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Nhan tai, & moi thoi dai, duwgce danh gia rat cao. Chiing ta than phuc ngwoi tai, thira nhan va
nguwong mo dong gop xa hoi cua ho. Tuy nhién, tai nang thién bam, moén qua hao phéng caa
Thuong dé, chi la 1gi thé khai diém, diéu quyét dinh 1a hanh dong va biét cach st dung tai nang
deé.

Hau hét cac nhén tai duwgc thé gidi ghi danh déu trai qua mot qua trinh no lyc bén bi khéng
ngirng, tham chi khong it 1an that bai triedc khi tré thanh tdim gwong tham chiéu hay than twgng
cta nhiéu thé hé va thoi dai. 1% & 99% — tai ndng va moé héi nudc mdt (tén goc: Talent in never
Enough) cua John C. Maxwell, chuyén gia hang dau thé gidi vé thuat 1anh dao, cung ching ta
doi theo hanh trinh caa nhiéu ngwoi trong s6 do, nhitng nguwdi c6 anh hwdng 16n trén thé gidi va
thudc nhiéu linh viee khac nhau: chinh tri, van hoc, am nhac, héi hoa, kinh doanh, thé thao, v.v...
Tim hiéu cudc song va sy nghiép cua ho, tit nhitng ngudi da thudc vé lich st nhw Thomas
Jefferson, Winston Churchill, Charles Dickens, Leonardo da Vinci... dén nhitng ngugi song
cung thdi véi chiing ta, nhw nha hoat dong cong dong Rueben Martinez, cau thu Joe Namath, van
dong vién Vonetta Flowers, huyén thoai dong nhac country Johny Cash..., John C. Maxwell dtic
két 13 diém mau chot (lwa chon, niém tin, niém dam mé, sy tap trung, long kién tri, si can
dam...) ma moéi ngudi can c6 hay thuc hién dé phat huy & mitc téi wu nhitng kha nang troi phd,
dé tré thanh ngwoi “trén ca tai nang”.

Nhin vao thyre t€ Viét Nam, madc du ty 1€ that nghiép kha cao (4,2% vao nam 2007), cac nha
tuyén dung van luén gap kho khan khi tim nguon nhan lyc, dac biét 1a cho cap lanh dao va quan
ly. Thiéu hut nhan tai dwong nhw dang trd thanh mot van dé dang lo ngai doi vdi sy phat trién xa
hdi. Tuy nhién, chwa va sé khong bao gio thiéu tai nang; ching ta chi thiéu nhitng cong cu can
thiét dé phat trién t6i da tai nang. Xu thé mdi la khong tim tai nang bén ngoai ma khoi day kha
ndng tiém an trong moi nguwdi. Diéu ABC (v& long) ctia quan tri nhan lyc va nhan tai 1a khoi day
tai nang an chita (A) bén trong (B) va chwra dwoc khai thac (C) ay.

Con ban, ban ciing khat khao tré thanh nhéan tai? Ban cling mudn tai nang ctia minh dwgc cong
nhan? Vay ban da ty dat cho minh nhitng cau hoi vé ban than? Ban mu6n lam nghé gi? Ban sé
hoc dén trinh d6 nao? Ban mudn va c6 thé lam gi v4i ngay hom nay? Vi ngay mai? Va, thé nao
la nhan tai?... Liwa chon méi chinh la quyén nang 1én nhat ma ban c6. Mot trong nhitng lwa chon
quan trong nhat la quyét dinh ban sé tré thanh nguwdi nhw thé nao. Lya chon diing sé xay dung
nén moéng cho s phat trién toan ven nhat cua tai nang trong ban. Ban da c6 diéu kién can — tai
nang thién pha? 1% & 99% H Tai ndng va mé héi nudc mdt sé gitp ban thdy dau 1a nhitng diéu
kién du. Chuc ban thanh cong va tré thanh nhan tai theo cach cua ban!

Tién si PHAN QUOC VIET

Cha tich, Tong Giam doc Tam Viét Group


http://sachvui.com/
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LLOI MO DAU
KHI NAO CHi cO TAI NANG LA bU?

Tai nang thuong duwgc danh gia qua cao va bi hiéu nham. Nha tho kiém nha soan kich nguai
Phéap Edouard Pailleton da chi ra: “Hay thanh cong va sé luon c6 nhitng ké ngdc ndi rang ban c6
tai.” Khi ai d6 dat dugc thanh tich, nhitng nguwai khac thuong ly giai diéu doé bang cach don gian
la quy moi thit cho tai nang. Nhung d6 la mot cach nhin nhan sai 1éch. Néu chi can tai nang, tai
sao trong thurc té c6 nhitng nguwoi rat tai nang nhwng lai khong thanh cong?

Nhiéu nha lanh dao doanh nghiép My bi &m anh béi tai nang. Mot s6 nghi tai nang la chia khéa
cho moi van dé. Malcolm Gladwell, tac gia cudn sach The Tipping Point (Diém bung phat) va
Blink (Trong chép mat), nhan thay rang nhiéu cong ty va nha tw van dat viéc tim ngwoi co tai 1én
trén hét. Ong néi: “Quan niém vé tai nang nhw vay 1a cach quan 1y chinh théng méi kiéu My.”
Mot sO cong ty thué hang loat thac sy quan tri kinh doanh (MBA) t6t nghiép céc tredng dai hoc
hang dau, cho ho thang tién nhanh chéng véi nhitng mitc thwdng hau hinh ma khong bao gio
déanh gia cu thé thanh tich ctia ho. Ong dwa ra vi du dién hinh 12 Tap doan Enron. Viéc tap doan
nay chi can ci¥ vao tai nang da tré thanh huyeén thoai. Vi dy, Lynda Clemmons, ngwoi khai 1ap
viéc kinh doanh bao hiém rui ro thoi tiét ctia Enron, t* mot nguwdi buén ban da trd thanh c6 dong,
1én vi tri quan ly, gidam doc, roi trd thanh cha tich sang 1ap cong ty chi trong vong by nam!
Gladwell dat cau hoi: “Néu trong mot hé thong khong c6 ai ddm nhiém mdt cong viéc da lau dé
ban c6 thé dwa ra danh gia chinh xac, ban sé danh gia thanh tich cta ho nhw thé nao?”

Tai nang thoi chwa du! Peter Drucker, cha dé ctia nganh Quan 1y hién dai, néi: “Dwong nhuw c6 it
twong quan gitra hiéu qua ctia mot nguoi va sy thong minh, tri twdng twong hodc tri thitc... cia
anh ta. Sy thong minh, tri twdng twgng va tri thitc la nhitng nguén Iyc thiét yéu, nhung chi cé
tinh hiéu qua mai bién ching thanh két qua. Ban than chiing chi tao ra nhitng gigi han. Néu chi
can tai nang la du, nhitng ngudi dat hiéu qua cao nhat va c6 anh hwéng 16n nhat sé luon la nhitng
ngwoi tai nang nhat. Nhung thue té€ khong phai lic nao cling vay. Hay xem xét nhitng s6 liéu sau:

* Hon 50% CEO cua 500 cong ty hang dau do tap chi Fortune (Van hoi) binh chon c6 két qua
trung binh hang C hodc C- khi hoc dai hoc.

* 65% thuwgng nghi s My chi xép & nita dwdi cta 16p hoc cap pho thong.
* 75% tong thong My nam trong nhom hoc sinh trung binh cua treong hoc.
* Hon 50% doanh nhan triéu phua chwa tot nghiép mot truong dai hoc nao.
RO rang tai nang khong phai la tat ca.

NGUYEN TAC NHAY CAO

bay khong phai cudn sach bai xich tai nang. T6i tin vao tam quan trong cua tai nang. Tai sao?
Tat ca cac nha lanh dao thanh cong déu hiéu tam quan trong ctia né. Lou Holtz — huén luyén vién



béong da huyén thoai, nguwdi dan dat doi bong cta cac treong dai hoc, titng néi vai toi: “John, toi
da huan luyén cac doi bong c6 cac cau tha gidi va ciing lam huan luyén vién cho nhitng doi co
cac cau thu t6i. Toi hudn luyén t6t hon khi t6i 6 cac cau thu tot!” Mot doi thé thao, mét nhém
kinh doanh hay dich vu sé hitu cang nhiéu tai nang thi déi hay nhém d6 cang c6 nhiéu tiém nang,
ngwoi lanh dao doi cang c6 nhiéu co hoi dé phat trién.

Hau hét cac nha lanh dao hiéu dong lwc cua quyén sd hitu, sw chia sé trach nhiém, sy phan cong
lao dong, suw quan ly theo nhom va sy ty thac. Thong thwong cac nha lanh dao hoan thanh nhitng
nhiém vu 1én bang cach chia mot cong viéc thanh nhiéu phan va phoi hgp né luc cta tit ca moi
nguoi. Cac cong trinh 16n, nhr Kim tw thap hodac Van Ly Trewong Thanh, duge hoan thanh theo
cach dé. Tuy nhién, mét s6 nhiém vu khong thé hoan thanh theo cach cong thém nguai. Dinh
luat Brooks phat biéu: “Thém nguwdi vao mot dy an phan mém cham tré sé lam n6é chdm hon.”
Nhiéu hon khong phai bao gig cling tot hon, mat s6 viéc duwge lam tot nhat khi chi c6 mot ca
nhan. Mot minh hoa tuyét voi va don gidn cho tdm quan trong ctia tai nang trong thé thao la mén
nhay cao. Mudn gianh chién thang, van dong vién c6 thé phai nhay qua bay feet , chit khong phai
bay nguoi c6 thé nhay mat foot. Tuy vay, chiing ta van thwong tin c6 thé dat dwgc thanh tich cao
hon khi dwa thém ngudi dé thuye hién mot nhiém vu. D6 khong phai la giai phap luén ding. Thuc
té, cling giong mon nhay cao c6 nhiéu nhiém vu yéu cau tai nang xuét ching ctia mét ngwoi chi
khong phai kha nang binh thwong ctia nhiéu nguoi.

DAT TAI NANG TRONG TAM NGAM

Nhw da ndi, t6i khong danh gia thap tam quan trong cua tai nang. Tai nang la mén qua Thugng
dé ban tang va dang dwgc ton vinh. Khi ching ta quan sat nhitng ngudi cé tai, ching ta nén:

1. Than phuc tai nang ctia ho

Doc cac cudn sach vé thuat lanh dao cta Jack Welch, t6i kinh ngac béi tri tué sau sac hoa quyén
v6i nhitng kinh nghiém thuyre té cta 6ng. Khong cé gi dang ngac nhién khi 6ng c6 thé xoay
chuyén Tap doan GE va dwa n6 1én vi tri thong tri trong cac doanh nghiép My. Jack Welch la mot
nha lanh dao bam sinh.

T6i thwong tdi cac bubi hoa nhac cia Sarah Brightman moi khi c6 co hgi. Gigng hat cuia 6 rat
dac biét. T6i luon say swa lang nghe ¢6 hét va kinh ngac trudc tai nang cta nit danh ca nay. Sarah
Brightman 1a mot ca si bam sinh.

Bong da chuyén nghiép ¢ Atlanta dat t6i mot dang cdp mdi khi Michael Vick t6i thi tran. Kha
nang dan bong cda anh c6 thé khién dam dong phéan khich. Anh da nang tam d6i bong va lam
nitc long cac c6 dong vién cua Falcon bang tai nang phi thuwong cia minh. Michael Vick 1a mét
cau tha bam sinh.

Tai nang c6 thé khién con ngudi lam duwgc nhitng diéu phi thwong, va chiing ta nén thira nhan tai
ndng cling nhu than phuc thanh tich cta ho.

2. Thtra nhan nhitng dong gop xa hoi cua ho

Khi quan sat nhitng ngudi tai nang, ching ta nén lwu y tam anh hwdng ctia ho. Nudc My sé di t6i
dau néu khong dugce tao dung bai ban tay cac nha lanh dao tai nang? To6i da doc cudn



sach Booknotes Life Stories: Notable Biographers on the People Who Shaped America (Nhitng
cudc doi noi tiéng trén chwong trinh Booknotes: Tiéu sit cac nhan vat lam nén nwéc My) cla
Brian Lamb, CEO sang lap C-SPAN va la nguwoi dan chwong trinh truyén hinh Booknotes trén C
SPAN. Cudn sach da nhac t6i nhé t6i tai nang cia nhitng nguoi c6 cong sang 1ap nwéc My:

« THOMAS JEFFERSON, vi tong thong thit ba ctia Hoa Ky va la nguwdi soan thao chinh ban
Tuyén ngoén Doc 1ap ciia nwdc My. Ong 1a mot nhan vat ctia thoi ky Phuc hung: phat minh chiéc
may cay hién dai dau tién, la Cha tich Hoi Triét hoc My, la ngudi ¢t Lewis va Clark tham gia
chuyén tham hiém khoa hoc dau tién ctia nw6dc My, quy hoach lai thanh phé Washington va hién
tang mot thw vién ca nhan gom 6.500 dau sach, tao nén mong cho Thw vién Quoc hoi Hoa Ky.

« THOMAS PAINE lap ky luc véi cudn sach best-seller dau tién cia nwéc My, cuon Common
Sense (Lwong tri). Cudn sach ban dwgc nira triéu ban trong khi dan s6 My vao thoi diém dé chi
6 ba triéu nguoi.

* JAMES MADISON, vi tong thong thit tw cia Hoa Ky, 1a ngudi ¢6 cong chinh trong viéc xay
duwng Hién phap Hoa Ky, mét van ban c6 tam anh hwdng trén toan thé gidi.

*« HENRY CLAY, nha hung bién, chinh khach, dong thai 1a mot luat sw, c6 van day dan kinh
nghiém cua Tong thong Abraham Lincoln — nguwoi ngan chan thanh cong phong trao ly khai cua
mot sO tiéu bang mién Nam nwdc My ndm 1850. Nhiéu nha st hoc tin rang sy tri hodn kéo dai ca
thap ky da cho quan Lién minh du thoi gian xay dung co sé cong nghiép va nho d6 nuéc My
duoc bao toan.

Tién trinh lich st thé gigi da thay doi nho nhitng nhan vat tai nang, nhitng nguwai da hoan thién
cac kha nang cia minh t6i mic cao nhat.

3. Tach biét nhitng gi ho c6 kha nang lam vaéi viéc ho la ai

Fred Smith, nguyén Chu tich Hoi Bong minh Fred Smith, titng néi: “Tai nang thién bam cta mét
ngwoi thwong 16n hon con ngwoi d6.” Theo 6ng, tai nang ctia mot s6 ngwoi 16n hon cac pham
chat ca nhan quan trong khac nhw tinh cach va sy dan than. Két qua la ho thwong khong xiing véi
tam tai nang that sy ctia minh. Cam do khién ho tha tr6i tai nang, hodc ho muén ngudi khac nhan
ra cac kha nang cia minh nhung chinh ho lai bé qua cac khiém khuyét cia ban than.

Tai sao nhitng ngwoi dang Ié c6 thé vieon 1én vi tri hang dau khong lam dwoc diéu d6? Ho hai tu
day du tai nang can thiét nhuwng van khong thanh cong. Triét gia Ralph Waldo Emerson nhin
nhan van dé nay nhw sau: “Tai nang vi tai nang chi la thit d6 trang sitc loe loet va la mot cudc
trinh dién. Tai nang hoat dong v&i niém vui thich trong cong cudc di tim chan ly sé nang tam
ngwoi s& hitu 1én mot ngudn sitc manh méi...”

Vay tai nang c6 bao gid la da khong? Co6, nhung chi vao thoi diém khéi dau. Tiéu thuyét gia
Charles Wilson néi: “Bat ké kich thudc caa cai chai thé nao, kem van ludn néi 1én trén.” Tai
nang luén ndi bat. N6 khién ban dwgc chi y. Lic dau, tai nang tach ban khoi ddm dong. N6 giup
ban khéi dau triede nhitng ngwoi khac. Nhung 1gi thé do chi kéo dai trong mot thoi gian ngan.
Nhac si Irving Berlin hiéu ro sy that nay: “Diéu khé nhat dé c6 thanh cong la ban phai tiép tuc
thanh cong. Tai nang chi la diém khai dau trong moi viéc. Ban phai tiép tuc lam tai nang do6 hoat
dong.”



Rat nhiéu ngudi tai nang khdi dau vai 1gi thé hon han nhitng ngwdi khac nhung chinh ho lai danh
mat ching do ngu quén trén tai nang, khong nang tam tai nang 1én. Ho cho rang chi can tai nang
cling da da noi bat. Ho khong nhan ra sy that 1a néu ho chi vo canh, nhitng ngwoi khac sé nhanh
chong bay vurgt qua ho. Tai nang pho bién hon 1a ho nghi. Stephen King, tac gia mot cuon sach
da ban dwgc trén 10 triéu ban, khang dinh: “Tai ndng ré hon mu6i an. Biéu phan biét mot nguoi
tai nang vai nguwoi thanh cong la sw kho cong.” RO rang, dé thanh cong chiing ta can nhiéu hon
mot tai nang don thuan.

BAN CAN DPIEU Gi?

Vay thanh cong doi hoi diéu gi? Nhitng diéu d6 roi sé dwa ching ta t6i dau? Thanh cong cé danh
cho tat ca moi ngwoi khong? Tai nang phu hop véi noi nao? T6i tin vao nhitng diéu dudi day:

4. Ai cling c0 tai nang

Moi nguwoi c6 gia tri nhw nhau, nhuwng khong c6 tai nang giong nhau. Mot s6 ngudi dwong nhu
dwgc ban cho qué nhiéu tai nang. Phan 1én chiing ta c6 it kha nang hon nhitng ngudi nhw thé.
Nhwng hdy cha y: tat ca chung ta déu co thé lam t6t mot diéu gi do.

Trong cudn Now, Discover Your Strengths (Pa dén lic kham phé sitc manh cia ban), Marcus
Buckingham va Donald O.Clifton néi rang moi ngwoi déu c6 kha nang lam mét diéu gi do tot
hon 10 nghin ngudi khac. Ho chitng minh luan diém ctia minh bang nhitng nghién cttu vitng
chac. Ho goi d6 la ving thé manh va khuyén khich moi nguwdi tim kiém ciing nhw phat huy t6i da
vung nay. Diéu nay khong phu thudc viéc ban biét kha nang cia minh dén dau, ban cdm nhan vé
ban than nhuw thé nao, trvdc day ban da thanh cong hay chwa. Chi can ban c6 tai nang va c6 kha
nang phat trién tai nang do.

5. Hay phat trién tai nang ban cd, khong phai tai nang ban muon

Gitta nguoi chi dva vao tai nang va nguwdi nhan ra tai nang dé phat trién nd, ai sé thanh cong
hon? Cau tra 10i rat ro rang. Vay tai sao hau hét moi ngwdi danh phan 16n thaoi gian tap trung
ctng c6 cac diém yéu cta ho?

Trong cac budi néi chuyén cua minh, t6i luén truyén dat t¢i moi ngwdi kinh nghiém la hay ngirng
ngay viéc ho lam v@i cac diém yéu va bat dau vdi cac diém manh (cia khéa nang, chit khong phai
thai do hay tinh cach). Theo quan sat cua to6i, kha nang cia con nguoi trong mot Iinh vire chi cé
thé tang thém 2 diém trong thang diém tir 1-10. Vi dy, néu tai nang thién bam trong maot linh vie
cta ban ¢ mitc 4, véi s kho cong ban c6 thé nang 1én mitc 6. N6i cach khac, ban c6 thé di tw
muc trung binh yéu Ién trung binh kha. Nhung ban & vi tri mi&c 7, vay ban c6 tiém nang vuon 1én
mttc 9, tham chi mic 10, néu do 1a linh viec manh nhat cta ban va ban that su n6 luc. Diéu do
giup ban tién tir vi tri 1/10.000 1én 1/100.000 — nhung chi khi ban lam nhitng diéu can thiét khac
dé phat huy t6i da tai nang ctia minh.

6. Bat ky ai cling c6 thé dua ra lwa chon tang gid tri tai nang
Diéu gi la can thiét dé bién tai nang thanh két qua? N6 chinh la nhitng lwa chon cia ban. Nhitng

lya chon then chét — ngoai tai nang thién bam — sé phan biét ban vdi nhitng ngwdi chi cé tai nang
don thuan. William Jennings Bryan, dién gia, luat sw kiém chinh tri gia, néi: “Sé phan khong



phai 1a van dé co hoi, do la van dé chon lya; ciing khong phai la diéu dé cho dgi, ma la diéu can
dat duwoc.”

Theo t6i, c6 mudi ba lya chon then chot dé cé thé phat huy t6i da tai nang cta bat ky ai:
1. Niém tin nang canh tai nang;

2. Bam mé tiép nang lwgng cho tai nang;

3. i dau kich hoat tai nang;

4. Tap trung dinh huéng tai nang;

5. Sy chuan bi dinh vi tai nang;

6. Luyén tap mai gifia tai nang;

7. Kién trl nudi dudng tai nang;

8. Long can dam thw thach tai nang;

9. Tinh than hoc héi mé rong tai nang;

10. Tinh cach bdo vé tai nang;

11. Cac moi quan hé anh hwdng dén tai nang;
12. Trach nhiém tang cwong tai nang;

13. Tinh than dong doi gia tang tai nang.

Hay dwa ra nhitng lwa chon nay va ban c¢6 thé tré thanh ngudi tai nang. Néu ban c6 tai nang, ban
sé dirng & mat vi tri riéng. Néu ban c6 tai nang, ban sé noi bat.

BAN CO THE LAM!

T6i tin nhitng y twdng trong cudn sach nay co thé gitip ban. Cam hing dé viét Tai ndng va mo
héi nuéc mdt xuat phat tt* mot chuyén xdy ra v@i t6i nam 2004. Huan luyén vién Jim Tressel yéu
cau t6i néi chuyén véi doi bong Buckeye thudc bang Ohio vao dip cudi tuan, khi ho chuan bi thi
dau vdi doi Michigan. Vi t6i, d6 khong chi la viéc nhan 16i néi chuyén, do la co hdi bién mot
gidc mo trd thanh hién thye! T6i 16n 1én & Ohio va luon la c6 dong vién trung thanh cua
Buckeye.

Jim Tressel da doc cudn sach Today Matters (Y nghia cia ngay hém nay) cta tdi. Vi cac cau tha
cta 6ng rat tré, ong muon toi day cho ho cach gilt tap trung trong mua bong 2004. Ho da nghién
cttu cudn sach sudt ca nam. Tressel muodn t6i néi chuyén véi doi bong trwede khi bat dau tran dau
cudi cung va ciing la tran quan trong nhat mua giai. D6 la mot trai nghiém khong thé nao quén.
T6i néi chuyén véi cac cau thu vao t6i thit sau va cung ho t6i san van dong vao ngay thit bay.
Trong phong thay do cta cac cau thd, t6i nhin thdy mot chi€c dong ho dém ngugc téi thoi diém



dién ra tran dau vdi doi Michigan, trén d6 c6 dong chit: “Nhitng van dé ctia ngay hom nay”.

Liéu diéu d6 giup moi viéc tot hon chit nao khong? C6! Huan luyén vién Tressel quay sang toi
khi chiing t6i van dang trong phong thay d6 va ndi: “John, anh va t6i sé dan dgi bong ra san.”

Chting t6i chay vao san trede 100 nghin c6 dong vién dang reo ho. T6i sé khong bao gio quén
khoanh khac dé. Liéu diéu nay c6 lam moi viéc tot hon chit nao khong? Cé! Toi da ding &
dwong bién véi doi bong trong sudt tran dau. Va moi viéc con tuyét voi hon thé: doi bong da
chién thang!

Diéu nay lién quan gi téi cudn sach Tai ndng va mé héi nudc mat? Trwdc budi néi chuyén vai
doi bong, Tressel da gii cho t6i mot vai thong tin can thiét dé chuan bi. Mot trong s6 dé la cudn
sach The Winner’s Manuel (Cam nang cta nguaoi chién thang), trong d6 c6 mot bai viét vi nhan
dé: “Nhitng viéc khong can dén tai nang”. Bai viét nhdn manh céc tinh cach nhw ding gio, no
lwe, kién nhan va vi tha déu quan trong d6i véi mon bong da cua bang Ohio. Va khong mot yéu
t6 nao trong s6 dé doi hoi phai c6 tai nang. Theo Tressel, 6ng va cac nhan vién ctia minh dang c6
gang giup cac cau thu c6 tai nhan ra rang chi tai nang thoi la khong du.

T6i rat tam dac véi bai viét dé va nghi rang mot cudn sach vé deé tai nay sé giup ich cho rat nhiéu
nguwoi. Ban thay ddy, nhitng ngudi xao nhang viéc dua ra cac lva chon ding dan dé giai phong va
phat huy t6i da tai nang cia minh thvong lam viéc véi két qua khong twong xing. Tai nang giip
ho noi bat, nhung liva chon sai 1am khién ho phai dirng chén tai ch6. Ban bé, gia dinh, huan luyén
vién va ong cht déu nhan ra tiém nang cia ho nhwng van phai ban khoan vi sao ho thuwong khong
dat dwgc thanh tich ma moi ngudi trong doi. Tai nang cho ho co héi, nhung Iwa chon sai Iam
khién ho tw dong sap ctra lai. Tai nang la thién bam nhwng ban phai n6 lyc méi thanh cong.

Nguwgc lai, c6 nhitng ngwdi tai nang co6 thé phat huy gan nhw t6i da kha nang cia minh. Ho
thwong lam t6t hon mitc mong doi. Moi ngwoi thay dugc tai nang cling nhw than phuc nhitng
buéce dot pha ctia ho. Tai nang cho ho co hoi va cac lwa chon ding dan gitp ho mé toang canh
ctta dén vdi nhitng thanh cong tham chi con to 16n hon.

Cudc song chinh la van dé chon Iira va méi lwa chon ban dwa ra hinh thanh nén con ngwdi ban.
Ban sé lam nghé gi? Ban sé két hon v§i ai? Ban sé song ¢ dau?

Ban hoc dén trinh do nao? Ban sé lam gi v6i ngay hom nay? Va mot trong nhitng Iwa chon quan
trong nhat ban phéi quyét dinh la: Ban sé tré thanh nguwoi nhw thé nao? Tai nang la thién bam.
Cudc song giong nhu tro choi véi quan bai dwgce chia san. Van dé khong don gian la giit va tung
ra mot quan bai tot, diéu quan trong quyét dinh chinh la cac lya chon cua ban.

TAI NANG + LUA CHON PUNG = MOT NGUOI TAI NANG

Ngudi tai nang la ngwoi t6i wu hoa dugce tai nang cia minh, phat huy tdi da tiém nang va théa
man s6 phan cta minh.

T6i da doc mot cudn sach ctia Tién sy Seuss, c6 nhan dé la Oh, the Places You'll Go (Nhitng noi
ban sé t6i!). Trong do, t6i tim thdy mot chan ly tuyét voi:

Ban c6 nao trong dau



Ban c6 chan trong giay

Ban c6 thé tir minh buwéc di

Theo bat ctt hwéng nao ban chon.

T6i that sy tam huyét v6i chan ly nay. T6i mong Tai ndng théi chua du sé gitp ban tw budc di

ding hwdng va dua ra nhitng lwa chon ding dan, tiép sic dé trd thanh ngudi tai nang, xay dung
nén moéng cho cac kha nang cia minh va séng mot cudc ddi tron ven nhat.



1. NIEM TIN NANG CANH TAI NANG

Tré ngai dau tién va 16n nhat ngan can hau hét moi ngwoi dén véi thanh cong chinh la viéc ho
thiéu niém tin vao ban than. Mot khi moi ngudi tim ra vung thé manh ctia minh (linh viee ho cam
thdy minh c6 kha nang nhat), diéu thwong han ché ho khong phai la do thiéu tai nang. B6 chinh
la sy thiéu niém tin vao ban than — mot han ché do ho tw dat ra cho minh. Do6i véi tai nang, viéc
thiéu niém tin giong nhv tran nha vay. Tuy nhién, khi con ngwdi tin vao ban than, ho giai phong
sitc manh trong ho cling nhw cac nguon lyc xung quanh va gan nhw ngay 1ap titc chiing sé dwa ho
t6i mot cap do cao hon. Tiém nang ctia ban giong nhw mot bitc tranh ma ban c6é thé tré thanh.
Niém tin sé gidp ban xac dinh va hwéng tgi birc tranh ay.

KHONG CHI LA TAI NANG LON

C6 mot cau chuyén da trd thanh huyén thoai trong lang thé thao My. Nguwoi ta goi do la sy dam
bdo. Vao thoi ky do, cau chuyén nay chi giong nhw mot 161 tuyén bo thai qua. D6 la viéc mot cau
thi mon bong bau duc c6 thanh tich thi dau xuat sac té ra can trwong khi doi cta anh ta thua cude
trudc mot tran dau 16n. Vao ngay 9 thang 1 ndam 1969, chi ba ngay trudc tran chung két giai
Super Bowl lan thit ba, Joe Namath, tién vé dgi Jets, da khang dinh véi tam tir don gian: “Jets
thang tran ngay Chu nhat. T6i ddm bdo.”

Gio day loi tuyén bo khoac lac dé c6 thé khong dang chu y. Ké tir thoi Muhammad Ali, nhitng
tuyén bd chac nich ctia cac van dong vién da trd nén pho bién. Nhung truede do, ngudi ta chia
dugc nghe thay nhitng 16i ndi kiéu nhw thé tir bat ky ai trong Lién doan Bong bau duc Hoa Ky.
Vi tudi doi tdm nam, lién doan nay bi coi la kém c6i va trong hai gidi v6 dich thé gidi trudc, cac
doi bong My déu that bai nang né. Hau hét cac chuyén gia déu cho rang sé phai mat nhiéu nam
nita dé mot doi bong thudc Lién doan Béng bau duc Hoa Ky c6 thé thi ddu ngang hang véi bat
ky doi bong nao thudc Lién doan Bong bau duc Qudc gia. Boi Colts thudc Lién doan Béng bau
duc Quéc gia dugce dv doan la sé thang trong tran chung két 1an thit ba nay vdi sy cach biét 18
hodc 19 diém.

Sy dam bao ctia Namath c6 vé thai qua, nhung né cé y nghia hon mat 161 khoac lac rong tuéch.
D6 ciing khong phai la diéu trai véi tinh cach cia anh. Du Namath thwong nhanh chéng nhan 16i
trong cac budi phong van khi ddi Jets thua tran nhuwng anh luon thé hién mét niém tin hét stc
manh mé. Anh tin vao ban than, tin vao doi bong cia minh, tin vao kha nang ho c6 thé gianh
chién thang. Btc tinh ay c6 thé thay ro trong sudt thdi tho du cta anh.

NHUNG DAU HIEU THOI THO AU

Joe Namath s& hitu tai nang dién kinh bam sinh. Cau xuat than ti* mot gia dinh c6 truyén thong
thé thao. Nhitng huan luyén vién dau tién ctia cau chinh la cac thanh vién trong gia dinh. John,
cha cau, danh rat nhiéu thoi gian chi cho cdu cach ném, danh va chédn béng cling nhw cach x@ ly
trong cac tinh huéng khac nhau. Cac anh trai cling gép cong day cau. Anh Bobby bat dau day cau
veé vi tri tién vé khi Joe mdi sau tu6i. Con anh Frank rén luyén cho Joe tinh ky ludt va san sang
thui cau néu cau khong thi dau tot trong cac budi tap luyén gia dinh.



Dbén tudi tredng thanh, trong Joe van nhd bé va nhe can so véi tudi ctia minh. D6i khi cau bi moi
ngwoi danh gia thap vi diéu d6. Khi Joe hoc tiéu hoc, mot 1an, c6 mot dam nhdc bat tri & vung lan
can thach thitc cau ban Linwood Alford cia Joe tham gia tran bong 16 hai choi hai. Linwood va
Joe nhan 16i. Linwood nhé lai: “Tat ca ching né cudi nhw thé néi: Thang nhoc gay nhang nay la
dita nao vay? Chung may lam sao c6 thé thang dugc véi thang nhéc nhw thé chi?” Trong Joe
giong nhu mot dita bé dé bi danh bai, nhwng khong phai vay. Alford nhan xét: “Néu bi danh nga,
cau ay ding day ngay. Joe la mdt cau bé manh mé.” Joe va Linwood da nhanh chéng danh bai
hai dita tré kia va khién ching phai kiéng né.

Joe duong nhw khong biét sg hai 1a gi. Cau va Lindwood thwong téi khung dwdng ray tau hoa
gan nha va treo minh lo lIttng trén d6 khi tau lao am am phia dwdi. Nhwng ban dau, tinh liéu linh
d6 van chwa dugce thé hién trong linh vyc thé thao. Diém mau chot giai phong niém tin dé chap
canh cho tai nang ctia cau la nam cau tam tu6i. D6 la lan dau tién Joe mac bo dong phuc doi Lién
doan Bong chay Thiéu nhi viing Elks trd vé nha. Trong cudn tiéu st cia Namath, cé ghi lai mot
cudc tro chuyeén gitta cau bé Joe va cha minh la John:

“Cai do that tuyét day con trai a! Rét vira v6i con!”
Joey la cau bé nho nhat trong doi. Cau ciing la cau bé nhé tuoi nhat, cé thé la it hon nhitng dita
tré khac khoang gan mét tuoi. “B6 biét day, cac ban khac qua gi6i”, cau noéi, “Chuing ciing 16n

hon con... Con khong c6 lay mét co hgi.”

“Vay thi con hay céi bd dong phuc dé ra ngay bay gio,” cha cau noi, “Hay dem tra lai nguoi
quan ly va néi vGi ong ay con khong thé tham gia doi vi nhitng cau bé khac giéi hon con.”

Joey nhin cha v&i d6i mét budn ba, mo mang: “Oi, khong, cha! Con khong thé 1am thé!”
“Néu con khong thé tham gia doi, vay giir lai b6 dong phuc nay c6 ich gi?”
“Nhung, cha,” cau no6i, “cac ban dy qua gidi!”

“Con ciing choi hay, Joe a! Con c6 thé chan nhitng ct bong sat dat. Con c6 thé danh tring bong.
Con biét phai chay t&i vi tri nao.”

Ong John dat cau bé tredc mat s lwa chon: tra lai dong phuc hodc luyén tap véi doi bong. Néu
sau qua trinh luyén tap, cau bé khong cam thay minh gidi hon nhitng dita tré khac, cau cé thé t
bo.

Joey noi cau sé thir.
Va diéu do6 da dién ra, cau trd thanh cau tha xudt sic nhat cta doi Elks.

John Namath da khong nham khi c6 gang truyén niém tin cho cau con trai. Ngudi cha da tong két
su nghiép cta Joe tai Lién doan Béng chay Thiéu nhi bang mot cau chuyén vé mot tran dau dac
biét thé hién day du kha nang ctia con trai minh. John nhé lai hom dé 6ng dén mudn va phai hoi
mot ngudi c6 mat tir dau tran dau vé ty so. Chwa ¢ cti danh trugt nao, ty so la 3-3 va tat ca cac
goc déu c6 nguoi. “Nhung dirng lo,” nguwdi dan 6ng noéi, “ho vira dwa cau nhéc Namath vao san.”
Joe nhanh chéng lam d6i phwong danh trugt ba lan, bao gom ca lan loai khoi san dau cau thu gioi



nhat cua doéi phwong, cau thu d6 hon Joe hai tudi. Sau do, khi dén lvgt minh danh bong, Joe da
danh tring ci bong quyét dinh chién thang cua doi.

MOI VIEC PAU SE VAO DAY

Sur ty tin trong thi dau da trd thanh chuan muc cia Namath. Khi choi béng r6 & treong trung hoc,
anh thi dau rat nhanh nhen, khong chi c6 kha nang ném r6 con c6 thé Gp r6. Khi tham gia doi
tuyén bong da, anh da dan dat doi Beaver Falls gianh chitc v dich Lién doan Thé thao cac
treong trung hoc mién Tay Pennsylvania. Mot lan, Joe bi sng mat ca chan va khong thé tham
gia tran dau tdi, cau tha tién vé day ty tin va ciing la ngwoi chuyén chuyén bong bong cho cac
dong doi da an ti vi huan luyén vién ltic nay dang rat lo lang: “DPtng lo lang, huan luyén vién,
trong tran nay chung ta khong can nhitng duong chuyén bong dau.”

Namath dugc tuyén mo ti treong pho thong va nhiéu ngudi da coi anh 1a tién vé hoc sinh xuat
sac nhat nwdc My. Sau d6 anh choi cho Triwong Pai hoc Alabama. Tai day anh da tré thanh mot
ngoi sao va dan dat déi Crimson Tide gianh chitc v6 dich quoc gia.

Khi tham gia giai chuyén nghiép, mét lan nita Namath lai dugce coi la tién vé xuat sac nhat. Co
tin cho rang d6i New York Giants thudc Lién doan Bong bau duc Qudc gia rdt mudn cé anh
nhung doi New York Jets thugc Lién doan Béng bau duc Hoa Ky lai c6 dugc anh truede. Nam
1965, Namath ky mot ban hgp dong dai han nhat trong lich st cdc mén thé thao chuyén nghiép
cta nudc My tinh dén thoi diém do.

Trong ba nam, Namath dd ném trai nhiéu thit thach, bé 18 nhiéu ky luc, trai qua nhiéu ca phau
thudt dau gobi va dan dat doi bong trong cac mua giai that bat. Nhwng anh khong bao gio danh
mat niém tin vao ban than. Anh biét anh c6 thé thi dau va dan dat doi béng cua minh gianh chién
thdng. Vao mua giai nam 1968, mua giai thi tw cia anh, cudi ciing anh da dan dat doi bong budce
1én buc vinh quang trong tran tranh chitc v6 dich Lién doan Béng bau duc Hoa Ky. Anh khong
quan tam dén viéc tat cd moi ngwoi cho rang Jets khong c6 mot co hdi chién thang nao trudc doi
vo dich giai Lién doan Qudc gia. Anh tin vao ban than va kha nang gianh chién thang cua minh.
Anbh ciing tin twdng vao sitc manh cta toan doi béng. Hau nhw khong ai biét Namath da danh
hang tiéng dong ho dé xem cac cudn bang ghi cac tran dau cia doi Colts, viéc ma anh van
thuwong lam v6i moi doi tha. “Con quy mot mat nay khong bao gio néi d6i”, Namath thwong noéi
nhv vay vé chiéc may chiéu anh dat trong can ho cia minh. Anh chi cho cac dong doi nhitng phat
hién ctia minh. Ho c6 thé thang tran d6. Va chinh xac day la nhitng gi ho da lam. Jets danh bai
Colts v6i ty s6 16 7. D6 dugc coi la bat ngd 16n nhét trong lich st gidi Super Bowl.

Diéu gi c6 thé xay dén vdi Joe Namath néu hoi doé cha anh khong thach thitc anh tin vao ban than
cling nhw kha nang ctia minh khi anh méi tdm tudi? Cé thé anh da c6 két cuc giong cac anh trai
cta minh, nhitng van dong vién tai nang phai rgi bo treong pho thong hoac treong dai hoc dé
lam viéc tai nha may hodc ctta hang co khi dia phwong. Hodc c6 thé cudi cung anh sé trd thanh
mot ngudi choi bi da an tién. That khé néi truede dugc diéu gi! Nhung c6 mot diéu chac chan:
anh sé khong thé dugc ghi danh vao Bao tang Danh vong & Canton, bang Ohio. D€ t6i dich,
ngoai tai nang con can c6 niém tin.

NIEM TIN DANG TIEN MUA

To6i khong biét tai nang cia ban la gi nhung t6i chac chan mot diéu: Tai nang sé khong dwoc phat



huy t6i da néu ban khong c6 niém tin. Chi tai nang thoi khong bao gid la da. Néu ban muén hoan
thién ban than, ban can tin vao diéu dé. Ban can:

7. Tin vao tiém nang ctia minh

Tiém nang cta ban chinh la bitc tranh ma ban c6 thé tré thanh. Nha phat minh Thomas Edison
nhan xét: “Néu chiing ta lam tat ca nhitng gi c6 thé, ching ta sé that si ngac nhién vé ban than.”

Chtng ta thwong chi nhin sy viéc nhw n6 von c6 chit khong phai nhu né 6 thé c6. Khi Joe
Namath con nhé, moi ngudi chi thay mét diva bé gay go, nhé tho. Khi cau hoc cép ba, ho thay
mot cau bé lac 10ng gitta ban bé va la mét hoc sinh khong chiu lam bai tap vé nha. Khi cau choi
béng & giai chuyén nghiép, ho chi thay mot ga cé cap dau goi toi té. Nhung cau ty thay minh la
mot nha vo dich. Néu ban c6 thé ti nhin nhan tiém nang that sy trong con ngwdi minh, ban sé
thay doi t6i mic khong nhan ra chinh minh.

Con gai toi, Elizabeth, da tang t6i mot tam anh tuyét dep cua né khi c6 bé con hoc pho thong.
Luc bay gio dé 1a mot. Nguai ta thuwdng dén phong chup va dugc hda trang giong mot ngdi sao
dién anh. Khi nhin tdm anh lan dau tién, t6i da nghi: Do khéng phdi la con bé hang ngay, nhung
dé la Elizabeth. Piing la con bé. Diéu do ciing twong tw nhw khi ban nhin nhan va tin vao tiém
nang ctia minh. Néu ban nhin nhan ban than theo hwéng tich cyc, ban sé trong tuyét hon nhitng
gi ban tirng twdng twong. Toi chi wdc minh co thé chi cho ban thay hinh dnh cta ban vdi tiém
nang tron ven.

Nha chinh khach An D6 Mohandas Gandhi titng néi: “Sy khac biét giita nhitng gi chiing ta lam
va nhitng gi chuing ta c6 thé lam sé du dé giai quyét hau hét cac van dé caa thé gigi.” Gan hon
nita, no cling sé dua dé giai quyét phan 1én cac van dé cd nhdn cta ching ta. Néu ching ta muén
lam nhitng gi c6 thé, trudce tién chiing ta phai tin vao tiém nang ctia minh.

Nhiéu ngudi da dirng lai qua xa so vdi tiém nang that sy ctia minh. John Powell, tac gia cudn
sach The Secret of Staying in Love (Bi quyét dé song trong tinh yéu), wdc tinh rang ngwoi binh
thuwong chi dat 10% tiém nang, chi chiém nguwong dugc 10% vé dep xung quanh minh, nghe
dwgce 10% nhac va tho, ngui duwge 10% cac mui va ném duge 10% cac hwong vi ngot ngao. Phan
16n moi nguwdi thuwong khong nhin thdy hodc khong nam bat dugc cac tiém nang do.

Huan luyén vién diéu hanh Joel Garfinkle nhac lai mot cau chuyén ctia nha van Mark Twain, ké
vé mot ngwoi dan ong vira qua doi va dugc gap Thanh Peter tai ctta thién dwong. Nhanh chong
nhan ra Thanh Peter, vi thanh tri tué va uyén bac, nguoi dan 6ng lién hoi: “Thwa Thanh Peter,
con quan tam t@i lich st quan doi nhiéu nam r6i. Xin hay cho con biét ai 1a vi dai twéng vi dai
nhat moi thoi dai!”

Thénh Peter nhanh chéng tra 15i: “O, ddy 1a mot cau hoi don gian. D6 chinh 1a nguwdi dan 6ng &
ngay dang kia.”

“Han la ngai nham r6i a!” nguwoi dan 6ng, lic nay trd nén rat boi roi, “Khi con song con biét
nguoi dan 6ng do va ong ta chi la mot nguwoi lao dong binh thuwong.”

“Pung day anh ban a,” Thanh Peter tran an, “ong ta da c6 thé trd thanh vi dai twéng vi dai nhat
moi thoi dai néu ong ta la dai twéng.”



Charles Schulz, hoa si tranh hoat hinh, da dwa ra su so sanh: “Cudc doi la chiéc xe véi muoi
thang toc do. Phan 16n chiing ta déu c6 nhitng thang toc do khong bao gid dung t6i.” Chuing ta dé
danh nhitng thang dé dé lam gi? Néu di hét cudc doi ma khong do chiat mo hoi nao, cude doi that
khong con y nghia. Vay van dé la gi? Hau nhw d6 luon la nhitng gigi han do chiing ta tu tao ra.
Chting c6 tac dong manh nhw nhitng gidi han that sy. Cudc song von da nhiéu khé khan. Ching
ta lai lam no6 tr@ nén khoé khan hon khi ching ta ap dat cho minh thém nhitng gi6i han khac nira.
Charles Schwab, nha tw ban cong nghiép, nhan thay: “Khi mot nguwdi dat gidi han cho nhitng gi
minh sé lam titc la da dat gi¢i han cho nhitng gi minh c6 thé lam.”

Trong cudn sach If It Ain’t Broke... Break it! (Néu n6 khong v@... Hay dap v no!), Robert J.
Kriegel va Louis Patler viét:

Chung t6i khong c6 manh moi cho thdy gidi han ctia con ngudi 1a gi. Tat ca cac bai kiém tra, cac
dong ho bam gio va cac vach dich trén thé gidi khong thé do duwgc tifm nang cta con ngwoi. Khi
mot ai d6 dinh theo dudi gidc mo ctia minh, ho c6 thé vuot rat xa nhitng gi duwong nhuw la gidi han
cta ho. Tiém nang ton tai trong chiing ta la vo han va phan nhiéu chwa dugc cham dén... Khi ban
nghi tGi gidi han, do cling chinh la lic ban tao ra ching.

Chtng ta thwong nhan manh qua nhiéu cac thir thach va trd ngai vé thé chat, danh qua it sw quan
tam t6i cac van dé tam ly va cam xuic. Sharon Wood, ngudi phu nit Bac My dau tién leo 1én dinh
Everest, da rut ra nhiéu bai hoc sau khi leo 1én dinh nui thanh cong. C6 néi: “T6i phat hién ra
rang sttc manh thé Iyc khong phai la van dé ma doé 1a stec manh tam ly. D6 la cude chinh phuc
ndm trong tam tri t6i dé vurgt qua nhitng rao can, nhirng gidi han t6i ty dat ra va huéng dén diéu
tot dep — chinh la tiém nang — nhung c6 tdi 90% tiém nang dé chiing ta it khi dung dén.”

Nam 2001, t6i dwgc moi t6i Mobile, bang Alabama dé néi chuyén véi 600 huan luyén vién va
huwéng dao sinh thudc Lién doan Bong bau duc Qudc gia tai tran tranh ctip Senior Bowl (Ctip
danh cho sinh vién nam cu6i). Ho dugc mai tham gia vi ngudi ta tin ho c6 tiém nang choi cho
Lién doan Bong bau duc Quoc gia. Vao budi sang, t6i day ho nhitng diéu trong cudn sach The 17
Indisputable Laws of Teamwork (17 quy tac bat bién cia lam viéc nhom) vira méi xuat ban. Vao
buobi chiéu, t6i tham dy mot budi tap thé lyc cta cac cau thu. Ho dugc kiém tra vé tdc do chay,
thoi gian phan tng, kha nang nhdy, v.v...

Trong khi t6i dang quan sat, mot trong nhitng huan luyén vién c6 mat ngay hom dé, 6ng Dick
Vermeil, da néi vai t6i: “Ong biét day, chiing t6i c6 thé do dugc rat nhiéu ky nang cia ho nhung
khong thé do long nhiét huyét cua ho. Chi c6 cac cau thi méi xac dinh dwgce.”

Tiém nang cda ban that sy tuy thudc vao ban. Nguai khac nghi gi khong quan trong. Nhitng gi
ban tirng nghi vé minh tredc day lai cang khong quan trong. Quan trong la nhitng gi nam trong
con nguoi ban va liéu ban c6 dinh kham pha né hay khong.

Co6 cau chuyén ké vé mot cau bé song ¢ nong trai vung Colorado. Cau thich di bd dwong dai va
leo ndi da. Mot hom, khi dang leo nui, cau phat hién thdy mot t6 dai bang va trong d6 c6 mot qua
tritng. Cau mang qua trizng vé nha va dé cho mét con ga mai ap qua tritng dé cung vGi nhitng
qua tring ga khac.

Vi nd ra gitta mot bay ga, chu dai bang nghi minh la ga. Chu hoc cac hanh vi cua ga t “me” va
bdi moi trong san cung véi “nhitng ngwdi anh em” ctia minh. Chu khong biét gi hon thé. Do6i khi



cam thdy c6 nhitng kich dong la lung trong nguwdi nhung cha khong biét phdi lam gi v4i nhitng
cam giac do, vi thé cha 10 di hodc kim nén lai. R6t cuc, néu la ga thi chti nén cw x& nhw mot con
ga.

R6i mot ngay no, c6 mot con dai bang bay qua nong trai diing ltic chu dai bang song trong khu
trai ga nguwdc 1én va trong thay. Vao khoanh khac do, chi nhan ra minh muén dwgc nhw chi dai
bang kia. Chti mudn bay cao. Chi mu6n vuon t6i nhitng dinh nti xa ma chd thuong trong thay tir
san khu trai ga. Chu tht sdi doi canh ctia minh, d6i canh gio day da rong va manh mé hon doi
canh cua nhitng “nguwdi anh em”. D6t nhién chu hiéu rang minh giong chu dai bang trén bau troi
kia. Du trdc d6 chua ting bay nhung chi ¢6 ban nang va kha nang dé lam diéu do. Cha sai doi
canh ctia minh mat lan nita va bay Ién, lic dau con chdp chéi nhung dan dan manh mé va virng
chai hon. Khi bay vtit 1én, chu biét rang cudi cing minh da tim thay cai t6i that su.

Phillips Brooks, tac gia bai hat O Little Town of Bethlehem (Oi, thanh ph6 Bethlehem bé nhé!),
nhan xét: “Khi ban phat hién minh mgi chi song nita cudc doi, niva con lai sé am anh ban cho dén
khi ban mé& dwong tGi n6.” T6i muon néi thém diéu nay: Néu khong dat dén mitc tiém nang cua
ban thi d6 that sy 1a mét bi kich. Dé dat dugc diéu do, tredc hét ban phdi tin vao tiém nang cta
minh va quyét dinh song mot cudc song trén mitc trung binh.

8. Tin vao ban than

Co6 mot diéu dé tin do 1a ban dang s& hitu mot tiém nang dang ké. Mot diéu nita dé c6 da niém tin
vao ban than do la ban can nghi ban c6 thé phat huy tdi da tiém nang d6. Khi tin vao ban than,
mot sO ngwoi trd nén hoai nghi tat ca! D6 khong chi la mot sw ho then, né con ngan can qua trinh
phan ddu cua ho. William James, nha tam ly hoc va triét hoc, nhan manh: “Chi c6 duy nhat méot
nguyén nhan dan tdi viéc loai nguoi that bai, dé la sy thiéu long tin vao cai toi that sy cia minh.”

Nhitng nguwoi tin vao ban than nhan dwgc cac cong viéc tot hon va lam t6t hon nhitng nguoi
khong c6 niém tin d6. Gido sw Martin Seligman thuéc B6 mon Tam 1y hoc, Trwong Pai hoc
Pennsylvania, dd lam mot s6 nghién cttu tai mot cong ty bao hiém nhan tho 16n va thay rang
nhitng nhan vién ban bao hiém c6 hy vong thanh cong ban duwgc lwgng bao hiém nhiéu hon 37%
so vGi nhitng ngudi khong cé hy vong nhw vay. Tac dong ctia niém tin & moi ca nhan bat dau tw
rat sém. Mot s6 nha nghién citu khang dinh rang thanh tich hoc tap trong nha treong c6 moi
quan hé chat ché vai sy ty tin hon 1a véi chi s6 thong minh.

Kerry Randall, luat sw va la chuyén gia thi tredng, nhan thay: “Nhitng nguwai thanh cong tin vao
bén than, ddc biét khi nhitng nguwdi khac khong lam nhw vay.” Diéu nay thé hién r6 rang trong
linh vire thé thao. Cac huan luyén vién tirng noi vdi toi rang su tu tin ctia cac cau thua dac biét
quan trong trong cac tran dau bong cang thang. Trong su6t nhitng phtit cudi cia tran dau, mot s6
cau thu mu6n gitt bong. Nhitng nguwdi khac lai muoén tranh. Nhitng ngudi c6 xu huéng tu tin,
giong nhw Namath, sé gitr bong cho tdi gidy cudi cung trong mét tran bong rd, mac du khi d6 doi
cta cau dang thua mot diém. Khi ngwoi ghi ban hang dau cta doi lién tuc hét 1én: “Chuyén bong
sang day!”, Namith van binh tinh va ném chinh xac qua béng vao r6, gianh chién thang cho doi
minh vao phtt cudi cung.

Nhitng nguwoi ty tin luén c6 phwong cham song:

“Néu ban nghi minh bi danh bai, ding vay!



Néu ban nghi minh khéng dam, ding thé!

Néu ban mu6n thang, nhing nghi minh khong thé

Gan nhu chac chan ban sé thua...

Khong han, cudc chién trong doi

Thudc vé nhitng ngwdi manh hodc nhanh hon

Nhwng s6m hay mudn, ngwoi thang cudc

La ngudi nghi minh c6 thé chién thang.”

Day ciing la phwong cham ctia Arnold Palmer, mot van dong vién golf noi tiéng.
Vi niém tin vao ban than, ban c6 thé phat huy tdi da tiém nang ctia minh.

9. Tin vao nhiém vu ctia minh

Ban can diéu gi nita dé nang canh tai nang? D6 la niém tin vao nhitng gi ban dang lam. Niém tin
sé giup ban ngay ca khi c6 qua nhiéu bat lgi ngan can ban dat dwgc nhitng gi minh mong mudn.
William James khang dinh: “Piéu duy nhat dam bao két qua thanh cong cia mot cong viéc
khong dam bao do chac chan chinh la niém tin ngay tr lic dau.” Vay niém tin nay c6 ich nhu thé
nao?

Niém tin vao nhiém vu sé tiép strc manh cho ban. C6 niém tin vao nhitng gi ban dang lam sé tiép
cho ban sttc manh dé dat dugc né. Kién tric sw Frank Lloyd Wright nhan thay: “Sy viéc ludon
dién ra khi ban that sy tin vao nd; va niém tin vao mét diéu gi do sé khién né xay ra.” Nguwoi tw
tin thwong c6 thé danh gia mot nhiém vu trede khi ddm nhan n6 va biét liéu ho c6 thé lam duoc
viéc d6 hay khong. Trong triong hgp do, niém tin c6 sitc manh to 16n.

Niém tin vao nhiém vu sé khuyén khich ban. Mot nguwdi phu nit véi y chi chién thang sé ludn phai
nghe nhitng 10i tiéu cwc. Mot nguoi dan 6ng dang thyc hién nhiém vu sé luon phai nghe nhitng
101 phé binh. Vay diéu gi da cho phép nhitng ngudi nhw thé tién budc trong mot mdi treong tiéu
cuc? D6 chinh 1a niém tin vao nhiém vu.

Nha viét kich Neil Simon titng khuyén: “DPtrng nghe nhitng nguwdi néi: ‘N6 khong dugc lam theo
cach do.” Co thé diéu d6 ding, nhung c6 thé ban van sé lam theo cach dé. Ping nghe nhitng
nguoi néi: ‘Ban dang nhan mot co hoi qua 16n.” Michelangelo da vé dugc cac bitc hoa trén Nha
nguyén Sistine dil n6 cé bi thdi gian mai mon.” Simon hén di biét diéu d6. Ong da dwoc nhan 17
gidi Tony , 5 gidi Drama Desk va 2 giai Pulitzer .

Hién nhién la 6ng tin vao nhitng gi minh lam.
Niém tin vao nhiém vu mé rong khd ndng cua bagn. Ban cang tin twdng vao tiém nang, ban than

va nhiém vu ctia minh, ban cang c6 kha nang thanh cong. Néu ban giit vitng niém tin, mot ngay
nao do ban sé thay minh lam dwgc nhitng viéc ma tredc day ban cho 1a khong thé.



Nam dién vién Christopher Reeve la mgt minh chitng tiéu biéu cho nhitng nguoi cé dugc tam
nhin d6. Anh da tirng néi vdi cac khéan gia cua minh rang:

Nudc My c6 mot truyén thong cé thé khién nhiéu nwdc phéi ghen ti: ching ta thuwong dat dugc
nhitng diéu khong thé. D6 la mot phan tinh cach dan toc. N6 gitp ching ta thye hién cude hanh
trinh t hét bo bién nay sang bd bién khac. N6 bién ching ta thanh nén kinh té 16n nhat trén thé
gigi. N6 dua ching ta 1én mat trang. Can phong cua t6i ¢6 treo bitc tranh vé mot con tau vii tru
dwgc phong vao khong gian, trén bitc tranh c6 chit ky tang ctia tat ca cac phi hanh gia lam viéc &
NASA. Phia trén bitc tranh dé: “Chung t6i thdy khong c6 gi la khong thé”. Cau néi nay ciing nén
la khau hiéu ctia ching ta... D6 la diéu ma ca dat nwdc phai cung nhau thiye hién. Rat nhiéu giac
mo cta chung ta lic dau dwong nhw 1a khong twdng, roi dwong nhw 1a khong thé, va khi ching ta
tap trung y chi, nhitng giac mo dy nhanh chéng bién thanh diéu chac chan sé xdy ra. Néu ching
ta c6 thé chinh phuc thé gigi bén ngoai thi ching ta ciing c6 thé chinh phuc thé gi¢i bén trong.
Ranh gigi cia bd ndo, hé than kinh trung wong va tat ca cac gidi han cta co thé da tan pha bao
nhiéu cudc doi va cudp di... qua nhiéu tiém nang.

Ban c6 tin vao s ménh ctia minh? Ban c6 ty tin rang minh c6 thé hoan thanh nhitng nhiém vu
16n lao? Ban c6 hy vong sé dat dwgc cac muc dich cia minh? Day la cac yéu t6 can thiét dé nang
canh tai nang cda ban tir mitc tiém nang téi mitc dat thanh qua.
To6i can noi thém mot diéu nita vé nhiém vu. N6 phai bao gom nhan t6 con ngudi. Mot cude doi
song vi nguwdi khac méi la cudc doi dang song. Khi ban hoan thanh nhiém vu ctia minh, liéu
nhitng nguwoi xung quanh sé noi:
“Két qua la cudc song cta toi tot dep hon”, hay
“Keét qua la cudc doi toi toi té hon”?
Néu ban nghi cau tra 10i khong phai 1a cau th nhat thi nhiém vu do6 c6 thé khong dang lam.
Mot trong nhitng mén d6 quy gia nhat cua t6i la mét chiéc chan gidy bang pha 1é don gian. N6
khong c6 hinh vé gi dac biét. N6 cling khong c6 gia tri dac biét vé tién bac. Nhung né rat c6 y
nghia v@i t6i bdi nhitng gi duwgce khac bén trong va béi nguoi da tang né cho t6i. Trong d6 khac:

John

Nguwdi c6 van tinh than,
Nguwoi thay thong thai, Ngwoi ban
“Cam on vi da tin twdng toi!”
Yéu mén
Dan

D06 1a mon qua cta Dan Reiland, nguwoi da lam viéc véi t6i trong hai muoi nam vai tu cach mot
nhan vién, pho chi huy va sau do 1a pho chu tich cdp cao tai mot trong nhitng cong ty cua toi.



Dan la ngudi t6i dac biét tin twong. Anh giong nhw nguwdi em trai cta t6i. Nhiém vu chiing t6i
cung theo du6i khién ca hai ching t6i déu tré nén tot hon. D6 1a kiéu nguwdi ban mudn hop tac va
cling la kiéu két qua mong muon cua ban.

TAI NANG + NIEM TIN = MOT NGUOI TAI NANG AP DUNG CONG THUC TAI NANG
VAO HOAT PONG

Vay lam thé nao dé ban trd thanh ngwoi tai nang? Hay gé vao mot chudi ty nhién cac hanh dong
bat dau la niém tin va két thic 1a hanh dong tich cuc:

Niém tin xac dinh st mong dgi

Néu ban mu6n phat huy tdi da tai nang cua minh, viéc dau tién khong phai la tap trung vao no,
ban can bat dau bang viéc “dong cwong” sitc manh tinh than caa minh. Niém tin caa ban kiém
soat moi thit ban lam. Thanh tyu khong chi la van dé lam viéc cham chi hon hay khon ngoan
hon. D6 con la van deé tin twdng mot cach tich cuwe. Nguoi ta goi dé 1a hoi chieng “du chac chan”.
Néu ban nghi minh sé that bai, da chac chan rang ban sé thua. Néu ban hy vong sé thanh cong,
du chac chan rang ban sé thang. Bé ngoai cua ban sé thé hién niém tin trong ban.

Céac dot pha mang tinh ca nhan bat dau véi mot sy thay doi trong niém tin. Tai sao? Vi niém tin
quyét dinh sy mong doi va s mong dgi quyét dinh hanh dong. Niém tin la mot théi quen cta
tinh than trong d6 sy ty tin trd thanh niém tin ma chiing ta bau viu. Veé lau dai, niém tin khong
chi 1a y twdng ma con ngudi sé hitu. N6 la y twdng chiém hitu con nguwdi. Benjamin Franklin néi:
“Hanh phuc thay nhitng ai khong mong dgi diéu gi vi ho sé khong bao gio thay that vong.” Néu
ban mu6n dat dugc diéu gi do trong doi, ban sé phai san sang cho cam giac that vong. Ban can
hy vong minh thanh céng. Biéu d6 cé nghia rang ban sé luon luén nhw vay? Khong! Ban sé that
bai. Ban sé mdc 16i. Nhwng néu ban hy vong minh chién thdng, ban sé phat huy toi da tai nang
ctia minh va tiép tuc ¢6 gang. Va réi giong nhw Joe Namath, cudi cung ban sé thanh cong.

Luat sw Kerry Randall da noéi: “Trai véi y kién thong thuwong, cudc doi khong tot hon nha co hai,
no t6t hon nho sy thay doi. Va sy thay doi nay ludn dién ra bén trong; do la sy thay doi trong suy
nghi dé lam cho cudc so6ng t6t dep hon.” Muon cai thién can c6 su thay doi, nhung su thay doi
doi hoi sy ty tin. Vi ly do d6, doi véi ban than, ban can wu tién sy ty tin. Ban can wu tién dau
danh sach sy tin twdng vao tiém nang, vao ban than, nhiém vu cia minh va ca nhan loai. Tong
thong Franklin Delano Roosevelt khang dinh: “Gi6i han duy nhét cho nhan thitc cia ngay mai la
nhitng nghi ngd cia ching ta ngay hom nay.” Ditng dé nhitng nghi ngo két liéu nhitng mong wdéc
cta ban.

Harvey McKay, tac gia cia nhiéu cudn sach noi tiéng, da ké cau chuyén vé mot vi gido su dirng
trudc mot 16p hoc gom ba muoi sinh vién nam cudi nganh Sinh hoc phan ti. Truwdc khi phét bai
kiém tra cudi cuing, 6ng ndi: “T6i da c6 vinh dy dwgce la nguwdi hwdng dan cac em hoc ky nay va
toi biét cac em da hoc hanh cham chi nhw thé nao dé chuan bi cho bai thi hom nay. T6i ciing biét
mua thu t6i hau hét cac em chuan bi vao trong y hodc hoc cao hoc. T6i cling biét r6 cac em phai
chiu &p Iyc 16n nhu thé nao dé cé thé dat két qua trung binh kha, va bai vi toi tin cac em biét tai
liéu nay nén t6i san sang cho tit ca nhitng ai lwa chon khong tham gia bai kiém tra cu6i nay diém
B.”

Rat dé nhan thay nhitng tiéng thd phao nhe nhom. Mét so sinh vién nhay ra khoi ban ctia minh,



cam on vi gido s vi do6 chinh la chiéc phao cttu sinh déi véi ho.
“Con ai nita khong?” 6ng hai, “Pay la co hoi cudi cung.”
Mot sinh vién nita quyét dinh di ra.

Sau do, vi gido su phat bai kiém tra, trong do6 c6 hai cau: “Chic mirng, em dwgc nhan diém A
cho mon nay. Hay ti€p tuc tin vao ban than.” D6 la phan thwdng cong bang danh cho nhitng sinh
vién cham chi va tv tin vao ban than.

Sw mong dgi quyét dinh hanh dong

Theo ditc cha Fred Smith, mgt trong nhitng ¢6 van tinh than cda t6i va la tac gia cuén

sach Leading with Integrity (Dan dau tuyét déi), mot nha ngén ngit hoc va céac dich gia cuén
sach Kinh thanh Wycliffe da néi vGi 6ng rang trong hai muwoi ngon ngit c6 nhat thé gidi, tir twong
dwong vai tit niém tin ¢6 nghia gan vdi tir lam. Chi khi tré nén “tinh vi” hon, con nguwdi méi bat
dau phan biét nghia cua tir nay vdi tir kia. Chi tiét do rat dang chu y vi hau hét moi nguai déu
tach biét niém tin khéi hanh dong. Vay lam thé nao dé hgp nhat hai khai niém nay? Hay thé hién
thong qua niém mong doi ctuia chung ta.

Chung ta khong thé song khong nhat quan vdi nhitng mong doi vé ban than. Biéu dé khong xdy
ra. T6i tirng nghe mot cau chuyén vé nguwoi dang 1€ 1a tién phong trong nganh hang khong, anh ta
da ché tao ra may bay mot nam trwdc khi anh em nha Wright thuc hién chuyén bay lich st caa
minh tai Kitty Hawk. Chiéc may bay nam im lim trong nha kho ctia nha phat minh nay vi anh ta
khong dam cho n6 bay. C6 thé vi anh ta cho rang trudc d6 chwa c6 ai lam diéu nay. Cé thé vi anh
ta nghi minh sé that bai — t6i khong r6. Nguai ta néi rang sau khi nghe tin vé Orville va Wilbur
Wright, anh ta mé&i cho chiéc may bay cua minh hoat dong. Trwdc dé anh ta khéng du ty tin vao
ban than dé chap nhan mao hiém.

Trén thé gidi nay co hai kiéu ngudi: nhitng ngwdi mudn lam moi thit va nhitng nguwdi khong
mudn mac 16i. Anh em nha Wright thudc kiéu thit nhat. Nha phat minh dang 1€ la nguwoi tién
phong cho nganh hang khong thudc kiéu ngudi thit hai. Néu ban 1a kiéu ngwoi thi nhét, ban da
san sang tin vao ban than va chdp nhan thit thach. Nhung lam néu ban thudc kiéu nguai thit hai?
Mot tin t6t 1a: ban c6 thé phat trién.

Mot cau chuyén trong cudn sach cé nhan dé Tough Times Never Last, but Tough People

Do! (Kho khan khong bao gio két thiic, nhung nguwdi manh mé cé thé lam dugce diéu dé!) cta
Robert Schuller ké vé Edmund Hillary, nguoi dau tién tréo 1én dinh nui Everest cung vdi Tenzing
Norgay, mot nguoi Tay Tang. Truwdce khi chinh phuc thanh céng dinh Everest, Hillary la thanh
vién ctia mot doan leo nui khac, doan nay khong nhitng khong tréo 1én téi dinh ma con dé mat
mot thanh vién. Tai mot budi tiép dén danh cho céac thanh vién trong doan tai London, Hillary
ding phat biéu trirdc cac khan gia. Dang sau buc phat biéu la bitc tranh dinh nui Everest rat 16n.
Hillary quay mat vé phia bi¢c tranh va hét 16n: “Everest, nguoi da danh bai ching ta. Nhung ta sé
quay lai. Va ta sé chién thang ngwai. BJi vi nguoi khong thé 16n hon nita nhung ta thi co thé.”

T6i khong biét nhitng thtr thach ban phai d6i mat. Chiing c6 thé 16n hon qua tirng ngay, hodc
ching c6 thé da to 16n dén mic t6i da, nhw dinh nii Everest. Nhwng t6i biét chac diéu nay: cach
duy nhat ban c6 thé vion 1én doi mat véi thi thach mot cach hiéu qua la hay mong chd né. Ban



khong thé vurgt qua thir thach bang cach 1am n6 nhoé di ma bang cach lam minh to 16n hon!
Hanh dong quyét dinh két qua

K@t qua c6 tir hanh dong. Trong linh vyc vat 1y, diéu do c6 vé la hién nhién. Dinh luat thit ba vé
chuyén dong cia Isaac Newton phat biéu: v6i moi hanh dong déu c6 mot phan Iy twong dwong.
Tuy nhién, trong cudc song, nhiéu ngwdi khong dwa ra sy lién két. Ho chi don gian hy vong vao
két qua tot dep. Hy vong khong phai la mot chién lwgc. Néu ban mudn cé két qua t6t, ban can
phai hanh dong hiéu qua. D€ c6 nhitng mong doi tich cuc, trede hét ban phdi tin twdng. Tat ca
déu quay lai diém xuat phat d6. Paul Harvey, nhan vat noi tiéng thudc gigi truyén thong My, noi:
“Néu ban khong song, ban khong tin n6.” Tat ca déu bat dau bang niém tin.

Mot hoat dong pho bién danh cho khach du lich & Thuy Sy la leo nii — khong phai kiéu leo nui

ma nhitng van dong vién chuyén nghiép dang cap quoc té tham gia. Chinh xac hon, né dwgc goi
la di bo ¢ dia hinh cao. Cac nhém du khach khai hanh tir “trai co s@” vao sang s6m véi du dinh
leo tGi dinh nui vao khoéng gitta chiéu.

T6i da néi chuyén véi mot hwdng dan vién vé kinh nghiém ctia anh khi lam viéc véi nhitng nhém
nhuv thé nay va dugc anh chia sé mdt diéu thi vi. Anh noéi rang trong hau hét cac cudc hanh trinh,
nhom du khach sé dirng chan tai mot ng6i nha khi duge nita chang duwong, ho an trua, 1ay lai sitc
va chuan bi cho chang leo cu6i. Thudng xuyén c6 nhitng thanh vién trong nhém lwa chon sy am
ap, thodi mai ctia can nha va ho quyét dinh khong leo nita. Khi cac thanh vién khéc rdi di, nhitng
nguoi ¢ lai rat vui vé va néi chuyén rom ra nhw thé ¢ day dang dién ra mét bita tiéc thu vi.
Nhwng khi bong chiéu d6 xudng, nhiéu ngwdi ngwdce nhin ra cira s6 hwdéng vé phia ngon ndi va
can phong trd nén yén lang. Ho ¢ im lang nhw vay cho dén khi nhitng nguwdi leo nui khéc tréd lai.
Vi sao vay? Ho nhan ra ho vira mat di mét co hoi dac biét. Ho sé khong bao gid ¢ co hoi tréo
1én ngon nui d6 nita. Ho da bo 16 no.

Dbiéu nay ciing giong nhw khi con nguwdi khong phat huy hét tai nang ctia minh, khi ho khong tin
vao ban than va tiém nang ctia minh, khi ho khong hanh dong dya trén niém tin va c6 gang tan
dung t6i da moi co hoi.

Dirng dé diéu d6 xay ra vdi ban! Hay song cudc doi ban mudn song. Hay ¢6 nhin nhan ban than
nhw kha nang minh c6 thé vuon t6i va hdy lam moi thit bang chinh sitc manh ctia minh dé tin
rang ban c6 thé. B¢ la budc quan trong dau tién dé trd thanh mdt nguwoi tai nang.

TAI NANG + NIEM TIN
BAI TAP UNG DUNG

O cubi mdi chwong ctia cudn sach sé& c6 cac bai tap twong ty duwdi day gitip ban van dung nhitng
thong diép trong tirng chwong. Hoc mot y kién khong da dé giup mot ngudi trudng thanh; ban
phai ap dung cac quan diém vao thuc tién dé phat huy téi da tai nang cua minh va tré thanh mot
ngwoi tai nang. Cac ban nén tao mot cuén nhat ky tredng thanh va st dung n6 khi ban tra 16i cac
cau hoi, dong thai ghi lai nhitng quan sat khi ban thyc hién nhiém vu. N6 sé gidp ban tap trung
va theo doi dugc sy tién bo ctia minh.

1. Viét mot ban miéu ta ngan vé ban than trong thai diém hién tai.



2. Nam tai nang hang dau cua ban la gi? Néu tredc day ban chwa bao gio kham phé cac tai nang
do, ban c6 thé phai lam mét s6 viéc dé tra 101 cau héi nay. Néu can, hdy mua mét cuén sach nhw
Now, Discover Your Strengths (Pa dén lic kham pha cac thé manh ctia ban) ctia Marcus
Buckingham va Donald O.Clifton, lam trac nghiém Cong cu tim kiém thé manh hodc cac bai tap
trong muc O ctia ban c6 mau gi? cta Richard Nelson Bolles. Thém vao do, hay nghi vé cac thanh
tich y nghia nhat va ban cadm thay thoa man nhat. Hay tham khao dong nghiép, gia dinh va ban
bé than thiét dé nhan nhitng thong tin lién quan dén tai nang cta ban. Khi ban da hoan thanh
nghién citu cua minh, hay liét ké cac thé manh doé.

3. Liét ké ba hoat dong ban thich nhat.

4. Hay nghi cac co hoi nao c6 thé tw dén véi ban. Nhitng co hoi dé cé thé xuat phat tir noi ban
song, noi ban lam viéc, ngwdi ban quen biét, hodc nhitng gi dang xdy ra trong nganh hodc linh
vure ban quan tam. Liét ké cang nhiéu co hoi cang tot.

5. Danh mot chiit thdi gian can nhac xem kiéu bitc tranh nao hién ra dya trén céc tai nang, s@
thich va co hoi nay. Lam thé nao dé ching c6 thé két hgp dung lic va ding ché trong mot con
nguoi, mot nguwdi it ¢o trd ngai hodc han ché? Hay c6 nhitng mo wdc 16n lao — khong y tuwdng
nao la dién r6. Pong ndo xem néu nguwoi do & trong tinh huéng nhw vay thi ho co6 thé lam gi va
trd thanh ngwdi nhu thé nao. Nhiém vu cia nguwdi do la gi? Hay dung mot cum tir hodc ban miéu
ta ngan viét lai nhitng diéu do.

6. Ban miéu ta ban vira hoan tat chinh la nhitng gi ban c6 thé dat duwgc. D6 1a biec tranh tiém
nang cta ban. Ban nhan thay diéu gi khi so v&i ban miéu ta ban viét trong bai tap dau tién? Hay
tin vao tiém nang, tin vao ban than, tin vao nhiém vu ctia minh va ca nhan loai. Lam thé nao dé
ban c6 thé thap sang ngon Itta ctia niém tin va nang mitc mong dogi dé trd thanh mot ngwoi tai
nang? Hay ty dat cho minh mdt ké hoach hanh dong dé thuc hién n6. Hay liét ké nhitng nguoi co
thé gitp d& ban néu can.



2. PAM ME TIEP NANG LUQONG CHO
TAI NANG

Diéu gi dan con ngwoi viron tgi dinh cao? Diéu gi khién ho chip nhan rti ro, dan budc va lam
bat ky viéc gi can dé dat dwgc muc tiéu? Khong phai la tai nang. D6 la niém dam mé. Niém dam
mé quan trong hon mat ban ké hoach. Pam mé tao ra lita. Pam mé cung cap nhién liéu. T6i chia
tirng gdp mot nguwdi c6 dam mé ma lai thiéu sinh lwc. Mién la c6 dam mé, sé khong la van dé néu
ho that bai, va ciing khong quan trong ho that bai bao nhiéu lan. Khong thanh van dé néu nhitng
nguoi khac chong lai ho hodc ndi rang ho khong thé thanh cong. Ho van tiép tuc di tdi va tan
dung t6i da tai nang ctia minh. Ho la nhitng ngwoi c6 tai nang va khong dirng lai cho dén khi ho
thanh cong.

TiM HUONG b1

O Miami, Arizona, nhitng cau bé nhr Rueben Martinez thuong phai 1am cac cong viéc gi?
Miami la mot thi tran nho chuyén khai thac than véi hai nghin dan, nam & phia dong nam tiéu
bang Arizona. Thi tran nay chi thay doi chut it ké ti khi dwgce thanh 1ap vao nam 1907. Trong
khodng thdi gian hai thap ky 1940 1950, khi Rueben dang d6 tudi tredng thanh, phan 16n moi
cong viéc trong thi trdn déu tir nganh khai thac than. Cha me ctia Rueben la nhitng ngwoi nhap cw
Mehico va lam viéc tai hdm ma.

Rueben la mot cau bé c6 tri to mo, ham mé doc sach, cha me cau khong phai la nguoi yéu sach
con thi tran lai qua nhoé dén noi khong c6 lay mét thw vién cong cong.

Rueben nhd lai: “Me t6i ludn mudn t6i dat sach xudng va don dep san. Vi thé t6i thudng tron
trong nha vé sinh cach xa nha va doc sach vi & dé khong ai c6 thé lam phién t6i.”

Rueben ham doc dén ndi ciu trd nén hét sitc cham chi. Rueben néi: “Mo6i budi sang t6i thuong
thitc day vao ding 6h45 vi do la ltic cau bé giao bdo dén nha hang x6m. To6i di ra bang cira sau
va lén doc to bao cta nha hang xém. Sau khi doc hét tg bao, t6i gap lai va c6 gang dat n6 ngay
ngan nhuv cii.”

Cudi cung Rueben ciing bi phat hién. Nhwng nguwoi hang x6m khong ngai chuyén dé ma con
khuyén khich cdu tiép tuc doc. Rueben ciling dwgc hai gido vién ctia minh gitup do. Ho lién tuc
khuyén khich niém say mé doc ctia cau va cho cau muon rat nhiéu sach.

HUONG DI MOIT

Mudi bay tudi, Rueben chuyén t6i Los Angeles dé tim kiém co hdi 16n hon. Khoanh khac cau
nhin thdy Thai Binh Duwong la lic cau biét minh sé khong bao gio quay tré vé song & Arizona
nita. Cau nhan lam bat ky viéc gi c6 thé. Cau ban hang & quay tap hda, 1ai can cau, lam cong
nhan nha may, tham chi ca & Nha may Thép Bethlehem tai Maywood. Mgt hom, cau nhin thay to
quang cao ctia mot treong day nghé cat toc va say mé véi y nghi sé theo hoc trvong day nghé do.
Rueben néi: “Toi da thay nhitng chiéc do bd-lu ho méc, rat trang. N6 trai nguwgc han vdi bui ban



cta thé gigi ham mé. T6i mudn duwgce sach sé.”

Vao thap nién 1970, Rueben Martinez mé& hiéu cat toc va trd thanh 6ng chia. Anh bat dau tao
dung mot cudc song tot dep hon cho ban than. Nhung anh khéng bao gid danh mat niem dam mé
doc sach, tham chi anh con mudn truyén sy dam mé dé cho moi ngwoi, dac biét la nhitng nguoi
tré tudi trong cong dong nguwdi Tay Ban Nha va Latinh. Theo mot cude diéu tra cua T6 chic Tai
trg nghé thuat Quoc gia, mic doc cuia ngwoi dan goc Tay Ban Nha chi bang mét nira so véi
nguoi da trang khong phéi goc Tay Ban Nha. Rueben mudn thay déi diéu do.

Anh bat dau bang cach cho nhitng ngudi cha cat toc muwon sach trong bo swu tap hai tram cudn
sach cua minh. B4 suu tdp cua anh rat phong phu, tr cac tac pham kinh dién bang tiéng Tay Ban
Nha nhw Tram nam c6 don ctia Gabriel Garcia Marque va Bon Kihoté cua Cervantes t@i cac sach
cta cac tac gia My nhe Hemingway hoac Silverstein dugc dich sang tiéng Tay Ban Nha, tdi ca
cudn ty truyén c6 chit ky cia dién vién Anthony Quinn. Nhung nhitng khach hang than thiét caa
anh thudng hay quén tra lai sach, diéu nay khién Rueben nan long va khong thé cho nhitng khach
hang khac mwon nita. Giai phap cta anh la gi? Anh bat dau ban sach. Nam 1993, lan dau tién
Rueben dua sach ra ban. Anh bat dau véi hai dau sach. Chang bao lau doanh s6 ban sach tang
nhanh va anh bat dau dwa thém nhiéu danh muc nita. Anh tré thanh ngwoi khuyén khich viéc doc
viét. Anh n6i chuyén véi cac bac cha me vé viéc doc ctia con cai hg. Anh néi véi cac ban tré vé
niém dam mé doc sach. Anh lién hé véi cac tac gia noi tiéng nhw Isabel Allende va maoi ho tGi
ctra hiéu cia minh. Rueben nh¢ lai phén tng cta Allende: “Khi t6i hiéu sach trong tiém hét téc
cuda toi, ba noéi: “No la thé nay day w?” T6i tra 10i: “Dung thé!” Vi t6i chi c6 hai gia sach. T6i c6
nghé thuat. T6i c6 mat chiéc ghé cat téc... “Va ba noi: “T6i thay thich né’.” Ching t6i da co
khoang thai gian néi chuyén rat cdi ma. Chung t6i ciing c6 mot trong nhitng Iwgng doc gia 16n
nhat tirng tG¢i tham mat tac gia ¢ thanh pho Santa Ana. Ching t6i da don kha nhiéu nguai. ..
khoang ba nghin nguwoi.”

Vai nam sau, hiéu cat toc ban sach tr@ thanh mot ctra hang sach vai biéu twgng la chiéc ghé cat
toc. Rueben dat tén ctra hang la Liberia Martinez Books and Art Gallery (Trién 1am Nghé thuat
va Sach cua Liberia Martinez). Rueben tam sy: “Chung t6i khéi dau chi vi hai dau sach, va sau
d6 1a mudi r6i hai mwoi lam. Dan dan, ching t6i da ban trén hai triéu cuén. D6 la nhitng gi sé
xdy ra néu ban ddm mo wgc.” Cira hiéu hién chita mudi bay nghin cudn sach va da trg thanh mot
trong nhitng bd swu tap sach bang tiéng Tay Ban Nha 1én nhat nwéc My. Rueben m@ cira hang
thit hai vao ndm 2001 va ctra hang thit ba chuyén danh cho tré em. Anh néi vdi cac bac cha me:
“H@i nhitng 6ng bo ba me, cac vi mu6n con minh ditng & dau hang hay cu6i hang? Quy vi phai
ung hg, gitip do va doc cho con cai nghe... néu quy vi lam nhw vay, con cai quy vi sé ditng & dau
hang... va la mot nguwai dac biét trong thé gidi nay. Viéc doc lam dwogc diéu do.”

DA TIEN

Tai nang cua Rueben Martinez trong linh virc doc sach da phat trién vi anh cho phép niém dam
mé cta minh bung n6. Anh bat dau bang viéc dan mét chwong trinh truyén hinh cap hang tuan
trén mang lwdi truyén hinh noi tiéng Univision. Anh la ngwoi sang 1ap Hoi chg Sach Latinh cling
nam dién vién Edward James Olmos. Anh bat dau néi chuyén tai cac treong hoc va cac nhom
cong dong khac nham khuyén khich viéc doc. Anh khuyén cac khan gia ctia minh nén danh hai
mudi phit moi ngay cho viéc doc, nhw vay ho c6 thé doc téi mot triéu tir moi nam. Mot trong
nhitng cau noéi yéu thich ctia anh la: “Sach c6 thé mang mot ngwai di khap thé gigi — mot chiéc



thé thw vién sé dwa ban di xa hon mot tam bang 1ai xe.”

Martinez néi: “T6i bat dau doc khi con rat tré va hién tai téi van tiép tuc doc. Moi ngay t6i doc
rat nhiéu. T6i mong chd dwgc doc. T6i say mé van hoc.”

Moi ngwoi bat dau nhan ra tai nang cia Martinez. Nam 2004, anh gianh dwgc hoc bong cia Quy
McArthur — thuwong dugc goi la “Hoc bong danh cho thién tai” — vi “da két noi vai tro cta thi
trrong va trung tam sinh hoat cong dong dé tao cam hitng cho viéc cam nhan van hoc va bao ton
di sén nén van hoc Latinh”. Anh tr¢ thanh Nhan vat Bao trg Tiéu thwong ctia nam 2004 do Co
quan Diéu hanh Tiéu Thwong mai Hoa Ky bau chon. Anh duwgc phong tang danh hiéu Giao sw
danh dy bo mén Van hoc ctia treong Pai hoc Whittier ndm 2005 va dugc vinh danh la mot trong
hai muwoi sdu doanh nhan tuyét voi nhat cia Inc.com. Carlos Azula thugc nha xuat ban Random
House danh gia: “Rueben khong chi ban sach ma con ban thua vui doc sach nita.”

Martinez van khong ding lai. O do tu6i trén 60, 6ng khong c6 ¥ dinh théa man trén vinh quang.
Ong dugc tiép thém nang lwgng nho nhitng gi minh lam.

Khi Martinez budc sang tudi 64, 6ng chia sé: “T6i kiém dwge nhiéu tién nhg viéc cat téc hon la
viéc ban sach. Nhuwng niém vui ctia cudc doi toi la nhitng gi téi dang lam.” Martinez muon tao ra
mot chudi cac ctta hang sach trén ca nwdc va hy vong dat dwgc con s6 25 ctra hang trrdc nam
2012.

Ong noi: “Néu trwde day toi tiép tuc lam viéc trong nha may, gid toi da duge nghi hwu mét cach
thoai mai. Nhung t6i da lwa chon viéc ty minh di 1én bang nghé cat téc. Gio day véi cac hiéu
sach, t6i sé lam viéc cho dén cudi cudc doi. Cac con t6i nghi cd 1€ t6i mat tri.” Khong, 6ng khong
hé dién r6. Ong chi tran day niém dam mé ma thoi!

NIEM DAM ME CO THE TIEP SUC CHO BAN

Niém dam mé c6 thé tiép sitc cho moi khia canh cta cudc s6ng moi nguwoi — ké ca tai nang. Ban
c6 biét ngwoi nao tran day niém dam mé ma lai thiéu sinh lyc dé 1am nhitng diéu c6 y nghia véi
ho khong? To6i nghi ngd diéu d6. Mot nguwdi c6 dam mé nhung tai nang han ché sé lam t6t hon
mot ngudi thu dong du s@ hitu nhiéu tai nang. Tai sao? Vi nhitng nguwoi c6 dam mé hanh dong
v6i long nhiét tinh khong bién gidi va ho chi biét tién 1én. Tai nang cong v4i niém dam mé mang
lai sinh lyc do6i dao.

Hai tac gia Robert J. Kriegel va Louis Patler trich dan mt nghién citu trén 1.500 ngudi trong
hon hai mwoi nam cho thady niém dam mé c6 thé tao ra sy khac biét trong sw nghiép ctia mot
nguoi lén dén mitc nao.

Vao thoi diém bat dau ctia cudc nghién citu, nhém dwgce chia thanh Nhém A, chiém 83% mau
nghién cttu, gom nhitng ngudi lwva chon nghé nghiép do trién vong kiém tién dé lam nhitng gi ho
muon sau nay; con Nhom B, chiém 17% con lai gom nhitng ngudi lwa chon nghé nghiép vi 1y do
nguogc lai, ho dang theo dudi nhitng gi hién tai ho mudn lam va lo lang vé van dé tién bac sau
nay.

S6 liéu sau day cho thay mot vai kham pha khién chiing ta phai giat minh:



* Sau hai muwoi nam, 101 trong s6 1.500 ngwoi nay da tré thanh triéu pha.

* Trong s cac triéu phu, c6 100/101 nam ngudi trong Nhém B, nhém lwa chon theo du6i nhitng
gi ho yéu thich.

Co6 mot cau ngan ngir: “Hay tim mot diéu gi do ban thich dén mitc ban c6 thé vui vé thyc hién no6
ma khong doi hoi gi cd, va néu ban hoc cach dé cé thé lam t6t nd, mot ngay nao do c6 ngudi sé
vui vé trd cong cho ban.” Khi diéu d6 dung, cau khau hiéu sau day ciing rat xac dang: “Khong gi
vui bang cong viéc.”

SUC MANH CUA NIEM BDAM ME

Dé tiép sinh lyc cho tai nang ctia ban, khong gi c6 thé thay thé niém dam mé. Hay xem niém dam
mé c6 thé mang lai diéu gi cho ban:

10. Bam mé la budc dau tién dé tién tdi thanh cong

Yéu thich nhitng gi ban lam la chia kh6a mé ra canh cita dén véi thanh cong. Khi ban khong
thich nhitng gi ban dang lam, né sé thé hién rat rd rang bat ké ban c6 gang nhu thé nao dé che
gidu diéu do. Ban c6 thé roi vao treong hop giong cau bé Eddie. Ba cau la ngudi yéu thich nhac
kich va ba c6 vé xem theo mua. Vao ngay sinh nhat lan thi tdm ctia Eddie, ba dwa cau di xem
mot va nhac kich cia Wagner bang tiéng DPirc va coi d6 1a moén qua sinh nhat danh cho cau. Ngay
hom sau, theo ggi y ctia me, cau bé viét mot bitc thu cdm on ba: “Ba yéu quy, chdu cam on ba vi
mon qua sinh nhat. D6 la nhitng gi chau luén muoén, nhung khong phai 1a muén lam. Yéu ba,
chau Eddie.”

That khé thanh cong khi ban khéng mong muén lam diéu dé. D6 1a ly do vi sao niém dam mé lai
quan trong dén vay. C6é mot cau chuyén thu vi vé nha triét hoc Socrates va mot chang trai tré day
cao ngao. Mot hom, chang trai tré t6i gap nha triét hoc véi nu cwdi tiy man va néi: “Thua
Socrates vi dai, con tim ngai dé xin tri thitc.”

Nhin chang trai tré néng can va rong tuéch, Socrates dan anh ta xuong bién, t6i vung nuwdc sau
ngang that lung, 6ng ndi: “Hay noi lai cho ta biét cdu mudn gi!”

“Tri thite,” chang trai mim cuwoi trd 101i.

Socrates chdp lay vai cua chang trai va nhan dau anh ta xudng nwéc, gitt anh ta nhw thé trong ba
muoi gidy. “Bay gio cau muon gi?”

“Tri tué, thra Socrates vi dai,” chang trai tré lap bap.
Nha triét hoc lai nhan cau xuong nwdc. Khi buéng chang trai ra, 6ng lai héi: “Cau muon gi nao?”

“Tri thite, tri tué va...”, cau chi kip thot ra nhw vay trede khi bi nhan xudng nuwée lan nita, lan
nay tham chi con lau hon.

“Cau muodn gi nao?”, 6ng hoi lai khi dé chang trai ngoi 1én mat nwdc. Chang trai ho sac sua va
thé gap.



Anh ta hét 1én: “Khong khi! T6i can khong khi!”

Quay vé ba, 6ng noéi: “Khi cau muon tri thitc nhw lic cau chi mudn c6 khong khi thi cau sé nhan
duoc tri thive.”

Cach duy nhat ban c6 thé dat dugc mot diéu gi d6 c6 y nghia la khi ban that sy muén né. Niém
dam mé dem lai diéu do.

11. Niém dam mé lam tang y chi

Vi tuw cach la gido vién vé linh vuc tao dong luc cho con ngudi, mét trong nhitng vai tro cta toi
la c6 gang giup ngudi hoc dat dén mitc tiém nang ctia minh. Trong nhiéu nam, t6i da c6 truyén
cam hitng dam mé cho ngudi nghe bang mot cach lam sai lam. T6i thwong noéi véi moi ngwoi
diéu gi lam t6i say mé, diéu gi thic day t6i mudn dat dwgc thanh tich va hanh dong véi kha nang
tot nhat. Nhung toi chi thay nhitng két qua khong nhw t6i mong dgi — moi nguwdi khong phan hoi
gi ca. Toi khong thé khoi day dam mé cua ngudi khac chi bang cach chia sé dam mé ctia minh.

T6i quyét dinh chuyén trong tam. Thay vi chia sé dam mé, t6i bat dau giup moi nguwdi kham pha
niém dam mé ctia ho. Bé lam diéu do, t6i dat ra nhitng cau hoi sau:

Ban hat vé diéu gi?
Ban khéc vi cai gi?
Ban mo wdc th gi?

Hai cau hoi dau dé cap t6i nhitng diéu cham vao noi sau nhat trong tdm hon ban & hién tai. Cau
thit ba tra 101 diéu gi sé mang dén cho ban sy hai long trong twong lai. Cau tra 10i cho nhitng cau
héi nay thwong gitip moi ngwdi kham pha niém dam meé that sy ca ho. Ai cling c6 thé c6 niém
dam mé, nhung khong phai tat ca déu danh thoi gian dé kham pha n6. Va do 1a mot diéu dang
xdu ho. Pam mé la nhién liéu cia y chi. Pam mé bién nhitng cai ban phai lam thanh nhitng diéu
ban mudn lam. Nhitng gi ching ta dat dugc trong doi it dwgc dwa trén nhitng gi ching ta muén
lam va ching ta mu6n lam diéu d6 nhiéu dén mitc nao. Bi mat cda y chi chinh la sitzc manh ham
muon. Nhitng nguwdi khao khat dat dwgc mot diéu gi d6 mot cach manh mé thwdng tim thay y chi
dé dat duoc no.

Ban khong thé gitip ngudi khéac tré thanh ngudi chién thang triv phi ho mudn gianh chién thang.
Nha vo6 dich tré thanh nha vo dich tr bén trong ndi tam chit khong phai chi c6 vé bé ngoai.

12. Niém dam mé tiép nang lugng

Khi ban c6 niém dam mé, ban sé dugc ti€p nang lwgng. Ban khong phai tao ra sw kién tri vi niém
dam mé hién hitu ty nhién trong ban. N6 gitip ban tan hudng cudc hanh trinh Iic nao cling nhw
khi ban da t6i dich. Khong c6 niém dam mé, con dwong dan tGi thanh cong sé trd nén qua dai va
kho khan.

Margaret — vg t6i, luon goi t6i la “Chd thé nang lwgng” sau khi c6 dy xem chwong trinh quang
cao vé chu thé chay bang pin lién tuc di chuyén. T6i nghi vg t6i lam thé la c6 y tot. Btng la t6i



c6 nhiéu nang lvgng. Vi t6i, luén c6 nhitng diéu dé hy vong, luén c6 nhitng ngudi dé tim gap va
lu6n c6 nhitng muc tiéu can phai dat dugc. Ly do chinh cua tét ca nhitng diéu dé la niém dam
mé! Chuing ta thwong danh gia mot ngudi giau hay nghéeo nang lwgng dwa trén viéc ho lam nhiéu
hay it, nhung t6i da di dén két ludn la sé thich hgp hon néu danh gia ho c6 nhiéu hay it dam mé.

Trong cudc giao lwu tai mot hdi nghi, mot nguwdi da hoi t6i: “Bi quyét cia niem dam mé ma 6ng
6 la gi?” Phai mat mot luc t6i mdi c6 thé dién dat dwgce cau tra 1oi:

1. T6i gioi nhitng gi toi lam (thé manh).
2. Nhitng gi t6i lam tao ra su khac biét (két qua).
3. Khi t6i lam nhitng viéc budc phai lam, t6i thdy sung sttc nhéat (muc dich).

T6i tin tat ca nhitng ngudi c6 niém dam mé déu cam thay nhw thé. Charles Lindbergh, mét ngwoi
tién phong trong linh virc hang khong, nhan xét: “Liéu adrenalin manh nhat 1a thyc hién nhitng gi
ban néng long mu6n lam. Ban cam thdy minh c6 thé bay ma khong can

may bay.”

Mot s6 ngudi noéi rang ho cam thdy nhw minh bung chay. Sy that 1a ho c6 thé chwa bao gid bung
chay ngay ttr dau. Nha van kiém bién tap vién Norman Cousins néi: “Cdi chét khong phdi la mat
mat 16n nhat trong doi. Mat mat 16n nhat la nhitng gi chét di trong moi ngwoi khi ching ta dang
song.” Khong c6 niem dam mé, mot phan trong ching ta sé chét. Néu khong can than, chiing ta
sé c6 két cuc giong mot ngwoi c6 bia mo dwge khac nhw sau: “Chét khi 30. Chén cat khi 60.”
birng cho phép diéu d6 xdy ra vdi ban. Hay giong nhu Rueben Martinez, ngudi van lu6n manh
meé Vgt qua tudi sdu mwoi. Moi ngwoi van néi vé 6ng nhu thé 6ng dang séng bang nira s6 tudi
ctia minh vay. Diéu gi dem dén cho 6ng nang lwgng d6? Chinh la niém dam mé!

13. Pam mé la nén tang cua sy xuat sac

Niém dam mé c6 thé bién mdt ngudi tr mitc trung binh 1én mitc xuét sac. Toi c6 thé khang dinh
v6i ban diéu doé tr kinh nghiém thuyre t€. Khi con hoc trung hoc, t6i khong phai la mot hoc sinh wu
td. Uu tién cua toi: thi nhat 1a bong 6, thit hai 1a ban beé va thit ba méi 1a hoc tap. Tai sao? Vi
choi bong 16 va danh thai gian cho ban bé 1a nhitng diéu t6i say mé. Toi hoc, nhung chi dé lam
hai long cha me. Véi t6i, treong hoc c6 rat it sy 16i cuon.

Moi thit thay doi khi t6i hoc dai hoc. Lan dau tién t6i hoc nhitng mon c6 y nghia v4i minh. Cac
mon hoc rat thu vi va sé dugc ap dung cho nghé nghiép twong lai cia t6i. Diém s6 cta t6i duwgc
nang cao nho niém dam mé. Khi hoc pho théng, thinh thoang t6i van nam trong “danh sach” cta
thay hiéu treong (va day khong phai la diéu tot dep gi), nhung & dai hoc, t6i lién tuc c6 tén trong
danh sach cua thay tredng khoa. Pam mé da ddy 1én trong t6i niém mong wdc dat dén sy xuat
sac.

Martin Luther King Jr., mét nha lanh dao lu6n dau tranh vi quyén cong dan, khang dinh: “Néu
mot ngudi chwa kham pha dugc diéu ma minh cé thé chét vi n6 thi ngwdi dé6 khong dang song.”
Khi ban tim thdy muc dich tic 1a ban tim thdy dam mé. Va khi ban tim thay dam mé, no sé tiép
nang lwgng cho tai nang cua ban dé ban tré nén xuat sac.



14. Pam mé la chia khoa ctia thanh cong

Dai vai hau hét moi ngwdi, moi khi c6 mot diéu gi dé kich thich tdm hon ho thi nhitng diéu bat
kha thi bién mat. C6 1& d6 1a ly do vi sao nha triét hoc, nha tho Ralph Waldo Emerson, da viét:
“Moi budc tién vi dai va uy nghi trong lich st thé gi¢i déu la thang 1gi cta long nhiét thanh.”

Khi dugc héi diéu gi khién ban thanh cong, khodng hai tram vi gidm doc diéu hanh déu khang
dinh pham chat s6 mét la sy nhiét tinh, chit khong phai tai nang. 80% trong s6 ho thira nhan can
c6 ngon Iva nhiét huyét méi mong dat dwgc thanh cong.

Nhitng ngwoi tai nang nhat khong han la nguwai luon chién thang. Néu khong, 1am sao c6 thé giai
thich thanh cong ctia doi hockey Olympic Hoa Ky nam 1980, mot su kién da dugc dyng thanh bo
phim Miracle (Diéu ky diéu); hoac sy nghiép gitip ghi danh vao Bao tang Danh vong cua cau tha
béng r6 Larry Bird va cau thu béng da Joe Montana? Ronnie Lott, mgt dong doi ctia Montana, da
nhan xét vé anh: “Ban khong thé do dwgc sy nhiét tdm cda anh ay bang mot céi thude do hay
mot chiéc dong ho bam gid.” Can nhiéu hon tai nang dé tao nén thanh cong. Ban can niém dam
me.

15. Dam mé co stic lan tda

Nha van kiém chuyén gia quang cédo Eleanor Doan nhan xét: “Ban khong thé nhom Ién ngon ltra
cda long nhiét huyét cho bat ky ngudi nao cho dén khi n6 dang bung chdy trong chinh trai tim
ban.” T6i tin diéu dé ding. M4t trong nhitng mon hoc yéu thich cua t6i la Truyén thong. T6i da
nghién cttu va gidng day bo mén nay nhiéu nam va t6i ludn thich quan sat cac doi twgng khi dang
giao tiép. Toi tin rdang con ngwdi dwgc chi dan bai ly tri nhwng ho dwge khoi nguén bai dam mé.

Mot ban tém tat vé cac nha lanh dao va doanh nhan c6 tam anh huwéng sau rong trong lich s
cling cho thay niém dam mé cta ho c6 “sitc lan téa” v6i nhitng ngudi khac. Mot trong nhitng
nhan vat ma toi yéu thich nhat 1a Winston Churchill. Vao thap nién 1930, Churchill bat dau tré
nén mao nhat trong nén chinh tri Anh. Nhung sw noi Ién cua Hitler da gia tang niém dam mé trong
Churchill. Churchill 1a mét trong nhitng nguwoi tién phong 1én tiéng chong chi nghia phat xit.
Niém dam mé cua 6ng chinh la bao vé ti do va dan cha. Khi Hitler tuyén b6 chién tranh, muwu
toan xam chiém chau Au va thén tinh nuéc Anh, khat vong ddu tranh chéng lai ké thii cia
Churchill c6 sttc lan truyén manh mé dén nguoi dan Anh va lan sang ca nwéc My. Khong c6
Churchill, s6 phan cta thé gigi tw do c6 thé da khac di.

TAI NANG + PAM ME = MOT NGUOT TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT bONG

Néu ban khong c6 mitc nang lwgng ban mong mudn thi ban can phai kich thich niém dam mé
ctia minh. Sau day la mot vai 161 khuyén danh cho ban:

16. Bat cac wu tién caa cudc doi theo niém dam mé
Nhitng nguwoi c6 dam mé nhung khong c6 sy wu tién giong nhw dang & trong mot can nha gé nam

1é loi trong rirng sau vao mot dém tuyét roi lanh 18o va chi c6 mot b nén nho thap sang can
phong. Nhitng cay nén dé khong tao du anh sang dé ho nhin va ciing khong du sttc néng dé ho



cam thay am hon. Cung lam ching chi t6 diém cho can phong vui mat hon mot chuit. Mat khac,
nhitng nguwai cé sy wu tién nhwng khong c6 niém dam mé giong nhw du trit cti cho 10 swdi trong
can nha go lanh 1o d6 nhung khéng bao gio nhém Iiva. Niém dam mé gan lién vdi viéc dat wu
tién sé giong nhw viéc nhom Itta bang so6 cui dv trit va huwdng thu anh sang, sirc nong ma noé tao
ra.

Vao dau thap nién 1970, t6i nhan ra rang tai nang cia minh sé dwoc phat trién t6i da va tiém
nang cta ban than sé dugc thira nhan véi diéu kién t6i phéai hoa hgp niém dam mé véi cac wu tién
ctia minh. Luc d6 t6i dang lang phi qua nhiéu thoi gian vao nhitng viéc t6i khong c6 tai nang lan
dam mé. T6i phéi thay d6i — phai hwéng vao nhitng diéu khién t6i c6 cam xtic manh mé. biéu dé
da tao ra mat su khac biét 16n trong cudc doi t6i. N6 khong xd6a bo cac van dé hay chudng ngai
nhung n6 dem lai cho t6i sttc manh dé c6 thé doi mat vGi cac khé khan do, long tran day nang
lwvgng va nhiét tinh. Trong hon ba muwoi nam, t6i da lam viéc dé duy tri cac thi ty wu tién va niém
dam mé. Va nhu t6i van thuong lam, t6i luon ghi nhé trong dau cau néi ctia nha bao Tim
Redmond, n6 chiém mot vi tri ndi bat va giup t6i luén di ding huwéng: “Co nhiéu thit rat bat mat
nhung chi c6 mot vai thit khién trai tim t6i rung dong. D6 la diéu t6i can nhac dé theo dudi.”

Dua vao niém dam mé dé thiét 1ap nhitng wu tién cta cudc doi cé thé 1a diéu mao hiém. Doi véi
hau hét moi ngwoi, n6 doi hoi phdi sap xép lai nhiéu thit trong trong cong viéc ciing nhu cudc
song riéng tw. Nhing ban khong thé vira 1a mot ngwdi tai nang, dong thoi tién hanh cong viéc
mot cach an toan. Richard Edler, chu tich mot hang quang céo, da phat biéu:

No6i chung song an toan sé mang lai cam giac hoi tiéc vé sau. Tat ca ching ta déu dugc ban tang
tai nang va mo wdc. Pai khi hai diéu d6 khong an khép nhau. Chiing ta thuwdng xuyén thda hiép
v&i ca hai trede khi ching ta tim ra. Sau do, du c6 thé thanh cong dén mitc nao, ching ta déu
nhin lai va khat khao khoang thdi gian dang 1€ ching ta nén theo du6i nhitng wéc mo that sy va
nhitng tai nang dich thie cho tat ca nhitng gi xitng dang. Dirng dé ban than bi ap lwc khi phai
nghi rang wdc mo hay tai nang cua ban khong an toan. Chiing khong bao gio la an toan ca. Chinh
ching dem lai niém vui va sy thoa man cho cudc doi ban.

Néu cac wu tién khong song hanh v4i dam mé cua ban, hay bat dau nghi dén viéc thay doi cudc
doi minh. Liéu thay d6i c6 mao hiém khong? Cé thé! Nhwng ban thich song véi diéu gi? Noi dau
cda st mao hiém hay noi am anh cuda sy nudi tiéc?

17. Cang c6 niém dam mé

Néu ban da titng nhém Itta, han ban biét diéu nay: xu hwéng ty nhién cta ltva la tat. Néu ban
muon gitr cho mét ngon Itta chdy, ban can tiép cui cho né va phai bao vé n6. Khong phai tat ca
moi nguwdi xuat hién trong cudc doi ban déu c6 thé gitp ban thyc hién dam mé cia minh. Thyc té
6 hai loai ngwoi: nguoi nhom ltra, nhitng nguai sé roi bé con dwong cia ho dé gitp ban giir
ngon Itta luén bung chay, va nguoi ddp Itta, nhitng ngwoi sé hat nwdc lanh vao ngon Iita dam mé
dang chay trong ban.

Lam thé nao ban c6 thé phan biét nguwdi nhém lira véi ngudi dap lira? Hay lang nghe nhitng gi ho
nodi. Nhitng nguwai dap Iira thuwong dung cac tir nglt nhw thé nay:

* “N6 khong nam trong ngan sach.”



* “Cai d6 khong thyrc té.”

»

* “Chung t6i da thtt cai do6 roi va né khong coé tac dung.
* “Chtng ta chua ttrng lam thé bao gio.”

» “Dong y, nhung...”

* “Sép sé khong tng ho.”

* “Néu no6 khong v thi dirng stra n6.”

* “D06 khong phai la cach chiing ta van thwong lam & day”

* “N6 sé chang bao gio hoat dong ca.”

* “Nhung ai sé lam tat ca nhitng cong viéc phat sinh?”

* “Anh/chi khong da [thong minh, tai ndng, tré trung, kinh nghiém... ]
* “Anh/chi dang lam qua sttc minh day.”

* “Anh/chi nghi minh la ai ch&?”

Néu ban da tirng nghe mot hodc nhiéu hon nhitng 101 nay tir nhitng ngwdi quen biét, chac han ban
da muon tao mot khoang cach nao dé giita minh va ho. Ké dap Itra thwong tap trung vao nhitng
diéu sai hon la nhitng diéu ding. Ho thady may dén cung v4i moi tia chép. Ho nghi ngo. Ho
chong lai sy thay doi. Ho ngan ngudi khac dat dén diém t6i da cda tiém nang bang cach dap tat
ngon Itta dam mé. Hay tranh xa ho. Thay vao do, hay danh nhiéu thoi gian hon véi nhitng nguoi
khong chi nhin nhén con nguai hién tai ctia ban ma con c6 thé nhin nhan con nguwdi ban trong
twong lai, nhitng ngwdi khich 1€ wéc mo va kich thich dam mé ctia ban. T6i lu6n c6 gang sap xép
mot hodc hai bita an trira véi nhitng nguwdi nhom Iita nhw vay moi thang. Ho that s thap ltra cho
toi va tiép nang lwgng giup t6i c6 thé lam nhitng gi 1a tot nhat cho minh.

18. Toan tam toan y theo du6i niem dam mé

Rudy Ruettiger, nguyén mau cta bd phim Rudy, nhan xét: “Néu ban that sy tin vao wéc mo cta
minh, ban sé dat dugc n6. Nhung ban phai c6 niem dam mé va cam két tron ven sé thuc hién wéc
mo dé. Khi ban c¢6 niém dam mé va sy cam két, ban khong can mot ban ké hoach phitc tap. Ké
hoach ctia ban la cu6c doi ban va wéc mo ctia ban.”

Ban mu6n dat dugc diéu gi trong cudc doi? Ban mudn tap trung nang lwgng ctia minh nhw thé
nao: vao su sinh ton, thanh cong hay y nghia? Ching ta song trong mét thai diém va mot khong
gian c6 nhiéu co hoi cho sy sinh tén. Va cudc song can cé nhiéu diéu hon la chi riéng sy thanh
cong. Chung ta can phai c6 wdc mo 16n lao. Chiing ta phai Iiva chon tam nhin giong nhw nha viét
kich George Bernard Shaw da viét:

T6i bi thuyét phuc rang cudc doi téi thudc vé tat ca cong dong; va mién la toéi con song, dac
quyeén cua toi la lam bét ¢ diéu gi c6 thé cho cdng dong do, vi cang lam viéc cham chi t6i cang



song dugc nhiéu hon. Cudc song that tha vi vi y nghia caa chinh né. Cudc doi vdéi toi khong phai
la mot ngon nén ngan ngui. N6 la cay dudc ruc rd t6i duge nam gilr trong mét khoanh khac, va
toi muon lam né chay ryc rd hét mitc c6 thé truede khi toi trao né lai cho cac thé hé twong lai.

Bernard Shaw c6 dam mé danh cho cudc doi va cho cong viéc. Sttc manh ctia niém dam mé
trong ban dem lai cho ban nang lwgng virgt xa cac gidi han cua tai nang. Cudi cung, ban sé dugc
moi ngudi nhd téi nho niém dam mé cia ban. Niém dam meé sé tiép nang lwong cho tai nang cua
ban, tiép sttc manh dé ban tao dau an cho ban than.

TAI NANG + PAM ME
BAI TAP UNG DUNG
1. Dé biét r6 hon ban dam mé diéu gi, hay tra 16i cac cau hai sau:
biéu gi khién ban mudn hat?
biéu gi khién ban phai bat khoc?
biéu gi gitp ban biét wéc ma?

2. Lap mot danh sach nhitng nguai c6 gang dap tat ngon Iita dam mé cua ban. Don gian la hay
1én ké hoach tranh xa nhitng nguwdi dé néu cé thé. V§i nhitng nguwdi ban budc phai tiép xuc, hay
tao ra mot chién lwge dé giam thiéu nhitng thiét hai ho c6 thé gay ra cho ban. Néu ban da két hon
va chong/vg ban nam trong danh sach nay, hay tim mot chuyén gia gitip ban khac phuc cac thiét
hai va xay dung lai cac cau noi quan hé.

3. Hay nghi vé nhitng ngudi nhém Itva chinh trong cude doi ban, ca trong qua khit 1an hién tai.
Hay wu tién tiép xdc v4i mot vai nguwdi nhom Iira hién tai trong nhitng tuan sap tdi. Hay viét mot
dong nhan t6i mot nguwdi nhom Iia trong qua khit dé cam on nguwdi do vi da khoi nguon cam
hirng giup ban dat thanh cong.

4. Ban nén danh mot khoang thoi gian nhat dinh dé xac dinh cac wu tién hang dau trong cudc doi
ban. Hay nghi dén moi linh virc nhw cong viéc, gia dinh, giai tri, sitc khoe, v.v... va c6 gang viét
ra cac wu tién theo trat tw mitc do quan trong.

5. Hay so sanh nhitng gi ban vira viét vé cac dam mé va tai nang tir Chuwong 1 va danh sach wu
tién ban vira hoan thanh. Chiing hoa hgp véi nhau thé nao? Ban c6 thé thay doi nhitng gi dé gitip
ching song hanh? Ban sé phai tra gia thé nao néu ban bé mac khong thay doi?

6. Ban c6 thé 1a mdt ngwdi nhém liva cho ai? O dau va khi nao niém dam mé ctia ban c6 stic lan
téa? Ban c6 thé nhom ngon Itta dam mé lam tang gia tri cia mot nguwdi nhw thé nao?



3. PI PAU KiCH HOAT TAI NANG

Sé la sdo mon khi néi rang moi cudc hanh trinh déu khai dau véi budce dau tién, nhung diéu doé
van ding. Nhitng ngudi c6 tai nang khéng doi dén Iic moi thit hoan hao mdi tién vé phia trudce.
Ho khong doi tdi khi tit ca cac van dé va trd ngai bién mat. Ho khong doi cho dén khi noi lo sg
lang xudng. Ho di dau. Ho biét mot bi quyét ma cac nha lanh dao gioi déu hiéu: da tién la nguoi
ban dong hanh. Ngay khi ho buéc nhitng budc dau tién va bat dau tién vé phia trwdc, moi chuyén
sé trd nén dé dang hon mot chut. Néu da tién da manh, ho sé ty minh giai quyét dwoc rat nhiéu
van dé va phat huy tai nang ctia ban than hon. Nhung n6 chi bat dau sau khi ban da di duoc
nhitng buwdc dau tién.

THAM HOA

Ngay 17 thang 01 nam 1997, vao ltic 4h30 sang, mot tran dong dat 6,7 do richte da lam rung
chuyén khu vuc Los Angeles. Tran dong dat dugc danh gia 1a c6 mitrc do vira phai (so vdi tran
dong dat & San Francisco nam 1906) nhuwng né van gy ra nhitng thiét hai khon lwong. Hon 22
nghin nguwdi bi mat nha ctta va 7 nghin toa nha bi hw hong nang, 9 bénh vién phéi déong cira, mot
s0 duong cao toc bi pha huy va 9 cay cau bi sap.

Céc chuyén gia goi tham hoa nay la tran dong dat Northridge, né c6 tdm & phia dwgi thung liing
San Fernando, gay thiét hai tGi 44 ty do la. Mot vai chuyén gia cho rang nhitng ngudi dan song
trong khu virc nay rat may man vi tran dong dat xdy ra vao budi sang sém cua mot ngay nghi -
Ngay Martin Luther King . Nhung d6 van la tran dong dat gay thiét hai vé vat chat 16n nhat trong
lich st nuwéc My.

THAO GO BE TAC

Los Angeles luon la noi cé tinh trang tac nghén giao thong toi té nhat trong tat ca cac thanh pho
16n ctia nwdc My. Tac dong cuia tran dong dat Northridge cang lam moi thi toi té hon. Mot trong
nhitng khu viee gap nhiéu van dé nhat 1a khu Giao 16 10, dugc goi la Xa 16 Santa Monica, nam &
trung tdm Los Angeles — xa 16 v&i lvu lwgng xe stt dung nhiéu nhat trén thé gigi. Moi ngay trén
con duong nay cé khoang 341 nghin phuwong tién di lai. Uéc tinh néu con dwong nay bi dong
bang, méi ngay California sé thiét hai 1 triéu do la do lwong bong bi mat, chi phi nhién liéu gia
tang va hoat dong kinh doanh dinh tré.

Cac ban danh gia moi trweong va cac yéu cau cap phép & California thong thuwong phai mat tir 18-
24 thang. Thém vao do, dé xay dung nhitng dy an quy mé nhw vay thuong phéai mat hon 6 thang.
Chi riéng sy dinh tré cia Xa 16 Santa Monica cling c6 thé gay ra mot tac dong tiéu curc va ton
kém cho Los Angeles, wdc tinh hon 900 triéu do la.

Théng doc Pete Wilson hiéu ring 6ng can hanh dong dé giai quyét van dé nay. Ong dé xuat mot
ké hoach giai toa dwong dé viéc tai xay dyng sau tran dong dat dugc tién hanh nhanh chéng va
thuan tién. Wilson k€ lai: “T6i ban hanh mot van ban yéu cau bé qua tat ca cac quy ché va quy
dinh lién quan dén viéc ky hgp dong... Muc tiéu cta t6i la md lai Giao 16 10 trong vong 6 thang.
Moi hop dong bao gom mot wu dai. Néu cong viéc cham tré, chiing t6i sé phat va néu n6 dugc



hoan thanh s6m, chting t6i sé c6 thudng.”

Cong viéc pha d& dwoc bat dau chi sau gio dong ho sau tran dong dat. Va vao thi hai, ngay 31
thang 01, chi hai tuan sau tran dong dat, CalTrans — co quan chiu trach nhiém xay dyng xa 16 da
moi ndm nha thau téi dau thau cong trinh tai xay dung Xa 16 Santa Monica. Cac ké hoach so bo
dugc chuyén tdi cac nha thau ngay t6i hom do6. Cac cudc dau thau sé két thic lic 10h sang thi
sau, ngay 04 thang 02. Hgp dong sé dugc trao ngay toi hom do va viéc xay dung sé bat dau vao
thit bay, ngay 05 thang 02. C6 hai thong tin quan trong: Th nhat, lwgng thdi gian t6i da cho
phép xay dung la 140 ngay; tht hai, khoan tai chinh danh cho viéc hoan thanh dy an ding han la
rdt cao. Néu nha thau hoan thanh dy an chdm, mic phat la 200 nghin d6 la mot ngay. Tuy nhién,
nha thau sé nhan dwgc 200 nghin d6 la cho méi ngay du an dwgc hoan thanh trirdc ké hoach.

TIEN VE PHIA TRUOC

Cong ty duy nhat tring thau la C. C. Myers, day la cong ty da hoan thanh mot vai dy 4n cia
CalTrans trwdc day. Cong ty nhan thau dy an & mic 14,7 triéu do-la v6i cam két sé hoan thanh
trong vong 140 ngay. Tuy nhién, nhém quan ly da ty dat ra muc tiéu hoan thanh trong 100 ngay.
Néu moi viéc thuan 1gi, cong ty c6 thé kiém thém 8 triéu do la.

Nhuwng tat nhién, moi thit khong phai bao gio cling sudn sé. C. C. Myers dy dinh cho cong nhan
lam 24 tiéng moi ngay, 7 ngay trong tuan, moi nhom sé lam 12 tiéng mot ca. Nhw vay cong nhan
sé nhanh chong mét moi. Vay dau la giai phap ? Nhitng ngwoi quan ly tién hanh thué thém thg.
Mot cong viéc quy md thwong can 65 thg moc. Ho thué 228 nguwdi. Thay vi 15 cong nhan rén sat,
ho mwén 134 nguai. Ho lién tuc dé xudt cac phwong an day nhanh tién do du an, vi du nhw dung
loai bé tong nhanh kh6 nhung dat tién thay vi loai nguyén liéu thong thwong. Va khi cong ty
dugc thong bao 1a tau can ba tuan dé chuyén nhirng thanh sat can cho dv an, C. C. Myers ctt
ngay tau cia cong ty nhan nguon hang tir Arkansas va Texas tGi Los Angeles.

Sur tién phong cua C. C. Myers dugc tra cong rat xitng dang. Cong ty khong chi hoan thanh vugt
mttc thoi han 140 ngay, tham chi con vigt mitc ké hoach 100 ngay do ho dé ra. Nhém xay dung
hoan thanh cong viéc chi trong 66 ngay — sém hon 74 ngay so v&i ké hoach. Va trong hop dong

nay, cong ty C. C. Myers da kiém dugc tong so tién thudng 1én dén 14,5 triéu do-la, gan bang so
tién ky két ban dau.

Cong ty C. C. Myers co trinh do, kinh nghiém va mdt bang thanh tich dai da dwgc chitng minh.
Nhuwng lanh dao cong ty khong chi dwa vao nhitng diéu dé. Vi sao ? Ho biét rang chi tai nang
thoi khong bao gio 1a da. Ho biét ho can tai nang. Dé hoan thanh dy 4n Xa 1o Santa Monica, ho
can thé hién sy di dau trong tién trinh thau, trong viéc lanh dao nguén nhan lyc va trong ca viéc
quan ly cac chi tiét. Sy di dau d6 mang lai cho ho thanh cong 16n. Va cong ty tiép tuc thé hién sy
di dau cua minh. Ngay sau tran dong dat Northridge, C. C. Myers da bat dau lam viéc véi cac ky
su cta treong Pai hoc Nam California vé cac sang kién nham gia c6 cac xa 10 hién tai dé chong
lai cac thiét hai do dong dat gay ra.

BAN CHAT CUA SU Pl PAU

Néu ban mu6n phat huy t6i da tiém nang, ban phai thé hién sy di dau, giong nhw Thong doc Pete
Wilson va cac nha lanh dao C. C. Myers da lam. Pay chinh 1a ly do tai sao ban phai di dau :



19. bi dau la budc khédi dau dé t6i bat ky noi nao ban mudn

Mot du khach ditng lai nghi ngoi tai mot thi trdn nho trén vung nii. Ong ta ngdi xuéng mot chiéc
ghé da bén canh mdgt 6ng lao, ngay trudc civa hang duy nhat trong thi tran. “Xin chao 6ng ban,”
du khéch néi, “6ng c6 thé cho t6i biét thi trdn nay cé diém gi noi bat khong ?”

“A,” dng lao tra 151 sau mot thodng ngap ngirng, “anh c6 thé xudt phat tir day va t6i bat ky noi
nao trén thé gi¢i ma anh mudn.”

Trong thuc t€, diéu d6 ding véi hau hét cac dia diém. Dich dén cia cudc doi ban khong dugc
quyét dinh nhiéu bdi noi ban xuat phat ma bang viéc ban c6 xuat phat hay khéng. Néu ban mudn
xuat phat va tiép tuc di dau, sé khong thé dy doan ban c6 thé di xa t6i dau.

D6 la treong hgp ctia Les Brown. Les va anh trai, Wes, dugc nhan nudi khi ca hai méi sau tudi,
va ho 16n 1én & thanh pho Liberty, mot khu virc nghéo cia Miami, Florida. Khi con nho, Les bi
coi la mot dira tré ti€p thu cham va cac gido vién cda cau cho rang cau c6 rat it co hgi thanh
cong. Nhung c6 mot gido vién ludn khuyén khich Les. Nguoi thay dé da néi véi cau : “Y kién
cta nguoi khac vé em khong phai la céi bién em thanh nhw vay.” Les da tot nghiép trung hoc va
sau d6 lam DJ cho dai phat thanh. Vi rat nhiéu no luwc, anh da tré thanh nguwoi quan ly chuong
trinh. Anh tham gia cac hoat dong cong dong roi tré thanh maét nha lanh dao, duwgc bau vao co
quan lap phap cua bang trong ba nhiém ky. Sau d6, anh chuyén huéng sang linh vie dién thuyét
va nhan dwgc vinh duy cao nhét ctia Hiép hoi Dién thuyét Quéc gia, la mot trong nam nha dién
thuyét hang dau thé gigi theo binh chon ctia Toastmasters nam 1992. Anh viét sach, dan chwong
trinh truyén hinh do minh t6 chitc san xuat, s& hitu mot doanh nghiép va dat mic thu lao 25
nghin d6 la cho moi lan dién thuyét trueéc cong ching.

20. Bi dau khép lai néi so hai

Tac gia Katherine Paterson noi: “Sg hai la mét chuyén. Dé cho néi s¢ hai nam lay ban va quay
ban nhw chong chdng lai la chuyén khac.” Tat ca ching ta déu c6 nhitng néi s¢ hai nhat dinh,
quan trong la ching ta sé ché ngyw n6 hay dé n6 ché ngy ching ta.

Nam 1995, Dan Reiland, mot nguwdi ban cua t6i, va vg anh, chi Patti, tham gia nhdy du cung v&i
mot nhom ban (trong dé c6 ca nha van Charlie Wetzel). Ho tham gia su kién v&i si hao hitc xen
lan n6i sg hai. Tai trung tdm nhdy du & Nam California, ho chi dwgc hwéng dan mot vai phuit dé
chuan bi cho cac ci nhdy noi tiép. Dan néi ho cam thay kha tot vé tat cd moi thi cho dén khi cé
mot ga budc vao phong va rao ban bao hiém nhan tho.

Khi may bay 1én dén d6 cao 3.300m, moi ltic ho cang trd nén cang thang. Sau do, ho md& ctra
trigt phia sau may bay va lic nay néi sg hai trong ho 1én téi mic dinh diém. Ho chi wdc chiéc
quan ma ho dang mac dwgc lam bang cao su. Cubi cing ho ciing tién ra ctta, moi ngwoi bam chat
lay mot chuyén gia nhay du r6i tha minh ra khéi may bay.

Chi trong vong vai gidy, ho lao nhanh vé phia mat dat vdi toc do 180 km/h. Va sau khi roi tw do
trong khoang 1.800 m, ho kéo day du. Khi tan du md ra, ho bi mét cti x6¢c manh, dong thai toc
do gidm tir 180 km/h xudng con 38 km/h. Dan néi: “No6 lam céi quan trong cua t¢ nam & vi tri
chwa tirng thay tir trede tGi nay.”



Moi khi nghe Dan ké chuyén nay, t6i déu cam thay buon cudi, nhung t6i that sy ngac nhién khi
Dan va Patti néi rang cho du trirdc khi nhay ho kinh hai dén mitc nao thi tat ca noi sg hai caa ho
sé bién mat ngay vao gidy phtt ho nhdy ra khoi may bay.

Muc s Norman Vincent Peale khang dinh: “Hanh dong la cach khoi phuc va tao dung su tu tin
vi dai nhat. Khong hanh dong chinh la két qua va ciing la nguyén nhan cua noi sg hai. Co thé
hanh dong cta ban thanh cong; cling c6 thé cac hanh dong va diéu chinh khac sé phai theo sau,
nhung bat ky hanh dong nao ciing tot hon la khong hanh dong gi ca.” Néu ban mudn khép lai noi
sg hai, hdy hanh dong.

21. Bi dau m& canh ctra dén vdi co hoi

Benjamin Franklin, mot trong nhitng nguwai sang 1ap nwéc My, titng khuyén: “Dé thanh cong,
hay nam bat co hoi nhanh nhw khi dwa ra két luan.” Nhitng ngudi di dau va lam viéc cham chi c6
thé thanh cong hoac ciing c6 thé that bai. Nhwng nhitng nguwai khong di dau thi hau nhw chac
chan sé that bai. T6i san sang danh cuwgc rang ban c6:

Mot quyét dinh ban sé phai dwa ra,

Mot van dé ban sé phai giai quyét,

Mot kha nang ban sé phai kiém tra,

Mot dv an ban sé phai khdi dong,

Mot muc tiéu ban sé phai dat t6i,

Mot co hdi ban sé phai nam lay,

Mot wéc mo ban sé phai thyc hién.

Khong ai c6 thé dgi cho dén khi moi thi tré nén hoan hao méi hanh déng va hy vong sé thanh
cong. Tot hon la c6 dugc 80% chac chan va tiép tuc hanh dong chi dirng doi cho dén khi ban c6
duwgce 100% chac chan vi khi do, co hoi da vut qua tam tay.

22. bi dau giam nhe cac khoé khan trong cugc song

Nha tam 1y hoc M. Scott Peck c6 mot cau noéi nai tiéng: “Cudc song that kho khan.” B khong
phai la van dé cda hau hét moi ngudi. D6 chinh la cach ho phan ng trwdc nhitng khé khan cia
cudc séng. Cé qua nhiéu ngwoi ngoi doi con tau ctia minh tGi. Khi ho tiép can cudc séng theo
cach do, ho thwong cam thay cudc song that khé khan. Nhitng diéu ti dén vGi chiing ta hiém khi
la nhitng diéu chiing ta mong mudn. D€ c6 co hoi dat duwge nhitng gi chiing ta muon, chiing ta
phai n6 lyc.

Nha triét hoc William James n6i: “Khong c6 gi mét méi bang viéc c6 mot nhiém vu dang da treo
lo Ittng trwdc mat.” Chuing ta cang dé cho moi thit triegt dai, moi viéc cang tré nén kho khan.

Cong viéc vat va nhat thuong la sy tich tu ctia nhiéu viéc dé dang ma dang 1€ phai dwgc lam ti
hém qua, tuan trdc hodc thang tredc. Cach duy nhat dé loai bo mét nhiém vu khé khan 1a hay



thiee hién né. Biéu dé can sy di dau.
23. Di dau la diém khac biét giita thanh cong va that bai

Mot nguoi dan 6ng lam thué cho vg chong mét ba twdc ¢ chau Au. M6t hom ong duoc goi téi
noi chuyén véi ngwoi cha cua minh.

“James,” ba twdc phu nhan néi, “anh da & véi ching t6i bao lau r6i?”
“Khodng ba muoi nam, thwa ba!” Anh tra 10i.

“Theo t6i nhd, anh duwgc nhan vao lam dé cham séc ché.”

“Vang, thwa ba!” James tra 10i.

“James, nhung con ch6 d6 da chét cach day hai mwoi bay nam ro6i.”
“Vang, thwa ba!” James noéi, “Vay ba muon t6i lam gi bay gio a?”

Giong nhw James, qua nhiéu nguwdi chd dgi ai do néi cho ho biét phdi lam gi tiép theo. Hau nhw
moi ngudi déu co suy nghi, y kién va y dinh t6t nhwng nhiéu ngwoi lai khong bao gio bién chiing
thanh hanh dong. Bé lam dwgc can sy di dau.

Hau hét moi ngwai thira nhan rang di dau la c6 1gi nhung ho van chwa danh gia dung gia tri cta
nd. Cau chuyén sau day vé viéc dang ky ban quyén phat minh dién thoai c6 1€ la minh hoa dién
hinh nhat cho tinh hiéu qua cta s di dau. Thap ky 1970 la thai ky cia cong nghé dién tin. C6 hai
ngwoi dan ong la Alexander Graham Bell va Elisha Gray déu rat say mé nghién cttu va lam viéc
miét mai nham cai tién cong nghé nay. Ca hai déu c6 y twdng truyén am qua day dién va cung
kham pha ra cach truyén giong n6i bang dwong dién. Diéu thu vi la ca hai nguwdi cung gii y
twong t6i van phong dang ky sang ché trong mot ngay, ngay 14 thang 02 nam 1876. Bell la nguoi
thit nam trong ho so xin dang ky ban quyén ngay hom dé. Con Gray ct luat sw cia minh dén
nhung nguwoi nay da dén cham hon Bell hon mot gio dong ho. Sau d6 6ng ta con mat vai phat dé
xin mot t& thong bao — loai gidy td khai bao y dinh nop don xin dang ky ban quyén. Mat vai phait
do6 khién Gray mat ca gia tai. Tuyén bo sang ché cta Bell dwgc cong nhan tai toa du Gray phan
nan rang ong da c6 y twdng dé trudc.

Tai nang khong c6 sy di dau khong bao gio dat dugc hét tiém nang. N6 cling giong mét con ngai
khong bao gio thoat khoi cai kén. N6 sé khong bao gio bién doi, vinh vién 1€ 1ét trén mat dat du
no co tiém nang deé bay.

NHUNG NGUOI THIEU SU PI PAU
Khi néi téi su di dau, c6 bon kiéu nguoi:
1. Nhitng ngudi lam diéu ding dan ma khong can ai yéu cau;
2. Nhitng nguoi lam diéu ding dan khi dugc ngudi khac yéu cau;

3. Nhitng ngudi lam diéu ding dan khi dugc nhac nhd hon mét lan;



4. Nhitng ngudi khong bao gid lam diéu dung dan du thé nao di chang nita.

Bat ky ai muon thanh mot ngwdi tai nang ciing can phai trd thanh kiéu ngwoi thiv nhat. Tai sao
khong phai ai cling lam nhu vay? Toi nghi c6 mot vai ly do.

24. Nhitng nguoi thiéu su di dau khong nhin thay hau qua cta viéc khong hanh dong

DPitc vua Solomon ctia qudc gia Israel c6 dai dugc coi la nguwoi sang sudt nhat tir tredc tdi nay.
Moi lan t6i doc cubn Proverbs (Tuc ngit), twong truyén la do vi vua nay sang tac, t6i déu hoc
dugc mot diéu gi do. Toi rat thich doc mot bai dién gidi cia 6ng c6 tén la The Message (Thong
diép):

“Hoi ké lwoi nhac ngoc nghéch, hay nhin chu kién.

Hay quan sat that ti mi; hday dé chu kién day ngwoi mot vai diéu.

Khong ai can bao n6 phai lam gi.

Mo6i mua hé n6 déu du trit thitc an;

Moi vu mua né déu tich trir nguén thyc pham.

Vay ngwoi con mudn lwdi nhac dén bao gio nita?

Bao gio thi nguoi sé ra khoi givong?

Chgp mat ldc nay, chgp mat lic kia, ngay nay qua ngay khac,

Ngoi lai, coi nhe moi thit — ngwoi co biét diéu gi sé dén khong?

Chi c6 diéu nay: Nguoi chi c6 thé mong chd mot cude song ngheo ting,

Ngheo doi sé ludn ngy tri trong ngdi nha ctia nguoi!“

Josiah Stamp, nha kinh t€ hoc nguwdi Anh, nhan xét: “That dé dang dé chdi bo trach nhiém nhuwng
chting ta khong thé ch6i bé hau qua cta viéc ching ta chdi bo trach nhiém.” Biéu d6 hoan toan
dung. Bat ké nhitng gi chiing ta lam, hodc khong chii y lam, cudi cung van theo dudi chiing ta.
Nhitng nguwoi khong bao gio di dau thuwong cé két cuc nhw nhan vat trong doan tho sau cia nha
soan kich nguoi Anh James Albery:

“Anh ta ngt duédi anh trang;

Anh ta tam nang duw6i anh mat troi.

Anbh ta thich cudc song toan nhitng dv dinh;

Va anh ta chét di ma khong lam dugc diéu gi.«

DPirng dé diéu d6 xdy ra vdi ban!



25. Nhitng nguoi thiéu sy di dau mudn ngudi khéac thic day ho

C6 mot cau chuyén nue cwoi vé mot ngwoi dan ong tai mot thi tran nho, ngwoi dugc coi la mot
ngu dan “vi dai“. Moi sang 6ng chéo mot chiéc thuyén nho tdi ho, va chi trong thoi gian ngan,
ong da tré vé voi chiéc thuyén chat day ca.

Mot ngay no, c6 mot ngwoi la tdi gap ong va héi liéu anh ta c6 thé di cung trong lan tdi 6ng di
bat ca khong. Ong ndi: “Chac chan ro6i, anh c6 thé di. Gap t6i ¢ bén cang Iic nam gio sang.”

Sang hom sau hai ngudi tién vao mot vinh nho, nam cach xa bo. Ngwaoi khach la quan sat thay
ong khong hé c6 bat ky mot chiéc can cau hay cac thiét bi nao khac — chi c6 mot hop dung cu
hoen ri va mot tam lwéi.

Sau khi tat dong co, 6ng mé hop dung cu va 16i ra mot que thudc n6. Ong danh méot que diém,
dot que thudc n6 va ném né xudng nuwdc. Sau tiéng no dinh tai, 6ng quang lwdi va bat dau voét ca.

Vi cai nhin nghiém khac, nguwai la mat tho tay vao tidi ao va 16i ra chiéc huy hiéu trén dé c6
dong chit Nguoi quadn ly khu viee cdm san ban. “Ong da bi bat,” anh ta cat giong déu déu.

Nhitng 15i ctia anh ta khong lam ngudi ngw dan béi réi. Ong than nhién véi 1y hop dung cu lan
nita, chdm mot que thudc n6 khac va gitt né trong tay trong khi day thuéc nd6 dang chay gan hét.
Sau do6 ong di n6 vao tay nguoi quan ly khu vire cdm san ban va néi: “Vay, anh dinh chi ngoi day
hay anh sé bat c4?”

Nhitng ngwoi thanh cong khong can mot day thudc n6é chay dé dé tao dong lue cho ho. Bong luc
cta ho xuat phat tir bén trong con ngudi ho. Néu chiing ta chd dgi ngwoi khac thic day minh,
diéu gi sé xay ra néu huan luyén vién, 6ng chu hodc nhitng ngwoi tao cam hitng khac khong xuat
hién? Chung ta can mot ké hoach t6t hon thé.

Tom Golisano, ngudi sang lap Cong ty Paychex, dwa ra mot y kién rat dang suy xét: “T6i tin ban
khong thic day ngwoi khac. Biéu ban lam la thué nhitng nguwdi c6 dong lywc, va hdy dam bao rang
ban khong lam giam dong lwc cia ho.” Néu ban muodn tién 1én phia trwdc, ban can nhém mot
ngon Itta cho riéng minh.

26. Nhitng nguwoi thiéu su di dau tim kiém thoi diém hoan hao dé hanh dong

Thoi diém rat quan trong — diéu dé khong c6 gi dang nghi ngd. Quy tac Thoi gian trong cudn
sach The 21 Irrefutable Laws of Leadership (21 quy tac bat bién vé thuat lanh dao) phat biéu:
“Lanh dao quan trong nhv viéc sé lam gi va di dau.” Thyc té tat ca cac no lyc dang lam trong
cudc doi luén doi héi sy mao hiém. T6i rat thich mot cau thanh ngir Trung Quoc: “Ngudi nao
qua muu cau hoan héo trwdce khi budce, ca cudc doi sé chi budce trén mot chan.” Vi nhiéu nguoi,
bi kich khong phai 1a cudc doi két thiic qua sém ma la ho chg dgi qua lau trwde khi bat dau mat
cudc song that su.

27. Nhitng nguoi thiéu sy di dau thich ngay mai hon ngay hom nay

MGt trong nhitng 1y do khién nhitng nguoi thiéu sw di dau gdp kho khan khi khéi dau la ho qua
tap trung vao ngay mai thay vi ngay hom nay. Nhac cong Jazz Jimmy Lyons nhan xét: “Ngay



mai chi la ngay trong nam cé y nghia véi mot ké lwdi nhac.” Thai do d6 khién chiing ta gap kho
khan vi thoi khac duy nhat ching ta c6 thé kiém soat moi viéc chinh la hién tai.

Edgar Guest da sang tac mot bai tho khac hoa s6 phan nhitng nguwdi mac phai van dé nay. Bai tho
c6 nhan dé rat phu hgp, Tomorrow (Ngay mai):

“Anh dinh tr¢ thanh nguwdi nhe anh mong mudn
Ngay-mai.
Khong ai t6t hon hodc diing cdm hon anh
Ngay-mai.

Mot ngwoi ban gap rac roi va mét moi, anh biét,
Nguwaoi ban sé vui mirng néu c6 sy nang d& va ciling rat can diéu do;
Vé phan anh, anh sé goi va xem minh c6 thé lam gi
Ngay-mai.

Moi sang anh tap hgp nhitng bitc thu sé viét
Ngay-mai.

Va nghi vé nhitng ngwoi ban anh sé cung vui vé
Ngay-mai.
biéu d6 qua &, that sy, vi anh qua ban ngay
hom nay,

Va khong cé 1ay mot phut dé dirng lai trén duong;
Anh phai danh nhiéu thai gian hon cho ngwai khac
Ngay-mai.

La ngudi lam viéc hiéu qua nhat, dang 1€ anh c6 thé
Ngay-mai.

Thé gigi han da biét dén anh, néu anh tirng thay
Ngay-mai.

Nhuwng thuee té 1a anh da chét va mo nhat dan,



Va tat ca nhitng gi anh dé lai noi day khi da tirng séng qua
La mot nui nhitng thit anh dinh lam
Ngay-mai.“

Y twdng vé ngay mai c6 thé rdt cam do, nhung 16i hita ndm trong nhitng y twéong dé thuwong 1a gia
doi. T6i tirng nghe cau chuyén vé mot khach hang t6i mét cita hang d6 go ¢ Santa Fe, New
Mexico va nhin thdy mot tdm bién cii ky, bac mau trén twong, trén dé viét: “Ngay mai ching toi
sé cho khong moi tht trong ctra hang.” Trong mot thoang, nguwdi khach thdy rat hao hirng. Roi
sau d6 ngwoi nay nhan ra rang tdm bién sé van noi diéu twong ty vao ngay mai — tri hoan viéc
cho khong thém mot ngay nita, r6i mot ngay nita. Ngay mai dé sé khong bao gid dén.

Baltasar Gracian, linh muc va la nha van Tay Ban Nha, néi: “Nguoi khon ngoan sé lam ngay lap
tic nhitng gi ké ngdc dé danh lam cudi cung.” Bat ky diéu gi dang lam cling dang lam ngay lap
tirc. Hay nhd rang véi nhitng ngwoi khong bao gio bat dau thi khé khan cia ho khong bao gio
dung lai.

TAI NANG + SU PI PAU = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT bONG

Thure té, tat ca chung ta déu mac can bénh chan chir trong mat linh vire nao dé cua cude song.
Neéu diéu gi d6 khong dé chiu, khong thi vi hodc phitc tap, ching ta c6 xu hwdng tri hoan né lai.
Ngay ca mot so diéu ching ta thich 1am ciling c6 thé gay kho khan cho chiing ta. Johann
Wolfgang von Goethe nhan xét: “Pua y twdng vao hanh dong la diéu khé nhat trén thé gidi.”
Nhwng dé phat huy t6i da tiém nang va tré thanh ngwoi co tai nang, chiing ta phai thé hién s di
dau. Sau day la mot vai ggi y giup ban trong qua trinh no Iyc tré thanh mot ngwoi ¢6 tai nang:

28. Chap nhan trach nhiém vé cudc doi minh

Nha triét hoc Hy Lap Socrates néi: “Dé di chuyén ca thé gidi, ban than chiing ta phéi van dong
trwde.” Hay chi cho t6i nhitng ngudi xao nhang trach nhiém thudc vé cude doi ho, va toi sé chi
cho ban thay d6 ciing la nhitng nguwoi thiéu sy di dau. Trach nhiém va sy di dau la khong thé tach
roi.

Ai cling phai trai qua that bai. T4t ca chiing ta déu phai d6i mat véi cac chwdng ngai. Doi khi
ching ta déu cam thay duong nhw van bai s6 phan sap xép dé chong lai minh. Du sao chiing ta
cling nén thé hién sy di dau. Dick Butler khang dinh: “Cudc doi khong cong bang. N6 cling sé
khong tré nén cong bang. Hay ngirng than van va oan than, hay budc ra ngoai va lam cho diéu
do6 xdy dén vdi ban. Trong kinh doanh t6i chitng kién qua nhiéu ngudi hy vong ”chiéc rang” tai
chinh than ky sé xuat hién vao budi t6i, 1y di chiéc rang rung xau xi dudgi goi va thay thé mic
lgi nhuan chi trong nhay mat vao cudi nam tai khoa.” Mot cau néi rat chinh xac rang, nhitng tam
hon vi dai c6 y chi con nhitng tdm hon yéu 6t chi c6 diéu wdc. Ching ta khdng thé ao wdc c6 san
con duong di t6i thanh cong. Ching ta can nhan 13y trach nhiém va hanh dong.

29. Xem xét cac ly do khién ban khong di dau



Manh Tt da dua ra quan diém: “Néu viéc khong thanh, hdy tim nguyén nhan trong chinh ban
than. Khi ban than ding dan, ca thé gigi sé ditng vé phia ta.” Néu ban thiéu s di dau, cach duy
nhat ban c6 thé thay doi la triedc hét hday xac dinh van dé cu thé. Hay suy nghi nhitng 1y do da
dwa ra trong chwong nay. Ban pha nhan hau qua ctda viéc khong di dau va nhan trach nhiém veé
ban than? Ban dang chd doi ngudi khac khich 1€ ban thay vi ti minh tao dong lyc? Ban dang cho
dgi cho moi thit tré nén hoan hao trwdc khi hanh dong? Ban thay thich thi véi ngay mai thay vi
tap trung vao nhitng gi ban c6 thé lam ngay hom nay? Liéu c6 van dé nao dé dang ngan ban hanh
dong khong?

Diéu quan trong la ban hay tach biét nhitng ly do chinh dang vé&i nhitng 1y do bao chita. Ly do
bao chita la sy d6 16i cho mét nguwdi hodc mét viéc khach quan. Loi bao chita giéng nhw bién bao
16i ra trén con duong hwdng tGi sy tién bo. Chiing dwa chiing ta ra khoi dwong di. Hay chu y diéu
nay: sé dé dang dé chuyén tr that bai sang thanh cong hon la tir 161 bao chita sang thanh cong.
Hay loai bé nhitng 10i bao chita. Mot khi ban lam dwgc diéu d6, ban cé thé chuyén sy chu y cua
minh sang cac ly do chinh dang va tim cach vugt qua chung.

30. Tap trung vao 1gi ich ctia viéc hoan thanh mdt nhiém vu

That kho c6 thé thanh cong néu ban mai tri hodan moi thi. Tri hodn la chat dinh dwdng nudi 16n
kho khan. Khi ban mat qué nhiéu thoi gian dé quyét dinh vé mot co hoi ty dén, ban sé bé 16 viéc
nam bat né. Trong chwong trude, t6i da dé cap tam quan trong cta viéc sap x€p cac wu tién dya
vao dam mé cua ban. D& c6 tam anh hwdng va tao ra tién bo trong linh vie tai nang hoac trach
nhiém, ban khong thé danh thoi gian quy bau cia minh vao nhitng nhiém vu khong quan trong
hodc khong can thiét. Vi thé toi sé dwa ra gia thiét rang ban tri hoan mdt nhiém vu va do la mot
nhiém vu can thiét (Néu khong phai vay, dirng tri hoan, ma hay tir bé nd). D€ vugt qua giai doan
kho khan, hay tap trung vao nhitng gi ban sé nhan dwgc néu hoan thanh viéc dé. Liéu diéu dé c6
dem lai lgi ich tai chinh khong? N6 c6 don duong cho mét diéu nao khac ban mudn lam hay
khong? N6 c6 danh ddu mot moc quan trong trong viéc phat trién hodc hoan thanh mot diéu gi
16n hon khong? It nhat, n6 cé gitip ban gidi téa vé mit cam xic khong? Néu ban tim kiém mot 1y
do tich cyc, ban ¢6 thé tim thay.

Khi d6, hay bat dau khéi dong tién vé phia trwdc va hanh dong mot cach quyét doan. William
Halsey, D6 doc Hai quan My, nhan xét: “Tat ca cac van dé déu trd nén nhé bé hon néu ban
khong lan tranh né, hdy dwong dau vdi né. Rut ré cham vao cay ké, ban sé bi né cham dau; tim
chac 1y n6, nhitng chiéc gai sé nat vun.”

31. Hay chia sé muc tiéu v6i nguoi sé gitp dd ban

Khong ai dat thanh cong mdt minh. Nhw Quy tic Y nghia trong cuén The 17 Indisputable of
Teamwork da noéi: “1 1a con s6 qua nho dé dat dugc diéu 16n lao.” Lindbergh khong thé bay mot
minh qua Pai Tay Duong ma khong can gitip dd, Einstein khong phat trién Thuyét twong doi
trong moi treong chan khong va Columbus ciing khong tim ra chdu My mot minh. Tat ca ho déu
dugc gitp do.

Nguwai ban I6n trong doi cta t6i la Margaret, vo t6i. Margaret luén la mot phan trong tat ca cac
muc tiéu quan trong t6i dat dwgc. Co dy ludn la nguwoi dau tién biét khi téi xac dinh muc tiéu,
dong thoi vira la ngwoi dau tién cling la ngudi cudi cung ung ho toi trong suét chang dwong. Va



tat nhién c6 rat nhiéu ngwoi khac da giup do va khich 1€ t6i, dac biét la cha me va em trai Larry
cua toi.

Mot nguoi ludn tung ho toi trong nhitng nam gan day la John Hull, Chu tich kiém Giam doc diéu
hanh caa EQUIP. Khi t6i dat muc tiéu cho EQUIP dao tao mot triéu nha lanh dao trén toan cau,
nhiém vu dwong nhv rat gian truan. Du cong hién nhiéu dén mitc nao cho vién canh dd, t6i van
c6 nhitng Iic ban khoan rang liéu diéu d6 co that sw kha thi hay khong. John khong chi dong vién
toi ma con ding ra nhan muc tiéu do va trién khai ké hoach dé hoan thanh né. Khi ban doc cuén
sach nay, ching t6i da vuegt qua muc tiéu dao tao mat triéu nha lanh dao va hién dang tién hanh
dao tao thém mot triéu nguwoi nita. Mot trong nhitng ly do khién t6i yéu quy va nguwdng mo John
chinh la sy di dau cuaa anh.

Khong c6 cach nao xac dinh gia tri ctia sy giup d& ma ngwoi khac danh cho ban dé ban dat dwgc
wdc mo. Hay chia sé muc tiéu va wdc mo cta ban vGi nhitng ngwoi quan tam tgi ban va san sang
khich 16, gitip d& ban trong no6 lyc dat dugc wéc mo. Diéu d6 c6 nghia la phai chap nhan mao
hiém vi ban sé c6 thé bi ton thwong khi chia sé cac hy vong va hoai bdo cia minh. Nhwng mao
hiém do rat dang dé ban dan than.

32. Hay chia nho cac nhiém vu 16n

Mot khi ban da d& bé dugc mot vai rao can ton tai trong ban, nhitng rao can c6 thé chan ding
viéc di dau cta ban, dong thoi liét ké sy gitp dd ctia nhitng ngwdi khac, lic nay ban da san sang
dé tré nén thuc té€. Trong nhiéu tredng hgp cac nhiém vu 16n thwdng lam ching ta cam thdy bi
ngop, va dé chinh la mot van dé vi nhitng ngudi bi choang ngop it khi di dau.

Sau day la mot s6 goi y gidp ban chia nhé mot muc tiéu 16n thanh nhitng phan dé kiém soat hon.

Phan chia theo loai. Da phan nhitng muc tiéu 1én déu phitc tap va cé thé dugc chia thanh cac
budc dya theo chirc nang. Cac muc tiéu nhé hon thuong doi hoi no lwe cia nhitng tai nang dac
biét. Hay bat dau bang viéc vach ra nhém k¥ nang nao can cho viéc hoan thanh cac nhiém vu
nho hon.

Uu tién theo mitc d6 quan trong. Khi chiing ta khong khdi xwéng va wu tién nhitng gi chiing ta
phai 1am theo mic d6 quan trong, nhiém vu bat dau ty sap xép theo mitrc do khan cap. Khi do,
ban mat moi ranh gidgi tién phong va thay vi kich thich tai nang ctia ban, né 1ay di ctia ban cac co
hdi st dung tai nang tot nhat.

Sap xép theo thi¥ ty. Chia nhiém vu theo tirng loai gitip ban hiéu ban can nhu thé nao dé hoan
thanh né. Uu tién theo mitc do quan trong gitp ban hiéu vi sao ban can thyc hién titng phan. Sap
x€ép theo trat ty giip ban biét khi nao can lam phan nao. Piéu quan trong ¢ day la tao ra mét thoi
gian biéu, ti dé ra cho minh thdi han va tuan tha theo nhitng diéu dé. Loi n6i doi 16n nhat ching
ta ti n6i v4i ban than khi can hanh dong la: “Minh sé lam viéc do sau.”

Phan cong theo kha nang. Khi ban chia mot nhiém vu 1én thanh cac phan nhé hon theo loai,
ban bat dau hiéu kiéu ngudi nao ban sé can dé tién hanh cong viéc. Trong giai doan nay, ban da
tra 10i mot cach rat cu thé cau hoi ai. La mot nha lanh dao, t6i c6 thé ndi cho ban biét rang buéc
quan trong nhat trong viéc dat dugc mot diéu gi do 16n lao 1a xac dinh ai sé nam trong nhom cta
minh. Phan cong nhiém vy, trao cho ho quyén han va trach nhiém, céng viéc sé dugc hoan tat.



That bai trong viéc trao cho mot ngudi quyén sé hitu nhiém vu dé, hay noi cach khac la trao
quyén sd hitu nhiém vu cho mot nguwdi binh thudng, ban c6 thé sé gap rac roi.

Hoan thanh bang cach lam viéc nhom. Ngay cé khi ban chia nhé mét nhiém vy, lap ké hoach
chién lugc va tuyén dugc nhitng nhan vién tuyét vai ban, van can thém mot yéu t6 nita dé thanh
cong. Moi nguwdi phdi c6 kha nang lam viéc nhém. Lam viéc nhém la chat keo két ndi moi nguwoi
lai v6i nhau.

33. Phan bo thoi gian cu thé cho nhitng nhiém vu ban c6 thé tri hoan

Dawson Trotman, ngwoi thanh 1ap Hang Navigators, nhan xét: “Thai gian bi lang phi nhiéu nhat
la thoi gian khoi dau.” Ban khong thdy diéu d6 ding sao? Phan khé khan nhét cta viéc viét mot
bitc thw 1a khi viét nhitng dong dau tién. Viéc kho nhat khi phai goi mot cude dién thoai quan
trong la viéc nhac 6ng nghe 1én va quay s6. Budc khoé nhat trong luyén dan piano la ng6i xudng
va cham vao cac phim dan.

Chinh sy khai dau dé thuong ngan can moi ngwoi. Vay lam thé nao dé ban c6 thé vuegt qua kho
khan d6? Hay c6 gang sap xép thoi gian cu thé cho nhitng diéu ban khong thich lam. Vi du, néu
viéc phai d6i mat vdi nhitng ngudi kho tinh 1a mot phan trong cong viéc cia ban, nhung ban cé
xu hwéng 1an tranh lam diéu d6, vay thi hay sap xép mot thoi gian c6 dinh danh cho né. Coé thé
thoi gian tot nhat sé nam trong khoang tir 2-3h hang ngay. Hay coi d6 nhw mot cude hen gap, va
khi da qua 3h, hay dirng lai cho dén ngay hom sau.

34. Hay nhd, chuan bi bao gom hanh dong

Cac nha lanh dao tré tudi thuwong hoi t6i nén bat dau nhw thé nao khi viét va t6i néi véi ho vé
cudn sach dau tién cua minh, Think on These Things (Hay suy ngam vé nhitng diéu nay). D6 la
mot cubn sach nhé gom nhiéu chirong, méi chwrong chi c6 ba trang nhung t6i mat gan mot nam
dé viét ra. T6i nhé da nhiéu dém va hang gio lién nguéch ngoac trén tap gidy chi véi vai cau dé
thé hién no lyc caa minh.

“T'6i mudn ban dwgc nhiéu sach va c6 tam anh hwdéng dén nhiéu ngwoi nhw ngai da lam dwoc,”
nhitng chang trai tré nay luén tuyén bé nhw vay.

“Piéu do that tuyét!” t6i sé tra 101, “Cac ban da viét dugc gi r6i?”
“A, chwa gi ca”, day 1a cau tra 101 thuong gip.

“Thoi dwgce!” toi noi, “Cac ban dang dinh viét vé cai gi?” T6i hdi cau nay véi hy vong dem lai
cho ho mot sy khich 1€ nao do.

“A, t6i chwa that sy bat dau viét, nhung t6i c6 rat nhidu y twéng,” ho néi va giai thich ring ho hy
vong sé c6 nhiéu thoi gian hon vao thang t&i hodc nam t6i, hodc sau khi ra treong. Khi téi nghe
mot cau tra 10i nhw vay, t6i biét rang diéu do sé khong bao gio xdy ra. Nha van phai viét. Nhac si
phai soan nhac. Nha lanh dao phai chi huy. Ban phai hanh dong dé tré thanh ngwoi ma ban
muon. Tiéu thuyét gia Louis L’ Amour, ngwoi da viét hon 100 cudn sach va ban hon 230 triéu
ban, dwa ra 101 khuyén: “Hay bat dau viét, bat ké la vé cai gi. Nwdc khong chay cho dén khi voi
nuwédc dugce van ra.”



Mong muén la chwa da. Y dinh t6t cling chwa du. Tai nang thoi ciing chwa da. Thanh cong can
su di dau. Michael E. Angier, ngudi sang 1ap SuccessNet, néi: “Y twéng 1a vo gi tri. Y dinh
khong c6 sitc manh. K€ hoach khong la gi ca... trir phi theo sau ching la hanh dong. Hay thuc
hién n6 ngay bay gio.”

TAI NANG + SU BI PAU
BAI TAP UNG DUNG

1. Danh mot khoang thdi gian 1ap danh sach tat ca cac 1y do vi sao ban khong thé hién rd rang
kha nang di dau cia minh. Hay lam mot céach triét dé va liét ké moi thi ban c6 thé nghi t&i. Mot
khi danh sach dwgc hoan tét, hdy doc qua va danh ddu méi muc véi chit LBC (16i bao chita) hodc
NN (nguyén nhan).

Bay gio hdy tao ra ba danh sach mdi tir danh sach ban dau. Danh sach dau tién sé dugc goi la
“Khéng mat 101 bao chita nao nita”. Trén d6 hay viét lai méi 161 bao chita bang mot tuyén bo
trach nhiém. Vi dy, néu mot trong nhitng 10i bao chita cta ban la: “T6i khong c6 du tién” thi hay
viét lai la: “T6i sé khong bao gio do 16i cho viéc khéng c6 du tién”. Hay dan danh sach nay & cho
ban c6 thé nhin thdy hang ngay.

Danh sach thi hai bat nguon tir nhitng 1y do con lai trong danh sach ban dau va sé dwoc goi la
“Thuyc té€ cudc song”. Bat ¢t thit gi ban khong thé kiém soét va thay doi — vi du nhw hanh dong
cta nguoi khac, tudi tac caa ban hay la nén kinh té — sé nam trong danh sach nay. Bon gian day
la nhitng diéu ban phai chap nhan.

Bat ky diéu gi con lai trong danh sach cac ly do sé duwgc dwa vao danh sach thit ba véi tén goi
“Trach nhiém cta t6i”. Vi nhitng diéu nay la trach nhiém ctda ban, ban phai giai quyét chiing.
Hay dwa ching vao danh sach nhitng viéc can lam va bat tay vao thuc hién.

2. biéu gi khién ban tri hoan?

* Ban phu nhan cac hau qua cuda viéc khong di dau va chdi bo trach nhiém véi ban than?

* Ban dang cho doi nguoi khéac tao dong Iwc cho minh thay vi ty hanh dong dé khich 1€ ban than?
* Ban dang cho doi cho moi thit tré nén hoan hao trwdc khi hanh dong?

* Ban dang thich thd vGi ngay mai thay vi tap trung vao nhitng diéu ban c6 thé lam hom nay?

* Ban dang c6 lam moi thit mét minh?

Xac dinh mot hanh dong cu thé ma ban c6 thé lam dé vugt qua sy tri hoan, chi ra mot thgi gian
cu thé trong lich trinh ctia ban dé thwc hién n6 va néu can thiét hay 1én danh sach nhitng ngwoi sé
giup ban vuot qua diéu do.

3. Hay nghi vé diéu ban dadc biét mudn lam nhwng hién dang lo sg. Hay lam nhw Dan Reiland khi

anh ta nhay ra khoi mday bay, buéc di nao ban cé thé lam dé dat minh vao ché do hoat dong, dwa
s tap trung cua ban thoat khoi noi sg hai?



4. Hién ban dang sao nhang diéu gi khién tai nang ctia ban khong thé phat huy? Dé c6 phai la
mot quyét dinh ban nén dwa ra? Hay mot van dé ban nén giai quyét? Mot kha nang ban phai
kiém tra? Mot ké hoach ban nén bat dau? Mot muc tiéu ban nén hoan thanh? Mot co hoi ban nén
nam ldy? Mot wdc mo ban nén thoa man? Hay tim ra do la gi va quyét tam giai quyét nd, ap dung
nhitng budc dugc néu ra trong chwong nay:

* Phan chia theo loai;

+ Uu tién theo mic do quan trong;

* Sap xép theo thit tu;

* Phan cong theo kha nang;

 Hoan thanh bang cach lam viéc nhém.



4. TAP TRUNG PINH HUONG TAI NANG

Ban thay gi khi quan sat nhitng dita tré dang choi dua? Chung chuyén rat nhanh t* mén do choi
nay sang mén do chai khac va tir hoat dong nay sang hoat dong khac. Chiing dung hét mot lwgng
nang lvong 16n nhung lam dwgc rat it. D6 1a két qua co thé thay trudc duwge. Chiing dang kham
pha thé gigi cia ching va hoc bang cach thyc hanh.

Sv tap trung khong san c6 trong moi chiing ta, nhung né thiét yéu d6i voi bat ky ai muon st
dung t6i da tai nang cua minh. C6 tai nang ma khong c6 s tap trung giong nhw mot con bach
tudc choi truegt bang vay. Ban c6 thé chac chan rang sé c6 rat nhiéu chuyén dong nhung lai khong
biét nhitng chuyén dong do sé di theo hudng nao. Tai nang c6 sy tap trung sé dinh hwdéng ban va
sé dwa ban tién xa.

Nam 2004, t6i t6i Buenos Aires, Argentina dé thyc hién mot khoa dao tao cho mot nhém khoang
bay nghin ngudi. Bat cit khi nao t¢i mot dia diém maéi mé, t6i déu lam mat vai nghién citu dé
kham pha diém doc dao cta noi d6. T6i lu6n mudn tham nhitng noi dac biét hodc tham gia
nhitng trdi nghiém mdi ¢ bat ky noi nao trén thé gidi.

To6i dwgce biét Argentina c6 bai san bo cau 16n nhat trén thé gidi. N6 nam cach Buenos Aires
khodng ttr 115-150km vé phia bac, noi day c6 hang triéu con chim bo cau va ai di san cling wa
thich t6i d6 thir nghiém.

THAM GIA MOT CUOC PI SAN

Mac du da tirng di san nhung t6i khong phai la mot tho san thue thu. Mot s6 nguwdi dam mé tha
san ban va ho thich tat ca cac loai hinh san ban. T6i tham gia cha yéu vi t6i thich mot trdi nghiém
m&i la. Cho nén khi t6i Argentina, t6i da thuyét phuc mat thanh vién trong nhém, Ray Moats, di
cung vai toi. Chung t6i 1én ké hoach bay tGi d6 va cung di san.

Khi huéng dan vién dén don chiing t6i tai san bay, anh ta liéc nhin t6i va néi: “Ong khong phai 1a
mot thg san ding khong?” Toi thi nhan minh khong phdi la mot tay san chuyén nghiép. Va anh
ta giai thich: “D6 la nhitng gi t6i nghi. Diéu dau tién ching ta phai lam la bé lai chiéc do khoac
do 6ng dang madc. Ngay ca i bo cau ciing thay diéu d6. Ching t6i sé kiém cho 6ng mot céi o
khac dé nguy trang.”

Nguoi huwdng dan vién chuan bi moi thi cho t6i va Ray. Cudi cung ching t6i da t6i do, mot
thung lling tuyét dep. Hang dan bo cau bay trén dau ching t6i doc theo thung lling. Sau mot tiéng
dong ho, c6 it nhat nam mwoi nghin con bay qua dau ching t6i. Cé nhitng lic bau trdi den kit
toan bo cau.Vi thé trong hon mot gio dong ho t6i lién tuc ban... ban... va ban. D6 la mot trong
s0 nhitng tinh hudng t6i cé thé ty noéi véi ban than la Lam sao minh c6 thé trugt duwoc chir? Va
ban chi biét bat dau ban khap naoi.

Nhuwng ban c6 biét t6i da ha duwgc bao nhiéu con trong mét tiéng do6 khong? Khong con nao ca!
T6i bi vay quanh bdi nhitng vé dan trong rong va t6i khéng c6 1dy mot con chim b6 cau nao bu
lai ca.



SU CAN THIEP

Sau mot gio quan sat ky thuat cting nhw chitng kién canh t6i trang tay, cudi cing ngwoi huéng
dan khong thé chap nhan diéu do6 lau hon dwgc nita. Vi tée d6 do, chiing toi chuan bi pha va ky
luc ngwoi c6 s6 bo cau ban dwgc it nhat trong mot lan di san. Vi thé anh ta c6 gang gitp t6i.

“Van dé cua ong 13, 6ng dang c6 ban tat ca chim bd cau,” anh ta néi, “Ong ditng c6 ban tat ca.
Ong tham chi dirng lo vé nhitng con c6 thé thoat. Hay tin t6i,” anh ta tiép tuc néi, “trong khoang
hai muoi lam hodc ba mwoi gidy nita, mot dan bo cau khac sé t6i. Vi thé dirng lo vé nhitng con
b6 cau; chiing sé qua day ca ngay. Hay ngirng lo lang vé nhitng gi 6ng da mat. Hay tap trung vao
viéc ha lay mét con.”

Trong khi hudng dan vién néi, Ray ditng dd, ngay bén canh t6i va linh hoi tat ca nhitng diéu do.
Vi sao? Vi anh ay ciling khong phai 1a mot thg san va ciling ban té nhuw t6i vay.

GAP GO NHUNG THO SAN CHINH HIEU

Hai tiéng sau, huwdng dan vién quyét dinh da dén ldc ching t6i nghi ngoi va quay trd lai trai dé an
triva. O d6 ching t6i gdp mot vai anh chang rat kha dén tir Arkansas, ho 1a nhitng tho sin chinh
hiéu. Ban c6 thé thay ro diéu do tir vé bé ngoai ctia ho. Ho mac d6 nguy trang, ca quan 4o lan
nhitng khau stng luc, déu da cii son. Va nhitng chang trai nay dang néi chuyén rat nghiém tic vé
kinh nghiém san ban cta minh.

Ray va t6i ngo6i doi dién véi nhitng chang trai Arkansas, mét trong s6 ho nhin chiing t6i va néi
v6i Ray: “Nay cau, hay néi cau ban dugc bao nhiéu trong sang nay?”

“Ba!” Ray tra 10i hoi ngugng.

“Ba a? O! Ciing khong nén cam thdy toi,” anh ta néi, “Ba trdm thi khong toi chiit nao. That ddy,
thé la kha t6t r6i. Ching t6i thuwong ban dugc bon tram nam muoi, nhung ba tram thi cling khong
toi, dac biét néu day la lan dau tién anh xudng day.”

“Khong, anh khong hiéu,” Ray néi, “Ching t6i ban dwgc ba. Khong phai ba tram. Anh biét chi,
ba!” Ray dém cac ngon tay: “Mot. Hai. Ba.”

Trong mot lat, cac chang trai tir Arkansas nhin cham cham vao chung t6i. “Nay cau, cau,” cudi
cung mot nguwdi noi, “cau tham chi khong can phai ngam dé ha dwgc ba con. Cau chi can ban 1én
khong trung va cau sé kiém duwgc ba con. Chét tiét, cau khong thé chu tdm kiém ba con. Cau chi
6 thé tinh co kiém duwogc ba con thoi.”

Sau bira trwa, ching t6i san dwgc kha hon mot chit, nhwng khong nhiéu lam. Puing la Ray va toi
khong phai 1a nhitng tay san ctr, nén do that sy la mot van dé. Trong linh vie c6 it tai nang, ban
khong thé hy vong nhiéu thanh cong. Tuy nhién, cudc di san cia ching t6i 1a mot vi du dién hinh
cho tinh huéng ma chung t6i cé qua nhiéu co hdi nhwng lai bé 16 tat ca cac co hoi do. Trong viéc
di san hay bat ky linh virc nao khac, nhitng diéu chiing ta nén lam la tap trung vao s6 it ma ching
ta c6 thé danh tring va quén di nhitng co hoi ching ta da bé 1. Néu ban muén thanh cong, ban
phai tap trung vao nhitng gi minh c6 thé lam, khong phai vao nhitng diéu ban khong thé.



SUC MANH CUA SU TAP TRUNG

Tap trung co6 thé dem lai sitc manh to 16n. Néu khong tap trung, ban sé luon cam thay kiét sirc va
khong thé dat dugc nhitng diéu mong muon. Ban tap trung tic la tai nang va kha nang cta ban sé
c6 dinh hwéng va cha dinh. Nhitng pham chat d6 dem lai thanh cong bang cach tao ra két qua.

Sau day la nhitng thyc té vé kha nang tap trung ma ban can biét:
35. Kha nang tap trung khong ty nhién co

Chting ta song trong mot nén van hda vdi nhitng lwa chon va co hdi hau nhw vo tan, vi vay moi
ngwoi thwong thady minh bi gidng co trong nhiéu huéng khac nhau. Diéu t6i té hon la moi nguoi
danh qua nhiéu thoi gian va nang lugng cho nhitng viéc ho khong that sy quan tam. Don
Marquis, tac gia cudn sach Archy and Mehitabel (Archy va Mehitabel), cho rang: “Thé gidi cua
chiing ta la mét thé gigi trong d6 moi ngwdi khong biét minh mudn gi va san sang di qua dia
nguc dé c6 dugc diéu do.”

Giai phap cho tinh huéng khé khan do la sy tap trung. Nha tho William Matthews viét: “Mot tai
nang duwgc trau doi, dao sdu va md rong dang gia gap tram lan mot tai nang nong can. Quy tac
thanh cong dau tién, khi ching ta bi qua nhiéu thit thu ht, 1a sy tap trung — dé hwdng tat ca
nguon nang lwong t6i mot diém va di thang t6i diém do, khong nhin sang phai cling nhw sang
trai.”

To6i 6 gang duy tri sy tap trung ctia minh trong gidy lat bang cach chu y t6i 1oi khuyén cta Jim
Elliott, m0t nha truyén gido t¥ vi dao: “Du ban & dau, hay toan tam toan y ¢ d6.” La mot nha
lanh dao, t6i ludn tw hoi: “T6i c6 dang gitp ngudi khac tién bo khong?” Toi than trong vdi viéc
st dung thoi gian nhu thé nao, véi ai va liéu né c6 dem lai két qua hay khong. Va trg ly cua t6i,
Linda Eggers, ciling giit cho t6i luon di ding dwong bang cach theo doi lich lam viéc cua t6i. Co
la mot kho bau vi da gitp t6i duy tri cac wu tién cia minh. Néu t6i cam thdy hién tai minh khong
tién vé phia truedc va moi ngay khong giip do dwgc nhitng ngudi khac thi dé la luc t6i dang di sai
dwong. Linda gitp t6i giam sat diéu do.

36. Tap trung lam tang nang lwgng cta ban

Néu ban mong mudn dat duwgc mét diéu gi do, trwde tién ban can phai xac dinh muc tiéu. Diéu dé
diung ngay ca khi noi tGi sw phat trién ca nhan. Néu ban thiéu tap trung, ban sé & khap noi. Ban
c6 gang moi thi cling giong nhw khong c6 gang gi cd, diéu nay sé khién cudc song mat dan y
nghia. N6 sé hut hét nang lwgng va cac co hdi méi cta ban. Va du ban c6 bat ky dong luc nao dé
phan dau thi ban cling sé bi kiét qué.

Tréi lai, tap trung mang lai cho ban nang lwgng. D6 doc Richard E. Byrd, mot nha tham hiém,
khang dinh: “Chi mot s6 ngwoi c6 thé khai thac can kiét cadc nguon lyc ngy tri trong ho. Co
nhitng chiéc giéng sau chita day nang lugng khong bao gio dwgc dung téi.” Mot trong nhitng ly
do khién nhitng chiéc giéng d6 khong bao gio dugc cham dén la sy thiéu tap trung. Nhitng diéu
tuyét voi sé xay ra khi chiing ta thu hep su tap trung cia minh va dé ra muc tiéu. Tri tué khong
dat t6i thanh cong cho dén khi n6 c¢6 muc tiéu rod rang.

Sau khi cac nha du hanh vii tru My dat chan thanh cong 1én mat trang, Albert Siepert, Pho chi



huy Trung tam Vi tru Kennedy, cho rang NASA thanh cong la bdi ho c6 sy tap trung. Trong
su6t mot thap ky, t6 chitc nay da danh gan nhu toan bg thai gian va nang lwgng cia minh vao
muc tiéu 1én mdt trang. Siepert nhan xét: “Ly do NASA thanh cong la vi NASA cé mét muc tiéu
ro rang va thé hién ro muc tiéu ctia minh. Bang cach lam nay, ching ta da c6 dwgc nguén nhan
lye t6t nhat cho muc tiéu ctia minh ciing nhw sy ho trg ctia chinh phti cho moi giai doan nham dat
dwgc muc tiéu.”

37. Tap trung nang cao ban than

David Star Jordan, hoc gia va la nha giao duc, néi: “Thé gigi ditng sang bén 1é dé cho bat ky ai
Vot qua, va do la ngudi biét minh dang di dau.” Trong cudc séng, chi can biét minh mudn gi va
no lyc theo dudi diéu do sé khién ban trd nén khac biét v4i nhitng nguwoi khac.

Nha van My Henry David Thoreau da c6 lan dat ra cau hoi: “Ban titng nghe néi mot nguwdi no
lvc ca doi cho duy nhat mot muc tiéu va khong c6 cach nao dat dwgc né chira? Néu mét ngwoi
khong ngting khao khat thi sé c6 chuyén ngudi do khong thé kha hon khong?” Sy tap trung luon
c6 tac dong. Chi bang cach c6 gang phat trién ban than, ban sé dwgc nang cao — ngay ca néu ban
khong dat dugc nhitng gi minh mudn, tham chi khi ngwoi khac khong nhwdng dwong cho ban.

38. Tap trung mao rong cudc doi ban

Vai nam trudc day, toi viét cuén sach c6 nhan dé la Thinking for a Change (Suy ngam cho mét
su thay d6i) miéu ta cac ky nang tw duy khac nhau c6 thé gitip mot nguwai thanh cong hon. Mot
chuong trong d6 noéi vé tw duy tap trung, kha nang xda bd cac tac nhan gay nhiéu va cac phién
nhiéu vé tinh than, giai thich cach t6i thwong tap hop moét nhém nguwai gitp toi kich thich suy
nghi khi lam mot dy an. Vi tap trung sy chi y vao doi twgng c6 san nén ching t6i ¢ thé mé rong
y twong theo dung cach.

Mike Kendrick khang dinh: “Nhitng gi ban tap trung sé dugc md rong.” Co vé nghich ly nhung
do la sy that. Ban c6 nhan thdy rang khi can nhac mua mot loai xe cu thé, ban bat dau nhin thay
ching ¢ khap moi noi khong? Thu hep tam nhin sé gitip ban m& rong trién vong. Mat khac, néu
ban that si c6 gang ma rong tam nhin, thay vi thu nhé no lai, diéu dé chi khién ban mét moi.
Néu ban mu6n mé rong kha nang cua minh, hay tap trung.

39. Tap trung phai dugc duy tri theo cha dinh

Kha nang duy tri cia moi nguwdi khong tw nhién kéo dai. Ciing giong nhw anh sang tw nhién lu6n
bi phan tan, sy chu y ctia con ngwoi ciing vay. Diéu d6 doi hoi s c6 gang 16n nhung sé dem lai
két qua y nghia. Hank Aaron, mot cau tha bong chay dwoc ghi danh tai Bao tang Danh vong, néi:
“T6i nghi diéu lam nén sw khac biét gitta mot siéu sao va mat cau thu binh thwong chinh la s tap
trung.” Aaron cho thdy anh c6 thé duy tri kha nang tap trung ctia minh, giit ky luc vé s6 lan danh
tring bong trong cac giai dau 16n.

Trong cudn sach Laughter, Joy, and Healing (Tiéng cwdi, niém vui va sy han gan), Donald E.
Demaray viét vé mot nha bdo tré luoén bi cha minh phé binh gay gat vi anh khong c6 vé tién bo
trong sy nghiép. Khong nan long, chang trai tré viét thu tra 10i cha va giai thich rang anh dang
tap trung mot ké hoach dé dat t6i thanh cong. K€ hoach cia chang trai nhuw sau:



* 30 tudi, tré thanh mot phong vién tai nang;

* 40 tuoi, tré thanh maot bién tap vién giai;

¢ 50 tudi, trd thanh nha van xuat sac;

* 60 tuoi, trd thanh tiéu thuyét gia 16n;

* 70 tudi, tré thanh mot ngwoi 6ng tuyét voi;

* 80 tuoi, trd thanh nguwdi dugc nhitng phu nit xinh dep nguwdng mo;
* 90 tuoi, anh sé la n6i mat mat 16n lao cda ca cong dong.

Demaray noi rang cha 6ng da cwai rat nhiéu khi doc 1a thw va that sy hai long khi bat dau nhan
thdy s nghiép con trai minh dang tién trién theo huéng do.

Mot vai ndm trudc, toi rat tam dac véi mot cau ndi da giup to6i thanh cong trong sw nghiép:
“Thanh cong la tirng budc dat dwgc mot muc tiéu dang gia da deé ra tw trwde.” Piéu t6i hoc dugc
tlr cau noi nay: thanh cong khong phai la mot sy kién ma la mot qua trinh. Va bat ky khi nao ban
tham gia vao mot tién trinh doi héi thoi gian, viéc tap trung la vo cung can thiét. Chi nhitng
nguwoi co thé tap trung mdi c6 hy vong dinh hwdng tai nang va dat duwgc thanh cong & mot mirc
do nhat dinh.

TAI NANG + TAP TRUNG = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT PONG

Néu ban mong muodn trd thanh mot ngwdi tai nang, ban can tap trung. Va sau day la mot s6 cach
thuc:

40. Hay cha dinh. Moi hanh dong déu phai c6 y nghia

Mot gia dinh vira chuyén t6i mot khu dan cw m@i. Mot budi sang, ho ra khéi nha mudn va két
qua la cO con gai sau tu6i bi 1 xe buyt tGi treong. Du c6 thé bi mudn lam, ngwoi cha van dong y
dwa con gai t6i truong néu co bé chi dwong cho anh.

Hai cha con r&i khu nha va c6 bé bat dau chi duong cho ngwai cha ré hét 16i nay sang 16i khac.

Sau hai mwoi phit 1ai xe vong veo, cudi cung ho cling dén tredng va hoa ra né chi cach nha ho

tdm ddy nha. Rat buc minh, nguwdi cha hoi con gai vi sao lai chi dwong vong véo nhu vay trong
khi treong hoc ¢ rat gan nha. Co bé tra 16i: “Chung ta di duong ctia xe buyt va dé la con duong
duy nhat con biét.”

Néu ban muon phat trién t6i da tai nang va trd thanh mdt ngwdi tai nang, moi hanh dong cda ban
phai c6 y nghia. Ban phai xac dinh minh mu6n di dau va téi dé bang cach nao. Ban khong thé
giong nhan vat Alice trong tac pham Through the Looking Glass (Thau qua tdm kinh) caa Lewis
Carroll. Khi gap chii méo Cheshire c6 bé da héi dwong nhu thé nay:

“Cau c6 thé lam on néi cho minh biét minh nén di dwong nao tir day dugc khong?”



Chd méo nhoén miéng cudi, tra 10i: “Diéu dé con phu thudc vao viéc c6 bé mudn tGi dau.”
Co0 bé tra 10i: “Minh khong quan tam lam sé di dau.”
Va chd meo lai dap: “Vay thi di duong nao ciing dau c6 quan trong.”

Nhitng ngwoi khong quyét dinh dwgc ho mudn lam gi hodac mudn di dau khong thé khoi day
nguon sttc manh y chi hay tai nang ctia ho. Két qua la ho sé chi tréi noi theo dong nuéc.

biéu tra vién Bill Copeland khuyén: “Ban sé d& bé dwgc phan 16n chudng ngai vat trén duwong
tdi thanh cong khi nhan thitc dugc sy khac biét gitta chuyén dong va dinh hwéng.” Ba bao gio
ban tw hoi minh that sy muon lam gi? Pa bao gig ban quyét tam theo dudi diéu do6 va chong lai
tat ca rao can, mac cho cac kho khan va bat chdp moi hoan canh? Chu dinh chinh la tap trung
lam nhitng diéu ding dan tirng gidy phut va nhat quan theo dudi né. Nhw Tong thong John
F.Kennedy khang dinh: “N6 luc va diing khi la khong di néu khong c6 muc dich va dinh
huéng.”

41. Théach thitc nhitng 161 bao chita

Mot tam bién trén ban lam viéc ciia mot nhan vién & Lau Nam Goéc viét: “Bi mat cong viéc cia
toi khong cho phép t6i biét minh dang lam gi.” D6 la mot cau dua thong minh, nhung n6 sé
nghiém trong néu diéu d6 la that. Nguoi khong biét minh dang lam gi sé nhanh chéng nan long.

Chung ta ludn c6 ly do dé bao chita nhitng viéc minh khéng lam. Chung ta khong c6 du thoi
gian. Chung ta khong c6 du cac nguon Iyc. Chung ta khong c6 dua sw gitup do. Chung ta c6 nhiéu
van dé. Chung ta c6 thiéu s6t. Ching ta viréng ban qua nhiéu thit. Liéu c6 nén dé nhitng diéu do
kéo chung ta di chéch huéng? Khong!

42. bung ban tam qua kht

Nha van Will Rogers chia sé suy nghi: “Dirng dé ngay hom qua chiém qua nhiéu thoi gian cta
ngay

hém nay.” T6i chwa tirng thady ngwdi nao ban tam vé qua khit lai c6 dwgc mot twong lai tot dep
hon. Qua nhiéu ngwoi nudi ti€c qua khit va mac ket trong do. Thay vi thé, ho nén hoc héi tir qua
khit va hay dé qua khtt ra di.

Alvin Dark, titng quan ly Hiép hdi Bién kinh thanh ph6 Kansas, néi: “Khong c6 cai goi la thay
mot cau thu ra. Chi cé thay mét cau thu khac vao.” Biéu do trai nguwge nhitng gi ban thuwong nghe
trong cac tran dau bong chay, nhuwng day chinh la diém dang ndi. Khi ban néi sap stta thay mot
cau thi ra, c6 thé ban dang tap trung vao nhitng 16i cau thi d6é mac. Diéu d6 khéng gitip ban
gianh chién thang. Nguoc lai, khi ban néi sap thay mét cau thu vao, ban dang tap trung vao viéc
cau thu méi d6 chuan bi lam gi dé danh bai doi tha. N6 c6 thé tao ra mot sy khac biét 16n trong
thai do ctia toan doi — dac biét la v@i cac cau thu hwdng tGi thanh cong.

Elbert Hubbard, chu bao kiém bién tap vién, da viét:

Mot tri nhd tot 1a mot diéu tuyét voi nhung kha nang quén cling la mot biéu hién cua sy vi dai.



Nguwoi thanh cong biét cach quén. Qua khit 1a diéu khong thé x6a bé. Ho dang chay dua. Ho
khong cho phép minh ngoai lai. Mat ho phai hwéng vé vach dich. Nhitng nguai rong lwgng cling
biét cach quén. Néu ai dé lam gi sai v6i ho, ho xem xét can nguyén va gitt binh tinh. Chi nhitng
ngwoi nho nhen la hay tra diia. Hay la mét ngwoi biét cach quén. Cong viéc doi hoi diéu do va
thanh céng cling can dén no.

Néu muodn tan dung t6i da tai nang va dat duwgc thanh cong, ban can thyc hién nhitng viéc ban
dang tap trung. NoO lyc dat thanh cong twong tu viéc 1ai mot chiéc xe 6t6. Thinh thoang kiém tra
guong chiéu hau thi tét, nhung dirng danh toan bo sy chi y vao dé. Néu khong, cudi cung ban sé
khong thé tién 1én phia trudc, du chi mot budce.

43. Tap trung vao hién tai

Tuwong ty viéc dirng nén ban tam vao qua khi, ban ciing khong nén toan tam dé y dén twong lai.
Neéu lic nao ciing nghi t6i twong lai thi ban khong lam dwgc gi tai thoi diém hién tai. Ban can
duy tri sy tap trung trong pham vi c6 thé kiém soat — dé la ngay hém nay. Néu ban tap trung vao
ngay hom nay, ban sé c6 mot ngay mai t6t dep hon.

T6i da c6 gang lam mat s6 viéc moi ngay. Moi ngay t6i doc sach dé phat trién doi song ca nhan.
Moi ngay t6i nghe nguwdi khac néi chuyén dé maé rong tam hiéu biét. Méi ngay t6i danh thoi gian
suy nghi dé ap dung nhitng gi da hoc. Mo6i ngay t6i c6 viét ra nhitng diéu vira hoc dé ghi nhd.
Moi ngay t6i cling c6 gang chia sé nhitng bai hoc d6 véi moi ngwoi (Nhitng bai hoc ctia ngay
hom nay sé lam nén nhitng cu6n sach cua ngay mai). Mo6i ngay t6i doc to ban danh sach muoi
hai diéu tir cun sach do tdi viét, Today Matters (Y nghia ctia ngdy hom nay), dé toi tap trung va
6 16i tw duy dung dan.

Ban nén lam mot diéu gi d6 twong ty. Ban khong thé thay doi ngay hom qua. Ban khong thé dya
vao ngay mai. Nhung ban c6 thé chon lya lam gi ngay hom nay. Tap trung hién tai sé dem dén
cho ban nhiéu lgi ich.

44. Tap trung vao két qua

Bat c khi nao tap trung vao nhitng kho6 khan cua cong viéc trirdc mat thay vi két qua hay phan
thudng cua no, ban sé dé dang nan chi. Chim ngap trong khé khan qua lau, ban sé cam thdy yéu
dudi thay vi hinh thanh cho minh y thitc ky luat, dong thdi sy tap trung ctia ban sé bi phan tan
thay vi phai tap trung hon. Cudi cung két qua ma ban dat duwgc sé ngay cang it. Bang cach tap
trung vao két qua, ban sé c6 cam giac tich cuc va c6 dong luc dé lam viéc.

Mot 1y do nita khién ban khong tap trung vao két qud, do la viéc ban ludn tiép xtic véi nhitng
nguoi khé chiu. Ban thuwong phai tiép xic vdi nhiéu nguwdi va ho 6 thé tac dong téi cac nd luc
cta ban trong qua trinh phan dau dat dugc wéc mo — mdt so sé tac dong tiéu cwe. Sau day la nam
loai ngwdi ching ta c6 thé gap:

» Nguoi lam méi — ho tao cdm hitng cho wéc mo ciing nhw ti€ép nang lwgng cho tai nang cuaa ban.

* Nguoi tinh loc —ho mai sac y twdng cling nhw chi ré tam nhin cda ban.

* Nguoi phdn dnh — ho phan anh chinh xac kha nang cua ban, khong thém hay bat.



* Nguoi ha thdp — ho c6 lam gidm kha nang va no lyc cia ban dén mitc ho cdm thay thoai mai.

* Nguroi phii nhdn — ho phi nhan tai nang, ngan can cac no luc ciing nhu che 14p tam nhin cta
ban.

Néu tap trung vao két qua, ban sé kién dinh v&i muc tiéu cia minh. Viéc ngwoi khac khen nggi
kho c6 thé lam ban ngd nhan, nhitng tac dong tiéu cuc ti ho cling sé dwgc gidm thiéu.

45. Phat trién va tuan theo nhirng wu tién

Ngudi xwa ¢ cau n6i la néu ban dudi theo hai con thd, ca hai sé chay thoat. Khong may la cé
nhiéu ngwoi lai roi vao treong hop ay. Ho khong tap trung chi y, do d6 cong viéc khong hiéu
quda. Mot 1y do kha di 1a nén van héa cua ching ta c6 qua nhiéu lya chon, gan nhw la vo han.
Chuyeén gia quan 1y Peter Drucker thira nhan hién tigng nay. Ong néi: “Tap trung la diém then
choét cua cac thanh qua kinh té. Ngay nay khong c6 nguyén tac hiéu qua nao bi vi pham thuong
xuyén nhw nguyén tac tap trung... C6 vé nhw khau hiéu cua ching ta da chuyén thanh: Hay lam
moi thi mot it.”

Néu muodn phét trién tai nang cua minh, ban can tap trung. Néu tap trung, ban can xac dinh cac
wu tién that sy ctia minh la gi va tuan theo ching. Day la diéu t6i ap dung tr trudc tGi nay. Toi
thich cac lwa chon. T6i mudn ty do theo dudi cach hanh dong tot nhat tai bat ¢ thoi diém nao.
Khi & do tudi 20, t6i lam moi viéc kha t6t nhwng van chua that sy tap trung diing mitc. Mai dén
tudi 40 t6i mGi bat dau c6 sy chon loc vé viéc danh thai gian va nang lwgng cia ban than dé lam
viéc. Hién nay, khi sap budc sang tudi 60, t6i loc tat ca nhitng diéu minh da lam va chi hwéng téi
wu tién cao nhat: Toi co dang lam tang gid tri cho nguoi khdc khong? Vi toi, tat ca moi diéu chi
dé huwéng téi muc tiéu do.

46. Tap trung vao thé manh, chit khong phai diém yéu

Mot cap vg chong no mua mot manh dat méi va ho dy dinh xay trang trai. D6 1a manh dat tuyét
voi va ho hdo hitc dwgc chuyén t6i do dé bat dau moi thit. Vao mot budi t6i, khi 1én ké hoach
chuyén nha, ho bat dau tranh cai vé viéc sé lam gi trudc tién. Nguoi vo mudn xay nha. Du sao
khi ho chuyén dén, manh dat mdi sé la nha cda ho. Nguwai chong tirng triedng thanh & nong trai
lai mu6n xay chu6ng gia stic dé 1y cho cho cac con vat nudi ctia ho. Cubi cung, sau khi ho ban
t@i ban lui, ngwoi chong noéi: “Hay xem nao, ching ta phai xay chuong gia stc trude — vi tir do
ching ta sé c6 co s@ dé xay nha, ga-ra, ham chita thoc, xich du cho bon tré va moi thit khac!”
Khi ban tap trung vao cac wu tién cia minh va dat wu tién cao nhat 1én hang dau, moi thit khac sé
tr¢ vé ding vi tri cta no.

Anthony Campolo, Giao st danh dy mon Xa hoi hoc thudc Pai hoc Eastern, bang Pennsylvania,
noi:

Diéu ban cam két sé thay doi ban than ban va bién ban thanh mot con ngwoi hoan toan khac. Hay
dé t6i nhac lai diéu d6. Khong phdi qua khit ma la twong lai quy dinh ban, vi nhitng gi ban cam
két sé quyét dinh ban tré thanh nguwdi nhw thé nao — hon bat ky thit gi khéac tirng xay dén vdi ban
ngay hom qua hay ngay hom trude nita. Vi thé, toi chi héi ban mot s6 cau don gian: Cac cam két
cta ban la gi? Ban dang di vé dau? Ban dinh lam gi? Hay chi cho t6i mot ai d6 khong dwa ra
dugc quyét dinh va t6i sé chi cho ban thay mot nguwdi khong c6 danh tinh, tinh cach va dinh



huéng.

Tap trung vao diém yéu thay vi thé manh ciing giong nhw ban c6 mét nam tién xu — mot it la
vang nguyén chat va s6 con lai lam bang dong da bi hoen ri — ban dat nhitng dong tién vang sang
mot bén va danh toan bo thoi gian dé 1am sach, danh bong nhitng dong tién hoen ri vGi hy vong
lam né trong c6 gia tri hon. Cho du ban danh nhiéu thdi gian nhw thé nao, ching ciing khong bao
gio c6 gia tri bang nhitng dong tién vang. Hay biét sir dung nhitng tai san quy gia nhat ctia minh,
dung lang phi thoi gian.

47. Tri hodn phan thwdng cho dén khi cong viéc hoan thanh

Mot trong nhitng meo t6i thuwong ap dung vdi ban than trong nhiéu nam nay la ty thuwdng cho
minh khi hoan thanh c6ng viéc nén lam. Cha t6i da day to6i tir khi t6i con bé rang, hay hoan thanh
xong viéc dugc giao roi mdi choi. T6i cho rang moi ngwoi thwong qua mong mudn c6 phan
thudng tride khi dat két qua, va vi 1y do d6 ho khong tap trung t&i mitc co thé.

Mot bi quyét dé song tot la moi hanh dong déu phai y nghia — hdy cha dinh. Cach tap trung do
giup moi nguwdi song ma khong phai hoi ti€c vi né dinh hwéng va st dung t6i da tai nang cling
nhu co hdi cia ho. Néu ban biét ban than c6 tai nang, tran day nang lwgng va hoat bat nhung lai
khong thé thay thanh qua cu thé thi viéc thiéu tap trung c6 thé la van dé cta ban. Ngoai tai nang,
ban can c6 sy tap trung dé phat huy t6i da tiém nang va trd thanh hinh mau nhw mong mudn.

TAI NANG + TAP TRUNG
BAI TAP UNG DUNG

1. Trudc day, sy thiéu tap trung trong linh virc nao da tac dong tdi nguon nang lwgng cta ban?
Néu c6, hay xac dinh ly do cu thé.

2. Lay mot vi du vé mot thoi diém ma kha nang tap trung tot gitup ban dat dwoc két qua xuat sac.
Diéu gi gitp ban duy tri sy tap trung? Ban c6 thé hoc dugc gi tir kinh nghiém d6?

3. Ban danh sy tap trung vao linh virc nao? Ban c6 danh phan I6n thoi gian dé nghi vé nhitng
diéu xay ra trong qua khit khong? Ban c6 ddt qua nhiéu hy vong vao twong lai, nhw hy vong
dugc tang lwong, thiét 1ap mot moi quan hé, di nghi hodc thd vui Iic nghi hvu khong? Hodc ban
dang tap trung vao cai nay hay céi khac khong? Hay c6 phan chia thdi gian ban suy nghi theo ty
1é phan tram va viét xuéng day (phai dam bao tong cong la 100%):

Qua kh

Hién tai

Tuwong lai

4. T6i tin sé la tot néu danh 90% thai gian tap trung cho hién tai. Nghi vé qua khit chiém 5% sé
hitu ich néu ban rt ra bai hoc tir nhitng thanh cong va that bai cia minh. Nén danh 5% thdoi gian
dé nghi vé twong lai nham dam bao nhitng gi ban dang lam dwgc tién hanh ding huwéng. Néu
vuot qua ngudng ay, du chi mot chit, né cling cé thé lam gidm hiéu suat caa ban. Trong treong



hgp do ban phai diéu chinh lai dé tap trung vao hién tai.

5. O cudi Chuong 1, toi dd yéu cau ban xac dinh cac thé manh ctia minh. Ban c6 thuwong tap
trung vao viéc phat trién va hoan thién n6é khong? Hay ban dang ghim minh xudng dé cai thién
cac diém yéu? Ban c6 thé lam gi dé nhan manh hon nita cac thé manh? Ban c6 thé tir bo diéu gi
dang anh huéng dén sy tap trung cua ban? Dau la thé manh hay tai nang ban nghi minh cé nhung
chwa hé duge dong dén? Ban co thé bat dau tién hanh nhitng bwdc di cu thé nao dé st dung
ching?

6. Vi hién tai la thoi diém duy nhat ban c6 thé kiém soat, vay ban lam thé nao dé cac hoat dong
ctia minh tré nén tap trung hon? Ban can xac dinh muc tiéu la bién moi hanh dong déu tré nén c6
y nghia va huéng dén nhitng két qua ma ban mong muon.

7. Hay nghi vé mét thit gi d6 ban mudn c6. N6 c6 thé 1a bat ¢t cai gi — cudn sach, chiéc dia CD,
b6 gdy choi golf, mét ky nghi hodc tham chi mot chiéc xe 6t6 mai. Thay vi chi mua né, hay coi
do 1a phan thwéng ban ty cho phép minh c6 mot khi ban dat dwgc mot thanh qua ma minh mong
muén. Hay dam bao rang né lyc phai phu hgp véi phan thwang (Néu ban khong chic né c6 phu
hgp hay khong, hdy héi ban bé hodc ngudi ban doi cua minh).



5. SU CHUAN BI PINH VI TAI NANG

biéu gi xay ra khi ban khong chuan bi? Nhitng viéc ban khong hy vong lai xdy ra va tham chi
nhiéu hon nhitng viéc ban hy vong sé xdy ra. Ly do that don gian: khong chuan bi khién ban &
khong ding vi tri. Hay héi cac nha dam phan diéu gi xay ra tai ban thwong lwong khi ho khong &
dung vi tri. Hay héi cac van dong vién diéu gi xay ra khi ho khéng & ding ché. Ho thua cube. S
chuan bj dit chiing ta vao ding cho va dé thwong la ranh gi¢i phan biét thang thua. Nhitng nguoi
c6 tai nang la nhitng ngwdi chuan bi tét va ho song theo phwong cham “Pau xudbi dudi lot”.

THACH THUC LON

Cudc phiéu lwu vi dai nhat con ngwoi doi mat trong thé ky XX la gi? Kham pha cac dia cyc?
Chinh phuc nhitng dinh nti cao nhat thé gigi? Phong tau vii tru vao khong gian va con nguoi dat
chan l1én mat trang?

Con thé ky XIX thi sao? Chéc chin d6 chinh la cudc kham pha chau Phi, chau Uc va chau My.
Rat nhiéu cudc kham pha trén toan cau da dién ra tir nam 1492 dén nam 1800. Nhitng hanh trinh
kham pha 16n da vé nén ban do thé gidi, xac dinh vi tri cia tét ca luc dia trén pham vi toan cau va
c6 thé vé chinh xac duwong bo bién ctia cac chau luc. Nhuwng nhitng gi nam bén trong cac duong
bién gigi ctia mgt vai chau luc van con la diéu bi an.

Ngay khi nw6c My mdi thanh 1ap, cac nha lanh dao rat néng long mu6n biét chi tiét noi dia ctua
chdu My. Phan 16n 1anh tho nam gitta Pai Tay Duong va song Mississippi da duwgc kham pha
nhung vao nam 1801, khi Thomas Jefferson tré thanh Tong thong My, hai phan ba trong s6 5,3
triéu nguwoi dan song trong vong 75 km dwong bo bién, rat it nguwdi ting téi phia tay day nuii
Appalachian. Vung dat nam phia tdy song Mississippi van chwra dwgc biét dén, van cho con
ngwoi kham pha. S6 phan cia dat nwéce sé duge xac dinh bai ngwdi nam gitt manh dat do — My,
Phap, Anh, Tay Ban Nha hodc nhitng thé dan sinh séng & do.

Khong cé nha lanh dao My nao quan tdm dén khu vec Bac My hon Thomas Jefferson. Nha st
hoc Stephen E. Ambrose khang dinh rang Jefferson quan tam dén van dé nay bat dau tir thap nién
1750. Ambrose viét: “Trong su6t thap ky sau khi thong nhat vung lanh tho, My c6 bon ban ké
hoach khai pha mién Tay. Jefferson la tac gia cta ba trong s6 d6.” Vao thap nién 1790, véi tu
cach la thanh vién ctia H6i Triét hoc Hoa Ky, Jefferson da no lyc tién hanh cong cudc khai pha
mién Tay. Ong biét dieu mau chét ctia thanh cong la lwa chon nguwoi dan dau. André Michaux,
nha khoa hoc dén tir Phap, dugc lya chon va chi dinh tim ra con dwong ngan nhat gitta My va
Thai Binh Duong, dwgc cho la nam phia thwgng nguon song Missouri, dong thoi tim cach két noi
vdi song Kentucky & mién Tay. Nam 1793, Michaux da tién tGi Kentucky truéc thoi diém
Jefferson triéu hoi phai doan nay khi phat hién nha khoa hoc nay la diép vién cia Chinh pha
Phap cai vao nham xti giuc ngwdi dan tan cong nhitng vung do ngudi Tay Ban Nha sé hitu tai
mién Tay.

PUNG NGUOI BUNG VIEC

Co hoi tot nhat dé tién hanh cong cudc khai pha mién Tay nwéc My dén vai Jefferson khi 6ng tré



thanh Tong thong My. Tuy nhién, diém mdu chot van la nguwdi dan dau hanh trinh dé. D6 phai la
mot ngwdi that sy tai nang. Va nguwdi ma Jefferson nghi téi chinh 1a Meriwether Lewis.

Trwdc do, vao nam 1792, khi Jefferson va Hdi Triét hoc Hoa Ky dang chuan bi cuc tham hiém
bét thanh do Michaux dan dau, mét trong nhitng nguwoi yéu cau dwgc lwa chon dé dan dau doan la
Lewis. Lewis ciing sinh ra & Albemarle, bang Virginia, nhung ltc d6 anh ta m&i mwoi tdm tudi.
Lewis titng song & bién gidi Georgia ba, bon ndam va da hoc dwgc nhiéu chién thuat. Khi tdm
tudi, Lewis da ndi tiéng vi dam di san mot minh Iic nita dém. Anh ho cta Lewis, Peachy Gilmer,
miéu ta cau em ho “ludn ludn noi bat vi s kién tri, budng binh theo dudi ngay ca nhirng diéu lat
vat cua l¥a tudi do; tinh than thugng vo; muc dich vo cung kién dinh; ty cha va long can dam
khong hé nao niing”. Lewis ciling c6 kinh nghiém lanh dao. B6 mat sém, Lewis phai ddm nhan
mot don dién rong hai ngan mau Anh khi con la mot thiéu nién. Nhung tai thoi diém d6 Lewis
khéng co du tién dé dan dau mot cudc tham hiém. Cau c6 tai nhwng van con qua tré.

Nhiéu nam sau do6, Jefferson mdi gidi thich vi sao 6ng chon Lewis thay vi mot nha khoa hoc uy
tin. Theo 6ng, phai tim dugc mot ngwoi sé hitu “kién thitc hoan hao vé thue vat, lich st tw nhién,
khoéang vat hoc va thién van hoc” va cé “sy 6n dinh vé thé chat va tinh cach, sy dam béo, thich
nghi v&i rirng nui, hiéu biét phong tuc va tinh cach ngudi da dé, nhitng diéu can thiét cho nhiém
vu nay. Tdt cd nhitng pham chat nay Doi truéng Lewis déu co™.

Lewis trau doi thém nhitng pham chat va ky nang chién thuat trong su6t sdu nam quan ngii. Tw
mot binh nhi, anh dugc thang chitc dai uy. Anh trdi qua nhiéu nam thang & chién truong, di vé
phia tay t&i Ohio va Michigan. Khi giit chitc vu trung doan trwdng, anh da di rat nhiéu, tim hiéu
dwgc nhiéu diéu vé ngwoi dan da dé song & mién Tay nwéc My va cung co ky nang lanh dao cta
minh.

biéu Lewis thiéu hut la sy gido duc chinh thong. Nhitng trach nhiém khéac ngan can viéc hoc cta
anh. Tai sao diéu do lai quan trong? Jefferson hinh dung hanh trinh t6i mién Tay khong don gian
la cudc tim kiém mot con dwong téi Thai Binh Duong. D6 con la mot sit ménh khoa hoc va
ngoai giao. Tong thong muon biét tiém nang cia ving dat sé danh cho néng nghiép va ho trg
nhitng ngudi dinh cw sau ndy. Ong muén c6 thong tin dang tin cay vé cac loai dong thuc vat la
va cac vat héa thach trong viing. Ong ciing hy vong c6 nhiéu mau dwgc thu thap, dwa vao danh
sach va mang vé mién Dong.

Jefferson giao ph6 cho doan nhiém vu 1ap ban d6 chinh xéac cac ving dat méi. Ong mudn biét vé
dia ly va khi hau. Ong muén c6 cac dit kién lién quan dén vin héa va phong tuc ctia ngudi ban
xtt. Ong ciing chi dinh doan thdm hiém phai thiét 1ap méi quan hé than thién véi ho va thuyét
phuc ho tin vao nhitng lgi ich caa viéc lam an budn ban véi nwdc My. Chuyén hanh trinh c6 y
nghia 16n hon mét cudc tham hiém tién phong.

SU CHUAN BI SOM

Cach Tong thong Jefferson phat trién tai nang thién bam cta Lewis chinh la dva vao tai nang
lanh dao cta anh. Khi chuan bi nham chitc tong théng, 6ng da moi Lewis lam thw ky riéng cho
minh va néi v6i Lewis rang, vi tri nay “sé giup anh biét va dwgc cac nhan vat c6 anh huéng trong
cac van dé quoc gia biét dén, tir d6 anh sé c6 1gi thé dugc biét tri tué cua ho”. Trong thdi gian &
Nha Trang, Lewis da lam dwgc diéu dé va con nhiéu hon thé. Chang trai tré dwgc doi dai nhw



mot thanh vién trong gia dinh Tong théng va thyc té€ anh la ngudi duy nhat ¢ cung Tong thong
(Iic nay da goa vo) ngoai cac nhan vién phuc vu.

Nhiém vu dau tién cia Lewis la gitip Tong thong Jefferson khi 6ng thu hep quy mo quan doi
quoc gia. Anh thwong xuyén thu thap thong tin cho Tong thong, sao chép va soan thao tai liéu.
Anh la ngwdi lién lac gitta tong thong véi Quoc hdi. Anh déng vai tro 1a ngwoi phu ta ctia Tong
thong. Ho danh hang gi¢ lam viéc cung nhau. Lewis doc nhiéu sach & thu vién cta Jefferson va
ngwoi doi trvdng tré tudi nay luon dung bita cing Tong thong khi 6ng chiéu dai cac nha tw
twong, nha khoa hoc va nha lanh dao thoi bay gio. Theo nguai viét tiéu st ctia Lewis, 6ng
Richard Dillon, céc trai nghiém cua Lewis tai Nha Trang dong vai tro nhw “mot ng6i tredng ren
luyén ly twéng cho Lewis”.

Mua heé nam 1802, Tong thong Jefferson tim doc ban sao cia cuén sach Voyages from Montreal,
on the River St. Lawrence, Through the Continent of North America, to the Frozen and

Pacific (Hanh trinh tir Montreal, trén song St. Lawrence, xuyén qua luc dia Bac My, t&i Bac
Bang Duong va Thai Binh Duwong), mét ban twong trinh vé chuyén hanh trinh xuyén Canada cua
Alexander Mackenzie, ngudi Scotland. Ban twong trinh da thoi thic 6ng nhanh chéng tién hanh
mot cudc kham pha do nguwoi My tién hanh. N6 khién 6ng trd nén chua dinh hon trong viéc chuan
bi cho Lewis. Tong thong da gitip Lewis hoc dia ly, thuc vat hoc, dung kinh luc phan quan sat
bau trgi cing nhiéu thit khac. Theo Ambrose: “N6i mot cach ngan gon, tir khi cuén sach cuaa
Mackenzie t&i Monticello (thang 8 nam 1802) dén thang 12 nam 1802, Tong thong Jefferson da
gidi thiéu cho Lewis nhitng kién thitc & trinh do dai hoc vé cac mon khoa hoc nhan van, dia ly
Bac My, thuc vat hoc, khoang vat hoc, thién van hoc va dan tdc hoc”. Sy chuan bi cho chuyén di
da chinh thitc bat dau.

TRO NEN CHU PINH HON

Trong nhitng thang chuan bi, trudc khi Lewis khdi hanh, c6 hai s chuan bi co ban. Thit nhat,
Lewis can tap hgp va chuan bi quan nhu, thiét bi cho chuyén di. Thi¢ hai, Lewis can ty chuan bi
cho ban than. O thoi dai vién théng, Internet cling cac dich vu chuyén phat siéu nhanh va cac cira
hang tién 1gi & moi goc pho, ching ta that kho hinh dung sy chuan bi vat chat thai do phitc tap
nhuw thé nao. Ngay nay, néu ban di nghi ma quén khong mang theo mét cuon sach, ban chi can
mua no6 tai mot hiéu sach nao d6. Néu bi 6m ban sé vao hiéu thudc. Néu quan 4o bi that lac hodc
huw hong, ban chi can mua b méi. Néu quén kinh & nha, ban c6 thé nho ngwai gii chuyén phat
nhanh. Nhitng viéc dé cé thé khién ban ton nhiéu tién hon mirc dy tru nhung trong hoan canh
bttc thiét ban ludn san sang thanh toan. Nhitng van dé nay déu co thé giai quyét.

Trwdce khi xuat hién cac phwong tién chay bang dong co hoac hinh thitc lién lac nhanh, mot so
sudt trong chuan bi c6 thé gay thiét hai to 1é6n. Thém vao dd, cac chuan bi hau can ctia Lewis déu
rat quy mo. Anh can ddm bao hang tan quan nhu, tr sting dan, cac cong cu ky thuat téi gidy muc,
do quan dung, thyc pham va ca qua cap danh cho nhitng thé dan da do. Anh phai c6 mot chiéc sa
lan dé di ngwgc dong Mississippi va Missouri (do anh ty thiét ké). Anh ciing phai lwa chon cac
thanh vién cho doan tham hiém.

Nhitng cong viéc d6 rat dé khién nhiéu nguwoi nan chi, va si chuan bi cia nguoi dan dau la quan
trong nhat. Néu Lewis khong san sang dam dwong nhiém vu thi toan bd cudc tham hiém — du
dwgce chuan bi ky lvong dén mitc nao — déu that bai. Lewis danh hang thang trdi dé tiép tuc hoc



cac ky nang vdi nhitng chuyén gia hang dau tai My va san sang cho nhiém vu. Pay la danh sach
mot sO chuyén gia noi bat nhat, da gitp do Lewis:

* Albert Gallatin, nha swu tap ban do — cung cap kién thitc dia ly thudc khu vie phia tdy Bac My.

» Andrew Ellicott, nha thién van hoc va toan hoc — cung cdp ky nang quan sat thién van, st dung
kinh luc phén, dong ho bdm gid va cac dung cu khac.

* Robert Patterson — trg gitip viéc quan sat thién van va mua dong hé bam gio cho chuyén di.

» Tién si, bac si Benjamin Rush — phu trach cac van dé y té, chon mua thudc va lap danh sach cau
hoi danh cho nguoi dan ban dia.

 Benjamin Smith Barton, Gido su Thurc vat hoc — cung cap k¥ nang bao quan vat mau, kién thitc
vé cac thuat ngir thue vat hoc.

« Caspar Wistar, Gido su Giai phau hoc va chuyén gia vé hda thach — c6 nhiém vu trg giup ky
nang phat hién va suwu tap héa thach.

Tat ca sy chuan bi d6 déu cé két qua xitng dang. Ambrose miéu ta két qua:

Sau hai nam hoc hoi Thomas Jefferson, tiép d6 la khoa hoc hiéu qua & Philadelphia, Lewis da tra
thanh m6t nha tham hiém nhw Jefferson hy vong — mot nha thyc vat hoc véi gidc quan nhay bén
va von tit chuyén nganh phong phid, moét nguwdi 1ap ban do co thé st dung t6t cac dung cu quan
sat thién van. Tat ca cac pham chat d6 dugc két hgp trong mot nguwdi thg rivng va mot si quan,
nguoi cé thé dan doan tham hiém tdi Thai Binh Duong.

Nhitng cong doan cudi cung trong qua trinh chuan bi la lya chon mét si quan trg ly va t6 chitc
mot “quan doan tham hiém”. D6 la mot nhiém vu khéng dé dang. Vi si quan ma Lewis lwa chon
chinh 1a William Clark, nguwdi chi huy ma Lewis titng lam viéc dwéi quyén khi con trong quan
doi. Giira ho da xay dung duge mot tinh ban gan bé dac biét. Viéc tap hop hai muai chin nguwoi
cho chuyén di ton nhiéu thoi gian hon, vi nhe Clark va Lewis khang dinh: “Liya chon sang suot
cac thanh vién cho doan la diéu quan trong bac nhat doi v4i thanh cong cta ké hoach 16n nay.”
Khi Lewis di vé huéng tay, ti Philadelphia tGi St. Louis, anh tiép tuc tap hgp quan nhu, tim kiém
cac thanh vién phu hgp va tinh toan van dé tai chinh. Chinh trong giai doan nay anh nhan dugc
thong béo tir Tong thong Jefferson, 6ng da tién hanh mua tiéu bang Lousiana.

CUOI CUNG CUNG TiM bUQC LOI RA

Ngay 22 thang 05 nam 1804, ti* Trai Mua dong ngay phia bac St. Louis, noi Lewis va Clark hoan
tat nhitng budc chuan bi cu6i cung, ho khéi hanh ngwgc dong Missouri. Tinh tir thang 04 nam
1801, thoi diém Lewis bat dau lam viéc cho Tong thong, chuyén tham hiém duwgc hy vong sé
hoan tat trong vong 18-24 thang. Thuc té la chuyén di kéo dai hon ba nam. Cac nha tham hiém
t6i Thai Binh Duwong va quay trd lai St. Louis trong hai nam ruw6i, sau do6 t6i Washington trong
bon thang tiép theo.

Chuyén di 1a mot thanh cong dang kinh ngac. Poan tham hiém da di xuyén luc dia. Ho di qua
nhitng ving dat ngay nay la Missouri, Kansas, Iowa, Nebraska, Nam Dakota, Bac Dakota,



Montana, Idaho, Washington va Oregon. Ho la nhitng ngwdi dau tién, triv dan ban dia, nhin thay
va vugt qua day ndi Rocky. James P. Ronda, Gido s bo mon Lich sit Mién Tay nwdc My, Dai
hoc Tulsa, chi ra rang ho da cing c6 tuyén bo chu quyén cia nwdc My tai mién Tay. Ho thiét 1ap
moi quan hé hoa hao véi nhiéu nhom thé dan. Ho dat ra 16 trinh kham pha mang tinh khoa hoc
trén toan nwdc M¥. Ho da phat hién 122 loai dong vat hodc loai phu va 178 loai thyc vat mai.
Ronda noéi: “Nhat ky, ban d6, cac mau dong thue vat va ghi chép vé doi song cua cac nhém tho
dan xitng dang la mot cudn bach khoa toan thw vé mién Tay.” Nha sit hoc Ambrose nhan xét:
“Keé tir nam 1803 va véi viéc doan tham hiém trd vé nam 1806, moi ngudi dan nwdc My déu
duwgc hwong 1gi khi Tong thong Jefferson mua Louisiana va khéi dong chuyén tham hiém cta
Lewis va Clark.”

biéu dang buon la trudc chuyén tham hiém, Lewis da dugc chuan bi ki cang va 6ng da lam viéc
do rat tot, thé nhung sau khi trd vé doi vai ong moi chuyén lai trai nguoc. Jefferson cir Lewis
lam Thong doc bang Lousiana, mdt nhiém vy ma 6ng khong hé dugc chuan bi, va thyc té 6ng da
that bai. Du Lewis da c6 gang lam viéc vdi nhitng trang nhat ky do s6 ctia minh nhung 6ng
khong bao gio hoan thién khau chuan bi dé xuat ban ching. Nhitng ngudi khac da phai lam viéc
do sau khi 6ng mat. Lewis bat dau uéng rwgu rat nhiéu. Khi bi 6m, 6ng bat dau dung thudc pha
thém thudc phién hodc modc-phin. Ong tiép tuc cach diéu tri nay dit da tuyén b6 1a s& cham dit.
Ngay 11 thang 10 nam 1809, trong gidy phut tuyét vong, Lewis da dung sting tu sat va tat thd vai
gio sau do.

TAI SAO NHIEU NGUOI LO LA VIEC CHUAN BI?

Cudc doi caa Meriwether Lewis cho thdy mot sy that: nhitng thanh tich ngoan muc dén twr sy
chuan bi khong c6 gi to tat. Ngwoi tai nang, rat giong chang trai Lewis mudi tam tudi, mudn lao
vao hanh dong, va sy chuan bi da dat tai nang cua ho vao duing vi tri dé phat huy tac dung. Tai
nang két hgp si chudn bi thiong dan dén thanh cong. Tai nang thiéu sy chuan bi thuwong dan dén
tham hoa.

Gia tri cta viéc chuan bi 1a khong thé pht nhan. Vay tai sao nhiéu nguai lai lo 1a giai doan nay?
Khong nhan thitc dugc gia tri cua viéc chuan bi trwdce khi hanh dong

Cac tac gia Don Beveridge Jr. va Jeffrey P. Davidson tin rang thiéu chuan bi la nguyén nhan
chinh dan dén nhitng that bai trong kinh doanh: “Nhitng ngudi c6 trinh do gido duc thap, dugc
dao tao nghéo nan va thiéu chuan bi that bai vi ho khong c6 ky nang hodc su tinh thong dé lam
viéc. Nguon tai chinh thiéu thon, nguyén nhan s6 mot khién cac doanh nghiép that bai, cling c6
thé 1a do thiéu sy chuan bi.”

Phan gidi thiéu ctia cudn sach da dé cap dén viéc tai nang xuat hién sém trong cudc doi hodc &
giai doan khdi nghiép sé khién mot ngwoi noi bat — nhwng chi trong mot thoi gian ngan. Tai sao?
Tai nang c6 thé la thién bam nhung thanh cong thi ban phai ty no lyc gianh 1dy. Nguai ta thuong
noi: “Tai nang cia mot ngwoi danh cho nguwoi d6 mot khoang khong gian.” Noi cach khac, tai
nang sé cho ban mot co hoi. Nhung hay nhé rang co hdi ma né tao ra chi la tam thoi.

Sy chuan bi la chia khéa chinh dé maé ra bat ky canh ctra thanh cong nao. N6 c6 thé dat tai nang
cta ban vao ding vi tri dé phat huy t6i da tiém nang. Cac quan nhan dac biét hiéu ro diéu nay.
Tuwdng Douglas MacArthur ndi: “San sang chién ddu la chia khoéa cda thanh cong va chién



thing.” Ong ciing thing thén chi rd: “Mb héi d6 cang nhiéu trong hoa binh, mau dé cang it trong
chién tranh.” Nhitng hanh dong cua Meriwether Lewis cho thady 6ng c6 mét thai do twong tu.
Mac cho tat ca nhitng hiém nguy va thiéu thon, thoi tiét khac nghiét va nhitng tho dan thu dich,
doan cta Lewis chi dé mat magt thanh vién, trung si Charles Floyd, dwgc chuan doan la tit vong
do thung rudt thira dan tGi viém mang bung.

Khong danh gia dung gia tri cua ky luat

Ky luat tic 1a lam nhitng gi ban that sy khong mudén dé c6 thé lam nhitng gi ban thyc sy muon.
Diém yéu nhat cia Meriwether Lewis la v0i vang va dé ty ai. Thue t€, mét trong nhitng moi lo
ngai 16n nhét cta Jefferson la Lewis c6 thé khong than thién védi thd dan, dan téi phat dong maot
cudc chién hodc khién ban than 6ng va doan tham hiém bi giét. Gan nhu Lewis da dé diéu dé xay
ra mot vai lan, nhu [an tham do hét sitc cang thang v&i nguwdi Teton Sioux. Cac nha tham hiém da
6 luc c6 thé bi xba so6 va trd thanh mét dau tich mo nhat trong lich st nwédc My néu ho chi can
di sai mot budc. Diéu gi da citu song ho? Ambrose ly gidi rang trong con ngwoi Lewis, ban tinh
voi vang dwgce bu dap bai tinh than tw ky luat tuyét voi. V6i nhitng khau sing da 1én dan va hang
chuc miii tén hwéng vao muc tiéu, Lewis chd dgi tinh hinh. Cudi cting, mot vi tht linh cta Sioux
da khién sy titc gian ctia nhitng thé dan lang xudng, si xung dot ciing giam dan. Lewis hiéu gia
tri ctia ky luat.

Viéc chuan bi dé dan dén sy chan nan khi né doi héi nhiéu thoi gian hon la viéc sur kién dy sé
xdy ra. Nhac cong c6 thé phai luyén tap nhiéu tiéng dong ho dé chuan bi cho mét ban nhac ba
phit. Dién vién kich phai luyén tap hang tudan dé chuan bi cho mét budi biéu dién kéo dai hai
tiéng. Khi soan mot bai gidng vé ky nang lanh dao véi chwa dén mot tiéng trinh bay, t6i thuong
phai mat tam dén muoi tiéng dé viét ra. Ky luat la yéu to can thiét dé duy tri viéc chuan bi von da
kéo dai hang tiéng dong ho cho mot sy viéc c6 thé dién ra rat nhanh.

Alexander Hamilton, mot trong nhitng ngudi sang 1ap nwdc My va la b truwdng tai chinh dau tién
cta Hoa Ky, néi: “Moi ngudi cho rang t6i c6 1gi thé la mot thién tai, nhung tat ca nhitng tai nang
t0i c6 nam & diéu nay: khi c6 mot doi twgng trong tay, t6i nghién citu noé toan dién.” Hamilton la
ngudi c6 ky luat va 1am viéc véi hidu suat cao. Ong hiéu ring bat ké hoan canh, diéu kién hay tai
nang thién bam ctia ban nhw thé nao, c6 maét s6 thit luén nam trong tam kiém soat ctia ban — dé la
kha nang lam viéc cham chi hon va sang sudt hon bat ky ai khac.

CAC NGUYEN TAC CHUAN BI

Henry Ford, nha san xudt 6 t6 ndi tiéng, nhan xét: “D6i vdi tat ca moi thit, chuan bi san sang la bi
quyét thanh cong.” Ford la ngwdi hiéu r6 sitc manh cua sy chuan bi va nhitng 1gi ich ma né mang
lai.

48. Chuan bi cho phép ban kham pha tai nang

Trong khi viét cudn sach nay, t6i cé ké hoach lam mot cudc hanh trinh téi chau My La tinh dé
day thuat lanh dao ciling nhw gap g& cac nha lanh dao cap quoc gia cua cac nwdc Guatemala, El
Salvador, Honduras, Panama, Venezuela, Bolivia va Peru. T6i sé di trong hon mudi ngay, vi thé
trdc do toi danh tron mot ngay dé chuan bi cac tai liéu can thiét cho viéc viét cuén sach nay. Toi
xem lai dan y ctia cac chwong, danh chait thoi gian suy nghi vé van dé ctia mot vai chwong dau,
lay céac cau trich dan va cac tai liéu khac tir tii ho so dé mang theo. Va tat nhién, t6i ciing goi



ghém mot vai cuon s6 ghi chép mdi.

T6i cling da viét phan gidi thiéu cho cudn sach. Chuyén di nay sé c6 su tham gia cia mt nhém
cac nha lanh dao va nha tv twdng xuat sac, va vi thé t6i mudén nhan dwgc nhitng nhan xét ctia ho
vé hudng t6i dang viét. T6i sao chép phan gidi thiéu do, phat cho nhitng nguoi ban dong hanh,
va yéu cau ho dwa ra phéan hoi va y kién (T6i la ngudi tin twdng manh mé vao cach lam viéc dya
trén tinh than dong doi, nhat la khi n6 lién quan dén tai nang. Van dé nay sé thao luan ky trong
Chuong 13). Vi chuyén bay kéo dai nhiéu tiéng dong ho, toi tranh thu l1ay cac tai liéu ra va viét
mot chut.

Khi chuyén di két thiic va ching t6i dang trén duong trd vé, David McLendon, mot trong nhitng
ngwoi ban dong hanh cua t6i, néi: “T6i da hoc dwgc mot bai hoc quy gia trong chuyén di nay.
Anh da chuan bij dé tan dung t6i da thgi gian ctia minh vi anh biét minh mu6n gi. Trong khi tat ca
chung t6i doc sach bao va tro chuyén anh lai lam dwgc nhiéu viéc. Anh da 1ap y cho hai chuong.
Tham chi anh con kéo chiing t6i tham gia vao viéc viét sach cia minh!”

Nhitng gi anh ta nhan xét c6 thé la do t6i da chuan bi trwedc. Toi tra 16i: “David, anh biét day,
theo t6i moi phut chudan bj tiét kiém dwgc muai phat hanh dong.” Vi t6i danh mét ngay chuan bi,
t0i c6 thé lam viéc muwoi ngay trong sudt chuyén di. Biéu dé khong kho chi can 1én ké hoach.
Trwdc mot chuyén di, t6i tw dat ra cho ban than nhitng cau hoi that don gian:

+ Can phai lam cong viéc gi?

* Phai lam nhw thé nao?

* Khi nao phai lam?

* Phai lam & dau?

e Phai lam vdi toc do nhu thé nao?

» Can lam gi dé tién hanh cong viéc do?

Tra 10i nhitng cau hoi nay tirc 1a t6i dang chuan bi. Va khi dd, tai nang cua t6i duwgc dat dung vi
tri dé dat hiéu qua cao nhat.

49. Chuan bi la mét qua trinh, khong phai mot s kién

Chting ta song trong mot xa hdi lién tuc van dong va phat trién. Ching ta nghi dén cac sy kién va
giai phap tirc thoi. Nhwng su chuan bi khong hoat dong theo cach dé. Tai sao? Vi né phu thudc
vao chinh ban. Ban phai thyc hién moi thit theo dinh huéng tién trinh nhat dinh. Theo quy tac
tién trinh trong cudn sach The 21 Irrefutable Laws of Leadership: “Tai lanh dao phat trién hang
ngay, khong phai trong mot ngay.” N6 cling twong tw viéc phat huy t6i da tai nang cta ban.

John Wooden, huan luyén vién huyén thoai ctia doi bong rd6 UCLA cho rang, cach tot nhat dé
cdi thién doi bong cia ban la céi thién ban than ban. Ong hoc dwoc bai hoc do tir cha minh,
Joshua Wooden, nguwoi tirng néi véi cau con trai John: “Dirng c6 noi bat hon moi nguwoi, nhung
dirng bao gio ngrng c6 gang dé trd nén t6t nhat 6 thé.” D6 la 16i khuyén hitu ich du ban dang



choi bong 16, nudi day con cai hay kinh doanh.

Bat dau tir nam 1983, hang thang t6i tién hanh giang day va ghi chép lai cac bai hoc vé thuat lanh
dao. Hién nay, sau hon hai thap ky, t6i van dang day nhitng bai hoc d6, hon ba tram bai giang vé
thuat 1anh dao. Tai sao t6i c6 thé lam dugc viéc d6? Toi da khong nglrng boi dudng tri tué va bo
sung nguon tw liéu cua minh. Hang ngay, t6i doc va lwu giit cac trich dan va cau chuyén, mot y
twdng mai dugc khdi dong. Hang thang, t6i hoc hoi tir cac nguén tw liéu d6. Moi nam t6i dung
mot vai trong so cac bai hoc do dé viét nhitng cudén sach méi. Sy chuan bi 1a nhan t6 gitp hiéu
sudt lam viéc cua t6i tang nhanh hon bat ky diéu gi khac. Tai nang cta t6i dugc dat dung vi tri dé
phat huy t6i da. D6 1a mot qua trinh lién tuc. Néu mot Iic nao do t6i nglrtng cong viéc hoc hoi va
chuan bi hang ngay thi hiéu suat lam viéc cua t6i cling cham dut.

50. Phai c6 su chuan bi treede khi co hoi dén

Néu ban mu6n tan dung co hoi dé st dung tai nang thi ban phai dugc chuan bi khi co hoi tdi.
Mot khi co hoi da dén, sé 1a qua mudn dé bat dau chuan bi.

Néu tim hiéu cudc doi ctia nhitng ngwdi nang dong, ban sé thay su chuan bi cho co hoi la diém
chung

gitta ho. Tong thong Abraham Lincoln noéi: “T6i sé chuan bi va mot ngay nao dé co hoi cua t6i
sé t@i.” Thu twéng Anh Benjamin Disraeli chia sé: “Bi quyét thanh cong trong cudc song la san
sang cho thdi diém ma co hoi dén”. Oprah Winfrey khang dinh: “May man la khi sw chuan bi
gap dugc co hoi.” Con Tong thong John F. Kennedy so sanh: “Thoi diém sira mai nha la khi troi
dang nang.” Tat ca nhitng nhan vat nay déu c6 tai nang, ho tw chuan bi va sau dé tan dung t6i da
tai nang khi co hoi dén. Nhiéu nguwoi tin rang rao can 16n nhat dé dén véi co hoi la n6 chi c6 mot,
nhung thire té rao can 1én nhat chinh la ho chwra san sang khi mot co hdi tdi.

51. Chuan bi cho ngay mai bat dau ti viéc stt dung ding dan ngay hom nay

T6i va mot vai ngudi ban c6 co hoi an tdi véi cyru Thi triedng thanh phd New York, 6ng Rudy
Giuliani va vg 6ng, ba Judith, tai Orlando sau khi ching t6i tham gia mot bu6i néi chuyén. Ngai
thi trirdng la mot ngwoi rat nong am, dé gan va dé ndi chuyén. Trong sudt budi néi chuyén, t6i
héi 6ng vé nhitng trai nghiém trong sy kién ngdy 11 thang 9. Ong chia sé nhitng suy nghi ctia
minh va cho biét si kién d6 da tac dong téi 6ng vdi tw cach mot nha lanh dao nhw thé nao. Theo
ong, cac nha lanh dao can phai san sang cho bat ky tinh huoéng nao. Ho phai nghién citu, hoc hoi
cac ky nang va lén ké hoach doi phé. Giuliani néi: “Thanh cong cua ban sé dugc xac dinh béi
kha ning chuan bi ctia ban.” Ong tiép tuc giai thich ring khi mot sy kién nhw sy kién ngay 11
thang 9 xay ra — va khong c6 ké hoach nao san sang cho né — cac nha lanh dao phai hanh doéng
va dya vao bat ky sw chuan bi nao da cé tr trede. D6 la cac bai huan luyén veé tinh huéng khan
cap.

Su chuan bi khong bat dau véi nhitng gi ban lam. N6 bat dau vdi nhitng gi ban tin. Néu ban tin
rang thanh cong ctia ngay mai tuy thudc vao nhitng hanh dong ngay hom nay thi ban sé doi xir
khac v6i ngay hom nay. Nhitng gi ban nhan dugc ngay mai tuy thudc nhitng gi ban tin ngay hom
nay. Néu hom nay ban dang chuan bi, ban sé khong phai stra chita sai lam vao ngay mai.

52. Chuan bj doi hoi phdi c6 tam nhin



Khi con la mét dia tré, tinh yéu dau tién ctia t6i 1a mén bong r6. Tt lic mudi tudi cho dén khi tot
nghiép phé thong, méi lic ranh réi t6i lai tdp ném bong. Diéu thd vi la cac cau thi cé thé thay
doi toc do tran dau rat nhanh. Diéu d6 khong chi ding vdi cac vi tri cau tha phat béng ma con
véi cac cau tht ngoi trén ghé duw bi. D6 1a 1y do vi sao “ngudi thit sau” rat quan trong. Tom
Heinsohn, cyu huan luyén vién doi Boston Celtics, danh gia: “Cau thu thit su phai la mot cau
tha on dinh t6i mic c6 thé ngay 1ap titc day nhanh t6c do tran dau hodc lam né cham lai. Anh ta
phdi c6 anh hwdng ngay 1ap tic khi budc vao san. Anh ta phéi cé kha nang doc dao 1a c6 thé
tham gia trdn bong ngay khi van dang ngbi trén ghé dy bi.” Diéu gi khién cau thua thi sau cé thé
lam dwoc diéu d6? D6 la tam nhin. Anh ta phdi c6 kha nang cia mot huan luyén vién khi theo doi
tran dau tir ghé dy bi va nang lyc ctia mot cau thu ngay khi anh ta budc vao san. Néu anh ta ¢
nhitng diéu d6 nghia la anh ta da dugc chuan bi dé tac dong tGi tran dau.

Howard Coonley, mét nha quan ly dugce Vién Tiéu chuan quoc gia Hoa Ky 1ay tén dat cho mot
giai thuwdng cda vién nham ton vinh cac cong hién cua 6ng doi véi nén kinh té dat nudc, noi: “Sw
quan ly sé dugc danh gia bai kha nang du liéu cac van dé hon la viéc doi mat vdi cac khé khan
khi ching xdy dén.” Tam nhin khong chi gitp chiing ta chuan bi ma né con thiic day chiing ta
chuan bi. T6i rat thich cau néi cia Abraham Lincoln: “Néu t6i c6 tam tiéng dong ho dé chat mot
cdi cdy, toi sé danh sau tiéng mai sac chiéc riu ctia minh.” Khi con tré, Lincoln rat giéi dung riu
b cti vi thé 6ng hiéu gia tri cia mot chiéc riu sac. Tam nhin gitp 6ng biét minh phai chuan bi —
bat ¢ khi nao — chuan bi san sang dén go, tu hoc luat dé trd thanh ludt sw hay lanh dao dat nudc.

53. Chuan bij t6t dan t¢i hanh dong

Su chudn bi c6 gia tri gi néu né khong bao gio dan tGi hanh dong? Rat it. Nhw William Danforth,
nguyén hiéu tredng danh du cua Dai hoc Washington, St. Louis, nhan xét: “Khong ban ké hoach
nao xing dang dwoc in ra gidy trir phi ban khéi dong no.”

Khi chuan bi, nhiéu ngwoi dé roi vao tinh trang lam qua kj dan dén mac ket trong do, déi khi no
khién ho khong thé hanh dong. Kathleen Eisenhardt, gido sw bo mén Khoa hoc quan 1y va Co khi
thudc Dai hoc Standford, da nghién cttu qua trinh dwa ra quyét dinh tai 12 cong ty cong nghé. Ba
phat hién ra rang, nhitng nguwdi quyét dinh nhanh mat hai dén bon thang dé dwa ra cac quyét dinh
quan trong, dat hiéu qua hon cac dong sy khac, nhitng ngwdi mudn cé dugc tat ca cac so liéu vé
tinh huéng ctia minh va mudn tao ra sy nhat tri. Nhém dwa ra quyét dinh cham can t6i 18 thang
dé 1én ké hoach va quyét dinh, t6i thoi diém ho that sy tim ra giai phap thi nhitng quyét dinh do
khong con phu hop.

Chuan bi khong c6 nghia la phai nam bat dwgc moi tinh hudng thue té hay biét tat ca cac cau tra
10i. N6 ciing khong nhat thiét phai dat dugc sy nhat tri (Cyu Tha twéng Anh Margaret Thatcher
nhan xét rang “nhat tri la sy phu nhan vai tro lanh dao”). N6 c6 nghia la dat minh vao vi tri t6t
hon dé thanh cong.

TAI NANG + SU CHUAN BI = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT PONG
Thé thao la linh vie gitip ban c6 thé nhan thdy gia tri ctia viéc chuan bi. Trong bat ¥ mon thé

thao nao, cac van dong vién gioi luon dé cao diéu d6. Nha vo dich quan vot Arthur Ashe gidi
thich: “M6t mau chét dan téi thanh cong la sy tw tin. Va mét bi quyét quan trong dan tdi sy tw tin



la sy chuan bi.” Tién vé Joe Namath néi don gian: “Nhitng gi t6i lam la tw chuan bi cho dén khi
toi biét minh c6 thé lam nhitng gi phai lam.”

Rick Bizer, ban choi golf vdi toi, titng noi rang, theo huédn luyén vién cta anh, viéc duy nhat lam
giam ap lyc la chuan bi. Néu ban mu6n thay ro diéu do, hay quan sat giai doan trudc khi danh
béng cta bat ky nguwdi choi golf chuyén nghiép nao. T6i dac biét danh gia cao cac bwdc chuan bi
cda tay golf chuyén nghiép Tom Kite. N6 bao gom ba buwgc chinh: danh gia, nham dich va thai
do. Thuc té, t6i coi d6 nhw mot dinh hwéng, khong chi khi choi golf, ma trong nhiéu tinh huéng
khac. T6i tin ban ciing c6 thé lam nhu vay.

54. Banh gia — T6i c6 dang danh gia diing khong?

Sy chuan bi t6t luon bat dau bang viéc danh gia. Néu ban khong danh gia chinh xac noi can dén
va dén do6 bang cach nao thi ban c6 thé gap rac réi. Trong chai golf, cac cau thu gioi thuong tw
dat ra nhitng cau héi sau dé ho trg qua trinh danh gia:

* Minh can di dau? Tién trinh bat dau bang viéc xac dinh ding muc tiéu. Muc tiéu dé phai phu
hop vaéi tai nang. Ban c6 muon giong mat thi sinh da tra 16i trong cudc thi Hoa hdu My: “Muc
tiéu cua toi la dem lai hoa binh cho toan thé gigi, va cé dugc can ho riéng.”

» Muc tiéu cia minh xa t&i dau? Tiép dén, ban can danh gia khoang cach tién téi muc tiéu. Toi
thich néi vGi cac ban choi golf ciia minh rang, t6i c6 mot tran dau ngan tuyét voi nhung khong
may chi bi chéch 16 golf! Diéu nay c6 thé la hién nhién nhung ban phai biét khoang cach téi muc
tiéu dé c6 mot ca danh tring dich.

« Can nhirng diéu kién gi? Nhitng ngudi choi golf gidi luon tinh dén sirc gi6. Mot trong nhitng
cau chuyén dang nhé cua toi lién quan t6i mon thé thao nay la co hdi dugc choi tai St. Andrews
& Scotland. Va t6i da that sy choi tot — 79 diém. T6i da dat dugce diéu dé nhu thé nao? Mot ngay
khong c6 gié! Nguoi phuc vu san golf ndi voi toi: “Tran dau sé hoan toan khac néu c6 gio.”

* Can gi dé c6 thé dat duoc dieu do? Budc cudi cung trong tién trinh danh gia la biét phai st
dung loai gdy nao. Gary Player néi rang viéc chon gay choi t6i la 16i s6 mot ctia nhitng ngudi
choi nghiép du. Ho thwong danh bong khong t6i. Quan trong la ban phai biét cac ky nang cling
nhw han ché ctia minh khi dwa ra danh gia.

Lién hé nhitng cau hdi nay vdéi cac tinh huéng khong lién quan dén mon thé thao golf nhw thé
nao? Chinh xéac thi ban can biét minh sé lam gi, sé ton thdi gian va sttc lyc nhw thé nao dé tdi

do, nhitng tré ngai ban c6 thé phai doi mat la gi va cdc gidi han cd nhdn cta ban thé nao. Néu
nam ro nhitng diéu nay, ban c6 thé yén tam ty chuan bi dé dat dwgc cdc muc tiéu cta ca nhan.

55. Nham dich — T6i da nham ding hwéng chwa?
Mot nguai choi golf gidi c6 thé tién hanh qua trinh danh gia khong hé mac so sot nhung van
danh truegt muc tiéu. Tai sao? Ho nham dich t6i. Nha tam 1y hoc James Dobson néi: “Tréo 1én

ndc thang thanh cong dé lam gi néu chi dé phat hién chiéc thang d6 dang dwgc dyng nham nha?”

Khi méi bat dau choi golf, t6i da co6 gang tw luyén tap. T6i cam cay gay golf nhw khi nam cay
gdy bong chay va ngam khodng cach ciing twong tw mon bong chay, roi tir bat ky khoang cach



nao t6i cling déu danh béng tit vao tan rirng. D€ cai thién, t6i phai thay doi cach choi. T6i hoc lai
mon thé thao nay va diéu do c6 nghia la phai c6 su trg gitp.

Néu muon dat t6i cap do ké tiép trong tro choi — vé mat ca nhan, tinh chuyén nghiép, cac moi
quan hé hay muc dich giai tri — ban can tim mot ngudi gioi hon dé giup ban trong qua trinh
chuan bi. Hay thang than va thanh that véi nguwoi do, ho sé danh gia cach ban “nham dich” va
gitp ban vao san.
56. Thai do — T6i c6 dang hinh dung ding khong?
Sau khi danh gia va ngam dich, bwéc cudi cung can lam la xac dinh thai d6. Mon golf that su la
mot tro choi tri tué. Ban khong chi rén luyén co thé, ban cling dang rén luyén tri tué. Ban phai tin
vao ban than va nhitng gi dang lam. Ban phai hinh dung ban than thiwc hién nhitng viéc d6 bang
con mat tinh tdo. Néu ban khong thé twéng twgng ra nd, ban sé kho dat dwgc diéu do.
Chuan bi la mot trong nhirng lwa chon rd rang nhat ma ban can dé phat huy t6i da tai nang va tr@
thanh m&t ngwoi tai nang. D6i khi qua trinh chuan bi kéo dai va cham chap. N6 ¢6 thé doi héi sy
gido duc chinh thong. N6 c6 thé can ngwoi trg luc véi tinh than sang sudt. N6 c6 thé gay nhiéu
ap luc cho ban. Hodc no c6 thé doi héi diéu chinh mot ky nang ban da tinh thong. Du né doi hoi
bét ¢t diéu gi, hay nhd rang ban phai that si san sang khi co hi téi. Chung ta khong c6 co hoi
th hai dé nam 1y nhitng diéu chi dén mat lan trong doi.

TAI NANG + SU CHUAN BI

BAI TAP UNG DUNG

1. Ban st dung quy trinh nhw thé nao dé danh gia viéc ban sé di dau va lam gi?

2. Tim mot ngwoi trg giup ban kiém tra “dich ngam” hién tai cia minh. Ban c6 thé héi nguoi dé
mot sO cau hai dé ho gitp ban khdi dong:

* T6i c6 dang nham ding “muc tiéu” khong?

* T6i c6 dang nhin thady cac van dé tiém nang khong?

* T6i c6 dang hwéng tdi vi tri tot nhat cho phép toi tién 1én budc tiép theo khong?

* Anh/chi nhin thay t6i c6 thé manh nao?

* Sy suy giam cua t6i nhw thé nao?

 Kha nang phat trién thi sao?

» Nhu cau cép thiét nhat cta toi la gi?

3. Nha dao tao kiém tw van Dru Scott Becker néi rang mat trong nhitng cach t6t nhat moi nguoi
c6 thé chuan bi la tan dung nguyén tac “S6 15”. Ban muodn cai thién khu vweon, hoc mot ngén ngir

mai hodc bat dau mét cong viéc kinh doanh, hay danh 15 phit méi ngay lam viéc d6. Theo
Becker, khoang thoi gian 15 phut tap trung gitp ban duy tri s chd y lién tuc trong su6t tro choi,



va no6 ap dung rat hiéu qua doi vdi cac muc tiéu. Nhung ngay ca néu ban khong viegt qua khoang
thoi gian 15 phut, hay thwe hanh nguyén tac nay sau ngay trong mat tuan, kéo dai mot nam va
ban sé danh dugc 78 gio cho muc tiéu ctia minh.

O dau va khi nao ban c6 thé thyc hanh 15 phit méi ngay? Hay xac dinh mdt muc tiéu va phac
thdo mat ké hoach nham dat muc tiéu d6 — 15 phut mai lan.



6. LUYEN TAP MAI GIUA TAI NANG

Mot thye té€ 1a ban thwong choi & mitc ban luyén tap. Thiong xuyén luyén tap t6t dan tdi thuong
xuyén choi tot. Luyén tap mai gitia tai nang. Nhitng nguai thanh cong hiéu ro diéu nay. Ho danh
gia cao cling nhu rat ky luat trong luyén tap. C6 thé tong két yéu td gitp cac ca nhan thanh cong
trong bon tir don gian: “thém mot chit nita”. Ngwoi thanh cong phai tra gia cho nhitng gi ho
dang dugc hvdng va lam tét ca nhitng gi ho duogc trong doi.

TiM KIEM THANH CONG

Tai thanh pho London, nwéc Anh, c6 mot chang trai tré ludn c6 gang tim 16i di cho cudc doi
minh.

Nam 1827, chi méi 15 tudi, cau bé Charles da s& hitu tri thong minh, tham vong, va cau hy vong
c6 du tai nang dé bién giac mo thanh cong cua minh thanh hién thyc.

Cau bé 16n 1én trong mot gia dinh thudc tang 16p ha Iwu va ho luén phai doi mat vdi van de tai
chinh. Cha me cau c6 xu hwdng tiéu nhiéu hon so véi mitc cha cau kiém dwgc. V6i tam dira con,
ho phdi nudi rat nhiéu miéng an. Két cuc 1a ho lién tuc vay mwon tién, khat ng va chuyén hét noi
nay dén noi khac. Nam 1824, khi ngwoi cha phai vao tu vi ng nan, cau bé Charles khi d6 méi 12
tudi bi dwa dén mot nha may lam cong viéc dan nhan chai. Cau ghét viéc do.

Charles da dugc di hoc vai nam trudc thoi gian cau vao lam ¢ nha may, va khi tinh hinh tai chinh
cta gia dinh d& gay go, cau quay lai trvong hoc. Charles 1a mot hoc sinh gidi nhung khi cau 13
tudi va gia dinh lai phai d6i mat v&i nhitng giai doan khoé khan hon, cau biét nhitng ngay tdi
treong da chdm hét. Cau budc phai di lam va lan nay lam thw ky cho van phong luat. Luc dau
cau vui mung vi duge lam nhitng cong viéc khac xa kinh nghiém truwéc day. Trong nha may, cau
lam viéc cung nhitng thang bé nghéo, mu chit, chuyén lam nhitng cong viéc ban thiu va té ngat.
Nhuwng cong viéc tai van phong luat sw khong du 1au dé khién n6 trd nén té nhat v4i cau. Sau mot
nam rudi hoc viéc ¢ do, cau doi hang luat nhung ciling khong tot hon la may. Sau mét vai thang,
cau bo viéc.

Lic nay Charles van s6ng ctung cha me, nhing khong giong ho, cau da danh dum dwgc it tién khi
con lam viéc, vi vay cau quyét dinh danh thgi gian hinh dung loai cong viéc minh mudn lam.
Cau danh hang tiéng dong ho trong phong doc tai Bao tang Anh. C6 mdt cong viéc 16i cudn
Charles, do la nghé nha bao. N6 khong chi khoi ggi tinh yéu van hoc trong cau ma con khong doi
héi bang cap chinh thitc va thoi gian hoc viéc. Chu cdu la mot phong vién, cha cau thinh thoang
cling viét vai mau tin. Lam sao dé cau c6 thé dat muc tiéu cia minh? D6 la lam viéc cham chi va
kién tri luyén tap. Cung véi lgi ich tir nhitng cuén sach tai vién bao tang va mot vai chi bao cta
nguwoi chd, John Henry Barrow, Charles bat dau tw hoc cach hé thong toc ky ciia Thomas Gurney
— mot nguai viét tée ky. Cau rat can man va khong phai mat nhiéu thoi gian. Sau khi da “thuan
héa dugce bi mat cia toc ky”, cau trd thanh nguoi cong tac viét toc ky tai toa an khi 18 tudi.

TU MO HO TOI XUAT SAC



Luwa chon ctia Charles khién gia dinh rat ngac nhién va ho khong tin anh sé thanh c6ng. Cha anh
nodi: “Khong ai trong ching t6i doan duwgc diéu dé va khi ching t6i nghe néi né da tré thanh mot
phong vién, cau em ré Barrow va nhitng ngwdi than khac déu cho dgi that bai ctia n6.” Nhung
Charles khong that bai. Charles qua giéi dén n6i ngwoi chii da nhanh chéng nhan anh lam nhan
vién cho t& Mirror of Parliament (Hinh anh trung thuc ctia Quoc hdi) va sau do trao cho anh
nhiém vu quan ly. Khi Charles gan 21 tu6i, anh dugc coi la “phéng vién nhanh nhen nhat, chinh
xac nhdt va dang tin cdy nhat thoi d6 tham gia linh viee bao chi caa London”.

Charles cam thay tién bo trong nghé nghiép va dang kiém dwoc tién, nhing anh mong mudén
nhiéu hon thé. Anh mong muén mtc thu nhap 16n hon va tinh than dugc thoa man hon. Anh
quyét dinh viét mot thé loai khac, v6i nhitng tac pham mang tinh sang tao hon. Khong chi 1a mét
phéng vién, anh mu6n tré thanh mot nha van. Anh bat dau bang viéc viét “ban phac thao” vé con
nguoi va cac dia danh, dya trén nhitng kinh nghiém ctia mot phong vién khi di xuyén nuwéc Anh
va nhitng quan sat khi di bo dai hang ngay trong thanh phd London. Khi ban thao dau tién hoan
tat, A Dinner at Poplar Walk (Mot bita t6i tai pho di bo Poplar), Charles hy vong bai viét sé dugc
xuat ban va anh da quang né vao “mdt hom thw t6i tam, trong mot van phong t6i tam, tai mot ngd
cut t6i tam cua pho Fleet... vdi noi s hai va run ray”. Anh da rat phan khich khi thang 12 nam
1833, tac pham ctia anh dwgc xuat ban trén to Monthly Magazine (Nguyét san). Charles khong
dwoc tra cong cho nhitng nod luc, tén anh ciling khong dwoc ghi dwdi tac pham. Nhung diéu do
khong quan trong. Anh dang phat trién tai nang bang viéc luyén tap tay nghé. Anh dang trén
duong trd thanh mot tac gia chuyén nghiép.

REN LUYEN TAY NGHE

Tranh tha nhitng gidy phit ranh réi, Charles viét nhiéu ban thao hon. Cling véi su ra doi cia cac
tac pham mdi, anh lai mai gitia thém tai nang cia minh. Trong m&t nam rvdi, anh viét khong
cong, chi nhan dwoc sy thira nhan tir cac bién tap vién va doc gia khi cac tadc pham cda anh duwgc
xudt ban. Céc tac pham da gianh dugc nhiéu sy chi y dén noi tap chi Evening Chronicle (Ban tin
chiéu), noi Charles dang lam viéc, dé nghi anh viét ban thao déu dan cho tap chi. Anh dong y
lam khong cong nhung goi y tap chi sé vui long tra thém mot chuit tién ngoai tién lwong dinh ky.
Chu but da tang lwong cho anh tir nam 1én bay ghiné mét tuan.

Khoang sau ban thio dau tién ctia anh xuét ban ma khong dwgc dé tén. Sau d6 anh dung but danh
la Boz. Ba nam sau d6, anh xuat ban 60 ban thao trén cac tap chi khac nhau. Nam 1836 anh da
rdt ngac nhién va vui swéng khi mot bién tap vién tré tudi t6i tim minh. Nguwdi nay mudn swu tap
cac bai viét caa Charles thanh bg cting mudi bitc tranh minh hoa cia mét hoa si néi tiéng. Tuyén
tap co tén la Sketches by Boz (Céac ban phac thdo ctia Boz). Tuyén tap da rat thanh cong va da
dugc in téi bon lan trong nam xudt ban dau tién. N6 cling giup Charles c6 duwgce s kinh trong va
dwgc thtra nhan, tao thuan lgi dé anh thyc hién mot cong viéc nita: swu tam truyén dé dwa vao
muc truyén nhiéu ky hang thang c6 minh hoa. Nhitng nam Charles viét ban thao dé rén luyén tay
ngheé sap dugc dén dap xing dang. Anh mudn goi tac phdm mdai nay la The Pickwick Paper (Di
cdo cuda cau lac bo Pickwick), va anh quyét dinh st dung tén that cia minh: Charles Dickens.

TU XUAT SAC TOI DANH TIENG

Ngay nay, khi néi t&i Charles Dickens, hau hét moi ngwoi nghi t6i cac tiéu thuyét co dién duwgc
hoc trong cac gio Van hoc Anh. Nhung vao thoi Charles Dickens, cac tdic pham dé pho bién nhw



cac bo phim hodc chuwong trinh truyén hinh an khach ngay nay. Dickens 1a mot tac gid dugc toan
thé gidi yéu thich.

Jane Smiley, tiéu thuyét gia gianh giai Pulitzer va la nha viét tiéu st cia Dickens, cho rang
Dickens la “nhan vat that sy noi tiéng dau tién cia bo mon nghé thuat quan chiing — la nguoi da
trd nén giau c6 va noi tiéng rong khap nho chinh cac tac phadm caa minh, gan giii vi moi nguoi
nhw bat ky mét ngoi sao dién anh nao ngay nay” va la “nguadi dau tién tré thanh mot ‘thuwong
hiéu’”.

Dickens ciing dwgc nhiéu ngwoi danh gia la tac gia tai nang nhat trong lich st nwdc Anh — sau
Shakespeare. Nhung trueée khi 6ng c6 danh tiéng do, nhiéu ngwdi khong nhan ra tai nang cta
ong. Fred Kaplan, mét ngwoi viét tiéu st Dickens, viét: “Khi 6ng rdi bo vi tri thw ky van phong
luat sw dé co6 gang trd thanh mdt phéng vién, gia dinh nghi 6ng nham muc tiéu qua cao. Hai nam
sau, khi 6ng chuyén tir phong vién luat phap sang phéng vién quoc hoi, ho lai nghi tgi that bai.
Cfling that dé hiéu vi ho khong duwgc chuan bi cho sy bung no tai nang cta Dickens, chi trong ba
nam da trd thanh mot nha van dwoc yéu thich trén toan thé gidi. Dickens da phat huy tai nang do
nhu thé nao? Ong rén luyén tay nghé bing cach viét cac ban thdo. Kaplan néi: “Nhitng ban thao
do la noi thit nghiém cho mat tac gia nghiép dw, nguwdi ma tai nang co6 thé khién anh ta tién bo
nhanh.”

Y twdng viét tiéu thuyét dau tién cho muc truyén dai ky ciia Dickens rat hay. Ong tiép tuc sang
tac theo phong cach dé. Phan 16n cac sang tac cua ong dugc xuat ban trong cac muc truyén dai
ky hang thang. Nguoi ta mua va doc méi ky giong nhw ngay nay ching ta xem phim truyén hinh
nhiéu tap. Nhitng ngudi bé 1& mot phan cua tiéu thuyét cé thé mua ban déng bia hoan chinh —
giong nhw gio day ching ta c6 thé xem mot bo phim nhiéu tap hoan chinh trén dia DVD.

Di cdo cta cdu lac b Pickwick 1a tiéu thuyét dau tién Dickens viét theo phong cach nay. Thang
04 nam 1836, s6 bao dau tién ban dugc gan 500 ban. Tuy nhién, Dickens lién tuc phat trién co6t
truyén va cac nhan vat, va dén so th tw, doanh s6 da 1én t6i 4.000 ban. Con s6 nay khong 16n
nhung tai thoi diém do lai rat dac biét. Tiéu thuyét la maot loai hinh nghé thuat c6 tudi doi méi chi
100 ndam, hau hét cac tiéu thuyét chi ban & mic trung binh tir 300 400 ban. Va véi mai phan,
doanh so ctia Dickens tiép tuc tang. Khi mot vai s6 cubi cung xuat ban, moéi phan ban duwgc voi
con s6 vO cung an twgng la 40 nghin ban. Tinh tGi thoi diém dé, tiéu thuyét dau tién ctia Dickens
thanh céng hon bat ky mot cudn tiéu thuyét nao khac trong lich stt. O tudi 25, ong da tré thanh
mot tac gia thanh cong t¢i mirc khong ai sanh dugc cho dén tan thé ky sau. Trong vong 20 nam
sau do, hon 1,6 triéu ban Di cdo cia cau lac bo Pickwick da dwgc ban duwdi nhiéu hinh.

Jane Smiley tin rang ba tac pham 16én dau tién caa Dickens — Cdc phdc thdo ctia Boz, Di cdo cua
cau lac bo Pickwick va Oliver Twist — la nhitng vi du dién hinh vé viéc 6ng da ren luyén tay nghé
dé phat huy tai nang. Smiley viét:

Moi tiéu thuyét gia déu c6 ging dé mé rong pham vi dién dat cia minh... O Iita tudi 20, Dickens
cling khong khac cac tac gia tré tudi khac. Cho du la mot thién tai nhung 6ng cling c6 nhitng
tham vong nghé thuat chwa dwgc chuan bi dé dat duwgc chiing, va 6ng da st dung ba cudn sach
dau tién nay dé vach ra con dwong thoa man cac tham vong do.

Trong suot sw nghiép kéo dai 35 nam, Dickens da viét hon 12 cudn tiéu thuyét (mét s6 dwgc coi



la kiét tac van chwong), mot vai cudn vé chua dé du lich va rat nhiéu cau chuyén Giang sinh.
Trong nhitng nam thang d6, 6ng cling bién tap cac nguyét san khac nhau va di rat nhiéu noi dé
doc cho cong chiing nghe cac tac pham cta minh. Cé thé coi 6ng la tac gid dugc yéu mén nhat
trong lich st nwdc Anh. Nhung du tai nang dén dau, ong ciing khong xuat phat & vi tri dinh cao.
Ngay ca mot thién tai cling can rén luyén dé phat huy toi da tai nang.

SUC MANH CUA SU REN LUYEN

Co rat nhiéu huyén thoai vé nhitng nguoi c6 tai nang thién bam dac biét. Nhung sy that la khong
nguoi nao cé thé phat huy t6i da tiém nang trir phi ho san sang rén luyén dé dat dwoc thanh cong.
T6i ting c6 chuyén di cing Tom Mullins, mdt cyu huan luyén vién, ngudi viét cudn sach The
Leadership Game (Tro chai lanh dao), m6t cudn sach vé cac nguyén tac lanh dao thanh cong ma
ong thu thap tir cudc phong van tdm hudn luyén vién ctia cac doi bong tirng vo dich giai bong da
sinh vién toan quoc. Khi t6i néu y kién viéc ren luyén, Tom rat phan khich. Tom noéi vé bat ky
diéu gi lién quan dén viéc lanh dao, giong nhu thé 6ng dang quay trd lai phong thay do va noi
chuyén véi di bong ctia minh vao thdi gian nghi giita hiép, khi ho dang bi thua. Ong néi: “Dé
toi n6i cho anh nghe, John, tat ca cac huan luyén vién dwa doi bong gianh chitc vo dich quoc gia
déu noi vai t6i chia khoa dé di tir tot dén vi dai bat nguon tir hai khia canh: sy chuan bi caa doi
bdng va viéc luyén tap ctia cac cau thu. Ho van dang ti€p tuc nang cao sy chuan bi va tang cuong
luyén tap.”

Su chudn bj dat tai nang vao ding cho va viéc luyén tap sé mai gitia no.
57. Luyén tap dé phat trién

Chting ta tredng thanh va phat trién thé nao? Thong qua luyén tap. Con ngudi sang loc cac ky
nang da c6 va hoc hoi cac ky nang méi thong qua luyén tap. D6 la khi ching ta bi héi thic phai
tién 1én bai mau thuan giira vi tri hién tai va muc tiéu chiing ta mudn dat.

Bill Bradley, ciu cau thu bong r6 nha nghé My dong thai 1a mot thuwgng nghi sy, néi rang anh
tirng tham dy mot trai hé bong ré khi mwoi lam tudi. Tai d6, Ed Macauley, ciu ng6i sao bong ro
nha nghé sinh vién “Easy” da n6i véi anh: “Chi can nhé rang, néu trong tran ddu em khong choi
hét sitc minh, sé c6 mot ai d6 ngoai kia c6 cung kha nang vGi em, ho sé choi hét sitc minh. Va
mot ngay nao do, cac em sé thi dau vdi nhau, di nhién nguoi kia sé co 1gi thé hon em.”

Néu ban mu6n cai thién va phat trién ban than thi ban phai luyén tap. Luyén tap cho phép ban
pha v& cac ky luc cta chinh minh va bo xa nhitng gi ban da lam duwgc ngay hom qua. Luyén tap
ding cach sé khién ban trd nén tién bd moi ngay. Néu khong luyén tap, ban sé lam mai mat tai
nang.

58. Luyén tap dé kham pha

Trong cudn truyén tranh Peanuts (Hat dau) ctia Charles Schulz, nhan vat Charlie Brown than
khoc véi ngwoi ban Linus nhw sau: “Véi té cudc song that khé khan. Ké tr khi dugc sinh ra, lic
nao té cling thay boi réi. Té nghi toan bo van dé 1a do ching ta bi ném vao doi qua nhanh.

Chung ta chua that sy duwgc chuan bi dé san sang.”

“Thé cau muon gi”, Linus dap, “mat co hgi dé khéi dong truede da chac?”



Chtng ta khong thé c6 co hoi khai dong trwdc khi budc vao thoi tho au, nhing mot khi cude
song da bat dau chiing ta c6 thé khéi dong bang viéc luyén tap nhiéu hoat dong minh theo dudi.
Va thwong trong nhitng lic “khéi dong” nay chiing ta rit ra dugc nhiéu bai hoc quy gia cho ban
than. Néu ban cam két v@i ban than sé luyén tap, day la mot vai diéu ban c6 thé hoc hoi:

Luyén tap vira thé hién vira tao dung cac cam két.

Bai kiém tra that s cia cam két la hanh dong. Néu ban cam két tr@ thanh mot vii cong tuyét voi
nhung khong bao gio luyén tap thi d6 khong phai la cam két. D6 khong phdi la cac budc nhay,
chi 1a mot 16i néi. Nhuwng khi ban tuan tha va luyén tap, ban thé hién cam két ciia minh. Va moi
lan ban lam theo cam két, cam két ctia ban tré nén manh mé hon.

Thanh tich c6 thé luén duwoc cai thién

Tuw van vién Harvey Mackay néi: “Mot nha lanh dao gidi hiéu rang bat ky diéu gi dugc lam theo
mot cach nao dé trong mét khoang thai gian cho tridc déu sai lam. Va moi thanh tich riéng 1é
déu c6 thé dwgce cai thién.” D6 1a nhiém vu cnaa ban.

Qua trinh “mai gitia” sé t6t hon néu moi treong phu hgp

Ban khong thé kham pha cac khé nang va cai thién cac ky nang ctia minh trong mot méi treong
khong dwgc phép maéc 16i. Cai thién luén doi héi phai trai qua nhitng that bai nhat dinh. Ban phai
luyén tap & mot moi trudng cho phép thir nghiém va chap nhan kham pha.

Phai san sang khdi dau véi nhitng diéu nhé nhat

Dale Carnegie, chuyén gia linh viec dac nhan tam, khuyén: “Dung s¢ phai cong hién hét minh
cho nhitng diéu twdng chirng nhoé nhat. M6i lan ban chinh phuc dwgc mét diéu gi, nd sé khién
ban manh mé hon nhiéu. Néu ban lam t6t nhitng viéc nhé, ban than nhitng viéc 16n sé cé xu
huwéng 6n thoa.” Lan dau tién luyén tap, nhitng gi ban dat dugc c6 thé nhé bé. Nhung roéi ching
sé 16n dan. Daniel F. Chambliss, hudn luyén vién boi 16i, néi rang cac van dong vién xuét sac
ludn chud ¥ dén cac chi tiét nhoé va lién tuc luyén tap véi cac chi tiét d6. Ong nhan xét: “Boi 16i
cting chi la boi 16i, du trong luyén tap hay khi thi ddu thi cling vay ca. Néu boi cau tha 364 ngay
trong mot nam thi vao ngay dién ra mét tran thi ddu 16n, ban khong thé dat dwoc diéu gi xuat sac,
du ban c6 phan khich thé nao.”

Nhitng khac biét rat nhd, dwgc thiwong xuyén luyén tap, sé tao ra két qua

Khi luyén tap, c6 thé c6 nhitng diéu khién ban bat ngd. Pau tién ban dat dwgc thanh tich nhd, sau
do6 ching bat dau tang 1én. Nhung dén mot thai diém, néu ban kién tri, sé lai thdy nhitng gi dat
dugc chi 1a nho bé. Tuy nhién, trong nhitng thoi co dac biét, ching lai tao ra sy khac biét to 16n.
Chang han trong cac ky Olympic, su chénh léch gitta van dong vién gianh huy chwong vang véi
nhitng nguwdi khong dat duwge huy chwong nao thwong chi 1a phan tram ctia mot giay.

Dé dat dén cap do cao hon, doi héi su tra gia

Trong qua trinh luyén tap, ban thwong rit ra mét bai hoc dé dat dwgc mét muc tiéu hodc di tGi
cdp d6 cao hon, ban phai c6 su tra gia. Khi da san sang luyén tap, ban nén tuan thi nguyén tac



nhuw khi di taxi. T6i hoc dugc diéu nay khi ra nwéc ngoai. Trwdc khi ban 1én taxi, hdy tim hiéu
chuyén di sé ton bao nhiéu tién. Néu khong, rot cudc ban co thé phai thanh toan gap nhiéu lan so
vdi gia thue. Khi luyén tap, hdy tdm niém cau noi caa nha viét kich ban phim Sidney Howard:
“MOt ntta cua viéc biét minh mu6n gi la biét minh phai tir bé nhitng gi truée khi dat dwgc no.”

59. Luyén tap doi hoi ky luat

Mot 1y do khién nhiéu ngudi coi luyén tap la viéc cye nhoc vi né doi héi ky luat. Bac biét, cac
hoat dong doi hoi luyén tap thé lwc cao do yéu cau tinh than ky luat cao. Bill McCartney, cwu
huan luyén vién trwedng doi Colorado Buffaloes tirng gianh chitc vo dich quoc gia, thuwong néi véi
toi: “Sy chuan bi vé tinh than so vGi sy chuan bi vé thé chat c6 ty 1€ 4-1.”

Phat trién tinh ky luat luén bat dau cung su dau tranh. Dé trd thanh mot nguwdi cé ky luat khong
dé chit nao. N6 khong lién quan dén tai nang hay kha nang. N6 khong chi la van dé diéu kién ma
con la sy chon Iwa. Tuy vay, khi lwa chon da dwoc dwa ra va viéc luyén tap da tré thanh mot thoi
quen thi c6 hai diéu sé trd nén ro rang. Th nhat la sy khac biét gitta nguwoi luyén tap va nguoi
khong luyén tap. Lance Armstrong, van dong vién dua xe dap, nhan manh “thanh cong dén tw
viéc kho luyén va kién tri hon nhitng ngwoi khac”. D6 1a kinh nghiém dwoc it ra tir thanh tich
ky luc ciia Amstrong: bay lan vo dich giai dua xe dap vong quanh nuwéc Phap. Diéu thit hai nay
sinh la tinh than chién thang. Cang lam viéc cham chi, ban sé cang kho c6 thé chdp nhan dau
hang.

Nha triét hoc Hy Lap Aristotle nhan xét: “Xuat sac la mot nghé thuat dat dwgc bdi sy rén luyén
va hinh thanh théi quen. Ching ta khong hanh dong ding vi pham hanh hay sw xuat sac nhung
thuc té 1a ching ta c6 nhitng diéu do vi hanh dong dung. Ching ta la két qua cua nhitng viéc
chung ta lam lap di lap lai. Sy xuat sac, do do, khong phai mot hanh dong, ma la mét théi quen.”
Thoi quen dé dwgce phét trién trong qua trinh luyén tap.

NAM NGUYEN TAC TRU COT CUA LUYEN TAP

T6i da ndi chuyén véi nhiéu nha lanh dao va huan luyén vién vé viéc luyén tap khi nghién ctu dé
viét chwong nay. Va moi nguoi trong s6 ho déu c6 diém khac nhau trong cach tiép can viéc luyén
tap sao cho hiéu qua. Warren Bottke la mot hudn luyén vién chuyén nghiép trong giai PGA (Hiép
hi golf nha nghe). Ong di gitip hang nghin ngudi choi golf chuyén nghiép 1an nghiép dw cai
thién thanh tich. Sau khi trao doi, ching t6i da thong nhat nam yéu t6 gitp luyén tap dat hiéu qua
cao.

Cot tru 1: Mot gido vién hodc hudn luyén vién xuat sac

T6i lubn tin rang moi viéc phat trién hay suy giam déu do sy lanh dao. T6i da truyén niém tin
nay cho cac doanh nhan, diéu nay ciing c6 thé ap dung véi cac linh vire khac ctia cudc séng, bao
gom ca viéc luyén tap. Ching ta sé luyén tap hiéu qua va dat thanh tich cao duwdi s chi dan ctia
mot gido vién tuyét voi.

Giao sw Howard Hendricks, Giam doc Trung tam dao tao Lanh dao nguoi Co doc tai Dallas, noi:
“Day la khién ngwoi khac hoc.” Cac huén luyén vién xuat sac lam diéu do thé nao? Mot phan, ho
khoi nguén cam hitng. Nhuwng nhitng giao vién gioi lam nhiéu hon thé. Ho dwa ra nhitng huéng

dan phu hgp nhat cho hoc sinh. Mot gido vién hay huan luyén vién gidi, giong nhuw tat ca cac nha



lanh dao gidi, nam dugc ca diém manh va diém yéu cua moi nguwoi. Ho biét mot nguwdi thudc
kiéu sang tao/truc giac theo 16i tw duy ctia ndo phai hay la kiéu dau 6c phan tich sir dung néo trai.
Ho biét mdt ngwoi hoc tot thong qua hinh anh, 16i néi hay hanh dong. Va ho c6 thé noéi khi nao ai
do6 can khich Ié hay phé binh.

Khi Dickens bat dau sy nghiép ctia minh, nho nhitng chi dan cta ngwoi chi, 6ng da trd thanh
phong vién. Nho luyén tap, ong tré thanh phong vién xuat sac nhat nwdc Anh. Khi 6ng bat dau
sang tao va gui cac tdc pham van hoc dén toa bao, mat vai bién tap vién da c6 y kién phan hoi va,
quan trong hon, ho khuyén khich 6ng tiép tuc sang tac. Vi tai nang cua Dickens qua vi dai nén
ong da nhanh chéng vugt xa kha nang ctia ho. Nhung trong sudt cuge doi minh, Dickens van gitt
quan hé véi cac nha van khac, tir d6 6ng co6 thé nhan dwoc 16i khuyén va cac y kién phan hoi,
nhvw Thomas Carlyle, Wilkie Collins, William Makepeace Thackeray, Edward Bulwer-Lytron va
John Forster.

Cot tru 2: N6 luwc hét minh

Andrew Carnegie, nha tw ban cong nghiép kiém nha tir thién, tuyén bo: “Sé hoan toan vo ich néu
ban c6 gidp nhitng nguwai khong tw no lwe. Ban khong thé day ai d6 1én mot cai thang trir phi ban
than anh ta muo6n tréo 1én.” Chung ta khong thé tién bo va phat huy t6i da tiém nang cia minh
néu khong c6 nhitng no lyc to 16n. D6 1a ly do Duke Ellington, nha soan nhac kiém chi huy dan
nhac, thwong dwa ra mot yéu cau don gian nhung ciing day thach thitc d6i véi cac nhac cong:
“T6i chi can kha nang t6t nhat ctia cac ban.” Ellington lam viéc can man va trong dgi diéu twong
tu tir nhitng nguwoi khac, 6ng cho rang cham chi khong giét chét ai ca (du n6 that sy c6 vé khién
nhiéu nguoi sg hai).

Joe Theismann, nguwdi dan chwong trinh cho kénh thé thao ESPN, titng chai & vi tri tién vé cho
doi Washington Redskins trong hai lan tranh cip Super Bowl vao cac nam 1983 va 1984. Doi
cta Joe thang lan dau va thua lan sau. Hién gio anh dang giir dai chién thang cho d6i vo6 dich ctup
Super Bowl va cd dai “that bai” ctia minh dé nhac anh nhé tam quan trong cua sy c6 gang. Vi
sao? Trong su6t mua giai vo dich nam 1983, Theismann v6 cung phan khich dugc tham gia tran
tranh ctip Super Bowl va da cong hién hét minh vi chién thang. Nhung nam sau, moi chuyén da
khong con nhw vay, Theismann giai thich: “T6i luén cau nhau vé thai tiét, giay thi dau, thoi gian
luyén tap, n6i chung la moi thit.” R6 rang anh da khong c6 gang cong hién hét kha nang.
Theismann néi: “Sy khéac biét cta hai chiéc dai d6 nam & viéc cong hién ban than va khong chap
nhan diéu gi khac ngoai nhitng diéu tot nhat.”

Cot tru 3: Mot muc tiéu ro rang

Warren Bottke, mét tay golf choi ¢ giai PGA, ndi rang, khi lam viéc véi mot khach hang méi,
diéu dau tién anh lam la thiét 1ap muc dich luyén tap. Diéu d6 c6 nghia la xac dinh mot muc tiéu
cu thé cho moi bai tap. Tuy vay, muc dich tong thé cua viéc luyén tap ludn la sy tién bo dé dat
thanh tich xudt sac.

Jon Johnston, Gido sw Xa hoi hoc cia Pai hoc Pepperdine, phan biét giita xuat sac va thanh cong
don thuan nhu sau:

Thanh cong dya vao gia tri cia viéc ching ta so sanh vdi nguwdi khac. Xuat sac thé hién gia tri
cta chiing ta bang cach so sanh ban than vdi tiém nang von c6. Thanh cong dem lai phan thwéng



cho mét s6 it nguwdi nhuwng lai 1a mo wéc cua s6 dong. Sy xuat sac von cé danh cho tat ca cac sinh
vat song nhung lai duge chap nhan bai rat it nguwoi. Thanh cong tap trung su chu y vao vé bén
ngoai. Sy xuat sac chiéu roi diém sang ctia n6 vao tinh than cling nhw nuéi duwdng cac nguyén tac
va su nhat quan.

Khi luyén tap, hay bién sy xuat sac tré thanh muc tiéu va cong hién hét minh dé dat dugc diéu
do. Bill Hybels, nguai sang 1ap nha thd Willow Creek, néi: “Phan 16n moi ngudi déu cam thay
hai long vé ban than khi ho thé hién kha nang that sy tot nhat cia minh.” Néu xuat sac la muc
tiéu ctia ban va ban dat dwgc diéu do thi ban sé hai long, du ban than khéng bao gio dat duoc
thanh cong.

Cot tru 4: Tiém nang 16n nhat

Ban da bao gid dé y hai ngwoi trong cing mot doi, cung mot huan luyén vién, cung luyén tap véi
s tap trung, nd lyc va muc dich nhwng lai 6 két qua rat khac nhau chwa? Thue té 1a ngang hang
vé luyén tap khong c6 nghia la ngang hang vé sy tién bd. Nam 1én chin tudi t6i da hoc dwgc chan
ly nay. Luc do6 t6i da theo hoc piano dwgc mot vai nam. Khi choi dan, toi tw nha: “Minh kha gioi
viéc nay”. Nhuwng r6i vao mot ngay, téi choi trong mét budi biéu dién piano — mot bai kiém tra
thure t€. C6 bé Elaine, méi hoc piano trong vong sau thang, choi mot ban nhac khé hon ban nhac
cta t6i. Lam céach nao c6 bé cé thé gioi hon t6i trong mot thoi gian ngan nhw vay? Cau tra 16i
that don gian: tiém nang ctia c6 bé 16n hon t6i rat nhiéu. Khong can biét t6i dat bao nhiéu nd lwc
va s tap trung dé luyén dan, sy that 1a t6i khong bao gid tién xa nhw Elaine. Am nhac khong
phai mot trong cac kha nang gioi nhat caa t6i. T6i thich choi dan nhung t6i sé khong dat duwgc sw
xuat sac vai no.

MGt vai nam trudc, sau khi t6i néi chuyén vé thuat 1anh dao cho Chick-fil-A (nhan hiéu ctia mot
hé thong ctta hang an nhanh c6 tru sé tai Atlanta va Georgia, My), ai d6 da hoi lam thé nao dé
phat trién cac nha lanh dao twong lai. T6i tin rang khi t6i nhanh chéng tra 1oi: “Hay tim cac nha
lanh dao tiém nang”, moi ngwoi da nghi lac do t6i khong nghiém tic. Nhung quan diém cua to6i
la sé dé dang hon nhiéu khi dao tao mot nguwdi c6 nhiéu tiém nang nhét trong linh vie do.

Khi Charles Dickens bat dau nghi dén viéc viét tiéu thuyét, 6ng da 1a phong vién xuit sac nhat &
Anh. Ong c6 thé duy tri & vi tri dinh cao ctia nghé ndy. Nhung ty tham tdm Dickens han biét ring
du da gioi nhung 6ng chia ¢ trong linh viee ma 6ng that sy xuét sac nhat. Vi thé, Dickens mao
hiém chuyén sy tap trung dé tim kiém tiém nang 16n nhat trong ong.

Ban nén lam diéu twwong tw. Va mot khi ban hiéu tiém nang 16n nhat cia minh thudc linh virc nao,
hay bat dau luyén tap né. Néu khong, ban sé khong phat huy duwgc kha nang va két cuc sé mat
mot phan tiém nang thién bam. Ban c6 thé thdy tiém nang hoat dong hoan toan ngwgc véi viéc
md& mot tai khodn tiét kiém. Khi ban gtti tién vao tai khoan tiét kiém, thgi gian troi di, tién cta
ban sinh s6i ndy nd. Ban khong dong dén n6 cang lau, né cang tang. Nhung vdi tiém nang, ban
khong dong dén né cang lau, n6 cang giam. Néu ban khong kham pha tai nang cua minh, né sé bi
lang phi.

Chtng ta c6 thé phat huy t6i da kha nang ban than bang cach duwa ra cac tiéu chuan cao cho tiém
nang l6n nhat. Dianne Snedaker, nguwdi dong sang 1ap Wingspring, khuyén:

Néu ban quan tdm dén thanh c6ng, that dé dang dé ra tiéu chuan dva trén thanh tich cta nguoi



khac va sau d6 dé ho danh gia ban bang cac tiéu chuan d6. Nhung tiéu chuan ban dé ra cho riéng
minh lic nao cling quan trong hon. Cac tiéu chuan dé nén cao hon tiéu chuan ma bat cit nguoi
nao khdac c6 thé dat ra cho ban, vi chinh ban phdi ty danh gi4 cling nhu cam thdy hai long vé ban
than. Va cach t6t nhat la dé tiém nang cao nhat ctia ban dan dwong. Vi thé, hdy dé ra cac tiéu
chuan cao cho minh va luén gitt chiing & mic cao, ngay ca khi khong c6 ai giam sat ban...

Cot tru 5: Cac nguon luc can thiét

Ngay ca néu ban da lam nhiéu viéc, bao gom tim dugc mot huan luyén vién gidi hay mot nguai
ho trg vé mat tinh than tét, tap trung vao linh viee ban c6 nhiéu tiém nang nhat, cong hién hét
minh va xac dinh muc dich cu thé, ban van c6 thé that bai néu khong c6 cac nguon lyc can thiét.
Trong su6t Chién tranh thé gidi thi II, twdng George Patton la mot trong nhitng vi chi huy tai
nang va thanh cong nhat trong I lvong quan Pong minh. Ong rat giau sang kién, ludn tap trung
va can treomg. Ong 1a mot nha chién lugce gioi. Ong ciing c6 nhitng chiéc xe tang va lyc lvong
quan doi c6 thé quyét chién chong lai quan Phat xit. Nhung c6 mot thit 6ng thwong thiéu: xang.
Khong c6 nhién liéu, xe tang ctia 6ng trd thanh vo dung.

Cac nguon lyc chinh la cong cu ban can dé dat dwgc muc dich. Moi no lyc cua loai ngudi déu
can dén mat loai nguon lwc nao d6. Dé luyén tap hiéu qua, ban can dwgc trang bi phu hgp.

TAI NANG + LUYEN TAP = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT bONG

Co6 mot bi quyét gitp ban luyén tap hiéu qua va mai gitia tai nang ctia minh, va t6i tin né sé dva
nhitng nguwoi thanh cong 1én vi tri dinh cao. Dickens da thé hién diéu d6. Joe Namath, Rueben
Martinez, Meriwether Lewis va ca nhitng nguoi tai nang ma t6i da ké trong cudn sach nay cling
lam vay. N6 dugc tong két thanh mat cum tir “thém mot chit nita”. Sau day la nhitng gi t6i tin la
can thiét trong qua trinh luyén tap dé tr¢ thanh ngudi tai nang:

60. Thém mot chut no luc

Nha stt hoc Charles Kendall Adams, tirng la Chu tich treong Pai hoc Cornell va sau nay la Pai
hoc Wisconsin, nhan xét: “Khong ai dat dugc thanh cong xuat ching khi chi lam nhitng gi minh
dugc yéu cau, chinh sy xudt sac cia viéc vugt qua va vugt xa nhitng gi dugc yéu cau quyét dinh
su vi dai.” Tat ca cac thanh tyu déu bat dau véi mong mudn c6 gang, va sau doé chi con la mét s6
thanh tyu. Sy khac biét gitta ngwoi binh thvong va nguwdi xudt ching la thém mot chiit.

Thém mot chit noé lyc ludén cho ngwdi ta mot méc gidi. Art Williams, nguwoi sang 1ap Cong ty
Dich vu Tai chinh Primerica, titng néi véi t6i: “Anh danh bai 50% s6 nguwdi & My bang cach lam
viéc cham chi; anh danh bai 40% tiép theo khi anh la mot nguwdi trung thue, chinh trie va dai
dién cho mot diéu gi do6; va 10% con lai 1a mot cudc hon chién trong co ché thi truong tw do.”
Néu ban mu6n chién thang trong tran chién do, hay no lwc thém mat chit nita.

61. Thém mot chut thoi gian

Nhitng ngwoi thanh cong rén luyén vat va hon va lau hon nhitng ngwoi khong thanh cong. Theo
Peter Lowe, chuyén gia vé thanh cong, nguoi da thu thap cac bi quyét thanh cong tir hang tram



ngudi dan dau trong cac nghé nghiép khac nhau: “Diém chung nhat t6i nhan thay trong tat ca
nhitng nguwoi thanh cong la ho khudt phuc dwgc sy cam doé cuaa y dinh tir bd.”

Danh thém mot chut thoi gian khong don thuén chi la kién tri. N6 doi hoi sy kién nhan. Trong
cuon sach The 21 Irrefutable Laws of Leadership, t6i da dwa ra

Quy tac Tién trinh: “K¥ nang lanh dao phat trién hang ngay, khong phai trong mot ngay.” Diéu
do co thé ap dung véi bat ¢t tai nang nao chiing ta c6 gang nuo6i dudng va cai thién.

That sang su6t néu ban duy tri mot tam nhin 1au dai hon cho qua trinh céi thién. Mot tam nhin
nhw vay that sy hitu ich. Khi dwgc héi c6 coi tdc pham cia minh la hoan hao khong, Gutzon
Borglum, nha diéu khac da tao ra cac twgng dai ky niém cac tong thong MY tai d6i Rushmore, tra
loi: “Khong phai hom nay. Miii cia Tong thong Washington dai qua mot inch (2,54 cm). Nhung
nhu thé lai t6t hon. N6 sé mon di va tré nén chinh xac trong 10 nghin nam nita.” Van dé bay gio
la sy kién nhan!

62. Thém mot chut gitp do

Bat ky ai muon thanh cong déu can sy giup d& cta nhitng nguwdi xung quanh. Alex Haley, tac gia
cudn sach Roots (Nguon goc), tirng ghi nhé 101 nhac nhé dé trong van phong: “Néu ban nhin
thdy mot con rua trén mat cai coc hang rao thi hdy nghi ngay la né da dugc gitip do dé co thé &
do.”

T6i biét rang trong qua trinh theo dudi nghé nghiép cia minh, t6i luén can sy gitp do. Va that
may man la nhitng nguwdi khac san long gip t6i. Vao thap

nién 1970, thai ky mdi bat dau su nghiép, t6i lién hé véi muoi nha lanh dao hang dau trong linh
vuc minh t6i va dé nghi ho tra 16i cac cau héi trong vong ba muoi phtit, véi so tién thu lao 1a 100
do la. Nhiéu nguoi chap nhan dé nghi nay, va (may man cho chiéc vi méng cta t6i ltic d6) phan
16n déu tir ch6i nhan s6 tién 100 d6 la. Hién tai t6i van tiép tuc gap g& cac nha lanh dao xuét sac
ma toi khao khat dugc hoc héi.

Khi t6i nghi vé cach moi ngudi da gitip minh trong cudc séng, toi thay minh that khiém nhuwong
va trong long v6 cung biét on ho. Mot s6 cho t6i 16i khuyén. Nhitng ngwoi khac trao cho t6i co
hdi. Va mot so it ngwdi, nhw Margaret, vg toi, thé hién tinh yéu vo diéu kién doi vai toi. Toi biét
minh la mot ngwgi rat may man.

63. Thém mot chut thay doi

Mot bite thw dwgc giri tra lai buwu dién. Trén bi thw c6 dong chit viét tay nhw sau: “Ong dy da
chét”. Do so suat, bitc thu v6 tinh dwgc g lai ding dia chi d6 mot 1an nita. Bite thw dwoc tra lai
buru dién va lan nay thém ma6t dong chit viét tay nita: “Ong dy van chét!”

Hay do6i mat v4i n6. Hau hét moi ngudi chong lai sy thay déi. Ho mong muon cai thién nhung
chong lai viéc thay doi thdi quen hang ngay cua minh. D6 la mot van dé, nhuw Max Depree,
chuyén gia vé thuat lanh dao néi: “Chting ta khong thé trd thanh hinh mau ma ching ta muoén khi
khong chiu thay d6i.” Dé mai giiia tai nang, ban can lam nhiéu hon la chi c6 thdi dé céi mo véi
su thay doi. Ban can phadi theo dudi sy thay doi — va ban can lam viéc d6 nhiéu hon mot chut so



v&i nhitng nguoi thanh cong khac. Sau day la nhitng diéu ban can lwu y dé c6 thé thay doi va tré
nén tot hon:

» Khong thay doi chi du dé thodt khéi cac van dé cta ban — phai thay doi da dé gidi quyét chiing.

» Khong thay d6i hoan cdnh dé cai thién cudc song — hay thay doi bdn thdn dé cai thién hoan
canh.

* DBlrng lam nhirng diéu dad cti va hy vong c6 két qua khac — hay gianh 1ay nhitng két qua méi
bang cach lam mot diéu gi d6 khdc di.

* DBirng dgi thay dnh sdng mdéi thay d6i — hay bat dau thay doi ngay khi ban cdm nhdn dwoc sirc
néng cua no.

« DBirng nhin nhan sy thay d6i nhu mét diéu gi gdy ton thuong ma ban bat budc phai lam — hay
nhin nhan né nhv mét diéu gi do cé ich va co thé lam.

* Dirng tranh né viéc phai tra gia tizc thoi cho sy thay d6i — néu ban lam thé, céi gia cudi
cung ban phai tra sé la khong bao gio cai thién dugc.

Nha tho kiém nha triét hoc Johann von Schiller viét: “Ngudi toan tam toan y véi moi viéc trong
doi sé ludn ludn song.” Ban chi c6 thé lam hét sitc minh néu ban khong ngirng c6 gang nam bat
nhitng sy thay doi tich curc.

Khi ban da luyén tap cham chi dé mai gitia tai nang va bat dau nhan thay két qua, dirng nghi rang
da c6 thé ngirng rén luyén. Ban khong bao gio dat dwgc mitc tiém nang ctia minh — ban chi c6 thé
ti€p tuc c6 gang dat t6i nd. Va diéu do nghia la ban phai luyén tap khong ngirng.

William Johnson, ban cia Charles Swindoll, ngwoi s& hitu hé thong khach san Ritz-Carlton, rat
hai long khi gianh dugc giai thwdng Chat lwgng qudc gia mang tén Malcolm Baldridge. Khi
Swindoll chiic mirng Johnson, 6ng cho rang cac thanh tich dé la do nhitng ngwdi khac mang lai.
Ong ciing néi ring chiing khién 6ng va c4c thanh vién khac trong cong ty phai 1am viéc cat Iyc
hon dé xitng dang véi giai thuwdng. Johnson phat biéu nhu sau: “Chat lwgng la mot cude dua
khong co6 vach dich.” Néu ban khong no luc cho sy xuat sic thi chang may choc ban chi dirng lai
¢ mitc chap nhan dwgc. Moi budc di cta ban sé trd nén binh thwong va khong ai tra cong cho
diéu do ca! Néu ban muon dat tGi tiem nang va khang dinh ban than la mot nguwdi c6 tai nang,
ban phai tiép tuc luyén tap ngay ca khi ban da xuat sac.

TAI NANG + LUYEN TAP
BAI TAP UNG DUNG

1. Néu muon luyén tap tot, ban can dam bao tuan tht nam nguyén tac tru cot hang ngay. Hay
nghi vé nhitng diéu sau:

* M6t gido vién hodc hudn luyén vién xudt sdac. Ba bao gio ban tim dugc mot ai dé c6 thé giup
ban hoc vé linh virc cia minh, mai gitia cac ky nang hay luyén tap hiéu qua chwa? Néu ban da co
mot huan luyén vién, dé c6 phai la nguwdi tot nhat gitp ban trong linh vire nay khong? Ban c6 can



tim mot chuyén gia giup ban cdi thién trong mat linh vie cu thé nao dé khong? Ban khong thé tw
minh phat huy t6i da tiém nang ctia ban than.

* NO luc hét minh. Ban c6 dang luyén tap theo cach cho phép ban n6 lwc hét minh khong? Ban c6
dang luyén tap dung thoi diém khong? Ban c6 dang & vi tri tot nhat khong? Ban c¢6 tu khuyén
khich dé n6 lyc hét minh khong? Hay lam nhitng gi can thiét dé tao ra nhitng c6 gang cao nhat.

« M{t muc tiéu ré rang. Moi lan luyén tap, ban c6 biét minh dang c6 gang dat dwgc diéu gi
khong? Ban c6 muc tiéu 16n hon trong dau ciing nhw mot sy céi thién cu thé ma ban dang c6
gang tao ra khong?

* Tiém ndng I6n nhdt. Ban c6 tap trung vao viéc phét trién tai nang 16n nhét ciia minh khong?
Ban c6 dang ¢ vung thé manh cua minh khong? Tién bo 16n nhat va dong gép nhiéu nhét ctia ban
sé xudt hién trong linh virc ma ban c6 tai nang nhiéu nhat.

* Cdc nguon luc can thiét. Ban c6 moi thit ban can dé luyén tap hiéu qua khong? Ban c6 thé dau
tw gi dé dé dang chuyén tiép tGi cap do cao hon?

2. Ban dang tién dén giai doan nao cta qua trinh luyén tap? Ban chi vira bat dau va dang phai doi
mat véi mot budc ngoat 16n trong khi luyén tap? Ban dang tién bé nhanh? Ban dat dugc nhitng
thanh tich cao nhat ti trrdc tGi nay trong linh vire luyén tap va hién dang diéu chinh nhirng két
qua dé? Biét minh dang & vi tri nao sé gitp ban diéu chinh théi quen luyén tap dé dat dugc két
qua t6t nhat.

3. Khi luyén tap ban gitt ky luat nhw thé nao? Hay tu theo doi. Hay st dung nhat ky luyén tap dé
Iwu lai cac budi tap trong mot thang. Hay ghi lai cac thong tin nhw thoi gian bat dau luyén tap,
kéo dai trong bao lau va luyén tap cai gi, luyén tap thé nao. Cudi giai doan, hay tw danh gia sy
tién bo cua minh.

4. Elmer G. Letterman khang dinh: “Nguwoi binh thwong, du & bat ky vi tri nao trong cong viéc,
déu co thé nhanh chéng tang gap d6i hiéu suat cong viéc néu biét bat dau lam tat ca nhitng viéc
can thiét va dung tat ca nhitng viéc khong nén lam.” Chuing ta cé thé ap dung 10i khuyén thong
thai nay vao viéc luyén tap hang ngay nhw thé nao? Hién tai diéu gi dang lam ban lang phi thoi
gian? Ban thvong lam viéc gi chi do théi quen va n6 c6 thé dugc thay thé bang mot viéc c6 y
nghia hon dé mai gifia tai nang cia ban khong? Hay “kiém tra” ban than va luén sang tao trong
qua trinh luyén tap.

5. Nhitng ngudi c6 tai nang luén no lyc lam thém mat chit. Dau la van dé hién ban phai tap
trung nhiéu hon: no lyc, thoi gian, sy gitp d& hay thay d6i? Ban sé lam gi dé tao dong luc lam
“thém mat chut” va bién ban tir binh thuwong tré nén phi thuong?



7. KIEN TRI GIU VUNG TAI NANG

Kién tri khong phai la van dé thudc vé tai nang. D6 cling khong phai van dé thoi gian. D6 la van
dé hoan thanh. Tai nang mang lai hy vong cho viéc thanh cong nhung sy kién tri dam bao diéu
do6. Nha soan kich Noel Coward nhan xét: “Hang nghin ngudi c6 tai nang. T6i ciing c6 thé chiic
mirng ban vi ban la ngwoi c6 dau 6c. Nhuwng mét diéu, va la diéu duy nhat, y nghia la: Ban c6 sitc
manh dé duy tri diéu d6 khong?”

DAM UGC MO

Thang 07 nam 2000, Vonetta Flowers dap mdy bay t&i Sacramento, Carlifornia, san sang cho
cudc thi vong loai dé c6 mat trong doi tuyén My tham gia Thé van hgi Mua hé sé dugc t6 chic
tai Sydney, Australia. C6 da luyén tap ca doi minh dé chuan bi cho diéu do.

Vonetta mo wdc dwgc tham gia Thé van hoi tir khi con 1a mot c6 bé. Co thwong tap chay ¢ moi
noi va khi 1én chin tudi, c6 da rat vui mirng khi gianh dwgc co hoi gia nhap Alabama Striders,
mot cau lac bo dién kinh caa thanh pho Birmingham. Khi vi huan luyén vién nhin vao bang
thanh tich caa duong dua gan 150 m va thay V. Jefferey c6 thanh tich chay nhanh nhét trong tat
ca nhirng dita tré hoc tai truong tiéu hoc Jonesboro, 6ng cho rang thanh tich nay thudc vé mat
cau bé nao d6 ¢ do tusi 16n hon. Ong rét kinh ngac khi biét d6 1a Vonetta — mot ¢ bé mdi hoc
16p ba! Vonetta nhanh chong tré thanh ngoi sao trong cau lac bo dé.

La mot van dong vién xudt sac, Vonetta da ghi dau an ctia minh trong mon dién kinh, béng
chuyén va bong ro trong thoi gian hoc pho théng va la nhan vat cha chot caa doi dién kinh suot
ba mua giai. Khi vao dai hoc, c6 tap trung cao d6 vao moén dién kinh, tham gia thi dau trén cac
dwong dua 200m va 400m, nhay xa, nhay ba budc, bay mon thi dau va chay tiép sitc. Co da bay
lan dugc binh chon la Nhan vat ctia nuwdc My.

Nam 26 tu6i, Vonetta van tham gia thi dau vdi tw cach mot van dong vién wu td va dang trén
duwong téi Sydney tham gia d6i dién kinh. C6 da tham gia vong loai nam 1996 khi 22 tudi, thi
dau trong cac ndi dung chay 100 m va nhay xa nhuwng khong thanh cong. Véi c6 viéc do that kho
khan. Nhung c6 da ludn mo wdc duwgce thi dau tai Thé van hai, tiv khi ¢6 méi chin tudi, vi thé co
quyét dinh danh thém bon nam nita luyén tap gian kho, tri hoan viéc l1ap gia dinh va c6 thém mat
lan nita. Flowers viét: “Nhitng nam sau khi hoc xong dai hoc, trong khi lam trg ly huan luyén
vién dién kinh, t6i van tiép tuc viéc luyén tap ctia minh. T6i danh khong biét bao nhiéu tiéng
dong ho cho mon ct ta, an udng hgp ly va giit cho tinh than ran réi. T6i biét cudc doi van dong
vién ctia minh sap cham dutt va t6i da hy vong rang vong loai tham gia Thé van hoi 2000 la nam
ma cudi cung t6i cling cé duge cam giac cia mot van dong vién Thé van hoi.” Nhung méac cho
tat ca hy vong, nd luc va tai nang ctia minh, nhitng c6 gang tuyét voi nhat ctia Vonetta cho vong
loai Thé van hgi 2000 la chwa da. C6 khong hoan thanh cudc thi véi budc nhdy du tét dé tra
thanh thanh vién cua d6i dién kinh. Mwoi bay nam luyén tap da két thiic trong that bai. Gidc mao
Thé van hoi caa c6 da cham hét.

TU BO HAY TIEP TUC?



Tuy vay, c6 mot cau chuyén thu vi da dién ra khi c6 & Sacramento. Johnny, chéng c6, nhin thay
mot to buém dwge dan & mét hanh lang, trén do viét:

Hay tiép tuc gidc mo
Thé van hoi cta ban bang cach thw
v6i dbi dua xe trugt tuyét
Ung ctr vién 1y twdng phai thye hién
nhitng yéu cau sau:

30 m

60 m

100 m

Nhay nam budc lién tiép
Nhay cao
bay ta
Hay goi cho Bonny, so dién thoai... hodc tGi
Pudng dua cuia treong Davidson vao ngay... dé kiém tra thanh tich

Johnny rat hao hitng vé thong tin dé6 nhwng Venotta thi khong. Co khong biét gi vé dua xe trugt
tuyét, c6 cling chwa tirng song & dau c6 tuyét, va hon nita, c6 van dang chan nan vi that bai trong
bubi dau loai Thé van hoi Mua he.
Lic d6 Vonetta dang ditng gitta nga ba dwong. Tai nang cua c6 dwong nhu khong c6 gidi han
nhung n6 da khong gitp co dat dwgc gidc mo cia minh. Va gio day la mét co hoi khac. Nhung
do6 khong phai 1a moén thé thao cda c6. Tham chi né ciing khong nam trong Thé van hdi c6 mo
wdc — Thé van hoi Mua hé. Va ngay ca néu ¢6 c6 thé qua duge “budi kiém tra” thi diéu do6 co
nghia la c6 sé phai bat dau lai tir dau véi mot mon thé thao trén mot san dau xa la — san bang.
Viéc d6 doi hoi do kién tri con hon nhitng gi c6 da thé hién.
Mot cach mién cudng, Vonetta dd dong y tham gia thit. C6 phat hién kinh nghiém chay cac cv ly
ngan, nhay ba budc va luyén tdp mon ci ta gitip c6 chuan bi tot dé tré thanh mot nir dua xe trwgt
tuyét (t&c la nguwoi day xe va phu 1ai). C6 mat hai nam dé hoc, luyén tap va thi ddu. Cudi cung co
da hoan thanh giac mo dwoc t6i Thé van hoi, khong phai véi tw cach mét van dong vién dién
kinh trong Thé van hdi Mua hé ma 1a mét van dong vién dua xe trugt tuyét trong Thé van hoi
Mua dong. Va nam 2002, sy kién tri da dwgc dén dap, né con hon ca gidc mo chdy bong ctia co.
Mot bat ngo doi véi tat ca moi ngudi, Vonetta va nguoi diéu kién xe, Jill Bakken, da gianh huy

chuwong vang! Cung vdi su kién trén, Vonetta da ghi tén minh vao sach ky luc la nguai My goc
Phi dau tién gianh dugc huy chwong vang trong mot ky Thé van hdi Mua dong.



CAC NGUYEN TAC KIEN TRi

Bat ké tai nang 16n t6i dau, ching ta cling khong thé thanh cong néu thiéu sy kién tri. Eddie
Rickenbacker, mot phi cong xuét sac trong Chién tranh thé gidi I, n6i: “T6i c6 thé cho ban mot
cong thirc gom sau tir dé thanh cong: Nghi thong sudt — lam quan triét.” Nhung trén thuc té,
nhiéu nguwoi nghi thong sudt va it nguwdi lam quan triét.

Néu ban mu6n tré thanh mot nguwdi tai nang, ban can hiéu maét vai diéu vé sy kién tri:

64. Kién tri c6 nghia la thanh cong vi ban quyét tam, chit khong phai vi ban chac chan sé thanh
cong

Vince Lombardi, huan luyén vién tredng doi tuyén Green Bay, n6i: “Sy khac biét gitta mot
ngwoi thanh cong vdi nhitng nguwdi binh thwong khong phai la thiéu sitc manh hay thiéu tri thitc,
ma la do thiéu quyét tam.” Nhitng nguwdi dat dugce thanh cong vi dai nhat khong ngoi doi thanh
cong tdi. Ho tiép tuc tién Ién phia trudc, tiép tuc kién tri vi ho quyét tam dat dwgc thanh cong.

Ban c6 thé nhan thay quyét tdm nay ¢ nhitng ngudi thanh dat thudc moi tang 16p xa hodi va & moi
I\¥a tudi. Hannibal, vi twéng ngwoi Carthage, Tuynidi, chién dau chong lai quan La Ma trong
cudc chién Punic IT, da khang dinh: “Chting ta hodc sé tim dwgc 16i di hoac sé tao ra mot con
duwong mdi.” Ong da duy tri thai do kién tri d6 khi dan d¢au mot chién dich bat ngd gitp 6ng vugt
qua dugc day Anpo dé danh bai quan La Ma.

Nhitng ngwoi tai nang va thanh cong déu c6 quyét tam manh mé. Joseph Lanier, titng la Chu tich
va Giam doc diéu hanh ctia Tap doan West Point-Pepperell, néi: “Chting t6i quyét tam gianh
chién thang. Chung t6i sé chién dau cho dén khi dia nguc phu bang va néu can thiét, ching toi sé
chién dau trén mat bang.” Quyét tam thtic ddy moi ngwoi hanh dong, du ho dang diéu hanh mét
t0 chitc hay theo du6i mét linh virc nghé nghiép.

Nam dién vién Tom Hanks titng tham gia nhiéu b phim thudc tat ca cac thé loai: hai, kinh di,
hanh dong, hai 1ang man, than thoai phiéu Iwu va trinh tham. Nhitng b phim ctia anh déu dwoc
cong chung va gidi phé binh khen nggi. Anh dwgc vi nhw Jimmy Stewart, mot huyén thoai dién
anh, thoi hién dai. Tinh tir dau nam 2006, nhitng bo phim ma anh tha vai dat m&c doanh thu ban
vé hon 3 ty d6 la. Anh ciing tham gia linh virc viét kich ban, dao dién va san xuét phim. Bat c&
dién vién nao cling mong muén cé dwgc mot sy nghiép nhuw anh.

C6 thé nhiéu ngwoi cho rang Tom Hanks qua tai nang dén noi thanh cong la diéu tat yéu. Thyc té
khong phai nhu vay. Khi méi bat dau su nghiép, anh khong c6 dwgc mét cong viéc nao 6n dinh.
Anh dong phim quéng cao nhung khong thanh cong. Anh lién tuc thit vai cho cac chuwong trinh
truyén hinh va lién tuc bi tir chéi. Cudi cing, vao nam 1980, anh cling c¢6 dwgc mot vai dién
trong mot bo phim hai kich tinh huéng c6 tén Bosom Buddies. Cong viéc kéo dai hai nam va
Hanks chi dwgc tra 5.000 d6 la cho méi phan. Tuy nhién, né dem lai cho anh co hdi dwgc lam
khach mai chinh trén cac chwong trinh truyén hinh. Va chinh diéu d6 da dan tgi budc dot pha 16n
dau tién ctia anh H nhan mot vai chinh trong bo phim Splash.

Diéu gi da tao nén sy khac biét cho Tom Hanks? D6 chinh la sy kién tri. Anh khéng bao gio nhut
chi tredc nhitng 16i tir chéi. Sau mwdi nam vao nghé, Hanks tirng phat biéu: “Toi da dong hon 20
bd phim va nam trong s6 do rat tot.” Gig day anh da dong gan 50 bo phim va phan nhiéu la cac



phim hang nhat. Anh da gianh dwgc hai gidi thwdng ctia Vién han 1am. Hién gio, véi moi bo
phim anh kiém dugc 25 triéu d6-la. Thanh cong cia anh khong lién quan gi t6i s6 phan, né chi
lién quan tGi sy quyét tam.

65. Kién tri gitip nhan ra cudc song khong phai la mot dwong dua dai ma do la nhiéu chang dua
lién tiép

Da bao gio ban nghe cau: “Cudc doi la mot cudc dua ma-ra-tong”? N6 c6 y nghia khuyén khich
moi ngwoi tiép tuc c6 gang khi cong viéc trd nén kho khan va can c6 thai do kién nhan nhung
ngoan cuong trong cudc song. Tuy vay vdi toi diéu dé khong han la ding. Cudc doi khong phai
la mét chang dua dai. N6 that sy 1a mot chudi cac chang dua ngan, chdng nay noi tiép chang kia.
MBoi nhiém vu c6 nhitng thach thitc riéng. Dé thanh c6ng, ban chi can tiép tuc c6 gang. Rush
Limbaugh, nguwoi dan cac chwong trinh doi thoai, nhan xét: “Trong mo6n bong bau duc cling nhw
trong cudc séng, nhitng ban thiang hiém khi dién ra trong khoang tdn cong 70m. Thwong do la
chién thuat cha dong chiém linh béng.”

Nha tham hiém Christopher Columbus tirng phai d6i mat v4i nhitng khé khan khong lwong trudce
dwgc khi di thu vé hwéng tay dé tim dwong t6i chau A. Ong cling doan thiy thii phéi chéng choi
v6i nhitng con bao, chiu canh doi khat va thiéu thon, tham chi phai dau tranh v&i tam trang vo
cung chan nan. Thuy tha doan ctda ba chiéc tau gan nhu sap noi loan. Nhuwng Colombus rat kién
tri. Ngay qua ngay, Colombus kién tri viét ban twong trinh chuyén di: “Hom nay chiing t6i lai
tiép tuc di”. Va long kién tri ctia 6ng da dugce dén dap. Ong khong tim ra con dwdng ngin nhat dé
ti chau luc v6i nhitng nguoi An Do c6 ngudn gia vi gidu c6; thay vao dé dng da kham pha dwoc
chau My. Trong sudt cudc hanh trinh, tdm diém cua 6ng ludn rd rang — moi ngay déu phai hoan
thanh mét doan dwong. Gianh théng 1gi trén moi chang dua ngan, dé chinh la bi quyét thanh
cong. Nha tw van quan ly Laddie F. Hutar khang dinh: “Thanh cong bao gém mot chubi cac
thdng 1gi nhé moi ngay.”

66. Kién tri can thiét dé gianh 1dy nhitng phan thwéng cia cudc song

Trong buoi hop vé kinh doanh, gidam doc ban hang cua mét tap doan ditng 1én trirdc hai nghin
nhan vién ban hang ctia hang va hoi: “Anh em nha Wright da bao gio tiv bé chwa?”

“Chua!”, doi ngti nhan vién ban hang ho to.

“Charles Lindbergh da bao gio tir bé chwa?”, 6ng lai héi.
“Chua!”, ho lai ho to.

“Lance Armstrong da bao gio tir bé chwa?”

“Chua!”

Va 6ng lai h6 vang lan thit tv: “Thorndike McKester da bao gid tir bo chwa?” Sy im lang bai r6i
kéo dai mot luc 1au.

Khi d6, mot nhan vién ban hang ditng day va hoi: “Thorndike McKester la ai vay? Chung toi
chva tirng nghe dén anh ta.”



Nguoi quan ly ban hang dap lai ngay: “Tat nhién cac ban chua bao gid nghe thay tén anh ta — vi
anh ta da bé cuoc!”

Ban biét bao nhiéu ngudi rat thanh cong da tirng bé cudc? Ban biét bao nhiéu nguwdi duwge hau
thuwdng vi da bé cudc? T6i khong biét ai, va toi cude la ban cling khong. Walt Disney tirng bi 301
ngan hang tr chdi dé nghi cho vay tién trwdc khi 6ng nhan dwge mét 101 chap thuan dau tién.
Ong da str dung khoan tién vay d6 dé dung nén Disneyland, cong vién giai tri dau tién va néi
tiéng nhat trong lich st.

Nha phat minh Thomas Edison khang dinh: “Nhiéu ngwoi that bai trong cude doi vi khong nhan
ra rang ho da gan tGi thanh cong dén thé nao khi ho tir bo.” B¢ la budc chay nuwde rit cia cudc
dua. Khi d6 moi nguwoi sé xac dinh dwgc nguwoi chién thing va gianh dwgc phan thuwdng. Néu moi
chdng dua ban déu chay t6t, ngoai trir budc chay nuwée rit, va ding lai ngay trudc vach dich thi
két qua sé twong tw viéc ban chira bao gid xuat phat.

67. Kién tri dé nhan dugc két qua tir trong chinh nhitng nghich canh

Nhitng th thach va ap Iyc ctia cudc séng — va cach ching ta déi mat véi ching — thwong tac
dong manh mé dén chung ta. Khi phai d6i mat vdi nghich canh, c6 nhiéu ngudi tir b trong khi
nhitng ngwai khac lai vieon 1én. Vay nhitng ngwoi thanh cong lam viéc d6 nhw thé nao? Ho kién
tri. T nhitng tht thach, ho thdy dwoc 1gi ich d6i véi ban than. Khi vurgt qua dwgce cac rac roi hay
nghich canh, ban sé nhan dwgc nhitng két qua tot dep.

T6i tinh cd doc dwge mat bai tho cia Howard Goodman véi nhan dé rét y nghia: I Don’t Regret
a Mile (T6i khong ti€c mot dam duwong). Bai tho c6 mot doan trich nhw sau:

T6i da mo nhiéu gidc mo chwa bao gid tré thanh sy that,
Nhitng gidc mo tan bién Iic binh minh

Nhwng da cé da nhitng gidc mo trd thanh hién thyc

Dé khién t6i tiép tuc wéc mo

T6i da cau biét bao 16i cau nguyén, cau tra 16i dwong nhuw khong dén bao gio
Du théat kién nhan va cho doi rat 1au

Nhung cau tréd 10i da dén du cho nhitng 16i cau nguyén
Dé khién t6i tiép tuc nguyén cau

To6i da gieo va danh roi nhiéu hat giong trén duong

Va ciing da bi 1t chim an mat

Nhung nhitng b6 lda vang trong tay toi da da

Dé khién t6i tiép tuc gieo mam



T6i da tin vao qua nhiéu ngudi ban va da bi boé roi

R6i méc t6i thon thitc mot minh

Nhung t6i c6 di nhitng nguwoi ban chan thanh, tri ky

Dé khién t6i tiép tuc giir long tin

T6i da can chén noi dau va that vong

Va trai qua bao ngay khong mot bai ca

Nhung t6i da nhap da mat ngot tir nhitng déa hong cudc song
Dé khién t6i khao khat song nhiéu hon

Twr bo khi nghich canh de doa c6 thé khién mot nguwdi cam thay cay dang. Kién tri vigt qua
nghich canh sé khién mot nguai tot hon.

68. Kién tri “tac dong kép” tdi cudc song

Napoleon Hill néi: “Mo6i ngwoi thanh dat déu nhan thdy thanh c6ng 16n ndm ngay sau thoi diém
ho bi thuyét phuc rang y twdng cua ho sé khong thye hién duwge.” Ban vugt qua thdi diém do nhw
thé nao? Ban vugt 1én gidi han ctia chinh minh nhw thé nao? Ban dat dugc thanh cong 1au dai ra
sao? Hay lam nhitng diéu dung dan, ngay nay qua ngay khac. Khong c6 duwong tat nao dan tdi
thanh cong.

Moi ngay ban lam nhitng diéu ding dan — lam viéc cham chi, ton trong nguoi khac, hoc tap...
tirc 1a ban dang dau tu vao ban than. Hang ngay ban can kién tri khong mét moi va nhg vay thanh
cong cuta ban sé gia tang theo thdi gian. Pong y vdi quan diém nay, Judy Wardell Halliday noi:
“Nhitng wdc mao trd thanh hién thwe khi ching ta duy tri s cam két vdi ching.”

69. Kién tri nghia la hoan thanh nhiém vy, chtt khong phai ding lai vi mét moi

Robert Strauss, nha ngoai giao, tirng dugc tong thong trao tang Huan chwong Ty do, nhan xét:
“Thanh cong cling kha giong viéc ddu vat v4i mot con gorilla. Ban khong dirng lai khi ban mét —
ban chi dirng khi con gorilla d6 da mét.” Thurc t€, sy kién tri khong that sy xuat hién cho dén khi
ban da mét. Khi ban con sang khoai, hao hitng va tran day nang lwgng, ban hang hai tiép can
nhiém vu, coi cong viéc chinh la niém vui. Chi khi tré nén mét moéi ban méi can dén s kién tri.

V6i nhitng ngwoi thanh cong, sy mét moi hay nan long khong phai la cac dau hiéu dé tir bo. Ho
coi d6 nhw la dau hiéu dé phat huy cac nguon lyc dy trit va ti€p tuc tién bwdc. Montesquieu, nha
triét hoc theo trudmg phéi Anh séng, tuyén bo: “V&i hau hét moi viéc, thanh cong tiy thudc
chung ta biét can mat bao lau dé thanh cong.” Khi ching ta chwa nhan thitc dugc cai gia caa
thanh cong thi ching ta ti€p can cac thtr thach chi don thuan do ham thich; diéu that sy can la sy
cam két tron ven. Va diéu d6 lam nén toan bo suw khac biét.

70. Kién tri doi hoi n6 lyc hét minh



Frank Tyger nhan xét: “Moi chién thang déu doi hdi rat nhiéu c6 gang.” Nhung kién tri c6 nghia
hon viéc c6 gang. N6 ciing c6 nghia hon s cham chi. Kién tri 1a mot sy dau tw. N6 budc ban
than phdi dau tw cam xuc, tri tué, thé lyc va tinh than vao mot y twéng hodc nhiém vu cho dén
khi chiing dugc hoan tat. Kién tri doi héi rat nhiéu, va két qua la: moi thit ban cho di la sy dau tw
vao chinh ban.

NAM KE THU CUA SU KIEN TRI

Nha bac hoc ngwoi Phap Louis Pasteur chia sé: “Hay dé t6i n6i cho ban bi quyét dan t6i téi muc
tiéu ctia minh. Sttc manh duy nhat cta t6i chinh la s bén bi.” Kién tri bat dau bang thai do ding
dan — thai do bén bi. Nhung chi c6 mong mudn kién tri théi khong da dé moi nguoi tiép tuc khi
ho mét mai hay nan chi. Kién tri 1a mét dic tinh c6 thé rén luyén va phat trién. Va budc dau tién
ban can lam la hay loai bé nam ké thu 1én nhét ctaa né:

71. L6i song tir bo

Mot cau bé dugce 6ng hita sé thuwdng mat chiéc kem 6c qué néu cdu ngoan ngoan khi hai 6ng
chau dang trén duwong di. Cang di 1au cau bé cang cam thay kho thuc hién 101 hita. Cau bé héi:
“Con phai mat bao 1au nita ha 6ng?”

“Khong qua lau dau”, ngudi ong tra 10, “ching ta chi con mot diém dirng chan nita truede khi ¢
duoc kem”.

“Chéu khong biét minh c6 lam dwgc diéu dé khong 6ng a”, cau bé dap.
Nguoi ong néi: “Chéau c6 thé ngoan. Chau chi khong thé thyc hién diéu do du lau thoi.”

Khi con nhd, ching ta thwong khong du kién tri theo hét mét nhiém vu va moi ngudi cho chiing
ta thoi gian nghi giai lao. D6 la diéu dwgc mong dgi. Tré em c6 xu huédng nhdy tir hoat dong nay
sang hoat dong khac va chuyén tir y nghi nay sang y nghi khac rat nhanh. Nhung nguoi 16n
khong thé lam thé, ho hy vong thanh cong. Nha khoa hoc L. G. Elliot khuyén: “Nhitng nguoi dé
dao dong hiém khi thanh cong. Ho it khi gianh dwgc s kinh trong that sw cia nhitng ngwoi cuing
nhém. Nhitng nguoi thanh cong déu rat can than khi di t6i quyét dinh, dong thoi ho rat bén bi va
quyét tam trong hanh dong.”

Néu ban mong muén thanh cong va phat huy t6i da tai nang, ban can kién dinh va bén chi. Thiéu

su kién tri, tai nang khong bao gio dat dwoc két qua vién man. Thiéu sy kién tri, co hoi cling sé bi
vuot mat. Gitra sy kién tri va tiém nang c6 moi quan hé twong ho trye tiép. Néu ban c6 théi quen

tir bo, ban can vwgt qua no dé tién tdi thanh cong.

72. Mu quang tin rang cudc song that dé dang

Debra K. Johnson da ké mot viéc xdy ra v@i c6 con gai bay tudi muon hoc dan vi-6-16ng. Khi hai
me con cung dén mot ctta hang dé thué nhac cy, Debra bat dau giang giai cho c6 bé vé chi phi
cta viéc hoc va yéu cau mot cam két néu c6 bé mudn c6 chiéc dan vi-6-16ng. “Sé c6 nhitng lIic

con muon tr b6”, Debra néi, “nhung me mudn con khéng nhuw vay ma hay tiép tuc c6 gang”.

Co0 con gai gat dau va tra 101 v6i giong noi rat nghiém tic: “N6 cling giong nhw mot cudc hon



nhan, dung khong ha me?”

Co6 dugc niém mong doi ding dan dat vao bat ky diéu gi da 1a mot nira ctia cudc chién. Gido suw
John C. Norcross thudc treong DPai hoc Scranton, dong thai la nha tdm 1y hoc 1am sang, da
nghién citu mot s6 doi twgng va cac muc tiéu cua ho, 6ng nhan thay rang dac diém phan biét
ngwoi dat hay khong dat dwge muc tiéu chinh la nhitng mong dgi. Ca hai kiéu ngudi nay déu trai
qua cung so lan that bai trong thang dau tién c6 gang dat muc tiéu cia minh. Nhém nguai thanh
cong khong hy vong sé thanh cong ngay 1ap titc, ho coi nhitng that bai ctia minh la 1y do dé cam
két lai, nhac nhé ho tap trung lai vao cac muc tiéu véi quyét tam cao hon. Norcross noéi: “Nhitng
nguoi khong thanh cong néi rang phai lam lai 1a mot bang chitng rd rang ching té ho khong thé
lam viéc do.”

73. Mu quang tin rang thanh cong 1a mdt diém dén

Huan luyén vién Pat Riley da gitup doi bong ctia 6ng gianh dwgc nhiéu chitc vo dich giai NBA
(Hiép hoi Béng rd Quoc gia). Trong cudn sach The Winner Within (N0i lyc chién thang) caa
minh, 6ng viét: “Sy ty man la rao can cudi cung ma bat ky ngwoi chién thang hay déi bong nao
cling phdi vugt qua trede khi phat huy dugce tiém nang to 16n cia minh. Ty man la can bénh cia
thanh c6ng: n6 dn sau bam ré khi ban cam thdy thoa man vé ban than va nhitng gi minh da dat
dwgce.” Diéu nay that nghich 1y, nhung thanh cong trong qua khit c6 thé chinh la ké thu nguy
hiém nhat caa thanh cong trong twong lai.

Théang 02 nam 2006, t6i va mot vai ngwoi ban dwge maoi di xem gidi Super Bowl trén mot chiéc
may bay riéng. T6i ngoi canh Lester Woener, chu nhan chiéc may bay, 1a mét doanh nhan rat
thanh cong. Ong bét dau dau tw vao bat dong san khi con & tudi thidu nién, gép phan xay dung
nén mot trong nhitng cong ty kinh doanh c6 nu6i ngya tot nhat trong nuwdc khi ¢ do tudi doi ba
muoi, va gio day, khi hon 40 tu6i 6ng la Cha tich cia Woener Holdings véi cac hoat dong dau tw
trong nong nghiép, bat dong san va bao hiém tai chinh. Trong bu6i néi chuyén, mot trong nhitng
cau hoi t6i dat ra cho 6ng la 1am thé nao 6ng duy tri dugc thanh cong sau khi da dat dugc né.

Lester miéu ta thoi diém 6ng nhan ra minh da “lam dwgc n6”, va 6ng bat dau suy nghi viéc tiép
theo la gi. Lester giai thich: “T6i bat dau thay doi. Toi di tir viéc nghi tgi sao khéng v&i moi co
hoi da dén vdi t6i téi viec nghi nhung tai sao khi mot co hoi xuat hién. Va toi da mat di sy them
khat.”

Khi Lester ngtrng nam lay co hoi, co hgi bat dau tré nén can kiét. Va 6ng va phai mot tré ngai

16n.

“Lam thé nao 6ng pha bo dugc tré ngai d6?” t6i hai.

“Piéu dau tién la thira nhan rang minh dang gap mat tré ngai 16n; diéu thi hai la phai déng lai
canh ctra thanh cong cua ngay hém qua”, 6ng tra 1oi. “Mot khi t6i lam dwgce diéu do, t6i co thé

tién budc dé thay doi, dé lai bat dau theo dudi cac co hoi khac”.

T6i ndi vai Lester rang moi ngudi thudng cé xu hwdng an mirng réi xa haoi khi ho nhin nhan
thanh coéng la mot diém dén.

“An mirng va nghi ngoi thi t6t”, Lester tra 15i, “nhung khong duge qué 1au. Chiing ta phai déng



canh ctta thanh cong ctia ngay hom qua”.

Néu ban nghi ban da tGi dich, van dé sé ndy sinh. Ngay khi ban nghi khong can phai lam viéc dé
tién bo nita, ban sé bat dau danh mat nén tang ctia minh.

74. Thiéu sitc bat

Trong cudn sach Aging Well ctia minh, George E. Vaillant, Gido st Tam than hoc thudc Pai hoc
Havard, da xac dinh sttc bat la mot dac tinh c6 y nghia cia nhitng ngudi virgt qua nhiéu chang
chuyén giao ciia cudc doi, tir khi sinh ra cho dén khi gia di. Ong viét: “Sitc bat phan 4nh cac ca
nhan giong nht mot canh cay c¢6 16i xanh twoi mgi. Khi bi uén cong, canh cay bi bién dang
nhung khong gay; thay vao dé n6 bat trd lai va tiép tuc phat trién.”

D6 la s lién hé tuyét voi voi viéc ching ta phai lam néu muon kién tri viegt qua chwdng ngai va
phat huy t6i da tai nang thién bam. Chiing ta khong dwgc phép trd nén kho can, dé v& va thiéu
linh hoat. Chiing ta phéi n6 lyc dé bat trd lai, bat ké ching ta cam thay thé nao. Hay ghi nhé 1oi
cta cyu cau tha Jerry West, huan luyén vién va la quan ly ciia mot doi bong choi trong giai
NBA: “Ban khong thé 1am nhiéu viéc trong doi néu ban chi lam viéc vao nhitng ngay ban cam
thay thodi mai.”

75. Thiéu tAm nhin

Moi thit that sy dugc sang tao & hai mat. Pau tién né dugc tao ra vé mat tinh than; sau dé no6

\\\\\

Nhitng ngwoi kién tri ludn git vitng tam nhin khi ho miét mai lam viéc. Ho nhin thay dwoc
nhitng gi ho mu6n lam va khong ngirng lam viéc dé dat dwgc diéu d6. Vai nam trudc, toi cé doc
mot ban tom tat vé tran dau gitta mot nguwdi choi golf nghiép dw véi Sam Snead, mot thanh vién
cua Hiép hoi Golf thé gidi da dugc lvu danh trong Bao tang Danh vong, ngwoi nhan giai Thanh
tyu Sudt doi ciia Giai ddu PGA, titng ba 1an 1am doi treéng ctia doi gianh ctip Ryder My. O'16
thit nhat, Snead ghi dwgc bay diém so vai s6 diém thang quy dinh la ba, mot ti s6 bat thuwong doi
v&i mot ngwoi choi golf dang cap nhw anh. Khi hai ngwoi roi khéi san golf, Snead khong hé té vé
phién long vé ba lan mat diém ctia minh. Khi ngudi choi nghiép duw hoi Snead vé diéu do, anh
dap: “Dé 1a ly do vi sao chuing ta choi mwoi tam 16.” Tam nhin cia Snead da gitip anh duy tri
vién canh, gitt dwgc sitc bat va s kién tri. Vao cu6i vong dau, Snead két thiic vdi bon ci danh
lgi diém.

TAI NANG + KIEN TRI = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT BPONG
Loai bo nam ké thu cuia sy kién tri la budc mé dau dé trd thanh mot nguwoi tai nang va kién tri.
Suy nghi ding dan ludn di tredc hanh dong ding dan. Néu ban muon duy tri tai ndng ctia minh,
hay thyc hién nhitng budc sau day:

Muc dich: Hay xac dinh cu thé!

Rich De Voss, chu cau lac bo Orlando Magic, doi bong tham gia gidi NBA, nhan xét: “Kién tri la



theo du6i mot muc dich ma khong hé lay chuyén.” Rat kho phét trién sy kién tri néu thiéu muc
dich thoi thic. Nguoc lai, khi mot nguwdi c6 cam giac dam mé véi mot muc dich nao do thi noi
lyc gia tang, tré ngai trd thanh yéu t6 phu va sy kién tri sé chién thang.

C6 thé ban da xem America’s Most Wanted, chwong trinh truyén hinh tai dung cac vu an nham
khuyén khich khan gia gitip nha chitc trach xac dinh va bat git nhitng ké pham t6i dang bi truy
na, thwong lién quan dén bao lwc. Nguwdi dan chuwong trinh 1a John Walsh. Nhiéu ngwdi nghi anh
la mét dién vién hodac nha bao — mat chuyén gia truyén hinh dwgc thué dan chwong trinh. Nhung
khong phdi vay. Cau chuyén cua anh kha dac biét.

Walsh s@ hitu mdt cong ty riéng va cung véi ba dai tac, anh da xay dung cac khach san sang
trong. Vao mot ngay toi té, Adam, cau con trai sau tudi cua anh bién mat. Pira tré da bi bat cac,
tuy nhién vi khong c6 bang chitng t6i pham nén nha chitc trach rat chdm chap trong viéc giip hai
vo chong Walsh tim dita con trai duy nhat. Ho tim kiém trong 16 ngay. Va that bi kich khi tim
dugc dita tré qua mudn. Cau bé da chét.

Cudc song cta Walsh rai vao vong xody hon don. Can nang cia Anh bi sut 15 kg. Nha bi tich
thu dé trir ng. Cong viéc kinh doanh ciing sup do — anh khong thé quay tré lai cong viéc. Anh
danh mat tat ca hy vong. R6i mot ngay Ronald Wright, nhan vién diéu tra cia Hat, nhin Walsh
va hoi: “Anh dang nghi t6i chuyén ty tt, phai vay khong?”

“T6i phai song vi céi gi day?” Walsh tra 16i. “T6i chang c6 gi ca. Pira con duy nhat cua t6i da bi
giét. Tham chi t6i khong thé néi chuyén véi vg minh. T6i khong cé viéc lam, nha bi niém phong,
cudc doi toi thé la hét.”

“Khong phai vay”, Wright dap. “Anh c6 tai giao tiép. Anh da thyc hién dwgc mot chién dich 16n
nhat trong lich stt bang Florida dé tim kiém dita tré. Hay di ra ngoai va c6 gang thay doi moi
thi”.

Walsh néi rang do la 1oi khuyén t6t nhat anh nhan dwgc tir mot nguwdi khac. N6 chi cho anh thay
muc dich. Va chinh muc dich do6 gitp anh lam dwgc nhiéu hon, va anh khong tw sat. N6 tiép nang
lwvgng dé anh phuc vu va gitip d& nhitng nguwdi khac. Nam 1988, anh bat dau dan chwong

trinh America’s Most Wanted, chwong trinh ma hién nay anh van lam. Chwong trinh da gitip cac
nha chitc trach bat giit hang tram tén t6i pham dao tau, trong d6 c6 ca nhitng ké bi FBI truy na
gat gao nhat.

Néu muodn phaét huy t6i da tai nang, ban can xac dinh muc dich ctia minh. D6 la cach duy nhat
giup ban kién tri, nhw John Walsh da lam, ngay ca khi d6i mat véi nhitng tinh hudng kho khan
nhat trong cudc song.

Nhitng 101 bao chita: Hay loai bo chiing!

Mot trong nhitng diém noi bat nhat phan biét nhitng ngwai duy tri dwgc thanh cong véi nhitng
nguoi chi thanh cong trong thoi gian ngan hodc khong bao gio thanh cong chinh la y thic sau sac
vé trach nhiém d6i v4i hanh dong ctia ban than. Dé dang thanh cong tir nhitng that bai hon la tir
nhitng 161 bao chita.

Bruce Nash, tac gia cia mot loat cudn sach cé nhan dé Hall of Shame (Nhitng nhan vat dang xau



hé) viét vé linh vire thé thao, da dé cap dén Rafael Septien H cyu cau tht cia doi Dallas
Cowboys thugc giai NFL, mot nguwdi mang tiéng xau vi chinh nhitng 16i bao chita caa anh ta.
Nash viét: “Tat ca chung ta déu dang trach khi dung nhitng 16i bao chita. Lam nhw vay tic la
chung ta tw dat minh vao hang ngii caa nhitng vi anh hung vi dai trong thé thao. Hay 1ay Rafael
Septien lam vi du. Rafael Septien khong c6 dong doi — khi noi tGi viéc bia ra nhitng 16i bao chita
dang xau ho cho nhitng ban thang bi bo 15.” Sau day la mét s6 161 bao chita, c6 1€ day mia mai,
Septien tirng duva ra:

* “T6i mai dé y dén cac chi s6 cua minh trén bang ti s6.”

* “Cd qua dai.” (San van dong Texas tham chi khong c6 c6; mat san la loai cé nhan tao).
* “Loai dong ho 30 gidy khién t6i mat tap trung.”

* “Chiéc mii qua chat. N6 khién t6i khong thé nghi dugc gi.”

Néu ban mu6n phat huy t6i da tai nang ciing nhw duy tri tai nang do, dirng cho phép ban than dwa
ra 161 bao chita. Thay vao do, hdy nhan toan bo trach nhiém vé minh. Va hay luon ghi nhé cau
nadi cia George Washington Carver: “99% that bai xuat phat tir nhitng ngwoi c6 théi quen bao
chira.”

Kha nang chiu dwng: Hay phat trién thém mot chut!

Muhammad Ali, cyu vo dich thé gidi mon quyén anh hang nang, dwgc ménh danh la “Nguwai vi
dai nhat”, khang dinh: “Nha thi dau khong tao nén mot nha vo dich. Nha vo dich xuat phat tir
mot diéu gi d6 an sau bén trong con ngwoi ho - mot khat khao, mét gidc mg, mot tam nhin. Ho
phai c6 sitc chiu dung vao phiit cudi, ho phai nhanh hon mot chut, ho phai cé ky nang va y chi.
Nhung y chi phai manh hon k§ ndng.” T4t ca nhitng ngwoi dat thanh cong va duy tri dugc n6 déu
c6 kha nang chiu dung. D6 chinh la bi quyét dan tdi kién tri va kién tri la chia khoa dé trd thanh
mot nguoi tai nang.

TAI NANG + KIEN TRI
BAI TAP UNG DUNG

1. Xac dinh muc dich dan dén dam mé, dam mé nu6i dudng kién tri. Muc dich cta ban la gi?
Néu ban chwa x4c dinh dugc diéu do, hay thyc hién ngay 1ap tic.

2. Ban c¢6 thuwong xuyén dua ra nhitng 10i bao chita khi khong hoan thanh ding ké hoach? N6
chiém 20%? Hay 60%? Hay xac dinh ty 1€ cu thé. Pong thdi, ban hady tién hanh viéc nay: yéu
cau ba nguoi (nhitng nguoi biét ro va thay duwgce khuyét diém cua ban) xac dinh mitc d6 ban dwa
ra nhitng 10i bao chita.

Néu con s6 ho dwa ra c6 mirc trung binh hon 10%, ban can tap trung giai quyét van dé nay. Dau
tién, hay yéu cau nhitng nguwdi do gitip ban khong bao chita nita. Thi? hai, ty rén luyén bang cach
trd 10i cau hoi “To6i c6 thé hoc dwogc gi tir dieu nay?”, chit khong phai la “To6i sai ¢ dau?”

3. Ban c6 thai d6 nhu thé nao tridc nhitng thit thach cia cudc song? Ban c6 trong doi cac trd



ngai va that bai khong? Ban thuwong lam gi néu khong thanh cong ngay lap tirc? Ban c6 tir bo va
chuyén sang mot viéc khac hay van tiép tuc theo dudi?

Kha nang chiu dung xuat phat tir nhan thitc cudc séng ludn cé nhitng kho khan va trd ngai, tir
viéc phat trién théi quen vuegt qua nghich canh va khong lui bude trirde bat ky tré ngai nao. Khi
ban lai muon tr bo, hay tw thic day minh dé tién thém mot buwdc. Sau dé, hay danh gia lai va
xem liéu ban c6 can phai tién thém mat budc niva hay khong.

4. Ban ap dung quan niém cudc song la mot chudi cac chdng dua ngdn vao cudc doi minh nhw
thé nao? No sé gitip ban thay doi cach tiép can mot nhiém vu, mot trach nhiém hay mét co hoi ra
sao?

5. D€ khai thac tiém nang ciing nhw phat huy t6i da tai nang caa ban than va tré thanh nguoi tai
nang, ban phai danh do6i bang diéu gi? Hay danh thoi gian suy nghi va 1ap ra hai danh sach:
nhitng thi* ban muon tir bé dé budc téi cap do cao hon va nhitng thit ban khong muon thoa hiép.



8. LONG CAN PAM THU THACH TAI
NANG

Chung ta thudng cho rang long can dam la mot pham chat chi can thiét trong nhitng thoi diém vo
cung nguy hiém hoac cang thang, vi du khi c6 chién tranh hodc thdm hoa. Nhung né cé y nghia
nhiéu hon thé, va cling pho bién hon ching ta nghi. Can dam la mét pham chat can cé hang
ngay. Gido s C. S. Lewis, nha van kiém nha bién giai ton gido, viét: “Can dam khong don thuan
la mot trong cac pham chat ma la tong hgp cua tat ca cac pham chat tai thdi diém thir thach.” Ban
khong thé lam gi néu thiéu sy can dam. Nguoi thé hién long can dam chinh la ngudi s6ng ma
khong phai hoi tiéc diéu gi.

MOT CONG DAN ANH NGOAN CUONG

Khi nghi dén nhitng ngudi c6 tai nang dwgc nang tam va dugc thir thach nho long can ddm cua
ho, mot hinh anh ngay 1ap titc xuat hién trong dau t6i la Winston Churchill. Khi con la mot chang
trai tré, Churchill da dy liéu nhitng diéu 1én lao cho minh. O tudi 16, ltic dang hoc tai truong
Harrow, mot nguwdi ban da hoi 6ng vé twong lai ban than, Churchill rat qua quyét tra 16i: “Té co
thé thay nhitng thay d6i 16n lao sé xay dén vdi thé gidi hoa binh hom nay; nhitng bién dong,
nhitng cudc chién dau va chién tranh khung khiép ma con ngudi khong thé hinh dung noi; té néi
cho cau biét la London sé gap nguy hiém, London sé bi tdn cong va t& sé bao vé London mot
cach xudt sic... O vi trf cao ma t& ndm giit, nhiém vu ctia t& sé& 1a bao vé Thu db va bao vé ca
Vuong quoc.” Vién canh ctia Churchill xac dinh rat r6 muc tiéu.

Sau khi chau Au that tha, Churchill 1nh dao nuéc Anh don thuong doc ma chéng lai quan phét
xit trong hai ndm. Ong thach thitc Hitler va khong ngiing doan két nhan dan, nhitng ngudi dang
phai chiu hang loat tran ném bom lién ti€p tir Pirc quoc xa va doi mat véi nguy co bi xam lugc.
Trwdc cudc chién, vao thap nién 1930, chién lwgc cia nwdc Anh la thda hiép vo diéu kién vai
Hitler. Su6t thaoi gian sau d6, Churchill lién tuc phan do6i nhitng hanh dong thoa hiép. Nam 1940,
khi Thua twéng Neville Chamberlain bi budc tir chitc, nwéc Anh tim kiém mot vi lanh dao tai gidi
dé thay thé 6ng. Nguoi ké nhiém Chamberlain di nhién c6 thé la ngoai tredng, Ba twdc Halifax.
Nhung Halifax nhéan thitc dugc rang ban than 6ng khong hdi tu cac pham chat can thiét dé lanh
dao nwdc Anh vuot qua cudc chién va ong tir chdi kha nang bé nhiém doé. Churchill, khi d6 66
tudi, dugc yéu cau nam gitt vi tri con bo trong.

Tai sao Churchill dugc chon lam tha twéng? Ong khong gianh dugc sy ung ho hoan toan. Tai sao
c6 nguoi tin rang Churchill da can dam dé lanh dao dat nwdc vao thoi diém kho khan? Cau tra
16i d6 chinh la long can dam cua Churchill, n6 da dwoc thoi gian thir thach va diéu d6 da chirng
minh tai nang ctia 6ng.

UGC MUON NOI BAT
Churchill chi 1a mét hoc sinh trung binh. Cau vung vé va thwong gap tai nan. Cau chi that sy bat

dau téa sang khi chuan bi cho sy nghiép quan ngii. Cau rat xuat sac trong mon lich s, la mot tay
lai ctr va gianh chitc v dich giai dau kiém cuda trwong. Sau khi roi truong Harrow, Churchill



hoan thanh khoéa huan luyén danh cho si quan quan ddi tai Sandhurst. Nam 1895, khi 20 tuoi,
Churchill dugc triéu tap vao Hussars 4, mot don vi ky binh, va hanh quan t6i An Da.

Muc tiéu lau dai ctia Churchill 1a tham gia chinh tri giong nhw cha minh. Nhung buwéc khéi dau,
ong muodn tao dung tén tudi trong quan doi. Churchill rat hao hitc hanh dong nén trong thaoi gian
cho doi 1én tau tdi An Do, dng da tham gia lyc lwgng quan doi Tay Ban Nha, chién dau tai Cuba
véi tw cach mot quan sat vién nham thir thach diing khi caa minh. Sau nay, Churchill viét: “T6i
nghi do6 c6 thé 1a mot cudce dién tap ca nhan, mot chuyén thir thach riéng biét dé dam bao rang
thtr thach nay phu hgp vai tinh khi cta t6i.” Churchill chitng minh long can dam cua minh dudi
lan dan, tham chi 6ng con dwgc dé c nhan Huan chwong Cong lao.

Khi déng quan tai thanh phé Madras yén binh cta dat nuwéc An Do, Churchill nhanh chéng cam
thay budn chan, va mot Ian nita, 6ng tim cach hanh dong. Ong tham gia lyc lwgng da chién
Malakand véi tw cach phéng vién tai mat tran Tay Bac An Do, cach Madras hon 3.200 dim. Ong
nhanh chéng dugc gia nhap ban téng chi huy. Trong mdt bitc thw 6ng viét cho gia dinh, cé doan:
“Con dinh choi tro choi nay va néu thua thi r6 rang con c6 thé khong bao gio chién thang dugc
nita. Con tham vong c6 dugc danh tiéng vé long can dam hon moi thit khac trén thé gigi nay.”

NUOI DUONG LONG CAN bAM

Churchill khong phaéi dgi 1au dé chitng t6 ban than. Ong duwgc trai nghiém chién tran hai 1an. Lan
dau tién khi don vi cda 6ng bi tan cong va Churchill & duéi lan dan trong mwoi ba tiéng dong ho.
Trong cudc chién, Churchill ludn gii vitng tinh than, tham chi 6ng con giip mdt si quan dwa mot
nguwoi linh bi thwong tdi khu vire an toan. Sau nay Churchill viét: “Bom dan khong hé gi... toi
khong tin la Chia tao ra mot nguwdi manh mé nhuw t6i dé nhan mot két thic tam thwong nhw vay.”
Ong miéu ta trai nghiém thi hai ctia minh 1a mdt cudc chién ac liét nhat tai mat tran Tay Béc.
Trong cudc dung do kéo dai nam tiéng dong ho, toan don vi cia 6ng cé 50 ngudi bi thuwong va 17
nguoi hy sinh, trong dé c6 ca ngwoi chi huy trung doan.

Khi moi chuyén ling xuéng, Churchill lai tim cach hanh dong. Ong gia nhap doan Ky binh 21 tai
thanh pho Cairo va tham gia cudc tan cong ky binh vi dai cu6i cung trong lich st quan dgi Anh.
Don vi caa 6ng tién hanh do tham & gan khu Khartoum va phat hién 150 tén dich c6 mang theo
gido. Quan Anh 1ap titc tdn cong va phat hién ra ho da bi roi vao bay. Két cuc, ho phai chién dau
mot tran giap 1a ca ac liét. Trong vong hai phut, 119 ngwa ctia quan Anh bj thwong, 21 nguoi hy
sinh va 50 ngwdi khac bi thwong. Churchill chién ddu diing cdAm va don vi cia 6ng da gianh chién
thang.

Nam 1899, Churchill di sin sang bt dau sy nghiép chinh tri ctia minh. Ong giai ngii va tham gia
tranh ct* mot ghé trong qudc hoi, nhung bi that bai. Cing ndam do, chién tranh no ra tai Nam Phi
va Churchill da t6i do6 dé dwa tin vai tu cach phong vién cua td Morning Post (Buu dién Budi
sang). Hai tuan sau dd, khi 6ng dang di cung binh linh trén mot con tau boc thép, nhitng ké phién
loan da tan cong va lam trat banh con tau. Churchill binh tinh tap hgp doi quan g& cac thanh noi
toa tau dé dau may ché nhitng nguoi bi thwong chay thoat, roi 6ng quay lai dé gidp vi chi huy.
Ong bi bét giir va bi dan t6i mot trai tam giam & Pretoria.

Nhwng Churchill khéng clla”p nhan bi danh bai. Sau mét thang bi giam cam, 6ng da tién hanh mot
cudc vugt nguc liéu linh. Ong tréo qua twong trai giam va nhay Ién mét chuyén tau ché hang.



Quan phién loan Boer treo phan thudng cho ai bat dwgc 6ng — du con song hay da chét — nhung
Churchill da dén dugc Durban. Khi t6i do, 6ng thdy minh da dwgc moi ngudi suy ton la vi anh
hung dan tdc, la nhan vat noi tiéng qudc té. Sau sau thang lam nhiém vu tai Light Horse, méot ky
binh doan khong chinh quy tai Nam Phi, 6ng quay vé Anh va lai tranh ctt vao quoc hgi. Lan nay
Churchill da thang ctt. Lic d6 6ng mdi 26 tudi. Chau ndi cta Churchill, Winston S. Churchill,
viét:

Khi ai d6 danh gia s6 lan 6ng mao hiém cudc doi minh, ngay ca sau khi 6ng giai ngii va tham gia
quoc hoi nam 1900, & tudi 26; khi 6ng budce ra tir xac may bay bi dam vao nhitng ngay dau tién
cta lich s nganh hang khong; lic 6ng phuc vu trong cac duwong ham tai Flanders (Bi), chi huy
Tiéu doan so6 6 Linh hoa mai Hoang gia Xcotlen thudc quan doi chinh quy vao nam 1917; hay
khi bi mot chiéc taxi & New York dam vao nam 1930, ngwoi do khong thé khong c6 y nghi rang
si sOng sot cua 6ng qua tat ca nhitng nguy hiém dé khong phai mot diéu gi khac ngoai su ky
diéu.

Vi thé khi Winston Churchill dwgc bau chon la thu twéng nam 1940, nhiéu ngwdi tin rang nuwdc

Anh sap dén nhan ma6t diéu mdéi mé. Sy can dam, déo dai va tai nang ctia 6ng da trai qua nhiéu

thir thach. Ong da chuan bi dé dwong dau véi khoang thdi gian ndm ndm chién tranh. Va éng da
thanh cong.

TAI SAO TAI NANG CAN DI LIEN VOI LONG CAN DAM?

Moi ngudi danh gia rat cao viéc Churchill dam trach cwong vi thii twéng. Ong da lam dwgc nhiéu
viéc hon la bao vé London va dat nwdc, du nhitng trach nhiém doé r6 rang hét sitc vi dai. Néu tudi
tré cia Churchill khong sé hitu long can dam dé buwéc tiép, du chwa qua thi thach, thi 6ng sé
khéng bao gio' kham phéa dwgc tiém nang ctua minh ciing nhw khong thé san sang hoat dong trén
vii dai thé gidi.

Sydney Smith, gido si va la nha van ngudi Anh, khang dinh: “V6 so tai nang bi danh mat chi vi
thiéu mot chit can dam.” Dé phat huy tai nang, ching ta can long can dam. T can dam trong
tiéng Anh bat nguon tir coeur cua tiéng Phap, c6 nghia la trdi tim. Va can phai cong nhan rang,
néu ching ta thé hién long can dam, trai tim cta chiing ta sé khong ngirng duwgc thir thach. Sau
day la nhitng gi t6i mudn noi:

Long can dam sé dugc thir thach khi chiing ta tim ki€m mot sy that c6 thé gay ton thvong

Trwdce khi gia nhap quan doi, Winston Churchill khao khat dugc noi tiéng bai long diing cam
nhung 6ng khong biét minh that sy c6 n6 hay khong. Vi vay Churchill da téi Cuba. Muc tiéu ctia
ong la thtr thach long can dam trong mét moi trweong twong doi gat gao va it nhiéu an toan hon so
v6i nhitng gi 6ng nghi minh sé& phai d6i mét tai An Do. Va 6ng goi d6 1a “mot cudc dién tap ca
nhan”. Ong hiéu ring chinh thi thach sé& gitip con nguwdi kham pha ban than. Néu ching ta sg thtt
thach thi ching ta sé khong bao gid nhan duwgc co hdi dé phat huy tai nang.

Hau hét ching ta khong phai d6i mat véi nhitng vién dan bay véo véo trén chién truong that su.
Nhitng thtt thach ma chiing ta trdi qua thwong c6 tinh chét riéng tw hon va lién quan t6i mot
“chién treong” dién ra bén trong con ngwoi, n6 dé gay ton thwrong vé mat tinh than hon. Nha béao
Herbett Agar, nguoi ti'ng nhan giai thuwdng Pulitzer, noi: “Suy that giup con nguoi dat dén tw do
phan 16n déu la sy that ma con nguwsi khong mudn nghe.”



Chting ta can doi mat vé6i sy that thudc vé ban chat con ngudi ching ta, va do thwong la mot qua
trinh kho khan. N6 twong ty nhu:

* Vin dé. b6 thuong la diéu chiing ta khong muén nghe.
* Si* cdm dé. Chuing ta mudn 16 né di, hop 1y héa, né tranh hodc che gidu né.
* Quyét dinh. Ching ta phai doi mat vdi sy that va tao ra nhitng thay doi ca nhan.

* Thdch thirc. Thay doi khong dé dang; quyét dinh thay doi ctia chiing ta sé bi thir thach hang
ngay.

* Phdn héi. Nhitng ngudi khéac sé thira nhan diéu dé6 mot cach cham chap, ho chg dgi xem hanh
vi ctia chiing ta c6 thay d6i khong.

* Tén trong. Khong dé dang dé dat dwoc sy ton trong, va ching ta chi dat dwgc né khi hanh vi di
doi véi 10i noi.

Winston Churchill danh gia: “Can dam la yéu t6 can thiét dé ditng 1én va phat biéu; can dam
cling la yéu to can thiét dé ng6i xuong va lang nghe.” Ngudi can dam la ngwdi can biét lang nghe
nhitng s that khong dé chiu. Phai thita nhan rang d6i véi t6i diéu nay tirng la mot linh viee day
thach thitc. Pva ra tam nhin, thic day nguwai khac hanh dong va dan dau mot nhiém vu dé dang
hon nhiéu so vé&i viéc phai ngo6i xuéng va lang nghe ngwoi khac néi ra sy that, c6 thai do khiém
nhuong va dap lai mot cach ding dan, nhung t6i van dang tiép tuc rén luyén kha nang nay.

Long can dam sé dwgc thir thach khi thay doi 1a can thiét nhwng chiing ta lu6n cam thay thoai
mai hon néu khéng hanh dong

Khong hanh dong va khong bao gio tir bé nhitng gi quen thudc c6 thé dong nghia véi viéc ban
cam thdy thoai mai, nhung san long lién tuc tir bo nhitng gi quen thudc c6 nghia la ban that sy
can dam. Nha st hoc My James Harvey Robinson khang dinh: “Sy vi dai phan 16n xuat phat ttr
long diing cdm — can dam thoat ra khéi nhitng y nghi sdo mon, cac tiéu chuan cii ki va nhitng
cach lam khuon sao.”

Hoan canh khong tao nén chung ta, chinh chiing ta quyét dinh hoan céanh cia minh. Tinh huéng
khong quy dinh ching ta, chiing ta c6 thé xac dinh lai tinh huéng cho minh bang hanh dong. Du
& bat ky thoi diém nao, chiing ta lu6n phai san long tir bé nhitng gi ching ta c6 dé trd thanh
nhitng gi chiing ta mudn. Diéu d6 c6 nghia la, néu ching ta can dam rai bé khu vire thodi mai va
kién tri c6 gang, chiing ta c6 thé dat t&i nhitng tam cao vugt qua kha nang cia minh. Chiing ta cé
thé di xa hon so v6i nhitng ngudi s& hitu nhiéu tai ndng. Nit dién vién ngudi Y Sophia Loren
nhan xét: “Di tién phong trong mot linh vie nghé nghiép khoé khan doi hdi niém tin manh liét vao
ban than. D6 1a 1y do vi sao mot s6 ngwoi vdi tai nang binh thwong, nhung dong lwc manh mé,
tién xa hon nhitng ngudi c6 tai nang vuot troi.”

Long can dam sé duwgc thir thach khi niém tin song ctia ching ta bi thach thitc sau khi dugc thé
hién



Bat ct khi nao ban san long ding 1én, sé c6 mét nguwdi khac san sang nham vao ban va tan cong.
Nhitng ngwoi thé hién niém tin song cta ho va c6 gang song theo niém tin dé sé c6 nhitng xung
dot v&i nhitng ngwdi c6 quan diém trai ngwgc. Ralph Waldo Emerson viét: “Lam bat c& diéu gi
cling can long can ddm. Du ban quyét dinh hanh dong thé nao, sé luén c6 ai d6 néi rang ban sai.
Ludn c6 cac kho khan xuat hién khién ban tin rang nhitng ngudi chi trich ban néi ding. Lap ra
mot ké hoach hanh dong va theo dudi n6 dén cung doi hoi sy can dam, twong ty nhw mot nguai
linh can c6 long can ddm. Mudn hoa binh can phai chién thang, nhung dé chién thang can phai
c6 nhitng nguwdi can dam.” Vay ching ta c6 nén duy tri cugc song ¢ mirc thap va giit 1ay hoa khi
khong? Tat nhién 1a khong! Trai ngwgc véi can dam khong phai la hén nhét, ma la sy théa hiép.
Neéu chi tin vao mot diéu gi do thi sé la khong da, chiing ta can phai song vi mot diéu gi do.
Howard Hendricks n6i: “Niém tin la diéu ban sé tranh ludn vi n6. Con niém tin song la diéu ban
sé hy sinh vi n6.” Ban khong thé séng that su trir phi ban san sang hy sinh vi mét diéu gi d6
trong cudc song.

Long can dam sé duwgc thir thach khi qua trinh hoc héi va phat trién dé 16 diém yéu cua ching ta
Qua trinh hoc hoi va phat trién luon doi héi hanh dong, va hanh dong can long can dam — dac
biét trong nhitng linh virc chiing ta cam thay yéu kém. D6 la thai diém ndi sg hai hay xuat hién
nhét. Can dam trong linh vyc thé manh la diéu dé dang, con trong linh virc thé yéu that kho khan.

Do la 1y do chiing ta can long can dam nhat. Twéng Omar Bradley nhan xét: “Can dam la kha
nang thé hién tot ngay ca khi cdm thay sg dén gan chét.”

Khi t6i c6 gang hoc hdi va phat trién trong linh virc minh yéu kém va c6 cam giac sg that bai
hodc trong ngd ngan, t6i tw khich 1é ban than bang nhitng cau néi sau day:

« “Can dam la khi s hai van c6 thé duy tri 1au thém mat phit nita” — George S. Patton;

* “Su khac biét gitta mot vi anh hung va mot ké nhat gan chinh la viéc budc sang mot bén” —
Gene Hackman;

* “Can dam la n6i sg hai da thot ra 10i cau nguyén ctia minh” — Karl Barth;

* “Can dam tirc la 1am nhitng gi ban sg phai lam. Khong thé c6 long can dam néu ban khong biét
so” — Eddie Rickenbacker;

* “Can dam la van chdp nhan tham gia du sg¢ t6i gan chét” — John Wayne.

Chting ta thwdng quan niém sai lam rang viéc hoc la thu dong, rang chiing ta hoc héi bang cach
doc mot cudn sach hay nghe mot bai giang. Pé hoc hai, ching ta phai hanh dong. Nhw huan
luyén vién Don Shula va chuyén gia quan ly Ken Blanchard noéi: “Hoc hoi dugc dinh nghia la
mot s thay dai trong hanh vi. Ban chwa hoc dwgce diéu gi cho dén khi ban hanh dong va ap dung
n6.” Va dé la khi ndi sg hai phat huy. Qua trinh hoc héi c6 thé duge téom tét trong ndm budc sau:
1. Quan sat;

2. Hanh dong;

3. banh gia;



4. Tai diéu chinh;
5. Quay lai buéc 2.

Moi lan ban chuan bi hanh dong, noi sg hai, @ mét mitc do nao do, sé xuat hién. D6 la thoi diém
ban can dén long can dam.

David Ben-Gurion, vi tht twéng dau tién cda Israel, danh gia: “Can dam la mot loai tri thite dac
biét; tri thitc vé viéc so diéu gi nén s¢ va khong sg diéu gi khong nén sg. T tri thitc nay sé xuat
hién mot ndi lwe, né truyén cam hitng vé mat tiém thitc va thic day ching ta d6i mat véi nhitng
viéc kho khan nhat. Nhitng gi dwong nhw khong thé thwong lai la c6 thé, dé la nho long can
dam.” Can dam la dong luc gidi phéng qua trinh hoc hoi va phét trién.

Long can dam sé dugc thi thach khi ching ta chon cach xtt su cao thwgng, ngay ca trong truong
hgp bi nhitng nguwdi khac doi xu toi té

Nam 2004, t6i viét cudon sach Winning with People: Discover the People Principles That Work
for You Every Time (tam dich: Chién thang moi ltic moi noi: Kham pha nhitng nguyén tac xu
thé). Trong d6 Nguyén tac Cao thwong duwgc phat biéu nhw sau: “Chuing ta viron t6i mot cap do
cao hon khi ching ta d6i x v6i ngudi khac tot hon cach hg déi x¥ vdi ching ta.” Khi dé cap tdi
van dé nay, chung ta chi c6 ba con dwong dé di:

* Duong thdp — ching ta doi x& v6i nguoi khac té hon cach ho déi xtt véi ching ta.
 Buong trung binh — ching ta doi xt v6i ngwoi khac nhw cach ho doi xi véi ching ta.
* Buong cao — chiing ta d6i xt véi ngudi khac tot hon cach ho déi xir vdi chung ta.

buwong thap pha hoai cac m6i quan hé va khién nguwai khac xa lanh chiing ta. Buong trung binh
c6 thé khong day moi ngwoi xa cach ching ta nhung ciing khong thu hat ho vé phia ching ta.
Con con dudng cao thwgng tao 1ap cac mai quan hé tich cye véi moi nguwdi va thu hut ho dén véi
chiing ta ngay ca trong tinh huéng mau thuan.

bé di theo con duong cao thwgng, can phai c6 hai diéu. Thit nhat 1a long can dam. Lam thé nao
dé c6 dugce diéu d6? Bang cach dwa vao diéu thi¢ hai, nhw Gido si James B. Mooneyhan viét:

Co6 mot thi bénh ung thw nghiém trong hoanh hanh tai tam diém xa hoi chiing ta. N6 can trd tinh
hiéu qua va thanh cong. N6 twdc mat kha nang tim kiém danh tiéng ma ching ta mong wéc. Bi
kich 16n la ¢ ché khong ai trong chiing ta ty dong mién nhiém véi né. Moi ching ta phai n6 luc
dé vugt qua no.

Khoi u ac tinh nay chinh Ia thiéu long vi tha. Khi mot ai d6 lam diéu sai trai vdi ching ta, ching
ta khac ghi dé nhac nhd ban than vé viéc lam do6 hodc chiing ta nghi t6i viéc “tra diia” ho. Khi ai
do6 duoc thang tién 1én vi tri ma chung ta khao khat, si ganh ghét doi véi ngwoi dé bat dau hinh
thanh. Khi ngwoi ban doi méac 16i hodc lam diéu gi d6 xtic pham chiing ta, ching ta doi xr lai
twong tw cho “cong bang” hodc it nhat dam bao rang ho khong bao gic dwgc quén ton thwong ho
da gdy ra cho minh.



Néu c ghi nhé nhitng diéu sai trai titng xdy dén véi minh, ching ta sé dé 16 sy thiéu tredng
thanh. Theodore Roosevelt titng ndi: “Nguyén liéu quan trong duy nhat trong cong thirc thanh
cong la biét cach hoa hgp véi moi nguwdi.” Nhitng nguwdi khong biét tha thit 1a nhitng ngwoi chwa
hoc dugc chan ly nay va thuong khong thanh cong.

Néu ban mu6n cai thién diéu nay, trwedc hét, hay tap tha thit... Thit hai, hay nghi tot dep vé
nhitng nguwai do vi khi ban c6 thé nhin thdy diém t6t @ mot nguwai thi rat kho ndy sinh cam giac
thu dich. Cudi cung, hay bang hanh dong dé moi nguwoi biét rang ban la ngwdi c6 thé quén va tha
tht. Diéu nay sé gitp ban nhan dwgc sy kinh trong ctia moi nguai.

Hay ghi nhé diéu nay: Gay ton thwong cho ngudi khac day ban xuéng vi tri thap hon ho, tra thu
chi 1am ban ditng dong hang vé6i ngwoi do, nhung tha thit nang ban 1én vi tri cao hon.

Chung ta khong thé phat huy t6i da tai nang trong su tach biét. N6 doi hdi sw tham gia ctia nhiéu
ngwoi. Khi chon con dwong cao hon nhitng ngwoi khac, ban bién minh thanh kiéu ngwoi duoc
moi ngwdi mong mudn lam viéc cung — va ban dat minh vao vi tri t6t nhat dé cé thé giup do
nhiéu ngwoi cung moét lic.

Long can dam sé duwgc thir thach khi viéc “ding & vi tri noi bat” khién ching ta tré thanh mot
muc tiéu chu y

Cac nha lanh dao va cai cach thuong duwgce ngudng mo. Cac t6 chitc mang lai cho ho danh dy;
cac nha st hoc viét sach vé ho; cac nha diéu khac tai hién hinh anh ctia ho qua twong da. Tuy
nhién, trong khi c6 nhiéu ngwdi ton vinh cac nha lanh dao thi cling ¢6 nhitng nguwdi khac mudn
ha thap ho. C. V. White miéu ta rat ré su cang thang nay:

Dé thye hién mot dy an quan trong, nguwdi thanh cong khong bao gid chd dgi nhitng ngwoi khac.
Anh ta tit minh n6 lwc. Viéc d6 doi hoi diing khi va long can dam, ngwoi thanh cong hoi tu ca hai
diéu d6. Bat cit ai ciing c6 thé that bai. Cong chiing ngudng mo ngwoi ty tin dén nhan co hoi.
Nhitng co hoi nay la yéu t6 quan trong cudi cing. Ngwoi muon thanh cong phai luwong trudce
nhitng 10i chi trich. Sé khong hoan thanh dwgc viéc gi quan trong néu ngwdi dé nghi ngo kha
nang thyc hién. Thanh cong la dat dwgc diéu ma moi nguwdi nghi 1a khong thé.

Néu ban 1a m6t nha lanh dao hay mot nha tw twéng cach tan, ban sé phai ding & vi tri ndi bat
trdc dam dong, va diéu do doi khi khién ban trd thanh mot muc tiéu chu y. Vi vay, ban can long
can dam.

Trong nhiéu nam t6i da dan chwong trinh cho mét sw kién & Atlanta cé tén la Exchange. D6 la
mot chuwong trinh c6 ndi dung la nhitng trai nghiém lanh dao danh cho cac nha quén ly. Cong
viéc cua t6i la giang mot chut vé thuat 1anh dao, moi mét s6 nha lanh dao noi tiéng tham dw
chwong trinh va sap xép mot trai nghiém lanh dao doc ddo. Chung t6i titng dwa mdt nhém t6i
trung tam King Center dé hoc hoi nhitng diéu tir cudc song va di san cua nha lanh dao vi dai
Martin Luther King Jr. Sau d6, chung t6i dwa nhom t6i nha thd Ebenezer Baptist. Va dé tao sw
ngac nhién, ching t6i da sap xép trudc dé vo cua King, ba Coretta Scott King, va con gai 6ng la
Bernice t&i d6 dé moi ngudi c6 co hoi gap mat.

Mot cau hai danh cho ba King la cudc song cta ba véi Martin Luther King Jr nhw thé nao trong
su6t phong trao ddu tranh doi quyén cong dan. Ba da no6i vé noi co6 don ctia nha lanh dao khi la



mot ngwoi tién phong va ddm nhan mot linh vec méi. Chong ba thuong bi hiéu nham va viéc
ditng mot minh & vi tri cao doi hoéi rat nhiéu can dam.

Co lé chung ta khong phai doi mat véi sy thu ghét va bao lwc ma Martin Luther King Jr da trai
qua, nhung diéu d6 khéng c6 nghia la chiing ta khong can long can dam dé dan dau. Cac nha
lanh dao thwong bi hiéu nham, dong co cta ho bi giéi thich chéch huéng va hanh dong ctia ho bi
phé phéan. Diéu do6 ciling c6 thé 1a mot thit thach — thir thach khién ching ta manh mé hon, can
dam hon dé tai nang luén dwgc mai gitia.

Long can dam sé duwgc thir thach khi chiing ta d6i mat véi cac chwéng ngai trong su tién bo
cta béan than

Ann Landers, nha bao phu trach mot chuyén muc tw van, viét: “Néu dugc yéu cau dwa ra mot 1oi
khuyén quan trong nhét cho tit cA moi ngudi, toi sé noi rang: Hay trong dgi rac r6i nhw la mot
phan tat yéu ctia cudc song va khi né tdi, hdy ngang cao dau, nhin thang vao né ma noi: “Ta sé
manh hon ngwoi. Nguwoi khong thé danh bai ta.”

Nghich canh luén song hanh vaéi tién bo. Bat cit khi nao muon tién lén phia trudc, nhitng chuéng
ngai, kho khan, rac roi va tinh huéng gay go sé xuat hién can dwong ching ta. Ching ta nén dy
liéu nhiéu hon thé. Tham chi, ching ta nén chao don nhitng diéu dé. Tiéu thuyét gia H. G. Wells
ting ddt ra cau hdi: “Mot ngwdi trén thé gidi nay co thé phat huy ban than nhw thé nao néu khong
c6 diéu gi can dwong anh ta?” Tai sao Wells lai dwa ra y kién d6? Vi 6ng nhan ra rang nghich
canh la ban ctia con ngudi. Moi tré ngai duwgc viegt qua giup ching ta nhin nhan ré rang nhitng
thé manh cling nhw diém yéu ctia ban than. Mo6i trd ngai gidp chiing ta tridng thanh hon. Khi
thanh cong gitta bon bé kho khan, ching ta s&€ manh mé hon, khon ngoan hon va ty tin hon.
Nhitng ngwoi vi dai nhat trong lich str 1a nhitng nguwoi phai doi mat nhiéu thach thirc khac nghiét
nhat vGi long can dam va kha nang nam bat co hoi. Biéu d6 chac chan ding vi Winston
Churchill.

Trong cudn sach American Scandal (Tai tiéng My), Pat Williams da viét vé nhitng nam thang
cudi doi cua Churchill. Nam 1964, Dwight D. Eisenhower, ciu tong thong My va la cuu dai
twdng trong Chién tranh thé gidi thit I1, t6i tham Churchill. Eisenhower ng6i canh giwong cta vi
lanh dao c6 y chi kién cuong trong im ldng. Sau khodng muoi phut, Churchill twr tr gio tay 1én va
c6 gang ra hiéu chitr “V”, biéu twgng chién thang, dieu ma 6ng van thwong lam véi cong ching
nuwdc Anh trong sudt thai ky chién tranh. Eisenhower c¢6 kim nwéc mat, kéo 1ui chiéc ghé lai,
diéng 1én, chao tam biét va roi can phong. Eisenhower da ndi v6i nguwoi phu ta cia minh ding
ngoai hanh lang: “Ta vira tam biét Winston, nhing anh khong bao gio phai noi 10i gia tr long
can dam.”

TAI NANG + CAN PAM = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT PONG

Nguwoi ta dé bi cam do khi biét vé cudc doi cia mot nguwdi nhw Churchill hay Eisenhower dé roi
tin rang mot s6 nguwdi sinh ra da sd hitu long can dam va c6 thién hwdng trd nén vi dai, trong khi
nhitng ngwai khac phai ngo6i ngoai 1é va chi biét ngwdng mo ho. Nhung t6i khong nghi nhw vay.
T6i tin rang bat ky ai cling c6 thé phét trién long can dam. Néu ban mong wdc tré thanh mét
ngwoi can dam hon, hay thwe hién nhitng diéu sau:



76. Tim kiém long can dam tr bén trong con ngudi ban

Trong thoi ky Pai Khing hoang , Thomas Edison da gui t6i cong chiing mat bitc thong diép,
trong d6 cé doan: “Thong diép cta toi gui t6i cac ban la: Hay can dam! T6i da song lau roi. To6i
tirng chitng kién lich s 1ap di lap lai. T6i da thay nhiéu cudc khung hoang kinh té. Va luén luén
la nwéc My song sét va tré nén manh mé, thinh viegng hon. Hay diing cam nhw cha 6ng minh.
Hay c6 niém tin! Hay tién lén phia trirdc!” Edison biét rang khi trai qua néi so hai, ching ta phai
san sang tién 1én phia trude. D6 1a mot quyét dinh ca nhan. Can dam bat dau tir bén trong trudc
khi n6 dwgc thé hién ra bén ngoai. Trudc tién ching ta phai chién thang chinh ban than.

T6i rat yéu thich cau chuyén vé bitc thw ngan nhat gwi tdi bién tap vién td Daily Mail (Thu tin
hang ngay) cia Anh. Khi bién tap vién mai ban doc gtti cau tra 16i cho cau héi: “Van dé cua thé
gidi la gi?”, nha van G. K. Chesterton da gui buc thu sau:

“Thua ngai!

La toi.

Tran trong

G. K. Chesterton”

Can dam, giong nhuw tat ca cac pham chat khac, xuat phat tir bén trong con ngwoi. N6 bat dau
bang quyét dinh chiing ta dwa ra va phat trién khi ching ta theo dudi dén cung quyét dinh do. Vi
vay, bwdc quan trong dé tré thanh mot nguwdi tai nang c6 long can dam la quyét dinh tré nén can
dam.

77. Phét trién long can dam bang cach lam diéu ding dan thay vi lam diéu thich hop

Florence Nightingale nhan xét: “Can dam la pham chat n6i bat cta tat ca nhitng ngwoi chon lam
diéu ding dan hon la lam diéu thich hgp. D6 la diém chung cuta tat ca nhitng nguwdi duge yéu cau
hanh dong trong thoi diém xung dot, khing hoang va hon loan.” Bé c6 duwgce long can dam,
chuing ta thuwong phai trdi qua cudc dau tranh noi tam. Chiing ta luén mong wdc lam nhitng gi phu
hgp nhat. Van dé la nhitng gi dé dang va phu hgp lai thwong khong ding dan. Vi vay d6 mdi la
mot cudc dau tranh. Nha trj liéu tam 1y Sheldon Kopp néi: “Tat ca nhitng cudc dau tranh y nghia
déu dién ra bén trong ban than moi ngwoi.”

Khi nd lyc lam nhitng gi ban biét 1a diing dan, ban phai hiéu minh va chéc chan rang hanh dong
phai nhat quan vdi gia tri cot 16i ctia ban than. Cé quan niém cho rang trong moi ca nhan ton tai
sau con nguoi. Do la:

Ngudi ban dugc cho la

Nguoi ban dugc trong doi la

Ngudi ban da ting 1



Nguwoi ban muodn la
Nguoi ban nghi ban la
Nguoi ban that sy la

Ban phai n6 lyc dé that sy la con ngwoi that cia minh. Néu ban lam nhitng diéu ding dan, long
can dam cta ban sé dugc gia tang.

78. Can dam tién nhitng bwdc nho dé chuan bi cho nhitng budc 16n

Hau hét chung ta déu muo6n phat trién that nhanh va sém thu duogc két qua. Thuc t€ qua trinh phat
trién that su dién ra twong doi cham, dé thanh c6ng, chiing ta nén bat dau véi nhitng diéu nho
nhdt hang ngay. Francis de Sales khuyén: “Hay kién nhan vdi tat ca moi th, nhuwng cha yéu
nhat, hay biét kién nhan véi chinh ban than. Pirng danh mat can dam khi xem xét cac thiéu sot
cta chinh minh va hay bat dau stra chita ngay nhitng khiém khuyét d6 — hay bat dau cong viéc do
moi ngay.”

Cu0c song ctia moi nguwdi thay doi khi ho thay doi diéu ho lam hang ngay. D6 la cach ho thay doi
tir “nguwoi muodn trd thanh” thanh “nguai that sy 1a”. Hang ngay ban thwong lam nhitng gi? Ban
c6 du can dam doi dién moi ngay. Ban co thé can dam chap nhan thét bai. Ban c6 thé can dam
xin 16i khi lam t6n thwong ai d6 hodc khi méc 16i. Ban c6 thé can dam thit mo6t diéu mdéi mé. Moi
lan ban thé hién long diing cdm trong bat ky linh virc nao cling chinh la dang dau tw cho long can
dam. Dan dan, ban sé bat dau 16i séng can dam. Va khi nhitng rti ro 16n xay ra, ching sé tr@ nén
nho bé hon tredc ban vi lic d6 ban da trd nén to 16n hon nhiéu.

79.Y thitc duge ring vi tri 1nh dao khong cho ban can dam, ngwgc lai, can dam c6 thé khién
ban tré thanh nha lanh dao

Trong nhitng nam giang day vé thuat lanh dao, t6i nhan thay nhiéu nguai tin rang chi khi duwgc
nhan mot danh hiéu hodc dugc trao mot vi tri thi ho mdi trd thanh nha lanh dao. Nhung cudc
song khong tuan theo quy tac d6. Cyu Tha twéng Anh Margaret Thatcher nhan xét: “La nha lanh
dao rat giong véi viéc 1a mot nguwdi phu nit. Néu ban néi vGi nguwdi khac rang minh chi 1a phu ni
thi tirc la khong phai vay.” Vi tri khong lam nén nha lanh dao, nha lanh dao lam nén vi tri.

Twong tw, moi nguoi khong nén trong dgi viéc dat dugce vi tri lanh dao sé dem lai cho minh long
can dam. Tuy nhién, bat ky khi nao ho khong ngirng thé hién sy can dam, ho c6 thé tré thanh nha
lanh dao vi nhitng nguoi khac sé kinh trong, tich cue noi guong va theo sau hg. Jim Mellado,
Cha tich Hoi Willow Creek, miéu ta lanh dao la “thé hién long can dam khién moi ngwoi lam
diéu ding dan”.

80. Hanh dong can dam dé mad rong tai nang

Cudc doi ban sé trai rong hay co ngan lai ty 1é v4i mitc do can ddm ma ban thé hién. Nhitng
nguwoi san long dén nhan ruai ro, kham pha cac gidi han, doi mat véi khiém khuyét va déi khi trai
qua that bai sé di xa hon nhitng nguai dé dat theo sau con dwong an toan va dé doan biét két qua.
Orison Swett Marden, ngudi sang lap tap chi Success (Thanh cong), néi vé diéu nay nhu sau:



Khoanh khac ban quyét dinh nam 1ay cudc séng vdi tat ca nguon noi lyc dé hoan thién ban than,
quyét dinh hy sinh nhitng tham vong thi yéu cho mot muc tiéu 16n, loai béd moi thit can thiép vao
muc tiéu nay, quyét dinh diéng mot minh, gitt vitng muc dich, thi du chuyén gi xay ra ban ciing
da khaéi dong cac “luc lwgng than thanh” bén trong do tao hda ban tang. Hay s6ng vdi quyét tam
cta ban, lam nhitng gi Dang t6i cao mudn ban lam dé hoan tat ké hoach cia Nguwoi, va ban sé
khong thé bi danh bai. Khong sitc manh nao trén trai dat c6 thé ngan trd ban dén végi thanh cong.

Néu muon trd thanh mot ngwdi tai nang, ban phai phat huy t6i da tiém nang cta minh, muén vay,
khong con cach nao khac la thé hién long can dam.

Khi khai dau véi cwong vi mot nha lanh dao, cong viéc cta t6i khong may hiéu qua. T6i tin minh
o0 tai. To6i tirng c6 anh hwdng va tirng ¢ vi tri lanh dao thoi con di hoc. Tuy vay, khi buéc vao
cudc song thyc té, toi thdy minh ¢ xa mic ban than trong doi. Luc nay tai nang cuta t6i dang bi
thtt thach va t6i khong dat tdi dich. Van dé la t6i muon lam hai long tat ca moi ngudi — diéu quan
trong nhat doi véi toi. Diéu can ban la t6i thiéu diing khi dwa ra nhitng quyét dinh ding. T6i da
chuyén hwdéng tinh hinh nhw thé nao? Bang cach dwa ra nhitng quyét dinh nhé ma khé, véi méi
quyét dinh, t6i c6 dwgc nhiéu long tin va can dam hon, va t6i bat dau thay doi. Qua trinh dé kéo
dai bon nam.

Vao cudi khoang thoi gian do, toi da hoc dwgce nhiéu bai hoc gia tri, va t6i cung c6 chiing bang
cach viét ra nhitng diéu sau:

Sv lanh dao can dam c6 nghia la t6i da phat trién dugc:

1. Niém tin manh hon néi s¢ hai;

2. Tam nhin rd rang hon cadc moi nghi ngo;

3. S nhay cam manh hon y kién pho bién;

4. Long ty trong sau sac hon y thitc tw bao vé;

5. Banh gia ding ky luat cao hon mong mudn song thoai mai;

6. Sy khong hai long manh hon hién trang;

7. Sy thang bang vitng chac hon sy hoang loan;

8. Chdp nhan mao hiém manh hon viéc tim kiém sy an toan;

9. Hanh dong ding manh hon sy hop ly hoéa;

10. Mong muén chitng kién phat huy t6i da tiém nang manh hon nhin thdy moi ngudi thoa hiép;
Ban khong phai vi dai dé trd thanh mét ngwoi can dam. Ban chi can khao khat phat huy t6i da
tiém nang va san long danh déi nhitng gi c6 vé tot trong khoanh khac nao d6 dé 1ay moi thit tot

nhat cho tiém nang ctia ban. D6 la diéu ban c6 thé lam, du tai nang thién bam ctia ban nhw thé
nao.



TAI NANG + LONG CAN bAM
BAI TAP UNG DUNG

1. Mitc do thuong xuyén that bai cua ban nhu thé nao? Pay 1a mat chi s6 thé hién khuynh huwéng
chap nhan rii ro. Nhitng ngwdi thanh cong hiéu rang that bai la mot phan ty nhién ctia qua trinh
tién bo. Trong mot tuan, hdy ghi lai moi that bai trong cuén nhat ky hoac ban ké hoach. Cu6i moi
tuan, hay danh gia kha nang san sang chap nhan rui ro cda ban.

2. Hay néi chuyén véi ngudi ban doi hodac mot nguwdi dang tin cdy va dé nghi ho danh gia xem
ban can wu tién thay doi va phat trién trong linh virc nao. Can cam két véi ngwoi doé rang ban sé
gitt hoa khi, khong tw vé hodc bao chita trong mot tuan. Trong thdi gian do, hay thiye hién ding
cam két va suy ngam vé su danh gia cia ngwoi d6. Hay nhd, can long can dam dé tim kiém mot
su that c6 thé khién ban ton thuwong.

3. Ban danh gia diéu gi cao hon, sy dé chiu hay tién bo? Mot trong nhitng cach danh gia d6 trung
thuc cta cau trd 10i chinh 1a kiém tra cdc muc tiéu cta ban. Chung lién quan t6i sy thodi mai hay
thanh c6ng? Néu trong danh sach wu tién, ban coi si dé chiu va thoai mai cao hon, cé thé ban
chua danh du co hoi dé phat huy toi da tai nang cing nhw kham pha tiém nang cia minh.

4. Trong vong hai thang, hdy rén luyén long can dam bang cach lam viéc gi dé khé chiu hodc
dang sg moi tuan tir mot dén hai lan. Hay dwa ching vao danh sach nhitng viéc can lam. D6 c6
thé la nhitng hanh dong nhé nhét. Ban khong phai nhay du biéu dién hay thyc hién cac budc
nhay bungee mao hiém, du ban c6 thé lam nhitng viéc twong tw néu ban thich. Ban thyc hién
cang nhiéu hanh dong doi héi long can dam, ban cang tré nén diing cAm hon. Muc tiéu cta ban la
phat trién 16i sng can dam.

5. Khi nguoi khac doi xi té vGi ban, ban x si nhwr thé nao? Ban c6 dap lai theo kiéu “an miéng
tra miéng” khong? That khong dé dé chon con dwong cao thwgng. Tuy nhién, néu co thé, ban sé
thdy rang cudc song cua minh it chiu xung dot va cang thang hon, ban sé thu hit nhitng nguai
xung quanh vé phia minh. Hay bat dau bang cach tha thit cho nguwdi khac. Hay lap mot danh sach
nhitng diéu ban cam thay ghét bo hoac khong thién cam doi véi nguwai khac. Hay tw danh gia ban
than qua danh sach d6. Néu can gap bat ky ai trong danh sach dé c6 thé tha thi cho ho, hay lam
diéu d6. Sau do, hay dwa ra mot quan diém do6i xr v4i nguoi khac t6t hon cach ho déi xw véi
ban, khong chi vi quyén 1gi ctia ho, ma con vi 1gi ich ctia chinh ban.



9. TINH THAN HOC HOI MO RONG TAI
NANG

Néu ban la m6t ngudi rat tai nang, ban c6 thé c6 mét khoang thai gian kho khan véi tinh than
hoc hoi. Tai sao? Vi nguoi tai nang thuwong nghi ho biét tat ca. Chinh diéu d6 lai gay kho khan
cho ho trong viéc khong ngirng md rong tai nang cua minh. Tinh than hoc hoi khong lién quan
nhiéu dén sy tinh thong va kha nang tri tué bang thdi dé. D6 la mong mudn dugc lang nghe, hoc
héi va ap dung. D6 1a khao khat dwgc kham pha va phat trién. D6 1a tinh than san sang hoc hai,
b6 qua nhitng diéu da hoc va san sang hoc lai. T6i rat tam dic v6i cach John Wooden H huan
luyén vién bong 16, nguwdi dwgce lwu danh trong Bao tang Danh vong, noéi vé diéu nay: “Chinh
nhitng gi ban hoc sau khi ban da biét hét r6i méi quan trong.”

Trong thoi gian giang day va lam c6 van cho cac nha lanh dao, t6i thwong nhac nhé rang néu ho
ngtrng hoc hai thi ho sé ngirng 1anh dao. Néu ho duy tri tinh than hoc héi va khong ngirng hoc
tap thi ho c6 thé duy tri anh hwdng ctia nha lanh dao. Du tai nang cda ban la gi — tai 1anh dao, suw
lanh nghé, tai kinh doanh hay mot linh virc nao khac — ban sé mé rong duwgc né néu tiép tuc hy
vong va no lyc hoc hdi. Cac ca nhan c6 tai nang, nho thai do khong nging hoc héi da tré thanh
nhitng nguoi tai nang.

TAI NANG KHONG GIOI HAN

Ai la nguai tai nang nhat? Chung ta that sy khong cé cach nao dé xac dinh diéu d6. Tham chi,
ban sé dwa ra cac tiéu chuan nhu thé nao? Ban danh gié cao loai tai nang nao? Tri tué? Sy sang
tao? Thanh tich thé thao? Kha nang am nhac? Su nhay bén kinh doanh? Sy tinh thong nghé
thuat? Uy tin? Céac k§ ning vé con ngudi? Anh hudng nghé nghiép? Ban c6 thé duwa ra 1ap luan
vitng chac cho bat ky tiéu chuan nao. Nhung sé thé nao néu ban dung tdt cd nhitng dac diém nay
dé danh gia nguoi tai nang nhat? Néu ban lam vay thi Leonardo da Vinci chinh 1a mét ¢tng cw
vién ndng ky.

Leonardo van dugc goi la Homo Universalis, mot “nguoi vi dai” vgi kha nang tinh thong dang
kinh ngac vé nhiéu linh virc khac nhau. Khéi niém nguoi Phuc hirng dwgce danh cho Leonardo
béi chinh dng 1a ngwdi khoi xwdng phong trao Téi sinh va thé hién rat nhiéu tai nang. Ong nhan
dugc sy nguwong mo tir nhitng ngwoi cung thoi, nhitng nha bao trg va ca nhitng nghé si, nha khoa
hoc, nha st hoc nghién citu vé cudc doi 6ng. Giorgio Vasari, tac gia cuon sach kinh dién The
Lives of the Artists (Cudc doi cac nghé si), danh gia vé Leonardo nhuv sau:

Nhitng mén qua tuyét voi nhat thuwong dwgce ban tang cho con ngwoi thong qua cac anh huwdng
cta vii tru nhw mot qua trinh ty nhién, va doi khi theo cach siéu nhién, né khién mot ca thé duwgc
nhan hau hi sac dep, sw duyén dang va kha nang. Ngudoi do t6i bat ¢ noi nao va hanh dong bat
ct diéu gi déu than thanh dén mitc bo lai dang sau tat ca nhitng nguwdi khac, va ro rang nhitng
diéu do6 duwgc biét dén nhu tai nang thién bam chit khong phai dugc tao ra bai ky xdo ctia con
ngwoi. Moi ngwoi thay diéu nay & Leonardo da Vinci, nguai thé hién vé dep ngoai hinh tuyét voi
(mat 1o khen chwra bao gio la du), mot sy duyén dang tuyét vai trong moi hanh dong, mot kha
nang qua phu hgp va rong 16n dén néi vai bat cit nhiém vu khé khan trong bat ky linh vire nao,



khi 6ng don tam tri vao do thi ching déu dugc giai quyét triét dé va hét sirc dé dang. Nguon noi
lue vi dai cta 6ng dugce két hgp cung su khéo 1éo, tinh than va long can ddm lu6n mang vé
vuong gia va hao hiép. Va danh tiéng cia 6ng lan truyén qua rong dén noi 6ng khong chi dwoc
kinh trong trong thdi dai cia minh ma danh tiéng dé con dugc lwu truyén dén nhitng thé hé sau.

Néu Leonardo chi lam diéu khac, 6ng sé noi tiéng véi tu cach mot nha diéu khac. Néu 6ng chi vé
tranh, 6ng sé dwgc ton sung la mot danh hoa bac thdy. Néu 6ng chi nghién cttu giai phau hoc,
thay lwc hoc va quang hoc, 6ng sé dugc coi 1a nha khoa hoc tién phong trong nhitng linh vy do.
Néu 6ng chi xay dung cac cong su, thiét ké cac toa nha va ché tao cac loai vii khi hang nang —
nhitng viéc ma 6ng danh phan 16n thdi gian dé lam — thi 6ng sé& duge danh gia cao. Ong 1a mot
van dong vién gioi, mot nhac cong tai hoa va mot ca si tuyét voi. Ong lam phu ta cho nha toan
hoc ngudi Y Luca Pacioli trong qua trinh sng tac cuén sach Divina Proportione (Sy d6i xitng
than thanh). Dudng nhw 6ng c6 thé lam duwgc bat i diéu gi.

KHAO KHAT HOC HOI

Diéu gi gitip Leonardo n6i bat? D6 c6 phai mét triedng hgp dé hiéu, nhw Vasari noéi, la tat ca tai
nang hoi tu trong mdt ca nhan khong? T6i tin 1a khong chi c6 thé. Tai nang ctia Leonardo 1a phi
thuong, nhung tinh than hoc hoi cua 6ng cling phi thwong khong kém. Va bang chirng cho diéu
do co thé dugc tim thay trong cac cudn so6 ghi chép ctia 6ng. Ching la nhitng ban ghi chép hitu

hinh vé mét tinh than khong ngirng kham phé va hoc hoi.

Nhiéu nghé si st dung cac cudn s6 ghi chép dé phac thao va lwu gilt cac y twdng cua minh. Vi
du, Picasso c6 téi 178 ban thao va thuong dung chiing dé kham pha cac chu dé va thuc hién cac
nghién ctu bo cuc tride khi sang tao maot bire tranh. Nhwng céc cudn so6 ghi chép ctia Leonardo
di xa hon so véi cac ban phac thao cia mét hoa si. Chiing thé hién mot tri tué ham hoc hoi va tw
duy khong ngting.

Nam 1994, Bill Gates, nguwoi sang 1ap Tap doan Microsoft, d@ mua mét trong nhitng cu6n so6 ghi
chép ctua Leonardo. Cudn s6 ghi chép d6 cé tén la Codex Leicester, dwgc Leonardo viét trong
khoang thai gian ttr nam 1506 1510. Cudn so ghi chép véi 72 trang chita dung cac ban phac thao
va ghi chd vé nudc, anh sang va mot s6 chu dé khac. Boi khi cac ghi chép cta 6ng dugce thoi
thic bdi mong muén kham pha nhiéu hon nita vé hoi hoa, vi du cac quan sat anh sang dwoc phan
chiéu tr 16p son nhw thé nao. Tai nhitng thoi diém khac, cling nhw nhitng nha khoa hoc vi dai,
ong thyre hién cac quan sat sac bén va dwa ra cac giai thich khoa hoc. Vi dy, khi quan sét trang
lwGi liém trén bau trdi day sao, Leonardo nhan thdy toan bo vong tron bén ngoai mat trang c6 thé
trong thdy mo mo. Ong suy luan 1a 4nh sdng mat troi phan chiéu tir dai dwong tao ra hiéu tng do,
va mot tram nam sau, diéu nay dwgc xac nhan.

Gates no6i: “T6i bi mé hodc bdi cac tac pham ctia da Vinci tir khi 1én muwoi tudi. Leonardo la mot
trong nhitng ngudi dang kinh ngac nhét trén doi. Ong 1a mét thién tai thudc nhiéu linh virc hon
bat cit mot nha khoa hoc & bat ¢ thoi dai nao, va 6ng la mot nha diéu khac, mat hoa si la lung.
Cac ghi chép trong nhitng cuén s6 ctia 6ng di trec thoi dai hang trdim nim. Ong da dy liéu vé
tau ngam, may bay tryc thang va cac phat minh hién dai khac. Cac ghi chép khoa hoc cia 6ng
that sw gdy kinh ngac, khong chi don gian la kho chita cac y twdng tuyét diéu ma con la ban sao
ctia mot tri tué vi dai dang hoat dong. Trong cudn sach Codex Leicester, 6ng dat ra nhitng cau
héi quan trong, thir nghiém cac khai niém, d6i mat vdi cac thach thirc va nod lyc tim cau tra 16i.”



Trong mot cudn so ghi chép ctia minh, Leonardo viét: “Sat ri vi khong dugc dung dén; nuwdc tu
dong mat di su tinh khiét va trong thai tiét gia lanh sé bi dong bang; khong hanh dong cling sé
hiy hoai sttc manh cua tri tué.” Khong hanh dong la diéu chan ghét nhat doi vdi Leonardo. Sy
ham hiéu biét chéo 1ai toan bo cudc doi 6ng. Sw ham hoc ctia Leonardo da Vinci chwra bao gio
dirng lai. Ong khong ngitng hoc va viét ra cdc khdm phé ctia minh trong cac cudn s6 ghi chép
cho dén nhitng giay phut cudi doi. Va do chinh la 1y do chiing ta nhé dén 6ng.

SU THAT VE TINH THAN HOC HOI

Dé c6 duoc tinh than hoc hai, ching ta khong can phai c6 tai nang nhw Leonardo da Vinci.
Chting ta chi can c6 thai do ding dan veé viéc hoc tap. Hay xem xét nhitng sy that sau day veé viéc
hoc hai:

81. Khong cé gi thu vi néu ban khong hitng thd vdi né
Trong cudn sach Quality Is Free (Pham chat tw do), chuyén gia quan ly Philip B. Crosby viét:

Mot ly thuyét vé hanh vi con ngudi cho rang vé mat tiém thitc, con ngwdi lam cham sy phat trién
tri tué cua chinh ho. Ho dwa vao nhitng diéu sdo mon va théi quen. Mot khi ho dat tGi do tudi ma
ban than cam thdy thoa man, ho ngirng hoc va trong nhitng ngay thang con lai ctia cudc doi, tri
tué cia ho hoat ddong mot cach tri tré. Ho c6 thé thang tién, ho cé thé van c6 tham vong va hao
hitng, tham chi ho van lam viéc su6t ngay dém, tuy nhién ho khéng hoc hoi dugce thém diéu gi
nita.

That dang ho then khi ngudi ta cho phép minh buéc vao 16i mon va khong bao gio thoat ra. Ho
thuong bo 16 nhitng diéu tot nhat trong cude song. Trai lai, nhitng ngwdi cé tinh than hoc hai tich
cuc tham gia cudc song. Ho hitng tha véi moi thit. Ho thich kham pha, thao luan, ap dung va
phat trién. C6 mot moi quan hé r6 rang giita niém dam mé va tiém nang.

Triét gia ngwoi Dic Goethe khuyén: “Dirng bao gio' dé mot ngay tréi qua ma khong nhin ngam
mot tac pham nghé thuat hoan hdo, khong nghe mot nhac pham vi dai hay khong doc mot vai
doan trong mot cudn sach tuyét voi.” Ban cang tich cyc tham gia vao doi song, cudc song sé
cang trd nén thu vi hon. Ban cang hao hitng véi viéc kham pha va hoc hoi thi tiém nang cia ban
sé cang dugc phat huy.

82. Nguoi thanh cong nhin nhan viéc hoc hoi khac nguwoi khong thanh cong

Tw kinh nghiém hon 30 nam gidng day va dao tao, t6i nhan ra rang ngwoi thanh céng c6 cach
nghi khac nguwai khong thanh cong. Biéu d6 khong c6 nghia la ngudi khong thanh cong khong
thé nghi theo cach ngudi thanh cong nghi (Thuc t€, t6i tin 1a bat ¢t ai cling c6 thé ty rén luyén dé
c6 cach nghi tot hon. D6 1a 1y do t6i viét cuon sach Suy nghi dé thay déi nham gitip moi ngudi
hoc céac k§ nang suy nghi dé c6 thé thanh cong hon). Nhitng cach suy nghi nhw vay ciing c6 thé
ap dung cho viéc hoc tap.

Nhitng nguoi c6 tinh than hoc héi luén cdi md dén nhan nhitng y twdng mdi va san long hoc hoi
tir bat ky ai. Nha bao ngwoi My Sydney J. Harris viét: “Nguoi chién thang biét minh con phai
hoc nhiéu, ngay ca khi ngudi d6 da dugc moi ngudi coi la chuyén gia. Ké that bai mudn dugc
ngwoi khac coi la chuyén gia, triedc khi ngwoi dé hoc da dé nhan ra rang minh mdi biét qua it.”



Tét ca chi 1a van deé thai do.

Nam 1992, t6i viét mot cuén sach c6 nhan dé Developing the Leader Within You (Phét trién con
ngwoi lanh dao trong ban). Vao thai gian do, t6i nghi, minh dad cé dwoc mét s6 thanh cong vé
lanh dao. Minh sé viét cuén sdach nay va né sé la si dong gop cua minh cho nhitng ngudi khdc
trong linh vuc quan trong nay. T6i da giti gdm moi thi minh biét vé thuat 1anh dao vao trong
cuon sach d6. Nhung day mdi chi la sw khai dau. Viéc nay khién t6i mudn tim hiéu thém veé
thuat 1anh dao, va dong lyc hoc héi cta t6i dat t¢i mot cap do khac. T6i tim nhiéu cudn sach va
bai giang, gap g& nhiéu nguwdi v4i nhiéu kinh nghiém hon dé hoc héi. Bén thoi diém hién nay, t6i
da viét tong cong tdm cudn sach vé thuat 1anh dao. T6i da hoan thanh cha dé d6 chwa? Chua!
Van con nhiéu diéu dé hoc, va dé day. Thé gidi vé thuat lanh dao cua t6i dang md rong va toi
cling vay. Thé gidi rong 16n con ching ta hitu han. Cé nhiéu diéu cho ching ta hoc mién la
chiing ta van c6 tinh than hoc hoi.

83. Hoc phai 1a muc tiéu sudt doi

Nguwai ta noéi rang Cato, vi hoc gia ngwoi La Ma bat dau hoc tiéng Hy Lap khi 6ng hon 80 tuoi.
Khi dugc héi vi sao 6ng lai bat dau mét cong viéc khé khan dén vay vao do tudi do, ong tra 10i:
“P6 la tudi s6m nhat téi con lai.” Khong giong Cato, c6 qua nhiéu ngwoi coi viéc hoc la mot sy
kién thay vi nghi d6 la mot qua trinh. Ai d6 tirng noi vdi t6i rang chi c6 mot phan ba nhitng
ngwoi tredng thanh doc hét mot cudn sach sau khi tot nghiép. Tai sao lai nhw thé? Vi ho coi gido
duc la mot giai doan cua cudc doi, khong phai mét duong doi!

Hoc la mot hoat dong khong bi han ché bai tudi tac. Khong thanh van dé néu ban da bwdc qua
tudi 80, nhw Cato, hay ban chira budc vao tu6i thiéu nién. Tac giad Julio Melara chi méi 11 tubi
khi 6ng bat dau hoc cac bai hoc 16n cia cudc doi ma 6ng da mang theo dén lic triedng thanh va
day cho nhitng ngudi khac. Duwéi day la mot so diéu 6ng da hoc, dwgc rit ra tir cudén sach It
Only Takes Everything You’ve Got: Lessons for a Life of Success (Chi can moi thit ban dang co:
Nhitng bai hoc cho cudc song thanh cong):

Sau day la danh sach tat ca nhitng viéc ban khong thé tim thdy trong ban tém tat cong viéc cta
toi, tuy vay, dé la nhitng bai hoc xuyén suét ca maot doi:

* Bat dau cat c6 kiém tién tir khi 11 tudi

Bai hoc: Viéc lam moi tht sach sé va chuyén nghiép la diéu quan trong.

« Lam nhan vién kho tai mot ctta hang thyc pham & dia phuong

Bai hoc: Bam bdao rang néu t6i dinh ban mat hang nao do thi n6 can phai duoc duy trit trong kho.
* Rira bat dia tai mot nha hang & dia phuwong

Bai hoc: Ludn phai lam cong viéc khong ai khac muén lam. Twong tw, hau hét moi nguwdi bo
thira nhiéu thitc an trong dia cia minh (Ho khong hoan thanh nhitng gi ho khéi xuwéng).

* Lam gac cong tai mot toa nha van phong



Bai hoc: Tam quan trong cta sv sach sé khi né lién quan tdi hinh anh.

* Phu bép chuyén moén ran tai mot nha hang bit tét

Bai hoc: Tam quan trong cta viéc chuan bi va dnh hwéng cta cach trinh bay ding.
* Phu xdy (van chuyén g6 va vat liéu xay dung tir chd nay sang ché khac)

Bai hoc: T6i khong muén lam cong viéc nay sudt phan doi con lai cia minh.

* Tim khach hang dat bao cho mot to nhat bao

Bai hoc: Bai hoc vé sy tir chdi — phai go it nhat 30 canh ctra triede khi tim dwgc mot ngwoi chiu
dat bao.

+ Lam nhan vién giao hang cho mot nha cung cdp thiét bi nuwéc

Bai hoc: Cung cap dv an hoac dich vu ding han ciing quan trong nhw khi ban du an hodc dich vu
dé vay.

 Dau bép lam diém tam tai mot nha hang phuc vu 24 gio

Bai hoc: Cach lam 15 viéc cung mot ltc.

* Rira xe tai mot cra hang bdo dudng xe

Bai hoc: Tam quan trong ctda cac chi tiét (rita so v4i bao dudng). Ban c6 thé tra 15 do-la chi dé
rira phan bén ngoai xe hodc 150 do-la dé rira toan bo xe, tir vé bé ngoai cho tGi cac chi tiét bén
trong. Chi tiét doi hoi nhiéu cong sitc nhung lai ¢6 gia tri.

* Nhan vién ban giay tai mot ctra hang ban 1é

Bai hoc: Ban cho khach hang nhitng thit ho muon. Twong ty, hoc cach khen ngudi khac va thanh
that.

* Nhan vién phu don ban an tai mot quan an ré tién ¢ dia phuwong

Bai hoc: Moi nguai thich dugce phuc vu niém né va ban an sach sé.

MOoi giai doan cta cudc doi déu dem lai cho chiing ta nhitng bai hoc dang gid. Chung ta c6 thé
nudi dudng tinh than hoc hoi va tiép tuc hoc nhitng bai hoc dé, hodc chiing ta c6 thé dé tri tué
khép kin va ngirng phat trién.

84. Nguoi tai nang co thé 1a kiéu nguai kho day nhat

Trong mot bita an triva véi Sam Chand, mdt ngwdi ban cua t6i, ching t6i da thdo luén vé tai nang
va tinh than hoc héi. Sam noéi rang anh c6 tai nang am nhac: “T6i c6 thé choi bat ky loai nhac cu

nao, dan accordion, trong, ghi-ta, saxophone, dan vi-0-16ng. Vé co bén t6i c6 thé choi moi thi.
Néu nghe mot giai diéu nao d6 mét 1an, t6i co thé choi dwgc ngay.”



Co6 vé do la mot tai nang tuyét voi. Nhwng Sam néi rang khi quyét dinh tham gia cac gid hoc
nhac Jazz dé nang cao kha nang choi saxophone, anh nhanh chéng nan chi. Vi Sam ti€p nhan am
nhac qua dé dang, chi mot lan nghe la c6 thé choi lai nén anh khong cé dwoc sy kién nhan va
long kién tri dé di dén thanh cong. Cubi cung, anh da tir bo.

Mot trong nhitng nghich 1y ctia cudc song dé la nhitng thi¢ lic dau khién ban thanh cong hiém
khi la nhitng thit gitr cho ban thanh cong. Ban phai duy tri trang thai mé véi cac y twdng méi va
san long hoc hoi cac kj nang mdi. J. Konrad Hole khuyén:

Néu ban khong thé dao tao duwgc, co tai nang cling chang giup dugc gi.

Néu ban khong thé linh hoat, c6 muc tiéu cling chang giiup dugc gi.

Néu ban khong thé biét on, c6 du dat ciing chang giip dugc gi.

Néu ban khong thé cho phép ngudi khac thach thie ban, c6 twong lai cling chang giup dugc gi.
Néu ban khong thé bén bi, c6 ké hoach cling chang gitip dwoc gi.

Néu ban khong thé phat huy t6i da, c6 thanh cong cling chang gitp dugc gi.

Diéu nay nghe c6 vé la, nhung dirng dé tai nang cta ban kim gitr kha nang ban than. Hay nudi
dwong va phat huy tinh than hoc héi.

85. Tinh ty cao la vat can duwong nguy hiém nhat cia tinh than hoc héi

Dién gia Dave Anderson tin rang nguyén nhan s6 mgt cua that bai trong quan ly 1a tinh tu cao.
Ong viét:

Co6 nhiéu nguyén nhan khién cac nha quan ly that bai. V&i mot s6 ngudi, to chitc phat trién nhanh
hon ho. Mat s6 khac khong thay doi theo xu thé... Mot s6 c6 tinh cach tiéu cuc. Ho c6 vé thda
man trong chdc lat nhwng cudi cung, ho phat hién ra ho khong thé budc ra khoi 16i mon caa
minh... Cang ngay ho cang lin sau vao sai lam vi ho khong mudn thd nhdan minh méc 16i hoac
ha thap nhitng thanh tich da dat duwgc. Mot s6 ngudi c6 thanh tich xuat sac trong qua khi¥ nhung
lai st dung ching nhw mot bitc twdng rao bao quanh nhitng gi ho c6 dé khong phai tiép tuc chap
nhan mao hiém va vuon t6i nhitng mitc cao hon. Tuy vay, goc ré cua that bai trong quan ly lai
twu trung bdi mot nguyén nhan chung: tinh ty cao. N6i mot cach don gian nhat, tinh ty cao co
strc tan pha, no thoi phong cam giac ctia ban vé gia tri ban than va bép méo vién canh vé hién
thure.

Trong khi ghen ti xuat phat ti cdm giac thdp kém, tinh tw cao lai dén tir cam giac troi hon. N6 tao
ra s ngao man vdéi thanh cong, mot cam giac thoi phong gia tri ban than va bop méo vién canh
vé hién thye. Thai do d6 dan dén viéc mai mon khao khat duwgc hoc hoi va khéng san long thay
doi. N6 khién con ngudi danh mat tinh than hoc hoi.

Cac van dé vé tinh tu cao

Tinh ty cao la rao can 16n nhat doi véi thanh cong va kha nang phat huy tai nang, vi vay chung ta



can phai xem xét ky lwong van dé nay. Sau day la mot vai tac dong tiéu cyc cua tinh ty cao téi
tinh than hoc héi:

Tinh ty cao ngan tré cac y twdng mai

To6i chwa tirng gap ai ty phu, ngao man hay day kiéu cang lai c6 dwgc tinh than hoc héi. Con ban
thi sao? Sach Cach ngon (trong Kinh Cyu wdc) c6 cau: “Ban c6 thay ai khon ngoan trong mat
cta anh ta khong? Mot ké ng6c con ¢ nhiéu hy vong hon anh ta.” Tinh than hoc héi, dugi hinh
thitc co ban nhat, la sy san long md rong tri tué cua ching ta véi cac y twdng mdi. Tinh tw cao
ngan tré diéu do.

Tinh ty cao dong cwa tri tué tGi sy phan hoi

Stephen Covey nhan xét: “Can su khiém nhuong dé tim kiém phan hoi. Can sy khon ngoan dé
hiéu, phan tich va hanh dong phu hgp dwa trén phan hoi d6.” T6i titng la mot ngwdi khong phai
Iic nao cling biét lang nghe. Tuy nhién, cung v§i thoi gian, t6i da hoc dugc rang minh khong thé
lam bat ¢ diéu gi that sy c6 gia tri khi don doc. Thanh tich doi héi sy lam viéc nhém, va khong
ai trong ching ta c6 thé thong minh bang tat ca moi ngudi cong lai. T bai hoc do, t6i lién tuc
yéu cau cac thanh vién trong nhém gti cho minh cac dit liéu dé hinh thanh y twdng. Diéu nay rat
6 gia tri, dac biét 1a trude khi mot thanh vién trong nhém hanh dong, tuy vay toi cling yéu cau
c6 thém sy phan héi trong su6t ca qua trinh. Qua trinh giao tiép twong tw mo6 hinh sau:
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Qua trinh nay bat dau bang mot y twdng va y twdng do duwgc cai tién thong qua sy twong tac
nhém. Nhu vay, nho thong tin dau vao va phan hoi da nhan dugc, t6i sé phat trién cac y tuweng



tiép sau. Diéu quan trong la t6i san long lang nghe va dén nhan phan hoi dé cai thién moi nhiém
vu dang thue thi, tham chi dé hoan thién ban than!

Tinh ty cao ngan can chiing ta nhan 16i

Vi d6 doc chi huy yéu cau luc lwgng hai quan dang dién tap phai dé may radio & ché do yén lang.
Mot nguwoi linh tré vo tinh bat radio ctiia minh va 16 néi cta anh ta bi truyén di: “Nay cau, toi c6
bi ban khong?”

Khi vién do doc nghe thay vay, ong giat 14y chiéc micro va hét vao dé: “Ai vira lam 6n trén
radio, hay noi tén ngay lap tirc!”

Sau mot hoi im ldng, mot giong noi trén radio cat 1én: “Co thé toi bi ban, nhung t6i khong phai la
ké pha réi do!”

S¢ hai ¢6 thé ngan can mot s6 ngwdi nhan 16i, nhwng tinh tw cao ludn la nguyén nhan chinh. Van
dé 1a mot trong nhitng cach tot nhat dé ching ta trirdng thanh la nhén 16i va rt ra bai hoc tir cac
16i Iam d6. Nha van William Bolitho nhan xét: “Diéu quan trong nhat trong doi la khong 1gi
dung nhitng diéu ching ta dat dwgc. Bat ct ké ngoc nao déu c6 thé lam thé. Diéu that s quan
trong la thu dugc gia tri gi t* nhitng mat mat ctia minh. N6 doi héi sy thong minh; va do cling la
diéu tao ra sw khac biét gitta mot nguai tri tué va mét ké ngoc.”

Tinh ty cao ngan can nhitng thay doi can thiét

Bat cit khi nao ching ta lam mét viéc va nghi minh lam t6t, chiing ta mién cwdng khi phai tao ra
nhitng thay doi trong cong viéc. Ching ta gan két chat ché vai hién trang thay vi sy tién bo. Tai
sao? Vi chiing ta c6 sy dau tw cam xuc vao do. Vi du, triede day, khi tiép nhan vi tri quan ly tw
nguoi khdc, t6i it phai mién cwdng thay doi vi 1gi ich cua td chitc. Néu ai d6 khong lam viéc,
khong hodc khong thé phat trién va tién bo, toi sé thay thé ngudi d6. Tuy nhién, néu ngwoi ma t6i
chon khong lam t6t nhw mong doi, t6i sé dwa ra sy thay doi can thiét cham hon nhiéu. Tinh tw
cao khién t6i bao vé nhitng diéu doi khi khong nén bao vé. Néu phai thay doi ngwoi khac, ching
ta muon lam diéu dé ngay 1ap tttc. Nhung thay doi ban than ching ta? Khong nhanh dén vay! Bo
chinh la van de.

Vuot qua tinh ti cao nhw thé nao

Néu tinh t cao la chwéng ngai d6i vai sy tién bo ctia ban, hay dé ra chién lwge dé viot qua no.
biéu do c6 thé khong dé dang. Benjamin Franklin, mot trong nhitng ngudi sang lap nwéc My,
nhan xét: “Co 1é khong c6 cam xtc tw nhién nao lai kho kim nén nhu tinh ty cao. Thoa sttc ha
guc no, dap tat n6, hanh ha né, né van ton tai. Ngay ca néu t6i c6 thé hinh thanh y nghi minh da
hoan toan virgt qua dwgc nd, c6 thé t6i van sé tw hao vé tinh khiém nhwong ctia minh.” D€ bat
dau qua trinh d6, hay nghe theo nhitng ggi y sau:

Thira nhan tinh ty cao
Buéc dau tién va kho khan nhat dé vugt qua tinh ty cao 1a thiva nhan d6 1a mot van dé, béi nhitng

ngwoi bi no tréi budc thwong khong nhan thire duge diéu d6. Bé danh bai tinh ty cao, chiing ta
can c6 thai do khiém nhwong, diéu it ngwdi chap nhan. Nha van kiém nha bién giai ton gido C. S.



Lewis nhan xét: “Néu bat cit ai muén hoc tinh khiém nhwong, t6i c6 thé noéi cho nguwdi dé budc
dau tién. Budc dau tién chinh la nhan thdy rang nguwdi dé dang ty cao. Va do cling 1a mot budc
tién 16n. It nhat, khong diéu gi c6 thé dwogc tién hanh tredc diéu d6. Néu ban nghi ban khong tw
phu thi thue té€ ban dang rat tw phu.”

Dé c6 gang duy tri tam nhin, t6i lu6n mang theo bén minh bai tho cia Saxon White Kessinger.
Va khi t6i bat dau nghi rang minh that si quan trong, t6i sé doc né. Bai tho c6 tén

la Indispensable Man (Ngudi khong thé thiéu).

“P0i khi ban thdy minh quan trong

Doi khi cai toi trong ban tran day

Doi khi ban nghi rang tat yéu

Minh la ngwoi c6 kha nang nhat trong phong

Dai khi ban nghi sy ra di ctia ban

Sé dé lai cho trong khong thé 1ap day

Hay lam theo nhitng chi dan don gian sau day

ban c6 thé trd nén khiém nhuong

Hay lay chiéc x6 va d6 day nuwdéc

Nhing tay ban vao ngap dén co tay

Rut tay ra dé thay cho tréng ban dé lai

Chinh la lvgng do nhitng gi ban sé mat di.

Ban c6 thé té nwdc bao nhiéu tuy thich

Ban c6 thé tha ho khudy nuée

Nhuwng hdy dirng lai dé thdy khong ldc nao

X0 nudc cé vé tinh lang nhv trede kia.

Bai hoc ctia vi du la lung nay

La hay lam hét sttc minh cé thé,

Hay tw hao vé minh nhung hay nhé

Khong c6 ai khong thay thé dugc bao gio.”



Con nguoi c6 xu hudng tw nhién la tin — hodc hy vong — rang ho la ngudi khong thé thiéu, rang
thé gidi sé ngirng lai va chu y dén ho. Nhwng t6i phéi ndi v&i ban véi tu cach nhw nhitng nguai
tirng cha tri nhiéu budi tang 1€ rang, cudc song van tiép tuc. Khi ai d6 mat, gia dinh va ban bé
than thiét nhat ctia nguwdi dé than khéc. Nhwng da phan nhitng ngwdi tham du 1€ tang, sau khi trd
vé, lai lo lang cho mon salad khoai tay nhiéu hon la ngwoi da khuat. Vi thé 1oi khuyén ctia
Kessinger that sy y nghia: hdy lam hét kha nang nhwng phai nhd khong ai 1a khong thé thiéu.

86. Khong ngirng thé hién long biét on

Mot lan, khi t6i dang tan gau vGi Zig Ziglat, anh ndi rang theo anh pham chat dwgc thé hién it
nhat 1a long biét on. T6i nghi diéu d6 ding. T6i cling nghi rang do la sy thé hién dwgc ngudi
nhan tran trong nhat. T6i nghi ggi y ciia Oprah Winfrey vé viéc nu6i duGng long biét on that
tuyét voi. Co noi:

Hay viét nhat ky biét on. M6i t6i, hay liét ké nam diéu xay ra trong ngay ma ban thay biét on. N6
sé bat dau thay doi thai do nhin nhan moi ngay va ca cudc song ctia ban. Néu tap trung vao
nhitng gi minh dang c6, ban sé luon thdy vii tru that phong pht va ban sé c6 nhiéu thit hon. Néu
tap trung vao nhitng gi minh khong c6, ban sé khong bao gio cé da.

Thue té c6 nhitng ngudi tu cao tw dai mét cach ich ky. Ho khong biét on ai vi ho khong bao gio
nghi da nhan da mirc xitng dang. Khong ngirng thé hién long biét on gitip pha bo loai tinh cach
tiéu cuc nay.

87. Ty trao

T6i rat tam dac véi mot cau ngan ngit Trung Quoc: “Troi phu hd nhitng nguai tw trao vi ho sé

khong bao gio ngirng duwgc tiéu khién.” Nhitng nguoi tw cao hiém khi ty trao. Ty trao thé hién
rang tu cao khong phai la van dé, va dé la moét cach dé pha v tinh tw cao tu dai.

C6 mot cau chuyén vé Robert S. Gawthorp, vi tham phan bat dau sy nghiép tai tda an tir nam
1977, khi 6ng 44 tudi. Ong ludn duy tri khigu hai huwéc dé khong bao gid to ra qua nghiém trong.
Gawthorp nhan xét: “Chi bdi vi moi ngudi dirng 1én khi ban buéc vao toa an, khoac mot chiéc ao
choang den dé lam viéc va ngoi trén mot chi€c ghé cao... ban phai tw nhac minh rang ban chi la
mot ludt sw dugce chon lam viéc véi tw cach tham phan.” D€ ty nhac nhd minh diéu dé, 6ng treo
gan ctra ra vao phong lam viéc mét chiéc khung nhé — mot mén qua ctia mot nguwdi ho hang —
trén do6 viét: “Dai vai ching t6i, anh sé luén chi la anh chang ngoc ctia ngay xwa.”

TAI NANG + TINH THAN HOC HOI = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT BONG
Néu mudn maé rong tai nang, ban phai co tinh than hoc héi. D6 la con duong di tdi sy phat trién.
John Naisbit, nguwdi theo thuyét vi lai, tin rang “ky nang quan trong nhat can nam vitng la cach
hoc”. Sau day la nhitng ggi y gidp ban theo dudi tinh than hoc tap va tré thanh mot nguai tai

nang.

88. Hoc cach lang nghe



Budc dau tién dé nang cao tinh than hoc hoi 1a hoc cach lang nghe. Nha van kiém triét gia nguoi
My§ Henry David Thoreau viét: “Can hai ngudi dé ndi ra sy that — mot ngudi ndi va mot nguai
nghe.” La mot nguwdi biét lang nghe, chuing ta c6 thé hiéu nguwdi khac nhiéu hon, hoc nhitng gi
ngwoi khac da hoc va thé hién cho ho thdy ban danh gia ho cao nhw thé nao.

Moi ngay troi qua, hdy nhd rang ban khong thé hoc néu ban luén néi. Nhw mét cau ngan ngit c6
da noi: “Cé ly do dé ban chi c6 mét cai miéng nhwng lai 6 hai tai.” Lang nghe ngudi khac va
gitr minh khiém nhwong, moi ngay ban sé hoc dugc nhiéu thit va diéu dé c6 thé giip ban mé
rong tai nang ctia minh.

89. Hiéu qua trinh hoc

Do6i khi moi thit 1a hién nhién va khong can giai thich chi tiét. Vi du, hdy doc nhitng 16i canh bao
khoi hai va cac 10i khuyén tap hgp trong quan doi:

* “Nham thang hwéng quan thu” — Hwéng dan in trén bé phong tén lita My;

» “Khi chét da dugc kéo thi Iyu dan ciing khong phai la ban ctaa ching ta” — Quan doi Hoa Ky;

* “Néu quan thu dang trong tam dan thi chiing ta cling vay” — Infantry Journal (Tap chi Bo binh);

* “No6i chung, khong nén lao thang ra khu vuc chiing ta vita ném bom” — S6 tay hwéng dan cta
Khong lvc Hoa Ky;

* “Néu cudc tan cong cua chuing ta dang tién trién qua t6t, c6 thé ching ta dang dan than vao mot
cudc mai phuc” — Infantry Journal;

* “Khong bao gid dugc noi véi vi s quan trung doi rang cau khong cé viéc gi dé lam” — Mot tan
binh;

* “Dirng khiéu khich; diéu d6 sé lam nhitng ngwdi xung quanh ban khé chiu” — Nhitng ngwoi ban
than;

* “Néu ban thay mot ki thuat vién vé bom dang chay, hdy c6 bat kip nguwdi d6” — Phan doi Quan
dung Hoa Ky.

Khi moi thi khong qua hién nhién thi viéc hiéu tién trinh hoc dé hoc hoi va phat trién sé cé ich.
Duwdi day la tién trinh cu thé do:

Buéc 1: Hanh dong;

Buwdc 2: Tim 16i cia minh va danh gia;
Budc 3: Tim cach dé lam viéc d6 tot hon;
Budc 4: Quay lai buéce 1.

Hay nh¢ ké thu 16n nhat cia viéc hoc la sy hiéu biét hoi hot; va muc tiéu ctia toan b viéc hoc
héi 1a hanh dong, khong phai tri thitc. Néu nhitng viéc ban dang lam khong dong goép gi cho ban



than hodc nhitng ngwoi khac, hdy danh gid lai gia tri ctia viéc d6 va san sang dé thay doi.
90. Tim kiém va tao ra cac khoanh khac hoc hoi

To6i da doc cudn sach The Laws of Lifetime Growth Cac quy luat cta sy phét trién suét doi),
trong d6 Sullivan va Catherine Nomura trinh bay mot cach nhin xuét sac vé van dé nay. Quy luat
thi hai trong cudn sach phat biéu: “Hay luén lam cho viéc hoc héi cta ban 16n hon kinh nghiém
ban c6.” Cac tac gia giai thich tiép:

Khong ngirng hoc hoi la van dé thiét yéu doi vdi s phat trién sudt doi. Ban co6 thé c6 vo s6 kinh
nghiém ma van khong khon ngoan hon, véi tit ca nhitng diéu ban da lam, da thay va da nghe.
Chi c6 kinh nghiém khong thé dam bao cho sy phat trién su6t doi. Nhwng néu ban thuwdng xuyén
bién cac kinh nghiém ctia minh thanh céac bai hoc méi, mdi ngay trong cudc doi ban sé trd thanh
mot nguon phat trién. Nguwoi khon ngoan nhat la nguwdi c6 thé bién nhitng sy kién hay tinh huong,
du la nho nhat, thanh nhitng bwdc dot pha trong suy nghi 1an hanh dong. Hay coi cudc s6ng nhw
mot treong hoc va moéi kinh nghiém 1a mot bai hoc, khi dé viéc hoc héi cia ban sé luén 16n hon
kinh nghiém ban co.

Do that sy 1a mot 16i song day tinh than hoc héi. Néu ban tim kiém co hoi hoc héi trong moi tinh
huong, ban sé tré thanh mot ngwoi tai nang va phat huy téi da tiém nang ctia minh. Tuy vay, ban
van c6 thé budc thém mat budc nita, viegt 1én ca gidi han dé va tich cue tim kiém, tao ra cac
khoanh khac hoc héi. Ban c6 thé doc sach, tham thi nhitng noi dé khoi goi nguén cam hitng,
tham dy cac sy kién sé thiic day ban thay doi, lang nghe cac bai hoc, danh thdi gian cho nhitng
ngwoi gitip ban mé rong tam hiéu biét va dwa ban dén vdi nhitng trai nghiém mdi mé.

T6i tirng c6 vinh dy dugc tiép xtic v6i nhiéu ngwdi xuat chiing, va phan thudng tw nhién cho t6i
chinh la co hdi hoc héi. Trong nhiéu moi quan hé ca nhan cia minh, t6i ciing bi thu hit vé phia
nhitng ngudi toi 6 thé hoc hoi. Doi véi toi, nhitng nguwdi ban than nhat ludn thach thiee tw duy
ciing nhw thay doi cach nghi cta t6i. Ho da nang t6i 1én bang nhiéu cach. Va ngam lai, t6i nhan
ra d6 la cach song nhu triét gia kiém nha van Tay Ban Nha Baltasar Gracian titng néi: “Hay bién
ban cta ban thanh thay cia ban va két hgp niém vui tro chuyén vdéi ich 1gi hoc hoi.” Ban ciing c6
thé lam nhw vay. Hay nu6i dudng tinh ban véi nhitng nguwdi biét thach thitc va lam tang gia tri
cho ban, dong thai, hdy c6 lam diéu twong tw cho ho. N6 sé lam thay d6i cudc doi ban.

91. Lam cho cac khoanh khac hoc héi luon y nghia

Nhiéu nam trudc, téi duwge xem bo phim hoat hinh Peanuts ctia Charles Schulz, trong d6 c6 canh
Charlie Brown dang xay mot lau dai cat trang 1€ & bai bién. Khi da xay xong, cau ding lui lai dé
chiém nguGng cong trinh cia minh. Pung thoi diém do, toa lau dai cat bi mot dgt thuy triéu nhan
chim xu6ng, cong trinh tuyét dep cua cau bi san bang. Trong doan cudi, cau n6i: “Han & day phai
c6 mot bai hoc, nhung t6i khong biét do la gi.”

That khong may, d6 cling la cach nhiéu ngwoi cdm nhan sau moi kinh nghiém an chita gia tri.
Ngay ca nhitng ngudi cé chién lwge tim kiém cac khoanh khéc hoc héi van ¢6 thé bo 16 toan bo y
nghia cta trai nghiém do. Do la diéu toi da rit ra dwgc trong 30 nam hoat dong véi tu cach la
dién gia tai cac hoi nghi va hoi thao — cac sy kién dwgc t6 chic gitip moi nguwdi hoc hoi. Nhing
toi nhan thay c6 nhiéu ngwdi thye hanh rat it sau khi gap so6 ghi chép lai hay buwdc ra khoi mot sy
kién. N6 ciing twong ti viéc mét nha thiét ké nit trang téi gap mot thwong nhan kinh doanh da



quy dé mua nhitng vién da tot roi dat chiing can than trong mot cai hom va dé thoi gian pha bui
1én ching. Thu thap cac vién da quy c6 gia tri gi néu chiung khong bao gio dugce st dung?

Chiting ta c6 xu hwdng tap trung vao cac su kién hoc hoi thay vi qua trinh hoc héi. Vi vay, t6i
thuwong c6 gang giup moi nguwdi ap dung nhitng gi da hoc. Trong s6 ghi chép ctia minh, t6i chi
dan ho nén dung mot loai ky hiéu dé danh dau nhitng diéu bat ngo dén:

N chi ra diéu d6i khi ban can nghi tGi

T chi ra diéu ban can thay doi

MGt biéu twgng mat cudi nghia la ban dang lam viéc do rat tot;

A chi ra diéu ban can ap dung;

C nghia la ban can chia sé thong tin d6 v&i mot ngwoi khac;

Sau cudc hdi nghi, t6i khuyén ho nén tao cac danh sach cac viéc can lam dya trén nhitng gi ho da
danh dau, sau d6 lap ké hoach thure hién quan triét.

92. Ban c6 that sy c6 tinh than hoc héi hay khong?

Ai do da gwri cho t6i mot ban danh sach nhitng 16i nhan xét trong cac ban danh gia cé that vé
thanh tich caa nhan vién. Nhitng 16i nhan xét nay thé hién sy thiéu tinh than hoc héi & mic do
hai huwéc nhat:

* K& tir ban béo cao cudi cung cua t6i, nhan vién nay da roi xuéng diém thap nhat va bat dau
nhan thitc duge diéu do.

* Lam viéc tot khi dugce dat dwdi sy giam sat lién tuc va khi bi don vao chan twong.
* Khi c6 ta md miéng, dwong nhw chi dé d6i chan.

» Anh ta c6 thé bi ngap trong mot viing nuwdc & bai do xe.

« CO gai tré nay co6 nhiéu ao twdng vé khai niém “da”.

* Anh ta dat cho minh cac tiéu chuan thap va lién tuc that bai trong su6t qua trinh c6 gang dé dat
duoc chung.

* Nhan vién nay nén di xa va khai hanh cang s6m cang t6t.

* Anh ta khong c6 u nhot nhung la ké mang mam bénh.

* Anh ta dinh vao cong viéc qua nhiéu.

« Anh ta mang lai rat nhiéu niém vui cho moi nguwdi moéi khi ra khoi phong.

* Néu ban thay hai nguwoi dang néi chuyén va mot ngwoi trong chan ngan thi anh ta chinh la



nguoi con lai.

 Néu ban dwa cho anh ta mot xu vi nhitng y nghi cia anh ta, ban sé dwgc nhan lai tién thira.
* Anh ta mat hai tiéng dong ho dé xem xong chwong trinh 60 Minutes (60 phut).

» Mot s6 nguwai uéng nwdc tir dai phun tri thirc, anh ta chi dung né dé sic miéng.

T6i mudn nhan manh lai y: tat ca nhitng 16i khuyén hitu ich trén thé gidi nay sé khong giup ich gi
néu ban khong c6 tinh than hoc hoi.

Dé danh gia ban c6 thdt sy’ cdi mé v6i nhitng y kién va cach thitc 1am viéc méi hay khong, hay
tra 10i cac cau hoi sau:

1. Minh c6 san sang tiép thu y kién ctia nguwdi khac khong?

2. Minh c6 lang nghe nhiéu hon n6i khong?

3. Minh c6 tich cyc thay doi y kién dya trén thong tin méi hay khong?

4. Minh c6 san sang thti nhan khi sai khong?

5. Minh c6 quan sat trude khi hanh dong?

6. Minh c6 dat ra cac cau haoi khong?

7. Minh c¢6 san long dat ra cau hoéi du n6 dé 16 sy thiéu hiéu biét cia minh khong?
8. Minh c6 san long lam viéc theo cach truwéc dé6 minh chiwra bao gio lam khong?
9. Minh c6 san sang dé nghi nhitng chi dan khong?

10. Minh c6 hanh dong tu vé khi bi chi trich, hodc minh c6 lang nghe mot cach céi mé dé co6
dugc sy that khong?

Néu tra 16i “Khéng” cho mét hodc nhiéu hon cac cau hoi nay, ban van can nu6i dudng tinh than
hoc héi.

Ban can c6 thai d6 mém mong va hoc ditc tinh khiém nhwong, dong thoi, hay nhé 16i khuyén cia
John Wooden: “Moi thit chiing ta biét déu dwoc hoc tir nguwdi khac!”

Trong mot lan lam khach mai ctia Thong doc bang North Carolina, Thomas Edison dwgc chinh
tri gia nay ca ngoi la thién tai sang tao. Edison phéan bac: “T6i khong phdi 1a mot nha phat minh
vi dai.”

“Nhung ong c6 trén mot nghin bang phat minh,” vi thong doc néi.

“Pung, nhung phat minh duy nhat t6i c6 thé tuyén b hoan toan nguyén ban la phat minh dia
hat,” Edison dap.



“Toi e 1a khong hiéu y 6ng lam,” vi thong doc nhan xét.

“A,” Edison giai thich, “T6i nghi minh 1a mét ké &n chuc vo cling giéi. T6i hap thu ¥ twdng tir
moi khéa hoc va ap dung chiing vao thyc té. Sau dé, t6i céi tién ching cho dén khi ching tré nén
c6 gia tri. Cac y twdng t6i st dung hau nhw déu la ctia nhitng nguwdi khong tu phat trién dwoc cac
y twdng do.”

Qua la mét vi du tuyét voi vé mot ngudi sit dung tinh than hoc hoi dé mé rong tai nang cia
minh. D¢ la nhitng gi mét ngwoi tai ndng lam. D6 la nhitng gi tat ca ching ta nén no lyc.

TAI NANG + TINH THAN HOC HOI
BAI TAP UNG DUNG

1. Ban sé miéu ta thai do ctia minh vé tinh than hoc héi nhw thé nao? Dé c6 dwgc cai nhin thuc té,
hay liét ké tat ca nhitng viéc trong vong mot nam qua ban khdi xwdng va quan triét thyc hién vai
muc dich hoc hoi (Néu danh sach d6 ngan thi thai do caa ban c6 thé khong tich cyc nhw ban
nghi).

2. Véi thang do tir 1-10 (m6c 10 cao nhat), ban ty danh gia tai nang cia minh & cap do nao?
Trong linh virc ban gi6i nhat, tai nang dé thé hién nhw thé nao? Néu ban ti danh gia minh trén
mitc 7 trong mot hodc hai linh vire, ban c6 thé cé xu hwdng tir choi hoc héi do tinh tw cao hodc
niém tin rang ban da biét “da”. Nhitng thai do nhw vay c6 thé la vat can chinh doi vdi tinh than
hoc hoi cua ban. Bé dep bo chiing va thay d6i ban than, hay thé hién long biét on va s hai hwdc.
Trong mot thang, hay ghi nhat ky biét on nhw Oprah Winfrey miéu ta. Hoac c6 thé, hay tim kiém
diéu khoi hai vdi nhitng 16i ban méc trong hai tuan qua va chia sé v4i ngudi khac mot cach hai
huwéc (Néu ho c6 vé choang vang hodc khong cudi, co thé ban da coi van dé qua nghiém trong.
Vi vay, ban can lam diéu d6 thuvong xuyén cho dén khi nhan dugc nhitng phan hoéi khac).

3. Vao tuan tiép theo, hay luyén tap cach lang nghe cham chi. Hay dé nghi nguwai khac cho 1oi
khuyén va git* nhitng 101 ban thiwong khuyén nguwai khac. Cubi moi ngay, hay viét lai nhitng diéu
ban hoc dugc tir viéc chi y t6i nhitng nguwoi xung quanh.

4. Tim kiém, 1ap ké hoach va sap xép cac khoanh khac hoc hoi cho nam tgi. Hay tham dy mot
hoi nghi, t&i tham mot dia diém dé tao cam hitng, doc it nhat sau cudn sach, nghe it nhat sau bai
giang, gap g0 it nhat hai ngudi quan trong. DPirng quén 1ap mot ké hoach hanh dong dé ¢ng dung
nhitng gi ban vira hoc sau moi sy kién kiéu nay.

5. Hay nghe theo 10i khuyén cua Ian Harvey, CEO cua Cong ty BTG (London, Anh), nguoi yéu
cau cac nhan vién duwdi quyén cia minh phai néi cho 6ng biét:

Hai diéu 6ng nén cham diit
Hai diéu 6ng nén tiép tuc

Hai diéu 6ng nén bat dau



10. TINH CACH BAO VE TAI NANG

Nhiéu ngudi cé tai nang va lam tai nang dé trd nén ndi bat, nhung nhitng ngudi lo 1a trong viéc
phat huy tinh cach manh mé hiém khi duy tri trang thai dé6 dwogc lau. Thiéu tinh cach manh mé,
rot cudc tai nang sé khong thé dirng virng. Tai sao? Vi ngudi ta khong thé vurgt qua cac gidi han
do tinh cach dt ra. Nhitng ngwdi tai nang déi khi bi cam do chon 16i di tit. Tinh cach gitp ho
ngan can diéu d6. Nhitng ngudi tai nang c6 thé cam thay minh cao quy va mong dgi c6 dugc dac
quyeén. Tinh cach giip ho hiéu biét hon. Nhitng ngudi tai nang dwgce khen ngoi vi thanh cong cua
ho. Tinh cach xay nén gia tri bén trong ban than ho. Nhitng ngwdi tai nang c6 tiém nang trd
thanh cac ca nhan ddc biét. Tinh cach tao nén sy khac biét trong con nguwoi ho. Nhitng nguoi tai
nang thudng la moén qua cta ca thé gidi. Tinh cach bao vé qua tang do.

Khi néi tdi tai nang, moi thit khong phai ltic nao ciing nhw vé bé ngoai ctia n6. Bo6i khi nhitng gi
c6 vé la thanh cong 16n lai khong phai vay. Va vao dung thoi diém, sy that sé dugc phoi bay. Do
chinh la treong hop cua bac si thid y, nha khoa hoc Hwang Woo Suk.

VE BE NGOAI MANH ME

Nam 2004, tap chi Time xuat ban danh sach thwong nién “Nhitng nhan vat quan trong” trong s6
phat hanh dac biét. Trong do c6 tén cia Hwang Woo Suk. Bai bao ngan c6 kem bi¢c hinh cua
ong:

La mot béac si thu y dugce dao tao bai ban, Hwang bat dau nghién cttu vé nhan ban vo tinh véi
muc dich *ng dung: tao ra mot giong bo t6t hon. Nhung cong viéc cua 6ng khong dirng lai &
trong trang trai. Hwang va nhom nghién cttu cia minh tai truong Pai hoc Quoc gia Seoul da trg
thanh nhitng ngwoi dau tién nhan ban phéi ngwoi dé tao ra cac té bao goc véi muc dich chita cac
loai bénh. Trong khi viéc nghién cttu d6 dat ra cac van dé dao ditc gdy xon xao du luan thi
Hwang da chitng minh dwgc rang nhan ban v6 tinh & ngwoi khéng con la khoa hoc vién twdng,
no da trd thanh thuc té.

S thira nhan cua tap chi Time chi la vinh dw m&i nhét trong s6 nhitng vinh du va rat nhiéu 16i
tan dwong ma Hwang nhan dugc. Cau chuyén vé thanh cong ctia 6ng that kho tin. Hwang 16n 1én
tai mot thi tran mién nii nghéo cia Han Quoc. La con trai mot qua phy, 6ng phai lam viéc cho
mot trang trai dé ty trang trdi viéc hoc. Sau khi nhan bang ¢ nhan, c6 nguwoi khuyén 6ng nén lam
bac si y khoa. Nhung 6ng c6 mot tam nhin khac. Ong muén tao ra mot giong bo trdi hon vé gen.
Ong dat dugc bang Tién si nganh Thd y, va sau hai ndm hanh ngh@ bac si thii y, 6ng tham gia
linh vyc nghién cttu khoa hoc.

Tai nang cua ong that kho tin va dong lyc cia 6ng ciing that phi thwong. Ca hai diéu dé da dwa
ong dén vdi chitc danh gido s cua treong Pai hoc Quoc gia Seoul. Chinh tai day, lan dau tién
ong thu hut dugc sy chi y cua gidi khoa hoc. Nam 1999, 6ng tuyén boé minh da thanh cong trong
viéc nhan ban v6 tinh mot con bo sita. Ong tré nén néi tiéng trén toan dat nwdc Han Quoc.
Nhung 6ng con tao an twgng 16n hon vao dau nam 2004 khi tuyén b6 thanh cong trong viéc tao
ra té bao phoi goc ¢ nguwdi nhd nhan ban vo tinh. Dén thoi diém dd, hau hét cac chuyén gia trén
thé gidi déu tin rang nhan ban vo tinh bat ky loai dong vat linh trudng nao déu la khong thé vi



tinh phitc tap cua cau tric gen. Hwang tiép tuc tuyén bo ctia minh véi mot bai bao dang trén mot
tap chi khoa hoc danh tiéng.

Nam 2005, Hwang tuyén bo thém cac nghién cttu dot pha va cho xudt ban cac két qua dé. Ong
cling tuyén b6 nhan ban thanh c6ng mot con ché — giong ché san Afghan va dat tén no6 la
Snuppy. Hwang tré thanh nhan vat noi tiéng trong gidi khoa hoc quoc t€, 1a anh huing dan tdc tai
dat nwéc Han Quéc va duge Tong thong rat yéu mén. Ong dwoc coi 1a mot trong nhitng chuyén
gia hang dau thé gidi vé té bao goc. Hwang giit chitc Chu tich cong ty POSCO danh tiéng (Cong
ty Sat thép Pohang) khi la gido su cta truong Pai hoc Quoc gia Seoul. Thém vao dé, 6ng dugc
b6 nhiém vi tri lanh dao Trung tdm T€ bao goc Thé gidi, dwgc Bo Khoa hoc va Cong nghé Han
Quoc trao danh hiéu Nha Khoa hoc siéu viét. Bé ton vinh 6ng, ngudi ta da tao ra mot con tem
buu chinh c6 hinh anh mét ngwoi dan 6ng ngoi xe lan c6 thé ditng day va di lai nho két qua
nghién cttu cia 6ng. Ong con nhan dugc s6 tien twong dwong hang triéu do-la dé hd trg tai chinh
cho cong viéc nghién citu. Tai nang va sy kho cong cua 6ng da dugc dén dap, 6ng da ¢ trén dinh
cao su nghiép ctia minh va la mot trong nhitng nha khoa hoc dwoc kinh trong nhat thé gidi.

NHUNG NGHI VAN

Nhung cling ngay trong nam do, bong den da bao trum 1én sy nghiép cia Hwang. Mot nha khoa
hoc My cung xuat ban cac cong trinh nghién cttu vé té bao goc v6i Hwang dot ngdt tuyén bo sé
khong cong tac véi Hwang nita. Nha khoa hoc nay, dwa ra 1y do la su lo ngai vé cach Hwang lay
tritng cua nhitng ngudi hién tang trong sudt cong trinh. Ngay sau d6, mot dong nghiép khac cia
Hwang, Roh Sung-il, thii nhan rang minh da 1dy tritng cta nghién citu vién cap dudi va da tra
tién cho mot s6 ngwoi hién tang, ca hai diéu nay déu vi pham cac nguyén tac dao ditc. Mdi quan
tam 16n nhat 1a kha nang nhitng ngwoi hién tang da bi ép budc. Hwang tuyén bo minh khong biét
cac hanh vi caa Roh va sau d6 6ng cling khong xac dinh danh tinh cta cac nghién cttu vién hién
tang tritng d6 dé bao vé quyeén riéng tuw cho ho.

Mic cho cac quan ngai vé dao ditc ndy, ¥ kién ting hd Hwang van nhiéu. O' Han Quéc, nhitng
nguwoi chi trich 6ng bi coi 1a khong yéu nuwdc. DBa c6 nhitng budi mit tinh 16n dwgc té chirc dé tng
ho nha khoa hoc nay. Va Téng théng Han Quéc Roh Moo-hyun ciing luén ting ho Hwang. Ong
nodi: “Khong thé va cling khong ai mong muon ngan can viéc nghién cttu chi bdi cac mé6i quan
ngai c6 thé dan dén hwdng ngwoi ta cho la phi dao ditc,” va “cac chinh trj gia c6 trach nhiém
quan ly cac cudc tranh ludn dao ditc lién quan dén sinh hoc, khong dé can budc nghién citu va
tién b xuat chiing nay”. Diéu quan trong nhat doi v4i nguwdi dan Han Quoc la da c6 mot dot pha
khoa hoc.

Tuy nhién, trong khi hau hét ngwdi dan vui mirng thi mot nhém cac nha khoa hoc tré tudi cta
Han Quoc ngay cang nghi ngo cac tuyén bé cia Hwang. Va mot chuwong trinh truyén hinh diéu
tra ctia Han Quoéc, twong tw chwong trinh 60 Minutes & My, da chi trich cac phwong phap nghién
cttu cia Hwang va nghi ngo cac cong trinh ctia 6ng. Déap lai, Hwang dé nghi tir chirc tat ca cac vi
tri chinh thitc cia minh nhwng van ty bao vé minh: “T6i bi cong viéc va dong lyc vé thanh tich
lam cho mu quang.” Tham chi, dén thang 12 nam 2005, Hwang van khang khang la minh chi
hanh dong dé bao vé nhan dang ctia nhitng ngudi hién tang tring. Mot thang sau, su that dugc
phoi bay.

SU THAT



Moi viéc bat dau dugc hé 10 khi mot td bao tirng xuat ban maét trong nhitng bai bao ciia Hwang
rat lai bai bao dé va Pai hoc Quoc gia Seoul thanh 1ap mot uy ban diéu tra cac cong trinh cia
Hwang. Ngay 10 thang 01 nam 2006, uy ban nay thong bao mot két luan gay strng sot: Hwang da
bia dat tat ca cac nghién citu té bao goc cua minh. Sau d6, cac bao cao khac lan lwgt cong bo
Hwang da ép mdt nit nghién cttu vién hién tritng sau khi ¢6 nay v6 tinh lam d6 dia petri cé chita
tritng cua nhitng nguwoi hién tang. Mot nghi van dugc dat ra la Hwang da dung 2,6 triéu do-la
trong tong s6 gan 40 triéu do-la tai trg nhw thé nao. Ngay 12 thang 05 nam 2006, Hwang bi truy
t0 vé toi bién tha cong quy va vi pham diéu luat vé dao dic sinh hoc.

Hwang c6 thi nhan sy that khong? Co6 bang chitng nao cho thdy nha khoa hoc nay that sy c6 tai
nang khong? Hay tat ca cac tuyén b6 déu la doi tra? Khong, sw that 6ng da c6 mot bude dot pha
— chu ché san giong Afghan tén la Snuppy. Hwang va nhém nghién cttu cia minh da that sy la
nhitng nguwai dau tién trén thé gidi nhan ban dwgc mét con ché. Nhwng nhitng gi con lai déu
khong phai la sy that.

Diéu gi da xay ra v6i Hwang Woo Suk? Co6 phai tai nang da ha guc 6ng? Khong, Hwang c6 du
tai nang. PBiéu danh bai Hwang chinh la tinh cach. Vi yéu 6t nén n6 khong du sitc bao vé tai nang
cta Hwang. Va gio day, tai nang cia Hwang — du 16n dén mic nao — ciing khong c6 y nghia gi.
Suw nghiép ctia Hwang da cham dtt.

CAC YEU TO CUA TINH CACH

Con nguoi giong nhv mot tdng bang. N6 an chita nhiéu hon nhitng gi dwgc nhin thay bang mat.
Chtng ta chi c6 thé nhin thay 15% tang bang — d6 chinh la tai nang. Phan con lai — tinh cach cta
ho — bi an di bén dugi bé mat. D6 1a nhitng gi ho suy nghi va khong bao gid chia sé vGi nguoi
khac. B¢ la nhitng gi ho lam khi khong c6 ai quan sat. D6 la cach ho phan tng v6i tinh trang
giao thong toi té va cac van dé nhé nhat hang ngay. D6 1a cach ho doi dién véi that bai va thanh
cong. Tai nang cda ho cang 16n thi nhu cau cé tinh cach manh mé “an dwgi bé mat” cang cao
nham duy tri ban than ho. Néu “quéa nang phan trén” vdi tai nang ctia minh, ho c6 thé gap rac réi
nhu treong hgp ctia Hwang.

Tim Elmore, nguwdi lam viéc cung t6i nhiéu nam va la ngwoi sang lap, Cha tich cta t6 chic
Growing Leaders (Cac nha lanh dao trién vong), titng so sanh tinh cach véi tang bang. Khi néi
chuyén véi cac sinh vién dai hoc, 6ng thuwong ké mot so chi tiét it dwgc biét dén vé vu dam tau
Titanic huyén thoai:

Con tau khong 16 va dugc coi la khong thé chim nay nhan dwgc nam 16i canh bao vé tang bang
tr6i vao dém dinh ménh ngay 14 thang 04 nam 1912, ngay trudc khi né chim xuéng. Khi i canh
bao thit sdu dén vao khoang dau gio sang ngay hom sau: “Hay coi chitng bang tr6i!”, ngwoi diéu
khién tau da tra 10i: “Im di, t6i dang ban.” D6 la nhitng 16i cudi cung tredc khi moi chuyén dién
ra. Bung 30 phit sau, con tau vi dai — con tau ma vi thuyén trédng ctia n6 da néi rang ngay ca
Chda trgi cling khong thé danh chim — dang chim dan... Ho da danh gia thap sitc manh cua tang
bang va danh gia qua cao sttc manh ctia minh. That 1a m6t sy miéu ta chinh xac danh cho rat
nhiéu ngwoi trong thoi dai ngay nay.

Khong ai c6 thé trong cho thanh cong néu ban than khong an chiva tinh cach manh mé dé bao vé
tai nang va kién dinh trong nhitng thoi diém kho khan. Tinh cach gitp ching ta ditng vitng du



bao t6 c6 khac nghiét dén dau. Hay néi, nhw David McLendon: “Tinh cach chinh 1a bé d& sé
quyét dinh mot nguwai cé thé chiu dwgc bao nhiéu sitc nang. Néu tinh cach ctia ban cd mot que
tam, ban chi c6 thé d& mot con tem. Néu tinh cach ctia ban c& mot cai cdt, ban c6 thé chong do
ca mai nha.”

Vay chinh xac thi nhitng gi tao nén tinh cach? Hay hoi hang chuc ngudi va ban sé nhan dugc
hang chuc cau tra 10i khac nhau. T6i tin c6 thé chot lai & bon yéu to sau: (1) ky luat tw giac, (2)
cac gia tri cot 16i, (3) y thitc vé ban than va (4) su chinh tryc. Hay xem xét tirng yéu to.

93. Ky luat tw giac

O cap do co ban nhat, ky luat ty gidc 1a kha nang 1am nhitng diéu ding ngay ca khi ban khong
thich lam. Cac nha lanh dao xuét ching va nhitng nguwoi dat thanh twu trong lich st déu hiéu diéu
nay. Nha triét hoc Hy Lap Plato khang dinh: “Chién thang dau tién va tuyét vai nhat la chinh
phuc dugc chinh ban than minh.”

Chién thang vi dai nhat la chién thang ndi tai. Oswald Sanders, tac gia Spiritual Leadership
(Lanh dao tinh than), cuén sach vé thuat lanh dao da khai dong chuyén hanh trinh lam lanh dao
cho t6i, cho rang twong lai dong hanh cuing nhitng ngwdi c6 ky luat. Theo 6ng, néu khong cé ky
luat tv giac, nhitng nang khiéu khac ctia nha lanh dao — du vi dai dén dau — ciing khong bao gio
phat huy duoc t6i da. Diéu d6 ding khong chi vdi cac nha 1anh dao ma con véi bat ky ai mudn
dat t&i mirc tiém nang cua minh. Chi tai nang th6i khong bao gio da. Tai nang phai di cung tinh
cach. Cudc chién dé c6 dugc tinh than ky luat ty giac dién ra bén trong moi ngwoi. Nha leo nii
xuat sac Sir Edmun Hillary nhan xét: “Khéng phai ching ta chinh phuc cac ngon ndi, ching ta
chinh phuc chinh minh.”

Mot trong nhitng thd vui cua t6i la choi golf. T6i chi ao wdc tai nang cia minh twong tw niém
dam mé do! Toi ting c6 co hdi choi trong san East Lake & Atlanta, san nha cua tay golf huyén
thoai Bobby Jones, dugc coi la tay golf vi dai nhat moi thoi dai. Tru s& cau lac bo treo day anh
cda anh ciing nhu trung bay rat nhiéu cip vo dich anh gianh dwgc. Tuy nhién, nhiéu nguwoi khong
biét rang chién thang c6 y nghia nhat cua Jones la chién thang vugt qua chinh minh.

Jones bat dau choi golf ltic nam tudi va chién thang trong gidi dau dau tién lic sau tudi. Gan 12
tudi, Jones da gianh thang 1gi trong cac giai ddu danh cho ngwoi 16n. Nhung lic d6 Jones rat
nong tinh. Anh c6 biét danh la Ké ném gay golf. Mot nguwdi dan 6ng dang kinh, moi nguwoi van
goi la Ngai Bart, da nghi choi golf nhuwng van lam viéc trong cita hang ban d6 cho nhitng tay golf
chuyén nghiép, nhan ra tai nang ctia Jones va van dé trong tinh cach cta cau. Sau khi Jones vao
t@i vong ba cua giai Vo dich Khong chuyén My, 6ng khuyén: “Bobby, chau du xuat sac dé thang
trong gidi ddu d6 nhung chau sé khong bao gio chién thang cho dén khi kiém soat duwgc tinh
néng nady ctia minh. Panh trwgt mét qua — chau sé budn — va roi chau thua.” Jones that si kiém
soat dugc tinh khi cia minh va gianh chitc vo dich gidi My M& rong dau tién nam 21 tudi. Ngai
Bart thwong noéi: “Bobby choi golf thanh thao ¢ do tudi 14, nhung cau ta lam cha dwge chinh
minh khi buéc vao tudi 21.”

Chuyén gia than hoc kiém dién gia Henry Parry Liddon nhan xét: “Nhitng gi chiing ta lam trong
mot vai treong hgp quan trong cé thé phu thudc vao cac gia tri ban than da hinh thanh; va cac gia
tri do la két qua caa nhitng nam thang ky luat ty giac tredc day.” Budc dau tién dé c6 duwgc tinh



cach manh mé la chinh phuc chinh ban than minh.
94. Céc gia tri cot 1oi

Cac gia tri cot 16i la cac nguyén tac ching ta tuan theo hang ngay. Cac nguyén tac dé quyét dinh
viéc ching ta tin diéu gi va song nhuw thé nao. Cach t6t nhat 1a, ching ta nén viét ra cac gia tri cot
16i cia minh dé lam chuan muyc dinh hwéng ban than.

MGt ngwoi ma t6i rat ngudng mo la John Wooden, crru huan luyén vién doi bong r6 cua treong
Dai hoc California, Los Angeles, nguwdi dugc ghi danh trong Bao tang Danh vong. Mudi hai tudi,
ong tot nghiép tiéu hoc va dugc ngwoi cha dwra cho mot ban tin diéu gom bay muc. Tt ldc do,
Wooden lu6n mang béan sao ctia n6 bén minh. Sau day la ndi dung bén tin diéu:

1. Hay trung thyc v&i ban than.

2. Hay giup do nguoi khac.

3. Hay dé moi ngay trd thanh mot tuyét tac caa con.

4. Hay linh hoi tri thitc tit nhitng cudn sach hay, dac biét tir Kinh thanh.

5. Hay lam cho tinh ban tr@ thanh mot nghé thuat tuyét voi.

6. Hay xay cho minh mot cho trd an tranh ngay mua.

7. Hay cau nguyén dé dugc chi dan va cam ta nhitng diéu may man danh cho con hang ngay.
Tbi titng doc ban tin diéu d6 va t6i dd héi Wooden ngay khi gip dwgc 6ng. Ong riit ra mot ban
sao tir tii minh ra cho t6i xem. Tat nhién, 6ng da ghi nhé toan bo ndi dung cia né nén khong can
mang theo, tuy vay do la viéc 6ng lam ca doi. Quan trong nhat la 6ng van luén giit n6 trong tam
tri va n6 lyc séng theo nhitng tin diéu d6 hang ngay.

Triét gia ngwoi Thuy S§ Henri Frederic Amiel néi: “Nguwoi khong cé doi song ndi tam la no 1é
cta nhitng gi dién ra xung quanh.” Cac gia tri cot 16i dem lai trat ty va cau tric cho doi séng noi
tam cua mot con nguwdi va khi doi song nodi tam do dugc sap xép co trat tw, ngudi do c6 thé vugt
qua bat ky kho khan nao trong cudc song.

95. Y thitc vé ban than

Khi noi tGi tinh cach, méi chiing ta phai tra 16i mot cau hoi quan trong: “Toi la ai?” Cau tra 10i
do6 thvong dem lai dong lwc dé thye hién ky luat tw giac. D6 cling la diéu co ban dé xac dinh cac
gia tri cot 16i. Va no ciing gép phan tao dung cho chiing ta cam giac an toan. Cam giac an toan —
hodc khong c6 cam giac d6 — thuwong dinh huéng viéc ching ta lam.

Tiéu thuyét gia ngwoi My Nathaniel Hawthorne thira nhan mét sy that: “Khong ai, du trong bat
ky khoang thdi gian nao, c6 thé mang mot bd mét ctia ban than va mot bo mat ctia ngwoi khac

ma cudi cung bd mat that khong bi 1an 16n.” Ban xac dinh ban than nhw thé nao? Gia tri ctia con
ngwoi ban xuat phat tir dau? Khi lién quan tdi tién bac va quyén lwc, dong luc cta ban la gi?



Neéu ban la ngudi luon san sang gay chuyén, chac chan ban sé khong c6 gia tri ban than, hodc khi
tu coi minh la nan nhan, ban sé c6 cach nhin léch lac vé ban than va cudc song. Biéu do, ngugc
lai, sé anh huwdng téi tinh cach caa ban. Du ban ¢6 gang thé nao, ban ciing khong thé ludn cuw x@
khong nhat quan véi cach ban ty nhin nhan ban than. Do d6, y thitc sau sac va manh mé vé ban
than rat quan trong. Theo Ruth Barton, mot tac gia, thi con nguwdi chac chan sé vap phai that bai
néu ho nhin nhitng gi ho mudn lam trwdc khi ho nghi ra minh nén tré thanh kiéu ngwoi nao.

96. Su chinh truc

Yéu to cudi cung tao nén mat tinh cach manh mé 1a s chinh trye — tivc 1a gia tri, suy nghi, cam
nhan va hanh dong phai gan két theo mot duwong thang. Nhitng ngwoi kién dinh va chinh truc c6
thé c6 sirc thuyét phuc dac biét doi véi nguai khac. Trong cudn sach American Scandal, Pat
Williams ké vé chuyén di cia Mahatma Gandhi t¢i nwéc Anh dé no6i chuyén tredc Nghi vién.
Chinh quyén Anh liic &6 phan d6i nén ddc 1ap cia An D6, va Gandhi, vi 1a mot trong nhitng nha
lanh dao dan quyén phat biéu manh mé nhat nén thwong bi de doa, bat giit va bé tu. Gandhi dién
thuyét thuyét phuc va say swa trong gan hai tiéng dong ho, ca hoi treang chat kin nguwdi vang doi
tiéng vo tay.

Sau d6, mot phong vién da héi Mahadev Desai, trg 1y cia Gandhi, rang tai sao nha chinh khach
An D nay c6 thé trinh bay mot bai dién thuyét nhw vdy ma khong can dén mot mau gidy nao.
“Anh khong hiéu Gandhi”, Desai tra 10i, “Anh thay ddy, nhitng gi 6ng ay nghi la nhitng gi 6ng
dy cam nhan. Nhitng gi 6ng dy cam nhan la nhitng gi 6ng ay no6i. Nhitng gi 6ng ay no6i la nhitng
gi ong ay lam. Nhitng gi Gandhi cam nhan, suy nghi, ndi va hanh dong déu giong nhau cho nén
ong khong can mot mau gidy nao ca.”

Khi gia tri, suy nghi, cAm nhan va hanh dong gan két theo mot dwong thang trong mot con nguoi,
ban than ho tré nén tap trung va tinh cach trd nén manh mé. C6 thé minh hoa diéu nay bang so

do sau:
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Tuy nhién, khi cac yéu t6 nay khong gan két theo mot dwong thang, r6i loan va mau thuan bén
trong, thi lic dé n6 c6 mod hinh nhu sau:

GIATRE > SUY gk Y BB i 5016

Phat trién tai nang ma khong phat trién tinh cach dan dén mot ngod cut. N6 sé khong dan con
nguwoi téi dich. Cudc song cua nhitng nguwdi cé nhiéu tai nang nhwng thiéu tinh cach manh mé
thuwong bi mat can bang.




Trong mot cong trinh nghién cttu chung ctia T6 chitc Korn/Ferry International va treong Pai hoc
Quan ly California, Los Angeles, 1.300 nha quan ly cap cao dwgc yéu cau xac dinh dac diém can
thiét hang dau dé ting cudong hidu qua diéu hanh kinh doanh. Chinh tryc 1 yéu t6 dan dau. O vi
tri thit hai 1a méi quan tam vé

két qud, thit ba la tinh than trach nhiém. Diéu gi ding trong phong giam doc thi ciing ding trong
phong hoc, phong khach, phong bép hay phong thé duc. Néu ban muon phat trién tai nang, ban
can bao vé tai nang do cung vdi sy chinh tryre.

NHUNG PHAN ANH CUA TIiNH CACH

Luwa chon phat trién tinh cAch manh mé cé thé khong phai la lva chon quan trong nhat dé phat
huy t6i da tai nang ctia ban. Nhung chac chan dé la diéu quan trong nhat dé dam bao rang ban
khong chi st dung t6i thiéu tai nang ctia minh. Thyc té ban khong thé danh gia thap tac dong cua
nd. Doanh nhan Roger Babson, ngudi sang 1ap Pai hoc Babson va Dai hoc Quéc té Webber,
khang dinh: “Chuan tinh cach quan trong hon nhiéu chuan vé vang. Thanh cong cua tat ca cac hé
thong kinh té van sé phu thudc vao nhitng nha lanh dao sang su6t va nhitng con ngwoi ngay
thang. Theo phan tich méi nhat, twong lai dat nwdc phu thudc vao tinh cach dan toc — ding la
vay, du véi tu duy vé tinh than hay vat chat.”

Can khang dinh r6 quan diém nay: tinh cach tao nén méng dé xay dung cau tric tai nang va ca
cudc doi ban. Néu c6 vét nitt trén nén mong do, ban khong thé xay dwogc gi nhiéu. D6 1a 1y do vi
sao tredc hét ban phai phat trién bén trong trwdc khi c6 thé dat dugc thanh qua bén ngoai. Nhung
mot khi ban da xay dung dwoc tinh cach manh mé, né khong chi cung cap xuat phat diém cho
thanh cong ctia ban va tdi da hoéa tai nang ctia ban. N6 con dnh hwéng dén nhitng nguoi khac va
cho phép ban cung ho xay dung.

97. Tinh cach phan anh sy nhat quéan

Nha nhan loai hoc van héa Margaret Mead phat biéu: “Nhitng gi con ngudi néi, con nguwdi lam
va nhitng gi ho néi ho lam hoan toan khac nhau.” Biéu d6 ding véi nhitng ngudi song khong
tinh cach, khong chinh trirc. Nhitng ngwoi nay khién moi thi r6i loan. Ho c6 thé néi moi thit ho
thich, nhung hanh dong cua ho md&i quyét dinh thong tin ching ta nhan dwgc. Nha tho kiém triét
gia Ralph Waldo Emerson da néi: “Nhirng gi con ngwoi lam nén vang nhuw sim bén tai, ta khong
thé nghe dugc nhitng gi ngudi néi.”

That dang ngac nhién la c6 nhitng ngwoi cang lam tang tinh khong nhat quan nay. Nha thiét ké
Ralph Lauren néi: “Van dé nan gidi vé dac tinh cia mot nguwdi nam & vé ngoai, khong phai & ban
than nguwoi d6. Mot nguwoi khong nhat thiét 1a ngudi doc nhiéu néu xung quanh nguoi dé cé day
sach. Mot ngudi khong nhat thiét biét choi piano néu ngwdi dé cé dan piano. N6i mét cach ngan
gon, mot ngudi co thé trd thanh bat ¢t ai néu muén. Hodc — chinh xac hon — mat nguwdi c6 thé c6
vé la bat ctt ai néu mudn.” Trong khi mot ngudi cé thé tao dn twong bang vé ngoai cia minh,
cubi cuing ban chat van 1udn 16 ra. An twgng gidng nhw cai béng — sé bién mat khi anh sang da
manh chiéu vao. Tinh cach 1a th ton tai, va cang nhiéu anh sang soi chiéu vao tinh cach, ban
cang nhin ro né dén tirng chi tiét. Tinh cach quy dinh ban la ai, twong tu nhu viéc ban c6 vé la ai,
nhu triét gia Hy Lap Socrates da noi, tinh cach la bi quyét dau tién cta sy vi dai.

98. Tinh cach phan anh lya chon



To6i da dé cap dén cau chuyén cua Bobby Jones, ngudi can viegt qua tinh khi néng ndy ctia minh
dé thanh cong trong mon golf. Jones khong chi lam dwgc c6 vay, anh da that sy tré thanh mot
hinh mau vé tinh than thé thao va tinh cach. Ching ta c6 thé nhan thay ca hai diéu nay khi xem
anh choi golf. Trong su6t tran chung két quyét dinh tai giai My M& rong, bong cua Jones dirng
lai ngay trén dudng lan bong vGi mat san go ghé. Khi chuan bi danh c tiép theo, v6 tinh anh lam
qua bong d6 di chuyén. Ngay lap titc, anh quay vé phia cac trong tai va tuyén bo 16i. Cac vi trong
tai thdo ludn v&i nhau. Ho khong nhin thay quéa bong di chuyén. Ciing khong ai trong khu san
golf thay diéu do6. Ho dé Jones tu chon chdp nhan bi phat hodc khong, va anh quyét dinh la c6.

Sau nay, khi mot vi trong tai khen nggi s chinh trirc cao do cia Jones, anh trd 16i: “Ban cé bao
gio khen mot tén cudp ngan hang vi da khong cudp ngan hang khong? Khong, ban khong lam
thé. Day nén la cach tién hanh bat c tran golf nao.” Jones thua tran dau hom dé — cach biét mot
lan danh. Nhung anh khong mat di sy chinh trwe cia minh. Tinh cach ctia anh c6 tam anh hwéng
dén noi ngwoi ta da doi tén giai Tinh than thé thao ctia Hiép hoi Golf Hoa Ky thanh giai Bob
Jones.

Co6 mot nghich 1y thi vi: Tinh céach tao cho chiing ta cac lya chon, nhung lia chon ma chiing ta
dwa ra lai lam nén tinh cach. Nha dién thuyét Margaret Jensen nhan xét: “Tinh cach la tong so
cua tat ca lya chon hang ngay ctia ching ta. Tinh cach ngay hom nay ctia ching ta la két qua cta
nhitng gi chiing ta lwa chon ngay hom qua. Tinh cach ngay mai cta ching ta sé la két qua cua
nhitng gi chiing ta lya chon ngay hom nay. D€ thay dai tinh cach, hay thay doi cac lwa chon cta
ban. Ngay qua ngay, nhitng gi ban nghi, ban chon va ban lam s€ la nhitng gi ban trd thanh.” Mot
khi ban nam dugc tinh cach cia mot ngwdi, ban c6 thé hiéu céac lya chon caa ngwoi do, tham chi
c6 thé dy doan dwgc ho sé trd thanh ngwoi nhw thé nao.

99. Tinh céch truyén anh huwdng

Ngay nay c6 nhiéu ngwoi co gang doi héi dwoc kinh trong. Ho tin chac sé cé duge anh hwéng vi
ho c6 vi tri, ctia cai hodc danh tiéng. Tuy nhién, long kinh trong va tam anh hwéng chi c6 dugc
theo thai gian, phai dugc xay dap va duy tri bai tinh cach. Trwdc hét, anh hwdng duwge dwa trén
tinh cach. Twéng My, J. Lawton Collins, khang dinh: “Du mot ngudi c¢6 xuat ching dén dau,
nguoi do sé khong bao gio c6 dugc sy tin twdng cua nhitng ngudi duwdi quyén hodc dong nghiép
néu thiéu sy trung thyc va long can dam.”

To6i da giang day thuat 1anh dao trong 30 nam va viét nhiéu sach vé dé tai nay. Trong sudt thoi
gian do, t6i da co giip moi nguwoi phat trién cac ky nang c6 ich khi ho lam 1anh dao. Tuy nhién,
tat ca cac ky nang trén thé gigi nay sé khong giip duwgc nhitng nguwdi thanh tam. Cac nha lanh
dao co kinh nghiém rat hiéu diéu nay. Stephen Covey viét:

Neéu t6i c6 gang dung cac chién lwgc va sach lwgce khién ngwoi khac phai lam nhitng gi minh
muon, lam viéc tot hon, cé dong lyc hon, quy mén t6i va quy mén lan nhau trong khi tinh cach
cua toi toi t&, chang han nhu song hai mat hodc gia doi, thi vé 1au dai t6i khong thé thanh cong.
Cach song hai mat do sé ndy sinh sy thiéu tin twéng va moi thi¢ t6i lam — tham chi ca viéc tao
moi quan hé tot — sé bi coi la gia tao.

Du tai hung bién c6 gidi téi dau hay ngay ca y dinh c6 tot dén thé nao, néu o6 it hodc khong co
dugc long tin thi khong c6 co sé bén vitng cho sy thanh cong.



Tinh cach khong thé thira ké. N6 cling khong thé mua, khong thé do lwong hay cham vao duoc.
N6 chi c6 thé dugc xay dap mot cach twr tir. Khong c6 tinh cach, mot nguwai khong thé 1anh dao
nhitng nguoi khac.

100. Tinh cach phan anh sy ton tai lau dai

Néu ban mu6n biét mat bao 1au dé cé thé 1én tdi dinh, hay xem lich. Néu ban mu6n biét can bao
lau dé c6 thé xudng tGi day, hay thir loai dong ho bam gio. Tinh cach quyét dinh chuyén gi sé
xday ra. Cac gidc mo tan v&, cac kha nang bién mat, cac to6 chitc chao ddo va moi ngudi bi ton
thuwong khi mot nguwdi khong c6 tinh cach manh mé dé bao vé tai nang ctia minh. Tinh cach tao
co hdi cho s ton tai lau dai trong bat cit nghé nghiép, mé6i quan hé va muc tiéu gia tri nao.

Muc su J. R. Miller viét: “Diéu duy nhat lui xa quan tai, tranh nhitng ngudi dang than khéc va
khong chiu bi chon vi la tinh cach cia con nguoi. Pay la sy that. Tinh cach khong bao gio bi
chon vui.” Néu ban muén duy tri tai nang lau dai va ngli ngon moi t6i, hdy dia vao nhan cach.
Khi dugc héi vé bi quyét song lau va hanh phic, huan luyén vién John Wooden da noi trong lan
sinh nhat thit 90 ctia minh: “Khong c6 chiéc gbi nao ém ai bang mot lwong tam trong sach.” Tinh
cach bao vé tai nang cua ban, va n6 cling gitp ban khong phai hai tiéc.

TAI NANG + TINH CACH = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT PONG

Dirng bao gio quén rang tai nang la mot mon qua — du ban c6 n6 hay khéng — nhwng tinh cach la
mot chon lya. Néu mudn c6 tinh cach, ban phai phat trién n6. Sau day la nhitng cach dé tr¢ thanh
mot ngwoi tai nang véi tinh cach manh mé:

101. Khong tt bé hay dau hang truwdc nghich canh

Can c6 tinh cach manh mé dé vuot qua giong bao ctia cudc doi; dong thai, nghich canh phat trién
tinh cach. Nha hoat dong Helen Keller, mot nguoi khong cé kha nang nghe nhin, nhan xét: “Tinh
cach khong thé phat trién trong s thoai mai va tinh lang. Chi thong qua céc trai nghiém thur
thach va chiu dung, tdm hon méi c6 thé tré nén manh mé, tam nhin trd nén sang rd, tham vong
dugc truyén cam hing va thanh cong nam trong tam tay.”

Néu chung ta phai lam mot viéc gi d6 chi khi c6 tam trang hoac khi thuan lgi sé khong phat trién
dwgc tai nang hodc khong thé thanh cong. Nén tang co ban cua tinh cach la lam nhitng viéc ban
khong muon lam dé dat duwgce muc dich. D6 chinh la sy tré gia cao hon mitc ban mudén cho mot
diéu dang gia. D6 la khi ban ditng 1én vi cadc nguyén tac cia minh néu ai dé chuan bi c6 danh nga
ban. Mai lan d6i mat vdi nghich canh va vigt qua né, dong thoi, cac gia tri c6t 16i cua ban than
duwgc khang dinh va sy chinh trire dwgc gitr nguyén ven, tinh cach caa ban sé tré nén manh mé
hon.

Trong cudn tiéu thuyét dau tay One Day in the Life of Ivan Denisovich (Mot ngay trong cudc doi
cta Ivan Denisovich), nha van Nga Alexander Solzhenitsyn viét vé Ivan Denisovich Shukhov,
mot ti nhan chinh tri tai mot trai lao dong & Xi-bia. Mot phan ctia cudn tiéu thuyét miéu ta canh
Shukhov bi budc phai xay mét bic twong trong thai tiét am 200C. Khi trdi toi va lanh hon, tén



doc cong ra 1énh cho anh két thiic cong viéc nhanh chéng bang cach dé cho vita con thira qua
bitc twong. “Nhuwng Shukhop khong chiu lam theo cach d6,” Solzhenitsyn viét: “Tam nam trong
trai khong thé thay d6i ban chat ctia anh. Anh lo lang vé moi th anh c6 thé dung dugc, vé moi
chi tiét nhé trong cong viéc anh c6 thé lam — khong c6 diéu gi budc phai lang phi ma khong c6 ly
do chinh dang ca.”

Tén quan doc hét vao mat anh ro6i voi va bo di. “Nhung Shukhov — va néu nhirng tén bao vé c6
dung cho dé doa anh thi cling khong lam duwgc gi khac — chay vé phia sau va nhin xung quanh,”
tac gia viét, “Khong t6i! R6i anh chay ra va nhin ngam bitc twong cho chuan, bén trai, bén phai.
Mat anh chinh xac nhw ngudi thg moc chuyén nghiép. That thang va can.” Chi tdi liic

do Shukhov m6i ngirng lam viéc.

Nha tho kiém triét gia Pitc Johann Wolfgang von Goethe nhan xét: “Tai nang c6 thé dugc vun
dap trong su tinh lang, nhan cach chi c6 thé duogc boi dap trong dong doi x6 day.” Diéu trd tréu
la néu ban chwa bao gid duwgc thir thach trong dong doi x6 day thi du tai nang ban da vun dap
trong thanh binh c6 la gi di nita cling khong thé ton tai 1au dai. Néu ban muon tién xa hon véi tai
nang, dirng dé minh bi ép phai tir bo. Pirng tir bo khi dang & trong mét tran bao. Ping thoai lui
khi dang gap xung dot. Hay dgi cho dén khi van deé lui lai phia sau, khi d6 méi danh gia c6 nén
thay doi cach hanh dong hay dirng lai. Hay lam diéu d6, va ban c6 thé c6 thém co hoi phat trién
tai nang cua minh.

102. Lam diéu ding dan

Khong ai trong chiing ta tw nhién c6 thé lam diéu ding dan. Tong thong dau tién cia nwéc My,
George Washington, néi: “It ngudi c6 di pham chét dé giit cho minh 1a nguwdi tra gia cao nhat.”

Nhuwng d6 1a nhitng gi ching ta phai lam dé phat trién kiéu tinh cach cia minh.

That khong dé lam diéu ding dan khi viéc sai trai c6 1gi cho ban than. Moliére nhan xét: “Con
ngwoi giong nhau & 16i hita. Va chi trong hanh dong ho tré nén khac nhau. Sy khac nhau trong
hanh dong that don gidn: Nhitng ngudi c6 nhan cach lam diéu ding dan trong bat ky tinh hudng
nao.” That khéng dé lam diéu ding dan khi ban phai mat mot cai gi dé. Ciing that khéng dé lam
diéu dung dan khi khong ai hay biét viéc ban lam. Nhung chinh trong nhitng khoanh khac do,
nhan cach cia mot ngudi co diéu kién phat trién manh mé. Martin Luther King Jr, nha lanh dao
phong trao doi dan quyén, khang dinh:

Su hen nhat ddt cau hoi: Co an toan khong?
Sw nhdt tri ddt cau héi: C6 pho bién khong?
Nhdn cdch héi: Cé diung dan khong?

Ban c6 sap lam nhitng gi diing dan khong?

T6i thwong tra 10i mot s6 cau hoi sau day dé kiém soat xu hwdéng vo y lam diéu sai (diéu chinh tw
nhitng cau hoi do nha dao ditc kinh doanh Laura Nash dua ra):

1. Minh c6 dang giau giém diéu gi khong?



2. Minh c6 dang lam ton thwong ai khong?

3. Nguoi khac sé nhin nhan van dé dé nhu thé nao?
4. Minh da thao luan tryc tiép van dé nay chuwa?

5. Minh sé bdo con cai phai lam gi?

Néu ban lam diéu ding dan — va tiép tuc lam diéu d6 — ngay ca khi n6 khong gitip ban tién 1én
phia trirdc vdi tai nang ctia minh trong thoi diém tredc mat, thi vé 1au dai né van sé bao vé ciing
nhv 6 ich cho ban. Tinh cach xay dung nén con ngwoi ban. Hay nhw Dale Bronner, mot thanh
vién trong ban giam doc EQUIP— t6 chitc phi 1gi nhudn do t6i thanh 1ap, néi: “That tha khong
phai la diéu ban lam, that tha ¢ viéc ban la ai.”

103. Kiém soat cudc doi

T6i da quan sat va nhan thay nhitng ngudi o tinh cach yéu dudi cé xu hwdng dé 16i cho hoan
canh. Ho thwong noi rang viéc nuoi day khong tot, cac kho khan tai chinh, nguwai khac doi xiw
khong t6t hodc cac hoan canh khac da bién ho thanh nan nhan. Trong cudc song ding la chiing ta
phai d6i mat vdi nhiéu thit ngoai tam kiém soat. Nhuwng hay tin rang: Trong khi hoan canh vuot
ngoai tam kiém soéat cta ban, thi tinh cach caa ban lai khong. Tinh cach cta ban lu6n 1a lya chon
cua chinh ban.

Con ngudi do 16i rang hoan canh quyét dinh nhan céch, diéu dé khong khéac gi viéc ho do 16i cho
chiéc gwong phan chiéu ngoai hinh cia minh. Phat trién tinh cach la trach nhiém ca nhan. N6
khong thé do ai ban tang. Ban phai gianh lay n6. Hay cam két v&i ban than dé phat trién tinh
cach vi no sé bao vé tai nang ctia ban. Moi lan dwa vao tinh cach dé dwra ra mét quyét dinh, ban
lai tién thém maot bwdc dé trd thanh mot ngwdi tai nang. Qua trinh dé bat dau vdi viéc quyét dinh
dat tinh cach manh mé la muc tiéu cua ban, dong thdi chdm ditt moi sy bao chita. Nha van Phap
Francois La Rochefoucauld khang dinh: “Hau hét tit ca 16i lam cda ching ta c6 thé tha thit hon
la cach chiing ta nghi ra dé che gidu nhitng 16i lam d6.” Qua trinh d6 tiép dién vdi quyét tam
kiém soat quyét dinh moi ngay.

Ban co6 tai nang thién bam, hay phat trién né. Ban c6 co héi trudc mat, hdy theo dudi né. Ban co6
mot twong lai twoi sang, hdy mong cho n6 tGi. Nhung hon tat ca, ban c6 tiém nang tré thanh mot

nguwoi co tinh cach manh mé, hay theo dudi diéu dé dén cung. Tinh cach, hon bat ky thit gi khac,
sé giup ban thanh ngudi tai nang. N6 sé bao vé nhitng thit ma ban gan b6 trong cudc doi nay.

TAI NANG + TINH CACH
BAI TAP UNG DUNG
1. Ban c6 bao gio danh thai gian xac dinh va ghi lai cac gia tri c6t 16i ciia minh khong? Néu
chua, ban can phai lam thé. Khong gi c6 thé cu thé hoa va vat chat héa nhitng khai niém triru
twong, kha mo ho hon viéc chuyén chiing thanh dang viét. Danh thai gian lam diéu nay c6 thé
thay doi cudc doi ban.

2. Hau hét moi ngwdi nghi vé long chinh tric giong nhw sy trung thue. Tuy nhién, néu ban nghi



chinh tryc 1a sy nhét quan — véi cac gia tri, suy nghi, cdm nhan va hanh dong dwoc gan két theo
mot duwong thang — liéu ban van coi minh c6 dugc long chinh triec cao d6 khong? Néu hoan thanh
bai tap vira néu tic 1a ban da viét ra cac gia tri c6t 16i cia minh. Nhitng suy nghi ctia ban phu hgp
vOi cac gia tri d6 nhu thé nao? Hay suy nghi vé cac van dé quan trong v4i ban nhuw tri tué, dao
dic, chinh tri hoac ton gido. Cam gidc cua ban nhu thé nao? Cac cam giac dé cé nhat quan véi
cac gia tri va cach suy nghi caa ban khong? Con hanh dong? Néu ban can giup do dé danh gia su
nhat quan cua minh, hay liét ké sy trg gitip cia nhitng ngudi than thiét va yéu cau ho can nhac
giup ban. Néu ban phat hién nhitng diéu khong nhat quan, hay c6 gang xac dinh sai s6t nam &
dau.

3. Véi thang diém tir 1-10 (thang 10 la hoan hao), ban tw danh gia y thirc ky luat ty giac cta
minh nhv thé nao? Ban c6 chap nhan mitc diém ctia minh khong? Lam thé nao dé tién bo trong
linh vire nay? Hay xéac dinh cac muc tiéu cu thé. Hay nhé rang phai phat trién 16i song ky luat tw
giac. Ban cang c6 ky luat trong mot linh vuc, ban cang tré nén c6 ky luat hon trong cac linh vuc
khac. Moi thing 1gi déu khién ban manh mé hon.

4. Ghi lai nhitng 1an ban phai d6i mdt v&i nhitng nghich canh 16n trong doi. Hay c6 nhé ra it nhat
la muwoi 1an. Sap xép theo trat ty thoi gian. Tiép sau moéi nghich canh, hay ghi lai cac phan ¢ng
cta ban: té liét, tron thoat, né tranh, chiu dwng, kién tri hoac chién thang. Ban thay ty 1é nhu thé
nao? Néu cac phan &ng ctia ban khong c6 xu huwéng manh mé hon theo thoi gian ma nghiéng
theo chiéu huéng kién tri va chién thang thi c6 thé l1a ban dang c6 van dé trong linh vic nay. Ban
sé hoc cach doi pho tot hon véi nghich canh nhw thé nao? Lam viéc nhém? Khée manh va can
doi hon? Cung c6 cac moi quan hé? Tw van ca nhan? Hay kham pha céac lwa chon.

5. Hay viét lai cac sy viéc, tinh hudng, Iwa chon va théi quen da tao nén tinh cach hién tai cia
ban. C6 gang liét ké moi thit ban c6 thé nghi tGi. Bao nhiéu diéu trong danh sach vugt ngoai tam
kiém soat cia ban? Bao nhiéu diéu la két qua ctia cac hanh dong ban lam va cac Iwa chon ban
quyét dinh? Néu c6 nhiéu diéu ban liét ké la do hoan canh va nhitng diéu khac vugt qua tam
kiém soat ctia ban, ban can kiém soat cugc doi minh nhiéu hon. Méi ngay hay dwa ra mét chon
lya gitp tinh cach ctia ban manh mé hon (Ghi nhé: nhitng kiéu liya chon nay thwong lién quan
dén nhirng viéc ban khong thich lam).



11. CAC MOI QUAN HE ANH HUONG
PEN TAI NANG

Trong cudn sach My Personal Best (Diéu tot nhat cta t6i), John Wooden viét: “Ban phai dua ra
lva chon trong moi viéc minh lam, vi thé, hay ghi nhé rang cudi cling, Iwa chon cta ban tao nén
con ngudi ban.” Khong dau thé hién rd rang bang cac moéi quan hé ctia ban, khong gi danh hudong
dén tai nang cta ban bang cac moi quan hé quan trong trong cudc doi ban. Hay gan bo véi nhitng
ngwoi lam tang gia tri cua ban va khuyén khich ban, tai nang ctaa ban sé di theo huéng tich cuc.
Hay thtt danh thoi gian v6i nhitng nguwoi khong ngirng lam ban kiét qué, kéo ban di sai hwéng
hodc c6 danh nga ban, ban sé thay tai nang cia minh gan nhw khong thé cét canh. Ngudi ta c6
thé tim ra tan goc thanh cong va that bai trong doi minh tir nhitng maéi quan hé quan trong nhat.

HUYEN THOAI AM NHAC

Nam 2005, Margaret va toi di xem bo phim Walk the Line (Doc dwong gi6 bui). Toi phai thu
nhan rang minh khong biét nhiéu vé Johny Cash truedgc khi xem b phim do6, nhung t6i bi cudn
hit bdi m6i quan hé gitta anh va June Carter. Va diéu d6 khién t6i tim doc thong tin vé ho.

Trong sudt sw nghiép cia minh, Johny Cash da thu am hon 1.500 bai hét, c¢6 14 bai ditng & vi tri
s0 mot, nhan 11 gidi Grammy va ban dwgc 50 triéu album. Anh dwgc Ivu danh trong Béo tang
Danh vong vé thé loai nhac Rock&Roll, nhac si sang tac va thé loai nhac dong qué. Anh la mot
ngoi sao vi dai. Nam 1959, anh kiém dwgc 250 nghin d6-la nho viéc choi hoa nhac. Nam 1961,
anh biéu dién tai 290 bu6i hoa nhac v4i gan mot triéu khan gia tham dy. Anh c6 tam anh hwéng
doi vai cac nghé si khac nhw Elvis va Bob Dylan. Va anh ciing la nhan vat rat bé boi, duwgc khac
hoa rd nét trong bo phim do.

NHAN VAT BE BOI

Loai thudc kich thich dau tién Cash dung c6 tén la Benzedrine vao ndam 1957 va anh bi nghién
ngay lap tirc.

“N6 giup t6i tang nguon sinh lwc, lam tri tué toi sac bén, xua tan sy xau ho trong toi, cai thién
viéc quan ly thoi gian cada t6i, no truyén sitc manh cho t6i giong nhw dong dién chay qua day téc
bong dén,” Cash nhd lai. Anh nghién loai thu6c nay su6t muwdi nam sau dé. “Moi vién thudc t6i
dung la mot c6 gang 1ay lai cdm giac phan chan ty nhién rat tuyét voi tir [an dau tién t6i ném trai.
Khong mot vién nao, du chi mot trong s6 hang nghin vién da tw tir kéo t6i xa khai gia dinh, Chua
troi va ban than t6i, c6 chit tac dung. N6 khong bao gio dem lai cam giac tuyét voi nhw 1an dau
tién, du toi da c6 gang dén mitc nao.” Va Cash da c6 lam nhu vay.

Nhitng bé boi cia anh dwgc phan anh trong bo phim Walk the Line va thyc té con hon thé. Ba cé
thoi diém Cash quyét dinh anh khong thé chiu dung n6 thém nita. Trong cudn ty truyén cta
minh, Cash gidi thich nhitng gi da xay ra:

Toi chi biét tiép tuc va tiép tuc. T6i uéng hang nam thudc kich thich, ding that la mot nam, va ca



mot nam thudc an than nita, khong phai dé nga ma chi dé ché ngu con co giat do dung thuéc kich
thich. T6i lién tuc phai huy cac bu6i dién va thu am, con khi t6i c6 thé xudt hién, t6i khong thé
hét vi dung nhiéu thu6c nén c6 hong qua khan. Can ndng cua t6i gidm xudng con khoang 75 kg
véi chiéu cao 1m84. T6i hét vao lai ra cac trai giam, bénh vién va nhitng chiéc xe 6t6 cii nat. Lic
do trong toi that giong mot xac chét di dong. D6 chinh xac 1a nhitng gi t6i cdm nhan. Lic Ay, t6i
dang thai ra tat ca nhitng thit do day trong cudc doi minh.

Mat hét hy vong, Cash dén bang Tennesse, t&i cdc hang sau Nickajack. O day, déi khi van c6 céac
nha khao sat hang dong hay nha tham hiém bi lac dwong, khong tim duwgc 16i ra va chét. Cash dw
dinh chiu chung s6 phan véi ho. Anh ditng xe, di vao hang, bo hang tiéng dong ho cho dén khi
den can hét pin. Sau d6 anh nam trong bong t6i va cho dgi cai chét.

Cash néi trong bong tdi anh da gap Chua trdi, va anh nhan ra rang cudc song khong phai chi la
cda riéng ban than anh dé co6 thé vitt bo. Vi niém hy vong méi, anh quyét dinh bo ra trong bong
toi. Ky diéu thay, anh tim duwgc 16i ra. Va khi anh ngang dau 1én, mat hap hay dwégi anh sang mat
troi, anh lang ngwoi va boi réi khi thay me va June Carter dang & d6 dgi minh. Me anh néi: “Me
biét c6 chuyén khong 6n. Me phai tdi tim con”. Ba da di ca chang dwong dai tiv California dén
day.

HOI PHUC

Trong sudt may thang sau dd, June Carter va me c6 da cham séc, bao vé anh khdi cac anh hwéng
xdu va gidp anh hoi phuc sttc khoe. Trudc do, June da c6 gitip Cash, dong vién anh ti* bo chat
kich thich. Gio day, Cash san sang nhan sy gitp d& cia c6. Mot vai thang sau, ho lam dam cudi.
Trong 35 nam sau, ho la mot cap khong thé tach roi nhau. Va vao thap nién 1980, khi Cash
nghién thu6c giam dau do van dé vé da day, c6 lai gitip anh hoi phuc. Cudc chién khé khan dén
noi sau do, khi trai qua cudc phau thuat c6 tim nhan tao, anh da tir chéi dung bat ky loai thu6c
giam dau nao.

B0 phim Walk the Line khac hoa hinh anh June Carter la nguwdi c6 anh hwéng tich cyc doi véi
Johny Cash, nhing du viéc khac hoa d6 chan thyc dén dau cling khong thé dién ta hét nhan cach
dang quy cta c6. Cé 1 sy miéu td chan thyc nhat thudc vé Rosanne Cash, con gai ctia Cash véi
nguoi vg dau. Tai 1é tang cta June, Rosanne da noi:

Trong mat ba, trén thé gidi c6 hai loai ngwdi: nhitng ngwoi ba biét va yéu thwong, nhitng nguoi
ba khéng biét va van yéu thuwong. Ba tim kiém nhitng diéu tot dep nhat trong tit ca moi nguoi, do
la 16i song ctia ba. Néu ban chi ra rang mot nguwdi nao do6 co thé khong hoan toan xitng dang vai
tinh yéu cua ba, tham chi trong thuc té nguwdi d6 cé vé tho 16, ba sé ndi: “Thoi nao, ban yéu quy,
ching ta phdi nang d& ngwoi do chit!” Va ba mai mai nang d& ngwoi khac. To6i mat maot thoi gian
dai dé hiéu rang nhitng gi ba lam khi ba nang ban day la dé ban nhan ra cac phan t6t nhat trong
con nguwdi minh. Ba giong nhw nha trinh tham vé linh viee tinh than: ba nhin vao nhitng goc t6i
va sdu kin cuaa ban, nhin thay tiém nang va trién vong cta ban, nhin thay nhitng nang khiéu ma
ban tham chi khong biét minh cd, va ba “nang ching 1én” dé ban nhin thdy. Ba lam diéu do6 cho
tat ca chung t6i, hang ngay, lién tuc. Nhung sit ménh va niém dam mé 1én lao nhat cua ba la
nang d& cha t6i. Néu viéc lam vg cia June duwgc vi nhw mot cong ty thi ba sé la giam doc diéu
hanh cia cong ty d6. D6 la vai tro dang quy nhat cta ba. Ba bat dau méi ngay véi cau néi: “Em
c6 thé lam gi cho anh, John?” Tinh yéu cua ba tran ngdp moi can phong cha t6i &, thap sang moi



con duong cha di, va sy tan tuy cia ba da tao ra mot noi linh thiéng va phan chan cho ho song
tron ven cudc hon nhan cia minh. Cha t6i da mat di ngudi ban dong hanh than thwong nhat, mot
tri ky am nhac, ngwdi ban tam giao va tot nhat ctia minh.

Diém mau chot 1a June Carter da khién Johnny Cash tré thanh mét ngwoi t6t hon. Anh da phat
huy t6i da tiém nang cua mot nghé si, sau xa hon, dé 1a tiém nang ciia mdt con ngudi, nhg dnh
huwéng ctia ¢6. Cash nhd lai nhitng anh huwéng ctia ¢6 d6i véi minh mot vai nam truede khi ho qua
doi nhu sau:

Vao thap nién 1960, bao chi dwa tin rang June da ctru séng cudc doi t6i, va thinh thoang t6i van
nghe nguwoi ta ndi rang c6 ay la ly do khién toi song cho dén ngay hom nay. Diéu d6 c6 thé ding,
nhung sau nhitng gi t6i lam dé cai nghién va ton tai, t6i nhan thitc dwgc mot cach day da rang
ngwoi duy nhat c6 thé bao vé ban chinh la ban than ban. Nhitng gi June lam cho t6i chinh la
nhitng bién chi dan doc dwong di, nang d& t6i khi t6i yéu dudi, khuyén khich t6i khi t6i nan long,
va yéu to6i khi t6i thdy co6 don va kho tinh. C6 ay la nguwdi phu nit tuyét voi nhat t6i tirng biét.”

TAC BONG CUA CAC MOI QUAN HE

T6i nghi nhiéu ngudi sai lam khi danh gia thap kha nang tac dong cua nhitng nguoi khac doi véi
cudc doi ho. Cha me t6i biét rd diéu nay. Hom nay, khi nhin lai nhitng nam thang hinh thanh tinh
cach cia minh, t6i thay cha me minh da chu dinh trong viéc ching t6i chon va chai vGi ban nhw
thé nao. Ho bién ng6i nha cua ching t6i thanh noi gan giii véi hang xém. Ching t6i c6 mot ban
chai pool , m6t chiéc ban bong ban, mot bo do thi nghiém hoéa hoc dwéi tang ham. Ching toi ¢
san choi ném dia, san choi bong r6 va san bong chay. Moi ngudi déu mudn dén nha chiing toi.
Va do chinh la chién lwgc. Cha me t6i mudn biét vé lii tré ma chiing t6i choi cung. Pac biét la
vao khoang thai gian thap nién 1950-1960, me t6i nghi lam, vi thé ba luén c6 ¢ nha va dé mat t6i
chung t6i.

Hinh danh me lu6n hién hitu trong cac tro choi cta chiing t6i, mang bita trira hodc d6 uéng lanh
cho chiing t6i, dan bang cttu thwong khi ching t6i bi sdy sat, quan sat mai 16i an tiéng néi ctia
chung t6i. Thinh thodng me hoi em trai Larry, em gai Trish hoac t6i vé mot nguwdi ban nao do. Vi
la tré con nén ching t6i khong c6 y niém gi vé tdm quan trong ctia viéc giao du véi nhitng dita
tré ngoan thay vi nhitng dita hw, nhung cha me chiing t6i biét. Ho dam bao rang nhitng anh
hwéng doi véi cude song ctia chuing t6i la tich cyc.

Khi t6i da tredng thanh va danh vai gio' méi tuan tw van cho nhitng ngwoi khac, t6i cling ap dung
cac quan sat hang ngay ma cha me t6i tirng lam. Hau hét nhitng n6i dau buon c6 thé truy nguyén

tir cac moi quan hé v&i nhitng ngwoi xau, con niém vui ctia chiing ta ndy sinh tir cac méi quan hé
v&i nhitng nguoi tot.

CAC MOI QUAN HE DAN BUONG CHUNG TA
Cac moi quan hé trong cudc song c6 thé nudi dudng hodc pha hiy ching ta. Ching hodac sé nang
chuing ta 1én hoac ha ching ta xuéng, ching cong thém hodc trir di, ching cung cap hoac bon rit

sinh lyc. Sau day la nhitng diéu t6i muon noi:

Mot s6 moi quan hé ”1ay di“ ctia chung ta



C6 mot s6 cach hiéu qua dé nhan biét mot mo6i quan hé 1a tich cye hay tiéu cwe. Thit nhat, hay
chui y xem nguwoi d6 lam ban thay ban than t6t hon hay té hon. Thit hai, cach nay lién quan t&i
mitc nang lvgng ma ban danh cho méi quan hé dé. Phai thira nhan rang mét s6 moéi quan hé
dwong nhu 6 thé “hidt can” cude song cua ban. Trong cudn sach High Maintenance
Relationships (Cac m6i quan hé doi hdi mic béo tri cao), Les Parrott xac dinh cac kiéu nguoi co
thé lam ton thwong va 1ay di nang lwgng ctia chiing ta. Mot vai kiéu trong so6 do la:

Nguoi chi trich khong ngdt phan nan hodc dwva ra 16i khuyén vo ich;

Nguoi bi doa day vinh vién la nan nhan va day doa minh bang viéc ty thiong xét;

Nguoi lam cut hitng 1a nhitng nguwoi bi quan va thwong suy nghi tiéu cuc;

Nhitng ké thich dp ddt thiéu nhay cdm mgt cach mu quang vGi nhitng ngwoi khac;

Nguoi hay buén chuyén truyén tin don va lam 19 bi mat;

Nguoi thich kiém sodt khong thé bo qua moi thit hay dé yén moi chuyén;

Ké dam lén song hai mat;

Ké ghen dn tirc ¢ soi 1én vi ghen tirc;

Ké nong gidn nhw ngon nui lira don hoi va lic nao ciing san sang phun trao;

Nhitng ké dn bdm lic nao ciing can gi d6 nhung khong bao gio dén dap;

Nguoi tham cgnh tranh lic nao cling gitt thai d6 an miéng trd miéng.

Les ciing dwa ra mot ban cau hoi thang than c6 thé giiup ban biét mot ngudi nao dé trong cudc
doi minh c6 phai 1a mat ké tiéu cyc 1ay mat sinh Iyc ctia ban khong. Hay tré 16i c6 hodc khong
v6i moi cau sau day:

Ban c6 cam thdy dac biét lo lang khi mot nguwdi nao do goi dién va dé lai 10i nhan yéu
cau ban goi lai khong?

Gan day ban c6 phdi gidi quyét mdi quan hé nao khién ban can kiét long nhiét tinh va
sinh lyc khong?

Ban c6 thinh thodng thay s phai gap hodc néi chuyén véi mot ngwdi nao do tai noi
lam viéc hodc trong mot tinh huéng giao tiép xa hoi khong?

Ban c6 moéi quan hé nao ma ban cho nhiéu hon nhan khéng?
Ban c6 phé phan hanh dong ctia chinh minh sau khi tiép xtc v&i ngudi nay khong?
Ban c6 ty phé binh ban than nhiéu hon khi c6 mat ngudi nay khong?

Sy sang tao cta ban c6 bi khoéa chét, hodc sy minh man tri 6¢ c6 bi tic nghén chiit nao,



do cam giac khong thoai mai deo dang vi phai d6i phé véi mot nguwdi khoé tinh khong?

Ban c6 phai c6 giir binh tinh sau khi & cing v6i ngwoi nay bang cach an nhiéu hon,
can mong tay, hay bat dau mot th6i quen khong lanh manh nao khac khong?

Ban c6 hay tuwéng twgng ra cudc noi chuyén hodc tranh luan véi ngwoi nay, trong do
ban ty bao vé minh hodc c6 giai thich quan diém ctia minh khong?

Ban c6 hay dé bi cam lanh, dau da day hodc cang co vi phéi d6i phé véi nguwai kho
tinh nay khong?

Ban c6 thay phan nd vi ngudi nay c6 vé déi xtt véi nguai khac tét hon véi ban khong?

Ban c6 thady minh ban khoan vi sao nguoi nay chon ban dé phé binh nhwng lai hiém
khi thira nhan nhitng viéc ban lam t6t khong?

Ban da bao gi® nghi sé bo viéc do phai tiép xtic v6i nguwdi kho tinh nay chwa?

Ban da bao gio chd y thay minh dé cau gat hodc thiéu kién nhan v4i nhitng nguwdi ban
quan tam vi nhitng khé chiu ma ban tiép xic véi ngudi khé tinh nay dé lai chwa?

Ban c6 dang cam thay nan long vi nguwdi nay van tiép tuc hit can sinh lyc cta ban, du
ban da no luc cai thién m6i quan hé véi nguwoi dé khong?
Theo Les, néu tra 16i “C6” v6i mudi cau hoi trd 1én, chac chan ban dang & trong mot moi quan
hé ma ban phai rat c6 gang dé giir gin.

Y t6i 1a khong chi c6 cac m6i quan hé tiéu circ mdi can ban phai tiép sinh luc. Tat ca cac mdi
quan hé déu can dugc tiép mot chiit nang lwgng. Ban than cac moi quan hé khong thé ty nudi
duwong va duy tri. Cau héi dat ra la chiing can bao nhiéu nang lwgng? Va chiing c6 dem lai cho
ching ta diéu gi khong? Vi du, mot s6 moi quan hé tich cye doi héi mic nang lwgng khong 16
trong cudc doi toi, bao gom:

* Gia dinh — moi gia dinh déu c6 lic thang lic tram, nhwng van 6n dinh; d6 la nhitng gia tri tao
nén mot gia dinh;

* Nhom ban beé than thiét — nhitng ngwdi nay nhan moi thit t6i cd, va ho cling cho tét ca nhitng
thit ctia ho; do la toan bd y nghia cta tinh ban;

* Nhom cua t6i — sy 1anh dao bat dau bang thai d6 phuc vuy; t6i ludn c6 gang cho nhiéu hon nhan;

* Nhirng nguoi kém may mdn hon t6i — moéi nam t6i déu tdi cac nwde dang phat trién dé dao tao
cac nha lanh dao va boi dap thém gia tri cho cac ca nhan théng qua t6 chitc EQUIP.

Néu mot moi quan hé doi khi doi hoi ban phai dung hét nang lwgng, do 1a diéu binh thwong. Néu
mot moi quan hé Iic nao cling tiéu can sinh lyc ctia ban, mdi quan hé do6 c6 tac dong tiéu cye doi
v&i ban. Ban c6 thé nhan thay anh hwdng cia né trong nhiéu linh virc cude song cta ban. N6 lam
giam tai nang cta ban vi n6 1ay di sinh lyc ma ban c6 thé cung cap cho cac nang khiéu va ky



nang gioi nhat cia minh. N6 lam ban bi phén tan khéi muc dich ctia minh. Va né lam gidm cac
no lyc tot nhat cia ban. Vé lau dai, mot moi quan hé tiéu cuwe khong thé anh hwdng tdi tai nang
cta ban theo chiéu huéng tich cuc.

Mot s6 moi quan hé bo sung cho chiing ta

Mot s6 moi quan hé rd rang lam ching ta tot hon. Chiing tiép sinh lyc, truyén cdm hitng va cong
nhan gia tri cua ching ta. Ching nang chiing ta 1én va dem lai cho ching ta niém vui thich.
Chting ta nén coi nhitng ngwdi tham gia cac moéi quan hé nay la ban bé va danh gia cao ho.
Hellen Keller nhan xét: “Nhitng nguoi ban da lam nén cudc doi t6i. Bang mot nghin cach khac
nhau, ho da bién cac gidi han cua t6i thanh nhitng dac quyén dep dé, giup t6i budc di thanh than
va hanh phtc trong bong dém bao phu béi nhitng thiét thoi cta t6i.”

Trong cudn sach The Treasure of a Friend (Kho bau ban be), t6i ddc biét suy ngam vé ban chat
cua tinh ban. Khong ai ngoai mot nguwoi ban sé ¢ do...

dé tin gidc mo cua ban,

dé chia sé niém vui,

dé lau kho nwdc mat,

dé dem dén hy vong,

dé xoa diu noi dau,

dé lang nghe,
dé mim cwdi cung ban,
dé chi cho ban cach t6t hon,
dé noi cho ban su that,
dé khich 1é ban,
con ai khac c6 thé lam diéu d6 cho ban?
D6 la tat ca y nghia cta ban be.

Truwdc day, toi tiing ngoi lai va liét ké nhitng kiéu ngwoi mang dén gia tri va sinh lyc trong doi
minh. T6i da viét:

* Gia dinh — nhitng khodnh khac tuyét voi bén gia dinh la nhitng khoanh khac tuyét voi nhat cta
toi;

* Nhirng nguoi sdng tao — khong giong nhitng ngwoi khac, ho gidi phong sy sang tao trong toi;

* Nhirng nguoi thanh dat — t6i rat thich nghe cac cau chuyén vé ho;



* Nhitng nguoi khich 1é — sy khich 1€ doi v&i tam hon cling giong nhu khi oxy can cho su song;

* Nhirng nguoi vui vé — tiéng cwoi luon gitp tinh than t6i phan chan;

* Nhirng nguoi suy nghi tich cuc — do6i vdi toi, dugc ndi chuyén véi ho qua that la niém thich thy;
* Nhom cua t6i — nhitng ngudi ludén bo sung gia tri cho toi;

* Nguoi ham hoc hoi — nhitng ngudi c6 hitng tha la nhitng nguoi tha vi.

Cac moi quan hé tich cuc nang ching ta 1én mot cap do cao hon. N6 khich 1€ va phat huy nhitng
diéu t6t nhat trong chiing ta. Néu khong c6 cac moi quan hé do, chiing ta sé khong thé trg nén tot
dén vay. Chung la mot trong nhitng moén qua tuyét voi nhat cia cudc song!

Mot s6 moi quan hé trong yéu trong cudc song

Trong ca cudc doi, chung ta tiép xic vdi hang nghin ngwoi ¢ cac cap do quan hé khac nhau. Phan
16n cadc moi quan hé c6 tac dong rat han ché, nhung mot s6 cé anh hwdng to 16n t6i mic lam thay
doi dinh huéng cude doi. Chung c6 y nghia quyét dinh ching ta la ai va chiing ta lam gi.

Nhin chung, cdc m6i quan hé trai qua bon giai doan:

1. Cac m6i quan hé xa giao. Nhitng moi quan hé nay khéng doi hoi cam két tir hai phia. Vi du:
nhan vién gitp ban tai buu dién, nguwdi quen tai nha thd hoac phong thé duc, nhan vién chay ban
& nha hang noi ban s6ng. Ban nhan ra nhitng nguwdi nay va ho cling nhan ra ban. Ban c6 thé biét
tén ho, nhung ban khong biét nhiéu hon nhitng gi ban c6 thé quan sat tir xa.

2. Cac moi quan hé ¢6 cau tric. Cap do quan hé nay c6 moi lién quan mat thiét hon mot chit so
v&i cac moi quan hé xa giao. Cac quan hé c¢6 cau tric xay ra xung quanh cac cudc gap g& hang
ngay, thuong tai mot dia diém va thoi gian cu thé, phat trién dya trén mot sé thich hay mot hoat
dong chung. Nhitng ngwdi ban biét trong truong hoc hodc tir cong viéc, b6 me nhitng dita tré
cung tham gia hoat dong v6i con ban va nhitng nguoi c6 chung sé thich véi ban thugc nhom
nay.

3. Cac moi quan hé dam bao. Khi m6i quan hé xa giao hodc theo cau tric phat trién, long tin tang
1én, va nhitng ngwdi lién quan bat dau mudn danh thoi gian cho nhau thi méi quan hé do6 bat dau
phat trién thanh m6t m6i quan hé ca nhan that sy. D6 la cap do dé phat trién tinh ban.

4. Cac moi quan hé bén chat. Khi nhitng ngwdi trong maéi quan hé dam bao xay dap tinh ban va
phat trién niém tin tuyét doi cung s tin cady hoan toan thi quan hé doé co thé tién t6i cap do quan
hé bén chéat. Cac moéi quan hé nay lau dai va dac trung bdi mong muon cho di va phuc vu lan
nhau xuat phat tir hai phia. Ban mong mudn vun dap cac méi quan hé quan trong nhat trong cudc
doi v6i ngudi ban doi, nhitng nguwdi ban tot nhat va nhom than thiét cia minh.

Khi cdp d6 quan hé tang, anh hwdng gitta cac ca nhan vdi nhau ciing tang. Va moi lan nguwoi ta
c6 dwa moi quan hé 1én cap do cao hon thi giai doan thir thach sé xuat hién. Trong suot thgi gian
d6, moi quan hé co6 thé di theo hudng nay hay hwéng khac, tich cuc hay tiéu cwe. Néu co ché la
thua-thua hodc thang-thua thi méi quan hé la tiéu cyc. Cac mdi quan hé tich cyc néi chung luén



la thang-thang.

Do6i khi, mot méi quan hé viegt qua mitc bén chat dé dat téi mic y nghia — mo6i quan hé then
chot trong cudc doi ban. Toi khong nghi ai dé c6 thé 6 tao ra mdt trong nhitng moi quan hé kiéu
nay. Toi goi d6 don gian la mén qua cia Thugng dé danh tang cho t6i. T6i khong xitng dang —
nhung t6i that sy can moi quan hé d6. Nhitng ngudi trong moi quan hé kiéu nay khong chi cho
toi ly tri ma con nang t6i 1én mitc néu khong c6 ho t6i da khong thé dat dugc diéu gi.

Tom Phillipe 1a mot nguwdi ban nhw thé. Tom va t6i ¢c6 mot tinh ban da hon 30 nam. Ching t6i
cung nhau di du lich nhiéu noi trén thé gid¢i, nhwng ching t6i cling thich cung ngoi & nha chi dé
néi chuyén va khong lam viéc gi khac. Trong lan ky niém sinh nhat lan th 70 cia Tom, nhém
ban than thiét ctia 6ng da cting hop mat. M6i ching t6i déu c6 co hdi chia sé viéc Tom da tac
dong t6i cudc doi cia minh nhw thé nao. T6i viét ra nhitng diéu t6i muodn chia sé va doc cho ca
nhém nghe:

Tom yéu quy toi vo diéu kién. Victor Hugor tirng néi: “Niém hanh phuc 16n nhét ctia cudc doi la
dugc yéu, cho du ban la ngwoi thé nao.” Tom ciing khong ngirng yéu quy t6i. Nam 1980, anh
khuyén khich t6i tham gia phai Weslayan . Nam 1981, anh bat dau giup t6i khéi dong cac hoi
thao vé thuat lanh dao. Anh cho t6i co hdi bude vao thé gidi kinh doanh. Anh quan 1y t6 chitc
phat trién ca nhan gitp t6i khi thoi gian khong cho phép t6i lam viéc d6. Anh gitip do tai chinh
dé t6 chirc phi 1gi nhudn cua t6i ton tai vao nhitng ngay dau thanh 1ap. Pén nay né da dao tao
duwoc hang triéu nha lanh dao trén toan thé gidi. Mot trong nhitng moén qua Thugng dé danh cho
toi la tinh ban ctia Tom.

Sau do, t6i két thic bang bai tho c6 tén “Tén cua anh dugc viét & dau danh sach”. Tom da that sy
thay déi cudc doi toi. Ong 1a nguoi nang dd toi trong rat nhiéu linh vire ctia cude séng. Néu ban
ting gap ai doé c6 anh hwdng nhu vay tdi ban thi hay chién dau dé bao vé moi quan hé do, hay
thuwong xuyén thé hién long biét on va hay dén dap bang bat cir diéu gi co thé.

NAM DAU HIEU CUA MOT MOI QUAN HE BEN CHAT

Cac moi quan hé @ mitc do dam bao cong nhan gia tri cia ching ta, gidp ching ta cdm thdy thoa
man vé ban than, kham pha cac nang khiéu va tai nang tiém an. Moi quan hé bén chat b6 sung
gia tri cho chiing ta dé tai nang cua chung ta that sy dwgc phat huy. Nhitng ngwoi ban than thiét
giup chung ta nhan biét sy that véi thai do thong cam. Ho giit cho chiing ta dwgc vitng vang. Néu
chung ta bat dau di chéch duong, ho sé giup ching ta vé diung hwéng. Ho khich 1€ khi ching ta
dau kho va truyén cam hing dé chuing ta vieon cao hon. Mot s6 moi quan hé bén chat c6 thé bién
doi hoan toan két qua ma mot ngudi tai nang c6 thé dat duogc.

Khi ban tham gia cdc m6i quan hé, hdy tim nhitng ngwdi ban cé thé xay dap m6i quan hé bén
chat va dem lai lgi ich cho ca hai bén. Sau day la nam dau hiéu cho thdy méi quan hé dang tién
t6i cap do do:

104. Chung niém vui thich
Trong cadc moi quan hé bén chat, nguwdi ta danh thoi gian cho nhau chi vi muén dwgc ¢ bén nhau.

Ho lam gi khong quan trong. Vi du, vg t6i, Margaret, va toi thwong cung nhau lam viéc vat. Con
gi vui thich hon khi 1dy do giat kho, mua do tap héa hay chon do & ctra hang gan nha? Khong cé



gi, trir viéc dugc ¢ bén canh vo toi.

T6i nghi khi phan 16n chiing ta con la nhitng dita tré, bang truc gidc ching ta hiéu gia tri cta viéc
& bén ai do dac biét. Ban c¢6 nhé cam giac khi ng6i trong long bé me khi con nhé thé nao khong?
Hodc ban vui mirng thé nao khi ngudi chi hay 6ng ba yéu quy cua ban téi tham khong? Hoac
cam giac khi lan dau tién ban hen ho? That khong may 1a sy ban ron va ap lwc cude song thuong
khién ching ta quén mat nhitng diéu c6 thé lam chuing ta vui thich. T6i luén tran trong quang
thoi gian vi Margaret. Gio day khi ba dy va t6i da 1én chitc 6ng ba thi thdi gian danh cho nhitng
nguwoi toi yéu cang c6 y nghia hon. Hay c6 dirng dé nhitng cang thang cta cudc song lam ban
danh mat diéu dé.

105. Sy ton trong

Trong mot madi quan hé, khi ban coi trong ngwdi kia thi ban ciing sé nhan dwgc sy coi trong cia
ho. Va dé chinh la nén tang ciia moi m6i quan hé bén chat.

Khi nao ngudi khac ton trong ban? Khi doi vdi ban, tré ngai hodc hoan canh khong quan trong
bang moi quan hé caa ban véi nguwdi d6. Khi ap lwc don 1én ban nhwng ban van déi xtt vdi ho
bang thai do kién nhan va ton trong. Khi phai dau tranh dé méi quan hé do tiép tuc ton tai, ban
san long c6 gang bao vé va giit gin. D6 la khi ban chitng minh ban xitng dang c6 duwgc sy ton
trong. D€ xay dung nén mong cua sv ton trong that khong dé dang.

Proverbs (Tuc ngit), mgt cudn sach tri tué, day vé sitc manh cua cac moéi quan hé nhw sau:

* Ban chi c6 it;

* Ban sé khong nhay khoi thuyén khi gap khé khan;

* Ban sé luon c6 mat dé cho 10i khuyén;

* Ban sé nai cho ta s that;

* Ban sé ren gifia ta;

* Ban sé nhay cdm v@i cdm nhan cta ta;

* Ban sé gan bo vdi ta.

Nhitng nguoi biét ton trong 1an nhau va xay dung mét moi quan hé bén chat duwge hudng tat ca
niém hanh phic ma tinh ban mang lai.

106. Nhitng trai nghiém chung

Trai qua mot viéc c6 y nghia cing mdt ngudi nao do sé tao ra su gan bo gitta hai nguoi. Trai
nghiém do c6 thé tich cuc hodc tiéu cue. Cac gia dinh quay quan bén nhau va thich hoi twéng vé
nhitng ky nghi dién ra hang nam trudc do (thwong thi cang toi té lai cang dang nhd). Bong
nghiép thwong xay dung moi quan hé khi ciing nhau thye hién cac dw an chiu ap luc cao. Céac
quan nhan thudng noéi vé sgi day rang budc ndy sinh khi cung nhau tap luyén va gan b6 hon



trong cac cudc chién. Tat ca ching ta déu can ai d6 dé trong cay hodc chia sé niém vui. Cac trai
nghiém chung cho chung ta co hoi do.

T6i van nhd ro viéc cha toi dwa toi roi khdi trvong lic toi mudi tudi dé theo ong di cong tac. Khi
do cha t6i vira 1a muc s vira la ngwoi lanh dao nhiéu muc sw khac thudc cac nha the dia phwong
trong khu vire. Cha con t6i goi ghém hanh ly cho chuyén di va di tw thi tran nay sang thi trdn
khac bang 6 t6. Khi ngoi trong xe, ching t6i n6i chuyén. Khi cha t6i gap cac linh muc, t6i thay
ong khich 16 ho. Diéu d6 khong chi tao ra mot sgi day dac biét lién két chiing t6i v&i nhau ma
con lam nguyén mau cho t6i thdy kiéu cong viéc lién quan dén cac ca nhan ma mot ngay nao do
chinh t6i sé lam. D6 1a kinh nghiém t6i mai mai tran trong.

107. Sy tin cay

Ralph Waldo Emerson viét: “Vinh quang cua tinh ban khong nam trong ban tay chia ra, khong
phai nu cwoi than ai, cling khong phai niém vui dong hanh, ma ndm trong cam hirng tinh than
dén vai mot nguoi khi ngwoi d6 phat hién ra rang c6 ai d6 tin minh va san long dat niém tin vao
minh.” Sy tin cdy vira la niém vui thich vira 1a mét yéu t6 can thiét cia mot moéi quan hé. Trong
cudn sach Winning With People (Chinh phuc nhan tam), t6i da miéu td Nguyén tac Tang da goc
nhw sau: “Suy tin cdy la nén tang ctia bat ky moi quan hé nao.” Trong cac m6i quan hé, khong gi
quan trong hon diéu d6. Néu ban khong c6 dugc sy tin cdy, ban khong nhan dwgc nhiéu y nghia
tlr mot moi quan hé.

108. Sy nhuwong nhin

Tat ca cac m6i quan hé déu c6 lic thang tram. Do6i khi mot ngwoi cha yéu cho, doi khi mot nguai
lai chi biét nhan. Néu duy tri quan hé kiéu mot phia nhw vay, méi quan hé d6 sé khong bén chat.
Khi tiép tuc mat can bang, mé6i quan hé do trd nén long 1éo va thuwong khong lanh manh. Néu
muodn moi quan hé nay tiép tuc, ban can phai tao ra sy thay doi. Cach thitc hoat dong nhw sau:

* Trong mot moi quan hé, khi ban nhan dwgc cai tot hon, phai thay doi;
+ Khi nguoi kia nhan dugc phan tot hon, phai thay doi;
« Khi hai nguwdi nhan dwgc phan t6t nhw nhau, hay tiép tuc nhw truée.

Tinh ban ciling nhu tai khoan ngan hang. Ban khong thé tiép tuc rit tién ma khong gri thém vao.
Néu mot trong hai nguwdi “rut” qua mirc va c git tinh trang nhw thé, moi quan hé dé sé khong
thé kéo dai.

Mot moi quan hé mudn vitng chac can phai dem lai 1gi ich cho ca hai bén. Méi ngudi phai coi
nguwoi kia la s6 mot va ca hai phai cung dat dugc lgi ich. Khi dugc héi diéu gi lam nén chién
thang ctia mot doi bong, huan luyén vién bong da Vince Lombardi, ngudi dwgc ghi danh vao Bao
tang Danh vong, noi:

Nhiéu hudn luyén vién c6 cac cau lac b tot, ho biét cac nguyén tac co ban va c6 tinh than ky luat
cao, tuy vay van khong gianh chién thang. N6 doi hoi phai c6 yéu t6 thi ba: Néu cac ban dinh
choi cting nhau trong mét doi bong, cac ban phai quan tam l1an nhau. Cac ban phai yéu quy nhau.
Moi cau tha phai nghi tdi dong doi va ty ndi v4i ban than rang: “Néu minh khong can ga kia lai



thi Paul sé bi gay chan. Minh phaéi lam cong viéc ctia minh dé cau ay c6 thé lam viéc cta cau ay.”
Sy khac biét giira cai tam thuong va su vi dai la cam giac cac cau thu danh cho nhau.

Cac moi quan hé bén chat ludn la thang-thang. Néu ca hai nguoi khong cung thang thi méi quan
hé d6 khong thé vitng chac va lau dai.

TAI NANG + CAC MOI QUAN HE = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT DONG

Néu ban mu6n tré thanh mét ngwdi tai nang v4i cac moi quan hé cé dnh huwdng tich cyuc thi day
la nhitng gi ban nén lam:

109. Xac dinh nhitng ngwoi quan trong nhat trong cudc doi ban

Ai la nhitng nguoi quan trong trong cudc doi ban, ngwoi ma ban danh phan 1én thgi gian cua
minh cho ho, ban thdy y kién caa ho c6 y nghia nhét v4i minh? D6 1a nhitng ngudi cé dnh hudng
16n nhat téi ban. Hay xac dinh ho la ai trdc khi ban c6 thé danh gia ho anh huwéng dén tai nang
cua ban nhu thé nao.

110. Banh gia xem ho c6 dang tac dong tdi ban theo chiéu huéng tich cyc khong

Sau khi da xac dinh nhitng ngudi c6 anh hwdng téi ban, sé khon ngoan néu ban nhan thitc dugc
ho dang anh huwéng t6i ban nhw thé ndo. Cach lam dé nhat la tra 16i cac cau hoi sau vé moi
nguoi:

Ngudi do nghi gi vé minh? Con nguoi c6 xu hudng trd thanh mot nguwdi giong nhw hinh mau
nguoi quan trong nhat trong doi ho. Hay nghi tdi tré nho. Néu cha me ching néi ching 1a ké that
bai, ngu ngoc hodc vo dung, ching sé tin nhuw vay. Néu cha me ching néi ching thong minh, hap
dan va c6 gia tri, chiing cling tin nhw vay. Ching ta thwong nghe theo y kién ctia nhitng nguoi
chuing ta kinh trong.

Ralph Waldo Emerson khang dinh: “Moi ngudi déu c6 quyén dugc danh gia tai cac thai khac
tuyét voi nhat ctia minh.” Néu ban muon dwogc anh hwdng theo hwéng tich cue, hay danh thoi
gian vdi nhitng ngudi nghi tich cyc vé ban. Ho can tin vao ban.

Nguoi do nghi gi vé twong lai cia minh? Tiéu thuyét gia Mark Twain khuyén: “Hay tranh xa
nhitng nguwdi cd lam teo di cac tham vong cua ban. Nhitng nguwdi quan trong nhat trong cudc doi
ban c6 hinh dung mét twong lai t6t dep cho ban khéng? Ho c6 nhin thdy nhitng diéu tuyét voi
tredc mat ban khong?”

Margaret da tang t6i nhiéu moén qua tuyét voi ké tir khi chung t6i than thiét véi nhau. Mén qua
toi yéu thich nhat la cudn s6 nhat ky cong viéc ¢6 ay tang t6i mot nam trwde khi cuwdi, khi biét
rang sy nghiép cua mot muc sw dang don doi t6i. Trong do, t6i c6 thé ghi lai cac hoat dong cta
minh nhw cac bai giang dao, cac 1é cwdi va dam tang. D6 1a cuon nhat ky vé giai doan lanh dao
cac nha tho dia phwong trong cudc doi t6i. Nhung toi coi trong no, dac biét vi nhitng gi c6 ay viét
trong dd, vao nam 1968. Pon gian la:



John!

Anh sap dat dugc nhitng diéu vi dai.

Yéu anh!

Margaret

MGt vai tir d6 khong c6 gi to tat nhwng ching thé hién niém tin co ay danh cho t6i, niém tin caa
c6 dy vé twong lai cua t6i. Va c6 dy van thé hién niém tin d6 moi ngay trong su6t nhitng nam
thang ching t6i song bén nhau.

Nguwoi dé cw xit véi minh nhw thé nao trong nhitng lic kho khan? Mot cau ngan ngit c6 néi
rang: “Trong thanh cong, ban be biét dén chiing ta. Trong kho khan, ching ta biét ban bé.” Vao

nhitng Iic khé khan hay gdp rac r6i, mot ngwoi ban anh huwéng téi ban theo chiéu huéng ding
chinh la nguoi:

Cham Nhung Nhanh chong
Nghi ngo Tin tuong

Két toi Bién ho

Xtic pham Bao ve

Gay bat loi Che cho

Quo trach Chiu dung
Coi thuong Danh gia dung
Gdng hoi Chia se

Choc tie Giup do

Ghét bo Tha thu

Khi ban bi danh nga, ngwoi ban tot khong da ban hodc néi: “Pa bao réi ma”. Ho nang ban day va
giup ban budc tiép.

Nguwai do gitip minh phat huy ban than nhw thé nao? Thu twédng Anh Benjamin Disareli nhan xét:
“Viéc tot nhat ban c6 thé lam cho mot nguwdi khong phai 1a chia sé ctia céi ctia ban ma la chi cho
ngwoi do thiy cua cai cta chinh anh ta.” D6 chinh la ban chat cia cac moi quan hé tich cuc, né
giup moi nguwdi vieon 1én va phat huy tiém nang ctia ban than. Ho thdy dugc nhitng diéu tot dep
nhét trong con ngwdi ban va khich 1€ ban né lyc vi nhitng diéu tot dep do, giong nhw June Carter
da lam v6i Johnny Cash.

William Allen Ward danh gia: “Mot ngudi ban that sy biét cac diém yéu cua ban nhung cling chi
cho ban cac diém manh ban c6; cam nhan dwgc noi sg hdi cua ban nhung lai cung 6 long tin cua



ban; thay noi lo lang ctia ban nhwng ciing giai phong tam hon ban; nhan thay nhitng khiém
khuyét cia ban nhung ciing nhan manh cac kha nang cta ban.” D6 la nhitng gi ma mot moi quan
hé tich cuc can co.

111. Néu ban c6 mot tinh ban khong dang tin, hay két ban méi

Mot ngudi ban giti cho téi mot cau chuyén cudi cé nhan dé la “Bic thw cudi cua Bob”. Cau
chuyén nhu sau:

Cac ban than mén!

Dbiéu quan trong dan 6ng phai nhé la khi phu ni gia di, ho sé kho c6 thé duy tri chat lwgng viéc
nha nhuw khi con tré. Khi dan 6ng nhan thay diéu nay, ho nén kim nén dé khong la hét.

Hay dé t6i ké lai cach t6i xir 1y tinh hudng nay nhuw thé nao.

Khi t6i budc phai thoi cong viéc tw van cua minh va “nghi hvu s6ém” vao thang Tw, Nancy phai
kiém dwgc mot cong viéc toan thoi gian, vira dé c6 thém thu nhap vira dé co trg cdp y té can
thiét. Khong lau sau, khi Nancy bat dau lam viéc, t6i phat hién thdy co ta bat dau boc 16 dau hiéu
cda tudi tac.

T6i di cau ca hodc di san va vé nha cung ltic Nancy di lam vé. Du biét toi d6i dén mic nao,
nhwng hau nhw Iic nao ¢6 ta cling néi c6 can phai nghi chirng ntra tiéng trirde khi bat dau nau
bita t6i. To6i c6 kim nén khong hét 1én. Thay vao do, t6i bdo c6 ta hay tan dung thoi gian cta
minh va chi danh thitc t6i khi bita t6i da duwgc bay trén ban. Trudc day co ta rira bat ngay khi an
xong. Nhung gio day khong c6 gi 1a la néu bat dia van con & trén ban vai tiéng dong ho sau gio
an toi.

T6i lam nhitng gi c6 thé bang cach nhac nhd ¢6 ta vai lan moi tdi rang bat dia khong tw sach
dwgc. Toi biét co ta 1ay 1am biét on diéu do vi thue té€ ¢6 vé nho thé c6 ta méi lam xong viéc do
treedc khi di ngu.

Gio day, vi gia hon, c6 ta c6 vé nhanh mét hon. May giat va mdy say déu ¢ dudi tang ham. Thinh
thodng c6 ta néi c6 ta khong thé di xudng nhitng bac thang dé thém mat 1an nao nita. Téi cling
khéng lam to chuyén. Mién la c6 ta van giat hét chd quan 4o vao t6i ngay hom sau, t6i van san
sang 1o di.

Khong chi c6 thé, trir phi t6i can mac cai gi d6 da dwoc la phang phiu dé t6i cudc hop hai kin vao
thit Hai, t6i cau lac bd danh bai vao tht Tw hodc thit Bay, di choi bowling vao thit Ba hodc thit
Nam hay mot dip gi dé twong tu, toi sé bdo 6 ta ct dgi dén tdi hom sau hdy la. Lam thé dé c6 ta
c6 thém chat thoi gian thu xép mot s6 viéc khac nhw tam cho cho, hit bui hodc lau nha.

Tuwong tw, néu t6i c6 mot ngay cau ca that sy tuyét voi thi 6 ta sé dugc phép mo ca va danh vay
mot cach thw thai hon.

Nancy bat dau hay phan nan hon mat chut. Vi du, 6 ta sé néi rang that kho co thé bo tri duoc
thoi gian thanh toan cac hoa don thang trong gid an trira. Mac cho c6 ta phan nan, to6i tiép tuc
khich 1€ c6 ta. T6i bao co ta kéo dai thém hai hoac tham chi ba ngay nita. Nhu thé c6 ta sé khong



phai voi vang. T6i ciling nhac c6 ta la thinh thoang bo qua bita trwa cling khong lam c6 ta dau, gia
ban biét t6i c6 y gi!

Khi lam nhitng cong viéc don gidn, dwdng nhu c6 ta nghi rang minh can thém nhiéu thoi gian
gidi lao.

Co ta da phai nghi cho d& mét khi mé@i hoan thanh mot nita cong viéc xén cé & san. Toi cd khong
lam 6 ta bé mat khi c6 ta can thém chut thdi gian giai lao ngan ngui d6. T6i bao co ta tw pha cho
minh mét ly niwdc chanh to va mat lanh va chi dwgc ng6i mot 1at. Toi néi véi 6 ta la néu co ta di
pha nwéc thi c6 ta cling c6 thé lam cho t6i mot coc va nghi giai lao canh cai vong dé c6 ta c6 thé
n6i chuyén véi toi cho dén khi toi ngu.

T6i biét c6 thé minh giong mot vi thanh vi cai cach t6i gitp Nancy hang ngay. T6i khong noi
rang kha nang thé hién rat nhiéu sy quan tam nay la dé. Nhiéu nguwoi dan 6ng sé thay viéc do
khé. Mot so sé cho la khong thé. Khong ai biét r6 hon t6i rang phu nit trd nén kho chiu thé nao
khi ho gia di. Tuy nhién, cac chang trai, ngay ca néu ban chi b6t hét vao mat vg minh thwong
xuyén hon mot chit nho 14 thu nay thi toi sé coi viéc viét cau chuyén nay la c6 gia tri.

Ky tén, Bob

Tai bat: Bam tang ctia Bob vao thit bdy, ngay 25 thang 01

Tai tai bat: Nancy dugc tuyén bo trang an thit hai, ngay 27 thang 01.

Néu nhitng ngwoi gan giii ban dang 16i ban xudng, c6 thé da dén liic phai tao ra thay d6i. Dién
gia Joe Larson nhan xét: “Ban t6i khong tin t6i c6 thé trd thanh mot dién gia thanh cong. Vi thé

toi da lam mot diéu gi d6. Toi ra ngoai va tim cho minh mat vai nguwdi ban mai!”

Khi ban that sy nghi vé diéu nay, diéu c6 y nghia nhat trong doi la cAic mdi quan hé ching ta phat
trién, hay nha:

Ban c6 thé xay mot ng6i nha dep nhung cudi cung no6 sé sup do.

Ban c6 thé phat trién mot nghé nghiép 6n dinh, nhung réi mot ngay né cling sé cham diit.

Ban c6 theé tiét kiém mot so6 tién 16n, nhwng ban khong thé dem né theo.

Ban c6 thé c6 sttc khoe trang kién hom nay, nhwng dén lic nao do6 né cling suy giam.

Ban c6 thé ty hao vé nhitng thanh tich ctia minh, nhung réi sé c6 ngwdi vugt qua ban.

Nan long u? Bung nhw vay, vi c6 mot thit that s c6 y nghia va ton tai mai mai — tinh ban.

Cudc song sé qua dai néu dé danh n6 cho nhitng ngwdi ludon kéo ban di sai hwéng. Va no sé qua
ngan néu ban khong danh thai gian cho ca nhitng ngudi khac. Cac moi quan hé xac dinh con
ngwoi ban. Va chuing sé anh hudng dén tai nang cia ban — cach nay hay cach khac. Hay chon lya
khon ngoan!

TAI NANG + CAC MOI QUAN HE



BAI TAP UNG DUNG

1. Lap danh sach nhitng ngudi quan trong trong cudc doi ban. Canh tén moi ngwoi, hdy danh dau
cong néu ngudi do bo sung gia tri cho ban va dau trir néu ngudi dé chu yéu 1ay di gia tri caa ban.
Dung cac cau héi sau lam tiéu chuan:

* Nguoi dé nghi gi vé minh?

» Nguoi do nghi thé nao vé twong lai cia minh?

* Nguoi do cuw x& véi minh thé nao trong nhitng ltic khé khan?

» Nguoi do gitip minh phat huy ban than thé nao?

V6i nhitng ngwdi c6 dau trie trong danh sach, ban sé can 1én chién lwge dé doi pho.

Néu ban lam viéc v&i mot s6 ngudi tiéu cure thi ban phai tim cach tranh xa ho. Néu diéu do6 la
khong thé, hdy can nhac kha nang thay doi cong viéc.

Néu nhitng ngwai tiéu cure la ban bé hodc ngwai than, da dén ldc tim nhitng nguwdi maéi. Hay tach
minh khéi nhitng nguwdi dang cé anh hwdng tiéu cyc téi cudc doi ban, va bat dau tim kiém nhitng
nguoi ban sé nang ban lén.

Néu nhitng ngudi tiéu cyc la thanh vién trong gia dinh, c6 thé ban phai han ché lwgng thoi gian
danh cho ho va chong lai tac dong xau do6 bang cach danh nhiéu thoi gian hon vdi nhitng nguoi
tich cyc (cling twong tu viéc can it nhat nam nhan xét tich cyc dé chong lai anh hwdng cia mot
161 nhan xét tiéu cuc).

Néu ban doi cua ban la ngudi tiéu cue, hay tim kiém sy gitip do tir chuyén gia. Rat c6 kha nang
ban sé khong thé dao nguwgc moéi quan hé nay néu khong cé s giip do.

2. Chon ra va danh gia moi quan hé c6 y nghia nhat vGi ban. Viét ra hai c6t: “Nhitng gi minh cho
di” va “Nhirng gi minh nhan lai”. Dudi méi c6t, hay viét tat ca nhitng 1gi ich ban nhan dwgc ti
moi quan hé do va tét ca nhitng lgi ich nguwdi ban kia nhan dugc.

Néu mo6i quan hé lanh manh thi hai c6t sé can doi nhau. Diéu d6 khong nhat thiét 1a hai cot c6
cung so0 lwgng muc. Khong phai tat ca cac 1gi ich déu ngang bang vé gia tri. Hay lwu y diéu do.
Nhwng néu hai c6t mat can doi, ban can diéu chinh dé gin gitt mo6i quan hé do.

Néu ban la ngwoi chia yéu cho, truede tién hay tw hoi minh vi sao. Thit hai, hay 1én ké hoach buéc
lui lai va cho it di. D6i khi ngwoi ban kia da chg dé dugce budc tGi va dong gop nhiéu hon. Néu
nguoi kia 1a ngudi chu yéu cho, hday xem ban c6 thé bo sung gia tri cho mdi quan hé dé nhw thé
nao va hay hanh dong.

3. Viét mot bic the cdm on nguwdi quan trong trong cudc doi ban, bay té long biét on cta ban,
giai thich nguwdi do da lam gi cho ban va diéu d6 c6 y nghia nhu thé nao.



12. TRACH NHIEM TANG CUONG TAI
NANG

Khong gi bo sung “co bap” cho tai nang nhw trach nhiém. N6 nang tai nang 1én mot cap d6 méi
va lam tang sy déo dai. Tuy nhién, khi xem xét 13 Iita chon tao nén mot ngwoi tai nang, toéi nhan
thay trach nhiém thuwdng la lwa chon cudi cung nguwdi ta muén lam. Két qua la tai nang “yéu 6t”,
vi vay ho khong thé thue hién va khong bao gio phét huy t6i da tiém nang cia minh. That dang
buon cho ngwdi khong thé nhan trach nhiém. Bién tap vién dong tac gia Michael Korda néi:
“Thanh cong trén bat ky quy mo 16n nao déu doi héi ban phai dam nhan trach nhiém. Trong ban
phan tich méi nhat, pham chat duy nhat tat ca nhitng ngwdi thanh dat déu c6... 1a kha nang nhan
trach nhiém.” Néu ban mu6n c6 thanh cong, hay bién trach nhiém thanh lwa chon cua ban.

TAI NANG TOT PiNH

T6i tirng tinh c& xem mot chwong trinh trén kénh PBS vé nhitng nguwoi leo nii da. Biéu khién t6i
ngac nhién la hg c6 cac pham chét giong nhan vat Nguwoi nhén. Chuong trinh hom do tap trung
vao Dan Osman, ngwoi leo hét mét ngon nui da trong thoi gian ky luc ma khong can dung day an
toan. C6 mot khoanh khéc trong khi tréo, anh phai nhay 1én dé vdi tdi chd bam tay va gan nhw da
bay trong khong trung trong gidy lat. Néu tém truot, cii nga sé giét chét anh.

Cuodc leo nui day hitng thu d6 dién ra & California, tai mét noi c6 tén la Lover’s Leap. Chang
dwong anh chon duwgc goi la Bear’s Reach. RO rang cac hanh trinh cu thé dwgce dat tén va xép
hang bédi ngwoi dau tién chinh phuc thanh cong n6. Bear’s Reach dugc coi c6 do khé 5,7 trong hé
thap phan Yosemite. Kiéu leo nui bat dau véi mitc 5 bao gom: cac di chuyén ky thuat va c6 phan
cttng bao vé phong trieong hgp bi ngd; hoac leo ndi 19, bao vé mong, doi héi ki nang (cac ci nam
ro rang khong danh cho nhitng ngwdi méi leo — d6 la nhitng diém phai dung dén cac dong tac dac
biét...) va rat dé xay ra chan thuwong nang, tham chi t& vong néu bi ngd ma khong duwgc bao ho.

N6i cach khac, viéc d6 rat kho. Mot hwdng dan vién leo niii da wdc tinh mikc thoi gian trung binh
dé treo hét bé mat cia Bear’s Reach, doc nii cao 1.200 m, 1a ba tiéng dong ho. Va thudng la cé
dung day an toan. Osman da lam dwgc cai goi la ct leo nui doc dién ty do — khong c6 su trg
giup, khong day thitng — chi minh anh chong lai mat ndi da. Anh 1ap ky cong trong vong 4 phuit,
25 giay.

PHAT TRIEN KY NANG

Osman bat dau leo ndi da khi anh 12 tu6i. Anh sinh ra trong mét gia dinh c6 b6 lam nhan vién
canh sét, me la nha vo dich m6n dua ngwa va la hau dué cua cac chién binh samurai. Khi con la
mot dita tré, anh da hoc kungfu va aikido (m6n v6 Nhat Ban coi trong cac gia tri vé su thang
bang, kiém soat va trang thai tinh). Osman mat tdm nam dé tr¢ thanh mot nha leo nti chuyén
nghiép, theo anh la chdm, va da phat trién thanh mgt nha leo nui dang cap thé gigi, mot chuyén
gia dung day thung.

Sau hon mat thap ky leo nii, Osman bat dau thir nghiém véi mon roi ty do. D6 1a noi ngwoi ta



nhay kiéu bungee ti* mdt diém cao, nhw cau hodc vach d4, nhung thay vi dwgc noi véi mot day
bungee dan hoi, ngudi dé dwgc ndi vai mot chiéc day thirng danh cho ngwoi leo nii. Day thirng
do6 c6 co gian mot chit nhung cu roi cé sitc manh hon nhiéu. N6 doi héi ky thuat dung day thirng
chuyén nghiép va than kinh thép. Osman bat dau 1ap va pha ky luc bang cac ct nhay tw do. Anh
trd thanh huyén thoai trong gidi leo nii va nhitng ngudi nhdy BASE (nhitng ngwdi nhdy du tw
cac diém c6 dinh). Danh tiéng ctia anh tang 1én va chang may chdc cac nha quang céo trén truyén
hinh va bdo chi bat dau mai goi anh.

TAI NANG VO HAN TRACH NHIEM HOU HAN

Nhung con nguwoi Dan Osman con nhitng mdt khac. Anh c6 mot khoang thoi gian khé khan trong
cudc song thire. Ban bé tréu dua vé viéc Dan dén mudn trong cac bu6i gap mat hang gio lién
hodc tham chi do6i khi khong xuat hién. Biét danh hoi nhé me anh dat cho anh la “Danny hay
quén”. Anh lién tuc nhan vé phat do di qua toc do hodc lai xe khi bi treo bang, khi xe chwa dang
ky — do anh quén thanh toan. Anh thuong phéi nho nguoi khac giip dd. Andrew Todhunter,
nguoi hitng thi véi Osman dén noi da danh hon ba ndm & bén Osman va viét mot cuén sach vé
trai nghiém dé, viéc Osman vi pham giao thong va bi bat do khong tra tién phat. Khi Osman bi
giai di, anh yéu cau Todhunter goi cho ngwoi than, mot cap vg chong nghi hwu da nhan nubi anh.
Ho da qua quen véi viéc nay. Ba vg, mot nhan vién quan ly da nghi hwu, nhan xét: “T6i that sw
rat lo cho né... Piéu lam t6i sg la cac ci nhay cia né. N6 tiép tuc mudn nhdy cao hon va xa hon
nita. Toi da bao no6: ‘Con khong thé tré lai Dan a! Con phdi chuan bi nghi vé twong lai ctia minh
nhiéu hon moét chut di.” Sy lo ngai cia ba khong phai chi danh cho anh. Osman c6 mét con gai
12 tudi tén la Emma. Anh song cung con gai va vi hon thé.

Todhunter da rat ngac nhién bdi Osman c6 mét s tap trung cao do tGi tirng chi tiét va y thic
trach nhiém manh mé nhw vay khi leo nti nhung lai c6 qua it cho phan con lai ctia cudce doi
minh. Va 6ng da hoi Osman vé trach nhiém cua anh vé&i con gai.

“Néu t6i nga trong khi doc dién t6i sé di nguwgc lai moi thit toi dai dién, khong phai thic day
nhitng gi da cd, ma la tiép tuc con dwong ‘san c6’. Chét, t6i sé lam moi ngudi that vong — gia
dinh t6i, ban bé t6i”, Osman noi. “T6i sé ci’dp mat cia con bé diéu dé néu t6i ngd. Con bé biét sy
khac biét cia cha minh. Nhitng nguwoi cha khac khong lam diéu nay. Con bé sg nhuwng né van tw
hao vé nhitng gi t6i dang lam. Ciing giong cha t6i vay. T6i lo cho 6ng, va khi 6ng bi ban, moi
nguwoi kinh trong cha t6i la mot canh sat giéi nhw thé nao. Va con dé tam bang treo trén tuwong:
Nhan vién canh sat ctia nam.”

NGUOI PHA KY LUC

Ngay 23 thang 11 nam 1998, Dan Osman c¢6 gang thuc hién ci nhdy tw do xa nhat cia minh -
3.000m. Ban dau anh dinh 1ap ky luc méi vao ngay 26 thang 10. Anh da chuan bi cho cd nhay
cudn day cua minh tai Thap nghiéng Yosemite va da thwc hién mot vai cd nhdy tam trung t6i do
cao nhat lén t6i 2.700 m. Sau d6 anh nhan dugc dién thoai cia Emma. Con bé dang khdc; né lo
lang cho anh. Anh bé lai moi thit va vé v&i con gai. Hai ngay sau, anh quay lai Yosemite va san
sang thie hién lai cac ct nhay ctia minh, nhwng r6i bi bat vi nhitng viéc anh chwa bao gio té ra co
trach nhiém: vé phat d6 xe va bang lai bi treo. Anh mat 14 ngay trong tu.

Ban anh, nha lam phim Eric Perlman, thé chap nha dé cttu Osman ra, da néi chuyén véi anh sau



khi anh ra tu. Perlman nhg lai: “T6i da néi vGi anh ay la: *Anh da di da xa, c6 thé da xa hon mic
can thiét. Khong ai sé c6 thé cham tdi diéu nay H ky luc ctia anh H trong mot twong lai dai. Hay
bé day thirng xudng, hdy cho cac vi tham phan thdy anh nghiém tic va & day anh phai choi theo
quy tac. Va anh ay da hoan toan dong y. Anh dy néi: >Anh biét khong, anh néi ding ddy. D6 la
diéu t6i nén lam. Va du sao cdac thién than hd ménh cta t6i cling can nghi ngoi. Ho da phai lam
viéc qua nhiéu cho t6i.”’

Nhung khi Osman quay trd lai cing mot ngwoi ban vao ngay 22 thang 11 dé géi ghém do leo
ndi, anh khong thé cwdng lai ham muon 1ap thém mot ky luc nita. Pau tién, anh nhdy & do cao
khodng 2.775m. Ngay hom sau, anh thuyét phuc ngudi ban cing nhay. Sau d6, Osman voi va
chuan bi moi thit cho cti nhdy cao hon cia minh. Lic d6 trgi da mudn, mat troi dang lan va
Osman khéng thé nhin ré moi thi. Nhung anh van nhdy. Khi tiéng day thirng nghe c6 vé khong
on, nguoi ban biét c6 diéu gi d6 khong hay da xdy ra. Anh di vé phia chan vach da va tim thay
Osman da chét. Day thirng da bi dtit.

THAY DOI QUAN DIEM

Khi Todhunter danh thdi gian & bén Osman va nghién cttu dé viét sach, lic dau 6ng ngudng mo
nha leo nii ndy va cho phép anh thuwong xuyén thé hién si vo trach nhiém ctia minh. Ong so sanh
hanh vi cia Osman véi “hanh vi tan tinh ctia Picasso” hay “sy say xin ctia Faulkner”, va n6i rang
cac nghé si vi dai va cac thién tai thé thao “khong thé hodc khong song trong cac gidi han thong
thuwong”. Nhung khi Todhunter chitng kién hét hanh vi bat can nay dén hanh vi bat can khac caa
anh, quan diém ctia 6ng da thay déi. Ong viét: “C6 nhitng chuyén gia va tinh nguyén vién luén
lu6n nhan thic r6 rang viéc mao hiém doi minh dé phuc vu cong dong — va thuong khong hy
sinh mang song ctia ho — vi mot sw nghiép cao ca. Nhiéu ngudi trong so ho, giong Osman, phai
nudi cd gia dinh. Ching kién ct nhdy cau, lan dau tién t6i bi chodng vang vi sy vo ich khon cuing
cuda so tien thudng vo cung 16n cho viéc mao hiém do6.”

Tai nang ctia Osman khong con nita. Co6 rat it ngudi trén thé gidi c6 thé lam nhitng gi anh da
lam. Nang khiéu cta anh, giong nhitng ngudi nhw Michael Jordan, Tiger Woods hay Lance
Armstrong, la mot hién twgng. Nhung sy thiéu tinh than trach nhiém da han ché cudc doi anh va
cudi cung da giét chét anh. That 1a mot bi kich!

SUC MANH CUA TRACH NHIEM

Ching ta song trong mot nén van héa danh gia tai nang qua mirc va ha thap gia tri caa trach
nhiém. Néu ban nghi ngd diéu d6, hay kiém tra cach chiing ta doi x vdi cac van dong vién trong
cac trrong pho thong va dai hoc, nhitng Ian bo qua cac hanh vi liéu linh va vo trach nhiém cta
ho thuong twwong ng vdi tai nang ho thé hién trén san dau. D6 la mot cach lam hai ho. Trach
nhiém that sy ciing ¢ tai nang va tao thém co hoi cho thanh cong lau dai. Sau day la nhitng gia
tri ma tinh than trach nhiém mang lai:

112. Trach nhiém xay dyng nén tang cta thanh cong

Tony Campolo, Gido sw Xa hoi hoc, chi ra tam quan trong cua viéc c6 dugc y thitc trach nhiém
manh mé, dac biét trong mot nén van hda coi trong ty do. Ong viét vé hé thong Hién phap My:

Mac du Hién phép cta chiing ta da dat ra dwgc cac nguyén tac tao nén hé thong chinh tri tot nhat



tlr trwdc tdi nay, t6i thady né van c6 mot 16i co ban. N6 néu rd Ban tuyén ngdén Nhan quyén,
nhung khong c6 phan nao néi téi Tuyén ngon vé Trach nhiém... Chinh quyén dam bao con
ngwoi c6 dugc cac quyén cia minh nhung khong chi 16 cac trach nhiém cta ho, khong kéu goi
ho tré thanh kiéu nguwdi Thwong dé muon ho tré thanh.

T6i hoan toan dong y véi 10i kéu goi cia Campolo vé tinh than trach nhiém. Thyc t€, hang nam
nay, t6i van day cac nha lanh dao rang, khi ho tién cao trén nic thang si nghiép ctia minh va dam
nhiém trach nhiém 16n hon thi quyén cua ho that sy gidm di. Quyén lanh dao doi hoi sy hy sinh.
Va trong khi viéc ddm nhan trach nhiém cting la mot sy hy sinh, chinh né cling dem lai nhitng
phan thuéng to 16n.

T6i titng c6 co hoi duwge 1én chiéc hang khong mau ham USS Enterprise, tham quan con tau va
nghe céc si quan giai thich vé cac nhiém vu va chitc nang khac nhau ctia 5.500 nguoi trén tau.
Dbiéu ngac nhién la thong diép cta cac si quan déu c6 mot cha dé chung. Ho ndi vé tam quan
trong ctia khu virc minh quan 1y déi v6i nhiém vu chung ctia ca con tau, viéc mot nhém céc thuy
tha 19 tudi da ganh vac trach nhiém thwe hién cac chitc nang dé nhw thé nao. Cac si quan tw hao
khi n6i nhitng diéu nay.

MGt si quan ké cho t6i nghe vé viéc chi huy mot thanh vién triede day tirng tham gia bang nhom.
Cau thanh nién d6 dugc phép lwa chon hodc vao tu hodc tham gia hai quan. Tt mét ké gay roi,
cau tré thanh mot thanh viéen tich cyc ctia nhém va sau do tré thanh doi tredng cia mot doi.
Nhitng khoanh khac dang tw hao nhat trong quan doi, vién si quan nay néi, chinh la viéc gitp
nhitng dita tré c6 van dé thanh cong.

Diéu gi da bién nhitng dita tré nay thanh cac cong dan c6 ich va bién nhitng ké gay rdi thanh
nhitng nha lanh dao? Trach nhiém! Khi thuc hién nghia vu quan s, bao quanh cudc séng cta ho
la nén van hoa trach nhiém. Nén van héa dé yéu cau ho phai hanh dong phu hgp, ho tré nén c6
trach nhiém va c6 ich. Khi con ngwoi dap lai 16i yéu cau trach nhiém bang cach déng gop nhitng
gi tot nhat ctia minh, nhitng diéu t6t dep sé dén.

Nhitng thanh nién d6 da liva chon nhan 1dy trach nhiém va diéu dé gitp ho thanh cong trong quan
doi. No sé tiép tuc xay dung nén tang cho thanh cong ctia ho trong twong lai, du ho lam gi.

113. Trach nhiém, néu dwoc xit Iy dung dén, dan tdi trach nhiém 16n hon

Nhiéu nam truedc day, bién tap vién cta to Bellefontaine (Ohio) Examiner, Gene Marine, ct* mot
phong vién thé thao méi di dua tin vé mot tran dau 16n. Phong vién doé trd vé toa soan ma khong
c6 ban tin nao.

“Bai bao dau?” Marine hoi.

“Khong co6 tin”, phong vién tra 10i.

“Cai gi?” Marine gam lén. “Tai sao lai khong?”

“Khoéng c6 tran dau.”

“Khong c6 tran dau? Xay ra chuyén gi?” Marine hoi.



“San van dong bi sap.”
“Theé bai viét vé vu sap san van dong dau?” Marine gang hai.
“P6 khong phdi la nhiém vu cua t6i.”

Nhitng ngwoi x ly tot nhiém vu cia minh dén nhan co hoi x 1y ca nhitng nhiém vu khac.
Nhitng nguwoi khong lam t6t sé khong c6 co hoi do.

114. Trach nhiém phat huy t6i da kha nang va co hoi

Nam 1994, trong sudt cudc dinh cong cua cac cau tha bong chay thudc Tong hoi Thé duc
Chuyén nghiép, rat nhiéu nha san xuat lién quan roi vao hoan canh khé khan. Tuy vay Cong ty
Pinnacle Brands quyét tam khong sa thai bat ky nhan vién nao. Nhung cong ty cling phai c6 mot
sO thay doi dé co thé tra lwong cho moi ngudi cho dén khi cong viéc kinh doanh co 1di tré lai.
Vay ban quén ly da lam gi? Dat 1én vai nhitng nguwdi cong nhan trach nhiém tim cach bu lai 40
triéu do-la doanh thu bi thiét hai. Giam d6c Biéu hanh Jerry Meyer néi vGi cac nhan vién cua
minh: “T6i khong dinh bdo vé viéc lam ctia cac ban. Cac ban sé phai ty bdo vé cong viéc cta
minh. Cac ban biét minh c6 thé thay doi diéu gi va cac ban c6 thé lam gi khac di.”

Va nhitng ngudi nay da lam dugc nhiéu viéc dang hoan nghénh. Khoan tai chinh 50 nghin d6-la
cong ty danh dé mua nwdc ngot cho cac phong hoi nghi bi cat. M6t nhan vién phong tai vu phat
trién thwong hiéu hiéu qua, tiét kiém cho cong ty 100 nghin do6-la. Mot nhan vién PR ky duoc
mot vu lam an cung cap dinh tai cac ky Olympic, mang vé 20 triéu do-la. Cudi cung, Pinnacle
Brands la cong ty duy nhét trong s6 cac cong ty san xuat khong sa thai nhan vién trong su6t thoi
gian cac cau thu bong chay dinh cong.

Trach nhiém co6 gia tri, khong chi trong nhitng ltic khé khan, ma vao moi thoi diém. N6 phat huy
kha nang cua ching ta va cho chiing ta co hgi. N6 la dong luc khién ching ta phai hanh dong.
Trong cong viéc, ching ta can nhan trach nhiém, khong chi véi nhitng gi ching ta dugc phan
cong ma con vi nhitng gi ching ta déng gop. Vi du, néu ban lam viéc tai mét doanh nghiép, cudi
moi ngay ban nén ty hoéi minh: Hom nay minh c¢6 lam lgi cho éng chu khong? Néu cau tra 10i 1a
khong, c6 thé ban dang gap rac r6i. Hay nhan lay trach nhiém dé tré thanh mot nguwai c6 kha
nang dong gép. Moi nhan vién can trd thanh mot nguon tai san cho cong ty, khong phai la mot
khoan chi phi.

Richard L. Evans nhan xét: “Tim dugc mot nguwoi sé nhan trach nhiém, hoan thanh va theo sat
cho dén chi tiét cudi cing — titc 1a da nhan nhiém vu thi nhiém vu d6 sé dwgc hoan tat mét cach
hiéu qua va tan tam — do la tai san vo gia.” Khi cac nha lanh dao tim dwgc ngudi co6 trach nhiém,
ho trao cho nhitng nguwai do cac co hoi va nguon lyc dé hoat dong hiéu qua hon.

115. Trach nhiém tao 1ap mot danh tiéng vitng chac
Nhitng ngwoi co6 trach nhiém thich tao dwng danh ti€éng. Va dé la mét trong nhitng tai san 16n
nhat ctia viéc duy tri tinh than trach nhiém. Nhitng ngwdi khac tim thay ¢ ban nhitng gi ho trong

dgi va ho biét c6 thé trong cdy vao ban.

Trai lai, v&i nguwoi cang thiéu tinh than trach nhiém, ban dét cang it 1ong tin vao ho. Mot nguoi



c6 thé c6 gang chia cudc doi minh thanh nhiéu ngan — nhan trach nhiém & ngan nay va chéi bé
né & mot ngan khac — nhwng vé 1au dai, viéc do6 khong thé duy tri mai. Sy vo trach nhiém khong
dugce kiém soat chac chan sé phat trién va lan sang nhitng ngan khac.

Trong lich st nwdc My, mot vi twdng cé danh tiéng ngay cang lirng 1ay — d6 la Dwight D.
Eisenhower. Danh tiéng ctia 6ng qua 16n dén mitc nhd thé ma 6ng dugc bau lam tong thong. Du
la mot vi tong thong khong that sy xuat sac nhwng 6ng la mot vi twéng tuyét voi. D6 la do 6ng
ludn san sang nhan trach nhiém cho nhitng quyét dinh ctia minh.

Trong su6t Chién tranh thé gidi thit II, Eisenhower da chiu trach nhiém cho viéc 1én ké hoach D-

Day chiém déng ving Normandy, Phap. Ra 1énh dot kich la mot quyét dinh dau long vi 6ng biét

chac n6 sé cwdp di sinh mang cua rat nhiéu quan nhan. Nhung 6ng ciing biét rang néu thanh cong
do sé la diém quyét dinh cho cudc chién chong lai bon Bitc quoc xa.

Trong cudn sach American Scandal, Pat Williams viét rang, vai gio trudc cudc dot kich,
Eisenhower da viét ban thong cao bao chi sé dugc dung néu ké hoach chiém dong bi that bai. Noi
dung nhu sau:

Cudc do bo cta chiing toi da that bai va t6i da rit quan. Quyét dinh tan cong cta toi vao thoi
diém va dia diém nay dwogc can ¢t trén nhitng thong tin t6t nhat ching t6i 6. Luc quan, khong
quan va hai quan da hét long anh diing xa than cho nhiém vu. Néu c6 bat ky khién trach hay sai
lam nao lién quan téi cudc tdn cong nay thi chi cua riéng t6i ma thoi.

Eisenhower quyét tam nhan trach nhiém vé minh cho du xdy ra bat c diéu gi. Biéu do gitp 6ng
gianh dugc sy nguwong mo cua cac si quan, quan nhan va ca cua nguoi dan nita.

Néu ban muén nguwoi khac tin cdy, hay tan dung nhitng co hoi, nhiéu nguon lyc hon nita dé phat
trién va ctng c6 tai nang cua ban, dong hanh ctung ban, sau d6 dam nhan trach nhiém va trung
thanh thyc hién diéu d6 trong tat ca cac linh vic doi song.

TAI NANG + TRACH NHIEM = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT PONG

T6i khong thé biét dwgc ban la ngudi 6 trach nhiém nhuw thé nao. Cé thé ban dang gap van dé
trong viéc nhan trach nhiém. Hodc cling c6 thé ban la ngwdi c6 y thitc trach nhiém manh mé va
ban khong bao gio budng xudi bat cit chuyén gi. Du thé nao di nita, hdy xem lai cac buwdc sau dé
trd thanh mot ngwoi tai nang co trach nhiém:

116. Hay bat dau

Triét gia Hy Lap Aristotle nhan xét: “Chting ta tré thanh nguwoi nhw thé nao la do nhitng quyét
dinh ban than chiing ta dwa ra.” Méi lan ban dwa ra mo6t quyét dinh c6 trach nhiém, ban trd thanh
mot nguwdi trach nhiém hon. Ngay ca néu dén thoi diém nay ban chwa 1am t6t viéc do, ban cé thé
thay doi. Nhitng nguoi thanh cong nhan trach nhiém ca nhan cho hanh dong va thai do cia minh.
Ho thé hién kha nang phan ttng — kha nang chon phan ttng ding, du c6 phdi déi mat véi tinh
huong nhuw thé nao. Trach nhiém ludn la su lwa chon, va chi ¢6 ban méi lam duwgc diéu do.



Neéu tinh than trach nhiém chwa phaéi 1a mot trong cac thé manh cuaa ban, hay bat dau tw tir. Ban
khong thé bat dau tir ché nao khac ngoai noi ban dang ditng. Khi néi tdi trach nhiém, ban tay trg
giup tot nhat ban c6 thé tim la ban tay caa chinh ban.

117. Chon ban mot cach khon ngoan

Hay lwu y 161 khuyén cta hudn luyén kiém tw van vién Kevin Eikenberry: “Hay xem xét that can
than nhitnhg ma6i quan hé gan giii nhat trong cudc doi minh vi d6 chinh la hwéng di ban dang tién
t¢i.” Néu ban da bat dau hanh trinh ctia minh trén con dwdng trach nhiém, hay chéc chan rang
ban da chon cho minh nhitng ngudi ban dong hanh ding dan. Ban sé thdy kho hodc tham chi
khong thé c6 trach nhiém khi ban danh phan 16n thoi gian ctia minh bén canh nhitng ngudi vo
trach nhiém.

118. Ngung d6 16i cho ngudi khac

Nguoi quan ly ban hang ciia mot cong ty kinh doanh thitc an cho ché hoi nhém ban hang cua
minh xem ho thich chwong trinh quang cdo méi ctia cong ty nhw thé nao.

“Tuyét!” ho tra 16i. “Tuyét nhat trong linh virc cua ching ta.”
“Cac anh chi nghi gi vé san pham cua ching ta?” 6ng hoi.
“Tuyét voi,” ho tra 10i.

“Thé con vé lyc lwgng ban hang?” dng hai tiép.

Ban than ho chinh la nhitng nguwdi ban hang nén tat nhién ho dwa ra cau tra 16i tich cue, néi rang
minh 1a nhitng ngudi tot nhat.

“Vay dwoc roi,” ngudi quan ly héi tiép, “Vay néu chiing ta cé thuong hiéu tot nhat, bao bi dep
nhat, chvong trinh quang c4o hay nhat va lyc lwgng ban hang giéi nhat, thi tai sao ching ta xép
thir 17 trong linh vie ching ta dang kinh doanh?”

Sau mdt hoi im lang bai roi, mot nhan vién ban hang néi: “bBo6 la vi nhitng con ché dang nguyén
rua — ching khong chiu an thirc an cta chung ta!”

Néu ban mu6n thanh cong va phat huy t6i da tai nang ctia minh, ban can cham dt viéc do 16i
cho nguai khac, hay nhin thang vao su that va nhan trach nhiém vé cudc song cta chinh minh.
Nguoi dan chwong trinh truyén hinh Oprah Winfrey néi: “Triét ly cua t6i la ban khong chi c6
trach nhiém vé cudc song cua minh, chi khi lam t6t cong viéc cta hién tai thi ban m&i c6 thé lam
tot cong viéc trong twong lai.”

Ron French thudc Cong ty Dich vu Tin titc Gannett viét rang viéc khong thira nhan trach nhiém
da lan tran khap nwéc My:

Né tranh trach nhiém da tré thanh mét s@ thich caa ngwoi My. Tat ca chiing ta déu da hoc cach
choi tro do 16i... Tt nhitng nguwdi nghién thudc ca doi di kién cac cong ty thudc la dén nhitng sinh
vién bién hg viéc gian lan trong thi ctt, chiing ta da trd thanh mot dat nwdc ctia nhitng ké rén ri va



hay phan nan. “N¢ la mét phan tinh cach ngwoi My ngay nay,” Charles Sykes néi, mot dat nuwéc
cta cac nan nhan, “Ching ta da di tit mot xa hoi gom nhitng con ngudi tw lye thanh nhitng con
nguoi san sang tr choi trach nhiém.”

Nhitng ngwoi nghi rang moi ngudi phai chiu trach nhiém cho hoan canh cta ho thuong do 16i
cho cac ca nhan, t6 chitc hay tap thé. Mot s6 do 16i cho xa hoi hay “thoi dai”. Nhitng nguoi khac
coi thé hé di trwdc 1a nguyén nhan cho rac roi ciia minh. Tai sao ho lai lam nhw vay? Theo nha
lam phim hoat hinh Doug Larson: “Ly do khién nguoi ta d6 16i cho cac thé hé di trudce 1a vi d6 1a
lva chon duy nhat ctia ho.”

Hay lang nghe 10i khuyén cua Tong thong Theodore Roosevelt: “Lam nhitng gi c6 thé véi nhitng
gi ban c6 & vi tri ban dang dirng.” Ai cling c6 thé lam diéu d6. DBing bao chita. Birng tim ai do dé
d6 16i. Chi tap trung vao hién tai va no lyc hét minh. Va néu ban mac 16i hay that bai, hdy tim
hiéu nguyén nhan tir ban than va c6 gang lam t6t hon trong nhitng lan sau.

119. Bon bai hoc 16n vé tinh than trach nhiém
Muo6n nang cao tinh than trach nhiém, hay hoc bon bai hoc 16n song rat don gian sau:

Nhan thitc rang deé dat dugc thanh cong c6 nghia la phai thyc hanh y thive ky luat tw

giac. Thang lgi dau tién chung ta phai gianh dwgc la chién thang ban than. Chung ta phai hoc
cach ti kiém soét. Ban c6 thé dung bat c sy khich 1€ nao ban muén dé lam dugc diéu nay: mong
muon theo dudi cac gia tri dao ditc, phan thuwdng cho viéc tri hoan sy thoa man, tham chi nguy co
su viéc bi phoi bay trrdc moi ngudi. Nha diéu hanh kinh doanh John Weston nhéan xét: “T6i van
lu6n c6 gang séng theo nguyén tac don gian sau: Khong lam nhitng viéc ban khong thay thoai
mai khi ban doc thay n6 trong t& bao ngay hom sau.” Mai lan ban ngtrng lam nhitng gi ban
khong nén hodc bat minh lam nhitng gi ban nén lam titc la ban dang cung c6 y thitc ky luat tw
giac va tang cwong tinh than trach nhiém ctia minh.

Hay quyét tam hoan thanh. Trén thé gigi c6 hai kiéu ngudi: nhitng ngwoi lam dwoc va nhitng
nguoi co thé lam dwgc. Nhitng ngudi c6 trach nhiém quyét tam theo dudi cong viéc. Néu ho da
cam két, ho sé thyc hién dén cung. Ho hoan thanh né. Va d6 la cach nguwai khac danh gia ho. Ho
c6 dang tin cay khong? Chung ta c6 thé trong cay ho dugc khong? Nha van Ben Ames Williams
nhan xét: “Cudc song la viéc chap nhan trach nhiém hay choi bé no; do la van dé doi mat hay
tranh né cac bon phan. Mo6i ngwoi luon dwa ra sy lva chon cia minh va théng qua do, ban c6 thé
danh gia ho & mot mirc do nao dé.”

Biét nhirng nguoi khac dang dwa vao ban. Tai nang khong tw mang lai thanh cong cho ban.
Néu muodn thanh cong, ban can dén nhitng ngwai khac. Dai khi ban sé phai dwra vao ho. Va sé c6
lic ho can dya vao ban. Trong cudn The 17 Indixputall Laws of Tem work, t6i da dwa ra Quy tac
Trach nhiém nhuw sau: “Déng doi tic 1a c6 thé dya vao nhau khi can.”

Dé lam dwgc nhu vay, budc dau tién ban can lam 1a hay trd nén dang tin cay. Buwdc thit hai la
dirng chu y qué nhiéu dén ban than va phai nhan thirc dugce rang nhitng ngwoi khac dang dva vao
minh. Chi c6 y dinh trd nén c6 trach nhiém thoi khong da. Ban can phéi hanh dong.

Pirng dva dam vao ngudi khac. Nam 1992, Alexander M. Saunders Jr., vién chanh thim Toa
an Phuc tham South Carolina dwa ra bai hoc sau day cho mét 16p hoc sap tot nghiép thudc treong



Pai hoc South Carolina:

Du trach nhiém dwgc trao vao tay cac ban, né sé khong phat huy tdc dung néu cac ban séng phan
doi con lai ma van cho rang mot ai khac sé phai ganh chiu cac ganh nang, dwa ra cac phan quyét
quan trong, tranh ctt, cham lo cho ngudi nghéeo, tham nom nhitng nguwdi 6m, bao vé quyén cong
dan, thyc thi phap luat, gitt gin van hoéa, lwu truyén cac gia tri, duy tri nén van minh va bao vé ty
do.

Ban khong bao gio dugc phép quén rang nhitng gi ban khong tran trong sé khong dugc tran
trong, nhitng gi ban khong nhé sé khong dwge nhd, nhitng gi ban khong thay doi sé khong dugc
thay doi, nhitng gi ban khong lam sé khong dugc lam. Ban c6 thé, néu ban sé, tao ra mot xa hoi
c6 nhitng nha lanh dao, doanh nhan, chinh tri gia it chiu anh hwéng béi ham muon tién bac. That
su d6 khong han la cau hoéi vé viéc phai lam gi, don gian chi la sy san long thyc hién ma thoi.

C6 nhiéu ngudi ng6i mot choé va cha dgi ai do tién ra phia trirde va nhan trach nhiém. Daéi khi do
la do tinh cach yéu 6t, sy lwdi nhac, thiéu quyét tam... Nhung thuwong la do viéc danh gia to6i
hodc thiéu long tw trong. Nhiéu ngudi tin rang sé c6 ai d6 da kha nang hodc c6 vi tri t6t hon minh
dé ding 1én va tao ra sy khac biét. Nhuwng sy that 1a phan 16n nhitng ngwoi lam nén sy khac biét
do6 nhan 1dy trach nhiém khong phai vi ho la ngwoi lam viéc dé tot nhat, ma vi ho da quyét dinh
th.

120. DBva ra nhitng quyét dinh kho khan va quyét tam bao vé

Khi con la Thi trwdng thanh phé New York, Rudy Giuliani dé mdt tdm bién trén ban minh, v&i
dong chit: “T6i chiu trach nhiém”. Trong cuén sach Leadership (Thuat 1anh dao), 6ng viét:

Trong sudt sw nghiép ctia minh, t6i ludn duy tri thai do chiu trach nhiém — béi y nghi cho rang
nhitng nguwai lam viéc cho t6i phai chiu trach nhiém trwdc ngwoi khac — va diéu nay bat dau tw
toi... Khong gi tao dung long tin & mot nha lanh dao tot bang thai do san sang nhan trach nhiém
vé nhitng gi xdy ra khi dang lam nhiém vu. Ciing c6 thé néi thém rang, khong gi tao nén mot nén
mong virng chac dé cac nhan vién ctia minh dat tiéu chuan cao bang viéc ban than nguwdi lanh
dao phai dat mic tiéu chuan tham chi con cao hon. Diéu nay ding trong bat ky t6 chitc nao, dac
biét trong t6 chitc chinh quyén.

Cach nghi d6 giup 6ng rat nhiéu trong vu khing hoang ngay 11 thang 09 nam 2001, 6ng phai
nhanh chéng dwa ra cac quyét dinh kho khan. Va du cac quyét dinh d6 ding hay sai, 6ng ciing
phai lam. Tinh than trach nhiém cao cung sy lanh dao quyét doan ctia 6ng da gitp ngudi dan rat
nhiéu trong thoi ky khé khan dé.

Tong thong Abraham Lincoln néi: “Ban khong thé thoat khéi trach nhiém cua ngay mai bang
cach tron chay n6 ngay hom nay.” Cac quyét dinh dé dang c6 thé khién chiing ta thdy 6n nhung
chinh viéc dwa ra nhitng quyét dinh kho khan va kiém soat chiing méi khién chiing ta t6t hon.

121. Biét cong hién
T6i xin chia sé mot khia canh nita vé trach nhiém. N6 sé gitp ban tré thanh mét ngwoi tai nang,

vuot 1én cap do cta nhitng ngwoi chi nhan trach nhiém thudc ban than ho. D6 la nhan trach
nhiém ngoai ban than, san long c6ng hién vi ngwoi khac. Trong mot bai phat biéu tridc co quan



1ap phap bang Massachusetts tredc khi nham chitc tong thong, John F. Kennedy da noi:

Véi nhitng ngwoi dugc nhan nhiéu thi yéu cau ciing nhiéu. Va mot ngay nao do toa an lich st t6i
cao phan quyét mai ching ta — quyét dinh xem trong khoang thgi gian ngan nguti phuc vu quéc
gia chung ta c6 hoan thanh trach nhiém cua minh khong — thanh cong hay that bai ctia chiing ta,
du ching ta gitt vi tri nao, sé dugc danh gia qua viéc ching ta cau trd 16i bon cau hoi. Thit nhat,
ching ta c6 that sy can ddm khong[?] Thi hai, chiing ta c6 that sy biét danh gia khong[?] Thi
ba, chuing ta c6 that sy la nguwdi chinh trirc khong[?] Cudi cung, chiing ta da that sy cong hién
chua[?]

Nhitng ngwoi vi ban than coi tai nang va cac nguén lyc ctia minh thude sé hitu ctia ho. Nhitng
ngwoi biét cong hién coi tai nang va cac nguon lyc cua minh 1a nhitng gi ho vay mugn.

Gido su Elie Wiesel, ngurdi song sét sau nan tan sat ngwdi Do Thai dwdi thoi Hitler, gianh giai
Nobel Hoa binh nam 1986, da danh hang nam troi sau khi roi khai trai tap trung cua bon phat xit
dé c6 géng 1am diéu gi d6 dén dap nhitng ngudi khac. Ong giang day tai truomg Pai hoc Boston.
Ong ciing di nhiéu noi dé noéi chuyén va chia sé kién thitc, kinh nghiém ctia minh. Mot trong
nhitng cau hoi 6ng thuwong danh cho thé hé thanh nién la: “Cac ban gidi quyét nhu thé nao vdi
nhitng quyén lgi va nghia vu ma xa hdi thay can phai giao cho cac ban?” Khi ¢ giang huwéng dan
ho, dng da chia sé y thitc trach nhiém ctia minh:

Nhitng gi t6i nhan duoc, téi phai ti€p tuc truyén cho nguwai khac. Tri thic t6i c6 khong duwgce phép
bi giam ham trong bd ndo cua t6i. T6i ng nhiéu ngwoi dé c6 dugc nd nén toi phai lam gi dé vai
nd. T6i cdm nhan dwgc nhu cau phai dén dap nhitng gi minh nhan dwgc. Hay goi do6 1a long biét
on... Hoc nghia la phai chap nhan nguyén ly co ban rang cudc doi khong phai bat dau lic t6i
dwgc sinh ra. Nhitng nguoi khac da ¢ do trude to6i va toi bude theo vét chan caa ho.

Néu ban c6 trach nhiém, ban sé nhan dwgc nhitng diéu 16n lao. N6 sé cung co tai nang cta ban,
nang cao cac ky nang cho ban va bo sung co hoi cho ban. N6 sé cai thién chat lwgng cude song
cta ban va gitp ban ngt ngon. N6 cling sé cai thién chat lwgng cudc song cta nhitng ngwdi xung
quanh.

Néu ban mu6n cudc doi la mot cau chuyén dep, hay la tac gia cua cau chuyén d6. Moi ngay ban
déu c6 co hoi viét mot trang mdi trong cau chuyén dé. T6i muon khuyén khich ban viét né véi
tinh than trach nhiém déi vdi ngwoi khac va v6i chinh ban than ban.

TAI NANG + TRACH NHIEM
BAI TAP UNG DUNG

1. B6i vdi cac van dé nho nhat, ban lam t6t dén mitc nao? D6 that sy 1a diéu kién tién quyét dé
dwgc trao trach nhiém thye hién nhitng van dé 16n. Va ngay ca néu ban dang dwoc tin cay giao
nhitng trong trach vi dai, ban ciing khong dugc phép lo 1a cac chi tiét. Ban cling can c6 tinh than
trach nhiém doi véi nhitng diéu nhé nhat lién quan dén nhitng nguwdi than thiét nhat, nhv nguwoi
ban doi hodc con céi ban. Hay lam mdgt ban danh gia. Ban c6 dang quan tam tGi cac chi tiét trong
cong viéc cia minh khong? Con @ nha thi sao? Ban c6 thuwong quén nhitng viéc nhé nhung lai c6
y nghia v&i cac thanh vién trong gia dinh? N6 c6 thé la viéc I6n nhir quén mot ngay ky niém hay
sinh nhat, hodc c6 thé la viéc nho nhat nhw quén khong 1dy do giat kho hay dén dw budi biéu dién



cta con mudn. Néu ban dang sao nhang nhitng diéu nho nhat, hdy quan tam dén ching.
2. Pau la bai hoc trach nhiém I6n ban thay kho tuan theo nhat?

* Thue hanh y thire ky ludt tw gidc — pht nhan ban than vi 1gi ich cia mot diéu gi dé6 hodc mot ai
do6 quan trong hon. Néu ban c6 van dé, hay tim kiém sy gitp d& tir nguoi 6 thé cho ban y kién,
hwéng dan va gidp ban ty tao dong lwc. Néu thiéu ky luat do van dé tai chinh, hdy tim ai d6 hun
von cung ban. Néu van dé do sitc khoe, hdy di kham. Néu ban thira can, hay néi chuyén véi huan
luyén vién va nha dinh dudng.

* Theo dudi cong viéc dén cting — nhan trach nhiém cho dén khi hoan tat. Néu ban c6 xu huéng
twr bd, hay dat ra cac muc tiéu twong doi nho doi hoi ban phai c6 gang. Hay bat dau & nhitng linh
vure ban dam mé. Sau khi da cé duge mot vai thanh tich, hday bat dau “tan cong” sang cac linh
vure khac.

* Biét nhitng nguoi khdc dang dva vao ban — hay & bén canh ho. Nhitng nguai c6 van dé trong
linh vye nay thuong thiéu cac ky nang giao tiép hodc ty coi minh la trung tam. Néu k§ nang giao
tiép la van dé caa ban, hay doc nhitng cudn sach kiéu nhv How to Win Friends and Influence
People (Pac nhan tdm) cta Dale Carnegie hay Chinh phuc nhan tdm cta t6i. Néu ban qua tap
trung vao ban than, hay c6 gang tinh nguyén gilip d& nhitng nguoi dang rat can s giup do.

* Budc lén phia trudc — khong trong dgi mot ai khac lam gitip ban nhitng viéc quan trong. Ban
da thye hanh cac bai tap gitp minh theo dudi cong viéc dam mé, xac dinh cac gia tri cot 16i caa
ban than,... Hay xem lai nhitng diéu d6 va xac dinh ban c6 dang hanh dong trong cac linh vic dé
hay khong. Néu khong, hay bwdc 1én phia tridc. Hay lam tinh nguyén, quyén gop tién, tham gia
hodc ty 1ap mot t6 chitc.

3. Phan I6n moi ngwoi déu c6 mot quyét dinh khé khan trong cong viéc hodc cudc song riéng tw
dang dgi ho thye hién. Ho ci tri hoan r6i lai tri hodn. Quyét dinh cua ban la gi? Tai sao ban
khong hanh dong? Hay viét ra nhitng 1y do dé ban biét mot cach chac chan nhitng ly do dé la gi.
Tiép tuc, hay viét nhitng ich 1gi ctia viéc dwa ra quyét dinh. Liéu c6 ly do nao ro rang, cu thé va
thuyét phuc cho viéc tri hoan quyét dinh d6 khong? Néu c6, hay viét ching ra. Va lic do, tr
tham tam ban biét minh nén lam gi. Hay hanh dong va bao vé quyét dinh ctia minh.



13. TINH THAN PONG POI GIA TANG
TAI NANG

Trong bo phim Rocky, bd phim doat giai thwdng cua Vién Han 1am Hoa Ky, v0 si dam béc
Rocky Balboa miéu td m6i quan hé vé&i c6 ban gai Adrian nhw sau: “T6i c6 thiéu sét. Co ay co
thiéu s6t. Nhwng bén nhau ching t6i khong con thiéu sot gi nita.” D6 that sy 1a cach néi tuyét voi
dé miéu ta y nghia cta tinh than dong doi. Tai nang cua ban du c6 16n dén dau, diéu d6 khong
quan trong, ban van c6 thiéu sét. Van c6 nhitng thit ban lam khong t6t. Dau la cach t6t nhat dé xi
ly diém yéu cua ban? Hay dong hanh v&i nhitng nguwdi cé thé manh trong linh vire d6. Néu ban
muon lam diéu gi that sy 16n lao, hay lam diéu d6 khi ban la mot phan ctia nhom.

NHOM LAM VIEC PHI THUONG

Trong chwong trudc, t6i da dé cap dén chuyén tham quan mau ham USS Enterprise. Trong 24
tiéng dong ho, t6i va nhitng nguwdi ban da nhan dwgc sw don tiép trang trong, dwgc di tham moi
noi trén con tau tuyét voi nay. Toan bo trai nghiém that tht vi nhung diéu khién t6i 4n twgng
nhat la viéc dugc cung ngoi vai Thiéu twéng Hai quan Hoa Ky Raymond Spicer, ngwoi chi huy
lye lwgng chién dau trén tau san bay Enterprise, quan sat chiéc may bay phan lyc F/A-18 Hornet
cat canh va ha canh vao ban dém. That la mot canh twgng kho tin!

Nhitng chiéc phén lyc lao nhanh khéi san tau va nhitng chiéc khac ha canh, két thic chi vén ven
trong hai gidy da toat 1én mot vé dep la lung. Nhung mat diéu dac biét hon, do6 chinh la tinh than
dong doi ma cong viéc yéu cau. Khi toi hoi D6 doc Spicer vé diéu do, ong lién hé t6i vién chi
huy Rian Smith, si quan phu trach Sw doan V2 va giai thich qua trinh d6 cho t6i. Ong néi:

Vién phi cong diéu khién chiéc F/A-18 Hornet tang toc tr 0 1én gan 260 km mot gio trong thoi
gian chura dén ba gidy. Khi chiéc phi co lao khéi tau san bay, n6 sé thu banh xe va doét ngot lao
nhanh vao man dém. Rat it khi phai chién dau don doc trong thdi dai chién tranh lién két va hién
dai nhw ngay nay, nhung mot phi hanh vién ng6i trong buong lai cia mét trong nhitng chi€c may
bay chién ddu cua Hai quan ngay nay duwong nhw van la mot vi du cho thdy: dé dat duwgc mot muc
tiéu cu thé nao d6 hoan toan phu thudc vao tai nang, k¥ nang va né li'c ciia mét ca nhan c6 dao
tao chuyén sau. Tuy nhién, chi riéng hanh dong phong mat chiéc phéan Iyc tir mot trong nhitng
tau san bay kiéu nay la két qua cua sy ph6i hgp phitc tap ctia rat nhiéu ca nhan, va moéi ngudi
trong s6 ho déu phai thanh thao nhiém vu riéng cta minh. Chinh nhitng n6 lyc va s phéi hgp
gitta cac ca nhan nay (phan 16n trong s6 ho méi chi t6t nghiép cap ba) that sw 1a mot vi du dién
hinh cho tinh than dong doi.

Sau do, ong tiép tuc giai thich vé qua trinh d6. Nhiéu gio trudce khi tién ra dia diém phong may
bay, chiéc phan lyc duwge mot nhom ki s co khi va nhan vién ky thuat thudc Lién doi May bay
kiém tra. Trong khi vién phi cong nhan nhitng thong tin ngan gon vé nhiém vu ctia minh, nhw
thong tin vé thoi tiét, muc tiéu, thao tac dién dam va thong tin khéo sat (tat ca nhitng diéu nay da
dwgc mot nhom thuy thu chuan bi), chiéc may bay ciing trai qua mét giai doan chuan bi khat khe
khong kém. Thu tuc treede khi bay chi két thic khi vién phi cong da xem qua cac ho so bao
duwong may bay, dong thai kiém tra may bay dé chuan bi cat canh.



biing 30 phit trede khi phong may bay, mat trinh ty cac buwdc hanh dong cu thé lai bat dau va
phai ludn dugc tuan thu mot cach chinh xac. Nguwoi phu trach khoang buong 1ai ¢ khu vure tau
san bay ra 1énh khdi dong mdy (day la mét cude kiém tra dé dam bao nhitng chiéc phan Iyc van
dang trong diéu kién hoat dong t6t) trong khi vién phi cong thyc hién cac thu tuc kiém tra trude
khi di chuyén t6i dia diém phong. Vién co tredng dang nghe tiéng dong co chay va theo doi
chuyén dong cia cac man hinh diéu khién trong khi vién phi cong thwe hién cong viéc kiém tra
ctia minh. Khi moi thit dwgc xac dinh da 6n, cong viéc sé dugc hoan tat vdi viéc nap nhién liéu
(cong viéc nay do mot doan thuiy tha thudc S doan Nhién liéu cua tau san bay thyc hién).

Trong khi d6, vién si quan phu trach phi co, ngoi trong khoang kiém soat bay, theo doi moi thit
qua mét man hinh ba chiéu trong khoang buong 1ai ctia tau san bay véi cac m6 hinh ty 1€ cia
ting chiéc may bay, xem xét lai ké hoach vé trinh tw phong may bay cung v&i nhan vién lién lac
trong khoang buong 1ai. Vién si quan phu trach phi co dién dam cho nhan vién lién lac trong
khoang budng 14i, thong bao chiéc phi co nao da dwgc “nang” va san sang tién ra dia diém cat
canh.

Nhan vién lién lac chi dan ba d6i huwdng dan va cac thuy thua khac tir Sw doan Phu trach BPuwong
bang, méi ddi chiu trach nhiém mot khu virc khac nhau cta dwong bang. Cac d6i nay phai dam
bdo mai chiéc phi co chuan bi phong duwgc thao day mot cach an toan va dwge hwdng dan cach
tranh cac may bay dang d6 khac (thwong chi véi khoang cach 5-7 cm), cach xép thang hang dé
chuan bi phéng — khi san tau bi nghiéng va trong tranh. Khi nhan vién lién lac nhan dugc thong
béo tir nhan vién phu trach may bay, anh ta sé dan cac nhan vién hidng dan may bay di sap xép
cac may bay vao bon may phong, tao diéu kién cho céac phi co cé thé nhanh chéng xuat phat tr
duwong bang. Khi gan dén thoi gian phéng, cac nhan vién hwdng dan dwa tirng chiéc phi co 1én
may phéng, sau d6 bo phan lam 1éch phan luc trén may bay sé dugc nang lén.

Trén dwong bang, cac nhan vién kiém tra bado dudng lan cudi di doc theo may bay va kiém tra
tirng tam pa-no6 va bo phan mdy trong khi cac thanh vién thuy thu doan tit Sw doan Phu trach
May phoéng va Giam toc lap may bay vao thiét bi phong va chuan bi san sang dé phong. Dudi san
tau, cac nhom khac dang st dung thuy luc va thiét bi khac dé kiém soat hoi tir 10 phan @ng hat
nhan sé dugce st dung dé cung cap nang lwgng cho may phong.

Vao ldc nay, ban quan nhu trang bi vii khi cho may bay.

Sau do si quan may phéng xac nhan trong lwgng may bay véi vién phi cong. Anh ta cling ghi
chép lai thong tin vé gi6 ¢ khu dudng bang va cac diéu kién xung quanh. Anh ta tinh toan dé xac
dinh mic nang lwvgng chinh xac can dé may bay c6 thé bay dwoc.

Tham chi sau tit ca nhitng sy chuan bi nay, khong may bay nao c6 thé cdt canh néu con tau chwa
& vi tri thich hgp. Nhém khéo sat caa con tau (chiu trach nhiém tinh toan dé xac dinh toc do va
hwéng bay can thiét) da chuyén thong tin vé phia cau, va lic nay con tau da quay ding hwéng va
tang téi van toc phu hgp theo ké hoach da dwoc chi dinh.

Chiéc may bay gan nhu da san sang dé phong. ST quan mdy phoéng ra hiéu cho ngudi diéu khién
va chiéc mdy bay dugc kéo vao trong may phong nho thiy lwc. Vao lic nay, vién phi cong don
toan bo nang lwgng cho dong co mdy bay va kiém tra dé chac chan rang mdy bay dang hoat
dong. Néu vién phi cong xac dinh la may bay da san sang, anh ta sé ra hiéu cho si quan may



phong bang cach vay chao. Néu si quan may phéng ciing nhan dugc dau ra hiéu dong y tir nguoi
kiém tra cudi cung tir phi doi bay, anh ta sé ra hiéu khai hoa cho ngwgi diéu khién may phong.
Ngudi nay sé an nit khai hoa va phéng may bay theo ding dwong di.

Dbiéu ngac nhién la ba chiéc may bay khac c6 thé dwgc phong di ngay sau dé trong chwra day mot
phtt, maéi lan phong déu trai qua cac thad tuc twong ty. Va chi trong thoi gian tinh bang phuit,
cling duwong bang do c6 thé dugce chuan bi dé don nhitng chiéc may bay ha canh, mat chiéc tiép
dat ngay khi chiéc tredc duge dwa khoi khu viee ha canh.

THUC TE VE TINH THAN DONG DOI

That dé dang nhan thdy tinh than dong doi c6 y nghia nhw thé nao doi véi viéc phong may bay
phan lyc tir mot chiéc tau san bay. Tuy nhién, mot nhiém vu khong cdn phdi phitc tap ciing can
dén tinh than dong d6i. Nam 2001, khi t6i viét cudén The 17 Indisputatle Laws of Teamwork, quy
tdc dau tién toi dwa ra 1a Quy tic Y nghia: “Mot 1a con s6 quéa nho dé dat dwgc diéu 16n lao.” Néu
ban mudn lam diéu gi gia tri thi diéu can thiét la lam viéc nhom.

Lam viéc nhém khong chi cho phép mot ngwdi hoan thanh cong viéc ma néu chi ban than ngwoi
do thi khong thé lam dwgc, né cé tac dung kép vdi nhitng gi nguwdi dé sé hitu — trong dé c6 ca tai
nang. Néu ban tin con ngudi la tdc pham ctia Thugng dé (t6i tin diéu nay) thi mot nhém nhitng
ngwoi tai nang cam két lam viéc cung nhau sé 1a mét cong trinh nghé thuat. Du mong wdc hay
vién canh ctia ban la gi, lam viéc nhém gitp wéc mo trd thanh hién thyc.

Lam viéc cung nhitng ngwoi khac nham dat t¢i mot muc tiéu chung 1a mot trong céac kinh nghiém
dang quy nhat. T6i da dan dau va tirng tham gia nhiéu nhom khac nhau — d6i thé thao, nhém lam
viéc, nhém kinh doanh, nhém gido si, nhom lién lac, dan dong ca, ban nhac, iy ban, ban giam
doc,.... Toi da dugc quan sat hau hét cac kiéu nhom khi di vong quanh thé gigi. Va viéc néi
chuyén véi cac nha lanh dao, phét trién cac nhom, tw van cung cac huan luyén vién, day va viét
vé lam viéc nhom da c6 anh hwdng tGi suy nghi cda t6i. T6i muon chia sé v@i cac ban nhitng gi
toi da hoc:

122. Tinh than déng d6i chia n6 lyc va nhan hiéu qua

Ban c6 mu6n nhan dwgc két qua cao hon trong khi chi can 1am viéc it khong? T6i nghi tat cd moi
ngwoi déu muodn vay. D6 la nhitng gi cach lam viéc nhém dem lai. Trong cudn sach Jesus on
Leadership (Nha lanh dao tan tuy), C. Gene Wilkers da 1y giai vi sao lam viéc nhém lai manh
hon no lve ctia mot cd nhan:

» Nhém bao gom nhiéu ngudi hon, do do tao ra nhiéu nguon lyc, y twdng va sinh Iyc hon mét ca
nhan.

» Nhom phat huy t6i da tiém nang ctia mot nha lanh dao va gidm thiéu cac diém yéu. Diém manh
va yéu déu dugc thé hién ro hon & cap do ca nhan.

» Nhoém cung cap nhiéu gidi phap dé dat dwgc mot muc tiéu, do dé cé thé tao ra mot vai phwong
an du phong cho moéi tinh huéng. Cach nhin nhan ctia mét ca nhan hiém khi bao quat va sau sac
bang ca nhém khi phai xt¥ ly mot van de.



» Nhom chia sé vinh quang chién thang va sy khién trach khi that bai. Biéu nay thdc day sy
khiém ton va tinh cong dong. Cac ca nhan nhan vinh quang va chiu khién trach mot minh. Biéu
nay thic day sy ty man va doi khi la cam giac that bai.

* Nhom gitt cho nguwoi lanh dao phai chiu trach nhiém cho muc tiéu cia nhém. Cac ca nhan
khong c6 mai lién két v§i ai nén c6 thé thay doi muc tiéu ma khong can phai chiu trach nhiém.

* Nhom, don gian la c6 thé lam t6t hon mét ca nhan.

Theo cach nhin logic, nhiéu nguwdi lam viéc cung nhau sé dat dwgc nhiéu két qua hon mot ca
nhan ty lam. Vay tai sao mot s6 nguwdi van mién cudng khi phai tham gia vao mot nhém lam
viéc? Lic dau c6 thé rat kho khan. Cac nhém thuong khong tw lién két va ty than phét trién.
Chtng doi hoi phai c6 s lanh dao va phoi hgp cong tac. Trong khi diéu do6 co thé la cac kho
khan bé nai thi nhitng 1gi ich ching dem lai v6 cung to 16n va dang dé dau tw cong sic.

123. Tai nang giap chién thang nhwng tinh than dong doi giap gianh chitc vo dich

MGt tdm bién treo trong phong thay do cta doi New England Patriot c6 ghi: “Céc ca nhan thi ddu
nhwng doéi bong gianh chitc vo dich.” R6 rang cac cau thu doi Patriot hiéu ro diéu nay. Trong bon
nam, ho gianh dwgc Super Bowl ba lan.

Cac dai lién tuc gianh dwgc chitc vo dich la kiéu mau cua tinh than dong doi. Trong hon hai thap
ky, doi Boston Celtics thong tri gidi NBA . Boi béng nay gianh duwgc chite vo dich nhiéu hon bat
ky doi nao trong lich str gidi NBA. Trong khoang thap nién 1950-1960, doi Celtics da vo dich
tam lan lién tiép. Trong suot thai ky hoang kim d6, Celtics chwa bao gio c6 mot cau tha dan dau
danh sach ghi ban. Huan luyén vién cua doi, Red Auerback, sau nay chuyén sang lam & phong
giao dich ctia Celtics, ludn nhan manh tinh than dong doi. Ong khéng dinh: “Mét ngudi tim kiém
chién thang sé khong dat dwgc nhiéu; tat ca nhitng gi ching t6i da lam la két qua caa nhiéu nguoi
lam viéc cung nhau nham dat dwgc nhitng muc tiéu chung.”

Trong linh virc thé thao, that dé nhan thay két qua cua tinh than dong doi. Tuy vay, trong linh
vuc kinh doanh, tinh than nay cling khong kém phan quan trong. Harold S. Geneen, tirng 1a Giam
doc, Cha tich va CEO cua Tap doan ITT trong 20 ndam, nhan xét: “Ban chat cua sy 1anh dao la
kha nang truyén cam hitng cho nhitng ngwdi khac lam viéc cung nhau trong mét doi dé c6 gang
vi muc tiéu chung.” Néu ban mu6n phat huy t6i da tiém nang, hay la mot thanh vién ctia nhom.

124. Tinh than dong doi khong phai la vi ban

Trwong Kinh doanh Harvard nhin nhan nhém la mét s6 it nguwdi c6 cac ky nang bo sung cho
nhau, cam két vi mot muc dich, muc tiéu thyc hién va céach tiép can chung, nho thé ho c6 tinh
than chiu trach nhiém véi nhau. D€ c6 dwgc mot nhom nhu thé 1a cd mot thach thirc. N6 doi hai
ngwoi lanh dao t6t. Va cac thanh vién nhém cang tai nang thi cang can sy lanh dao giéi. Cach
danh gia chan thyc vé nguoi lanh dao nhom khong phai & viéc khién cac thanh vién trong nhom
lam viéc, cling khong phai khién ho lam viéc cham chi. Panh gia that sy vé mot ngwoi lanh dao
la kha nang khién nhitng ngwoi do lam viéc cham chi cung nhau.

T6i da nghién cttu cac nha lanh dao va huan luyén vién dac biét c6 kha nang. Pay la nhitng diéu
mot vai trong s6 ho néi vé viéc lam thé nao dé khién moi nguwai lam viéc ciing nhau:



PAUL "BEAR” BRYANT, huén luyén vién huyén thoai ctia doi Alabama: “Dé c6 mot chién
thdng, toan d6i phai c6 tinh than doan két. M6i cau thu phai dat d6i bong 1én trén hét, trén ca
vinh quang ctia ban than.”

BUD WILKINSON, tac gia cuon sach The Book of Football Wisdom (Cudn séch vé tri tué bong
da): “Néu mot doi bong mudn dat dén mikc tiem nang ctia minh, moi cau thu phai san long dat
muc tiéu ban than xép th yéu so véi lgi ich cia ca doi.”

LOU HOLTZ, huan luyén vién tirng diu dat nhiéu doi gianh chitc vo dich giai bong bau duc cac
trrong dai hoc: “Cach lam viéc ti do ca ca nhan cham dit khi ban c6 nghia vu va trach nhiém.
Néu ban muén that bai mt minh — ban cé thé - nhung ban khong thé chi lam nhitng viéc caa
riéng minh néu ban c6 trach nhiém véi cac thanh vién khac trong doi.”

MICHAEL JORDAN, cau thu béng r6 tai nang nhat moi thoi dai, sau lan vo dich thé gigi: “Co
nhiéu doi (trong tat ca cac mon thé thao) cé cac cau thu tuyét voi nhung khong bao gio gianh
dugc danh hiéu gi. Hau hét cac treang hgp dé déu la do cac cau thu d6 khong san sang hy sinh
cho muc tiéu 1é6n hon cua ca doi. DBiéu muyc cwoi 1a, cubi cung, viéc ho khong san long hy sinh chi
khién cho cac muc tiéu ca nhan cia ho kho dat dwgc hon. Mgt diéu t6i hoan toan tin twéng la néu
ban suy nghi va hanh dong dé dem lai thanh cong cho ca ddi, cac thanh cong ca nhan sé ty dén.
Tai nang dem lai chién thang cho trdn dau nhung cé tinh than dong doi va tri tué méi gianh duoc
chirc vo dich.”

Tat ca cac doi bong vi dai déu la két qua ctia viéc cac cau thu quyét dinh dya trén nhitng gi tot
nhat cho nhitng nguwdi con lai. Biéu d6 ding trong linh vire thé thao, kinh doanh, quan doi va cac
to6 chitc tinh nguyén. Va né ding ¢ moi cap do, tir c6 dong vién cho dén huan luyén vién hay
giam doc diéu hanh. Céac nha lanh dao giéi nhat ciing dat nhom ctia minh 1én vi tri hang dau. C.
Gene Wilkes nhan xét:

Cac nha lanh dao nhém thét sy tin rang minh khong c6 tat ca cac cau tra 101, vi thé ho khong
khang khang dwa ra cac cau tra 16i d6. Ho tin ho khong can phai dwa ra moi quyét dinh quan
trong, vi thé ho khong lam vay. Ho tin rang ho khong thé thanh cong néu khong c6 suw dong gop
cua tat ca cac thanh vién khéc trong doi cho muc dich cudi cung, vi thé ho tranh moi hanh dong
c6 thé can trd viéc tiép nhan hay de doa bat ky ai trong doi. Céi t6i khong phai la méi quan tam
hang dau cua ho.

Nhitng doi tai nang thwong s& hitu cac cau tha cé cai toi rat 1én. Mot bi quyét dé lam viéc nhom
thanh cong la bién cai t6i ca nhan thanh niém tin dong doi, sy hy sinh ca nhan va tinh than hiép
luc. Pat Riley, huan luyén vién tirng giup doi bong vo dich giai NBA, néi: “Lam viéc nhém doi
héi nod lyc cha tit ca moi nguwoi cung chay theo mot hiwdng duy nhat. Cam giac vé tam quan trong
ctia moi ca nhan xudt hién khi dong nang lwgng cua mot déi bat dau chay.”

125. Nhitng nhom tot tao nén cong dong

Tat ca cac nhém hoat dong hiéu qua déu tao ra mét moi trweong trong dé cac moi quan hé phat
trién va thanh vién nhém tré nén gan bé vdi nhau. Theo ngdn nglt pho bién hién nay, ta sé néi
chung tao ra y thifc cong dong. Moi treong cong dong do dugc dwa trén long tin, sé dat dwgc rat
it néu khong c6 diéu do.



Vi cac nhém t6t, long tin 1a khong thé thwong lwgng. Vi cac doi chién thang, cac cau tha danh
tron niém tin cho nhau. Lic dau, d6 la nguy co vi long tin cta ho c6 thé bi xic pham va ho c6 thé
bi ton thwong. Cung véi viéc tw do thé hién long tin, ho hanh dong dé c6 thé dat dwgc sy tin
nhiém cta nhitng nguwdi khac. Ho luon dat yéu cau cao doi véi ban than. Khi moi nguai duoc ty
do thé hién, moi lién két dya trén long tin phat trién va dugc thir thach qua thoi gian, cac cau thu
bat dau c6 niém tin vao nhau. Ho tin rang dong doi cua ho sé hanh dong nhat quan, duy tri cam
két, giit vitng 1ong tin va tng ho nhitng ngudi khac. Y thitc cong dong cang manh thi tiém ning
lam viéc cung nhau cang 16n.

Phat trién y thitc cong dong trong mot doi khong c6 nghia la khong c6 xung dot. Tat ca cac doi
déu trai qua nhirng ldc bat dong y kién. Tat ca cac moi quan hé déu co lic cang thang. Nhung
ban c6 thé gidi quyét nhitng van dé do. Bill Hybels, ngudi lanh dao mot tap thé hon 20 nghin
nguoi, thira nhan:

Quan niém pho bién cho rang doan két 1a mot vung dat 1y twdng, noi khong bao gio xuat hién sy
bat dong va cac y kién trai ngwoc khong bao gio duge dwa ra néu khong cé su ép bude. Thay vi
doan két, ching t6i dung tr cong dong. Chung t6i n6i: “Dlrng gia vo nhw chung ta khong bao gio
bat dong. Chung ta dang d6i mat vGi cudc song cua 16 nghin ngudi (vao lic do). Ty 1€ cugc cao.
Dirng dé moi ngudi phdi che gidu nhitng lo lang cia minh dé bao vé quan niém sai lam vé sy
doan két. Hay doi dién vai sw bat dong va xtt ly né mat cach hiéu qua.

Diém noi bat ctia cong dong... khong phai 1a khong c6 xung dot. Ma do la sy hién dién cua tinh
than hoa gidi. T6i c6 thé c6 mot buoi hop cang thang véi ai do, nhung béi vi ching t6i cam két
vGi cong dong, ching t6i van c6 thé rgi cude hop, vo vai nhau va néi rang: “T6i mirng vi ching
ta van & chung mot nhém.” Chiing t6i biét khong ai bi ddy ra ngoai vi mot quan diém déi lap.

Khi mét doi chia sé y thitc cong dong manh mé, cac thanh vién trong ddi c6 thé giai quyét xung
dot ma khong lam tan v& cac m6i quan hé.

126. Bo sung gia tri cho nguoi khac titc 1a bo sung gia tri cho ban than

Mot ngwoi phu nit khoe: “Chong t6i va t6i c6 mot cudc hon nhan rat hanh phic. Khong cé gi toi
khong lam cho anh ay, va khong c6 gi anh 4y khong lam cho t6i. Va d6 la cach ching t6i song
cung nhau — khong lam gi cho nhau!” Thai d6 kiéu d6 la con duwong chéc chin dan dén tham hoa
cho bat ky nhém nao — ké ca véi mot cap vg chong.

Hau hét moi nguwdi tham gia m6t nhom nao d6 déu vi 1gi ich ca nhan. Ho mudn mot dan dién
vién phu dé ho c6 thé trd thanh ngbi sao. Nhung thai do d6 gay ton thwong cho céa doi. Tuy
nhién, khi ngay ca nguoi tai nang nhat cling c6 y thitc cong hién thi nhitng diéu dac biét sé xay
ra. Magic Johnson, cau thu vi dai titng tham gia giai NBA, nhac lai cach néi cia John F.
Kennedy: “Dirng hoi dong doi co6 thé lam gi cho ta. Hay héi ta c6 thé lam gi cho dong do6i.” Vai
Johnson, d6 khong chi la 19i n6i. Trong su6t sy nghiép cia minh cting doi Los Angles Lakers,
anh xuat phat ¢ bat ky vi tri nao trong cac tran tranh chitc v6 dich dé gitp doi bong cia minh.

Tong thong My Woodrow Wilson khang dinh: “Ban c6 mdt & day khong chi dé kiém song. Ban
c6 mat & day dé khién thé gigi song day du hon, véi tam nhin 16n hon, véi tinh than hy vong va
thanh céng hon. Ban & day dé lam giau cho thé gigi va dé lam khanh kiét ban than néu ban quén
di nhitng diéu nho nhat.” Nhitng ké 1gi dung ngudi khac chac chan sé that bai trong kinh doanh



va trong cac moi quan hé. Néu ban khao khat thanh cong, hay song theo triét ly gian di sau: bé
sung gid tri cho nguoi khdc. Triét ly d6 sé dwa ban tién xa.

TAI NANG + TINH THAN BONG DOI = MOT NGUOI TAI NANG
AP DUNG CONG THUC TAI NANG VAO HOAT DONG

Tat ca nhitng ngudi c6 tai déu phai lya chon: ty [am viéc cia minh va c6 dugc tat ca vinh quang,
hodc lam viéc cing nhom va chia sé vinh quang. T6i thdy rang, nguoi tai nang khong chi gat hai
nhiéu thanh cong hon khi lam viéc véi ngwdi khac ma ho con cam thay théa man hon so véi khi
tan huwdng thanh cong mot minh. Hy vong ban luén chon lam viéc nhom thay vi c6 gang mot
minh. Néu d6 1a mong mudn ctia ban, hay lam nhitng diéu sau day:

127. Pau tv cho Quy ludt Y nghia

Tbi da dé cap t6i Quy luat Y nghia trong cuén The 17 Indisputable Laws of Teamwork: “Mot 1a

con s6 qua nho dé dat dwgc diéu 16n lao.” Nam 2002, khi t6i dang gidang day vé cac quy tac nay,
toi dwa ra mot cau do cho mdt van khéan gid cia minh nhv sau: “Hay ké tén mot nguoi trong lich
stt nhan loai, mot minh, khong c6 sy giip d& cta bat ky ai, c6 anh hwdng quan trong t&i nén van
minh nhan loai.”

Mot giong néi tir trong ddm dong vang 1én: “Charles Lindbergh. Ong dd mot minh vigt Dai Tay
Duwong bang mdy bay.”

bam dong hoan ho.

“Pung thé,” toi tra 101, va ddm dong ¢6 vii 16n hon, nghi rang t6i da bi lam khé. “Nhuwng cac ban
c6 biét,” toi tiép tuc, “la Cong ty Co khi Hang khong Ryan da thiét ké va san xuat chiéc may bay
do6 khong? Va cac ban c6 biét rang c6 dén mudi triéu phu da cap tién cho chuyén di d6 khong?”
bam dong v oa. Toi hoi: “Co goi y nao khac nita khong a?”

T6i mudn gwi téi cac ban cau hoi d6. Hay nghi tdi bat ky thanh cong ¢ y nghia nao cé vé 1a két
qua cua mot hanh dong don doc. Sau dd, hay tim hiéu va ban sé thdy c6 nhitng ngwoi khac lam
viéc cung ho hodc gitp d& ho dé ho c6 thé thanh cong. Khong ai lam dwgc nhitng diéu c6 y nghia
mot minh. M6t la con s6 qua nhé dé dat dugc diéu 16n lao. Néu ban quan niém nhuw vay, ban sé
nam dugc khai niém vé tinh than dong doi. D6 sé 1a nén tang dé ban gia tang tai nang ctia minh,
dwa tai nang Ién mirc cao nhat. Khong ai c6 thé trd thanh mot ngudi tai nang ma khong c6 tinh
than dong doi.

128. Hody dé tinh than dong d6i bién wdc mo thanh hién thuc

Nha bao kiém ngudi dan chwong trinh phat thanh Rex Murphy khang dinh: “Pat dugc mot gidc
mo la van dé cta ca xe va ngwa. Khong c6 dan ngwa, mot chiéc xe chd day cac giadc mo khong
thé di t6i dau cd.” Tinh than dong doi cho ban co hoi tot nhat dé bién wéc mo thanh hién thyc.
Udc mo cang 1én, ban cang can dén mot nhom lam viéc tét. Nhwng san long tham gia lam viéc
nhom khong chi don thuan la viéc tich cyc theo du6i mot nhom va trd thanh thanh vién cia
nhom dé6. Bé thanh cong, ban can hoa hgp véi nhém va tim vi tri tot nhat trong nhém. D6 c6 thé
la vi tri lanh dao, hodc ciing c6 thé khong. Rudy Giuliani néi:



Trén thyce t€, mot nguwdi 1anh dao phdi hiéu rang thanh cong dat dwgc nhiéu nhat nha tinh than
dong doi. Ngay khi dwoc dat vao vi tri lanh dao ban phai thé hién sy khiém nhuwong tuyét doi.
Mot ngwoi lanh dao phai biét cac diém yéu ctia minh dé dung thé manh ctia cad nhém doi trong
lai. Khi trd thanh thi trwdng thanh phd New York, t6i ¢6 ca cac mdt manh lan diém yéu. Vi duy,
toi khong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh viee kinh té hoc. T6i da tim kiém thanh vién c6 kinh
nghiém va tai nang xuat sac trong linh vire kinh té hoc cho nhém lam viéc cia minh. Khi moi
thanh vién trong nhém st dung thé manh ctia minh, t6 chitc sé phat trién ryc rd. Néu c6 khiing
hoang, ban sé c6 dugc nhitng con ngwdi ¢ vi tri san sang xi 1y moi tinh huéng mot cach xuat
sac.

Néu ban khong chac rét cugc minh & vi tri nao trong nhém, dirng dé viéc dé ngan ban tham gia
cong viéc nhém. Hay tim nhitng ngudi c6 suy nghi giong ban vé thai dg, vé niém dam mé va
tham gia cung ho.

129. Phét trién nhom

Néu ban la ngwoi lanh dao nhom, ban phai c6 muc tiéu phat trién thanh vién nhém. Qua trinh do
bat dau bang viéc cé dugc cac thanh vién phu hgp. Ngudi ta néi rang, c6 thé biét vé ai dé qua
viéc nguoi do di cung ai. Mot t6 chite ciing dwgc biét dén qua nhitng thanh vién trong t6 chirc do.
Jack Welch, ciru Chu tich va Giam doc Diéu hanh ctia General Electric, nhan xét: “Néu ban chon
diung ngwai va cho ho co hdi sai doi canh — va dat sy dén dap lam bé d& cho ho — hau nhu ban sé
khong phai quén ly ho.” Bé 1a 1y do vi sao Patrick Emington néi: “Diéu ngu ng6c nhat la n6i vé
viéc tao dong luc cho ngudi khac. Bi quyét that sy la gitip ho mé khéa va dinh hwéng cac dong
lyc sau kin trong ho.”

Qua trinh d6 tiép tuc vGi viéc ban lam bat cit viéc gi c6 thé dé giip moi nguoi phat trién va dat
dén tiém nang ctia minh. Ban phai no lyc hét sitc minh dé nhin ra kha nang cta nhitng ngwoi
khac, dong thaoi gitup ho nhan ra va phat trién nhitng kha nang doé. D6 la nhitng gi tat ca cac nha
lanh dao gidi déu lam. Ho khong chi trd thanh ngudi cé tai nang ma con giup nhitng nguwdi khac
tr@ thanh nhitng nguwoi co tai nang.

130. Danh c6ng trang cho nhom

Budc cudi cung dé trd thanh mot nguwdi tai nang co tinh than dong doi la danh cang nhiéu cong
trang cho nhitng ngudi khac trong nhém cang t6t. Trong cudn sach Good to Great (Tt gidi tdi vi
dai), Jim Collins chi ra rang cac nha lanh dao cta cac t6 chitc t6t nhat, 6ng goi ho la “cac nha
lanh dao cap 5”, cé ddc trung chung la tinh khiém nhwong va xu hwéng tranh dé minh thanh nhan
vat trung tdm. Liéu c6 phai nhitng nha lanh dao dé khong c6 tai? Tat nhién khong phai vay. Liéu
c6 phai ho khong c6 ban nga? Khong. Diéu d6 c6 nghia la ho hiéu rang moi nguwoi trong nhém
déu quan trong va sé lam tot hon, véi né luc cao hon khi diwge danh gia ding qua nhitng dong
gop cua minh.

Néu ban quan tam t6i nhitng gi cac nha lanh dao va cyu giam doc diéu hanh xuat sac néi vé diéu
nay, ban sé nhan ra mot nét chung:

RAY GILMARTIN (MERCK): “Néu t6i dwgc quyén dwa ai d6 1én trang bia tap chi Business
Week hodc Fortune, do sé 1a ngudi 1anh dao t6 chitc nghién citu cta ching t6i, khong phai toi.
Hoadc toi sé dwa cd nhom lén trang bia.”



LOU GESTNER (IBM): “T6i chwa titng huy dong von quay vong cho cong ty. Chinh 280 nghin
con ngudi trong cong ty da lam viéc d6. Ching t6i thay doi trong tam, thay d6i m6i quan tam, va
mot nhém gom nhitng ngwoi tai nang vi dai ... va da thay doi ca cong ty.”

DAN TULLY (MERRILL LYNCH): “That ngac nhién néu biét ban c6 thé lam gi khi khong lam
v@i toan b sttc lwc. Chi ¢ y twdng thi khong c6 gi la thuc sy ca.”

WALTER SHIPLEY (CITIBANK): “Chting t6i c6 68 nghin nhan vién. Vi mot cong ty tam c&
thé nay, khong phai t6i dang ‘diéu hanh cong viéc kinh doanh’. Cong viéc cua toi la tao ra méi
trieong cho phép moi nguoi tac dong don bay lan nhau dé vt 1én chinh kha nang ctia moi
nguoi.”

Néu ban mu6n giip nhém cia minh tién xa hon va gitp cac thanh vién trong nhém mai gifia tai
nangciing nhw phat huy t6i da tiém nang cua ho, khi moi thi? truc trac, hdy nhan 16i vé minh
nhiéu hon, va khi moi thi tot dep hay chia sé tit ca nhitng cong trang do.

Mot nguoi ting khién t6i chu y 1a Bono, ca si thudc ban nhac rock U2. Nhac ctia Bono khong
phai la sé thich cua t6i. Nhung niéem dam mé, kha nang lanh dao va su tich cuc cia anh that sy
gdy an twgng vai tdi. Nam 2005, anh dugc tap chi Time bau chon 1a “Nhan vat ctia nam" cung
v0i Bill va Melinda Gates.

Khong c6 gi dé nghi ngo vé tai nang ctia Bono. Thanh cong cua anh trong thé giéi am nhac 1a 6
rang. Anh da sang tac rat nhiéu bai hat tuyét voi, va U2, ban nhac da thanh 1ap duge 30 nam la
mot trong nhitng ban nhac thanh cong nhat trong lich stt. Céac thanh vién ban nhac da ban dugrc
hon 170 triéu album.

Trong nhitng nam gan day, Bono md rong tai nang sang cac linh virc khac. Anh trd thanh nguoi
ung ho viéc trg giup va phat trién kinh té cac quoc gia chau Phi. Va doi vGi cong viéc mdi nay,
anh khong chi déng vai tro 1a mot nhan vat noéi tiéng chi cé danh tiéng. Thugng nghi sy Rick
Santorum da noi vé anh: “Bono hiéu vé cac van dé con tot hon 99% nghi sy Quoc hdi.” Va Bono
da lam viéc khong ngirng nghi, cong tac vGi nhitng ngwoi khac dé cing c6 nhitng viéc anh dam
mé. Anh da gap cac nha lanh dao cia cac quoc gia, cac nha kinh té hoc, lanh dao cac nganh, cac
nhan vat nai tiéng — bat ky ai c6 tiém nang gop thém gia tri cho nhitng ngwdi anh mudn gitp.

Bono da hoc cach dwa vao ngwoi khac-la mot phan ciia mot nhom, va tranh thu sy gitp do cua
nhitng ngudi khac & dau? Cac ngdi sao nhac rock dugc cho la nhitng ngwoi chi biét quan tam dén
ban than, da pha tin ngudng, c6 1ap va thd o véi moi ngwoi. D6 1a nhitng gi xay ra vaéi rat nhiéu
nguoi noi tiéng, va do cling 1a Iy do cho sy tan ra ctia nhiéu ban nhac. Bono nhan xét:

Co6 nhirng khoanh khac khi nguai ta dam chim qué sau trong cai t6i, trong cac nhu cau cia cugc
song riéng, dé 1a Iic ho kho c6 thé ¢ lai mot ban nhac... Moi nguwdi mudn lam chia té trong lanh
thé ctia riéng minh. Y tdi 13, moi nguwdi, khi gia di... s& ch6i b khong gian tranh luan. Ban thdy
diéu do trong gia dinh minh, ban thay diéu d6 & ban be minh, va ho c6 ngay cang it ban be,
nhitng nguwai dong y vaéi ho, & xung quanh. Va cudc doi két thic véi mét su ngot ngao té ngat.

bau la bi quyét ctia Bono, sau 25 nam la mot ngo6i sao nhac rock? Anh hoc dwgc tinh than dong
doi tir ban nhac ctia minh. Bono nhéan ra anh can nhitng ngwoi khac va anh da néi rang anh that



su khong thé twdng twong dugc viéc co thé trd thanh mot ca si hat don. Anh thd nhan:

biéu khién cho kha nang bién tiém nang thanh hién thuc bi han ché la mot khong gian khong c6
su tranh luan. Va t6i sé thay khiép sg néu don doc lam mat ca si hat don va khong c6 mot nhém
cung tranh luan. Y tdi 13, t6i bao quanh minh nhitng 1i tranh ludn, mot nhém nhac, mot gia dinh
c6 nhitng dia tré rat hiéu dong va mot nguwdi vg khéo 1éo hon bat ky ai. Toi c6 rat nhiéu nguoi
ban tai gioi, ho la gia dinh m& rong cua t6i... Ban cling t6t nhw nhitng tranh ludn ban nhan dwoc.
Vi thé c6 thé 1y do ban nhac cua ching t6i khong tan ra la vi moi ngudi déu nhan thay diéu nay:
du méi ngudi chi la mot phan tw cia U2, nhuwng ciing la nhiéu hon néu ho ditng m6t minh. Ban
than t6i cam thdy diéu do rat ro.

That khé ¢6 thé tim dwgc cach tot hon dé dién dat diéu d6. Mot ngudi co tai sé lam tét moi viéc
hon so véi khi lam mot minh néu ngwdi dé la thanh vién ctia mot nhém — va ¢ vao duing vi tri
trong nhom do. B6 la y nghia cta viéc trd thanh mot nguoi tai nang.

TAI NANG + TINH THAN PONG DBOI
BAI TAP UNG DUNG

1. Ban nghi thé nao vé tai nang ctia minh? D6 la thit ban ¢6 hay la thi ban di mwgn? Tai sao ban
mong mudn c6 thanh cong? Muc tiéu cta ban chu yéu la 1am lgi cho ban, hay ban chi 1a mét thi
cong cu dugce st dung dé dem lai 1gi ich cho ngwoi khac? Hay tw van lwong tam minh. Néu ban
nghi moi thit 1a cho ban thi ban sé khong bao gi¢ 1a mé6t cau thu choi t6t trong maét doi.

2. Ban c6 nhitng trdi nghiém nhu thé nao véi cac kiéu nhém? Hay nghi vé nhitng trai nghiém
cung cac nhom trong cac giai doan khac nhau cta cudc doi da tdc dong dén cach nghi cua ban
nhuv thé nao. Hay viét ra cac kiéu nhém ban tirng tham gia khi con la mot dia tré, vao thdi nién
thiéu, giai doan dau thai ky trueéng thanh. Tiép do, hdy c6 nhé lai nhitng khoanh khac quan
trong, nhitng ¢4t moc va cdc trai nghiém véi moi nhom. Ching tich cuc hay tiéu ciyc? Néu ban
c6 mot vai trai nghiém t6i té trong qua trinh do, chung co thé tac dong t6i cach nghi cta ban va
khién ban tré nén mién cwdng tham gia cong viéc nhém. Xt ly cac trai nghiém & cap do cam xuc
va tim cach nhin ra nhitng 1gi ich hién tai ctia viéc lam thanh vién cuia mot nhom.

3.Y thitc cong dong ctia nhém ban dang tham gia manh nhw thé nao? Moi ngudi c6 tin twéng 1an
nhau khong? Ho c6 dwa vao nhau khi can khong? Néu khong, tai sao? Pau tién, hay nhan trach
nhiém vé phia ban trong bat ky linh virc yéu kém nao cia nhom va c6 gang diéu chinh tir thét bai
da qua, lam viéc dé gianh lai sy tin nhiém ctia moi nguwdi. Néu ban vira bi ai d6 trong nhém lam
cho that vong, hdy dén gap riéng ho va néi vé chuyén d6. Hay no lyc hét minh dé sita chita moi
quan hé va bat dau xay dung lai.

4. Bang cach nao ban c6 thé bo sung gia tri cho nhitng ngudi trong nhém? Hay nghi t6i ba nguoi
trong nhém ban tin c¢6 nhiéu tiém nang va c6 thé c6 1gi nho tai nang, ky nang hoac kinh nghiém
ban chia sé v&i ho. Hay viét ban ké hoach véi titng ngudi, trong do chi ra cach ban c6 thé gitp
nguoi d6 nhw thé nao. Sau do, hay tiép can titng ngwoi cuing vdi 10i dé nghi dwgce huwdng dan
hodc dwa ra 101 khuyén cho ngudi do.

5. Trong hai tuan t6i, hay tw cam két vgi ban than sé khong nhan cong lao vé minh véi bat ky
thanh cong nao. Hay khen nggi nhan vién, dong nghiép va cac thanh vién trong gia dinh vi sy



déng gbp cua hg. Hay chu y sy khac biét ma viéc do6 dem lai trong thanh tich lam viéc va quan hé
cua ban v6i ho. Khi d6 ban tré thanh ngudi thich chia sé cong trang.



LOI KET

bau nam 2006, t6i c6 doc mot ban bao cao tr tap chi Money xac nhan rang ching ta dang trai
qua nan thiéu hut nhan tai trén toan thé gigi:

ZURICH, THUY SY (REUTERS) — Mot cudc diéu tra béi hing Manpower, c6 tru s6 tai My,
cong bo: Cac nha tuyén dung dang gap khoé khan trong viéc tim ngwadi thich hgp cho cac cong
viéc con bo trong, du ty 1€ that nghiép tai chau Au va nwdc My van cao.

Cudc diéu tra dugc tién hanh cubi thang 3 cho thdy: 40% trong s6 gan 33 nghin nha tuyén dung
tai 23 quoc gia trén toan thé gigi dang phai canh tranh dé tim dwgc cac (ng ctr vién du tiéu
chuan.

Jeffrey Joerres, Giam doc Diéu hanh kiém Chu tich cia Manpower, n6i: “Sy thiéu hut nhan tai
dang trd thanh hién thwe doi v6i ngay cang nhiéu nha tuyén dung trén toan thé gidi.”

Va theo ban bao cdo, linh virc nao thiéu cac nhan tai nhiéu nhat? Ban hang. Ho mu6n c6 thém
nhitng nhan vién ban hang gioi.

Ct sau mot vai nam, ching ta lai nghe nhitng diéu twong ty trong mot s6 nganh nghé nhat dinh.
Nhuwng thye té 1a chwa bao gio va cling sé khong bao gio thiéu nhan tai. Tai nang la thién bam.
Mién la con nguai trén trai dat thi sé c6 nhiéu ngudi tai. Chiing ta chi thiéu nhitng ngudi biét dua
ra nhitng lwa chon can thiét dé phat huy toi da tai nang cia ho. Cac nha tuyén dung dang lo lang
tim kiém nhitng ngwoi tai nang. Luc nay, toi tin ban sé dong y rang nhitng lya chon then chot
ching ta dwa ra — ngoai tai nang thién bam — sé khién chiing ta trd nén khac biét v4i nhitng nguoi
chi c6 tai nang.

William Danforth, nguwai s@ hitu Cong ty Ralston Purina, tim dwgc mot bi quyét thanh cong khi
ong con la mot chang trai tré:

Khi dén 16 tudi, t6i tdi St. Louis dé hoc tai Treong Dao tao Nghé. Nha tro cta t6i cach trueong
khoang 1,5km. C6 mot gido vién song gan nha va moi sang chuing t6i thwong bat dau tgi treong
cung mot thoi diém. Tuy vay, thay ludén dén tredc to6i. Va ngay ca lic veé t6i cling khong mudn bi
thua, vi thé t6i da thir tat ca cac con dwong tat. Tuy nhién, ngay qua ngay thay van dén trudc toi.
Sau d6 t6i tim ra cach thay lam diéu d6. Khi dén moi 16i sang dwong, thay thwong chay sang 1é
dwong bén kia. Diéu khién thay ludn di truedce t6i chi la “thém mot chait niva”.

Nhitng ngwoi tai nang cho thém mot chit nita. Ban thdy diéu do6 trong cac lwa chon ctia ho, né
lam gia tdng va phat huy t6i da tai nang cta ho. Vi ho cho nhiéu hon dé phdt trién tai ndng, ho c6
thé cho nguai khac nhiéu hon cting véi tai ndng ctia minh.

T6i muon khuyén khich cac ban dwa ra 13 Iya chon dwgc miéu ta trong cuén sach nay. Va moi
ngay hay ti nhac minh vé tac dung cua cac lwa chon nay:

1. Niém tin ndng canh tai nang cua toi.



2. Bam mé tiép nang lvgng cho tai nang cua toi.
3. Pi dau kich hoat tai nang cua toi.

4. Tap trung dinh huéng tai nang cua toi.

5. Sy chuan bi dinh vi tai nang cua toi.

6. Luyén tap mai gifia tai nang cua toi.

7. Kién tri duy tri tai nang cua toi.

8. Long can dam thw thach tai nang cua toi.

9. Tinh than hoc hdi mé rong tai nang cua toi.
10. Tinh cach bdo vé tai ndng cua toi.

11. Cac moi quan hé anh hwdng tai nang cua toi.
12. Trach nhiém tdng cwong tai nang cua toi.
13. Tinh than dong doi gia tang tai nang cua toi.

Du tai ndang ban & mitc nao, ban van c6 thé cai thién. Dirng bao gio' quén rang cac lira chon ban
dwa ra cu6i cung sé lam nén con ngudi ban.

Hay chon cach tr¢ thanh mot ngwdi tai nang. Diéu do6 sé gitip ban bo sung gia tri gitip ban than
va nhitng ngudi xung quanh dat dwgc nhiéu hon nhitng gi ban mong mudn.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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