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Loi néi dau
Viao nim 2006, nhan dip ky niém sinh nhat lan th 80 cta minh, t6i da mo ta
vé van téc cude doi toi nhu sau: "Tir liic méi sinh dén khi 8o tuéi chi trong vong
muot giay". Tam muoi ndm, nghe ¢6 vé la mot quang thoi gian dai. Tuy nhién, thoi
gian tréi qua nhanh nhu thé nao khong phai 1a van dé, ma van dé nam & cach
ching ta sir dung khoang thoi gian quy gia 4y hiéu qua ra sao.

Sau tam thap ky, t6i ngam lai ching duong da qua va tham cam on Thuong Dé
da ban cho t6i qua nhi¢u di¢u may man trong cudc song.

Tb6i 16n 1én trong mot gia dinh thiéu thon vé vat chat nhung lai giau tinh yéu
thuong. Toi duge day db trong mot moi truong tran ngap tinh thuong con nguoi va
duc tin thiéng liéng. Helen va t6i cudi nhau da duwoc hon nam muoi nam, da cung
nuoi day bén dira con. Gio @4y chting t6i dang tin huéng niém hanh phic bén gia
dinh ctng cac con dau, ré va mudi sau dira chau noi ngoai. T6i chua bao gio nghi
viéc c6 duge mot gia dinh dAm am 13 diéu hién nhién, vi thé t6i luén c6 ging khong
bo 15 co hoi bay to véi vo, cie con va cac chau t6i rang ho c6 nhiéu ¥ nghia voi toi
nhu thé nao.

Mot dieu nira luon gan lién véi cudc song ciua toi do 1a thai do song tich cuc, lac



quan va nhin nhén gi tri tét dep cua moi nguoi. Billy Zeoli, mot ngudi ban vo cling
than thiét cua t6i, da c6 cong dac két lai nhirmg cAu noéi don gian gitip cho con
ngudi song tich cuc hon. T6i nhan thire rat rd sttc manh cua nhimg ciu néi nay,
nhung chinh anh iy méi 1a nguoi da dién giai chiing mot cach hét stre ro rang.
Thay vi chi don thuan d6n nhan chting, t6i sé tmg dung chiing theo cach cua riéng
minh.

Muc dich cta quyén sach nay la nham giap ban tré thanh "nguoi lam giau cudc
song" - nguoi luén gitp do, dong vién nguoi khac - dua trén nhimg cau noéi don
gian nhung chtra dung nhiéu sirc manh.

Muc su qué ¢6 D. James Kennedy, nguoi sang lap nha tho Tin Lanh Truéng
nhiém Coral Ridge (Coral Ridge Presbyterian Church) ¢ Fort Lauderdale, Florida,
timg noéi voi toi rang: "Ong la nguoi lac quan nhdt ma téi tirng biét". Toi rat biét on
161 nhan xét ndy, vi day chinh 1a diéu t6i lu6n hudng téi. Trong bai néi chuyén dau
tién cta minh, t6i luén nhic dén nhitng diéu tuyét voi ma xa hoi va thé giéi dem
lai, thay vi xo4y vao nhiing mit tiéu cuc dang ton tai. T6i mudn lam phong pha
thém cudc song cia cac khan gia dang nghe t6i trinh bay va nhiéu nguoi khéc nira.

T6i da st dung nhitng cAu n6éi ma Billy dic biét nhdn manh, déng thoi c6 thém
mot vai cau ndi cia riéng minh, va téi hy vong cac ban cling sé lam nhu vay. T6i
that sy mong nhirng ciu néi ndy sé gitp ban tré thanh mot nguoi séng lac quan, co
thé gitip ngudi khéc ¢é cai nhin tich cuc hon vé cudce song. Néu tat ca ching ta déu



1am duoc nhu vy, t6i tin chic chiing ta cé thé tao ra sy thay doi 1on va lam cho gia
dinh, cong dong, xa hoi, thé gisi tré nén vo cung tot dep.

Cam on ban vi da lya chon quyén sach nay. Sy quan tAm, mong muén tré thanh
con nguoi tich cyc ciia ban chinh 12 nguon dong vién 16n cho t6i. Ban hay tim hiéu
cac ménh dé nay, va 4p dung chting v4i nhirng nguoi that sy c6 ¥ nghia trong cudc
song cua ban. Mot vai ménh dé cé6 thé kho néi thanh 101, nhung hay luyén tap va
ban s& nhan duoc sy tuong thuong ximg dang. T6i tin rang tit ca chiing ta déu c6
strc manh dé 1am cho xa hoi va thé giéi nay tro nén tét dep hon.

Sau ciing, xin danh nhiing 1o chic t6t dep nhat dén céc ban, nhirmng doc gia cua
toi!
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Loi cam on
T6i mudn diung quyén sach nay nhu mot 101 cam on dén nhimg nguoi da cé anh
huong tich cuce dén cudc doi toi: dac biét 1a Helen, vo t6i, "nguoi cong su'" ludn lac
quan trong cudc song, dong thoi 1a nguoi bién tap cho cudn sach; cic con tdi va
ban doi cia chiung - Dick va Betsy, Dan va Pam, Bob va Cheri, Doug va Maria - vi
nhimg sy ing hé ma cac con da danh cho t6i trong sudt thoi gian qua; Mare
Longstreet, nguoi gitp to6i chuyén nhirng ¥ tuéng cua minh thanh sach; va Kim
Bruyn, nguoi ludn dong vién, huéng dan toi trong qué trinh thuc hién quyén sach
nay.



L gi6i thiéu
Nghé thuat séng tich cuc

Vao nam 2007, t6i vo cung vinh du dugce nhéan giai Norman Vincent Peale
Award for Positive Thinking (Gidai thuéng Norman Vincent Peale cho nhitng Suy
nghi Tich cuc). Vao nhitng nim cudi thap nién 1940 - khi t6i ciing Jay Van Andel,
mot nguodi ban 1au nim dong thoi cling 1a cong sy trong kinh doanh, bat dau cong
viéc ban san pham vitamin Nutrilite thi mot trong nhitng cuén sach dau tién ma
toi doc chinh 14 cuon The Power of Positive Thinking (Sixc manh cia l6i Suy nghi
Tich cuc) cua Peale. Toi biét 16 vé 6ng ay. Chiing t6i cling da tirng moi Tién si Peale
dén phat biéu tai mot s6 budi hoi nghi kinh doanh Nutrilite.

Ngay trudce, Peale tung 1a mot sinh vién nhat nhat. Khi hoc dai hoc, Peale duoc
mot giang vién trong truong khich 1¢ 6ng tin tuéng vao ban than va tin tuong vao
su gitup d3 cua Thuong Pé. Ong da ciu nguyén, séng véi dire tin va roi tro thanh
"cha d¢" cua kh4i niém suy nghi tich cwe. Peale tirng chia sé ring niém vui cua
ong chinh 1a dugc gitp d& nhimg nguoi khong hanh phic, vi ndi bat hanh thuong
khién cho con nguoi khong thé phat huy hét kha niing sang tao cia minh, va xa hoi
cling phai ganh chiu su ton that d6. Thé 11 Peale quyét dinh hanh dong dé thay doi
hién thuc nay bang cach chia s¢ ¥ tuong ctia minh trong cac bai phat biéu, ciing



nhu qua sach vo.

Norman Vincent Peale Award for Positive Thinking la giai thuéng thuong nién
duoc trao cho "nhitng ai séng thanh sach, la tam guwong dién hinh trong viéc vin
dung sirc manh cua 161 suy nghi tich cire, c6 niém tin, quan tam sdu sdac dén moi
nguwoi va cam két cong hién vi sur tién bé cua thé gisi". Toi khong biét liéu minh da
that sy song dting véi tinh than cia giai thuong hay chua, nhung dé chinh 1a dong
luc dé toi thuc hién cuén sach nay.

Nhin chung, t6i von 1a nguoi 6 tinh than lac quan, tich cye. T6i timg 1a mot dira
tré¢ hanh phtic mic du 16n 1én trong thoi ky Dai Suy thoaill). Trong suét cude doi
minh, t6i ludn c6 gaing dong vién nguoi khac phat huy hét kha ning cia ho. La
nguoi dong sang lap tap doan Amway, t6i da truyén tai thong diép nay dén hang
ngan nguoi trén khip thé gigi véi mong mudn nhin thay ho dat duoc wéc mo khi
cong tac voi Amway.

Tung 14 truong nhém co vii cho ddi bong ro noi tiéng Orlando Magic va 12 nguoi
khoi xuong hoat dong déng gop xay dung, phat trién thanh phé qué nha Grand
Rapids, tiéu bang Michigan, t6i nhan thay chinh 16i suy nghi tich cuc va sy dong
vién, khich 1¢ 1a yéu t6 co ban trong cong tac 1anh dao cfing nhu trong qua trinh
phat trién. Du 1a nguoi dung dau cong ty hay 1a tru cot gia dinh, chinh nhing suy
nghi tich cuc tao ra tac dong lan toa manh mé, dan dén sy thay doi.


note:

Cha t6i 1a nguoi ludn lac quan, ngay ca khi 6ng bi mat viéc trong thoi ky Pai
Suy tho4i. T6i luén nhan duoc ngudn dong vién, khich 1¢é tir 6ng. Jay Van Andel va
toi khéng c6 mot mo wdc nao khac ngoai viéc tao dung cho minh mét cong viée
kinh doanh riéng, va ching t6i kién tri deo dudi muc tiéu di trén bude duong lap
nghiép da gip rat nhiéu khé khan tro ngai. Chiing t6i da tirng thué mot hoi truong
c6 stre chira hai trim nguoi dé t6 chie budi thuyét trinh nham tim kiém nha phan
phéi cho nhimng san pham dinh dudng ctia minh. Vay ma chi c6 hai ngudi tham du!
Nhung chiing t6i van khong nan chi, két qua 14 cong viéc kinh doanh cua ching toi
ngay hom nay da phat trién 16n manh dén khong ngo. Moi nguoi chtic muing thanh
qua cia chiing t6i, tuy nhién chiing t6i khong danh qua nhiéu thoi gian dé ty man
v6i nhitng gi minh da dat duoc. Ching toi dang ban 1én ké hoach cho tuong lai.

Mic dit con nguoi thuong mubn trit gian hay cau nhau vé mot van dé gi do,
nhung ho déu bi cuén hut vao nhiing diéu tich cuc va sé di theo 4nh sang dan
duong dé dén véi nhirng diéu tét dep ay. Toi da tirng dién thuyét trén cac san khau
16n, nhung mot trong nhimg bai dién thuyét dau tién cua téi 1a véi mot nhém gom
bén muoi nhan vién ké toan. Mot trong nhitng nhén vién dau tién khi Amway méi
thanh 1ap da moi t6i néi chuyén. T6i suy nghi rat nhiéu vé noi dung bai néi chuyén
va nhanh chéng ghi ch lai tat ca nhimg diéu tét dep da dién ra trong nhirng ngay
dau phét trién kinh doanh.

Rat nhiéu dién gia ma t6i biét thuong muon ching to sy hiéu biét cia minh
bang cach dé ciap dén nhirng diéu t6i té dang xay ra trén thé gidi. Day la cach dé ho



danh bong tén tudi va gia ting su tin nhiém cho minh. Ho luén cé tim ra nhimng
diéu c6 thé bién ho tré thanh "nha binh luan". Trong bubi néi chuyén véi nhém
nhan vién ké toan 4y, toi no6i rang t6i khong cé ¥ dinh chi trich bat ky diéu gi ma
chi muédn chia sé nhirng diéu tét dep dang dién ra trén dat nudce nay ma thoi.

Sau lan d9, t6i lai tiép tuc truyén tai nhing thong diép tich cuc dén cic nhém
kh4c. Cang ngdy t6i cang nhan dugc nhiéu su ung ho hon qua cc bai phat biéu cua
minh. N6 gitip moi nguoi nhan ra cach thac cting nhu 1y do tai sao ho nén hinh
thanh théi quen tim kiém nhiing diéu tét dep trong cudc séng va tir nhimg nguoi
xung quanbh.

Tir thong diép nho ma toi da giri dén nhom nhan vién ké toan khi 4y nay da
phat trién thanh chu dé Ban hang kiéu My (Selling America) - bai no6i chuyén to6i
da trinh bay truée hang ngan nguoi trén khap ca nuéce. Sau dd, bai noéi chuyén nay
duoc thu am lai va dugc trao ting giai Alexander Hamilton Award for Economic
Education (Giai thuong Alexander Hamilton danh cho hoat dong Giao duc Kinh
té) tir Freedoms Foundation. Khi d6, t6i nhan ra khi t6i cang chia sé nhirng diéu
tich cuc, thi cang c6 nhiéu ngudi muodn ling nghe t6i noi.

Nguyén nhan 1a do con nguoi qué "d6i" nhirng thong tin tich cuc va tét dep bai
thé gigi ngdy nay day riy nhirg chuyén tdi té. Chting ta quen véi viéc tim nhimng
161 1am, sai sot. C6 thé 1a do ta da bi tiém nhiém tu tuéng hoai nghi, rang diéu tét
dep chi c6 trong c6 tich!


note:

Tbi hy vong ring qua cuén sach ndy, moi nguoi c6 thé tim thiy cho minh nhimg
diéu tich cuc trong cudc séng. Pé thanh cong, ban can bo ra chit cong suc va kién
tri luyén tap. Nhung nhirng ai nd luc gitip ban than va gitip nhirng nguoi khéc, chic
chin ho s& dugc tuong thuong ximg dang. Song lac quan 1a mot su lva chon, giéng
nhu viéc lya chon hudng di khon ngoan dé tranh cac ric réi c6 thé xay dén hoic
nhanh chéng thay dbi 16 trinh khi ban nhan ra minh dang di sai huéng.

Mot khi ta da chon 16i suy nghi tich cuc, n6 sé tro thanh théi quen. Khi gip ai
do, ta nén lang nghe d¢ nhan ra diéu t6t ma ho da lam. Biét kién nhan ling nghe, ta
s& nghe dugc nhirng diéu tét dep. Sau d6 ta nén dap lai bang nhing cau phi hop
nhu: "Ban ¢6 thé lam duogc!", "Cam on ban!", hodc "T6i rat tu hao vé ban!".

Léi suy nghi tich cuc s& thay ddi con nguoi ban va cach nghi cua ban, gitip ban
dong vién tinh than coa nguoi khac. Khi ban bat dau tim kiém nhirng diéu tét dep,
ban s& cam thay moi thir dep @& hon. Long quy trong ban than phat trién mot cach
tu nhién tir théi quen nhin vao mit tét ¢ nguoi khac. LAm dugce nhu vay, ban cling
s& nhan ra duoc nhiéu diém tét & chinh minh, dong thoi nguoi khéc ciing nhan ra
va khen ngoi nhirng diém tot nay o ban.

Ngay t6i tot nghiép cap ba, nguoi thay day gido Iy da viét mot 1oi dong vién gian
di trong cubn luu bit cia t6i ma cho dén gio t6i khong thé ndo quén duoge: "Gt
dén chang trai tré cé tai nang lanh dao trong veong quéc ciia Chiia”. Dong chir ay
don gian c6 gia trji khich 16 rat 16n d6i v6i mot cau hoc sinh hoc khéng gioi, da tung



bi nhan xét 12 khong du diéu kién vao dai hoc nhu t6i. Nhung nguoi thay dang kinh
ay da nhin ra toi la nguoi ¢6 kha nang lanh dao - dieu ma t6i chua tirng nghi téi.

Piém mau chét ¢ day 1a chi mot dong chir don gian lai c6 thé thay doi ca cude
doi mot con nguoi. Pén diy, van dé duoc dat ra 1a ban sé chuyén tai nhing thong
diép nao? Ban da nhan duoc nhirng thong diép ndo? Ban sé tao ra bau khong khi bi
quan hay tran day su dong vién, khich 1¢? Ban s& viii dap tinh than ho hay nang vuc
ho day? Rleng toi, t6i quyet dinh tré thanh moét nguoi ludon lam giau thém cho
cudc sébng va tim cach nang dd nhing nguoi xung quanh bang cach no6i nhirng loi
don gian nhung day sttc manh nhu: "T6i tu hdo vé ban", "Téi can ban", "Téi tin
tuong ¢ ban", hodc "T6i yéu ban". Nhitng 161 nay déu c6 thé tro thanh "chat xtc
tac" 1am thay doi mot con nguoi, va chting nén c6 trong kho tir vung ciia ban.

Cubn sach nay danh cho tat ca moi nguoi, dic biét cho nhirng ai khao khat tién
1én vi tri 1anh dao. Tré thanh nguoi lac quan, tich cye chinh 14 budce tién dau tién
can c6 cia mot nha 1anh dao tai ba. Cho du ban 1a nha 1anh dao cia mot doanh
nghiép, gido vién, huan luyén vién, hay 1a bac 1am cha 1am me, nhitng cu néi day
strc manh nay sé gitp ban thanh céng trong vai tro cuia minh.

Néu tht nhin lai, ban s& thay nhitng nha 1anh dao 13i lac thuong c6 16i suy nghi
tich cuc. Chang han, du dang trong thoi khac den t6i nhét cua cude Thé chién thua IT
nhung trong bai néi chuyén ciia minh trén dai phat thanh, Tong théng Franklin
Roosevelt chang hé dé cap dén bat ky cAu chuyén bi quan, tiéu cuc ndo. Tong théng



Ronald Reagan thi lai 1a mo6t nha ké chuyén xuat sic. Ong biét cach khién nguoi
khac phai bat cuoi bang nhitng cAu chuyén vui, bat chap minh dang phai déi mit
v6i van @& kho khan. Ong luon nhin thiy mit tét cua su viée. Con truong hop cua
Toéng théng John Kennedy, 6ng biét minh phai dat ra mét nhiém vu ro rang cho dat
nuée, Ong kéu goi: "Hay tien dén mat trdng!”. Ong thach thirc ca nude My voi gide
mo tién xa hon nita, 1am tét hon nira, va di truée thoi dai. Nude My kién tri theo
du6i muc tiéu ndy va cudi cling da thanh céng vao nim 1969 vai sy kién lan dau
tién trong lich sir nhan loai, con nguoi da dat chan 1én mat trang.

Nhitng ai ¢ vi tri 1anh dao déu can phai phat trién nhing tinh cich trén, Iam
quen v6i nhirng ciu noéi don gian nhung day strc manh va thye hanh nghé thuat tu
duy tich cyc. Nguoi 1anh dao phai 1a tim guong cho moi ngudi noi theo. Ho 14
nhiing nguoi sin sang bat tay vao cong viéc va hoan thanh no, bat ké d6 14 cong
viéc gi.

Tir kinh nghiém c4 nhan, t6i biét rang moi nguoi cd thé hop tac vi nhau dé
cling tao ra bau khong khi tich cyc trong cong déng cia minh. Nhitng nguoi lac
quan ¢ thanh phé Grand Rapids cia t6i da 1am nhu thé, ho d3 dua thanh phé qué
huong phat trién that dang kinh ngac trong nhirng nim gan day. Vai nam trudc, toi
c6 dip tiép chuyén véi nhirng khach moi tham duy tiée khai truong trung tam hoi
nghi cua ching t6i. T6i bao rang "Khéng khi thdt tuyét!”, va ho da rat ngac nhién
v6i 161 nhan xét nay vi toi hom d6 co tuyét roi va thoi tiét rat xau. Tuy nhién, ltc d6
t6i khong c6 ¥ nhac dén thoi tiét, ma té6i mudén noi vé bau khéng khi cia nhimg



con ngudi tich cye da ciing hop stc dé phat trién cong dong. Moi nguoi da ciing
nhau x4y dung nén trung tAm hoi nghi tuyét voi nay nho vao tam nhin xa cua cac
nha lanh dao, bang ngudn dong gop cua Chinh phu va nhimg nguoi tng ho, véi doi
ngfl nhitng nguoi lao dong lanh nghé ciing nhimng con ngudi Am tham ling 18 tro
gidp - cling phai ké dén rat nhiéu nhan vién gisi va kién nhan da phuc vu nhirng
bira 4n ngon, néong sét dén tirng ngudi trong tong sé 2.500 khach tham dy.

Khong chi 1a cAc nhom cong ddng ma bat ky cong dan nao co thai do tich cuc
cling c6 thé tao sy anh huéng tuong tu ddi voi dat nuée, tham chi dén ca thé gisi.
Néu moi nguoi déu bit dau hinh thanh thai do séng tich cuc, bat dau tim kiém
nhirng diéu tét dep dé khen ngoi thay vi soi moéi 16i 1am va ché trach 14n nhau, xa
hoi ndy sé& thay doi mot cAch siu sac, tro thanh noi ma tat ca moi nguoi déu cliing
dang tay nang do nhau. Séng trong mdi truong @6, ching ta chi nghi vé nhiing
diéu tot dep, sé 1am viéc chim chi hon, c6 nhiéu ¥ tuong hon, mo xa hon va cé thé
dong gop nhiéu hon.

Khong ai khac ma chinh dat nudc va xa hoi coa ta sé phai 1anh chiu hau qua khi
ta khong thé tim thay bat ky diéu gi tét dep & moi nguoi va moi vat. Khi ta cé tinh
tranh né cac cudc trao ddi hay 1oi gop ¥ mang tinh xay dung, thay vao dé ct quy
chup nhau rang "Ho dang xtic pham phdm gid cia minh", ta dang v6 tinh hinh
thanh thoi quen can tro viéc sir dung nhitng cau noi tich cuec.

Tbi thich 16i day trong kinh T4n U'¢c (Philippians 4:7-9), doan c6 ghi: "Rét lai,



héi anh em, pham diéu chi chan thdt, diéu chi dang toén kinh, diéu chi cong binh,
diéu chi thanh sach, diéu chi dang yéu chugng, diéu chi cé tiéng tot, diéu chi co
nhan dirc dang khen, thi anh em phdi nghi dén". Hay tha nghi xem thé gioi sé tro
nén nhu thé ndo néu tat ca moi nguodi déu linh héi tinh than trén!

Tb6i nghi rang cach don gian dé khuyén khich moi nguoi xay dung thai d6 lac
quan, tich cuc 12 giéi thiéu mét sb cau noéi tich cye nhu trong cudn sach nay.
Nhiing 1oi 1& khiém tén iy chtra duyng bén trong né ca nguén ste manh c6 thé 1am
bién d6i sau sic cudc song ching ta theo hudng tét dep hon. Khong dung lai o,
khi ta quyét dinh séng véi thai do lac quan tin tuong, quyét dinh d6 khong chi thay
doi doi ta ma con thay d6i ca cong dong, tham chi 1a ca dat nudc, va thé gidi nay
cling s& thay doi theo. Ching ta can diéu chinh thai d6 séng theo huéng lac quan
va hanh dong tich cyc dé han gin cidc méi quan hé, két ndi moi nguoi lai voi nhau
vi loi ich chung.

Ciing giéng nhu nhitng nha 1anh dao tai ba, ban ciing c6 thé cai thién hoan canh
ciia minh khi gitip do nguoi khac va truyén cam hing cho ho. Ti hoan toan tin
tuong rang thong diép trong cudn sach ndy cé y nghia vo ciing quan trong trong xa
hoi hién dai. Moi xa hoi déu can dén nhirng con nguoi c6 thé khich 18 tinh than va
khoi day ngudén cam himg. Chinh ho 1am cho thé giéi nay ludn van dong. Va rat co
thé ban 14 mot trong s6 d6!



1. "T'6i da sai”

Khi ban dang ¢ trén mat nude, gié c6 thé thoi khong theo moét huéng nhat dinh
ndo. Cudc song 1a thé! Nhirng bat 6n, doi thay ctia hoan canh c6 thé khién ta guc
nga hoic nang bude ta tién dén thanh céng. Chinh kha ning duwong dau, giai quyét
nhirng bat trac méi cho thay ning luc that su cua ta. Lénh dénh trén séng nude
trong diéu kién thoi tiét bat thuong, nguoi thiy tha phai biét diéu chinh canh
budém. Khi pham sai lam cfing thé, ban can diéu chinh lai suy nghi dé chap nhan
thiéu s6t coa minh va xem xét cach thire ndo tét nhat dé xu 1y on théa moi chuyén.
Manh dan néi "T6i da sai" 1a cAch ta chdp nhan déi mat véi tinh hudng kho khin.
Viéc @6 c6 phan mao hiém nhung "hoa trai" ta nhan dugc sé& vuot ngoai sy mong
doi.

T6i mudn bit ddu quyén sach ndy véi 1oi chap nhan "Téi da sai" vi day 1a cau
kho néi nhat va hau hét chting ta déu cam thay that xau hoé khi néi ra 1oi nay. Qua
12 kh6 khi#n khi phai thira nhan minh sai véi nguoi khéc, ngay ca d6i voi ban than.
Va con kho khan hon ntra khi phai thira nhan "T6i da sai" trude nhirng nguoi
chiing ta quan tAm nhét va quan tAm chidng ta nhat. T6i 3 hoc dugc bai hoc nay tir
nhiéu nim trude khi vo t6i, Helen, sip trai qua ca phau thuat duc thuy tinh thé. Bac
sibao c6 4y c6 thé dén bénh vién dé duoc phau thuat vao budi sang va tro vé nha
ngay trong ngay. Diéu d6 1am t6i cam thay nhe nhom. Nhung Helen lai bao:



"Khong, em khéng muén minh phdi véi va truée khi tién hanh phdu thudt. Em
muon nhdp vién tir dém trudc do dé nghi ngot thu gian va duoc cham séc. Em
khong thich sang sém phai thirc ddy va cuong cuong chudn bi".

Lic ay t6i nghi rang doi hoi cua Helen chi gy thém phién phuec cho t6i, toi can
nhan vé viée tén thoi gian vo ich cling nhu sé tién vién phi phai tra khi c6 4y nhéap
vién sém. Nhung Helen da quyét dinh nhap vién vao dém truéc hom phau thuat.
Ngay hom sau, bac si bao rang ti c6 thé tay trung tay chan va vao phong phau
thuat theo d&i ca mé. Nho vao mét thiét bi phong to, t6i cd thé quan sat thay bac si
can than tién hanh lay thuy tinh thé cfi ra va dua kinh noi nhan nhan tao vao dé
thay thé. Theo doi ca qué trinh mo, t6i bdng nhan ra n6 khong hé don gian nhu t6i
van nghi. T6i thay Helen ding khi c6 iy yéu cau can dugc nghi ngoi va giir tam 1y
thoai mai trudce ca mé. Thé ma téi chi quan tAm dén viéc ¢ thé hoan thanh ca
phau thuat mét cach nhanh chéng. Sau ca mo, téi xin 16i Helen, t6i thira nhan véi
co 4y 12 t6i da sai va c6 ay da dang. Helen that su 14 nguoi phu nit thong minh, va
t6i da quen voi viée thira nhan sai s6t nhiéu lan trong cudc doi minh. T6i nghiém
ra rang néu ngay tir dau ching ta qua nhay cam véi cAch nhin nhan su viéc cia
ngudi khac, chiing ta sé khé dit minh vao hoan canh coa ho @ thiy minh da mac
sai lam.

Viéc thira nhan "T6i dd sai” sé 12 vo nghia néu 161 néi ay khéng xuat phat tir con
tim chan thanh ma chi tu6n ra noi cira miéng. N6 doi hoi phai c6 su thay doi
nghiém tdc va sau sac tir trong ban than. Tham chi néu sy thira nhéan ay ¢6 khién



cho ta ton thuong di ching nita, ta cfing can hiéu rang da 13 ngudi thi ai ciing c6 lac
mac sai lam. Tuy nhién, khi biét trung thuc nhéan ra sai sét, ta sé tao anh huong
tich cuc dén cudc song cua nhirng ngudi xung quanh.

Viéc thira nhan minh sai cho thay ta da san sang thay doi va truyén cam himg
cho nguoi khéc, gitip ho cling thay d6i theo huéng tich cyc. "T6i da sai” chi 1a ba tix
don gian nhung c6 thé gitip ban tin twong, lac quan hon vé ban than. Piém mau
chét coa su thay d6i ndy nam ¢ quyét dinh: "T6i mudn tao ra bau khong khi lac
quan vui vé hay bi quan, tiéu cuc?". Vi vy, mdi khi ban cam thay minh sai, hay
thang than thira nhan diéu d9!

Rit dé dang tim thay nhirng vi dy vé viéc hinh thanh bau khong khi tiéu cuc
trong cac t6 chire chi vi khong ai ddm néi: "Ban biét khéng, cé 1é toi dd sai lam va
ban hodn toan diing!". Tt kinh nghiém c4 nhan, t6i nhan thay viéc thira nhan
minh sai s& gitp xda tan bau khong khi tiéu cuc nang né trong hau hét moi truong
hop.

Déi véi nhirng ai dang & cvong vi 1anh dao, viéc thira nhan sai sot sé hét ste kho
khan. Nguoi 1anh dao ludn duoc xem 13 ngudi ¢ tam nhin xa trong rong, 1a nguoi
sang sudt co thé nam bat toan dién van dé, cling nhu 13 ngudi khoi xuéng, vach ra
phuong hudéng cho nguoi khac thuc hién. Nhung doéi khi, ngay ca nha lanh dao
cling phai thira nhan rang ho d3 sai. La nguoi dong sang lap tap doan, khi dé xuat
mot phuong phap méi hay gisi thiéu mét san pham mdi, téi ty tin cho rang minh



da luong trude moi van dé co thé phat sinh. Cé nguoi hoi tdi: "Anh dda nghi kj vé
van dé nay chua?”, thuong cau tra 1o cua t6i s& 1a: "0, chdc chan la thé! Tdat nhién
roi!”. Nhung nghi ky lai, t6i da khong thuc su suy xét thau d4o van dé. T6i da thiéu
sot! Mot nguoi ndo do6 véi cach nhin khéc c6 thé nhan thiy diéu ma ban than toi
chua du liéu truée.

Truée nhirng tinh huéng nhu vy, ta sé phai lira chon: bao vé "cai t6i" kiéu hanh
cia ban than bang cach ty khoac 1én minh "bé giap" phong vé va cho rang minh
khong c6 so suit, hoic 14 trung thuc nhin nhan: "Ban diing réi! Téi da sai! Toéi da
chuwa nghi ky dén diéu dé". Biét chap nhan sai sot, ban sé& c6 co hoi sta chira 16i 1am
va ciing hop tac dé tim ra giai ph4p. Ngoai ra, chan thanh tiép thu y kién cia nguoi
khac cling 14 cach bay t6 1ong ton trong dbi vai ho.

Bai vi toi lva chon giai phap thira nhan minh sai, nén toi hiéu duoc gia tri cia
viéc thu thap ¥ kién, quan diém cua nhin vién va kham phé ra tim quan trong cua
viéc duy tri cudc hop thuong ky tai Amway. Ching t6i goi cudc hop nay la Néi lén
diéu ban nghi. Ct vai thang, ching t6i lai chon ra mét dai dién tiéu biéu tir mdi bo
phan dén dé trao doi voi t6i. Ho duge quyén hoi bat cir cAu hoi ndo, dwa ra nhimg dé
xuat, tham chi 1a phé binh, gép y tir nhirmg chuyén 16n (nhu sy ¢6 ki thuat trong hé
thong san xuat) dén nhitng chuyén nhé (nhu phan nan vé thae in, do udng trong
may ban hang tu dong).

Néi l1én diéu ban nghila mot cAch gitip cho nhén vién biét rang ching toi



khong c6 tat ca moi giai phap, ching t6i c6 thé mac sai lam, va ¥ kién cia ho ludén
duoc ton trong. Ching t6i hanh dong theo nhirng dé xuét rat ra tir cac buéi trao doi
v6i nhan vién nham xay dung céng ty ngdy mot hoan thién hon. Nhung truée hét,
ban than to6i phai diing cam thira nhan sai sét truée nhan vién. b6 1a mot trong
nhiing quyét dinh sang subt nhét.

Viéc ngoan c6 cho rang minh ddng chinh 13 yéu t6 gy ran nat cdc mébi quan hé.
N6 1am nay sinh céc cudc tranh cai v6 nghia dé réi sau dé ta nhan ra minh that
xuan ngoc. Jay Van Andel va t6i da duy tri tinh bang htu va 14 cong su cua nhau tur
hon nim muoi n#m nay. Ching t6i sé khong thé dat duoc thanh qua tét dep nhu
hién tai néu khong dong thuan vé nhirng muc tiéu cfing nhu nhimg quyét dinh
trong kinh doanh. Vi Jay 16n tudi hon t6i nén anh 4y giit cvong vi chu tich hoi dong
quan tri, con t6i 1am gidm d6c diéu hanh trong ban quan tri gom c6 hai nguoi
chtng t6i. Chting t6i da thoa thuan véi nhau rang moi quyét dinh kinh doanh déu
phai nhan duoc sy déng ¥ cua ca hai.

Vao nhimng ngay dau thanh lap Amway, t6i bi c4i t6i cia minh 14an luét, muén
sam mot chiéc xe hoi sang trong hon. Trong khi c4c nha phan phdi ciia cong ty 14i
nhiing chiéc Cadillac sang trong, thi Jay va t6i lai chay chiéc Plymouth va Desoto
"c616". Khi ay mot nha kinh doanh xe hoi ¢ thanh phé Grand Rapids c¢6 mét chiée
Packard tuyét dep va lich 13am ma téi rat mudn sé hiru. T6i da quyét dinh mua n6
dé 1am xe cho coéng ty ma khong hoi qua y kién coa Jay. Toi da phai xin 16i anh vi
diéu do. Song, anh ay khéng gian va con ndi: "Khéng van dé gi dau, cau da quyét



dinh réi, vdy hay vui lén di chit!". T6i dat duoc diéu minh mudn, nhung téi cling
da vi pham chinh sich v¢ tai chinh cua cong ty khi tu y quyét dinh viéc mua xe.

Trong qué trinh cong tic vi nhau, khong tranh khoi nhimng ldc chting toi bat
dong dén muc gy tranh cii. P6 1a 1an ban bac dé ra quy dinh vé trang phuc ddi véi
thyc khach khi dén nha hang coa chting ti. D6 1a mot trong nhiing quyét dinh
binh thuong nhat nhung lai din dén cudc tranh cai 16n.

Cygnus la tén cua nha hang nam trén ting tha 26 cua khach san Amway Grand
Plaza méi xay (duoc khai truong vao dau nhitng nim 1980) véi tim nhin bao quéat
toan thanh ph6 Grand Rapids, va day cling l1a mot trong nhirng nha hang sang
trong dau tién cua thanh phé. Ching téi tranh cai voi nhau rang liéu c6 nén giir
phong cach trang trong cho nha hang véi yéu cau thyce khach nam mic trang phuc
vét-tong va deo ca vat, hay 1a mo cira don tiép tat ca moi nguoi dé c6 thé mo rong
viéc kinh doanh. D6 14 1an duy nhat trong nhiéu nim cong tac, mot nguoi da sir
dung quyén phu quyét dé bac quyét dinh cta nguoi kia. Nhung may mén 13 chting
t6i da xay dung duoc mot tinh ban virng chac, va "vy" nha hang Cygnus ciing dan
tro thanh chuyén nhé. Tuy nhién, rat nhiéu tinh ban va méi quan hé gia dinh da bi
ran nat, tham chi di dén két thac chi vi nhitng tranh cai khéng dang cé. Béi véi
hau hét moi ngudi, viéc phai thira nhan minh sai s& 1am ton hai dén long kiéu hanh
va cai toi cua ho.

Tuy nhién, khi ta suy nghi chin chin hon, viéc thd nhan su that s& tro nén dé



dang. Ta sé& dat duoc nhiéu thanh co6ng hon, it pham phai sai 1am va khéng con qua
nhay cam, dé cam thay bi de doa trudc mot van dé nao d6. Khi con tre, ta cb ging
x4y dyng hinh anh ban than, vi thé ta thuong so thira nhan 15i 1am ctia minh. Pén
khi da c6 tudi, ta manh dan chia s¢ nhing sai 1am cua minh trong cudc séng va
thira nhan voi chinh ban than va nguoi khac rang con ca mot quiang dudng dai nira
ta méi dat dén sy hoan hao. Trén thyc té, viéc thi nhan sai 1am 1a cach giai thoat,
gitip cho d6i bén cam thay thanh than, nhe nhdm va cling 14 ddu hiéu cho thay su
chin chin trong cach nghi. Trung thyc trude sai 1am thé hién duc tinh khiém
nhuong. Con nguoi thuong dé cao dire tinh khiém nhuong, khong ai wa thich su
cao ngao.

No6i "Té6i da sai”1a buée khoi dau trong qua trinh chira 1anh ton thuong noi
tAm. Chang han nhu khi dira bé bi bat qua tang dang #n vung banh trong hop, n6
phan ung bang cAch chdi cai quanh co va bién bach 1y 1& d¢ bao vé minh. Tuong tu
nhu vy, ching ta cting c6 khuynh huéng bao vé minh hon la thira nhéan sai sét.
Phu nhan t6i 16i chang mang lai két qua t6t dep ndo. Ta chi truong thanh hon khi
xem mbi quan hé quan trong hon viéc bao vé quan diém hay thé dién ctia minh.
Tuy nhién, khi hiéu rang moi nguoi déu c6 thé sai pham, ta sé khong con cam thay
day durt nira. D6 ciing 1a cach chita lanh ndi dau ma ta da giy ra cho nguoi khéc.
Néu vin 6m méi 4c cam trong long, n6 dan dan khoét sau thanh nhirng vét thuong
kho c6 thé lanh lan.

Mic 16i 1a diéu khong thé tranh khoi. Phoinhén sy ton tai cua ching chi gop



phan sinh ra long kiéu ngao ciing nhiing cudc tranh cii bat hoa. Nén nhé "Nhan
v0 thdp toan™ Nguoi cau toan luén doi hoi moi thir ho 1am déu phai hoan hao.
Nhung da c6 ai dat duge chuan muyc nhu vay chwa? Cai toi cao ngao sé& 16i ban di xa,
nhung chi c6 long chinh truc va khiém tén méi dua ban dén thanh cong.

Ngoai ra, thira nhan 16i Iam con gitp ta chira lanh nhitng ciin bénh vé thé chat
va tinh than. Y hoc da kham pha duoc méi lién hé mat thiét gitra sire khoe thé chat
va stre khoe tinh than coa con nguoi. Téi khong phai 1a bac si, nhung t6i hoan toan
tin tudng vao tac dung cua viéc nhin nhan 15i 1am thay vi chéng d6i; 1ong bao dung
tha th thay vi gitt méi 4c cam trong 1ong; va chap nhan minh c6 thé dang hoac sai.
Ta sé& cam thay khoe khoan vé tinh than 14n thé chét khi da cat bo ganh ning cua
viéc minh phai luén lu6én ding va giai phong ban than khoi ndi s¢ hai bi nguoi
khac xét doan. Vi Iy do do, t6i khong giir im ling khi biét minh sai va to thai d6 cau
thi khi thira nhéan sy that. Téi cling céi mo tiép thu ¥ kién ctua nguoi khéc. Viée xac
nhan ¥ kién cuoa ai d6 1a ddng cling quan trong khong kém nhu khi ta trung thyc
thira nhan thiéu sét cia minh.

Sau khi nhan ra 16i 1am, ta sé dé dang tha tha cho ban than, tham chi c6 thé dé
no troi vao di vang. Biét minh cling c6 ldc sai pham, ta sé dé mo 1ong bao dung
trude 16i 1am cia nguoi khac. Mot trong nhirng nhin vat noi bat véi tinh cAch nay 1a
Gerald R. Ford, vi Tong théng thir 38 cia My. T6i da mat mot nguoi ban va nude
M¥ mat di mot nha 1anh dao dang kinh khi 6ng qua doi sau 1& Giang sinh nim
2006.



Tin tirc b4o chi da diing tai sau dam tang cua 6ng 1a nhirng biang ching rd rang
vé mot nguoi khiém nhuong voi die tin manh mé. Sy liém chinh va niém tin cua
ong thé hién ro nhat khi 6ng tuyén bé an x4 cho tong théng tién nhiém, Richard
Nixon, vi nhitng t6i trang vi nay da gay ra khi con duong nhiém. Téng théng Ford
biét rang hanh dong an x4 d6 rat c6 thé gy "nguy hiém" cho chién dich tranh cir
ciia 6ng vao nim 1976, nhung 6ng da 1am diéu ma 6ng tin 1a dang. Trong bai ndi
chuyén trudce quan chting nhan din dé giai thich viéc 6ng 4n x4 cho Nixon, Ford
no6i 6ng khong thé trong doi Thuong Dé chi cho 6ng thé nao 14 sy cong bang va
long nhan tir néu 6ng khong thé chi cho nguoi khéc thay diéu do. Ong da nhin xa
hon nhimg loi ich chinh tri va loi ich c4 nhan dé tha tht, gac bo chuyén cii vi muc
dich 1am lanh nhimng vét thuong cua dat nuéc. Tong théng Ford nhan ra rang tuong
lai dat nudc quan trong hon nhiéu so véi s6 phan coa vi tong théng tién nhiém.

Chuing ta da l1ang phi nang lugng khi ghét bo ai d6. Mot tuong lai tuoi sang
quan trong hon bat ctr sy thu han hoic mic cam t6i 16i nao.

"T61 da sai” 14 cAu noi c6 thé 1am voi nhe ndi dau trong méi quan hé cing
thang, két thiic cudc tranh cai, bat dau qua trinh han gan va tham chi bién ké thu
tro thanh ban bé. Chap nhan minh sai c6 thé de doa dén quyén luc, sy tin nhiém
cling nhu dia vi cua ban, tuy nhién moi diéu gia trj trong cudc séng déu can c6 mot
chit "mao hiém".

Trong budc duong su nghiép, t6i da lay nhirng kinh nghiém 14i thuyén buém cia



minh 1dam minh ching cho viée chap nhan mao hiém - ban s& khong biét cach 14i
thuyén néu chi dimg trén bo ma nhin. T6i thuong ké cau chuyén Jay va toi ban du
4n kinh doanh cua minh khong 1au sau Thé chién th(r hai vA mua mét chiée thuyén
budm cii bang gd. Ching t6i khéi hanh tir Connecticut va di doc theo duong bo
bién hudng téi Nam My nhu ké hoach, mic du thue ra trude do6 hai chiing téi chua
ting 14i thuyén bao gio. Ching t6i bi lac duong, bi mic can, va khi d6 doi tuan tra
trén bién ciing gap kho khin trong viéc tim kiém chting t6i. Chiéc thuyén bi thung
va chim ¢ bo bién Cuba, nhung chiing t6i van tiép tuc chuyén du hanh bang
phuong tién khac dé dén duge Nam My. Téi da hoc duge mot bai hoc vo gia d6 1a
chdp nhdn mao hiém va ty tin tién vé phia truée. Néu chod doi cho @én khi c6 du
kién thuce va kinh nghiém ma ban nghi 1a can thiét, ban sé khong bao gio ddm dan
budc dé dat dén muyc tiéu.

Khi tap doan Amway tién hanh cudc dau tu mao hiém qua viéc phat trién chi
nhanh nuéc ngoai dau tién & Uc, t6i da cd6 mot bai dién thuyét trude cAc nha phan
phdi voi twa dé The Four Winds (Gi6 bén phirong). Thong diép ma t6i muén
truyén tai 1a gi6 thoi khap bon phuong, c6 khi ngon gi6 sé& xudi chiéu véi ta va cling
c6 thé thoi nguoc huéng ta di. Thanh cong phu thudc vao cach ta déi mat véi nhing
con gi6 ay. T6i con nhé nhitng ngdy 14i thuyén trén hé Michigan, nhirng con gio tir
phia tiy nheé nhe théi va ca thé t6i cho thuyén cia minh xudi theo dong nuéde. Vao
nhimng ngay gi6 doi hu:c’mg thoi tir phia dong, khi d6 toi biét minh dang gap phai
thoi tiét bat thuong va khong thé do4n truéce diéu gi sip xay ra. Khi con glo tay bac
thoi ngang hé mang theo luéng khong khi lanh sau nhirng ngay thoi tiét am uot,



mit ho bat diu gon soéng dir doi, va ban can phai biét 1am gi dé kiém soat con
thuyén hoac phai tir b6 cuéc hanh trinh.

Déi véi toi, di "con gid" c6 hung han ra sao trén con duong téi di thi ngon lua
hy vong trong t6i luén ludén chay sang. Khi ban dang ¢ trén mat nude, gio c6 thé
thoi khong theo mot huéng nhat dinh nao. Cude sdng 1a thé! Nhimng bét 6n, doi
thay cua hoan canh c6 thé khién ta guc nga hoic nang budc ta tién dén thanh cong.
Chinh kha ning duong dau, giai quyét nhitng bat tric mai cho thiy ning luc that su
cua ta. Lénh dénh trén soéng nuée trong diéu kién thoi tiét bat thuong, nguoi thuy
thu phai biét diéu chinh cAnh buém. Khi pham sai lam cfing thé, ban can diéu
chinh lai suy nghi dé chap nhan thiéu s6t cia minh va xem xét c4ch thirc nao tét
nhat dé xu Iy 6n thoa moi chuyén. Manh dan néi "T6i da sai" 1a cach ta chip nhan
doi mat vai tinh huong khé khin. Viée @6 c¢6 phan mao hiém nhung "hoa trai" ta
nhan dwoc sé vuot ngoai sy mong doi.

Méi quan hé gia dinh va ban bé c6 thé bi ran nat chi vi ta lo ngai, hodc qua
ngoan cd, s¢ hii khi phai néi: "Téi déa sai. Ban diing. Cho tbi xin 16i va hay thi 161
cho t6i". Cudc séng qué ngan ngii, trong khi céi tdi cua con nguoi qua 16n va rat dé
ton thuong. CAi t6i can trg viéc chira 1anh nhiing vét thuong noi tAm va kha ning
cai thién méi quan hé chi voi mét vai tir don gian.

"T6i da sai" gitp thay doi thai do cua ta va mo ra nhiéu loi ich tir nhimg méi
quan hé tot dep. That kh6 nhan ra minh sai va con kho hon ntra khi phai thi nhan



diéu d6 voi ngudi khac. Chuyén gi sé xay ra néu ban thira nhan thiéu s6t? Hay thur
xem! Viée trung thuc chap nhan "T6i da sai" sé khong 1am nhut chi ban nhu ban
tuéng. N6 gitp cho moi chuyén tré nén dé dang hon va long ban ciing thanh than,
thoai mai hon.



2. "T'61 xin 161"

Trong cudc séng, ludn cé nhirng lic ta can noéi "Toi xin 16i" hodc "T6i lay 1am
tiéc". N6i ra thi kh6 nhung mot khi da quen st dyng nhirng cau néi nay, ban s& 1am
gidu thém cho cudc séng cia minh va ngudi khic. Khong con dua ra 1y 1& @ bién
ho cho hanh vi cia minh, ban nhan thie duoc cai sai va nhirng ton thuong ma
ngudi khac dang cam thay. Néi ra nhitng 161 don gian do sé& giap ban giam bét ganh
ning ma ban phai mang trong 1ong néu cu gitr thai d im lang.

Sai 1am cua ta at han sé gay ton thuong cho nhitng ngudi cé lién quan. Vi vay,
cling véi viéc thira nhan "Téi dd sai”, ta cling can phai chan thanh xin 16i, tranh
kiéu n6i may moc rang ho ding va minh sai. Khi ta gy 16i v6i nguoi ndo d6, han 1a
ho s& phan ung lai voi cam xtc tire gidn nén ta cin cho ho thiy 1a minh that 1ong
héi tiéc vé viéc da 1am. Ban s& ngac nhién khi biét rat nhiéu van dé c6 thé duoc hoa
giai khi ta thanh that héi 16i. Moi cam xtc tiéu cue (nhu gian dit) déu tan bién. Tac
dong tich cyc ctia viéc nhan 16i 16n hon nhiéu so véi rii ro ¢6 thé danh mat vi thé va
lam t6n thuong dén cai téi cua ban.

Con trai ut cua t61, Doug, khi con ¢ do tuoi vi thanh nién da vai lan nghe t6i
trinh bay chu d¢ vé sirc manh cua 161 n6i, trong do6 c6 viéc ap dung cau "T61i da sai
va cho to1 xin loi" dé két thiac moi cudc tranh cai. Mot dém no, da quéa gio ma Doug



van chua vé nha nén t6i thire dé doi con. Mot gio ddng ho cho doi ma chua thay
tim hoi, t6i bat ddu dam ra lo lang. T6i nghi minh s&é mang con ngay khi né vira
bude vao. Roi cudi ciing Doug ciing vé dén nha, cdu rén rén bude vao nha va bat
gip t6i dang ngoi d6. Biét minh vé tré va nhan thay cha dang gian, khong bién ho
161 ndo, Doug mau miéng noéi: "Ba, con dd sai réi, va cho con xin 161", To6i da rat
gian con, nhung sau khi nghe Doug thira nhan 15i va néi 16i xin 15i, toi con c6 thé
noi gi duge nira! Va lai, téi nghi Doug that 1ong héi tiée vé viéc 1am cua minh - hay
it ra 12 no6 héi tiéc trong thoi diém do.

"T61 dd sai” va "Toi xin 161" luén di kém vai nhau. Toi thich 161 thira nhan "Téi
da sai", day khong chi la cau no6i, ma con la mot thai dé song. Phai trung thuc va
diing cam lam ta mai ¢6 thé thot ra cau nay.

Nhiéu nha 1anh dao va cic nhan vat tén tudi co6 thé sé hoan thanh tét trach
nhiém ctia minh hon néu ho c6 théi do tng x nhu thé. Ban nghe duoc 101 xin 15i
ciia nhitng nguoi noi tiéng trude cong ching vé sy bat can hay 16i 1am cua ho lan gan
day nhat 12 khi nao? Ho thuong c6 xu huéng 1én tiéng bao chira va bao vé quan
diém cta minh. Tir cAc vu tai tiéng ctia quan chie dén nhirng hanh vi pham t6i,
hanh dong trai véi thuan phong my tuc cua cic "ngdi sao”, muon sirc manh cia
hoat dong truyén thong, ho chi dua ra 1y 1& bién minh, cht hiém khi qua d6 ho
cong khai xin 18i - mac di 1am vay khong day sy nghiép cia ho téi duong cling.
Thuc té thi cong @ong ludn danh gia cao duc tinh khiém nhuong, cam thong véi ho,
sé mau chéng bé qua néu ho nhanh chéng va chan thanh xin 16i. Chi vai tir don



gian nhung c6 thé ngin chin sy lan truyén nhing tin tic khong hay.

Khing khing bao vé quan diém, vién dan 1y do dé che day su viéc hoic quy chup
trach nhiém 1én nguoi khéc 12 nhitng viéc 1am tiéu cuc, thay vi quyét dinh nhin van
dé theo hudng tich cyc hon. Cach hanh xir nay da tro thanh thoéi quen xau, bién xa
hoi chting ta thanh mot xa hoi day tiéu cuec.

Viéc noéi "Téi xin l61" cho thay ta c6 thé hiéu quan diém cua nguoi khac, rang ta
muén giit gin mdi quan hé va khong tu phu dén muac khong nhan ra nhimng diéu tét
dep ¢ ho. Mot 1oi xin 16i 14 mét quyét dinh c6 nhan thie khi ta cam théng véi cam
nhan coa nguoi khac. Thay vi nghi rang hanh vi xin 18i xuat phat tir viéc nhan thay
minh lam sai, ta nén xem n6 sé mang lai loi ich, c6 tac dong tich cuc cho nguoi bi
anh huong nhu thé nao.

Vao cubi nhitng nim 1980, t6i bi an tuong véi diéu dng Walt Disney viét, va toi
da st dung nhirng thuat ngir cia 6ng trong nhirng bai noéi chuyén cua toi. Theo ong,
c6 ba loai ngudi, gom: Ké dau déc tai ba (Well Poisoner) - ngudi luén phé binh va
c6 dim nguoi khac xudng thay vi nang dd ho; Nguoi cdt cé (Lawn Mower) - nhirng
ngudi hoan thanh tét cong viée, quan tAm chim soc gia dinh minh nhung khong
bao gio mao hiém vuot qua hang rao khu vudn nha minh dé gitip do nguoi khac;
va Nguot lam giau cuge song (Life Enhancer) - nguoi lam phong pht cudc séng
nguoi khac bang 161 n6i, hanh dong ciia minh va bién thé gisi tro thanh noi dang
song.



Cubi bai néi chuyén, t6i trich doc cAu chuyén vé c6 Thompson3! do Elizabeth
Ballard viét nam 1976. Cau chuyén ké vé mot o gido va mot cau hoc tro khong
duogc yéu mén, dang c6 gang hoa nhap vai cic ban hoc vi cau chua bao gio ¢6 duogc
cudc song gia dinh tir té hay duoce bat ky ai quan tAm chim séc. Poc qua quyén s
hoc ba va nhin thiy bé quan 4o xdc xéch cua cau bé, c6 Thompson ciing khéng ngd
ngang gi dén cau cho dén khi xay ra mot su viéc vao 1& Giang sinh.

Trong khi cac ban khac tang ¢co0 Thompson nhitng méon qua méi ma cha me
mua cho, thi dira tré chang ai trong mong gi ay lai ting ¢6 mot chiée vong cam
thach 1oe loet va mot it nude hoa loai ré tién do nguoi me qua ¢ cua cau dé lai.
Nhimg hoc sinh khéc bat dau cuoi nhao mén qua cia cau bé. Nhung c6 Thompson
da cham dut thai d6 bon cot d6 bang hanh dong wém thir chiée vong tay, thoa 1én
ngudi mot it nude hoa, va danh ting nhimmg 101 khen tét dep cho mén qua cua cau.
Pém hom do, cd6 Thompson ciing da cau nguyén, xin Chtia tha tha viée c6 da phat
1o dira bé duong nhu khong duge ai yéu quy, va hira véi long ring ké tir nay vé sau,
co s& ¢6 gang tim hiéu nhirng mat tét dep ¢ cau bé dang thuong nay. Va ho da bat
dau tinh ban tir ldc d6 dén khi cau tét nghiép ra trudng va tro thanh bac si. Sau
nay, trong 1€ cudi cua minh, cau bé ngdy xua d3 moi c6 Thompson thay thé nguoi
me qué cd cta anh ngdi & vi tri danh cho me chd ré.

Nhu bao ciu chuyén vé nhirmg nguoi gitp d& nguoi khac trong ltc hoan nan
khé khan, cau chuyén vé c6 Thompson nhac nho chiing ta phai biét nang do nguoi
c6 thé. Tuy nhién trén thuc té, phan 16n moi ngudi déu t6 ra phat 1o khi ngudoi khac


note:

can duoc tro gitp. Rat don gian, ta c¢6 thé dung thai d6 lac quan va nhirng cau noéi
tich cuc dé tuong giao v6i ho. Hay biét cam thong thay vi khing khing bao vé quan
diém, cling nhu ¢ gang "b6i" 15i d¢ phé binh ho; hiy cung ¢ dtc tinh khiém tén,
tranh thoi kiéu cang ngao man.

Trong cudc song, c6 nhimg su viéc dién ra khong phai do 168i cua ban, song ban
van cam thay budn thuong va tiéc nuéi, chang han nhu: "T6i ldy lam tiéc khi ban
vira mat di nguwot than", "Thdat buén khi nghe tin vé bénh tinh cia ban" hodc "Téi
rat tiéc khi ban khéng dwoc dé bat lén vi tri d6 mdc dit ban da né luc lam viéc
chdm chi". D6 1a cach bay to thai do cam thong va khiém nhuong cua ta trude mat
mat, kho khan ciua nguoi khac.

Dic biét trong pham vi gia dinh, 12 ngudi 16n, ta ¢ thé gitp cic con minh doi
mit va vuot qua nhirng that vong - biét ding 1én sau that bai 13 yéu t6 quan trong
dé truong thanh. Qua cach nhin cua nguoi 16n, ¢6 nhitng su viéc khong qua quan
trong nhung c6 thé 1am ton thuong ching. Toi da vai lan chimg kién tAm trang va
thai d6 ciia mot dira tré gap phai vai chuyén khong may thuan loi trong ngay.
Khong phai dta tré nao ciing dé dang c6 ban cung choi chung hay d&am nhan vai
tro truéng nhom. Po6 1a nhitng ldc nguoi 16n ching ta nén thé hién su cam théong
va noéi vai 1oi dong vién tinh than: "Ba/Me thdt tiéc. Ba/Me rat tw hdo vé su co
gdang cia con. Hay tiép tuc né luc, vi ba/me biét con cé thé lam duwoc!”.

Mot dang khac cia cAch noi "T6i xin 16i" 14 ban tiéc vi khong thé dam duong



trach nhiém hoic khong thé chap nhan 1oi thinh cau nao d6, nhu: "Thdt tiéc la toi
khong thé déen du buoi tiéc cua ban", hay "Toi thanh thdt xin loi vi da khong di an
cung bagn toi qua”. Hay néi nhu vay vai thai do yéu thuong va tén trong.

Khi da 1én chirc 6ng, mdi ngay trén lich lam viée 1a mot danh séch ghi cha
nhimg sy kién noi bat trong ngdy cua cac chiu t6i. Néu khong tham du duoc, t6i s&
goi dién bao cho chiing biét hoic giri di mot tAm thiép va noéi ring t6i dang nghi vé
chting, cam thay ty hao vé ching va thay tiéc khi khong thé ¢ bén canh ching lac
d6. Bing cach nay, viéc thang thin xin 16i tham chi con tao cho t6i thém co hoi
giao tiép v6i chau minh, cho ching biét t6i c6 dé ¥ dén viéc chting dang lam.

Ching ta cfing nén tht nhan véi ban than va véi nguoi khéac cam gidc hoi tiée vé
nhimng 16i 1am trong qué khu, nhitg sai pham trong cach danh gi4, ndi luyén tiéc
vi da dé vudt mat co hoi quy gia, hay tiéc nudi vi biét minh c6 thé 1am tét hon nira.
Ban thén t6i cling c6 nhiéu diéu dang hoi tiéc. Khi cong ty dang trén da phat trién,
chting t6i @3 khong manh dan xtc tién cac hoat dong kinh doanh ty do dé chiing
cling phat trién véi cong viéc kinh doanh chinh cua cong ty. C6 1& nhirng doanh
nhan khac cting c6 cung cam giac nhu toi.

Hay lam tht, cho du thét bai, diu sao ciing tét hon 1a phai héi tiéc sau d6. Néu
khéng thanh cong, it ra ta cling hoc hoi dugc thém nhirng kinh nghiém quy bau va
mo mang dau 6c, taim nhin. Jay va t6i da tung tap tanh kinh doanh nha hang. Cong
viéc 1am #n thua 16 nhung chi it t6i da "sang" ra duoc hai diéu: kieém tién tir viéc



kinh doanh nha hang khé khdn nhuw thé nao, va chdc chédn dé khéng phdi la cong
viéc phit hop voi toi! Vi vay ta hay thir sicc minh mét lan tha xem.

Dé c6 thé chia sé niém tiéc nudi ciing nguoi khéc, ta phai hiéu tinh hubng tur
quan diém cua ho. Nhiéu nguoi goi t6i 1 nguoi dé gan va than thién béi vi t6i thich
giao thiép voi moi nguoi, quan tAm va cb gang hiéu van dé tir goc nhin coa ho. Ban
khong thé chan thanh xin 16i hay thé hién sy cam thong néu khong hiéu gi vé ho
ciing nhu hoan canh cua ho. Khi dén thim céc khach san cua ching téi, t6i thich di
b6 khip nha bép hay khu vue chung danh riéng cho nhan vién dé chao hoi va cam
on ho vé cong viéc ho 1am. T6i thich di 1ong vong nha thi diu Amway Arena, no6i
chuyén v6i nhan vién truée khi d6i bong ro Orlando Magic thi ddu. Nhiéu nguoi
no6i rang ho rat an tuong khi thay t6i nhanh chéng va dé dang bat chuyén véi moi
ngudi, tr nguoi hang x6m cho dén cic bénh nhan dang ngdi trong phong cho.

Nhitng dira chau t6i sé khong bao gio quén duoc ky nghi cua ching téi ¢ quan
dao Marquesas4) gan Tahiti. Chting t6i dd 1am quen va gitip d& mot nguoi dan dng
sdng trong cin choi bén bai bién. Ong ta hay cudi ngoac miéng, @ 16 hai chiée ring
"doc nhat" cua minh. Ong biét 16 hon déo, vi thé t6i thué 6ng 1am nguoi hudng dan,
nho 6ng dua chiing t6i dén chd thac nuée it nguoi lui toi. Thac nude d6 1a mot
trong nhitng noi dep nhat trén hon dao, chting t6i sé khong thé ty minh kham pha
néu khong co su gitp do cua 6ng. Thé mai thay, lam sao cé thé tan huong khoang
thoi gian thd vi 4y néu t6i khong 1am quen véi nguoi dan ong xa la kia.


note:

No6i "T6i xin 161" hay "Téi rdt tiéc” con 12 mot ki ning dic biét giap han gan méi
quan hé. N6 cho nguoi khac biét ban hiéu ho va that 1ong muén sta d6i hoic mong
muén giap do ho. Hay ldy can dam dé no6i "T6i xin 16i" sau cudc cai va ma ta biét
minh 14 nguoi sai; buée vao nha tang 18 va cé gang tim nhimg 16i 18 thich hop dé
chia sé voi nguoi ban vira mat di nguoi than; an i ban bé khi cau ta mat hét 1ong
tin vi mot 14 thu tir chéi.

Trong cudc séng, ludn cé nhimng lac ta can noéi "Téi xin 161" hoic "Téi lay lam
tiéc". No6i ra thi khé nhung mot khi da quen sir dung nhirng cAu néi nay, ban sé& lam
giau thém cho cudc séng cua minh va ngudi khic. Khong con dwa ra 1y 1& @ bién
ho cho hanh vi cia minh, ban nhan thire duoc cai sai va nhirng tén thuong ma
ngudi khac dang cam thay. Néi ra nhitng 1oi don gian d6 sé& gitp ban giam bét ganh
ning ma ban phai mang trong long néu ct giir thai d6 im ling.



3. "Ban ¢6 thé 1am duoc”

Ban s& khong bao gid biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khong bat tay
tién hanh ngay ldc nay. Néu khong, ban sé tu gidi han cudéc doi minh va luén cam
thay luyén tiéc vi sao minh da khong thir sie. Hay xem tré ngai nhu mot cai gi do
can phai vuot qua chtr dimg lay @6 1am nguyén nhan dé khong lam gi.

That su c6 rat nhiéu nguoi khong bao gio ¢d gang 1am bat ctr viée gi boi vi ho
ludn so - so thét bai, so nguoi khéac chi trich, so bi ché nhao, so ban than khéng c6
du kinh nghiém cfing nhu k§ ning. T6i muén néi véi ho rang: "Hay dé ra muc tiéu
va hudéng dén muc tiéu d6. Ban cé thé lam dwoc!".

C6 sinh vién d3 hoi t6i trong budi tiéc & mot truong dai hoc rang: "Piéu gi quan
trong nhdat ma mét nguot tré nhw chau nén biét?". Va toi tra 1oi 1a: "Chau can
tham nhudn triét i Téi c6 thé lam dwoc. Bat ki diéu gi chdu muon lam, chau
déu cé6 thé lam duoc”. Co gai to vé ngac nhién. C6 18 trude day chua ai tirng néi véi
cd nhu thé, va toi cam thay biét on c6 da cho t6i co hoi tao ra anh huong tich cuc
cho mét nguoi tré tudi nhu co.

"Ban cd thé 1am dugc” 13 cAu ndi, 14 triét 1y sdng quan trong trong doi toi. Toi 1a
nguoi may man vi ngay tir thoi con tre, cha t6i da dung triét 1y ay dé khich 1€ toi.



Phuong cham séng nay da gitp t6i thanh cong khi 4p dung né dé cb vii tinh than
cho cic nha phan phdi cia Amway trén toan cau. T6i van thuong néi "Ban c6 thé
1am duoc" véi nhitng ngudi ma t6i quan tAm dé danh thirc ning luc tiém an trong
ho. "Ban c6 thé 1am dugc" da tro thanh cau khau hiéu trong gia dinh t6i, tao ra anh
huong tich cue dén moi thanh vién.

Lon 1én trong thoi ky Pai Suy tho4i, niém tin vao ning lyc cia ban than da
thdm nhuan trong t6i. Gia dinh t6i phai roi bo ngdi nha ma t6i da trai qua nhiing
nim thang dep nhat thoi tho 4u vi cha t6i 14m vao canh that nghiép va khong con
kha ning giit lai ngdi nha. Ching t6i phai don dén séng trén tang 4p mai nha cia
ong ba, va toi con nh¢ la minh phai ngu ngay bén dudi cac thanh xa ngang. Ching
t6i song ¢ d6 khoang nim niam trong thoi ky tbi té nhat cia cudc khing hoang. Tuy
nhién, d6 khong phai 12 nhitng ngay thang "den t6i" d6i v6i mot cau bé nhu téi. T6i
c6 cac anh chi ho song ¢ gan nha. O @4y khong c6 nhiéu xe hoi, thé nén ching toi
c6 thé choi bong trén duong. Qua bong bi @ nhiéu dén ndi phai va chang va dup
bang vai vun va duoc quan thém nhiéu vong diy & bén ngoai bai vi bay gio chiing
to6i khong thé c6 duoe mot qua béng moi.

Su eo hep tién bac da "ciim kep" chiing tdi vao nhiing ngdy d6. T6i bat dau nhan
giao bao dé kiém thém chtt dinh va c¢6 danh dum tién mua mét chiéc xe dap cil.
Mudi xu khi @6 14 mot sé tién 16n. T6i nhé c6 mot nguoi dan 6ng da dén nha ching
toi dé ban tap chi va khoc 16c vi 6ng ta khong thé vé nha cho dén khi ban hét cudén
cudi ciing. Cha toi that 1ong ndi véi 6ng 4y rang hién trong nha chiing t6i chang



cOn mot xu nao ca. Tuy nhién, cha van lién tuc dong vién toi bang cau "Con cé thé
lam dwoc".

Cha t6i 1a nguoi rit lac quan. Ong tin vao sitc manh coa nhitng suy nghi tich
cye. Ong van ra sire thuyét phyc t6i tin diéu d6 du cudc doi 6ng khong thanh cong
nhu mong doi. Ong ludn bao: "Con sé lam duwoc nhitng diéu to tat. Con sé lam tot
hon cha. Con sé di xa hon, dwoc dit chan dén nhiing noti cha chwa tirng dén. Con
sé thdy nhing diéu ma cha chwa bao gio thay'".

Con me t6i, thi that 13 ba khong lac quan lam. Tuy nhién, sau khi cha t6i mit,
ba da néi voi t6i: "Me quyét dinh minh sé phdi lac quan, tich cuc khi con dén
thédm, boi con sé khong dén dé nghe me ca cam”. T ngay d6 tro di, me toi bat dau
suy nghi lac quan hon. Ba ngudng mo niém tin cta cha t6i va noi theo guong ay.
T6i cam thay that tu hao vé me! Diéu d6 cang 1am virng chic thém niém tin trong
t6i rang soéng lac quan, tich cyc ciing 1a mot quyét dinh. Ching ta c6 thé hoc cach
song lac quan, tich cuc néu tap trung tim kiém nhimg diéu tét dep trong cudc song
va ¢ nhitng nguoi khac. La nguoi lac quan, ban sé& lan truyén thai 6 song nay dén
v6i nhiéu nguoi xung quanh, vay thi 1am sao ho c6 thé cam thay bi quan, tiéu cuc
khi 6 bén ban dugc chu?

Tb6i thay minh may man va hanh phic khi 1én 1én trong méi truong tich cuc.
T6i @4 dé cao gi4 tri cua bau khong khi lac quan, tich cyc trong bai néi chuyén
mang tén 3 Quy tac: Hanh déng, Thai dé va Bau khong khi (The Three As:



Action, Attitude, and Atmosphere). Tat ca moi ngudi déu hanh dong, nhung nhing
hanh déng ay nén bat ngudn tur thai do tich cuc. Va thai do lac quan duoc phat trién
tiy thuodc vao bau khong khi hay moi truong ta lya chon dé séng va 1am viéc. Bau
khong khi da bao vé, nudi dudng toi chinh 13 tinh yéu thuong 4m 4p cua gia dinh.
Nho d6 t6i van tim thiy duoc niém hanh phtc trong thoi ky den t6i nhét coa cudc
Dai khimg hoang va tin tuong vao mot ngdy mai tuoi sang hon. T6i cfing may man
duoc hoc ¢ truong trung hoc tu thue Thién Chia giao Grand Rapids. Cha me t6i da
phai 1am viéc cat luc dé c6 thé trang trai hoc phi cho t6i. Vay ma téi hoc chi vira dua
diém dau. Nguoi that vong nhat 1a cha t6i. Ong quyét dinh cho t6i hoc nghé tho
dién tai mot truong cong. Sau d6 t6i sém nhan ra minh da vuét mat co hoi chi vi
luoi nhéc. Toi quyét dinh quay tré lai truong Grand Rapids va néi voi cha me rang
t6i s& 1am thém vai cong viée 1at vat dé kiém tién trang trai hoc phi. Lan nay, toi
hoc hanh nghiém tdc hon va dat duoc diém s6 cao hon. Tham chi t6i con dugce bau
lam 16p truéong ndm sau do.

Pén tan ngay hom nay, toi that su biét on vi duoc hoc tai ngdi truong da gidp toi
cing c6 nhitng bai hoc vé duec tin, tinh than lac quan va su can man. Khi quyét dinh
tro lai truong Grand Rapids va dé nghi tu tra tién hoc phi ciia minh, d6 1a 1an dau
tién t6i ra mot quyét dinh quan trong. To6i nhan ra t6i khong thich nghé tho dién.
C6 1& tam nhin xa cua cha t6i da chi 16i cho cudc doi t6i khi gui toi vao truong
Grand Rapids. Ng6i truong nay cé nguoi thay dang kinh ma t6i da dé cap ¢ phan
dau quyén sach, nguoi da viét vao cudn s6 luu bat cua tdi dong chir tuy don gian
nhung dén gio t6i van khong quén, dong chir da 1am thay d6i cudc doi toi: "Guri dén



chang trai tré cé tai ndng lanh dao trong vwong quéc cia Chila” - mot cach noi
khang dinh khac thé hién triét ly "Ban c6 thé lam duoc".

Ciing trong ngoi truong nay, téi da gip Jay Van Andel va bat dau mot tinh ban
gin bo sudt doi. Cha cua anh Jay 1am cha mot dai 1j xe 6 t6. Vi thé, trong suét
nhimg nim thang kho khin coa cuéc khimg hoang, anh 14 méot trong sé hai hoc
sinh trong truong di hoc bang xe hoi. T6i vin c6 thé nhé canh moi nguoi tia 1én xe
cia Jay sau khi tan hoc. T6i tra anh hai muoi 1im xu mdi tuan dé di nho xe dén
truong.

CAc cudc ndi chuyén giira chting t6i trong nhirng lan di nho xe phan anh gic
mo tudi tré vé mot tuong lai tuoi sang, dat nén tang cho su nghiép kinh doanh cua
ching t6i sau nay.

Chtng t6i tin ring minh c6 thé lam dwgc. Nhin lai mot sé sy kién quan trong
trong cudc doi t6i nhu khi bat dau tién hanh mét s6 cong viée 1am #n, lap gia dinh
va séng tan huong cing con chau, tat ca déu dya trén nén tang triét Iy "Ban c6 thé
lam duoc".

Ngay con di hoc, Jay va toi da thoa thuan s€ cung nhau hop tac kinh doanh.
Chung t6i da timg mo trudng huin luyén bay, roi chuyén sang mo quay hang ban
thtre &n nhanh@ ma khong c6 chat kinh nghiém nao. Va cudi ciing, ching t6i tién
hanh thanh lap Amway vao ndm 1959, tai ting him nha ching t6i.


note:

Vay nén, xuat phat tir bau khong khi lac quan iy, t6i tro thanh con ngudi lac
quan. Cuing véi nhitng 101 dong vién cua cha t6i nhu van con ving vang bén tai:
"Con c6 thé lam duwoc”, t6i cam thay tu tin rang minh c6 thé. Helen vo t6i goi toi 1a
nguoi thich phiéu luu, va din chimg bang viéc ti dua gia dinh di khip thé giéi, dén
nhirng noi ma cd ay chua bao gio tuéng tuong minh sé& dit chan dén. Toi chi noi:
"Héay dén dé! Hay thir diéu nay!". Theo t6i, thai do xem cudce séng giong nhu mét
cudc phiéu lyu 1a cAch mo ta hoan hao nhat vé tuyp nguoi lac quan séng theo tinh
than "Ban cé thé lam dwoc".

Thanh cong dat duoc trong cong viée kinh doanh vuot xa gidc mo cua toi. Song,
niém hanh phtic 16n nhat chinh 13 cam giac thoa man khi duoc st dung kha ning
thién pht dé dem dén co hoi kinh doanh cho hang triéu nguoi, tao cong &n viéc
1am cho hang ngan nguoi phai ganh vac trach nhiém gia dinh, va chia sé két qua tur
thanh coéng cua toi thong qua viéc 1am tur thién cling véi Helen. Lai xe di dén ving
qué gan Ada, bang Michigan, ban sé& dé dang bat gip khung canh khu phuc hop nha
m4y san xuat va tda nha van phong Amway trai dai ca dam. Ngay 16i vao 1a ndm
muoi cay cot treo nhitng 14 qubc ky tuong trung cho cic quéc gia ma Amway da dat
chi nhanh. Noi day 1a tru s¢ chinh cia Amway. Hinh anh nay cho thay Amway da
dat duoc su tin nhiém, Jay va t6i 1a nhitng doanh nhan c6 tam nhin xa da 1én ké
hoach cho sy thanh c6ng d6. Thét vo van! Thyc ra ching t6i chi 1a hai nguoi dang
b ging tao dung cudc sdng cho riéng mmh va glup do gia dinh nhu bao nguoi
khac. Chung toi chua tung mo tuong rang mot ngay nao d6 minh s& s¢ hitu mot
cong ty voi hang ty do-la doanh s ban hang mdi nim, ¢ chi nhanh ¢ may chuc



quéc gia, cing hang ngan nhan vién va hang triéu nha phan phdi trén toan thé
gioi.

Chtng t6i may man khi duoc 16n 1én trong bau khéong khi lac quan va sé hitu
tai ning thién bam. Cong viéc kinh doanh cua chiing t6i duoc gay dung bang ca trai
tim va khéi 6c, v6i nguodn cb vii 12 triét Iy "Ban cé thé lam dwoc”, va bang sy ty tin
duoc tiép ste tir tinh yéu thuong, tinh than lac quan, tich cuc cua cha me, thay cé.

Vo dau nhimg nim 1970, t6i c¢d thuce hién bai néi chuyén véi chu dé Thir hanh
dong hay la Ca than (Try or cry) - mot "chién dich" hang thap ky nham khuyén
khich moi nguoi nhan ra lgi ich cua cach nhin lac quan. Téi chia sé voi khan gia
rang co6 hai loai nguoi: mét la nhirng nguwoi san sang thik sire, hai la nhitng nguwot
ditng mét bén quan sdt va "khéc thuwong”, ca than cho sé phdn minh, déong thot
phé phan nhing nguoi chdp nhdn thi sirc. Khong may 1a xu huéng th hai da tro
thanh hién tuong pho bién.

Tbi cling chia sé v4i khéan gia ban danh sach dai tham thuot cac du 4n dau tu ma
Jay va toi da tirng 1am, va ching t6i da tiép tuc c6 gang nhu thé ndo sau nhiing lan
that bai, chang han nhu: ké hoach kinh doanh trong linh vuc hang khong, nha
hang ban thtc An nhanh, dy 4n nhap khau céc san pham lam tir g6 gu, san xuét san
pham ngua gd bap bénh cho tré em, ban c4c ham tra bom... Nhu cau hoc 14i may
bay @3 khong "biing n6" nhu nguoi ta van tuéng sau Thé chién tha I1. Ching toi da
phai d6 bo hang t4 khay banh him- bo-go vi nuéng trong 16 qua 1au do thiéu



nhitg dau bép 1am thire &n nhanh chuyén nghiép. Ca déng banh xe bang gb va 10
x0 dé san xuat nguya do choi phai nam kho bgi vi mét cong ty chuyén kinh doanh
mit hang d6 choi ra mat mau san pham bat mat hon lam bang nhya.

Nhung ching t6i van tiép tuc thir sitc trong linh vic khéc. Chting t6i chang biét
gi vé hoa hoc, san xuét, ddng géi hang héa, ky thuat, hay quan Iy nhan su khi
thanh lap Amway. Kinh nghiém dau tién coa chting t6i 1a chay tha chiée may dan
nhan, nhung n6 d4dn nhan 1én tuong, 1én san nha va 1én ngudi ching t6i nhiéu hon
1a 1én céc thung hang. Nhung dén ngay hom nay, cong ty da c6 hang ngan nhan
cong san xuat hang ngan san pham duoc ban boi hang triéu nha phan phdi - nhimg
nha kinh doanh doc lap.

Hom nay, cAu néi "Ban cé thé lam dwoc" da tré thanh khau hiéu trong kinh
doanh ctia Amway trén khap thé giéi. O Nhat Ban, Trung Quéc va cic qudc gia chau
A khic ma Amway dit chi nhanh, ban c6 thé nghe thiy cac nha phan phéi hoan ho
chtic tung nhau: "Ban c6 thé lam dwroc". Ho nho t6i k¥ tang vao sach véi dong chir
"Ban cé thé lam diwoc". Cau noéi lac quan dé tré thanh tiéng ho reo tap hop ¢ cac
chi nhanh chau A. N§ lan toa khip thé giéi, truyén dén nhirng nguoi thuong duoc
bao rang ho khong thé 1am duoc viée gi ra hon. Khi Amway mé rong sang thi
truong Nga, 1an do trong khi dang & nha tai Florida, My, t6i duoc yéu cau goi dién
tir nha va noi v6i khoang sau tram nguoi dang tham du héi nghi kinh doanh bén
Nga ciu "Ban c6 thé lam duwoc". Nguoi cua ching t6i ¢ bén do ké lai rang d6 1a cudc
hoi nghi s6i noi nhat ho timg tham du. Ho rat himg tht voi ¥ tuong kinh doanh



nay. Khan gia dimg ca 1én ghé reo ho - bau khong khi giong nhu trong tran bong da
hon la trong mét hoi nghi kinh doanh. Khéng ngo 161 khang dinh "Ban ¢6 thé lam
diwrgc" da anh huong manh mé dén ho nhu vay!

Nhu da dé cap, con cai toi ciing 16n 1én cung vai triét Iy "Con c6 thé 1am duoc”.
T61 lubén day cac con rang chiing c¢6 thé lam bat cir diéu gi ching cam thay muon
huéng dén hoac c6 thé lam. Chang t6i sé tng ho, tin tuéng va c6 vii chang.

Sau khi t6i vé& huru, con trai ca cua toi, Dick, da thay to6i 1am chu tich Amway.
Dick da 1anh dao Amway mé rong ra thi truong thé giéi. Trén thuc té, Dick da gitr
chtre vu lanh dao bo phan kinh doanh quéc té cia Amway vai nim trude dé. Roi
Dick quyét dinh tranh ct théng ddc bang Michigan vao ndm 2006. Khi Dick néi
v6i t6i quyét dinh tranh cir cia minh, téi bao con: "Con trai, day khéng phdi la
thot diém thich hop dé lam chuyén dé, con cé nghi vdy khong?". T6i canh bao
rang nod sé phai canh tranh véi tmg cir vién cua dang Dan chu & mot bang ma dang
nay dang chiém vu thé. Dick hiéu diéu d6, nhung né khong nghi ngo gi vé kha
ning cua minh va quyét dinh tranh ci.

Vao dém cong bo két qua, Dick chi nhan duoc 10% tong sb phiéu bau. Moi ngudi
déu cb gang to ra lac quan khi Dick buéc vao phong. Dick thong bao véi moi nguoi
rang minh vira méi goi dién cho théng dc bang dé chiic ming chién thang cua ba.
Chung toi cb to ra hy vong nhung Dick da khao sat s6 liéu thuc té ¢ cac khu vuc
bau cir va thira nhan cuéc dua da cham dut.



Ngay sau cudc bau ctr, t6i ghé thiam Dick mot 1at. Dick noéi thoi gian chay dua
cho chién dich tranh ctr 12 khoang thoi gian tuyét voi nhat. N6 da gip go nhiéu
ngudi tuyét voi & bang Michigan, va d6 that sy 1a mot trai nghiém tha vi! Tuy that
bai vao 1an d6 nhung Dick khong bao gio nghi ngd vé kha ning minh cé thé thang
ctr. Thai d6 "Ban c6 thé lam duoc" thé hién rat rd trong moi viéc né lam.

Con con trai tha hai cua t6i, Dan, quyét dinh tao dung su nghiép riéng sau khi
dam nhiém chire vy quan Iy nhiéu nim cho Amway. Roi bo cong ty 1a mot budce di
diing cam, v4i hanh trang 1a thai d6 "Ban cé thé lam dwoc". Hién tai, Dan 1a mot
ong chu rat thanh cong - mot bang chimg nita cho 16i suy nghi "Ban cé thé lam

duwoc".

Khi dén thoi diém can c6 mot thanh vién trong gia dinh diéu hanh hoat dong
cua doi béng Orlando Magic. Con gai Cheri cta t6i va con ré Bob déu c6 hung tha
v6i thé thao, déng ¥ chuyén dén Orlando trong ba nim dé tiép quan cong viée. Mic
du khong c6 kinh nghiém trong linh vuc nay nhung ching khong hé nghi ngai vé
kha ning cua ban than. Vi thé, ching d3 tiép quan doi bong hon ba nim tam
thang!

Cau con trai ut, Doug, da hoc ¢ dai hoc Purdue, nganh kinh doanh va quan ly,
v6i ké hoach sau nay sé diéu hanh Amway - d6 14 cong viéc hién tai Doug dang
lam. Doug tham gia doi bong bau duc truong Purdue va choi ¢ vi trf tién vé phu vi
mudn chung to su tu tin khi duoc 16n 18n trong méi truong "Ban cé thé lam dwoc"!



Vi thé, bac 1am cha me can tao ra bau khong khi lac quan, tich cyc ¢ nha dé
khich 1€ con céai thuc hién nhirng gi chting ¢6 y dinh lam.

Mot trong nhirng trai nghiém lén nhét coa t6i khi 4p dung triét 1y nay 1a vao
mudi ndm trude, khi téi quyét dinh xtic tién viée sap nhap hai bénh vién 16n nhét
thanh phé Grand Rapids. Pa ting c6 sy canh tranh gay git giira hai bénh vién -
chang han, néu bénh vién nay c6 phong chim séc tré so sinh thi bénh vién kia
cling phai co.

Mot bénh vién dang can nhic viée xay dung co s¢ ¢ dia diém méi. Véi cuong vi
14 chu tich hoi déng quan tri cua bénh vién kia, t6i dé xuat: "Thua quy vi, trude khi
ho tién hanh xay dung, téi nghi minh thdt sy nén ban den chuyén sap nhap giia
hai bénh vién. Ca hai chi cach nhau chwng ndam cay sé, va néu muén cung cap
dich vu tot nhdt cho céng dong thi ta nén sdp nhdp hai bénh vién véi nhau”. Gidm
doc bénh vién bao t6i: "Anh biét day, trudce day chiing toi da co gang xiic tién viéc
nay roi". Toi noi toi ¢ biét viee d6 nhung thoi dai da thay doi va gio t6i mudn thir
lan nita xem sao. Thé 13 anh ay déng ¥ va tré thanh nguoi dau tién ung ho toi. T6i
nghi: "Néu i tuéng nay tré thanh hién thuce, day sé la mét bénh vién lén manh.
Viéc sap nhdp nay cé Ié sé la thanh céng lon nhat ma téi timg dat dwoc, mai mai
nhuw vay!".

T61 dong vién ban gidm doc cua hai bénh vién dong ¥ hop tac voi nhau - khong
lo lang vé s6 ghé ma moi bén sé giir trong ban gidm doc diéu hanh sau khi da sap



nhap, hay ai s& 12 cha tich. Chiing t6i tién hanh timg buéc di nho néi tiép nhau va
ngdy cang nhan duoc nhiéu sy déng tinh cho dén khi cudi cting hai bénh vién duoc
sap nhap. Khi d6, Uy ban Thuong mai Lién bang! d3 can thiép vao ké hoach nay
va 1én 4n chdng t6i dang c6 tinh han ché tinh canh tranh. Ho chi dich danh t6i nhu
12 mot nguoi theo chu treong khong ché hoat dong kinh doanh ty do va hoi téi da
khuyén khich xu huéng nay nhu thé ndo! Nhung t6i da thuyét phuc ho va nguoi
phan xtr cubi cling ciing ra quyét dinh theo huéng c6 loi cho ching toi.

D6 1a mot vi du khac vé thai @6 "Ban cé thé lam duoc" du thi thach ¢6 16n d&én
thé nao ching nita. Nho vao sy ung ho cua chu tich hoi ddng quan tri cua ca hai
bénh vién va nhiéu nguoi khéc, hai bénh vién iy ngay nay da 16n manh hon truée,
mdi bén chuyén siau phuc vu nhitng nhu cdu khac nhau cia cong dong. Ching t6i
c6 cac thiét bi, tién nghi va nhan vién du dé d4p tmg cho dich vuy té chat luong cao,
tro thanh "khu trung tAm y té tong hop", noi sir dung lao dong nhiéu nhat trong
ving.

"Ban c6 thé lam duwec" cling 14 tinh than cua nuéc My va hé thong doanh nghiép
tu do. Gan day, Helen va t6i dong gop cho Phong trién lam Tong thong (People's
President Gallery) & Mount Vernon véi hy vong phong trung bay nay s€ giap gin
gitr va khoi goi su ton trong ciing nhu 1ong biét on ma dat nuée danh cho Tong
théng George Washington va nhirng nguoi da dau tranh cho sy tu do. Nhirng vat
trung bay 14 16i nhac nho séng dong vé vi 1anh ty vi dai ndy, nguoi ddng vai tro then
chét trong hanh trinh tim dén su ty do va thiét 1ap nén dat nudc. Thoi tre, Tong


note:

théng Washington 1a mot chang ky si diing cam gitip khai ph4 cac viing dat hoang
da. Ong dan tro thanh mot nha 1anh dao diing cam trén chién trudng va tré thanh
vi tong théng sang sudt, tong théng dau tién cua Hop chiing quoc Hoa Ky. Va diéu
gy tht vi v6i mot ngudi 1am kinh doanh nhu t6i 12 Téng théng Washington da
ciing lac diéu hanh sau co s kinh doanh tai Mount Vernon.

C6 lan t6i dugc vinh du 1am nguoi dan chuyén trong budi trinh dién ban nhac
giao huong Bire chan dung cua Lincoln do Aaron Copland chi huy dan nhac. Néu
ban chua c6 dip nghe ban nhac nay thi t6i c6 thé néi véi ban dé 1a mét su pha tron
gitra thir Am nhac truyén cam himg ciing véi nhirng "16i vang" cua Tong thong
Abraham Lincoln. Ong 14 mét vi du hoan héo cho triét 1y "Ban cé thé lam duwoc".
Tung phai song trong mot cin nha toi tan chi véi mot cin phong nho trén ving
dong bang bang Indiana, mic du chi hoc vai nim ¢ truong lang nhung 6ng lai duoc
bau 1am Toéng théng nude My. Trude khi dam nhiém cuong vi tong théng, 6ng da
tirng that bai khi 1am cht mét cira hiéu va that bai nhiéu lan trong cudc dua vao
Québc hoi My.

Trong chuyén thim nong trai cia Téng théng Reagan, t6i nhan thay diéu truyén
cam hung 16n nhat ¢ 6ng 1a tinh than cua ngudi My va nét dic sic coa cha nghia ci
nh4n manh mg, chu nghia Iy tuong va thai do 1am viéc cham chi. Khi may man
duoc moi dén budi dn tdi tai Nha Trang, toi biét duoc rang trong bita in, bat ctr ai
hoi Tong théng Reagan vé chinh tri déu nhan duoc cAu tra 1oi: "Vin phong da hét
gio 1am viéc". Va 6ng lai 1am diu bau khong khi véi mot chuyén dua. O Tong théng



ludn toa ra sy ty tin va lac quan, duong nhu khéong bao gio suy tu hay lo ling vé
dic¢u gi. Ong biét 6ng co6 thé lam duoc!

Nguoc lai, hin ai trong chiing ta cling da tirng gip g& nhimg nguoi bi quan, hay
than phién. Ngoai viéc can séng lac quan, ta ciing can khich 1¢ moi nguoi xung
quanh nén mang thai do séng nhu vay. Tinh than lac quan, tich cuc coa ta giir vai
tro then chét trong viée duy tri méi truong day nhitg co hoi trién vong cho thé hé
sau cd thé gat hai thanh cong. T6i 1a nguoi tng ho cho t6 chuc Partner Worldwide
(Déi tae Toan cau). Py 1a t6 chire cua nhitng nha kinh doanh, chié ndng trai, va bat
ctr ai dang diéu hanh cong viéc kinh doanh riéng c6 quan hé hop tac véi nhing
nguoi & dat nude khéc - thuong 1a mot qudc gia ¢ thé gisi tha ba. CAc cong sy nguoi
My sé& ¢ van cho dbi tac cia ho & nhitng qudc gia khac va gitip d6i tac hoat dong
thanh cong hon.

Partner Worldwide ciing c6 mot bo phan chuyén cung cap cac khoan vay nho
nham gitp nhimg nguoi gip kho khin c6 thé mua duge may may, may cdy, may
kéo hoic bat ky loai may moéc ndo gitip ho 1am viéc hiéu qua hon. Hon phén nira sé
ngudi nhan su gitp do cua to chire Partner Worldwide da gia ting thém sé luong
nhan cong lam viéc cho minh nho¢ hiéu qua cong viéc duoc nang cao. Partner
Worldwide hy vong sé& tim dugc hang triéu nguoi ¢6 van nhu vay. Mot diéu tha vi 1a
ban than nhirng ngudi c¢6 van @6 chinh 1a nhirng nha kinh doanh, ho tin tuéng rang
nhiig nguoi duge minh gitp d5 c6 thé 1am dugce. Ho 14 nhimg nguoi mang thai do
"c6 thé 1am duoc”, da gat hai thanh cong va tuyén dung nhirng nguoi "c6 thé 1am



duoc" lam viéc cho minh.

Khoi goi tinh than "Ban cé thé lam duwoc" & nguoi khéc va ban than 1a viéc 1am
hét strc quan trong. Doi khi né 1a yéu t6 duy nhat dan dit con nguoi hoan thanh
muc tiéu. Lan no, co quan Thué vu3) phan b6 mot sé cdng chire 1am viée toan thoi
gian tai Amway. T6i da ting néi diia voi nhimg anh chang o cuc thué rang thuc té
t6i s& bd tri ho 1am viéc 6 hanh lang thay vi sap xép phong riéng cho ho trong
nhirng ngay dau 1am viéc tai cong ty chting t6i. Sau ciing, mot nhan vién cua toi
né6i: "Ong phdi bé tri cho ho mét phong lam viéc dang hoang". T6i hoi: "Tai sao?
Hay dé ho ngoi ¢ hanh lang. Téi khéng muén lam cho ho thdy thodi mdi!". Nhung
cudi cting chiing t6i ciing sap xép mot phong lam viée riéng cho ho.

Mot ngay kia, t6i hoi nhan vién cyc thué da 1am viéc tai cong ty chting t6i nhiéu
nim lién: "Anh vdn tiép tuc lam viéc ¢ day a?". Anh mim cuoi tra 1oi: "T6i la doi
tac ciia anh ma". Tuong tuong xem! Nhan vién cyc thué 1 ddi tac cua toi! Vi thai
do "Ban cé thé lam duwoc", anh ta that kién dinh, bt chip mo6i truong lam viée. To6i
rat ton trong tinh than 1am viéc day trach nhiém nay cua anh.

Ban s& khong bao gid biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khong bat tay
tién hanh ngay ltic nay. Néu khong, ban sé ty giéi han cudc doi minh va ludn cam
thay luyén tiéc vi sao minh da khong thir ste. Hay xem tro ngai nhu mot cai gi d6
can phai vuot qua cht dung ldy d6 1am nguyén nhan dé khong lam gi.


note:

Néu ban thuc hién va gip that bai, ban s& c6 thém sirc manh, 1ong diing cam dé
biét minh da lam dwoc dén dau, roi tiép tuc cd ging l1an nira, hoic 1an sau sé lua
chon hudong di khac, hoac nhan mot cong viéc maéi voi long tu tin manh mé hon.
Hay nghi vé diéu ban cé thé l1am va tht thyuce hién. Phai "ddm nghi, ddm lam"!

That su c6 rat nhiéu nguoi khong bao gio ¢6 gang lam bat e viée gi bai vi ho
ludn so - so that bai, sg nguoi khac chi trich, so bi ché nhao, sg ban than khong co
du kinh nghiém cling nhu k§ ning. Té6i muén néi véi ho rang: "Hay dé ra muc tiéu
va huéng dén muc tiéu db. Ban cé thé lam duwroc!".



" A e o ? "
4. "T6i tin & ban

Tb6i cho minh co hoi dé thanh cong bang viéc khong tir bo, boi khong ai c6 thé
thanh c6ng ma khong déc sire nd luc trude do.(...) Véi long tin tuong, ching ta cd
thé dua cong dong va dat nuée minh tién 1én theo chiéu huéng tich cyec. Ta can tin
vao coéng viec minh dang 1am, hoic tin vao vién canh tuong lai ctia cong viéc moi.
Ta phai tin ring dat nude c6 ca ngudn lue v han dé hién thye héa gide mo cua
minh, va viéc con lai ta can 1am 13 theo duéi nhimg muyc tiéu minh da 4@ ra.

Lan no, t6i chién thing trong cudc ban dau gi tir thién cudn sach cé chir ky
tang cua tic gia Norman Vincent Peale, tAc pham The Power of Positive Living
(Sirc manh cua Léi song Tich cuc). Cudn sach nhic téi nhé triét 1y cua 6ng da anh
huéng manh mé& dén t6i nhu thé ndo khi t6i mai bat dau sy nghiép kinh doanh.

Tb6i ddc biét an tuong voi chuong thir hai cua quyén sach - "Nguweot biét tin twong
la nguot thanh coéng” (Be A Believer = Be An Achiever). Chiing ta khong thé dat
duoc muc tiéu cao nhat néu khong biét tin tuong vao ban than. Mot trong nhiing
cach hiéu qua nhat dé gitp nguoi khac dat duoc wde mo 14 cing cb tinh than ho
bang cAu ndi "Tdi tin ¢ ban".

Moi nguoi thuong néi "T6i tin & ban" véi nguoi than va ban be minh. Nhung ta



khéng can phai lic nao cting noéi ra nhirng 161 nhu thé, ma hay thé hién bang chinh
hanh dong cia minh. Do6i khi viéc ta ¢6 mat tai mot sy kién nao do, hay ing hé méot
muc tiéu nao doé cting da ngam thé hién "7T61 tin o ban".

Tua dé quyén sach dau tay cua t6i, duoc viét hon ba muoi nim trude, chi don
gian 12 Tin Tuéng! (Believe!). Cuén sach trinh bay mot s6 diéu ma t6i tin tuong khi
d6 va tiép tuc tin tuong cho dén tan hom nay. Triét Iy va thong diép trong cudn
sach giéng voi nhing gi toi trinh bay trong nhitng bai néi chuyén cuoa t6i. T6i mudn
khich 1¢ moi nguoi tin vao ban than va nguoi khéic. T6i tin rang mdi nguoi déu co
nhan pham, cting véi 1y do dé tén tai. Theo t6i, @6 14 chia khoa gitip x4y dung xa
hoi t6t dep hon, nhirng "té bao" gia dinh d@m 4m, hanh phtic, con nhan vién thi dat
duoc nhirng muc tiéu nghé nghiép cua ho. Vi thé t6i mudén 1am bat ctr diéu gi cd theé
dé nhitng nguoi do6 biét toi tin tuong & ho va dong vién ho tin vao ban than, tiép tuc
dat duoc nhiéu thanh qua hon.

Nhiéu tru so cta ching téi that sy duoc xay dung dva trén sy tin tuéng. Ching
ta phai tin tuéng nhau nhu tin vao nguoi ban doi va cac thanh vién trong gia dinh
minh. Chdng ta can tin rang nhan vién cua ching ta va cic nha lanh dao Chinh
phu dang hanh dong vi loi ich t6t nhat ciia chting ta. Chdng ta phai tin tuong vao
ban than cling ning luc cia minh dé tu lo dugce cho chinh ban thén va dat duoc
nhiing muyc tiéu da dé ra.

Bén canh do, ta nén canh giac trude nhitng anh hudéng tiéu cuc tir 161 noi va



hanh déng thiéu tin tuong cua nguodi khac. Ai trong chiing ta cling déu c6 xu hudng
nghi ngo ban than. Xu huéng @6 cé thé duge cing ¢ thém boi nhimg ngudi c6 xu
huéng phan bac. Péi voi nhiéu ngudi, danh sach cic cong viée duoc hoan thanh
ngan hon nhiéu so véi nhitng viéc ho luyén tiéc boi ho nghi ngo thay vi tin tuong
vao ban than, boi ho quyét dinh nghe theo nhimg ¥ kién tiéu cyuc ctia nguoi khac
hon 14 chip nhén tht stte minh. L& ra ho ¢6 thé dugc tao cam hirmg manh mé hon
néu biét tu khang dinh: "T6i tin vdo bdn than".

Tb6i ¢ gang 1am moi diéu c6 thé dé gitip cau thu doi Orlando Magic tin rang ho
c6 thé tré thanh nhitng nha v6 dich ngay ca khi vi thé doi bong va ¥ kién cua céc
phéng vién thé thao néi véi ho diéu nguogc lai. Vi d6i bong tén tudi nhu Magic,
ching toi phai tro thanh tim guong vé mot tap thé tran day niém tin. Vai nim vé
trude, khi doi béng lan dau tién c6 mit trong tran chung két, t6i mudn cau thu cua
t6i phai tin rang ho cé thé dat duoc danh hiéu vé dich. Truée ddy, doi Magic chua
lan ndo dat duoc chue vo dich, vi thé s& dé hiéu néu cac tuyén thu hoai nghi vé kha
ning chién thing. C6 thé ho dang nghi danh hiéu v6 dich s& thudc vé doi tuyén
khac, chir khong thudce vé ho. VA trén tat ca, nhitng tay nha bao thé thao, nhirng
ngudi duge goi 12 chuyén gia dang "nhoi" cho ho niém tin rang ho con qua non
kinh nghiém.

Mot tdi no, t6i goi ho vao phong thay d6 va bao ho ding dé ¥ dén nhing loi bi
quan, tiéu cuc xung quanh. Téi hoi ho: "Tai sao khong phai la chiing ta? Tai sao
khong phai la bay gio?". Sau nay, cau no6i nay tré thanh 1oi h6é hao c6 vii tinh than



trong nhimng tran chién quyét dinh cua chiing t6i. Chting t6i d4n ciu khau hiéu d6
trong phong thay do. Trén thuc té, t6i 3 dan cau khau hiéu d6 1én tuong nha minh
va van nhin vao @6 nhu mét ngudn khoi diy niém cam hing. Doi Magic khong
doat ctp vd dich giai bong ro6 nha nghé My (NBA) ndm d6, nhung t6i nghi minh da
gitip cac cau thu tin vao ban than nhiéu hon va cho ho biét t6i tin ¢ ho.

"Tai sao khéng phai la chiing ta? Tai sao khéng phdi la bay gio?", cAu khau
hiéu mang ¥y nghia ta nén tin twéng minh cé thé thanh céng; ta cé thé chién
thang, thanh dat, thanh céng véi muc tiéu dé ra. Dé dugce nhu véy, ta phai bat dau
ngay bay gio, bai néu cir do du, ta s& khong bao gio 1am duge chuyén gi.

Con cai chinh 14 déi tuong can dugc nghe nhiéu nhat cAu néi "Ba/Me tin ¢ con".
Viéc khuyén rin va chi bao con cai goi di bire thong diép rang ching ta tin tuong
chting. Khi con mang bang theo doi két qua hoc tap vé nha, vo chong t6i khong bao
gio 1am am 11én vi diém s6 thap. Ching t6i hoi han con tai sao diém s6 lai bi tut
nhu vay va ban xem 1am cach nao dé cai thién két qua hoc tap. Ching t6i mudn cac
con hiéu ching t6i ludn tin tuong chiing c6 thé 1am duoc tét hon va khich 1¢ ching
nd luc hét stee minh. Bang hanh dong va 16i néi, chiing t6i cimg 6 niém tin ay o
ching, rang: "Con cé thé lam dwoc. Ba me tin 6 con”.

Chiing t6i c6 gang tham du tat ca nhitng tro choi, vé kich va nhitng buoi trinh
dién khéc ¢ truong cta con. Bay gio ching t6i cting lam nhu thé trong cac su kién
cta chau minh. Moi ngudi dudi san khau déu reo ho ¢6 vii, nhung su ¢d vii cia 6ng



ba, cha me sé& c6 y nghia dic biét v6i bon tré hon. Su gép mit ctia chting ta ngam
bao véi bon tré rang chiing ta tin tuong ¢ ching. "Ba/Me tin ¢ con” - du duoc
truyén dat bang hanh dong, thai do, hay 1oi néi - sé thim sau vao cach gido duc con
cai cua chiing sau nay.

Téi cling da ap dung triét 1y "T6i tin ¢ ban" vé4i cac thanh vién doi bong rd
Orlando Magic. Mac du ho 1a nhirg van dong vién chuyén nghiép c6 tai nang va
thanh céng, nhung ho van 14 nhiimg chang trai tré tudi rat can s co vil, dong vién.
LA nguoi s¢ hiru doi bong, t6i thuong xuyén trod chuyén véi cac cau thu va cb ging
tham du hau hét c4c tran dau. Chi véi sy hién dién cuoa toi cling da néi 1én rang:
"T61 tin ¢ cdc ban". To6i @ong vién ho choi hét minh mdi ngay va trong madi tran
d4u. T6i luén nhan manh: "Chiing ta chi cé6 mét dém dé thé hién minh truée mét
s6 khan gia". O méi tran dau, ho sé choi cho nhirng khan gia 1an dau dén xem va
cling c6 thé 12 1an dén xem duy nhat. Cac khan gia hAm mo lu6n mudén xem man
trinh dién chat luong cao va ngam nhin nhiing cau tha bong r6 xuat sac.

Vi thé, ching t6i mudn c4c cau thu ciia minh thi ddu hét kha ning trong mdi
tran sudt mua giai - bai rat c6 thé ho sé khong co6 co hoi tha hai dé thé hién tai
ning trudc nhitng khan gia chi dén mot 1an duy nhat xem ciu thu yéu thich cua
minh choi. Y nghi d6 thuong xuyén xuat hién trong dau ching t6i mai ngay. Chi c6
mot co hoi dé lai an tuong tich cuc va cho khan gia biét ho quan trong nhu thé nao.
Néu bo 16 co hoi d6, sé khong con co hoi ndo nira.



T6i mudn cac cau thu biét tdi quan tAm va tin tuéng ho nhiéu thé ndo. Vo toi
thuong moi cac cau thu d6i Magic, ban huan luyén va cic nhén vién dén nha ching
t6i choi. Mot vai ngudi con va chau cia t6i ciing tham du. Viéc tiép dai ho tai nha
riéng cung voi gia dinh chting t6i thé hién rang chting t6i tin tuong, quan tAm dén
ho va xem ho nhu nguoi trong nha.

Céc c6 dong vién ngudng mo nhimg cau tha giai bong ro6 nha nghé NBA vi tai
ning cua ho thé hién trén san, vi muc luong hang triéu do-la va vi ho duoc xuiat
hién trén cac phuong tién truyén thong quéc gia. Nhung nhirng cau thu ndy ciing
chi 1a nhirng chang trai tré, mot sé vira méi qua tudi hai muoi. Trong sé6 d6, mot vai
ngudi dot nhién tro thanh triéu pht ¢ do tudi con rat tré. Vi vay toi giap ho thay
taim quan trong cia viéc dau tu va tiét kiém tién cho tuong lai béi vi sy nghiép bong
r6 ¢ giai NBA 1a kha ngan. T6i tim cAch chia sé voi ho tim quan trong cua tu cach
dao dirc. Ho bo ra khong biét bao nhiéu thoi gian trén san tap dé hoan thién cac ky
ning, nhung rét cudc lai "quang” chiing di bang nhirng hanh vi thiéu suy nghi. T6i
khuyén ho tranh xa nhiing nguoi khong dung dan, nhimg noi khong thich hop va
tro vé nha trude lde nira dém. Loi khuyén d6 lu6n duge dap tra bang nu cudi nhao,
song t6i van kién nhan gitip ho hiéu ra.

Nguoi ¢ kha ning sang tao va xay dung 1a nguoi biét tin tuong vao ban than,
tuy nhién ho cfing can duoc khich 1¢ dé thoi bung 1én ngon lira nhiét huyét va dam
mé, nhat 12 khi ho phai doi mat vi nhitng nguoi luén nghi ngo, phan bac nguoi
khac. Hoat dong thién nguyén thong qua quy tir thién cua Helen va t6i 1a mot biéu



hién khéc cta thai @ "Toi tin ¢ ban". Khi ¢6 duoc sy hau thuin cia mot nguoi gidi
giang dang tin cay, thi gia tri va y nghia cua du 4n hoac t6 chure ay gia tang 1én han.

Hon mot thé ky trudce, truong Rehoboth (Rehoboth Christian School), ng6i
truong danh cho hau hét hoc tro 1a thé dan chau My & tiéu bang New Mexico, dugc
thanh 1ap. Ton chi hoat dong cua trudong 13 gitp cac em hoc sinh - nhiéu em xuat
than tir nhitng gia dinh nghéo kho, thu nhap thap - phat trién 1ong ty tin, tin tuéng
vao kha ning c6 duoc mot cude séng tét dep hon; viée gido duc khong chi ning cao
tri thire ma con 1am giau doi séng tinh cam va tinh than cua cac em. Helen va téi
da c6 dugce diém phic gitp @5 cho chwong trinh tir thién nay trong nhiéu nim.
Chting t6i dugc vinh du tham dy budi 18 trao ting trung tim thé duc thé thao méi &
Rehoboth, mét cong trinh ma chdng t6i va nhiéu nha tai trg khéc ciing chung tay
x4y dyng. Véi sy gop mat cua minh, chiing t6i may man c6 duoc co hoi cho cac em
hoc sinh ay biét chiing t6i tin ¢ c4c em va chirmg minh véi c4c gido vién va nhan
vién rang chdng t6i tin vao su nghiép "trong nguoi” cua ho.

"To1 tin ¢ ban" ciing c6 thé gitp xay dung nén mot cong dong tot dep. To6i ludn
o gang truyén cam himg cho nhirng thanh vién trong cong déng minh dé ho git
hai thanh cong bang viéc bao dam véi ho: "Téi tin ¢ ban". Thanh phé Grand Rapids
da duoc tai thiét tir bon muoi ndm qua. Thanh phé gan nhu bi lang quén trong qua
khtr nay dang phat trién 16n manh véi rat nhiéu toa nha cao ting dua nhau moc
1én. Bat cir khi nao t6i duoc dé nghi phat biéu, tai budi 1€ hién ting cong trinh phtic
loi hoic tai buéi gy quy tur thién, t6i déu cb truyén dat buc thong diép "Téi tin ¢



ban" dén cong déng T6i hy vong minh c6 thé khoi nguon dong luc gitp ho tin
tudng rang ho c6 thé 13 nguoi thanh dat, rang ho c6 mot cong dong tuyét voi va
song trong mot bang thude mot quéc gia 16n manh. Téi mudn mdi ngudi déu tin ca
nhan minh c6 thé déng gop cho sy 16n manh cua dit nude va moi nguoi déu giir vai
trd hét strc quan trong.

T6i kham ph4 ra rang ngay ca tong théng My cling tim thay sy dong vién khi
biét moi nguoi dit niém tin vaio minh. Khi Gerald Ford con giit cwong vi tong
théng, méi khi dén thu @6 Washington, t6i déu goi dén Nha Trang d¢ duoc gap 6ng
néu ong cb chat thoi gian tro chuyén. Nguoi thu ky sap xep lich hen cho Tong
thong ludn néi voi t6i mot cach khich 18: "Tong thong muén gap ong Ong dy can
néi chuyén véi mét nguoi dong huwong ndo dé va khong phdi nguwoi dang tim sw
gitip do". La Tong thong, Gerald Ford biét minh c6 trach nhiém ra nhiing quyét
dinh quan trong anh huong dén hang triéu nguoi. T6i 1am diéu minh c6 thé 1a ghé
thim 6ng dé khang dinh véi 6ng rang t6i luén ¢ dang sau ung ho va tin tuéng 6ng,
cling nhu cho 6ng biét moi ngudi dan déu dong tinh véi 6ng trong nhirng van dé
trong dai.

Trong cong viéc hang ngay, ta rat can dugc cip trén hay ban dong nghiép ing
ho, tin rang ta c6 thé hoan thanh tét nhiém vu. Tap doan Amway tuyén dung hang
ngan nhan vién vao 1am viéc. Dé thanh cong, ho can 1am viéc trong bau khong khi
tran day sy tin tuéng 1an nhau va tin tuéng vao tai ning cua ban than. Gan day,
chiing tdi t6 chirc mot cudce hop danh cho nhan vién va mét trong sé6 nhimg nguoi



phat biéu ¥ kién 1a giAm doc mai phu trach bo phan thue pham - d6 uéng. Anh chia
sé trude cac nhan vién vé kinh nghiém 1am viéc cua minh va anh da dat duoc thanh
cong trong nghé nghiép nhu thé ndo. Anh khoi nghiép tir cong viéc co ria chai lo va
xoong chao, réi khong ngung nd luc, tin vao chinh minh dé dat dugc vi trf cao nhu
hién nay.

Tin twéng vao nhimng ngudi dang & trén dinh thanh cong thi rat dé dang. Tuy
nhién ta cling nén dit niém tin vao nhimg nguodi dang can sy gitp d5. Nhiéu ndm
vé trude, cong ty Amway mua lai hing Mutual Broadcasting System@). Chiing t6i
thué Larry King 1am nguoi din chuong trinh phéng van (talk show) dém khuya.
Lic d6, Larry ting din mot chuong trinh dia phuong ¢ bang Florida nhung da ba
nim roi anh khong con 1am chuong trinh phat thanh nita. Chting t6i 12 nhiing
ngudi dau tién dwa anh tré lai véi cong viée phat thanh. Lac @6, nguoi quan 1y
mang ludi phat thanh cia ching t6i da lam viéc voi Larry King ¢ Florida va bao
Larry that sy 1a nguoi dan chuong trinh tuyét voi.

Nguoi quan 1y néi véi ching t6i: "Néu ng san sang cho anh ta thi sirc, thi toi
c6 mét sang kién cho chwong trinh vao cac budéi téi trén séng phdt thanh cia
chiing ta, bat dau tir nira dém dén tan ndm gio sang”. Thé 11 chting t6i dé Larry
din chuong trinh va m& cac duong diy dién thoai ndng - mot trong nhirg chuong
trinh dau tién thyc hién viée nay. Thinh gia goi dén va Larry bat dau tro chuyén,
phong van ho theo mét phong cAch ma sau nay tro thanh nét dic trung cia anh.


note:
note:

T6i cam thay vinh du mdi khi Larry moi t6i 1am khach trong chuong trinh cua
anh. Du da dat dén dinh thanh c6éng cua su nghiép, nhung anh van & lai voi ching
t6i trong nhiéu nam. Larry King 1 mot con nguoi tuyét voi. Toi cam thay hai long
khi da cho anh co héi thue hién mot chuong trinh phong van 16n trén séng phat
thanh va khi da dit niém tin noi anh.

Tin tuong ban than va nguoi khac 13 yéu té quyét dinh thanh cong cua con
nguoi, diéu ma ching ta thiy thuong xuyén dén ndi cho ring d6 1 chuyén hién
nhién. Vi du nhu, nhin cay cau treo Mackinac Bridge nim muoi tudi (hoan thanh
nim 1957), dai hon tAm ngan mét bit qua eo ho Michigan va hé Huron, néi lién
ban dao phia bic va phia nam tiéu bang Michigan, cic nha thiét ké ra n6 phai tin
vao ¥ tuong cua minh, nhirng k§ su phai tin rang ciy cau c6 thé chiu dung duoc strc
gi6 cuc manh va trong luong 1én dén hang ngan tan cua cic phuong tién di chuyén
trén cau, cAc cong nhan cling phai tin rang nhimng khéi bé téng ma ho da d6 cing
nhirng diy cAp ma ho da cing mot ngdy nao do6 sé thanh hinh gidng nhu cay cau
trén ban ve.

Cho dén bay gio, téi vin ghi nhé mot diéu toi da viét trong cuén sach Tin
Twong! vao nidm 1975: "Téi tin rang mét trong nhimg luc lvong manh mé nhat
trén thé gisi la y chi cua nhing nguwot biét tin vao ban than, nhitng nguoi dam dat
ra muc tiéu cao, va theo duéi diéu ho muén dat duwoc trong cuée song”. Vi thé, toi
tu giao cho minh nhiém vu truyén t6i moi nguoi bie thong diép cét 16i "T6i tin &
ban" khong chi qua cudn sach Tin tuwéng!, ma con qua ting bai ndi chuyén cua toi.



Jay va t6i phai vuot qua nhiéu thtr thadch nhung khong cé thir thach nao khién
chdng t6i tir bo 1ong tin cua minh. Néu chiing tdi qué chi trong nhirng 16i phan d6i
va can nhic c4c 1y 1& chdng lai chiing t6i, chting t6i s&é khong kinh doanh trong
nganh hang khong, mé nha hang hay thanh 1ap Amway. Hay tuong tuong tim anh
huong ban tac dong 1én cudc séng cia nhirng nguoi duge dong vién "Téi tin tuwéng &
ban"16n dén thé ndo. "T6i tin ¢ ban" khong chi 14 161 khen ngoi, 1061 cam on ho vi
da hoan thanh tét cong viéc hoic vi nhitng thanh cong trong qua khtr, né con thé
hién niém tin cua ban vao kha ning gat hai thanh cong trong tuong lai cia ho.

Tb6i thuong xuyén nhin nhu véi cac nha phan phdi cia Amway rang si ménh
ctia ho 12 nang @5 nhimg nguoi khéc va quy tic dau tién 13 dat niém tin vao nguoi
khac. Hinh thuac kinh doanh nay va nhimg nguyén tic cong viéc dugc ra doi dya
trén niém tin cin ban 1a moi nguoi déu co gia tri coa riéng minh. Trude d6, c6 ¥
kién cho rang: "Nhiéu nguoi khéng muén lam viée; ho lwot biéng, bang quan; ho
muon séng dwa vao chwong trinh an sinh xa héi hodc tro cap that nghiép”. Nhung
ching t6i khong dong y véi diéu @6 va néu ro quan diém cua minh: "Moi nguot déu
dang dwroc coi trong, ho mong muon lam viéc va cé chi cau tién". Suét tir do, toi
luén nhan manh quan diém ban sé& gan nhu khong thé xay dung riéng cho minh
mot su nghiép kinh doanh néu ban ¢t nghi moi nguoi chang c6 diém gi tot dep.

Kha ning tao ra bau khong khi tin tuong 12 mot k§ ning ma nhiing nha 1anh
dao ngay nay can c6. Nhu t6i da trinh bay, viéc hoc cach song lac quan va néi
nhirng 1oi tich cyc 1a diéu dic biét quan trong doi véi cac nha lanh dao. Ho can dién



dat diéu minh tin tuong va truyén dat niém tin iy dén nhimng nguoi sé tham gia
cting ho. M6t sé ngudi bao rang t6i khong ban san pham tiéu dung, ma t6i dang
ban "con nguoi ban cho chinh ban". C6 1& boi vi t6i da chung kién rat nhiéu nguoi
lua chon thai d6 séng tu tin. Ban dau, ho mang cam gidc khong chic chin va hoai
nghi ban than, nhung véi méi "buéc" thanh cong nhd, long tu tin cua ho dugc gia
ting ting chtit mot. Cudi cting, ho nhan ra kha ning tiém an coa ban than, diéu ma
bay 1au nay ho khong hé biét tsi.

Ta sé khong bao gio nhan ra kha ning ctia minh néu khong chip nhan thi sic.
Vao nim 1987, mot anh ban choi thuyén buém dé nghi t6i gitp Cau lac b Thuyén
budm New York (New York Yacht Club) gianh lai chiéc ctp vé dich tir tay nuée Ue.
Amway ciing 12 mot trong ba nha tai tro cho d6i thuyén budm, vi thé ma téi ciing
c6 phan trach nhiém trong d6. Ching t6i da khong chién thang, nhung trong that
bai t6i van gitr duoc tinh than lac quan. Khi dugc gisi truyén théng hoi vé phan ung
ctia minh, t6i 3 néi: "Néu ban khong tham gia cuéc dua, ban sé khéng bao gio
chién thang. Cuée séng ciing van hanh theo cach nhuw vdy. Mdc dit chiing to6i
khoéng gianh dwoc chién thang, nhung ching téi da tham dw va da hoan thanh
phan thi dau cia minh".

T6i cho minh co hoi dé thanh céng bang viéc khong tir bo, boi khong ai c6 thé
thanh c6ng ma khong doc ste nd lyc trude d6. Tin vao ban than khong phai lac
nao cling dong nghia véi viée ¢6 tam nhin. Chiing t6i da khoi su cong viée kinh
doanh nay dudi taing ham, chit khong bat dau véi mot nha may 16n. Ching téi cling



khong biét ca cach ban hang. Nhung sau khi mét sé nguoi ban duge mot it san
phim va mé ra thém co hoi cho nhiéu nguoi, ching t6i méi xay dung duoc toa nha
van phong véi dién tich ba muoi mét nhan muoi ba mét. That 1a mot vién canh an
trong! Nhung ngay tir dau chiing t6i dau c6 nghi Amway sé tré thanh mot doanh
nghiép lon!

Piém mau chét ¢ day 13, hoic 14 ban thu ste, hoic 1a than van. Cha t6i khong
bao gir cho t6i néi tir "khéng thé". Béi nghich véi "khéng thé"1a "thir sire”. Tin vao
ban than, ban c6 thé muong tuong ra hinh anh vé mau ngudi ma ban c6 kha ning
tro thanh. R4i ban don hét tam swe dé dat duoc nhitng muyc tiéu minh dé ra. Khi do,
sy tu tin cta ban du stre dé truyén cam himg cho nguoi khéc tin vao ban than ho.
"T6i tin ¢ ban" 1 ciu ndi cd stc truyén cam manh mé ma nha 1anh dao nén thé
hién v4i nhan vién, bac phy huynh nén néi véi con céi; 1a ngudn c6 vii tinh than
cho nguoi ban dang phai trai qua quang thoi gian khé khan, v.v.

Véi long tin tuong, ching ta c6 thé dua cong dong va dat nude minh tién 1én
theo chiéu huéng tich cye. Ta can tin vao cong viéc minh dang 1am, hoic tin vao
vién canh tuong lai ciia cong viéc mai. Ta phai tin rang dat nudc ¢ ca nguon lyc vo
han dé hién thuc héa gide mo ctia minh, va viéc con lai ta can 1am 13 theo duoi
nhiing muc tiéu minh da dé ra.



s. "T'61 tu hao vé ban”

Ai trong chting ta ciing can dén nhirng ct chi dong vién thé hién "T6i tw hdo vé
ban" - du bang 101 n6i, dong nhan giri, hay hanh dong - khi vira mai buée vao doi,
khoi su kinh doanh, dang c6 gang xay dung long tu tin, hodc ngay ca khi da dat toi
dinh cao su nghiép. (...) Toi tin mdi ching ta déu duoc sinh ra véi mot ning luc
tiém an nao d6. Ban c6 thé gitip nhitng nguodi ban yéu quy nhan ra tiém ning cua
ho bang cach bay t6 niém tu hao cua ban vé ho.

Ciing nhu nhitng nguoi 6ng, nguoi ba khac, téi lu6n muén duoc ngam nhing
dtra chau ctia minh choi dua. Méi hom nao chting con chap chirng nhirng budc di
dau tién, viy ma thoi gian thim thoat tréi qua that nhanh, nay ching da c6 thé
chay nhay, dap xe, danh bong chay, boi lin va trinh dién trén san khau.

Khi quan sat c4c ch4u choi, t6i hiéu 14 chting dang c6 gang thu htt sy cht ¥ va
su cong nhan cua toi. Vai nim ve trudc, tai bé boi, tdi rat an twong khi chiing goi to
"Xem chau nay, éng oi!" roi ngup lin dudi nude hoac nhdy xuong nudgc. Vi dua nao
cing ¢ gang vuot troi hon dra khac, chting nhin vé phia téi dé chic chan rang toi
van dang xem chiing tro tai.

"Xem con nay!", bon tré¢ luén mong chd nhirng nguoi than yéu nhin va goi dén



chting mot nu cuoi khich 16 hay 101 xac nhan kha ning ctua ching. R6i dén khi 16n
1én, chiing mong chod 6ng ba, cha me nhin thiy chiing dat duoc diém s cao, choi
thé thao, choi dan, dién kich v.v. va budc chan vdo ngudng cira dai hoc. Ban nhat
dinh sé& nhan thiy dugc diéu nay & cAc con va cac chau cua minh. Bén canh cau "Ta
yéu con", chic chin 161 néi c¢é stec anh huéng manh mé hon hian ma ta c6 thé noi
do6 14 "Ta tw hao vé con”.

Tuy nhién, "Xem con nay!" khong chi 1a cdu néi cia tré nho. Mong muén ham
chtra trong cum tir "Xem con nay!" khi con bé sé& di theo ta suét ca cudce doi, boi vi
ai cfing can duoc nhitng nguoi c6 ¥ nghia dic biét nhat dbi véi minh cht ¥ dén va
cong nhan. Thé 1a chiing ta lao vao hoc tap, 1am viéc that cham chi dé dat nhitng
thanh tich cao vi uéc muén tbi quan trong ay.

Nam 2007, Helen vo t6i nhan giai thuong "Thanh tyu tron doi" tir dan nhac
giao huong Grand Rapids (the Grand Rapids Symphony) vi nhiéu nim tinh
nguyén gitip phat trién mot dan nhac dang cap va trao ting mén qua Am nhac cho
cong dong. T6i va cac con da ding mot muc quang cio vé chuong trinh trao giai voi
dong chir "Chiing téi tir hao vé ba!". Ban than Helen khong can bat ct sy bu dap
nao cho viéc minh 1am. Ba 4y tinh nguyén gop cong gop st chi vi tinh yéu déi véi
am nhac va tinh cam thin thuong danh cho cong dong. Nhung t6i hiéu doi 1oi yéu
thuong thé hién sy nhin nhan tir phia gia dinh sé 1a mén qua vo gia dbi véi ba ay.

bang sau tinh than lam viéc hang say thuong la mong muon dugc moi nguoi



khen ngoi, duoc gin thém nhiéu chue vi an tuong, duoc trao thuong hay dé thay
tén minh trén mit bo. Ai trong chiing ta cling déu hiéu duoc gia tri cua cAu noi
"Cir lam, chang trai!" hay "Tién lén nao, cé bé!" cuing véi cai vo nhe vao lung khich
16. Trong kinh doanh, t6i nhanh chéng hiéu dwgc sitc manh cua viéc nhan ra thanh
turu cua nguoi khac, va nhimg thanh tuu khong duge cong nhan c6 thé "dim chét"
nd luc cua con nguoi nhanh dén mire ndo. Chi nhitng bac thanh nhan méi chim chi
lam viéc ma khong can ai biét dén. Khi ban hoc cach nhan ra nhing diéu tét dep ¢
moi nguoi, ban sé& thiy that dé dang dé noi cho ho biét ban ty hao vé ho. Mdi nguoi
von di 1a nhirng c4 thé dic biét, doc d4o, so hitu nhirng tai ning nhat dinh, séng c6
muc dich v c6 udc mo riéng. Nhan thie do ciing da 1a su khich 16 16n vé tinh than
dé chting ta phat huy hét kha ning.

Cong viéc kinh doanh ma t6i bat dau tién hanh véi Jay Van Andel vao nim
1959 thi rat don gian. Ai cling c6 thé khoi nghiép ciing voi Amway va kiém thu
nhap bang cach ban san pham cho nhirng ngudi ma minh quen biét, cong voi phan
hoa hong tir doanh sb ban hang cua nhitng nguoi ma ho gisi thiéu gia nhap vao
mang lu6i kinh doanh. Nhirng nguoi tham gia kinh doanh sé nhan dugc mét bo san
pham véi nhitng huéng dan can thiét dé tién hanh cong viéc. Amway 13 cong viéc
kinh doanh cua moi ngudi, va moi nguoi can duoc thira nhan dé thanh céng. Vi thé,
ching t6i dat ra nhiéu mirc d6 thanh c6ng va co hoi khac nhau cho nhiing nguoi
dat dugc thanh tich, ho s& duoc cong nhan danh hiéu trén san khéau trong cac budi
hoi nghi kinh doanh, truéc cac dong nghiép cua ho. Pay ciing 1a cach thuc dé
nhitng nguoi kinh doanh ciing Amway c6 thé néi véi nhitng nguoi khac rang "Xem



t6i nay"; dong thoi dé nhimg ngudi ma ho ton trong va khAm phuc trong cong ty
phai thira nhan: "T6i tu hao vé ban".

Chung kién hang ngan nguoi da git hai duoc thanh cong vuot xa gidec mo cua ho,
t6i nhan thay cAu néi "Toi tw hdo vé ban" c6 thé lam thay d6i ca cudc doi con
ngudi. "To6i ty hdo vé ban" khong chi 1a nhan ra thanh twu cta ai do, né con thac
day nghi lyc, khich 16 moi nguoi 1am duoc nhiéu diéu hon ho nghi. P6 1a 1y do Jay
va toi dua su thira nhdn vao trong céng viée kinh doanh nay. Chting t6i lay thai do
tran trong thanh tuyu va sy tuong thuong 1am nén tang cua Amway, boi vi néu chi
c6 phan thuong bang hién vat théi thi chua da sirc manh dé thic day moi nguoi
nhan ra tiém lyc coa ban than va nd lyc vuon dén uéc mo. Chiing t6i dwa ra hai nén
tang virng chac: cac cap do tuwong thuwoéng vé tai chinh va cac cap do6 ghi nhdn thanh
tuwu duogc x4c dinh bang tén goi nhu Emerald (Ngoc luc bao) va Diamond (Kim
cuong). Bay gio, nhiéu nguoi thuong cho rang cap bac duoc goi tén bang d4 quy
khong c6 ¥ nghia quan trong va khong tao dong luc manh mé nhu nhirng phan
thuong bang tién - vi tién c6 thé ding dé sam sira nha cira, xe ¢9,... Liéu c6 con ai
muodn 1am viée chdm chi dé kiém duoc mot cai huy hiéu Emerald hay Diamond
hay khong?

Nhung chting t6i nhan thay cap bac Diamond c¢6 ¥ nghia rat quan trong - néu
khong muén néi 1a vo ciing quan trong - trong viéc khich 1¢ moi nguoi. Nhitng
nguoi thanh dat ¢ cap bac Diamond trong linh vuc kinh doanh san pham cua
Amway sé€ dugce dang anh trén tap chi cia cong ty va duge tuyén duong trude hang



ngan dong nghiép. Su cong nhan do, sy hoan ho tir nhitng ban déng nghiép, va loi
chic mung tir phia ban lanh dao truyén tai birc thong diép rang: "T61 tw hao ve
ban".

Sau khi viét cudn sach tht ba Hope From My Heart: Ten Lessons For Life (tam
dich: Niém hy vong tir con tim: 10 bai hoc cuéc doi), to6i da nay sinh ¥ tuong sir
dung cudn sach nay dé ghi nhan nhirng nguoi nd lyc hanh déng nham mang lai hy
vong cho nguoi khac. Thé 1a mdi khi to bdo dia phuong ding cAu chuyén vé tim
guong truyén cam hing cho nguoi khic, hay mot tinh nguyén vién tao nén su khéac
biét trong cong dong, t6i déu gai dén ngudi dd mot cudn sach voi mot buc thu ngan.
Trong thu, t6i chiic ming ho va néi rang gitra ching t6i c6 mot dieém chung do 1a
¢ ging mang lai hy vong cho nguoi khac. Toi nhan duoc rat nhiéu thu hoéi Am tir ho
v6i 101 cam on vé quyén séch ting, ho noi ho sé cat giir 14 thu ¢ noi trang trong
nhit.

Déi voi tat ca cac ménh dé trong cudn sach nay, ban khong chi ting cuong sir
dung chiing trong ngon ngir n6i hang ngay, ma hay van dung ching vao ca ngén
ngir viét. Chi mat mot vai phit dé viét ra vai dong ghi cht nho, nhung d6 lai 1a mot
hanh dong khoi nguén cam hung tuyét voi. To6i da thay nhirg mau ghi chu cua toi
duoc dan ¢ nhirg noi ho thuong xuyén lui t6i va tham chi ho con dong khung cho
no nira.

Tb6i @3 16n 1én cing véi nhitng chiée dién thoai quay s6, nhirmng birc thu chuyén



bang duong bo, duong sit, dudng thiy va duong hang khong. Toéi danh gia cao toc
do va sy thuan tién coa thu dién tir, nhung khong gi c6 thé chuyén tai hét ¥ nghia
ciia mot 10 cam on hay dién ta dugce sy quan tAm bang 14 thu viét tay. Hiy nhé xem
ban cam thay nhu thé ndo khi nhan dugce mot phong bi nho véi dong dia chi ghi
bén ngoai, mé nd ra va bén trong 1a mot tim thiép cam on hoic chic mung? To6i
tin 12 ngay ca nhirng nha quan 1y cap cao ban ron nhat, nhirng nguoi hang ngay bi
ngap chim trong "ndi" thu dién tir da cic loai, s& phai dung lai d6i chat d&é mo xem
mot tam thiép nhu thé.

Vi phai di chuyén nhiéu, nén t6i thay s& thiét thuc hon néu sir dung may bay
riéng. Vi lai, toi cling c6 thé cho ban bé minh muon néu can. Barbara Bush() chua
bao gio str dung may bay cua t6i ma khong goi dén t6i mot 14 thu tay cam on.
Barbara 14 ngudi chuyén viét thu tay. T6i quy ba vi diéu d6 va tran trong nhitng buc
thu ba da viét. Con trai ba, George W. Bush, ciing 1 mét nguoi nhu thé. Nhiéu
nim veé trudce, cach thue kinh doanh cuia Amway van con bj hiéu 1am. Lan no, t6i
duoc moi phong van trén chuong trinh Phil Donahue Show. Ong Donahue va mét
s6 khan gia chi trich t6i ciing nhu cong viéc kinh doanh cua t6i. T6i da 1am t6t nhat
c6 thé dé bao vé minh trudc mot nha phong van chuyén nghiép duoc chuan bj ki
cang va mot nhom ddi 1ap quang vao t6i nhirng cAu hoi hoc btia ngay trén song
truyén hinh quéc gia. Sau chuong trinh, t6i nhan dwge mot mau ghi ch nho tur
Barbara Bush véi néi dung don gian: "DeVos 10, Donahue 0". Ban c6 thé tuong
tuong diéu d6 da 1am gia ting tinh than cta t6i nhu thé ndo khoéng! Gio day, ménh


note:

de "T6i1 tir hao vé ban" cing c6 stre truyén cam manh mé tuong tu.

Strc manh cta nhimg ménh dé don gian nay cang ting thém khi duoc viét ra.
Mot miu ghi cht don gian ciing khong 1am mat qua nhiéu thoi gian. Ban nén
chuan bi sdn mot xap thiép trang hay nhirng tim thiép cim on c6 dan sin tem.
Khong can phai viét nhitng buc thu dai, chi cin vai dong ngin nhung gui gim ca
tinh cam tur trai tim. Lan sau, néu ban nghi dén viéc cam on mot nguoi dic biét ndo
do, ban c6 thé nhanh chéng va dé dang bién suy nghi thanh hanh dong. Bing cach
do, s& bao dam riang ban khong bo sot ai - nhitng ngudi da hoan thanh xuit sic
cong viée, nhing nguoi can duoc dong vién, hay nhimng nguoi chi can biét cé ai do
dang nghi vé minh. Téi doan chac rang tuy viéc 1am nay chi 12 mot sy dau tu nho,
nhung c6 thé tao ra nhimng két qua to 16n.

Ai trong chiing ta ciing cain dén nhirng cr chi dong vién thé hién "T6i tw hdo vé
ban" - du bang 101 néi, dong nhin giri, hay hanh dong - khi vira mai buée vao doi,
khoi sy kinh doanh, dang c6 ging xay dung 1ong tu tin, hoic ngay ca khi da dat toi
dinh cao sy nghiép. T6i da c6 hang trim bai dién thuyét. Toi duoc moi dén noi
chuyén dé thic day, c6 vii tinh than moi nguoi, va t6i lay 1am vinh du vi dic 4n d6.
Trudce kia, khi méi lam quen véi nhitng cudc dién thuyét, té6i nho Helen quan sat
va noéi cho t6i biét suy nghi cua c6 vé bai n6i chuyén cia t6i. T6i muén nhan duoge
16 tan thanh tir nguoi c6 ¥ nghia nhat cudc doi t6i. Helen da cho t6i sy x4c nhan
ma t6i can. T6i con nhé vao nhing ngay dau, rat nhiéu lan t6i hoi co 4y vé cach thé
hién cua toi trén san khau boi vi nhirng 1oi khen ngoi va cam giac tu hao cia Helen



vé t6i c6 ¥ nghia hon nhimng trang hoan ho trong kh4n phong.

"T61 tw hdo vé ban" con 1a sy nang @5 dic biét cho nhitng nguoi chua bao gio
nhan dugc sy tuong thuong trong cudc séng, cho nhimg nguoi thuong hay nghi
ngo vé kha ning ciia minh va cho nhimng ai dang gian nan tim kiém nhiing diéu
khién ban than cam thay ty hdo. Ban than t6i chinh 12 minh chung thuyc té cho diéu
nay. Hoi con di hoc, t6i khong phai 12 hoc sinh xuét siac. Trén thuc té, cha téi ting
tir chdi tiép tuc tra tién hoc phi bai vi téi ludi biéng va khong tap trung hoc hanh.
Cb gido day tiéng La-tinh cho t6i diém D va t6i khong bao gid ¢é thé du 16p cua co
dugc nira. Cudi cung, t6i quyét sé cham chi hoc dé cai thién diém s, nhung chang
thé dat dugc diém A trong tit ca cac mon. T6i da thd nhan diéu nay trong bai phat
biéu tai budi 18 phéat bang tot nghiép trude cic ban cting 16p. Nhiéu nguoi trong sé
ho dat dugc tAim bang danh du hay nhéan duoc cac giai thuong qude gia. Tai budi 1§,
hon mot nta ban hoc ciing 16p duoc tét nghiép vi thanh tich hoc tap tét. Chic han
ho d3 vai lan duoc nghe ba me va thay c¢6 néi véi ho rang "Ta tw hdo vé con”.

Thé nén, t6i cam thay can phai chi ¥ dén nhitng hoc sinh khéng dugc bang
khen danh dy. Chic chin cidc em cam thiy minh chi 1a "nguoi thira", tham dy buoi
18 t6t nghiép chi dé gop mat cho ddng vui khi chimg kién nhimg hoc sinh xuit sic
1én nhan phan thuéng. Vi vay toi da khich 1é rang mdi nguoi trong s6 cic em déu c6
thé 1am nén nhing diéu tuyét voi. Toi hy vong 1oi dong vién nay sé gitp cac em tu
tin budc vao doi, véi suy nghi rang thé gioéi sé trai day nhing co hoi trién vong va ai
cling c6 du kha ning bién udc mo thanh hién thue.



Nhing 16i khich 1& nhu thé c6 thé 1a nguon dong luc chip canh cho nhitng nguoi
tré 4y suét ca cudc doi. Con trai téi, Doug, van con nhé nhimg 161 dong vién cua toi,
"bi quyét" da gitip Doug rat nhiéu tir hoi tiéu hoc. Ngay d, trong ltic 14i xe chd con
dén truong, Doug tht nhan rang cau dang gip van dé trong viéc két ban. Téi khich
16 con hay vui vé hon vi "Ai ciing thich choi véi nhitng nguwot vui vé". Pén gio,
Doug van nhé nhu in cAu néi ngay khi buéc ra khoi xe va nghe tiéng toi goi voi
theo: "Pi va tém ldy ching nhé, quy éng Vui Veé!".

Doug bay gio da 1on, hién 1a chong va 1a cha cua bén dira con, nhung Doug van
nh¢ vé ky niém dep 4y va ca 101 dong vién cua toi. Trén thuc té, truyén théng tot dep
van tiép tuc duy tri. M6t trong nhitng c6 con gai cia Doug da thanh lap doi bong
cta tan hoc sinh truong cap ba ctia minh va choi ¢ vi tri cau thu tuyén dudi - cd bé
1a mot trong sé it nir sinh ting choi véi d6i bong cua con trai ¢ truong. Toi thich
thi1 di xem cAc tran dau va reo ho co vii con bé. Déi véi mot cb gai, viée thir sire
trong mot do6i bong d4 cua con trai chic chan doi hoi rat nhiéu can dam va sy tu tin
- rat nhiéu kha niing yéu t6 nay duoc boi dap tir nhimng 16i dong vién tich cyc cia
cha me trong qua trinh truéng thanh.

Trong khi d6, Helen thi lai ¢6 mot tudi tho hoan toan trai nguge. Me ¢6 iy ludn
lo so nhirng diéu xdu nhat s& xay ra nén khong cho c6 dap xe hay boi 16i. Gia dinh
Helen d3 di nghi hé gan bién vai lan, va ho lai séng gan ho Michigan - rat nhiéu co
hoi dé c6 thoa sirc vay ving trong 1an nuédc - nhung me c6 lai giir ¢6 choi ¢ gan bo.
Véi su dong vién cua t6i, mic du chua biét boi, nhung Helen da hoc cach boi véi 4o



phao va 6ng tho. Hiéu duoc tudi tho coa co iy ra sao nén toi cam thay that tuyét voi
khi ngim nhin c6 thich thd boi 16i cling chiéc éng thd ¢ khip cic song ho va cac
ving bién trén thé giéi. Pong vién nguoi yéu thuong cua ching ta - bang viée bay to
su tw hao vé ho - ¢6 thé gitp ho manh dan thoat khoi "bai bién nhan thirc”" nong
can dé kham ph4 nhirng tang sau khac cua cudc séng.

Liéu chi mot vai tir don gian ¢6 du sirc manh tao nén anh huong tich cuc khong?
Hay tim mét I do dé noéi véi con cua ban rang ban tu hdo vé ching va ban sé& tu
minh tra 161 duoc ciu hoi trén. "Téi tw hao vé ban" ¢ anh huong manh mé hon khi
duoc noi ra ¢ noi coOng cong, hodc truée nhirng nguoi ma ho ton trong, ngudng mo
nhu cha me, ban bg, thay c6, nha quan 1y, ban d6ng nghiép,... Co lan toi may man
duoc tro chuyén trong bira dn t6i véi mot bac si phau thuat ndo noi tiéng thé gisi
dén tir New York nhan dip anh thuyét giang tai bénh vién Nhi Helen DeVos &
Grand Rapids. Anh c¢6 16i khen t6i vé bénh vién: "Trong mét vai ndm nita, anh sé
c6 thé thu hiit nhimg bac si gisi nhat va tai ndng nhat khdap ca nuée”. Toi bdo
anh: "Anh nhin xung quanh xem. Pa cé rat nhiéu bdc si gisi nhdt va tai ndng
nhdt ¢ day roi nay!".

Vai ndm sau d9, truong khoa ung thu va huyét hoc nhi néi véi t6i rang anh da
nghe duoc cudc tro chuyén khi ngéi & ban ké bén. Anh bao nhirng 101 1& day ty hao
cta t6i gidng nhu cai "vd nhe" vao lung anh khich 1. Anh ay ty hao 14 mét thanh
vién trong doi ngii bac si tai nang cta bénh vién. Chi riéng viéc nghe toi bay to
niém tu hao vé d6i ngii bac si cia minh trude mit vi bac si dang kinh c¢6 thAm nién



trong nghé ciing 1am anh cam thiy biét on tir tan d4y long.

T6i mudn troé thanh mot "hoat ndo vién cudc song", ngudi mang lai niém vui
song, dong vién khich 1¢ cho moi ngudi, boi that khong may 14 c6 mot bo phan
ngudi di theo hudng nguoc lai - pha huy thay vi xy dyng. Ta phai tin vao tiém
ning vd han va khuyén khich ngudi khéc ciing 1am tuong ty. Néu khong thir qua,
1am sao biét dugc ta c6 thé vé tranh, diéu hanh céng viéc kinh doanh, ban san
pham, viét sach, thuyét giang truée moi nguoi, kiém dugce tim bang iy, dam nhiém
chtre vu 4y, hay chién thing tran d4u ay? No6i "T6i tw hao vé ban" mot cach thoai
méi voi nhimng ai luén nd lyc hét minh 14 cich thé hién long ton trong pham gia
con ngudi. Moi nguoi bao rang toi 1a nguoi dé bat chuyén 1am quen, tir nhimg vi
tong théng cho dén nhén vién phuc vu bai dau xe. Téi ty hdo vé diéu d6. Cha t6i 1a
mot tho dién bi that nghiép suét thoi ky Pai Suy thoai. Nhung khong vi thé ma t6i
khong tu hao vé 6ng. Ong da 1am viéc cham chi dé nu6i 16n cac con va da dong
vién t6i tré6 thanh mo6t nguoi chu doanh nghiép.

Nhiéu nim trudc, t6i c6 tham dy mot hoi nghi chuyén dé ddo tao nghé cting véi
mot s6 nguoi c6 trinh d6 hoc van cao va nhiéu nim kinh nghiém. Suét buéi t6i
ngo6i nghe 161 nhan xét cua ho vé nhitng nguoi lao dong that nghiép, dai loai nhu:
"Cé lé chi it chiing ta c6 thé hudn luyén anh ta tré thanh mét nguot tho mée”, hay
"Thé day, anh ta sé van chi la mét nguot the sira 6ng nueée, nhung...". Toi cling 13
nguoi dién thuyét toi d6. Vi thé t6i c6 co hoi nhac nhé nhimg nguoi dao mao kia
rang ho dang nhin xudng tir "thap nga hoc vi" cia minh va dang c6 gang an bai mot



chd dung trong xa hoi cho nhitng con nguoi "dang thuong" kia - nhimg nguoi, theo
nhu ¥ kién cua ho, khong da théng minh dé hoc dai hoc.

Con t6i thi khong tin con nguoi chi don thuan 13 cong nhan co khi, nguoi ban
hang, nhan vién vé sinh,... Tat ca ching ta déu c6 nhan pham riéng, 1a két tinh
thanh thién cua Vi tru va str dung tai ning thién bam dé déng goép cho xa hoi theo
cach riéng ctia minh. O day, ton trong chinh 13 diéu méu chét. Xuat phat tur thai do
ton trong, ta c6 thé néi "To6i ti hao vé ban" véi bat ky ai hoan thanh tt cong viée
cua ho.

La bac 1am cha 1am me, ban ¢6 co héi tao anh huéng manh mé dén thanh coéng
trong tvong lai cua nhitng "mam non" ndy. Trong vai tro 1a nguoi quan 1y, gi4o
vién, hay huan luyén vién, hay dua "T6i tir hao vé ban" vao von tir vung hang ngay
ctia ban. T6i tin médi ching ta déu duoc sinh ra v6i mot ning luc tiém 4n ndo do.
Ban c6 thé gitip nhitng nguoi ban yéu quy nhén ra tiém ning cia ho bang cach bay
t6 niém ty hao cta ban vé ho.

Trong mdi con ngudi van con vuong lai mot chat tinh cach tho tré, @6 1a su
trong doi duoc tan thanh va noéi "Xem t6i nay!". Ban c6 dang quan sat cudc séng
khong? Ban c6 luu tAm dén nhirng thanh tich - nho hodc 1on - cua cAc thanh vién
trong gia dinh, ciia ban bé, hang xém, dong nghiép hay nhan vién ciia minh khong?
Ban c6 thé gitip ho phat huy kha ning bang cach néi "T6i ti hdao vé ban!".



6."Cam on”

Hai tiéng "Cam on" khong chi 12 161 néi dau méi, ta can c6 thai do tran trong,
biét on nhirng phic lanh ma Tao héa da hao phong ban tang. Bung quén chia sé
phuac lanh d6 voi nhirng nguoi kém may man va bat hanh hon minh.

Tbi tin rang 1ong tri 4n c6 sitc manh vé cling to 16n va 1a mét trong nhitng chia
khéa mé ra mét xa hoi tot dep, tich cuc hon.

Khi con bé, mdi khi duoc nguoi 16n cho keo hay ting qua, bé me ban chéc chan
s& hoi nhic ban: "Con sé néi gi nao?". L& di nhién, ho dang c¢6 nhic ban néi "Cam
on". Cha me luon hy vong con minh sé nhé néi 161 cam on v6i nguoi tang qua va
khong khién cha me bi "mat mat" khi tré chang néi 101 ndo ma ct chop lay goéi qua
va chay di.

Hay dua tir "Cam on" vao vén ngdn ngit sir dung hang ngdy cua ban va xép no
1én hang uvu tién dé thé hién thai do ton trong doi vai tat ca nhimg nguoi da thuce
hién tot vai tro cua minh. Tiéng "Cam on" cling la sy thira nhan tam long hao
phong cua nguoi khéac.

Khi hoan thanh xong tda nha tru so cua taip doan Amway, chting t6i t6 chirc mot



buoi 1& khanh thanh véi sy tham du ctia Gerald Ford (khi d6 6ng con 1a Ha nghi
si), 1anh dao thanh phd, cic nha quan 1y doanh nghiép va nhiéu vi khach quan
trong khac. Nhung trude budi tiée cap cao nay, ching toi da t6 chiae mot sy kién dic
biét khéac.

D6 14 budi tiép don nhimg nguoi tho khéo 1éo da gop sire xay dung nén toa nha
nay. Nhitng nhan cong gioi nghé va tan tuy - bao gom nha thiét ké, tho xay dung,
ngudi dam nhiém trang tri noi that va ngoai that - da rat vui vé trong budi tiéc ma
chting t6i t6 chirc, va c6 co hoi duoc nhin thiy thanh qua tir sy lao dong cin man
cta ho. Vao thoi diém d9, rat hiém khi cac cong nhan xay dung c6 co hoi duoge
chiém ngudng cong trinh sau khi né duoc hoan thanh. Vi thé, chting t6i moi ho
dén ngam nhin tda nha hoan thién, dong thoi c6 dip bit tay chao hoi ho, va quan
trong hon hét 1a n6i 16i "Cam on". Ho danh gi4 cao diéu @6 va lay 1am ngac nhién
khi dugc moi tham du mot su kién dic biét nhu thé.

Sy kién hiém hoi ndy cho thay chiing ta d6i khi bo lo nhirng nguoi dang dugc
cam kich. Khi c6 van dé nay sinh trong cong viéc, ta nhanh chéng phan nan, phé
binh. Nhung khi cong viéc dién ra on thoa, khong c6 gi vudng mic, ta lai xem 1a
diéu hién nhién vi @6 1a chuyén mon ciia ho. Ndm 2007, chtng t6i da hoan thanh
viéc xay dung khach san JW Marriott ¢ trung tAm thanh phé Grand Rapids theo
dang ké hoach, khong c6 tai nan lao dong, khong cé bat ky vuéng mic nghiém
trong nao. T4t ca nhan cong cb tay nghé va cac nha thau déu da hoan thanh tét
cong viée, tan tAm hét minh véi tinh than trach nhiém cao. Hang ngdy, cong nhin



dén cong truong 1am viée ding gio, ra vé dang ltc voi cam gidce ty hdo vi duge dong
gop kha nang cia minh cho mgt cong trinh quan trong. Pay la nhirng con nguoi
xtimg dang duoc tuyén duong trong buoi 1& khanh thanh.

Tai Amway, mdi nim nhan vién déu dugc nhan qua Giang sinh. Ho c6 thé chon
qua tir quyén danh muyc qua ting. Ho 12 nhan vién cua cong ty va khong cé dip nao
kh4c ¥ nghia hon 14 Giang sinh dé ching t6i bay to 1ong cam kich véi ho. Qua viéce
tang qua, ching t6i muén ho biét ring ho luén duogc tran trong. That kinh ngac khi
mot hanh dong nho nhoé dé to 1ong tri an lai c6 sic manh 16n dén khéng ngo, lam
cho nguoi khac cam thay ban than ho 12 nguoi can thiét va cé gia tri. Trong gia
dinh ciing vay, khi d3 tré nén qué quen thudc v6i nhau, thuong ta khong dé y
nhiéu dén thai do cu xtr cia minh, song hay dimg quén hai tiéng "Cam on" vo ciing
y nghia. Hanh dong ay sé tao né nép tét dé con chau chting ta noi theo.

Nhiing 16i 18, hanh dong thé hién thai do tran trong, biét on chira dung ca tinh
cam quy mén, suy nghi tét dep cua ta vé ngudi khac. Cho nén nguoi ta thuong kém
theo cAu ndi "Tam Iong la chinh” méi khi trao ting ai @& mot moén qua nho nhé. Vi
vay, hay dat ca tim long minh vao nhimng hanh dong tri 4n, du 1 don gian, nhu gir
thiép chtic mung, tang qua,...

Chi cam thay biét on thoi sé chang thé hién duoc long tran trong cua ban. Ching
ta thuong nghi dén viéc noéi 1oi cam on, nhung khong hiéu sao lai khong danh ra
thoi gian dé thyuc hién diéu d6. S€ ra sao néu nhu nguoi gido vién ta yéu mén



khong con giang day nita ma ho van chua nghe dugce hai tiéng "Cam on" cua ta,
hoac khong hé biét rang ¢6 nguoi nao dé cam kich tai nang va no luc cia ho.

Ta c6 thé bay to 1ong biét on chi bang hai tiéng "Cam on" don gian hoic bing
cach thirc ndo do6 cau ky hon. Néu thich hop, nhitng hanh dong tri 4n "cau ky" c6
thé 1am nén nhing diéu ky diéu. Nhiéu ndm truée, Iic t6i con 14 thanh vién ban
quan tri truong Pai hoc Grand Valley State, khi 4y moi nguoi ban bac vé cach gia
ting nguon quy cho truong. Toéi dé xuiat ¥ kién rang cach tét nhat 13 hay tuyén
duong nghia cir cao dep cua cAc manh thudng quan. Chiing t6i moi ho dén tham du
cac bira tiéc vdi tu cach khach moi danh du, trao cho ho mén qua luvu niém, va treo
anh chan dung cua ho trong truong. Cach 1am tri 4n iy da tré thanh truyén théng
ciia nha truong. Ho c6 thé 1a nhiing gido su 16i lac hay nhirng cong dan c6 dong goép
quan trong doi véi truong. Ching toi giri 1oi biét on siu sac dén ho bang cich vinh
danh ho trudc cong chting. Hién nay, lich cong tic ¢ thanh phé Grand Rapids dugc
xép kin cé4c su kién ton vinh nhiirng nguoi c6 cong déng gép cho cong dong. Co
nhirng bira tiéc tdi trang trong v4i nhitng vi dién gia khach moi xuat chting dén
tham du kin hoi truong. D6 1a nhitng nguoi gdy quy cho t6 chire cuia minh va kéu
goi nhiéu nha hao tAm khéc tng ho vi myc dich cao ci, @ong thoi ho ciing 1a nhing
ca nhan vu ta xing dang dugec tri an.

N#m 1999, Jay va t6i da vinh du dugc xuéng tén trong budi 1& danh dau ching
duong 30 ndm dong gop ve mit kinh té gitp tai thict thanh pho Grand Rapids. Su
kién gay quy tng ho véi cha dé Lot cam on gii dén Jay va Rich vi né luc chan hung



thanh phd, va thanh phé théan phuc chiing t6i vi "'nhing né lire bén bi va hao
phéng cia hai con nguoi déng vai tro then chét trong viée chan hung thanh phé
Grand Rapids; két qua la cac co sé kinh doanh nhé da phat trién lon manh". Sudt
ngan ay nim, chdng t6i da vui vé gitip 6 thanh phé qué huong ma chiang hé ban
tam dén viéc minh s& duoc cam on.

Tuy nhién, con nguoi ludn can dén nhitng 1oi cam on. Long tét sé kho can khi
ching ta khong c6 nhitng biéu hién ghi nhan nghia ctr tot dep ctia ngudi khéac. Mot
s6 nguoi c¢d nhitng dong gop that ¥ nghia boi ho tin vao muc dich cao ca, hoic hanh
dong xuat phat tir tim long cao dep.

T6i con nhé khi gay quy cho toa nha Trung tam Khoa hoc Stre khoe Cook
DeVos (the Cook DeVos Health Sciences Building) cua truong Dai hoc Grand
Valley State, t6i c¢6 bat chuyén 1am quen véi mot quy 6ng 16n tudi toi gap trong bai
dau xe cua toa nha. Ong d6 chin muoi tudi nhung trong tré hon nhiéu trong chiéc
40 so mi co6 that ca vat, kho4c bén ngoai chiéc 4o thé thao mau xanh duong nhat.
Tbi chao bat chuyén: "Tréng 6ng nhw mét nha triéu phu!".

Sau do, t6i tinh co gap lai 6ng bén trong toa nha va nhan ra 6ng la mot trong
nhitng nha hio tAm tiém ning cho nd lyc gy quy ctia chting toi. Vi thé, t6i noi véi
ong: "Tréng 6ng nhw mét nha triéu phi, nhung that sw toi ¢ day la dé héi xin 6ng
mot triéu dé-la. Chiing toi sé dat tén cho mdéi tang cua toa nha nay theo tén cia
nguot hién tang mét triéu do-la, va téi lay lam cam kich véi tam long hao phéng



cua 6ng". Ong bao 6ng s& tng ho. Toi cling noéi thém 14 s& c6 mot khoan déng gop
khac cho ngudi mudn yéu cau dat tén toa nha theo tén minh. Nguoi chéu trai di
cung voi 6ng nghe duogc cude trd chuyén va bao: "Ong o1, dirng quén nhimg dira
chau cia 6ng nhé!". Trd chuyén véi 6ng mot hoi lau va ling nghe cau chuyén vé
cach 6ng kiém tién, t6i nhan ra rat it nguoi trong thanh phé biét dén 6ng. Ho
khong biét 6ng bat dau cong viée kinh doanh nhu thé nao va bang cach nao 6ng
x4y dyng né tré nén 16n manh. Téi quyét dinh phai lam diéu gi d6 thiét thyc, ¥
nghia hon nita thay vi chi 1a dit tén cho céc ting cua toa nha, chang han nhu
truyén cam hung cho sinh vién bang nhirng cau chuyén "nguoi that viéc that" vé
cac nha hao tAm. Thuong thi cic tdoa nha trong khudn vién truong déu dugc dat
theo tén ciia nguoi ddong gop, nhung sinh vién khong biét gi vé ca nhan ho tru cai
tén. Thé 13 truong dua ra ¥ tuong dat ¢ mdi tang mot tu kinh trung bay nhimg hién
vat minh hoa cho méi mot ciu chuyén cua nguoi dong gop. Gio thi cac sinh vién co
thé ding lai xem va tram tro than phuc: "Vdy ra day la diéu ma con nguoi nay da
lam. P6 la I do tai sao 6ng ta cé mdit ¢ day va tai sao tang nha nay duwoc dat theo
tén 6ng". Pay cling 1a mot cach 1am hay dé thay cho 1oi "Cam on”.

Ngoai ra, c6 rat nhiéu cach 1am sang tao dé thé hién 1ong kinh trong va tri 4n
doi véi nhitng nguoi tao ra anh huong tich cuc trong cudc doi ban ma khéng can
phai cau ky nhu trén. M6t 14 thue hay mau ghi cht nho khong bao gio bi xem nhe.

Du ban dang nam gitr vai trd nao - doanh nhén, 1anh tu tinh than, cha me, hay
bat ky vai tro lanh dao nao, ban khéng nén bo qua viéc noéi 161 "Cam on". Ban ¢6



thé cam on con ban vi da hoc tap chim chi ¢ trudong, ting cho chiing mén qua dic
biét vi két qua hoc tap tét, to chire tiéc &n mung 18 t6t nghiép, danh cho con mot
ngdy dic biét ndo d6, v.v. Tuy nhién, ddi véi con céi, thoi gian 12 mén qua gia tri
nhit ma bac 1am cha me c6 thé trao tang. T6i con nhé lic Doug muoi hai tudi, do
ciing 12 thoi gian t6i ban ron giy dung su nghiép. Doug cu trach téi: "Ba khéng bao
gio vé nha". Téi bao: "C6é ma. Ba ¢ nha rat nhiéu". N6 khéng dong tinh: "Ba cho
chiit, con sé di lay lich cho ba xem". Thang bé c6 mot to lich treo dang sau canh
ctra tu dung d6 an trong bép, to lich @anh dau chéo (x) vao nhimng ngay t6i di vang.
Ngac nhién chua! Qua that thoi gian mai 14 mén qua quy gia nhat. Tam lich cia
Doug da 1am t6i "s4ang" ra, thiy duoc tim quan trong cua viéc hién dién ¢ nha, "t6
am" than thuong, va c6 mit trong cudc doi cua cac con. Mot trong nhirng cach toi
danh thoi gian ¢ bén bon tré trong ltc ban ron v4i nhitng chuyén céng tac xa nha
1a din ching theo cliing. T6i din theo mot dra vao mbi chuyén cong tic ra nuée
ngoai. Con trai dau cua tdi, Dick, c6 chuyén di dau tién dén nudce Ue, va lan luot
timg dtra mot sé& di cung téi trong chuyén cong tac kéo dai tir hai dén ba tuan. Gido
vién coa chting thuong khong hai 1ong vé diéu d6, nhung vo chong t6i lai cam thay
nhimg chuyén di chinh 12 co héi gido duc Iy tuong, ddng thoi cho t6i khoang thoi
gian tuyét voi dugc ¢ bén con.

Cung véi viée tri 4n nhitng nguoi ma ta cam kich hay nhirng nguoi tét bung da
giap do ta, ta cling can luu y dén théai do cia minh doi véi ho. Loi "Cam on" s€
khong bao gio voi can khi ta st dung cang nhiéu.



Ching ta thuong cham tré noéi 1oi "Cam on" nhung lai nhanh chéng than phién.
C6 1& do qua tap trung vao ban than va ban ron véi cudc song riéng nén ta da quén
goi di nhitng 16i ham on v6 ctng hiru ich. Ching ta ¢6 xu huéng xem sy may man
va hanh phtc cua minh 14 diéu hién nhién, giéng nhu cAu chuyén vé mot nguoi chu
nha thué coéng ty bat dong san viét mau quang cio rao ban cin nha minh dang 6.
Sau khi doc xong mau quang cdo néu 1én nhimng dic diém dang cht ¥ cua ngdi nha
minh trén bao, 6ng da goi cho cong ty bat dong san dé hoi lai y dinh ban nha. Khi
du:oc hoi diéu gl da lam 6ng thay doi quyét dinh, nguoi chu nha noi: "Poc xong
mau quang cdo cia anh, téi méi nhan ra téi dang séng trong cdn nha ma téi luén
mo woc so hiru".

CAu chuyén trén tuong tu nhu diéu ma Norman Vincent Peale da thuyét giang
trong nhiéu nim - néu ban lo lang vé cdc van dé rdc réi cia minh va cam thdy khé
tap trung vao nhirng diéu tich cwc thi hay "Thoat khéi ban than", bat dau suy
nghi vé nhimg diéu khéac. Bat ké nhirng diéu may man, t6t 1anh xuat hién quanh ta
mobi ngdy, chiing ta van ctr sim soi tim kiém cai gi d6 dé than phién. Néu chiu nghi
vé ai d6 kém may man hon minh va gitip do ho, ta s& cam thay tran trong vo ciing
nhiing diéu kién thuan loi ban than dang c6. Peale tin tuéng rang nhirng con nguoi
that sy vi dai thuong séng khac binh thuong vi ho ¢6 théi quen nghi vé nguoi khic
va san sang hd tro néu can. Khi ta 1am viée t6t cho nguoi khéc, ta s& cam théy biét
on va cam kich nhiéu hon nira nhirng ai da tung gitp ta.

C6 mot cau chuyén ké vé mot nhom ndng dan ngdi xung quanh 16 sudi trong



mot tiém tap héa khi ngoai troi dang c6 bao. Nguoi dau tién mo 1oi: "Nay, cde anh
con nhé vao ndm 1970 chiing ta da c6 mét tran han han toi té khong? Khi dé
mila mang thdt bat va moi thir chdy kho trén cdc canh dong”. Moi nguoi déu gat
gl dong ¥, roi mot nguoi nira gop thém: "Pén ndm 1984, cdy coi dang phdt trién
xanh tét thi dét nhién khong cé ldy mét giot muwa nao, thé la moi thir lai bi khé
chay trén canh dong?". Va tat ca déu nho dén su kién d6. Cudi ciing, mot nguoi
nong dan 16n tuéi noéi: "Piing roi, nhung dirng quén nam 1987 nhé! Pé6 la mét
ndm tuyét voi. Chiing ta da cé6 mét vu mua béi thu va moi thir dién ra rat ém dep.
Tuy nhién né da vat kiét chat dinh duéng trong dat ciia chiing ta”.

Thé day, ciing gidng nhu cAu chuyén trén, doi khi ta cam thay kho khin trong
viéc biét on, tran quy nhimg diéu tét dep. Vi vay, néu con ban hoc dugc nhimng diéu
moi meé ¢ truong, hay cam on céc gido vién da day db chting. Néu ban c6 nhiing ky
trc ém 4i thoi tudi tho - nén tang dé ban tro thanh mot nguoi hiru ich sau nay, hay
nh¢ dén cong on cia cha me. Hay cam on 6ng ba cua ban vi nhirng hiéu biét sang
sudt tir su trai doi cua ho. Cam on sép vi cong viée ban dang 1am, v.v.

Néu ban cam thay binh yén va an toan trong ngodi nha, cong dong va dat nuée
cia minh, hay cam on nhirng nguoi hang x6m, nhirng anh canh sat hay nhirng anh
linh dang 1am nhiém vu. Hay cam on ngudi dong nghiép khi ho hd tro ban hoan
thanh coéng viéc.

Hai tiéng "Cam on" khong chi la 161 n6i dau moi, ta can c6 thai do tran trong,



biét on nhimg phtc lanh ma Tao héa da hao phéng ban ting. Ping quén chia sé
phuac lanh d6 voi nhirng nguoi kém may man va bat hanh hon minh.

Téi tin rang 1ong tri 4n c6 sttc manh voé cung to 1on va 1a mot trong nhing chia
khéa mé ra mét xa hoi tot dep, tich cuc hon.



" A A "
7. "T61 cAn ban

"T6i can ban" 12 cAu noi chtra day sic manh, thira nhan rang chting ta 1a nhiing
tao vat thiéng liéng ctia Tao hda, mdi nguoi hién hiru trén thé giéi nay véi nhing
muc dich va nhu cau riéng. Khong ai 12 "nguoi thia". Moi nguoi gibng nhu mot bo
phan cia dong co phan luc, phoi hop véi cae bo phan khac dé dua khéi kim loai
khong 16 bay cao trén bau troi; gibng nhu mot nhac cy khong thé thiéu dé tao nén
dan nhac giao huong.

N#m t6i 71 tudi, téi can duoc ghép tim dé cb thé duy tri sy song. Chiing t6i da
goi dién dén tirng trung tAm tim mach khap ca nuée, nhung vi t6i qué 16n tudi nén
khong noi ndo dong ¥ gitip. Cudi ciing Ngai (Sir) Magdi Yacoub, gi4o su, bac si
chuyén khoa phiu thuat tim mach va 1ong nguc cua bénh vién Harefield ¢ London,
da dong ¥ xem xét truong hop cua t6i. T6i da gip ong ¢ London vi trudce tién 6ng
mudn x4c dinh liéu t6i c6 kha ning séng sot sau khi ghép tim hay khong. Ong néi:
"T61 biét bng da phai chiu dung nhiéu dén murc nao, nén truée khi tién hanh ca
phdu thudt nay, toi can biét liéu 6ng dd chuan bi tinh than cho né chua'.

Diéu chinh yéu 6ng mudn hoi t6i 1a: "Liéu 6ng cé lij do ndo dé dé tiép tuc séng
khong?". Lac d6, Helen va hai con trai t6i dang ¢ bén canh t6i - ba "ly do" dang
dirng so so ngay day! Sau mot hoi lau doi thoai dé danh gia tinh hinh, 6ng da nhan



16i diéu trj cho ti. On Troi! Ong ay da déng ¥. T6i that sy cin dén dng, nguoi duy
nhat trén thé giéi c6 thé ctru séng téi. May man thay, sau ndm thang cho doi, toi
da duoc ciy ghép qua tim méi. Qué trinh diéu tri 1a mot bai hoc khac vé dire tin
nhiém mau da che cho cude doi toi, vi mot ngudi nhan duoce qua tim ¢ tudi 71 14
diéu khong thé c6 & nudec My va lai rat hiém ¢ nude Anh. Chi riéng viéc tim thay
mot vi béc si sdn sang xem xét truong hop cua t6i ciing da 1a dicu khong thé tin
noi.

Mot thir thach khac nita chinh 13 loai mau hiém thay cua t6i, diéu da giéi han
kha ning tim thay nguoi hién tim c6 ciing nhém mau nhu t6i. Nhung bac si bao toi
that sy may man khi mang nhém méu AB, vi bénh vién tinh co ¢6 tim cua nhitng
nguoi hién tim cling nhém mau véi tdi nhung chua c6 nguoi duoc cay ghép nao
thich hop. Khong c6 may man d9, t6i s& khong c6 co hoi duge thay tim. Con nita, vi
t6i 1a cong dan My nén trai tim duoc hién ting phai 12 qua tim khong tuong thich
v6i bat ky bénh nhan nguoi Anh nio dang cho duge cdy ghép. Roi tinh thé con
phuec tap hon khi nhirng dot kiém tra cho thiy qua tim duoc hién ting can phai mo
rong tAm that phai dé thich hop véi truong hop cuoa toi.

Trong thoi gian cho doi, stre khoe cua t6i ngdy cang suy yéu. Bac si chuyén khoa
tim cua t6i ldc d6 12 Emma Birk da tim thiay mét nguoi tinh nguyén hién tim. Mot
phunit & ciing bénh vién can cay ghép mot 14 phoi, nhung cac bac si phau thuat
thuong thich cay ghép d@ong thoi ca phoi va tim hon. Bénh vién da chi dinh ghép
mot qua tim va hai 14 phéi tir nan nhan bj tai nan 6 t6 cho nguoi phunir ay. Thé 1a



trai tim khoe manh cua c6 tré nén du thira. M6t sy du thira quy gia! Ky diéu hon
nira la chinh van d¢ vé phoi cua c6 da lam cho tam that phai rong hon binh thuong.

Giéng nhu viéc t6i can bac si Yacoub, luén c6 mot ngudi ndo dé dang hy vong,
chd doi ¢ ban. Mbi nguoi ching ta déu can thiét, déu dong vai tro quan trong voi
ngudi khac. Hay tin thé. Pung ngan ngai néi véi moi ngudi - nguoi ban doi, con cai,
nhan vién, dong nghiép, nguoi lao cong,... - rang "To6i can ban".

"Khong c6 cdi toi ca nhan ndo trong mét déi nhém”", t6i nghe diéu nay rat
nhiéu lan tir nhirng nguoi kinh doanh cling Amway. Amway 1a céng viéc kinh
doanh cta chting ta. Cong viéc kinh doanh nay duoc xay dung trén nguyén tic
thanh coéng ciia méi ca nhan déng gép cho thanh cong cua tdp thé. Muce do thanh
cong cua mdi nguoi phy thude vao su thanh céng cua nhilg nguoi xung quanh.
Nguoi thanh cong nhat 1a nhimg nguoi bao trg cho nhiéu nguoi thanh cong. Vi thé,
"T6i cin ban" 12 cAu noi t6i thuong xuyén sir dung va nhan thay stec manh to 16n
ctia nd trong viéc khich 18 tinh than nhiéu ngudi. Ai cling nén biét rang sy ton tai
ciia minh ludn 12 can thiét. Hiém ai c6 thé song ma khong can bat ky sy tuong tro
nao.

Hay nghi vé tit ca nhirg nguoi ban da hodc dang can trong cudc séng. Ho cd thé
1a cha me ban, nguoi ban doi, cic thanh vién trong nhém, cic dong nghiép... nhiing
ngudi co thé gitp ban chién thiang hoic hoan thanh nhiém vu. Ho c6 thé 12 nguoi
duy nhét ¢ bén canh ban suét khoang thoi gian ban can dén ho nhat. Ho c6 thé 1a



gido vién, huan luyén vién, canh sat, linh ctru hoa, tho stra 6ng nudc, vi thay tam
linh nang do tinh than ban, nguoi hang xém "tdi lta tat dén" ¢6 nhau, nhan vién
bao hiém, hay vi bac si chim soc stc khoe cho ban. Va liéu ¢6 ai ty hoi thyc pham
ta diing hiang ngay cé tir ddu, nho ddu ma bong dén dién co6 thé chiy sang, nuée
sach lu6n sin c6 moéi khi ta mé voi.

MJbi sém mai thie ddy, nhin thay duong phoé sach sg, t6i biét nhirng nguoi cong
nhan vé sinh da thac ca d8m dé quét don. Khi nghe co truong théng bao: "Chiing
ta da ha canh an toan"”, t6i biét ca phi hanh doan va nhan vién san bay da lam rat
tot cong viée cua ho. Vy tin cong khing bb ngay 11 thang 9 nim 2001 da nhic nho
tat ca ching ta rang nhirng nguoi linh ciru hoéa va cac nhan vién canh sat da mao
hiém tinh mang cua minh dé ctru nguoi, ho van 1am céng viée ndy du chiing ta c6
nghi dén ho hay khong.

T6i lu6én tAm niém "T6i can ban" bat cir khi ndo t6i bay. LA mot phi cong cd
bang cip va thuong xuyén di chuyén bang may bay c4 nhan, t6i da quen thudc véi
hé théng kiém soat khong luu nham gitp cho cidc may bay khong va cham nhau,
nhat 13 khi bay qua Pai TAy Duong. Ra-da do tim khong hoat dong trén bién, do
vay tham chi nhirng phi cong gioi nhat ciing phai hoan toan phu thudc vao su
hudng dan coa nhirng kiém soat vién khong luu. Céc phi cong phai déu din bao cdo
cho kiém soét vién khong luu vi tri cua ho tai cac diém quy dinh dugc thiét 1ap trén
Dai TAy Duong. Xung quanh ho lu6n c6 nhiing chiéc may bay khac dang van hanh.
Nguoi phi cong khong thé nhin thay nhitng chiéc may bay ay, nhung vi tat ca cac



phi cong déu bao cio vi tri ctia ho va thoi gian khi ho dén mdi diém quy dinh, nén
kiém soat vién khong luu biét duoc vi tri cia ting chiéc may bay. Cudc séng cua
hang triéu nguoi phu thudc vao nhitng ky ning ciia mot so it nguoi co vai tro vo
cung quan trong.

Vao nam 2000, moét uy ban dugc giao nhiém vu thuc hién du an ky niém thién
nién ky. Uy ban nay da quyét dinh chuyén d6i mot phan dat cia khu cong nghiép
thanh cong vién dé khi hoan thanh né sé c6 dién tich 16n gap doi cong vién Trung
tam (Central Park) ¢ thanh phé New York. Dy 4n d6, cong vién Thién nién ky
(Millennium Park) ngay nay mang dang dap mot bai bién mini véi nhimg nha
nghi nam sat bén "bo bién", nhitng con dudng mon tu nhién, nhirng cin 1éu cam
trai, cAc khu vuce vui choi danh cho tré em va nhirng ho nuée ty nhién c6 thé chéo
xudng, cau cd. Nhiéu ké hoach tham vong van con dugc luu lai trén ban vé doi ngay
hoan thanh. Dy 4n nay s& khong thé tré thanh hién thuc néu khoéng c6 su tan tinh,
chu d4o ciia mot tinh nguyén vién dic biét - Peter Secchia, cyu dai st M§ tai Y, mot
doanh nhan néi tiéng trong cong dong ching t6i. Ong @@ dam nhan dy 4n nay
trong thoi gian nghi huu. Ong tich cuc td chuc cac hoat dong quang ba hinh anh,
phat dong gay quy, 1am viéc véi chinh quyén va cac doanh nghiép nham kéu goi sy
gitip @ dé hién thuc hoa du 4n. Hai thanh vién xuat chiing khéc trong cong dong
14 David Frey va John Canepa ciing tinh nguyén cong hién thoi gian va tai ning
cua minh cho du an.

D6 14 nhing vi du dién hinh vé kiéu nguoi ma chiing ta can. Hay quan sat cudc



song quanh ta va thir nghi xem diéu gi xay ra néu khong c6 nhimg nguoi thién
nguyén nay.

Cudc song ching ta can dén sy gitp do cia quéa nhiéu nguoi dén ndi ching ta ¢
xu hudng cho rang ho lam vay 1a 1& duong nhién. Hay nghi vé nhitng nhan vién vé
sinh duong pho, thé gisi sé ra sao néu khong co6 ho.

Sau day 1a vi du dién hinh cho phuong cham séng "Téi cin bgn". Miia hé nim
do, gia dinh t6i dén nghi dudng trong mot ngdi nha véi nét kién trac dién vién, dan
di. Khu phé ndy c6 moét nhan vién thu don rac rat tuyét voi. Ong 4y cuc ky ding
gio. Ong khong hé gy ra tiéng on khi trit rac tu thfmg chta vao xe cha, hay khi
dong nap thung rac lai. Sdng sém nao ciing vay, ong di hét mot vong khu phé dé
lam cong viéc thuong nhat cia minh, nhung van ton trong glac ngu cta moi ngu’ol
Mot sang no, toi thuc day lac nam gio rudi, cung 14 thoi gian 6ng dén. Tbi noi véi
ong: "Toi chi muon not voi ong rang céng viéc 6ng dang lam that tuyet Vol va
chiing t6i rat can 6ng ¢ day". Ong chi trao cho t6i mét ci nhin xa la va tiép tuc
nhiém vu.

Tuan tiép theo t6i chu dinh thte diy sém lan nira va cho 6ng. T6i xem 6ng do
rac nha téi vao trong xe tai cua 6ng. Toi noi: "Ong dang lam mét cong viée tuyét
vot. Téi chi muén 6ng biét rang chiing téi rdt can dén coéng viéc cao quy ciia dng
va thdt sy tran trong viéc éng lam". Lic @6 6ng nhin t6i va hoi: "Ong dd c6 mét
dém dai trang gidc hay vira bat dau mét ngay méi vay?". Toi giai thich rang t6i



muon day sém chi dé cho 6ng biét chung toi coi trong cong viéc tuyét voi ma 6ng
dang lam.

Hom khéc t6i lai c6 duoce co hoi - co hdi cudi cling - @ tro chuyén véi dng. Ong
tam su: "T6i da lam coéng viéc nay 12 ndm nay roi va cho téi tdn bay gio chua cé
ai nhdn ra gia tri cia viéc lam nay". Ca khu phé c6 thé ton tai duoc bao 1au néu rac
rudi ci chat dong ngdy cang nhiéu thém? Chiing ta thuong khong trd chuyén voi
ngudi di gom rac, nhung lai rat can dén ho - cling nhu ta can nhiéu nguoi khéc,
nhimg nguoi ma ta thuong cho viée ho lam 1a 1€ thuong tinh. That quan trong khi
noéi "Téi can ban" - T6i can ban bac giai quyét van dé nay; toi can ban ctng lam viéc
v6i toi; chiing toi can ban trong cong viéc kinh doanh sap t6i; chiing toi that su can
ban ¢ day vi ban 12 mot phan quan trong trong cong dong ching ta... Chang cé gi
sai trai hay dang xau ho khi néi véi nguoi khac rang ban phuy thudce vao ho. Jay va
t6i cling phai can dén khach hang trong cong viéc kinh doanh cua minh. Vi thé
chting t6i thang than ndi voi ho ching tdi can ho, ho rat quan trong déi véi ching
toi.

Chtng ta phai nuong tuva vao rat nhiéu nguoi, nhung gan nhu rat it nguoi trong
s6 ho timg nghe ban néi 1a ban can ho. Ta xem viéc gitip d cta ho 1a chuyén duong
nhién va khong nghi nhiéu vé ho. Khéng ai nam giix vi tri quan 1y cap cao c6 thé
ndi voi nguoi & cuong vi thap hon rang: "T6i khéng can anh". Mot cong ty sé hoat
dong ra sao néu chi bao gom toan cac chu tich? Giam doc cong ty khong thé di lam
vao nhitng ngdy dong tuyét gia néu khong cd nhan vién xtc tuyét gitt cho duong



ph thong thoang. Nha may san xuat phai déng cira néu khong c6 nhirng nguoi
cong nhan tao ra san pham va bao tri thiét bi may méc. Tat ca déu can dén nhau dé
ton tai. It ai co6 thé séng c6 14p quanh qué mot minh vi hau nhu ta khong thé séng
ma khong can dén nhitng nguoi khac. Nhu nit danh ca Barbra Streisand da hat
trong bai People, "Nhiing ai can dén nguoi khac sé la nguwoi may man nhadt trén
thé gigi"™,

Ta sé& hiéu duoc ¥ nghia cta viéc minh 1am khi ta biét c6 ai d6 dang can minh.
Hay nghi dén nhirng cng viéc ma ngudi lva chon dam nhiém ching mong muon
tro thanh nguoi can thiét cho nhiéu nguoi nhu: gido vién, canh sat, linh ciru hoa,
bac si,...

Vi thé, t6i tin rang ching ta déu chia s¢ chung sit ménh dong vién moi nguoi
nhan thte duge sy dong gop cua ho. Chang han c6 ngudi hoi toi: "Cong viée cua
anh la gi?", va t6i tra loi: "T6i la mot hoat ndo vién". Toi chi di vong quanh va giap
moi ngudi thém phéan khai. T6i 6 vil tinh than cho ho. T6i chay quanh, vé nhe vao
lung ho va néi rang ho that tuyét. Amway duoc xay dung va phéat trién dén ngay nay
14 nho chting t6i luén quan tAm dén viéc khich 1¢ tinh than cia moi nguoi. Ching
t6i nhic nho ho ring ho that tuyét voi va ho ¢é thé 1am duoc nhiéu hon thé nira.

"T61 can bgn"1a cau noi chira day sicc manh, thira nhan rang chiang ta la nhirng
tao vat thiéng liéng cua Tao héa, moi nguoi hién hiru trén thé gisi nay voi nhimg
muc dich va phuc vu cho nhirng nhu cau khac nhau. Khoéng ai la "nguoi thwra". Moi


note:

ngudi gibng nhu mot bo phan cua dong co phan lue, phdi hop véi cae bo phan khéac
dé dua khoi kim loai khong 16 bay cao trén bau troi; giong nhu moét nhac cu khong
thé thiéu dé tao nén dan nhac giao hudong, v.v.

Khi biét minh 14 nguoi hiru ich, ta s& cam thay tot hon vé ban than, 1am viéce
hiéu qua hon, va tham chi muén céng hién nhiéu hon nira. T6i rat thich di dao
quanh cic nha mAay san xuat tai Amway. T6i ngac nhién va say mé ngam nhin
nhiig ¢4 may, nhirng day chuyén san xuét c6 thé tron 1an cac thanh phan véi nhau
dé tao thanh san pham, roi ddng goi, d4n nhan, sin sang chuyén dén tay nguoi tiéu
dung. Nhung t6i bi cuén hiit nhiéu hon ¢ tri tué cia nhitng nguoi phat minh va
nhitng nguoi tao nén tirng bo phan, lip rap ching thanh chiéc may hoan chinh.
DPang cht y nhat 12 nhimg nguoi cong nhan dang 1am viéc tai day, mdi ngay ho déu
dén dtng gio va hoan thanh tét cong viée. Mot khu phic hop gom nha may san
xuat va vn phong trai dai hon 1,6 km c6 thé van hanh tét méi ngay nho vao stc
lyc ciia hang ngan con ngudi thire day va chim chi di 1am vao mdi budi sang.

Khach tham quan nha may déu c6 nhan xét t6t vé mdi quan hé giira toi véi
nhan vién. Ho chtl ¥ dén céch t6i thé hién sy quan tAm dén nhan vién, cach bat
chuyén, chao hoi. C6 nhirng nhén vién budc ra khoi day chuyén san xuat dé bat tay
t6i hay ngudc nhin 1én toét miéng cuoi va goi to: "Chao anh, Rich". T6i tin mbi
quan hé nay duogc xiy duyng phan 16n dva trén tinh than vi ta can nhau - chtng t6i
can ho 1am viéc dé duy tri cong ty va ho can ching t6i vi ké muu sinh. T6i dé ho
biét rang néu khong c6 ho thi khong mot san pham nao c6 thé duoc san xuat. Biét



bao nha phan phéi ciing can dén ho vi cong viéc kinh doanh cua minh. Téi cho ho
biét rang t6i tran trong gia tri cua ho, bat ké cong viéc ho lam 1a gi. T6i tin moi
nguoi trén trai dat nay déu ton tai c6 muc dich va xing dang duoc tén trong.

Nhiéu niam giir vai tro 1anh dao, t6i hiéu duoc tam quan trong cua viéc truyén
dat thong diép "T6i can ban". Bat ky ai tré thanh nha 1anh dao thanh céng va nhan
duoc su ton trong, ngudng mo cua thuode cap déu biét rang ban than minh luén can
dén ho. Vay ma cang bude 1én dinh cao danh vong, nhiéu nha lanh dao to ra vo
tinh véi nhitng hau phuong da hd tro minh va nghi minh khéng con can dén ho
nira. P 12 mot sai 1am nguy hai. O nhirng t6 chirc ma nguoi ta thay minh khong
con hitu ich nira, t6 chirc d6 tat sé& that bai hoic s& gap nhiéu bat trac. Khong ai du
doc lap dé khong can dén nguoi khac. Vay, tai sao ban khong tao ra bau khong khi
lac quan, tich cuc & nha, ¢ noi lam viéc va trong cong dong bang cach néi: "T6i can
ban"?



8. "T6i tin nhiém ban”

Dé tao duoc anh huong tich cuc nhat khi néi véi ai d6 rang ta tin tuong ho, trude
hét ban than ta phai 1a nguoi dang tin. Sy tin nhiém c6 thé nhanh chéng bi @6 vo
khi ban khong thuc hién ddng 16i hira. Long tin mot khi @3 mat thi rat kho 1y lai.
Diéu nay dic biét dting véi tré nho. Néu ban htra s& 1am diéu gi d6 cho tre, hdy chic
chéin rang ban sé& thuc hién. D6 1a cach x4y dyng niém tin noi con tré. Néu ban
khong thé thuc hién diéu ban da noi, hiy trung thuc néi véi chiing dé ching khong
nghi sai vé ban. Cho du viéc néi ra su that c6 dau d6n dén may thi chting ta ciing
van phai thanh that.

M6t nguoi ban ké cho t6i nghe vé "Huan chuong Tin nhiém" cia gia dinh anh.
Khi nhitng dra con cta anh dén tudi 21, chting c6 du tu cach nhian huan chuong
ndy. Pé c6 dugc huan chuong, chiing can xiy dyng su tin nhiém trong gia dinh va
cong dong. Ching phai lay duoc 1ong tin coa cha me bang 16i séng c¢6 quy cu, di theo
khuoén kho cac gia tri song tét dep va tranh xa nhiing ric réi. Bén canh d6, ban than
bac 1am cha 1am me ciing phai 1a tdm guong cho c4c con. Khi cic thanh vién trong
gia dinh quiy quan lai bén nhau vao ky sinh nhat lan thr 21 cua ngudi con nao do,
ho trao ting "Huin chuong Tin nhiém" va t6 chire tiée ming vi thanh tich nay. Téi
nghi d4y 12 mot sang kién hay dé thé hién viéc cAc thanh vién gia dinh c6 thé ung
ho nhau bang su tin cay va dé dé cao gia tri cia sy tin tuong trong moi quan hé.



Sy tién bo ctia xa hoi phu thudce vao viée chiing ta tin ring mdi ngudoi sé lam t6t
phan viéc cia minh, moi nguoi thanh that véi nhau va biét giir 101 haa. Nhiéu nguoi
duoc giao phé nhirng trong trach 16n lao 1a nho vao su tin nhiém. Hau hét nhimg
hoat déng trong cudc séng - nhu 14i xe, 1am viée, mua sim, giao dich ngan hang,
hén nhan, mébi quan hé gia dinh, méi quan hé véi chom xém lang giéng, déu duogc
dya trén su tin cay (¢ muac do khac nhau). That sy chiang ai muén giao thiép voi
nguodi khong dang tin. Va chic chin ta sé khong sin 1ong "dau quan” cho nguoi
lanh dao kém tin cay.

Tin cay 12 mot pham chat quan trong trong 1anh dao. Dé tro thanh mot nha
1anh dao gioi, ban phai 12 ngudi d4ng tin ciy. Vai tro 1anh dao can bat dau trude tién
tir gia dinh, noi doi hoi thanh vién @6 phai 1a nguoi dang tin va mau muyc. Trong gia
dinh, chinh cha me nam gitr vai tro "dau tau". Con c4i can biét chiing c6 thé trong
ciy o ta - nhiing diéu ta no6i 1a dang, va cudc séng cua ta dang di dting duong. Con
trong cong viéc, ta can tin tuong sép cua minh dang diéu hanh cong ty mét cach cod
dao duc, hoat dong kinh doanh lanh manh va ddi xtr cong bang véi tirng nhan vién.

Khi ban dang tin ciy, moi nguodi sé mudn duoce gibng nhu ban, muén két ban,
dong hanh cung ban, muon cong tac vdi ban. Khi chon doi tac hay cong su, dang tin
cdy cling la dire tinh vu tién hang dau.

Tb6i da x4y dung tat ca cAc moi quan hé ciia minh dya vao 1ong tin cay. Moi cong
trinh xay dung & Amway - tir nha may san xuat quy mo nhoé dau tién cho dén khu



phtrc hop cdc nha may 16n, toa nha vin phong lam viée - da ra doi chi bang mét cai
bat tay. Khach san Amway Grand Plaza duoc x4y dung dua trén mot cai bat tay,
ching t6i chang ky két bat ky ban hop déng nao. Dan Vos, nha thau coa ching toi
vao nhimg ngdy dau, duva cho Jay va toi ban ké hoach véi cac khoan chi phi uéc
luong, roi ching t6i dong ¥: "Puoc roti, hay lam nhuw vdy”. Khi cong trinh hoan
thanh, Dan tinh tong chi phi va bao: "Pay la chi phi, con day la muwoi phan trdm
cia toi". Anh ay chi lay s tién thu lao 12 muoi phan trim tong chi phi. Dy 4n xay
dung chi méi 1a mot toa nha nho théi, vi thé khong c6 nhiéu mao hiém. Nhung
Dan da thé hién anh 12 mét nguoi dang tin, va chting t6i tiép tuc hop tac ciing véi
thoa thuan nhu vay trong nhirng cong trinh 1é6n khac.

That khong may 14 khong phai ai ciing nhu Dan. Ching ta luén phai déi pho véi
nhirmng nguoi luon leo, "néi mot dang, Iam mot néo”, ¢b ludn lach dé truc loi cho
ban than. Vi nhirng cA nhan nay ma chang ta tré nén ngo vuc hon véi nhirng nguoi
la. Song may man 13 guong may xa hoi van tiép tuc van hanh bai hau hét moi nguoi
déu muodn tré thanh nguoi dang tin cay.

Trong quan hé cong tac 1am #n gitra Jay va t6i, niém tin thé hién ¢ chd mdi
nguoi c6 thé tu ra quyét dinh, chi tiéu bat cr khoan nao, va nguoi con lai sé lu6n
chap nhan. Jay thuong noéi: "0, néu Rich da ra quyét dinh réi, véi toi khong cé
van dé gi nira", con t6i thi ndi: "Puoc rét, moi chuyén vdy la on. Cir tién hanh theo
bat cir diéu gi anh Jay bdo. Néu chi c6 minh anh dy ¢ day va téi vang mat, vay thi
anh dy sé la nguoi quyét dinh".



Sy tin nhiém 16n dan theo trai nghiém séng. Niém tin cua t6i ¢ Jay dugc hinh
thanh ngay tir ldc bat dau tinh ban gitta ching t6i. Chlng t6i da trao ddi vé ¥ tuong
cing nhau kinh doanh khi con hoc phé théng. Vay, chting t6i sé kinh doanh céi gi
day? Trén thuc té, khi Jay bat dau cong viéc kinh doanh trong linh vic hang khong
thi t6i van dang trong quan ngfi, cong tac ¢ nudc ngoai ngay sau Thé chién thu I1.
Jay vé nudc sém hon t6i va lic d6 dang loay hoay tim cAch mé truong day 1ai may
bay, vi chting t6i tin rang nganh hang khong sé& phét trién manh mé sau chién
tranh. V&i qua nhiéu may bay va phi cong phuc vu trong cudc chién, chiing t6i hinh
dung ra vién canh mdi gia dinh s& c6 mot chiéc may bay riéng ¢ ngay san sau nha
minh. Diéu d6 khong bao gio xay ra, nhung nganh cong nghiép hang khong van
phat trién 16n manh.

Tb6i van dang ¢ trén quan dao Mariana@ khi Jay goi cho téi 14 thu bao ring c6
ngudi du dinh xay dung mot sAn bay méi ¢ phia bac thanh phé, trong mét cong
dong nhoé. Nguoi chu san bay dang thu hut cAc nha dau tu dé dwa san bay vao hoat
dong, day 14i m4y bay va cung cip nhiing dich vu bay khac. Vi thé t6i nho cha toi
dua Jay 700 do-la, d6 14 toan bo sb tién téi tich cdHp duge tir khoan luong 60 do-la
hang thang khi phuc vu trong Luc luong Khong quan. Viée giao hét sb tién tiét kiém
ciia minh ma khong thic mic gi da noéi ho toi rang: "Téi tin cdy anh, Jay a".

Sy tin tuong 1 yéu t6 vo cling quan trong trong tinh ban, nhung bén canh d6
moi nguoi trong cong dong cling can tao long tin cho nhau. Néu khéng tin cay
nhau, doanh nghiép khoé ¢6 thé hoat dong bai vi cac hop dong sé chang cé tinh


note:

rang budc ndo ca. Giao thong bi dinh tré vi sy ho nghi liéu nhirng tai xé khac co
tuan tha luat 16 hay khong. Cha me khong cho con cai dén truong néu khong thoat
khoi ndi nghi ngod vé gido vién cia ching. Banh xe bat ra va doan tau khong thé
chay ddng gio trong bat ky t6 chtre ndo, xa hoi ndo hay mdi quan hé nao khoéng cé
sy tin tuong - du d6 1a méi quan hé giira c4c cip vo chong, trong noi bo mot t6
chtre, hay ¢ truong hoc. Néu ban khong thé tin tuéng nguoi gido vién trong viée
truyén thu kién thtre hay nghi ngo viéc cho diém 1a khong cong bang nghia 1a niém
tin da bi ph4 v&. Néu ching ta khong thé tin tuong nha cam quyén hoic nhiing
ngudi mang bén minh trach nhiém to 16n - tir cAc nhén vién canh sat dén cac
thanh vién chinh phu -, ching ta s&é @anh mat sy gan két trong xa hoi.

Doanh nghiép, xa hoi va thé giéi van hanh dya trén Iong tin cay. Khi c4c quoc
gia that bai trong viéc xay dung méi quan hé song phuong hay da phuong, thi rao
can thuong gip la do thiéu tin tuong.

Do phai ganh chiu hiu qua tir nhitng 161 quang cao sai su that, nhirng loi ha
"gi6 bay" hoic nhimg nguoi khong dang tin cay nén chting ta ludn giit thé phong
thu nghi ngo. Vi thé ta @ bo sung thém nhiing 1oi thé thét hay hanh dong nham
1am cho moi nguoi biét 14 ta trung thyc. Nhung c6 can phai 1am nhu thé khong?
Trong mot xa hoi tran day sy tin tuéng, chi riéng 161 néi thoi cling da du "trong
luong" roi.

Lanh dao mét tip doan toan cau véi hang triéu nha phan phdi, t6i phai khic ghi



mot didu rang hau hét moi nguoi déu dang tin va toi can dat niém tin noi ho. Toi
trong cay vao nhig con nguoi xa la ¢ cach xa nira vong trai dat. Chang to6i dong
gbi mot kién hang van chuyén san pham Amway duoc san xuat tai cdc nha may ¢
Ada, bang Michigan; dit kién hang 1én xe tai hay tau lra dé chuyén dén Bo Tay
nuée My; roi ching sé duge tau dua sang Tokyo, Nhat Ban. Tur d6, hang hoa lai
duoc phan phéi di khip chau A, hay mét sé san pham c6 thé duoc chuyén tiép sang
nhirng chiéc tau 16n khac di dén thanh phd Sydney, nuée Ue. Réi san pham duoc
gdi d@én cAc nha phan phéi khip nuée Ue. Chic chén t6i sé "dn khong ngon, ngu
khong yén" néu khong tin tuong vao nhirng nguoi cam doan rang tat ca san pham
dugc chuyén dén ddng nguoi va ding han.

Nguoi biét gitr dting 161 hta 13 nguoi dang tin nhiém. Tir rat sém, t6i da hoc dugc
bai hoc 14 sy thanh cong trong kinh doanh phu thugc nhiéu vao nguyén tic don
gian 4y. San pham dau tién cia Amway 1a L.O.C (Liquid Organic Cleaner - nudc tay
ria hitu co), duoc san xuat bai mot nha san xuat "non" kinh nghiém ¢ thanh phé
Detroit. D6 13 cong ty dau tién ma ching t6i hop tac va cach 1am viéc ctia nguoi chu
da thé hién anh 1a mét nguoi hoan toan khong dang tin. Anh ta khong thé san xuat
dong nhat moét mau san pham. Loat san pham dau tién anh ban cho ching t6i c6
nap vin mau do, nhung dot dat hiang sau 1a nhitng cai nip mau vang, roi lan tiép do
nira c6 nap mau xanh. Thinh thoang dung dich tay rira trong suét, khong mau, vai
lan khac thi n6 c6 mau vang. Ban thin anh con dang mac no trong nhirng vulam
An trude d6 nén toan bo so tién ching toi tra cho anh déu duge dung dé thanh toan
cac khoan no cii; vi viy ma anh khong con tién dé mua thém nguyén liéu san xuat.



Déi khi, anh mua lai nhirng chai dung tir nha cung cip khac - con nguyén nhan
maéc cia san pham khéc - réi dan chéng nhian hiéu cua chiing t6i 1én. Do anh thiéu
uy tin nhu vay nén ching t6i budc phai tim mét nha cung cap khac dam bao cb thé
san xuat dong nhat mot loai san pham. Nhung nha cung cip dau tién 1én an rang
chting t6i da danh cip cong thtc cua anh ta va yéu cau duoc béi thudng 250.000
do-la. Jay va toi da ph4 1én cudi vi nghi anh ta cho ring cong ty nho bé cua ching
t6i dang gia dén muc d6! Qua sy viée ndy, ching t6i da hoc duoc vai bai hoc quan
trong. Ching t6i can nhirng ngudi hop tac dang tin cay, c6 thé 1am ra san pham véi
chat luong d6ng nhét va giao hang ding han. San pham khong thé tu rao ban
ching, cho nén cong viéc kinh doanh cua chting t6i "an nén lam ra" la dvya trén cac
moéi quan hé da duoc xay dung bay 1au nay va long tin ciia khich hang. Amway
ngay nay san xuat hang trim san pham, song chdng t6i van lu6n luén kiém soat
chit ché chat luong dau ra khong chi dé c6 thé ban hét hang, ma con dam bao
khach hang sé hai long véi hang hoa cia ching t6i. Nguoi tiéu dung c6 thoéi quen
1a khi str dung san pham hay dich vu tét, ho thuong gidi thiéu cho nguoi than, ban
bé va nhirng nguodi xung quanh. Ap dung theo phuong thirc kinh doanh dic biét
ndy, tit ca san pham cia Amway duoc ban cho nhitng nguoi quen biét. Ho mua
hang tir nhirmg ngudi ma ho 6 thé tin tuong.

Long tin cdy gitra con nguoi voi nhau duge xay dung dua trén "Quy tic Vang":
Ngueot khéce sé doi xir v6i ta theo cdch ma ta da déi xir véi ho. Toi tu hao rang ké
hoach kinh doanh cua chting ti chua bao gio bi dinh tré. Sut 50 nim qua, cic
thanh vién trong mang luéi kinh doanh cia Amway da dugc tuong thuong xing



d4ang cin ct vao doanh sb ban hang cua ho va doanh sb ban san pham cia nhing
ngudi duge ho bao tro. Néu nguoi ndo dé bao tro cho moét nguoi mai tré thanh mot
thanh vién trong mang luéi kinh doanh cia Amway, nguoi do s€ duy tri vai tro la
nguoi dd dau, hay nguoi bao tro. Do ciing 14 biéu hién cua su tin cay, 14 trach nhiém
ctia nguoi bao trg. Tham chi sau khi nguoi bao tro qua doi, ching ti van tiép tuc
tra cho con chau ho khoan loi tirc ma nguoi than cia ho da tao ra tir cong viée kinh
doanh cung cong ty Amway.

Loi khang dinh "T6i tin nhiém ban" thé hién thai d6 ton trong danh du, gia tri
ctia ngudi ddi dién - "T6i tin ban sé hoan thanh coéng viée nay ngay ca khi toi
khong cé mdt ¢ day", "Téi biét ban cé tinh than trach nhiém cao”, "Chdc chén ban
sé dén gap toi nhw da hira”, "T6i tin ban sé hoan trd khoan vay dé", "Téi tin tuwong
khi giao chia khéa xe cho ban"...

Dé tao duoc anh huong tich cuc nhat khi néi véi ai d6 rang ta tin tuong ho, trude
hét ban than ta phai 1a nguoi dang tin. Sy tin nhiém c6 thé nhanh chéng bi @6 vo
khi ban khong thuc hién ddng 161 hira. Long tin mot khi @ mat thi rat kho 1ay lai.
Diéu nay dic biét dting véi tré nho. Néu ban hira sé 1am diéu gi d6 cho tre, hay chac
chin rang ban sé thuc hién. D6 1a cach xay dung niém tin noi con tré. Néu ban
khong thé thyc hién diéu ban da néi, hay trung thuc noéi véi ching dé chting khong
nghi sai vé ban. Cho du viéc néi ra sy that c6 dau dén dén may thi ching ta cling
van phai thanh that.



Hoéi con bé, mdi lan téi hoi xin cai gi, cha me t6i thuong bao: "Con biét la nha
minh khong thé mua dwoc mén hang dé ma". D6 1a mot cau tra 1oi thanh that va
d& dang. Su chan that rat quan trong, nd gitip nguoi khac tin tuong nhimng gi ta no6i
sau nay. Ngoai ra, ta ciing can suy nghi ky trudce khi hira hen diéu gi.

Doi khi, dbi tac 1am #n da rap tAm lira gat ban, ho khong cung cap day du thong
tin Iic chao hang va bat dau 1am viéc cau tha ngay khi "cau" duoc mot khach hang
nhu ban thi ho da phan boi 1ong tin cua ban. T6i ting 14i thuyén rat nhiéu lan trong
cudc doi, nén cd thé so sanh méi nguy hiém cua viéc mat di su tin nhiém trong xa
hoi v4i viée mat 1ong tin khi dang ¢ trén thuyén. Lai thuyén buém 12 bo mén thé
thao mao hiém doi hoi tinh than dong d6i cao. M6t chiéc thuyén buém 16n ¢b
nhiéu bo phan chuyén dong va rat nhiéu bo phan trong sé d6 c6 thé gip truc tric va
gay thuong tich cho con nguoi khi ¢6 gio to.

Moi day, t61 ¢6 néi chuyén voi mot thanh nién tirng tham gia cudc dua cung
chting t6i. Nhiém vy ctia cau 1a phai ludn chuan bj tinh than leo 1én c6t buém cao
dé go r6éi may soi day kéo budm hoic chinh lai cAnh budm bi ket. Cau phai déi mat
v6i vién canh soi ddy ma minh dang nam cé thé dot nhién kéo bat cau bay 1én dinh
cot buém hoic quat cau nga xudng boong tau. Cau ciing chia sé kinh nghiém rang
c6 lan soi day ndi véi dinh co6t buém béat ngo kéo cau 1én dinh. Lac d6 chiéc thuyén
chao dio dir doi trong con bao, duéi bau troi sim chép 4m vang. O trén dinh cot
budm, cau c gang g& chiéc budm bi mic ket, bat chot cau mat thé, bi vudéng vao soi
day va treo lo limg trén khong. Cau da kiét ste vi lanh. Méi lan con thuyén rung



lic, cau bi du dwa theo va va ngudi vao cot buém. Dén khi cac thanh vién con lai
trong doan co6 thé kéo cau xudng, nguoi cau that sy da bj bam dap do va cham va
ciu roi vao trang thai bat tinh. Véi téc do khoang bay hoic tdm hai Iy mot gio, con
mét hang gio déng ho nira thuyén méi dén cang. Pén noi, ho dua cau 4y vao bénh
vién dé chira tri ngay.

Trén "con thuyén doi" ciing vay, khong phai ldc ndo ciing "troi yén, bién lang".
Nhitng hiém nguy, gian kho, nhirng con bao t, séng gié cudc doi c6 thé xuat hién
vao moi ltc. Lai thuyén buom 1a mét cong viec mang tinh déng doi, phai co sy tin
cay, phéi hop hanh dong gitta nguoi 1ai thuyén, nguoi thuyén truong ra hiéu 1énh,
nguoi hoa tiéu va thuy thu doan - nhimg nguoi phu trach kéo, diéu chinh cic canh
budm, th4o nhimng soi diy budm bi mic ket. Ho phai tin tuéng 1dn nhau dé mdi
ngudi 1am tét phan viée cua minh, boi vi chi mot 16i nho théi ciing c6 thé danh dam
ca con thuyén. Cho nén trong cudc song, ta can tin cay nhirng nguoi hiéu biét nhiéu
hon ta, tin rang nguoi khéac sé chiu trach nhiém cho phan viée cua ho va khong lam
gl tai hai.

Trong doi bong Orlando Magic, tinh quén minh, gat qua mét bén nhirng toan
tinh c4 nhan 12 mot hinh thai biéu hién khéc cua sy tin tuéng. Moi cau thu déu
muodn nang cao thanh tich cua minh va tich cyc ghi diém. Nhung néu anh ta khong
& thé thuan loi @ ném béng thang vao ro thi phai chuyén bong ngay cho dong doi,
mic di ban than that su rat mudn tu ghi diém. Bén canh viéc chuyén boéng, cic cau
thu cling phai té ra khong vi ky bang cAch dung dan ra ca hai dau sin. Béng ro



thuong khién nguoi choi dudi ste vi cac cau thu khong ngimg di chuyén trong san
va nhanh chéng chuyén tir tin cong sang phong thu hay nguoc lai. Cau thu can tng
bién nhanh nhay dé c6 thé hoan doéi giira vi tri phong tha sang tin cong, nhung
phai tuan thu ky luat, vi di sao ho van 14 thanh vién trong mét d6i bong ¢6 su phan
chia rach roi vi tri, nhiém vu. Pay khong phai 1a man phé dién kha ning cua ca
nhan. Tin tuéng cd nghia 1a khong ich ky - 1am diéu t6t nhat cho moi nguoi, di co
khi phai bo qua co hoi tét cia riéng minh.

Su tin cay gitp that chit méi quan hé gitta nhitng con ngudi twong thudc 1an
nhau. N6 giéng nhu ban hop dong khong thanh vin trong gia dinh, trong cudc
song hoén nhan, ¢ noi 1am viéc va trong cong dong. Tuong tu nhu thuy tha doan
hoic d6i bong rd, xa hoi ciia chiing ta van hanh dua vao sy tin nhiém. T6i vin mong
cho duge néi véoi con chau minh, véi ban bé hoic véi déi tac kinh doanh rang "Téi
tin nhiém ban".



9. "T'6i ton trong ban”

Moi nguoi déu ¢ vai tro quan trong trong cudc séng. Vi vay ta nén ton trong
nhau nhiéu hon thay vi so do tai ning va cong viéc cua nhau. Nhitng cudc tranh
cai, so ké "T6i gioi hon ban", "Téi khoe hon ban"... chi thé hién sy thiéu ton trong.
Khi ta phan loai hay mang dinh kién vé nguoi khéc, ta dang gat bo di nhan pham
cta ho. So sanh hon thua chiang mang lai két qua tét dep gi. N6 khac véi tinh than
ciu tién coa con nguoi, vén ludn tich cue.

Trao ton trong thi sé nhan dugc sy ton trong. Ton trong nguoi khac cling 1a ton
trong chinh minh!

Moi nguoi déu yéu mén cha téi bai vi 6ng cling yéu mén va tén trong ho. Mot
trong nhirng bai hoc gia tri nhat ma 6ng da day t6i 1a mdi nguoi déu cb gia tri va tai
ning riéng. Bat luan ho 12 ai va ho 1am gi, sy hién hitu cia ho sé& c6 ¥ nghia quan
trong ddi voi ngudi ndo d6. Vi vay, ta hay ton trong ho.

Van dung nhitng ménh dé trong cudn sach nay ciing 1a cach bay to 1ong tén
trong d6i v6i nhitng nguoi ching ta quen biét hoic chi méi gip gd. Khi ta bat dau
nhan ra diéu tich cuc va pham chét tét dep & nguoi khéc, viée bay to sy ton trong sé
trod thanh mot thoéi quen. Su tén trong cé tinh hai chiéu. Ban nhan dugc sy ton



trong bang cach trao di sy ton trong. Nguoi ta sé biét duoc khi nao ban ton trong ho
va khi nao thi khong. Rat khoé che giau thai do thiéu ton trong va moi nguoi c6 thé
dé dang cam nhan dugc thai d cia ban dya vao ban ning.

Tb6i c6 mot ngudi ban thuong hay sip xép nhitng to tién gidy theo thi tu gia tri
va can than bo chiing vao trong vi ciia anh. T6i thac mic tai sao anh ky luong dén
nhu vay, anh bao: "T6i quy trong dong tién, vi thé téi déi xir v6i chiing bang thai
do ton trong”. Udc gi viée thé hién su ton trong trong méi quan hé gira con nguoi
cling c6 thé thyc hién dé dang nhu vay!

C6 hai loai nguoi - loai nguoi thr nhat 1 nhitng nguoi bude vao phong va néi:
"T61 day!"; con loai nguoi thir hai thi bude vao va néi: "A, ban day roi!". Chiing ta
can tré thanh loai nguoi tht hai. Lang nghe nguoi khac 1a mot cach thé hién sy ton
trong. Chic han ai ciing dat dugce thanh cong nhat dinh nao do trong cude doi ho.
Néu ban biét dit cau hoi va tim hiéu chit it vé nguoi do, ban sé& tim ra duoc Iy do dé
no6i: "Téi tén trong ban"”, hay "Téi cam phuc ban". Thinh thoang, nhiing nguoi sip
di du tiéc hodc tham du mot sy kién nao do ¢o6 hoi t6i: "To1i nén noéi gi day?". Toi
chi khuyén ho nén dit ra cau hoi. Cudc trd chuyén sé dién ra suén s¢ khi ban biét
khoi mao trudce bang nhirng cau hoi.

Moi nguoi nhan xét rang toi rat c6 tai &n ndi. Ngim lai, t6i nhan thay to6i hau
nhu rat it néi, nhung toi chu dong dat cau hoi. Chang han, ¢6 1an t6i n6i chuyén vai
mot dira chau gai trong cudc hop mit gia dinh, t6i da bat dau bang mot vai cau hoi



tham nhu: "Mdy dira con cia chdu dao nay thé nao? C6 mét dira vica méi tot
nghiép cdip ba phdi khéng?"... Nho vay ma t6i mai biét dta con trai cua chiu tét
nghiép hang thir ba trong tong sé 600 hoc sinh 16p cudi cap va dugc bén truong dai
hoc 161 cap hoc bong. Tuyét voi, thanh tich d6 rat dang duge t6i ton trong! Khi cau
con trai tién vé phia t6i, t6i da biét duoc két qua hoc tip ciia né nén néi ngay:
"Chtic mirng chau! Ong cam phuc chau lim!".

Khi con trai t6i, Dick, chay dua vao chuc théng doc bang, c6 nguoi khuyén rang
né can hoc cach gap gé va chdo héi trong vong mét phiit. Cac ung cir vién can phai
bat tay cang nhiéu nguoi cang tét trong sudt chién dich tranh cir, nén viéc chao hoi
mdi nguodi phai mat khéng qua mot phat. Dick khong quen véi cach 1am nay vi n6
thuong xuyén néi chuyén véi moi nguoi, dat cau hoi, laing nghe, va nhin vao mit
nguoi dang noéi chuyén. Dick duge chi bao phai ton trong nguoi khac cho du do la
ai. Thoi quen giao tiép nay da khong gitp ich cho né nhiéu trong chién dich tranh
ctr, nhung t6i tin Dick van giy duoc thién cam - 13 nguoi biét tén trong nguoi khic
boi vi n6 biét lang nghe. Su ton trong tré thanh mot phan trong ban chat con nguoi
khi ta thé hién sy quan tAm dén ai @6 va lang nghe ho.

Rat dé dang tim ra 1y do dé ton trong nguoi khéc boi vi moi ngudi déu cam thay
vui vé khi néi vé ban thAn minh. Ban s& khong thé dung lai cAu chuyén néu hoi
thim vé cudc séng cua ho. Mot s6 nguoi chang bao gio cam thay mét moi khi boc
bach nhirng dié¢u ho nghi hay nhirng viéc ho 1am. Song, ciing c6 nhing ngudi "kin
tiéng" hon. Vi vay, hoi tham ¥ kién 12 mot cach ma 101 rat hay, gii gam qua @6 ca



thai d6 ton trong. Nhiéu khi trong lic tro chuyén, ¢6 nguoi khong thé cho dén luot
minh ma c& néi xen vao dé chia sé¢ kinh nghiém hoic y kién c4 nhan. Nguyén nhan
sau xa van 1a do con nguoi luén mudn duge ton trong, yéu mén va dugce danh gia
cao. Cho nén hiy nhén ra nhirng nét tinh cich tét, nhirg thanh tich ¢ ho dé cé thé
néi: "Thdt tuyét voi! Téi kham phuc ban lam!".

Thé hién thai do vui vé, thich tha déi véi nguoi chiing ta gap 1a mot trong
nhimg cach thé hién su tén trong. Will Rogers®) c6 1an da noéi: "T6i chwa bao gio
gdp nguot ndo ma téi khong thich"”. Cau noéi doé co6 1& that kho tin déi voi nhimng ai
phai chiu dung nguoi dong nghiép kho tinh, hoic khong muén nhin mit ga hang
x6m khé wa. Toi cho rang Will Rogers thudc tuyp nguoi thich thtt khdm ph4
nhimmg diéu tha vi & nguoi doi dién dé c6 thé cam mén ho. Tuy nhién, néu nhu
ching ta khong thé tim thay diéu gi hay ¢ nguoi khéc dé ton trong ho, hay nam bét
co héi tro chuyén véi ho nhiéu hon.

Tb6i ludn bi nguoi khéc 16i cudn va danh cho ho long cam mén chan thanh.
Tham chi t6i con nghi ra mot "trd choi" nho nho gitp minh hiéu nhiéu hon vé
nhitg ngudi ma to6i quen biét. Tro choi nay cé tén 12 "Ban 6 trong cai Hop!". Mdi
1an hop mit gia dinh hoic ban bé, ching ta s& b tén moi ngudi vao trong mot cai
hop. Khi bc trang tén ai, ngudi iy sé ké cho moi ngudi nghe ciu chuyén cudc doi
minh, con moi nguoi thi dit cAu hoi. That ngac nhién khi nhan thiy chting ta biét
qua it vé nhau, ngay ca doi véi nguoi ban than nhat cia minh. Ching ta c6 thé hoc
hoi dugc rat nhiéu diéu chi bang cach ling nghe.


note:

Bén canh viéc quan tAm va ling nghe nguoi khac, nhé tén va nhé mit ho cling
14 cach don gian thé hién sy ton trong. Khi ai d6 nhan ra ta va goi dting tén ta - dic
biét nguoi ay lai 1a nhan vat quan trong - ta sé cam thay minh duoc tén trong. To6i
rat ton trong Tong théng George H. W. Bush. Khi t6i di vao phong gip ong, 6ng sé
no6i: "Chdo anh, Rich". Ong khong can phai néi cau "T6i ton trong anh" béi chi
trong thu @ Washington rong 16n nay da c6 dén hang ngan nguoi ma ong da gap,
nhung 6ng da dic biét nhé tén toi. Nhiéu ngudi khong dé v dén viée goi ding tén
ngudi khac, nhung t6i lai nghi diéu ndy vo cling quan trong trong viéc xay dung
moi quan hé. Néu t6i sap di du mot su kién va khong biét tén ciia nhimg nguoi
cting tham du, t6i sé cam thay c6 hoi chit nguong ngiing. Véi nhing su kién 1on,
t6i thuong xem lai danh sach cac khach moi ma t6i chua bao gio gip dé ghi nhé
tén cua ho. Khi t6i dén tham nha may cia Amway, moi nguoi luén kéu 1én thit to:
"Chao anh, Rich". Vi vay t6i tin rang bau khong khi than thién duoc xay dung dua
trén viéc toi dac biét nh¢é tén cua nhirng nguoi cong nhan do.

Khi ta ton trong moi nguoi, ta s€ nhan dugc gi? Su tén trong. Ho cling 1a mot
phan trong cudc doi ta. Ton trong nghia 1a tam quén di ban than trong mot lac dé
nhan thire vé nguoi khéc. T6i da luyén tap cach ton trong nguoi khac nhu vay subt
nhiéu nim lam viéc tai Amway, nhat 1a trong c4c cudc hop véi nhan vién. Ching
t6i ton trong v kién va kha ning ctia nhan vién minh, boi trudge hét ching toi ton
trong ho vé6i tu cAch 1a con nguoi. Chiing t6i cam thay ho nén c6 co hoi duoc noi
1én quan diém va dé xuat kién nghi. Bang cach dit cAu hoi va lang nghe nhau, ho
hiéu hon vé t6i va t6i ciing biét thém nhiéu diéu ¢ ho. Ho hiéu rang t6i khong phai



mot g toi va toi mudn ddi xir cong bang vai ho. Ngoai ra, chuong trinh Hép thue
goép ¥ ciing 1a mot cAch 1am hay thé hién sy ton trong. Néu ta phdt 10 moi ngudi do
nghi minh hon han ho, ta dang pham phai mot sai lam to 1én. Nguoi ¢4 tam anh
huong quan trong 14 nguoi biét quan tAm dén nhing nguoi khac va ludn ton trong
moi nguoi.

Long ton trong that sy s& khong bi anh huéng bai bat ky rao can kinh té hay xa
hoi ndo. Vao nhitng ngay dau thanh lap cong ty, chiing t6i c6 mot nhéan vién phu
trach cong viéc chim soc cay cbi va don tuyét. Co lan t6i hoi anh: "Harry ndy, anh
lam viéc rat tét. Tai sao anh khéng ing tuyén vao vi tri khdc trong céng ty dé
dwrgc thang tién chir?”. Anh bdo: "Khéng, toi thich céng viéc nay hon. Téi chi
muoén lam viéc ¢ ngodi nay. Ping lo lang cho t6i. Pirng cé thdng chire cho toi".
Anh néi thé bai anh cam thay minh thich hop lam c6ng viéc nay va anh dugc ton
trong. T6i thuong xuyén hoi tham va khen ngoi cong viéc tuyét voi ma anh dang
lam dé anh biét anh luén duoc tran trong.

Mot trong nhirng nguoi 14i xe tai cta ching toi c6 ky nang 1ai xe lam chtng t6i
kham phuc dén ndi quyét dinh b6 nhiém anh quan 1y d6i xe tai. Mot ndm sau, anh
néi: "Hay dwa téi ra khdi vi trf nay, né khong phtt hop véi toi, tdi muoén lai duwoc
ldi xe.". Anh c6 dulong ty trong dé hiéu va ndi ra diéu gi minh thich, diéu gi minh
khong thich. Anh khong thich tht viéc gidm sat nguoi khac. Anh thich cong viéc
14i xe! Anh cam thay minh duogc ton trong khi 1am tron cong viéc gop phan quan
trong vao su thanh cong cua cong ty. Anh cam thiy thoai mai trong méi truong 1am



viéc ma su ton trong khong dua trén vi tri hay danh xung.

Khi ta xem modi ngudi 1a mot tao vat thiéng liéng cua Tao hoa, sy hién hitu cua
ho trén cudc doi ndy déu cd ¥ nghia, tic 1a ta dang dé cao tat ca moi ngudi, doi xur
v6i ho theo cach ma ban thén ta cling muén duoc d6i xir nhu vay. Moi nguoi déu co
vai trd quan trong trong cudc séng. Vi vay ta nén ton trong nhau nhiéu hon thay vi
so do tai ndng va cong viéc cia nhau. Nhirng cudc tranh cai, so ke “To1 gioi hon
ban", "Téi khée hon ban"... chi thé hién su thiéu ton trong. Khi ta phan loai hay
mang dinh kién vé nguoi khéc, ta dang gat bé di nhan pham cua ho. So sdnh hon
thua chang mang lai két qua tot dep gi. N6 khéc vé6i tinh than cau tién cia con
ngudi, von ludn tich cuc.

Long ton trong that su ciing khong bi anh huéng bai su khac biét vé chinh tri,
tin ngudng, hay nguon gbc xuat than. Arthur Vandenberg, Thuong nghi si bang
Michigan tir nim 1928 dén nidm 1951, 1a nguoi noi tiéng véi ky ning thuyét phuc
hai dang Dan chu va Cong hoa hoat dong theo huéng ton trong 1an nhau dé ciing
giai quyét thong suét van dé. Tip O'Neill, phat ngbn vién cua Ha vién My tir nim
1977 dén nim 1987, cling 1a mot bac thay véi kha ning tuong tu. Ong cé thé 1am
cho nhirng nguoi tuy khéng dong ¥ voi mot van dé nao do6 téi thiéu ciing phai to ra
ton trong nhau. Chiing ta c6 thé bat déng vé quan diém, nhung khéng dwa vao do
dé ché trach con nguoi ho. Ta can trau doi nghé thuat lang nghe va that long quan
tam dén nguoi khéc ciing véi quan diém cua ho, khi d6 ta mai c6 thé tu tin noi:
"Toi ton trong ban".



Ta cling can ton trong nhitng quyét dinh va cam nhan cua nguoi khac, ngay ca
khi nhirng quyét dinh 4y d6i lap véi diéu ma ta tin 14 ¢6 loi nhat cho minh. Billy
Donovan, huan luyén vién truéng doi Florida Gators, da ky hop dong 1am huan
luyén vién cho doi Orlando Magic sau khi doi Florida doat chirc v6 dich giai bong
r6 qudc gia NCAA nidm 2007. Sy kién ky két hop dong duoc thong bao chinh thice
trong cudc hop bao va duoc kénh truyén hinh thé thao ESPN, c4c hang thong tin
chuyén vé thé thao dua tin. Sau d9, anh da d6i ¥ va quyét dinh ¢ lai thanh pho
Gainesville d¢ tiép tuc huan luyén cho doi bong cia truong hon 13 tham dy giai
bong ré nha nghé NBA. Anh d3 goi dién giai thich cho t6i. Sau khi nghe anh néi,
t6i bao rang mac du t6i khong dong ¥ véi anh nhung t6i ton trong mong muén coa
anh va giai thoat anh khoi ban hop d6ng. Vai tuan sau, anh goi dién cam on chiing
t6i vé cach xu Iy tinh huéng qua xuét sac. Cau chuyén trén nhic nha ta phai ludn
duy tri long tén trong trong moi tinh thé va theo moi cach thuec.

Bén canh 1ong tin tuéng, ton trong ciing 1 diéu mau chét quyét dinh sy thanh
cOng cua tat ca cic méi quan hé, tir quan hé hon nhén, gia dinh cho dén cong viéc,
thé thao. T6i thuong trd chuyén véi cac cau thi doi Orlando Magic va khuyén
khich ho ton trong nhau. Mot mon thé thao doi hoi tinh than dong doi cao phai
duoc x4y duyng dua trén thai do ton trong doi voi luat choi va ca nhitng cau tha cling
choi. Huin luyén vién xuét sac lu6n biét cach dong vién cac hoc tro cua minh va
nhan duoc sy ton trong tir ho. Trong bong rd, mic di mdi ciu tha déu muédn ghi
diém va tao dung danh tiéng cho riéng minh, nhung anh ta cfing duoc khen ngoi
cho viéc hd trg déng doi, duge cong nhan tai ning va nhitng déng gép c4 nhan.



Hoat dong theo nhém sé& khong thé dién ra néu khong co6 su ton trong, tin tuong
nhau, dic biét 1a trong thé thao va trong kinh doanh. Méi quan hé cong sy giira t6i
v6i Jay ton tai duoc boi vi chiing t6i biét ton trong nhau. Khi Jay hodic t6i di vang,
chting t6i khong bao gio lo ling vé nhitng viéc sé& xay ra ¢ cong ty vi mdi ching toi,
trong lic nguoi kia vang mit, c6 thé ra quyét dinh thay cho ca hai. P4 13 sy ton
trong.

Gia dinh chinh 14 c4i n6i nuéi dudng, 1 nén tang xay dap nén gia tri cia sy ton
trong. Nhitng bai hoc dau tién vé 10ng tén trong chinh 1a tén trong 6ng ba, cha me
va anh chi em ctia minh. DU trong gia dinh nho hoic gia dinh nhiéu thé hé, mai
ngudi déu phai biét quan tAm, ung ho, ¢6 vii tinh than vd mong muoén diéu tot dep
nhat cho c4c thanh vién than yéu. P6 méi 1a ¥ nghia ton tai coa gia dinh.

Chtng t6i quyét dinh duy tri hinh thtrc hoat dong cia Amway 1a mot cong ty gia
dinh. Con trai t6i, Doug, hién dang quan 1y tap doan va cac thanh vién con lai
trong gia dinh ton trong Doug v4i niém tin rang Doug sé& dua ra nhitng quyét dinh
ding dan. Gio day, ching t6i chiu trich nhiém dam bao cho thé hé tht ba hiéu
duoc cong viée kinh doanh cua gia dinh va biét rang ban thén gia dinh chdng toi
cling dang c6 trach nhiém véi hang triéu nhan vién va nha phan phéi - nhimng
nguoi dang duoc tran trong.

Jay va t6i da thanh 1ap cong ty Amway xuat phat tir y tudng rang nhiéu nguoi &
nude My muon c6 mot cong viéc kinh doanh riéng cua ho. Roi sau nay, ching t6i



nhan thiy nhiéu nguoi & khip noi trén thé gidi cling ¢6 ¥ mubn tuong tu. Ton trong
nguoi khéc chinh la yéu t6 thuyét phuc chting t6i hoat dong theo mo hinh kinh
doanh nay.

Tb6i hai 1ong vi nhiéu nhan vién cam thiy ho dugc ton trong nhu thé ho 1 thanh
vién trong mot gia dinh. Nick Anderson tirng la thanh vién cta doi Magic khi gia
dinh chting t6i mua lai déi bong. Khoing mot nim trude day, cau dy tAm su véi toi
rang choi cho d6i Magic 14 cong viéc duy nhat cau that sy yéu thich tir trude téi nay
va cau mudn quay tré lai voi doi béng néu c6 bat ky vi tri ndo con khuyét. Véi Nick,
"Déi Magic la cude doi téi, la gia dinh cua téi". Nick c6 kha ning hoa dong, két noi
t6t voi nguoi khac. Hién gio cau 4y 1a dai st thién chi cho déi tuyén Magic, voi
nhiém vy "truyén lira" cho doi bong. Téi cam thay vui khi biét cau mudn quay vé
doi Magic, vé véi "gia dinh" cua cau. Tuong ty nhu vdy, 12 mot doanh nghiép gia
dinh, chting t6i muén moi nguoi biét rang ho luén dwgc ton trong.

Doanh nghiép, mdi quan hé, hay bat ky t6 chic ndo cfing sé tan ra néu c6 su tu
loi, thiéu ton trong giira cac thanh vién. Qua nhiéu nim quan sat, t6i nhan thay da
s0 c4c to chue thuong trai qua bon giai doan: (1) x4y dung; (2) quan 1y; (3) phong
thu; (4) chi trich.

O giai doan dau tién, mot nguodi ndo d6 nay sinh sang kién, nhin thay mét vién
canh tuong lai tot dep va mong muon bién n6 thanh hién thue; nhirng nguoi khac
danh gia cao y twéng nay va nhiét tinh tham gia xay dung. Sang giai doan thi hai,



moi ngudi bat dau huong thoi gian va ning luong vao viée t6 chie, quan 1y nhimng
thur da dugec tao ra trude do. Giai doan ba la thoi ky canh tranh va tap trung gin gitr
nhimng gi da duoc xay dung. Dén giai doan tha tu, to chire chuyén huéng tap trung
vao ndi b va cac thanh vién bét dau tranh cai, d&u da nhau nham chiém thé
"thugng phong"; ho chi trich nhau vi nhirng khé khin tré ngai hay két qua khong
nhu mong doi. Long say mé, hao hing xay dung va sang tao da bi quén lang, nay la
ltc ho tranh gianh "chién loi pham". Chinh vi thé, chdng ta can c6 nhimg nha lanh
dao tich cuc hon, nhirng nguoi biét tén trong va duge nguoi khac ton trong dé 1éo
14i t6 chuc budc sang giai doan d6i mai, sang tao - giai doan x4y dung ¢ mot cap do
cao hon.

Sé& c6 nhiing lic chting ta cam thiy minh dugc ton trong va doi khi lai cam thay
bi thiéu toén trong. T6i da sém hiéu duge diéu nay va kham pha ra rang cliing véi
viéc trao va nhén sy ton trong, ta cling can hoc cach giit thai d6 tich cuc khi d6i mit
v6i nhirng tinh hudng thiéu toén trong. Téi van con nhé cam gidc khi lan dau tién
duoc mot @am dong ton trong. Lic do toi dién thuyét chu dé Ban hang kiéu M.
Toi da tu hoi liéu bai néi chuyén ciia minh c6 da hay, du stre thuyét phuc dé duoc to
b4o dia phuong cht ¥ hay khong. Va téi cam thay hanh phtic khi né dugc danh gia
t6t. Diéu d6 that quan trong véi toi! N6 1a dau hiéu cho t6i biét nd luc cia minh
duoc ghi nhan.

Khi t6i c6 anh huéng nhiéu hon trong cong déng va khi danh tiéng cua t6i, voi
tu cach la nguoi dong sang 1ap Amway, lan rong thi tén toi thuong xuyén duoc



ding tai trén to bao dia phuong. Toi c6 quen véi tong bién tap to bao, va mot ngay
no t6i bao anh: "Anh biét ddy, cau chuyén vé Amway ma anh da ddng trén trang
bia thdt ra dau co gi la quan trong". "Khoéng!", anh bdo, "Cau chuyén thi khong,
nhung anh thi c6 ddy. Nhitng chuyén lién quan dén anh déu la nhiing tin tirc
quan trong vi mirc d¢ anh huéng ciia anh trong céng déong”. Du sao, t6i ciing xem
day 1a biéu hién cua su wu 4i va tén trong.

Vio nhirng ngay dau phat trién san pham Nutrilite, chting t6i ¢6 ging quang cio
gitip cac nha phan phéi trén muc rao vit cua cac to bdo. Muc quang cdo ghi don
gian 1a: "Kiém 1.000 do- la mét thang véi viée lam ban thot gian. Hudn luyén
hoan toan mién phi". Nhiéu to bdo da khong cho ding quang c4o cua chiing toi vi
ching t6i khong thé bao dam duoc khoan thu nhap hta hen trén. Téi tra 101 rang
du khong thé bao dam duoc thu nhap nhung chi it ching toi di tao co hoi cho
nhiing ai dang can viéc. Nhiéu nguoi to ra thiéu ton trong Jay, to6i va Amway. Ho
ché nhao chiing t6i va cho rang Amway sé khong bao gio hoat dong dugc. Chiing
t6i hoc cach phét 1o nhirng nguoi nhu thé. Néu ban tin vao diéu ban dang 1am, ban
can phai tién vé phia trude, bat chap nhitng nguoi thiéu tén trong ban, nhu cAu néi
"Dit ai néi nga néi nghiéng, long ta vin ving nhw kiéng ba chan".

Nguoi ta hanh xa thiéu ton trong vi ho ¢6 cach nhin tiéu cyc vé nguoi khac. Mot
giam d6c ngan hang to6i quen biét c6 1an noéi voi t6i rang Amway sé khong bao gio
hoat dong dugce vi moi nguoi khong tin tuéng ¢ ching t6i. Boi theo cach kinh
doanh cua Amway, cAc nha phan phdi chiu trach nhiém chuyén nhiing khoan tién



thuong hang thang dén nhirng thanh vién trong nhém cta ho. Cho nén éng ta hoi
toi: "Diéu gi khién anh nghi rang moi nguoi sé tra nhirng khoan tién thuéng d6?".
T61 bdao: "Bdi vi ban chdt ciia con nguwot la trung thuc”. Amway bao dam chi tra day
du cac khoan tién thuong, va rat hiém khi ching t6i gap truong hop nha phan phéi
"quyt" tién thuong cua cic thanh vién trong nhém. Piéu do thé hién stec manh coa
su ton trong va tin tuong.

Tb6i hiéu duoc rang cich thie hiéu qua, lanh manh dé vuot qua sy thiéu tén
trong don gian 1a hay trao di sy tén trong. Nhiéu nim vé trudce, khi tdi dén nuée Uc
v6i tu cAch 14 nguoi thach dau trong giai dua thuyén budm America's Cup, nguoi
Uc da d6i xir v6i d6i tuyén My véi thai do thu dich. Cau lac boé Thuyén budm New
York d3 bj ling ma trong subt nhiéu ndm vi da dé vuot chiée ctp vao tay nguoi Ue.
Vi thé, nguoi dan Uc xem ngudi My nhu nhitng ké dam 1am bat ct diéu gi dé gianh
chién thang. Cau lac bo Thuyén buém New York da thong tri giai America's Cup
subt 132 nam, nhung lai bi nguoi Uc 14y mét danh hiéu d6 vao nim 1983 - ho rat tu
hao khi 1a qudc gia diu tién doat duge chiée ctp tir tay ngudi M§. Nhidu nguoi Uc
tan dung co hoi nay dé ché nhao nguoi M. Nhung khi nhém ching téi lan dau dén
Uc, t6i da chu dong thé hién thai do than thién, lich sy bét tay va tro chuyén véi
ngudi Uc. Ngay ca khi ching t6i cam thay khong duoc dén tiép niém né va bi loai
khoi nhirng tran d4u tha, t6i van tin rang ching t6i da 1am tron nhiém vy dé lai 4n
tuong tét dep voi nguodi Uce vé doi tuyén va dit nude ching t6i, cho ho thiy "nhiing
tay nguoi My" nay khong hé xau chut ndo.



Mot khia canh ¢ lién quan dén su thiéu ton trong ma ching ta can tim cach
vuot qua d6 1a viée bi chdi bo. Toi cam thay sy chdi bo 16n nhat trong doi minh
chinh 13 khi t6i can mot qua tim méi dé duy tri mang séng, va moi co s¢ y té co
chtre ning diéu tri vé tim mach khip nude My da khéng luu tAm dén truong hop
cta toi. Theo ho thi ¢ tudi 71, téi @3 qua gia dé dugc phau thuat cay ghép tim. Cubi
cling, mot bac si phiu thuat & Anh da chip nhan t6i. Cudc séng dién ra nhu thé
day! Trong cong viéc kinh doanh san pham Nutrilite, chting t6i hiéu rang ctr trung
binh bén nguoi chiing t6i chao hang, thi s& c6 mot nguoi ddng ¥ mua hang. Trong
ban hang ciing nhu trong cudc séng, néu ban tin tuéng vao ban than va nguoi khac,
ban c6 thé vuot qua su khude tir va duge don nhan bang céch trao di l1ong ton trong
truge tién.

Nho vao nhirng kinh nghiém lau nam trong nganh ban hang hay ¢6 1¢ 1a do ban
ning nén t6i khong qua ban tAm dén viéc khong duoc nhin nhan. Toi sé& tap trung
huéng vé mot nguoi duy nhat dong ¥ trong s6 bon nguoi. Ban hoc thoi trung hoc
cta t6i thuong bao: "0, anh ban, cdu luén luén lac quan, suy nghi tich cuc va vui
ve". T61i khong nhé ro ngay xwa minh ¢6 duge nhu vay hay khong, nhung ro rang la
mot s6 ngudi da nhé vé toi véi nhitng tinh cach tich cuc nhu thé. Téi tin diéu @6
ma khong may may nghi ngo vi cha me t6i da tao dung mot gia dinh tran ngap bau
khong khi yéu thuong va tén trong. Néu khong cam thay duogc ton trong, ban sé
thay khé ton trong nguoi khac, khé c6 thai do tich cuc, lac quan va ty tin. Vi vay,
hay séng véi nhitng pham chét tét dep dé qua d6 ban nhan duoc su ton trong, vi
day 1a yéu t6 quan trong gitip ta mo ra tuong lai tuoi sang. Strc manh 4y lu6én nam



trong tam tay ta. Hay dat cu hoi, lang nghe v thé hi¢n sy quan tdm chén thanh
khi ban gap gO’ ai d6 lan dau tién. The hién thai d¢ ton trong qua cach hanh xu, ban
s& bat dau c6 cam nhan t6t dep hon vé ban than cfing nhu vé moi nguoi.

Qua nhiéu nim giit vai tro 1anh dao, t6i nhan thay ton trong ngudi khac 13 mot
yéu t6 quan trong ddi voi nha lanh dao. Kién thire co ban vé kinh doanh va cach
thtre diéu hanh t6 chuec sé& it phat huy gia tri néu ban khong biét ton trong nhing
ngudi ciing 1am viée véi minh, hay nhirng ngudi ma ban phuc vu. Néu ho khéong ton
trong ban, ban s& kho gitr virng vai tro 1anh dao. C6 nhitng nha lanh dao c6 to ra
kiéu cing ngao man dé duoc né trong, kinh phuc, hoic cb ging thtc day diéu do
dién ra bang cach gieo vao 1ong nguoi khac ndi s hai thay vi dong vién khich 1¢
tinh than ho. Néu nhin roéng hon, tit ca ching ta déu 12 nhimg "nha tién phong" -
nguoi 1anh dao - trong cudc séng. Nhimng ai dugc ban tén trong sé quan tAm dén
ban. Rat c6 thé nguoi 1anh dao ma ban tran trong va ngudng mo nhat sé nhé tén
ban, khen ting ban da 1am tét cong viéc, hay tam dirng viéc dé tro chuyén hoi thim
vé gia dinh ban. That don gian dé c6 duoc sy ton trong. N6 khong doi hoi phai c6 ky
ning phuec tap ndo nhung lai cuc ky quan trong déi voi mét nguoi 1anh dao thanh
cong. Trong gia dinh ciing vay, cha me can ton trong con céi bang cach ling nghe
con va doi xir cong bang véi con; qua d6 ho s& duoc cac con yéu thuong, kinh phuc.
Con ¢ trudng, gido vién thé hién thai d6 ton trong ddi voi hoe sinh qua viée tim
hiéu hoan canh va nhu cau coa tirng em. Céc bac si nén tiép can va hiéu hon vé
bénh nhan thay vi chi ciin c& vao nhitng gi duoc viét trén hé so bénh 4n. Trao ton
trong it s& nhan duogc sy ton trong. Ton trong nguoi khac cling 14 ton trong chinh



minh!



10. "T'6i yéu ban"

"T6i yéu ban" 1a cdu ndi day stc manh, nhu c6 thé goi gon, 6m lay tat ca moi
ngudi vao 1ong. Tinh yéu lang man, tinh cam gia dinh than thuong, 4m 4p, hay
tinh ban than 4i déu 1a nhing sic th4i biéu hién khéc nhau cua tinh yéu thuong.
Loi yéu thuong am 4p hon ciu noéi "Toi ton trong ban" hoic "T6i tin tuong ¢ ban".
D6 1a cach nhe nhang dé thé hién tinh cam coa minh dén nguoi chiing ta ngudng
mo va tran trong. Hai tiéng "yéu thuong" da bao ham trong d6 ca su tin tudng.

Tinh yéu thuong chan thanh ¢6 sicc manh v6 cuing to 16n. Helen da budce vao
cudc doi t6i, tro thanh "mot ntra” b khuyét cho téi, nhu thé Thuong Pé da an bai
dé chtng t6i dén voi nhau. Tinh yéu van tiép tuc 16n dan theo ndm thang, va bén
dta con chinh 13 két tinh cua tinh cam sau ddm nay, nay chdng t6i da 1a 6ng ba cua
16 dwra chau.

Sau hon 50 nim chung séng, ching t6i van c6 thé nhé nhu in ci budi dau gap
g& dén ting chi tiét. Lac d6 toi dang 14i xe trén duong phé Grand Rapids véi mot
ngudi ban. Bat chot chiing t6i nhin thay hai c¢6 gai quyén rii (mot trong hai nguoi
d6 12 Helen) dang di bo, ban t6i biét ho va dé nghi dugce ché ho qua giang vé nha.
Chung t6i chd Helen vé nha c6 4y truée. Khi c6 dy budc ra khoi xe, t6i lién hoi tén
¢ 4y qua nguoi ban gai cua co. C6 ban viét tén va sé dién thoai cia Helen trong



cuon sach tAm 1y cua toi. Dén gio t6i van con gitt cuon sach vai ca tén va so dién
thoai cua Helen dugc viét phia bén trong bia sach.

Sau do, toi da goi dién hen gip Helen. Lan hen ho dau tién dién ra vao mot budi
chiéu Chua nhat dep troi, t6i ciing di choi véi 6 iy bang may bay. Mot thoi gian
ngan sau do, Helen dan hai ¢6 con gai nho ctia mot nguoi ban dén chd tau neo dau
dé choi. Ho di ngang qua Salud - con thuyén ma Jay va t6i cting so hiru - va khi ay
t6i dang & trén tau. Toi dé nghi dua ho di mot vong - t6i chi du dinh di dén chd neo
dau tau gan d6 nhat dé d6 xing cho con tau - hai ¢6 bé thi so run, con Helen lai
dong y. Nhu vay, tir hoi quen biét nhau, chiing t6i da cing di choi bang xe hoi, may
bay va ca thuyén. Khéong 1au sau, ching t6i dinh hon. Va mét nim sau d6, vao
ngay 7 thang 2 nam 1953, chting t6i lam dam cudéi.

Sau khi cu6i, Helen noéi véi toi rang trong lan hen dau tién, c6 da nghi t6i hoi c6
chit tu phu. Va chinh me t6i cling da can dan Helen la: "Con phadi viing vang, cing
col trudce Rich, vi nhitng nguwot dan 6ng nha DeVos thuong co tinh gia truong".
Nhung Helen cho rang ty phu that ra chi 1a sy ty tin thai qué vao ban théin va su
"khéo mom khéo miéng" cia toi thé hién kha ning giao tiép tét. Vi thé khi ching
t6i dén voi nhau, chiing téi hoc duge cach nhan ra kha ning coa nhau.

Helen lu6n c6 thai d6 tich cuc, lac quan, biét cam théng va thuong hay dong
vién, khich 1é nguoi khac. Helen 14 nguoi dan dit cho cudce song hén nhan cua
ching t6i va gia dinh toi, tham chi ca cong viéc kinh doanh cua t6i bang dtrc tin



thanh thién cua c6 dy. Co gitip ching t6i tap trung vao gi4 tri va nhing diéu that su
quan trong trong cudc song. Co ciing rat hao phéng sé chia, gitip do moi nguoi Vi
cd cam thay phén sy cua con nguoi la san s¢ cho nhau, do 1a quy luat cua cude song.
Vi vay, nhiéu du 4n tir thién coa chung to6i déu bat ngudn tir niém tin cao dep 4 ay cua
Helen. LA nguoi vo tét, Helen dong thoi ciing 1a mot ngudi ban tuyét voi. Co song
theo phuong cham: Pé cé mét ngurot ban, trude tién ban phdi tré thanh mét nguoi
ban. Cho nén nhiing chuyén di choi cia gia dinh t6i luén c6 ban bé cting tham gia,
nhimg nguoi ludn yéu quy chiing t6i va chiing t6i ciing rat yéu quy ho.

"T61 yéu ban"1a ciu no6i diy siec manh, nhu c6 thé goéi gon, 6m lay tat ca moi
ngudi vao 1ong. Tinh yéu lang man, tinh cam gia dinh than thuong, 4m 4p, hay
tinh ban than 4i déu 1a nhirng sic th4i biéu hién khic nhau cua tinh yéu thuong.
Loi yéu thuong am 4p hon cAu ndi "Tdi ton trong ban" hoidc "Téi tin twong ¢ ban".
D6 14 cach nhe nhang dé thé hién tinh cam coa minh dén nguoi chiing ta ngudng
mo va tran trong. Hai tiéng "yéu thuong" da bao ham trong d6 ca su tin tuong.

Ngoai tinh cam lra doi, ta cling can giri trao yéu thuong dén véi nhirng nguoi
than thiét, quen biét hay nhirng nguoi cé y nghia quan trong trong cudc doi ta.

Nhiéu ndm trudce, mot nguoi ban khuyén khich t6i hay thé hién tinh cam thoai
mai hon véi moi nguoi. Billy Zeoli, ngudi sang lap Gospel Films va cling la mot
ngudi ban 14u ndm cua t6i, thuong hay bay t6 cam nhan yéu mén cia minh vé
ngudi khac. C6 18 d6 1a nét tinh cach Y duogc di truyén trong anh, nén Billy khong



bao gid nguong nglng tién vé phia ai @ va trao cho ho moét cai 6m that chat. Billy
khuyén khich t6i chao hoi moi nguoi véi mot cai 6m. Mot cai 6m co6 thé thay cho
cau noi "To1 yéu ban" néu ta thay ngai no6i ra nhing loi dob.

Truée khi that sy ¢ thé noéi "Téi yéu ban”, téi bat dau voi cum tir "Ban thuwong
mén" - nghe that than thuong va nhe nhang - vi t6i dé y thay bon tré nha toi vin
thuong "Ban thuwong! Ban mén!" qua dién thoai. N6 tham bao véi nguoi déi dién
rang ho luén dugc yéu quy.

Vi t6i cling bit dau viét thém cum tir "Ban thuwong mén" dusi nhirng mau tin
nhin va nhimg dong thu dé thé hién tinh cam chin thanh ciia minh. Bay gio cAch
1am nay da tro thanh mot nét riéng cia toi. N6 truyén dat buc thong diép rang moi
quan hé giira ching ta that dic biét - nhu mét thoa thuan bat thanh vin; khi téi noi
toi s& ¢ bén ban thi t6i s& & bén ban; ban c6 thé tin rang téi s& thuc hién dtng loi
hua.

Sau khi Jay mat, t6i tim thay mot cai hop 1on dung nhirng 14 thu ma anh da viét
cho t6i khi ca hai chting t6i dang 1am nhiém vy ¢ nuéc ngoai trong Thé chién thu
I1. Poc xong mot phan sé thu do, toi dua tat ca cho con trai anh, David, vi nghi rang
c6 1& cau 4y mudn gitr chting. Sau d6, David noéi véi toi rang doc thu xong ciu rat
cam dong. Chting da gitip David c6 cai nhin toan dién va méi mé vé mébi quan hé
gitra cha cau va t6i, vé tinh cam 4m 4p ma Jay da danh cho t6i va tinh ban 16n nay
da ton tai sudt ca cudc doi ching toi nhu thé nao.



T6i nhé c6 lan Jay dé cap dén nhimng loai tinh yéu khac nhau - tinh yéu lang
man, tinh yéu gitra cha me va con cai, tinh yéu gitta anh chi em, va tinh ban than
thiét. Jay bay to trong nhimng btrc thu ciia anh sy ngudng mo - mot biéu hién coa
tinh yéu thuong - cAc pham chit ma anh théy ¢ t6i, diéu 1am cho anh muén két
ban véi toi. Trong nhitng burc thu goi dén "Ngwoi ban tot nhdt va than yéu nhat”,
Jay bay t6 tinh cam than thuong v4i nguoi ban than khi d6 dang ¢ cach xa hang
ngan dim. Ca hai hiéu raing mot ngay nao do ching toi sé tro lai qué nha, 1én ké
hoach cung nhau kinh doanh va nu6i hy vong dat duoc thanh cong. Nhirng 14 thu
do6 dong lai trong t6i niém tin ¢ anh. Vi thé, viéc chdng t6i hop tac 1am an chi 13 két
qua hét strc hién nhién ctia mot tinh ban than thiét, virng bén.

Nhiéu nim sau do, , Vao ngay sinh nhat J ay, toi da viét vai dong ngan chtic ming
anh: "Sau 25 ndm, méi nguot chung ta da co nhimmg thay doi rleng, nhu"ng mot
dieu gi dé thdt vi dai van khong doéi. Toi ty héi liéu cé cach ndo don gian dé mo ta
vé né hay khéng Khéng thi cé thé goi né la su ton trong lan nhau, nhung diing
hon la 'tinh yéu thuong'.

Ly do khién chiing t6i tir ban bé tro thanh cong su 1a ching t6i c6 thé bo sung
cho nhau. Néu Jay thich ¢ nha doc sdch ma t6i bao rang t6i s& ra ngoai vi cong viéc
thi anh 4y ciing khong ngai ngan di cing t6i. That sy khong mat nhiéu coéng strc dé
"dy do" anh di vé6i toi. Thé nén t6i nghi t6i cling 12 mot trong nhirng tac nhan gitp
Jay thich phiéu luu hon.



Bén canh do, t6i cling vo ciing ngudng mo Jay. Anh théng minh, biét rat nhiéu
diéu ma t6i khong biét. Anh ting 1a mét hoc sinh xuét sic. Anh doc sadch nhiéu hon
t6i. Vi thé chting t6i bd tro cho nhau. Ngudng mo 14n nhau 1a mét biéu hién khéac
cua tinh yéu thuong phat trién trong mébi quan hé ban be.

"Ba/Me yéu con" cing la cau noi chira chan tinh yéu thuong khi chang ta tro
chuyén véi con cai. Chting s& cam thay dugc bao vé, duge quan tam, duoc tin tuong
va nguoi noéi ra 16i yéu thuong d6 ciing that sy dic biét. Thé thi chdng ta tiéc chi
ma khong trao cho nhau nhirng 161 néi than thuong?

Néu tinh yéu thuong 1d mét cam xtc, thi cAu néi "Téi yéu ban" 14 sy biéu 16 cam
xtic d5. Khong may 1a mot sé nguoi chang bao gio néi tiéng yéu thuong vai con cai
minh hay bat ky ai khac. Thuong 1a do ho khéng dAm néi ra diéu minh cam nhan,
hoic c6 1& ho khong chiu tht. Nhiéu khi ta nghi: "O, cdu ta thdt su tét bung" nhung
lai khong manh dan t6 bay. Tré vé nha véi tAm trang bay bong, 1ang 1ang sau buoi
hoa nhac - "Thdt la tuyét voi!" - viy ma ta khong nghi dén chuyén viét mot 14 thu
ngan dé bay to niém vui cia minh. Bang bat ky cach nao, qua thu tir hay truc tiép
bay to..., ta can bién viéc truyén dat cam nhéan cia minh thanh moét théi quen tét.

Noi quan trong nhat dé boc 16 tinh yéu thuong chinh 14 noi "t6 4m" cua minh.
Chung ta can day con cai tinh yéu cudc song va bay to tinh yéu cia ching ta dén
ngudi ban doi va con cai cia minh. Khi t6i tham dy 18 t6t nghiép hoic nhin thay
nhirng c6 cau thanh nién méi 16n don ra khoi nha dé bat dau cudc séng ty 1ap cua



riéng ho, t6i ciu mong rang cha me ho da day db ho tét va truyén cho ho nhing gia
tri séng cao dep gitp ho tién budce dén su thanh cong trong sudt cude doi. Toi hy
vong ho c6 thé xay dung cudc séng riéng dwa trén nén tang virng chic 1a mot gia
dinh tran ngap tinh yéu thuong.

Tbi c6 nhimg ky tc vo cling am 4p vé tudi tho va cam thay may mén khi duoc
16n 1én trong mot gia dinh gan bd, yéu thuong nhau. Mic du c6 nhimg thoi diém
vo cling kho khin, chat vat vé tai chinh, nhung chting t6i da cting sat canh vuot
qua tat ca nhing tho thach dy. Ching t6i thiéu tién, chir khong bao gio thiéu tinh
yéu thuong. Gio ngdm nhin lai mai thay, viéc ca mot gia dinh nhiéu thé hé dugc
song chung trong mot cin nha suét thoi ky Pai Suy thoai héa ra lai 1a diéu may
man va hanh phtc vi ching tdi ¢ diéu kién gan giii nhau hon va cho t6i co hoi
duogc hoc hoi nhitng hiéu biét thong thai, thiy ro vai tro cua thé hé di trude.

Gia dinh 13 c4i n6i tao dung va nu6i dudng niém tin, nhirng gia tri song cao dep
ctia con nguoi. T6i may man duge 6ng ba, cha me day bao téi cach tin vao chinh
minh d& mau chéng nim bat nhimng co hoi quy bau ngay khi chiing vira xuét hién.
Vi thé, hay day db con ch4u cua ban nhitng bai hoc cin ban vé cudc séng. Chi dian
cho chting diéu gi ddng, diéu gi sai va truyén dat lai nhirng trai nghiém séng vo gia
cia ban. Hay tré thanh tim guong mau muyc. Phai mat nhiéu cong suc dé xay dung
mot nén tang gia dinh virng chiac nhung nhimng loi ich dat dugc thi vo cling 16n. N6
bao dam méi thé hé déu duoc truyén dan niém tin va nhirng gia tri - nhing yéu to
can thiét cho mot cudc song 4m no, hanh phiic va mot xa hoi dao due.



Tbi ting 1a mot dwra tré hanh phiic mic du sdng thiéu thén vé vat chat. Pén tan
ngay hom nay t6i van 1a nguoi hanh phtic. Nhung su du da, giau c6 trong hién tai
da khong 1am cho t6i cam thay hanh phtc hon khi t6i con 12 mét dira bé 16n 1én
trong thoi ky khung hoang. Tinh yéu thuong cua gia dinh khién cho t6i that hanh
phtic. T6i quy trong ngudi ban doi cia minh. Téi ty hdo vé bén dta con va ban doi
cua chiing. Helen va t6i thich tha theo doi nhirng dira chau 16n 1én tung ngay,
mong chd duoc thay chiing truong thanh va lya chon huéng di riéng cho cudce doi
minh. Chdng t6i cau nguyén cho chting mdi ngay.

Bén canh tinh yéu chan thanh cua vo chong, gia dinh va ban bé, ta ciing cin
danh tinh yéu thuong cho nhirng déi twong khéc. Ban c¢6 thé yéu mén nguoi ndo do
theo mot cach rat riéng. T6i yéu quy vi bac si chuyén khoa tim, Rick McNamara.
Tbi c6 thé no6i voi dng didu d6 mot cach dé dang. Ong that tuyét voi va 6ng quan
tam dén to6i, vi thé t6i yéu quy 6ng. Ban beé cling vay. T6i c6 mot nguoi ban 14
doanh nhan ¢ mét thanh phé nho thudc bang Tennessee, anh lu6n két thdc cudc
tro chuyén qua dién thoai véi cum tir "T61 yéu ban”. Thé nén, méi quan hé ban bé
c6 thé duoc xay dung dya trén mot hinh thai biéu hién nao @6 coa tinh yéu thuong
- chang han nhu tén trong va ngudng mo. Ta can suy nghi vé tinh yéu theo nhiéu
cach goi va biéu hién khac nhau cho phu hop véi ting d6i tuong.

Chting ta tham chi c6 thé danh tinh yéu cho mét thoi diém hodc mét noi dic
biét trong cudc doi chiing ta. Nhiéu nguoi van con gan bo thiét tha voi truong ci
ngay ca sau khi da ra truong nhiéu nam. Téi rat yéu mén ngoi truong trung hoc ciua



minh, cam thay biét on cac thay c6 va bau khong khi khich 1¢, yéu thuong da anh
huéng sau sic dén cudce doi t6i. Helen va t6i da xay ting truong cfi cia minh Trung
tam Nghé thuat va Tho phung (The Center for Arts and Worship). Trudc kia, hoc
sinh cua truong khong cd noi nao khac dé sinh hoat gido su, vui choi va hoc tap.
Con bay gio, truong da c6 mot phong hoa nhac dep, cing véi nhirng can phong
thay d6 va phong tap. Gid cic em cd co hoi phat huy tét nhat kha ning c4 nhan.
Nhirng tién nghi méi nay cling la mét su thira nhan tai nang cta cac em.

Vi toi, that dic biét khi c6 thé trao ting moén qua nhu vay cho ngdi truong mot
thoi da truyén day cho t6i nhiéu diéu. Trong tién sanh, ho dat mé hinh chiéc xe
dong Model A ciia Jay, chiéc xe ma anh d3 ché t6i di hoc va cling trong chiée xe
nay chdng t6i da 4p u uéc mo mot ngdy ndo d6 sé tién hanh cong viéc kinh doanh
ciing nhau. S& khong thé dén dap hét cong on day do cua thay c6, nhung tdi cam
thay v6 cling hanh phtc va tin ring truyén théng cua truong van tiép tuc va nhilg
nha 1anh dao cong dong, 1anh dao doanh nghiép trong twong lai sé& dugc "vom
mam" tir ngdi truong nay.

Tbi cling tin tuong vao tinh yéu thuong cia cong dong va cam thay may man khi
duogc song trong mot cong dong nhu thé. Vao dau nim 2007, t6i duge dé nghi viét
161 twong thuat cho mot quyén sach gioi thiéu nhiéu hinh anh tu liéu quy c6 nhan
dé West Michigan Visions (tam dich: Khung canh mién tay Michigan). Nhimng thé
loai sach nhu vay dugce xuat ban nham muc dich giéi thiéu vé nhitng diém dac
trung, nét dep va thanh tyu coa dia phuong. Sach tap hop nhiing btrc anh thé hién



vé dep mé hodc cua thién nhién, cac loai hinh vui choi giai tri, hoat dong thuong
mai va nghé thuat. Trong 101 tudng thuat ctia minh, t6i ké ra nhiéu 1y do khién toi
yéu mién tdy Michigan. Noi d6 c6 séng ngoi, ho nude dé chéo thuyén, c6 nhimg thi
tran nho than thién, c6 cac doanh nghiép goép phan nang cao chit luong cudc séng
va thu nhap cia nguoi dan. DAy 1a loai sach thé hién niém tu hao vé dia phuong -
mot biéu hién khac coa tinh yéu thuong.

Vio nhirng ndm 1970, khi thanh phé Grand Rapids dang phai vat 16n dé ton tai
vi nguoi dan va cac doanh nghiép déu chuyén dan ra ngoai 6, ¢ mot cude thao luan
vé viéc xay dung khach san bén ngoai thanh phé Grand Rapids. Nhung Jay va t6i
da quyét dinh nén tu stra lai khach san nam trong khu trung tAm vi d6 1a thanh
pho cua ching t6i. Quyét dinh do6 1a buée khoi dau cho sy hdi sinh coa thanh phé.
Dén tan hom nay, nhiéu ngudi van con tim t6i dé néi 16i cam on vi da vu 4i cho
cong dong nay trong khi chiing téi cé thé dau tu ¢ noi khac. Mic dil ching t6i c6
thé kiém thém nhiéu loi nhuan bang cAch d6 vén vao nhimg linh vuc khac, nhung
chting t6i da ding s6 tién d6 dé 1ap quy tir thién danh ting thanh phé Grand
Rapids. Ttr quan diém dau tu tai chd, ching t6i da xay dung va mo rong hoat dong
kinh doanh ngay tai thanh phé. Lan no, chting t6i cAn nhic vé viéc xay dung mot
trung tAm phan phdi 16n nam ngoai bang Michigan. Chiing t6i da thuc hién mot
cudc khao sat toan qudc vé chinh sach thué va nhitng thuan loi khéc, c6 thé s&
chon dia diém x4y dyng ¢ mot bang phia Nam. Tuy nhién, ching t6i da chon noi
ma ching t6i dang ¢ chi boi vi d6 1a qué huong cia chiing toi.



Khi ngdm nghi lai vé quyét dinh d6 va nhimg dy 4n khac & Grand Rapids, t6i
cam thay 4m 4p va hanh phtic vi da tao co hoi gitip thanh phé cua ching toi tro
thanh noi t6t dep hon. Thé gidi rong 16n ngoai kia ludn van hanh theo ca huéng
tich cuc 14n tiéu cuc. Nhung cong viée cua ching t6i 1a 1am cho thanh phé qué
huong ngdy cang tét dep hon. O day, chting t6i c6 thé chia sé thai do séng lac quan,
tao cong &n viéc 1am, gitip d5 hang x6m lang giéng, va tap hop ban bé dé cung hop
tac xay duyng cong dong. Nén kinh té mang lai nhiéu tién bo cho cong dong, nhung
t6i tin rang mot yéu t6 thic day khac chinh 13 tinh yéu thuong danh cho thanh phé
qué huong. Tinh yéu thuong cong dong 1a 1y do tai sao nhiéu nguoi chon lva ¢ lai
noi ho d 16n 1én thay vi di xa. Vi tinh yéu thuong cong déng, chting ta muén béao
dam cho con cai ching ta duoc hoc trong nhitng ngoi truong tét nhat va cong dan
thanh phé dugc huéng nhitng dich vu chim séc sire khoe chat luong.

Tb6i yéu cong dong nay vi tinh bang hiru ma chiing t6i da xay dung, t6i yéu ngoi
thanh duong noi chiing téi té chitre dAm cudi, t6i yéu nha hang noi gia dinh t6i t6
chtre 18 ky niém, t6i yéu cam giac di dao trén nhirng con phé quen. Chiing t6i yéu
nhirng nguoi hang x6m nhu thé yéu chinh ban than minh.

T6i yéu nhitng doanh nghiép ma t6i da xay dung va s¢ hiru. Téi yéu Amway ma
Jay va toi da xay dung tir mot vin phong va kho hang bé ti nim ¢ tang ham, ma
ngay hom nay né da tao ra thu nhap va mang lai hy vong cho nhiéu nguoi trén thé
gigi. Amway van giir hinh thtre kinh doanh gia dinh. P6i bong r6 Orlando Magic
cling 1a mot t6 chuc kinh doanh mang tinh gia dinh. C4c thanh vién trong gia dinh



chiing t6i van theo doi nhimg hoat dong kinh doanh hang ngay bai ching toi yéu
doanh nghiép va yéu cong viéc cua minh. T6i lu6én yéu cong viéec minh 1am, vi thé
t6i ludn c6 cam gide nhu thé toi chua timg 1am viéc mot ngdy nao trong cudc doi
minh. T6i khéng bao gio buc boi khi di lam vi duong nhu t6i khong xem do la cong
viée. Cong viéc dbi vai toi ludn 12 mot bai hoc kinh nghiém tét, ngay ca vao nhiing
thoi diéem kho khin.

Tinh yéu ludn 6 quanh chiing ta. Chting ta can tim kiém va nuéi dudng tinh
yéu v4i nguoi ban doi, gia dinh, ban bé, va cong dong. Dung chi dung lai & ¥ nghi
"T61 yéu ban" @ r6i sau d6 cam thay luyén tiée vi da khong néi ra diéu do. Hay
nam bat moi co hoi bay to tinh cam chan thanh bang ciu néi "Téi yéu ban" véi
nhirng nguoi than yéu, véi nhitng ngudi ban ngudng mo, tran trong. Néu ban
khong thé noéi 1én nhiing tir 6, chi it hay trao cho nguoi iy mot c4i 6m tham thiét.

Hay néi "T6i yéu ban" bang ca trai tim. Véi cAu ndi ndy ciing nhu tat ca cac cAu
noi c6 suc manh khac dugce dé cap trong cuon sach nay, ching ta c6 thé lam cho
gia dinh, cong dong va thé gidi tré thanh noi dang song.



Vé tic gia Rich Devos

La mot doanh nhan thanh céng, mot nha tir thién va mot nha dién thuyét
truyén cam hung, Rich DeVos da hoc dugc gié tri cua viée duy tri thai d6 lac quan
va mang dén su khich 1 cho nguoi khac. Gio day, véi kién thae va sy hiéu biét ma
ong da c6 dugc tir nhirng kinh nghiém va nhirng nguoi ¢6 strc anh huéng ma 6ng da
gip, DeVos dem dén cho ban chia kh6a ma 6ng da kham ph4 vé sttc manh tiém
ning cua 10 cAu ndi thong thuong nhung cd kha ning 1am thay dbi cudce séng. Pon
gian bang cach 4p dung nhitng cu no6i d6 vao trong cac cudc tro chuyén hang ngay
c6 thé gitp ban xay dung cic méi quan hg, thiac day thanh tuu, truyén dan su tu
tin, va thay doi thai do trong cong viée va cudc sdng gia dinh.

Vuot xa hon nhirng cau noi thue té ma sau sac do, DeVos dwa dén mot thong



diép day stre lan truyén cam hung vé viée xay dung niém hy vong trong trai tim coa
mdi con nguoi. Quyét dinh séng véi thai do lac quan cé thé thay d6i cudce doi ban,
cong dong cua ban, va tham chi 1a ca thé gigi. Hay bat dau ngay hom nay véi cau
néi: Ban cé thé lam duoc.

Rich DeVos 1a nguoi dong sang 1ap tap doan Amway va 1a chu tich cua d6i bong
ro Orlando Magic cua giai nha nghé My. Ong la tac gia hai cuon sach thudéc loai
best-seller: Hope from My Heart va Compassionate Capitalism.
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