DON’T SWEAT
THE SMALL STUFF AT WORK

@ NEA XUAT BAN TR RICHARD CARLSON



Gz}i den cdac dec gsat
than ) U{EH cua tot. M..r:mg rang
quyén sdch nay sé guip ban
giam bat ap luc va cam thay
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- Richard Carlson

Nhiéu nguoi trong chting ta danh phén 16n thoi gian va nang luong cua ban than cho cong viéc
— tam tiéng, muoi tiéng, tham chi muoi hai tiéng mot ngay. D chiing ta lam viée cho tap doan
danh tiéng hay mot doanh nghiép nho; du chung ta thanh lap cong ty rleng, lam cho nha nuéc hay
hoat dong trong bat ctr nganh nghe nao, thi c6 mot diém chung ma khong ai c6 thé chdi cai: cong
viéc khong chi c6 thé ma con 1a yéu t thuong xuyén khién ta cing thing!

Tuy nhién, diéu chung ta ban dén sau day khong lién quan dén viéc 1am thé nao dé x6a bo
cdng thang trong cong viéc hay 1am thé nao dé ban khong gap rac r6i — boi vi day la nhung diéu
chic chin s& xay ra. Dé tai ma ching ta ban duei day 1a: “Ban sé déi ph6 nhu thé nao véi cdng
thang ?”. T6i da hoc duoc mot diéu ro rang rang: néu ban c6 y dinh tim kiém mot phuong phap
gitp g1am bot cang thing trong cong viéc, ban phai tim n6 trong chinh ban than minh. B&i vi
ching c6 cong viéc hay cudc séng nao khong chira thach thie ca.

Néu timg doc qua nhiing cudn sach truge day cua t6i, han ban ciing nhan ra rang toi la nguoi
rat lac quan. T6i tin rang tat ca moi nguoi déu c6 thé nang cao chét luong cude song cta minh bang
cach tao ra nhitng thay d6i nho vé thai do va cach xir sy cia ban than. Du ching c6 cach nao giam
thiéu kho khin trong cudc séng nhung t6i cam doan rang chiing ta khong phai 1a nan nhén cua
cudc doi. Chiing ta cé thé thay ddi cude séng cia minh. Tuy nhién, sy thay d6i s¢ khong dén khi
nhimg kho khin dwoc giam thiéu hay khi cude séng tro nén dé dang hon. Sy thay d6i phai dén tir
bén trong chiing ta. Va khi ta thay d6i, cong viéc ciing nhu cudc sdng cia ta sé tré nén dé dang va it
cing thing hon.

Sau khi xuit ban cudén “Tdt ca chi la chuyén nhé”, t6i @2 nhan duoc hang ngan bire thu va dién
thoai tir doc gia. Tat ca déu cam on vi cudn sach di gitip ho cam théy thoai mai hon trong cudc
sébng. Nhiéu nguoi da dé nghj t6i viét thém nhing cudn sach véi cing muc tiéu d6, nhung chi tap
trung vao m¢t khia canh nhat dinh, chang han nhu cong viéc. Ban than t6i da tung vuot qua duoc
nhleu chuyén nho trong cong viéc va cung da tiép xtic voi nhiéu ngum nhu viy. Vay nén toi da
quyet dinh chia s¢ nhirng kinh nghiém ma minh da tich lily duoc véi cic ban thong qua cudn sach
nay.

Viéc phan tich cach thiae con nguorl dung dé d6i pho véi ric réi trong cong viéc - chéng han
nhu quan sat thai d¢ ciia mot nguoi bi sa thai, bi déi thi vuot qua, bi thuyén chuyén cong tac; hay
quan sat vin nan in cip tir trong noi bo - @@ mang lai cho ti nhiéu thich tha. Téi nhan thiy rang



hau nhu trong nhimng tinh huéng budc pha1 doi pho v6i thach thic 16n, ching ta déu to ra can dam,
séng tao va kién cuong la thuong. Nhung, cung giong nhu cac khia canh khéc trong cudc sdng, viée
d6i pho véi nhimg “chuyén nho” trong cong viée lai 1a chuyen khéc han. Khi nhin lai, ban s& nhan
théy ring trong qua trinh lam viéc, du thinh thoing van co nhung van dé that sy nghiém trong Xay
dén, nhung hau hét nhing ric réi khlen ta cang thang hang ngay déu 1a nhimg “chuyén nho”.

thé noi, voi hau hét ching ta, nhung ric roi hay van de nghlem trong thuong xay ra khong nhleu va
cach quang, trong khi diéu 1am ta cing thing va muén néi déa 1én lai chinh 1a nhirng chuyén nhé
hang ngay.

Ban hay dung lai trong glay 14t dé hinh dung xem chiing ta da ton biét bao nhiéu ning luong
cho nhimg lic cing thang, gian dir hay nan long chi vi chuyén nho nhat? Con nhing lic ta bi xtc
pham, quiy ray hay bj chi trich thi sao? Va hay hinh dung vé nhing ltic ban cam thay lo lang, s¢
hai hogc dau buén Hay nghi xem nhung cam xtc tiéu cyc ndy sé tac dong xdu nhu thé nao dén
nang suit va niém dam mé coéng viéc cua ban. That 1ang phi phai khong? Bay 8io, hay tuéng tuong
moi chuyén sé ra sao khi ban dang chimg do6 nang luong — tham chi chi mét phan ning luong —
nhung 1am viéc trong trang trai hung phan va sang tao?

Dt khong thé kiém so4t nhimg bién c6 nghiém trong nhung phai thira nhan rang rat nhiéu ltc,
ta da thoi phong nhitng van dé nho nhit va lam rdi tung moi thi. Chiing ta d& mét moi va nan 1ong
khi phai d6i pho véi cac van dé nhoé nhit chong chat. Theo d6, chiing ta xau chudi céc réc roi lai véi
nhau va xa sy nhu thé ching 1a nhitng vin dé nghiém trong vay.

Boi vi cong viée thuong chira dung rat nhicu “chuyén nho” ma ban phai déi pho, nén giita cich
ban giai quyét ching va nhimg kinh nghiém ban thu duoc thuong c6 mét sy tuong quan nhat dinh.
Néu ban c6 thé hoc cach déi phé véi nhimng ric réi hang ngdy bang tim nhin sang suét, su kién
nhan va lac quan, nghia 1a ban d bt dau phét huy duoc kha ning tot nhét caa ban than ciing nhu
cia déng nghiép. Ban s khong con cam théy ciang thang, cu kinh, thit vong nira ma ngugc lai, ban
s€ lam viéc voi cam giac hung phén va sang tao hon. Nhimg giai phap dugc tim thay khi ta 6 tAm
thai diém tinh cfing nhiéu bang nhimng ric réi xiy dén néu tAm trang ta phién muon.

Mot tac dung tich cuce khi ban hoc cach vuot qua nhirng chuyén nho d6 1 cubi cung, ban s&
nhin nhimg ric réi xay dén hiang ngay nhu nhitng chuyén nho that sy. Néu trudce kia, ban xir sy voi
hau hét moi chuyén nhu thé chting rat nghiém trong thi bay gio, ban sé ung pho véi chiing sang
sudt hon vi ban biét phan biét rach roi giira vin dé that sy nghiém trong va nhitng vin dé nho nhit.

Nao, hiy ciing t6i kham ph4 bi quyét dé vuot qua nhimng chuyén nho trong cong viéc!

- Richard Carlson
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Dirng ngan ngai thé hién minh la nhan vién hanh
/
phtc

_ Nhiéu nguoi khong cho phép ban than duoc the hién niém say mé, cam gic thoai mai hay
nié:m hanh phl’lc tai cOng s¢. T6i cho rang d6 1a mot hinh th&c coi nhe ban tl}én.’Du'(‘mg nhu ho cam
thay lo ngai rang moi ngudi xung quanh, tir khach hang, dong nghiép cho deén sép, s& nghi gi khi
thay vé be ngoai hanh phiic cua minh. Ho ket luan rang: “Mdt nguot thu thai khong thé la mét
nhan vién cham chi”. Ly 1€ ma ho dua ra ¢ dy la: Neéu to ra hanh phiic, moi nguoi xung quanh s&
cho riang ho dang hai long véi tinh trang hién tai nén khéng con dong luc dé phan dau hay tién xa
hon trong cong viéc.

Thuec té, ban nén suy nghi nguoc lai. That v6 1y khi cho ring mét nguoi hanh phic sé& thiéu di
nhimng dong lyc can thiét trong cong viéc. Nhitng nguoi hanh phiic ludn yéu thich viéc ho dang
lam. Va ho s& khong ngung thé hién sy nhiét tinh dé cai thién hinh anh ban than ciing nhu tac
phong 1am viéc ciia minh. Ho tré thanh nhitng nguoi biét lang nghe va tiép thu nhanh. Thém nita,
nhitng nhan vién hanh phic con rit sing tao, than thién ciing nhu lam viéc nhém rat hiéu qua.

Con nhitng nhan vién ludn t6 ra phién muon? Ho thuong cang thang va gy tro ngal trong
cong viée. Ho thiéu dong luc 1am viée boi ban than ho dang héo mon vi nhiing rac r6i hay cing
thang cua riéng minh. Nhimg nguoi phién muén thuong cam thdy minh bi dong nghiép bét nat va
mdi truong 1am viée that bat cong. Ho hiém khi tu gidi quyét cac van dé nay sinh trong cong viéc
ma luon tim cach d6 16i cho ngudi khac. Thém vao do, do chi ban tAm vé cong viée cia ban than
nén lam viéc nhém kém hiéu qua. Ho thuong t6 thai @6 chéng d6i va hiém khi ling nghe ¥ kién cua
nguoi khac.

Vi viy, ban dimg ngan ngai thé hién minh 12 nhan vién hanh phuc Bi quyet nay rat thich ho'p
de mo dau cudn sach nay, boi mot trong nhirng diéu ma t6i mudn giri gam dén cac ban 13 chang co
van dé g1 khi ban t6 ra hanh phtic va thu thai. Viéc t6 ra hanh phtc s& dem lai cho ban nhiéu loi ich,
ca trong cudc séng ca nhan lan trong cong viée. Ching c6 1y nao hanh phiic lai khién ban d4dnh mét
dong co lam viéc hay tré thanh moét nhan vién tim thuong, ludi biéng va lo dénh ca. Nguoc lai, t6i
c6 thé dam bao vai ban rang khi ban séng hanh phiic, ban s& cam thay himg thd, sdng tao va hing
h4i hon; nho d6 c6 thé déng gop cho cong ty nhiéu hon. Ban sé& tim ra dugc cic giai phap va co hoi
trong khi nguoi khac chi nhin thay ric réi. Thay vi nan 1ong khi bi thua kém hay that bai, ban s&
nhanh chéng vuot qua nhing diéu d6.

V6i ngudn ning luong doi dao cia tinh than lac quan hanh phic, ban c6 thé 1am viéc trong
moi truong khoc ligt nhat. Va ban sé dugc tin ciy dé tro thanh nguoi ra quyet dinh trong nhung
tinh hudng khé khin. N6i cach khac, ban s& tro thanh nguoi ddn dau. Cude séng va cong viée cia
ban s& budc sang mot trang méi twoi sang hon.



Khi dung chit “kiém sodt”, nghia 1a t6i dang néi dén nhiing nd lyc khong dang cia nhiéu nguoi
trong viéc diéu chinh hanh vi cua nguoi khac, ap dat “cai t6i” cia minh 1én méi truong lam viéc,
hoéc khing khing bugc moi thir phai theo mot trat ty nhat dinh. Tir 6, ho t6 ra cé chap, phong thu
va byc tire khi nguoi khac khong cu xu theo chi dinh cia ho hodc theo cach ho muén. Nhimg nguoi
thich kiém soat ludn ban tAm vé hanh dong cua nhung nguoi xung quanh. Ho lu6n xét nét thai do
cua ngudi khac khi thai @6 dé6 khong phu hop véi mong muodn cua ho.

Sau khi ¢6 dip quan sat mot sb ngucn c6 théi quen kiém soat nguoi khéc, t0i rat ra dugce hai
diéu sau. Thtr nhat, c6 qua nhiéu ngucn nhu vay. Thi hai, thai do klem soat do gay nén cing thing
cao d¢ cho cd nguoi kiém soat va nguoi bi kiém soat. Chinh vi vay, néu muén c6 dwoc mét cude
séng nhe nhang, ban hay diéu chinh lai khuynh huéng niy cia minh.

Mot trong nhimg vi du dién hinh vé thai d6 kiém so4t nguoi khac ma t6i dugce nghe ké lién
quan dén nhirng chiéc kep giéy' Mot luét su cua cong ty luat hang déu no cb thoi quen thyuc hién
moi viéc theo mot cach nhat dinh. Ong ta chi thich st dung kep gidy dong thay vi loai kep bac ma
cong ty cap cho (véi dng thi day 1a chuyén quan trong). Vay 1a 6ng ta yéu cau thu ky phai mua kep
dong bén ngoai cho minh (nhung lai khong dua tién cho c0). Néu ai @6 mang tai liéu dén cho 6 ong
ta ma khong dung loai kep glay dong, thé nao ong ta cling néi gian v6i ho. Ca cong ty dit cho 6ng
biét danh 1a “6ng vua kep giay”.

Chinh vi thé, ching c6 gi ngac nhién khi vi luat su nay luén cham tré vé gidy to va gay phién
toai cho khéch hang. Héu nhu toan bo thoi gian 6ng déu dung vao viée gian dir trude nhing diéu
nho nhat. Cau chuyén vé chiée kep gidy chi 1a mot trong nhung biéu hi¢n cua thai do muon kiém
soat nguol khac cia vi luat su. Ong ta dat ra nhidu quy dinh va nguyén tic khac, tir cung cach phuc
vu ca phé cho 6ng ta (phai ding tach va dia 16t kiéu dang Trung Hoa) cho t6i viéc 6ng phai dugc
gioi thiéu nhu thé nao trong cac cude hop. Thai d6 kiém soat d6 da khién 6ng ta danh mat rat
nhiéu khach hang va cudi cung thi 6ng bi cho thoi viéc.

Néu ban chju khé phén tich thai d¢ cia ban than, c6 thé ban s& nhan ra mét vai biéu hi¢n kiém
soat cua minh; va thay ching khéng chi v6 nghia ma tham chi con 16 bich nita. Ban hay thu suy xét
ma xem.

Nguoi thich kiém so4t thudng bi cing thé‘ing boi ho khong chi ban tAm dén quyét dinh va thai
d9 cu xir ciia ban than ma con doi hoi moi nguoi xung quanh ciing phai suy nghl va hanh dong theo
mot sb cach nhat dinh. Diéu tdi té 1a duong nhu mong muén klem soat da ngin ho nhan ra thyc té
rang mai ca nhan déu c6 nhimng suy nghi khac nhau. Va cang téi t¢ hon khi nguoi thich kiém soat
muodn diéu khién nguoi khac nhu nhing con réi. Mac du thinh thoang ho ¢6 thé gay anh huong 1én
nguoi khac nhung chic chin ring khong ai co thé bude moi nguoi phai hanh d¢ng theo minh mai
dugc. Chinh vi khong lam dugc diéu d6 nén nhitng nguoi thich kiém sot phai ganh liy nhiéu ndi
that vong nang né.

Céach duy nhét dé ché ngy nhu cau kiém soat 1a ban phai thay duoc loi ich khi kiém ché théi
quen xau ndy. Ban phai hiéu ring ban van 6 thé lam theo céch cia minh trong nhimg tinh huéng
can thiét, nhung khong ap dat quan diém c4 nhan qua nhiéu. No6i cach khéc, ban can phai han ché
viéc kiém soat suy nghi, thai do va hanh d¢ng ciia nguoi khéc. Dicu nay sé gitp ban giam thiéu
cang thing va that vong.

Sy kiém soat chi tao ra sy gian dir va nhimg méi quan hé déi nghich. Khi ban c6 thé dap tit
nhu cau kiém soat nguoi khac, moi ngudi sé san sang hgp tac véi ban. Khi cam thay ban than minh
dugc chap nhin, moi nguoi s& ngudng mo va quy trong ban hon rat nhiéu.



Loai bo tam 1y tranh dua

N

To6i thuong nghe moi nguoi ban luén vé dé tai “tranh dua trong céng sé” véi thai o nhu thé
ho dang no6i chuyén thoi tiét — nghia la qua ty nhién va ho hitng! N6 khién t6i di dén ket luan:
“Viéc tranh dua trong cong s la chuyén khong the tranh khdi va la thuc té cudc song cua tat ca
moi nguot”.

Nhung mit trai cia tAm Iy tranh dua 1a moi nguoi s& hinh thanh suy nghi ring: “Trdnh duong
nao, toi dang véi chét di dirge. Toi dau con bao nhiéu thoi gian dé théng tién. Pay la thé gisi cia
nhirng nguoi dap 1én nhau ma séng!”. Suy nghi nay sé khién ban roi vio cai bay cua sy so hai, mat
kién nhan, mudn phién, boi né lién tuc 1én tiéng ring ban la ké thua cudc. Ban s& nhan thay rang
hau hét nhimg nguoi ty nhan minh c6 tAm ly tranh dua trong cong viéc déu rat dé bi kich dong va
cau ban. Tuy nhién, ciing c6 khong it nguoi vi cting tinh chat cong viée, 4p luc, trach nhiém va
lich 1am viéc nhung ho lai trai qua mét cAch nhe nhang va thi vi. Hiéu qua va ning suat lao dong
cta ho chang kém gi nhirng dong nghiép hay lo lang va kich dong vi tAm ly tranh dua kia.

T6i ludn cam thiy thoai mai khi gap nhitng ngudi du phai 1&n 1on kiém sng trong moi truong
1am viéc ddy canh tranh nhung khong dé minh bj cuén vao cugc tranh dua dién cuong va day pha
hoai kia. Ho né tranh né bang cach chtd tdm vao cong viéc cia minh.

Nhiing gi xay ra noi cong so chiém linh phan 16n tAm tri ban, va ban cam thiy cugc séng cua
minh nhu thé ndo 1 tiy thude vao khia canh ma ban da tap trung sy chti y. N6i cach khac, khi ké
vé mot ngay 1am viéc, ban hoan toan c6 thé 1am vao tAm trang phé bién: “Oi, ngay hom nay cia
t6i mdi toi té lam sao! Di lam thi bj ket xe khing khiép. Pén céng ty thi viréng vao nhimg cugc
hop trién mién va chan ngdt. Mé miéng ra la cdi co va xung dét. Thé c6 chan khéng co chir! .
Cung mot ngay nhu vy, nhung néu nghi khéc di, ban c6 thé ké lai né nhu sau: “T6i ldi xe dén cong
ty va gan nhu hop hanh cd ngay. Cdc cugc hop thdt sw khéng dé chiu véi nhiéu s tranh cdi,
nhung t6i da co hét sire dé kéo moi nguoi gan lai véi nhau. Thdt tot khi toi da lam dwoc diéu d6”.

Ban c6 cam nhan dugc sy khac biét khong? Pung cho rang to6i dang dé cap dén hai kiéu nguoi
khac nhau, nguoi dau tién thi “thuc té” con ngudi the hai thi “dang ¢ trén may”. Su that thi ca hai
nguoi ndy déu khong sai khi ké lai ngdy lam viéc cia minh. Sy khac nhau ¢ day lién quan dén thai
do nhin nhan, béi mét nguoi lac quan con ngudi kia thi khong Vi du ké trén c6 thé duoc 4p dung
cho nhung dy dinh cta ban cling nhu cach ban st dyng thoi gian ciia minh. Ban lu6n duoc quyén
lya chon gitra viée dé “minh vwéng vao cuge tranh dua khéc liét” hodc nghi vé no6 khac di.

Ban c6 thé bit dau loai bo tAm 1y tranh dua dé tro thanh nguoi diém dam bang cach quyét dinh
khong tranh luan véi ddng nghiép nira — hodc mé ta lai ngay lam viée va trach nhiém cia minh
theo huéng lac quan hon. Khi tAm tri huéng dén nhitng nhin nhan tich cyc va khong ngimg tim
kiém nhirmg moén qua cua cudc song, ban s& c6 mot cam nhan hoan toan khic vé méi truong cong
s6. Moi tht trong mit ban sé& khac di, ban sé& thiy xuat hién nhiéu co héi tét cho ban than va cho
moi nguoi. Ban s& tim ra nhiéu giai phap hon, thiy it ric réi hon va ngdy cang yéu thich hon véi
cong viéc minh dang lam.



Nhiéu nguoi trong chting ta phai 1am viéc duéi 4p luc ning né cua nhimg thoi han khit khao va
lién mién. Ban than t6i ciing khong ngoai 1¢. Nhung da bao gio ban nging lai dé suy ngim vé tAm
Iy va cam xtic tiéu cyc cua ban than trude nhimg thoi han? Va ban da bao gio tw hoi vé hau qua toi
té s& xay dén khi chiing ta thudong xuyén c6 tAm trang nhu thé? Néu chua, t6i khuyén ban hiy dé
tAm dén nhitng cau hoi nay.

Khéng c6 gi sai khi ta néi rang thoi han chinh 1a thyc té cong viée. Thé nhung, diéu ddng noi
12 phan 16n cdng thang cua ta khong phai xuét phét tir nhung thoi han ma chinh 14 tir thai d6 cua ta
khi nghi vé chiing, tir viéc ta cuéng cudng lo lang liéu minh c6 thyc hién kip tién do hay khong, viéc
ta cam thay toi nghiép ban than minh, khong nging than phién va bay to sy than phién d6 véi moi
nguoi xung quanh.

Mot 1an no, t6i hen mot ddi tac ¢ vin phong cua anh 4y. Vi anh dén tré do ket xe nén trong ltc
cho doi, t6i c6 doc lai mot vai tai liéu. Thé rdi ti bi cudn vao cude dbi thoai cua hai nhan vién dang
dimg gin minh. Ho dang than phién véi nhau vé thoi han khit khao va bat cong ma ho phai nhan.
Theo 16i ho ké, t6i biét rang ho chi c6 hai gio @ hoan thanh mét vai b4o céo.

Tb6i cam thay hét sirc ngac nhién khi nghe ho néi chuyén véi nhau: ca hai bo ra ca tiéng dong
hé dé than phién vé thoi han duoc giao trong khi lai khong bit tay vao thue hién ching! Cudi cung,
mot trong hai nguoi ho kéu 1én thit thanh: “Oi troi oi, chiing ta phdi lam viée ngay thoi. Chi con
c6 mét gio nira!”.

Theo t6i, dy 1a mot vi du rét dién hinh vé viée phi pham thoi gian cho viée ca cam vé thoi han.
R rang, ban than thoi han khong phai 12 nhan t6 chinh gy nén sy cing thing. Hom d6, hai nhan
vién trén duong nhu ciing nhan ra rang ho c6 thé hoan thanh cong viéc trong thoi han quy dinh —
tham chi chi trong vong mot gio. Hiy thir suy nghi xem, néu hai nguoi niy binh tinh cting nhau
thyc hién cong viéc thi két qua s& khac biét ra sao.

Tur kinh nghiém ciia ban than, t6i cho rang néu ctr than phién vé thoi han - ngay ca khi 1oi than
phién 12 hop 1y - thi ta chi cang thém hao ton ning luong va thoi gian ma théi! Viéc ban than phién
v6i nguoi khac hodc ty than tho thuong ching mang lai tic dung gi. Am anh khong ngimg vé thoi
han chi tao nén nhing lo ling bén trong ta ma thoi.

Tbi hiéu rang di lac, thoi han duge dwa ra mot cAch bat cong va khién ta cam thay hét stc
cang thing. Tuy nhién, néu cht tAm vao muyc tiéu va dimg dé nhirng suy nghi tiéu cuc chi phéi
minh, ta c6 thé hoan thanh moi cong viéc dugc giao. Hay dé y xem li¢u ban c6 thuong xuyén roi
vao tam 1y lo lang, buc boi hay than phién vé thoi han khong. Sau dé, hiy cb ging kiém so4t nhimng
tam ly nay. Hay nhic nhé ban than danh niing lugng cho nhing viéc that su c6 ich.



Thinh thoang, hay 1o di chiéc dién thoai

Tbi cho ring dién thoai 12 mot vat dung mang nhiéu tinh ning trai nguoc. Mot mit, né la
phuong tién téi can véi hau hét moi nguoi. C6 vé néu khong cé dién thoai, ta ching thé lam viée
duoc. Nhung mit khéc, dién thoai 1 vat dung khién ta phan tdm va ciing thang. C6 nhiéu lic, ta
khoéng 1am sao roi duge nd. Tuy nhién, néu cir phai nghe dién thoai lién tuc thi ta ching con tAm tri
dé hoan thanh cac cong viéc khac. Két qua 12 ta s& cam thay buc béi va gian dir voi nguoi goi dién
cho ta.

Mot lan, t6i dang & trong vin phong ciia mot nguoi quan 1y thi dién thoai cua anh 4y reo. Anh
cau nhau: “Cdi dién thoqi chét tiét nay chang bao gio ngimg reo ca”. Sau d6, anh bit dién thoai va
no6i chuyén suét 15 phit trong khi to6i ch doi. Khi gic mdy, trong anh vira mét moi vira buc boi.
Dién thoai lai reo 1&n lan nita, va anh lai xin 15i dé bt may. Sau do, trong ldc tro chuyén véi nhau,
nguoi quan ly th nhan anh khé c6 thé hoan thanh dwoc cong viée khi cir phai lién tuc tra 10i dién
thoai. Luc @6, t6i méi hoi anh rang: “Cé bao gic anh nghi dén viéc sé lo di chiée dién thoai trong
mgt khoang thoi gian ndo d6?”. Anh ay nhin t6i va thot 1én: “0, sao t6i chua bao gio nght dén
nhi?”. Loi g01 ¥y don gian nay khong chi gitip anh a 4y cam thay thodi méi hon ma con glup anh hoan
thanh cong viéc dugce tot hon. Giéng nhu nhiéu nguol nguoi quan ly nay khong can qua nhiéu thi
gio tap trung, nhung anh cin mot khoang thoi gian nhat dinh khéng bi phan tAm dé hoan thanh
nhiém vu cia minh. Tuy nhién, vi anh la nguoi lam chu cac cude dién thoai chir khong phai phu
thudc vao yéu ciu cia ngudi goi dén, nén trong mét vai truong hop, anh hoan toan cé thé rit ngan
cAc cudc goi. Anh c6 thé néi voi nguoi goi dén rang: “Chao Joan. Liic nay t6i khong thé nghe dién
thoai lau dvwoc, nhung toi sé goi lai cho c6”.

RG rang, cong viéc cua chiing ta phu thuge nhiéu vao dién thoai va ta phai sir dung n6 ¢ nhiéu
mirc d6 khac nhau. Vi dy, néu ban 12 nhan vién 1& tan, tong dai vién hay nhan vién ban hang thi bi
quyét ndy c6 thé khong hop véi ban. Tuy nhién, véi nhiéu nguoi khac, bi quyét nay c6 thé xem nhu
phao ciru sinh cua ho. Chang han, ¢ vin phong ciia t6i, néu t6i khong 1o di, gan nhu ca ngay t6i sé
dinh chit véi cai dién thoai. Khi d6, t6i s& c6 rat it thoi gian dé viét sach hoic 1am nhiing cong viée
khac.

Ban c6 thé 4p dung bi quyét nay bang nhiéu cach. V& phia minh, t6i dinh ra mot khoang thoi
gian trong ngay dé dat dién thoai ¢ ché do rung va chi nhan nhing cudc goi da dugc 1én lich trude
hoic truong hop khan cip (thuong 14 rat hiém). Nho vay ma t6i moéi 6 thoi gian tap trung vao
nhimg viéc cin hoan thanh.

Trong truong hop ban khong thé tir chdi cac cude goi vi d6 1a quy dinh cua coéng ty hodc 1a mot
phan cong viéc caa ban, thi ban can sang tao hon dé c6 thé 4p dung bi quyét nay. Ching han, t6i c6
quen véi mot nhan vién nir thuong An trua bang thirc #n chudn bj tir nha. C6 tranh tha lam viée
ngay tai van phong va0 gio dn trua nén khi do, ¢b co quyén tit dién thoai va cai ché do thu thoai
phong khi ¢6 nguoi goi dén. Vi da 1am viéc vao gio dn trua nén budi chiéu, 6 duoc phep ve s6m
hon. Cb ciing tat dién thoai vao khoang thoi gian nay dé tap trung giai quyét nhiing viéc can lam.

Néu ban lam viéc tai nha, bi quyét nay s& d& 4p dung hon. Ban chi cin quyét dinh khoang thoi
gian nhit dinh khong tra 16i dién thoai, vy 1a ban c6 thé hoan thanh nhiing viéc cin lam. Pay
khong phai 1a bi quyét dé sir dung, boi sé c6 nhitng viéc khong luong trude xay dén. Ching han, lam
sao ban ¢ thé tir chéi nhirng cudce goi khan cip hay céac cude goi riéng tu quan trong? To6i da thiét
lap mot vai duong day riéng danh cho gia dinh, ban bé va déng nghiép than can. Hau hét moi
nguoi sé thong cam cho quyét dinh “chi tra 161 nhitng truong hop goi khan cdp” cia ban. Mot cach
khac 12 ban c6 thé kiém tra tin nhin hozc kiém tra may sau mot khoang thoi gian nhét dinh. Nho
vay, ban vira 1o di nhitng cudc goi khong quan trong, vira khong bi nhd nhiing cudc goi khan cap.

Chic chin rér}g khi m¢i 4p dung bi quyét ndy, ban s& cam théy rat kho chiu. Tuy nhién, hay
thir xem! T6i tin rang két qua ma n6 mang lai hoan toan ximg déng voi no lyc ciia ban. Nho bi
quyét nay, ban than t6i da lam viéc hiéu qua gap hai, ba lan so véi trude.



Mot cong viéc thuong xuyen ctia t6i 12 di nhiéu noi dién thuyét vé phuong phép giam nhe cing
thang, gia tang hanh phtc va vuot qua dugc nhung chuyén nho nhit trong cudc song. Trong nhiing
chuyén di nhu vay, t6i thuong dugc moi tham du cac budi hop mit, chiéu dai ca trude va sau budi
dién thuyét. Nhitng budi tiéc d6 c6 rat nhiéu nguoi tot bung, an cin va tai gioi. Tuy nhién, sau
nhiéu 1an quan sat, t6i nhan thay mot khuynh huéng khong may tt dep dang gia ting ¢ nhidu c4
nhan, t6 chirc va doanh nghiép. Va t6i goi khuynh huéng dé 1a “khoe khoang su bin rén”.

‘Khoe khoang su ban rén” nghia 12 ban c6 ¥ bay t6 cho moi nguoi biét ring minh ban ron dén
mirc d6 ndo va lam viée cat lyc ra sao. Ban liy n6 1am chu dé chinh caa cau chuyén, nhu thé minh
s& duoc phong cho mét danh hiéu cao quy néu lam viée qua sire, thiéu ngu, c6 rat it thoi gian (néu
khong mudn néi khong ¢t thoi gian) cho cuge song ca nhan. T6i da nghe hang trim nguoi ké 1é vé
thoi gian biéu 1am viéc day dac va nhimng dém thuac trang vi cOng viée, veé khoang thoi gian it o1
danh cho vo/chdng, con cai hay nhirng ky nghi ngdy cang ngin caa ho.

Ngay nay, “khoe khoang su bdn rén” khong chi gisi han ¢ nhimg nhén vién lam vi¢c trong cac
cong ty hay t6 chirc ma dé tré thanh mot théi quen xau pho bién khip noi.

Tét nhién, toi khéng ¢ y phi nhan muc d6 ban ron, kho khin da chi phéi cong viée cua ban —
vi ban thén t6i ciing c6 nhimg lac nhu vay. Nhung viée ban luén ké 16 vé sy ban ron chi lam gia ting
cam glac cdng thang cia ban ma théi. No khién ban cang dé y dén c4c khia canh tiéu cuc cua cudce
song va tlep tuc vuéng vao tram ngan mdi ban tam khéc.

Néu dimng lai suy ngam, hian ban s& dong y véi toi rang “khoe khoang sw ban rén”1a chu @@ tro
chuyén nham chan va thiéu tinh xay dyng. T6i da quan sat nhiéu ngudi tro chuyén v6i nhau vé dé
tai nay nhung chua tirng thdy ai t6 vé hai long sau 6. Thong thuong, moi ngudi ling nghe ban (néu
ban cho ring ho dang ling nghe) chi dé doi d&én luot ho ké chuyén cua minh. Su that, “bdn rén”1a
dé tai qué cii ky va nham chan.

Hay nghi vé van dé nay o vi tri nguoi ling nghe. Du ban 14 ai hay ban 1am cong viéc gi chiing
nira thi téi tin rang ching méy ai cam théy thich tha khi nghe ban ké vé sy ban rén va qua tai cia
ban ca. Hay nghi xem, ban c6 thich tht khi phai nghe toi ké 1€ v& su ban ron cua toi hay khong? Toi
nghi la khong. Ban thén t6i thich n6i chuyén véi moi nguoi vé nhiéu khia canh khac tht vi hon
trong cudc sdong — va toi tin ban cling vay.

Vay nén, c6 thé ban c6 quan diém riéng nhung chic chin “khoe khoang su ban rén” chiang
phai 14 diéu hay ho. Néu ban quéa ban ron, hiy bét viée lai hodc day nhanh tién do cong viéc 1én. Ké
1é vé n6 chi cang khién su ciing thing cia ban tré nén té hai hon va ban s& tré nén kém hap dan hon
trong mat moi nguoi.
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Tim kiém diéu tot nhat tir nhirng cudc hop nham
/
chan
Tbi da thyc hién mot cuoce khao sat kha toan dién vé nhimg diéu gy mét moi trong cong viéc.
Hau hét nhimg nguoi tham gia déu chia sé véi toi sy ngan ngam cua ho ddi véi cac cude hop, dac

bi¢t 1a nhimg cu¢c hop nham chan. ‘Nhlell nguoi cho rang minh dé phai tham dy qua nhiéu cudc
hop hang ngay va hang tuan, va phan 16n trong s6 chiing la khong can thiét.

Tinh chét cong viéc ciia toi khong bat budc phai dw qué nhiéu cuge hop nhw nhing nguoi khac.
Tuy nhién, t6i cling da tim duoc bi quyét dé dbi pho vai cac cudc hop nham chan va chiing that su
hiéu qua.

Hai phuong phap cua t6i da gitp nhiéu ngudi cam thiy thu vi khi tham gia bat ky cuéc hop
nao. Trude hét, t6i bién cude hop thanh noi thye hanh viée “tdp trung tam tri vao thoi diém hién
tai”. T6i cb ging chti tAm vao cude hop - khong cho phép tAm tri minh “chu du” noi khac. N& lyc
nay cho phép t6i nam bét dugc ¥ nghia cia cuéc hop & mire cao nhat c6 thé. Suy cho cung, t6i
khong thé trén tranh cudc hop d6. Do vay, t6i chi ¢6 hai lya chon, hoidc wéc minh khong ¢ day va
suy nghi vé nhimng viéc minh sé& 1am sau khi két thtic cudc hop, hoic thyc hanh viée ling nghe va
tap trung tam tri vao no.

Tur khi ap dung phuong phép tap trung, 1oi thay nhig cudc hop tré nén thi vi hon rat nhiéu.
Cang ngay toi cang cam thay minh d6ng gép nhiéu hon cho cong viéc chung. T6i ciing nhan thiy
rang moi nguoi to ra ton trong toi hon truée. Khi nhimg nguoi tham dv cuge hop cam nhan ban
dang thuc sy lang nghe ho, ho cung s& lang nghe ban. Khi ban that sy hién hiru trong cudc hop, ban
cam nhan rd rang hon niém tin ma moi nguoi danh cho minh.

Phuong phdp thi hai la ty nhu rang khi tham gia c4c cudc hop nhu vy, ban than t6i s& c6 co
hoi hoc hoi nhiéu diéu tir moi nguoi xung quanh Chinh vi vay, t6i chu dong ling nghe nhirng vin
dé dang duogc thao luan. NOoi cach khac, thay vi so sanh nhung diéu t6i dang nghe véi nhiing diéu
toi da biét, hodc thay vi ngdm dong y hay khong ddng ¥ véi cac y kién dang dwoc ban luén, t6i bat
du tim kiém nhimg kién thirc méi hay nhimg phuong phép khac biét. Khi 4y, t6i da hoc hoi duge
rat nhiéu diéu méi me.

Két qua ma t6i dat dwoc that sy rat 4n tugng. Kién thuc cua t6i ngdy cang ting 1én va nhimg
cudc hop da tré nén mot hoat dong thi vi. Du sao cling phai hop, vay tai sao chiing ta khong cha
tam tham gia mot cach hiéu qua nhat?



Trén chuyén bay tir San Francisco dén Chicago, t6i dd nghe dwoc mét cuge tro chuyén rat ngs
ngan. N6 cho thay mét sai 1am rat 16n va rat co ban cua con nguoi. Cudce tro chuyén dai khong duéi
nira gio dong ho nay chi tip trung vao van dé hai nguoi s& mét moi dén dudng nao vao nhiing ngay
sap tot!

Co6 vé mot trong hai nguoi dang cb gang thuyét phuc nguoi kia - va ca ban than minh - vé viée
ho @3 1am viéc vat va dén thé ndo, thiéu ngi ra sao va trén hét 1 sip t6i, ho s& mét moi dén muc do
nao. Ho tranh nhau ké1é nhiing diéu nhu: “Nay cdu, ngay mai t6 sé mét lam day”, “Té khéng biét
6 song sét néi qua ca tuan mét méi sap t6i khong nira” hodc “Toi nay chdc té ngii dwac ba gio la
ciing”. Ho khéng ngimg ké 1¢ vé nhitng dém thirc khuya, nhing chiéc givong khach san khong
thoai mai va nhimg cudc hop sém. Ho do4n truéc minh s kiét sire; va toi chac ho s& nhu vay. Giong
diéu cua ho nghe that ning né, nhu thé viéc ho thiéu ngu sap toi da anh huong ngay dén sirc khoe
cua ho vay. That sy 1 chi nghe qua mét phan cau chuyén ciing di khién t6i cam thdy mét moi nhu
ho.

biéu khong hay ctia vi¢c nay 1a n6 s& cang lam gia ting sy mét moi cua ban. Ban s& cha tam
dén nhung ngay thiéu ngu sap toi va sy mét moi ma minh sap phii chiu dung. Chang thé biét
nhung ngay sap toi ban c6 mét moi that khong, nhung t6i cho rang néu ban cir ké 1é nhu vay, ban da
gui mot thong diép mét moi dén tam tri va v6 tinh 1ap trinh cho né.

T6i timg doc m¢t vai bai bao viét vé tinh trang thiéu ngii. Néu ban cam thay mét moi, gidi phap
tot nhat cho ban la cb ging ngi nhiéu hon. Nhung trong truong hop ban khong c6 thoi gian dé ng,
thi s& cang toi t¢ hon khi ban thuyét phuc ban than vé tinh trang mét moi sap t6i cua minh. T6i cho
rang giai phap tot nhat cho ban trong tinh hung nay 14 tranh thu nga nhiéu nhat c6 thé va sau do,
hay thu gian.

Vi phai di lai rat nhiéu noi nén co nhiéu ngay toi chi ng khong t6i ba hoac bén tiéng, tham chi
con it hon. Tuy nhién, t6i nh4n ra ring chi can ding quan tam dén viée thleu ngu cung sy mét moi
ctia ban than thi t6i s& cam théay dé chiu hon. Sau d6, t6i tranh thii chop mat dé cam thay khoe
khoin hon. Bén canh do, t6i ¢6 ging tranh ké 1é vé& sy mét moi cia minh véi nguoi khac. Tur kinh
nghiém caa ban than minh, t6i hiéu ring cang ké 1é, t6i sé& cang mét moi hon.

Ngay nay, xu huéng ké 1é vé sy mét moi sap téi ciia ban than dang ngay mot pho bién. Néu ban
dang mac phal thoi quen khong tot nay, hay co gang tranh xa né. Khi lam duoc diéu do, ban sé
khong con qua mét moi nira va sé dé dang vuot qua nhimg chuyén nhé khéic trong coéng viéc.



Chung séng hoa binh véi théi quan liéu

Chic chan 14 trong qué trinh 1am viée, chting ta khé tranh khoi viéc cham tran véi théi quan
liéu. Dé giai quyét cAc van dé lién quan dén cong viée, thé nio ban ciing phai tiép xtc véi cac co
quan, cac cong ty bao hiém, y té, s canh sat, cuc giao thong van tai, cAc iy ban, don vi cip gidy
phép kinh doanh va nhiéu loai gidy to khAc...

Tat nhién, ban c6 thé danh tit ca thoi gian cua minh dé 1én an théi quan liéu. Ban cam thay
hét strc khé so, tran day ¥ nghi tiéu cuc va tham chi 13 d6i ltc con ndi dda 1én nira. Nhung duge gi?
Rét cude thi ban van phai doi mit véi thoéi quan lidu. Loi khuyén t6i danh cho ban trong truong
hop nay 12 hay ngimg chong déi va c6 ging hoc cach chung song hoa binh véi théi quan lidu. Vi
ban chi c6 thé 1am duoc vay thoi.

Joe s& hitu mot doanh nghiép nhé v6i sdu nhan vién. Mot ngay, anh nhan duge thong bao tir
Cuc thué dia phuong cho biét doanh nghiép cia anh da déng cira trong khi né van dang hoat dong
binh thuong! Anh goi dién va viét don dén cyc thué dé 1am ro van dé thi nhan vién ¢ d6 lai khing
khing rang anh da nhim lan. Chuyén kéo dai dén sau thang nhung cudi ciing né ciing duoc giai
quyét mot cach 6n thoa.

~ Chia khoa dé giai quyét ya‘in dé cua Joe chinh 1a vigc anh da giir duoc binh tinh trong tinh
hudng nay. Anh béo t6i: “Thé nao chang c6 lic xay ra nhifng chuyén nhu thé nay chit”. Vay nén,
thay vi no6i dién va mat kién nhan, anh da diém tinh xu sy theo huéng sang suot nhat.

Tb6i khong khuyén ban hay luén cti va bién thanh nan nhan cia théi quan liéu. T6i ciing
khong bao ban vui vé nhiin nhuong trude két luan v6 ly cua cAc vién chirc quan liéu. Piéu t6i mudn
ban 1am 12 hay tim c4ch dé nhanh chéng dat duge muc tiéu khi phai tiép xtic voi théi quan liéu,
gbp y dé phat trién cac quy dinh va ngin con gian dir cia ban than.

Khi gip phai thoi quan liéu, ban cin c6 thai d6 “téi biét cach giai quyét va téi tin rac roi nay
sé qua di”. Tat nhién cfing c6 nhitng ngoai 1¢ ma ban kho bé giai quyét dugc. May min 13 trong hau
hét cac truong hop, ban sé& tim ra giai phap khi c6 sy kién nhan. Hay phat trién kha ning hai hudc
va cb gang chap nhan sy that ring ban khong thé tranh dugc nhitng quy dinh cimg nhéc trong xa
hoi. Hay ¢ ging dung dé mat kiém soat vi no.

Trong qua trinh 1am viéc véi cAc co quan chire niing, t6i tim ra duoc diém sang ¢ cudi duong
ham. D6 13 c6 nhimg ngudi tuy 1am viée trong méi truong quan liéu nhung khong méc phai thoi
nay. Ho 1am viéc nhe nhang va cb ging phuc vu moi nguoi tét nhat c6 thé. Trong nhimg lan lién hé
cdng viée gan day, toi toan duoc nhing vién chire than thién va chu d4o gitp d5. Va ban biét
khoéng, nhirmg nguoi 1am viée & cac co quan nay ciing khd s¢ khong kém gi ching ta dau. Hau hét
ho déu 12 nhimg nguoi tt, chang qua bi hoan canh chi phdi ma thoi.

Bai hoc ma t6i mudn danh cho ban 13 cang giit duoc binh tinh, ban cang c6 nhiéu co héi tiép
xtic véi nhimg vién chtre dé chiu. Gian dir chi 1am cho tinh huéng x4u di. N6 khién cho nhimg nhan
vién von quan liéu cang tro nén kho chiu hon va cang khién ho dua ra nhitng nguyén tic cimg nhic
thay vi tim huéng giai quyét thyc su.

That khong dé dé xir sy dugc nhu viy. Nhung hdy nhé rang cach phan img tiéu cyc s& cang lam
cho ban mét méi va kho chiu hon. T6i cho rang chang dang hy sinh mét ngay vui vé cua ban vi thoi
quan liéu. T6t hon la ta hay chung song hoa binh véi no.



Vai nim trude, bé t6i tham gia vao mot t6 chue c6 tén 1a BENS (Business Executives for
National Security - Diéu hanh Kinh doanh huéng téi an ninh qudc gia). Mot trong nhitng nhi¢ém
vu cia t6 chire nay 12 pho bién cho cac doanh nhan hiéu tac hai cua viée chay dua vii khi hat nhan.
Mot trong nhimg tuyén ngdn cua t6 chirc ndy ma t6i rat tAm dac 1a: “Chét thi khong tot cho kinh
doanh chiit nao”.

Hay nhé lay cAu ndi nay dé quan tam dén stc khoe cua ban than. Chang han, khi ban bi¢n ho
rang: “T61 dau cé thoi gian tap thé duc” , hay tu diéu chinh bang cau néi: “Téi phdi cé gang sap xép
thot gian dé tap thé duc”. Néu ban danh mat sic khoe va sy tinh tdo cia minh, ban s& 1am viéc
khong hiéu qua. Vé 1au dai, di ban c¢6 bo thoi gian dé chim séc ban than ching nita thi ban ciing
khong thé b lai ning lugng va sire khoe da mat.

Jim 1am viéc cho mot cong ty luat 16n & New York. Du rat yéu gia dinh nhung anh da vit kiét
thoi gian va sire lye caa minh cho cong viée. Anh di som vé khuya va ludn trong tinh trang cing
thang. Anh ching c6 thoi gian d@é quan tAm dén cic con dang tudi truong thanh cia minh. Sy phat
trién trong cong ty ty 16 thudn vai thoi gian anh phai bo ra.

Cubi ciing, anh nhén ra raing minh khong thé tiép tuc tinh trang nay nita. Sau khi cAn nhéc ky
cang, anh két luan: du cong viée c6 quan trong bao nhiéu ching nira, thi né ciing khong dang dé
anh dbc hét sire lue va bo qua su truong thanh cia cac con. Jim quyét dinh thay déi. Anh nghi viée
& cong ty luat va mé van phéng luat riéng. Va cach day khéng lau, anh bao véi t6i: “T6i chua bao
gio hanh phiic nhir thé nay. Cong viéc ciia to1 rat thudn loi va lan dau tién toi c6 di thoi gian dé
cham lo cho vo con minh”. Du van 1am vi¢c cham chi nhung Jim da tao duoc sy can bang cho ban
than. Trong khi d6, néu cu tiép tuc con dudng trude day, chic chin sie khoe va cude séng cua anh
s& bi huy hoai.

Tat nhién, khong phai ai ciing c6 thé mao hiém quyét dinh thay déi nhu Jim. Nhung ching
phai t&t hon khi ban cht y dén ché do dn udng, luyén tap thé thao, nghi ngoi dting muyc, suy nghi
lac quan, kiém tra strc khoe dinh ky va tap nhiéu théi quen lanh manh khac? Hiy nghi xem, nhimg
lan bj cam sét s& ldy mét cua ban nhiéu gio 1am viée hiéu qua va ban s tiét kiém duoc bao nhiéu
thoi gian chi bang viée chiam chit cho stre khoe ciia minh?

Khi nhé dén cau no6i: “Chét thi khong tot cho kinh doanh chiit nao”, ban s& quan tim hon dén
suc khoe cia minh — ca vé thé chat lan tdm ly. Ban s& cam thay khée khoan hon, hanh phtc hon va
song tho hon. Theo d6, ban sé lam viéc hiéu qua hon, phét trién mét sy nghiép bén virng va thanh
cong hon.



Tim kiém loi ich t6t nhat tir nhitng chuyén cong tac

Khéng c6 nhiéu nguoi trong chiing ta phai di cong tac thuong xuyén, nhung néu ban thuge vé
sb nhiing nguoi con lai, ban s& hiéu cam gi4c kho chiu khi cir phai di lién tyc. Ban phai gap gap
chuan bi cho chuyén dl lich 1am viéc bi hodn; trai qua hang gio lién trén khong glan chat hep cua
mdy bay, chen chic trong nhimg ddm dong thiéu kién nhan; di chuyén lién tyc va nhiéu diéu
phién phire khac.

C6 18 ching giai phap nao t6i wu gitp ban giai quyét trigt dé cam gidc kho chiu trong cac
chuyén cong tac ca. Tuy nhién, & day t6i cling dua ra mét vai phuong phap dé gitp ban cam thay dé
chju hon khi di c¢ong tac.

Diéu dau tién t6i mudn khuyén ban 13 hay to thai d6 than thién hon trén cc chuyén bay.
Nhiéu lan, cAc tiép vién hang khong bao t6i 1a hanh khach than thién nhat ma ho timg phuc vy.
Cau khen ngoi ciia ho khién t6i cam thay hét sirc bdi réi boi thyc su ti ching thich cc chuyén bay
chiit ndo va lic trén may bay chinh 13 ltc t6i it hoa nha nhat. Thé nhung, chinh nho cAu khen ngoi
d6 ma t6i phat hién ra ring hau hét moi nguoi déu to thai d6 nong voi va thiéu thién y khi 6 trén
may bay. Hiy nghi dén mét thuc té ring cac nhan vién hang khong khong chi lam viéc vi muu sinh
ma ho con né lyc dé bao dam an toan cho tit ca chiing ta.

Tir cac chuyén cong tac cia minh, t6i nhan ra ring khi t6i cu xir than thién trén cac chuyén
bay thi thoi gian duong nhu tr6i qua nhanh hon va ban thén t6i cam thay thoai méi hon. Bén canh
do6, khi t6i to ra than thién, cac tiép vién hang khong cling dap lai t6i bang thai d6 tuong tu.

Mot phuong phép hiéu qua khéc 1a han ché an uéng trén cc chuyén bay boi néu danh chén
qua nhiéu (hau hét nhitng hanh khach bay cung t6i déu nhu vay), ban s& chi mét moéi hon ma thoi.

Hiy mang theo bén minh mét vai cuén sach hay. Khi ¢ trén may bay, tAm trang cia ban tro
nén khac la. C6 thé Iic ndy, ban s& doc mot cudn sach ma binh thuong ban khong bao gio dung
dén. Tham chi t6i con thay mot vai nguoi hoc ngoai ngir trén may bay. Ho mua mét may ghi Am,
nhim mit lai, thu gidn va hoc ngoai ngi.

Va tit nhién, ban ludn c6 thé tan dung cic chuyén bay dé 1am viéc. It nhat mot phén tu noi
dung cudn sach nay (tré tréu thay khong phai muc nay) dugce t6i viét trén may bay. D khong phai
tuyét d6i nhung hau nhu Iic ndo ching ta ciing c6 cich giét thoi gian trén cac chuyén bay hoic
sdng tao ra mot vai diéu Iy tha. Du khong yéu thich cac chuyén bay, nhung t6i @3 tim dugc viée tha
vi dé tan dung dugc thoi gian ngdi trén do.

Khi dén dia diém cong tac, ban hay cb ging tim kiém nhiing diém thu vi trong moi tinh huéng
ma ban gip phai. Pa bao gid ban mudn hoc thién hoic tap yoga? Néu vay, con noi ndo tét hon khi
ban ¢ mét minh trong cin phong khach san tinh ling? Hoic ban can hoan thanh cong viéc? Tuyét
voi, khach san 1a noi hoan toan yén tinh va ban s& khong bi 1am phién. Ban cfing c6 thé tap vai
dong tac thé duc trong phong khach san hoic di dao mot vong trudce khi gap go dbi tac hay khi két
thtic cong viée. Toi con phat hién ra mot diéu ly tht 1a phong khach san 14 noi 1y tuong dé lién lac
v6i ban cfi. T6i hiém khi goi dién cho ban bé tir nha hay tir viin phong. Nhung trong nhiing dip
cong téc, t6i thuong ngdi thoai mai trén ghé va goi dién cho nhimg nguoi ban cii cia minh.

Diéu t6i mudn nhian nhu dén cac ban 14 hay ¢ tim kiém loi ich tir cAc chuyén cong tac. Hay
sang tao. Hay tha long co thé. Thay vi than phién vé c4c chuyén cong tac, hdy tan dung n6 dé lam
viée gl d6. Sy khac biét giita cAc chuyén cong tac khong dwa vao thoi gian va dia diém ban dén,
cling khong dva vao khoang cach ma ban da di qua. Su khac biét ctia n6 phu thudce vao thai dé cua
ban. Vay nén trong lan cong tac toi, ban hiy c6 tim kiém nhing diéu thu vi nhat.



Thoi gian qua, t6i @3 nghe nhic nhiéu dén bi quyét tuyét voi dé xay dung cudc sdng tot dep
hon nay bay la bi quyét cuc ky don gian va hi¢u qua nhung thuong bi ching ta bo qua. bung nhu
tén g01 bi quyet nay khuyén chung ta hay tlen nhiing buéc lac quan (du nho) dé giai quyét van dé
thay vi than phlen vé chiing, nghia 12 ban can tim kiém giai phap thay vi tram trong hda nhimg rui
ro. T6i cho rang cong so chinh 13 noi Iy tuong dé thyc hanh bi quyét nay.

Chung ta thuong dé savao thoi quen xau la danh thoi gian va nang luong dé ghi nho va than
phién vé nhimg tiéu cuc cua cudc séng, chang han nhu nén kinh té khung hoang, nhiing dong
nghi¢p xau tinh, théi tham nhiing, t¢ quan liéu va nhleu thir khac nira. Néu ban muén tim nhimg
bang chimg dé cing c6 cho két luan riang thé gioi day riy nhimg diéu tdi t¢, ca doi ban cling s& tim
khong hét.

Nhung diéu d6 khong mang dén cho ban di?;u gi tét dep. Cang chuy dép nhimng diéu tiéu cuc,
ban s& cang nh¢ nhicu ve nhitng thyc té ddng buon ma ban khong muon chap nhén hodc uéc gi
ching khac di; va diéu nay cang khién ban nan long hon ma thoi.

‘Tuy nhién, neu hanh dong theo quan diém ¢ thép 1én mot ngon nén”, khong chi ban c6 thé giai
quyét phan nao ric réi ma né6 con giap ban giam thiéu cing thing. N6i mot cach don glan dolalac
ban quyét dinh huéng dén nhimg suy nghi tich cyc, tap trung tim kiém giai phap thay vi ban long
vé nhimg rii ro.

Chang han, ban cam thay kho chju véi tinh trang ngdi 16 d6i mach trong cong ty. Thay vi to
thai do gian dit va phan n¢, ban hay xem liéu minh c6 thé 1am gi d¢ giai quyét tinh trang nay. Ban
c6 thé tap hop moi nguoi va nhe nhang néu ra van dé. Thay vi 1én 4n mo6t nhom ngudi cu thé, ban
chi tap trung néu nhirmg huéng giai quyét cia ban than cho tinh trang nay. Hay thi nhan véi moi
nguoi rang ban ciing khong ddng khi thinh thoang c6 tham gia vao nhimng cAu chuyén ngdi 1& déi
mach kia; va tuyén bé minh s& né luc dé tir bo théi quen xau nay. Héy nhe nhang bay t6 thién chi
khuyén khich cic déng nghiep cung cb géng v6i ban. Tap trung néu lén nhimg loi ich cua viée dep
bo thoi quen nay — vi du n6 s& glup moi nguol cam nhan tét hon vé nhau, khong con phiilo ling
nguoi khac nhan xét gi vé minh, gidm thiéu ciing thang... Trong nhiéu truong hop, ddng nghiép s&
chi lam theo ban mot khi ban ¢6 ¢6 gang trude. Ngay ca trong truong hop ho khong lam theo, thi
ban ciing da tién dugc mot bude dang ké trong viée giam bét thoi quen x4u nay. Du sao thi ban
cling chién thing!

Ban thiy d6, dau kho dé @6t 1én mot ngon nén, phai khong?



Dung cing thang vi nhimng vi sép kho tinh

Phan 16n chiing ta déu da hoic dang lam viéc v6i nhimng vi sép kho tinh. Giéng nhu nhimg thoi
han, thué ma hay ngan sach, cic vi sép khé tinh cling 1a mét thyc té cong viée ching lay gi 1am vui
vé ciia nhidu nguoi. Ngay ca khi ban khong that sy 1am viéc voi mot vi sép nhu vay thi ban cling
khong tranh khoi viée tiép xtic véi nhimng dong nghiép kho tinh hoic nhimg khach hang cau kinh.

Khi img xtt v6i nhiing vi sép nay, ban ciing c6 thé cb hai théi do trai nguoc. Pau tién, cling
giong nhu da s nhiing nguorl khéc, ban than phlen néi xau ho sau lung, ude gi ho mét chure, mong
ho bi ém, va hau qua 13 lic ndo ban cling cam thay cing thing khi gap ho. Thi hai, ban c6 thé thay
d6i cAch nhin nhéan vé cac vi sép va ¢ gang (du rat kho) tim thiy nhitng mat tich cyc trong tinh
cach cua ho.

Vi t6i, bi quyét nay cyc ky kho thuc hién boi t6i luon ghét phai mién cudng lam diéu gi do.
Tuy nhién, sau thoi gian tiép xtic cling nhu 1am viéc voi nhitng vi sép 1im doi hoi, t6i nhan thay hai
diéu t6t 1anh.

Diéu tét lanh du tién 1a nhin chung, nhimg vi sép khé tinh dat yéu cu véi tit ca moi nguoi
cht khong chi rleng minh t3i. Noi cach khéc, t6i khong phai la “ngn nhan” duy nhat. Truée khi
nhan ra diéu nay, nhu nhiéu nguoi khéc, t6i cho rang sép ¢o y “di” minh. T6i tuéng chi minh t6i b
“d1” va cam thay hét sirc nang né. Té hai hon, t8i tap trung phan tich vé& dong co cua sép va tu liét ké
trong dau minh nhimg 1y do & cam thay “minh cé quyén néi gign”. Tham chi, t6i con mang
chuyén nay vé nha va ké 1é than phién véi vo.

Tat ca nhu:ng suy nghi tiéu cuc ké trén déu bién mat khi t6i nhan ra rang cac vi sép ching hé c6
y dinh “di” t6i gl ca. That sy, ho khong cb y bat nat ai ma chi 1a ho bi mic ket trong vai tro cua mot
cip trén dm v6i cap dudi. Tat nhién, cach nhin nhan nay da gitp t6i chap nhan tinh trang hay doi
hoi cua sép dé dang hon.

Va sau day 1a diéu tét 1anh thir hai. Vai nim trude, t6i phai viét mot cuén sach dudéi sy thiic ép
gat gao cia mot nha bién tap. Trong thoi diém khé khin ay, mot nguoi ban da hoi t6i cAu hoi quan
trong: “Anh cé nghi chinh nhiing nguoi thiic ép anh, khién anh cam thday mét méi chinh la nguwoi
da gitup anh phat huy, nang cao nang lyc ciia minh khéng?”. Khi nhin lai qua trinh lam viéc cia
minh, t6i thay diing 1a nhu vay. Chinh nhimng vi sép kho tinh da phat huy tét nhat kha ning cuoa toi.
Tat c4 nhitng ky ndng cta toi — tir phong cach trinh bay, trinh d6 sir dung méy tinh cho téi kha
ning dién thuyét — déu duoc phat trién tir khi t6i 1am viée voi nhitng vi sép kho tinh, tham chi 1a
nhirng nguoi “khé chiu” va cau git.

Sép cua Suzanne duoc mo ta la “mdét nguoi cuwe ki doi héi”. Mo ta vé vi sép ndy, cAc nhan vién
thuong cho rang dng ta “don gian la nguoi thich doi héi”. Ho vira to ra e so vira gian dir khi dé cap
dén vi sép thich ra lénh nay. Nhung Suzanne thi khong nhu vay. C6 sang subt nhin thau phia bén
trong “cai t6i” qua lén va nhimg hanh vi kho chiu cia sép. C6 cb ging tim kiém nhig khia canh
tot dep thay vi ghét bo 6ng ta. C6 tan dung moi co hoi dé hoc hoi thay vi dé y dén nhimg diém yéu
ctia sép. Chang bao 14au sau, khi nhan ra Suzanne lu6n diém tinh dit moéi truong lam viée rat khic
nghiét, sép da cit nhic c6 1én maot vi tri tha vi ¢ bo phan khéc.

Tir khi nhan thay mit tich cyuc cua cac vi sép khé tinh, ca cude song lin cong viéc cua toi déu
tro nén dé chiu hon rat nhiéu. Néu trude day, toi d& dang noi gian va tire toi véi cac vi sép thi bay
gio toi da c6 thai do khéc han. Toi mé 1ong dé hoc hoi tir ho nhimg diéu bo ich. Va sy thay doi dién
ra that dang kinh ngac. Khi t6i khong to thai d6 hiém khich, cac vi sép ciing tré nén dé chiu hon
v6i t6i. T6i nhan ra rang chinh phan tmg thai qua cia minh da khién ho cu xir khé chiu. Khi nhan
ra diéu nay va sin sang nhan phan trich nhiém vé phia minh, t6i @3 dugc tuong thuong bang mot
cudce sébng dé chiu hon. Tat nhién, t6i khong ung ho théi hom hinh hay xu ninh va van xem d6 1a
nhiing tinh cach tiéu cuc. Tuy nhién, t6i da hoc dugc cach vuot qua va xem né nhu 1a mot “chuyén



nho”. Hay thir xem, ban cfing c6 thé 1am dugc nhu vay day!



T6i chua timg gap nguoi nao khong thich hay khong danh gia cao viéc ban than dugc khen
ngoi ca. Nguoc lai, hau hét moi nguoi déu cam thay khong bang 1ong hoic tui than khi khong duge
ghi nhan. Nhimng ngudi cam thay minh dugc ghi nhan séng hanh phic hon, it cing thing va tan tuy
hon so v6i nhitng nguoi cam thay minh bi xem thuong. Trén hét, ho 1am viéc chdm chi hon va hop
tac tot khi lam viée nhom. Ho it nghi viée hon, di lam ding gio, hoa dong véi ngudi khac, ¢6 nhiéu
sang kién va luon nd lyc phan dau trong cong vige. Nguoc lai, nhung ngum cam thay minh khong
duoc d4nh gi4 cao thuong to ra 4m e va thiéu nhiét tinh trong cong vi¢c. Ho dé noi gian va thuong
to ra kho chiu khi ¢ hoic 1am viée cting nguoi khac. Va hon hét, nhimg nguoi nay thuong co
khuynh huéng tram trong hoa nhitng chuyén nho.

That khong may, ti ching thé gitip ban cam thay minh dugc danh gi4 cao, ma toi chi c6 thé
cung cip cho ban bi quyét dé tro thanh mot nguoi biét ghi nhan nguoi khac. Tuy nhién, khi thyc
hanh bi quyét nay, ban sé phét hi¢n ra rang hai diéu nay gan nhu mét. Tir nhiing trai nghi¢m cua
minh, t6i nhan thiy cang chu dong ghi nhan nguoi khéc, ban than t6i cang cam théy t6t hon vé
minh. Va thém vao d6, nhirng ngudi téi lam viéc cing cling danh gia cao t6i hon.

Hay ghi nhan nguoi khéac ngay ca khi ho chi thyc hién nhitng nhiém vy ciia ho. Néu c6 the, hay
giri mot tim thlep, email hay thu viét tay khen ngoi ho. Goi di¢n thoai hogc tryc tiép noi chuyen véi
nguoi do, nhin vao mit ho va néi vai ho ring ban biét on ho dén thé nao. Hoic ban ciing c6 thé giri
mot mén qua hay vat ky niém nho dé bay to 1ong biét on cia minh. Hay cho nguoi khéc biét ban
ghi nhan ho. Hay thyuc hién viéc nay thuong xuyén.

Vi dy, hay cam on nguoi da dua thu dén cho ban va sau d6, hiy dé y phan tng cua nguoi ay
cling nhu cam nghi cta ban than ban. Hay cam on nhén vién & tiém photo da in sao tai liéu cho
ban, di1 d6 12 nhiém vy cua c6 ay. Tuong ty, thinh thoang hay giri nhimng tim thiép cam on khach
hang 4 sir dung dich vu ciia ban. Ban s& dwoc nhan lai nhimg diéu tét lanh tuong tu. Va ngay ca khi
khong dugc nhan lai, ban van phai biét day la hanh dong nén lam.

Mot vai l‘e‘”ln trong nam, t6i déu giri cho nhan vién thu gom réc thai mot tim thiép cam on va
kém mot it tién thuong. Va sau @6, anh nhan vién d6 khong nhirng vay chao moi khi gip t6i chay
bo vao sang sém ma con ludn to6 ra vui vé du phai thu gom thém nhiing rac thai phat sinh.

Khi ban danh gi4 cao dong nghiép, khéch hang cting nhimg déi tac kinh doanh cua minh, cac
moi quan hé cia ban s& phéat trién. Va quan trong hon, ban sé& cha dong tao nén niém phén khai
cho tat ca moi nguoi — bao gdm ca ban than ban.

Khi ban ghi nhén ai d6, hay dé ¥ cam giac ciia chinh minh. C6 thé ban s& cam thay thanh binh
va man nguyén tua nhu ban dang trén duong dat dugc muc ti€u cia minh vay. Pua ra nhitng 1oi
khen ngoi chan thanh s& giap giam thiéu cang thang, & ca nguoi nhan lan nguoi gui.

Ngay trudc, tdi c6 chit xich mich v6i mot dong nghiép. Toi cam thay c6 khong d4p lai nhimng
mong doi cia tbi trong cong viée va giira chiing t6i thuong xay ra tranh cai lit vit. Sau do, toi biét
duoc ring that ra, ¢6 4y 1am viéc rat cham chi nhung lai luén cam thay minh khéng dwoc ghi nhan.
Thé 12 t6i quyét dinh thir mot phuong phap moi. Thay vi tlep tuc thé hién sy khong hai long ctia
minh, t6i tap trung vao nhing uu diém cua cb 4y trong cong viéc. Toi thong ké nhing cong viéc cb
ay da hoan thanh tt va viét thu cam on c6. Nhitng 16i khen ngoi cua toi rat chan that va xuat phat
tir tim 1ong. Khoang mot tuan sau, t6i nhan lai mot bte thu cam on tir ¢ iy va trong thu, ¢6 cho
biét c6 cam théy rat dé chiu khi 1am viéc cuing t6i. Bén canh d6, t6i nhan thay su tién bo ¢ ¢6 y.
M&bi quan hé giita hai chting t6i da tro lai tét dep nhu xua.

Tat nhién, khong phai ltic ndo t6i ciing nhan lai nhirng phan héi tich cuc va ngay lap tac nhu
vay. Rat nhiéu lan t6i cam on moi ngudi da hoan thanh cong viéc nhung lai chang nhan duwgc phan



héi gl ca. Nhung toi thay diéu d6 chang c6 van dé gi ca. Bat ké ban c6 nhan lai dugc gi hay khong thi
ban vin cam thay hanh phic vi 6 1a hanh déng ding dén.

Hiy nho rang chiing ta ghi nhan nguoi khac khong chi dé duoc ghi nhan lai ma boi né sé
mang dén hanh phiic cho moi nguoi. Ho sé nhé nhimng 16i ghi nhan cia ban va luén cam kich vi
diéu d6. Moi ngudi s& san long gitp d& ban va mudn nhin thy ban thanh cong. Ho ciing sé chia s¢
that bai cua ban va rong 1ong tha thtr cho ban. Hay nghi vé bi quyét nay. Ban c6 thay nhiéu dong
nghiép ciia minh rat dang dugc ghi nhan khong? Vay thi ban con cho gi nira?



Dung dé moi nguoi phai doi

Mot trong nhimg phuong phap kiém soét cing thang ma t6i dang nd luc 4p dung 1a ludn ¢
tranh tinh trang moi nguoi phai cho doi minh. Hau hét moi ngudi déu cho rang tai san gia tri nhat
cta ho chinh la thoi gian. Vi vay, mot trong nhitng hanh déng gay kho chiu cho nguoi khac chinh
12 viéc dé ho phai doi ban. Mic dit moi nguoi s& thong cam khi ban tré hen, nhung viée bit ho cho
doi 12 dau hiéu cho thay ban thiéu tén trong ho. Lic nay, thong dlep cua ban la: “Thot gian cua t6i
quan trong hon cia anh”. Hiy nghi xem: Ban c6 bang long khi ai @6 néi rang thoi gian cia ho
quan trong hon cia ban? Chic chan 1a khong hai 1ong. Vay thi ban can hiéu rang tat ca moi nguoi
déu coi trong thoi gian coa minh.

Tat nhién viéc tré hen ciing c6 nhimg truong hop ngoai 1¢ vi nhirng nguyén nhan khach quan,
ngoai tam kiém soat cia chiing ta. Khong ai tranh dugc nhimg sy ¢6 bat ngo va ching ¢ ai la chua
bao gio tré hen. Du vay, chiing ta van ludn c6 cach dé ding hen. Ching han, thay vi nhan nha ¢ nha
qué 1au, ban hay khoi hanh sém hon mét chit dé dé phong nhimng truong hop bét tric. Ban khong
thé vién ly do “tac duong” vi c6 lic nao duong sa khong bi tic dau. Nhu vay, 161 khong phai 1a do
duong sa ma chinh 14 do ban d khong dy tinh thoi gian hop 1y. Hay nghi dén tinh hudng ban dén
mudn vi nhitng 1y do chinh dang nhung nguoi hen gap lai khong tin va khong thong cam cho ban.
Luc ndy, du ban bi oan nhung céng viéc va loi ich ciia ban @4 bi anh huong chi vi tré hen.

Tb6i khong bao gio coi nhe anh huong tiéu cuce cua viée dé nguoi khac chd doi minh. Viée tré
hen c6 thé khién nguoi khac ndi gian. Ngay ca khi ho khong truc tiép bay to thai do gian dir véi ban
thi n6 van dugc thé hién ra bang nhiéu cach — chang han nhu ho néi chuyén nhét gimg, khong
mudn nhin ban, khéng coi trong ban, gip g& nguoi khéc hoic ¢b ¥ dén muon vao lan hen téi ciing
nhiéu hanh dong tra diia khac nira.

Ngay ca khi ban tranh dugc nhirng hau qua tiéu cyc d6 thi né van c6 thé khién cudc séng cua
ban gap nhiéu cing thang. Khi tré hen, ban cam thay lo ling va to ra voi va. Khi gap g& d6i phuong,
ban khong thé tap trung hoan toan vao cong viéc, tu gét gong hoic dan vat minh. TAm tri ban tran
ngép nhiing suy nghi cang thang nhu: “Khéng biét c6 chuyén gi khéng” hay “Minh lai tré hen nita
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rot.

Khi dung hen, ban c6 thé tranh duoc tit ca nhimg cdng théng ké trén. C6 thé khong biéu 16 ra
nhung moi nguoi s¢ ghi nhén sy dung gio cua ban. Ho chang coly do gl dé cau kinh vé6i ban va ban
s& khong mang tiéng 1a mot nguoi luon tré hen. Vi khong can phai voi va nita nén ban c6 thé danh
toan tam toan y cho cong viéc.

Mot vai y tuong tuyét voi nhit cua téi da xuat hién trong thoi gian t6i dén som trude gio hen va
chd moi nguoi. Téi suy nghi vé giai phap cho cac van dé cua ban than, ¥ tuéng cho cuén sach méi
hay buéi dién thuyét sip téi. RS rang, néu t6i cuéng cudng vi d&én muon, nhimng y tuéng do sé
ching bao gio xut hién. Nhiéu nguoi tht nhan véi t6i ring ho timg nhiéu 14n tré hen, nhung khi 4p
dung bi quyét don gian nay, cudc séng cia ho da thay déi theo chiéu huéng tét dep hon rat nhiéu.
T6i hy vong ban ciing vay.



Khi t6i ndi vé tam quan trong cua gi tri tinh than d6i v6i cudc séng hién dai, nhiéu nguoi dap
lai toi rang: “T6i biét la minh phai dé tam xay dung cdc gia tri tinh than, nhung ma téi ban qua.
Céng viéc dd ngon hét thoi gian cua t6i roi”. Néu ban thay cau tra 16i ndy quen thudc véi minh,
nghia 12 @ dén Ic ban cin tham khao bi quyét ny.

X4y dung cau nbi giita gia tri tinh than va cong viéc nghia 1a ban mang nhiing gi4 tri tinh than
ctia ban than vao doi song cong viée héng ngdy, théo bo hang rao ngén cach giira chiing. Ching
han, néu tir té, nhan nai, thanh that va rong luong 1a nhung gia trj tinh thin ma ban tin tuéng, hay
cb gang Xay dyng ching trong cong vige. Hay cu xtr véi moi nguoi bang thai do tir té va tén trong.
Néu c6 ai tré hen hodc méc sai pham 81do, hay cb gang to ra nhan nai. Ngay ca khi viéc khién trach
12 hop 1y, ban ciing nén hanh doéng bang thai d6 nhe nhang.

Cong sé 12 moi truong 1y tuong dé ban biéu 16 nhimg gia tri tinh than cia minh. M&i ngay déu
c6 rat nhiéu dip dé ban bay t6 sy nhan nai, tir t& va sy do luong. Ban c6 thoi gian dé nudi dudng
nhfrng suy nghi day tinh yéu thuorng, nu cuoi am 4p, nhimg cii 6m that chat va thai d6 biét on. Ban
c6 thé thye hanh long tréc an va kha ning ling nghe ciia minh. Ban ¢6 co hoi dé t6 ra théng cam
hon véi moi nguoi, dac biét la voi nhimg dong nghiép kho tinh va kho gan. Ban c6 thé biéu 16 gia tri
tinh than cua minh ¢ hau hét cAc tinh hudng xéay ra trong ngay.

Grace - nhan vién nganh xuat ban - 13 mét trong nhitng nguoi thanh cong trong viée xay cau
ndi giita gi tri tinh thin va cong viéc. Nhirng gi4 tri tinh than c6 tin tuong 1a “hoa binh, liém
chinh, yéu van vdt”; va c¢6 luén hanh dong theo nhimng gia tri ndy. C6 sin sang tir chéi nhimg du
4n, hop dong mau thuin véi nhiing gi4 tri c6 dé ra, ngay ca khi n6 khién c6 mat di mot khoan thu
nhap 16n. Hon mét 1an ¢ ty hao bao tdi rang: “Téi khong bao gio ban minh dé dang nhuw vdy. Toi
[uén cé thé ty hao ngam minh trong guwong va téi biét minh la nguwoi c6 thé tin tuong duwoc”.

Khi ¢ chiéc cau néi nay, ban s& nhan dwoc phin thuong ximg dang. N6 nhic nho ban vé
nhirng muc dich 16n lao trong cudc doi. N6 dat nhimg méi ban tdm caa ban vao béi canh rong hon
dé ban c6 thé suy xét mot cach thau d4o. Rui ro chi cang khién ban thém manh mé cht khong thé
lam ban thit vong va suy sup. Ngay ca khi ban phai thi hanh nhimg quyét dinh khé xir nhu sa thai
mot ai d6, ban vin c6 thé thue hién ma khong cam thiy minh 13 ngudi t6i té. Ngay ca khi ban chinh
12 ngudi bi sa thai hodc phai déi mat véi nhimg “cdi dam sau lung” cing nhiéu tinh huéng cuc ky
kho khiin khéc, ban van c6 duge 1ong tin vao chinh minh. Niém tin ndy sé& gitp ban vuot qua moi
thoi diém kho khian. N6 théip 1én trong ban hy vong vao ngay mai tuoi sang hon.

Mot trong nhirmg didu ky diéu nhat cua viée x4y chiéc ciu ndi giita gia tri tinh thin va céng viée
chinh 14 “chuyén nhé” s& that sy tré thanh chuyén nhé. Néu truée day, nhiing chuyén nay co thé
khién ban ndi déa 1én thi bay gio, chtiing khong con tac dong manh dén ban nita. Ban c6 thé vuot
qua moi tré ngai, tién vé phia trude va tap trung vao muc tiéu cia minh. Viée xay dung cau ndi giita
gi4 tri tinh than va cong viéc sé gian tiép gitap ban thanh cong hon. Chinh vi véy, t6i luon cho rang
ching c6 cong viéc nao quan trong hon 14 xay chiéc ciu nay, ban a.



2 ‘N Ja \ \ ‘N
Cai thién moi truong lam viéc
Gia t6i c6 thé chup mot birc anh vé viin phong 1am viéc caa minh va dua né 1én cudn sach nay,
ban sé& thdy né rat sang sua, than thién va yén tinh. Hau hét moi nguoi khi dén thim vin phong t6i
déu t6 ra yéu thich né. Tham chi khi roi di, ho con bao né khién ho cam thay phan chan hon. Vay
nhung, t6i bao dam véi ban ring vin phong cua t6i ching phai 1a chén hao nhoang va t6i hoan
toan khong ton nhiéu tién dé trang tri né.

Vin phong cua t6i c6 mot bé ca nhiéu mau sic, nhitng bie anh chup vo va cic con t6i; va mot
vai btrc tranh ngo nghinh ma bon tré vé& ting t6i. Nhiing buic tranh nay duoc 16ng khung va thay doi
vai thing mot lan. T6i ching bao gio virt nhitng buc tranh cii ma 1ong ching vao album va trung
bay & vi tri dep nhat. Mdi tudn, t6i mang dén vai d6a hoa tuoi va cim chiing vao lo. Gia sach dugc
lap day bang nhirng cudén sach ma t6i yéu thich. Bon tré da ting t6i mot vai con thi trong bo suu
tap Beanie Babies va t6i dat chting trén ké dé bau ban. Con thi yéu thich cua t6i 1a chtt hA ma mau
tim c6 tén la “Hanh phiic”.

T6i hiéu ring nhiéu nguoi khong duge phép hoic khong du tai chinh dé bién phong lam viée
cia minh thanh mot “khong gian hanh phuc”. Co6 the vin phong lam viéc cua t6i khién nguoi nay
thich tha nhung nguoi khac lai kho chiu. b6 1a dleu tat nhién. Tuy vay, khi dén thim vin phong
1am viéc caa nhiéu ngudi, toi thuong nghi ngay rang: “Thdo ndo nguoi nay hay bi cdng thang” Rt
nhiéu vin phong, tru s¢ va dia diém 1am viéc dugc bay tri mot cach té nhat. Chiing don diéu, am
thap va thiéu sirc séng.

Cai thién vin phong lam viéc khong gitip ban loai bo moi cing thiang va né cling khong phai 1a
bi quyét quan trong nhét gitip vuot qua nhirmg chuyén nhé. Tuy nhién, vin phong chinh 14 noi ban
trai qua phan 16n thoi gian cia minh. Vay thi tai sao ban lai khong danh thoi gian, cong st va tién
cua dé cai thién n6? Khi t6i méi chuyén dén vin phong hién tai, tham trong phong trong rat xau va
tdi. T6i bo vai trim do-la @& mua mot tim méi dep hon va mang lai cam giac dé chiu cho khéng
gian trong phong. R6 rang, néu t6i phai 1am viéc & ddy nim nim thi sé tién nay ching d4ng 1a bao.
Tbi thyce sy hai 1ong khi thiy minh biét cich cai thién cudc séng cua ban than, di chi bing mot
hanh dong nho nhit.

Néu ban khong thé cai thién van phong cia minh, ban c¢6 thé nho nguoi khac gitp d3, chang
han nhu vg/chdng, ban than, ddng nghiép va tham chi 14 con c4i. Ban s& bat ngo khi thay n6 don
gian dén thé. Chi can treo vai birc tranh, chon mét tim tham sang hon, mua nhimng cuén sach yéu
thich, cim hoa twoi, nuéi c4 vang, mang thién nhién vio cin phong hoic thém mot vai két hop
khac. Tranh v& cta con tré ¢6 thé chap canh cho tinh than cua ban. Néu ban khéng c6 con, hiy hoi
xin tranh tir mét déng nghiép nao d6 c6 con nho, ho s& vui long ting ban ngay. Du ban lam viéc
trong xe hoi hay xe tai thi ban vin c6 thé tao ra nhirng thay déi nho dé noi lam viéc caa minh sang
sua hon.

Sé& hanh phuc biét bao khi ban budc vao vin phong lam viéc va cam théy thich tha véi n6. Vay
nén hay bién viin phong ciia minh thanh mét noi sdng sua, than thién; va moi cang thang cua ban
s& gan nhu bién mit.



Mot trong nhimg théi quen xau nhat t6i mac phai trong thoi ky bat dau su nghiép d6 1a khong
chtt ¥ nghi ngoi day du. Lic d6, téi cam thay that 1ang phi khi danh thoi gian cho viéc nghi ngoi.
Tbi bo qua thoi gian nghi giira gio dé hoan thanh nhiéu céng viéc hon — nghia 1 tao dugc loi thé
trudc cac ddng nghiép. Thoi gian d6, téi toan 1am viée xuyén trua va hiém khi nghi giita gio.

Mai dén nhing nim gan day, t6i maoi nhan ra rang bo qua thoi gian nghi giira gio 1a mot sai
lam 16n. N6 khong chi khién ta mét moi ma con giam hiéu qua lao dong. C6 thé ban ch?mg nhan ra,
nhung mét cdch chim cham, viéc nay s& khién ban kiét s va cau ban. Ban khong con nhén nai va
chd tam nhu truée, kha nang tap trung va ling nghe cia ban ciing giam di. VA t6i bao dam rang vé
lau dai, chung s€ ngay cang tré nén tram trong. Ban d6t stc lyc cia minh cang nhanh thi kha ning
sang tao va hiéu biét ciia ban cang suy giam.

Ban khong can phai nghi ngoi qua 1au. Sau khoang moét gio 1am viéc, chi cin ban danh ra vai
phut tha long dau 6c, hit tho sau, dudi thiang tay chan va thu gidn. Khi quay tré lai voi cong viéc,
ban s& cam thiy ph4n chin hon, tip trung hon va hiing hai hon, twa nhu ban vira bam vao nit “khai
dong lai” vay.

Giéng nhu hau hét moi nguoi, thinh thoang toi cling chim chd lam vi¢e dén do quén ca nghi
ngoi. Toi ngéi hang gio dé viét sach hay lam cong viéc gi do6. Cuéi cung khi dung 1én, t6i cam théy
nang nhoc va mét moi kinh khing. Lac d6, t6i méi sye nhe rang minh da khong nghi ngoi gitra gio.
Du ¢6 mét vai ngoai 1¢ nhung hau nhu méi khi nhin vao két qua cong viéc caa nhimg lan ay, t6i
nhan thiy n6 khong phai 13 tét nhit.

Suy nghi vé bi quyét nay, han ban s& dong y v6i ¥ kién cho rang: “Nhiéu khéng phai liic ndo
ciing tot”. Khi lam viéc it hon vai phiit mdi ngay, t6i cam thiy minh sang suét hon va gat héi dugc
nhiéu thanh qua hon. Va bai vi @2 tiét kiém duoc nhiéu ning luong mdi ngay nén t6i co thé kéo dai
thoi gian lam viéc cia minh thém vai nam.



bing qua ap dat ban than theo quy luat 20/80

Quy luat 20/80 cho biét chi 20 phan trim nhén cong ciing c6 thé hoan thanh dugc 8o phén
tram cong viéc. Du vay, thinh thoang t6i van thay ty 1é€ nay hét suc vo 1y!

Nhimng nhan vién lam viéc hiéu qua hoic nhimg nguoi tham cong tiée viée thuong khong hiéu
tai sao nhirng déng nghiép khac lai khong hiéu qua dwoc nhu ho. Va nhu vay, hé cong tac hoic
tham chi chi cin nhin thiy nhitng d6ng nghiép ma ho nhan xét 1a “luoi biéng” hoic “khéng gdng
hét sirc” nay, ho lai cam thay byc doc. Thé 1a ho @& bung va ty nén kho chiu vao nguoi.

T6i nhan thay nhitng nguoi nhu vay tham chi chang biét minh thuéc nhém nguoi lam viée higu
qué - ho chi xem minh nhu mét nhan vién binh thuong, chi ¢b ging lam tét cong viée duge giao.
Ho that sy khong hiéu tai sao nhitng ngudi khéac lai khong 1am duge nhu minh. Téi ting biét mot
nhan vién lam viée cyc ky hiéu qua. Anh luén khing khing ring: “T6i chang duoc viée dén vdy
dau. Téi ciing chi nhur moi nguot théi ma”. Vi biét anh kh4 rd nén t6i hiéu anh dang that 1ong nghi
nhu vay. Hon thé, anh con chia sé véi t6i c4i nhin vé cudc sdng va nhiing nguoi xung quanh. Anh
that sy cam thay hau hét moi nguoi déu khong 1am viéce chdm chi va khong phat huy hét tiém luc
ctia ho. Néu ban ciing c6 ciing nhin nhan nhu anh ban t6i, hin ltic ndo ban ciing cam thay thit vong
va byc béi. Véi cai nhin tiéu cyc cua minh, ban thay moi viée déu khong dugc hoan thanh hoic 1& ra
phai dugce hoan thanh t6t hon. Ban nhin thé gi¢i nhu mét noi chita day nhimg ngudi kém coi.

Du tim nhin cua ban chiang phai qué 16n lao nhung rd rang, ban da quan sét thé gioi tir doi
mit cua ngudi ludn yéu cau cao. Va nhu Vay, ban kho chip nhan (hoic hiéu) rang m01 nguoi déu co
nhung uu tién va dam mé khac nhau, cung nhu co6 nang lye va quan niém khong glong nhau. M&i
nguoi nhin cudce song tir nhimg goc do riéng va lam viée vai toc do riéng. Va mdi nguoi cling c6 mot
dinh nghia khac nhau vé “hiéu qud”.

Ban c6 thé d& dang giai quyét vin dé nay bang cach thay ddi cach nhin nhan cia minh. Thay vi
soi moi vao nhimg gi ngudi khéc khong lam duoc, hay tap trung vao két qua ban dat dugc nho ste
lyc ciia minh — ca vé tai chinh, néng lugng, cam xtc va tinh than. N6i cach khéc, s& tot hon cho ban
khi ban thira nhan minh dang huéng dén hinh miu mét nhan vién cuc ky xuit sic va d6 1a su lya
chon caa ban. T4t nhién, sy lya chon nay s& di kém vé6i nhiéu loi ich khac. Lic ndy, ban cam thay
hai 1ong hon vé ban than déng thoi nhan thay cdc muc tiéu cia minh dang dan dwoc lap day va tiém
ning ciia minh cling dwoc phéat huy triét dé hon. Ban kiém dugc nhiéu tién hon va cam thay thich
tht hon khi lam viée. Tai chinh duge dam bao va cac co héi ciing dén véi ban nhiéu hon. C6 thé ban
s& thoai mai hon nho hoan thanh mét khéi luong céng viée nhit dinh trong ngay. Nghia 1a khi @6,
ban c¢6 nhitng dong co o rang dé cb ging khong nging. Nhu vy, ban s& khong con cam théy tic
gian hay buc doc truée nhitng ngudi khong cb ciung su luva chon nhu ban, hay nhiing nguoi khong
lam viéc hiéu qua duoc nhu ban, it nhat 14 theo tiéu chuin ban d ra.

Trong khi d6, méi nguorl co quyen ty quyét dinh 1am bao nhiéu thi hop ly. Ho c6 quyen tu can
nhac thiét hon, can bing céc yéu t6, quyét dinh minh s& lam viéc chim chi dén mire d6 nao va ning
suat dén dau.

Ban c6 thé dya vao nang suat lam viée cua nguoi khac — dong nghiép, déi tac, nha thau, nhan
vién — d¢ dinh ra nhitng chuan muec va hi¢u suét 1am viéc cua ban than. T6i khong bao ban lam viée
it di hay giam tiéu chuan ciia minh ma chi khuyén ban hay linh hoat va tich cuc khi danh gié nang
suit 1am viéc ciia moi nguoi dé khong phai that vong hay am trc vé nguoi khac. Khi t6i linh hoat
nhin nhan dé klem soat muc do cang thang ctia ban than, tdi c6 thé dé dang gitip moi nguoi phat
huy kha nang t6t nhat cia ho ma khong lam ho cam thiy kho chiu hoic chéng dbi.

Mot khi chap nhan thuc té vé sy khac biét @ mdi nguoi, ban sé& séng coi mé hon dong thoi tran
trong hiéu qua cling nhu phong cach lam viéc cua moi nguoi. Khi @6, chic chan ban sé cam thay
thoai mai va nhe nhom hon nhiéu.



Bi quyét nay trong c6 vé don gian nhung lai cuc ky hiru ich. N6 khuyén ban héy 1én danh sach
nhimg vu tién ca nhan cua minh. Sau khi da lya chon ky cang, ban héy viét ra giay va quén no di
trong mot vai tuan.

Ching han, danh s4ch uu tién cua ban: 1. Poc sach thu gidn; 2. Tap thé duc; 3. Tham gia cong
tac tinh nguyén; 4. Danh thoi gian cho gia dinh va ban be; 5. Thién dinh; 6. Hoa minh véi thién
nhién; 7. Sip xép lai cudc séng; 8. Viét lach, 9. Thir mot vai diéu méi; 10. An uéng lanh manh; 11.
bi du lich...

Va day 1a diéu quan trong: sau mét thoi gian, hay liy danh sach nay ra va doc lai. Bay gio, hay
thanh that hoi tuong lai khoang thoi gian ké tir ltic ban 1ap danh sach nay. Ngoai thoi gian lam viéc,
ban da lam gi? Néu nhiing hoat dong cua ban trung véi danh sach thi t6i xin chiic mimg ban boi
chi c6 mot it nguoi lam dwoce nhu ban ma théi. Hay tiép tuc phat huy diéu d6.

Nguoc lai, néu ban nhin vao ban danh sach va nhén ra (giéng nhu t6i trong lan dau tién thyc
hién bi quyét nay) phan 16n thoi gian cia minh da duoc dung cho nhirmng chuyén khéc thi ban can
xem lai. Giéng nhu da s6 moi ngudi, ban it danh thoi gian dé tap thé duc, khong tham gia tinh
nguyén bén ngoai va hiu nhu chi trén trong nha. Chiing ta bé qua nhirng gi minh cho 1a quan
trong dé danh thoi gian cho nhitng hoat dong c6 vé btrc bach hon hay gian tién hon. That khong
may, cudc séng lai khong giam cho ta nhirg cong chuyén burc bach hoic trao ting thoi gian dé ta
1am nhimg viéc minh thich. Néu ban khong thuc hién nhimng wu tién nay, ban s& bo 15 chtng.

Mot nguoi ban da day cho t6i bai hoc y nghia ma t6i luon ghi nhé. Anh ndi: “Anh phai tuyén
bo bang hanh dong chir khong phai chi bang loi n6i”. Piéu d0 c6 nghia la du toi khing dinh voi
ban rang gia dinh va ban bé rat quan trong v6i toi, hodc t6i viét ra danh sach vé nhiing diéu minh
mong mudn, hoic tham chi t6i vién ra nhitng nguyén c6 hop 1y, thi rét cude thude do cho nhirng
diéu that sy quan trong véi toi chinh 1a cach t6i st dung thoi gian va ning luong cua minh.

Néi thang ra, néu t6i danh thoi gian ranh dé rira xe, udng bia va xem ti vi thi ¢6 nghia vu tién
cua toi chinh 1a xe hoi, bia va chiéc ti-vi.

Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 12 nhitng hoat dong trén thiéu lanh manh. Ciing c6 ldc viée
xem ti vi, rira xe dwoce ban dua vao danh sach vu tién cia minh. Khong cé van deé gi ca! biéu toi
muon dé cap ¢ day la nhitng hoat dong thuong xuyén va cach ban trai qua phan 16n thoi gian cua
minh.

Hin ban da hiéu tai sao bi quyét nay lai déng vai trd quan trong trong viéc tao lap mét cudc
séng chat luong. Khi ban ban ron, lam viéc cat luc, mét moi hodc qua tai, ban dé tri hodn hoic bo
qua nhing vu tién that sy cia minh. Ban bi cuén vao vong xody cong viée va ban ron dén do chi
thyc hién duoc mét it hodc khong thyce hién duoc nhirng diéu ma ban biét né s& mang dén cho
minh hanh phtc. Ban ty nha: “Lau lau méi ¢é litc ban rén nhu vdy” hodc “Minh sé lam nhimg viéc
d6 khi thir tha hon”, nhung rdi ban chang bao gio 1am dwogc ca. Dan dan, ban s& cam thiy bat man
va diéu nay s& anh huong xau dén cong viéc va nhiéu khia canh khac trong cudc séng cua ban.

Ban hoan toan c6 thé cai thién duoc tinh trang ndy mot khi dé ¥ d@én né. Ban c6 thé bat dau
bang nhimg diéu chinh nho. Hiy doc sich truéc khi di ngu, day sém hon thuong ngay dé tap thé
duc, ngdi thién... Hay nhé, néu ban c6 thé 1ap ra danh sach nhimng vu tién cua minh thi ban ciing c6
thé thyc hién chting. Vay ngay bay gio, ban hay lap danh sach nhitng diéu minh muén 1am — d6 s&
1a mot khoi dau hoan hao cho ban day.



Hoc cach lang nghe

Trong céc cudn sach truéc, toi da viét vé nhiéu khia canh khac nhau cua viée ling nghe. S¢ di
to1 thuong xuyén nhic vé diéu nay boi theo t6i, kha ning lang nghe nguoi khac 1a mot trong nhimg
yéu té quan trong nhat din dén thanh cong ca trong cudc song 1an trong cong viéc. That khong
may, day lai 1a diém yéu 16n nhét caa nhiéu nguoi trong chting ta. Tuy nhién, chi cin ban cha y
phét trién kha niing ling nghe ciia minh, ban da c6 thé thu dugc loi ich 1on gitip phét trién nhimg
mdi quan hé tét dep, thé hién ban than t6t hon va tit nhién 1a giam nhe ciing thang!

Hay danh thoi gian nhin nhan kha nang lang nghe ctia ban trong cong viéc. Ban da that sy
lang nghe dong nghi¢p cia minh? Ban ¢6 bao gio cat ngang hodc tranh 161 ho? Tai cac cudc hop,
ban kién nhan ling nghe hay néng v6i phan tmg lai? Ban c6 that sy tiép thu ¥ kién cua nguoi khéc,
hay ban cho rang ban da biét ho dinh néi gi nén cuép 1oi ho? Hay tu hoi ban than nhimng cau hoi
trén va ban sé thay tic dung cua chiing. Hau hét nhimg nguoi ma t6i hoi déu thira nhan rang khi
hoc cach ty vin ban than nhing diéu trén, ho da cai thién dwoc kha ning ling nghe cia minh, it
nhat 12 trong mét vai lan.

C6 nhiéu ly do giai thich tai sao kha niing ling nghe hi¢u qua 13 cong cu tuyét voi gitip ta giai
toa cing thang. Pau tién, nhitg nguoi biét ling nghe thuong duge ton trong va trong dung. Khi
tiép xtic voi nhitng nguoi biét ling nghe, ban cam thay dé chiu vi ho khién cho ban cam theiy minh
that dac biét. Va boi vi nhung nguoi biét ling nghe duogc dong nghiép va moi ngum yéu quy, nén ho
c6 thé tranh dugc nhing cang thang thuong gap trong cong viéc — nhu bi néi xau sau lung, hiém
khich c4 nhan, pha hoai ngdm hoic nhitng cam gi4c tiéu cyc. Vi vy, khi ban biét ling nghe, moi
nguoi sé muén gitap d& ban.

Kha nang lang nghe sé glup ban hiéu dugc diéu moi ngucn dang noéi, déng thoi gitp ban tranh
dugc nhung hiéu lam gay ciang thang. Néu ban hoi moi nguoi diéu gi khién ho khé chiu va that
vong, thi cau tra 16i ma ban nhan duoc nhiéu nhit sé& 1a “khong duoc ling nghe”. Vay nén, viée ling
nghe nguoi khac noi sé glup ban tranh dugc nhleu hoic hau hét cic xung dot trong cudc séng
thuong nhat. Cudi cting, né ciing gitp ban tiét kiém dugc thoi gian vi ban s& loai trir duge nhimg
hiéu 1am do thiéu thong tin.

bay la mét trong nhiing bi quyet day strc manh c6 thé mang lai nhimg két qua to lén va tie
thoi. Mot khi 4p dung bi quyet nay, ban s& nhan duoc két qua ximg dang. Cac dong nghigp co thé
ching nhan ra sy thay doi ¢ ban, nhung ho s& c6 cam gidc khac khi & bén ban. Va trén hét, ty ban
than ban s& cam thiy diém tinh va d& chiju hon.



Khi chimg kién mét nguoi ndo d6 mat nang may nhe, cong kich hodc hdm doa nguoi khac, toi
chi muén nhac ho hdy nhé dén ciu tuc ngir: “Mdt ngot chét rusi”. Pon gian 12 vi n6 mang lai nhiéu
diéu hiru ich! Hién nhién s& c6 lic ban phai ép budc hoic de doa moi ngudi dé ho thuan theo y
muén cia minh. Tuy nhién, t6i chic chan rang thai d6 va cAch cu xtr d6 s& gay bat loi cho ban.

Khi to ra tir té, nhin nai, cong bang va biét ling nghe moi ngudi, ban s& thiy dwoc sy hitu ich tir
thai d6 khiém tén caa minh. Moi ngudi s& cam thay tin tuong va thoai mai khi dwoc & bén ban. Ho
sé sat canh cting ban, chia sé v6i ban nhimg bi mat thanh céng ciing nhu muén hd trg ban nhiéu
nhat. Khi ban cu xir than 4i véi moi nguoi, ho sé gan b6 va yéu thuong ban. Ho d& dang bo qua cho
ban khi ban méc 15i 1am. Va khi nhic vé ban, moi nguoi sé diing nhimg nhan xét day tich cyc va vui
ve.

- Va diéu nguoc lai s& Xy dén néu ban t6 ra kho chju va hay doi hei. Khi do, nhimg pham chat
tot dep cua ban s€ bi che lap. Khong nhiing the, ban con tao nén cang thang cho ban thén khi t6
thai d6 chong doi va ac ¥ véi moi nguoi. Khi to ra huénh hoang, nghia la ban dang day moi nguoi ra
xa minh.

Déi vbi ban than t6i, khi quyét dinh hop téc cong vigc véi ai, t0i khong dya vao gié ca, chit
luong hay thu lao, ma dya vao cam giac tot dep va thoai mai vé nhung ngucl cung lam viéc voi
minh. T6i luén cim thay rang khi lam theo diéu trai tim méach bao va tiép xtc véi nhiing nguoi tr
te thi cong viéc va cuge song cuia toi dién ra sudn s¢ va hanh phuc hon. T6i phét trién mot hinh anh
tét dep trong mit nhimng ngum xung quanh, nho vy ma cong vi¢e kinh doanh ciing nhu cac mbi
quan hé c4 nhan cua tdi ciing phat trién t6t dep.

Theo t6i, ngay ca khi ban da 1a mot ngudoi tir té thi ban cling can luu ¥ d@én bi quyét nay. Tat ca
chiing ta déu vin con mot ching duong dai phia trude. C6 thé trong hién tai, ta van déi xur tot voi
moi ngudi nhung dan da, ta tré nén ngao man hon, hay cong kich, d6 15i cho nguoi khéc hoic sir
dung manh khoe dé dat dwoc muc dich. Trong khi d6, viée thira nhan tim quan trong caa nhing
hanh dong tir té va nhin nai s& gitip ban phat huy nhiéu dirc tinh tét caa ban than.

Du tat ca ching ta déu d ting nghe va hiéu vé tic dung cua ciu tuc ngir: “Mdt ngot chét ruot”,
nhung trong cong viée, viéc ghi nhd n6 s€ mang lai cho ta rat nhiéu diéu hitu ich.
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Tranh cum tur: “Toi buge phai lam viéc
So di toi dé cap dén bi quyét nay vi cum tir: “T6i buge phdi 1am viée” rat pho bién ¢ nhiéu
nguoi ching ta.

Tat nhién, trong nhiéu truong hop, ban khong sai khi no6i rang minh bugc phat 1am viée. Tuy
vay, cum tir nay thudng mang nhiéu y nghia tiéu cyc va viéc phat biéu nhu the chang khac gi ban
dang ty huy hoai minh ca.

Hanh dong cua ching ta dugc quyet dinh bing 16i n6i nhiéu hon 1a bang suy nghi. Loi noi vé
1én bt tranh vé nhung mong d¢i va mo duong cho hanh dong cua ta. Vay nén, néu ban cho rang
minh budc phai lam viéc, nghia 1a ban ngu ¥ rang cong viéc @6 khong phai lya chon cua ban — va
ban muédn ¢ noi khac cling nhu duge 1am cong viée khac. Va diéu d6 ciing c6 nghia 1a ban khong
toan tAm toan ¥ cho cong viéc hién tai. Két qua 1a ban khong thé phat huy hét ning lyc cia minh
cho cong viée d6. Vi vay, khi ban néi: “T6i bugc phdi 1am viéc”, ban da 1én ké hoach cho mét ngay
toi té sap xay dén.

Ngoai ra, c6 mot thong diép tiéu cuc khac ma ban giri dén ban than va moi ngudi khi néi “Téi
buéc phai 1am viéc”. C6 vé nhu trong tham tam, ban that sy muén néi: “Minh chan ghét cong viéc
nay. Minh khéng dirgc chon céng viéc yéu thich”. Hay nghi xem. Néu ban that sy yéu cong viéc
cta minh, tai sao ban lai néi: “Té1 budc phai lam viéc” ma khong phai 1a “T6i di lam day” hoac “Téi
bat dau mét ngay day”? Tat nhién, t6i khong c6 ¥ bao ban phai nhay cing 1én va sung suéng thét
1én rang: “Hay qua! Pa dén gio di lam roi!”, nhung it ra ban phai lac quan hon truge khi bat dau
mot ngdy méi chir. Va ban c6 dong ¥ ring moi nguoi xung quanh ciing sé phan chén hon khi nghe
ban néi ra nhimg 16i tich cuc?

Téi chic rang ban s& ngac nhién khi loai bé dugc thoéi quen xau nay. Khi bat dau moét ngay
bang nhiing tuyen bd tich cye, ban dang gui dén nio bo cia minh mot thong diép rang ban mong
muon mét ngdy that sy tét dep.

Hay nhé, hau hét ching ta déu phai danh it nhat tim gio méi ngay va ndm ngay mdi tuan cho
cOng viée. Ban can gan bo véi cong vige, bat ke ban mo td vé no ra sao. Vay thi tai sao ban khong bat
dau mét ngay bang nhirng cau néi tich cuc hon?



Mai dén mot vai ndm trude t6i méi nhan ra théi quen hay hira hen cia minh. Trong mét ngdy
1am viéc, t6i hira rat nhiéu diéu v6i moi nguoi (du thoat nghe chting khong han 12 16i hira hen) va
sau d6 thi t6i cam thay héi han. Va diéu dang noi, chinh viéc hita hen nay 12 nguyén nhan co ban
khién t6i cam théy cing thang.

Hiy nghi vé nhimg viéc ma chiing ta da déng ¥ thuc hién gitip moi nguoi (du d6i ltc khong thé
xem chung 14 161 htra), hay nhimg hira hen ma chiing ta bu¢t miéng mot cach vo thie, chiang han
nhu: “T61 sé goi lai cho anh sau”, “T6i sé ghé qua ché anh’, “Tuan t61 toi sé gui anh ban sao”, “Téi
sé lay do cho anh” hoic “Hay goi t6i bat cit liic nao anh can nguwoi lam thay ca”. Tham chi, nhimg
cAu buot miéng nhu: “Khéng cé vdn dé gi” cling c6 thé khién ban gap ric réi boi nhu vay c6 nghia
12 ban da chap nhan 1oi dé nghi trong khi lai chua chic minh sin long thyc hién hoic c6 kha ning
thyc hién hay khong. Thyc té, ban da cho phép nguoi khéc yéu cau ban thyc hién mot vai diéu,
tham chi nhiéu diéu cho ho, bai vi ban n6i véi ho 1a “khéng cé vin dé gi”.

T6i timg mac phai théi quen ndy va vuéng vao né méi ngay. Mot vai nguoi hoi nho t6i lam vai
viée nhu: “Anh c6 the gut cho t61 bai bao cia anh dwoc khong9 va toi dap lai ngay lap tac: “Chac
chan roz Khong vdn dé gi”. Tham chi, t6i con viét vao gidy deé ghl nhé no. Vay la téi cudi ngay hodc
cudi tuin, t6i c6 mot trang day nhirng 161 hira phai thyc hién. Lic d6, t6i thuong héi han, tham chi
12 byc minh vi @3 hira hen qua nhiéu. Vi phai hoan thanh nhimg 16i hita nén t6i thiéu thoi gian
hoic phai gip riat thyc hién nhimng chuyén riéng caa ban than minh.

Chic hin c6 nhiéu ngudi giéng t6i khi dé ban than 1am vao tinh cinh phai nd lyc @é hoan
thanh 16i hira. R6 rang, cang hira hen, ban cang chiu nhiéu ap luc khi thyc hién ching deé lam hai
long moi nguoi.

O day, t6i mudn lam r6 vai didu. Téi khong khuyén ban dung hira hen va ciing khong bao rang
viéc htra hen 13 khong can thiét. T6i chi muén khuyén ban hiy can nhic truge khi htra hen bt ky
diéu gi. Khi han ché dua ra 10i hira, ban s& khong con qué cing thing vi phai giir 10i nita! Ching
han, t6i thudng cam doan vé6i cAc nha xuit ban: “Téi hira sé gii né vdo gio ndy tuan téi” trong khi
thuyc té, cac nha xuét ban ching can t6i hira hen ma chi can t6i nd luc hét sirc. Nhung vi da dua ra
161 hira nén t6i budce phai c6 ging giir 1oi bang moi cach. Mot 10i hira khong khién ban ciing thing.
Nhung néu hira hen qué nhiéu, chic chin ban s& gip ric réi.

Toi da hoc céch dénh gia mire d9 quan trong cita timg yéu cau. Ching han, néu nguoi ta nho
toi gri bai bao cua toi, co thé t6i s& dong v (nhung khong néu ré thoi gian), hodc tir chdi va goi ¥
cho ho cach tim bai viét 4y qua cac ngudn cong cong.

T6i cting hoc duge cach bt di nhimg dé nghi ty nguyén lam diéu gl d6 cho moi nguoi. Vi dy,
thay vi bao: “Nay, toi sé gut cho cdu cuon sach ma chiing ta dang noi den ‘n”, t6i chi tu nhu n6 trong
dau. Nhu vay, ti van c6 thé gii sach cho nguoi nay néu t6i muén hoic néu cé thoi gian ma khong
bi rang buoc vi 16i hira cia minh.

Khi han ché dua ra 161 hira hen, ban s& nhan vé hai loi ich chinh. Pau tién, ban s& tiét kiém
duoc nhiéu thoi gian va cong sire khi chi tap trung vao nhimg 16i hira that sy quan trong. Thi hai,
khi ban hra it di, nhitng 161 hira cia ban sé that sy ¢6 ¥ nghia, ca v4i ban than ban va véi ngudi nhan
duoc. Néu htra hen qua nhiéu, ban dé nham 14n giita cAc 11 htra véi nhau ciing nhu khong danh gia
duoc muc d6 quan trong cua chting. Cudi cing, c6 thé ban lai that ha voi ngudi ma ban yéu
thuong nhat. Nguoc lai, néu hira it di, ban c6 thé kiém soat moi tha va tap trung vao vu tién cua
minh.

Tbi s& khong hira v6i ban rang bi quyét nay sé& gitp ich cho ban — nhung t6i chic rang no6 ¢
thé.



Xem xét va san sang thay doi nhimng théi quen cua
ban

Khi 1am viéc dé kiém séng, ban rat dé sa vao mot sé théi quen nhét dinh. C6 nhirng théi quen
lanh manh nhung c6 mot s6 lai khong. C6 nhimg thoéi quen ban thyc hién vi cam thiy chiing can
thiét, vi trude nay van vay hoic chi vi nhiéu ngudi 1am vay. Nhimng théi quen tré thanh mot phan
cudc song dén noi ban chang bao gio dat cAu hoi tai sao chiing lai xuét hién va cling ching buén
thay d6i chiing. Thong thuong, chiing ta hinh thanh mét thoéi quen va gin véi né cho dén cudi doi.

Viéc xem xét va sin sang thay doi mot s6 thoi quen c6 thé mang lai loi ich 16n lao cho cuge
song cta ban. Déi luc, thoi quen chinh 12 nguén goc gay cang thang cho ban. Va du ban ¢6 nhan
thay hay khong thi chiing van c6 thé khién cugc séng ciia ban tré nén nang né.

Sau d4y 1a mot sé théi quen khong tét pho bién cia nhidu nguoi trong chiing ta:

1. V6i va 1am viéc ma khong danh thoi gian dé khoi dong.

2. An trua qua nhiéu, sau d6 than phién rang minh khong c6 thoi gian van dong hodc lu6n
mét mai vao budi chiéu.

3. Ubng qua nhiéu ca phé va luén cam théy lo ling hay cau kinh.

4. Thich nh4u nhet sau gio lam viéc.

5. To thai do kho chiu vao dau gio 1am, hoic khong than thién véi cac dong nghiép.
6. Tén qua nhiéu thoi gian doc bao thay vi doc nhimg cudn sach yéu thich.

7. bi ngi qua muon hoic qua sém.

8. An vt vao ban dém (c6 thé ban cho ring lam véy 1a thu gian nhung thyc chét n6 anh huéng
dén giac ngu cua ban).

Hin ban cling nhan ra rang nhimg théi quen trén déu c6 thé gay cing thiang cho cudc song.
Vay nén, viéc san sang xem xét cac thoéi quen ciia minh luén l1a diéu nén thuc hién.

Viéc thay d6i mot vai théi quen c6 thé gitip ban giam thiéu cing thiang trong cong viée ciing
nhu trong cudc séng. Moi sy thay doi du la don gian cling déu c6 thé mang lai tac dung.

Thong thuong, sy khac bi¢t gitra mot ngay céng thing va mo6t ngay ém dep don gian chi nam ¢
théi d¢ cta ban, dac bi¢t vao dau ngay. Chi can ban day sém hogc di lam sém hon mét chut thi mei
chuyén s& khac han.

Tbi biét nhiéu nguoi c6 thoi quen di dao thay vi dung bira in giita budi. Cude séng cua ho da
thay d6i chi bang quyét dinh don gian doé. Ho glam can va tré nén khoe manh hon. Ngoai ra, khi
gap gd ban be vao luc di dao nhu vy, cude séng xa hoi cia ho ciing tro nén rong mé hon. Ho cam
thay thu gian va diém dam hon.

Nhirng ngudi hay nhau nhet thuong dé cam thay ué oai va cdu kinh hon vao ngay hom sau.
Loai bo hoac giam bét thoi quen nay c6 thé khién ban cam thay khoe khoan hon. Ban ¢6 thé ngu
ngon hon va c6 nhiéu ning luong hon cho ngay hom sau. Hau hét nhirng nguoi giam nhau nhet
déu cam thay nhin nai hon va theo d6, cAc méi quan hé cua ho ciing duoc cai thién.



MJi ching ta déu co nhig tho6i quen khéc nhau. Tuy t6i ching thé chi r5 cho ban nén thay
doi thoi quen nao, nhung t6i chac chan rang c6 it nhat mot thoi quen ma ban can thay doi. Vay thi
tai sao ban lai khong thir xem?



D3 c6 rat nhiéu phuong tién thong tin dé cap dén tac dung ky diéu cua viée “tdp trung vao thoi
diém hién tai”. Thé nhung, day lai 1a mét trong nhiing bi quyét ma ta hiém khi 4p dung triét dé.
Khi huéng sy chi ¥ ciia minh vao thoi diém hién tai, ban s& nhan thay nhimg loi ich dang ngac
nhién. Ban it v6i v hon dong thoi lam viée hiéu qua hon. Ban ciing cam théy yéu thich cong viée
hon, ling nghe t6t hon va hoc héi duoc nhiéu hon.

_ Tathuong tap trung sy chi ¥ cua minh vao nhing diéu sap xay dén. Ching ta nghi (va lo ling)
vé nhicu thr cing mot lic — céc thoi han, ngay cudi tuan, nhing hoi dap ve két qua cong viée cua
ta. Chung ta tién liéu vé nhitng phan doi, ric réi hay nhirng diéu toi té c6 thé xay den.

Hoic ciing cb thé ta huéng sy chu § ciia minh vao nhung diéu da xay ra — ta héi han vé sai lém
cia minh hay byc boi vé mot cudce tranh cai vira xay ra sang nay. Thinh thoang, ta budén phlen vé
két qua kinh doanh thap cia quy truée hoic nhé lai mot su b  gay x4u hd nao do. Va bat ké su ki¢n
d6 thuoc vé qua khir hay tuong lai, chiing ta déu hinh dung vé chiing véi nhimg tinh hudng xau
nhat. Nhung van dé 1a chiang ai biét trong tuong lai, nhirg su kién dé c6 xay ra hay khong. Tham
chi ngay ca khi xay ra, no ciing khong t6i té bang nhimg gi ban tuong tuong. Trong khi d6, dang
nao thi nhimg sy kién trong qua khir cling da xay ra; va ban ching thé thay d6i dwoc chiing.

Ban thuong nghi vé qua khir hoic tuong lai khi ban chuan bi bat tay vao cong viéc? Hay nghi
xem, liéu ban c6 thé 1am viéc hiéu qua hay khong khi ma tam tri ban chu du tin dau d6?

Téi da timg lam viéc ¢ ca hai trang thai xao nhang va tap trung. Tir kinh nghiém cia minh, t6i
c6 thé bao dam véi ban rang lam viée voi mot tAm tri tap trung s& thu tha hon, sang tao hon va hiéu
qua hon rit nhiéu. Phai nhan manh ring mot trong nhitng kha nang tt nhat cua toi (cho t6i bay
gi®) 12 ludn tap trung vao mét viée trong ting thoi diém nhat dinh. Bit ké khi néi chuyén hay gip
g0 v6i ai, t0i ludn huéng toan bo chi § vao cau chuyén cia ho ma khong bi phéan tam béi bt ky
diéu gi.

T6i cling ¢6 gang tap trung nhu vy khi viét lach. Lic nay, tat ca moi sy chi ¥ va néng luong
cua t6i déu huéng vao mot hoat dong duy nhat. Téi nhan thay rang mot gio tip trung mang lai hiéu
qua bang ca ngay xao nhang.

“Tap trung tam tri vao thoi diém hién tqi” lién quan dén nhimng gi dang dién ra trong tam tri
ctia ban cht khong phai nhimg gi dang dién ra trong viin phong cua ban. Chac chin sé ¢6 lac ban bi
xao nhang boi nhitng thir dén tir bén ngoai, chang han nhu dién thoai, dong nghiép chuyén tro
hoic cac cudc hen... Piéu quan trong nhat 1a ban c6 thé nhanh chéng quay lai tap trung vao cong
viéc hién tai, du c6 phai bo do dé lam viéc khac thi sau d6 van cé thé quay lai v6i cong viée do dang.

Ngoai nhitng diéu trén, loi ich 16n nhat cua viéc tap trung tam tri vio thoi diém hién tai d6 1a
no s& khién ban cam thiy thich thi vé cting. C6 mot vai diéu that sy ky diéu s& xay dén khi ban tap
trung vao nhimg gi dang lam. N6 gitip gia ting sy hai 1ong trong ban. Vay hiy thu xem, t6i tin chéc
12 ban s& cam théy thich tha.



Xem lai nhitng mong udc

Nhiéu nguoi trong chting ta danh phéan 16n thoi gian dé ao uée moi thir khéc di. Chting ta mo
vé “mét cong viéc tot hon” véi nhiéu trong trach va quyén loi hon. Pén cong ty lam viée, chting ta
wéc gi minh duoc vé nha. Méi dén giita tuan, ta mong hom nay 1a thir siu. Ta mong cho diéu kién
1am viéc duoc cai thién hoic duge di lam bang phuong tién khac. Ta ude minh c6 thé déi nghé, hoic
d6i thu cua ta gap tro ngai va tinh thé cia ta sé thay doi. Danh sach cic mong udc cia ta c6 thé kéo
dai bat tan. Thinh thoang, nhilng mong wéc d6 sé gitp ta gia ting chit luong cudc séng. Tuy nhién,
c6 nhiéu mong u6e khong dang dé ta danh doi thoi gian va cong stre. Chinh vi thé, t6i khuyén ban
hay xem lai nhitng mong uéc cua minh.

Bi quyét nay khong yéu ciu ban ngimg uéc mo hay ngung phan dau cho mét cude séng tét dep
hon. N4 chi muén nhic nhg ban hiy hai long véi cudce song ciing nhung gi ban dang c6 trong hién
tai. Hiy nghiém tdc xem xét lai nhimg khét vong cia minh, bai vi ¢6 khi dé dat duge mot mong
mudn, ban phai d4nh doi rit nhiéu — chang han nhu ciing théng nhiéu hon, di chuyén nhiéu hon,
trach nhiém nhiéu hon va xung dot nhiéu hon. Khi suy xét mot cach can than, ban c6 thé kiém tra
lai thai 6 cting nhu hién tai cia minh.

T6i c6 quen mot nguori ludn mo vé vi tri ma anh cam thay “s& t6t hon nhiéu” trong cong ty.
Anh khong ngimg mo vé n6 va luon than phién vé vi tri hién tai cia minh. Khi dat dugc vi tri nhu
mong muon, anh c6 tiéng tim hon va duogc tra lvong cao hon. Tuy nhién, hiu nhu tuan nao anh
cung phai di cong tac mot vai ngdy. Anh bat dau bo 15 nhiéu hoat dong quan trong cua cac con
cling nhu cia ban than — cac trén bong d4, biéu dién ca nhac, hop phu huynh va nhleu hoat dong
khéc. Thém vao d6, méi quan hé giira vo chong anh cung tré nén cing thang vi cudce song thanh
binh thuong nhat da bi dat qua mot bén dé hudng t6i “mét cudc song tot dep hon” ma ca hai hang
mong mudn.

Mot phu nir no ¢b gang thuyét phuc cap trén cho phep ¢0 lam vi¢c tai nha va c6 da thanh cong.
Vin @& 13 hai thang sau, c0 nhan ra rang du giao thong c6 toi té chang nita thi c6 van thich di vao
thanh phé mdi ngay. Pi lam 14 co hoi dé cb gip g& ban bé vao gio in trua va sau gio 1am viée. Co
nhé nhimg quan bén duong, nhiimg bai hat yéu thich dugc nghe trén duong di lam. Sau mét thoi
gian, ¢6 cam thay nhu bi giam long ngay trong ciin nha cua minh.

Nhié}l ngudi khao khat quyén lyc hoge danh tiéng. Nhung sau khi dat dugc nhimg diéu d6, ho
nhan ra rang n6 da khién ho mat di quyén riéng tu. Thay vi bang long véi nhimg gi dang c6, ho lai
thich mo mong xa x6i @€ roi nhan lai dugc sy chi trich va xét nét.

T6i nbi vay khong c6 ¥ bao rang moi sy d4nh ddi cua ban déu khong dang. Véi nhiéu nguoi,
tién bac quan trong hon moi thu trén doi. Véi nhiéu nguoi khac, danh tiéng 1a myc tiéu ho khao
khat. Van de & day 12 ban phai x4c dinh duoc diéu gi 1a quan trong nhét v6i minh. Vi thé, ban cin
suy ngam vé cau hoi quan trong: “Minh thdt sy mong muon diéu gi nhdt, va tai sao?”.



Néu khéng t6 chie hoic tham gia cAc hoat dong tir thién thi 1am sao ban c6 thé théng ké duogc
chinh x4c s phan trim loi nhuan ma cong ty ban danh cho cong tac tir thién? Nim phan trim, hai
phan trim hay khong phan trim nao ca? Chang ai biét dugc! Tuy nhién, c6 mot diéu ma tit ca
chiing ta déu biét, d6 1a cudc song ludn cb nhimg hoan canh dé doanh nghiép ciia ban gitip do.

C6 nhiéu ly do dé ban tham gia cac hoat dong tir thién, ca véi tu cach c4 nhan 13n dai dién
doanh nghiép, chang han nhu vi sy ddng cam, mong wéc duge phuc vu cong dong, cho di dé nhan
lai, huéng dén tuong lai, nudi dudng tAm hon hodc tham chi dé giam thué. Tuy nhién, viéc ban
tham gia cac hoat dong tir thién tap trung c6 thé tao nén dong luc d@é doanh nghiép cia ban xay
dung cic chuong trinh tir thién va huéng dén muc tiéu phuc vu cong déng. Néu doanh nghiép cia
ban trich nim phan trim loi nhuan cho cong tac tir thién, thi doanh nghiép ban cang 1am #n phat
dat, nhimg nguoi bt hanh s& cang dugc giap dd nhiéu hon. Hanh dong nay gitp doanh nghiép cua
ban tré nén ndi bat va s& thu duoc loi ich tir d6.

Hoat dong tir thién con mang lai nhiéu loi ich gian tiép cho doanh nghiép cia ban. N6 tao nén
su gan két giita cac nhan vién dé cing nhau gt hai nhimg gi4 tri va muc tiéu chung. Khi d6, doanh
nghiép ciia ban khong chi c6 anh huong tich cuc déi véi nhan vién, ¢6 dong, khach hang ma con
v6i ca cong dong. N6 khuyén khich moi ngudi quan tAm va s¢ chia ddi véi nhimg manh doi bt
hanh, khong chi véi tu cAch tap thé ma con véi tu cach ca nhan. Tét ca nhimng diéu nay sé gitp tao
ra moi truong lam viéc hoa thuén va than thién.

Néu s6 hitu mot doanh nghiép riéng, ban dé dang thuc hanh bi quyét nay. Ban chi can bit tay
vao thyc hién ngay. Con néu ban lam viéc cho mét doanh nghiép nho, bi quyét ndy ciing don gian
v6i ban. Ban hiy dé xuét véi sép hoaflc nhirng dong nghiép yéu thich cic hoat dong tir thién. Tuy
nhién, néu ban lam viéc cho mot cong ty 16m, ban can linh dong dé 4p dung bi quyét nay. Trong
mot cong ty 1on, moi nguoi thuong cho rang “viée nay da c6 nguwoi khac lo” va khién ban c6 cam
giac khong ai muon lang nghe dé xuit cia minh. Lic y, ban hay thu didu chinh mot chit xem. Toi
da gap go va tiép xic v6i nhiéu chu t;ch tap doan. Qua tlep xtic véi ho, t6i thay rang hau hét cic chu
doanh nghiép déu muén dugc dong gop cho cong dong va ho sin 1ong lam diéu do. Trong truong
hop da cd ging hét stc nhung van khong thé thuyét phuc ho, ban cling dimg phlen long. Néu khong
ap dung duoc & cong ty, ban vin c6 thé thue hanh bi quyét nay trong doi séng c4 nhan cia minh.

Thir hinh dung xem, chi can m&i doanh nghiép hay tap toan chia s¢ nim hoic muoi phan tram
loi nhuan cua ho cho cong tac tir thién thi khoan tién thu duoc that khng 16, phai khong? Mot
ngay, khi nhin lai sy nghiép cua minh, ban c6 thé ty hao vé nhiéu diéu. Va c6 thé viéc tham gia vao
cac cong tac tir thién sé& 1a diéu khién ban ty hao nhét. Bang cach khuyén khich doanh nghiép cia
minh tham gia c4c hoat dong tir thién, ban da dong gop to lon cho thé gisi nay.



DPung bao gio noéi xau sau lung dong nghiép

Mot lén, t6i c6 dip néi chuyén trong mot budi 12 ciia doanh nghiép no. Sau d6, mot nguoi dan
ong tién dén cho t6i va gidi thiéu ve minh. T6i cam thay dé 1a ngudi kha ti té cho téi khi anh ta
than van ve tinh hinh cong ty cia anh.

Anh than phién vé cap trén cling nhiéu dong nghiép khéc. Chi n6i chuyén véi nhau khoang
muoi phut ma toi gan nhu biet hét nhiing “chuyén ban” trong cong ty anh ta. Néu tin vao nhimg loi
anh ta no6i thi toan bd cong ty cta anh ta déu c6 van de, ngoai trir ban than anh ta.

Diéu d4ng budn 1 t6i nghi anh nay tham chi ching nhan thay minh dang noi xau sau lung
dong nghiép. Co vé day chi 1a mét trong nhiéu cau chuyén giao tiép thuong ngay cia anh ta.

Ngay nay, thoi quen nay tré nén pho bién trén thé glUl C6 thé ban cung dua ra nhirng 1oi nhan
x€t vo tu vé nguoi khéc. Ban uém 161 moi ngudi: “Cau cé nghe chuyén gi ve John chua?” hodc “Cdu
dd nghe chuyén nay chwa?” hoic “Nay cdu biét khong?”. Co thé ban 1a ngudi khoi dau cau chuyén,
hodc ban thém thit vao nhan xét v& nguoi khéc, liét ké cac vi du, di sdu vao tinh tiét va do hoi lién
hoi.

Nhin bé ngoai, nhitng chuyén nhu vay chang gay anh huong may cho téi ltic ban nhan ra minh
da tiéu tén qua nhiéu thoi gian va cong sire chi dé ngdi 1é doi mach hoic néi xau sau lung nguoi
khéc. Chéc chin rang c6 rat nhiéu lic ban muén tham gia tro chuyén véi ban bé hoge dong nghiép,
va diéu d6 chang c6 gi sai tréi ca. Van d¢ 1 ban can phai biét phan biét dau 13 su lya chon va dau 1a
thoéi quen. Chi mot hanh dong nho nhu véy ciing c¢6 thé gitip ban cai thién chat lugng cudc song ciia
minh.

C6 haily do dé ban dirng bao gio mic phai thoi quen x4u nay. Pau tién, viéc noi xdu sau lung
dong nghlep khlen ban tré nén heén ha. Khi t6i nghe ai d6 noi xau sau lung ngu:m khéc, t6i chang co
cam glac gl Ve nguoi bi néi xau ma chi thay nguoi dang noi xau ké khac méi dang bi phé binh. Véi
t6i, ké néi xau sau lung nguoi khac 1a ké thiéu thanh thye va 1a ké hai mat. Vi du nhu nguoi dan 6ng
161 dé cap ¢ phan dau, t6i tin anh ta chang bao gio truc tiép noi véi ddng nghiép nhimg 10i tiéu cuc
nhu da ké véi t6i. Nghia 12 trude mat ho, anh ta vin mim cuoi than thién va néi ning tir té, nhung
sau lung ho, anh ta xir sy hoan toan khac han.

Ban hay cht y, hanh dong noi xau sau lung nguoi khéc khong chi khién ban tré thanh nguoi
t0i t& ma con gy rac rbi cho ban than ban. Ban sé& cam théiy ciing thang, lo ling cling nhu ludn cam
théy tiéu cuc vé minh.

Lan t6i, khi ban nghe ai d6 néi xu nguoi khac sau lung, ban hiy c6 hinh dung xem cam giac
that sy cua nguoi d6 1 gi phia sau vé ngoai binh than kia. Thir nghi xem ho cam thay thé nao khi
no6i nhitng diéu xau xa, da kich va tiéu cyc vé mot nguoi tham chi khong c6 mit & d6 dé chong tra
lai. RS rang, day 1a mot cAu hoi khé — nhung cu tra 10i c6 thé khién nguoi 4y cam thay xau ho. Lic
trudce, mdi khi néi diéu khong hay vé nguoi khéc, téi thuong c6 cam giac bat an. T6i ludn ty hoi:
“Sao minh lai cam thay bat an dén vay?”. Mot diéu chic chan 14 ta ching bao gio danh lira dugc
minh ca. C6 thé c6 mot vai thoi diém hiém hoi ban cam thay binh thuong khi néi xdu nguoi khéc,
nhung da s truong hop, ban s& phai song trong cam giac bat an. Nguoi dan éng t6i dé cap dén ¢
trén da néi chuyén vai t6i baing Am luong rat nho - boi anh ta s bi nguoi khac nghe thay!



Gan day, t6i trai qua mot ngdy vo cing t6i té ma mdi khi nghi lai, téi cam thay kho tin dén nyc
cudi. Ngay hom dé, 6 vé nhu moi chuyén t6i té déu ra nhau xay dén. Chuyén 13 t6i duoc moi dén
mot tiéu bang khac dé dién thuyét. That sy thi t6i khong mudn di boi t6i vira tré vé nha sau mot
chudi cac chuyén cong tac dai ngay. To6i nho gia dinh, mét moi va da bo 16 kha nhiéu cong viéc.
Mic du da c6 lich 1am viéc nhung nha xuét ban cua t6i ra stre thuyét phuc ring day 1a sy kién vo
cling quan trong va moi ngudi ¢ d6 déu that sy mong t6i c6 mit. Vay 1a t6i dong y di.

Trén duong dén san bay, t0i gap phai tran ket xe chua bao gio khing khiép hon - ching duong
binh thuong chi mat bon muoi 1am phuat chay xe nay kéo dai dén hai tieng. T¢ hon nira, trén duong
di, t6i da lam do nguyén tach café vao 4o so mi dang mic trén nguoi.

Khi dén san bay, t6i da bi tré chuyén nén phai di chuyén khéc. Vi bi mat ghé dat truéc nén toi
phai chen chtic & mét hang ghé giira. Von thugc tang nguoi to cao, téi cam thay hét sirc bat tién khi
phdi xoay x¢ trong khong gian chat hep nhu vay. Boi d4 bi tré chuyén nén toi cling nhd luén
chuyén bay chuyen tiép tai Chicago va phai doi ¢ san bay nay nhiéu gio ddng ho dé dén chuyén bay
muon nhat ciia ngdy hom d6. Khi t6i  dang ngdi doc sach tai sn bay Chicago, mét phu nir di ngang
qua vap phai ti hanh 1y va 1am d6 céc nudc ngot ¢6 dang cam vao cap tai liéu dang mo cua t6i. Khi
¢6 1ti hai xin 16i t6i, phan con lai cia cée nuée ngot lai tiép tuc bi @6 vao cudn sach t6i dang doc!
Viy 1 toan b tai liéu thuyét trinh, cudn sach ciing vé may bay, hoa don, anh cua cic con tdi cling
nhiéu gidy to khac déu bi w6t dim, nga mau va khong thé dung duoc.

Tb6i dén dia diém cong tac lc troi gin sang va gan nhu kiét sire. Chang nghi ngoi dugc bao
nhiéu, t6i voi va di tim rdi bude xudng sanh khach san. Theo du kién, t6i s& gap nguoi dai dién cia
bén t6 chire sy kién tai diy. Nhung dén noi, t6i ching théy ai ca! T6i dén thing phong dién ra sy
kién nhung vi 1y do an toan, nguoi ta khong cho phép t6i vao trir khi ¢6 nguoi dai dién. Vay la t6i
dimg nguyén ¢ d6 cho t6i khi c6 nguoi dai dién dan vao. Han ban ciing doan duoc 12 ltc ndy, t6i da
nhd budi néi chuyén. Vé co ban, t6i da phu long hai ngan thinh gia dang mong cho sy xuét hién cua
toi.

Theo 12 thuong, mot ngay nhu vy xay dén ching phal do 15i ciia ai ca - chi 1 tinh co tat ca moi
ric roi, xui xéo, sai s6t déu ra nhau ap dén ciing ldc ma thoi.

Mot ngdy nhu vy chang khac gi tham hoa, phai khong? Nhung liéu chiing ta ¢ nén cau co,
gian dit, buc boi? Xin thua khong. Véi nhimg ngay nhu véy, t6i chi ty nhu véi minh: “Hay doi dién
Vo1 su that. Tat ca moi nguot déu cé lic gap phdi nhirng ngay thdt sw toi té. Va bay gic dén luot
minh gap phdi, thé thoi”.

Thai d6 binh than cia téi trude sy b trén khong phai boi vi t6i 1a ngudi tho o, vo tAm, thiéu
trach nhiém trong cong viéc. Nguoc lai, cling giong nhu cic ban trong nhung tinh huong khéc, toi
da cé gang hét strc va phai di chuyen ching duong dai dé co thé dén dang gio. T6i rat ty hao vi
minh gan nhu khéng bao gio hity bat ctr sy kién nao. Va m01 khi c6 mit tai sy kién, t6i luon cb ging
dién thuyet hét minh dé phuc vu thinh gia. Tuy nhién, tit ca chung ta déu chi la con ngudi, ciing
phii c0 lac nay lac khéc. Ngoal viée ¢ ging hét ste minh, t6i con lam dugce gi khac ddu. Ban nghi
xem, t6i c¢6 thé 1am dugc gi dé ngin chan nhimg sy ¢b khong mong doi xay dén?

Vay nén, sé tét hon néu ban chip nhan thyc té rang kiéu gi thi moét ngdy toi té cling xay dén.
Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia ban phai t6 ra thich tha véi mot ngay nhu vay, chi 1a ban can
nhe nhang vuot qua thue té khong tranh khoi nay. Theo d6, thay vi gian dit va dén vit ban thén:
“Sao minh lai gap phdi nhimg chuyén nay?”, ban c6 thé hoc cach to thai @6 tich cuc hon trude
nhimg con 4c mong nay. Khi ban chap nhan thyc té ring con ngudi ai ciing c6 sai sét va cude séng
do6i lac s& “choi kham” ta, ban sé gitr duoc su lac quan, diém tinh va biét cach ung bién trude cac



tinh huéng xau. Bén canh 6, ban ciing d& dang bé qua 18i 1am ciia moi ngudi xung quanh ciing
nhu thong cam cho nhitng ngay toi té cua ho.

Va thong thuong, khi ban giir dugc binh tinh, moi nguoi s& hoc tap thai do nay cua ban. Vé
ngay hom d6 cua t6i, chiing t6i da két thtic n6 bang mot vai niém vui that sy va gap g nhing nguoi
dé mén. Chting t6i da ctru van sy kién bang mot budi ky ting sach thay thé. Ching t6i luén mong
moi chuyén dién ra su6n sé, nhung khi tinh huéng xau xay dén, ching tdi ciing biét cach vuot qua
n6 dé co6 thé cuoi vui vé véi nhau.

Truée nhirng tinh huong khong may xay dén trong cuoc séng, glong nhu nhiéu nguoi khéc,
ban c6 thé phat dién va kho so vi chung hoic c6 thé tim kiém 4nh sang trong dudng ham. Va
ngay ca khi chang tim thay mot tia sang ndo, thi it nhat ban ciing c6 thé ty cudi thong cam cho
chinh minh va cho cudc séng vén doi khi that khic nghiét, dé réi nhe nhang vuot qua no.



Poan trudc nhirng thai do cu xi thuong gap

Bét ké ban dang 1am cong viéc gi va tai dau, thi néu ban cé ging tim cach nhan biét va doan
trude thai do cling nhu cAch cu xir thuong thiy cia dong nghiép, ban c6 thé tranh dugc nhing xung
dot khong can thiét giita d6i bén. Khi hoc cach do4n trude nhiing thai do cu xir thuong gap cua
nguoi doi dién, ban c6 thé 1am chu tinh hudng trude khi né bi day di qua xa, ngin chin xung dot va
loai bo nhimg ric rdi c6 thé xay dén.

Néu chiu khé quan sét cic dong nghiép, ban s& nhan thiy hau hét moi nguoi déu c¢6 khuynh
hudéng 1ap lai mot vai cach Gmg xir va phan ting theo théi quen. Nghia la ¢6 nhitng chuyén luén
khién ta phién muén, c6 nhimg tinh hudng luén khién ta gian dit, c6 nhimg nguyén cé chic chin
din dén xung dot; va c6 nhimg 16i xtr sy ludn khién ta mudn chéng tra. Qua that, chting ta hoan
toan c6 thé doan truée duoc cach moi ngudi phan img ddi véi cude séng, dac biét 1a véi nhing cing
thang.

Vay nén, ban s& nhan thiy duogc sy hiru ich cua viée quan st cac dong nghiép cua minh ciing
nhimng thai d6 phan ung tiéu cyc thuong gip ¢ ho. Chang han, ban nhan thiy khi minh phan d6i
mot dong nghiép, anh ta ludn phan tng lai va ca hai c6 thé cii co nhau. Tuy nhién, diéu 6 khong
c6 nghia 12 ban ding bao gio phan déi anh ta — chéc chén c6 lac ban budc phai lam vay. Van dé ¢
day 1a khi ban chic chin vé hau qua xay dén khi phan ddi nguoi ndy, ban s& hiéu rang 1am thé
chang dang chit nao. Nhu vy, ban ¢ thé tranh duoc nhimg xung dot khong can thiét dé dung thoi
gian va ning lugng ciia minh vao nhimg thai d¢ cu xu thich dang hon. Tat nhién, dé 1am dwoc nhu
vay, ban cin phai thanh that xem xét thai d6 cuia minh. C6 thé ban chinh 13 ngudi diy 1én xung dot,
hoic khi xung do6t xay ra, ban lai nhiét tinh huéng Gng né.

Hay nh¢ rang moét nguoi ti tién s& ludn to ra ti tién; mot nguoi hay ghen ghét s& luon to thai do
ghen ghét; mot nguoi mé danh tiéng ludn to vé minh quan trong. Hoic mot nguoi thiéu thanh that
s& tim cach déi tra mdi khi c6 thé. Du thai d6 cu xir cua cac ddng nghiép cua ban 14 gi ching nita,
nhung néu da nhan ra quy luat ma ban van chap nhit, thi ching khéc gi ban dang ty hanh ha minh
ca.

Bing cach nhan biét va doan trude nhimg cach ung xir thuong thiy cua moi nguoi, ban c6 thé
chii dong hon khi phan ung lai thai do cua cac dong nghiép. Piéu nay cho phép ban cin nhic lya
chon nén néi hoac khong nén noi nhing gi, nén gan gfii hoic giir khoang cach véi ai hoic thoi diém
nao thi thich hop. N6 gitap ban quyét dinh chi giao tiép ching muyc véi nhirng nguoi nhat dinh. Hay
ap dung bi quyét nay ngay tir hom nay, hay thir quan st cach tng xir cia dong nghiép, ban sé loai
bo duge nhiéu cing thang noi cong so déy.



Khi t6i chia s¢ bi quyét ndy véi mot nhém thinh gia, mot nguoi da dung 1én cin van: “Sao o6ng
tu nhgn minh la nguoi lac quan ma lai khuyén chiing t6i bét di mong wéc?”. Khi doc dén day, co
1& nhiéu ban cling c6 cung thac mac nhu vay.

Pay 1a mot cau hoi kha té nhi. Boi vi mot mit, ban can ¢6 nhimg ky vong 1én va uéc mong moi
viéc déu suodn sé. Ban can c¢6 niém tin rang ai cing c6 thé dat duwoc thanh cong. Chi can chiam chi
lam viéc cong thém vai yeu to may man thi phan 16n (hodc hau het) ky vong cua ban sé trg thanh sy
that.

Nhung mit khéc, khi ky vong qua nhiéu hoic ky vong thiéu thyc té, ban dang ty 1am ban than
that vong va buyc tire. Bén canh d6, mét vai dong nghlep s€ tim céch xa lanh ban boi hau hét moi
nguoi déu khong thich bi dleu khién boi mong muon va ky vong phi thuc té cua nguoi khéc. Trong
ky vong cua minh, ban muén moi sy kién va moi nguoi déu phai hanh d6ng theo ké hoach ma ban
dé ra. Khi khong dat duoc diéu do, ban sé cam thiy cing thang va muon phién.

Khi ban biét dé ra nhimg ky vong hop 1y, cong Viéc va cudc sdng cta ban s& dién ra su6n sé va
dé dang hon. Ban hinh thanh mét khong gian cam xtic trong minh dé luén cam théay bat ngo va biét
on khi moi viéc dién ra tét dep, thay vi xem d6 la chuyén duong nhién. Va khi nhimg ky vong cua
ban khong dién ra nhu mong | muon, no cung khong thé huy hoai ban. Ha thip ky vong gitp ban
khong bi séc hay vuong vao rac rbi. Thay vi phan ung tiéu cyc, ban c6 thé ty nhu rang: “Puoc thoi,
minh sé giat quyet viée nay”. Gitr dugc théi do diém tinh s& gitip ban vuot qua con hoang loan va
giai quyét duoc ric roi.

Cudc séng chiang bao gio dién ra theo y muédn cia ching ta; va ric réi luén chyc cho xay dén.
Trong khi d6, thinh thoang con nguoi chiing ta lai té ra hiém 4c va v tinh véi nhau. Tt ca ching
ta déu c6 ltic méc 16i 1dm va déu phai trai qua nhimg ngay toi té. Ching c6 cong viéc nao khién ta
hoan toan hai 1ong va bét ké kiém dugc bao nhiéu tién thi ta ciing khong bao gio thay du.

Khi t6i gip Melissa, c6 dang 1am viéc cho mét cong ty phat trién phan mém. C6 bao day 1a lan
di 1am chinh thire dau tién caa c6. Melissa con rit tré, ning dong va c6 nhiéu ky vong khac thuong.
Vian dé 1a hau hét nhitg ky vong cua c6 déu khong tro thanh hién thye. C6 khong duoc dbi xir nhu
cach c6 mong mudn va nhimg ¥ tuong cta co cling khong duoc xem xét mot cach nghiém tic. Co
cam thay minh bj xem thuong, dé roi khong ngimg tirc t6i va noi gian.

T6i khuyén Melissa ding dit ra qua nhiéu ky vong ddéng thoi hily nghi vé cong viéc theo mot
huéng khéac. T6i khuyén c6 ay rang thay vi ky vong tit ca moi viéc déu theo ¥ cia minh, hdy xem né
nhu mot buée dém cho nhimg viéc 16n hon va tét hon vé sau. Melissa thanh that nghe theo 16
khuyén cua t6i. Thay vi ban tAm dén nhiing diéu khong nhu mong muén, ¢6 bat dau tap trung vao
nhitng khia canh quan trong hon trong cong viéc. Co hoc hoéi duge nhiéu hon va it cing thing hon.

Mot nim sau, t6i nhan duoc tin nhin tét dep tir Melissa. C6 cho biét viéc ha thap cac ky vong
da gitp ich cho ¢6 rat nhiéu. C6 cho biét: “Chau khéng hiéu sao hic dau minh lai dat ra nhitng ki
vong qua cao vdy. R6 rang, méi cong viéc déu cé nhirng van dé nhdt dinh. Chau nghi chau da hoc
dwroc cach kiém sodt nhitng mong doi ciia minh va vuot qua dugc nhitng khé khdn trong cong
viée ciing nhu trong cudc song”.

Nhiéu nguoi nham l4n giita ky vong va céc tiéu chuan séng. Xin hay hiéu cho, t6i khong
khuyén ban hay ha thap nhimng tiéu chuan ciia minh hay chap nhan nhirng hanh vi t5i t¢. Téi ciing
khoéng khuyén ban nhan 1anh moi trdch nhiém vé minh. T6i chi khuyén ban hay théng cam cho
nhimng sai s6t va 16i lam caa ban than. Thay vi danh qué nhiéu thoi gian dé phan nan vé nhimmg ky
vong khong dat duoc caa minh, hiy tim cach phat huy ning lyc dé tro thanh nguoi hiru ich hon.



Ngoai ra, ban ciing dimg nham lan diéu nay: ban s& van muén ¢ géng bang moi cAch c6 thé dé
thu vé loi ich t6t nhat cho ban than — 1am viéc cham chi, 1én ké hoach, sang tao, chuan bi tét moi
tha, nho dén su gitp do cua nguoi khae, tham gia 1am vi¢éc nhom. Tuy nhién, du ban cb ging dén
dau ching nira thi cuoe séng van c6 nhiing lic khong nhu ban nghi. Mot trong nhiing cach dé vuot
qua thyc té nay 1a ngung ky vong no s& thay déi. Bang cich dua ra nhimg ky vong hop 1y, ban s&
loai b6 dugc cam giac that vong va s& thiy cudc séng dang yéu hon nhiéu.



Tu hdo vé chinh minh

Hau hét chiing ta déu c6 ltc cam thdy minh khéng duoc coi trong, nhu thé chang ai biét dén
nhitng nd lyc cua ta ca. Trong hoan canh nay, 161 khuyén trudc ddy cua t6i danh cho ban 1 hay
thuong xuyén khen ngoi moi nguoi va thé hién sy ghi nhan cia ban d6i v6i nhimg nd lyc cia ho.
Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, ching ai chiu 4p dung 16i khuyén nay véi ban, c6 vé nhu ching
ai biét ghi nhan ban.

Nhimg ldc 4y, ban can tam dung cong viée dang 1am. Hay danh ra mot vai phit dé nghi vé
nhimg gi ban da lam, dang 1am va ca nhimg ¥ dinh caa ban. Hay nham lai trong dau vé nhimg
thanh tyu cua ban than. Hay ty hao vi minh da lam viéc cham chi, déng gbép vao muc tiéu cua ban
than ciing nhu cong viéc chung cia ca cong ty.

Ban s& ngac nhién trude tic dung cua vige lam nay déi voi ban than! To6i da thyc hanh bi quyet
nay nhiéu ldn va né da glup t6i kiém soat duoc cam xtic caa minh. Thinh thoang, noé gitp t6i hiéu
rang minh dang bén bju va nhu vay, t6i c6 thé thong cam cho nhimg nguoi cing ban ron nhu minh.
Tbi c6 thé hiéu tai sao moi nguol thinh thoang lai quén hoic khéng thé ghi nhan nguoi khac - boi vi
ho qua mai mé véi cong viée va cude sdng riéng cua ho.

Thinh thoang, chiing ta bi cuén vao gudng xody cong viée va cude sébng dén ndi ta quén dung
lai va suy ngam. Tuy nhién, chi can dung lai mot lac, chung ta c6 thé nhin nhan nhung dong gop
cua ban than ddi voi gia dinh, cong ty va xa hoi. That ra, viée ty nhin nhén bin than con khién ta
cam thiy hai 1ong hon ca khi nghe nhimg 15i d6 tir moi nguoi. Thuyc té, dé c6 cam gic hai long vé
ban than, ban phai biét tw khen ngoi, nhan biét va ghi nh¢ nhitng d6ng gép ciia minh.

Héu hét chiing ta déu thich dugc nguoi khac khen ngoi va ghi nhan. Tuy nhién, dung that
vong néu ban khong nhéan dugc didu dé. Viéc duoc khen ngoi khong phai 1 diéu dwong nhién nén
ban dimg xem d6 nhu 1a diéu kién dé minh hanh phic. Ban nén chi dong khen ngoi, dong vién
minh. Hay trung thuc va thing thin ghi nhan nhirng thanh twu ma ban than di dat dugc. Néu ban
hoan thanh tét cong viéc, hdy khen ngoi minh. Néu ban giap ich dugc cho ngu:oi khéc hay c6 bat ky
dong gop nao cho xa hoi, hay tin tuong ring cude song tot dep hon 12 nho 6 ban. Ban ximg déng
duoc ghi nhan. Téi tin ring két qua cua bi quyét nay ximg dang voi nd lyc ma ban da bo ra.



Lan dau tién cum tir “nhiing cdi cong ldp lanh” xuat hién trong cudc séng cua toi, n6 da tic
dong manh dén quan diém va phong cAch song ma t6i lya chon. T6i da gap rat nhiéu nguoi dé ban
than bi tréi vao nhimg “cai cong” tinh than nhu vay. T6i hy vong bi quyét ndy c6 thé gitip ban cling
nhimg nguoi ban yéu thuong tranh dugc chiing. Hoic ngay ca khi ban thiy minh da bi “cong”, thi
t6i hy vong n6 sé gitip ban tim ra giai phéap t6t nhat.

Cum tir “nhitng cdi cong lap lanh” cho thay ban dang ty nguyén rang bugc ban than véi phong
cach séng va 1am viéc hién tai. Nghia 13 thyc té, ban budc ban than minh phai lam (hoic huéng
dén) mot cong viée hay xay duyng mot sy nghiép gi d6, budc ban than phai lam viéc quan quat trong
khi ban khong thye sy thich (tham chi la ghét) cong vi¢e do. Lic nay, thu nhép cua ban dugc danh
d6i bang nhimg ciing thing trong cudc séng.

C6 thé ban cam thay minh khong di thoi gian cho cudc song riéng va luén ao wée minh c6 du.
Hodc ban rat hiém khi sap xép duoc thoi gian dé ¢ bén canh con cai, vo/chong, ngudi than, ban be,
hoic cam thiy minh phai lin lon kiém séng va hy sinh qua nhiéu. “Bj tréi trong nhimg cdi cong
lap lanh” nghia 1a ban v tinh hogc ¢6 y danh d6i nhimg gié tri song (thoi gian, s¢ thich, cdc moi
quan h¢, khoang khong glan riéng) dé c6 dugc sy hai 1ong vé tién tai, vat chat. Ching ta quen véi
mot cude séng nhu vay va khong nghi dén chuyén diéu chinh no.

Ban hdy cht ¥ d@én cum tir “ty nguyén” ma t6i da dé cap ¢ trén khi miéu ta tinh trang nay. R
rang, bi quyét nay khong 4p dung cho nhimg nguoi dang phai nd lyc 1am viée dé duy tri cude séng.
Bi quyét nay chi dugc ap dung cho nhiing ngu’cn day du vé vat chat dé c6 thé lya chon phong cach
séng cia riéng minh. Khi ban nghiém tac va thanh that danh gla tinh trang cudc séng cia ban
than, ban s& thiy minh c6 nhiéu lya chon hon nhiing gi minh c6 thé hinh dung. Va ding xem
thuong 161 khuyén nay nhé! Du thay minh khong thu¢c nhirng ngucn dang “b; tréi trong nhing cai
cong lap lanh”, ban van can phai dé y dé tranh bi roi vao tinh thé nay vé sau.

Mark la mc}t doanh nhan thanh dat. Anh lién tuc théng tién trong cong ty ma anh da gin b
hon hai muoi ndm qua. Anh giit trong trach lon trong cong ty, c6 mirc thu nhap dang mo wéc va
dugc nhiéu ngudi trong vong. Anh song trong ng6i nha sang trong, 14i chiéc xe doi moi va cho céc

con di hoc ¢ nhiing truong tét nhat Tuy nhién, sau nhiéu nam, Mark khong con himng tha véi cong
viéc hién tai nita, anh mong muén dugce thir thach minh trong mét cong viée khac. Anh yéu thién
nhién va mo dwoc 1am mot cong viée lién quan dén bao ton ty nhién.

Vin dé 1a Mark da thiéu caAn nhic khi cam thdy minh khéng con himg thi voi cong viéc hién
tai. Anh khoa lip cam giac tréng réng trong minh d6 bang cach chi nhiéu tién hon. Anh mua mot
chiéc xe tai du lich, mot chiée du thuyén va nhiéu phuong tién giai tri khac. Anh dy tinh minh s&
bu dip khoan tién nay bang muc luong va thuéng gia ting trong nhiéu nam toi. Nhu vay, Mark
budc phai gitr cong viée hién tai dé duy tri muc luong cao, chi tra cho cudc séng xa hoa cia minh.
Anh khong con sy lya chon nao khac va danh phai gat mo wéc sang mot bén.

Phuong phap hi¢u qua co thé gitip ban ddi pho voi “nhing cai cong ldp lanh” 1a ban hay ha
thap tiéu chudn cudc séng cia minh, chi tiéu it hon, mua sdm it hon va don gian hoa nhu cau vat
chét. Téi biét 161 & nghi nay c6 thé dl nguoc v6i 16i sbng va muc tiéu cia nhidu nguoi. Tuy nhién,
néu ngim nghi mot chit, ban s& thiy 1oi dé nghi nay c6 thé khién cudc séng cua ban tré nén don
gian va bét cing thing hon.

Tbi tin tat ca chting ta déu ¢ ldc can phai ty van: “Cé phdi khi giam bét nhimg tiéu chudn vdit
chdt, ta sé c6 nhiéu thot gian hon cho ban than va cho nhimg nguoi minh thuong yéu? C6 phdi
néu séng tan tién hon, ta cé thé bét di ap luc va nai lo lang vé tai chinh, dé roi cé thém thoi gian
dé tan huéng cuge song?”.



Tat nhién, t6i khong phan doi viéc ban nd lyc dé dat duge thanh cong trong cudc séng, hay c6
su hai 1ong vé vat chit hoic mong muén gia ting chit luong cude séng. Ban c6 quyen huong thu
thanh qua lao dong ciia minh. Toi biét viéc chi tiéu it di, song duéi mirc mong muodn 1a mot yeu cau
kho khin. Tuy nhién, hdy nhé ring muc dich cia cudn sach nay 1a gitp ban cam thiy bét cang
thang hon va vuot qua nhitng chuyén nho trong cugc séng. Va mot diéu ma t6i chic chan véi ban
1a: Ban s& khong thé vuot qua nhimg chuyén nhé néu dé minh “b; tréi vao nhing cai cong lap
lanh”.

Té6i kh6ng bao nhimg nguoi dang c6 mot cude song du day phai ban cdn nha cua ho di va don
dén mot cin nho hon & ngoai thanh, hay hay doi viée dé c6 khoan thu nhap it hon. Chi can ban y
thire rang “nhitng cdi cong ldp lanh” c6 thé 1a ngudn goc gy cing thang cho cuoc song cua ching
ta. Néu thoat khoi ching, cuoe song cta ban s& thodi méi hon rat nhiéu. Vay nén hay can than xem
lai phong cach song cua ban va quyet dinh xem li¢u c6 can 4p dung bi quyét nay hay khong. Cam
glac thanh than va thoai mai ma ban nhan dugc vé sau hoan toan ximg d4ng véi nd lyc ciia ban
ngay hom nay.



\ A ?
bung hoi ha
V& co ban, c6 nhiéu nguoi trong chiing ta chi lam viéc véi hai toc d6 - gap rit va gap rat hon.
Co ve nhu chung ta dung heét thoi gian cia minh dé lam vi¢e. Thong thuong, khi tro chuyén voi
dong nghiép, ta khong hoan toan tip trung baéi tAm tri ta luén hon loan véi nhing ké hoach.

C6 181y do khién nhiéu nguoi héi ha 1am viée 12 do ho so thua kém ddng nghlep hoic danh mit
loi thé cua minh. Trong suy nghi caa ho, déi thu va déng nghiép c6 vé dang tién qua nhanh nén
ban than ho cling phai nhu vay.

Tuy nhién, véi tAm tri bi kich d6ng va ban loan, kha ning tap trung cua ta s& bi anh huong rat
nhiéu. Ta ling phi ngudn ning luong quy gi4 cua ban than va ty chubc liy nhimg 16i 1am. Khi héi
ha, ta khé dua ra duge quyét dinh ding din nhét. Theo do, ta rat d& bi cing thing, lo au, buc boi dé
rdi khong thé vuot qua duoc nhitng chuyén nho.

Hiy thr 4p dung bi quyét nay bang cch nd lyc dé “ha nhiét” suy nghi va hanh dong cia minh.
Ban s& ngac nhién khi phat hién ra rang 1am viéc mot cach khoan thai sé mang dén cho ban cim
glac thoai mdi va hi¢u qua. Luc nay, ban giit dugc sy diém tinh va c6 cai nhin sang suét hon. Khi
ciang thing din blen mat kha ning tu duy va lang nghe cua ban cting duoc cii thi¢n. Ban c6 thé
tranh duoc nhiing ric réi khong dang c6 trong coéng viée ciing nhu trong cudc séng.

Ngay nay, téc do 1am viéc ciia t6i chi bing mot nira cia mudi ndm trude nhung thanh qua ma
toi dat duoc lai ting gp d6i! T6i tin rang ban cling sé bat ngo trude thanh qua minh dat dugc khi
séng cham rai va diém tinh. Va diéu quan trong 1a ban sé thich thi véi nhimg diéu minh dang lam.
Tb6i hoan toan ung ho mong muébn lam viéc hiéu qua; va tdi biét mdi ching ta déu c6 rat nhiéu viéc
phai hoan thanh. Tuy nhién, that thi vi 1a khi khong héi ha, ban s& lam dwoc nhiéu viée hon.



Suy nghi can trong dong gop rat 1on cho sy thanh cong cua ching ta. Nhung bén canh d6, con
mét kiéu tu duy khac cung rat quan trong — dola suy nghi sang suét. Suy nghi sang sudt khong chi
mang den cho ban kha nang sang tao, tim nhin cung nhitng dinh huéng tuyét voi ma no con khién
cudc song ciia ban tro nén thoai mai va it cing thang hon. Trong khi suy nghi can trong c6 thé bi
tac dong boi cam giac nghi ngo thi suy nghi sang sudt xuit phat tir 1ong ty tin khi ban biét dinh
huéng hanh dong ciia minh déng thoi tin vao nhimg quyét dinh, y tuong hodc huéng giai quyét cua
ban than.

Dé c6 thé suy nghi mot cach cin trong, ban phai ¢ gang suy xét du moi diéu. Nhitng suy nghi
can trong sé& lap day tAm tri ban bang cic dit kién, phan loai, tinh toan, so sanh va thic mic.

Trai lai, suy nghi sing suét doi hoi ¢ ban sy diém tinh va khong vuéng ban. Suy nghi sang suot
khong budc ban phai tim ra n6, ma tu n6 sé tim dén ban. Lic nay, ban ¢6 cam giac nhu thé sy sang
suot, thong minh va hgp ly bong nhién cting dén véi minh tir mét noi bi an vay.

Da bao gio ban khé s vi phai tim kiém giai phap cho mot van dé gi d6? Ban suy di nghi lai,
x40 tron tam tri va khong ngung phan tich cac dir kién. Ban khong ngung suy ngam nhung lai
ching tim ra bat ky giai phap nao. Khi do, ban cam thay bét an, s hii va day cing thang. Mot phan
trong ban khong ngimg lo lang rang liéu minh c6 tim ra 1o giai khong.

Nhung néu lac d6, ban ngimg suy nghi, tha long dau 6c thi diéu ky diéu sé dén véi ban: Mot
giai phap hoan hao xuét hién. PAy chinh 14 thoi diém sy sang suét hanh dong.

Ban c6 thé hoc cach huéng dén suy nghi sang suét chi bang cich sir dung tAm tri hop 1y. Ban
can tin tuong ban than dé mdi khi can mot giai phap hay mot ¥ tuong, ban sé tha long tAm tri thay
vi d6 day n6 bang nhimg dir liéu — va no sé gitap ban c6 duge cAu tra 1oi hoic giai phap tot nhat. Bén
canh d6, huéng dén suy nghi sing sudt con yéu cau ban phai ¢6 thém niém tin ring khi ban tha
long tAm tri cia minh, né s& hoat dong. Mot cai 10 dé lira nho s& cho ban mot moén xtip ngon tuyét.
Tuong ty, tAm tri cia ban ciing hoat dong hiéu qua nhat khi n6 khéng phai 1am viéc v6i cuong do
cao.

Carol 1a quan Iy cia mot khu chung cu 16n ¢ Texas. Cong viée cua c6 1a tim ta nhiing y tuéng
sang tao d¢ 1am hai long céc gia dinh tai diy dong thoi thu hat thém nhiéu khich hang méi. Co
chia s¢ voi t6i vé phuong phap doc ddo ma c6 thuong ap dung trong viée tim kiém ¥ tuong. Theo cbd
thi: “Hau hét cac quan Iy chung cu thuong suy nghi theo mét huéng té nhat va cé thé dodn truée.
T6i nghi dé la do ho dd cam tit suy nghi cia minh trong bon bire twong. Téi hiéu minh can phdi
suy nghi xa hon va khdc di. Pé c6 dirgc mét ij tiong méi, toi thuong géi sach tam tri va bat dau di
dao. Va that kiy diéu, mét vai § tueng da nay ra trong khodng thoti gian dé. Nhiéu ndm qua, toi
da c6 hang tram y tuwong don gian nhung rat sang tao, chang han nhu i tuéng vé vwon rau hodc
thur vién trong khu chung cuw. Nhitng thay déi nhé da tao nén sw khac biét lon lao. To6i dat niém tin
vao nhitng suy nghi bat chot ciia minh khong kém gi nhirg suy nghi cé phan tich trudée sau.
Nhimmg suy nghi dé da gitip to61 thodi mai va lam viéc hiéu qua hon”.

Tbi hoi Carol vé hiéu qua cia nhitng ¥ tuong méi thi c6 cho biét: “That ty hao 14 bay gio, ca
khu chung cu cua t6i chang con cin nao tréng ma danh sach ding ky phai chd dén nim sau”. Néu
ban thay minh dang kho s& suy nghi, hiy c6 ging goi sach tAm tri va xem d6 1a phuong tién dé dat
duge sy sang sudt. Ban s& ngac nhién khi thay cAu tra 16i minh can b6ng xuét hién mot cach nhanh
chong va dé dang. Bang cach thyc hanh bi quyét nay, nhimg suy nghi sang subt s& xuét hién trong
cudc song hang ngay cua ban.

Suy nghi sang suét 1a mot cong cu day quyén ning. Hay hoc cAch dat niém tin vao nd va ban
sé song mot cude doi it cang thang va lam viéc hiéu qua hon.



Nhan biét tam quan trong cua viéc xay dung moi
quan hé

Xay dung quan hé 1a cha 8 it duoc quan tim di n6 la yéu t6 quyét dinh sy thanh cong trong
cdng viéc cling nhu trong cudc séng Kha nang xay dung moi quan h¢ giup ban tao 1ap dugce su tin
tuong cung su két ndi 1au bén véi moi nguoi. Thém vao do, nhimg yéu t6 can thiét dé ban thiét lap
cac moi quan hé cling chinh la nhung yéu té gitp ban tré thanh mot nguoi tir té, nhan nai va dé
chiu hon. Vay nén, ban c6 thé xem viéc thiét 1ap méi quan hé nhu mét 1y tuong séng caa ban than,
mot cach hd tro ban phat trién ca vé cude séng ca nhan l1an coéng viée va tinh than.

Nhiéu nguoi trong ching ta c6 khuynh huéng vo vap hogc doi héi qud nhiéu ¢ nguoi khac
trong khi binh thuong lai chang dé y dén viée thiét 1ap cac moéi quan hé. Nhung trong da s0 truong
hop, dleu d6 da phan tac dung, tham chi con 14 sy hiy hoai. Do hanh dong hap tap va thiéu su két
ndi can thiét nén ban khong thé dat dwoc muc dich cia minh.

Nhiéu nguoi hleu rd vai tro cua viée thiét 1ap méi quan hé ngay trong lan dau tién gap go.
Nghia la néu ban muén chao ban mot sin pham hoic dua ra yéu cau gl do, thi ro rang, ban can tao
cho ddi phuong mét cam giac tot ve minh. Tuy nhién, m01 quan h¢ gitra d6i bén khong chi ding lai
& mot lan gap go ma con kéo dai vé sau. Ban nén nh¢ rang moi quan hé khong pha1 chi can duoc
thiét lap roi et the ton tai mai. Ban can phai két ndi véi moi ngudi, dau tu thoi gian va cong suc dé
chim lo cho méi quan hé ciia minh.

CAch tét nhét dé thiét 1ap quan hé 1a ban phai xem ho nhu nhimg nguoi ban méi quen biét, bt
ké ban da timg lam viéc v6i ho hodc méi quan hé giita d6i bén timg sut mé. Ban hiy danh thoi gian
dé tai thiét 1ap mdi quan hé. Hay chiu kho ling nghe thay vi phat biéu. Hiy t6 ra nha nhan va
chimg minh long chan that ciia ban. Hay hoi han va nhan nai. Chia khoa dé thiét lap va nudi duong
mot méi quan hé vimg bén 12 hay mang dén cho nguoi déi dién cam giac nhu thé nguoi 4y quan
trong nhat v6i ban tai thoi diém do.

Dan cho rang minh da dat dugc thoa thuén vé viéc mua ban mot hop dong bao hiém nhan tho
c6 gia trj 16n v6i khach hang caa minh qua viée chio hang bang dién thoai. Thé 13 anh ching budn
goi chuyén thém voéi Walter (tén khach hang) vi anh tu tin vao chét luong dich vu cia minh. V&
phan Walter, anh biét minh c6 thé yén tAm vé san pham nén quyét dinh sé mua né. Ho dong y gap
nhau dé ky két gidy to.

Ngay khi vira ngdi xudng, Dan lay gidy to ra va dua Walter mot cAy but. Bdng nhién, Walter t6
ra ban khodn va thoéng chat luong ly. Mot lae sau, anh dung day va bao véi Dan rang anh can nghi
ky hon truge khi ra quyét dinh cubi ciing. Ching cin noéi ciing biét Dan da mat di hop dong gia tri
d6. Anh da coi thuong ste manh cua viée thiét 1ap va duy tri méi quan hé. Néu Dan chiu kho néi
chuyén v6i Walter nhiéu hon thi vi khach hang nay da cam thay dé chiu hon va d3 khong thay déi
quyét dinh vao phit cudi nhu vay.

Khi mét quan hé chan that dugc thiét 1ap, nhilg méi twong tac con lai s& theo d6 thuén loi
hon. C6 nhitng nguoi xung quanh t6i da déi xur voi toi nhu thé t6i 1a ngudi rit quan trong véi ho.
Ho cha d6ng hoéi han t6i va to ra that sy mudn nghe cu tra 10i cia tdi trude khi di vao van @ hay
dé nghi t6i 1am gi cho ho. Ho khong c6 vé voi va hay vuéng ban boi nhiing chuyén khéac. Két qua la
toi rat thich két giao va cong tac véi ho.

Néu ban danh thoi gian va ndng luong dé thiép 1ap méi quan hé véi moi ngudi, cudc séng cua
ban s& bit dau thay d6i. Ban s& c¢6 nhimg méi lién hé tot dep hon véi moi ngudi va tao nén nhimg
tuong tac c6 loi — ca vé doi song c4 nhan va trong coéng viée. Ban duoc tin tuong, yéu thuong,
ngudng mo va sé giao tiép véi moi ngudi hiéu qua hon.



Mot diéu khong thé tranh khoi 14 chéc chéin sé c6 ltic ban mic sai 1am, tham chi 1a nhing sai
lam 16n. C6 nhimg e ban phan tmg thai qua, khong chiu thira nhan diéu hién nhién, ngit loi
nguoi khac, nhim 1an va nhiéu thai do khong dtng khéc nita. Vay nén, cAu hoi quan trong nhat ¢
day khong phai 12 1am thé nao dé tranh duoc 16i 1am ma 13 1am thé nao @& nhanh chéng sta sai.

Chung ta c6 thé bién mot that bai hogc 161 1am nho tré nén nghiém trong bang cach dao sau
phan tich sai sot d6 hodc t6 ra qua khat khe voi ban than. Hogc doi lac chung ta phat ngon tuy
tién, hay chong ché va khong nhéan 16i.

T6i nho lai mot su cb xay ra cach day vai nam. Lac 9, toi da nhan vé minh mét thanh tich ma
khi nghi lai, toi thay n6 khong thyc sy 1a cong cua t6i. Khong hiéu vi sao lac d6 toi lai hanh dong
ngoan co hon binh thuong Ket qua 1a nguoi co cong that sy da cam thay ton thuong va to ra tic
gian. Su viéc cang tré nén réc réi hon khi mét vai nguoi khac bi cubn vao cugc. Toi ké lai sy cb voi
mot ngudi ban va anh da néi: “Richard, toi thay cdu thdt sw da cuép cong cua cé ay roi day”. Suy
nghi lai, t6i cam thay minh that 16 bich va rit xau hé. Cubi ngdy hom do, t6i da goi dién cho nguoi
dong nghlep va chan thanh xin 16i ¢6. That nhe 1ong, c6 da an can bo qua. Hoa ra c0 cling chi
mudn cong strc cia minh duoc ghi nhan va nghe mot 10i xin 18i tir t6i. Néu nhéan 16i sém hon, sira
sai nhanh thi t6i da c6 thé tranh dwoc nhimg phién toai khong dang.

Cung véi nhiéu sy ¢ khac, t6i da dan hoc duogce cach sira sai nhanh hon. T4t nhién, van c6
nhimg lic t6i phan ung thai qu4, chong ché, néi ning tuy tién ciing nhu méc nhiéu sai lam khac,
nhung diéu khac biét 1a t6i da nhan ra sai s6t cia minh, thira nhan ching va nhanh chong sira sai.
Khi mot dong nghi¢p dua ra mot de nghi hay mot nhan xét thiéu thién chi, thay vi chong déivato
ra byc tirc, toi ¢6 ging mé long tiép nhan. Va ban biét khong, trong hau het tinh hudng, t6i phat
hién ra rang dé nghi cua ho hda ra c6 thé tin tuong dwge. C6 18 chia khda van dé chinh 1a ban hiy
san sang bé qua nhimg sai sot cia ban thin cling nhu sai s6t cia ngudi khac — vi ai trong ching ta
cling c6 lac mic 16i. Mot khi ban nhén ra tinh ding din cua cAu chAm ngoén: “Sai lam la thuong
tinh, tha thir méi la siéu pham”, ban c6 thé nhanh choéng sira chira moi 16i 1am cua minh va tiép tuc
cudc sdng mot cach thoai mai.

Khi nhanh chéng sira sai, t6i 6 thé rat ra bai hoc kinh nghiém tir sai 1am cua chinh ban than
minh cling nhu ctia moi nguoi xung quanh, nho d6 ma cong viée cia t6i khong con cing thang
nhiéu nira. Néu ban ap dung bi quyet nay, t6i tin ban cling dat dugc ket qua nhu vay.



Tuy tin phat bicu trudc dam dong

T6i da ting té li¢t hoan toan khi phai phat biéu trude bat kj nhom ngudi nao. Thyc té, hoi con
hoc trung hoc, khi ¢6 gang phat biéu trude dam dong, t6i da hai 1an bi ngat vi qua s¢ hai.

Nhung khong chi minh t6i cam thay nhu vdy. Nhiéu nguoi cho biét, phét biéu truéc dadm dong
12 n6i s¢ hai 16n nhat cia ho. C6 vé nhu viée 1am nay con khién ho e so hon ca vi¢e di may bay, bi
phé san, tham chi la cai chet!

Nhirng ndi s¢ hii nhu ndi s¢ phat biéu truse dam doéng khong ty nhién xuit hién. Nghia 1a
chiing khong d6t nhién xay dén khi ban bat ngo bi goi 1én phat biéu, ma nhing cing thing nay
ludn tran ngap trong ban (dit mo hd) néu ban budc phai ding 1én phét biéu truée dadm dong, du d6
14 trinh bay mét van d¢, chio ban san pham, téng két bao cdo nghién ciru, dién thuyét hay chi don
gian 13 chia sé y tuong v6i mot vai nguoi. Trong tat ca nhimg lac @6, cam gic cing thing déu 16n
nhu nhau, néu ban cam thiy so hai.

bé khic phuc, ban hay nghi dén mot hé qua chéc chin ma ndi s¢ hai mang lai: Néu so hai
khong dam phét biéu truée dam dong, ban c6 thé nhd mat co hoi mang lai loi thé cho sy nghiép
cta minh, dé duoc d@é bat hay dugce giao cho nhiéu trong trach hon. Ngay trude, t6i nhd minh da c6
nhiéu quyet dinh cong viéc cin cuir vao viéc t6i c6 phai phat biéu truse dam dong hay khong Vuot
qua duogc noi s¢ hai nay, toi cam thay thoai mai hon va c6 thé tham gia vao nhiéu cong viéc khac.
Cong viéc cia toi tro nén dé chiu va it cing thing hon. Va rd rang, diéu nay cling da gitip t6i tro
thanh mot tac gia thanh céng hon. Néu khong vuot qua duge ndi so hai khi phét biéu truée dam
dong, t6i khong chic minh co thé viét sach, boi vi viéc xuit ban sach sau d6 doi hoi nhing chién
dich quang b4 trude rat nhiéu nguoi.

Néu ban ciing c6 nhiing ndi so tuong ty, t6i khuyén ban hay nghiém tic xem xét bi quyét nay.
Mot khi da vuot qua duoc ndi so hii caa ban than, ban s& cam thy it cang thing va thoai mai hon
trong cong viée. N6 gitip ban lam viée mot cach sang tao va huéng dén viée tim kiém giai phap cho
moi vin dé. Va boi vi khéng con qua cing thing nén ban c6 thé vuot qua nhirng chuyén nhé mot
cach dé dang hon.

Ban hiy dit ban than vao tinh hudéng phai néi chuyén truée ddm dong. Ban ¢6 thé bit dau véi
nhimg nhom it nguoi - thdm chi chi mét hodc hai ngudi. Ban co thé tham gia cac 16p hoc, khoa dao
tao, doc sach va nghe biang huéng dan cach thirc vuot qua ndi sg hai nay. Tuy nhién, diém mau
chét 12 ban phai thye hanh trude ddm doéng. Khi vuot qua dugc ndi s hii nay, ban s& dugc tuong
thuong bang viéc nang cao chét lugng cong viéc 1an chat lugng cude séng.



Nhiéu lace ban c6 nhan xét vé mot ngudi nao d6 dua vao nghé nghiép thay vi dé y dén ban than
ho. Khi 1am nhu vay, chting ta dé dang quén mét ring mét doanh nhan khong chi la mot doanh
nhin ma con 12 mot con ngudi binh thudng véi bao ndi lo toan phai ganh vac va ddi mit hiang
ngdy. Mot phi hanh gia ciing c6 ltic cam thay mét moi vi cong viée va chi mong duoc tré vé nha.
Nguoi quan trj tip doan c6 thé vira tranh cii véi vo va c6 nhiéu méi ban tAm ma ta khong hé biét.
Nguoi thu ky cua ban cling quan tdm, chdm lo cho con céi va gia dinh cua ¢6 khéng kém gi ban; va
¢d 4y ciing c6 nhimg ndi muon phién nhu ban. Bit ké d6 1a nhan vién hay cip trén cia ban, ho ciing
gidng nhu nhau ¢ nhitng diém nay. Tat ca chiing ta déu nhu nhau.

Sai lim ma ban mic phai khi xét doan mot nguoi dua trén chire danh cua ho duge thé hién &
nhiéu mit. Pa bao gio ban sir dung cau hoi: “Anh lam nghé gi?” véi nguoi ban gap mit lan dau
tién? Hay d bao gio ban md ta mot nguoi voi tu cach 1a mot “ké toan” hay mot “luat su”, nhu thé
chirc vu nay phan anh toan bo con ngudi ho? C6 thé c¢6 nhimg lic ban budc phai 1am vay nhung néu
d6 12 do ban chu dong lya chon, thi hiy thay d6i cach nhin nhan va phéan xét ngudi khéc cua ban
than minh.

Khi ban nhén xét ngudi khac trude hét tir tu cach mot con nguoi, sau d6 mai dén nghé nghiép
cua ho, thi ngudi iy s& cam nhéan dugc cai nhin sau sic caa ban. Va theo d(’), ho ciing nhin nhan ban
dting nhu con nguoi that cua ban. Ho s& ddi xir voi ban tir té, ling nghe va quan tAm dén ban nhiéu
hon. Khi ban nhin nhan mét nguoi bang con ngudi that cua ho chir khong phai thong qua nghe
nghi¢p, ban dd m¢é canh cira dén véi sy chan that va ton trong that sy. Ban s& hiéu moi nguoi du do
12 nhitng nguoi gan giii v6i ban hay nhitng nguoi méi tiép xtc lan dau. Moi nguoi s& yéu mén va tin
tuong ban.

Tai mot cira hang t6i thuong dén mua sim, t6i da gip g& nhitng nhan vién nong hau va than
thién nhat. Nhung cho t6i bay gio, t6i van thiy nhiéu khach hang déi xir v6i cac nhan vién tai day
nhu nhung do vat - khong han 12 tan nhin hay coi thuong, nhung ho cu xtr nhu thé nhung nhan
vién nay khong ton tai, nhu thé chang c6 ai dimg sau quay thu ngan dang mim cuoi véi ho vay. Toi
quan st thdy moi nguoi di ngang qua quay thu ngan ma khong bao gio nhin 1én, khong bao gio
mim cuoi va ching bao gio chio hoi. Hay thir quan sat xem, ban s& thiy diéu tuong ty ciing xay ra
tai cira hang gan nha ban hay tai nha hang, san bay va nhiéu dia diém khéc.

Thuyc hanh bi quyét nay kha don gian va dé dang. T6i chi mudn khuyén ban hay nhé raing mai
con ngudi déu dic biét va 4n chira nhiéu diéu sau kin hon nhimg gi ho thé hién qua nghé nghiép.
Ho déu c6 cam xtc, ndi budn, niém vui, sy so hii ciing nhiéu diéu khac. Nhan ra va ghi nhé diéu
nay c6 thé 1am thay ddi cudc séng cia ban. Ban c6 thé khién cho mét ngdy cua moi nguoi tro nén
tuoi sang bang cAch mim cudi va than thién nhin su vao miét ho. Khi do6, ban da gép phan bién thé
gioi tro thanh noi tét dep, than thién, va ban than ban ciing cam thiy vui vé thoai mai hon.



Pirng tinh toan gia tri cia cac hoat dong ca nhan

Mot trong nhimg théi quen d& giy cing thing ma nhiéu nguoi trong chiing ta mac phai khi
lam viéc 1a ching ta c6 khuynh huéng tinh toan thiét hon trong nhiéu chuyén. Nghia 1a chiing ta
tinh toan cai gi4 phai tra cia nhimg viéc chiing ta da va dang thyc hién hoic hoan thanh. Tét
nhién, c6 nhing lac ban can 1am vay vi né mang lai loi ich cho ban, ching han nhu ban can nhic
giira viéc bo thoi gian xem ti-vi, sip xép lai ban 1am viéc hoic viét bo cdo.

Tb6i nhd c6 1an vo chong t6i gop mot phan nam sé tién ciing ban bé mua mot chiée thuyén
budém. Van dé 1a sudt hai nim sau, ching t6i chi dit chan 1én d6 c6 mot 1an — ma tham chi lin do
chi 1én thuyén dé t6 chirc tige tiing véi nhoém ban than chir chang hé nho neo. Trong truong hop
nay, rd rang viéc vo chong ti phai suy nghi vé viée dau tu nay 1 c6 Iy! Tuy nhién, trong nhimg
truong hop khac, ban can nhan thie 6 vé viée tinh toan cia minh. Vi dy, t6i biét kha nhiéu nguoi
hiém khi xin nghi phép dé nghi ngoi bai vi theo ho, “cdi gid phdi tra qua lon”. Ho sai lam khi tinh
toan rang véi nhing ngay nghi do, ho s¢ kiém dugc bao nhiéu tién hoic tham chi tiét kiém dugc
bao nhiéu thoi gian. Ngay ca trong nhung dip hiém hoi duoc cho nghi, ho ciing khé c6 thé tan
hudéng boi ludn ban tAm ve nhimg cong viéc ma nhé ra minh phai thye hi¢n hogc co thé bo 15. Co
thé ho ty nha nhitng diéu nhu sau: “Néu gap khach hang (hodc lam viéc), minh sé kiém dwoc ndm
muot do-la mgt gio, vay thi ca ngay hom nay minh c6 thé kiém duoc bon tram d6 la. Oi nhé ra
minh khéng nén di nghi!”. Vé mat Iy thuyet c6 thé ho da dung khi tinh toén nhu Vay Nhung 16
rang, ho da ty tude di cua minh co hoi c6 mot cude song tinh than phong pht — boi vi néu mudn cb
mot cudce soéng it cang thang, ban can pha1 uu tién va coi trong nhu cau nghi ngoi, vui v¢, danh thoi
glan cho ban than va gla dinh. Vay nén, ngay cd khi rat can tién, ban cfing cin quan tdm dén viéc
can bang giita cong viéc va doi séng c4 nhan.

Mot trong nhimg ky trc dep nhat cua t6i vé giai doan truong thanh chinh 13 vé 1an cha t6i gitip
t6i chuyén dén cin ho moi. Vi viée chuyén nha mat ca tuan nén cha t6i da xin nghi phép. Hoi tuong
lai, t6i biét d6 14 thoi diém cha téi rét ban ron. Ong diéu hanh mét céng ty 16m va lic &6 dang phai
giai quyét mot vai van dé phue tap. Toi nho lc do, t6i da bao cha rang: “Pay cé 1é la chuyén
chuyén nha ton kém nhat thé gisi, cha a”, vi rd rang, cha t6i c6 thé thué maot vai nguoi phu viée
don nha véi t6i thay vi phai bo trim cong ngan viée dé ¢ bén tdi lac 4y. Viée thué ngudi gitp c6 thé
gitp 6ng bot mét moi hon va tiét kiém duge nhiéu thi hon. Chang hé suy nghi, cha nhin t6i va néi:
“Rich, con khéng thé dinh gia khoang thoi gian con danh cho con cai minh. Chang cé diéu gi trén
trai dat nay quan trong véi cha hon la ¢ bén con”. Loi cha néi da ¢ trong tim t6i gan hai muoi
nim qua, va sé mii ¢ bén t6i dén cudi cudc doi. Nhimg 10i cia cha c6 ¥ nghia va gia tri véi t6i hon
hang ngan gio 6ng lam viée “vi miéng dn manh do cia gia dinh”. Ong mang dén cho t6i cam giac
minh that dac biét va quan trong.

Néu ban mudn giam nhe cing thang trong cudc séng va tré thanh nguoi hanh phtic hon, thi
dumng tinh toan gi4 tri cia mot vai van dé nhit dinh — ching han nhu khi ban tan huéng khoang
thoi gian cua riéng minh, khi & bén canh nhitng nguoi than yéu hoic khi vui dua ctiing con cai. Khi
ban danh thoi gian cho nhung hoat dong khién ban hanh phuc hogc cho nhung nguoi ban thuong
yeéu, no s& glup ban giam céng thang trong cudc séng cung nhu cd trong cong vi¢e. Khi ban biét
rang du the nao di nira thi cudc séng van c6 nhimg diéu vo gi4, ban s& cam thiy cudc séng cia minh
dang quy hon va trén hét, n6 thugc vé ban.

Hiy cho phép ban than dugc thyc hién nhimg hoat dong vi chinh minh. Hay danh thoi gian dé
di dao, thuong ngoan thién nhién, doc sach, thién dinh, mat-xa, nghe nhac, cim trai, vui vé bén gia
dinh hogc thanh thoi mét minh... Piéu quan trong 12 khi 1am nhiing diéu 4y, ban dimg nghi gi vé
cong viée. Mot khi biét quy trong cudc song ca nhan va nhitng wu tién cia minh, ban sé thiy thoai
mai hon trude. Nhitng ¥ tuong sang tao sé xuat hién khi ban cho phép ban than minh thu gidn ma
khoéng tiée ré tinh toan vé gia tri cua no.



Mot trong nhirng diéu la ling ma t6i nhan thay trong méi quan h¢ giita moi nguoi véi nhau do
1a khi tro chuyén, ching ta c6 khuynh huéng chia s¢ nhimg phién muo6n cia minh nhung lai hoan
toan 1o di nhitng 16i khuyén nhéan vé. Nhiéu nim qua, t6i da chung kién nhiéu cudc tro chuyén va
toi rat an twong véi nhing 161 khuyén tuyét voi ma moi nguoi danh cho nhau. Nhimg 16i khuyén
nay c6 thé gitp ta giai quyét van dé mot cach dé dang va nhanh chéng. Thuec té, t6i da nhiéu lan 4p
dung nhimng 16i khuyén ciia moi nguoi dé nang cao chat luong cudc song ciia ban than.

RO rang, co nhung lac chung ta chia sé¢ sy lo ling ciia minh v6i moi nguoi chi vi mudn trat bau
tam sy hogc muodn 6 mot nguoi lang nghe. Doi khi ta that su boi ro1 khong biét phai lam giva
mudn tim kiém 16i khuyén, chang han nhu khi ta hoi moi ngudi rang: “Theo anh thi téi can lam
gi?” hoic “Anh cé y tiong nao cho t6i khong?”. Tuy nhién, khi nhan dwoc 1oi khuyén tir vo/chdng,
ban be, ddng nghiép hoic ai d6 thi ta lai phu nhan hoic gat phit di.

Tb6i khong hiéu tai sao nhiéu nguoi lai c6 khuynh huéng gat di nhimg 16i khuyén nhi. C6 18 ho
cam théy xdu hé khi phai trong chd vao sy gitp d5 cua nguoi khac. C6 18 vi cai t6i qua 16n nén ho
khong mudn thira nhan sy yéu kém cua ban than minh. Hoic ciing c6 thé c6 nhimg loi khuyén
bude ho phai n lyc va thay déi phong cach séng...

Mot trong nh&ng pham chét ma t6i ty hdo nhit vé minh — va n6 ciing d gitip t6i rat nhicu
trong ca doi song c4 nhan 14n trong cong viéc — d6 12 toi co thé chan thanh ling nghe 1oi khuyén
bio va tim céch lam theo nhimg loi khuyen dtng dén. Toi san long thira nhan nhung han ché cua
ban than, rang toi khong thé ty tra 1oi moi vin dé cua cude song va moi nguol c6 thé gitp t6i dwa ra
cAu tra 10i 6n thoa nhit. Nhung 161 khuyén nay khong chi gitip ich cho t6i ma con mang dén cam
giac yén long cho nhing nguoi dua ra 161 khuyén.

Chia khoa cua bi quyét ndy 1a ban phai sin sang thira nhan rang moi ngudi c6 thé nhin thiy
nhimg sai s6t ciia ban ma ban than ban khong nhén ra. Vay thi, du c6 thé ban khéng muén thira
nhan nhimg 161 nhan xét va khuyén bao ciia moi nguoi, nhung it nhét ban cling hay to ra thoai mai
v6i chiing. Tdi tin rang mot khi ban 1am vay, cudc séng cua ban sé tré nén dé& chiu hon rit nhiéu.



Dung c6 tham gia nhitng tran danh ma ban khong
chac thang

Mot trong nhimg nguyén nhén c6 thé gay cing thiang cho ching ta d6 1a viéc ta ctr gitr mai
trong long nhiing tran chién ma ta khong hé c6 co héi chién thing. Vi bat ky 1y do gi, chting ta
cling khong chiu bo qua nhimng tranh cii va xung doét ma minh timg d6i mat. Khi gap phai ngd cut,
thay vi quay lung va chon con dudng khac thuéan lgi hon, ta lai ¢t mai day doa minh.

Gia dy, trong ltc ban dang 1ai xe dén cong ty thi bi mot chiéc xe khéc tong phai. Ban buc minh
va khong ngdt nguyeén rua cude séng. Tham chi néu qué byc tire, ban con tim cach tra miéng nguoi
kia.

Ngay ca khi viéc “ra don” cua ban 12 hop 1y thi d6 van 13 tran ddnh ma ban khong thé gianh
chién thing. Tham gia vao nhimg tran chién nhu véy, diéu duy nhit ma ban nhan duoc chi la sy
gian dir ma théi. Té hon nira, thai d6 cia ban con khién né tré thanh mot tai hoa. Tuy nhién, néu
nhan ra dy 1a tran chién khong dang, ban c6 thé binh tinh boé qua; va cau chuyén s& dimg & do.
Ban tiép tuc 14i xe va tiép tuc mot ngdy ciia minh.

Tat nhién, néu d6 1a chuyén bat chinh thi ban phai tim moi cach bao vé 1y 1& cia minh. Tuy
nhién, hau hét nhimg ric ri thuong ngay déu khong qua nghiém trong. Thyc té, ching ta c6 thé
dbi pho véi cAc chuyén nghiém trong rat tét. Trong khi d6, véi nhiing cing thing hang ngay, ta lai
khong biét cach xir Iy dé roi gay ra nhitng hau qua khon luong.

Ching han, ban lo ling cho mét ddng nghiép c6 tat hay than phién. Ban danh nhiéu thoi gian
va cong strc dé khuyén nhu cb iy dimg nhu vay nita. Nhung du ban ¢6 ¢ dén dau, c6 4y van cir than
phién. Mbi khi nghe ban khuyén nhu, c6 déu phan béc lai: “Vang, t6i biét chir. Nhung...”. Néu ban
cam thay kho chiu, @6 13 vi ban da khong thé bé qua tran chién ma trong d6, ban hoan toan khong
c6 kha niing gianh chién thing. Nguoi néy s& than phién suét phan doi con lai cia cb dy. Moi su
quan tam, chia sé cia ban déu khong ¢0 tac dung. Nhung nhu véy c6 phai ban nén bo méc co 4y?
Khong phai viy. Ban chi can loai bo ¥ y nghi s& tiép tuc thuyet phuc ¢d ay dung than phlen nira. Ban
c6 thé van ¢ bén co ay nhu mot ngudi ban, nhung néu mudn cd duoc tAm trang thoai mai, hay
ngung thuyét phuyc co ay.

Doi khi ching ta nhat quyét tham gia vao nhimg tran chién iy vi ngoan c¢6 hoic muén chimg
to ban than. Ciing c6 khi ta la Vay 1 do théi quen hoic do ta chua suy xét ki két qua cia nhimg nd
lye ma ta bo ra. Tuy nhién, du vi 1y do gi chang nita thi khuynh huéng nay van 1 mot sai 1am néu
nhu muyc tiéu cua ta la vugt qua nhimg chuyén nhé. Didu t6i muén khuyen ban ¢ day 12 hay ghi
nhé cAu néi caa huén luyen vién Vince Lombardi: “Khi bgn lam sai diéu gi dé thi viéc cé gang dao
sau né sé cang khién sai lam dy tré nén nghiém trong hon”.

Mot trong nhimg Iy do khién t6i tre thanh ngu:oi hanh phic chinh 14 viéc t6i c¢6 thé phan biét
giita mot tran chién ximg ddng va mét tran chién v6 nghia. T6i ludn coi trong su hai long cua ban
than hon moi nhu cdu muén chung t6 minh. Nho do, t6i c6 thé danh dam mé va nang lugng cho
nhiing diéu that sy quan trong khéc. T6i hy vong ban sé& thuc hanh bi quyét nay bai toi biét n6 c6
thé gitip ban vuot qua nhiing chuyén nho ban sé& gap hing ngay.



T6i c6 mot dong nghiép rat shu sic va hai hude. Anh dé nay ra y tuong vé chiée 4o phong
mang tén “chiéc Go phong tranh cang thang”. Anh cho biet mot khi méc chiée 4o nay, ching ta s&
khong bao gi¢ cam thay cang thang, nhat 1a nhing cang thang ty tao.

Theo anh, moi cing thing déu bat ngudn tir cach suy nghi cua chiing ta. Chinh vi vay, néu ban
uém thir chiée 40 nay ma van cam thay cang thang thi d6 chang phai 16i cua anh ay. Lap luén cia
anh ay hoan toan chinh xac.

Mot diéu ro rang 1 phan 1on cing thang cia chiing ta déu bat ngudn tir ban than ta — tir cach
ta suy nghi dén luu giit moi tht trong 1ong. Ching ta khong nhan ra suy nghi bao chira trong con
nguoi minh. Chiing ta ty xem minh 1 nan nhan va don minh vao mét goc. Chting ta théi phong
moi thir, ddo sau phan tich cudc séng cia minh va cuong diéu hoa cac trach nhiém. Ching ta
khong thé vuot qua nhimg chuyén nhoé. Chiing ta gin chit véi cac “suy nghi cong kich”; Tuon ghi
nhé nhitng réc rdi ciing nhu hau qua c6 thé xay dén. Ching ta lip day tAm tri minh nhimng suy nghi
gian dir, mét moi, cing thang va lic ndo ciing ty hoi tai sao minh khong hanh phiic. Trén hét,
chiing ta khong séng cho hién tai ma ludn ghi nhé qua khir va dé phong truée tuong lai.

Trén thyc té, cing théng gy ra tro ngai déi voi cuc}c séng va cOng viéc cua ta. N6 can thiép vao
nhiing suy nghi logic va sang tao cua ta. Bén canh d6, n6 con khién ta kiét strc béng cach léy di
nhung nang luorng thé chat va tinh than quy gla Cudi cung, cang thang la nguon goc chu yéu gay
nén moi rac roi trong cic mdi quan hé. Cang ciang thang, kha ning ling nghe cua ban cang kém di,
dé rdi cudi cing danh mat sy cam thong va hai hudce caa minh.

~ Hay tuong tuong diéu gi s& xay dén voi cude séng caa ban néu ban c6 thé tiéu diét hodc giam
thiéu nhirng cing thing do chinh minh tao ra. Piéu may mén‘ 12 phan 16n cing thang va budn ba
déu xuat phat tir cach suy nghi cia ta, nén ta hoan toan c6 thé c6 duge mot cude séng hanh phic
hon chi bang viéc thay d6i cach nhin nhan caa minh.

Diéu kho khin nhét cua viée di pho véi nhimg cing thang ty tao 1a ban phai thira nhan rang
ching that sy do ban tao nén. Chang ta thuong d& dang néi: “Minh cdng thang vi cude séng that
toi t¢” hon 14 ty nhu: “Minh cdng thang vi nhirng suy nghi bi quan cia minh”. Néu ct cing cb suy
nghi cudc séng that kho khin, ban s& kho bé thay doi duge cam gidc ciia ban than. Nhung khi nhin
nhan moi ciing thing 12 do chinh minh tao ra, ban s& d& dang thay d6i moi th.

CAch duy nhét dé giam nhe ciing thang 1a ban hiy tim cAch ph4 v& théi quen suy nghi theo
huéng tu hity hoai caa ban than. Cu thé, ban dimg trim trong hdéa nhimg suy nghi cia minh, dic
biét nhitng suy nghi tiéu cuc. Hay nhé du sao chiing ciing chi 12 suy nghi. Hay san sang bé qua
hoic tham chi loai bo nhimg suy nghi khién ban thit vong hay dinh hinh cam gi4c cua ban.

Hiy bat dau bang cAch quan sat suy nghi cia minh. Ban c6 dang xay dung mot tinh than khoe
manh va lac quan? Ban c6 giit duoc tam nhin va sy hai hude cua ban than? Ban c6 cho phép minh
huéng dén nhimg diéu vui vé nhat? Ban c6 qua trim trong nhitng suy nghi cia minh? Hay tra 1oi
nhimg cAu hoi trén dé bit dau thay d6i suy nghi cia minh. Hay nhé ring thay d6i suy nghi cua ban
than luén dé hon thay doi cugc song. Bang cach giam thiéu nhimg ciing thing tu tao, ban s& c6
budce tién dai trong né luc dat duge sy diém tinh.



Chap nhan thyc té rang ban khong thé 1am vira long
tat ca moi nguoi1

Pay 1a mot thyuce té kho chap nhan, dic biét néu ban gidng t6i, c6 nghia ban 1a mét ngudi “thich
lam vui long nguweoi khac”, hodc té hon 1a mot nguoi “ludén im kiém sy dong thudn”. Nhung t6i
nhan thiy néu ban khong thé chung song hoa binh véi sy that gan nhu hién nhién nay, chic chin
ban s& khong ngimg khé so boi mot trong nhimg cam gidc khong mong doi nhat ciia con nguoi —
cam giac thit vong.

Thyc té, viéc hau nhu e ndo cling ¢6 nguoi ndi gidn voi ban hay it nhat 13 thit vong vi ban 1a
diéu hién nhién boi vi trong khi ¢6 ging 1am vui 1ong nguoi ndy, ban s& gy ton thuong cho nguoi
khac. Ngay ca khi dong co cua ban la hoan toan trong sang va tich cyc thi ban van khong thé phan
than thanh hai ngucn ¢ hai noi dugc. Vay nén, néu c6 hon hai nguoi mudn, can hoac mong doi ¢
ban diéu gi @6 — va tit nhién ban khong thé dap tmg tat ca — thi mot trong so nhiing nguoi do s&
cam théy bi bo roi va thit vong. Khi hang chuc qua béng @6 vé phia ban tir rat nhiéu huéng khac
nhau, thé nao ban ciing s& dé lot lu6i mot vai qua.

Sép hoic khach hang mubn ban dap img mét sb yéu cau cia ho - van dé 1 con céi va vo/chdng
cling can ban vao thoi diém d6. Ban 1a nhan vién boi ban tai mot nha hang dat khach va hau nhu
ban nao ciing mubn ban phuc vu — thi di ban ¢6 gang hét siic ciing vin c6 khach hang ndi gian.
Hoic ban dau tu toan bo thoi gian, cong sirc cho mot du 4n hay cong viéc nao d6, nhung van dé 1a
nhimng cong viéc va dy an khéc thi sao? Nhu vay, thé ndo ciing s& c6 nguoi that vong vi ban.

Ban lién tuc ¢ ging bang cach tdn dung moi kha ndng ctia ban than, dy tinh truéc nhiing tinh
huéng khong mong doi hoic rac r6i c6 thé xay dén, nhung rdi van c6 sai sét. Va khi sai s6t xuat
hién, khi ban kiét sirc, can thoi gian cho ban than hozc khi ban quén nhing cudc hen, hop hanh
hay 161 hira, thi s& c6 nguoi ton thuong, budn b, gian dir hoic that vong. Toi cling da ting 1a nguoi
cb ging hét minh vi nguoi khac, nhung réi t6i nhan ra ring ban than t6i khong thé 1am duoc gi.
Sau day la kinh nghiém cta ban than toi.

Mot dao no, t6i vui ming nhan dugce khoang ba tram buc thu cua doc gia trong vong mét tuan.
Phan 16n nhimg 14 thu @6 hoi vé nhimg van dé c4 nhan cua t6i. T6i thay minh can phai tra 1oi
nhimng cau hoi @6 vi du sao, cac doc gia cua toi ciing da bo nhiéu thoi gian va cong suc dé viét cho
toi nhitng 16i chan tinh. Cho téi tin hém nay, t6i van rat tran trong timg birc thu minh nhan duoc —
nhiéu trong sé chting con khién t6i roi nuée mit. Nhung nhimg birc thu d6 cling c6 thé gay kho
khiin cho t6i boi gidng nhu tit ca moi nguoi, t6i chi c6 24 gio mot ngdy va phai xir Iy rat nhiéu cong
viéc cung trach nhiém khéic nhau trong ngay.

T6i 6 mot lich 1am viée day dic véi nhimg thoi han sit sao. T6i phai thuong xuyén chuén bi va
thuc hién rat nhiéu buoi dién thuyét, quang ba va hang ta cong viéc khac moi ngay. Téi con c6 mot
gia dinh va nhiing nguoi ban than ma t6i luén mong danh thoi gian cho ho.

Khi tht théng ké, t6i nhan thiy du minh chi danh muoi phut dé hdi Am mot bue thu thi vige
nay van lay hét toan bo thoi gian trong ngay cua toi. Vay toi c6 thé lam gi? T6i thué mot nguoi thay
toi tra 1oi thu tir. Mdi tudn, c6 chon ra mot sb luong thu nhat dinh dé t6i truc tiép tra 1oi, phan con
lai ¢0 s& tra loi glup toi. Van phong cua ¢ tir té, sdu sic va day tran trong. T6i tuong minh da giai
quyét duoe moi ric roi.

Nhung khong! Du phan 16n doc gla da to ra cam thong cho kho khén cua t6i, vin c6 mot sb
ngudi cam thay that vong, tham chi noi gian vi cho rang t6i xem thu’orng ho nén méi khong tu v16t
thu tra 10i. Vay 12 mot lan nira, t6i van khong thé 1am vui 1ong tit ca moi nguoi, du da rat c6 gang.

Khi chip nhan thuc té nay, ban sé& cit dugc gonh nang dang dé 1én vai minh. R rang 1 ban



khong c6 cha dinh lam ton thuong hay that vong bat ky ai. Dt hau hét chiing ta déu da 1am moi
diéu trong kha ndng cia minh dé thay d@6i tinh hinh, nhung thye té van 1a thue té. Khi ban hiéu day
1 diéu khong thé tranh khoi, ban s& phan tng tich cuc hon trude thai do that vong cia moi nguoi.
Thay vi cam thiy budn b4, oan e hay t6i 15i, ban van c6 thé duy tri duoc phong thai cia minh va
cam thong v6i ho. Ban hiéu ring minh khong thé 1am gi khac ngoai viée c¢b ging hét sic. Néu nod
van xuét hién thi ban hiy quén n6 di. Khi d6, ban s& thay yén binh.



Bi quyét nay da gitp ich cho t6i rat nhiéu trong cong viéc. Qua that, day 1a mot phuong phap
rat quan trong va day sirc manh. Hoc cach “uén luéi bay lan truée khi n6i” da gitp t6i khong sa vao
nhimg cudc tro chuyén khong can thiét va kéo dai 18 thé. Bén canh do, bi quyét nay ciing da gitp
toi tiét kiém dugc thoi gian va ning luong cua ban than.

Nhiéu nguoi trong ching ta thuong voi vang buot rmeng trong moi tinh huéng. Ching ta hao
himg dua ra binh luén ve 161 nhén xét, quan diém hay sai sot cia nguoi khac. Ching ta thich néu
quan diém ciia minh vé mét chinh sach hay thai @6 nao d6. Thong thuong, chiing ta chi muén giai
phoéng nhimg diéu dang dé nén trong 1ong minh. Thinh thoang, khi gian dit 1én, ching ta thét ra
mot vai 1oi dé déi phuong biét duoc cam xtic cua minh. Ching ta nhan xét vé dién mao, thai do hay
dang vé ciia moi nguoi. Nhimg nhéan xét ciia chiing ta c6 thé nhim dé chi trich, tan tung hoic c6
xuay cho ai d6.

Tat nhién, c6 nhiéu lic ching ta dwoc yéu cau néu nhan xét hoic chia sé quan diém caa ban
than minh. Trong truong hop chiing ta c6 phan trach nhiém trong su viéc thi nhan xét cua ta 1a
hoan toan can thiét. Khi d6, hau hét nhimg nhan xét cua ta déu hiru ich, can thiét va lam hai long
moi nguoi. Thinh thoang ta c6 thé gitip dua ra gidi phap, cach thuc tot hon dé giai quyét cong viéc.
Diéu d6 that tuyét phai khong? Ching ta nén tiép tuc dua ra nhitng loi nhan xét nhu vay.

Tuy nhién, khéng thé tranh khoi truong hop ta dwa ra nhitng nhan xét khong can thiét va
phan tac dung. D6i lic ta budt miéng vi thoéi quen, vi phan tng tu nhién hay vi mét vai déong co nao
d6. Nhitng 1oi nhan xét nhu vay c6 thé dan dén nhing cudc tranh cii gy tén thuong cho nhau.
Chinh vi thé, ban can tranh dua ra nhimng 16i nhan xét nhu thé trong moi truong hop.

C6 mot nguoi phu nir da ké cho t6i nghe ciu chuyén sau day. Mot buéi chiéu no, ¢6 chuén bi
roi vin phong sau mot ngay dai lam viée. Litc d6, c6 dang mo dén mot budi téi thanh thoi duge ¢
nha mo6t minh — ¢6 s& ngdm minh trong bén tim, doc mét quyén sach thu vi va di ngi. Trén duong
vé, c6 nhin thiy mot vai ddng nghiép dang ding ¢ hanh lang nén c6 tién t6i dé chao tam biét.

Nhung nguoi nay dang théo luan vé mot chu dé kha nong trong cong ty luc bay gio nhung hau
nhu n6 khong lién quan dén cb. Du chang c6 ai héi dén y kién cua co nhu:ng ¢6 bong muén chia sé
suy nghi ciia minh véi ho. C6 bao: “Cac cdu co biét trong truong hop nay phdi lam gi khéng?”. Va
ban c6 thé dodn duge phan con lai cua ciu chuyén roi day. Co da tham gia vao cudc thao lugn d6. Vi
¢6 12 nguoi néu 1én ¥ kién nén ¢ khong thé bo di giita chimg duge. Vay 1a suét mot tiéng rudi sau
do, co phai giai thich vé y kién cia minh. Nhung cudi cing c6 ciing ching 1am dugc gi ca. CO tro vé
nha trong trang thai mét 1a, khéng con du suc dé doc sach. Theo d6, budi téi thanh thoi ma ¢
mong cho da duoc thay thé bang viée vé nha muon véi diy nhitng suy nghi x4o trén trong dau cing
cam giac buc boi.

Chic hin ban cfing d3 ting 1dm vao tinh canh nhu vay, phai khong? Nguoi phu nir nay chang
1am gi sai ca boi ¥ dinh cia ¢6 12 to ra than thién va gitp ich cho cic dong nghiép. Nhung 1o goi y
ctia cd da khién c6 mét moi vé sau. Tat nhién, c6 lic viéc tham gia vao nhitng cAu chuyén nhu trén
1a hop ly. Nhung trong truong h0'p nay, viéc lam cta c6 hoan toan khong hop 1y boi muc tiéu ma c6
huéng dén 1a mot budi téi duoc yén tinh mot minh.

Thinh thoang, chiing ta buét miéng dua ra nhirng 161 nhén xét gay nén héu qua lau dai. Mot
lan, t6i nghe mot nhan vién nit cua cong ty no hét 1én véi dong nghiép cua cd réng “Anh la nguwoi
lang nghe té nhat ma toi timg gap. Tot ghét phdi n6i chuyén vét anh’”. Néu co thé “uon lwoi bay
lan trude khi néi”, han cd da suy nghi chin chin dé chon mét cach dién dat mém mong va dé chap
nhan hon.

Van dé dat ra ¢ day 1a ban c6 thé tranh duoc bao nhiéu ciing thing néu ban hoc cach “uén lesi



bay lan truéc khi n6i”? Nhiéu nguoi qua quyét rang bi quyét nay da giap ho c6 duge mot cudc séng
dé chiu hon. Bay gio, ho da biét han ché dwa ra nhirng nhan xét c6 thé khién ho héi han vé sau,
ddng thoi ho cling biét suy nghi chin chan hon trude khi phét ngon. Viée 4p dung bi quyét nay kha
don gian. Hau nhu ban ching cin phai nd luc gi ngoai viée ding lai trong chéc 1at trude khi mo 10
— du @ ban can nhic mot cach sang sudt vé nhirng didu minh s& néi. Hay thir xem! Ban s& thay
minh tranh dugce rat nhiéu ric réi vé sau day!



Bo6 qua mau thuan ca nhan

Moi khi ¢6 nguoi chia s¢ véi t6i danh sach nhimg diéu ho phan nan vé cong viéc, téi thuong
chti  d@én dé muc “mdu thudn cd nhan”. Chting ta thuong néi ra nhimng loi nhu: “T6i chi la khéng
thé qua lgi v6i nhiing ngum nhu vdy dwoc” hodc “Tinh cach cua ho khong hop Vo1 t61”. Thong
thuong, nhitng tinh cach ma moi nguorl cam thay khong thé hoa hop duoc v6i nhau 1a: mot nguoi
khép kin khong thé horp v6i ngudi von va, nhitng nguoi nhay cam khong thé hop tac tét v6i nhiing
ngudi néng nay. Piéu nay that khong nén basi khi 1am viée, ching ta it c6 co hoi duoe chon lya hoic
chi dinh nhimng nguoi ma ta mudn lam viéc cting. Chiing ta budc phai hop tac voi mot sé nguoi
nhat dinh. Néu khong thé thoat khoi nhimg quan diém cimg nhic trén thi ta khong thé két hop tot
v6i nhau va do d9, ta s& cam théay buc boi.

Du ¢6 thé hiéu duoc tai sao hau hét moi ngudi lai c6 quan diém nhu vay nhung theo t6i, trén
thuc té chang ¢0 truong hop nao goi la “mau thuan cd nhan” ca. Néu c6 thi cling do ta da ap dat
cht thye té khac han. T6i da gap nhiéu ngucn dugc cho 1a ¢6 ca tinh hoan toan trai ngugce nhau
nhung van lam viéc véi nhau rat #n ¥ va ludn thich tha khi hop tac cting nhau.

Giéng nhu céc ban, t6i thich 1am viéc cting mot vai kiéu ngudi nhét dinh. Ching han, t6i rat
ngai phai 1am viéc voi nhimg nguoi huénh hoang hay qua kich dong. Tuy nhién, t6i nhan thay rang
chi can t6 ra hoa nha va kién nhan thi t6i hoan toan c6 thé hop tée tot v6i tat ca moi nguoi, bat ké
tinh cach ciia ho ¢6 ra sao. T6i tin rang chia khéa cho van dé nay ndm ¢ hai chit “hoa nha”. Quan
diém “quyét tam xdn tay Go va co gang hét sic” chang thé phat huy duoc tac dyng néu muyc tiéu
cua ban la vugt quasy khéac biét giita d6i bén. Thyc té, cang gang suc hay cang ép budc ban than,
thi trong ban cang c6 vé nhu “dang boi ngugc dong nuéc”.

Khi lam viée, t6i quan niém riang “hoa hop véi dong nghiép” 1a mét trong nhfxng nhiém vu cua
minh; va suy nghi nay da phat huy téc dung Nghia la khi do, t6i cam théy minh c6 trach nhiém
phai thlet lap moi quan hé tt dep voi cac dong nghi¢p va tu dat minh vao thé chu dong Thay vi
chép nhéan cac mbi quan hé that bai va gay e ché, t6i ¢6 ging nhin nhan khac diva thay doi chting.
Thay vi cho rang ban than minh luén dung va nguoi khac ludn sai, toi xem mdi ngudi nhu mot
dién vién luin phién dong cac vai thi¢n ac khéac nhau. T6i luén co gang gitt vimg sy lac quan cua
minh. M¢t cach nha nhan, t6i cb gang bo di suy nghi cyc doan rang moi nguoi pha1 nhin nhén cuge
séng va xur sy theo cach cia minh. Chinh nhimg diéu nay da mé cira trai tim t6i va nang cao tim
nhin cua toi.

Amy va Jan 12 hai gi4o vién cung day 16p bén ¢ mét truong tiéu hoc. Theo quy dinh, cac gido
vién phai hop tac v6i nhau dé théng nhét gido 4n giang day. Van dé 1a Amy va Jan khong hop nhau
va khong ngung lén an phuang phép giing day cua nhau. Co thé thay ca hai deu cam thay minh
dang c6 nhitng mau thuin c4 nhan khong thé giai quyét duoc. Ngoai viée néi xau sau lung va choi
khim l4n nhau, Amy va Jan con dau khau v6i nhau trude mit cha me hoc sinh trong mét cudc hop
phu huynh. Amy két t6i Jan 13 “Qud vé ky ludt va qua quan tam dén tiéu tiét nén hoc sinh khéng
dwroc chudn bi cho ndm hoc tiép theo”. Trong khi d6, Jan phan bac lai ring Amy: “Khéng chi thiéu
trinh do chuyén moén ma con thién vi hoc sinh”.

Hom d6, tat ca cae phu huynh déu siing so va khong gidu dugc sy that vong trude cach xir sy
cta hai ¢6 gido. Thoi gian con lai ciia ndm hoc d6, phu huynh lién tuc c6 ¥ kién phan déi nha
truong vi lo ling cho con c4i ho, con hai ¢6 gido kia thi hét sirc ho then vé nhimg gi minh d3 gy ra.
Thay vi nhin thay dugc sy khéc biét trong tinh cach va phong thai lam viéc dé c6 thé hoc héi 1an
nhau, hai ¢6 gido lai &é bung va thé hién sy kho chiu ra bén ngoai. RS rang, ca hai nguoi déu da tu
huy hoai chinh minh.

B6 qua nhirng mau thuin c4 nhan da tao nén chuyén bién to 16n trong cong viéc cua toi. Toi
da nhan ra loi ich khi 1am viéc cing nhitng nguoi khéc biét voi minh. Chinh diéu nay da khién
cOng viéc cua toi tro nén thi vi hon. Ban cling nén c¢6 cai nhin nhu vy véi nhimng mau thuin c4
nhan cia minh. Hay bé qua chiing va ban sg trat di duge ganh nang trén vai minh.



Trong cudc dién thoai khéng méy vui vé gan day, mot ké toan cua t6i da vién ra mot trong
nhimg c4i c6 ma nhiéu nguoi thuong dung dé bao chira cho viée tré hen cua minh, @6 1a: “Vin dé
nay thdt sy phirc tap va mat nhiéu thoi gian”. Néu ngdm nghi ky, t6i tin ban sé dong ¥ voi t6i rang
¢ khia canh nao d9, 16i giai thich v nghia nay c6 thé tao nén nhimg ciing thing khong can thiét
cho ca nguoi vién cd va ngudi phai cho doi. Tac dung that sy caa 1oi giai thich nay 1a n6 khing dinh
ban s& tiép tuc cham tré va luén cam thay ning né.

MGi dy 4n hay cong viéc déu chiém cua ta mot khoang thoi gian nhat dinh. Du trong qua trinh
thyc hién c6 nhitng su c¢6 bat ngd xay dén ma ta khong thé kiém soat dwgce nhung trong hau hét
truong hop, chiing ta van c6 thé wéc lugng duoc khoang thoi gian hop 1y @é hoan thanh nhiém vy,
ngay ci trong tinh hudng xiu nhit.

Vi dy, nhan vién ké to4n cua t6i hin phai biét rd cong viée cia c6 sé nay sinh mot vai van dé
phtre tap nhung cb c6 thé dy tinh trude thoi gian dé giai quyét cac kho khin phat sinh d6. Bén canh
d6, cling nhu moi nguoi, cd c6 mot loi thé khac 1a biét chinh x4c thoi gian phai hoan thanh cong
viéc. Vay thi tai sao c6 lai chan chir qua 1au méi bit tay vao cong viée? Tai sao ¢6 vién Iy do “cong
viéc that sw phitc tap” thay vi thira nhan minh d3 tri hodn qué lau? Cong viéc van chi chiém cua co
mot khoang thoi gian nhit dinh du c¢6 da bat dau tir truée diy mot thang hay tri hoan 1au hon.

Nhiéu nguoi trong chting ta c6 khuynh huéng hanh dong tuong tu ca trong cong viéc 1an trong
cudc song ca nhan. To6i biét nhidu nguoi hau nhu lte nio ciing mudn, tir viée dén truong dén con,
di du 18 hay ndu nuéng dai khach. Van @& khong nim ¢ viéc ho ludn tré nai, ma nim & nhimg
nguyén c6 ho dat ra: “T6i phai déon dén ba dira con”; “Téi phdi bdt hai tuyén xe méi dén duwoc ché
lam”; “T6i kho co thé hoan tat moi viéc trude khi ra khéi nha”; “Viéc chuan bi budi téi hoa ra
phiic tap hon té1 tuong’...

Mot 1an nira, t6i khong phu nhan riang viéc phai hoan thanh moi nhiém vu la diéu khong hé d&
dang — nhung trong nhing vi du trén, hiu nhu chiing ta c6 thé nhan thirc dugc tit ca cac tinh
hudng. Ban biét chinh x4c minh phai mat bao nhiéu thoi gian dé di d6n cic con. Ban biét minh
phai di méy tuyén xe, mit bao nhiéu thoi gian va cling luong trude duge nhirng 1an ket xe nhét
dinh. Ban hoan toan nhan thtrc dugce viée chuan bi budi téi dai khach phai mat nhiéu coéng stc ciing
nhu viéc ban phai tén thém bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh moi tha. Khi st dung cum tir “t6i
khong cé dii thoi gian”, chang khac gi ta dang lira phinh ban than ddng thoi bao trude rang lan toi
ta ciing sé& nhu vay.

Dé loai bo théi quen xau nay, ban can nghlem thc thira nhan rang hau hét truong hop, ban déu
c6 du thoi gian. Van dé 1a ban can phai bit tay vao viéc som hon va ¢ gang tim moi cAch dé bao
dam minh s& khong phai véi va vé sau.

Hiy nghi xem ban s& giam dugc bao nhiéu cing thang khi bat tay vao cong viéc som hon
thuong 1¢. Thay vi nam chit tay 1ai va phi hét toc luc dén cong ty hay diém hen, ban c6 thé 14i xe
thong tha. Thay vi khién cac c6 gido khé chiu vi thuong xuyén dén con muon, ban c6 thé dugce xem
nhu mot bac cha me miu muc bang viée dén dén con dtng gio.

Day 1a mot trong nhimg bi quyét don gian nhit ma lai quan trong nhat ma t6i timg dé xut.
Mot khi da hinh thanh cho minh théi quen bat tay vao vi¢c sém hon thuong 1¢, phéan 16n nhimg
cang thang trong ngay ctia ban (it nhat nhitng cang thang ma ban c6 thé kiém soat dugc) sé bién
mét.



Hay nhe nhang khi xay ra xung dot

That kho hinh dung vé mot cong viec khong bao gio xay ra xung dot. Suy cho cung, ching ta
dang song trong thé giol day ray nhirng xung dot vé loi ich, nguyén vong va uu tién. Moi ching ta
déu co nhung tiéu chuin va mong doi khac nhau. M6t cong viée duge xem 1a hoan thanh xuat sic
ddi véi nguoi ndy nhung lai té hai trong mat nguoi khac. C6 nhimg diéu ban cho 14 khan cap hoic
nghiém trong nhung v4i nguoi khéc, n6 tham chi chang dang dé ho bo thoi gian. Mdi ngay, chting
ta phai gap go rat nhiéu nguoi va d6i pho véi rat nhiéu van dé nén xung dot 1a diéu kho tranh khoi.
Nhing lac do, co thé Xung dot xdy ra vi ban mudn dat duge mot nguyen vong, thire tinh mot ngudi,
sap xép cong viée, giai quyét khiic méc, pha v 16i mon hoic cai thién giao tiép.

Du xung dot 1a diéu khong thé tranh khoi nhung chiing ta khong nén xem n6 nhu mot tran
chién dé réi cam thay ton thuong, gian di, cdng thang hay thét vong. Hay c6 gang d6i mat voi moi
nguoi, moi viée xiy dén trong cudc sdng ciia minh bang thai do nhe nhang, tich cye. Dleu nay
khong chi gitip ban dat duoc két qua nhu mong doi ma con thiét 1ap duge mébi quan hé gan giii voi
moi ngudi ca trong cong viée va doi séng ca nhan.

Tbi quan sat thdy duong nhu moi nguoi déu xir sy néng nay va chéng tra mdi khi c6 xung dot
v6i nhau. Ho mat di sy tir té va nhin nhuong thuong thiy. Ho dé cap dén van dé mot cach thiéu
than thién, nhu thé ho luén ding va d6i phuong ludn sai. Liic ndy, nhimng cudc xung dot xay ra
theo dtng nghia den cua tir “xung dot”, nhu thé thai d6 néng gian cia ho ldc nay 1a hoan toan
chinh dang.

Tuy nhién, néu ban t6 ra qua nong glan déi phuong s& cam nhan duoc thai do thu dich cua
ban va c6 thé ho cling cu xtr theo kiéu an miéng tra mieng. Khi do, ho sé tro thanh nguoi khong
chiu lang nghe, ngoan cb, hiém khi chiu thay d6i quan diém hoic khoéng nhan 16i vé minh. Vi cam
thay bi coi thuong nén ho ciing khong thé ton trong ban.

Chia khoa dé giai quyét xung dot theo hudng lanh manh 13 ban van t6 ra kién quyét nhung that
nhe nhang va ton trong déi phuwong. Khi gap xung dot, hay ty nhu rang ban luén c6 giai phap va
moi thir s& 6n thoa. Thay vi d6 16i hoidc mién cuong thira nhan sai 1im, ban c6 thé hiéu rang ca hai
déu khong acy. Thay vi st dung nhung ciu noi gan nhu s& din dén phin ung tiéu cyc nhu: “Anh da
pham sai lam lén va chung ta can noi chuyén”, hay cb gang dé cap van dé mot cach nhe nhang
hon, ching han nhu: “Téi cé6 mét vai thic mdc nhé, phién anh tyj nhé”.

Tuy nhién, diéu quan trong hon c4 chinh 1a cam giéc cta ban truée nhitng xung dot. Du kho
khin nhung ban hiy c6 tranh dung do khi dang trong tAm trang gian dir hay cing thiang. Tét nhat
ban hay doi cho t6i khi binh tinh tr lai hodc liy lai kiém soat. Hay nhé, hau hét moi nguoi déu cu
xtr nhe nhang, tén trong va sin sang ling nghe néu d6i phuong 1a mot nguoi diém tinh, tu cha va
chan thanh.

Khi c6 ging img pho véi xung dot bang thai do nhe nhang, ban khong chi dat duoc nhiing két
qua tich cyc ma con loai bé duoc nhiéu cing thang. Néi cach khéc, cach cu xtr nhe nhang sé gitp
ban cam théy d& chiu ngay ca khi ban phai déi mat véi nhiing van dé von duoc xem 1a khé khin.
Thai d¢ d6 con gitp ban tranh dugc nhiéu xung dot, va néu co thi chung cting nhanh chong dugc
giai quyet 6n thoa. Ban nhan dugc sy hop tic va ton trong tir moi nguoi. Va quan trong nhat, ban s&
cam thiy nhe nhang hon.

Chinh vi thé, néu xay ra xung dot voi ai d6, hay cd gang xir sy nhe nhang hon. Néu ban muén
c6 duge mot cude song thanh than thi day la thoi diém tuyét voi nhat dé bat dau.



Néu myc tiéu cia ban 12 6 duoe mét cude séng hanh phic hon thi déy chinh 1 bi quyét danh
cho ban: Ghi nhé ba chit vang “Chu dong”; “Tiép thu” va “Biet le phai”.

Chii déng nghia 1a ban chon c4ch t6 thai do xac dang trude cac van dé dlen ra trong cufc séng.
Thay vl bi nhimg phan tmg theo thoi quen diéu khién hoic kiém so4t, ban can giit dugc tim nhin
va hanh dong hop ly tiy theo tinh huong. Vi biét nhin xa tréng rong nén nhiing nguoi chu dong c6
thé suy xét va lya chon phan tmg cia ban than thay vi b giéi han trong nhimg 16i xtr sy thong
thuong. Khi can thiét, ho sin sang thay d6i thai d6 va thira nhan sai sét ciia ban than.

Ching han, trong nganh xay dung, viéc thay déi ké hoach 14 diéu thuong tinh vi thiéu vén hay
nhimng van dé phat sinh trong qua trinh thi cong. Khi d6, mot nha thau kém coi c6 thé s& phan img
tiéu cyuc va to ra bat hop tac. Trong khi d6, mot nha thau gioi s& kiém soat duge moi thay ddi, chi
dong diéu chinh, tan dung moi co hoi va hoan thanh céng viéc.

Ti lep thu c6 nghia 12 ban sin sang don nhan moi y tuong va loi khuyen cling nhu moi tha ma
ban can vao luc d6 — dit liéu, su sang tao. Tiép thu trai nghia v6i bao thu va ngoan c6. Nhing nguoi
biét tiép thu sin sang hoc hoi, ngay ca khi ho da duoc xem 13 chuyén gia. Nho vay, ho hoc thém
duoc rat nhidu diéu va gan nhu ludn dua ra nhitng ¥ twong t6t nhat. Vi luén xem xét moi quan diém
nén ho 12 nhitng nguoi lam viéc nhém rat hiéu qua.

Tbi c¢6 quen biét mot CEO da nghi huu. Ong 1a mot trong nhung nguoi biét tlep thu glol nhat
ma t6i timg gip. La mot 1anh dao tbi cao nhung 6ng luén sin sang ling nghe moi nguoi va dén
nhén 161 khuyén tir phia nhan vién cia minh. Thay vi m¢t myc bénh vuc cho giai phap cia minh,
ong sin sang bo qua cai t6i @ chan thanh suy xét dén nhimg dé nghi dé tir 46 tim ra giai phap tét
nhat. Ong bao t6i: “Cong viée cua toi ngay cang thoai mai hon. Nho tiép thu cac d& nghi va y kién
ciia moi ngudi, toi @ nhan dugc su hd trg cia hang tridm bo 6c thong minh thay vi phai ty giai
quyét moi vin dé”.

Biét Ié phdi && cap dén kha nang c6 thé nhin nhan moi thu mot cach khach quan, khong dé
nhimg phan xét c4 nhan cia minh tac déng. D6 1a kha ning thira nhan khuyét diém va sin sang
ling nghe hoc héi tir nguoi khae. D6 con 1 kha nang thong cam cho moi nguoi, biét nhin xa trong
rong va duy tri tim nhin. Nhing ngucn biét 1& phai dwoc yéu mén va ton trong. Ho gin nhu khong
bi ghen ghét va luon tranh duoc cac xung dot. Ho c6 thé nhin xa hon nhimng ky vong va nhu cau
cua ban than dé biét cam thong va gitp d& moi nguoi.

Néu ban c6 thé phan dau dé tré thanh mot ngudi chu dong, tiép thu va biét 18 phai, t6i chéc
rang cudc song cua ban sé tré nén thoai mai hon rat nhiéu boi moi van dé déu da duoc giai quyét
mot cach tu nhién.



oA 2 V4 A o A Vd &/ /’\
Uu tién xi Iy cong viéc khé khan nhat
Duong nhu chung ta luén ¢6 khuynh huéng dé nhirng cong viéc kho khin nhét lai sau cung.
Nhung s€ hitu ich hon néu ban ty nhac nhé ban than phai hoan thanh nhimg cong viéc nam trong
trach nhi¢ém cua minh — nhat 14 nhimg vi¢e kho6 khén hodc c6 khd ndng gy kho chiu. Khi c6 trong
tay nhiéu viéc can lam, chting ta dé dang chon ra viéc nén lam, nén tranh, tri hoan, hoic tham chi
bo qua.

_ T6i dé tao cho minh duge mot thoi quen gitip giai toa nhimg ndi cing thang va lo ling khong
can thiét. Theo do, t6i sé vu tién xir Iy cong viéc kho khan va kém thoai mai nhat, sau @6 méi d@én
cac cong viéc khac.

Chang han, néu danh sach nhirng cong viéc ma toi cin giai quyet trong mot ngdy bao gom glal
quyet mot mau thuan, g01 mot cuge dién thoai kho xir, xir Iy mot s6 van as nhay cam, tranh cai véi
vai nguoi va 1am mét s6 viée ma t6i khong mong muén thi trong nhing cong viéc nay, toi sé chon
goi dién trude tién. Khi do, t6i c6 thé tranh duoc nhing réc rbi c6 thé xay dén néu t6i chan chir. Vay
1a ca ngay con lai t6i sé khong phal canh canh trong long vé ca dién thoai nira. Diéu nay gitp t6i
chi dong hon trong hién tai va giai quyét nhimg viéc con lai mot cach thoai mai va hiéu qua nhat.

Khong nghi ngo gi nita, viéc dé nhimg céng viéc kho khiin nhét lai sé khong ngimg khién ban
cing thing. Vi dang nao ban cﬁng khong thé trén tranh duoc nén ban s& khong théi lo nghi vé
chung Ngay ca khi khong chu y lo lang thi ban van bi x40 dong vi chling. Cang tri hoan, ban s&
cang mat kiém soat. Khi d6, ban s& hinh dung vé nhung diéu t01 té nhat va tu rude ric réi vao minh.
Khong nhimng thé, ban s& luon cam thdy mét moi va dé dang trim trong héa moi chuyén. Trén hét,
chiing s& anh huéng dén tac phong, cdch danh gia va tam nhin cua ban.

CAch giai quyét van dé nay 1a hay tién 1én va xu Iy nhiing sy vié¢c kho khén nhat dau tién, bat ké
do6 1a viéc gi. Ban sé cam thay nhe nhom hon khi da giai quyét dugce n6. Khi ay, tam trang ban cling
thoai mai hon khi tiép tuc ngay con lai cia minh.

Ti biét van c6 nhing truong hop ngoai 1¢, nhung vé phia minh, t6i chua bao gio héi han vi
quyét dinh nay. Bi quyét don gian nay da giap t6i binh tinh hon va cam thay thoai mai hon trong
cong viéc.



Néu mudn c6 duge mot cuge séng hanh phtc va it cing thang thi ban hay c6 tronh mot hién
tuong ma toi goi la “suy nghi rao truéc” hodc “twong lai tuong tuwong”. Vé co ban, hanh dong “rao
trudc tuong lai” c6 nghia 1a ban tuéng tuong ve cudc séng sdp toi clia minh - s& tot dep hon hoic
cang thang va kh6 khin hon. Nhitng suy nghi rao trude dién hinh thuong 1a: “Minh mong dén
ngay duwoc thang chirc qua di mat. Chi khi d6 minh méi cam thay cugc doi ij nghia”; “Minh sé
cam thdy tot hon neu 6 dirge mét khoan tién du triv kha kha”; “Céng viéc cia minh sé tré nén dé
dang hon biét bao néu minh cé mét tro Iy” hoac “Nhitng ndm téi chac sé khé khén lam d‘dy,
nhung sau dé minh c6 thé thu tha réi”. Vi &¢ nhing suy nghi nay cudén minh di qua xa nén ban
khong song hét minh v¢i hién tai dé rdi tri hodn tat ca cic hoat dong c6 thé mang lai cho minh mot
cudc song vui vé va tich cuc.

Bén canh do, thinh thoang ta cting c6 nhimg suy nghi rao truéc vé tuong lai gan, chang han
nhu: “Mdy ngay téi sé khung khiép lam day”, “Cuée hop Sap toi c6 thé sé la tham hoa doi vét
minh”, “Minh qud mét méi khi phai dao tgo cdu nhan vién méi d6”. Nhitng dy doan nay gan nhu
kéo dai bat tan v6i nhimg chi tiét khac nhau nhung két qua chi c6 mot — d6 14 sy ciing thang!

“Toi da tung rdt lo lang truéce nhimg ky bao cao thmmg nién.” - Janet, truéng ban tai chinh
mot nha may san xuat phu tung 6 t6 cho biét. - “Cuoi cung toi quyet dinh tir bo théi quen nay Noéi
lo lang dd bao mon nguon nang lwong trong toi. Toi nhdn ra rang trong vong mwot lam nam
qua, chi c6 duy nhat mot lan t6i nhan dwoc phan hoi khong tot — ma tham chi nhuw vay thi cling
chang 6 chuyén gi xdu xay dén ca. Vay khéng hiéu téi lo lang vi diéu gi? Piéu ta lo lang thmmg
hiém khi xay ra, ma ngay ca noé coé thdt sy xay ra chang nira thi viéc nghi ngot trudc vé né cting
chang ich gi”.

Gary, mot quan ly nha hang, tw moé td minh 1a “ké lo ling c6 tam cé thé gisi”. Mbi tdi, anh
thuong tuéng tuong vé moi sy €o ti té nhét c6 thé xay dén — thyc khach khé chiu, thuc in bi mat
cap, thit nhiém doc, vang khach... Lic d6, anh cho rang nhimg lo lang cua minh la hoan toan xac
d4ang, nhu thé néu anh biét luong trudce nhung tinh huong xau va ngan chdn kip thoi thi ching s&
khong xay ra nita. Tuy nhién, sau nhiéu nim chim ngap trong ndi lo ling, anh rit ra két luan rang
thyc té thuong nguoc lai. Anh nhan thay trong mét vai truong hop, chinh nhimg lo ling cua anh lai
g6p phan tao nén ric réi. Anh bao: “Téi gan nhu bi tram cam vi lo lang qua nhiéu. Va boi vi qua bi
am anh béi nhitng diéu toi té sdp xay dén va cho rang moi nguoi sé pham 161 nén t6i khong thé bo
qua nhitng chuyén nhé. Mgt nhan vién phuc vu nham lan phiéu dat mén da bi t6i mdng nhiéc. Vi
qud lo lang nén cé lai tiép tuc pham 161 lon hon. Khi nhin lai, t6i thay tat ca déu do 161 cia minh”.

Tat nhién, van c6 lac viéc 1én ké hoach va du bao vé cac sy kién, két qua 1 diéu can thiét. Ban
can biét minh nén lam gi dé dat dugc muc dich. Tuy nhién, hau hét chting ta déu qu4 coi trong va
ban tAm dén nhimg ké hoach nay. Ching ta hy sinh hién tai dé déi liy nhiing diéu tuong tuong,
trong khi tuong lai twong tuong ay ching biét c6 dén hay khong.

Thinh thoang c6 nguoi hoi t6i: “Anh c6 cam thay mét méi va qua sire chiu d‘wng khi tham gia
cac chwong trinh quang ba khong - mot ‘ngay lai phai den mét thanh phé méi, séng cung vdi
chiéc va-ly trong nhiéu tuan?”. T6i gat dau, thira nhan rang thinh thoang t6i cling cam thay mét
moi va tham chi con than phién vé n6. Tuy nhién, thuc té thi cong viéc quang ba van rat thi vi néu
t6i chi chil tAm dén sy kién dang dién ra ldc d6. Con néu t6i ludn tuéng tuong vé nhimg budi tra loi
phong van hodc lan xuat hién truge cong ching sép t6i cling nhu nhimg chuyén bay dai thi chic
chan 1a toi s& cam thay kiét strc va qua tai. Moi khi qué tap trung lo nghi cho twong lai thay vi lam
tot nhimg gi dang dién ra trong hién tai, chting ta s& cam théy cing thang.

Giai phap cho vin d& nay c thé 4p dung rong rai cho tat ca moi nguoi. Du dang khé so vi cude
hop ngay mai hay ban b4o c4o tuan sau thi ban chi cin quan s4t xem suy nghi cua minh c6 dang
huéng dén nhimg su kién khong mong doi sap toi hay khong. Mot khi nhin ra méi lién két giira suy
nghi va cam gi4c cing thang, ban c6 thé kiém so4t suy nghi cia minh dé huéng né quay tro lai véi



hién tai. Nho vay, ban s& hoan toan 1am chu duge suy nghi va cude séng ciia minh.



Hay khién moi nguoi cam thay tot lanh

Du dé ¢6 muoi ndm lam viée ¢ linh vye tdm ly nhung to1 van ngac nhién khi nhén ra rang
nhimg bi quyét hi¢u qua nhat dé giam nhe cang thang va nang cao chét lugng séng lai luon 1a
nhiing bi¢n phap don gidn nhat Bai hoc cugc song dau tién ma cha me da day khi t6i con bé 1a mot
bai hoc rat co ban: Néu mudn cam thay tot dep ve ban than, ta can 1am cho ngudi khac cam thay tot
dep! Chi don gian nhu vay thoéi. Pon gian dén ndi nhiéu nguoi trong chting ta dd quén mat no.

Tbi ludn ¢ ging thyc hanh bi quyét sang subt nay trong céng viéc mdi khi c6 thé va két qua
ma t6i thu duoc gan nhu hoan hao. Duong nhu mbi lan t6i bé qua “cdi t6i” cia minh dé mang niém
vui d&én nhung nguoi xung quanh, toi da bién mot ngdy cua minh tr¢ nén tuoi sing hon va ban
thén t6i cling cam thay t6t hon. N6 nhic t6i ghl nhé rang nhung dleu tot dep nhat trong cudc séng
thuong khong ton tai & dang hiru hinh, ma n6 chinh 1a cam xtc tét dep di cting nhimg hanh dong

tir té va cur chi than thién. Té6i nhan ra mot diéu rd rang rang “cé di thi méi 6 lai”.

MJi ngay, hay cb gang thuc hién mot hanh dong tir té, ching han nhu gii ting mot tim thiép
d& thuong nhan dip sinh nhét cia mot nguoi quen biét; chilc ming thanh céng cia ddng nghiép;
danh thoi gian ghi nhian moi nguoi; goi moét cudce dién thoai than thién; tu nguyén gitp d5 moi
nguoi; ting hoa hoic viét 161 dong vién ai d6... Di 14 gi chiing nira thi viéc mang hanh phtic dén cho
moi ngudi luon 1a moét hanh dong tt dep.

Hanh dong tir té mang lai cho cude song nhiéu dleu ky diéu. Ngan ngir c6 cau: “Cho di chinh la
lic nhédn ve” Dung la nhu Vay' Moén qua cua sy tir te khong nhimng khién nguoi nhan cam thay
hanh phiic ma ban than ban ciing nhén lai duoc sy 4m 4p. Vay thi, bit ddu ngay tir hém nay, hay
nghi vé nhitng nguoi ma ban yéu thuong va hiy tan huong nhimg mén qua minh nhan lai duge.



Tranh dua 13 mét thyc té cudce song. Trén tranh hoidc chdi bo né 1a mét quyét dinh sai lam. Tbi
ludn yéu thich sy tranh dua. Ngay con bé, t6i 1a van dong vién dién kinh nhanh nhét coa truong
dong thoi con 14 tay vot hang dau khu vue Béc California ¢ nhom tudi cia t6i. Toi hoc ¢ truong All-
American Athlete va sau d6 thi nhan dwoc hoc bong dai hoc nhd vio mén quan vot. O dai hoc, t6i
da choi 6 vi tri s6 mot va tro thanh d6i truong khi con rat tré. Toi da tham gia ba cude dua
marathon; va c¢6 1an da hoan thanh cudc thi trong vong ba tiéng.

Khi treong thanh, t6i van yéu thich sy tranh dua, khéng chi trong thé thao ma con trong kinh
doanh. T6i tin rang minh c6 kha nang thién bam vé tiép thi. Nganh xuét ban dang trong giai doan
canh tranh khéc liét. T6i thich nhin nhitng cuén sach cua minh béan chay va cam thay rat vui khi
duoc khen ngoi sau mdi lan dién thuyét. T6i tin rang néu khong tranh dua dé dat duoc thanh cong,
t6i da khong thé gitip dugc nhiéu nguoi nhu vay. Chinh vi thé, theo t6i, tranh dua 14 diéu quan
trong.

S¢ di t6i ké ra nhitng chuyén nay boi nhiéu nguoi cho rang t6i séng thu tha nén khong thé
thugc tuyp nguoi canh tranh. Nhung ban thay day, r0 rang khong phii vay. Khi dang cum tur “tranh
dua bang trai tim”, t6i khong muén gieo trong ban 4n tuong rang ban khong thé tranh dua hiéu
qua hoic it ¢6 kha ning chién thing néu 13 ngudi diém dam. T6i chic ban c6 thé chién thing va
thanh céng vé tai chinh, van tranh dua hét minh nhung khong bao gio thay déi nhin nhan cia ban
than vé nhimg diéu quan trong nhét — sy déng gop cho xa hoi, cam gidc hai 1ong va kha ning kiém
soat cudc song ciia minh.

Tranh dua béng tréi tim khong phai 1a sy tranh dua liéu linh hay dién cudng dat dwoc muc
dich bang moi gia. N6 phai bat nguon tir dam mé caa ban than ban déi véi nhimg diéu minh dang
lam. Ban hoan toan dim chim va mé mai véi cong viéce hi¢n tai — mot théa thuan kinh doanh, dam
phan, giao tiép hay bat ctr thu gl. Khi tranh dua bang trdi tim, sy hai long chinh la diéu ban muén
dat dugc déu tién, sau @6 mai dén chién thang. Néu nhin tranh dua bang c4i nhin lanh manh, doi
séng cong viéc cua ban s& tro nén dé dang hon. Ban thé hién sy kién cuong cia minh, gitr gin nang
lugng dé cho doi nhitng co hoi 4n gidu. Ban hoc héi tir nhimng sai st va that bai cua mlnh dé roi tien
vé phia trude.

Cb cau noi rang “Chién thang khong phadi la tat ca, n6 chi la mgt trong nhwng thanh qua’.
Véi toi, chlen thing tuyét doi chang co y nghia gi. TAm ly ‘chién thing 14 tit ca” bat ngudn tir ndi lo
so rang néu ta khong chién thang bay gio thi s& chang con co héi nita. Du da gianh dwoc nhiéu giai
thudéng, dat duoc thanh cong ve tai chinh nhung t6i khong bao gi¢ cho minh la nguoi chién thang
Toi khong thay bat ky thanh tyu nao ctia minh ¢6 ¥ nghla néu trai tim t6i khong cam thiy man
nguyén vé chiing, hay néu t6i quén di nhimg pham gi4 that sy cia minh.

Ed da lam viéc ndm ndm cho mét cong ty ky thuat sinh hoc. Mot phan cong viée cua anh 1a
tim cach cat giam chi phi dé gitp cong ty tiét kiém tién. Anh ké t6i nghe vé mot vai viée lam tbi té
cua minh: “Thdt xdu hé khi thira nhdn rang ngay trude, toi ting cam thay rat phan khich mot khi
sa thai ai d6. T6i khong nghl minh la nguoi xau xa nhung t6i cam thay nhitng dot cdt giam nhuw
vdy anh hirong dén t6i con hon nhirmg nguot bj sa thai. Téi chi chdm cham chii y dén hiéu qua
cong viéc ciia minh chir chang hé ban tam dén néi so hdi cia nhitng nguoi bi sa thai. T6i ciing
khong quan tam dén viéc ho sé lam gi dé chdm séc con cdi hay tra tien thué nha. Nhung mgt
ngay toéi bi ‘gay 6ng lai dap lung 6ng’. Hoan toan bt ngo, toi bi sa thai. Téi nghi chdc nhiéu
nguot rdt vui khi thay t6i bi nhur vay. Toi cam thdy é che nhung ciing thdt dang doi minh. Nhung
anh biét khéng, mét thot gian sau, t6i lai thay day cé Ié la diéu tuyét voi nhat timg xdy dén véi
minh. Su kién nay da gitip t6i biét cam thong hon véi moi nguoi. Va toi khong bao gio doi xir véi
mot nguot nhu trude day niva”.

Quan diém “tranh dua bcing mot gia” dﬁn dén nhimg h¢ qua xa hoi xau. Khi tranh dua chi dé
chién thang, ca nguoi chién thang va ngudi that bai déu dang thuong nhu nhau. Lic nay ban cam



thiy minh budc phai chién thing, néu khong thi s& phai don nhan cam gidc & ché. N6 giri mot
thong diép nguy hiém dén tré em va tao nén cam giac thiéu lanh manh vé tinh tu cao ty dai.

Ban nghi thé nao vé thong diép thay thé sau day: “Cé gang hét sirc, tranh dua quyét liét, tin
huwong moi khoanh khdc, nhung néu thua cuée ciing van hanh phiic”? Pay chinh 1 “tranh dua
bang trai tim” day ban a. N6 12 mén qua khong chi danh cho mét c4 nhan nao ma con cho ca thé
gisi. Khi tranh dua mét cach 1anh manh, ban s& dat duoc ca hai két qua 1y tuong: thanh tyu va tam
nhin.



Dung lai khi ban khong biét phai tiép tuc thé nao

baéy la mét trong nhiing bi quyét tinh than quan trong nhit ma téi timg hoc dugc. Thuyc té, n6
giong nhu mét phong cAch séng hon 1a mét bi quyét glan don. N6 gitip toi lam viéc hiéu qua hon va
trén hét 1a vuot qua dugc nhitng chuyén nho trong cong viéc.

Thong thuong, khi khong biét phai lam gi hay khi khong ¢ 101 giai dap ngay ttrc thi, ching ta
thuong co gang day van dé di xa hon nita. Ban ¢ ging nhiéu hon, suy nghi khan truong hon, ¢ tim
ra giai phap va kho s¢ trin tro vi ching. Ban huy dong moi “khd néng tot nhdt ciia minh” @é giai
quyét cho bing dugc van deé.

Vakhi cac van dé tam 6n, ban thuong nghi rang d6 1a do minh da phat huy hét “khd ndng tot
nhat cua minh”. Nhung sy thét trong hau hét cac truong hop 1a khong phai nhu vay. Thong thuong,
d6 khong phai la két qua t6t nhat ma ban c6 thé dat duoc.

Vay lam sao dé c6 cach giai quyét mang lai két qua tét nhat? Pidu nay c6 vé vo Iy nhung néu
ban khong c6 cau tra loi ngay lap tirc cho mot véan @8 thi giai phap hiéu qua nhat ltc d6 1a hay
ngung suy nghi, chu dong dé né qua di va khong nd luc thém nira. Khi iy, ban c6 thé giai phong
tam tri cia minh ddng thoi cho phép tri thong minh cling sy sang suét bim sinh xuit hién. N6i
cach khéc, khi ban bi cing thing, tri thong minh cia ban s& bi can tré. Nhung khi suy nghi caa ban
duoc giai phong, no lai xuat hién va hd tro ban. Liic d6, y tuong sé ty tim dén véi ban.

Hau hét ching ta deu da ting “dam dau vao tiong” va that sy kho s¢ khi khong biét quyet
dinh hodc gidi quyet van dé nhu thé nao. Khong tim ra giai phap 6n thoa, ta cam thay buc boi va
mudn tir bé. Thé nhung, khi dang 1am mot vai viée khac hoidc nghi vé vin @ khac thi cau tra 10i lai
bit ngo xuét hién trong dau ban. Va diéu thu vi 1a cau tra 16i 4y lai cuc ky xuat séc.

Pay khong phai 1a sy may man. Khi ching ta tha 1ong va thu gidn, tAm tri cua ta s& tré nén
sang suét, thong minh, céi md va c6 kha ning dua ra nhiéu giai phap hon cho cic van dé. Lam viéc
chim chi 1a diéu can thiét nhung khong phai lic ndo né ciing c6 loi. C6 quan niém cho rang néu ta
tha long tam tri cia minh, n6 sé khong lam viéc. Tuy nhién, sy that khong ding nhu vay. Khi
chtng ta tha long tAm tri minh, né van lam viéc — chi 1a theo moét cach thuc khéc.

Khi tAm tri cia ban hoat dong & cuong do6 cao, né c¢6 khuynh huéng quay cuéng va hdn loan.
Lic nay, suy nghi cia ban khong thé sang tao vi chting chi huéng dén nhiing di¢u quen thudc hoic
nhimg diéu ma chiing tin 13 ding dén. Vi sir dung qua nhiéu ning luong nén ban bat dau tao ra
nhimng cing thang khong can thiét. VA hin ban cling nhan ra rang day chinh 12 moéi truong 1y tuong
dé ban tram trong héa nhimg chuyén nho.

V6i mot tAm tri ban ron va hdn loan, ban danh mat di su sang sudt cuia minh. C6 thé ban cam
thay lalim véi y klen nay nhung qua that 1 nhu vay day. Hay thir 4 ap dung bi quyét nay bai vi t6i
chic chin vé6i ban ring né sé gitip ban cam thay dé chiu hon trong cong viéc.



Khi d6i dién voi mot thyc té khé chap nhén, rat nhiéu nguoi trong chiing ta da chon cach pha
nhén né.

b6 la mét tam ly binh thuong. Tuy nhién, néu du strc chép nhan mot thye té khong nhu mong
doi, cude séng cua ban s& thay déi ngay lap tirc. Ban s€ cam thay tu tin hon, it khé s¢ hon, nhu thé
ban gianh dwoc quyén chu dong trong cudc séng vay.

Su chap nhan ma t6i muon néi téi la nhitng lva chon cua ban trong cong viéc. Ban phai thira
nhén rang cho du c¢ong viéc cia minh chtra day rac roi, chang han nhu gio lam viéc nhiéu, dong
nghiép kho tinh, tiéu cuc noi bo..., thi ban van phai tiép tuc né vi 6 1a lya chon cua ban.

Thé nhung, nhiéu nguoi da phan tmg véi t6i rang: “Khoan da nao, té1 dau cé dwoc lya chon.
T61 buéc phai lam céng viéc nay day chiz”. Ciing c6 thé nhu viy, nhung néu nhin nhan van dé mot
cach ky ludng, ban s& nhan ra rang d6 that su 1a lva chon cua minh.

Khi ag ngh1 ban thira nhan nhung diéu nay, to1 khong c6 ¥ bao ban 1a nguyén nhén gay ra cac
rac roi trong cong vigc hoac co vii ban chon cong viée khac. Toi chi muon ban hleu rang sau khi
xem xét tat ca cac van dé lién quan (bao gom hoan canh, tiéu chuan song, nhu cau kinh té ciing
nhu tinh to4n dén nhiéu kha ning khéc), chinh ban méi 1a nguoi quyét dinh cong viéc phu hop véi
minh.

Chris — nhan vién mot cong ty quang cao 16n — kién quyet phan doi bi quyet nay Bing giong
gay gat, anh bao tdi: “Thdt la I6 bich! T6i chang chon lam viéc 12 gio mot ngay voi nhwng chién
dich quang cdo dé hoi nay. Téi bugc phai lam vdy. Néu khéng né luc, toi sé bi danh gia la leoi
biéng va chang di dén dau trong cai nganh nay ca”.

Ban c6 nhan ra nguoi dan 6ng nay da ty don minh vao goc tuong nhu thé nao khéng? Du dang
12 mot nguoi phu trach gioi giang, anh vin cam thiy phan uat nhu thé minh 1 nan nhan caa nghich
Iy “cudc doi dat dau ta ngoi ddy” vay. Anh khong nhan théay trach nhiém cia ban than trong lya
chon nghé nghiép ciling nhu sy vét va cua cong viéc hién tai.

Dt 1én 4n cong viée nhung Chris vin cam thay dang dé nd lyc 1am viée 12 gio mot ngdy. Sau
khi xem xét moi kha ning, anh vin quyét dinh tha ¢ nguyén vi trf hién tai con hon 12 phai khé so,
mao hiém tim mot cong viéc khéc, kiém it tién hon, mat di quyén lyc cling nhu bo 16 nhimg co hoi
phét trién sy nghiép. T6i khong thé nhan xét quyét dinh cua Chris 1a tét hay xau, nhung d6 rd rang
1a lya chon cua anh.

Megan mot ba me don than, dang lay ta nhung lai mo tré thanh nhan vién hanh chinh trong
bénh vién. Khi gap t6i & mot budi ky ting sach, c6 thi nhan rang sudt tam nam qua, 0 cam thay
minh 13 nan nhan cia cong viéc hi¢n tai. C6 thuong than thé véi moi nguoi rang “T61 muon theo
duoi glac mo cia minh lam chit. Nhung hdy nhin cudc séng hién tai cua t6i ma xem, lam sao toi
¢6 thé lam duoc diéu dé chir”.

Tat nhién, nhitng kho khiin trong cudc sdng cia ¢ 1a diéu c6 that. Nhung can tré 16n nhat cua
c6 12 viée ¢6 khong sin sang thira nhan rang chinh ¢6 da lya chon nghé nghiép ciia minh ciing nhu
quyét dinh ¢ nguyén vi tri hién tai. R rang, c6 c6 kha ning di hoc & mot truong tét, thay doi cong
viée voi sy gitip 5 cia ban bé. Thé nhung ¢6 vin cam thiy khong thé.

Khi nghe c6 than phién nhu vy, mot nguoi ban da khuyén co dimng d6 18i cho hoan canh nira.
Va cubi ciing, c6 da nghe theo 15i khuyén cua ban va chip nhan thay d6i. Co cho biét: “Ngay
khodnh khac toi thira nhgn minh chinh la nguot chon lya cong viéc cho minh, moi thir da thay
doi. T6i c6 thé thu xép dé tham gia chiong trinh hoc buéi toi va hién nay téi da hoan thanh duoc



mgt phan ba khéa hoc. Bay gio nghi lai thot gian trude toi cam thay that hai himg. Téi nhén ra
rang néu khong thay doéi thi téi sé lam cong viéc do suot ca doti mat”.

Xua nay, hau hét chiing ta déu bi vuéng vao cai biy cia niém tin rang ta khong thé kiém soat
duoc tinh trang cia ban than. Tuy nhién, néu cé trach nhiém véi sy lya chon ciia minh, ban c6 thé
giai phong ban than khoi suy nghi “téi nghiép cho minh” va tré nén chi dong hon. Mét khi ap
dung bi quyét ndy, ban sé cam théy it cing thang va thanh cong hon trong coéng viéc cling nhu
trong cudc séng.



Hoan thanh triét @ cong viéc

Rét nhiéu nguoi trong chiing ta khong thé nhan ra muc d¢ cing thing khi dé minh vuéng ban
qua nhiéu cong viéc do dang. O day, t6i xin phép dugc goi tinh trang nay 1a “hgi chimg gan nhu
hoan thanh”. T6i khong hiéu tai sao moi nguoi lai dé tinh trang nay xay ra boi vi theo t6i, ching ta
hoan toan c6 thé xir Iy va hoan thanh tuyét d5i mot cong viée, sau do6 gat no6 ra khoi danh sach
cong viée can 1am cia minh.

Nhiéu lan, t6i phai thué nguoi 1am gitp t6i nhitng cong viée can thiét, tir xdy dung va sira chira
nha cho téi viée bién tap sach. Nhimg ngudi ma t6i thué déu thanh thao, sang tao, chim chi va
ning dong. Nhung mét vai nguoi trong sé ho lai khong hoan thanh tuyét dbi cong viée. Ho gan nhu
da hoan thanh, tham chi c¢6 lac da hoan thanh dén chin muoi chin phan trim, nhung mét phan
tram con lai vin khién ho (va ca t6i) phai ban tAm. Diéu dang noi la thoi gian hoan thanh mét phan
trim con lai ¢6 khi dai ngang bang véi chin muoi chin phan trim truée do.

Khi hoan thanh triét dé cong viéc, ban s& nhan vé nhiéu két qua lac quan. Pau tién, ban c6
dugc cam giac hai long khi da hoan thanh cong viéc dugc giao. Bén canh d6, ban c6 thé tiép tuc
thyc hién cic cong viéc khac ma khong bi vuéng ban gi.

Ngoai ra, khi hoan thanh triét &é cong viéc, ban khong chi tén trong chinh minh ma con nhén
dugc sy ton trong tur nhiéu ngucri khéc. Khi hoan tit mot cong viéc dugce giao, ban giri dén cho moi
nguoi thong diép rang: “Anh cé thé tin ¢ t6i”; “Toi la nguoi dang tin cdy”. Va ban cling khing dinh
mot thong diép danh cho chinh minh: “Minh la mét nhan vién giéi va dang tin cdy”. Chinh diéu
nay sé tao tién dé dé moi nguoi trao co hoi va gitp d& ban thanh cong.

Du ban dang lam ¢ mét cong ty hay 1am nghé ty do thi néu ban khong hoan thanh cong viée
nhu da thoa thuan, chic chin moi nguoi xung quanh s& ndi glan v6i ban. Hon thé, sau lung ban, ho
con than phién Ve ban véi nguoi khac. Hay nghl xem, nhiing cing thang nay c6 dang khong?
Ching phai s& tét hon néu ban c6 ké hoach rd rang va ¢ ging hoan thanh cong viéc?

Khéng qua khé d¢ ban thay doi thoi quen nay. Tat ca nhing gi ban can 1am 1a hay thanh that
nhin lai cich lam viéc ctia minh va kién quyét hoan thanh dut diém muoi viéc.



Cb thé khi nghe dén bi quyét ndy, ban s& nghi ngay rang: “T6i khéng thé lam vdy”; “Ong
khéng hiéu t6i ban dén mirc nao” hay “Lam vdy thdt lang phi thot gian”. T4t nhién, t6i hoan toan
hiéu ban ban rén dén muc nao nhung t6i cling vo ciing chic chan khi tuyén bb: muoi phit nay s& 1a
muoi phat hiéu qua nhit trong ca ngay 1am viée cua ban.

Qua that, néu ban qua ban ron thi viéc danh muoi phat mdi ngay khong 1am gi ca s& 12 mot lya
chon tuyét voi cho ban. Véi hau hét ching ta, mét ngay lam viéc dién hinh giong nhu mot cude dua
ngua — ngay lac ta vira thire déy, cudc dua da bit dau. Ching ta khoi dong nhanh chong va cang
lac cang tang toc. Ching ta cuong cudng lam moi thur, hoat dong hét cong suét, giai quyét vin dé va
kiém tra danh sich nhimg viéc quan trong can phai 1am. Vay nén chang c6 gi la khi ching ta c6
khuynh huéng tram trong héa nhirng chuyén nho nhit xéy ra trong cudc song cia minh.

Danh muoi phtit méi ngay khong 1am gi ca, chi ngdi d6, tan huong sy tinh ling c6 thé gitp ban
tranh bi tic dong boi nhirng chuyén nhé. Mudi phiit nay c6 thé gitip ban liy lai tim nhin va tim
dén ving tinh lang cia tAm trf - noi ma sy séing sudt thuong xuat hién. Khi ban ngdi yén va khong
1am gi ca, tAm tri ban c6 co hoi sép xép lai c4c sy kién hon loan dong thoi duge nghi ngoi va hoi
phuc. Lic nay, cacy tuong va giai phap cung tim dén voi ban. Sau muoi phit 6, ban cam thay
cudc sdng trdi qua cham rai hon va moi céng viée ciing troé nén d& chiu hon.

Mot trong nhimg CEO thanh c6ng nhit ma tdi timg gip cling da 4p dung bi quyét nay. Mai
ngay, cho di ban ron dén miy, anh van danh ra mét it thoi gian tinh lang. Anh nhan thay néu cang
ban ron, anh cang cin dén muoi phat nay. Anh cho biét: “Thoi khdc yén tinh d6 da giup t6i nhdgn
ra rang cé quda nhiéu suy nghl hon dén dang tran ngdp trong tam tri minh va hau hét chung déu
v6 nghia. Hon thé, chiing con ngdn khéng cho téi nhin thdy ban chadt cia vdn dé. Viy nén, mét it
phiit tinh lang trong ngay da gitip t6i giai quyét dicge sw hon logn nay”.

RO rang, ¢ nhirng lac ching ta phai ¢é ging qua nhiéu va di chuyén qua nhanh. Vay nén
muoi phut khong 1am gi 12 thoi diém 1y tuong dé ban tam dimg va nghi ngoi. C6 thé ltc dau, bi
quyet nay nghe co vé phan tac dung. Nhung ro rang day 1a mot trong nhimg bi quyét diy sirc manh
va chic chin n6 s& gitp ban dat dugc nhiéu thanh cong hon trong cude séng.



Hoc cach uy quyén cong viéc

Viée hoc cach dé iy quyén cong viée c6 thé gitp cudc song cua ban tré nén dé dang hon. Khi
ban dat long tin vao ai do, cho phép ho gitip do minh thi ban s& nhén vé nhirng két qua tot trong
cOng viéc.

Tuy nhién, t6i nhan thiy nhiéu nguoi — ké ca nhitng nguoi tai ning va thanh dat — déu khong
gioi trong viée uy nhiém cong viéc. Ho cam thiy: “Minh cé thé tu thiec hién céng viéc nay va lam
tot hon bat ki ai”. Thai do nay chira dung mot vai sai 1aim co ban. Pau tién, khong ai c6 thé lam tit
ca moi viéc hoic ¢ hai noi vio cting mét lac. Chéc chin rang sém muon gi ban ciing phai di mat
v6i cuong do 1am viée cao. Lic d6, ban phai lam nhiéu viée va ganh vac nhiéu trach nhiém ctng ltc
nén chat lugng cong viée cua ban sé bi anh huong. Hoc cach ty quyén cong viée sé gitp ban giai
quyét van dé nay dé tap trung vao viéc ban c6 kha ning thyc hién nhat va cam thay hung tha nhit.
Néu khong biét cAch iy nhiém coéng viée mot cach hop 1y, ban khong cho nguoi khac co hoi duge
thé hién ning lyc. Va diéu d6 sé thé hién sy ich ky cia ban.

Jennifer 1a nhan vién méi gidi cua mcf)t c6ng ty lam dn phat dat ¢ khu trung tim. Nhung mot
trong nhing khuyét diém 16n cua c6 1 cd qua tai gioi va thanh thao gan nhu moi thu! Vi cam thay
tu tin v6i kha nang hoan thanh cia minh nén c6 thuorng lo ngai khi phai uy quyen va trach nhi¢m
cho ngudi khac. Du d6 14 goi dién thoai, dm phan véi khach hang hay dién vao cac gidy to, co déu
ty minh thyuc hién.

Sudt mot thoi gian dai, c6 da co gang sap xép dé xoay x& cong viéc cua minh. Tuy nhién, nhiéu
nam tréi qua, cong viéc cua ¢d da dan bi anh huong. C6 mac nhiéu sai lam, lo @énh, chéng quén va
ngay cang cang thang. Trong mat cdc dong nghiép, cb tré thanh nguoi hay cau kinh va kiéu ngao.

Khi tham dy mét hoi thao ban vé @@ tai: “Chon loc nhitng wu tién dé thuc hién cong viéc hiéu
qud hon”, Jennifer da nhan ra nhuoc diém 16n nhat cia minh trong cong viéc, d6 1a da khong sin
sang uy nhiém va chia sé¢ trach nhiém v6i moi nguoi. C6 da hoc duoc mot thye té hién nhién ring
khong ai c6 thé ganh vac duogc tit ca moi viée cting ltc ca.

Tur khi bit dau uy nhiém cong viéc cho moi nguoi, c6 da nhan ra sy thay doi trong cudc sdng.
C6 lay lai duoc cam giac thu thai va biét diém tinh hon trong moi tinh huéng. C6 biét nén tan dung
kha niing ciia minh vao cong viéc gi dong thoi da biét phan b thoi gian mot cach hop 1y. C6 cho
biét: “T6i da tro lai véi con nguwoi trude kia cua minh”.

Viéc hoc cach uy nhiém cong viéc khéng chi gitp ich cho ban ma con cho nhirng ngudi khac.
Khi ban yéu cau gitip do, chia s¢ trich nhi¢ém hay uy thac quyén han, ban da cho nguoi khac co hoi
dé thé hién ning lyc va pham chét cia ho. Mot s6 ngudi ban 1am trong nganh phap 1y cua toi da uy
nhiém cong viéc cho cic luat su tré. Va quan 1y cac tap doan cling 1am vay véi cac ddng nghiép it
kinh nghiém caa ho. C6 thé mét nguoi da nghi sé cho rang: “Lij do duy nhdt khién moi nguoi iy
nhiém cong viéc la dé day di nhimg viéc khé khdn va day rii ro cho nguoi khdc”. Tat nhién, nhiéu
nguoi c6 quan niém d6 nhung ban dimg nén dé minh c6 nhimg suy nghi nhu vay. Thuc té, c6 rat
nhiéu Iy do giai thich tai sao chting ta nén thuc hanh viéc ay nhiém.

Dt ban lam viéc tai nha hang, vdn phong, san bay, ctra hang b4n 1¢ hay bat ky noi dau, viéc
hoc cach uy nhi¢m cong vi¢c s giup cudc song cua ban tré nén dé dang hon. RG rang, ¢6 nhig vi
tri va nghé nghiép khong cho phép chiting ta iy nhiém cong viéc. Néu ¢ trong hoan canh nhu vay
thi ban c6 thé thyc hanh bi quyét ndy tai nha. Nguoi ban doi hay ban cling phong c6 thé gitip do
ban khong? Ban c6 thé giao mot it viéc nha cho con cai ban? C6 thé s& tét hon néu ban thué mot
ngum gitp ban don dep nha ctra hay nhitng cong viée ton thoi gian khac. Trong bt ctr tinh huéng
nao, neu suy xét, ban van c6 thé nghi ra cach de thyc hanh viéc iy nhiém. Khi lam nhu vay, ban s&
c6 dugc thoi gian ranh rdi va nho d6 ma cudc séng cua ban sé tré nén dé chiu hon.



Vi thuong c6 khuynh huéng cam thay t6i 16i khi néi “Khéng” nén ta khé nhan ra rang chinh
minh méi 1a ngudi da dwa ban than vuéng vao rac roéi chi vi khong thé kién quyét tir chéi mot cach
thuong xuyén hon.

C6 hai van dé sé& xay dén khi ban noi “C6” trude moi 16i @ nghi hay yéu cau. Piu tién, n6 khién
ban lu6n cam thiy qua tai, cing thing va mét moi. Ban can ngimg lai néu cam théy tac phong, tinh
than va hiéu qua lam viéc caa minh da bat dau Xuong déc. Lic nay, khong chi cong viéc ma ngay ca
ban than va gia dinh ban cung bi anh huong Khi n6i “C6” qué nhiéu, ta c6 cam gidc nhu minh bi
loi dung va buc boi vi phai 6m ddém qua nhiéu viéc.

Vin dé thir hai 1a néu khong thé néi “Khéng” khi can thiét, ban da tro thanh nguoi thiéu that
tha. Nghia 12 ltic d6, ban chap nhan 1am nhiing viéc ma ban khong that 1ong muén lam — nhung vi
da 16 dong y nén bé ngoai, ban hanh dong nhu thé moi chuyén déu 6n thoa vdy. Chang han, ban
dong y thyc hién gitim mot viéc hoic ddi ca voi mot ddng nghiép trong khi diéu ban that sy can ltc
bay gio 1a duoc nghi ngoi. Thé 1a vi khong dwoc nghi ngoi nhu mong muén, ban cam thiy nhu minh
bi hanh ha va gian lay ca nguoi dd nho va minh! RS rang, chinh ban mdéi 1a nhan t6 chi yéu tao nén
rac r6i cho ban than, nhung ban lai tin rang moi cing thang cia minh do yéu té bén ngoai gay nén.

Tir chéi mot cach thing thin khong thé hién sy ich ky ma trai lai, n6 1a mot cach dé ban bao vé
minh. C6 nhiéu lic ban s& dong ¥ thuc hién yéu ciu cia nguoi khéac theo thoéi quen, nghia vu hoic
don gian 13 vi ban cam thay c6 16i néu tir chdi. Nhung trén thyc té, néu nhitng yéu cau d6 khéng
hop Iy thi diéu ban nén 1am 1a hiy tir chéi né.

Tét nhién, c6 nhirng truong hop chiing ta khong thé tir chdi cling nhu c¢6 nhiéu truong hop viée
noi “C6” sé mang lai loi ich t5t nhat cho ta, hay chi don gian 1a ta muén gitp &5 moi nguoi. Picu do
that tuyét voi! Chia khoa cua bi quyét néy la ban phai can nhéc thay vi phan tng theo théi quen dé
quyét dinh lac nao nén noi “Cod” va lac nao nén nodi “Khong”. Ban chi can ngam nghi va ty hoi ban
than: “Néu xét vé moi mat thi viée gitip do nay co anh huong gi dén minh hay khong, hay tét hon
hét 12 minh nén tir chdi?”. Téi tin rang khi suy xét can than, ban s& nhan thay c6 nhiéu lac, viéc néi
“Khéng” lai 12 quyét dinh thong minh nhat cua minh.



Nghi phép tai nha

Tbi bt dau ap dung bi quyét nay tir nhiéu nim vé trude. Thanh that ma noi, trong thoi gian
dau 4p dung, t6i c6 cam gidc minh phai tir bo mot vai thir - niém vui, sy thu gian, co hoi duoc di xa
- nén cam théy hoi that vong. Nhung sau d6, mdi lin chon ¢ nha vao cic ky nghi, t6i lai cam thiy
rat vui. Chua c6 1an nao t6i hdi han vi lya chon cua minh.

Di nghi xa 1a diéu mong moi caa hau hét moi nguoi. Nhimg ky nghi thuong rat tuyét voi va
ludn duoc ching ta cho doi. Didu dang noi 1a 18 ra mot ky nghi phai gitp ta thu gian, 1ay lai stc
séng va sinh lyc thi déi khi chting lai khién ta bi cing thang. Chang han ban c6 mét tuin nghi
phép. Ban 1én ké hoach cho mét ky nghi tuyét voi nhung phai chuan bi moi thir truéc khi 1én
duong. Ban cuéng cudng thu xép hanh Iy va nhirng tht lién quan. Ban cam thay kiét sirc, nhu thé ca
tuan qua ban chua duoc nghi ngoi. Ban phai chay hét téc lyc dé khong bi tré chuyén bay hoic phai
cb gang ra khoi nha sém dé tranh ket xe. O mot khia canh nao d6, trong ban nhu thé dang ting toc
dé duoc chdm lgi. Vi mudn tan huong ky nghi nhiéu nhat nén ban quyét dinh dén chu nhat méi
quay vé dé di lam vao sang thir hai. Thé 1a ngay tir trude khi di nghi, ban biét minh s& rat mét moi
Iac tro ve.

Mot phan trong ban mong ngong dén ky nghi vi ban biét minh s& c6 khoang thoi gian tuyét
voi, thoat khoi vong quay tat bat cua cudce séng. Nhung mét phan khéc trong ban lai thich duge
quanh quan trong nha, doc s4ch, tap thién hoic t6 chirc mét chuyén di nhe nhang gan nha trong
khoang vai ngy. Nhung nhimg mong muén dé bi gac lai vi ban da quyét dinh di nghi xa.

“biéu khéng may 1a phin mong uéc d6 lai hiém khi dugc thyc hién. Cugc song thuong nhat
khién ban qua ban réon nén méi khi ranh roi, ban quyét dinh tan dung triét dé n6é bang cich di nghi
xa.

Kris va t6i da c6 mot ky nghi tai nha tuyét voi vao vai niam trude. Ching t6i théng nhét voi
nhau ring s& khéng ban luan 16i ndo vé cong viée trong vong mot tuin. Ching t6i khong goi hay
tra 1oi bat cir ct dién thoai ndo lién quan dn cong viéc - nhu thé chiing t6i dang di nghi xa. Tat ca
nhimg gi ching t6i quan tam lac nay d6 1a ca hai dang trong ky nghi.

Chung t6i thué ngu’(‘yi trong nom bon tré vai gio mdi sang lic ca hai cfmg nhau chay b, tap
yoga hay ra ngoai an sang. Chung toi hoan thanh mot vai cong viéc nha ma cd hai da muén lam
trong nhiéu nim qua, sau do cung nhau 1am vuon, ngdi dudi 4nh mit troi va doc sach. That 1a
tuyét voi. Budi chiéu, ca gia dinh c6 nhiing hoat dong vui vé cuing nhau nhu di by, boi, choi tro tron
tim. Chiing t6i thué chuyén vién mat-xa dén nha ¢é mat-xa lung va mua thirc &n tir cdc nha hang
khéic nhau mang vé. Chiing t6i thué mét vai nguoi dén gitip don dep nha cua va giat giil gidng nhu
dang o khach san. Ca hai cing nhau xem mot vai bo phim hay va ngi thoa thich méi ngay. Trong
Vg chéng t6i nhu dang tin huong nhitng ngay nghi tuyét voi tai khach san tién nghi — nhung véi gia
ca rat thap!

Tat nhién, t6i khong bao nghi ngoi tai nha c6 thé thay thé cho moi ky nghi & xa. T6i thich di xa
va t6i biét nhiéu ngudi cling vay. Tuy nhién, t6i ¢ thé ddm bao véi ban day ciing 1a céch tuyét voi
dé thu gian ma lai rét it ton tién, dong thoi 1a co hoi d¢ ban 1am nhimg cong viéc nha ma quanh
nim ban khong tim ra thoi gian dé thuc hién.



Bét ké ban lam viéc ¢ d4u hay 1am c6ng viée gl thi c6 mot thye té khong thé tranh khoi 12 c6
ltc ban sé& phai tiép xtic véi mot vai dong nghlep xau tinh. Nhitng nguoi nay thé hién thai do bat
hop t4c, nhao bang, gay han hoic thuong noi gian v cé.

Hoc cach cu xtr voi nhitng d6ng nghiép x4u that sy 13 mot nghé thuat, nhung két qua thu vé
hoan toan xtmg d4ang dé ban nd lyc. Hay can nhic trude cic lya chon vé cach cu xir voi nhimg nguoi
nay dé khong tré thanh ngudi nhu ho. Nhitng thai d6 tiéu cyc cia ho c6 thé s& anh huong dén ban
va khién ban cam thiy chan nan, gidn dit va tham chi 13 trAim cam. Néu ban khong biét tmg pho véi
nhimg ngudi nay mot cach nhe nhang, ban sé bién minh thanh nguoi hay chi trich hoic tiéu cuc
nhu ho.

Ban c6 thé thiét lap duoc mot méi quan hé véi mue d6 tiép xic ma tai d6, nhimg ddéng nghiép
xau hiém khi gay anh huong tiéu cyc dén ban. Va theo t0i, cach tot nhat dé bat dau 1a ban h€1y hoc
cich cam thong v6i nguoi khac hon. Ban can nhan ra dugc sy vo ¥ cling nhu thong di¢p ma nguoi
kia mudn giri gaim qua thai do tiéu cyce cua ho. Hau hét ho déu khong ¢b ¥ xtr sy nhu vay. Ciing
giong nhu ban, ho mong muén c¢6 dugc cam gi4c hai 1ong va niém vui hon. Van @ chi 1a ho khong
biét cach dé dat dugc nhitng diéu d6 ma thoi.

Nhi¢t thanh la mét trong nhing phém chét ty nhién cua con ngudi. Trong con ngudi ban luén
¢ san cam gidc hung khdi, lac quan, séng tao va thich tha trusce nhung lva chon cua ban than. Khi
thiéu pham chat nay, su bt 6n sé xay dén. Vay nén, néu mot nguoi thuong xuyén the hién thai d6
tiéu cyc thi nguyén nhan c6 thé 1a do ho cam thay thiéu hut hoic bat 6n trong cudc séng.

Mot trong nhimg 1y do khién ta cam thay budn phién truéc nhirng thai d6 tiéu cuc 1a ta da
trim trong hoa chiing hoic cam thiy minh phai phan nao chju trach nhiém. Tuy nhién, khi nhin
nhén véi thai do cam thong, ban d& dang nhan thay thai do tiéu cuc d6 thuong khéng nhim vao ta
va @6 khong phai 161 tai ta.

Hay tudng tugng hogc nh¢ lai cam gidc toi t¢ khi ban tre thanh nguoi tiéu cyc va thiéu nhiét
thanh. Khi @6, ban s& nhan thay rang néu moét nguoi tiéu cuc duoc lva chon phan tng ctia minh,
han ho sé& lya chon nhirng thai d6 tot dep hon.

Thong thuong, khi hai nguoi giao tiép hoic 1am viée v6i nhau, sé& c6 hai truong hop xay ra. Mot
12 nguoi tiéu cyc 1am giam sat tinh than cia nguoi tich cuc; va hai 1a nguoc lai. Co héi tét nhat gitp
ban khong bi thai do tiéu cuc do tac dong la gitt dwoc sy nhiét tinh cia minh, nhd d6 s& tim ra dugce
giai phap cho van d¢. Ban khong con chi y dén cam giac kho chiu ciia minh khi phai ¢ bén canh
mot ngudi tiéu cue, hodce di sdu phén tich tai sao nguoi nay lai nhu vay. Thay vao do, ban s& nd lyc
hét minh véi cong viée va cudce sdng cua minh. Khi ay, ban s€ tac dong tich cuc dén nhirng nguoi
nay. Néu khong, ban cling yén tAm rang minh sé khong bi ho anh huéng qua nhiéu.



Phat huy nhirng mat t6t nhat cia cong viée “nham
chan”

Trong nhiéu nim qua, t6i da tro chuyén véi nhiéu nguoi va ho luon than phién vé cong viée
“nham chdn”hoic mong mo6i mot nghé nghiép tha vi hon.

Trén thyc té, chiing ta c6 thé lya chon thai d6 véi moi cong viée “nham chdn”. Hodc ban khé
s dém ting phit tréi qua; ngdm nghi vé cong viée nhat nhéo cia minh dé roi khong ngimg than
phién va mong uéc né khac di. Hodc ban ciing c6 thé nhic nho ban than rang: “Céng viée la vdy”,
tir @6 tién t6i phat huy nhitg mit t6t nhat cua nd. Dut chon thai d6 nao thi mdi ngay, ban van phai
danh cho céng viéc dy mot khoang thoi gian nhét dinh.

Chic chan c6 ngudi s¢ 1én tiéng phan déi ring: “A, chang qua anh chua thdy cong viée cia toi
théi” va sau do c6 gang minh chimg loi khuyén nay khong ap dung cho moi truong hop. Nhung toi
tin 1a n6 c6 theé. Trén thyc t€, ban ludn c6 thé lya chon thai do doi véi cong viée cia minh.

Tbi rat thich cAu chuyén ké vé hai thg xay duoc mot nha bao phong van. Khi dugc hoi vé mot
ngdy lam vi¢c ciia minh, ngucn tho dau tién dap voi giong diéu ngao ngan “T61 phdi lam viéc ¢ day
hang gio dudi nang gdt dé noi nhwng vién gach ngu ngoc nay lai véi nhau. Thoéi dé cho t6i yén”.
Nguoi phong vién quay sang ngudi the xay thir hai véi cing mot cau hoi nhu vay va nhan duoc cau
tra 1oi khac han. Vé6i thai d6 vui vé, nhiét tinh, nguoi tho xay thir hai bao: “Khi lap nhing vién gach
don gian nay lai v6i nhau, chiing tao nén nhirng tda nha xinh dep. Khong cé chiing toi thi chang
¢6 cong trinh nao ca dau”. Bai hoc rit ra tir cdu chuyén nay la khong c6 ngudi the nao sai ca - phat
biéu cua ho duya trén cach ho nhin nhan vé cong viée.

T6i nhn ra rang hau hét nhimg ngusi suy nghi tich cyc vé cong viée ludn t6 ra thich tha khi
dugc lam vi¢e — va ho 6 thé thing tién nhanh hon nhimg nguoi con lai. Chinh thai d6 cua ho da
tao nén sy phan khoi cho ban than ho, dong thoi truyén cam hang cho nhitng ngudi xung quanh.

Hau hét chiing ta déu yéu thich nhing ngudi c6 théi do tich cuc nhu vay. Nhimg ngudi nay su
dung gio dn trua va nhimg lac duoc nghi ngoi dé hoc hoi thém nhirng didu méi mé, xem lai mong
muon cia ban than cfing nhu cAch thirc dé dat duoc chting. Ho lu6n tim kiém loi khuyén tir cic
chuyén gia va sin séng ling nghe. Ho that sy hiéu “céng viéc la nhu vdy” va ludn tim cach phat
huy mit tét nhét caa no. Néu ban cho rang chi mot s6 cong viée mai cd thé mang lai phén khoi thi
hay hoc cach thyc hanh bi quyet nay. Khi ban phat huy duoc nhimg mat tét nhét cua cong viée coa
minh, ban s& sang tao duoc moi diéu.



Trong mot myc trude, t6i dd nhic dén cau néi: “Sai lam la thuong tinh, tha thir méi la siéu
pham”. Chiing ta c6 thé 4p dung cAu néi ding dan ndy vao cudc song ciia minh. Hay déi dién véi
thyc té rang tat ca ching ta déu c6 lic mac 16i 1am trong doi. Chiing ta s& pham sai sét, chéch
huéng, dang tri, mat binh tinh va nhiéu 15i 1am khéc. T6i khong thé hiéu tai sao thuc té don gian
nay lai khién nhiéu nguoi ngac nhién, tht vong hoic trim trong hdéa né nhu vay.

Theo t6i, mot trong nhimg thyc té dang budn nhét cua ching ta 12 thiéu kha ning tha thir, dic
biét tha thi chinh ban than minh. Chiing ta luén ghi nhé vé nhimng tat xiu va sai 1am truéc day ciua
minh, tham chi 14 con du do4n vé nhing sai lam ma minh c6 kha ning mac phai. Chiing ta thuong
qua nghiém khic véi ban than, that vong va nhan tAm véi chinh minh. Ta khong ngimg dan vit, d6
16i cho ban than, dong thoi 13 ké thi 16n nhit cia chinh minh.

That xuan ngde va vo Iy néu ching ta khong thé khoan dung véi ban than minh. Thue té cho
thay mdi ching ta déu dang trong qua trinh van hanh, va du chiing ta c6 ¢ ging hét stc thi vin
khong thé tro thanh nguoi hoan hao. Chiing ta di 1én tir 16i 1am va vap nga ciia chinh minh. Trong
moi tinh hudng, diéu t6t nhat ma ching ta c6 thé lam 1a phat huy hét nhimg diém manh cia minh
va nd luc nhiéu nhat c6 thé.

Mot trong nhimg 1y do khién t6i hanh phtc 13 t6i luén khoan dung trude nhimg 15i 1am cia
ban than. Gan day, c6 ngudi da hoi 1am thé ndo ma t6i c6 thé to ra tir té véi ban than dén véy, toi
dua rang: “Boi vi t6i da pham nhiéu sai sét nén toi cé thé tir té véi minh nhiéu hon”. Qua that 1a
vay! T6i c6 thé chic chin véi ban ring nhimng sai sot cua t6i déu xuat phat tir sy vo y. Toi di b ging
bang tit ca kha ning cia minh. Pao dirc nghé nghiép ciing nhu chuan mue vé sy hoan héo cua toi
ciing cao nhu hau hét moi nguoi. Vay nén, khi t6i khoan dung véi chinh minh, diéu @6 khéng c6
nghia t6i 1a nguoi ho himg hay dé dai. Téi biét rang chiing ta phai chap nhan 16i 1lam nhu mét thyc
té cudc song. Hay nho ring tat ca chiing ta déu c6 qua nhiéu trach nhiém phai gonh vac mdi ngay.
N6 tuong ty nhu viée t6i phai tung hing hai muoi qua bong trén khong trung trong cung mot thoi
diém vay. Vi thé, néu bao t6i khong bao gio dé roi bong hay mic 16i 1a mot diéu vo 1y.

Ban c6 nhan théy ring viée nhin nhan 13i lim mét cAch thuc té s& gitip ban thoat khoi moi tro
ngai? Nghia 12 khi ban gy ra 16i lam - tham chi mot 15i ngo nghéch - thi viée nhin nhan mét cach
binh tinh s& cho phép ban giir duge tim nhin va cam gi4c hai hudc thay vi ty xi va ban than. Thay vi
tu trach moéc: “Minh thdt diing la tén ngoc”, ban c6 thé thong cam cho chinh minh: “Thém mét
bang chitng cho thdy minh ciing chi la con nguwoi binh thuong”.

Jack 1a nhan vién méi giéi chung khoan cia mot ¢ong ty tai chinh 16n. Cach day hon chuc
nim, mot khach hang da yéu cau Jack du tu toan bo tién tiét kiém cua anh ta vao c6 phiéu cia
cong ty Intel™ Jack - vén 1 nguoi kha than trong - da thuyét phuc khach hang cua anh rang 6
khong phai 1a y tuong hay bai anh cam thiy s& t6t hon néu dau tu ¢6 phiéu vao cac quy hd tuong.

Nhung ro rang, trong truong hop nay, 1oi khuyén cua Jack da tuée di dip may cua ngudi khach
hang kia. Bén canh d6, Jack con dwa ra 16i khuyén tuong ty cho nhié¢u khach hang khéc nén anh
cam thiy vo cting 4n han va tu din vit minh. Anh danh mét ludn sy tu tin va cudi cung chuyén
sang cong viéc khac. S¢ di nhu vay 1a vi anh da khong thé bo qua cho ban than minh. Ban bé, dong
nghiép, tham chi khach hang da thuyét phyc anh ring nhan dinh va phan tich cua anh lic @6 kha
vitng chic - khach hang cua anh ciing dat duoc loi nhuan kha cao va anh nén ty hao méi phai. Tuy
nhién, khi khong biét tha thir cho ban thAn minh, Jack di khong thé d6n nhan nhimng 1y 1& thong
thuong.

May thay, Jack dé gip dwoc mot chuyén gia tdm Iy gioi va nguoi ay da day anh chén Iy ring:
“Khéng ai co thé doan trudce tuong lai. Chinh vi thé, sai lam la [é thuong tinh”. Vay 1a cuoi cung,
Jack ciing c6 thé tha thir cho ban than va tro lai vai cong viéc 1ap ké hoach tai chinh ma anh yéu



thich.

Tat nhién, ciing c6 nhing 15i 1am dic biét din dén nhing hau qua nghiém trong. Loi diéu
khién khong luu hay 16i phiu thuét c6 thé gy chét nguoi. That may 1a phan 16n 16i 1am ciaa ching
ta déu khong lién quan dén sy song cai chét ma chi 1a nhiing 16i nho bi ta trim trong héa 1én. Du
chang ai thich gay ra 15i 1am nhung néu hoc cach chip nhan chiing nhu mét phan ciaa cudce séng,
ban s& nhan dugc nhimg két qua lac quan. Ban 6 thé tha thir cho ban than dong thoi loai bé moi
ciang thang lién quan. Vay nén 1oi khuyén cua t6i rat don gian: hay tha thtr cho ban than, vi chting
ta chi la con nguoi.



Gitr tam tri trung lap

Mot trong nhimg diéu dau tién ma t6i quan sat thay trong qua trinh hoc thién dinh 14 cude
séng cua t6i duong nhu tré nén cham rai hon. Mic d t6i van c6 ching d6 cong viée phai lam,
chung d6 trach nhiém phai ganh véc va chimng dé rac roi phai d6i ph6, nhung t6i c6 cam gidc nhu
minh c¢6 nhiéu thoi gian hon. Theo d6, cong viée cia tdi tré nén dé dang va thia vi hon.

Dt van bi bua vay boi nhiéu diéu hén don, nhung t6i khong con bi anh huong xau vi ching
nita. Mic du thién dinh khéng danh cho tat ca moi nguoi nhung c6 mot ligu phap thay thé hop 1y
c6 thé mang | lai loi ich 16n lao: hoc céch giit cho tAm tri trung 1ap. Ban c6 thé xem day 1a mot dang
cua thlen nang dong”. Khong giéng nhu nhiing kiéu thién dinh truyén théng khac yéu cau ban
ngdi xuéng, nhim mat va tp trung vao hoi tho, “thién ndng déng”1a liéu phap ma ban c6 thé ap
dung trong cudc séng thuong ngay cia minh. C6 nhimng lac ban “thién ndng déng” nhung lai khong
nhan ra boi n6 khong dién ra rd rang. Chinh vi thé, ban chua hoc duoc cach sir dung sitc manh cia
no.

V¢ co ban, giir tAm tri trung lap nghia 12 ban x6a bo di nhimg suy nghi tap trung trong tam tri
minh. Thay vi chu dong suy nghi, tdm tri ban tré nén tinh lang hon va dang trong tinh trang thu
gian. Khi tAm tri ban trong tinh trang trung lap, ban khong can phai nd luc suy nghi nhung vin
hoan toan ¥ thire duoc nhing diéu dang xay dén tai thoi diém do.

Nhirng 1in viét sich hiéu qua nhét cua t6i thuong 1a nhimg 1an tAm tri t6i ¢ trang thai thanh
thoat, nghia 1a khi t6i khong that su ¢b ging. Khi t6i tha long tam tri thi viée viét sach gin nhu tu
no hoat dong. Thay vi g0 ép ¥ tuong, t6i dé cho nhimg suy nghi ty dong tim dén véi minh. Hin ban
ciing théy rang nhirmng khi ban bt thinh linh nhé lai mét s dién thoai quan trong, mot cdi tén, mot
mat ma hay nghl ra mot y tuéng moi thuang la nhirng lac tam tri dang thu gidn va thoai mai.
Nhirng lac cang thing, cang cb ging ép budc tAm tri, ban s& cang u mé. Mot khi qué ging sirc hoic
tap trung vao suy nghi cia minh, ban da quay lung véi nhirng suy nghi thong thuong hoac suy nghi
sdng sudt.

S¢ di hau hét moi nguoi khong sir dung suy nghi trung lap 1a vi ho khong nhan ra sirc manh
cta nd, tham chi khong xem n6 1a mot cach thire suy nghi. N6 bi xem thuong va hiu nhu luén bi bo
qua. TAm tri trung lap khong chi gitip ban giam cing thing va cam thiy thu gidn ma con 4n chira
nhiéu sttc manh. N6 gitip nhitng suy nghi tim dén ban mét cach bat ngo. Nhimng ¥ tuéng va cach
nhin nhin méi tré thanh moét phan cudce séng bai khi duge thu gidn, tAm tri cia ban tro nén rong
mo hon va dé tiép nhan nhimng diéu sang sudt va vi dai.

Tét nhién, c6 nhimng lic viée dit tAm tri vao trang thai trung lap 1a khong hop 1y va khong hiru
dung. Khi nhi¢ém vu ctia ban doi hoi su tap trung, hay khi ban dang hoc nhiing kién thire méi, thi tot
nhét 1a ban hay suy nghi trong trang thai truyén théng, c6 phén tich trusc sau. Nhung voi da sb cac
tinh huong trong cugc song thi n6 s lam cho ban cam thy d& chiu hon rat nhiéu. Bit ci khi nao
cam théy cing thing hay tiéu tén qua nhiéu niang luong tinh than, ban nén xem xét va quyét dinh
xem liéu minh ¢ can suy nghi trung lap hay khong. Ban ¢ thé sir dung suy nghi trung lap nhu mot
cdng cu gitp giam cing thing, dé thu gian hodc dé tim thiy nhimg ¥ tuéng sang tao hon.

Céach dat tam tri vao trang thai trung lap rat don gian. Ban chi can chon mot trong hai trang
thai dé dat tAm tri cua minh vao d9, hoic trung 1ap hodc chuyén dong. Giéng nhu mot méy thu
phét x4ch tay, ban c6 thé chon “thu” hoic “phat” chir khong thé chon ca hai ciing mét ltac. Vay thi,
khi ban ¢6 thé tir bé hodc tam ngimg nhiing suy nghi phan tich cia minh, tAm tri ban s& tu dong
chuyén sang trang thai trung lap. Mot khi ban da chép nhan trang thai trung 1ap 12 mot kiéu thirc
binh thuorng khéc cua suy nghi, phan viéc con lai s& rat dé dang T6i hy vong ban ¢6 thé hoc dugc bi
quyét nay dé sém cam théy thu gian hon trong cong viée ciing nhu trong cudc séng.



Neu déy Vs ban sé& thay noi dung cia cac cu chuyen cua ching ta hang ngay thuong xoay quanh
nhing ric roi thuong nhat, sy yeu kém cua xa hoi, cac kho khdn trong cong viée, nhung diéu bat
hanh xay dén v6i nguoi than, dong nghiép, khach hang hay nha dau tu... Hiu nhu moi nguoi chi
nhan manh vao nhimg mait tiéu cyc hoic bt 6n ma thoi.

Nhung da bao gi ban ngimg lai dé ty héi minh vé nhiing lic cuge séng dién ra suén s¢ chua?
T6i tin rang ban s& ngac nhién day That vay, hang ngan su kién lién quan dén cong viéc hay nhiéu
khia canh khac cua cudc song van dién ra 6n thoa moi ngay, tir nhirng cudc dién thoai duoc héi dap,
viéc @it vé du lich thanh cong, may moéc van hanh tt, mai nha viing chic, lich 1am viéc linh dong,
sy tich cuc cia dong nghiép, su than thién cia moi ngudi... V6 sé diéu nhu thé, nhung ching ta lai
xem d6 nhu nhimg diéu hién nhién ma khong biét quy. Chting ta chi chim chti vio nhimng truong
hop ngoai 1¢. C6 1€ chiing ta tin rang moi chuyén s& 6n théa hon néu minh chd y d&én nhimg diéu
bat on.

Cong viéc cua toi can phai di may bay kh4 nhiéu. T6i da nghe nhleu nguoi than phlen vé giao
thong duong khong va ban than t6i cling timg phai trai nghlem mot s6 ric roi lién quan dén viéc
hoan hoic huy chuyén bay, hanh ly thit lac, dat nham vé cling nhu nhiéu ric réi khac. Tuy nhién, ti
1¢ phan trdm nhing lan t6i dén dugc noi minh mudn ding gio hoic gan nhu ding gio luén 16n hon
rat nhiéu so véi nhirng ric réi ndy. Lich trinh chat chg, diéu kién thoi tiét, trinh d6 ky thuat da
mang lai nhiéu két qua dang phan khoi. Va t6i tin tat ca nhimg doanh nhén thuong di cong tac déu
gip nhirng thuan loi nhu vay. Nhung da bao gio ban nghe ai khen ngoi vé giao thong duong khong
chua? Néu c6 thi t6i chic d6 phai 1a nhimng tinh huéng ngoai 16. Thong thuong, mdi khi bi hoan
chuyén, chting ta thuong néi gian thay vi hiéu rang phi hanh doan da c6 ging hét sirc va viéc hoan
chuyén 1a diéu bat dic di.

Céch nhin nhan phién dién nay ciing thuong dugc 4p dung cho nhiéu vin dé khac trong cong
viéc. Dt phan 16n moi nguoi quanh ta déu than thién, nhiét tinh va nha nhin nhung ta thuong chi
nghe ké vé nhing nguoi thé 16, vo tinh hodc kém coi. Mot nguoi phai thyc hién rat nhiéu nhiém vu
trong ngay nhung chi can khong hoan thanh mét nhiém vy nao déy thi anh ta lap ttrc bi chi trich.

Tb6i khong cd ¥ bé qua thuc té rang cudce séng c6 nhiéu vin dé ric réi ma ching ta phai déi
phé. Tuong tu, t6i biét hau hét ching ta déu phai d6i mat v6i nhiéu ndi kho khin va that vong. P6
12 nhimg thue té. Nhung c6 vé khi dd qua quen véi sy 6n thoa thi ta lai budc moi thir phai hoan héo.
Va chtng ta ndi gian khi khong dat duoc sy hoan hao ma chiing ta da ty dit ra ay!

Muén khoéng bi roi vao 16i mon d6, mdi chiing ta hiy ty hinh thanh cho minh cich nhin nhan
sang sudt va hop ly. Khi nhic nhé ban than vé nhiing lan cudc soéng dién ra suén sé, toi thuong chi
dong hon trong viéc d6i dién v6i nhimg diéu khong on thoa. N6 cho phép t6i ghi nhé sy that rang
viée xay ra sy c6 hay méc phai 16i 1am 1a diéu hién nhién. Me Ty Nhién d3 lam cong viéc cia Nguoi;
va cong viée d6 ciing khong tranh khoi 16i 1am. Vay thi chiing ta con mong gi nita? Khi tap trung su
cht ¥ vao nhirng may man minh da nhan duoc, t6i nhu duoc mo duong dén véi bire tranh téng thé
va vuot qua duoc nhitng chuyén nhé nhit. T6i tin ring ban ciing c6 thé 1am nhu véy.



Chung song hoa binh véi sy hon don

_Mpt trong nhimg cau chAm ngbn ma t6i yéu thich nhét 13 cAu no6i cia Wallace Stegner():
“Hon loan la quy ludt cua ty nhién. Trat ty la giac mo cua loai nguoi”.

bung véy, hdn loan 1a quy luét cua ty nhién va né c6 mat & khip moi noi. Moi nguoi d&én va di;
khuynh huéng xuat hién rdi bién mét; loi ich va mong doi ludn xung dot véi nhau. Co thé thiy, thé
gic’ri quanh ta khong ngfrng va cling khong thé tranh khoi thay doi. Ngay ca khi di cb ging to ra
cong béng thi ban van c¢6 ltc tré thanh nguoi hiing cua ngudi nay nhung 1a ké thu cua nguoi kia.
Mot ké hoach duogc 1ap ra va nhung ké hoach khac that bai. Mot ngudi sung suéng khi dugc thang
chire con nguoi khéc thi gian dir vi bi mét viée. Thé gisi quanh ban day nhiing bién cd, gidn dir va
cing thing.

Bt chép quy luat ty nhién nay, ching ta van muén c¢6 mot muc @6 trat ty nhét dinh. Chung ta
thich moi tht van nhu ct dé ta co thé do4n dinh duoc tuong lai va gir moi thu can bang. Ching ai
mudn co sy hon loan, ma n6 ton tai hién nhién ngoai tam klem soat cua con nguoi. Va sy that 1a du
chiing ta c6 ¢ ging dén dau ching nira thi sy hdn loan van ton tai ngay bén canh ching ta.

Tuy nhién, diéu ky diéu sé xay dén néu ban chap nhan sy hén loan va chung séng hoa binh véi
n6. Khi x6a di nhu cau kiém soat cudc séng hay doan truée nhig diéu sap xay dén, ban s& hoc
duoc cach 1am viée trong moi truong hdn don. Ban sé trai nghiém sy hdn don bang thai do binh
than, lac quan va mét tim nhin hop ly.

Dé thuc hién bi quyét nay, ban can sin sang chip nhan thyc té thay vi ¢6 gang chéng lai nd,
hiéu rang hon loan 14 quy luat cia ty nhién — giong nhu trong luong vay. Né6i cach khac, ban chip
nhén sy hdn loan thay vi khing khing budc moi tht phai dién ra theo mét cach nhat dinh. Khi do,
ban s& c6 mot cach nhin khac vé né, va thay vi diu tranh chdng lai no, ban cé thé lya chon cho
minh con duong hoa binh hon.

T6i da hoc cach chap nhan sy hdn loan nhu mét phan khong thé tranh khoi cua cude séng va
¢6 thé chung song hoa binh véi sy that nay. Cudc song khong bao gio dién ra mot cach trat tu va
yén binh nhu t6i mong muon. N6 van dién ra nhu cach n6 thuong dién ra.

Két qua ma t6i nhan duoc that dang ngac nhién! Nhing van dé gy buc boi van xay dén trong
cudc séng hang ngay ciia t6i — chang han nhu nhung cudc goi khong duoc phan hoi, email bi that
lac, tinh toan sai, kiét strc, nhirng thoi han cu01 va nhiéu rac rbi khac — tuy nhién chung khéng anh
huong hodc anh huong rét it dén t6i. Nhiéu vin dé c6 thé khién t6i gian dir trude day gio da dugc
nhin nhan dting ban chét vén c6 cua nd — chi la mot phan cua sy hon loan. Téi nhén ra ring cudc
séng da c6 du thir thach dé minh ¢ ging mdi ngdy, vay nén ciing dimg chéng déi hay kho so vi
nhitrng diéu ma minh khong thé kiém soat duoc. C6 1 ban ciing nén mé cira trai tim minh dé don
nhan sy hdn loan va chap nhan né dé giam thiéu phan 16n cing thing trong cudc séng.



Lan dau tién t6i tiép xtc voi bi quyét nay 1a khoang hai muoi ndm vé truge. THi dé y thay nhiéu
nguoi trong chiing ta mac phai khuynh huéng “Gid ma... thi... " nay; va gan nhu luén cam théy cang
thang Vé phia minh, khi t6i nhan thay tac hai cua khuynh huéng nay, toi co ging loai bo n6 va da
glam duoc sy cang thing trong cudc song. Khong nhirng thé, téi nhan ra rang minh luén thich tha
v6i cOng viée va cling 1am viée hi¢u qua hon. T6i hy vong ban ¢6 thé nhan thay loi ich cua bi quyét
nay nhu t6i va 4p dung né trong cudc séng ciia minh.

L4i suy nghi “Gid ma... thi...” nay lién quan dén khuynh huéng thuong théy cua ta: thuyét
phuc ban than ring néu c6 mét vai diéu kién nhat dinh nao d6 duoc d4p ung thi ta méi cam thay
hanh phic hoic yén tam. N6 la mot dang cia mong uéce, tudng tugng moi viéc sé khac di hoac tré
nén tuyét voi hon. Sau day 1a mot sé vi du co ban: “Gid nhuw kiem nhiéu tién hon, minh sé thay an
tam hon”; “Gia nhur duoc chil § hay tin nhiém hon, minh sé cam thay tot hon”; “Gia nhw anh dy
(cb dy) thay doi, cudc song ciia minh sé tot hon biét bao”; “Gid ma cé vai chuyén di nghi, minh sé
cam thdy thodi mai hon”; “Gia minh duwoc song trong ngdi nha réng hon, minh sé cam thdy man
nguyén”. Va con hang ngan nhitng mong ude khéac.

Dé nhin ra mit tiéu cuc cua suy nghi “Gid mad.... thi....” ndy, diéu ban can 1am 13 hay nghi lai
nhimng lac ban ty nhu vé nhiing mong udc tuong ty, rdi sau d6 ban dat dugc tt ca chiing nhung vin
khong cam thdy hai long, hodc néu c6 hai long thi cling chiang duoc bao lau! Chang han, ban ty nhi
rang néu nhu ban c6 chiée xe méi, ban s& thay tuyét voi hon. Nhung sau mét hodc hai ngay c6 duoc
chiéc xe nhu y do, sy héo hie trong ban bién mat. Hoic ban ty nhi mét méi quan hé méi sé dap
ung nhitng nhu cau cua ban, nhung khi da tim thay “d6i tac tuyét voi” thi ban lai phat hién ra
nhimg vin dé méi cua nguoi ndy. Ban kiém tién nhiéu hon lac truée nhung van cam théy lo ling, dé
rdi lai muédn kiém nhiéu tién hon nira.

Kiéu suy nghi nay s€ huy hoai tinh than cia ching ta, boi vi khi mong uéc duge ¢ noi khac,
lam viée khac hay c6 cugc song khac, nghia 1a ta luén cam thay ciang thang trong hién tai. Lic 4y,
ta tuy nhu rang “Minh sé hgnh phiic sau vy, khi mot thir da doi khac”. Pa bao nhiéu lan ban
khoéng blet on cujc song vé nhung diéu minh @4 nhan dugc trong hién tai chi vi mai tuong tuong
nhing niém vui sap t6i, khi moi thir duge thay d6i? Ban s& khong thé hai long v6i hi¢n tai néu ctrlo
lang vé tuong lai, boi vi khi ay, tAm tri ban khong tap trung cho hién tai ma dang mai huéng vé noi
khac.

Tat nhién t6i khong khuyén ban ding quan tAm dén nhimng gi sip dién ra hay dimng lén ké
hoach cho twong lai. Va t6i ciing khong bao ban dung lam viéc chim chi dé dat duoc muc tiéu. D6
1a nhimg diéu ma ban nén lam. O day, t5i chi dé cap dén khuynh huéng bé roi cudce séng hién tai
chi dé chim chim mo dén tuong lai ma théi. Vay nén, bat ké 1a chi doanh nghiép hay nguoi 1am
thué thi ban ciing ding quén tin huéng hién tai. Hay nhd rang hanh phtic 1a mét hanh trinh chir
khong phai 1a dich dén. Cha t6i thuong noi véi téi: “Néu con bat dau di 1én tir bic thang duéi cting,
hay tin huong né nhiéu nhdt cé thé. Vi khi da budc di, con sé khong bao gio gap lai né nita”. Toi
tin cAu noéi ding dan nay c6 thé dugc 4p dung cho tit ca moi viée. Khi dé tdm va cong hién hét
minh cho hién tai, ban s& phat huy dwoc nhitng pham chét t5t nhat cia minh.

Vi vay, hay tién t6i va 1am tét ca nhimg gi ban c6 thé, hay mo gidc mo cia ban va khong ngimg
1én ké hoach; nhung dimg bao gio quén rang dé cam thay hai long trong cudc song, thi thay vi mo
ve dich dén, ban hay tan huong cudc hanh trinh.



Manh dan yéu cau nhirng diéu ban muén, nhung
khéng bat budc phai dat dugce ching

C6 mot cAu ngan ngir thé ndy: “Néu ban khéng yéu cau nhimg diéu minh muon, ban sé khong
dat diroc chiing”. Dt khong phii ltic ndo cling vay nhung rd rang cAu noéi ndy réat c6 1y. Ching han,
néu cip trén khong biét ban dang mudn tang luong thi ban khong thé do 16i cho ho khi ho khong
tang luong cho ban. Hay ban s& khong bao gio moi dugc ai d6 di &n trua dé tham khao ¥ tuong cua
ho néu ban khong néi véi ho diéu minh mong muén.

Vin d¢ duy nhat cua tam ly “khong ngai yéu cau”1a c6 thé nd  khong chuan bj cho ban tAm ly
chip nhan nhiing lin minh khong dat duge muc dich, du ban dé yéu cau va hoan toan ximg dang
nhan dugc ching. Vay nén, néu mu quaing nghe theo cAu néi & trén, c6 thé ban s& cam thay buc
boi.

Tuy nhién, ban c6 thé ngin chin cam gi4c byc boi bang cach dimg bat ban than phai dat dugc
moi diéu minh mong muén. Nghia 14 néu ct khiing khing dat duoc két qua nhu mong muén, cb
thé ban sé& phai ganh chiu thit vong. Trong khi d6, néu tach biét diéu ban mudn véi két qua dat
duoc, ban s& nhan dugc nhiéu loi ich. Du ¢6 dat duoc nhitng diéu minh muén hay khéng, ban van
cam thiy hai long.

Pé 1am dugc didu niy, ban ding xem trong nhimg yéu cau ciia minh nita. Nghia 12 hay c6 ging
dén nhan that bai nhung khong dé né tac dong qua 16n d@én minh. Vi dy, khi ban yéu cau ting
luong, viée c6 dat duge diéu d6 hay khong phu thudce vao nhiéu yéu t6 khac cht khong chi riéng
biéu hién cua ban, ching han nhu ngan sach cia cong ty, quyén loi cia cac dong nghiép khac, quy
dinh cua phong... Tuong tu, c6 thé viéc chio hang sé& gitp ban dé ban hang hon. Tuy nhién, ciing c6
truong hop khach hang khong mudén mua hoic khong c6 kha ning mua hang cua ban.

Dennis, nhan vién ké toan caa mot chudi ctia hang tap hoa, rat yéu thich cong viée cia minh,
trir vi tri ciia vdn phong. Van phong cia anh nam & ngay gitra mot toa nha. Anh béo: “Piéu ki¢n
khong dén néi té nhung van phong nay chang cé cira sé. Téi cam thay minh sé lam viée tot hon
néu c6 anh sang ti nhién”. Van @ 1a chi mot it vin phong trong toa nha nay c6 cira so.

Dennis quyét dinh hoi sép vé viéc anh can lam gi dé duoc chuyén vin phéng. Anh nhe nhang
bay to réng anh yéu thich va danh gia cao cong viéc ciia minh, nhung anh c6 mét chut lo ngai vé
khong glan hep. Anh trinh bay ro day khong phai la chuyén “dam phan nhung anh chac chin s&
biét on cong ty néu mong muon nay cia anh dugc dap mg. Mot vai tuan sau do, anh Vlet mot buc
thu cam on 6ng chu d3 lang nghe néi niém cua anh va xem xét vé né. Birc thu chiang c6 an y gi —
chi don gian la mot 161 cam on.

Lan cudi toi noi chuyén véi Dennis, anh van chua duge chuyén van phong. Tuy nhién, anh bao
v6i t6i rang anh da cam thay 6n hon. Anh da lam moi thir ¢6 thé va diéu tét lanh anh nhén vé duge
14 sép cua anh da suy xét ve vin de nay va hira khi nao thuan tién, ho sé& chuyén vin phong cho
anh. Dennis lac quan tin ring cudi cing, anh ciing s& c6 duge mot vin phong c6 cira s6. Toi rat
thich ciu chuyén cia anh boi né da cho ta thay mot diéu: Taco thé khong c6 dugc nhimg diéu
minh muén (it nhat 1a ‘ngay lap tc) nhung ta van cam thiy 6n. N6 cho thay su sang subt khi yéu
cau nhitng diéu ta muén nhung khong bat budc phai dat duoc chiing.

Khi manh dan yéu cau diéu minh muén nhung khong nhat thiét phai dat duoc, ban s& nhan vé
nhiéu loi ich, ching han nhu moi ngudi s& cam théng va cu xir tir té hon véi ban. Mot vai nim trude,
toi t6i Atlanta vao mot dém khuya. Hom d6, khach san da day phong va khong nhan khéach nira.
Nguoi dan 6ng ding trude t6i da tue gian va de doa nhén vién 1€ tan. Ong ta khing khéing phai c6
phong — nhung lam gi con. Thé 14 dng ta ding dung ndi gian ma quén mat ring day chang phai 15i
cia nhan vién 1 tan.



Dén luot minh, t6i bude toi ban 1& tan va nhe nhang néi: “T61 hiéu tinh huéng khé khdn cia co
va toi biét day khéng phai 16t do co. Nhimg diéu nhu vdy van thuong xay ra va toi rdt biét on néu
co c6 thé ginp toi. Toéi biét khach san khéng con phong nhung cé cé thé gitip téi tim mét khach
san khdc gan day khéng?”. Co nhan vién 1& tan ciing d4p lai toi rt tir té. Va that bit ngo, ¢d bao cd
tin tét 1anh cho t6i. C6 ¢4 quén mat c6 mot ngudi khach vira roi di va ¢6 sé danh né cho toi.

Cau hoi 14 tai sao c6 4y khong nhé dén ciin phong tréng nay va danh né cho nguoi dan 6ng
gian dit trude t6i? Ong ta da dén trude tdi va that sy mong moéi c6 mot cin phong. To6i nghi cau tra
16i kha rd rang. Su ¢ chap, néng nay cua 6ng ta da gay ap luc va anh huong dén tri nhé cua co.
Trong khi no6i chuyén véi toi thi 6 lai cam thay thoai mai hon va nho d6 ma c6 da nho ra cin
phong kia. Vay 1a dém d6, t6i da c6 dwoc mot cin phong nhu ¥. Chinh vi thé, hay manh dan bay to
nhimg diéu ban muén, nhung ding bét bude phai dat duoc ching.



Déay 1a mot trong nhiing 1oi khuyén ma t6i thich nhat. Du khong biét n6 xuét phét tir dau
nhung t6i tin n6 ham chua thong diép quan trong cho tat ca ching ta, it nhat 1a cho toi.

Vé ban chiét, 161 khuyén “dirng di theo 16 d6” ngu ¥ ring néu ban tiép tuc di theo mot con
duong nhét dinh - nghi ngoi, tranh cii, yéu cau, thao luan hoic cu xir theo mot cach nhat dinh -
ban s& gip nhimg két qua tiéu cyc c6 thé doan trude duoc. Vay nén, cach giai quyét rat don gian:
bung hanh dong nhu vay nira. Hay dung lai!

Ching han, ban chat van mot ddng nghiép bang hang loat nhiing céu hoi riéng tu va nhan thay
anh 4y bat dau ndi gian. Néu khong nhat thiét phai c6 béng duoc ciu trd 1oi thi 6 1€ diy chinh 1a
lac ban nén ap dung bi quyet “dirng di theo 16i d6”. Néu ctt tlep tuc cat van, chic chin ban s& gap ric
rbi. Ban s& c6 mot ke thu moi, hodc it nhat 1a mot nguoi c6 c cam véi ban. Loi khuyen nay cting ap
dung trong nhiéu van dé khac. Thong thuong, trong thaAm tam, chting ta biét diéu gi s& xay den néu
ta n6i hoic 1am nhirng diéu nhat dinh véi ai d6. Chinh vi thé, trong nhiéu truong hop, diéu tét nhat
ma ban nén lam 13 “dirng di theo 16i d6”.

C6 thé ban dang cim thay nin long va kiét stic trong cong viéc. Ban nghi dén viéc bo viée va
tuéng tuong cudc song sau nay sé rat kho khan Vay thi ltc ndy, 16i khuyén “dirng di theo 161 d6” s&
chuyén thanh “dirng nghi theo huéng nay”. . Néu cu tiép tuc suy dién nhu vay, ban s& cang cim thay
té hon ma théi. Pidu dang noi 1 ban suy nghl nhu vay dé 1am gi? Ching phai sé sang sudt hon néu
ban doi dén khi cam thay kha hon r01 méi phan tich cudce doi minh? Tai sao lai tiép tuc suy nghi khi
ban biét diéu d6 s¢ khién minh bi tén thuong?

Loi khuyén don gian nay chira dyng sirc manh 16n lao. N6 c6 kha nidng khién ban tam nging
con duong minh dang budc, hoic it nhét gitip ban nhan ra sy bat 6n trong cach suy nghi va hanh
dong cua ban. N6 c6 thé mang dén cho ban sy sang subt va tam nhin dé thay déi dinh huéng cling
nhu tranh méc phai nhimg 156i nhét dinh. Vay nén, khi ban ty nhu véi minh hay khi ai 6 néi véi
ban vé 16i khuyén nay, ban c6 thé dén nhan né mét cach nghiém tic.

Tbi da chimg kién nhiéu truong hop duoc bi quyét don gian nay ctu gitip. Mot nguoi noi gian
v6i sép cua minh va trong lac van con néng gian, anh ta quyét dinh s& d6i co dén ciing. Mot nguoi
ban tot da  khuyén anh rang: “Pung di theo 16i d6”, va nho @6 anh dé suy nghi lai. Loi khuyén diing
din nay ciing ¢ the mang dén cho céc cap trén sy sang sudt can thiét khi hanh dong, nho d6 ngan
chén dugc nhimg rac rdi va cing thing khong dang co. Thong thuong, viéc tién sau vao con dudong
tiéu cyc sé& chi dan dén nhing hanh dong cang thang va gay pha hoai. Bing céach 4 ap dung loi
khuyén don gian nay, ban s& ngin ngira ric roi va tranh dugc cing thing trong cong viéc.

Ban c6 thé nghi ra nhiéu cAch biéu dat khac nhau khi 4p dung 161 khuyén nay trong cugc song.
Va that sy, trong nhiéu tru:ong hop, cau noi don gian “Dung di theo 161 d6” @4 tro thanh mot 1oi
khuyén dang tin cay déi voi nhidu nguoi.



DPung tram trong hoa nhimng chi trich

Thanh that ma néi, néu t6i buon ba hay mat dong luc trude nhimg 101 chi trich thi chic chin
cudn sach nay da  khong thé ra doi. Trén thuc té, chi trich 1a diéu ma tat ca ching ta déu pha1 doi
mat trong cude song Thinh thoang, c6 nhiing 10i chi trich gitp ich cho cudc séng ciia ta, con phan
16m thi hoan toan v6 nghia. Du trong truong hop nao chang nita thi viéc hoc cach xem nhe nhiing
161 chi trich cling s& mang lai tac dung 16n lao cho ban.

Muyc tiéu ma t6i luén hudng t6i 1a ¢b ging mang niém vui dén cho moi nguoi. Téi mudén danh
ca sy nghiép dé gitip do moi nguoi cam thay thoai mai hon, kién nhan hon, tran trong cudc séng va
biét cach vuot qua nhing chuyén nhé hon. Nhung bat chdp muc dich tét dep d6, t6i van bi chi trich
12 nguoi qua lac quan, ngay tho va thiéu thyc té. Mot vai nguoi con két t6i t6i da gy ton hai cho ho
boi nhimg thong diép hanh phiic cia minh! T6i nhé nhiéu nguoi da néi véi ti rang: “Anh khong
thé hanh phiic dén vay dioc” hoidc “Cude séng ciia anh chac han may man hon t6i”. Chang phai
nhu vay. O day, ho chi dang c6 ging phu nhan nhing gi t6i dang 1am ma thoi.

Mot chinh trj gia gianh chién thing khi c6 dugc sdu muoi phan trim sé phiéu binh chon. Diéu
d6 c6 nghia 1a ngay ca khi nguoi nay chién thing, van c6 dén bon muoi phan tram ci tri khong ing
ho anh ta! Phép théng ké nay da giap t6i d6n nhan nhimng 16i phé binh mét cach ding myc. To6i
hiéu ring chiang c6 ai du vi dai hodc du gioi giang dé tranh khoi hoan toan nhimg 10i chi trich.

Tbi ting hoi mot tac gia quen biét - von 1a mot nguoi vo cing diém tinh va nhan nai - 1a 1am
thé nao dé anh ung phé voi nhimg nhan xét va phé binh tiéu cuc. Anh cho biét: “Téi luén cé gang
xem nhiing loi chi trich do6 cé diing sy that khong. Va thanh that ma néi, ching thuong cé ly.
Nhitng hic dé, t6i cé gang hoc hdi toi da nhdt va sau dé thi téi bé qua chiing. Thong thuong,
nhitng tién bé xudt sdc nhat cua téi dén ngay sau khi toi tiép nhdn nhing loi chi trich d6. Mat
khac, t6i nhan thdy néu minh dimg lam gi cd, chiing sé nhanh chéng bién mat. Diéu té nhat chi
xay dén khi toi dé bung va chong doi chiing”.

‘ Tat ca moi ngudi déu c6 quyén néu I1én ¥ kién cua ho. Hanh dong yéu thich cua nguoi nay co
thé khién nguoi khac ndi gian. C6 thé ban thay diéu gi d6 1 thi vi nhung ngudi khac lai cam thiy
n6 that nhat nhéo, va nguoc lai. Du chiing ta c6 ¢ ging dén dau hay muc dich cua ta tich cyc thé
nao chiing nita thi van s& c6 nguoi chi trich ta. Vay thi ta hiy chap nhan nhimng 1i chi trich nhu
mot phan cua cudce séng va ding qua xem trong nd. Mot khi c6 duoe suy nghi nay, ban s& hiém khi
bi tén thuong va cong viée cia ban ciing bot cing thing hon nhiéu.



Khoéng nghi ngo gi nira, day la mot trong nhimg bi quyét quan trong nhat c6 thé gitip ban vuot
qua nhing chuyen nho trong cong viée cling nhu trong cudc song. Dé tro thanh mot nguol dlem
tinh hon, ban nén nhé rang nhimg trai nghlem cudc song cua minh dugce tao nén tu cac yeu td bén
trong chtr khong phai nhitng yéu t5 bén ngoai nhu nhiéu nguoi van 1am tuong. Va do do, ching ta
hoan toan c6 thé lva chon cAch phan tmg d& chiu nhat cho minh.

Joe Bailey - mot nguoi ban tét cua t6i va 1a dong tac gia cudn Slowing Down to the Speed of
Life - @ thyc hién mot thi nghiém thi vi @ ching minh luan diém quan trong nay. Anh phong van
nhiéu nguoi 14i xe vao gio cao diém trén duong cao tdc tip nap & Minneapolis - noi tic duong duoc
cho 12 mét trong nhitng nguyén nhén hang dau gay cing thang. Tuy nhién, Joe muén chimg minh
rang thuc ra chinh suy nghi cia chung ta chtr khong pha1 tinh trang ket xe gay nén cam giac kho
chiu trong ta. Anh muén moi nguoi hiéu rang mdi ngudi déu cd quyén dugce ty do lya chon nhiing
phan tmg ciia minh trudce tinh trang nay va chiing ta khong phai 1a nan nhan cua né — hay bat ky
tinh trang nao khac.

Trong thi nghiém nay, Joe da ching kién rit nhiéu cach phan tmg khac nhau cia moi nguoi
dm v6i cung mot tinh trang ket xe, trong d6 cach hanh xu tot nhat 1a chiu dyng no con té nhat 1a
noi xung 1én ngay glu’a duong. Mot s6 ngudi mat do bung va bit dau noi glan Mot vai ngum tham
chi con chui raa Joe cung nguoi quay phlm Nhung ciing ¢6 nhiéu ngucn chép nhan va hoan toan
thoai mai. Mot vai nguoi sir dung thoi gian ket xe dé nghe dai hoic goi dién thoai. Va ban tin
khong, c6 mét s6 nguoi tham chi con bao ring ket xe 12 khoang thoi gian yéu thich cua ho trong
ngdy — vi day 1a thoi diém duy nhat ho dugc ¢ mot minh. Nhiing lan ket xe da gitp ho cam thay
khoan thai va thoai mai. Ching ai c6 thé 1am phién ho hay yéu cau ho lam gi.

Hay nh¢, phan 16n nhitng ngudi ndy déu vira méi két thic ngay lam viée cua ho. Tat ca moi
nguoi déu dang rat mét moi. Khi vuéng vao ciing mot vy ke;t xe ndy, ho déu phai mat mot khoang
thoi gian gén nhu biang nhau. V& co ban, tinh hudng nay cong bang véi tit ca moi nguoi. Néu ban
cho rang tic duong la nguyén nhan gay nén nhirng phan ung tiéu cuc, vay thi n6 phai anh huéng
t6i moi nguoi giong nhau, phai khong? Nhung khong phai nhu vay.

Thi nghi¢m nay da ching to rang nhiing trai nghiém cudc song cta ta dén tir chinh suy nghi va
quan diém cua ta. Néu ban suy ngam veé nhimg diéu t6i dang noi ¢ day, ban s& hiéu duoc thong
diép ma t6i mudn gm gam. Piéu d6 co nghla 12 ban hoan toan c6 thé lya chon thi do phan mg cua
minh — khong chi véi tinh trang ket xe ma con trong tat ca cac tinh hudng c6 thé khién ban buon
phién hoic cing thang.

Hiéu dugc didu nay s& mé canh cira dé ban d&n véi cach nhin hoan toan mai vé cudc séng cling
nhu vé nhimg rac r6i nho ma ban phai d6i mat. Thong thuong, chung ta khong thé thay ddi dugc
tinh hubng ngay lap tirc — nhung ta lu6n c6 thé thay déi suy nghl va thai d6 cua ban than minh. T6i
hy vong ban s& suy ngam veé bi quyet nay va don nhén n6. Cha y dén cach suy nghi va phan ung cua
minh, ban s& thay d6i dwoc chit luong cude séng.



A cL k6L LAY o
Lam diu “céai to1” cua ban
Muc tiéu ciia cudn sach nay 1a gitap ban giam thiéu cing thing trong cong viéc va hé tro ban
vuot qua nhimg chuyén nho. Va theo t6i, mét trong nhitng nguyén nhan khién ban cam thay cang
thang, lo lang va that vong chinh 1a viéc “cdi t61” cia ban qua lon. Chinh vi the, 1am diu “cdi t6i” 1a
mot trong nhitng bi quyét gitp ban loai bo cang thang trong cong viéc.

Bét chép su that rang mdi chiing ta 13 mot c4 thé dac biét va duy nhat, “cdi t6i” cua ta van
mudn chimg t6 diéu d6 véi moi nguoi. “Cdi t6i” chinh 13 phan khoe khoang, cudong diéu, chi trich
va phan xét nguoi khac (cting nhu phan xét chinh minh) trong con ngudi ching ta. Vi “cai téi” chi
ban tAm dén minh nén n6 c6 thé khién ban mat di sy cam thong va quan tAm ddi véi nguoi khac.

Hon thé nita, “cai t6i” con 1 nguyén nhan giy nén nhiéu cing thang. Hay nghi vé nhiing ning
lugng ma ban bo ra dé chung t6, phd dién ban than ciing nhu bao vé hanh déng cia minh. Hiy xem
ban cing thing dén duong nao khi so sanh ban than véi nguoi khac va thdy minh kém coi. Hay
nghi xem ban sé& khé s¢ d@én dau khi ct tinh toan nhitng gi minh lam duogc va lo ling khong biét
moi nguoi nghi gi vé minh. Chi nghi dén nhimng diéu nay théi cling mét moi lim réi, phai khong?

Ban c6 thé 1am diu “céi t6i” cia minh biang cach chii ¥ dén né. Piu tién, ban phai nhin thiy tac
hai caa né va mong muén han ché né. Phin con lai that dé dang. T4t ca nhiing gi ban cin 13 hay to
ra nhan nhuong va nhan nai. Hay bit dau cht ¥ dén suy nghi va hanh vi caa minh. Khi cam thiy
minh dang c6 tAm ly muén chimg to, ban hily nhe nhang nhéc nho ban than dimg lai. Hay chic
chin ban cam thiy thoai mai v6i ban than chi khong gy thém ric rdi khi cb tir bo “cai téi” cia
minh. Pay khong phai 12 van dé khan cip. Hay ci nhan nai va ban sé thay tac dung cua no.

Ban sé& dat dugc nhiéu loi ich khi lam dju “cai t6i” cia minh. Dau tién va trén hét, ban s& cam
thay nhu thé minh da trat duoc mot ganh nang. Nhu t6i da noi, ban da tén rat nhidu céng stc va nd
lyc dé bao vé ciing nhu ching t6 ban than. Vay nén khi lam diu “cai t6i”, ban s& tiét kiém duoc
nhiéu ning luong va cam thay phan chan hon. Thém vio d6, ban con tro nén thi vi hon trong mat
nguoi khac. Ban tro thanh nguoi biét ling nghe hon, tir t& hon va s& duoc yéu mén hon. Khi iy, ban
sé dat duoc diéu ma minh luén mong muén.

Hay thir 4p dyng bi quyét nay. Néu mdi ngudi déu séng khiém ton, tir té va than thién, thé gioi
cua ta s€ tré nén tot dep hon rat nhiéu. Va trén hét, tat ca moi nguoi déu c6 thé vuot qua nhitng
chuyén nho.



Thuyc té, ¢6 nhiéu nguoi chi lam viée dé doi dén ngay nghi huu, bat ké ho c6 nhan thire dugce
diéu d6 hay khong. Ho muong tuong cudc song sau khi ngh1 huu s& tuyét voi biét bao vi khong con
nhimg ganh ning trong cong viéc hang ngay Mot vai nguol con dém hang thang, hang nam cho
dén ngay nghi huu. Ho dé danh niém vui, sy hai long va thoa man cho ngay do, nhu thé dang cho
thoi co hodc dang chju dung mét ban 4n cho dén ngay duoc giai thoat vay.

Du da sé chtng ta khong thé hién 16 1idu nhimg mong udc d6 nhung néu dé ¥, ban van c6 thé
thay moi nguoi thuong mong doi mot cude sdng tét hon hién tai. Mo ude va noi dung cac cude trao
doi voi dong nghiép, ban beé thé hién rat ro diéu dy. Ho mong doi vé mot ngay mai tuoi sing — ngdy
ho chinh thire vé huu, kiém duoc nhiéu tién, c6 thoi gian ciing su tu do dé di choi hodc lam bét ky
diéu gi ho mudn.

Néu ching ta cir nghi vé “mot ngay mai tuot dep nghia la ta dang khién cho cong viéc hién
tai trd nén nhat nhéo va kéo dai dang dang Thay vi song het minh, mé long don nhén cac co hoi va
thtr thach méi, chia sé mén qua cudc song v6i moi ngudi, san sang hoc hoi va tién bo tir nhimng trai
nghi¢m, ta lai chon céch tri hoan moi ni¢ém vui cia minh, séng mon moi va tham chi con cam thay
tiéc thuong cho ban than.

Tbi tin ring s& tot hon néu ban thirc ddy mdi sang va ty nhic nhé ban than rang “Hom nay la
ngay dau tién cua nhimg ngay con lai trong cugc dot minh”. Hay tran trong moén qua cudc song
bang cach no lyc hét minh trong moi viée. Hay c¢b ging giit tam nhin, truyén cam himg va dong gop
cho cudc séng cua nguol khéc, di1 12 nho bé ching nira. Hay nhic nho ban than ring tit ca cic ngay
déu nhu nhau va ngay hom nay ciing quan trong nhu nhitng ngay sip t6i (tire 1a nhirng ngay da
nghi huu).

Mot Iy do quan trong khac dé tranh tinh trang nay 1a néu cir mo mong vé cudc séng sau khi ‘
nghi huu, ban s& dé& that vong khi ngay d6 that sy dén. Ban tri hoan hanh phtc hién tai cia minh d
tuong tuong vé hanh phic trong tuong lai. Ban muong tugng moi diéu. Khi ban ty nha v6i ban than
vé hanh phiic ngay sau nghia la ban cam thiy cudc séng hién tai khong du hanh phtc. Ban phai doi
cho t¢i khi moi chuyén khéac di, va ctir doi mai.

Cudi cling, ngdy quan trong 4y da dén — ngay dau tién ban nghi huu. That tuyét!

Nhung day chinh 1 ltc van dé xuat hién. Néu hang chuc nim troi ban van nghi cudc séng hién
tai cia minh khong du hanh phtc thi that nye cuoi khi tin ring chi trong mét phit chéc, khi vira vé
huu, ban c6 thé nghi khac di va cam thay cudc song ciia minh that tét dep. Piéu nay khong bao gio
x4y ra. Khong nhimg thé, diéu nguoc lai s& xay dén. Ban lai tuong tugng dén mot ngay khac tuoi
dep hon. Vi da quen vé6i cach nhin nhan d6 nén ban sé& van tiép tuc trong doi, bat ké cudc séng cua
ban da thay ddi ra sao.

Dé giai quyét van dé nay, ban can cam thay hanh phtic ngay tir bay gio - bat ddu tim ra nhing
mait tot nhit cia cong viée hién tai va xem n6 nhu mot chuyén phiéu luu thu vi. Hiy sang tao va
sang sudt. Hay bién cach nhin nhan nay tré thanh théi quen suy nghi caa ban. Hay thyc hanh 16i
tu duy lanh manh va lac quan vao moi ltic. Khi lam duoc nhu vy thi du thoi diém nghi huu cia ban
con mot ndm hay hai muoi nim sau, ban vin hiéu duoc bi mat cia hanh phic: Chang cé con
dwong nao dan dén hanh phiic béi hanh phiic chinh la mét con dwong.

Hay tiép tuc cudc song va mong doi vé mot ngay nghi huu tuyét voi. Lap ké hoach cho ngay do
nhung dimg quén chicu chugng va yéu thuong ban than minh méi ngay. bung danh mat bat cur
khoéanh khic nao trén hanh trinh huéng dén ngay doé.

Tb6i khép lai cuén sach niy trong niém hy vong riang né cé thé gitp ich cho ban. Xin gii dén



ban nhimg 15i chtic tét dep nhat.

Va trén hét, hiy yéu thuong ban than minh, ban nhé!



1. Tro chuyén (small talk): duoc hiéu 1a cach thirc bat dau cau chuyén v6i mot ngudi la (trong giao tiép
hang ngay, trong cong viéc) va duy tri cude tro chuyén do, trude khi chinh thire di vao nhimg van dé cot
y€u cua cau chuyén (big talk). Khai niém 'small talk' la do tac gia sang tao ra, phan dinh rach roi viéc bét
chuyén 1am quen khi mé&i gap g& la'small talk', con khi trao d6i cong viéc mang tinh trang trong, nghiém
tuc hon 1a'big talk'. Chung t6i tam dich small talk 1a trd chuyén, lam quen, bét chuyén; con big talk 1a dédi
thoai.

2. Cleveland 1a ngudi thanh 1dp mét trong nhing hing quan 1y thé thao dau tién 6 My

1. Calvin Coolidge (1872 - 1933) Tong thong thir 30 ciia Hoa Ky nhiém ky 1923 - 1929.

1. Phim Tri¢u phu 6 chudt ké cau chuyén mot chang trai tré xuét than tir mot khu & chuodt va b5ng nhién tré
thanh tri¢u pht sau khi tham gia tro choi Ai 1a tridu pht? va tra 11 dugc tat ca cac cau hoi..

(1) Mot tro choi gdm tir hai dén bén ngudi, trong dé muc tiéu cta trd choi 1a bit qua tang nhitng ngudi
choi gian 1an néu ho dang choi sai 1a bai.

1. Dagwood Bumstead: Mot nhéan vt chinh trong truyén tranh dai ky Blondie, dugc xuét ban 1an dau nam
1933. Dagwood nbi tleng 1a nguoi thuong xuyén gip van dé rac 16i voi moi thr.

1. Nguoi Cro-Magnon song cach ddy 40-50 nghin nam, vao cudi thoi ky do da.

2. Ké hoach Ponzi: Mot hoat dong dau tu Lira dao hira hen mang lai 191 nhuén cao v6i it rui ro. N6 dugc dat
theo tén cua Charles Ponzi - mét ké toan tai Boston, nguoi dau tién dua ra md hinh lira gat nay nam 1919.
Tu mot ké vé danh va rong tai, hdn trd nén ndi tiéng va gidu co toan nudc My.

3. Kiwanis Club: M6t t chirc tinh nguyén hai ngoai cia My, muc dich 1a tao dung sy hop tac 1an nhau
giita moi ngudi trén thé gioi.

1. Mot nhan vat hoat hinh ctia hang phim hoat hinh Hanan-Barbera.

2. Dick Tracy, James Bond: Céac nhén vt trong phim hanh dong “Diép vién 007" cua My.

3. Dan Rather: Nguoi din chuong trinh noi t1eng phu trach ban tin ti trén kénh CBS ciia My.

4. Gamma, theta, delta... 1a cac hé sb ctia quyén chon.

1. Bénh lién quan t6i tuyén giap.

2. WASP: chi ngudi thudc tang 16p thuong luu, viét tit cia White Anglo- Saxon Protestant (tin d6 Tin
Lanh nguoi My da tring gbc Anh).

1. Chinh sach giam thué cho phép céc to chirc tiét kiém ban cac khoan vay thé chp cua minh va dung tién
mat dé xoay vong véi 1oi tirc cao hon, thong thuong bang cach mua cac khoan vay ré tir cac td chuc tiét
kiém khac dang d6 ra. Pon gian, cac td chire tiét kiém trao d6i cac danh muc khoan vay. Ho bi 16 nang
trong viéc ban thao nay (ban cac khoan vay véi gia 65 xu - so v6i gia 1 do-la ma ho cho vay luc dau).

2. Thanh ngit ndy duoc nhiéu nguoi biét dén dic biét tir nam 1929, khi Pang Cong hoa tuyén bd rang mbi
cong dan Hoa Ky sé& c6 “a chicken in every pot” (¢t com n 40 mic cho tit ca moi nguoi) néu Herbert
Hoover dic ctr trong cudc chay dua vao chiéc ghé tong thong nam do.

* Viée ban khdng c6 phiéu cta Salomon qua thuc la mot vu dau co; gia cd phiéu hau nhu giam theo mot
duong thang tir 59 xubng 32 d6-la trude khi sup do vao thang 10 nam 1987, méc délu phong doan cua cac
cong ty moi gioi khac — dang chu y 1a First Boston va Drexel Burnham, cho rang cd phan Salomon 1a mot
vu dau tu rt ngon an. Sau khi sup d6, n6 da ha xudng con 16 do-la (TG). 4

+ Mot trong nhitng 10i ca ngoi vé thanh cong tai chinh ciia Alexander c6 thé tim thay trong cdt truyén
Bonfire of the Vanities (Ltra phu hoa) cia Tom Wolfe. Wolfe m6 ta nhan vét chinh Sherman McCoy bi
méc vao tinh trang khé xir v6i cac trai phiéu chinh phu dugc bao hiém bang vang cua Phap — goi 1a trai
phiéu Giscard. Chinh Alexander 14 ngudi phat hién trai phiéu nay bi dinh gi sai va anh da kiém dwoc hang
triéu do-la tur viéc khai thac sy dinh gia sai d6 (TG).

1. Tac pham binh phap On War cua Carl Von Clausewitz (1780-1831), nha 1y luan quén su ngudi Phd, rat
ndi tiéng trong gidi quén sy phuong Tay.

* Wasserstein la ¢0 van cua Perelman, 1am viéc cho dbi thi canh tranh cuia chung t6i, First Boston. Ngac
nhién 1a & chd, thoa thuan nay lai hip dan dén ndi anh ta phai nghi viéc & First Boston dé quan 1y Salomon
néu Perelman gianh chién thiang. RS rang la Bruce khong dugc hanh phuc 1am & First Boston. Anh ta tir
chtre vao thang Giéng nam sau do dé mo cong ty riéng, Wasserstein, Perella & Co. O @0, t6i c6 co hoi dé
phong van va hoi truc tiép Wasserstein vé tin don nay. Anh ta 13 loai ngudi manh mé, khong bao gio nhin
xuong giay va ap ing tra 161. Nhung 1an nay, khi nghe cau hoi, anh sup mit xudng va ha giong: “T6i khong
biét tin ddn nay bat ddu nhu thé nao, n6 c6 thé 1a sy that hay khong? Toi dang & Nhat Ban khi viéc dit gia
dugc thong bao.” Hmmm (TG).

ok Quyen kiém so4t lai roi vao tay Gutfreund vao niam 1984 nho sy hau thuin ciia Salomon trong khi
Philbro gan nhu sup d6, 6ng ta thuyét phuc hoi dong quan tri sa thai David Tendler, CEO ctia Philbro. Sau
do, Gutfreund leo tir chirtc CEO cua chi nhanh Salomon Brothers 1én chire CEO ctia cong ty me Philbor
Salomon — ddi tén lai thanh Salomon Inc (TG).

* Ké ngdi 1é d6i mach khong bao gio bi phat hién. Toi dugc biét rang cho dén thang 10 nam 1988, cudc



truy tim van con dang dién ra (TG).

** P6 chic chin la sy that. Vao cudi ndm, khong nha quan 1y nao tir chirc. Tom Strauss duoc tra 2,24 triéu
do6-la. Bill Voute dugc 2,16 tri€u do-1a va c6 1€ ngac nhién nhét 12 Dale Horowitz, nguoi dung dau mot ban
bi giai thé, chiu trach nhiém vé sy dinh liu cta chung t6i tai Columbia Circle, dugc tra 1,6 tri¢u dola. Tuy
nhién, Gutfreund da thoi khong dugc nhan khoan tién thuong cua ong ta, chi vén ven 300.000 do-la tién
lwong va 800.000 d6-la dén bu tra chdm. Thay vao tién thuéng, Gutfreund dwoc nhan 300.000 c¢b phiéu
quyén chon ma vao thoi gian do tri gia hon 3 triéu d6-la (TG).

1. Mia mai thay, sau nay toi blet rang Southland thanh cong, vi n6 da hdi phuc. Nhung mdi hoai nghi cia
t6i vé k¥ nang trai phiéu thir cip ciia Salomon Brothers khong thay doi. Khoang gitra nam 1988, hai giao
dich LBO dau tién trj gia hang ty d6-la, 16n nhét tai My va duoc Phd Wall d& dau da bj pha san. Chudi ctra
hang dugc phim Revco, duge mua lai boi ban quan tri bang trai phiéu thir cap, da ndp don pha san (TG).
**% Vige nay khong dem lai hiéu qua. Nhu John Gutfreund giai thich cho cac ¢6 dong trong béo céo
thudng nién vao nim 1987: “Béng cach thuc hién ding cam két ciia chiing t6i v6i khach hang va tiép tuc
viéc nam 6 phan cong ty BP, khi sup d6 xay ra Salomon Brothers di chiu khoan 18 79 trigu d6-la trudc
thué (TG).”

1. Sam Bowie: Mot van dong vién bong r6 cua Lién doan Bong 1o My, ngudi ¢o 1& ndi tiéng nhat vé
chuyén dugc NBA xép trén Michael Jordan trong Bang xép hang niam 1984

2. Abraham Lincoln 1a chinh tri gia Pang Cong hoa. Stephen Douglas 1a chinh tri gia Dang Dan chu. Trong
cudc chay dua vao Nha Tring ndm 1960, Lincoln di chién thing Douglas, trd thanh tong thong thir 16 ciia
My.

1. Chién tranh Yom Kippur hay con goi 1a Chién tranh A Rap- Israel 1973 1a cudc chién nd ra tir ngay 6
dén 26/10/1973 khi lién minh cac qudc gia A Rap do Ai Cap va Syria dan dau chdng lai Israel. Cudc chién
bét dau khi quan Ai Cap va Syria bat ngd dong loat tin cong Israel trong ngay 1& Yom Kippur, ngay 18 Sam
héi ciia ngudi Do Thai.

1. Alexis de Tocqueville (1805-1859): nha tu twong chinh tri, hoc gia ngudi Phap, ndi tiéng nhét vai tac
pham Nén dén trj M¥. Trong tac pham nay, ong khing dinh rang nén dén trj 1a hinh thirc xa hoi duy nhét
¢6 thé trong thoi hién dai. O My, tir lau, tac pham nay ciia dng, bén canh ban Tuyén ngén doc lapva Hién
phap My, dugc ton thd nhu mdt thir ton gido va tién tri chinh tri.

2. Branko Milanovic: nha kinh t& hoc, nhan vién WB, chuyén nghién ctru vé bét binh dang thu nhap va
toan cau hoa.

1. Richard Nixon (1913-1994): Sau nay tré thanh Tong thong thir 37 cia My, nhiém ky 1969 -1974.

2. Alabama: cach néi hai hudc cia tac gia, Alabama 1a mot tiéu bang cua My.

3. Hd Volta: xdy dung trén séng Volta, 1a dap nhan tao 16n nhat thé gidi, dai khoang 400km.

4. M6 hinh Harrod-Domar: M6 hinh 1y giai ting truéng kinh té 1a do luong vén dua vao san xut ting 1én.
5. Hoi Qudc lién (League of Nation): t6 churc tién than ctia Lién hop qudc sau nay.

1. Jubilee 2000: Mot phong trao quéc té dién ra vao nam 2000 tai hon 40 nudc, kéu g0i x0a ng cho cac
nude thé gioi thir 3.

1. Buong 128 (Route 128): La mot phan con dudng vanh dai bao quanh thanh phd Boston, bang
Massachuset, My. Do su phat trién ctia cong nghiép cong nghé cao quanh khu vuc duong 128, con duong
nay dugc coi 1a biéu tugng cua cong ddng cong nghé cao ciia Boston.

1. Jason — diing si trong than thoai Hy Lap, ngudi da dan doan chién binh Argo vuot bién di tim bo 16ng
clru vang dé dang 18n céc vi than bao hd con ngudi.

1. “Bearing up” la cach néi tiéng Anh cia ngudi Anh, con tiéng My tuong Gng 1 “I’m managing' hodc
“I’'m getting by”. ‘

1. Cau 7 con c6 thé dung cac cau khac dé biéu dat ¥ twong tw: Do I claim parcels here? Do I get my parcels
here? Is this where I get my parcels? Are parcels claimed here? Is this the window for claiming parcels?

1. Khi néi chuyén dién thoai bang tiéng Anh thi khong ding dai tir I va You dé chi minh va nguoi dbi
thoai, ma phai dung dai tir nhan xung ngdi thu ba la It hoac dai tir chi thi This, That. Vi du khi noi: Toi 1a
......... thi dung It’s hodc This is ........; khi hoi ngudi dbi thoai 13 ai thi ding Who’s that? hodc Who's it?

2. Khi biéu thi viéc goi dién thoai, nguoi My thuong dung “call”, con ngudi Anh thi ding “ring”. Trong
hoat dong budn ban, khi nhan dién thoai thi trudc tién thudng noi cho ngudi ddi thoai biét s cua cong ty.
Khi goi dién thoai riéng, thong thuong chi can noi sé dién thoai ciia minh.

Tén viét tit ciia tap doan méy tinh INTegrated Electronics, do Gordon Moore va Robert Noyce thanh lap
nam 1968. Ban dau chi 1a mot cong ty san xudt thiét bi dién tir, nhung nhd sy phat trién vii bio ciia cong
nghé méy tinh ma ngay nay Intel ndm trong s6 50 cong ty 16n nhat thé gidi v6i doanh thu hang nam hon 35
ty do la.

(*) Wallace Earle Stegner (1909 —1993): Nha sir hoc, nha van va nha méi trudong hoc ndi tiéng nguoi My.
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