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Loi gidl thiéu
Cac ban tré than mén,

Tr[ét gia Henri Frederic Amiel trng noi: “Ngwdi nao ndi cho toi biét
tudi cua ho, ké doé that ngd ngan. Tudi cda ban la do ban ty cam
nhan.”

That vay! Sé tudi ban cdm nhan va sd nam ban cé mat trén doi
nhiéu luc khéng twong tng v&i nhau. 20 tudi, ban cé thé la mét
nguwdi trwdng thanh, manh mé va chd déng nam git twong lai cia
minh. Nhwng 20 tudi, ban cling c6 thé van la dia tré non nét vung
vé va yéu dudi trwde tirng con song cla cudc doi. Bao nhiéu tudi
nhat dinh khéng phai la Iy do cho nhitng thiéu sét ctia ban than.

20 tudi tre’ thanh nguoi biét néi giéi lam sé gitip ban c6 thém
dong lwc de bat dau hanh-trinh-trwdng-thanh day séng gié cta
minh.

Cudn sach la tong hop clia 35 ki nang khong thé thiéu dé ban ludn
giltr dwge sy binh tinh va tim ra cach rng do6i thong minh trong moi
tinh hudng giao tiép. Nhirng thac mac nhw:

- Lam sao dé cw x&r chan thanh nhwng van khéng khién cho ngudi
khac phai phat long?

- Lam sao dé khen ngoi ngudi khac nhung khéng tao cam giac xu
ninh?

- LAm sao dé thuyét phuc ngwdi khac ma khéng “khoi mao” cho
tranh luan tiéu cuc?

- Lam sao dé hinh anh clia ban luén dep va chiém dwoc cam tinh
cla nguoi khac?



- Lam sao dé dbi pho véi nhivng 16 ndi xau sau lwng va gil gin
danh dw cia minh?

s& dwoc cac chuyén gia vé nghé thuat giao tiép phan tich va dua ra
nhirng I&i khuyén thiét thwe nhat.

Quan trong hon hét, cubén sach hwéng dén rén luyén cho cac ban
tré vira roi khoéi giang dwdng dai hoc mét phong thai dinh dac, dang
muc; thai dd ciu tién, khiém tén va kha nang can bang cam xuc
trong moi hoan canh. Cé nhw vay, s nhiét tinh va nang dong cua
ban mé&i phat huy hiéu qua trong céng viéc va cudc sdng.

Hy vong cudn sach sé giup ban trwéng thanh hon trong dé tudi 20
cua minh.

Tran trong gi&i thiéu téi doc gia!
Ha Néi, thang 9 nam 2014
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



1Xa hoi khong cho doi sw
trrdng thanh cua ban

Tudi cua trai tim khéng duwoc do bang téc bac.
- Edward Bulwer Lytton

C6 mot nguoi em gai vira di lam da tam sy voi toi rang, nhirng ngay
thang nay c6 cam thay cé don hon bao gio hét.

Sau khi tét nghiép, em thay nh& ban bé, nhé nhirng luc bat xe buyt
lén Dinh L& mua sach, may dira ra an kem Trang Tién réi dao quanh
Bd H6 dén tan 6, 7 gid méi vé, nhd nhivng tdi di tra chanh buén dwa
lé... Toan nhirng ky trc that dep va kho quén. Vay ma gio day, cai gi
cling phai lui cui lam mét minh: mét minh an com, mot minh di vé
nha, mét minh khoc, mét minh cwdi. Mbi tdi trd vé can phong tro toi
om, bat giac trong 1ong em cdm thay trdng réng cd don mot cach la
thwong.

Khi ngf“)i trén xe buyt, nhin dwdng phd xe cd qua lai tAp nap, em
bédng cdm thay minh khéng thudc vé noi nay, bén tai chi vang lén
tieng buwde chéan 1€ loi cua chinh minh. Néu gap phai nhirng chuyén
khong thuan loi, ndi bubn dwdng nhw lai nhan 1én gap boi. Em rat
nh& cudc sdng vo lo v nghi ngay xwa, cdm thay chan nan véi cudc
sbng bon bé lo toan nhw bay gi®. Gia nhw khéng phai trwéng thanh
thi hay biét may!

Téi rat hiéu tam trang cta em, vi co nhirng Itc toi tirng cd cam giac
nhw vay. Khi vira tét nghiép dai hoc, t6i cling phai bwon chai mot
minh noi thanh phd. Téi ciling tirng mo mdng rang, wdc g| minh mai
duwoc sbng trong nhirng ndm thang sinh vién vo tw vui vé. Thé
nhwng, chang ta khdéng thé chi sdng trong thé gi¢i cia chinh minh.
Chi can bwdc chan vao xa hoi, bat ké ban da trwéng thanh, da
chudn bj tbt hay chwa, rat nhiéu viéc ban van phai mét minh déi dién



— va cham vé&i cudc sdng, dbi dién v&i sy phirc tap ciia cac moi
quan hé, v&i nang lwc han ché cua ban than... Chung ta khéng con
lwa chon nao khac, ngoai tw minh treédng thanh I1én.

Khi con ngdi trén ghé nha trwong, thay c¢b day dé chung ta, con bay
gi&, xa hdi sé dam nhan viéc do.

Toi nght trwdng hoc ciing nhw gia dinh, kha bao dung véi moi ngudi
hoc trd. Khi con la hoc sinh, chung ta dwoc théy c6 va ban bé giup
ching ta trwdng thanh dan 1én, nhwng xa hoi sé khéng gilup, ma ép
chung ta trwéng thanh. Trong trwérng hoc, ban c6 thé hoc tap va
trwdng thanh mot cach tir tir; con ngoai xa hdi, néu nhw ban trwdng
thanh qua cham, nhiéu kha ndng ban sé bj dao thai, bi nhirng nguoi
“trwdng thanh” hon thay thé.

Trong trwdng hoc, chi can ching ta c6 bang diém dep, nhan cach
tot 1a c6 thé nhan dwoc sy yéu mén cla thay cd va ban bé; con
ngoai xa hdi, lam viéc tét théi chwa dd. Trong mai trwdng xa hoi
canh tranh khéc liét nhw ngay nay, chi can nang lwc cla ban khéng
dap rng dwoc yéu cau cong viéc, sé co nguwdi san sang quang ban
sang mot bén. Ngudi ta chang tén thdi gian va cdng stre dé giup
ban dan trwrdng thanh. Ban khéng dn? Ban khéng chiu? Ban khéng
thich? C6 hé han gi dau, sé cé nguwdi thay ban! Birng mo méng
rang ngoai kia ludn cé mét cong viéc xin, mirc lwong khing che doi
ban. Chi dén khi ban da thuc sw trwdng thanh dén modt mire do nhét
dinh, xa hdi méi tiép nhan ban. C6 rat nhiéu ngwei than thé rang,
trong tay ndm rat nhiéu bang dai hoc nhwng chang c6 cong ty nao
nhan. Mét sb ngwdi nguy bién rang do van may chuwa téi nén toan
tim phai nhirng cdng viéc chan ngat; cling c6 ngudi trc ché bét
binh, néi nhitng dra ban cung trang Ira déu da lam dén chirc no
chirc kia, ma sao ban than van dam chan tai ché. Nhirng ngudi subt
ngay chi biét than than trach phan nhu thé, chac chan sé chang bao
gi® thanh céng. Khi ban da biét cach dbi dién va thich &ng nhanh
chéng va&i xa hoi, ban sé khéng con thdi gian than thd nira, bdi toan
bé thdi gian ban c6 dwoc dung vao viéc hoc tap, lam viéc va mé
réng cac mdi quan hé cda minh roi.



Quang 1a mét chang trai luén sbng c6 muc dich rd rang. Sau khi tt
nghiép Dai hoc Bach khoa, anh da dé ra muc tiéu: 5 nam nira sé
mua nha Ha Noi. Két qua la chwa day 4 nam, wéc mo clia anh da
thanh hién thwe. Sudt quang thdi gian miét mai lao ddng nay, anh
thay ban than minh da tién bd va trwdng thanh hon rat nhiéu.

Khi mai di xin viéc, Quang dwgc nhan vao lam nhan vién van phong
cua mot céng ty nho. Hai ngwdi nira vao lam cung dot v&i Quang
déu tét nghiép tai mot trudng dai hoc khéng may tén tudi. Trong
coéng ty, mdi khi dién thoai ban reo, chi c6 Quang dirng day nghe
may, hai nguoi kia van ngdi im mét ché.

Mot thoi gian sau, moi nguoi da ngam coi Quang la mét “chan chay
viéc vat’, dién thoai reo, n@u nhw Quang khéng dirng day, moi
nguwoi cling mac ké, doi dén khi anh phai ding Ién nghe mai thoi.

Cong ty nhoé nén cling khdng c6 nhan vién tap vu, moi ngwdi phai tw
sap xép viéc vé sinh phong. Méi khi tan 1am, chang ai chju cht déng
di vt rac, Quang lai la mot nguwdi wa sach sé, nén anh danh kiém
ludn chan dé rac.

Thuwe ra, nhirng viéc nay khi & nha véi bd me hay & trwdng, Quang
khong phai lam nhiéu. Nhwng anh biét, gio' da di lam roi thi phai co
tac phong nghiém tuc, rat nhiéu nhirng viéc khdng tén cutia cong ty,
anh déu chia déng xan tay vao lam.

Sau khi di lam, Quang ciing thay déi luén ca cach &n méac. Ngay
trwde, khi con & tredng, anh thich méac quan 4o thé thao, ao phéng
quan jeans, bay gi® thi chi dén cudi tuan khi di da bong cuing déng
nghiép, anh m¢&i an mac nhw vay, con binh thwdng Iuc nao anh
cling dong bo “so mi quan au cam thung”, Quang mubén moi ngu o
nhin nhan minh nhw mét ngwoi Ien thuwe thu.

Vi nhirng biéu hién tét trong thdi gian thir viéc, (tuy cé mét sbé déng
nghi&p ndi rang anh chi gia v& tich cwc vay théi, nhwng Quang
khéng budn dé tam), Quang chinh thirc dwoc nhan vao lam, con hai
ngwdi vao cung dot kia da bi cho nghi. Sép néi rang, Quang ra dang
nhan vién hon so v&i hai ngudi kia.



M®éi giai doan trong cudc déi doi hdi ching ta phai cé cach hanh xo
khac nhau. Néu nhw khi chuyén dén giai doan nay, ban van giw 16
nght va cach lam cua giai doan trudc, diéu dé ddng nghia vai viéc
ban van chwa tredng thanh, ma mot ngwdi khéng trwdng thanh sé
mai chi 1a cai bong cia ngudi khac. Néu khéng nd lwc hoc tap va
cau tién, ban sé khéng bao gi® cham t&i cai dich thanh céng trong
twong lai. Vi vay khi & do tui 20, ching ta can phai c6 tinh than
trach nhiém va xac dinh dwoc muc tiéu d&i minh.

Tinh than trach nhiém — chiju trach nhiém cho twong lai ctia
chinh minh

Cé mdt ngwdi sau khi tdt nghiép dwoc nhan vao lam tai mot cong ty
no, trong thoi gian thir viéc, vi phai dét ngot cat gidm nhan sy nén
lanh dao cong ty quyet dinh cho mét s nguwdi nghi viéc. Do cé kinh
nghiém lam viéc it nhéat, nén 1& di nhién anh ta bj dubi viéc.

Du phoéng nhan sy thédng bao ngay cudi cing clia thang anh ta
khéng can phai dén nira, thang sau ct dén linh lvong la duwoc, thé
nhwng anh nghi, da 1a nhan vién thi nén hoan thanh nét moi céng
viéc con dang dé. Lam thém mét ngay cling la cho minh thém mét
ngay dé rén luyén. Vi vay, dén cudi thang, anh van xuét hién, ngbi
vao ban lam viéc nghiém tic, lau don ché ngodi sach sé&, sap xép tai
liéu can than, ban giao cdng viéc cu thé, rd rang, sau cling bat tay
tam biét tirng nguo’l trong phong. Sy chu dao cua anh lam moi
nguwoi ai ndy déu cadm thay luyén tiéc.

Tuan dau tién cla thang md&i, phong nhan sy goi dién thong bao,
anh ta co thé tiép tuc dén lam viéc, khéng can phai nghi niva,
nguyén do la vi tinh than lam viéc tan tuy va thai dé dung mwc cua
anh da lam lanh dao céng ty cdm déng, ho néi néu mot nhan vién
nhw anh ra di, d mdi la tén that cla cong ty.

Nhiéu ban tré khéng cé tinh than trach nhiém thwéng khéng ch
dong trong cong viéc. Ho quen dwa dam nguoi khac, khéng danh ra
chut thoi gian nao dé suy nghi xem twong lai minh sé ra sao. Mot
ngay cla ho tréi qua mot cach déu déu lang phi, dén khi cham



ngwdng tudi 30, ho mai tham thia rang, ban than da vt bé nhiing
thang ngay twoi dep nhat, cé ich nhat trong cuéc doi lai phia sau.

Chung ta nén biét rang, méi lan budng tha, chiéu chuéng chinh
minh, tuy nhat thdi khdng nhan ra co6 diéu gi xau, nhwng dan dan,
no sé trd thanh théi quen v lai, thanh tinh ich ky, cudi cung sé gay
hai cho chinh ban. Cé thé néi, nhirng ban tré khéng chiju 1&n, khéng
chiu trwdng thanh, xét cho cung la do ho khéng dam chiu trach
nhiém. That ra, ap lwc khdng phai la diéu té hai. Chinh nhe nhirng
ap lwc do, ban maéi co thé tién Ién tivng bwdc trén con dwdng vuon
t&i thanh cong.

Hiéu ban than va xac dinh muc tiéu cudc doi

Hanh déng dé dat dwoc muc tiéu cude doi dwdng nhw co mdi lién
hé& mat thiét véi chi tién tha. Cling gibng nhw cau chuyén vé Quang
ma t6i da ké & trén, sau khi vao cong ty, cau da tw coi minh 1a mot
thanh vién cua tap thé, nhirng viéc ma moi ngudi khéng lam, cau
déu cha déng lam. Quang khéng can dé y dén nhirng 1&i ban ra tan
vao, cau hiéu rang gi® da di lam thi ban than phai co tac phong cua
mot nhan vién thuc thu. Quang khéng ban tam réng nhirng viéc
minh [am hét strc vat vanh, béi cau biét dé Ia nhirng viéc nén lam,
va nhirng viéc nay co ich cho tién dd va cdng viéc clia cau sau nay.

Ban muon hwéng dén mét cudc song thé nao thi ngay tir gidy phut
nay, ban phai no lwc dé thuc hién nd. buwng doi dén khi 30 tudi maoi
bat tay vao lam. bwng nghi rang minh h&y con tré, con nhiéu thoi
gian dé cho doi; dlrng nght rang minh van con nhd, moi nguwdi sé
nhwong nhin minh. Hiéu dwoc diéu nay cang sém, ban sé cang c6
nhiéu thoi gian d& phan d4u, thanh cdng sé ngay cang gan hon voi
ban.

Vi du, néu mot ngwoi dat ra muc tiéu cao, trong khi hién tai, nang
lwc clia ban than chwa dap &ng duoc diéu do, ngudi do sé tw giac
hoc tap, khéng ngrng hoc héi va tiép thu nhirng kinh nghiém cia
nguoi khac. Hay khi biét rang mdi quan hé xa héi ctia minh van con
it 3i, nguoi do sé tich cwe mé rong giao lwu, két giao ban bé, khéng
nglrng tang cwong va nudi dwdng cho kha ndng giao tiép cua



minh... T4t ca nhirng viéc lam dé dan dan sé khién ngudi do trudng
thanh Ién, ngay cang tién gan hon dén muc tiéu cudc doi.



2No6i va lam bang mét trai tim
binh than

Méi phat ban gidn di, ban ttr bd séu muoi gidy thanh than tdm hon.
- Ralph Waldo Emerson

Tudi tré 1a d6 tudi tran day nang lvong va nhiét huyét. Thé nhung, la
thanh nién, ching ta ciing can hoc tap nhirng nguwdi 1én tudi, gitr
cho minh mét trai tim binh than, du c6 gap chuyén gi cling khéng
dwoc xt ly mét cach ndng néi, thién can.

Khi con tré, Huy phu trach céng tac ky thuat cho cac cdng trinh, vén
la nguo’| nhanh nhen va thao vat, bat ky viéc gi dén tay anh ciing
deu giai quyét rat nhanh chéng va chu toan. Nhirng céng viéc phai
can dén hai kj sw 1am, mét minh anh lam de nhw tré ban tay. Ngoai
ra, anh con cé rat nhiéu nhirng sang kién vé méat chuyén mén, dai
da s6 déu duwoc ap dung rat thanh cdng. Vi vay, anh nghi réng cong
hién ctia minh rat 1&n, nén bat dau cé chit tw man, khéng coi ai ra
gi. Huy khong biét rang, “khéng coi ai ra gi” 1a mot viéc dai ky.

C6 mét lan 1am dw an, y kién ctia Huy va cac déng nghiép khéng
gibng nhau, moi nguwdi déu cho rang nén lam thé nay, nhwng anh lai
kién quyét lam theo cach ctia minh. Cudi cung khéng kiém ché ndi,
Huy nang 1&i: “Dw an kiéu nay cac anh chwa tirng lam, vi vay khéng
co tw cach dwara két luan & day!” Cac déng nghiép nghe Huy noi
vay déu ngan ngam lac dau, danh ké cho anh muén lam gi thi lam.

Vé sau, dy an khéng thanh céng. Moi ngwdi ciing dan xa lanh Huy.
Nhirng déng nghiép trwédc kia vao lam cung dot véi anh, gi® déu 1an
lwot ddm nhan nhirng chirc vu quan trong. Mac du nang lwc rét tét,
nhwng Huy van chi la mot tay phu trach ky thuat céng trinh quén.
Sau nay anh méi y thirc dwoe rang, khi xwa minh da qua bdéng bét,



khéng lam chd dwoc cdm xuc, khién cho moi ngu®i khéng mudn
chia sé nira.

La nguoi tré, nhiéu khi ching ta thuwong hay tw tin thai qua vao ban
than minh. M&i lam dwoc vai viéc thanh cong, ta lién nghl ngay rang
ban than rat gidi giang, va dung tam Iy tw man dé déi xtr véi moi
nguwoi. Nhung cach hanh xi nhw vay sé khién ban sém v& méng vé
ban than, vi nhan ra nhirng mat trai cua tinh ty kiéu. Thanh nién,
ngoai viéc cham chi lam viéc ra, con can phai gitr mot thai dé binh
hoa, du biét ban than gidi giang dén dau, ciing phai luén khiém tén
can trong; du cho nang lwc clia ban cé tét dén mirc nao, ciing khéng
dwoc nhéat nhat tw cho minh 1a dung; du cho ban cé gat hai dwoc
biét bao thanh twu, cling phai git» cho minh mét tam ly dé phong moi
viéc; du cho ban cé gap phai thir thach khé khan thé nao, ciing phai
gitr cho minh mét sy binh tinh... Tat cd nhirng diéu nay, nguoi ta
goi 1a mét trai tim binh than. Néu ban con tré va mubn bbi duwong
cho minh mét tdm ly binh than khi déi mat v&i moi chuyén, ban can
chu y nhirtng diém sau:

Mot s6 viéc khong nén nhin nhan qua nang né

Mac du téi van ludn cho rang, la thanh nién thi phai khong ngtrng nd
lyc dé theo dudi ly twdng, co gang dat duwoc muc dich clia ban than,
thé nhung trong qua trinh theo dubi ly twdng cuda minh, chung ta
thwérng phai ném trai khéng it nhirng that bai va néi buon cong viéc
khéng subn sé, co don vi bi ban bé xa lanh, dau budn vi that tinh..
DPéi v&i nhirng thanh nién vira bwdc vao ddi, van ap 4 trong minh
nhirng ky vong I&n lao vao twong lai, do déu la nhirng tré ngai
khéng dé gi vuot qua. Chung khién ho mét mai, chan chuong, tw ti,
tham chi tré nén bat man véi cude doi. Thwe ra cé mot sb viéc, néu
chiing ta qué coi trong thi nd cang dé vuét khdi tam tay, va mét khi
da vuot khdi tdm tay rdi, ching ta s& cang cdm thay that vong.

M6t nha van An D6 tirng néi: “Néu ban khéc vi tudt méat mat troi, vay
thi ban cling dang bé 1& nhirng anh sao kia.” Trong van bai cudc
doi, co thang thi sé c6 thua, c6 mat mat thi cling ¢6 thanh qua, chi
can ban cd gang lam dén mét mire ma ban than cdm thay hai long



la dwoc. Ban van con tré, con co hdi dé thdr lai. Cung 1am la thir lai
vai lan, co sao dau, phai khong!

Hiéu dwoc rang, chiu thiét a may man

Trong cudc sbng, ching ta can biét cach nhin nhan sw viéc bang
con mat bién chirng. Sé c6 nhirng viéc ban cam thay toi té, thuwc ra
lai mang dén cho ban rat nhiéu lgi ich.

M6t 1an xem ti vi, t&i thAy mét giam dbéc doanh nghiép khi dwoc
phéng van vé viéc lam thé nao dé tuyén dung nhan tai, 6ng ay da
trd I&i: “Nghiém tuc 1a thwde do tiéu chuan dé danh gia nhan vién.”
Ong ké cau chuyén, mbi 1an can rira xe, dng déu dén mot tiém duy
nhat, & dé c6 mét cau nhan vién lam viéc vo cung ti mi, cha rira
chiéc xe cho dén khi khdng con dinh hat bui nao mai théi, diéu do
khién 6ng cadm thay rat hai long.

C6 lan cau nhan vién dé di vang, méot nhan vién khac giup ong rira
xe, nhin anh chang lam viéc, mac du dat yéu cau, nhwng ro rang rat
nhiéu chd van con dinh bun dat va bot xa phong. Vé sau, 6ng da
trwe tiép hdi cau nhan vién kia cé mudn dén lam viéc & cong ty cla
6ng khong, tat nhién cau bé vui vé nhan I&i.

Péi vé&i cau nhoc & trén, cung moét cdng viéc nhwng cau lam viéc
chu ddo hon nguoi khac, mat nhiéu thoi gian va céng stre hon, co
thé néi Ia dang “chiju thiét” vé minh, b&i cau hoan toan cé thé chi can
lam dén murc dat yéu cau 1a dwoc. Tuy phai chiu thiét thoi nhwng
diéu dé cling da mé& ra cho cau mét co héi Ion hon cbng viéc hién
tai cau dang lam.

RA&t nhiéu ban tré khi lam viéc luén so minh bj “bdc 16t khéng chiu
lam “chiéu dw&i” cho ké khac. Ho khéng nhirng khéng ¢o kinh
nghiém céng viéc, lai khdng mudn bd céng sirc lam nhirng viéc nhd
nhat, lam dwoc mét chut da doi hoi dwoc biét dai, tang lwvong. Thuc
ra, khi ban chwa co kinh nghiém, danh thoi gian lam nhirng viéc nhé
trwde, giup viéc cho ngudi khac (ma ban nghi rang minh dang lam
“chiéu dwdi” cho ké khac) khéng phai la viéc gi qua toi té, vi ban sé
tich 10y dwoc nhiéu th co gia tri hon. Han ban biét quy luat “nwéc



chay ché triing”? Mot khi ban chap nhan va tw nguyén lam tt cac
viéc nhd, dan dan ban sé lam tét dwoc cac viéc Ion va dwgc moi
nguwoi danh gia tét hon, tin twdng hon, va co hdi sé dén luc nao
khéng hay.

Dat minh & vi tri binh thwéong, khong nén danh gia ban than
qua cao

Twtinrérang la tot, nhwng tw phu lai chéng hay chut nao. Du tai
gidi dén dau ciing khéng dwoc coi minh la nhat, huéng hoé khi nang
lwc cua ban khéng cao hon ai. Nhirng ké qua coi trong ban than
thwong la nhirng ngudi khong coi ai ra gi, luc nao cling cao ngao st
dién, cudi cung rat dé bj xa hdi va nhirng nguwdi xung quanh bé roi.

Cau ban t6i lam trwdng phong nhan sw cho mot cong ty no, moi
nam cau déu tuyén dwoc rat nhiéu nhan tai cé ich cho céng ty. Mot
lan, cé6 mot cd gai rat xinh dep dén xin (rng tuyén vao vj tri tro’ ly
giam dbc, mau dbi thoai gitra hai nguwdi dién ra nhuw sau:

Hai: Em tot ‘nghiép chuyén nghanh cong trinh xay dwng, tai sao lai
mudn chuyén sang lam hanh chinh van phong vay?

Tra Ioi: Chi la muon théi, chac nhivng gi da hoc duwoc tir nganh cong
trinh sé giup ich dwgrc cho cbng viéc tro ly chir a! (co chut dac y)

Héi: Vay em c¢6 hiéu cdng viéc tro' ly giam déc can lam nhivng gi
khéng?

Tra |&i: Chéc la lam moi viéc sép giao cho thdi dung khéng anh?
(doan mo)

Hai: Vay em c6 dong y 1am nhan vién 1& tan trwdc khéng?

Tra |&i: Em cling khéng chéc niva, con vi tri nao khac khéng? (co vé
khéng hai long)

Hai: Mac du bang diém cla em rat tét, nhwng hién gi em khéng ¢
chut kinh nghiém lam viéc nao ca, céng viéc Ié tan sé giup em rén



luyén va tich 10y dwoc nhiéu ky nang...

Tra 1&i: Thoi cling dwoc! Nhwng em ndi trwde la em khdng 1am 1é tan
mai dau nhé! (ngap ngwng)

Hai: Tat nhién rdi, nhwng diéu dé con phu thudc vao biéu hién céng
viéc ctia em! Bwoc roi, bay gio néi cho anh biét, mirc lwvong mong
muon cta em la bao nhiéu?

Tra loi: May dira ban em m6i thang dwoc khoang 8 triéu. Em chéc
phai tam 9 triéu mé&i lam dwoc anh a!

.. (khéng biét néi gi hon)

C6 gai nay di xin viéc nhung lai khién nguwdi ta cd cdm giac cong ty
dang phai nan ni c6 4y vé lam viéc thi ddng hon. Du cho bang diém
chuy@n nganh cé tbt bao nhiéu, xinh dep dén thé nao, thé nhung
trong codng viéc, nang lwc va tinh cach phai dwoc dat Ién hang dau,
do 1a chwa ké ngoai kia cé rat nhiéu ngudi gidi hon co Ay.



3Chan thanh la cach doi nhan
X the tot nhat

Sw chan thanh Ia diéu tot dep nhat ban co thé trao tang mét nguoi.
Thét ra, long tin cay, tinh ban va tinh yéu déu tuy thudc vao diéu do
ca.

— Elvis Presley

Diéu quan trong nhéat khi néi va lam bat cr diéu gi, dé la phai thuc
sw chan thanh.

Trong s nhirng ngwdi chung ta tiép xdc hang ngay, ai 1a nguoi
chan that, ai la ké gia tao, ching ta déu cé thé cdm nhan duwoc. Dbi
v&i nhirng nguwdi chan thanh, cho du ban dau ban cé thé khéng
thich ho, nhwng rdi sé c6 ngay, sw chan thanh cla ho 1am ban cam
dong; con véi nhirng ké gia tao, du cho ltc dau ban cé thé thich thu
va cdm thay gan giii v&i cach ho cudi, cach ho tan thwédng, nhwng
theo thoi gian, ban sé nhan ra ho chi la nhirng ké “miéng nam mé,
bung mdt bd dao gam”, ban sé& chan ghét va roi xa ho.

Ai cling thich moi ngwdi dbi x&r chan thanh vé&i minh. Hoc gid ngudi
My — Endrin khi nghién ciru vé& nhitng phadm chét c6 thé anh hwéng
dén mdi quan hé xa giao clia con ngwdi da phat hién ra nam pham
chat dwoc danh gia cao nhat 1an lwot nhw sau: chan thanh, thanh
that, thau hiéu, trung thanh, dang tin cay, trong dé bdn pham chét
dirng dang sau du it du nhiéu ciing déu lién quan dén sy chan
thanh. Tl d6 c6 thé thay rang, sw chan thanh c6 thé giup ban mé
réng va phat trién cac mdi quan hé, nguoc lai sw khdng chan thanh
sé& khién moi ngudi xa lanh va dé phong ban.

Ai trong ching ta cling can sw chan thanh. Chan thanh la chia khéa
dé mé canh ctra budc vao thé gi¢i ndi tam cua ngudi khac, né
khieén méi ngwdi cd cam giac an toan, xoa diu cam giac thu dich.



Nhirng ngudi cé thai do chan thanh rat dé nhan dwoc sw tin nhiém
cla nguwoi khac, chan thanh co thé khien hai tdm hon xa la tr& nén
gan gui va thau hiéu lan nhau.

Trong méi trwdng canh tranh }(héc liét nhw ngay nay, néu ban c6 thé
dat chan thanh lam tiéu chi doi nhan xtr thé hang dau cua ban than,
ban sé cang dé dang nhan duoc sw tin twdng cia moi ngudi.

C6 mot vi gidm ddc tré tudi no, khi nhé vé nhixng nam thang da qua,
anh cho rang minh da rat may man khi gap dwoc quy nhan phu tro.

Khi do, t6i lam nhan vién bung bé trong mot nha hang, thwong
xuyén gap phai nhirng vi khach khé tinh. Chang han, ho cb y chon
nhirng mén ho mudn &n, nhwng trong thwe don lai khéng co; co
ngw®i tham chi con chri bédi om som: “Nha hang quai gi vay, nhirng
mon nhw thé ma ciing khong c6 la sao?” Rat nhiéu khach hang doi
hdi qua dang, thé nhwng khi lam & day mét thoi gian, t6i maéi phat
hién ra rang, du sac mat cua ho khi bwdc vao c6 xam xi den may,
chi can déi xt v&i ho mot cach chan thanh, cubi cung ho van sé tin
twédng minh.

S4au ndm trwdc, vao mot ngay giap tét, ngoai tréi mwa bui 14t phat.
Troi da vé khuya, b6ng c6 mét vi khach no bwéc vao quan, trén tay
bé rat nhiéu tui, ‘ca dang nguoi 16 rd sy mét moi. Anh ta goi moét bat
ph& dé an cho &m bung, nhwng lai dung luc nha hang chuan bij
dong ctra, dau bép da vé ca, luc nay chi con mot sd moén an don
gian va vai nhan vién truec ban.

Khach: “Cho t6i mét bat ph& ga.”
Téi: “Xin 16i anh, mén nay da hét méat roi.”

Khach (14t xem vai trang thwc don réi noi): “Thé cho t6i mét bat my
bo clng dwoc.”

Toi (bat dau cam thay ay nay): “Xin 16i, my bo ciing hét rdi anh a.
Gi®» chd em chi con com rang va may mon lat vt théi.”



Khach (td ve bwc boi): “Cai gi cling khdng con, sao cac cau khong
treo bién déng ctra?”

Vi lic nay da rat mudn, t6i dam chac cac hang &n khéac ciing da
dong ca, nha hang chung tdi vAn chwa dong vi con ban dd an nhanh
cho khach qua dwdng. Du rat mubn giai thich, nhwng thay anh ta vé
cung buc doc, tdi cling cdm thay hoi vé ly, tréi thi lanh, &n tam com
rang la dwoc ma? Téi van chwa kip phan &ng thi anh ta da dirng bat
day, dung dung bé di.

Sau khi anh ta di khai, t6i phat hién cé mét tap tai liéu roi & ghé
ngdi. T6i lién cAm theo tap tai liéu, vdi va chay ra ngoai thi thiy anh
ta dang dirng & hang banh my dao phia cubi dwéng, nén téi chay ra
dwa tan tay.

Khi nhin thay tap tai liéu trong tay t6i, anh ta né mét nu cw®i guwong
gao, rd rang anh dang cam thay xau hé vi thai do ltc nay cia minh.
Anh ta quay ngu®i lai, khé cui dau vai téi va noi: “Thai dd cda anh
lic nay that khéng tdt, xin 16i va cdm on em, tap tai liéu nay vé cung
quy gia voi anh.”

Anh ta vira néi vira maéc vi ra dinh trd on, nhwng t6i ttr chdi ngay.
Suy nght vai giay, anh dwa cho t6i mét tAm danh thiép, noi rang sau
nay cé co hodi nhat dinh sé tra on.

Toi chwa tirng nght rang minh can anh ta trd on, nén cting khong dé
tam. Nhwng tlr d6 vé sau, anh ta thwong xuyén den nha hang toi
dung bira. M6t hém, anh ta néi rang céng ty dang can nguwdi, néu
thich thi anh sé gi&i thiéu t6i vao lam.

Sau nay, khi 1am viéc & phong mua sdm vat tw dwoc bén nam, toi
dwoc deé cw Ién lam trwdng phong. Lanh dao cong ty cling vé cung
tin twdng vao kha nang cua toi.

Thong thwong khi gap tinh huong kiéu nay, rat nhiéu ban tré vi vira
bi mang oan, nén sé cam thdy ha hé khi phat hién thay khach bi
quén do, co thé con khong thém tim cach tra lai 6. Nhwng sw chan



thanh cQa chang thanh nién trén da lam cho vi khécb cam dong, va
mang dén cho anh mét co hdi v cung quy gia de doi doi.

C6 rat nhiéu ban tré noi rang minh khéng biét cach giao tiép voi
ngwdi khac, ban than ciing khéng thay tw tin, vi vay c6 rat it ban bé.
Trén thwe té, nhiéu khi chi can ban thwc sy chan thanh, ngudi khac
sé& tw khadc cdm nhan dwoc va sé mé long véi ban.

Thai d6 gia tao, ninh be’ hay nhitng cau néi ngot ngao dau méi chét
lw&i chi khién cho moi ngwcyl dan dan r&i xa ban. Bai 18 sy chan
thanh khéng dwoc viét & trén mat, ma phai xuét phat tir trai tim.



4Danh dw dang gia ngan vang

Con lai gi néu danh dw méat?
- Publilius Syrus

Toi c6 mot nguwdi ban lam pho giam dbc tai mot cong ty phan mém
nhd. Céng ty da thanh lap dwoc 7 - 8 ndm, méi ndm déu tuyén
khéng it cac sinh vién méi ra trwdng. Trong qua trinh tiép xuac, diéu
khién cau bat man nhét v&i thé hé thanh nién ngay nay, d6 1a sy vo
trach nhiém, khéng gilr chir tin. N6i ngén gon, do 1a “rat nhiéu ban
tré ngay nay khéng thé tin cay dwoc!” Toi héi: “Tai sao lai khong tin
cay duwoc?”

Cau 4y noi: “Khdng thanh that, khéng gilr chiy tin [a can bénh phd
bién nhét cta thanh nién ngay nay. Vi du nhw, rat nhiéu sinh vién
trang tuyén vao coéng ty, dén khi dwoc théng bao thdi gian di 1am
chinh thirc, ho lai bién mat ma khéng hé c6 mét cudc dién thoai.
Tuan trudc tdi phdng van mot ban tré dén lam bai kiém tra vé phan
mém. Khi dén trng tuyén, ca hai déu cam thay hai long, t6i danh gia
cao nang lwc cau ay, cong ty cling co thé dap rng dwoc yéu cau dai
ngd cua cau ay. Cudi cung chung téi hen cau thr hai tuan t&i bat
dau dén diém danh tai cong ty. Vay ma toi doii dén trwa van chang
thay cau ay dau. Tai lién goi dién thoai hoi, cau ay noi vira tim dwoc
viéc tai mot cong ty ngay gan nha, vi vay sé khong dén niva. Luc dé
toi ttre dién 1én. Thye ra, néu nhw khong dén nira, cau ta cling chi
can goi mét cu dién thoai théng bao, dé hai bén con biét dwdng ma
liéu. Nhirng viéc nhw thé nay xay ra nhan nhan.”

Tinh trang nay, t6i hiéu kha ré. R4t nhiéu thanh nién ciing giébng nhw
anh chang ma cau 4y vira ké, thich “ding nai nay tréng nai no”. T
goc dd ca nhan ma ndi, viéc nay chwa han da sai, ai chang mudn
tim dwoc mot cdng viéc cd diéu kién tét nhat va phu hop véi minh
nhat, thé nhwng, mét khi da ddng y véi ngudi khac, du cho Iy do co
la gi, diéu du tién ban can lam la phai chiju trach nhiém vé I&i hiva



ctia minh, suy xét xem s that tin cla minh sé gay ra nhirng anh
hwéng nhw thé ndo dbi véi ngudi khac. Cho du ban khéng thé
khéng that hira, cling phai théng bao trwdc dé ho co thé sap xép.
Day cling la mét cach tén trong nguwoi khac.

Thwc ra, chung ta cé thé doan dinh twong lai cia mét nguwoi thong
qua thai dd ban diu cta ho. Nguwei tré ludn tw coi minh 1a trung tam,
theo dudi ca tinh r|eng nhwng cling nén c6 mirc do va diém dirng,
néu nhw khéng gidi quyét nhirng van dé nay, con dwéorng cia ban sé
cang di cang hep!

Trong cudc sbng, chung ta co thé thuwéng xuyén gap phai nhirng
nguwdi khéng gilr 16 hira, ban dau ho vé nguc chac nhw dinh déng
cot: “Chuyén nay cir dé t6i lo!”, “Duoc, clr quyét dinh vay dil” Bén
khi phai thwc hién 1&i hira thi mai chang thay bong dang ho dau, hdi
ho, ho sé vién ra du céac loai ly do: “Xin 16i, t6i dang ban I&m!”, hay
“Khéng phai ti ¢ y quén dau!”

Néu nhirng ngudi d6 thuwédrng xuyén lam vay véi ban, ban sé khéng
dé mac bay ngra. Cling thé, néu ban la ngwoi thich cho ngwoi khac
“&n banh v&”, dan dan ngwoi ta cling sé khong mudn tiép tuc moi
quan hé voi ban diéu dé dan dén viéc cac mdi quan hé cda ban sé
ngay mét thu hep dan.

Ha lam quan ly trong mot xwdng san xuat dd gia dung. Tuan trudec,
mot dai ly dé gia dung goi dién dén, nan ni Ha giip ho mét viéc, do
la san xuét hai chiéc ti dirng lam bang gd xoan dao thi cdng.
Théng thwéng véi nhivng don hang 1é thé nay, xwdng sé khong
nhan lam, thé nhung vi trudc day hai bén tirng ky mét s6 hgp dong
v&i nhau, nén dé duy tri méi quan hé lau dai, Ha ciing tac lwdi nhan
lam. Hai bén giao wdc dén trwa thir hai tudn sau sé giao hang, tién
trao chao muc.

Khi Ha 1én bao cao chuyén nay, giam dbc lién khién trach néng né,
noéi Ha khéng tuan tha quy dinh ctia xwéng, k& ca mudn giup dai ly
kia dén mirc ndo ciing khéng dwoc Ian 16n gitra cong viéc va tinh
riéng nhw vay. Ky hop déng, viét bién lai, sau d6 mai 1am, day 1a
quy tac bat di bat dich cla xwéng.



Ha nhan mét dau khd néi: “Nhwng em trét hira véi ngudi ta roi, gior
lam sao day?” Giam déc danh chép miéng, cam but 1&n viét vai
dong vao gidy roi dwa cho Ha, bao bo phan san xuat cudi tuan sap
Xep tang ca, ban than giam déc ciing khéng muén dé nguoi ta cho
rang xwdng ctia minh chi biét ndéi ma khéng biét git I&i. Sau dé, 6ng
con canh cao Ha tr sau nhét dinh khéng dwgc lam vay.

Sau may ngay tang ca, Ha da chuén bi xong don hang, mac du
khéng nhiéu, nhwng moi nguwdi cling phai mot phen vat va. Pai ly ro
rang noi trwwa thr hai sé dich than qua lay hang, thé nhwng doi dén
chiéu van chwa thy nguoi dau, Ha goi dién thoai, dau day bén kia
noi rang dang & Hai Phong, chac vé khéng kip, ngay mai sé qua lay
hang.

Ha v6 cung that vong, néu nhu thuwe sw khéng qua dworc, thi chi it
theo 1€ lich sy cling nén thdng bao trudc, vay ma dai ly kia coi nhw
chang co viéc gi xay ra.

Ngay the hai, dai ly kia van chua xuét hién, Ha goi dién qua giuc,
cho dén khi ho qua Iay hang, tién nam tan tay, Ha ma&i dam thé
phao nhe nhém, C6 thé rang tir nay vé sau nhét dinh sé rat kinh
nghiém, uy tin cGa dai ly kia cling vi thé ma bi st mé rat nhiéu trong
mat Ha.

Xuét phat tir sw tin twéng, bat chap viéc ban than bi phé binh, Ha
van co gang chuan bi day dd hang cho dai ly kia. Khong ngo ho lai
khong dén nhan hang nhw da giao hen luc dau khién cho Ha lo
lang. Chac chan néu sau nay dai ly kia mubn Ha gitp thém Ian nira,
Ha cling sé& khéng dé dang gat diu ddng vy, b&i Ha khéng mudn
minh phai “ném trai dang” 1an th hai.

Céc ban nén hiéu rang: chi¥ tin dang gia ngan vang, tuyét dbi khéng
duwoc “ndi choi” hodc htva hen bira bai. Nén biét rang, méi I&i ban
ndi ra déu cé nhivng anh hwdng nhét dinh t&i ngudi khac, nguoi
khac s& méat dan long tin véi ban sau méi lan ban that tin, tinh “hay
quén” clia ban ciing rat dé khién nguoi khac 1ang quén ban mai mai.



TAt nhién, néu ban Ia mét ngudi trong danh dw, hanh x& chan thanh
va biét gitr ch tin, ngwdi khac sé luén mudn két giao va hop tac voi
ban. Nguyén tac dbi nhan x{r thé t6t dep nay sé giup ban gt hai
dwoc nhiéu thanh cdng hon nira trén duwong doi.

Ai cling can phai biét chju trach nhiém vé nhirng cau néi va hanh
ddng cla minh. B&i vay, trwdc khi hira hen mot diéu gi dé, ban can
suy xét can than, cb gang lwdng trwdc nhivng rai ro cé thé xay ra.
Néu ban thwc sw coi trong 16 hira, hay cd gang gilr I&i bang moi
cach; con néu cdm thay khéng thé hoan thanh céng viéc dwoc, phai
tor chdi hodc xin rat lai 161 htva vao thoi diém thich hop. Thuwe hién
|&i hira, vira la dé& chju trach nhiém véi ngudi khac, vira la dé chiu
trach nhiém véi hinh twgng va twong lai cta ban than.



5Luon hai hwéc va lac quan

Khi cudc doi cho ban ca tram ly do dé khéc, hdy cho doi thdy ban co
ca ngan ly do dé cuoi.

— Khuyét danh

Tong thong MY Lincoln tirng néi: “Theo kinh nghiém ctia t6i, khi
muon giai th[ch hoac ndéi ro mét v~én dé né,o dod, phwong thire hai
hwéc sé khién cho ngudi khac dé dang tiép nhan hon.”

Téi tin rang, chuing ta ai cling mudn dwoc sdng trong bau khéng khi
lac quan vui vé, ai cling muon dugc tro chuyen cung nhirng nguoi
ban hoa nha, hap dan. Chang han nhu khi gidng nhirng van dé kho
crng, cac thay c6 gido nao thudng dwa ra nhirng vi du vui dé& hoc
sinh hiéu bai nhanh hon. Nhirng thay cb gido nhw vay thwdng dwoc
hoc trd yéu quy va doén cho gi& giang hon.

Giao tiép gitra nguwdi voi ngudi sé sudn sé hon trong tiéng cwdi ron
rang. Téi rat thich dwoc néi chuyé&n cing nhixng ngudi co 6c hai
hwdc, béi khi néi chuyén, téi cam nhan dwoc sw lac quan va vui vé
cta ho. K& ca ho cé gap phai chuyén t6i t& dén may, ho déu co thé
mim cwoi va dbi mat véi no.

Cho du lam nghe gi, & dia vi nao, chung ta van luén phai giao tiép

v&i ngudi khac. Oc hai hwdce khong chi giup chung ta giao tiép mot
cach hiéu qua, nhat 1a trong cac mbi quan hé d&c biét, ma con giup
chung ta dé dang vuot qua kho khan hon. Oc hai huéc giup ching
ta xay dwng moi quan hé hai hoa véi nguoi khac, khién cho nguoi

khéac tin twédng va yéu mén chung ta hon.

Hoa 1a mét sinh vién mé&i ra trwérng, mai van chuwa xin dwoc viéc, thé
nhwng ¢6 van tin twdng rang minh sé tim dwo'c mét céng viéc nhw
y. M6t 1an, Hoa gt don xin viéc dén mét cdng ty tw nhan, hém sau
c6 nhan dwoc thong bao rang c6 khéng tring tuyén, trong mail viét



rang: Rat tiéc, ban da khong dwoc tuyén... Co 1€ do 16 hé thong,
Hoa nhan duwoc ca chuc birc thw véi ndi dung giong hét nhau.

Thé 1a, Hoa ngau nhién click vao mét mail dé tra 16, ¢d néi: “Xin

cam on quy codng ty da tra I&i, mail hoi am hang loat nhw vay chirng
td chac quy cong ty cling rat dan do khi quyét dinh khong tuyén em.
Tai sao quy codng ty khéng cho em moét co hdi phdng van truc tiép?”

Nhan vién tuyén dung doc xong mail lién bat cuwei, td md mubn xem
rot cudc cb gai nay la ai, bén hen cé mét budi phdng van truec tiép.
Sau do6 Hoa da duwoc nhan vao lam.

Trong qua trinh [am viéc v&i cwong vi thu ky giam déc, Hoa ciing
thinh thodng lwa lic phu hop dé& béng dua mét chut, gitp cho khéng
khi trong phong luén dé chju vui vé. Giéng nhw cé lan, giam déc
chang may lam db cbc nwéc ngot xudng thdm, éng Ay tw trach
minh: “Nguy qua! Chic mét luc nira cd mot doan quan kién sé dé bd
dén phong ching ta mat!”, Hoa mim cwdi dap: “Khéng dau a, kién &
nwdc ta chi thich ubng tra da va nhan tran théi!” Vi giam dbc bat
cudi sang khoai. Cling nhd 6¢ hai hwéc va tinh than lac quan vui vé
ma céng viéc ciia Hoa ngay mot tién trién va suén sé.

Nguwoi cé tai an néi hai hwéc khéng chi khién ngwdi khac yéu quy,
ma con c6 thé nhan dwoc nhiéu sy gitp d& va ang ho, cdng viéc
cda ho ciing dé thanh cdng hon ngudi khac. B&i vay, ban rat nén bb
sung mét chut 6¢ hai hwéc cho ban than.

C6 thé ban sé héi: “Oc hai hwéc chang phai 1a bam sinh hay sao?”
Thuwe ra, 6c hai hudc co thé dwoc nudi dwérng dan dan trong cudc
sbng. N6 khdng phai la dac quyén ctia nhirng thién tai, nhirng ngudi
cd chi s0 IQ cao hay nhitng dién vién hai ndi tiéng. Trong cudc
song ai trong chung ta cling déu co thé tré nén hai hwoc hon, chi
can ban nd ny cwoi, thwdng thire va ngam nhin sy vat bang lang
kinh twoi m&i hon. Dan dan nhuw vay, ban sé thoat ra khoi n6i ban
khodn, kho xtr, ngay cang tr& nén vui vé, hai hwéc hon. Téi c6 may
goi y cu thé cho ban nhuw sau:



Séng lac quan: nguwdi lac quan chwa chac da hai hwéc, nhwng
nguwdi hai hwédc chac chan sé lac quan. Kho khan nao trong cudc
sbng cling déu c6 cach hoa giadi. Vay nén, thay vi mét mai va budn
ba, tai sao chung ta khong mim cw&i véi nd? Mot ngudi suy nghi
han hep, tw twdng tiéu cwc sé khdng thé co 6c hai hwéde. Sv lac
quan chi thudc vé nhirng ngudi tran tré nhiét huyét véi cude doi,
ludn diém tinh bao dung.

Ké ca khi phai trai qua mét cudc sbng kho khan, khéng nhu y, ciing
khéng dwoc dé ban than tré nén chan nan vé vong, cang khong nén
lam phién nguwdi khac bang nhivng I&i oan trach sé phan, nhirng
t|eng thé dai mét maoi, ma phai duy tri mét tam trang lac quan, dé
ban than tr& nén binh tinh va vui vé hon. Sy lac quan cuda ban ngay
lic d6 cé thé chwa gidp tinh hinh cla ban tét 1én, nhung trong giao
tiép, no giup cho ban va nhi*ng nguwoi xung quanh cam thay nhe
nhang hon. Hay tin rang v&i ngudi lac quan, khéng gi la khéng thé
gidi quyét.

M& rong tri thire: Hai hwéde la mot biéu hién cla tri tué, né phai
dwoc xay dwng trén nén mong ctiia mét hé thdng tri thirc phong phu.
M6t ngudi hiéu biét rong, bat kip thdi dai méi c6 dwgec ngdn tir
phong phu, xuat khau thanh van, tv d6 mé&i lam chd dwoc sy hai
hwdc cia ban than.

Vi vay, ching ta can phai c6 gang trau doi kién thirc, cham chi doc
sach. Khi hiéu biét cua ban tr& nén phong phu, ban sé dé dang giao
tiep v&i nguwdi khac mét cach ung dung tw tai, hai hwéce thu vi.

Lién twdng thich hop: An néi hai hwéc nhiéu khi can chut it khoa
trwong, nhwng khéng phai 1a khoa trwong lay 1&, muc dich cudi cung
cla cau chuyén chi la thém tiéng cwdi. Mudn nhw vay, nguwdi noi
phai co6 6c lién twédng phong phu.

Nha triét hoc ngudi My George Santana da lwa chon mot ngay dé
noi I&i tam biét cuéc doi giang day tai tredng Dai hoc Havard cua
minh. Hém d6, khi da dén tiét cudi, bdng mot chu chim chich choe
tor dau bay dén dau trén citra sb 16p hoc, cat tiéng hot véo von.

Santana mai mé ngdm nhin chu chim, héi lau sau, éng ti tr quay



sang nhe nhang nadi I&i tir biét: “Xin dwoc cao biét moi nguwdi, toi con
c6 hen vé&i mua xuan.” Dt 16, 6ng mim cuwdi bwéc di. Cau két tuyét
dep, tran day y tho, lai diém xuyét thém chat hai hwéc da khién moi

ngwdi nhiét liét vo tay.

Viéc luyén tap moét cach co y thire kha nang phan tich va tng bién
nhanh doi v&i sw viéc sé giup ich cho sv lién twdng cia ban.

Khong ngirng tich ldy: cang doc nhiéu, xem nhiéu, nghe nhiéu, hoc
nhiéu nhirng ngudn tai liéu hai hwdce thi ching ta cang cé kha nang
mé phéng, rut ra va van dung tét. Chang han, ban thwéng xuyén
doc cac tac phdm van hoc hodc doc nhirng mau truyén hai hwéc
trén bao, thwong xuyén gidi nhirng cau d4 meo, chang may chbc ky
nang hai hwéc cia ban sé dwgc nang cao.

Cubdi cuing, trong qua trinh van dung kha nang hai hwéc, nhét dinh
phai cht y dén hoan canh va dbi twong dang giao tiép, nhirng cau
noi hai hwdc phai mang tinh than thién, lanh manh. C6 nhw vay khi
lang nghe ban néi, ngudi khac méi cdm nhan duoc tai hoa va tri tué
cda ban, nhirng cau néi dua thd tuc hay thap kém sé chi lam ho cdm
thdy chan ghét ma théi.



6Hai gidy quyét dinh van ménh

Chung ta ndm git¥ vdn ménh ctia chinh minh chir khéng phai cac vi
sao.

- William Shakespeare

Co mét cau thanh nién no khi di phong van xin viéc, vi cai léch cuc
4o nén da dé lai 4n twong xau trong mat vij tredng phong nhan su.
Mac du trong budi phdng van, anh ta thé hién rat tot tra 161 ranh
mach, tron tru moi cau héi dwoc dwa ra, nhwng cudi cing van
khéng dwgc nhan vao lam.

Co trg ly to mo, bén hai tru@ng phong nguyén nhan tai sao, cau tra
loi 1a: "Mot ngwoi ma ngay ca bé ngoai ciia minh ciing khéng chu v,
lam sao c¢6 thé ti mi trong céng viéc dwoc?”

C6 thé trong doi, it nhat mot 1an ban da gap tinh hudng: khi tiép xuc
véi mot sd ngudi, gitka ban va ho chi don thuan 1a quan hé xa giao
khéng may than thiét, thé nhung moi ct chi, hanh déng cla ho déu
toat ra sy cudn hut la lung, dé lai cho ban an twong sau séc. Vi vay,
ban cam thay quy mén va mong rang sé tiép tuc dwoe gap lai ho 1an
sau. Nhwng cling c6 mét sd ngudi, du co khoe khoang hodc dwoc
quéng cdo 13 gidi giang dén mdc ndo, nhwng chi can liéc mat qua 1a
ban da cdm thay thiéu thién cdm va khéng mubn gap g&, tiép xuc
nira.

Mac du nhirng ngudi nay khdng c6 quan hé mat thiét vaéi ban, thé
nhwng chinh thai d& cta ho sé khién cho ban c6 quyét dinh tiép tuc
giao thiép v&i ho nira khdéng, va nhan t6 anh hwéng dén quyét dinh
nay, khéng gi khac chinh la 4n twong dau tién ma ho dé lai cho ban.

Thuwe ra, &n twong nay chwa han lic ndo cling chinh xac, nhwng né
lai rat rd rang va sau sac. Boi véi nhirng ngwdi ma ching ta cé an
twong tét, tAt nhién chung ta muén tiép tuc trd chuyén va trao déi
v&i ho, v&i nhirng ngudi dé lai 4n twong khong tét, chung ta khé



tranh khdi viéc nady sinh ac cdm, va y nghi muén cat dit méi quan
hé sé lap tirc xuat hién trong dau.

Mac du chang ta van thuwéng noi, khédng nén danh gia con ngudi
bang hinh th&rc bén ngoai, nhwng dai da sé moi ngwdi van déu phan
doan nguoi dbi dién tét hay xau thdng qua dién mao bén ngoai ngay
trong lan gdp dau tién. Cé nhirng ltc, nguwdi ta chi can liéc mat nhin
ban mét cai, 1a da dé quyét dinh mét co hdi, hay tham chi 1a ca cudc
d&i cua ban.

Chi Hoa lam trwdng phong nhan sy cua mét cong ty tw nhan. Mot
budi, chi cé lich phdong van hai thi sinh dén &ng tuyén vi tri tro’ ly ké
hoach.

Hai c6 gai nay la ban hoc cuing 1&p, co vé rat than thiét, thé nhung
tinh cach lai hoan toan trai ngugc. Khi chi dang n90| trong phong, cb
gai xinh dep, véc dang can doi gd ctra vao phong van trdc, gu an
mac sanh diéu, anh mat ling liéng va mui nwéc hoa thom phirc 1am
chi chu y, xem ra ctng la mét “hot girl” chinh hiéu.

So v&i cb gai nay, cb gai thir hai buwdc vao phong véi vé mdéc mac
nhu my, khéng trang diém cu ky, dwéng nhw 16ng may chi ké qua
mot chat, méi diém chat son héng nhe nhang, nhwng tr cung cach
an ndi cho dén cach mim cw®i nheo mat déu toat 1én mot vé moc
mac dé gan, bd d céng sé cé mac tuy don gidn nhwng lai vira van,
ton I1én voc dang thanh manh wa nhin.

Cudi cung, chi quyét dinh chon cé gai thir hai, ly do 1a b&i, ngay twr
cai nhin dau tién, chi da cam thay c6 gai dau tién mac du xinh dep,
an mac thoi thwong nhwng lai dé lai 4n twong cao ngao va co vé
khong ti mi; ¢ gai th&r hai mac du tinh cach cé vé kha huéng ndi,
nhwng lai khién ngudi khac cdm thay su tinh té, nhay cdm cla
minh, méi I&i ¢d Ay ndi ra déu da suy nghi ky cang. Day chinh 1a
nhirng tb chat can phai cé cda vj tri tro ly ké hoach.

Ong ba ta c6 cau: “Tréng mat ma bat hinh dong”, ngoai hinh co thé
phan anh triwc tiep tinh cach, khi chat cda mét nguwoi. N6 ludn la



thuwdc do dau tién trwde khi ngudi khac mudn lam quen hay nhan
xét tai nang cua ban.

Cac nghién ctru tam ly hoc da chirng minh, trong nhirng an tuwong
dau tién voi ngum khac, c6 trén 50% thong tin dén tlr ngoai hinh.
Ngoai hinh cla ban la mét trong nhirng diéu kién quan trong quyét
dinh dén viéc ngwoi khac coé nght ban dang tin hay khong. Day cing
la diéu kién hang dau quyet dinh xem ngwoi khac sé dbi xt v&i ban
ra sao. Néu nhu ban dé lai 4n twong xau thi phai mét rat nhiéu thoi
gian dé hiéu nhau va thay déi an twong nay. Noi cach khac, trong
cac mdi quan hé xa héi, bwdc sai bwdc dau tién, thi lan sau, du cod
cb gang dén dau ciing khé ma stra chiva dwoc niva.

La ngudi tré, khi 1an dau gap mat ai do, chang ta déu mudn ngudi
khac cé cdm tinh vé&i minh. Khi di phdng van xin viéc, khi két giao
ban bé, khi lam quen tan tinh, chang ai la khdng mubn dé lai 4n
twong tét dep. Néu mubn nhw vay, trudc hét ban can phéi nd luc
hoc héi, ban mudn ngudi khac 4n twong vé minh thé nao, thi ban
can phai thé hién nhw thé. Vay thi lam thé nao dé khién ngudi khac
c6 &n twong tét vé minh day? Dwdi day 1a nhirng goi y danh cho
ban.

Trang phuc chinh té, phu hop: khi ban khoac 1én minh bo trang phuc
sach sé, gon gang, vira van, ngudi khac sé cam nhan duoc sw
nghiém tdc, nhiét tinh cda ban; nguwoc lai, néu ban an van luém
thuém sé khién ngwdi khac cdm thay ban it nhiéu la ké néng can,
lwdi biéng. Néu 1a ban, ban mudn két giao véi kiéu ngudi nao hon?

Nhing nganh nghé hay linh vwrc khac nhau sé c6 nhirng tiéu chuan
thAdm my va phong cach thoi trang khac nhau. Co’ quan nha nuwéc,
tredng hoc yéu cau trang phuc chinh té, nhirng bd quan 4o hay kiéu
téc qua “mbt” s& khéng phu hop véi méi trudng cdng viéc noi day;
con nhirng cdng ty gidi tri tin tie, truyén théng van nghé thi khdng
can qua nghiém tuc. Nhwng dbi véi nhivng ban tré vira tét nghiép ra
tr&ng, du la [am viéc & Iinh vwe ndo, tét nhat, ban van nén an mac
gon gang, don gian, thodi mai, tranh d& anh huédng dén hinh twong
cua ban than.



Khéng nén cé qua nhiéu “ddng tac thira”: khi giao tiép trwc dién, ban
khéng nén cé nhirng ddng tac lam anh hwédng dén qua trinh tro
chuyén gitra hai nguwdi. Néu khi néi chuy&n ma ban cir mai vubt téc,
nghich dién thoai, chinh stra quan o, tay chan dat lung tung thi
cling c6 nghia rdng ban khéng c6 chut tén trong tdi thiéu nao voi
nguwdi dbi dién.

V& mat chd y, mim cwdi nhe nhang: Du cho ¢ gang che day cdm
xuc bang nhirng diéu bd, ctr chi hoac phuc strc bén ngoai, mét luc
nao do trong cudc giao tiép, cdm xuc cta ban cling sé boc 16 ra. Rat
nhiéu ban tré khi c6 cudc hen thwdng chi chu y dén nhirng van dé
nhw “ca vat co bj Iéch khéng? Mau ca vat co tiép véi ao so mi
khéng?”, “Téc da &n chwa?”... ma quén méat tdm quan trong cla
“nét mat”. Trwde khi gap mot ai do, ban hay ding trwdc gwong
ngam nhin mot chut, xem nét mat cia minh hém nay liéu cé gi khac
la hay khéng, néu nhu qué cang thang, tét nhat 1a nén ty “cudi
ngbc” mot cai dé co mat gian ra, gidm bét ap luc.



7Tuyén truyén ban than mot
cach c6 muc dich

Ban buéc vao thé gi6i nay chdng cé gi, va muc dich cudc doi chinh
la lam nén dworc diéu gi do tir hai ban tay trang.

- Henry Louis Mencken
C6 mot ban tré no rat khé tam vi sw t& nhat ciia minh. Cau noi:

Trong mét cudc trd chuyén, em ludn chi la nguoi ngéi nghe, it khi
dam m¢& I&i néi chuyén, so minh néi nang vo duyén khién ban bé
cuwdi ché. Cac ban thuwdng ndi em “tram tinh”, c6 ngwoi con bao em
“khiém tén”, nhung thwe ra khéng phai vay.

Khi di cung nguw&i khac, em c6 cam giac luén bj bé roi, du la v&i ban
than hay nguwoi la ciing vay. R& rang em ciing cé nhiéu tai 18, thanh
tich hoc tap luc nao cling thudc top 10 cua I&p, nhwng khdéng noi ra
thi chang ai biét vé nhirng diéu do. Nhin thay nguoi khac thé hién
ban than, em lai khéng dam lam, dan dan moi ngu®i déu nghi em
chi 1& mot dira v tich sw, chang lam dwoc gi ra hon.

Con nira, khi bi ché cuwdi hodc bat nat, em ciing khéng biét phai xir
tri thé nao, danh phai im l&ng chju tran, khédng dam té ra la minh tiec
gian hay phan nd, vi so rang sé lam phat 16ng moi ngudi. Em thuc
suw khéng biét lam sao dé thé hién chinh minh, [am sao dé tda ra thi
hao quang vén cé cuia ban than.

Chung ta, ai cling mudn tré thanh ngwdi xuat sédc, mudn nhan dwoc
nhirng loi khen nggi va xay dwng dwoc hinh twong tot dep trong
mat moi nguwoi. Nhwng dé dat dwoc nhivng diéu do, diéu dau tién
can lam la phai hiéu ré chinh minh.

Rat nhiéu ban tré ngay nay bi méc bénh xau ho, ho khong dam cho
nguwoi khac co hdi dé tim hieu minh, chwa néi dén viéc the hién ban



than ra ngoai. Cling c6 mot sd ban tré cho rang néu thé hién ban
than thi sé cang phai ganh thém nhiéu trach nhiém, thé nén ho lya
chon giai phap im I&ng nhw bao ngu®i khac. Néu khéng thé hién tai
nang cla minh ra ngoai, nguwdi khac sé khéng hiéu rd nang lwc cla
ban, dan dan trong ban nay sinh tam ly bat man, cho rang minh “tai
hoa nhwng khéng gap thdi”. Mac du cham ngdn cé cau: “La vang thi
trwdc sau gi ciing phat sang”, nhwng trong thoi dai ra ngd la gap
nhan tai nhw ngay nay, ban cé dam khang dinh rdng “hao quang”
cua minh khéng bi che m& béi nguwdi khac?

Thé hién ban than mot cach vira phai sé gitp cho ban tran day tw tin
va nang lwong, sirc manh nay sé giip ban cang c6 dong lwc dé
hoan thién chinh minh. La mét ngudi tré, ban khéng chi can thé hién
tai nang cha ban than, quan trong hon, ban can tuyén truyén ban
than mdot cach ¢é muc dich.

Chuyén gia quan ly ngudn nhan Iwc My Coleman cho rang: “Ban c6
dwoc thang chirc hay khéng, diéu quan trong nhat khéng nam &
viéc ban né Iwc hay khdng, ma phu thudc vao viéc 1anh dao nhin
nhan ban nhw thé ndo.” Nhw vay la, viéc dwgc ngudi khac cong
nhan déi khi con quan trong hon ca nang lwc. Vay nén, néu mubn
dat dwoc sy cong nhan cta moi ngudi, dau tién ban phai cho ho
mot ly do dé lam diéu do. Vay lam thé nao dé tuyén truyén ban than
mot cach cé muc dich?

Pau tién, phai tw tin vé&i chinh minh.

Dé& tuyén truyén cho ban than, trwdc tién ban can phai khang dinh
nang lwc cia minh. Bat c luc nao, ban cling phai coi minh la nhan
vat chinh, khéng ngtrng co vii cho sy ¢o gang cua ban than.

Ly va Trang cung la nhan vién thwc tap tai mét céng ty no, thdi gian
thwe tap 1a ba thang, dén cubi ky céng ty sé& chi chon mét ngudi. Hai
nguwdi dén lam dwoc mot thang, két qua thang thua coi nhw da ré,
Ly dworc gilr lai, con Trang phai ra di.

Vao mét ngay, giam ddc bd tri cho hai nguei cung lam mét nhiém
vy, v&@i nang Iwc va kinh nghiém cua Trang va Ly, nhiém vu nay thwc



sw rat khé hoan thanh. Trang dwa mat nhin qua phwong an hang
muc, cho rang giam dbc cb tinh 1am khé minh, nén cd quyét khéng
lam; Ly lai khéng nghi vay, cé cho rang giam déc giao nhiém vu nay
chirng té ¢b c6 kha nang hoan thanh dwoc, néu khéng giam dbc
chac chan sé khong giao. Thé la Ly cap sach v& di nhor cac bac tien
bdi trong cong ty chi bao thém, nghién ctru sap xép tai liéu thau dém
subt sang, cudi cung, co6 cling da hoan thanh bao cao dé nodp cho
giam dbc. Mac du béo cédo van chwa dwoc hoan hao, nhung cling
da thé hién rd nang lwc cda Ly, vay nén giam dbc da quyét dinh git
cO lai.

O day, chung ta nhin théy dwoc s tw tin va strc manh. Mot tw
twdng tich cuc co thé dan ban di dén thanh céng, va mét tw twéng
tiéu cwe co thé quat nga ban ngay trwdc khi ban kip hanh déng. Sw
tw tin c6 thé chuyén héa thanh déng lwc tich cuce, gitup ching ta tao
ra ca cai vat chat va gianh dwoc nhivng thanh twu to I&n trong sw
nghiép.

Thir hai, biét cach “déng géi” ban than.

Cing glong nhw khi ching ta mua mot mén dé nao do, dbi voi
nhirng sa&n pham cung loai, khi khoéng phan biét dwgc chat lwong
bén trong, chung ta thwdng chd y dén bao bi bén ngoai, xem chat
lwong bao bi déng gdi ra sao, dong chir con sb cé dwoc rd nét hay
khéng, ai 1a nguoi dai dién quang cdo... Bao bi gid, kém chét lvong
thuwérng khéng so duwoc véi hang chinh hang, bang con mat nhan xét
chl quan cuta ban than, chung ta sé quyét dinh nén chon san pham
nao.

Hinh twong ca nhan dwoc coi 1a tAm danh thiép cta ching ta khi
buwdc chan ra ngoai xa hdi, ban than cé dwoc “dong goi” thanh céng
hay khéng, diéu nay sé cé lién quan mat thiét t¢i tién dé cua ban.
Du la trong tinh yéu hay trong ¢éng viéc, néu “déng goi” tbt, ban sé
nhan dwoc nhiéu co hdi hon so véi ngwoi khac.

“Dong goi” ¢ day bao gdm ca bén trong 1an bén ngoai. Bén ngoai y
chi ve viéc xay dwng hinh twgng tlr bén ngoai cua ban, khién nguoi
khac thich thu va mudn tiép can véi ban. Hién nay, rat nhiéu cong ty



déu chu trong dén hinh twgng bén ngoai clia cac trng vién khi tham
gia tuyén dung.

Téat nhién, “déng goi” ban than & day khéng co nghia la chung ta cé
thé lam gia dwoc, vi vay mot ngudi khong chi can an mac dep dé€,
thu hut anh nhin, quan trong hon, chung ta can chu trong dén viéc
bdi dwédng khi chét va nhan cach clia ban than. Pay ciing 1a pham
tru “déng goi bén trong” ma t6i dé cap dén, vi du nhw sw thanh that
dang tin, tri thtrc uyén bac, hoac la sw diém dam phong khoang...

ban can phai cho nguoi khac cdm nhan duoc tat ca nhwng diéu nay
mot cach rd rang thong qua tirng ctr chi, hanh déng cua ban than.
N6 doi hdi ban phai khéng ngirng hoan thién, trau déi tri thire, trd
thanh mét con nguwdi c6 ndi tdm va ca tinh sau sac.

Cudi cung, thwéng xuyén tim co hdi cho chinh minh.

M6t sb ngudi thuworng tam niém “Chan nhan bat 16 twéng”. Ho cho
rang trong cong viéc cling nhw cudc sbéng, clr im 1ang lam viéc la
dwoc, réi modt ngay tai ndng cla ho sé dwoc phat hién va trong
dung. Thé nhwng, nhiéu khi nhirng ngudi nhw vay lai phai hirng
chiu két cuc khéng nhw mong mudn, du ¢é tai nhwng ca doi ho
khéng thé tim dwoc dat dung vé. Néu so véi nhivng ngudi c6 co hoi
nhwng khong cé tai nang, thi nhirng ngwoi c6 nang lwc nhung
khong c6 dwoc co hdi, trong 16ng ho con cam thay phan uét hon
gap van lan.

Thi thoang khi di dao trén dwdng hay trong cong vién, t6i thuwdng
thdy mot sd ngudi hat du ca, trén tay 6m dan ghi ta, miéng hat
nhirng bai ndo né cay déng, chiéc hop dat trwdc mat, nhirng nguoi
di qua thwong tinh bd thi vai ddéng. Co mét lan, ban téi thac mac:
“Nhirng ngwoi nay trong ciing dep trai, tai sao mat lai day vay nh|
doan duong nhiéu ngwoi qua lai thé nay, mot ngay kiém duwoc nbi
may chuc nghin? Van strc dai vai rong tai sao khéng di kiém mot
nghé gi d6 ma lam nhi?” Téi cho rang, muc dich cta ho khéng phai
dé kiém tién, ma dé tim co hoi. Thwc ra t6i rat phuc ho, vi téi tirng
biét c6 rat nhiéu ca sy thud khdi nghiép déu phai di hat dao, hodc
hat phong tra mién phi, dé ciing la dé rén luyén cho ban than va
kiém tim co’ hoi.



B&i thé, sw that & day rat don gian: Ban khéng dé nang lwc cla
minh dwoc tda sang, vay liéu ai sé biét? Thoi dai ngay nay can
nhirng con ngudi dam chirng td tai nang cta minh v&i xa héi, chi co
nhw vay, ban mai co thé tim dwoc chd dwng, m&i thwe hién duoc
gia trj cudc séng ma ban than van hang huwéng dén.



8Giao tiep can bat dau tw 1€
nghi

Diéu ban néi khéng quan trong, quan trong la cach ban néi: noi dé
an giau bi mat cua thoi gian.

— William Carlos Williams

L& nghi 1a nhirng chudn mwc va quy pham hanh vi ma ching ta can
phai tuan tha trong hoat ddng giao tiép xa hdi, la nhirsng phwong
phap thé hién s ton trong, thai do tén trong dbi v&i ngudi khac, qua
do co thé thé hién nhirng té chat va suw tu dwéng ctia modt ngudi.
Nguwoi hiéu 1& nghi sé dé dang dwoc ngudi khac tiép nhan, khi ho
dbi nhan x&r thé, ngudi dbi dién cé thé cam thay sw tén trong, thai
do trong thi, strc hat va nhan cach cua ho.

L& nghi khéng phai 1a ¢b t6 ra cho nguoi khac thay, ma phai xuéat
phat tr sy chan thanh va thién y tir ndi tam. Du la khi giao tiép hay
khi lam viéc, 1& nghi 1a bai hoc dau tién ma thanh nién can phai hoc
tap. O phan nay, t6i sé can ct theo cac bwdc giao tiép co ban dé
liét ké ra nhirng I& nghi ma ching ta can phai cha y.

Xwng ho

Béat ké la khi néi chuyén truc tiép hay trén dién thoai, viéc ban nhéd
rd ho tén va xwng hd mét cach chuan xac véi ddi phwong sé khién
ho cdm thay hai Idbng. B&i vi ban nhé dwoc tén cda ho, chirng té ho
cd mét vi tri nhat dinh trong trai tim ban. D6i v&i mét nguwdi ma
chung ta khéng dé y, chang ta thwong khéng mudn mét céng ghi
nh& tén ctia ho. Néu nhw khi vira xwng hé ma ban da khién doi
phwong cdm thdy khéng vui, vi du nhuw quén mét tén, hodc nhé
nham sang t&n ngwdi khac, viéc giao tiép sé rat dé gap phai tré
ngai.



Khi xwng hd véi nguwdi khac, phai khién cho ho cdm thay sw tén
trong ma ban danh cho ho, phai cé trat tw trén dwdi rd rang. Hién
nay, cé rat nhiéu ngwdi phan nan rang, thé hé 9x khi xwng hé voi
nguwdi I&n tudi rat it khi biét da vang thwa giri dang hoang, hoac la
quen noi chuyén tréng khéng.

Ngoai ra, cac ban tré rat thich dat biét danh cho ngwdi khac, day
cing la viéc binh thwdng, nhwng nén nho tuyét doi khéng dwoc goi
biét danh clia nguwdi I16n, sép, hay nhirng nguw®i ma minh vira quen
biét, bdi lam nhw vay sé dé khién ho nghi rang ban khéng coi ho ra
gi, két qua I1a ban sé& bj mét diém day!

Bat tay

Khi bat tay, can phai truyén dat thai do kinh trong ma ban danh cho
d6i phwong. Khi bat tay ngudi khac, dac biét 1a khach hang, can duy
tri thai do nhiét tinh va ty tin, néu nhw qua nghiém tuc, lanh nhat
hodc run rdy bdi réi, ddi phwong sé cho rang ban khéng coi trong
ho, tr d6 ho cling sé c6 thai d6 nhw vay voi ban. Khi bat tay khéng
duwoc dé tay con lai dat trong tui quan, day cling 1a mét phuwong thire
thé hién s ton trong, gibng nhw viéc bé mii khi chao nguwdi co cap
bac I&n hon minh.

Céc ban can phai nhé diém nay, théng thwdng ngudi cé dia vi cao
hon sé gio tay ra trwéc, ngudi céd dia vi thAp hon sé& chi dong tién
ra bat tay; ngwdi I&n tudi hon va phu ni ciing sé gio tay ra trwde. Vi
vay, d& bao ddm rang minh khong théat 1&, du déi phwong cé Ién tubi
hay khéng, cap bac cao hay thap, gidi tinh ra sao, tot nhat 1a nén
doi dbi phwong gio tay ra trwdc, ban khédng nén cha dong bat tay
ho.

Ngoai ra, thoi gian bat tay khéng dwoc qua 1au, lwe ndm cling nén
vira phai. Néu nhw ban la con trai, ddi phwong la con géi, thei gian
bat tay cang phai nhanh chéng; néu nhw cung gidi tinh, dé biéu thi
sw nhiét tinh, ban c6 thé ndm 1au hon mét chat, nhwng cling khéng
nén qua lau, lwc ndm ciing nén vira phai.

Cwly



Khi giao tiép voi ngwdi khac, phai chu y duy tri khoang cach nhét
dinh, v&i nhirng moi quan hé khac nhau ciing sé cé cw ly giao tiép
khac nhau.

M6t chuyén gia nhan loai hoc cho rang “cw ly giao tiép” c6 thé chia
lam bén loai: cw ly than mat, thwdng dung giltra cha me va con cai,
vo chdng hodc déi Itra yéu nhau; cw ly ca nhan, thuwéorng dung cho
ban bé; cu ly xa hdi, dung cho cac médi quan hé coé tinh chat céng
khai nhwng khéng phai quan hé ca nhan, vi du nhw cap trén cép
dwdi, khach hang va nguwdi ban hang...; cw ly cong chung, vi du
nhw gilra hoc sinh va thay cé gido, dién gia va nguwdi nghe.

Trong qua trinh giao tiép, ban khéng dwgc budc dén gan nguoi
khac ma khéng théng bao trwéc bang anh mat, tay hay 16i néi.
Khéng dugc phép bwdc vao pham vi an toan ctia ngudi khac (cw ly
mot bwdc chan) néu khéng pha| ban bé than thiét. Chang ta ciing
khéng dwoc cham vao co thé nguwdi khac khi chwa cd sy ddng y
cta ho. Nhirng hanh vi nhw vé vai, xoa dau, vé vao lung chi co thé
dugc thwe hién khi ca hai déu da cbng nhan nhau la ban bé than
thiét.

Trong céc tinh hubéng xa giao théng thwdng, ban nén lwu y git
khodng cach v&i ngwdi xung quanh. Khéng dirng qué gan ho trir khi
cac ban la nhirng ban bé than thiét ca nhau. Néu phai tién lai gan
ai d6 nhw bwdc vao thang may, xép hang, ban nén xin 16i truéc.

Cu ly giao tiép dong vai tro rat quan trong trong giao tiép. Néu la

khach hang hodc mdi quan hé xa giao, ban nén cach ho tam hai

canh tay, tirc Ia ban phai tao cho ho mét khéng gian di chuyen va
hoat dong thoai mai.

Trong mét sb trudng hop giao tiép, cw ly cé thé thay ddi mét chat,
nhwng du thé nao, ban cling phai ddm bao mét cw ly co thé thich
hop v&i ddi phuong, cw ly qua xa sé khién ho cdm thay xa la, cw ly
qué gan sé khién ho cdm thay khé chiju.

Tw gi&i thiéu



Ngén ng khi dung dé tw giéi thiéu can phai lwu loat, ngan gon suc
tich. B&i néi qua nhiéu khéng nhirng bién ban thanh ké 1dm nham,
ma nguwdi dbi dién cling chwa chic da nhé duwoc hét. Dé tiét kiém
thdi gian, khi tw gidi thiéu vé ban than, ban co thé dung danh thiép.
C6 mdt diém can cha y, do 1a nhat dinh khéng duwoc bd qua tén cla
minh.

Noi dung dung dé gidi thiéu thong thuwéorng bao gébm ho tén, qué
quan, nghé nghlep chirc vy, don vi cong tac hoac dia chi, tot nghiép
tredng nao, s¢ truong, kinh nghiém, sé thich.. . Tét nhién, can can
clr theo nhu cau thuc té dé quyet dinh nén gi&i thiéu nhirng noi
dung nao, khong nhat thiét phai ké mét loat nhirng thong tin trén.
Pirng trwédc mat 1anh dao hodc bac trén, can phai cung kinh khiém
nhwdng, con dbi voi nhirng nguwoi cung tudi hodc déng nghiép, nén
ndi nang rd rang, di thang vao cha dé chinh.

Giao lwu

Khi chuyén trd, can duy tri tw thé dirng hodc ngdi thang lwng. Miéng
mim cwdi, nét mat hda nha 1a biéu hién cta sw hiru hdo. Khi noi
chuy@n nén nhin thang vao méat déi phwong, dirng nén td ra ngai
ngung. Ban can phai duy tri sw tiép xdc méat véi ho, khéng nén né
tranh hay ngo lo xung quanh. Khi néi chuyé&n, am vwe, ngiv diéu, tbe
dd ndi phai thich hop, ngdn ngir biéu dat phai rd rang, khdng nén an
noi vong vo.

Khi déi phwong néi chuyén, khéng chi can té ra nghiém tac, kién
nhan l1ang nghe, con phai kip thei phan trng dé bay té sy hirng thu
cda ban déi v&i ndi dung cau chuyén, vi du nhw “That vay sao?”,
“Khéng thé tin dwoc!” hay “Téi cling nghi vay!”...

Néu nhw khéng nghe ré hodc khéng hiéu nhivng gi dbi phwong vira
ndi gi, tuyét ddi khong nén ddi dap mot cach qua loa, hay dé nghi
d6i phwong nhac lai. Chang han, ban cé thé néi: “Xin 16i, t6i khdng
hiéu y cGa ban 1am, cé thé néi cu thé hon mét chat dwoc khdng?”
Diéu d6 sé thé hién ban van dang tap trung lang nghe va cdm thay
hirng tha v&i cau chuyén ho ké. Chu y, khéng dwoc ngét Idi xen
ngang khi déi phwong dang noi.



Chao tam biét

Néu cudc trd chuyén clia ban chwa cé diu hiéu dirng lai, nhwng ban
lai c6 khach dén tham va déi phwong xin phép céo tir, ban nén moi
ho & lai thém chat nika mot cach chan thanh. Bat luan dbi phuwong la
ban bé dén tham hay méi quan hé giao tiép trong cong viéc, khi dbi
phwong ra vé&, nhéat dinh ban phai tién ra dén ctra hodc xa hon (tuy
theo hoan canh va mdi quan hé). Khdng nén véi va déng clra ngay,
lam nhw vay sé khién ho nghi rang ban vira dudi ho ra ngoai.

Néu ban ghé tham nha nguoi khac, nhat dinh khong duoc tré hen,
khong duoc chiéem dung qua nhiéu thoi gian cua chu nha, phai chon
thoi diem thich hop dé cha déng cao lui.

Cudi cung, cé mdt sé chi tiét nhé can phai lwu y. Néu ban than ban
mac 16i nao dé, can kip th&i mé 1 xin 16i, vi du nhw khi hai bén gap
mat, ban dén muén, néu biét rang ddi phwong da cho rat 1au, nhét
dinh ban phai xin the 16, chi mét cau “Xin 16i, dé ban doi lau qua!”
sé& khién d6i phwong cam thay thodi mai va danh gia tét thai do cua
ban trwdc khi bat dau vao cau chuyén.



9Chu dong lam quen va khen
ngoi

Mét lurong nhd loi khen dang gia béng ca mé khinh miét. M¢t giot
khuyén khich c6 ich hon ca gau bi quan. Mét chén Iong tot tot hon
ca tu phé phan.

- William Arthur Ward

C6 nhirng luc ban gap phai tinh huéng nhw sau: Trong cudc hanh
trinh, ban di cung mét ngwoi la nao do, ban mudn noi chuyén cing
ho dé giét thoi gian nhung dm phwong van khong ma 161, vay nén
ban va ho cr im 1ang mai, réi dwdng ai nay di. Thé nhuwng, néu dbi
phwong chu déng bubt ra mét cau gi do, ké ca do chi la cau ty 1Am
bam: “Phat dién v&i cai thoi tiét nay mét thoi”, ban ciing sé tiép I&i
mot cach rat tw nhién: “Mwa ca tuan rdi nhi, khdng biét bao gi maoi
nang day”, bat dau tr thoi tiét, cang noéi chuyén, chi dé clha cac ban
cang nhiéu hon, dén cudi tham chi con trao dbi théng tin ca nhan,
tr& thanh ban bé. Diéu nay ching té rang, trong hoan canh co vai
ngwdi khéng quen biét nhau, chi cAn mét ngwdi cht ddng mé 16,
nhirng nguwdi khac tw khac ciing sé c6 can dam dé bat dau cudc noi
chuyén.

M6t 1an khi ngdi trén xe buyt, mét ¢b gai xinh dep da thu hat anh
nhin cta Huy, cang trung hop hon la, c6 gai do lai xuéng Xe cung
anh, roi lai cung bwdc vao toa nha van phong ngay gan dé. Sau nay
ciing c6 vai lan, Huy gap co ay khi & trén xe buyt hodc trong ciu
thang may, nhwng ca hai déu khoéng néi cau gi. Thwe ra, Huy rat
muodn lam quen vo&i ¢ gai xinh dep nay, mubn dwoc két ban vai ¢,
thé nhwng anh van khéng dam mé 1oi.

Cudi tuan Huy phai lam tang ca & cong ty, khi bwéc ra clra, di vao
thang may, phat hién ra c6 gai no lai & trong thang may. C6 &y mac
chiéc ao T-shirt gon gang, quan sooc den ton |én dbi chan trang



ngan, trén vai khoac mot chiéc tui big-size, tir co toat 1&n vé khoe
khoan tran day surc song.

Huy tham nghi dung la duyén sb r6i, hdm nay du thé nao ciing phai
lam quen v&i €6 8y bang dwoc. Vi hém nay 1a cudi tuan, trong thang
may cling chang cé ai, Huy hit mét hoi dé 14y binh tinh, cat l&i:
“Trung hop qua! Chang ta hay gap nhau that day...” Néi dén day,
mat Huy da dé dan t&i tan mang tai.

“DUing vay, hinh nhw 1a nam lan roil” Huy khong ngo ¢o ay lai nhé 16
dén vay, chirng té ¢ ay cling dé y t&¢i minh. Huy hai tiep: “H6m nay
em ciling phai tang ca a?”

“Khong a, em qua lay it do thoi. Bén em khong phai lam tang cal”,
c6 gai mim cwoi tra I¢i. Huy con chwa kip nghi ra cau gi dé noi, c6
ay da hai: “Anh hay phai lam thém phai khong?”

HAém d6, hai nguwdi trd chuyén say swa sudt chdng dwdng di dén
bén xe buyt, cdm thay v6 cung hop ca, luc nay Huy mai biét c6 4y
tén la Hoa, thuv ky van phong cua cong ty, vy ma truwdc kia anh
chang hé hay biét.

Tl cau chuyén trén ching ta co thé thay, chii ddng ndi chuyén 13
buwdc dau tién clda qua trinh két giao ban bé.

Trong cudc sbng hién nay, van con rat nhiéu ban tré té ra bi déng
trong giao tiép, ho hiém khi dam chd ddng lam quen véi ai. Nguyén
nhan cha yéu la vé mat tam ly. M6t 1a vi ho so rang cau mé I&i lam
quen cua minh sé khéng dwoc nguwoi kia hwdng trng hay tra 10,
khién ban than roi vao canh ngai ngung khé xt, va lam ho méat thé
dién; hai la nghi rang: “Viéc gi minh phai lam quen truéc? Giéng
nhw kiéu ninh bo ngudi ta vay!”

Hai loai tam ly trén thuc ra déu phién dién. Hay thir nght xem, khi
nguwoi khac chd dong néi chuyén yc’wi ban, ’ban co cho réng ho dang
ninh bo, va ban sé khong them dém xia den ho khong? Tat nhién la



khéng réi! Vi vay, khi ban do dw khéng dam chd ddng lam quen vi
mot suy nghi nao do, tét nhat la nén thd thwe hanh xem sao, hay
dung thwc té dé chirng minh rang s lo 1ang cda ban 1a thira. Viéc
khéng ngirng thir nghiém nhw vay sé giup ban tich liy dwoc kinh
nghiém, tadng thém s tw tin. Ban cé thé m& dau cau chuyén bang
nhirng cau héi nhw sau:

11 Xin 16i, cho tdi hdi may gid roi?

"1 Ban di Hai Phong &, t6i cling dén dé, chiing minh c6 thé di chung.
1 Méi 1an dén day déu gap ban, trung hop that.

] Ban dén day 1an dau a?

Trong cudc sdng, thwe ra chung ta déu da tirng c6 kinh nghiém lam
quen cua riéng minh, vi du nhw héi dwdng, hoi gio. Nhwng dé la
nhirng khi bat dac di, khéng thé khéng lam, vi vay biéu hién guwong
mat cling nhw thai do sé rat tw nhién. Thé nhwng véi muc dich lam
quen hodc tan tinh, viéc mé 1&i nhw thé nao thyc sy sé khién ching
ta cdm thay céng thang va mét ty tin, b&i ban so rang nguoi kia sé
cuw tuyét hoac té ra lanh nhat, khién ldng tw trong cla ban bj tén
thwong.

Phwong thire lam quen thwe ra co rat nhiéu, néu chwa dam bat
chuyén v&i nguoi la, ban cé thé tw [Am bdm mét minh. Chang han
nhw ban dén diém thi qua s&m, cac thi sinh déu phai dirng ngoai
ctra doi, luc nay, ban co thé tw ndi mét minh: “Hinh nhw minh dén
quéa sém thi phai!”, sau d6 mim cuwoi véi ngwdi ban mudn lam quen,
lam nhw vay c6 nghia rang ban da “mé& dwong” cho nguwdi khac, néu
hirng thu v&i ban, ho sé cha dong tiép I&i, con néu khéng, ban ciing
khéng bi lam vao tinh thé kho xcr.

Con co mét phwong phép kha hay, dé 1a cb tinh npi sai moét viéc gi
doé ma doi phwong co thé da biét ro, sau do doi doi phwong me &
dinh chinh.



"I Chuwong trinh nay khéng phai la 8 gio mai cd w, sao bay gio da
phat roi nhi!

1 A, day la phat lai ctia tuan truéc thoi.

Khi phat hién ra sai sét cta ai do, da sb moi ngwoi sé lap tiee dinh
chinh, gidbng nhw mét phan xa ban nang cua loai nguoi vay. Sau khi
lam quen thanh cong, ban co thé tién Ién buwdc t|ep theo dé giup hai
bén tim hiéu nhau. Néu cadm thiy ho tha vi va rat mudn duwoc két
ban v&i ho, ban can phai biét cach dé “ninh not”. Vi du nhu:

1 Chang minh la déng hwong day!

] T& va cau con cung tét nghiép & trwdng Sw pham day.
1 T tieng cbng tac tai qué cau moét thoi gian.

] Té tirng xem qua bai viét cha cau, that sy rat hay!

“Ninh not” nghe c6 vé la mét ttr khién ching ta cdm thay ac cdm, thé
nhwng né lai rat o loi trong cudc sdng hang ngay, ban cé thé st
dung nhirng tr ngi¥ “ninh not” mdt cach phu hop dé kéo gan khoang
céach gitra hai bén. “Ninh not” & day chd yéu Ia tim ra nhirng diém
chung vé qua khi, sé thich, wéc mo cla hai bén, dung nhirng diém
chung 1am méi nhir dé tao ra mdt bau khéng khi dé chiu hon cho
qua trinh tré chuyén, ttr d6 gianh dwoc thién cam va sy tung hirng
cua déi phuong.

Mac du, “ninh not” cé thé mang lai hiéu qua khéng téi cho viéc phat
trién mdi quan hé xa giao, thé nhwng ban can chu y, khéng dwoc dé
ddng co’ 1am quen cla ban tré nén qua thwe dung, diéu do sé khién
do6i phwong cdm thay 16 bich. Ngoai ra, khi ninh not cling can cha y
dén 1& nghi va tac phong cua ban. Khong dwoc mang dén cam giac
khé chiu, hay tam ly dé phong cho dbi phuwong, dac biét voi ngucrl
khac gi&i, cang can phai co chirng muc, néu doi phwong khong cam
thay hirng thu, tuyét déi khdng duoc “mat day” theo dudi bang
dwoc.



10C06 gang tranh tranh luan véi
ngwoi khac

Nguoi ta séng nho tin vao diéu gi dé: khéng phai nhe ban luén va
tranh cai vé qua nhiéu ther.

- Thomas Carlyle

Trwéc khi bat dau phan nay, ban hay suy nghi mét vai van dé sau
day:

Trong thdi gian gan day, ban cé tranh luan va xung dét véi ai
khéng? Tai sao lai nhw vay?

Po6i v&i nhivng cude tranh ludn nhw vay, ban thay cé y nghia gi
khéng?

Viéc tranh luan liéu c6 lam anh hwdng dén mdi quan hé va tinh ban
gitra hai nguoi?

Bay gi& nhin lai ban c6 suy nghi gi? Néu chuyén dé xay ra lan niva,
ban van sé tranh cai gay gat chi?

Trong cuoc sbng, cd khdng it ban tré tinh tinh bop chop, ‘thang nhu
ruét ngwa”, gap mot chuyén nho thoi cung khlen ho nGi mau tranh
cai dén cung mudn ngwdi khac phai “quy gbi xin tha” thi méi ha da
va c6 vé cam thdy vé cung sung swéng véi viéc nay. Thé nhung,
ngoai viéc khién ban than tré nén hiéu thdng trong méat moi nguoi,
nhirng cudc tranh luan vé nghia thwec chat chang cé diém gi tich
CurC.

Vao thé ky 19, tdng thbng My Abraham Lincoln cé mét vi sy quan tré
cap dwai tinh tinh rat wong nganh, bat ct» chuyén gi anh ta cling c6
thé tranh luan dén cung. Chinh vi vay trong don vi, anh ta va déng
doi thwdng xuyén xay ra ci va, anh hwdng khdng tét dén tinh than



doan két chung. Lincoln biét chuyén lién phat canh cao anh ta va noi
rang, dan éng mudn 1am nén nghiép I&n thi khéng nén tinh toan so
do nhirng chuyén vat vanh, vira mat thdi gian ciia minh va cda
nguwdi khac. Nhivng cudc tranh luan vé ich khéng chi lam tdn hai dén
tinh tinh cGa ban than, ma con khién cho chung ta mét di kha nang
tw kiém ché. Trong tinh hudng chwa dén mc nghiém trong, tai sao
khéng nhun nhwdng mét chat?

Cung mét sy viéc, nhwng méi ngwdi lai cé quan diém khac nhau, vi
lap trwong ca nhan, than phan, bdi canh gia dinh va trinh dé gido
duc clia méi nguwdi mét khac. Luc nay, rat dé xay ra tranh luan gitra
hai bén vi bat déng quan diém. Bt luan 1a vi xuét phat tir y tét,
mudn stra chi*a quan diém “sai ldm” ctia di phwong hay la do mot
phut béc ddng hiéu thang, tranh luan déu la viéc rat nhay cam.

M6t sb6 ngudi khi néi chuyén thuéong cé sé thich “vui dap” ngudi
khac, ngudi khac vira ndi ra quan diém cda minh, ho lién cwc lwc
phan déi: “Khéng phai nhw thé...”, “Cau ndi sai roi...” sau dé bat dau
bd 16 ba la vé& quan diém ctia minh. Néu déi phwong 1a nguoi diém
dam, ho s& khéng noi gi thém, nhwng néu gap phai mét déi tha cling
ngang budng khéng kém, 1& mé& dau sé& nhanh chong bi thi bung
thanh mét cudc cai va. Du la tinh huéng nao chang niva, néi chuyén
cung nhirng ngwdi nhw vay sé khién ching ta khéng thoai mai chat
nao.

Vi vay, khi tro chuyén xa giao, dé tranh nhirng tranh luan khéng
dang co, chung ta can nh& nhirng diéu sau day.

Cho déi phwong co’ hoi dé noi

Khi d6i phwong noi diéu gi do bat dong quan diém vaéi ban, nén dé
ho néi hét, khong duoc cat i, cwdi khay hay nhay vao tranh luén.
Néu khéng, ca hai sé& hiéu |dm nhau va mbi quan hé gitra hai nguoi
sé bi ran nit.

Chau 1a mét nhan vién kinh doanh tré xuat sac clia cong ty. Cau
thwong giup cong ty kiem dwgce nhirng don hang tri gia hang tram
triéu khién ai nay déu tham tram tr6, ngwéng mé. Nhuwng sau mét



thoi gian, Chau bat dau giwong givong tw dac. Trwdng phong cua
Chau, vén la nguoi day dan, nhiéu kinh nghiém trong cong viéc, du
rat coi trong nang Iwc cua Chau nhuwng khong muodn Chau som kleu
ngao ma vap phai nhirng that bai khéng dang cé, mudn udn nan “cai
t6i” cia Chau mét chut, sau dé sé khen ngei thanh tich cua anh.

Truwdng phong vira cat 16i: “Thanh nién can biét kiém ché ban than,
phai hoc cach khiém ton...”

Chau nghe thay vay lien khong vui, mat bién sac: “Em lap dwoc
nhiéu thanh tich nhw vay, sao lai khéng dwoc n6i?”

Trwdng phong nghe vay ciing rat khong bang long, cam thay Chau
qua tw phu, budt miéng: “Cau van chwa dau vao dau ma da bat dau
séng trén may réi ha?”

Thé 1a ca hai bat ddu mot cudc trd chuy@n chang lay gi lam vui vé.

C6 rat nhiéu kiéu néi chuyén. Nhiéu khi, nhirng cau néi ban dau ma
ban nghe dwoc chuwa chac da |a toan bd y nghi ma nguoi kia mudn
biéu dat. Moi nguoi thwc‘)’ng dung meo “Khen trwéc ché sau” hoac
“Ché truoc khen sau’, néu nhw méi nghe dwoc mot niva ma ban da
mudn dau khau lai ngay thi rat de gay ra hiéu lam. Vi vay, phai dé
doi phwong noi hét nhirng gl can noi, ndm rd suy nghi cta ho, sau
dé méi bat dau tranh luan néu can thiét.

Can phai luén diém tinh

Khi xay ra bat ddng y kién v&i nguwdi khac, nhat dinh phai gilr mot
céi dau lanh. Phai nghi xem cudc tranh luan nay liéu cé y nghia gi
khéng. Dbi v&i nhirtng ngudi khdng may than thiét hodc nhirng
chuyén vat vanh, tot nhat ban nén im lang, civ dé ho noi nhirng gi
minh thich. Déi vé&i nhirng nguoi von da co thanh kién v&i ban,
trwdc khi mé I&i cang nén can trong, néu khéng hinh twong cla ban
sé cang bi tdn hai.

Khi néi chuyén, can noéi vé chuyén, khéng néi vé nguoi.



"1 T6i khdng nghi viéc nay cé thé hoan thanh nhanh chéng (néi vé
chuyén).

"1 T6i khdng nght cau cd th& hoan thanh viéc nay nhanh chéng (néi
vé nguoi).

Hai cach néi & trén gan twong tw nhau, nhwng véi ngudi nghe lai
khac nhau mét tréi mot ve. V&i cach néi dau tién, ddi phwong sé
dap: “Toi sé cd gang dé hoan thanh né tét nhéat c6 thé”, con cach noi
thir hai, rat co6 thé ho sé dap tra: “Cau 1a cai tha gi ma nghi ngo
nang lwc cua t6i?”

Cé6 nhirng ltc, chang ta da vo tinh cham ngdi nd chién tranh theo
cach nhw vay, khi tranh cai vo tinh dé cap dén nguoi lién quan truc
tiép (ké ca gian tiép) dén cau chuyén, tir d6 bt dau néi ra nhirng
cau mang tinh ¢dng kich hodc cham biém. Ai cling cé long tw trong,
mot khi ban xam pham dén ldng tw tén cla ho, ngon Ilra sé& ngay
cang dir déi. Vi vay tbét nhat khdng nén pham phai nhirng 16i nhw
vay. Néu xdy ra tranh céi thi cling nén tranh cai trong pham vi cla
cau chuyén, khéng dwgc dung cham dén nguwdi lién quan clia cau
chuyén ay.

Nhanh chéng thoat khéi “chién trwéng”

Néu khéng thé tranh khdi mét cudce tranh luan, va ban 13 nguoi
thadng cudc, ban ciing nén thé hién phong dé clia minh, khéong dwoc
td y dé biu hay cham biém ngudi kia. Nhirng lic nhw vay, ban cé thé
hda giai bang cach nh& dbi phwong giup ban mét viéc nho nao do,
nhuw Iay hd mét ly nwéce, hdi xem may gid rdi. Diéu nay sé chirng to
rang, ké ca “hai ngudi vira xay ra mot cude tranh luén, nhwng cudi
cung ban van coi ho la ban bé, va khéng hé cé y nghi thu dich gi voi
ho ca. Lam vay sé héa gidi dwoc bau khdng khi cang thang, giup ca
hai thoat khoi “chién trwérng” mot cach nhanh nhét.

Néu nguwdi chién thang 1a dbi phwong, ban ciing khéng nén tinh
toan thiét hon vé cudc tranh luan vira xay ra, ma nén suy nghi kj vé
nhirng gi d&i phwong vira néi. Khdng nén chi vi thua cuéc ma dem
long thu ghét, tham chi tim ch® co hoi dé tra thu déi phuwong.



Trong giao tiép hang ngay, khi déi phwong néi ra y kién ca nhan,
néu ban khéng ddng vy, tuyét déi khéng nén 1ap tirc phan bac, chi it
cing nén cho ho mét con dwdng lui. Cac ban tré can hiéu ré diéu
nay, tranh cai khéng phai 1a muc dich ciia mét cudc giao tiép. Rat
nhiéu ban tré trong qua trinh tranh luan lai cé tinh chuyén déi thai
do, dem sy phan déi s viéc thanh thai dd pha dinh déi phwong,
khién cho cudc tranh luan bdng nhién tré thanh cudc xung dét. Khi
khéng ai chju thua ai, ban nén hiéu rang, ct tiép dién nhuw thé nay
thi déu khéng cé loi cho ca hai bén. Tét nhat nén tim ra moét phwong
an ma ca hai déu co thé chap nhan dwoc, hodc dwa ra mét phwong
an dung hoa duoc quan diém cda ca hai bén dé thao g& mau thuan.



11 Thé hién ldong cam kich

Cam théy biét on va khéng thé hién diéu dé gibng nhw géi qua ma
khong trao.

- William Arthur Ward

M6t cd gai di ra khdi nha, vira budc ra clra dé 14y xe, c6 lién tréng
thay mot ga thanh nién i hai cam kim céng lwc bé khéa. Biet ngay
xe minh bi lay trédm, cé lién hét lon: “Trom! Bat lay nd!”

Nghe tiéng hét, tén trdm voi va nhay 1én xe phong nhw bay, ltc nay
dang xa cO6 mo6t bac trung nién nghe thay tiéng ho, lién voi cam
chiéc 6 trong tay gio ngang dwéng dé chan tén trédm lai. Do dang
dap xe vé&i tbc dd cao, tén trdom vwéng vao chiée 6, kéo theo bac
trung nién loang choang dam sam vao 1é duwong. Tén trdém nhém
day, thay co gai sép dudi dwoc dén noi, bén virt xe chay mét dang.

C6 gai nhin thay chiéc xe m&i ctia minh bi xwét mot vét nhd, bén tic
lwdi dwng xe I&n rdi toan bd di ma khdng thém ngoanh dau lai. Luc
nay, bac trung nién méi phui dat dieng day, nguei di dwdng nhac
khé: “Sao chau khdng cdm on bac 4y mét cau? O cla bac 4y hdng
hét roil” Co gai chi mai quan tam dén xe cdia minh, 1d&m bam noi: “Xe
cla chau ciing xwdc day théil”

Nhi*rng ngudi c6 mat chi biét IAc dau thé dai, cdm thay cé gai nay

qua ich ky, cd ngwdi con ndi rang: “Loai con gai thé nay, tha khéng
giip con hon! Chang biét n6i mét cau cdm on, chi biét dén xe cua

minh théi!”

M6t hém, c6 gai dén quan ven dwdng gan nha mua hoa qua, phat

hién ra khéng mang du tién, ¢d dinh xin ¢d ban hang ghi no, 1an sau
sé trd di. Thé nhwng, ¢d ban hang khéng chi khéng déng y, ma con
kién quyét khédng ban cho cd. Thi ra c¢d ban hang nay la con clia bac
trung nién da gitp c6 chdn cwdp hdm no, ¢d ay ndi khéng mudn ban



hang cho “nhi*ng ké khong biét diéu.” Co gai biét minh dudi ly, xau
hé qua danh cui dau di thang.

Cac ban tré ngay nay da phan séng trong nhirng gia dinh it con, &
nha quen duwoc bd me chleu chudng, nén khi ra ngoai xa hdi ciing
cho rang “sw dai ngd” nay van sé duoc tiép dién. Nhiéu khi ban méac
dinh cho rang nhiing viéc bd me lam cho ban & bon phan cua bo
me, ban khéng can phai to long biét on hay gi ca. Thé nhwng khi di
ra ngoai, néu ban van con gilr tam ly nay, chinh ban sé la nhirng
ngwoi chiu thiét dau tién. Cac ban bat budc phai hiéu rd rang trong
mat cha me, cac ban ludn that bé nhd, thé nén cha me trwdc sau
nhw mét vAn mudbn yéu chiéu ban; thé nhuwng trong mat nguoi
ngoai, ban chi [a mét ngudi cé mdi quan hé xa hoi, cong viéc, ho
khdng c6 nghia vu phai yéu chiéu, nhwong nhin ban. Tham chi, ho
sé vi mwu d6 ca nhan ma dau da khéc liét vai ban, khdng chi khéng
nhwdng nhin ban, ho con co thé cwop di rat nhiéu the trong tay ban.
Vi vay, trong tinh huéng nhw vay, néu nhw ban nhan dwoc sw giup
do tir ngudi khac, ban nén chan thanh cam on, chir khéng phai cho
rang do 1a diéu dwong nhién ma minh dang dwoc nhan.

Cho du mét sé ngudi gitp d& ban khéng phai vi ho mong nhan
dwoc sw bao dap tr ban, nhwng trong l1ong ho van luén co6 tam ly
mong doi, mong ban ghi nhé long tét clia ho. Sw cdm kich cla ban
cang biéu hién rd, cang kip thdi, ho sé cang cam thay long tét cla
minh thic sw 6 y nghfa. Néu khong, ho sé cho rang minh “thira hoi
ranh rdi”, “vat vd ma van vo ich”, 1an sau khi ban gap khé khan, moi
nguwoi déu sé tranh xa ban, ciing gidbng cé gai & phia trén. Vay thi,
ching ta nén thé hién 1bng cam kich vé&i ngudi khac nhw thé nao?

Viéc khong thanh ciing phai thé hién long cam kich

Nguwdi khac gitp d& ban, tat nhién ban can cdm on, thé nhung néu
nguoi khac doc Iong dbc stre giup d& nhwng van khéng thanh cong,
ban nén lam thé nao? Trach mdc ngudi ta rang khéng nén giup thi
hon? Chi trich ho khéng ¢b gitip ban thém chat niva? Hay chang noi
chang rang, coi nhw chwa tirng xay ra chuyén gi?



Du la thé nao, chi can nguoi khac giap d&, du két qua cé ra sao,
ban cling phai thé hién Idbng cdm on ctia minh, néu khéng nguoi
khac sé cho rang ban 1a mét ké 16 bich. Trong tinh hudng nhw vay,
ban c6 thé nai:

-[1 T6i biét anh da cd hét strc rdi, téi thwe sy cdm on!
-[1 Xin 16i nhé, lam anh kho xt roi!

-[] Viéc nay kho that day, t6i sé nghi cach khac, du sao cling rat cadm
on sy giup d& cua anh!

Khi nghe duwoc nhirng o1 nhw vay, trong Iong d6i phwong chac chan
s& cam thay rat dé chju, thdm chi ho con cam thay &i ngai vi van
chwa giup dwoc ban. Lan sau khi ban tiép tuc gap kho khan, ho sé
cb hét strc dé giup d& ban, coi nhw 1a dé& “bu dap” cho “mén no” lan
nay.

Long cam kich phai thé hién kip th&i

RAt nhiéu ban tré sau khi nhan dwoc sy giup d&, khéng chi khéng
cadm on ma con néi nhirng cau dai loai nhw: “Khéng c6 ban, t6i van
lam dwoc viéc nay!”, “Ban con lam cho to6i viedng tay viedng chan
hon, t6i vdn cé thé lam xong viéc nay tir 1au réi co!” Nhirng cau ay
c6 thé la that, nhung sé khién dbi phwong cdm thay minh “lam viéc
t&6t ma chang dwoc mot cau cdm on.”

Cau cam on phi hop, kip thoi sé khién ban bé cam thay rang ho
dwoc ghi nhan. Lan sau khi gap khé khan, ho sé van ké vai sat canh
giup do& ban.

Mwon nguwdi thir ba dé bay té long biét on ctaa ban

NGi xadu mot ngudi ngay trwdc mat va néi xau sau lwng ho, ban nghi
cach nao sé khién cho ho bj ton thwong hon? Tat nhién 1a sau lung!
That ra khi noi tot vé mot ai do, phuwong phap nay cung rat cé tac

dung. C6 nhirng luc, néu mudn bay té 1dng biét on clia minh v&i mot



ai dé, ban chang can tw minh ndi ra, rat nhiéu ngwdi ngoai cudc
clng co thé giup ban viéc nay.

Trong khi no6i chuyén v&i nguoi thir ba ma ban bay to long cam kich
v&i mét nguoi khac sé giup ban tranh dugc viéc khién dbi phwong
ngh| ng® rang ban ninh not hodc gia v& biét on. Dac biét 1a khi cach
“cd&m ta sau lwng” nay théng qua nhiéu con dwdng khac nhau dé
dén duorc tai dbi phwong, khi d6 ho sé cam thay vui vé va hai long
hon gép boi.

Khéng chi dung 1&i n6i dau méi dé thé hién long cam kich

L&i cdm on ai cling ¢6 thé ndi ra, nhwng sé ¢é lac, dung hanh déng
dé thé hién sé cang khién ngudi khac cdm dong, cang dé truyén dat
suw biét on cda ban t&i dbi phwong. Vi du nhw nhan ngay 1&, moi dbi
phwong an mét bira, hoac tang moét mén qua nhd. Lam nhuw vay,
ban c6 thé that chat thém méi quan hé gitra hai ngwdi, quan trong
hon la cé thé biéu dat sy biét on ca ban t&i ddi phwong. Mac du
ban khéng noi, nhwng dbi phwong nhéat dinh sé hiéu dwoc diéu doé.

Giup do lai dé tra on
Vé diéu nay, ti co thé dung cau chuyén trwéc day da tirng doc dé

giai thich cho cac ban hiéu:

Mot chang trai nha nghéo giao hang dén tirng nha dé kiém tien
trang trai hoc phi. M6t hdm, anh thay doéi bung trong khi tui chi con
von ven vai xu.

Anh dinh s& danh bao xin mét bira an khi dén ngdi nha ké tiép.
Nhwng anh hét strc boi roi khi ngwdi mo cira la mot thieu ni kha ai.
Vi vay, thay vi héi xin thirc an, anh lai hdi xin mét coc nwédc udng.

Thay anh c6 vé déi 13, cd gai chay vao nha mang ra cho anh mét ly
sira that to.

Anh cham rai ubng mét cach ngon lanh réi hoi:

“Toi no ¢b bao nhiéu?”



Cb6 gai tra loi:

“Anh bt mét chwa? Anh khong no gi t6i ca. Me t6i néi rang néu lam
vi Iong tot thi khéng bao gi& nhan tién.”

Anh xuc dong:

“Vay thi t6i chan thanh cam on c6 va me co”.

R&i can nha, anh cdm thay 4m ap, niém tin vao con nguoi trong anh
trao dang. Sau nay anh tr& thanh bac si.

Nhiéu ndm sau, ¢d gai ngay ay bay gid dang mac phai mét can
bénh nang. Cac bac si dia phwong bo tay. Ho phai givi ¢6 1én thanh
ph6 dé chira tri.

Nhiéu chuyén gia dwg'c m&i dén dé hoi chan vé can bénh hiém gap
cua co, trong do cé bac si Howard Kelly.

Khi nghe dén tén thanh phd noi ¢ song, mét tia sang la anh 1én
trong mat anh. Anh dirng phat day, tim dén phong bénh cua cé.

Anh vao tham khi c6 dang mé man. Anh nhan ra c6 ngay lap ture.
Tl hdm do, anh dac biét quan tdm dén ca bénh cta cbé.

Ca bénh dwoc diéu tri thanh cong sau nhiéu ngay vat va. Bac sT
Kelly yéu cau chuyén cho anh duyét hoa don thanh toan cudi cung.

Anh xem hoa don va viét thém vai chir. Cé gai rat so phai m& hoa

don ra xem, vi cd biét chac rang cd sé& phai mat ca phan ddi con lai
dé tra hét mon tién ay. Cudi cung c¢b cling phai mé& ra nhin vao hoa
don, va thy dong chir:

“Cé da tra trudc bang mot ly siva.”
Cau chuyén trén cho chang ta hiéu rang: khi nhirng ngudi da tirng

gilp ban gap phai hoan canh kho khan, ban dbc Idng giup d& ho, dé
sé la Iong cam kich tot nhat!



Thé nén, cac ban tré can phai hiéu rang, bat c ai giup d& ban déu
khéng phai 1a nghia vy, ho cé quyén gitp hodc khéng gitp. Vi vay
khi nhan dwoc sy giup d& tr ngwdi khac, nhat dinh phai biét tran
trong va cdm on, du chi [a mét cau naéi théi, nhwng dé ciing la diéu
ma ban nén lam.



12Khong nén doi ngwoi khac
giuc mét cau, minh méi di mot
bwoéc

Cha dong la lam diéu dung ma khéng cén phai béo.

- Victor Hug

Nhiéu vi quan ly, 1anh dao chia sé rang, ho c6 thé chap nhan nhirng
nhan vién méi nang lwc ¢6 phan han ché nhwng biét tich cwc lam
viéc, nhung ho khéng thé chp nhan nhirng ban tré cé co hdi dé
hoc tap nhwng lai khéng chd dong dé hoc, co co hoi lam viéc nhwng
khéng chi déng dé lam.

Chu déng hoc tap, chi dong lam viéc |a bi quyét quan trong dé
nguoi tré co thé dat dwoc thanh cbng khi méi bwéc vao méi tredng
codng viéc. Co rat nhiéu ban tré &n noi, lam viéc déu cham chap,
khéng linh hoat, trong méi quan hé giao tiép, nhiéu khi ho bj ddong va
khéng dwoc moi ngwdi hoan nghénh. Cau chuyén cta Hién la mot
trong nhirng trwdng hep nhw vay.

Trong luc hop phong, sép cla Hlen ldng nghe rat cham chu. Dot
nhién sép nh& ra chuyén gi d6 can ghi lai, nhwng lai quén mang but
nén héi Hién: “Em cd mang bat khéng?”

Hién lien dong dac tra 16i: “Co al” Luc nay moi ngwdi deu nhin Hién
cham chu. Vai giay troi qua Hién givong doi mat ngay tho vo toi
nhin sép.Sép danh pha vé& “cuc dién bé tdc” nay bang mét cau: “Cho
anh mwon chat.” Luc nay Hién méi méc trong tdi ra mot cay but dwa
cho sép.

Tan hop, sép hdi khéo: “Luc nay anh hoi cd mang but khong, tai sao
em khéng chu ddéng mét chut?” Hién tinh bo' ngo ngac: “Anh chang



ndi rd, lam sao em biét dwoc!” Cau tra I cha Hién lam sép ngan
ngam, lac dau bo di.

Ban dirng voi cwdi co ban Hién “ngay tho vo sb t6i” nay, vi & ngoai
kia cling cé khong it ngwdi chang kém c6 Ay 1a bao, ngudi ta hoi
mot cau, ho tra 1&i mét cau; nguwdi ta giuc moét 1&i, ho méi di moét
doan... Ho chwa bao gi& chd dong lam viéc, ludn c6 tam ly “viéc
chang lién quan d&én minh thi sao phai lam?” Ho da vé tinh danh
mat rat nhiéu co hdi méi khi ho trén tranh trach nhiém va nhiém vu
cta minh.

Nhirng nguoi tré ludn chd ddng lam viéc thwdng cé rat nhiéu wu
diém, ho cd tinh than trach nhiém, can cu, diém dam, dang tin cay...
Néu ban lam viéc nghiém tuc va co thai dé chi déng trong moi viéc,
cho du ndng lwc clia ban tam thdi chwa tét thi van cé thé théng cadm
dwoc, sy danh gia ctia nguoi khac danh cho ban ciling sé thuwc sy
cau thi; néu nhw nang lwc cta ban tét nhwng lai ham choi lwoi
biéng, nhirng viéc can lam thi khéng chi déng lam, cac dong nghiép
quanh ban chéc chan sé nhin ban bang mét con mat khac.

Mudn dat dwoc thanh céng trong moi trvong doanh nghiép hién dai
nhw ngay nay, cac ban tré bat budc phai cd gang béi dwéng y thire
chu déng, dam ganh vac trach nhiém, chu déng vach ra muc tiéu
cho céng viéc ctia minh, déng thdi khéng ngrng cai tién phwong
phap. Bé bdi dwérng théi quen chi ddng trong céng viéc, cé bdn
diém can phai lvu y sau day.

Chua ddng tim kiém sw gitp d&

Trong tinh hudng thiéu hut kinh nghiém thwc tién, chung ta can phai
hoc héi tir ngwdi khac, nhwng dirtng mong rang ho sé chi dong noi
cho ban nhirng kinh nghiém cua minh, vi ho khéng cé nghia vu day
bao ban. Dé dat dwgc diéu minh mudn, viéc ban can lam 1a thinh
giao ho bang mét thai dd nghiém tuc va khiém tén.

C6 ban sé noi v&i toi rang: “Em méi tot nghiép di lam, cac bo 1ao
trong cong ty bao néu muon lam do dé cua ho thi nhat dinh phai chu
ddng va tich cwec. Nhwng moi ngw¢i xung quanh ai nay déu ban luén



chan luén tay, thé nén em ngay cang it viéc, vay phai lam sao bay
gio?”

Cé rat nhiéu ban tré biét rang trong céng viéc phai néu cao tinh than
chu dC)ng, ho can cé ngwdi chi bao, nhuwng lai khdng dam mé miéng
nh® va ngudi khac, so phién phire, lai cang so nhé bij tir chdi thi sé
mat thé dién. Thuc ra, thinh gido ngwdi khac dau phai chuyén gi
xau xa, cling khéng phai 1a viéc dang xau hd, ban can phai manh
dan m& miéng. Co khi ngudi khac chwa kip giup dé& ban, co 1€ la do
ho quéa ban, dirng nén suy nghi nhiéu, ban chi nén hiéu rang minh
can gi, lam thé nao dé dat dwoc, nhw vay la du.

Chua dong déng nao suy nghi

Giam doc sai Long di giao mét tap tai liéu cho khach hang & xa. Khi
bwdc ra khoi ctra, giam doc noi: “Céau co thé goi taxi di, khi nao ve
thi di xe buyt nhé.” Nhwng roi Long lai quyét dinh bat xe buyt luc di,
khi vé m&i goi taxi.

Giam dbc héi: “Sao cau lai lam vay?”

Long tra 1&i: “Khi di thi em khéng mét, nén dei khi vé em ma@i di
taxi.”

Giam dbc néi: “Cau duang la khéng chiu déng ndo.”

Long héi: “Di xe buyt va taxi chdng phai 1a nhw nhau sao a?”

Giam d‘éc giai thich: “Bao cau di taxi ngay luc dau l1a vi khach hang ‘
dang can gap tai liéu nén ma¢i can cau di nhanh mot chuat; con khi vé

di xe buyt la dé tiét kiém cho céng ty.”

Ldc nay Long méi v& 18, ha giong IAm bam: “Sao anh khéng néi
s&dm moét chat! Em lam sao biét dwoc.”

Lam bat clr viéc gi cling can phai ddng ndo va cé cach suy luan cta
chinh minh. Viéc nao can lam, nén lam thé nao, c6 cach nao dé lam



tot hon khong... déu la nhirng van dé dang dé suy xét. Mot nguoi
khéng biét suy xét thi vinh vien khéng thé lam nén thanh twu to I&n.

Chu déng lam nhirng viéc nén lam

Mot cong ty Ion t6 chirc tuyén dung tai khan phong ctia mét truéong
dai hoc, rat nhiéu sinh vién dang ham hé chd doi, hy vong minh sé
dwoc vao cong ty nay lam viéc. Thé nhwng vi sé lwong tuyén han
ché nén nhiéu sinh vién nhiét tinh déu bj loai ttr vong ngoai.

Sau khi budi tuyén dung két thuc, rai dai boc ngoai ctia mot chiéc
ghé bj tudt xubng dat, moi ngudi khéng thém dé y, c thé Ian lwot
buwdc qua, mét nguwodi, hai ngwdi, ba ngudi... Luc nay, mét ban tré di
ngang qua, chi ddng cui xudng nhét rai dai l1&n, phui bui rdi lai can
than boc lai vao ghé.

Hanh déng nay cla ban tré lot vao mét cda vj trwéng phong nhan
sw cong ty do, 6ng lap tirc goi cau lai, hdi cé phai la sinh vién vira
m&i tét nghiép, hdm nay dén day dé xin viéc lam khoéng. Truwéng
phong néi: “Cau khéng can phai thi tuyén gi hét, chi can cau déng v,
t6i s& tuyén cau ngay lap tac!”

Cau ban nay chi la thiy viéc nén lam, vay ma da duwoc tuyén thang
vao cong ty. Nhiéu ngudi khi thay chuy@n nay sé néi rang do cau ay
may man. Thwc ra, may man xuat phat ti tinh than chai dong cua
cau. Trong dot tuyen dung, co hoi dwoc chia déu cho tat ca moi
nguw®i, nhwng chi mét minh cau duwoc tuyén ngay. Nhirng sinh vién
khac khéng c6 thoi quen tw giac, chi ddng lam viéc nén da dé tuot
méat co’ hdi quy bau nay.

Du la trong cudc sdng hay trong cdng viéc, ban khdng dwoc cd suy
nght “viéc khoéng lién quan dén minh, minh chang can phai lam.”
Néu ban hoan thanh dwoc nhirng viéc cap trén giao pho, ban la mot
nhan vién dat tiéu chuan. Nhwng néu ban chd déng lam nhirng viéc
ma cap trén khdng giao pho va hoan thanh xuét sac, dan dan ban
sé& xac lap dwoc vj tri trong mat 1anh dao, c6 nhiéu co hdi dé thang
tién va dat dwoc nhiéu thanh céng hon.



Khac phuc théi quen tri hoan

Tri hodn cong viéc la mét thoi quen rat xu. Ban thwéng nght: “Hém
nay khéng lam thi mai lam cling dwgc, cé sao dau!”, hay tam ly “Doi
mét chut!” V&i ban, cham mét chut cling khéng anh hwdng gi. Cw
nhw vay, ban khét 1an hét 1an nay dén 1an khac, viéc nay chwa xong
lai c6 viéc khac xen vao, rbt cudc ban chang thé hoan thanh viéc gi
ca. Khi ban c6 tam ly tri hoan, thwc ra ban dang tw Itra déi, tw dan
vat, tw bd cudc, tw lam mét madi chinh minh. Mudn khac phuc can
bénh nay, ban can phai bat dau t&r nhirng chi tiét nhd, vi du nhuw:

"1 B6 nhirng cau mao dau nhw “dé mai tinh”, “minh khéng c6 thoi
gian”, “ctr dé do da”. ... bay déu la nhirng cau tw am thi mang tinh
tiéu cwc, thuc ra Chéng phai ban khéng c6 thoi gian dé lam, chi la

ban quen dé dé khéng 1am théi.

"] Lap ké hoach lam viéc méi ngay. Ban dau cé gadng mbi ngay lam
xong mot dén hai viéc chinh ma khéng ch& ngudi khac thuc giuc.
Lam trng viéc nhé mét, mwa dam thadm lau, c nhw vay, théi quen
chu déng lam viéc sé dwoc hinh thanh trong ban.

"1 Khéng duoc lwoi biéng khi nhin thay nguoi khac dang lam viéc.
Khi thay ai d6 dang lam viéc, hay héi xem ho ¢c6 can sv giup do hay
khéng, hodc thtr nght xem liéu minh ciing dang cé viéc gi d6 can
lam hay khéng, néu nhw dap an la co, hay nhanh chéng bat tay vao
lam, khéng dwoc dé ban than cd cdm giac hut hang sau khi Iang phi
th&i gian.

Céc ban tré can nhé rang: muc dich cla théi quen tich cwe chi
doéng chinh la mang dén cho ban co héi de tién bd, dé ren gila va
nang cao gia tri cia chinh ban than minh.



13Chuyén tot khéng nén lam
mot cach “qua dang”

Cudc séng tré nén khé khdn hon khi ching ta séng, vi nguoi khac,
nhwng né cing tré nén dep dé va hanh phuc hon.tot

- Albert Schweitzer

Trong qua trinh giao tiép, néu ban va déi phwong cé thé duy tri mdc
dd can bang gitra viéc cho di va nhan lai, méi quan hé nay sé rat on
dinh.

Chung ta deu biét, néu mot nguo’l chi blet nhan vé ma khéng biét
cho di, mbi quan hé xa hdi cla ngwdi &y s&m mudn gi cling sé xuét
hién van dé. Ngudi nhw vay 1a ké ich ky, nhirng ngudi xung quanh
chac chan sé& khéng mudn giao thiép véi ho. Vay véi nhirvng ngudi
chi biét cho di ma khéng biét nhan lai, mdi quan hé cta ho cé xuéat
hién van dé nao khéng? Cau tra 1o 1a co.

Vao nam 1974, mot nha tam Iy hoc ngwdi My da phat biéu rang, vé
ban chéat, mbi quan hé qua lai gitra ngudi v&i ngudi cé thé coi la
mot phwong thirc trao dbi xa hdi, phwong thirc nay cling tuan tha
theo nguyén tac tuan hoan gibng nhw phwong thirc trao ddi hang
hoa trén thij treéng, tire 1a moi ngwdi déu hy vong rang trong mot
mdi quan hé, nhitng gi minh nhan dwoc sé khéng it hon nhirng gi
minh d3 bd ra. Thyc ra, néu nhw nhirng gi nhan dwgc I&én hon
nhirng gi bd ra, tam ly con nguoi cling sé& ndy sinh tinh trang mét
can bang.

Co quan Ding moi tuyén mot cd gai xinh dep. C6 gai vira tot nghiép
dai hoc, diéu kién gia dinh khong dwoc tét. Mot 1an, me c6 bj ém
phai Ién Ha Noi chira tri, vi nhat thoi khédng da tién nén c6 danh dén
nha Ding vay tam 6 triéu.



Diing rat nhiét tinh, anh khéng chi cho cé vay tién, ma con dwa me
cd di cac bénh vién kiém tra, giup 14y sb xép hang, lay gidy xét
nghiém... Co6 gai vo cung cam kich. Trong Idng c6 nghi, dgi khi nao
minh Iinh thang lwong dau, nhéat dinh s& mai anh 4y mét bira, coi
nhw |&i cam on.

Sau khi nhan dwgc lvong, ¢ den nha tra tién cho Ding, anh ngap
nglrng khong mudn nhan, noi rang “Em ma&i vao lam, néu nhu tra
tién cho anh, thang sau séng bang cai gi?” Diing rat hiéu hoan canh
hién tai ctia ¢d, b&i anh ciing tirng xuét than tr mét vang néng thén
ngheo, khi mai ra trierong khong mét xu dinh tui, cude sbng vo cung
vat va.

C6 gai khong mubn ham on Diing, nhwng trén tay khéng con déng
nao, thé Ia danh tra trwdc cho anh 3 triéu. Mot thoi gian sau, vi so
suat trong céng viéc, dac toi véi khach hang, co suyt chut niva da bi
dudi viéc. May ma Diing kip thoi sang tac dong tam ly véi khach,
giup céng ty khéng bi that thu, nhér vay ma c6 van dwoc git lai.

Linh lwong thang th hai, ¢ gai dinh trd nt 3 triéu, nhuwng Diing
van ndi 1a khéng can gap, kién quyét khdng nhan. Thwe ra, Diing
that lbng mudn gitp cd vuwot qua cdnh khé khan. Khdng ngd, anh
cang giup d&, cd gai dworng nhw cang c¢b tinh tranh anh. Trudc kia
hai nguw®i thwdng xuyén di an trwwa, chuyén tré rém ra, bay gi& cham
mat & cdng ty, ca hai bat giac cdm thay ai ngai, khdng néi véi nhau
ntra |oi.

Mot ngay no, co gai dang ngodi viét tong két cong viéc, khong biét
nén viét thé nao, cd bén hdi déng nghiép trong phong, dung luc
Ding di ngang qua thay vay, anh lién cha dong qua chi cho cd,
nhwng cé tr chdi, noi rang: “Em biét viét rdi a.

Diing hdi cb tai sao lai t&r chdi sw gilp d& cta minh, c6 noi khéng
mudn no anh qua nhiéu. C6 con ndi rang, biét anh la moét nguoi tot,
néu nhw khéng phai vi bay gi® da cé ban trai, c6 nguyén dung tinh
yéu clia minh dé bao dap anh.



Nghe cb ndi vay, Ding mai giat minh ngo ra, thi ra sy giup d& vo tw
cda anh by lau nay da dan tré thanh ap lwc déi véi cd. Anh hoan
toan khéng can ¢d phai trd on, cang chwa tirng mudn ¢ tré thanh
ngwdi yéu clia minh, vi anh ciing cé ban gai roi.

Xem ra ¢ ay da nghT nggi qua nhiéu, nhung Diing hiéu rang, sw
nhiét tinh khong tinh toan cua anh cling dé khién cho c6 ay nght
rang anh c6 mwu do gi khac.

RAt nhiéu ngwdi cho rang, trong cac mdi quan hé, minh cho di cang
nhiéu thi khién doi phuong cang cam thay vui, moi quan hé giva hai
nguwoi sé ngay cang mat thiét, thwe ra khéng phai nhw vay! Trong
giao tiép xa hoi, d& mbi quan hé duy tri 1au dai can phu hop véi
nguyén tac can bang. Khi ban cho di nhiéu ma nhan lai it, di
phwong sé tim cach dé bu dép cho ban. Néu ban “lam on” cho
nguoi khac qua nhiéu, d’0| phwong sé cdm thay minh khéng thé bu
dap ndi, tr d6 ky vong rang moét ngay nao do nhat dinh sé& lam nhuw
vay v&i ban. Nhwng trwde khi co thé bao dap, déi phwong sé lua
chon giai phap tam th&i xa cach hoac tranh mat ban, b&i ho khéng
chiu dwng ndi mén no an tinh van chwa trd hét nay, ho sé cam thay
ngdt ngat, mat tw nhién khi déi dién v&i ban.

M6t ngudi ich ky dén may ciing khdng mudn no an tinh clia ngudi
khac. Néu nhw ban khéng mudn hai bén ngay cang xa cach, ding
bién mbi quan hé gitra hai nguoi tréd thanh mbi quan hé gitra “chi
no” va “con no”.

Ngoai ra, khi ban chi biét cho di ma khong suy nghi dén cam giac
cua doi phuwong, ho tw khac sé cho rang ban dang am muwu gi do,
cling giong c6 gai trong cau truyén trén.

Vi vay, néu nhw mudn giup d& ngwdi khac va mudn duy tri mbi quan
hé lau bén v&i ho, tét nhat ban nén gidm thiéu tan suat giup dé ho,
hodc la Iya thdi diém thich hop, nhé ho giup lai mot viéc nhd nao
do, diéu dé sé tao co hoi dé ho trd on va khién ho cdm thay thoai
mai, mbi quan hé gitra hai ngu®i nhe vay sé ngay cang tét dep hon.



14Mwon tieng tam
khac de lam cong v
minh

ngwol

cua
viéc cua

Trwdce khi chung ta dat duoc quyén nang to Ion, chung ta phai dat
duwoc sw khon ngoan dé dung tot no.

- Ralph Waldo Emerson

Kha nang ctia mét nguoi la hivu han, cé rat nhiéu viéc ching ta
khéng thé tw 1am mot minh ma phai phdi hop véi ngudi khac dé
cung hoan thanh. M&i ngu®i cd nhirtng wu thé va sé trudng khac
nhau, th& ban thiéu hut lai chinh 1a th& ma ngwi khac cé. Cac ban
tré can biét cach sir dung sé trwdng clia ngudi khac dé bu dap cho
s& doan cua minh khi xtr ly céng viéc.

Mot dira bé dwoc me dwa dén hang tap héa dé mua dé. Ong chu &
day rat quy cau be, 6ng lién m& ngan kéo chira day keo ra, cho cau
bé béc mdt ndm dé an. Thé nhwng, cau nhoc thwdng ngay v6 cung
hao ngot nay lai chan chiy khong phan tng. Ong chud goi may Ian
cau déu khéng dong day. Cubi cung, 6ng doan chac do cau bé xau
hd, lién tw tay bdc mét ndm keo nhét vao tui cau bé.

Sau khi vé nha, ba me rat budn, hai cau bé: “Tai sao con khéng tw
tay lay keo?” Cau bé dap: “Tay cua con nhd nén boc dwoc it keo, tay
cua bac ay to nén sé boc dwoc nhieu keo hon a.”

Cau bé trén that thong minh, chac giv cac ban da biét vi sao ban
dau cau be lai co tinh chan chtr do dw r6i chi! Khi kha nang cua
minh khéng du, chung ta can tan dung sw giup d& cua ngwdi khac.

Tdng giam dbc hang 6 t6 GM danh tiéng — 6ng Sloan da tirng noi
rang: “Néeu ban lay mat toan bé tai san, nhwng van deé lai cho t6i mét
vai nhan tai, bon nam sau, t6i sé lay lai dwgc toan bd nhirng tai san



da méat.” Cau néi nay da chirng minh duwoc tinh quan trong cua viéc
tan dung kha nang cua nguoi khac. Vay lam thé nao dé chung ta cd
thé thwe hién dwoc diéu d6 day? Ban can nhé nhirng diéu sau day.

Mwon danh tiéng ctiia ngwei khac.

M6t nha xuét ban no sap xuat ban mot cudn sach rat co gia tri
nhwng khong nhiéu ngudi hiéu dwec ndi dung cia né. E ngai viéc
nay cé thé anh hwéng dén ket qua kinh doanh, vi glam dbc lién guri
tang cho mét doanh nhan néi tiéng mot cudn va glvi thw xin y kién
cua vi doanh nhan nay. Vi céng viéc vd cung ban rén, vi doanh nhan
cling khdng muén that hira véi dng giam dbc nha xuét ban, nén
danh viét ngén gon vai y, trong d6 c6 cau: “Cudn sach nay that sy
cé gia tri.” Giam dbc doc dwoe thw lién mé c& trong bung, 1ap tirc
cho dang mét bai bao véi ndi dung: “Cudn sach dwoc dich than
doanh nhan néi tiéng ngoi khen.” Khéng 1au sau, s sach trén da
ban hét.

Nguoi giam dbc kia da lgi dung hiéu tng ndi tiéng cla vi doanh
nhan no dé gidp sach clia minh ban dat nhw tdm twoi. Néu nhw bén
canh ban c6 “ngudn tai nguyen " nhw vay, tai sao lai khéng tan dung
mot chut, danh ngdn cé cau: “Tim cay lon dé 14y béng ram”, muén
dwoc ram mat, truwdc tién can phai tim cho ra cay l&n trudc da.

Muwon tai nang cua ngwei khac

George Bernard Shaw tlrng ndi: “Ban c6 mét qua tao, t6i cling ¢
mét qua tao, neu ching ta trao déi thi méi nguwdi van dwoc mot qua.
Thé nhwng, néu ban cd mét sang kién, téi cling cé mét sang kién,
vay thi khi trao ddi, chung ta sé c6 tan hai sang kién.”

Néu ban ¢6 giong hat hay nhwng lai khéng c6 kha nang sang tac, tét
nhat 1a tim va hop tac véi mot nhac s§; néu ban mudn 1ap nghiép
nhwng lai chi biét quan Iy ma khéng hiéu vé kj thuat, vé tiép thi, tat
nhién ban cling kho Iong thanh céng, chi it ban phai tim nhirng
ngwdi am hiéu ky thuat va tiép thj dé cung gay dwng sw nghiép voi
minh. Du cho ban théng minh dén may, ban ciing phai thira nhan



rang tai ndng cta ban than 1a hiru han, néu muédn gianh dwoc nhiéu
thanh céng hon, phai hoc cach hop tac cung nguwéi khac.

Mwon kinh nghiém cua ngw®i khac

Kinh nghiém la nguén tai nguyén vé cung quan trong déi véi cong
viéc cua chung ta, né doi hdi chung ta phai khéng ngtrng tich IGy.
Thé nhwng v&i nhiéu ban tré, khi kinh nghiém xa hoi van con thiéu,
cac ban can phai hoc hdi kinh nghiém tir ngwdi khac dé& nang cao
trinh d6 va hoan thanh céng viéc cta minh.

Khong chi hoc hai kinh nghiém t& chinh nhitng nguoi ta tiép xuc,
giao tiép trwe tiép, ban nén hoc tap t chinh nhitng ngudi di trwde,
dé lai ca mot kho bau kinh nghiém trong sach v&. Mat khac, cac ban
tré khéng chi can ch déng hoc tap tir ngudi khac, ma khi dwoc
ngwoi khac gop y, ban phai tiép nhan mot cach khiém tén va chu
tam, mot sb 10 gop y c6 thé khong dé lot tai, nhwng ching ta can
hiéu rang: “Thubc dang gia tat, sw that mat Iong”, dbi véi nhirng I
ran day mang tinh tich cwe, cang tiép thu nhiéu, cang slra chira
nhiéu, ching ta s& ngay cang tién bd.

Mwon tién tir ngwei khac

Thanh nién ngoai 20 tudi, vira budc vao cudc sdng xa hdi, thoi gian
lam viéc chwa nhiéu, phwong dién tai chinh van con rat eo hep,
nhwng trong x& hdi hién dai ngay nay, muon lap nén nghiép I&n ma
trong tay khong co tién thi rd rang khéng én. Co6 mot sd ngudi vé
moi mat déu rat thanh thuc, chi cé tai chinh la thiéu hut, nhirng luc
nhw vay, ban can phai muwon tién cla ngudi khac dé xr ly cdng viéc
cua minh.

TAt nhién khi néi dén tién nong la déng dén mot van dé hét surc té
nhi. Ai cling déu rat can trong trong chuyén nay, phan vi s mét tién,
phan vi so mat ban. B&i thé, ho can phai nhin xem kha ndng quan ly
tai chinh, nang lwc lam giau va pham chét dao dirc ctia ban c6 xirng
dang dé ho tin twéng va pho thac hay khéng. Khi dé cap dén diéu
nay, t6i hoan toan khoéng dinh cb xuy dé viéc gi ban ciing vay tién
nguoi khac. Vay tién dé chi tiéu tlr nhirng viéc vat trong cudc sbéng



ma khong trd no dung hen, khat 1an 1a mét viéc tuyét dbi phai tranh
Xa. C)’ day téi chi néi dén nhirng nguoi co y chi, hoai bao va tai nang
mudn gay dwng su nghiép nhwng tiém Iwc tai chinh khong du, trong
trwdng hop do, ban can vay muwon ngudi khac dé co thé khdi
nghiép thuan lgi hon mét chut.



15Giir thé dién cho ngwoi khac

L&i néi dep - do Ia chi phi thdp nhat dé thu loi cao nhét.
- Ngan ngir Anh

Thé dién xet cho cuing ciing la long tw trong. Khi ban dung cham
deén long tw trong cla nguwoi khac, ho sé cam thay bi xac pham, ti
do gilr moi ac cam trong 1ong vaéi ban.

Moi nguwdi thwdng rat nhay cdm véi nhirng viéc anh hwéng dén long
tw trong cdia minh, cé nhirng khi ban vé tinh lam tdn thwong ai do,
ban c6 thé 1ang quén, nhwng ngudi kia sé ludn gilr trong l6ng. Vi
vay, dbi v&i nhirng chuyén nhd, khéng lién quan dén viéc dwoc mét,
can biét cach gil thé dién cho nguwdi khac, dirng day ho vao con
dwdng khdng con chd 1ui.

Phat hién ra diéu déi tra, nhwng khéng nén néi ra

M6t vi khach no dén clra hang quan ao doi tra lai hang. M6t tuan
trwdc ¢ &y mua mot chiée vay & day, noi rang chéat lwong qua té,
khéng thich nira. Mac du nhan mac chuwa bi cat ra, nhwng nhan vién
ban hang phat hién thay diu vét giat khd con sét trén bo dd. Theo
quy dinh cla ctra hang, nhirng sdn phdm da ban ra qua ndm ngay
thi khach hang sé khéng duoc tra lai.

Cb gai mét myc noi réng minh chwa trng mac |én ngwdi, nhan vién
ban hang biét do la I&i n6i doi, nhwng néu ndi thang ra, chac chan
c6 ay sé cam thay rat xau ho, chwa biét chirng con xay ra cai nhau
to.

Ldc nay, nhan vién ban hang méi nhe nhang noi: “Em biét la chi
chwa mé&c, nhwng em muén hdi mét chat, cé phai la cac bac & nha
da dem bd quan o nay di gidt & dau réi phai khéng chi? Em ciing
ting bi nhw vay rdéi ma. Co 1an em mua mét cai vay mai, vé nha dé
l&n cung quan 4o ban, me khong biét lién vo tat ca cho vao may



gidt. Vi vay ciing dé lai may vét giong nhw trén bo do nay, chi xem
thtr nhé!” Co6 gai nhin thay dau veét, lién ap ung noi: “Co 1€ la vay,
chac la chéng chi v6 tinh dem di giat...”

Ngw®i nhan vién ban hang trén von da biét dwoc khach hang cua
minh dang néi déi, nhwng lai quyét dinh sé& khong trwc tiép té giac
hanh vi trén, con cho ¢6 &y mét dwérng rut lui. Trong tinh hudng nay;,
c6 gai bi néi tring tim den sé phai lui bwéc trong ém dep.

Sau khi n6i dbi, cd nhiéu ngwdi sé tim cach bao bién cho hanh vi
ctia minh, néu 16i ldam cua déi phwong khéng can hé gi dén minh,
ban c6 thé tim cach bao bién cho dbi phwong truvéc. Ho sé rat biét
on ban, néu nhw néi thang ra, trwc tiép cao giac 16i ldam cta ho, ho
s& cam thay vé cung xau hd, tlr d6 sé thu han ban. Can biét rang,
viéc nhac nhé khéo léo sé khién tam ly con ngwdi ndy sinh cdm giac
hd then va mudn chi déng stra sai.

Ngoai ra, hién nay khi di ngoai dwdng, ban cé thé gap rat nhiéu ban
tré c6 théi quen “chém gid”, khoac lac ba hoa, du biét nhirng 1o ho
noi khéng phai la sy that, nhwng chi can nhirng i “chém gid” trén
la vé hai, chung ta cling khdng nén déi cho ho gao nwdc lanh trwéc
mat moi nguwoi. Ho mudn khoac lac, vay cw dé ho tw nhién la dwoc.

Biét hai hwéc trong nhivng tinh hudng khé xtr ciia ngwei khac

Ai cling tirng trai qua nhirng giay phut kho x& nhw: nhan nham
nguwoi, ndi nham cau, quén kéo khoa quan Xi hoi trong thang may...
Nhirng luc nhw vay, khéng nén cudi trén ndi dau khd cltia nguoi
khéc, tot nhat I1a gia vo khong nghe thay, hoac tam thoi roi di chd
khéac, dé ho cé thoi gian tw x(r ly tinh hudng.

Néu nhw roi vao hoan canh bat budc, ban cé thé nhiét tinh giup ho
thoat ra khai tinh hudng khé x(r. Bat cwdi hay binh luan to nhd khi

thdy ngu®i khac 1am vao canh d& khoc d& cudi la mot viéc [am rét
bét lich sw, khién cho ho va tham chi ca nhirng nguwdi xung quanh

nhin ban bang con mét phan cam.



16 Thai do quyét dinh rat nhieu
viéc

Chinh thai d¢ cta ching ta khi bat dau mét viéc khé khan sé anh
hwong dén két qua thanh céng nhiéu hon bat ctr diéu gi khac.

- William James

Trong qua trinh giao tiép hang ngay, thai do sé quyet dinh dén rét
nhiéu viéc. Trong gidy phut lan dau gap mat, déi phwong sé quyet
dinh c6 tiép tuc quan hé v&i ban hay khéng théng qua thai dé cua
ban. Vi du nhw, khi tro chuyén cung ngudi khac ma mat ban lanh
nhw tién hodc twoi nhw hoa, cdm xuc cla ho ciing sé hoan toan
khac nhau. No6i tom lai, chung ta cd khuynh hwéng thich giao tiép
v&i nhirng ngudi ma ta cé cam tinh, hoac chi it la nhirng nguoi
khéng mang tinh cong kich. Vi vay khi giao tlep ngoai xa hoi, duy tri
thai do 6n hoa la diéu rat quan trong. Cu thé ching ta can tuan tha
nhirng quy tac sau day:

DPAau tién, lich sw la nén tang cua giao tiép.

Co6 moét ngudi ban ting ké cho toi nghe mdt cau chuyén, co quan
anh 4y mudn tuyén sinh vién mai tét nghiép ra trwong, trong hon
100 thi sinh dén (rng tuyén, chi duy nhat cé6 mét ban khi dirng l1&n
ndi Ioi cam on va cui chao ban giam khao, khi bwdc ra ngoai, cau
ay con biéty dong ctra lai. Ban sinh vién nay da dé lai 4n twong rat
tét dep, va cudi cung ho ciing chon cau Ay.

RAt nhiéu ban tré ngay nay khéng biét gitr cac phép tac lich su tdi
thiéu, thuworng xuyén nong voi bdp chdp, khién ngudi khac nghi rang
ho khong dwoc day bao tir té. Thyc ra, thai d lich sw co thé toat ra
ngay t& nhitng hanh vi rat nhé ctia méi nguwdi. Théng thwong,
nhirng cau nai lich sy c6 nhirng dang sau day, cac ban tré can lvu y
mot chut:



L&i héi thdm: thé hién sw quan tdm véi nguwdi khac qua nhivng cau
h&i thdm, vi du nhw “Xin chao, rat vui dwoc gap ban!” Néu 1a nguoi
quen, cau hdi thdm sé thé hién s giao hao cta hai ngudi, néu la
ngwdi lan dau gdp mat, hdi thdm cling 1a mot cach dé bat dau mot
mdi quan hé tich cuec.

L&i cdm on: Thé hién sw cdm kich khi nhan duoc sw giup do, qua
tang hodc sw khoan dai tlr déi phwong, vi du: “Lam ph|en cau roi,
minh cAm on nhé!” Néu noéi dwoc rd ly do thi cang thé hién sy chan
thanh cla ban, hiéu qua sé cang cao, vi du: “May ma cau cam tui vé
hd minh, khéng thi minh cling chang biét lam sao”...

Loi xin 16i: Khi phai lam phién doi phwong, ching ta can kip thoi xin
16i, vi du: “Xin 16i anh, em quén mét viéc anh nho rdi”, “Xin 16i cau,
doi minh 1au chwa?” Khi néi 1&i xin 16i, hay nhin déi phwong bang
anh mat chan thanh, diéu dé sé dem lai hiéu qua tét hon.

L&i tham khdo: Cha déng trwng cau y kién, thé hién sy ton trong
danh cho dbi phwong, vi du: “Em mé cira sd ra mét chut duoc
khéng anh?”, “Nhw vay cé lam phién cau khéng?”, “Tdi co thé lay cai
nay chu?”

Lich su la nén tang cla giao tiép. Trong cac mdi quan hé xa hoi
hang ngay, hanh dong va thai do lich s la diéu kién tat yéu de tang
cwdng sw hiru hao, giao tiép hiéu qua va tén trong lan nhau.

Tht hai, sw nhiét tinh giup vi tri caa ban dwg'c nang cao trong
mat ngwei khac.

Nhiét tinh khéng don thuan 1a sy gitp d&, ma né con khién doi
phwong cam nhan dwoc thai d6 trong thi va sw Am ap ma ban danh
cho ho, vi vay ai cling mudn c6 nhirng ngwdi ban nhiét tinh. Nhirng
ngwoi nhiét tinh ludn n& nu cwoi trén moi, coi viéc giup nguo’l la
niém vui cua minh, hay thtr nght xem, mét ngwoi ludn doi x&r voi
ban lanh nhat, ban c6 mudn tlep can v&i ho khdong? Tat nhién 13
khdng, va ai cling sé nhu vay.



Chéc ban van nh& cau chuyén vé cé gai dwoc Diing nhiét tinh gitp
d& & phan trudc. Trong cudc sdng, khdng phai c& nhiét tinh theo
cach minh nght da t6t. Chang ta khéng nén lam quéa da, nhiét tinh
khéng nén “nhiét” qua mrc. Nguwdi khac khong thé chi biét nhan moi
sw giup dé& tlr ban, néu khéng tam Iy ho sé cam thay mat can bang,
khién ho cdm thay khéng thé hoac khéng cé co hdi dé bao dap, va
cdm giac ngai ngung sé khién déi phwong dan xa lanh ban.

Thir ba, c6 gang hoc cach khdng ché cam xuc cta ban than.

Trong cudc sdng cé rat nhiéu mau thuan (v&i ban bé, déng nghiép,
lanh dao hay khach hang...) ma déi khi ching ta khéng thé tranh
dwoc. CA rat nhiéu ban tré tinh tinh béc ddng, néng nay, hé gap
phai chuyén gi &rc ché |a sén sang tranh cai gay gat, tham chi dung
tay dung chan, gay ra nhirng hau qua khon lwdng, c6 hdi han thi da
muén. C6 mét cau chuyén nhd nhu sau:

MGt vi tham phan sau khi phan quyét tr hinh mét pham nhan, 6ng di
xudng trwédc mat pham nhan va hoéi: “Anh con cé diéu gi mudn noi
v@i gia dinh khéng?”

“Ong dam dau vao 6 t& ma chét di! Db nguy quan tl, khén nan, that
khéng céng bang!” Pham nhan bat ng® 1&n tiéng chivi. ThAm phan
ndi con thinh nd, chii lai pham nhan mét trang hon mwei phat déng
hé. Boi thdm phan ch&i xong, pham nhan n& mét nu cwdi cay dang,
anh ta noi:

“Ngai thdm phan, ngai 1a mét ngudi co dia vi, dwgc moi ngudi
nguwdng mo, trng doc rat nhiéu sach vé, co thé ndi la mét tri thire
van minh. Con t6i, téi chi 1a mét ké mu chir, chwa trng tét nghiép
tiéu hoc, lam mot cong viéc hén mon... Vi tén kia gi& trd yéu rau
xanh véi vo t6i, t6i méi nhat thdi manh dong, dam chét han nén maoi
dén bwdc dwdng cung nay. Mac du dia vi khéng gidng nhau, nhung
hoa ra chung ta lai c6 mét diém chung, t6i va ngai déu chila né Ié
cla cam xuc...”

DPé khéng ché dwoc cdm xic clia ban than, cac ban tré can phai gitr
trong long moét chir “Nhan”, lui mot bwéc de tién ba bwdc, du cé gap



chuyén trc ché dén may ciing can suy nghi that ky réi méi hanh
dong, tuyét dbi khédng nén phat ngdn bira bai hay ndi nong lam can.
Khi con gian I&n t&i dinh diém, hay c¢b gang ghim lai, khéng dwa ra
bat ky phan &ng nao, doi qua mot thdi gian méi bat dau suy xét va
X ly sw viéc. Luc nay coé thé ban sé nhan ra rang d6 chi 1a mét sw
hiéu lam, thwe ra moi chuy@n khdng t&i mirc tdi t& nhw vay. Mot khi
da gilr dwoc binh tinh, ban sé dé dang tim ra dwoc bién phap dé
gidi quyét 6n thda moi khic méc.

Cudi cung, chuing ta can hoc cach biét diéu.

Pé tr& thanh mét nguoi biét diéu, chung ta can khéng ngirng tich
IGy va hoc hdi nhirng quy wéc giao tiép bén ngoai xa hoi. Thai do
hiéu chuyén, biét diéu giup chung ta xoa diju nhirng méi quan hé
cang thang, va chang ta cling dé dang gay thién cam véi nguoi
khac khi lan dau gap g&. Biét diéu 1a mét loai thudce kich thich trong
cudc sdng hang ngay. N6 khéng tw nhién cé ma phai trai qua qua
trinh quan sat, hoc hoi.

Mudn cé nhitng bwdc tién virng chac ngoai xa hdi, ching ta khéng
chi can lam viéc tot, ma con phai biét cach lam nguoi, khéo Iéo linh
hoat trong viéc doi nhan xir the.



17Nhirng cau noi va hanh dong
khien ngwoi khac ghét nhat

C6 nhitng ngdn tur con toi té hon chii rda, c6 nhitng ngdn tir dem lai
Sw ton thurong.

- Tillie Olsen

Khi dén mét sd noi cong cdng nhw rap chiéu phim, céng vién hay
quan bar, ching ta c6 thé thuwéng xuyén nhin thay nhivng “hot boy,
hot girl” &n mac sanh diéu, nhin lwét qua co thé théy thién cam voi
ho, vi cach trang diém, kleu toc hay ngoai hinh ctia ho khién ta an
twong, thé nhwng ho chi can mé& miéng noi thoi 1a da khién chung ta
that vong hoan toan. Ho cwdi dua qua 16, vang tuc chri bay, muébn
lam gi thi lam, khéng thém dé y dén ngudi khac, tréng that phan
cam.

Cho du xa hdi ngay nay tén sung cé tinh va sy m&i mé, thé nhung
néu ca tinh cla ban dwoc xay dwng trén viéc lam anh hwdng dén
nguwdi khac, chac chan sé chang cé ai d6n nhan diéu dé. Théng
thworng, nhirng hanh ddng va phong cach &n néi nhw sau sé khién
ngwoi khac chan ghét, hay nhé ky nhé:

Tw cho minh la dung

D6 la nhirng nguwdi lubn khang khang hanh dong ctia minh la dung,
y kién cGia minh 14 tét nhat, da vay thai do con rat cao ngao, khéng
bao gi® chiu tiép thu kién nghi hodc sw khuyén bao clia ngudi khac,
khong coi ai ra gi. Day la can bénh phd bién cua gidi tré ngay nay, vi
nhw c6 mét sb ban tré maéi di lam, trong tay nam mot chut kién thire
tan tién bén thich ra vé ban than hiéu biét, mua riu qua mat tho.
Nhirng cau ma ho thwdong hay néi do la:

71 Toi biét...



[0 T6i da ndi la phai nhw vay ma...
1 Khéng can phai ban bac gi nira, clr nhw vay di...

S& di ké tw cho minh la dung khéng dwoc ngudi khac yéu mén la
do ho tw dat dia vi cia ban than Ién qua cao so véi thwe lwc cua
minh, bat chdp cdm giac va sy danh gia khach quan tir nhirng
ngwoi xung quanh, tham chi la khéng co6 thai dé tén trong v&i cac
bac tién bdi. Ho cho rang ban than minh diéu gi cling tot, ma phu
dinh moi th&r ciia ngudi khac. Ké ca khi phat hién ra ban than da
sai, ho cling khéng bao gi® chju nhan 16i, lai cang khéng biét m& |&i
xin 16i nguoi khac.

Thich dwa chuyén, ngoi Ié déi mach

Cé nhan t6i dac biét khdng thich nhirng ké hay dwa chuyén va ngoi
|& d6i mach. Nhirng “diéu tra vién” nay thwéng xuyén xuat hién sau
lwng khi ching ta dang thi thdm hodc tam sy nhirng chuyén té nhj
riéng tw, dan mat vao man hinh dién thoai hodc may tinh cia nguoi
khac, ludn moi moéc hodc tim hiéu mét cach qua dang nhung viéc
chang hé lién quan dén minh dé thda man sw hiéu ky ctia ban than.
Nhirng nguoi thich dwa chuyén lai cang nguy hiém hon, ho khéng
chi td mo chuyén cla ngudi khac, ma con co tai thém m&m dam
mudi, sau do ri tai hét ngudi nay dén ngudi khac, khién cho nan
nhan d& khoc d& cudi.

Trong nhirng tinh hubng thdng thuwdng, néu déi phwong khéng
mudn naoi thi khdng nén héi thdm mot cach tuy tién, néu khéng sé
khién déi phwong cam thay kho xt, tré I&i ban cling thay khé chiu,
khéng tra 1&i ban thi cling cdm thay ngai, tr d6 ho sé tim cach lang
tranh ban.

Néu quanh ban khéng cé chuyén gi xay ra, tuyét déi khong dwoc
théu dét bia chuyén, ké ca ban c6 ndi xau mét ai do trwdc mat
nguoi khac, ho cling sé& nghi rang: “Biét dau anh/cé ta cling noi xau
sau lwng minh nhu thé?”, c& nhw vay, dan dan moi ngudi sé nghi ky
va khéng mudn tro chuyén cung ban, ban sé khéng cé ban bé, chi it
la khéng c6 ban tadm giao.



Néi chuyén khong biét giir chtrng mwe cho phép

M6t cau noi co thé gay cudi, cling co thé khién nguwdi khac khiép
so. Mot cau néi hay, nguwdi khac cé thé khdng dé tam, nhung noi
mot cau kho nghe, ho chac chan sé dé y. R4t nhiéu ban tré hién nay
mac phai mot tat xau, dé 1a khéng biét gitr chirng mwe, khéng biét
“ubn lwdi bay 1an” trwdc khi néi chuyén. Cau chuyén sau la mét vi
du:

Mot nguwdi ban gidi thiéu cho Quan mét khach hang méi, ba nguoi
hen gap nhau & mét quan ca phé.

Cau ban gidi thiéu: “Day la anh Hoang, ngu®i Ha Noéi, anh &y maoi
vao day chwa dwoc mot tuan, can tim mua mot vai san pham bén
cau, thé nén minh gi&i thiéu cho hai nguwdi gap nhau.” Quan vui vé
dirng day bat tay, v tinh néi: “Chao anh, dan Bac Ky ma ciing mua
loai s&n phdm nay ha anh?”

“Em c6 vé ghét dan ngoa| Béc bon anh?” Khach hang van cuwdi,
nhwng sac mat 16 ré ve khong hai Iong. Khdng khi cude gap bdng
tr& nén nang né va mién cuéng.

Du ba nguw®i déu con tré, cé thé bong dua mot cach thodi mai, thé
nhuwng chi vi mét cau dua vé y ctia minh, Quan da lam phéat long
Hoang. Vi vay, khi giao tiép v&i bat civ ai, nhat 1a trong 1an gap dau
tién, chang ta phai hét stre Iwu y, khdng nén dé cap dén nhirng van
dé nhay cdm hay dua cot qua da, khién ngudi khac 1am vao tinh thé
kho xib.

Tron tranh trach nhiém

Tw xwa dén nay, nhirng bac trigng nghia, dam ganh vac trach
nhiém ndng né déu khién moi nguw®i né phuc va yéu mén. O bén
canh ho, ching ta cdm thay rat tin twéng va tran day cam giac an
toan. O chiéu nguwoc lai, ai cling ghét kiéu nguwdi hé gap chuyén la
dun day, trén tranh trach nhiém, dé 1a nhirng ké ich ky, chi biét nghi
cho ban than ma khéng quan tdm dén hoan canh cda nguoi khac.



Néu chang may gép sai sot trong cong viéc hoac bi lanh dao phé
binh, diéu déu tién ho lam la nguy bién cho minh, hoac do vay trach
nhiém lén dau nguoi khac.

1 Em khong hé lién quan dén viéc nay!
1 Trach nhiém nay khéng thuéc pham vi cia em!
1 D6 1a em can clr theo yéu cau clia cdng ty ma lam théi!

"1 Viéc nay phai tim Huy, tuy em phu trach nhung cau ay cling c6
phan sai sot!

La thanh nién, ching ta can xbc vac trach nhiém, dé khong chi la
yé&u cau cong viéc, ma con 1a mot co hoi dé trau doi kinh nghiém va
hoc héi thém cac ky nang. Ngay ca khi trach nhiém dé qua thuwc
khéng lién quan dén ban than, ching ta cling nén nhe nhang giai
thich can k&, tranh gay hiéu Iam. Birng vi nhirng loi ich nhat théi ma
danh mét di thién cdm cla nhirng ngwdi xung quanh déi véi ban.

Thich lgii dung

“Nau chao” dién thoai ban & cong ty, chwa tirng chii ddng tra tién khi
di &n ubng cung ban bé, khw khw gitr dd ctia minh trong khi tuy tién

dung d6 ngwdi khéac... Nhirng kiéu nguwdi nhw vay chac chan khéng
ai mubn két giao.

Ngoai ra, rat nhiéu ban tré ngay nay cé théi quen vay tién bira bai
nhwng lai luén chay i khat no. Day 1a mét hanh ddng rat thiéu van
minh va anh huwdng rat tiéu cwc dén hinh twong va mbi quan hé cua
ban. Tat nhién, khi m&i chan wét chan rao buwdc vao cbng Vviéc,
nhirng khi tiéu xai qua da hay sa co 16 van, vay mwon ban be hay
dong nghiép la diéu kho tranh khai, nhwng hay cb gang han ché va
khac phuc diéu nay bang cach Ién ké hoach chi tiéu hop ly, hoac tim
nhirng viéc lam thém dé kiém thém chi phi.



18Ludn khiém nhwong trong
giao tiep

Khé ma tén trong ngudi khac néu ban than khéng tw khiém nhuong.
- Henri Frederic Amiel

Hon 2000 ndm trude, qubc vuong Ai Cap Aktau da khuyén ngudi
con trai clla minh: “Khiém tén mét chat, nd sé giup con cau dwoc
wée thdy.” Trong cdng viéc ciing nhu cudc sdng, khi ban gap phai
kho khan, dirng quén thinh gido ngudi khac bang thai do khiém ton.

Khi ban thinh gido ngu®i khac, né cho thay ban rat tén trong, kham
phuc ngudi dé, déng thei thé hién mong mudn nhan dwoc sw giup
d& cha nguwdi khac. Bbi véi dbi phwong, do 1a mot cdm giac tw hao,
ké ca ho c6 4c cdm v&i ban di chang niva, chi can ban c6 thai do
thinh gido chan thanh, ho ciing sé dat mbi ac cam do sang mot bén
ma chi bao cho ban bang kinh nghiém cutia ban than.

RAt nhiéu nguoi tirng co trai nghiém nhw sau, & noi lam viéc, néu
mét ddng nghiép tré co viéc can dén su giup d& cua ban, du luc doé
ban c6 ban dén thé nao, hay chwa nghira hu’ong Xt ly ra sao, ban
van c6 thé nhiét tinh va cd gang tim cach giai quyét cho ho, trong
long con cam thay déi chat hanh dién. Béi vi khi ai d6 can dén sw
chi giao cua ban, diéu doé chirng té ban cé mét wu thé nao d6 hon
ngwoi, ban gidi hon ho, ban nhan dwoc sy coi trong ctia ho!

M6t ban tré ké véi tdi rang, 1an nao cau nhd ai dé gidp d& hodc hai
han viéc gi, ngudi khac khéng nhirtng khéng nhiét tinh giup do ma
con ngo lo, khéng thém dém xia dén cau. Cau rat ban khodan, khéng
hiéu vi sao lai nhw vay. Trong treong hop nay, nhiéu khi chwa chac
nguoi khac cby khong giup ban, co thé do cach héi ctia ban c6 van
dé. Lan sau khi hdi vé mot van dé nao dé, ban thir thay dbi cach noi
xem sao. Vi du:



Trwdc kia:

] Tém lai nén lam thé nao thi 6n nhi?

"1 Anh biét vi sao lai thé khéng?

1 Qua day giup t6i mét tay!

Stra thanh:

"] Cho minh hdi mét chat, cai nay nén lam thé nao thi tét hon nhi?
1 Anh lam on giai thich h6 em mét chut!

1 Anh oi, giup em mét tay voi!

So sanh hai cach néi nhw trén, cach néi thir nhat ngén gon hon,
nhwng hiéu qua sé khdng tét bang, khién ngudi nghe c6 cdm giac
nhw bij ra I&énh; cach néi th& hai mang ng diéu khiém tbn, cé y dat
ban than & vj tri thAp hon va mong nhan duoc sy gitp d& to dbi
phwong. Trong thuc té, toi da tieng thtr nghiém phwo’ng thrc trén
méi khi c6 viéc can nhé. Chi can trong cau néi ciia minh cé thém
nhirng tr nhw “Co thé chi cho minh mét chut dwoc khéng”, “Nhw
vay c6 dugc khdong anh?”, “Xin héi...”, “Lam on...” |a da nhan duoc
phan &ng hét sirc nhiét tinh tir dbi phwong, b&i vi ban da “thinh
giao”, coi déi phwong la chuyén gia, la thay, tat nhién ho sé cam
th4y thodi mai va tan tinh gitp d& ban.

Trong tinh hudng cu thé, ching ta can phai lwu y mét sé diém. Dau
tién, thai dd phai thanh khan va ciu thi. Th& hai, trwdc khi can dén
suw tro giup, hay cb gang suy nghi that ki va tim cach tw giai quyét,
khdng dwoc hé co chuyén la chay di nhé ngudi khac x ly. Khi tw
hiéu ra dwoc mot it van dé réi, néu nhan duwoc su tro gilp cia
nguwdi khac, ban sé cang dé dang giai quyét hon. Con mét diém niva
can chu y, dé la sau khi dwoc ngudi khac gidp d&, ban phai biét noi
|61 cdm on. Tuyét dbi khdng dwoc nhé hodc doi hdi ngudi khac giai
quyét toan bd cong viéc, cang khéng dwoc chwa hiéu chuyén gi van



gid v& hiéu. Cung mét van dé, néu ban héi doi phwong qua nhiéu sé
lam ho nght rang ban khéng chiu nghiém tuc lang nghe.



19Khong phai ltic nao ciing thé
hién cam xuc trén gwong mat

Birng bao gio néi tat ca nhiing gi ban biét - thdm chi cé véi nguoi
ban biét ré nhat.

- Agatha Christie

Trong giao tlep ké ca voi nhirng nguo’l than trong gia dinh hay voi
nguwoi yéu, néu chung ta dem tat ca tam trang hy nd ai 6 bay té ra
ngoai, viéc dbi nhan x& thé cha ban sé tré nén kho x& ly hon nhiéu.

M6t khi da buwdc chan ra ngoai xa héi, pham vi quan hé cua ban sé
ngay mot rdng. Khdng phai vai ai, trong bat ky viéc gi, ban ciing té
hét thai d® ciia minh ra. Lam nhw vay, ngu®i chiju thiét thoi dau tién
lai chinh 1a ban, vi khédng phai ai cling hiéu tinh cach ctia ban, con
ngwdi ban va dé dang théng cdm cho nhirng hanh vi ctia ban dbi
vOi ho.

“Nhiéu khi khéng thich ai 1a em chang bao gi& mudn néi chuyén
cung ngwdi dé, con té rd thai dd 1a minh khéng vui méi khi tiép xdc
v&i ho! Em nghi sao la ct thé hién hét trén nét mat. Em khéng muén
vay, nhung lai chang thé diéu khién dwoc chinh minh, phai lam sao
bay gio?” Day la mét cau héi ddy mau thuan ma rat nhiéu ban tré
hién nay phai d6i mét trong xa giao hang ngay.

That ra, trong x& hdi mang tinh twong tac cao nhw ngay nay, chi can
trai nghiém nhiéu mot chat 1a chung ta c6 thé luyén dwoc kha nang
“doc vi’ nguwdi khac, tr do diéu chinh dwoc cach thic trng x&r khéo
léo dwa vao nhirng biéu hién hanh vi va nét mat cta dbi phwong. Vi
vay, nhiéu khi ching ta can hoc cach thu gon va déng géi nhirng suy
nght chan thwc cia minh lai.

Linh 1a mét ngu’éri,tinh khi boc trwe, “rudt dé ngoai da”, hién dang
lam nhan vién thiét ké cia moét céng ty quang cao. Trwdng phong



thiét ké von dwgc chuyén sang tir phong phat trién thi treong, vi vay
c6 nhiéu viéc lién quan dén thiét ké khong nam virng cho lam.

Vi trwdng phong nay thuwérng xuyén nhin nhan van dé trén goc do thi
trwdng, theo dudi sy danh gia cta khach hang, con Linh lai thwong
xuyén theo dudi tinh hoan my cia nghé thuat, vi vay y kién cla hai
nguwoi thwd'ng xuyén xung dét nhau.

C6 mét lan, Linh thiét ké mot blen quang cao ngoai troi, tredng
phong xem xong lién lac dau quay quay, noi rang khdng thu hut,
chwa doc dao. Linh ngay lap trc ném trdm anh nhin khinh miét vé
phia trwdng phong, dung luc nay trwdng phong bat ng® ngang dau
|én, thay vay, anh lién hai: “Sao, tdi néi khédng dung w?”

“A..a... Pung réi anh”, Linh 1ap tirc che gi4u.

“Vay sao cau nhin t6i bang anh mat &y?” Thuc ra trudng phong
cing biét, c6 1& trinh do thiét ké ciia minh khéng thé chuyén nghiép
bang Linh, nhwng anh ciing khéng thé chiu dung dwoc viéc cap
dwdi coi thwdng minh, coi thwdng nang lwc cda minh.

Vé sau, trwdng phong ngay cang khong wa Linh, dong thdi con cd
tinh gay ap lwc vé tién dd cdng viéc véi Linh. Mét 1an trong budi hop,
trrdng phong vién ly do Linh lam viéc khéng theo sat thuc té thi
tredng, k& ra mot loat toi trang trwdc mét sép tbng. Vai ngay sau
Linh bj dudi viéc...

Co khong it ban tré khéng quen gilr chuyén trong long, khién _nguoi
ngoai chi can liéc mat qua la da nhin thAu moi tam sw che glau bén
trong. Khi ho giao tiép v&i moi ngudi, ltic vui vé thi hay phan khich
qua da, luc phién mudn 1ap tlrc tr& mat va budng ra nhirng cau noi
khéng lot tai. Bay thwe ra la mét biéu hién chwa trwdng thanh.
Nguwdi ta van thuwéng goi la khéng biét cach quan ly va khéng ché
cam xUc cla ban than. Néu ban diéu tiét va lam chd dwoc cdm xuic
ctia minh, tirc khac trong mat moi nguwdi, ban [a mét nguei diém
dam va dang tin cay.



Trong thé gidi ngay nay, méi ngwdi dwoc quyén cé cach sdng riéng
cGia minh. Cé mot sé ngwdi hoac sy viéc ban nhin khéng thuan mat,
nhwng van bat budc phai hoc cach tiép nhan. Néu khdéng, ban sé
gap phai rat nhiéu phién phrc va kho co thé dat dwoc thanh coéng
trong cudc sdng. Boc tryc thang than co thé giup ban két giao voi
rat nhiéu ban bé, nhwng né ciing dé dang lam ban dac téi voi rat
nhiéu nguoi.

Hy nd ai 6 khéng nén Iic ndo cling hién hién ra trén mat, trong long
nght gi khéng dworc tuy tién thé hién ra ngoai. Duy tri nét mat twoi
tan hoa dong sé co lgi cho ban than ban. Noi den day, sé co nguoi
cho rang vay hoda ra, chung ta can pha| deo mat na hay sao. Ho sé
béo: “Téi mudn sbng that véi ca tinh cla minh, nhirng ké deo mat
na déu that gia tao, khdng chan thanh.” Cau néi nay chuwa han da
dung, v&i hién trang xa héi phtre tap nhw bay gid, loai ngwdi nao
ciing cd, chung ta khé cé thé nhan biét dwoc dé dang, “deo mat na”
la dé bao vé ban than, chi can ban khéng dung né dé lam tén hai
dén loi ich clia nguoi khac, thi chang ai c6 thé noi ban la mot ké gia
tao hay khéng chan thanh ca.

Ngoai ra, cac ban tré can biét cach quan ly tét trang thai tam ly cla
ban than, rat nhiéu ban sinh vién méi tét nghiép ra trwdng chi vi
khéng thich rng ndi v&i madi trwdrng sinh hoat hay cdng viéc méi,
dac biét la khong biét cach lam sao dé co thé chung séng hoa binh
v&i nhirng cé tinh phire tap xung quanh, dan dén nay sinh cam giac
s hai va lo Iang. Luc nay chung ta cang phai hoc cach quan ly cdm
xuc, nang cao va hoan thién dan cac ky nang giao tiép cta ban
than.



20 Ren luyén thoi quen phan
doan con nguwoi

Nguoi ta khéng tét hay xau chi vi mét hanh déng.
- Thomas Fuller

Nhirng ngu®i ban da tivng tiép xuc, ai chan thanh, ai gia tao, ai
lwong thién, ai doc ac, ai gian tra, ai quang giao?... Noi tom lai, ai
dang de ban két than, ai la ngwdi chung ta nén xa roi?

Ai trong chung ta cling mudn két than v&i ngudi tot va tranh xa ké
xau. Thé nhung, voi nhlrng ngwoi ma ching ta chwa hiéu rd, liéu c6
cach nao twong dbi chuan xac va nhanh chong dé phan tich va
phan doan tinh cach ho hay khéng? Bap an la cé, théng qua viéc
quan sat trén nhiéu khia canh, chang ta cé thé phan doan ra tinh
cach cua mét ngudi mét cach t6ng quat.

Co quan ma Lan mai chuyén dén lam cé mét ¢o trung nién, Lan goi
la c6 Van. C6 Van &an mac sanh diéu, mdm miéng nhanh nhen,
nhwng hinh nhw moi ngwdi déu khéng may than thiét véi cb. Lan
cam thay rat ky quac, moi nguwdi déu bao rang cd Van 1a méot nguoi
ich ky, thé nhwng Lan lai thy do6 1a mot ngwdi rat nhiét tinh, méi 1an
gap mat, c6 Van luén vui vé chao hdi trwdc, hai nguwdi con thuwdng
xuyén di ca phé tan chuyén trén troi dwéi bién, ciing khéng co hién
twong gi khién Lan cdm thay nghi hoc.

C6 mét 1an tan lam, ¢6 Van néi chuan bj di hen v&i ban & gan chung
cw noi Lan dang &, Lan khéng can bat xe buyt ma di xe cung cd
cling dwoc. H6m dé dwdng tac nhiéu noi, ddng xe nhich tirng chut
mot, bdng cé mét 6ng cu lach xe chen I&n phia trwdc dau xe 6 t6, cd
Van bwc bdi noi: Méy cai lao xe dap nay that vo hoc! Chan trwéc
dau xe nguwoi ta thé nay con lam an gi, chang |1& dap ga dam chét lai
béo tai s6!” Lan thoang chéc giat minh, trén dwdng vé, cé Van con



ot 1

ké rat nhiéu chuyén lién quan dén “Ii nha qué”, “bon nha nghéo” véi
i 18 v6 cung phan cdm. D3 vay, ¢d con khuyén Lan cb kiém lay mot
anh chang “nha mat phd, bé 1am to”, tét nhat dirng quan hé véi
nhirng ké nghéo ré&t mung toi...

Con ¢ 1an, trong co quan cd mdt déi vor chdng tré dang cai nhau,
chi vor lam @m 1&n doi ly hén vi anh chdng subt ngay Ién lat 14y tién
chung g vé cho bd me, moi ngudi déu ra ri khuyé&n nha, néi hai vo
choéng phai nght thoang ra mot chut, chi riéng c6 Van chat véi Lan,
dwa ra cau két luan “xanh rén”: “Hén nhan ma khéng cé tién thi
hanh phuc sao dwoc co chi!”, rbi bat ddu ba hoa ké 1& vé ngudi
chong dai gia cla minh.

Tw Ian d6, Lan m&i nhan ra ngwdi ddng nghiép ma trwdc nay minh
van quy mén hoa ra lai la mét ké néng can ich ky dén vay. Sau nay
c6 cling han cheé tiép xuc, néu co tro chuyén thi cling té ra hét strc
dé dat.

Qua cau chuyén trén, chang ta cé thé thay dwoc viéc nhin nhan
pham gia dao dirc cua ai do trwéde khi két giao véi ho quan trong
dén mwrc ndo. Vay, 1am thé ndo dé chung ta danh gia dwoc nhan
phadm clia méot ngudi?

DPau tién, théng qua vé bé ngoai ciia nguwi doé.

M&c du ngudi ta van néi “Hoa hé hoa bi nan hoa cbt, tri nhan tri dién
bat tri tdm”, 6 y ndi con ngwdi khong thé doan dinh dwec tam tinh
ngwoi dé ma chi biét dwoc bé ngoai, thé nhwng nhiéu khi, chung ta
c6 thé nhin ra tinh cach cla mét ngwdi théng qua cac yéu tb ngoai
tai.

Cac yéu td ngoai tai & day bao gbm phong cach an mac va clr chi
diéu bo, hai diéu nay c6 thé phan anh thoi quen, ca tinh cling nhw
phadm chéat ciia moét ngwi. Vi du nhuw khi nhin mau sac quan 4o, ta
c6 thé phan doan nhirng ngwdi thich mac trang phuc mau SAcC ruc
r& hay khéu goi, phan nhiéu la nhivtng ngwdi thich minh l1a trung tam
chl y, ngwdi mac quan do don sac, mau twoi sang la nhirng ngudi



co tinh cach lac quan vui ve, con nhirng nguwdi thich mac trang phuc
mau sac tram toi thi tinh cach thwdng ndi tam, hay do dw.

Mot nguwdi an mac luém thuém Xué xoa thwdng goi cho ta cam giac
ho khéng can than, mét ngudi an mac thdi thwong cé thé doan ho
co tw twdng c&i m& hién dai, mét ngwdi an mac toan hang hiéu
chieng t6 ho la ngwoi giau cd (hoac dua doi, co thé 1am ch!), mot
nguoi cé cach phdi dd dep mat 1a nhirng nguwdi tinh té va cé ca tinh
riéng..

TAt nhién, danh gia con nguoi qua vé ngoai chuwa chac da dang tin
cay. Vi vay, ching ta can tong hop tat ca cac bieu hién trén moi khia
canh, dé tir dé dwa ra nhan dinh chinh xac.

Thir hai, théng qua ban bé cua ngwoi dé.

C6 cau danh ngdn: “Hay cho tdi gap ban bé cta ban, t6i s& biét ban
la nguwdi thé nao”. T ban bé cla dbdi phwong, chung ta co6 thé suy
doan ra ho la nguwoi nhw thé nao. Hay quan sat xem ho choi voi
nhirng ngudi thé nao, than thiét véi ai, ban than ho c6 tinh cach ra
sao... Théng qua nhirng dau mbi nay, ching ta cé thé dwa ra duoc
nhirng phan doan v&i do chinh xac twong dbi cao.

Chung ta thuwérng ¢6 xu hwdng thich két ban véi nhirtng ngudi co
tinh tinh twong déng v&i ban than. Hay thty nght, néu ban 1a mot
ngwdi chinh trwc lwong thién, ban cé mudn két ban véi mot ké ta ac
lwu manh khéng? K& ca vi hoan canh hoac vi ly do nao dé khién
ban phai két ban v&i ngudi dé, nhung chac chan trong tham tam
ban sé c6 tam ly canh giac.

Néu ai do thich giao du va&i nhitng ké v cong roi nghé, vay thi rat co
kha nang ho ciing la'loai ngwoi do; néu nhw ban bé ho la nhirng
nguwai lich thiép hiéu biét, vay rat co thé ho cling la ngwdi nhw vay.
Thir ba, théng qua viéc déi nhan xir thé cua ngwei dé.

Pay la phwong phap dang tin cay nhat. Trong nhivng tinh hudng
thong thwdng, hanh vi cia mét ngudi sé phan anh chinh xac suy



nghi ctia ho. Chang han, mét nguoi khi gap chuyén gi khéng hai
long cling 1&n tiéng la hét, chivi bay thi d6 1a ngwdi rat ndng nay,
khéng biét kiém ché ban than, thiéu hiéu biét, hodc van chwa di
trwdng thanh; mot ngudi hay gitp d& nguwdi khac chac chén sé co
tinh cach phong khoang, &m ap; mét nguwdi hay théat tin thi thwong
c6 tinh cach cau tha, vé trach nhiém; mét nguwdi biét git 1o hiva va
ludn dung hen rd rang la ngwdi suy nghi chin chan va cé tinh than
trach nhiém cao.

Céng ty téi cd mdt anh chang déng nghiép rat dwo'c moi nguwdi yéu
mén. Anh cé dang vé thw sinh, hay cuw®i, nhin qua da toat |én mot
vé hoc thirc d& gan. Khi lam viéc chung, t6i m&i nhan ra anh ta dbi
x0r v&i ddng nghiép va cap trén rat chudn myc va lich sw, thé nhung
dbi v&i nhirng nhan vién lao ddng nhw béac lao céng, anh bao vé hay
nhan vién dwa thw, anh ta lai hay té thai dé coi thwéng vo 1&, da vay
con rat hay dé trach nhiém cho ngudi khac khi lam sai mét viéc gi
doé.

Cé mdt lan cong ty can gtri modt bwu phdm, khach hang yéu ciu dén
hém sau la phai nhan dwoc, nhwng phai mat dén ba ngay buu
phdm méi dwoc giao dén noi. V&i nhivng loai tai liéu khan cap nhw
vay, théng thwong nhan vién phu trach phai trwec tiép mang dén dé
dam bao an toan, thé nhwng vi anh ta chuan bj qua muén, dén sang
ngay thtr hai méi bat dau goi chuyén phat nhanh, 1am 1& viéc cua
khach hang. Trwdc mat sép, anh ta thang thirng dé trach nhiém cho
bén cdng ty chuyén phat nhanh, mét mwe khédng nhan 16i.

Tiv luc do, an twong clia toi doi vai anh ta da thay doi hoan toan, toi
cling chang thay anh ta dang yéu nhuw triwéc nira...

Cudi cung, théng qua méi tredng sdng ctia nguwdi do.

M®oi trvd'ng séng co thé phan anh hién trang sinh hoat ciia mo6t
ngwoi. Vi du nhw noi 6, néu ngdi nha cla nguwoi dé sach sé ngan
nap, chung to day la mot nguo’l cé quy cu, biét gitr chuan muc khi
d6i nhan xt thé; con néu noi & cua ho ban thiu, dé dac vt lung
tung khéng chju don dep, ban can phai can than, day la dau hiéu
cho thay nguwdi do tinh cach tuy tién, khéng biét trwdc sau; néu



trong phong ho co6 nhiéu sach va cé dau hiéu cho thay ho thwdng
xuyén doc, co thé ho la nhirng ngwdi ndi tdm sau sac, co chi tién
tha...

Ngoai ra, con rat nhiéu cach dé nhan biét moét ngwdi, chang han,
cach ho dbi xir v&i ban bé thé nao, thai dd v&i nguwdi than ra sao, s&
thich va thu vui c6 gi dac biét. Chi can hoc cach quan sat, chiu kho
dé y (khdng phai soi méi) nhirng chi tiét nhd, ching ta cé thé dua ra
nhirng phan doan vé tinh cach clia mét nguwdi ngay ca khi chua
hiéu rd vé con nguoi ho.



21Nhan biet 1&i néi doi caa
ngwoi khac

Kho tin rdng mot ngudi dang noi that, khi ban biét ban sé néi déi néu
¢ vao vi tri cua anh ta.

- Henry Louis Mencken

Ai trong chuing ta cling déu hy vong ban bé cia minh thanh that
dang tin cay. Néu phai tiép xuc véi nhirng ngwoi ba hoa noi déi,
thich lwérng gat ngwdi khac, chung ta sé thdy ac cam, dan dan xa
lanh, hay tham chi la vach mat ho ngay trww¢c mat ngwdi khac.

Du nhw vay, trong cudc séng, khéng phai lic ndo ching ta ciing
thanh that dwoec. Vi ly do nay hay ly do khac, sé c6 luc chung ta noi
déi. Trong dé cé nhirng 10 gid dbi, nhwng ciing cé nhirng I&i néi dbi
xuat phat tr thién y, cé thé nguei d6 khong mudn lam ban tén
thwong, ho chi mudn bao vé ban ma théi.

Vi vay, dbi véi nhivng 1 ndi déi tich cwe, chung ta khédng nén vach
tran trwdc méat ho, tot nhat 1a gilr im 1ang; con véi nhivng sy dbi tra
acy, chung ta budc phai d& cao canh giac, b&i né cé thé khién ban
roi vao cam bay ma ho da khéo Iéo giang ra bat c lic nao. Vay lam
sao dé biét dwoc dbi phwong dang Itra gat minh?

Néu tinh y, ban c6 thé phan doan rat nhanh di phwong dang noi
déi minh, chi qua mét hodc mét vai biéu hién thoang qua va rat nho.
Thwong thi khi phai néi doi, dac biét 1a nhirng 1&i néi doi nghiém
trong, moi nguwdi déu cb che gidu that kj cdm xuc cla minh. Tuy
vay, chi mét giay biéu hién thoang qua trén nét mat, anh nhin hoac
|&i n6i ctia dbi phwong, ta cling ¢6 thé doan ra dwgc. D6 1a nhirng
biéu hién phan (rng ma con ngudi khé cé thé lam chi mét cach
hoan toan, nhw mét cai nhiu may hoi khé, anh nhin thoang cup



xudng do dw, nuét khan mot cach thiéu ty nhién... Nguoi ta goi dé
la nhirng “vi bieu hién”.

Mac du d& ndm bat dwoc “vi biéu hién” clia ddi phwong 1a mot viéc
rat kho, nhwng théng thwérng khi phai che day mét van dé nao do,
nguwdi ta thuworng vo thire thé hién nhirng hanh vi hodc déng tac
thiéu tw nhién ra bén ngoai.

Nam 1998, Tong théng dwong thdi cia My — Bill Clinton khi tra 10
hop bao vé mdi quan hé map me gidra ong va co thye tap sinh
Monica Lewinsky, da vé tinh dung tay d& nhan manh cho cau tra 1o
cdia minh (mdt diéu ma trwdc day khi phat biéu 6ng chwa bao gie
lam): “Khdng co bat clr mot mbi quan hé khédng ding muwc nao gidra
t6i va co Lewinsky.” Sau do khong lau, da co ngudi tuyén bd rang
canh tay cla Téng thdng da td cao chd nhan cia né dang noéi doi,
va su thyc sau nay da chirng minh duwgc diéu dé la chinh xac.

Chi can quan sat ti mi, ¢6 kj ndng phan tich tbng két, ndm virng mét
sb quy tdc phan doan, chung ta sé& nhanh chéng kham pha dwoc thé
gi®i ndi tdm clha dbi twong. Dwdi day la nhivng biéu hién con nguoi
thworng dé 16 ra ngoai khi phai che gidu mét viéc gi do:

Biéu hién khuén mét: Khi nd nu cuwdi gia tao, khde mat sé khéng 16
ra vét nhan; khi da biét chuyén nhwng van gia vo héi, 16ng may
thuwérng hoi nhé cao mét chat. Khi néi dbi, khuén mat déi phuwong
thworng cb tinh té ra vé kinh ngac mét cach cang cirng, nu cudi dai
nhwng chot ngat, khuén mat khéi phuc lai hién trang ban dau moét
cach nhanh chong.

Giao lwu qua anh mat: Moi ngudi thwong cho rang khi ai d6 noi doi,
ho thworng khédng dam nhin thang vao mat ching ta, b&i ho chét da,
nhwng thwe ra khéng phai vay. Nhirtng ngwdi néi dbi thwérng nhin
thadng vao méat ddi phwong, bdi ho mudn nhin thir xem liéu chang ta
cé tin I&i ho hay khéng; ngoai ra, khi con nguoi ciia mat hwéng vé
phia dwdi bén trai, am thi ndo bé dang nhé lai sw viéc, diéu do
chirng té rang ho dang néi that.



Phan &rng vé ddng tac: Khi néi déi, nhiéu nguoi thuwérng cham hoéac
s®& vao mii, day la biéu hién cla viéc che day chan twéng cia sw
viéc; hay khi mot bén vai nguwdi dé ddng day mot cach bat thuong,
diéu do thé hién rang ho khéng tu tin véi nhirng 1&i vira nodi ra...

Ngon nglr ngoai tam kiém soat: Thwong khi biét rd sw viéc va khong
CO gi phai che giau, chung ta sé noi nhirng cau ngan gon, chac
chan. Nhwng khi n6i dbéi hodc mudn che gidu sv viéc, ta thwong lap
lai tr dé& c6 y bién minh hodc gidi thich cho ré rang thém. Chang
han: “Viéc nay do cau lam phai khong?”, "Khong, khong phai do toi
lam!” RO rang co thé dung mét tlr dé tra I&i ngan gon, nhung & day
nguwoi dap van phal lap lai lan niva, diéu dé chirng té dbi phwong

dang c6 diéu mudn gidu. Ngoai ra, khi dm phwong miéu ta lai tuan
tw sw viéc xay ra, chung ta cé thé yéu cau ho ké ngwoc lai cau
chuyén, néu ho ép Ung hodc sap xép sai tinh tiét, vay rat cé kha
nang ho da néi dbi.

T4t nhién, khéng thé chi can c theo ct chi hanh vi ciia mot nguoi
dé xac dinh chinh xac viéc ho cé néi déi hay khéng, ngay ca may
trac nghiém noi déi tan tién nhét ciing khdng thé nhan dinh chinh
xac 100% dwoc. Mudn phan doan sy thanh that ciia méot nguoi, tot
nhat 1a nén xem xét dwa trén nhiéu géc dd. Khi thdy mét biéu hién
nao do cta déi phwong vwot qua sy twdng twong clia ban than,
chung ta ciing khédng nén Iap tirc cho rang ho dang lwéong gat. Nhw
vay chi khién cho déi phwong nghi rang ban 1a mét ké da nghi.



22Doan biét ngu y ciia nguoi
khac

Thién dwong cua ké kho la dia nguc cua nguoi khén!

- Thomas Fuller

Khi con nho, ching ta thwong noi ra tat ca nhirng gi minh mudn v&i
nguwoi khac mot cach hét strc tw nhién. Thé nhwng, khi da buwdc vao
thé gioi cua ngwdi Ion, doi khi l&i noi qua ngay thang lai dan dén
lam mét Idbng ngudi khac, tham chi khién cho mbi quan hé tré nén
cang thang hon. Vi vay, ching ta can phai sir dung cach biéu dat
khac hiéu quéa va giup nguwdi nghe dé tiép nhan hon.

Thé nén méi xay ra mot hién twong nhw sau: rat nhiéu ngudi noi ra
nhirng diéu hoan toan trai ngwoc véi nhirng gi ho nghi, hoéc nhirng
diéu ho néi khéng mang ham y nhw nhivng gi ma ban hiéu. Dac biét
la khi y kién clia ho bat dong véi ban, hodc 1a khi ho mudn tir chdi
ban nhwng lai khdng mudn trwc tiép ndi ra, ma s dung nhirng ngdn
tor y nhij va khéo Iéo. Dbi v&i nhirng ngdn tir hodc hanh vi nhw vay,
néu ban hiéu dung, quan hé giira d6i bén sé phat trién mét cach tw
nhién; nhwng néu ban hiéu sai thi rat dé& dan dén hiéu nham, gay ra
sw kho xt&r cho ca hai ngudi.

Vi vay, khi Iang nghe ngwoi khac noi, viéc nam ré nhivng tang 16p y
nghia va ngu y trong cau tir cua ho la mét ky nang bat bugéc ma
chung ta can phai rén luyén.

Thoang chbc ma da dén Noel, ngoai duworng ddi Itra di choi tAp nap,
vui nhw trdy héi, Hoang quyét dinh nhan tin mei Trang di choi, co
gai ma cau da yéu don phwong tir 1au. Trén dwdng dén diém hen,
Hoang quyét dinh vao ctra hang mua bé hoa hdng rat dep.

Khi gép Trang trong quan ca phé, Hoang bdi réi tang déa hoa cho
c6. Ng& ngang vai giay, Trang mim cw®i noi: “Hoa dep qua... Um...



Thwc ra déa hoa nay c6 1& khéng thudc vé em, déa hoa thudc vé em
thi da dwoc cam trong binh & nha ttr lau roi.”

H6m dé Trang cao lui vé som va khong mang theo déa hoa ve.
Hoang nght, c6 1& ¢6 4y khéng thich hoa hong. Thé 1a sang ngay
hém sau, Hoang lai mua mét doa hoa cadm chuwéng chd truéc cong
trwdng tang Trang, ¢ ndi: “O, cAm chwdng twong trwng cho tinh
ban, em xin nhan! A, Hoang nay... Tlr sau drng tdng hoa cho em
nira nhé...”

Hoang nghe vay mirng nhu m@ co trong bung, vé dén phong tro da
bd bd v&i dam ban rang minh sép ¢6 nguoi yéu dén noi rdi. Thé
nhwng vai hdm sau, Hoang b4t chot nhin thay Trang dang tay trong
tay v&i mot anh chang khac trén dwong vé nha.

Hoang buyc ttrc chay dén tredc mat hai nguoi ho, kéo tay Trang hoi:
“Sao em lai lam thé?” Trang v6 cung kinh ngac, béi roi cat 10:
“Hoang, anh lam sao vay?”

Hoang gan giong: “Em nhan hoa cla anh roi, sao lai khoac tay cau
ta?”

Trang s¢' ngwdi yéu minh hiéu nham, bén giai thich: “Anh tang hoa
hdng em khéng nhan, vi hoa hong twong treng cho tinh yéu. Em

con bao la da co déa hoa héng clia riéng minh rdi mal Con hoa cdm
chwong twong treng cho tinh ban, em va anh quen nhau cling 3-4
nam réi, em so tlr chdi thi sé anh hwéng dén tinh ban cla ching ta,
anh hiéu khéng?”

Luc nay Hoang méi v 18, thi ra Trang da sém tlr chdi tinh cam cla
Hoang, chi la cau khéng nhan ra ma thaéi.

Cau chuyén trén [a mét vi du vé viéc cac ban gai thuwdng hay dung
nhirng cau néi day an y dé thé hién quan diém ddi vdi cac “vé tinh”
cua minh. Ngoai ra, khi ban tan tinh mét ai do, néu nghe duwoc
nhirng cau dai loai nhw: “Anh rat tét, nhwng...” (vé sau c6 1& khéng
can noi thém nlra), “Hién gio em van chwa nghi dén chuyén do!”,

LE 11

“Bb me khéng mubn em yéu dwong vao lac nay”, “Anh lam anh trai



em nhée...!I" hay tham chi la im lang hoac tang lo sang chuyén khac,
ban cé thé hieu rang minh van chwa lya dung thoi diem, hoac doi
phwong thye sy khéng thich ban.

Nhirng cau néi ngu y an chra nhiéu tang lop y nghia khac, trong
qua trinh 1adng nghe, ching ta nén phan doan xem van dé ma dbi
phwong thuwe sw quan tam la gi, c6 nghia thé nao, y d6 thuc sy ra
sao.

NGi sai |0 rat co thé dan dén hiéu nham, va nghe sai hoac hiéu sai
cau noi cua doi phuwong cling rat dé dan déen két qua twong tw.

Vi vay, khi trd chuyén, ching ta can chd y phan tich mé xé déng co
tam ly ctia dbi phwong, t&r d6 nhan ra y dd thwe sy dang sau cau
ndi. Hiéu va ndm bat duwoc “I6i trong 161" clia ngwdi khac, méi quan
hé clia ban sé tr& nén hai hdoa hon.



23Che giau va chira l&i khi
chang may |& miéng

Thén trong la con trirdng cta sw khén ngoan.
- Victor Hugo
To6i c6 doc moét cau chuyén tiéu 1am nhw sau:

M6t anh linh no tap ban sting nhwng toan ban trwot, ca 10 phat déu
chang tring phat nao. Vi sy quan rat that vong, bén di qua giat lay
sung dé lam mau, thé nhwng cling trwot nét! Dang hoang mang khé
x(r, s§ quan chot ndy ra mot y, quay sang trach: “Day, ban nhw thé
thi trung lam sao duoc!”

Sau do, sy quan lién can than ngam ban phat nira, 1an nay thi tring
bia, 6ng ta nén tiéng thé phao, quay sang dac y: “Thay chwa nao,
phai chuan nhuw the!”

Mot cau chuyén khac:

Vi khach no dén siéu thi, loanh quanh tim mai van khong thay mon
do minh muon mua dat & vi tri nao. Nhan vién di dén héi: “Em co thé
giup gi cho chi khéng?”

“Chi muén mua ntra bo rau cai.” Vi khach nai.

“Xin 16i chi, chung em & day chi ban ca b thoi al” Nhan vién néi.

Vi khach van khang khang: “Chj chi mua ntra bé théi, &n khéng hét!”

C6 nhan vién danh di dén quay quan ly bao cao: Sép, ngoéi kia co
moét mu gia clr quyét mua bang dwoc nlra bo rau cai...” Vira quay
dau lai, co lién giat minh khi thay vi khach dirng sau Iwng twr khi nao,
thé 12 bén chira 1i: “A... Con chi day mubn mua ntra bo con lai al”



Vi quan ly dinh phé binh nhan vién kia khong cé thai d¢ ton trong
khach hang, nhwng sau khi thay cb ta phan &rng nhanh nhw vay, lién
bat cwdi cho qua.

Sau khi 1& 161, tuyét doi khéng dwoc nguy bién hoac tranh luan dén
cung, néu cb bam Iy nhirng i ndi sai cia minh, ban sé cang lam
vao thé bi. Viéc can lam luc nay Ia suy xét xem cd cach nao dé dao
nguoc tinh thé hay khéng, dwdi day 1a mét vai bién phap:

Tim mét “hinh nhan thé mang”: khi y thirc minh vira néi sai diéu gi
do, tot nhat 1a nén quy cau néi dé cho mdt nguwdi nao do xa lac xa
lo, khéng c6 quan hé gi voi ban va doi phwong, dé doi phuong hiéu
rang dé khong phai la cach nhin cua ban, VI du nhw “day la quan
diém cua A, con t& thi nght rang cau nén...” K& ca dbi phwong co
blgt ban 1& I&i nhwng chac chan ho sé khong c6 phan &rng gi gay
gat.

Thu nhé pham vi: néu nhw & 16, ban cAn nhanh chéng danh lac
hwéng chd dé, tranh ludn quéan trong sai 1am, vi du nhw tiép tuc voi
cau noi trén: “y t& vira noi chi ap dung véi mét sé tinh hubng, con
thdng thwong thi...” “Ngay trudc thi khdng néi, bay gi& chac chan
cau s& khdng nhw thé niva, phai khdng nao!” Nhw vay sé cé thé thu
nhé pham vi cla |&i néi sai, khién cho tw duy ctia d6i phwong vuot
qua dwoc cha dé khi nay.

Lén dbi cha dé: Mét cau ndi dbi khi co rat nhiéu cach ly giai, ban cé
thé giai thich bang cach nay hodc cach khac. Khi y thire dwoc rang
minh vira ndi sai, hay 13p lai mét 1an, sau dé giai thich cau néi mot
cach khéo Iéo, bién dbi y nghia ban dau ctia né, vi du: “Cau dung la
dlra ich ky” cau tiép theo sé 1a “...nhwng t& thly cau chi ich ky voi
may dlra choi khéng dep théi...”

Chuyén ddi ly do: Ban c6 thé tim kiém Iy do ngay t trong cau noi
cua déi phwong, néi véi ho réng vi sao minh lai nght nhw vay. “Xin
16i, luc nay t& nghe nham”; “O, t& ci twdng y cla cau la...” bbi
phwong sé suy nghi hoac nhac lai cau noi cla ho, va cuoc tro
chuyén sé tr& lai khong khi nhw ban dau.



Khi chang may 1& |&i, néu nhw ban khoéng 1ap tire tim cach “chira
chay”, diéu dé sé lam anh hwéng dén cudc trd chuyén, tham chi lam
tdn thwong mdi quan hé cta hai bén. Vi vay phai kip thdi mé& miéng,
che gidu sai ldm cda minh trong thdi gian ngan nhét, khién cho dbi
phwong khéng chu y dén diéu ban vira néi cang nhanh cang tét.



24 Phan bac ngw¢i khac mot
cach kin dao

Béat ctr thang ngu nao ciing cé thé chi trich, ché tréch va phan nan -
va phan Ién ké ngu xuan déu lam nhw vay.

- Dale Carnegie

Khi quan diém clia nguwdi khac mau thuan véi minh, ban sé phan
bac nhw thé nao? Viéc noi thang nhirng cau: “Khéng, cau sai roil”,
“Téi khéng dong y v&i cach nghi cia ban!”, “Téi néi dung, ban nén
nghe t6i!” khéng chi thiéu di tinh thuyét phuc, ma con lam tén hai
dén mdi quan hé xa giao cla ban.

Nhing lic nhw vay, tai sao ching ta khéng tam thoi cat di chi
“khéng” clia minh, khién ngudi khac tw nguyén tir bd quan diém cla
minh va chip nhan y kién cia ban mét cach khéo l1éo? Thuyét phuc
ngudi khac trong mot bau khéng khi nhe nhang chang phai sé tbt
hon sao?

M6t ngudi no di kham rang, nha s§ nhé chiéc rang sau dau tién cda
anh ta mét cach nhanh chong va tai tinh. Nguoi nay tuy thay ky
thuat clia nha sy cao siéu, nhwng chi nhé méi cai rang loang mot cai
ma anh ta phai tra tan 300 ngan, nén trong long c6 chut ham huec.
Vira moc vi tra, anh ta vira néi khay: “Bay gi&’ lam nha sy swéng
nhi, tén vai giay Ia kiém dwoc 300 ngan nhe nhu bén!”

Nha s§ nghe vay khong noi gi, chi nhe nhang néi: “Néu anh muon,
cai rang sau con lai ngay mai té6i s& nho cham cham théi.”

Nghe vay, anh ta lién giat minh chira 1&i: “Khéng, anh ¢ nhé nhanh
cho téi di, khéng sao ca...”

Vi nha s§ nay khong mat cong tranh céi vé chuyén tién nong, chi
thuan theo suy luan logic cia bénh nhan dé phan bac mét cach day



an y, khién bénh nhan tw y thirc dwoc cau néi clia minh 14 khéng
dung.

C6 thé thay, khi phan bac quan diém cla ngudi khac, chung ta
khéng nhat thiét phai dung cau ttr “phd dinh” manh mé, ban chi can
dwa theo tw duy logic cua ho, dwa ra mét quan diém hop ly, la tw
khac c6 thé thuyét phuc duwoc ho. Khdng nén phan bac thang thirng,
nhw tat gao nwoc lanh vao mat ngwoi khac, co rat nhiéu cach khac
hiéu qua va khién ho dé tiép thu hon, gibng nhw phwong phap “lay
vi du” sau day:

A: Du an nay cau mac 16i nhirng ba lan réi, can than kéo sép phé
binh dAy!

B: Sép phai khen t& mai dang!
A: Sao c6 chuyén nhuv vay duwgc?

B: Néu cau c6 100 khuyét diém thi co thé 1ap tirc stra hét ngay
khéng? Lan dau t& pham ba 16i, lan th& hai pham hai 16i, con an
nay pham mét 16i, diéu nay chirng té t& dang tién bd day cha! Vi vay
phai khen, chir khéng phai ché.

A: Néu cau pham tdi giét ngudi, lan dau cau giét ba ngudi, 1an thir
hai giét hai nguoi, lan thr ba chi glet moét ngudi, vay Toa an phai
khen ngoi sw tién bod clia cau chac?

Phan bac 1a mét hoat déng giao tiép can cr theo nhirng sw thuc va
ly do r& rang nham phu dinh quan diém cia nguwdi khac. Trong qué
trinh giao tiép gitra nguwdi v&i nguwdi, phan bac mét cach chinh xac
va linh hoat c6 thé gitp ching ta I1am thay ddi quan diém cta dbi
phuwong mét cach hiéu qua, nhung néu khong biét van dung mét
cach hop ly thi rat dé dan dén xung dét, lam tén hai dén tinh cadm
doi bén. Vi vay, khi phan bac ngudi khac, chang ta can lwu y dén
phuwong thirc va phwong phap, cu thé cé nhirng diém sau:

Khong dugc tay tién phan bac ngwdi khac: Phan bac chi st dung
trong nhirng trir&ng hop doéi phwong dwa ra nhirng quan diém, kién



nghi hodc yéu cau v ly, cé lién quan dén nhirng viéc hé trong va té
nhi, con néu mau thuan bat nguén tr viéc xung dot tinh cach hodc
suy nght, khéng nhét thiét phai phan bac mét cach quyét liét. Dac
biét 14 v&i nhirng thanh nién si dién béc déng, hodc nhirng ngudi co
tam ly nhay cam, hay dé bung... tét nhat Ia khdng nén tranh cai voi
ho, vi diéu dé hoan toan vé nghia.

Ngoai ra, néu dbi phwong dé xuat nhirng van dé ky quai hoadc cb
tinh lam kho ban thi cling khéng nén twéng that, chi can dung 1o
cta ho 1am bdi canh, sau dé dung mét nglr diéu ciing ky quai nhw
vay dé tra 1oi lai l1a duwoc.

Phan bac phai hgp ly va cé can ct: Trong qua trinh phan bac nguoi
khac phai hét strc chu y dén tinh logic, vi du hop ly, chirng ctr day
dd va dang tin cay, khong dwoc dé doi phwong tim ra ké hé cua
ban.

Khi phan bac van can té ra than thién: Phan bac nguwoi khac la mot
viéc hét stre té nhi, vi nd dé gay ra tranh luan. Trong tinh hubng
thong thwong, néu nhw chwa dung cham dén van dé nguyén tac thi
khong nén tay y phan bac. Khi phan bac, néu nhw khédng mudn tw
tay pha v& mdi quan hé cia minh, ban can duy tri mét giong diéu va
thai dé dung muc, lich sy va hoa nha hét mirc co thé.



25Thuyét phuc ngwei khac
nghe theo y cua ban

Vai cai c& lubn it thuyét phuc hon mét céi.
- Aldous Huxley

Trong cudc sbng, nhiéu khi ching ta roi vao tinh hudng phai thuyét
phuc ngudi khac. Thuyet phuc khong phai la hung bién, vi vay
chung ta khong nhat thiét phai st dung nhirng ngon tor s&c sdo,
nhwng dé déi phwong tr bd cach nghi ban dau cia minh, chap
nhan nghe theo y kién ctia ban mét cach nhanh chéng, ban phai
nam virng mot sé quy tac.

DPau tién, hay ban vé nhirng chuyén khdng quan trong

Nhirng ngudi cb chap thwdng xuyén cé moét tdm ly cang thang va tw
khép kin, truc tiép khuyén nhi thwdng khéng dat dwoc hiéu qua
cao, vi vay can tranh thuyét phuc chinh dién ma nén néi dwdng
vong. Khéng nén 1ap t&rc pht dinh suy nghi cla déi phwong, ma nén
bat diu tr nhirng viéc nhé khéng may quan trong, doi cho dbi
phwong suy nght lai va théng thoang moi chuyén, sau doé lwa chon
thei diém dé hwdng cau chuyén dén muc dich ma minh mudn.

Nwédc Tan tién danh nwéc Triéu, Triéu thai hau giri thw ciu clru
nwdc Té, Té vwong doi Triéu thai hau dem con trai clia minh 13
Trwdng An Quan lam con tin m&i phat vién binh tro giup. Triéu thai
hau khéng ddng y. Luc nay, Xdc Long lién dén thuyét phuc Triéu thai
hau, thé nhwng khi bat du cau chuyén, 6ng khdng hé da dong mot
tr ndo dén chuyén Trwérng An Quan lam con tin, ma lai dé cap dén
chuyén khac, sau d6 m&i vao van dé chinh.

Ong héi tinh hinh strc khde gan day cta thai hau, sau dé néi dén
tinh yéu thwong ctia cha me danh cho con cai, dén cudi cung nhac
dén van dé ké tuc vwong vi. Chang may chéc ma Triéu thai hau nd



khi tiéu tan, chot birng tinh ngd, ba da hiéu ra dwoc thé nao mai 13
dao ly yéu thwong con cai, lien dong y dé Trwong An Quan sang
nw&c Té lam con tin.

DPé déi phwong biét ban dang nghi cho ho

Khi co y dinh thuyét phuc nguoi khac, néu ban chi ludn ra 16i sai cla
ho, giong diéu lai gay gat khéng khoan nhuo’ng ké ca ban c6 dung,
nhwng tat yéu sé gay ra tam ly phan khang cta dbi phuong. Trwdce
tién, chung ta nén tao mét bau khéng khi hoa hop dé chiu, dé ho
biét rang ban dang nghi cho ho. Vi du nhw gan nha ban vira khai
trwong mot phong tap thé hinh, ban muén di tap nhwng lai ngai di
moét minh nén sang rd cau ban than cung tap cho vui. Néu nhw
dirng tlr géc dd clia minh dé noéi “Chang minh di tAp cung cho vui
dil”, rat c6 thé cau ban sé tir chdi ban, c6 thé 1a vi ho lwdi, khéng cé
hirng thi hodc mét mai, thé nhwng néu ban chuyén sang moét cach
noi khac, vi du nhw “Chang minh ngdi van phong ca ngay khéng tét
dau, hém qua chd kia méi mé phong thé hinh day, di tap cung t&
nhé, & day dung cu tét, lai nhiéu con gai n¥a!”, nhw vay i moi sé
c6 tinh thuyét phuc hon.

S dung mét giong diéu khac

R4t nhiéu nguwdi déu mac phai mét 16i khi thuyét phuc nguei khac,
do 1a chuan bi s&n mét vai ly do, sau dé bién luan cung dbéi phwong,
hodc la no6i v&i thai d6 day bao, ra vé nguoi trén, chi cho ho phai
lam thé nay thé kia.

] Cau sai roil
"] Cau khéng dwoc lam thé!

Diéu nay déng nghia véi viéc chi trich trwc tiép dbi phwong, chac
chan sé gay ra tdm ly phan khang trong ho. Chung ta nén st dung
phuong thirc gian tiép dé chi ra diéu ho can cai thién va sira chira.
Vi du, bién chi trich thanh quan tdm, dung nhirng vi du hinh twong
dé khuyén nhu, dé cap. dén nhirng viéc lién quan, tranh noi thang
trwec tiép vao van dé, ké cho ho nghe 16i 1am twong tw cdia ban than



hoac nguoi khac dé ho tinh ngd, dé xuat van dé bang mot thai do
kién nghi... Dwdi day la vai meo nho t6i goi y cho ban:

1 Chuyén “t6i”, “cau” thanh “ching minh/ chang ta”. Vi du: “Cach
lam ctia cau khéng 6n 1dm!” chuyén thanh “Céach lam cla chung
minh hinh nhw khéng 6n I&m.” Cach néi nay cé thé kéo gan khoang
cach gilra hai bén.

" Bién phu dinh thanh nghi van. “Cau lam thé |a khong dung’” ’
chuyén thanh “Lam nhw vay c6 hop ly khdng nhi?” Cach nay co thé
giup doi phwrong tw xem xét lai hanh vi cda minh.

"] Bién géc nhin cla ban thanh géc nhin ctia ngudi thir ba. “Té thay
cau lam thé 1a khéng dung!” chuyén thanh: “Moi ngwdi déu nghi cau
lam thé la chwa 6n dau!”, cach lam nay tranh dwoc sw dbi lap gitra
hai nguoi, vi ho khéng thé bé qua quan diém cua sb déng.

Dung vi du thwc té dé thuyét phuc déi phwong

Khi thuyét phuc déi phwong, ban nén ¢ gang han ché st dung
nhirng tlr nglr mang tinh ra I&nh, coc léc, thay vao dé, ban nén tich
cwc van dung nhirng vi du thyc té, hinh twong trwc quan dé ho co
thé so sanh dbi chiéu. Ciing gidbng nhw ngay nay, co rat nhiéu ban
tré buén ban my phém xach tay trén Facebook, ho thwong chup lai
nhirng brc &nh Ian da nudt na cta ban than réi quéng céo “Day la
hiéu qua st dung sau xxx ngay” hoac chup lai cac doan héi thoai,
thw twe trong d6 co nhirng phan trng tich cwc cta khach hang dé
thuyét phuc ching ta mua san pham cua ho. Tam ly con nguoi ai
cting muon dwoc nhin trwéc két qua roi moi thwe hién, vi vay dé
thuyét phuc nguwi khac, ching ta can cung cap cho hg nhirng tw
liéu xac thwe, chir khdng phai chi 1a quan diém cé nhan, nhw vay sé
coO swrc thuyet phuc hon.



26Tinh ngwoi la thir tai san tot
dep nhat

Ba chiéc chia kh6a dan téi cuéec sbng man nguyén: quan tam toi
nguwoi khac, dam lam vi nguoi khac, chia sé cung nguodi khac.

- William Arthur Ward

Tinh nguwdi 1a thiy tai san tot dep nhat. Dau tw vé mat tinh cdm sé
mang lai nhirng loi ich vwot trdi so véi dau tw vé mat vat chat. Viéc
nay ban cé thé khéng cdm nhan hoac khdng nhin thay dwoc trong
mot sém mét chiéu, thé nhwng né chic chan sé mang lai nhirng
thanh qua cho ban. B&i mdi nguwdi trong ching ta déu khéng mudn
ng tinh cam clda ngudi khac.

Néu nhw ngwi do 1a ban bé, ban can chi déng gitup d&, sau khi
dwoc viéc chac chan ho sé ghi nhé trong l1ong va tim co hoi dé bao
dap. Day la yéu tb tién quyét dé ban xr ly cac mdi quan hé xa giao,
tat nhién, khéng nén dé ngudi khac “no” minh qua dang, néu khéng
sé& khién ho cang thang, mac cdm dan dén phan tac dung.

Khi tlen hanh diu thau dy an, do thdi gian gap gap nén cong ty A
da mac phai mét 16i hét sirc nghiém trong, dan dén két qua trung
thau bj vwot khoi gi¢i han dy tinh ban dau cla ban lanh dao t&i hon
10 ty. Sau khi két thuc, tdng giam dbc 1ap tire triéu tap cudc hop voi
phong ké hoach va nbi tran 16i dinh, phé binh moi ngwdi 1am viéc
khéng co tinh than trach nhiém, thai do vo ky luat, dac biét la trwdng
phong ké hoach — Hoang da khéng da k§ ndng 1anh dao va du tru
bao gia, tbng giam déc dwa ra hinh phat: trir tit ca tién thwdng cubi
ndm cla Hoang, cac nhan vién khac bj trir mét niva tién lwong
thang nay.

Téng giam dbc vira diet I, Cuwong bdng dirng day noi: “Thwa anh,
du an nay trach nhiém thuéc vé em, do bat can nén xay ra sy co



nhw vay, vu viéc l1an nay khéng lién quan dén anh Hoang. Em xin
chiu tat ca trach nhiém va hinh phat ma céng ty dwa ra...” Téng
giam déc dwa mat nhin Cuwong vai gidy, giong tré nén nhe nhang
hon, dan anh t&r nay vé sau can chu y hon mét chut, duwng dé anh
hwdng dén toan bd cdng ty. Hoang ciing cadm thay béat ngd, nhwng
anh khéng ndi gi.

Sau khi tan hop, Hoang ngo 1oi cdm on Cuwong, va tong giam doc
cling giam nhe hinh phat: tri* mét nlra tien lwong thang nay cua hai
nguoi.

Tl d6 vé sau, méi khi co dy an trién khai, trwdng phong déu dan
Cuwdng di theo. Tat nhién Cwong cling khéng lam trwdng phong that
vong.

Mot cau chuyén khac:

Quan lam nhan vién kinh doanh tai cc“)ng ty no. Cé lan anh di gap
mot khach hang la trwdng phong cl cua anh. Khi dang di trén hanh
lang, Quan bi mét nguoi dong nghiép trwéc kia & cung phong voi vi
tredng phong no chan lai: “Bén t6i dang thay d6i nhan sw cép cao.
Ong ay cling dang lam thu tuc xin nghi roi, trwdng phong mai dang
ngdi bén phong kia co!” Néi doan, nguwdi ddng nghiép cii nay dwa
tay chi dwdng cho Quan.

Quan cam thay hoi dwdng dot, thAm nghi trwdng phong ci co
nghiép vu tot, cling méi ngoai 50 tudi, sao bong dwng lai xin nghi
hwu? Doan ching sép tbng mai 18n da 16i bé kéo canh tr bén ngoai
vao, chén ép khién cac nhan vién lao lang cua thé hé trwdc phai tw
ddng xin nghi viéc, nguwdi bi thuyén chuyén sang noi khac. Anh
quyét dinh di gap trwdng phong cii dé nai 1&i tir biét, du sao hai
nguwoi cling tirng ho'p tac vui vé trong qua kh.

Quan budc vao phong dang ltc vi tredng phong dang thu don dé
dac, 6ng Iy 1am ngac nhién, noi: “Quan day a4? T sau khéng can
gap chu nira, sang phong bén kia gap anh Cwdng nhé!” Quan mim
cw®i dap: “Hoém khac chau gap trwdng phong méi cling chwa mudn,



hém nay chau dén chi yéu dé chao tam biét chui, chu chau minh
hop tac da lau, cha nghi sém thé nay lam chau bat ng& qua!”

Ong gat gat dau, giong run run: “U, chd cdm on chau. Sau nay con
c6 dip gap lai.” Tw khi bat dau lam tha tuc nghi viéc, thai do cua cac
dong nghiép va cac khach hang ddi voi 6ng bbng vo cling lanh nhat,
6ng lam gi, di dau gio cling chang ai thém hdi han bat chuyén, moi
nguwdi déu chuyen sang cung phung va lay long vi truong phong
m&i, khién dng cam thay rat chanh 1dng. Cau héi tham cla Quan
khién vi trwdng phong ngoai 50 tudi vo clng xuc ddng va dm ép.

NCra ndm sau d6, Quan van déu dan duy tri lién lac v&i éng, du cong
viéc ban rén, nhwng anh van danh théi gian goi dién, hoac dén choi
nha vao nhirng ngay nghi, Ié tét.

M6t thei gian sau, vi tredng phong no dwoc mei vé lam giam déc
khéi kinh doanh tai mét céng ty tw nhan kha nbi tiéng, tat nhién la
6ng khdng quén Quan, nhé viéc ndy ma anh da mé rong dwoc mbi
quan hé l1am an ma&i day tiém nang.

Nhw ban thay day, dau tw vé mét tinh cdm du khong thé nhin thay
ngay loi ich trwdc mat, nhwng vé lau dai lai hoan toan vwot troi so
v&i dau tw vé vat chét. The nhwng, ca hai phwong thirc nay cling c6
mot diém chung, dé la mudn nhan lai, thi trwéc hét ching ta phai
biét cach cho di. Biéu dé ¢6 nghia Ia mubn dé ngudi khac mang on
minh, dau tién can phai giup d& va ang hd ho vé mat tinh cdm mot
cach hét sirc chan thanh.



27Lay tinh che déng - nam
virng quyén chu dong

Tai nang thuong dugc téa sang trong sw im lang kem coi thuong tw
lan tda bang am thanh.

— Khuyét danh

Nhwoc diém I&n nhét cta rat nhiéu ban tré, dé la néi chuyén, dam
phan hay tranh luan cung nguwdi khac déu khéng biét kiem ché ban
than. H& quan diém cua ngudi khac bat déng véi minh 1a 1ap tie
phan &ng ludn. Ho tw nghi minh néi nang tét, hiéu biét rong, nén
phai chirng té bang dwoc minh dldng, con ngudi khac sai.

Thuc ra, co rat nhiéu truong hop khdng phai cir ndi nhiéu 1a ching
ta c6 thé nam dwoc thé cha déng.

Hai bén dbi tac ngdi trén ban dam phan, khéng khi vé cung cang
thang. Dbi v&i bén mua, wu thé luc nay khéng thwe sw rd rang. Pau
tién, sw hiéu biét ciia anh chang bén mua dbi véi san pham nay
khéng dwoc nhiéu 1am; thi hai, bén ban déng ngudi hon, ho kéo
dén cé doi ng thiét ké 1an giam dbéc kinh doanh.

Cudc dam phan bat dau, sau khi giam dbc bén mua gidi thiéu so
lworc tat ca thanh phan tham dw, trudng phong thiét ké séan pham
bat diu thao thao bat tuyét miéu ta thiét ké, chat liéu cling nhw tiém
nang thi trwéng, ndi dung hét sirc chuyén nghiép. Luc nay, vé mét
cla bén ban ngay cang dac y, ho nghi: “Cé chuyén gia ctia ching ta
& day, han chac phai ngoan ngoan chap nhan cai gia nay théi, hoan
toan khéng cé co hoi dé bat 16i!”

Nra tiéng sau, bai gi&i thiéu cla chuyén gia rét cudc ciing két thuc.
Khoéng khi tré nén tram lang, khoang 30 giay sau, anh chang bén
mua ma&i mim cwdi noi: “Thwe sw xin 16i, khodng 10 phut tredc toi
da chang hiéu dwoc bén anh dang néi vé diéu gi, c6 thé phién anh



nai lai dé hiéu hon mot chat khdng?” Nghe anh ta néi vay, bén ban
ai nay déu iu xiu nhw béng xi hoi.

Anh chang bé&n mua kia rat théng minh, biét gid v& ngu ngo' trudc
mat moi nguwoi. Mac ké doi phwong chuyén nghiép thé nao, bai gioi
thiéu cé twdng tan ra sao, anh ta tuyét dbi “khéng tiép chiéu”. Cac
anh cho rang t6i khéng hiéu, da vay téi ciing gia v& khéng hiéu, sw
chuyén nghiép cta cac anh cén ban chang doa duwoc téi. Lam nhw
vay thi déi phwong c6 néi hay thé nao, giong diéu hung hén ra sao
cling v tac dung, ¢6 ndi ciing nhw khéng. Ngwore lai, néu nhw sau
khi nghe xong, chang trai nay té ra bon chén béat an, hoac la khéng
hiéu nhwng gia v hiéu, thi chac chan anh ta sé bj ap dao va ép gia.

Im lang dung luc

Déi v&i nhirng ban tré cé tinh cach hwédng nodi, khéng gidi giao tiép,
chung ta thworng khuyén ho néi nhiéu hon mét chut, con véi nhivng
nguwdi hay ba hoa tan chuyén thi ching ta lai thwéng nhac ho nén
im 1ang luc can thiét. Trong qua trinh giao tiép, dau tién can phai
quan ly tét cai miéng ctia minh, dung thoi gian dé I1ang nghe va suy
ngh.

Tuy viéc noi nang la diéu tat yéu trong mét cudc tiép xic, nhwng
nhiéu khi ching ta can hoc cach im lang. Néu nhw I1ap tirc phan (rng
khi nhin hodc nghe thady mét diéu gi d6, mdt mét chirng té ban
khéng da diém dam, mot mat chirng té ban khéng cé kha nang suy
xét van dé mét cach ti mi va nghiém tac. Im Iang dung ltc sé giup
ban c6 thdi gian dé suy nghi can trong, dwa ra nhirng cau noi hoac
thai dé phu hop v&i hoan canh, co lgi cho ca doéi bén.

Duy tri tam ly binh tinh va thai do 6n héa

Trong phwong phap 14y tinh ché déng, quan trong 1a phai cé trang
thai tam ly binh tinh va thai dd én hoa, diém dam khi gidi quyét van
dé, biét cach quan séat can k&, khéng néng véi. Tha bat dong con
hon manh dong, im lang quan sat khéng phai la sy im lim tiéu cuc,
nguoc lai nd cé thé tao ra mot khi thé manh mé, khién tam ly dbi



phwong phai chiu mét ap Iwc khong hé nho, dé tao ra so ha dé tiv
do chung ta c6 thé nam quyén cha déng.

Trong cudc sdng, ching ta ciing thwdng xuyén gap phai truéng hop
nhw trén. Ai khong gitr dworc binh tinh trwdc, nguwdi d6 sé dé dang
that bai. Cac ban tré hay nh¢ 14y diéu nay, du la néi nang hay lam
viéc, chung ta ciing can phai gitr mot cai dau lanh, va mot thai do én
hoa.

Quan sat va diéu chinh ddi sach

Khi l1am bét c viéc gi, yéu td quan trong la phai nhin rd, nghi théng,
con viéc c6 nén noi ra khdng, néi @ mirc dé nao thi lai hoan toan
phu thudc vao tdm quan trong, trwdng hop, thdi gian, dia diém, doi
twong va hau qua cla cau noi do.

Im lang khong noi khéng co nghia la chung ta yéu thé chiju tran. Bo
la biéu hién cta viéc ching ta dang nghiém tuc lang nghe nhirng
diéu déi phwong nai, suy xét xem co bat loi nao véi chung ta hay
khong; quan sat xem déi phwong dang nghi gi, ho dinh lam gi dé
gianh chién thang; suy nghi xem cé cach nao dé rng phé va phan
kich lai d6i phwong.

Ngoén ngly thé hién tri tué ciia mdi ca nhan, dac biét Ia khi chung ta
st dung n6 nhw mét loai vi khi. Chung ta cang biét sau hiéu rong,
uy lwc clia né sé cang Ién. Mot ngay ndo do khi ching ta coé thé “lay
tinh ché déng” mot cach thwe sw va day tw cha, nhivng yéu td dwoc
goi 1a bét loi kia cling chang dang gi.



28 Khi ngw®i khac néi xau ban

Swim lang hung bién hon 107 noi.
- Thomas Carlyle

Ha 1a mot cd gai xinh dep va gidi giang, khi m&i tot nghiép ra truwérng
c6 da dwoc nhan vao lam tai mét céng ty nwéc ngoai cé tiéng. V&i
nang lwc tét va tinh thn cha déng cao, c6 nhanh chéng lot vao mét
xanh cuda tdng giam dbc. Vi tdng giam ddc Canada ngoai 40 tudi
danh gia cao sy théng minh, phong cach lam viéc chuyén nghiép
cling nhw kha nang tiéng Anh clia ¢, vi vay dng thuwdng xuyén
khen Ha trwé'c mat cac ddng nghiép khac.

Chéng lau sau, Ha da dwoc thang chire 1&n 1am thw ky tdng giam
déc. Ha ngay tho cho rang tat cd moi ngwdi sé mrng cho ¢d, khéng
ng® mot 1an tinh c& ngoai hanh lang, cé nghe thay hai déng nghiép
dang néi xau minh, trong d6 cé mdt cau rat khé nghe: “Con gai bay
gi® dung 1a khéng biét tw trong! Chang can biét ngudi ta cé vo co
con hay khéng, chi can cé tién la bam lay khéng réi! Chang qua no
cay minh xinh dep tré trung théi, c6 gi ma ghé gém!”

Ha cam thay vé cung tirc tdi. DAy hoan toan 1a do nang lwc cua cd,
sao bon ho co thé xuc xiém nhw thé. Thé la tir d6 vé sau, mbi khi
nghe thay c6 ai do noi xau minh, c6 déu dén bién h cho minh mét
céach rat gay gat Co giai thich cang nhiéu, déng nghiép cang khong
tin twdng, tin ddn ngay cang nhiéu. Mot ngay no, phu nhan téng
glam dbc tim gap ¢, hai ngwdi cd mét cude trd chuyén khong may
“htru hdo”. Sau chuyén nay, Ha khéng thé chiu dwng dwoc ndi dau
khé trong 16ng, danh viét don xin nghi viéc.

Ai cling khoéng thé tranh dwoc cé luc bi ngwdi khac néi xau sau
lwng. Xa hoéi nay tran ngap nhirng ké ganh ghét, thich bia chuyén dé
ha thAp nhan pham cla nguwdi khac. DU ho ¢é vé tinh hay hivu y [am
tdn thwong ban, ban ciing khdng thé khdng ché duwoc miéng Iwdi



cta ho, diéu duy nhéat ban can lam la cw xr dang hoang, hop ly, loai
bd nhirng anh hudng tiéu cwc ma nhirng ké kia gay ra cho ban.

Binh tinh diém dam, khéng néng vdi

Nha van ndi tiéng nguoi Phap — Moliére da tirng noi: “Ai ciing sé bi
phi bang, chang ai tranh dwoc diéu doé. Tét nhat la chung ta khéng
can dé y dén no, song cudc doi trong sach ctia minh, mac ngudi doi
mudn naoi gi thi noi.”

Ong ba ta van c6 cau: “Néi dai, noi dai thanh ra néi dai”. Nhirng ké
cb tinh xuyén tac, néi xau sau lwng ta muc dich ciing la dé théa man
s ganh tj ciia ban than, dén chang ta 1am vao tinh thé kho xi trong
cac mdi quan hé xa hoi. Luc nay néu chung ta voi vang giai thich,
moi ngudi sé cho rang ban dang c¢b tinh che gidu sw that, bi nguoi
khac ndi trung tim den. Tai sao chung ta khéng binh tinh, suy xét tim
ra can nguyén cla van dé, sau dé dung thai dd binh tinh dé déi dién
v&i moi nguoi.

Tim sw ung hd cua ban beé

Du ban la mét ngwdi 6n hoa, hién lanh dén may, néu nghe dwoc
nhirng 10 bja d&t vu céo trdng tron sau lwng, ban ciing kho tranh
khdi cdm thay blrc xuc va ap lwc tadm ly. Luc nay, ban cé thé tam sw
v@i ngwdi than hoac nhirng nguwoi ban dang tin cay, ho nhat dinh sé
bado vé va dirng vé phia ban. Hay nhé mot diéu, tuyét dbi khéng di
giai thich v&i tat cd moi nguoi.

Rut kinh nghiém, chu y tiéu tiét

Néu nhw cach trng x(r va giao tiép ctia ban khdng thé khién nguoi
khac soi moéi va bat 16i dwore, vay thi du ho co ¢b tinh vach 14 tim sau
thé nao, cudi cuing ho ciing cdm thay chan nan va tw bd cudc. Tuc
nglr cé cau: “Khdng co Itra lam sao co khéi”, trong trwed'ng hop bi noi
xau, chung ta nén rut kinh nghi@m mét cach thye sy cau thi, tw van
xem liéu minh c6 l1am diéu gi khéng dung, khién cho ngu®i khac
hiéu 1dm hay khéng. Giéng nhw & trong cau chuyén trén, néu roi
vao hoan canh 4y, ching ta nén tw hdi c6 phai ban than da cw xt



khéng khéo khién cho ddng nghiép dé ky hay khdng, hoac binh
thwong da quén gilr khoang cach voi tdng giam dbc, khién moi
nguoi hidu 1dam hay khéng.



29Khi ngwoi khac lam ban kho
XUP

T6i thuong héi tiée vi nhiing gi minh néi, chir khéng bao gic vi swim
lang cua minh.

- Publilius Syrus

Ban bé, déng nghiép, cha me hay nhirng nguoi xa la doi khi noi
nhirng cau l1am ban mét mat va tdn thwong long tw trong. Ban mudn
im l1ang nhwng lai cdm thdy mat thé dién va tw ai, mudn cai lai
nhwng lai chot nghi ddi phwong naéi ciing ¢ ly.

Nhi¥ng lic nhw vay, lam sao dé thoat ra khai tinh canh khé xd&r day?
Tai sao khéng “twong ké twu k&”, thé hién va chira then mét cach
hai hwde, lam nhw vay khoéng nhirng khién khéng khi tré nén dé
chiu hon, ma con giup ban than tim dwoc 16i thoat modt cach ém dep.

Néu nhw ban ndi néng chi vi mét cau cham choc clia ching ban,
sau dé giai thich va tim co hdi cdng kich tré lai dbi phwong, cudc
dbi thoai sé tré nén nang né, co thé anh hwéng dén mbi quan hé
ctia hai bén.

Nhirng 1&i tan thwdng ai ciing thich nghe, thé nhwng nhirng cau lot
vao tai chung ta khéng phai ltc ndo ciing la mat ngot, thé nén cac
ban tré can hoc cach &rng phé mét cach linh hoat dbi véi nhirng 1o
ndi dé 1am tén thwong long tw trong ctiia minh.

Cé réat nhiéu tinh ban bi ran nirt, nguyén nhan khéng phai vi nhirng
mau thuan béat chot ap dén, ma chi vi nhirng chuyén vat vanh xay ra
hang ngay. Mwa dan thdm lau, khodng cach hai bén ngay mét xa
dan, du cho ban hét strc chu y trong 1 &n tiéng ndi, nhwng ciing
khong thé ddm bao ngudi khac ciing dbi xtr nhw vay véi minh.



Nguwdi khac néi ndng nhay cdm cé thé khién ban cdm thay birc xuc,
nhirng cudc cai co, va cham thuwéong bat ngd bung phat chi vi mot
cau noi khéng thich hop véi hoan canh. Ngay nay, cé nhiéu ban tré
tham chi khéng thé chiu dwng dwgc viéc nguwdi khac néi nang minh
nlra cau. Khi dbi phwong tréu choc hodc 1am minh “qué” mét chut,
lién Am am quat thao cai lai bang dworc, tv d6 dan dén nhirng cudc
d4u khau khéng dang cd, lam anh hwédng dén méi quan hé gitra hai
nguoi.

Thanh va Diing 1a ban hoc t&r hdi sinh vién, hai nguoi déu tét nghiép
tai mot trwérng dai hoc khéng may tén tudi, hién déu dang lam viéc
tai cung mot thanh phé. Hém dé, Thanh va Diing cung té chire leo
nai v&i mot vai ngudi ban khac. Khi leo dén lwng chirng déo, cé bon
ngdi nghi va bat dau buén dwa |& rdm ra vé chuyén céng viéc cla
nhau.

Trong bay nguoi, dwdng nhw chi cé mot minh Diling la c6 céng viéc
tét nhat, cau hién dang lam tai mot cdng ty Ion & Viét Nam véi mie
lwong dang mo wdc, moi ngudi déu cdm thay ngwéng mo, trong dé
c6 ca hai cb gai xinh dep trong doan.

Lac nay, Thanh thay ngtra tai, lién lap tirc “tung tin” t6 cdo Diing
ngay trwédc mat moi ngwoi, thi ra Ding dwgc nhan vao lam vi la
chau cta Tdng giam dbc, chir héi hoc dai hoc chang hon ai. Cubi
cuing Thanh con phan mét cau “xanh rén”: “Thao nao ngwdi ta van
bao, ‘M6t ngwdi lam quan, ca ho dwgc nhd’. Chir thwe ra con chau
cac cu cling co tai can gi dau ma vénh mét véi doi” rdi nd mot nu
cwdi khinh khinh. Moi ngu®i nghe xong déu 6 I&én ngac nhién.

B&t ng® bi con ky da to dung can mdi, Ding xau hd qua, bén chri:
“Ong bj dién &, viéc cla tdi lién quan gi dén 6ng?” rdi nhay vao kéo
4o Thanh, hai nguoi to tiéng, nao loan ca mét géc. Trong luc gidng
co, Thanh chang may trwot chan 1an xudng swdn ndi, nga gay chan.
Cudi cung ca hai dang tir ban bé tr& thanh oan gia, Thanh tham chi
con dam don kién Diing ra toa.

Khi bi ngwdi khac noi nhirng cau khd nghe lam ban than méat mat,
neu nhw ban song chét cai lai bang dwgc thi chi chirng té cho moi



nguoi thay ban 16ng da hep hoi. Thay vi lam nhw vay, hay cir ung
dung nhe nhang, tam thoi dep nhirng cau néi dé sang mét bén, tim
kiém mét cha dé khac, hodc dirng day di lay mét tach tra, dé danh
lac hwédng sy chu y cia moi nguwdi, hoac dung nhirng ngén tr nha
nhan dé biéu thi sw khéng hai long véi hanh déng cua ho.

Tét nhién, khéng nén luc ndo cling hoai nghi déi phwong c6 dung
tam khac v&i minh. C6 nhikng ngwdi n6i nang khong “tha” mot ai,
nhwng trong long chwa chac da cé y mudn lam ban tén thuong.
Trong réat nhiéu trwong hop, doi phwong don gian chi la but miéng
ma noi hodc tréu dua tuy hirng, khéng cb y 1am ban x4u hé, ban
cting khdng nén tinh toan so do, vi xét cho cung, ai chang c6 luc 1&
i, hudng ho dé la nhivng ngudi than can gan gli v&i ban. Bat luan
dbi phwong chi tréu choc cho vui hodc Ia xia x6i 4c y, diéu ban can
lam |a duy tri sy binh tinh.



30An Ui ngwei khac bang cach
nhac dén nhirng diéu tot cua
ho

Co diéu ky diéu xay dén v&i nhitng nguoi thurc sw biét yéu thurong:
ho cang cho nhiéu, ho cang co nhiéu.

- Rainer Maria Rilke

Ai cling mudn nghe nhirng tin tét 1anh, tin tc xau thwdng lam khéng
khi tr& nén cang thadng. Dbi vdi cac ban tré ma ndi, an Gi ngudi khac
la mot viéc kha khé khan. C6 mot sb ban tirng néi véi toi rang: “Bb
cda ban gai vira qua doi, t6i khdng biét 1am sao dé an Gi co6 ay”,
“Thang ban t& vira that tinh, mudn an Ui né nhwng s né cang buén
hon”...

Khi lam vao hoan canh bé téc hay that bai trong cudc sbng, ai ciing
can mot sy chia sé va an Ui, dé co thé giup ho can bang tam ly, ting
thém tw tin va tré lai trang thai binh thuwdng. Khi ban bé cta ban tam
suw vé nhirng ndi bat hanh ma ho vira phai trai qua, ban co biét cach
dé giup ho vy day?

C6 gang dé ngwoi khac béc bach hét suy nghi trong long

Khi ban bé vira khoc vira tam sw ndi khd tam trong Iong, ban co thé
dung mot s6 ngdn nglr co thé, vi du nhw vo vO vai, néu nhuw cung
gi&i tinh ban cé thé dm ho&c nhe nhang ndm lay tay ho, lam nhw
vay c6 thé khién dbi phwong cdm nhan duoc sy sé chia va déng
cam. Dén luc thich hop, ban co thé hdi dap mot cach ngan gon
nhirng diéu ma ho ndi, vi du nhw: “Minh hiéu cdm giac cua cau”,
“Nghe dwoc tin nay, t& ciing rat buén.”

Buwong nhién, nhitng viéc ma doi phwong khong mudn noi, tuyét doi
khong dwoc to mo do héi, doi phwong cd mudn noi hay khéng, néi &



murc d0 nao, ho sé tw can nhac, khéng dwoc ép ho.

M6t khi ho mudn tam sw nhirng chuyén khéng vui cia minh, thoi
gian tro chuyén cé thé kéo dai. Néu nhw ban khéng c6 chuyén gap
phai lam, hay ch gang kién nhan lang nghe ho. Nhirng luc ban be
can dén chung ta nhat, khéng nén phai tay ma di, néu khéng ban rat
c6 thé s& méat di mot nguwdi ban dang quy.

Khéng dwoc néi nhivng diéu toét hon tinh trang cia ngwei khac

A: T6 lai thi truot niva roi, day la lan thi ba roi day, moi chuyén that
toi té voi to.

B: O tiéc nhi. Con t& thi lan dau tién da d6 roi, thuc ra té thay de kha
dé& dy chi!

Pay khéng phai la an Gi ma Ia cham choc. Bbi phwong dang buén vi
thi ctr that bai, ban con & d6 ndi nhirng I&i nhan xét ca nhan mang
tinh da kich, rat dé khién ho nghi rang, ho thi trwot khéng phai vi
thiéu may man, ma la do ho ngu dét.

L4y mot vi du khac, ddng nghiép vira bi sép khién trach, chan nan
ra ké khé vé&i ban, ban khédng nhirng khéng an Gi ma con noéi: “Thwc
ra sép rat tbt day, may hém truéc con quyét dinh dé téi di hoc Iop bd
tdc cua cdng ty niral” Luc nay dbi phwong chi co thé cam thay, ban
va sép cung héi cung thuyén, sép chi dbi tét véi ban ma x té voi
ho, vé sau c6 thé ho sé& khéng tam sw v&i ban niva ma tré nén db
Ky, xa lanh ban.

Khéng dwoc thém dau vao Ira

C6 mot sb ban tré rat hay vui mrng trén ndi dau khd cltia ngu i
khac, ngwoi khac dang 1am vao tinh thé kho khan, ho da khong giup
do hay dong vién lai con khong ngan ngai chi trich, trach maoc dbi
phuwong. Néu nhw ban khéng mudn khién déi phwong cang cam
thay t6i té hon, tét nhéat 1a khéng nén 1am nhw vay. Bat ci viéc gi
cling déu c6 hai mat, vdi tw cach 1a ngwdi ngoai cudce, ban nén phan



tich tinh trang hién tai ctia ho mot cach khach quan, dan dat ho
thoat ra khéi trang thai tiéu cwc, khéi dau bang nhirng cau nhu:

1 Pay chwa han da 1a chuyén xau dau.
1 Brng lo, moi chuyé&n déu co6 cach gidi quyét ca thoi.

"] Khong viéc gi phai budn, ngoai kia con rat nhiéu ngudi den dui
hon cau, ho déu co6 thé dirng day dwoc day thai.

Nhirng lGc nay, diéu ma déi phwong mudn nghe nhét la nhirng cau
néi cé thé gitip ho nhanh chéng lay lai niém tin, vwot qua nghich
canh. Khi lay lai binh tinh, ho s& tham biét on ban, b&i ho biét rang
du c6 gap phai khé khan thé ndo, ban van mai l1a ngwdi Gng ho va
dwng bén canh ho.

Khéng nén tuy tién dé xuat y kién

Trong qua trinh an Ui ngudi khac, nhirng giai phap ma ban dwa ra
déu tr& nén vo tac dung hoac khdng phu hop véi hoan canh, khién
d6i phwong lai thém mét 1an that vong. Vi vay khi nguwdi khéac trut
bau tam sw, khéng nén nai ludn suy nght ctia minh, chi lang nghe,
thdu hiéu va déng cdm v&i ndi khd tdm cla ho, day mai la nguyén
tac t6i thwong cla an Ui.

M6t ¢b gai vira cdi nhau v&i ngudi yéu, bén chay dén khoc 16¢ voi
c6 ban than, tm tirc ké t6i anh chang, con lu loa 18n rang lan nay sé
dirt khoat chia tay nhau. Cé ban than nhin thay ban minh kich déng
nhw vay, lién chép miéng: “Té biét ngay ma, ngay tir dau t& da
khéng wa anh ta, hai ngui chia tay cling tét! Anh ta chang xirng voi
cau!”

C6 gai nghe ban minh noi vay cang dau long hon, trong mét phut
khéng kiém ché dworc, lién goi dién nadi I&i chia tay v&i chang trai...

Mot thoi gian sau, c6 gai thdy minh khéng vui nhw ngay trwdc nira,
cang co6 quén, hinh béng chang trai lai cang hién hién ro nét hon
trong tdm tri, c6 mudn quay lai, nhwng lai khéng dam chd dong bam



sb goi. C6 biét rang quyét dinh luc trwdc cla minh qua dwdng dot,
long tham trach c6 ban kia khéng biét cach an i, ttr dé hai nguoii
cling tr& nén xa cach, khéng con lién lac nhiéu nhw tredc niva.

RAt nhiéu ban tré thich nhan co hdi dwa ra nhan xét ca nhan khi an
Ui ngwoi khac, thye ra luc nay, tam trang cua d6i phwong dang rat
hon loan, bj kich déng, ma nhirng y kién ban néu ra chua chac da
séat vai thue té, khéng nhirng chang thé giai quyét van dé ma con cé
thé khién cho tinh hinh tr& nén xau hon. Néu nhw khong tw tin
100%, t6t nhat hay lam mot ngwdi biét kién nhan l1ang nghe, chi
dirng lam mot ké day khon.



31Thira nhan sai lam dé tranh
phién phirc

Bi kich cta cudc doi la chung ta gia di qué sém va tré nén séng subt
qua muodn.

- Benjamin Franklin

Trong cudc sbng, ai cling c6 luc pham sai lam, c6 nhirng nguoi biét
minh sai nhwng khong nglrng che giau, két quéa cang giau lai cang
sai, dan dén hang loat hau qua nghiém trong, moi ngudi sé cho ho
la mot ké gia tao. C6 nhirng ngwdi biét minh sai lién lap tiec stra ddi,
dan dan moi chuyén ciing tr& nén 6n thda, thai dd ctia ho sé duoc
ghi nhé va céng nhan, moi ngudi sé biét ho [a modt ngwdi khiém tn.

Vi vay, néu pham phai sai lam, hay diing cam thira nhan, tuyét doi
khéng dworc git cai goi la the dién, ngoan cd bam chat lay sai lam
cua minh! Nhw vy ban sé mat di rat nhieu th& quy gia chi vi moét [0i
nho.

Toi quen mét anh ban tré mai 25 tudi da dwoc tong giam doc bo
nhiém lam giam déc kinh doanh khu vire mién Bac. Anh khéng
mudn moi ngwoi nhan ra bat clr nhwoc diém ndo cla minh, thé nén
Khi glal quyet cong viéc, du gap phai nhirng viéc kho khan khong tai
nao giai quyét ndi, anh cling nhat dinh khéng tim sy tro gilp cua
ddng nghiép ho&c céap trén. Tham chi c¢6 nhirng dw an sap dé vo,
anh clng tim moi cach che glau sw that, dé luc bi v& I1& ra thi
chuyén da roi.

Sau khi dwoc thang chirc, dé duy tri hinh twong tot dep trong mat
sép va déng nghiép, anh ta da giau cong ty, chap nhan nhuong bo
khach hang mét sé diéu khoan nhay cdm dé nhan duwoc nhiéu hop
ddng hon, trong khi quy dinh cong ty khong cho phep lam nhw vay.
Phong ké toan cda cdng ty c6 nhac nh&, nhwng anh déu bd ngoai



tai, cho rang minh chang pham 16i nao, moi van dé van sé& ém xudi.
Dén khi lanh dao phat hién ra vi pham nghiém trong, anh ta lién lap
tire bi bai chire.

Cé rat nhiéu ban tré sau khi pham sai 1am lién bién hd dén cung,
chét ciing khdng nhan; hoac I1a dé gitr thé dién, tim moi cach che
gidu. Két qua Ia ho méc thém nhiéu sai Iam tai hai hon, khién ban
than cang thém réc réi. Néu chang may pham phai sai 1am, ban can
kip thoi dirng lai va stra chiva, nhw vay van dé sé dwoc khac phuc,
va quan trong hon la ban sé giam dwoc ganh nang trong long.

Burc la trwdng dai ly cua mot hang 6 to. Ap lyc trong linh vuc nay rat
I&n, vi vy c& mbi khi nhan duoc y kién phan nan ttr khach hang,
anh ludn co thai dé lanh lung vo cdm, dan dan khién khach hang
cho rang anh khéng tén trong ho, cac don hang bj tut giam dang ké.

Khi y thirc dwore thai do cla minh khéng mang lai diéu gi tbt dep,

Plrc quyét dinh thay dbi, vé sau méi 1an khach hang gvi don kién

nghi, ké 1& khuyét diém clia xe hodc ché bai nhan vién ngay trwdc
ma&t minh, Blrc déu nhan trach nhiém vé minh dau tién.

Vé sau anh phat hién ra, cach lam nay dem lai hiéu qua rat tbt, co
thé 1ap tirc xoa dju khach hang, doi dén khi khach hang binh tinh tré
lai, moi viéc déu dé bé giai quyét. Rat nhiéu khach hang cam thay
hai long v&i thai do cau thj cta Plrc, tham chi nhiéu ngwoi con gioi
thiéu thém khach hang mai cho anh.

Burc thly rang: tdn trong moi y kién ctia khach hang, chap nhan moi
van d& ma khach hang kién nghi, stva d6i moi 16i sai ciia minh, tat
cé nhirng diéu nay néu duoc x ly linh hoat thi c6 thé mang dén
hiéu qua tét dep.

Thuwc ra thira nhan khuyét diém cGa minh khéng phai viéc gi qua
kho khan, Q(’) chi doi hoi & ban mdt chut can q’ém ma thoi. M6t chut
can dam dé giup ban than di dung hwéng, dieu dé khdng dang hay
sao?



Nam 1912, Téng théng My Roosevelt c6 bai phat biéu truéc cac
tang I&p cw dan nghéo ciia New Jersey. Khi néi dén chuyén nir gioi
can tich cuwc tham gia tuyén ctv, trong dam déng béng c6 ngudi hd
to: “Thwa ngai, cau néi nay chang phai khac hoan toan so véi y kién
cla ngai 5 nam trwéc sao?”

Roosevelt khong né tranh hoac bo qua cau hoi nay, 6ng tra 16i mot
cach thdng minh: "Bung the, 5 nam trwde t6i co cach nght khac,
hién gi& t6i da rd ban than minh khi dé da mac sai lam!”

Cau tra 1o cia Roosevelt thang than, trung thwe, thanh khan va
than thién, khéng chi khién cho nguw®i néu ra cau hdi cdm thay hai
long, ma con khién cho dam déng & d6 khéng hé nhan ra éng cé
chut gi bat an. Thai d6 khéng dam nhan sai, bao thu gitr thé dién rat
dé khién chung ta gap thém nhiéu rac réi hon, chang khac gi phai
cong thém da trén lwng. Nguoc lai, thai do6 dam nhan trach nhiém va
dam stra sai sé& giup ching ta ngay mot hoan thién dé buéc tiép
trén con dwdng thanh céng cua riéng minh.



32Dbwrng cham vao nhirng tam
tw nhay cam cua ngw¢i khac

Nghé thuat séng véi nhau chinh la nghé thuét giik khodng céch.
— O. Wide.

Trong tim ctia mdi ngwdi déu c6 nhirng khodng l&ng nhay cdm cuda
riéng minh, dé la noi ho ky glvi nhirng diéu khdng thé noi, khdng
mudn noi va khéng dwoc ndi. Nhivng chuyén cang nhay cdm bao
nhiéu, ho lai cang khé chap nhan ngu®i khac da dong dén bay
nhiéu.

Vi du nhv mét nguwdi tan tat, ho vdn di da cd mot ndi mac cam trong
long, khéng mudn nguwdi khac nhin thay sw khiém khuyét cia minh.
Néu nhuw khi trd chuyén, dét nhién ban héi ho: “Chan cau liét 1a do
bam sinh hay tai nan vay?”, bau khéng khi chac chan sé tré nén rat
khé xtr, ho sé& cam thay bi tdn thwong du it du nhiéu, b&i nhirng diéu
ho muén gidu di, ban lai vé tinh dung cham vao.

Nhirng I&i néi vé tam cda ban rat co thé lam day 1én tirng dot song
khéc liét trong tam tri ho. Diéu ban néi, chang bao lau sau ban sé
lang quen b&di nd khdng gay ra bat ky anh hwdng nao dén cudc
sbng cua ban, thé nhwng dbi VvOi nguoi khac, do 1a ca mot sy ton
thwong nghiém trong, khién ndéi dau trong ho lai tréi day.

Ong Hoang, téng giam déc mot cong ty lon, von xuat than tir mot
gia dinh lam nghe néng. Ngay nhd di chan trau cét ¢, ong két giao
dwoc voi rat nhiéu ban ngheo. Sau khi thanh dat, nh& vé nhirng
ngay thang xwa, 6ng rat mudn cé dip dwoc gap g& ban bé xua,
cung han huyén tam sw.

Mot ngé,y no, trong cudc gap g& déi tac, 6pg nhan ra mot nguwdi ban
thda thiéu thoi. Hai nguoi mirng r&, tay bat mat mieng. Nguwoi ban
kia lién hoa chan mua tay, von va noi: “Anh Hoang con nh& khong?



Hbi nhé ching ta cung nhau chan bo. C6 1an t6i &n trdm dwoc nai
chudi chin, moi nguwi tranh nhau &n. Anh thay vay lién nhai nhém
nhoam suyt thi nghen. Haha.” Ong Hoang nghe thay vay, cam thay
vé cung xau hé trudc mét ddi tac, bén 1ang sang chuyén khac va
cling khédng muén tiép chuyén ngudi ban cii niva.

Trong mét cudc gap g& dbi tac khac, dng Hoang lai gdp mét ngudi
ban cl khac. Nguoi nay twoi cwdi noi: “Anh Hoang con nhé khéng,
ngay xwa di chan trau ngay nao chung ta cling boi & séng. Trong s
nhirng dra tré trong lang, anh 1a nguwdi boi gidi nhat. Téi nhé ¢o 1an
di hoc trén huyén, cé mdt cé bé chang may bj nga xudng séng, anh
lién nhay xuéng ctru duoc co bé. Beén gio It chung t6i van nhac lai
chuyén d6 cua anh day.” Ong Hoang nghe thay vay, vui lam. Subt
cudc tiép dai dbi tac, 6ng clr tay bat mat mirng, chuyén troé rém ra
v@i nguwdi ban nam xuwa.

Ong Hoang cling nhw bat ky ai khac, khéng bao gi& mubn ngudi
khac biét dwoc nhirng chuyén mat mat xwa kia ciia minh, nhét lai 1a
trwdc méat dbi tac lam &n. Nguwoi ban dau tién khéng hiéu diéu nay,
khién 6ng bé mat trudc dbi tac; con ngwdi thir hai thi thdng minh
hon nhiéu, dng ta nhic lai chuyén dng Hoang ctru nguwdi, khién 6ng
xuc ddng nhé lai chuyén xwa, cudc trd chuyén dién ra vui vé va rat
c6 thé céng ty ma nguwdi ban cii nay 1am viéc sé duwoc 6ng Hoang
lwu tam ky két hop dong vé sau nhiéu hon.

C6 nhirng ngudi khi trd chuyén cung ngudi khac thwong dé cap
dén nhirng diém hay diém tot, han ché nhac dén nhirng van de té
nhj cta ho; cling co moét s& ngudi tinh tinh bép chop, chi thich ra ra
noi vé diém xau cla ngudi khac; cling ¢6 nguoi tuy khong cdy lam
tbn thwong ngudi khac, nhung lai thang rudt ngwa, noi nang vO y
thiéu suy nght, thi thoang lam ngwi khac cam thay kho xtr. Khi giao
tlep trong cudc sdng hang ngay, mot sb cau noi chung ta can phai
st dung mot cach uyén chuyén, v&i nhivng chi dé nhay cam, cho
du ban chi vé y nhac dén théi, ngudi khac cling sé nghila ban cd y
béu xau ho. Nhirng chuyén nguwdi khac dé tam nhéat thuong la
nhirng chuy&n nhay cdm nhat déi véi ho, vi du nhw ban giéi thiéu:
“Day 14 Bong, ngay xwa né hay an cap vat [am, bay gid tién bd



nhiéu réi, con lam trwdng phong nira day!” thi ngudi ban dwoc gidi
thiéu kia chac chan sé& cam thay bdi réi. Thay vi néi nhirng chuyén
dé ton thwong long tw trong clia ngwdi khac, tai sao chang ta khéng
ké nhirng cau chuyén vui vé hon?

Ngoai ra t6i cling mudn naéi rang, tréu choc qua dang hodc mang
nguwdi khac ra lam tro cwdi [a nhirvng hanh déng rat dé gay tv ai.
Néu nhw déi phwong la ban than, hodc nhirng nguwdi rat hiéu ban,
rat yéu mén ban, ban c6 thé dua gi&n vo tw, nhwng tuyét déi khéng
duwoc qua da.



33Lam ngwoi khac cam thay
hai long

Poi tai Ia 16i vao cua tréi tim.

— Voltaire

Mot sb ban tré ngay nay thwong xuyén ndi nang tréng réng vo vi,
khién ngwoi khac cam thay nhat nhéo, tir d6 khdng c6 hirng thu
muon tro chuyén cung ho.

A: Mai cau dinh lam gi thé?

B: Van chua biét!

A: Cau mubn ubng gi?

B: Gi cling duwoc.

A: Lat nlra chung minh di xem phim, dwgc khéng?

B: Thé nao ciing dwoc ma.

Néu nhuw khi giao tiép, ban thwdng xuyén co giong diéu nhw B thi
chac chan sé khién cho A nght rang ban khéng muon naéi chuyén,
ban cam thay phién phtrc hoac ban dang c6 diéu gi do khong vira
long. Twr d6 sé rat dé dan dén viéc chang ai néi thém véi ai cau nao.

Theo quy téc lich sw, khi tra 1& ngwdi khac ching ta nén hét stre

han ché st dung nhirng cau nhw “tuy”, "khéng quan trong” “thé' nao
ciing dwoc”. Lam vay sé thé hién rang ban khéng tén trong doi

phwong, diéu d6 khéng co 1oi cho viéc tiép tuc doi thoai.

Du Ia khi tro chuyén vui hay dam phan cong viéc, chung ta déu nén
the hién ra bén ngoai khuynh hwdng hirng thu cta minh, khéng nén
duy tri thai dé bat can. Giao tiép la mdt qua trinh twong tac lan nhau,



ké ca thuc sy khdng lwu tam dén nhivng 1&i néi ciia dbi phwong,
ban cling can biéu dat mét chat quan diém cha minh, dirng dé ho
nght rang “minh dang néi chuyé&n v&i mét bire twéng sao?” Ban
cang thé hién sy hing thd, tung hirng cau chuyén, déi phwong
cang cam thay hai long. Vay thi khi ngudi khac trd chuyén, 1am thé
nao dé chung ta biéu dat dwoc sw hirng tha?

Gat ddu hudng rng: Chac han khéng ai trong ching ta mudn néi
chuyén v&i mot ngudi khéng cé mét phan &ng gi, nhw vay chang
khac nao dang tw 1am bam mét minh! Khi ngwdi khac noi chuyén,
néu nhw ban dwa mat nhin xung quanh, diéu d6 chirng té ban
khéng dém xia dén nhirng gi ho néi. Nhin thang va gat du la
phuwong thirc ¢d vii ti wu, gitp ddi phwong cd hirng thu tiép tuc cha
dé cau chuyén, né twong (rng voi viéc ban noéi: “Cau ndi di, t& dang
nghe day!” “That vay sao, ky diéu qual’, “O, chuyén nay nghe thu vi
day'

Héi va bb sung y kién ctia ban mét cach thich hop: “Cau vira néi gi
minh nghe khéng rd, c6 thé néi lai mdt chat khéng?” “Y cau la...”,
“Sau dé thi sao?”... hoac khi d6i phwong vira néi xong, ban cé thé
tém lwoc lai van dé, sau dé hai déi phwong xem cach ly giai cia
minh da chinh xac hay chwa. Bbi v&i nhirng diéu ma dbi phwong
dién gidi chwa da, cé thé bd sung thém y kién ctia minh, tit nhién,
s bb sung nay con quyét dinh & viéc ban cé thue sy ldng nghe cau
chuyén va co6 cach nhin nhan riéng ctia minh hay khéng.

Khéng nén ngat I&i dbi phwong: Khi dbi phwong néi chuyén, khéng
nén lam nhirng ddng tac khién ho tut mach cam xuc, vi du nhw thinh
thoang liéc ddng hod, nhin xung quanh hay nghich dién thoai... T4t
nhién néu di phwong ct thao thao béat tuyét nhirng chuyén chang
lién quan dén nhau, ban c6 thé dung nhirng hanh déng nay dé am
thi cho ho biét rang, nén tam dirng cau chuyén & day.

Ngoai viéc trd chuyén giao tiép, khi di nhan x&r thé bén ngoai,
ching ta ciing khdng nén té thai dé bat can tuy mac, vi du nhw khi
nguwoi khac ¢ long tot nhac nhé giup d& kip thdi, ching ta nén cam
on va té thai do vui vé.



Ai cling vay, lic nao ciing mudn dwoc thda man, du la khi trd
chuyén théng thwdng hay khi gap g& ban bac chuyén kinh doanh.
Vi vay, chuing ta can hoc cach khién cho ngu®i khac cdm thay hai
long. Thue ra, chi can lwa dang thdi diém dé dwa ra nhirng yéu cau
nhd, mang tinh kich thich sy hao hirng ctia dbi phwong la cé thé dat
dwoc hiéu qua nay.

Xem ra, khdng gay thém phién phirc cho nguwdi khac la mot viéc rat
quan trong, nhwng cé khi, chii ddng dwa ra nhivng yéu cau nhé mot
cach hirng tha sé giup ddi phwong cdm thay hai l1dng hon, diéu nay
thwe sw rat co lgi cho viéc phat trién mdi quan hé cua ca hai.



34Ban than cé ly ciing can cho
ngwoi khac mot dwong lui

Danh dw la sw hoa hop tw nhién gitra viéc tdn trong moi nguoi va tw
tén trong chinh minh.

— W. Shakespeare

Khi tranh luan v&i ngudi khac, néu nhw minh néi dung va déi
phuwong dudi ly, chac chan ching ta sé cam thay rat man nguyén, vi
nhirng ly 1& minh dwa ra that chuan xac, khién déi phwong cirng
hong chao thua.

R4t nhiéu ban tré ngay nay, khi ban than co ly thuwéng ¢ khodng tha
cho nguwdi khac. Ké ca khi déi phwong da ngieng tranh luan, dong y
v&i quan diém cla minh, hoédc la nhan sai, ho ciing van ké I, cuoi
cot va chi trich dbi phwong. N6i mét cach khac, ho la nhirng ngu&i
thich “thu dai”.

Song trong thé giGi nay, néu ai do ludn ludn cé thé dam bao cho
minh moét ch “ly” khi déi nhan x& thé, nguoi do chac chan sé duoc
kinh trong va né phuc, nhwng d6i khi ho ciing can phai hiéu rang, cé
ly nhwng van phai biét diéu. Néu nhw ho co ly, nhung lai st dung
mot cach thai qua, ép ngwoi qua dang thi tw khac “co Iy’ tr& nén “vo

ly”, Iam tén hai dén cac mbi quan hé va hinh twong cia minh.

Trong cudc sdng, chang ta thich dwoc két ban cung nhirtng nguwdi co
tinh cach bao dung, phdong khoang va ac cam véi nhirng ké 1ong da
hep hoi, tinh toan so do.

M6t 1an no khi di dao trong céng vién, t6i chirng kién mét sy ¢ nhé:
mot cd gai bay sap hang nhé dé ban trén dé, béng mét phu ni trung
nién hét hai day xe dap di qua, do voi va nén chang may quét ghi
déng vao ¢ gai kia, banh xe cling chén I1&n trén tAm vai bay trén
dat, lam ban mot géc nhd. Téi tham nghi, sao lai bat cin vay nhi, co



gai kia chac han sé& ndi gian. Qua nhién khéng sai, c¢d gai kia lién
dudi theo, ghi lay dudi xe lai kéu I&n: “Ba di dirng kiéu gi vay, con
khéng mé mom xin 16i, dinh chay a?”

Ngyc‘yi phu ni* kia quay dau lai néi: “Xin 16i chau, co dang voi ,né[\
chang may...” Téi nght thai d6 ngwoi phu nir nay cling kha biét 10i,
chac moi chuyén sé dirng lai & day.

Ai de co gai kia nhat quyét khéng tha, quat: “Voi vé nha de danh
ghen ch&c? Méat v&i cha mdii...!” réi lién tiép chri ddng gan médt phut.

Ngwoi phu ni kia chi it cling dang tudi me cé gai, khi nghe thay cé
gai thét ra nhirng I&i khé nghe nay, tdi chi biét chan nan lac du.
Nguwoi phu niv cling dam buc: “Thé ¢6 con mudn thé nao nva? b3
ndi xin 16i roi thi thdi di chv, cé phai ngudi ta cb y dau!” Cé gai kia
chang néi chang rang, t&rc gian dap hai phat vao chiéc xe rbéi ham
ham bé di...

Khi ban bi ngwdi khac lam tdn thwong, hay ¢ gang té ra rong lwong
mot chut. DU cho chi trich, cwdi cot hodc tudn ra nhirng 161 giao
huan cdé thé giup chung ta ha long ha da, nhung diéu do dong nghia
v&i viée, ngudi ta mac sai lam, ban cling pham phai mét sai lam
khac.

C6 gai trong cau chuyén trén von cé ly, nhwng khi d& mat di ly tri thi
cach &rng xt tiép theo cla cd ta tré thanh hanh déng an va dang lén
an. Khi chirng kién tinh hudng do, ngwdi khac ban dau con cam
thdng, sau chi thdy & c6 ta sw hep hoi, hén xwoc, khdng biét diéu.

Thwong thi, ai pham sai lam ciing sé cé cadm giac hdi han. Piéu ho
can lic nay la sw khoan dung, cb vii va tin twédng. Néu ban trat con
cau gian, chac chan ho khéng chi cdm thay khé chju ma con nay
sinh nhirng cdm xuc tiéu cwc, nudi mbi &c cdm véi ban, tham chi sé
phan &ng lai mét cach thang thirng, khéng khoan nhuwong. Vi vay,
khi ching ta giao tiép, lam viéc déu nén dé cho nguoi khac mot
dwong Ui, didu gi dang tha thi thi nén tha thee. Khi ban than va déi
phwong xay ra mau thuan, hodc lam tén thwong dén minh, ching ta
hay dirng & goc nhin ctia déi phwong dé hiéu dwoc cdm giac cla



ho. Thiu hiéu cho nguoi khac 1a dire tinh mang lai rat nhiéu hiéu
qua giao tiép tich cwc, khién ddi phwong cdm phuc va quy mén ban
hon. Hay nh& rang khi xay ra tranh cai hodc mau thuan & bét ky
murc d& ndo, néu biét ly 1& ctia minh 1a dung, ching ta chi nén bién
luan thang than cho dén khi dat dwo'c muc dich cla minh, chirng
minh dwoc quan diém cla déi phwong la sai, thai d& nén nhe nhang
diém dam, khéng dé bau khong khi tré nén cang thang qua murc,
sau do hay nhanh chong két thuc hoac chuyén sang van dé khéac.



35Ban bé tot dén may ciing nén
duy tri khoang cach

Sw qué than mét va sé sang déu lam phai nhat tinh yéu.
— Réchepede

Nhing ngu®i ngay ngay tiép xdc vai ta, ludn té ra than thiét chua
chéc da duy tri dwoc tinh ban lau bén; nguoc lai, c6 nhirng nguoi
thi thodng ban méi gap mat nhwng van duy tri lién lac thwdng xuyén
rat co thé la nhirng nguoi ludn nghi va dbi xtr tét véi ban.

Trong qua trinh giao tiép xa hoi, ching ta thwdng cé xu hudng
cwong diéu hda sy than mat, khéng mudn xa cach véi nguwdi khac.
Pay chwa han da la mét viéc tét. Nhin tr goc do tdm Iy hoc, ngoai
nhu cdu giao tiép v&i nguwdi khac, mbi nguwdi con ¢é nhu cau dwoc &
mot minh. M6t mat, con nguoi mudn dat dwoc cdm giac co gia tri va
cam giac duoc an toan, mudn két giao va xay dwng mét mdi quan
hé &n dinh vé&i nguwdi khac; mat khac, méi ngwdi con cé mdt nhu cau
dac biét, d4 chinh la nhu cau khéng bi go bé, dwoc tw do tw tai. Vi
vay, nhiéu khi ching ta can c6 dwoc khoang khéng gian va thoi gian
cua riéng minh, dé tam thoi roi xa moi nguwoi.

Chung ta cling thuwdng xuyén cé cam nhan nhw sau: sau khi gap
phai that bai, ban khéng muén gap bét ky ai, chi mubn dwoc cod doc
mot minh, k& ca ngwdi ban than nhét tim dén an i, trong 16ng ban
van nghi rang: “Minh khéng muédn cau 4y nhin thy bé dang tham
hai ca minh!”, “Khéng phai cau ay dén dé cudi vao mat minh chi!”
Khi trong 16ng khéng vui hodc khéng mudn nai gi, bdng dwng cé
nguw®i dén hdi han trd chuyén, ban chang nhirng khéng thay cam
kich ma con thay that phién phurc.

Bay gio hay chuyén sang géc nhin khac, ban bé cua ban, ho cling
c6 nhu cau dwgc @ moét minh. Du ban nghi rang tinh cam gilra hai



nguwdi hét strc than thiét, diéu gi ciing cé thé boc bach cho nhau
nghe, thé nhung ho cling cé quyén dwoc cat gidu bi mat doi tw cla
minh, c6 luc ho cling chang mudn gap mat bat ky ai (k& ca ban). Ai
cling mudn cé khoang khéng gian riéng ctia minh, du cho khoang
khéng nay co thé thay dbi tuy theo tirng thei diém va hoan canh.

M6t ¢d gai no gian dbi ban trai, trong 16ng rat budn bwc. Toi hdi
nguyén do vi sao, ¢d 4y néi hai nguwdi yéu nhau nira ndm nay roi,
nhwng van cdm thay méi quan hé gitra hai bén chwa dwoc khang
khit. Vai ngay trwdc chang trai bi dudi viéc, anh dy khéng hé ndi gi
v&i cd, ma chi dén khi tinh c& nghe ban bé ké cd mai biét dwoc viéc
do. Cb cho rang ban trai khéng tin twéng minh, thé la gitra hai nguoi
Xay ra cai va.

Thuwce ra chang trai khéng ké chuy&n minh bj mét viéc vai cd gai
chwa chac da la vi khéng tin twéng co 8y, rat cé thé don gian chila
van dé cda long tw trong. Con trai tat nhién khéng mudn ngudi yéu
biét vé nhirng that bai ctia ban than, vi dé la thé dién cuta ho. Luc
nay diéu ma ho mudn Ia mot khodng khéng gian riéng dé che gidu
cam xuc cta minh, mét khoang khéng ma khéng ai khac dwoc xam
pham.

M6t ngudi tinh té sé biét lic nao nén dé ban bé lai mot minh va duy
tri khoang cach nhét dinh, day co thé goi la “bé roi mot cach thich
hop”. D& ho mét minh khong c6 nghta la mac k&, ma chi la danh cho
ho mot khoang thoi gian dé 13y lai can bang va ty trdi nghiém vé
nhirng gi da qua. Dleu nay sé khién tinh cdm giira hai ngu®i thém
bén virng va sau sac hon.

Khéng nén tuy tién nhac dén doi tw cua ngwdi khac

Mbi nguwdi déu co doi tw cda riéng minh. Da goi la doi tw thi khéng
ai muén thé 16 cho nguwdi ngoai. Do tw la mét trong nhirng thtr quan
trong nhat trong khéng gian riéng ctia mbi ngudi. Trong mdt sé hoan
canh dac biét, co ngwdi sé muon chia sé nhirng tam tw tham kin voi
ban hoac mét ngwdi nao d6 ma ho cam thay rat tin twédng. M6t mat,
ho ndi ra dé trong long cdm thdy nhe nhém hon; mét khéac, cling ¢6
thé ho néi xong réi méi hdi han, lo s rang: “Néu sau nay chang



may hai d¥a khéng than véi nhau nhw bay gid nira, liéu cau ay cod
loan tin nay ra khéng nhi?”, réi sau d6 ho bédng nhién chd dong xa
lanh ban. Vi vay khi trd chuyén véi bat ky ai, ching ta khéng nén dé
cap dén nhirng chi d& nhay cdm hoac mang tinh riéng tw, du d6 la
cua ban than hay cta nguwoi khac.

Tin twéng nhirng ngwei than thiét véi minh, nhwng tuyét doi
khéng dworc tin twédng 100%

Khi dbi nhan xtr thé, nguyén tac dau tién ching ta can tuan tha la sy
chan thanh, gitra ban bé ciing nén tin twéng lan nhau, nhwng chan
thanh va tin twdng khéng c6 nghia la minh nghi gi cing cé thé tuy
tién nai ra, thd 16 véi ho. Trong xa hdi canh tranh ngay cang khéc liét
nhw hién nay, rat nhiéu nguoi, rat nhiéu viéc chung ta khéng thé
lwdng trudc dwoce. Dé tranh tw chudce lay nhivng phién phirc khdng
dang co, khi boc bach tam sy voi nguwoi khac, can phai xac dinh ré
murc d6 quan hé gilra ban than va ngudi khac la nhw thé nao.

Than thiét dén may ciing khéng nén bam riét nguw®i khac

Ai cling can khoang khéng riéng cho minh. Ngay ca khi ban bé tu
tap v&i nhau, ban ciing khdng nén ltic nao ciing bam riét 4y ngudi
ban than. Téi tirng chirng kién cdnh mét ¢d gai cv bam 1y ngudi
ban minh va hdi dén dap nhirng cau, dai loai nhw: “Toém lai da xay
ra chuyén gi, ké t& nghe xem?”, “Néi di xem nao, t& hira sé& khong
ké v&i ai cad!”, “Hém qua cau di dau, voi ai thé, sao khong ké cho
t&?”, “Tai sao lai khéng nghe dién thoai?”... Nén nh& réng, moi
ngwdi déu co quyén tiép nhan va quyén tir chdi nguwdi khéac.

Téi thwdng xuyén c6 trai nghiém nhw sau: ¢6 e mudn & nha mét
minh nghe nhac, doc sach, hoac tram tw lam maoi tw duy ctia minh,
chr khéng mudn ban bé dén choi tan gau; khi khdng mudn néi ra
nhirng gi minh nght thi ai hdi han thé ndo cling vé ich. Tai nght réat
nhiéu nguwdi tirng ¢6 trai nghiém nhw vay. Néi tém lai, cac ban tré
can hiéu duwoc cach gilr khoang cach thich hop véi ngudi khac, cho
du do la ban than hay la nguoi yéu.
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