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LOT GIO'1 THIEU

(Cho ban tiéng Viét)

ba bao gior ban ty hoi tai sao cung déi mat vaoi mot Van dé ma két qua moi nguoi thu duoc
lai rat khac nhau? Ta1 sao mot s6 nguoi lai thanh cong ¢ moi mdt, tran day nhiét huyét va luon
tim thay nhitng niém vui bat tan, con nhitng nguwoi khac thi khong"

NPL - Lap trinh ng6n ngir tw duy sé tra 10 cho ban nhitng cau hoi nay. Bang cach kham pha
suy nghi va hanh dong cua nhitng nguoi thanh cong, ban c6 thé hoc dwoc nhitng ki nang va
céng cu dé bién do6i cudc séng cia chinh minh.

Trén thé gi¢i da co rat nhleu cuon sach, cac chwong trinh dao tao veé chi dé nay. O’ Viét Nam
thi dwong nhuw NLP con kha méi mé. Mot s6 cudn sach vé NLP da dwoc xuat ban tai Viét Nam
la: Panh thirc nguon nang luc vo han, Thay doéi cudc song cua ban trong 7 ngay, NLP - tv “1a
trinh” cho tw duy cua ban, That don gian - lap trinh ngon ngit tw duy, Lam chi tw duy - thay doi
van ménh. NLP cdn bdn - Nhu'ng ky ndng tam ly dé hiéu va gdy anh hwdng Ién nguoi khdc ma
Alpha Books va VietMinds cung hop tac xuit ban nham cung cip cho ban doc mot cai nhin co
ban, cap nhat va toan dién nhat vé NLP. D6 1a nhirng kham pha moi nhat trong nganh hoc nay
ciing nhu ra soat lai nhitng nguyén tic co ban quan trong nhat cia NLP.

Trong cuon sach nay, hai nha tam 1y hoc Joseph O’Connor va John Seymour trinh bay mot
cach don gian dé hiéu nhitng nguyén tac co ban va nhitng cong cu cua NLP ve: cach thuc tao
dung quan hé voi nguoi khac; ky nang gay anh hudng; hieu va st dung ngdn ngit co thé; cach
thirc d€ nghi va dat dwoc két qua ban muo6n; nghé thuat dat ra nhitrng cau hoi quan trong; hop
hanh, dam phan va ban hang hiéu qua; va cudi cung la nhu'ng chién lwoc hoc tap tang toc. Cuon
sach dwoc viét bang giong van hoi thoai thu vi ma van git duoc nhitng gia tri va tinh hoa cua
chu dé né dang noi dén - va do do6 cudn sach nay ding véi mot phat bleu cua Albert Einstein,

“Moi thir déu nén dwoc don gidn héa nhwng khéng nén don gian hon nira.”

U’ng dung nhitng ky ndng tam ly cua NLP trong cuén sach nay s€ mang lai cho ban nhirng két
qua tuyét voi khi hiéu va tirng budc lam chu NLP, lan tda tam anh hwdng, strc hdt va thanh
cong cua ban than, biét cAch ap dung hiéu qua NLP vao thuec té.

Tiém nang ludn ton tai trong moi nguwoi - bay gior 1a lic boc 16 nd!

BUI QUAN MANH

Pho Gidm doc Pao tao

Coéng ty CO phan DPao tao Tw duy Viét



LOI TUA

“Nguwdoi ly tri diéu chinh ban than dé thich ang véi thé gidi.
Nguwoi phi ly bién déi thé gi¢i phtt hop véi ban thin minh.
Vay nén, moi tién b6 phu thudc vao nhitng ngwoi phi ly.”
— GEORGE BERNARD SHAW —

Lich st, khi nhin lai, c6 nhiéu diém tuwong dong véi bai hat vé tay lang bam tri bénh bang cac
trd ma thuat, cadc nha ngoai giao va cac nha bién gido than hoc. N6 cé thé khac nhu thé nao
ch?

Nhirng truyén thuyét truyén miéng cua con nguoi trong nhimg nén van hoda nguyén ban
trwoe khi phép chiéu truc giao dwoc gioi thiéu vira 1a sy an ui vira la thach thirc: n6 1a sw an i
trong ky luat va dong chay khong ngung cua nhirng sw kién; no la thach thirc voi nhitng ca si
chirng kién sw hon don do cudi cung budc phai ép vao khudn khé cta nhirng nhip diéu va
trwong do trong cac ban bién nién st du du@n Chac chan sau mot thoi gian, moi nguoi sé
quén di sw kién nay va hat bai hat d6 véi tit ca niém tin.

Gregory Bateson tung canh bao chung ta vé tam giac chét nguoi cua cong nghé, kKhuynh
huong thay thé€ moi trwong séng ty nhién (nhiing khu rimg ram ¢ Amazon) véi moi truong
song nhan tao (nhing con dwong & New York) va nhirng hoach dinh y thirc thiéu can bang véi
qua trinh vo thirc. Tom Malloy (trong cuon tiéu thuyet xuat sdc The Curtain of Dawn - T4Am
man binh minh) da chira 101 noi lap trong phat biéu cua Charles Darwin khi 6ng phat biéu “loai
manh nhat sé song s6t” ma lé ra phai ndi la “loai manh hon sé s6ng sot”.

Hai tac gia O’Connor va Seymour da xday dung mot cau chuyén mach lac tix mot cudc phiéu
luu tao bao. Nhirng khu rirng ma Richard va t6i da di qua trong chuyen hanh trinh cda minh rat

quai va than bi. Nhitng nguoi dan 6 6ng gioi giang va thién chi nay cling sé€ cho ban cdi nhin
vé mot vuon hoa hong ki€u Anh dwoc cat tia cham séc ding cach. Ca khu rirng va vuon hoa
hong déu cé strc hap dan riéng cia ching.

Nhitng diéu ban sap doc chwa bao gidr xay ra nhung né cé vé rat hop ly, ngay ca doi véi toi.
Thang 12 nam 1989
JOHN GRINDER



GIO'I THIEU

Cudn sach nay gioi thiéu va huong dan vé nganh khoa hoc duoc biét dén v&i cdi tén Lap
trinh Ngon ngtr Tu duy hay NLP. NLP lIa m6t m6n nghe thuat va khoa hoc vé su xuat ching dua
trén nén tang nghién ctru cach nhing nguoi xuat sac nhat trong cc linh vuc khac nhau dat
dwoc nhitng két qua phi thuong. Bat Ky ai cling c6 thé hoc nhirng ky nang giao tiép nay dé nang
cao hiéu qua ca nhan cling nhw nghé nghiép.

Cudn sdch m6 ta rat nhiéu mo hinh cda sw xuat chiung ma NLP da xdy dung cho cac chu de
giao tiép, kinh doanh, gido duc va tri liéu. Cach thirc ti€p can rat thirc tién, n6 mang lai két qua
va dang ngay cang anh huwdng dén nhitng linh vuc khac trén thé gioi.

NLP tiép tuc phat trlen va khoi goi thém nhiéu y twong hon. Ching toi, nhirng tac gia, nhan
thirc dwoc rang trai voi thue té d6, sach vé thuong mang yéu t6 c6 dinh va khong thay doi. Moi
cuén sach phan anh tinh trang twong ddi tai thoi diém dugc viét ra. N6 1a mét birc anh chup
nhanh vé cht thé. Tuy nhién, chi vi mot ngudi sé thay ddi vao ngay mai khong phai 1a Iy do dé
khong chup birc anh ngay hom nay.

Hay coi cudn sach nay nhi moét bwéc dém gitip ban tim hiéu mét linh vire méi va tiép tuc
hanh trinh kham pha thu vi trong sudt cudc doi ban Cuén sach chi dai dién cho nhitng hiéu
biét ca nhan cua tac gia Ve NLP chtr khong phai 13 4 an ban tuyét déi hay Chll’lh thirc. MOt an ban
nhu vay s€ khong bao gio ton tai xét vé ban chit cia NLP. bay la mot cuon sach gioi thiéu do
do ching t6i da phai quyét dlnh sé& viét gi va khong viét gi. Két qua cla cudn sach chi 13 mot
trong nhitng cach kha di dé€ sap x€&p tai liéu nay.

NLP la m6 hinh trinh bay cach thitc con nguoi co cau nhirng trai nghiém trong cudc séng
cua ho. NLP chi la mét phuong phap dée Ssuy ngam va sap x€p su phirc tap tuyét dep va ky diéu
trong suy nghi va giao tlep cuia con nguoi. Chung toi hy vong rang véi viéc ca hai ching toi déu
dong gop vao cuon sach nay thi mé ta vé NLP ¢ day sé co chleu sau hon 1a khi chi c6 mot tac
gia viét. Chiéu sdu chi c6 thé dat dwoc khi tap trung ca hai mat vao mot vat thé. Thé gi¢i nay sé
phdng néu chi nhin sw vat bing mot con mit.

NLP dai dién cho mot thai d6 cua tdm tri cling nhu cach song trong thé gi¢i ma khong thé
duc két day du trong mot cudn sach, du rang vai y & day cé the dwoc nam bat thong qua viéc
doc hiéu nhitng 4n y. Ta tan hu'cmg nhitng nét nhac tuyét voi thong qua ldng nghe né chi
khong phai thong qua viéc nhin vao ban hop am.

NLP rat thiét thirc. N6 la mot bg hinh mau, k¥ nang va ky thuat de _suy nghi va hanh dong
hiéu qua. Muc tiéu cia NLP 1a mang lai hiéu qua, gia tang chon lva va nang cao chat lwong cudc
song Nhu'ng cau hoi quan trong nhat cho cuén sach nay la ‘ ‘N6 €0 httu ich khong? No co hiéu
qua kh6ng?” Hay tim hiéu xem cdi gi hiru ich va cai gl hiéu qua bang cach ap dung no. Quan
trong hon, hay tim hiéu xem cai gi khong hiéu qua va thay déi cho dén khi né hiéu qua. b6 Ia
tinh than cia NLP.

Muc tiéu cta chung t6i khi viét cuon sach nay la dap &ng nhu cau ma ching toi nhan thay
khi néi chuyén voi rat nhiéu nhing nguoi c6 hirng tha véi NLP. Ching toi dd vach ra y twong
viét mot cuon sach cung cap cai nhin tong quan vé nganh hoc nay. Cuén sach sé chia sé v&i ban
doc niém hao hirng cua chung to6i dén tlr nhitng hiéu biét vé cach thitc con nguoi suy nghi va
nhitng thay doi néu cé thé. Cuon sach tong hop hiu hét nhiing ky nang, hinh mau va ky thuat
hittu ich nhat theo cach c6 thé sir dung ngay nhu nhiing céng cu de * thay doéi trong mot thé gioi
dang doi thay. N6 cung cap nhirng huong dan thuc tién L trong viéc mua nhing cuon sach vé
NLP khéc dé ban c6 thé tiép tuc theo dudi niém dam mé va ing dung NLP. Pong thoi né con
hwéng din ban chon lira nhitng khéa hoc vé NLP.



Muc tiéu nay thuong dé khién nguoi ta thoai chi, vi sw hién nhién thudng bi ldng tranh cua
NLP, do dé khong ai trong hai ching téi du ty tin aé& vuot qua nd. Két hop nguon luc chia ca hai
lai khlen ching t6i tré nén can dam hon. Chung toi dat dwoc thanh cong bao nhiéu tuy thudc
vao viéc ban cam thay cudn sach nay httu ich thé nao.

Chung t6i ddc biét khuyen khich ban kham pha sau hon chu dé NLP va st dung nhitng y
tudng day strc manh nay voi sy chinh tryee va ton trong danh cho chinh ban va cho nguoi khac,
dé tao ra nhiéu co hoi va hanh phtic hon trong cudc séng ca nhan va nghé nghiép ctia ban, ciing
nhu trong cudc sdng clia nhitng ngwdi khac.

Ban dau chung t6i dy tinh danh mot chuwong k€ cau chuyén lam thé nao moi ngudi kham
pha ra NLP va nhirng kinh nghiém tng dung NLP cta chung t6i. Nhung ngay sau do, ching toi
nhan ra cach nay khong hiéu qua, kinh nghiém ct chi c6 gia tri giai tri ma khong c6 nhiéu tac
dong truc tlep _Thay vao do, theo tinh than ctia NLP, ching t6i hy vong ban sé ty tao ra mot
chwong riéng vé nhirng kinh nghlem thu vi cua ban than trong viéc trng dung NLP.

NLP dwogc trai nghiém tét nhat la trong cudc séng. Hay doc thuc don va néu ban thich
nhitng gi ban vira doc, hdy tan hwéng bira an.

Mot birc anh khong bao gio chi c6 mot nguoi.

Mot buwéc dém khong phai la mot cudc hanh trinh.

Mot ban hop am khéng phai la am nhac.

Khéng c6 ma thuat nao ca, chi cé nhitng nha do thuat va nhan thirc con nguoi.
GIOT THIEU

CHO LAN XUAT BAN THU' HAI

Ban dau ching t6i duw dinh cap nhat cuon sach nay mot cach co hé thong Chung t6i muon
cubn sach nay co nhwng kién thitc dung cua nganh NLP, nganh khoa hoc ma bién gioi cua no
dang ngay cang mo rong va thay doi. VE ban chat, n6 khong bao gio dtrng yén ca. Do do, ching
toi rat hirng thua voi viéc soan ra phién ban méi nay. An ban dau tién cda cuon sach da hién
thuc hoa glac mo cua chung toi va nhirng phan hoi cho thay chiing t6i da dap tng duoc ky
vong: cuon sach tr¢ thanh tai liéu dan nhap va khai quat hitu ich cho nganh NLP, Phién ban
méi clia cudn sach sé néi tiép gidc mo doé.

Chiing t6i da thuc hién rat nhiéu nhitng thay d6i nhé va mot vai thay déi 1on. Vé&i nhikn
thay doéi nho, chung toi hy vong sé tao ra mot sw khac biét tong thé va lam tdng thém chat
luwong. Thay d6ilom 1a viéc bo sung nhlrng tai liéu maoi va mot phan danh cho nhirng tham khao
dwgc cap nhat moi. Phlen ban nay bao gom mot phan vé nhitng siéu chuong trinh. Nhitng mo
hinh nay dang dugc tng dung vao thuc té nhiéu hon dic biét 1a trong moi trwong kinh doanh,
do do6 cudn sach cua ching toi can phan anh thuc té nay. Chuing toi da mo rong chuong noi Ve
nhirng niém tin va phin mo hinh hoa trong chu*crng cuoi. Chung toi muon gii loi cdm on chan
thanh dén Michael Neill vi nhitng c6ng hién ctia 6ng trong hai chwong cudi.

Phén vé cac To6 chirc NLP Toan Cau (NLP Organizations Worldwide) chac chan can phai cap
nhat. N6 luén dwoc hiéu chinh va mé rong dé ghi nhan tat cd nhitng hoc vién NLP da phat trién
trén thé gioi trong hai nim qua. Danh sach cua chung toi dé hiéu va chinh x4c nhat tinh dén
thoi diém nay. NLP dd phat trién manh & Pirc d€n ndi c6 han mot cudn sach dwoc xuit ban chi
dé liét ké tén cac hoc vién NLP va cc huan luyén vién. Nhung chiing toi khong lap lai ndi dung



cta cudn sach do, ching t6i chi néu tén né trong danh sach can doc.

Nhitng cudn sach vé chii dé NLP s& t1ep tuc duoc xuit ban véi toc dé chong mat, do do day
co thé la phién ban cudi cung chiing toi c6 dt chd dé dwa vao mot danh sach kém theo nhitng
hwdng dan ngan gon.

Viéc thay doi ndi dung chinh ctia cudn séch khé khan hon chung toi tudng. NLP glong nhu
mot tdm anh khong gian ba chiéu. Phan nay két ndi véi phan khac. N6 1a mot mo hinh tong thé.
Cudén sach nay phan anh mét hé thong tong thé, nén thay d6i mot phan co nghia la ciing cin
phai thay doi nhirng phan khac vi sw phan 4m sé d01 xuéng nhitng trang sach va thao g& nhitng
khic mac (phép an du).

Du NLP dang m¢ rong nhung van c6 hai diéu khong thay do6i. Thir nhat, NLP 13 hién than cia
sw quyén rii ma moi nguoi mong mudn. Lam thé nao ma ho lam dwoc nhwng viéc da ho lam?
Thit hai 1a nhing 3% nang mo hinh héa: lién tuc tim kiém su xuat chiing trong thé giéi dé mo
hinh héa va st dung né. Sw xuat ching luén xuat hién xung quanh chung ta va doi khi qua hién
nhién nén chiing ta khéng nhan ra. NLP ludén cho ban nhiéu lua chon hon va ching toi hiéu
duoc diéu d6 thong qua hanh dong va kiém nghiém chit khong phai chi suy nghi vé né.

Chung t6i chan thanh cam on sy giup d& cuda Jay Erdmann va Michael Neill. Ching t6i cling
cam on sy giup d6 cua Michael Phllllps tlr tap chi Anchor Point trong viéc soan ra danh sach
nhitng t6 chirc day NLP ¢ My. Chung t6i cam on Liz Puttick, bién tap vién cua nha xuat ban
Thorsons. Va cudi cung, chung t6i cam on tat cd ban bé - nhiing nguoi da cho ching t6i cac
phan hoi va dé xuat cho phién ban stra doi nay. Xin hay giti dén ching t6i nhitng suy nghi cta
cac ban néu cac ban thay hao hirng.

London, thang 1 nam 1993
JOSEPH O'CONNOR
JOHN SEYMOUR
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CHU'ONG 1. LAP TRINH NGON NGO’ TU’ DUY LA GI?

Khi ching tdi ngdi lai va tw hoi nén bat ddu cudn sdch nay nhuw thé nao, téi nhé ra minh da
gdp moOt nguoi ban vai ngay trudc do. Ching t6i da khong gap nhau trong mot thoi gian dai, va
sau man chao héi thong thuwong, cau dy hoi tham rang dao nay t6i dang lam gi. T6i tra 1oi rang
toi dang viét mot cubn sach.

“Tuyét qua!”, cau ay reo l1én. “Vé cha dé gi thé?”
Khong hé din do, toi tra 1oi: “Lap trinh Ngoén ngtt Tw duy.”

R6i mot khoang lang ngan ngui nhung day y nghia. “Hy vong ciu ciing thé”, ciu dy pha tan
bau khong khi. “Gia dinh ciu thé nao roi?”

Theo cach hi€u nao do, ciu tra loi cda tbi vira ding ma cling vira sai. Néu t6i muén dirng
cudc hoi thoai lai, thi chu de do 1a mot cong cu hoan hao. Cuon sach nay thuc sw ban dén cach
thirc suy nghi vé nhu’ng y twdng va con ngwoi dudi cai tén Lap trinh Ngon ngir Tw duy (Neuro-
Linguistic Programming - NLP). Tuy nhién, nguoi ban cua t6i mudn hi€u t6i dang lam gl theo
cach ma cau ay co thé hiéu va chia sé véi toi. Va thuc ra cau ay da khéng thé lién tu'ong cau tra
101 ctia toi v&i bat cir thit gl minh biét. T6i hiéu dleu tdi mudn ndi nhung tdi khong thé dién ta
nd theo cach ma cau ay c6 thé hiéu dwoc. Cau nédi cua téi khong thwe sw tra 1o cho cdu héi cta
cau ay.

Vay NLP la gi? Y nghia ding sau cai tén dé la gi? Lan sau khi ai d6 héi toi vé cudn sach, toi
tra loi rang nod 1a cach thirc nghién ctiru lam thé nao con nguoi tré nén xuit chung trong mot
linh vuc bat ky va day nhirng ngwdi khac cac hinh mau nay.

NLP vira 1a nghé thut lai vira 1a khoa hoc vé sw vwrot troi ca nhan. N6 la nghé thuat boi moi
nguoi sé mang theo nhlrng tinh cach va phong cach riéng vao thtt ho lam va diéu nay khong
thé duoc ghi nhan bang cau chir thay k§ thuat. N6 la khoa hoc vi c6 mot phuwong phap va quy
trinh dé kham pha nhirng hinh mau ma cac ca nhan kiét xuat trong moi linh vuc str dung dé dat
dwoc nhitng két qua phi thwong. Quy trinh nay goi 14 hinh mAu, va nhitng mo thirc, kj ndng
cling nhu ky thuat dwoc kham pha ra ngay cang duogc st dung nhiéu trong tu van, gido duc va
kinh doanh dé dat dwoc hiéu qua trong giao tiép, phat trién ca nhan va ting téc hoc tap.

Ban tung lam gi d6 hiéu qua va thu vi d&n ndi né khién ban cam thay nghet tho vi vui swong
chwa? Ban tirng trai qua nhu'ng khoanh khic ma ban v cung vui swéng vé diéu minh lam va tw
héi tai sao minh lam dwoc diéu d6? NLP sé chi cho ban thdy cach thtrc tao hinh mAiu thanh
cong ctia ban than dé ban c6 thé cé thém nhidu khoanh khac twong tw nita. N6 Ia maot cach
kham pha va boc 10 tai nang ca nhan ctia ban, mdt cach thirc khai thac nhitng gi xuit sic nhat &
ban va nhitng nguwoi khac.

NLP 1a ki nang thiét thuc gitip mang lai két qua ma ching ta mong mudn, dong thoi trong
qua trinh do ciing tao ra gia tri cho nhlrng nguoi khac. bay la ly thuyet nghién ctru diéu gi tao
ra sy khac biét gilta nhitng nguoi Xuit ching va nhirng ngwoi binh thuwong. N6 con cung cap
nhitng ki thuat cwc ky hiéu qua ding trong gido duc, tw van, kinh doanh va tri liéu.

SANTA CRUZ, CALIFORNIA 1972

NLP bét dau tir dau thap nién 1970 thong qua mdi cdng tac gitra John Grinder, luc dd 1a tro
glang ngdn ngit cho mdt gido sw tai Pai hoc California, Santa Cruz va Richard Bandler, mot sinh
vién dai hoc chuyén nganh tam ly Richard Bandler ciing rat thich nganh tam ly tri liéu. Hai
ngwdi ndy da cing nhau nghién ctru ba nha tri liéu hang dau: Fritz Perls, chuyén gia tAm 1y tri



liéu va 1a nguoi sang lap trwong phai tri liéu maéi c6 tén Gestalt; Virginia Satir, chuyén gia tri
lieu gia dinh xuit sac -ngudi c6 kha ning gidi quyét nhitng tranh chap gia dinh ma nhiéu
chuyen gia tri liéu khac chiu thua; va Milton Erickson, chuyén gia théi mién tri liéu noi tiéng
thé gioi.

Ban dau Bandler va Grinder khong c6 y dinh bat ddu mot nhanh tri liéu méi ma chi xac dinh
nhitng mé thirc dwoc str dung béi nhiing nha tri liéu hang dau va day lai cho nhirng nguoi khac.
Ho khong quan tam dén ly thuyét; ho xay dwng nhitng mo thic tri liéu thanh cong trén thuc té
va co0 thé truyen day lai. Ba chuyén gia tri li€u dwgc nghién ctru lam hinh mau c6 tinh cach rat
khac nhau, du vay ngac nhién thay la ca ba déu st dung nhirng mo hinh co s¢ chung. Bandler
va Grinder ghi nhan lai nhitng m6 hinh nay, chon loc chiing va xay dwung mot mo hinh tao nha
c6 thé dwoc stt dung dé hang cao hiéu qua trong giao tiép, thay do6i ca nhan, tang toc hoc tip va
di nhién Ia mang lai niém vui 16n trong cudc song. Ho viét ra nhitng kham pha ban dau cda
minh trong bon cuén sach xuat ban khoang gitra nhitng nim 1975-1977: The Structure of
Magic 1 and 2 (Cau truc ctia ma thuat 1 va 2) va Patterns 1 and 2 (Mo thtrc 1 va 2), hai cudn
sach vé cong trinh liéu phap théi mién cua Erickson. K€ tir d6, nhitng tic pham viét vé NLP
dwoc xuat ban véi tdéc d6 chong mat.

Vao thoi diém nay, John va Richard song rat gan Gregory Bateson, mot nha nhan chung hoc
va tac gia vé chu dé giao tiép va ly thuyét hé thong ngwdi Anh. Ban than Bateson da viét vé rat
nhiéu chu dé - sinh hoc, diéu khién hoc, nhan chung hoc va tam ly tri liéu. Ong ndi tleng vl phat
trién ly thuyeét tinh thé tién thoai lwong nan va tim ra sy song | hanh gitta phat trlen tri nao va
suw tién hoa tw nhién. Nhitng dong gop cua ong vé NLP rit siu sic. C6 Ié chi c6 lic nay mai thay
ro rang dwoc ong c6 tAim dnh hwdng nhw thé nao.

Tt nhitng hinh mau ban dau d6, NLP phat trién theo hai hwong bo tic lan nhau. Hwéng dau
tién la quy trinh kham pha ra nhumg mo hinh vuot troi trong bat ky linh vic nao. Huong thir
hai la nhitng cach thirc hiéu qua de suy nghi va giao tiép clia nhirng ngu i kiét xuat. Nhiing mo
thirc va ky nang nay co thé dwoc stt dung va nhan nhiing phan hoi trong qua trinh md hinh héa
dé khién n6 tham chi cang tré nén hiéu qua hcrn Vao nam 1977, John va Richard da thuc hién
rat nhiéu budi hdi thao cong chung thanh cong trén toan nwéc My. NLP phat trién nhanh
chéng. Cho dén thoi diém nay & M§, hon 100.000 ngudi da trai qua mot loai hinh ndo dé cua
huén luyén NLP.

SANTA CRUZ, 1976

Mua xudn ndm 1976, John va Richard ¢ trong mot cabin g0 trén nhitng ngon do6i Santa Cruz
tong hop lai nhitng nghlen ctru va kham pha cua ho trwoc do. Sau 36 tiéng truwong ky nghién,
ctru ho ngdi lai nhdm nhap chai rirou vang doé California va tw héi, “Chiing ta nén goi cai nay la

gl?"

Két qua la Lap trinh Ngon ngir T duy, mot cai tén cong kénh dé bao quat ba y chinh. “Tw
duy” trong NLP ghi nhdn nén tang rang tat ca hanh vi cla ching ta déu bat ngudn tir nhitng x
ly than kinh cda thi giac, khiru giac, thinh giac, xuc giac, vi giac va cam giac. Chung ta nhan thirc
thé gidi qua nam giac quan; chung ta hiéu dwoc nhirng thong tin va hanh dong dua trén do. Hé
than kinh cta ching ta khong chi bao quat qua trinh tw duy v6 hinh ma con ca nhumg phan tng
thé chat hiru hinh truéc cac quan niém va sw kién. Don gian la cai nay phan anh cai kia & khia
canh thé chit. Co thé va tam tri 1a mot tong thé thdng nhat khong thé tach roi - con ngudi.

Phan ‘Ngbn ngtt” trong cai tén NLP biéu thi rang ching ta ding ngon ngie dé sap X€p suy
nghi, hanh vi va dé giao tlep voi nhitng ngwoi khac. Phan “Lap trinh” néi den cac cach thuc
chting ta lwa chon dé sdp x&p cac quan niém va hanh dong nham tao ra két qua.

NLP trinh bay c4u trdc cac kinh nghiém cht quan clia con ngudi; cach ching ta sap xép thi



chiing ta nghe va cam nhén va cach chung ta bién tap va chon loc thé gioi bén ngoai thong qua
cac giac quan. Nganh hoc nay nghién cttu cach ching ta m6 ta né bang ngon ngit va cach ching
ta hanh dong ca trong v6 thirc lan trong nhin thirc dé dat dwgc két qua.

BAN PO VA PHEU LOC

Du thé gioi bén ngoai c6 nhuw thé nao di nira thi ching ta ciing sé dung cac giac quan dée
kham pha va vé ra né. Thé gidi la mot birc tranh vo tan cua nhiing an twong giac quan kha di va
ching ta chi c6 thé linh hoi dwoc mot phan rat nho cua no. Phan chingta co the linh hoi sau do
duoc loc ky cang hon qua kinh nghiém, van héa, ngdn ngt, niém tin, gia tri, s& thich va cac gia
dinh doc nhit cua riéng ching ta. Moi nguoi dau song trong cai thlrc tai doc nhit cla riéng ho,
dwoc boi dip tir nhitng an twong giac quan va nhitng kinh nghiém ca nhan trong cudc sdng, va
ching ta hanh dong dwa trén hinh mau ching ta linh hoi dworc tir thé giéi.

Ban do khong phai la khong phai la canh that, ma n6 chi mé ta. Ching ta c6 xu hudng tap
trung vao nhirng khia canh cua thé gi¢i mang lai loi ich cho ching ta va phot 1o nhitng khia
canh khac. The gioi luc nao ciing phong phu hcrn nhlrng gi chung ta biét vé né. Nhiing phéu loc
ma ching ta st dung sé quyet dinh loai thé gi&i nao chung ta sé song trong do. C6 cau chuyen
rang, mot ngudi la mit tung hdi Picasso vi sao 6ng khong vé sw vat nhw hinh dang thuc cta
chung.

Picasso c6 vé boi réi. “T6i khong hi€u y anh dinh néi gi”, 6ng tra 1o1i.

Ngudi dan 6ng dwa ra mot tdm anh ctia vo minh. “Pay”, 6ng ta ndi, “nhw thé nay nay. Vo toi
thuc sy trong nhw thé nay.”

Picasso ngo vuc. “Ba 4y nho nhian qua phai khong? Va hoi map mot chit niva?”

Mot nghé si, mot tiéu phu va mot nha sinh vat hoc cung di dao trong ring s€ c6 nhiing trai
nghlem khac nhau va luu y nhwng sw vat khac nhau Neu ban buéc vao thé gioi tim kiém su
xuat ching, ban sé tim ra ching. Neu ban buéc vao thé gigi tim kiém nhitng van dé, ban sé tim
ra chung. Hay nhw mét ciu néi cta Ilgll’O’l A Rap, “Miéng banh tréng nhw thé nio con tiy thudc
vao viéc ban cé dang déi hay khong”.

Niém tin, s& thich va nhan thirc hep hoi sé khién thé gi¢i nghéo nan, dé doan biét va xam
xit. Thé gi¢i dé ciing c6 the rat phong pht va th vi. Sw khac biét khong phai & thé gi¢i ma &
nhitng phéu loc chiing ta str dung dé nhin nhan thé giéi dé.

Chung ta c6 rat nhiéu phéu loc tw nhién, hitu ich va can thiét. Ngon ngir la mot pheu loc. NO
la mot ban do cta cac suy nght va kinh nghlem duoc tach ra tit mot cdp cao hon ctia thé gioi
thure. Hay suy nght trong gidy lat xem tu “cai dep” c6 nghia gi voi ban. Chac chan 1a ban sé co
nhlrng ky ttc va trai nghiém, nhirng birc tranh noi tadm, nhiing am thanh va cam giac giup ban
hiéu dwogc y nghia cua tir do. Twong tw nhu thé, nhitng ngudi khac ciing c6 nhiing ky trc va trai
nghiém khac va sé nghi vé tir “cai dep theo mot cach khac. Vdy ai dung? Ca hai déu ding, moi
ngudi ding theo thuc tai riéng ctia minh. Thé giéi khong phai 1a trai nghiém ma né mo ta,
nhung con nguoi doi khi danh nhau va tham chi Ia chét trong su tin tuéng rang ban do dé 1a
canh that.

N1em tin cling dong vai tro pheu loc khlen ching ta hanh déng theo mot s6 cach nhat dinh
va chi y dén nhirng thit nhat dinh véi cai gia 1a ching ta sé bo qua nhiing thir khac. NLP dua ra
mot cach suy nghi vé ban than ching ta va thé gioi; ban than nod la mot phéu loc. bé ap dun
NLP, ban khong pha1 thay doi bat ky niém tin Jhay gia tri nao ma chi can hiéu ky va chuan bi dé
trai nghlem Tat ca nhitng suy ludn quy nap vé con nguoi déu la nhiing loi doi tra déi véi ai do
vi mo6i nguoi déu 1a doc nhat. Do dé NLP khong tuyén bs né chinh xac khach quan. NLP 1a mét



mo thirc va nhirng mo thirc thwdng co tinh hitu ich. Mot vai quan niém can ban cua NLP rat
hiru ich. Chung t6i moi ban thtr hanh dong nhuw thé nhu'ng uan niém do la dung va luu y dén
sw thay déi né tao ra. Bang cach thay d6i phéu loc, ban c6 thé thay ddi thé gidi.

Mot vai phéu loc cin ban ctia NLP thuong duwgc biét dén dwdi cai tén Cdu triic hanh vi. Co
nhlrng cach thirc suy nghi vé cach ban hanh dong. Bau tién la cach suy nghi hwong dén két quad
thay vi vdn de. Nghia la ban tim ra diéu ma ban va nhirng nguoi Khac mudn, tim kiém nhing
nguon lwc ban cé va st dung ching dé dat dwoc muc tiéu. Cach thirc suy nghi hwéng vé van dé
duoc goi la “Cau tric do 16i”. C6 nghla 1a phan tich nhirng diéu chwa ding that chi tiét. N6 co
nghla la dat ra ciu héi kiéu nhu: “Tai sao t6i gdp van dé nay? N6 gioi han toi thé nao? Ai la
nguoi c6 16i?” Nhirng ki€u cau héi nay thuong khong mang lai két qua hitu ich nao. Viéc dit ra
nhirng cau hoi nhu vy chi khién cdm giac cta ban toi té hon truéc khi méi bit dau va khong
hwdéng dén viéc gidi quyét van de.

Cau truc thir hai dat ra cau hoi Lam thé' nao thay vi cau hoi Tai sao. Nhirng cau hoi Lam thé
nao sé gitp ban hiéu dwoc ciu tric ctia mot van de. Nhiing cau hdéi Tai sao chi mang lai cho
ban nhitng 11 bao chita va ly do ma khéong thay déi dwoc gi ca.

Cau truc thir ba 1a Phdn hdiva That bai. Khong c6 thix gi 1a thit bai c3, chi ¢ nhitng két qua.
Nhirng két qua nay co thé dwoc str dung nhw nhirng phan hoi, nhu'ng sw chinh stra hiru ich, mot
co hoi tuyét voi dé hoc héi dleu gl d6 ma ban chua tung lu'uy That bai chi 1a cAch m6 ta mot
két qua ban khong mong mudn. Ban c6 thé st dung nhiig két qua dat ‘dwoc dé dinh hwéng lai
nhitng no Tuwc ctia ban than. Nhitng phan hoi giup ban ludn huwdéng vao muc tiéu. That bai 1a phia
cudbi con duong. Hai tir gidng nhau nhung né thé hién hai cach suy nghi hoan toan khac nhau.

C4u trdc thir tw 1a cAn nhic gitta Nhitng kha ndng thay vi Nhitng diéu tdt yéu. bay lai la mot
sw chuyen do6i cach thirc dat trong tam. Hay nhin vao nhitng gi ban co thé lam, nhiing lwa chon
dang co san hon la nhirng gi¢i han cia mot tinh huéng. Nhirng rao can thu*ang it dang so hon
bé ngoai ctia no.

Cudi cung, NLP lya chon thai d6 To mo va Mé hodc thay vi dwa ra nhiing Gid dinh. Dy la mot
y twdng don gian nhlrng c tac dong rat sau sic. Tré nhé hoc rat nhanh va ching lam duoc diéu
d6 bang cach to mo vé moi thi. _Chung khong blet va chung biét rang minh khong biét, do d6
chung khong e ngai | rang minh sé trong cé vé ngoc nghech néu héi. Rot cudc thi, tir xa xwa, moi
nguoi déu da biet rang trai dat quay quanh mat tro1i, rang thir gi d6 nhe hon khong khi sé bay
1én va di nhién la chay mot dam trong khoang thoi gian dwéi bon phut 1a didu khong tudng.
biéu duy nhat bat bién chinh la su thay dai.

Mot quan niém htru ich khac la tat ca chung ta déu cé hay c6 thé tao ra tit ca nhing su tai
giéi noi tai ma ching ta can dé dat dwoc muc tiéu. Ban sé c6 nhiéu kha ning thanh céng hon
khi hanh dong nhu thé diéu nay 1a hién nhién thay vi hanh ddng ngwoc lai.

HOC, QUEN VA HOC LAI

Du chung ta chi co thé ti€p nhan mot cach co y thirc mot khoi lwong thong tin rat it i ma
thé gidi cung cap, nhung ching ta chu y va phan tng lai voi rat nhiéu thong tin hon ching ta
tu*ong Y thirc cia ching ta thuong rat han ché va chi co kha nang lvu trir dwoc t6i da bay bién
s6 hay mau théng tin @ mot thoi diém.

Khai niém nay dwoc nha tadm Iy hoc nguoi My George Miller dua ra ndm 1956 trong mot bai
viét kinh dién mang tén Con sé bay mau nhiém, cfng trir hai. Nhitng mau thong tin nay khong
c6 chuin muc c6 dinh, ching co6 thé la moi tht tur 14i xe cho dén nhin vao kinh chiéu hau.
Phwong phap hoc cda chiing ta 1a ndm vitng mdt cach cé ¥ thitc nhirng mau nho hanh vi va két
hop chiing thanh nhitng khéi Ién va 16n hon dé ching tré thanh cac théi quen va di vao vo



thirc. Ching ta bién ching thanh nhitng théi quen dé cé thé ranh rang hwéng sw chi y sang
nhitng thir khac.

Do do, y thirc cua chung ta gioi han trong chi bay cong trir hai mau théng tin du 1a dén tir the
gioi ndi tam trong suy nghi cua chung ta hay tw the gioi bén ngoai. Nguwoc lai, vo thirc la tat ca
nhitng qua trinh song cua co the ching ta, tat ca nhirng gl chung ta da hoc, tat ca nhitng kinh
nghiém trong qua khr va tat ca nhitng gi chiing ta da chu y y nhung khong nhan ra trong khodnh
khac hién tai. TAm tri vo thic thong thai hon nhiéu so v&i tam tri y thirc. Y twdng ang co thé
hleu duoc mot thé gioi phirc tap v6 cung voi cai y thire chi co thé nhan dwoc bdy mau thong tin
cung ldc rd rang 1a rat 16 bich.

Khai niém y thirc va v thitc la tdm diém trong mo hinh hoc tap nay clia chung ta. Trong
NLP, thir gi do thudc vé y thirc khi né 1a nhan thitc hién tai, vi du nhw cau ban dang doc nay.
Thi g1 d6 thudc Ve vO thirc khi né khong phal la nhan thU’C h1en tai. Nhitng tiéng on ban dang
nghe thudc vé vo thitc cho dén khi ban doc cau nay. Ky trc veé lan dau tién thay tuyét gan nhuw
chic chdn ndm ngoai sw nhan b1et c6 y thitc. N&éu ban ting giup tre tap di xe dap, ban sé nhan
ra ky nang d6 da di vao vo thtrc cda ban nhu thé nao. Va qua trinh chuyén (1‘01 chat trong bita
an cho viéc nudi téc hay méng chan mai mai thudc vé vé thirc. Chiing ta séng trong nén van
héa tin twdng rang ching ta lam hau hét moi viéc mdt cach co y thic. Tuy nhién, hau hét moi
viéc chiing ta lam va nhitng viéc chiing ta 1am t6t nhat dwoc 1am trong v thitc.

Quan niém truyén thong cho rang viéc hoc tp mot k§ nang chia ra lam bén giai doan. bau
tién la giai ‘doan bat luc trong vo thirc. Ban khong chi khong biét lam diéu d6, ban con khong
biét rang minh khong biét. Vi du nhw 1ai xe chang han, ban khong biét 14i xe 1a nht thé nao.

Do d6 ban bat dau hoc. Ban rit nhanh chong nhan ra nhitrng han ché caa minh. Trai qua vai
bai hoc va [am quen mét cach cé y thirc véi tat ca nhitng Pphuong tién, tay lai, st dung chan con
va quan sat duong xa. Viéc nay doi héi ban phai hoan toan tap trung vi ban chua cé k§ nang do
va ban ct phai tap di tap lai. bay la giai doan bat luc trong y thirc khi ban nghlen nat can so, bé
14i qua mirc va khién nhitng nguoi di duong nh1eu phen khiép via. DU rdng giai doan nay khong
dé chiu cho 1dm (dic biét Ia véi nhitng ngwoi 1ai tap), nhung ban hoc duoc nhiéu nhit trong
giai doan nay.

N6 dan ban dén giai doan c6 ning luc trong y thirc. Ban c6 thé 1ai xe nhung né doi héi ban
phai tap trung toan tam toan lyc. Ban da hoc duoc kj nang nhung chwa thanh thao.

Cudi cung, muc tiéu cia nhing nod luc nay la tién toi giai doan c6 ndng lwc trong vo thitc. Tat
ca nhirng mo hinh ma ban phai kho s& hoc tap hoa tron vao nhau tao thanh mét don vi hanh vi
troi chay Ldc nay ban c6 thé nghe dai, ngam duong phé va néi chuyén trong luc lai xe. Tam tri
y thirc cua ban da tao ra két qua va dé tAm tri v6 thirc lam ti€p nhiém vu gidp giai thoat sw cha
y ctia ban cho nhitng céng viéc khac.

Néu ban thwc hanh mét ky nang du lau thi ban sé dat dén giai doan bon nay va tao thanh
mot thdi quen. Pén day, ky ndang dd tré thanh vo thitc. Tuy nhién, nhitng thdi quen c6 thé
khong phai 1a lwa chon hiéu qua cho mot nhiém vu.

Cac pheu loc c6 thé khién chung ta b6 qua nhitng thong tin quan trong trén con dwong dat
dén giai doan c6 nang luc trong vo thirc.

Gia dinh ban dang choi mot tran tennis va mudn tién bé trong mén nay. Huan luyén vién sé
quan sat cach ban choi va bat dau thay d6i mot s6 thir nhw cach bwéc chan, cach cAm vot va
cach vung vot. N6i cach khéc, huan luyén vién sé huwong dan ban theo mot mAu hanh vi ndo dé
- vi du ddnh mot cti thuin tay - bang cach chia nhé né ra va sau dé tong hop lai dé€ ban cé thé
danh mot c thuan tay t6t hon. Ban sé di nguwoc lai cac giai doan dé tré lai giai doan bat luc



trong y thirc va ban sé quén di trudc khi hoc lai. Ly do duy nhit dé lam diéu nay 1a xay dung
nhitng mo thirc hiéu qua hon trong nhitng chon lwa méi.

NLP ciing dién ra tuong tu. Ching ta déu da c6 ky nang giao tlep va hoc tap. NLP cho phép
ban chon loc nhirng ky nang cia minh va dwa ra nhiéu chon Iva cling nhw su linh dong trong
viéc str dung ching.

Bon giai doan ctia qua trinh hoc tap

1. Bat lwc trong vo thirc

2. Bat luc trong y thirc

3. C6 nang lyc trong y thirc

4. Co nang luc trong vo thirc

Qud trinh quén nam & giai doan 4 va 2.

Qud trinh hoc lai la tir giai doan 2 chuyén sang 4 v&i nhiéu lwa chon hon.

Ching ta sé kham pha nhiéu mo6 hinh hoc tip khac trong phan sau cia cu6n sach.

BUOI HOI THAO 3 PHUT

Néu NLP duoc trinh bay chi trong mot buoi hoi thao 3 phut, n6 sé nhu sau. Dién gia sé di ra
va néi, “Kinh thwa quy vi, dé thanh cong trong cudc séng, cac ban chi can nhé ba didu sau day.”

“Pau tién, ban can biét mlnh muon gi; cé cai nhin ré rang vé két qua ban muén dat dwoc
trong bat ky tinh hudéng nao.”

“Thi hai, hdy tinh tio va gitr cho cic gidc quan ludén hoat dong dé ban c6 thé nhin ra minh
dang lam nhtrng gi.”

“Thi ba, hdy linh dong thay déi cai ban lam cho dén khi dat dwoc diéu ban mong muén.”
Sau do, dién gia sé viét 1én bang:

Két qua

Sw nhanh nhay

Sw linh dong

va roi khoi san khau.

Buoi hdi thao két thuc.

Dau tién la k§ ndng nhan biét két qua. Néu ban khong biét minh dang di dau, thi sé rat kho
dé dén dwoc noi dé.

Mot phan quan trong cda NLP la huin luyén sy sac sao cam nhan: ban can pha1 hudéng su
chd y dén cai gi va lJam thé ndo dé thay doi cling nhu mé rong nhitng pheu loc dé c6 thé nhan
biét duoc nhitng diéu ma trwdc dé ban khong nhan ra. Pay 1a nhan thitc gidc quan hién tai. Khi



giao tiép voi nguoi khac, kha ndng nay giup nhan ra nhing diu hiéu nho nhung thlet yéu dé
biét moi nguoi dang phan rng ra sao. Khi suy nghl hay noi cach khac 1a giao tiép v6i chinh ban
than ban, kha ning nay gitip nang cao nhan thitc vé nhitng hinh anh, &m thanh va cdm xtc noi
tam.

Ban cin nhanh nhay hay nhay cam dé nhan biét liéu diéu ban dang lam c6 ‘huong toi viec
dat dwoc két qua mong mudn khong. Néu diéu ban dang lJam khoéng hiéu qua, hdy lam dleu
khac, bat ky diéu gi khac. Ban can ling nghe, quan sat va cam nhin xem diéu gi dang dién ra roi
chc_)n lwa cach thirc phan rng.

NLP huong dén viéc cho con nguoi nhiéu lwa chon vé diéu ho lam hon. Chi c6 mot cach thyc
hién diéu gi do co nghia 1a khong c6 lya chon nao. P6i khi né hiéu qua doi khi khong, do d6 ban
s&ludén & vao nhitng tinh huong nan giai. Hai lua chon sé& dit ban vao thé tién thoai luéng nan.
Thém mot lva chon nira s€ gitp ban co it nhat ba cach thitc tlep can. Trong bat ky tuong tac
nao, ngurdi c6 nhiéu lra chon nhat va linh dong trong hanh vi nhat sé 1a nguwdi 1am chi tinh thé.

Néu ban lu6én lam diéu ma ban luén lam,

ban sé luén nhan dwoc diéu ma ban ludn nhan.

Néu diéu ban dang lam khong hiéu qua, hdy lam diéu gi khac.

Nhiéu lwa chon hon dong nghia v&i nhiéu co hdi thanh cong hon.

Cach thuc nhitng ky nang nay phoi hop hoat dong kha glong voi nhitng gi xay ra khi ban
thué mot chiéc thuyen c6 mai chéo dé kham pha mot khic s6ng. Ban quyét dinh do 1a noi ban
mudn dén: két qua ban dau. Ban bat d4u cheo thuyen va nhan ra hlr(yng di: sdc sdo cam nhan.
Ban so sanh né v&i noi ban mudn dén va néu di sai dwong thi ban sé doi hwéng di. Ban ldp lai
chu trinh nay cho dén khi dén dich.

Sau do6 ban dat ra dich dén tiép theo. Ban c6 thé thay doi két qua tai bat ky thoi diém nao
cua chu trmh tan huwong va hoc dwoc diéu gi do trong chuyen di. Du'crng di ctia ban nhiéu kha
ning sé ngoan ngoéo. Hiém khi c6 mot con dwdng thing tap va rd rang dan dén dich.

KET QUA

“Lam on chi cho t6i biét t6i nén di hwdng nao tir day?”

“Diéu do6 con tuy thudc vao viéc c6 bé muon dén dau”, meo con dap.

“Toi khéng quan tdm 1dm...”, Alice phan tran.

“Vay thi di diu ciling thé th6i”, méo con dap.

— Alice lac vao xi¢ thdn tién, LEWIS CARROLL —

Hay bat dau tir két qua hoac muyc tiéu. Cang xac dinh chic chan va chinh xdc minh mudn gi
va cang lap trinh bo nio cia minh tim kiém va nhan biét nhitng kha ning t&t bao nhiéu thi ban
cang dé dang dat duoc ditu minh mong mudn bay nhiéu. Co hdi ton tai khi né duwoc nhin nhan
né la co hoi.

bé séng cudc song ban muén, ban cin biét minh mudn gi. S6ng hiéu qua c6 nghia la dat

dwoc nhitng két L qua ma ban da chon. Bwdc dau tién 1a phai lwa chon. Néu ban khong chon, c6
hang t4 ngudi sdn sang lwa chon cho ban.



Lam thé nao ban biét minh mu6n gi? Ban hay tw xac dinh. Co mot vai quy tac khi lam dleu
nay dé cé dwoc co hoi thanh cong cao nhat Theo ngon tir ciia NLP, ban chon I8y mot két qua cé
day du co sé. Mot két qua c6 day dd co sé dua trén nhitng tidu chu4n sau.

bPau tién, nd phai dwoc tuyén b6 mot cach tich cuc. Viéc hwdng dén cdi ban muodn dé dang
hon nhiéu so v&i tranh xa cai ban khong mudn. Tuy nhién, ban khong thé hwéng dén cai gi dé
néu ban khong biét né la gi.

Vi du, hay suy nghi gidy lat vé loai kangaroo.

Ban dang nghi dén con kangaroo phai khong?

Tot.

Gior hay dirng viéc nghi vé con kangaroo sau khi doc xong dong nay.

Dirng dé suy nghi vé con kangaroo & trong tam tri ban trong vong mot phit tiép theo. Ban
c6 dang khong nghi vé con kangaroo khong?

Gio hdy nghi xem minh sé lam gi vao ngay mai...
bé loai b6 con kangaroo ngoan c6 d6, ban phai nghi dén diéu tich cwc nao do.

Meo nhé nay ham y rang b ndo chi hiéu dwoc su tiéu cuc bang cach bién né thanh tich cuec.
Pé tranh ne, ban phal biét minh dang né tranh giva hlrcrng sw tap trung vao diéu d6. Ban pha1
suy nghi vé no dé biét khong nén nght veé cai gl cling giong nhuw ban phai dé mit dén mot vat
the de khong tong phai né. Cai ban chong lai sé ctr ton tai. bay la mot - trong nhitng ly do vi sao
Cflu thudc 14 lai kho khan dén thé - ban ctt lién tuc phdi suy nghi vé huat thudc dé cé thé bd
thudc.

Thi hai, ban phai nim quyen cha dong, két qua phai nam trong sw ki€ém soat cua ban mot
cach chap nhan dwoc. K&t qua phu thudc chd yéu vao hanh dong caa _nhing nguoi khac thi
khong co co s&. N&éu nguoi ta khong phan tng nhw cach ban mong muén, ban sé bé tac. Thay
vao do hay tap trung suy nght vé nhirng gi ban can lam dé khoi goi nhirng phan tng dé. Vi du,
thay vi doi ngudi khac tién dén lam quen véi ban, hiy nghi cach két ban véi ho.

Hay nghi veé két qua cang cu thé cang tét. Ban sé nhin thiy, nghe thay va cam thay gl? Hay
twdng twong vé né va ké cho ban than nghe hay viét ra dudi dang ai, cai gi, & dau, khi nao va
thé nao. Cang biét r6 minh mudén gl thi bd ndo cua ban cang nhic lai dicu dé va nhin biét nhiéu
hon nhitng co hdi dé dat duoc n6. Ban mudn né trong tinh huéng thé nao? C6 tinh huéng nao
ban khéng muén c6 khong?

Lam thé nao ban biét minh da dat duoc két qua? Nhitng bang chirng nao dva trén cam nhan
cho ban biét ban da dat duoc dleu minh mong muon? Ban sé nhin thay, nghe thay va cam thay
gl khi dat dwoc n6? Mot s6 két qua c6 gioi han qua mo dén ndi can vai doi ngudi dé dat duorc.
Ban ciing c6 thé dit ra'thoi han can dat dwoc né.

Ban c6 nhirng nguon lwc dé khéi xuong va duy tri két qua khong? Ban can gi? Ban da c6 no
chwa? Né&u chua, ban sé c6 dwoc nd bang cach nao? bay la van dé can dwoc kham pha xuyén
subt. Nhirng nguon luc nay co thé 1a ndi tai (nhitng k§y nang cu thé hay tw duy tich cuc) hoac &
bén ngoai. Néu ban thay can phai c6 nhitng ngudn Iuc bén ngoai, ban cé thé can dit ra nhitng
két qua phu dé cé dwoc ching.



Két qua cin c6 gidi han phuhop. N6 co_ thé qua lén va trong trwong hop do can chia nho ra
dé€ bién n6 thanh nhlrng ket qua co thé dé dang dat duwgc hon. Vi du ban dat ra muc tiéu tro
thanh tay vot hang diu thé gioi. biéu nay hién nhién khong thé tré thanh hién thuc trong tuan
sau, muc tiéu do qua mo hé va dai han. N6 can duoc chia nhé ra, do d6 hay tw hdi ban than,

“Piéu gi can tré toi dat dwoc muc tiéu nay?”

Cau héi nay sé& cho ra mot vai van deé ré rang. Vi du, ban khong c6 vot tennis va ban can
dwgc huin luyén b&i mot tay vot chuyén nghlep Sau do hay chuyen hoéa nhitng van dé nay
thanh cac két qua bang cach hoi ban than, “Téi c6 the lam gl dée giai quyét nhirng van dé do?”
T6i cAn mua mot ciy vot va tim kiém huln luyén vién. Mot van dé chi don gian la mo6t két qua
bi nhin nhan theo hwéng sai léch.

Két qua rat lén ma ban mong muon dat dwoc doi héi ban _phai trai qua qua trinh nay nhiéu
lan dé tim ra bwéc dau tién can lam co kich thuéc hop ly va c6 thé dat dwoc. Ngay cad nhiing
chuyén di dai nhat ciing phai bit dau véi bwdc dau tién (tat nhién la theo hudng ding).

Mit khac, két qua co the qua nho va vun vat dé thuc day ban. Vi dy, toi c6 thé ddt muc tiéu
don dep phong lam viéc clia minh, mot cong viéc rat nhé nhatva khong qua hirng tht. P& mang
dén sinh luc cho viéc nay, téi can bia ra mot Sw lién két véi mot két qua 16m hon, quan trong
hon, mang tinh thic day hon. Téi hdi ban than ‘Néu toi dat duoc két qua nay, n6 sé mang lai gi
cho t6i?” Trong vi du nay, né co thé 1a bwdc can thiét nham tao ra mot moi trueong lam viéc de
lam viéc gi d6 khac thu vi hon nhiéu. Sau khi thiét 1ap m6i lién két d6, toi c6 thé giai quyét muc
tiéu nhd nay véi ngudn sinh Iuc tir muc tiéu 16mn hon.

Vong cu01 cung cta viéc chon lwa két qua la xét dén yéu t6 moi truong. Khong ai ton tai biét
1ap ca; tatca ching ta déu 1a mot phan cla nhing hé thong 16n hon, gia dinh, cong viéc, ban be,
cac moi quan hé va xa hoi noi chung Ban can can nhic hé qua cua viéc dat duoc két qua nay
trong boi canh cadc mdi quan hé rong I6n kia. Liéu co hiu qua phu nao khong mong mudn
khong? Ban sé phai danh doi diéu gi dé dat dwoc két qua dé?

Vi du ban mudn coéng viéc tw do. Piéu nay sé khién ban mat nhiéu thoi gian hon va do do
ban c6 it thoi gian danh cho gia dinh hon. bat dwoc mot hop dong 16m c6 thé sé chiém nhleu
thoi gian dén noi ban khong thé lam viéc mot cach hiéu qua duoc. Hay Chac rang két - qua hai
hoa véi tong the con nguwoi ban. Két qua khong phai la viéc dat duoc nhirng gi ban mudn trong
sw thiét hai cua nhirng ngudi khac. Nhimng két qua co gia tri va théa man nhat dat duoc thong
qua théa thuin va hop tac dé co duoc nhing két qua chung gitp moi ngudi déu chién thing.
Cach nay tu dong sé giai quyét van dé moi truong.

Nhirng van de nay c6 thé khién ban phai suy ngdm lai két qua minh mong muén hay doi
sang mot két qua khac véi cung y dinh nhung khong tao ra nhitng hau qua phu khong mong
doi. Mot vi du kinh dién vé chon lira két qua phi mo1 truong 1a cau chuyen vua Midas - nguoi
mong muon tat cd moi tht minh cham vao déu bién thanh vang. Vi vua nay da nhanh chéng
nhan ra rang kha nang dé ré rang 1a mot cda no.

Tong két vé két qua

Ban c6 thé nhé tir viét tit “POSERS - ki€u dnh”, mdi chir cai trong tir nay la chir cai dau cla
cac buoc.

Positive (tich cuc)
Hay nghi dén diéu ban muon chit dirng nghi dén diéu ban khéng muon.

bat cau héi: “Toi mudbn cb cai gi?”



“T6i thwe sw muon cai gi?”

Own part (tw than)

Hay nghi vé diéu ban sé cht dong lam trong kha nang ctia minh.
Dt ciu hoi: “Toi sé lam gi dé dat dwoc két qua?”

“Lam thé nao dé toi bit dau va duy tri n6?”

Specific (cu thé)

Hay hinh dung vé két qua cang cu thé cang tét.

Dt ciu hoi: “Ai, & dau, khi nao, cai gi va cu thé 1a 1am thé nao?”

Evidence (bang chirng)

Hay suy nghi v& nhitng bang chiing dua trén cdm nhén dé biét dwoc ban da dat dwoc didu
minh muon.

Dt cau hoi: “Toi sé nhin thay, nghe thiy va cdm thay gi khi t6i dat dwoc diéu d6?”
“Lam sao toi biét dwoc téi da c6 n6?”

Resources (ngudn luc)

Ban c6 du nhirng nguon lwc va cac lwa chon dé dat dwoc két qua khéng?

Dit cau héi: “Ban can nhitng ngudn lwc nao dé dat dwoc két qua?”

Size (quy md)

Két qua c6 quy mé dang khong?

Néu né qua lén, dat cau hoi: “Piéu gi can tré tdi dat dwoc n6? Va chia nho vin dé. Khién
ching du ro rang va cé thé thuwc hién duoc.

Néu né qua nhé va khéng mang tinh thic day véi ban, dit ciu hdi: “Néu toi dat duoc két
qua nay, no sé giup gi cho t6i?”

Hay tiép tuc nhw thé cho dén khi ban thiy dwoc mot két qua du lén va mang tinh thic day.



Cau tric moi treo'ng bén ngoai

Hay kiém tra cac hé qua trong moi lién hé gitta cudc song va cadc mdi quan hé ctia ban néu
ban dat dwoc két qua minh mong mudn.

bat cau hoi:

“Ngwdi nao sé tao ra anh hwdng nay?”

“Diéu gi sé xay ra néu toi dat duwoc n6?”

“Néu tbi cé nd ngay, liéu tdi c6 nhan 1y né khong?

Hay nhay cdm v&i nhiing cdm giac nghi ngd bat dau bang “C6, nhung ma...”
Nhitng cam gidc nghi ngo nay twong &ng v&i nhitng lo lang gi?

Ban phai thay d6i két qua thé nao dé giai tda dwoc nhitng cdm giac nay?

Bay gi®, hdy nghién ctru lai két qua da chinh sira nay thong qua mo hinh POSERS dé kiém tra
xem liéu no6 c6 van dwoc xem la cé co s& khong.

Bwdc cudi cung la, hanh dong.
Ban phai thuwc hién bwéc di dau tién.
Chuyén hanh trinh hang nghin dim ciing bat diu v&i chi mot bwéc di.

Né&u két qua c6 co s thi n6 s& mang tinh kha thi, tinh thidc diy va chic chin 1a thuyét phuc
hon nhiéu.

TRANG THAI HIEN TAI VA TRANG THAI MONG MUON

Mot cach tw duy vé sw thay dé6i trong kinh doanh, phat trién ci nhan hay giao duc la suy nghi
vé né nhw mdt hanh trinh tir trang thai hién tai dén trang thai mong mudn. Van dé ndm & suw
khac biét gitra hai trang thai. Bing cach thiét Iap mot két qua trong tuong lai, theo nghia nao
do6 ban da tao ra mot van dé trong hién tai, va nguorc lai, tit ca cac van dé trong hién tai c6 thé
dwoc bién thanh két qua.

Hanh vi, suy nghi va cam xuc cta ban s& khac nhau khi ¢ trang thai hién tai va trang thai
mong mudn. P& di chuyén tir trang thai nay sang trang thai kia ban can nhitng ngudn luc.

Sinh lyc cho hanh trinh nay dén tir dong lyc thic day. Trang thai mong mudn phai la thir gi
d6 ching ta thwe sw mudn hay c0 swlién két ro rang dén diéu ching ta thwc sy mudn. Chung ta
cling phai cam két theo dudi két qua; nhitng han ché truéc dé thuong cho thiy yéu t6 moi



trwong chwa dwoc can nhac ky luong. Noi ngan gon, chung ta pha1 mudn thwc hién chuyén
hanh trinh va tin twdng rang muc tiéu dit ra cé thé thwc hién dwoc va ximg dang.

K§ nang, ky thuat va trang thai day nang lwong cia tam tri 1a nhitng con duong dé dat duoc
muc tiéu. Chung c6 thé lién quan dén trang thai thé chat, dinh duéng, strc manh va kha ning
chiu (dung cta ching ta. Ky nang NLP 1a nhing nguon luc 16m lao dé vuot qua rao can, sy khang
cu va can tro.

GIAO TIEP

Giao ti€p la mot tir da khia canh bao quat tat ca cac twong tac véi nhitng ngwoi khac: hoi
thoai thong thwdng, thuyét phuc, giang day va dam phan.

Giao tlep la gi? Giao tiép la mot danh tir tinh nhung thyc sy giao tlep la mot chu trinh hay
vong tron khep kin lién quan dén'it nhat hai nguoi. Ban khong thé giao tiép véi mot tuong sap
dwoc, diéu dé khong cé y nghia gi c3, tuong sap sé khong dap 161 ban. Khi giao tlep voi mot
nguoi khac, ban nhan dugc phan hoi tir ho va ban phan tng bang nhlrng suy nghi va cam xuc
cua ban. Nhlrng hanh vi hién tai ca ban xuat phat tt nhitng phan tng ndi tai trwde nhirg diéu
ban nghe va thay. Chi khi tap trun chd y dén nguoi kia ban moi biét minh can phai néi hay
1am gi tiép theo. Nguoi kia ciing phan ¢ng lai hanh vi cia ban theo cach tuong tu.

F ibénr .
wanh V! 1904

Vong tron mé hoac

Ban giao tiép bang ngon tu, bang chat giong va co thé minh: diéu bg, cl chi, biéu hién. Ban
khong thé khong giao tlep Mot vai thong diép van sé dugc truyen tai ngay ca khi ban khong
noéi gl va ngoi im. Do do giao tiép lién quan dén viéc truyeén tai mot thong di€p tur ngudi nay
sang ngwoi khac. Lam the nao ban biét dwoc thong diép ban gti di 1a thit ngwoi khac nhan
dwoc? Ban chac han da cé kinh nghlem trong viéc dwa ra nhu'ng nhdn xét trung lap danh cho ai
dé va kinh ngac vl cai nghia ma ho dién dich ra. Lam thé nao ban biét chic rang y nghia ho
nhin dwoc la diéu ban mudn truyén tai?

Co mot bai tap kha thu vi trong nhitng khéa hoc NLP. Ban chon ra mét cau don gidn, “Hom
nay la moét ngay dep troi”, va co ba thong diép xuc cam ban muon truyen tai trong cau noi nay.
Ban c6 thé chon noi cau d6 theo cach vui vé, de doa hay mia mai. Hay ndi cau do theo ba cach
voi mot ngwoi khac ma khong thong bao trudce cho ho biét ba thong diép ma ban muon truyen
tai. Sau d6, hiy dé nghi nguoi nay noi cho ban biét nhlrng thong diép xuc cam nao co ay thuc
sw nhan dU’O‘C tir cau néi ctia ban. Poi khi diéu ban muén truyen tai chinh la diéu c6 ay cdm
nhan duorc. Nhu‘ng thuong thi khong phal vay. Luc nay ban biet dwoc rang ban cin phai lam gi
khac véi giong néi va ngon ngir co thé dé bao dam rang thong diép cd dy nhan dwoc ciing chinh
la thong diép ban mudn truyén tai.

Giao ti€p bao ham nhiéu thit chitr khong chi 1a nhitng ngbén tir chiing ta néi. Ngon tir chi



chiém mot phan nho trong strc truyen cam cda moi ‘nguoi chung ta. Cac nghién ctru cho tha
trong mot budi thuyet trinh trudc dam dong, 55% tac dong dén tlr ngoén ngit co thé - diéu bo,
cr chi va giao tié€p bang mat, 38% dén tir giong noi cua ban va chi 7% dén tir ndi dung bai
thuyét trinh. (Mehrabian va Ferris, “Su suy luan cta thai do tir giao tiép phi ngon tr hai kénh”
trong The Journal of Counseding Psychology (Tap chi tdm Iy hoc tw van), s6 31, 1967, trang 248-
252.)

Cung mot diéu bo nhung sé thé hién nhirng diéu khac nhau trong nhirng tinh huong khac
nhau, va ngon ngi co thé ro rang cliing nhu giong diéu co thé tao ra sw khac biét 1é6n dén hiéu
qua anh huong va y nghia cta nhitng gi chung ta noi. Van dé khong phai chung ta néi gi ma
cach ching ta noi moi Ia thir tao ra khac biét. Margaret Thatcher da danh rat nhiéu thoi gian
va no luc dé thay doi chat giong ctia ba. Glong diéu va ngbn ngi co thé quyet dinh liéu tr “Xin
chao” don thuan chi 1a sw nhan ra nhau, mot 1&i de doa, cau chao tinh y y hay mot 1oi chao vui vaé.
Cac dién vién khong han chi tap luyén ngdn tw, ho dlrcrc huén luyén ve giong diéu va ngon ngit
co thé. Bat ky dién vién nao cung pha1 co kha nang truyén tai it nhatla mot ta nhitng sac thai y
nghia khac nhau cua tir “kh6ng”. Tat ca ching ta déu biéu 16 nhiéu sic thai y nghia trong nhitng
hoi thoai thuong ngay va chac chan cling c6 hang ta cach dé néi “khong”, chi 1a ching ta khong
suy nghi mot cach cé y thitrc vé né ma thai.

Néu ngon tir la ndi dung cua thong diép thi diéu bg, ctr chi, nhing biéu hién khuén mat va
giong diéu la ngdn ngilr canh bao thong diép va chung phoi h(yp véi nhau tao ra y nghia clia
giao tiép.

Do d6 khong co gl bado dam rang nguoi kia sé hiéu duoc thong diép ma ban dang c6 truyen
tai. Cau tra 101 lai quay tro vé két qua, sw sac sdo va sw linh dong. Ban hay dat ra két qua trong
giao tiép. Hay Iwu y dén nhing phan hoi nhan duoc va tiép tuc thay déi diéu minh lJam hodc néi
cho dén khi nhan dwoc phan hoi mong muén.

Ngon ngir co thé
<50

D& tré thanh nguoi giao tiép hiéu qua, hay hanh dong dwa trén nguyén tic sau:
Y nghia ctia viéc giao tiép 1a nhan dwoc phan h6i ma ban mong mudn.

Ching ta khong ngirng str dung ky ndng giao tiép dé gay dnh hudéng 1én nguoi khac; tat ca
nhirng hoat dong tri liéu, quan tri va gido duc déu lién quan dén ky nang gy anh hwdéng va giao
tiép. Co mot nghich ly 1 trong khi khong ai thich thu voi nhitng ky nang hoc tap khong mang
lai hiéu qua, thi nhitng k§ nang hiéu qua lai 1a thir bi phi bang va gan cai mac thao ting. Sw thao
tung mang theo n6 ngir nghia rang bang cach nao dé ban ép nguwdi khac lam diéu gi d6 di
nguoc lai lgi ich cua ho.

biéu nay hién nhién khong dung trong NLP, nganh hoc chira dung sw thong thai, cac lya
chon va moi truong bén ngoai dugc xay dung ¢ mot cap do sau hon. NLP [a kha nang phan tng
hiéu qua trwdc moi ngwdi ciing nhw hiéu va ton trong hinh mau ctia ho trong thé giéi. Giao tiép



1a mot vong tron, ban lam gi dé gay anh huong 1én ngwdi kia va ho lam gi dé gay anh huong tro
lai ban; khong thé khac dwoc. Ban ¢ thé chju trach nhiém phan ctia minh trong vong tron nay.
Ban da gdy anh huwong 1én nguoi khac roi, lva chon gio day chi 1a ban c6 nhan biét hay khong
nhan biét dwoc cac anh hwdng ban tao ra. Cau hdi duy nhat 13, ban cé thé gdy anh huong 1én
nguoi khac voi su chinh tryc khong? Strc anh hwdng cia ban c6 dong hanh véi nhitng gia tri
cua ban khong? Nhitng ki thuat trong NLP Ia trung lap. Cung nhu nhirng chiéc xe, cach thll’C
chung dwoc st dung hay chiing dwoc dung lam gi tuy thudc vao kj niang va toan tinh ctia nguoi
cam lai.

HOAHOQP

Lam sao ban di vao dwgc mot vong tron giao tié’p7 Lam sao ban c6 thé tén trong va danh gia
cao hinh mau cia mot nguoi khac trong khi van giit nguyén tinh chinh truc cua minh? Tron
gido dug, tri liéu, tw van, kinh doanh, ban hang va dao tao, hoa hop hay thau cam la yéu to thiét
yéu dé xay du*ng mot bau khong khi tin tu'(rng, tw tin va tham gia ndng dong ma trong do moi
nguoi co thé tw do phan hoi. Ching ta c6 thé lam gi dé c6 duoc sy hoa hop voi nguoi khac, lam
cach nao ching ta xdy dung dwoc mot moi quan hé dya trén sy tin twdng va phan hoi nhlet
tinh, va lam cach nao chiing ta c6 thé chon loc cling nhu mé rong ki ning tw nhién nay?

D€ c6 duoc ciu tra 10i thuc tién chir khong phai 1y thuyét, hay lat lai cau hoi. Lam sao ban
biét khi nao hai nguoi hoa ho'p voinhau? Khi ban nhin quanh cac nha hang, vian phong hay bat
ky noi nao c6 nguoi gap gé va tro chuyén, lam sao ban biét nguwdi nao hoa hgp véi ngudi nao
va nguoi nao thi khong?

Giao tlep duwong nhw tréi chay hon khi hai nguoi hoa hep véi nhau, co thé va ngon tir cua ho
khop voi nhau. Nhitng gi ching ta néi c6 thé pha hily mé6i quan hé nhung no chi chiém 7%
trong giao tiép. Ngon ngtt co thé va L giong diéu quan trong hon. Ban c6 thé nhanra rang nhiing
nguwoi hoa hgp thuong bat chwéc va khép véi nhau trong diéu bo, ctr chi va giao tlep bang mat.
Giéng nhw trong khiéu vii, d6i ban nhay phan hoi va bat chuéc theo bwéc nhay cta nguwoi kia.
Ho tham gia mot diéu nhay phan hdi twong hd. Ngdn ngit co thé ctia ho bé sung cho nhau.

Ban tung tham gia mot cudc hoi thoai voi ngwoi nao do vanhanra rang ca co thé cia banva
nguoi d6 déu co chung tw thé chwra? Sw hoa hop cang sau thi ngén ngit co thé cang phan chiéu
ro rang hon. Ky nang nay duwong nhw 12 baAm sinh khi nhitng em bé méi sinh lic Iw theo am diéu
giong noi cua nhirng nguoi xung quanh. Khi khéng hoa hop, co thé con nguoi sé phan anh ngay
diéu do - bat ké ho noi 8l co thé cta ho khong khop voi nhau. Ho dang khong cung tham gia
mot diéu nhay va ban cé thé nhan ra ngay diéu nay.

Nhiing nguoi thanh cong thuong tao moi quan hé va quan hé giup tao dung niém tin. Ban
c6 thé xay dung moi quan hé vai bat ky ai bang cach chonloc co y thitrc nhitng ky nang tao
dung moi quan hé tw nhién ma ban st dung moi ngay. Bing cach lam cho khop va bat chwo'c
ngon ngtr co thé cling nhu giong diéu, ban c6 thé nhanh chong tao dung duoc moi quan hé véi
bat ky ai. Khop trong giao tiép bang mat hién nhién 1a mot kj nang trong tao dung quan hé va
no la ky nang duy nhat dwoc giang day bai ban trong van hoa Anh, nén van hoa nghiém cdm
viéc cht ¥ nhiéu dén ngdn ngir co thé moét cach c6 y thirc va phan ng véi nhitng ngdn ngir nay.

bé tao dung moi quan h¢, hiy tham gia diéu nhay voi nguoi kia bang cach khop voi ngon
ngit co thé cda ho mot cach nhay cam va ton trong. Hanh dong nay gitp xay dung cau néi gitta
ban va hinh mau ctia ho trong thé gioi. Lam cho khop khong phai la bat chudc nhu vet - nhitng
hanh dong kéch c&m, cudong diéu va sao chep khong suy nghi nhitng ctr dong cua nguoi kia, va
thuong bi xem la chu'o'ng tai gai mat. Ban c6 thé khop nhirng ctt dong cua canh tay bang nhlrng
clr dong nhé cda ban tay, clr dong co thé bang cir dong clia cai dau. b6 goila ‘bat chwdc chéo”.
Ban c6 thé khép sw phan phéi can nang co thé va cac tw thé co ban. Khi giong nhau, nguoi ta
thwdong thich nhau. Khép hoi thé 1a mot cach thirc rat hitu hiéu dé tao dung quan he Ban c6



thé thiy rang khi hai ngwoi c6 quan hé sau siac ho thuwdng hoa chung mot nhip tho.

b6 1a nhitng yéu td co ban cua quan hé. Nhung dung tin chung t6i. Hay luu y xem chuyén gi
dién ra khi ban bat chuéc nhing nguoi khac. Roi lai dé y xem chuyén gi dién ra khi ban ding
lai. Hay dé y xem nhirng nguoi co quan hé voi nhau lam gl. Hay bt dau dé y dén nhitng gi ban
lJam mot cach tw nhién dé co6 thé gan loc va lwa chon khi nao 1am diéu dé.

Hay dac biét dé y xem chuyén gl dién ra khi ban khop 1éch. Mot vai nha tri liéu va tw van co
kha ndng bat chuéc va khép mot cach vo thirc dén mic tw nhién. Khép léch i3 mot k§ ning vo
cung hitu ich. Cach thitc tinh té nhat dé két thic mot cudc hoi thoai la roi khoi diéu nhay. Va
ban khong thé roi khoi diéu nhdy néu ban khong bit dau. Hanh dong khép 1éch qua khich nhat
tat nhién [a quay lung bé di.

Khop giong nodi ciing la mot cach dée tao dung quan hé. Ban c6 thé khop am diéu, toc do, am
lugng va nhip diéu cta giong noi. Viéc nay ciling giong nhuw 'song ca mot bai hat hay doan nhac
véi ngudi kia, ban tham gia va hoa am cung ho. Ban c6 thé dung cach thirc khép giong noi dé
tao dung quan hé khi noi chuyén dién thoai. Sau do, ban c6 thé bién né thanh khop 1éch bang
cach thay déi t6c do va am diéu dé két thic cudc hoi thoal P4y la mot kj nang rat hitu ich. Viéc
két thiic cudc tro chuyén dién thoai mot cach tuw nhién doi khi rat kho khan.

Chi co hai gi6i han cho kha nang tao dung quan hé cua ban: mtc d6 ban nhan biét diéu bo,
ctt chi cling nhw phong cach noi chuyen va ky ndng ma ban dung dé khép véi no trong dleu
nhay quan hé. Moi quan hé s€ la mot diéu nhay hoa hop gitta tinh chinh tryc cta ban - dleu
ban c6 thé lam va tin tucrng bang ca trai tim, va viéc ban san sang lam gi dé xay dung cau noi
dé&n hinh mau veé thé gi¢i cua nguwoi kia.

Hay dé y xem ban cam thay thé nao khi khop hanh dong; ban co thé cam thiy rat khong
thoai mai kh1 khép hanh dong véi mot vai ngwdi. Chac han c6 mot vai hanh vi ban khong muodn
khop truc tiép. Ban sé khong muon kho'p theo ki€u thé nhanh hon rit nhiéu kiéu thé thong
thuong cua ban ciing nhw kiéu tho ciia nguoi c6 bénh hen suyén. Ban co the bat chuoc hai ki€u
thé do véi nhitng cir dong nhoé cua ban tay. Nhu*ng ctr dOng cua quay cia mot nguoi co thé
dwoc bat chuéece tinh té bang cach xoay ca co thé ban. Hanh dong nay doi khi duoc goi 1a khop
cheo st dung nhirng hanh vi twong tu thay vi khép hanh dong tryec t1ep Né&u ban da san sang
str dung nhitng ky nang nay mot cach co y thirc, thi ban c6 thé tao dung quan hé véi bat ky ai
ban mudn. Ban khong can phal thich nguoi kia thi méi tao du'ng mé&i quan hé, ban chi don
thuan Ia xdy du'ng cau néi dé hleu ho hon. Tao dung quan hé 1a mot lwa chon va ban sé khong
thé biét cai gi hiéu qua hay két qua né mang lai thé nao trir khi ban thir né.

Do d6, quan hé la méi truong tong quat bao quanh thong diép ngon tu. Néu y nghia cta giao
tiép la phan rng ma no goi ra, thi tao dung quan hé chinh la kha nang goi ra nhirng phan tng
do.

—p Y onghia

PONG HANH VA DAN DAT

Mo6i quan hé cho phép ban xdy dung ¢ cau noi dén nguoi kia: ban c6 chung sw thiu hiéu va
lién hé. Trén nén tang d6, ban c6 thé bit dau thay d6i hanh vi cda minh va nhiéu kha nang
nguoi kia sé di theo. Ban c6 thé dan dat ho di theo mot huéong khac. Gido vién gioi nhat 1a
nhitng nguoi tao dung dwoc méi quan hé va di vao thé gi¢i ctia hoc tro, do dé d& dang lam cho



hoc tro niam bat chu de cling nhuw k¥ nang ma ho muon truyén tai. Nhitng giao vién nay hoa
dong véi hoc tro clia minh va méi quan hé tét gidp viéc day hoc tré nén dé dang hon.

Trong NLP, d6 duoc goi la dong hanh va dan dit. Pong hanh Ia hanh d6ng xay dung cau noi
thong qua quan hé va ton trong. Dan dat 1a thay doi hanh vi ctia ban dé nguoi kia di theo. Dan
dat sé khong hiéu qua neu khong c6 quan hé. Ban khong thé dan ai do ‘qua cau neu khong bac
cau trudc. Khi téi néi véi anh ban ma téi tinh co gip rdng toi dang viét mot cudn sach veé cha
de Lap trinh Ngon ngit Tw duy, toi khong dong hanh véi anh 4y, do do6 toi khong thé dan dat
anh ay dén sw giang giai vé diéu t6i dang viét.

Gitr nguyén hanh vi cia minh réi hy vong nhirg ngwoi khac sé hiéu va buéc theo ban cing
la mot lwa chon. D6i khi cach nay mang lai két qua mong muon nhung do6i khi khéng. Khi gitt
nguyén hanh vi cdia minh, ban sé nhan dwoc rat nhiéu két qua khac nhau va khong phai tat ca
déu tot dep. Né&u ban sin sang thay do6i hanh vi dé phi hop véi két qua thi kha ning thanh cong
ctia ban sé cao hon.

Chung ta Van lubn dong hanh nhw the dé phu hop véi nhing tinh huéng x4 hoi khac nhau,
dé khién nguoi khac cam thdy dé chiu, va dé khién ching ta thay dé chiu. Ching ta dong hanh
cac nén van héa khac nhau bang cach ton trong phong tuc tap quan cua tung noi. Néu ban
muon buéc vao mot khach san cao cap, ban phai deo ca-vat. Ban khong dugc ndi tuc truge mat
Giao hoang. Ban pha1 dén budi phéng van xin viéc trong trang phuc phtt hop néu ban thuc su
mudn c6 cong viéc do.

bong hanh la mot ky nang tao dung quan hé tong quat ma ching ta str dung khi thao luan Ve
s¢ thich, ban be, cong viéc hay tht vui chung. Chung ta dong hanh cdm xuc. Khi nguoi ching ta
yéu thwong dang buon b3, chiing ta hanh xt va néi chuyén mot cach cam thong chtr khong
phai vui vé la 16m “Hay vui 1én cht!”, Hanh dong nay chac han sé khién ho cdm thay chan nan
hon. C6 thé ban bién ho rang ban ndi vay la c6 y tot nhung cach do khong hiéu qua dau. Lwa
chon t6t hon c6 thé 13, dau tién hay bat chwéc va khép dang diéu cling nhu str dung giong noéi
nhe nhang phu hop voi cam xic cua ho. Sau do, dan thay doi va diéu chinh sang dang diéu tich
cuc va hitu ich. Néu cau néi da duoc xay nén, nguoi kia s€ di theo suw dan dat cta ban. Ho sé
nhan ra trong v thirc rang ban t6n trong tam trang cua ho va san sang di theo ban néu dé la
cach ma ho muon di. Cach thitc ddng hanh va din dat cam xtic nay 1a mot cong cu rat hidéu qua
trong tw van va tri liéu.

Voi nguoi dang tirc gian, hay té ra gidn dit kém ho mét chut. Néu ban thé hién qua 16, moi
chuyén sé c6 nguy co leo thang. Mot khi da khop hanh dong, ban c6 thé dan dit ho binh tinh
tré lai bang cach giam dan cwong do hanh vi cia minh. Cam giac khan cdp c6 thé duoc buéc
theo va khdp bang cach st dung giong ndi l1én hon va nhanh hon thong thwong.

Ban ciing co thé tao dung quan hé ‘bang cach tén trong nhirng gi ngum khac néi. Ban khong
phai dong y véi dieu dé. Mot cach rat hay dé lam diéu nay la loai bo tir “nhung” khoi tir dién
cua ban. Hay thay n6 bang tir “va”. “Nhung” 1a tu tiéu cuc, no any rang ban da nghe nguoi kia
noi gi... nhung... c6 nhitng phan bac va khong dém xia gi dén cai ho néi. “Va” 1a tir vo hai. N6
don thuan chi thém vio hoac mé rong diéu vira noi. Ngon tu ty ban than ching chita dung sttc
manh vo cung lon. Ban co thé can nhac sw thay doi nay. N6 c6 thé rit khé khan. Nhung chac
rang ban sé thiy né rat hiéu qua. Va ban sé c6 nhiéu m6i quan hé hon.

Nhitng nguoi co cung nén van héa thuong co chung gia tri va cai nhin ve thé gidi. Co chung
mdi quan tam, ban be, thi vui, cai minh thich, khong thich va quan diém chinh tri sé tao ra vai
moi lién két. Chung ta thu'o'ng hoa nhép rat tw nhién véi nhitng nguwoi cd chung gia tri va dic
tin.

Pong hanh va dan dat 1 y twéng co ban ctia NLP. N6 suy xét dén mdi quan hé va ton trong



hinh mau cia nguoi khac vé thé gidi. N6 huwong dén mot dw dinh tot va la mot cach thic rat
hiéu qua dé dat dwoc théa thuan hay mot két qua chung. P& c6 thé dong hanh va dan dat thanh
cong, ban can phai ‘chil y dén ngudi khac va linh dong trong hanh vi dé phan tng kip thoi véi
nhirng thu' ban thay va nghe. NLP 1a mén v0 trong nghé thuit giao ti€p: tao nh4, thu vi va rit
hiéu qua.



CHU'ONG 2. CANH CU’A CUA NHAN THUC

Néu vong tron giao tlep c6 mot sw khcn dau thi né bat dau véi cac giac quan cla chung ta.
Nhu Aldous Huxley tung chi ra, canh clra cia nhan thirc 1a nhitng giac quan, mat, mii, tai,
miéng va da, va day la nhirng diém ti€p xtic duy nhat ctia ching ta véi thé gidi.

Thdm chi nhirng diém tlep xdc nay ciing khong nhuw vé bé ngoai ctia ching. Chang han nhuw
do6i mat, ctra s6 tAm hon cta ban. Chung khong phal nhu vay. Ching khong phai la ctra sO hay
tham chi 1a may quay phim. C6 bao gi¢ ban tw hoi vi sao may quay phim khong bao gio ghi lai
duoc nhitng diém cot yéu trong mot hlnh anh ma ban thay'? Mat cua ban thong minh hon may
quay phim rat nhiéu. Nhiing té bao cam thy, t& bao hinh nén va hinh que cta vong mac khong
chi phan mg véi 4nh sdng ma con véi nhitng thay déi va khac biét trong 4nh sang.

JHay thuc hién mot nhiém vu kha don gian la nhin vao mot trong nhitng tir ¢ cau nay. Néu
mit cta ban va to gidy du'ng im hoan toan, tir ban dang nhin sé& bién mat ngay khi moi té bao
hinh que phan tng lai trudc nhirng kich thich trang hay den. D€ tiép tuc giri thong tin vé hinh
dang cua nhing ky tu, mat ching ta chuyen déng rat nhanh dé nhirng té€ bao hinh que thu hinh
anh & ranh gidi gitra trang va den t1ep tuc duoc kich thich. Theo cach nay chung ta ti€p tuc
nhin thdy duoc nhitng ky tw. Hinh anh dwoc chiéu dao nguoc lai trén vong mac, chuyén héa
thanh nhimg xung dién boi cac té bao hinh non va hinh que va duoc phan vé ndo phu trach thi
giac sap xép lai. Hinh anh cuéi cliing duoc xem “& ngoai kia” nhung thuc t& né dwoc tao ra sau
trong b nio ching ta.

Do vAay ching ta nhin thong qua mdt chudi phitc tap nhitng pheu loc nhan thirc dang hoat
dong. Qua trinh nay cling twong ty voi cac giac quan khac. Thé gidi chung ta dang nhan thirc
khong phai la thé gioi thue cua nhitng 1anh thé. N6 1a mot ban do do hé than kinh vé ra. Nhirng
thtr chiing ta cha y trong ban d6 sau d6 dwoc loc ki hon bang niém tin, m&i quan tAm va thién
kién ctia ching ta.

Ching ta c6 thé hoc cach cho phép nhirng giac quan phuc vu ching ta tot hon. Kha nang
nhén ra nhleu thtt hon va chon loc t&t hon bang tat ca cac giac quan co thé nang cao chat lugng
cudc sOng cua ching ta rat nhleu va day cling la mot ky nang thiét yeu trong rat nhiéu cong
viéc. Chuyén gia thit rwou can c6 vom miéng rat tlnh nhay; nhac s can c6 kha nang phan biét
am thanh tot Tho xay hay tho tram khac can nhay cam voi nhu'ng chat liéu anh ta swdung de
cho ra doi cac tac pham tir da va gb. Hoa si can nhay cam vé&i nhitng sic thai ctia mau sic va
hinh dang.

Hudn luyén ky nang nay khong phai chi tap trung vao viéc nhin ngwoi khac, ma phai biét
dwoc cin nhin cai gi, hoc cdch nhin ra nhiing khac biét tao ra diéu khac biét. Su phat trién
nhan thirc phong phu hon trong cac gidc quan cua ching ta chinh 1a sic sdo cAm nhan va day 1a
muc tiéu ro rang trong huin luyén NLP.

NHONG HE THONG PAI DIEN

Giao t1ep bat diu véi suy. nght cua ching ta, va ching ta st dung ngon tu, giong noi cling
nhu ngdn ngit co thé dé truyén tai nhirng suy nghl d6 dén mot nguoi khac. Vay suy nghi 1a gi?
C6 rat nhiéu dap an khoa hoc khac nhau nhung ban than moi nguoi déu hiéu rat ro suy nghi la
gl. Mot cach thitc hiéu qua dé suy nghi vé suy nghi 1 sir dung cac giac quan theo cach noi tai.

Khi chiing ta nghi vé cdi chung ta thdy, nghe hay cdm thdy, chiing ta dang tai tao lai nhiing
hinh anh, am thanh va cam xuc bén trong tam tri minh. Chung ta tai trai nghiém nhu*ng thong
tin dwdi dang cam giac ma chung ta da nhan dwoc ban dau. boi khi ching ta nhan biét duoc
minh dang lam diéu nay, doi khi khong. Ban c6 nhé minh da di dau trong ky nghi vira roi



khong?

Gior lam thé nao ban nhé dwgc? C6 thé nhing hinh anh vé noi d6 hién 1én trong tim tri ban.
Co the ban nhic dén cai tén hay nghe nhirng am thanh. Hay c6 thé ban goi nhé lai nhitng gi ban
da cam nhan. Suy nghi la mot hoat dong rat thong thuwong hién nhién dén ndi ching ta chua
ting suy nghi lan thir hai vé no. Chung ta thwong suy nghi vé diéu chiing ta suy nghi ma khong
phai cach ching ta suy nghi vé diéu d6. Chiing ta ciing tin twdng rang nhitng nguwoi khéac ciing
suy nghi nhu thé.

Do do, mot cach chung ta suy nghi 1a nho vé nhitng hinh dnh, &m thanh, cam xtc, vi va mui
ching ta da trai qua mot cach vo thirc hay c6 y thirc. Théng qua ngdn ngit, chung ta co thé tao
ra rat nhiéu trai nghlem tri glac ma khong phai thuc sw trdi qua né. Hay doc doan tiép theo
cham nhAit trong gi¢i han ban van cdm thay thodai mai.

Hay nghi vé khoanh khac ban dang di dao trong rung thong. Nhitng ngon thong vuot qua
dau ban, viron cao & moi phia xung quanh. Ban nhin thay mau sac cua khu ring khap noi va
anh sang mat troi roi chiéu tao ra nhitng day béng 14 va khadm trén nén dat. Nhiing tia nang lot
qua ké 13 va nhay nhét trén dau ban. Ban cdm nhan dwoc khdong gian tinh lang chi c6 t1eng chim
hot va tiéng budc chan ban lao xao trén tham 14 vang. Thinh thoang c6 t1eng gdy rac don tan
khi ban dap phal mot canh cay kho. Ban cham tay vao mét than cay va cam nhan vé xu xi cua
16p vo. Ban cam nhan lan gio nhe nhang mon man trén da mat, ban nhan ra hlro'ng thom nong
clia thong hoa quyén voi mui dat rirng. Van nhe nhang rao bu'o'c ban nhé ring bita tdi sé som
dugc don ra va day la mot trong nhiing bira an yéu thich nhat ctia ban. Ban duong nhw c6 thé
hinh dung minh dang ném nhitng mén an do.

D€ cAm nhin dwoc doan van trén, ban hay tw trai ‘nghiém diéu do trong tam tri bang cach st
dung cac giac quan noi tai dé hinh dung nhitng gl cac ngdn tur vira miéu ta. Chac han ban da vé
ra mot quan canh di manh dé thay minh dang ném thirc an trong mot tinh huéng tuong twong.
Néu tirng di dao trong rung thong, co thé ban sé nh& chi tiét nhirng trai nghiém tir chuyén dao
choi do. Néu chua ting, ban c6 thé xay dung trai nghiém t&r nhitng kinh nghiém twong tw hay
str dung nhiing chat liéu dén tir truyén hinh, phim anh, sach bao va nhirng nguon khac. Kinh
nghiém cua ban la mét birc kham nhirng ky trc va su twdng tuong. Hau hét nhitng suy nghi cta
ching ta la sy hoa tron ddc trung gilra nhirng gi chiing ta nhé va nhitng 4n twong do giac quan
tao nén.

Qua trinh ching ta hinh dung trai nghiém trong tam tri ciing giéng v&i qua trinh chdng ta
trai nghiém noé trén thuec té. Cling nhitng té bao than kinh dé sinh ra nhitng xung dién héa c6
thé dwoc do dwong bang dién tam do. Suy nghi c6 dnh hudng truc tiép den co the tam tri va co
thé 1a mét hé thong Hay danh it phut. dé hinh dung ban dang anloai trai cay yéu thich. Tht qua
do co thé 1a twdng twong nhung su tiét nwée bot thi khong.

Chung ta st dung nhiing giac quan hudng ngoai dé nhan biét thé gi6¢i va st dung ching
trong tim tri d€ hinh dung nhirng trai nghiém. Trong NLP, nhlrng cach thirc chiing ta nhan biét,
Iru trir va ma hoéa thong tin trong tam tri - nhin, nghe, cdm giac, ném va ngtri - dwoc biét dén
véi cai tén cac hé théng hinh dung.

Hé thong thi giac hay thwong goi tat la hé théng “V” c6 thé dwoc str dung bén ngoai (e) khi
quan sat thé giéi bén ngoai (Ve), hoic st dung bén trong (1) Khi ching ta muwdng twong trong
tam tri (Vi). Cing theo cach do, hé théng thinh giac (A) co the duwoc chia ra thanh nhirng am
thanh bén ngoai (Ae) hay bén trong (Ai). Gidc quan cua cam xdc duoc goi la hé thong giac quan
cam giac (K). Nhiing giac quan cam giac bén ngoai (Ke) bao gom nhlrng cadm giac dén tir xtc
giac nhu dung cham, nhiét d6 hay dé am. Nhitng giac quan cam gidc bén trong (Ki) bao gom
cam giac, cam xuc, va cam xuc noi tai vé can bang va nhan biét co thé dwoc biét dudi cai tén
gidc quan cam thu ban than. Hé théng nay dem lai cho chiing ta cac phan héi tir nhitng chuyén



dong co thé. Néu khong c6 chung, ching ta sé khong thé kiém soat dwoc co the trong tinh
trang nham mat. Tién dinh cla ching ta la mot phan quan trong trong hé thong xuc giac. NO xw
Iy nhitng vin dé lién quan dén cam giac can bing va trang thai thang bing clia co thé ching ta
trong khong trung. Tién dinh nam trong mot chudi nhing 6 ong chang chit bén trong tai ching
ta. Chung ta c6 rat nhiéu phép an du ve hé théng nay nhuw mat can bang, ngi vao ai dé hay bi
xoay vong. Hé thong tién dinh c6 tAm anh hwdng rat lén va thwong duwgc xem nhw mot hé
théng hinh dung riéng biét.

Thi giac, thinh giac va cam giac la nhirng hé th6ng hinh dung chinh dwoc st dung trong van
héa phwong Tay. CAm giac vi hay con goi la vi giac (G) va cam giac mui hay con goi la khiru giac
(O) thuwong khong quan trong lam va duoc gom chung vao nhom xuc giac. Nhiing giac quan
nay thwong déng vai tro quan trong la trung gian lién két dén nhirng hinh dnh, 4m thanh va
birc tranh lién quan dén ching.

Chung ta luon sw 'dung ba hé thong nay du chung ta khong nhan biét tat cd nhw nhau va cé
kKhuynh hwéng wu tién cai nay hon céi kia. Vi dy, nhiéu nguoico nhitng giong noi ndi tam trong
hé théng thinh giac tao thanh mot cudc hoi thoa1 noi tam. Ching nhdc lai nhwng cuoc tranh
luan, nhitng bai néi, bia ra nhitng cau tra I va thong thudong hay néi chuyén véi nhau. Tuy
nhién, day chi la m@t cach thirc trong suy nghi.

Cac hé thong hinh dung

Caché thong hinh dung khong loai trir 1an nhau. Ban c6 thé hinh dung ra mot canh tuwong, c6
nhitng cam giac lién quan va nghe nhiing am thanh cting ltic du rdng co thé hoi khé dé tap
trung vao ca ba viéc mot lic. Mot vai phan trong qua trinh suy nghi sé 1a vo thirc.

Nguwoi cang cham chu nhiéu vao nhitng hinh anh, am thanh hay cam giac ndi tm thi sé cang
it cha y dén thé gi¢i bén ngoai. C6 ciu chuyén vé mot tay ky thu noi tiéng & giai dau quoc té
qua tap trung vao thé co dang hinh dung trong dau den noi 6ng an nhirng hai bira an trong mot
budi toi. Ong hoan toan quén viéc minh da an toi roi. Trang thai nay dwoc mo ta la “lac trong
suy nghi”. Nhitng ngwoi trai nghiém cadm xdc ndi tim manh thuong it chiu dnh huéng clia dau
don bén ngoéi.

Hanh vi cia ching ta xudt phat tir sw pha tron gitra nhitng trai nghiém cam giac trong tam
tri va ngoai thuc t&. Vao bat ky thoi diém nao chung ta sé chu y dén nhiing phan khac nhau
trong trai nghiém ban than. Khi dang doc cudn sach nay, ban sé€ tap trung vao trang g1ay va
chic hdn khong nhan ra chan trai minh dang c6 cam giac gi... cho dén khi toi dé cap dén né..

Khi toi go dong nay, t6i hau nhw chi de y dén cudc hodi thoai ndi tim dang dong hanh véi toc
d6 gb (rat chim) cha téi trén cong cu xt ly van ban. Toi NE bi phan tdm néu cha y dén nhing
am thanh bén ngoai. Vi khéng phai la nguoi ddnh may gioi, nén tdi phai nhin vao ban phim va
cam nhdn ching qua cac ngon tay cua minh khi danh may, do dé giac quan thi giac va van dong
clia téi dang dwoc st dung thuc té. biéu nay sé thay doi néu toi ngung lai dé hinh dung mot
canh twong ma téi muén miéu ta. C6 mot vai diu hiéu khan cip ma toi sé ngay lap tirc chu y:



con dau bat chot, ai dé goi tén tbéi, mui khéi, hay néu t6i d6i va tdi nglri thdy mui thirc an.
HE THONG HINH DUNG PUQ’C A CHUONG

Chung ta st dung tat ca cac giac quan bén ngoai vao tit ca cac thoi diém, du rang ching ta
sé tap trung st dung giac quan nay nhleu hon giac quan khac tuy thudc vao dleu ching ta dang
lam. Trong bat Ky trién lam tranh nao, ching ta sé hau nhw chi dung dén mat, trong mdt budi
hoa nhac, ching ta hiu nhw chi s dung tai. Diéu ngac nhién la khi suy ngh1 ching ta cé
khuynh hwong wa chudong mot hay c6 1€ la hai hé thong hinh dung bat chap chung ta dang nghi
vé chuyén gi. Ching ta c6 thé st dung tat ca cac hé thong hinh dung, va cho dén tdm tuoi 11
hay 12, ching ta da c6 nhirng lwa chon yéu thich rd rang cua riéng minh.

Nhiéu nguwoi c6 kha nang tao ra trong tam tri nhiing hinh anh ré rang va chu yeu suy nghi
bang hinh anh. Nhitng nguoi khac lai thay cach nay rat kho khan. Ho ¢6 thé noéi chuyén rat
nhiéu véi ban than trong khi nhitng ngwo1 khac lai hanh dong chu yeu dwa trén cdm nhan vé
mot tinh huong nao do. Khi mot ngudi c6 xu hudng sir dung mot giac quan noi tai déu din,
giac quan nay dugc goi la hé théng wa chudng hay hé théng chinh trong NLP; ho thuwdng sang
su6t hon va c6 kha nang phan biét tot véi hé théng nay hon 1a nhitng hé thong khac.

biéu nay c6 nghia la mét vai nguoi Von gioi hon hay tai nang hon & nhirng nhiém vu hay ky
ning nhat dinh. Ho da hoc dwoc cach st dung thanh thao mot hay hai giac quan noi tai va
nhing giac quan nay tré nén tron tru cting nhw giau tinh thwc hanh, do d6 c6 thé van hanh ma
khong can nhiéu no luc hay nhan thirc. D61 khi mot hé thong hinh dung khong phat trién cho
1dm va diéu nay khién viéc hoc mot s6 k§ nang nhat dinh tré nén khé khin. Vi du, 4m nhac sé
tré thanh moén nghé thuat khé néu ban khong cé kha ning nghe dwoc nhitng am thanh noi tai.

Khong co hé thong nao tot hon hoan toan so véi nhitng hé thong khac, né tuy thudc vao viéc
ban muon lam gl. Cac van dong vién can mot hé thong nhan biét xtc giac phat trién va rat kho
dé tré thanh mot klen trdc sw thanh cong néu thiéu di kha ning tao ra nhirng hinh anh r6 rang.
Mot ky nang ma tat ca nhirng nguoi thanh cong trong bat ky linh vic nao déu c6 la kha nang di
chuyén dé dang qua tit ca cac hé théng hinh dung va stt dung hé théng phu hop nhit cho
nhiém vu can lam.

Nhitng phwong phap tam ly tri liéu khac nhau cho thay khuynh hudng thién vé nhitng hé
thong hinh dung khac nhau. Tri lidu co thé chd yeu tap trung vao hé théng xtic giac; phan tam
hoc tap trung chu yéu vao hé thong ngdn ngl va thinh giac. Tri liéu nghe thuat va trweong phai
twong trung cda Jung 1a nhitng vi du vé cach thitc tri liéu dwa trén thi gidc nhiéu hon.

NGON NG VA HE THONG HINH DUNG

Chiing ta dung ngdn ngit dé truyén tai nhitng suy nghi. Do d6 cach chung ta dung ttr phdn
anh cach chung ta suy nghi. John Grinder ké chuyén vé thoi gian 6ng va Richard Bandler roi
khoi nha de huong dan mot nhom tri liéu theo liéu phap Gestalt. Richard cwoi khi nghe mot
ngwdi néi, “Toi hiéu anh dang néi gi”.

“Hay suy nghi theo nghia den”, 6ng néi. “Nhirng diéu d6 c6 thé cé y nghia gi?”

“Xem nao”, John noi, “Hay xem xét no theo nghia den; gla du né c6 nghia la moi nguwoi dang
hinh dung bang hinh anh y y nghia nhitng ngdn tir ma ban st dung.”

bay la mot goc nhin rat thad vi. Khi bat ddu hwéng dan nhom tri liéu, ho thit 4 ap dung motliéu
phap hoan toan moéi mang tinh ngiu hing. Ho chon nhirng thé mau xanh 14, vang, doé va yéu
cau moi nguoi di vong quanh nhém tri liéu n6i muc tiéu tham gia budi hém do. Nhitng nguoi
str dung rat nhiéu tir va thanh ngit lién quan dén kha ning nghe va Am thanh nhan dwoc thé



mau xanh la. Nhitng nguoi st dung cac tir ngit va thanh ngtr chd yéu miéu ta kha ning nhin
nhan dwoc thé mau daé.

Sau d6 1a mot bai tdp don gian. Nhitng nguwoi c6 cung mau the sé ng01 lai n6i chuyén véi
nhau trong vong 5 phut. R6i ho ngoi lai noi chuyén voi nhitng ngwoi c6 mau thé khac. Sw khac
biét trong quan hé gitra nhitng nguoi nay rat sau sac. Nhitng nguoi c6 cung mau the hoa nhap
tot hon. Grinder va Bandler cho rang két qua nay rat thia vi va an twong.

VITU

Chung ta st dung ti ngi dé miéu ta suy nghi, do d6 cach chon tur sé biéu thi chiing ta dang
dung hé théng hinh dung nao. Hiy xem xét ba nguoi vira doc xong médt cudn sach.

Nguoi dAu tién noi rang ra rang anh ta thiy rat nhiéu thi trong d6. Nhitng vi du duwoc lua
chon rat kj d& minh hoa cho chti dé va cudn sach dwoc viét theo phong cach hao nhoang.

Nguoi th hai lai tap trung vao giong vdn trong cudn sach; cuén sach duoc V1et theo 101 van
xudi dinh tai nhtrc 6 oc. Thuc té, anh nay khong thé bat dwoc chiit y y twéng nao cua tac gia va anh
muén néi cho tac gia biét su that do.

Nguoi thir ba cho rang cudn sach noi vé mot chi dé nang né theo mot cach rat can bang
Anh nay thich cach tac gia t1ep can tat ca nhlrng chu de chinh va anh cé thé ndm bit nhitng y
twdng maéi rat dé dang. Anh c6 ciing cdm nhan vdi tac gia.

Ca ba nguoi déu doc cung mdt cudn sach. Ban c6 the nhan ra rang m01 nguoi nhin nhan
cubn sach theo mot cach khac nhau. Dt ho nghi gl vé n6 thi cach ho nghi vé no ciing khac nhau.
Cach suy nghi dau tién 1a vé hinh anh, thi hai 1a vé 4m thanh va thit ba vé cam giac. Nhiing tr
ngit giac quan, tinh tw, trang tir va dong tir nay duoc goi la nhitng vi tir theo ngén ngit NLP. Viéc
st dung thuong xuyén mot loai vi tr sé cho ta biét hé théng hinh dung wa chudng cia mot
nguoi.

C6 thé nhan ra hé thong wa chudng cua mot nha van bat ky bang cach lvu y dén ngon ngir
ma nguoi nay s dung. (Ngoai tru sach vé NLP vi tac gia thuong chon lva tir ngi rat can than
trong nhitng cu6én sach nay...) Nhiing tac pham van hoc vi dai luén chtra dung mot tap hop rat
phong pht va da dang nhiing vi tir can bang tw tat ca cac hé thdng hinh dung, do d6 né duoc
don nhan rong rai.

Nhitng tir nhw “linh hoi”, “hiéu”, “suy nghi” va “qua trinh” Khong phai la nhiing ngdn tr giac
quan, do do6 chung khong thé hién hé thong hinh dung nao. Cac chuyén luan hoc thudt thuong
thich dung nhitng twr ngir kiéu nay hon cac ngon tw giac quan co 1€ vi nhan thitc dll’O‘C rang
nhirng ngon tur giac quan mang hoi hwdng ca nhan cua nguoi viét, do do it “khach quan” hon.
Tuy nhién, nhitng tir ngit trung lap sé duoc dién dich ra khac nhau bé&i nhitng ngwoi doc thién
ve hé thong xuc giac, thinh giac hay thi giac va tao ra rat nhiéu nhitng tranh cdi hoc thuat
thong thwong lién quan dén nghia cia tir. Ai cling cho ring minh duing.

Trong vai tuan t&i, ban cé thé nhan ra loai ngdn tir nao ban wa thich str dung. Viéc lang nghe
nguoi khac va kham phé ra loai ngén tir giac quan nao ho wa thich cling rat tht vi. Nhitng
nguwoi wa thich kiéu suy nghi bang hinh anh c6 thé mudn biét liéu ban cé kha nang nhan dang
nhirng moé hinh ngon ngt ddy mau sac cua nhirng ngwoi xung quanh hay khong. Néu ban thién
vé xUc giac, ban co thé thay dwoc cach ngwoi khac chuyén dong, va néu ban suy nght bing am
thanh, ching t6i c6 thé yéu cau ban lang nghe va diéu chinh cach thitc ngwoi khac tro chuyén.

Cd nhirng rng dung rat quan trong trong tao dung quan hé. Bi mat cua giao tlep khong nam
& chd ban néi cai gi ma & cach ban néi. Dé tao dwng quan hé, hdy khép nhitng vi tir cia ban véi



nguoi kia. Ban s€ noi chuyén bang ngon ngtt cua ho va trinh bay cac y tudng theo ding cach
ma ho nghi vé nd. Kha nang lam dquoc diéu nay tuy thudc vao hai yéu t6. Yéu to dau tién la sac
sao cam nhan trong viéc nhan biét, nghe va chon lya nhwng md hinh ngdn ngi cia ngwdi Khac.
Yé&u t8 thir hai 1a c6 mot kho tir vieng dt nhiéu trong hé thong hinh dung dé de phan tng lai. Tat
nhién, nhitng cudc hoi thoai khong thé chi dwéi mot hé théng hinh dung nhwng viéc khép ngon
ngit sé tao ra nhitng k&t qua ky diéu trong viéc tao dung quan hé.

Ban c6 nhiéu kha nang tao dung quan hé tot véi nguoi co cung cach suy nghi nhw ban va
ban lam diéu do bang cach lang nghe nhitng ngdn tr ma anh hay co ta str dung bat chap viéc
ban c6 dong y véi nguoi nay hay khong. Ban co thé sé & cung “tan s6” hay c6 thé dong y vai
nguoi kia. Ttr d6 ban c6 duoc sw thau hiéu kj ludng véi ngudi nay.

Nén st dung nhiéu vi tir khac nhau khi trinh bay truwédc mot nhom nguoi. Hay de nhitng
ngudi hinh dung bang hinh dnh thay duoc dleu ban no6i. Hay dé nerng nguoi suy nghi bang Am
thanh nghe thay ban noi to, rd rang va hay s dung ngon ngit co thé dé nhitng nguoi suy nghi
bang xuc gidc c6 thé h1eu dU’O‘C y ban. Con khong thi tai sao ho phai nghe ban noi cht? Ban sé
danh mat 2/3 khan gia ctia minh néu chi giéi han ban than trong mot hé théng hinh dung.

HE THONG DAN DAT

Cling gi6ng viéc chung ta wa chuong mot hé thong hinh dung cho nhiing suy nght co y thirc
cua ban than, chung ta cling c6 mot cach thirc wa chudng dé man thong tin dén nhiing suy
nghi c6 y thirc. Mot b nho day du sé chira dung tat ca nhirng hinh anh, dm thanh, cam giac va
mui vi cua trai nghlem ban ddu, va chung ta thich khoi go1i lai mot trong nhuzng yéu t6 nay
trwdc. Hay nghi vé ky nghi 1€ cta minh.

Cai gi xuat hién dau tién...?
Mot hinh anh, am thanh hay cam giac?

bay la hé thong dan dat, giac quan ndi tai chung ta st dung dé tim lai motky tre. bay 1a cach
thong tin den duwoc tam tri co y thiec. Vi du, tdi cé thé nhé vé ky nghi 1& ciia minh va bit dau
nhan thirc vé nhlrng cam gidc thw gidn ma t6i da trai qua nhung cach thirc ky trc nay tim den
tam tri t6i ban dau c6 thé dudi dang mot hinh anh. O day, hé thdng dan dat 1a thi giac va hé
théng wa chudng la xuc giac.

Hé théng dan dat ciing gidng chwong trinh khoi dong cta may tinh - hoi khé chiu nhung
can thiét dé may tinh hoat dong. Hé thong nay doi khi dwoc goi la hé thong dau vao vi né cung
cap nguyén liéu dé suy nghi mot cach cé y thitc.

Hau hét moi nguoi deu c6 mot hé thong dan dat wa chudng va no khong nhit thiét phai la
hé théng chinh. Mot nguoi co thé c6 nhiéu hé théng din dat véi nhiéu loai trai nghiém khac
nhau. Vi dy, ho c6 thé dung hinh anh dé goi nhé lai nhitng trai nghiém dau dén va 4m thanh
cho nhirng trai nghiém dé chiu.

Thinh thoang mot nguoi khong thé nhan thitc mot trong nhitng hé thong hinh dung cua ho.
Vi dy, ho néi rang ho khong thay duoc nhitng hinh anh trong dau. Du rang diéu nay ding véi
thuc t&, nhung né thuc sw khong thé xay ra, boi khi d6 nguoi nay sé khong thé nhin ra nhirng
ngudi xung quanh hodc mo ta cac su vat. Nguoi nay chi don thuan 13 khong nhan biét duoc
nhitng hinh 4&nh minh’ thay bén trong, Néu hé théng vo thikc nay tao ra nhirmng hinh anh dau
démn, ngwdi nay cé thé cam thay rat toi té nhung khong hiéu vi'sao. Pay 1a cach ndi ghen ty
dworc sinh ra.

GIAC QUAN THU PHAT, LIEN TUONG VA CHUYEN DOI



Ban da tirng thdy mot bong hué tay trang nd hoa chua,
Trwdc khi nhitng ban tay thé kéch cham vao né?

Ban da tirng ngam canh tuyét roi chua,

Trudc khi mat datlam n6 nho ban?

Ban da tirng cam nhan 16ng hai ly,

Hay l6ng to ciia thién nga bao gi¢ chwa?

Ban da tirng ngri nu tim xuin

Hay mui gé cam tung trong ddng lra chwa?

Ban di tirng ném th bong ong chwa?

O rit tring 6 rit mém,

SA

0 no6 that ngot ngao!
— BEN JONSON, 1572-1637 —

Su phong phu va pham vi trong suy nght chung ta phu thugc vao kha ndng lién két va di
chuyen tur cach thirc suy nght nay sang cach thiec suy nghi kia. Do vay, néu hé thong dan dat
cua toi la thinh giac va hé thong wa chudng cua toi 1a thi giac, thi toi co khuynh hwong nhé toi
mot nguoi dua trén tleng néi va nghi vé ngudi d6 bang nhitng hinh anh. Tit d6 t6i hinh thanh
nén nhirng cam xudc vé nguoi do.

Ching ta nhan théng tin bang giac quan nay nhung tai hién n6 bén trong bang giac quan
khac. Am thanh c6 thé khoi goi nhiing ky trc thi giac hodc nhu'ng dir liéu hinh anh truu twong.
Chiing ta néi vé am sdc cling nhu vé nhirng am thanh &m 4ap va nhirng mau sic 6n ao. Hé thong
lién két tic thi va vo thirc gitra nhitng giac quan d6 dwogc goi la giac quan thir phat. Sw dich
ghuyin tﬁr hé th6ng dan dat sang wa chudong thudng 1a mé hinh giac quan thir phat quan trong

ién hin

Giac quan tht phat dong vai tro quan trong trong cach ching ta suy nght va mot vai giac
quan thtr phat tham nhdp sau va rong dén noi duong nhu két ndi vao bo ndo ngay tir khi ching
ta sinh ra. Vi du, mau sac thuwong co mai lién két véi tinh khi: mau dé 1a tirc gian va mau xanh
la thanh binh. Thll’C té€ ca nhip tim lan huyet ap déu tang nhe trong moi trwong c6 mau do la
mau chu dao va giam nhe trong moéi trudng mau xanh. Nhu’ng nghién ctru cho thay nguoi ta tin
rang can phong mau xanh lanh 180 hon cin phong mau vang mac du thuec chit can phong nay
con am hon doi chut. Am nhac t6i da héa hé thong giac quan thi phat; mot not nhac dwoc sap
x€p cao tdi diu trong khuong nhac lién quan dén cao do ctia no, va cé rat nhidu nhitng soan gia
lién két cdc Am thanh dé€n nhirng mau sac xac dinh.

Gidc quan thir phat hoat dong tw nhién. D6i khi chung ta mudn lién két nhiing giac quan noi
tai theo mot cach c6 chuy, vidu nhu tiép can toan bd hé thong hinh dung ndm ngoai nhan biét
c6 y thirc ciia chung ta.

Gia du mot ngwoi gap kho khan trong viéc mwong twong hinh anh. Dau tién ban yéu cau co6
dy nhé lai mot ky trc vui vé dé chiu nhw khi dua nghich trén bai bién. Yéu ciu cd 4y ling nghe



trong tam tri t1eng gio b1en va am thanh cta nhiing hoi thoai khac dién ra khi do. Voi su
muong twong nay, co ay co thé lién twdng sang cam giac gié lua trén mit, &nh mit trod 4m 4p
von trén da thit va cat gitra cac ngon chan. Tw do, khong kho dé co6 thay dll’O’C hinh anh cat len
vao ké chan hay anh mat troi choi chang trén dau. Ky thuat lién tuvng nay c6 thé khoi goi lai
day dd mot ky trc: hinh anh, Am thanh va cam giac.

Ciling giong nhw viéc chuyén ngit tir ngoén ngir nay sang ngdn ngir khac van gitt nguyén y
nghia nhung thay d6i hinh thai, cac trai nghiém cling c6 thé duoc chuyen doi gitra hai giac
quan noi tai. Chang han ban thay mot can phong rat bwa bon, gdy cam giac kho chiu va mudn
lam gi dé. Ciing hinh 4nh can phong do c6 thé khong anh htrcrng gl dén cam giac cua nguoi khac
va anh ta khong hiéu vi sao ban lai cdm thay toi té dén the Co 1€ anh ta sé gan cho ban cai mac
qua nhay cam bé&i anh ta khong co nhirng trai nghlem ctia ban. Anh ta c6 thé hiéu cam giac ¢ cua
ban néu ban mé ta cam giac do cling giong nhw nam trén chlec giwong co rac bot ngira. Bang
cach chuyén déi sang am thanh, ban co thé so sanh né v6i cam giac kho chiu khi nghe mot
nhac cy choi lac diéu. Sy so sanh nay sé gdi ding chd ngira ctia bat ky nhac si no; it ra ban
cling noi bang ngdn ngtr ctia ho.

NHO’NG DAU HIEU TIEP CAN BANG MAT

Viéc xac dinh xem mot ngwoi dang suy nghi bang hinh anh, 4m thanh hay cam giic rat dé
dang. C6 nhitng thay doi rd rét trén co thé khi ban suy nghi theo nhiéu cach khac nhau. Cach
suy nghi anh huéng dén co thé chiing ta va cach st dung co thé anh huéng dén suy nghi.

biéu dau tién ban thiy khi di qua ctvra chinh nha minh la gi?

Dé tra 1o cAu hoi nay, ban chac han sé nhin Ién chéch vé bén trai. Nhin Ién chéch vé bén trai
1a cach thitc goi nhé hinh anh cda hau hét nhitng ngwdi thuan tay phai.

Bay gi®, hay twdng twong ban cdm thiy thé nao néu da ban cham vao mét miéng vai nhung.

Ban chac han sé nhin xudng chéch vé bén phai vi dé la cach ma hau hét moi ngwoi phan ng
khi nghi vé cdm giac ctia minh.

Chung ta di chuyen do6i mat minh mot cach rit hé thong tiy vao cach ching ta dang ngh.
Nhitng nghién ctru vé than kinh da chlrng minh rang c¥ dong clia mit theo hudng ngang va doc
dwong nhw co mai lién hé véi viéc khoi dong nhiing phan khac nhau ctia ndo bd. Trong ngon ti
ctia nganh than kinh hoc, nhitng ctt dong nay duoc goi la cir dong ngang cua mat (LEM). Trong
NLP, ching dwoc goi 1a nhwng diu hiéu tiép cin bang mat vi chung l1a nhirtng manh moi c6 the
nhin thay dwoc cho chung ta biét cach thitc mot nguoi dang t1ep can thong tin. C6 mot moi lién
hé than kinh bam sinh gitra nhirng chuyén dong cla mit véi cac hé thong hinh dung, va mé
hinh nay ding trén khdp thé gi¢i (ngoai 1é duy nhat 1a & viing Basque thudc Ty Ban Nha).

Khi chung ta hinh dung nhiing trai nghiém qua kht, mat ta cé khuynh huong di chuyen 1én
chéch sang bén trai. Khi chiing ta tai hién mot hinh anh tir nhitng ngén tir hodc c6 gang tudng
tuong ra thir gi o chung ta chuwa bao gio thdy, mat ta sé di chuyén lén chéch sang phai. Mat sé
di chuyén vé bén trai de nh¢ lai cdc am thanh va vé bén phai dé xdy dung cac am thanh. Khi goi
nh¢ lai nhitng cam giac, mat sé di chuyen xuong chéch sang phal. Khi doc thoai néi tam, mat
thlro'ng di chuyen xuong chéch sang trai. Anh mat khong tap trung va nhin thang vé phia truédc
hay “nhin xa xam” ciing la biéu hién cta hanh d6ng dang muwong twong diéu gi do.
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Hau hét nhirng nguoi thudn tay phai ¢6 mo hinh chuyen dong mat nhw biéu do trén. Mo
hinh ctia nhitng nguoi thudn tay trai thi nguoc lai. Ho nhin vé bén phai khi goi nho nhitng hinh
anh va am thanh va nhin vé bén trai khi twong twong ra nhiing hinh anh va am thanh. Nhirng
diu hiéu tlep can bang mat ludn nhat quan ngay ca voi nhitng ngwoi di nguec lai mé hinh nay.
Vi du, mét nguoi thuan tay trai cé thé nhin xudng chéch sang trai khi nghi vé cam gidc va nhin
xuong chéch sang phai khi doc thoai ndi tAm. Tuy nhién, chuyen dong mat cla nguoi nay van
rat nhat quan chir khong phai ngiu nhlen Nhung luc nao ciing c6 nhitng ngoai 1€ - hdy quan
sat can than trwde khi ap dung quy tic chung nay cho ai dé. Cau tra loi khong phai chung cho
tit cA ma nam & ngwoi ban dang doi mat.

Du cé thé di chuyen d6i mat mot cach co y thitc trong khi dang suy nghi, nhung nhin chung
viéc truy cdp vao mot hé théng hinh dung nao dé sé& dé dang hon nhiéu néu ban tuan theo
nhitng chuyén dong mat tw nhién. C6 nhitng phuong phap diéu chinh bd nio suy nghl theo mot
cach nhat dinh. Néu ban mudn nhé lai thir gi d6 ban thdy hom qua, cach dé nhat 1a nhin 1én
chech sang trai hodc nhin thing vé phia trwéc. Rat kho de nh¢ lai hinh anh trong khi nhin
xuong.

Chung ta khong thu'(rng nhan thic dwoc nhitng chuyén dong ngang cua mit va khong c6 ly
do gi d& lam vay nhung “tim kiém” thong tin ding chd [a mot ki nang rat hitu ich.

Nhitng dau hiéu tié€p can cho chung ta biét dugc cach nguoi kia dang suy nghi va mot phan
quan trong trong hudn luyén NLP c6 lién quan dén viéc nhan biét nhitng diu hiéu tiép can
bang mat cua ngwoi khac. Mot phuong phap dé thuc hién diéu nay la dat nhung cau héi khac
nhau va quan sat cac chuyen dong cua mat chir khong tra 1oi. Vi du t6i hoi, “Tham trai phon
khach ctia anh mau gi?” ban sé phai muwong tuwgng ra hinh anh cia phong khach dé tra 1 bat
ké mau sac do 1a gi.

Ban co thé lam bai tap nay cung moét nguoi ban. Hay ng01 xuéng mot noi yén tinh, hoi c6 ay
nhu'ng cau hoi sau va quan sat nhirng d4u hiéu tlep can mat. Hay ghi lai cau tra 1oi. Hay yéu cau
cd ay tra 101 ngan gon hodc chi can gat dau khi c6 cau tra 1oi. Khi da xong xuoi, hay thay doi vi
tri va tw minh tra loi nhitng cau hoi dé. Bai tap nay khong lién quan gi dén viéc buoc cd dy phai
néi ra diéu gi dé6 dé chirng minh mot quan diém, né chi don thuan 1a xem xét cach ching ta suy
nghi.



NHO'NG CAU HOI NHAT THIET SE LIEN QUAN

PEN KY (’C HINH ANH PE CO CAU TRA LO'L:

Ctra chinh nha ban mau gi?

Ban thiy gi trén dwong di dén ctra hang gan nhat?

Cac vach van bao quanh minh con hd nhu thé nao?

Toa nha ban & cao bao nhiéu?

Ngwoi ban nao cia ban c6 mai téc dai nhat?

NH'NG CAU TRA LO'ISE LIEN QUAN PEN VIEC

MUONG TUONG HINH ANH:

Phong ngt ctia ban sé trong nhw thé nao véi gidy dan twong cham bi hong?
Néu lat ngwoc ban d6, dong nam sé la hwéng nao?

Hay tudng twong mot hinh tam gidc mau tim nam trong mot hinh chi¥ nhat mau do.
Ban danh van ngwoc tén minh thé nao?

PE TIEP CAN NHU’NG KY (*C AM THANH,

BAN CO THE HOL:

Ban c6 thé nghe ban nhac yéu thich nhat trong dau khong?

Tiéng d6ng cta canh ctra nao to nhit trong nha ban?

Tiéng chudng cho dién thoai nhw thé nao?

N6t nhac thi ba trong bai Quéc ca cao hon hay thip hon not thi hai?

Ban c6 thé nghe ban hoa ca budi rang déng trong dau khéng?

CAU HOI PE MUONG TUONG AM THANH:

Néu muwdi nguwoi hét Ién cung mot lic thi sé 6n nhw thé nao?

Tiéng ctia ban nghe thé nao dwdi nwéc?

Hay twédng twong diéu nhac yéu thich clda ban dwoc choi véi téc dd nhanh gip doi.
Néu chi€c dan dwong cim roi tir ndc toa nha mwoi ting sé gy ra am thanh gi?
Tiéng cwra may nghe nhw thé nao trong mot tip léu bang ton lwon s6ng?

NH{NG CAU HOI DANH CHO BOI THOAI NOI TAM:



Ban thwong dung chit giong nao dé doc thoai ndi tim?

Hay doc thAim mot bai dong dao.

Khi d0c thoai ndi tim, Am thanh xuit phat tir dau?

Ban thwong noi gi véi ban than khi moi chuyén khong nhw y?

NH{’NG CAU HOI CHO GIAC QUAN VAN BONG

(BAO GOM CA KHU'U GIAC VA VI GIAC):

Cam gidc mang tat wét nhw thé nao?

Cam giac dat chan vao ho boi lanh nhw thé nao?

Cam giac da cham vao 16ng ctru nhu thé nao?

Tay nao cia ban dang 4m hon, tay trai hay phai?

Cam giac thw gian trong bon tim nwdc néng nhw thé nao?

Ban cdm thay thé nao sau mot bira an ngon?

Hay nghi vé mui nwéec tiéu.

Cam gidc ném mot muodng sup min nhw thé nao?

Van dé quan trong ¢ day la qua trinh suy nghi chtr khong phai ciu tra loi. Tham chi viéc
nhan dwoc ciu tra 101 cling khong con can thiét. Nhleu cau hoi sé dugc suy nghi bang nh1eu
cach khac nhau. Vi du, dé biét duoc mép dong 50 xu c6 bao nhiéu ranh, ban c6 thé phai muong
tuong ra dong xu va dem ranh hay dém ranh thong qua twong twong cam giac cham vao canh
cua dong xu. Do do, néu ban dat mot cdu hoi goi 1én nhirng muwong tuong hinh anh va cac dau
hién tlep can khac nhau, thi diéu nay thé hién tinh linh dong va sang tao cua nguoi dé chi
khong c6 nghia la mo hinh trén sai hay ngudi kia “cé van dé”. Néu nghi ngor thi hay dit cau héi,

“Vira r6i ban nghi gi vay?”

Nhitng dau hiéu tlep can bang mat thuong xay ra rat nhanh va ban phai tinh mat m&i nhdan
ra ching. Chung sé biéu hién chuoi nhitng hé thong hinh dung ma nguoi kia dung dé tra lod cau
hoi. Vi dy, cau hoi thinh giac Ve viéc canh clra nao déng sap lai gay t1eng on nhat, nguoi duoc
hoi co thé hinh dung ra twng canh ctra, twéng twong minh dang dong sap no lai va sau do ling
nghe am thanh. Thong thuong, anh ta sé tim dén hé thong dan dit truéc dé tra 1o cau hoi.
Nguoi nay c6 thé phai lap lai hanh dong dé rat nhiéu lan trwdc khi dwa ra cau tra loi. Nguoi co
thi giac la hé thong dan dit sé hinh dung ra hinh dnh cua rat nhiéu tinh huéng trong cac ciu
hoi thinh gidc va cdm giac truée khi nghe 4m thanh hay cé cam giac.

NH'NG DAU HIEU TIEP CAN KHAC

Chuyén dong mat khong phai la diu hiéu tlep cin duy nhit du rang nhiéu kha ning né 1a thi
de nhan ra nhat, Vi tim tri va co thé thong nhat, cach ching ta suy nght sé biéu hién ra diu do
néu ban biét chd dé tim. Cu thé, né thé hién trong cach thd, mau da va dang diéu.

Nguoi suy nghi bang hinh anh thwong néi nhanh hon va giong néi c6 cao dé hon nhiing
ngudi khac. Nhitng hinh dnh tréi qua dau ban rat nhanh va ban phai néi nhanh dé theo kip



ching. Nhip the sé nhanh va ngan hon. Thwdng cé su cang thang trong cac co dic biétla co vai
va dau sé ngang cao, mit s& nhot nhat hon binh thudng.

Nguoi suy nghi bang Am thanh thé déu hon bang 16ng nguc. Thuong c6 nhitng chuyen dong
theo nhip nho cuia co thé va giong ndi rat ro rang, dién cam, vang vong. Pau thudng can bang
trén vai hay hoi nghiéng nhw dang lang nghe gi dé.

Nguoi doc thoai noi tam thuong nghleng dau vé moét bén va chong bang tay hay ndm dam.
Tw thé nay duoc b1et dén voi cai tén “tw thé nghe dién thoai” vi nd trong nhuw ho dang néi
chuyén voi mot cai dién thoai v6 hinh. Vai ngwoi lap lai diéu vira nghe theo nhip thé. Ban sé&
thdy méi ho di chuyén.

Nhing dau hiéu ctia xtc giac biéu thi & hoi thé siu vung bung thuong di kem trang thai thu
gidn cac co. Pau cui Xuong, giong n01 tram hon va ngu'm nay sé noi cham rdi véi cac doan nghi
dai. Khong nghi ngo gi, birc twong “Nguoi suy twong” noi tiéng ctia Rodin l1a mé ta hoat dong
suy nghi bang xuc giac.

Chuyén dong va diéu bo ciing cho ban biét mot ngwoi dang suy nghi thé nao. Nhiéu nguoi sé
chi vao co quan giac quan ma ho dang st dung bén trong: ho sé chi vao tai khi dang nghe
nhirg am thanh trong dAu, chi vao mat néu dang hinh dung hay vao bung néu dang cam giac
diéu gi d6 rit manh mé. Nhitng dau hiéu nay khong cho ban biét nguoi do dang nghi gi ma chi
cho ban biét nguoi do dang suy nghi thé ndo. Pay la dang ngdn ngir co thé & mitc dd chon loc
va tinh t& hon céi théng thudng dwoc dién dich.

Y tudng ve nhitng hé thong hinh dung la mot phuong phap rat hitu hiéu de biét dwoc cach
thirc con ngwoi suy ngh1 khac nhau thé nao va viéc doc nhiing diu hiéu t1ep canla mot ky nang
quy bau cho bat ky ai mudn giao tiép tot hon vai nguoi khac. No rat thiét yéu doi véi cac
chuyén gia tri liéu va gido vién. Cac chuyén gia tri liéu c6 thé hiéu dwoc khach hang ctia minh
suy nghi thé nao va khdm pha ra cach thic ho thay doi diéu do. Gido vién cé thé kham phara
nhitng cach suy nghi phit hop nhat véi mot chd dé nhat dinh va day chinh xac nhitng k§ ning
do.

C6 rat nhiéu ly thuyet vé cac dang tdm 1y dua trén ca hoat ddng thé chit lan cach thirc suy
nghi. NLP trinh bay mot kha ndng khac. Cach thirc suy nghi thu'crng 1é sé& dé lai ddu an trén co
thé. Nhitng tw thé, clr chi va kiéu thé sé tré thanh thoi quen voi nhitng nguoi chi chu yéu suy
nghi theo mot cach. No6i cach khac, mot ngwoi noi nhanh bang giong cao, th nhanh bang 16ng
nguc va cang thang & vai nhidu kha nang la nguoi hau nhu chi suy nghl bang hinh anh. M6t
nguwdi ndi cham rai bang giong tram, thd siu cd 1€ thuwdng dwa nhiéu vao cam xuc.

Cudc hoi thoai gilta mot ngwoi suy nghi bang hinh d4nh va mot nguoi suy nghi bang cam xuc
c6 thé 12 trai nghlem rat khé chiu cho ca hai bén. Nguoi suy ngh1 bang hinh anh sé ngo6i nhip
chan trong sw thiéu kién nhan trong khi ngudi suy nghi bang cadm xuc that sw khong hiéu vi
5ao nguoi kia phai di nhanh téi vay. Nguoi c6 kha nang thich tng véi cach thirc suy nghi cda
nguoi khac sé dé dang dat duwoc nhirng két qua tot.

Tuy nhién, hay nho rang nhitng suw téng hop nay déu _phai duoc kiém chirng lai thong qua
quan sat va kinh nghiém. NLP chic chin khong phai la mot phu'(rng phap khac dé phan loai con
nguoi. Noi rang mot nguoi thudc dang suy nghi bang thi giac cing that vo ich nhu viéc noi
rang téc anh nay dé. Néu ban hiéu né 1a cach dé nhin xem anh nay dang lam gi thi lai cang
khong ding, day chi 1a mot cach khac dé tao ra mot hinh mau rap khuén.

Suy nghi dung hé théng hinh dung dé phan loai ban va nhitng nguoi khac 13 sai JAm. Mac sai
IAm nay cling giong nhu roi vao mot cai bay tam 1y: tao ra mot bo phan loai mau ngudi va nhét
moi ngudi vao dé ma khong can biét ho c6 phit hop hay khong. Con ngudi phitc tap hon nhiéu



50 voi cai tong quat hoa do. NLP cung cip mot b6 nhitng hinh mau da phirc tap dé ban hoa hop
vé&i cadch moi ngudi thue swhanh dong hon 1a ¢§ gdng nhét ho vao nhitng hinh mau rap khuén.

MO THUC PHU

Ching ta da thao luan vé ba cach thirc suy nghi - bang hinh anh, 4m thanh va cam giac - va
day chi la budc dau tién. Néu ban mu6n mo td mot bikc tranh da tirng xem, c6 rat nhiéu chi tiét
can chi ra. Btrc tranh dé c6 nhiéu mau hay trang den? N6 1a hinh anh dong hay tinh? Gan hay
xa? Nhirng dac diém _phan biét nay co6 thé duoc tao ra bat ké hinh 4nh dé6 la gi. Twong ty, ban
cling c6 thé mo6 td mot am thanh cao hay thap do, gan hay xa, 6n 3o hay ém ai. Mot cam giac cé
thé nang né hay nhe nhém, dén dau hay diu ngot, nhat nhoa hay dir doi. Cho nén sau khi xac
dinh duoc cach thite chiing ta suy nghi, bwdc tiép theo 1a di vao bén trong hé théng do.

Hay thu gian va nghi vé mot ky trc dé chiu hay bat ky hinh anh nao ban co Ve ky trc do. Ban
thdy né dén tlr chinh d6i mat ban (khéng phan tach), hay thdy né nhw thé n6 dén tir dau dé
(phdn tach)? Vi dy, néu ban nhin thiy minh trong birc anh, ban da phan tach, T4m anh dé6 c6
mau khong? P6 1a mot bo phim hay chi 1a nhiing tam anh? b6 1a tam anh ba chleu hay anh chup
thong thwong? Khi ti€p tuc nhin vao tim anh, ban c6 thé sé con c6 nhirng mo ta khac.

Tiép theo la tap trung toi nhitng am thanh lién két dén ky &rc d6. Chiing 6n ao hay ém diu?
Gan hay xa? Pén twr dau?

Cudi cung hay chuy dén bat ky cam giac nao thuoc vé ky trc d6. Ban cdm thay ching & dau?
Cing ran hay mém mai? Nhe nhang hay ning né? Néng hay lanh?

Nhiing phan biét nay dwoc goi 1a mo thirc phu trong NLP. Néu cac hé thong hinh dung la
nhirng mo thic - cach thirc trdi nghiém thé gioi - thi nhitng m6 thirc phu xay dwng nén nhiing
kh&i cAm giac, tirng bitc tranh, Am thanh va cam giac duoc hinh thanh thé nao.

Con ngudi da s dung cac y tuong vé NLP twr hang bao doi nay. Khong phai NLP dén vadi thé
gioi nay chi tir khi thudt ngtr do duoc dua ra St dung. Nhitng nguoi Hy Lap c6 dai ting thao
luan ve trai nghiém cam giac, va Aristole di néi tat ca moi thir vé mo thirc phu ngoai trir viéc
st dung thuit ngir d6 khi 6ng ban dén cht dé nét dic trung cda cac giac quan.

Duwéi day la danh sach nhitng ddc trung mé thirc phu thong dung nhat:

THI GIAC

Khong phan tach (nhin tAn mat) hay phan tach (tw hinh dung)

Mau sic hay trang den

Gi¢i han hay khong gié¢i han

b0 sau (hai chiéu hay ba chiéu)

Vi tri (trai phai, trén duédi)

Khoang cach tir ban thin dén hinh dnh

b0 sang

Twong phan



Do ro nét (md do hay sac nét)

Chuyén dong (nhw phim dnh hay nhitng tim dnh chuyén déng)
T6c d6 (nhanh hay chidm hon binh thuong)
SO lwgng (man hinh phan déi hay da hinh anh)
Kich thuéc

THINH GIAC

Am thanh néi hay don sic

Chitr hay am thanh

Am lwong (6n ao hay ém diu)

Giong (thanh thot hay khan duc)

Am sic (am thanh tron hay khong)

Vi tri ciia am thanh

Khoang cach tir nguén 4m thanh

bo dai

Lién tuc hay ngat quang

T6c d6 (nhanh hay chdm hon binh thwong)
D0 ro nét (ré rang hay bi nén am)

GIAC QUAN VAN DONG

Vi tri

Cwong do

Ap luc (cttng hay mém)

Quy mb (lé6n dén mirc nao)

Cau tric bé mat (xu xi hay tron lang)
Trong lwong (nang hay nhe)

Nhiét do

b0 dai (kéo dai bao lau)

Hinh dang



bay la nhitng ddc trung mo thirc phu thong dung nhat ma moi nguyoi thuong dung nhung
chua phai la danh sach day da. Mot vai moé thurc phu c6 trang thai ngit quang hay duéi dang
bién s6; nhw cong tac dén, tit hay md, mot trai nghiém phai la mot trong hai lwa chon dé. Mot
vi du phal khong phan tach hay phan tach, mot tam anh khong thé 13 ca hai cung lic. Hau hét
nhitng mé thitc phu lién tuc thay d6i nhw thé dwoc diéu khién béi mot cong tic dén. N6 tao
thanh mot hé diéu chinh, chdng han nhw dé ré nét, dé sang hay am lwong.

Sw twong dong 1a tir dung dé mo td nhirng dic tinh c6 thé thay doi lién tuc gitra cac gidi han
nay.

Ching ta st dung rat nhleu nhitng m6 thirc phu nay trong cac cau noi théng thuong, va néu
ban nhin vao danh sach & cudéi chuong nay ban co thé thay ching theo mot cach méi hoac
ching c6 thé anh hwdng dén ban theo mdt cach rat khac biét vi ching cho ta biét rat nhiéu vé
cach thirc tam tri ching ta hoat dong. Mo thitc phu c6 thé duoc xem [a mot trong nhitng bang
md hoat dong co ban cua ndo bo. Don gian la ching ta khong thé nghi hay nh¢ lai bat ky trai
nghlem nao néu khong c6 mot ciu tric md thirc phu. Thuong thl ban sé khong nhan ra ciu
tric mo thirc phu ddi véi nhitng trai nghiém cho dén khi ban chil y d&n né mét cach cé y thitc.

Khia canh thu vi nhit cia mo6 thic phu la diéu sé xay ra khi ban thay do6i ching. Mot vai mé
thirc phu sé thay doi ma khong mat mat va khac biét gi. Nhu‘ng mo thirc phu khac rit quan
trong voi mot Ky tre nhit dinh va viéc thay doi chung sé * thay do6i hoan toan cach thirc ching ta

cam nhin veé trai nghiém do Pién hinh 1a 4nh huong ciing nhu y nghia cia mot ky tc hay suy
nghi chir khdng phai phan ndi dung 1a chitc ning clia mot vai mé thitc phu chinh yéu.

Mot sy kién xay ra va két thuc, khi d6 chung ta khong the quay lai thay doi no. Sau do chin
ta khong phan tng v&i sw kién do6 nita ma chi phan tng véi Ky e vé swkién, cai c6 thé thay doi
duorc.

Hay thit trai nghiém nay. Nhé lai mot trai nghiém dé chiu. Hay chac rang ban c6 lién két
trong hinh dnh dg, nhin nhdn noé nhu thé ban dang chitng kién tan mit. Hay thtr xem cam gidc
nay thé nao. Sau do hay phan tach ban than. Hay thoat ra ngoai hinh dung va quan sat nguoi
cO ngoai hinh va cach noi giong ban. biéu nay chac chan sé thay do6i cAch ban cam nhin vé trai
nghiém. Phan tach khoi mot ky trc sé lay di strc manh cam xuc cia ky tc do. Ky trc thoai mai sé&
mat di sw thodi mai, ky &c khéng thoai mai sé mat di sw dau dén. Khi bi chan thwong, diéu
quan trong la phai phan tach khoi cdm giac dau dén trwdc néu khong y y thirc cda ban s€ hoan
toan bi vo tac dung va ban khong thé khong nghi vé né. Viéc phan tach gitp dat nhu‘ng cam xuc
& mot vi tri an toan dé c6 thé xwr 1y ching. bay chinh la nén tang ctia cach thirc diéu tri ndéi 4m
anh sé& dwoc dé cap trong chwong 8. Lan sau, néu trong dau ban Xuat hién mot canh twong dau
don, hay phan tach no ra khéi ban. bé tan hudng cdm giac vui suong, hay chic rang ban hoan
toan lién két véi cam gidc d6. Ban c6 thé thay d6i cach suy nghi ctia minh.

~Hay trai nghiém cach ban thay do6i suy nghi nay va khdm pha xem mé thirc phu nao thiét
yéu véi ban.

Hay hoi tuong lai mot tinh hudng cu thé giy anh huwong manh mé dén cam xic ma ban nho
rat ro. bau tién, hay luu y den nhitng hinh anh ctia ky trc nay. Twéng twong ban dang tang giam
do sang nhu thé ban lam véi chiéc tivi vdy. Hay lvu y sy khac biét ma hanh dong nay tao ra voi
ky trc ciia ban khi ban 1am nhu thé. P sdng nao ban thich? Cudi cuing hiy tra no6 vé trang thai
ban dau.

Tiép theo, hay mang hinh anh lai gan hon roi day né ra xa. Hinh dnh dé khac nhau thé nao
va ban thich cai ndo hon? Sau dé, lai dé né tré lai trang thai ban dau.

Bay gi®, néu ky trc d6 c6 nhiéu mau sic, hiy bién né thanh trang den. Néu ky trc 1a triang den,



hay t6 mau cho nd. Ky trc d6 c6 gi khac biét va cai nao t6t hon? Sau d6, lai trd n6 vé nhu cil.

Tiép theo, ky trc d6 c6 chuy é€n dong khong? Neu c6, hdy lam chim chuyén dong cho dén khi
no6 dung lai. ROi lai ting tdc né 1én. Ban thich né & trang thai nao? Sau d6, hiy tra moi thi lai
nhu c.

Cubi cung, hay thay doi tir lién két sang khong lién két.

Mot vai hay tat ca nhitng thay ¢ d6i nay sé c6 anh huong sau sac den cach ban cam nhan Ky trc
dé. Ban c6 thé mudn dé ky tc & cac trang thai thuéc mé thirc phu ma ban thich nhat. Ban c6 thé
khong thich nhitng trang thai vén cé6 ma nio cung cap cho ban. Ban c6 nhé minh da chon trang
thai nao khong?

Bay gid, hay tié€p tuc trai nghiém vé&i nhitng mo thirc phu khac va quan sat xem diéu gi xay
ra. Lam twong tw voi thinh giac va xuic giac.

Vé&i hau het moi nguwoi, mot trai nghiém sé manh liét nhat va dang nho nhat néu no to 1o,
sang, nhiéu mau sic, gan gili va c6 lién két. Néu ban nam trong s6 ho, hdy nhé lwu gitr nhiing ky
trc dep do. Nguoc la1 hdy bié€n nhiing ky tc khong dé chiu trd nén nhé nhat, den, toi, don mau,
o phia xa va khong lien két v(i ban. Trong ca hai treomng hop, ndi dung cua ky trc van nhu cf,
chi c6 cach thitc ching ta nhé vé ching 1a thay doi.

Nhitng tinh huéng xau sé xdy ra va ching ta phai séng chung v&i hau qua nhung khong
duoc de né am anh ching ta. Stc manh ma ching su dung dé khién ching ta lu6n cam thay
kho s& xuat phat tir cach chung ta suy nghi vé ching. Sy khac biét quan trong ¢ day la gitra su
viéc da thuc su xay ra ldc d6 va y nghi cling nhu sttc manh ching tao ra thong qua cach ching
ta nh& lai.

Cé 1& c6 mot tiéng ndi ndi tAm cam ram ban.

Cham lai.

Gio di nhanh 1én nao.

Thi nghiém nay sé gitup ban thay doéi tiéng néi do.

N6 dén tir phia nao?

Chuyén gi sé xay ra néu ban thay doi phia né xuit hién?

Chuyén gi sé xay ra néu ban tang Am lwong ctia n6?

Hay giam am lwong?

DPoc thoai ndi tAm c6 thé dwoc chuyén hda thanh mot cdm giac rat thodi mai.

Tiéng ndi d6 c6 thé khong phai 1a cua ban. Néu l1a vay, hoi né xem n6 dang lam gi trong dau
ban.

Thay d6i mé thirc phu doi héi kinh nghiém ca nhan, rat khé dé dién dat bang ngon tur ¢ day.
Ly thuyet mang tinh tranh cai con kinh nghiém thi rat thuyet phuc. Ban c6 thé tro thanh giam
d6c xwdng phim tri 6c cia ban va quyet dinh cach ban mudén suy nghi chit khong nén dé mac
cho nhitng hé thong hinh dung ra quyét dinh. Cing nhw nhitng chuwong trinh truyén hinh mua
he, b6 nio chiéu di chiéu lai nhiéu hinh anh, rat nhiéu trong d6 di cil va khong thi vi gi. Ma ban



thi khong cé nghia vu phai xem no.

Cam xuc dén tr moOt noi nao do du rf?mg nguyén nhan cua cam xuc co thé nam ngoai nhan
thirc. Ban than cam xuic la mot dang tai hién cua xuc giac va c¢ trong luong, vi tri cling nhu
cwong do; chung c6 nhitng mo thirc phu co thé thay doi duoc. Cam xuc khong hoan toan xuat
phat tw chi § y va ban c6 the chon lya cam xtic minh muén. CAm xuc c6 thé 1a ké day té tuyét voi
nhung ciing ¢6 thé 1a 6ng chli doc doan.

Cac hé thong hinh dung, dau hiéu t1ep can va mo thirc phu la mot vai trong s6 nhitng nén
tang xay dung nén cau tric cla cac trai nghiém c4 nhan. Hién nhién méi ,nguoi déu cé nhitng
ban d6 khac nhau vé thé gidi. Ho sé cé nhirng hé thong hinh dung dan dit va wa chudng khac
nhau, nhitng giac quan thtr phat va ma hoa nhu'ng ky trc cua ho bang nhitng m6 thirc phu khac
nhau. Rot cudc khi chung ta dung ngon ngi dé giao tiép, didu la ky 1a & chd chiing ta c6 thé hiéu
dwoc nhau tot d&én nhu vay.

Nhitng vi du vé cic tir va cum tir gidc quan

THI GIAC

Nhin, hinh, tap trung, sy tuong tuong, tw thi, canh tuong, trong rong, hinh dung, vién canh,
toa sang, phan chiéu, lam ro, xem xét, mat, tiéu dlem thay trwdc, do anh, minh hoa, lvu y, trién
vong, tiét 19, xem trudrc, nh1n dua ra cho thay, khao sat, tam nhln xem, tiét 19, chuénh choang,
toi.

THINH GIAC

No6i, chit giong, nhip diéu, 6n ao, giong, déi 4m, 4m thanh, don diéu, diéc, ti€ng chudng, hai,
chit giong, nghe duorc, 10 rang, thao ludn, tuyén | bo nhan xét, lang nghe quat thao, lang thinh,
thanh Am, ké, chéi tai, hoa Am, the thé, im lang, cam.

GIAC QUAN VAN PONG

bung cham, xtr ly, lién hé, thac day, x0a, ran chic, 4m, lanh, xu xi, giai quyet thuc day, ap luec,
nhay cam, cang thang, eru h1nh strc cang, dung cham, cu thé, hoa nh3, tam lay, gitr chat, nao,
ran chic, ch1u dung, nang né, tron tru.

TRUNG LAP

Quyét dinh, suy nghi, nho, biét, thién dinh, nhin ra, tham du, hiéu, ddnh gia, x ly, quyét
dinh, hoc hoi, thac day, thay d01 cO y thirc, can nhic.

KHU'U GIAC

Thom, théi, tanh, h6i, thom phic, mui khéi, twoi.
VIGIAC

Chua, vi ngon, dang, ném, man, mong nuwdc, ngot.
CUM TU THI GIAC

T6i hiéu ban néi gi.

T6i dang xem xét van de.



Ching ta hiéu nhau.

T6i ndy ra mot y twdng.

Anh ta c6 mo6t diém mu.

Giai thich cho t6i y ban la gi.

Ban s€ nhin lai chuyén nay va cuoi.
Cai nay sé gitp lam ré van dé phan nao.
N6 t6 mau cudc sOng cta anh 4y.
T6i thiy no.

Nam ngoai cai bong clia sw ngd vuc.
Nhin né rdt mo nhat.
Twong lai twoi sang.

Giai phap vut hién lén treé'c mat anh Ay.
Con mat ctia tAm tri.

Hinh &nh cho d6i mat budn phién.
CUM TU THINH GIAC

Cung tang song.

Song hoa hop.

That khé hiéu.

T6i nghia qua.

Lam nhw khéng nghe thay.

Rung chuong.

Cé quyén quyét dinh vi da tra tién.
Chuwa tirng nghe.

Biéu hién rit ro rang.

Chu y lang nghe.

Ngam miéng lai.

RO rang va to.



CUM TU GIAC QUAN VAN BPONG
ToOi sé€ lién hé véi ban.

Toi c6 thé nam dwoc y twdng do.
Cho mot ty.

T6i cAm thay no trong xwong tiy minh.
Mot ngwoi dan ong c6 trai tim am ap.
Mot khach hang nhat nhéo.

Gai mat.

To6i khong thé dé tay 1én no.
Thanh nhiéu manh.

Kiém soat ban than.

Nén tang vitng chac.

Cudc tranh ludn néng bong.

ChAt giong dé nghe.

CUM TU KHU'U GIAC VA VI GIAC
Ngi thiy mui chudt chét.

M6t dia diém rat tanh hoi.

Mot lieu thudc dang.

Twoi nhw hoa.

Muii vi cia cudc song twoi dep.
Mot nguoi ngot ngao.

Mot nhan xét cay doc.



CHU'O'NG 3. TRANG THAI THE CHAT VA TU DO CAM XUC

Khi suy sup vé cdm xuc va co thé, ching ta | thuong noi rang minh dang ¢ trong “trang thai
toi té”. Cung theo cach do, chung ta nhan ra rang dé vuot qua hau hét cac ter thach, chung ta
phai c6 “trang thai tam tri dung”. Trang thai tam tri la g17 Pon gian, né la tat ca nhwng suy nght,
cam xdc va van dong thé chat ma ching ta biéu hién tai mot thoi diém; nhirng hinh dnh, 4m
thanh, cam giac tinh than va tit ca nhitng mo hinh tw thé co thé va kiéu thé. TAm tri va co thé
hoan toan gan lién véi nhau, do dé suy nghi ctia ching ta anh hwéng ngay 1ap tirc dén vin dong
thé chat va nguoc lai.

Trang thai tam tri cua chung ta thay doi lién tuc va diy 1a mot trong sO it nhing thong tin
ching ta c6 thé 51r dung. Khi con ngwoi thay doi trang thai tam tri, cd thé gidi cling thay doi
theo (hodc c6 vé la nhu vay). Chung ta thuong nhan thirc dwoc trang thai tinh cam hon la
nhitng van dong thé chat tw thé, ctr chi va cach thé. Thu’c té€, cam xuc thuwong dwgc xem la vuot
ra khoi tam kiém soat ctia y thlrc chung la phan noi cla tdng bang. Chung ta khong thay duoc
tat ca nhimg van dong thé chit va qua trinh suy nghi ndm bén dwdi tao thanh nhiing cam xuc.
Chung la phan chim chiém ty trong 9/10 cua tang bang. Co gang tac dong dén cam xic ma
khong thay doi ‘trang thai cling phu phiém nhuw c6 gang lam tang bang chim bang cach cua di
phan noi ctia né. Pon gian la nhirng phan khac sé lai noi 1én trir khi ban dung rat nhiéu sirc lwc
dé kéo n6 xuéng dwdi mat nwéce, va day la cach chung ta thwong lam voi thuoc va strc manh y
chi. Voi ching ta, tam tri dan dit va co thé ngoan ngodn di theo. Do do6, cam xuc thong thuwong
hién l1én trén khudén mdt va tw thé b&i ngwoi dé6 khéng nhin biét dtrcrc cam xuc dinh hinh
nhitng van dong thé chat ctia ho ra sao.

Hay thtr trai nghiém nay. Danh mot phut nghi vé mot trai nghiém tuyét voi, mot khoang
thoi gian nao dé ban cam thay rat hanh phuc. Nghi vé n6 va cdm nhan veé ban than ban. Hay
dung mot hodc hai phut tai trai nghlem né day da nhat trong kha nang cia ban. Khi ban tan
huwdng nhitng cdm giac dé chiu ‘nhay, hdy nhin ra xung quanh, Ivu y dén diéu ban thdy va am
thanh ban nghe dwoc khi dang hoi twéng lai ky tc.

Chu y t&i cdm nhan cha ban. Khi ban d3 san sang, hiy tré vé hién tai.

Ghi lai anh huwdng cia né dén trang thai hién tai ctia ban, dic biét 1a tw thé va hoi tho.
Nhiing trai nghiém trong qua kht khong bién mat vinh vién; chung co thé gitip ban cam thay
rat tuyét & hién tai. Du hinh dnh va am thanh trong qua kh da qua di, nhung khi ching ta tai
hién chung trong tam tri, cam giac do cling that nhw khi ban trai nghlem lan diu. Do d6, bat ké
b}?n cohcam gidc gl trwdc khi doc doan nay, thi ban di vira dit ban than minh vao mot trang
thai... hon.

Bay gio, hay nghi vé mot diéu trong qua khir khién ban cam thay khé chiu. Khi diéu dé xuat
hién trong tam tri, hdy twdng twong ban dang & trong dé mot lan nita.

Tré lai véi tinh huéng dd, ban thiy gi?

Ban nghe thay diéu gi?

Chid y xem cadm gidc cia ban nhw thé nao.

Pirng dam chim vao cadm giac nay qua lau, hay quay veé véi thue tai va cht y xem né tac dong
dén ban nhw thé nao. Ban cam nhan cam giac l1an nay thé nao so v&i lan truwdc. Cha ¥ nhirng

khac biét trong tw thé va hoi thé ctia ban.

Bay gid, hay thay doi trang thai cam xtc cta ban. Hay thwc hién mot vai vin dong thé chat,



di chuyen co the va hudng sw chi y cia ban tir ky trc sang thi gi d6 hoan toan khac biét. Hay
nhin ra ngoai ctra s6, nhay lén nhay xuong, chay sang phia bén kia cua can phong va cham vao
twong, hay cui xuong cham tay vao cac ngén chan. Hay cha y dén nhitng cam giac vat ly trong
khi chuyén dong va cam gidc cua ban khi thuwc hién nhirng hanh dong dé.

_Theo ngon ngtr cua NLP, d6 goi 1a thay do6i trang thai hay pha v& trang thai va ban nén lam
moi khi nhan thay minh dang o cam giac tiéu cwc hay khong tai gioi, Bat cir khi nao ban nhé
lai nhitng ky trc kho chiu va roi vao tinh trang mét moi, toan bd co thé ban sé t1ep nhan nhitng
trang thai tiéu cyc nay va thé ‘hién ra bén ngoai thong qua sw cang co, tw thé va hoi thé. Nhitng
ky trc duoc luu gitt qua cac van dong thé chit c6 thé lam hai dén nhiing trai nghiém tuong lai
cua ban trong nhidu phut, thim chi 1a nhiéu gio.’ T4t ca ching ta déu biét cam giac thirc day
budi sang v&i tAm trang téi té ma khong hiéu vi sao. Nhitng nguoi chiu dung nhiéu phién
muon trong vo thirc thuong Iwu gitr nhirng trang thai thleu strc song trong mot khoang thoi
gian dai. Nhitng nguoi c6 kha nang thay do6i trang thai ctia minh theo y muon sé dat duoc tw do
cam xuc va c6 chat lwgng cudc sén tot hon. Ho trai | nghiém day dd nhirmg cam xuc thang tram
ctia cudc doi nhung ho hoc tap, tiép tuc tién Ién va khong ngbi gdm nham ndi dau mot cach
khong can thiét.

Trong cudc séng, chiing ta sé trai qua nhiing trang thai cam xuc khac nhau, doi khi né qua
rat nhanh, nhung d6i khi cham chap. Vi du, c6 the ban cam thay budn chin va mot nguoi ban
goi dién bao cho ban mét tin vui, tdm trang cua ban duoc cai thién ngay. Hay vao mdt ngay
dep troi, ban mo hop thu va nhan dwoc mot déng héa don khong mong doi. PAm may tinh
than u &m cda ban s€ bao trum mat troi that.

Chung ta c6 the gay anh hwéng den tam trang cua ban than chir khéng chi don gian la phan
tng voi nhitng gl dién ra bén ngoai. Trong mot vai phut vira roi, ban da cam thay rat phan
chan, roi khong thoai mai, sau do.. . bat ké la cam giac gi. Va khong co gi thuc sw dién ra ¢ thé
gioi thlrc T4t ca la do ban twdng twong.

KHOTGO1

Trong NLP, khoi goi la khai niém dung dé mo ta quy trinh dan dat mot ngwdi vao mot trang
thai cy thé. Day la mot ky ndng thtrcrng nhit vi tit ca chdng ta déu co nh1eu kinh nghlem trong
viéc dat moi nguoi vao nhirng tam trang khac nhau. Ching ta luén lam viéc d6 bang ngon tu,
giong noi va ctr chi. Tuy nhién, déi khi chiing ta khong tim ra diéu chung ta muén. P4 bao nhidu
lan ban nghe cau no6i dai loai nhu‘ ‘Anh ta bi sao vay, toi chi noéi 1a...

Cach don gian nhit dé khoi goi mot trang thai cam xuc la yéu cau mot nguoi nhé lai khoang
thoi gian ma ho trdi nghiém cam giac do. Cang dién cdm, ban cang khoi goi duoc nhiéu. Néu
giong noi, ngon tu, biéu hién khudn mit va tw thé co thé ctia ban phu hop véi phan irng ma ban
dang tim kiém thi nhidu kha nang ban sé dat dugc diéu do.

Tat ca nhiing no luc ctia ban déu mang lai két qua. Néu ban mudn ai d6 roi vao trang thai u
bubn, sé that vo ich néu noi giong 16m va nhanh, thé nhanbh, ngan va biéu hién nhirng cw dong
bon chon khong yén, Cho du ban c6 stt dung nhitng ngdn tr nhe nhang di nira, thi nguoi kia
clng van chi cam thay lo 1ang hon ma thdi. Ban can phai lam giéng nhw nhitng gi minh nai. Do
dé néu ban muén ai dé tré nén tuw tin, hay yéu cau nguoi do nhé lai khoang thoi gian cu thé ma
ho rat tw tin. LAn nay, ban hay néi ro rang bang mot giong tu tin, thé déu, ngang cao dau va | git
tw the thang Ban phai hanh dong “tu tin”. Né&u 1 néi ctia ban khong phu hop voi ngdn ngir co
thé va giong néi, ngudi kia ciing sé c6 xu hwéng nghe theo thong diép phi ngdn tir ctia ban.

Quan trong la nguoi d6 nhé va cam nhén dwoc trai nghiém chtr khong phai don thuin chi
dirng ngoai quan sat. Khi ban than dang trong trai nghiém thi sé khoi goi cam xiuc mot cach
day du hon. Hay twédng twong ai dé6 dang an loai trai ciy ban yéu thich. Gi¢ hdy twéng twong



ban than ban dang an loai trai cdy do. Trdi nghiém nao ban cam thiy thich tha hon? Be khoi
goi nhitng trang thai cua chinh ban, hay d€ ban than quay tré lai nhirng trai nghiém cang day
du va s6ng dong cang tot.

KY THUAT NHAN DIEN

Nhan dién la thudt ngit dung trong NLP c6 nghia la nhan ra dwoc trang thai khac nhau cta
nguoi khac. Pay 1a mot ki nang ma ching ta déu s& hitu va st dung trong doi séng hang ngay,
vano la mot ky nang rat dang phat trién va tinh luyén.

Ban c6 thé tinh té nhan ra nhitng biéu hién khac nhau khi con ngwoi dang trai qua nhiing ky
trc va nhitng trang thai khac nhau. Vi du, khi nhé lai mot trai nghiém dang s¢, moi cta nguoi
do6 s& mim vao, da tai va hoi thé ngin hon. Con khi nhé lai mot trai nghiém dé chiu, méi cta
nguwoi ndy sé mé ra, mau da hong hao va hoi thé sdu hon, cac co mat gian ra.

Thong thuwong, kha nang xac dinh cua ching ta qua kém dén noi chung ta chi nhan ra mot
nguoi nao do dang budn khi thay nguoi d6 khoc. Ching ta dya qua nhiéu vao Viéc nguoi khac
s€ noi ho dang cam thay thé nao thay vi dung tai va mat. Chung ta khong muon xac dinh viéc
mot nguoi dang nong gidn bang cach nhan mot ci ddm vao mii cling nhw ching ta khong
mudn tudng twong ra tat ca nhitng kha ning tir viéc mat bi giat.

C6 mot bai tap trong huin luyén NLP ma ban c6 thé muon thtr voi ban minh. Hay yéu ciu
nguoi ban nay nghi vé mot ngwoi ho rat thich. Khi lam vay, hay cha y dén doi mat va cai dau
cua anh nay. Pong thoi chd y dén cach théd, sau hay van, chAm hay nhanh, cao hay thap7 Hay
lwu v sw khac nhau & sac thai co mdt, mau da moi va giong ndi. Hay chu y dén nhirng dau hiéu
tinh té& thudng bi bé quén nay. Chiing 1a nhu'ng biéu hién bén ngoai phan anh suy nghi ndi tam.
Ching chinh 1a nhitng suy nghi duoc biéu 16 thong qua van dong thé chat.

Bay giv, hdy yéu cau ngudi ban nay nghi vé mot nguoi minh khong thich. Hay cha y dén suw
khac biét trong nhiing d4u hiéu. Yéu cau nguoi ban nay nghi vé moOt nguwoi nhw thé, sau do6 ngh1
vé mot nguoi khac cho dén khi ban chic chin ban c6 thé tim ra nhitng khac blet trong van
dong thé chit ctia anh nay. Theo thuat ngit NLP, gio day ban da xac dinh duwoc hai trang thai
tam tri nay. Ban biét ching nhw the nao. Hay yéu cau nguoi ban nay nghi vé mot nguoi nhung
duing ndi la ai trong hai loai ngwoi do. Ban sé doan dugc bing cach doc nhitng diu hiéu co thé
ma ban da xac dinh truéc doé.

biéu dé c6 vé nhw ban c6 kha nang doc tiAm tri cda ngudi khac...

Do d9, ching ta c6 kha nang chon loc nhitng ky nang. Chung ta hau nhw nhin dién mot cach
vd thirc. Vi du, néu ban héi nguoi yéu minh rang anh/em co mudn di dn t6i khong, ban sé ngay
lap tirc biét cau tra 16 bang trye giac truede khi ho mé miéng noi. Cau tra loi "bi” hay “khong’
chi 1a buéc cudi cung cua qua trinh suy nghi. Chuing ta khong thé khong phan tng vi co thé,
tAm tri va ngdn ngit c6 két ndi sau sic vdi nhau.

Ban co thé da co kinh nghiém phat hién ngwdi doi thoai véi ban dang néi doi thong qua truc
gidc ctia minh. Chic chin ban nhan dién duoc diéu nay trong v6 thirc va ban c6 cam giac ma
khong hiéu vi sao. Cang thuc hanh phép nhan dién nhiéu bao nhiéu, ban cang gioi bay nhiéu.
Mot s6 chi la khac biét gifra nhitng trang thai rat nhoé nhit, mot s6 khac khong thé 1an vao dau
dwoc Khi thyc hanh, nhiing thay doi tinh té sé dé dang nhan ra hon. Du nhé thé nao thi ciing
c6 nhitng thay déi. Khi cac gidc quan ctia ban sdc bén hon, ban sé nhan ra chting.

NEO CAM XUC

Nhitng trang thai tim ly cé stitc anh hwdng manh mé va siu rong dén suy nghi ciing nhuw



hanh vi. Sau khi khoi goi va nhan dién nhitng trang thai nay, lam thé nao ching ta co the St
dung hiéu qua hon? Chung ta cAn mot phwong phap khién chiing lic nao ciing san sang va on
dinh chdng.

Hay tudng twong no anh huwong dén cudc doi ban nhw thé nao néu ban c6 the chuyén sang
trang thai lam viéc hiéu qua cao nhw y muon. Nhu'ng nguoi lam viéc h1eu qua trong linh vuc
chinh tri, thé thao, nghe thuat va kinh doanh can co kha nang tré nén manh mé trong phut
chéc. Dién vién phal c6 kha nang hoa minh vao vai dién khi tdim man dwoc kéo 1én chi r khong
phai mot gio trudc do hay ¢ thoi diém phan nira tiét muc thi hai. Pay chinh 1a diém mau chot
clia su chuyén nghiép.

Kha nang chuyen déi cling quan trong twong tu. Dién vién phai c¢6 kha nang roi bo vai dién
ctia minh khi tdm man da kéo xuong. Rat nhiéu nguoi lam kinh doanh ludén day dong lwc, dat
duoc nhitng thanh tuwu tuyét voi nhung dot chay ban than va tr¢ nén khong hanh phuc danh
mat gia dinh hay anh hwdng dén sirc khée ban than. Quan 1y trang thai ban than can su can
bang va khon ngoan.

Moi chiing ta déu c6 nhitng trai nghiém voi day du nhirng trang thai cam xuc khac nhau. bé
trai nghiém lai ching, ching ta can mot bo khéi dong, mot soi ddy lién tuong ¢ hién tai de
khoi goi nhitng ky c xwa. Trén thuc té, bd ndo ctia ching ta lién két nhitng trai nghlem day
chinh la cach ching ta dwa ra y nghia cho didu minh lam. P6i khi, nhitng lién twdng nay rat tha
vi; vi du, mot doan nhac yéu thich mang lai cho ban mot ky trc dé chiu. Moi khi ban nghe giai
dleu do, né goi 1én nhitng cdm gidc dé& chiu d6. Va mdi 1an nhw thé, né sé ting cuong soi day
lién tudng.

Trong NLP, néu td kich thich duoc két n6i va khéi dong trang thai tam Iy goi la neo cam xdc.
Nhiing vi du khac v cac neo tich cwc xuat hién tw nhién chinh 1a anh chup, mui hwong mang
tinh goi cdm hay mot biéu hién hodc giong néi ctia ngudi ban yéu thuong,

Cac neo cam xuc thuong 1a nhitng nhan t6 bén ngoai. Pong ho bao thirc reo cho biét da dén
gio phal day. Tiéng trong treong vang 1én bao hiéu két thic gio ra choi. Pay la nhitng neo
thinh gidc. Pen do nghia la dung lai. Gat dau nghia la dong y. Pay la nhirng neo thi giac. Va mui
nhya dwong mai rai sé mang ban tré lai véi hinh dnh khi nhé khi ban lan dau tién ngui thay
mui huong do ky diéu nhuw dwoc thue hién bing phép mau. Cac nha quang cao thuong co gang
bién thwong hiéu ctia minh tré thanh neo cho mot loai hang héa nhat dinh.

Mot neo cam xuc lién quan dén bat c thir gi ti€p cdn dén madt trang thai cam xuc, va chung
qué hién nhién ciing nhw thinh hanh dén ndi chiing ta kho 1ong nhan ra ching. Lam thé nao dé
tao ra neo cam xuc. Hay thuc hién theo mot trong hai cach sau. Cach dau tién Ia bang su lap lai.
Néu ban thay nhitng vi du lap lai cua viéc mau dé c6 lién quan dén sw nguy hiém; no sé tré
thanh neo. bay la cach hoc rat don gian: dé cé nghia la nguy h1em Cach thr hai va quan trong
hon rat nhiéu, neo c6 thé duoc tao ra chi bang mét vi du néu cdm xidc di manh va chon dung
thoi diém. Sw lap lai chi can thiét néu khong lién quan dén cam xtic. Hiy nghi dén thoi diém
ban con di hoc (tw ban than né da Ia mot neo r01) va nhan thiy ban dé dang hoc nhiing gi thu
vi va hao hwng Nhirng sy viéc khong khién ban cam thay hao hirng doi hoi rat nhidu sw lap lai.
Cang it diéu lién quan dén cadm xuc thi ban cang can nhiéu sw lip lai hon dé cé duoc soi day
lién twdng do.

Hau hét nhitng lién twong déu hitru ich. Ching hinh thanh thoi quen va ching ta khong thé
van hanh néu thiéu chiing. Néu ban la mot ngwoi di xe dap va ban da c6 mot lién tudng gitra
viéc dén xanh chuyén sang dén dé va viéc di chuyén chan ban theo mot cich nhat dinh trén
ban dap. Ban thyc hién hanh déng nay ma khong suy nghi mét cach co y thitc, n6 da an'sau vao
tam tri, va néu khong c6 lién twdng nay, nhiéu kha nang ban khong thé di 1a1 thuéan loi trén
dwong dwqc



Nhitng lién tuéng khac du hitu ich nhung cé thé kha khé. Hinh dnh xe canh sat trong kinh
chiéu hiu hdu nhu sé khién ban phai tw hoi vé tinh trang xe cia minh cling nhw minh dang
chay v&i toc do bao nhiéu.

Mot so lién _twdng khac khong hiru ich. Nhiéu nguoi lién twong viéc noi chuyén trudc dam
dong v0i sy cang thang va hoang loan. Nghi vé mot ky thi khién nh1eu nguoi cam thay bon
chén va lo lang Ngon tur ciing co thé 1a neo. Tlr “kiém tra” 1a neo v&i hau hét tré em, khién
chiing cdm th4y cing thang va khong thé thé hién hét kha ning.

Trong nhiing treong hop cire doan, mot yéu to kich thich tw bén ngoai c6 thé khéi dong mot
cam xuc tiéu cuc manh mé. Pay chinh 14 lanh hat ctia ndi so. Vi du, nhimg nguoi bi am anh boi
chirng so bi giam gitr dd hoc dwoc mot lién tu'(rng rat manh mé gitra viéc o trong mot khong
gian dong kin va cam giac hoang loan, va ho liic ndo ciing c6 sw lién twdng nay.

Cudc séng cla rat nhiéu ngudi da bi gioi han boi nhitng noi so tir qua kht. Tam tri chung ta
khong thé khong hinh thanh sw lién twdng. Co ‘phai nhirng lién twdng cta ban da va dang tao
nén su thich thu, htru ich va mang lai cho ban sttc manh?

Chung ta c6 the chon nhitng lién tuong ching ta muon. Ban co thé chon bit ky trai nghiém
nao trong cudc song ma ban cam thay khé khan hay thit thach, va quyét dlnh truedc trang thai
sinh Iy nao ban muon cé khi d6i dau véi chung. Voi bat ky tinh huong ban cam thay khong hai
long nao, ban c6 thé tao ra mot lién twdng méi, va do dé tao ra mot phan ing méi bang cach st
dung cac neo.

biéu nay duoc thuc hién qua hai giai doan. Pau tién, ban chon trang thai cam xdc minh
mudn, sau do lién twdng né dén mot kich thich t§ hay neo dé c6 thé goi lai n6 bat ctt khi nao
ban mudn. Cac van dong vién thé thao st dung nhitng linh vat may man dé khoi goi k§ nang va
strc chiu dung cua ho. Ban thuong thay cac van dong vién thé thao c6 nhitng hanh dong nhé
mang tinh nghi 1& va ching ciing phuc vu muc dich twong tu.

St dung nhirng trang thai tai gioi thong qua cac neo la mot trong nhitng cach hiéu qua nhat
de ' thay d6i hanh vi cua ban va ngwoi khac. Né&u ban bat dau tinh huéng véi trang thai t6t hon
ma ban tirng cd trong qua khit, hanh vi cua ban sé thay do6i theo hwéng tich cuc. Trang thai tai
gidi la difu mau chot ctia niang sut cao. Khl ban thay doi diéu minh lam, hanh vi cda nguoi
Kkhac ciing s& thay d6i. Toan bo trai nghiém ctia ban vé tinh hudng dé sé thay doi.

Luu y. Nhitng ky thudt thay d01 trong chwong nay c6 sttc manh rat 16n va sitc manh nay chd
yéu dén tr k§ ndng cua ngwoi stt dung chiing. Mot the méc co thé lam ra nhirng do dac trong
nha tuyét voi voi nhitng cong cy, nhung ciing cong cu do trong tay ke hoc viéc sé khong mang
lai két qua nhu viy. Tuwong tu, can _phai thyc hanh va luyén tap dé dat dwoc nhitng Am thanh
hay nhat tir mdt dung cu &m nhac tét.

Trong khi huin luyén nhiing k§ nang nay, chung t6i da thdy nhitng cai bay khi lan dau tién
ap dung nhirng ky thuat nay. Chung t6i khuyen cao ban thwc hanh nhitng ky thuat nay trong
mot moi truong an toan, vi du nhu trong mot budi hoi thao huan luyén NLP, cho dén khi ban
cam thdy tu tin va ki nang da nhuan nhuyén.

NEO TRANG THAI TICH CUC

bay 1a nhitng buéc dé chuyen tai cam xuc tich cyc tr nhitng trai nghiém trong qua khir sang
cac tinh huong hién tai ma ban muén st dung chiing. Ban c6 thé tim mot ngudi ban va yéu cau
anh nay gitip huéng dan ban qua nhitng buéc sau.



Hay ngbi that thodi mai trén ghé hoac dung o cho ban c6 thé theo doi qua trinh theo cach
ban khong phai tham gia. Hay nghi dén mot tinh huéng cu thé khi ban mudén tré nén khac biét,
cam gidc khac biét va phan tng khac biét. Sau d6, hdy chon mot trang thai cam xtc cu thé tur
rat nhiéu trang thai khac nhau ban da trai qua trong doi, trang thai ma ban mong muén cé
nhat trong tinh huong hién tai. N6 c6 thé 1a bat ky trang thai tich cwc nao - tw tin, hai huérc, can
dam, kién tri, sang tao - bat ct thir gl phu hop nhat dén v&i tAm tri ban thong qua tryc giac.
Khi ban da biét ro trang thai nao ban mudn, hay nghi dén mot dip nao do trong cudc doi ma
ban di c6 duoc né. Hay chd y dén nhitng vi du dén véi tam tri ban va chon xem vi du nao rd
rang va manh nhat.

Néu ban chon mét cam xuc tich cwc va thit khé dé nhé lai khoang thoi gian ban da trai
nghiém né thi hay tuong tuong mot nguoi ban blet hay tham chi mét nhan vat hw cau trong
phim hay sach. Cam giac nguoi nay trai nghlem cam xtc d6 nhu thé nao? Hiy nhé rang du
nhan vt 1a hw ciu thi cdm xuc van la that va cé anh huwéng.

Khi ban d3 c6 mot vi du cu thé trong tim tri, du la that hay tuong twong, ban da san sang di
sang budc tiép theo dola chon ra nhitng neo s& mang cam xuc tich cwc nay dén véi tam tri clia
ban khi ban mu6n né.

Pau tién la neo lién quan dén cam xuc: Cham ngon cai va ngon tro cua ban voi nhau hay gio
nidm dim lén theo mot cach ndo do6 c6 hidu qua nhu mdt neo cdm xdc. Toi thdy mot truong
hop rat pho bién trong mon tennis do la nhwng ngudi choi thuwdng cham vao canh twong dé 1y
lai cdAm giac tw tin moi khi ho thi ddu xuéng doc.

Dleu quan trong 1a neo phai doc dao va khong phai la mot hanh vi thwdng ngay cua ban. Ban
muon cé neo khac biét nhung khong phai lic nao no cing xudt hién lién két dén nhwng trang
thai hay hanh vi khac. Ban cling muén neo phai kin dao; khong gdy cha y. Tw thé trong cay
chuoi cling 1a mot neo khm ddy sv tu tin hoat dong hiéu qua nhung noé ciing sé mang dén cho
ban cai danh qudi di néu ban str dung né dé thuc hién bai phat biéu.

Tiép theo la neo thinh giac. C6 thé la mot tw hay mot cum tir ban thuong tw nhu. Ban dung
tlr hay cum tir nao khong quan trong, mién sao no hoa h(rp voi cam xuc cta ban. Cach ban noi,
chit giong cua ban cling gay anh hwcrng nhiéu nhw lod noéi cha ban . Hay lam n¢ tr¢ nén khac
biét Va dang nh¢. Vi dy, néu “ty tin” la trang thai tich cuc ban muon, ban hay noi voi ban than
minh: “T6i cam thay ngay cang ty tin”, hodc don gian la, “tw tin!” Hay st dung chat giong tu tin.
Chac chan cam xuc tich cwc nay sé thich hop véi cac tinh huéng khé khan.

Gio 1a neo thi giac. Ban c6 thé chon mot b1eu tuong hay nh¢ lai dleu ban nhin thay khi ban
tuw tin. Mién sao hinh dnh ban chon khac biét va khoi goi dwoc cdm xidc thi né sé mang lai hiéu
qua.

Khi ban di chon dwgc neo dé hinh dung, buéc t1ep theo 1a lam s6ng lai nhitng cam giac tu
tin bang cach taora tinh huéng tich cuc dé mot cach song dong. Hay buéc 1én phia truoc hoic
thay doi ghé ngoi khi ban da tudng tuwong va hoan toan trai nghiém. bdt trang thai cam xuic
vao nhitng tinh hudng thuc t& khac nhau sé gitip tach roi nhitng trang thai nay mot cach rd
rang.

Trong twdng twong, hiy tré vé trang thai cu thé ma ban da chon...
Hay nhé lai ban & dau va ban dang lam gi...

Khi ky (rc da tré nén ro rang hon, hdy twéng twong rang ban tré lai véi ky trc d6 va ban dang
nhin thay cai...



Ban c6 thé bat dau nghe nhiing 4m thanh ma ban da tirng nghe va trai nghiém lai nhitng
cam xuc manh meé...

Hay tir tir tin hwdng ky (rc d6 cang day du cang tot...

Viéc lay lai cdm xuc voi day du cac giac quan trén co thé giup ban tai hién nhitng hoat dong
dé. Ban c6 thé mudn dit minh vao vi tri twong tu, lam nhitng viéc twong tw nhw diéu ban timg

1am (chi khi phu hop)...

Khi cam giac dd dat dén dinh va bat d4u suy giam, hay di chuyen co thé ban tré lai tw thé
khong lién quan dén cam giac do. Gior day, ban da biét cach thirc tai tao trang thai cam xtc va
mat bao lau dé lam diéu do.

Gior ban da sdn sang kich hoat neo nhitng cam xuc tich cyc. Hay budc vao cam xic d6 va trai
nghiém lai ching mot lan nita. Khi cdm xdc dat td¢i dinh diém, hay nhin hinh anh cta ban, dua
ra ctr chi va néi nhu'ng tir ngtt d6. Ban phai két n6i nhitng neo ctia minh dén trang thai cam xuc
ngay khi né dat téi dinh. Chon ding thoi diém rat quan trong. Neu ket noi sau khi cam x1c 1én
cao trao, ban sé neo dwoc khoang thoi gian roi khoi trang thai va cam xuc doé khong phai la
diéu ban thwe sw mudn. Thit tw clia nhitng neo khéng quan trong, hdy st dung thir tw phu hop
nhat voi ban hodc tha cic neo cung mot luc. Sau khi nhitng cam gidc cua ban da dat dinh, ban
can phai buéc ra ngoai va thay ddi trang thai trudre khi sdn sang dé kiém tra neo.

Hay str dung ca ba neo theo cung mot cach ciing nhw cuing mot thix tw va lwu y xem ban thyc
s dén duoc trang thai @ mitc dd nao. Ban c6 thé can phai ldp lai hanh dong nay vai lan va day
1a diéu dang 1am dé c6 dwoc trang thai d6 khi can.

Cudi cung, hay nght dén mot tinh huong trong twong lai khi ban c¢6 cam xuc tich cuc do. Ban
c6 thé dung cai gl nhu mot dau hiéu canh bao cho ban biét rang minh can trang tha1 kia? Hay
tim ra thir diu tién ban nh1n nghe hodc cdm thay gitip ban biét rang minh dang ¢ trong tinh
huong dé. Dau hiéu co thé & bén ngoai hodc bén trong. Vi duy, mot biéu hién nao do trén khuon
mdt hodc giong ndi la mot dau hiéu bén ngoai. Bat dau mot cudc doc thoai noi tdm 1a mot ddu
hiéu ben trong. Nén biét rang viéc ban c6 suw lva chon cho cdm giac cling chinh 1a mot trang
thal van de N¢ ciing lam gian doan nhu'ng phan 0 Jung thong thuong. Hay chuy dau hiéu ctia neo
cam xuc nay. DAu hiéu dé sau nay s& nhic nhé rang ban cé thé chon lwa cdm giac cho ban than.

Mot thoi gian sau, néu ban ct tlep tuc dung neo, chinh ban than diu hiéu do sé tr¢ thanh
neo dé ban cam thay su tai gioi. B6 may khoi dong dll‘O’C st dung dée khlen ban cam thay toi té
gir day da tré thanh nhan t6 gidp ban cam thay khde khodn va tai giéi. Duéi day Ia tom tit
nhirng buwéc co ban cho qua trinh.

Khi neo, cin

Chon thoi gian ngay khi trang thai dat dinh

P6c nhat va khac biét

Dé dang lap lai mot cach chinh xac

Lién két dén trang thai dwoc tai trai nghiém day da va ro rang.

Tom tat viéc neo nhirng trang thai tai gioi

1. Xac dinh tinh huéng ban mudn tré nén tai gioi hon.



2. Xac dinh sy tai giéi ma ban muén, vi du sw tw tin.

3. Hay k1em tra liu su tai gioi do co thuc sy phu h0'p khon bang cach dat cau héi, “Néu toi
c6 su tai gidi do & day, lidu toi c6 ndm 1dy né khong?” Néu tra 10i co, hdy tiép tuc. Néu tra 1oi
khong, hay tré lai buéc 2.

4, Hay tim kiém mot dip nao d6 trong doi ma ban da cé dwoc sw tai gioi do.

5. Chon lwa neo ma ban sé stt dung cho mdi hé thdng hinh dung chinh: diéu ban thiy, nghe
va cam nhan.

6. Hay budc vao mot vi tri khac va trong tlrong tuong ciia minh, hay dé ban than hoan toan
tré vé véi trai nghiém cé trang thai tai gioéi. Tai trai nghiém né. Khi dat dinh, hay thay déi
trang thai va buéc ra.

7.Tai trai nghiém trang thai tai gioi cua ban va khi dat dén dinh, hdy két ndi véi ba neo kia.
Hay giit trang thai nay lJau nhat ban mudén sau d6 thay ddi trang thai.

8. Kiém tra moi lién két bang cach kich hoat cac neo va xac nhan rang thwc sy ban da di vao
trang thai d6. Néu ban chwa thoa man hay lam lai buéc 7.

9. Xac dinh diu hiéu cho biét ban dang trong mot tinh huéng ma ban muén st dung s tai
gidi ciia minh. DAu hiéu nay s& nhic ban nhé phai dung neo.

Gio ban c6 thé str dung nhing neo nay dé goi lai trang thai tai gioi bat ctr khi nao ban mudn.
Hay nhé, can thir ky thuat nay hay bat ky ky thuat NLP nao khac dé tim ra cach thirc phit hop
nhat véi ban Hay lu6n suy nghi vé két qua (cam tha tai gioi hon), va choi dua voi ky thuat do
cho dén khi thanh cong. Vai ngwoi nhan thay chi can lam mot cwr chi (“tha” neo xuc giac) ia aa
dé tao ra trang thai tich cwc. Nhitng ngwdi khac thi muén tiép tuc str dung ca ba neo.

Ban c6 thé dung qua trinh nay d€ neo nhiéu sw tai g101 khac nhau. Vai nguoi neo & moi ngdén
tay mot sy tai giol khac nhau, Nhirng nguoi khac két n6i nhidu trang thai tai gioi voi mot neo
dé tao ra mot tai gioi day quyen Iuc. K§ thuat gdop nhiéu su tai gidi vao cliing mot neo duoc biét
dén véi tén goi nhitng sw tai gidi chong.

Neo va str dung nhirng trang thai tai gioi 1a mot ky ndang, va cling giong nhu tat ca kj nang
khac, né tro nén dé dang hon, hiéu qua hon khi ban str dung no nhiéu [an. Vai nguoi nhan thay
ky nang nay mang lai két qua tuyét voi ngay lan dau tién. Nhitng nguoi khac thi can phai thuc
hanh dé c6 kha nang sir dung nd cling nhw xay dung niém tin rang no co thé tao ra su khac biét.
Hay nhé lai mé hinh hoc tap. Néu viéc neo trang thai con méi mé véi ban, thi chic murng ban
da chuyen tlr bat luc trong vo thirc sang bat lye trong y thirc. Hay tan hwong giai doan nay vi
ban sé chuyén sang giai doan cé nang lwc trong y thirc.

Neo sw tai gioi la mot ki thuat nham ting cac chon lva cam xuc. Nganh hoc nay, khong
giong mot vai nganh khic, tin ring nhing trang thai cam xtc khong xuat phat tr chu tam va
dwoc tao ra tir nhirng tinh huong bén ngoai hay tir nhitng nguoi khac. Thé gioi co thé chia cho
chung ta nhitng 1a bai pha tron khac nhau nhung chung ta co thé chon choi voi ching khi nao
va thé nao. Nhu Aldous Huxley tirng noi: “Trai nghiém khong phai 1a cai xay dén véi ban, né 1a
cai ban lam v&i nhitng diéu xay dén do.”

NEO XAU CHUOI

Cac neo c6 thé dwoc xau chudi lai dé cai nay dan dit dén cai kia. Moi neo cung cdp mot lién
két d&n xau chudi va khéi dong neo tiép theo ciing nhw cach xung dién chay tir day than kinh



nay sang day than kinh khac trong co thé ching ta. Theo mot cach hiéu nao do, neo lamot tdm
guong bén ngoai cua cach chung ta tao ra két noi gitra nhan t8 khéi dong ban dau va mot phan
trng moi trong hé than kinh. Nhitng neo xau chuoi cho phép ching ta di chuyén xuyén suot
mot day nhirng trang thai khac nhau dé dang va tw dong. Xau chuoi dac biét htru ich khi trang
thai van dé dang rat manh va trang thai tai gioi dang 0 qua xa dé c6 thé véi téi chi trong mot
buoc.Vi dy, hay nghi Ve mot tinh huéng ma ban cam thay nan long. Ban c6 thé xac dinh dau
hiéu khéi dong cam giac nay khong?

Mot giong néi trong do6i thoai ndi tAmdoc thoai ndi tAm?
Mot cdm gidc cu thé nao dé?
Thit gi d6 ma ban thay?

C6 vé nhw thé gioi day nhirng am muu chong lai ban nhung ban co6 thé kiém soat cach thirc
minh phan @ng truedc nhitng am muu do. Va cam giac nan long khong thé thay doi duoc the
gioi bén ngoai. Khi ban c6 dau hiéu bén trong nay, hay xac dinh ban muon chuyén sang trang
thai nao. C6 thé 1a td mo? Va cé thé tir dé chuyén sang sang tao?

Dé thiét lap xau chudi, hay nho vé khoang thoi gian ma ban to mo dir doi va neo né lai, c6 1é
1a theo cach st dung xuc giac bang cach cham vao tay ban. Hay thoat khoi trang thai do va nghi
vé khoang thoi gian ban rat sang tao va neo trang thai nay c6 thé bang viéc cham vao mot vi tri
khac trén tay ban.

Buorc t1ep theo, hdy mang ban than nguoc tro lai voi mot trai nghiém nan chi va ngay khi
ban thay dau hleu cua trang thai nay, hay tha neo to mo va khi cam giac to mo dat dinh, hay
cham vao mé neo sang tao.

Hanh dong nay tao ra mot mang luoi than kinh gidp ban di chuyen dé dang twr trang thai
nan chi sang td mo va sang tao. Hay thuc hanh cang nhiéu lan cang tot dé viéc két néi tré nén
tw dong.

Mot khi ban c6 thé khai thac, xac dinh va neo nhing trang thai cam xtc khac nhau, thi tic la
ban dd c6 mot cong cu day strc manh cho cong tac tw van va tri liu. Ban va bénh nhan cda ban
cé thé tiép can nhanh chdng va dé dang dén bat ky trang thai cam x1dc nao. Phu'o'ng phap neo
trang thai c6 thé gitip bénh nhan tao ra nhitng thay do6i to 1én rat nhanh va cé thé dwoc thuc
hién & bat ky hé thong nao, thi giac, thinh giac hay xtc giac.

LOAIBO NEO TIEU CUC

Bay gio chuyén gi s€ xay ra neu chiing ta cam thiy nong va lanh cung mot lic? Chuyén gi sé
xdy ra néu ban tréon mau vang va xanh duwong? Chuyén gi sé xay ra neu ban tha hai neo trai
ngwoc nhau cung lic? Ban cAm thiy 4m ap hay lanh I€o. Dé loai bo neo tiéu cuc, trang thai tiéu
cuc (hay goi nd la lanh hay xanh dwong) va trang thai tich cuc (n6ng hay Vang) va tha hai neo
cung mot lic. Sau mot khoang thoi gian boi roi, trang thai tiéu cuc thay doi va mot trang thai
maoi khac biét sé& hinh thanh. Duoi day la phac thdo cac buéc; hiy bdo dam rang ban thiét 1ap
va duy tri quan hé trong suot qua trinh.

Tém tat quy trinh loai bd neo tiéu cuc
1. X4c dinh trang thai van dé va thay bang mot trang thai tich cwc minh muén c6.

2. Khoti goi trang thai tich cyc va xac dinh nhirng van dong thé chit ma dwa vao do6 ban cé
thé phan biét trang thai d6. Pha v& trang thai: yéu cau bénh nhan chuyén sang mot trang thai



khac hay huwdng sw chi y ctia ho sang noi khac va yéu cau ho di chuyén.

3. Khoi goi lai trang thai mong mudn va neo nd bang mdt cai cham va/hay tir hodc cum tt,
sau d6 pha v& trang thai nay mot [an nira.

4. Hay tha neo tich cuc dé biét chac chung da duoc thiét 1ap. Tha neo bang cach cham ddng
vi tri ban ndy va/hay noi nhirng tir ngit phu hop. Hay chic rang ban thuc sw nhin thay dwoc
nhung van dong thé chat cia trang thai mong mudn. Néu khéng, hay 13p lai tir buére 1 dén bwde
3 dé tdng sy lién két. Khi ban da thiét 1ap duwgc mot neo tich cyc den trang thai mong doi, hdy
pha v trang thai.

5. Xac dinh trang thai hay trai nghiém tiéu cuc, va lam lai tir budrc 2 dén buédc 4 st dung
trang thai tiéu cwc va kich neo bang mét cham cu thé & mot diém khac. Pha v trang thai. Hanh
dong nay thiét 1ap mot neo cho trang thai van deé.

6. Hiy dan dat nger dé lan lwot qua ting trang thai bang cach str dung xen ké cic neo va
noi nhirng cau nhu “Co nhlrng lic ban cam thdy ‘budn’ (tha neo tiéu cuc) va c6 nhiing tinh
hudng ban cam thdy ‘vui’ (tha neo tich cwc).” Lip lai nhidu Ian ma khong pha vé trang thai gitta
chung.

7. Khi ban da san sang, hay st dung vai tir thich hop, vi du * "Hay luu y nhitng thay doi ma
ban nhdn ra” va tha kich hoat hai neo cung luc. Hay theo déi can than van dong thé chit caa
ngudi d6. Ban sé thiy dwoc nhitng diu hiéu thay doi va béi réi. Hay loai bo neo tiéu cuc trudce
neo tich cuec.

8. Hay thu lai bang cach yéu cau nguoi dé tlep can trang thai van dé hay tha neo tiéu cyec.
Ban sé thiy nguwoi d6 budc vao mot trang thai nam giira hai trang thai kia (nhitng mang mau
xanh khac nhau) hay mot trang thai mé&i khac biét hay mot trang thai tich cyec. Néu ban van chi
thay trang thai tiéu cuc, hay tim xem nguoi do can su tai giéi nao khac. Hay neo vao cung diém
da neo trong sw tai gidi tich cuc dau tién va sau dé bat dau lai tir budrc 6.

9. Cudi cung, yéu cau nguoi do nghi vé mot tinh huong trong twong lai gan ma ho c6 thé cam
thiy tiéu cuc va yéu cau ngwoi nay twong twong xuyén suot vé tinh hudng dé trong khi ban
theo doi bleu hién cua anh ta. Hay lang nghe khi anh ta mo ta. Néu ban khong hai long voi
trang thai cua nguoi nay hay anh nay khong hai long veé vién canh do, hiy tim klem nhitng sy
tich cwc nao khac cin thiét va neo ching vao cung diém da neo trong sw tai g101 tich cuc dau
tién, va sau d6 bat dau lai tir budrc 6. Loai bo neo tiéu cuc sé khong hiéu qua néu trang thai tich
cuc khong manh hon trang thai ti€u cyc va ban c6 thé sé phai chong tit ca nhitng cdm xuc tich
cuc 1én mot neo dé dat dwoc két qua nay.

Mot cach suy nghi vé thir dang d1en ra la hé thong than kinh dang co6 gang két ndi hai trang
thai khong twong thich 14n nhau cung lic. Piéu nay la khong the do do6 no tao ra mot ket qua
khac. M6 hinh cti bi hong va mé hinh méi dwoc tao ra. N6 giai thich suw boi roi thu(yng xay ra
khi loai bé neo tiéu cwc. Cac neo cho phép cac trai nghiém san sang thong qua viéc str dung
mot cach cé y thirc nhitng qué trinh tw nhién ma ching ta thuong st dung trong vd thic.
Ching ta ldc nao ciing kich neo ban than minh, thong thuwong theo mot cach hoan toan ngau
nhién. Thay vao d6, ching ta c6 thé chon lwa nhu'ng neo nao chung ta mudn.

THAY DOI LICH SU’ CA NHAN

Trai nghiém ca nhan chi ton tai trong khoanh khac hién tai. Qua khtr chi ton tai trong nhirng
ky trc va dé nhé lai, ching ta phai tai trai nghiém ching theo mot cach nao dé trong hién tai.
Tuwong lai ton tai dwdi dang nhirng ky vong hay hinh anh tuong twong, va ching cling duoc tao
ra & hién tai. Phuwong phéap kich hoat neo gitdp ching ta ¢ nhiéu tw do cadm xtc hon thoat khéi



nhitng trai nghiém tiéu cuc trong qua khir cling nhw tao ra mot vién canh twong lai tich cuc
hon.

Thay doi lich str ca nhan la mot ki thuat dé danh gia lai nhirng ky trc kho chiu bang cach st
dung kién thirc hién tai. Chung ta déu c6 mot lich stt ca nhan phong phi nhiing trai nghiém ton
tai dudi dang ky e & hién tai. Du nhirng gi da thuc sw dién ra (bat ct cai gi vi nhitng ky trc cua
con nguoi co thé sai lam) khong thé thay doi du'(rc nhung ching ta cé thé thay do6i y nghia cta
ching v&i ching ta trong hién tai va anh hwéng cuia ching 1én hanh vi cia ching ta.

Vi dy, cam giac ghen hau nhw khong xuat phat tlr diéu da thwc sw xay ra ma ttr nhitng hinh
anh hw ciu cta diéu ching ta tin rdng da xay ra. Chung ta phan tng lai trong khé s& khi d6i mat
v6i nhitng hinh anh nay. Nhimg hinh anh nay du thyc de tao ra nhitng phan &ng thai qua du
rang ching chwa tirng xay ra.

Néu nhitng trai nghiém qua khtr dau long hay manh liét dén nodi chi cAn nghi thoi da khién
chung ta dau thi tot hon nén dung phuong phap tri liéu noi so trong chuong 8. Ky thuat do
duoc thidt ké dé xtt Iy nhitng trai nghiém cam xtc tiéu cwc rat manh mé.

Thay doi 11ch str ca nhan httu ich khi nhwng cam giac hay hanh vi van de ctr lién tuc tré lai.
Kiéu cam gidc “tai sao toi lai cir lam viéc nay?”. Buoc dau tién trong viéc st dung ki thuat nay
v&i mot bénh nhan tat nhién 1a thiét 1ap va duy tri méi quan hé.

Thay déi lich s c4 nhan

1. Xac dinh trang thai tiéu cuc, khoi goi no, xac dinh no, kich hoat neo, va sau do pha v&
trang thai do.

2. Gitr neo tiéu cuc va yéu cau ngudi dé suy nghi vé khoang thoi gian anh ta c6 cung nhitng
cadm gidc nhu thé. Hay tiép tuc cho dén khi ban dén duoc véi trai nghiém xa nhat ma nguoi do
c6 thé nhé duoc. Kich hoat neo, pha vé trang thai va mang ngudi dé trd lai hién tai hoan toan.

3. Yéu cau bénh nhin dwa trén diéu anh ta biét dé suy nghi xem su tai gioi nao anh nay sé
can trong nhwng trai nghlem qua khir do dé co6 thé thoa man thay vi cam thay khong 6 on. Anh
nay chac han sé xac dinh sy tai gioi bang mot tir hay cum tir nhu “an toan”, “dwoc yéu thuong”
hay ‘thau hleu Su tich cuc phai dén tir bén trong va dwéi sw kiém sodt clia ngudi do. Ap dung
trwong hop cua nhu'ng nguoi trong cung tinh huong nhung hanh dong khac khong gitip nguoi
nay hoc héi dwoc gi méi. Anh nay chi cé thé khoi goi dwoc nhitng phan rng khac tir mot nguoi
lién quan khi tw ban than anh khac biét.

4. Khoi goi va Kich neo trai nghiém diy du cdm xtc tich cwc cin thiét va kiém tra neo tich
cuc nay.

5. Gilr neo tich cyc va mang nguoi nay tro lai voi trai nghiém gan nhit. Yéu cau anh ta theo
d&i ban than tir bén ngoai (khong lién két) v&i su tai gioi maoi nay va luu y hanh dong anh ta
thay do6i thé nao. Sau do yéu cau anh ta buoc vao tinh huong kia (lién két) véi sy tai gioi, (ban
van dang gitt neo) va di xuyén suot trai nghiém nhw thé no dang dlen ra. Hay yéu cau anh ta
lvuy den phan tng ciia nhirng nguoi khac trong tinh huong do va gio ddy anh nay da c6 mot sy
tai gidéi mai. Yéucauanhta twdng twong minh nhw thé nao trong suy nghi cia nhiing nguoi do
dé anh nay cam nhan duogc cach thirc ho nhin nhan mot hanh vi méi. Néu nguoi nay khong hai
long & giai doan nao, hay tré lai buéc 4, xac dinh va chong nhitng su tai gioéi khac Ién dé mang
chung dén trai nghlem xa nhét kia. Khi nguoi nay da hai long, hdy trai nghiém tinh hudng dé
mot cach khac biét va c6 thé hoc tip tir no, thao neo va pha va trang thai.

6. Hay thit sy thay d6i ndy ma khong can sir dung bAt ky neo nao bang cach yéu cau bénh



nhan kia nh¢ lai trai nghiém trong qua khitr d6 va luu y nhiing ky trc kia da thay do6i thé nao.
Hay lwu y cac van dong thé chat clia anh nay. Néu co diu hiéu cda trang thai tiéu cuc, hdy quay
lai buwéc 4 va chong 1én thém nhiéu nhitng su tai gidi nita.

BUOCPITUONG LAI

Trai nghiém mot tinh hudng truéc khi né xay ra dwoc goi la buéc di twong lai trong NLP va
day la buéc cudi cung trong nhiéu ky thuat NLP. Ban budc vao twong lai twong tuong voi
nhirng nang luc tai gioi maéi ban c6 va trai nghlem truoe theo cach ban mudn. Vi dy, buoc di
twong lai trong Thay déi lich st ca nhan la yéu cau mot nguoi twong tuong ra tinh huong van
deé sé xudt hién lai vao Ian téi. Khi lam diéu nay, ban xac dinh liéu c6 diu hiéu nay cho thay sé
quay tré vé trang thai tiéu cuc khong. Néu c6 thi ban biét 1a con rat nhiéu viéc phai lam.

Budc di tuong lai kiém tra hiéu qua cong viéc cua ban. N6 1a hoat dong gan nhit ban cé thé
voi to1 chi sau viéc ban thyc sy dan than vao tinh hudng khoé khan. Tuy nhién, bai kiém tra
thuc su clia bat ky thay d6i nao chinh 1a l1an nguoi d6 phai doi mat véi van de thu'c SW sau nay.
Tuw thi va nhirng thay déi co the dé dang dwoc gan neo vao cin phong tw vin tAm ly Viéc hoc
tap duoc neo vao 16p hoc va cac ké hoach kinh doanh duwoc neo vao phong hop ty ban. Thé
gidi thuc chinh 1a bai kiém tra thuec su.

Tht hai, buwdc di twong lai 1a mot dang dién tap trong tam tri. Chudn bi va thuc hanh trong
tam tri 1a m6t mo hinh nhit quan dwoc kham phd ra ¢ tat ca nhing nguoi xuat ching: dién
vién, nhac si, ngudi ban hang, va dic biét 1a van dong vién thé thao. Ca chwong trinh dao tao
déu duoc xdy dung xung quanh nhan to nay. Dién tap tam tri 1a thyc hanh trong twong tuong,
va vi co thé va tam tri la mot hé théng, nén dién tap tdm tri chuan bi cling nhw hwéng dan co
thé trudc khi vao tinh huéng thue.

Cung cip cho bd nio nhirng hinh anh tich cic manh mé vé thanh cong, 1ap trinh két qua nay
va khién thanh céng tré nén kha di hon. Ky vong 1a nhiing tién doan tw ng. Nhitng y twong vé
budc di twong lai va dlen tap tam tri co the str dung dé hoc tap moi ngay va dé san sinh ra
nhitng hanh vi méi. Ban c6 thé mudn di xuyén sudt nhitng bwdc sau moi toi trwde khi di ngt.

Khi chiém nghiém lai mot ngay, chon ra tht gi d6 ban da lam rat tét va th g1 do ban cam
thay khong hai long. Hay tai hinh dung cd hai canh twong, nghe lai nhitng am thanh, trai
nghiém chung mot lan nira theo cach ma ban than ban khéng bi phan tach khoi trai nghlem
Sau d6 buéc ra va tw héi, “Téi da c6 thé lam gi khac?” Nhitng diém lua chon trong cac trai
nghiém nay la gi? Lam sao dé trai nghiém t6t lai cang t6t hon? Ban cling co thé xac dinh nhitng
Iwa chon khac ma ban c6 thé thuc hién trong trai nghiém khéng tot lam.

Gio hdy trai nghiém lai day du nhung ban phai hanh dong khac. N6 trong nhu thé nao? Nghe
nhw thé nao? Hay klem tra cAm giac ctia ban. Hanh dong mang tinh hinh thirc nho nay sé tao ra
nhirng lya chon. Ban c6 thé nhan dang mot dau hiéu trong trai nghiém khong tot dep 1dm va né
s& canh bao ban Ian sau trai nghiém d6 dién ra dé ban sttr dung chon lwa khac ma ban da dién

tap.




TAO HANH VI MO

bay la mot ky thuat tong quat hon néu c6 mot hanh vi ma&1i nao do ban mudn hay mot hanh
vi ndo ban mudn thay déi hodc cai thién. Vi du, ban muén cai thién mon thé thao wa thich ctia
minh. Hay theo dbi trong tudng twong ‘ban than ban hanh ddng theo cach ban muén, vi du nhuw
thuc hién mot cu giao bong dung cach. Neu diéu nay khé khdn, hdy quan sat mot nhan vat
dong vai thuwc hién hanh vi nay. Hay ng01 vao chlec ghé& dao dién trong trong tam tri ban. Hay
tré thanh Steven Spielberg trong twdng twong cua ban. Hay theo d&i canh tuwong do khi né xay
ra tredc mat trong tam tri ban. Dung lién két gi ca khi ban lang nghe va bién tap doan phim.
Ban la ng6i sao va ciing la dao dién. N&u cé nhitng ngwdi khac tham gia, hay lvu y nhitng phan
trng cta ho truéc hanh dong ctia ban.

Hay chi dao canh quay va bién tap phim cho dén khi ban hoan toan hai long, sau dé hay dat
hinh anh ban than ban qua mot bén va di xuyén sudt nhu thé chinh ban dang déng phim. Khi
lJam diéu nay, hiy dic biét cha y dén cam giac clia chinh ban va ca phan tng cta nhiing nguoi
xung quanh. Liéu hanh vi méi nay cé dai dién cho nhitng gia tri va tinh chinh truc ca nhan cda
ban khong?

Néu cdm thdy khong ding, hay quay tro lai chiéc ghé dao dién va thay do6i doan phim truéc
khi tré lai dong vai trong do. Moi trai nghiém déu la co hoi dé hoc tap thém. Cang thuc hién
hanh dong nay nhiéu, ban cang nhanh chéng tré thanh con ngudi ma ban mudn.



CHU'O'NG 4. VONG TRON VA NH’'NG HE THONG

Con nguwdi khong phai la mot hon dao, khéng thé la riéng minh.
— JOHN DONNE —

Giao t1ep c6 thé duoc xem don gian nhw moi quan hé nhan qua. Co lap mot anh hwdéng qua
lai, xem n6 nhuw nguyén nhan va phan tich hé qua ma khéng can can nhic dén nhing anh
hu'ong xa hon. Chung ta thuong noi chuyén nhw thé day 1a diéu dang dién ra nhwng rd rang
cach néi nay la mot sy don gian héa lon.

Quy luat nhan qua ding voi nhitng thuce thé vo tri vo gidc; néu mot qua bong bi-da va vao
mdt qua khac, ban c6 thé doan dugc voi do chinh xac kha kha diém dirng ctia hai qua béng nay.
Sau sw va cham ban d3u, ca hai khong con anh hwdng 1an nhau nita.

Thuc thé song la mo6t van dé khac. Néu téi dd mot con cho, téi cé thé tinh todn dwoc lwc da
va dong lwong cia chan tdi ciing nhw tinh dwoc chinh xac con cho sé bay bao xa theo mot
huong nhit dinh khi c6 dwoc kich thudc va trong luong cua con ché do. Thyc té thi hoi khac
mot chit - néu toi du ngoc nghech dé da moét con chd, n6 cé thé sé quay lai can chan tbi. Piém
dimg cudi cung clia con chd rat nhiéu kha ning khong lién quan gi dén nhitng dinh luit vé
chuyén dong cua Newton.

Quan hé cua con nguoi rat phtrc tap - rat nhleu thir dién ra cing mét ldc. Ban khong thé dw
doan Chlnh xac chuyén gi sé xay ra vi phan ing clia moOt ngwdi sé anh hudng dén hanh vi giao
tiép cia nguwoi con lai. MGi quan hé nay la mot vong tron; ching ta lién tuc dap lai nhirng phan
hoi de biét minh phai lam gi tlep theo Chi tap trung vao mot mdt cua vong tron ciing gion
nhw cd hoc mon tennis trén chi mot nira sin ‘tap. Banco thé danh ca doi dé tim cach danh qua
béng khlen né quay lai va nhitng quy luat xac dinh cd danh t1ep theo phai thé nao. Tam tri y
thirc cua chung ta bi giéi han va khong bao gi®r c6 thé nhin thay ca vong tron giao tiép, chi mot
phan rat nho cua noé.

NGi dung va ngit canh cua giao tiép két hop lai voi nhau dé tao thanh y nghia. Ngit cdnh la
b6i canh tong quat, ca hé thong bao quanh no. Mot mleng ghép hinh c6 y nghia gi? Tw ban than
no khong co nghia; tuy thuoc vao viéc no duoc xé&p & dau trong bitc tranh téng thé, phit hop vi
tri ndo va méi quan hé véi nhitng miéng khac.

Mot not nhac cé nghia gi? Ty ban than noé c6 rat it y nghia, n6 tuy thudc vao moi lién hé voi
nhlrng nét nhac xung quanh, no cao thap thé ndo, va né dai thé nao. Cing mot nét nhac do cé
thé nghe rat khac néu nhitng nét nhac xung quanh thay doi.

Cé6 hai cach chinh dé hiéu trai nghiém va nhitng sv kién. Ban co thé tip trung vao noi dung,
thong tin. Manh thong tin nay 1a gi? N6 dwgc goi nhw thé'nao? N6 trong nhu thé nao? N6 giong
nhitng cai khac nhw thé nao? Hau hét cac chuong trinh dao tao déu nhw thé nay: nhiing miéng
ghép c6 theé rat thi vi va dep! mat khi dwoc nghién ctru roi rac nhwng ban chi co duoc hiéu biét
ch1eu rong. Hiéu biét chidu sau can mot cai nhin khac: quan hé hay ngit canh. Manh  ghép do co
y nghia gi? N6 c6 quan hé v&i nhitng manh ghép khac nhu thé nao? N6 phtt hop véi vi tri nao
trong hé théng?

Thé gi¢i ndi tAm chtia nhitng niém tin, suy nghi, hé thong hinh dung va cac mé thirc phu cling
tao thanh mot hé thong Thay d6i mot yéu t6 c6 thé giy ra anh hudng rong rai va tao ra nhitng
thay d6i khac nhw cai ban da kham pha khi trai nghiém véi viéc thay d6i nhitng mé thirc phu
trong trai nghiém ctia ban.



Mot vai tir ngir duoc chon loc dung ¢ mét thoi diém ding c6 thé bién doi cudc doi ching ta.
Thay d6i mot manh ky trc c6 thé bién doi ca trang thai tAm tri. Day chinh la diéu ban  gdp phai
ghi xtr ly nhlrng hé thong mot ci day nhe ding huwong co the tao ra thay d6i siu sac va ban
phai b1et day & dau. Co gang la vo ich. Ban c6 thé c6 gang dé cam thay tot hon nhitng két thuc
bang cam giac toi té hon. Co gang cling giéng nhu no luc day mot canh ctra vao bén trong, ban
co the phai ton rat nhidu sttc trwdc khi nhan ra canh clta d6 thuc sw nén dwoc ddy ra phia
ngoai.

Khi hanh dong dé dat duoc nhirng muc tiéy, ching ta can kiém tra de bdo dam rang khong
c6 nhirng bat dong hay nghi ng® noi tam. Chung ta ciing phai chu y moéi truong sinh thai bén
ngoai va can nhac nhirng anh huwéng ma cadc muc tiéu cia ching ta cé thé gay ra cho hé théng
nhirng méi quan hé rong hon.

Do d6, hé qua tir nhitng hanh dong cta ching ta quay tro veé voi ching ta theo mot vong
tron. Giao tiép la mot maéi quan hé, khong pha1 la duwong di mot chiéu cta thong tin. Ban khong
thé tré thanh gido vién néu khong cé sinh vién; hay nguoi ban néu khéng cé ngwoi mua, tw van
vién néu khong c6 khach hang. Hanh dong toan tam toan y voi sy thong thai co nghla la coi
trong nhitng moi quan hé va sy twong tac giira ching ta va nhiing nguoi khac. Sy can bang va
moi quan hé gitra cac phan cua tam tri chung ta sé tre thanh mot hinh anh phan chiéu cho suw
can bang va méi quan hé giita chiing ta véi thé gi¢i bén ngoai. Suy nghi theo phwong phap NLP
1a dang suy nghi theo hé thong.

Vi du, Gregory Bateson, mot trong nhitng nhan vat c6 anh huong nhat trong lich str phat
trién NLP da tng dung cach suy nghi trong diéu khién hoc hay hé thong vao sinh vat hoc, su
tién héa va tdm ly hoc trong khi Virginia Satir, chuyén gia tri liéu gia dinh noi tiéng thé gioiva
cling la mot trong nhitng hinh mau tiéu biéu nguyén thuy cua NLP, xem gia dinh nhu mot hé
thong can bang cia nhitng moi quan hé chi khong phai tap hop nhwng ca nhan véi cac van dé
can dwoc giai quyét. Moi nguoi dong mot vai tro quan trong. Ba gitp cac gia dinh dat dugc
trang thai can bang tot hon va lanh manh hon, va nghé thuat cua ba nam ¢ cho b1et chinh xac
can can thiép & dau va ngu¢i nao can thay doi dé tat cd cdc moi quan hé duoc cai thién. Nhu
kinh van hoa, ban khong thé thay doi mét manh ma khong thay doi hinh anh hoa vin tong thé.
Nhuwng manh nao ban can thay doi dé ¢6 duoc hinh dnh hoa van tong thé ma ban mudn? Day
chinh la nghé thuat cta tri liéu hiéu qua.



Cach tot nhat dé thay doi nhirng nguoi khac 1a ban thay d6i ban than. Khi d6 ban sé thay doi
moi quan hé va nhitng nguoi khac sé thay doi theo Poi khi chiing ta danh nhiéu thoi gian vao
murc do co gang thay d01 mot ai do trong khi ¢ mot mirc d6 khac lai hanh dong theo cach u ung
ho chlnh Xac nhwng gl ngudi do dang lam. Richard Bandler goi hién twong nay 1a mé hinh “Pi
raxa...gan lai di...

C6 mot phép an du tinh té trong vat Iy hoc duworc biét dén duoi cai tén Hiéu U’ng Canh Buom.
Theo ly thuyet canh blrcrm di chuyen cd thé thay doi thoi tiét & phan bén kia clia trai dat vi né
co thé gay nhiéu khi 4p & mot thoi diém va mot thoi gian quyét dinh. Trong mot hé théng phirc
tap, mot thay d6i nhé c6 thé tao ra tac dong lon.

Do do, khong phai tat ca cac yéu t6 trong mot hé thong déu quan trong nhw nhau. Mot vai
yéu td co thé duoc thay doi ma chi gay ra nhlrng tac dong nhoé nhung nhitng cai khac c6 thé c6
anh hwong sau rong. Néu muon tao ra hay doi mach dap, khau vi, tudi tho hay ty 1¢ tang truong
clia minh, ban chi can lam x4o trén mét tuyén nhé goila tuyen yén nam trong hop so. P6 chinh
la bo phan gan giong véi thanh diéu khlen trung tam nhit cia co thé. N6 hoat dong nhu cach
may diéu nhiét kiém soat hé thong suwdi trung tam. Ban cg thé diéu chinh nhung ting bo phat
nhiét mot nhung may diéu nhiét kiém soat tat ca. May diéu nhiét cé kha niang xir Iy cao hon
nhitng bo phat nhiét ma né kiém soat.

NLP xac dinh va st dung nhirng yéu to thanh cong chung cua nhitng hé tam ly khac nhau.
Ndo nguoi ¢ khap noi trén thé giéi déu c6 cung cdu tric va da san sinh ra tit ca nhing ly
thuyét tam ly hoc khac nhau do dé chiing nhat dinh c6 chung nhirng mo hinh co ban. Boi vi
NLP ludn sw dung nhitng mé hinh, diém khac nhau duy nhat chi 1a mirc do ly ludan. Mot cudn
sach vé cach vé nhirng ban d6 thi & mot mitc dd khac so véi nhiéu cudn sach khac vé ban do du
rang no ciing 1a mdt cudn sach.

VONG TRON HOC TAP

Chung ta hoc tir nhiing sai [am nhiéu hon tir thanh cong. Ching mang lai cho chung ta
nhing phan hoi hitu ich va ching ta dung nhiéu thoi gian hon dé nghi vé chung Chung ta it khi
lam gl do6 dung ngay lan dau tién trir khi no6 riat don gian, va tham chi du do c6 1a truong hop di
chiang nira thi van con rat nhiéu khoang tréng cho nhitng cai tién. Ching ta hoc tir mot chudi
nhing sy tiém can lién tiép. Chiing ta lam nhitng gi minh co thé (trang thai h1en tai) va so sanh
véi cai chiing ta mudn (trang thai mong muon). Chung ta str dung so sanh nay nhw phan hoi dé
tiép tuc hanh dong va giam thiéu sw khac biét gitra cai chung ta muon voi cai ching ta nhan
duoc. T tlr chiing ta tién den muc tiéu. Sy so sanh nay dan dat viéc hoc cua chingta qua tatca
nhitng mrc do tir khong cé nang lwc trong y thirc dén cé nang lwc trong vo thitc.

bay la m6 hinh tong quat cho phwong phap tréd nén hiéu qua hon voi bat ky thir gi ban lam.
Ban so sanh cai ban c6 voi cai ban mong muon, va hanh dong dé giam thiéu suw khac biét. Sau
d6 ban lai so sanh. Sur so sanh sé& dua vao nhwng gia tri cia ban: cai gi quan trong voi ban trong
tinh huéng dé. Vi du, trong ldc kiém tra nhitng trang viét nay, téi phai quyét dinh liéu chiing c6



du chit luong hay can phai Vlet lai hay khong. Nhitng gia tri cua toi 1a sy r6 nghia (tir goc nhin
clia ngudi doc, khong phai cta téi), ddng ngit phap va ngdn tir troi chay.

T6i cling can quyet dinh quy trinh thu thap chtng ctr cia minh. Lam thé nao t6i biét né thoa
man nhirng gia tri cua t6i? Néu khong cé quy trinh thu thap ching ct, toi co thé mai mai di
quanh vong tron bai toi sé khong bao gio biét khi nao can dung lai. bay la cai by cho nhiing
tac gia dung rat nhiéu nim dé hiéu chinh ban thao nham khién né tro nén hoan hdo va roi
khong xudt ban duoc gi. Chirtng ci trong vi du cua tbi sé bao gom ban dau la viéc gri ban thao
cho mot nguoi klem tra 16i chinh t3, sau dé dwa cho nhirng ngwoi ban ma toi danh gia cao 1oi

khuyen cua ho va nhan nhirng phan hbi. Toi sé thuc hién viéc diéu chinh dwa trén nhitng phan
hoi do.

M6 hinh nay dwoc biét dén dwdi cai tén md hinh TOTE, dai dién cho Test (klem tra) -
Operate (hoat dong) Test (kiém tra) - Exit (thoat ra). Sw so sanh 1a mot bai kiém tra. Phan
Hoat dong la diém ban tng dung nhirng s tai giéi ciia minh. Kiém tra bang cach so sanh lai
mot lan nira va Thoat ra khoi vong tron Kkhi quy trinh chirng cor mach bao rang ban da dat duoc
ket qua mong muodn. Ban thanh céng t&i dau tuy thudc vao s0 luong lwa chon trong hoat dong
ma ban cé: tinh linh dong trong hanh vi, hay tinh da dang can thiét, mot thuat ngit trong nganh
diéu khién hoc. Do dé, chuyen hanh trinh cta ban ti trang thai h1en tai t&i trang thai mong
muon rot cuéc khéng phal la mot duwong di ngodan ngoéo ma la xodn dc.

S€ c6 nhirng vong tron nho hon nhu vong tron nay di bén trong vong tron lon: nhitng két
qua nhé ban can dé dat dwgc két qua 1én. Ca hé thong phu hop voi nhau nhw mot bo suu tap
nhitng chiéc hop Trung Quoc Trong mo6 hinh hoc tap nay, sai lam rat hitu ich, vi ching la
nhing két qua ban khéng mudn c6 trong hoan canh nay. N6 c6 thé dwoc ding nhuw nhitng phan
hoi dé tién gan hon dén muc tiéu cta ban.

Tré em dwoc day rat nhiéu mén hoc tai treong va quén hau hét nhirng mon d6. Chiung
thuong khong duoc day cach hoc. Hoc cach hoc la mot ky nang cao cap hon viéc hoc bat ky
mot chu dé nao. NLP ' glai quyét chuyen lam the nao dé tro thanh mot nguoi hoc gidi hon du
rang chu dé l1a gi di nira, Cach nhanh va hiéu qua nhit dé hoc la st dung nhing gi dang dién ra
mot cach tw nhién va dé dang. Hoc va thay doi thuong dwoc xem 1a mot qua trinh cham chap
day dau dén. Pidu nay khong dung. Co nhirng cach cham chap va dau dén dé hoc va thay doi
nhlrng NLP khong phai la mét trong so6 chiing.

Robert Dilts da phat trién mot ky thuat dé chuyen doi cai trong c6 vé la that bai thanh phan
hoi va hoc tap tir chiing. Cach dé nhat 1a c6 mot ngwdi nita dan dit ban di qua nhitng buéc sau.

THAT BAI THANH PHAN HOI

1. Thai d6 hay niém tin van dé la gi? C6 phai tit ca nhitng dy an “Ty minh lam” cta ban déu
két thic trong sw hé then hay khong? C6 phai nhitng no luc nau nwéng cda ban tré thanh tin
tot cho nhitng nha hang thirc an mang vé & dia phuong hay khong? Ban thu duwoc nhiing két
qua khéng mong mudn trong linh virc nao? Ban c6 tin rang minh khong thé 1am diéu gi d6 hay
khong gioi 1dm trong viéc 1am diéu d6 khong?

Khi ban nghi vé van dé, dau la nhirng van dong thé chat va nhitng biéu hién tlep cin bang
mdt cda ban? Suy nghi vé that bai thu’(rng bao gom cam giac toi té, hinh anh vé nhitng thoi
diém cu thé khi ban that bai va c6 thé 1a mot tiéng noi noi tam nhic nhé ban rang chuyén nay
luc nao ciing xay ra nhw vay. Ban khong thé doi dau véi tat ca nhing diéu nay cung mot lac.
Ban can tim hiéu cai gi dang dién ra trong tirng hé théng hinh dung mét cach riéng biét.

2. Nhin xu6ng chéch sang phai d€ lién hé véi cdm gidc ban than. CAm gidc tw ban thin né
1am gi cho ban? Du tinh tich cwc & day 1a gi? C6 thé 1a thiic diy ban chiang? Hay bao vé ban?



Nhin xuéng chéch sang trai. C6 nhirng théng diép ngdn tir tach biét nao c6 thé hiru dung?

Nhin 1én chéch sang trai va nhin nhiing hinh anh cua ky trc. C6 gl maéi ban c6 thé hoc tap tw
chung khong? Hay bat dau c6 cai nhin thuc te hon vé van dé. Ban c6 kha nang lam nhiéu hon
nhu vdy. Hay luu y cach thirc nhitng su tai gioi hoa tron trong nhung ky rc ctia van dé. Lién két
nhiing ngodn tw, hinh anh va cam giac dén muc tiéu mong mudn cua ban. Lam thé nao ching
giup ban dat duwoc muc tiéu do?

3. Hay nhan ra mét trai nghiém tich cuec tai gidi khi ching dén, thir gi d6 ban chac ban c6 thé
dat dwoc trong tuong lai. Trai nghiém nay khong can phai quan trong. Xac dlnh nhu’ng mo thirc
phu thi giac, thinh giac va xuc giac chinh yéu trong cach thtrc ban suy nghi veé trai nghiém nay.
Neo trai nghiém nay bang xuc giac thong qua sw dung cham. Kiém tra dé chic rang khi ban tha
neo, ban ti€p can dwoc voi trai nghiém tai gioi. Pay lIa mot trai nghiém mang tinh tham khao
ma ban biét minh c6 thé dat duorc.

4. Nhin lén chéch sang phai va xdy dung mot hinh anh vé mot muc tiéu hay thai d6 mong
muon cai bao gom nhing gi ban da hoc tu nhu‘ng cadm giac, hinh dnh va ngodn tu lién quan dén
niém tin van de. Hay kiém tinh hoa hop clia né véi tinh cach va quan hé ca nhan ctia ban. _Hay
chac rang c6 mot lién ket gitta nhitng ky trc va muc tiéu cling nhu thai dd tich cwc. Ban c6 thé
mudn stra d6i muc tidu véi cai ban da hoc tir nhitng ky tc.

5. Hiy bién nhitng mo thirc phu cia muc tiéu mong mudn glong v@i nhitng mo thirc phu
trong tral nghiém tich cwc mang tinh tham 'khao, hdy gitt neo cho trai nghiém mang tinh tham
khao khi lam viéc nay. Ca qua trinh sé cho phep ban hoc tir nhitng gi da qua va gidi thoat ky
vong cta ban vé tuong lai khoi sw kim kep cua that bai trong qua khit. Ban sé nghi vé muc tiéu
clia minh v&i nhitng mé thirc phu clia cac tién dodn tich cuc.

CAC CAP PO HOC TAP

Hoc tdp ¢ murc do don gian nhat chinh la thir va phat hién 16i trong tinh trang hay khong co
sw hlro'ng dan. Ban hoc dé c6 dwoc sw Iwa chon tot nhat, cau trd loi “ding”. Diéu nay déi héi
mot lan hay rat nhiéu lan thit. Ban hoc dé viét, danh van, dé biét dén doé nghia la durng lai. Ban
bit dau tir trang thai khong c6 nang Iirc trong vo thitc va tién téi cé nang lwc trong y thitc bing
cach di qua vong tron hoc tap.

Mot khi phan &ng tré thanh thoi quen, ban dung viéc hoc tap lai. Theo ly thuyét ma néi, ban
c6 thé hanh dong khac biét nhung trong ! thll'C té thi khong. Nhitng théi quen cuyc Ky hiru ich,
ching don gian héa nhitng phan trong cudc song ma ching ta khong mudn suy ngh1 Viéc phal
suy nghi dén chuyén lam thé nao dé dung miéng dém gitp mang giay vao moi budi sang that
chan ngat. R rang day khong phai 1a mot linh vuec doi hoi ban phai c6 su sang tao. Nhung c6
mot nghé thuat giup ban quyét dinh nhu‘ng phan nao trong cudc song ban muén chuyén thanh
cac thoi quen va nhitng phan ndo ban mudn tiép tuc hoc tap ciing nhw lwa chon ching. Pay la
cAu hoi veé cin bang.

Cau héi nay thuc sy da nang ban 1én mot cdp do. Ban c6 thé nhin nhitng ki nang ban da hoc
va chon lya trong s6 chung hay tao ra nhu'ng lya chon méi gitdp dat dwoc du dinh tuong tu. Gior
ban c6 thé hoc dé tré thanh mot ngwdi hoc giéi hon bang cach chon lwa ban s& hoc nhu thé
nao.

Nguoi dan ong ngheo duoc cho ba diéu wérc trong truyén cd tich hién nhién khong biét vé
nhiing cap do hoc tap. Neu ong nay | biét, thay vi st dung diéu wéc cudi cung dé quay tro vé tinh
trang ban dau, ong sé stt dung dé wéc thém ba didu wéc nita.



Tré em hoc tai truong rang 4+4=8. O mot cap do, day la kiéu hoc dgn gian. Ban khong can
phai hiéu, chi can nhé. C6 mot sw lién twdng tu dong no da dworc neo. O mirc do nay, diéu nay
cO nghia [a 3+5 khong thé bing 8 vi 4+4 da bang 8 roi. R6 rang rang hoc toan theo kiéu nay la
v6 ich. Trir khi ban lién két nhirng gl minh biét dén mot Cap dd cao hon néu khong chung sé bi
gioi han trong mot hoan canh nhat dinh. bung la hoc tap con lién quan dén hoc nhiing cach
khac dé 1am nhwng viéc ban da b1et lam roi. Ban hoc dé biét 1 cong 7 bang 8 hay 2 cong 6 cling
thé. Sau d6 ban c6 thé di 16n mot cap do nita dé biét nhirng quy luat dang sau nhirng cau tra loi
nay. Hiéu ré minh mudn gi, ban c6 thé tim ra rat nhiéu cach sang tao khac nhau dé théa man
nd. Mot vai nguoi sé thay doi cai ho mudén hon la cai cach ho dang lam dé dat dwoc no. Ho tu
bo viéc dat dwoc két qua bang 8 vi da quyet dinh st dung 3+4 va cach thirc ndy khong hoat
dong. Nhitng ngwdi khac c6 thé ludn ludn sir dung 4+4 va khong dung gi khac.

Cai duoc goi 1a “chuong trinh 4n” trong cac trueong hoc la mot vi du vé hoat dong hoc tap ¢
cap do cao hon. Van dé khong pha1 la hoc cai gi ma n6 duoc hoc nhlr thé nao? Khong ai day
nhu'ng gia tri cua “chwong trinh an” mot cach cé y thirc, n6é an trong moi treong nha truong va
c6 anh hlrcmg lém dén cac em hon la nhu'ng bai hoc chinh thong. Néu cac em khong bao gior
biét duoc rang ngoai cach hoc thu déng con c6 nhwng cach hoc khac thong qua bat chwdc ban
be va nhitng ngwdi cé dia vi cao hon, thi ching chi 1a & cdp dd cao hon so véi dira tré duoc day
rang 4+4 1a phwong phap duy nhat d& c6 8.

Mot cap dd cao hon nita cua viéc hoc mang lai thay d6i siu sac theo cach ching ta nghi vé
ban than va thé gioi. N6 lién quan dén Viéc hiéu ré méi cac quan hé va nhiing nghich ly trong
cac phuwong phap tiép thu khac nhau ma ching ta dung cho viéc hoc tap.

Gregory Bateson ké mot cau chuyén thu vi trong cubn sach Steps to the Ecology of Mind (Cac
buwdc c6 duoc tu tai ngoal) Ve khoang thoi gian 6ng nghién ctru cac mé hinh giao tiép cda ca
heo tai Vién Nghién ctru Bién & Hawaii. Ong quan sat cac huan luyén vién day ca heo cach thirc
lam tro trwdc khan gia. Trong ngay dau tién, khi ca heo lam diéu gl do khac thuong nhw nhay
1én kho6i mat nwéc, huin luyén vién thdi coi va ném cho ching mot con ca lam phan thuong.
Moi khi ca heo thwc hién hanh dong do, hudn luyén vién lai thoi coi va ném xuéng mot con ca.
R4t nhanh sau d6 nhitng con ca heo hiéu rang khi thuc hién hanh déng d6 thi chic chan chiing
s& nhan dwoc mot con ca; ching sé lap lai hanh dong dé nhiéu hon véi hy vong nhan duoc
phan thudéng.

Ngay hom sau, chu ca heo kia cling xudt hién va biéu dién ct nhdy cta minh v6i hy vong
nhan dwgc mot con ca, nhung khong c6 con ca nao ca. Chu ca heo sé l1ap lai cd nhay ma khong
duorc ttho'ng gl trong vai lan nita, sau do trong su burc doc, chu thiee hién moét hanh dong khac
nhu xoay vong chang han. Huan luyen vién 1ap tirc théi coi va nem Xuong mot con ca. Chu ca
heo ldp [ai tro biéu dién nay va duoc tu'(rng thuvng mot con ca. Khong cé ca cho trd biéu dién
hdém qua, chi c¢6 cho diéu gi d6 m&i mé. M6 hinh nay duoc 13p lai trong 14 ngay. Cht ca heo lai
xuat hién va bi€u dién trdo ma minh da hoc dwoc ngay hom trude vai lan cho dén khi nhéan thay
no khong con hitu ich nita. Khi lam gi d6 m¢&i mé, chu ca heo nhan dwgc phan thudéng. Dleu nay
chdc hdn rat kho chiu véi chd. Tuy nhién, d&n ngay thir muwdi lam, chti' da hiéu dwoc quy tac cua
tro choi. Cha tré nén hoang dai va thé hién nhitng pha trinh dién ngoan muc bao gom tam
hanh dong khac thuong moi, bén trong s do6 chua tirng thiy & loai nay. Chu ca heo da tién 1én
mot cap do hoc tap moi. Chu ca heo khong chi hiéu cach thirc tao ra nhitng hanh vi méi ma con
ca nhitng quy tic vé cach thitc va thoi diém dé thuc hién nhitng hanh vi dé.

Xa hon nira, trong vong 14 ngay, Bateson quan sat thay huan luyén vién ném nhing con ca
khong phai phan thuwdng xudng cho chti ca heo bén ngoai moi trwong huan luyén. Khi duoc hoi
vé hanh dong nay, vi huan luyén vién tra 104, “D6 la cach gitt moi quan hé giira toi voi no. Néu
toi c6 quan hé khong t6t, né sé khong thém hoc bat ctr thir gi ca.”

CAC MO TA THUC TAI



DPé hoc dwoc nhiéu nhit tir bt ky tinh huéng hay trai nghiém nao, ban can thu thap thong
tin tir cang nhiéu quan diém cang tot. Moi hé thong hinh dung dwa ra moét cach khac nhau de
mo ta thuc té. Nhitng y tudong moi sinh ra tr cac moé ta khac nhau cling giong cach anh sang
trang sinh ra khi ban két hop cac mau sac khac nhau cta ciu Vong Ban khéng thé hoat dong
v&i chi mot hé thong hinh dung. Ban can it nhat hai hé théng, mot dé nhan thong tin va cai kia
dé dién dich thong tin theo cach khac.

Twong tw, quan di€m cda bat c nguoi nao cling sé c6 nhirng diém mu tri gidc xudt phat ti
cach nhin nhan thé giéi quen thudc cua ho, nhiing phéu loc nhan thirc. Bang cach phat trién
nhirng k¥ nang nhin nhan thé giéi tir quan diém cua nguoi khac, ching ta sé c6 mot phuong
phéap dé nhin xuyén qua nhirng diém mu tri giac cta ban than theo cach ma ching ta héi xin
ban beé 1o khuyén khi bé tac. Lam the nao chung ta co thé thay d6i nhitng nhin thirc cia minh
dé vuot ra khoi lang kinh han ché clia ching ta vé thé gi¢i?

MO TA BA GOC NHIN

Coit nhit ba cach dé ching ta nhin vao cac trai nghiém ban than. Trong nghién ctru gan day
nhat cta John Grinder va Judith DeLozier, chung dwoc goi 1a goc nhin nhan thirc thir nhat, thi
hai va thir ba. Pau tién, ban c6 thé nhin nhan thé gi¢i hoan toan tir quan diém ban than, tir thll’C
tai ban than trong chlnh ban theo cach hoan toan khong phan tach va khong quan tam dén
nhitng quan diém ctia ngwoi khac. Ban chi don thudn nghi thé nay, “Cai nay anh huong dén toi
nhw thé nao?” Suy nghi nguoc lai va tap trung vao khoang thoi gian khi ban dang chi y sau sac
vao nhitng suy nghi ban than va khdng quan tam dén nhirng ngwoi xung quanh. D6 goi 1a “goc
nhin th nhat” (va ban vira trai nghiém né khi tip trung vao thuec tai ban than cho du ban chon

la gi).

Tht hai, ban c6 the can nhac xem mot sy viéc dwoc nhin nhan, lang nghe va cam thay the
ndo tir quan diém ctia mot nguoi khac. Hién nhién rang cling tinh huong hay hanh vi nay sé c6
y nghia khac voi nhiing ngu'o'l khac nhau, diém m&u chét la phai ton trong quan diém cua
nguoi khac va dat cau hoi, “Cai nay tréong nhu the nao voi ho?” Do goi 1a “goc nhin thit hai”,
thuong biét den lasw dong cam. Néu ban dang c6 mau thuan véi mot nguoi khac, ban can xem
xét xem ho cam thay thé nao ciing nhw diéu ho dang lam. Ban cang c6 quan hé than thiét véi
ngudi khac thi cang cé kha ning coi trong thuc tai ciia ho nhiéu hon va ban cang khéo 1éo hon
trong viéc dat dwoc goc nhin thi hai.

Thit ba, ban c6 thé c6 trai nghiém nhin nhan thé giéi tir quan diém bén ngoai nhlr thé ban la
mot ngwoi quan sat doc lap, khéng dinh dang gi dén tinh huong dé. Hay héi, “Do6i véi mot
nguoi khong lién quan, cai nay trong nhu thé nao?” Cach nhin nay cho ban mét quan diém
khach quan dwoc biét dén véi cai tén “géc nhin thir ba”. N6 nam & cap do khac so véi hai cach
nhin kia nhwng khéng phai cao ciap hon. G6c nhin th& ba khac vi né dll’O’C phan tach. bé goc
nhin tht ba hiru ich, ban can ¢ trong mét trang thai manh mé va tai giéi. Ban nhin nhan hanh
vi ban than biang mot quan diém khach quan va tai gioi dé tir d6 c6 thé danh gia va c6 dwoc
nhitng chon lwa hitu ich 1 trong bat ky tinh huong kho khdn nao. Kha ndang str dung goc nhin thit
ba khi nhin nhan mot van dé 1a mot k§ nang rat hitu ich va c6 thé gitip ban thoat khéi rat nhiéu
phién mudn va vin deé phat sinh tw nhitng hanh dong voi va. Ca ba gbc nhin déu quan trong
nhw nhau, diéu co ban ¢ day la kha nang chuyén dm tw do gitta nhitng goc nhin nay. Nhitng
ngwoi mic ket & géc nhin thi nhat s€ tro thanh nguoi vi ky, nguoi thuwong theo goc nhin thi
hai dé bi 4anh hudng bai quan diém cta ngwoi khac, ngwoi thuwong theo goc nhin thi ba sé tré
thanh ngu¢i nhin nhan cudc doi khach quan.

Y tuong vé mo ta géc nhin chi la mot khia canh dwoc John Grinder va Judith DeLozier néu
trong cudn sach Suét chdng duong di xudng cua nhlmg chil rua nham mo ta NLP theo cach don
gian hon. Cach tiép cin nay dwoc biét dén nhw 1a “bdng ma méi” cia NLP va tip trung vao viéc



dat dwoc mot sw cAn bang khon ngoan gitra nhitng qua trinh vé thirc va y thirc.

Chung ta déu danh thoi gian cho ca ba géc nhin nay, chiing ta st dung ching mot cach tu
nhién va ching gitp ching ta hiéu ré hon bat ky tinh huong hay két qua ndo. Khd niang chuyén
d6i nhanh chéng gitra cac goc nhin mot cach vo thirc hay y thire la can thiét dé hanh dong khén
ngoan ciing nhu dé ton trong su phtrc tap tuyét vori clia cac moi quan hé. N himg khac biét ban
thay khi nhin thé giéi theo nhitng cach khac nhau la diéu mang lai cho thé gioi su phong phu
va mang lai cho ban nhitng lwa chon. Géc nhin th nhit, thit hai va thi ba 1a mét sw nhin nhin
rd rang rang “dia do khong phai 1a canh that”. Cé rat nhidu dia d6 khac nhau.

biéu quan trong & ddy la phai nhan ra sy khac biét chir khong phai ap dat sw dong quy.
Chinh sy khac nhau va ap luc gitta cac cach nhin nhan thé gioi khac nhau moi la diéu quan
trong. Niém hao hirng va cac phat minh thuong bat nguon tw viéc nhin nhan sy vat theo cach
khac. Twong dong tao ra n01 nham chan, tam thuong va d4u tranh. Trong tién héa sinh hoc,
chinh nhitng giong loai glong nhau lai mau thuin va d4u tranh 1an nhau dé ton tai. Chién tranh
no ra khi con ngwdi déu mudn chiém hitu cac loai tai nguyén khan hiém. Khon ngoan dén tir sw
can bing va ban khong thé can bang trir khi cac Iuc lwong khac nhau trong ban can bang.

TRUONG THONG NHAT NLP CUA ROBERT DILTS

Robert Dilts da xay dung mét m6 hinh don gian, tao nha dé suy nghi vé thay doi ca nhan,
hoc tap va giao tlep tap hop nhitng y y tuong Ve moi trwong xung quanh, moi quan hé, cac cap
do hoc tap va goc nhin nhan thiecc. M6 hinh nay cling hinh thanh moéi truong cho viéc suy nghi
vé nhitng ky thuat trong NLP, dong thoi dua ra mot khung suon cho viéc sap xép va thu thap
thong tin dé ban c6 thé xac dlnh diém can thiép tot nhat nhdm tao ra thay d6i mong mudn.
Chung ta khong thay d01 hanh vi tirng chit mot ma thay doi theo cach thirc mang tinh htu co.
Cau hoi 1a chinh xac & noi nao thi con buwém phai vd canh? Can phai thic diy dé tao ra khac
biét & noi nao?

Hoc tap va thay ddi c6 thé dién ra & nhitng cip dd khic nhau.

1. Tam linh

bay la cap dd sau nhat khi ching ta xem xét va hanh dong tr nhitng cau hoi siéu hinh. Visao
ching ta lai ¢ day? Muc dich cua chung ta la gi? C4p do tAm linh dan dat va tao hinh cho cudc
song cing nhu lam nén mong cho s ton tai cla ching ta. Bat ky thay d6i nao & cap do nay
cling sé gay anh hwéng sau sac dén tat ca cac cap do khac nhw Thanh Paul da phat hién ra trén
duong den Damacus. Theo mét cach hiéu nao dé, n6 chira dung tat ca nhitng gi 1a ching ta va
nhirng gi chung ta lam nhung ciling khong chira dl_rng gi ca.

2.Nhan dang

DPay la nhin thirc nén tang vé ban than, gia tri c6t 16i va st ménh trong cudc doi.

3.Niém tin

Nhitng quan niém khac nhau ma ban cho la ding va st dung lam nén tang cho nhirng hoat
dong thwong nhat. Niém tin c6 thé vira la nhitng sw cho phép vira 1a nhitng gi&i han.

4. Nang luc

bay la nhiing nhém hay tap hop cac hanh vi, k§ nang chung va chién lwoc ma ching ta st
dung trong cudc séng.



5. Hanh vi

Nhitng hanh dong cu thé ma ching ta tién hanh bat ké nang luwc cua chiing ta thé nao.

6. Moi trueong

Chung ta phan t&ng lai véi cdi gi, nhitng thir xung quanh ching ta va nhitng ngwdi ma ta gap.

Duwéi day 1a vi du vé mét nhan vién ban hang suy nghi vé cong viéc cia minh & nhirng cip do
khac nhau:

Moéi trrorng: Khu dan cw nay la mot dia diém tot cho cong viéc cia téi.
Hanh vi: Hom nay, toi da ban duwgoc mén hang doé.

Ndng lwc: TOi c6 thé ban san pham nay cho moi nguoi.

Niém tin: Néu ban hang tot, t6i cé thé dwoc thing chikc.

Nhdn dang: T6i la mot nhan vién ban hang giéi.

bay la mot vi du vé thanh cong. M6 hinh nay c6 thé dwoc tng dung giéng nhau khi giai
quyét van de.

Vi dy, toi danh Van sai mot tw. Toi co thé ly giai bang nhan td moi truong: t1eng on da khlen
toi phan tam. To6i c6 thé de no ¢ cap d6 hanh vi. T6i danh van sai tir nay. Toi c6 thé suy ludn va
dat cau hoi vé nang luc str dung tw ngtr cua minh. T6i c6 the bat d4u tin rang toi can no luc
nhiéu hon dé cai thién hay t6i c6 thé dinh hinh nhan dang ctia minh bang cach nghi ring toi
ngu xuan.
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Cac cap dg te duy

Hanh vi thuong dwgc xem nhu bang chirng cia nhan dang hay nang luc va day chinh la cach
sw tw tin va nang luc bi huy hoai ¢ truong 16p. Lam sai mot bai tinh tong khong c6 nghia la ban
dot toan. Suy nghi nhw vay lam x&o troén nhitng cap do ly luan khac nhau cling twong tuw nhuw
nghi rang bién hiéu “Khéng htt thudc” trong rap chiéu phim ciing 4p dung véi nhitng nhan vat
trong phim.

Khi muon thay doi ban than hay nhirng nguoi khac, ban can thu thap thong tin, nhirng diém
dang chu y cua van de, nhing triéu chirng ma moét nguoi khong cam thay thoai mai. Day la
trang thai hién tai. It r6 rang hon céc triéu chirng la nhitng nguyén nhan tiém an nudi dudng
van dé. Cai gi & ngwoi dé dang ti€p tuc nudi dwdng van dé?



Co mot trang thai mong muon mot ket qua la muc tiéu cua sy thay doi. Sé co nhirng nguon
Iuc gitp dat duoc két qua nay. Ciing s€ c6 nhiing hiéu mg phu tir viéc dat dwoc két qua cho ca
ban than ban va nhitng ngwoi khac.

Ttr mo hinh nay, c6 thé biét dwoc lam thé nao ma ban bi 16i kéo vao hai loai mau thuan. Ban
co thé gdp kho khan trong viéc chon lwa gitta & nha xem ti vi va di d&n rap hat. Pay 1a mot xung
dot truec ti€p ctia hanh vi.

C6 nhirmg xung dot ma thi gi do tro nén tot dep & cap do nay va xau di & cap do khac. Chang
han, mot dira tré c6 thé rat gioi mon kich nhung tin rang lam vay sé khién ciu bé khong hoa
nhap v01i cac ban trong lop, do do cau bé khong lam diéu d6. Hanh vi va nang Tuc c6 thé mang
tinh twdng thwdng rat cao nhwng lai xung dot véi niém tin hay nhan dang ctia mot nguoi.

Cach chung ta nhin nhan thoi gian rat quan trong. Mot van dé co6 thé xuat phat tu ton
thuong trong qua khir va tlep tuc dé lai nhitng duw am ¢ hién tai. N6i s 1a mot vi du, ngoai ra
con c6 rat nhiéu nhitng vi du khdc it kich tinh hon vé truong ho'p nhitng khoang thoi gian kho
khdn va khong hanh phic trong qua khir gy anh huong dén chat lwong cudc song hién tai cua
chung ta. Cac chuyen gia tri liéu cho rang nhitng van dé hién tai duoc dinh hinh tir nhitng su
kién trong qua kht. Trong khi chung ta thwong bi anh huong boi qua khir khi xdy dung lich su
ca nhan cua ban than, thi qua khir co thé duoc dung nhu mot nguon Iwc hon 1a mot sw han ché.
Ky thuit Thay doi lich st cd nhin da dwoc mo ta trong phan truoec. Ky thuat nay giup danh gia
lai qua kh trong nhan thitc hién tai. Ching ta khéng nén giam cam mai mai dé roi ct lip lai
nhitng sai [am cil.

O Kkhia canh khac, nlem hy vong va ndi s¢ twong lai c6 thé lam té liét ban trong hién tai. N01
S¢ nay co thé dén tir viéc so phat biéu truéc dam dong dén nhing van dé quan trong Ve an
toan ca nhdn va tai chinh trong twong lai. Va s€ c6 mot khoanh khac hién tai khi tat ca nhitng
sw kién tir lich st ca nhan va twong lai hoi tu. Ban c6 thé hinh dung cudc s6ng clia minh nhuw
mot duong thang chay xuyén thoi gian trai dai tir qua khtr xa x0i dén twong lai xa voi dé€ nhan
ra dwoc trang thai hién tai va mong muén, nhan dang, niém tin, nang lwc, hanh vi va moi
truedong lién quan thé nao dén lich st ca nhan va twong lai kha di.

Tong thé tinh cach ca nhan cta chung ta glong nhw anh ba chiéu - mot hinh anh ba chiéu
duoc tao ra boi nhirng tia sang. Bat ky manh nao ctia anh ba chiéu cling co thé cung cap cho
ban hinh anh tong thé. Ban c6 thé thay doi nhitng yéu t6 nhé nhw cdc mo thirc phu va theo doi
hiéu tng luon song theo huéng di 1én hay tao ra khac biét tir trén xudng bang cach thay doi
mot niém tin quan trong. Phuwong phap tot nhat sé tré nén dé nhan thay khi ban thu thap
thong tin vé nhitng trang thai hién tai va mong muén.

Thay doi & cap do thap hon khong nhat thiét phai tao ra bat ky thay doi nao & cap do cao
hon. Mot thay doi trong m6i truong thuwong khong thay d6i niem tin cua t6i, Hanh vi cua toi c6
thé thay doéi mot vai niém tin vé ban than. Tuy nhién, thay d6i niém tin chic chan sé dan dén
thay doi hanh vi cua t6i, Thay doi & nhiing cap do cao hon sé luén anh huong dén nhitng cap
do thap hon. Sw dnh hudng sé sau rong va lau dai hon. Do d6 néu ban muén thay do6i hanh vi,
hay thay doi nang luc hodc niém tin. Néu thi€u nang lwc, hay tac dong vao niém tin. Niém tin
quyet dinh ning luc va kha ning quyet dinh lya chon hanh vi ma sau d6 sé hinh thanh moi
trueong xung quanh cua chung ta. Mo1 trwong cd tinh khuyén khich rat hitu ich, con moi truong
thu dich sé khién thay doi khé thwc hién hon.

Rat kho thay doi & cap do nhan dang hay cao hon néu khong co niém tin hay nang lyc lam
dong lyc cho ban. Ciing giong nhu viéc mot doanh nhan tin rdng minh sé€ tro thanh giam déc
hang dau théi chua di - anh ta can cong viéc ho tro cho niém tin d6. Niém tin ma khong cé
nang lwc va hanh vi cling giong nhw lau dai xay trén cat.



Truong thong nhit 1a mot cach két hop nhitng phan khac nhau ctia NLP trong mot khung
swon dugc xdy dung tir nhu'ng y twong ve cac cap do than kinh hoc, thoi gian va goc nhin nhan
thtrc. Ban c6 thé dung né dé hiéu su can bang va quan hé cua nhlrng éu to khac nhau trong
ban than ban cling nhw nhirng ngwoi khac. biém mau chot 1a su can bang Van dé thuong phat
sinh tir sw thiéu can bang, va truong thong nhat cho phép ban xac dinh nhitng yéu t6 dwoc cho
13 quan trong qua mttc va nhitng yéu t6 nao bi thiu hay qua yéu kém.

Vi dy, mot nguoi co thé qua nhan manh dén qua khtr va qua tap
trung vao nhu'ng sy kién qua khwr khlen nhitng thr nay anh hwéng
cudc song va lam giam gia tri cudc song hién tai cling nhu twong lai vous
cua ho. Mot nguoi khac co thé qua chu tam vao goc nhin thir nhatva =)
khong mé long don nhan quan diém cua nguoi khac, Nhitng nguoi
khac thi qua chu y dén hanh vi va moi treong ma thleu cha tim dén ...~
nhan dang va niém tin ctia ban than. Khung swon cla truong thong
nhat cung cap cho ban mot phuwong phap xac dinh s thiéu can
bing nhu budc thiét y&u dau tién de tim ra cach dat du*oc sw cAn bang lanh manh hon. Vo1 cac
chuyén gia tri liéu, phwong phap nay la v6 gia khi duoc str dung nhw mot congcu chin doan dé
cho ban biét can st dung ky thudt nao trong rat nh1eu ky thuat. M6 hinh nay rat phong phu va
ching t6i dé ban tuw suy nghi vé nhiéu cach thitc stt dung mé hinh khac nhau.

v

NIEM TIN

“T6i khong thé tin dwoc diéu d6!”, Alice noi.

“Ngwoi khong tin a?” Nit hoang ndi véi giong tiéc ré.

“Thir lai di, hit mot hoi sAu va nham mat lai.”

Alice cwoi. “Thitr lai cling khong ich gi”, c6 bé noi.

“Nguwoi ta khong thé tin vao nhitng diéu bat kha thi.”

“Ta ddm chac ngwoi chwa cé nhiéu kinh nghiém”,

Nit hoang qua quyét. “Khi ta bang tudi nguoi,

ta da tin dén sau diéu bat kha thi trwdc bira sang.”

— Qua tdm gwong soi, LEWIS CARROL —

Niém tin 4nh huéng manh dén hanh vi cta ching ta. Ching thuc diy va dinh hinh diéu
ching ta lam. R4t khé dé hoc diéu gl néu khong tin diéu d6 sé c6 loi. Niém tinla gi? Ching duwoc
hinh thanh nhw thé nao va lam thé nao dé duy tri chiing?

N1em tin la nhitng nguyén tac dan dwong cua ching ta, 1a ban d6 noi tai ma ching ta dung
dé ly giai thé gioi nay. Chung cho chung ta sy on dinh va tinh lién tuc. Nhu'ng niém tin chung
cho chiing ta mot cam gidc sau sic vé s than quen va cong dong hon cac cong viéc chung.

Ching ta cung chia sé mot vai niém tin co ban ma thé gigi vat chat luén khang dinh chung
moi ngay. Chung ta tin vao quy luat ty nhién. Ching ta khong nhay xuong tir mai nha hay dua
véi Itta. Chiing ta c6 rat nhiéu niém tin vé ban than ciing nhw thé gi¢i ma ching ta dang song,

nhitng thr khong dugc dinh nghia r6 rang cho 1dm. Khac v6i dinh luat hidp dan, con nguoi
khéng nhat quan va bat bién.



Niém tin dén tlr rat nhiéu ngudn - sw day do, hinh mau ciia nhirng nguoi quan trong, nhirng
ton thuwong trong qua khir va nhitng trai nghlem lap di lap lai. Chung ta xay dwng niém tin ban
cach khai quat hoa nhitng trai nghiém ban than vé thé gigi va twr nhirng nguoi khac. Lam thé
nao dé biét niém tin nay dwoc khai quat hda tir trai nghiém nao? C6 nhimg niém tin dén véi
ching ta tir van héa va méi trwong ching ta sinh ra, Ky vong cia nhitng ngudi quan trong
quanh ta ttr thué nho khién chiing ta thdm nhuan niém tin. Cac ky vong cao (voi diéu kién
ching phai c6 tinh thuc t€) sé tao ra nang luc. Nhiing ky vong thap tao ra s thiéu nang lu'c
Chiing ta tin vao diéu chung ta dwoc day do khi con nho vi chung ta khong c6 cach nao dé kiém
chirng, va niém tin nay c6 thé tén tai ma khong dwoc diéu chinh nho nhitng thanh qua chiing ta
dat duoc sau nay.

Khi tin vao diéu gi d6, chiing ta hanh dong nhw thé né la sw that. BPiéu nay khién né rat khé
bi bac bo; niém tin chinh 13 nhitng phéu loc nhan thitc day quyén luc. Cac su kién duoc dién
d1ch lai bang niém tin va ngoai 1€ da chwng minh quy luat nay. Moi diéu chung ta lam sé& duy tri
va gia c6 diéu ching ta tin twdng. Niém tin khong chi 1a ban do ctia nhitng gi da dién ra ma con
la ban do6 cho nhitng hanh dong twong lai.

Nhitng nghién ctru vé niém tin da dwoc thuc hién, trong d6 tré em duoc chia thanh hai
nhom voi chi s6 1Q twong dwong nhau. Gido vién dwoc thong bao rang mot nhém c6 chi s6 1Q
cao hon nhém con lai va duoc dw doan sé hoc gidi hon nhém kia. Du rang sw khac biét duy
nhat & day la ky vong cua giao vién (niém tln) nhung nhém “IQ cao” nhan duoc két qua_ kiém
tra tot hon nhiéu so voi nhom con lai. Dang tién doan tu ing nay doi khi duoc biét dén véi tén
goi Hiéu trng Pygmalion .

Mot dang tién doan tw ung tuwong tw khac la hiéu ng tran an, rat noi tiéng trong nganh y.
Benh nhan sé& khée hon khi tin rdng minh dang duoc diéu tri bang mot loai thu6c hiéu qua du
rang thuc t€ ho chi dang nhan dwoc nhing 101 tran an - th “thudc” khong c6 hoat tinh va
khong mang lai hiéu quay hoc nao. Niém tin tré thanh liéu thudc. Thudc khong phal lic nao
cling can thiét nhvfng niém tin vao sw hoi phuc thi luén can thiét. Nghién cu cho thiy khoang
30% bénh nhan c6 phan &ng tot trwdc nhirng loi trian an.

Trong mot nghién ctru, bac sT tiém mot mii nudc chung cit vao nh6m bénh nhan bi Xuat
huyét duong tiéu hoa va noi voi ho rang day la loai thuéc than ky sé chira lanh bénh cua ho.
70% bénh nhan dat dwoc két qua tuyét voi kéo dai trong vong mot nam.

Niém tin tich cuc chinh la glay thong hanh giup khéi dong cac nang luc trong ching ta.
Niém tin tao ra két qua. C6 cau, “Du ban tin rang minh cé thé hay khong thé lam diéu gi d6... thi
ban déu ding.”

Nhitng niém tin tiéu cuwc thuong xoay quanh “Toi khong thé...”. Néu xem cau noi nay don
thuan la mot phat biéu kién tinh thi né chi c6 gia tri trong hién ta1 Vi du noi, “To6i khongthe
tung hirng” co nghia la t01 c6 thé (hodc khong thé) tung hwng Khoéng tung hlrng thi rat de. Ai
cling lam duoc. Tin rang “Toi khong thé” la mot cach mo ta nang lyc hién tai cta ban, no6 sé lap
trinh vao b6 ndo dé ban that bai, va sé can tré ban kham phd ra nang Iuc thuc sw cdia minh.
Niém tin tiéu cwc khong c6 nén tang tir cac trai nghiém.

Mot an du cho dnh hwdng ctia cac niém tin tiéu cwc 1a cach thirc hoat dong cua mat &ch. Con
&ch nhin thay dwoc hau hét moi thir xung quanh nhu'ng né chi hiéu nhlrng vat thé chuyen dong
véi mot hinh thi cau tao nhat dlnh la thirc dn. Pay la cach hiéu qua ¢ dé &ch bat rudi. Tuy nhién,
vi chi c6 nhirng vat thé di chuyén mau den méi duwoc xem 1a thitc an, nén con &ch sé& chét doi
trong ChleC hop day nhitng con rudi chét. Do dé, nhwng phéu loc nhan thirc qua hep va qua
hiéu qua sé lam chung ta chét déi trong nhirng trai nghiém tuyét voi cia minh tham chi ngay
ca khi xung quanh ching ta day nhitng co hdi hao phéng, vi ching ta khéng nhan ra ching.



Cach tot nhat dé kham pha ra minh c6 nang luc gi 1a gia bo rang ban c6 nang luc do. Hay
hanh d6ng nhu thé ban c6 ning lwc do. Nhirng gi ban khong thé 1am, thi ban sé khong lam. Néu
né thuc sw bat kha thi, dung lo ldng, ban sé& nhan ra thoi. (Va hay chic rang ban da th1et lap
nhu'ng tiéu chuin an toan hop ly trong truong hop can thiét.) Tru phi ban tin rang né bat kha
thi, con khong thi ban sé thuc sw khong bao gior biét dwoc né c6 kha thi hay khong.

Ching ta khong duwoc sinh ra véi nhitng niém tin c6 san glong nhw mau mat tw nhién cla
ching ta. Niém tin luon thay doi va phat trién. Ching ta nghi vé ban than khac di, chung ta két
hon, ly di, thay d6i moi quan hé va hanh dong khac di b&i niém tin cia ching ta thay doi.

Chiing ta c6 thé chon lua nlem tin. Ban c6 thé loai b6 nhiing niém tin bé budc ban va xay
dung nhiing niém tin khién cudc song cuia ban vui vé va thanh cong hon. Niém tin tich cuc cho
phép ban tim ra sy that va nang lyc cua ban than ban nhw thé nao. Ching la gidy thong hanh dé
kham pha va tham gia cudc choi trong thé gioi cua nhitng kha nang. Nhirng niém tin nao sé
cho phép va hé tro ban thuc hién nhiing muc tiéu cua ban than? Hay nghi vé nhirng niém tin
cua ban dm véi ban than minh. Chung c6 hitu ich khong? Chung la gidy thong hanh hay la rao
can? T4t ca ching ta déu cé nhing niém tin cOt 16i vé tinh yéu ciing nhu nhirng gi quan trong
trong cudc doi minh. Chdng ta c6 rat nhiéu niém tin khac vé cac kha nang va hanh phuc ma
ching ta tao ra, va ching ta co the thay doi dwoc. Mot phan quan trong mang lai thanh cong la
cO niém tin rang ban sé thanh cong. Niém tin mang tinh tro luc khdng bao dam ban luc nao
ciing thanh céng nhwng gitip ban dé dang xoay x& va cé ning lwc dé thanh cong & dich dén.

D3 c6 vai nghién ctru & dai hoc Stanford vé chu dé ° “Ky vong hiéu nang ban than”, hay hanh
vi ban than thay déi thé ndo dé phu hop voi mot niém tin ma&i. Nghién ctru nay chi ra viéc
nguoi ta nghi minh lam gi do tot dén thé nao so véi hiéu qua thyc té ma ho dat dwoc. Rat nhiéu
nhiém vu phong pht dwoc stt dung trong nghién ctru nay, tir gidi toan dén diéu khién rin.

Ban dau, khi niém tin va hiéu nang khop nhau, moi nguoi thé hién nhu diéu ho nghi minh sé
lam dwoc. Sau db, cac nha nghlen ctru bat dau xay dlrng niém tin & cac d6i twong nay bang cach
dat muc tiéu, td chrc nhirng bu01 thao dlen va huin luyén chuyén nghiép cho ho. Ky vong tang
1én nhung hiéu nang chung giam vi cac doi tuong co6 gang thtt nhiing ky thuat méi. C6 mot
diém khac biét rd rét gitra diéu chung ta tin minh c6 thé lam va diéu chung ta thu'c sw dat duorc.
Néu cac dbi twong nghlen ctru bé tac trwoe khi thye hién nhiém vy, hiéu nang clia ho sé ting dé
dat dwoc ky vong. Néu ho tré nén chdn nan, hiéu niang sé gidm xudng mirc ban dau.

Trong gidy lat hdy suy nghi vé ba niém tin gi¢i han ban than ban. Hay viét chiing ra giy.

_Bay gio, hay nhin vao mot tdm guong 1on Xau xi trong tam tri ban. H3y twong twong cudc
song clia ban sé& thé nao trong nam nam toi néu ban tiép tuc hanh dong theo nhitng niém tin
gi¢i han nay. Cudc song sé thé nao trong mwoi nam téi? Roi trong hai mwoi nam?

Hay danh it phut dé€ don dep sach tam tri. Pung 1én, di mot vong va hit tho that sau. Bay gio,
hay nghi dén ba niém tin mo1i sé cho ban sttc manh ciing nht thuc s nang cao chat lwong cudc
séng clia ban. Ban nén viét chiing ra giay.

Hay nhin vao mot tam guong lon than thién trong tam tri. Twong twong ban hanh dong
theo nhitng niém tin nay. Cudc séng clia ban s& thé nao trong nim niam t&i? Trong mudi nam?
Trong hai mwoi nam?

‘Thay d6i niém tin giup hanh vi thay déi va né thay doi nhanh nhdt néu ban 0 nang luc hay
mot chién lwoc dé hoan thanh nhiém vu. Ban ciling c6 thé thay d6i niém tin clia mot nguoi
thong qua thay ddi hanh vi ctia ho nhwng cach nay khong dung trong moi truong hop. Cé nhiéu
ngudi khong bao gir bi thuyét phuc bdi nhitng trai nghiém ldp di lap lai. Ho chi thay dé 1a



nhitng sw trung hop roi rac.

Niém tin la mdt phin quan trong trong tinh cach cua chung ta nhung chung duoc thé hién
bang nhitng cau tir cwc ky don glan néu t6i lam viéc nay... thi diéu do sé xay ra. T6i co thé...
To6i khong thé... Va nhu’ng cau twr nay dworc chuyen thanh: T6i phai... T6i nén... T6i khong
duwoc... Ngbn tir tré nén thuyét phuc hon. Lam thé nao ma nhitng ngén tu nay 1a1 c6 duoc
quyen lu'c doi voi ching ta? Ngén ngir 1a mot phan thiét yeu trong qua trinh ching ta nhan thirc
thé gi¢i va thé hién niém tin ban than. Trong chuwong tiép theo, chiing ta sé xem xét ki hon
phan ngdn ngit trong Lap trinh Ngén ngir Tw duy.



CHUONG 5. NGON TU’ VA Y NGHIA

»

“Nhung ‘vinh quang’ khong c6 nghia 1a ‘mot 1ap luin ha guc dep mat”, Alice phan dai.

“Khi ta sit dung mot tit”, Humpty Dumpty noi bang giong
khinh biét, “n6 chi c6 nghia theo cach ta chon - khéng nhiéu hon hay it hon.”

“Cau hoi & day 1a”, Alice noéi, “Liéu 6ng c6 thé khién nhitng tir ngitr mang y nghia khac
khong.”

“Cau hoi & day 1a”, Humpty Dumpty ndi, “cai gi lam chu - chi vay théi.”
— Alice qua tdm gwong soi, LEWIS CARROL —

Chuwong nay noi vé sttc manh ctia ngdn ngir. N6 giup ban chac rang ban néi cai minh muén
noéi, hiéu ré nhat trong kha ndng c6 thé diéu nguoi khac mudn ndi va giip moi ngwdi hiéu
dlrcrc ho mudn néi gi. Chwong nay néi vé viéc tai két n6i ngdn ngit véi trai nghiém.

Cai gia cia ngon ngir rat re, “loi noi khong mat tién mua” nhwng loi ndéi cé strc manh goi 1én
hinh anh, am thanh va cam giac ¢ nguoi nghe hay nguoi doc nhuw bat ctr nha tho hay chuyén
gia viét quang cdo nao. Loi ndi c6 thé mé ra hay lam dé vé méi quan hé, cat dit cac quan hé
ngoai giao, khoi ngudn mau thuan va chién tranh.

Ngon tur co thé dat chung ta vao trang thai t6t hay 3 xau, chung 1a neo cua nhirng chudi phirc
tap cac trai nghlem Do do, cdu tra 101 duy nhat cho ciu h01 ‘Mot tu thuc s co y nghia gi?” 1a
“Co y nghia voi ai?” Ngon ngir la mot cong cu giao tiép, vi vay y nghia cua ngoén tw la sw dong
thuan gira ngwoi voi nguoi. Ngon ngir la mot cach thirc giao t1ep nhing trai nghiém cam giac
chung. Khéng c6 ngdn ngit sé khong c6 nén tang cho xa hoi ma chiing ta biét dén ngay nay:.

Chung ta dwa vao phan doan tryc giac cua nhitng ngwdoi ban ngir trong cung hé thong ngon
ngit va dya vao thuc té cam giac cua ching ta la du deé cé su twong dong chung trong cac ban
do6 ca nhan. Khong c6 nhitng yéu to nay, tat ca nhirng cudc hoi thoai sé chi dién ra trong vo
vong va tat ca ching ta déu tré thanh nhitng ngwoi giao tiép theo kiéu Humpty Dumpty.

Nhuwng... khong phai tat ca chiing ta déu chia sé chinh xac cing mét ban do.

Moi chung ta trai nghiém thé gi¢i theo mot cach duy nhat. Ngon tir von khong c6 nghia va
diéu nay thé hién rat ro khi ban nghe nguoi nudc ngoai ndi ma minh khong hiéu. Chung ta gan
cho ngon tw nhu'ng y nghia théng qua cac lién twong dugc neo vao nhimg khach thé va trai
nghiém trong suot cugc doi ching ta. T4t ca ching ta khong nhin thiy nhitrng khach the glong
nhau hay chia sé cing mét trai nghiém. Nhitng ban d6 va y nghia khong twong dong culia cac ca
nhan khac nhau da mang lai Sw phong phu da dang cho cudc song. Ching ta chac chan déu
dong y nghia cia tir “banh my” vl ching ta déu nhin thiy cung mot hinh anh, ngtrl va ném th
banh do. Nhung chung ta s€ tranh cai dén cling v&i nhitng tlr triru twong nhu “ton trong”, “tinh
yéu” va “chinh tri”. C6 qua nhiéu kha nang tao ra sw mo ho & day. Nhirng tir nay dac biét glong
cac bai trac nghlem ki€m tra vét muc Rorschach 6 y nghia khac nhau voi nhlrng nguwoi khac
nhau. Diéu nay con khong xét toi nhitng yeu t6 nhuw sai s6t do thidu chu y, thiéu méi quan hé,
trinh bay khong ro rang hay thiéu kha ndang chung dé c6 thé hiéu nhirng y tuong nhat dinh.
Lam thé nao ching ta biét minh cé thé h1eu duoc ai d6? Ching ta hiéu bang cach gan y nghla
cho nhiing tir ngtk ciia ho. B0 1a y nghia cua chung ta. Khong phai y nghia ctia ho. Va khong c6 gi
bdo dam rang hai y nghia dé giéng nhau ca. Ching ta dién dich nhitng ngon tir ching ta nghe
thay nhu thé nao? Ching ta chon ngdn tir dé dién dat y muén ban than nhw thé ndo? Va ngén tir



ciu thanh nhiing trai nghiém cua ching ta nhw thé nao? Pay la nhitng vin dé trong tim trong
phan ngdn ngir cua NLP.

TANL

Hai nguoi cung noéi thich nghe nhac nhung co thé nhan ra ho cé rit it diém chung khi mot
nguoi thich cac ban opera cua Wagner trong khi nguoi kia th1ch nghe heavy rock. Néu toi noi
voi mot nguwoi ban rang toi danh mot ngay dé thw r gidn, anh ta co thé tu'(mg tuong ra hinh anh
toi ndm dai trén ghe banh va xem truyen hinh suét budi chiéu. Néu thuc té toi lai danh tennis
roi sau do di dao rat lau trong cong vién thi anh ta s€ nghi toi bi dién. Ngudi ban nay ciing sé tu
hoi lam sao ciing mot ti, “thw gian”, lai c6 thé dién ta nhing thtr khac nhau nhuw thé. Khong co
van dé gi l6n trong vi du nay. Chi 1a chung ta khong hiéu diy da y cua  ngon tuw. Cling ¢ nhitng
treorng hop ma viéc giao tiép chinh xac la rat quan trong nhu trong cac moi quan hé than mat
hay trong nhirng théa thuan kinh doanh. Ban sé mu6n dam bao rang ngwoi kia ciing chia se
cung y ban mudn noi, ban sé muon blet cang chinh xac cang tot mot nguwoi nghi gi trong ban doé
clia minh, va ban s& mudn ngwdi nay néi rd v cia ho.

SUY NGHIRO TO

‘Ngon ngit la mot pheu loc quyen lwc d6i vaoi nhing trai nghiém ca nhan cua chung ta. No la
mot phan cla nén van héa ma chung ta sinh ra va khong thé thay doi. ‘Ngon ngitr luu chuyén
nhitng suy nght theo mot huong nhat dinh khién viéc suy nght theo mot so cach rat dée dang
nhung rat kho6 dé suy nghl theo cach khac. Nguoi Eskimo co rat nhiéu tr khac nhau cho chi
mot tuw “tuyét” trong tleng Anh. Ho c6 thé xac dinh chinh xac mot loai tuyet cu thé nao dé. Ho
sé phan biét gitta tuyét cd thé an duoc va tuyet duoc dung dé xay dung... van van. Ban c6 thé
twong twong duwoc thé gi¢i nay sé thé nao néu ban c6 kha ning phan blet hang t4 nhiing loai
tuyét khac nhau hay khong?

Toc nguoi Hanuoo & New Guinea co nhiing tén riéng danh cho 92 loai gao khac nhauy; diéu
nay cuc ky quan trong doi véi nén kinh té cda ho. To6i ngo rang ho khong co tir nao dé md ta
chiéc banh my kep trong khi ching ta c6 it nhit mot ta ttr. Chung ta cling c6 hon 50 tén mau xe
khac nhau. Ngon ngir cua chung ta c6 sy phan biét rd rang trong vai linh virc va khong rd rang
trong nhiing linh vuc khac tuy thudc cai nao quan trong trong nén van minh clia ching ta. Thé
gioi phong pht va da dang nhw chung ta muon né nhw thé va ngdn ngit ching ta thira hwong
déng vai tro quyét dinh trong viéc dinh hwéng chiing ta chti y dén mot vai phin cua thé gidi va
khong chu ¥ nhitng phan khac.

Ngon tur la neo cua cac trai nghiém cam xuc nhung nhitng trai nghiém khong phai la thuc té
va ngon tir khong phai 1a trai nghiém. Do d6 ngdn ngir c6 hai sw khac biét so voi thuc t&, Tranh
cai ve y nghia ding cia mot t cling glong nhuw viéc tranh cai thwc don nay ngon hon thuc don
khac vi ban thich nhirng mén an ghi trén dé. Ngu'o'l hoc mét ngdn ngit khac nhan thiy nhitng
thay d6i can ban trong cach thirc ho nhin nhin thé gidi.

DIEN DICH NGON NGO’ - SIEU MO HINH

Nhitng ngudi giao tiép gidi biét khai thac diém manh va yéu cia ngdén ngit. Nang luc s



dung ngon tur chinh xac vo6 cung thiét yéu voi bat ky bac thay giao tiép nao. Nang luc str dung
ngdn tur chinh xac dé c6 thé hiéu dwoc ban d6 ciia ngudi khac va xac dinh chinh xac y nghia 101
noi ciia mot ngudi thong qua nhitng ngdn tlir ma anh ta sir dung 1a nhitng k§ niang giao tiép vo

gia.

NLP c6 mé6t ban do rat hiru ich chi ra cach thirc ngdn ngir hoat dong va no sé giup ban khi
ddi dau voi nhitng nguoi giao tlep theo kiéu Humpty Dumpty ciing nhw bao dam rang ban sé
khong tré thanh ngum nhw vay. Trong NLP, ban d6 ngon ngilr nay duoc biét dén voi cai tén
Siéu m6 hinh. T “siéu” (meta) xuat phat tw tleng Hy Lap c6 nghia la bén trén hay & mot cap
do khac. Siéu mo hinh dung ngén ngir dé lam ro ngdn ngir, n6 giup ban khoéng danh Itra ban
than rang ban hiéu y nghia ctia c4c tir ngit; m6 hinh nay két ndi ngoén ngit véi trai nghiém.

Siéu mo hinh la mot trong nhitng mé hinh dau tién duwoc John Grinder va Richard Bandler
phat trlen Ho nhan ra rang hai chuyén gia tri liéu xuat ching Fritz Perls va Virginia Satir
thwdng str dung mot sé loai cau hdi nhat dinh khi thu thap thong tin.

John va Richard bat dau phat trién nhirng nghién ctru cia minh vé ngon ngi, thay doéi va
nhan thirc, va kham pha ra rdng minh ciing phai sang tao ra mot tir méi d€é mo ta cac nghién
clru nay. Hai ngudi cho rang that bai 16n nhat trong ki thuat tri liéu hoi gitra thap nién 1970 la
ca nhan duorc dao tao theo hudng hoc thuat, bat dau thwc hanh tri liéu va sau do phai “sang
ché lai banh xe” vi khong co tlr vng dé chuyén tai sw thong thai cta thé hé trwéc cho nhitng
chuyén gia tri liéu tAm ly thé hé sau.

Van deé nay thay doi vao ndm 1975 véi su xudt hién ctia cudn sach The Structure of Magic
1(Cau tric cua ma thuat 1). Cuén sach mo ta chi t1et Siéu mo hinh va chira dung rat nhiéu tw
liéuma Johnva Richard da thu thap duwoc tie viéc mo hinh hoa Fritz Perls va Virginia Satir. Gio
day moi nguoi co thé hwdng loi t kinh nghlem cia nhitng chuyén gia tri liéu tam ly tai ndng -
nhitng nguoi da danh rat nhidu nam dé tim hiéu xem cai gl hiéu qua va cai gi khong. Cuén sach
danh dé tudng nhé dén Virginia Satir.

NOIRA TAT CA - CAU TRUC BEN DU 01

bé hiéu rd Siéu mo hinh, cong cu doc hiéu day du nhirng gi moi ngudi ndi, ching ta can nhin
vao cach cac suy nghi du'crc chuyen hoa thanh ngoén tir. Ngon ngir c6 thé khong bao gi¢r sdnh
kip véi téc do, sw da dang va nhay cdm cda suy nghi.

Ngon ngir chi la sy phong chung. Nguoi noi co thé ndm day du va tron ven y anh ndy muén
noi gi; cac nha ngon ngit hoc goi hién tuong nay la cau tric bén duéi. Cau triic bén dwéi khong
mang tinh y thirc. Ngon ngit ton tai & cap do rat sau trong hé thong than kinh cda ching ta.
Chung ta rat ngan noi dung cua ciu tric bén dudi dé giao tlep ro rang va diéu ching ta thuc sy
ndi chi la cau truc bé mat. Néu ching ta khéng rut ngan cau tric bén dudi nay, cudc hoi thoai
sé tro' nén dai dong va mé6 pham kinh khung. Ai d6 hoi ban duong dén bénh vién gan nhat sé
khong cdm on ban vi da cho anh ta mot cau tra loi lién quan dén ngit phap chuyén doi.

DE di tir cdu tric bén dwdi 1én ciu triuc bé mat, ching ta thwc hién ba hanh dong sau trong
vo thirc.

PAu tién, ching ta s& chon ra mdt vai thong tin c6 san trong ciu tric bén dwdi. Mot lwong
1é6n thong tin sé€ bi bo qua.

Thit hai, ching ta sit dung mot phién ban don gian héa va hanh déng nay hién nhién sé lam
bién dang y nghia.

Thit ba, ching ta khai quat hdéa. Bo di tit ca nhitng ngoai 1é va diéu kién c6 thé khién cudc



hoi thoai tré nén chan ngat.

Siéu m6 hinh 1a mot chudi ciu héi nd luc dao ngwoc va thao g& sw luoc bo, bién dang va
khai quat hoa ngdn ngtr. Nhirng cau hoi nay nham dén viéc 1ap day nhu'ng thong tin con thiéu,
tai dinh hinh cdu truc va khoi goi nhitng thong tin cu thé de dién dich y nghia cua hoat dong
giao ti€p. Can nh¢ rang khong mé hinh nao tw ban than né 1a t6t hay xau. N6 tuy thudc vao
hoan canh st dung va nhitng hé qua tir viéc str dung ching.

DANH TU BAT BINH

Hay xem cau dwéi day:

C6 bé Laura bay tudi trwot khoi tAm dém trong phong khach va dap vao ghé go 1am bam tay.

Va:

Prira tré bi tai nan.

Ca hai ciu trén déu n6i vé mot sw viéc tuy nhién ciu diu tién c6 nhiéu thong tin cu thé hon.
Chuing ta c6 thé chuyén cau thit nhat thanh cau thit hai bang nhirng budc kha dé dang thong
qua lwoc bo hay khai quat hoa cac danh tu cy thé. Ca hai ciu deu dwoc Vlet hoan chinh. Ngir
phap dung khong bao dam s rd rang trong y nghia. Nhiéu nguwoi rat gioi viéc néi dai nhung
cubi cling ciing khéng gidp ban khon ngoan [én ti nao.

Chu ngr trong cau chi dong co thé duoc lugc bo ) bang cach chuyén sang thé bi dong, chang
han nhw noi, “Ngbi nha dwoc xay” thay vi “X xay ngo6i nha”. Ban lugc bé nhirng nguoi xay dung
ra ngoi nha khong c6 nghia la ng01 nha tw xuit hién. Nhirng ngu'(rl xay dyng van ton tai. Dang
luge bo nay ham y mot quan diém ve thé gidi trong do ban la mot khan gia bat lwc va nhitng su
kién chi xdy ra ma khong ai chiu trach nhiém vé chiing.

Do d6 khi nghe ciu, “Ng6i nha duwoc xay”, ban c6 thé yéu cau théng tin con thiéu. “Ai xdy
ngéinha?”

Nhitng vi du khac trong d6 cic danh tir khong dwoc néu cu thé la:
“Ho dén dé bat toi.” “Ho la ai?”
“Viéc do chila van dé vé gop y.” “Viéc gi?”

“Khu dan cw da bi phé hity.” “Ai phd hiiy?”



AN

“Nhitng con thd cwng la thi phién toai.” “Thil cwng nao?”

Cau hoi tiép theo la cia mot dira tré hai tudi khi dwgc hdi chuyén gi xay ra véi thanh s6cola
trén ban.

»n «

“Néu nguoi ta dé sdcbla trén ban, ngwdi khac sé an nd.” “Ngwoi nao?”

Nhitng danh tir bat dinh dwoc lam ré bang cach hoi:

“Cu thé la ai hay cai gi...?”

PONG TU BAT BINH

Alice ling tung dén n01 chang noi duoc bat cir diéu gi, vi viy sau mot phit Humpty Dumpty
lai bat d4u noi. “Mot vai trong s6 chung c6 tam trang - dac biét la cac dong tir, ching la nhiing
ké kiéu hanh nhat - nguoi co thé 1am moi thit véi cac tinh tir ‘nhung khong phal voi dong tu,
tuy nhién, ta ¢ thé quan ly tat ca! Sw bat kha hiéu thau! P6 1a cai ta néi!”

— Alice qua tdm gwong soi, LEWIS CARROL —

Doi khi, dong tir khong dwoc néu cu thé, vi du:

“Anh ay da dén Paris.”

“Co 4y da twlam minh dau.”

“Co ay da giap t6i.”

“T6i dang cd nhé lai diéu do.”

“Hay hoc cai nay cho tudn sau.”

H1eu ro lam thé nao nhirng hanh dong nay duwoc thyc hién la diéu quan trong. Chung ta
mudn c6 trang tir. Do d6, anh dy da di nhu thé nao7 C6 dy da tw lam minh dau nhu thé nao? Co
ay gidp ban nhw thé nao? Ban dang c6 nhé lai didu d6 nhw thé nao? (Cu thé 1a ban dang c6 nhé
lai chuyén gi?) T6i sé& hoc cai nay nhur thé nao?

Nhirng dong tir bat dinh dwoc 1am ré bang cach hoi:

“Cu thé lalam thé nao...?”

SO SANH

Hai vi du vé hién tuwong thi€u thong tin tlep theo twong tw nhu nhau va thuong Xay ra cung
nhau, dé la phan xét va so sanh. Cac mau quang cao la mot nguon thong tin tham khao tuyét
v&ri cho ca hai mé hinh.

Bot giat Fluffo méi dwoc cdi tién tot hon.

C6 mot phep so sanh ¢ day nhung so sanh nay khong rd rang. Mot thir khong thé tét hon
néu chi c6 minh né ton tai. T6t hon cai gi? T6t hon né trwdc day? T6t hon cac ddi thii canh

tranh Buffo va Duffo? Dung bot giit t&t hon nwéc dudng?

Bat ky ciu nao cé nhitng tir nhuw “tot nhit”, “t6t hon”, “té hon”, hay “té nhit” déu la dung



phép so sanh. Ban chi c6 thé so sanh néu ban c6 thir gi d6 d€ so sanh. Néu thiéu théng tin do,
ban s€ phai hoi lai xem nd la cai gi.

Mot vi du khac la:
T6i diéu hanh bu6i hop dé that do.

D& so v&i cai gi? Ban da c6 thé diéu hanh né nhw thé nao? Joe Bloggs da c6 thé diéu hanh né
thé nao? Siéu nhan da cé thé diéu hanh n6 thé nao?

Thuong thi nira bi lwgc bo trong phép so sanh khéng cé thuc. Néu ban so sdanh ban than véi
siéu nhan, hdy dé y xem ban sé té hai thé nao trong phép so sanh nay. Tat ca nhiing gi ban
nhan dwoc chi la cam giac bat lwc va ban khong thé lam gi ca.

Phép so sanh dwoc 1am ré bang cach hoi:

“Sovdicaigi...?””

DANH GIA

banh gia rat giong véi so sanh. Néu Fluffo “don thuan chi la loai bot gidt tot nhat cé thé
mua”, ban s€ rat muodn biét day la y kién cta ai. Cia gidm doc diéu hanh Fluffo? Két qua khao
sat? Hay cua Joe Bloggs?

banh gia khong nhat thiét phai c6 su so sanh du rang ching thudng xudt hién cling nhau.
Néu ai d6 noi, “Toi khéng phai la mot ngwoi ich ky”, ban cé thé héi, “Ai ndi vay?” Néu cau tra
10i 13, “T6i ndi thé!” thi ban cé thé hoi, “Anh ddnh gid bdn thdn khdéng phdi la mét ngwoi ich ky
theo tiéu chudn nao?”

Do do, biét ngwdi nao dwa ra danh gia cling rat hiru ich. Panh gia c6 thé dén tir mot ky
tho du. Bén canh d6, nhitng Iy do dwa ra danh gia dé la gi? Ching c6 can ctx khong? Chung la ly
do cda ban hay ban bi ép phai chdp nhin chiing? Ching c6 con nguyén gia tri cho téi khi ban
truedng thanh khong?

Nhitng danh gia thwdng ndm sau trang tir. Xem vi du sau:
“Anh hién nhién la mét &ng ctr vién ly twdng.”
“Hién nhién véi ai?”

Né&u ban dién ta cAu trén theo cach viét dai dong “Hién nhién rang...” thi ching ta s& thiy
dwoc c6 mot phan bi lwgc bé. Phai hién nhién véi ai do. (Va ré rang voi ai?)

DPanh gi4 dwoc duoc lam rd bang cach hai: “Ai dua ra danh gia nay, va dua trén cai gi dé€ duwa
ra danh gia d6?”

DANH TU HOA

Mb hinh tiép theo 1a khi mot dong tir mo6 ta mot qua trinh dang dién ra bi chuyén héa thanh
danh tw. Hién twong nay dwoc cdc nha ngdn ngit hoc goi la danh tir héa. Hay doc cau dudi day
va suy nghi vé y nghia ctia né:

Gidng day va ky ludt két hop véi sw tén trong va kién quyét 1a nhitng nhdn té thiét yéu trong
qud trinh gido duc.



Cau trén hoan hdo vé mat ngit phap chira dung hién twong danh ti hoa (in nghiéng) & moi
tir. Néu mot danh tir khong thé thay, nghe, s& thdy, ngtti hay ném thi dé 1a mot tir dwoc danh tir
hoa.

Danh tw hoa khong sai - ching co thé rat httu ich - nhung chung che gidu nhitng diém khac
biét I1én nhat trong cac ban d6 khac nhau ctia con nguoi.

Lay vi du vé “gido duc”. Ai dang gido duc ai va kién thirc nao dang dwoc truyén tai gitra ho?
Hay lay vi du vé “ton trong”. Ai dang ton trong ai va ho lam diéu dé dé nao?

“Tri nh¢” ciling la mot vi du ly thi. N6i ban c6 tri nhé kém nghia la gi? bé biét duoc chinh
xac, ban c6 thé hoi xem thdong tin nao ban dang gip khé khin dé nhé lai va ban sé& lam gi dé
nhé lai no. Trong m01 hién twong danh tir hoa, ban sé tim ra mot hay nhiéu khuyét danh tir
(theo mot cach néi ndo db) va mot dong tir bat dinh.

Mot dong tur sé lién quan dén mot hanh dong hay mot qua trinh dang dién ra. Tinh chit nay
s& bién mat néu no duoc danh tw hoéa hay bién thanh danh tir. Nguwoi nghi rang minh cé mot tri
nh& kém sé bé tic néu suy nght d6 _mang hoi hwéng mot con dau lung. Anh nay sé tr¢ nén bat
lwc. Nhw George Orwell tu'ng no6i, “Néu suy nghf lam tha héa ngon ngit thi ngdn ngit cling c6
thé 1am tha héa suy nghi”. Néu tin rang thé 8101 bén ngoai dwoc dinh hinh théng qua cach
chung ta noi ve no thi con t€ hon so vé1i viéc an thwe don - nod giéng nhw dn muec in trén thyc
don. Ngon tir co thé duoc két hop va thao tung theo nhitng cach khéng cé lién quan gi tdi cac
trai nghiém cam giac. T6i c6 thé néi loai heo biét bay nhung sé khong thé bién diéu dé thanh
sw that. Cho rang do 1a sw that cling gidng nhu tin vao phép mau vay.

Danh ttr hoa la nhirng con rong trong Siéu mo hinh. Chiing khong phai la Van dé mién sao
ban khoéng tin ching thuc sw ton tai. Ching luwoc b6 nhiéu thong tin dén noi cuoi cung chang
con sot lai gi nhleu Cac trang thai y hoc va bénh tat 1a nhing vi du thu vi vé danh tir hda va
diéu nay giup giai thich vi sao cac bac phu huynh thu'(rng cam thdy bat luc va L khong co nhiéu
chon lwa. Bang cach bién cac qua trinh thanh su vat, danh tir héa chlnh 13 m6 hinh ngén ngit
Itra d6i duy nhat.

Mot hién twong danh tu* héa dwoc lam ro bang cach chuyen thanh mot dong twr va dat cau
hoi vé thong tin con thiéu: “Cai gi dang danh tir hda cai gi va bang cach nao?”

TRO PONG TU HINH THAI KHA NANG

Co nhitng quy tac dao dirc ma chung ta tin rang minh khéng thé hodc khong dwoc vi pham.
Cac nha ngon ngit hoc goi nhitng tir nhu “khong thé” va “kh6ng duoc” la tro dOng twr hinh thai
kha ning - chiing dit ra nhitng gi¢i han dwoc chi phdi bdi cac quy tic ngam.

§ C6 hai loai tro dong tir hinh thai: tro ddng tir hinh thai thiét yéu va tro dong tir hinh thai kha
nang.

Trong hai loai nay, tro dong tuw hinh thai kha nang manh hon. Ching 1a nhirng tir nhw “co
thé” va “khong thé”, “kha thi” va “bat kha thi”. Ching dinh ra (trong ban do cta nguoi noi) cai
gl dwoc xem la kha thi. Hién nhién rang (toi hy vong ban nhan ra mot danh gia & day - hién
nhién voiai?) c6 nhitng quy luat ty nhién. Lon khong the bay, con nguoi khong thé song thiéu
oxy. Tuy nhién, cac gidi han dwoc vach ra bdi niém tin ctia mot ngu'crl kha khac biét. “Chi la t6i
k}fllong thé tir ch&i” , hay “T6i 1a t6i. To6i khong thé thay d6i” hay “Khdng thé néi cho ho biét sw
that”.



Néu mot nguoi nghi rang minh c6 mot vai kha nang nao do (ngoai trir truomg hop suy nghi
nay la mot sai lam qua rd rang hodc coi thlro'ng nhing quy ludt ty nhién), tir “khong thé” chinh
la cai mang tinh gi¢i han. “Toi khong thé” thwong duoc xem nhur mot trang thai tuyét déi cta
suw bt lwc, khdong san sang thay doi.

Fritz Perls, nguoi khm xuwong phlrcrng phap tri liéu Gestalt thuong phan tng trudc nhimg
bénh nhdn néi rang, “To6i khong thé... " bang cach néi, “Pung noi toi khong the hay ndi toi s€
khong!” Su tai cdu tric tdo bao nay ngay tirc khic chuyen trang thai bé tac cla benh nhan sang
trang thai c6 kha niang nhan thitrc dwoc kha niang lwa chon ctia minh, it nhat 1a nhw thé.

Mot cau hoi ré rang hon (vait kha nang pha hong méi quan hé hon) la, “Chuyén gi sé xdy ra
néu ban lam diéu dé?” hay “Diéu gi cdn tré ban?” hay “Ban tw cdn tré bdn than thé ngo?” Khi ai
do khang dinh minh khong the lam duoc diéu gi d6, anh nay da thiét lap mot két qua va datno
nam ngoai tam voi. Cau hoi, * ‘Diéu gl can tré ban?” mot lan nita nhan manh vao két qua va xac
dinh nhitrng rao can nhw buéc dau tién dé vuot qua ching.

Cac gido vién va chuyén gia tri liéu gitp thay doi nhirng gi¢i han va buoc dau tién la dat cau
hoi cho cac tro dong tir hinh thai. Gido vién phai doéi mat véi van dé nay hang ngay khi sinh
vién kéu ca khong hiéu hay ludn lam bai tap sai. Cac chuyén gia tri liéu gitip bénh nhan pha v&
nhitng rao can gi¢i han ban than.

Néu mét nguoi noi “T6i khong thé thw gian” thi c6 4y phai biét y niém gi d6 vé thw gidn
hodc lam thé nao co ay biét minh dang khong thu gian? Hay lwa chon mot muc tiéu tich cyc
(dleu ban c6 thé lam), va kham pha ra diéu gi dang can tro qua | trmh hién thlrc héa (diéu gi can
tré ban), hodc xem xet can than nhirng he qua (chuyén gi sé xay ra néu ban lam diéu dé).
Chinh nhitng hé qua va rao can nay la cai da bi lwoc bd. Va khi xem xét nghiém tic ching héa
ra lai khong dang so nhw ban tuédng.

Nhiing trg' dong ti hinh thai kha nang - “Toi khong thé” - dwoc lam ré bang cach hoi:
“Chuyén gi sé xay ra néu ban lam diéu dé...? hay “Piéu gi can tré ban...?”

TRQ DONG TU HINH THAI THIET YEU

Tro dong tLr h1nh thai thiét yéu lién quan dén mot nhu cau va dwgc biéu thi bang nhirng tw
ngit nhuw “nén” va “khong nén”, “phai” va “khong duoc”. Co vai quy tic dao dirc duoc thé hién
khong rd rang. Nhitng hé qua trong thuc té va trong tu'o'ng tuong khi vi pham quy tic 1a gi?
Nhiing hé qua nay duoc dwa ra 4nh sang bang cach hoi, “Chuyén gi sé xdy ra néu ban lam hay
khéng lam diéu nay?”

“T6i phai luén dat nguwdi khac 1én trén hét.”

“Chuyén gi sé xay ra néu ban khong lam vay?”

“Toi khong duwoc ndi chuyén trong 1ép.”

“Chuyén gi sé xay ra néu ban lam vay?”

Toi nén hoc cac loai Siéu mé hinh nay.”

“Chuyén gi sé xay ra néu ban khong lam vay?”

“To6i khong nén noi chuyén véi nhirng nguwoi do.”

“Chuyén gi sé xay ra néu ban lam vay?”



“T6i nén rira tay truedrc khi an.”
“Chuyén gi sé xay ra néu ban khong lam vay?”

Khi nhitng hé qua va ly do nay duoc lam rd, chiing c6 thé duoc suy ngam va danh gia ky
ludng, con khong thi chiing sé han ché cac chon 1u*a va hanh vi ctia ban.

Cac quy tac dao dic hién nhién rat quan trong va x4 hoi ton tai dwa trén bang quy tac dao
dwc nhung c6 sy khac biét rat 16n gitta “Ban nén trung thuc trong giao dich kinh doanh” va,
“Ban nén di xem phim thudng xuyén hon”.

Nhitng kham pha thuong chi duoc thuc hién bang cach hoi, “Chuyén gi sé xdy ra néu...Toi
ti€p tuc cheo thuyén vé “phia tay?.. T6i c6 thé di chuyén bang van téc anh sang?... Toi cho phép
thuoc penicillin phd bién rong rai?... Trai dat quanh xung quanh mat trdi? Dang cau hdi nay 1a
nén tang cua phwong phap khoa hoc.

Gido duc c6 thé dé dang tré thanh bai min rung ron cua cac tro dong tir hinh thai, so sdnh va
danh gia. Toan bo khai niém vé tiéu chudn va danh gia cling nhw khai niém vé nhu'ng gitré em
nén co kha ning thuc hién mo ho den vd dung. Pbi khi ching con té hon do han ché qua mirc
dén ndi “hlty hoai” sw phat trién ctia cac em.

Néu t6i ndi véi mot dira tré, “Con c6 kha ndng lam dleu nay”, thi tdi chi dang noi diéu minh
tin thoi. T6i khong thé tra 1oi hcrp ly cdu héi, “Chuyén gi sé xay ra néu t6i khong néi thé?”

Khi néi vé nang lic, ching ta rat dé suy nghi theo hudng mot nguoi co thé hay khong thé
1am gi hon 1a ngwoi 4y nén hay khong nén c6 kha niang lam gi.

Sw dung tir "nén” khi noi ve ndng lic thuong dwoc xem nhuw 101 quod trach; ban nén c6 kha
nang lam g1 do nhung khong thé tir do6 day 1én mot cam giac that bai rat khong can thiét. St
dung “nén” theo cach nay khi noi vé ban than hay nguoi khac 1a mot cach tuyét voi dé tao ra
cam giac toi 16i ngay tirc khac (boi vi quy tac da bi pha vo) bang cach tao ra mot khoang cach
gia tao gitra ky vong va thuc té. Liéu ky vong do co thuc té khong? Liéu quy tac do6 co thich
dang hay hitu ich khong? ‘Nén” thwong 1a mot phan ng dé6 1oi trong con tirc - gian tw ai do
khoéng muon thira nhan con gian hay ky vong ctia minh ciing nhw khong muén nhan trach
nhiém vé minh,

Tro dong tlr hinh thai thiét yeu - “T6i khong dwoc/t6i phai” - dwoc lam rd bang cach dit
cau héi: “Chuyén gi sé xay ra néu t6i lam/khéng lam...?”

LUQONG TU KHAI QUAT

Sw khai quat héa la khi mot vi du dwoc xem nhw dai dién cho nhiéu kha nang khac nhau.
Neu khong khai quat hoa, chung ta sé phal lam di 1am lai nhitng hanh dong, va viéc can nhic tat
ca nhiing ngoai 1€ kha di va sy dung sai sé mAt rat nhiéu thof gian. Ching ta chia nhitng kién
thirc cdia minh thanh cac nhém téng quat, nhung chung ta hoc hoi duoc kién thirc tir ban dau
nho so sanh va danh gia sy khac biét, va viéc tlep tuc phan loai sw khac biétla diéu quan trong,
do do khai quat hoa co thé duoc thay d6i néu can thiét. C6 lic chiing ta can cu thé, do do6 suy
nght theo 161 khai quat hda sé rat map mo va thiéu chinh xac. Tirng trwong hop can duoc xem
xét dwa trén ban chat riéng cua chung. Sé rat nguy hiém néu khong thdy duwoc nhitng cai cay
ma chi thay khu rirng khi nhitng trai nghiém da dang bi déng goéi chung duéi mot dé muc.

San sang thira nhan nhimg ngoai 1€ gitp ban thuc té€ hon. Cac quyet dinh khong nhit thiét
phai 13 tat ca hodc khéng gi ca. Nguwoi cho rang minh ludn ddng con dang lo hon ngudi nghi



minh luén sai. Trong truong hop xau nhit, hién twong nay tré thanh suy nght dinh kién, hep
hoi va phan biét doi xtr. Khai quat héa la sw ngé ngan trong ngdn ngir - thi can tré ching ta
giao tiép ro rang.

Khai quat hoa dwoc thwc hién bang cach xem mot vai vi du nhw nhém dai dién dé tir d6
chiing chtra dung nhitng danh tur khai quat hoa va dong tir bat dinh. R4t nhiéu nhlrng Siéu mo
hinh g6i dau 1én nhau. Phat biéu cang mu mo thi kha ndng chiing chira dung vai mé hinh cang
cao.

Khai quat hoa thuong biéu thi bang nhitng tir nhw “tit ca”, “moi”, “ludn”, “khong bao gio” va
“khong gi ca”. Nhiing tir nay khong thtra nhan c6 nhirng ngoal 16 va duoc biét dén voi cai tén
lvong tw khai quat. Trong vai trwong hop, nhu‘ng tu' nay khong xuat hién nhung du*oc an bén
dudi, vi du “T6i nghi dung may tinh chi phi thoi gian” hay “Nhac Pop that rac ruwdi.”

Mot vai vi du khac:

“Pd dn An D6 c6 mui vi kinh khiing.”

“Tat ca nhitng khai quat hoa déu sai.”
“Nha qua dat.”

“Cac dién vién nam la nhiing ngudi tha vi.”

Luong tir khai quat ddt ra nhiing rao can giéi han mét cach ngugc doi. Mo rong mot phat
biéu dé bao quat hay bac b tat ca kha ning gay kho khan cho viéc tim ra nhing ngoai 1€. Khi
mot pheu loc nhan thitc hay mét tién doan tw (ng dwoc tao ra - ban sé thdy va nghe duwoc
nhitng gi ban ky vong minh thay va nghe.

Lwong tir khai quat khong phai lu6n sai. Chung c6 thé kién tinh: ngay roi maéi den dém, va
tao luon roi xuong dat. C6 mot khac biét 1én gitta dang phat biéu nay va dang nhu, “Toi khong
bao gio lam duoc gi dung”. Véi ngudi tin vao phat b1eu nay, chac han anh ta chi nhé dén nhitng
IAn minh lam sai va quén hay danh gia thap tit ca nhirng lan minh lam ding. Khong c6 ai cu
mai lam sai. Sw hoan hdo dé khong ton tai. Ngwoi nay da gidi han thé gidi ctia minh thong qua
cach anh ta n6i vé né.

Nhitng ngwdi thanh cong va tu tin thwong khai quat héa theo cach nguoc lai. Ho tin rang
minh thwdng lam dung moi chuyén trir nhitng treong hop ca biét. Noi cach khac, ho tin minh
c6 nang luc.

Vi du, dé thach terc luong tiy khai quat trong cau “Toi KHONG BAO GIO lam duoc gi ding!”
hay tim kiém ngoai 18, “Ban KHONG BAO GIO' lam dworc gi diing sao?” “Ban cé nhé [an nao minh
lam gi d6 ding khong7"

Richard Bandler tirng ké ciu chuyén vé mot bénh nhian dén ga p g dé dwoc tri liéu Vi thiéu
tw tin (mot hién twong danh tir héa). Ong bat dau bang cach héi ¢ 4 c6 1ic nao cd cam thay
tu tin chwa?”

“Chua.”

“Y c6 1a trong ca cudc doi o chwra bao gior thdy tu tin a?”

“Dl’lng Véy."



“Chwa bao gior du chi mot Ian?”
“Vang.”

“Cé chac khong.”

“Chac chan.”

Cach thi hai dé chat van dang khai quat héa 1a str dung phép tham xung dé khién no vo ly
qua strc tu’(yng tugng. Do do dé dap lai cau “T6i sé khong bao gio co thé hiéu dwoc NLP”, ban c6
thé noi, “Anh néi ding ddy. Hién nhién né qua phurc tap ddi v&i anh. Sao khong bé cudc bay gio
ludn di? Vo vong thoi; anh sé chang bao gior ndm bat dwoc né dau.”

Cach nay thwong sé mang lai phan rng “DPwoc roi, dwoc roi, tdoi chwa ngu dén mirc dé dau.”

Néu ban chit van khai _quat hoa bang phép tham xung du manh, thi ngwoi kia sé thuong
phan tng bang viéc bdo vé quan diém doi lap. Phan hoi ctia ban la vo ly. Ngwdi ndy sé tré nén
on hoa hon néu ban hanh déng cuc doan hon ca anh ta.

Luwong tir khai quat héa dwoc chat van bang cach dit cAu hoi vé mot truong hop ddi lap: “Pa
tung c6 lic nao...?”

TPONG PUONG PHUC

Mot ciu tric twong dwong phtrc 1a khi hai phat biéu duoc ndi véi nhau theo cach ma chung
duoc hiéu Ia ciing néi vé mot thit, ching han “Ban khong cwoi... ban dang khong vui.”

Mot vi du khac 13, “Néu ban khong nhin t6i khi toi dang néi chuyén voi ban nghia la ban
dang khéng chu e Kiéu cao budc nay thuong duoc dua ra boi nhirng nguoi chu yéu suy nghi
bang hinh anh vi nhirng nguoi nay can nhin vao nguoi noi dé hiéu anh ta dang néi gi. Nguoi
thién vé suy nghi cdm xtic sé huong mat nhin xuéng dé x ly diéu ho nghe thay. Hanh dong nay
nghia la thiéu chu y véi nguoi suy nght bang hinh anh vi néu nhin xuong anh ta sé khong thé
chi y dwoc. Anh ta da khai quat héa trai nghiém ca nhan cua minh bao quat tat cAd moi nguoi
khac va quén mit rang con ngudi suy nghi theo nhirng cdch khac nhau.

Twong dwong phitc c thé dwoc chit vian bang cach dit cAu hoi: “Diéu nay cé nghia nhw thé
nao?”

PHONG PINH

Tat ca chung ta déu c6 nhirng nlem tin va ky vong tr cac trai nghiém ca nhan; khong thé
séng thiéu ching. Ching ta phai c6 nhitng gia dinh, va ching ciing c6 thé dem lai cho ching ta
tw do, lwa chon va niém vui trén thé giéi thay vi gi¢i han ching ta. Ban thwdng nhan dwoc diéu
minh ky vong.

Nhiing phong dinh co ban glO’l han sw lwa chon cé thé cin dwoc lam ro. Ching thuong nguy
trang duoi dang cau hoi “tai sao”. Cau “Tai sao anh lai khong thé tréng nom toi dung myc?”
ham y rang ban khong trong nom ngudi kia ddng mwe. N&u ban ¢6 ging tra 1o truc tiép cau
héi nay, ban di bi lac huéng.

“Anh sé mac chiéc 4o ngli mau xanh hay mau do dé di ngt?” 1a mot vi du vé manh 16i dwa ra
lwa chon chi trong mot pham vi chi khi gla dinh quan trong hon dwoc chap nhan trong truong
hop nay la hanh dong di ngt. Cau nay c6 thé duoc thach thirc bing cach hoi, “Diéu gi khién anh
tin rang téi sdp di ngu?”



Cau c6 nhing tir “ké twr khi”, “khi” va “néu” thuwong chira du*ng mot gla dinh cing nhuw tat ca
nhitng thw dang sau cac dong tw nhw “nhdn ra”, “chu y”, hay “phét 10", vi du “Nhan ra vi sao
chiing ta qua nhan manh vao tirng ca nhan.”

Nhitng vi du khac:

“Khi ban tinh y hon mo6t chut, ban sé hiéu chuyén nay.” (Ban khéng tinh y.)
“Ban sé khong néi déi téi nira ch&?” (Ban dd tirng ndi doi toi.)

“Sao ban khong cwdi nhiéu hon?” (Ban it cwoi.)

“Ban cling ngu xuin nhw bd ban.” (B4 ban thdt ngu xudn.)

“Toi sé cd gang trong cong viéc nay.” (Cong viéc nay khé khdn.)

Mot gia dinh nhat dinh c6 nhitrng Siéu m6 hinh khac can phan loai. (Vay ban nghi minh it
cudi? Bao nhiéu thi 1a nhidu? Trong nhitng truedong hop nao ban cho 13 tdi phai cui?)

Gia dinh c6 thé dwoc lam rd bang cach dat cau hai: “Diéu gi khién ban tin rang...?” va dién
vao gia dinh do.

CAU TRUC NHAN QUA

“Anh vira khién t6i cAm thay t6i té. Toi khong thé chiu dung duoc chuyén nay.’ T1eng Anh
khuyen khich suy nghi theo hwéng nhan qua. Nhirng chu ngit chu dong thuong tac dong vao bo
ngit bi dong nhung day chi la sy don gian hoa thuan tuy. Sw dung quy ludt nhan qua de suy
nghl vé con nguoi nhu nhitng qua bong bi-da chira dung rui ro. “Anh nang mat troi giup hoa
no” la mot cach ngan gon dé mo6 td mot moi quan hé cuc ky phtrc tap. Suy nghi vé nguyén nhin
khong giai thich dwoc gi ma chi don thuan goi lén cau héi “Lam thé nao”

Tham chi véi 16i suy nghl nhu vay cling c6 mot sy khac b1et rat 1on gita viéc n6i “Gi6 thoi
lam cay bi uén cong” va “Ban lam t6i cdm thdy rat tic gian”. Tin rang ai do phal chiu trach
nhiém vé trang thai cdm xudc ctia ban 1 trao cho ho mot loai quyén luc siéu linh d6i véi ban ma
thuc sw ho khong cé.

“Ban lam t6i chan.” (Ban khién t6i cdm thdy chdn ndn.)

“T6i vui vi ban bo di.” (Viéc ban bé di khién téi cdm thdy vui.)

“Thoi tiét lam t6i budn.” (Thoi tiét khién tdm trang téi buon.)

Nguoi ta khong thé kiém soat truc t1ep trang thai cam xuc cua nguwoi khac. Cho rang ban co
thé ép moi nguoi trai nghiém nhwng tam trang khac nhau hay nguoi khac c6 thé ép ban vao
nhing tam trang khac nhau la mot suy nghi thién can. Phai chiu trach nhiém vé nhitng cdm xtc
cua nguoi khac la mot ganh nang. Ban sé phai lwu tam qua murc va khong can thiét dén nhing
gl minh néi va lam. Véi cdc m6 hinh nhan qua, ban sé hoic tré thanh nan nhan hoic bdo mau
cho nguoi khac.

Tu “nhung” thuong bao ham ciu tric nhan qua thong qua viéc néu ra ly do tai sao mot
nguoi lai cdm thay bi bach khi khong lam gi dé:

“T6i muon giup anh nhung té6i qua mét.”



“T6i muon di nghi nhung cong ty sé réi loan néu thiéu tbi.”

Cé hai cap do dé chat Van cau trac nhan qua. Mot cach phan rng trudc cau truc nay la dat
cau hoi chinh xac lam thé nao viéc nay gdy ra viéc kia. M6 ta cach thirc diéu nay diénra thlrong
m& ra nhing lwa chon cach thirc phan tng mai. Tuy nhién, cach nay van gitt nguyén niém tin
nhan qua co ban - thir &n sau bén ré trong van hoa cua chung ta rang ngwoi khac c6 sttc manh
va chiu trach nhiém truéc nhitng trang thai cam xuc cua ching ta. Tuy nhién, ching ta tu tao
ra cdm xuc ctia minh. Khong ai khac co thé thay chung ta lam diéu do. Chung ta phan rng va
ching ta phai chiu trach nhiém vé diéu do. Cho rdng nguoi khac phai chiu trach nhiém cho
nhitng cam xuc cua ching ta ciing glong nhw viéc séng cudc doi cua mot qua béng bi-da.
Nhiing cam giac chung ta tao ra dé phan wng truwéec nhirng hanh dong cua nguoi khac thuong la
két qua cia mot cam giac thir phat. Ching ta nghe hay thay gi d6 va phan tng lai bang mot cam
xtic. Dwdng nhwr sw két néi nay 1a tw dong.

Cau hoi Siéu mo hinh cai s€ vach ra gia dinh nhan qua co' ban ciia mot phat biéu nhw “Anh ta
khién t6i tirc gidn” la “Lam thé nao ban khién ban than tic - gian vl nthng diéu anh ta n6i?” Cau
hoi nay goi ra suy nghi rang ban c6 thé lwa chon cac phan &ng cam xuc cho riéng minh.

Chiu trach nhiém vé cam xuc cua mot nguoi la viéc khong hé dé dang, do d6 hay chi st dung
dang cau héi nay khi ban cé quan hé than thiét véi nguoi do.

Cau tric nhan qua c6 thé duoc chat Van bang cach ddt cau héi: “Chinh xac lam thé nao viéc
nay gay ra viéc kia?” hay “Chuyén gi sé xay ra néu viéc nay khong phai 1a hé qua cta viéc kia?”

bé chat van niém tin nhan qua, hay dat cau héi: “Chinh x4c lam thé nao t6i khién ban than
minh cam thay hay phdn &ng nhw vay trudc diéu ban thay hay nghe?”

POC SUY NGHI

Mot nguoi c6 kha nang doc suy nght khi anh nay cho rang minh khong can nhing bang
chitng truc tiép ma van cé thé biét duoc nguoi khac nght hay cam thdy gi. Ching ta rat thuong
lam thé. P6i khi hanh dong nay la mot phan @ng truc giac trudc nhitng diu hiéu phi ngon tu
ma ching ta nhin biét trong vo thitc. Thuwong thi n6 chi don thuan la 4o giac hay la cai ban
than ching ta sé suy nghi va cam thay khi ¢ trong tinh huong dé: chiung ta twdng twong ra
nhirng suy nghi va cam giac vo6 thirc cua minh va trai nghiém ching nhw the ching dén tw mot
nguoi khac. Nguoi bun xin luén cho rang ngwoi khac ban tién. Nguoi gioi doc suy nghi cua
ngwdi khac thuwong cho rang minh didng nhung suy nghi do khong bao dam cho cai ding clia
ho. Tai sao phai doan khi ban c6 thé héi?

C6 hai dang doc suy nghi. Dang d4u tién cho rang minh hiéu ngwoi khac nghi gi. Vi du:

“George khong vui.”

“To6i nghi c6 ta khong thich mén qua toi tang.”

“T6i biét cai gi sé khién anh ta lam viéc tot.”

“Anh ta tirc gian nhung sé khong thira nhan dau.”

Can phai c6 nhitng bang chirmg dwa trén cac gidc quan dé nhin blet suy nghi, cam xuc va
quan dlem cua nguoi khac. Ban c6 the nodi, “George dang phlen mudn’, nhung s€ c6 ich hon

néu ndi, “Mat - George dang nhin xuong chech vé phia bén phai, nét mat mét mai va hoi the
ngan. Mép miéng xéo va hai vai chun xudng.”



Dang doc suy nghi thir hai 1a hinh anh phan chiéu ctia dang dau tién va trao cho ngwoi khac
quyen luc dé doc suy nghi ctia ban. Cach nay c6 thé dung dé budc toi ho khong hiéu ban khi ban
cho rang ho nén hiéu. Vi du:

“Néu anh thich em, anh phai biét em muon gi.”

“Anh kh6ng nhin ra em dang cdm thiy thé nao a?”

“Em rat phan uit khi anh khéng quan tAm dén cam xuc cta em.”

“Anh nén biét em thich cai dé.”

Nguwoi st dung mo hinh nay sé khong chuyen tadi mot cach ro rang diéu c6 muodn; nhiing
ngudi khac duoc cho 1a phai tw hiéu. Hanh dong nay c6 thé dan dén nhitng tranh cii gay git.

Cach chit van ciu tric doc suy nghi la hoi xem nguoi kia biét suy nghi cta ban gi cu thé dén
thé nao. Hoic, trong ban do doc suy nghi clia ho, ban dwoc cho 1a phai hiéu cdm giac cia ho cu
thé dén thé nao.

Ban lam rd cdu tric doc suy nghi bang cach dat cdu héi, “Lam thé nao ban biét?” Khi d6 cau
tra 1oi thwong 1a mot niém tin hay sw khai quat héa nao d6. Vi du:

“George khong quan tim dén tdi nira.”

“Sao ciu biét George khong quan tdm dén ciu nira?”

“Vi anh ta khéng bao gior lam theo nhitng gi té yéu cau.”

Vay 1a trong mo hinh thé gidi cha nguoi noi, “lam theo nhiing gl to yéu cau” twong duwong
voi “quan tam den t6i”. Gia dinh nay rat dang ngo. Day la mot cau tric twong dwong phirc va
goi lén cau hoi, “Quan tam dén nguoi khac c6 nghia la lam theo nhing gi ho yéu cau dén mirc

nao? Néu quan tim ai d6, ban cé luén lam theo nhitng gi ho yéu ciu khong?”

C4u truc doc suy nghi dwgc chat van bang cach dit cau hoéi: “Ban biét chinh xac dén mikc
nao...?”

Siéu mo hinh tai két n6i ngdn ngit véi nhitng trai nghiém va c6 thé dwoc st dung dé:

1. Thu thap thong tin

2.Lam ro nghia

3. Xac dinh nhirng gi¢i han

4. M¢& ra nhirng chon lwa

Siéu mo hinh 1a mot cong cu cuc ky quyen lyc trong kinh doanh, tri liéu va gido duc. Phong
dinh co ban ddng sau m6 hinh nay 13 moi nguoi tao ra nhirtng mo hinh khéc nhau vé thé gigiva
ban khéng thé cho rdng minh biét ngdn tir c6 nghia gi.

Dau tién, no giup ban co6 kha nang thu thap théng tin c6 chat luwong cao khi viéc hiéu chinh

xac y ngwoi khac muén ndi gi 1a quan trong. Néu moét bénh nhan dén tim chuyén gia tri liéu
phan nan veé tinh trang phién mudn cia minh, chuyén gia tri liéu can xac dinh duoc, trong thé



gioi ctia bénh nhdn nay thi diéu nay nghia la gi chir khong phai 1a gia dinh (kha sai JAm) rang
minh biét chinh xac y bénh nhan muén noi.

Trong kinh doanh, tién bac c6 thé bi 1ang phi néu giam déc hleu sai nhitng dé xuit. b3 bao
lan ban nghe thay nhitng 1o kéu ca nhw, “Nhung t6i tuwéong y anh 13...

Khi mot sinh vién néi minh luén lam sai cac bai toan hinh hoc, ban hiy tim thir xem c6 lan
nao anh ta lam dung khong va chinh xac 1am thé nao anh ta c6 kha nang lam sai cac bai toan
hinh hoc “thwong xuyén” dén thé.

Khoéng c6 cau hoi “tai sao?” trong Siéu m6 hinh. Cau hoi “tai sao” c6 rat it gia tri vi trong cac
tinh hudng, t6t nhat chiing khong dua ra nhitng minh chirg hay Iy giai dai dong - thir khong cé
tac dung thay déi tinh hinh.

Thi hai, Siéu m6 hinh gitp lam ré nghia. N6 dwa ra mot khung swon c6 tinh hé théng cho
viéc hoi, “Chinh xac y ban la gi?”

Thtt ba, Siéu m6 hinh dwa ra nhirng chon lya. Niém tin, sw khai quat hoa, danh tir hoa va
nhitng quy tac - t4t ca déu vachra nhiing ranh giéi. Va nhu'ng ranh gioi ton tai trong cac ngon
tlr chtr khong phal trong thé gioi. Chat van va kham pha nhitng hé qua hay ngoai 1€ c6 thé m&
ra chan troi rong 16m cho cudc séng. Nhitng niém tin gi¢i han sé dwoc xac dinh va thay déi.

Siéu mo hinh nao khi ban chit van sé phu thudc vao hoan cdnh ctia hoat dong giao tiép va
két qua. Hay xem cau duéi day:

“Tai sao nhitng nguoi kinh khung nay khong dung viéc luon cb gang giup toi lai, hanh dong
nay khién t6i thAm chi con titc gidn hon; toi biét tdi khong nén néng gian nhung khong thé.”

Cau nay bao gom ca cau tric doc suy nghi va phong dinh (ho dang c6 lam t6i buwc boi), ciu
trac nhan qua (khlen) Iwong tir khai quat (ludén), danh gia (kinh khung), so sanh (tirc gian
hon), trg dong tir hinh thai kha nang va thiét yéu (nén, khong thé), dong tir bat dinh (c6 gang
va gitp d&), danh tir hdéa (néng gian), va danh tir bat dinh (ngum hanh dong nay).

Trong vi du nay, cau trac doc suy nghi, phong dinh va nhan qua khoi dong nhirng cau truc
con lai. Phan loai tat ca nhlrng cau trac nay sé la buéc dau tién huéng dén su thay doi. Hién
tuong danh tw hoa, /dong tur va danh tr bat dinh 1a nhiing cai it quan trong nhat. Nhitng cau
trdc con lai, khai quat hoa, lwong tur khai quat, danh gia, so sanh va tro (dong tir hinh thai nam &
gitra. MOt chién thuat tong quat hon la tim ra nhitng danh tir va dong tir chinh, sau d6 phan loai
nhitng blen dang theo thtt tw wu tién ching truoc néu Xuat hién nhirng tro dong tir hinh thai.
Hay nho rang ban khong bao gioco the néu ra hét tit ca nhitng diém bi lwoc bé. Hay thuc hanh
véi Siéu mo hinh va ban sé& bat dau cam thay cai gi quan trong dé dit cau héi.

Siéu m6 hinh la mot phwong phap ra't httu hiéu dé thu thip thong tin, lam ro nghia va xac
dinh nhitng gi6¢i han trong suy nghi cia moét nguoi. N6 ddc biét hiru ich trong viéc dat duoc
trang thai mong muodn voi nguoi dang khong théa man. Anh ta muén cai gi? Anh ta muén &
dau? Anh ta muo6n cam giac thé nao? Nhiing cdu hoi ciing chinh 1a nhitng sw can thiép. Mot cau
héi hay c6 thé hudng suy nghi di theo mot hwéng hoan toan mai va lam thay ddi cudc doi anh
ta. Vi dy, hay thwong xuyén dat cau héi, “Cau héi hitu ich nhat dé hai bay gior1a gi?”

C6 mot rac réi thwe sw khi st dung Si€éu mo hinh do 1a c6 duoc qua nhiéu théng tin. Ban can
tw hoéi ban than, ’ ‘Minh c6 thuc su can biét cai nay khong? Két qua minh mudn 1agi?” biéu quan
trongla nén st dung nhitng cau héi Siéu mé hinh trong | bdi canh co6 ton tai moi quan hé va mot
két qua chung duoc hai bén dong thuan. Héi di héi lai cé thé bi quy la hung hang va khong nhat
thiét phai doi dau truc tiép. Thay vi héi “Ban biét diéu dé cu thé d&n mitrc ndo?” ban cé thé hai,



“Toi to mo la ban da biét diéu do chinh xac dén mirc nao?” hay “T6i khong hiéu chinh xac lam
thé nao ban biét diéu d6.” Cac cudc hoi thoai khong can phai tro thanh nhirng bai kiém tra gian
nan. Ban cé thé néi giong lich s va 6n hoa dé lam mém cau hai.

SIEU MO HINH CAU HOI
Lieorc o thing tin
Danh tir bit dinh “Cuy the 1a ai hay cai gi...7"

Bygng tir bat dinh “Cy thé 1a chuyén nay dang dién ra

nhir the nao?”
So sinh *So sdnh vai edi gi?”
Dénh gia “Ai noi...?"
Danh tir hoa *“Cil nay dugre lam nhu thé nag?
Khai gucit hoa

I'rgr didng tir hinh thin Dicu gi can tror ban.. 7"
kha niing

I'rgr ddng tir hinh thai thict *Chuyén gi s¢ xay ra néu bgn
yéu lam/khing i

Lugng tir khai quat “Ludnn

Bien dae

T'romg dromg phire “Cdi ndy ¢o nghia 4 cdi kia nhur thé

nao?"
Phong dinh “Diéu gi khién ban tin ra

Nhin qua “Chinh xdc lam 1k

ban thin minh lam diéu

Doe suy nghi “Lam sao ban biét,. 7"

Robert Dilts ké lai thoi gian ong theo hoc 16p ngdn ngtr hoc tai Dai hoc Santa Cruz vao dau
nhiing nam 1970, noi John Grinder giang day vé Siéu mé hinh trong mot budi hoc kéo dai hai
gior dong ho bé la vao thir nam khi Grinder cho 16p thwe hanh Siéu m6 hinh. Ngay th& ba tuin
sau, phan nira s6 nguoi trong 1op trong rat chan nan. Ho da lam nguoi yéu, thay co gido va ban
be ghet do phan tich qua chi tiét nhing nguoi nay bang Siéu mo hinh. Méi quan hé la buoc dau
tién trong bat ky mo6 hinh NLP nao. St dung chung ma khong c6 sw nhay cam va quan hé thi
Siéu mo hinh tro thanh Siéu phé hoai, Siéu hong viéc va Siéu kho sé.

Ban cé the thuong dat cau hoi mot cach rat lich sw va chinh xAac. Chang han, mét nguoi noi
(nhin 1én), “Cong viéc cua toi chila dang khong t6t”. Ban c6 thé dap 1o, “Toi tw hoi anh sé& nhin
nhdn cong viéc cia minh thé ndo néu né on.

Ay

Mot cach rat hitu dung la str dung Si€u mo6 hinh trong nhiing cudc doc thoai néi tam. Cach
nay c6 thé hiéu qua hon viéc tham du nhitng budi hoi thdo vé chi dé lam sao dé cé suy nghi
thong thoang.

Mot chién lwoc tot d€ hoc cach str dung Siéu mo hinh 1a chon ra mét hay hai mo hinh va
danh mét tuan chi dé cht y dén chiing trong nhiing cudc hoi thoai thwong nhit. Tuan sau lai
chon mot vai mé hinh khac. Khi ban da quen va nhuan nhuyen trong viéc nhan ra nhitng mo
hinh, ban c6 thé nghi cau héi trong dau. Cudi cting, khi da ndm chic mo6 hinh va cau héi, ban cé
thé sir dung chiing trong nhitng tinh huéng thich hop.

Siéu mo hinh cling c6 quan hé véi nhitng cdp do suy lun. Hay suy nghi vé phat biéu sau:

“T6i khong thé lam chuyén do6 & day.”

“T6i”1a nhan dang cda mot nguoi.

“khéng thé” lién quan dén niém tin.

“lam” biéu thi hanh vi.



Il7

¢ ddy”la moi treong.

Ban co the thach thirc phat biéu nay dwa trén rit nhleu nén tang. Mot cach 1a nghi vé cap do
suy luan ma ban muédn st dung. Bén canh do, cling c6 nhirng d4u hiéu cho thay phan nao cuaa
phat biéu trén quan trong nhat trong cach nhin am. Phwong phap nay goi la nhan biét Am tiét.

Néu nguwoi nay noi, “Toi khong thé lam chuyén do ¢ day” thi ban hdy st dung mo hinh tro
dong tir hinh thai bang cach dat cau hoi, “Piéu gi can tré ban?”

Néu anh ta ndéi, “T6i khéng thé lam chuyén d6 & day”, thi ban c6 thé hdi, “Cu thé 1a chuyén
gi?”

Cha y xem tir nao dwoc nhan manh thong qua giong néi hay ngén ngi co thé 1a mét cach dé
xac dinh dat cau hoi twong (ng voi Siéu mo hinh nao. Mot cach khac la lang nghe mot nguoi
noi chuyen trong vai phut, sau do dé y xem anh nay st dung md hinh nao nhiéu nhat. Cach nay
s& cho biét suy nghi clia ngwoi nay bi giéi han & diém nao va mot cau héi & diém do c6 thé la
cach hay nhat dé bat dau.

VUNG TU DO

SUY NGHI

clier ¢ im @ fa trang nhitmg gici han

Trong bdi canh hang ngay, Siéu mo hinh cho ban mot cach thirc mang tinh hé thong trong
viéc thu thap thong tin khi ban can biét chinh xac hon y cdia mot nguoi. Pay 1a ki ning rat dang
dé hoc.

“Lam on ndi cho tdi biét”, Alice néi, “tir dé c6 nghia gi?”

“Gior nguoi da no6i chuyén nhw mot dira tré biét diéu roi nhi”, Humpty Dumpty noi voi tam
trang hai long. “Tw bat kha thiu c6 nghla la ching ta da noi du vé chi dé d6 roi va sé t6t hon
néu nguoi ban dén viéc sé lam gi tiép theo vi ta khong cho rang ngwoi dinh dirng lai diy cho
dén cudi doi.”

— Alice qua tdm gwong soi, LEWIS CARROL —



CHUONG 6. THO'I GIAN BEN NGOAI VA THO'I GIAN BEN TRONG

Cho té1 gio chung ta da tap trung vao sy quan trong cla sw sic sao cam nhan, luén dé mo
cac giac quan va chu y dén phan &ng cta nhung nguoi xung quanh. Trong NLP, trang thai diéu
chinh cac giac quan nay dée pht hop voi thé gi&¢i bén ngoai dwgc b1et den v@i tén goi Thoi gian
bén ngoai. Tuy nhién, cling c6 nhitng trang thai khi ching ta chim sau vao suy nghi bén trong
thuc tai cia chang ta.

Hay roi mat khoi cudn sach trong gidy lat va nhé lai mot khoang thoi gian khi ban chim sau
trong suy ngh...

Chac han ban phai luc loi rit ky trong dau dé nhé ra. Ban sé phal tap trung hudng noi, cam
giac, quan sat va ling nghe noi tam minh. Day la trang thai ma tat ca ching ta déu quen thuoc
Cang dan sau vao trang thai nay, ban cang it nhan thitc duwgc nhitng kich thich bén ngoai; trong
NLP, chim sdu trong suy nghi la mét cach mo6 ta hay vé trang thai nay, dwoc biét dén véi tén
goi thori gian bén trong. Bat ct khi nao ban yéu ciu ai do nght veé hinh 4nh, nghe am thanh va
cam nhan ¢ bén trong, tirc la ban dang yéu cau nguoi nay di vao trang thai thoi gian bén trong.
Thoi gian bén trong la noi ban nam mo gitta ban ngay, dé 1én ké hoach, mo mdng vién vong va
sang tao ra cac kha nang.

Trén thuc té, ching ta it khi hoan toan & trang thai thoi gian bén ngoai hay thoi gian bén
trong; y thirc thuvng nhat cua chung ta la sy két hop gilra mot phan nhén thirc bén ngoai va
mot phan nhan thitc bén trong. Ching ta sir dung cac gidc quan bén ngoai hay bén trong tuy
vao hoan canh.

Xem cdc trang thai tam tri nhu nhitng cong cu dé lam duoc nhleu viéc khac nhau la rat hiru
ich. Choi mot van co doi hoi trang thai tam tri rat khac 50 v01i viécdn gl d6. Khong c6 trang thai
tam tri nao ‘ding hay sai c3, nhung ton tai nhiing hé qua. Co nhlrng hé qua bi tham, chang han
neu ban c6 bang qua mot con dwong dong duc voi trang thai tam tri nhw khi ban chuin bi di
ngy, thi thoi gian bén ngoai chic chan 1a trang thai t6t nhat dé st dung khi bang qua dvfo'ng,
hay nhiing hé qua budn cwoi nhw khi ban ¢6 noi mot tir khé phat Am trong trang thai da uong
qua nhiéu bia ruou. Thuwong thi ban lam gi do khong tot vi ban khong ¢ dung trang thai. Ban
khong thé choi mot trin tennis tot néu ban dang & trang thai tam tri khi dau co.

Ban c6 thé tiép can nhitng nguon lwc vo thirc truc tlep bang cach tim klem va str dung mot
dang thoi gian bén trong duoc biét dén véi tén goi “trang thai th6i mién”. Trong trang thai
th6i mién, ban cuc ky tap trung vao thir gi d6 trong mot gioi han. N6 la mot trang thai thay thé
cho trang thai y thirc thong thwong. Trai nghiém cua moi nguoi veé trang thai thoi mién 1a khac
nhau vi ai cling bit dau tir mo6t trang thai binh thudng khac nhau dugc chi phdi béi nhitng hé
théng hinh dung wa chudng.

VAKOG VAKOG
Eéntrong — Bénngodd
Chi i bén trong Chu y bén ngoai
Thin gian hén trong Thi gian bén ngoai

Thé thao

Hau hét nhitng hoat dong trong trang thai thoi mién va nhirng trang thai thay thé khac duoc
st dung trong moi trwong tri liéu tam ly vi tat ca cac liéu phap deu st dung trang thai thoi
mién ¢ nhirng mirc d khac nhau. T4t ca déu tiép can nhu'ng nguon lwc vo thirc theo nhirng
cach khac. Bat cir ai dang tw do lién twdng trén chiéc ghé dai cia chuyen gia phan tich déu dang
¢ trang thai bén trong va ngwdi dang nhap vai trong liéu phap Gestalt cling vay. Liéu phap thoi
mién hién nhién la st dung trang thai thoi mién.



Mot nguoi tham gia tri liéu vi da sir dung hét nhirng nguon lwc trong y thirc cia minh. Anh ta
bi bé& tic. Anh ta khong blet minh cin gl va tim chung ¢ dau. Trang thai théi mién mang dén
mot co hdi gidi quyét van dé vi né gidp vwot qua tam tri y thirc va bién nhitng nguon lyc vo
thirc tré nén kha dung. Hau hét nhing thay ddi déu xuat hién & cap do vo thirc va twr do chuyen
lén cap dd y thirc. Tam tri y thirc khong nhat thiét phai khé&i xwéng nhu'ng thay d01 va du gi thi
no cing thwcrng khong nhan biét dwoc nhing thay do6i nay. Muc tiéu cudi cung cua bat ky liéu
phap nao ciling déu la  giup bénh nhan cé lai kha nang xoay so trong thuc trang riéng cia minh.
Ai cling c6 mot lich str ca nhan phong phu chu'a day nhirng trai nghiém va kha nang xoay s& tot
c6 thé duoc trich xuat ra. No chira dung tat cad nhirng nguyén liéu can thiét cho nhirng thay doi
nhung chi khi ban c6 thé cham vao no.

Mot trong nhitng ly do ma chung ta chi str dung rat it nang lwc kha di ctia b6 ndo la do hé
théng gido duc clia chung ta qua tap trung vao hé thong danh gia bén ngoai thong qua nhlrng
thanh tuu duoc chuan héa va theo du01 muc tiéu cua nhitng nguoi khac. Chung ta dugce ren
luyén rat it dé't8i da hoa nang lwc noi tai doc nhat vo nhi clia ban than. Hau hét cac dic tinh ca
nhan cua ching ta ton tai trong vo thirc. Trang thai thoi mién 1a trang thai Iy twéng dé kham
pha va khoi phuc nhitng nguén lwc ndi tai doc dao nay.

HINH MAU MILTON
“Lam nhu vay la gdn qua nhiéu nghia cho mot tit”, Alice n6i bang giong trim tw suy nghi.

“Khi ta bat mc_)t tlr phai lam nhiéu viéc nhw thé”, Humpty Dumpty néi, “Ta cling lu6én tra
cbng nhiéu hon.”

— Alice qua tdm gwong soi, LEWIS CARROL —

_ Gregory Bateson rat hao hirng v&i cudn Cdu triic ma thudt 1, cuén sach néi vé Siéu mé hinh,
Ong nhanra tiém nang to 1on trong cac y twong Siéu mo hinh. Ong noi voi John va Richard, “Co
mot ga trung tudi ky la & Phoenix, Arizona. Mot chuyén gia tri liéu xuat sac nhung khong ai
biét 6 ong ta dang lam gi hay dang lam bang cach ndo. Sao cac anh khong thir toi do tim hiéu
xem!” Bateson biét “ga trung tuoi ky la” Milton Erickson nay dwgc 15 ndm va 6ng sap x&€p mot
cudc hen cho ho gap ngudi dan 6ng nay.

John va Richard lam viéc voi Erickson vao nam 1974 khi 6ng dwoc danh gia 1a mot trong
nhiing chuyén gia tri liéu thoi mién 16i lac nhat. Ong la Chu tich sang lap Hiép hoi Thoi mién
Lam sang My, da thuyet trinh trwedc rat nhiéu hoi thao, gidng day cling nhu hoat dong tri lidu.
Ong noi tleng thé gi¢i véi tu cach 1a mot chuyen gia tri liéu nhay cam ciing nhu thanh cong va
noi tleng vOi kha nang quan sat tinh nhay truéc nhumg hanh vi phi ngdn tir. 'Nghién ctru cua
John va Richard cho ra doi hai cudén sach. Nhitng mé hinh ky thudt th6i mién cua Milton H.
Erickson By 1 nam 1975. Bo 2 viét chung véi Judith DeLozier xudt ban nam 1977. Hai cudn
sach chu yéu noéi vé nhitng pheu loc nhan thuc twong tw nhuw phuong phap cua Erickson du
Erickson nhan xét rang c4c cudn sach nay ly giai phuwong phap cuia O6ng tot hon riat nhiéu so véi
tw ban than 6ng c6 thé dién dat. Va d6 1a mot loi khen chinh xéc.

NLP ciling lién quan dén viéc tai cAn bang. Siéu mo hinh gitp tim ra nhitng y nghia chinh xac,
Erickson sir dung ngdn ngit theo mot cdch mo hd day nghé thuat dé bénh nhan cua 6ng cé thé
hiéu y nghia theo cach phu hop nhat véi ho. Ong goi 1én va tan dung cac trang thai thoi mién
giup cac ca nhan vuot qua dugc van dé va kham pha nhiing nguon lyc ban than. Cach st dung
ngdn ngtk nay duoc blet dén véi tén goi hinh mau Milton, mdt mé hinh vira bé sung vira twong
phan v&i sw chinh x4c ctia Siéu mo hinh.

Hinh mau Milton 1a mot phuong phap st dung ngon ngi de goilén va duy tri trang thai thoi
mién nham tiép can nhitng ngudn luc n gidu trong nhan cach cia chiing ta. Phwong phap nay



di theo cach hoat dong tw nhién cua ndo bo. Trang thai thoi mién Ia trang thai trong dé ban c6
rat nhiéu dong Twc thic day dé hoc hdi tir tam tri v thitc ciia minh theo hwong di vao bén
trong noi tam. N6 khong phai la trang thai bi dong hay ban dang bi anh hudng tir ngwoi khac.
Co mot sy hop tac gitra bénh nhan va chuyén gia tri liéu, nhitng phan tng ctia bénh nhan gidp
chuyén gia tri liéu biét phai lam gi tiép theo.

Phuong phap cua Erickson dya trén nhiéu y twéng dwoc cac chuyén gia tri liéu nhay cam va
thanh cong chia se Gir day chung da tr¢ thanh nhiing phéng dinh trong NLP. Ong ton trong
tam tri vo thirc cia bénh nhan Ong cho rang c6 mot muc dich tlch cuc dang sau du la & hanh vi
ky quai nhdt va cac ca nhan dua ra nhitng chon Iwa tot nhat cé the doi véi ho tai thoi diém do.
Ong ciing cho rang & mdt cap d6 nao do, cac ca nhan d3 c6 tat ca nhitng ngudn luc can thiét dé
thay déi.

Hinh mAu Milton 1 phwong phép st dung ngon ngir dé:
1. Dong hanh va dan dat thuc tai cia mot nguoi.

2.Lam phan tam va tan dung tam tri y thirc.

3. Tiép cin vo thirc va cdc ngudn luec.

PONG HANH VA DAN DAT

Milton Erickson la bac thay trong tao dung quan hé. Ong ton trong va chip nhin thure tai
cia bénh nhan. Ong cho rang sw phan khang trong tri lidu dén tir viec khong tao thién cam. Véi
ong, tat cd nhirng phan 1 tng déu cé gia triva co thé dwoc stt dung. Véi Erickson, khong c6 bénh
nhan nao phan khang ban c3, chi ¢6 nhitng chuyén gia tri liéu linh hoat.

Pé dong hanh véi thuce tai cia mot nguoi, dé hoa vao thé gidi cta ho, tat ca nhirng gl ban
can lam chila mo ta nhwng trai nghlem cam giac dang diénra: ho dang cam nhan, nghe va thay
gl. Lam vay sé dé dang va ty nhién dé nguoi nay lam theo nhu*ng gl ban noi. Cach ban néi cling
rat quan trong. Ban sé go1i 1én mot trang thai yén binh trong noi tam bang cach ndi cham, st
dung giong néi nhe nhang va dong diéu véi nhip thé clia ngwdi kia.

Nhitng goi y sé dan dwoc dwa ra dé dan dat ho vao trang thai thoi gian bén trong mot cach
tinh té thong qua viéc hudng sw chd y ciia ho vao noi tam. Moi thir déu dwoc mé ta bang nhitng
ngon tir tong quat dé phan ¢ chiéu chinh xac trai nghlem ca nhan ciia nguoi kia. Ban khong dugrc
noi, * GIO’ ban hdy nham mat lai, tha 16ng co thé va di vao trang thai thoi mién”. Thay vao do
hay noi, “Rat de dang nham mat lai bat cit khi nao ban muén cam thay thoal mai hon... rat
nhiéu nguoi cam thdy dé dang va thoai mai khi di vao trang thai théi mién.’ ' Nhitng dang nhan
x}?t tong quat nay bao quat bat citr phan tng nao trong khi nhe nhang dwa ban vao trang thai
thoi mién.

Mot vong tron dwoc hinh thanh. Khi s cht y cia bénh nhan da tap trung va gan ket véi vai
yeu to kich thich, nguoi nay chim sdu vao thoi gian bén trong. Nhiing trai nghiém cua anh ta
trd nén chu quan hon va day la dau hiéu dé chuyén gia trj lieu tiép tuc dua ho vao trang thai
hon mé sau. Ban khong nén néi mot nguoi can phal lam gi, hdy hudng su chid v ctia ho vao cai
gl dang & do6. Lam sao ban c6 thé biét mot nguoi dang nghi gi? Ban khong thé. C6 mot nghé
thudt str dung ngon ngi theo cach du mo ho dé giup bénh nhan ty quyét dinh y nghia phu hop
vé&i ban than. Phwong phap do khong noi nhiéu vé viéc yéu cau bénh nhan phai lam gi nhung
cting khong khién ho mat tap trung vao trang thai thoi mién.

Nhitng dang goiy nay sé& hitu hiéu nhat néu sw chuyen tiép gitra cac cau noi tron tru. Chang
han ban néi gi dé nhw, “Khi ban thay t& gidy dan twdng day mau sic truwdc mat... nhitng anh



sang chiéu trén L twong... trong khi ban dang cam nhan hoi thé cua minh... sy phap phong cua
16ng nguec... sy ém ai cua chiéc ghe strc nang cia doi chan trén nén nha... va ban c6 thé nghe
thay am thanh cta nhitng dira tre dang choi dua bén ngoai... trong khi ban lang nghe giong noi
cua toi va bat dau tw hoi... ban da roi vao trang thai thoi mién sau dén mirc nao roi.”

Hay cht y nhitng tur “va’, “trong khi” va "khi” trong vi du nay vi chung két n6i mot cach tron
tru dong chay goiy trong khi ban dé cap dén thi g1 do dang dién ra (am thanh tir giong néi cda
ban) va két ndi n6 véi mot thir gi d6 ban mudn sé xay ra (roi vao trang thai théi mién).

Khong dung tu chuyén ngir sé khién cic ciu bi dirt doan. Cac cAu van tré nén roi rac. Do do
hiéu qua mang lai khong cao. T6i hy vong ban hiéu ré diéu nay. Viét cling nhw néi. Tron tru hay
ngat quang. Ban thich cai nao hon?

Nguwoi roi vao trang thai thoi mién thuong bat dong, mat nham mach dap cham hon va
khudn mat gian ra. Nhirng phan xa chop mat va nudt nwdc mleng thong thuong sé cham hon
hodc bién mat va nhip tho cham hon. Cdm giac ldc d6 1a thoai mai va thu gian. Chuyén gia tri
11eu hodc dung mot diu hiéu dwoc chuin bi truéc dé dua bénh nhan ra khoi trang thai thoi
mién hay dan dat ho thoat khoi thong qua diéu | chuyén gia nay ndi hay nguoi do sé tw dong tro
veé trang thai y thitc binh thudng néu vo thirc cia ngudri ndy cho rang diéu nay khong phu hop.

PITIM Y NGHIA

Siéu mo hinh gilr chung ta & trang thai thoi gian bén ngoai. Ban khong can phal di sdu vao
tdm tri dé tim kiém y nghia diéu minh dang nghe, ban c6 thé yéu ciu ngwoi ndi giai thich ro
rang. Siéu mo hinh khoi phuc lai nhitng thong tin da bi x6a bo, bién dang hay khai quat hoa.
Hinh mau Milton Ia hinh anh phan chiéu ctia Siéu md hinh, né 1 mot cach dé tao ra nhitng cau
véi day da nhitng théng tin bi x6a bo, bién dang va khai quat hda. Nguoi nghe phai dién vao
cac chi tiét va cha dong tim kiém y nghla diéu minh nghe duoc trong trdi nghiém ca nhan. Noi
cach khac, ban cung cap mot moi trwong voi cang it noi dung cang tot. Ban dwa cho nguoi nay
cai khung va dé mac anh ta lya chon birc tranh minh mudn dat vao. Viéc ngwoi nghe cung cap
ndi dung bao dam nguoi nay sé chon ra nhitng ¥ nghia lién quan va gan giii nhat tir nhitng gi
ban néi.

Hay twdong twong rang ban dwogc cho biét trong qua khi ban da c6 mot trai nghiém quan
trong. Ban khong biét no 1a cai g, ban phai quay nguoc thoi gian va chon ra mot trai nghiém
lién quan nhat dén ban than ban & hién tai. Hanh dong nay duoc thuc hién trong vo thitc, tim
tri y thitc cda chiing ta qua cham dé lam nhiém vu nay.

Do do6 cau “Con nguoi co thé hoc hoi”, sé goi ra cau héi rang nhitng kién thirc 81 toi ¢ thé
hoc va néu toéi dang giai quyet mot van da cu thé nao dé thi c6 phai kién thikc nay nhit dinh
11en quan den nhirng van de toi dang tran tro. Ching ta ludn tim kiém de hiéu nguoi khac dang
noéi gi va viéc tim ki€m nay dwoc toi wu héa khi ta & trang thai thoi mién. Tat ca nam & y nghia
riéng trong dau bénh nhan, chuyén gia tri liéu khdng can phai biét.

R4t dé tao ra nhing chi dan mo hd mot cach khéo léo dé mot ca nhan c6 thé chon ra trai
nghiém phtt hop va hoc hoi tir d6. Hay yéu cau nguoi nay chon ra mot trai nghiém qua khir va
tai trai  nghiém bang tat ca cac giac quan ndi tam dé hoc héi dwoc gi d6 méi. Sau dé yéu cau vo
thirc clia ngudi nay st dung diéu vira hoc duoc trong hoan canh twong lai nhitng noi chiing cé
thé hiru ich.

LAM SAO NHANG VA SO’ DUNG TAM TRI Y THU'C

Mot phan quan trong trong hinh mau Milton 1a lwoc bd bét thong tin, tir do gilr cho tam tri y
thtrc ban ron véi cong viéc 1ap day cac khoang trong bang cac ky trc. Ban tirng doc mdot cau hdi



mo ho va ¢4 gang hi€éu xem no cb y nghia gi chwa?

Cac cau tric danh tir héa x6a bo rat nhiéu thong tin. Khi ban ng01 thanh thdn va thodi mdi,
sw hiéu biét cia ban vé tiém ndng ctia dang ngén ngw nay tang 1én, vi tit ca nhing ciu tric danh
tlr hoa trong cau nay déu duoc in nghiéng. Cang it thong tin duoc dé cip cu thé thi rai ro xung
dot véi nhirng trai nghiém ctia nguoi doi dién cang giam.

Cac dong tw khong duoc néu cu theé. Khi ban nght veé lan ban nghe ai dé giao tlep str dung cac
dong tur bat dinh, ban c6 the sé& nhé lai cdm giac béi réi ma ban da trdi qua cling nhu nho lai
cach ban tim kiém y nghia riéng trong dau minh dé hiéu dwoc cau néi dé.

Twong tw, cac cum danh tir c6 thé dwoc khai quat héa hay loai bé hoan toan. Ai ciing biét
con nguwoi c6 thé doc sdch va tao ra nhwng thay doi. (Ai biét? Ngu'o'l nao, sach gi va lam thé nao
ho tao ra thay d6i? Ho sé& thay déi tir cai gi va sé thay ddi thanh cai gi?)

Nhitrng danh gia c6 thé dwoc st dung. “Rat vui khi thiy ban dang thw gidn nhw thé.”

Nhitng so sanh cling bi lwgc bo thong tin. “Chim sau hon vao trang thai théi mién thi tot
hon.”

Ca danh gia va so sanh déu truyén tai tot cac phéng dinh. Ching la nhirng phuong phap day
strc manh dé khoi goi va tan dung trang thai thoi mién. Ban phong dinh truéc rang minh
khong muén dwoc hoi. Vi du:

“Ban cé the tw hoi khi nao ban sé di vao trang thai théi mién”, hay “Ban muon di vao trang
thai th6i mién bay gid hay mot ldc sau?” (Ban sé di vao trang thai thoi mién, cau hoi chi la khi
nao.)

“T6i tw hdi khong biét ban ¢ nhin ra ban thw gidn thé nao khong”. (Ban dang thw gian.)

“Khi tay ban gio 1én, do sé la diu hiéu ma ban dang cho doi”. (Tay ban sé gio 1én va ban
dang cho doi mot diu hleu )

“Ban c6 thé thw gian trong khi v thirc cia ban van ti€p nhan kién thirc”. (V6 thitc ctia ban
dang ti€p nhin kién thirc.)

“Ban c6 thé tin hwdng viéc thw gidn va khong nhé gi khong?” (Ban dang thw gidn va sé
khong nho.)

Chuyen ngir (va, khi, luc, trong ltc, trong khi) n01 cac phat biéu la mo6t hinh thai 6n hoa cia
cdu trac nhan qua. Mot hinh thai manh hon la sw dung tir “khién”, ching han “Nhin vao tdm
anh do sé khién ban roi vao trang thai thoi mién”.

Toi chac rang ban dang to mo mudn biét lam thé nao ciu truc doc suy nghi c6 thé dwoc dan
két vao mé hinh ngdn ngtr nay. Cau tric nay nhat thlet khong duoc qua cu thé vi néu khong no
sé khong phu hgp. Cac phat bleu chung vé suy nghi cua mot nguoi sé doéng vai tro dong hanh
va sau do dan dat trai nghiém cta nguoi ‘nay. Vi dy, “Ban c6 thé tu héi trang thai thoi mién la
nhu thé nao”, hay “Ban dang bat dau tw hoi vé nhlrng diéu toi dang néi véi ban.”

Cac lugng twr khai quat cling dwoc st dung. Chang han “Ban c6 thé hoc tir moi tinh huéng” va
“Ban khéng nhan ra rang vé thitrc luén cé6 muc dich”.

Cac tro dong ttr hinh thai kha nang cling hitu ich. * Ban khong thé hiéu vi sao ban than lai roi
vao trang thai th6i mién sdu hon khi nhin vao 4nh sang”. Phat biéu nay cling phong dinh truéc



rang nhin vao anh sang sé ddy ban roi siu hon vao trang thai thoi mién,
“Ban khong thé m& mat”, sé 1a mot goi y qua truc tiép va né khong dwoc chip thuln.

“Ban c6 thé thw gidn dé dang trén chiéc ghe d6” 1a mot vi du khéac. Néi rang ban c6 thé lam gi
do vi duoc cho phép chir khong phai bi thuc ép phai hanh dong Nhin chung moi nguoi sé phan
trng lai goi ¥ nay bang cach 1am diéu dwoc cho phép. Hay it nhat thi ho ciing sé nghi vé né.

BAN CAU NAO TRAI VA PHAI

Bo ndo xtr Iy ngdn ngir thé nao va ching xt Iy nhitng hinh thai ngén ngl mo ho dén nghé
thuat kia nhuw thé nao? Phan truéc cla ndo, dai ndo, dwoc chia ra lam hai phan hay con goi la
hai ban cau ndo. Thong tin di chuyén giita hai ban ciu nay théng qua mdt mé két néi goi 1a
moc thé chai.

Cac thi nghiém do lwong hoat dong cua hai ban cau nio khi xtr Iy nhirng cong viéc khac nhau
cho thay ching c6 cac chitc - nang khac nhau mang tinh bo sung qua lai. Ban cau ndo trai thuong
duoc biét dén nhw 1a ban cau troi chiu trach nhiém xtt Iy ngoén ngit. Ban cau nay xtr Iy thong tin
theo cach phan tich ly tri. Ban cau nio phai duoc biét dén nhu la ban cau ndo khong troi xtr ly
thong tin theo cach tong quat va truc gidc hon. N6 cling c6 vé lién quan nhiéu hon dén viéc xt
Iy cac giai diéu, hinh dnh héa va nhitng nhiém vu lién quan dé&n so sanh va thay déi tir ti.

Nhitng miéu ta k¥ thuat trén vé cac ban cau ndo ding véi 90% dan so6 thé gi¢i. Poi véi mot
nhom thiéu s6 (thuong la nhiing ngwoi thuan tay trai), ciu truc nay di theo hudng nguoc lai
khi ban ciu ndo phai x& Iy ngdn ngir. Mot s6 nguwdi co chirc nang nay & ca hai ban ciu nio.

CO nhirng bang chirng cho thay ban cau ndo khong troi ciing co ndng lyc ngon ngi, hau nhu
chi la nhitng y nghia don glan va cac cau tric ngir phap ngdy ngod. Ban cau ndo trdi dwoc xac
dinh gan lién véi tam tri y thirc va ban cau nio khong troi gan voi vo thirc nhu'ng cach phan
ch1a nay qua don gian. Nén nhin nhan rang ban cau nao trai xtr ly nhiing hiéu blet co y thirc ve
ngdn ngir va ban cau nao phai xtr Iy nhitng y nghia don gian theo mdt cach rat ngay ngd cach xa
cap do chung ta c6 thé nhan thirc duoec.

Nhirng hinh mau Milton lam sao nhang tam tri y thirc bang cach khién ban ciu nio troi luén
day ap thong tin. Milton Erickson c6 thé noi theo cach phirc tap va nhiéu tang dén noi toan bd
bay cong trte hai nhom nang luc nhan thic cua ching ta déu sé duoc str dung de tim kiém
nhing y nghia va giai quyét su toi nghla trong loi noi cua ong. Co rat nhiéu cach st dung ngon
ngit dé 1am réi va sao nhang ban ciu nio trai.

Cach néi toi nghia ciing la mot phuong phap. Dleu ban n01 c6 thé dwoc nghe ro rang
(soundly) la toi nghia. Nhw cau vira roi chang han. “Nghe r6” ¢ day trong tiéng Anh vira co
nghia la mot cach rach roi vira c6 nghia la noi theo phuong phap ngit am hoc? O ddy, n6 mang
nghia néi theo phwong phap ngit am hoc va day la mot vi du tiéu biéu cho V1ec mot twr ¢ hai
nghia. Mot vi du khac 13, “Khi ban c¢é cadm gidc bat an (insecurity)...(hay an tdm ‘in security’?)”.

C6 rat nhiéu tir chira dung nhirng y nghia khac nhau nhung phat am glong nhau: @ d6/ ho la
(there/they're)... cai mili/biét (nose/knows). Rat kh6 dé chinh stra/ viét (right/ write) sw t6i
nghia nglr am.

Mot dang toi nghia khac la toi nghia ct phap, vi dy, “Nhiing nguoi quyen rii thwong rat kho
tinh”. Cau nay co nghia la ngwoi quyén ra kho tinh hay kho quyén ri con nguoi? Dang t01
nghia nay (Nguoi dich: trong t1eng Anh) hinh thanh bang cach sir dung dong tir cong vdi “ing”
khién ngudi doc khong ré chirc nang ctia né 1a tinh tir hay dong tir.



Dang thir ba duoc goi la t01 nghia trong cham cau. Dleu ban dang doc la mot vi du ve toi
nghia trong chidm ciu. Hai ciu nay bat dau va két thic véi cung mot tu. To6i hy vong rang ban
co thé nghe thay t1eng minh dang doc tham trang sach nay. Tat ca nhiing dang tdi nghia nay
déu can thoi gian dé xir ly va déu hoan toan lién quan dén nio trai.

TIEP CAN VO THU'C VA CAC NGUON LUC

Ban cau ndo phai nhay cam trudc giong ndi, am lwong va hudng di cua am thanh: tat ca
nhitng yéu to nay c6 thé thay déi dan chi khong tach roi nhu cac ngén tr thyc. Ban ciu nao
phai nhay cam truwéc boi canh thong diép hon noi dung 101 noi. Vi ndo phai c6 nang luc hiéu
dwoc nhirng hinh thai don gian ctia ngdn ngi, nhitng thong diép don gian duogc dac biét nhan
manh sé di sang ban cau nio nay. Nhitng thong diép nhw vay sé ludt ngang qua ndo trai va
hiém khi dwoc nhan ra mot cach cé y thitc.

Cé rat nh1eu cach nhan manh mét théng diép theo hinh thirc nay. Ban c6 thé tao diu 4n
trong 1o néi clia minh bang cac chat giong khac nhau hay ctr chi. Hanh dong nay cé thé duoc
dung de nhdn manh nhitng chi dan hay cau hoi nham thu hut sy cha y cta vo thirc. Trong cuon
sach nay, phu'o'ng phap in nghiéng dwoc st dung. Khi tac gia muon lam vira long ban va muon
ban doc cai gi do6 trong trang sach nay, chang han nhu mot cau cu thé nao dé rat cdn thdn, ho
sé in nghiéng chiing.

Ban c6 nhdn ra thong diép & cau trén khong?

Ciling theo cach nhu vay, ngon tur co thé dwoc nhan manh bang mot chat giong cu thé dé
hinh thanh mét ménh 1énh an dinh trong loi néi huong dén swchuy dac biét. Erickson, nguoi
gan lien mot phan doi mlnh trén chiéc xe 1an, rat giéi di chuyén cai dau cua mlnh dé khién cac
ndi dung trong 161 noi cua dng dén tir nhiéu hlrcrng khac nhau. Vi du, “Hay nhé rang ban khong
phal nham mat lai dé di vao trang thai thoi mién”. Ong sé& nhan manh ménh lénh cia minh
bang cach di chuyen dau khi néi nhirng tw dwoc in nghiéng do. Nhan manh céc tir ngit quan
trong bang giong néi va cir chi 1a phan mé rong clia nhitng gi chiing ta lam rat tw nhién trong
nhitng cudc hdi thoai thwong nhat.

C6 mot hinh anh twong déng rit ré trong 4m nhac. Nhac si nhan cac not nhac quan trong
trong dong chay am nhac theo rat nhiéu cach khac nhau dé cho ra mot giai diéu. Ngudi nghe
c6 thé khong nhan thirc dwoc dleu nay néu nhirn not nhac cach xa nhau va hanh dong kia
trong cé vé tha vi nhung tat cd déu khién khan gia cdm thay thich thu va coi trong cai minh
dang lam hon. Khan gid khéng can phai biét cong cu ma nhac si dang st dung.

Ban c6 thé nhing ciu hoi vao cac cau dai hon theo cach twong tw. “T6i tw hoi ban c6 biét
ban tay nao cua minh dm hon?” Cau nay cling chira dwng mot phéng dinh. No khong phai la
mot cau hoi truc tlep nhung cho ra két qua la ngudi nay sé kiém tra do 4m cua ban tay. Toi tu
hoi ban c6 hoan toan danh gid cao cach thitc thu thap thong tin tao nhi va nhe nhang nay
khong?

C6 moOt mo hinh rat tha vi dwoc biét dé€n véi cai tén trich dan. Ban cé thé noi bat cir diéu gl
néu dau tién ban thiét 1ap mot b6i canh trong d6 ban khong phai la nguoi noi. Cach dé nhat de
Jam diéu nay 1a k& mot cau chuyén véi nguoi nao d6 noi ra thong diép ban mudn truyén tai va
nhan manh thong diép kia trong phan con lai ctia cau chuyén.

T6i nhé lai mot khoang thoi gian khi ching t6i to chirc hoi thao vé nhirng mo hinh nay. Mot
khan gia dén gip ching t6i sau hoi thao va chung to6i hoéi anh ta c6 tung nghe thay md hinh
trich dan nao khi néi chuyén khong. Anh tra 1o, “Co. Cach né xay ra that buon cudi. Vai tuan
trudc day, toi dang di trén duong thi c6 mot nguoi la hodc la huo di dén chd tbi va néi, ‘Mo
hinh trich dan nay thii vi diing khéng?”



Sw tiéu cwc phu hop véi nhitng mé hinh nay. Sy ti€u cuc chi ton tai trong ngdn ngit chit
khong phai trong trai nghiém. Nhitng ménh lénh tiéu cuc hoat dong giong ‘nhirng ménh lénh
tich cwc. Tam tri v6 thirc khong xwr Iy su tiéu cuc ngdn ngtr ma chi phot 1o né. Cha me hay giao
vién din dira tré khong duoc lam gl dé 1a dé dam bao rang dia tré do khong lam lai diéu do.
Ban néi véi mot ngwdi lam xiéc trén day 1a “Can than!” chir dirng néi “Pirng truot chan!”

Cai ban phan khang van ton tai vi n6 van thu huat sw chu y cua ban. Vi vdy sao ching ta
khong mudn cin nhic xem giao ti€p sé tdt hon va hiéu qua hon thé nao néu nd dwoc dién dat
mot cach tich cuc...

Mo hinh cudi cung ching ta thao luan c6 tén la dinh d@é hoi thoai. C6 nhirng cau h01 chi can
tra 1oi c6/khong theo nghia den nhu‘ng thuc sw tao ra mot hanh dong dap lai. Vi dy, “Anh di doé
rac dwoc khong?” khong phai la cau hoi theo nghia den vé nang luc van dong cua ban dé lam
cong viéc nay ma la yéu cau ban thyc hién n6. Nhirng vi du khac la:

“C6 phai canh ctra van m& khong?” (Pong cira lai di.)
“Ban an don chwa?” (Don ban di.)

Cac mo hinh nay luén duoc st dung trong hoi thoai thwong nhat va ching ta déu dap loi
trudre chung. Néu ban biét vé ching, ban sé co nhiéu chon lwa hon trong viéc str dung chung ¢
dau ciing nhw liéu ban c6 phan tng trudc ching khong. B&i nhitng mé hinh nay rat pho b1en
nén John Grinder va Rlchard Bandler da mau thuan lan nhau trong nhing budi héi thao cong
ching. Nguoi nay noi, "Khong co thu gl goi 1a thoi mién ca”, con ngwoi kia lai noi, “Khong
ding! Tat ca moi thi déu 1a thoi mién”, Néu thoi mién chi la mot tir khac chi hoat dong giao
tiép nhiéu tang mang tinh anh hwong, co 1€ tat ca chung ta déu la chuyén gia thdi mién va
chung ta thuwdng xuyén di ra vao trang thai thoi mién... ngay luc nay...

PHEP AN DU

T “phép 4n du” dwoc st ' dung trong NLP theo mot cach rat chung dé bao quat bat ky cau
chuyén hay bién phap tu tir &n chtra mot su so sanh nao. An du gom nhitng so sanh hay vi von
don gian va nhitng cau chuyén dai, cac phép phung du ciling nhuw nhitng cau chuyén ngu ngon.
An du 1a cach thirc giao ti€p gian tiép. Nhitng an du don gian tao ra su so sdnh don gian: trang
nhu gidy, dep nhw tranh do nhu son. Rat nhiéu cau noi nhu thé tré thanh 1oi n6i thong thuong
nhung mot an du don gian va théng minh c6 thé 1am rd cai ban khéng biét bang cach lién két
dén cai ban da biét,

Nhiing 3 an du phirc tap 1a cac cau chuyén voi rat nhiéu tang nghia. K& cau chuyén mot cach
tinh té sé lam sao nhang tam tri y thirc va khoi dong cudc tim kiém trong vo thitc y nghia va
nhiing nguon lwc. Do vay, 'day la cach tuyét voi dée giao ti€p véi ai do dang trong trang thai thoi
mién. Erickson st dung rong rai cac phép an du véi bénh nhan ctia minh.

V6 thirc danh gia cao nhirng mai quan hé. Cac gidc mo tin dung nhirng dir liéu hinh anh va
an du; cdi nay dai dién cho cai kia vl chung co chung dac trung nao do. bé tao ra mét an du
thanh cong - thtr s& hwéng vé phia giai quyeét van dé, thi moi quan hé giita cac yeu to trong cau
chuyén nhat thiét phai tuwong dong voi moi quan hé gitta cac yeu to chia van dé. Ttr d6 an du kia
sé cong hwong trong vo thirc va huy dong nhiing nguon luc tir do. Vo thirc nhan duwoc thong
diép va bat dau thuc hién nhitng thay déi can thiét.

Tao ramot an du cling gidng nhw soan mot doan nhac va cac an du anh huong dén ching ta
giong nhw am nhac. M6t giai diéu gom nhu*ng nét nhac trong mot mdi quan hé. Giai diéu d6 c6
thé duoc choi cao hodc thdp nhung né sé khong thay ddi trong trwong hop cac nét nhac van



gitt méi quan hé nhuw cq, van la nhiing khoang cach nhu giai diéu ban dau. O cap. do sau hon,
nhitng nét nhac nay két hop lai tao thanh cac hop am, va mot chudi cac hop am sé& c6 quan hé
nhat dinh véi nhau. Nhip diéu hinh thanh dwa trén khoang thoi gian keéo dai twong déi | gitra cac
hop am. Am nhaccéy nghla theo mdt cach khac so véi ngdn ngit. N6 di thing vao vé thikc, vi
ban ciu nio trai khong thé xtr Iy dwoc Am nhac.

Tao ra mai an du ciing giong nhe sogn mat ban nhae

Ciing glong nhu mot doan nhac hay, cac cau chuyén hay phai hinh thanh ky vong va thoa
man theo cSt truyét nhat quan véi phong cach sang tac. “Anh dy duoc tw do trong khudn khé”
la mot gidi phap khong dwoc chidp nhan.

Truyén c6 tich chinh 1a nhirng 4n du. “Ngay xra ngay xwa...” dwa ciu chuyén vao mot khong
gian noi tam. Thong tin trong truyén khong phai la nhirng thong tin hitu ich cta thé gi¢i thuc
nhung thé 861 ndi tam sé xu ly thong tin do. Ké chuyén la mot nghé thuat c6 xua. Nhirng cau
chuyén giup giai tri, cung cap kién thitc, phoi bay suw that, khoi goi nhitng kha ning va tiém
nang nam ngoai nhlrng cach thirc hanh dong thong thudng.

Hinh thanh mo6t 4n du

Viéc ké mot ciu chuyén can dén nhing k¥ nang trong hinh Mau Milton va nhiéu hon nira.
Dong hanh va dan dat, cam giac thi phat, neo cam xuc, trang thai thoéi mién va nhirng chuyen
ngit tron tru, tat ca deu cin de xdy dung mot cau chuyen hay. Cot truyén phai hgp (tam) ly va
khép véi trai nghiém cta ngudi nghe.

bé xay dung mot cau chuyén hiru ich, diu tién hay nghién cttu trang thai hién tai va trang
thai mong mudn cda ngudi nghe. Mot 4n du sé 1a cAu chuyén vé chuyén di tir trang thai nay
dén trang thai khac.

Frang thai Trang thei
hién i OIS Mon

“Ngiay xtea oot ho song hanh phiie mai

ngay xuwa..." i vé san.”

Hay liét ké cac yeu td cua hai trang thai, nhitng nhan vat, noi chon vat thé, hoat dong, thoi
gian, dirng quén cac hé thdng hinh dung va nhu*ng mo thirc phu cla cac yéu té khac nhau.

Sau do, hay chon mot boi canh _phu hop cho cdu chuyén - boi canh sé khién nguoi kia thich
tha va thay thé tat ca nhitng yeu to van dée bang nhirng yéu td khac nhung gilr nguyén moi quan
hé gitra cac yéu td nay. Hay xay dung cot truyén sao cho chung co dinh dang giong trang thai
hién tai va dan dit qua mot chién thuat két n6i dén mot _giai phap (trang thai mong mudn).
Tinh tiét truyén danh Itra ndo trai va thong diép di thing vao vo thitc.

Cé 1é t6i c6 thé minh hoa qua trinh nay bang vi du du rang tlr ngt trén gidy da mat di dac
tinh chat giong, tinh nhat quan va nhitng Hinh mau Milton ma nguwoi ké chuyén st dung. Tat
nhién 4n du nay khong phai noi vé nhitng doc gid dang doc cudn sach nay. Pay la vi du vé qua
trinh tao thanh mot 4n du.

Mot 1an toi dwoc ti€p xtic védi mot bénh nhan bay t6 noi lo 4u vé sw mat can bang trong cudc



séng cua ong Ong thay kho quyet dinh nhtrng van dé quan trong hién tai va lo lang vé viéc
danh qua nhiéu no lyc vao vai dw an va qua it vao nhiing cai khac. Mot vai viéc kinh doanh cua
6ng c6 vé nhu thiéu sw chuan bi va vai viéc khac lai dwoc chuidn bi qua chu dao.

Cau chuyén nay nhic tdi nhé dén thoi diém khi tdi con nhé. Toi hoc choi dan ghi-ta va thinh
thoang t6i dwgc phép thirc khuya . dé danh dan mua vui cho khach khira sau bita t01 Cha tdi la
dién vién va rat nhiéu nhin vat néi tiéng thuong an uong néi chuyén rat khuya vé da thir chu
dé trong nhing bira tiéc nhw vay. T6i da tung thich tha voi khoang thoi gian nay va dwoc gdp
rat nhiéu nguwoi tha vi.

Mot dém no, mot trong nhiing nguoi ban cua cha la mot dién vién xuit sic, ndi t1eng vOi
kha nang dong phim va dién kich. Ong 1a nguwdi huing dic biét trong long tdi va toi rat thich
nghe 6ng ndi chuyén.

T01 do, mot nguoi khach hoi cht dy lam thé nao dé c6é duoc ky nang phi thwong dé. “Coi
nao” d1en vién nay noi, “That hai hwéc vi toi dd hoc dwoc rat nhleu bang cach hoi ngwoi khac
cling “chinh cau héi d6 khi con nhd. Liic con nhé, toi thich xem x1ec - n6 nhiéu mau sac, 6n ao,
Kich tinh va hao htrng. T6i dd tuwong tuong minh xudt hién trén san khiu biéu dién dwdi anh
den, lang nghe tiéng on tir dam dong. Cam giac that tuyét voi. Mot trong nhitng nguoi hun
trong long toi la mot dién vién di trén day cua mot doan xiéc luu dong noi t1eng, chu ay c6 kha
nang gitt thang bang xudt sac va vo cing uyén chuyén trén soi day o tit trén cao, Toi két ban
véi chti @y vao mot mua he no, téi da bi hit hon boi ki nang va cam giac mao hiém toatra tu
chu 4 ay, cha ay rat it khi dung [éi an toan. Vao mot budi trua cudi thu no, toi rit budn vi doan
xi€c sé roi thi tran vao ngay mai. T6i tim dén mot nguoi ban va chungt01 noi chuyén cho dén
khi troi nha nhem t&i. Lic do, tat ca nhitng gi t6i muodn la tro thanh dién vién xiéc nhw chu 4 ay;
tdoi muon gia nhap mot doan xiéc. Té6i da hoi chu 4y lam thé ndo dé c6 dwoc ky ning do.

“Pau tién”, cht dy néi, “Chi coi ting Ian biéu dién di trén day nhuw mot lan quan trong nhat
trong doi, nhtr [an bigu di&n cuoi cung vay, nén chi mudn né phai hay nhat. Chu 1én ké hoach
cho tirng 1an biéu dién rit can than. Chu thwong lam rat nhiéu viéc trong cudc doi theo thoi
quen nhung khong phai la viéc nay Chu can than véi nhing thtr chti khodc 1én ngu'(rl nhitng
thtr chu an va trong chu nhuw the nao. Cha hinh dung tung lan biéu dién thanh cong trong tam
tri, cht sé thay gi, nghe gi, cam thdy gi. Nhu vay chu sé khong bao gio gap phai bat ngo kho
chlu nao. Chu ciing dat minh vao vi tri khan gia va twong tuwong ho sé thay g1, nghe va cam thay
thé& ndo. Chu ngh1 tat cd moi thi trwdc, khi con & dwdi dat. Khi bwéc 1én trén day, chu x6a sach
moi y nghi va hoan tap trung vao viéc biéu dién.”

“Day khong phai 1a diéu t6i muén nghe vao lic dé du rang that la lung t6i luén nhé cai 6ng

noi.
“Chau nghi cht khong bi mit thdng bang a?”, chu 4y hdi toi.
“Chau chwa bao gi¢ thdy chii mat thang bang ca”, toi dap.

“Chdu sai rdi”, chd 4y ndi, “Chi ludn mat thang bang. Chi don thuén la chii biét kiém soat né
trong gidi han tlr dat ra cho ban than. Chu khong thé di trén day neu khong ludn mat thang
bang, nghiéng bén trai roi lai bén phal Thang bang khong phai l1a cai gi d6 ma chau c6 giong
nhw nhirng cht hé c6 mot cai mi gia, n6 la mot trang thai chuyen dong duorc ki€ém soat. Khi
chu hoan thanh man b1eu dién cua mlnh chd sé nhé lai né6 xem c6 gi d6 minh c6 thé hoc dwoc
khong. Sau d6 chi quén n6 hoan toan.”

“Toi 4p dung nhitng quy tac twong tw nhw vy vao dién xuit”, ngwoi hung cla toi nai.

Cudi cung, ching t6i mudn ké cho ban nghe mo6t ciu chuyén tir tic phdm The Magus (Thay
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phap) cua John Fowles. Cau chuyén nhe nhang nay noi rat nh1eu diéu vé NLP nhung hiay nh&
né chi 1a mot cach néi. Chiing tdi trao cho vo thitc ctia ban quyén dap lai.

HOANG TU’ VA THAY PHU THUY

Ngay xtra ngay xwa c6 mot hoang tir tré tudi tin vao tat ca trir ba thi. Chang khong tin vao
nhitng nang céng chda, nhitng hon dao va Chua. Cha cua hoang tw, dirc vua, néi voi chang rang
nhirng thir kia khong ton tai. Vi trong lanh tho cta cha chang khong co nhlrng nang cong chua,
nhitng hon dao ciing nhw ddu hiéu ctia Chuda, chang hoang t tré tin 1oi cha.

Nhung mot ngay, hoang ttr roi bo hoang cung. Chang dén vung dit bén canh. Tai dé, vo cung
ngac nhién, tir nhitng bai bién chang thay cac hon dao, va trén nhitng hon dao la nhlrng sinh
vat ky quai va phlen ha ma chang khéng ddm goi tén. Khi chang dang tim ki€ém mot con
thuyén, mot ngudi dan 6ng trong trang phuc da hoi tién dén chang doc bai bién.

“Nhitng hon ddo nay la that a?”, hoang tir tré hoi.

“Tat nhién chdng la that”, ngwdi dan 6ng trong trang phuc da hdi noi.

“Con nhitng sinh vat ky quai va phién ha kia?”

“T&t ca bon ho déu la nhirng nang cong chuia chinh cong dich thuc.”

“Vay thi Chda chan han phai ton tai!” hoang tir 0a khoc.

“Tala Chuia”, ngwoi dan 6ng trong trang phuc da héi dap loi véi mot cai cii chao.

Hoang tx v6i va quay tré vé nha.

“Vay l1a con da tré vé”, dirc vua noi.

“Con da thay nhitng hon ddo, con da thay nhitng nang cong chia, con da gap Chua”, chang
hoang tr n6i bang giong qué trach.

Pirc vua van than nhién.

“Khong c6 nhitng hon dao that hay nhitng nang céng chtia that hay Chda ton tai.”
“Con da thay ho!”

“N6i ta nghe xem Chia an mac thé nao.”

“Chia mac mot bo trang phuc da hoi.”

“Tay 4o 6ng ta c6 xan lén khong?”

Hoang t¥ nhé rang tay 4o cia ngwdi kia ¢ xan 1én. Dirc vua cudi.

“DP6 la trang phuc cda thiy phu thay. Con bi ltra r6i.”

Nghe xong, hoang tir lai dén viing dat bén canh va tré lai bai bién cii noi mét Ian niva chang
gap nguoi dan 6ng trong trang phuc da hoi.

“Cha ta da ndi cho ta biét dng 12 ai”, hoang ti tré n6i véi ndi cdm phan tdt cung. “Lan truwdc



ong da Itra ta nhwng gior thi khong diu. Gio ta da biét d6 khéng phai la nhitng hon ddo va nhirng
nang cong chua that vi 6ng la mét phu thuy.”

Nguwoi dan 6ng trén bai bién mim cuwoi.
“Chinh nguoi moi la nguoi bi lira day chang trai a. Trong vuong quoc cua cha nguoi co rat
nhiéu hon ddo va nang cong chia. Nhung nguoi bi cha ngwoi bé bua va khong thé thay dwoc
nhitng thw do.”

Hoang ti tré vé nha véi tAm trang ddy suy nghi. Khi gdp cha, chang nhin vao mit cha.

“Thwa vua cha, cha khong phdi 1a mot dic vua thiat ma chi la mot thiy phu thidy, ding
khong?”

Pirc vua mim cwoi va xan tay 4o 1én.

“Pung day con trai, ta chi la mot thay phu thuay.”

“Vay thi ngwoi dan 6ng & bai bién la Chua.”

“Nguwoi dan 6ng & bai bién chila mét thay phu thiy khac.”

“Con mudn biét sy that, sw thit nam ngoai nhitng phép mau nay.”

“Khong c6 sw that ndo nam ngoai nhitng phép mau,” dic vua noi.

Hoang t& v6 cung budn ba.

Chang noi, “Con sé€ tu sat.”

DPirc vua st dung ma thuit dé goi 1én thin chét. Than chét ding truwdc clra Véy tay ra hiéu
v6i hoang tu. Hoang tir rung minh. Chang nh¢ lai nhitng hon dao dep khong c6 thuc va nhitng
nang cong chia khong c6 thwc nhung rat dep.

“Dugc roi”, chang néi. “Con co6 thé chiu dung dwoc diéu nay.”

“Thay chwa con trai”, ditc vua néi, “Gior con ciling bat diu tré thanh mot thay phu thiy roi
day.”

(Trich ttr tic phdm The Magus © John Fowles, NXB Jonathan Cape, 1977.)
TAIBO CUC VA SU CHUYEN NGHIA

Khong c6 thix gi 1a tot hay x4u, chi 1a do suy nghi chiing ta ma ra.

— WILLIAM SHAKESPEARE —

Nhan loai luén tim kiém y nghia. Cac sy kién sé khong quan trong cho dén khi ching ta cho
ching nhitng y nghia, lién ket ching v&i phan con lai cia cudc doi ching ta va danh gia nhitng
hé qua kha di ma chung gdy ra. Chung ta nhan biét y nghia ctia cac sw vat tir hé thong van hoa
va giao duc ca nhan. Véi nguoi co dai, nhung hién twong thién van co y nghia hét strc to 16n,
sao chdi la diém bao trudc sy thay (101 moi quan hé gitra cac vi sao va hanh tinh anh hlrcrng
dén van ménh ca nhan cla con ngudi. Ngay nay, cac nha khoa hoc khéng con xem nhitng hién
twong thién thwc va sao chéi dnh hwéng dén ban than minh nita. Ching rat dep dé chiém



ngudng va dé xac nhan rang vii tru van tuan theo nhitng quy luat ma chung ta dit ra cho né.

Mot con mua rao cé y nghia gi? La tin xau néu ban dang ¢ ngoai va khong c6 ao mua. La tin
X4u néu ban la nguo1i chiu trach nhiém td chirc mot bira tiéc ngoai troi. La tin tot néu doi bong
cricket cua ban dang thua va tran d4u bj hoan lai. Y nghia cla bat ky sw kién nao tuy thudc vao
khung bo cuc ma ban dat chung vao. Khi ban thay d01 khung b6 cuc nay thi tirc 1a ban cling thay
doéi y nghia cua chiing. Khi y nghia thay déi, phdn tng va hanh vi clia ban ciing d6i theo. Ning
Iurc dé tai b6 cuc nhitng su kién cho ching ta su tw do va nhitng lwa chon to 1é6n hon.

Mot ngwoi quen cua ching toi bi ngd va chan thwong dau goi kha L ndng. Su viéc nay rat dau
dén ddi véi anh ta vi né cé nghia 1a anh khong thé choi tennis, mén thé thao yéu thich cua
minh dwoc nira, nhung anh ta da nhin nhan tai nan nhw mét co hoi chw khong phai mot gidi
han, den nghe tw van cua rat nhiéu bac si va chuyén gia vat 1y tri liéu va tim ra cach thirc hoat
dong cua cac cova day chang May mén la anh khong can phal phau thuat. Anh lap ké hoach tap
luyén cho ban than va sau thang sau, dau gdi clia anh con khée hon lic trwdce ciin nhlr co thé
anh tré nén thon gon va khoe manh hon. Anh diéu chinh lai nhirng thoi quen ban dau ve tw thé
da khién dau géi minh yéu di. Tham chi ca khd nang choi tennis cda anh ciing duoc cai thién.
Bi chan thwong dau gbi da rat cé ich véi anh. Khéng may chi 1a mot cach nhin.

Cac an du la cong cu ho trg viéc tai bo cuc. Trén thuc té, cdc 4n du thudng noi, “Diéu nay co
nghia rang ” Truyén co tich 1a nhwng vi du tai b6 cuc tuyét hdo. Thit trong cd ve la xui xéo héa
ra lai rat hiru fch. Vit con xiu xi hoéarala chi thién nga dang yéu. Mot 101 nguyén thuc ra lai la
mot 1o chidc phic lanh trong 16p vO nguy trang. Mot chu éch c6 thé tré thanh hoang tir. Va néu
bat ky thir gi ban cham vao déu tré thanh vang, thi ban dang c6 mot ric rdi lon.

Cac nha phat minh tao ra nhitng hoat dong tai b6 cuc. C6 mot vi du rat noi tleng ve nguoi
dan 6ng thirc day mot dém no vi bi dau nhon ctia 16 xo dém dam tring. Mot cai 1o xo cti cua
dém thi c6 thé dung lam gl cht? (Ngoai trir viéc khlen anh ta mat ngu.) Anh nay tai bd cuc no
thanh mot cai ly hinh tring rat phong cich va mé& mot cong ty rat thanh cong dwa trén sic

manh cia y twéng nay.

Bf ddm dau sau lung dily hinh timg

Cac cau chuyén cuo1i la nhitng hoat dong tai bo cuc. Hau nhuw tat ca cac ciu chuyén cuoi deu
dat cac sy kién trong nhiing bo cuc nhat dinh va bat ngo thay d6i manh mé chung. Cac ciu
chuyen cudi déu ldy mot vat thé hay tinh hudng va bat ngd dit né vao mot bsi canh khac hay
gan cho né mot y nghia khac.

Muru meo cua loi noi

Duwéi day la vi du vé nhitng cach nhin khac nhau véi cing moét cu noi:

“Cong viéc cta toi dang di theo chiéu huwdng xau va téi cdm thiy vo cuing chan nan.”

Khdi qudt héa: C6 thé do ban cdm thiy khong vui, cong viéc cia ban van on.

Ap dung vao bdn théan: C6 thé ban dang khién minh chan nan bdng cach suy nghi nhw vay.

Khoi goi nhitng gid tri hay tiéu chudn: Diéu gi quan trong trong cong viéc ma ban nghi dang
di theo chiéu hwong xau?



Két qud tich cuc: Piéu nay sé khién ban lam viéc cham chi hon dé€ khac phuc van dé.
Thay doi két quad: Co 1€ ban can thay d6i cong viéc.

Thiét Idp mdt két qud xa hon: Ban c6 thé hoc dwoc gi dé hitu dung tir cach cong viéc ban
dang dién ra bay gio khong?

Kémot hinh dnh dn du: N6 kha giéng véi viéc hoc cach buéece di...

Ddnh gid lai: N6i chdn nan ciia ban c6 thé nghia la ban dang cadm thay tirc gidn vi cdng viéc
cua ban dat ra nhitng doi hoi vo ly véi ban.

Bwéc xubng: Cu thé 1a phan nao trong cong viéc cia ban dang di theo chiéu hwdng xau?
Bwéc én: Nhin chung moi chuyén thé nao?

Duw dinh tich cwc: Diéu d6 cho thiy ban quan tim t&i cong viéc.

Khung thoi gian: Chi mot giai doan réi né sé qua thoi.

Tai bo cuc khong phai 1a cach nhin thé gioi thong qua lang kinh mau hong dé moi thir déu
“thuc sy” t6t. Cac van dé sé khong tw b1en mat ma van can dwoc giai quyét, nhung ban cang
nhin nhan ching theo nhiéu cach thi viéc giai quyét chiing sé cang dé dang hon.

Tai bo cuc dé thay dwoc nhitng cai loi c6 thé va hinh _dung mot trai nghiém theo nhiing cach
ho tror cac két qua ban than cling nhw nhitng két qua chung voi ngwoi khac. Ban khong co
quyen Iya chon khi nao minh sé bi thic day bai nhiing strc manh nam ngoai kha niang kiém
soat ctia ban than. T4i bs cuc dé ban c6 thé dién tap trudrc.

C6 hai dang tai b6 cuc: béi canh va ndi dung.
TAIBO cUC BOI CANH

Hau nhuw tat cd hanh vi déu hitu dung dau dé. C6 vai hanh vi khong cé gia tri hay muc dich gi
trong mot boi canh nhat dinh. Coi hét quan ao gitra dwong dong dic nguoi qua lai sé khlen ban
bi bat vao trai cua nhu'ng nguoi theo cht nghia khoa than. Trong mot hoi thao, viéc khién
nguoi nghe cam thay chan nan khong dwoc khuyen khich nhung nang luc nay lai hiru dung dé
duéi di nhirng vi khach khong moi ma t6i. Ban sé khong duwoc yéu quy néu ké nhing cau
chuyén doi tra voi ban be va gia dinh nhung moi nguoi sé yéu quy ban néu ban st dung tri
tuong twong cua minh dé viét nén mot tac pham hw cdu ban chay. Vay con su thiéu quyét doan
thi sao? N6 c6 thé hiru dung néu ban khong thé quyét dinh dwoc liéu minh c6 mat binh tinh...
hay khéng... va sau d6 quén bang no di.

T4i b6 cuc boi canh sé phat huy tac dung t6t nhat trong nhitng phat biéu nhw, “Téi qua...
hay, “T6i wéc gi minh cé thé dirng...”. Tw hdi ban than:

“Hanh vi nay khi nao sé hitru dung?”
“Hanh vi nay khi nao sé tré thanh mét nguon luc?”

Khi ban tim thdy mot boi canh thich hop véi hanh vi do, ban c6 thé dlen tap no trong tam tri
va dung 1én hanh vi phtt hop véi béi canh ban dau. Thiét lap hanh vi méi c6 thé hitu ich & day.



Néu mot hanh vi trong ky cuc tir bén ngoai, thuong la vi nguoi kia dang ¢ trang thai Thoi
gian bén trong va da hinh thanh mot b6i canh ndi tam khong khop voi thé gioi bén ngoai. Hién
twong chuyén trang théi trong tri fiéu tam Iy 1a mot vi du. Bénh nhdn phan tng trudc chuyen
gia tri lieu theo cach tuwong tu ho tlrng phan tng trudc cha me minh nhiéu ndm truéc day.
Hanh vi phu hop véi mot dua tre khong con hitu ich cho ngwoi truong thanh nita. Chuyén gia
tri liéu phai tai bd cuc hanh vi d6, va giip bénh nhan phat trién nhitng cach thitc hanh dong
khAc.

TAIBO CUC NOIDUNG

N6i dung cia mot trai nghiém la bat ky diéu gi ban chon de hudng sy tap trung cia minh
vao do. Y nghia c6 thé do ban tuy chon. Khi c6 con gai 2 tudi cia mot tac gla hoi cha rang noi
doi nghia la g1, 6ng nay giai thich bang giong trang nghiém nhung | hlen tlr cia moét ngudi cha
(can nhac dén tudi va mic d6 hiéu biét cua co con gai), noi déi 1a cd tinh néi | g dé khong dan
sw that dé khién ai dé tin rang thir gi d6 dung du rang né khong phai nhu vay. C6 con gai nho
suy nghi gidy lat roi rang rér 1én nhw hiéu ra diéu gi do.

“Thé thi vui 1am!”, c6 néi. “Néi doi di nao!”
Nhirng phat tiép theo hai cha con dung dé néi nhirng 1&i néi doi 4c liét véi nhau.

Tai bo cuc noi dung hiru dung voi nhitng phat b1eu nhw ‘T6i tirc gian khi moi ngwoi ctr doi
héi toi.” Hay, “T6i hoang loan khi sdp dén han cong viéc.”

Hay lwu y rang nhitng dang phat biéu nhw thé nay vi pham Siéu mé hinh nhin qua. Hay tu
hoi ban than:

“Cai nay con c6 nghia gi khac?”
“Gia tri tich cuc ciia hanh vi nay la gi?”
“T6i c6 thé mo ta hanh vi nay theo cach nao khac?”

Chinh tri la nghé thuat tai b0 cuc ndi dung mot cach Xuat sac. Nhing con s6 kinh té tich cuc
c6 thé duoc lay ra dé st dung nhu nhitng vi du don 18 cho thidy mot chiéu huong di xubng
chung hay mot d4u hiéu cta su thinh vuong, tuy thudc vao ban dang ng01 bén nao trong Ha
vién. Lai suat cao khong co loi cho ngudi cho vay nhung cé loi cho nguoi gui tiét kiém. Ket xe
13 mot su phién toai kinh khiing néu ban ket trong do nhun lai dwgc mot bo trwdng mo ta nhu
1a ddu hiéu cho su thinh virong. Néu tinh trang tac duong o London dwoc khic phuc, thi vi bd
trwdng nay cho rang n6 1a diu hiéu vé cai chét cia thi dd nwéc Anh dwdi vai trdo mot trung tam
viéc lam.

“Chung ta khéng rat lui”, mot dai twéng ndi, “Chung ta chi dang tién 1én theo hwéng lui
thoi.”

Quang cdo va ban hang 1a nhiing linh vuc khac ma tai bo cuc dong vai tro vo cung quan
trong. Cac san pham duoc trinh bay theo cach tot nhat. Cac quang cao la nhitng bo cuc tirc thi
cho mét san pham Uong thit ca phé nay nghia la ban quyen rd, s dung loai bot gidt nay nghia
la ban quan tam dén gia dinh minh, an loai banh my nay nghla la ban sé tr¢ nén thong minh.
Tai b6 cuc & khap noi, do d6 ban nhin dau cling sé thay vi du vé no.

Nhirng sw tai b6 cuc don gian it kha nang tao ra thay doéi lon nhung néu ching duorc truyen
tai theo cach phtt hop thi c6 I& thong qua an du va tdm quan trong véi ngudi nghe, ching sé tré
nén hiéu qua.



DU PINH VA HANH VI

Trong tam cua tai bd cuc la sw khac biét gitra hanh vi va muc dich: dleu ban lam va dleu ban
thuc sw c§ dé dat duoc bang cach lam diéu dé. Sw phan biét nay la thiét yeu khi d6i mat véi bat
ky hanh vi nao. Thu'(yng thi diéu ban 1am khong mang lai diéu ban muon. Vi du, mot phu nit
thwong hay lo ling vé gia dinh minh. Py 13 c4ch c6 thé hién tinh cdm va sy quan tam déi voi
gia dinh. Nhirng nguoi trong gia dinh lai coi hanh vi nay [ cdn nhan va phan khang lai. Mot
nguoi dan ong co thé thé hién tinh cdm ctia minh véi gia dinh bang cach lam viéc nhiéu hon.
Gia dinh cta anh lai hy vong anh c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho ho du rang diéu dé co
nghia la ngan sach gia dinh han hep hon.

bo6i khi hanh vi mang dén cho ban diéu minh mu6n nhwng lai khong hoa hop v@i tinh cach
cta ban. Chiang han mot nhan vién vin phong co thé ninh not va choc cuoi sép dé duoc tian
lwong nhung lai ghét ban than minh vi lam vay. Nhiing ltc khac ban c6 thé khong thuce sy biét
thwc hién mot hanh vi dé dat duoc diéu gl, no trong chi giong mot sw phién toai. Luén c6 mot
du dinh tich cwc ding sau moi hanh vi, néu khong thi tai sao chung ta lai thyc hién hanh vi do
ch? Moi thtt ban lam déu huwéng dén mot muc tiéu nao do, chi 1a c6 thé no da sai. Va mot sé
hanh vi (nhw hat thu6c) mang lai rat nhiéu hau qua.

Cach loai bo nhing hanh vi khong mong muon khong phai la co ngdn can chdng bang stc
manh y chi. Piéu nay bdo dam chung sé van ton tai vi ban chi y va no lwc cho ching. Hay tim
mot cach khac tot hcrn dé théda man muc dich, mét cach phu hop hon véi tinh cach caa ban.
Dtrng tit 4nh sang dén dau khi ban chwa lap dit hé thong dién, trir khi ban muén & trong bong
toi.

Ching ta c6 nhiéu tinh cach phirc tap song chung trong moi quan hé khong dé chiu cho 1am
dwoi cung mot mai nha. Moi tinh cach deu co gang dat duoc ket qua ctia minh. Cang nhiéu tinh
cach hoa hop va chiu lam viéc chung v6i nhau thi nguoi d6 cang hanh phic hon. Ching ta 1a
mot hon hop cua nhiéu tinh cach thuong mau thuan Ian nhau. Su can bang thay doi lién tuc va
né khién cudc song tré nén tha vi hon, Rat kho dé hoan toan nhat quan, hoan toan huwéng dén
chi m6t muc tiéu hanh dong va hanh déng cang quan trong thi cang nhidu phan tinh cach trong
ching ta sé tham gia.

Rat kho tir bd thoi quen. Hut thudc 14 c6 hai cho strc khée nhung no giup ban thu gidn, giup
tay ban khong ranh rang va giap duy tri moi quan hé voi nguoi khac. Cai thudc 14 ma khoéng co
cach théa man nhitng nhu cau kia sé dé lai mdt khoadng trong. Mark Twain timng néi, “Bo ht
thudc dé thoi, ngay nao t6i cling lam ma.”

SAU BUO'C PE TAI BO CUC
Chung ta khéng giong ban than minh ciing nhw chiing ta khong giéng ngwoi khac.
— MONTAINGE —

NLP str dung mot quy trinh tai b6 cuc bai ban hon dé ngan chdn nhiing hanh vi khéng mong
mudn bang cach cung cap cac giai phap tot hon. Bang cach nay, ban van gilt duoc loi ich ma
hanh vi mang lai. N6 kha twong dong véi viéc di mot chuyen hanh trinh. Xe ngwa kéo c6 vé nhu
la cach thirc duy nhat dé dén duoc noi ban mudn, né rat cham va khong thoai mai. Sau d6, mot
ngudi ban néi véi ban rang thwc ra con c6 tau héa va nhitng chuyén bay thudng xuyén - nhlrng
cach thirc khac va tot hon dé t&i diém dén.

Sau bwéece tai bo cuc phat huy tac dung tot nhat khi mot phan tinh cach cua ban dang khién
ban hanh déng theo cach ban khong thich. N6 ciing cé thé duoc st dung trong cac triéu chirng



tdm than phan liét.
1. Piu tién hay xac dinh hanh vi hay phan &ng can thay doi

N6 thuong duwoi dang "Toi muon... nhung cai g1 do ngan can toi.” Hay, “T6i khong muon lam
viéc nay nhung cé ve cu01 cung lai lam chinh viéc d6.” Néu ban dang lam viéc cung ai do, ban
khong can phai biét van de veé hanh vi thuc sw. Hanh vi 1a gi khong quan trong. Thong tin nay
coO thé dwoc gitr bi mat trong tri liéu.

Hay danh thoi gian dé biéu thi sw cam kich vi nhitng gl phan tinh cach d6 da Iam cho ban va
xac dinh ro rang ban khong co y dinh loai bé né. biéu nay co thé kho6 khan néu hanh vi d6 (hay
goi né 1a hanh vi X) rat kho chiu nhung ban cé thé bay té cam kich trwéc du dinh clia né trong
tredng hop khong thé cdm kich cach thirc né dworc thuce hién.

2. Thiét lap giao ti€p v&i phan tinh cach chiu trach nhiém cho hanh vi

‘Suy nghi va ddt cdu hoi, “Liéu bay gio phan tinh cach chiu trach nhiém cho hanh vi X c6 giao
ti€p véi toi trong y thirc khong7 Ban nhan dwogc phan tng gi. Hay st dung tat ca cac giac quan
dé nhan biét - nhtng hinh anh, am thanh, va cdm xtc ndi tai. bung suy doan. Phai c6 mot diu
hiéu chinh xac, thudng 1a mdt cdm xtic co thé thoang qua. Ban c6 thé tai tao chinh xac d4u hiéu
do trong y thirc khong? Né&u c6 thé, hay héi lai cau hoi dé cho dén khi ban nhan dwoc mot ddu
hiéu ma ban khéng thé ki€ém soat duoc bang y chi.

biéu nay nghe co vé ky la nhung phan tinh cach chiu trach nhiém nam trong vo thirc. Néund
thudc tim kiém soat trong y thirc cua ban, ban sé khong phai tai b6 cuc no, ban chi can ngdn no
lai thoi. Khi cac phan tinh cach mau thuln véi nhau, sé luén c6 nhitng dau hiéu nao dé gt téi
tam tri y thiec. Ban da tung dong voi ké hoach cida ai do trong khi van con nghi ngo chua?
Viéc nay tac dong 8l dén giong noi ctia ban? Ban c6 thé kiém soat cam ,gidc noén nao khong néu
ban dong y 1am viéc khi ban thwc sw mudn thw gidn trong vueon hon? Lac dau, nhan mat va thay
d01 giongndila nhwng vidu dé thay khi cac phan tinh cach mau thuan biéu lo ra bén ngoai. Khi
c6 mau thuin quyén Ioi, luén xuat hién nhitng diu hiéu bat man va nhiéu kha nang chang rat
md& nhat. Ban phai tinh to. D4u hiéu chinh 1a tir nhwng trong cau “Puoc, nhung...

Gio ban phai b1en phan &ng do thanh mot dau hleu co/khong Hay yéu cau phan tinh cach
kia tang cwong do cua diu hiéu néu “cé” va gidm néu “khong”. Yéu cau ca hai dau hiéu cai nay
roi t&i cai kia dé ching tré nén rd rang.

3. Tach dw dinh dich tich cuc ra khéi hanh vi

Hiy cdm on phan tinh cach d6 vi da hop tac véi ban. Hay hoi, “Liéu phan tinh cach chiu
trach nhiém cho hanh vi s€ cho toi blet no dang cd lam gi khong?” Neu cdu tra 101 1a “ ’, ban
s& biét dwoc dw dinh va dw dinh nay cé thé sé& khién tam tri y thirc cia ban bat ngo. Hay cam on
phan tinh cach vi thong tin va da lam diéu d6 vi loi ich ctia ban. Suy nghi xem liéu ban cé thuc
sw mudn n6 lam diéu nay khong.

Tuy nhién, ban khéng can phai biét dw dinh d6. Néu cau tra 101 la “kh6ng”, ban c6 thé kham
pha nhitng tinh hudng ma trong do phan tinh cach kia sdn sang cho ban biét né dang co dat
duoc diéu gi. Néu khong, hay gia Sll’ mot du dinh tot. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban thich
hanh vi d6, chi don thuan 1a ban gia dinh tinh cach kia c6 mét dw dinh va dw dinh nay cé loi cho
ban theo cach nao dé.

Hay di vao bén trong va héi tinh cach, “Néu nguoi duoc trao cho nhitng cach gitp nguoi
hoan thanh muc tiéu nay, it nhat cling tot hon cai nguoi dang lam hién gio, liéu nguoi co thu
khong?” Cau tra loi “khong” lac nay sé c6 nghia la nhitng dau hiéu ctia ban da bi x4o tron.



Khong phan tinh cdch nao trong mot tAm tri ddng din c6 thé tir chdi dé nghi nhw vay.
4. Yéu cau phan tinh cich sang tao cho ra nhitng cach thirc gitp dat dwoc dw dinh kia.

S€ c6 nhirng khoang thoi gian trong doi khi ban rat sang tao va tai gioi. Hay yéu cau phan
tinh cach ban dang lam viéc cung truyen tai muc dich tich cuc cia né dén phan tinh cach sang
tao tai gioi. Phian tinh cach sang tao sé dua ra nhung cach dé€ dat dwoc muc tidu dé. Vai cach sé
rat hay nhung vai cach thi khong. Vai cach ban c6 thé nhan ra trong y thitc nhwng nhan ra hay
khong cling khong thanh van dé. Hay yéu cau tinh cach k1a chon ra nhirng cach né xem la tot
hay tot hon cach thic hanh dong ban dau. Cac chon lya nay phal tirc thi va c6 san. Hay yeu cau
phan tinh cach tra 1 “c6” mbi khi chon. Tiép tuc cho dén khi c6 dwoc ba dau hiéu “c6”. Trong
giai doan nay cua qua trlnh ban c6 thé kéo dai bao nhiéu lau ciing dwoc. Hiy cdm on phan tinh
cach sang tao khi ban hoan thanh buwéc nay.

5. Hoi phan tinh cach ctia hanh vi X xem liéu né c¢6 dong y st dung nhitng chon lwa m&i thay
vi hanh vi cii trong vai tudn t&i khong.

DAy 1a hoat dong ddong hanh twong lai, dién tap trong tdm tri mot hanh vi méi trong mot
tinh hudng twong lai.

Cho dén thm dlem nay, néu tit ca déu thuan loi, thi khong ly do gi ban khong nhan dwoc
mot dau hiéu ” ’. Néu ban nhin dwoc diu hleu “khong hiy tran an phan tinh cach do6 rang
né van co thé su* dung hanh vi cli nhung ban muén né s dung nhirng lwa chon méi truwdre. Néu
ban van nhdn duoc cau tra 1o khong, ban cé thé tai bd cuc phan tinh cach phan ddi bang cach
dan dit né qua ca sau budc trong quy trinh tai bé cuc.

6. Kiém tra ciu truc thé chit.

Ban phal ki€ém tra xem c6 phan tinh cach nao phan déi nhiing lya chon méi khong. Hay dat
cau héi, “Cé phan tinh cach nao trong t6i phan doi lga chon méi nay khong7 Hay nhay cam
tredc moi dau hiéu. Hay that can than & giai doan nay. Néu c6 d4u hiéu nao do, hay yéu cau
phan tinh cach kia ting cuong do cua d4u hiéu lén néu dé that swrla mot sw phan dsi. Hay chac
rang nhirng lira chon moi dat duorc sw chap thuan clia tat ca nhitng phan tinh cach cé lién quan,
néu khong né sé pha hoai thanh qua ctia ban.

Néu c6 bat ky sw phan ddi nao, ban cé thé lam mot trong hai diéu sau. Hodc la quay tré lai
buéc 2 va tai bo cuc phan tinh cach phan doi hoac yéu cau phan tinh cach sang tao tham khao
phan tinh cach phan déi dé dua ra nhiéu lwra chon méi hon. Hay chic rang khong cé su phan
d6i nao v&i nhitng lwa chon méi nay.

Sau buérc tai bé cuc la mot k thuat dung trong tri liéu va phat trién ca nhan. N6 xir Iy truc
tiép rat nhiéu van dé tam ly.

DPau tién 1a lgi ich thik cdp: y twdng & day la du mot hanh vi c6 vé ky quai hay tiéu cwc nhung
no luén phuc vy cho mot dy dinh hitu ich ¢ mirc d6 nao do va dw dinh nay nhiéu khd nang nam
trong vo thirc. Ching ta khong thé lam diéu gi hoan toan di nguoc lai loi ich ban than. Luon c6
loi ich nao d6 thic ddy hanh vi, con dong luc va cam xic cda ching ta it khi 1a mot khdi hoa
horp.

Thi hai la trang thai théi mién. Bat ky ai thuc hién sau buéc tai b6 cuc déu roi vao trang thai
th6i mién nhe véi sy chi y hwdng ndi.

Thir ba, sdu buéc tai b cuc cling sir dung nhitng ki nang thuong lwong gitta cac phan tinh
cach trong mot con nguoi. Trong chwong tiép theo, chung ta s€ xem xét nhirng ky nang thwong



lwong gitta ngwoi véi ngudi trong moi trweong kinh doanh.
LUQOC DO THOI GIAN

Chung ta khong thé & dau khac ngoai “bay gio” va chung ta c6 mot o) may thoi gian trong
hop so cua minh. Khi chiing ta ngu, thoi gian ding yén. Va trong nhitng gidc mo ban ngay va
ban dém, ching ta c6 thé qua lai gitta qua kht, hién tai va twong lai khong chat kho khan. Thoi
gian troi qua nhu bay hay 1€ buéc cham chap la tuy vao diéu chung ta dang lam. Du tho1i gian
thuwc swla gi di nita thi trai nghiém chii quan vé né ciing luén bién dai.

Ching ta do lwong thoi gian cho thé gi¢i bén ngoai thong qua khoang cach va chuyén dong
- mot cay kim di chuyen trén mdt dong ho - nhwng bd nado chiing ta xr Iy thoi gian thé nao?
Phai c6 cach nao d6 néu khong chung ta sé khong bao gio biét duwoc liéu ching ta da lam gi do
chua hay ching ta dang lam no; liéu no thuoc ve qua khr hay twong lai cua ching ta. Con nguoi
rat kh6 chung song cung “ky tc ao giac” (hlen tuong déja vu ) ve tuong lai. Khac biét trong
cach chung ta nghi vé mot sw kién qua khir va mot sy kién twong lai la gi?

C6 1& ching ta sé c6 dwoc nhitng manh moi tir rat nhiéu phat biéu ctia chung ta vé thoi gian:

“T6i khong thé thdy dwoc twong lai”, “Anh iy mac ket trong qua khtt”, “Hoai niém nhiing su

kién qua khtt”, “Nhin vao twong lai dé thay ban & d6”. C6 thé tim nhin va dinh huéng cé gi dé
lién quan dén thoi gian.

Bay gio, hdy chon ra vai hanh vi ldp lai ma ban thwc hién hang ngay nhw danh rang, chai dau,
rira tay, an sang hay xem ti vi.

Hay nghi vé mot khodng thoi gian khodng ndm nam truéc khi ban thwc hién hanh dong nay.
Khong nhat thiét phai 1a mot tinh huéng cu thé. Ban biét minh d4 1am gi ndm ndm trwéc, ban
c6 the gia vo nhé lai.

Bay gi®, hdy nghi vé hanh dong twong tw trong vong mot tuin trudéec.

Gior hdy nghi xem n6 sé nhw thé nao néu ban thwc hién hanh déng dé ngay lap tic.

Con néu ban thuc hién né mét tuan sau do.

Sau d6 hay nghi vé ndm nam t¢i. Khong quan trong chuyén ban biét ban sé & dau hay
khong, hdy chi nghi vé chuyén thuc hién hanh dong do.

Tl bén vi du d6, ban chac han da c6 hinh anh nao dé vé ting tinh huong roi. N6 c6 thé la
mot doan phlm hay mot hinh anh chup nhanh. Néu mét con quy Gremlin bat ngo xao tron vi
tri thoi gian cua nhirng tinh huéng nay khi ban khong dé y, lam sao ban c6 thé néi duoc cai nao
la cai nao?

Hay nhin vao nhiing hinh anh d6 mot lan nita. Dwa trén tiéu chi nhitng mé thirc phu sau day,
nhitng khac biét gitta cadc hinh dnh 1 gi?

Ching & dau trong khong trung?
Ching to 16n thé nao?
Sang thé nao?

Tap trung dén mirc nao?



Ching c6 dwoc to vé déu nhw nhau khéng?
Ching la nhitng hinh anh chuyén dong hay dirng yén?
Chang cach xa dén thé nao?

Rat khé dé khai quat héa khi néi vé dong thoi gian, nhung cach thirc pho bién dé sap Xep cac
hinh 4nh vé qua kh, hién tai va twong lai la dinh vi. Qua khir nhiéu kha nang nam bén trai ban.
Cang sau vao qua kht thi cac hinh anh cang xa hon. Qua khtr “16 mo va xa x61” sé la cai xa nhat.
Twong lai s€ nam phia tay phai ban va twong lai xa x6i nam xa tit cu6i cung. Cac hinh anh & hai
bén c6 thé bi chong Ién nhau hay bu trir cho nhau theo cach nao doé de ching c6 thé duoc trong
thay va phan loai dé dang. Nhiéu nguoi str dung hé thong thi gidc dé tai hién mot chudi ky tc
qua khir nhung ciling c6 nhitng s khac biét mo thirc phu trong nhitng hé thong khac. Am thanh
c6 thé sé& to hon khi gan hién tai hon, cdm giac c6 thé manh hon.

Hanh phuc thay, cach sap xép thoi gian nay gan voi nhiing diu hiéu ti€p can bdng mat
thong thuong (va doc ti€éng Anh), th co the Iy giadi vi sao n6 1a mot md hinh pho blen Co rat
nhiéu cach de sap xep dong thoi gian cia ban. Du khong cé lwoc dod thot gian nao “sai” ca,
nhung tat ca déu co nhitng hé qua riéng. Viéc ban dé lwoc d6 thoi gian ciia minh & dau va bang
cach nao sé anh hudng dén suy nghi clia ban...

Vi du, qua khw cua ban nam thang ngay trudc mat ban. N6 sé ludn nam trong tim nhin va
thu huat sy cha y cua ban. Qua khir clia ban sé 1a mot phan quan trong c6 anh hudng dén trai
nghiém cua ban.

Nhirng hinh dnh sang rd va to 16m trong twong lai xa sé rat hap dan va thu huat sy chua y cua
ban vé phia ching. Ban sé tr¢ thanh nguoi huéng twong lai. Twong lai gan rat kho dé lén ké
hoach. Né&u c6 nhitng hinh anh sang rd va to lon trong twong lai gan, viéc 1én ké hoach dai han
sé rat kho thuc hién. Noi chung, cai gl to 16, sang ro va day mau sac, (néu day 13 nhitng mo
thirc phu quan trong v&i ban) sé hip dan nhét va ban sé danh toan bd sw chi y dén ching. Ban
c6 thé biét liéu ai d6 c6 mot qua khir téi tdm hay mot twong lai twoi sang.

Nhiing mé thirc phu c6 thé thay doéi dan. Vi duy, hinh dnh cang sang hon hay tiéu diém cang
sac nét hon thi cang gan véi hién tai hon. Hai mo thitc phu nay rat gioi trong viéc tai hinh dung
nhiing thay do6i dan. boi khi mot nguoi co thé phan loai hinh anh bang cach triru twong hon khi
stt dung nhirng sy dinh vi rd rang, tung ky uc tach roi khoi qua khir. Khi d6 nguoi nay co
khuynh huéng su dung nhitng ctr chi ngat quang khi néi chuyén vé cac ky trc hon l1a s dung
nhitng c chi lién mach.

Twong lai c6 thé cach ban mot khoang rat xa khlen ban gap kho khan trong viéc dam bao
cong viéc ding thoi han, nhu*ng diéu c6 vé rat xa voi cho dén khi né bat ngdr xuat hién to 16m
trwed'c mat ban. Mat khac néu twong lai qua de nén khién khong du nhirng khoang khong gitra
cac hinh anh tuong lai, thi c6 thé ban cam thay qua doén nén vé thoi gian, moi thi c6 vé nhu
can duoc 1am ngay 1ap tiec. Doi khi, ép theo lwoc do thoi gian 1a hitu ich, lac khac thi can néi ra.



Tuy vao dleu ban muon. Thong thuong nhitng nguoi hudng twong lai hoi phuc sau bénh tat
nhanh hon va cac nghién cttru y hoc da chitng minh diéu nay. Tri liéu bang lwoc d6 thoi gian c6
thé hd tro viéc hdi phuc sau bénh tat nghiém trong.

Cac lwoc do thoi gian quan trong voi nhan thirc vé thuc té, va do do6 rat kho thay doi ching
trir khi moi truong bén ngoai thay doi. Qua khit thuc hién theo cach ma tuong lai khong thé
giong duoc. Twong lai ton tai dwdi dang tiém nang hay kha ning. N6 bat dinh. Nhiing mo6 thirc
phu twong lai thwong phan anh diéu ‘nay theo cach nao do. Luoc do6 thoi gian c6 thé chia ralam
nhiéu nhanh hoic nhitng hinh anh cé thé mo ho.

Cac luoc do thoi gian quan trong trong tri liu. Néu bénh nhan khong thé nhin thay tuwong
lai cua minh, thi rat nhiéu k§ thudt sé khong phat huy tac dung Rat nhiéu Ky thuat tri liéu NLP
gia dinh trudc nang luc di chuyén xuyén thoi gian dé ti€p can nhitng nguon luc qua khir hay
xay dung nhirng vién ‘canh twong lai hdp dan. Doi khi, lwoc do thoi gian phai dwoc liét ké ra
trwde khi diéu nay cé thé dwoc thwe hién.

TRONG THO'I GIAN VA XUYEN THO'I GIAN

Trong cudn sach The Basis of Personality (Nen tang cua tinh cach) Tad James mo6 ta hai
dang luoc do thoi gian. Dang dau tién 6ng goi 1a "xuyén thoi gian”, hay dang thoi gian cua
nguoi chau Au goc Anh, dang nay tho1i gian di tit bén nay sang bén khac. Qua khir & mé6t bén,
twong lai & bén con lai va ca hai déu c6 thé thdy dwoc. Dang tht hai 6ng goi la ‘trong thoi
gian”, hay tho1i gian A Rap, noi dong thoi gian keo dai tir ddng trwdc ra dang sau dé tir d6 mot
phan ctia né (thwong la qua khir) nam phia sau ban va khong thé nhin thdy. Ban phai quay dau
lai dé nhin thay né.

Nhitng nguoi xuyén thoi gian sé c6 y niém chudi tuyén tinh vé thoi gian. Ho s€ hen va dén
cudc hen dung gio. Pay la dang lwoc do thoi gian thuong thay trong kinh doanh. “Thoi gian 1a
tién bac”. Mot ngwdi xuyén thoi gian c¢é nhiéu kha niang chira dung qua khtt ciia minh dudi
dang nhitng hinh anh phan tach.

Nhirng ngwoi trong thoi gian khong co loi thé thiy dwoc qua khir va twong lai bay ra truwédc
madt. Ho ludn song trong thoi diém hién tai, do d6 nhirng thO’l han, cudc hen kinh doanh va su
kiém soat thoi gian it quan trong hon véi nhing nguoi nay so voi nhu’ng nguoi xuyén thoi
gian. Ho khong phan tach khoi dong thoi gian va cac ky trc cua ho ciing vay. M6 hinh ki€m soat
thoi gian nay pho bién & phuong Dong, dac biét & cac nwéc A Rap noi cac thoi han kinh doanh
linh dong hon so véi thé gi¢i phwong Tay. Piéu nay gay khé chiu déi véi cac doanh nhéan
phuong Tay. Tuwong lai duoc nhin nhan nhw mot chudi nhing * ‘hién tai”, do d6 tinh cap bach
thwong bién mat tirng phut gidy. Cé rat nhiéu “hién tai” trong dang kiém soat thor gian nay.

Tong ket nhirng khai quat hoa vé sy khae nhau
eiva trong thod gian va xuyén thii gian:

PAM THOAI VO'I THO'I GIAN



Ngon ngtr dnh hwong toi ndo bo. Chung ta phan tng trudc ngdn ngir ¢ mot cip do vo thirc.
Cach thirc chiing ta néi vé sw kién sé 1ap trinh cach ching ta hinh dung chung trong tam tri va
t1ep theo la cach chung ta phan rng trudc ching. Ching ta da nghién cru mot vai hé qua cua
viéc suy nghi voi nhitng cau trac danh tir hoa, lwong tur khai quat, tro dong tir hinh thai va
nhitng mé hinh khéc.

Gior hdy nghi vé lac nao do6 khi ban dang di bé.

Hinh thai ctia cau trén nhiéu kha nang khién ban nghi vé mo6t hinh dnh chuyen dong khong
phan tach. Néu t6i noéi, hdy nghi vé lic nao do ban di bd, nhiéu kha nang ban sé lién twong toi
mot hinh anh phan tach tinh. Hinh thai cda tir nglr da 1ay di chuyén dong trong hinh anh.
Nhuwng ca hai cau déu c6 cung y nghia, diing khong?

Bay gio, hdy nghi vé mot luc nao d6 ban sé di bd. Van phan tach. Gio la mét luc nao do khi
ban sé dang di bo. Gio day y tuwdng trong dau ban nhiéu kha ning sé 1a mot bd phim khong
phan tach.

Gio toi sap stra moi ban di dén mot twong lai xa, nght vé mot ky trc ‘trong qua khu, diéu ma
thuc t& chua xay ra. Khé khin a? Khong hé khé chiit nao dau; hay doc cau tiép theo:

Hay twdng twong lic nao dé trong twong lai khi ban dd di bo roi.

Gior hdy nhé lai thoi diém ban dang di bo. Ban gay anh hu'crng dén nguoi khac va dinh huong
thoi gian cho ho bang diéu minh noéi. Khi biét duoc diéu nay, ban sé c6 mot chon lra vé viéc
ban mong muon gdy anh hwong 1én nguoi khac nhu thé nao. Ban khéng the ngung gay anh
hu'crng 1én nguoi khac. Tat cd moi hanh dong giao tiép déu gay ra anh ‘huong nao do. Li€uno co
lJam diéu ban mudn né lam khéng? Liéu né c6 phuc vu cho muc tiéu ctia ban khong?

Hay tuong twong mot ngwoi dang lo lang tim dén hai chuyén gia tri liéu khac nhau. Chuyén
gia tri liéu dau tién ndi, “Vay anh da va dang cam thay lo ling a7 N6 c6 phai 1a diéu anh di va
dang cam thay khong?”

Chuyén gia th hai néi, “Vay anh cam thiy lo ling a? Cai gi khién anh lo lAng?”

Nguoi dau tién da phan tach ban than c6 ra khoi trai nghiém lo lang va dat no6 vao qua khr.
Nguwoi thir hai gan két minh v&i cdm giac lo lang va 14p trinh ban thin d€ cAm thiy lo lang trong
twong lai.

T6i biét toi sé tim dén chuyén gia tri liéu nao roi.
DAy chi 1a cai nhin thodng qua lam thé nao ching ta gy anh huwdng dén nhau bang ngdén ngir

theo nhirng cach thong thwong ma ching ta khéng nhan ra.

Do do bay gio, khi nghi hoat dong giao ti€p cta ban sé hiéu qua va tinh té dén thé nao... va
ban nhin lai nhitng nguon lwc ma dya vao do ban ting hanh dong trudc khi thay doi... cdm L giac
ra sao khi da ting nhu vay...va ban da thuc hién nhitng bwéc nao dé thay doi... khi ban ngoi tai
day bay gio... voi cudn sach nay trong tay?



CHU'ONG 7. MAU THUAN VA NHAT QUAN

Moi nguoi déu chung song trong cung mot thé gioi, va vl ching ta tao ra nhitng m6 hinh
khac nhau vé né, chung ta mau thuan nhau. Hai nguoi c6 thé nhin vao cling mot sw kién, nghe
cung nhitng tir nglr nhw nhauy, va h1eu theo nhitng nghia hoan toan khac nhau. Nhlrng hinh mau
va y nghia nay cau thanh nhiing gia tri cua nhan loai, chinh trj, ton giao, quyén loi va dong luc.
Chuong nay kham pha nghé thuat thwong lwong va h01 hop dé dung hoa nhitng quyén lgi mau
thuan va trinh bay mét s6 phwong phap da duwoc st dung thanh cong trong kinh doanh.

Mot s6 ciu phan quan trong nhat trong ban do cua ching ta 1a nhiing niém tin va gia tri -
thtt d3 dinh hinh va mang d&én muc dich cho cudc song chung ta. Ching chi phoi viéc chung ta
lJam va c6 thé dit ching ta vao tinh huong mau thuan voi nhitng nguoi khac. Cac gia tri sé xac
dinh cai gi quan trong voi ching ta; mau thuan ‘nay sinh néu ching ta khang khang rang thi
quan trong voi ching ta cling nén quan trong voi nguoi khac. Doi khi nhitng gia tri cua riéng
ching ta cling cong sinh v6éi nhau khong ém a gi cho 13m, va ching ta phai dua ra nhwng lwa
chon khé khan. To6i c6 nén néi doi vi mot nguoi ban khong7 T6i c6 nén nhan mot cong viéc
nham chan vi tién khong hay mot cong viéc thi vi véi mitc lwong qua thap?

Nhirng phan tinh cach khac nhau cuia ching ta chivra dung nhirng gia tri khac nhau, tuan theo
nhitng quyén loi khac nhau, cé nhitng muc dich khac nhau, va do d6 chting mau thuan nhau.
Nang luc theo dudi mot muc tiéu bi anh hwdng sau nang béi cach ching ta dung hoa va quan ly
mot cach sang tao nhitng phan tinh cach khac nhau nay. Rat khé c6 thé toan tAm toan y hay
nhat quan hoan toan theo dudi mot muyc tiéu. Muc tiéu cang lon thi cang nhiéu phan tinh cach
trong chiing ta bi hut vao va nhiéu quyen loi sé€ co6 kha nang mau thuan hon. Ching ta da thao
luan vé ky thudt sau buorc tai b0 cuc va trong chwong tiép theo chiing ta sé khdm pha siau hon
cach giai quyét mot vai mau thuan noi tai.

Trang thai nhat quan noi tai mang lai strc manh va quyen lyc ca nhan. Ching ta dat duoc
trang thai nhat quan khi tat ca nhitng hanh vi ngon tir va phi ngdn tir cia chiing ta déeu hu*crng
dén viéc hd tro muc tiéu cda ban than. Tat ca nhirng phan tinh cach déu hai hoa va ching ta cé
thé t1ep can thoai mai nhirng nguon lwc cia minh. Tré em hdu nhw luén & trong trang thai nhit
quan noi tai. Khi mudn diéu gi do, chung toan tim toan y dé cé né. Hai hoa khong co nghia la
tat ca cac ghan tinh cach déu choi cung mot giai diéu. Trong mot dan nhac, cac nhac cu khac
nhau hoa lan vao nhau, giai diéu tong hop nhiéu hon dleu ma tw ban than bat ky nhac cu nao
c6 thé tao ra va diém khac nhau giita ching chinh la yéu t6 mang lai sac mau, sy thich thu va
hoa hcrp cua am nhac. Do vay, khi chung ta ¢ trong trang thai nhat quan noi tai, niém tin, gia tri
va quyeén loi cua ching ta hanh dong chung véi nhau dé mang lai ning lucrng theo dudi cac
muc tiéu.

Khi ban ra mot quyet dinh va nhit quan vé no, ban biét chac rang ban c6 thé theo dudi bang
moi cach dé thanh cong. Cau héi luc nay la, lam sao ban biét khi nao minh nhat quan? Dwéi day
la mot bai tAp don gian dé xac dinh dau h1eu nhit quan noi tai cda ban:

XAC PINH DAU HIEU NHAT QUAN NOI TAI

Nhé vé mot khoang thoi gian khi ban rat muoén c6 thir gi d6. Thir ban mudn 1a mot buoi tiéc
chiéu dai, mon qua hay trai nghiém cu thé ma ban thuc sw mong cho. Khi ban ngh1 vé né va
gan két ban than minh vao khoang thoi gian cling nhuw sy kién d6, ban c6 thé bdt dau nhdn ra
cdm gidc nhdt qudn ndi tai la thé nao. Hay lam quen voi cam giac nay dé ban c6 thé st dung né
trong twong lai de b1et dwoc liéu ban co6 hoan toan nhit quan noi tai vé mot muc tiéu khong.
Hay chuy dén cam giac cla ban the nao, chu y dén nhirng mo thirc phu cua trai nghlem do khi
nho vé né. Ban c6 thé tim thay cam giac, hinh dnh hay 4m thanh ndi tAm nao chac chan xac
dinh ring ban dang nhat quan noi tai khéng?



‘Trang thai thiéu nhit quan 1a mot thong diép hon tap - mot nhac cu lac 4m trong dan nhac,
mot ddm mau khéng phu hop trong birc tranh. Nhirng thong diép ndi tAm hdn tap sé giri dén
nguoi khac mot thong diép toi nghia va cho ra nhirng hanh dong 16n xon ty huy hoai ban than.
Khi ban d6i mat véi mot quyet dinh va thi€u nhat quan vé nod, no dai dién cho nhu'ng thong tin
v0 gid tir tam tri vo thirc cia chiing ta. DAu hidu nay néi rang tiép tuc di téi la thifu khon ngoan
va day la thoi dlem dé dirng lai suy nght, dé thu thap thém thong tin, dé tao ra nhiéu lwa chon
hon, hay nghién cttu nhitng muc tiéu khac. Cau hoi ¢ day 1a lam thé nao ban biét minh dat duoc
trang thai nhat quan noéi tai? Hay luyén nhitng bai tap duéi day dé ting nhan thirc vé diu hiéu
thiéu nhat quan.

XAC PINH DAU HIEU THIEU NHAT QUAN

Hay nghi Ve khoang thoi gian khi ban con nghi ngai vé mot ké hoach nao dé. Ban c6 thé cam
thay y twong do rat hay nhung diéu gi d6 mach bao ban rang k& hoach dé c6 thé dan den cac
rac roi. Hay ban c6 thé thay ban than minh dang thuc hlen ké hoach dé nhung van c6 cam giac
khong chic chan. Khi ban nghi vé nhimg nghi ngai cua ban than, sé& c6 mot cam giac nao do
trong ban, c6 thé 1a mét hinh dnh hay 4m thanh cho ban biét ban khong toan tam toan y. b6
chinh 13 d4u hiéu thiéu nhat quan. Hay lam quen voi dau hiéu kia, n6 1a mot ngudi ban tot va
c6 thé gitip ban tiét kiém rat nh1eu tién. Ban co thé mudn kiém tra dau hiéu d6 trong nhirng lan
khac ban biét minh da c6 nhitng cam giac nghi ngo hay e dé. Kha nang phat hién ra trang thai
thiu nhat quan trong ban sé gitip ban tranh khéi rat nhiéu sai lam.

Cac nhan vién kinh doanh xe cii noi tiéng vé sw thiéu nhit quan Thiéu nhat quan ciing ton
tai trong nhitng so suat ca hoc thuyét Freud; ai dé tan dwong “cong nghé cao” rd rang khong
thuc sw bi an tuwgng boi cong nghé kia. Phat h1en ra suw thiéu nhat quan o nguoi khac la can
thi&t néu ban mong muén cw xt tinh t& va hiéu qua véi ho. Chang han, glao vién giang giai mot
y twong sé h01 xem sinh vién co h1eu khong Sinh vién c6 thé tra 101 “c6” nhung giong nodi va
bi€u hién cta c6 mau thuan véi 1o nai. ‘Trong ban hang, nhan vién kinh doanh nao kh6ng phat
hién va xu ly dwoc sw thi€u nhat quan & khach hang thi nhiéu kha nang la khong thé ban dwoc
hang hay néu c6 ban duoc thi anh ta ciing sé& khién khach hang hdi han va khong quay lai mua
lan th& hai.

GIA TRIVA TIEU CHUAN

Cac gia tri anh huwdng manh den viéc liéu ching ta co nhdt quan vé muc tiéu khong. Gia tri
chira dung nhitng gl quan trong voi chung ta va duoc ho tro bang niém tin. Cling glong vOi
niém tin, ching ta c6 dwgc ching tir cac trai nghiém va tir viéc mé hinh héa gia dinh va ban be.
Gia tri lién quan den nhan dang, chiing ta thuc sy quan tam dén chung; ching 1a nhirng nguyén
tac nén tang ciia cudc sdng. Hanh dong nguoc lai v&i gid tri sé khién ching ta thiéu nhat quan.
Gia tri mang lai cho chung ta dong luc va dinh huéng, chung c6 vi trf quan trong nhw cac Thu
dd trong ban do thé gidi cia chiing ta. Cac gia tri 1au bén va cé tinh anh hwéng nhat xuat phat
tl su tw do lya chon chir khong phai do ép bugc. Chung dwgc chon ra thong qua viéc can nhic
nhitng hé qua di kém vé&i rat nhiéu cdm giac tich cuc.

Tuy vay, gia tri thuong mang tinh vo thirc va chung ta hiém khi nghién ctru chung theo cach
nao do ro rang. De thang tién trong cong ty, ban phai chdp nhén cac gia tri cla cong ty. Néu cac
gia tri nay khac vé1i gia tri ban than ban, diéu nay co thé dan dén su thiéu nhat quan. Mot cong
ty sé chi thué dwoc mot nra con ngwoi néu mot nhin vién quan trong cé nhirng gia tri xung
dot véi gia tri ctia cong ty.

NLP dung tir tiéu chudn de md ta nhitng gia tri quan trong trong mot boi cdnh nhat dinh.
Tiéu chuan it chung chung va bao quat hon gia tri. Gia tri la nhirng ly do dé ban lam hay khong
lJam gi d6. Ching thwong l1a nhitng mé hinh danh tir héa nhw gidu c6, thanh cdng, niém vui, strc



khoe, trang thai ngat ngdy, tinh yéu, y nghia... Tiéu chuin chi phoi ly do tai sao ching ta lam
viéc, chung ta lam viéc cho ai, chung ta két hon voi ai (néu cd), chiing ta xdy dung quan hé thé
nao va chung ta song o dau. Chung quyét dinh chiéc xe ching ta di, quan 4o ching ta mua hay
nha hang chung ta dén an?

bong hanh voi nhitng gia tri hay tiéu chuan cua mot nguoi khac sé€ tao ra quan hé tot. Neu
ban dong hanh véi van dong co thé ctia mot nguoi nhung khong khop voi gia tri cua anh nay,
ban it kha ning c6 duoc quan hé vo1i anh ta. Pong hanh véi gia tri ctia ngwdi khac khong cé
nghia 1a ban phai dong ¥ véi ho ma 1a phai tén trong ho.

Khoi goi cic tiéu chuan

‘Hay 1én danh sach 10 gia tri quan trong nhat trong cudc doi ban. Ban c6 thé lam diéu nay
mot minh hay nho moét ngudi ban gidp dé. Tim ra cau tra 1o bang cach tré 1oi nhitng cau hdi
sau:

biéu gi quan trong véi t6i?
biéu gi thuc sw thic day t6i?
biéu gi phai chinh xac v&i t6i?

Tiéu chuan va gia tri nhat thiét phai duoc biéu hién tich cwc. Tinh trang sitrc khde khong
kém c6 thé la mot gia tri nhung nén viét né thanh cé strc khde t&t thi hay hon. Ban sé thay viéc
tim ra nhitng gi4 tri thic ddy ban la chuyén kha dé dang.

Tiéu chuin nhiéu kha ndng la nhitng m6 hinh danh tir h6a va ban can Siéu mo hinh dé go roi
né. Trén thuc té, tng dung ching co6 y nghia gi? Cach tim ra cau tra loi la doi hoi nhiing chirng
ctt cho ban biét tiéu chuan da dwoc dap rng. Khéng phai ltic nao ciing d& dang tim ra cau tra loi
nhung hay héi:

Lam sao ban biét 1a minh c6 dwoc nhirng tiéu chuan?

Néu mot trong nhiing tiéu chudn la viéc hoc tap, ban sé hoc gi va ban sé lam diéu d6 nhu the
nao? Cé nhitng kha nang gi? Va lam thé nao ban biét khi nao thi minh hoc dwoc gi d6? Mot cam
giac a? Nang luc lam gi d6 ma ban chua tirng c6 kha nang lam a? Nhu'ng cau hoi cu thé nay rat
c6 gid tri. Tiéu chudn thuwdng bién mat trong swong khéi khi tiép xtic véi thé gidi thuec.

Khi ban kham pha ra nhirng tiéu chudn nay thuc sw c6 y nghia thé nao véi ban than, thi ban
c6 thé hoi liéu chung c6 thuc té khong. Né&u ban dinh nghia thanh céng 1a dat dwoc mirc llrcrng
nam con s0, mot chlec Ferrarl mot ngdi nha hién dai trong thanh pho mot blet thy & mién
qué va mot cong viéc day quyén luc trong thanh phé truéc sinh nhat tiép theo cta ban, ban c6
thé sé& that vong ndng né. Nhuw cach Robert Dilts thich mé ta3, noi that vong doi hoi phal 1én ké
hoach day du. Pé thuc su rat that vong, ban phai mo mdng vién vong rat xa vé diéu ban mong
mudn xay ra.

Tiéu chudn rat mo ho va cé thé duoc dién dich rat khac béi nhitng nguoi khac nhau. Toi lay
vi du vé mot cdp tinh nhan toi biét kha rd. V&i ¢ gai, c6 niang luc nghia la c6 da thuc sy lam gl
d6 thanh cong. Sw cat nghia ctia c6 nay don thuan mang tinh mo6 ta va khong phal la mot tiéu
chuin dwoc danh gia cao. V&i chang trai, c6 ndng lwc nghia la cam giac anh co6 thé 1am mot
cong viéc néu anh tdp trung lam didu dé. Cam giac c6 nang luc theo cach nay mang lai cho anh
long tw trong va né duoc danh gia cao. Khi c6 gai noi chang trai la khong c6 nang luc, chang
trai rat tirc gian cho dén khi anh hiéu duoc y c6 gai thuc sy mudn néi gi. Viéc con ngwoi nhin
nhan tiéu chuan hip din ctia nam va nit khac nhau thé nao chinh 1a ngudn luc khién thé gidi



chuyén dong.
TH( BAC CUA TIEU CHUAN

Cé rat nhiéu thi ‘quan trong véi chung ta va cam nhan dugc tam quan trong twong dobi cda
cac tiéu chuan la mot viéc hitu ich. Vi tiéu chuan lién quan dén b01 canh, nén nhirng tieu chuan
ban tng dung vao cong viéc sé khac voi nhirng tiéu chudn ban g dung vao quan hé c4 nhan.
Chung ta cé thé st dung tiéu chuin dé kham pha van dé nhu sw cam két hoan thanh mot cong
viéc hay cam két véi mot nhém ngudi. Dudi day 1a bai tap dé kham pha tiéu chuin cia van dé
nay:

1. Giad st ban cam két tham gia mot nhom, diéu gi sé khién ban r&i nhém? ' Hay tim ra gia tri
hay tiéu chuan thuc day ban tiép tuc theo dudi. Pirng nghi ngay dén nhitng van dé s6ng con ldc
ma&i bat dau, hiy nghi vé thir gi d6 vira di dé lJam ban lung lay.

2. Tiép theo, cai gi sé phai ding dé ban & lai néu (1) xay ra. Hay tim kiém tiéu chuin ma tim
quan trong virot hon nhitng tiéu chuan ban kham phara & (1).

3. Sau d6, hay hoi cai gi sé phai ding dé ban roi khoi nhéom trong treong hop (1) va (2) xay
ra? Hiy tim ra mot tiéu chuan quan trong hon.

4. Hay tlep tuc cho dén khi ban khong thé di xa hon nita dé tir d6 khong diéu gico thé khién
ban & lai néu tiéu chuin cudi cung (n) xay ra. Chac chin ban sé tim ra nhiéu y twdng thi vi trén
con dwong di tir (1) dén (n).

Ban c6 thé stt dung tiéu chuan theo rat nhiéu cach. Pau tién, chiing ta thwong lam nhiéu viéc
vi nhitng 1y do khéng c6 ich chit nao. Nhitng ly do nay khong biéu thi day du cac gia tri cua
chung ta. Twong tw, ching ta c6 thé mudn lam diéu gi d6 theo mot cach mu mo nhung khong
thé hoan thanh vl bi nhitng tiéu chuin quan trong hon can tro. Hién tuwong nay két noi voi
nhirng muc tiéu & chwcyng dau tién. Mot muc tiéu co thé can dwoc két n6i dén mot muc tiéu lon
hon mang tinh thic day dd manh nho nhitng tiéu chuin quan trong. Tiéu chuan cung cap nan
luong dé dat dwoc muc tiéu. Néu ban c6 thé khién thir gl do quan trong voi ban bang cach két
ndi né dén nhitng tiéu chudn cao hon thi cac chuwéng ngai sé bién mit.

Gia s ban nghi rang sé 1a mot y twdng t6t néu ban tap thé duc thuong xuyén dé c6 than
hinh can d&i. Bang cach nao do, thoi gian troi qua va ban khong thé 1am dwoc diéu nay vi cdm
thay kho danh ra thoi gian trong mot tuan ban ron. Ké&t néi viéc tap thé duc thuong xuyén voi
mot than hinh thu hat va c6 duoc sirc chiu dlrng phu troi dén tir viéc ChO’l mot mon the thao
tht vi nhidu kha nang sé co tinh thic day hon nhiéu va cé thé vwot hon yeu to thoi gian veé tam
quan trong dé tir d6 ban c6 thé danh thoi gian cho no. Thuong thi sé luén c6 thoi gian cho
nhu'lr)lg gl ﬁ:hung ta hay [am. Ching ta khong c6 thoi gian cho nhitng thit khéng du thic day déi
v(&i ban than

Cach ban suy nghi vé nhitng tiéu chuadn sé& cho ra mét cau triic mo thirc phu. Nhiing tiéu
chuin quan trong sé dwoc hinh dung bang nhiing hinh anh 16n hon, gan hon hay sang ré hon
hoac mot am thanh to hon hay mot cdm giac manh mé hon nam dau do trong co thé ban.
Nhitng mé thitc phu cta cac tiéu chuan la gl va 1am sao dé biét tiéu chuan nao quan trong voi
ban? Khong co quy tac nao hiéu qua trong tit ca cac trueong hop. Kham pha nhitng y twdng nay
vi loi ich ctia ban than ban I diéu dang lam.

CON RAN VA CAI THANG - BUO'C LEN VA BUO'C XUONG

Khi két ndi hanh dong véi tiéu chuan, né kha glong voi viéc choi mot tro choi voi nhitng
con ran va cai thang. Ban c6 thé bit dau véi mot van dé nhé nhung néu ban két néi né véi mot



tiéu chuin quan trong thi ban sé rat nhanh chéng leo 1én thang. Ban sé duwoc thic day dé thuc
hién hanh dong do6 va ban sé nghi vé né v&i nhitng mé thirc phu khién né tré nén hap dan.

Cach ching ta két néi nhirng su kién va y tuwdng s€ hinh thanh ban chit cia ban do trong
ching ta hay con duong giira cac thanh pho Hiéu ro mét van de khong chi c6 nghia la co duoc
thong tin ma con la két ndi théng tin do voi nhiing phan khac ctia ban d6. Khi xtr ly van dé kich
c& cua nhirng muc tiéy, ching ta két n6i mot muc tiéu nho hon dén mét muc tiéu 16n hon dé
mang lai cho ban than nang luong va chia nhé mot muc tiéu lon hon thanh nhitrng muc tiéu
nho dé cé thé dé dang xir ly chung. bay la vi du vé mot y twdng khai quat duoc biét dén vadi tén
goi chia dir li¢u hay buoc Ién xubng trong NLP. Chia nhé dit liéu 1a mot thuat ngit trong tin hoc
cé nghia 1a chia moi tht thanh nhiing don vi thong tin, Chia nhé hay bwéc 1én 1a di chuyen tw
cai cu thé dén cai tong quat hay tr mot phan di len tong thé. Chia nhé _hay budc xudng la di
chuyén tir cai tong quat dén cai cu thé hay tir téng thé xudng mot phan nao doé.

Y tudng nay rat don gian. Hay nhin vao mot Vat thé binh thuong ta dung hang ngay nhu cai
ghe bé buwéc 1én cip do t1ep theo ban phai hoi, “Cai nay la vi du cua cai gi?” Cau tra loi c6 thé
la ‘Mot mon do trong nha.” Ban ciing c6 thé h01 ‘Cai nay la mot phan cua cai gi?” Cau traloi la,

“Bo do trong bep bé budc xudng, ban ‘hay dat cau h01 nguoc lai, “Vi du khac vé mot loai vat
thé dwoc biét dén nhuw cai ghé&?” Cau tra 101 co thé 1a, “Ghe banh”. Cap d6 cao ludn chita dung
nhirng cai thudc cip d6 thap hon.

Ban ludn co the bwdc qua mot bén va hoi, * Ca1 gi 1a mot vi du khac cua loai vat thé nay?”
Buéc ra khoi cai ghe co the khién cau tra 1o 13, “Cai ban”. Buéc ra khéi cai ghé banh c6 thé
khién cau trd 1o 1a “Ghé xép”. Vi du buérc ngang luén dwoc quyét dinh boi nhirng vat thé cip do
cao hon tiép theo. Ban khong thé hdi vé mot vi du khac trir khi ban biét cai gi 1a vi du khac do.

Siéu mo6 hinh stt dung khai niém nay; né kham pha chiéu di Xuong gilp cu thé héa y tuédng.
Hinh mau Milton di chuyén lén cdp do tong quat dé 1dy dwoc tit ca nhitng vi du cu thé bén
dudi.

Néu ai d6 yéu cau ban khao dé uong va ban dua ho mot ly ca phé, nhung c6 thé thit ho thuc
sw muon lai 1a mot ly nuéc chanh. Ca ca phé va nwéc chanh déu la thirc udng. Ban can thong tin
cu thé hon.

Burérc xudng nhiing cai cu thé, nhitng sw kién c6 thuc trén thé gi¢i dwa vao cdm nhén. (Toi
mudn 600 ml nwéc chanh Flzzo trong mot cai ly cao 10 cm véi ba cuc da, lac chi khong phai
khuay) Budrc 1én c6 thé cudi cung dan dén muc tiéu hay tiéu chuan (T6i muén mot thir nwédrc
udng vi toi khat), néu ban bat dau hai tai sao & cAp do cao.

Tat nhién, nhitng cau chuyén cwoi tan dung ky thuat buoc 1én xudéng rat nhiéu va bat ngo
thay doi quy tac trén dinh. Con nguoi két noi sw viéc theo nhiing cach ky la va tuyét voi (theo
ban do rieng cua ching ta). bung gia dinh rang ho st dung cung quy tac v&i thir ban dung dée
két noéi y tuong. bung gia dinh rang ban b1et dwoc quy tic ctia ho. Nhu trong tro choi truyén tai
thong diép, cang bam theo nhitng nguyén tic thi khi truyén cang xa, thong tin cang thay déi va
cang khac xa diéu ban nghi.

Du¢i ddy la mot bai tap ky thudt budc 1én bang nhing cach khac nhau. Ca phé co6 thé duwoc
két ndi dén mot trong nhiing khung dwoi day theo mot cach khac nhau. Trong vi du dau tién,
tra va ca phé déeula nhitng tap con cua mot loai chung hon dwoc goi 1a thitc udng. Hiy xem heu
ban c6 thé Ian lwot tim ra cach buwéc 1én cho ca phé va tirng loai khac nhau duéi day khong:

1. Tra va ca phé? Thirc uong

2. Mt va ca phé?



3. Phong mach va ca phé?
4. Thuoc kich thich va ca phé?
5.Hat ma tién va ca phé?

(Cau tra loi nam & cudi chwong.)

Do do, c6 thé di chuyén ngang sang nhing thir rat khac va dén mot noi rat khac. Hanh dong
nay giong nhu y nght thong thuong rang trong mot ngoi lang toan cau, sau moi quan hé xa hoi
s€ mang ban dén gap bat ky ngudi nao. (Toi biét Fred (1), ngudi biét Joan (2), ngudi biét Susy
(3), ngwoi biét Jim (4)...)

Vay la mot Ian nira, y nghia phu thudc vao boi cdnh. Nhitng m6i noi lién két chung ta tao ra
rat quan trong. thng birc tuong dirng ving nho vao gach ciing nhu vira ho két ndi ching.
biéu quan trong voi chung ta va lam thé nao chung ta két n6i nhitng y twdng rat quan trong
trong nhirng buoi hoi hop, thwong lwong va ban hang.

G muon udng

SIEU CHUONG TRINH

Siéu chuwong trinh la nhing pheu loc nhdn thirc ma ching ta thuong sir dung theo thoi quen.
Cé qua nhiéu thong tin dé chu ¥ va hau hét déu bi bé qua vi ching ta chi c6 san t01 da chin
manh nang luc chuy trong y thic. Siéu chuwong trinh 1a nhitng mo6 hinh ma ching ta st dung dé
quyet dinh thong tin nao sé duoc t1ep nhan. Vi dy, hay nghi Ve mot cai ly day nwéc. Gio hay
tuong tuwong ban uong phan nra nudc trong do. Lic nay Iy nwéc voi phan nwra hay day phan
ntra? T4t nhién 13 ca hai roi, chi 1a van dé vé quan diém thoi. Vai nguoi luu y dén diém tich cuc
trong mot tinh huong, thw thwc sw & do, con nhitng ngudi khac Ivu y cai bién mat. Ca hai cach
nhin déu hitu ich va ai ciing sé& wa thich mdt cach nhin hon cach kia.



Siéu mo hinh mang tinh hé thong va thoi quen, ching ta khong thuong ddt cau hoi vé ching
néu ching phuc vu tot cho chung ta. Nhitng m6 hinh nay co thé giong nhau trong nhiéu boi
canh nhung mot sO it nguoi c6 thoéi quen rat kién dinh, do d6 nhitng siéu chuwong trinh nhiéu
kha nang sé thay d6i khi bsi canh thay dsi. Didu khién chung ta chu y trong moi trwong lam
viéc c6 thé khac diéu ching ta chi y & nha.

Do do, cac siéu chuong trinh loc thé gioi dée giup chung ta tao ra ban do cta riéng minh. Ban
c6 thé luu ¥ y dén cac siéu chwong trinh ctia ngwoi khac thong qua ca hgon ngit va hanh vi cua
ho. Boi vi cac siéu chuong trinh loc cac trai nghiém va ching ta truyén tai  nhiing trai nghiém
thdng qua ngdn ngit, cic mod hinh ngén ngit nhat dinh la nhitng biéu hién tiéu biéu cla cac siéu
chwong trinh nhit dinh.

Siéu chuwong trinh dong vai tro quan trong trong dong luc thuc day vara quyet dinh. Nhitng
nguoi giao ti€p tét hinh thanh ngdn ngit pht hop voi mo h1nh thé 8161 cua nguoi doi dién. Do
do, viéc sir dung ngon ngit phu hop voi siéu chwong trinh cua nguoi kia dinh hinh trwéc thong
tin va bao dam rang ngwoi nay co thé dé dang hiéu duoc chiing. Cach nay gidp ngudi nghe co
nhiéu nang lwong dé ra quyét dinh va c6 dong luc hon.

Khi ban biét thém vé nhitng siéu chwong trinh nay, ban c6 thé dong cam v¢i mot cach nhin
cu thé nao dé trong tirng nhém mo hinh dwdi day. Tham chi ban c6 thé tw nha rang lam sao ai
do co the nght khac dwoc chir. Pay 1a mot manh mo6i din dit dén m6 hinh ma ban than ban
dang st dung. O hai cuc trong mot md hinh siéu chwong trinh, nhleu kha ning c6 mot dau ban
khong thé hiéu hay chiu dwng duwoc. Dau kia chinh Ia cach nhin ctia ban.

Cé6 rat nh1eu mo hinh c6 thé duwoc xem 1a siéu chuwong trinh va nh1eu cubén sdch NLP khac
nhan manh vao nhirng mo hinh khac nhau. Chung t6i s€ dua ra vai mé hinh hitu ich nhit & day.
Ching toi khong co y danh gia ve gia tri cua nhitng m6 hinh nay. Khéng c6 cai nao ty ban than
né 1a “té6t hon” hay “dung ca. Tat ca déu phu thudc vao boi canh va muc tiéu ban mudn. Vai
mo6 hinh phat huy tac dung t6t nhat véi mot loai nhiém vu cu thé. Cau hdi dat ra Ia: ban c6 thé
hanh dong theo cach hitu ich nhat cho nhiém vu ban phai lam hay khong?

Chu dong - bi dong

Siéu chwong trinh diu tién la vé hanh dong. Nguoi chu dong bat ddu hanh dong, anh nay
nhay vao thuc hién né. Anh nay khong chd nguwdi khac bat ddu hanh dong do.

Nguoi bi dong cho nguoi khac bat dau hanh dong hay ch¢ doi thoi co truede khi hanh dong.
Co 8y s& c6 thé can rat nhiéu thoi gian dé€ quyét dinh hay khong bao gi¢r thire sw hanh dong gi.

Nguwoi chu dong c6 khuynh hwéng dung nhirng cau day dua véi mot chu ngit ca nhan (danh
tir hay dai tir), mot dong tir chi dong va mot bd ngit xac thuc... vi dy, “Téi chuan bi di gdp giam
d&c diéu hanh”.

Nguwoi bi dong co khuynh huwéng dung nhitng dong tir bi dong va cac cau khoéng hoan chinh.
Nhleu kha ndang anh nay ciing st dung nhiing cach noi khai quat va mo hinh danh tir hoa, vi du
“Liéu t6i c6 kha ndng sap xép dwoc mot cudc hop véi gidm doc diéu hanh khéng?”

Tham chi trong moét vi du ngan nhu vay ciling co rat nhiéu kha nang tin dung mo hinh nay.
Mot ngu'ol chu dong duwoc thic day boi nhitng cau khich 1€ nhw “Gianh lay noé di”, “Lam diéu dé
di” va "bay la luc dé hanh doéng”. Trong mot tinh huéng ban hang, ngudi chi dong nhiéu kha
nang sé tién 1én, mua va dwa ra nhlrng quyét dinh nhanh chéng. Nguoi bi dong thuong phan
trng tot nhat trwdec nhu‘ng cau nhw “Cho da”, “Hay phan tich da”, “Nghi vé né di” va “Hay xem
nhitng ngwoi khac nghi gi”.



Vai nguoi hanh dong theo nhiitng mé hinh nay mot cach cyc doan. Hau hét s6 con lai hanh
dong dwa trén sw két hop cua hai cuec.

Huwéng dén - tranh xa

Mo hinh thi hai thao luan vé dong luc thuc day va ly giai cach thirc con nguoi duy tri dugc
sy tap trung. Nhitng nguoi hanh dong theo siéu chwong trinh hudong dén gitr dwoc sw tap trung
vao nhitng muc tiéu cia minh. Ho tién dén diéu ho mudn. Nhitng nguoi trdnh xa nhan biét cac
van dé de dang va blet cai gl can tranh, vi ho biét rat ro dleu minh khéng muén. Piéu nay cé
thé lam ndy sinh vin dé xdy dung nhitng muc tié€u c6 co so cua ho. Hay nh¢ ky tranh luan kinh
dién trong kinh doanh, gido duc va dao tao la st dung phuong phdp tiép can cu ca rét hay cay
gay? Noi cach khac, khich 1é hay de doa t6t hon? Ciu tra lod tat nhién la: tat ca déu phu thudc
vao viéc ban mudn thic day ai. Dang ngudi hwéng dén duwoc tiép ning luwong bang cac muc tiéu
va phan thlrcrng Nhitng ngwoi tranh xa dugc thuc day bang cach tranh gap phai rac réi va hinh
phat. Tranh cii xem cach nao t6t nhat la mot viéc lam vo ich.

Rat dé nhan ra m6 hinh nay thong qua ngén ngtt cua mot ngudi. €6 nay c6 noi vé diéu minh
muon, dat dtr(yc hay thu nhan dugc khong? Hay c0 ay noi veé nhing tinh hudng va nhitng rac roi
ma c¢6 mudn tranh. Nhlrng ngwoi huong dén | gioi nhit trong viéc thiét 1ap muc tiéu. Nhitn
ngwdi tranh xa rat xuat sic trong viéc tim ra 161 va lam t6t nhitng cong viéc nhw kiém soat chat
lugng. Cac nha phé binh nghé thuat luén c6 mot khuynh hwéng tranh xa rat manh nhuw rat
nhiéu nghé si biéu dién c6 thé xac nhan!

Huéng ndi - hwéng ngoai

M6 hinh nay néi vé noi moi nguoi xac dinh tiéu chuin ctia minh. Ngwoi hwéng ndi sé mang
nhirng tiéu chuan chu quan noi tai va st dung chung dé so sanh nhirng phuong thirc hanh dong
cling nhw quyét dinh nén lam gl Anh nay sé& str dung tiéu chuan riéng cua minh dé so sanh va
ra quyet dinh. D€ tra loi cAu hoi * Lam sao ban biét ban lam mot cong viéc t6t?”, nhiéu kha nang
anh nay sé tra 1o thir gl dé nhw, “Chi 1a tw t6i biét thé”. Nguoi hwcmg noi t1ep thu thong tin
nhung sé khang khang dua ra quyét dinh cho ban than thong qua tiéu chudn ca nhan. Mot
ngwoi hudng noi manh mé sé khuoc tir viec nguoi khac thay ho ra quyét dinh du ring né Ia
mot quyét dinh ding.

Nguoi huong ngoai cin moi ngudi cung cap nhiing tiéu chuan va dinh huong. Ho biét mot
cong viéc dugc hoan thanh tot 1a khi c6 ai d6 néi véi ho nhw vay. Nhu'ng nguoi huwéng ngoai
can c6 mot tiéu chuin hwong ngoai. Ho sé hoi ban vé nhitng tiéu chuan cta ban. Trong cé vé
nhu ho dang gap khé khin véi viéc ra quyét dinh.

Nguoi hudng noi gap kho khan trong viéc chip nhin sw quan ly. Nhiéu kha nang ho sé tro
thanh nhirng doanh nhan thanh dat va rat thich thd véi viéc tw 1am chi. Ho khéng can nhiéu su
giam sat.

Nguwoi huong ngoai can phai dwoc quan ly va gidm sat. Ho can tiéu chudn cho thanh cén
dén tir bén ‘ngoai, néu khong ho sé khong chac liéu ho c6 lam gl do dung khong. Mot cach de
xac dinh siéu chwong trinh nay 1a ddt cau hoi: ° Lam sao ban biét minh di lam tot cong viéc?”
NgU‘O‘l hwong ndi c6 khuynh hwong ké véi ban rang ho quyet dinh diéu d6. Ngwoi hwdng ngoai
ké véi ban rang ho biét vi ngwdi ndo doé da xac nhan véi ho.

Lwa chon - quy trinh
M6 hinh nay rat quan trong trong kinh doanh. Mot ngwoi lva chon mudn c6 nhitng chon lua

va phat trién nhitng chon lwa thay thé. Anh nay sé do du khong mudn di theo nhitng quy trinh
da cii Ky tuy rang chung rat tot. Nguwoi quy trinh rat gidi theo dudi nhitng phwong thirc hanh



dong da duoc thiét 1ap, bay ra san nhung khong gioi phat trlen ching. Nguoi nay quan tam
nhiéu dén viéc lam thé nao dé lam diéu gi d6 hon la tai sao c6 mudn lam né. Nhiéu kha nang co
nay sé tin rang c6 mot cach thic “ding” dé lam moi viéc. Hién nhién khong phai 1a mot y
twdng hay khi thué mot nguoi quy trinh vao lam cong viéc nghi ra cac lwa chon thay thé cho hé
thong hién tai. Ciing khong co ich khi thué mot nguoi Iwa chon cho cong viéc tuan theo nhitng
quy trinh dwoc b tri sdn trong tinh hudng thanh cong phu thuoc vao viéc phai tuan theo quy
trinh dén tung buoc nhé nhit nhat. Nhitng ngudi nay khé cé thé tuan theo nhitng Ié théi. Ho
thich sy sang tao.

Ban c6 the xac dinh siéu chuong trinh nay bang cach dat cau hoi: “Vi sao ban chon viéc lam
hién tai cia minh?” Nhitng nguoi lwa chon sé tra 161 ban nhitng ly do vi sao ho lam diéu ho da
1am. Nhitng ngudi quy trinh co khuynh hwéng ké cho ban nghe lam thé nao ho dén duwoc diéu
ho dang lam hoac chi cung cdp nhitng dit kién. Ho tra 1oi cau hdi nhu thé né 1a mot cau héi
“lam thé nao”

Nhitng ngudi lwa chon phdn rng truéc cac y twdng mang tinh c6 dong thir gitip ho mé mang
thém nhiéu chon lwa. Nhitng ngudi quy trinh phan &ng truedc cac y twdng mang lai cho ho mot
con dwong ro rang da duwoc minh chirng trudrc.

Tong quat - chi tiét

Mo hinh nay xt ly viéc chia dir liéu. Nguoi tong quat thwong nhin birc tranh tong thé. Ho
thoai mai nhat khi xtr ly nhitng khoi thong tin 16n. Ho 1a nhirng nha tw tuwdng toan cau. Nguoi
chi tiét thodi mai nhat véi nhirmng mau thong tin nho, xay dung tir 1on dén nho, va do dé thoai
mai voi nhitng chudi n01 tlep, trong nhirng treong hop ddc biét ho chi c6 kha ndng x Iy budc
tlep theo ctia chudi ndi tlep ma ho dang theo duoi. Nguoi chi tiét sé néi veé nhiing “budc” va

“chudi” va dwa ra nhitng mé ta chinh xac. Ho c6 khuynh hwéng néu ré va stt dung nhitng cai
tén phu hop.

Mot nguoi tong quat nhw ban ky vong sé€ khai quat hoéa moi thir. Anh nay sé b6 qua nhing
buéc trong chudi ndi tiép khién né rat khé dé theo kip. Anh nay sé& nhin ca chudi nhw mot
manh dir liéu tong thé hon la mot day véi tirng bwdc nhd. Nguoi tong quat xoa bo rat nhiéu
thong tin. C6 Ian, toi mua vai trai bong tung hwng va nhitng hwong dan ré rang duoc viét boi
mot nguoi rat tong quat. N6 duoc viét nhu sau: “Dirng thang, thang bang véi hai ‘chan rong
ngang vai. Thé déu. Bat dau tung hirng.”

Ngudi tong quat gioi lén ké hoach va phat trién chién luoc. Nguoi chi tiét gioi lam nhin
nhiém vu dang chu6i noi t1ep v&i nhieu bwdc nhoé doi héi phal chay den chi tiét. Ban co theé
b1et mot ngudi mang tinh tong quat hay chi tiét thong qua ngdn ngit ho stt dung. Anh nay cung
cap cho ban nhitng chi tiét hay bitc tranh tong thé?

So sanh twong dong - so sanh 1éch

M6 hinh nay néi vé su so sanh. Vai ngudi chd y dén nhirng gi twong dong gitra cic su vat.
bay goi la so sanh glong (M6 hinh nay khong lién quan dén mé hinh quan hé.) Nguoi so sanh
léch chu y nhitng gi khac biét khi so sanh. Ho chi ra nhitng khac biét va thuong tham gia cac
cudc tranh luan. Nguoi di vao chi tiét va tim kiém nhiing diém khong khop sé xem xét
lu'ong mot chiéc lwoc rdng con rat tot dé tim kiém nhitng sai s6 trong cac rang luorc. Néu ban la
nguoi tim kiém nhlrng diém khép va suy nghi tong thé, nguoi nay sé khlen ban dién lén. Hay
nhin vao ba tam giac phia duéi. Hay dung it phtt dé tw trd 1oi cau hdi nay: Quan hé giita chiing
la gi?



AAY

Tat nhién la khong c6 cau tra loi nao ding ca khi quan hé gitra chung tuy thudc vao cai nhin
vao sw twong dong va khac biét.

Cau hoi trén néu bat bon mo hinh kha di sau ddy. C6 nhirng ngudi tim klem cai gibng nhau,
ngwdi cht y dén nhitng vat gidng nhau. Ho c6 thé néi rang ca ba hinh tam giac déu nhw nhau.
(Ma thyc sy ding la Vay) Nhitng nguoi nhu vay thuong hai long voi cung mot cong viéc hay
cung mot loai cong viéc trong nhiéu nam, va ho rat gioi trong nhitng nhiém vu co ban la luén
giong nhau.

Co6 nhirng nguwoi chu y suglong nhau c6 ngogi l¢. Ho chu y dén sw twong dong trudc, sau do
1a nhitng khéac biét. Nhin vao bitc hinh trén, ho c6 thé tra loi rang hai hinh tam giac giéng nhau
va hinh con lai khac vi 1on nguoc. (Cing dung) Nhirng nguoi nhw vay thuwong thich sy thay doi
dién ra cham va dan dan, va thich moi trwong lam viéc thay do6i theo thoi gian. Khi ho biét lam
thé nao de lam mot cong viéc, ho san sang lam né trong mot thoi gian rat dai va lam t6t hau
nhu tit cd moi nhiém vu. Ho thlrcrng dung dang so sanh, vi du “tot hon”, “Xau hon”, “nhiéu
hon”, “it hon”. Ho phan Lrng trudc nhlrng vat chat mang tinh c6 dong st dung cac tr nglt nhw
“tot hon" “dwoc cai thién” hay “tién bd”.

Nguwoi cua sy khac biét la nhiing nguoi so sanh Iéch. Ho sé tra 161 rang ca ba hinh tam giac
déu khac nhau. (Lal ding.) Nhitng nguoi nhu vay tim kiém va thich thu trudc nhiing thay doi,
thuong xuyén déi viéc rat nhanh. Ho sé bi thu hit bé&i nhitng sdn phidm mang tinh cach tan di
kém nhitng tir nhw “méi” hay “khac biét”.

Nguwoi cia sw khdc biét cé ngoai Ié sé chu y dén nhitng diém khac nhau trwéc, sau do la
nhitng sy twong dong Ho c6 thé tra 1oi rang ba hinh tam giac khac nhau va hai trong so ching
déu hwéng 1én. Ho tim Kiém sw thay d6i va phong phi nhung khong dén mirc dd ctia nguoi
khac biét. Do do6, d& nhan ra siéu chwong trinh nay, hiy dit cau héi “Méi quan hé giita hai su
viéc nay la g1?”

M6 hinh nguwoi thuyét phuc

Co hai hwong dé khién mot nguoi bi thuyet phuc béi diéu gi d6. Pau tién, thong tin di qua
kénh nao va thit hai Jam thé nao ngudi dé quan ly thong tin mot khi ho da cé né (phwong thirc).

Pau tién la kénh thuyet phuc. Hay nghi dén mot tinh huéng ban hang. Khach hang can lam gi
dé bi thuyét phuc rang san pham nay dang de mua" Hay nha quan Iy cAn bang ching gi dé bi
thuyet phuc rang ai do dang lam tot cong viéc ctia minh? Cau tra 161 thwong lién quan dén hé
thong hinh dung chinh cua mot nguoi. Vai nguoi can nhin thdy cac bang chung (thi giac). Val
nguoi nghe keé tw nguoi khac. Mot vai | nguoi khac nira can doc nhitng bao cao nhu bao cao cua
Hiép hoi Nguoi tiéu dung so sanh va dua ra thong tin vé rat nhiéu san phim. Nhiing nguoi
khac can phai lam diéu gi d6. Ho c6 thé st dung san pham dé danh gia hay lam viéc cung mot
nhan vién madi trlrcrc khi duwa ra quyét dinh co nay c6 nang lyc. Cau hoi dit ra dé xac dinh siéu
chwong trinh nay 1a: “Lam sao ban biét ai d6 1am t6t cong viéc ctia minh?”

Nguoi quan sat sé can phai nhin thay nhing vi du. Nguoi lang nghe s€ noi chuyén véi moi
nguwoi dé thu thap théng tin. Nguoi hay doc s€ can doc nhiing bao cao hay tai liéu tham khao Ve
nhan vién kia. Nguoi hanh dong sé thwc sw lam cong viéc cung nguoi nhan vién kia dé bi
thuyét phuc rang c6 nay dang lam tét cong viéc cia minh.



Mat khac cua siéu md hinh nay 1a lam sao con nguoi nam bat dwoc nhing nhiém vu moi
theo cach dé dang nhat. Nguoi quan sat sé nam bat mét nhiém vu méi dé dang nhat néu duoc
cho xem cach thirc lam viéc d6. Nguoi lang nghe sé nam bit t6t nhat néu cd dwoc mach bao
can lam gi. Nguoi hay doc sé tiép thu t6t nhat bang cach doc nhirng huong dan. Ngwoi hanh
dong ti€p thu té6t nhat bang cach tw ban than minh di ra ngoai va lam viéc do, thu dwoc nhitng
“kinh nghiém thuc té cong viéc”.

Phan thir hai cda siéu chuwong trinh nay la vé cdch mot nguoi xir ly thong tin va cach thong
tin can dugc trinh bay voi nguoi do. Vai nguoi can dwoc dua ra trudc mat cac bang chirng mot
vai lan - c6 thé la hai, ba hay hon nita - truéc khi bi thuyet phuc. Nhlrng nguoi nay bi thuyét
phuc béi nhiéu vi du. Nhigu nguoi khac khong can nhiéu thong tin dén thé. Ho tiép nhan nhiing
dir kién mai, tu'crng twong ra phin con lai va quyét dinh nhanh chong. Ho thu'(rng dua ra ket
luan dua trén rat it thong tin. Day goi la mé hinh tw dong Mat khac, vai nguoi khong bao gio
thuc s bi thuyet phuc. Hién twong nay duoc b1et dén voi tén goi mo hinh kién dinh. Ngay mai
ban c6 thé phai chirmng minh lai tat ca véi ho vi ngay mai 1a mgt ngay khac. Luc nao ho cling can
duoc thuyét phuc. Cudi cung, vai nguoti can c6 nhitng bang chitng trong mét qudng thoi gian -
mot ngay, mot tudn - trude khi bi thuyét phuc.

bay la mot cai nhin tong quat ngan gon vé mot vai siéu chuwong trinh. Ching duoc phat trién
ban dau béi Richard Bandler va Leslie Cameron Bandler va duwoc Rodger Bailey phat trién
thém cho muc dich st dung trong kinh doanh dwoc biét dén véi tén goi “Pac trung ngén ngir
va hanh vi” Tleu chuin thuong duoc xem nhu nhitng siéu chwong trinh, nhung chiing khéng
phai la nhwng md hinh ma 1a nhitng gi4 tri va nhitng thir ban thuc su coi trong, do d6 chiing ta
phai xem xét ching riéng biét.

binh huwong trong thoi gian thwong duwgc xem nhu mot siéu chwong trinh. Vai nguoi thudce
dang trong thoi gian c6 nghia la khong phan tach véi lwoc do thoi gian cua ho. Vai nguoi thudc
dang xuyén thoi gian c6 nghia la ho chu yéu phan tach ban than ra khéi lwoc do thoi gian. Mot
mo hinh khac cling thwong dwoc xem nhu mot siéu chuong trinh la goc nhin nhan thic. Vai
nguoi danh hau hét thoi gian cda minh cho géc nhin dau tién, trong thuc tai ban than ho.
Nhiing ngwoi khac nhin manh hon va sé danh nhiéu thoi gian cho goc nhin thi hai. Nhitng
ngudi khac nita thich géc nhin thit ba.

Cac cudn sach khac nhau sé c6 nhitng danh sach khac nhau Ve nhirng mo6 hinh siéu chuong
trinh va khong c6 cau tra 101 nao dung ngoai trir viéc str dung nhirtng mo hinh hiru ich v6i ban
va bo mac nhirng moé hinh con lai. Hay nho rang moi thur nhiéu kha nang thay déi theo bdi
canh. Mot nguoi 90 can sé la nang trong bdi canh cua mot 1ép hoc thé duc nhip diép. Anh nay
s& & dau niang cda thudéc do trong luong trong b6i canh dé. bit vao trong mot phong tap thé
duc day nhitng vo sT Sumo thianh nay sé nam o dau nhe bén kia ctia thuéc do. Mot ngurdri trong
rat chi don trong mot boi canh c6 thé lai bi dong trong mot boi canh khac. Tlro'ng tw, mot
nguoi co thé rat chi tiét trong mdi trwong lam viéc nhung rat téng quat trong thoi gian nhan
roi.

Siéu chwong trinh cling cé thé thay doéi theo trang thai cdm xdc. Mot nguoi co thé tré nén
chu dong hon dwdi ap luc va bi dong hon khi thoai mai. Ciing nhw tat ca nhitng mé hinh trinh
bay trong cudn sach nay, cau tra 1oi nam & nguwoi ddi dién. Mé hinh chi 1a mot ban do Siéu
chwong trinh khong phai la mot phuong phap khac dé phan loai con ngudi. Nhitng cau hoi
quan trong la: Ban c6 thé nhin ra mo hinh cia ban khéng? Ban c6 thé mang lai cho nguoi khac
nhiing chon lya g1? Ching 1a nhirng md hinh dan duong hitu ich. Hay tim h1eu cach xac dinh
moi lan mot mo hinh. Hay tim hi€u cich s dung moi ldn mot kj nang. Hiy st dung chiing néu
ching hitu ich.

Tong két siéu chwong trinh



1. Chu dong - bi dong

Nguoi chu dong hanh dong trudc. Nguoi bi dong cho ngwdi khac bat ddu hanh dong va cho
cho moi thir xay ra. Ngudi nay can thoi gian dé phan tich va hiéu moi viéc truérc,

2. Hwéng dén - tranh xa

Nguoi huong dén tap trung vao muc tiéu cia ho va dwoc thic day béi thanh tich. Nguoi
tranh xa tap trung vao nhirng van dé dé tranh ching hon 13 tap trung vao nhitng muc tiéu dé
dat dwoc cac muc tiéu nay.

3. Hwdéng ndi - hwdng ngoai

Nguoi huong noi c6 nhiing tiéu chuan bén trong va tw dua ra quyet dinh cho ban than.
Ngwoi hwong ngoai ti€p nhan tiéu chuin cla ngwdi khac tir bén ngoai va can dinh huéng,
hwéng din cia nhitng ngwoi khac.

4. Lwa chon - quy trinh

Nguoi lya chon muon cé cac chon lwa va gidi phat trién cac giai phap. Nguwoi quy trinh g101
tuan theo nhitng phuong thirc quy trinh. Ho khong dwoc thic ddy bdi hanh dong va gioi di
theo mot chudi thiét 1ap san véi nhiéu budrc.

5. Téng quat - chi tiét

‘Nguoi tong quat thoai mai nhat khi xt ly nhirng manh thong tin 1o6n. Ho khong chuy dén chi
tiét. Ngwoi chi tié€t chd y rat nhiéu dén chi tiét va can nhitng manh thong tin nhd dé hiéu dwoc
btrc tranh 16n hon.

6. So sanh twong dong- so sanh léch

Nguoi tim ki€m sw khép nhau sé hiu hét chd y vao nhitng diém twong dong khi so sanh.
Nguoi tim kiém sw khong khép sé chid y dén nhitng khac biét khi so sanh.

7. M6 hinh thuyét phuc

Kénh:

Thi gidc: cAn phai nhin thiy bang chirng

Nghe: cin phai dwoc nghe ké

DPoc: can phai doc

Hanh dong: can phai hanh dong

Phuwong thirc:

Nhiéu vi du: cAn phai c6 thong tin nhiéu lin trudc khi bi thuyét phuc.
Tw ddng: chi cAn mot phin théng tin.

Kién dinh: cin c6 thong tin mdi lan thuyét phuc va chi bi thuyét phuc lan do.



Trong mot quing thoi gian: can thong tin dwoc duy tri trong mot quang thoi gian.
BAN HANG

Tam ly ban hang 1a moét chu dé ctua rat nhiéu cudn sach va ching ta chi ban so lwgc vé cha
dé nay & day dé thay dwoc vai kha ning st dung cac y twdng NLP trong hoat dong nay.

Ban hang thuong bi hiéu lJam cling nhw quang cao vdy. Mot dinh nghia pho bién mo ta hoat
dong quang cao la nghe thudt giam gitr tri thong minh cta con nguoi du lau dé moc duwoc tién
tir ho. Thuc té, toan b y tuong cua viéc ban hang nhw trong cu6én The One Minute Sales Person
(Nguoi ban hang mot phut) cua Spencer Johnson va Larry Wilson da miéu ta hung hon rang no
la hoat dong giup con nguoi c6 dugc cai ho muon. Ban cang gidp nguoi khac co duogc cai ho
mudn nhiéu hon thi ban cang tré thanh mot ngwdi ban hang thanh cong hon.

Rat nhiéu y twéng NLP s€ phat huy tac dung khi hudng vé muc tiéu nay. Thién cdm ban dau
rat quan trong. Neo tai gioi sé giup ban c6 kha ndng xwr ly cac thach thirc khi dang & trang thai
tai giéi. Cdm giac t6t vé cong viéc giip ban lam tdt cong viéc.

Pong hanh twong lai c6 thé giup ban tao ra nhiing tinh huong va cam giac ban mudn bang
cach dién tap trong tam tri trwéc. Thiét lap nhitng muc tiéu c6 co s¢ la mot ky nang vo gia
trong ban hang. Trong chuong 1, ban da tng dung nhitng tiéu chuin c6 co' s¢' vao cac muc tiéu

ca nhan cua ban. Nhirng cdu hoi ban dung trong chwong do c6 thé dwoc str dung dé giup nhu'ng
nguoi khac hiéu ré hon vé diéu ho mudn. K§ nang nay rat can thiét trong ban hang vi ban chi
c6 thé lJam thda man nguwdi mua khi ban biét chinh xac diéu ho muén.

Bugc 1én va budc xuéng co the giip ban tim ra thir moi ngwdi can. Tiéu chuin cda ho 13 gi?
Mot san phdm quan trong véi ho & nhitng diém nao?

Ho c6 mot hinh dung trong diu vé thir ho dang mua hay khéng va ban c6 thé gitp ho nhan
ra diéu d6 khong?

T6i nho mot vi du nhw sau. C6 mot con duong cao ¢ khu toi song c6 kha nhiéu nhitng ctra
hang ban do kim khi. Ctra hang kinh ‘doanh t6t nhat 1a mot ctra hang nho, nam ria khu duong
tap trung cac cira hang. Ngudi chu ctra hang ludn tan tam no luc dé biét ban dang lam gi va ban
can mot dung cu hay thiét bi cho muc dich gi. Du rang khong phai lic nao 6ng ciing thiét lap
dwoc quan hé tét vi doi khi sw tra hédi ciia 6ng tré nén thai qua, nhung 6ng muodn chac rang ong
khong ban cho ban tht gi do6 khong thé giup ban dat dugc diéu ban muon. Néu ong khong co
cong cu ban can, 6ng sé chi ban sang cua hang cé né. Ong ton tai rdt chac chan trong méi
truong canh tranh manh mé gom nhitng chudi ctta hang lén véi gia ban thap hon rat nhiéu.

Trong mo6 hinh cta chung t6i, 6ng dung ky thuat buéc 1én de tim ra tiéu chuan va muc tiéu
cua khach hang, sau do budc xudng dé tim chinh xac cdng cu ma ho can. Hanh dong nay c6 thé
phai bao gom mot budce di chuyén ngang sang thtt khach hang yéu cau ban dau. (Ltc nao toi
dén ctra hang d6 cling vay).

Di chuyén ngang rat hiru ich dé biét dwoc mot nguoi thich mot san pham o dlem nao. bau la
nhitng dieém t6t? Pau la nhing diém khac biét khlen ngudi dé chon san pham nay thay vi san
pham khac? Kham pha thir ma mot nguoi muon theo ba hwdng sau Ja mét mo hinh kién dinh
cua nhitng nguoi ban hang gioi nhat. Sw nhat quan la diéu thlet yéu. Nguoi ban hang c6 st
dung san pham minh ban khong? Liéu anh nay c6 thuc su tin vao nhiing vu thé san pham ma
minh noi khong? Su thiéu nhit quan sé 10 ra trong giong néi, tw thé va khié€n ngwdi mua cam
thiy nghi ngo.

KHUNG BOI CANH



BGi canh héa trong NLP la cich chiing ta dat sw viéc vao nhitng boi cAnh khac nhau dé mang
lai y nghia cho chung; nhirng thir ching ta xem 13 quan trong tai thoi diém d6. Dwdi day la nam
cach hiru ich dé boi canh hoa nhirng sy kién. Vai cach tiém an trong nhirng khia canh khac cta
NLP va dang dwoc lam ro & day.

Khung muc tiéu

Khung boi canh nay danh gia tir goc nhin muc tiéu. Dau tién hay xac dinh muc tiéu cda ban,
va chac rang né dua trén co s& nao d6. N6 c6 tich cwc khong? Cé trong tam klem soat khong7
N6 c6 cu thé va nam trong tim véi khong? Bang chu'ng 1a gi? Ban c6 nhitng nguén lwc dé dat
duwoc né khong? N6 phit hop véi nhitng muc tiéu khac ca ban nhw thé nao?

Thir hai, ban c6 thé can phai khoi goi muc tiéu tir nhitng nguoi lién quan dé giup ho hiéu ro
diéu ho muodn, de ban c6 the tién 1én phla trugc. Thir ba, c6 nhitng muc tiéu trung khép véi
nhau. Khi ban c¢6 muc tiéu va nguoi kia cling c6 muc tiéu, ban c6 thé xem xét xem ching phu
hop thé nao. C6 thé ban can thwong lwong vé nhitng khac b1et gitra chung.

Cudi cung, bang cach nhé trong dau cac muc tiéu, ban c6 thé nhan ra liéu minh c6 dang
hwéng vé phia chiing khong. Néu khong, ban can 1am gi d6 khac di.

Khung bdi cdnh muc tiéu la mdt lang kinh cuc ky hitu ich dé quan sat nhiing hanh dong cua
ban. Trong kinh doanh, néu cac nha diéu hanh khong co cai nhin rd rang vé muc tiéu, thi ho sé
khong c6 nén tang vitng chic dé dua ra quyét dinh va khong cé cach nao dé danh gia liéu mot
hanh dong cé hiru ich hay khéng.

Khung moi trwong

Mot lan nita, khung bdi cdnh nay duoc st dung mot cach ré rang voi nhirng muyc tiéu va
tiém tang bén dudi xuyén suot cuon sach. Lam thé nao nhitng hanh dong cua toi phtt hop véi
hé thong quyen loi to 16n hon cua gia dinh, ban be, cong viéc? Liéu no c6 biéu thi sw chinh
nguyén cua toi dwdi vai trd mot con nguoi khong? Liéu né c6 ton trong sy chinh nguyén cta
nhitng nguoi lién quan khong? | Sw nhat quan 13 cach tam tri vo thirc ctia ching ta cho ching ta
biét vé moi trrng bén ngoai va Ia diéu kién tién quyét dé hanh dong mot cach théng minh.

Khung bang ching

Khung b6i canh nay tap trung vao nhirng chi tiét ro rangvacu thé. Cu thé la 1am thé nao ban
biét minh da dat dwoc muc tiéu? Ban sé thiy, nghe va cdm nhan diéu g17 Khung b6i cdnh nay
hinh thanh m6t phan khung muc tiéu va do6i khi hiru ich dé ing dung vao chinh ban than no,
dic biét 1a v&i nhitng tiéu chuan.

Khung nhu thé

Khung boi cdnh nay la mot cach thirc sng tao dé g1a1 quyét vin dé bang cach gla '] rang cai
gi do xay ra vi muc dich tim ra nhitng kha nang ma&i. Hay bat ddu bang nhing tir nhw, “Néu
diéu nay xdy ra...” hay “Hay gia dinh rang...” Khung boi canh nay htru ich theo rat nh1eu cach.
Vi dy, néu mot ngu'o'l quan trong Vang mat trong budi hop, ban c6 thé héi, “Néu X & day, c6 ay
sé lam gi?” Néu ai do biét X rat ro, cau trd loi cua ngudi nay cé thé rat hitu ich. (Sau d6 nho
kiém tra lai véi X néu dé 1a nhitng quyét dinh quan trong).

Mot cach khac dé ap dung y twong nay la h1nh dung ban trong sau thang hay mdt nam toi
voi mot twong lai thanh cong, nhin lai va héi, “Nhing buérc chung ta thuc hién da dan dit
ching ta dén tinh trang hién tai l1a gi?” Tir géc nhin nay, ban c6 thé phat hién ra nhitng thong



tin quan trong ma ban khong thé dé dang nhin thiy & hién tai vi ban & qua gan vai no.

Mot cach khac la lwong trudc tinh hudng té hai nhat c6 thé xay ra. Ban sé lam gl néu tinh
hudng té hai nhat xay ra? Ban c6 trong tay nhitng lya chon hay ké hoach gi? "Nhu thé” c6 thé
duoc st dung dé nghién ctru tinh hudng té hai nhat nhu mot vi du cu the cia mot qua trinh
tong quat hon va rat htu ich duoc biét dén vai tén goi lap ké hoach rii ro. (Mot qua trinh ma
tir d6 cac cong ty bao hiém sir dung dé kiém rat nhiéu tién).

Khung do nguoc

Khung boi canh nay rat don gian. Ban tom tat nguoc lai thong tin ban co cho dén thoi diém
nay bang cach str dung nhing ngon tu chlnh yeu cling nhu giong noi cua nguoi kia. bay 1a diéu
khién ching khac biét so voi mot tom tat cai thudng lam bién dang mot cach co6 hé thong
nhirng ngoén tu cua ngwoi kia. Phuong phap do nguoc hitu ich dé mé dau mot cudc thdo luan,
dé cip nhat thong tin cho nhitng ngwoi moi trong mot nhom, va dé kiém tra sw dong thuan
cling nhu hiéu biét ctia nhitng nguoi tham gia trong mot cudc hop N6 giup xay dung quan hé
va hitu ich bat ctr khi ndo ban lac16i; né gitip 1am sang té con dwong phia truéc.

Rat nhiéu thong diép tuwong nhu di dén dwoc cai nhin thong nhat nhung nhitng ngudi tham
gia cudc hop di vé voi nhitng y twong hoan toan khac nhau vé diéu dwoc dong thuan. Phuong
phap do ngwoc cé thé gitr ban luén hwéng vé muc tiéu mong mudn.

CAC CUOCHOP

Du rang chiing ta s€ mé ta nhirng cudc hop trong mot boi canh kinh doanh, cac mé hinh tng
dung giéng nhau & bt ky boi canh nao noi hai hay nhiéu nguoi gap g& nhau vi mot muc dich
chung. Khi doc hét phan con lai ctia chwong nay, hay suy nghi vé tirng mé hinh trong bat ky béi
canh nao phu hop véi ban.

NLP c6 thé dong gop rdt nhiéu trong méi trwong kinh doanh. Nguon lyc 16m nhét trong bét
ky doanh nghiép nao chinh la con ngwoi. Con nguoi cang tré' nén hiéu qua thi doanh nghiép
cang thanh cong hon. Doanh nghiép la mot doi ngti nhirng nguwoi lam viéc huéng dén mot muc
tiéu chung. Thanh cong cta ho phu thudc vao viéc ho giai quyét nhitng van dé duéi day nhw
thé nao:

a) Thiét lap muc tiéu.

b) Giao ti€p hiéu qua trong nhém ciing nhw véi thé gidi bén ngoai.

c) Nam bat moi trweong hiéu qua. Ludn ghi nhé nhu ciu va phan g cta khach hang trong
dau.

d) Cam két huwdng dén thanh cong: sw nhat quan.

Cam giac tai gioi, linh dong, nhirng phéu loc nhan thitc, kj ndng thuyét trinh va giao tlep cua

cac ca nhan trong doanh nghiép quyét dinh viéc doanh nghlep do thanh cong téi mirc nao. NLP
trinh bay nhitng k nang chinh x4c dé tao ra thanh cong trong thé giéi kinh doanh.

NLP di vao tdm di€ém ctia mot t6 chirc doanh nghiép thdng qua viéc gan loc va phat trién su
hiéu qua cua tirng ca nhan thuc hién nhitng nhiém vu nay. Cac cudc hop kinh doanh 1a mot
trong nhitng noi ma cac ky nang nay hoi tu. Chung ta sé bat dau giai quyét nhitng cudc hop tap
thé - noi hau hét moi ngu*m déu nhat tri véi két qua. Nhitng cudc hop ludén cé nhitng két qua
mau thuln sé dwoc giai quyét trong chu dé thwong lwong.



Cac cudc hop déu c6 muc dich va muc dich cta nhitng cudc hop tap thé da phan ro rang, vi
du gap go dong nghiép mot IAn moi tuan dé trao doi thong tin, ra quyet dinh va phan chia
nhiém vu. Nhitng vi du khac 1a 1én ké hoach ngan sach cho ndm sau, mét cudc hop khen thudng
thanh tich hay danh gia lai mot du an.

bé tham dw mot cudc hop quan trong, ban can & trong mot trang thai manh mé, tai gioi va
nhat quan vé phan vai trd ma minh dam trach. Cac neo cam xic c6 thé hitu dung ca trudc cudc
hop dé mang ban dén mot trang thai tot va trong thoi gian cudc hop néu moi thu dién ra
khong nhw mong doi. Hay nhé rang nhiimg nguoi khac sé tha neo cho ban va ban 1a mot neo
doi voi nhiing ngwoi khac. Ban than can phong ciing c6 thé la mot neo. Mot van phong thuong
la mot noi day nhiing cam bay cua quyen lirc va thanh cong ca nhan cda nhitng ngwdi ngdi sau
ban gidy. Ban c6 thé can dén tit ca ngudn luc ma minh co.

SO nguoi tham gia vao cudc hop co thé dwoc 1én danh sach tir trude. Ban phai hiéu ré muc
tiéu cia minh. Ban cling can mot phuong phap danh gia thong qua cac bang chirng: lam thé
nao ban biét minh da dat dwoc né. Ban can phai rat ro rang vé diéu ban mudn thdy, nghe va
cam nhan. Neu ban khéng c6 muc tiéu ndo cho cudc hop, nhidu kha ning ban dang phi pham
thoi gian ctia minh.

Khudén mau co ban cho nhitng cudc hop thanh céng gidng v&i budi hdi thao NLP ba phut &
chwong 1:

1. Ban biét ban muon gi.
2. Ban biét nguoi khac muon gi.
3. Tim ra nhitng cach dé tat cad moi ngwoi déu dat dwgc diéu do.

Khudén mau nay trong c6 ve don gian va hién nhién nhung ching thuong bi 1an trong trang
thai tho va 16n xdn, va buéc thir ba c6 thé khoé khin néu ton tai nhidu quyén loi xung dot 1an
nhau.

Khi cudc hop bat dau, hay tim sy dong thuan ve mot muc dich chung. Quan trong la tat ca
déu phai nhat tri vé muc tiéu ctia cudc hop, mot Van dé nao dé can duoc giai quyet Khi ban c6
mot muc tiéu, hay neo no lai. Cach dé dang nhat 1a str dung mot cum tir then chét va viét né 1én
bang Ban ciing can pha1 nhat tri vé nhitng bang chirng cho thay muc tiéu da dat duwoc. Lam sao
moi ngudi biét khi ndo ho c6 duoc né? Hay st dung khung bang ching.

Mot 1an nira, quan hé 1a budc thiét yéu. Ban sé can tao dung moi quan hé voi nhirng thanh
vién tham du cudc hop thong qua cac ky nang phi ngén tu va ngon tir tuong dong néu chua co
quan hé voi nhwng nguoi nay. Hdy nhay cam truéc bat ky sw thi€u nhit quan nao cda bit ky
ngudi tham du nao vé muc tiéu chung.

Trong qua trinh thao luan, khung bang chirng, moi trwong, do nguoc va nhu thé c6 thé hiru
ich. Mot van dé khién cudc hop khong dat dugc muc tiéu la tinh trang lac dé. Khi ban nhdn ra
diéu do thi thoi gian da hét va muc tiéu van chwra dat dwoc. Rat nhiéu cudc hop lac dé & doan
két va chét lai & ngo cut.

Khung muc tiéu c6 the duoc st dung dé thach thirc sw xac dang cua bat ky dong gop nao va
bang cach dé gitk cho cudc hop khong lac de. Trong budi thao luan, gia st mot dong nghiép dua
ra mot dong gop khong hé lién quan dén muc tiéu da duoc thong qua. Dong gbop do co thé thu
Vi, day thong tin va dung su that nhung khong lién quan. Ban 6 thé néi g1 d6 nhuw, “Toi chua
thay y kién dé cé thé ero'ng chung ta dén gan muc tiéu hon; anh c6 thé giai thich cho chung toi
biét y kién d6 phu hop véi cudc hop nay & diém nao khong7 Ban cé thé neo hanh dong thach



thirc tinh xac dang nay theo cach co thé nhin thiy dwoc bang mot ctr dong tay hay dau. Nguoi
noi phai ly giai dwgc dong gop cua minh c6 lién quan thé ndo. Néu khong thé ly giai thi sé tiét
kiém dwoc mot khoang thoi gian quy bau. Pong gop do co thé quan trong trong mot bdi canh
khac. Trong truong hop nay, hdy danh gia né nhuw thé va khang dinh rang dong gop dé sé duoc
can nhac vao dip khac. Hay ch6t va tém lai tirng van dé khi no duoc dé cap va phu hop véi muc
tiéu duoc dong thuan hay khang dinh can nhic né cho mdt cudc hop khac.

Néu ai d6 lam gian doan cudc hop hay dan dat theo hudng lac dé, ban c6 thé ndi “T6i ddnh
gia cao viéc ban thé hién cdm xuc rat manh vé van dé nay va ro rang né rat quan trong véi ban.
Tuy nhién, chung ta da nhat tri rang day khong phai noi dé thao luin nd. Chung ta c6 thé gdp
nhau va giai quyét van dé nay sau khong?” Xac dinh s nhat quan khi ban dua ra nhitng loai dé
nghi nhw vay. Phuong phap xac dinh co thé sé& cho ban biét X d6t mot diéu thudc khi anh hai
long véi muc tiéu. Y luon nhin xuong khi phan doi (do d6 hoi anh ta xem anh can cai 8l dé thay
hai long vé van dé d6). Z can  mong tay khi cam thay khong hai long. Co nh1eu cach dén ndi ban
c6 thé nhan ra cach thirc cudc hop dang ti€n trién & mot mirc do sau hon va dé sang mot bén
nhitng ric réi trwdc khi ching nay sinh.

Khi chét lai cudc hop, hay st dung khung do nguoc va dat duoc su thong nhat vé tién trinh
cling nhw muc tiéu. Hay vach ro va dat duoc sw thong nhat vé nhlrng hanh dong nao sé duoc
thuwc hién va do ai thuc hién. Thinh thoang s& khong c6 duoc su thong nhat da so, do d6 chot
1a1 cudc hop duoc hay khong phu thudc vao nhitng hanh dong nhat dinh. Khi dé6 ban hdy noi,

“Néu diéu nay xdy ra va néu X lam diéu nay va néu ching ta thuyét phuc duoc Y riang diéu nay
tot thi ching ta sé tién hanh ch?” Py la kiéu ch6t vAn dé c6 diéu kién.

Hay neo sw dong thuén véi nhitng tir ngir then chét va dong hanh twong lai. Cai gi sé nhac
nhé cac thanh vién tham dw thuc hién diéu ho da dong thuan? Hay dem sw dong thuan ra khoi
can phong va chic rang né lién két dén nhitng su kién doc 1ap khac déng vai tro dau hiéu nhic
nhé moi ngudi thuc hién nhitng hanh dong ho di dong thuan.

Nghién ctru cho thay ching ta nh¢ cac sw viéc tot nhat khi ching xdy ra dau tién va cu01
cung trong mot cudc hop. Hay tan dung diéu nay va néu nhitng diém quan trong vao dau va
cudbi budi hop.

Tom tat quy cach cudc hop

A) Trwée khi hop:

1. Dat ra muc tiéu va bang chirng cho biét ban da dat dwoc muc tiéu.

2.Xac dinh thanh vién tham gia va chwong trinh hop.

B) Trong budi hop:

1. Hay trong trang thai tai giéi. Sk dung neo néu can thiét.

2. Tao thién cam.

3. Pat dwoc sw dong thuan vé mot muc tiéu chung va bang chirmg cho muc tiéu do.

4. Str dung phwong phap thir thiach sw théng nhit dé git cudc hop khong lac dé.

5. Né&u khong c6 sdn thong tin, hiy st dung khung nhw thé.

6. Str dung khung do nguoc dé tong két nhirng dong thuin then chét,



7. Tiép tuc hwdéng vé phia muc tiéu bang cach st dung Siéu md hinh hay nhitng céng cu
can thiét khac.

C) Chot cudc hop:
1. Kiém tra sw nhat quan va dong thuin cua nhitrng thanh vién tham gia khac.

2. T6ém tat nhitng hanh dong can thuc hién. Str dung khung do ngwoc dé€ tin dung viéc chiing
ta nhé nhiing doan két dé dang hon.

3. Kiém tra sw dong thuin néu can.

4. St dung cau chot c6 diéu kién néu can.

5. Pong hanh twong lai cho nhitng quyét dinh.
THUONG LUQONG

Thuwong lwgng la hoat dong giao tlep nham muc tiéu dat dwoc mot quyét dinh chung, mot
quyét dinh ma ca hai bén déu nhat tri. Thuwong lu’cmg 1a quy trinh dat dwoc diéu ban muén &
nhitng ngwoi kKhac bang cach cho ho cai ho muon va né dién ra trong bat ky cudc hop ndo xuat
hién nhitng quyén loi mau thuan 1an nhau.

Li€u thwong lwgng c6 dé dang thuc hién nhu mé ta khong. O day ton tai mot si can bang va
mot didu nhay gilra sy chinh nguyeén, gia tri cling nhw muc tiéu cua ban va cta nhu‘ng thanh
vién tham gia khac. Piéu nhay giao t1ep dién ra toi lui, sé co vai quyen loi va gia tri tuong dong,
vai cai khac déi lap. Theo cach nhin nay, thuong lu'(mg xam nhap vao tat ca nhitng gichingta
lam. Chung ta thao luan & day vé qua trinh thwong lwgng hon la diéu ban mong muon dat dwoc
qua thwong lwong.

Thwong lwong thwong dién ra dé tranh gianh nhitng ngubn lwc khan hiém. K§ nang chinh
trong thuong luong la lam cho cac muc tiéu trung khop voi nhau: lam cho chung phu hop voi
nhau dé tat ca nhiing nguoi lién quan déu dat dwgc diéu minh mudén (du rdng diéu do co thé
khong glong véi didu ho mudn & thoi diém bit dau thuwong lwong). Cach tot nhat de ban dat
dwoc muc tiéu cdia minh 1a bdo ddm nhitng ngudi lién quan ciing dat dwoc muc tiéu ctia ho.

I

Khon long tinh

Nhirmg muc
tieu riéng

Nhirng muc
tiéu riéng

1301 lap véi viéc tim klem cac muc tiéu chung la thao ting, cai ma nhitng nguoi khac khong
muon. Co bén rui ro vaéi nhing nguoi thao tung: hoi han, buc boi, t6 cdo va trad thu. Khi ban
thwong lwong bang cach no luc 1am khop nhitng muc tiéu thi nthng nguoi khac sé tro thanh
déng minh chir khong conla dsi thi cia ban. Néu mot cudc thuong lwgng cé thé duoc cau trac
nhuw mot lién minh giai quyet mot van dé chung, thi van dé dé da phan nao duoc gidi quyét.
Hoat dong bién cac két qua tré nén trung khép chinh 1 tim ki€m ving giao nhau.

Hay tach moi nguoi ra khoi vdn dé. Can nhé rang hau hét nhitng cudc thwong lwong déu lién
quan dén nhitng ngudi ma ban muén hay c6 quan hé. Du ban dang thuong lwong ban hang,



lrong bong hay mot ky nghi 18, néu ban c6 dwoc diéu minh mudén véi cai gia nguoi kia phai tra,
hay ho nghi rang ban qua hap tap, thi ban sé mat di thién chi dang gia trong dai han hon 1a
thanh céng trong budi hop.

Ban thwong lwong vi ban c6 cac muc tiéu khac nhau. Ban can kham pha nhirng sw khac biét
nay vi chung sé dan ban dén nhirng vung ma ban co the thure hién viéc danh doi dé doi bén
cung co loi. Nhitng quyen loi mau thuan ¢ mot cap do cé thé giai quyét néu ban tim ra duoc
cach giup cac bén nang muc tiéu caa ho lén cap dd cao hon. bay la ky thuat buédc 1én giup ban
tim ki€m va tin dung nhirng muc tiéu thay thé & cap cao hon. Muc tiéu ban dau chi 1a mot cach
dat dwoc muc tiéu cao hon.

Vi dy, trong mot cudc thuwong lugng luong bong (muc tiéu ban dau), nhiéu tién hon chi la
mot cach dé dat duoc chat lwong cudc song tot hon (muc tiéu cao hon). Co nhiéu cach khac dé
c6 dwoc chit lwong cudc song tot hon ma khong can den tién nhw ky nghi 1€ kéo dai hon hay
thoi gian lam viéc linh dong hon. K§ thuat bwéc 1én gitp tim ra nhitng nhip cau chung cho cac
quan diém khac nhau.

Nguoi ta co thé mudn cung mot thr véi nhitng ly do khac nhau. Gia st hai nguoi tranh cai
vé mot qua bi. Ca hai déu muon cé né. Tuy nhién, khi ho giai thich vi sao lai mudén qua bi dé,
ban sé kham pha ra mot nguoi mudn phan thit bén trong dé lam banh con ngwoi kia mudén cai
vo dé 1am mat na Halloween. Ho dang khéng tranh cai dé gianh cung mot tht. Rat nhiéu mau
thuan blen mat khi dwoc phan tich theo cach nay. bay chi la mot vi du nho nhung hay hinh
dung tit ca nhirng kha ning khac nhau cé thé ton tai trong bat ky bat dong nao.

Néu tinh thé be tac va mot nguoi twr chéi can nhic mot buwdc di nao dd, ban co thé dat ciu
hoi, “Piéu gi sé& x4y ra néu day khong phai la Van dé?” hay, * “Trong tinh huong nao ban sé san
sang nhuwong nhin?”. Pay la phién ban sang tao cia khung nhuw thé va cau tra 1o thuong pha vo
thé bé tic. Ban dang yéu cau ngudi xay nén birc twong can tré suy nghi hiy di vong qua no.

Hay dat ra nhitng gi¢i han trudc khi bat dau Sé vo clung rdi ram va tw chuoc thit bai neu
ban tw thu@ng lwong véi minh trong khi diéu canlam la thuong lugng voi nguoi khac. Ban can
diéu ma Roger Fisher va William Ury trong cuén sach tuyét voi vé nghé thuat thuong lu'(yng,
Getting to Yes (Thanh c6ng trong dam phan), goi la BATNA hay viét day du la Ira chon  thay thé
tot nhat véi mot thoa thuan thuwong lugng. Ban sé lam gi néu bat chip tat ca no lwc ma hai bén
van khong dat dwoc thoa thuan'? C6 mot BATNA hop Iy sé mang lai cho ban nhiéu lwc ddy hon
trong thwong lwong cling nhw cdm giac an toan cao hon.

_Hay tap trung vao nhitng quyen loi va cac dw dinh hon 1a hanh vi. Ban rat dé bi cudn hut vao
viéc gianh chién thang va ch1 trich hanh vi cia ngwoi khac, nhwng thuc su thi khong ai thing
trong tinh hudng nhuw thé ca.

Mot théa thudn khon ngoan va lau bén sé bao gom nhitng cAn nhic dén loi ich cong dong va
moi truong. Giai phap thoa man doéi bén dua trén loi ich chung, mot mé h1nh doi bén cung
chién thing chir khong phai bén thing bén bai. Do d¢, didu quan trong la van dé ch khong
phai con nguoi, nhitng dy dinh chir khong phai hanh vi, nhitng loi ich ctia cdc bén chit khong
phai vai tro cta ho.

Viéc c6 mot quy trinh bang chirng doc lap voi nhitng bén lién quan cling rat can thiét. Néu
cudc thuong hrcrng duoc co cau nhu mot cong cudc chung tay tim klem giadi phap, thi cudc
thuo'ng lugng nay sé dLr(yc quan ly b&i nhu'ng nguyén tic chit khong phai 4p Iwc. Chi khuat phuc
truérc nhitng nguyén tic chit khong phai ap luc.

Cé mot vai diém can ghi nhé khi thuwong luong. Dung dua ra mot dé xuit dap tra tic khic
ngay sau khi bén kia dua ra mot dé xuat. Pay chinh xac 1a thoi diém ma ho it hitng tha véi dé



nghi cda ban nhat. Thao luan vé dé xudt cta ho truéc. Néu ban khong dong ¥, truoc hét hay
duaraly do. Néi luén rang ban khong dong y 1a mot cach rat hay dé khién ngudi kia khong lang
nghe vai phat bi€u ti€p theo ctia ban.

Nguwoi thuong luong gioi thwong st dung rat nhiéu cau hoi. Thvfc té€, hai nguoi thuwong
lwong gioi nhat s€ thuong bat dau thuong luong ve nhwng cau hoi. ‘T6i da tra 10 ba cau hoi
cua anh, gio anh hdy tra 101 nhirng cdu hoi caa to1 nhe...” Cac cau hoi cho ban thoi gian suy nghi
va chung la nhitng lwa chon thay thé cho sw bat dong. Khlen mot nguoi thay duoc sy yéu kem
trong nhiing lap luan cua minh bang cach héi anh ta vé diéu d6 tot hon rat nhiéu so véi viéc
ndi thang v&i anh ta vé sw yéu kém ma ban nhan thay.

Nhiing ngwoi dam phan gioi ciing nhan manh cau héi cta ho rat rd rang. Ho sé noi, “Toi co
thé héi anh vé diéu do6 dwoc khong?” Bing cach dé, ho tap trung sw cht y cua moi nguoi trong
cudc hop va cau tra lo1, dong thoi khién ngudi dwcrc hoi khong thé tranh né van dé néu anh nay
dong y tra 10 cau hoi.

Co vé nhu ban cang dua ra nhiéu ly do cho quan di€ém cua minh thi cang t6t. Nhirng cum tir
nhu “trong lwong ctia 1ap ludn” ngu y rang no 1a nhiing 1ap ludn cd trong lwong trén ban can cho
dén khi ban cham dén né. Thucray nghia ¢ day nguoc lai. Ban cang dua ra ity do cang tot bédi
mot xau chu01 chi c6 mirc do chic chan bang véi do chac cila mat xich yeu nhat. Mot lap luan
yéu s€ lam giam gia tri 1ap luan manh va néu ban bi hut vao viéc bdo veé lap luan yéu do, thi vi
thé ctia ban sé rat kem Hay can than véi ngudi néi, “Pé co pha1 la lap luan duy nhdt cua anh
khong?” Néu ban c6 mot 1ap luan chit ché, hay tra loi ‘Dling vay”. Pimg dé bi din du vao
chuyen dua ra thém mot lap luan khac ma nhleu kha nang sé yéu hon. Cau hoi t1ep theo sé la,

“T4t ca chi c6 vay thdi a?” Néu ban cin mleng moi nay, c6 nghia la ban sé dang cap cho anh
chang kia dan duoc dé ban ha ban Hy vong rang khi cu¢c thwong luong dwoc xac dinh nhw
mot hanh trinh chung tim kiém giai phap, dang manh l&i nay sé khong xay ra.

Cudi cung, ban c6 thé st dung khung nhw thé va doéng vai nguoi ngoan c6 dé kiém tra su
dong thudn ( Khong, toi khong cho rang cai nay s€ co hiéu qua, tat cd dwong nhw con qua hoi
hot véi t6i...”). Néu nhirng nguoi khac dong y véi ban, thi cé nghia Ia ban van con viéc phai
lJam. Néu ho tranh cii thi co nghia I3 tat ca déu tot dep.

Danh sach kiém tra cac buéc thwong lvong

A) Truée khi thwong lwong

Xay dung BATNA va nhitng gi¢i han ctia ban trong thwong lwong.

B) Trong qua trinh thwong lwong

1) Tao thién cam.

2) RO rang vé muc tiéu cia ban va bang chirng dé ki€ém tra muc tiéu. Xac dinh muc tiéu cta
cac thanh vién khac di kém véi bang chirng.

3) Co cau cudc thwong lwong thanh mot hanh trinh chung tay tim kiém giai phap.

4) Lam rd nhitng van dé chinh va thu thip sw dong tinh da s6. Khép cdc muc tiéu, thuc hién
k§ thudt buwéc 1én néu cin d€ tim ra mot muc tiéu chung.

Kiém tra d€ chic rang ban da c6 dwoc sw dong thuin nhit quan vé muc tiéu nay tir tit ca cac
thanh vién tham gia.



5) Chia nho muc tiéu dé xac dinh nhitng viing c6 dwoc sw dong thuin nhiéu nhat va it nhat.

6) Bat dau tir nhirng vung dé nhit, chuyén sang dat dwoc sw dong thudn bang cach sir dung
nhitng ky thuit giai quyét rac réi sau:

Do ngwoc moi khi c6 dugc sw ddong thuin & tirng viing va két thic bang viing khé khan nhAt.
C) Chét cudc thwong lwong

1. Khung do nguorc

2. Kiém tra sw dong thuin va tinh nhat quan

3. bong hanh twong lai

4. Viét lai nhirng gi da dong y. Tat ca thanh vién tham gia déu c6 mot ban sao c6 ky tén.

Cau tra loi: 1. Tra va ca phé - thic uong 2. Mirt va ca phé - néng phdm dé ban. 3. Clinic

(phong mach) va coffee (ca phé) - tir c6 sau ky tw bat dau bang chit “c”. 4. Thudc kich thich va
ca phé - chat kich thich. 5. Hat ma tién va ca phé - Thudc loi tiéu.



CHUONG 8. TAM LY TRI LIEU

Nhiing hinh mau NLP dAu tién xuit phat tir tam ly tri liéu. Tuy nhién, NLP khong gi¢i han
trong tam ly tri liéu, chi don thudn la mot sy tinh co khi ]ohn va Richard dung goc nhin cua tam
Iy tri liéu dé nghlen ctru nhitng c4 nhan xuat sic lic méi bit dau thuc hién viéc m6 hinh hoa.
Cuén Cdu tric ma thudt 1 da kham pha cach thirc ching ta gioi han thé giéi ctia minh thong
qua cach thirc st dung ngdn ngit cling nhw cach str dung Siéu mo hinh dé vwrot qua nhiing gioi
han nay. Cudn Cdu truc ma thudt 2 phat trién nhitng hé thong hinh dung va tri liéu gia dinh. Tt
nhu*ng nén tang nay, NLP d4 tao ra rat nhiéu ky thuit tri liéu tAm Iy va & chu'omg nay chung ta
sé thao luan veé ba ky thuat chinh: chita tri chirng am anh s¢ hai, M6 hinh vat nhanh va thuong
lwong nodi tam. Chwong nay ciing sé chi ra cac tinh huéng ma nhu'ng k§ thuit trén c6 thé ap
dung tot nhat.

Y tuwong chung xung quanh nhitng ky thuat nay la st dung chung véi sy khén ngoan, danh
gia cao cAc m&i quan hé bén ngoai va sw can bang bén trong ctia nguoi dé.

Sir khén ngoan/maoi trurgmg bén
r0di/su nhat quan

Moi quan he/ Thien cam

Muc tiéu

ong i
tai ® = muon

Thu thap thong tin

Co hai khia canh quan trong voi bat ky chuyén gia tri liéu hay ai d6 dang gitp d& ngwoi khac
thay déi cudc ddi. Khia canh dau tién 1a méi quan hé. Hay tao dung va duy tri quan hé dé thlet
lap bau khong khi tin tuong. Khia canh thit hai 1a sw nhat quan. Ban can hoan toan nhat quan
vé diéu minh sé lam dé gitup nguoi Kia, su thiu nhat quan cua ban 'sé cho ra nhiing thong diép
réi ram va lam giam hiéu qua cua qua trinh thay déi. Piéu nay c6 nghia la ban can hanh dong
nhat quan nhu thé ban tin rang cac ky thuat d6 sé phat huy tac dung. MGi quan hé va sw nhat
quan toén tai & mot cap do tw duy cao hon bat ky ky thuat nao ma ban co thé st dung. Hay St
dung khung muc tiéu dé thu thap thong tin vé trang thai hién tai, trang thai mong muén, va
nhitng nguon luc can thiét dé di chuyen tlr trang thai nay sang trang thai kia. Trong khung muc
tiéu nay, hay nhay cam véi nhirng gi ban thay, nghe hay cam giac va sdn sang phan Ung trudc
nhitng lo 1ing dang thay d6i ca nguwoi kia. Ban chi ap dung mot ky thudt khi da ¢ trong nhiing
khung nay. Ky thuat la nhitng phwong phap c6 dinh. Hay chuan bi dé thay d6i hay tir b chiing
cling nhur str dung nhitng ki thuat khac dé dat dwoc muc tiéu.

THAY DOI TRAT TU PAU TIEN

Duoi day la mot cach dé suy nghi vé viéc ing dung nhirng ky thuat nay ¢ dau. Tinh huodng
don gian nhat 1a khi ban chi c6 mot muc tiéu duy nhat: mot trang thai hay phan tng khac trong
mot tinh huéng cu thé. Cach thitc nay goi la sw thay doi trdat tw dau tién. Vi du, ban co thé nhin
thay minh ludén néng gian voi mot nguoi nhat dinh hay luén cam thay khong thoai mai khi d6i
mat véi ai do trong cong viéc. Mot vi du kKhac 1a ndi so 1én san khau khi néi chuyén hay biéu
dién trudrc cong chung “khién” ban cadm thay lo ling hay thiéu kha ning.



Nhirng khung tai bo cuc don gian la mot cach hay dé bat dau thay doéi tinh huong nhu thé
thong qua kham pha khi nao phan &ng trén la hitu ich ciing nhw n6 con truyén tai y nghia khac
nao nira. Cac ky thuat neo ciing phu hop ¢ day. Loai b6 neo chudi sé mang nhitng cam giac tai
gidi tir cac bdi canh khac sang. Hanh vi hay trang thai ban dau da duoc kich neo, do d6 ban st
dung cung mot quy trinh thay doi trang thai bé tac d6. Tac nhan tao hanh vi méi va nhtrng dién
tap trong tAm tri cling phat huy tac dung t6t khi ban can mot hanh vi hay ki ning méi.

Do6i khi, nhitng k¥ thuat kich hoat neo cam xuc sé khong phat huy tac dung vi phan tng cua
mot nguoi trudc mot vat thé hay tinh hudng da qua manh. Nhitng sw kién qua khtr co thé khlen
viéc thay doi hu'cmg di trong hién tai kho khan hon. K¢ thuat thay ddi lich st c4 nhan cé thé
khong phat huy tac dung vi ton tai nhitng trai nghiém thwcrng dau trong qua khtr - thir ma
chung ta khong thé khong nghi t&i voi &c cam. Nhirng trai nghlem nay hinh thanh ndi 4&m anh
s hai noi mot su vat hay tinh huong tao ra sy hodng loan tirc thoi vi chung lién két v&i noi
dau thuong trong qua khi. Nhitng am anh so hii rat da dang so nhén, s¢ bay, so khong gian
md. Du nguyén nhan la gi thi phan tng ciling chila st lo lang thai qua. C6 thé mat nhiéu nam dé
chita lanh nhitng 4m anh so hai bang cach thirc truyén théng; NLP c6 mot k¥ thudt c6 thé chira
khoi chirng am anh s¢ hai chi bing mot budi tri liéu. Phwong phap nay con duoc b1et dén voi
tén goi sw phan tach 'thi gidc/cam giac (hay K/V). Hay doc ky ghi chd canh bdo & phan dau
trudrc khi thwe hanh nhitng ki thuat nay.

CH*A TRI CHNG AM ANH SQ HAI

Ban chi c¢6 thé cdm nhin dwoc thoi diém hién tai. BAt ky cam Xuc toi té nao tir qua khir dau
kho chic chin phai dén tir cach ban nhé lai qua khit ndy. Ban da cam thay toi té trong qua khi
roi. Mot Ian 1a qué du.

Cach dé nhit d€ tai trdi nghiém nhiing cdm xtic t6i té tir mot su kién trong qua kht la nh&
lai ching du6i dang mot birc tranh khéng phan tach khoi ban. Ban chic hin da phal & do, nhin
cai ban da tirng tan mit chimg kién va cam nhan né mot lan nita. Suy nghi vé mot ky trc theo
cach phan tach thong qua viéc nhin vao ban than ban trong tinh hudng dé gitip 1am nhe bét
cam xuc hién tai.

Pay la mot yeu td quan trong goi y cho ban cach thirc x6a bo nhitng cam xic toi té tir nhirng
sy kién trong qua khir (that 1a mot cach noi phu hop) dé ban c6 thé don gianla dimng tlr xa nhin
lai qua khtr. Néu ban mudn déi dau véi ndi am anh so hii hay mot ky e rat khé chiu ctia minh,
tot nhat 1a nho mot nguoi ban hay doéng nghiép dan dit ban qua nhirng budc dudi day. Nguoi
do sé€ cho ban su tro gitp quy bau khi doi mat véi nhwng van dé ca nhan kho khan. Ky thuit
nay dwoc md ta tir goc nhin cla ngudi dan dit hay ciia chuyén gia tri liéu.

1. Bénh nhan dang trai qua mot chuyén hanh trinh khé khan di vao qua khtt, do d6 thiét lap
mot neo an toan di manh. Ban ¢6 the thiét lap neo ngay lap tirc hodc ban co thé yéu cau bénh
nhan nghi dén mot trai nghiém qua kht khi ho cam thay rat an toan. Yéu cau ho nhin, nghe va
cam nhan nhitng trai nghiém an toan do, Hay neo cam giac an toan nay bang xUc giac thong
qua hanh déng cham vao co thé. Hay chic rang ci cham do mang lai cam giac an toan. Hanh
dong nam tay phat huy tac dung rat tot; ban sé thuc sw c6 mai lién két véi diéu ngudi kia dang
cam nhan. Ban c6 thé giit neo xuyén su6t hay st dung né khi can thiét.

2. Yéu ciu bénh nhin tuong twgng minh trong rap chiéu phim hay dang xem truyen hinh
véi mot hinh anh tinh diéng yén trén man hinh. Khi canh tuwong do da duoc thiét lap, yéu cau
bénh nhan twdng twong minh dang trdi ra ngoai va quan sat canh twong ban than minh dang
xem man hinh do.

3. Yéu ciu bénh nhin tré lai thoi diém xay ra sy kién kho chiu d6 hay trd lai véi tinh tiét
dau tién hinh thanh néi 4m anh s¢ hii. Khong phai ldc nao ciing c6 kha ning tré lai tinh tiét



dau tién nhung hdy tro lai tinh tiét xa nhit c6 thé. Yéu Cau bénh nhan nghi dén canh phim cua
tinh tiét nay trudc khi canh phim nay bat dau lic anh nay con cam thdy an toan, va thoi diém
nguy hiém da qua khi anh an toan tr@ lai. Trén thuc té€, mé ta hoat dong nay chi cin mot cau
nhung rat mat thoi gian. Khach hang sé thay hoat canh nay trong mot trang thai phan tach
kep, quan sat mot ban than tre hon dang xem lai trai nghiém trén man hinh. Cach thirc nay duy
tri khodng cach cam xuc can thiét. Tt vi tri A trong hinh, bénh nhan quan sat nhiing ctr don
cua minh & vi tri B khi anh dang theo ddi man hinh. Néu ctr dong co thé cia anh bat dau sup do
thé hién trang thai so hdi, hay yéu cau anh ta x6a hinh anh trén man hinh ngay lap tirc. Hay yéu
cau anh nay bat dau lai doan phim, va thay doi nhitng mo6 thtrc phu cta hinh anh trén man hinh
nhu lam cho no t6i hon, nhd hon hay xa hon dé giam cwong dd cda nhitng cdm xudc tiéu cuc.
Tat ca nhitng phan nay duoc 16ng vao trai nghiém.

Hanh dong nay doi hoi thoi gian va su tap trung tuyét déi. . Hay sang tao va linh dong dé giap
bénh nhan trong cac budc co ban. Ban can str dung ngdn ngit chinh xac khi dan dat bénh nhan
di qua trai nghiém, dung tir anh ta, ¢ ddy, bdy gio, quan sat ban thdn anh ta, ¢ d6 xem bdn than
tré hon ctia minh trong hinh, liic do Neu ltic nao dé bénh nhan lai roi vao cdm giac toi té, tré vé
hién tai, tai thiétlap neo thoai mai va bat dau lai tir dau. (Tat nhién Ia chi khi bénh nhan muon)
Ban cé thé can phai tran an bénh nhin bang cach ndi, “Ban an toan ¢ day, ctr coi nhw minh
dialng xem mdt bd phim.” Giai doan nay sé& hoan tat néu bénh nhan thoai mai xem toan b6 bo
phim.

4. Khi hét phim, hay chiuc mirng bénh nhan vi da tai trai nghlem sw kién nay lan dau tién ma
khong suy sup vi nhitng cam giac tiéu cuc va yéu cau bénh nhan “tro lai” v&i co thé clia minh.
Trong hinh trén, A tr¢ lai B. Hanh dong nay sé tai hop goc nhin ctia ngwoi bénh nhan véi co thé
thwc sw cia anh ta.

5. Gior bénh nhan twdng twong viéc budc vao man hinh dée trao cho chinh m1nh nhirng ho tro
va khich 1& can thiét. Anh ta c6 thé tran an ban than héi tré cia minh rang “Toi den th twong
lai, anh s€ vuot qua, no sé on thoi. Anh sé& khong bao gio phai trai qua diéu nay ntra.” Hién tai
v0Oi stitc manh va nhirng nguon luc blet diéu minh biét c6 thé doi dau véi sw cd dé. Néu su klen
do thuc sw nguy hiém, viéc van con cam giac lo lang 1a diéu binh thuong. Vi du, néu ban so rin,
viéc deé phong ran va nhwng nguy hiém ching c6 thé gy ra mot cach lanh manh 13 digu hiru ich
nhung ndi so bat Iuc 1a vo ich va sé bién mat.

6. Khi con nguoi thoi tré cua bénh nhan da hiéu, hay yéu ciu nguoi nay mang con nguoi
tho1i tré tir man hinh tré lai co thé va cho anh ta mét quang thoi gian yén tinh dé hoi phuc ciing
nhw hoa hop véi nhitng thay déi sau sic vira dién ra.

7. Hay dong hanh twong lai. Hay yéu cau bénh nhan _tuwong twong (khong phan tach ban
than) lan t1ep theo ma ngwoi nay nghi minh sé gdp lai noi s do. Yéu cau nay c6 thé mang lai
cam giac lo lang do6i chat nhung khong phai con noi kinh hoang nhu trwdce. Tat ca ching ta deu
mang trén vai ganh nang vé nhiing noi s¢ va gioi han trong qua khi. Giam nhe ganh nang nay
13 mot mén qua tuyét vori cho ban than ban va nhitng ngudi khac.

Theo mot cach nao dé, ndi 4&m anh so hii cling 1a mot thanh twu; mot phan ¢ng manh, dang
tin cdy chi dwa vao mot trai nghiém. Con nguwei khong bao gier quén phan trng trwé'c nhitng am



anh so hai. Vi du gan nhat cia mot “am anh s¢ héi tot” 1a “ yéu ngay t cai nhin dau tién”. Mang
lai cho ching ta'va  nguoi khac nhu'ng am anh so hii 1a mot diéu tot. Mot ngudi cb the hoc cach
s hai kién dinh va dang tin cdy truwdc nhitng con nhén th1 cling c6 thé hoc duoc cam giac tot
trueéc hinh anh guong mat clia mot ngudi thwong yéu ciia minh ciing theo cach kién dinh va
dang tin cay nhuw vay.

Két hon va chia tay deu c6 tac dung do vi mot trong hai nguoi da tién hanh “liéu phap chita
tri” vo thirc cho nhirng cam giac tot, roi xa trai nghiém cda nhitng khoang thoi gian tét dep va
gan véi khoang thoi gian toi té.

Mé thirc viit nhanh la mot ky thuat st dung nhitng thay d6i mé thitc phu gay gat Ky thuat
nay phat huy tac dung véi mot hanh vi cy thé hodc nhirng phan tng ban khong mudn co. bay ia
k§ thuat rat hiéu qua vaéi nerng théi quen khong mong mudn. Mo thirc vit nhanh thay doi mot
trang thai hay | hanh vi Van de bang cach di theo mot huong khac. N6 khong don thuan chi thay
thé hanh vi, m6 hinh nay con tao ra mét thay doi c6 tinh sinh san.

MO THU*C VUT NHANH

1. Dau tién, hay xac dinh mot hanh vi cu thé ma ban mu6n thay doi. Gam mong tay, an nhiéu
hay hut thuéc chang han Ban ciing c6 thé 14y mot tinh hudng ma ban phan tng tai giéi hon, c6
thé trong hanh vi &ng x& véi ai do.

2. Hay coi tat xau nay 1a mot thanh tyu. Lam sao ban biét khi nao ban c6 mét van deé hay
hanh vi? Van dé hay hanh vi d6 da dll'O’C sinh ra tir dau méi nao? Hiy twdng twong rang ban
phai day lai ai d6 cach thyc hién tat xau nay, ho phai lam gi?

Chac chin luén c6 mot dau moi cu thé dé€ khéi dong phan ¢ tng kia. Néu dé la ddu moi ndi tai
sinh ra tir nhitng suy nghi ctia ban, hay vé lai n6 dudi dang mot hinh anh chinh xac nhu cai ban
da trai nghiém. Néu do 1a mot dau maéi tir bén ngoai, hay phdac hoa chinh xac cai gi da xay ra:
nhw mot hinh anh khong phan tach. Vi du, dau moi cua thoi quen gdm mong tay co thé la hinh
anh ban dua tay 1én miéng. (Mo thirc vit nhanh 3 ap dung dé nh4t v&i nhitng hinh 4nh du van cé
thé ap dung voi nhitng dau méi thinh gidc hay xuc giac thong qua nhirtng mo6 thirc phu thinh
giac hay xuc giac.)

3. Hay xac dinh it nhat hai mo thic phu tir hinh anh dau moi da thay doi phan tng cua ban.
Kich c& va do sang thuong phat huy tac dung rat tot. Poi véi hau hét moi nguoi, tang kich c&
va do sang cua mot hinh anh sé tao ra anh huong 1én hon. Tuy nhién, cling c6 nhirng mo thirc
phu khac c6 hiéu qua tuong tu. Hay klem tra hai mo6 thirc phu nay xem ching c6 dwoc hiéu qua
mong mudn khong. Chic chin phai c6 nhitng mé thitc phu cé thé thay doi lién tuc trong mot
pham vi nao do.

Thoat khoi trang thai nay bang cach suy nghi vé diéu gi dé khac biét mot lac trwdc khi tiép
tuc.

4, Tlep theo, hay suy nghi vé viéc ban thuc sw muon tré thanh nhw thé nao, tré thanh nguoi
sé phan tng khac ngudi khong cé nhwoc diém nay. Ban muong tuwong ban than minh thé nao
néu thay doi dwgc nhu minh mong muon? Ban sé c6 nhleu chon lwa hon, c6 ndng luc hon va
ti€n gan hon dén hinh dnh con ngudi ma ban thuc sw mudn tré thanh. Hinh anh nay sé 1a ban
than ban véi nhitng pham chat mong muén va khong thwc hién nhirng hanh vi nao dé. Hinh
anh do6 phai phan tach dé mang tinh thic day va hap din. Mot hinh anh khong phan tach sé
mang lai cho ban cdm gidc ban da thay déi roi, va do d6 khong mang lai cho ban dong luc.

Hay kiém tra xem hinh &nh méi d6 phu hop véi sinh thai xung quanh va phu hop voi tinh
cach cua ban, méi trueong va cac mdi quan hé khong. Ban c6 thé cin phai diéu chinh do6i chut



khi “khodac chiéc 4o m&i nay”.

Hay nghi vé nhitng nguon lyc ma hinh dnh ban than nay s€ c6. Hinh anh nay sé can nhing
nguon lu'c dé doi pho véi nhwng du dinh cta hanh vi cti. Hay chac rang hinh anh nay can bang
dang tin va khong dinh chat vao bat ky tinh huong nao. Pam bao rang hinh nay nay da cudn
hat dé tao ra mot thay déi ro rét hwéng dén mot trang thai tich cuc hon.

Gior hay thoat ra khoi trang thai d6 va nghi diéu gi dé khac.

5.Nam lay hinh dnh dau mai va Jam né  sang hon cling nhu to hon néu day 1a nhirng mo thic
phu dwoc xac dinh la quan trong. (' gbc tAm hinh nay, hdy ddt vao d6 mot hinh anh nho va toi
cia ban than ban. Gio hdy nhanh chéng bién hinh anh 16n va sang ctia nhuwoc diém kia tré nén
nhd bé va tdi tam Jtrong khi cung lic bién hinh dnh ban than to va sang hon. T6c do 1a nhan t6
thiét yéu. Hay chac rang hinh anh cii m¢ nhat dan _trong khi cung lic do hinh anh méi phat
trién. Sé c6 ich néu ban hinh dung hay thuc sy phat am mot am thanh thé hién sur thay doi nay,
“Véo!” hay “Vut!” Hay dé am thanh nay thé hién niém hao hirng ma ban dang cdm nhan veé viéc
tré thanh mot hinh dnh méi. Hiy x6a man hinh. Lip lai that nhanh hanh dong ndy nim lan.

B6 ndo hoat dong rat nhanh. Ban da bao gi¢ phai mo td mot quy trinh cho ai d6 va nhan
thay cd nay c6 lam theo nhiing gi ban m6 ta chua? Ban dung ddy. C6 dy da lam vay. (Hay nghi
vé cai clra chinh trong nha ban... dirng nghi nhanh thél)

Nhanh chong Xoa man hinh sau moi lan vit qua bang cach hinh dung ra thi gi dé khac. Mot
“ca vt dao nguoc” sé chilam mat tac dung cua cu vt tich cuc. Hay chac rang hanh dong nay
chi c6 tac dung mot chiéu. Neu khong c6 hiéu qua sau nam lan 1ap lai, ding tiép tuc thuc hién
thir khong hiéu qua. Hay sang tao. Nhitng mé thirc phu thiét yéu co thé can duoc diéu chinh
hay c6 1& hinh anh ban than mong mudn kia khong du strc cudn hut. Quy trinh nay sé co tac
dung. Nguoi tinh tdo nao muon tiép tuc duy trinh mét hanh vi vin dé khi c6 thé chon lwa cac
nang lwc méi diy quyén ri khong?

6. Khi ban dd thoa man, hay kiém tra két qua bang ky thudt déng hanh twong lai. Hay nghi
vé dau méi. Liéu no céd cho ra phan tng tuwong tu khong? Nhu'ng ky thuat NLP nhu b6 ndo hoat
doéng rat nhanh va hiéu qua. Chung ta vat ban than rat hiéu qua vao tat ca cac ki€u van dé ma
khong bao gio' nhan ra. Gio chung ta co thé str dung c6 chd y cting quy trinh dé dé dén duoc noi
nao dé 161 cuon hon. Nhiing ky thuat nay cho thay ban c6 thé nhanh chéng thay déi dinh huwéng
clia minh ma khong phai chiu cing thing hay dau dén.

THAY DOI TRAT TU THU HAI

Thay doi trat tw thit hai la khi c6 nhiéu muc tiéu va cin phai xem xét ching lan hai. Tat ca
cac phuong phap tri liéu nh1eu kha nang déu dinh dang dén thay doi trat ty thr hai vi cam giac
tai gioi moi hay phan tng mé&i sé can duoc hd tro béi sw phat trién va tai can bang trong phan
con lai cua tinh cach. Thay déi trat tw dau tién 1a tinh hudng phan g méi nay tw lo liéu ldy
chinh ban than né hay it quan trong nén cé thé bé qua.

Thay do6i trat tw th& hai dwoc st dung tot nhat dé mo ta cai gi can thiét trong treong hop
nhig muc tiéu thiy hai du manh dé can tré muc tiéu mong muén chinh. Sdu bwéc tai b6 cuc la
mot Ky thuat hiéu qua dé giai quyét nhitng muc tiéu thi hai.

MAU THUAN NOI TAI

Néu cac y kién khac nhau mau thuln 1an nhau, k§ nang thuwong luong co thé duoc st dung
gitra cac phdn tinh cach khac nhau. Giai quyét mot van dé 601 hoi dat duoc s can bang hién tai
va su can bang nay phai manh nhu truéc kia.



Vi cin bang 1a mot trang thai dong chir Khong tinh, nén cac mau thuan budc phai phat trién
ban than chung gitra cac phan tinh cach khac nhau thé hién nhirng gia tri, niém tin va ning luc
khac nhau. Ban c6 thé muon nhitng trai nghiém khong tuwong thich. Cé thé co nhirng t1nh
huong quen thudc khi hanh déng ctia ban bi cat ngang béi mot phan tinh cach voi cac yéu cau
mau thuan. Nhung néu ban khuat phuc, phan tinh cach dau sé khién ban cam thay toi té. Két
qua thuong la ban sé ching tan hwong hoat dong nao. Khi ban dang thw gian, mot phan tinh
cach kKhac sé goi 1én nhing cai nhin sinh dong cla tat ca cac cong viéc ma ban sé lam. Néu ban
lam viéc, tat ca nhirng gi ban muén Ia thw gian. Néu dang mau thudn nay quen thudc va lam
hong ca hai hoat dong, thi day 1a thoi diém ngirng cudc chién.

Giai phap cho mau thuan ndi tai

1. Xac dinh rd rang va tach biét cac phan tinh cach. Chiing trong co vé nhu sé dwa ra nhirng
yéu cdu mau thuan. Vi dy, mot phan tinh cach muodn tw do va thw tha, phan tinh cach khac lai
muodn sw an toan cia mot muc tiéu vitng vang. Hay mot phan rat can thin véi tién bac con
phan kia lai rat phung ph1 M6t phan c6 thé quan tam qua muec dén viéc lam vira long moi
nguoi trong khi nhirng phan khac lai khong bang long voi nhitng yéu ciu moi nguoi dua ra.
Moi phan tinh cich sé dua ra nhitng nhan dinh tiéu cuc vé gia tri cua cac phan kia. Vai phan
duoc tao nén tir cac gia tri cua cha me ban va ching khong the chung song dé dang voi nhitng
phan duwroc tao nén tir cac trai nghiém ca nhan ban than. Tat ca cac phan tinh cach déu cé gia tri
nao do.

2. Hay hinh dung ré rang veé tirng phan tinh cach. Néu c6 hai phan tinh cach, moi tay ban c6
thé d& mot phan tinh cach hay ban c6 thé dat ching bén canh cai ghé ban dang ng01 Chon ra
mét hinh dung bang thi giic, thinh giac va cam xuc r6 rang cho chung. Cai d6 trong nhu thé
nao" Cam thay thé nao? Nghe thay thé nao? C6 nhitng ngodn tir hay cum tir nao mo ta ddc trung
cua chung khong? Hay cho ca hai tinh cach nay nghién ctiru luoc do thoi gian cua ban, hién tai
va twong lai, dé xac dinh ban than ching, lich str ca nhan va dinh hwéng ctia chiing.

3. Tim ra dw dinh cua ting tinh cach. Hay danh gia cao dw dinh tich cuc cua ching. Dung ky
thuat buéc 1én mot cdp d0 cao hon vi ban muén ching dong thuan véi mot muc tiéu chung.
Nhiéu kha ning ca hai sé& dong y véi viéc ban tiép tuc song tot va ca hai phal dong y dat duoc
mot thoa thuan chung. Bit dau thwong lwong nhu thé ban dang déi xir véi nhitng nguoi that.
Néu cac phan tinh cadch mau thuan nghiém trong véi nhau, théa thuan chung duy nhat cé thé 1a
viéc ban tié€p tuc ton tai.

4. Hay thuong luong. Nhitng ngudn lwc ndo ma moi phan can c6 deé gitp phan tinh cach kia
nhan ra méi ban tam cua ching? Sw danh déi nao cé thé duwoc thuc hién? Lam cach nao ching
c6 thé hop tac? Mdi phan can gi & phan kia dé théa man? Rd rang mau thuin cda chung thuc sy
dang can tré chung nhan ra myc dich cua ban than. Hdy lam cho moi phan dong y dua ra mot
d4u hiéu khi can gi do, vi du nhiéu thoi gian, quyén han, sw chii y hay dwoc coi trong hon.

5. Héi tirng phan néu chiing san sang hoa hop véi phan kia dé giai quyét van dé chung.
Chuyén ching hoa hop véi nhau khong mang tinh thiét - yéu. bé cho cac phan tinh cach tach
biétcé thélay y hay (theo mot cach noi nao d6). Nhung néu ching mudn hoa hop, hdy mang ca
hai vao co the cua ban theo cach phu hop. Néu cac phan tinh cidch d4 nam trong tay ban, hay
gitr chdt no theo cach ban co thé nhin thay dwoc bang cach vo tay. Sau do6 tao ra mot hinh anh,
am thanh hay cdm x1c cla phan tinh cdch méi hoa hop va mang no vao trong ban than ban
nhanh nhit theo cach phu hop. Hay danh thoi gian cam nhan sy thay dé6i. Phan tinh cich méi
nay co thé thich xem xét lai dong thoi gian cua ban, tai b6 cuc nhitng sw kién va trai nghiém
qua khtt trong kha ning tri thirc va hiéu biét méi ciia ban.

Trong thoi gian thwong lwong nay, nhitng phan tinh cach khac c6 thé néi 1én. Mau thuan



cang sau sdc thi viéc nay cang co nhleu kha nang xay ra hon. Co thé tat ca deu can tham gia
cudc thuwong lwgng. Béc sT tam ly ndi tiéng ngudi My Virginia Satir timg sap x&p “Cac bira tiéc
tinh cach” noi nhiing nguoi khac nhau sé€ dong vai nhirng phan tinh cach khac nhau cta bénh
nhan - ngudi sé chi dao vé kich mo kia.

Ky thuat thuong luong cua cac phan tinh cach la mot phwong phap day quyen luc dé giai
quyét nhitng mau thudn & mot mirc dé sau hon. Ban khong bao gior c6 thé lam mau thuan bién
mat. Trong nhirng pham vi nhat dinh, day 12 mot cach tot va can thiét dé tai can bang so bd. Su
phong phu va ky diéu cia con nguoi dén tir sw da dang va su trwdng thanh va hanh phic tir su
can bang va hop tac giita cac khia canh khac nhau trong ban than ban.



CHU'ONG 9. HOC THEO HINH MAU

Con ngwoi von di la nhiing hoc tro tai nang. Voi rat nhiéu nguoi trong ching ta, qua trinh
nay chdm lai khi ching ta gia hon. Véi vai ngwdi, kha ning hoc tap khong suy giam trong ca
cudc doi. Khi trwong thanh, chung ta day ban than minh cach dl va néi thong qua chung song
v6i nhitng nguoi thyce hién nhitng hanh dong nay. Trong cudc song thuong ngay, ching ta thuc
hién cac hanh dong (nhitng buéc di chdp chiing dau tien), chi ¥ dén nhitng két qua cuia chung
ta (gap phai nhirng chudng ngai nhiéu lan), va thay d6i nhitng hanh dong theo do (hoc hoi tu
nguoi khac). Xét vé ban chat, day la hanh dong hoc tap bang cdch moé hinh hoa. Trd vé gia,
chung ta co khuynh hu'crng tai dién giai qua trinh hoc tap tw nhién nay bang mot chudi nhirng

“thanh céng” va “that bai” nho. Véi sw ung ho clua nhlrng hinh mAu va nhitng nguoi dong trang
lu'a chung ta bat dau mong cho nhitng “thanh cdng” va so “that bai”. Duong nhu noi s¢ “lam
sai” vwot trén tat cd moi yéu t6 khac 1a cach ching ta hoc dé han ché qua trinh hoc tap tw nhién
cia ban than. Mark Twain néi rang ching ta hoc di hoc néi theo cach chiing ta duoc day dé doc
va viét, ai cling phai trai qua giai doan di chap chitng va néi ngong nghiu.

Vay thi sy khac biét gitra cach hoc ty nhién va nhitng cach khéng phat huy hiéu qua lam 1a
gi? Hay so sanh qud trinh hoc tw nhién véi kham pha dau tién vé hinh mau cda John va
Richard.

HINH MAU NLP BAT PAU THE NAO

Khi John va Richard gap g& va tré thanh ban be tai bai hoc California, Santa Cruz nam 1972,
John la Gido su tro giang nganh ngdn ngit hoc con Richard dang hoc ndm cudi dai hoc. Richard
rat quan tam dén liéu phap Gestalt. Ong da thuc hién mot nghién ctru va chiéu la1 vai doan
phim vé Fritz Perls tai noi lam viéc cho nguoi ban clia minh Bob Spitzer, nguoi s¢ hitu nha
xuat ban Sach Khoa hoc va Hanh vi. Nhitng cudn phim nay sau dé tré thanh tai liéu dé viét
cuén sach Nguwoi muc kich tri liéu.

Bob Spitzer c6 mot khu dat & Santa Cruz va da cho ban minh muon st dung. Khi doé Gregory
Bateson dang sdng gan khu vuc nay va Richard chuyén dén séng & mot cin nha trong khu dat
rdt gan nha Bateson. Richard bit dau huong dan nhitng nhém gdp go tri liéu bang phuong
phap Gestalt hang tuan va thu phi nguwoi tham du 5 d6-la mot t6i. Ong lién lac lai vé&i John
Grinder va thuyét phuc 6ng nay tham gia vao nhém tri lidu.

Khi John dén, 6ng da bi cudn hut. Richard biét minh cé thé van hanh thanh cong nhing
nhom Gestalt nay nhung ong muodn biét chinh xac cach minh lam dwoc chuyén do va nhiing
mo hinh nao hiéu qua. C6 sw khac biét rat 1on gitra viéc c6 mot ki nang va biét ro cach ban
thanh cong v&i né. John va Richard di théa thuin véi nhau. Richard sé cho John thdy cach
minh thwc hién tri liéu Gestalt va John sé day lai Richard dleu ong da lam. Do dé, John da dén
budi gap go nhém vao t&i thit hai d& mo hinh hoa hanh vi caa Richard, Richard thé hién nhirng
mo hinh ma 6ng cho 1a quan trong bang 4nh mat va cac ngir diéu khac nhau.

John hoc rat nhanh chéng. Ong mit hai thang dé giai ma nhiing hinh mau nay va c6 kha
nang b1eu dién y nhw Richard. Richard da ting lam cai ma nguoi ta goi la nhom “tai lap phép
mau” vao t6i thir nam. Nhirng nguoi tham gia nhan dwgc cac phep mau twong tw nhuw toi thir
nam tir John - thir ma nhitng ngudi khac da nhan dwoc tir Richard vao t6i thit hai.

Sau do, Richard nhan c6ng viéc quan sat va quay phim chuong trinh dao tao kéo dai mot
thang cua Virginia Satir duoc to Chll’C 0 Canada cho cac chuyén gia tri liéu gia dinh. Richard da
gap Virginia trudc day va ho da c6 méi giao hdo than thién véi nhau. Trong sudt chwong trinh,
ong & mot minh trong cin phong quay phim nho cung voi chiéc micro néi voi | phong hoi thao.
Ong da chia tai nghe ra lam hai dé mot tai c6 thé kiém soat nhitng cdp do thu am va nghe nhac



cua Pink Floyd bang tai con lai. O tuan cubi cung, Virginia da td chirc mot tinh huéng tw Van va
héi nhitng ngudi tham dw 1am thé nao dé xt ly tinh huong nay thong qua st dung nhiing gi ba
dd day cho ho. Nhitng nguoi tham gia c6 veé bé tac. Richard n01 vong ra tur cdn phong cua minh
va xtr ly thanh cong tinh huong van dé kia. Va Virginia néi, “Hoan toan chinh xac”. Richard
nhan ra ban than minh & mot tinh huong ky la khi biét vé nhu'ng md hinh tri liéu cua Virginia
nhleu hon bat ky ai dit khong chu y hoc chung chit nao. John da moé hinh hoa mot vai mo hinh
cua Virginia Satir tir Richard va khién ching tré nén rd rang. Hiéu nang cua ching dwoc nang
cao. Lan nay ho thuc hién tri liéu dé chi trong ba tuan thay vi hai thang.

Gior ho da c6 mot mo ta kép veé tri liéu hiéu qua; hai m6 hinh vira b6 sung vira doi 14p nhau:
Virginia Satir va Fritz Perls. Sw that ho 1a hai nhan vat hoan toan khac nhau va khong co kha
nang chung s6ng hoa thuin trong cing mot can phong khién ho tré thanh nhiing vi du ddac biét
quy bau. Nhitng m6 hinh tri liéu chung ctia ho cang rd hon vi phong cach ca nhan cia hai ngwoi
nay qua khac nhau.

Tiép do, hai | nguoi tlep tuc m6 hinh héa Milton Erickson dé thém vao b0 swu tap phong phu
nhitng hinh mAu th6i mién. Qua trinh moé hinh héa nhirng ky nang ctia cac nhan vat xuat chung
trong kinh doanh, gido duc, cham so6c strc khoe... cuc ky hiru ich va da phat trién nhanh chdéng
theo chiéu rong cling nhw chidu sau tir nhitng ngay maéi bat dau.

MO HINH HOA

M6 hinh hoéa la hoat dong trong tdm cua NLP. NLP la nganh nghién ctru su xudt chung va mo
hinh héa la qua trinh 1am r6 nhitng mé hinh hanh vi ctia sw xuat chiing. M6 hinh hanh vi cua
nhitng nguwoi thanh cong la gi? Lam thé nao nhitng nguoi nay dat duoc két qua d6? Ho da lam
gi khac so voi nhitng nguoi khong thanh cong? Sy khac biét nao tao ra sy khac biét? Cac tra loi
cho nhitng cau hdi nay di tao ra tat ca nhitng ky ning, ky thuat va cac phéng dinh lién quan
dén NLP.

Mo hinh héa co thé don thuan duoc xac dinh la qua trinh tai tao su xudt chiing cua con
nguoi. Nhirng ly giai tai sao vai nguwoi xuat sac hon nhitng ngudi khac thu*ong dwoc goi la thién
tai bam sinh. NLP tranh nhing ly giai nay bang cach kham pha lam thé nao ching ta c6 thé
xuat sac cang nhanh cang tot. Bang cach str dung tam tri va co thé minh theo cach cua mot
nguoi thanh cong tot dinh, ching ta c6 thé ngay lap tirc lam tang chat lwong ctia hanh dong va
cac két qua clia chiing ta. NLP m6 hinh héa nhitng gi cé thé bdi vi loai nguoi da thuc s lam
diéu do.

Qua trinh mo hinh hoa day da gom ba giai doan. Giai doan dau tién lién quan dén viéc
chung s6ng véi mo hinh cda ban khi nguoi kia dang thwc hién mot hanh dong khién ban cam
thay thich thu. Trong giai doan dau tién nay, ban tuong tuong ban than nguoi kia trong thurc
tai str dung ky thuat géc nhin thir hai va lam nhlrng gl anh nay lam cho den khi ban c6 thé dal
khai 1am ra dwoc nhitng két qua twong tw. Ban tap trung vao cai gl anh nay lJam (hanh vi va
hoat dong thé chat), lam thé ndao anh nay lam duoc diéu do (chlen lugc tw duy bén trong) va tai
sao lai lam diéu dé (nhiing niém tin va gia dinh hd trg). Cai gi co thé thu thap dwoc tir quan sat
truc tiép. Ban c6 thé khdm pha ra lam thé nao va tai sao bang cach dit cau hoi.

Trong giai doan tht hai, ban phai loai b6 mot cach c6 hé thong nhing yéu t6 cdia hanh vi
trong mo hinh dé thay dU’O’C diéu tao ra sw khac biét. Néu ban bé cai gl do6 ra nhung khong co
nhiéu khac biét thi cai do khéng can thiét. Néu ban bo cai gi do ra khién tao ra mot khac biét
trong két qua nhan dwoc thi dé6 [a mot phan thiét yeu trong md hinh. Ban loc lai mé hinh va bat
dau hiéu né mot cach co y thikc trong giai doan nay. Cach thirc nay déi 1ap véi nhitng mé hinh
hoc tap truyén thong. Cach hoc truyén thong thém vao méi lan mot manh kién thic cho tdi khi
ban biét day du. Tuy nhién, voi cach nay ban khong thé dé dang blet dwoc cai gi thiét yeu Mo
hinh héa, nén tang ciia viéc hoc tap ting tdc, thu nhan tit ca cac yéu t6 va loai bé bét dé tim ra



yéu td nao can thiét.

Giai doan cudi cung la thiét ké mot phuwong phap dé day ky
gido vién gidi c6 kha ndng tao ra moi truong dé hoc sinh cua c
duoc két qua.

ng nay cho nguoi khac. Mot
tu

na
cot hoc cach lam thé nao dat

Nhitng mé hinh dwoc thiét ké don gidn va co thé thr nghiém. Ban khong can phai biét tai
sao ching hiéu qua ciing nhw ban khong can hleu tai sao hay cach thirc mot chiéc xe hoi van
hanh dé c6 thé lai xe. Néu ban lac trong mé cung ctia hanh vi con ngui, ban can c6 mot ban do
dé tim thiy duwdong ra chir khong phai mot phan tich tam 1y tai sao ban can tim 16i thoat khoi
mé 0.

M6 hinh hoa trong bat ky linh vuc nao cling cho ra nhirng két qua, ky thuat va nhirng cong cu
cao cap hon cho viéc mé hinh héa. NLP c6 tinh lan truyen vi nhirng ket qua clia ching c6 thé
dwoc lrng dung dé khién NLP tham chi con hiéu qua hon. NLP 1a mét * ‘chuong trinh ty khoi
dong” cho phat trién ca nhan. Ban c6 thé m6 hinh héa nhirng trang thai sang tao va tai g101 do
do ban co kha ndng st dung chung tuy y. Va voi viéc co thé s dung nhiéu cam giac tai gidi va
sang tao hon, ban c6 thé tré nén tai gioi va sdng tao hon...

Néu md hinh héa thanh cong, ban sé co duoc két qua tuong ty nhw nhan vat hinh mau cla
ban va ban khong phai lam mot hinh mau xuat chung. Pé biét duoc mot nguoi sang tao toi
mtc ndo hay lam thé nao nguoi nay lai tré nén chan nan, ban hay hoi cung cau hoi then chot
do. “Néu toi phal thay thé vi tri cia anh trong mét ngay, tdi phai lam gi dé c6 thé suy nghi va
hanh dong nhw anh?”

Moi ngwoi mang theo nhitng cam giac tai gioi doc dao va tinh cach riéng cia minh vao viéc
minh lam. Ban khong thé tré thanh Einstein, Beethoven hay Edison. bé cé duoc thanh tich va
tw duy chlnh xac nhu ho, ban sé can ciu tao thé chit va lich st ¢4 nhan doc nhat ctia ho. NLP
khong néi rang tat cd moi ngwdi déu cé thé tré thanh Einstein, tuy nhién ai cling co the tw duy
nhu Einstein va ing dung nhing cach tu duy ma nguoi nay lLra chon vao cudc song clia minh;
lam dwoc diéu nay, ban sé ti€n gan hon dén cai thién tai cd nhan day di va sw biéu hién xuat
ching ddc d4o cda riéng minh.

Tém lai, ban cé thé mo6 hinh héa bat ky hanh vi nao cua con nguoi néu ban cé thé linh héi
duoc niém tin, cdu tao thé chat va cac qua trinh suy nghi dac trung do la nhwng chién thuat
nam phia sau cac hanh vi. Trwéc khi tlep tuc kham pha chi tiét, can phal nhé rang ching ta chi
m¢&i cham dén dwoc viung lanh tho bé mat cta tiém nang twong lai rong 1én ma ching ta cé.

NIEM TIN

Nhitng niém tin ma ching ta c6 vé ban than, nguwoi khac hay the gioi anh huwong lon dén
chat lwong trai nghiém cta chiing ta. Vi “hiéu &ng tién doan ty tng” nén nhitng niém tin anh
huwéng hanh vi. Chiing c6 thé ho tro hay can tr¢ nhirng hanh vi nhat dinh. Pay 1a Iy do vi sao md
hinh héa niém tin lai quan trong nhw vay.

Mot trong nhitng cach don gian nhat d€ mo6 hinh héa niém tin cta nhimg nguoi xuat ching
la hoéi tai sao ho Iam cai ho dang lam. C4u tra 101 sé day nhirng thong tin vé niém tin va gia tri
cua ho. C6 mot cau chuyen vé moOt cau bé & Rome danh nhiéu gio lién cham chi xem mot
nguoi dan 6ng lam viéc. Cuoi cung, cqu bé hoi, “Thua ngai, vi sao ngai lai dap cuc da do Vay7"
Michelangelo nhin 1én va tra 1o, “Vi ¢ mot thién than & bén trong va mudén thoat ra ngoai.”

Nhin chung niém tin c6 ba  dang sau. Chung c6 thé 1a niém tin vé y nghia cua sw viéc. Vi du,
néu ban tin rang cudc song vé co ban la mdt cudc vat 1on day canh tranh va sau do la cai chét
thi nhidu kha nang ban s& c6 mot trai nghiém cudc doi rat khac néu tin rang cudc séng 1a mot



treorng hoc tinh than véi rat nhiéu bai hoc hiru ich va phong pha.

Cling c6 thé Ia nhiing niém tin vé nguyén nhan (nhan qua), va do dé tao ra nhiing quy tac
chiing ta chon dé cling chung séng. Hay mot lan nita chiing c6 thé 1a niém tin vé diéu quan
trong va diéu quan trong nhat dé tao ra nhitng gia tri va tiéu chuan cta ching ta.

Trong qua trinh m6 hinh héa, ban muén tap trung vao nhiing niém tin lién quan va mang
tinh khuyén khich nhat vé nhu'ng ki ndng va nang luc cu thé ma ban quan tam. Vai cau hoi hay
dé khoi goi niém tin va nhirng an du la:

1. Sao ban lai lam diéu ban dang lam?

2. DPiéu nay cé y nghia thé nao v&i ban?

3. Chuyén gi xay ra néu ban khéng lam diéu d6?
4. N6 nhw thé nao? Ban so sanh né véi cai gi?

5. N6 trao cho ban strc manh gi?

Khi da tim ra nhitng niém tin cho mo hinh cda ban, ban co thé bat dau thi nghiém ching cho
ban than minh. Khi ban di xa hcrn nhitng hiéu b1et ‘don gian va thuc sy “thtr mot niém tin” dé
“thay chung phu hop thé nao”, thi sw khac biét c6 thé rdt siu sac. Ban thi nghiém bang cach
hanh dong trong mot khoang thO’l gian nhw thé nlem tin nay ding va luu y nhitng thay doi khi
ban lam vay. Mot trong nhirng n1em tin cot 16i ctia Einstein Ia vii try la mot noi than thién. Hay
twdng twong thé gidi sé khac thé nao néu ban hanh dong nhuw thé niém tin nay dung.

Ban sé hanh dong gi néu ban tin vao diéu d6?
Ban sé hanh dong khac ra sao?
Ban sé c6 nang luc nao khac?

Néu ban nhan ra can tré duy nhat gitra ban voi diéu ban mudn la mot niém tin, thi ban cé
thé bt dau chap nhian mét niém tin mé&i bang cach hanh dong nhw thé né ding.

CAU TAO THE CHAT

Hay tu'o'ng tuong trong gidy lat rang ban dang nhin vao mot bé so sinh. Khi bé nhin ban,
mat mé& to, ban twoi cudi voi bé, Bé ruc rich trong vui swong va mim cuoi lai véi ban. Bang
cach bat chwcrc hoat dong theé chit cta ban, trong vi du nay 1a nu cuoi, bé da trai nghlem niém
vui suwéng cua ban bang cach quan sat né. Hién twong nay dwoc biét dén véi tén goi s tiéu
khién - tinh huong ma nhiing dua tre bit dau bat chwéc chinh xac cac biéu hién, mé hinh hay
chuyén dong cua nhiing nguoi xung quanh trong vo thirc. Khi trwedng thanh, sao chép nhirng
biéu hién, giong ndi va chuyen dong cua nhitng nguoi xung quanh co thé cho ching ta kha
nang sao chep trang thai ndi tam cua ho - thir s€ cho phép chung ta tlep can nhing nguon luc
cam xdc chuwa duoc khai thac truwéc day. Hay danh it phut suy nghi vé moét nguoi ma ban
ngudng mo hay ton trong. Twong twong cach anh nay ngoi doc sach. Anh nay tho thé nao? Co
nhing biéu hién nao trén khuoén mit? Gior hay diéu chinh co thé ban cho dén khi ban ngoi va
thé giong voi nhwng biéu hién d6. Hay lvu y dén nhitng suy nghi va cdm giac phat sinh khi thuc
hién hanh dong nay.

Vi vai ky nang, sao chép nhiing chuyén dong co thé c6 thé la phan quan trong nhat. Vi du,
dé md hinh héa mdt van dong vién truot tuyét xuat sic, ban sé quan sat anh nay truot tuyét



cho dén khi bat dau di chuyen co thé minh theo cach twong ty. Hanh dong nay sé cho ban trai
nghiém vé viéc né nhu thé nao khi lam diéu ma anh nay lam va ban c6 thé co mot vai thau hiéu
truc quan vé viéc né nhw thé nao khi tré thanh ngwoi nhu thé hay it nhatla & trong co the do.
Bang cach sao chep chinh xac cac mé hinh chuyen dong, tu thé va kiéu thé, bén trong ctiia ban
s& bat dau cam giac giéng nhw anh ta. Ban sé& tiép can duoc nhitng nguon lyc ma anh nay phai
mat nhiéu ndm dé kham phé ra duoc.

CHIEN THUAT

Chién thuat suy nghico 1€ la cau phan it ro rang nhit trong mo hinh héa. Vi ly do dé, ching
ta sé nghién ctru siu cac chién thuat trwdc khi tiép tuc nghién ctiru cac khia canh khac cia mo
hinh hoa.

Chién thuit 1a cach ban sap X€p nhitng suy nghi va hanh vi dé hoan thanh mot nhiém vu.
Chién thuat luén nhim dén mot muc tiéu tich cuc. Chung co thé dwoc mé hay tit boi nhitng
nlem tin; dé thanh cong trong mot nhiém vy, ban can phai tin vao kha ning thwc hién nhiém
vu cua mlnh néu khong ban sé khéng hoan toan cam két véi ban than.

Ban ciing phai tin rang ban xtrng dang lam diéu d6 va san sang dong gop vao nhiém vu do
nhitng sw rén luyén va chuin bi can thiét. Ban cling pha1 tin rang nhiém vu nay dang dé thuc
hién. Nhiém vu phai di cting sw thich thd hay td mo cia ban.

Chién thuat ching ta st dung la mot phan cua nhirng pheu loc nhan thirc, ching quyét dinh
cach ching ta nhin nhan thé gidi. C6 mot tro choi cho thay rat ré diém nay. Hay doc nhirng cau
duéi day va dém xem ban thay ky tu “F” bao nhiéu Ian.

FINISHED FILES ARE THE RE-
SULT OF YEARS OF SCIENTIF-
ICSTUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF MANY YEARS.

Dé khong? biéu ly thu & day la nhitng nguoi khac nhau nhin thay s6 lwong ky tw “F” khac
nhau va tat ca déu cho rang minh dung. Va dung la nhuw vay, moi nguoi déu ding trong thurc tai
riéng ciia minh. Hau hét moi ngwoi nhin thdy ba ky tw “F” khi xem qua lan dau tién, vai nguoi
thay nhiéu “F” hon. Hiy nhé rang, néu diéu ban dang lam khong phat huy tac dung, hay lam
khac di. Thuyec ra 1a hay lam gi do rat khac biét. Hiy doc ngwoc lai ciu trén tirng chir mét. Bao
nhiéu Ky tw “F” ban nhan ra lan dau tién va bao nhiéu ban nhan ra trong vo thitc?

Ly do ban b6 qua vai ky tw nhleu kha ndng la vi ban doc nhiing tur trong cau cho ban than
minh nghe va dva vao am thanh cta ky tu “F” dé phat hién ra sw c6 mit ctia ching. “F” c6 thé
phat am thanh “V” trong tir “of”. Ngay khi ban nhin vao tirng tir mét theo hwéng nguoc lai thi
nhitng ky tw khong lién két véi nhau dé tao thanh mét tir quen thudc nita, ky tw “F” c6 thé duoc
phat hién dé dang. Ching t6i hoi ban nhin thdy “F” bao nhiéu lan chi khong phai ban nghe
thay ching bao nhiéu lan. Thé gi¢i dwdng nhw thay déi khi ching ta thay déi chién thuat cda
minh.

CONG TH(*C THANH CONG

bé hiéu cac chién thuat, hdy nghi dén mot bép trwong Néu ban st dung cong thurc cua ong
nay, ban sé co kha nang nau ngon nhu 6ng hay ngon gan bang ong. Mot chién thuat la mot cong
thttc thanh céng. D& nau dwoc mot mén an cé mui vi tuyét voi, ban can biét ba diéu co ban sau.



Ban can biét nguyén liéu la gl. Ban can biét tung loai nguyén liéu phai dung bao nhiéu va chit
ltrcrng cua chung. Va ban can biét thit tw chinh xac cta tung buéc. Cai banh sé rat khac néu ban
bo tring vao trudc, trong hay sau khi ban bo vao 1o nwong. Thi tu thure hién tron chién thuat
rat quan trong ngay ca khi tat cad moi viéc dién ra chi trong tich tic. Nguyén lidu clia mot chién
thuat 1a cac hé thong hinh dung va s6 lwong ciing nhw chat lwong 1a nhitng m6 thirc phu.

P& mo6 hinh héa mot chién thuit, ban can:

1. Nguyén liéu (hé thong hinh dung)

2. S0 lwgng va chit lwong cda tirng nguyén liéu (mo thic phu)
3. Thir tu cua cac bwéc

Gia str ban c6 mot nguoi ban c6 ki nang rat g101 trong mot linh vye nao do. Co thé 1a thiét ke
ndi thit, mua sam quan ao, day todn, thitc diy sém vao budi sang hay tré thanh linh hon cta
budi tiéc. Yéu ciu nguoi ban kia hoac la thyee hién lai hanh vi hoac la suy nght lai ve thoi diém
anh ta lam viéc dé6. Hay chdc rang ban c6 quan hé va anh ta dang trong trang thai khong phan
tach nhat quan.

bat cau hoi, “Piéu dau tién anh lam hay suy nghf trong tinh hudng nay la gi?” N6 sé la diéu
gl d6 ho thay (V) nghe (A) hay cam giac (K).

Khi ban c6 dwogc cau trd 1o, hiy hoi, “Diéu ti€p theo xdy ra la gi?” Tiép tuc cho dén khi ban
di xuyén sudt ca trai nghiém.

Thong qua st dung Siéu m6 hinh, nhitng cau hoi va quan sat cua ban sé gitp ban tim ra
dwoc hé thong hinh dung nao nguoi ban kia dang st dung va theo thir tw nhw thé nao. Sau do,
hiy héi vé cac mé thic phu cua tat ca cac biéu hién hinh dung VAK ma ban d3 kham pha duoc.
Ban sé nhan thay cac dau hiéu caa mat va nhtrng g1a1 ma trong viéc dlnh hwéng cau hoi cua
ban. Vi du, néu ban héi, “Piéu gisé xay ra tlep theo?” va ngudi kia tra 104, “Toi khong biét”, roi
nhin 1én, ‘thi ban c6 thé dat cau héi liéu ho c6 dang thiy nhitng bic tranh trong tam tri nao
khong vi burére tiép theo nguoi nay co the hinh dung ra birc tranh. Néu ban hoi va nguoi kia tra
10, “T6i khong biét, né chila cé vé rd rang véi toi”, thi ban sé lai héi vé nhitng bitc tranh trong
tam tri.

Trong chién thuat, cac giac quan co thé duoc hudng ra thé gi¢i bén ngoai hay str dung bén
trong. Néu duoc st dung bén trong, ban sé co 'kha ning kham pha ra néu _chung dugc sir dung
dé nhé lai hay tao dung nhitng cai méi bang cach quan sat ddu hiéu tiép can bang mat.

Vi du, ngwoi ndo d6 c6 mot chién lwgc tao dong luc bat dau bang cach nhin vao cong viéc
ma minh phai lam (hinh dnh bén ngoai) (Ve). Sau dé anh nay tao dung mdt hinh anh ve cong
viéc da duoc hoan thanh bén trong (hinh anh bén trong dwoc tao dung) (Vlc) c6 mot cam xuc
tot (cam xuc nodi tam) (Ki) va ndi voi ban than rang tot hon nén bit dau thuc hién né (doc
thoai ndi tam) (Aid). Néu ban muon dong vién ngwoi nay, ban nén nodi gi do nhu, “Hay nhin vao
cong viec nay, suy nghi xem ban cam thay thoa man thé nao khi hoan thanh né, day nay, (chit
here = day nay dong am vé&i hear = nghe nay), ban nén bit dau thi hon.”

Chién thuat tong thé Ve > Vic > Ki > Aid

Ban can phal str dung mot cach thirc tlep can rat khac biét véi ai d6 nhin vao cong viéc (Ve)
va ty hoi ban than (Aid), ‘ ‘Chuyén gi sé xara néu toi khong hoan thanh cong viéc nay?” Anh nay
xay dlrng nhirng hé qua kha di (Vic) va cam thay toi té (Ki). Ngwoi nay muodn tranh nhirng cam
gidc va hé qua kia do d6 anh bat dau cong viéc. Ngwdi dau tién theo dudi cam giac tich cuc.



Nguwoi tht hai tranh né cam giac t01 té. Ban c6 thé khich 1& ngwoi thr nhit bang cach dwa ra
twong lai hdp dan va thic ddy ngudi thit hai bing cach de doa.

Tat ca nhitng gido vién, giam ddc, chuyén vién dao tao déu can dong vién nguoi khac, do do
viéc ndm bat dwgc nhitng chién thuat nay rat hitu ich. Ai cling c6 mot chién thuit mua hang va
nhlrng nhan vién kinh doanh gioi sé khong noéi chuyén voi tat cd moi nguoi theo mot k1eu
giong nhau. Vai nguoi can thay san pham thdo ludn voi ban than ho cho dén khi c6 dwoc cdm
giac minh muon. Nhirng ngwdi khac c6 thé can nghe Ve san pham do, cAm nhan rang mua né 1a
mot y hay va hinh dung ban than minh dang sw dung san pham dé trwoc khi mua. Nhirng nhan
vién kinh doanh gidi thay d6i cach thirc ti€p cin sao cho phtt hgp néu ho thuwc sw muén lam hai
long khach hang,.

Viéc hiéu va _phan Ung trudc nhitng chién thuat hoc tap khac nhau cua tré em la diéu can
thiét doi voi giao vién. Vai dura treé co the can nghe gido vién gidng giai va sau do tao ra nhiing
hinh dnh ndi tAim dé hiéu mo6t khai niém. Mot hinh anh c6 thé dang gia hang nghln chit nhung
diéu nay phu thudc rat nhiéu vao chu thé quan sat hinh anh do6. Vai hoc sinh mudn doc hang
nghin cht mot ngay. Mot giao vién khang dinh rang chi c6 mot cach hoc duy nhat chinh1a dang
khang dinh moi nguoi nén st dung chlen thuat cta vi gido vién nay. Suy nghi nay khién nhitng
hoc sinh khong cé chung chién thuat cdm thay rat khé hoc.

_Nhirng nguoi bi mat ngu co thé hoc tap mot chién thuat dé di ngd. Ho c6 thé bat dau bang
viéc tap trung vao ‘nhitng cam xuc thw gidn co thé (Ki) trong khi dang tu doc thoai ndi tam voi
mot chat giong cham chap, ué oai (Aid) rang ban cam tha th0a1 mai the nao. Chién thuat hién
tai ctia ho c6 thé lién quan dén viéc tap trung cha y y dén tat ca nhitng cam giac khong thoa1 mai
trong khi lang nghe mot giong noi on ao lo lang t n6i tim mach bao ho rang viéc di ngu kho
khan thé nao. Thém vao nhing hinh anh chuyén dong nhanh, sang ro va diy mau sic [a mot
chién thuit rat tot dé thirc, kha doi lap véi cai ho mudn.

Cac chién thuittao ra nhiing_ két qua. C6 phai ching la nhitng két qua ban muon hay khong?
Ban cé dén duoc noi minh muon di hay khong? Bat ky chién thuat ndo, nhw mot chuyen tau,
cling sé phat huy hiéu qua rat hoan hdo nhuwng néu ban Ién nham chuyen tau... ban sé& dén noi
nao dé ma ban khong muén. Pung d6 thira cho con tau.

CHIEN THUAT AM NHAC

Mot vi du r6 rang cua mot vai nhirng y tu'o'ng nay xuit phat tir mot nghién ctru dugc tién
hanh béi mot tac gia trong khi dang nghién ctru cach thirc cac nhac si ghi nhé Am nhac; lam thé
nao ho co kha nang ghi nh¢ nhirng chu6i dam thanh chi sau mot hay hai lan nghe. Nhu'ng hoc
sinh dwoc yéu cau vo tay hay hat lai mot doan nhac ngan va chién thuat cta ho duoc khoi goi
biang cach dit nhitng cau hdi, quan sat ddu hiéu tiép can va chd y nhitng hinh mau.

Nhiing hoc sinh thanh cong nhit cé chung vai mé hinh. Ho luén st dung mot tu thé, vi tri
mit va kiéu thé nhat dinh, thuong 1a véi tw thé dau nghiéng vé mot bén va mit nhin xudng
trong khi nghe. Ho diéu chinh co th& minh theo tiéng nhac.

Khi lang nghe (Ae), ho co6 duoc cam giac chung cho doan nhac (Ki). Hién twong nay thuong
dwgre mo ta la “tam trang” hay * ‘ddu 4n” ctia doan nhac. CAm giac nay dai dién cho ca doan nhac
cting nhw méi quan hé gitta né véi khic nhac dé.

Bwéc ti€p theo la hinh thanh vai diu hién hinh dung bang giac quan thi giac cho doan nhac.
Hau hét hoc sinh twdng twong ra mot dang biéu do véi truc doc dai dién cho sw 1én xuéng ctia
cao do6 va truc ngang dai dién cho trwong do (Vic).

DPoan nhac cang dai hay kho hon, thi hoc sinh cang phu thudc vao hinh anh dan dat nay hon.



Hinh nay lic nao ciing sang, ré rang, hoi tu va gitr @ mot khoang cach thoai mai dé doc. Vai sinh
vién hinh dung ra mot doan nhac véi chlnh xac nhitng nét nhac cao thap nhu trong mot ban
hop 4m, nhung diéu nay khong thiét yéu.

Cam giac, am thanh va hinh anh duoc tao dung tir lan nghe dau tién. Cam giac tao ra mot
boi canh chung cho hinh anh chi tiét. thng lAn nghe sau duwoc str dung dé diéu chinh nhu'ng
phan chwa ré rang cua giai diéu. Giai diéu cang kho thi nhiing cam giac va ky trc hinh anh cang
quan trong. Cac sinh vién nghe lai 4m thanh trong dau ngay sau khi chim dit theo 4m diéu
nguyén ban va thuong & tdc do nhanh hon kha gidng véi viéc tua nhanh mot doan phim (Aic).

T4t cd sinh vién déu nghe lai giai diéu thudong theo am diéu nguyén ban (Air) trong khi hat
lai giai diéu do6. Ho cling thu'ong hoi tu'o'ng lai hinh &nh va gitr cdm xtc chung trong dau. Hanh
dong nay cho ho ba cach dé lwu trit va khéi phuc doan nhac. Ho chia doan nhac ra thanh titng
phan nho hon va chta y dén nhiing doan lap cao do va nhip diéu. Ching duoc ghi nhé bing hinh
anh tham chi ngay sau lan nghe dau tién.

Ghi nho am nhac dwong nhu lién quan dén ky &rc thinh gidc manh nhung nghién ctru nay cho
thay no lién quan dén cam giac. Ghi nh¢ 1a viéc nghe lai hinh anh thé hién cam giac ve giai
diéu. Ho nghe giai diéu, tao ra cam giac dé dai dlen cho tong thé giai diéu do6 va st dung diéu
nghe va cdm nhan duoc dé vé ra mot hinh anh vé doan nhac.

Chién thudt co ban la Ae > Ki > Vic > Ai. Chién thuit nay minh hoa mot vai dlem chung tron
viéc nhé va hoc hiéu qua Cang nhiéu hinh dung ban cé ve cai ban hoc, ban cang cé nhiéu kha
nang dé nhé né. Ban cang cong hién tam tri thi Ky ¢rc cia ban cang t6t hon. Nhitng sinh vién
gioi nhat cling c6 kha ning di chuyen qua lai gitra nhirng hé thong hinh dung, thinh thoang tap
trung vao cam giac, thinh thoang vao hinh anh tuy theo loai Am nhac ho duoc nghe. Tat ca sinh
vién déu tin vao nang lwc ban than. Thanh céng c6 thé dwoc tém tit lai 1a sw cam két, niém tin
va linh dong.

Trudc khi roi khéi chu dé chién thuit 4 am nhac, dud¢i day 1a mot doan trich day quyén ri tur
mot 14 thu ciia Wolfgang Amadeus Mozart vé cach thitc sang tac ctia dng:

Tat ca nhing diéu nay thap 1én ngon Itra trong linh hon toi va voi diéu kién t6i khong bi lam
phién, cht dé cta toi tw tang 1én, trd nén trat tw va xac dinh, va cai tong thé du dai nhung hau
nhuw day da va hoan tat trong tam tri toi, dé toi c6 thé xem xét ching nhw mdt hinh anh dep
hay mot btrc twong my miéu bang mot cai nhin. Toi cing khong nghe trong tri tu*ong twong
ctia minh tirng phan ké tié€p nhau ma nghe tit cad mot Ian. That 1a mot sw sung swéng ma khong
thé ta noi!

Tir mot 14 thw cia Mozart viét nim 1789,

trich dan béi E. Holmes

Cudc doi cua Mozart, bao gom nhirng 1a thw ctia 6ng

NXB CHAPMAN VA HALL, 1878

CHIEN THUAT TRi NHO

Tri nhé clia ban c6 tot khong? Pay 1a mét cau hdéi meo vi tri nhé 1a mét san pham ctia mo
hinh danh tir héa, ban khéng thé thy, nghe hay cham vao dwoc. Qua trinh ghi nh¢& rat quan
trong. Danh tw héa I nhirng hanh dong bi dong bang tai mot thoi diém. Tri nhé 12 tinh, ban

khong thé gy anh hwdng dén né. Tét hon hiy nhin vao cach ban ghi nhé va cach ban c6 thé cai
thién qua trinh nay.



Chién thuat tri nhé cua ban la gi? Ban ghi nho chudi ky tw sau nhw thé nao? (Va hay gia vor
trong gidy lat rang viéc ghi nhé chudi nay rat quan trong.)

DJW18EDLA4IS

Ban c6 BAMUOTGIAY BAT PAU TU BAY GIO....

Hét gio.

Gap trang sach lai, hit mot hoi that sdu va viét ra chudi ky tw kia.

Két qua thé nao? Va quan trong hon, du két qua la thé nao thi ban da lam gi?

Muoi hai ky tw vurot khoi ndng lyc ghi nhé nhw nhiing don vi riéng biét cia tam tri y thirc.
Ban can mot chién thuat dé gom ching lai thanh cadc nhém nhé hon dé nhé duorc tat ca.

Ban c6 thé ldp di ldp lai chudi ky tw trén d€ hinh thanh mét cudn bing (Ai). Nhitng cudn
bing ton tai trong khoang thoi gian rat ngan Ban c6 thé sé nham lai chudi ky tw do theo nhip.
Ban co thé viét né ra (Ke). Ban c6 thé nhin né rat k§y va hinh dung lai trong tam tri (Vic) trong
khi mat ban nhin Ién chéch sang trai. C6 1€ ban str dung mau sac hay mot mé thirc phu khac dé
gitip ghi nhé hinh dnh noi tam.

Nhiing hinh anh duoc luu trit trong tri nho dai han, cac cudn bang duoc Iuu trit trong ngan
han. Néu ban st dung bai kiém tra nay voi ai do ban b1et ban chic sé& c6 kha ning biét ho dang
dung chién thuat gl ma khong can héi. Ban c6 thé nhin thay moi ho chuyen dong khong phat ra
am thanh hay thay mit ho quét qua lai. C6 1& ho cwdi khi ¢ nhitng lién tudng tha vi.

Mot cach rat hitu ich 1a cho chudi s6 ngau nhién nay mot ynghia. Vidy, c6 thé dich né thanh
Don ]uan (song ¢ W1) 8ed (ghet) L (dia nguc) cho (4) 21 giay. S dung ntra phut gan cho chudi
ky tu nay mot y nghia la mot cach tot dé ghi nhé. Tot vi phuong phap nay pht hgp voi cach
hoat dong tw nhién ctia bd ndo. Néu ban vé ra mét hinh dnh néi tam vé Don Juan ¢ Dia Nguc..,,
ban chic sé& khong thé quén chudi ky tir cho dén cudi chwong nay du ban cé ¢6 quén di.

Robert Dilts ké m6t cAdu chuyén vé mot nguwdi phu nit mo ta chlen thuat caa ba trong mot
hoi thao thao dién. Chu01 ky tw la: A2470558SB. Ba la mot dau bép cua Cordon Blue. Dau tién
ba néi né bat dau voi ky tw dau tién trong bang chit cai. Sau d6 dén s6 24: do tudi ma ba tot
nghiép va tré thanh dau bép. Sau dé6 dén 705. Con s6 do6 co 'nghia la ba da tré bita sang nam
phut. S6 58 kho nhé do do6 ba da nhin no bang nhirng mau sic khac trong tAm tri minh. S nam
riéng do dé ba khién né to 1én hon: S. Va ky tw cudi cung la B, ky tw thit hai trong bang chir c6
lién két véi ky te A ban dau.

Gior... gdp cudn sach lai va viét ra chudi ky tw va sé kia. Pirng quén ky tw to hon nhitng ky tu
khac...

Chac ban dd nhé rét chinh x4c. Va ban thdm chi con khong can nd lwc. Ban cé thé nhé ma
khong can nd luc, vy néu ban nd lwc thi cé thé lam dwoc nhitng gi nita?

Té hoi rat nhiéu. No luc st dung ndng lugng tinh than va ban than tir d6 da dwoc tién doan
trudre 13 mot nhiém vu khé khin va nhiéu kha nang that bai. Ban cang no luc thi no cang kho
khin. Chinh nhlrng nd lwc ctia ban bién thanh rao can. Mot chién thuat co hiéu qua cao sé bién
;IlleC hoc tré nén dé dang va khong tén strc. Mot chién thuat hiéu qua thap khién né khé khin

on



Hoc cach hoc la kj nang quan trong nhat trong gido ducva can duoc day trong budi hoc dau
tién trén 16p. Hé thong gido duc tap trung hau het vao viéc day cai gi, chwong trinh giang day,
va bo di qua trinh hoc. Piéu nay tao ra hai ket qua. Pau tién, nhiéu hoc sinh gap kho6 khan khi
chon loc théng tin. Thit hai, tham chi ngay ca khi ho hoc dwoc né cé rat it y nghia vi thong tin
dé da bi dem ra khéi bdi canh ctia no.

'Khong c6 mot chién thuat hoc tap thi hoc sinh dé tré thanh _nhiing con vet théng tin mai
mai phu thudc vao nguoi khac dé co duwoc thong tin. Ho c6 kha nang tiép nhan thong tin nhung
khong co kha nang hoc tap. Hoc tap bao gom ghi nhé va h1eu dat thong tin vao boi canh dé cho
ching y nghia. Tap trung vao that bai va nhing hé qua cua nd chi khién hoc sinh phdn tdm ma
thoi. Ai cling cé quyén that bai. Nhitng ngudi hoc t6t c6 mic 16i va st dung nhitng phan h01 nay
dé thay doi dleu ho dang lam. Ho luén nhé trong dau muc tiéu va gitt cho ban than & trong
trang thai tai giéi.

biém phay khong c6 anh huong gi dén chién thuat mot hoc sinh st dung. Ching chi don
thuan 1a sw danh gia vé biéu hién va chi phuc vu cho muc dich phan loai hoc sinh trong hé
thong khen thuong. Cac hoc sinh c6 thé cang no lwc hon véi cung chién thuat thi€u hiéu qua
dé. Néu tat ca ngwoi hoc déu duoc day ) nhiéu chién thuat t&t dé hoc thi nhwng khac biét lon
trong biéu hién gitra nhlrng ngwoi nay sé bién mat. Day nhlrng chién thuat hoc tap hiéu qua sé
nang cao két qua cua tit ca hoc sinh. Thiéu yéu té nay, giao duc sé hoat dong nh mot phuwong
phap dat con nguwoi vao cac hé thong thir bac. N6 giit nguyén hién trang, chi dan nhén l1én
nhitng con ciru va dé dé phan loai con nay véi con khac. Sw thiéu dong déu sé duoc cling c6.

Giang day bao gom viéc tao dung uan hé, ddng hanh va dan dit hoc sinh vao cac chién
thudt hay cac phuong phap tot nhit dé st dung co thé va tam tri nhdm hiéu nghia cua thong
tin. Néu sinh vién that bai va tlep tuc that bai, nhiéu kha nang ho sé khai quat héa tir cac biéu
hién nay thanh nang luc, thanh niém tin rang ho khong thé lam dwoc nhiém vu dé. Hanh dong
nay tré thanh tién doan tu rng.

Rat nhiéu ‘mon hoc trong truong bi gan cai mac nham chan va thiéu sinh dong, do dé viéc
hoc no tré nén khé khan Vi sao gido duc thuong kho sé& va mat thoi gian nhiéu nhw thé? Hau
hét nhing noi dung . cia mot chwong trinh hoc toan thoi gian cho tré em c6 thé duoc hoc trong
vong it hon phan nira thoi gian tai trudng néu ching duoc thic ddy va trao cho nhitng chién
thuat hoc tap tét.

Tat cd nhitng qua trinh suy nghi cda chung ta déu su' dung cac chién thudt va chung ta
thuong khong nhan thirc duoc cac chién thuat minh s dung. Nhiéu nguwoi st dung chi vai
chién thuat cho tat ca suy nghi ctia ho.

CHIEN THUAT DANH VAN

Panh van la mot k§ nang quan trong va 1a ky nang kho voi rat nhiéu nguwoi. Ban cé thé noi
tiéng khi viét van sang tao nhung kho ma danh van sang tao. Robert Dilts day qua trinh ma
nhirng nguoi danh van gioi str dung va sdp x€p ching thanh mot chién thuat don gian va hiéu
qua.

Nhirng nguoi danh van giéi hau nhw lic nao cling s dung cung mot chién thuat va ban c6
thé muon kiém tra _thong tin nay néu ban danh van giéi hay biét ai do danh van giéi. Nhitng
ngwoi danh van gioi thuong nhin 1én hay nhin thang phia trwoc khi danh Van ho hinh dung
minh dang nhin thay tir ngit khi danh van né va sau dé nhin xudng dé chic véi ban than rang
minh dung.

Nguoi danh van dé& thuong c6 danh van tir am thanh. Cach nay khong hiéu qua cho 13m.
Panh van bao gdm viéc viét tir ngit xudng, tai hién lai né trén t& gidy. Hién nhién buéc tiép



theo la hinh dung tir do trong dau. Tw ngir tiéng Anh khong theo nhitng quy tac don gian nhu
am thanh phan anh van dwgc phat am. Trong nhirng truong hcrp rat dac biét “Ghoti” cé thé la
mot phat am cda tir “fish”(ca) - “gh” phat am nhu trong tu “cough” (ho) “0” nhu trong tu

“women” (phu nit) va “ti” nhw trong tlr “condition” (diéu kién). MOt hé thong danh van ngir Am
tham chi khéng thé danh van cai twa cia minh mot cach chinh xac.

Nhirng nguoi danh van gidi sé noi rang ho thay mot hinh anh trong tam tri Ve tlr ngit do voi
mot cam giac quen thudc. Ho chi cam giac rang tw do trong c6 vé ding. Nhitng bién tap vién
gioi chi cAn nhin xuéng mot trang gidy va nhirng 16i sai chinh ta cit tw nhay ra khoi trang vay.

Néu ban mudén la mot chuyén gia danh van hay néu ban da 1a nhw thé réi va cé hing thu
muén kiém tra xem diéu minh 1am 13 gi, duéi day la nhitng buéc cho chién thuit danh van.

1. Hay nghi vé dleu gi do ban cam thay quen thudc va thoai mai. Khi ban c6 cam giac do roi,
hay nhin vao tlr ma ban muon danh van trong vai gidy. Hanh dong nay c6 thé giup ban dat tu
dé & bén trai phia trén cta ban tai ving ti€p can thi giac.

2. Ti€ép sau do, hay nhin di cho khac va di chuyen mat ban hwong 1€n phia bén trai va nho lai
cach danh van chinh xac ctia tr d6 trong kha nang ban. Hay cha y nhiing cho thiéu sét (néu co)
va quay lai nhin tir kia, xem lai nhirng ky tw nam ¢ nhitng chd thiéu sét va lap lai qua trinh nay
cho dén khi ban c6 thé hinh dung ra duoc tir ngit d6 hoan toan day du.

3. Nhin 1én hinh anh trong tam tri ban va viét Xuong cai ban thay Kiém ra xem c6 dung
khong, néu khong thi quay lai Buéc 1, nhin mot lan nita va ghi nhé rd rang hinh anh trong dau.

4. Nhin 1én hinh dnh trong tam tri ban va danh van tir d6 theo chiéu nguoec lai. Hanh dong
nay giup bao dam rang hinh anh kia r6 rang. Khong ngwoi danh van nglt am nao c6 thé danh
van mot tir theo chiéu nguworc lai.

Cé vai y twdng hiru ich ban cé thé st dung véi chién thuit co ban nay.

a) Str dung cadc md thirc phu cé thé bién hinh anh trong dau ban tré nén ro rang va dé nhé
nhit. Hay nghi dén mot canh twong thue su dé nh¢. Ban thay no ¢ dau trong dau? Mo thire phu
nao? Hay dat tir ma ban phai danh van vao vi tri twong tw va trao cho né nhitng mé thirc phu
twong tu.

b) Cach nay c6 thé gitp hinh dnh hda tir ngir d6 trong mau sic yéu thich cia ban.
c) N6 ciing c6 thé giup dat tir ngir kia vao mot khung nén quen thudc.

d) Hay danh dau riéng nhitng phan ban thay khé nhé bang cach thay d6i mé thirc phu. Bién
ching to hon, gin hon hay thay d6i mau.

e) Néu dé la mot tir dai, hay chia n6 thanh nhirng nhom ba dén bon ky tw. Bién nhitng ky tw
d6é di nho dé ban c6 thé thay ca tir kia dé  dang va du to dé doc khong khé khan. Ping de thiéu
khoang tréng trong dau. Ban c6 the muon lan theo nhitng ky tw trong khong trung khi nhin
thay chung hay néu ban manh vé xuc giac, an theo ching trén canh tay ban dé tao dung mot
hinh anh v&i mot cam gidc thém vao.

Chién thuat nay dwoc Pai hoc Moncton, New Brunswick & Canada kiém chirng. Nhiing
ngwoi danh van duoc chia thanh bén nhém. Mot cudc thi danh van dwoc t6 chitc st dung cac
tlr ngir vo nghia ma nhitng sinh vién nay chua tung thay trudc day. Nhom dau tién (A) dwoc
cho xem nhiing tir do va yéu cau hinh dung ra ching khi nhin 1én chéch sang trai. Nhom thir
hai (B) dwoc yéu ciu hinh dung nhitng ttr 46 nhuwng khong dwoc di chuyén mat sang vi tri nao



ca. Nhom thtt ba (C) duoc yéu ciu nghién ctru nhirng tir d6 theo bat ky cach nao ho mudn.
Nhom thit tw (D) dwgc yéu cau hinh dung nhitng tir dé khi nhin xuéng chéch sang phai.

Két qua kiém tra rat thi vi. Nhém A cho thay mirc d chinh xac trong danh van tang 20% so
voi két qua trudc d6. Nhom B tang 10%. Nhom C hau nhuw c6 két qua twong tw vi ho khong thay
do6i chién thuat cua minh. biém so6 cia nhém D gidm 15% vi ho co hinh dung trong khi str dung
mot vi tri ti€p can bang mat cwc ky kho dé thwe hién hanh dong nay.

banh van gioi la mot nang lwc. Néu ban theo chién thuat nay ban sé co the danh van ding
bat ky tir ndo. Hoc thudc 1ong mot danh sach cac tir co thé giup ban danh van dung nhitng ttt
nay nhung khong thé bién ban thanh mdt ngudi danh van gioi. Hoc thudc long khong tao dung
nén nhitng kha nang.

Chién thuit danh vin nay da duoc st dung thanh cong ¢ tré em duwoc liét vao nhom bi mac
chirng kho doc. Thwong ‘nhiing tré em nay don gian chi l1a thién vé giac quan thinh giac hay
cam gidc nhiéu hon so véi nhitng dita tré khac.

CHIEN THUAT SANG TAO

T6i thich giup moi ngudi giai tri véi hy vong ho sé hoc hoi hon la day moi ngudi véi hy
vong ho sé dwoc giai tri.

— WALT DISNEY —

Robert Dilts da mé hinh hoa chién thuat dwgc Walt Disney st dung, mot nguwoi dan 6ng
sang tao va thanh cong phi thuong, nguoi ¢ cho ra nhitng thanh qua van tiép tuc mang lai sy vui
thich cho v0 sO nguoi trén toan thé gidi. Ong da co thé tré thanh mot chuyén gia tu Van kinh
doanh g101 vl ong str dung mot chién thuat sang tao tong quat cé thé dwoc dung dé giai quyét
bat ky van dé nao.

Walt Disney c6 mot tri twdng twong tuyét voi; 6ng la mot ngwoi mo mong sang tao. Mo
mong la buéc dau tién hwdng dén viéc tao ra bat ky muc tiéu nao trén thé gi¢i. Tat ca ching ta
deu mo vé nhitng gi minh muén, cai gl chung ta c6 thé lam, moi viéc co thé khac biét nhw thé
nao nhung lam cach nao ching ta c6 thé hién thuc héa nhlrng glac mo d6? Valam sao ban chic
rang nhitng gidc mo dwoc cac chuyén gia phé binh d6n nhan mot cach tét dep?

Dau tién dng tao ra mdt gidc mo hay tim nhin vé toan by bd phim. Ong c6 dwoc cadm giac Ve
tat ca cac nhan vat trong phim bang cach twong tuong cach cau chuyén hién ra trudc mat ho.
Neu do la phim hoat hinh, 6ng néi véi nhitng hoa si dung phim thé hién nhan vat tir géc nhin
cia nhirng cam giac nay.

Sau do, 6ng nhin vao ké hoach cua minh mot cach thuc té. Ong can bang tién bac, thoi gian,
nguon lwc va thu thap tat ca thong tin can thiét dé chic ring bo phim cé thé duoc dung thanh
cong: gidc mo co thé tré thanh hién thuec.

Khi dng da hoan thanh gidc mo cho bd phim cia minh, 6ng nhin vao b¢ phim tr & géc nhin
clia mdt khan gia khé tinh. Ong héi ban than, “Bo phim c6 thu vi khong? C6 mang tinh giai tri
khong? C6 diém nao dé khong bat chdp su nd lwc cua 6ng véi bd phim?

Disney st dung ba qua trinh khac nhau: Nguoi mo mong, Nguoi thuce té va Nguwoi phé binh.
Nhitng nguoi lam viéc cung ong nhdn ra ba goc¢ nhin hay nhung khong bao gi¢ biét Disney
dang st dung goc nhin nao trong mot cudc hop. Ong chac han da can bang cudc hop bang cach
str dung mot goc nhin khong thé hién rd ra ngoai.



Duwéi day 1a chién thuit ban c6 thé str dung:

1. Chon ra van dé ban sap stra phai d6i mat, bat ké né khé khan thé nao. Dung nght vé né
ngay. Hay chon ra ba vi tri trwéc mat ma ban cé thé buéc vao. Mot cho ngwdi mo mong, mot
cho nguwdi phé binh va mot cho nguwdi thuec té.

2. Hay nghi vé mot thoi diém khi ban day sang tao, khi ngwoi mo mong trong ban thuc sy
cho ra nhirng Iua chon sang tao. Hay buéc vao vi tri cia ngudi mo mong trudc mat ban va
séng lai thoi diém do. Ban dang neo nhitng ngudn lwc va chién thuat trong chiéc 4o ctia nguoi
mo mong vao tri tri thuc té do.

Néu ban thay kho tiép cdn mot trai nghiém sang tao tham khao, hay tim mot an du cho van
dé co thé giup ban suy nghi sang tao. Hay ban c6 thé mé hinh héa ngudi nao dé ban biét 1a mot
tay mo mong sang tao. bi hoi ho cach mang ban than vao trang thai do trudc khi quay tr& lai
qua trinh nay. Ban c6 thé can chia nhé van dé thanh nhing nhom c6 kha ning ki€ém soat cao
hon. Bung suy nghl thuec té, cai dé lam sau. bung chinh stra hay danh gia. Ban c6 thé lam cho
tam tri y thirc cua minh bj phan tam bang cach ling nghe mot giai diéu hay Jam mot dong tac
tay chan nao dé. Khi ban dd mo mong nhiéu nhw minh muén, hay lai buwéc sang vi tri khong
lién quan gi.

3. Hay nghi vé mot thoi diém khi ban can than va thuc té vé mot ké hoach du 1a ctia ban hay
cua ai Khac. Lic nao do khi ban thuc hlen ké hoach mot cach tao nhi va hiéu qua. Né&u ban cé
kho khan, hay nghi vé mot nguoi ban c6 thé mo hinh hoa. Hoidc 1a h01 ho nghl veé viéc thuc hién
ké hoach nhtr thé nao hodc giavo rang minh la nhitng nguoi nay. “Néu toi 1a X, toi sé thuc hién
nhitng ké hoach nay nhuw thé nao?” Hay hanh dong nhw thé ban [a X.

Khi ban di sdn sang, hay budc vao vi tri nguoi thuc té. Ban dang kich neo va nhiing nguon
Iuc thue t€ vao vi tri d6. Khi ban da séng lai trai nghiém kia, hdy bwéc sang vi tri khong lién
quan.

4. Cudi cung la giai doan danh gia. ngudi phé binh. Hay nho lai mot thoi diém khi ban phé
binh mot ké hoach theo hvfcrng tao dung, nhin thay cai yéu cling nhw cai manh va xac dinh
nhiing Van dé. N6 c6 thé Ia mot trong nhitng dw an cua ban hay cua mot dong nghiép. Tu*crng
tw, néu viéc nay khé khin, hdy mé hinh héa mot phé binh gia ban biét. Khi ban da cO mot trai
nghlem tham khdo, hay buéc vao vi tri thir ba ma ban di dinh ra truéc dé va séng lai trai
nghiém. Khi lam xong hay bworc ra.

Ban da lam gi de neo nguoi mo mong, nguoi phé binh va nguoi thuc té vao ba vi tri khac
nhau. Ban c6 thé st dung ba vi tri  trong phong lam viéc cia minh ‘hay tham chi 1a ba can phong
khac nhau. Ban nhiéu kha nang sé nhdan ra c6 mot vi tri dé ti€p can hon nhirng vi tri khac. Ban
c6 thé rat ra nhlrng két luan tir diéu nay vé nhu*ng ké hoach minh 1ap nén. Thuc té€ mbi vi tri tw
ban than né 1a mot chién thuit. Chién thuat sang tao nay la siéu chién thuat, ba chién thuat
riéng biét cudn vao thanh mot.

5. Hay chonra van dé hay muc tiéu ban mudn xt ly. Budc vao vi tri cda nguwdi mo mong va
gitr dau oc trong trai. Nguoi mo mong khong can phai thyc te Cac gidc mo thwong mang thudc
tinh thi giac va nguoi mo mong ciia ban nhiéu kha ndng st dung nhitng suy nghi dwoc tao
dung trén nén hinh adnh. Biu troi la | i1 han. Dirng dé thuc t& 1am thui chot . nhitng suy nghi cta
ban. Hay dong ndo. Ban sé lam gl neu ban khong thé that bai? Nguoi mo mong co thé dwoc tom
tit trong cau ndi, “Toi tw héi néu...” Khi dd hoan tat, budc trd vé vi tri lién quan. B4t chap cai
ban duoc day ¢ treong, mo gitra ban ngay c6 thé 1a mot cach hitu ich, sang tao va thich thu dé
giét thoi gian.

6. Budc tréd lai vi tri ngudi thuc té va suy nghi vé ké hoach ma ban da mo vé. Sap xép cacy



twdng. Lam thé nao dua glac mo nay vao thyc té? Cai gi phai thay d01 dé khién n6 thuc té? Khi

ban da hai long, hay budc vao vi trl bén ngoai mot lan nita. Cau néi danh cho vi tri thuc té 13,
“Lam sao toi lam duorc diéu nay...” Ngudi thuc té trong ban chti yéu mang thudc tinh xtic giac,
“con nguwdi cia hanh dong”.

7. Tiép theo, hay buéc 'vao vi trf nguoi phé binh dé kiém tra va danh gia ké hoach. Co thiéu
gi khong? Néu ké hoach can sw hop tac ctia ai d6, ban cho ho cai gi? Ban nhan duoc gi tir d6? N6
c6 tht vi khong? Ban duorc tra nhing gi? Nguoi phe binh dit cau héi, “Thiéu cai gi?.. T6i dwoc
cai gi?” Ngudi phé binh cé vé cht y&u doc thoai noi tam.

8. Budc tro lai vi tri cia nguwdi mo mong va thay doi ké hoach mot cach sang tao dé thém
vao nhiing gi ban hoc duwoc tir nguoi thuc té va nguoi phé binh. T1ep tuc di qua ba goc nhin cho
dén khi ké hoach ctia ban phut hop mét cach nhat quan véi ca ba goc nhin. Ban sé& ¢ mot hoat
dong thé chat va than kinh khac khi nhap vai cta ting goc nhin khac nhau, hay chic ring muc
tiéu luén dwoc ghi nhé khi di chuyén tir géc nhin nay sang goc nhin khac.

Chién thudt sdng tao ctia Disney

DPé& chic nhitng loi phé phan mang tinh xdy dung thay vi pha hoai, hay ghi nh¢ trong dau
rang nguoi phé binh khong thuc té€ hon ngwdi mo mong. N6 chi 1a mot cach khac dé nghlen
ngam veé nhing kha nang. Ngwm phé binh khong dwoc phé phan nguoi mo mong hay nguoi
thuec té. Nguoi phé binh phai phé phan ké hoach. Vai ngwoi phé phan chinh ban than ho va cdm
thdy toi té thay vi dung nhirng 101 phé phan nhw nhiing phan hoi hitu ich cho cac ké hoach. Poi
khi, ngwdi phé binh xuat hién qua sém va liy di nguwdi mo mong hay nhirng gidc mo.

Vai nguoi str dung chién thuit nay mét cach tw nhién. Ho c6 nhitng noi hay khoang khong
dic biét dé suy nghi sang tao, d6 1a neo cho ngwoi mo mong trong ho. Ho ciing c6 mot noi khac
cho nhitng toan tinh thuc té€ va mot noi khac nita cho nhitng danh gia va phé phan. Khi ba cach
suy nghi nay duwoc sap xep vi trf gon gang, moi géc nhin c6 thé thuc hién tot cong viéc cua
minh ma khong bi quay ray. Chi khi y tuwong hoan chinh phat huy tac dung & tirng vi tri thi
chung moi dugc coi la san sang. Vao cudi qua trinh nay, ban c6 thé c6 mot ke hoach khong thé
cudng lai. Khi d6 cau héi dat ra khong con la “T6i sé thuec 'hién ké hoach nay ch?” ma 13, “T6i
phai thuc hién ké hoach nay. T6i sé lam gi tiép theo day?”

DPay la mot vi du tot cia mot chién thudt can bang. Ca ba hé thong hinh dung chinh yéu déu
tham gia vao chién thuat nay do d6 tit ca kénh thong tin déu c6 san. Nguwoi mo mong thuwong
st dung giac quan thi gidc, ngwdi thuc té dung xdc giac va véi ngwdi phé phan la thinh giac.

Dbo6i khi cin bwéc ra khoi chién thudt trong trwong hop qua trinh xt ly bén trong roi vao
mot vong tron va khong di téi dau ca. Trong trweong hop nay, ban c6 thé c6 mot vi tri bén ngoai
dé xem lai toan bd qua trinh va dirng né lai ding ldc.

TRO VE MO HINH HOA



Khi chung ta roi khoi chu de chién thuat va tiép tuc nghién ctru vai khia canh cta viéc moé
hinh héa, dang dé dé cap dén viéc bé qua mdt quan diém vi né khién mot s6 ngwdi khong thich
cho lam.

C6 mot suy nghi rat la trong van hda clia ching ta la tim ra cach thirc lam viéc gi do6 sé gay
kho khin khi 1am viéc d6 nhw thé 1a sw ngu dét 1a diéu kién tién quyet cho su xuat chung. Khi
ban dang thuc hién mét nhiém vy, tat nhién ban tap trung y thirc cua minh vao nhiém vu dé.
Ngum lai xe khong suy nghi trong y thirc ve tat ca moi thir c6 nay lam khi dang 1ai xe va nguoi
nhac si khong déi theo trong y thitc ciia minh tat ca moi ndt nhac ma cd nay choi. Tuy nhién,
sau d6 ca hai déu c6 thé ly giai cho ban ho da lam gi.

Mot khac biét gitra mot nguoi biéu dién c6 nang lwc va mot bac thay trong bat ky linh vuc
nao la bac thay c6 thé  quay lai va noi cho ban biét chinh xac 6ng nay vira lam gi va lam thé nao.
Nhirng bac thay c6 nang Iwc vo thirc va kha nang mo ta rd nhitng niang lwc dé. K§ ning cudi
ciing nay dwoc goi 1a siéu nhdn thitc.

V6i siéu nhan thirc, ban c6 kha nang nhdn ra cach ban thyc hién mét nhiém vu. Biét cach
minh thwc hién gi d6 cho ban kha niang truyen tai n6 sang nguoi khac. Bén canh dé, thong qua
viéc x4c dinh su khac Jbiét gitra luc ban lam gi d6 tot va lic khong tot, ban cé thé nang cao kha
niang biéu hién xuit sic ctia minh trong moi céng viéc thong thuong.

Qua trinh kham pha m6 hinh hoéa cling dat ra cau hoi ban sé mé hinh hoa ai. Cau tra 101 tuy
thudc vao muc tiéu ban dang theo dudi. Pau tién ban can xac dinh nhitng ky nang, nang luc hay
pham chit ban hing tht hoc hdi nhit. Sau d6 ban can nhic xem ai la ngudi phu hop nhat dé
déng vai hinh mau cho ban.

Cau hoi tié€p theo la ban sé thuc hién viéc mé hinh héa thé nao. Cé rat nhiéu cach phong phu
tir mo6 hinh hoa vo thirc phi chlnh th6ng ma ching ta déu lam dén nhing chién thuat nghién
cru va md hinh hoa phuec tap si dung boi Robert Dilts trong di an mé hinh héa gan day cho
hadng xe Fiat theo chu de nhirng Ky nang lanh dao twong lai. Alexander Pai P& dd mo phong ban
than theo hinh dnh ctia chién binh huyén thoai Achilles, linh muc Thomas a Kempis co 1€ co
tham vong cao hon khi viét cuén The Imitation ofChrlst (Bat chwéc Chua Gié Su). Gan nhat day,
Stravinsky thuong tuyén b6 rang 6ng cé quyén vay muon tir Mozart vi 6ng rat yéu nhac
Mozart. Ray Charles lay Nat King Cole lam hinh mau tuyén bo rang ong “tho Cole, an Cole, uong
Cole va thwédng thirc Cole suét ngay dém” cho dén khi phat trién thwong hiéu riéng ctia ban
than trong nghé thuat am nhac.

Bang viéc “tho, an, uong va thwéng thirc” hinh mau cua ban du trong sach, truyen hinh hay
phim anh, ban sé& tiép can nhirng trang thai va cac nguon Iirc tinh than ma hinh mau nay st
dung. Néu ban dang ng01 hay thuw thi nghiém nho nay. Hau hét moi nguoi déu nham tham khi
doc. Ho doc 1én nhirng tir ngir trong dau minh dé chuyén thanh mot giong doc cua ai d6 ban
thuc su ngudng mo. Voi nhiéu nguoi, chi thay d6i giong doc trong dau thanh giong cda hinh
mau dé sé gidp ho tiép can nhitng nguon lwc méi khac biét.

Thuong thi moi nguoi bi mac ket trong sy huyén bi ctia phwong phap m6 hinh héa va nghi
rang no la cai gi do ho khong thé lam dwoc cho dén khi ho hoc dwoc cach lam diéu do “diang
cach”. Nhung ngudi to mo vé ngudi khac khong thé khong lam diéu d6! Ban da lam diéu dé roi.

Khi t6i nhin lai muwoi nam qua tu lac lan dau tién tiép xuc voi NLP, toi nhan ra rang hau hét
nhitng k§ nang hoc tip hitu ich ctia t6i dén tir hoat dong mé hinh héa phl chinh théng.

Vi duy, gan day t6i di tham ban be va lan dau tién phat hién ra nguoi vo trong ngoéi nha do
viét ti€u thuyét lang man. C6 nay kha kin dao voi chuyén viét lach cda minh nhung trong nira
tiéng no6i chuyén xa giao, té6i nhan ra vai chién thuat viét lach c6 thé cho tbi ding cai tdi dang



tim k1em Néi ngan gon, cd nay st dung thoi gian mo mong gitra ban ngay cua minh mét cach
rat sang tao dé tao ra nhirng tw liéu va viét xuong nhing chu thich quan trong trong mot cudn
tap lic nao cd cling mang theo bén minh. Hanh dong nay nhic nhé cb vé noi dung da sang tao
ra khi co bat dau ngoi Xuong viét. Co rat thich thu khoang thoi gian mo mong gitta ban ngay
ctia minh do d6 né c6 mot chién thuit thic diy dwoc xay dung trong dé. Thit tao nha.

Ban c6 thé tinh vi hon trong hoat dong mo6 hinh hoa néu xac dinh dwgc mot k§ nang cu thé
minh muén hoc. Hay nh¢ ba yéu to co ban cia bat ky hanh vi nao: niém tin, cau tao thé chat va
chién thuat. V1 dy, dé viét mot cudn sach, toi can tin rang toi co the viét va viéc V1et lach dang
dé lam. Toi can cac chién thuat (cac chudi hinh anh, am thanh va cam giac) dé sang tac ra noi
dung va toi cin cam thay thw gian thoai mai khi ngdi va cdm nhan nhitng ngén tay minh nhay
mua trén ban phim may tinh.

Néu ban muén lam phong phu hinh mau nho bé nay cuda tdi, ban chac muon thay toi hoat
dong hay cé thé toi nén noi rang, “thay t6i khi toi khong hoat dong vi hau hét cac qua trinh
dién ra trén nén vo thitc khi téi dang lam nhitng viéc khac. Chac ban sé muén hdi toi rat nhiéu
cau hoi, vai cau chinh la:

“Anh thwong dung ky nang nay trong hoan

canh nao?”

“Nhitng muc tiéu nao hwéng anh dén viéc ap dung ky nang nay?”

“Anh dung cai gi lam bang chirng d€ biét khi nao minh dat dwoc cac muc tiéu d6?”
“Chinh xac anh lam gi d€ dat dwoc muc tiéu d6?”

“Pau la nhitng budc va hanh ddong cu thé?”

“Khi anh bé tac, anh sé& 1am gi d€ giup ban than minh thoat khoi bé tac?”

Nhiing cau hoi nay la dang cau hoi khoi goi TOTE dwa trén m6 hinh TOTE (Klem tra - Hoat
déng - Kiém tra - Thoat ra) trong Chwong 4. Dang mo hinh ban dang xdy dung la mot hé thong
nhitng mo6 hinh TOTE long vao nhau mot cach dé quy hay noi don gian hon la Kk nang nam
trong k§ niang kha giéng véi mét bo nhitng chiéc hdp Trung Quéc, cai nay chita cai kia bén
trong.

V6i cau tra 1oi cho cac cau hoi trén, ban co thé bat dau xdy dyng mot mo hinh vé cai toi
dang lam vé&i hé thong than kinh ctia toi. P& biét can hoi gi t1ep theo, ban chay mé6 hinh nay
trong hé thong than kinh ctia ban dé tim ra cai gi co tac dung va cai gi con thiéu. Viéc nay kha
giong voi khi ai do trao cho ban mdt mé nhitng chi din dé tuan theo va ban thir ching trong
twdng twong dé xem minh c6 hiéu dwoc chiing khong.

Con nhiéu ky nang mo hinh héa khac thao luan hay hoc tir mot cuén sach. Vi du, ban can
nhirng ki nang str dung goc nhin th hai de tham nhap vao “birc tuwong y thirc”. ch tuong y
thirc nay 1a gi? Pon gian nhat, khi nhirng nguoi tai nang co gang ly giai hay day ban cai ho lam,
ho phat hién ra rang rit nhidu k§ nang cua minh hoan toan nham mang tinh vo thirc. N6 nhu
thé1a dan gido cua qua trinh hoc tap da bi d& ra khoi ng6i nha hoan chinh va khong dé lai chut
d4au hiéu nao cho thay cach thitc xay nén ngdi nha.

O dau kia ctia pham tru tir hoat dong mo hinh héa phi chinh théng la ban ké hoach mé hinh
héa chat lwong cao day du thuwdng duoc st dung trong kinh doanh. Phuong phap mo6 hinh héa
nay doi hdi ban c6 thé sir dung dé dang mot bo day di nhitng ki ning mé hinh héa. Chudi hoat



dong dac trung s€ nhw sau:

1. Nhitng cuéc phéng van so bd véi t6 chirc dé dinh ra nhirng nang lyc nao ddng mé hinh
hoéa nhat, ai 1a nhin nhan vién xuft sic nhit va mo 'hinh héa bao nhiéu nguoi. Thuwong thi sé
c6 ba nhan vién xuat sic nhat tuwong phan véi ba nhan vién trung binh (nguoi kiém soat) dé
néu bat nhirng khac biét thiét yéu. Cudi cung, mot ké hoach hanh dong sé dwoc thong qua.

2. Dung it nhit vai ngay quan sat tirng hinh mau mo phong hanh dong trong nhiing moi
trwong khac nhau. Ghi nhén lai hanh dong cua ho va phong van ting hinh mau de tim ra nhirng
niém tin, chién thuit, trang thai, siéu chuong trinh... Phong van dong nghlep cua nhu*ng nguoi
nay dé c6 duwoc mo ta vé ho. Hay lap lai qua trinh nay v&i nhitng hinh mau “ki€m soat”. Thong
’lc)hu’crng, nhitng hinh maiu kiém soat khong dwoc biét trwdc vai tro ctia ho dé gidp ho khong bi

é mat

3. Hay danh thoi gian vé ra rd rang cai ban nghi minh da c6 va cai gi van con thiéu. Giai doan
nay thuwong duoc thwe hién voi mot hinh mau mé phong chung. Nhirng phan tich twong phan
1am rd cac khac biét tao ra sw khac nhau giita nhitng nhan vién xuat sic va nhitng nguoi kiém
soat.

4. O giai doan nay, ban sé can trd lai xdc nhan mo hinh ban nghi minh da tim ra va dé phat
hién ra nhirng chd con thiéu thong qua quan sat va dit cau hdi nhiéu hon. Ban c6 thé phai lam
viéc nay nhiéu lan.

5. Viét m6t ban bdo cao day du bao gom tom lwge nguyén ban, phwong phap va mé hinh
phat hién ra. M6 hinh nay bao quat cac cap do tur nhan dang, niém tin, nang lwc thong qua
nhitng hanh vi cu thé bén ngoai va bén trong.

6. Cung cac huin luyén vién thiét ké mot chwong trinh dao tao dé giap nhimg nguoi khac
moé phong nhiing Ky nang nay. Chuong trinh dao tao va st dung nhirng phan hoi ban nhan
duwoc dé chon loc né. Hay huan luyén cac huan luyén vién cach tién hanh né. Thoat ra khéi dé.

T budc 1 dén bwdc 5 nhiéu kha niang can 20 ngay lam viéc va buwdc 6 c6 1é cin phan mra
khoang thoi gian do6. Dang gbi md hinh héa - dao tao lién k& nhau nhu thé nay rat hiéu qua
trong nhirng to chirc noi vai tro cong viéc mang tinh chat lap di 13p lai nhiéu 1an vi du nhu'ng
giam sat nhom hay gidm doc cta hang. Hoat dong mo6 hinh hoa khong thém vao nhan t§ dao
tao clng bat dau quen thudc & dat nudc nay nham muc dich diéu chinh qué trinh tuyen dung
hiéu qua cho nhitng vi tri cong viéc cu thé. Cac t6 chirc lén bat dau coi trong gia tri cia md hinh
hoéa tng dung.

NLP, MO HINH HOA VA HOC TAP TANG TOC

Chang ta da gidi thiéu so lwgec vé mo6 hinh héa tir m6 hinh héa phi chinh thong dén nhitng
ké hoach kinh doanh ch1nh thong Gio chung ta ¢ day tai thap nién 90 voi cac ky nang mo hinh
hoéa phitc tap bat ngudn tir ngdn ngit md hinh héa trong nhitng ngay dau.

Khi Richard hoi John gitip 6ng nhan biét cac mo hinh Gestalt, John ti€p cin né nhw thé 6 ong
sap ti€p can mot ngon ngir méi. Hoc mot ngdn ngir ma ban khong str dung trong giao ti€p nodi
chuyén that 1a mot diéu budn cuwoi. ]ohn phai c6 kha nang hanh dong theo nhitng mo hinh do
trudc khi nghién ctru chiing. Cach nay déi lap han voi hoc tap truyen thong, phuong phap phan
tich nhitng manh kién thirc trwdc sau dé méi rap chung lai véi nhau. Hoc tdp tang toc 1a hoc
cach lam cai gi d6 sau d6 méi hoc dé nhan ra lam thé nao ban lam dwgc diéu do. Ban khon
nghién ctru sw hoc cho dén khi n6 da 6n dinh ciling nhw cirng cap va san sang dé ban co the
dung theo y minh. Chi khi d6 né méi dt 6n dinh dé chéng choi lai trwéc nhitng con mit soi mai
cua tam tri y thic.



bay la mot cach hét strc khac biét dé hoc so vé&i bon giai doan dwoc mo ta trong Chuong 1
bat dau voi trang thai bat luc trong vo thitc va két thuc voi trang tha1 c6 nang luc trong vo
thirc. Bit dau tu tryc giac sau do tién toi phan tich la nén tang co ban cua m6 hinh héa va hoc
tap tang toc. Ban c6 thé di thang dén trang thai c6 nang luc trong vo thirc chi trong mot giai
doan. Chiing ta di di d(t mot vong tron ké tir Chwong 1.

NLP bat dau tor nén tang truc giac kha giong v&i cach ching ta hoc ngon ngit me de cua
minh. Bang viéc st dung toan b6 nhitng nghién ciru su xuit ching nhuw dlem xuat phat, ban co
thé phan tich xudng t&i cac mé thitc phu, nhitng nhém kién tric nhoé nhat cta cac suy nghi cda
chung ta.

C6 xubng thi phai c6 1én. Phan tich ban dd thuc hién bao dam rang ban khong chi don gian
buwéc 1én lai vi tri trwdc day. Ban xuat hién véi h1eu biét uyén bac hon. Hanh dong budc tro lai
1én trén nay theo mot nghia nao do la viéc tro vé v&i cac gbc ré va tiép nhan vi tri d6 lan dau
tién. Quan diém méi nay cho ching ta nén tang dua trén nhitng trwc quan hoan toan méi cai
ching ta cé thé ding dé buéc xudng mot lan nita dé tir dé qua trinh lai tiép tuc.

Ban hoc tap tir cac budc trén bang cach kham pha dén mic giéi han cao nhat clia chung,
Bang cach thu ting phwong phap hay ky thuat trén tung van dé kha di, ban sé sém tim ra gia
tri thuc sy va giéi han bao quanh chung. Chi khi hanh dong nhu thé chung phat huy tac dung,
ban méi tim ra khi nao chiing khong cé tac dung va dau 1a nhitng gi¢i han.

DPau tién, st dung Siéu mo6 hinh di xuyén sudt qua trinh nay. Sau do la cac hé thong hinh
dung, diu h1eu tiép cin bang mat, mé thirc phu... Moi budc sé dugc day dén gioi han tot cling
clia n6 1a budc tiép theo nhay vao thay. S& xuat hién mot trang thai thiu can bang lién tuc
theo sau la mot hoat dong tai can bang lién tuc.

Gia tri cia NLP nam & nhitng cai ban hoc dwoc khi kham pha nhitng qua trinh nay. Goc ré
ctia NLP ndm & cadc md hinh mang tinh hé thdng an gidu duéi nhitng hanh vi. Ban lam tat ca dé
tao ra két qua trong gi¢i han dao dirc va sau dé chon loc lai no dé lam né  cang don gian cang
tot, do do kham pha ra sy khac biét tao ra khac biét. Muc tiéu ctia NLP 1a nang cao cac chon lwa
va ti do cua con nguoi.

HUONG DAN S DUNG

Khi ban dang chuyen sang phan cudi cling cla chuong cudi cudn sach nay, ban co thé di bat
dau tw héi 1am thé nao dé trich loc hau hét kién thirc tir né. Mdi ching ta cé cach riéng dé lam
diéu nay va doi khi ching ta tham chi khong biét minh dang thuc hién hanh dong do. Mot diéu
ban c6 thé mudn quyet dinh & cap do y thirc la liéu ban cé thay tai liéu nay du thd vi va hitu ich
dé muon theo dudi né xa hon bang cach mua thém sach va tham duw nhitng khéa dao tao
khong.

Ban 0 thé nhdn thay ban than minh dang thdo ludn vé cacy twong trong cuon sach nay voi
mot nguwoi ban co cung suy nghi khi ban hiéu nhing kién thirc va hiéu biét moi nay. Ban c6 thé
nhan thay ban than theo cach khong mong doi trwdc céd dwoc nhén thirc vé moét vai nhlrng mo
hinh khac nhau ma ban da bat dau kham pha vé quan hé va nhitng chuyen dong tinh vi trong
ngdn ngir co the vé ctr dong ctia anh mat khi moi nguoi suy nghi, vé nhiing chuyen dong tinh
t€ va sau sic clia cac trang thai cam xuc cua ban va nhirng nguoi khac. Ban c6 theé thay minh c6
nhan thirc cao hon vé nhitng suy nghi va qua trinh suy nghi cia ban than thong qua chu y dén
nhitng suy nghi nao phuc vu ban va nhirng suy nghi nao chi don thuan la béng ma ctia qua khr.
Ban cho1i dua khi thay doi noi dung cua cac suy nghi va choi dua khi thay do6i hinh thai cac suy
nghl cua banva ban co6 nhiéu cau hoi vé nhing tac dong cta chdng khi kham phé cach dé tao ra
nhiéu lwa chon cdm xtc hon cho ban than va ngudi khac.



C6 1& ban da nhan ra dwoc hiéu qua phi thudng cta viéc phat trién nhitng théi quen lap ra
cac muc tiéu, suy nghi vé van dé nhw nhitng co hdi can khai ph4, 1am gi d6 khac biét, va hoc thit
gi d6 m&i mé va hao hirng.

Ban c6 thé thay ban than minh cé nhiéu hiéu biét va truc quan voi thuc tai cua ngudoi khac
hon hay tw ban than c6 dwoc nén tang vitng hon. Nhw thé 1a tam tri vo thirc clia ban dang hoi
nhap vao nhu'ng hiéu biét ma&i theo cach va biéu thoi gian riéng; mot quan hé moi dang tién
hoa gitra tam tri y thirc va sw thong thai vo thirc cia ban. Nhw thé bang cach tai kham pha ban
than, hban nhan biét nhiéu hon cai gi quan trong véi minh va véi nhitng ngudi than xung
quan

Trong khi lang nghe cudc doc thoai noi tam, ban kham pha ban than minh dang tng dung
nhiing cau hoi cua Siéu M6 Hinh, ban tré nén cang ltic cang to mo khi biét nhiéu hon vé nhiing
niém tin ban than va ban tiép tuc thay doi nhirng nlem tin gi¢i han thanh nhitng niém tin stc
manh c6 thé gitp ban tré thanh ngwdi ban ludn mudn nhiéu hon.

Khi cang nhdn ra rd hon nhan dang ban than, c6 vé nhu ban c6 nhiéu lwa chon hon so véi
viéc 1am no 1 cho qua kht cdia minh. Ban suy nghi khac di vé twong lai va diéu nay anh hwéng
viéc ban dang tré thanh ai trong hién tai.

Ban cé thé tim thiy nhirng sy phong phu va gan gii dang sinh s6i nay no trong cac moi
quan hé voi nhitng nguoi ban than va ban c6 thé muon gianh nhiéu thoi gian hon voi nhitng
nha thdm hiém khac ngwdi dang kham pha thé gi¢i da dang nhitng trai nghiém ctia con nguoi.

Va khi nhiéu nguoi hon trong chung ta nhan thirc dwoc cach ching ta tao dung thuc tai cua
ban than, ching ta c6 thé bat dau tin ero'ng viéc tao dlrng chung huong nhiéu hon dén cach
ching ta mudn dé tir d6 tao ra mot thé gi¢i tét hon cho tat ca ching ta.



LOT KET

Cho t&i thoi diém nay, cudn sach da thao ludn nhitng y tlrcrng chinh ciia NLP theo mot cach
rat thuc tién. NLP khong phat trién bang nhlrng buoc ly luan va khong dé dé mo ta. No luc mo
td NLP theo mét chudi Iy luan g10ng nhw c6 gang mo ta mot hinh anh ba chleu bang cach xé
nho thanh ting manh. Du6i day la vai suy nghi cudi cung mang tinh wéc doan vé NLP va tuong
lai cia NLP trong nén van minh cda ching ta.

Chung ta tin rang NLP la thé hé tiép theo ctia tam ly hoc. N6 duoc goila Hé bién héa hoc tap
moi va Ngon nglt méi cua tam ly hoc. Vi vai tro 1a mo hinh cau tric trai nghiém cua con
nguoi, NLP co thé 1a mo6t budc ti€n uyén thAm  ngang bang voi sy sang tao ra mot ngon ngi
moi. Gia tri ma né mang lai la mét cach tiép can day quyeén luc sé tiép tuc tao ra nhirng con
duong vuon téi nhitng ket qud xudt chiing trong nhiéu linh vuwc khac nhau Vi NLP lién quan
dén nhirng trai nghiém va giao tiép cha quan, nén theo mot cach hiéu nao do6 né 1a tit ca va
cling khong la gi ca. Gregory Bateson m6 ta NLP nhw cach tiép can mang tinh hé thong dau tién
dén viéc hoc cach hoc tap; NLP 1a nhan thirc ludn ing dung dau tién.

Hoc tap khong con du nita, hoc cach hoc tap méi thiét yeu Co qua nhiéu th dé hoc vaqua it
thoi gian de hoc. Chung ta khong chi thu nhan kién thic va cong nghé nhanh hon ma toc do
tiép nhan cua chung ta cling gia tang. Chung ta dang theo mot hanh trinh tién hoéa glong vOi
chuyén tau lwon siéu téc - con tau khoi dau rat cham nhung di cang xa thi toc do sé cang
nhanh. Va ching ta chwa tim ra cai thing nao ca. Khong may, viéc tich liiy don thuan nhirn
kién thirc va hiéu biét phuwong phap ky thuat khong mang lai sy thong thai ma chiing ta can dé
gitp ich cho hanh tinh va con ngudi trén hanh tinh nay. Ching ta théng minh nhung chwa
thong thai.

The gi¢i dang dién ra nhiing thay d6i 1on. 90% kién thirc khoa hoc dworc tich lly suét cudc
doi cua nhitng nguoi thudc thé hé sinh ra vao dau thé ky. Ho di chirng kién  nhiing tuong
tuong vé khoa hoc tro thanh thuc té khoa hoc. Nghich ly thay, kién thitc phat trién khién ching
ta cam thay d6t nat va bat luc hon. Cang c6 nhiéu kién thic thi chung ta cang tré nén dét hon
vl chling ta cang khong biét nhiéu thit hon va cang phai dwa dim vao cac chuyén gia dé lam
nhitng viéc rat don gian.

Khoa hoc cong nghé dan den sy banh trwéng cua kién thirc va quyen lyc - thit tao ra nhirng
hé qua khong mong mudn ma chung ta m@i chi bat ddu nhin ra gan day, chiing khién con tau
siéu toc chay véi toc do nguy hiém tiém tang. Cac sw kién dang chuyén dong qua nhanh khién
ching ta lan dau tién co thé thuc sy thiy dwoc hwong di ctia minh. Ching ta co thé thay tinh
trang bi huy hoai cua nhitng khu ritng nhiét déi & Brazil trén truyen hinh va ching ta c6 thé
doc vé sw néng 1én toan cau trén bao chi. Cac nha khoa hoc cé thé ghi hinh lai nhitng 16 hong
trén ting ozone. Gio cau héi khong phai 1a lidu twong lai c6 khac khong hay tham chi 1a khac
bao nhiéu. Cau héi dat ra la liéu ching ta c6 twong lai khong.

Thé gi¢i ngay nay qua nguy hiém véi bt e thi gi it van minh hon X3 héi khong twdng.
— BUCKMINISTER FULLER —

Khi nhin xung quanh, bao nhiéu nguoi trong chung ta hai long voi diéu minh thay'? Moi
nguoi trong ching ta trai nghiém nhirng ap luc gia tang doi héi phai thay doi. Va moi ching ta
déu co trach nhiém gitk cho con tau siéu toc cda cong nghé khong thé cwdng lai va quyén luc
cua nd khong vuot khoi tam kiém soat va gdy ra nhitng hé qua bat hanh cho hanh tinh. Ching
ta phai kiém soat né vi khong thé nhay khoi tau dwoc. Cau hoi 1a kiém soat bang cach nao?

Chinh cac cd nhin la nguén goc cua sw sang tao tao ra ti€n hda xa hoi; va chinh cap dé nhin



thirc cua tirng cd nhan da tao duwng sw nhan thirc chung cia xa hoi.

Thay d6i xa hoi sé bat dau vai thay ddi ca nhan. Chung ta d6i mat véi rat nhleu van nan xa
hoi va moi treong. Néu ching ta phat trién mot xa hoi co thé doi pho hiéu qua voi nhwng van
dé nay thi chung ta phai hanh dong ngay. Khi thoi gian tréi qua va kién thirc tang 1én, c6 hai
ciu hoi tré nén ngay cang cip bach: Cai gi dang dé biét? Cai gi dang dé lam?

Ching ta da tan pha thé gi¢i bén ngoai bang nhitng sdn phim ctia khoa hoc cong nghé. Thai
d6 va cai nhin thé gi¢i dem lai cho chung ta nhitng thanh tuu khoa hoc cong nghé nay da an
sau vao nén vin minh ching ta va c6 anh huéng sau sac dén thé gi¢i noi tai.

Khoa hoc hinh thanh qua mot chudi nhirng thi nghiém duoc ki€ém soat va 1ap lai trong tu
nhién dé c6 ging cong thitc hda cac quy ludt toan hoc va ly thuyet Trén thuc t€, con ngwoi
khong con xem ban than minh la mét phan cua ty nhién nita. Va ho cing khong thira nhdn rang
chinh thi nghiém ctia minh da thay doi tw nhién hay anh huéng den két qua cua thi nghlem Vi
thira nhdn nghia la ho da tu bé tinh khach quan trong thi nghiém cua minh. Dat dwgc mot két
qua khach quan nghla la mot nha thyc nghiém khac phal Jquan sat nha thuyec nghiém ban dau
biéu nay tao ra mot sy thoai lui bat kha thi va vo tin giéng nhu mot nguoi tho son dang cb
son toan bo khung canh bao gdm ca anh ta. Anh nay khéng bao gi& c6 thé son dwoc ngudi tho
son dang son birc tranh.

Ching ta déi Xt vO1 tw nhién nhw mot cai may. Theo ly thuyet tat ca nhiing gi chiing ta phai
lam 1a tim ra tat ca cac quy luat va kham pha tat ca nhitng mau dit liéu thong tin. Do do, cugc di
san hudng dén viéc son mot birc tranh ngay cang hoan chinh hon vé tw nhién va nguoi tho son
bi lang quén.

Kién thirc da bi chia cat khai kinh nghiém. N6 tré thanh th gi d6 ma ban hoc lan hai, mot
thé xac triru twong cda ly thuyét ton tai doc 1ap voi cht thé hiéu biét va ludén phat trién. T4t ca
nhing gi quan trong la san phadm cubi cung, cai ly thuyét, chir khong phai cai trai nghiém hoc
héi dwoc no.

Kiéu kién thirc khach quan héa nay gioi han toi da ki€u kién thitc ban c6 thé xtt ly duorc.
Trong nhing tinh huéng cwc doan nhat, cdm xuc, nghé thuit va méi quan hé bi gidm gia tri vi
ching dva vao nhiing kinh nghlem chu quan. Cac quy luat khoa hoc dudng nhw khong con lién
quan dén thé gi¢i thuce cac trai nghiém con nguoi nita.

Nhitng ly thuyet khoa hoc la cac an du vé thé gioi, chung khong dung, ching chi la mot cach
suy nghi vé thé giéi cling glong nhu vé tranh 13 mot phuong phap tai hién khung canh. Ching
ta dang nhanh chong nhan ra rang cach minh suy nghi vé thé gidi cho dén thoi diém nay hitu
ich theo mot vai hwéng va la tham hoa theo nhitng huéng khac.

An du veé thé gioi khach quan co thé tién doan da bi lung lay boi nhing ly thuyét lwong tik
vatly. Chung ta cang nghién ctru sdu thi cang r6 rang Ia nguoi quan sat co anh hudong lén cai
anh nay quan sat va nguoi thi hai quan sat lIa mot phan cua bat ky thi nghiém khoa hoc nao.
Anh sang sé di chuyen dwoi dang hat hay song tuy vao dang thi nghiém ma ban thuc hién. Ban
khong bao gio c6 thé xac dinh chinh xac ca hai van dé hat phan tir nam dau va khi nao no nam
dé. The gi¢i co ban la vo dinh. Vat Iy lwong t chuyén vi b6 may vii tru bang an du khoa hoc
dang chiém thé thuong phong.

Nhiing phat hién va khai niém moi ve ly thuyet hé théng va nhiing nghién ctru vé sw hon
don va trat tuy cho ching ta thay rang, tham ch{ vé&i nhitng hé thong don gian 1 nhat, ban cling
khong thé theo ddi tat ca cac bién so va nhu*ng bién dong nhé c6 thé thay doi toan bo hé théng.
Pay la diém khéi dau ctia mot qua trinh tién héa, né thay déi toan bd cach thirc ching ta nhin
nhan ty nhién.



Sw hon don 1a nhing ngau nhién c6 thé doan truéec, thi dugc co dong bang tén goi Hiéu tng
canh budm. Hiéu _rng nay dtrcrc dat ra sau bu01 toa dam cua nha khi twong hoc nguoi My
Edward Lorenz v6i chu de, ' ‘Liéu ct dap canh cua mot chu buém ¢ Brazil co khéi dong cho
mot con bao o Texas khong7 Lorenz di s dung mot md hinh may tinh dé theo doi khi twong.
Ong mét moi voi viéc phai nhap vao nhirng dong so dai va nghi rang chang c6 gi thay ddi néu
6ng lam tron ching 1én vai don vi thap phan. Va roi Ong ngac nhién nhdn ra hanh dong nay
khién nhitng du doan thoi tiét trén thé gioi hoan toan khong chinh xac. Mot thay doi nhé o
mot diém dung c6 thé tao ra nhitng hé qua 1on. Sy that nay cho thay tong thé tw nhién 1d mot
hé théng thé ndo va né khong tach biét khéi chiing ta dé chiing ta cé thé thi nghiém ma khong
bi anh huéng gi. Nhu Gregory Bateson néi trong cudn Steps to an Ecology of Mind (Cac budc co
duoc tw duy tai ngoai), “Thiéu mot sw thong thai c6 hé thong s& ludn bi trirng phat”.

Nhitng 4n du khoa hoc mai nay cho phép ching ta mot lan nita tré thanh mot phan cua tuw
nhién. Ciing theo cach d6, NLP véi vai tro mot an du két néi ching ta tro vé voi cac trai nghiém
chu quan va NLP ciling thé hién ban chat c6 hé théng trong cac trai nghiém ndi tdm cda ching
ta.

Gior ching ta da nhin ra sw phirc tap cda thé gioi bén ngoai va chung ta ciing nhan ra mot
vai anh huong ma ching ta, nhitng nha quan sat vo hinh, dang gay ra cho thé gioi bén ngoai.
Cac hé qua tir cAch nghi cta chung ta dang dwoc phan chidu trung thuc béi thé gidi bén ngoai.
Vil tru la mot cong cu phan hoi hoan hao. Ta nhan dwoc thi ta nghi. Néu chiing ta mudn thay
doi thé gidi, ching ta phai thay doi ban than minh trwgc. Ching ta phai kham pha va thay doi
kinh nghiém néi tai néu ching ta muén gy dnh hwdng va nhao nin thé gi¢i bén ngoai bang sw
thong thai.

NLP, trong vai tro mot nganh nghién ctru co cau cta cac kinh nghiém cht quan, cho phép
chung ta kham pha ban than minh. Vino la mét nganh hoc vé cach thirc ching ta tao ra cac mo
hinh nén né khong tém 1ay nhitng mé hinh ching ta di tao ra va lam rdi chung 1én trong thuc
té.

La mot cach dé tao ra sw xuit chung, NLP gan loc va anh huong dén rat nhiéu nganh khac.
Theo mot cach nao dé, khi qua trinh nay hoan tat, NLP c6 thé durng lai va thoat ra nhu mot
mon hoc riéng biét. No 14n vao cudc song thuong nhat, chang han gido vién c6 thé thoai mai
nghi ngoi vi hoc sinh ctia c6 gidr da c6 thé tu hoc.

NLP la mot phan ciia mét chuyén dong dang sinh s6i nay no lon manh déu dat. Mot chuyen
dong huéng dén viéc hanh dong hiéu qua hon trong thé gidi st dung nhirng ki thuat va kién
thirc chiing ta c6 mot cach khéo léo, thong thai va cin bang. Ching ta c6 thé hoc duoc rat nhiéu
tlr cdu cham ngdn cua ngu'o'l Indone31a “Chiing t6i khong c6 nghé thuit nao c3, ching t6i chi
lam moi viéc tot nhit c6 thé.”

Chung ta dang kham pha ndng lic va ban than minh dé tinh giic trong mot thé gidi tuyét
dep va quyén ril ctia nhitng ngac nhién vo tan.

Con nguoi di dén cac ky quan &

nhitng ngon nui cao chot vot,

nhitng con s6ng to 1&n cla bién c3,

nhitng doan dai con sdng, tim nhin xa x6i cia dai dwong,

nhirng chuyén ddong vong quanh ctia cac vi sao,



Va ho di qua nhitng canh twgng nay ma khong
dat cdu hoi vé ching.

— ST. AUGUSTINE —

DAU TU VAO BAN THAN

Ching ta ngay cang tim ki€m sw théda man ndi tam. Nhiing ngwoi khac nhau goi viéc tim
kiém nay bang nhitng cai tén khac nhau: phat trién ca nhan, tién héa ca nhan, phat trién ban
than, hién thwc héa ban than, phat trién tinh than, hay nhin biét r6 hon tiem nang chung ta.

Theo Peter Russel trong cudn sach xuit sac cua minh The Awakening Earth (Mat dat thirc
ddy), linh vurc phat trién ca nhan dang dam cho6i nay 16c va sé gia tang gip dodi trong moi bén
nam. Phat trién ci nhan theo nghia rong nhat bao ham mot loat cac hoat dong khac nhau nhw
thién dinh, yoga va Thai Cuc dao, tu van, liéu phap Gestalt, tam ly tri liéu, lam viéc nhém, phan
tich twong giao, lieu phap tai smh huén luyen tinh quyét doan quan Iy cang thang tw duy lam
giau, hudn luyén phat trién quan he va rat nhiéu hoat ddng khéac, tit nhién la bao gom ca NLP.

Moi nguoi ching ta bi hut vao mot con duong phat trién ban than theo nhitng cach khac
nhau vao nhitng thoi diém khac nhau. Viéc ban dang doc cuén sach nay vao thoi diém hién tai
cho thay ban da bi hit vao con dudng khdm pha NLP.

Ban la nguwoi quyét dinh chinh xac nhit con dwdong nao phu hop nhat v&i ban vao thoi diém
nay. Du ban di theo con duong nao thi no ciing doi hoi ban phai diu tw thoi gian va tién bac.
Cac con duong sé bao gom nhiing hoat dong sap xep va du lich, mua sach hay bing, va tham
gia cac khoa dao tao. Ban dau tw mot khoan tlen nao dé thuc ra la dau tw cho sy phat trién ca
E}l}an b}:lm Mbi nguoi trong ching ta tidéu xai cac khoan tién khac nhau vao nhiing thoi diém

ac nhau.

bang dé danh it phut phan tich so xem ban danh bao nhiéu phan tram thu nhip cd nhan dau
tu vao ban than trong vai nam qua. bau tién hay 1én danh sach nhing gi ban xem la cac hoat
déng phat trién ca nhan trong cudc doi ban. Vo1 vai tro la cac chi dan, chiing sé c6 anh hudng
1au dai theo mot cach sinh sdi ndy nd ndo do. Ching tiép tuc tao ra loi ich. Thién dinh tao ra loi
ich nay, kem thi khéng.

Gio hay wdc doan so bo nhiing chi phi cho ting hoat dong nay. Ciing nén chu y dén nhitng
loi ich ban nhdn dwoc tir cac hoat dong. Gio hdy cong tong tat ca chi phi. Ching chiém bao
nhiéu phan tram t6ng thu nhap c4 nhan cta ban trong ca giai doan?

bang dé so sanh so6 liéu nay voi ty trong trén doanh thu ma cac cong ty dung dé huin luyén
va phat trién nhan vién. Véi hau hét cac cong ty & My, con s6 1a khoang 1-2%.

Phan tram trén thu nhip ma ban dau tw vao ban than phan anh viéc ban tran trong ban than
dén mirc nao. Ban chinh Ia tai san riéng quy gia nhat ctia chinh ban va dau tw vao ban than cé
thé 1a hoat dong dau tw sinh 1o nhdt ma ban tung thuc hién.

Ban c6 diu tw vao ban thin nhiéu nhw minh mu6n khong? Kha tach biét véi nhitng lgi ich
bén trong, cling cé thé cé nhirng loi ich tai chinh.

T6i c6 mot nguwoi ban khong thoa mén voi cude doi minh. €6 lam cong viéc dau bep voi thu
nhap 7000 bang mot nam. Ba bon nam qua, c6 da dau tw 10% thu nhap vao phat trién va dao
tao ban than bao gom dao tao NLP. C6 da chuyén h6a ban than va cach s6ng cia minh. Gi¢ c6



cam thiy théa man vé cudc séng va kiém dwoc 20.000 bAng mdt nam.

Dong chay tién bac trong cudc séng phan anh chinh xac dong chay trong suy nghi ctia chiing
ta. Do do, néu ban muén thay ddi con s6 trong tai khoan ngan hang ciia minh, hay thay do6i suy
nghi. Pay chinh 1a khai niém trong tam ctia tw duy lam giau.

O'cap dd téng quat hon, néu ban muén thay ddi thuc tai bén ngoai, hay thay déi thwc tai bén
trong trudrc.

NLP Ia cach thay doi thyc tai bén trong chung ta. Trw khi cac loi ich du rd rang, néu _khong
ban sé& khong c6 dong luc ndo dé cam két thoi gian va tién bac. Loi ich cda viéc dau tw vao NLP
13 gi?

Ai ciing dem theo tinh cach ca nhan va tlem nang doc dao cua ban than khi tham gia dao tao
NLP va loi ich thay déi tuy thudéc moi ngudi. Thir ban nhan dwoc phu thudc chu yéu vao thit
ban mudn nhan dwoc, do d6 rat dang dé lam ré nhitng muc tiéu ca nhan ciia ban 1a gi.

Nhiéu nguoi tham du chti yéu cho muc dich phat trién cd nhan. Ho c6 thé dang trai qua mot
giai doan thay doi trong cudc doi va muon c6 nhitng k¥ nang ciing nhu cong cu dé tao ra thay
dsi. Nhitng ngudi khac c6 thé chi don gidn nhan ra rang cé nhiéu lwa chon khac cho cudc doi
ho.

Vai nguwoi dén chu yéu vi nhiing ly do nghe nghiép du rang phat trién ca nhan va nghe
nghiép dién ra song hanh. Cac ky nang NLP vo61i vai tro nhitng ky nang giao tiép tng xtt 1a vo
gia. Rat nhiéu ca nhan st dung NLP trong cong viéc cua minh: giao vién, huédn luyén vién, tu
van vién, chuyén gia tri liéu, chuyén gia vatly tri liéu, y t4, nhan vién cong tac xa hoi, giam thi
quan che chuyén gia tw van quan tri va cdc nhan vién kinh doanh. NLP nang cao tinh hiéu qua
trong cong viéc va mang lai cam giac manh mé hon trong cuéc song. Nhiéu ca nhan str dung
NLP dé dat duoc thanh cong tai chinh, chinh 1a dat dwoc mot khodn thu loi hitu hinh tir khoan
dau tw cda minh.

Nhitng nguoi tham gia dao tao NLP noi vé mot tAm voc méi vé trai nghiém, mot vién canh
ma@i vé cudc song, nhleu Iwa chon hon, nhitng y twong sang tao, va nhing Ky nang mai de ing
dung. Sw nhan thitc va tinh linh dong dwoc ting cwdng dem lai sttc s6ng méi cho ca cudc sdng
ca nhan 1an ngh@ nghiép.

Cudi cung nhung khong kem phan quan trong, hoc NLP rat vui. Khéa dao tao chinh la diéu
chiing ta van mong doi, mot co hoi dé tan hudng va gap go nhitng ban hoc thu vi.

Ban c6 thé hoc NLP tir sach v, nhung NLP mang tinh trai nghiém. N6 lién quan dén viéc s¢
htru nhung pheu loc nhan thrre, nhu*ng mod thirc va ky nang trong hanh vi caa ban chr khong chi
1a nhitng y twong trong dau. Trai nghiém ca nhan voi nguoi khac c6 y nghia va tac dung hon
nhiéu so v&i doc sach. NLP nén dwoc ap dung & cap db trai nghiém néu mudén né phat huy gia
tri.

Mot hoi thao dao tao NLP mang lai mot moéi truong an toan dé hoc cac hinh mau theo cach
thitc mang tinh trai nghiém véi nhitng ngudi dong cdm duwédi sw gidm sat chuyén nghiép.

Ngan ngitt ¢4 Trung Qudc ndi rang:
Toi nghe va toi quén.

Toi nhin va téi quén.



T6i lam va toi hiéu.

Khoan dau tw ctia ban vao cac khéa dao tao mang lai gia tri lén hon nhiéu so véi dau tw vao
sach v&. Khoan dau tw nay cling mang lai nhiéu loi ich hon.
Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com /downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Phiin tach
Bién dang
i

tién Trimg
Liap

mue

Thai pian
bén irong

Mo rieing
stul thii

Str kheri gori

IJ{i:f hign
né‘p e
bang mdr
Nirin thire
lugin

Giae nhin
thite nheit

Khing boi
canh

Png himh
tirong lai
Klri quecit
it

gdc nhin

Lipr trinh
g gt e
Duy

Cac cap dii

than kinh

Bang md

ek

Danh tie

hea

Kiwew gide

Mue ticw

Chong lén

Ding hénh

Cie phan
tink cach
Phéu lpe
nhn thire
Gaoc nhin
nhin thire

Toi nghia
REiE dm

Thé cht

CHU GIAI NLP

mi,

nghiém do

thidu chinh xéc trong
tam theo mgt cach han hep.

trai nghi¢m ng
Qua trinh khop cae myc tieu khac nhau dé i wu hoa
cae giai phap. Pdy la nén tang cua thuong luong doi
bén cing ¢ lgi (win-win).

Trang thdi thdi mién nhe khi sy chi ¥ cia ban hudmg vao
nhimg suy nghi

cam xie riéng cia ban.

Sy quan tdm quan hé ong thé g
triromg. Ciing dwoe dung dé chi min triremg ngi tam;
mi quan h¢ ting thé giita con ngurdi va nhimg suy
nght, chién thugt, hanh vi, nang 2id tr] va niem tin
cla nguii do. Sircan héng nang dong gifta cic yéu to
trong bat ki hé thong nao.

con nguii v mdi

Gei 1én mit trang thii bing hanh vi. Ciing thu thip
théng tin thong qua quan sat trre ilép hojic diu higu
phingon ur hay hoi nhitmg ciu hoi Si¢u md hinh,
dong mét theo nhimg hudmg nhit dinh cai s&
& nguin kia dang suy nghi biing theo hedng 1
gide, thi giac hay xuc gide,

Nganh hge nghién ciru lam thé ndo chiing ta biét nhimg
dieu chimg ta bict.

Nhin the gidi ¢hi bang goc nhin riéng cia ban, Giir lien
lge vai thye tai ngi tim cua ban than. Day ld mot trong
ba goe nhin nhin thire, hai ¢di con lai la gée nhin thie
Tas vi thir ba.

Thiét lp mt bdi canh hay phuong thire nhin nhin thir
gi d6 nhar trong khung mue tiéu, khung quan hé. khung
db nguee..,

Dién tip trong tim tri mot mue tiéu dé hao dam hanh vi
mong muon sé xudt hién,

Qua trinh trong dd mait trai nghiém ey thé dai dign cho
ca tong the nhom trai nghi¢m.

nhau,

Nganh hoe nghién i su it ching v m{t mé hinh
cach thire cie ¢ nhin cau tric kinh nghi¢m ban thin
ho.

Cing duge biet dén nhur cic cfm dg Iy lugn cua trai
nghi¢m: moi trurdmg, hanh vi, ndng lwe, nicm tin, nhan
dang v tim linh.

MOt mé ta vé NLP tir nghién ¢l cia John Grinder va
Judith DeLozier trong cudn sich Sudt chdng didng di
xuong o kg ol i,

Mt thudt ngir ngon ngir hoe cho qua trinh bién dbi mot
dong tir thanh mgt danh wr triru trgng dé hinh thinh
mét danh tir méri hoan chinh.

Lién quan dén gide quan khi gige

Mot két qua cy thé dya trén cam nhin o thé ddp (mg
durgre cde tidu chuan duge phat iricn diy du.

Sir dyng mat hé lhfmg hinh dung dé nép can mdt hé
thong khac, vi dy hinh dung mdt canh tugmg
am thanh trong canh tugng do.

v nghe

Tao dyng va duy tri quan hé vai mét ngudi khice trong
mat khoang théi gian thong qua tham gia vao mé hinh
thé gidi ela nguod nay. Ban eo the d(“mg hanh vai nhimg
niem tin vi suy nght ciing nhu hanh déng cia ho.
Nhimg tinh ciach phy di ciing cac dyr dinh dii khi mau
thudin 1in nhau.

Nhitng suy ngh, trii nghim, niém tin va ngon ngir doc
nhit hinh thanh thé gidi ¢

chiing ta.

Quan diem md ching ta ching ta e ndo cling nhin ra
6 thé 13 coa riéng minh (zée nhin thir nhit), coa ai d6
khie (goe nhin thir hai) hay gée nhin cia mt nhd quan
sit khach quan va rjng lwong nao dé (géc nhin thit ba).

nhau nhimg duge viét khie nhau

Hai tir phat dam gior
o rang.,

Lién quan dén cor the con ngudn.
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h‘fmg ciich doc nhimg dau higu phi ngon tir.

Mot chien thujt dé thye hién nhiém vy thanh cong.
Thay ddi nhan thic eia ban bing cach di chuyén 1én
hay xuong mgt cap dg Iy 1 Budre [én 1a di chuyén
Ién mgt cap d§ bao ham dicu ban dang nghién ciru,
Buede xuong 1 di sudng mot eip do dé tim ede vi ducu
thé hom cta dicu ban dang nghién eiru. Hanh dong nay
¢ thé duge thye hién trén nén taing mjt thanh vién va

cd nhém hay mét phiin vi ting th,

Hai phit bi¢u duge xem [a cing ndi vé mdt ¥ vi du,
“Anh ta khing nhin téi. do do anh ta dang khong lang
nghe ¢dii toi ndi,”

Trang thii thng nhit vi hoan todn chin thit khi 4t ca
e phan trong mot ngudi déu hardmg 160 mGt muc tiéu
chung.

Bit cir thir gi dang ndm trong nhin thire & hign t

Nim liy mot phat biéu va trao cho né mét

nghia Khie
10 mot phin khde cia ndi dung
am

Ciu ndy con ¢0 nghia gi khic?

bing cich tip rung
thing qua ciu hoi,

Thay ddi bi canh cia n
nghia khic bing cich h
trong hoin cinh nio

phit bidu dé trao cho no mjt
“Phan {mg nay tra nén hop |y

Hinh thai thdi mién cua ngdn ngir, mdt chu hoi duge
hiéu lid motménh 1énh.

Cdi gi quan trong voi ban trong mdt bai eanh nhat
dinh

Khip ngon ngir co thé eta mit ngudi hing mit eir dgng
<o thé khac, vi dy nhip chin theo nhip digu noi cia
ngurcri Kia,

Hinh thai ngém ngir day di cia mét phit bidu md ciu
triic beé mat duge rot ra tir dé.

Hanh déng xéa bo mat phin trai nghiém trong 1o noi
hay suy nghi.

Thay déi gitia hai trang thai khae nhau nhir cong tie dén

Hogt di HI Ui‘p gian lié"p I){'mg mot cau chuyén hay
bign phap tu tir an chira mjt so sanh. Trong NLP, an dy

bao gom cde vi von, nhiog truyén ngy ngon va cac

phung du.
Nhirng p]n::u lpe mang tinh thoi quen va he Ehéng. mi
chung ta khode 16n ede trdi nghigm.

Negwge vai Siéu mé hinh, st dyng ¢ie md hinh ngon
dt dé dong himh v trai nghigm
clia mit nguini khie va tiép edn nhimg ngudn lye v
thire,

ngit mo hd dén nghé th

Khap chinh xdc mt phan nhimg hanh vi coa mdt ngudsi
khac.

Sir dyng nhimg ma hinh hanh vi khie véi mit ngudi dé
pha vir quan hé cho mye dich chuyén hudang. lam gian
dogn hay cham dit mdt cude hop hay mjt cude hii

thoai.

Thudt ngir ngon ngir cho cac quy tic (nén...)

Thudt ngir ngdn ngir cho ngdn tir bicu thi cai gi d6 duge
coi la kha di (c6 the, khong thé...)

Mt mé ta thue tién vé mat hé lh(:mg rdmg L& mue ticéu
ki ich nao dé hoat dong. Mot phién ban duge khai
quit hoa, luge bo hay bicn dang.

Qua trinh nhim thite r& mt chudi cie ¥ inh
-ho phép ngudi 1a hoan thinh mgt nhiém vy, Day la
neén tang et hoe

tuomg vi

p AN 10¢,

Hinh dung dée nhat cua mot ngudi ve the gidi tgo dung
tir nhimg nhan thirc va trai nghigm ci nhan. Tong cia
tit ed ede nguyén tac vim hanh ¢ nhin coa mot ngurdi.

Qué trinh mo ta cang mét thir tir nhicu goe nhin khac
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Cach ching ta diéu chinh co thé théng qua kiéu the, e
thé, cir chi vi chuyén démg mét khi suy nghi theo cich
do,

Gia sir sy kién ndo do da di

nhdt dinh
én ra, suy nghi “nhur thé”
¢ ra khuyén khich giai quyét van dé
hudng sang tao h‘fmg chch vugt qua nhimg tre ngai
hién nhién tnrde mit dé dén duoe giai phap mong
mubn.

no da x theo

Bi¢n thidn lién tue gitra cie gidi han nhe mdt cong tic
chinh d sing cho bong dén.

Qud trinh két ndi va khai déng mot phan img thing qua
bit ki nhin & kich thich hay hinh dung nia (bén trong
hodic hén ngoai). Cie neo co thé xudt hign tr nhién hay
dwege thiet Kipco chay,

(3 bén trong mit trai nghi¢m, nhin tan mdt h{':ng dﬁ) di

cic gifdc quan cia ban,
Lam gi dé bing gide quan nghe.
Xem lai hay tdng ké lai sir dung nhimg tir ngir then

chot hay giong cia ngudi khie,

Bit k¥ hoat dong nao ching ta lam bao gom ca nhimg
qua trinh suy nghi.

Nhimg khai quit héa ching ta tgo ra vé thé gioi va
cile nguyén tie viin hinh cia ching ta trong the gidi.

Nhin ra chinh xdc trang thai tim tri cha ngudi khic

Lién quan dén gide quan mui vi.

Hinh anh hay nhan thite v& ban than. Byn nghi minh la
ai. C4di tong thé cita con ngudi ban.

Trang thii ed nhimg e dé, khang hoan toan cam két mot
e tiéu, mau thudn ngi tam se the hign ra hinh vi,

Mue dich, mue tiéu mong o exia mot hanh ding.

Cac mo hinh thong tin ma ching ta tao ra va heu trir
trong tam tri dudi dang tp hop cde hinh anh, am thanh,
cam xue, mii vavi.

Xiie it nhimg can dugre

hi nhd, cam e,

ide bén trong nhwr cam g
in bilng.

1

1 gide
Thay doi hanh vi cia ban trong moi quan hé di khiin
khit dé ngudd kia hanh déng theo.

Hé¢ Iiwt‘511g hinh dung tim kiém thong tin d¢ dat vao y
thire cua ban.

Cai gi d6 s& o .cap d§ Iy ludn cao hom néu bao him
nhimg cdi o cap do thap hon,

(M6 hinh the giai) Hinh dung die nhat eta mdt nguwon
& thé gidi tao dyng tir nhimg nhan thire va trai nghiém
et nhin,

Bt ehude mét phén cic hanh vi coa nguiri khae dé tang
ewimg moi quan hg.

Ton tai & mit A 1Y ludn khae so v edi gi dé. Meta
avat phit tr ticng Hy Lap nghia 13 trén vi vugt qua.

Biét vé cai sir hiét: ¢o k¥ niing va Kién thire vé cii sir
Bict cia ban d¢ Iy giai lam thé nao ban lam dirge nhu
Vi

Mt md hinh xéc dinh ciée md hinh ngdn ngir lam mé
Ta trong mét hoat déng giao ticp thong qua cic qua
trinh bién dang. luge bo v khai quat hoa, va sir dung
nhimg ciu hoi cy the dé lam rd va thach thire ngdon ngir
thicu chinh xac nhim

két ndi trai nghiém cam

v cau trie bén dudi
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nhin thire bén canh goe nhin thir nhit v goc nhin thir
hai.

Cach chiing ta luw trir nhimg hinh anh, dm thinh va cam
2iac cua quda khir, hign tai va trong lai.

Mt trang thai thay the vai sy tip trung chit ¥ hudmg ngi
vao mot vai kich thich to.

Qui trinh nhin nhan cde wai nghi¢m thing qua goc nhin
thir nhét, this hai vé thir ba.

Tit ca moi thir khing nam trong nhin thire
ban.

Khung sutm hop nhat cho NLP. Mt ma trjn ba chiéu
cla cde cﬁp do thin kinh, gée nhin nhin thie va thoi
gian,

Thugt ngir ngén ngir hoe cho nhimg tir nhur “moi”, vé “tit
¢a”" nhimg tir khong thira nhin cac ngoai [¢: day ki mgt
trong nhimg pham i cua Siéu md hinh,

Nhimg danh tir khing duge néu 1 14 chi vé ai hay cdi
gl

Déng tir ma trang tir di kém bi lege bo, ching khing
cho biét hinh déng duge thye hién thé ndo, Qud trinh
khong dirge néu cy the.

Trang thai ma cic gide quan va sie chlh ¥ hudng ra bén
ngoai.

Cai ban xem la quan trong.

Hé thing hinh dung xir ¥ van dé v& thang bing.
Lién quan dén kha ning nhin,

Qua trinh nhin nhimg hinh dnh wong tam i,

Mt cich suy nghi va didn dat mot két qua khién ng e
thé dat duee va duge xie minh. Cie tidu chudn nay la
nén tang cua két qua trimg khop va giai phap doi bén
cling cd lgi (win-win}
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nhiit va £6¢ nhin thir ba.

Qué trinh hoe tipdé ci the phan biét 1t vii hitu ieh hon
v¢ nhimg thing tin eam gide ching ta nhin duge tir the
i,

Nhimg thang tin ¢ thé nhin vi xéc minh trye tiép bing
cac gide quan. C6 sy khic bigt gitra cau “Moi ¢o ciing
Eén 14 ra mdt phan ham rang va hai mép miéng cao hom
phin moi chinh gita™ va “Ca ta
nghia.

+ vyl - mdt sy it

Cidi ban cam thay, tim trang cia ban, Tong cua 1al ¢a
nhimg qui trinh xir 1§ thin kinh vi co thé trong mit cd
nhén tai mt thi diém. Trang thai anh hiémg dén ning
Ire va cach ching ta ¢fit nghia ede wai nghi¢m ban than.

Xem Chia die ligu,

Chudi nhirng suy nghi va hanh vi dé dat durge mit kit
qui cy thé nao da.

Sy phan bigt cia tmg h§ thong hinh dung. dic tinh ¢ua
cac hinh dung ngi tam, shimg i thanh phin nho nhat
i suy nghi,

Thudt ngit ngan ngir hoe c¢ho hoat dong gino tiép van
ban hay I noi bat nguon tr cau trie bén dudi sau khi
dad trdi qua qua trinh lege bo, bien dang va khai quat
héa.

Sur
kh;

két tr ddng tr ml cam gidc sang mdt cam gide

Ciu 161 nghia (rong tieng Anh) khi dong 1 cong voi
“ing™ e the 1a tinh wr hay dong tr vi dy, “Influencing
people can make a difference”™”.

Nhin nhan thé gidi tir gée nhin cia mit nhi quan sit

khich quan va ring lugng. Day Ia mot trong goc nhin
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Nhimg ngén tir cam nhdn biéu thi hé thing hinh dung
nio dang duge sir dung.

H¢ lhé:u.r hinh dung m{t nguio hau nhir lic ndo cing
ding dé suy nghi va s:ip xép €8¢ trdi nghigm ban than.
Nhimg sty nghi hay phat bicu duge gid dinh 13 ding dé
mit haat dong giao tiep o the dwge hicu,

hai ¢du
am i

Sur 100 nghia hinh thanh thong gua vige két ity
riéng bigt vao mot ma 1ic ndo ching ta cing ca
nghia cua chi

Ching ta doe mét dinh nghia vé ma hinh niy néi ring,
“Pay la mgt md hinh ngén ngir hoe trong do thong diép
cua ban duge phat biéu nhwr the dwge dua ra tir mt
ngudi khie™

8]

hi

trinh thiét Iip var duy tri mit quan hE tin tuong va
bidt 13n nhau giita hai hay nhiéu ngudi, kha ning eqi
Lén nhimg phan tmg tiemot nguin khae.

Thay déi khung béi canh tham chiéu xung quanh mat
phat hiéu dé trao cho nd mt ¥ nghia khde.

M@t suy nghi: mot bang ma hay sur huu triv nhimg thong
tin cam nhin trong tam tri,

Cach ching ta mi héa thang tin trong tim (i bimg mat
hay nhicu h¢ théng cam nhin: thi giae, thinh gide, wic
gide, khiru gide hay vi gidc.

Sir linh déng trong suy nghi va hinh vi

Tit ¢a nhimg tiém le co the duge sit dung dé dat duoe
mit két qua cdu tgo thé chit cor thé, trang thai, suy
nght. chién thudt. trai nghiém, con ngudi. sy kign hay
tai san.

Tong the nhimg trai nghiém thin kinh va co thé khi mét
ngwdd cam thay tai gioi.

Nhin nhin thé gigi tir goc nhin coa mot ngudi khae.
Hoa nhip v gin két vai thye 131 eba ngudi nay, Pay I
mat trong ba goe nhin nhin thire bén canh goe nhin thie
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