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Nguyén tac: Live a New Life

NHA XUAT BAN TONG HGP DONG THAP



SONG POI DANG SONG

LOI NOI PAU

Ban doc d3 c6 trén tay cudn Song Poi Pdng Song cua
David Guy Powers do Nguyén Hién L& luoc dich. Khi
doc cudn sach nay, xin cac ban luu y cac van dé sau
day:

1. Pay 1a cudn sach dich nén ta khong thé hiéu y
nghia ctia “doi sé'ng mdi” theo phong trao hi€n nay cua
ta. Noi dung sach chii yéu d& cdp dén nhirng van dé
luyén tri 6c va tinh cam dé lam sao moi ngudi qui mén,
gilip d0 minh, nguoc lai minh cling phai c6 trach nhiém
qui mén, giup d& ho, tao mbi ddy théng cam, ton trong,
xdy dung cudc séng phong pht hon, t6t dep hon, tranh
nhirng tré ngai, tiéu cyc trong tu tuong va 16i séng.



2. La van d& tam Iy nén viéc luyén tap 1a quan trong.
Tuy nhién két qua chua thé thdy ngay ma phai trai qua
qua trinh ty rén luyén kién tri, 1au dai trén co s& co y chi
va niém tin. Dé thiu dat y nghia va ndi dung sach, doi
héi nguoi doc c6 mot tu duy va nhén thirc sau, tranh
néng voi, hiéu léch, hiéu sai van dé.

3. Do dic diém trén, cudn sach c6 y nghia tham khao
1a chinh, con viéc thyc hanh lai tuy thudc kha nang moi
nguoi.

Pugce sy ddng ¥ cua ngudi co trach nhiém vé ban
quyén, chung toi tai ban cudn sach trén co stra chira, dé
ban doc tim hiéu thém van dé tam Iy trong viéc xay
dung mot doi séng phong phu hon. Chic chin ndi dung
sach con nhiéu khiém khuyét, rat mong ban doc luong
thir va chan tinh gép y xay dung sach.



— EXIRER

POI SONG MOI




LAM SAO TAO PUQC SINH LUC?

~000~

May nam trudc toi lai Forest Hills va sdng trong ngdi
nha cii cua ba Helen Keller. Toi thuong ngdi trude 10
sudi cia ba ma 6n lai di vang cuia ba. Trong phong dé ba
da tap doc bang tay, tdp nghe bang ngii quan va tap viét
béng tim. Pa dui lai diéc va cAm ma ba hoc lam dugc rat
nhiéu viéc.

C6 1an t6i leo 1én phong trén thuong hrong dugc bd tri
lam phong ngu, & d6 ngd ra cai viing ma sau nay nguoi
ta da lap dé xdy dung ngdi nha cuia Lién hiép qudc. Toi
da kho nhoc leo Ién nhitng bac thang va twong tugng ba
da phai rd rAm ra sao mdi khi 1én lau di ngi. Va khi nghi
dén hinh anh moét nguoi dugce troi ban cho it thé ma



phan phat tinh yéu cho doi duoc nhiéu thé, t6i thudng
thiy trong long phan khoi.[!]

T6i liy 1am la khi phong c6 rat nhiéu cira s6. Ba burc
tuong thi ¢ toi tdm céi cira s6. Nhin ra chung quanh,
thidy sy ménh moéng thim thim cia vii tru. Vay ma dbi
v6i ba chi 1 toi den nhu myc. Nhung 4nh sang trong
long ba phai ruc rd thé nao, ba méi c6 thé séng cao dep
nhu vdy mic dau trong canh t6i taim day dic.

“Poi song méi” chan hoa trong tim hdn ba, da dan
dit ba sudt doi. Ba noi:

“Poi t6i thu hep trong mot thé gidi khong mau sic,
khong thanh am. Nhung ngay tir hdi con la mot sinh
vién, toi dd vui vé tin chic rang nhitng co quan trén co
thé t6i khong déng mot vai trd quan trong trong doi sdng
vi n6 khong thudc vé phan tinh than cia toi. Long tin d6
cang manh 1&n khi t6i doc cau: Toi suy nghi, vdy la co
toi cua Descartes. Cau van manh mé d6 da danh thac
mot cai gi d6 trong thdm tdm t6i cho t6i sudt doi. Lic
d6 toi hiéu rang tinh than cé thé tao nén hanh phuc cho
t6i, bat cau cho t6i qua dugc cai hu vo t6i tim va yén
ling ma cam théy hanh phuc chéi loi, néng nhiét. Toi
hiéu rang ching ta c6 thé tao duoc anh sang, thanh 4m



va su binh én trong ndi tAm mac dau gap tai nan Ién lao
dén dau ¢ ngoai gi6i”.

Ban théy déiy, mot nguoi dui va diéc ma con tao ra
duge doi séng méi mé va phong phu hon, hudng hé Ia
ching ta. Phép mau xay ra thudng ngdy & trén doi. Co
nhitng ngudi tién tir t6i tam t6i danh vong, tir nghéo khd
dén giau co, tu tuyét vong dén dat nguyén, tu that bai
dén thanh cong.

Cai bua gi lam dugc nhitng phép than d6? Day, bua do
nhu vay: Nhitng ké dé da bdt dwgc hinh dnh cia doi
song moi.

Bit duoc hinh anh d6 rdi ban s& mudn théy séng lai,
thdy sy hing hai 1dm cho sinh lyc ban dbi méi, lam cho
hy vong bién thanh dy dinh rdi du dinh bién thanh sy
thuc.

Chinh hinh anh d6 1a cai hy vong ma Horace da ca
trong bai ca Vita Noval?l. N6 da goi cho loai ngudi tu
tuong vé ton gido va cam hing vé nghé thuat. N6 sé& lam
cho ban tai sinh néu ban biét bét liy no.

Khi t6i dem y d6 noi véi William Zorach, nha diéu
khic My trir danh, 6ng da cam hing ma tao dwoc buc
tuong ndi tiéng, birc Vita Nova. Vé sau 6ng bao toi: “Y



tuong doi sdng mai am anh t6i hoai cho téi khi t6i khéc
dugc né 1én cém thach. N6 da doi méi doi toi”.

Cai ning lyc sang tao chira trong tu twong doi sdng
méi manh mé dén do ta khong ngd. Cai ma mdi lic nay
day ta cho 1a khong lam duoc, ma biy gio ta thdy I
ching nhing lam dwgc ma Ia diéu ty nhién nira.

Ban thiy nhu moc canh. Tu twdng ndy goi tu tudng
khéc, ké hoach nay tao ké hoach khéc, va rat cuc mot
16i nén séng thanh ra 16i phai séng.

Mot kha nang sang tac chdy bung Ién va giai thoat
nhirng kha ning khac. Y nhu 14 leo Ian Ian 1én ngon nui
troc ma nhin xudng mét thung ling phi nhiéu. Con
duong leo nui d6 la con duong dua tdi hanh phuc cua
nhan loai. Xin ban thi nhin chung quanh xem. Ai 1a
nhitng ngudi sung sudéng nao? Chinh 1a nhiing ké xay
dung dugc mot thé gioi tin tudng. Tin & van ménh cua
minh. Tin ¢ long t6t cia ngudi. Tin & muyc dich cua doi
nguoi Tin ¢ long vi tha. Ho 1a nhitng nguoi lam viée va
khuyén khich nhirng nguoi chung quanh lim nén viéc.
Ho 14 nhitng ngudi ma ta mén va tim téi mdi khi can
dugc an i, Ho 1a nhitng ngudi c6 tinh than binh than,
sung suéng. Vi chung ta can tin dé ma séng va cang tin



thi doi ta cang phong phil.

Hiéu nhu vay ma sao ta khong thuc hién duogc suc
manh lam cho d¢i ta thém sinh khi d6? Theo t6i chi tai ta
¢6 xu huéng mudn ngo vé di ving, dé no pha hay hién
tai va twong lai cua ta. Khong c6 1am 15 nao ning bing
rang doi trén dau cai bao ning cua qua khi va bi kich
cta loai ngudi la cir doi cho dugc cai qua kha khi ma
chung ta chico thé c6 cai hién tai.

An han khong loi gi ca. C6 an han thi chi nén an han
trong mot lic rdi quyét dinh song manh mé hon.

Ban bao: “Nhung t6i phai nghi vé di ving vi t6i mot
phan ctia n6 ma”. Ping. Nhung phai biét loi dung di
ving dé sang sudt nhin twong lai. N6 chwa cé kinh
nghiém dé séng lac nay di. Mudn dugc nhu vay thi phai
1am béang cach nao? Phai lap ké hoach cho doi ban. Ban
la mot phﬁn tor trong mot vil tru co6 trat ty va hé théng,
néu doi ban khong co trat tu, hé théng thi ban s& khd sé.
Ban ty hoi ban cau nay di: “T6i khong biét” hodc “toi
khong biét chic” thi ban hong rdi, twong lai ciia ban s&
den t6i lam, vi ban s& dé cho doi séng troi qua ma khong
séng no.

Xin ban thir tinh s6 cudc doi ban di, tinh ngay bay gio



di. Ty xét lrong tdm rdi xét nhu cu cing udc vong cla
ban khong? C6 phat trién tai ning cua minh khong? Ban
c6 dwong 16i xubng giira mot dong nude chay manh
khong hay 1a gitta mdt dong nudc 16 d6? Nhiing cao
vong ban tiéu tan lan lan di khong? Néu c6 thi quyét dinh
séng doi méi me, twoi tham c6 muc dich, cé hy vong di.

Ban lam nhu Vﬁy: Trude hét, lva mot muc dich c6 thé
lam cho doi ban mén nguyén, day du vé thé chét ciing
nhu vé tinh than. Tin ré”mg nd s€ dem lai hanh phuc cho
ban.

Coi ching nhitng muc dich nho. N6 khong lam thoa
man ta dau. Phai ddm nhin cao, dam yéu céi cao ca.

Lam sao c6 duoc muc dich d6? Rat gian di: Nhin t6i
trudc muoi nam di. Ty hdi trong muodi ndm nita minh
mubn thanh nguoi nhu thé nao.

Lap dugc chwong trinh mudi nam rdi, chia ra timg
nim mot rdi bat dau thue hién ngay chwong trinh nim
t6i. Clr tién déu déu nhiéu nam nhu vay. Chuong trinh
mdi ndm lai chia ra tirng thang, ting tuin, tudn ngay.

Tién duoc budc dau 1a mot niém vui quy gia. N6 lam
cho ta tin tuong rang nhirng budc sau s& thuyc hién
duoc.



Phuong phap t6i modi chi d6 phai la khong tuong
khong? Khong. N6 1a mot sy that, vé tm ly. Bac si
Charlotte Buhler va cac nha hop tac véiba & Vien Nghién
ctu Tam ly tai dai hoc duong Vienne da nghién ctru doi
sébng cua trén hai trim danh nhan trong sb dé co
Rockefeller, Foethe, Oscar Wilde, Jenny Lind va Isadora
Duncan.

Mbi danh nhan déu tu lwva mot muc dich, déu séng vi
muc dich d6, dem hét ca khi luc ra thuc hién no.

C6 muc dich nhit dinh thi hoat dong cua ta méi dﬁy
da y nghia va ta mai dugce long nhiét thanh, thr bao vat
ma troi tang cho ta d6. Nhi¢t thanh, Anh ngit goi 1a
“Enthusiasm”, ma Enthusiasm do tiéng Hy Lap
“Enthoes” nghia 1a ¢6 Thuong dé & trong. Mot sb nguoi
séng ¢6 muc dich thi hon han con nguoi thudng, ma
gan nhu c6 linh cam. Ngudi d6 tim dwoc su lién quan
gitra hanh dong hom nay va muyc tiéu ngay mai. Nho vay
doi séng s& thanh mot cudc mao hiém dé thyc hién lan
lan nhitng wéc mong ciia minh.

Nhirng ngudi thanh cong déu c6 1ong nhiét thanh,
chfmg han nha toéan hoc Poincare mé man véi cong viec
cua 6ng. Xin ban hiy dé y: Ong khong phai chi thich



cong viéc, c4n man 1am viéc, ma mé man véi cong viéc.
Thanh thtr khi lyc cua 6ng khong phi di dau ma huong
ca vao cong viée do. Struthers Burt noi: “Ngudi ta that
bai khong phai vi ngu ma vi khong du hang hai”.

Lam sao dé hing héi véi cong viéc ciia minh? Ong
Thomas Buxton da tra 10i cau héi d6 nhu sau: ’Cang
sbng t6i cang tin chic ring con ngudi s& di khac nhau -
nguoi thi yéu, ké thi manh, ngudi thi thanh vi nhan, ké
thi 13 pham phu - chinh 1a & chd c6 nghi luc hay khong,
¢6 chi cwong quyét biét bién hay khong, cé dinh 6 muc
dich hay khong, co didu d6 thi & doi nay lam viée gi
ciling dugc, khong c6 nd thi tai nang, hoan canh cling
chéng gitp ta 1am nén duoc cai gi ca.

Disraeli cling tim ra dugc didu do: “Mot nguoi da vach
muc dich rdi thi phai thuc hién nd, va khong c6 cai gi
6 thé chbng ndi cai chi 16n chiu hy sinh ca tinh mang
dé thuc hién muc dich.”

C6 muc dich thi bao nhi€u nang luc tich cyc cua ta s€
duoc giai phong, nhiing hanh dong cua ta ciing khong
tan mac 1on x0n nita. Nguoi ban cung phai biét minh
nhim cai gi r6i méi duong cung nhim céi d6. Chuong
trinh cua ta ciing s& trat hét néu khong c6 dinh huéng.



“Khéng c6 ngon gié ndo c6 thé giip mét ké khong biét
minh mudn téi bén ndo.”

Su tung trdi cua ta phai giip ta khéo lya nhitng muc
tiéu nao hop vdi ta rdi dem tit ca ning hrc thé chét va
tinh than ra dé theo dudi. Ta khong nén dé cho hoan
canh 16i cuén ma phai tao ra hoan canh.

Ban c6 biét réng ban ¢6 thé lam dwge nhiéu hon trude.
Ban dd phi sic vi khong hudéng né vé mot muc dich
nhét dinh, va ban da thit bai. Bay gio ban phai tap thoi
quen hanh dong theo khuén phép dé thanh cong. Khong
phai chi thanh céng vé& vat chdt dau, con phai thanh
cong vé sy luyén tu cach va hiéu nguoi.

Mubn vdy, ban phai ty héi mdi ngdy: “Hom nay
chuwong trinh cua ta da thwc hién dwoc dén dau?” Tu
véan tam nhu vay, ban s& tim hiéu ban. Hon nita, ban con
tim ra nhitng phuong tién dé thoa man ¥ mudn cua
minh, thyc hién dugc chuong trinh ciia minh.

Cac truong dai hoc thoi Trung cd bat sinh vien mdi
budi sang phai trAm tu rdi méi hoc. Dante thich lam viée
d6, con Thomas Aquinas thi dit mdt so nguoi trén ban
mdi khi tram tu dé tranh cai tat phu phiém. Tuong
truyén Socrate ¢ lan trAm tu tron mot ngay. Montaigne



ca tung sy trim tu, ong noi: “Tram tu 12 mot hoat dong
phong phu, day ning lyc dbi véi ngudi ndo biét ty xét
minh va tu nhan”.

Nhung bao gid ban bit ddu trim tu? Va tram tu vé cai
gi?

Phai tram tu ngay tir bdy gid va suy nghi vé ban than
ban. Hanh phiic cua ban ra sao? Ban da lam dugc cai gi
cho minh va cho do6i chua? Ngay hom nay dau, ban co
hoat dong hop véi muc dich khong?

Trim tu nhu vdy, tu hoi nhitng cau d6 mdi ngay, ban
¢6 thoi quen lap chuong trinh mdi ngady mot cach sang
sudt, rdi co du nghi luc dé thyc hién chuong trinh dé
lam viéc d6 bd ich ma khong tén nhiéu thi gio.

Sau cung véi mdi ngay sau khi suy nghi vé minh, phai
c6 mot quyét dinh. Quyét dinh do khong cén 16n lao,
nhung phai xac dinh. Pirng ma mo hd, vién vong; chi
quyét dinh cai gi lam dwoc, va quyét dinh rdi thi phai
lam cho dwgc. Nhu vdy mdi ngay ghi mot thanh cong,
mdi ngay gy dugc dic can dam cho ngay hom sau.
Tiép tuc duoc hang thang, hang nam thi thanh mot doi
séng moi, chir ¢6 gi la dau.

Nhung, diéu quan trong nhét 1a phai bit dau ngay tir



bay gio. Néu nan lai thi rdi ban s& an han. C6 thé nan lai
moi tht, trir sy sdng. Troi ban cho ta ngdy hom nay thi
moi viée t6t phai bat dau tir ngay hom nay. Va néu ban
khong biét diéu nay thi ban khong biét mot chut gi hét.
Pay 1a mot doi song mai. N6 bat déu bang cai phép mau
nay la mat troi lai moc ma khi lyc cua ta lai ddi méi:
Pém t6i did qua ma ta lai c6 cai may 1 dwgc sdng. Thé
thi ndm 1y n6 di. Vi ngay mai da bat dau tién tir ngay
hém nay.

* Néu ban mudn séng doi méi thi lam nhu vay:

1 - Bit liy hinh anh cta mét doi séng méi.

2 - Quén qua khtr di. Chi nén nghi téi no dé rat kinh
nghiém thoi.

3 - Lua muc dich dem lai cho ban mot doi séng mai
hon va phong phu hon.

4 - Tram tu mdi ngdy dé cho doi séng mdi ngay an
khép voi myc dich cia ban.

5 - Nam liy ngay hom nay. Bit dau ngay bay gio di.



TAM CACH PE LUYEN TRi CHO
PUQC MINH MAN

~000~

Ning hrc cua ta manh hay khong phdn 16n 14 nho tri
6c. Mbi ngay qua 1a tri 6c cia ta hodc sic bén lén hodc
nhut di. Charles Darwin viét trong cudn Ty truyén: “Néu
to1 duogc séng lai cudc doi cua toi thi toi s€ theo cai luan
it nhat cung mot lan mot tuan, doc it bai tho va nghe vai
ban nhac; vi nhiing by phan trong oc toi, néu duge
thuong dung nhu vay thi ¢6 thé khong dén ndi suy mon
nhu ngay nay”.

Ba con ciing néi: “Oc cua ta c6 thé thanh ra diy co
hay day lia; cho nén mdi mua phai nhé cai kia di ma tudi
bon cai nay”.



Mubn luyén tri 6c, c6 mot cach la bat no6 lam viéc,
nghia 12 suy nghi. Suy nghi la mot cong viéc gian di va
vui tha. Thu hon 1a tro choi, ma tién loi Ia mua nao lam
cling duoc.

Ong Eliot Hiéu truéng truong Pai hoc Harvard da chi
cho ta thudt suy nghi. Ong bdo chi c6 bén giai doan:
“Giai doan thtr nhat: Nhan xét dang dén; giai doan tha
nhi: Ghi chép k¥ ludng; giai doan thir ba: So sanh, gom
gop lai r0i két luan cho dung; giai doan thir tw: Pho dién
két qua cuia ba cong viée trén”.

Ong Alexander Graham Bell rat lai con ba giai doan:
“Nhan xét. Nhd. So sanh!” Bét ky lam cong viéc gi, tim
thi pham trong mdt truy¢n trinh tham, phan tich mot
cong viée lam an hay nghién ctru, tim toi vé bom nguyén
tr, ban ciing phai theo nhiing giai doan do.

Nhung biét nhitng giai doan d6 ciing khong ich gi néu
khong dem ra tap tanh. Mudn nhén xét, nhé va so sanh,
tri 6c ta phai minh man.

Dudi day 13 tdm cach luyén tap dé bdi bd tri 6¢ cho nd
duoc minh man. Ban bat dau tip ngay tir hom nay di.
Chi trong mot tuan, ban s& thay doi séng cua ban thay
d6i. Tri 6c ban bat dau minh man Ién. Ngii quan bén



nhay hon. Phan doan cua ban sang subt hon.

« Cach thir nhat: KICH THICH NGU QUAN

Khéng c6 cai gi vo tri 6¢c ta ma khong qua ngli quan.
Vay phai luyén tép ngii quan. Mot d€m nao dd, ban leo
1én mot chd that cao roi nhdm mit lai, dé cho thanh am
ctia thanh phé rét vao tai ban, va rang phan biét nhitng
cai & chung quanh ban ma khéng can ngo.

Mot lan khéc, ro hét thay nhitng vat trong phong rdi
ghi chép lai cam giac. Kim loai, quén ao, ga, ro téi khac
nhau ra sao? Nhim mit lai ngiri bong ma rang doan
dugc tén mdi loai. C6 thé ném ma phan biét duoc
khoang tram mon an khong?

Nh¢ rang mot ban hoa tau ddi véi ngudi khong luyén
tai d& nghe chi 1d mo6t mé am thanh hdn don ma nguoi
biét nghe thi rat thu, vi ho phan biét duoc am thanh mdi
nhac cy, hiéu dwoc tiét diéu. Vay phai dung ngii quan
mdi khi gip co hoi.

« Cach thir nhi: SUY NGHI BE SANG TAO.

Tap tinh than thi nghiém. Pung théa man vé cach
thirc 1am viéc cua moi ngudi. Tim nguyén nhén tai sao
nguoi ta lai 1am nhu vdy. Xét xem c6 céch nao hay hon
khong.



Ong G. Z. Medalie lam lut su, lam tham phan day cac
sinh vién luat. Ong thanh cong ruc rd vi biét chi cho ho
cach suy nghi, con cac truong luat chi day cho ho céc
quy tic.

» C4ch thtr ba: TO CHUC TU TUONG CUA BAN.

C6 khi nao ban tim thiy giai phap vé mot van dé thi da
qua tré roi khong? Néu c6 thi tai su hiéu biét cta ban
khong duoc to chuc.

Phan déng chung ta phai nhdi vao 6c nhiéu qua dén
ndi n6 chira khong hét. Két qua la trong 6c khong co6
nhitng hinh anh 1o rét ma 1a mot 4n twong mu mo nhu
may khoi. Nhu vy ciing nguy hiém nhu ra bién khoi
trong lic swong mu.

Niam 1936 mot cong ty chuyén ché tao nhitng dung
cu dé xép dat gidy to, in mot miéng gidy vé hai hang
ngudi: Mot hang ngin nép, gidy to cdt c6 chd riéng, nén
vé mat hén ho; mot hang cau co, giéy to vung vai ¢
chung quanh.

Dirng nhdi dai moi thir vao trong 6c ban ma phai xép
dit cho dau ra day. T chirc nhitng cam giac ciia ban di.
Dung giti du moi thtr ma lga chon cai gi nén gitt hay
giit, cai gi quan trong thi dé riéng.



Chéng han c6 cai gi ma ban mudn nhé hoai thi tao
cho n6 mot hinh anh, lam cho no6 lLén quan téi mot
chuyén nao d6, vi nhitng cai gi tong quat thuong dé
queén.

ROi dlirng vao mdt phuong dién doc nh4t ma nhan xét
cai 6. Ta nd ra nhu mot ngudi quen nghe vay. Néu ¢o
thé giang cho mdt dua tré hiéu duoc mot diéu nao thi
hinh anh cua diéu d6 da rd rang trong 6c ban roi ddy.

Méy nam trudc, ong Louis Wiley, Giam doc thuong
mai to Times & Niru Uédc, moi toi lai thim mot nha Iy tai
ma 6ng cho la mot ngudi tai ning vao byc nhat. Khi téi
khach san Sherry Netherland, gdp nha 1y tai do thi cam
giac dau tién cua toi 1a ong ta rat ning dong, khong khi
chung quanh 6ng ta diy sinh khi. Ong ta hing hai la
thuong.

Wiley muén boé vén vao mot thit rugu méi va hoi y
kién cuia nha Iy tai d6. Sau khi hoi ong Wiley nhitng diéu
can biét roi ghi vao mot miéng gidy nho, éng ta suy nghi
mat chut, roi tra 161 6ng Wiley mot cach rd rang day du
chi tiét, t6 ra rang chang nhitng biét rd vu lam an cua
ong Wiley ma con biét rong hon nhiéu nira.

Céac ludt su ciing ding phuong phap do: Tom tic



nhitng diém chinh trén mot miéng gidy. Néu ban mudn
giai quyét van dé gi ciing nén 1dm nhu véy: Ghi nhirng
diém chinh roi dat cau hoi: Tai sao? Tim ra nhing
nguyén nhan rdi s& thdy huéng di, néu can thi tra xét
thém nira.

« C4ch thir tu: DUNG TRUC GIAC

C6 khi nao ban c6 cam gidc vé mot ngudi hay mot
van dé nao d6 ma khong hiéu cam gidc d6 do ddu ma ra
khong? Nhitng lic nhu vay 1a ban ¢6 truc gidc day. Cac
nha tim Iy hoc bao ring dan ba c6 nhiu tryc gidc hon
dan 6ng, nhung ai ciing c6 truc giac.

Truc gidc 1 ning lyc thuong ding nhat. Néu biét phat
trién va diéu hoa no thi kha ning cta ban ting 1én rat
nhiéu. Croce, Bergson, Lossky va cac nha tim Iy hoc
khac bao réng tryc giac giup ching ta thau su vat, hiéu
dugc nhitng ¥ tai ngdn ngoai. Pa s van dé cua ching ta
gidi quyét duoc nho cach khéo doan dwgc tuong quan
cta nhitng su kién, doan dugc ban chét nhitng yéu td
ma ta khong dugc biét.

Ong Owen D. Young, chu tich danh du cua ay ban
General Electric, mot trong s nhirng nha doanh nghiép
16n & My ¢6 lan bao toi: “Tdi cho rang mudn luyén tri thi



khéng gi bang luyén tryc gidc”. Ma mudn vay thi phai
tap. Chéng han gdp mdt nguoi, ban dé v nhan nét mit,
ngdn ngit cuia ho, ho ling tung, do du, hay sic dién thay
d6i ra sao mdi khi xay ra mot viéc gi. Nhu vay quen rdi
chi thiy bé ngoai mot ngudi khac ban doan ngay duoc
trong long ho ra sao.

Lya ba nguoi ban biét rd nhat. Ban c6 y kién gl vé ho,
phan tich y kién d6 ra. Rdi rang tim xem tai sao ban ¢6
¥ kién @6, do nhitng viéc nao di xay ra. Khé u? Vang,
rat kho. Ban sé& thdy rang nhitng cam gidc sdu sic cua
ban do truc giac ma c¢6. Ly tri chi chiém mot phan nho
thoi, tinh cam méi chiém mot phan Ion. Nhu vay la ban
da ding truc giac ddy. Biy gio ddy, ban rang ting ning
luc cua tryc gidc 1én bang cach cha ¥ vao nhitng chi tiét
nho nhung hién thién. Roi kiém sodt xem tryc gidc ciia
ban c6 dich xac khong.

Tap nhu vay lau thi cam giac cta ban s€ nhay l&m,
ban chang nhiing thiy bang ngii quan, ma con thiy bang
toan than.

« C4ch thtr nam: LUYEN TRi PHAN DOAN

Mbi budi sang ban chi can tap trong mudi phut thoi.
Sau khi doc Iuét qua s6 bao hing ngay rdi, ban doc ky



1§y mot bai. Poc xong, tu hoi trong diém bai d6 & dau.
Gép to bao lai, nhdm mét, tra 161 5 cau hoi nay:

1 - Ta c6 y kién gi dé bénh vuc quan diém d6?

2 - Taco y kién gi d& chéng quan diém d6?

3 - Van dé d6 c6 nhirng giai phap nao?

4 - Van @& d6 c6 loi gi cho sy hiéu biét ctia ta khong?

5 - Ta c6 thai do cua ta vé van dé do cach nao cho rd
rang?

Tap nhu vay duogc loi la dem dung nhitng sy hiéu biét
cla ta, bit ta nhin ca hai mdt cua mot van dé, bit ta
phan tich rdi phan biét, suy nghi minh bach.

Méi dau ban sé& thay kho khin; nhung ding that vong.
Ban s& thay rang sy hiéu biét ctia minh hep qu4, nhung
lan 1an su hiéu biét cua ban sé& tang 1én. Tap do mot
thang, 6c ban sé& man tiép, hiéu biét mot van dé rat mau
rat dé.

Phuong phép d6 chang méi mé gi déu. Hai nghin nam
trudc, Aristote da chi nd trong cubén Rhetorica cho céc
nha cdm quyén Hy Lap dé giup ho suy nghi sang subt.
Phuong phép d6 t6i nay van con cong hiéu. Ban thir no
di.

« Cach thir sau: TANG SO NGON NGU LEN



Ngén ngit 1a cong cu dé biéu hién tu twong. Toi di
day hoc nhiéu nim va nhén thdy ring phan dong ngudi
ta c6 nhiéu ¥ nghi ma chi vi thiéu tiéng dé dién nén phai
thua kém ngudi khac. Néu ban khong c6 di ngdén ngir
dé khéo dién tu twéng ciia ban thi chinh ban ciing bét tin
6 nhiing tu tudng do.

Pay la mdt phuong phap ma hang ngan sinh vién cua
toi dd nhan 1a vui, va hitu hiéu: Kiém mot miéng giéy
ctng, nhé mdi khi gap mot tiéng nao khong biét & nghia
thi chép 1én gidy. Lic nao ranh, tra ty dién roi ghi ba
nghia chinh cua n6 1én miéng gidy. Nhung nhu véy, né
van chua thanh dung ngir ciia ban. N6 vé6i ban chi méi 1
biét mat nhau thoi. Phai ding tiéng d6 lam ba cau véi ba
nghia cia no.

Bay gid da thanh dung ngit cua ban chwa? Van chua.
Phai tap bo trude khi tap di. Bo miéng gidy dé vao trong
ti. Trong tudn 1& 46, dé ra it phut dé coi lai, khi phai doi
ai chang han. Trd chuyén véi ai, rang dem dung tiéng
mai hoc do.

Thir mdi ngay hoc mot tiéng théi. Biét duoc tiéng nay
thi thich biét thém dugc mot tiéng khac lién quan it
nhiéu véi n6. Lau rdi thanh théi quen, mudn dién duoc



ddy du nhirng tu tuéng cia ban bang nhitng tiéng chinh
xac, 1o rang.

« Cach thir bay: POC SACH

Ngudi ta bao sach 14 mon an tinh than. Néu tri 6c day
nhitng tu twong bay ba thi Ia tai ta doc nhiing sach bay
ba. Bao chi khong du dé nudi tinh than, phai doc thém
nhitng sach chira tu twong cao, dién bang nhirng 1i dep.

Ong William Briggs, gido su danh du cua truong Dai
hoc Columbia ¢ lan bao t6i rang ong lam cho doi ong
phong phti én bang cach rat don gian: Hoi méi cudi, ong
ba quyét dinh mdi ngay sau bira diém tam, bo ra muoi
lam phuat dé doc 16n tiéng mot tac pham cd dién. Trong
it ndm ong ba doc dugc nhiéu danh tac, rdi thanh mot
thoi quen, 6ng ba gilt t6i ngdy nay. Va 6ng nho vy da
thanh mot nha moé pham xuat ching ciia My.

Tai sao khong theo gwong 6ng, séng véi cac vi nhan
¢d kim cua thé gidi, ma lai bat minh chi duoc séng vOi
nhitng ngudi ciia thé hé minh? Ngay dém nay, ban c6
thé moi mot nha bac hoc danh tiéng nhat cua loai nguoi
vé nha tro chuyén voi ban. Pon gian lim! Chi can lva
mot tac phim ndi danh nao d6 rdi tim hiéu tu tudng,
cam xc cua tic gia. Ma khong phai ngai ring quy



khach ciia ban mét moéi. Ban ching phai pha tra tiép dai,
ma mudn giit khach dén bao gio ciing duoc, mubn moi
khach vé lac nao cling dugc. Khach luén luoén vui vé,
nha nhan, tdn tdm voi ban, dem hét s& dic ra chi cho
ban.

Viy ban nhé mdi ngay bo ra mot lic dé lam cho tinh
thin cua ban phong phu lén nhé? Mot ngin hang 6
Manhattan méi roi quang cao: “Mot phan loi tirc ctia ban
kiém duoc 1 cua ban ddy; dé danh n6 di”. Toi ciing
mudn ndi: “Mot phan ngay 1a cua ban ddy, dé danh no
vao viée doc sach di, hau lam cho doi cua ban duge
phong pht hon”.

« C4ch thtr tim: DUNG CAY VIET CHI

Xin ban chll y vao doan dudi day. N6 bay ta mot thuat
luyén tri trong khi doc sach, giip ban hiéu mau hon va
nhé k§ hon. Méi dau, can c6 ky ludt va hoi mét thi gio,
nhung ching bao lau két qua s& 1am cho ban ngac nhién.

Néu ban c6 cai thoi doc rét qua, nhay trang thi phai
tdp doc cham cham lai. Poc nhanh thi c6 khi 6¢ chi dﬁy
nhirng cam giac thoang qua, roi hét.

Lua mdt bai goi ta suy nghi vé mot vin dé ta thich.
Lya mot moén nao ma ta mudn nghién ctru ky. Roi doc



cho hét bai do. Trong khi doc, nh¢ cau tuc nglt La tinh
nay: “Hoc ma khéng cé cdy viét thi tirc la ngii”. Cam
mot cdy viét chi, doc xong mdi doan Ia tom tit lai ¥
tuéng cua tic gia. Cay viét chi 1a cai quan trong nhat.
N6 cho biét tri 6c ctia ban chiam chil vao van dé hay vo
van & dau dau. Néu né ngung I tri ban 16ng bong rdi
day. Pirng chép lai dung 10i cua tac gia. Cach do 1a cach
lam biéng, khong c6 cong hiéu gi miy. Phai dién tu
tudng cia tac gia bang 101 vin, giong vin cua ban.

Nhu vay dugc ba cai lgi: Trudce hét no bt ban phai
tim hiéu nghia doan ma ban doc. N6 lam cho nang Iuc
tinh than cta ban hudng vao mdt muc ti€u va kich thich
ban.

Lai thém lac ma ban kiém dai y trong doan chinh la
Iic ban bt diu suy nghi. Néu cam gisc con mo hd thi
ban nhan thiy ngay, va bét budc phai doc lai.

Sau cung tom tit bang 10i 1§ cua ban 1a cach dung tri
oc dﬁy du nhat. Phai viét thanh céu ro rang, co dong,
gon gangl3l.

Tém tit

Poc lai tdm cach luyén tri chi & trén, ban s€ nhéan théy
chiing ¢6 chung mot y nay: Tdp luyén. Ca tam cach déu



bt ban lam viéc. C6 quen lam rdi méi khéo; ngoai ra
khéng ¢6 cach nao khac. Néu chi doc chuong nay thoi
thi ban chi méi luyén con mét; c6 thye hanh dugc tam
cach d6 moi 1a luyén tri.
Nén nhé rang: Cdi gi khéng ding sé mat.
T6i nhic lai, tdm céch d6 la:
. Kich thich ngii quan.
. Suy nghi dé sang tao.
. T6 chirc tu tuong.
. Dung tryc gidc.
. Luyén tri phan doan.
. Tang s6 dung ngit.
. Poc sach.

0 N N L AW~

. Dung cay viét chi.
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LAM SAO SONG MOT bOI SONG
PHONG PHU HON?

~000~

Nam 1935, t6i di tham nha tu ctia gido phai Luyén tdm
(trappist) & trén Melleray, x&r Ai Nhi Lan. T6i mudn thi
nghiém doi séng tu hanh khic kho nhat, & mét thoi gian
v6i nhitng ngudi khong bao gio ndi, chi lam viéc va tung
kinh subt ngay, lai thuong nhin déi, va luén luén nga trén
véan.[4]

Tbi quyét dinh leo ngon nui d6 dé tdi tu vién. Khi leo
dugc nira duong, t6i mot chd queo, mot ong gia thiy toi,
tuoi cudi, chao toi bang cau hat nay: “Thanh miu hom
nay phu ho cho chau”. Tir d0, ti thdy duong nai hinh
nhu d& leo hon va cam théng dwgc tinh than ciia nhitng



nguoi da lam cho ngon nai khd khan nay thanh mot
thanh dudng - tinh than cta nhitng ngudi chiu cai khic
kho vé phan minh mudn phan phat tinh yéu cho khap
thé gioi.

Trude khi roi tu vién, t6i doc hoc duoc bi quyét cua
sttc manh tinh than d6. Nhirng tu si d6 di tap dugc tinh
than vi tha, tinh thin doc nhét c6 thé lam cho con nguoi
vui vé, binh tinh.

Thé nao Ia c6 tinh than vi tha? La hiéu rang doi séng
xa hoi can thiét cho doi séng ca nhan. Ti hai giai huynh
dé, 16 @6 dd c6 tir xwa. Ching ta c6 thé noéi thém ring:
“Chung ta véi nhitng nguoi khac 1a mot”; vi cai chan ly
cua doi séng méi 1a: Khong c6 nguoi khac, ngudi khac
chi 13 mot ban thé bao trum liy ta thoi. Ching ta sdng
voi nguoi khac va & trong nguoi khac. Nguoi khéc
khéong cach biét hin ta ma [ mot phan tir cua ta. Khong
¢6 ho thi ching ta chét. C6 ho thi chung ta séng phong
pht lén.

John Donne noi: “Khong ai 1a mét céi cu lao; ai ciing
la mot phén cua luc dia; mot phén cla toan thé; mot
ngudi nao d6 chét ciing lim cho t6i giam di vi toi ¢
trong nhan loai; cho nén dung bao gid hoi: Chudng bao



ai chét d6? No bao ta chét day”.

Tinh than vi tha lam cho doi ban héa day du. Cang tap
dugc no thi tinh than ciia ban cang gia gidn, vi cé tinh
than gid gian 1a nhén duogc rﬁng céi loi cua minh, nim
trong cai loi cua nguoi.

Khé ma tap dugc tinh than doé vi cai ban ngd cula ta
thudng cho thiy ngudi khac chi can tré ta théi, cho nén
moéi goi ho 1a “ddi phwong”, 1a “dich thi”, i “ké thu”.
Chiing ta bién ngudi khac thanh “dbi twong” dé khoi phai
coi ho 1a nguoi, va roi ¢6 thé tan nhan véi ho duoc.

Tén cudp nao ciling cho xd hoi 1a ké thu. Cac bac
danh tuéng déu nghi rang quan doi minh diét cai xdu xa,
cai tan bao, chur khong phai diét nhiing sinh vat 1a con
nguoi.

Méi 10i, t6i nghe 16i ctia nguoi linh tré nay ma chua
x6t: “Khoéng bao gio t61 quén dugc canh nay: Chung toi
tao thanh mot chau thanh va nip dé ban. Lénh trén ban
xudng: "H& thay cai gi dong day 1a ban“. Thinh linh t6i
thiy mot cai bong chay ngang qua mot nha liu cao,
canh tay kep mot cai gi. Toi ban mot phat trang. Toi
vira ra khoi chd nup thi théy mot em gai mudi tudi chay
lai c4i bong d6 va siét chat vao long. Tai tién lai gdn, em



gai hoang hdt ngé t6i, la: “Chi da giét ba t6i. Chu da giét
ba t6i“. T6i hoang mang, lao dao. Nhu thang dién, t6i
dwa cho em mot miéng keo. Em t6 vé khinh bi t6i va tiép
tuc la: “Chi giét ba t6i. Cha giét ba toi“. Bay gid day toi
con thiy em hon cai xac cia cha em, trén canh tay ong
con kep mot 6 banh mi dinh mau”.

Khi ban thiy ring minh coi ngudi khac khong phai
nhu mét con nguoi thi ban da méat mot phﬁn cai nhan
dao cua ban roi.

Tinh than vi tha 1a phuong thudc tri bénh vo nhan dao.
Méy nam trudc, mot budi sang mua he, troi oi buc, toi
di tir phong trong khach san ra eo bién dé tam. Khi qua
san, toi thdy ba toi dang dao dat dé trong mot cdy nho,
md hdi ra nhé nhai. To6i tu hoi: “Sao ma day doa tAm
than nhu vay? Ra bién tam c6 khoé hon khong?” Rdi toi
hoi nguoi: “Ba kho nhoc lam gi vay? Sao khong di tim
mat? Sang ndm ching minh dau c6 ra day nita?”.

Ngudi nging tay, ngd t6i mot cach ky di, khong biét
rang ngudi phat y hay thit vong. Sau cung nguoi dép:
“Thi c6 nguoi khac ra day”.

T6i di ra bo bién, nhung khong thiy ham boi nita, tro
lai héi ba toi:



— Ba trdng loai cdy gi vay?

Nguoi do du mdt chut dap:

— Mot loai cdy tradm nam.

T 61 héi lai:

— Mot cay tram nam! Ba mudbn noéi mot trim nam
nita méi trd bong?

— Nhung sao ba chiu khé tréng né trong lic ndng
nuc nhu vay?

Nguoi mim cuoi:

— Tai ba ty htra phai trdng né sang héom nay. Nam
ngoai ba thiy ¢ vuon Bach thao Beonx mét cdy nhu vay
tr6 hoa. Ba nghi dén ngudi ba chyc nim trude da trong
n6 dé bay gio ba dwoc huéng va tw nhi mot ngay nao
day ba phai trong mot cdy cho nguoi téi sau dugc
huong. Hom nay ba lam cong viéc do.

Giup cho nguoi khac la mot diéu vui, vi nhu vay 1a ta
du mot ph?m nao vao su phéi hop cua vii try.

Tinh than vi tha can thiét cho mot doi song day du
trong xa hoi. Trude hét n6 1a co s cho sy phat trién cua
ta; n6 hudéng dan ta, vach cho ta mot ké hoach, cho ta
thdy su lién lac giita ta va nguoi khac.

Lai thém, n6 1a co s& cho su giao thi€p voi nguoi



khac. Mot phan 16n hanh phuc cua ta Ia do ta c6 khéo
cu xUr voi nguoi khac hay khong. Chung ta can ho mén
chiing ta, kinh ta, can ho tan thanh ta, y kién ctia ta, can
ho giup 46 va hop tac voi ta.

Sau cung n6 1a co sé cho sy chi huy. Ta lon Ién, co
trach nhiém vé hanh phtc cua ké khac, khong nhiéu thi
it. Chung ta s& c6 ning lyc, quyén hanh, phai duoc
huéng dan, hodc lam guwong cho mot sé ngudi.

Cang cao nién ta cang c6 anh huong, cang phéi chi
huy. Vay, néu thiéu tinh than vi tha thi vé& ca ba phwong
dién ké trén, doi cua chung ta s& thiéu co so dé phat
trién va chung ta khong dugc sung sudng.

TOM LAI

Téi day 1a hét phan tha nhat. Phan d6 chi cho ban
thdy rang ban c6 thé song mot doi séng méi. Rang ban
¢6 nhidu kha nang ma mai thyc hién duogc it. Rr?mg ban
c6 thé dat duoc N mudn ctia minh.

Ban lai thay c6 thé giy dugc ning lyc trong d6 con
nguoi ban. Phéi khéo dung nang luc d6. N6 cling nhu la
tinh yéu. Phai phan phat n6 thi né méi phat trién duoc,
va lac d6 nguoi khac méi quy ban. Vi ban véi ho chi la
mot.



* Néu ban mudn séng phong phi thi 1am nhuw vay:
1. Luyén tinh than vi tha.

2. Séng diy du bang cach cung sdng voi nguoi.

3. Két tinh nhan dao v&i moi nguoi.

4. Coi moi nguoi nhu anh em cia minh.



PHAN THU HAI

POI SONG THUYET PHUC




LAM SAO CHO NGUOI KHAC TAN
TAM VOI MINH?

~000~

Hoi dau chién tranh, mot sinh vién cua t6i bao toi:
“Gido sy muodn mua chiéc xe hoi cta téi khong? Toi de

I3
A0

lai cho gido su day”. Toi da thay chiéc xe Chevrolet kiéu
1931 d6 r6i, nén nghiém trang dap: “Cam on anh”. Sinh
vién d6 noi tiép: “Toi sédp nhap ngil va can hai muoi lim
d6la. Gido su co thé lai chiéc xe d6 di day hoc va dé
danh chiéc xe tot cua gido su. Vi lai, toi chic rang céu
em ¢ nha s& thich n6.” Thé 1a t6i hom d6 toi vé nha voi
chiée xe ¢d 16 do.

Thing con trai cua t6i tén 13 Guy mé nd; mdi lan qua
ctra, day dién cham nhau, coi ty nhién kéu, va né la Ién:



“Ba, céi xe ndy c6 phép than, coi mudn kéu lén lic nao
thi kéu”. Mot budi sang, chung t6i lai xe ra, thing Guy
thiy nhitng chiéc xe hang xom déu kiéu méi, thép,
duong cong uyén chuyén, duy c6 chiéc Chevrolet cta
ching t6i 14 cao ngdng, cao hon nhiing chiéc xe khac
dén sau bay tac. Mt n6 sang lén, khoe véi toi: “Ba, xe
ching minh cao nhét trong x6m”. Qua thyc chiéc
Chevrolet chi dugec mdi dic diém do, con vé diém nao
ciing thua kém nhiing chiéc kia. Nhung thing Guy
khong nghi téi nhitng chd xau, ma chi nghi téi diém i xe
chung t6i cao hon nhirng xe khac.

Khéng ai thanh cong dugc nhd nhiing duc tinh ma
minh khéng c6. Nhung ai ciing c6 thé thanh cong it
nhiéu nho phét trién vu diém cia minh. Ban c6 thé gitp
ngudi khac bang cach khen nhirng uu diém cta ho.
Mubn duoc nguoi khac tan tam vai ta thi phai biét khen
nhirng dire tinh tét cua ho.

Ong John Burroughs, nha van vét hoc danh tiéng, co
lan thé trude 16 suoi rang khong khi nao néi xau ai hét.
Ban luyén cai tanh chi nhin thay cai gi tot nhat ¢ chung
quanh minh, roi ban s& duoc séng trong mat thé gioi
moi: Mot thé gi6i twong than twong 4i.



Somerset Maugham, nha viét tiéu thuyét trir danh cua
Anh bao: “Hiéu ngudi khac 1a khen tu cach cua nguoi.
La tim dugc gia tri n6 1am cho doi ho dang song”. Khi
t6i hoi Lawrence, ong vua khong ngodi & A Rapl3], ring
ong 1am cach nao ma duoc ngudi A Rip quy mén nhu
vdy thi 6ng dap rang ong ddi dai v6i ho nhu 6ng mudn
rang ho 13 ngudi Anh hét. Loi d6 t6i cho la dang: Cu ty
nhién véi moi nguoi, dirng ngd 1én cao, dirng ngéd xudng
thip. “Ta muon gi thi lam cho nguwoi cdi d6”. D6 1a con
duong dua dén sy hiéu biét nhau.

Tim ra nhitng cai hay ctia nguoi la mét viée vira c6 loi
cho ngudi vra ¢6 lgi cho minh. Lgi cho nguoi vi nguodi
ta s€ tu tin hon; lgi cho minh vi minh s& dugc nguoi quy
mén hon. Bac si quan y Paul C. Boomsliter & Pai hoc
Cornell, ké chuyén:

“Hoi & trong quan doi, toi tri bénh cho mdt nguoi bi
bénh than kinh va ngong. Nguoi ta chi thdy phan xiu
ctia minh va nhitng cai lam cho minh dau kho. Khong
chiu cho ai khen minh ca, tin chic ré‘lng thién ha chi noi
d6i minh dé minh thdy d& chiu hon thoi. Mudn chira cai
thoi d6, toi bao ong ta lam viée nay: Ra tinh, kiém mot
tiém ban d6 nir trang, nhin k§ mot chiéc dong hd bay o



cira tiém, roi vé ta cho toi xem Ong ta thiy n6 dep & chd
nao. Ong ta vé, chi ché thoi: Nao 1a chit dimg xa doc
khong dugc, nao Ia hinh thi xau xi, ndo 1a cai day kiéu
d6 d& dut... Ong ta méi ddu chi n6i: T6i khong thich vi
thé nay thé no. T6i bao 6ng ta ta nhitng cai ong thich
cho t6i nghe. Ong ta rang lam va sau chiu nhan la thich.
Toi héi tai sao thich thi 6ng ta ling tung, khong tra 10i
duoc, hinh nhu lam biéng khéng mudn tim Iy do. Sau
nim séu lan ging sitc 6ng méi ndi dwge 1 thich vi mat
ddng hd 16n, vi 16i chir sé thich hop vai kiéu dong hd, va
vi ddy deo mém, khong cira vao c6 tay khi cir dong”.

Tap lan lan nhu vay rdi sau 6ng ta nhan duoc wu diém
cua mdi vat, roi téi mdi ngudi & chung quanh éng, sau
cung t6i ban than 6ng. Ong ta di c6 dwgc nhiing tu
tuéng mai, tinh giao du méi, nhan thiy nhirng diéu méi,
no6i tém lai 1 duge séng mot doi séng mai. Ong ta hoa
ra hoat bat 1én, vui vé Ién, tich cuc 1én.

John Erskine, mdt nha gido duc kiém tiéu thuyét gia,
bdo: “Theo t6i, nghé thuat hiéu nguoi 1a nghé thuat
phong doan rang nguoi khac tét hon 14 ho tuong. Phan
dong chung ta duoc nghe ai khen minh thi vui suéng va
rang hanh dong cho xung vdi 161 khen d6 du la chi rang



duogc mot Iac.

“Riéng phan t6i, toi thich doi séng tich cyc hon 1a doi
song tidu cuc, va toi luon luon phong doan rang nhitng
nguoi cong tac vai toéi c6 nghi luc, c6 muyc dich dé va
mudn duge nguoi khac giup dé ho c6 mot doi sdng day
du hon, thdéa man hon.”

C6 nhiéu cach dé phat trién kha ning phé binh tich
cuc. C6 khi chi mét birc thu ciing gitip nhiéu cho mot
nguoi khac. Ong Ernst O. Sayfarth ¢ Boston da c6 kinh
nghiém vé diéu d6. Ong ké:

“Trude chién tranh, ong luat su doé va toi, thuong di
chung mot chuyén xe lira ma khong bao gio ngdi chung
mot ghé. Gip nhau & san ga, chung t6i chi “Hi” rdi mdi
nguoi lang di mot noi. Nghi cho cung, ngdi chung véi
ngudi nao d6 c6 thé trg thanh khach hang ctia minh, van
¢6 loi hon chu.

ROi chién tranh xay ra. Toi hay tin 6ng d6 nhdp ngii
hon mot nim nhung ching lan nao thiy nh¢ ong ta ca.
Mot budi sang no, to6i nghe noéi rang 6ng to ra can dam
phi thuong & mat tran va dugc boi tin. Ong ta chién dau
cho ai nhi? Téi tu hoi cau d6 ma thay long hoi xtic dong,
méc ¢ rang khong hé to cam tinh voi ong ta mic dau



d3 c¢6 nhiéu 1an mudn Am. T6i bén viét mot bie thu cho
ong hay rang t6i ldy lam vinh dy thay cho 6ng, va xin
ong dung tra 1oi toi vi tén tudi 6ng vang ling, thi tat
nhan dugc nhiu thu ldm, hoi dau ma tra 16i cho hét.

Chién tranh két lidu. Mot budi sang no, chung t6i lai
gip nhau trén san ga. Nhung lan nay 6ng chay lai, vo lay
va la Ién: ”Kia bac Ernst, may qua, dugc gap bac. Doc
thu bac, t6i vui lim*“. Thé 1a ching t6i cung lén xe véi
nhau, ciing ngdi mot ghé va néi chuyén huyén thuyén.
Nhitng l4n sau ciing vdy. By gid ching t6i thanh ban
than, va doi séng ching t6i da phong phu thém nhd hiéu
biét nhau hon.”

Nguoi Anh chung ta theo tuc 1€ do Thanh gido chu
nghia truyén lai nén khong dugc nha nhan, niém no.
Ching ta khong dugc ty nhién, céi mo, khd chung vui
v6i nguoi khac. Hdi xwa toi duge c4i may mén hoc gido
su Gilbert K. Chesterton. Gido su phuc tinh than nhi
nhin cua dan toc Phap. C6 lan ong noi: “Céd mot birc
tuong cua Shakespeare ¢ trong Han 1am vién Phap, va
duéi birc twong c6 hang chir: “Thyc dang tiéc cho ta,
. Chi c6 nguoi Phap
moi lam duoc cai viéc do, c6 duge thai d§ d6. Chiang ta
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thr twong tugng c6 mdt buc tuong cua Wltaire ¢ Balliol
v6i hang chit nay: “Pang tiéc khong khi ndo ong ay t6i
day!“ Cé twong tuong ndi diéu do khong? Tuyét nhién
khong”.

Tim dugc cai hay ¢ nguoi khac khong phai la mot duce
di truyén. Phai luyén tap méi c6. Khon ndi, da s chung
ta khong bao giv dé y dén thai d6 ciia minh ca. Ching
han nhu ban, ban cé théy minh budn rau khong? Mot
dém dién thuyét 0 Richmond, Virginia, t6i dugc Frank
Carter ké cho nghe cau chuyén nay: “Cha me t6i da danh
ca cudc doi cho viéc chita bénh cho ngudi mu. Mot viéce
Xdy ra nim ngoai lam cho t6i quyét dinh ciing di theo
con duong d6. Mot trong nhiing bénh nhan cua chung
t6i mu ty hoi mdi sanh, nhd md mét mot cach than tinh
ma thiy dugc anh sang. Chiing t6i to mo mudn biét, sau
hai chuc niam séng trong canh tdi tim, nay dugc thiy
thé gi6i ryc 18, mudn hinh van trang ¢ chung quanh thi
¢6 ta cho canh nao hay vat gi 1 la ling nhét. Cb ta dap:
“Vat la ling nhét 1a cai mat nguoi. Trudc kia t61 ludn
ludn tuéng tuong rang nd phai twoi dep, ruc r& lAm. Toi
tuong n6 phan chiéu dugc nhirng cai dep di thudng ctia
troi bién, song nai va cia loai ngudi. Nhung khong. Mit



con ngudi sao ma budn thé, budn khong thé tuwdng
tuong dugc”.

Elihu Rooth nim chin mwoi hai tudi khuyén cac nhan
vién trong ban Quan dbc cuia Hoi Carnegie: “Moi vét bay
gio déu tot dep hon moi thoi tir xua téi nay. Vay ctr tin
tuong nhin thang vao sy vat”. Loi d6 chang nhiing dang
vo6i thoi dai chiing ta ma con dung cd voi chung ta nia.
Tép thoi quen nhin thdy cai dep ¢ chung quanh di.

Edward Corsi, gigm ddc nha Lao dong & tiéu bang
Niru Udc, thdy ring thai d6 tim cai tét dep d6 c6 anh
huong 16n t6i 61 nhan. Khi 6ng lam trong Uy ban Di tril
& dao Ellis, mdi thang Hiép chung qudc diy qua dao
khoang mot ngan toi nhan. Ong md ctra phong gidy tiép
don bat ky mot t6i nhan nao mudn noéi chuyén véi ong.
Loi cu xtr d6 dugc toi nhan hoan nghénh, va tit ca toi
nhan cic kham duong tir Canada t6i Mexico déu nghe
danh 6ng, mén 6ng. Ho bao nhau: “Cau troi cho ong
Corsi lam dugc cai gi”.

Nbi lo ling chung cuia bon ngudi bi day dé 1a: “Téi gia
qua roi, 1am sao gy dung lai cudc doi méi & xr la nay
duoc”. Nghe vy, ong thuong bao ho: “Vay ra anh em
khong biét rang cai hoa cua minh chinh Ia cai phudc u?



Nay nhé, anh em dugc bat dau lai mot doi séng moi o
mot noi khong ai biét minh, mot noi ma anh em cé thé
quén qua khtr di, c6 thé séng cudc doi méi theo ¥ mudn
ctia minh, cudc doi lwong thién. Trudc kia anh em bi
gidm sat hoai. Mdi khi ¢6 viéc gi xay ra ¢ hang xém, thi
luat phap dom ngd téi va bat giam cac ban lién, thanh
thir khong bao gio cac ban dugc hang xém kinh trong -
ma sy kinh trong do lai la nhu cau 16n nhét cta cac ban.
Biy gio thi tén tudi cac ban khong con ghi trong so
Cong an nita. Cac ban c6 thé tim ban m&i, co thé tim
cong viéc lam an khac, dé tao mot cude séng binh
thuong, lvong thién dugc moi ngudi trong, dé6 dau phai
1a viéc kho? Ai bao rang khong can su kinh trong cua
ddng bao 1a ndi ldo. O ddy, cac ban co thé xiy dung mot
doi séng moi. Vay thi nén ming chr?”

Pa s6 t6i nhan hiéu 6ng va vui vé sdng cudc sbng
méi. Ong Paul Henri Spaak, nguyén 1a chu tich thir nhat
Dai hoi dong Lién hop qudc; va duoc bau lim Thi tudng
Bi hdi méi ba muwoi chin tudi. Chua ¢6 vi Thi tudng nao
ma tré tudi nhu vdy. Ong bao: “Tét ca cac hanh dong
ciia t6i déu theo quy tic nay: Moi nguoi c6 mot céi gi
trong ban than dang cho nguoi khac chu y; va khi tim ra



duoc cai d6 thi ca nhan cua ta phong phu Ién. Nhung
chiing ta lu6n ludn tim cai tot & ké khac. Néu chi lau lau
moi tim thi khong c6 loi gi may”. Loi c6 ding. Ké nao
kém coi, x4u xa toi dau ciing c6 chd kha thu; biét tim ra
chd kha thu d6 thi ¢ thé phat huy kha niang cua ngudi
0, bién d6i ngudi d6 thanh mot ngudi hiru dung hon.

Néu ban lai nhé thém ré’lng tat hay 16i cia mot nguoi
ph?m 16n ciing tai nén gido duc nguoi d6 da nhéan duoc,
thi doi ban s& sung suéng hon. Ban d& hiéu ngudi than
cung bang hiru hon ma khong oan trach ho. Tai sao ta
tha thir cho minh thi dé ma tha thir cho ngudi thi kho
nhu vay? Ly do i ta hiéu ta ma khong hiéu nguoi.

Vay lan sau, mdi khi muén rdy ai thi ban rang tu chu
lai di, tw nhi: “Han c6 1am [An nhu vay thi lan sau han
méi khon”. Piéu ta trach nguoi thi chinh nguoi ciing tu
trach nguoi roi. Bai hoc ma nguoi do tu tim ra cé suc
manh hon tit ca cac 10i thuyét gido trong Thanh kinh.
Céi gi ta ndi voi ho, ho chi nghe thoi. Céi gi ho tu noi véi
ho thi ho mai tin.

Ong Bernard F. Gimbel, giam doc mot cong ty danh
tiéng tom tat nguyén nhan thanh cong ctia ong nhur vay:
“Hoi tré, toi duoc ba t6i day cho t6i biét xir thé. Nguoi



dong mot vai quan trong trong su phat trién cta cong ty.
T6i khong bao gid thdy nguoi rdy méng ai trudc mit
nguoi khac. Nguoi thuong goi vao phong riéng, trudc
hét khen nguoi d6 di 1am dwoc nhirng viée gi, rdi sau
moi vach 16i va chi cho cach nén 1am ra sao”.

T6 y quy mén ai thi thé nao ciing duoc nguoi d6 ung
hd minh. “Chiing ta dugc céi gi ma ching ta cho”, d6 1a
chan Iy rat dung, trong khu vuc giao t& no con ding hon
trong nhitng khu vuc khac.

Khi hong viéc, ban nén nhé thém didu nay nita: Chinh
minh ciing chiu mot phﬁn trach nhiém. Néu nhan mét
phan trach nhiém vé minh thi cdc ngudi cong sy véi ta
s& cam dong lim. Ban nén noi gwong ong Louis
Mountbatten, nguyén phé vuwong An DO, mot trong
nhitng nha chi huy hai quan c6 tai trong chién tranh vira
roi.

Thang Chap nam 1939, chiéc tau Kelly cua Hoang gia
Anh chay vao khu quan Dtc tha thuy 161 & cira song
Tyne. Thay thi trong tau déu thdy mot thuy 16i troi lén,
chay trén boong tau, xung phong may rdi téi phong céc
s quan, sau cting cham phai canh quat chan vit r6i méi
n6. Mot nguoi linh thg may trong phong méay hoang



hdn, bé ca may moc leo voi cau thang Ién trén boong dé
tranh nan.

Khi vé t6i bén, Mountbatten kéu bit nguoi thg may do,
dan lai trudc mat 6ng hoi: “Chii ¢6 biét dao ngii khi gip
quan dich Ia bi tdi gi khong?”

Thanh nién d6 run lay bay, dap nho nho:

— Thua ngai, bi xtr tu a.

— Pung. Ta hoan vy d6 lai, s€ xét sau.

ft gio sau, ong kéu hop hét tit ca nhan vién trong tau
lai tuyén bd:

— Hom nay ching ta da trai qua mot thir thach Ion
nhét. Chiing ta da hoi hop thdy mét trai min chay tir trén
boong xudng, nom ndp lo né6 nd lic nao khong biét.
Ciing may 13 trai min d6 xau, mai t6i lic cham phai chan
vit méi nd. Trong sd 260 nguoi trén chiéc tau nay, co
159 nguoi gitt duoc thai d0 dang hoang, thai do ma ho
phai co: Trir mot ngudi khong tu chu duoc da bo chd
1am va bo ban bé & trong phong méay dé chay tron. Hai
gio trude, t6i dd cho dan ngudi d6 lai trudc mit t6i va
nguoi d6 di thua véi toi rang biét rd hinh phat 13 bi xir tir
trong trudong hop nhu vay. Tuy thé toi dé nghi tha toi
ngudi do; rdi toi ty ray toi nita vi t6i c6 16i [a bon thang



nay t6i khong khic duoc sdu vao tri nio mdi nguoi
trong tau can phai tranh cho nhitng chuyén nhu vay
dirng khi nao xay ra ca. Tir nay t6i mudn moi ngudi phai
hanh dong nhu 159 ngudi kia, phai gitt phan sy cuia
minh cho téi cung.

Tir d6, nhan vién trong chiéc Kelly t6 ra can dam, c6
ky lut, nghi hwc rat dang 1dm guong. Khi né bi tn cong
bang thuy 16i & Bic Hai, khong mot ngudi bo phén su,
ca nhitng ngudi & trong cac phong ké noi thily 16i né;
mot lan nira trong chién tranh & Créte, nam 1941, cling
vay, khi duoc lénh bo tau ho méi doi chd lam viéc cua
ho.

Mountbatten da theo loi khuyén cua George Eliot:
“Mubn chi huy, ngudi ta phai c6 tri 6c séc bén trong
mot cai bao nhung”. Ma khong phai cai 6c sic bén do
1am cho nguoi khac kinh mén ta déu, chinh 1 céi bao
nhung.

e Viy néu mudn dwgc ngudi khic tin tim véi
minh, ban nén lam nhw vay:

1. Phat trién 6c phé binh mdt cach tich cuc, xay
dung.

2. Tim gia tri va tai dirc cua nguoi quanh ta.



3. Hop tac vdi ai thi v& mot birc chan dung dep nhét
cho nguoi do.

4. Nhé rang c6 16i lam roi méi khon.

5. Suy nghi trudc khi ray ai.



NEU LAM PUQC NHU VAY THIi BAN
SE CHINH PHUC PUQC THE GIOI

~000~

Méy nam truée, 6] nguoi ta dd dat ra mot chic vu
quan trong nhat tir xua dén nay, chirc Tong thu ky Lién
hiép qubc. Nhidu chinh khach cho ring sy bau cir ngudi
gitr chtrc d6 s& la sy vp vap déau tién trong cong cudc
hop tac qudc té. Tat nhién 1a nguoi giir ghé d6 phai duoc
Ira chon béng su théa thuan ctia cic nhan vién Hoi
Pong Bio An, nhit 1a cua hoi vien Ngii Dai Cuong!”!.
Cac qudc gia khac ngai ngiing lam, nhung ching c6 anh
huéng gi may trong sy quyét dinh.

Nguoi ta ban cii lau dé rang tim mot nguoi duoc tat
ca cac cuong qudc va dugc cac qubc gia khac tin cy.



Sau cung nguoi dugce lanh vinh dy d6 la 6ng Trygve Lie,
B0 trudng ngoai giao Na Uy thoi chién tranh.

Ong Trygve Lie c6 nhitng dtrc gi ma dwoc van qudc
Iya nhu vay? Ong William H. Stoneman, ¢ van chuyén
mén cua Tong thu ky bao toi: “Hién nay ong Trygve Lie
lAm céi viéc tim hiéu k§¥ mdi nguwdi ma 6ng phai giao
thiép - ngoai truéng ciia mdi nude, ngudi lai xe cho 6ng
ngoai trudng dé va nhirng nhan vién trong phai doan cua
ngoai truong. Ong cho rang cong viéc cta ong la tim
hiéu doi sdng trong gia dinh cua ngudi d6 ra sao, ho lo
nghi gi, tiéu khién ra sao, quan niém cua ho vé chinh trj
va x4 hoi thé nao. Ong Lie 12 mdt nha chuyén mon vé su
hiéu biét nguoi. Ong vui vé, nha nhan nghe ho ndi; mac
dau rat tin tuong vao cai quyét dinh sang sudt cua minh,
ong bao gid ciing dé cho ngudi khic cai quyén suy nghi
khac ong, nghia 13 ai néi gi 6ng ciing kién nhan nghe, t6i
khi nao nguoi d6 khong con giit 18 do thi 6ng méi bo di
hodc ngit 10i.

Ong Chester Bowles ciing noi véi t6i nhu vay: “Sau
nim nam lam viéc trong ndi céc, toi tin rang chin phan
mudi van dé cia ta [d & chd cac nhom kinh té c6 hiéu
dugc nhitng van dé cua nhau hay khong”.



Néu ban mudn thuyét phuc ngudi khac thi ban phai
tap tinh ton trong cam giac tu tudng cua ho. Phai hiéu
quan diém cia ho. Phai tdp suy nghi va hanh dong sao
cho hop véi nhu cdu ciia ho - nhat 13 khi quyén loi cua
hai bén khac nhau.

Chang han 6ng Clark H. Minot, hdi truéng cong ty
dién Quéc té, da ké cho toi nghe dugc mdt kinh nghiém
hoc dugc & Trung Hoa. Ong ndi: “Chung toi dang xay
mot cai xuéng moi. May da dat va nguoi ta dang day
cho thg Trung Hoa dung nhitng ludi khoan ty dong. Ho
chua ding nhirng may moc d6 bao gid. Tat nhién c6 vai
ngudi vo ¥ bi may kep nat ngoén tay va bi thuong. Thinh
linh ho dinh céng, bao ring c6 ma quy trong may va doi
trir ta ma roi ho méi chiu 1am tiép. Sau cung chung t6i
phai dén mét thay phap lap dan cung & trong san. Thiy
phép doc than chii, cdm mot nhanh théng du ta ma &
may ra huong cac d6 cling ngoai san. Thay thirc an voi
lan di. T6i ngo rang thay phap cam nhanh thong va céi
chai l6n di chung quanh dan d4 da thuc an cho rét vao
dbng Ira! Khi ta ma 4n no né roi, thiy phap liy canh
thong du ching chui vao trong mdt cai chai, bit kin lai.
Thé 1a thdy phap lanh mét sb tién 1on rdi 6m céi chai



nhét ta ma di. Tho thuyén théa man, vui vé lam viéc lai.”

Ong Clark Milore tat nhién khong tin cai tro bét ta do,
nhung thg thuyén Trung Hoa thi tin. Cho nén 6ng phai
lam theo y ho. Ton trong cam giac, tu tudng cia ngudi
khac 1a thé day.

Dimng bao giv bat nguoi khac theo quan niém cia
minh, di minh chic mudi muoi rang minh ¢6 1y. Khi bt
budc nhu vay, minh to ré'mg minh biét nhiéu hon, kinh
nghiém hon ngudi. Ma con nguoi thuong khong chiu
cho ai day doi nhu vdy. Theo luat tam ly, khong thé nao
mot nguoi tir bé kinh nghiém cia minh dugc. N6 1a mot
phén ban ngd cuia ngudi d6. Néu ta bac kinh nghiém do
di thi nguoi ta s& chdng cy lai d&én cung.

Nam 1944, quan d6i My mudn cat mot phi truong nhod
& Chabua, An Po. Ban ky su cho chd ngan chiéc xe mot
banh dé tai da, cat, xi mang. Nhung lao cong An P
khong chiu dung nhiing xe d6. C6 nguoi khuyén ong
Stilwell bit bugc ho phai ding. Hiéu dugc tdm Iy ho, 6ng
khéng nghe, bao dua xe cho ho, rdi ho mubn lam gi thi
lam. Ban c6 biét ho lam gi khong? Ho lam theo cach cua
ho, nghia 14 hai nguoi d& bao cat dat trén dau mot ngudi
thir ba, va ngudi nay doi cat di, mdi bao ning gan bang



hai ho. Thé c6 khé ddi ho chir! Ho dién u? Theo kinh
nghiém cia minh thi ho qua thyc la dién. Nhung theo
ho, thi khong. Ho da quen d¢i nhu vay, nhiing bép thit &
¢ vai ho da néy né manh mé nén ho doi théy nhe nhang
nhu khong.

Ban dirng tuéng hé c6 mot ¥ méi 1a du truyén cho
nguoi khac duoc. Khoan di, hiy kién nhidn mot chut.
Néu chi noi suong cho ho thi ho chfmg nhan dau, chinh
ho phai ¢6 kinh nghiém rdi méi chiu nhant®l. C6 mot hoi
ching minh phai té dau r6i méi tim duoge cai luat 16 vé
trong lrong, phai chang? Ban rang tranh cho ho phai té
nhu minh, nhung kha ldu va phai kién nhan day.

Xin ban nghe 16i khuyén cua minh mét nguoi co tai
thuyét phuc nhét thoi nay, 6ng Franklin Delano
Roosevelt. Ba ngay trudc khi mat, ong viét, nét run run,
cho Thuong nghi si Claude Pepper: “Chiing ta khong thé
nhay vot téi cai ma ta cho Ia hoan hao, néu nguoi khac
chua di hét con duong ctia ho, ho c6 thé nghi rang quan
diém cua ho ciing tot hon quan diém cua ta”. Claude
Pepper dong khung 10i noi d6 va treo trong phong gidy
cta ong & Thugng nghi vién. Loi cua Roosevelt cling tu
nhu 101 cua William Trotter, nha tdm 1y hoc kiém xa hdi



hoc Anh: “Nha linh tu nao boé xa quin chung thi s&
khéng duoc quan chung biét téi nira”.

Khi ban chi huy thi ngh¢ thuat thuyét phuc giip ban
lam tron dugc trach nhiém. Trong quan dfi, nguoi ta
thuong nhan thay nhu vay. Mot trung Gy tré tudi bao toi:

“Trong chién tranh vira rdi, t6i chi huy mot nhém
nguoi sua xa lan cho Hai quan, trén Thai Binh Duong.
Tinh than cta ho xudng qua: Pa lau khong nhan dugc tin
tc ctia gia dinh, thirc an thi thiéu ma quan 4o thi rach
rudi. Khi nhan duogc thu cua nha, duoc dﬁy du thuc
pham va y phuc, toi tudng tinh than cia ho s& lén.
Nhung khéng. Ho cling vui vé that, nhung khong ham gi
cong viée ca. Toi thit vong, toi ly lam hanh dién duoc
gitip viéc cho Hai quan va tuong ho ciing hanh dién nhu
t6i. Toi cung chiéc xa lan nhu con toi.

T6i dd 1am... Cai gi t6i cling bao 14 cua t6i. Cong vise
cua toi. Chiée xa lan cua toi. Toi khong dimg vao dia vi
nguoi khac ma noi.

T6i that vong, thay d6i phwong phap. Téi giao cho
moi nguwdi mot cong viée nhét dinh, dé cho ho chiu trach
nhiém vé cong viéc do. Toi rang lam cho ho cé cam
tuéng rang ho dy phan vao cong viéc chung.



C6 mot ngudi Am ching dwoc vise gi ca. Toi quyét
dinh giao cho anh ta mot viéc rat d&, va toi quan trong
héa vigc d6 lén. To6i cho anh ta coi ban son, gilt gin
mudi cai chdi son va mudi hop son. Méi ddu kho lam
cho anh ta thdy cong viéc d6 la quan trong. ROi mot
hom, mot vién thuyén trudng lai t6i nhan chi thi. Khi
vién thuyén truéng xin son, t6i goi anh ta lai hoi: “Anh
Mac &, ong thuyén truéng mudn biét minh con du chdi
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son khong dé dua cho 6ng ddy”. Anh ta hinh dién ta ban
son cua anh ta nhu 1a m¢t bd phan quan trong trong xa
lan.

it 1au sau, chiing t6i t61 mot hai cang véi mot khu truc
ham. Mot hom c6 nguoi cho téi hay anh ta danh nhau
voi mot nguodi ¢ khu truc ham. Nguyén nhan chi vi
ngudi ndy dam khinh chiéc xa lan cia chung toi la dd
bo, nén anh ta danh dé bénh vuc cho xa lan cta chiing
t61.”

Vién trung iy d6 da khéo chi huy vi da tim hiéu tam Iy
cua ngudi dudi, tim Iy d6 13 mudn nhan trach nhiém,
mubn duge nguoi khac thira nhdn minh.

Quy tic 4y ap dung dwoc trong mot chibc xa lan,
trong mot toa xe Iira, trong mot tiém I6n & Niru U'dce. Bt



ky & dau do c6 nguoi lam viée, dem ap dung nd ciing
duoc vi bao gio con nguodi cung thém khat dugc khen,
duoc hiéu. Cai ly cua ho nho xiu mic dau ho ciing van
mudn nd duge dﬁy. Quan trong hoa ho di, ho s€ tan tam
hop tac vdéi ta.

William Randolph Hearst da gdy dung duoc mot tap
doan nhat bao 16n nhit thé giéi nho chan Iy gian di nay:
“Ngudi ta chi mudn mua to bdo nao ma ngoai cai cong
viéc thong tin con cho ngudi ta cam tudng rang nd dién
ta tu twong, cam xuc gan dung nhu cia ngudi ta”.

Kenneth Connell, nha quang cdo tinh y nhit ma toi
dugc biét, c6 lan bao t6i rang: “Toi thdy ring Sears
Roebuck di khon hon Montgomery Ward nhiéu vi biét
nghi dén mot thoi quen cua chung ta. Sears in tdp rao
hang nho hon Montgomery. Khi chiing ta xép nhirng tap
d6 thi tap nao chung ta dé Ién trén? Tét nhién Ia tap nho
nhat, chi khi nao ching ta tim trong tip nhé ma khong
thiy méi mo tap 16n ra. Vay la Sears nghi dén thoi quen
cta ching ta ma Montgomery thi khong”.

Vay lan sau, néu ban d3 16 noi: “T6i mudn...« thi ban
ngung ngay lai di. “Ching ta mudn...”. Nhu véy 1a ban
s€ duogc cai ma ching ta mudn mdt cach mau le la



thuong”.

Ong William A. Patterson, chu tich Coéng ty Hang
khong Hoa Ky tin ring ngudi quan trong hon may va
ong coi trong ngudi hon may. Mot hom céd nguoi bi tai
nan trong xuoéng cua 6ng. Ong suy nghi:

“Mot cai mdy hu thi ta c6 liéng no6 di khong? Con
ngudi bi tai nan ndy, ngudi d6 ngdi ngay nay qua ngay
khac dé lam viéc, dem hét ca nang lyc ra lam, bay gid bi
thuong, ta c6 loai nguoi do ra khong? Sao lai nd nhu
vay?

Chung t6i rang luyén cho nhan vién hiéu duoc triét Iy
ctia chung toi. Triét Iy d6 nhu vay: T6i dinh gia tri cong
viéc cho mdi ngudi. Ching han mot ngudi nao d6 linh
hai ngan dola mot nam. Toi twéng twong rang mudn cod
s6 tién d6 thi phai bo ra mot sé von phong chirng Ia nim
chuyc ngan d6 la. Vay gia tri nguoi d6 1a nam chuc ngan
d6 la. Nguoi d6 mat tic 1a gia dinh ngudi d6 mat mot sb
v6n ndm chyc ngan dola.

Nghi vy, t6i hoa ra than trong. Trudt quyén mot
nguoi thi d&, phuc quyén lai méi kho. Pha hoai bao gio
cling mau hon 1a xay dung.”

Dé y t6i ngudi khac thi ta hiéu ngay long ty trong cia



ho. Tén no I nao cling biét tu trong. Con nguoi can
long ty trong moi séng ndi. Khi nguoi ta dd tu khinh
minh thi khéng con muén sdng nita.

Trong chién tranh vira rdi, xuéng chira tau Todd &
Portland, Maine, phai dong cira vi mot con bio tuyét ghé
gém. Sau con bdo, cong ty ra lénh bat ky ngudi lam
cong nao ciing phai xuc tuyét, quét tuyét va an lwong
nhu thudng ngay. Hay 1énh d6, nhan vién bo ra vé hét
rao. Ban giam dbc phan nan véi ong William J.
McCaffrey, dai dién toan qudc cho ky nghé déng tau:
“Chung t61 dbi v6i ho tir té. Chi co xuc tuyét d6 di ma
tra ba dola mdi gio. Ho bo ra vé thé 1a thiéu long éi
quéc”.

Ong McCaffrey moi ho lai, nhd nhan nghe ho strng sd:
“Chung t6i 12 thg chuyén moén, khong phéi la bon xtc
tuyét. Khong ai ra 1énh cho chung téi xtic tuyét dugc.
Chién tranh hay khong chién tranh ciing vay”. Va ho la
am lén.

Ong McCaffrey bit dau hiéu rdi: Long tu 4i ctia ho bi
thuong ton. Ong noi:

— Xuc tuyét ¢ I& dwong nha anh em thi anh em c6
ngai khong?



Ho dap 1a khong ngai, nhung xtc tuyét cho ngudi
khéc thi ho khong chiu.

Ong McCaffrey bao:

— Céac anh em co6 ly. Anh em khong phai la hang
nguoi xuc tuyét ma 1a nhirng thg chuyén mén danh gia,
mudn gitp qudc gia mot cach dic lyc dé thing chién
tranh nay. Nhung hién nay tuyét Ia ké thu cua anh em, vi
n6 ngan trd coéng viée dong tau cua anh em. Thé thi anh
em trir tuyét no di dé c6 thé dong tau giip qudc gia
théng tran.

Thé 1a ho vui vé di xtc tuyét. Cong ty dd lam cho ho
c6 cam giac la thudc hang no I¢; 6ng McCaffrey cho ho
cai cam giac 1a thugc hang anh hung.

Gandhi d3 nhan xét: “Gap nguoi doi thi Thuong dé
cling chi ddm hién hinh thanh céi banh, chit khong dam
hién hinh thanh mdt vat nao khac”.

Bruce Barton, nha quang cdo danh tiéng nhét thé gioi,
c6 mdt cach mai dé lic nao ciing nhd téi nhu ciu cta
nguoi khac, Ia treo mot bic anh that 16n, phu hét mot
blrc twdng trong phong gidy cua 6ng & Nitu Udc, hinh
chup mot dam dong quan chung dong dao dung chat ca
mot khu & Atlantic City. Ong noi: “Ho 1a nhitng nguoi ma



chung ta phai nho téi. Thi truong chung ta phai dat dugc
la quan ching. Ho mubn cai gi thi cai d6 méi a quan
trong, chir khong phai cai ching ta mu6n 1a quan trong.
T4m hinh d6 luén nhic chung ta nhé t6i ho”.

Ong Paul Mallon, nha béo danh tiéng, s& di thanh cong
trong sy phong van moi giéi nguoi 1a nho cai thuat suy
nghi vé& ngudi khac hoai cho t6i khi ngudi d6 nhap vao
ban thé cua ong.

Méi rdi t6i dugc cai may man ndi chuyén véi ong
Arthur Godrey ca mot budi chiéu. T6i hoi ong ta lam
cach ndo ma ca triéu ngudi c¢6 cam tuong rang biét rd
ong nhu mot nguoi than. Ong dép rang ong luon ludn
thanh thyc vdi ho va dung ngén ngir ciia ho. Ong biét ho
mudn gi, ong chi y dén ho nén ho chu y dén ong.

Ban bdo t61: “Cac vi do 1a nhitng danh nhin. Con hang
ching minh day lam sao theo got ho duoc”.

Vang, nhung ban c¢6 duoc coi mot tim bang O ga
Pennsylvania tai Niru Udc khong? Tdm bang dé co
nhitng hang chi nay:

THAN AI VOI LOAI NGUOT

1910 WILLIAM H. EGAN 1943
XEP GA



Pugc moi hanh khach di qua ga nay va tit ca nhan
vién trong ga yéu mén; tan tdm voi nhitng hanh khach
¢6 doc, ciing nhu véi cac vi Téng théng, vua chua, cac
dao hat danh tiéng. Ttr nguoi thip hén nhat dén nhiing
nguoi danh vong nhét trén moi dudng doi déu liy lam
vinh dy dugc biét ong.

ONG YEU MOI NGUOI
PUONG XE LUA PENNSYLVANIA

Tir ngay mai, ban bat dau dit minh vao dia vi tim sy
mot nguoi khac di. Hay tim hiéu nhitng hy vong, lo 4u,
udc mo cua ho. Suy nghi mdt lac vé van dé cua ho. Co
nhiéu cai lit vat cé thé lam cho doi ngudi do tuoi lén.
Mot bd quin 4o hop ngudi d6, mot cudn sach ma nguoi
d6 thich, mot thir hat gidng dé nguoi d6 gieo trong
vuon. Chi y dén ngudi khac nhu vay thi tit nhién nguoi
khac s€ tan tam vdi ta.

 Néu ban mudn hiéu ngudi khac thi 1am nhu vay:

1- Nho 161 n6i cia Gandhi: “Gap nguoi do6i thi Thuong
dé ciing chi dam hién hinh thanh cai banh, chir khong
dam hién hinh thanh mot vat nao khac”.

2- Nghi dén nhu cau ctia nguoi khac trong khi tinh



toan, hanh dong.

3- Léan sau, néu ban da 15 noi: “T6i mudn...” thi ngirng
ngay lai, suy nghi mot phat roi bat dau noi: “Ching ta
mudn...”. Nhu vay ban s€ dugc cai ma chung ta mudn
mot cach mau le la thuong.
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CON DPUONG PQC NHAT TOI THANH
CONG

~000~

Ban thtr nh¢ lai nhitng lan xung dot trong doi ban xem
lic d6 ban thdy cai gi? Bit ddu la sy bét binh rdi sau
ciing 13 oan ghét, phai khong? Ban thiy ddi thu cua ban
xau xa, qua x4u xa. U, ho mudn My ban, coi thudng
ban, khong hiéu ban, nghi ngo bdy cho ban. Ban phai ty
bénh vyc cho téi cung.

Roi bay gio ban thir nhd lai nhitng 1an hop tac vui vé
trong doi xem, ban cam thdy céi gi? Thay tinh than thién
nhu mot soi day budc hai bén vdi nhau, hai ngudi ma chi
moét nguodi, suy nghi nhu nhau, hanh dong nhu nhau.
Pung nhe Epictéte di noi: “Poi sdng chung vui nhu mot



bita tiéc".

Bi quyét thanh cong & chd ban di tim dwoc khu vuc
dé thoa thuan véi nguoi khac. Ban nhudong nhin, hoa gidi,
thuyét phuc dé ngudi hop tac v6i ban hiéu rang quyén loi
14 quyén loi chung. Hai bén tim nhitng diém hop nhau,
b6 qua nhitng diém khac nhau. Ban tranh dung stc
manh, ma tim sy hiéu biét. Strc manh bao giv ciing giy
ngay mot phan mg manh m&, con sy thuyét phuc thi
anh huong lan lin ma di sau vao long.

Drurc tinh d6 khong phai 1a dé tap. Woodrow Wilson, vi
Tong thdng hoc rong d6 nédi: “Ching ta thudng cé cai
thoi hang mau 1én dé chién ddu doi cho duoc quyén, loi
ctia minh; t6i ddm cam doan rang con duong d6 1a con
duong dai chir khong con phai con dudng ngin. Néu
ban t6i voi toi, hai tay ndm chit lai thi toi c¢6 thé htra voi
ban rang hai tay toi ciing nim chit lai mau le khong kém
gi ban, nhung néu ban téi va bao: ”Nao, ching ta cing
ngdi xuéng dé ban tanh véi nhau xem sao, va néu co
diém khéac nhau thi tim cach giai quyét®, thi ching ta s&
thiy ngay rang ching ta khong cach biét nhau lim déu,
rang nhitng diém khac nhau thi it ma nhitng diém giéng
nhau thi nhiéu, va néu chung ta kién nhan, thanh thuc



mudn thoa thuan véi nhau thi chung ta s€ thda thuén véi
nhau duogc”.

ft khi ta ding 1y luan ma thuyét phuc dwoc ai lam.
Dung tinh cam thi d& thuyét phuc nhau; phai c6 thai do
tim hiéu nhau, théa thuan véi nhau.

Théodore Roosevelt dd chi cho ta thiy éng di ging
stre luyén cai dire d6 ra sao. M6i dau 6ng chi biét v kién
cua Ong thoi, ty phan doan léy dé quyét dinh moi viéc,
khong nghe 16i khuyén, khong nghe 1y 1& ctia ai hét. Ong
dung tro vo trén mot dinh ndi va dan chung bd ong, vi
khong hiéu 6ng. Ong hoan toan c6 doc. Rdi sau ong
chiu ngé chung quanh, thiy rang cé nhiéu ngudi rét tot,
¥ kién c6 khac ong nhung rat chan thanh. Ong gitp d&
ho va ho gitp dd lai ong, thé 14 1am nén viéc. Hai bén
khong hoan toan d(‘A)ng vy nhau, nhung c6 nhiing diém
ddng y va rang thuc hién cho dugc nhitng diém 4y. Do
la bai hoc thtr nhét cua ong vé chinh tri.

Phuong phap d6 cé gi la dau. Néu dong mot chiée
tam ban, ta co du dd nghé nhu cua, duc, bua thi van
hon. Nhung néu khong c6 cwa ma chi c6 bua va duc thi
cling phai dung tam bua va duc vay.

Pugc ngudi cong tac voi ta ddng y vé moi diém thi



cang qui, néu khong thi ciing van phai hop tac véi nhau
vé nhitng diém ddng y.

D6 chi 1a bude dau cia ong. Sau ong luyén dirc d6 toi
mirc cao dén ndi ong Brander Matthews viét vé& ong, da
khen: “Ong yéu vii tru trong du moi canh, yéu bién, yéu
canh dong, yéu nui, nhung 6ng con yéu con ngudi hon.
Truc gisc min nhué va biét nhin doi biang cdp mit
khoang dat 1am cho 6ng c6 thé hiéu dugc bat ky hang
ngudi ndo, tir vua chua dén hang tiéu phu".

Trong cubén Ty truyén, Benjamin Franklin viét: “Téi
dat cai luat nay 13 tu cim toi khong duoc cii thang ngay
ngudi khac va khong dwoc qua quyét rang ¥ kién cua toi
dung”. Ong da tu luyén nhu vy dé tim hiéu ngudi khéc:

“T6i tu cAm t6i dung nhiing tiéng dién mot ¥ kién da
nhét dinh roi nhu: Chic chin, khong ngo gi nira...; toi
ding nhing tiéng: Toi nghi rang, tuéng rang dé thay
vao. C6 ai qua quyét mot didu gi 1d ding ma t6i cho la
sai, thi t61 khong cai lai hg hodc té cho ho théy ngay chd
vO 1y ctia ho, ma toi tra 16i rang trong vai truong hop
hién tai, thi t61 théy nhu hodc cam théy nhu c6 chd khéc
nhau. Cai loi hién ra lién: Cau chuyén ctia chung t6i vui
hon. Y kién t6i dua ra duoc chép nhan mau hon hoac bi



phan dbi it hon; khi t6i thdy minh c6 loi thi t6i ciing do
bt rirt hon, va khi t6i ¢ 1y thi ngudi khac dé bo y kién
cua ho di ma theo t6i hon."

Chic ban bao rang dirc nhiin nhin d6 quy that, nhung
ban dd quen théi bit bé nguoi roi thi cling kho ma tap né
lim. Thi Benjamin Franklin ciing vay. Ong ta thi nhan
rang méi ddu con té hon ban nita, Nhung 6ng rang luyén
tap, sau ty chi duoc, thanh mot nha kinh doanh, mot
chanh khach, mot nha ngoai giao gi6i nhat ciia My. Ong
phai tén cong phu im méi ¢ két qua. Xin ban nghe ong
ké not:

“L6i xtr sw d6 méi dau trai v6i ban tinh cua toi, sau
hoa d& dang, thanh mot thoi quen dén ndi trong nim
chuc nam gan day, khong ai nghe thay toi thdt mot tiéng
gi doc doéan ca".

Puoc vay la nho 6ng ludn luon luyén tap, khong bo
mot co hdi nao, va luyén tap dén noi dén chén. Ban phai
theo 6ng ma tu c4m minh cai théi tranh lun, hay cai
ngudi khac. Méi dau kho nhu thing céi yén vao con
ngua bat kham, nhung sau s& quen, c6 thé thanh cong
nhu 6ng dugc. Ong an noi rat kém, khong hoat bat,
cham chap khi Iya tiéng, may ra thi noi dung ngir phap,



viy ma ¥ tuéng ong dwa ra déu dugc ngudi khac nhén.

Ba Clara Boothe Luce, mdt nguoi dan ba co tai 6 My,
khi sap ra khoi Qudc hoi, bao t6i: “O Qubc hoi, toi da
hoc duge cach dbi dai voi nguoi khac. Toi chic chén
rang cach do6 co thé ap dung trong moi cong viée 1am an
va moi truong hop giao té xa hoi. Quy tic la: “Mot cau
tra 101 ngot ngao lam tan duoc con gidn”. Nghia 1a 6ng
nén luén luén nha nhan, co y ti khi ndi voi nguoi khac,
du nguoi d6 dwong ndi khung 1én. Trong quan diém ctia
ho luén Iuén c6 chd phai va rét it khi t6i gip mot nguoi
nao ma toi khong tim ra dugc mot diém dé thoa thuan
véi nhau.

“Néu 6ng thiy c6 vé khong thé thoa thuan dugc thi
ctr kién nhan va cuwong quyét giang rang 6ng khong thé
thoa thuan duogc, roi kién nhan nghe ngudi ta giang cho
ong tai sao nguoi ta khong thé thoa thuan duoc vai ong.

“Khi hai bén cha ¥ téi nhitng Iy do cta nhau thi sy bat
déng y kién c6 thé chiu dung dugc roi. Thir nhét, xin
ong nhé diéu nay: DPirng bao gid gan cho nguoi nhirng Iy
do voO gia tri nhu la ich ky hoac gian tham. Thuong
thuong Iy do cuia ngudi ta cling chinh dang nhu ly do
cuia 6ng. Po6i khi, ngudi ta c6 thé nhuong ong chi vi ong



da chiu khé 1& d6 nghe nguoi ta”.

Duéi day la kinh nghiém ctia mdt nha lap phap: Nghi
vién duong xét mot du an phép ludt va tranh luan soi ndi.
Nha Iap phap d6 noi: “T6i chdng lai dy an d6, nhung
nhiéu ctr tri cuia toi viét thu cho toi bat toi phai thay d6i
kién néu khong thi 1an bu ctr sau ho sé& loai toi ra. Toi
6 thé viét thu tra 10i ho, Iy luan véi ho, t6i ciing c6 thé
chang can tra 10i ho. Nhung t6i khong lam vay ma goi
cho ho du an do; n6 dai, cuc ky dai, lai co tinh cach
chuyén mon, cuc ky chuyén moén. Trong thu t6i ndi
thém rang t6i dd bo ra mot tudn dé nghién ctru né ti mi
trude khi quyét dinh. T4t nhién t6i c6 thé lam lin, nhung
t6i s& mang on ho im néu ho chiu khé nghién ctru, phan
tich no tirng doan mot roi goi tra lai toi va cho biét Iy do
gi ho chép thuan dy an d6. Mot cu tri dung trudec mot
véan dé phap luat ric r6i nhu vay, 1dm sao c6 du can dam
xét k§ va thuong chiu nhan rang toi tit phai biét nhicu
hon ho vi t6i la nha chuyén moén, lai da tén nhidu cong
nghién ciru ca tudn 187, Rat cuc ong ta khong bi ctr tri
phan khang nira.

Ong Malcom W. Davis, ph6 Gidm dbc co quan quyén
trg Carnegie cho cong cudc Hoa binh Thé gii, sudt doi



lo cho trat tu cta thé gioi, tom tat kinh nghiém cua minh
nhu vay:

“Trudc hét rang xét vin d& va thai do ciia nhom
chéng véi minh, rdi kiém xem c6 co sé nao dé thoa
thudn voi nhau dugce khong, du co sé d6 cuc ky nhd hep
di nita, thi cir dung 1am khoi diém dé hoat dong”.

Ong John R. Steelman 1a nguoi thir nhat duge danh du
lam C6 van dic biét cho Tong thong Hoa Ky. Trong bay
nam Ong gitt trach nhi¢ém hoa gidi chd va thg trong céc
cudc dinh cong va ong thanh cong la ling: 87 phan tram
cac vu tranh chdp dwoc giai quyét 6n thoa. To6i hoi ong
bi quyét dé thanh cong. Ong dép:

“Ding dua quyét dinh ciia minh ra ma bt hai bén
theo. Phai khéo léo khuyén du ho sao cho ho quyét dinh
theo ¥ kién ciia minh. Ong khong thé bt budc ai lam
mdt viée gi ca. Thai d6 cuia 6ng chi c6 thé nhu vy thoi:
Pay tinh trang ching ta nhu thé, chung ta can thoa
thu4n véi nhau. Chi khi nao hai bén hiéu dwoc quan diém
cta nhau, hiéu ly do hoat dong cua nhau, va hiéu quan
diém cua nhau vé su cong binh, thi méi cé thé hoa giai
duogc. Khong c6 sy xung d6t nao cua nhan loai ma
khéng ¢6 mot diém dé hai bén thoa thuén véi nhau. Tim



ra dugc diém do rodi ¢ bam ldy no.

Trong viéc kinh doanh thuc té, quy tic thoa thuan 1a
quan trong nhét. Ban nén nhan chan rang c6 nhitng dén
tién tuyén can phai giir téi cing, nhung ciing ¢6 nhiing
d6n giir chi 1a hy sinh v6 ich. Trong cong viéc lam in,
loai ddn thir nhi d6 tat nhiéu. Ta nén phan biét n6 trong
khi suy nghi va hanh dong. C§ giit mot cong rom rdi
that bai thi ¢6 loi gi dau?"

Ong Moe Colette phé gidm dbc cong ty quang cio
Batten, Barton Durstine Osborn k& chuyén mot nguoi
ban quang cdo ma cong ty bit budc phai loai ra. Ong
dua mot hinh quang céo thir sép danh san cho mét hang
sap no chip thuin. Hing d6 bang long hét chi doi doi
mdi mot chit booklet (cuén sach nhd) ra book (cudn
sach) trong cudi cau: “Xin goi khong cho t6i mot cudn
sach nhd.”

Nguoi cht hing bao: “P6i nhu vay nghe oai hon”.
Ong Collette bang long lién. Nhung nguoi ban quang céo
nhét dinh khong chiu, bao:

“Ong phai nhan diéu nay 1a cai tp ma hing 6ng dinh
tang cho khach hang d6 khong phai la mot cudn sach
ma chi 1a mot cudn sach nhd. Mot cudn sach thi thuong



bia ctrng, boc vai va lon, day. Mot cubn sach nho thi bia
mong va day dudi ba muoi hai trang. Cudn cia 6ng la
mot cudn sach nho, khong phai 1a mot cudn sach.”

Nguoi kia no:

— Thi né ciing gan 1a mot cudn sach. Ma noéi nhu vay
nghe hay hon.

— Xin 16i 6ng t6i khéng mudn cii 6ng, nhung dé I
van d& lvong thién. Hira goi mot cudn sach rdi chi goi
mot cudn sach nho, nhu vy 1a khong hrong thién.

Nguoi kia hoi kho chiu:

— Khong phéi 1a khong lrong thién. N6 gan nhu 1a
mot cudn sach thi toi goi né 1a cudn sach.

— Ong 1Am rdi. Pong moéng ngua thi ong ¢ thé noi
rang gan nhu duoc, quang cdo thi khong thé néi gan
nhu dugc. Nhu vay 1a lra khach hang.

Trong hai phiit vo tan, ong Collette toat mo hoi nghe
nguoi gitip viée cua minh cdi Iy, gan nhu ming khach
hang ctia minh nhu vay. Thinh linh 6ng nh¢ ring ngudi
gitip viéc phai vé phong gidy vi c¢6 hen vdi ai do. Trong
khi nguoi d6 ving mit, 6ng thu xép xong vdi khach
hang, bang long dé tiéng “sach”; va sau chang thay ai
phan nan vé diéu d6 ca. Viéc nho ma xé ra to nhu vay,



thuc 1a vo 1y.

Ban nén nghe 161 Lincoln: “Tha tranh duwong mot con
ch6 con hon 1a tranh véi né dé cho né can. Du c6 giét
n6 thi vét thwong van con”.

Lan sau ban nén ty hoi nhu vay: Ta giit y kién dé t6i
mirc nao va ban s& ngac nhién thiy cé nhiéu chd
nhuong nhin nhau dugc l&m va nho vay tranh dugc xung
dot.

Ong Thomas A. Morgan, hoi truong cong ty Perry,
nguoi tién tr chan tho dién hang nhi Ién téi dia vi lanh
mdi nim 181.480 ddla, chi cho t6i mot thut hitu ich
vao bac nhit dé tranh su xung dot.

Ong ta cudi cudi:

— Khéng bao gid t6i nhan 1a c6 su tranh dau ca. Toi
n6i véi ngudi kia rang khong ¢6 su tranh dau va chi xin
ong ta gip toi giai quyét van dé thoi, ching han to6i dang
& cai thé kho xtr 14 phai chu tri mot cude hop trong do
mot ngudi ¢6 ¢d phan ciia cong ty Perry cuwong quyét
phan ddi rang lwong toi cao qua. Toi la gi, néu rang
giang cho ong ta hiéu rang toi xing dang nhan s lrong
do6 thi chi la mdt viéc lam vo6 ich. Cho nén t6i hdi theo y
ong ta thi lrong cua t6i 46 bao nhiéu la vira. Ong ta tra



16i: “Mbi ndm mot tram rudi ngan dola”. Toi ddng y véi
ong ta: Nhu vay ciing 1a nhidu qua rdi. Thé Ia chiéc
budm ciia 6ng ta hét gi6 va van dé khoi ban cii gi nira.
Khong ai lai tiép tuc tn cong minh nita khi minh da
ddng ¥ v6i ho. Thuong thuong ho chi mudén minh nhan
rang ho da thang mot diém, thé thoi."

Trong mo{t cudc tranh ludn cach hay nhat 1 co thé
nhuong cho déi phuong duoc téi dau thi nhudng ngay di
r0i 1dm cho ho tin rang hai bén c6 thé thoa thuan voi
nhau dugc. Nén nh¢ 161 khuyén cua gido su T. V. Smith
o truong Pai hoc Chicago, mdt chanh khach kiém triét
gia. Ong bao: “Hai bén tranh nhau, mdi bén duoc mot
phén ci minh doi hoi, véi lai mot bén duge hét, mot bén
chang dwoc gi ca, hai giai phap d6 giai phap nao hon?
Nguoi di man dap: “Lay duoc hét thi hon”. Ngudi vin
minh dap: “Tét hon 13 iy mot phan, nhuong mét phn,
minh séng ma ciing dé cho ngudi khac séng véi.

Nguoi khon chfmg nhitng nhan réng néu can thi phai
biét huu chién, nhu Carlyle da n6i, ma con nhan ré‘mg su
huu chién 1 rat can. Nguoi d6 ludn ludén tim cach sta
d6i dé tao su diu hoa. Nguoi d6 biét rang thoa thuan
duoc mot diém thi d6 1a mot bude dé tién téi mot thoa



thuan ntra.

Francis Bacon bao: “Khi ban mudn xin ai mot viéc al,
thi n6i chuyén voi nguodi éy vé mot viéc nao khac, dé
cho ho quén di ma khong phan déi. Toi biét mot vién cb
véan khong khi nao trinh thang du luat ra cho Hoang hau
Elizabeth ky ma dem viéc nay viéc khac trong nudc ra
dé Hoang hau it cht y toi dy luat do.”

Khi noi tiéng “vdng” 1a long da diu xudng rdi, khi noi
tiéng “khong” long hoa cimg 1én. Va khi long ngudi ta
c6 vui vé thi nguodi ta moi cao cd, dai lugng. Vay ban
nén lam sao cho ngudi khac d& dang ndéi tiéng “véng”.

 Néu ban muén theo con dwong chic chin dwa téi
thanh cong thi ban nén 1am nhw vay:

1. Tap tinh than thoa thuan.

2. Nguoi khac ra sao thi ban chiu nhan ngudi do nhu
véy, roi tim hiéu ngudi ta, dimg bat ngudi ta phai nhu ¥
minh.

3. Khi tranh luan ban nén ty hoi: “Minh ¢6 thé chiéu
ong ta dugc téi muc nao?”

4. Cam doan véi d6i phuong rang c6 thé thoa thuan
véi nhau dugc.

5. Pinh khu vuc dé thoa thuan rdi sy thoéa thudn sé



toi.



PUNG NOI SUONG, LAM PI!

~000~

Khi Wendell Willkie tng cir tong théng, nhirng ngudi
dung ra van dong cho 6ng thic méc vi ndi khong ai doc
ndi chir ky cuia 6ng hét. Ho phai goi di ca triéu birc thu
cta 6ng, nhung ngudi nhan khéng doc duge chir ky thi
két qua s& hong. Ho tim 6ng Monroe Weil nha chuyén
mon vé thu tir, d&é nho tim ho mot giai phap. Ong Weil
doan rang Willkie cuong quyét lim, khong chiu thay ddi
chit ky. Tuy vay ong ta ciing lai tham 6ng Willkie, kién
nhin nghe 6ng ndy giang giai roi ldy moét mau chir ky ra
vé, dua cho mot nguoi chuyén vé chit, bao phan tich
nhirng nét chit trong vai ngay, rang gitt duoc 16i viét
nhung stra d6i sao cho dé doc hon.



Khi 6ng Weil trd lai, ong Willkie noi ngay: “Néu ong lai
day chu ¥ 1a dé thuyét phuc toi thay d6i chir ky thi ong
s& mat cong toi”.

Ong Weil dép :

— Khoéng a. Chir ky cua éng day nghi lwc. N6 phan
anh ca tinh ctia 6ng. T6i chi mudn lam sao cho dé doc
hon mot chat thoi.

Ong Willkie sirng s6:

— Khong dugc.

Ong Weil chia ra mot miéng gidy bao:

— Vang. Xin 6ng ngd qua mot chut. C6 gidng chir ky
cta ong khong?

Ong Willkie lim bam:

— O, than tinh nhi?

Ong Weil tiép tuc:

— Van giit dugc nét manh mé& cia ong, ma li doc
duogc. Mot ing cir vién chirc Tong thong Hoa Ky thi
nén ky cho doc dugc vi quﬁn ching s€ ao udc duogc
chir ky do.

— U, ong co6 Iy ddy. Tir nay ching ta ding chit ky
do.

Thé 1a bao nhiéu 16i thuyét phuc cua nhitng ngudi



dung ra van dong déu thit bai, ma mot miéng gidy nho
lai thanh cong.

Phuong phap ctia Monroe Weil 1a thuyét phuc bang
hanh dong chi khong phai bang 16i noi. Chi hanh dong
méi thuyét phuc dugc vi ndé co sd, co s6 do 1a kinh
nghiém cua nguoi khac. Hanh dong lam cho ngudi khac
trong thdy tdn mét, ma khong co6 ai lai nghi ngd ngii
quan cua minh.

Montaigne da noéi: “Tri 6¢ phai nghiéng vé nhitng su
vat hién nhién ciing nhu can cén phai nghiéng vé phia
nang.”

Chan 1y d6 c6 strc manh vo ciung. “Tréng thdy tirc la
tin”. Nguoi ta thuong khong cha ¥ t6i nhitng bang dé:
“Khac dudng nguy hiém. Phai cén than”; nhung thiy
mot tai nan thi tai xé nao cling chay cham laj, hoi hop.
Tai sao ¢6 nhidu ngudi khong chiu tin rang thude doc
khong c6 vi ngon ngot? Tai ho tin cai cam gidc dé chiu
cua ho hon 1a sy sang sudt cua 6c ho.

bay, toi xin chirng minh chan ly d6:

Mot sinh vién cua toi quyén tién cho Hoi ngudi mu,
thuyét phuc thinh gia nhu vay:

“C6 bao gid cac ban thr cam xem mu s€ ra sao



khéng? Xin cic ban nhim mét lai rdi chung ta cung
tudng tuong nao. Thinh linh mét birc man t6i ra xubng,
che mit chung ta cho t6i sudt doi. Thoi thé Ia hét, khong
bao gid con phan biét duge anh sang va bong tbi nira.
Khéng bao gid con duoc tréng thidy mit nhitng ngudi
than nira. Cac ban mudn ra khoi phong nay dé ra duong
u? Thi phai so soang vao tung budc. Cac ban phai hoan
toan tuy thudc ca nhitng em nho xiu. Nhu vay thi c6 cai
gi ma khong nén doi dé tim dugc anh sang...”

“Bay gir chiing ta mé& mit ra lai trong thay dugc rdi”.

“Pbi voi nguoi dui thi con mét sang quy bau nhu vay
do”.

Co6 khi chi dung nhirng vat thuong cé & chung quanh
ciing di ching minh mot cach hung hon.

Nam 1943, tuéng My Ira C. Eakerr gdp Winston
Churchill & Casablanca va hai 6ng phai quyét dinh mot
diéu quan trong cho chién tranh: C6 nén tha bom ban
ngay khong? Phi cong Anh cho riang tha nhu véy tuy
trung nhung khong thuc hién duoc, xin 6ng Churchill
thuyét phuc ngudi My dé ho bo ké hoach tha bom ban
dém ctia Anh: Ké hoach nay it nguy hiém, nhung khong
trung dich, bom s€ rét trong mdt khu vuc hoi rong.



Trong hai gio, Eaker va Churchill tranh ludn v6i nhau
vé viéc tha bom. Y kién trai nhau y nhu dém va ngay:
Nguoi thi tin ¢ su thd bom ban ngay, nguoi thi tin ¢ sy
tha bom ban dém. Nguoi thi tin & sy tha bom cho tring
dich, nguoi thi tin & sy tha roi rac trén mét khu vuc;
khong c6 giai phap nao dé dung hoa duoc.

Tuéng Eaker mudén lam cho Churchill thiy ring tha
bom trang dich s& lam cho chién tranh mau két lidu va
nhu vay d& phi nhan mang. Ong lay ra mot x4p ban do,
chi nhirng diém chién lwgc, hé diét hét nhirng diém do 1a
ém. Churchill nhin ban d0, suy nghi rdi tin chién thuat
cta 6ng. Qua nhién cac dia diém quén su cua Duc bi
pha tan tanh sau tran tha bom.

Ong George Gallup, Giam dbc Vién du luan Hoa Ky,
dung phwong phap ching minh nay dé cho nguoi ta thay
gid tri cudc do du luén cua Vién 6ng trong cac cudc dau
phiéu: “Mot gido su vat Iy v& mot duong trén bang den
dai nam bol®) rdi bao hoc sinh doén xem né dai bao
nhiéu. Nguoi thi doan la bay bd, nguoi thi doan 1a tam
bo, c6 nguoi thi doan bdn, c6 ké lai chi doan ba thoi
Nhung ¢6 diéu la ling 1a s trung binh nhitng con s
doan lai ding véi s thuc: Nam bo. Viy 101 phan doén



cua c4 nhan c6 thé sai, nhung tong sé cua céc 16i phan
doan thi lai dung."

Co khi phai stta soan mQt cudc chung minh tur lau.
Gido su Charles Sommers & DPai hoc Fordham da sang
ché dugc may do va ghi sy néi dbi. Ong giang giai hoai
ma khong ai tin. Sau phdi chirng minh, 6ng ta dua cho
mot ngudi tam 14 bai, bao lya [y mot 14, Roi ong trang
lai ¢4 bai, dua cho ngudi d6 Iya nira, lan nay thi ndi thuc
vé bay la khong hra ma néi dbi vé 1a da hra. Ong chia
mdi 14 bai cho nguoi d6 coi, hoi: “Phai ong lya 14 nay
khong?” khi 14 bai ma nguoi d6 da lya hién ra, nguoi do
n6i dbi 1a khong Iya thi may ghi ngay dwoc 1a “néi doi”.

Céc nha ché tao may lanh Electrolux muén khoe rrimg
may cua ho chay rat ém; ho biét ré'mg noéi dai dong vé su
chay ém ctia méay thi chang ai tin c4, nén bao ngudi ban
hang danh mot ciy quet 1én cho moi ngudi coi rdi chi
rang may lanh chay khong on gi hon, vi trong may c6
mdi mot b phan hoat dong, bo phan d6 1a mdt ngon lra
nho.

Eimer Wheeler quang c4o mot kiéu ban cha riang khoa
hoc. Nguoi ta hoi thé nao Ia khoa hoc thi 6ng ldy mot
ban cha, cho n6 quay di quay lai, bao: “Cac 6ng cac ba



thdy chua, n6 cha dwoc ca nhirng k& rang”!

Lam sao ban muén thuyét phuc ai, nén nhd 1oi cla
Shakespeare: “Lam cho hanh hgp véi ngdn, ngdn hop
v6i hanh”. Nhu vy ban dép vao mit cua ngudi khac,
ma mit 1 con dudng dua tdi tri 6c. Néu ban dap thém
vao mot gidc quan khic nita, 1am cho nguoi ta dy phan
vao cudc chung minh thi khong thé nao thit bai dugc.

Khi mot nguoi nhan xét, thi nguoi d6 dung kha nang
phan doan cta minh. Nhung khi ngudi d6 dy vao cong
viéc thi tdm Iy nguoi d6 khac hin: Nguoi d6 ding tinh
than dé giai quyét van dé véi ta. C6 thé rang ngudi do
van con phan doan nhung ddng thoi ciing rang 1am cho
¢ két qua. Néi cach khac, ngudi do di thanh ngudi hop
tac voi ta chir khong phai chi nhan xét bang quan nira.

ft nguoi biét rang 6ng James Bryant Connant, hiéu
truong truong Pai hoc Harvard da nghién ciru vé chét
luc diép (chlorophylle), chit 1am cho 14 cdy xanh, nhung
nhiéu nguoi nhé rang 6ng la mot “gido su co thé noi
bang cuc phan”. Mot lan giang bai, ong ldy trong tdi ra
mot qua trung ga, dép vo, danh nd Ién, dd vao mot chat
ma 6ng bao la ¢o tinh cach lam cho long tring trimg dic
lai; xong roi ong lai danh nira va liéng tat ca lén tran nha;



cuc long tring tring doi bat xudng.

C6 I8 nguoi tin nhat ¢ két qua cua su ching thuc la
ong George Washington Hill, Hoi truong cong ty Thude
14 My. Ong c6 tai ching thyc. Quy tic cia 6ng la: “Phai
sang sua va chung thyc ra !”

HE ta chi Iy luan thoi thi nguoi khac c6 thé cii ta hoai
duoc; nhung néu ta dua ra sy that thi ké uong nganh
mAy ciing phai nhan.

Ong William F. Martin, ludt su danh tiéng & Niru Uc,
ké mot chuyén dé ching thuc didu d6. Ong noi :

“M?iy nam trude toi nhan cai cho mot bac s co tai, bi
mot than chu kién 1a cho udng lam thude dén ndi toc co
ta rung hét. Bac si d6 noi thyc véi toi rang khong hé ra
toa cho c6 ta ma ciing khong hé gip cb ta bao giv. Xem
xét vu d6 k¥ Iudng rdi, t6i cho rang ong ta c6 Iy. Tuy
vy tOi cling ndy ra cai y di thim ngudi dan ba kia.
Trong khi hoi han, t6i tin chic rang t6i thua kién mat. Co
ta 16t mo toc gia ra, ddu co troc loc nhu binh voéi, long
t6i xac dong manh. Khong c6 ai & trén doi nay c6 thé
thuyét phuc dugc bdi thim doan dung bénh vuc mot
ngudi nhu vdy. Vi tham phan nao thi ciing nghi: “Toi
nghiép cho c6 ta. Aidad gay ra nong ndi do, ta ching céan



biét - nhét dinh phai c6 mot ngudi nao do bdi thuong
cho c6 ta”. T6i goi than chu cua t6i lai, trinh bay truong
hop nhu vay va khuyén 6ng ta chiu thua ngay di".

Ong William Martin 13 mét luat su gid nhidu kinh
nghiém nén biét ring khong cé cach nao danh dd duoc
16i ching thuc ciia ¢6 d6 ca. Néu 6ng tiép tuc cai thi
thém t6n tién cho than chii cia dng thoi.

Luat su Edward G. Mckay & Norwich, Connecticut,
mdi khi ra toa ké tai nan xe xay ra sao, ciing nhan riang
10 noi sudng s& vo hiéu. Ong dung nhirng xe hoi cua
con nit choi, v& mét khic duong roi dat nhiing chiéc xe
d6 1én, chi cho toa biét xe chay ra sao, dung nhau ra
sao. Nhu vay do dugc nhiéu thi gi0 va tranh dugc nhiéu
cudc tranh luan dai dong. Mot vi tham phan Anh khi gén
vé huu, noi réng: “Chéan xt nhitng vu xe hoi dung nhau,
vi trong vu nao ca hai chiéc xe ciing déu bop coi, déu
chay dung luat, mdi chiéc dau & mot bén duong ma roi
dung nhau”. Néu ong ta bibt dung phuong phap cua
Edward G. Mckay thi chic 6ng ta khong thdt ra 1 do.

Vay lin sau ban mudn bién luan thi rang chirng thyuc
quan diém cta ban. Ding nghi: “Sao ma ho ngu dén
mirc d6 dwgc!”, nhét 1a dirng néi cau d6 ra; ctr ching



thuc quan diém cua ban théi. Ban nén tin chic réng néu
chi cho dbi phwong trong thay dugc diéu ban mudn noi
thi ho s¢ tu thuyét phuc ho, ban khoi céan phai thuyét
phuc ho nira.

Céc trudong trung hoc va dai hoc tiép tuc tidu nhirng
moén tién rat 16n, mua dung cu thi nghiém dé lam i, néu
khong phai 1a d&& chimg minh nhitng chan Iy khoa hoc
cho hoc sinh mdi 16p ? Gido su biét rd cau tra 10i roi
nhung ciing biét ring hoc sinh khong tin céu tra 1oi do
néu khong thiy chirg minh. Xin ban 4p dung quy tic
do trong su giao thi€p voi moi nguoi. Doi khi, gitra lac
ching minh, ban s€ nhan théy minh vo Iy.

Ban nén ding ning hyc tam Iy t& nhi ma manh mé nay,
tirc thai do “thir xem nao”. Ké nao nghi ngd téi miy ma
nghe ban dé nghi thi nghiém quan diém cta ban thi ciing
bang 1ong lién va con chiu phan thi nghiém nira. Thé 1
ban di tap duoc co s& phan d6i ma lam cho ddi phuong
ciing voi ban tim hiéu 1An nhau, no6i déng hon 1 tim hiéu
mdt quan diém thir ba. Lac d6 sy thi nghiém s& 1a ong
thay, ma ban va ddi phuwong cia ban thanh hoc tro trong
viée tim hiéu.

Tap cho phuong phép ching minh thanh 16i suy nghi



cta ban. Ty hoi: “Lam sao cho diém d6 hién ra trude
ngili quan cuia nguoi khac? Lam sao cho mét nguoi
khong c6 tri 6c nita, chi c6 ngii quan thdi ciing hiéu
duoc diém do?"

* Viy mudn thuyét phuc ai, ban nén 1am nhuw vay:

Theo cach cua Hoa cong: Trinh bay van dé cho ngii
quan cua ngudi khac thiy rdi cam gidc s& in vao oc
nguoi d6. Vi "tri 6c bao gio ciing phdi nhdn nhitng cdi
hién nhién”. Nhé rang khong c6 céi gi vo tri 6¢c ta ma
khong do con duong cua ngii quan.



TRINH BAY Y KIEN CACH NAO?

~000~

Trong nhiéu nim 6ng Owen D. Young dd lam cho
nguodi ta ngac nhién vé cai tai méi nghe xong dé nghi cua
ngudi khac 1a hiéu thiu ngay va tra 1oi tirc thi “cé” hay
“khong”, trong khi da sé chung ta phai doi héi y kién
cta nha chuyén mon.

T6i hoi ong bi quyét dé quyét dinh mau nhu vay. Ong
dap: “Téi coi cach ngudi ta mé ddu dé nghi ra sao 1 toi
biét duoc. Kinh nghiém cho t6i thiy rang néu nguoi d6
khong hiéu r6 dé nghi ctia minh thi mé dau thé nao ciing
ling tang. Néu ngudi d6 khong tin chic gia tri d& nghi
cta minh thi vo dé thé ndo ciing mo hd, mudn tranh vai
phwong dién nao do. Néu chi tiét ciia dé nghi khong cu



thé trong 6c ngudi d6 thi mé dau tat phai triru twong.
Tréi lai, néu m& dau bﬁng mot v sang sua, 101 gon va co
dong lai minh chirng mét cach cu thé, thi y d6 thuong
c6 gia tri. C6 nhiing dirc d6 1a nho da nghi di nghi lai
nhiéu lan”.

D6 1a mot cach hay dé dinh gid tu twong cua mot
ngudi. Ta phai biét rd mot van dé& nao rdi mai trinh bay
sang sua dugc. Ban nén tu héi: “Ta co thé dua mot thi
du khong? Néu chtra dwoc thi 1a ¥ cta ban con mo hd
va ban phai suy nghi lai di.

Ban nén nhé ba duc sau nay: Sdng sua, co dac tinh va
cu thé.

Ban c6 viét thu thi nén nhd 16i Owen D. Young - Dién
dat cho rd rang va gian di. M6 dau sao cho nguoi ta chu
¥ toi ngay. Phuong phap hay nhat 1a bo cau dau ban viét
di vi thuong ban thiy cau do kiéu cach, v6 ich. Nghe 1i
khuyén cua cac ong gido 1a “cét cai tya dil”

Ong Marshall Field c6 lan bao rang néu biét viét thi
mdt buc thu ¢ thé dem lai ca ti dola. Biét viét nghia viét
sang sua, c6 dong va cu thé.

Ong H. N. Rasely, mot ngudi c6 tiéng vé tai viét thu
ké cho toi nghe chuyén vé mot buc thu budn ban viét



khéo nhét tir trudc téi nay: Miy nam trude, mot hing
ché tao hoa phdm no coi lai s6 sach thdy c6 hing trim
khach hang rat song phing, bang di mot thoi gian khong
mua hang cua minh nita. Hang bén cho nhan vién di
khap noi tham céac khach hang d6 va moi ho lai mua ban
nhu cii, nhung khéng cé két qua. Hang nhd mot nha
quang cao viét cho mot birc thu ngin. Khong diy mot
nam sau, hang kéo lai dugc hai chuc khach hang cii, nho
d6 sb ban tang 1én dugc trén mot triu dola. Day, blc
thu d6 nhu vay:

Thuwa ong!

Ong di ré cong viéc buén ban C6 nhiéu ngwoi ong
muén ban hang cho ma lai khong mua cia éng. Ngay
trong tinh ciia 6ng, ong biét ¢é ca chuc nguwoi khong lai
mua cho 6ng nita, mdc dau ong muén cho ho lai mua
ldam.

Ong tin mot cach thanh thiee rang ho mua cia 6ng thi
co loi cho ho, nén ong muén biét vi 1é gi ho khong lai
mua nira.

Pad ldu roi, éng khéng mua hang cia ching t6i, va
chiing t6i muén biét Iy do vi sao. Ong cho chiing téi biét
Iy do dwoc khong? Néu dwoc thi éng la nguoi ban cho



chiing t6i mét an hué do, vi ¢é 1& Iy do dé la diéu ma
chiing téi can phdi biét.

Kinh chuc ong...

Thu tra 10i téi nuom nuop va cho hay nhidu diéu ma
chi hang can biét: Nhu giao hang khong can than, ngudi
thay mat hang thiéu 1& d6 khi chao hang... Hing voi vang
thay dbi ngay cach thic 1am an va két qua 1a thu duoc
thém mot triéu dola nho bire thu khéo viét do.

Viét thu ciing nhu néi trude cong ching, bi quyét
thanh cong & tron mdy tiéng diu va trong giong vin.
Cam giac ta gdy ra trong sau gidy dau anh huong toi
toan bai.

* Viy diém thir nhét 1a: Khi ¢6 mét y hay ban nén
trinh bay né mét cdch sing siia, ¢é dong va c6 thé -
ngay trong doan dau.

Nam 1939 nguoi ta moi t61 day mén 1y ludn & Vién
Bach khoa Brooklyn. T6i muén bo 16i thuong di dé tim
mot cach day sao cho hap dan hon. Khi toi giang dén
phép tam doan luén, ché'ing han, dang 1€ dung thi du
thong thudng: “Nguwoi ndo ciing chét” 1am dai tién dé thi
t6i muon thi du cua Louis Carroll: “Con cd sdau déi nao
ciing nguy hiém”. Toi thir vai lan, sau t6i bo thi du do,



vi t6i nghi ¢6 nhitng sinh vién khéng tréng thiy con ca
sau lan nao va nhét 1a khong biét con cé sau khi doi ra
sao, nhu vay thi du khong goi cho ho mdt khai niém gi
ca, ho co thé phan dbi. Con thi du cdi, thi du: “Ngwoi
nao ciing chét” thuc rd rang, ai ciing thay, lai lién quan
truc tiép dén moi nguoi, khong thé nao 1am cho sinh
vién nghi ngd dugc nita.

Ong John Erskine, vi hoc gia va tiéu thuyét gia trir
danh, di ké cho toi nghe mot truong hop twong ty trong
nghé day hoc cuia 6ng. Ong no6i: “Khi t6i bat dau day hoc
0 Dai hoc duong Columbia, 16p hoc cua téi khoang nam
chyc sinh vién, va thay tro twong dac nhau lim. Nhung
mot dém, doc it bai tuong thuét ctua sinh vién, toi théy
hai bai y nhu nhau. Mt bai da cop dang bai kia, hoac ca
hai cop diing mot ngudn nao do. Ky ludt nha truong
budc t6i phai trinh cho Hi€u trudéng hay, va hai sinh vién
d6 s& bi dudi hin hay bi dudi mot thoi gian, nhu vay
nguy cho ho.

Sang hoém sau, vo 16p t61 phé binh chung cac bai
tuong thuat cua ca 16p, chi bao vai chd khiém khuyét,
nhung dai thé 1a khen. Rdi ti tra hét bai cho sinh vién,
nhu vay la khong giit trong tay nhitng ching cé gi vé vu



cop van d6 nita. Toi trd vé ban viét cua t6i, cac sinh
vién tudng rang toi sé& tiép tuc giang; nhung khéng, t6i
thu thap hét sach vo dd mang theo roi cam Iudn chiée
ddng hd dé trén ban. Ho 1y 1dm ngac nhién lAm.

Lac d6 t6i méi bao rang c6 hai sinh vién khong duoc
ngay thang, bai 1dm y hét nhau. T6i lwya nghé gido su
khong phai dé tré thanh mat tham hodc dao phu nén
khong mudn thua ong hiéu truong. Toi noi tiép: “Khi toi
lam nghé day hoc, t6i mong rang duoc cai vui hop tac
v6i nhitng ngudi ciing thich nhu t6i vin d& ma minh
nghién ctru, nhét 13 t6i mong dwgc hop tic véi nhirng
ngudi hoan toan nghiém trang dang tin cdy. Néu duong
day hoc ma t6i phai v& phong cua t6i dé ldy mot cudn
sach khac, ma toi c6 thé dé cai dong hd nay trén ban va
tin rang khi tré' vé, dong hd van con d6, khong phai dan-
cac ban dirng an cip nd. By gid di xay ra mot viéc nhu
vay thi t6i khong con co thé hop tic véi cac ban cach
nao dugc nita. Hop tac khong con thu gi ca va toi da
quyét dinh khong trd lai ddy nira”. Roi t6i ra khoi 16p va
trd vé phong cua toi.

Khi tré vé phong duoc khoang mudi lam phut, hai sinh
vién budce vo, xin 16i t6i mot cach cam dong. Sau nay toi



dugc biét rang lic t6i di khoi, ca 1op phan uit, 1Am cho
sinh vién d6 xau hd. T6i khong tin rang su dao vin di
gdy ra thai d¢ tinh than d6 nhung thi du an cip dong ho
da di sau vao long ho mdt cach thAm thia. Gid sau toi trd
lai 16p hoc, noi van tit rang t6i dd nghe 161 xin 16i va toi
da tha thir, vu d6 coi nhur da két thuc, va tin rang tir nay
khong con xdy ra nhitng chuyén nhu vy nita. Qua
nhién sau d6 khong con vy dao van nao ca.

Cach xr sy cua 6ng John Erskine c6 két qua, vi thi
du 6ng dung dé goi c6 sttc manh gip mudi mot bai
thuyét gido suéng. Ong d3 tao ra mot tinh trang bi tham
dé dit sinh vién téi quan diém ctia minh. Khi quan diém
cua ban hoi la ling thi phai dé cho ngudi khac cé thi gio
dé hiéu r5 né. Néu né c6 yéu td ca nhan thi nén trinh
bay n6 mdt cach khiém tdn, nhu Alexander Pope da noi:
“Mubn day doi thi dirng lam ra vé day doi. Va diéu nao
ma ngudi ta khong biét thi phai trinh bay nhu nhirng
diéu nguoi ta da biét nhung quén roi.

Abraham Lincoln con di xa hon nita, 6ng noi: “Ty lanh
cai viéc chi cach phan doan cho nguoi ta, hodac chi huy
su hoat dong cua ngudi ta, hodc lam cho nguoi ta phai
méc ¢&, bi khinh bi thi thé ndo nguoi ta ciing tw rut vao



trong ndi tdm, dong chit cira ngd dua vao 6c va tim, va
du chu truong cta ban 12 mdt chan Iy di nita, 1y € cua
ban c6 bén nhu mot ngon gido vira manh vura dung hon
thin Hercule di nita, thi ban ciing khong thé nao dam
thung dbi phuong duogc, udng cong vo ich khong khac
gi dung cong rom ma doi dam thung cai mai rua”.

Quy tic cin ban cua thuat hing bién 1a lam cho ngudi
khac tin rfing chinh ho quyét dinh léiy, chinh ho tu
huéng din va ho y tuéng ma ta trinh bay véi ho do,
chinh ho da ¢ tir hdi nhé rdi.

Mubn nhu viy, phai tranh cai 16i thuyét gido, va chi
trinh bay ¥ kién du6i mét hinh thirc chwa hoan thanh rdi
dé ngudi khac ty hoan thanh ly. Nén nhé rang ban da
ton coéng suy nghi méi tim ra dugc mot y, y do 1a két
quad kinh nghiém khac cuda ban, vay thi phai dé cho
ngudi ta ¢ thi gior dé stra lai y kién ctia ban c6 thich hop
voi kinh nghiém ctia nguoi ta. Nhu vay phai lau, nén ban
can phai kién nhan. Nhitng nguoi that bai khong bao vé
dugc y kién ciia minh chi vi hp tip qua.

e Viy diém thw nhi 1a: Ping thuyét gido - phai
ngoai giao.

Yéu t6 thir ba dé thuyét phuc nguoi khac theo ¥ kién



cua minh la: Khi ban théy minh ¢6 nhuge diém nao thi
nhan nd di. Va néu cé thé duge nén nhan néd trude khi
d6i phuong néu ra nd. Ban cang ty chi trich manh
chirng nao thi ngudi ta cang c6 thién cam véi ban nhidu
chirng 4y. T6i xin ké truong hop 6ng tham phan Hugs L.
Black. Ong 1a ngudi thir nhét duge tong théng Roosevelt
ctr vao tdi cao phap vién. Khi Thuong Nghi vién duyét y
sdc lénh thi chi co 16 phiéu chong. Nguoi ta tuong 1a sd
phiéu chdng cao hon nhiéu vi ong trude kia 1a dang vién
cta dang Ku Klux Klanl'%1. Ong biét rang ngui ta trach
ong nhu vy, nhung ¢t lam thinh, rdi ba ngay trudc khi
t6i nhan chirc, 6ng méi tuyén bd & dai phat thanh véi
khoang niam chyc triéu thinh gia. Ong nhan thang ngay
rang;

“Khoang mudi ldm ndm trudce, téi c6 vao dang Ku
Klux Klan. Nhung rdi t6i xin ra khoi dang va sau khong
tré vao nira. By gio t6i khong biét chut gi vé to churc
cua dang ca. Toi khong con la ddng vién cua dang. To6i
khong con giir thé hoi vién cua dang ma ciing khong hé
ding no trong cudc ung clr nghi vién, t6i di bo hin
dang”.

Ong biét nhan trude nhu vay cho nén dich thu cua



ong khong con co hoi dé trach méc, réu rao éng nira.

* Vay diém thi ba 1a: Khi thdy minh cé nhwoc diém
nao thi nhan né ngay di.

Quy tic thr tu dé thuyét phuc nguoi khic co phan
kho theo hon: No6i nhe di chir dirng noéi qua. Bacon da
bao: “Téan tung mot ngudi hay mot vin dé nao qua chi
gdy su phan dbi, long ghen ghét, sy khinh bi thoi”. Khi
trinh bay chi truong ciia minh ma thém that nhiéu qua
thi nguoi ta tat phan ddi; trai lai néu noéi nhe di thi nguoi
ta vui vé nghe, khong chéng lai ban.

HE ban no6i qua thi ngudi nghe sinh ra nghi ngd, hoi:
“Piéu d6 ¢6 thé ding duoc khong?” Thé 1a ban lai mat
cong chung thyc. Con nhu néu ban no6i nhe bét di thi
ngudi nghe khoan khoai, nhan ra rang ban néi chua hét
va 101 cua ban goi thém dugc y cho ho. Ho dem y d6 ra
ban v6i ban, ho chiing thuc dum cho ban, va hai bén
hoéa ra hop tac véi nhau."”

Cach hay nhét 13 dé chd tréng trén chiéc xe cia ban,
ngudi khac thiy tréng s& leo 1én ngdi chung véi ban.
Benjamin Franklin da noéi: “Phwong phap dé thuyét phuc
ngudi khac 13 trinh bay y kién cta minh mét cach vira
phai va dich xac. Rdi gii dau hodc guc gic cai dau mot



chit, bao rang nghe theo thién ¥ cua ban thi nhu vdy
nhung tAt nhién ban c6 thé 1am 1an duoc, thé 1a nguoi
nghe nhan y kién ctia ban, suy nghi thém rdi thuyét phuc
ban tin ¥ kién d6 chi ding nghi ngd gi nita. Trai lai, néu
ban tuyén bd véi ai mot cach cwong quyét, ngao man thi
chi lam cho ngudi d6 phan d6i ban thoi”.

* Vay diém thir tw 1a: Noi nhe di, dirng néi qud.

Quy tic thir nim va cudi cung 1a: Pé nguoi nghe dur
phan sang kién voi ban.

Khi ban ¢6 mdt y mai thi ban nén tin chéc réng thé
nao ciing ¢ sy phan ddi. Nguoi ta phan ddi chi vi né la
mot ¥ moi. Ai ciing vdy, cai gi Am cho minh biét rdi thi
minh viing bung, con cai gi méi mé thi lam cho minh
nghi ngd. Vi vdy, dé cho ngudi khac dy phan sang kién
v6i minh thi ho méi tin minh.

Cac nghé si chinh Ia nhiing nguoi theo cai thuat do.
Néu tac pham ciia ho chi phan 4nh cam xtic ciia ho thi
tac pham d6 vo gia tri. N6 goi cam xuc va kinh nghiém
cua nguoi khac nira, lam cho ddc gid, khan gia hay thinh
gia duoc du phan sang tac véi tac gia, co vay tac gia
méi dugc quan chung bénh vuec.

Bic si Vitor Heiser trong cudén “Cudc phiéu luu cua



mot bac sT My” (A American Doctor’s Odyssey) da chi
cho ta phuong phap 1am cho dbi phuong du phan vao ké
hoach ctia ta. Ong viét:

“Tbng théng Mckinley ¢6 1an hira ton trong luat 18 cua
Philippin. Nhung co quan v¢ sinh lai luon ludn phai dung
cham véi nhitng tuc 1€ do, va toi phai gdy cam tinh véi
ngudi Phi dé dugc viée. Khi toi dwa ra luat vé sinh dé thi
hanh & Manille thi b4o chi ndi lén phan ddi, mot sd bac
sT cling hua voi ho riang t6i pham vao doi tu trong gia
dinh dan ching. Ho hoan dao luat d6 lai mdt nam. Hét
han dé t6i moi ho lai du mot budi hoi hop va hoi ho:
“Thua quy vi, quy vi mudn toi stra dao luat d6 ra sao?”
ho d& nghi nay ng. T6i nhén ré‘mg y kién cua ho rét hay,
nhung vé vin d& k§ thuat nén sira d6i mot chat. Thé la
toi stra lai dao luat ma dai cuong cling van nhu dao luat
cii, nhung lan nay ho hoan nghénh lién. Téi ciing ding
phuong phap d6 trong co quan lap phap, dé ddi sy phan
d6i thanh sy hop tac. To6i thudng noi voi nguoi phan ddi
manh nhét: “C)ng lam on thdo luén ludt d6 giim t6i nhé?”
Thé 14 sy phan dbi cua 6ng ta tiéu tan tirc thi va ong ta
hang héi nhan ngay cong viéc. Thao xong, dng ta dua toi
coi, toi khen 1 rat hay, roi stra lai hét. Nhung du luét do



mang tén ong, nén 6ng ta va toi thanh nhitng ban ddng
thanh dong khi, tin cay nhau lim”.

Quy tic d6 gian di: Cho nguoi khac du phan sang kién
thi y kién cua ban s& duoc chép thuan. Nhung phai nhé
didu nay: Ban phai c6 chit tinh than dep méi dugc, chi
mong sao y kién hodc ké hoach cua ban duge thuc hién,
con tén tudi ciia ban thi khong can cho ngudi khac biét.
Néu ban doi duoc cho moi nguoi biét d6 1a ¥ kién, ké
hoach cua ban, thi ban s& thit bai, ma ¥ kién va ké
hoach cua ban ciing that bai luén. Khong c6 quyén tac
gia vé y kién. Y kién nao ciing véy, chi tam thoi & trong
6c ban mot thoi gian nao d6 thoi rdi qua 6¢ ngudi khac.
Khéng ¢6 gi vo Iy bang nhan né 1a vét s& hitu cua minh.
Khi ban mé mot ¥ ndo qud, mudn gitt né lam cia riéng 1
ban d3 vo tinh lam cho n6é mét gia tri mot ph?m va nguoi
khéc s& phan dbi no.

 Vay diém thié nam 1a: Cho nguoi khdc dw phan
sang kién voi ban.

Mudn trinh bay mét y, ban nén ty héi ndm cau nay:

1. Ta c6 thé dién y d6 mot cach sang stua, c6 dong va
cu thé khong?”

2. Ta ¢6 thé dién n6 mot cach “ngoai giao” chtr khong



ra vé “thuyét giao” khong?

3. C6 nhuge diém nao ma ta phai ty nhan khong?

4. Ta c6 ndi qua khong?

5. Ta ¢6 mudn cho ngudi khac dy phan sang kién véi
ta khong?



LAM THE NAO DPE Y KIEN PUQC
CHAP THUAN?

~000~

Gido su Ormond Drake, pho hi¢u truong truong Nghé
thuat tu do & Pai hoc Nitu Udc; trong mdt hoi nghi cac
gidao su vé thudt néi truée cong chung da dua ra van dé
ndy dé ban cii: T4t ca nhirng danh sach viét vé nghé
thuéat thuyét phuc con nguodi dé thac déy ho hoat dong,
néu tom tét lai thanh mot cau ngén thi cau do6 sé ra sao?

Cudc ban cii kéo dai téi hai gio, tiép sau 1a mot uy ban
dac biét gém muoi lam gido su dai hoc co tén tudi hop
nhau téi khuya. C6 1& chua bao gid ¢6 mot nhém nguoi
danh tiéng bac nhét ban vé van dé dé. Cac vi d6 da doc
gan hét cac sach viét bang moi thtr tiéng vé van dé 4y va



tinh gop lai thi di giang vi van dé d6 trén hai trim nim 6
nudc My. Va ho tom tit lai nhu vay: “Oc dé y t6i cdi gi
thi suy nghi vé cdi do; ci gi né khéng dé y téi thi né bo
di. Oc dé y hodi t6i cdi gi thi né tin cdi d6. Ma cdi gi
ma oc ta tin thi ¢é thé ta sé thwe hién cdi do”.

Chung t6i xin dién chan ly chung d6 thanh phuong
phap. Phai lam cho ngudi khac nghi vé y kién cua ban.
Du ngudi ta chdi tir y kién d6 thi ciing rang 1am cho
ngudi ta nghi vé nd. Lan lan ngudi ta s& quen véi no.
Néu ban kién tri thi ngudi ta s& tin nd. Va day 1a két qua:
Mot khi da tin thi nguoi ta sé hanh dong theo long tin
tuong.

Gido su Harry Overstreet ciing nhdn manh vé chan Iy
d6 trong cudn sach Iy thi Anh huong dén thai do cua
con ngudi (Influencing Human Behavior): “Ta chti y dén
cai gi thi cai d6 chi huy thai do cua ta. Ta c6 thé lam
cho nguoi khac chu ¥ dén cai gi thi cai d6 chi huy thai
d6 ciia ho. Hai céu d6 chira bi quyét anh huéng dén thai
d6 cuia loai nguoi”.

Co s& tam Iy cta moi hoat dong 1a khong c6 gi chdng
ndi mot sy kich thich lién tiép. “Ta suy nghi lam sao thi
ta nhw vdy”. Vay néu ban mudn thuyét phuc ai thi phai



1am cho nguoi d6 nghi hoai vé y kién cua ban. Tu tudng
nguoi do s€ chi huy hanh dong ctia ho ciing nhu hoi tho
chi huy doi sdng vay.

Ong Arthur Brisbane noi: “Lap lai tirc 1a 1am cho c6
gia tri”. Ngay dén nhitng chuyén hoang duong vo 1y nhat
ma lap di [p lai hoai thi cling thanh m¢t chan Iy lich st
nghiém trang.

Ong Bruce Barton, chu tich cong ty Batten Barton,
Aurstine va Orborn noi: “Ban mot y 1a cong viéc lam
ngay no qua ngay kia, gid nay qua gio khac”.

Chinh John Dewey mdt triét gia danh tiéng & My ciing
bao toi rang: “T6i mudn tin rang anh hudng cua toi trong
su day hoc va sang tic s¢ di dugc nhu vay 1a nho cai
thuat lap di 1ap lai chir khong co6 gi khac”.

Napoléon ciing théy sttc manh cua sy lap di lap lai
Mot hom 6ng goi mot nghi s1 lai bao réng tudng ong coi
khong oai vi ong lin qua, rdi ong nhd nghi si do tim cho
ong mot dang vé bén ngoai nao cho oai. Sau khi so sanh,
ong lua dugc dang vé tay dat vao sau ao gilé ¢ trudc
nguc. T d6 gip co hodi ndo ong ciing gitt dung nhu thé,
dén ndi hé v& hay ta Napoléon ngudi ndo ciing hinh dung
ong o tu thé do.



Dua véan dé& ra, sip dit nhitng chi tiét, gdy cho ngudi
khéac cai huong vé quan niém cua ban, rdi dé cho mét,
tai, mili, tay nguoi do bénh vuc cho quan niém cua ban,
va thuyét phuc ngudi 6. Dé ngudi d6 tu quyét dinh lam
c4i ma nguoi d6 mudn - va cai ma nguodi d6 mudn lm
chinh 13 c4i ma ban mudn cho ngudi d6 lam.

T6i lay thi du tiém Macy & Niru Uéc. Ho dung mét ki
thuat goi 1a k¥ thuat “khong qudang cdo”. Ban vo tiém va
ngudi ta dwa cho ban mot miéng gidy ghi hon hai chuc
moén hang ngdy hom dé ban thip hon gia ghi trén gidy.
Ban coi thi thdy c6 mén ¢ tang lau thr tw, c6 mén &
tang th bay, mén khac ¢ ting mat dat. Ban phai mat
khoang mot gid méi coi hét vi trong lic tim toi ban di
qua cac tu hang khac, nhin nhitng hang héa bay & dé va
ban thiy c6 moén cén thiét, co moén giup cho cong vide
noi trg duoc dé dang hon, c6 mén mua vé c6 thé dem
khoe véi hang x6m dugc. Thé 1a hing chang can moi
ban mua, ban ciling mua; hang dé cho ban tu thuyét
phuc liy. Phuwong phap d6 rat hitu hiéu, giup cho hing
ban duoc 160.000.000 dola mdi nam. Bi quyét 13: Tao ra
nhitng diéu kién dé thuyét phuc va nguoi ta sé hoat
dong theo do.



Ong John Studebaker, Gy vién gido duc & My, nim
1929 cim dau mot phai doan nghién ctru tinh hinh vin
hoa ¢ Philippin. Ong vé nuée, dé nghi mot didu gian di
va c6 hiéu nghiém 1a goi cho mdi gia dinh & Philippin
mdt cubén muc luc cua hang Sears Roebuck. Nhu vay
mutrc van héa cua Philippin s€ nang cao. Vi khong ai
mudn cai gi ma minh khong biét. Khong ai mo mong t6i
nhitng vat ¢ ngoai kinh nghiém cua minh. Pat vao tay
ngudi Philippin cuén muc luc d6, chi cho ho thdy mot
doi séng dé dang hon, dic hrc hon. Nhu véy 1a hudng
dan 6¢ ctia ho va tu ho s& lam diéu ma ta mudn.

Hitler va Mussolini da dung ky thuat d6 mot cach
tuyét xdo dé lung lac tinh thin quan doi Pong Minh. Ho
in hang triéu tim gidy nho roi dung moi cach rai 1én quan
d6i My. Cé nhiéu mau nhung miu nao ciing chi chira
mdi mot dé chung, lp di lip lai hoai. D& d6 dién cai ¥ vé
ban ning tu vé ctia con ngudi. N6 nhu vay:

Nguoi chét khong con ké chuyén dwoc nira
Nhueng tii binh con ké chuyén dieoc.
Ban thur tudng tuong mot nguoi linh mét méi, chan
chién tranh ma lrom duoc miéng gidy nay:



Mot birc thu cua than nhan:

“Minh oi, nguoi doc nhdt ciia doi em.

Lai mot ngay qua ma khong co tin tirc cua minh. Da
mdy tuan nay em khéng chop mdt dwoc; nhé t6i canh
nguy hiém ¢ tran mac ma minh phdi ddn than vao, em lo
s¢ qua, twong nhu dién duwoc.

Théng chin minh viét thw néi 1é Gidng sinh thi minh
vé - em biét cdi mong dé dep qud, khong thé la sw thuc
dwge - ai ma chang biét chién, tranh con kéo dai ldu
nita. Va bdy gio day, lai toi cai mua dong ghé gom nay
r6i, minh oi!

Trong nhitng dém trwong, mot minh mot bong, em
thwong nghi dén mét ngady nao dé dwoc cdi tin minh da
“bo minh trong luc hanh qudn” thi em sé ra sao, y nghi
vé bikc dién ghé gém dé ma biét bao nguwdi me va nguoi
vo tré da nhdn dwoc, da am danh em ngay dém khong
dut.

Minh oi! Minh! Em khéng thé chiu néi canh do;
khong co minh thi doi em khong co y nghia gi cd. Khi
minh ¢ “ngoai do”, - quan san cdach tré - em xin minh
nhé lai 1oi nguyén la song véi nhau téi téc bac rang
long. Em khéng can minh la mét vi anh hing em chi



can minh dwoc khée manh vé véi em théi. Thé nao cing
co cdach thoat dwoc minh q. Pung quén woc mo cua
ching ta la tao mot thién dwong nhé trén tran gian,
dieng quén rang “vdn mang em ¢ trong tay minh”.

Em yéu minh - Em yéu minh - Em yéu minh.

Nguwoi vo doi doi cua minh.”

Ban hiy dé y dén nhirng tiéng “chién tranh con kéo dai
nira”, “mua déng ghé gém nay”, “bd minh trong lic
hanh quan”, “cé cach thoat duogc”, “khdée manh vé véi
em”.

Chu dé trong buc thu d6 1a giit minh dé duoc séng
ma vé nha ham chira céi y:

Ngueoi chét khéng con néi chuyén dwoc nira
Nhung tu binh con néi chuyén duwoc.

Mot 101 kéu goi phat tor miéng mot dura con cua binh
si. Lay tinh con ma kéu goi thi tit phai di sau vao long
nguoi cha. Pay 1 16i mot em gai dém dém cau nguyén:

“... Xin Troi phu ho cho ba dwoc manh gici.”
Cudi miéng gidy lai c6 hai hang:

Nguwoi chét khong bao gio tré lai
Nhung tii binh thi tré vé nha diroc.



Mot em gai khac noéi voi vi:
“Em muon hen mot ngay dé gap ba.
“U, cung, nhung...”

Ngueoi chét khéng bao gio tré lai.
Nhuweng ti binh thi tré vé nha dwoc.

Mot tam gidy khac vé mot chiéc xe ra v6i may hang
chir nay:

“Ba oi!

Con yéu ba, nhé ba lim. Khi nao ¢6 dip, ba vé nha
ngay nhé. Ba bdo xe lira chay nhanh lén vi con nho ba”.

Nguoi chét khong con néi chuyén dige nita
Nhitng tu binh con néi chuyén dwoc.

Mot em nho Hoa Ky bon tudi chia mot tAm mé day,
nudc mat dong dong, noi:

>

“Ba toi ciing ra trgn.’
Nguwoi chét khong con noi chuyén dwoc nita
Nhung tu binh con noéi chuyén duoc.

Ban c6 dé y dén phwong phap lap di lap lai dé gy long
chan néan thét vong trong miéng giéy nay:



Tinh todn gi ciing thdt bai...

Hira hen gi cing héo huyén...

Hy vong gi ciing tiéu tan...

Néu hém nay khéng sup do thi ngay mai...

Théi ngung lai di... bang cdch ndy hay bang cdch kia.

Nguoi chét khong con néi chuyén diege nita
Nhueng tu binh thi con noi chuyén dwoc.

Tt ca nhitng to tuyén truyén d6 viét theo quy tic nao
vay? Quy tic ma t6i di tin ¢ trén ma cac thé hé tir xwa
dén nay di kinh nghiém:

“Oc dé y dén cdi gi thi suy nghi vé cdi do; cdi gi né
khéng dé y t6i thi né bé di. Oc dé y hoai t6i cdi gi thi né
tin cai do. Va cdi gi ma oc ta tin thi co thé ta thwc hién
cai do!”

Quy tic d6 khong méi mé gi ca. Ngay tir thoi thuong
cd, Aristote, bd 6c vi dai nhét cua Hy Lap da néi: “Néu
ban muébn thuyét phyc ai thi gdy cho nguoi d6 nhirng
nguyén dong hrc thuc ddy ngudi do ty ¥ theo nguyén
vong cua ban”.

Vay néu ban mudn truyén dat mot y cho ai thi hay lam
cho nguoi d6 suy nghi hoai vé y ctia ban. Nhoi y d6 vao



6¢ ho, nhdi nita, nhdi nita va nhdi nita.

 Néu ban muén y kién ciia minh dwgc chip nhin
thi 1am nhw thé nay:

1. Biét rd ¥ cta minh.

2. Dung mit, tai, miii, tay va hoan canh lam phwong
tién dé lap lai y do.

3. Ma lap lai hoai, khong bao gio ngung.



PHAN THU BA

POI SONG CHI HUY




Bi QUYET CHI HUY

~000~

Trong cudc cach mang Phap, ngudi ta thdy mot si
quan ham ho chay theo bon linh dao ngili cua minh. Khi
dem ra xur t6i thi dap:

— Nhung t6i phai theo ho chtr. Téi chi huy ho ma.

Vién si quan d6 di tim duoc bi quyét chi huy. Ong ta
biét ring mudn chi huy nguoi khac thi phai dong long
v6i ho. Phai theo duong 16i cua ho, phai theo muc dich
cua ho. Ta khong thé cho ho mot dong co nao tuy v ta,
ta c6 thé tim mot dong co thuc déy ho rdi dé cho tu v
ho lya. Mubdn chi huy, ta khong nén nhu mat troi ma
phai nhu mit tring. Ta khong thé & trén cao chiéu xudng
ngudi dudi, ta phai phan chiéu ho.



Thang 8 nam 1887, & trudong VO bi West Point, dai
tuéng John M. Schofield da doc bai dién van c6 gia tri
vé van chuong. Nho kinh nghiém chi huy trong doi, ong
chi cho cac trung uy tré tudi cai bi quyét giy duoc long
quy mén va trung thanh cta quan doi. Bai hoc d6 co thé
14 bai hoc chung cho moi ngudi. Ong noi:

“Mudn lam cho binh si tr& thanh nhitng nguoi dang tin
cdy trén chién dia thi khéng nén dung chinh sach
nghiém khic, bao nguoc ma dbi dai voi ho. Chinh sach
d6 khong doan két ma chi lam tiéu tan quan doi thoi. Co
cach chi huy gy duoc & ngudi dudi long hing hai mudn
tuan 1énh ta; lai c6 cach chi gay long bat binh va mubn
trai lénh. Ma céch trén hay cach dudi déu do tinh than
cta ngudi chi huy ca. Ngudi nao cam thiy nguoi khac
ciing ¢6 quyén duoc kinh trong thi thé nao ciing duoc
nguoi khac kinh trong lai, con ké ndo khinh bi nguoi
khac thi thé nao ciing bi ngudi khac oan ghét.”

Tam Iy can ban d6 d4 anh huong 16n dén nhiéu thé hé
sinh vién truong VO bi West Point. Tuéng Dwight
Eisenhower, vi tudéng di theo ding tinh than 4y va ap
dung no dé tao thanh mot dao quan 16n nhét tir xua dén
nay, di ké cho ta nghe hay anh hudng do6 ra sao. Ong



noi: “Loi cua tudng Schofield ¢o nhidu y nghia dbi véi
bét ctr nguoi nao di phung sy trong quan doi Hoa Ky.
Nhitng 16i d6 dién ta tinh than cin ban cia nhitng nguoi
chi huy quan doi mét nude tu do. Nam 1911, hdi t6i con
la mot sinh vién, nhiing 161 d6 da duoc khéc trén mot
bang dong treo & cira trai Lao quan do tham dé cho sinh
vién ngay nao di qua ciing trong thdy ma ghi nho.
Nhirng vi chi huy ¢6 danh tiéng déu 13 nhitng nguoi séng
theo qui tic d6”.

Cudn sach huin luyén ST quan Hoa Ky c6 cdu nay:
“Chit y truwée hét téi binh si”. Néu tap duoc tinh than d6
thi ngudi ta s& theo minh. Néu khong minh phai di tim
ngudi dé theo.

Chinh tinh than chi huy dd dao duoc kinh Panama.
Ngudi ta cho viée tao ky quan thir tim cua Thé gidi do
14 mot viée co hd khong thyc hién ndi. D3 nhiéu lan thi
dao nhung déu that bai. Nhung dai td George Geothals
lai n6i rang 6ng khong thé that bai dugc. Ong béo:

“Trong viéc dao kinh Panama, t6i chii y nhit toi ngudi
chir khong phai t6i may moc. Néu ta khéo didu khién
ngudi thi cai kinh ty nd thanh.” Va 6ng cha y dén nguoi
mat cach tan tim la ling. Bét ky ai mudn lai hoi 6ng didu



gi, 6ng ciing tiép, va cau: “Lai n6i véi Dai t4” thanh mot
cdu tyc ngt & Panama. Ong Geothals thiy rang mot
ngudi chi huy ma dong ctra khong tiép nguoi giup vise
thi 14 tu giam minh trong phong. Sudt thoi ky dao kinh,
cong viéc khé khin va nguy hiém nhu vdy nhung ong
ludn ludn nghi t6i nguoi dudi. Ho dit mot bai ca vé ong
nhu vay:

“Pi kiém Pai ta Geothals, lai néi véi Dai té Geothals
D0 la cach hay hon ca, hiéu qua hon cd.
Viét cho ong mot burc thw, hon nita.
Xin éng tiép chuyén mét lat trong ngdy chii nhdt.”

Mot thi du nita: Dé déc Henry Ervin Yarnell chi huy
Hai quan Hoa Ky tir hdi chién tranh Y - Hoa Ky cho t6i
khi ong hoi huu ndm 1939. Tén ong biéu trung tinh than
chi huy trong Hai quan. Danh 6ng vang king dén ndi ong
nhan dwoc nhitng huy chwong rat quy ching nhitng cta
M§ ma con ctia Anh va Trung Hoa nita. Va nhiéu trudng
Pai hoc My di ting ong bang danh du.

Ong no6i: “Néu toi di thanh cong trong sy chi huy 14
nho céc cu xtr cua toi, toi dé v dén vu diém va nhuoc
diém ciia mdi nguoi, tranh sy lam mét thé dién ngudi ay



trudc mat nguoi khac; toi hoan toan cong bang, nghe ndi
thic miéc, lo ling ctia nguoi dudi va luén ludn sin sang
gitip d& ho. T6i rang lam sao cho mdi ngudi hoa ra dac
Iyc trong sw thi hanh bdn phan, va t6i rang lam cho
nguoi ta tin rang t6i c6 tu cach phung sy moi ngudi
trong dia vi chi huy cua toi.

Mudn thanh cong thi ngudi chi huy phéi a nguoi gioi
nhat trong co quan ciia minh bat ky vé phuong dién nao,
va phai duoc ngudi dudi quyén minh cong nhan nhu
vay. Phai dé y dén sy an lac, dén hanh phuc, su an
udng, ndi lo ling cua ngudi dudi. Phai nghe nhitng 10
tam sy cua bat ctr ai mudn nhd gitip do. Noi tom lai,
phai yéu ngudi dudi nhu yéu con.

Nhirng quy tic dudi day c6 thé 1dm co sé cho ca nghé
thuat chi huy:

“Thao céng viéc hon bdt ky nguoi nao & dwdi quyén
minh.

San sang nhdn trach nhiém.

Lam sao cho ngwoi dwoi lam viéc dac lyc.

Céng binh va 1é dj trong viéc cu xit.

Trong khi kiém sodt phdi tén trong nguoi dudi chiv
duing lam cho nguwoi ta sg.”



Mot don vi 16n nhit cua Hollywood, éng Delmer L.
Daves noi: “May mén cho t6i, sau khi dau bfmg luat hoc,
t6i quyét dinh hya nghé chiéu bong. T6i phai bit dau tir
vi tri thap nhit, 1dm nhitng viéc it vit trén phim truong
va dé cho moi nguoi sai khién. T6i hoc duoc didu 1a cé
nhiéu céch ra Iénh, c6 thé giit ky luat mot cach vui long
hay mién cudng, va toi tap duoc tinh than nhin nhuc,
dep long ty 4i cua minh xudng. Téi dd phai lam viéc
dudi quyén cua 6ng giam dbc theo chinh sach doc tai
cua Purc va dudi quyén cua nhitng tay giam doc biét ton
trong nguodi khac; toi thidy sy khac nhau gitta nhirng
cong ty c6 mot myc dich 1a kiém tién véi nhitng cong ty
1am viéc vi thiy sy hop tic vdi nhitng ngudi sung sudng
] mot niém vui. Khong khi nao toi quén bai hoc d6. Toi
biét sy nhi nhin ciia minh anh hudng 16n dén ngudi la,
dén ngudi dudi va dén tat ca nhirng ngudi hop tic véi
to1”.

Trong doi séng v6i moi ngudi, mudn chi huy ciing can
ton trong ngudi khic va duoc nguoi ta tin cdy. Ong
Herbert H. Lehman, mét chinh khach tai gioi noi: “To6i
tin rang trinh d6 chi huy ctia mot ngudi cao hay thap tiy
theo ngudi d6 dwgc quin chung tin cdy hay khong. Toi



da thdy rang, trir nhitng truong hop dic biét, ngudi ta
duoc qu?m chiing tin cdy la nho c¢6 dirc thanh thyc, tanh
vui vé va thich giup d& ngudi khac ma khong nghi dén
tu loi... Toi thiy rat it ngudi to tai chi huy trong mot thoi
gian kha lau ma lai khong hiéu tim 1y ngudi khac”.

Va bi quyét chi huy d6 - tirc kha ning biét nghi tdi
nhu ciu ciia con ngudi - ciing 4p dung duoc trong cong
viée kinh doanh. Ong William A. Patterson c6 lan bao toi:
“Méiy nam trudc, mot nhan vién cuia toi bdo to1: “Trong
hing nay, c6 mot nhan vién can dudi ra ngay*. Toi dap:
“Nhitng ngudi d6 giup viéc cong ty di nim nim roi.
Ong ta da déng gdp cong lao lam cho cong ty dang gia
mot triéu dola. Va lai gitip viéc cho cong ty ndm ndm thi
khong € 6ng ta khong duoc long mdt nguoi nao u? Toi
chua biét ong ta“. Nhan vién ciia toi noi thém: ”Téi yéu
cau ong dong ¥ véi toi dé cho ngudi d6 nghi viee”. Toi
kéu ngudi d6 lai, 6ng ta giir viée thao gidy to. Méi nhin
qua toi biét con ngudi d6 khong thé lam viée quang céo
dugc, chi lam viée thong ké 1a t6t, vi rat ngan ndp cén
than. Téi chuyén 6ng ta qua phong thong ké. Bay gio
ong ta la mot nha chuyén mon rat giéi biét rd nhitng dicu
kién lam in vé nganh hang khong dan sy. Ong ta du



tinh, tién liéu rit gi6i va cong ty nao trong xu ciing nhd
ong giup viéc. Nguoi da khuyén t6i nén dudi ong ta ciing
c6 Iy vi cong viéc thao thu tir, quang céo khong hop véi
kha ning cuia ong ta. Chinh ngudi nao lan dau tién giao
cho ong ta cong viéc d6 mai c6 16i.”

Ong Walter S. Gifford, chu tich cong ty Buu dién Hoa
Ky noi: “Chung ta khong thé bo qua phuong dién nguoi
trong cong viéc lam an, vi 1dm an khong phai chi can
may ma con can ngudi nita. DU ban di t6 chic cong
viée ctia ban mot cach hoan toan nhit theo Iy thuyét thi
r6i thé ndo ban ciing phai stra doi lai cho n6 hop véi
nhan vién gitip viéc ban. Tuyét nhién khong nén don ép
con ngudi vao mot ké hoach Iy thuyét khong hop véi
nd”.

Ong Henry Ford II, chu tich cong ty xe hoi Ford, da
lap mot trung tdm nghién ctru va sang ché may moc, tri
gi4 khoan 5 chuc triéu dola. Mot phan I6n trung tim do6
chuyén nghién ctru vé con nguoi. Ong noi: “Cé mot khu
vuc rong trong d6 chung ta méi bit dau tién duoc vai
budc kha quan 1a khu vuc con nguodi. May moc tu no
khong thé san xut ra duoc, phai nho ¢ ngudi. Trong
bao nhi€u lau nay chung ta chi tim cach cai thién may



moéc, ching ta van chua 13 cai yéu té rat phuc tap la
con nguoi.

Vi vay t6i dé nghi xét lai yéu t6 d6. Néu chung ta giai
quyét dugc van dé giao té giita con ngudi trong san xuét
ky nghé, thi toi tin chic ring mudi ndm sau, stc san
xudt s& tang, phi ton s& giam nhiéu hon 13 trong mot
phan tu thé ky vira qua nguoi ta chi nghi cach phat trién
may moéc. D6 1 mot trong nhiéu van dé quan trong ma
chiing toi hy vong nghién ciru dé giai quyét trong trung
tdm cua chung t6i. Ching t6i can biét nhiéu hon vé vén
dé nguoi trong sy san xuit cling nhu trong van d& tiéu
thy.”

C6 ngudi hoi 6ng Charles F. Kettering, phé chu tich
cong ty General Motors thé nao 1a nghién ctru, 6ng dap:
“Nghién ctru gdm 10 phan tram thi nghiém va 90 phan
tram cu xu voi nguodi cong sy cho dugce vira long ho”.

Vi t6i nay, 10i ndy ciling van con dung: “Ngwoi chdn
ciru ndo suy nghi giong dan cieu cia minh thi thanh
cong”.

Mubn chi huy phai hiéu nguoi, co thién cam véi
nguoi. Phai coi hg nhu mot phf?m cua ban than ta. Co
nguoi chi huy tim cach “chiu dung mot cach vui vé



nhitng ké ngu”, nhung nhitng nguoi chi huy khon khéo
biét rang chi nho tinh than hiéu ngudi ma ké khon ngoan
va ké ngu méi c6 thé séng chung vai nhau dugc.

Viy néu ban mudn chi huy nguoi khac thi trude hét
phai suy nghi vé ho, chuyén tro voéi ho, hoat dong theo
quyén loi ctia ho. Chén Iy s& hién rd trong tu tudng clia
ban, vang Ién trong 10i ndi cua ban, va hanh dong cua
ban s& hip dan nguoi khac. Vi khong ai c¢6 thé chéng lai
“ban than minh o trong mot nguoi khac”.

* Muén chi huy ban 1am nhw vay:

1. Chu y téi nguoi khac.

2. Coi lgi ich ctia nguoi la loi ich cua minh.

3. Nhé rang: “Ngudi chin ciru nao suy nghi giong dan
curu cua minh thi thanh cong."



HAI PUC TINH VAN NANG
~000~

Tuéng Omar N. Brandley, mot nha quén sy gioi c6 lan
cho t6i hay rang cai hdi d6 bo 1én Normandie, tiéng xe
tang chay dudi ctra s6 1am ong thirc gidc, ma ong khong
hiéu 14 xe cia My hay xe cua Puc.

T61 hoi ong:

— Thé rdi 6ng lam gi?

Ong gian di dap:

— Con lam gi nita? Lai vé giwong ngii. Néu ké hoach
cua t6i ma ding gio thi d6 1a nhitng xe tang cta ching
t61; con nhu ké hoach cua t6i sai thi danh vay vi toi da
¢b ging hét strc rdi, khong thé lam khac duoc nira.

Tuwéng Grant cling gdp t6i trong mot truong hop



twong ty. Trong mot trdn no, 6ng quin chin nim ngu
dudi mot gbe cdy. Ba giov sau mot si quan hdt hoang
chay lai danh thirc ong, bao tin rang hitu quan phai rat
lui, ta quin yéu thé, trung quan duong bi nguy s& tan
tanh mat. Grant suy nghi mot ic, bao si quan d6 di ra
r6i nam xudng ngu. Ong di sap dit ké hoach ky ludng
lim rdi nén biét rang 161 bao cdo d6 chi 1 161 don bay.

Thuong nghi sT Albert W. Hawkes & New Jersey thich
triét 1y binh than d6 cua Twdng Brandley nén treo hinh
ong trén mot tim bang trong phong gidy & Washington
dé lam guong. Trén bang c6 miy hang chir nay:

“Téi lam hét sirc hiéu biét ciia t6i, hét kha nang ciia
16i va toi rang gik dwoc nhw vy cho téi ciing. Néu két
qua 1a t6i c6 1y thi ai muon ché trach gi t6i, téi ciing coi
la thirong. Néu t6i lam lan thi dit cé muoi vi than cam
doan rdng t6i ding, 16i ciing van lam."

Abraham Lincoln.

Roi xin tuéng Brandley cho biét thé nao 1a tinh than
chi huy. Ong dép: “Téi tin rang mot ngudi chi huy thanh
cong phai c6 mot vai dic tinh can ban nao dé6 luén luén
huéng din tu twéng va hanh dong ciia minh. O Abraham
Lincoln, dtrc tinh d6 1a tai hiéu ngudi, ¢ tuéng Lee thi



duc tinh d6 13 liém khiét, ngay thing, ¢ twéng Grant,
duc tinh d6 1a su kién quyét manh mé tién toi”.

Chiing ta d4 xét durc tinh thir nhat tirc dtrc hiéu nguoi.
Trong chuong nay ching ta xét hai duc tinh khac la
ngay thang va kién nhn.

Puc lam cho nguoi khic mén phuc ta nhédt la dic
ngay thiang. Minh thanh thyc thi ngudi khéc ciing thanh
thuc véi minh, va mot nguoi cang ty nhién thi cang
dugc ngudi khac quy mén. Moai roi ong James F. Farley
bao toi: “Ai cling phdi 1a "chinh minh®, nghia 1a ai ciing
phai ty nhién. Nguoi ty nhién thi duoc nguoi khac quy
mén; h& tu nhién thi khong so ai va ciing khong 1am cho
ai so; hé minh dang tin thi duoc ngudi khac tin. Mudi
lan thi c6 t6i chin lan nhu vay va toi khong thay cé quy
tac nao d& hon quy tic d6”.

Ong J. Pierpont Morgan ndi truéc mot ty ban suu
tam: “Mot nguoi dén phong gidy cua toi va toi da ky cho
ngudi d6 tim ngan phiéu mot triéu dola mac dau toi biét
ngudi d6 khong co ldy mot xu nhé. Nhung ngudi nio
ma t6i khong tin cdy thi ding hong nhan dugc tién cua
t6i du co trinh cho t6i tat ca cac thir phiéu ¢ Thién
duong”.



Mot ngudi ngay thing thi dwgc long tin cdy ngay cua
ngudi ban thir nhit cua minh tire chinh than minh. Minh
c6 tin va trong minh thi méi chi huy hodc anh hudng
dén nguoi khac dwgc. Tin & 1ong ngay thing cia minh
thi ty nhién can dam lén, dam lam, khong nao nung
trong van bi va lam cho ngudi chung quanh viing bung.

Ong Théng déc Walter E. Edge viét cho toi: “Diéu
kién thtr nhat dé chi huy nguoi khac 14 dugc long tin cay
cta ho, nhu vay ho méi trung thanh, tan tdm vai ta.

Loi noi cua ta phai ¢ gia tri hon céi chi phiéu cua ta.
Thi nhitng 16i htra miéng thudng gy nhiéu cudc kién
c4o hon nhiing 16 ghi trén gidy. Khong c6 gi lam cho uy
tin cia mt co quan mau ti€u tan hon 1a cai cam gidc co
quan d6 khong gitr 161 hira”.

Mot nguoi giam ddc hodc chii sy phai tin chic tinh
trang cua minh trudc khi hoat dong. Mot 101 hira can
cho xong chuyén, mot 161 hira thuong ai ma khong xét
ky Kkét qua s€ ra sao, hoac mot quyét dinh véi vang,
khong kip nghién ctru k¥ sy kién déu c6 thé 1am cho ca
co quan sup do.

Mot nguoi giam dbc c6 tai thi phai biét quyét dinh
mau mén, nhung phai biét minh htra cai gi, sin sang giir



161 htra va giir 101 hira cho dugc.

Puc ngay thang trong sy kinh doanh quan trong dén
ndi cong ty Scribble & Sons dd néu cao bai hoc dudi
day:

Hoi xua & Bagdad c6 mdt vi hién triét tén 1a Hakeem.
Nguoi tir xir lai xin 6ng chi bio va 6ng sin sang chi bao
ma khong doi dén on gi ca. Mot hém, mot thanh nién bo
vbn ra nhiéu ma kiém duoc it 10i, dén hoi 6ng phuong
phép nhét ban van loi, ong dap:

— Mot vat mua ban khong c6 mot chut gia tri nao ca
trir phi c6 chira mot cai gi khong thé mua hay ban duoc.
Con thir xét cai yéu td quy gia vo ngan ma xem.

Thanh nién hoi:

— Nhung thua cuy, céi gi 1 yéu t6 quy gid vo ngan a?

Nha hién triét dap:

— Nay con, yéu t& quy gia vo ngin cua bit ky thi
hang héa nao ¢ chd 1 “cdi Danh dir va sw Ngay thang
clia nguoi ché tao ra thir hang héa dé. Phdi coi tén tudi
cua nguwoi lam ra no truwdc khi mua”.

Ong John D. Rockefeller noi: “Téi tin rang 10i hira la
thiéng liéng; rang 10i cia mot ngudi phai co gia tri nhu
chi phiéu ciia nguoi do; rang tu cach - chir khong phai



cla cai, uy quyén hodc dia vi - la cai c6 gia tri nhét”.

Ong Bernard Baruch 1a ngudi di sip dat bo may kinh
té cia My mot cach rat hoan hio trong dai chién thu
nhit, lam cho Hindenberg phai viét trong tap hodi ky:
“Baruch d3 danh bai chiing ta”. Ong néi: “Khong biét rd
cai gi thi dirng néi vé céi do, va hé noi vé cai gi thi phai
ndi cho ding. Khong ai tin mdt nguoi ndi sai hodc hay
thay d6i y kién”.

Mot ngudi c6 duge su thong minh va mét dic siéng
nang trung binh ciing c6 thé tién xa dugc. Nhu mot
danh nhan Phap nao d6 da noi: “Néu siéng ning khong
phai Ia thién tai thi n6 ciing c6 thé thay dugc thién tai”.

« Vay dirc van ning thr nhit dé lam cho ngudi khac
quy mén ban 13 ditc ngay thang.

buc tinh tht nhi 1a duc cua tudng Grant, dic kién
nhan. Pung tuong chi nhitng nguoi giit nhitng dia vi
quan trong thi méi can duc tinh d6. Khong phai vay dau.
Nhitng nguoi thuong cling phéi c6 nhitng duc tinh do.

T6i ly thi du mot sinh vién cua toi & Boston. Ba ta ké:
“Khi hai dra con trai cia toi dugc ba va nam tudi, toi
mubn c6 thém mot dira con gai lim. Luc c6 mang, toi
tin chic ring s& sinh gai. ROi thi van xui toi. T6i dau



nang phai ndm nha thuong ba thang, va dé non, hoi bay
thang. Dé sinh d6i: “Mot trai, mot gai, nhung chung chi
séng duoc c6 vai gid”. Toi doi dwge coi mit dira con
gai, ngudi ta bong lai cho toi mot cai thiy bé ti teo, trong
théy ma toi mudn dat rudt. Toi khoc 1oc. “Puge mdi
mot dira con gai thi nhu vay!” Sau do, cai y mudn sinh
mot dira con gai am anh t6i hoai. Khi di dao phé hoac
coi ca nhac, chiéu bong. Vo chong toi thudng gip
nhitng cai xe chd em bé, va vé nha t6i khoc 16c than th
hing gio: “Ai ciing ¢ con gai trir toi ra”.

Hoi d6 ban bé toi thuong hay khuyén bao: “Cr nhu
vay hoai thi chj séng khong néi dau”. Toi khong mudn
chét nén di gap mot bac si, hoi: “Téi co thé sanh dugc
khong?” Bac si dap: “Ba udng thudc cho manh én rdi
mudn c6 bao nhiéu em bé ciing dwgc”. Toi nghe 161 bac
sT va muoi tam thang sau t6i sanh mt dira nlta - con
gai.

Nira dém, t6i thuong thire gidc, nghi: “Biy gid minh
c6 mot dira con gai rdi ddy - Khong. C6 thé 1 minh
chiém bao rdi chang?” Thé 1a t6i nhay xudng san, chay
lai givdng cta chéu, r& chau Priscilla.”

Calvin Coolidge néi: “Khong c6 cai gi thay thé duoc



dic kién nhan. Tai ning khong thay thé n6 dwoc: Ta
thuong thdy nhitng nguoi khong tai gidi ma that bai.
Thién tai cling khong, c6 thién tai ma ching lim nén gi
ca 1a 101 ché bai ¢ ctra miéng moi nguodi. Chi co duc kién
nhan va qua quyét 1a van nang”.

Nhiéu khi chiing ta can c6 mdt chit tu tin. Néu ban
ché kha nang cua ban hoac té€ hon nita, tin réng minh
thiéu kha ning thi nén nghe 16i khuyén ctua Emerson:
“S¢ doan cua mot ngudi dbi voi nguoi d6 cé gia tri ra
sao thi d6i voi nhirng nguoi khac ciing c6 gid tri nhu
véy. Néu minh khinh thuong s& doan cta chinh minh thi
nguoi khac cling khinh thuong nd”.

Ong Perc Westmore, nha chuyén mén hoa trang ndi
tiéng & Hollywood khuyén: “Pung bao gio chii ¥ hoai
dén cai ma ba cho 14 vé xau ciia ba. Pung bao giy ndi
cho ngudi khac biét hodc suy nghi v& no*. Trude khi
hoéa trang mot c6 dao nao thi viée dau tién toi lam 1a cai
hoa cai 6¢ ciia ¢d ta lam cho ¢b ta tin ring c6 khong c6
mot vé x4u nao hét. Khong phai ai sinh ra ciing ¢6 cai
miéng tuoi béng hdng, va cip mat den nhu mit bd céu,
nhung ngudi dan ba ciing ¢6 vé sinh tuoi riéng. Néu tin
rang minh dep thi nguoi dan ba nao ciing ¢6 thé lam cho



nguoi dan 6ng mé duogc”.

Owen D. Young khuyén nhu vay: “Nhiing lim [an cua
ta c6 gia tri d6i voi ta. Chiing 13 vat so hitu duy nhét ctia
doi va may mén nhét cho ta 1a rat d& c6 duge vat s& hitu
d6. Khong can ging sirc chung ta ciing suu tap dugc vo
s6 1am 1an, nhung ban c6 hoc dwgc céi gi nho nhitng
JAm 1an cua ban khong? C6 xét tinh thé dé rut kinh
nghiém khong? C6 bién chuyén lam 1an hodc thét bai ra
thing loi khong? Néu c6 thi ban sé& thanh cong day. Néu
khong thi thé nao ciing that bai”.

Doi ctia Disraeli 13 mot dién hinh cho diéu d6. Ong thir
1Am mot tiéu thuyét gia va that bai. Ra 1dm in va lai that
bai. Thtt lai lAn nita, cling that bai. Nhu vay c6 lam cho
ong nan chi khong? Chinh trong lic thit vong, nghe tin
nguoi ban dugc tai ct vao Quéc hoi, ong viét thu cho
mot nguodi chi:

“...Macaulay gioi thdt;, nhung giita chi va em, em co
thé néi rang em thing ca bon ho. Khéng bao gic em tin
diéu gi bang diéu nay: Em sé vao Quéc hdi va sé lam
nén sy nghiép, van hoi sé toi...”

Ong da tién t6i thanh cong vi ong biét rang thanh cong
1a tién tir that bai ndy dén that bai khac ma khong mét



long hang hai.

May nam trude day, mot y si tré tudi phai ddi gio vi
stc khoe. Ong ta qua Scotland va ¢ do rang viét mot
tiéu thuyét. Khi viét xong, doc lai 6ng thay né do qud, do
nhét doi, ong ta ty nhu: “S¢& chéng ai thém doc no dau.
Minh 14 thing dién khing d4 twong rang minh c6 tai, nén
phi sirc 1am viée d6”. Thé 1a 6ng ta liéng né vao thung
dung tro. Ong ta ké chuyén d6 cho mot 6ng gia & trong
mién, tu thi 1a minh dién, ong gia d6 dap: “Béac sico Iy
d4y, chinh t6i méi lim Ian. Phu than t6i sudt doi dao hao
chung quanh canh déng nay dé rut nudc lam thanh mot
bai c6 va toi cling dao sudt doi ma khong thanh dugc bai
cd. Nhung du thanh hay khong thanh thi t6i cling khong
thé khong dao duoc va phuy than toi véi toi déu biét ring
néu dao hoai thi s& thanh mét bai ¢6”.

Vién y si trd vé nha, méc ¢&, moi ban thio & trong
thing tro ra, dat 1én ban, roi cuong quyét viét lai nhu
mot nguoi tuyét vong, nhét dinh khong chiu thua. Viét
hing hai hon trudc. Sau ba thang thi viét xong. Luc dé
ong thiy nhe ngudi mot cach khong tuong tuong noi,
thé Ia da lam xong mot cong viée, di tao dugc mot tac
phdm né hay hay do, 6ng ta khong can biét. Chinh tac



phém d6 da dugc mét hoi van chuong lya chon, duge
dem dién kich, duoc ding bao, dich ba muoi chin thu
tiéng dugc Hollywood mua dé quay phim. Cudn do da
ban duoc ba triéu ban, da thay d6i hin doi sdng cua éng
ta, nho 6ng da hoc dugc mdt bai vé durc kién nhan.

Bic sido6 sau dd bo nghé va tro thanh mot vin si, ky
tén A. J. Cronin. Tiéu thuyét d6 1a cudn Hatter's Castle,
ké sau 1a nhitng tiéu thuyét The Citadel, The Key of the
Kingdom va nhiéu cudn khéc nira. Sirc manh ciia dirc
kién nhan 1a nhu vay do.

 Néu ban mudn chi huy nguoi khac thi lam nhu
vay:

1. Luyén dirc ngay thing trudc hét.

2. Kién nhan! Kién nhan va kién nhén!



PHU LUC

Trong phan nhét chwong niy tic gia di chép mot
truyén A Rap vé dic ngay thing. Chung toi xin ké mot
truyén A Rap vé duc kién nhin. Noi dung hai truyén
khac nhau nhung nhan vat cing dia diém thi hoi giéng
nhau:

“Ngay xura, tai Ai Cap c6 mot hién nhan noi tiéng 1a
minh triét va van ning. Mot thanh nién & Bagdad, mo
tiéng ong, thu xép khan gbi, tréo déo 16i sudi trén mot
nam troi, dén kiém 6ng & gitta noi tham son cung céc.
Té6i noi thi chi thdy ong 1a mot nguoi thg rén, nhung
chang khéong thit vong, van xin thu nghiép. Ngudi thg
rén nhan 16, biéu: “Cam chiéc day thirng nay rdi kéo bé
di*. Chang ta vang 16i. Nim nim sau chang van kéo bé.
Mot hom chang hoi: "Thua su phu, bao gid dé tu hoc
duoc dao van nang cua su phu?“ Nguoi tho rén dap:
”Kéo bé di*. Va chang thanh nién lai kéo trong nim nim
nira. Sau cing, mot budi sang, ngudi tho rén vd vai
chang, bao: “Thoéi. Pung kéo nita, con. Con dd hoc



duoc cai dao cao rong nhat ¢ doi roi do6, con da hoc
duoc dao Van nang, tirc dao Kién nhan”.
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QUI TAC CUA DISRAELI PE GAY
CAM TINH

~000~

Disraelil''] n6i tiéng 13 ngudi hiéu tdm 1y phy nit. Ong
tiép dai cac ba mot cach 1& do va nha nhin, nghe cac ba
cac co ké 1& hiang gio nhitng chuyén ma da sé dan ong
cho 1a chuyén phiém ctia bon ngdi khong. Ngay hoi tré
ong da viét trong nhat ky: “Néi chuyén véi dan ba cang
nhiéu cang tét. Do Ia cach dé gay cam tinh véi ho, rdi
ho s& vé phe voi minh ma khi ho vé phe minh thi khong
c6 gi la xac pham cho ta ca vi ho la dan ba. Mot thanh
nién khi budc vao doi, dwgc phu nit khen 1a diéu rat
quan trong va rat co loi”.

Subt doi dong nghién ctru tAm 1y phu nit, do xét ho, noi



chuyén vé6i ho va thuong khen ho. Ong nhén thiy ring
nghiém trang khen mot nguoi dan ba la dep thi nguoi do
s& vui lam. Mac dau hiéu thau tim Iy phu nit nhu vay ma
¢6 1an ong ciing théat bai. Ong mudn duoc long nit hoang
Victoria ma nit hoang tiép ong mot cach réat lanh hing.
Ong suy nghi, tim ra nguyén do: Thi ra chi tai nit hoang
khong tin ong.

Ong bén rang tim cach lam cho nit hoang cam dong.
Co hoi t6i: Chong nit hoang mat; 6ng dem ap dung su
hiéu biét cia 6ng vé dan ba. Ong biét rang nit hoang rat
kinh mén chong, nén trong Nghi vién 6ng tan tung
chong ba. Lan nay 6ng da gii ding chd, nit hoang goi
cho 6ng nhitng 10i nay: “Nit hoang rat cam dong vi ong
Disraeli da t6 1ong ngudng md ngudi chong yéu quy, cao
ca ctia nit hoang. Doc bai dién vin ctia ong Disraeli, nit
hoang da khoc nhung nghe 101 khen tu céch trong sach,
siéu viét ctia chong thi ndi dau 1ong cia nir hoang ciing
diu duoc d6i phan”.

Disraeli khong nhitng gdy dwoc ma con gitt duoc -
diéu nay moéi kho hon - Iong tin cua nir hoang Victoria.
Ong kién nhan chiu tanh ky cuc, buéng binh cta ba va
thuong dé ba lam theo ¥ ba. Khi ngudi ta hoi ong bi



quyét thanh cong voi ngudi dan ba cung dau do, ong
dap: “Khong khi nao toi tir chdi; khong khi nao t6i ci,
thinh thodng t61 quén di”.

Thuc 13 mot quy tic don gidn dé gy long tin cdy cua
dan ba. Mot quy tic nhu vay khong thé coi la mot luat
bat di bat dich trong phép xir thé dugc; chung ta s& hoa
thanh nhitng con ngudi vo 1y, ky cuc mét. Ta chi nén
nhé rang Disraeli mubén khuyén ta nén giit y, tranh
nhitng x0 x4t va rang tim cach hiéu nguoi.

Ching ta can mot 161 khuyén nhu vdy vi ching ta hay
¢6 thoi phan tich dé chi trich, bac si David Impastato,
nha than kinh bénh hoc néi: “Chiing ta da thanh nhirng
nha phan tich rat gioi nhung tri bénh thi rat dd. Nguyén
do? La vi phan tich thi d&, khoa hoc dé, sép loai d&, ma
sang tac madi kho. Ra céi toa kho hon 1a do bénh”.

Nao bay gio ta thir ap dung vao doi sdng hang ngay.
Ngay mai néu ban thdy cai vui mudn mat sat ngudi khéc,
muén lam cho nguoi khac phai cam miéng, khong cai lai
duogc thi ban nén nhé réng nhéc lai 16i cua nguoi khac
khong phai la cach dé gay cam tinh.

May nim trudc, t6i nghe mot ong khoa truong méi
nhan chuc trinh bay chuong trinh hoat dong cua ong



trong sau thang, t6i mudn vach chd lAm 1An cua 6ng ta
thi gido su Maurice J. Hart kéo t6i ngdi xudng. Luc ra,
t6i phan ddi thai do do: “Anh Maurice, anh biét rang ong
ta 1am 16i niang, va néu dé ong ta theo chinh sach d6 thi
s& riac r6i cho ching ta sudt sau thang. Tai sao anh
khong dung 1én néi hodc dé toi noi?”

Ong Maurice dap: “Tét nhién 1a 6ng ta lam, nhung néu
anh vach 16i cho ong ta ma khong dé cho ong ta ty tim
lay thi ong ta s& gidn anh”,

Tbi bao:

— Nhung ndi cho 6ng ta biét thi co phai hon khong,
d& rac rdi cho ching minh.

— Ong ta m&i t6i, phai c6 quyén lAm IAn chir. Néu ta
dé cho ong ty tim ra Am 16i, rdi sau nay quén 16i cua
ong di thi 6ng s€ mang on ta. Thir doi xem.

T6i nghe 161 gido su Hart va thiy 6ng 4y c6 Iy va toi
lap ra quy tic nay khong phan ddi mot chinh sach nao
ca néu chinh toi, t6i khong thir truéc no. Thir roi ma
thdy n6 dung 13 toi da 1am 1an; néu thiy né sai thi lic d6
t61 d& chi dugc chd sai cho ngudi khac thiy.

Nhung phai té nhi khi vach chd lam cho nguoi khéc.
bung nhu Sé trlt bo sita ng ¢ Richmond. S¢ sai nguoi



dai dién t6i Washington dé xin stra ddi lai gia sita nhung
nhan vién chinh pht khéng mudn vay, bao ho vé diéu
hoa s6 sita san xudt sao cho phui hop véi gid qui dinh.
Nguoi dai dién bao khong thé didu hoa sb sira duoc.
Nhan vién chinh pht hoi:

— T6i khong hiéu tai sao ma mua hé lai vit duogc
nhiéu sita hon mua déng.

Nguoi dai dién ndi gian, la lén:

— Nay nghe nay, nghe nay, d6 ngu nhu bo, toi s&
giang cho 6ng nghe dé pha cai cuc ngu cua 6ng ra. Mia
hé ngay dai, bd an nhiéu c6 hon, udng nhiéu nudc hon
nén c6 nhiéu sita hon. Muia déng ngay ngan, bo ra bai co
it thoi gio hon, an it hon, uéng it hon, nén it stra. Ké nao
khéng hiéu céi 1& d6 thi nén vo nha thuong dién di thoi.

Ban da doan duoc: Két qua la gid sita khéng sira doi.
Du Iy I& ciia ban ding c4 mudi phan di nira thi cling phai
nghi téi danh dy, long ty ai cia nguoi khac. Nguoi dai
dién @6 c6 Iy nhung 16i cu xir cta ngudi d6 vung.

Mot 1an t6i lai hoi ¥ kién 6ng Murray Kavanaugh, mot
ludt su ndi tiéng & Niru U6e vé mot buc thu t6i mudn
g6i cho mot ngudi di 1am cho toi mat mat va ndi gian.
T6i dem cai tai viét thu cua t6i ra dé chi rang nguoi do



da bat cong vai toi. Poc xong buc thu, 6ng Kavanaugh
noéi:

“Cac o6ng luat su thich duoc doc nhitng birc thu nhu
véy lim. C6 nhitng birc thu nhu vay thi ho méi c6 cong
viéc.” To1 nhan ré'mg loi 1€ trong thu hoi manh, nhung
van nghi rang phai goi méi duge. Ong Murray noéi: “Nay,
néu ong mudn ¢6 viée ra toa sudt doi thi lua nghé luat
su di, nhung néu 6ng mudn giao thiép véi ngudi khac thi
chép lai cau nay ma dat trén ban viét: "Birc thu nay c6
dem lai m§t vy lam an nao cho mét ludt su khong?”

Vach thang 18i ctiia nguoi khac ra ma khong tiéc 10i -
du nguoi do co dang vay di chang nlta - la mot viée tai
hai v6 cung. Sau nay khong thé nao vui vé giao thiép véi
nhau dwgc nita ma kha ning sang tao cua ta ciing mat.
Phai tranh thoi d6 di.

Ving, t6i ciing nhan ring c6 lic ban phai vach 16i cho
nguoi khac thiy. Nhung cé nhitng lic do, ban ciing nén
c6 mot thdi do than nhién, néu c6 thé dwoc, tim céi
giong trao phing cho 10i ctia ban khoi cay doc. Ong
Dale Carnegie, tac gia cudén How to win friends and
influence people ¢6 lan budn buc Eim vi nguoi gitp viée
1a ba Abigail Connell vdy muc lam do ca tim gidy hoa



Nhat Ban quy dan trén tuong. Ban va t6i gap truong hop
d6 chic da ndi doéa 1én roi. Ong Carnegie chi viét it chi
nay cho ngudi phu ta:

“Chi Abbiel’?/,

Cé lan Martin Luther ném mét binh muc vio mét con
quy. Con quy chdc da tranh dwoc vi miec ban tée trén
tuwong.

C6 bdy quy ndo lang vang chung quanh géc ban gidy
cia t6i va qudy ray chi day? Néu cé thi ding kiép cho
chung.

Trong lic cho doi, ching ta thir tim xem cé thé kiém
diege mét cudn gidy dan twong nao cing thir do khong?

Phai diét con quy do di, cing nhw diét thanh
Carthage vay.”

Ba Abigail ¢6 budn khong? Ba giit miéng gidy do va
nim nim sau dua cho tdi coi, bao: “Khong thé nao
khong mén mot nguoi vay dugc, ca khi chiing ta bi vach
16i. Ong 4y c6 mot cach lam cho ching ta cam thiy
rang ong 4y khong gian chung ta, chi gian cai thoi nao
d6 ma vo tinh chung ta c6”.

D6i voi ban than ta hay cé cai thoi thanh thuc chi
trich. Ta nghi rang tinh than cho ta cai quyén d6. Ta nén



doc bdn cau tho sau nay cua 6ng George Canning, vi thu
tudng danh tiéng ctia Anh:

“Xin Troi cho toi mot ke thu ra mat, mot ké thu cua
nhdn loai.

Ta ¢6 thé can dam chéng cur han, c6 thé danh lai han
dwoc nita;

Nhueng lai Troi, Troi co giagn thi gidn, co bdt téi chiu tai
hoa gi thi bat.
Xin Troi tranh cho téi, tranh cho toi cai nan cé mot
nguwoi ban néi thang.”

Néu ban muén giir long yéu mén ciia nguoi khac thi
phéi tranh cai théi néi thang di. Thuong thudng nhiing
diéu ban no6i d6 chinh 13 nhitng didu nguoi ta da biét rdi,
ma rang quén nhung khong dwgc. Vay thi nhic lai cho
ngudi ta lim gi? Tim hiéu nguoi khac di roi ho s& hiéu
ho.

George Eliot néi: “Loai vét than thiét véi nhau lim vi
ching khong hoi nhau diéu nay diéu no, chi trich nhau
thé nay thé khac”. Chiing theo céi ban ning du yém, con
loai nguoi thi ¢6 khi giét cai ma minh yéu.

« Mudn giy dwgc cam tinh, ban 1am nhw vay:



1. Nén gilt y, tranh sy x0 xat ma tim hiéu nguoi.
2. Tranh cai thoi vach 101 ctia nguoi.



NGHE, NGHE ROI LAI NGHE

~000~

Bic si Thomas Shanahan, nha y danh tiéng ¢ Nitu
Uébc, mdt hom cam 6ng dién thoai lén nghe va ngac
nhién thidy & dau day c6 nguoi doa danh minh. Mot
nguodi phy ta cia ong nhé rang cho mot ba no. Mat ba
d6 sung vi lén va ong chong néng tinh sip toi dap vao
mat bac sicho no cling sung lén ngang v6i médt ba vg.
Qua nhién, it phat sau, mot nguoi vao hang lyc si gat
duong, x6ng vao phong riéng cua bac si dé la 16i om
som cho ha gidn. Bac si Shanahan kién nhin nghe,
khong cii ldy nira tiéng, dé ong ta noi hoai néi huy, chan
thi thoi. Sau cung nguoi d6 buc minh qua, la:

— Ong khéng ¢6 mot 161 nao dé tuy bao chira 4? Ong



ngo cai gi d6?

Bac sidap:

— Ngo chiéc rang lung lay kia ctia 6ng, chic né lam
ong kho chiu it nhidu, phai khong?

Nguoi dé ngap ngung:

— A phai. Mudn lai nho béc si coi gitim coi.

— Nao, dé toi coi. May ra thi chita dugc.

Thé 1a nguoi d6 ngdi vo ghé cho béac sixem rang. Con
gidn da tiéu tan hét chi vi bac si di dé cho ong ta noi va
cham chu nghe 6ng ta n6i. Thanh thir cha y toi dé gy
su vé cai ham rang cua ba vo rit cuc lai la dé chira cai
rang cuia minh.

Mudn dugc 1ong ngudi thi phai co thién cam tim hiéu
nguoi. Nhu vay tranh dugc nhiéu sy ric r6i. Aristote goi1
dac d6 1a dic “cam thong”. Cac nha tam 1y hoc hién
nay da thi nghiém ma ching thuc dugc sic manh cua
dac do.

Bic si Shanahan dd ding tinh than cam thong dé tiép
ngudi khach nong nay. Ong biét ring phai quat cai lira
gidn trong 1ong ra, lai biét rang chiéc ring lung lay lam
cho nguoi doé kho chiu. Cho nén 6ng ty dat minh vao dia
vi nguoi do, giip ngudi d6 giai quyét duoc ndi byc minh



cua ho.

Phuwong phap luyén tinh thdn cam thong la mot
phuong phap rat d&; ban co thé ding ngay bay gio dugc.
Phuong phéap d6 1a nghe. P& cho nguoi ta néi, nodi nira
di. Va khi nguoi ta hét noi rdi thi 1dm theo céch cua
thong ddc Al Smith: T cho ngudi ta thiy rd rang minh
da nghe. Khi ai dé nghi cai gi v6i 6ng, ong rang hiéu rd
dé nghi dén ndi co6 thé lap lai dé nghi d6 duoc, rdi ong
méi quyét dinh. Du quyét dinh cta 6ng la tir chdi thi
nguoi ta nghe cling vui long vi da dugc 6ng cham chi
nghe. Tong thong McKinley ciing ¢6 cai tai o, lam lic
mét nhiéu thoi gian nhung ong ciing khong ngai. Ong
Grover Cleveland ciing chiu khé nghe cir tri cia minh
bay t6 quan diém.

Ong Charles L. Eidlitz ciing theo phwong phap do.
Ong 1a mot nha hoa giai khéo 1éo. Trong vu hoa gidi nao
ciing vy, 6ng khuyén khich ca hai bén trong ong c6 céi
gi thi ctr tudn ra hét. Khong khi nao ong ngit 10i ai c4,
du nguoi d6 c6 ly hay khong.

Ong biét rang ca hai bén thém khat thién cam. C6
thién cam vai ai khong nhét dinh phai nhan nguoi co ly,
chi cén t6 ra rang minh c6 thé hiéu thai &6 ctia nguoi do.



Nhan rang Iy & cia nguodi d6 dang cho ta nghe, néu
nguoi d6 buc minh thi xoa diu ngudi ta mot chit.

bidu quan trong la cho hai bén dugc huong loi, nhung
diéu quan trong hon nira 1a cho ho cam thdy ring ho
duoc huong loi. Sau cung, dé cho hai bén néi hét roi,
ong n6éi ho con mudn thém gi nira khong, lic do ong
moéi quyét dinh. Tém lai, phwong phap cua 6ng 14 nghe,
nghe, rdi lai nghe.

Thanh thyc nghe 1a buéc dau dé hiéu. Pidu do rat
dang, nhét 1a khi y kién minh khac y kién nguoi. Trong
truong hop 4y, minh cling phéi ging strc nghe ngudi ta
n6i cho hét. Nhu vay thai do cua ta 1am cho ngudi trong
va hai bén c6 chd dé tim hiéu nhau. Tdng thong
Roosevelt cling theo phuong phap d6 khi giao thi€p véi
tong truong Cordell Hull. Ong Cordell Hull néi: “Khi y
kién chung t6i khac nhau vé vin @& quan trong, thi tong
théng khong khi nao t6 ¥ noéng nay, ¢t kién nhin nghe
t6i bay to cho t6i cliing, khong hé ngét 1oi toi”.

Ong Byron Price, phé téng thu ky Lién hiép Qudc
ciing dung phuong phap d6. Ong bao: “Kinh nghiém cho
t6i hay rang néu ta & cho mot nguoi gian dit néi ludén
trong hai muoi phut, thi chinh la nguoi d6 s€ tu tra 1oi



cho ho, ta khoi phai tra 161 nita”.

Sau dai chién thir nhat, 6ng Lloyd George qua thuong
thuyét voi Phap, ong dat theo mot ban thong ngon mic
dau 6ng rat thao tiéng Phap. Nhu vdy 6ng c6 thé nghe
hai lan va c6 thoi gid suy nghi vé Iy 1& cia ngudi thay
mit chinh quyén Phaép.

Ong William A. Patterson tu cho réng mot dic diém
cua hing 6ng 13 bat ky ngudi giup viéc nao mudn hoi
ong, noi véi ong diéu gi ong ciing san long nghe. Ong di
khip céc noi c6 cong ty Lién hiép hang khéng, noi
chuyén véi tat ca cac nhéan vién, cho ho co hdi hoi ong
vé cong viéc cua hang, tai sao lam viéc nay ma khong
lam viéc ng. C6 noi ¢6 t6i 2.000 nhan vién; c6 noi chi co
5 nhéan vién. Ong moi ho vao phong cua 6ng & khach
san dé noi chuyén; va mét nhan vién méi vao lam duogc
khoang 30 ngay, hoi 6ng cau nay: “Thua 6ng Patterson,
nhitng nhan vién tra lwong thang lam thém gio thi khong
dugc thém tién, con nhitng nhan vién tra giv thi lam
thém gio lai dwoc thém tién?” Ong luynh quynh nhung
thang thing dap: “T6i khong 16 nira, dé vé hing toi s&
tim 1y do ri tra 10i ong”.

Ong ghi cau hoi d6 vao trong sé tay rdi vé Chicago,



tdi noi 6ng moi tat ca cac nhan vién chu su lai, noi: “O
Bakersfield, c6 nguoi hdi t6i mdt cau ma toi khong dap
dugc. Cac ong co thé giai cho toi dugc khong?” Roi ong
nhic lai cu hoi d6. Nhin vé mit cua cic nhan vién chu
sy d6, ong biét ring vé mit cua 6ng hom trude ciing
vay. Sau cung c6 nguoi néi: “Coéng viéc cia nhan vién
lam gid 1a cong viéc bat thuong hing khong can ding
luc nao la hang cho théi lic d6. Con nhan vién lam thang
thi khong vay, cho nén lam thém gio khong dugc trd
thém”. Ong Patterson bao: “Hing minh di cho ai thoi
viée vi khong can ding nira khong? Tir nay biét ai lam
thém gio phai tra thém tién cho nguoi ta”. Thanh thi
mot cau hoi khong quan trong gi ciia mot nhan vién méi
vao lam c6 30 ngdy ¢ mot chi nhanh nho nhéat ¢6 5 nhan
vién da lam loi cho toan thé nhan vién 1a 5.000 cua cong
ty. Chiu kho di ra ngoai va nghe 1a mot didu loi.

Ong C. R. Smith chu tich ban giam déc cong ty Hang
khong My bao toi: “Néu 6ng thuc tim mudn duoc long
ai thi trude hét xem ngudi d6 mudn nédi chuyén vé cai
gi. Téi ¢c6 mdt nguoi ban & California ma t6i thich lai
thaim lim. Lic nao ong ta ciing mubén nghe toi noi
chuyén, thinh thoang 6ng ta hoi toi nhitng cau rat hop dé



dé khuyén khich t6i noi. Ong ta ciing 1a nguoi hiéu biét
rat nhiéu nho chdm chii nghe nguoi khac ké chuyén”.

Mot lan t6i hoi nha van va hoc gia danh tiéng Lewis
Mumford: “Nho bi quyét gi ma éng cé tai hiéu nguoi téi
mirc d62* Ong ta dap: "Néu t6i c6 céi tai Ay thi n6 chi la
san pham ciia nhitng dtrc tinh khac nhu sin sang nghe
ngudi khac va biét tu kiém thao.

Ban ctr dé cho ngudi khac dong tro cho minh nghe,
r0i ngudi d6 s& can ban nhu trai dat can mit troi vi ¢
ban thi mat nguoi d6 moi sang sua, long nguoi d6 maoi
Am ap lén nhu trai dat c6 mat troi chiéu vay, Véng ban
thi nguoi d6 s& budn rau va I¢é loi.

Vi lai nguoi biét nghe 1a nguoi cé tu cach. Noi thi co
loi that; nhung nghe can khéo Iéo, té nhi. Nghe tat 1a lam
cho nguoi khdc vui ma gitt kin duoc long minh. Strc
manh cua dic nghe 1a ¢ do.

Bacon, nha bac hoc rat hiéu biét ban chit con nguoi
viét nhitng hang nay dé chi rang nghe c6 loi nhiéu hon
noi: “Nguoi im lang dugc nghe nhitng 161 ty tha cua ké
khac vi ai ma lai ké & tam sy voi mot ké bép xép bao
gi0? Nhitng ké hay noéi thuong khoe khoang, nhe da, vi
ké nao hay noi vé nhirng c4i ma ho biét, ciing thuong noi



vé nhitng c4i ma ho khong biét; cho nén ban c6 thé tin
chic rang thoi quen nin tiéng vira khon ngoan ma vira
cao ca.

P yén ling ¢6 nhitng loi nay: Trude hét khong co ai
phan d6i minh; vi khong ai biét ¥ nghi ctia minh ra sao
cd; lai thém minh dugc cai loi 1 dé rit lui khi ndo muén,
vi néu ta tuyén bd viéc ta sip lam thi mot 1a phai lam
cho xong, hai 1a phai chiu sy thét bai; sau cung con cai
loi nita 13 hiéu duoc tim tu ngudi khac vi dé cho nguoi
ta tu do ndi tirc 1a dé cho nguoi ta ty do tu tudng.

C6 mot cau tung niém rat ngén ma ich loi rat 16n c6
thé gitp loai nguoi tranh dwgc mot nira nhitng lam 1an.
Cau d6 nhu vay: “Xin Thuong Dé gitp con bit cai miéng
16n cua con lai”. Ai mudn chi huy thi phai nhé cau do.
Dirng bép xép, dirng dem tdm sy, bi mat ciia nguoi ké 1é
cho ké khac nghe. Ban nhd rang truée hét, khong khi
nao ké 1& ma hoan toan ding ca, thé nao ciing sai di it
nhidu. Sau nita nguoi thir ba nghe roi ma ké lai nira thi
¢6 thé thay ddi cdu chuyén lam cho sai hin di. D3 bao
lan mudn thu lai nhitng 16i 15 thdt ra? Da bao lan chi vi 15
1Am mot chut ma rdi phai giang giai ling ting, mat uy
tin, mét thé di¢n?



T6i biét mot ngudi rat d& thwong, vui tinh, nhung méc
cai thoi d6. Noi chuyén véi 6ng ta, ai ciing thiy long
minh 4m 4p coi mo. Nhung 6ng ta thudng dem chuyén
ngudi nay ké lai cho nguoi khac nghe thanh thir ong két
ban rat mau va chi trong mét thoi gian ngin ban bé déu
b6 ong. Ong dd khong dé y dén 16i ciia Polonius: “Cham
chu nghe moi ngudi nhung lya ngudi ma noi”.

C6 I8 ban nghi: “Néu t6i chi nghe khong théi thi lam
sao anh huong duoc toi ngudi khac?” Téi xin thua ring
¢6 hai 16i chi huy: Mot 16i ¢6 tinh cach thé chat, mot 16i
thudc vé tinh than. Chi huy tinh than c6 nghia 1a hudng
dan tu tudng, hoat dong va ké hoach cua nguoi khac.
L4i @6 1 16i cua nhitng nhan vién cao cip cam dau mot
co quan.

bdi voi nhiing nguoi d6, nghe 1a maot diéu quan trong.
Nghe ciing ¢6 thé 1a sang tac, néu ban theo ddi tu tudéng
nguoi khac, té thién cam vai ho, va khuyén khich ho
tiép tuc. Thuat nghe do can khéo léo, phai luyén tap lau.
Khong phai chi nghe bang tay ma du, phai nghe bang tri
o0c va con tim cua minh, nghia la phai chi y nghe, co
thién cam véi nguoi ndi, dé y t6i mdi tiéng va cham cha
tim co hoi gitp nguoi, khuyén khich ngudi, cham chi



nhu con méo rinh con chim vay.
 Néu ban mudn chi huy thi 1am nhw vay:
1. Bé nguoi khac ndi, nodi va néi.
2. Con ban thi nghe, nghe rdi lai nghe nita.
3. Tép céi tai im ling va cai thuat hiéu nguoi.



BAN LA MOT SINH VAT DE CAM THi
NGUOI KHAC CUNG VAY

~000~

Thuyén truéng Isaiah Sellers 1a ngudi dau tién i tau
chay trén song Mississippi nam 1811. Tinh ra 6ng da
cho tau chay bon traim sau chuc lan doc con song va
téng cong tau chay duoc non hai triéu cdy s6. Con song
d6 rat thay d6i, chd bdi chd 16, c6 khi chi it thang nhiéu
chd khong nhan ra dugc nita. Ong di ghi chép nhiing
nhan xét thuc té va hiru ich cua 6ng vé con song, giri
cho to Picayune & New Orleans. Ai cling nhan ong la
ngudi nhiéu kinh nghiém nhat trong nghé, dang lam thay
tat ca nhitng hoa tiéu trén song.

Ong rét kiéu hanh vé nghé ctia minh va rat yéu nd. Vé



gid ong cho lam mdt blrc twong ctia minh bay trong nha.
Hién blrc tuong do6 dung trén md 6ng & nghia dia
Bellefontaine, tai St. Louis. Tuong bang d4 hoa ghi lai
hinh anh cua 6ng khi dung lai tau.

Mot hoa tidu nho tudi thiy 6ng kiéu hanh nhu vay, nay
ra y mubn ché gidu ong. Cong viéc d6 rat dé dang vi
nhitng bai 6ng ding bao Picayune viét qua ty nhién,
khéng ¢6 vin chuwong gi ca. Chang ta viét bai chi trich
dua cho ban bé coi, ho gdi dang ngay ¢ to True Delta tai
New Orleans. Nhitng bai chi trich d6 chéing c6 ich loi gi
cho ai ca nhung lam cho 6ng gia Sellers dau xo6t.

Tir d6 thuyén truong Sellers ghét thanh nién no cho
dén chét. Va khong ding bao nita. Chang thanh nién do
la Mark Twain. Chuyén d6 1am cho chang hiéu ring loai
ngudi 13 mot sinh vat d& cam va khong co gi dau kho
bang lan dAu tién bi nguoi khac béu x4u minh trén bao.

Nha tam Iy hoc danh tiéng William Trotter néi: “Con
ngudi dé cam xtic vé du luan hon 1 vé nhitng céi khéc.
Du Iudn c¢6 thé 1Am cho ta hing hai, diy nghi lyc, can
dam, bén bi, nhung ciing dé lam cho ta chua x6t, chan
nan, buéng xudi tt ca. Ta khong thé nao doan trudc
dwgc hanh phuc hay dau khd do du luan gy ra s& manh



to1 murc nao”.

Somerset Maugham viét: “Nhitng ké bao coc can
ngudi khic nghi ra sao vé minh, da s6 1 ty d6i minh.
Long muén duoc ngudi khac khen 13 ban ning dam ré
sau nht trong tdm ndo con nguoi van minh. T6i khong
tin nhitng ké bao khong thém dé y dén du luan. Do 1a
thai d6 phach 16i ciia nguoi ngu”.

C6 I8 ddc diém tha nhat cia con ngudi 14 tinh d& cam.
Trong mot 16p hoc cua t6i, ba me mot em nhd bi mu
than thd véi toi rang ba lo ling vi con ba cir lac hoai.
Sau ba tim ra duoc nguyén do: Khi vang mé n6 thi né g&
b6 dau hi¢u: “Téi la mot em nho bi mu”.

Khi ban tin ring mot ngudi ndo d6 khoéng cam xuc thi
ban hiéu Am ngudi d6 roi. Gido su John Deway c6 lan
bao t6i rang chi mim cudi mot cach guong gao ciing du
lam cho mét sinh vién nim tht nhit ling ting mic c3,
dién thuyét ching ra gi ca mic dau bai dién vin c6 thé
rat hay. That la ling, phai thanh c6ng nhiéu lan rdi méi
tin gid tri cua minh, nhung chi mot lan thit bai ciing du
cho long ty tin d6 lung lay.

Viy ma ching ta c6 xu hudéng mudn ché gidu, khinh
bi tu tuéng va hanh dong cua ngudi khac. Do 1a cai bay



ma nhitng ngudi tai khéo thudng méic phai, vi cang khéo
ché gidu thi ta lai cang 1am An. Oc ché gidu lam phi tai
ning, giy su xung dot va mua thii chudc oan. Ching
phai chi ngudi ban ché gifu méi oan ban, ngay ca nhiing
nguoi nghe ban ma dugc dip cudi nita ciing khong wa gi
ban vi ho ngﬁn ngai s€ dén phién ho bi ban dap, nén ho
phai dé phong.

Ong Chesterfield néi: “Nhirng bt cong cua ké ac d&
quén hon & 10i ché giu ctia mot ké co tai trao phung;
trong truong hop trén, ta chi thiét hai vé tu do hodc cua
cai; con trong truong hop dudi, long tu ai bi thuong
t6n”. Mot 10 trao phing c6 thé gay mot ké thu sudt doi.

Ché gidu dang ngudi, vé mit cia ai 1a mot 16i khong
thé tha thir, vi ai cling dé cam vé nhirng cai ma minh
khong thé thay doi duoc.

Néu ta bao mau ca vat ctia mot nguoi la khong thich
hop thi nguoi d6 cé thé khong budn phién gi ca vi bt
qué chi thay ddi ca vat la xong. Nhung néu ta ché xtt s
mau da hodc gia dinh cua ho, thi ta phai coi ching déy.
Nguoi d6 khong cdi Iy véi ta ddu ma s& tdn cong ta, vi
nhitng cai d6 khong ai c6 thé thay ddi dugc.

Phai ton trong dia vi va uy danh cua nguoi. Du ban



biét rang dia vi va uy danh d6 khong xtng dang thi ciing
van phai ton trong né; néu khong ban s& lam cho nguoi
d6 hét tin & ban than, va diéu d6 khong ai chiu nbi; nguoi
ta s€ hop nhau lai dé tan cong ban.

Ban nén nh6: Lam cho nguwoi nao thdy ho kém céi tirc
la lam cho nguwoi do thanh ké thu cua minh.

Vi thn cong ho, ho co thé chéng dd duoc; con ché
diéu ho 1a khéng cho ho phuong tién dé chéng dd, nén
ho o4n lim.

Mot hom t6i di choi phd véi dira chau trai bon tudi.
No6 th?iy mot dai bang mau ryc rd, luom lén quén vao
dau.

T6i bao chau:

— Con khéng thich quin céi bang d6, phai khong
con?

N6 vdi vang dap:

— C6 chur, ba. N6 dep qua.

N6 ¢6 vé thich, nén toi cling dé mdc. To6i nghi dén
mot cai bang khac ciing gidng bing d6 ma t6i quin ¢
lac d@d, tirc cai ca vat cua toi.

Nhung di chua hét con duong thi ching t6i gip hai
dira con gai. Chung chi tré dai bang trén dau con toi va



la: “Ng6 kia, thing bé nhiit nhat quin bang trén dau kia!
Y nhu con gai”. Roi chung cudi rd 1én. Con toi mic cd.
Ttc thi n6 gidt manh ddy bang, liéng xubng dat. Chua
bao gid t6i thdy né gidn dir nhu vdy. Tir d6 khong khi
nao né quan bang trén dau nira.

Cai vat 1am cho nguoi ta ché diéu no d6, muén ligng di
lac nao cling duwgc. Nhung ban thur tudng tuong, néu vat
kia 13 mot phan cua ban than ndé ma nd giat khong ra
dugc thi ra sao? Thir twong twong néu ngudi ta ché gidu
vé than thé, vé noi giéng, vé ton gido ma td tién n6 da
theo tir may doi nay va truyén lai cho no, thi lam sao né
ligng bo di dugc?l!3]

Oi! Sy ché gidu, trao phung con bén hon mot Iudi
dao; va vét thuong n6 gay ra sau biét bao!

 Néu ban mudn hiéu nguoi thi lam nhw vay:

1. Nh6 rang loai ngudi 1a sinh vat d& cam nhét.

2. Ping bao gio lam cho nguoi khac cam thdy ho kém
coi.



HE TRANH BIEN VOI NHAU THi
KHON NGU GI CUNG “CA ME MOT
LUA”

~000~

C6 mot hom, t6i dang di ngang truong DPai hoc
Columbia thi gdp mdt cap trai gai tré. To6i doan ho 1a vo
chong. Téi sdp vuot ho thi nghe thiéu nit néi: “Phai roi”,
nguoi dan 6ng dap: “Khong phai dau, em a...”. Vi khong
c6 cong viéc gi, t61 to mo theo ho xem cau chuyén ra
sao. Di dugc it bude nita thiéu nit ndi tiép: “Khong bao
gio anh nghe em ca”. Nguoi kia quay lai bdo: “Anh chén
nghe em rdi”. Roi thidu nit phan nan rang me nang da
bao trudc nang rang tinh chang budng binh, y nhu tinh
cua Ong than chang vay.



Sau cung t6i dugce biét nguyén do cudc 16i qua tiéng
lai d6 ching c6 gi quan trong ca: Nguoi thi bao rang ga
duong him & duong 72 1a mot ga xép, xe dién toi do
nging, ngudi thi bao ring nd 1a mot ga trén dudng xe
tdc hanh. Ca hai déu co6 Iy vi ga d6 vira & trén dudng xe
tdc hanh, vira 13 mot ga xép. Nhu vdy ma gy véi nhau
thi that vo Iy qua. Dung bao gid cii nhau vé nhitng sy
kién. Du ban néi gi thi néi, su kién né van con do.
Nguoi ta cai nhau chi vi khong biét 16 su kién. Ct doi
t6i luc trong thdy su kién roi thi s& biét ai phai ai lAm.

Ngay I& Giang sinh nam 1870 c6 Mary bung mét con
ga quay dat lén ban, ding lic d6 mdt con sdo ddu lén
thanh ctra s6. Co noi: “Anh Pat, c6 mot con sdo dep dau
trén cira s6 kia”. Nhung dung lic nang dit con ga 1én
ban thi con séo bay méat va mot con chim hoa mi da thé
chd. Pat cau mit néi: “Hoa mi chtr dau phai sdo”. Mary
quay lai nhin thi con hoa mi da bay di r6i, dap: “Luc niy
con sdo dau ¢ do”. Pat lanh ling nhin nang, ndi giong
hoi git: “N6 Ia con hoa mi”. Mary ndi nong: “Téi biét
nhan modt con sdo ma”. T vé khinh khinh, Pat noi: “Dd
dan ba, chang biét gi ca lai con noi can”. Thé 13 hai
nguoi gay 1on véi nhau.



Ngay I Giang Sinh niam sau, Mary lai bung mét con
ga quay, vira di vira khan: “Phudc dic qua, nho Troi
niam nay khong c6 con sdo nira”. Pat nghe thdy, hoi:
“Em mubn noi con hoa mi ndm ngodi ddu & cira s6 nay
u?” Hai vo chdng lai gdy 16n v6i nhau nita. Va ¢t nhu
thé sudt hai chuc nam.

it khi chung ta ¢ trong trudong hop d6, nhung chung
quanh chiing ta chuyén nhu vdy xay ra bt thuong. Vay
ban nén nhé céau nay: Néu 13 mot su kién thi tim no ra,
néu 13 mot y kién thi dién n6 ra mot cach khiém tén.

Mubn tranh nhirng cudc tranh bién vo ich thi phai yéu
su kién, va chiu kho doi cho t6i khi tim dugc nd. Trong
mot cudc tuln du, Téng théng Roosevelt soan mot bai
dién van. Khi ngdi xe lira vé Washington, ong bao ong
William D. Hassett, thu ky & Toa Bach Oc, rang ong
phai lat lai Thanh kinh tra xem nguoi nao da tdi Jericho
ma lot vao mot 6 dn cdp. Tong thong thich bai hoc cua
ngudi Pharisee xdu bung khong gitip d& ké bi nan. Ong
Hassett bao ké ich ky d6 khong phai 1a nguoi Pharisee
ma 14 nguoi Levite. Tong théng cuong quyét giit ¥ kién
cta minh. Ong Hassett noi ling qua chuyén khac, doi
dén sang hom sau vé Washington, iy mot cuén Thanh



kinh ra dua Tdng thong coi.

Ong Hassett da tranh tranh bién vé mot su kién. Thai
d6 6ng rat phai. Néu ban co Iy thi chiu khé doi tim ra
duoc sy kién dé chung thuc quan niém cua ban. Con
néu ban 1am, thi thai do yén lang co6 lgi cho ban 1a khoi
gan c6 ra cii budng dé to rd cai khdi ngu ciia minh. Vay
trong ca hai truong hop, ban chi c6 loi. Va mét cach rat
dé @é tranh tranh bién 1a: Pung bao gio Iy ludn sudng vé
mot su kién.

Ong John Patterson, trudc kia 1dm chu tich cong ty
National Cash Register, diéu khién cong ty bang ban tay
sat. Co mot lan 6ng dudi hét cac nhéan vién trong phong
ké toan phi tén; 6ng bit ho 6m sé sach theo 6ng vao
xuong sup-de roi liéng tt ca s6 sach vo 16 lira. Ong cho
rang tinh phi tong ma tinh toi timg xu mot 1 dién
khung.

Ong dudi nhan vién mot cach dot nhién dén ndi thinh
thoang nghi lai ciing gidt minh, thiy cong ty ctia ong
nhu mot kim tu thip bang cat bén bé cir tudt lan lan
xuéng mét cach déu déu. Co nguoi chi nhan dugc mot
hang chit gian di nay: “Ong John Brown: Ong bi dudi
khoi hang.”



Ong kho tinh thé ddy. Viy ma mot ngudi da biét cach
lam cho 6ng phai theo ¥ minh. Ngudi d6 biét rang ong
Patterson mic dau tinh tinh ky cuc nhu vay, nhung c6
tinh than 1y luan rat dung.

Nguoi do la Charles F. Kettering, sau nay lam Phé chu
tich cong ty General Motors. Ong Kettering rat gioi vé
nghé thuat hiéu ngudi; ong khong phi thi gid vé& nhiing
hanh dong la ling ctia 6ng Patterson ma chi chu y téi
tinh than Iy luan ctia chi.

Mot lan 6ng Patterson bao ong:

— Nay, 6ng Kettering nay, cai may mai nay c6 vé dep
ddy. Bao gio thi nhitng hinh v& nay bién thanh khi cu
ddy? Bao gid thi chung ta c6 thé budc vao giai doan san
XUuat?

Ong Kettering dép:

— Thua 6ng, t6i khong ndi chic dugc, nhung toi
doan khoang mot nam nira.

— Khong dugc. Hién nay phong 6ng cé bao nhi€u
nguoi?

— C6 mudi ngudi lam may mau va sau hoa cong.

— Toi sé luu tam téi vige do. Toi s€ cho 6ng mat cai
phong rong bang hai phong nay, cho thém muoi ngudi



tho may va sau hoa cong niia.

— Nhu vay c6 loi gi khong a?

— Hu, sy that thi - 6ng Patterson ma thét nhitng tiéng
d6 1a thé nao mat tai nan ciing sép xay ra trong cong ty -
sy that thi ong c6 muoi ngudi dé dao mot cai ham trong
mot thoi gian, néu ting s6 nguoi lén gép doi thi thoi gian
s€ rut di mdt ntra phai khong?

Mit ong Patterson nheo lai, con cap mét den va thanh
thuc cuia ong Kettering thi sang ngoi 1én sau cip kiéng.
Nhung 6ng Kettering khong néi gi cd. Im ling hoan
toan.

Ong Patterson ndi tiép:

— Ong mubn no6i rang s6 nguoi tang 1én gip doi thi
ong khong 1am duoc gap doi cong viée, phai khong vay?

— Thua 6ng, cach hay nhét dé tra 16i cdu cua ong I
hoi lai 6ng cau nay: Mot con gi mai 4p mot 16 trimg
trong ba tuan thi nd; hai con mai ap 16 tramg d6 trong
mot tuan rudi ¢ thé ng duge khong?

Ong Patterson phai nhan 1a ng Kettering c6 Iy va dé
cho ong ta tiép tuc tim toi, ché tao.

Néu ta theo hai quy tic ctia ong Kettering thi tranh
duoc nhiéu cudc tranh ludn. Quy tic thtr nhat: C)ng



khéng tra 161 6ng Patterson khi ¥ kién bat dong. Quy tic
thtr hai: Pang 18 dép lai mot cach qua quyét thi 6ng chi
hoi lai mot cau. Nhu vay can phai kién nhan va suy nghi:
Hai diéu kién nay thuong thiéu nhét trong nhitng cudc
tranh bién.

Con néu ban nhanh tri thay y kién ctia ddi phuong I
v6 Iy thi xin ban dém téi muodi. Pém xong rdi ma van
thdy ¥ kién d6 vo Iy thi dém dén hai muoi. Rdi suy nghi,
tim mot c4u hoi dé dan dat ddi phuong vé quan diém cua
ban. Kho u? Tét nhién 1a kho rdi, nhung tha vi lim.

Khéng phai a cudc xung dot nao ciling co thé giai
quyét dwoc dau. Nhung thoi gian 1a mot yéu t6 lam diu
tinh hinh cang thang. Mubn c6 yéu té thoi gian, mot
cong chirc & Washington ding mét cai ti c6 bdn ngan.
Vin d& nao ciing dugc sdp vao ngan thap nhat, ngan thir
tw. Rdi c& nira thang mot lan ong ta sép lai cac ngan,
dem nhitng vin d¢ ¢ ngan tht tu 1én ngin th ba, néu
trong thoi gian d6 van dé van con quan trong van chua
giai quyét xong. Nhu vdy Ién téi ngan thir nhi rdi ngin
thir nhat. Dung phuong phap do, 6ng ta thiy thoi gian
giai quyét dugc hét thay, trir nhitng van dé hoc biia nhat.

Phuong phap d6 khong thé ap dung trong mdi trudng



hop duoc, nhung c6 diéu ding 1a thoi gian giup ta nhin
thiy dung su quan trong hay khong cua van dé; né lai
gitip ta nhin thiy nhiing giai phap ma lic du ta khong
nghi ra. Ta nhu dwgc ding trén cao ma nhin bao quat
xudng. Gio ddy c6 ai cam dong vé nhitng tran danh cua
César hay Napoléon nita dau, nhung duong thoi nhitng
vi d6 dan ching xuc dong dén cudng loan. Dé cho thoi
gian 1dm cho cam xuc cua ta ling xubng roi ta méi suy
nghi sang sudt duge.

Nam 279 truéc Cong nguyén, vua xa Epirus 1a
Pyrrhus thing quan La Ma ¢ Ausculum. Ké ta hitu cua
ong ca ngoi thiang loi 4y bang nhirng danh tir ryc rd.
Nhung Pyrrhus nhan thiy sb tir sinhiéu qu4, nén phan
nan rang: “Thing quan La M3 mét lan nhu vay nira thi
ching ta s& hoan toan kiét strc”.

Ban nén luyén tinh thin théi quen tim hiéu ngudi khac
di. Géng stre tim ra mot khu vue hiéu biét 1An nhau, theo
chinh sach nhan cua ngudi ma ciling tang lai nguoi.

Thir nhat [ tranh duge sy tranh bién - né lam cho ké
khon ngudi ngu déu “cd mé mot lira”.

e Néu ban mudn tranh tranh bién thi 1am nhu
vay:



1. Pirng bao gio Iy luén vé sy kién - Kiém n6 ra.

2. Dung cu hoi dé dan dit ngudi ta vé quan diém cua
minh.

3. Doi mot thoi gian rdi hiy quyét dinh van dé.



VI

TREN CO GAN BO VOI DUOI, THi
DUOI MOI TRUNG THANH VOI TREN

~000~

Ong Schwab, cyu chu tich cong ty Bethileem Steel
noéi: “Mai day toi co dip di qua mot xudng may va ding
lai n6i chuyén véi mot nguoi da giip vige chung toi
trong lau nam. T6i hoi nguoi do:

— MBOi tuan chu lanh lwvong bao nhiéu?

Nguoi do dap xong, toi bao:

— Chung t6i c¢6 thé tra cho chu thém dugc néu mdi
ngdy chu xtGc duoc s quing nhat dinh ma t6i s& cho
biét.

Nguoi do tra 1oi:

— V6 ich. Vi toi d3 lam hét stc cua toi roi, va cb



ging strc t6i mirc nao nira toi ciing khong thé xuc duoc
trén mot tan quang mdi ngay.

Nhung t6i ciing ban véi chi ¥ dé tra thém hrong néu
chii xtc dugc nhidu hon. {t tudn sau, t6i lai gdp nguoi
d6. Lan nay chi ta ¢6 vé nguong ngung, ling ting. Toi
hoi:

— Cong viéc ra sao, chu Flynn?

Chu ta lip bip, ngap ngirng mot chut roi dap:

— Ong Schwab a, lan trude gap 6ng, t6i thua véi ong
14 khong thé xtic trén mot tAn quing mdi ngay. Lic do
t61 khong tin rang c6 thé xuc hon dwgc. Nhung tir khi
ong va toi thoa thuan véi nhau thi toi xic mdi ngay dugc
bbn tin ma khong kho nhoc gi hon trude. Mdi lan xuc
dﬁy mot leng quang, toi tu nhi: “Pugc thém mot sb tién
day, Flynn a”.

Sy thyc thi khong phai chi ¢ tién ma con c6 céi gi
khac nita n6 lam cho céanh tay cha Flynn thém stc
manh. Cai d6 1a cam gidc rang chii [a mot phan tir cta
cong ty, mot hoi vién c6 cong tao lap ra cong ty va dugc
huong chung sy thinh vugng cia cong ty.

Ong Charles Steinmatz ndi: “Su hop tdc khong phai 1a
mot tinh cam - nd 13 mot su can thiét vé kinh té. Ma chi



c6 mdi mot cach hop tac 1a chia - chia 16i, chia trach
nhiém, chia khé nhoc, nghia Ia cung giai quyét moi kho
khan v6i nhau”.

C6 chung quyén loi thi méi c6 hop tic. Nhu mot
nguoi bdi & mdt khach san tai Newark d3 noi: “Néu ong
chu kiém duoc mot dong thi chiing toi biét thé nao ciing
s& ¢6 phan trong do”.

Hop tac 1a nhu vay.

Ong William A. Patterson bao: “Ti thiy nhitng chit:
chinh sach d& nghi ¢ trén ctra mot phong hoi nghi cua
chiing t6i. T6i bude vo va thiy ong chu tich “uy ban dé
nghi® ngdi trude vai ban do rét rac rdi va ddy du vé mot
kiéu ndi stp de. Toi nghe thiy ong ta noi: “Ong k§ su,
ong nghi sao vé kiéu d6?“. Tra 1oi: "Cong ty Hang khong
mién Pong d thir né sau thang trudc va da that bai”.
Ong chu tich tirc thi liéng kiéu d6 di.

Trong khi ho xét toi dé nghi sau, t6i bao: “Xin 15i ong,
t6i khong mudn 1am ngung cong viée ciia cac ong hodc
dé nghi cac 6ng xét lai, t6i chi mudn biét trude khi toi
vao day, cac ong di ban tinh trudc gi voi nhau chua?”.
Ong chu tich dap: “Khong, ching t6i méi néi chuyén véi
nhau thi 6ng vo”.



“T6i thic mic vé quyét dinh d6. Nhung nguoi dua dé
nghi da rang suy nghi liu, mat céng ca miy thang ma dé
nghi bi bac bo. Toi nghi nén moi nguoi do lai va khen
nguoi ta it 101”. Va téi bao: “Xin 6ng thao mat to twong
thuat cho biét 16 cai kiéu ndi stiip de nay véi kiéu ndi stp
de ma Cong ty Hang khong mién Pong da thi nghiém va
thit bai, gibng nhau & chd nao”.

Sang hom sau, t6i nhan dwgc to twong thuat va ndi
nghi ngd ctia t6i cang ting. Ngudi ta bao dé nghi d6 mao
tao mot kiéu di cau ching. T6i hoi ho sb cau ching do
14 bao nhiéu va yéu cau ho goi cho t6i mot ban dd cai
may, dé xem mao tao & chd nao. Ho lam thinh, khong tra
16i... Mot nam sau, toi thiy cong ty Hang khong Royal
Dutch ¢ Hoa Lan goi mot comming 300 ndi sup de. Toi
lay lam ngac nhién, tré vé xét cho ra chuyén do6. Thi ra
kiéu ndi stp de trong comming chinh 14 kiéu ma nhan
vién hang t6i di d& nghi. Chang t6i da san xuit kiéu do
va hién nay duong hang khong nao trén thé giGi ma
khéng ding may bay Douglas DC3, déu cé ndi stp de
kitu do”.

Ong Patterson di hiéu nghia céu nay: “Trén cé trung
thanh voi dwoi thi dwdi moi trung thanh voi trén”.



Néu ban mudn chi huy thi phai dé cho ngudi ta lam
giup ban. Ma néu mudn 1am Iy hét moi viéc thi khong
con thi gio dé chi huy nita. C6 nhirng nguoi qua ham
hoat dong thanh thir bo quy tic cin ban nay cua sy chi
huy: Giao trach nhiém cho nguoi dudi. Néu ban quan
niém rang chi c6 ban mai suy nghi duoc thi d6 1a triéu
chirng that bai. Ban khong chiu tin ring ngudi khac ciing
¢6 6¢ nhu minh, ma thu hep thé gidi ciia ban vao trong
b6n birc vach tu twéng ctia minh. Tu tuéng ma che kin
nhu vay thi thuong héo hét di va rdi tiéu tram.

Pé cho ngudi khac phai tuy thudc ban méi phat trién
duoc thi chi la thém ganh nang cho ban vi ban s€ phdi lo
ling thay cho ngudi d6. Khoang mudi lim nam trudc,
ong Neil M. Clark phong van 6ng William Wrigley. Tra
10i vé diém d6, ong Wrigley dép:

“Hoi hang cua t6i con nho, t6i tu lo moi cong viée
mua ban va hau hét cac cong viéc khac. Toi lam viéce
sudt ngay va khong ngay nao nghi, ké ca chii nhat, va
muén bén muoi lim ¢b thu ky danh may dé chép thong
tu va thu tr chtt khong lam viée gi khac.

Bon muoi lim ¢ d6 ding biét bao nhiéu 1 bang danh
may! Toi tudng nhu hai ba ngay lai phai mua mudi hai ta



cudn bang.

Mot dém oOng Jake phu trach phong danh may va
phong cung cap vt liéu bao toi:

— Thua 6ng Wrigley, ngay mai phai mua thém bang
danh may.

T6i phan nan:

— Troi dat! Luc nay t6i ban qua ma cong viée d6 nho
mon, khong mubn phai ban tam vé nd nita. Anh Jake,
sao anh khong mua gium t6i céi cua ng d6?

— Ong mudn dé t6i mua u?

— Phai.

— Da dugc. Ong mua gia bao nhiéu?

— Hinh nhu muoi lam d6la... phai, muoi lam dola.

Hom sau 6ng Jake cho t6i hay da tim cach mua dugc
v6i gia chua day bay dola. Vay toi ¢ mua hé qua, chi tai
t6i c6 biét chut gi vé bang danh may dau, khong phan
biét dugc nd véi cai gié rach ma khong co thi gio tim
kiém, khao gia. T6i nghi: “Cong viéc lam in cua minh s&
phét trién dén d4u néu minh dé cho nguoi dudi suy nghi
gitip minh”.

“Hbi d6 cong ty cua toi dang gia ba tram ngan dola.
Bay gio n6 dang gia mot tram bdn chyc triéu do la.”



Viéc kho nhat 1a viéc quan ly. Thé gidi c6 diy nhirng
nguoi ¢6 tai vao hang nhi. Ho khong phat trién tai ning
cua ho dén mirc cao nhat duoc. Ong Acton bao: “Uy
quyén ludn luén Am hu con ngudi, ma uy quyén tuyét
dbi lam hu con ngudi tuyét ddi. Vi uy quyén lam 16
nhitng nhuoc diém cua ta dudi hinh thire x4u xa nhit
cua n6. Va nhitng nhuoc diém dé cang ly xubng nguoi
dudi cang hoa t&”.

Do ddc E. J. King cho t6i mot tai liéu ong viét hoi lam
Téng tu Iénh ham dgi Pai Tay Duong nam 1941. T6i da
dem nhirng tai liéu d6 dé phé binh voi nhiéu nha lanh tu
vé chinh tri va ky nghé. Ho nhan réng tai liéu d6 chira
nhitng quy tic chinh vé& sy hop tac trong doi séng chinh
tri va kinh doanh. Xin ban nghién ctru k¥ né di rdi ap
dung vao doi quan dbc ctia ban - Chtr ding doc sudng
nd. No la cdi tinh tuy cta kinh nghiém trong mdt doi
nguoi chi huy ¢6 tai.

Ngay 21 thang giéng nam 1941.

DPé muc: Cong viéc chi huy - Chi tiét qud nhiéu trong
qudn lénh va hudn thi.

1. Trong mdy nam nay téi dé y dén mét khuynh hiong
méi ngay mét tang - bdy gio thi né da phdt trién dén cdi



mikc gan thanh mét “phiong phép tiéu chudn” cia céng
viéc va nhitng nguwoi co nhiém vu chi huy. Khuynh
hieong dé la ra nhitng qudn 1énh va hudn thi véi qua
nhiéu chi tiét, chang nhitng bdo cho nguoi didi biét

5

phdi lam “cai gi” ma con qud ti mi vach cho ho cdch
phai “lam ra sao” thanh thi trdi hdn véi yéu t6 can ban
cia sw chi huy la “dé cho nguoi diedi cé sang kién”.

2. Ching ta dwong chudn bi (nay dd gan xong) cong
tac chién tranh ma céng tdc ndy can ding tat ca nhitng
kha nang ciia méi st quan trong cdp chi huy. Chiing ta
chi ¢6 thi gio, co héi dé chi dinh cong tic cho nhitng
nguoi dudi quyén, chiv khéng thé lam hon dwoc, nghfa

Ny

la chiing ta chi ¢é thé bdo cho ho phal lam “cai gi”,
lé nén bao thém lam “luc nao”, “o dau” va “tai sao”
dé ho cé thé hop tdc voi ta mot cdach thong minh; con
ngodi ra ta phdi dé cho ho - trong mong & ho, doi hoi
ho - kha ndng lam ldy céng tdc giao phé cho ho, nghia
la d@é cho ho tw quyét dinh phdi lam “cdch nao”.

3. Néu nguwoi dwdi khéng dwoc hudn luyén, khéng c6
kinh nghiém - nhw hién nay - dé hoat dong theo sing
kién ciia ho; néu ho khéng dwoc luyén tip moz ngay dé

biét ding oc sang kién ciia nguoi dwdi nita, néu ho ngai



(so) hoat dong va quen lam theo nhitng lénh va huan thi
ti mi, néu ho khéng quen suy nghi, phan dodn, quyét
dinh va hoat dong mot minh trong moi ccfp bdc chi huy
thi tinh trang cia chung ta sé bi tham.

4. S¢ di ¢6 tinh trang nhw thé la do nhiéu nguyén
nhan, trong 6 c6 bon nguyén nhdn chinh. Nguyén nhdn
thir nhat: Nguwoi dudi lo ldng, muén cho céng viée ciia
minh phai thwe hanh dwoc hodn toan, tréi chay, dé
khéng ai c6 thé ché trach dwoc may may. Nguyén nhén
thir nhi: Nhitng hoat dong ciweong quyét ciia nhdn vién
chi huy xen vao va ngdn can nhitng chikc vu cia cdp
diwdi. Nguyén nhan thir ba: Nguwoi dwdi lo ngai rang néu
lam theo sang kién cia minh, cd trong khu vic hoat
déng chinh ddng ciia minh, thi c¢é thé hai cho sw thing
cdp. Nguyén nhan thir tw: Nguwoi ta quen va cho doi sw
“but mom” va dwoc “bu mom”, thanh ra mot bén thi
lam sai quy tac chi huy, mot bén thi 16 ra bt e hodc
lung tung, cw doi cho dwoc nhitng chi thi roi méi hoat
dong.

5. Chiing ta thir xét ba trwong hop nay: Trwde hét cc
tau ngam vi hoat dong & duwdi sdu, nén luén luén gap
nhitng trirong hop phdi phan dodn cho diing, quyét dinh



roi hoat dong; roi dén phi co ding hoat dong 1é loi, hay
tung doan ciing thuong phdi hogt dong cho dung; ghé
hay roi mot bén trong luc swong mu, v.v... Nhdn vién
nao ciing c6 thé gap nhitng trrong hop dé trong khi
hoat ddng 1é loi va lic d6 phdi di khd ndng lam ldy
cong viéc cua minh ma khoi phai doi chi thi o trén.

6. Can phdi lam cho moi ngiweoi & moi cdp hiéu biét va
tdp thwe hanh quy tic: “Pé cho moi ngwoi dwedi ¢6 sing
kién” cho dén khi thuan thuc. Cho nén tir nay trong
hudn 1énh va chi thi, ta chi nén cho biét phdi lam “cadi
gl” ma khéng vach ré phai lam “cdach nao” - trir nhitng
trieong hop ddc biét - dé cho nguwoi dwdi tdp suy nghi va
quyét dinh ldy.

Ong Eric Johnston, chu tich Hoi dién anh Hoa Ky, noi:
“T6i khong khi nao 1am viéc gi ma nguoi dudi co thé
lam thay cho téi dugc”. Mot sb cong chuc o
Washington lai khong biét phwong phap d6. Toi thiy
cong viéc trong mot sé& no khong chay. Khong phai la
ong chii s¢ lam biéng hodc thiéu kha ning; ong ta lam
viée muoi sau gio mot ngay. Nhung chang 1am duoc bao
nhiéu vi 6ng ta luén luon ban viée, khong c6 thi gio tiép
chuyén nhitng nhan vién c6 sang kién. Nhitng nhan vién



nay trinh bay sang kién cua ho 16n mét to gidy roi dit
trén ban ong, ma ong ciing chiang co thi gid coi. Ong
khong hiéu cong viée clia ngudi chi sy 1a vach ra nhiing
nét dai cwong rdi dé cho nguoi khac tim liy nhitng chi
tiét ma thuc hanh.

Ong Johnson tiép:

“Hop tac phai hai chiéu chir khong mét chiéu duoc.
Phai dé ngudi khac lam viéc chung vdi ta va lai phai lam
chung véi nguodi khic nlta. Nhu vy moéi c6 su thang
bing. Bi quyét quan trong nhat 13 giao trach nhiém cho
nguoi. Nguoi nao duge nguodi trén giao pho trach nhiém
thi s€ thanh ra c6 kha nang.”

Vay ban phai tim ngudi ma chia trach nhiém véi ho.
Ong Earl D. Patton, giam ddc cong ty bao hiém phuong
Bic, giai quyét van dé cua ong nhu vay:

“Tang liu thir tu ctra hing cua toi ngin ra lam hai
phong, rong hep khong déu nhau. T6i néi v6i nhan vién
réng toi tinh sua lai, thu hep phong lon va mo rong
phong nho. Ong chiit mot phong nhé 1a mot nhan vién
gid; t61 nghe noi O6ng ta s€ phan ddi kich liét du dinh do.
To6i khéng mudn ding uy quyén dé ép budc, nén moi
ong ta lai phong t6i va nho 6ng ta khuyén nén lam cach



nao cho hai phong dugc déu nhau, khéi c6 phong rong
qua, phong hep qua. Hai ngay sau 6ng ta trinh t6i mdt so
d0, sap dat lai ban ghé cho hai phong. Tbi khen ¥ kién
cta 6ng Ia hay va nho 6ng thuc hién gium. Ong vui vé
nhéan 1oi. Su thay ddi d6 ¢6 co loi cho moi nguoi ma
dang véi du dinh cta t61.”

Tinh than hay chi trich 14 mot tré ngai 16n trong su
hop tac. Mubn tranh thoi chi trich, ¢6 cach Ia chia trach
nhiém. Khi phai 1am mot viéc nao thi ta suy nghi véi mot
tinh than xay dung vé viéc d6. Con ké ding bén ngo thi
chi nghi téi su chi trich, tim ra nhitng 16i ctia nguoi lam.
Ho khong xay dung. Cho ho mot viéc lam di, du 1a viéc
nho, ho s& hét chi trich ma suy nghi, tim cach nao cho
hang cua ta dugc thinh vuong.

Ong Arthur Hays Sulzberger chu nhiém t& Times &
Nitu Uée, phéi lua mot trong hai chinh sach nay: Hodc
dich than coi léy tron to bao tir dau dén dudi, hoac dé
cho nhan vién toa soan bay té chii truong ciia ho. Ong
ta Iya chinh sach thir nhi. Ong noi: “Chung t6i goi t6
chire cua chiing t6i 1a cai “ching ta“. Cac nguoi hop tac
v6i t6i déu tu coi la mot phan tir cua cai “ching ta” do.
T& Times & Nitu Udc ngdy nay la mot nhat bao ma nhén



vién nao ciing trung thanh véi tinh than do.

Toi hoi:

— Ong Sulzberger, 6ng cho t6i mot thi du vé tinh than
d6 duoc khong?

Ong 4y dap:

— Dugc. Thi du viéc xdy ra nam 1940. Ong
Roosevelt ra tng cir lin tha ba va tranh ctr voi ong
Willkie. Chung t6i ing ho ong Willkie. Trudc thoi do
nhiéu nguoi trong bon luén bau cho Pang Déan chu tirc
dang cuia 6ng Roosevelt. Lan nay ho bau hét ca cho 6ng
Willkie. Ching t61 hoa hop véi nhau, cung vach duong
16i chir khong ra lénh.

“Nhu vy khong phai 1a vin d& tinh cam ngdy tho dau.
Sau hai muoi bay nam kinh nghiém t6i c6 thé qua quyét
v6i ong rang khong theo duong 16i d6 thi to bao khong
thé dugce tin nhiém nhu vay.”

Néu ban mudn nguoi cong tac véi ban trung thanh véi
ban thi nén theo chinh sach cua 6ng Sulzberger: “Vach
dwong 16i chir khéng ra lénh”.

Pay 1a bi quyét hop tac ma ong J. Edgar Hoover da
tim ra dugc. Ong 1a nguoi lp ra co quan do tham c6 thé
hon duoc so Scotland Yard!'#l. Ong bao téi: “Theo t6i



chi ¢6 mdi mot chinh sach lam cho t6 chirc cua chung
t61 phét trién duoc, t6i ludn tu ddc rang sé cong an Lién
bang (FBI) Ia t6 chirc “chung t6i“l'3]. Trong thyc t& mdi
quy tac, luat 18, thu tuc la két qua cua mot dé nghi cua
mdi nhan vién. Ngay tir hdi méi lam giam déc, toi da
theo chuong trinh nay 1a hang ndm goéi mot buc thu
riéng cho mdi nhan vién nho dé nghi hodc giup ¥ kién dé
cai thién cong viéc trong So. Két qua 1a mdi nhan vién
luén ludn nghi cach sua ddi cho cong viéc lam dugc déc
Iwc hon. S nhan vién duge nhidu dé nghi va ¢6 mdt co
quan nghién ctru k§ mdi dé nghi, dua y kién, rdi gui lén
cho t6i, t6i chuyén xudng cho mdi nhéan vién. Nho chinh
sach d6 ma S¢ Cong an Lién bang mdi ngay mot phat
trién va dic luc hon”.

Ban nén dung thuat chia trach nhiém va giai quyét van
dé chung v6i nhau dé c6 su hop tac chat chd. Khong co
ban quyén vé Iy tuong, y tuéng la quyén s¢ hitu ciia moi
ngudi. Vay ban nén khon khéo. Nén thu xép sao cho to
chirc cua ban, y tuong cia mdi hoi vién déu dat lén cép
cao nhit dugc. Lam cach nao? D& lim! Khen va thudng
nhitng y tuong c6 gia tri; nhung phai thuoéng cong nguoi
da nghi ra n6, néu nguoi d6 di c6 cong sang tao. Nhat 1



nén thudng xuyén hoi ¥ kién moi ngudi. Khong nhiing
phai dé ¥ dén canh 14 & ngon cdy ma ciing phai hru y t6i
1é cay & dudi dat, n6 c6 cong hut chat bd dé nudi céy.
Nh¢ rang sau lung mdi ngudi c6 tai, luén luén c6 nhidu
nguoi day kha ning giup sttc cho ngudi d6. Néu khong
biét ding nhitng ngudi nay thi ho s& bo ta ma di noi
khac.

 Néu ban mudn chi huy thi 1am nhw vay:

1. Chia sy thinh vuong va s 10i voi nguoi dudi.

2. Chia trach nhiém. Néu ban khong biét tiy quyén cho
nguoi khac thi ban sé& thét bai.

3. Chia van dé cho nguoi dudi giai quyét véi. Phai I
ngudi truc tiép véi van dé méi sang sudt. MaCaulay da
noéi: “Co duge ban cai mdt cach tu do thi méi dit va giai
quyét van dé cho dung duoc”.

4. Nhé6 rang: Trén c6 gin bo véi dudi thi dudi méi
trung thanh voi trén.



CHU THICH

U Coi tiéu sir cua ba trong cubén “Guong Kién Nhin”
cta Nguyén Hién L&.

(21 Péu ¢6 nghia la doi séng moi.

31 Phuong phap d6 rét cong hiéu ma it nguoi theo
duoc, ca nhitng ngudi séng vé nghé cam bt ciing vy,
thanh thir doc tuy nhiéu ma loi ching duoc bao. Trong
nha, nhitng chd nao ban thuong ngdi hay nim dé doc
sach, doc bao, ban nén Iudn ludn dit sin mot cay vidt
chi. Khi doc mot cudn nén ghi lén trang dau nhing
doan, nhirng chuong sau nay c¢6 lic can doc lai (chu
thich cua dich gia)

(4] Ta nén nh6 bén Au troi lanh, ai ciing quen ngu
ném.

(5] Mot dai ta Anh c6 cong gitip A Rap céi duoc cai
ach cua Thé; nhung A Rép thoat dwgc ach do thi bi ach
cua Anh va Phap, diéu d6 lam cho Lawrence rat an hén.



(6] Ban tiéng Anh xuat ban lan dau tién nam 1949.

(7] Hbi d6 Ngii Pai Cuong la My, Nga, Anh, Phap va
Trung Hoa.

(8] Chén Iy nay rat dang.

T Pon vi do chiéu dai Anh, 1 bd bang 0,3048 mét.

(101 Mot hoi kin chéng hién phap va thuong dung
nhitng phuong tién tan bao nhu: Khing b, am sét...

U] Disraeli 1a mot chinh khach cé tai ciia Anh trong
thé ky trudc.

(12]

[13]

Tuc 1a Abigail, goi tét nhu vay, cho than maét.
Doc truyén Kiép nguoi (Of Human Bondage) ctia
Somerset Maugham, doc gia s& thay ndi dau khd cua
mot ngudi co tat bi ban be ché giéu.

4] s¢ cong an va canh sat cua Anh ¢ Luan Pon.

[15] Nghia 1a mét t6 chirc chung.



	LỜI NÓI ĐẦU
	PHẦN THỨ NHẤT. ĐỜI SỐNG MỚI
	I. LÀM SAO TẠO ĐƯỢC SINH LỰC?
	II. TÁM CÁCH ĐỂ LUYỆN TRÍ CHO ĐƯỢC MINH MẪN
	III. LÀM SAO SỐNG MỘT ĐỜI SỐNG PHONG PHÚ HƠN?

	PHẦN THỨ HAI. ĐỜI SỐNG THUYẾT PHỤC
	I. LÀM SAO CHO NGƯỜI KHÁC TẬN TÂM VỚI MÌNH?
	II. NẾU LÀM ĐƯỢC NHƯ VẦY THÌ BẠN SẼ CHINH PHỤC ĐƯỢC THẾ GIỚI
	III. CON ĐƯỜNG ĐỘC NHẤT TỚI THÀNH CÔNG
	IV. ĐỪNG NÓI SUÔNG, LÀM ĐI!
	V. TRÌNH BÀY Ý KIẾN CÁCH NÀO?
	VI. LÀM THẾ NÀO ĐỂ Ý KIẾN ĐƯỢC CHẤP THUẬN?

	PHẦN THỨ BA. ĐỜI SỐNG CHỈ HUY
	I. BÍ QUYẾT CHỈ HUY
	II. HAI ĐỨC TÍNH VẠN NĂNG
	PHỤ LỤC
	III. QUI TẮC CỦA DISRAELI ĐỂ GÂY CẢM TÌNH
	IV. NGHE, NGHE RỒI LẠI NGHE
	V. BẠN LÀ MỘT SINH VẬT DỄ CẢM THÌ NGƯỜI KHÁC CŨNG VẬY
	VI. HỄ TRANH BIỆN VỚI NHAU THÌ KHÔN NGU GÌ CŨNG “CÁ MÈ MỘT LỨA”
	VII. TRÊN CÓ GẮN BÓ VỚI DƯỚI, THÌ DƯỚI MỚI TRUNG THÀNH VỚI TRÊN

	Chú Thích

