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LO1 NHA XUAT BAN

Diic nhin téim — Bi quyét ciia thanh cong la mét tic pham
vueot khong gian va thoi gian. Sach dwoc dich ra nhiéu thir
tzeng va 56 dn bdn 1én dén hang chuc triéu da ¢é mdt & mét
6 nudc trén thé gidi.

O nuede ta, sach nay dwoe dich gia Nguyén Hién Lé (1912-
1984) dich, xudt ban tir nhitng nam 50. Tir dé dén nay sach
duwoc in trén 2, 30 chuc lan; nhdt la sau cdc nam 1980 ¢é
dén 4, 5 nha xudt ban trong Nam ngodi Bdc cing nhau in va
méi lan in lén dén hang chuc nghin cuén.

Theo than nhdn dich gia thi hau hét cac NXB e y in ma
khéng hé xin phép gia dinh dich gia, nhdt la da cat bé nhiéu
cdu, nhiéu doan va gan nhuw bo tron bai Twa cua dich gia
nham givip déc gid tiép cdn tic pham.

Qua néi dung sdch, ching ta thdy qui tic chinh ciia viéc
Pdc nhdn tam khéng nhitng ham chira trong cdu noi bat hi
cua Khong Tir “Ki s¢ bdt duc vat thi w nhdn” ma con trong
tdt ca t twong ciia cdce triét gia thoi thiwong cé tir Pong
sang Tdy: Thich Ca, Giésu, Socrate, Lao Tu, hodc cua cac
danh nhdn Anh, Phdp, My... déu di day nhén loai nhw vdy.
Tir d6 tac gia phu thém nhitng Y twong thuc té hon dé dap
dung vao xa hoi cong nghiép hom nay.

Tir nhitng ¥ twong trén, cuon sach da hiedng dan doc gid:
6 cdch gay thién cam.
7 cdach khién trach nguoi ma khéng lam mdt long ho.
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12 cdch dan du nguoi.

9 cach tang hanh phuc gia dinh.

Va chinh nho nhitng phwong cach dé gitip ich rit nhiéu cho
doc gia - tur binh dan tri thirc — c6 thém niém tin, hi vong va
hanh phuc trong cugc song voé van kho khan bua vay quanh
ho.

Lan nay NXB Van Hoa dwoc sy thoa thudn, cua dai dién gia
dinh dich gia, chung toi cho in dung theo an ban va bai Twa

ma dich gia bé sung, nhudn sac lgi sau cung.

Nha xudt ban mong dén nhdn nhitng gép y thiét thuc dé lan
in sau dwoc tot hon.

NXB Vin Hoa
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Trong Hoi ki Nguyén Hién Lé (Nxb Vin hoa — 1993), tiéu
muc Dich Da[e Carnegie va viet logi sach hoc lam nguoi,
tac gia cho biét:

“P¢ hoc tiéng Anh, t6i tap dich sach tiéng Anh ra tiéng Viét
cling nhu trudce kia d€ hoc bach thoai, t61 dich H6 Thich.

That may man, 6ng P. Hiéu gidi thiéu cho ti hai cuén How
to win friends and influence peoplevaHow to stop
worrying déu cua Dale Carnegie va kiém cho t6i dugc ca
nguyén ban tiéng MT véi ban dich ra tiéng Phép.

Hai cubn d6 cuc ki hép dan, t6i say mé doc, biét dugc mot
161 viét méi, mot 16i day hoc mdi, toan bﬁng thuat ké truyén.
Mbi chuong dai 10 téi 20 trang chi dua ra mot chan 1i hay
mdt 101 khuyén; va dé nguoi doc tin chan i, 16i khuyén do,
Carnegie ké ca chuc cau chuyén cé thuc, do 6ng nghe thay,
hodc doc dugc trong sach béo, nhiéu khi 13 kinh nghi¢m cua
ban than ctia ong nita, ké bing mot giong rat c6 duyén, cho
nén doc thich hon tiéu thuyét, ma lai dé nhé.

Tiéng Anh cua t6i hdi d6 con non 1dm — thuc sy thi chi ké
nhu méi hoc duge sau thang — nén nhiéu chd toi phai dua
vao ban dich tién Phap. Va dich cudénHow to win
friends xong, toi dwa 6ng Hiéu coi lai, sira chira. Do d6 ma
chiing t6i ki tén chung véi nhau. To6i dat nhan dé 1a Pdc

i)

nhdn tam”.
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Chu truong cua to6i la dich sach “Hoc lam ngudi” nhu hai
cudn d6 thi chi nén dich thoat, c6 thé cit bét, tom tt, sira
d6i mot chut cho thich hop véi ngudi minh mién 1a khong
phan y tac gia; nho vay ma ban dich cua ching t6i rat luu
loat, khong co “dau vét dich”, doc giai rat thich.

Cudn Pdc nhdn tdm ban rat chay, tir 1951 dén 1975, in di in
lai t6i 15 — 16 lan, téng cong s6 ban duoc trén 50.000 ban.
C6 nguodi mua trude sau ba bdn ban hodc vi mét, hodc dé
tang ban.

50.000 ban ¢ nudc ta 1a nhiéu that, nhung khong thim vao
dau véi Au, Mi. O Phap, nha Hachette lan dau in 200.000
ban dich (nhan dé& Comment sefaire des amis), con & Mi thi
khong biét t6i may tridu ban. Hién nay (7-1980) ¢ cho sach
cii duong Ca Hap (Bui Quang Chiéu cil) — Sai Gon, ¢6 nguoi
chiu mua mot ban gia 40 ddng ngan hang (200.000 dong cii).
Nam 1975 gié chi 2d ngan hang.

Qui tic dic nhan tAm gdm trong cu “ki s& bat duc vdt thi w
nhdn”, ma tat ca triét gia thoi thuong o tir Thich Ca, Khong
Tw, Ki T6... déu da day nhan loai, nhung trinh bay nhu Dale
Carnegie thi hoi c6 tinh cach vi lgi, va to1 nghi trong doi
cling c6 mot doi khi ching ta can phai to thai do mot cach
cuong quyét chir khong thé lac nao ciing giit nu cudi trén
modi duge. Cho nén t6i thich cudén How to stop worring ma
chang t6i dich 1a Quang gdnh lo di hon”. (Trang 302-304)

Trong danh muc Sdch cia Nguyén Hién Léin trong
cuon Muoi cdu chuyén van chuong thi tac pham Dac nhan

tam (dich) chung vé&i P. Hiéu, do nha P. Van Tuoi xuét ban

13
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nam 1951; nam 1968 Nguyén Hién Lé& viét thém mot
chuong, nha Nguyén Hién Lé xuat ban. Chuong viét thém
d6 1a chuong Phuy luc, trong dé chép “mdt s6 cb sy phuong
Pong dé dan chirng thém cho hoc thuyét Dale Carnegie”, va,
ciling theo 10i ctia cu Nguyén Hién L&, “lam cho ban dich cta
ching t6i c6 mot nét riéng, khac han ban dich cic nudc
khac”. Bao 1 “dan chung thém”, nhung thyuc ra cu con gop
y nita. Xin trich vai doan:

- “Trong cudn ndy tac gid it ban dén thdi dé dn va odn, chi
& cudi chwong I phan III, dan ¢6 méi mot cau cua diee Thich
Ca “Odn khong bao gio diét duoc odn, chi co tinh thuwong
moi di¢t dwoc no thoi” roi o chuwong sau ong khuyen ta dirng
bao gio ché ai la lam d@é khéi gdy odn. Nhung trong Quing
ganh lo, 6ng danh riéng hai chuong trong Quang ganh lo:
chuong X111, phan 1V d@é xét vé 0an, va chiong X1V, phan IV
dé xét vé an, vi éng cho thdi do an va odn cé anh hudng dén
hanh phuc cua ta, va ong co ly.

Chiing t6i nghi mét thai d¢ sdng sudt vé an va odn rdt cé lpi
cho sw ddc nhan tam, nén chung toi dén thém bén cé sy dé
doc gia nho lai bai hoc cua c6 nhdn. Di nhién bén cé sw do
ciing c6 thé bé tiic cuén Quang ganh lo dwoe”.

“Trong chuong VII phan II, tic gia khuyén ta muon cho
nguoi khac theo y kién ciia minh thi chi nén gm y roi dé cho
nguwoi dé quyét dinh va tin rang chinh ho da c6 sang kién do.
Nghia la cdi gi hay, khéo thi dimg tranh ldy lam ciia minh.

Nhung néu hoan canh ngwoc lai thi thdi do c6 thé nguoc lai:

chang han nguoi dudi c¢o sang kién lam viéc ma khong hoi y
ta; néu viéc dé la viéc tot thi ta dieng té rang nguoi dé muon

14
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tranh quyén véi ta, ma trdi lai nén khen nguoi dé da lam
diing ¥y minh. Trong truong hop ndy “tranh cdi tot ciia
ngueoi” ma lai dac nhan tam. Dale Carnegie chira xét dén
diém dé nén téi xin din chuyén Té VI 3. dudi ddy
trong Chién Qudc sach dé bé tiic”

Cu Nguyén Hién Lé cho rang “Dich gia - néu c6 tai — cling
14 mot nghé si, mdi ban dich ciing 1a mot tac pham. Khong
ban dich ndo dung hin vdi nguyén tac; ban dich nao ciing
mang it nhiéu ca tinh, tai nang cua nguoi dich, tinh than cua
ngdn ngit ngudi dich, ciing dé 16 tam tu cua nguoi dich, cai
khong khi cua thoi dai ngudi dich” (Hoi ki — tr.407). D6 1a
cu néi vé viée dich sat nghia. Pdc nhdn tam 13 ban luoc dich
lai cong thém phan Phyu lyc thi nhan dinh trén cang dung
hon nira.

Ngay nay, nguoi ta dd vo tinh hay ¢d ¥ ling quén déng P.
Hiéu, nguoi da c6 cong “coi lai, stta chita” ban lugc dich
cubn Ddc nhdn tdm cia Nguyén Hién Lé. Ngay nhu ban cua
Nha xuét ban Vin Hoa, nim 1996, ma ban sép doc trong
phan dudi day, thi bia 1 va trang 359 ciing chi ghi “Nguyén
Hién Lé dich”; tén P. Hiéu chi thiy in trén trang 3: “P. HIEU
va NGUYEN HIEN LE luoc dich theo...”. Mot didu déng
néi nita 13, theo nhu Loi Nha xudt ban Vin héa, nhiéu nha
xuét ban da tu y “cdt bo nhiéu cau, nhiéu doan va gén nhu
bo tron bai Tya ciia dich gia nham gitp doc gia tiép can tac
pham”. Theo chung toi bai Twa chang nhiing giup doc gia

15
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“tip can vdi tac pham”, ma qua d6 doc gia cling biét dugc
phan nao quan ni€ém dac nhan tam cua dich gia nira.

Céc phién ban dién tir Pdc nhdn Tam dang lyu hanh trén
mang trudc day co6 I€ chép lai tir ban in “rat gon”: khong cé
bai Tua cua dich gia, khong c6 chwong Phu luc; cac chuong
con lai, chwong nao ciing c6 doi chd bi cit bo; tén P. Hiéu
cling bi gat ra. Do 1a nhiing 1y do chinh tai sao ching t61 lam
cai cong viée goi 1a “tai ban” ebook Pdc nhdn tim nay.

Pé thuc hién book ndy, chung toi chép lai ebook do bac Vvn
da thyc hién trudc day rdi chinh sira va bo sung cac phan bi
luge bo da néu trén, ghi thém chu thich (chu thich cta chung
t61 s& dugce ghi thém “[B&G]” & cudi cau). Ngoai ban cua
Nxb Van hoa — 1996 (chu thich cua nha nay ghi “[VH]”),
chang t6i con tham khao ban ciia Nxb Tong Hop Ddng Thap
— 1994 (cha thich ghi “[PT]”), ban ebook How To Win
Friends And Influence People do ban Tovanhung thuc hién.

Xin chan thanh cam on bac Vvn, nho ebook ctiia bac ma
chung toi tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian. Chung t6i ciing
xin cam ban Tovanhung, Nxb Tong hop Dong Thép; va xin
tran trong gioi thi€u cung céac ban.

Goldfish

Cudi nam 2008
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TUA
I. MUC PICH CUA CHUNG TOI
1. - Sw hoc ¢ nha trudng ra doi it khi dung téi

Chiing ta thirong nghe nhiéu nguwoi than phién chung quanh
ta:

“Sw gido duc o nha truong that la vo dung. Hoc o truong ca
tram diéu, ra doi khong ding dén mét. Hoi nhé nhéi vao so
cd chuc cuén Sé6 hoc, Pai s6 hoc, Hinh hoc... dé lon 1én chi
dung von ven co 4 phép: trw, cong, nhdn, chia. Nhitng mon
nhuw Hoa hoc, Vit ly hoc, Tw nhién hoc, Pia chat hoc... hé ra
khoi triweong la quén réi vi c6 dimg dén ddu ma nho.

Ca mot bé Viét sk, chi can nhé tén nam, sau vi anh hung
ciru quéc vai trdn dai phd qudn Nguyén, qudn Minh, qudn
Thanh la du trong cdu chuyén to ra ve hoc thirc. Con Dia ly
ma hoi trude nguoi ta khong can biét lam chi. Truéde chién
tranh Triéu Tién nay, héi trong nuéce ta cé bao nhiéu nguroi
biét kinh d6 Han Quoc la gi?

Trdi lgi nhing diéu thuwong ding & doi thi trong tru’dng
khong day. Du la cao sang hay nghéo heén, ai ciing c6 cong
viéc d@é lam; vdy ma trong truong, ké ca nhiing truong Dai
hoc nita, nguoi ta khong hé chi cho ta cdch t6 chire cong
viéc ra sao cho do ton thi gio, cong va cua. Ai la nguoi moi
ngdy khong tiép xiic véi nguoi trén, ké dwdi hay ban bé? Viy
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ma khoa xir thé khong co trong chuong trinh mot truong ndao
het Ta phdi do dam ldy cich cu xir véi nguoi ta sao cho ho
mén va trong ta, vui long lam theo y muon cua ta. Va sau
biét bao that bai, ta méi lan lan ¢ kinh nghiém va biét
khén, nhung biét khén thi téc dd bac réi! Ban cé thdy truong
nao day noi nang trudc cong ching khong? Ma ngay nao
ban khéng ding dén “ba tic lwdi” cia ban trude vai nguoi,
co khi ca chuc, ca tram nguoi nita khong? Ai khong co con?
Ma héi mdy nguoi dwoe hoc khoa Tam 1y nhi dong? Ai
khéng c6 gia dinh? Nhung xin ban kiém gitim téi mét 16p
day cach gay dung hanh phuc trong gia dinh”.

Chiing t6i moi ké S0 vai vin de quan trong dé, con biét bao
van dé nita, ma muon gidi quyét, ta ciing chi danh trong cdy
& ta théi, va sudt doi hoc sinh, ching ta chwa timg thdy éng
thdy nao nhdc tdi cd.

Tém lai, sau mwoi mdy ndm hoc ¢ trieong ra, dit cé bang cdp
cao gi di nita, ta ciing van phai lam ldy cudc doi cia ta, nho
kinh nghiém riéng cua ta; nha truong co ho khéng giip ta
chiit chi hét trong rdt nhiéu phirong dién.

Vi vdy tha thuong thdy nhitng nguoi cé bang cdp rat thap
ma xir sy khéo hon, thanh céng hon nhitng nguoi cé bdng
cdp cao. Ford, éng vua Xe hoi va Andrew Carnegie'dng vua
Thép, déu la nhiing nguoi xudt than nghéo hen, khong c6
bang cap chi hét. Ngay chung quanh ching ta, biét bao
nguoi, moi viéc nho nhat gi cing hoi y kién nguoi dudi. Lai
biét bao dng ma tir viéc ti t6i viéc cong, nhdt nhat déu nho
“ba” gidi quyét cho. Ma “ba” thuong khi chi biét doc biét

! Xin dung 16n vai Carnegie, tac gia cudn nay.
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viét quoc ngir, chang bao gio mo mot cuon Pai so hoc, Hinh
hoc, Triét hoc nao ca.

Cdc cu thoi xwa thuong ché: “Pé trang ma van dot”. Thoi
xwa vay, thoi nay co lé chang khac chi may.

2. — Vi hoc dwong chi day ta nhirng quy tic, nhirng dai
cwong, ma sy hoc & nha truwong 1a buwéc dau cia sy hoc
trong doi ta thoi.

Vay ai ciing nhdn, ra doi ta rat it khi ¢é dip ding nhitng diéu
hoc dwoc o nha truwong lam. Nhung nhuw vdy co nén ket luan
rang sw hoc o nha truong la hoan toan vo dung khong?

Cé nhién la khéng. Vi néu né hoan todn vé dung thi né da bi
dao thai twr ldu roi, co dau dwoc ca thé gioi tran trong truyén
ba nhw bay gio.

Vay ta phai xét lai gid tri cia nén gido duc ¢ truong va tim
cach bo khuyét no.

Hai ban Tiéu va Trung hoc déu c6 muc dich ching ta luyén
cho hoc sinh c6 mét than thé khée manh (thé duc), mot tinh
than minh man (tri duc). Vé tri duc, méi ban c6 hoi khdc, tiy
trinh dé cua hoc sinh. Tai ban Tiéu hoc, nguoi ta chi can
day cho tré tdp nhan xét va biét nhitng diéu thuwong thirc vé
than minh, gia dinh va quoc gia. Tai ban Trung hoc, nguoi
ta cing day nhitng thuong thurc, nhung trong mot pham vi
rong hon (cé sw, s vai cuong quéc, chut it chanh tri, kinh
16, triét ly va khoa hoc...) va ngoai su nhan xét ra, hoc sinh
con duoc tap Iy luan.

20
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Lén t6i Pai hoc, sinh vién méi bat dau roi bé thuong thirc
ma budc vao mot khu vue chuyén mon nao do. Song trong
khu vuc cfy, sinh vién cting chi dwoc hoc mot cach bao quat
dé hiéu cdi dai cwong thoi. Vi bién hoc thoi nay ménh méng
Vo cung. Sinh vién hoc cach nghién ciru, tim toi, tdp co6 sang
kién; nhwng nhitng diéu hoc dwoc thwong cii qud, ra doi
khéng ding tdi, duy c¢é nguyén tdc la it khi thay doi.

Vay, du Trung hoc hay Dai hoc, thi muc dich van la day cho
hoc sinh biét nhitng diéu thuong thire trong doi, hodc nhitng
diéu co ban trong mgt mon nao, va luyén cho hoc sinh biét
nhdn xét, Iy ludn, tim kiém, néi tém lai, cho hoc sinh nhing
phurong tién dé sau nay hoc thém nita, chit chwa bao gio - ca
trong nhitng truong lon nhdt trong nhitng nude tan tzen nhat
— ¢6 cdi tham vong rang trong truong day di cd roi, ra
truong khoi phai hoc thém. Sy hoc o trong truong chi la
buwée dau cia sw hoc trong doi ta thoi.

Vay noi chwong trinh do la vo ich thi ciing qua dang. Ma
trach no khong giup ta giai quyét nhitng van dé o ngoai doi
thi thue la doi hoi o no nhiéu qua.

Chirong trinh & nha truong khong phdi la hoan toan ddy di.
Dau c6 muon hoan toan day du nita ciing khong dwoc.

Chang han day khoa t6 chirc cong viéc ¢ ban Trung hoc w?
Hoc sinh tuéi dé chua dam duong mot viéc chi hét, néu cé
day ho nguyén tdc t6 chirc nita, thi ho ciing khong hiéu ro,
hodic mau quén vi khéng thdy sy can thiét ciia né va khéng
co dip thuc hanh ngay.
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Day cdch xir thé w? Day cho biét tam Iy tré tho dé dp dung
trong su giao duc chung w? Cing vdy. Phai co dung cham
véi doi méi thdy nhitng khoa dé la can thiét; phai c6 sw thuc
hanh thi hoc méi c6 két qua; cho nén dem day nhitng mén
do trong ban Trung hoc hay Dai hoc nita, ciing khong ich loi
gi may. Vi vay, trong hai ban do, nguoi ta chi luyén oc ta
sao cho cé thé hiéu biét qua loa moi van dé dé sau nay, &
truong ra, ta co thé tw hoc thém nita hodc theo mot 16p hoc
riéng vé mét mén nao dé dwoc.

3. — Va & trudng ra, ta moéi that 1a bat dau hoc, ma sy
hoc dé méi la quan trong nhat.

Muc dich nén gido duc ¢ nha truong chi ¢é bay nhiéu thoi.
Ta trach nd la v6 dung la tqi ta twong lam rang & nha
truong ra, ta khong can phai hoc thém va khi da gidt dwoc
bang cdp nay, bang cdp no, thi ta cé quyén nghi ngoi, liéng
sach vo di.

Khéng! Chiing t6i nhdc lai: nha truong chi day ta mot
phirong phdp va nhitng diéu cdn ban théi, nghia la chi sira
soan cho ta dé ra ngoai doi co thé hoc thém dwoc; ma sw
that, o truwong ra ta moi bat dau hoc, hoc nhitng cai can thiét
trong doi ta.

Su hoc sau khi ¢ truong ra d6 moi la quan trong. Tai cac
niede tién tién, ngu’m ta mé nhitng hoc dwong dé day nhiing
nguwoi viea di lam vira hoc, hodc mé nhitng 16p hoc bang
cach ham thy, hodc viét sach dé quang ba trong dan ching,
cho ai ciing co thé tw hoc duoc.
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Nhuw tai Phap co Ecole d’Organisation Scientifique du
Travail day Té chitc céng viéc theo khoa hoc, c6 hang tram
vi ky suw, ludt su, bac si... theo hoc méi nam. Ho ngay lam,
16i lai hoc.

Tai Anh, Phdp, My, déu ¢é Institut Pelman day cho dii hang
nguoi cach swra minh va luyén nhitng kha nang cua ta nhu y
chi, tri nho, tri nhdn xét... dé sirc lam viéc cua ta tang lén,
hau dé thanh cong trén dwong doi.

Tai My, co “Dale Carnegie’s Institute of Effective
Speaking and Human Relations” day cho nguwoi lon vé
nghé thudt noi trudc cong chung va giao thiép trong xa hoi.

Nhitng mén hoc d6 déu cé ich loi truc tiép trong doi song
hang ngay cua ta. Ta hon hay kém nguoi khac, thanh cong
hay khéng, c¢é hanh phiic hay khéng, déu do ta hiéu biét va
ap dung dwoc nhitng mon do hay khong trong cugc sinh hoat
chir khéng do nhitng bdng cdp gidt ¢ truong ra.

Nhitng truong ké trén (con nhiéu truong khdc ma ching t6i
khéng sao ké hét ra dwoc) déu xudt ban rat nhiéu sdch.
Ngodi ra con vé sé sdch cia cdc nha chuyén mén hodc
khéng chuyén mén viét nita.

4. Chuwong trinh cia ching toi.

O nuéc ta chua cé nhiing truong do, ma nhitng sach thiét
thuc, khong qua chii trong dén li thuyét, kha di giup ta giai
quyet dirge nhiéu viéc thwong gap trong doi Song hang ngay,
co ho ciing chua cé, hodc ¢é ma rdt ich, rat so sdi, roi rac,
khéng thanh mét hé thong gi hét.
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Chiing toi thay khuyét diém do, nhiéu lan mudn hoc thém,
ma kiém trong nude, khong cé thay ciing khong co sdch,
danh phdi hoc trong cdc sach viét bang ngoai ngi.

Muén bo khuyét ché do, chung toi dinh xudt ban mét loai
sdch, hodc soan, hodc dich, dé giup nhing ban théic mdc
nhir chiing t6i, hodc khéng biét tiéng Anh, tleng Phap, hoac
biét ma khong kiém ra dwoc sach, cé thé tiép tuc nén gido
duc da hap thu o nha truong duoc.

Chung téi dd cho ra cuon To chirc cong viéc theo khoa
hoc dé giup cac ban t6 chuc cong viéc sao cho do ton cong,
ton cua va ton thi gio ma thanh cong mot cach chac chan.

Cuén Ddc nhéin tim, ma chung toi co han hanh cho ra mdt
déc gia day, ciing nham muc dich cuén trén — nghia la ciing
gilip cdc ban thanh céng trén dwong doi — nhung bang mét
phwong phap khac: phwong phap lam sao cho dwoc long
ngueoi. Hai phirong phép dé bé tic cho nhau.

Trong phan IV cuén Té chirc céng viéc theo khoa
hoc chiing t6i dd néi rang mén t6 chirc khéng thé bo van dé
ngueoi ra duwoe, va da chi cdch ding nguoi ra sao dé ngieoi
ta hop tac voi minh mot cach dac luc hon hét. Nhung do chi
la trong mot pham vi hep: hang, so hodc xuong.

Cuon Dic nhdn tam, bi quyét thanh cong nay sé xét lai vin
dé dé mot cach vo cung rong hon. No sé chi cho ban cach
lam sao dwge long hét thay nhitng ngwoi ma ban gdp moi
ngay trong doi ban, tir nhitng nguoi than trong nha cho dén
nhitng nguwoi giup viéc, khach hang, than chu, ca nhiing
nguwoi chi gip go trong cdu chuyén nita. Va hé dwoc long
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moi nguoi thi nguoi trong bon bé sé la ban cia ta, gitip ta,
ta sé thanh cong va tim duoc hanh phuc.

*

II. VAI LOI GIOI THIEU TAC GIA

Cuon Dic nhén tém, bi quyét thanh céng dich cuon How to
win friends and influence people cua Dale Carnegie.

Dale Carnegie, sinh ¢ Missouri (My), von nha chdan nudi,
nghéo nhung cham hoc. Nha ong cach truong hoc trén nam
cdy so. Ong khéng i tién & tro gan trwong, phdi cudi ngua
di hoc. Vé nha phai Vit sita bo, bira ciii, cho heo an. Téi dén,
dot den dau li mir dé hoc tiéng La Tinh cho t6i khi mdt mo
di, ngi guc trén sach. Ong thwong niva dém méi di ngii, ma
ba gio sdng, dong hé da reo inh 6i, kéu éng ddy sin séc heo
con.

Tai trirong ong c6 600 hoc sinh. Ong la mot trong 6 sdu tro
ngheo nhdt. Ao éng chdt qud, quan 6ng ngdan qud. Ong mdc
co vé canh ngheo nan cua minh va tim cach lam sao cho ban
bé trong minh. Ma chi ¢6 hai cdch: mét la thang trong cdc
mén thé thao, hai la thing trong cdc cudc tranh bién trudce
cdac ban h,oc.2 Ong luwa mon thir nhi, sira soan dién van cia

! Tén ddy du 1a Dale Breckenridge Carnegie, sinh ngay 24/11/1858, mat
ngay 1/11/1955). [B&G]

% Trong chwong trinh cac hoc duong bén My ¢é nhiing 16p huan luyén
khoa ly luan. Thiy gido ra mot van dé hodc vé khoa hoc, vin hoc hay
tam Iy hoc, giao cho mét trd trach nhiém bénh vuc van dé do, trong khi
anh em cuing 16p c6 bdn phan tim moi 1& dé chi trich quan niém cua dién
gia.
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ong trén lung ngua tir truong vé nha, tir nha téi truong, ca
trong khi vt sita bo nita. C6 lan, trong lic dem mét bé 1om
c6 khé 1én thwong heong, éng lam cho bdy bé cau hodng so
vi éng hoa chén, miia tay dién thuyét cho ching nghe vé sw
can thiét phai cam ngay nguoi Nhdt khéng dwoe di tr( vao
My.

Nhung mdc dau hang hdi va siéng ndng nhw vdy, éng ciing
chiu hét that bai ndy dén that bai khdc. Liic d6 éng 18 tudi,
that vong c6 lan muén ti tir. Nhueng roi dét nhién, éng thang
mot cudc tranh bién, roi thd'ng luon nhitng cudc tranh bién
khac trong truong. Tir dé dng duwoc ban bé kinh né, nho éng
chi bdo dién thuyét va nghe theo éng, ho déu thdy két qua
qua my man.

O truong ra, 6ng bat dau tranh dau gay go, thir nhiéu nghé:
ban bai hoc theo 16i ham thy, ban mé va xa béng, ¢é hoi lai
hoc dién kich, réi ban cam nhéng. Ong hang hdi va chdm
chi nhung khong thanh cong. Sau ong lya nghe day hoc
trong mét I6p toi dé kiém an, con ban ngdy viét truyén ngan.

Ong nhé lai hoi ¢ truong, 6ng da thanh céng vé viéc diu dat
ban hoc trén dién dan va 6ng xin véi héi “Thanh nién theo
Thién Chita gido Nitu Udc” dwoc day mét 16p vé “Nghé
thudt noi trudc cong chung” cho cac thuong gia hoc.

Tap cho cac thuwong gia thanh nhitng nha hung bién! Ho da
hoc ca chuc thd‘y vé mén dé roi, ma déu that bai. Dale
Carnegie lam sao thanh cong duwoc? Nguoi ta nghi ngo ong
la phdi, cho nén méi dau tir choi khéng chiu trd cho éng hai
My kim méi t6i, ma chi cho hwéng hué hong theo sé tién o1,
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néu coé! Nhung khong day ba nam sau, éng lanh 30 My kim
méi téi. Danh éng vang limg khdp nwée My. Tai Nitu Uéc,
Philadelphia, Baltimore, dau dau ciing co lop giang cua
ong. Tai Nitu Uéc c6 lan 2.500 nguoi t6i nghe ong gidng.
C6 dit hang nguoi, tir tho thuyén, tho ky t6i cac bdc si, cdc
chii hang, cdc gidm déc ngdn hang ma lwong béng toi
50.000 My kim méi nam. Cé ngwoi ldi xe hoi hang 200 cdy
s6 lai nghe 6ng. C6 mot sinh vién méi tuan di tir Chicago tdi
Nitu Uée (trén 1.000 cdy s6) dé thy gido. C6 kim it thdy mt
gido su dwoc hoan nghinh dén buc do.

Ong mé ra hoc dwong Dale Carnegie day khoa néi truéc
cdng ching va giao thiép trong xa héi. Ong da binh pham
150.000 bai dién van. Néu méi bai chi doc trong ba phiit
théi, thi chi nghe 150.000 bai dé, éng ciing madt tron mét
nam roi, ngay dém khong nghi.

Danh ong vang lung toi ngoai qu(fc va o Ba lé, o Ludn Don
ciing co lop giang cua ong.” Y Hoi nhé éng di hdi dau méi gic
¢6 5 xu, thi hoi nay lanh méi phit mot My kim, nghia la mot
gio' 60 My kim, khodng 2.000 dong bac theo thi trwong bdy

gio?

Ngueoi ta ¢é thé néi ong la mét trong nhitng nguoi khoi
xuong phong trao hudn luyén nguoi lon, mot phong trao
hién dang thinh hanh o My va lan dan khap the gioi.

! Ong da mat nam 1955, ba thay ong diéu khién I6p Dale Carnegie
course, va cong viéc mdi ngay mot phat dat. Theo bao Chinh Luan ngay
17-2-66 thi hién nay khip thé gioi, tir Hoa Ky, Gia Na Dai t6i Au Chau,
Uc Chau, Nam My, Nam Phi, Phi Luat Tan, Huong Céng... c6 téi 800
I6p @6 va sb ngudi tét nghiép 1én t6i trén mot trigu.
% Theo hdi suat nam 1966 thi toi 7000-8000 dong.
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Ta nhdn thdy 6ng khéng phdi la nguoi c6 bang cdp cao. Hoi
20 tuéi dd théi hoc, nhung & truong ra, éng khéng lic nao
khéng hoc, hoc trong sach va nhdt la hoc ngodi doi, nho
kinh nghiém thu thap dwoc trong budc long dong gap go du
cac hang ngwoi. Nhw vdy da di dodn dwoc rang sich éng
viét, phan Iy thuyét it ma thwc hanh nhiéu, khdc han sdach
cua cdc vi gido suw dai hoc soan. Vi sach viét mot cach thuc
té, hop cho nhimg nguoi lon khong co thi gio nghién ciu
cac ly thuyét ma chi can biét nhitng cdch thuc hanh, dé gidi
quyét nhitng khé khan thuong gdp trong doi lam an, cho nén
sdch ban rdt chay.

Ong da xudt ban dwoc 6 cuon. Ba cudn quan trong nhat la:

Public speaking and influence men in business (Nghé thudt
noi trudc cong chung va dan du nguoi trong viéc lam an).

How to stop worrying (Qudang gdnh lo).

Va How to win friends and influence people ma ching toi
xin gioi thiéu voi doc gia trong nhitng trang sau ddy:

III. GIOI THIEU SACH
1. — Vi I¢ gi 6ng Dale Carnegie viét cuén nay?
Tir nam 1912 6ng Dale Carnegie mo mot I6p hoc day nha
buon, nha ky nghé, cac nguoi lam nghé tu do, cac vién chi
huy moi nganh hoat dong, cach phé dién tu tuong cua ho

trudc cong chung sao cho dwoc manh mé, sang sua va dé

dang.
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Nhung lan lan, dng thdy hoc tro cia éng con thiéu mét khoa
vo cung quy bau hon, tuc khoa “Tam ly thuc hanh”, khoa
day nguoi ta cdach giao thiép voi nguoi khac, tw than toi so,
sao cho ai ciing vira long minh, mén minh ma mudn giip do
minh. Chinh éng thdy éng thiéu khoa rdt quan trong do.

Hoc duong Carnegie do ong vua Thép Andrew Carnegie
sang ldp, dd nghién ciru va thdy rang ca trong nghé hoan
toan khoa hoc, nhw nghé ky sw chang han, sw thanh cong
ciing chi ¢6 15% do tai kj thugt, con 85% do tai dan du
ngueoi khac. Nhung ky sw biét ré nghé khong thiéu gi ¢ doi,
nhung nhitng vién ky sw vira bzet 16 nghé vira biét dan dao
ngueoi cong tac véi minh thi rat hiém! Vua dau héa John D.
Rochkefeller, ciing nhan vdy: “Nguoi nao biét chi huy, dzeu
khién ngum khdc la ¢6 mét s6 von vé cing quy & dudi gam
troi nay”’.

Nhiéu truong Pai hoc 0 My da mo mot cudc diéu tra trong
hai nam, tén hét 25.000 My kim va thdy rang lodi nguoi
quan tdm nhat t6i sircc khée ciia minh réi t6i su giao thiép
Vi nhitng nguoi khdc lam sao cho ho hiéu minh, mén minh
va san 1ong 1am theo y minh.

Thdy nhw vdy réi, Uy ban diéu tra kiém mot cuon tam 1y
thwe hanh dé day cho ngwoi I6n, nhing kiém khong ra. Hoi
nha tam ly hoc tric danh Harry A. Overstreet, ong ndy cing
nhén rang mét cuon sach nhw vy chiea cé ai viét hét.

Chinh dng Dale Carnegie ciing da luéng cong kiém trong
lau nam ma khong gap mgt cuon ndo via y, mot cuon chi
nam trong doi song hang ngay, cé nhimng loi khuyén dé thi
hanh ngay dvoc.
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Biét lam sao bay gio? Ong danh phai tu viét ra cho hoc tro
clia éng. Va cuén dé tirc la cuon “How to win friends and
influence people” ma chung téi dich ra day.

2. —Ong viét cuon dé ra sao?

Pé kiém tai liéu, ong dd nhé lai hét nhitng kinh nghiém tir
trie6e cua éng, lai doc hét thay nhitng sach bdo, gidy to ndi
vé vin dé do, tir nhitng chuyén hcing ngay cua ba Dorothy
Dix (m¢t nha viét bdo dwge doc gid rat hoan nghénh, chuyén
Viét vé van dé tinh cam va hén nhan) cho téi bién ban nhing
vu xw ly di, va sach cua nhitng nha tam ly trie danh:
Overstreet, Alfred Adler, William James. Ong lai mwén mot
nguoi cong tdc chuyén tim kiém trong cdc bdo, sach ci,
trong tiéu sir cdc danh nhdn thé gidi, nhitng bai viét vé van
dé dy.

Ong lai dich than phong vin nhitng danh nhdn dwong thoi
nhuw: Marconi, Franklin D. Roosevelt, Owen D. Young, dé
ran kiém xem nhitng vi dé da theo phwong phdp ndo trong
giao thiép voi nguoi.

Tat cd nhitng tdi liéu dé éng gom vao mét bai dién van nhan
dé: “Lam sao gdy dwoc thién cim va din du nguwoi
khdc”. Bai dién van dé hic dau ngdn, éng dwa cho hoc tro
éng & Nitu Uéc, bdo ho theo dé thi hanh réi cho éng biét két
qua. Ca ngan nguoi, du cdc dia vi trong xa hoi ben dem thi
nghiém mot phwong phdp méi vao doi song hang ngay cia
ho.
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Nho nhitng thi nghiém ay ma bai dién van moi nam mot
“lon” lén, va théem dwoc nhiéu tai lieu, va 15 nam sau, thanh
mot cuon sach day non 300 trang. Tirc cuon nay.

3. — Két qua ciia phwong phap chi trong sach.

Nhitng quy tic Dale Carnegie chi ra dd cé nhitng két qua
than diéu.

Mot 6ng chii hiang ¢6 314 ngwoi lam céng. Hoi triede ong
luén luén chi trich mdng nhiéc, rdy la ho, khéng bao gio c6
loi én tén, ngot ngdo, vé vé, khuyén khich ho hét. Sau khi
doc cudn nay, éng thay déi han phieong phdp va két qua:
314 ké thu cua ong truoc kia nay thanh 314 nguoi ban than
ngay thang hang hdi hop tic véi ong. Hoi truoc ho trong
thdy éng la quay mdt di, bdy gio hét thay déu niém né chdo
hoi ong.

Mot ong giam déc hang no nhdn rang nho nhitng quy tdc
day trong cuon ndy ma moi nam loi thém 5.000 My kim. Vé
s6 thwong gia ban thém dwoc hang, kiém dwoc than chii la
nho éng. Vé sé gia dinh hoa hop vui vé ciing nho 6ng.

Hoc tro éng hang hdi thi hanh nhitng quy tic éng day dén
néi ngay chu nhat, ho kéu dién thoai lai nha tw cia ong khoe
ngay véi ong két qua da thu hoach vi ho néng long qud,
khong doi hai ngay nira lai lop cho ong hay. Co nguoi sau
gio giang cua ong, xuc dong qua vi y tuong trong bai ma o
lai 16p ban cdi véi ban bé cho téi ba gio sang méi vé nha.
Téi nha, suot dém tran troc vi nghi téi nhitng lam 15 cia
minh hoi trude va téi nhitng thanh cong sé thu hoach dwoc
sau nay. Ma nguoi do ddau phai la mot anh chang ngay tho.
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Ong ta lam chii mét cira hang ban my 5 phdm, da lich thiép lai
kinh nghiém [oi doi, noi ba thir tiéng va xudt than & hai
triwong dai hoc ngoai quéc ra.

Con nhiéu bang chung nita, chung toi khong muon ké them
ra day so nham tai doc gia, chi xin dan cwr mot con s6 sau
nay:

i c6 trén BA TRIEU RUOI (3.500.000) cuon ban réi. Mot
nha xudt ban bén Anh xin phép in lai bdn trong dé quoc Anh.
Mot nha xudt ban Phdp da xin dich va lan dau in khéng duéi
100.000 cuén. Chdc chdin nhitng nudc nhw Nga, Dicc déu
dich ra cal

4.- Triét Iy trong sach.

Nhitng phirong phdp trong sich chi ra sao ma c6 két qua vi
dai nhw vay? Tam ly do ra sao? Thua cac ban, khong co gi
het. Tam ly khong co gi moi mé het.

Khéng ai & doi ma khéng nho cdy t6i nguoi khdc. Muén lam
viéc gi ciing phdi c6 nguoi givip sire. Robison Crusoé * néu
la mot nhan vat co thdt ciing khong ra ngoai l¢ do, nén tac
gid Daniel Defoe, méi dau muon cho nhén vit trong truyén
ciia minh séng tro troi trong mét hoang ddo giita bién ca,
ma roi sau phai tao thém mot nhan vat nita la anh moi
Friday d@é lam ban véi Robinson va gitip y.

! Hién nay da ban duoc sau triéu cudn. Téi da thdy & Cho Lon mét ban
dich ra Han Vin (Chu thich 1an in tht bay nim 1959).

2 C6 ngui viét 1a Robison Crusoé (theo tiéng Phép). Viét theo tiéng Anh
14 Robison Crusoe. [B&G]
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Ma ¢ thuong, nguoi khdc co thi¢n cam voi ta thi moi giip
ta, cho nén vin dé thir nhdt la phdi gdy thién cam véi nguoi
chung quanh ta, tir nguoi than trong nha cho toi nguoi so,
cd nhitng ngwoi ma ta chi gdp mét hai lan trong sudt doi ta
nita.

Ho co thién cam voi ta roi, chwa du, phai lam sao cho ho co
mot y nghi nhu ta roi moi hop tac voi ta, giup ta duoc. Po la
dieu kién thir nhi.

Sau ciing, néu trong khi ho giip ta ma ho khéng lam vira y
ta, thi ta phdi khéo 1éo biét cich sira déi tinh tinh, phirong
phdp ciia ho ma ho khéng gidn dit, khéng phdt y, van giit
thién cam vdéi ta. Pé la diéu kién thir ba.

Ma do cung la ba phan chinh trong cuén ndy. Trong ba
phan ay tac gia chi cho ta:
6 cach gay thién cam

12 cdch dan du nguoi khéc cho ho nghi nhu minh

9 cach swa tinh nguwoi ma khong lam cho ho gian dir,
phdt y.

Hai muoi bay cach do dem dp dung véi nguoi ndo va o dau
ciing dwoc hét. Nhung riéng vé doi song vo' chong, tac gia
chi thém 7 cdach dé ting hanh phiic trong gia dinh. Tong
cong 34 diéu, giang trong 34 chiwong, véi mét chwong riéng
chi ta cach viét thi sao cho nguoi nhdn thuw vui long.
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Ké ra 35 chuwong ciing hoi nhiéu. Nhung tdt ca nhitng quy
tac do déu co thé thu lai trong mot quy tdc chinh sau nay:

Muén cho nguoi khdc mén ta va vui long givp ta thi ta phdi
lam cho ho viwra long da. Ta phai tw dat vao ldp truong cua
ngueoi, hiéu quan diém ciia ngudi va xem xét ho mudn gi roi
cho ho cdi d6. Dé kiém dwoc cdi nguoi ta muon lam. Vi lodi
ngueoi, tuy dia vi, gido duc, hoan canh khdc nhau rit xa,
nhung tam Iy ciing van la mgt tam 1y chung. Hé ta muén cdi
gi thi nguoi khdc ciing muon cdi dé; ta khéng mudn cdi gi
thi ditng bdt nguoi khdc chiu cdi d6. Nhw vdy ai ciing bang
long hét.

Ma ta muon cdi gi? Va khong muon cdi gi? Trd 16i hai cdu
do, la biét dwoc bi quyet ddc nhan tam. Tdc gid da tra loi
cho ta phan thir nhat: “Nhitng thudt can ban dé dan dao

i3

nguoi’”.

Tdc gia néi: Cdc nha tdm 1y cé kim tir Pirc qua My, tue Freud
cho toi John Dewey, Abraham Lincoln déu nhén rang thi
duc manh nhat cia nhan logi la thi duc huyen nga, nghia la
cdi long muon dwoc nguoi khdc cho minh la quan trong va
trong minh. Thi duc do manh nhat ma it khi dwoc théa man
nhdt, vi it khi ching ta dwoc nguoi khdc nhdn chan gid tri
ciia ta ma khen lam.

Long muon dwgc ngwoi khéic khen va khéng muon bi ai ché,
chi trich, da la tam Iy chung cua loai nguoi, thi hanh dong
cia ta tat nhién la tim cach khen moi nguoi, dung ché bai,
chi trich ai hét va khi bat ddat di chi trich thi nhdn 16i minh
truée di roi hdy la 10i néi sao cho nguwoi khéi mat 10ng,
khoi lam thiwong ton long tw di ciia ngieor.
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Tdt ca phan tam 1y hoc thue hanh trong cuén nay chi tom lai
trong cau do.

Nhung xin ban nhé ky: khen va ninh khdc nhau xa ldm. Biét
khen la hanh vi cao ca bao nhiéu thi ninh la mot hanh vi dé
tién bdy nhiéu. Biét khen nguoi la biét ¢é dai lwong bo qua
nhitng tdt xdu ciia ngwoi — ai ciing cé tdt xau? — dé chi thdy
nhitng duwrc tinh cua nguoi thoi. Loi khen phdi luoén luon
thanh that. Ninh, trai lai, tw ha minh xuéng, qua ca tung
ngueoi vé nhitng ché ma trong tham tam minh, minh khéng
phuc va dimg nhitng 1oi 16 bom bdi, dé tién gia doi dé lam
vira long nguwoi, hau kiém nhitng loi nhé nhen. Biét thanh
that khen, ta sé thanh cong, ma ninh thi sé that bai, vi chung
ta thich dwoc nguoi khdc thanh that khen bao nhiéu thi lai
ghét, khinh nhitng ké ninh ta by nhiéu.

Tac gia chu trong den diéu do lam, cho nén co noi dén cuoi
phan V:

“Nhitng phwong phdp trong cuén nay chi c¢é két qua khi
no dwgc ap dung mot cach chdn thanh, ty dday long ma ra.
Nhitng déu téi chi cho ban khéng phdi la nhitng thudt xdo
thii, nhitng mdnh khée dé thanh céng diu. Khéng. N6 la
mot quan diém mdi vé nhan sinh, mét triét Iy méi”.

Triét 1y méi? Khéng! Khéng moi chi hét. Hai ngan ndm
tram nam trudc, Puc Khong T da noi:

“Ky so bat duc, vat thi u nhan”.

Sau Ngai, Pirc Gié Su ciing khuyén dé tir nhur vdy. Pong thoi
voi Ngai, Puc Thich Ca ciing ran doi nhu vay, va 1000 nam
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trudc Thich Ca, dao Ba La Mon ciing da day loai nguoi nhw
vay.

Triét Iy cii nhw trdi dat. Nhung cdc hién triét chi ndi van tdt,
cho nén bon pham nhdn chiing ta khong dé y téi ma lodi
nguoi, 101 bay gio van con bun xin 10i khen ma phung phi loi
ché, van deo cdi day hai tui, tii dang trude dé 16i ciia nguor,
con tii dang sau gidu 16i ciia minh, van:

Chan minh nhitng 1dam mé mé
Lai cam b6 duoc ma dé chan nguoi!

Dale Carnegie di c6 cong dem triét Iy d6 ra phan tich, binh
phcfm mot cach moi mé, chi cach thwe hanh ra sao va vach
16 nhitng loi cho ta, dan nhitng chitng c¢é hién nhién cho nén
cuén sach nay hop voi trinh do cua ta hon va doc réi ta
tham tin, hang hai thi hanh ngay.

Triét Iy tuy cii nhung theo dwoc thi nhdn sinh quan ciia
chung ta thay doi han. Ta sé dai do va yéu doi, khong dam
ché ai nita ma thanh thdt muon khen ca moi nguoi.

Ta khong cho ké khac kém ta nita ma thdy nguoi nao ciing
6 cho cho ta hoc dugc, ta khong dem pha nhau, ganh ghét
nhau, ma giup do lan nhau, thuong yéu lan nhau.

Néu ai ciing theo dwge nhw vy thi lodi nguoi di chang dat
dwoc dao bac dai cua Gié Su, dao tw bi cua Thich Ca va dao
nhan ciia Khong Tie roi w? Thé gici ndy dd chang hoan toan
doi méi réi w? Ma thé ky XX nay ddu con la thé ky ciia Bom
nguyén tir, Bom khinh khi nita? Cho nén triét Iy tuy cii, ma
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hoi triede khéng theo, bay gio- méi theo thi ciing la méi! Pem
mot triét ly tw ngan xwa khodt cho mot chiéc do cuc mdi,
hop thoi nhw vy, méi thday ngueoi My Dale Carnegie la mét.
Ong thuc dang la dé tir cuia hét thay hién triét ¢é kim.

5. —DPic diém cia sach

Tré 1én la néi vé y twong cua sach. Con vé loi van va su
trinh bay thi co nhzeu ché chung t0i nghi khac tac gia,
nhing phai nhdn rang sdch cé rat nhiéu ddc sdc.

Trude hét, vé phwong dién tai liéu, dan chimg thi thit hoan
toan day di. Trong mdi chwong, phan 1y thuyét chi ¢6 vai
hang, con bao nhiéu la dan chimg hét. Nhitng chuyén éng
dan ra la nhitng chuyén thdt trong doi éng, doi cdc hoc tro
cua ong (ma hoc tro ong c6 hang van nguoi trong du cdc
giai cdp, cdac nghé nghiép), hodc trong doi cac danh nhdn
con séng hay da khudt.

Chuyén lya chon ky, da nhiéu ly thu ma loi van lai gon
gdng, sang sua, rat vui vé, c6 duyén, thinh thodng cé cdi khi
Vi hai hude té nhi cia ngwoi My. Cho nén tuy la sdch day
tam 1y thue hanh ma doc mé nhw tiéu thuyét, coi nhiéu lan

khong chan.

Sau cz‘mg, sach chi cho ta cach hanh dong. Herbert Spencer

“Muc dich cua gido duc khong phai la dé biét, ma dé
hanh déng.” Nhw vdy, cudn nay dang la cudn gido khoa ich
loi vao bdc nhat.
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IV. CHUNG TOI LUQC DICH RA SA0?

Vi sach khéng phdi la tac phdam vin chwong cho nén chiing
16i khéng dich timg loi, ting chit. Dich nhw vdy e ¢6 cho
ngdy ngé vi phong tuc nguoi My c6 nhiéu ché khéng hop véi
chung ta. Cho nén chung toi chi dich sao cho ro rang va it
phan y cua tac gia.

C6 vai ché chiing téi tw ¥ sita déi cho hop véi phong tuc va
tdm hon cua ta. Nhitng ché dé chiing téi déu chi ré trong
sach. Nhitng ché ndo can phdi giang thém cho dé hiéu thi
chlng t6i déu chii thich ¢ cudi trang. Trong nguyén van
khéng cé chii thich. Cdc chit thich déu cia ching téi. Nhitng
chuyén ma ngwoi minh khéng doc sach Au My, khéng quen
vé6i phong tuc cia ho, doc t6i thdy bé ngd, thi ching tdi tir ¥
tém tdt lai cho doc gid d& chén.

Tom lai, chung toi chi lwoc dich, chir khong dam nhan la
dich sat.

V. XIN BAN HAY THU THI NGHIEM DI

Sau cung, chung t6i nhdn thdy c6 vai quy tdc dap dung o My
6 két qua my mdn, ma dp dung & nwéce ta vi tat c¢é nhiéu két
qua, Vi 1é tam hon, phong tuc nguoi My ¢é ché khdc ta. Pé
khoi nham tai doc gia, chung toi chi xin dan cur mot thi du:
doc phan V chang han, chdc ban sé nhén thay rang nhitng
birc thw mau nhiém trong phan d6 chuwa chdc dugc mau
nhiém & nuéce ta, ¢6 16 vi minh khéng chii y t6i tinh tiét trong
thuw bang nguwoi My.

Cé nhan da néi: “Tan tin thu bat nhu vo thu”.
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(Tz'n‘hé't & sach thi tot hon la dirng doc sich). Viy ta c6
quyén ngo vuc vai loi cua tac gia. Chinh Dale Carnegie
ciing khuyén ta trong chuong X, phan I1I:

“Mpt vi thuéc khéng tri hét moi bénh, hop véi ngwoi nay,
chwa nhit dinh hop véi ngwoi khdic. Néu phwong phdp
ciia ban c6 két qud thi thay déi lam chi? Con néu trdi lgi,
thi cw thi nghiém phwong phdp ciia toi di, co thiét gi cho
ban dau?”

Vady xin cdc ban cir thiee hanh nhitng quy tdc trong cuén nay
Xem Nao. Riéng chung toi, chung toi da thi nghiem va da
thay ket qua my man.

VI. SUMONG UOC CUA CHUNG TOI

Chung toi da qua dai dong trong bai tua, xin doc gia tha cho
16i d6 va ca nhitng ché so sét trong ban dich nay nita.
Chiing téi chi vi thdy sdch nay cé ich ma ran dich ra dé gidi
thiéu voi doc gia vay thoi.

Néu cuén sach nay chi giip cho cdc ban nhé rang viéc gi
cing vdy, “co ta ma ciing co nguoi o trong”: ta dung vado
ldp truong cua ta ma xét nguoi, thi nguoi ciing dung vao ldp
cua nguoi ma xét ta; ta ty dat vao ldp truong cua nguoi ma
xét nguwoi, thi nguoi ciing tw dat vao lap truong cua ta ma
xét ta, va nhu vay ta sé khoan ho”‘ng voi nhau, doi ta sé vui vé
thém lén, ban be ta sé nhiéu lén, vang, néu cuén sdch nay
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chi givip ban dwoc bdy nhiéu thoi, thi chiing téi di dwoc man
nguyén lam roi.

Va bdy gio xin cac ban dot diéu thudc thom roi ldt trang.
Long Xuyén, ngay 25 —XII — 1950

DICH GIA
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Phan th& nhat

NHUNG THUAT CAN
BAN DE DAN DAO
NGUOI
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CHUONG NHAT
MUON LAY MAT PUNG PHA TO ONG

Ngay 7 thang 5 nam 1931, muo1 ngan ngudi ¢ chau thanh
Niru Ubdc (New York) duoc muc kich mdt cudc sdn nguoi
s0i n6i chwra timg thiy. Mot trim ndm muoi linh cong an bao
vay mot can phd dé bat tén tudng cudp Crowley, biét danh
la “Hai Sung”, vi lic nao y cling mang hai cay sung siu
trong minh. Ho leo 1én mai nha ban xudng, dit sing lién
thinh trén n6c nhiing nha chung quanh, dung hoi cay va
trong hon mot tiéng déng hd, ca mot khu my 1& nhat cua
Nitu Uéc vang 1én tiéng sing va tiéng "lach tach" cua lién
thanh. Crowley niip sau chiéc ghé banh dém bong, ban lai
linh khong ngirng.

Khi bit duoc y rdi, vién giam dbc cong an tuyén bb: "N6
vao hang t0i nhan nguy hiém nhat. N6 mudn giét nguoi 1a
giét, khong vi mot 1y do gi hét".

Nhung con chinh toi nhan, Crowley, y tu xét y ra sao? Mudn
biét, ban hiy doc hang sau niy ma y vira chdng cy véi linh
vira viét dé lai cho doi "Dudi 16p 40 nay, trai tim ta dap,
chan ngan, nhung thuong nguoi, khong mudn 1am hai mot ai
het".

Khong mudn 1am hai ai hét! Vay ma trude dé may ngay, khi
mot nguoi linh cong an lai gan y dé hdi y giay phép lai xe
hoti, thi y x4 ngay mét loat sting, giét nguoi do tice thi. Mot
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ké sat nhan khong gém mau nhu vady ma con ty khoe: "Trai
tim thuong nguoi, khong muon lam hai mot ai hét!".

Trude khi 1én ngdi ghé dién dé chiu tir hinh tai kham Sing
Sing, y con than: "T6i chi ty vé ma ngudi ta xir toi nhu vay
do".

Nghia 14 trong thdm tdm y, y nhét dinh khong chiu nhan y ¢
tO1.

Ban s€ noi: "Thi chi c6 n6 nghi thé, chtr con ai la doi nhu
vay ntra".

Khoéng dau, thua ban: ké thu s6 mot cua nudc M7. Al
Capone, tén dau dang an cuép di lam cho chdu thanh
Chicago kinh khung, cling n6i: "Ta da dung nhirng nam tuoi
dep nhét trong doi ta dé mua vui cho thién ha, vy ma phan
thuong chi 1a bi chiri va bi san bt nhu con tha dit".

Ma céa Dutch Schlutz, mot trong nhirng tén cudp loi hai nhét
& Niru Uéc cling tuyén bo vdi mot ky gia rang y 1a an nhan
cua thién ha.

Vién Giam déc kham Sing Sing, ong Lawes, viét: "O Sing
Sing, nhitng t6i nhan déu tu cho ho ciing c6 tam trang thong
thuong khong khac doi chi hét. Cung ly luan, giang giai, tai
sao chung bi bat budc phai cay tu sat hodc bop co... va tuyén
b6 ring bo ti chung that 1a bat cong".

Néu ba tén cudp d6 va bon khén nan duong nam trong
kham, tu cho minh v0 tdi nhu vy thi nhitng ngudi ma ching
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ta gip moi ngdy, & ngoai dudng, ci cic ban nita, ca toi nita,
chdng ta ra sao?

Cho nén 6ng John Wanamaker, mot thuong gia 16n, c6 lan
da ty tha: "Tur 30 nim nay, t6i da hiéu rang: su chi trich
chang ich loi gi hét". Ong d3 sém hiéu bai hoc dé. Riéng toi,
t61 di phai phan dau trong mot phan ba thé ky trude khi thiy
16 ra 4nh sang ctia chan 1y nay; "Du ngudi ta c6 16i ning toi
dau, thi trong 100 lan, ¢ téi 99 1an ngudi ta cling tu cho 1a
VO to1".

Chi trich da vé ich (né lam cho ké bi chi trich phdi chong cuw
lai va tw bdo chita) ma con nguy hiém,vi né lam thirong ton
long tw di cua nguwoi va gay ra oan thu. Hon nita, ké ta chi
trich tu nhién s€ han hoc chi trich lai ta, nhu 6ng Téng
truong Bo Noi vu Albert Fall, vi an hdi 16 100.000 dong ma
ding guom sang dan 4p ké bi e hiép, sau v& 15, bi ngdi
kham, lam cho du luan toan quéc oan hon Chinh Phu, DPang
Cong Hoa suyt do, Tong théng Harding bi giay vo lo ling
dén d6i it ndm sau thi chét. Vay ma khi nguoi ta trach y da
loi dung long tin cdy ctua ban la 6ng Harding va phan ong,
thi vo y nhay chdm chém 1én, khoc suét muét, van tay but
toc, rua doi, la 1on: "Khong! khong! Chdng t6i khong phan
ai hét. Ca mot toa nha ddy vang ciing khong quyén rii dugc
chdng toi. Chong t6i da bi ngudi ta phan”.

Tam trang con nguoi 1a nhu vay d6. Ké 1am quay oan trach
da moi ngudi, ma chang bao gid oan trach minh ca. Ban
cing nhu vy ma t6i ciing nhu v@y. Cho nén tr nay, mdi 1an
muon chi trich ai, ta nén nh¢ t6i hai tuéng cudp Capone va
Crowley, va nh¢ B¢ truong NoOi vu Fall. Ta nén hiéu rang
nhitng 101 chi trich ta thét ra, ciing nhu con chim bd cau, bao
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gid n6 ciing tré vé chd cii. Ké bi ta chi trich s& tim hét 1y
luan deé tu bao chira va trd lai budc t0i ta.

Vi hiéu viy nén 6ng Abraham Lincol ! da dé lai cai danh 1a
c6 tai dan dao quan chiing bac nhat trong lich sir loai nguoi.
Hbi thiéu thoi ong nhiét liét chi trich bat ¢ ai, thim chi t6i
viét nhirng tho phang thich dé ché didu nguoi ta rdi dem
liéng cting duong cho thién ha doc cudi choi. Mot lan cling
vi thoi quen d6, suyt gdy nén mot cudc ddu guom. Tur d6
chang nhitng ong khong bao gid nhao bang, mia mai ai nita,
ma con khoan dung dé dai véi moi ngudi. Cham ngdn cia
ong 1a: "Pung xét nguoi, néu ta khong mudn nguoi xét lai
ta".

Trong thoi “Nam Bic chién tranh”, ¢c6 mot lan bai quan
phuong Nam, ban dém chay t&i mot con song, vi mua bao
ma nudc ding cao khong thé nio qua ndi. Ong danh day
thép, ro6i mudn chic chin hon, lai sai ngudi mang hi¢u 1€nh
cho dai tuong Meade cam dau quan phuong Bic bao phai
1ap tirc tin cong quan phuong Nam do tuong Lee cam dau.
Nhung Meade vi ngan ngtr, tré nai di 1am nguoc hin hi¢u
1énh 6ng va dé quan phuong Nam thura dip myc nude xudng,
qua song ma thoat dugc, 16 mét co hoi doc nhét, vi chi mot
tran d6 c6 thé chAm dut cudc Nam Bic tuong tan...

Ong Lincoln gian 1im, la: "Troi cao dat day, nhu vay la
nghia ly gi?"

! Mot vi Téng thdng an nhan cua Hué Ky trong cudc Nam Béc chién
tranh. Ong da bai bo ché do no 1¢ & My.
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ROi 6 6ng than voi con rang: "Quan dich d3 & trong tay ta ma
lai @& cho no thoat! Trong tinh thé do bat cr ai cAm quén
cling c6 thé danh bai tudng Lee. Ma néu cha c6 mit tai do,
chic chin cha da thing tran rdi!”. Poan 6ng ham huc viét
btrc thu nay:

Dai twong than men,

Toi khong tin r&ng ong nhdn chdan dwoc sw dai
twomg Lee tron thodt tai hai la dwong ndo! Qudn ddi
y trong tay ta, va vi y dd bai nhiéu phen, néu danh
ngay lic do thi chi c¢6 mot tran la chién tranh da két
liéu. Nay thi né sé kéo dai ra khéng biét dén bao gio.
Thit hai truée, ong dd khong thang néi Lee, bdy gio'y
dd qua séng, ma luc heong cia 6ng chi ¢é thé bang
hai phan ba hém dé thi lam sao thang néi dwoc y
nita?

...Dip may ngan nam cé mot thuc cua ong da qua roi
va khéng ai thdy néi néi buon khé cua téil...

Nhung birc thu do, birc thu trach nhe nhang c6 vay, ong viét
roi ma khong goi. Sau khi ong chét, ngudi ta tim thiy trong
glay to cua Ong.

Véy c6 1€ ong da tu nghi: "Hay khoan, doi mét chut... dung
hap tap. Ta ngdi yén 6n trong toa Bach Cung nay ma ra 1énh
thi that dé. Nhung néu ta da cé mat tai bai chién truong, nhu
ong Meade tir may tuin nay, ta di thdy méau chay, di nghe
tiéng rén la cta binh linh bi thuwong, hoac hép héi, thi c6 18 ta
ciing khong hiang hai tin cong ké dich 1im. Va lai, néu ta co
tinh ryt ré cua Meade thi ta cling da hanh dong y nhu ong ta.
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Thoi, viéc di vay roi, noi ciing vo ich. Géi birc thu nay di,
du ta c6 ha gian chut dinh, nhung Meade sé trach lai ta, sinh
ra bat hod, oan gidn, mat long tir tin ctia Ong ta di, va biét
dau ong chang tir chirc nita".

La vi 6ng da kinh nghiém rang nhiing 10i nghiém trach
khong c6 mot ich lgi nao ca.

Ong Théodore Roosevelt ké lai rang hdi 6ng con lam Tong
théng, mdi 1an gip diéu kho xir, thuong nga lung vao ghé
nhin 1én tAm hinh cta Lincoln treo trén tudng va tu hoi: "
Lincoln ¢ dia vi minh, s& xir tri ra sao? Giai quyét ra sao?".

Chung ta ciing Véy, lan sau co muén 'xai" ai, hdy rat tim

gidy 5 my kim ! & trong tai ra ma ngdm hinh Lincoln trén do

roi ty hoi: "O vao dia vi ta, Lincoln xir tri ra sa0?" va mudn

stra d6i ngudi, ta hdy stra d6i ta trude di. Nhu vdy co6 loi hon
a ... it nguy hiém hon.

Khéng T noi: "Khi buc cira nha ta do thi dirng ché ndc nha
bén sao day tuyét".?

Hbi nho t6i tr phu ldm. Mot 1an nhan dwgc mot birc thu c6
thém may chit ndy: "Thu ndy doc cho ngudi ta viét, ma
khong coi lai". Toi thich hang chit d6 lam vi toi thiy né cho
ta cai vé quan trong va bé bon cong vigc. R6i mot hom,
mudn 1én mat voi mot tiéu thuyét gia, toi viét thu cho ong ta

1 P6 la: don vi tién té cliia My.

2 Cdc nhén ti tao mon tién tuyét,

Mac quan tha nhéan éc thieong swong.

(Mbi ngudi déu quét 14y tuyét trude cira nha minh.
Pung quan tdm téi giot swong trén ndc nha nguoi)
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va cling thém hang chir ay. Ticu thuyét gia do gdi tra lai mot
buc thu va thém vao: "Chi c6 sy ngu xuan cua 6ng mdi vi
duogc véi su tho 10 cua ong thoi".

Noi cho dung, t6i dd vo 1& va nhitng 15i chi trich d6 khong
phai 1a khong xtng dang. Nhung vi t6i chi 1a mot thing
ngudi nén toi thiy nhuc 1im va tham oan tiéu thuyét gia d6
dén ndi mudi nim sau, khi hay tin 6ng ta chét, t6i da chang
tiéc mot ngudi co tai ma chi nhd téi sy ong da 1am thuong
t6n long tr 4i cia toi.

Vay ban mudn ngudi ta oan tdi chét, thi hdy ding nhiing 1o
chi trich cay doc. Con khong thi nén nhé rang, loai nguoi
khong phai luén ludn c6 ly tri dau. Ho hanh dong, suy nghi
theo tinh cam, thanh kién, long kiéu cing va hom hinh cta
ho. Su chi trich vi nhu mdt moi ltra, ma long kiéu cang cua
con ngudi 13 mot kho thude sung, gip nhau tat bung nd, gieo
tai hai vo cung.

Benjamin Franklin hdi nhd vung xtr bao nhiéu thi sau nay lai
gioi vé khoa tdm 1y va dung nhan by nhiéu, cho nén dugc
bd lam sir than Hué Ky tai Phap. Bi quyét cua sy thanh cong
d6 1a 6ng khong bao gior chi trich ai hét va chi thanh thuc ca
tung dtrc tinh cua nguoi thoi.

Chi trich, oan trach nguoi, budc 161 cho nguoi thi ké dién
nao cling biét. Nhung hiéu nguoi va tha thr cho ngudi thi
phai c6 tam hon cao ca va suc tu chi manh mé méi duoc.

Carlyle no6i: "Muén xét dg lwong cua ai chi can xem cach xir

sy cua nguoi do voi ké duoi”. Vay dang 1€ budc tdi, chi trich
ai thi ta phai rang hi€u ho, tim nguyén nhin nhitng hanh vi
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ctia ho. P6 13 ngudn gdc cua cam tinh, khoan dung va hoa
hao.

Thuong dé kia ma con doi khi nguoi ta chét réi méi xét cong

va toi. Tai sao ngudi pham nhu ching ta lai nghiém khéc
hon Ngai?
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MQT Bi QUYET QUAN TRQONG TRONG PHEP
XU THE

Mudn dan du ai lam mot viéc gi theo y ta, chi c6 cach 1a lam
cho nguoi ay phat khéi cai y muon lam vige do.

Xin cac ban nho ky di€u ay.
Xin cac ban nhé rang khong c6 mot cach thir hai nao nira.

Da danh, ban c6 thé chia sung sau vao bung mét nguoi qua
duong ma bat nguoi d6 phai coi ddng ho ra dua cho ban.
Ban ciing ¢ thé bat mot ngudi 1am cong phai chdm chi lam
viéc cho tdi khi ban quay lung di, bang cach doa téng c6 hin
ra cua.

Cam chiéc roi may, ban cé thé bat con nit vang lo1 duoc.
Nhung nhirng cach tan bao d6 c6 nhitng phan dong tai hai
1dm. Mubn cam dong ai va din du ngudi d6 t6i hanh dong,
chi c6 mdt cach 1a ngudi ta mudn gi, cho ngudi ta cai do.

Ma ching ta mudn nhitng gi? it lim, nhung khi chung ta da
muon thi chiing ta nang nac doi cho ky dugc. Nhiing céi

ching ta muon la:

1- Stre khoe va sinh mang
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2- An

3- Ngu

4- Tién cta

5- Pé tiéng lai doi sau

6- Thoa nhuc duc

7- Con cai chung ta dugc moi sy dﬁy du

8- Pugc nguoi khac coi ta la quan trong.
Freud, nha bac hoc Pirc trir danh vé bénh than kinh néi ring
hai thi duc can ban cia nhan loai la Ytinh duc va “thi duc
huyén nga”.
Triét gia John Dewey noi: “Thi hiéu manh nhzfit cua nhan
loai la thi dyc huyén ngad”. Xin cac ban nhd ky bon chir: "Thi
duc huyén nga". Nghia n6 vo cung va ban s& thuong gap nd

trong cudn sach nay.

Bay thi duc khac déu dé théa man, duy c6 thi duc do it khi
dugc thoa man lam, tuy né cling khan cap nhu an va ngu.

! Huy?n: ruc rd, vé vang — Thi duc huyén ngi 1a long mudn dugc ngudi
khéc cho minh 1a vé vang, quan trong.
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Abraham Lincoln néi: "Ai cling mudn dugc ngudi ta khen
minh". Ching ta déu khat nhiing 101 khen chan thanh ma
than 61! It khi ngudi ta cho ta cai do.

Nhitng ké nao da hoc duoc cai bi quyét lam thoa mén long
doi khat 101 khen do, nd tuy kin ddo ma giay vo nguoi ta,
dam ré trong 10ng nguoi ta, thi ké 4y "nim duoc moi ngudi
trong tay minh" va dugc moi nguoi ton trong, sung bai, nghe
101, "khi chét di, ké dao huyét chon ngudi do ciing phai khoc
nguoi do ntra".

Loai vat khéng c6 duc vong 4y. Nghiém quén cua toi khéo
nudi heo va bo, ky déu xdo canh ndéng niao 6ng ciing duoc
giai thuong. O nha, ong ghim hét thay nhiing bang cip d6
1én trén mot tdm lua trang, khach khira lai, 6ng mé ra khoe.
Nhirng con heo than nhién dbi véi nhitng giai thudong iy,
con ong thi khoai lam vi nhitng giai thuong dé cho ong cai
cam tudng rang ong rat quan trong.

Néu cac bac tién nhan khong c6 thi duc tré nén quan trong
do6, thi van minh khong c6 va chiing ta cling chi nhu loai vat
thoi.

Nho nhu ciu d6 ma mot thay ky quén, trong mot tiém tap
héa, hoc luc dé dang, mua nhiing sach luét rach nat, vé mai
miét hoc dé rdi tré nén mdt vi nhan: Lincoln. Cac van hao,
thi hao viét dwgc nhitng cudn sach bat hii, cac 6ng "vua” dau
Itra, xe hoi... trd nén tri¢u pha déu nhé thi duc do6 ca.

Gia dinh it ngudi ma cat ngdi nha cuc rong lé6n, mua chiéc

xe hoi kiéu méi nhat, sim bo d6 cho hop thoi trang, khoe su
hoc hanh tan tdi cia con minh; cling déu do thi duc d6 hét.
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Ciing chi vi mudn thoa 1ong ao udc trd nén mot danh nhan,
ma biét bao thiéu nién My da thanh nhiing tuéng cudp loi
hai, nhitng tay sat nhan khong gém mau, cho dén ndi khi
chung bi bét roi thi doi cho duogc doc ngay nhirng td bao dé
tién trong d6 nguoi ta td ching nhu nhiing vi anh hung.
Pugc coi hinh ching trén mat bao, bén canh hinh nhiing
danh nhan trén thé gidi, ching quén cai ghé dién no doi
chung.

Muén biét tinh hinh, tu cach mot nguoi ra sao, ta chi can xét
nguoi do dung nhitng phuong tién nao dé thoa man thi duc
huyén nga.

Rockefeller thoa man nd bang cach cat & Bic Kinh (Trung
Hoa) mdt nha thuong tbi tan dé sin séc hang tridu ngudi
nghéo, ma 6ng chua ting va s& ching bao gio thdy mat.
Dillinger thoéa man nd bang cach giét nguoi, dn cudp cac
ngan hang. Bi linh cong an sin bat, no trdén vao mot trai
rudng ma ty xung vdi nguoi trong trai: "Dillinger 1a ta day!".
N6 tu ddc duoc cai danh 13 "ké thu sé mot cua qu'?ln chang".

Nhiéu vi nhan trong thé gidi cling méc cai tat tu khoe minh
la quan trong. George Washington bat mdi nguoi phai xung
tung ong la: "Hué Ky Tong thong Pai nhan". Kha Luan
B6! doi cho dugc cai danh 1a: "Pé dbc Dai Tay Duong va
Pho vuong An Do". Catherine, Hoang hau nudc Nga, khong
chiu doc nhimg thu ma ngoai khong dé: "Hoang dé ngu
lam". Ba Tong thong Lincoln, mdt hom, dir nhu cop cai,
quay lai ming ba Grant giit dinh Bach bc: "Sao? Téi chua
moi ma ba dam ca gan ddi toa véi toi sao?".

! Christophe Colomb: nha tham hiém T4y Ban Nha dé tim ra Chau My
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Céc nha tridu phi cia ta s& di bo tién ra cho Dé dc Byrd
tham hiém Nam Cuc vi Dé ddc hira s& lay tén cua ho dit tén
cho nhitng ngon nui quanh nim tuyét phi & mién ay. Thi
hao Victor Hugo chi cau sao cho ngudi ta liy tén dng dit tén
cho kinh d6 nudc Phap. Va thi hao Anh Shakespeare tuy da
dugc ca nuéc Anh tén sing ma con mua tude vi dé thém
danh gia cho gia dinh 6ng. C6 ké lam bo dau, bat nguoi sin
soc minh, chiéu chuong minh dé duoc théy minh la quan
trong. Nhu mot cd no, hét hy vong kiém chong duoc, duong
khoe manh, hoa ra tat nguyén, ndm hoai ¢ giuong, bat me
gia san soc trong muoi nam, 1én thang xudng thang dé hau
ha com nudc. Ba me kiét strc, chét. Trong vai tuan 18, coau
rii, bong mot hom ding phat ngay day, trang diém, roi... di
lai nhu hoi trude.

Pem giai phau bo oc, thi c6 mot nira sé ngudi dién ciling
binh thuong nhu 6¢ chung ta. Mot vi bac hoc trir danh nhan
thiy rdng phan nhiéu nhitng ngudi d6 chi muén tim, trong
tudng tuong, su thoa man cua long tu phu ma hoa dién.
Trong doi thuc té, ho tim thuong bao nhicu, tu thiy minh
hén ha bao nhi€u, thi trong thé gidi twong twong cia ho, ho
cang tu thdy oai quyén va danh vong cua ho 16n lao biy
nhiéu. Nhirng ké d6 suéng hon ching ta nhiéu lim. Ho da
kiém duogc, trong thé gidi than tién cua ho, cach théa min
long khat khao danh vong cua ho. Ho ky mot tAdm chi phié‘u1
mot triéu déng, hodc viét mot buc thu tién dan ta voi Hoang
dé Ba Tu rdi vinh hanh dua cho ta.

Da c6 nhirng nguoi vi khat khao danh vong ma hoéa dién nhu
vay, thi sy biét khen tai ndng cuia nhiing nguoi ¢ chung
quanh ta tat phai la mgt phép mau nhi¢m vo cung.

! Tam gidy dé 14y tién goi & Ngan hang.
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T61 mdi biet c6 mot nguodi lanh luong mdi ndm mot triéu
A 1 < A B N , . JORY S \ I ~
dong.” Ma 6ng chu nguodi d6 lai c6 tiéng 1a keo ct nira.

Nguoi d6 1a Charles Schwab, ngudi tin cin ctia ong vua thép
Andrew Carnegie. Ma Charles Schwab cd thién tai khéng?
Khong. Biét 16 vé gia kim thuat’ hon cac vién k¥ su khac
khong? Tuyét nhién khong. Chinh ong ta tha voi toi ring
nhiéu vién cong sy v6i ong gioi vé k¥ thudt hon dng nhiéu
lam.

Nhung ong c6 mdt tai riéng hiém co: tai chi huy, dan dao.
Ong bi¢t cho nguoi ta cal ma nguodi ta khat khao nhat: 161
khen va 101 khuyén khich.

Bi quyét cua 6ng day. Toi xin chép dung 16i 6ng va mong
rang nhitng 101 vang ngoc d6 duoc khic 1én bang ddng, treo
trong moi nha, mdi trudng hoc, mdi cira hang, mdi cong so.
Hoc thudc cau do con ich lgi cd ngan 1an hon thudc nhitng
hoa hoc thic® hay 1d muc trung binh mua mdi nim &
Guatemala.*

Schwab noi:

“Cai von qui nhat cua t6i 1a ning luc khéu goi dugc long
hiang hai ctia moi nguoi. Chi c6 khuyén khich va khen ngoi
moéi 1am phat sinh va ting gia nhitng tai ning qui nhat cia
nguoi ta thoi.

! Mot triéu dong My trudce chién tranh 1939-1945.

2 Thuét nau dac kim thudc.

® Nhimg chit va d4u hiéu dé chi nhiing chét hoa hoc.
* Mot nu6e nho & Trung My theo chinh thé cong hoa.
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Nhitng 16i chi trich cia ngudi trén 1a mot cach tai hai nhat dé
diét nhitng cao vong ctia ké lam cong. Toi khong bao gio ray
ai hét. Toi tin rang t6t hon nén khuyén khich ngudi ta va cho
ngudi ta mot 1y tuong dé ndi téi. Cho nén toi ludn ludn sin
sang khen ngoi mot cach thiét tha. Toi khong tiéc 10i khen
va rat dé dat trong 101 ché.”

Schwab ndi vdy ma chung ta hanh dong ra sao? — Hoan toan
trai nguge. Co di€u chi khong vira ¥ 1a chiing ta né1 con 161
dinh I€n, con néu vura y ta u? Ta lam thinh.

Ma 6ng chu cua 6ng 1a ong Andrew Carnegie s¢ di thanh
cong ky di nhu vay ciing nho tai biét khen nguoi dé. Ong ca
tung nhitng nguoi gitip viéc ong trudc mat ho. Ong ca tung
ho khi ho ving mat. Ong con tim duoc cach ca tung ho sau
khi 6ng chét nira. Ong nghi ra cAu nay va bat ngudi ta khic
1én mo chi ctiia 6ng: “Pay la noi an nghi ngan thu cua mot
ngudi biét thau dung nhitng ngudi thong minh hon minh”.

Nha triéu pha Rockefeller ciing khong co bi quyét chi khac.
Khi mét hoi vién ctia cong ty ong dau tu’ mdt cach tai hai &
Nam My lam cho cong ty 16 mot triéu dong my kim, éng
ching nhitng khong phlen ha ma con khen ban tai tinh ctru
van duoc sau muoi phan trim s6 von bo ra, ma chi con 15 ¢o
bbdn muoi phan tram thoi.

Ziefield, nha dan canh tai nhat cia Niru Udc da ndi danh chi
vi khéo phé truong nét tuyét my cua nhirng c6 dao phy. Ong
thuong n6i bat ky mot ngudi con gai nao, di xdu dén ndi

“chang ai ngé tdi hai lan”, 6ng ciing tao thanh mot ngdi sao
ruc & trén san khau, chi vi ong khéo to diém cho ho c6 mot

! Xuét vén ra lam an.
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surc quyén il vO cung huyén bi. Ong khen ho dep, r0i ho tu
thiy ho dep, ho stra soan cho dep thém. Ong lai c6 6c thuc té
nita: 6ng tang luong cho ho tir ba chuc my kim Ién mot tram
bay muoi lam my kim, dé ho c6 di tién mua trang stc. Ong
lai ¢6 nhitng cir chi phong nha, lich sy. Lan dau tién dién vo
nhac kich “Ziegfield Follies”, ong danh day thép, chuic
mung ho dugc két qua ryc r& va lai ting mdi co dao phu mot
b6 hong nita.

Hdi ma phong trao nhin dn cho bét map dang cudng nhiét,
c6 1an toi ciing dua doi va nhin trong sau ngay dém. Khong
kho chiu chi hét. Téi ngay thtr sau, ti thiy it d6i hon ngay
tha nhi.

Ay vay ma néu ta dé cho ngudi nha nhin in sang trong sau
ngay thi ta da tu cho ta c6 t0i ndng, nhung bét ho nhin nhirng
101 khen va khuyén khich cta ta sau ngdy, sau tuan, c6 khi
sdu muoi nam thi ta khong an han chat nao. Ma xét ra, su
khen ngoi va khuyén khich ciing khan thiét nhu d6i can an
vay. Mot kép hat c6 danh noi: Khong cé gi can thiét cho toi
bang nhitng trang vo tay dé nudi long tu ai cua t6i”. Ching
ta nudi co thé cla con ta, ciia ban bé khach khira, cua nguoi
1am cong cho ta, ma it khi ta cho thtrc dn can thiét cho long
tu trong cua ho. Chung ta dai ho thit ca dé boi bd strc
khoe, ma quén khong tang ho nhitng 161 ca tung, nd vang
trong oc ho rt 1au nhu nhitng di€u nhac tuyét thu.

T6i biét chic c6 ban doc miy hang d6 s& noi: “Phai! Ai la gi
cai thuyét mat ngot chét rudi! Ninh hét cho ngudi ta 1én may
xanh chd gi! Nhung ong oi! Nguoi thong minh ho khong
can cau dau!”.
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ba danh nhitng 161 ninh hot ving Vé, réng tuéch, vu loi &
ngoai moi, chi lra duwoc nhitng nguoi ngu théi. N6 phai that
bai va thuong né that bai. Nhung néi cho dung, ta ciing phai
nhan ring thé glan nay co nhiéu nguoi wa phinh toi ndi
khong phan biét noi “chan”, “gia”, cdu nao ho ciing “khoai”
duoc hét, ciing nhu nhitng ké d6i qua rdi, nhai ca co, nudt ca
trun...

Chang han nhu hai anh em Mdivani, ty xung 13 “Hoang
than” tuy khong c6 liy mot giot mau vua chua trong huyét
quan. Tai sao em y da chiém ndi giai quan quén trong dam
da thé? Ho d3 lam tan nat nhiéu trai tim dan ba, cudi duge
nhitng “ngdi sao man bac” c6 danh nhat va dep nhat, nhiing
a danh ca ca thé gi6i ngudng mo, va nhirng thiéu phu quy
phai c6 bac triéu? Ho 1am cach nao? Mot nir ky gia cua mot
tuan bao My ban vé ho ndi rang: “Ddi véi dai ching, cai da
duyén cua hai anh em Mdivani 13 mot trong nhirng diéu kho
hiéu nhét tir ¢6 chi kim”. Nhung mot dao hat danh tiéng hiéu
thiu tdm Iy phai manh, cho ring sttc quyén rii ma khéng mot
ngudi dan ba nao chéng lai ndi cua anh em nha do, chi & chd
nghé thuat phinh ninh cua ho tuyét luan, nhét 13 & trong thoi
dai vat chat tro trén nay ma nghé thuat dé co hd da gﬁn
tuyét.

Ca dén Nit hoang Victoria nuéc Anh, ciing wa ninh lim. Va
Thu tuéng Disraeli tha réng ong thuong dung khoa do subt
trong thoi ky ong cam quyén. Co6 khi 6ng ninh Nir hoang ma
khong can giit ¥ tir gi hét, nhu anh tho hd dép timg bay hd
1én tuong — Tuy 6ng no6i vay, nhung ta ding quén trong lich
st Anh Quéc, Disraeli 1a mot chanh tri gia khon ngoan,
ménh 161 xuat chiing, khong ai bi kip, dang béac thay trong
nghé thuat do, ban va t6i khong bat chude duoc dau.
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Cho nén d6i véi ong, chanh sach d6 thanh cong, nhung thoi
thuong su ninh hot rét cudc bao gio ciing hai nhiéu hon lgi
cho ké ninh. N6 chi 1a mot sy gia doi va, ciing nhu in gidy
bac gid, thé nao ciing c6 phen bj bai 10.

Vay thi 16i khen tiang va 10i ninh hét khac nhau ¢ chd nao?

Chinh & chd mot dang thanh that ty ddy long phat ra va hoan
toan khong vu loi. Con mot dang chi & ngon ludi, gia doi dé
kiém lgi. Loi khen tang 1am cho ai ciing hai 1ong. Loi phinh
ninh ai cling khinh bi.

Du6i mot pho tugng dong cd hinh dung tuong Obregon,
ngudi ta c6 khic cdu niy ma hoi sanh tién dai tuong thuong
noi: “Ta chd nén so ké thu cong kich ta, ma rat ghé so nhing
nguoi ban ninh ta”.

Khong! Tram lan khong! Toi khong khuyén ban ninh hot.
Trai han lai! T6i muon chi ban mot 101 x{r thé mdi kia!

Xin phép ban cho t6i nhac lai. “Téi muon chi ban mot loi xu
the moi”.

Anh hoang George V sai khic trong ngu tién vin phong cua
Ngai sau cau cham ngon, trong d6 c6 cau nay:

“Céc ong day cho chung t6i dung ninh hét ma ciling dung
nghe nhitng 101 ninh hot dé tién”.

Triét gia Emerson lai ni: “Ngon ngit khong gidu ndi ban
tinh”. Nghia la: du miéng ludi khon khéo téi buc nao, ban

van khong giau duge ban tinh ctia ban.
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Neéu c6 mot tai ninh la da roi, thi dé qud, va ching ta déu
thanh nhirng nha ngoai giao dai tai ca roi.

Dang 1& chi nghi toi minh théi, chung ta nén rang dé y toi
ngudi khac, tim nhitng tanh t6t cta ho. Va lac d6 chang ta s&
c6 thé thanh that khen ho ma khong can phai dung nhiing 1
tan duong gia déi dé dén ndi chua kip hé moi, ching ta da bi
10t mit na roi.

Emerson lai noi: “Bat ky nguoi nao toi gip ciling c6 chd hon
t61, dang cho t6i hoc”. Piéu d6 dung v&i Emerson thi dbi véi
ban, va toi, con dung ca ngan lan nita. Ping nghi t4i ta nita,
téi tai nang, nguyén vong cua ta ma nghi téi duc tinh cua
nguoi. Va da dao cdi thoi ninh di. Loi khen thanh that va
nhdn tir phai tw tham tam ta phdt ra! Pimg tiéc nhitng 10i
cam on va khuyén khich. Va nhitng 1oi néi d6, it lan sau ta
c6 thé quén di, nhung nhitng nguoi dwoc ta khen ting sé
hoan hi va luén luén nhéc nhé toi.
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HAY KHEU GQI O NGUOI CAI Y TU" MUON
LAM CONG VIEC MA CHINH TA PE NGHI
VOI HQ

T6i thi toi wa trai cdy lam. Nhung khong hiéu vi mot 18 bi
mat gi, loai ca khong wa trai cay nhu t61 ma lai wa trun. Vi
vay khi di cau, t6i khong nghi dén cai toi thich ma chi nghi
dén cai ma ca thich thoi. T6i khong moc trai cdy vao ludi
cau dé nhir chiing, ma méc vao d6 mot con trin hay mot con
cdo cao, roi dua di dua lai trude miéng ca va héi nd: "Ca co
them khong?".

Tai sao ta khong dung chién thuat d6 véi ngudi? Khi ngudi
ta hoi ong Thu tudng Lloyd George tai sao 6ng nam duoc
quyén hanh lau ma ong khac thi bi 1at do, bi bo roi, ong dap:

“Toi lubn ludn rang kiém mdi hop véi sé thich cua ca".

Tai sao ctr ludon luén ndi toi cai ma chung ta muén? Thyc 1a
vo ich, ngay tho va vo ly. Da danh, céi gi ta thich thita dé y
t6i ludn, nhung chi c6 mot minh ta dé y téi nd. Vi nhiing
ngudi khac ho ciing chi nghi t&i cai ho thich thoéi, khong can
biét ta thich céi gi.

! Coi thém Phu luc 1.
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Cho nén chi ¢6 moi cach dan du nguoi khac theo minh 1a lya
cach ndi sao 101 yéu cau ciia minh hap véi sé thich cia ho va
chi cho ho cach dat duoc sé thich do.

Xin ban nhé k¥ diéu d6. Néu ban mudn cdm con ban hut
thudc chang han, dirng thuyét phap voi nd, dimg bao nod: "Ba
mubn thé ndy, ba mudn thé khac". Tréi lai, nén chirg minh
cho né thay rang chat doc trong thude lam hai bo than kinh
va néu nd khong bo thudc di, thi co 18 t6i ky thi thé thao sau,
n6 s& thua anh em mat. Phuong phap d6 luon ludn cong
hi€u, du la &p dung voi con nit hay vdi bo con, voi duodi voi.
M6t hom, hai cha con triét gia R.W. Emerson mubn du mot
con bé vao chudng. Nhung ho méc phai cai 16i thong thudng
1a chi nghi t&i cdi ho muoén. Cho nén cha kéo, con day. Tai
hai thay! Con bé ciing nhu ho, chi nghi t6i cdi né muén théi;
chan n6 bam vao dat, cimg ngic, khong chiu roi dong co.
Nguoi ¢ gai thay tinh canh do; chi khong biét nghé thuit viét
sach va viét ‘tuy but, nhung it nhét trong truong hop nay, chi
cling c6 nhiéu lwong tri hon nha triét hoc Emerson. Chi nhu
con bé, dua ngon tay vao mom con vat nhu me cho con b,
va con vat ngoan ngodn di theo ngon tay chi ma vao chudng.

Ngay tir hdi so sinh, bat ky mot hanh dong gi cua ta ciing vi
loi hét. Ta cho mdt hoi thién 500 quan u? Cé chic 1a hoan
toan khong vi loi khong? Khong. Béi ta cho nhu vay la dé
duoc tiéng hao tam, dé thoa long wa lam viéc nhan, dep dé
va cao ca, va dé phudc vé sau. Va Thanh kinh c6 néi ring:
"Con bd thi tic 13 cho cha vay". Hodc vi khong tur chdi duge
vi so mic ¢d... hay vi mudn 1am vui long mt ban than, mot
than chi. Du sao di nita thi cling c6 mot diéu chac chin 14 ta
dd cho vi ta muén théa min mét thi duc. Trong cudn
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sach "Nghé thudt dan du hanh déng ciia lodi nguoi 1 Gido
su Harry A.Overstreet viét: "Hanh déng do nhitng thi duc
can ban cia ta ma phat sanh. Dé ting nhitng ai muén dan
du nguoi khdc trong viéc lam an, trong chinh tri ciing nhw
trong trwong hoc hay gia dinh chi co o1 khuyén nay la hon
ca: Trude hét, phdi goi trong long nguoi mot Y muon nhiét
liét nghe theo ta". Lam duoc nhu vay thi ca thé gii giup ta
thanh cong va sudt doi chang bao gid ta bi that bai vi co doc.

Andrew Carnegie, hoi nhé chi duoc hoc ¢6 4 nim, nhung vi
som hiéu bi quyét d6, nén hdi bat dau kiém an, mdi gio cong
dugc c6 4 xu, ma to1 sau nay tinh ra ong da quyén vao
nhitng viéc tir thién téi ba traim sau muoi 1am triéu dong.

C)ng ¢6 hai dra chau lam cho me lo léng nhiéu 1dm vi di hoc
xa ma khong bao gio viét thu vé nha. Ong c6 cach khong
budc tra 161 ma ching ciing tra 101 1ap tic. Ong viét mot buc
tho ngot ngdo ldm rditai bat: "Goi cho mdi chau 5d".
Nhung 6ng 1am bd quén khong goi tién. Téc thi c6 thu hodi
am lién, trong d6 hai chau cam on "Chti Andrew thin mén"
va... va gi nira, chéc céac ban d doan duoc.

Viy ngay mai, néu ta mudn cho ai lam mdt viée gi, ta hiy
thong tha suy nghi va ty hoi: Lam sao dan dy cho ong
ay muon 1am viéc minh cu 6ng 4y day?

Nhu vay khoi phai chay lai nha nguoi ta dé rdi chi noi vé du
dinh ctia minh, y mudn ctia minh ma luéng cong vo ich.

! Influencing Human Behavior
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MObi ndm mét lan, t6i mudn mot phong khiéu vii tai mot
khach san 16n & Niru UGc dé dién thuyét.

Co lan t6i ky dién thuyet, nguoi ta thinh linh cho t6i hay
rang tién mudn phong tang 1€n gap ba gia cu. Khi do toi da
quang céo, in vé, ban vé, xép don dau vao dé roi. Tt nhién
13 t61 khong mudn tra gia d6. Lam sao bay gio? Di kéu ca
v6i ngudi quan 1y khach san d6 u? Pem cai thic mic cia
minh té v&i nguoi ta u?

Ich loi1 gi dau: Nguoi do cling nhu toi1, chi quan tam téi dieu
ho muon thoi. To1 suy nghi va hai ngay sau t61 lai tim nguoi
do, va noi.

"Nhan duogc thu 6ng, t61 hoi ngac nhién. Nhung t61 khong
trach 6ng dau. O vao dia vi ong, co & t6i ciing hanh dong
nhu 6ng. Bon phan ciia 6ng quan 1y khach san nay 1a thau
cho duogc nhiéu lgi. Néu 6ng khong 1am nhu vay thi nguoi ta
s& moi 6ng ra va nhu vy 1a dang ldm... Nhung néu ong
quyét giit cai gia m&i d6 thi xin 6ng ldy mot manh gidy va
chung ta cung xét xem lgi va hai ra sao".

ROi toi gach mét gach doc chia to giéy ra lam hai, mot bén
dé "Loi" mot bén dé "Hai".

Trong cot "Loi", toi bién may chit nay: "Phong khiéu vil s&
trbng" va toi ban miéng thém: "Nhu vdy ong co thé s& cho
mudn dé khiéu vii hay hoi hop. Loi lam, vi khi d6 gia muén
s& cao hon nhiéu, phai khong ong? Néu to1 chiém phong 4y
trong ba tuan, chic chan 1a thiét cho ong s6 10i dy" - Bay gio
ching ta xét t6i "Hai". Trudc hét dang 1& ting sd loi 1én
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duogc. Ong s& khong thu dugc mot dong nao hét, vi t6i khong
du sure tra gid 6ng dinh, s€ di mudn noi khac dé dien thuyet.

"Va lai, con mat cai loi ndy nita. T6i dién thuyét, s& c6 nhiéu
thinh gia thuong lru, ¢6 hoc, gidu c6 va danh tiéng t6i nghe.
Thuc 1a mdt sy quang cdo cuc tét cho ong. Ong cir bod
5.000d quang céo trén bao, khéng chic di quyén rii duoc
mot s thinh gia nhu vay t6i khach san ong. Céi dé ciing
dang ké, phai khong, 6ng?".

Vira noi, to1 vira viét hai di€u hai do trong cot "Hai", ro1 dua
to gidy cho ong ta va noi: "Xin dng can nhac k¥ ludng 1oi va
hai di, r61 cho t61 bi€t 6ng quyét dinh ra sao".

Hom sau, t61 nhan dugc mot buc thu cho hay re‘ing tién
muon dang 1€ tang Ién 300 phan tram thi chi tang 1én 50
phan tram thoi.

Xin cac ban dé y rang t6i khong hé xin giam gia nhé. Trong
sudt cau chuyén t6i chi noi toi diéu ma 6ng ta quan tdm toi,

t61 chi tim kiém va bay to cho 6ng ta cach dat duoc y mudn
do thoi.

Néu t6i theo sy xGic dong tu nhién trong long ma chay toi
kiém ong ta, la 1én: "Cai gi la ling vay? Ty nhién ong ting
tién mudn 1én 300 phan trim khi 6ng biét chic rang toi da
quang céo r0i, dd in vé ro6i? Ba tram phan tram! Ky cuc
khong? Dién roéi ma! Khong khi nao t6i chiu gia d6 dau!".

Va chuyén s xdy ra sao? Chac chan 1a chung t61 s€ cai nhau

va cac ban biét cdi nhau thuong thuong két qua ra sao. Du
to1 co lam cho 6ng ta phai tu nhan rang 6ng c6 101 di nira thi
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long tu ai cua 6ng ciling khong cho 6ng chiu thua va chuan
101 t61 yéu cau.

Henry Ford noi: "Bi quyét ctia thanh céng - néu c6 - 1a biét
tu dat minh va dia vi ngudi va suy xét vira theo 1ap truong
cua nguoi vura theo 1ap truong ciia minh".

Trong ngh¢ thuat dung nguoi, chua co6 161 khuyén nao chi ly
bang 101 d6, cho nén t6i mudn nhic lai: "Bi quyét cia thanh
cong la biét tu dat minh vao dia vi nguoi va suy xét vira theo
1ap truong ctia ngudi vura theo 1ap truong cua minh".

Trong nghé thuat dung nguoi, chua co6 161 khuyén nao chi ly
bang 101 d6, cho nén t6i mudn nhic lai: "Bi quyét cta thanh
cong la biét tw dat minh vao dia vi nguoi va suy xét vua theo
lap truong cua nguoi, vira theo 1ap truong cia minh". Chan
1y d6 gian di minh bach 1am sao! Péang 18 ai ciing phai biét
ngay chtt. Thé ma trong modt trim nguoi, thi cd toi chin
muoi nguoi khong biét dén, trong chin muwoi chin trudng
hop.

Ban mudn c¢6 mot thi du u? Thi ngay mai tdi so, ban cir xem
xét nhirng thu ban nhan duoc, s€ théy su thiéu luong tri do.
bay la mot buc thu chép nguyén van, ndi cho ding hon, 1a
mot td “chau tri”,! cua ong giam doc mot hang quan trong
chuyén mon quang cao bang vo tuyén dién, goi cho mdi ong
quan 1y nhitng s& vo tuyén dién trong nude. (Nhitng hang
chit trong ddu ngodc don 1a cam tudng cua toi trong khi
doc).

! Ttc to thong bao, thong tri. [B&G]
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“Gad1 6ng John Blank ¢ Blandville (Indiana)
Ong Blank than mén,

Cong ty Megavox chung t6i mudn gitt vitng wu thé van co tir
trudc toi nay trong dia hat quang cao bang vo tuyén dién.

(Téi khéng can biét diéu ong muén. Toi dwong lo
ling viéc cua téi dday. Nha Ngdan hang khéng chiu
cho t6i c6 nha cua téi thém mot han nita... Sdu an hét
béng hong cua t6i... hém qua chitng khodn xuéng
gid... 16i 16 xe dién sang nay... chiéu qua nguoi ta
khong moi toi dy tiéc... lwong y bao toéi bi dong
mach, bi bénh than kinh viém. Téi dwong quau day
thi doc nham birc thu ciia mot ké tu thi chi néi dén
vinh dir ciia y, ¥ muén cia y théi! Cha chd la ngu!
Vay ma lam nghé qudng cdo chir!)

Su quang cdo cua Qudc gia, nhd cong ty ching tdi truyén
thanh dd mo duong cho 16i quang cao méi d6. Va nhiing
chuwong trinh phat thanh cta chang t6i tir hdi d6 t6i nay da
cho chung t61 mot dia vi cao hon nhirng hdng khac.

(A, phai! Hang éng giau nhat, manh nhdt. Roi sao?
Cdi d6 c6 lién can gi t6i téi dau? Ong khéng thong
minh chiit nao hét. Ong chi khoe sy thanh céng ménh
méng ciia 6ng théi, nhie vy la lam cho téi cam thdy
dia vi thdp kém ciia t6i, 6ng biét chua?).

Chiing t6i mudn cho khach hang biét 1o tat ca tinh hinh
nhirng s& vo tuyén dién.
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(Ong muon/ Ong muén! Po ngu! Téi khong can biét
ong muén cdi gi hét, hdy néi cho t6i nghe cdi ma tdi
muon).

Viy xin 6ng gdi ngay cho chiing toi nhitng diéu nén biét vé
chuong trinh va thoi biéu. Nhitng di€u d6 can cho ching toi
moi tuan dé lya ky nhiing gio phat thanh tién hon hét.

(Goi ngay cho ong! Ca gan thiét! Ciing khong them
thém cdu: Néu khong lam phién ong nita!)

Ong tra 10i gap, tic 1a lgi chung cho chung ta.

(Thang khiing! N6 dam biéu minh tra loi gdp cho né,
trong khi minh lo ldng hét viéc ndy viéc khdc. Ma
bure thw cua no co khac gi mot to “chau tri” khong?
T6i khéng wa cdi giong dan anh dé. Théi di... Ua!
Ong néi gi téi cdi "loi chung ciia chiing ta" d6? A!
Téi bdy gio 6ng méi bat dau dat ong vao quan diém
cia t6i!... nhung éng néi cach mo hé lam sao! Khéng
16 rang, khong giang gidi chi hét).

Chéan thanh chao éng.
Ky tén... Giam doc”

Tai Bat: C6 1& 6ng mudn biét doan trich sau nay trong t& bao
Blankville va muon truyén thanh no6 trong dai cua ong".

(Mdi toi cuoi thu, trong cho tdi but 6ng moi chi cho
toi mot diéu co ich cho toi. Tai sao khong dem ra noi
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trude di? Mot nguoi ty phu la nha quang cdo chuyén
mén, tat phai ngu don lam méi vung vé nhu viy).

Mot nguoi sudt doi lam nghé quang céo tu cho minh 1a than
thanh trong nghé thuat dan du nguoi khdc ma con viét mot
buc thu vo Iy nhu vay, thi nhitng 6ng thg may, lam ném, lam
vuon ra sao nhi?

bay, mdt buc thu nira cua 6ng chu sy mot nha ga lon gbi
cho 6ng Edward Vermylen, theo 16p hoc cua t6i. Nguoi doc
nd co6 an tugng gi? Toi s€ cho ban hay. Nhung chung ta hay
doc da.

“Xin 6ng Edward Vermylen chu y.
Thua 6ng,

Vi hang hoa ctr chiéu méi t6i ga chiing t6i, cho nén su khuan
hang 1én xe c6 diéu trd ngai: cong viéc nhiu qua, phai bat
ngudi 1am coéng lam thém giod, xe cam nhong phai tré, goi do
ciing tré. Ngay 10 thang 11, chung t6i nhan dugc cia ong
hoi 4 gio 20 mot 16 1a 510 cai thung.

Chung t61 xin 6ng gitp ching to1 dé tranh nhirng bét tién
dang tiéc do tinh thé d6 ma ra. Vay ching 61 tu tién xin
phép 6ng - néu co thé duogc - thu x€p sao cho hang cua 6ng
t6i ga chung toi vao budi sang, nhit 1a nhitng khi ong goi
nhiéu hang.

Duoc nhu vay thi 6ng c6 loi 1a hang ctia 6ng ¢ trén xe cat
xudng mau va goi di cling mau.
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Tran trong...
Ky tén: J.B”

Ong Vermylen dua burc thu cho t6i coi va binh pham nhu
vay: “Thu do co két qua nguoc lai voi y mudn cta nguoi
viét. Pau thu, nguoi ta ké nhitng ndi kho khan cia cong ty
hoa xa, cai d6 ich loi gi cho minh d4u? Roi ngudi ta xin
minh phy lyc véi ngudi ta, sau cling méi hira s& cat hang va
g61 hang cho minh mau hon truéec.

Toém lai, cai quan h¢ t61 minh nhat thi ho dé lai sau cung va
xét toan thé thi thu d6 khéu goi sy phan do1 hon 1a su hop
tac”.

Nay ta thir tim c4ch stra chira birc thu d6 cho hop hon. Trudc
hét dimg ndi dén nhirng van dé riéng ctia minh, tén céng vo
ich. Phai theo 101 khuyén ctia Ford: “Dat ta vao dia vi nguoi
ma suy xét theo quan diém cua nguoi”. Bic thu sira chita
nhu sau nay, tuy chua dugc hoan toan, nhung so voi birc
trén ciing tan t6i nhiéu roi.

“Ong Vermylen thdn mén,

Chiing t6i dwoc han hanh éng chiéu cé t6i trong 14 ndm
nay. Tdt nhién la ching t6i mang on éng lam va hét long tim
cach goi hang cho ong dwoc mau chong. Nhung chung toi
phdi thi rang diéu @6 khé thi hanh ldm, khi xe cam nhéng
clia 6ng t6i vao cudi gio lam viéc budi chiéu, nhw ngay 10
thang 11 vira réi. Tai sao? Vi mét sé dong khdach hang khac
ciing giao hang cho chiing t6i vao lic d6. Thanh thir nhiéu
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qud, lam khong xué va xe cua ong phai doi, hang cua ong
phai goi tré.

D6 la mot s rat dang tiéc. Tranh né cach nao? Bang cdch
ong giao hang cho téi vao dau budi chiéu, nhw vy xe ciia
ong khoi phai doi, hang cua ong goi duoc mau va nhu"ng
nguoi lam cong cua ong vé nha dwgc sém dé thuéng mon mi
ong (macaroni) tuyét khéo ma hang ong ché tao ra.

Xin éng dimg cho rang chiing téi kéu nai éng déau; ciing xin
ong ding nghi rang ching t6i dam tw tién chi éng cdch lam
viéc ddu. T6i gbi hau éng bikc thir nay véi muc dich duy nhdt
la mudn lam vira long éng hon trude.

Dui hang ciia 6ng t6i gio ndo di nita thi ching t6i ciing rdt
vui long nhan va goi di mau ching nao hay chung do.

Chung toi biét rang 6ng ban nhiéu viéc lam, xin ong dung
mat cong tra loi thu nay.

Tran trong...
Ky tén: J.B.”

C6 ca hang ngan nguoi ban dao, lang thang khip phd
phuong, mdi mét, that vong, luong it. Tai sao? Tai hg nghi
t6i ho, t6i cai ma ho duwong tim kiém. Ho khong hiéu r?mg
ban ciing vay ma toi cling vay, ching ta déu khong mudn
mua - nghia la tiéu tién - ma chi mudn giai quyét nhitng van
dé riéng tay' ching ta thoi. Ma ngudi ban hang niao giup

! Riéng tay: riéng tu. (Phép cong 1 trong, niém tiy sa nao — Chinh Phy
Ngam). [B&G]
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chang ta giai quyét duoc nhirng cai do, chi cho ta hiéu ring
mua hang cta ho, hodc dé cho ho giup thi chiing ta s& d& ton
tién, d& mét nhoc, khoi budn buc, khoi dau, c6 tuong lai
virng vang, thi ké d6 khong ép udng ching ta ma s& lam cho
chung ta tin va nhu vay chung ta s¢ mua!

Vay ma biét bao nguoi suot cugc doi ban hang ma khong hé
nghi to1 quan diém cua nguoi mua.

Mot hom, to61 gap mdt nguoi trude lam bign sy mot hang cho
mudn nha, t6i hoi 6ng ta co thé cho t6i biét nha toi ¢, tudng
xdy bang gach dic hay gach rdng. Ong néi rang khong biét
va khuyén toi hoi "Nghiép doan kién trac su.

Diéu d6 ai ma khong biét, can chi phai nho téi ong.

ROi sang hom sau, t61 nhan dugc cua 6ng mot buc thu. Tra
10 cau hoi cua toi ching? Khong. Dé khuyén to6i mot lan nita
hoi "Nghiép doan kién trac su" va cdy toi lam dai Iy bao
hiém cho 6ng.

Ong 4y mong t6i lam lgi 16n cho 6ng ma khong giup cho toi
duoc mot viéc nho.

Bét ky trong nghe nghiép nao, trong giai cap nao, , nguoi ta
cling thiy 16i 1am quan trong d6. Mot 1an dau cudng hong,
t61 lai mot nha chuyén moén tri bénh d6. Chua coi hong t0i,
ong da hoi toi lam nghé gi... Bénh cua t61, ong chua mudn
biét, ma can biét cai vi tién cua toi di. Ong Ay khong tinh
cach giup tdi ma tinh cach "bop" toi. Rut cuc la 6ng khong
nan duoc cua toi déng nao hét, vi toi bo ra di, tdm cho cai
long tham cua O6ng.
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Than 61! Xa hoi déy nhitng hang nhu vy, tham lam, hep hoi
va ich ky. Cho nén néu co siéu nhan nao tim cach tan tim
giup nguoi ma khong vu loi, thi trong cong viéc cia Ong
chéc 1a it ai canh tranh lim.

Ong 0.D.Young, nha kinh té trir danh néi: "Ngudi nao biét
tu dat minh vao dia vi cia nguoi khac, hieu dugc tu tudng
va y dinh cua hg, ngudi d6 khdi phai lo vé tuong lai cua
minh".

Néu doc cubn nay rdi, cac ban chi tdp duoc mot kha ning
nay 1a: bdt cit trong truong hop ndo ciing ding vao dia vi
ciia ngwoi khdc ma xét, thi cudn niy ciing di danh dau
duoc mot quang doi moi trong do1 lam an cua ban!

Tai sao nguoi ta nhang bé khoa tam ly thuc hanh nhu vay
ma nhoi biét bao nhitng mén v ich khac. Mot ngudi hoc tro
ctia t6i mudn moi ban choi banh ré (basket ball) v6i minh
ma viét nhu vay: "T6i mudn cac anh lai sin cua toi choi
banh r6. Ti thich né lim, ma 1an trudc it ban qua, khong du
lam mét kip... Choi nhu vdy ma con thu gi niral... Cho nén
t61 mudn rang ngdy mai cac anh lai... Banh r6 13 mon thé
thao thich nhat ctia t6i ma t6i khéng c6 du ban choi..."

Viét nhu vy ma doi lam cho nguoi ta mudn lai choi voi
minh! Nguoi hoc trd d6 chi néi téi minh thoi, khong hé c6
mot 101 khuyén khich ban. Vay thi ¢6 1y gi ma ban y s& toi
choi trén cai san ma lan truée y moi, khong ai thém téi hét?

Ma c6 biét bao nhiéu ly 1& dé du ban dugce: nao 1a ich loi cua
theé thao gifra troi, than hinh khée manh, can doi, vui vé...
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Mot nguodi hoe tro cua toi, ¢6 dua con lam biéng an. Vo
chong nguoi d6 ray nod suot ngay, khong cho né yén: "Ma
muon con an cai nay cai kia..."

"Ba muon cho con mau 1én..."

Ptra nho c¢6 ké vao dau nhirng 161 d6. Co gi vo 1y bang bat
mot dira nho ba tudi c6 quan niém cua ngudi 16n ba chuc
tudi? Sau ngudi d6 tu hoi: "Thir coi xem cai gi 1am cho nd
thich? N6 mudn gi? Néu biét dugc n6é mudn gi thi minh s&
c6 thé khién né 1am cai minh mudn duoc". Va ngudi do
kiém ngay dugc cach giai quyét. Pra nho thich dap xe may
ba banh Iim - nhung clng day phd d6 c6 mot dira nho khéc
16n hon, hung hing an hiép né, ngimg xe nd lai, bat nd
xuong roi leo 1én dap. Pta nho khoc, la, chay vé mach ma.
Ma n6 dudi dira kia di, 1dy lai xe cho con. Ngay nao ciing
nhu vay.

Viy dira nhd mudn gi? Chang can phai 13 nha trinh tham dai
tai cling doan dugc. N6 bi an hiép, n6 tire, mudn tra thu, lam
sao danh cho dira kia mot "ci" nén than dé cho nd chira toi
gid. Ba n6 hiéu viy, bao né: "Néu con chju an nhitng mén
nay thi con mau manh lim; mot ngay kia danh né nhao ving
lién". Va van dé an cua dira bé giai quyét dlmc tirc thi Cho
no cai gi no cling an, hy vong mdt ngay no "ndc ao"-thing
du con kia da 1am cho né tui nhuc biét may lan.

! Panh nga. Do tiéng Anh Knock-out.
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Dura nho lai con ¢ tat dai dam. N6 ngu voi ba nd. Sang day,
thay tam "ra" u6t, ba nd bao: "Ngb nay, dém qua lai dai dam
nita". N6 cai: "Khong phai t6i dau. Ba do".

Nguoi ta rdy nd, danh né, 1am nhuc né. Nguoi ta nhic cho
n6 rang: "Ma khong mudn cho con nhu vay nira". Vo ich -
nhiing 1y 1€ d6 khong du. Luc d6, cha me maéi ty hoi: "Lam
sa0 cho N6 mudn stra ddi duoc.

N6 muon gi, dra nhé d6? Trude hét, nd6 muon ban bi-gia-ma
(pyjama) nhu cha nd. Ba n6 hira mua cho n6 mot bo néu no
hét dai dam. Dicu thir nhi, n6 mudn giwrdng nod sach.

Ma n6 dit né téi tiém 16n, dua mat lam hiéu véi ngudi ban
hang va noéi: "Pay, ciu nay mubén mua dd day". Nguoi ban
hang lam b coi dira bé nhu mdt ngudi quan trong, hoi: "Cau
muén mua chi?". Ptra nhé cao 1én duge vai phan, no mii,
dap: "T6i mudn mua mot cai giwdng".

Giuong cho vé nha rdi, dra nho chay kiém ba n6, khoe: "Ba,
ba, Ién coi givong cua con di, chinh con da mua do!". Cha
no6 hét 101 khen né roi két: "Con dirng lam do cai givdng d6
chr!" - "Khong! Khong khi nao!". Pua nho gitt 101 hira. Vi
nguoi ta khéo goi long ty ai cia nd. Cai giwong do la
giuwong ciia né. ROi nd lai ban bi-gia-ma nhu ngudi 16n. N6
mudn hanh dong ciing nhu nguoi 16n va qua duoc nhu vay.

Mot ngudi cha khac ¢ dira con gai nhat dinh khong an chéo

budi sdng. Ming, giang giai, d6 ngot, déu vo hiéu. Cha me
hdi nhau: "Lam sao cho n6 thém an sang dugc?".
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Dira nho thich bit chudc ma né 1Em. Mot hdm, nguoi ta dat
no6 1én mot chiéc ghé cao, dé cho né nidu mén chéo cia no...
ROi dung lac noé dang vinh hanh, ba nd vao, nhu vé tinh.
Dtra nho khoe, khua mudng trong cai soong: "Ba, ngd niy!
Ho6m nay, chinh con nau chéo".

ROi n6 an hai dia chao, khong phai ai moi moc hét: Chinh
né da nau chao do, no ty dac lam, nd ty thay quan trong lam.
Tu y no an.

Mot triét gia noi: "Phat biéu cai ban nga 1a mot diéu can thiét
nhit d6i véi ta" thé thi tai sao khong dung cai thuat & trén
kia trong cong Vviéc cua ta? Khi ta kiém dugc ¥ nao méi la,
ctr dé cho khach hang cua ta hoic ngudi cong tac cua ta
tuwong rang chinh ho c6 y d6, nhu cha me dira nho di dé cho
né tin rang chinh né da niu lay chdo. Nhu vdy ngudi khac s&
tu ddc 1Am... va biét dau chrfmg nhu dura nho, doi cho duoc
hai dia chdo?

Xin cac ban nh¢ k¥ rang:
Muén déan du ai, phdi truée hét khéu goi cho nguoi dé cé
long ham muon nhiét liét da. Lam dwoc nhw vay, thi nguoi

trong bon bé sé la ban ciia ta. Lam khong dwoc, thi ta sé thui
thui trén duwong doi.
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TAM LOI KHUYEN PE GIUP CAC BAN PQC
SACH NAY PUQC NHIEU LOQI iCH NHAT

1. Mubn doc cudn sach nay duoc nhiéu ich lgi nhat can
c6 mot dirc tinh ¢dt yéu, quan trong hon ca ‘nhing dinh 1¢ va
qui tac. Khong c6 no thi bai hoc hay to1 may ciing khong c6
bd ich gi, ma né co thi khong can nhirng bai d6 ciing lam
duoc nhirng viéc phi thuong.

Vay diéu kién mau nhiém do la gi? Rét gian di: la phai c6
long ao uéc thiét tha muon tim hiéu thém, mudn hoc thém,
vamot cuong chi quyét bdi bd ning lwcxik thé dung
nhan cia minh.

Lam sao luyén dugc chi do? B::Tlng cach Iuon ludn tam niém
rang nhitng quy tic day trong tdp ndy vo cing quan trong.
Ban hay tu nhéc luén ludn réng: "Hanh phuc cua ta, sy thanh
cong cua ta, danh vong tién cua cta ta phan 16n déu do su
khon khéo trong khi giao thi¢p v&i ngudi ma co".

2. Ban doc mét lan méi chuong dé hiéu dai cuong. ROi
¢6 1& ban mudn hap tip coi tiép ngay chuong sau. Xin ding.
Phai doc lai ky ludng mot 1an nita. Nhu vay d& ton thi gio
ma c6 nhiéu két qua.



DAC NHAN TAM

3. Phai thuong thiong ngung doc dé suy nghi nhing diéu
moi doc va tu hoi: Loi khuyén do, Iic nao c6 thé ap dung
duoc va ép dung ra sao?

Nhu vy méi 1a b ich.

4. Taynén cé cdy viét chi hay viét may dé danh dau ¢
ngodi 1é nhitng 167 khuyén nao ma ban tinh thi hanh. Néu 1a
mot quy tic cuc ky quan trong thi gach dudi nd, hoic danh
bbn chir X "xxxx" ¢ ngoai 1&. Nhu vay, khi coi lai, mau va
dé thay hon.

5. Toi biét mot nguoi da lam giam déc mot cong ty bao
hiém 16n tir 15 nim rdi. Vay ma mdi thiang ong doc hét
nhitng diéu 1é bao hiém ciia cong ty ong, thang nao ciing
vay, hét nim nay qua ndm khac. Tai sao? Tai kinh nghiém
cho 6ng hay rang chi c6 cach d6 méi nhd ki hét dicu 18
duoc thoi.

Riéng phan 1061, to1 da co lan dé ra hai nam troi dé viét mot
cudn sach vé su hing bién, vy ma t61 van phai thinh thoang
coi lai cudn d6 dé khoi quén nhitng diéu chinh t6i da viét ra.
Cai mau quén cua loai nguoi thiét la lung, ddng 1am cho ta
ngac nhién.

Vay, néu ban muon cudn sach nay gidp ich cho ban dwoc ldu
dai, xin dzmg twang mng chi doc né mét lan la di. Sau khi
nghién ciru n6 ky roi, moi thang nén dé ra vai gio on lai.
Ban ddt né luén luén trén ban gidy va thuong mé né ra. Pau
éc¢ ban phdi tham nhudn nhitng kha ning dep dé né cdi thién
doi ban, nhitng kha nang ma ban chwa co, con phdi chinh
phuc nita. Xin ban nhé rang chi c¢é cach luén luén thdy ¢
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truwede mdt nhitng qui tic da trinh bay, méi c6 thé dp dung né
dwoc mot cdach tw nhién, khong kho nhoc, nhw cai may, va
lam cho nhitng quy tdc do thanh ra ban tinh thir nhi cia ban.
Ngoai ra, khéng cd cach nao khac.

6.  Bernard Shaw néi rang hoc khong khong du, phai thyc
hanh nita. D3 hoc thi phai hanh. Ong ndi ¢6 1y. Mudn hoc,
phai hoat dong cho khong thu dong. Nho thyc hanh méi tién
dwoc. Vay muédn tham nhuan nhiing quy tic nay, hé cé co
héi, xin ban thwe hanh lién. Néu khong, s& mau quén lam.

T6i cling biét d6 1a mot sy kho khin. Vi chinh t6i ciing ¢6
khi thiy kho thi hanh nhitng diéu t6i dd chi cho cac ban. Vi
du khi ban buc tirc, ty nhién ban mudn chi trich, khién trach
chir khong nghi t6i sy tu dat minh vao dia vi nguodi.' Kiém
mot tat xdu cia nguoi dé hon 1a tim cai hay cta ho. Ta tu
nhién mudn noéi téi nhitng viée ta dwong lo nghi hon 13 néi
t6i nhitng dau dé 1am cho nguoi khac vui 1ong. Cho nén ban
phai nho rang doc sach nay khong phai dé hiéu biét thém ma
la dé luyén cho c6 nhiing tap quan moi, dé du bi mot 16i
sdng mé&i. Nhu vay can phai mat cong, kién nhan, cham cha

hang ngay.

Vay, xin ban thuong mé nhitng trang nay ra. Cuén nay phdi
la kim chi nam cua ban trong su giao thi¢p voi nguoi. Va khi
ban gdp mét van dé, nhw sira 16i mét diva nhé, lam sao cho
ban tram nam dong ¥ voi ban, hodac la cho mot khach hang
duong gidan ma dwoc hai Zong, thi xin ban hdy suy nghi mgt
chut da, chéng cue voi s xiic dong dau tién, dirng dé cho nd
16i cudn vi thuong no co hai. Lic d6 xin ban nho 101 cuon
nay, hodc néu co thi gio thi mo no ra coi, doc lai nhitng

! Coi thém Phu luc VL.
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doan da danh déu. Ap dung nhitng quy tdic trong @6 va ban
sé thay nhirng két qua phi thuong.

7. Ban dat 1¢ v6i nguoi nha hodc ban be rang hé bat gap
ban lam trai quy tac ndo d6 thi ban phai chiu phat mot sb
tién. Phai 1am sao cho su hoc tdp ctia ban thanh ra mdt tro
choi vui ma mé dugc.

8.  Ong hoi truong mot nha ngan hang 16n ¢ Niru Udc,
sau khi nghe vai bai giang cua toi, cd td rd cach stra minh
ctia 6ng nhu sau ndy ma chinh éng di kiém ra duoc tir lau.
N6 vo cung hi¢u nghié¢m. Ong hoc it 1am, nhung la mot
trong nhitng nha tai chanh 16n nhat & chiu M¥; 6ng thi rang
chi nho phuong phap cua 6ng ma 6ng thanh cong.

"Tr lau rdi - 6ng NOi - tOi ghi trén mot cudn lich nhiing cong
viéc buon ban mdi ngay. T01 thir bay, t61 khong tiép ai het
dé tu xét minh. An ti roi, toi cAm cung trong phong glay
cua toi, md cuon sO tay ra, suy nghi v€ moi cau chuyén, moi
14n ban cii, mdi cudc thuong nghi, mdi vu chay chot trong
tudn 1€ d6. Toi ty hoi:

- LAn d6, ta di 15 1am chd nao?

- B3 hanh dong khéo chd nao? C6 thé khéo hon duge
khong? Ra lam sao?

- Su 161 thoi d6 cho ta bai hoc gi?
Co khi ty xét nhu vy, toi thiy dau kho ldm, c6 khi toi lay
lam la lung sao da 1am 16 nang né nhu thé dugc. Nhung toi

cang 16m tudi thi 1am 15 cang it di va c6 khi con mudn tyr vo
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vai minh nita. Chua c6 gi gitp to6i nhiéu bang phwong phap
tu xét va tu cai do.

Nho nd ma toi xét doan chac chan, minh min hon; nhiing sy
quyét dinh cia toi thich dang hon, va gitip t6i rat nhiéu trong
su giao thiép vdi moi ngudi. Toi xin nhiét ligt gidi thi€u nod
v&i "hai ndi chu quan tu"”.

Tai sao_cdc ban khong dung mot phwong phdp twong ti
kiém diém lai cach céac ban dp dung nhirng quy tic trong tp
nay ra sao? Néu cdc ban quyét tam lam, sé ¢6 hai cdi loi:

Thu nhat: cdac ban sé say mé hoc dwoc mot mon hoc co gid
tri vo song vé phuong dién gido hoa.

Thir nhi: cde ban sé nhédn thdy rdang kha nang cua ban lam
dep long va dan du nguoi khéc sé ndy nd, ruc ré nhir bong
ddo vé tiét xudn vay.

TOM LAL: Mudn doc sach duge nhiéu ich loi nhét, phai:

I.  Colong ham mudn hoc héi va thi hanh nhitng dinh 1€
chi phdi sur giao thiép giita loai nguoi v6i nhau.
II.  Poc mdi chuong hai lan, roi méi qua chuong sau.

[1l.  Thinh thoang ngung doc dé ty hoi nén thi hanh mdi
quy tic ra sao va vao liic nao?

IV.  Gach dudi nhiing y chinh.

V.  Moithang coi lai cuén nay mot lan.

VI.  H& c6 co hoi thi phai thyc hanh ngay nhirng quy téc
hoc duge. Dung cudn sach nay lam kim chi nam dé
giai quyét nhirng ndi kho khan hang ngay.
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VII.

VIII.

Tang cho ban than mot s6 tién nao do6 chéng han, mdi
khi ban bat gip ta lam trai voi nhitng quy tic do.
Nhu vay dé 1am cho su hoc bién thanh mét tro choi
hurng tha.

Mdi tuan kiém diém nhiing tin téi hodc nhiing sai
1am cua ban. Ban hidy xét minh coi di bdi bd duoc
khuyét diém nao va trong nhitng dip nao.
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CHUONG NHAT:

PE CHO TOI PAU CUNG PUQC TIEP PON
NIEM NO

Thiét tinh ban ciing chang can doc sach ndy méi biét cach
“dac nhan tdm”. Ban chi can 4p dung nhirng phuong phap
thu phuc cam tinh ctia mgt con vat ma ca hoan cau khong ai
khong thuong mén.

Lat nira ra duong ban s& gap nd. Khi con xa ban chung mudi
bude, n6 da bat dau ve vay dudi roi. Néu ban ngimg lai ma
vudt ve nd thi nd chdm Ién va to ra tram v¢ yéu duong va
ban c6 thé biét chic chin ring trong sy nong nan do6 khong
c6 mot may may vu loi vi n6 ching can ban mua gitp mot
vai moén hang é, ma ciing ching ham gi duoc két duyén cing
ban.

Co0 bao gio ban ngirng lai mot phut ma suy nghi rang trén vii
tru ndy, chi co con cho 1a khong can lam viéc ma ciing sdng
mot cach ung dung khong? Ta nudi ga, 1a vi ga cho ta trung;
ta nudi bo, 13 vi bd cho ta sita; ma ta nudi con hoang yén
ciing vi tiéng hét ciia né. Nhung ta nudi ché chi vi cai Iy doc
nhét 1 n6 cho ta cai ém dém cua tinh thuong.*

Trong nhitng ky niém ém dém nhat cua tudi tho, t61 con nho
dén con Cuan cda to6i, mdt con chod nhd, 16ng vang, dudi cut

! Theo quan niém Au My.
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ma cha t6i mua cho t6i c6 nam céc. Ctin chua hé doc mot
trang sach tim 1y nao hét. N6 khong can doc. Gido su
William James, gido su Harry A.Overstreet, khong ngai nao
day dugc cho n6 mot chut nghé¢ thuat lam dep long nguoi.
Nhung n6 c6 phuong phap hoan toan dé lam moi ngudi yéu
no: la chinh né, nd yéu moi nguoi. Long yéu do tu nhién va
chan thanh t&i ndi toi khong thé khong mén né duoc.

Céc ban mudn giy thién cam khong? Hay lam nhu con
Can: Quén minh va thuwong nguori.

Con Cun hiéu ring néu st sing quan tim t&i ngudi, thi chi
trong hai thang s& c6 nhiéu ban than hon 14 hai nim kiém di
cach 1am cho nguoi ta phai quan tdm t&i minh. T6i phai nhic
lai cau do.

Néu cdc ban sot sang thanh théit quan tém t&i nguoi khdc thi
chi trong hai thang sé co nhiéu ban than hon la hai nam
gang cong bat nguoi khac quan tam toi cac ban.

Viy ma biét bao ngudi mot doi lam 14n khong chira, khong
biét dinh luat d6. Ho nhat dinh mudn nguoi khac phai cha y
to1 ho. Cong da trang... Thién ha khong nghi t6i ban dau. Ho
nghi t6i ho, sang, chiéu, va tbi.

Cong ty Dién thoai & Nitu Udc mai diéu tra xem trong khi
dam thoai tiéng nao dugc dung nhiéu nhét. Cac ban chic di
doan dugc... Do 1a tiéng "T6i". Trong 500 cau chuyén thi
nguoi ta ding né ti 3.900 lan. "T6i", "T6i", "Toi"...

Khi ban coi tdm hinh trong d6 ¢6 ban chup chung véi nhiing
nguoi khac, thi ngudi thir nhat ma ban ngo6 1a ai?
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Neéu ban tin rang moi ngudi déu chu y tdi ban, thi xin ban tra
101 t61 cau nay: "Néu ban chang may chi€u nay tur tran thi sé
c6 bao nhi€u nguoi di tien ban to1 huyét?".

Tai sao nguoi khac quan tam téi ban trong khi ban khong
quan tam téi nguoi ta trude? Xin ban cam cay viét chi va tra
161 cau hoi do trong hang bo trang dudi nay.

Néu chiing ta chi gang stc kich dong nguoi khac dé cho ho
chu y toi ta thi khong bao gio cd ban chan thanh hét. B6
khong phai l1a cach gay dugc tinh tri ky.

Alfred Adler, triét gia trir danh, viét mot cudn sach rat hay
dé 1a "Chdn nghia cia cude doi™, trong d6 dng néi: "Ké nao
khong quan tdm toi ngudi khac, chang nhitng s& gip nhiéu
su kho khan nhat trong doi, ma con la nguoi co hai nhét cho
xd hoi. Hét thay nhirng k¢ thit bai déu thudc ~hang ngudi
do". Cac ban c6 thé doc hang ta nhitng sach vé tam 1y ma
khong k1em dugc mot 101 vira diing vira nhiéu nghia nhu cau
d6. Toi rat ghét nodi di nodi lai. Nhung 101 tuyén bd cta ong
Adler quan trong t¢i ndi toi phai chép né lai lan nira:

"Ké nao khong quan tdm toi ngudi khac, chang nhiing s&
gip nhiu sy khé khin nhat trong doi, ma con 13 nguoi cd
hai nhit cho xi hoi. Hét thay nhitng ké thit bai déu thudc
hang nguoi do".

' What life should mean to you — Phap dich: Le vrai sens de la vie.
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Doi séng ciia Hoang dé Na Pha Luan® chimg minh 16i noi
d6. Khi ly di Hoang hau Joséphine, vi ¢& ba nay khong thé
cho ong nguoi ké tu, 6ng than thd cing ba trude khi chia
tay: "Su pht qui vinh hoa cua toi, tran gian chua ting thiy.
Vay ma cho dén gio ndy day, ba 13 ngudi doc nhat trén doi,
t61 co thé tin cay duogc".

Na Ph4 Luan thi tin nhu vay. Nhung ai da timg doc sir déu
budén ma nhan thiy rang long tin d6 qua dang.

Ong Giam ddc to bao Collier’S nodi: "Muén cho déc gid
thich nhitng truyén ngdn ciia ban thi ban phdi yéu déc gid
da, phai chii y téi ho". Chan Iy d6 ding khi ban viét tiéu
thuyét cho djc gia coi. N6 con ba lan diing hon nita, khi ban
triec tiép néi chuyén véi ngueoi khdc.

Howard Thurston, 6ng vua do thuat, trong 40 ndm troi, dem
tai bit mat thién ha lam cho ca thé gid1 ngac nhién va than
phuc; kiém duoc gén hai triéu déng, mot hom tha véi toi
rang hdi 6ng nho, dd phai xa cha me di lang thang, dn xin
nha nay téi nha khéc, va nho ng6é nhiing quang céo hai bén
duong xe lira ma biét doc. Vé nghé ao thuat, thiéu gi nguoi
biét nhiéu hon 6ng, nhung éng c6 hai duc tinh ma ngudi
khac khéng cé:

Thir nhét: thau 16 tam ly loai ngudi va khi 1€n sén khau ong
co suc quyen ri va gy hung. M&i ctr chi ctia 6ng, mdi lan
ong chuyén giong noi, mdi nét cau may la ca mot cong trinh
luyén tap. Ma hét thay cong trinh d6 chi c6 muyc dich lam
cho khan gia say mé va thi gio chong qua.

! Napoléon Bonaparte.
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Thtr nhi: 6ng thanh that cht y t6i khan giad. Nhitng nha do
thuat khac ¢ trén san khau ngd xudng trimg trimg, nhu c¢6 vé
no6i: "Tui ndy toan d6 mat thit. Ta s& bip chiing dé nhu choi".
Phuong phap cta Thurston khic han. Mdi lan sip ra sin
khau, ong tu ndi: "Ta mang on nhitng ngudi ti day coi ta
dién tro. Nho ho, ta séng duoc phong luu. Vay ta phai hét
strc trd tai cho ho vira 1ong". Rdi ong vira nhi: "T6i yéu
khan gia cta t6i. T6i yéu khan gia ctia to6i", vira tién ra ngoai
san khau. Ban cho 1 "I6 bich", 1a vo 1y u? Cai d6 1a quyén
cua ban. Nhung chinh d6 1a nguyén nhan sy thanh cong cua
mdt trong nhitng nha 4o thuat danh tiéng nhét tir xua toi nay.

Téng théng Théodore Roosevelt thu dugc nhan tim mot
cach la lung ciing nho bi quyét d6. Cho dén nguoi ¢ cua ong
cling sung bai 6ng nita. Nguoi da den lam bdi phong cho
ong, viét mot cudn sach noi vé doi tu ong, trong d6 ¢ cau
chuyén 1y tha nay:

"M6t hém, nha t6i hoi Téng thdng vé loai chim da da ma nd
chua timg thiy bao gio. Ngai ta ti mi loéi chim dé cho né
nghe. it 1au sau, co nguoi kéu dién thoai * nha t6i chay lai tra
101. Thi ra ngai Tong théng kéu nd, cho no hay rang hién co
mdt con chim da da dau trong sin co, va néu n6é mudn coi thi
ngd ra s& thiy. Chi nhitng viéc nhé mon nhu vy ciing du ta
tinh tinh ctia Ngai va nhitng viéc d6, Ngai rat thuong lam.

M&i khi Ngai di dao gan téi nha riéng cia ching t6i, du
chung t6i c6 dimg khuat thi cting kéu chung t6i va chao 16n
tiéng".

! Hai vo chong d6 ¢ nha duéi. Ong T.Roosevelt & nha trén, giita co san.
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Mot 6ng chu nhu vay, thi nguoi 1am cong nao ma khong yéu
kinh? Bat ctr ai ma khong yéu kinh?

Mot bita, ong t6i Bach Cung, phai khi Tong thong Taft va
Phu nhan di vang, 6ng kéu 1én timg ngudi day t& cii va nong
nan hoi tham ho, ca dén nhirg chi phu bép ciing dugc han
hanh d6. Khi gip chi phu bép Alice, ong hoi chi con lam
banh mi bang bot bap khong. Chi ta dap con lam, nhung chi
c6 day té an, con trén ban chi khong ai dung toi.

Ong cuoi lon: "Tai cac ngai khong sanh an. Khi nao gip
Ngai Tong thong, t61 s€ ché Ngai cho do".

Chij d6 dang 6ng mot miéng banh mi bot bap. Ong vira di vé
phong gidy vira an, gap ngudi lam vuon nao, ngudi phu nio,
ong ciing kéu tén ma chao nhu hdi ong con lam Tong thdng.
Mot nguoi lam cong gia rung rung nudce mit noi rang, ngay
hom do 1a ngay sung sudng nhat ctia 6ng tir hai nim nay. Va
ddi ngay d6 lay tAm gidy mot tram, y ciing khong doi.

Ong Charles W. Eliot, giam dbc Pai hoc duong Harvard
trong gan nua the ky, cling nho duc do tha thiét lo toan gitp
ngudi ma dugce kinh mén nhat trong cac truong dai hoc tu co
chi kim.

Mot hdm, mot sinh vién ngheo lai xin quy tuong tr¢ sinh
vién do 6ng quan ly cho vay 50 my kim dé léy tién 4n hoc.
Ong cho muon. Khi ngu(n d6 cam on r6i, sap quay ra, ong
goi lai: “Moi tro hiy ngdi choi mot lat. Tro nau nudng lay &
trong phong phai khong? Su d6 chang hai gi cho sirc khoe
cta tro, néu tro biét lva mon an vira bd vira ré, va an duge du
no. Hdi toi con di hoc, toi cling nhu trd. Trd biét mon thit dé
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dong khong? B nhit va ré nhat. Hoi xua, toi 1am mén do
nhu vdy...” Rdi 6ng giang mot hoi vé cach Iya thit, nau, ép,
an... Sinh vién d6 lay 1am ngac nhién lim va cam dong vo
cung.

T6i nho kinh nghiém ma thay rang c¢6 thé 1am cho cac nhan
vat quan trong c6 danh vong nhit cia Chau My dé y t6i ta
va chiu hop tac voi ta bang cach ta cha ¥ t6i ho, kinh mén ho
va thi¢t long ngudng md ho.

bay 1a mdt thi du:

Céach day da 1au, hoi t6i con day khoa “Viét tiéu thuyét” tai
Hoc duong Ngh¢ thuat va Khoa hoc ¢ tinh Brooklyn, to1 udc
ao sao dugc nhiéu danh s dang ngudng mo toi 16p toi, dién
thuyét cho hoc trd t6i nghe vé nhitrng kinh nghiém ho da thau
thai duoc.

Tbdi va hoc tro toi lién chung nhau viét cho mdi vi mot birc
thu. Trong thu néi rang chung toi rat than phuc tac phdm cua
ho va hét long udc ao dugc hoc hoi y kién cua ho va nhitng
bi quyét da gitip ho thanh cong ruc rd.

Mbi mot birc thu d6 c¢6 chirng mot trim nim muoi ngudi
hoc tro ciia toi ky tén. Ching t6i lai néi thém rang vi chiing
t6i du hiéu ho rat it gi0 ranh rang dé soan mot bai dién van,
nén chung t6i man phép dinh theo thu mot ban phong van vé
doi tu va phuong phép lam viée cua ho.

Cép xr sy nhd nhan d6 lam cho ho vira long lAim. Ai ma
chang phai vira long?
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Cho nén khong c6 mot danh nhan nao tir chdi 10i thy tro
chiing t61 yéu cau: hg dich than téi Brooklyn va vui vé dien
thuyét cho chiing t6i nghe.

Hét thay chiing ta — tir nguoi do té, nguoi ban banh, dén vua
chla trén ngai vang — hét thay déu qui mén nhitng nguoi
ngueong mé ching ta. Nhu Hoang dé nuéc Pic Guillaume
dé nhi chéng han, sau dai chién trudc, ca thé gioi ghet cay
ghét dang ong. Chinh dan toc cua Ong ciing chong lai 6ng
nira. Ong phai tron qua Hoa Lan dé khoi mat dau. Ca triéu
ngudi doi thiéu séng hodc phan thiy 6ng. Vay ma trong ddam
Itra gidn bung bung cua ca nhan loai d6, lai c6 mét dira nho
viét cho ong mot buc thu gidn di va chan thanh, chtra chan
tinh qui mén va ngudng md. Ptra nho néi ai nghi sao mic ai,
riéng v6i nd, Hoang dé Guillaume bao gio ciing 13 chiia no,
hoang dé cuia n6. Hoang dé cam dong vi birc thu d6 1am nén
moi n6 qua Hoa Lan tham 6ng. Bwra nhé di, c6 ma no theo,
két cuc la mot ddm cuéi... Dlra nhd d6 bam tinh da bict lam
dep long nguoi, khong can phai doc sach nay.

Mudn dugc nguoi khac yéu ta, ta phai vi ho, dung quan
cong, dimg so mat thi gio, phai suy nghi, ging strc ma quén
minh nita. Quc vuong Edouard III trude khi qua thim Nam
M7, hoc tiéng Y Pha Nho' trong ba thang dé c6 thé dién
thuyét bang tiéng ban x dugc. Nho vdy ma 6ng duoc dan
Nam MY kinh yéu v6 cung.

ba tu lau r01 t61 rang biét va ghi k¥ ludng sinh nhat ban beé
trong cudn so tay. Lam sao ma biét dugc nhing ngay do? Dé
dang 1im. Tuy t6i chang tin chut chi vé khoa chiém tinh hét,

! Tay Ban Nha. [DT]

95



PE CHO TO1 DAU CONG PUQC TIEP DON NIEM N&

nhung t6i cling ctr hoi ban t6i c6 tin rang ngdy sinh thang dé
c¢6 anh huéng dén tinh tinh van mang ta khong. Roi toi hoi
ngdy sinh thang dé cua 6ng ta. T6i nham ngay thang dé cho
nh¢, r6i hé khi 6ng quay lung di 14 t6i chép voi trén mot
miéng gidy nao d6, dé sau s& bién vao so tay. T6i dau nam,
t6i danh ddu nhitng ngay thang d6 vo moét cudn lich dé xé t6i
ngay do, tu nhién nhd dén. Cac ban toi ngac nhién lam sao!
Va t61 thanh cong khong ngd! Co6 khi chi c6 mot minh t6i
nh¢d mung sinh nhat cua cac ban toi1 thoi.

Ban mudn gy thién cam u? Thi ¢t niém nd va sot sing tiép
don moi nguoi. Trudc may dién thoai cling vay. Khi tra 1o1
“Al6!” ban cb 1y cai giong vui vé, ém ai dé nguoi nghe thiy
rang ban thich dwgc néi chuyén voi nguoi d6 lam.

Cong ty Dién thoai Niru Udc day cac co phan phéi dién
thoai noi cau nay: “Da xin Ngai nhic gitm em sd bao nhiéu
a” voi mét giong ém diu ngot ngao nhu 101 chao hoi. Ngay
mai, khi kéu dién thoai, xin ban nghi dén diéu do.

Thuat d6 trong nhitng giao thiép vé thuong mii c6 két qua
tot khong? Toi c6 thé ké ca chuc thi du ra day, nhung thi¢u
cho, chi xin ké ra hai thoi.

Ong C.R. Walters lam viéc tai mét ngan hang, dugc 1énh
trén phai diéu tra kin, xem mot hang kia c6 dang duoc ngan
hang tin nhiém khong. Ong bén lai thim ong giam ddc mot
cong ty k¥ nghé 16n dé xin ong giup cho it tai liéu vé hing
no. Ong kia tra 101 mot cach mo hd, rut ré, nhu nguoi khong
mudn bi lién luy. Cudc gip g& d6 vo ich.
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Ong Walters thit vong khong biét 1am sao. BOng ong suc
nhé khi sap vo phong gidy nha ky ngh¢ do, co nghe mot co
thu ky n6i voi ong nay raing hom nay khong c6 cd' nio méi
cho 6ng ta hét. Thi ra k¥ nghé gia d6 suu tap “cod” cho con
trai ong 12 tudi.

Ong Walters lai nhé s& 6ng nhin dugc nhiéu thu ¢ ngoai
qudc goi lai. Thé 12 6ng da kiém cach thoat dugc con bi roi.
Chleu hom sau, Ong tr¢ lai tham nha ky nghe, viét trén
m1eng gidy nho rang c6 “co” la dem lai biéu con ong, 10i
biéu ngudi dua vao... Lan nay duoc tiép don niém nd lam
sao! Nha k¥ ngh¢ siet tay ong nhu mot nguoi ra ng cur nghi
vién siét tay mot ctr tri vay! Nha k¥ nghé tuoi nhu hoa, vira
lat di lat lai nhitng con “co” vira nhéc di nhic lai: “The‘ing
George cua to1 s€ meé con co nay! Con con kia nira, that l1a vo
gia”.

Ong Walters ké lai rang: “Trong nira gio ddng hd, chiing toi
chi n6i chuyén co, va nhin tim hinh céu George. Roi Kkhong
doi to1 hoi, nha ky ngh¢ quan trong d6 bo mot gio dong ho
nira cho t6i biét hét thay nhiing tai liéu ma t6i muon co.
Khong c6 diéu gi 6ng biét ma khong cho toi hay, roi lai kéu
nhirng ngudi giap viée dé hoi thém nira; lai goi dién thoai
trudc mat toi dé hoi thim nhitng noi dng quen biét. Ong dua
t6i mot chdng béo cdo, thu tir, cd da nhirng con sb. Mot sy
thanh cong chua ting thay.”

Va day mot chung cd khac.

! Tem thu. [DT]

97



PE CHO TO1 DAU CONG PUQC TIEP DON NIEM N&

Ong Knaphle mdi mot xi nghiép 16n ¢6 rat nhiéu chi nhanh
mua than cho hing ma 6ng thay mat. Moi hing may nim ma
khong duoc két qua chi hét. Xi nghiép d6 cu tiép tuc mua
than ciia mot hang ¢ tai ngoai 6 chau thanh, ma than d6 lai
do cam nhong chd ngang qua hang ong.

Ong nay gian lim va trong mot budi dién thuyét trong 16p
t61, 6ng di to su uat han ctia 6ng bang cach ning 10i chi trich
nhitng xi nghiép lién hiép,' t6 cao rang d6 1a cai ung thu cta
nén kinh té qudc gia.

T6i khuyén du 6ng 4y thir ding mot chién thuat khac han.
Chung t61 tinh t6 chirc mot cudc ban cai dau dé nhu vay:

“Nhitng xi nghiép lién hiép c6 hai cho nén kinh t& mot nudc
khong?”

ROi t6i khuyén ong Knaphle, trong khi ban cai, dung chi
trich ma lai bénh vuc cho su lién hiép d6. Ong bang long di
lai tham ngay nguoi chi huy nhitng xi nghi€ép ma o6ng ghét
cay ghét ding va noi:

“Thwa Ong, toi lai diy khong phai dé ban than cho ong
dau... Toi lai day d€ xin 6ng vai 101 chi bao”. Ro1 giang giai
dau dé cudc ban cai cho ong kia nghe va két luan: “Thua

! Nhitng k§ nghé lién lac mat thiét v6i nhau, dinh liu véi nhau nhu
nhiing cai “khoen” trong mét soi ddy xich. Nhu ki nghé san xuét than tat
dinh liu v&i ki nghé van tai, san xuat thép va ky nghé nay lai dinh liu t6i
su san xuit xe hoi, sung, dan, v.v... Nhitng k¥ nghé do lién hiép lai lam
khéi, cam doan ding 1an san phdm ctia nhau. Nhu vay 1a xi nghiép lién
hiép.
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ong, chi c6 6ng 1a gitp t6i dugc, ngoai ong ra, khé c6 nguoi
chi dugc cho t61 nhitng di€u can biét.

T61 quyét thang trong cudc tranh luan d6 va néu ong giup
toi, s€ mang on 6ng lam...”

Két qua nhu vay, theo 10i 6ng Knaphle:

“T61i chi xin 6ng ay tiép t6i mot chut, ma ong ay ciing chi
bang long tiép toi mét phut thoi. Vay ma sau khi nghe t61 noi
01, Ong moi toi ng01 va noi chuyén vaéi to1 ding mot gio bon
muoi bay phut. Ong cho goi mot ngudi chi huy khac da viét
mot cudn sach ve cac xi nghi€p lién hiép t&i1 gitip ¥ cho toi.

Ong viét thu cho Téng hoi cac xi nghiép d6 dé xin cho toi
mot ban sao to bién ban mdt cudc ban cii vé van dé lién hiép
cac xi nghiép. Roi thao thao bat tuyét, mit ong long lanh,
ong hiang hai ca tung nhitng ich loi v cung cua ché do xi
nghiép d6 dbi véi nhan loai; 6ng noi dng ldy 1am vinh hanh
da giap do cho ca tram cong ty nghéo nho chinh sach lién
hiép ma tré nén thinh vuong. To6i phai tht nhan ring nhing
1y luan xac dang ctia 6ng dd mé mit cho toi nhan chan duoc
nhitng sy thue ma trude kia t6i khong hé suy nghi téi. Ong
da ph4 tan nhirng thanh kién cua t6i. Khi t6i tir biét ong, 6ng
tién toi ra tdi ctra, quang vai to1, chuc toi thanh cong, moi toi
lai thAim 6ng cho 6ng biét vé két qua cudc tranh bién va sau
cung 6ng noi: “Qua xuan, moi Ong tr¢ lai tham t6i. Toi
mudn mua than tai hing 6ng...”

Két qua do6 thiét 1a mot ky tich ddi voi toi. Toi khong moi
ma duoc ngudi mua. Chi trong hai gio dong hd, toi cha y,

quan tdm tdi cong vi¢c cua 6ng ma dugc két qua nhieu hon
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14 ludn hai ndm ging sirc chi tim cach 1am cho ong iy dé ¥
dén toi va than cuia t6i”.

Chan ly d6 khong méi mé gi. Tir ngan xua, mt tram nam
trudc Thién Chua gidng sinh, mdt thi si La Ma, Pubhlius
Syrus dd nghiém rang: “Ching ta chi cha trong t&i ngudi
nao chu trong téi ta”.

Vay mudn gdy duogc tinh than ctia nguoi khac, cic ban phai
tuan theo qui tac thir nhat sau nay:

“Thanh thuc chu trong toi moi nguoi”

100



DAC NHAN TAM

101



CHUONG HAI

MQT CACH DE DANG PE GAY MY CAM LUC
SO KIEN

C6 nhiéu ba mudn gdy my cam, tiéu ca mot gia tai dé dip
vao than nhirng nhung cung voc, deo vao minh nhitng vang
cling ngoc, ma hdi oi, quén han cai bd mit cua minh di, bat
n6 mang nhitng nét chua ngoa va ich ky. Ho quén rang ddi
voi dan Ong, nét mat nu cudi quan trong hon to lua khoac
1én minh. (Nhan tién, xin nhic ban, vi nhu ba nha doi may
mdt cai 40 nhung, thi xin ché tra 151 ba bang cau d6 nhé!).

Charles Schwab ma trén kia toi da ké chuyén, noi ré‘mg nu
cudi cta 6ng ta dang gia mot triéu dong. SO d6 con dudi sy
thuc, vi tit ca su thanh cong la lung ctua ong déu nho tam
tinh ong, duyén kin ctia 6ng. Ma chinh nu cudi quyén rii caa
ong lai 1a kha ning kha 4i nhét.

Mot budi toi, téi duoc tiép Maurice Chevalier, danh ca cua
thé giéi. Thi thuc 13 t6i that vong. T6i khong ngd ong b ril,
1Am 1i nhu vay, khac han véi tri t6i tuong tuong. Nhung,
bong nhién, 6ng ta mim cudi. RS rang 1a mot tia nang xuyén
qua may mu. Khong c¢6 nu cudi d6, Maurice Chevalier ¢6 18
con dong ban ghé & Paris nhu 6ng than va anh em ong.

Mim cuoi voi ai, ttc nhu noi voi nguoi do: "To1 mén Ong...
Duoc gip ong, té1 vui vé lam... téi sung suéng lam...".
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L& cb nhién, nu cudi d6 phai chéan that, ty day 1ong phat ra
moi quyén ri, uy lao duge ngudi, con thir nu cudi nhich mép
nd ngoai moi, nhu do mot by may phat ra, khong Iira dugc ai
hét, chi lam cho nguoi ta ghét thoi. Ong chi huy nhan vién
mdt ctra hang 16n & Nitu Udc ndi rang 6ng va mudn mot ¢d
ban hang hoc luc so dang ma nu cudi co duyén hon 1a mot
cO ctir nhan van chuong ma mat lanh nhu bang.

Tai sao ta thuong loai ch6? Tai chiing tung tdng, vui mirng
don rude ta, 1am cho ta vui long khi thay chiing.

Néu khong thiy himg thu khi 1am mot viéc thi khong thé
lam nén viéc do.

D3 timg c6 nguoi bt tay vao viée lam voi mot 1ong hoan hi
v bién va vi vy ma thanh cong. Nhung 1au dan quen nghé,
long hoan hi tiéu tan. Ngudi d6 chi con lam da boén phan
thoi. Ri t6i chén nan. Roi téi that bai.

Trong xa giao cling vay. Phai hoan hi giao du v&i nguoi thi
ma&i mong ngudi hung thu giao du voi minh.

To1 da khuyén ca ngan thuong gia nhu vay:

"Céc Ong ludn trong mot tuan I¢, lic nao cling mim cudi,
gdp ai cling mim cuoi... 101 cac o6ng lai day cho to1 biét ket
qua ra sao".

Thi day két qua nhu vay:

Ong Steinhardt viét thu cho t6i ké:

103



MOT CACH DE DANG DE GAY MY CAM LUC SO KIEN

"T6i c6 vo 18 ndm r0i, va trong thoi gian d6 it khi t6i mim
cuodi voi nha toi. T sang day toi khi di 1am, t61 it khi noi voi
nha t6i qua 12 tiéng. Trong chau thanh Niru udc niy, toi vao
hang ngudi cau nhau khé chiu nhat.

Nghe 161 6ng khuyén, toi thi nghiém "tuan 1& mim cuoi" va
ngay sang hom sau, khi rira mat, ngo6 trong guong, t61 tu nhu
phai bo cai by mat dua ma dé di va quyét chi mim cuoi.

Khi ngdi ban in sang, t6i hdn hd chao nha t6i. Nha toi ngac
nhién vo cung. T61 gitr ludn nhu vay trong hai thdng nay va
da tim thiy duoc nhiéu hanh phuc trong gia dinh t6i, hon ca
mdt ndm vura qua.

Bay gio, gdp nguoi coi thang may, nguoi gilr ctra, nguoi ban
gidy xe, gap ai toi ciing chao hodc mim cuoi. T6i khong chi
trich ai, ché ai hét, t6i khuyén khich va khen ngoi. Téi khong
no6i chuyén t6i cho nguoi khac nghe nita va rang hiéu nhitng
ndi 1ong cta ngudi khac. Toi bién thanh mot nguodi moi,
sung sudng, co long tur thién va dugc moi nguoi thuong. Hoi
con ¢ phan thudéng nao quy hon nita khong?".

Xin ban nhé ring ngudi viét bic thu d6 1am trong mii (mua
ban chirng khoan) ¢ thi truong chirmg khoan Nitu Uédc, mot
nghé kho td1 n61 100 nguoi thi cé 99 nguoi that bai.

Franklin Bettger, mot bién su khéo 1éo nhat trong nghé bao
hiém no6i voi toi: "Tur lau, to1 da hiéu rang voi nu cudi, di
dau ta ciing dugc tiép don niém nd hét. Cho nén trude khi vo
nha mot than chd nao, t6i dung lai mdt chut, nghi toi tat ca
nhitng sung suéng ma troi da cho t6i. Y nghi do tu nhién
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lam nd nu cuoi trén moi toi... va toi gd cua, tuoi tinh nhu
doa hoa. Mot phan 16n, nho ¢6 thuat d6 ma téi thanh cong".

La vi, gido su William James n6i: "Hanh dong co hd theo
sau tu tuong, nhung sy thuc thi ca hai dong thoi phat dong.
Dung nghi luc dé diéu khién hanh dong tirc 1a diéu khién
nhitng tinh cam mdt cach gian tiép...".

Vay khi mat cai vui r0i, mudn kiém né lai thi khong cach
nao bang hanh dong nhu né di tré vé véi ta roi... Hanh phic
cua ta khong do ngoai vat dem t&1 ma tu tam ta phat khoi.
Hai nguoi cing ¢ mot chd, cung lam mot nghé, gia san
ngang nhau, dia vi trong x hdi bang nhau ma mot nguoi
suong, mot nguoi khd, 13 vi dau? Vi tam trang ho khac nhau.
Trong s nguoi lam cong Trung Hoa, vat va dudi 4nh ning
thiéu ngudi, doi chén md hoéi ldy 7 xu mdi ngdy, toi di timg
thiy nhiéu nét mat vui tuoi, nhu trén mat cac pht 6ng & Nitu

Ubéc.

Shakespeare (mdt thi hio nudc Anh) néi: "Khong cé chi tdt
ma cling chang c6 chi xau; xau tot déu do tudng tuong ma ra

an

ca .

Abraham Lincoln nghiém ring phan nhiéu ngudi ta biét an
phan ma dugc sung sudng. Ong noéi co 1y va tdi da co dip
nhan ro su thuc do:

Mot hom 61 gap & Nitu Udc 30 dira nho tan tat, chong gay
hay nang, 1ét bét leo 1én nhitng bac ciia mot nha ga 16n. C6
dira phai cong méi 1én nbi. Toi ngac nhién nghe chung vui
cuoi gion gid. Mdt nguoi coi sdéc ching giang cho toi: "Khi
mot em d6 hiéu réng minh s& tan tat sudt doi, thi méi dau
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nhu rung ro1i, roi binh tinh lai, cam long véi dinh mang, r6i
cam thay sung suéng hon nhitng dra tré¢ manh".

T61 kinh phuc nhitng em nhé d6. Cac em da cho t61i mot bai
hoc ma t6i s€ ghi nhé suot doi.

Xin cac ban doc - va nh¢ thi hanh, vi doc suong khong c6
két qua - nhirng 101 khuyén chi ly sau nay cua gido su Elbert
Hubbard:

"G nha ra, ban nging dau 1én, dwa cim ra; hit ddy phdi
khong khi va anh sang mat troi; mim cwoi v6i moi nguoi va
than ai siét tay nguoi quen biét. bung mét thi gio nghi to1 ke
thu ctia ban. Rang vach 1o trong dau muc dich ban mudn dat
va thing tién toi Iy tuong d6. Mot khi ban da dinh k¥ nhiing
hanh vi dep d¢€, cao c4, ban muén 1am thi tu nhién ngay
thang s€ dua co hoi thuan tién toi lan 14n cho ban thuc hién
duoc y ban...".

Ban hdy in sau vao 6c hinh dung nhan vat c6 tai nang, trung
tin va hiru ich ma ban mudn tré nén réi mdi gid trdi qua, stc
tuong tuong s& lan 1an thay d6i ban cho téi khi thanh han
nhan vat do...

Manh lyc cia tu tudng that tdi cao. Ban hdy nuoi lcfy mot
tam trang quan ti: can dam, trung chinh va vui ve. Vi tu
tuong dep thi hanh vi rit dep. D4 ham mudn tit phai thanh
cong va 10i cau nguyén nao chan thanh ciing duoc chuan
hira. Ly tuong u ap trong long s& céu tao nén nhirng hanh vi
hop véi 1y tuong. Ngimg dau 1én ban, vi néu trong mdi cai
kén c6 mot con budém chua nd, thi trong tdm moi ta co6 mot
diém Phat, chi doi dip phat huy.

106



DAC NHAN TAM

Nguoi Trung Hoa thiét khon. Cau phuong ngoén nay cia ho
phai dugc dan trong nén ching ta doi: "Nguoi nao khong
biét mim cudi, dimg nén mo tiém". Va khi ban t6i diéu kién
md tiém, ong Fletcher da phat ra nhirng tu tuong nay:

GIA TRI CUA NU CUOI:
1- Mot ny cudi chang méat vén, ma loi that nhidu.

2- Mot nu cuoi khong lam nghéo ngudi phat né6 nhung
lam giau nguoi nhan no.

3- Mot nu cudi chi nd trong khoanh khic, nhung c6 khi
lam cho ta nh¢ té1 suot doi.

4- K¢ pha qui t&1 buc nao ma khong c6 no thi cling van
con ngheo; con ké ngheo hen téi dau, ma san c6 no thi van
con cai von vo tan.

5-  Nu cuoi gay hanh phuc trong gia dinh, n6 la ngudn

gbc nhitng hdo y trong thuong nghiép va 1a dau hiéu cta tinh
bé ban.

6- N6 bdi dudng ke mét nhoc, no la hinh anh binh minh
cho ké ngé long, la nang xuan cho ké budn rau, va 1a thude
mau nhiém nhit ctia tao hoa dé chira lo 4u.

7-  Nu cuoi khong thé mua dugc, khong thé xin nhu khét
thuc dugc, khong muon dugc ma ciing khong thé an cép
dugc. Vi ta khu khu giit n6 thi né chang c6 gi tri gi, nhung
néu ta diing né6 mot cach hao phong thi gia tri né vo cing.
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8-  Cho nén khi ban gdp mot nguoi mét nhoc, khong con
strc tuoi cuoi voi ban dugce, thi ban hdy mim cudi voi nguoi
d6 di. Vi nguoi nao khong con lay mot nu cudi dé ting ké
khac, ngudi d6 can nhan mot nu cudi hon ai hét...

Vay néu ban mubn dugc thuong mén, xin nhd quy tac thi
hai nay:

"Gitr nu cuoi trén moi"”
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CHUONG BA

KHONG THEO QUY TAC SAUNAY TUC LA
TU RUOC LAY THAT BAI

Nim 1898, Joe Farley chét mot cach bat ngo, dé lai vo goa
va ba con c01 v6i1 vai tram dong bac von.

Ptra 16n nhét tén Jim, muoi tudi, phai gitip viéc trong mot 10
gach: day xe cat, d6 cat vao khuon, phoi gach. Khong c6 thi
gio hoc, nhung c6 mot thién tai troi cho riéng dan Ai Nhi
Lan' 13 bAm sinh d3 biét nghé thuat lam cho ngudi khac
thuong minh. Lén 1€n, 6ng lam chinh tri, td4p nhé tén ho va
vé mat cua nguoi khac, ma 1an lan tri nhé d6 tré nén ky
di¢u.

Khong hé tong hoc mot truong dai hoc nao hét, ma chua day
bbdn muoi sau tudi, c6 téi bon truong dai hoc cap bang danh
du cho 6ng, lai 1am Hoi truong Uy ban dan chu qudc gia, va
Téng Giam déc s6 Buu dién.

Mot lan duge ong tiép, t61 hoi ong bi quyét cua su thanh
cong d6. Ong dap: "Nai lung ra ma lam viéc". To1 cai
"Dung ndi choi ma!".

L Ai len (Ireland).
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Ong hoi lai t6i: "Vay theo ong, bi quyét d6 & dau?" Toi dap:
"Nguoi ta noi rang ong cd thé goi tén duwoc mudi ngan
nguoi'”.

Ong céi:

- Xin 161 6ng, 6ng lam. T61 c6 thé goi tén ndm chyc ngan
nguoi.

Nho tri nhé kinh di d6 ma Jim Farley di ¢6 dong déc luc cho
o6ng Franklin D.Roosevelt dugc quoc dan bau lam tong
thong.

Phuong phép 6ng gian di 1dm. Mdi 1an 6ng méi lam quen
voi ai, ong hoi tén ho nguoi do va cach viét ra sao. Ong tim
cach biét 1o vé gia dinh, nghe nghiép, mau sic chinh tri
ngudi d6, ghi nhé iy rdi, 1an sau gdp lai, - du la cach mot
nam di nira - Ong cing ¢ thé vo val nguo6i do6 ma hoi tham
vé vo, con, ca dén nhitng cdy trong trong vuon ngudi do
nira!

Vay thi té1 dau 6ng cling ¢6 ban than, co6 gi la la?

M4y thang trudc cudc bau cu Tong thdng Roosevelt, Jim
Farley viét mdi ngdy ca trim birc thu cho dan mién Bic va
mién Tay. Rdi ong di trong mudi chin ngay, khip hai chyc
xu, trén ba chuc ngan cay s6. Di xe ltra, xe ngua, xe hoi, tau
thuy. T6i moi tinh, 6ng dai cac cir tri mot bita com trua hay
com tbi, dem hét tim can ma bay td thi¢t hon vadi ho, doan
chay bién qua tinh khéc.
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Trd ve nha, 6ng viét ngay thu cho mdt ngudi 6ng quen nhat
trong dam cur tri 6ng mai dai ti€e va xin cho biét tén nhiing
nguoi da c6 mat hom ong dai tiéc cd dong.

Thanh thtr 6ng c¢6 modt cudn s6 ghi hang ngan tén nhing
ngudi dy. R6i mdi cr tri d6 déu ngac nhién nhan duoc cua
ong mot buc thu dé: "Ban Bill than mén". "Ban Joe than
mén..." va ky tén: "Jim"*

Jim Farley hiéu rang hang trung nhan déu thiy tén minh ém
ai hon hét thay nhiing tén khac. Nhd duge tén do, doc nd
duoc mot cach dé démg,2 tirc 1a khen nguodi d6 mdt cach kin
dao va khon khéo. Con néu quén hoidc viét sai tén d6 tuc 1a
1am cho ngudi ta kho chiu. Riéng toi, t6i cho rang ngudi ta
vo 18 voi t61, néu trén bao thu goi cho toi nguoi ta da bién
sai tén toi.

Nhiing k¥ thuat gia giup viéc 6ng Andrew Carnegie biét o
gia kim thuat® hon 6ng nhiéu. Vay tai sao 6ng vua thép do
thanh cong? La vi 6ng biét din dao ngudi. Ngay tir hoi it
tu01 ong da co tai td chirc, thu tdm 1y va chi huy. M&i muoi
tudi 6ng thay rang ai ciing cho tén ho ctia minh 1 vo cung
quan trong. Mot hom, ong bat dugec mot con thé cai méi
sanh dugc mot bay thd con. Ma khéng c6 chi nudi chung
hét. Ong bén du tui ban tré nhu vay: "Néu chung bay chiu
kiém 1a cay nudi bay tho thi ta s& ldy tén mdi dua dat tén cho
mot con tho". Két qua than diéu. Va 6ng khong bao gid quén
chuyén d6 hét.

L Vi tue My, chi c6 ban than méi kéu tén nhau, con so giao thi goi ho.
Z Tén nhitng ngudi My thuong khé doc, kho viét.
® Ky thuat nau dic, ché tao cac kim thudc.
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Nhiéu nim sau, ong lai dung thuat do6. Ong léy tén cua hoi
trudong mot cong ty xe lira dé dat tén cho mot xudng 16n cua
ong va nho vay ma cong ty xe ltra d6 thanh khach hang mua
duong ray cua ong!

Khi George Pullman va Carnegie tranh nhau doc quyén ché
tao nhitng toa xe ltra c6 giwong ngu cho mdt cong ty hda xa
no, hai bén chi trich 1an nhau, dua nhau ha gi4, thanh thir déu
khong 101. Nhung Carnegie nhd ngay bai hoc con thd. Mot
hom gap Pullman, 6ng chao: "Chao 6ng Pullman, dng co tin
rang hai dira minh déu dién hét khong?".

Ong kia hoi lai: - Ong muén néi chi?

Carnegie bén dé& xuéng v6i Pullman hop hai cong ty lai lam
mdt, dung nhitng 101 quyén ril vach rd nhirng loi chung cta
su két lién d6. Pullman cht ¥ nghe, nhung chwa tin hin. Sau
cung, ong héi: "Cong ty mdi do s€ dat tén chi?". Carnegie
ttrc khic tra 1oi: "Thi dit 1a Cong ty Pullman tat nhién roi".

Hiéu qua tire thi. Nét mit 6ng Pullman tuoi han 1én, rdi ong
moi: "Ong vo phong toi. Chiung ta s€ ban thém...".

Cuoc thuong luqng d6 dua téi mot khé ude, nd thay ddi cuc
dién k¥ nghé thiét 10 & M§.

Cai tai nh¢ dugc va kinh trong tén ban, va tén nhimg nguoi
cong sy cua 6ng, la mot trong nhirng bi quyét da lam cho
6ng noi danh; ong tu phu rang nh¢ duge tén ho mot s0 dong
tho cua ong, va khoe rang ong con dich than chi huy xi
nghiép clia 6ng ngay nao, thi khong c6 nhiing vu lam quay
roi sy yén 6n va can mén trong cac xudng 6ng ngay do.
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Con ong Paderewsky, mot nhac si duong cAm ndi danh, rat
duoc 1ong nguoi bép da den hau ong trong toa xe lira riéng
ctia ong. Mdi 1an 6ng di biéu dién tai nghé vé, nguoi bép d6
luon ludn dich than dang 6ng mdt mén an dém ma y niu
rleng dé ong dung Tai sao y quy 6ng nhu vay? Tai 6ng theo
18 phép chéu Au, v6i mot giong trinh trong goi nguoi do
bang: "Ong Copper", ché khong kéu xach mé theo kiéu M.
Va "ong Copper" thich dugc goi nhu vay lam.

Loai nguoi cho tén minh la vinh dy 1dm - Cho nén tim du
cach truyén no lai doi sau.

Nhu 6ng Barnum 13 ngudi keo ban co tiéng, chi vi khdng
con ndi di, ma dam bo ra hai mudn rudi my kim' cho thing
chéau ngoai dé€ y chiu theo ho ong.

Hai tram nam trudc, nhitng nguoi giau c6 thuong bi€u tien
cho cac van si d¢ dugc thay tén minh trén chd dé tang cua
tac gia.

Nhiing thu vi¢n, vién bdo tang s¢ di suu tap dugc nhiéu
sach, d6 quy 1a nho nhirng phu gia biéu d6 hodc quyén tién
va luu danh lai sau nay. Nha tho, dén chua ciing vdy: nhitng
ngudi bo nhitng sb tién 16n ra dic tuong, t6 chudng 13 nhing
ai?

S& di chung ta quén tén ngudi, phan nhidu 1a vi ching ta
khong chiu mat cong, mét thi gi0 chép lai, 1ap lai cho né in
vao trong dau 6c chiing ta. Chiing ta tu bao chita rang nhu
vay lau qua, ma cong viéc ta bé bon qua.

! Muén = van = 10.000. [B&G]
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Nhung chic khong co ai ban viée bang Tong théng Franklin
D.Roosevelt. Vay ma 6ng c6 cach nhé duge ca tén nhiing
nguoi thg may ong da gap.

Héng Chrysler dong mot chiéc xe hoi riéng cho Tong thong
F.D.Roosevelt, 161 cho ky su W.F.Chamberlain v&i mot
nguoi thg may lai Bach Cung giao xe cho Tong thong.

Ong Chamberlain téi, dwoc Tong thong tiép dai niém nd vui
vé 1am, goi tén va chao hoi, t6 rang dugc 6ng Chamberlain
tdi chi nhiing bo phén xe cho ong, ong hoan hi vo cung. Ong
ngim nghia timg bd phan nho mot, tir ném ng01 cho t&i cai
khoa cira, toi thiung xe, nhat 1a nhitng chi tiét ndo do 6ng
Chamberlain sang tao cho tién loi, thi ong ¢ muén ghi nhé
ldy va chi cho ba Tdng théng, cho nit B trudong lao dong
Perkins va c6 thu ky riéng cua Ong. Roi 6ng khen khong
ngot miéng: "Thi€t tuyét; chi can an cai nat la xe chay,
chang kho nhoc chut chi hét. Pep qua... t6i mudn co thi gio
thdo by may ra xem xét n6 chay ra sao".

Khi 6ng Chamberlain chi cho éng xong rdi, Tong thdng
quay lai néi: "Ong Chamberlain, Hoi dong Ngan hang lién
bang dang doi toi tir nira gid roi; xin kiéu 6ng, toi phai di
moéi duoc...".

Ldc 6ng Chamberlain téi, c6 gioi thiéu cho Tong thdng
nguoi thg may di theo 6ng. Anh nay nhat nhat, ding xa xa,
khong no6i nira 101, ma tén cta anh trude sau chi nhic t6i c6
mot lan, vdy ma trudc khi tir gid, Tong théng dua mét kiém
anh ta, bit tay anh ta, goi tén anh ta va cdm on da mét cong
t6i. Nhirng 101 ¢6 khong phai thot ra nhu cai may dau, ma
tréi lai, c6 mot giong yéu mén that tha.
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ft ngay sau, ong Chamberlain nhan duoc tAm hinh véi chir
ky ctia Tong thong gai biéu va may 10i cam on mot lan nira.
Thiét khong sao hiéu duoc 6ng kiém dau du thi gio dé lam
cong viéc gy cam tinh do.

Franklin D.Roosevelt biét rang mot trong nhitng cach chéc
chin dé dang va cong hiéu nhat dé lam cho mot nguoi vui
long 14 nhé tén ho ngudi 4y va to cho ho thay ring ho quan
trong. Tong théng Roosevelt con 1am nhu vAy, con phan
dong chung ta, ra sao? Chung ta khi dugc gidi thi€u véi mot
nguoi la, no61 chuyén véi ho mot lat, roi khi tir biét khong
nh¢ tén ngudi ta dé ma chao nira.

Mot nha chinh trj trudc nhat phai nhé tén nhitng cir tri. Nhu
vay moi c6 danh va c6 quyén dugc. Néu khong thi bi thién
ha bé quén. Trong thuong mai va xa giao, su nho té€n nguoi
cling quan h¢ khong kém gi trong chinh tri.

Hoang dé Na Pha Luén dé tam khoe rang du viéc nudc bé
bon ma Ong van co thé nhé tén mdi nguoi ong da gip.
Phuong phap 6ng gian di 1dam. Khi 6ng nghe khong rd mot
tén nao, ong nodi: "Xin 16i, téi chua nghe rd". Néu tén hoi la,
ong bao nguoi ta danh van cho 6ng nhd. Roi trong khi ndi
chuyén voi nguoi do, ong tim cach ndi tén nguoi do vai ba
1an va rang ghi trong tri nhé hinh dang, vé mat ngudi do dé
khi thdy nguoi thi lién tudng ngay toi tén dugc.

Néu 1a mot nhan vat rat quan trong, 6ng viét ngay tén nhan
vat do trén mdt mleng giay, ngo k¥ no, tap trung tu tudng
vao nd, cho n6 khic siu trong 6c. Nhu vay, ong vira dung tai
va mét dé nhd. Tét ca nhitng cai d6 mat thi gio 1am. Nhung,
Emerson noi, "1& phép tirc 1a phai chiu nhiéu hy sinh nho".
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Vay, mudn gay thién cam, xin ban dé ¥ t6i quy tic thir ba
nay:

"Phdi nhé rang tén mét nguwoi doi véi nguoi dé la

mét am thanh quan trong va ém tai hon hét thdy
nhitng am thanh khac".

117



CHUONG TU

BAN MUON THANH MQT NGUOI NOI
CHUYEN CO DUYEN KHONG? DE LAM

MGoéi roi, sau mot tiéc ruou, chii nha moi té6i danh bai. Toi
khong biét choi ma ba ngdi bén canh t61 cling vay. Chung to1
noi chuyén véi nhau.

Ba ay biét rang hoi trudce to1 cd viéc phai ¢ bén chau Au nam
nam.

Ba noi: "Ong Carnegie, t0i udc ao duoc dng ta cho tdi nghe
nhiing thang canh bén do".

Khi chung t6i lai ngdi trén mot chiéc ghé dai, ba ta cho hay
rang méi & chau Phi vé v6i chdng ba. Tdi noi: "Chau Phi c6
nhiéu cai tha 1am. T6i vAn mong mai tir 1au duoc dip qua do,
ma chi di mot lan t6i Alger roi trd vé. Toi & Alger duoc
dung hai mwoi bon gio ddng hd... ¢ bén d6, 6ng ba co sin
tha ring khong?... C6? Ong ba thiét gip may, t6i mudn duoc
nhu 6ng ba 1am. Xin ba ké cho t6i nghe".

Ba ta dién thuyét trong bén muoi lam phut, khong nh¢ gi toi
nhitng thing canh bén Au nita. Ba chi mudn gip duoc ngudi
cham chi nghe ba, dé ba co cai vui duogc dip noéi téi ba va
nhiing ky ni¢m cua ba.

Ba do ky di khong? Thwa khong! Vo sd nguoi ciing nhu ba.
Tat ca ching ta déu mudn dién thuyét khi c6 ngudi chim
chd nghe ta.
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Trong mot bita com tdi, tai nha mot nguoi ban lam nghé
xuit ban, t6i duoc gip mot nha thuc vat hoc c6 danh. D6 1a
lan dau tién trong doi to1 duoc gdp mot nha thyc vat hoc va
ong 4y noi chuyén nghe mudn mé! THi xich lai gan ong,
nghe 6ng dién giai vé cic loai cay cd va nhiing chi tiét la
ling vé mot cdy rat tam thuong 1a khoai tay... Ong khuyén
t61 nhiéu diéu rat qui vé cach giit gin khu vidn nho cua toi.

Trong bura tiéc do, c6 muoi hai 6ng khach nira ma t6i nhu
khong biét co ai hét: t6i pham hét thay nhiing didu ma
thuong thirc vé xa giao dé nghe trong may gid ddong hd nha
thue vat hoc cua toi.

T6i nira dém to1 xin phép ra vé. Sau nay c6 ngudi cho hay
rang, t6i vira ra khoi phong, nha thong thai d6 quay lai noi
vo1 6ng chu nha, khen t61 thé nay, thé khac va cho rang cau
chuyén t6i rat hing tha va t6i 1 mot nguoi an néi rat co
duyén.

To61 ma no61 chuyén c6 duyén u? Nhung hom do toi c6 thot ra
ntra 161 nao dau?

Gia thir toi c6 noi, thi cau chuyén di quay ra mot vin dé
khéc rdi; vi vé khoa thao moc hoc, toi hoan toan khong biét
chat chi hét. Toi chi mé man nghe théi. Vi nhitng diéu 6ng
giang giai khich thich t6i nhidu lim. Ong Ay thay rd nhu vay
va diéu d6 1am cho ong vui 1a 1& tu nhién. Chdm cha nghe
mot nguoi khac, khac gi nhiét 1iét khen ho. Mot van si noi:
"Say mé nghe 101 ndi cia mot nguoi, tirc la ton kinh nguoi
d6, ma rét it ngudi khong cam dong trude su ton kinh do".
HOm Ay t6i khong nhitng chi say mé nghe ma thdi, con to
voi ong Ay mot tdm long quy mén va ngudng mo chan thanh
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nira. Toi n6i véi 6ng rang 6ng da chi bao vai toi rat nhleu va
t6i nghe noéi ma mé. Do 1a sy thuc. TbHi lai ndi rang: néu
duoc lang thang trong mot canh dong v&i ong thi tha vo
cung. Céi d6 ciing 1a sy thyuc nira.

T61 ng6 y muon dugc tai ngd ong va thiét tinh téi bay gio rat
muodn dugc gap ong lan nira.

Do, chi vi vy ma ong khen t61 1a ndi chuyén khéo, su thiét
toi chi la mot thinh gia ki€u mau va biét ¢6 vii dng ndi thoi.

Lam sao cho khach hang co6 thién cam voi ta, vui vé nghe ta,
tin ta va theo y ta? Theo giao su C.W. Eliot thi khong khé
chi hét. Trudc hét ta phai ddc biét cham chu nghe ho. Khong
c6 chi lam dep 1ong ho bang.

Diéu d6 d& hiéu qua ma! Khong can phai theo hoc bén nim
tai Harvard dé tim thdy chan Iy d6. Vay ma toi thiy va céac
ban ciing thdy c6 nhitng nha budn khong ngan ngai mudn
nhitng cira hang xa hoa, chi trong vé su budn hang véi cai
gid hoi nhét dé co thé ban ré, ma van 10i, ctra hang ho trung
bay 16ng iy, ho tiéu hang trim dong vao cong cudc quang
c40, ma roi rot cude, muén nhitng ngudi 1am cong khong
biét nghé thuat "nghe", ngét 161 khach hang, cdi lai ho, lam
mét 1ong ho, nhu vay c¢6 khac gi dudi ho ra khoi cira hang

khong?

Xin cac ban nghe chuyén 6ng J.C. Wooton, mot nguoi hoc
trd cua t6i. Ong 4y mua mot bd do tai mot tiém 16n no. Vé
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nha ban it bita 6ng byc minh vi thiy mau 4o thoit ra va lam
den ¢6 4o so-mi.

Ong dem b d6 d6 lai tiém, phan nan véi nguoi lam cong da
ban bd dd d6 cho ong. Ciing khong phai dé phan nan nita,
ma dé giang giai cho nguoi ban hang nghe, nhung ngudi niy
chua nghe, dd ngit ngay 10i: "Chung t6i di ban ca ngan b
d6 thtr d6, ma chua hé c6 ai kéu nai chi hét".

Lo thi nhu vay, nhung giong con t€ hon nita. Gigong hung
hang nhu muon bdo: "Chi no6i doi, chu oi! To1 di guoc trong
bung chu ro1!".

Nghe thiy chiing t6i cdi co nhau, mdt ngudi ban hang khac
chay lai, chém vao: Bo d6 mau den nao, lac méi dau ciing
hoi thoi ra nhu vay, khong thé tranh dwogc... Nhét 13 nhitng
bo d6 gia d6. Tai nuéc nhudm nhu vay".

"Toi gian soi 1én, 6ng Wooton noi, nguoi ban hang thi nhat
¢6 ¥ cho t6i doi tra; ngudi thir nhi mudn ché t6i dd mua dd
xau, ré tién. Toi ndi dién, mudn liéng bd dd vao dau ho, thi
thinh linh, nguoi chi gian hang téi. Nguoi nay thiét thao
nghé, 6ng 1am cho mot khach hang dwong thinh nd hoa ra
hai long.

Ong 1am ra sao?

Trude hét: 6ng nghe ciu chuyén cua toi tir dau chi cudi,
khong n6i nira 101.

! Théi: phai, ra mau. [B&G]
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Sau: khi to61 ngirng néi, hai nguoi ban hang kia bay ly 1€ cua
ho ra thi 6ng bénh t6i ma bé 1y 1€ cua ho. Khéng nhitng ong
cong nhén rang qua 4o ngoai da thdi va lam den ¢6 4o so-mi
t6i ma ong con nhic lai ring bat ky mon hang nao ban &
tiém d6, cling phai lam cho khach hang vé nha hoan toan
vua y.

Sau hét: ong nhan rang khong biét tai sao né lai thoi ra nhu
vay, va ong thang than no1 véi toi1: "Xin 6ng cho biét chung
to1 phai lam sao, va ching t6i s€ tuan lénh 6ng".

Nam phat trude, chic 1a toi da la 1én: "Ong giit 1y bo dd
quy hoa d6 cua ong". Nhung bay gid toi tra loi: to1 "chi
mubn hoi y ong thoi; toi mudn biét sau ndy né con thdi nira
khong va lam sao cho no6 khoi thoi".

Ong ta khuyén t6i mang vé ban thir mot tudn nita. Néu lic
do6 khong vira long thi s€ mang lai d6i. Va ong ta lay lam an
han vi su do lam.

To6i trd ve, tuoi tinh. Mot tuan sau, 40 d6 qua nhién hét thoi,
va tir do to1 hoan toan tin nhiém ctra hang do".

Nguoi d6 duge lam chu gian hang c6 chi la? Hai nguoi ban
hang kia s€ 1am phu su6t doi... C6 1€ con do1 ho xudng goi
hay khuan d6 nira la khac, dé ho hét ti€p xtc vdi khach
hang.

Nhiéu khi mudn cho mdt ngudi mac bénh cau nhau kinh
nién nguoi con gian chi can c6 mot nguoi kién tdm hiéu ho,
chiu lam thinh nghe hg, dé ho mic tinh phung mang, tron
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mat nhu con ran hd, phun ra ngoai cai noc doc né lam cho
ho duong nghet thé.

Ban mudn thanh mot nguoi néi chuyén c6 duyén khong? D&
lam.

Vai nam trude, Cong ty Dién thoai Nitu Udc gdp mot than
cha git gong, khé tinh, tran gian c6 mot. Y lam du tinh, du
t61, doa dap may dién thoai, khong chiu tra tién y thiéu, cho
rang cong ty tinh 16n, kéu nai trén mdt bdo nim bay phen,
dau don kién ¢ toa va tai Uy ban cac cong s¢. Sau cung,
mubn cho yén chuyén, cong ty phai mot sit gia khon lanh
nhit lai thim con "ac 13" d6. Su gia binh tinh nghe 6ng
tuéng quau’ d6, dé midc ong tudn ra nhitng 10i cay dang ra
cho ha long, va chi gat dau tan thanh va "mo phat".

Nghe 0ng ta tudn ra trong ba gio ddong hd rdi vé. Lan sau tré
lai nghe 6ng ta tiép tuc cudc dién thuyét giong té cua ong.
Bdn phen nhu vay. Lan tht tu, trude khi vé& nha st gia da
nghiém nhién thanh mot Hoi vién danh dy trong "Hoi bao
tro nhitng nguoi dung dién thoai", ma 6ng do moi sang 1ap.
Hbi d6, cho mii t6i bay gid ciing van von ven cb hai ngudi
d6 lam hoi vién thoi.

Nha str gia chi viéc cht y nghe va ket qua la ong tudng quau
d6 thanh ra thuan hau, chiu tra hét s tién di thiéu cong ty va
chiu rat don khong kién cong ty nita. Thiét chua ting thiy
ong ta dé dai v6i cong ty nhu vay bao gio.

! Nong nay, gt gong, cau co.
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Tai sao vay? La vi ong kéu nai, phan khang dé to cai quan
trong cua ong ra, khi ngudi thay mat cho cong ty chiu nhan
thiy sy quan trong d6, thi nhitng ndi bt binh tudng tuong
ctia 6ng tan nhu may khoi hét.

Nhiéu nim trude, mot khach hang gian dir budc vao vin
phong 6ng J.F. Detmer, nha sang tao xuong dét Detmer 16n
nhat the gidi.

Ngudi d6 rd rang thiéu cua xi nghiép Detmer mudi lam my
kim, viét thu doi nhiéu 1an ma khong chiu tra, hom d6 di xe
lira tir nha lai hing, néi khong nhitng khong tra tién ma tir
ray khong thém mua hang ¢ hang nita.

Ong Detmer san sang kién tam nghe, khi nguoi d6 da trit
hét con 16i dinh, binh tinh lai r6i, co hoi thuan tién, ong
Detmer méi 6n ton nodi: "Toi cam on Ong da lai tan day dé
cho t6i hay nhiing diéu d6. Nhu vdy 6ng da gitp t6i dugc
mdt viée 16n 1dm; vi néu phong ké toan cta chiing t6i da lam
cho 6ng bat binh thi chic c6 nhiéu khach hang dé dii ciing
bat binh nita. Va diéu d6 ching toi tit nhién 1a mudn tranh.
Xin 6ng tin t6i, 6ng ndng lai phan trin voi t6i mot, thi toi
néng mudn biét nhitng ndi bt binh ctia dng t&i hai kia".

"Ong ta chic 14 tuyét nhién khong ngo t6i tra 161 nhu vay -
ong Detmer ké lai. - Toi tuong 6ng 4y hoi cut hing vi 6ng ta
tur xa lai cbt y 1a dé "xai" toi cho ha... Thé ma dang 18 gay
voi Ong Ay, t6i lai cam on ong! To6i hira v6i 6ng x06a no di vi

"mot ngum ngan nap nhu 6 ong, tinh toan moi mot cudn sb tat
1a it 1dn 16n hon cac vién ké toan cua t6i phai tinh toan sb
cta ca ngan khach hang".
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"T6i lai thém réng, t0i hiéu 1ong ong Ay lim va & dia vi ong
ta, ¢ 1& cing hanh dong nhu 6ng. R01 t61 lai gidi thiéu voi
ong ay Va1 nha ban len khac vi ong 4y khéng mubn mua gitp
to1 nira".

"Hoi trudc, mdi lan 6ng 4y ra tinh toi thuong moi ong dung
bita trwa v6i toi. Lan nay t6i cling moi, ong ta bat dic di
nhan 10i... Nhung t&i chiéu, khi cing véi toi tré lai phong
gidy cua toi, ong dat mua cho t6i mot sé hang 16n nhét tir
trudc dén gio. Ong vé nha binh tinh hon va mudn to ra cong
bang véi chung t6i, cling nhu ching t6i da cong bang voi
ong, ong luc gidy to cua Ong ra, kiém thiy toa hang da that
lac va goi tra chung t6i muoi lam my kim véi vai 16i xin 16i.

"Sau nay, khi con trai ong ta sinh; ong liy tén Detmer cta
t6i dat tén dém' cho con ong va ong con la ban thin va
khach hang cta chiing t6i cho toi khi 6ng tir tran hai muoi
hai nam sau".

D3 lau 161, mot cau bé Hoa Lan t&i di tra nude MJ. Cha me¢
cau nghéo lam. Tan gid hoc, cdu phai kiém tién bang cach
lau ctra kinh mot ti€ém banh mi va lugm nhiing cuc than vun
ma nhirng xe chd than dé rét trén dudng. Tén cau la Edward
Bok. Sudt thiéu thoi, cau di hoc ca thdy c6 sau nam. Vay ma
sau thanh mot trong nhitng nha xuét ban tap chi 16n nhit &
chau My. Chuyén doi ciu dai lam. Nhung nguyén nhan két
qua d6 1a cau thi hanh nhitng quy tic day trong chuong nay.

Cau thoi hoc tir hdi mudi ba tudi, phai lam cong cho mot
cong ty no. Nhung van quyét chi hoc, hoc mot minh. Cau

1 Mot ctr chi au yém theo tuc Au My.
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nhin 4n bita trua va dé danh tién gidy xe dién cho t6i khi
mua duge mot cudn tu dién ta cong nghiép cac danh nhan
nude My.t Va ciu nay ra mot ¥ rit méi. Sau khi doc tiéu sir
cac danh nhan hién dai, cau viét thu cho nhiéu vi yéu cau ho
cho biét thém nhitng chi tiét thuoc hdi tho du ma ty dién
khong ghi chép. Vi cau to ra "biét nghe" cho nén duoc cac
danh nhdn d6 ké chuyén minh cho ciu. Ho6i dai tudng
J.A.Garfield tmg ctr Tong thong, cau viét thu hoi c6 phai hdi
thiéu thoi dai tuéng da lam nghé kéo ghe trén kinh dé do
nhat khong? Va Garfield tra 161 cau... Cau lai viét thu hoi dai
tuéng Grant xin cho biét nhitng chi tiét trong mot tran ma
dai tudéng caAm quan. Grant v€ cho cau mot ban dd roi moi
cau (lac d6 cau méi mudi bdn tudi rudi) lai nha dung bira va
ndi chuyén.

Nho khéo kich thich nhitng nguoi do, ta lai nhirng thanh
cong cua ho - mot vin d& ma bét cir danh nhan hay thuong
nhan ai cling wa n6i toi ma khéng chan - cho nén cdu bé xuat
than hén ha d6 khong bao lau dugc giao thi€p voi mot s6 16m
danh nhan nudc My va dugc nhiu vi tiép dai nhu khach
quy. Su giao thi¢p d6 nung duc cho cau mdt duc ty tin quy
bau, mdt hoai bao va mot hy vong cao xa, xoay chuyén han
ca cudc doi ciu. Va toi nhéc lai, duoc vay chi nho cau thi
hanh nhiing quy tdc ma chiing ta dwong néu ra déy.

Isaac Marcosson, nha quan quén ve mén phong vin céc
danh nhén, noi rang phan déng phong van vién khong thanh
cong chi vi qua cham chu téi nhitng cdu van thanh ra khong
cha y nghe nhitng cdu dap... Nhiéu danh nhan néi voi

L “Ty dién ta cong nghiép cac danh nhan nude M§”: Trong nguyeén tac la
“Encyclopedia of American biography™: tam dich 1a Ty dién bach khoa
tiéu str (danh nhan) My. [B&G]
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Marcosson rang ho wa gip mot ngudi biét nghe hon la mot
nguoi biét noi chuyén. Tai hai thay! Kha nang bict nghe do
hinh nhu lai l1a kha nang hiém thay nhat.

Khong phai chi cac danh nhan méi thich dugc nguoi ta nghe
minh néi dau; vé phuong dién d6, thudng nhan ciing nhu ho.
Mot van si dd noi: "Nhiéu ngudi moi lwong y t6i chi dé ké 16
tam sy thoi".

Trong nhirng ngay den ti nhat ciia cudc Nam Bic chién
tranh, Lincoln viét thu moi mot 6ng ban cii ¢ xtr Illinois t6i
Washington dé ban vé vai van dé. Ong ban t6i Bach Cung va
Lincoln noéi véi dng trong may tiéng dong hd vé td bd céo
ong tinh cong bd dé thu tiéu ché do nod 1é. Lincoln 6n lai tat
ca nhitng 1y 1& bénh vuc dao luat d6 va nhiing 1y 1& chong
dao luat do; ong doc lai hét ca nhitng birc thu va bai bao noi
vé van dé do, trong 4y c6 nhiéu bai thdng trach ong sao chua
phé trir ché d6 nd 1¢, lai c6 nhiéu bai khac chi trich 6ng, vi
6ng mudn hiy bo ché do do.

Sau khi dién thuyét mot hoi lau, Lincoln bat tay dng ban gia,
chic 6ng ta binh an va mdi ong tré vé Illinois, chang hoi y
kién Ong ta mt chit chi hét. Lincoln da n6i dé trat nhig
ndi suy nghi no deé nang trong long ong, nhu vay dé cho 6c
ong dugc sang suot Ong ban gia ké lai: "Khi 6ng Lincoln
no6i xong rdi, dng ay binh tinh hon".

Lincoln khong can mot nguoi khuyén bao, dng chi mubn c6
mdt ban thdn nghe 6ng noi va hiéu ong dé ong trat tam sy
clia 6ng thoi. Hét thay chung ta chiang nhu vay u? Va ong
khach hang buc tic, ngudi 1lam cong bat binh, 6ng ban mat
1ong... déu can kiém nguoi dé than tho.
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Néu cac ban mudn nguoi ta tron ban, ché giéu 1én ban hay
khinh ghét ban thi ban lam nhu vay: ding bao gio nghe
ngudi khac n6i hét; ban clr néi hoai vé ban thoi. Trong khi
ngudi khac noi, ban ndy ra mot ¥ gi ching, thi dung doi
ngudi ta noi hét cau. Poi ma lam gi? Cau chuyén nguoi ta ké
dau co thi vi hay ho bang cau chuyén ban sip ké ra? Tai sao
mét thi gio nghe chuyén con ga con ké d6? Manh bao di, cit
ngang cau nguoi ta noi di.

Ban ¢6 quen ai hanh dong nhu vay khong? Riéng 61, to1 da
thy... Thuc tai hai. Chiju khong ndi ho! Ho day tu phy, say
mé vé cai quan trong ctia ho! Nuc cuoi nhat 13 mot sb trong
nhirng ké do lai dugc moi ngudi coi thudc gioi thuong luu!
Ké nao chi n6i vé minh thi chi nghi t6i minh théi. Va "ké
nao chi nghi t6i minh thoi, nhit dinh 13 mot ké thiéu gido
duc". Ong Nicholas Murray Putler, Giam ddc truong Pai
hoc Columbia noi Véy: "Du ké d6 hoc hanh téi buc nao nira
thi ciing van 1a thiéu gido duc".

Vay néu ban mudn ngudi ta coi 13 ndi chuyén c6 duyén thi
ban phai biét cach nghe. Nén nghe 101 khuyén tai tinh sau
nay cua mot nguoi dan ba: "Mubn duoc nguoi chi ¥ tdi,
trude hét phai biét chu y t6i nguoi". Ban nén dat nhirng cau
van ma ai cling say mé dap: tirc nhu nhirng cau hoi vé doi tu
hay doi cong cia ho, nhirng thanh cong cua ho.

Nén nh¢ rang nguoi ndi chuyén véi ta quan tim téi nhitng
thi duc, nhitng van dé cta ho trim phﬁn thi chi quan tam dén
ta, dén ndi thic méc cta ta mot phﬁn thoi. Bénh nhire rang
giay vo ngudi d6 hon 1a canh doi kém lam chét ca triéu dan
Trung Qudc. Mot cai nhot tai ¢6 ngudi do 1am cho nguoi d6
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lo léng hon bdn chuc nan dong dat 6 Chéau Phi. Lan sau ¢o
ndi chuyén véi ai, xin ban nhé téi dicu do.

Vay mudn cho nguoi mén, ban theo quy tic thir tu sau nay:

"Biét cham chii nghe; va khuyén khich nguoi khdc
noi toi ho".
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Nhirng ai da gap Tong thong Théodore Roosevelt déu ngac
nhién vé sy biét nhiéu, hiéu rong cua dng. Bat ky mot nguoi
chan bo hay la mot ky binh, m0t nha chinh tri hay mot nha
ngoai giao lai tham 6ng, ong déu biét cach noi hoi chuyén
nguoi do. Bi quyét ciia ong u? Gian di lam Khi Roosevelt
phai tiép mot nguoi khach, thi ca budi téi hom trude dng
nghién ctru van dé ma 6ng biét khach wa noi téi hon hét.

Cing nhu hét thay nhiing nguoi dan dao quan chung, ong
blet rang cach than diéu nhat dé chiém long ngudi 13 ban t6i
van dé ma nguoi d6 thudong ap U trong long.

Mot thién tai, William Lyon Phelps, trudc lam gido su van
chuong ¢ Dai hoc duong Yale, da hiéu chan 1y d6 tir hdi con
nho. Trong mot bai tiéu luan vé& "Nhan tanh"* dng ké:

"Khi 8 tudi, t6i vé nghi hé & nha co t6i. Mot budi toi, mot
ong khach lai choi. Sau khi chao héi cd t61, 6ng het strc cht
Y toi t6i. Hoi d6 toi mé choi tau lam va ong nodi vé tau mot
cach lam cho t61 thich dac biét. Khi ong vé r01 to1 nhi¢t liét
khen 6ng. Pang phuc la dudng nao! Ong ay yéu tau lam
sa0? Va biét r6 nd lam sao? Nhung ¢6 t61 bao rang 6ng ay
lam luat su & Nitu Udc va ching bao gior dé y téi tau hét. Toi

! Human Nature.
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la 1én: "Thé thi tai sao 6ng chi ndi chuyén dén chuyén tau
cho chau nghe?".

Co to1i tra 101: "Tai ong la mot nguoi ¢ gido duc, ong thdy
chdu mé choi tau thi éng néi vé tau. Ong rang sirc gay thién
cam voi chau".

Va William Lyon Phelps néi thém: "Khong bao gid téi quén
161 nhéan xét do cua co toi".

Hién t61 con gitr mot birc thu cua 6ng Edward L.Chalif, mdt
nguoi hoat dong nhi€u cho cac hoi hudng dao sinh.

Ong viét: "Mo6t hom hay tin c6 mdt doan hudng dao sip di
qua Chau Au hop dai hoi cac hudng dao sinh toan cau, toi
muén cho mét hudng dao sinh cua t6i du cuoc do. Toi ben
lai tham 6ng Hoi truéng mot Xi nghiép vao hang 16n nhit &
M¥, xin 6ng cp cho no phi ton du lich.

Trude khi toi thim ong, t6i tinh cd dugc hay rang 6ng méi
ky mot tAm chi phiéu mot trigu my kim, rdi sau khi huy bo
di, vi khong can xai t6i, ong dem dong khung lai, gitr lam ky
niém mot vat hiém co. Gap mat 6ng, toi lién xin 6ng cho coi
vat quy do. Mot chi phleu mot triéu my kim! To1 noi voi ong
rang t6i chua timg blet nguoi nao ky mot chi phiéu khdng 16
nhu vay va t6i mudn ké lai cho nhitng huéng dao sinh cua
t6i rang chinh mat t6i di thiy mot chi phiéu mot triéu dong!
Ong vui vé dua t6i coi. T6i ngdm nghia, tan thuéng va xin
ong ké cho nghe vé nhitng dai sy ma 6ng da phat n6 ra".

Cac ban nhan thiy rang 6ng Chalif khi bat ddu cu chuyén
khong hé noéi téi1 hudng dao sinh, té1 cudc du lich hodc tdi
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muc dich cua 6ng. Ong chi ndi téi van dé ma ong kia ua
nhat. Va su khéo I€o cua 6ng dugc thudng nhu sau nay:

Mot lic sau, 6ng hoi trudng hoi toi: "A! Ong lai tham t6i c6
chuyén chi?". T61 bay to 101 yéu cau, va ngac nhién lam sao,
ong ung 11en lai con cho t6i nhiéu hon sé t6i mudn nira. Téi
chi xin phi ton cho mdt huéng dao sinh, ma 6ng chiu phi ton
cho t&1 ndm ngudi va ca cho toi nira, ong lai con cho t61 mot
to “tin dung ‘[re_mg”1 dé t6i Chau Au, lanh mot ngan my kim.
Ong lai khuyén t6i nén & chau Au bay tuan 1&. Ong con dua
cho nhiéu birc thu gi6i thiéu t6i véi cac ong dai 1y cua ong.
Khi chang t6i t6i Paris, lic ay ong c6 mat tai d6, ong tiép
don chang t61 va tu lai xe dua chung t61 di coi chau thanh
nira.

"Tu hoi do, 6ng da ki€m viéc cho nhiéu hudng dao sinh cua
chung t61 ma cha me ngheo. Va cho to1 nay, 6ng van con sot
sang gitp do doan cua chung toi.

T6i biét chic rang néu trudc kia toi khong kiém dugc céi so
thich cua 6ng va lam cho 6ng vui long ngay tur luc dau, thi
ong khong cho t6i dugc mot phan muodi nhirtng cai 6ng da
cho téi".

Phuong phap d6 c6 nén thi hanh trong nhiing giao thiép vé
thuong mai khong? Thi day, ta hay xét tdi truong hop cua
ong Henry G. Duvernoy, mdt trong nhiing nha lam banh mi
16n nhat & Nitu Udc.

! Nay goi 14 “Tin dung thu” (letter of credit). [B&G]
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D3 bdn nam rdi, 6ng ta kiém cach ban banh cho mot khach
san no & Nitu Udc. Mdi tuan lai thim ong chi khach san
modt lan; mdi khi ong nay du cudc cong ich nao thi 6ng
Duvernoy ciing c6 mit tai d6, t6i d6i 6ng con mudn phong &
ngay trong khach san d6 dé "thuyét" 6ng kia. Cong da trang.

Sau khi theo hoc 16p giang cua chung t6i, 6ng Duvernoy
thay do6i chién lugc. Ong kieém cach do bi€t thi hiéu cia 6ng
giam doc khach san.

T6i hay rang - 15i ong Duvernoy ndi - 6ng 4y nhd hing hai
hoat dong cho mot lién doan cac chu nhan khach san ma
muc dich 1 phé truong "su tiép dii niém né cua chau My",
nén dugc lam hdi trudong hoi d6. Lién doan d6 sau dugc cac
cha nhan khach san van qudc gia nhdp va trd nén mot hoi
qudc t& ma chinh ong dwoc lam hoi trudng. Hoi nghi cua
nhitng hdi d6 hop & dau thi dau phai 16i sudi tréo déo, vuot
dai duong, qua sa mac, ong cling to1 du.

Cho nén lan sau gap 6ng, t0i ndi ngay toi lién doan ctia ong.

Va, cic ban oi! Nong nan lam sao! Ong hung hdén dién
thuyét trong ntra gio ddng hd vé t6 chirc d6. Va toi thdy rd
rang nhirng hoi d6 1a cai "nghién" cta 6ng, 14 18 séng cua doi
ong. Trudc khi tir gid 6ng, thi 6ng dd ban cho t6i mot tAm
thé hoi vién.

To6i khong hé néi toi banh cia toi. Nhung vai hom sau,

nguoi quan 1y khach san kéu dién thoai bdo t61 mang mau
banh lai dé tinh gia ca.
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Ngudi d6 bao t6i: "Khong biét 6ng di lam gi ma chi toi
thich 6ng t61 noi ngdi dau cling chi ndi tdi Ong thoi".
Céc ban thir tuong tuong: Theo dudi 6ng Ay bon nim troi ma
chang két qua chi hét. Néu to6i khong biét cach kiém nhiing
thi hiéu va nhiing cai 6ng ay mé nhat thi bay gi¢ chac van
con phai nan ni dng ay mua giup cho nira".
Vay mudn gy thién cam vdi ai, xin ban:
"... N6i véi ngueoi dy vé cdi so thich, hoai bdo ciia ho".

D6 1a quy tic thr nam.
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Hom no t6i lai s& Buu dién. Khi doi t6i luot t6i dé g61 thu
bao dam, t6i dé y téi b midt chan chuong cia thay thu ky.
Mot cudc doi ngay ngay can thu, ban co, bién chép nhu vay
tat nhién khong tha gi hét. Téi tu nha: "Réang lam vui cho
anh chang nay mét chat, lam cho y nd mot nu cudi... Mubn
vay, phai khen y céi gi méi dugc. Thir kiém xem y c6 cai gi
thuc dang khen khong?". Khong phdi dé, vi minh khong
quen ngudi ta. Nhung truong hop hom d6 rat dé vi thay thu
ky ay ¢ bo toc réat dep.

Vay, trong khi thdy 4y can thu cta toi, t6i noi: "T6i udc ao
c6 dugc bd toc nhu thay!".

Thay 4y ngimg dau 1én hoi ngac nhién, nét mit twoi cudi va
nhiin nhan tra 1oi: "Bay gio n6 da kém trude roi". Toi nodi
rang trudc ra sao khong biét, chir bay gio toc thiy con dep
lam. Thay rat hoan hi. Chung t6i noi chuyén vui vé mét luc.
Khi toi ra vé, thay iy noi thém: "Thua ong, qua da c6 nhiéu
nguoi khen toc t61".

T61 dam cudc véi ban réng bira d6 thﬁy vé nha, vui nhu sdo,
ké lai chuyén cho vo nghe va budi to1, khi rira mat, ngam bd
toc trong guong, tur nhu, "Ké ra toc minh dep thiét".
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Khi t6i ké lai chuyén d6, mot ngudi hoc tro toi héi: "Nhung
Ong muon cau nguoi do dicu chi?".

T6i mudn cau ngudi d6 diéu chi u? Troi cao dat day! Néu
ching ta ich ky mot cach ti tién dén ndi khong phan phat
dugc mot chut hanh phic cho ngudi chung quanh, dén noi
hé khen ai 1a cling dé hy vong rit ctia ngudi ta cai loi gi, néu
tim ta khong 16n hon trai 6i ring, thi chiing ta co thit bai
cling 1a dang kiép.

Nhung qua t61 co cu anh chang d6 cho t61 mot vat, mot vat
vO cung quy bau: 1a sy hai long cao thugng vi da c6 mot
hanh vi hoan toan khong vi lgi, mdt hanh vi nhan tir ma ta s€
vui vé nh¢ toi hoai.

C6 mdt dinh luat quan trong nhat ma ching ta phai theo khi
giao thiép. Theo no thi viéc gi cling hoa dé, tré ngai gi cling
thing duoc, ta s& c6 vo sd nguoi thuong, s& thanh cong va
vui sudng.

Néu 1am trai luat dé tirc thi nhitng ndi khé khin sé hién ra.
Luat do6 1a: "Ludn ludn phai 1am cho ngudi cam thiy sy quan
trong cua ho". Nhu trén kia t6i da noi, gido su John Dewey
cho réng thi duc huyén ngi 1a thi duc manh nhét cua loai
nguoi. Chinh thi duc dé lam cho ngudi khac loai vat.

Trong méy chuc thé ky, cac triét nhan tim kiém nhiing dinh
lut chi phdi nhitng su giao thiép gitra ngum V01 nguoi va tat
ca nhiing sy tim to1i do déu dua dén mdi mot quy tic khong
méi mé gi, mot quy tic da co tir hoi nhan loai méi co sir. Ba
ngan nam trude, Zoroastre da day quy tic d6 cho dan Ba Tu
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th than lra. Hai muoi bon thé ky trude, Khong Tir di giang
t6i n6. Lao Tw ciing da dem ra day hoc tro. !

Nam thé ky truéc Thién Chia giang sinh, Pic Thich Ca da
tuyén bd no trén bo song Hang, ma quy tac d6 da dugc chép
trong sdch dao Ba La Mo6n, mot ngan nam trudc khi Pirc
Thich Ca ra doi.

Sau nay, Pirc Gié Su dem né ra giang trén nhitng doi da ¢
xtr Judée. Tu tudong d6 tom tat trong mot cau nay, co I 1a
dinh luat quan trong nhat trong thé gioi:

"Con muon dugc ngudi ta cu Xt voi con ra sao thi con cu xu
vo1 nguoi ta nhu vay".

Ban mudn nhitng ngudi ban gip gd dong ¥ voi ban. Ban
mudn nguoi ta thira nhan tai ning cta ban. Ty thidy minh
quan trong trong khu vuc cua ban, ban théy thich. Ban ghét
nhitng 101 tan duong gia déi thd 15, nhung ban ciing thém
khat nhirng 101 khen that. Ban mudn ban thaim giao voi ban
ddng nghiép cuc luc tan thanh va khong tiéc 16 ca tung ban.
Hét thay chung ta ai cling mudn nhu vay.

Vay ching ta hdy tuan 16i Thanh kinh: "Mudn nhén cua
nguoi ta cai gi thi cho nguoi ta cai do".

Ta can phai xtr sy nhu vy khi nao? Bang cach nao?... O
dau?... Xin dap: Bat ky luc nao va bat ky ¢ dau.

! Lao Tir khong hé c6 hoc tro, chi viét cudn Pao dirc kinh dé lai doi théi.
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Mot hom, téi mot s& Thong tin, t6i hoi mot thay ky chuyén
mon tiép khach, chi cho t6i phong 1am viéc cua ban toi, ong
Henri Souvaine. Ban mot ché phuc sach s&, thiy ta c6 vé tu
dédc giit viéc chi din d6 ldm. Thay tra 10i toi 16 rang timg
tiéng mot: "Henri Souvaine (ngirng mot chut) lau 18 (nging
mot chut) phong 1816".

T6i sap chay lai thang may. Nhung t6i nging lai va quay lai
noi: "Toi khen thay. Thiy di chi dudng cho t6i mot cach rd
rang, thong minh lam. Thay ¢6 giong n6i clia mot tai tir. Cai
d6 hiém 13m!".

Tuoi nhu bong hoa, thiy giang cho 01 nghe tai sao mdi lan
thay nging lai va néi rd rang ting tiéng.

Nhirng 16i t6i khen 1am cho thay cao 1én dugc vai phan. Va
trong khi bay 1én 1au thir 18, t6i cam thay rang chiéu hom d6
t61 da 1am ting duoc ddi chit cai tong lwong hanh phic cua
nhan loai.

Ding bao phai 1a mot qudc vuong trén ngai vang hay 1a mot
dai st cia My ¢ Phap mdi can thi hanh triét 1y d6. Ban c0
thé dung thuat d6 moi ngay.

Chéng han, ban doi mén khoai chién ma chi hau ban dua 1én
mon khoai nghién, ban chi can noi ngot ngao: "Toi an han vi
lam phién chi, nhung t6i thich mén khoai chién hon", thi chi
do Vu1 vé tra 101 ngay: "Khong sao, thua Ong, dé t6i doi hau
o6ng", vi chi 4y cam dong khi thiy duoc ban kinh trong.

Nhitng cdu ngin ngin nhu: "Xin 15i d4 1am phién ong... xin
ong c6 long tot... dng lam on..." va sau cung khong quén hai
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chir "cdm on" 1a mdt thir dau 1am tron tru bd may sinh hoat
hang ngay cua ta ma lai 1a dau hi€u ciia mét sy gidao duc tot
nira.

Xin ban nghe chuyén nha viét tiéu thuyét Hall Caine. Ong
than 6ng 1am thg rén va hoi nho 6ng hoc it 1dam. Vay ma khi
qua doi, ong 1a mot nha van giau nhat thé gioi.

Chuyén doi 6ng nhu vay: Ong thich tho ctia Dante Gabriel
Rossetti 1im. Ong dién thuyét ca tung tac pham cua thi nhan
do, roi chép bai dién van goi biéu thi nhan. Ong nay thich
1am va chic tu nghi: "Nguoi ndy tré tudi ma biét trong tai ta
nhu vay, tit phai 1a nguoi thong minh". ROi Rossetti moi
ngudi con mot anh thg rén do lai lam thu ky cho 6ng. Nho
dia vi moé1 do, Caine gdp dugc nhirtng dan anh trong van dan,
duoc ho khuyén bao khuyén khich, bit dau viét van va sau
ndi danh t6i ndi lau dai 6ng & tai cii lao Man da tré nén noi
chiém bai cua cac nha du lich, va 6ng da dé lai mot gia tai la
hai triéu nim trim ngan dong. Néu 6ng khong viét bai khen
ong Rossetti thi biét dau 6ng da chang chét trong nghéo nan
va khong mot ai biét toi.

Do, cai manh lyc phi thuong cia 161 khen 1a nhu vay, khi né
tu day long phat ra.

Thi nhan Rossetti tu cho la mdt nhan vat quan trong. Cai do
c6 chi la? Ai trong chiing ta ma khong tu cho la quan trong,

t6i quan trong?

Dan tdc ciing khong khéc chi ca nhan hét.
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Ban tuy théy minh hon ngudi Nhat u? Sy that thi ngudi Nhat
ty cho ho hon ban vo cung. Mot ngudi Nhat trong phai co
chang han, tc gidn 1am khi thdy mot nguoi dan ba Nhat
khiéu vii véi mot nguoi da trang.

Ban c6 tu cho rang minh hon nguoi 4n Do khong? Do la
quyén ctia ban. Nhung c6 téi mot triéu ngudi An Do, khinh
ban t&i ndi khong chiu mo téi thirc in ma béng nho nhdp
cua ban da phét qua; vi so 1ay cai nho nhép qua ho.

Ban tu cho 1a hon nhitng thd dan & mién Bic Cuc nhiéu ldm
u? Ban dugc hoan toan ty do nghi nhu vay. Nhung su thiét,
thd dan d6 khinh ban vo cting. Ban mudn biét long khinh d6
t6i buc ndo? Thi day: Trong bon ho, ¢ ké khon nan nio dan
d6n dén ndi khong 1am ndi mot viée chi hét thi ho goi 1a "D
da tréng". D6 1a 161 chiri thAm té nhit cua ho.

Dan tdc nao cling ty cho minh hon nhirng dan toc khac. Do
d6 ma c6 long 4i qudc - va cd chién tranh!

Ching ta can dam nhan ky chan 1y nay: Mdi ngudi ma
chung ta gap déu tu coi c6 mdt cho nao hon ta.

Néu ban muén duoc long nguoi do, hay khéo I€o té cho ho
thay rang ta thanh that nhan sy quan trong cua ho trong dia

vi cda ho.

Xin ban nhé 101 ndy ciia Emerson: "Mdi nguoi déu c6 chd
hon t61; cho nén & gan ho, t61 hoc ho duoc".

Diéu dau long la nhiéu khi nhirng ké khong c6 chut chi dang
tu ki€u hét lai khoe khoang ram rd dé che lap nhiing thicu
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sot cua ho, khoe khoang t&i ndi lam chudng tai gai mat
nguoi khac.

Nhu Shakespeare di noi: "Nguoi doi! Oi! Nguoi doi kiéu
cang! Khoac duge chit uy quyén nguoi d6 lién dién trudc
hoa cong nhitng hai kich 16 ling t6i ndi cac vi thién than
thiy phai sa 18"

Va bay gio, toi xin ké ba thi du ma sy ép dung phfrng
phuong phdp trén kia da mang lai nhitng két qua rat kha
quan.

Thi du thir nhat: Mot ong “dai tung”1 ma ta goi la R... vi 6ng
ta mudn gidu tén. it lau sau khi bat dau theo 16p giang cua
t61, 6ng v4i vo di xe hoi vé qué ba dé thaim ho hang. Ba ta
mic di thaim nhirng noi khac, cho nén mot minh 6ng hau
chuyén mot ba c6 bén nha vo. Ong quyét thuc hanh ngay
nhitng 1y thuyét d hoc duoc va kiém chung quanh 6ng xem
c6 cai gi co thé chan thanh khen duoc khong.

Ong hoi ba co:
- Thua cd, nha ¢b cit nim 18902
- Phai, chinh nam d6.

Ong R. tiép:

1 Mot chiic & toa coi vé cac thu tuc t& tung thay cho bén bi hay bén
nguyen.
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- Coi nha nay t61 nh¢ lai noi toi sinh truong. Nha dep qua!
Rong... kiéu rat khéo... Bay gio nguoi ta khong bict xay nha
dep nhu vay nira.

Ba gia noi:

- Chau néi c6 1y. Thanh nién bay gio khong biét thé nao 1a
mdt ngoi nha dep. Ho chi muon c6 mdt can phd nho, mot
may lanh, r61 dong xe hoi, di choi phi€ém.

Béang mot giong cam dong, ba 6n lai nhitng ky niém ém dém
ho1 xua:

"Nha nay la két tinh cta biét bao nhiéu nim mo tudng. Vo
chong t61 da au yém ma xay dung no, sau khi ap 1t no6 trong
long gan ntra do1 nguoi. Chinh ching t61 1a kién truc su
do...".

ROi ba dit ong R. di thaim cac phong, chi cho coi ting bao
vat ba da gép nhat dugc trong nhirng cudc du lich va da
ning niu sudt mot doi. Khin bang hang Cachemire,’ d6 st
cd, givdong ghé dong & Phap, buc tranh cta hoa si Y Pai Loi
va nhitng tdm man bang to, di tich cua mot lau dai bén Phép.
Nhat nhat 6ng R. déu than thudng. Sau khi coi hét cac phong
roi, ba dua t6i di coi nha dé xe. Tai d6, c6 ké mot cai xe hoi
hiéu Packard, gin nhu m&i nguyén. Véi mot giong ém dém
ba ndi: "Duong chau mua chiéc xe nay dugc it lau thi mét,
tir hdi d6 ¢6 chua di nd 1an nao hét. Chau sanh va c6 6c thim
my... C6 mubn cho chau chiéc xe nay".

! M6t noi thude An D9, chuyén mén san xut to lua.
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T6i ngac nhién va dap:

- Thua c0, c6 thuong chau qua. Co6 rong rai qua, chadu cam
dong 1am, nhung thiét tinh chau khong thé nao nhan dugc.
Chau 1a chau ré xa, va lai c6 con nhiéu chau rudt, ¢é dé cho
cac anh 4y, cac anh Ay s& mirng lam.

Ba la 1én: "Chau rudt! Phai, cai thir chau n6 chi mong gia
nay chét dé chlem xe hoi cua gia? Khong khi nao gia dé xe
Packard nay vé tay ching n6 dau!".

- Vay thi c6 thé dem ban cho mot hang xe dugc.

Ba 16n tiéng: "Ban u? Chau tudng cb ban xe ndy sao? Chiu
thiy nhitng nguoi la ngu trong chiéc xe ndy sao? Mot chiée
xe dugng chau mua cho ¢6, ma dem ban n6? Khong khi nao!
C6 cho chau day, vi chau biét yéu nhirng d6 dep".

Ttr chdi thi s¢ phat ¥ ba cd, cho nén 6ng R. phai nhan.

Ba gia d6 song mdt minh trong mdt dinh co rong nhu viy,
giita d6ng khin quang, dd cb va ky niém, nén khat khao chut
tinh 4u yém. Hoi xua ba tré, dep, duoc nhiéu ngudi ting boc.
Ba cét ngdi nha 4y, yéu mén nd, trang hoang nd bang tit ca
nhitng bao vat thu thap duoc & chau Au. Va bay gio trong
canh vé gia budn té co doc, ba khat khao chut 1ong thuong,
chat 4m 4p trong 10ng va it 10i than phuc ma khong c6 ké
nao biét 1am vira 1ong ba hét. Khi gip duoc nhiing cai ao
udce tur lau do, khac nao di gilra bai sa mac ma gip dugc
dong sudi, ba tit nhién cam tam long ngudi chau ré lim va
cho ngay mot chiéc xe hoi 1ong 13y.
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*k*k

Mot nguodi hoc tro khac cua toi, lai v€ vuon cho mdt ong
truong tdoa co danh, thiy bay chd cua o6ng nay dep, khen:
"Thua 6ng, by chd ciia ong ngd lam, chic ong dugc nhiéu
gidi thuong trong nhitng cudc thi cho dep".

Ong trudng toa vui long 1am, dat hoa si di coi by ché ong
nuoi va nhiing giai thuong chung da chiém duoc, ndi chuyén
rat lau vé dong giéng cac con chd d6 va sau cing hoi:

- Ong c6 em trai nho khong?

- Thua, t61 c6 mot chau trai.

- Chéc n6 thich nudi mdt con chd nhd?

- N6i chi nita, chic n6é mé di.

- Puoc! Bé t6i cho chau mdt con.

ROi ong trudng toa chi cho hoa si cach nudi cho lai can than
danh may lén giay, s¢ 6ng nay khong nhé hét.

Thanh thtr 6ng trudng toa d6 cho hoa sT mdt con chd déng
100 m¥y kim va bd ra mot gio quy bau cua ong chi vi hoa si
da thanh that khen tai nu6i ché va bay cho cia éng.

**k*

George Eastman, vua hang san xuat phim Kodak, da ché ra
thir phim trong sudt dé chiéu bong dugc va kiém dugc ca
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tram triéu my kim, ndi tiéng khap hoan cau. Mac dau vay,
ong ay cling nhu ban va t61i, cam dong trudc nhirng 101 khen
tam thuong nhat.

Hbi d6 6ng Eastman xdy mot &m nhac hoc dudng va mét
nha hat dé bao hiéu cho me. Ong Adamson, giam ddc mot
hang dong ghe quan trong, muon dugc 6ng Eastman mua
ghé gitip dé dung trong hai ng6i nha do. Ong Adamson bén
dung dién thoai goi vién kién tric su cia ong Eastman dé
xin duoc hau chuyén 6ng Eastman.

Khi 6ng Adamson téi, vién kién tric su dan: Ong Eastman
ban vi¢c lam. Ong c6 mudn nodi gi thi ndi mau di roi ra. Néu
ngo1 lau qua ndm phit thi dung c6 hy vong gi thanh cong
hét.

Vién kién trac su dit 6ng Adamson V0 phong ong Eastman,
6ng nay duong cam cui trén ban gidy mot hdi 1au méi nging
dau 1én, tién lai gin hai 6ng kia no6i: Chao hai 6ng, cac ong
co viéc chi?.

Vién kién trac su gioi thiéu 6ng Adamson ri, 6ng nay noi:

Thua 6ng Eastman, trong khi dtng doi, toi ngdm phong gidy
ong. Lam viéc trong mdt phong nhu phong nay thuc la mot
cai thi. Hang t6i1 cling c6 lam nhiing van 16t tuong. Nhung
toi chua thay phong lam viéc nao 16t van dep bang phong

nay.

Ong Eastman:
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“Ong lam t6i nhé lai mot diéu ma toi co hd quén mat. Phai,
phong nay dep that. Hoi méi dau toi thich nd lam, nhung
bay gio téi quen roi; v6i lai ban viéc nhiéu qué, c¢6 khi hang
tuan khong dé y toi nhitng trang hoang d6”.

Adamson di thang lai nhitng tAm vén, iy tay so.

- Thir nay bang cdy s0i moc bén Anh, phai khong 6ng? Hoi
khac thir s0i moc bén Y.

- Plng vay, 6ng Eastman trd 161 - T61 chd n6 tor bén Anh
ve. Mgt 6ng ban sanh vé cac loai danh moc da lya giiim to1.

Roi 6ng Eastman chi cho ong Adamson tit ca nhitng d6
trang hoang trong phong, chinh do dng chi bao, sip dat. Hai
ngudi lai dimg trude ctra s6, 6ng Eastman nhiin nhin va kin
dao nhu thuong 18, 1y tay chi nhirng cong cudc 6ng da giy
dung dé gitip nhan loai. Ong Adamson nhiét liét khen 6ng da
biét dung tién. Mot luc sau, ong Eastman mo mot ta kinh,
14y ra mot may chup hinh, cai may thir nhat cia ong, do mot
ngudi Anh ban cho ong.

Ong Adamson héi 6ng vé nhitng ndi kho khin budi dau va
ong cam dong, ké 1 vé canh nghéo khé ciia 6ng hdi nho: ba
me goa, nau com cho khach tro, con ong thi lam thﬁy ky, sao
khé udc cho mot so bao hiém dé kiém mdi ngay 5 cac. Canh
ngheo kho 4m anh 6ng ngay dém, lam 6ng lo s¢ lim va nhat

quyét kiém sao cho c¢6 du tién dé ba cuy khoi canh vat va
khong ké chét do.

Thiy 6ng Adamson cham chu nghe, 6ng hang hai ta nhirng
dém thi nghiém cac tam kinh chup hinh, sau khi da vat va ca
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ngay o phong gidy, chi chop mét duoc mot chat trong khi
doi cac chat hoa hoc ngam. Thanh thtr c6 lan luon 27 gid
ddng ho, 6ng khong co dip thay quan 4o.

Sau cung, 6ng nai:

“Lan du lich cudi cung qua Nhat Ban, t0i c6 mua vé mot bo
ghé bay trong hanh lang nha t6i. Nhung nang roi lam 16 son,
nén chinh tay toi phai son lai. Ong c6 mudn biét tai son ghé
cua to1 khong? Trua nay ong lai dung com vdi to1, toi chi
cho ong coi.”

Sau bita com, 6ng Eastman dat khach di xem ghé. Ghé x4u,
chi dang gia mot ddong mot chiéc, nhung 6ng Eastman 13
ngudi da kiém duoc ca trdm triéu bac vinh hanh khoe nhiing
chiéc ghé d6 1am, vi chinh tay 6ng dé son no.

Rat cude, cai com-mang ghé chin van my kim do6 ai dugc
lanh, chac ban da hiéu. Va tir 46 hai nguoi thanh cép tri ky
cho té1 khi 6ng Eastman mat.

Cai “ao thuat” cua lo1 khen d6 c6 nén dung trong gia dinh
khong? To6i tudng khong c6 noi nao nguoi ta can dung no -
ma ciling xao nhang n6 - bang trong gia dinh.

Ba ¢ nha chic co it nhidu tanh tét, it nhat hoi xwa 6ng ciing
nghi nhu vdy; néu khong, sao dng cudi ba? Nhung da bao
lau 61 6ng chua hé khen ba mot 161? Tt hoi nao?

Ba Dorothy Dix, ndi danh vé nhitng ciu chuyén hang ngay,

noi:
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“Chua hoc ngh¢ thuat khen thi xin 6ng dung 1dp gia dinh.
Trudce khi cudi ba, ong lam vui long ba la mdt sy lich thiép;
sau khi cuédi rdi, né 13 mot sy can thiét va mot bao dam cho
hanh phuc trong gia dinh...

Néu 6ng mudn mdi bita com thuong 1a mot bira tiéc, thi xin
ong ding bao gid ché ba nha niu nuéng vung; ding bao gid
buc minh ma so sanh nhirng mon cta ba lam véi nhirng mon
ctia cu ba lam hoi xua. Tréi lai, cir khen khong ngét tai quan
gia ctia ba, cir khen thang ngay rang ba hoan toan, di duyén
dang man ma, du “cong, ngon, dung, hanh” lai con 1a mot
ndi tro kiéu mau nita. Ca nhitng khi com khé, canh mén, ong
cling khong nén phan nan. Chi nén néi rang bita com lan d6
khong dugc hoan toan bang nhitng lan trudc thoi. Va dé
dang duoc nhan 10i khen d6, ba s& chiang quan cong trong
viéc bép nic. Phai khéo 160, dimg khen bat ngd qua, cho ba
khoi nghi.

Nhung chiéu nay hay chiéu mai, 6ng nén mua it béng vé
biéu ba. Pung no6i sudng: “Phai, viéc d6 nén lam”, roi dé
do. Phai lam ngay di. Va xin 6ng nh¢ kem thém mt nu cudi
v6i vai 101 au yém. Néu nguoi chdng nao ciing ddi dai véi
vo cach d6 thi dau c6 nhiéu vu ly di nhu vay?

Ban c¢6 muén biét lam sao cho mot nguoi dan ba mé ban
khong? Cai d6 moi tai! Khong phai bi quyét cua t6i dau, ma
cua ba Dorothy Dix. Mot lan ba phong van mot anh chang
noi tiéng c6 nhidu vo, da chiém dugc trai tim - va ca von
liéng nira - ctia 23 ngudi dan ba. (T6i phai ndi ring ba phong
van anh chang 4y & trong kham). Khi ba hoi anh ta lam sao
ma du db duoc nhiéu dan ba nhu vay thi anh ta dap: Thang
kho nao ma chéng lam dugec... Thi ctr khen hg cho ho nghe.
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Thuat d6 dung v6i dan ong ciing c6 két qua my man.
Disraeli, mét trong nhirng nha chinh tri khon khéo nhat da
nam vin mang ca dé qudc Anh, co 1an noéi: “Gap mot nguoi,
clr n6i v&i ho vé chinh ban than ho, ho s& nghe ban hang
gi0.”

Vay mudn dugc thién cam cua nguoi khac, xin ban theo quy
tac thir sau:

)

“Lam sao cho ho thdy cdi quan trong ciia ho.’
**k*

Céc ban doc t6i day da nhiéu roi. Xin gip sach lai - Va ngay

tur bay gio, nguoi dau ti€n nao lai gan ban, ban cling dem thi

nghiém vao ho thuat khen dé di. - Ban s¢€ théy thuc 13 than
diéu.
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SAU CACH GAY THIEN CAM
1- Thanh that chu y toi nguoi khac.
2- Giir nu cwoi trén moi

3- Xin nhé rang nguwoi ta cho cdi tén ciia nguoi ta la mét am
thanh ém dém nhat, quan trong nhat trong cdac am thanh.

4- Biét nghe nguoi khdc néi chuyén. Khuyén khich ho néi vé
ho.

5- Ho thich cai gi thi ban ndéi voi ho vé cai do.

6- Thanh that lam cho ho thcfy Sw quan trong cua ho.l

! Coi thém Phu luc V.
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TRONG MQT CUQC TRANH BIEN KHONG
CO NGUOI THANG KE BAI

it 1au sau cudc dai chién, toi dugc mot bai hoc quy bau.
Trong mot bira tiéc, 6ng khach ng01 bén tay mait toé1 qua
quyét rang cau "C6 modt vi thin nim véan mang cua ta, ta
cudng lai khong duoc" 1a & trong Thanh kinh. Ong ta 1am.
T6i biét vay. Toi chic chin vy, khong ngd vuc gi nita. Cho
nén, dé to sy hon ngudi cua toi, sy quan trong cua toi, toi tu
nhan viéc cai chinh. Ma c6 ai cau toi cai chinh dau! Tdi bao
ong ta rang cdu do cua thi hao Shakespeare. Ong ta khong
chju nhan minh 1Am, cii: "Sao? Cau d6 ma cua Shakespeare
sa0? Khong thé duoc! Tham vo 1y! RS rang trong Thanh
kinh ma! Tbi biét". Ngdi bén trai toi 13 6ng Grammond, ban
cii cua toi, 6ng nay da nhiéu nim nghién ctru Shakespeare.
Cho nén chung t6i quay lai cung xin 6ng Grammond phan
giai xem ai phai ai trai. Ong Grammond d4 manh vao chan
t61 & dudi ban 1am hiéu, rdi tuyén bd: "Anh Dale, anh 1am
roi; 6ng noi dang. Cau dé & trong Thanh kinh".

Khi di vé ciing v&i ong Grammond, t6i noi:
"Anh biét cau d6 cua Shakespeare ma!".
Ong Grammond tra 10i: "Ty nhién. N6 ¢ trong kich Hamlet,

hdi V, man II. Nhung, nay anh, ching ta la khach trong mot
cudc hoi hop vui vé, tai sao mudn chirg minh rang ong iy
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1Am? C6 phai lam nhu vdy ma ngudi ta ¢ thién cam voi
minh d4u? Sao khong dé 6ng ta giit thé dién mot chut? Ong
ta khong hoi y kién ctia anh ma. Tai sao qua quyét tranh bién
v4i 6ng Ay? Pung gy véi ai hét".

"Pung gdy v6i ai hét". Ong ban gia cua toi ndi cau ay, nay
da khuat, nhung 161 khuyén do, bay gio van con gitp cho toi
nhiéu.

Ma hdi ay t6i can c6 bai hoc d6 vo cung. Thud thiéu thoi, toi
ham mé tranh bién voi anh t6i, v6i cac ban t6i. O truong,
khong c6 cudce tranh bién nao ma t61 khong c6 mat. To1 hoc
phép luan 1y, phép 1ap luan, sau nay t6i day mon bién ching
phap va 61 phai thi nhan rang “Oi! Mic c& thay!”. C6 lan
t6i tinh viét mot cudn sach vé mon d6 nira. Toi dd co mat
trong hang ngan cugc tranh bi¢n, va cé khi du cudc ban cai
nira. Va sau vo sb kinh nghiém, t6i nhan rang cach hay nhat
dé théng mot cudc tranh bién 14 tranh hin n6 di. Hay trdn nd
nhu trén ran hd, hodc trén dong dat vay.

Muoi lan thi ¢6 téi chin lan nhitng do6i thu, sau cudc tranh
bi€n, van tin chac rang minh co6 ly.

Trong nhirng cudc tranh bién khong ai thiang hét. Thuc vay,
vi néu ban thua... thi 13 thua rdi. Ma néu ban thang thi... ban
cling thua nita. Tai sao u? Thi day! Vi du ban thing d6i thu
ctia ban mot cach ruc r& va to cho ngudi d6 thiy rang y 1a
mot ngudi ngu. Phai, rdi sao nira? Ban xoa tay hoan hi.
Nhung con nguoi do, nguoi ta nghi sao? Ban da cho nguoi
ta ty thay thip kém. Ban di lam thuong ton long tu 4i, long
kiéu cang cta nguoi ta. Nguoi ta tirc gidn 1dm vi da thua
ban. Roi thi:
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Ké nao bat bugc nghe ai.
Luon luon van giit y sai cua minh.
Ban bict dicu d6 chur?

Trong mdt cong ty bao hiém 16n, tat ca nhan vién phai theo
Iénh nay: "Khong bao gio dugc tranh bi¢n". Khong phai
tranh bién ma lam cho nguoi ta tin dugc. Hai sy d6 khong co
chat lién lac gi voi nhau hét. Muon dan du nguoi, khéng

phdai tranh bién ma dwoc.

Chang han, di 1au rdi, t6i c6 mot ngudi hoc trd hiéu thing
lam (tén 1a Patrick), trung hau, gian di, nhung, troi! Thich
cai nhau lam sao! Anh ta lam dai ly cho mdt hang ban cam
nhong, nhung khong thanh cong, chi vi anh ta thich cai lai
nhirng ngudi anh moi1 mua xe va lam cho ho phat gian. Anh
tranh bi¢n, la 6, khong tu chu dugc nita. Cé khach nao dam
chi trich xe cta anh u, anh d6 mit tia tai 1én, chi mudn nhao
vao bop cb ngudi ta. Cai thoi do, bao gid anh ciing thing
trong cac cudc tranh bién. Nhung vé sau, anh tha véi toi:
"Than 6i! Biét bao lan & nha mot khach hang ra, toi khoan
khoai tu nhi: "Ta di lam cho thing cha d6 phai ngim
cam"... Toi lam cho ho ngadm cim, phai, nhung t6i ching ban
cho ho dugc chut chi hét".

Cong viéc thur nhét cia t6i khong phai 1a day anh ta an noi,
ma day anh ta giit mdm miéng. Va by gid anh ta 1a nguoi
ban hang quan trong nhét trong cong ty Bach Xa ¢ Nitu uéc.
Bay gio anh lam sao? Xin nghe anh ta noi:
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"Bay gio, khi t61 lai nha mdt khach hang va néu nguoi do
béao t6i: "Cai gi? Xe cam nhong hang Bach Xa? T6i xin chiu.
Xe d6 do qua. Cho khong t641, toi cling khong nhan. Toi, toi
mua Xe cam nhong hang M§", thi tdi ngot ngio tra 1oi ong
ay rang;

"Nay ong, xe hing Md tot lam. Néu 6ng mua xe do, ong
khong lam dau. Hang dé tin cay dugc va ché tao do thi¢t
t6t".

Nhu vay ong ta hét noi gi duoc nira, khong co 1y 18 gi dé
tranh bién dugc nita. Ong iy bao xe hang Mb cir le“im Toi1
dap: "Chic chin vay". Thi ong phai im lién. Ong ay khong
thé lap di lap lai mot minh sudt ca budi chiéu cau: "Xe hang
MG rét t6t". Thé 1a chiing t61 bo cau chuyén d6 va toi bt dau
ta nhirng céi tot, khéo ciia xe cam nhong Bach Xa cuia toi.

C6 mot hdoi ma mot khach hang chi trich hang to1 nhu trén
kia thi t61 dd phat dién roi. Toi da dap nhiéu vé vao hiang Mo
clia 6ng 4y roi va cang dap thi 6ng ay lai cang binh vuc no.
Cang binh vyc thi 6ng ay lai cang tin chéc rang xe hing M
t6t hon nhirng xe khac.

Nghi téi qua khar cta toi, to1 tu hoi voi tinh tinh nhu vay,
lam sao t6i c6 thé ban dugc mdt mon hang gi chir. Pa phi
nhiéu nam dé tranh bién, gay lon, va tao ra sy phan khang lai

minh. By gid toi biét lam thinh. Nhu vay loi hon nhiéu".

Ong Franklin da 1a khon khéo; 6ng noi:
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"Minh tranh bién va cdi 1&, c6 thé lam cho ngudi khac
nguong dugc, nhung thang nhu vay cd ich gi dau, vi khong
khi nao lam cho nguoi ta thanh that dong ¥ vai minh hét".
Vay thi xin ban ty lya lay: Mot dang thi ruc r& thing nguoi
ta, nhung chi vé€ phuong dién 1y ludn; mot dang thi dugc
nguoi thanh that dong y vé1 minh. Xin lya 1y mot, vi dugce
ca hai la diéu hiém thay lam.
Mot to bao & Boston chép lai mg chi ngd nghinh sau nay:

"Ddy la noi nghi ngan thu cua William Joy

Y suét doi hang hdi bénh viee ¥ kién ciia y

Y ¢6 Iy trong sudt doi y

Nhung co ly hay vo ly

Y ciing van chét, khéng hon, chang kém".
Phai, ban ¢ 1y lm, ngan lan c6 1y trong khi ban hang hai
ching minh dé nghi cua ban. Nhung ban ludng cuong vé ich
vi khong the thay do1 y kién nguoi khac. Vay ban co 1y hay
vO 1y rot cudc cling vay!
Sau nhiéu nim hoat dong chinh tri, William Mec. Adoo,
Téng truong thoi Tong thong Wilson, tuyén b6: "Ly luan

khong thé ndo thing duoc mot ngudi ngu hét".

"Mot ngudi ngu!". Ong nhiin nhin qua, 6ng Mc. Adoo.
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Nhiéu nam kinh nghiém di day cho t6i rang khong thé nao
1am d6i y kién cta bat ky mot ngudi ndo, dii ngudi d6 thong
minh hoc thirc t61 dau di nira! Xin cac ban nghe chuyén 6ng
F. Parsons, mot nha budn, t&i phong gidy mot vién chirc thu
thué dé kéu nai vé mot sy tinh 16n trong sé thué cia ong.
Nguyén do 14 ngudi ta da danh thué vao mot sé tién 9.000
déng ma 6ng chua thau dugc va cling khong bao gio thau
dugc vi con ng khong sao tra ndi. Vién thu thué lanh lung
dép: "Cai d6 t6i khong biét. D khai so tién d6 thi phai dong
thue".

Hai bén cai ly trong mot gio dong hé. Vién thu thué thi lanh
lung, ngao nghé va cb chip. Ong Parsons dan ching ciing vo
ich, 1y luan ciing v6 ich. Cang tranh bién thi vién thu thué
cang li. Sau cung, 6ng Parsons thay d6i chién thuat va kiém
cach lam thoa long tu ai cua vién thu thué, ong noi: "Tat
nhién toi cho rang viéc cua toi khong quan trong bang nhiing
viéc khac, gai goc hon nhidu ma ong thuong phai giai quyet
Chinh t6i cing da hoc chut it vé thué ma, qudc khd. Toi
thich mon d6 ldm... Nhung, tit nhién 13 toi chi hoc trong
sach; con ong, 6ng hoc mot cach truc tiép, hoc béng kinh
nghiém. C6 luc t6i mudn duoc 1am nghé cua 6ng. THi s& hoc
thém dugc biét bao nhiéu diéu!".

(Xin cac ban nhé rang 6ng Parsons thyc tinh nghi nhu vay).

Vién thu thué tirc thoi thang ngudi 1én, dya lung vao ghé, ké
cho 6ng Parsons nhitng chuyén vé nghé cua 6ng, nhirng vu
gian 1an xao quyét ma ong da kham pha duoc. Lﬁn lan 101 1,
ctr chi hoa ra thdn mat; roi ong ta ké chuyén vé con cai ong
ta. Khi 6ng Parsons vé&, ong ay noi dé xét lai 101 ong yéu cau
va s& cho hay két qua ra sao. Ba ngay sau, ong lai cho 6ng
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Parsons hay 1a 6ng mién cho s6 thué d6 nhu 1oi dng Parsons
Xin.

Céu chuyén d6 chung to rd rang cai nhugc diém thong
thuong nhat coa loai nguoi 14 mudn to sy quan trong cua
minh ra. Moi dau, vién thu thue t6 uy quyén ctia ong mot
cach on ao. Nhung khi uy quyén d6 da dugc 6ng Parsons
cong nhan roi (khi 6ng nay khong tranh bién nita) thi ong ta
tuoi tinh ra, hoa ra nhan tir, d& cam va tot bung nhu nhing
nguoi khac.

Constant, ngudi hau phong thén can nhit cua Hoang dé Na
Pha Luan, thuong hau bi da Hoang hau Jos¢phine. Trong
cubn "Ky uc vé doi tw cua Na Pha Luan®,0ng viét: "Tuy toi
choi bi da rat gioi nhung t6i ciing ¢b ¥ nhuong cho Hoang
hau thing t6i, ma duoc viy, Hoang hau rit vui long".

Ta nén luén luén nhé bai hoc do:

Ta hdy dé cho khach hang, ban bé, nguoi yéu va ban trim
nam cua ta thang ta trong nhitng cudc tranh bi¢n nho nho ma
khong tranh duogc.

buc Thich Ca noéi: "Oan khong bao gio diét dugc oan; chi cod
tinh thuvong méi diét nd dugc thoi™. Tranh bién khong pha
tan duoc sy hiéu lam. Phai thiép thé, biét khéo 1éo, co long
hoa giai va khoan hé)ng, tw dat minh vao dia vi dbi thu coa ta
méi o thé thu phuc ho duoc.

! Coi thém Phu luc 11
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Mot 1an Lincoln khién trach mot si quan nho tubi da tranh
bién voi ban. Ong ndi: "Ngudi ndo dd mudn tu than tu tién,
khong phi thi gi¢ cai va nhau. Nhitng cudc gay 1on d6 lam
cho tinh tinh héa ra khé chiu va lam mét sy tu chu di. Thinh
thoang phai biét nhin ngudi. Chang tha nhudng 16i cho mot
con ché con hon 13 tranh nhau véi né dé nd cin cho. Vi, du
c6 giét duge né thi vét can ciing khong lanh ngay duoc".

Vay mudn dﬁn’ du nguc‘ﬁ khac cho ho nghi nhu minh, ban
phai theo quy tac thir nhat nay:

"Cach hay hon hét dé thd'ng mot cudc tranh bién la
tranh han no di".
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CHUONG HAI

MOQT CACH CHAN CHAN PE GAY THU OAN.
TRANH NO CACH NAO?

Hbi 6ng Théodore Roosevelt con 1am Tong théng, ong thi
rang trong trim lan, 6ng chi chic xét doan ding duoc bay
muoi 1dm 1an 14 nhiéu; kha ning cta 6ng khong thé hon
duoc nira.

Mot trong nhitng vi c6 tai danh nhét cua thé ky 20 ma ky luc
to1 cao chi dugc c6 bay nhi€u, thi bon dung pham nhu ban
va toi, con hy vong gi ntra?

Néu ban chic chin rang trim lan ban chi lam 1& bén muoi
lam lan thoi, thi ban con doi gi ma khong lai dong do ¢ Wall
Street,’ kiém hang triéu bac mdi ngady, sim mot chiéc du
thuyen va cudi mot ng6i sao hat bong? Nhung, néu cac ban
1Am 15 nhiéu hon thi tai sao lai tu cho cai quyén ché ngudi
khéac 1a 1am 15?2

Ban ¢ nhiéu cach cho nguoi ta hiéu rang ngudi ta 1am: vi
du, mot vé nhin, m{t giong ndi, mdt ctr chi, nhitng cai do
cling hung hon nhu 101 n6i vay. Nhung nguoi ta c6 dong y
v6i ban khong? Ngudi ta ¢6 vui 1ong cong nhan nguoi ta 1am
khong? Khong! Vi ban da dap mot vo ngay vao tri khon, vao
su xét dodn, vao long tu ai cia ngudi ta. Nhu vay 1a ban xui

! Chiing khoén thi truong ciia My quéc.
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ngudi ta phan khang lai, chd khong phai gitip nguoi ta d6i y
kién. Ban d xac pham ngudi ta, thi du c6 dem ca khoa 1y
luan ciia Platon hay ciia Emmanuel Kant d6 lén dau nguoi
ta, ban ciing chiang thé nao thay d6i ¥ kién cua nguoi ta
duoc.

Ping bao gid mo dau cau chuyén nhu vay: "T6i s& ching
minh cho 6ng di€u do... T6i s€ chung 1o rang...". Nhu vay
trc 1a néi: "To61 khon hon 6ng. Toi1 s€ lam cho dng do1 y".
Ban d3 thach d6 nguoi ta. Ban giy ra strc phan khang va xui
giuc nguoi ta tranh dau véi ban trude khi ban bay to quan
niém cua ban.

Trong nhirng truong hop thuan tién nhat, ciing da kho ma
stra duoc y kién ctia nguoi khac. Vay thi tai sao lai con dung
thém nhirng tré ngai nira? Tai sao ty mua lay cai bat lgi cho
minh vay?

Mudn chirng minh diéu d6, phai lap ¥ mdt cach kin déo,
dung cho nguoi nhan thay cha v cua ta. Phai khéo 1éo lam,
t€ nhi lam, dung cho ai doan dugc ban mudén dua nguoi ta
dén dau.

Ban nén theo 161 khuyén sau nay ctia mdt thi nhan:

"Day bdo ma dung c6 vé day bdo.

Gidng mot mon mGi ma nhu nhac lai mot diéu da quén ro1"

Lord Chesterfield noi voi con:
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"Con nén khon hor} nhitng ké khac, néu c6 thé dugc; nhung
dung cho ching biét con khon hon ching".

Bay gio t6i gan nhu khong tin mot chit nao nhirng diéu ma
20 nam trude t6i tin, trir ban ctiru chuong ra. Ma chua chic.
Khi doc nhitng thuyét cia Einstein® t6i sinh ngd ca ban ctru
chuong la khong dung nira. Trong 20 ndm nita, c6 1€ to1
khong con tin t&i nira 101 t6i dd néi trong cudn sach nay. Y
kién cua t6i khong con ving vang nhu hdi trudc nira.
Socrate xua thuong nhéc di nhic lai cho dé tor & Athénes:
"Thay chi biét chic c6 mot diéu, 14 thay khong biét chi hét".

Lam sao bay gio? Toi khong dam khoe rang toi gidi hon
Socrate; cho nén t6i da chura, khong dam ché ai 1a lam nira.
Va nhu vay toi thay loi vo cung.

Néu mot ngudi cho mot diéu 1a ding trong khi ban cho né 1a
sai - du ban c6 biet chac rang n6 sai di nira - thi ban cir n6i
nhu vay:

"T6i khéng ddng ¥ v6i dng, nhung toi ¢6 thé 1am duoc. Toi
van thuong lam... Néu t61 1am, t6i s€ doi y kién toi... Vay
chung ta cung x¢ét lai xem sao nhé?". Nhu vay chang hon u?

Nhitng cau nhu vy thiét 1a than diéu:

"T6i c6 thé lam duogc... Ching ta cing xét lai xem...". Khong
c6 mdt nguodi nao nghe nhitng 161 d6 ma gian dir dugc!

! Mot nha théng thai hién dai nguoi Puc, ndi danh vé vat Iy hoc va sd
hoc, dat ra mot vai gia thuyét lam xéo tron ca nén khoa hoc.
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Xét lai su kién, 1a mot phuong phap khoa hoc. Toi da c6 mot
lan phong van Stefanson, nha thim hiém song 11 nim & gan
dia cuc, trong 6 nim an toan thit bo va uéng nuéc lanh. Ong
ay ta cho toi nghe mot cudc thi nghiém ma 6ng da lam. To6i
hoi thi nghiém nhu vay dé chimg minh diéu chi. Khong khi
nao toi quén dugc cau tra 101 cua ong: "Mot nha khoa hoc
khong bao gio dam chirng minh mot diéu chi hét. Chi ging
stre tim kiém nhitng sy kién da xay ra thoi".

Ai cam cac ban bat chude cac nha thong thai? Néu ban sin
sang nhan rang ban c6 thé lam duoc thi khoi lo gi hét. Vi
tuyén bd nhu vay la tranh trudc duoc nhitng cudc tranh bién,
va lam cho ddi phuong nay 1ong cong bang, vo tu, rong rii
cling nhur ban, nghia 13 tu nhan rang ciing c6 thé 1am 15 nhu
ban duoc.

Néu ban biét chic rang nguoi ta lam ma ban néi thiang ngay
ra, thi s€ ra sao? Pay, thi du dudi nay cho ban thay.

Ong S., mot luat su nho tudi & Niru Ubc, méi cdi lai toa
Thuong thaim Nitu Udc trong mdt vu kién 16n. Trong phién
nhom, mot 6ng tda hoi ong S.: "Trong ludt hang hai, thoi
han tiéu diét tham quyén 14 sdu nim phai khong?"'.

Ong S. duong cdi, ngimg lai, ng6 tran tran ong toa roi budt
miéng: "Kinh Ngai, trong luat hang hai khong c6 thoi han
tiéu diét tham quyen".

Sau ong S. ké lai: "Lac d6, trong phong im ling nhu to,
khong khi lanh ngit nhu bang. Ong toa 1am. Toi da chimg to
rang 6ng ay 1am. Nhu vay dau phai cach liy long ong va lam
cho 6ng nghe theo 1y luan cia toi. Toi chic chin cir dung
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luat thi t6i phai thing trong vu kién d6 va 1an d6 toi cii hing
hon hon bao gio hét. Vay ma t6i thua. Toi d3 mac phai mot
16i khong sao tha thir duoc 14 da chi cho mdt vi rat c6 danh
va hoc rat rong rang ong ta 1am".

Rét it nguodi xét dodn mot cach hoan toan khach quan va
sang sudt. Phan dong ching ta day thanh kién va thién vi.
Phan dong chang ta bi long ghen tudng, nghi ngo, s sét,
ganh ghét va ki€u cdng lam mu quang. Lai thém nguoi ta
phan nhiéu khéng mubn thay do6i y kién, du 1a y kién vé ton
giao, vé chinh tri hay vé mot hidu xe, mot tai tir hat boéng.
Cho nén trong khi noi chuyén, néu ban c6 tanh hay nhic di
nhic lai cho mot nguodi nghe réng ho 1am, thi xin ban mdi
budi sang, quy gdi tung doan sau nay, roi hiy diém tam.
Doan d6 trich trong cudn "Luyén tinh than"* cua gido su
James Harvey Robinson:

"Chung ta thuong tu nhién thay ddi y kién dé dang ma
khong cam dong chut chi hét. Nhung néu c6 ai chi trich rang
¥ kién ta 1am, thi chiing ta thdy b& va phan khang lai lién.
Thiét chung ta nhe da v6 cung khi tin chic mot diéu gi,
nhung c6 ai chi mé&i t0 y mudn bit ta roi bo diéu tin tuong
do6 di, 1a ta bénh virc né mot cach gidn dir, tan bao. Tt nhién
la ta hanh dong nhu vay, khong phai vi quy bau gi nhitng y
tudng dé dau, ma chi vi long tu 4i cua ta bi de doa. Hai tiéng
"cua t6i" trong viéc sinh nhai cia loai nguoi, 14 nhitng tiéng
quan trong nhat, va khi biét suy tinh dén hai tiéng do, 1a biét
khon vay. Du la blta com "cua t61", con cho "cua t61" hay
nha "cua t61", cha "cuda t61", nudc "cua to1", troi "cua toi" -
cai "cia toi" nao ciing c6 minh lyc nhur nhau hét".

! The intrid the Making.
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Chung ta gian khi nguoi ta bao ddng hd cua ching ta cham,
xe ching ta co, diéu d6 da danh, ma ching ta con gian khi
ngudi ta cho rang nhung quan ni¢m cua ta vé ngdi Hoa tinh,
ve cong dung cia mot vi thuoc hodc vé van minh Ai Cap la
sai nira... Ching ta thich song trong nhiing tin tuéng ma
ching ta da quen nhan 1a dung rdi. Co ai chi trich nhiing
quan niém do tirc thi ta phan di lai, kiém du 1y 1& dé bénh
vuc ching. Tém lai, goi 1a 1y luan, chu ky thyc chung ta chi
tuong tuong ra nhitng 1y 18 dé giup ta cd giit nhitng thanh
kién cil cia ta thoi.

To1 nhd c6 1an dat lam nhitng tam man ren dé trang hoang
trong nha. Lam roi, it 1du sau mai tinh ti€n, t61 phai tra mot
gia "ctra c0".

Sau d6 vai bira, mot ba ban lai choi, t61 chi nhitng tam man
va vo tinh n6i gia nira. Ba ta la 1én gigong dac thang: "Gia do
sao? Ho Itra 6ng roi. Gi ma dir ton vay?".

Qua c6 vay. Nhung sy thuc do t61 khong thich nghe chut nao
ca. Toi rang tu bao chita. T6i bao ba ban toi rang d6 tdt
khéng bao gid mic hét, va mudn c6 nhitng d6 thuong hang,
c6 my thuat ma tra gia "ban son" thi dugc dau, van van...

Hom sau mot ba khac lai coi nhiing tAm man do, ngém
nghia, tim tic khen va tiéc khong c6 tién sdm ndi. Tirc thi su
phan ddi cua toi trai ngugc lai han chic cac ban da doan
duogc. To1 dap: "Noi thi¢t ra toi cling vay, khong du tién
ding thir xa xi pham d6. N6 méc qua. Pang 18 t6i khong nén
mua thi phai".
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Khi ta c6 10i, ta c6 the nhan I8 riéng voi ta. Ching ta ciing
c¢6 thé nhan 16i véi ngum khac nita, néu ho biét ngot ngao,
khon kheo nghe ta noi. Tai sao vay? Tai ta dugce tu dic rang
da thanh that va can dam ty thG. Nhung néu nguoi ta bt
ching ta nudt cay ma nhan 15i thi lai khac han.

Horace Greely, mdt nha xuat ban c¢6 danh trong thoi Nam
Bic chién tranh, phan khang kich liét chinh sich cia
Lincoln. Ong dung du cach chi trich, doa dam, trao phung,
hang thang, hang nam nhu vdy. Hy vong ong Lincoln sé&
phai d6i chinh sach... Nhung 6ng di phi cong cong kich va
d3 hoan toan that bai. Nhiing 10i phiing thich, chiri mang
khong 1am cho ngudi khac d6i y ho ma theo y minh bao gio.

Néu ban mudn tu than, tap tu cha va lam cho nguoi khac tin
theo minh thi hay doc cudn tu thuét cua Benjamin Fraklin,
mot cudn sach doc rat mé va duoc liét vao nhitng tac phém
cd dién buc nhit cia My. Trong cubn d6, Franklin ké
chuyén 6ng théng duoc tinh kha & thich chi trich, tranh bién
clia dng ra sao, dé thanh mot nha ngoai giao diu dang nhét,
hoan toan nhét trong lich str nuéc My.

Hoi Franklin con nhé, tho 15 va vung vé, mot ong ban gia
day cho 6ng nhirng chan 1y nghiém khac nay:

"Ben’, may thiét khé chiu. Ai khong ddng ¥ v6i may thi may
c6 giong cimng coi voi ngudi ta. May phan dbi nguoi ta ma
nhu tat nudc vao midt ngudi ta vay. Cho nén ngudi ta trén
may hét: khong ai chi bao chi cho may hét, vi vo ich. Vay thi
lam sao kién thic hep hoi cia may c6 co hoi mé mang
duoc".

' Tac 1a Benjamin doc gon lai.
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Tuy bi ming nhu tat nudc vao mat vay, nhung 6ng Franklin
6c da gia dan va khon, hiéu rang nhu vay la dang, va ong
nghe 101, tu stra tinh ngay dé tranh nhiing that bai tai hai sau
nay.

Ong nhét dinh tir 46 khong chdng lai ¥ kién nguoi khéc nira.
Khoéng dung cad nhiing Chﬁ' c() ¥ nghia ca quyét nhu "chic
chan", "khong ngo gi ca" . ma dung nhirng chit mém
mong hon nhu "toi thay", "t01 tuong tuwong", "toi hiéu rang",

"co 1€ rang . Co ai xét doan 1am 16n trudc mat thi ong tu
kém ché, dé dung hang hai chi trich nguo6i d6 nira, va ong
bat ddu ndi voi nguoi d6 rang trong nhitng trudng hop khac
thi ¥ kién cua ngudi d6 ding, trong trudng hop nay, theo
ong, co 1€ hoi khéc v.v...

Ong thay lién nhitng loi cia mot thai d6 nhu vay: néi chuyén
v6i nguoi khac thdy vui hon, y kién cua 6ng duoc nguoi
khac cong nhin ngay, va khi ong 1am 15i thi khong hdi han
nhiéu nira; nhitng ddi thu coa ong chiu bé quan niém cua ho
dé theo quan niém cua éng.

Phuong phap d6 méi dau trai hin v6i bam tinh cua 6ng, viy
ma tap luyén lau thanh thoi quen. Nho n6 (va cling nho sy
thanh liém, nghiém chinh cta 6ng) ma 6ng duoc qudc dan
tng ho, khi ong dé nghi dit nhirng ché d6 méi, thay thé ché
dd cii; lai duge uy tin 16n trong nhitng cudc hoi hop trudce
cong chung, tuy 6ng dién thuyét rat do, ling ting, khong
hiing hon chit nao. Rt cuc ngudi ta tin theo ong hét.

Trong nhiing su giao thi¢p ve thuong mai, phuong phap cua
Benjamin Franklin c6 két qua t6t khong? Poc chuyén sau

nay, ban s€ biét:
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Ong S. cdy 6ng Mahomey ché tao mot kiéu may méi, ding
trong k¥ nghé dau ltra. Ong Mahomey vé& ban d6 4n, dwa ong
S. coi, ong ndy bang long. Ong Mahomey bén cho thg khoi
cong. Nhung rdy ra thay, ong S. lai dem dd an d6 cho ban beé
coi. Ho ché bai du thir: cai nay rong qua, cai kia ngan qua...
qua thé nay, qua thé khac. Ho gidy vo ong S. t6i ndi 6ng nay
hoang 1én, goi dién thoai bao dng Mahomey rang khong chiu
nhan kiéu may d6 dau.

Ong Mahomey xem xét lai k¥ ludng kiéu may, tin chic rang
n6 hoan toan, va ong S. cuing ban 6ng ta chang biét chut gi
hét, chi trich bay. Nhung 6ng Mahomey khong noi ra nhu
vy, so mat long, ma lai thim ong S.

"Méi trong thay to1, ong Mahomey noi, ong S. nhay chom
chom 1én, vira chay lai to1 vira gio qua dam vura la, mat sat
may cua toi roi két ludn:

"Bay gio 6ng tinh ra sao day?".

T6i rat binh tinh dap rang ong 4y mudn ra sao thi toi s& lam
nhu vay. "Ong tra cong toi; vay tu nhién toi phai lam vira y
ong. Nhung phai c6 mot nguoi chiu trach nhiém trong vu
nay chi? Néu y cta ong hay, thi xin ong vé& ban d6 an khac
di; tuy t6i da bo ra 2.000 dong dé bat ddu lam may cua toi
r0i, t61 bang 10ng bo sd tién do6 di, 1am lai may khac cho ong,
dé duoc vira y 6ng. Nhung, t6i xin nhéc lai, néu ong nhat
dinh doi thay doi thi 6ng phai chiu trach nhiém trong sy rui
ro, may hu chay khong duogc. Con nhu tdi, to1 van nghi rang
kleu ctia toi tot, va néu 6ng dé cho t6i 1am theo kiéu do, thi
tat nhién toi cling phai ganh liy hét ca trach nhiém".
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"Trong khi t6i ndi, 6ng S. binh tinh lai 1dn 1in va khi toi
ngung, ong bao t6i: "Puoc. Thoi cir theo y ong. Nhung néu
hw hong thi mac ong!".

Chang nhitng may khong hu hong chit chi hét ma lai con tét
lam... va 6ng S. hira mua sau s€ dat lam hai cai may nhu vay
ntra.

"Khi 6ng ta chay lai cu to1, dua qua dam 1én trudc mat toi,
bao rang tdi chang biét chut chi vé may hét, toi dan long lam
maoi khoi gdy 10n voi ong va ty bénh vyc. Nhung sy nén
long gidn d6 da co két qua tot. Néu khong nhu vay, ching
t6i s& kién nhau, toi s& mat tién va lam cho mot khach hang
t6t hoa ra mot ké thu cua toi. TOi qua quyét rang khong khi
nao duoc bao ngudi khac 1a ho 1am hét: Phuong phap do
nguy hiém 1am".

Loi khuyén d6 khong méi mé gi. Muoi chin thé ky trude,
buc Gié-su noi: "Con hady mau mau theo y kién doi thu cua
con di".

Nghia la: Pung tranh bién véi nguoi khac, du nguoi do la
khéach hang, hay la ban tram nam, la ké thu cia minh. Pung
chi cho nguoi ta thiy rang nguoi ta 1am 16n, ding lam cho
nguoi ta tirc gidn, trai lai phai biét khon khéo.

Hai ngan ndm trude Thién Chua gidng sinh, mot 6ng vua Ai
Cap no6i nho véi con 6ng nhu vdy: "Phai khon khéo biét

ngoai giao, con nhu vay dat dugc muc dich dé dang hon".

Chung ta bay gio can 10i khuyén d6 lam.
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Vay mudn cho ngudi khac theo y minh, xin ban nhd quy tic
th{r hai sau nay:

"Phdi tén trong y kién ciia ngueoi khdc

Pirng bao gio ché ai la lam hét".
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CHUONG BA
QUA TAC QUY CUNG!

To61 ¢ tai mot vung ngoai 0 ké can Nitu Udc. Nhung gﬁn
ngay nha t6i c6 mot khu rung hoang, cir mua xuan toi thi
nhitng byi cdy day bong trang, loai soc sinh san trong d6 va
¢6 loai cuc dai moc cao hon dau ngua. Noi do kéu la Lam
vién (...). Toi thich dit con chd nho cia toi lai noi d6 dao
choi. Con Rex hién va dé thwong. Vi noi d6 ving nguoi nén
to1 cho n6 chay nhay tu do, khong bi xich, cling khong bi dai
mom.

Mot hém, to1 gap mot nguoi hién binh cudi ngua, co vé
mudn 1am oai lim. Ngudi dy hoi t6i bang mot giong xing:

- Tai sao dé ché chay nhu vay, ‘khong c6 xich, ciing khong
c6 dai mdm gi hét? Khong biét rang diéu d6 cAm sao?

To1 ngot ngao dap lai:

- Co, t6i biét, nhung & chd vang nguoi nay toi tudng vo hai.

- A, thay twong! T hay fuong! Luat phap khong can biét
thy firong ra sao hét. Con vat d6 c6 thé giét mot con soc

hay can mot dira nhé! Lan nay toi bo qua cho, 1an sau toi bat
dugc nira thi toi bat budc phai lam bién ban dua thay ra toa".

! Qua tic quy cung: ¢6 18i thi nhan 13i vé minh.
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T61 ngoan ngodn hra s€ vang 1oi.

Va t6i gitr 101 dugc... trong vai ngay. Con Rex khong chiu
deo dai mdm. Toi tinh thir lam can mot lan nita xem sao. Em
duoc trong mot thoi gian dai. ROi mot budi chiéu, méi leo
1én ngon mot go nho, t6i hoang 1én vi thinh linh thiy tuong
trung cua luat phap nghiém khic 13 cht hién binh bira no,
lan nay cudi con ngwa hong, ma con Rex cua toi thi chay
thang t6i chi ta.

Lan nay thi “bi” roi. T6i biét vay. Cho nén khong doi chi ta
go1 toi lai, to1 vOi vang xin 101 trudc.

"Da, lan nay toi bi bét tai tran. T6i khong c6 gi dé chita 16i
hét. Tuan trude thiy da giao hen rdi, hé bat gip lan nita thi
thay phat".

Nguoi hién binh dap bang mot giong tir ton:

- Phai... Chic chin rdi... Nhung t6i cling hiéu thay. O chd
vang nguoi, ai ma khong mudn tha mot con ch6é nhu con chéd

nhd nay cho n6 tu do chay mot chut.

- Da, ai cling mudén nhu vay hét... nhung du sao thi ciing 1a
di€u cam.

- O! Con vt nho nay ma lam hai gi dugc ai dugc?

- Da, nhung no c6 thé can chét nhitng con s6c duoc!
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- Théi thay, ding 1am 16n chuyén! Bay gio t6i chi cho thay.
Cho con cho chay lai dang xa kia di, cho khuét mat t6i... R6i
thi thoi, khong sao hét!

Cha hién binh d6 chi 1d mdt ngudi nhu nhitng ngudi khéc;
mudn té cho ngudi ta thiy sy quan trong ctia minh. Cho nén
khi ty budc toi toi rdi thi cha do chi con mdi mot cach giir
long tu trong la té mot thai do khoan héng.

Vi thir t6i da kiém cach tu bao chira thi s& xdy ra sao? S&
tranh bién va roi rat cuc ra sao, ban di biét. bang nay, to1
khong gay sy gi hét. Toi nhan ngay rang cha 4y hoan toan ¢
1y ma toi thi hoan toan c6 16i. T6i vui vé va thang than nhan
ngay nhu vdy. Cho nén cau chuyén ém thim. T6i bénh vyc
quan diém cua chu Ay thi tat cha &y bénh vuc quan diém cua
t6i. Thanh thir 1an trude cha 4 ay doa phat t61, ma lan nay thiét
tir té Vi toi.

Khi chung ta biét ring chung ta dang bi phat, thi can dam
nhan 101 trude ngay di, chang hon u? Minh ty khién trach
minh chang hon dé nguoi khac mang minh u?

Vay khi biét trudc thé nao nguoi khac ciling ndi nhitng 16i
kho chiu véi minh, thi minh ty dem nhitng 161 d6 trach minh
di va nguoi ta s€ khong lam gi minh dugc nira. Nhu vay thi
100 1an, ¢6 t&i 99 lan, nguoi ta s€ dai lugng, khoan héng Vo1
minh, nhim mét bé qua hét nhu cht hién binh & Lam vién
trén Kia.

Ferdinand E.Warren, chuyén vé quang cao ciing dung
phuong phap d6 dé dugc long mot khach hang kho tinh. Ong

ay not:
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"Lam nghé cua toi phai ding dén, ding hen. Mot vai nha
xuit ban mudn r’fmg nhitng brc quang cdo ho dat phai lam
lién. Nhu vay c6 1am 1& mot chut cling khong sao. Nhung t61
biét mot nha xuit ban no tim duoc mot tiéu tlet nao. dé chi
trich thi thich lam. T6i nhiéu khi & phong 6ng y ra vé, ngan
vi nhitng 101 chi trich cua ong thi it, ma ngan vi di¢u bd cua
6ng thi nhiéu. Méi 16i, 1am xong mdt cong viéc gap, t6i goi
ong ay coi. Ong kéu dién thoai moi toi lai vi ¢ chd hong.
Tbi chay lai. N6i lo ngai cua tdi qua khong sai: Trong cai vé
ctia 6ng nghich t6i, t6i con thiy cai vé khoai chi, vi gip dugc
dip chi trich t6i. Ong ham ham hoi t6i sao lai lam nhu vay,
nhu vay...

Pay 1a dip thuc hanh nhitng quy tic t6i da hoc duoc. Toi
dap: "Thua ong, Ong trach rat ding, t6i c6 161 va khong co gi
dé tu bao chira hét. Toi lam viée v6i 6ng da lau, dang 18 phai
biét 1am vira ¥ 6ng méi phai. Toi tu thiy xdu hd".

Tt thi 6ng tu kiém nhitng 1& dé bénh vuc toi:

- Phai... nhung, nghi k¥, 16i d6 ciing khong ning gi, chi 1a...
To6i ngat 10i: "Bat ky 16i 16n hay nho ciing c6 thé dua t6i
nhirng ket qua tai hai hét. Va lai trong thay nhiing lam 15,
kho chiu lam".

Ong 4y mubn n6i ma t6i khong dé ong nodi. Toi thay thich

lam. Lan dau tién trong do1 toi, to1 tu budc tdi to1 - ma thi vi
chur! Toi tiép:
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- Dang I& t61 phai c6 y tr mdt chut. Ong giao viéc cho toi da
nhiéu lan; toi khong lam vira 10ng dng duoc thi 1a 16i cua toi.
Dé t6i mang vé vé lai hét.

- Pung! Pung! Khong bao gid toi bat budc ong nhu vay.

RO1 0ng ay khen cong viéc cua to1, chi muodn stra do1 lai chut
xiu thoi, va cai 101 nho cling chang lam ton cong ton cua gi,
x€t k¥ no chi la mot chi ti€t... mot chi ti€t khong quan trong.

Su v01 vang tu budc to1 ctiia toi da lam cho 6ng chung hirng,
hét gidn. Sau cung ong moi toi ¢ lai dung bira, dua cho t61
mdt tAm chi phiéu va dat toi lam mot bire v& khac nira"

Bét ky thing khung nao cling tu bao chira cho minh dugc ma
nhiing thang khung déu lam nhu vay hét. Nhung biét nhan
16 cia minh la biét vuot 1én trén bon nguoi thudng va biét
mot ndi vui cao thuong hiém c6. Cho nén mot ky su dep
nhét trong lich sur 1a hdi Pai tudng Lee, trong cudc Nam Bic
chién tranh, tu nhan 1i vi ong ma dao ky binh ctua tudng
Pickett phai that bai trong cudc tdn cong tai Gettysburg.

Cudc tan cong d6 1a mot 15i 1am da 1am d6 mau nhiéu nhat
trong doi cam quan rat anh hung va ruc r& cua Lee. Ong biét
rang su that bai d6 s& lam cho quan phuong Nam do 6ng chi
huy khong sao thang dugc quan phuong Bic nita va sé phai
hoan toan tan nat. Ong that vong t&i ndi ong xin tlr chirc va
xin cho "mot nguoi khac, tré hon, tai gioi hon" thay 6ng.
Néu 6ng mudn trat trach nhiém cudc bai d6 thi ong thiéu g
1y 1&: nhu vai ngudi doan trudng da bo ong... ky binh téi tré
qUa V.V...
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Nhung Lee, rit cao thuong, khong chiu d6 16i cho ké khac.
Trong khi nhimg ddi quan cua Pickett bai trén, va bi thuong
nang tr¢ v€, ong phi ngya di don va tha: "Moi su déu do 16
ctia toi ca... Chi mot minh toi chiu trach nhiém vé cudc chién
bai nay thoi". Thiét 1a cao thuong.

Trong lich st it thdy nhitng dai tuéng c6 can dam va dai
lugng dé ty nhan 161 nhu vay.

Elbert Hubbard, mot trong nhitng nha viét chuyén hang ngay
dic sic nhat da lam cho nguoi ta say mé, thudng bi ngudi ta
oan dir vi nhitng bai chi trich ciia 6ng, nhung nho ong khéo
1€o cho nén thuong khi ké thu cua 6ng lai thanh ban than cua
ong.

C6 lan mot doc gia nong tinh viét thu cho ong noi rang
khong ddng y véi éng vé bai ong viét ky truoc va dung
nhitng danh tir khong dep dé& gi dé tang ong. Ong tra 101 bang
mAiy dong sau nay:

"Nghi ky, t6i ciing khong dong y voi toi vé bai do. Co 18
hém nay t6i khong thich nhirng bai t6i da viét hom qua nira.
T6i sung sudng duoc dng cho biét y kién. Lan sau, néu 6ng
di ngang, xin modi ong vo choi, ching ta ban luin lau vé
chuyén do.

Chan thanh kinh chuc..."

Con c6 cach gi ché bai mft nguoi c6 giong mém mong nhu
vay ntra?
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Nhiing hoc sinh theo 16p gidng cua toi phai thi mot bai ky di.
M&i ngudi phai dé cho cac ban xét doan minh. Nhirng ban
nay phai thanh thuc néi cho ngudi d6 biét co chd nao déng
wa, chd nao dang ghét. Nhirng 101 nhan xét d6 phai viét 1én
gidy va khong ky tén, nhu vay tu do to dugc hét nhiing
nghi tham kin nhat ctia minh duoc.

Sau khi du ky thi d6, mot thanh nién lai kiém t6i, that vong.
Céc ban anh ta chi trich anh ta khong tiéc 10i: nao 1a ty dac
qué, hach dich, ich ky, x4u ban, c6 6c phan dong, dang téng
cb ra khoi 16p.

Budi hoc sau, "t6i nhan" d6 dung day, nhin thing vao cic
ban, doc lon tiéng nhiing 101 chiri d6 cua ho. Nhung anh dan
long, khong mat sat lai nhitng ké da xir t01 anh, ma noi:

"Cac ban, toi biét ré’mg t61 khong d& thuong chut nao hét, t6i
khong con ngo gi diéu d6. Poc nhitng 16i chi trich ctia anh
em, t6i budn lam, nhung nd c6 ich cho t61. N6 dé lam cho 61
bot tu phuy, da cho t61 mot bai hoc tdt. Xét cho cung, to1 chi
13 mot ngudi can duoc tinh thwong yéu ciing nhu nhirng
ngudi khac... Cac ban chiu giup to6i khong? Chiéu nay céc
ban ¢6 chiu viét cho toi it hang thanh thuc chi cho t6i cach
phai 1am sao dé stra minh khong? T6i s& hét sirc tu tinh lai".

Khong phai anh 4y dién kich dau. Long anh thanh that cho
nén lam cam dong tat ca thinh gia. T4t ca nhitng ngudi ma 8
ngdy trude mudn dem "hanh hinh" anh thi bay gid bénh vuc
anh nhiét liét, khen long chan thanh, khiém nhuong cta anh,
sy hing hai stra minh cta anh. Ho khuyén khich anh, khuyén
anh va tha rang da c6 nhiéu thién cam véi anh.
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Nhu trong Thanh kinh dé noéi: "Cau tra 161 nha nhan cua anh
da 1am nguoi hét nhitng sy gian da".

Khi biét chic rang ching ta c6 1y, chung ta phai rang ngot
ngio va khéo 160 to ¥ kién ciia ta v6i nguoi khac. Nhung khi
chung ta 1am - ma sy d6 thuong c6 1am, néu ta thanh that véi
ta - thi ching ta phai vui vé nhan 13i lién. Chang nhiing s& c6
nhitng két qua bat ngd ma nhu vay lai con vui hon 1a kiém
cach tu bao chira cho minh.

Xin ban nhé k¥ phuong ngdn sau ndy: "Néu phan khang lai
thi c6 duogc cling khong bd vao dau. Con ctr nhin di thi dugc

nhiéu hon cai minh mudn nta".

Vay mubn cho nguoi khac theo y kién minh, xin ban nhé
quy tac thu ba sau nay:

"Khi ban lam 16, hay vui long nhdn 16i ngay di".
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Khi ban gian dir véi ai, trat duge con thinh nd 1€n dau nguoi
d6, ban thiy ha da lim... nhung nguoi iy cam théy gi luc
do? Hai long nhu ban khong? Va cai giong gay go, thai do
ctru thi® cta ban c6 1am cho ngudi 4y mudn hoa giai véi ban
khong?

Woodrow Wilson noéi: "Néu ban dua hai qua dam ra noi
chuyén véi toi, thi ban co thé tin chic ring toi ciing dua
ngay hai qua dim ra v&i ban lién. Nhung néu ban noi:
"Ching ta hay ngdi xudng day va 6n ton noéi chuyén véi
nhau. Vi ¥ kién chiing ta khac nhau, cho nén phai rang tim
nguyén nhan chd bat dbng d6". Néu ban néi nhu vay, thi
chiung ta s& thay ngay rang y kién cua chung ta rat cuc
khong khac nhau xa lam, nhirng cho bat ddng ¥ rat it, con
nhitng chd dong v thi nhiéu va néu chung ta thiét tinh va
kién tAm muon hoa giai véi nhau thi cling dé".

Khong ai hiéu rd su xac dang ctia nhitng 10i ndi d6 bang
John D. Rockefeller. Nam 1915, Rockefeller 1a ngudi bi
nhiéu ngudi oan nhit & mién mé Colorado. Tl hai nim rdi,
xtr d6 bi tan pha vi mdt vu dinh cong lam d6 mau nhiéu nhat
trong nén ky nghé ciia My. Nhiing thg mo trong Cong ty

! Ciru: 1. Thu dich, nhu "phuc ciru" #84/L bao thu lai. 2. Gian tirc, nhu
"ctru thi" {JLIR coi 14y lam tirc gian (coi nhur ké thii hin). [B&G]
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Nhién liéu va Kim thudc & xtr Colorado - do 6ng Rockefeller
giam dbc - quyét liét doi ting lwong. Dung cu va nha may bj
pha phach, nguoi ta kéu linh téi, sinh ra mot cudc dé6 mau,
va nhiéu tho dinh cong ngd guc dudi lan dan. Trong tinh
hinh khan trwong nhu viy, trong khong khi birng bing thu
oan d6, Rockefeller quyét liy long va giai hoa voi ho. Ong
lam cach nao ma thanh cong? Thi day, giai phap cua 6ng:

Sau khi mat hang tuan c6 dong rao riét trong dam tho dé mo
san con dudng hoa giai, 6ng dién thuyét truéc dam tho dinh
cong. Bai dién vin d6 13 mot trir tac c6 két qua la ling. N6
dep dugc nhimng lan song thu nghich bao vay 6ng, dang
mudn nhan ong xudng va 1am cho mot so dong thg theo 6 ong.
Ong giang giai vi ho mot cach than mat, khéo 1éo dén ndi
thg dinh cong tr¢ lai lam viéc ma khong hé nhic t&i SuU Xin
tz?u}g lwrong nira, mac dau trude kia ho chién ddu dir ton nhu
the.

Duéi day, toi s€ chép lai doan dau bai dién van tuyét khéo
do. Ban sé théy thi¢n cam, nhiét tdm va hao y choi loi trong
doan d6. Xin ban nhé ring Rockefeller noi v6i nhitng ngudi
ma may hom trudc doi treo ¢d ong cho ky duge. Vay ma
giong cua 6ng diu dang, nho nhe, thdn mat hon la néi voi
cac nha truyén gido nita. Trong bai diy nhitng cau tuoi tua
hoa, nhu nhirng cdu nay:

"To1 léy lam vinh dy dugc ¢ trong nhom anh em, t6i da lai
tham gia dinh anh em, chung ta gdp nhau & day nhu
nhitng ban thdn... tinh than hiéu biét lan nhau... quyén lpi
chung... toi duoc tGi day 1a nho thinh tinh cua anh em...".

Bai dién vin bat dau nhu vay:
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"Ngay hém nay 13 mot ngay vinh dy trong doi t6i. Lan nay
14 1an thir nhat t6i dugc cai vui va cai may man gip hét thay
nhitng nguoi thay mat nhan vién trong cong ty lén cua
chung ta, cac vi quan ly, cac vi chi huy, va xin anh em tin
chic rang toi lay 1am han hanh dugc c¢6 miat ¢ ddy va sé nhé
cudc hoi hop nay sudt doi téi. Néu cudc hoi hop ndy xay ra
hai tuan 1& trude thi t6i doi v6i phan nhiéu anh em ciing nhu
mdt nguoi dung thoi. Nhung vi méi vai ngay nay, to1 da di
tham hét cac mo & phuong Nam, trd chuyén véi cac nguoi
thay mit anh em, thim viéng gia dinh anh em, hoi han vg
con cua anh em... cho nén, hom nay ching ta gap nhau ¢
day, khong phai nhu thu nghich nhau, ma nhu chd ban than
va chinh nhd cai tinh than than mén nhau d6 ma toi thay
sung suong duoc ban v4i anh em vé quyén loi chung cia
chdng ta.

"Thiét chi nh¢o thinh tinh cia anh em ma t6i duoc c6 mat
trong cudc hoi hop gitra cac vi giam ddc cud cong ty va cac
vi thay mat cho nhan vién, vi t61 khong c6 cai may dugc &
trong nhom trén hay nhom dudi. Vay ma toi thiy toi lién két
mat thiét véi anh em vi, tuy dai dién cho chu nhan, nhung to1
con thay mt tat ca nhitng ngudi lam cong nira".

Nghé thuat 1am cho ké thu trd nén ban than, dén nhu vy 1a
tuyét khéo.

Vi thir Rockefeller da lwa mot chién thuét khac, da cong kich
cac thg mo, quat vao tai ho tat ca nhiing 101 that lam cho ho
mét long, dung mot giong kho chiu nhu bdo ho kho, thir hoi
ho c6 chiu nhan 1i ctia ho khong, du 1y lusn cia dng cuc ky
xac dang? Va lic d6 s& ra sao? Long gian, thu va phan ddi
tat s& tang 1én!
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Néu mét nguwoi doi véi ban chi ¢6 long thit va dc cam, thi ¢é
ding di cdc Iy lugn, ban ciing khéng thé nao dan du nguoi
dé theo quan diém ciia ban dwoc. Nhitng cha me git géng,
nhitng ong chu va ong chong chuyen dodn, nhitng ba vy hay
gdy go phai hiéu rang ai ciing muén khw khw giit ldy y kién
cua minh, khong bao gio ding vé luc ma bdt budc dwoc ho
phal dongy kién voi ta. Trdi lai, phai ding loi le ngot ngao
VA tdm long thdn mén, rat ngot ngao va rat than mén.

Céach day gan mot thé ky, Lincoln noi:

"Mét cdu chdam ngén c6 néi: "Rudi wa mdt". Ching nhitng
ruéi ma nguoi cung vay. Muén cho mét nguot theo y ta, thi
trieGe hét ta phdi lam cho nguoi dé tin rang ta la mot ban
thén thiét thanh thét cia ho da. Loi ngot ngdo sé chiém noi
trdi tim ho va do tradi tim, ta sé thang dwoc ly tri cua ho".

Céc ong chu xi nghiép biét rang to dai do voi tho dinh cong
la ¢6 191 cho minh. Cho nén khi hai ngan nam tram nguoi
tho cong ty "Bach Xa" dinh cong dé doi ting luong va
quyén lap nghiép doan, 6ng Giam ddc cong ty do 1a ong
A.F. Black da khong gian dir, chiri, doa, ap ché, méng ho la
cong san, ma lai con ninh ho nira, khen ho trén mat bao réng
ho c¢o6 thai d6 6n hoa. Théy doan dinh cong tu vé khong co
viéc lam, 6ng biéu ho ging bao tay va nhitng trai ciu dé ho
tiéu khién.

Long t6t ctia dng co két qua 1a khuyén khich nhirng nguoi c6
hao y. Roi thi thg dinh cong muon choi, leng, xe bo, quét
tudc chung quanh xudng, lugm gidy vun, tan thudc, tan quet
trén dat. Cac ban thu tudng tuong diéu do! Tho vira quét
xuong vira phan ddu dé doi hoi nay no. Trong lich sir giong
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t6 ctia ki nghé My, sudt miy trim nam chua hé thay lan nao
nhu vay. Pugc mét tuan, chi va tho hoa gidi voi nhau va
dinh cong cham dut trong mdt khong khi ém dém va than
mat.

Vira dep trai, vira hung hon, Daniel Webster 1a mot trong
nhitng luat su ndi danh nhat thoi ong. Nhung du 1y 1& cua
ong dién ra manh mé toi dau, 6ng ciing khong quén néi thém
nhitng 10 lich su ém dju nay: "Quyén dinh doat vé ngai Boi
tham", "Thua cic ngai, diéu nay co I8 dang cho ta suy
nghi...", "Pay 1a vai viéc xay ra ma toi mong ring cac ngai
dung bo qua..." , "Hiéu rd long nguoi nhu cac ngai, chic cac

"m

ngai sé dé dang thay y nghia cta nhiing hanh vi do...!".

Cilr ngot ngao, khong tén strc ma 1am cho cac ong toa phai
theo y kién 6ng. Ong giau c6 nhd giong ém 4i, on ton, than
mat cua ong.

Chung ta c6 1€ khong bao gio c6 co hoi hoa gidi mot vu dinh
cong, hodc hing bién & toa, nhung c6 nhiéu trudng hop khac
ma phuong phap trén kia gitp ich cho ta dugc. Biét dau mot
ngdy kia ta ching ¢ trong truong hop ong Straub, xin ngudi
cht nha tham lam cta 6ng ha tién mudn nha cia éng xudng.

Ong Straub, theo hoc 16p giang ciia ching t6i, ké chuyén:
"T6i viét thu cho ngudi chi nha, bio trudc rang hét han
trong giao keo, t61 s€ don di noi khac. Thiét ra t61 khong co
y di dau hét, nhung t6i mong rang 10i doa o co 1€ lam cho
ong ta chiu ha tién mudn nha cia toi xuéng. Nhung it hy
vong thanh céng, nhidu nguoi khdc mudn nha ciing di lam
thir nhur toi va déu that bai hét: ho noi con nguoi d6 rao riét
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lam. Tbi ty nhu: Bay gio 1a lic nén dem thi hanh khoa ma ta
duong hoc day.

"Nhan duoc thu cua toi, ong ta lai nha toi lién, theo sau ¢
ngudi thu ky. Toi ra tan cira, dén ong, vo cung niém nd. Toi
khong da dong gi téi tién muén nha hét. Toi bat dau khoe
can to1 & dep, to1 thich ¢ do 1Am, toi khong tiéc 101 khen. Téi
khen 6ng ta khéo quan 1y can phd d6 va két luan rang: Toi
mudn & thém mot nam nita, nhung khong di tién tra.

RO rang to1 thay ong ta chua hé duoc ngudi mudn nha nao
ndi voi ong bang cai giong do. Ong ta khong biét nghi lam
sao hét. Ong ta bén ké ndi lo phién cta ong. Ngudi mudn
nha luén luén kéu nai. C6 mot nguoi gui cho ong mudi bon
btrc thu ma nhleu burc chiri ong han hoi, mot nguoi khac lai
doa tra lai phd, néu 6ng khong c6 cach nao cAm nguodi mudn
tung trén ngay ban dém! Ong 4y noi: Gap dugc nguoi nhu
t61 vui lam sao! Roi khong cau xin ong, ong clng tu ha tién
muon xuong mot chat. Tai xin ha xudng nhiéu hon nira..
Ong ta bang long lién.

"Néu t6i dung phuong phdp cia nhitng ngudi muén phd
khéc, chac chan to1 da that bai nhu ho. To6i thanh cong nho
thai d§ nhiin nhan, than mat, hi€u biét cia to1".

béy 1a mot thi du khac. Ba Dorothy Fay thudc phai thuong
luu ¢ Long Island ké rang:

"Méi roi, t61 moi vai ngudi ban lai dung bira trua voi toi.
Cudc hoi hop do6 doi vai toi quan trong lam va tat nhién 1a

t6i mudn su tiép dai dugc hoan toan chu dio. Thuong
thuong trong nhiing dip long trong nhu vay, t6i mudn anh
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hau ban Emile lo toan gitip t6i. Nhung hém 4y, anh Emile
t6i khong dugc, mic dau toi c6 din trudc. Anh cho mét
ngudi phu viée lai thé. Thiét 1a tai hai! Anh phu viéc dé
chang biét chut chi vé khoa hau ban ca. Ba khach quy nhat
ctia toi, dang 1& phai dwa mon an moi trudc, thi anh lai nhat
dinh moi sau cung... C6 mot Iic, anh dang ba ta mdt mon
rau can, rau chi c6 chut xiu, ma don vé mdt cai dia dai hai.
Thit thi dai, khoai thi nat. Thi€t 1a nhuc nha, t61 gian lAm.
Rang strc 1dm méi giit duge nu cudi trong ca bira tiéc ma toi
dau kho nhu bi hanh hinh vay.

Nhung t61 tu nhu: "Anh Emile, anh doi khi nao t61 gap anh,
t61 s€ cho anh mot tran".

Nhung ngay t6i hom dang ghi nho do, t61 dugc dy thinh mot
budi dién thuyét vé nghé thut din du ngudi va t6i hiéu ring
¢6 ray anh Emile ciing vo ich, chi 1am cho anh 4y gian oan
t61 va khong mudn hau viée giup toi nita. Toi rang tu dit toi
vao dia vi anh va théy rr:ing anh khong chiu trach nhiém
trong bira tiéc do, vi khong phai anh di chg, cling khong phai
anh nidu moén an. Nguoi phu cua anh vung dai, dau phai 13i
cua anh. Co 1€ vi gian dir ma t61 da xét anh vdi vang qua,
nghiém khéc qua. Cho nén dang I& budc to1 anh, t6i dinh
thay d6i thai 6 ma khoan hong véi anh va toi da thanh cong
ruc r§. Hom sau t6i gdp anh, vé mat budn té nhung c6 vé san
sang dé ty bao chita. T6i bao: "Nay, anh Emile... ti mudn
anh hiéu rang khi toi dai khach, t6i rit can co anh gitp tay
t6i. Anh 14 nguoi hau ban khéo nhat tinh Nitu U'6c nay... Toi
hiéu, hém trudc khong phai anh trong nom bita tiéc. Anh
khong c6 161 chi hét...".

May mu tan hét. Anh Emile mim cudi, dap:
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- Thua ba, qua vay. Bita tiéc d6 hong 1a 13i tai diu bép chi
khong tai toi.

Toi tiép:

- Anh Emile, t6i tinh thét vai bira tiéc nita. Toi mudn hoi ¥
kién anh. Anh nghi t61 c6 nén gilr chi dau bép khong?

- Thua ba, nén lam chu. Sy dang tiéc lan trudce, chac chan
khong xay ra nira dau.

Tuan sau, toi di khach bita trua. Anh Emile va toi dinh thuc
don.

Khi khach khtra t6i thi trén ban trung day bong hong ruc rd.
Anh Emile sin séc di moi bé. Gia tdi co thét tiec mot vi
Hoang hau thi anh ciing tdn tdm dén vay 13 cung. Mon an
nu rat khéo va dang 1én con nong hdi. Cong viée hau khach
that 13 hoan toan. Anh dit bén nguoi phy lai hau khach chi
khong phai mot ngudi nhu thudng 16. Cudi bira, dich than
anh dang khach mot mén trang miéng thiét ngon. Khi ra vé,
ba khach quy nhat cua toi hoi:

"Ba c6 thudt gi ma ngudi hau tan tAm va khéo 1éo nhu vay?".
Ba ay noi dang. Toi co thuat la 1a biét dung 161 1€ 6n ton va
nhiing 161 khen thanh that".

D3 lau 13m, khi téi con 13 mot dra nho chay chan khong qua
nhiing khu rung dé t6i truong hoc lang tai mién Missouri,
modt hom, t6i doc mot bai ngu ngdn vé mit trdi va gié. Gid
khoe gi6 manh, mat trdi khoe mat trdi manh. Gi6é noi: "Toi
s& lam cho anh thdy rang t6i manh hon anh. Anh thiy 6ng
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gia ¢ dudi tran kia khong? Toi ca voi anh, xem hai ta, ai sé
lam cho 1o d6 phai toc 4o ra trude hét". Tic thi mat troi
bién sau ddm may va gié bat dau thdi manh nhu bao. Nhung
cang thoi manh thi l3o gia cang b chit 4o vao minh.

Sau cung, gi6 mét phai ngirng. Liac d6 mat tro1 ¢ sau dam
may 16 ra, tuoi tinh cudi v6i khach bo hanh. Mot lat, thiy
néng qua, l3o gia lau md hoi tran va coi do. Mat trdi méi noi
cho gi6 hiéu rang: "Diu dang va than yéu bao gio ciing manh
hon vii lyc va gian dit".

Trong khi cau hoc tro doc bai ngu ngoén do tai mdt noi rat xa
lang cau &, thi tai tinh Boston ma hdi d6 t6i khong c¢6 hy
vong gi di té1 duge, xay ra mot chuyén chirng minh chan ly
day trong bai éy. Cau chuyén do, ba chuc nam sau, nghia la
moi day, bac si A.H.B. theo hoc 16p giang cua t6i ké lai cho
toi nghe nhu sau nay:

"Hoi d6, nhitng t& bao ¢ Boston ding day nhitng quang céo
cua bon lang bam va cua bon “c6 my vuon” ma mon thube
va cach d& dé cia ho dd lam cho nhiéu ngudi nguy tinh
mang. Vai c6 mu do bi bat, nhung nho van dong voi vai nha
chinh tri, ho chi bi phat mot sb tién nho théi.

Mobi phan uat dir doi téi noi nhiing nguodi luong thién &
Boston noi ca day, la 6, con cac vi muc su ding dan mat sat
cac bao, cau Chua trung tri nhitng con buén nhép nhtia do
di.

Dan gian kéu nai di cach ma vo6 hiéu. Vu ay dua lén té1 nghi
vién, ban cai s01 ndi, nhung rit cuc ciing vi sy thdi nat trong

chinh gi¢i ma bi ém nhem di.
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Béc si B. 12 hoi truéng hoi "Cong gidao" cua chau thanh
Boston, dugc ban bé giup do, ong dung du cach bai tru,
nhung than 6i! Khong c6 két qua chi hét; khong hy vong gi
trir duoc bon do hét.

ROi mot dém, 6ng ndy ra mot y. Ong nghi tdi cach ma ngudi
ta chua tirng nghi to1. La dung 161 ngot ngao than mat va 101
khen khon khéo.

Ong viét mot birc thu cho 6ng chi nhiém td bao Boston
Herald t6 long ham md. Ong néi, ngay nao dng ciing doc no,
vi tin trc day du, rd rang, vi bao khong lgi dung nhitng ban
tinh dé tién cua quan chung, va vi nhiing bai xa thuyét rat
gia tri. Thuc la mot to bao rat quy cho cac gia dinh va mot
trong nhitng to bao an loat dep nhat tai My.

"Nhung, - bac si B. t1ep mot 6ng ban than cua t6i, noi voi
t61 rang, mot budi tdi no, con gai cua dng ay doc 16n tiéng
mdt bai quang cdo cua mot tén chuyén mon pha thai va hoi
ong dy nghia vai chit la: 6ng ban t6i thiét ling tung, khong
biét tra 101 ra sao. T bao cua ngai duoc cac gia dinh sang
trong nhit & Boston doc. Chéc trong nhiéu gia dinh khac da
Xy ra viéc y ngoai nhu trong gia dinh dng ban t6i d6. Néu
ngai c6 mot vai cd em, chic hin ciing khong mudn cho cic
¢6 doc nhirng bai quang cdo d6. Va néu cac cd hoi ngai
nhitng cau hoi vé chuyén d6 thi ngai s& tra 10i ra sao?

"Toi tiéc rang mot td bao rat co gia tri nhu bao cua ngai -
gan hoan toan vé moi phuong dién - lai ¢6 ci 16i d6 lam cho

cha me khong ddm cho con céi doc n6 nira. Chac ca ngan
doc gia cling dong y vé1i toi".
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Hai ngdy sau, 6ng chu nhiém td Boston Herald viét thu tra
161 6ng B... Buc thu d6, ong giilr trén ba muroi ndm va dua toi
coi khi 6ng lai nghe 16p giang cua toi.

Biic thu ay, toi chép lai day. Thu dé ngay 13 thang 10 nim
1904.

"Kinh éng,

Nhan dwoc thw ngay 11 thang nay cua ong, toi doi on ong
lam. Ké tir thir hai, téi nhat dinh tdy to bdo Herald cho hét
nhitng bai quang cdo cé hai. Nhitng thudc doa thai sé hodn
toan bi trir tiet. Con nhitng quang cdo y dugc c6 ich loi
chung, khéng thé ndo tir chéi hét dwoc, toi sé kiém duyét gat
gao cho no thanh ra hoan toan vo hai.

Téi dd c6 y dinh d6 héi t6i bdt dau chit nhiém to bdo Boston
Herald va buc thu ciia ong lam cho téi qua quyét thi hanh.

Toi cam on ong va cau chuc ong..."

Esope, nd 1¢ Hi Lap, viét nhitng ngu ngdn bat hu sau tram
nam trudc Thién Chia giang sinh. Nhung nhiing loi khuyén
bao cua 6ng toi bay gio van con quy khong kem hoi hai
muoi lam thé ky trude. Anh nang mdt troi lam cho ban phai
c61 4o ra mau hon 1a mt tran cudng phong, nhiing 161 ngot
ngao, ém dém di sau vao long nguoi ta hon 1a con thinh ng,
dap ban quat thao.

Xin cac ban nhd cau nay cua Lincoln: "Rudi va mat". Vay

ban mudn cho ngudi khac theo ¥ ban, xin ban dimg quén
quy tac tha tu:
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"Nén on ton, ngot ngao, khong nén xang".
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Bi QUYET CUA SOCRATE

Khi ban mudn cho mot thinh gia tin theo ban thi ngay tir dau
cau chuyén, ban phai tranh ding néu 1én nhiing quan diém
ma ban va nguoi d6 bat dong ¥. Trai lai, ban nén ¢ tam goi
1én nhitng vin dé ma ca hai bén dong ¥. Phai rang hét stc dé
ching minh rang muc dich ma ci hai bén déu muén dat
gidng in nhau, nhung chi c6 phuong tién dua dén muc dich
la hoi khéc nhau thoi.

Ban rang lam cho nguoi d6 néi: "Phai, phai" cang sém cang
hay. Pung bao gio dé nguoi do tra 101 "khong" hét.

Trong cudn "Thudt déan du cach cw xir ciia loai nguoi* gido
su Overstreet noi: "Mot cau tra 101 "khong" 1a mdt tré ngai
kho vuot ndi”. Khi mdt nguoi noi "khong", tat ca long tu
phu ctia ngudi d6 bat bude ho giit hoai thai do 4 ay va tiép tuc
no6i "khong" hoai. Sau nay ngudi d6 c6 hiéu rang cau tra 1oi
"khong" d6 1a vo 1y, cling mic! Ngudi d6 khong thé ddi ¥
duogc, vi long tu ai ctia ho. Cho nén ngay dau cau chuyén,
ban phai dua nguoi do vao con duong cd lgi cho ban: con
duong dong ¥ véi ban. Piéu d6 tdi can.

Nhitng cau tra 10i "c6" mot khi da phat ra roi thi cir theo da
doé ma tién cling nhu nhitng vién bi da khi da chay theo mot

! Influencing Human Behavior.
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huéng nao roi, phai gip mot trd luc manh lim méi chiu lin
tré vé hodc doi hudng.

Khi mot nguoi noéi "khong" mot cach thanh that va qua
quyét thi tiéng d6 khong phai chi phat & ngoai moi ma thoi
dau. Ca co thé ngudi do, nhitng hach, nhitng gan, nhirng bap
thit, déu co ca lai trong mot thai do tir chdi. Co6 khi thay
dugc sy phan dong hién ra ngoai nira, tat ca co thé chéng cu
lai, khong chiu c6 thai do "bang long".

Trai lai, khi mot nguoi nodi "cod", ca co thé nguodi do6 déu
thang dudi ra trong mot thai do sin sang tiép don. Cho nén,
ta cang lam cho mot ngudi néi nhiéu tiéng "cod" bao nhiéu thi
ngudi d6 cang dé thuan ¥ theo dé nghi cua ta biy nhiéu.

*

Dit nhitng cau hoi bt ngudi ta phai tra 1oi "co" 1a mot diéu
rat d&. Vay ma biét bao nguoi khong chiu 1am theo nhu vay!
Nguoi ta tuong rang 1am cho ké khac ndi gian 1én 1a s quan
trong cua nguoi ta tang 1én. Ban thir coi mdt nghi si phe cuc
ta: trong cudc hdi nghi nao ma gap nhiing ong ban bao thu
thi ong ta lam cho nhirng 6ng nay n6i khung 1én? Neu ong ta
thich nhu vy, thi con c6 thé tha thir duoc. Nhung néu éng ta
hy vong dung céach do dé duge mot két qua hay mot cai lgi
gi, thi qua 6ng rat ngu dét vé khoa tam ly.

Néu chéng may, bat dau cau chuyén véi mot nguoi, ban da
lam cho nguoi d6 noi "khong", thi sau ndy muén lam cho
nguoi d6 ddi y ma néi "co", ban phai ding khong biét bao
nhiéu la khon khéo va kién tam méi duoc.
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Chinh nhd phwong phap 1am cho ngudi ta "gat dau" d6, ma
6ng James Emerson, thu quy tai mot ngan hang, lam cho
ngan hang d6 khoi mat mot than chi. Ong y noi:

"Toi dua cho mét ong mubn goi tién tai ngan hang, mot to
gidy c6 in sin  nhing céu hoi dé ong tra 16i. Ong tra 15i mot
vai ciu thdi, roi nhat dinh khong tra 101 nhitng ciu khéc.

Néu khong dugc hoc khoa tam ly, thi chic t0i da noi v6i ong
ta rang "Ong khong chiu tra 15 thi khong thé ndao chung toi
nhan tién cua ong duoc". Toi lay lam mac ¢6, ma nho lai hoi
trude da co 16i 1am nhu vay 10i; hdi do, toi rat hai long ma
dua t6i hau thr d6 ra dé to ring toi la chu, ma diéu 1¢ cia
ngan hang khong phai 1a chuyén gidn! Toi da khong can biét
than chu cua t61 nghi sao va quén rang ho c6 quyén duoc t61
tlep dén mot cach niém né nhat, chidu chudng nhét vi ho
mang tién lai goi toi.

Nhung ngay hom do, toi quyét hanh dong c6 ly tri hon; t61
tranh khong nghi toi diéu t6i mudn ma dé hét tam tu vao
nhitng ¥ mudn cua than chu, va trude hét, phai 1am sao cho
ho noi "Phai, phai" ngay tur luc dau. Cho nén t6i ndi rang
nhitng chi tiét ma ong ay khong chiu cho biét, khong cin
thiét gi hét.

- Nhung — t6i tiép — vi thir chang may Ong thinh linh “quy

ALY

tién”, thi chic 6ng ciing mudn cho sb tién ong gdi ching toi
s& v& mot ngudi ba con than nhét chu?

- Chéc chin vay — 6ng ta dap.
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- Vay 6ng nghi c6 nén cho chiing t6i bién tén ngudi ba con
do de chang may c6 chuyén chi, ching toi s€ lam dung y o6ng
va khong tré khong?

n..An

Cho do, ong ta cling tra 101 "co" nira.

ROi 1an 1an ong diu giong vi thay rang ching t6i hoi nhiing
didu d6 khong phai vi to md ma vi cai loi cua 6ng. Khong
nhitng 6ng bang 1ong cho chiing toi nhitng chi tiét mudn biét
ma con nghe 10i khuyén cua t6i, giao phiéu khoan ciia 6ng
cho ngan hang chiing t6i quan 1y nira.

To1 lam cho Ong ay dap: "Phai, phai" ngay tu lic dau va
quén muc dich cudi cung cua cau chuyén. Rt cudc, téi xin
ong ay cho biét di€u gi, ong cling vui long cho biet hét".

*

Ong Joseph Allison, dai 1y cho cong ty Westinghouse,® noi
v&i chung toi:

"Pa tu lau, ching t6i rang 1am cho mot hang 16n no mua
may cua ching t6i. Nhung cong toi. Sau cung, sau muoi ba
nim ging stre, di lai moi moc, t6i lam chuyén long dugc ong
giam déc ky thuat hing d6 va ong mua giim cho toi dugc
vai cai may.

' Tie Westinghouse Electric Company (theo ban tiéng Anh) [B&G]
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T6i biét ring néu nhitng may d6 lam cho 6ng vira 1ong, thi
ong s€ dat mua 700 may khac.

Ma to6i chac chin rang may cua chung to1 hoan toan. Cho
nén ba tuan sau, toi lai thim 6ng, sdn nu cuoi trén moi..

Nhung nu cudi d6 phai tan ngay, vi ong giam dc tiép toi
bang 101 "bat ngtra" nay:

- Allison, t61 khong thé mua sb may con lai dugc.

T6i ngac nhién lam, hoi:

- Tai sao? Tai sao vay?

- Vi no néng qua, ro to1i, chay tay di.

T6i biét rang cii 1y ciing vo ich; phuong phap d6 chi co hai
thoi. To1 rang dung phuong phap "Phai, phai".

TAi noi:

-Thwa 6ng Smith, t6i hoan toan déng ¥ v&i ong; néu nhitng
may do noéng qué thi 6ng khong nén dat mua thém nira. Phai
dung nhitng may ma nhiét do khong cao qua giéi han ma
"Hoi ché tao dién cu" di dinh, phai khong 6ng?

Ong éy nhdn nhu vay. Thé 1a t6i d3 nhan dugc mot tiéng
"Phai" roi.
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- Piéu 1¢ ctia hoi d6 dinh ring mot cai may ché tao theo phép
khong dugc c6 mot nhiét d cao hon qua 22 do! nhiét do
trong xudng.

- Phai, diéu d6 dung - 6ng ta cong nhan... Nhung may cia
ong nong hon vay nhiéu.

T61 khong cai 101 6ng, chi héi xem nhiét d trong xudng la
bao nhiéu.

- Nhi¢t d¢ trong xuong u? Khoang chung 24 dd chir gi?

- Da, ong cong 22 d6 voi 24 dg, ong s€ dugc la 46 do. Néu
ong dé tay 6ng vo nudc nong 46 do, dng ¢ thay mudn bong
tay khong?

Mot lan nita, ong 4y bat budc phai dap: "Phai".

Tbi ngot ngao két ludn:

- Vay, c6 1€ dung nén ro.

Ong 4y thu:

- Ong noi co 1y.

Chung t6i tiép tuc ndi chuyén trong mot luc. Roi ong goi o

thu ky ctia 6ng, va dua toi mot cai gidy dat hang 35.000 my
Kim!

L “py” & day 1a “d6 C”. Dich gia da ddi do F trong nguyén tic ra do C:
72 @6 F thanh 22 d6 C [B&G]
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Phai mat nhidu nim, khong ké ca ngan my kim vao nhiing
vu that bai, t6i méi hiéu dugc rang tranh bién hoan toan vo
ich. Nén dtng vao lap truong ciia nguoi khac ma dan du cho
ngudi d6 tra 10i: "Phai, phai". Nhu vdy ich loi hon nhiéu".

Socrate da 1am modt viéc ma it nguoi lam duge tur xua téi
nay: Ong da 1ap ra mot triét Iy mdi, va ngay nay, 23 thé ky
sau khi 6ng mat, 6ng con duoc sing bai 1a mdt nha tam 1y
sdu sac nhat da c6 anh hudng 16n dén thé gioi dién dao cia
chung ta nay.

Phuong phap cua ong ra sao? Ong c6 bao gio ndi voi ngudi
lang giéng cua ong rang ho 1am khong? Khong, ké khac kia
chur 6ng thi tuyét nhién khong, 6ng khong vung dai nhu vay.
Tat ca thuat clia ong - ma by gio nguoi ta goi la "phuong
phép cua Socrate" - 1a dit nhirng cAu van lam sao cho ké ddi
thi chi co thé dap "co" duogc théi. Lan lan, nhitng cau dap
ctia nguoi d6 thanh mot chudi "co", ong dan ngudi d6 dén
mot két luAn ma néu dua ra it phut trude, ngudi d6 da cuong
quyét kich bac.

Lan sau, néu ta c6 ngira miéng mudn dic chi tuyén bd ring
ngudi hang x6m cua ta 1Am thi ta hiy nhé t6i ldo su Socrate
va khiém tén tim mot ciu van - mot cau van nd kéo vé cho
ta mot cau dap "co".

Nguoi Trung Hoa ¢6 mét cau phuong ngén chira tat ca cai
khon ngoan cua phuong Pong: “Mubn di xa, phai di tir tir”.!

! Duc hanh vién, tat tu nhi. Muon di xa thi phai di tir noi gan (roi lan lan
mai téi noi xa duogc).
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Vay mudn cho nguoi khac theo y kién cua ban, xin ban theo
quy tac thir nim sau nay:

"Dan du cho ké déi thi ciia ban dap "Phai" ngay tir
dau cau chuyén”.
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XA HOI*

Nhiéu ngudi, mic cai tat néi nhiéu qua, khi mudn cho ké
khac tin theo minh. Nhit 1a nhitng ngudi ban hang thudong
mic tat d6 nhiu 1am. Phai dé cho ngudi khac trat bau tim
su cua ho ra. Ho biét rd hon ban cong viéc cua ho, van dé
ctia ho. Hoi ho vai cau rdi dé ho mic y dién thuyét.

Néu ban khong déng y voi ho, tat ban mudn ngz‘it 161 ho.
Nhung xin dirng. Nguy hiém lim. Khi ho chua duoc thoa
long bay t6 k§ hét nhitng ¥ cua ho, thi ho khong nghe ban
dau! Ban hay kién tdm va khong thién vi, chiu khé cha y
nghe ho cung khuyén khich cho ho bay té hét tu tudong sau
kin cua ho ra.

Thuét d6 c6 két qua my mén trong cong viéc lam an khong?
Xin ban hay nghe chuyén mot ngudi vo tinh ma bat budc
phai dung thuat ay.

Mot trong nhitng hing san xuét xe hoi 16n nhit & My yéu
cAu c4c nha san xuét da cho miu dé lam ném xe. Vu lam an
d6 16n 1am, vi giao kéo s& thi hanh trong mot nim. Mdi nha
ban da déu cho ngudi thay mat mang mau hang lai. Hoi
dong quan tri hang xe hoi xem xét k¥ cac mau hang rdi moi

! Banh xe hoi bom cang qua, mubn xi bt cho mém, ngudi mét qua
mudn ngdi thd cho lai sire, uit trc qua mudn ndi cho ha gian, ngudi ta
goi 1a “xa hoi”.
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cac nguoi thay mat dé lai mot 1an cubi cung dé bénh vuc thir
hang cua ho. P6 14 co hoi tdi hdu dé dugc mbi hang hay
khong. T6i phién 6ng G.B.R., mdt trong ba ngudi ban hang.
Nhung budi sang hom d6, 6ng thic day, thiy cuéng hong
dau lam.

Ong ta ké lai:

"Toi mét han tiéng. Chi c6 thé noéi khao khio, nho nho,
khong ai nghe r6 dugc ca.

T61 duge dua vao mdt phong. Tai do da co vién k¥ su coi
xuong dét, vién chu sy coi viéc mua, vién chu sy coi viéc
ban va ong hoi trudng cong ty. Toi ging hét suc dé noi,
nhung chi phat ra duoc mot tiéng khan khan.

Chung t61 ngdi chung quanh mot cai ban tron. Ti lién viét

1€n to glay cau nay: "Thua cac Ngai, toi xin 161 cac Ngai; toi
dau cudng hong noi khong ra tiéng".

Ong hoi trudng noi:

"To1 s€ ndi thay ong".

Ma thiét vy, 6ng néi thay t6i. Ong dua nhitng mau hang ctia
toi ra, va khoe no tot. Mgt cudc ban cai hang hai noi lén vi
ong hoi trudng thay 161 cho t61, cho nén 6ng bénh vuc hang
cua to1. Toi chi du vao cudc thdo ludn do bang cach mim

cuoi, nhin vai va lam vai di€u bd.

Két qua cudc tranh luan la ling dé, 1a hang xe ky giao keo
voi hing cua toi va xin cho ban hay rang, giao kéo ky két
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mua tédi mét triéu thudc da, dang gié 1.600.000 my kim.
Chua bao gio toi lanh dugc mot moi hang quan trong nhu
vay.

T6i biét rang néu t6i ndi dugce nhu thudng thi téi da mat moi
hang d6, vi t6i c6 mdt quan niém hoan toan 1am 13n vé cach
moi hang. Nho trudng hop bat ngd d6 ma toi thdy rang im
di, dé nguoi khac néi, lai loi nhiéu cho ta.

Ong Joseph S.Webb, thanh tra Cong ty Dién khi &
Philadelphie, cling tim thy chan ly d6 khi ong di thanh tra
tai Pensylvanie. Ong cung vién dai 1y tai mién d6, di tham
mdt khu c6 nhiéu ngudi Hoa Lan lam chu trai.

Khi di qua mot gian nha sach s€, ong hQi: "Tai sao bon nay
khong dung dién?". Vién dai ly tra 161 bang mot giong chan

nan:

“Ho keo ban lim, vo phuong ké. Ma ho lai con ghét cong ty
',’

cua ta nira. T61 da thir du cach... Vo hy vong!
Ong Webb noi:
- Mic dau vay, ta cur thir xem.

Ong gd cira. Clra he hé mo, dé tho cai miii ciia mot ba gia
ra. Ba ay tén 1a Druckenbrod.

Ong Webb sau nay ké lai:

"Khi trong théy chung t0i1, ba ta dong manh canh ctra lai mét
cai ram ngay trude mili chiing t61. T6i lai gd ctra nita: ba ta
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lai hién ra, nhung lan nay dé mat sat ching toi va cong ty
chung toi...

T6i bén cho ba 4y hay rang:

- Thua ba, t6i 4n han da lam phién ba. Tbi lai ddy khong
phai vi dién dau, ma chi vi muén mua cta ba vai cai trimg
ga thoi.

Ba ta hé mé canh ctra rong thém chut nita roi nhin ching toi
tur dau to1 chan, voi mot vé nghi ngo.

- Vang, t6i thdy nhitng con ga ap cua ba tdt qua, giébng ga
tau' phai khong, thua ba?... Téi mudn xin ba ban cho t6i mot

chuc trimg mai.

Tanh to0 mo cua ba bi kich thich. Lan nay ba mé toang cura ra
va hoi:

- Sao ong biét 1a ga tau?

- ... Chinh t6i ciing nudi ga, va t6i chua ting thiy ga nao tdt
nhu ga ba.

Ba ta hoi to1, co6 vé ngd vuc:

- Néu vay, ong da c6 trung ro1, sao con hdi mua?

! Dich gia kéu ga tau, ga ta cho c6 vé gan giii v6i ngudi minh [B&G]
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- Vi ga cua toi 1a ga ta, dé trimg tring. Ma ba biét rang trimg
ga ta lam banh khong tot bang triing ga tau. Ma nha t61 nhat
dinh 1am banh cho thiét ngon kia.

Ba Druckenbrod tién han ra ngoai ctra, vé mat de chiu hon.

Trong lac d6, t6i ngd chung quanh toi va thdy mot gian nha
lam bo, pho mat, bé ngoai c6 vé sach s€. To1 lien tiep:

- Ma t61 dam ca voi ba rang bay ga cua ba cé 101 nhiéu hon
la so stra cia 6ng nha.

Trang 161 day! Ca can cau roi. Ba ta vinh hanh tuyén bd rang
trang 101 hon 1a bo, stta. Nhung khong thé nao néi cho lao
gia ciing co va xuan do nghe dugc hét.

Ba ta moi chung t6i di coi chudng ga. Toi thiy ba ché ra
dugc nhidu do thiét tai tinh va t6i to 16i khen. Toi chi cho ba
vai mon tron cho ga an va nhitng nhi¢t do khong khi co 1gi
nhit cho ga. Tbi lai nho ba chi bao t6i vai diéu. Rdi ching
t61 thanh d6i ban tri ky, ké 1& tAm su v6i nhau.

Puoc mdt lic, ba ta nodi ring vai ngudi hang xém da cho

mic dién vao chudng ga va thiy két qua my man. Ba xin toi
thanh thyc cho biét y kién nén bat chude ho khong?

Hai tuan sau, dan ga tau cua ba Druckenbrod vui vé clic clc
va bdi dat dudi anh sdng den dién.

T61 duge thém mot khach hang nira ma ba ta dugc nhiéu
trung thém vi ga dé nhi€éu hon. C4 hai chiing t6i déu hai
long.
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Nhung néu toi khong dé cho ba ta noi trude, ndi cho thoa
thich, roi ty y tin rang mac di¢én vao nha la loi, thi t61 cé
duoc két qua do6 khong?".

C6 nhitng ké nhu vdy: dé ty ¥ ho mua chir khong moi ép
duoc.

Méi 1di, trong t& bao New York Herald Tribume, mot hing
no c6 ding quang cdo can mot ngudi cb tai ning va kinh
nghiém dic biét. Ong Charles T. Cubellis viét thu xin viéc
va vai ngdy sau nhan dugc gidy moi. Khong dé mat mot
phut, 6ng lai ngay duong Wall Street thu hét thay nhitng tai
lidu vé& ngudi sang lap va 6ng chi hing hién tai.

Trong khi n61 chuyén véi 6ng cha do, ong Cubellis noi:

"Toi s€ lfiy lam han hanh 1idm, néu duoc giap viéc mdt hang
c6 qua khtr ruc & nhu hing 6ng... Hinh nhu 6ng bat dau
ganh dua trén dudng thuong mai tir hdi 28 tudi, va von chi
von ven c6 mot phong gidy nhd va ngudi gitp viée chi co
moi mot thu ky danh may. Phai nhu vay khong, thua ong?".

Phan nhiéu nhirng nguoi di thanh céng thich nhé lai nhiing
kho khin budi ddu. Ong nay ciing khong ra ngoai 1& d6. Ong
d3 mo hing véi cai von 450 my kim va mot ¥ moi trong dau.
Ong da thing dugc hét nhiing ndi thit vong, nhiing 1oi
phung thich cay chua, lam viéc 12 gio téi 16 gio mot ngay,
cht nhat hay ngay 1€ ciing vay. Va bay gid chinh nhirng nha
dai tu ban & Wall Street déu lai nhd ong chi bao. Ong déc
chi 1am vé chd c¢6 quyén hanh nhu vay. Ma that tinh 6ng dac
chi 1a phai. K¢ lai nhiing chuyén d6, 6ng hoan hi vo cling.
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Sau cung, 6ng hoi qua loa vé 1y lich ong Cubellis, roi moi
ong pho hodi truong lai néi: "Toi tudng Ong nay giap vige
cho chiing ta dugc".

Ong Cubellis d chiu khé kiém tai liéu vé 6ng chi ma ong
muon dugc gitp viéc. Nhu vy ong to rang 6ng quan tam toi
ong chi d6 va xi nghiép cua 6ng ta. Ong lai khuyén khich
cho ong chu nodi. Vi vdy ma gy dugc my cam rat dé dang.

Chung ta nén nhé rang ban than cua ching ta thich néi vé
nhiing tai nang cua ho hon la thich nghe ta ké nhitrng tai
nang cua ta.

La Rochefoucauld néi: "Ta to ra vé hon ban, thi ban s€ thanh
ké thu cua ta; chiu nhudng ban, thi ban s€ lién két voi ta".

Thuc vay, khi ho hon ta, ho mudn to su quan trong cua ho
ra; néu trai lai, ho thay kém ta thi ho s€ ganh ghét ta.

Mot cau phuong ngén Birc noi: "Khong co ndi vui ndo hoan
toan day du bang cai vui hiém 4c duoc thiy ké trude kia
minh thém muon dia vi, nay bi sa co 16 budc".

Thiét vay, chic c¢6 nhiéu ban than cua ta théy ching ta 16
lang lai vui hon 1a thay chung ta sung sudng.

Cho nén phai kin ddo: Pung noi téi sy thanh cong cua ta;
nhur vy ngudi chung quanh chac chan s& vui long. Van si
Irwin Cobb hiéu diéu 4y. Mot hom tai toa 4n, khi dimg lam
chirng cho mot nguoi ban, mét 6ng ludt su noi voi Ong:
"Thwa 6ng, t6i biét rang ong la mot trong nhitng van si noi
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danh & My, c6 phai khong a?". Ong Cobb tra 101: "Thua 6ng,
c6 18 toi chi 13 ngudi gap nhidu may man nhit ma thoi".

Chang ta phai nhiin nhin vi ching ta chi 1a pham nhan.
Trim nim nira, ban va toi déu khong con nira va ching ai
con nhd t6i chang ta ca. Poi that ngan ngai. Co biét bao viée
nén lam, hoi dau bat ké chung quanh ta phai nghe ta ké 16
nhitng dtc tinh, nhitng thanh cong cua ta. Nén dé cho ho
ndi. Ma nghi cho k¥, chiing ta c6 gi dang ty phu dau? Ban c6
biét ngu xuan véi thong minh khac nhau sao khong? Rét it:
chi hon kém nhau mot chit xfu chat i- ot (iode) trong hach
gidp trang tuyén® cua ta. Néu mot y si mo hach, liy chat i-6t
trong d6 ra thi ban s& thanh ra ngu xuan. Chi nho vai giot i-
6t, ma tiém bao ché nio ciing c6 ban nén ban khoi phai séng
trong cac dudng dudng danh cho nhitng ké bit thanh nhén.
Chi nho ¢6 bay nhiéu d6 thoi: Vai giot i-6t! Thiét ching co
chi dang khoe khoang hét!

Vay, mudn cho ngudi khac theo y ban, thi...
"Ban ci dé ngueoi do néi cho théa thich".

D6 1a quy tic thu sau.

' Mot thtr hach & sau ddu hong. Tiéng Phap kéu 1a glande thyroide.
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Nhirng ¥ kién ma ban ty kiém thay, co phai ban tin hon 14
nhitng ¥ ma ngudi ta dit trong mam bac dé dang ban khong?
Néu ban hiéu diéu do la dang ma ban con nhat dinh bat
nguoi khac phai theo y ban, chang phai 1a vung vé u? Biét
khéo 160 dan khoi vai ¥ réi dé cho ngudi ta tu két luan lay,
chang 14 khon hon u?

Ong Adolph Seltz, & Philadelphie, trong nom viéc ban xe
trong mot hang xe hoi 16n, c6 mot nhdém nguoi giap viée
vira bt tai, vira vo quy cu. Ong c¢6 bon phan 1a gieo hang hai
trong long nhoém vo vong do. Ong beén hop ca nhém, roi xin
ho c6 nguyén vong gi, cir néi thing ra, khong ngai chi hét,
roi ng s& hét strc 1am cho ho vira 1ong. Bon ho bén yéu cau
nay no. Dén luot ong, 6ng hoi lai ho: "Bay gid, cac thdy cho
t61 biét toi hy vong ¢ cac thiy dugc nhiing gi?". Ho dong
thanh noi:

"Ching 61 xin trung thanh, ngay thang, lac quan, c6 sang
kién, hang hai hop tac, moi ngay lam du 8 gio".

' Thién bét chuyén m§: c6 didu tét thi dimg nhan riéng 1a ciia minh.
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Mot ngudi ban hang chiu nai lung 14 gié mot ngay nira. Ong
Seltz chép het nhitng diéu ho yéu cau va nhiing diéu ho cam
két trén mot tAm bang den va ong chuan y hét nhitng diéu ho
udc vong.

Két qua 1a sau cudc ndi chuyén do, hét thdy moi nguoi déu
lam viéc v&i long can dam va nhitng sang kién mai la, va so
hang ban tang 1én mdt cach ky di.

Ong Seltz noi: "Cac nguoi gip viée toi déu ky két voi toi
mot to hop ddng tinh than va t01 gitr 101 cua to1 thi ho cling
quyet gitt 101 cua ho. Toi chi can hoi y ho, déi ho co thé
thong, 14 t6i mudn gi dugc nay".

Chung ta khong ai mudn lam viéc mot cach bat dic di, ma
mudn rang céng viée cua ta hop voi ¥ nguyén va sé thich
clia ta. Va mong ngudi khac biét dén nhirng v tudng, nhu
céu, udc vong cua ta.

Nhu truong hop cua 6ng Eugéne Wesson. Ong dd mét an
hoa hdng hang ngan my kim roi mdi hiéu duge chan ly do.
Ong 1a mot nghé si vé& kiéu cho cac nha san xuit vai bong va
kiéu 4o. D3 ba nim, ong kién tdm xin giup kiéu cho mot nha
ché tao quan trong nhat & Nitu Uéc. Nha ché tao d6 van tiép
ong, nhung khong bao gio mua gitip 6ng mot kiéu nao hét,
chi ngdm nghia k¥ nhitng birc v& ctia 6ng rdi ndi:

" Anh Wesson, nhitng kiéu bita nay khong ding duoc".
Sau nhiéu lan that bai, 6ng Wesson hiéu rang phuong phap

ctia 6ng do, va ong da theo vét xe ctia ngudi khac rdi. Ong
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nhat dinh di duong khac va bat dau nghién ciru ngh¢ thuat
dan du nguoi.

it 1au sau, 6ng nay ra mot y. Lya nam sau birc phac hoa con
do dang, ong chay lai nha ché tao va néi: "Thua 6ng, toi
mubn xin dng gitp téi mot viée. Toi co vai birc vé phac day;
xin ong cho biét t6i nén thém bét ra sao dé dugc vira y ong".

Nha ché tao ngam nghia hoi lau khong noi1 ntra 161 ro1 tuyén
bo: "Dé to1 suy nghi it bira".

Ong Wesson nghe 101, ba ngay sau tro lai, vang theo chi bao
cia nha ché tao, v& nha vé& theo ¥ ong ta. Két qua: tit ca
nhirng kiéu d6 déu duogc thu nhan.

Tir d6 tré di, 6ng Wesson ludn ludn duoc lanh vé kiéu theo ¥
nha ché tao.

Nha nghé si dé noi:

"To1 hleu tai sao trong hang nam troi, toi da that bai. La vi
t61 mudn xui dng 4y mua nhiing btc v&, ma toi cho rang hop
y 6ng. Phai lam ngugc lai nhu vay moi duge. Bay gio to1 hoi
¥ trude; nén 6ng c6 cam tudng rang chinh 6ng da sang tao ra
kiéu ma qua c6 vay thiét. Téi khong can phai mat cong ban
kiéu cua t6i, ma chinh 6ng tim mua nhirng kiéu ty 6ng di
dat".

Khi 6ng Theodore Roosvelt con lam Théng ddc tinh Nitu
Udc, da lam dugc mdt thu doan ky di: 6ng dung cach 6n hoa
khién thu lanh cic dang chinh tri trong tinh vui long tan
thanh nhirng cai cadch ma trudce kia ho phan khang kich liét.
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bay la phuong phap cua 6ng: khi c6 mot ghé quan trong nao
tréng, ong moi hét cac nha thu linh lai hoi, theo y nén tién
ctr ai. Ong Roosevelt noi: "Trude hét, ho duoc co hoi tién cir
mot dang vién 1ao luyén cua ho, cho dang ho thém vay canh
trong chanh phu. Toi tra 11 rang ngudi d6 co 18 khong dugc
dan chung ung hd va néu ctr y co 18 that sach.

Ho dua ra mét nhan vat khac ma t61 khong ua lam. Toi tra
161 ¢6 1€ nguoi do khong lam hai long sy mong doi ciia dan
chiang va nhu vy dan tinh s& that vong mat; nén tim mot
ngudi khac tai ning va tu cach du hon hét dé giir dia vi do.

Lan tht ba, ho tién cir mot nguoi kha hon nhiéu, nhung van
chua dugc nhu y.

To6i cam on ho va yéu cau ho ging sitc mot lan cudi cung
nira. Ttc thi ho tién cir mot nguodi ma chinh ¥ t6i cling muon
chon. T61 hoan hi nhén 101 va cam on ho da giup toi rat déc
luc. Toi dé ho tin rang ho di toan quyén tién ctr. Roi toi chi
cho ho thay rang t6i da chiéu long ho, va t6i tin ho s€ tan
tam bao dap toi trong dip khéc.

Va dé tra on t6i, ho di tan tro nhitng cai cach triét dé cua toi
ve phap ché".

Xin ban nh¢ k¥ didu nay: Roosevelt luén luén hoéi y nhitng
nguoi cong tac va ton trong ¥ kién ciia ho. Méi lan éng bo
dung mot nguoi vao mot dia vi quan trong, ong dé cho thi
lanh cdc dang chinh tri twéng rang chinh ho dd hra nguwoi
do.
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Mot nguoi ban xe hoi cti theo hoc 16p giang cua toi, cling
dung phuong phap d6 dé ban mot chiéc xe hoi cho mot moi
hang nguoi xir T6 Cach Lan. ' Chi d3 du kiéu xe ma khach
hang chang vira ¥ chiéc nao hét: xe nay ho qua, xe kia kin
qua, chiéc thi cii qué, chiéc thi mac qua, chiéc quai nao ciing
mac qua... That vong, ngudi ban xe lai hoi ¥ nhirng ban theo
hoc 16p giang cua toi.

Chung t6i khuyén nén bo ¥ mudn lam cho khach hang tin
theo minh. Nén dé cho y tu dinh doat liy. Pung to y kién
ctia minh ra nita, trai lai nén hoi y kién cta y... Lam cho y
tin ring chinh y quyét dinh ché khong phai ta xai y.

Nguoi d6 theo 10i. Gdp nham lic méi mua lai dugec mot
chiéc ma c6 1€ 6ng khach keo kia s€ vira y, bén dung dién
thoai mo1 6ng lai ctra hang dé xin chi bado gium mot viéc.

Khi khach hang téi, ngudi ban xe hoi: "Ong gitip t6i duoc
mot viéc khong? Toi biét ong sanh vé viéc mua ban xe hoi
lam. Ong xét va thir gium chiée xe nay giup toi. Va xin ong
cho biét, theo ¥ 6ng, chirng bao nhiéu tién thi nén mua".

Mat khach hang tuoi nhu hoa. Nguoi ta da phuc tai y, lai hoi
v kién y. Y 1ai xe di thir mot vong 16m, tré vé tuyén bd: "Néu

c6 thé mua véi gia 5.000 dong thi nén lam. Gia d6 hoi".

- Thua 6ng, néu t61 mua dwgc gid do roi dé lai hau ong, 6ng
chiu khong?

- 5.000 ddng? Thi chiu lién chir con gi nita!

! Ecosse — Co6 tiéng 1a keo kiét.
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Chiéc xe ban duoc tuc thi vi chinh khach hang d ty tinh gia
lay.

Ciing nho phuong phap d6 ma mot hing san xuat may chiéu
quang tuyén X,' ban dwoc may cho mét trong nhitng nha
thuong 16n nhit & Brooklyn. Nha thuong d6 mudn mo mot
phong chiéu quang tuyén tinh hao nhat trong nuéc My. Béc
si L. 1a nguoi duge giao trach nhiém dam duong cong viéc
d6 bi nhitng nha thay mat da cac hiéu may lai quay ray. Ho
thi nhau ca tung may cua ho.

Nhung ¢6 mot nha san xudt khon khéo hon ho nhiéu vi 6ng
ta da tham hiéu khoa dan du nguodi. Ong viét buc thu nay
cho bac si L:

"Xuong chang t6i méi phat minh mot kiéu may méi dé
chiéu quang tuyén X. Ctra hang chung t6i méi nhan duogc 16
thir nhat. Ching t6i biét kiéu chua dugc hoan toan va mudn
stra chita lai cho thiét vira ¥. Cho nén xin Ngai néu c6 thi gid
qua bd lai xem giup ching t6i dé chi bao cho chiing t6i cach
stra d6i, ngd hau duoc giéi chuyén mon thau dung, thi chung
t61 doi on Ngai 1am.

Vi biét rang Ngai rat ban viéc, nén ching t61 xin Ngai cho
bict gid nao Ngai c6 thé gia an gitip chung t61 dé chung to1
cho xe lai rudc Ngai".

Béc si L. noi: "To61 nhan duge buc thu do, ngac nhién lam,

ngac nhién ma cling vui nira. Tt trude, chua c6 nha ché tao
nao hoi y kién t6i hét. Birc thu d6 lam cho t61 thay to61 quan

! May roi chup hinh c4c bd phan trong nguoi dé kham bénh.

215



THIEN BAT CHUYEN MY

trong. Tuan do, toi ban viéc 1dm, nhung toi xin kiéu khong
du mdt bira tiéc nao dé lam vui long nha ky nghe Toi lai thir
méy, khi xem xét k¥, toi thiy may tot, co gia tri. Khong ai
moi toi mua hét ma tu ¥ toi, toi ngd ¥ mua vé dung trong
nha thuong cua t6i".

Hbi ong Wilson 1am Tong théng My qubc, dai t4 House da
c6 rat nhiéu anh hudng trong cac quyét dinh cia Tong thong
ca trong pham vi qudc gia 1an qubc té. Trong nhitng van dé
quan trong nhat. Téng théng Wilson ciing thuong nghe theo
dai ta House nhiéu hon ca nhitng nhan vién trong vin phong
Ngai.

Pai t4 lam cach nao c6 anh hudng td1 buc d6? Ta nay dugc
biét 1& nho dai ta da ké tdm su véi mot ngudi ban than nhu
sau: "Khi t6i muén cho Tong théng theo ¥ kién t6i, toi lam
nhu vo tinh t6 ¥ d6 ra truéc mat Ngai; ti gieo hat gidng d6
vao trong tri Ngai, va chi noi thoang qua du dé Ngai nghe
thiy va suy nghi téi. Lan dau tién vi bat ngd ma toi thay gia
tri cua phuong phap do: Mot bira, toi tham Ngai tai Bach
Cung, t6i bay t0 modt chinh sach can phai ap dung lién,
nhung xem y Ngai khong thuén. it ngay sau, trong mot bira
com chiéu, t6i hét sirc ngac nhién nghe Ngai dua dé nghi cua
t61 ra, nhung bay té hoan toan nhu do sang kién ctia Ngai ma
ra vay!".

Luc do, dai ta co la Ién: "Thua Téng théng, thi chinh t61 da
khuyén Ngai nhu viy khong?". Ai kia chr dai td House thi
khong khi nao ngu dai vay. Ong khong can ai khen ong hét;
ong chi muén sao co két qua la dugc. Cho nén 6ng de cho
Tong thong Wilson tudng rang chinh Ngai da c6 quyét dinh
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do. Hon nira, trude cong ching, dng con tuyén b cho mo1
ngudi biét chinh Téng thong da c6 sang kién méi meé Ay.

Chung ta nén nhd rang nhitng ngudi ma ngay mai ching ta
s€ gdp, cling cd nhiing nhugc diém nhu Tong thong
Wilson... va ta nén thi hanh nhitng phuong phap cua dai ta
House.

Céch day hai muoi lam thé ky. Lao Tt da ndéi mot cau ma
ddc gia nay con nén suy nghi¢ém:

“Nuodc suoi va mua ngudn déu chay xudng song sau bé ca la
vi niii cao ma song va be thap.

Thénh nhan muo6n té duc véi thién ha bao gio cling ha minh
thap xudng; va muon tién trudc thién ha, bao gid cling tu lui
lai sau.

Cho nén dia vi thanh nhan bao gio cling vuot thién ha, ma
thién ha khong oan ciing khong hon. <

! Nguyén van: “Giang hai so di nang vi bach cdc vuong gia, di ki thién
ha chi, ¢ nang vi bach cb vuong. Thi di duc thugng déan tat di ngoén ha
chi; duc tién dén tat di than hau chi. Thi di thanh nhan xu thuong nhi dan
bat trong, xir tién nhi dan bét hai. Thi di thién ha lac thoi nhi bat yém”
(Pao durc kinh — chuong 26).

Dich sat: Séng bién so di lam vua dwoc tram hang vi né khéo & ché
thap, ma lam vua dwogc tram hang. Boi vay nguoi ngoi trén dan thi phai
ldy 1oi ma ha minh; muén dirng triedc dan thi phai ldy minh dé lai sau.
Véy nén thanh nhan ¢ trén dan ma dan khéng thdy ndng, ¢ truée dan ma
ddn khéng thay thiét, vi thé ma thién ha da khong chan ma lai con day
101 truoc.
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Vay mudn din du ngudi khac, xin ban theo quy téc thir bay
la:

"Dé cho ho tin rang ho hanh déng hodn toan theo sang kién
? " 1
cua ho".

! Coi thém Phu luc 111
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QUY TAC NAY SE GIUP BAN LAM PUQC
NHUNG VIEC DI THUONG

Xin ban nhé diéu nay: di ngudi hang x6m c6 hoan toan lam
10n nita thi nguoi d6 ciing khong tin rang ho 1am, vay dung
budc 16i ho, ké dién nao 1am nhu vay ciing dugc. Ban nén
rang hiéu ho. Nhu vay la ban khon, c6 dai do va cé 1€ Xuat
chiing nira.

Nguoi hang x6m d6 suy nghi va hanh dong nhu vay vi ho co
Iy ctia ho. Ban rang tim nguyén nhan sau kin do, ty nhién
ban s€ hiéu hanh vi cua ho va c¢o I€ ca ca tinh cia ho nira.

Ban hay thanh that géng tu dat minh vao dia vi ho ma tu
nha: "Néu ta & vao dia vi ho, ta s& co nhirng tinh cam gi, s¢€
c¢6 nhitng phan mg ra sao?". Nhu vay ban d& ton thi gio va
dd céa buc tc. Hon nita, ban sé tién dugc mot bude 16n trong
nghé thuat dan dao nguoi.

Mot nha tdm ly viét: "Thir binh tAm tu xét, ban s& théy diéu
mau thuin sau nay: ban mé man chu y t&i viée riéng cua ban
ma tho o v6i hét thay moi viéc trén thé gioi. Xin ban nhé k¥
rang trén dia ciu nay ai cting c6 tinh do hét. Ban s& théy nhu
Lincoln va Roosevelt rang muon thanh cong trong bat cur
nghé nio - tir nghé coi nguc - can phai hiéu quan diém cua
nguoi khac".
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Mot trong nhitng su giai tri ma t6i wa nhét, 1a bach bd hodc
cudi ngua dao choi trong khu rirng gan nha toi. Toi thich cay
sdi* 1Am. Cho nén t6i dau 10ng thdy mdi nim nhirng ciy do
bi nhitng dam chay tan pha, khong phai do tan thuéc ma do
sy vO ¥ cla tui con nit choi nghich trong rimng, bat chudc
dan lac hau, xép da lam ong tao dé niu nudng. Co khi chay
lan rong, dén ndi phai kéu linh chira lLira t&i.

O ven rung, co tam bang doa phat va hoac bo tu nhirng ké
nao vo y lam chay rirng, nhung bang dat & mdt noi it nguoi
di t6i, khach du lich khé thdy duge. Ciing c6 mot ngudi ky
hién binh di coi rimng nhung y khong lam tron phén sy, cho
nén nhirg dam chay van tiép tuc. Mot lan toi chay lai bao
mdt nguoi linh rang c6 dam chay, nhung ngudi do ué oai tra
101 rang ddm chay khong phai ¢ trong khu cta y. Thiy vay,
to1 phai dich than lam cong khong cho chinh phu.

Ban dau, mdi khi t6i thdy mot dam thanh nién dbt lra cim
trai, t01 vOi chay lai, lo s¢ cho nhiing cay quy cua t6i. Toi de
ho nén coi chirng, chir khéng thi ngdi tu, vi 1am chdy rumng.
Nghia la t61 noi cho ho gian, khong can tu dat vao quan
diém cua ho. Cho nén ho bat dic di phai vang 101, cau nhau,
oan hon. Va ¢6 18 ho chi doi t6i quay lung di dé nhém lira
lai, d6t ca khu rung cho do tuc.

May thay, 1an 1an toi hiéu dwoc ban tinh con nguoi va tré
nén lich thi¢p hon, hiéu nguoi hon, dai luong hon. Cho nén
khi théy mot bon tré quay quén chung quanh ngon Itra trai,
t6i lai gdn noi:

! Mot loai cay 16n moc & nhimg mién 6n ddi. Tiéng Phép 1a “chéne”.
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"Vui khong cic em?... Cac em ndu mon gi d6?... Hoi nho toi
cling nhu cac em, ciing thich dot ltra trong rimg 1am. Ma c6
I& bay gio t6i van con thich nita... Nhung cic em ciing biét:
dbt lira & day nguy hiém lam... Anh biét, cac em c6 ¥ tir, can
than lam. Nhung c¢6 nhiéu ké vo y hon cac em. Ho thiy céc
em d6t ltra, ciing bat chudc dbt va khi di thi quén khong dép.
ROi lra bén t6i 14 kho, leo 1én cdy. Va néu ching ta khong
can than, thi khu vuon nay khong con lay mot cdy... Anh
khong ra 1énh cho cac em dau, khong mudn quay ray cac em
dau... Thiy cac em choi gidn, anh vui ldam. Nhung cic em
nén dep nhirng 1a kho nay di, cho né khoi bén chay. Rdi khi
di vé, nhé lay nhiéu dat phi 1én bép nhé? Cac em nghe chi?
Va lan sau, cac em nén lam bép tai ding xa kia, chd 13y cét
kia. Nhu vay khong nguy hiém... Thoi, cim on cic em nhiéu
1im. Chao cac em... va chiic cac em choi vui nhé”.

Két qua thiét khac hdn véi 1an trude. Bon tré voi vang lam
theo y t6i. Khong cau nhau, khéng oan hon gi hét, vi toi
khong bat chiing vang 16 toi, toi xin chung hop tac véi toi,
chung hanh dong la tu ¥ chung. Lan nay hai bén déu hai
long vi toi di biét trong quan diém cta ching.

Lan sau, mudn xin bon cim trai c6 y tt mot chat cho khoi
chay rung, hoac mudn ban mot mon hang hodc moi mot ong
ban du vao mot viéc thién, xin ban hiy tram tu mot luc va tu
hoi: "Ho chiu lam diéu minh xin ho 13 vi 1& gi?". Panh rang
nhu vy mat thi gid mot chat, nhung ban s& dugc loi nhidu
vO cung vi ban s€ tim dugc cach cam dong nguodi do va it
khé nhoc ma két qua my man hon nhiéu.

Vi gido su day khoa Thuong mai ¢ Dai hoc duong Harvard
noi: "Chang tha di bach bd hai gid dong hod trén via he trude
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phong glay cia mot khach hang dé suy nghi, con hon la
budc song sdc ngay vao phong d6 ma khong biét 1d dugc
minh s& noéi gi v4i nguoi ta va khong doan trude duoc rang
nguoi ta sé tra 101 minh ra sao?".

Loi1 d6 quan trong t¢i noi to1 muon 1dp lai mot 1an nira:

"Chang tha di bach bo hai gio dong hé trén via hé trude
phong gidy cia mot khich hang d@é suy nghi, con hon ld
bude song séc ngay vio phong dé ma khéng biét ré duwoc
minh sé€ néi gi véi ngueoi ta va khéng dodn trude dwoc rang
nguoi ta sé tra loi minh ra sao?".

Néu cudn sach nay chi giip ban dugc mdi mot diéu 13 1am
tang nang luc hiéu thiu quan diém cta ngudi khac ma khong
quén quan diém cua ban, trong bat ctr truong hop ndo, phai,
néu cudn nay chi gidp ban dugc bay nhi€u thdi, thi né cling
da danh diu mot quing duong day ¥ nghia trong cudc doi
lam an cta ban roi.
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LOAI NGUOI MUON Gi?

Ban mudn biét mot cau than cha lam ngung nhitng cudc cii
16n, lam tan bat binh, gay thi¢n cam va xai giuc nguoi khac
cham cht nghe ban khong?

C6?2... Tt 1am. Pay, cau d6 day. Trudc hét, ban hiy noi:
"To61 khong trach 6ng mot chit nao hét! Néu to1 ¢ vao dia vi
ong, chac chan t6i cling hanh dong nhu 6ng".

Mot cdu tra 10i nhu vay thi dén hum thiéng ran doc ciing
phai diu di. Xin ban ding ngai rang néi nhu vdy ma khong
thanh that dau, vi néu & vao dia vi nguoi khéc, ty nhién ban
cling s€ hanh dong nhu ho.

Nhu tén cuép Al Capone chang han. Néu ban dé chiu cai di
truyén vé thé chat nhu y, nhin duoc mot sy gido duc nhu y
va chiu nhiing anh huong nhu y, thi bay gio ban ciing nhu y,
cling dwong nim noi y dang ndm, nghia 13 trong kham. Vi
chinh cha me y va nhiing ngudi chung quanh y da lam cho y
tré nén nhu vay.

Ban khong phai 1a m{t con ran hd chéng han, thi cai 1€ doc
nhét 1 boi cac cy nha 1a nguoi chir khong phai 1a ran ho.
Néu nhiing tin ngudng cta ban khong cho ban thd con bo
hay con ran, chi do ban khéng sanh truéng trong mdt gia
dinh 4n D9, trén bo con séng Brahmapoutra.
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Vay ban dugc nhu bay gid, cd gi cho ban dang tu phy?
Nguoi khac ra sao, dung ché nguoi ta. Dung gicu su lam
1an, su ngu mudi, sy gian dir cia ho. Trai lai, nén thuwong ho.
Nén c6 thién cam véi ho, giap ho néu ¢ thé duoc. Ban nén
n6i nhu John Wesley khi ong thiy mot ngudi say rugu lio
dao ngoai dudng: "Néu troi khong thuong, thi ta ciing da
nhu nguoi nay".

Ba phan tu nguodi ma ban gip déu thém mudn cam tinh,
khao khat dugc thi€n ha hiéu minh. Ban lam cho ho vira
long thi ho sé& sung bai ban.

Mot lan, toi dién thuyét trudc may truyén thanh vé c¢6 Louisa
May Alcott, tac gia cuon "Cac tiéu thu". Toi biét rang co da
sdng va viét nhitng tac pham cua ¢6 & Concord tai mién
Messachusetts. Nhung thiét 1a vo tam, to61 da noi 1on rang t01
da viéng nha c6 & Concord tai mién New Hampshire! Néu
t61 chi nd6i mot 1an thi cling khéng sao! Than 6i! Toi noi toi
hai lan... trc thi nhitng bt thu va “day thép” a vao phong
t61 dé chiri t6i, bao vy to6i nhu bay ong v&. Loi 1& hoic
khinh bi, hodc nghiém khic.® Thtr nhét, c6 mot ba qué quan
& Concord, mién Messachusetts, khong tiéc 16i chua ngoa,
mat sat to1 y nhu to61 da budc tdi cd Alcott 1a moi an thit
nguoi & Nouvelle Guinée vay. Poc thu ba ta, to61 ty nhu:
"Cam ta Troi Phat da thuong, khong bt t01 lam chong con
muy nay!". To1 vo1 vang muén tra 101 ba ta rang: "Néu t6i da
c6 mot 161 vé dia 1y thi ba con c6 mot 16i ndng hon nhiéu, la
16i khong dugc nha nhan chit nao hét". Toi mudn bat dau
birc thu toi bé“mg cau do. Roi thi s& cho ba ta mot bai hoc

! Nhimg ngudi & Messachusetts 1y lam vé vang ring mién d6 la noi
sanh trudng cia mot nha van co tieng nhu co6 Alcott, nghe tac gid nodi
10n, v6i hang hai cai chinh ngay dé gitr danh gid cho qué huong minh.
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dich dang. Nhung t6i dan long xudng. Toi biét ring bt ky
ké dién nao cling khang cy lai nhu vay dugc va thiét ra cau
tra 101 d6 1a cau tra 16i dac thu caa hét thay nhitng dira ngu.
T6i mubn vuot 1én trén bon d6. Toi nhat dinh lam cho ba y
duong thu ghét t6i, phai c6 thién cam voi toi. Toi ty nhu:
"Nghi cho cting, néu minh & vao dia vi ba ta, chic minh
cling cam giac nhu ba ta, phai rang hiéu quan diém cta ba ta
moi duoc". Khi toi téi Philadelphie, t6i kéu dién thoai lién
va noi voi ba dai loai nhu sau nay:

"T61 kinh chao ba... Mdi rdi ba ¢6 viet mot birc thu cho toi;
bira nay to1 xin cdm on ba".

Ba 4y ndi rd rang timg tiéng, giong quy phai:
"T6i dugc han hanh hau chuyén Ngai nao day?"

Toi: "Ba khong biét t61 dau. T6i 1a Dale Carnegie. Cach day
may tuan, ba dd nghe t6i dién thuyét trong may truyen thanh
vé ¢0 Louisa May Alcott va trong cudc dién thuyet do, toi da
1am 15 khong thé tha thir duoc: t6i dd nodi c¢d ay sanh trudng
tai Concord, mién New Hampshire. Thiét 1a by va ngu qua.
T6i xin 161 ba va cam on ba di mit cong viét thu chi bao cho
toi".

Ba 4y: "Ong Carnegie! T6i hdi han da viét cho ong mot birc
thu nhu vay. Bira do, t61 da mat hét diém tinh, xin ong thtr

161 cho".

T61: "Thua khong a, chinh t6i phai xin [Si bgl chir. Mot dtra
con nit ban so hoc cting khong bao gi¢ 1am 1an nhu vay. Toi

226



DAC NHAN TAM

da nhén 10i cua téi ¢ trén may truyén thanh rdi, nhung toi
muon thua riéng véi ba rang t6i an han vé 161 d6 1am".

Ba ay: "Toi qué quan & Concord. Gia dinh t6i c¢6 viéc lam
lau trong chinh phi & mién Messachusetts cho nén toi ldy
lam vé vang vé qué huong t6i 1am. Khi nghe ong néi cé6 May
Alcott sanh truéng & mién New Hampshire, t6i budn lam...
Nhung t6i thi rang nhé lai buc thu d6 t6i xau hé im".

T6i: "Thua ba, xin ba tin rang toi 4n han hon ba vo cing. Loi
ctia toi khong 1am thiét chat chi cho mién Messachusetts, ma
lam cho t6i x4u hd vo cung. Thiét hiém thdy duoc mot nguoi
trong gioi cua ba, c6 hoc thirc nhu ba lai chiu kho viét thu
chi bao cho nhing dién gia trudc may truyén thanh; toi
mong rang ba s& cd long tot dé ¥ toi nhirng bai dién thuyét
sau nay cua toi nira...".

Nhu vay, toi xét theo quan diém ba ta va xin 13i ba thi ba ta
cling xét theo quan diém cua t6i va xin 161 toi lién. Tdi duoc
cai vui la da tu chu duge minh, da dung phép lich sy dé dap
lai mot birc thu thé 18. Sau cung, dwgc 1ong quy mén cua ba
ta ching vo cung tht hon 14 1am cho ba ta tirc gidn ma tu 4i
sao...”?

Ong Sol Hurock c6 1& 1a ngudi bau hat ndi danh nhat & M.
Trong hai chuc nam, 6ng didu khién nhitng dao kép noi
tiéng. Ong thiy rang ho co chd nay dic biét nhat 1a lic nao
cling can dugc nguoi khac khen, khuyen khich va chu trong
t6i ho, ca trong nhiing tat 16 ling nhit ctia ho. Trong ba nim
trol, ong gilt dugce trong ganh hat ciia 6ng Chaliapine, mot
danh ca da lam cho cdc khan gid sang trong & rap
Metropolitan Opéra phai say mé vé giong tram trim tuyét
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thi ciia va. Nhung "con ngya bat kham" d6 da lam cho 6ng
bau phai bao phen but dau but téc. Y day tat xdu nhu mot
dtra tré qua nudng chiéu, va hét sic "kho chiu", hanh ha ong
bau du tinh dd toi.

Chang han t6i ndo va phai ca, thi trua hom d6 va kéu dién
thoai, no6i voi 6ng Hurock: "Khong ém rdi, 6ng Sol oi.
Cudng hong toi nhu cai ban nao dira. Khong thé nao ca tdi
nay duogc dau!". Ban tudng 6ng Hurock tranh bién voi va
sa0? Khong, ong da biét tir 1au rang dung 16i d6 v6i dao kép
khong dugc.

Ong chay ngay lai khach san ciia Chaliapine va gap mit, ong
than thd, giong thanh that, ndo nung: "Déang tiéc cho em
qua! Thiét dang tiéc! Tat nhién 13 em ca khong duoc roi.
Panh huy to giao kéo, chd biét sao bay gio! Em s& thiét
2.000 my kim, nhung so sanh véi tiéng vang ling cta em,
su thiét thoi do cd 1a bao!".

Chaliapine tho dai néi: "Ong rang doi chut nira tré lai coi...
Phai, d§ nam gio, ong trd lai, may ra to61 c6 kha hon khong".

Nam gio, ong Hurock trd lai, van ¢6 vé au sau lam. Ong lai
cO nai x0a bd giao kéo va Chaliapine lai tho dai noi: "Nay,
thoi chut nita 6ng trd lai xem sao. C6 I€ no6 sé& kha hon".

Bay gio rudi; va chiu ca vai... didu kién 1a 6ng bau phai bao
truée cho cong chung hay rang va vi bi cam mao, nén khong
dugc tot giong nhu thuong ngay. Ong Hurock hira lam nhu
va mudn, va sau cing dit con "ngya con bt kham" d6 ra san
khau dé dugc hoan hd nhu vii bio nhu moi toi.
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Mot nha tam 1y trir danh noi: "Hét thay ching ta déu can
thién cam, nhu duogc ngudi khac khen, hoic khuyén khich,
hodc an wi. Em bé dut tay hay u dau, voi vang chay lai chia
ra cho nguoi 10n thiy, c6 khi lai tu va dau vao cai gi cho u
1én dé duoc nguoi 16n thuong hai vudt ve. Ngudi 16n thi ké
1é dai dong nhitng tai nan, bénh tit ctia minh va nhit 1a
nhirng chi tiét trong luc bi mo xé. Nhitng tai hoa do co6 thiét
hay tudng tuong cling vay, loai nguoi bao gio cling thich
dugc nguoi khac thuong td1 minh.

Vay mudn cho nguoi khac theo y minh, ta nén:

"To rang ta co nhiéu thién cam voi nhitng y tuwong cung woc
vong cua ho".

D6 1a quy tic tht chin.
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Jesses James 1a mot tudng cudp "an hang" trén cac xe ltra va
danh pha cic ngan hang roi chia tién cho cac ta dién & chung
quanh y dé chudc lai ruong ma ho ting thiéu di cam cd.
Chéc chin y tu cho y 13 nguoi ¢ Iy tudng cao siéu ciing nhu
Dutch Schultz, Crowley biét danh "Hai Sung" va Al Capone
song sau y hai thé hé.

Thiét ra, hét thiy moi ngudi - ca nguodi ma ban thiy trong
guong cua ban nita - cling tu quy trong minh, va cam thay
minh cao thuong dai d6 hon nguoi.

Ong Pierpont Morgan nhan thiy rang hanh dong cia loai
nguoi thuong co hai nguyén do: mét nguyén do ma nguoi ta
gidu di - cai d6 méi thiét; mot nguyén do ma ta khai ra vi nd
c6 ve cao dep, dang khen.

Khi hanh dong, suy tinh, nguoi ta chi nhd to1 nguyén do
thiét. Co biét nguyén do d6, ban ciing chang can nhic téi
lam chi.

Nhung vi con ngudi ai cling nudéi mdt ly tudng trong tham
tam, nén wa nip sau cai nguyén do thién my. Vay mudn
duoc long ho, ban chi nén than thuéng ma nhac téi nguyén
do sau thoi!
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Quy tic d6, ban cho rang trong thwong mai khong ap dung
duoc chang? Xin ban doc doan sau nay:

Ong Farrell 1a cha mot biét thy. Con bon thang nira méi hét
han muén theo hop dong, ma ngudi mudn da muén don
ngay di va c¢b nhién doi hoi giao kéo. Bon thang, moi thang
55 my kim! Ca mua hé thi ho muén dé ¢, roi bay gio, bat
dau mua dong, bdng nhién ho bo di!

Ong Farrell gidn 1dm. Mua nay ai ciing tron canh nha qué, dé
gi cho ngudi khac mudn duoc?

Ong Farrell néi: "Trudc kia, néu gap truong hop do, toi da
chay lai kiém ngudi mudn nha, biéu 6ng ta doc ky lai thé 1¢
trong to' giao keo. Toi dé cho 6ng ta hay rang c6 mudn don
di thi phai dong ngay may thang nha cho hét han, khong co,
t6i s& dua ra toa lién.

Nhung 1an nay, t6i khong ndng nay: t6i suy nghi va dinh
dung mot thuat khac. T6i lai tham 6ng Doe, ngudi mudn nha
va noi voi ong ta:

"Ong Doe, to61 da nhan duogc thu cua 6ng cho biét ong s€ don
di, nhung thiét tinh t61 khong tin rang ong s di that.

Nhiéu nam kinh nghiém trong nghé da giap toi hiéu 1ong
ngudi va moi trong thiy ong, t6i da biét ngay ong la mot
nguoi trong 161 hira va danh dy. To61 doan sai thi day ong cu
chat tay to1 di.

To1 dé nghi voi ong nhu vay. Ong suy nghi vai ngay nira, toi
cudi thang di. Néu lac d6 lai tra tién nha, 6ng con nhit dinh
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don di thi t6i cam doan vdi Ong toi s€ xin tuan y ong. Toi s€
de ong di va ty nhan rang t6i da xét lam 6ng. Nhung t6i sé
tin chdc rang o6ng la mot nguoi gilr 161 cam ket".

ROi, ming mot thang sau, ong Doe lai nha t6i tra tién nha va
cho hay, sau khi hdi y ba Doe, 6ng quyét dinh ¢ lai. Vi ho da
thay rang chi c6 cach xtr tri do la khong hai danh du thoi".

Hbi sinh tién, Lord Northcliffe, mot trong nhirng 6ng vua
bao chi Anh, thiy trong mot sb bao in mot tAm hinh cua ong
ma khong dugc hai long; 6ng bén viét thu cho cha nhiém to
bao. Co phai dé néi: "Xin 6ng dirng cho in tim hinh d6 nita,
t6i khong thich n6” khong? Khong. Ong goi téi mot tinh
dang kinh va rat trong sach, tinh con yéu va kinh me. Ong
no6i: "Xin 6ng dirng dé ho in tim hinh d6 nita. Than mau toi
khong thich ng".

John D. Rockefeller ciing theo cach do, khi 6ng mudn xin
nha bao dung chup hinh con 6ng. Ong khong noi: "Toi
khong mudn ring hinh cua ching né duoc in trén bao".
Khong, 6ng goi t61 mot tinh cao thuong va té nhi: long
mudn che ché tré em. Ong ndi voi cac nha nhiép anh rang:
"Anh em con la chi vi¢c do... Anh em cling c6 tré trong
nha... Anh em chéc hiéu rd rang con nit ma dem quang céo
qud, chi lam hu ching...".

Ong Cyrus H. K. Curtis, cht nhiém hai to tap chi l6n nhét tai
My "Tin tirc chiéu thir bay" va "Phu nit nhdt bdo", trong
budc dau gap nhiéu kho khan.

Chi c¢6 tién khong, khong du du cac vin si co danh viét giup
ong dugc. Nhung 6ng da khéo goi nhiing tinh cdm cao
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thuong nhét cua ho. C6 Louisa May Alcott, danh lic do
vang lirng, chiu viét gitip mot t& bao chi cua dng, vi ong hira
xin dua tién nhudn bat 13 100 my kim, khong phai dé biéu co
ma dé biéu mot hoi thién ma cé che cho.

Nhitng ong hoai nghi chéc ci lai:

"Dbi v4i Northeliffe, hay Rockefeller hay mdt nit van si da
cam thi hanh dong nhu vay duoc lim. Nhung dbi voi nhitng
"quai vat" nhu trong s6 nhirng nguoi mic no toi, thi toi con
ngd két qua 1am"!

Céc ong ay nbi co 1& dung. Mot vi thude khong tri dugc hét
moi bénh, hop v&i ngudi ndy, chua nhat dinh cing hop véi
ngudi khac. Néu phuong phap cua ban c6 két qua thi thay
ddi n6 1am chi? Con néu tréi lai, thi cir thi nghiém phuong
phap trén kia di, c6 thi€t gi cho ban dau?

Du sao di nita, toi tin rang doc cdu chuyén sau nay do ong
James L. Thomas, da theo 16p gidng cua toi ké lai, ban s¢€
thay thu:

Mot hing xe hoi ¢ sau khach hang khong chiu tra tién stra
xe. Noi cho dung cling khong phai ho khong chiu tra: ho chi
kéu nai rang hiang da tinh 16n ma thoéi. Ma chinh ho da ky tén
bang 1ong chiu gia tién ma hang d tinh voi ho trude khi sira.
Hang biét rang tinh khong 1on. Nhung hing lai qua quyét noi
ra nhu vay. D6 1a 16i du tién cta hang.

Roi hing dung phuong phap nay dé thau nhiing sb tién dé.
Ban thtr xét xem c6 thanh cong dugc khong?
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1- Phong ké toan sai mot nhan vién lai nha sau 6ng khach
hang do6, va khong up mo gi hét, noi phat ngay la dén dé
"thau sb tién ma khach hang thiéu ctia hing tir 1au".

2- Nhan vién d6 con noi rang hang hoan toan c6 ly, khong
cai gi dugc nlra va nhu vay nghia la khach hang hoan toan
lam 10n, khong con chdi gi dugce nita.

3- Nhan vién d6 con lam cho khach hang hiéu rang nhiing
k¥ su cua hang bi€t rd v€ xe hoi, ca ngan lan hon khach. Vay
thi tranh bi¢n lam chi cho ton cong chu?

4- Két qua: tranh bién nhau hoai.

Ban tin rang phuong phap d6 lam cho ngudi thiéu tién chiu
tra khong? Ban ty dap duogc cau do.

Vu d6 lang nhing nhu vAy va vién xép phong ké toan tinh
kién khach hang thi may sao, chuyén toi tai 6ng chu. Ong
nay diéu tra vé nhitng khach hang wong nganh do, thi thay tur
trude té1 nay ho tra song phang lam. Vay phai c6 khuyet
diém gi 16n trong cach thau tién ctia phong ké toan day. Ong
bén cho goi modt nguoi giup viec Ong la ong James
L.Thomas, va giao cho 6ng nay cong viéc khé khan di thau
nhitng s6 tién do.

Ong Thomas lam nhu sau nay:
Ong noi:

"1. - T6i biét rang hang ching t6i tinh tién rat dung nhung
dieu do t61 khong noi ra. Toi bao trude cho khach hang rang
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t6i s& lai thim ho dé biét hing cua t6i di lam cho ho khong
hai long vi nguyén do gi; lam 16 hay so sot cho nao.

2. - T6i cho ho biét rang t6i san long nghe ho giang giai roi
sau moi cho biét y kién ciia téi. Hang chung toi ciing co the
1am 16n duge lAm.

3. - Tbi bao ho rang khong ai biét 16 xe hoi ctia ho bang ho.

4. - Toi dé ho néi cho théa, va to ra rat sin long, rat cham
chu nghe ho.

5. - Sau cung, khi ho binh tinh hon, biét phai trai hon, to1
m&i goi long chinh truc va cong bang cua ho.

T6i bao ho: "Trude hét, toi hoan toan dong ¥ ong. Vu nay do
16i chung t6i, mdt nhan vién cua chung t61 da quiy ray ong
va lam ong gian. Thiét dang tiéc, va toi thay mat cho héng,
xin 16i 6 ong. Nghe 6ng giang giai, t61 nhan thiy ong kién tdm
va cong bang ldm. Vi t6i thiy 6ng c6 nhitng dirc tinh do, cho
nén t61 mdi dadm xin 6ng gitp cho té1 mot viée la cay ong
sta lai don hang. Thi¢t ra, khong ai lam viéc d6 ding hon
ong nita vi 6ng biét 1& cong viéc hon hét. DAy tién sira chiing
toi tinh nhu vay day. Xin ong tinh lai, stra lai thi¢t can thén,
nhu 6ng 1a hoi trudng cong ty chung toi vay. Roi 6ng dinh
sao, ching t61 xin theo nhu vay".

Ong khach hang lam ra sao? Ong bang long tra hét ca sd
tién, mot sb tién quan trong. Méay khach hang khac ciing vay,
trir mot ngudi nhat dinh khong tra mot dong nao hét. Va két
qua 1a ca séu vi bat man do, trong hai ndm sau, moi vi mua
gitim cho chiing t6i mot chiéc xe hoi moi".
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Ong Thomas két luan: "Kinh nghiém da day toi réng, khi
khach hang khong chiu tra mot sd tién con thiéu ma khong
¢ cach nao tinh cho dich xac duoc thi tdt hon hét, cr nhan
rang khach hang ngay thiang va c6 thién y di. N6i chung, thi
ngudi mua phan nhiéu song phang, chiu giir 1oi. Rat hiém
nhitng ngudi ra ngoai 1& d6. Va toi tin chic rang c6 gip ké
gian 1an di nita thi minh c coi ho nhu mdt nguoi ngay
th'fmg, thanh that, ho s€ nguong, khong gian 1an nira".

Vay mudn dugc nguoi khac theo y minh, nhiéu khi nén theo
quy tac thor muoi:

“Goi tinh cam cao thwong cua ho"
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CHUONG MUOI MOT

KiCH THiCH THI GIAC VA OC TUONG
TUQNG CUA NGUOI

Céch day mAy nim, to bao Philadelphie Evening Bulletin® b
ké xau miéng giem pha, loan truyén rang bai vo it, quang
cao nhleu qua, khong b ich gi cho doc gia hét... Phai hanh
dong gap dé ngung bat cudc tuyén truyén pha hoai do!
Nhung 1am céch nao bay gio?

Toda soan cit trong mdt sb thudng tat ca nhiing bai, khong
phai quang cao, da dang trong mot ngay, x€p dat lai r6i in
thanh mot cudn sach, nhan dé 1a "Mot ngay". Sach day 307
trang, bang mot cudn sach dang gia hai ddng. Vay ma tat ca
bai v d6 - tin tirc, x4 luan, tiéu thuyét - to bao da ding trong
mdt ngay, va ban khong phai 1a hai ddng ma hai xu.

Su cai cach do6 rat dugc hoan nghénh: nguoi ta thay to bao
c6 vO sO bai hay.
Mot cudn sach d6 dap vao o6c nguoi ta mot cach manh me,

vui vé va ro rang hon la ca dong 1y luén va con so.

V6 s6 xi nghiép hanh dong nhu td bao d6. Nhitng ngudi ban
may lanh hiéu Electrolux, mudn cho ngu¢i mua thay ro va
tin rdng may do chay khong c6 mdt tieng dong, danh cay

! Tin ttc budi chiéu cua tinh Philadelphie.
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quet cho ngudi mua nghe thiy tiéng xoe lira trong khi may
lanh dang chay...

Mot hang ban non dugc khach hang hoan nghénh dic biét,
chi vi phan phat nhitng hdéa muc c6 chit ky ciia mdt nir tai tur
danh tiéng. Mot nha quang céo chuyén mo6n da nghiém rang,
mot tu kinh bay hang duong chuyén dong ma ngung lai thi
sO ngudi dung coi rat mat tam chuyc phan tram... Con chudt
Mickey ma nhiing ai ua hoat hoa déu biét, da noi danh dén
ndi ¢ tén trong tu dién méi, va mot hang ché tao d6 choi,
khéo lgi dung tén n6 ma khoi bi vo ng... Mot cong ty hang
khong chi bay trong tu kinh mét hinh v€ lai dung nhiing bd
phan diéu khién may bay kiéu Douglas ma 1am cho khong
ngdt nguoi tu lai coi.. Trong may truyén thanh, mdt nha
budn ké mot cude thi v tuong tuong, gitra mot moén hang
cua nha d6 véi mdt mon hang ctia nha khac, ma lam cho
nhitng nha dai 1y phin khéi 1én duoc... Chi nhd 4nh sang cua
mdt ngon dén phong xa sang ruc cd mot ctra hang ban keo,
ma s6 keo ban duoc ting 16n gip d6i... Hing xe Chrysler cho
nhitng con voi leo 1én mui xe dé thién ha thdy ring mui xe
chic chén...

Hai nguo1 gioi nhat trong nghé ban hang chung nhau viét
mot cubn sach vé nghé thuat du khach mua hang. Ho cho
quay mot cudn phim dem chiéu trong hang trim nha buén
16n: Nhirng ngudi ban hang coi phim va hiéu ngay nhiing
diéu nén lam va khong nén lam trong nghé cua ho.

Chung to, pho bay mot chan 1y chua du. Phai lam cho su

thuc linh dong, c6 tha vi va kich thich nguoi ta nita méi
dugc. Chiéu boéng c6 muc dich do, truyén thanh cling c6 muc
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dich d6. Ma ban ciling phai lam nhu vdy méi chiém duoc sy
cht y cia moi nguoi.

Nhirng ngudi ban hang biét 16 diéu d6 va ta phai bat chudc
ho. Mot nha ché thubc giét chudt, phan phat cho nhiing
ngudi mua ban, mot dung cu dé bay hang, trong d6 c6 hai
con chudt séng. Trong tudn 1& bay hai con chudt do ra, s6
hang ban dugc tang 1én ndm lan.

Mot hing 16n no, ché dau thom phéi 6ng James B. Boynton
diéu tra vé tinh trang cta cdc my pham (nhu phan, son, dau
thom, kem) trén thj trudng vi c6 nguoi bao trude chic chin
s€ c6 nhirng nha canh tranh phé gid cac mon do.

Nha kinh doanh d6 khéng bang 1ong cach 6ng Boynton diéu
tra. Ong nay ké lai: "Ong 4y chi trich nhitng phuong phép toi
da dung. To61 bénh vuc nhiing phuong phdp d6. Ching t6i
tranh bién. Sau cung 6ng ta phai nhin rang toi c6 1y, nhung
lac d6 t6i phai ra vé, khong kip cho ong ta biét két qua cudc
diéu tra cia toi.

Lan sau lai, t6i khong mat cong dua con sb va dan ching
lam chi. To1 quyét dinh kich thich 6c tudng tuong ctia 6ng.

V6 phong gidy ciia ong, t6i thdy 6ng duong ban kéu dién
thoai. Trong khi 6ng noi, to1 trit vali ctiia to1 lén trén mat
ban: 32 lo kem thoa mat, déu cua nhitng hang canh tranh ma
ong biét.

Trén mdi lo, t6i dd dan mot miéng glay tom tat, mot cach

linh dong va rd rang, két qua ciia cudc dicu tra ctia toi vé thir
kem do6.
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Két qua ra sao? Ttc thi hét tranh bién. Ong ta cAm mét lo rdi
t6i lo khac, doc miéng gidy; hoi tdi vai cau rdi ching t6i tro
chuyén than mat. Ong bang 1ong 1am. Pang 1& cho t6i ndi c6
10 phat nhu 1an trude thoi, thi 6ng giir toi lai toi mot gid ma
chang t6i n6i van chua hét chuyén.

Ciing 1 nhitng tai liéu lan trudc, nhung 1an nay t6i biét kich
thich thi gidc va oc tudng tuong ctia 6ng, ma két qua khac xa

nhu vay do!

Viy, mudn cho nguoi ta nghe theo ban, ban phai lam dung
quy tac thr muoi mot:

"Kich thich thi gidc va oc tuong tuwong cua ho".
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CHUONG MUOI HAI

KHI MQI CACH PEU VO HIEU BAN HAY
THU CACH NAY XEM SAO

Charles Schwab, ngudi tin can ciia Andrew Carnegie, 6ng
vua Thép, c6 mot ngudi doc cong dé cho thg lam khong hét
sO cong viéc da dinh.

Ong Schwab hoi nguoi do:

- Khong hiéu tai sao mot ngudi co tai nhu thady ma khong
lam cho nhan vién cua minh c6 mdt nang lyc san xuat kha
hon dugc?

Nguoi kia dap:

- Téi cling khong hiéu tai sao nita. Toi di dung du moi
chude: hét khuyén khich, roi kich thich, 161 ray mang, chiri

rua, doa dudi... vo hiéu.

Cau chuyén d6 xay ra hdi chiéu, truéc khi kip 1am dém t6i
Xuong.

Ong Schwab noi:

- "l:hﬁy dua t6i mot cuc phan. Ngay hom nay d6 khudn duoc
may lan?

- Sau lan.
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Chang noi, chang rang, 6ng Schwab viét so 6 1én trén dat roi
di.

Khi kip 1am dém tdi, thdy con sb, ho hoi nghia gi vay.
Nhirng ngudi thg khac dap: "Ong chu téi, hoi chung t6i,
hém nay d6 vo khudn dugc méy lan; ching toi dap 6 lan va
ong viét so do 1én dat".

Sang hom sau, ong Schwab trd lai. Con s6 6 hom trude da
c6 ai boi di, viét con sO 7 thay vao.

Khi bon tho 1am ngay ti, thdy con sb 7. "A! Tui lam dém tu
cho giéi hon tyi minh sao! R6i coil". Ho hang hai lam viéc
va hét ngay, ho dé lai sau ho mot con sb6 "10" kéch xu va
ngao nghé. Va ctr mdi ngay mdi tién nhu vay...

Chéng bao 1au xudng do, trudc kia san xuat thip nhét, bay
gid ding dau trong nha may.

Loi két luan? Day, chinh 101 ctia 6ng Charles Schwab noi:

"Muén c6 két qua, ban phai khuyén khich long ganh dua,
khong phai 10ng ganh dua ti tién dé klem tlen ma mot long
ganh dua cao thuong hon, long mudn mdi ngay mdi tién,

chang nhirng thang ngudi ma thing ca chinh minh nita".

Nhirng sy thach (jé nhu vay bao gio cling kich thich dugc
mot cach chac chan nhiing ngudi c6 tdm huyét.

Khong c6 mot cudc :[héch 516 nhu vay. Theodore Roosevelt
khong khi nao lam Tong thong Hué Ky duoc.
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Méi dai thing duge quin Y Pha Nho & déo Cu ba vé, "ky si
vo uy" da duoc bau ngay lam Thong dbc Niru Uédc. Nhitng
ké thu cta ong kiém chuyén rang 6ng chi 1a mot ke ngu cu
va nhu vay khoéng du diéu kién duoc bau lam Thong ddc.
Ong so hai, mudn rat don tng cir ra. Lic 6, Thomas Collier
Platt thach dng bang mot giong sang sang giita hoi nghi: "Vi
anh hung ¢ ni San Juan ma nhut nhat nhu vay sao?".

Roosevelt tirc khi, chiu tranh d4u... V& sau ra sao trong str d
c6 chép. Khong nhirng 161 thach do da thay doi ca doi ong
ma con c6 anh hudng 16n tdi tuong lai cia quoc gia nira.

Al Smith ciing nhu Charles Schwab, nhu Platt, biét rd ning
luc v6 bién cua sy khéu goi tire khi.

Hbi 6ng con lam Théng dbc Nitu Udc, nha kham Sing Sing
thiéu nguoi giam dbc. Trong cong viéc d6, dd c6 nhiéu su
lam dung, nhiéu su ddi bai... Phai dat vao chd d6 mot nguoi
cuong quyét, gang thép méi dugc.

Nhung kiém ai day?... Al Smith cho goi Lewis E. Lawes coi
kham New Hampton lai. Khi Lawes t6i, 6ng hoi bang mot
giong vui vé: "Sao? T6i dé 6ng lam giam dbc kham Sing
Sing, 6ng nghi sao? Phai c6 mot nguoi gidi moi duoc".

Lawes siing s0, khong biét dap ra sao. Ong biét rd nhiing
nguy hlem tai kham Sing Sing va chirc d6 khong virng vang
gi; mudn yén than phai biét theo chiéu gié ciia chinh tri.

Céc ong giam dc kham Sing Sing khong gitr chuce lau bao

gio. C6 6ng ¢ von ven co ba tuan. Ong Lawes chi muén mot
noi nao chic chan. C6 nén thir lidu hay khong? Ong Smith
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thiy do du nhu vay, nga lung trén ghé, mim cuoi noi: "Nay
ong ban, t6i biét 1a 6ng so. Kham d6 khé lam. Chi c6 mot
nguoi dai tai maéi giltr vitng duoc dia vi do".

Ong Smith d& dung cach thach d6. Tuc thi 6ng Lawes thiy
ham thich, muon lam mét viéc ma chi mét nguoi dai tai moi
lam noi.

Ong nhan 16i va... giit chic giam doc kham Sing Sing rat
lau. Hoan do ctia ong ryc r&. Ong viét mot cudn sach: "Hai
van nam o Sing Sing" dugc hoan nghénh v cung, dién
thuyét nhiéu 1an trudc may truyen thanh vé do1 song trong
cac kham. Phuong phap thuan héa tdi nhan cta ong da co
nhitng két qua dji thuong.

Harvey Firestone, nha sang nghiép mot kiéu vo xe hoi, noi:
"T6i da nghiém thay rang tién bac khong du rang budc ngudi
cO tam huyét. Ho dam mé sy mao hiém, su tranh ddu hon.
Nhirng ké ua thanh cong, déu wa nhitng co hodi lam r& rang
gia tri ctia ho, nhitng dip dé tién t6i va dé thing. Tat ca
nhirng cudc canh tranh déu chi c6 mdi mot nguyén dong luc
sau ndy: Y mudn vuot ké khac va to gia tri cua minh ra”.

Véay mubn dan du nhirng ngudi c6 tdm huyét, hang ngudi co
chan gid tri, ban hay:

"Thach do ho, khéu goi tire khi ciia ho".

Do 1a quy tic tha 12.
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Chu thich cua dich gia:

Mot sé doc gia doc xong chuwong nay cé thé cho ring
phuong phap ciia Charles Schwab tan nhan dua t6i sy boc
10t nhan cong. Phuong phap cong hi¢u nao cting nhu mot
dung cu tinh xdo dung vao vi¢c ich chung thi co6 loi, trai lai
thi ¢6 hai. Ma chung toi tin rang doc gid nao hiéu thau
thuyét Pic nham tim cia tic gia tat khong quén cham ngdn
cin ban nay: Ky sé bat duc, vét thi w nhan, nhu vay khong
khi nao con boc 16t nguoi khac nira. Boc 10t nguoi thi lam
sao “ddc nhan tam” duoc?
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MUOT HAI CACH LAM CHO NGUOI KHAC

o ko

oo

NGHE THEO MINH

Chi ¢6 méi mot cach thd'ng trong mot cugc tranh
bién, la tranh no di.

Trong ¥ kién cia nguoi. Pirng bao gio bdo ho rang
ho lam.

Néu ban lam thi ban vui vé nhédn ngay di.

Nén én ton ngot ngao, khong nén xang.

Dat nhitng cau van lam sao cho tw nhién nguoi ta
phai dap "co

Dé ngueoi ta néi cho théa thich di.

Dé cho ho tin rang, chinh ho phdt khéi ra ¥ kién ma
ban da dén khéi ra cho ho.

Thanh thdt géng sikc xét theo quan diém ciia ngieoi.
Ai ciing thém khat dwoc ngwoi khde quy mén, hiéu
biét va thwong hai minh nita. Vay ban tang ho nhirng
thir do di.

10. Goi toi tinh cam cao thuwong cua nguoi.
11. Kich thich thi gidc va oc tuong tuong.
12. Thach do khéu goi tirc khi nhiing nguwoi co tam

huyet.
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CHUONG NHAT

NEU BAN BAT BUQC PHAI CHI TRICH, THI
XIN BAN BAT DPAU NHU SAU NAY

Hbi Calvin Coolidge con lam Téng thong Hué Ky, mot
nguoi ban toi dugc moi lai Bach cung, vo phong 6ng vira
dang lac ong ndi voi co thu ky cua 6ng rang: "Chiéc 4o co
ban hom nay thiét dep... C6 ¢6 duyén lam...".

Ong von it néi. Chua bao gid ngudi ta nghe ong khen nhiing
ngudi giup vige 6ng nhu vay. Thiét la lung, thiét bat ngo, téi
noi c¢o thu ky then thung d6 mat 1én.

Ong Coolidge noi tiép: "Loi toi khen d6, c6 dung lay lam tu
phu ldm; t6i chi mudn 1am vui long c6 thoi... Tir nay toi
mudn khi danh mdy, c6 dé ¥ téi nhirng ddu chdm cau hon
chut nira".

Phuong phap do tuy kém kin dao, nhung tam ly that sau sdc.
Sau khi duoc nghe 101 khen r0i, ta thdy nhiing 10i trach
khong kho chju lam.

Nguoi thg hét toc, thoa xa bong thiét ky roi méi cao rau.

Phuong phap do, ong Mc. Kinley dung nam 1896; khi 6ng
du bi cudc van dong tuyén cir dé ong dugce bau lam Tong
thong Mot trong nhiing nguoi cong tac voi ong, viét mdt bai
dién vin ma nguodi Ay tu cho rang hung hon bang tat ca
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nhitng bai cua Cicéron, Démosthéne va Daniel Webster *hop
lai.

Vé ty dic hién trén mit, ngudi d6 doc cho dng Mc. Kinley
nghe tac pham bat hu ctia minh. Thiét ra bai d6 co gié tri,
nhung dung khong dung trudng hop, s& lam cho nguoi ta la
6, phan d6i, ché gidu, nhung ong Mc. Kinley khong mubn
pham long tu 4i, cling khong mudn lam cut hing nguoi do.
Nhung du sao ciing phai ché. Ong xtr tri khéo 1éo nhu vay;
ong khen 16n:

"Bai dién vin cia anh thiét hay; dang khen lim, khong ai
1am hon dugc. Trong nhiéu truong hop, mot bai nhu vay can
lam. Nhung trong truong hop nay, né co thiét la thich hop
khong? Mic dau lo1 1€ hitu 1y va 6n ton, ta cling nén doan
trudc nd s€ co tiéng vang gi trong dang ching ta. Anh vé
nha di, viét cho toi bai khac phong theo nhiing y kién day
nay, roi anh goi cho t6i mot ban nhé".

Nguo1 kia vang 101, theo dung y ong va c6 cong gip 6ng
nhiéu nhét trong cudc van dong bau ctr do.

Dudi day la mot buc thu ma Tong théng Lincoln viét ngay
26-4-1863, trong gio den t6i nhat cua cudc Nam Bac chién
tranh. Da 18 thang r6i, nhiing dai tudng cua Ngai cam dau
quan d6i mién Bic thua hét tran nay toi tran khac. Thiét 1a
mot cugc ddm chém vo 1y va vo ich. C4 ngan linh dao ngii.
Dan tinh hoang s¢. Chinh dang Cong hoa cling phan khang,
doi Ngai tu chirc. Ngai noi1: "Ching ta & ngay bo mdt vuc

* Cicéron va Démonthére 1a hai nha hing bién thoi ¢6 ¢ La Ma, Hy Lap.
Daniel Webster 1a mot luat sy My c6 danh tiéng.
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thim. Thugng dé hinh nhu ciing ghét bo ching ta va toi
khong con mot mam hy vong nao hét!".

Pai tuéng Hooker dd c6 nhitng 1am 16i ning va Tong thong
mudn sira tri nguoi “hiru déng vé muu” cAm van mang cia
cd mot dan toc do. Vay ma trudc khi chi trich, Ngai khen
Hooker ra sa0? Lam 16i ciia Pai tuéng rat ning ma Ngai
khong noéi téi ngay bang mot cach tan nhin. Ngai chi rat 6n
ton néi: "Ong da 1am vai viéc ma t6i khong duge hoan toan
vua y...". Thiét la nha nhan va lich thiép!

bay, buc thu d6 day:

"To1 da dé ong cam dau dao binh Potomac. Khi quyét dinh
nhu vay, tat nhién toi da cin ctr vao nhiing ly 1€ vimg vang.
Nhung t6i phai cho ong hay rang 6ng di lam vai diéu ma toi
khong duoc hoan toan vura y.

T6i tin rang 6ng 14 mdt quan nhan can dam va co tai dung
binh. Ty nhién, t61 trong nhirng tai ba duc tinh do.

Téi ciing tin rang ong khong vira cAm quén, vira 1am chinh
tri, ma nhu vay la phai. Ong c6 duc tu tin, dac d6 quy lam,
néu khong phai la can thiét.

Ong c6 cao vong. Cao vong ma gilr dugc trong nhitng gidi
han cho vira phai thi tot nhidu hon 1a hai. Nhung t6i biét
rang cao vong ctia ong da dua ong toi sy dung da moi cach
dé can tro Pai tudng Burnside; nhu vay ong da lam hai 16n
cho nudc ching ta va cho mot ngudi ban cAm quan dang
trong va dang khen cua ong.
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Moéi roi 6ng ¢d ndi - toi biet chac nhu vay - rang quan ddi va
chinh phu déu can c6 mot nguodi doc tai cam dau.

Khéng phai vi dng c6 ¥ tuong d6 ma t6i tin dung ong. Chinh
ra, du 6ng c6 y tudng do, t6i cling van c6 gan dung 6ng. Ong
cling hiéu vay chi?

Chi nhiing dai tuéng thing tran mdi c6 thé doi lam nha doc
tai dugc. Bay gio to1 hay xin 6ng thang tran trude da, con
van dé “dgc tai”, chung ta s€ ban sau.

Chinh phii s& hét sitc bénh vyc ong, nghia 1a khong hon
cling khong kém cac dai tuéng khac. Nhung t6i ngai rang cai
phong trao chi trich va nghi ngo cac vi chi huy ma ong rai
ric trong quan doi s& trg lai hai ong. Toi s& hét stc giup 6ng
dé triét cai thoi do di.

Quan d6i ma co tinh thin d6 thi ong - ma ca N Pha Luan tai
sinh nita - ciing khong thé bit ho ging stc dugc. Ong nén
coi chung sy “hiru dong vé6 muu”. Nhung 6ng phai cuong
quyét; ludn luén dung tAm manh tién va dem dai thing vé
cho chung téi".

Tb6i hiéu ban 1im. Ban khong phai la mét Coolidge, mot Mc.
Kinley hay mét Lincoln. Piéu ban mudn biét 1a lam sao ap
dung phuong phap dé vao cong viéc lam an hang ngay duoc.
Day, xin ban nghe chuyén 6ng Gaw, kién tric su gitip viéc
cho mét hing thau khoan 16n vé nha cira.

Ong Gaw la mot ngudi thuong nhur ban va toi.
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Hing cta ong ciy ong cit ¢ Philadelphie mot ngdi nha 16n,
hen phai cho xong trong mdt thoi han nhat dinh. Moi viéc
tién hanh thuan tién. Nha cat gin xong rdi thi thinh linh nha
ché tao nhitng d6 dong dé trang hoang phia trudc nha, cho
hay rang khong giao nhitng d6 dong d6 y hen dugc. Sao? Ca
mdt tda nha vi vdy ma phai tré sao? Phai bdi thuong 1on vi
sai hen, s& 16 von 16n, bao nhiéu sy khé khian! Ma chi vi mdi
mdt nguoi!

Goi di¢én thoai... Tranh bién... trach mang... Péu vo hicu.
Héng bén sai ong Gaw lai Niru Udc vO tdn “hang” dé lam
xi€u long con cop do.

Khi dng vo phong gidy nha ché tao do, 6ng noi:

"Ong co6 biét rang & Brooklyn nay, khong c6 ai trung tén voi
ong khéng?".

Nguoi kia ngac nhién: "Khong, to1 khong hay day". Ong
Gaw ti€p: "Toi1 cling modi hay day, khi kiém dia chi cua ong
trong Dién thoai nién giam".

Nha ché tao lay cuon nién gidm va tim kiém ky ludng, roi
ndi voi mot giong tu dac 1o rét:

"Qua that tén t61 hoi la. Ho to1 géc o0 Hoa Lan qua cu tra ¢
day gan dugc hai tram nam ro61".

Trong vai phut, 6ng ta vui vé ké vé cha me va to tién Ong.

Khi 6ng ta ndi xong, 6ng Gaw khen nha may cua 6ng ta va
két luan:
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- Nha may d6 vao hang sach sé nhét, khéo t6 chirc nhét trong
s0 cac nha may ma toi da dugc thay.

Nha k¥ nghé noi:

- T61 da suot doi dung nd 1én, stra sang no6 va toi lay lam ty
dac vi n6 lam... Ong muén di thdm cac xudng cua toi
khong?

Ong Gaw, tir dau dén cudi tram trd khen may moc, phuong
phap lam viéc va gidng giai tai sao 6ng cho la hon nhitng noi
khac. Ong nhan thy vai b phan dic biét: nha k§ nghé khoe
ty Ong ta sang tao ra va ta ti mi vé nhitng dong tac ctia nd ra
Sao.

Sau cung, 6ng ta c6 moi ong Gaw dung bira trua védi Ong ta.
Ban nhan k¥, tir dau toi do, chua c6 nira 101 vé muc dich cua
cudc tham viéng.

Sau bira, nha k¥ nghé noéi: "Théi ndi vé viée ong di. Tat
nhién toi hiéu tai sao 6ng lai day. Toi khong ngo rang ong
n6i chuyén vui vé nhu vay. Ong c6 thé tré vé Philadelphie.
T6i hira voi ong rang nhitng do dong cua dng s& lam va giao
dung hen, du toi phai ngung hét thay nhirng cong viée khac

n

lai".

Ong Gaw khong doi ma duge. Nha ky ngh¢ gitr 101 hira va
toa nha cat xong ding hen.

Néu 6ng Gaw dung nhiing phuong phap kich liét ma ngudi
ta thuong dung trong nhitng truong hgp do thi co trdi chay
dugc nhu vy khong?

255



NEU BAN BAT BUOC PHAI CHI TRICH...

Vay, mubn cai thién nguoi ma khong 1am cho ngudi d6 phat
y, gian dir, ban hay:

"Bat dau cdu chuyén bang cdch ting nguoi dé vai loi
khen thanh that".

D6 1a quy tac thir nhat.
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CHUONG HAI

CHI TRICH CACH NAO MA KHOI GAY THU
OAN?

Charles Schwab, canh tay mat cua Andrew Carnegie, 6ng
“yua Thép”, nho thiép thé va khéo ngoai giao ma duoc hét
thiay moi nguoi quy mén. Mot budi trua, cé viée di qua cac
xudng cua 6ng, ong bt gap mot nhom thg duong hut thude,
ma ngay trén dau ho c6 tim bang de "Cam hat thudc". Ong
Schwab xir tri ra sa0? Ong c6 chi tAm bang ma la 1én: "Cac
anh khong biét doc ra sao?". Khong! Ai kia thi xu sy nhu
vay, chir ong Schwab thi khong bao gio. Ong lai gan ho, dua
cho mdi ngudi mot diéu xi ga rdi noi: "Xin anh em vui long
ra ngoai kia hat".

Nhom tho hiéu rang 6ng biét ho 'da pham luat cua xuong nén
nhic khéo ho. Ho cang quy mén 6ng, vi chang nhitng ong
khong da dong toi diéu 1&, con moi ho hut thude, 1am cho ho
cam dong ma thiy 6ng né nang ho. Ai ma khong mén mot
ngudi nhu vay?

John Wanamaker, 1a chu nhiém ctra hang 16n trong tinh
Philadelphie, cling dung phuong phép d6. Ong c6 thoi quen
mdi ngay di dao qua hét cac gian hang ctia 6ng. Mot 1an 6ng
thiy mot ba khach dung doi tai mot gian hang ma chang ai
tiép ba hét. Cac co ban hang con mai cuoi gidn, chuyén tro
trong mot xo. Ong Wanamaker khong ndi chi hét, nhe nhang
tién lai quay hang, dich than tiép ba khach hang, roi dem
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giao mon hang ba da lya cho mdt c6 1am cong dé g6 lai...
doan ti€p tuc di.

Mot vi myc su noi danh & Hué Ky, ong Lyman Abbott, khi
nhan chue, pha1 dang dan thuyét phap to y ai dleu va ca tung
cong dirc vi muc su tién nhiém ma hoi sanh tién von co tai
hung bién.

Vi quyét tAm t6 tai, 6ng ra cong got gitia bai thuyet phép ctua
6ng con ti mi hon vin si Flaubert™ nita. Khi viét xong, 6ng
doc cho ba muc su nghe. Bai d6 chang hay ho gi, cling nhu
phan nhiéu nhitng bai dién vin soan sin.

Ba Abbott, néu vung xir, at di noi: "Nay, minh, bai do té
qua... khong duge dau!... Thién ha s& ngii guc mat. N6 trang
giang dai hai nhu mot by bach khoa tu dién vay. Minh
thuyét giao da lau roi ma sao con do vay? Thi minh cr noi tu
nhién, dung ngdn ngit cua moi ngudi c6 hon khong? Néu
minh doc bai d6 ra, thi s& tai hai cho minh 1dm da!"...

Ba muc su ¢6 thé ndi nhu vay dugc. Nhung rOi s& Xay ra sy
chi, chic ban d3 doan dugc. Chinh ba cling biét vay nira.
Cho nén ba chi ndi rang bai dién vin dé, néu cho ding vé
Tap chi Bic My thi tuyét. Nghia 13 ba kin d4o vira khen, vira
ché bai d6 khong thich hop voi cong viée thuyet gido. Ong
Lyman Abbott hiéu y, x¢é bai vin da tén nhiéu cong d6 va
chiang can soan trudc, ong ding dan thuyét gido.

1 < ~ 7 A RS o~ ~ A ) - ”
Vin si Phap von co tieng got gitia van mot cach ti mi.
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Vay, mudn thay d6i hanh dong cia mot ngudi ma khong 1am
phat y ho va ciing khong gay thu oan:

Ban hay noi y cho ho hiéu 16i cua ho.

D6 1a quy tic tht nhi.
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CHUONG BA

HAY TU CAO LOI TRUOC PA

Céch day vai nam, chau gai to1, Joséphine Carnegie, 101 qué
hwong ti 1am thu ky cho t6i tai Nitu Udc. Hoi d6 chau 19
tudi, mdi & truong ra, nghia 1a khong c6 mot chat xiu kinh
nghiém ndo vé thwong mai. Hién nay chau di trd nén mot
trong nhitng thu k¥ hoan toan nhat ma toi dugc biét. Nhung
h6i méi u?... Héi méi thi chau... con can phai hoc rat nhiéu.

Mot hom, t61 da dinh rﬁy chau, nhung suy nghi lai, ty nhu:
"Khoan d4, Dale Carnegie a... Tudi anh gap dbi tudi nd. Anh
kinh nghiém ca van 1an hon né. Anh bat ndé c6 quan diém
ctia anh, c6 tri xét doan ctia anh sao dugc, tuy rang anh con
tam thuong 1am day! Nhé lai chat coi! Hoi anh 19 tudi, anh
da lam nhitng chi nhi? Anh c6 nhé da lam viéc do... 101 viée
do6 nira khong...?".

Sau khi can nhéc k¥, mot cach chan thanh va vo tu, toi phai
két luan rang chau Joséphine con gidi hon toi khi toi bing
tudi chau, ma toi phai tha nhan ring nhu vay khong phai 1a
mot 101 khen chau dau.

Nhung lan sau, mdi khi toi bit budc phai rﬁy chdu, toi bt
dau nhu Vﬁy: "Chéu di lam 13i, nhung c6 Troi Phat biét cho,
hoi xua cht con 1am 16 ngng hon chau nhiéu Phai 16n tudi
moi biét xét doan duoc. Hoi chu bang tudi chau, chu vé ly
hon chau nhidu. Chu da lam nhiéu cai by dén ndi chu
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khong dam chi trich mét ai hét. Nhufng, chdu thu nghi gia
lam nhu vay, c6 phai hon khong?..."

Néu ta khiém ton nhén trudc rang ta ciing chang hoan toan
gi r61 moi trach ké khac, thi ké d6 khong thay kho chiu lam.

Tir ndm 1909, vi Vuong hau khon khéo Von Bulow da hiéu
phuong phap d6 la quan trong. Luc d6 6ng lam Te tudng
dudi triéu Hoang dé Guillaume II, vi Hoang dé cu01 cung
ctia nuée Pirc, ngao man, kiéu cing thudng ty khoe rang luc
quan va hai quan cia minh du strc "danh tan i meo rung". i

Mot chuyén la ling xay ra, Hoang dé tuyén bd nhiing 1oi
khong thé tuong tuong duoc, 1am rung dong ca chau Au va
vang 1én khip bon phuong troi. Nhitng 101 dién ro6 hom hinh
va vung dai d6, ong tuyén bd giira cong chiing, trong khi dng
qua tham Anh hoang; 6ng lai cho phép t& bao Anh Daily
Telegraph cong bd 1én mit bao nita.

Ong tuyén bd rang ong 1a nguodi Pic doc nhit c6 cam tinh
vO1 nguoi Anh, rang ong s€ tang cuong hai quan cua ong dé
chéng voi Nhat Ban, rang chi nho sy can thiép ctia ong ma
Anh qudc méi khoi bi dé bep dudi sy d6 ho cta Nga, Phap,
rang Anh thing duoc quan Boers & Nam Phi 1a nho tran d6
ctia ong, va con nhiéu hon nira..

Tir 100 nam, chua thiy 6ng vua nao gitra thoi binh ma tuyén
bd nhirng 16i la ling nhu vay. Ca chau Au gian dir 6n ao,
nhu bay ong v& v& t6. Nudc Anh khich nd soi ndi. Cac nha
chinh tri Pic hoang s¢. Giilta sy kinh ngac cia mQi nguoi,

! Chi quén Phap, Bi, Hoa Lan.
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Hoang dé dam hoang, ciy Vuong hau Von Bulow nhin
gium hét trach nhiém thay vua. Ong mudn Té tuéng bd cio
rang chinh Té tuéng da khuyén ong tuyén bd nhimng 10i la
lung d6.

\Von Bulow céi:

- Tau Bé ha, than tuong khong mot ngudi nao 6 Anh ciing
nhu & Puc, lai ¢6 thé tin rang than d3 khuyén Bé ha nhu vay
duoc.

Chua dut 101 thi Von Bulow d tu biét minh 15 16i. Hoang dé
dung dung con gian:

"Thi nguoi noi phit ring nguoi coi ta ngu nhu lira, di lam
nhitng 16i ma nguoi, nguoi khong khi nao lam!".

Von Bulow biét rang dang 18 phai khen trudc da r0i moi ché,
nhung tré qua rdi, chi con mdi mot cach vét vat 1a: di 15 ché
trude thi phai khen sau vay; va nang luc cua 101 khen thi¢t
manh, két qua di thuong:

Té tudng kinh can tra 1oi:

"Than dau dam cé y d6. Bé ha hon thin vé nhiéu phuong
dién. Khong nhitng hon vé vin dé binh bi va hai quan - diéu
d6 da danh - ma hon ca vé khoa vat ly hoc nira. Thén da
tung kham phuc nghe B¢ ha giang vé phong vii biéu, vé VO
tuyen dién tin hodc vé quang tuyén X nira. Than tu thiy xdu
ho, vi chang biét chat chi vé& hoa hoc va vat 1y hoc, khong
thé phan tich dugc mot van dé gian di nhat cua khoa hoc.
Nhung bul vao do, than ciling biét chut it vé sir ky va c6 1& co
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vai dirc tinh kha di c6 thé ding dwoc trong chanh tri va
ngoai giao".

Hoang dé tuoi nhu hoa. Von Bulow tu nhtin dé khen ngoi,
biéu duong Nguoi, va Hoang dé dai xa cho hét, vui vé
truyen "TrAm va nguoi khong nén roi nhau. Tram da chang
no6i rang Trim va nguoi bd sung 1an cho nhau sao?”.

Roi Hoang dé siét chat tay Von Bulow, khong phai mot ma
nhi€u lan, Guillaume II da xtc dong td1 nodi, trong ngay do,
c6 lan gio hai qua dam 1én noi:

"Néu ké nao d6 néi bat ky diéu gi xac pham téi Vuong hau
Von Bulow, thi Tram s€ thoi vao mat no!".

Von Bulow di biét chita 13i lai lién. Nhung con céo gia do
cling da 1am 1&; dang 18 1a phai bat dau tu cdo nhitng khuyét
diém cta minh va ca tung Guillaume II d4, thi 6ng di 15 t6
trudc rang dng ché vua vung dai khong biét gitr gin 101 noi.

Chi co6 vai 101 ty nhin va khen ngoi ma Von Bulow da lam
cho mot ong vua kiéu cing duong bi xac pham bién thanh
modt ban than, tan tam v&i minh. Phuong phap do dbi voi
mdt vi Hoang dé con c6 hidu qua nhu vay, thi ban thir tuong
tuong ddi véi chung minh day, con hi€u qua toi dau. Su
nhiin nhin va biét kham phuc, khéo dung cho vira phai va
ding truong hop, gitp ching ta lam dugc nhitng viéc phi
thuong trong doi chung ta.

Vay mudn thay doi thai do ciia ngudi khac ma khong lam
cho ho phat y, gian dit, ban phai theo quy tac thir ba sau nay:
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“Trwée khi chi trich ai, ban hdy tw thii nhdn nhimg khuyét
diem cua ban da".
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CHUONG TU

PUNG RA LENH

Mot nguoi, trong ba ndm lam viéc chung mot phong véi nha
kinh té hoc trr danh Owen D. Young, ngudi d lap ra ké
hoach Young, n6i rang khong hé nghe thdy éng ra Iénh cho
ai hét. Ong Young chi bao, d& nghi, tuyét nhién khong
truyén 1énh. Ching han khong khi nao 6ng néi: "Lam céi
nay", "Lam cai kia...", "Pung lam cai nay hay céi kia".
Khong, 6ng néi: "Thiy c6 thé nghién ciru viée ndy dugc...",
"Thay cho ring nhu vy nén khong?". Sau khi doc cho
nguoi ta ddnh mady mdt buc thu, 6ng thuong hdi cac nguoi
giap viéc ong: "Nhu vay dugc khong? Khi nguodi giup viée
trinh 6ng ban thao mot birc thu dé xin ong stra cho, 6ng chi
bao: "C6 1& nén sira lai cAu nay nhu vay...".

Lu6n ludn dng dé cho nhitng ngudi gitip viée dng co nhiéu
sang kién, khong bao gid ong to vé bat budc ho lam viée nay
viéc no theo y 6ng, ma ong dé ho hanh dong theo y ho. Néu
ho 1dm 14n thi 1a mdt co hdi cho ho ty cai.

Mot cach ddi dii nhu vay 1am cho ngudi ta vui 10ng ty sta
minh. Lai khong 1am thuong ton 1ong ty ai cia ngudi ta, cho
nguoi ta nhan thdy sy quan trong ciia ngudi ta va nhu vay
nguoi ta s& vui long cong tic véi minh, khong phan ddi
minh.
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Vay quy tic thi 4 dé sira 16i ngudi ma khong 1am cho ho
phat y, gian dir 1a:

"Dirng ra lénh. Ding cdch ddt cau héi dé khuyén bao
nguoi ta".
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GIU THE DIEN CHO NGUOI

M4y nidm trude, Cong ty Dién khi & Nitu Udc gip mot viée
khé giai quyét: 1am sao cho Charles Steinmetz chiu b chirc
chi s& di duoc. Steinmetz 1a mot thién tai bac nhat vé dién
hoc, nhung hoan toan bat tai trong cong viéc chi huy mot
phong ké toan. Cong ty so lam phat y ong vi 6ng rat can cho
cong ty ma lai dé hon vo cung. Cac 6ng giam dbc cong ty
lién thiang ong 1én chirc: "K§¥ su ¢d van cua Cong ty Dién
khi"; chi c6 cai chirc 1a méi, con cong viée van 1a cong viée
cll. Réi ho Iwa mot ngudi khac cho chi huy phong ké toan.

Steinmetz sung sudng.
Ma céc vi giam doc cling vay!

Khéo xir modt cach ngot ngao, biét gitr thé dién cho
Steinmetz, ho da ém am dat duoc muc dich, khong thi¢t hai
chut gi heét.

"Giit thé dién!". Diéu do6 quan trong ldim. Van dé sinh tu!
Vay ma trong ching ta, c6 miy nguoi biét giir thé dién cho
nguoi khac? Chung ta cha dap cam tinh cta ngudi, bat ho
theo y ta, budc 16i ho, doa dim ho; chung ta réy la con cai
hay nguoi gitip viée trude mit bat cir ai, khong hé nghi rang
tu 4i cua ho dang bi ta cha dap. Ma c6 kho khan gi dau, chi
mot chit suy nghi, vai 161 ngot ngao, mot long thanh that
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gang suc quén minh va hi€u nguoi la du 1am diu han vét
thuong.

Lan sau, chiing ta c6 bat budc phai 1am coéng viéc dang ghét
la du6i mét nguoi & hay mot nguoi lam cong thi ta nén nhé
diéu do.

Pay 1a nguyén vin birc thuy mot ké toan vién goi cho t6i:

"Pudi nguoi 1am cong, khong phai 1a mot cai thu. Ma bi
dudi lai cang khong thu chut nao hét. Cong viéc ciia hing
ching toi co timg mua. Cho nén, bit dau thang ba la chung
t61 phai sa thai mot sb nhan vién di.

Maii toi gan ddy, chung t6i van bao tin budn dé cho nhitng
nguoi bi hy sinh bang cach nay:

“Ong Smith, mdi 6ng ngdi xudng. Téi mua hét viée roi,
chung t6i khong c6 du cong viéc dé cay ong giip... Ching ta
da cho ong hay trudc rang cong vi¢c ong lam chi tam thoi
thoi...".

Nhung nguoi bi mit viée du sao ciing that vong 1am. Ho c6
cam tuong bi bo roi va khong thém gilt mot may may cam
tinh v&1 mdt hang da doi dai voi ho khiém nha nhu vay.

Sau nay, t61 4p dung mot céach lich sy hon, ddi dai voi ho ¢o
1 @6 hon. Tdi cho moi timg ngudi vo phong toi sau khi suy
nghi k§ vé cong viéc ho da gitp t6i trong ca mua dong, toi
nodi v6i ho nhur vay:
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"Ong Smith, ong di dic lyc giup ching toi (néu qua co vay).
Khi ching toi cay ong di Nitu Uéc, nhiém vu khong phai dé
ma 6ng da thanh cong dugc mot cach dang khen; hang lay
1am vinh dy 1dm. Ong c6 tai, c6 nhiéu twong lai, du 6ng lam
viéc & ddu cling vay. Ching t6i tin cdy 6ng va hé co viéc dé
nho 6ng gitp dugc, ching téi s€ nghi téi 6ng. Chung toi
khong quén 6ng...”

Két qua t6t hon vo cung. Ho khong o4n hon gl het ho khong
cho rang ho bi ching t6i phan. Ho hiéu rang neu c6 cong
viéc thi chiing t61 tat gitr ho lai. Va khi chung to6i1 can tdi ho,
ho voi vang lai lién, c6 vé cam on chiing toi lam".

C)ng Dwight Morrow, cuu st than Mexique, da qua ¢d, nhac
phu 6ng Lindbergh, c6 mdt tai di thuong la 1am cho hai ké
thu sip ddm d4a nhau, hoa giai véi nhau lién. Ong 1am cach
nao? Ong tim trong quan diém cua hai ngudi, tit ca nhiing
chd ma 6ng cho 1 cong bang, ong dem phd bay ra va ca
tung, khong cho ai 1a trai hét, du cudc tranh bién két cuc ra
sao ciing vay.! Do 14 quy tic cua moi sy trong tai: gitr thé
dién cho nguoi ta.

Nam 1922, sau hai thé ky oan thu, dan Thd Nhi Ky quyét
xua dudi nhirng kiéu dan Hy Lap ra khoi nudc. Mustapha
Kémal ho hao quan linh “Hoi si tot, muc dich coa chung ta
1a Pia Trung Hai". Chién tranh d6 gitra Tho Nhi Ky va Hy
Lap, 1a mgt trong nhirng chién tranh cin dai d6 mau nhiéu
nhat. Quan Tho thing va khi hai dai tuéng Hy Lap Tricoupis
va Dionis lai tong hanh dinh ctia Kémal dé dau hang, dan
Thé trat 10i nguyén rua lén dau ho.

! Poan nay hoi téi nghia. Tac gia dang 18 phai ké mot thi du cho dé hiéu.
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Nhung Kémal khéng t6 ra cho ho thdy riang 6ng la nguoi
thang. Nhitng buc vi nhan khong phi thi gio ty dac, khoe
nhirng thanh cong cua minh.

Ong bat tay hai dai tuéng d6 noi:

"Xin moi hai Ngai ngdi xudng day, chic hai Ngai mét lim".
ROi sau khi noi chuyén véi ho vé trdn mac, ong xoa vét
thuong tu 4i cua ho: "T61 xin lay tu caich mdt quan nhan nbi
chuyén véi hai Ngai cling 1a quan nhan. Téi cho chién tranh

13 mot canh bac, va nhitng nguoi cao nhét ciing ¢ khi thua".

Vay, ca t6i trong khi ndi vui mirng thang tran kich thich ong,
ma ong cling khong quén quy tac quan trong thir 5 sau nay:

"Giir thé dién cho nguoi"
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CHUONG SAU

KHICH LE NGUOI TA CACH NAO?

T6i da duoc biét anh Pete Barlow. Anh chuyén mén day ché
va ngya lam trd trong nhitng rap xiéc. Toi thich coi anh day
ch6 1am. Khi mot con ché hoi tin téi mot chat, anh vudt ve
nd, khen nd, thuong né thit; nod1 tom lai, trong thi sy thanh
cong cua no.

Phuong phap do khong mdi me gi. :Fét ca nhitng nguoi day
stic vat ap dung n6 da nhiéu thé ky roi.

T6i tu hoi ddi vai loai nguoi sao ching ta khéng dung cach
hop 1y d6? Tai sao ta khong dung thit thay cho roi, 161 khen
thay cho 10 ming? Ching ta nén theo anh Pete Barlow:
mudn khuyén khich ai thi du ngudi d6 tan toi rét it, ta ciing
nén khen. Nhu vy chung ta khich 16 ho cho ho tiép tuc ging
stc.

Lewis E. Lawes, giam dbc kham Sing Sing, cong nhan rang
nhitng 101 khuyén khich c6 nhiéu két qua réat tbt, ca véi
nhitng tdi nhan chai nhat. Ong n6i trong mot birc thu:

"T6i da nhan thdy rang mudn cho toi nhan hop tac véi toi va
tr¢ lai con duong luong thién thi khen nhitng su gang stuc
cua ho, c6 hi¢u qua hon 1a ray, phat ho".

T&i biy gio t6i chua timg bi nhdt kham Sing Sing va khong
biét bon t6i nhan nghi sao. Nhung chi cin ngé vé quéa khir
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clia toi, cling thiy rang doi t6i c6 mot doi khi thay d6i do
mdt 10i khen hay khuyén khich. Va ban c6 nhu vay khong?...
Qua khir ddy nhitng thi du ching minh ning lyc than dié¢u
cua lo1 khen.

Nam muoi nim trudc, mot dira nhd 10 tudi lam viéc trong
mdt xuong & Naples. N6 mo méng mudn thanh mot danh ca.
Chang may, ong thdy dau tién day nd ca lam cho no that
vong: "Giong may ca nhu x¢ tai nguoi ta". Nhung ma no,
mot ngudi nha qué ngheo an ui no6, 6m no vao long, bao rang
ba tin chic nd co tai va da thiy né tién toi rdi. Ba lam viéc
cuc khd, nhin dn, nhin méc, di chan khong, dé danh tién cho
con hoc 4m nhac... Nhitng 101 khuyén khich cta ba thay dbi
han doi dira nho. Chic ban da duoc nghe ngudi ta ndi toi nd:
tén nd la Caruso.

Thé ky trudc, mot thiéu nién & Luan Pon ao udc trd nén van
si. Nhung hoan canh né thi¢t l1a trai nguoc. Hoc thi so sai,
cha bi giam thau (thiéu no ma bj giam) va chinh né nghéo
14m, nhiéu khi bj "ltra co d6t rudt". Sau cung, n6 kiém dugc
mdt viéc lam la dan nhan 1€n trén nhitng ve thuéc nhudm
trong mot kho hang day nhirng chudt céng. Tdi, nd ngh trén
mdt gac thuong ghé tom, sat mai nha, cung voi bon du con
can ba cua thanh Luan Bon. N6 khong tin & gia tri cia nd va
SO nguoi ta ché giéu toi ndi phai doi troi toi nhu muc rdi
méi dam 1én Iat dem ban thao bo vao thung thu. Hét ban nay
dén ban khac bi tur chdi. Sau cling, mot ngay tuoi sang tor:
mot truyén né viét duoc nguoi ta nhan ding. Panh ring
nguoi ta khong tra nd mot xu nhd nao hét, nhung nd khong

! Mot danh ca toan cau than phuc thé ky trude, mot thiéu nién ¢ Luan
Pon ude ao tré nén van si.
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can. Nha xuat ban khen no, 1a du roi! C6 nguoi nhan 1a né
c6 tai roi! NoO sung sudng tdi noi nd di lang thang ngoai pho,
hai hang I¢ rong rong trén ma.

Tur lac d6, nd hy vong, tu tin va twong lai ciia nd thay doi
han. Nhung néu khong c¢6 sy khuyén khich d6 thi ¢ 1& né
con lam subt doi trong nhitng nha may day chudt cong.
Nguoi do, cling khong xa la gi voi ban. Chinh 1a van s Anh
Charles Dickens.

Nira thé ky sau, mét thanh nién khac & Luan Pon lam viéc
trong mot cira hang ban d6 ni. Day tir 3 gid sang, quét tiém
va nai lung ra lam 14 gio mdt ngay. Pugc 2 nam, chiu
khong ndi, rdi mot budi sang, khong diém tam, bo nha ra di,
cube bo trén 20 cdy s6 vé thim ba me lam quan gia cho mot
chu dién. Cau than thd v&i me, khoc 16c van lon, thé nhat
dinh tyr tir, néu con phai bat budc budc chan vao cira hang d6
nit R01 cau viét mot buc thu dai cho 6ng giao c, tha
nhan rang chiu khong ndi doi duoc nita, chi muon quyén
sinh thoi. Ong gido hdi 4m, an i cAu, ndi cdu rat thong
minh, 1am viéc 16n duoc, doi s& twoi sang hon va cudi thu,
cho cau mot chan gido vién.

Nhirng 16i khen an i d6, du thay d6i doi cdu va c6 mot anh
hudong séu xa trong van hoc nuée Anh. Thue Vay, tir hoi 4 ay,
nhan vat 6 da viét 77 cudn sach va ding ‘ngol viét ma kiém
duogc trén mot tricu my kim. Chéc ban viét van si d6: Chinh
la H. G. Wells.

Nam 1922, ¢ California c6 mot thanh nién ngheo kho, séng
véi vo. Giong chang tot; chu nhfat hat & nha tho va thinh
thoang hat trong nhitng 1€ cudi dé kiém vai m§ kim. Nhung
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khé du an lam, chang nhit quyét xa chau thanh vé nha qué
ma doi sdng it dat do. Kiém duoc mot cai choi ¢ giira vudn
nho roi & d6. Tién mudn nha tuy chiang 1a bao, nhung dbi
v6i chang con ning qua; chang khong tra ndi. Thiéu 10
thang tién nha, chang danh lam trong vuon nho dé tra no.
Nhiéu khi dé6i qua, dugc it nho 16t 1ong chang ming lam.
Chang that vong dén ndi mubn giai nghé di ban xe cam
nhéng... Chinh lac d6, van si Rupert Hugles nghe chang ca,
khen chang: "Giong anh tét lim. Anh phai lén Niru Udc,
kiém thay hoc, luyén thém né di...".

Chinh 16i khen d6 d3 m& dau cho quing dudng ruc r& ca
chang. Chang gidi bay tdm sy v4i téi nhu vdy. Chang liéu
muon hai ngan rudi my kim rdi di vé mién Pong. Thanh
nién do la nha danh ca Lawrence Tibbett.

Néu chiing ta biét dem ra anh sang nhitng tai ning sau kin
ctia nhitng ngudi ¢ chung quanh chung ta, thi ching phai 1a
ta chi dan dao, cai thién, phan phat ho ma thoi, ta con cai tao
ho ntra.

Ban cho rang t6i n6i qua u? Thi day, xin ban nghe nhitng 16i
chi 1y sau nay cua gido su William James, m§t nha tdm ly co
I€ c6 tai nhat ctia chau My.

"Chiing ta hién tai ra sao, va chung ta cé thé tré thanh mot
ngudi ra sao, hai trang thai d6 khac nhau xa lim, ciing nhu
mot nguodi chap chon nura thirc ntra ngu, so voi mot nguoi
tinh tao han hoi vay.
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Chiing ta chi dung mot phan nhé nhitng kha niang vat chit va
tinh than cua ching ta. N6i chung thi loai nguoi song ma bo
phi it nhiéu kha ning lam. C6 du bao vat ma khong dung
toi".

Ban ciing c6 "nhitng bao vat ma ban khong dung t6i", hodc
khong biét loi dung no6 téi cuc do. Trong nhitng bao vat do,
c¢6 kha niang huyén diéu khich 1& ngudi khac bang nhiing 1oi
khuyén khich thanh that va kha ning lam cho ho biét nhiing
ning lyc tiém tang cia ho.

Vay mudn thay d6i mot ngudi ma khong lam cho ho phat v,
gian dir, ban phai:

"Lay cong tam nhdn nhitng sw gang sirc cia ho, khen nhig
tdn t6i nhé nhdt cia ho. Loi khuyén khich ciia ban phdi

thanh that va nhan tw".

D6 1a quy tic thu 6.
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VI TRI KY GIA DUNG!

Mot ba ban t6i & Niru Ude, ba Gent, mudén mdt ngudi ¢ gai
va hen chi ta thir hai sau lai bit dau lam viéc. Trong thoi
gian do, ba kéu dién thoai hoi mot nguoi chu cii vé hanh
kiém cta chi ta. Nguodi chi d6 khong hai long vé chi ta
lam... Nhung khi chi lai, ba Gent néi: "Chi Nellie, hom nay
t61 kéu dién thoai hoi ba chu cii cia chi. Ba iy néi chi ngay
thang va dung dan, gioi lam bép va khéo sin soc tré em.
Nhung ba ay c6 thém rang, chi khong siéng nang, nha khong
bao gio lau chui ky. Riéng t6i, toi tin rang ba 4y nodi qua
dang. To1 coi nguoi chi cling biét chi can than. Chj stra soan
that gon gang. Ti chic rang chi chim nom nha cira khong
c6 chd nao dang ché, ciing nhu cach dn ban cta chi vdy. Roi
chi coi, chic chén chi s& vira ¥ to1 lam".

' Do cau “Si vj tri ky gia; nir vi duyét ky gia, dung”: K¢ si thi vi nguoi tri
ky ma hy sinh t6i chét, dan ba thi vi nguoi minh yéu ma t6 dlem nhan
sac. Trong bai nay n6i vé dan ong 1an dan ba, cho nén toi cit bot chit
“st” di va ddi chit “tu” ra chr “dung”. Thanh ra “Vi tri ky gia dung”
nghia 14 vi nguoi tri ky ma géng strc 1am cho dugc viée.

Nguyén van tiéng My 1a “Give the dog a good name”. Khen mét con chd
khén. Do cau tyc ngit: “Give the dog a bad name and hang him”: T cao
mot mot con ché 1a ché dai di, rdi giét n6. Tac gia lay nira cau tuc ngir va
dbi chir “bad” ra chit “good”.
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Va moi su dugce vira y thiét. Chi Nellie mudn xung dang voi
161 khen ctia ba chu. Va chi xiing dang thiét. Nha ctra sach
bong. Mdi ngay chi lam phu mot gid nita dé co, lau, chi
khong chiu dé cho ba Gent that vong.

Ong hoi truong Cong ty Baldwin san xuat dau xe lira noi:

"Nhitng ngudi di trong ta, ma ta lai biét mén tai ho, thi dé
chi huy ho 1am".

Tém lai, néu ban mudn cho ai phat trién mot dic tinh nao,
ban nén hanh dong nhu dirc tinh d6 di 14 mot dic sic rd rang
nhat cua nguoi do. Shakespeare noi: "Néu ban con thiéu mot
dtrc tinh, ¢t xtr sy nhu da c6 n6 rdi". Mudn cai thién mot
nguoi, ban clr ra vé tin nguoi do c6 dac tinh nay duc tinh no
di. To ra tin cdy ngudi do di, khen ho di: Ho s& gang strc phi
thuong dé xing dang voi 161 khen cia ban.

Trong cubn "Ky itc cudc doi song chung véi Maeterlinck”,
ba Georgette Leblanc ké chuyén mot sy thay doi di thuong
trong do1 mot cd bé nude Bi.

Ba noéi: "T61 an com thang tai mot khach san gﬁn nha va ho
cho mot nguoi hau gai dem lai nha t6i. Tén chi la "Marie rira
chén" vi h6i méi vo lam, nguoi ta dé chi rira chén. Chi xau
nhu quy, mat 1€, chan di chir bat, gy gio xuong, dan don.
Mot hom, trong khi chi ddt ban, t61 dot ngdt bao chi:

“Chi Marie, chi c6 rat nhiéu chd dang quy, chi c6 biét
khong?”.
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Vi quen giéu tinh cam cua minh, chi dung thtr ra mét luc,
cAm nhu hén va tro nhu da. Roi dit dia 1én ban, chi thd dai,
ngay ngd no6i: "Thua ba, thiét td6i khong bao gid ngd nhu
vay". Chi khong hoi thém mot cau, ling 1& trd vo bép va
nhic di nhic lai 10i t6i di ndi cho moi ngudi nghe.

Long tin ciia chi manh t6i ndi khong ai nd ché giu chi, ma
tir hém d6, con hoi né chi nita. Nhung su thay d6i la ling
nhét, chinh 13 sy bién hoa cua tham tdm chi. Tin chic rang
chi ¢6 nhiéu cho dang quy ma khoéng ai biét, chi hing hai
stra soan, trau gidi nhan sic dén ndi tudi xuan cia chi ma chi
quén bang di, trd lai ryc r& trén nét mit chi va ngudi ta
khong thay chi xau nifa.

Hai thang sau, lac t61 don nha, chi cho t61 hay sép thanh hon
v6i chau ngudi ddu bép chanh. Chj ta néi: "To6i sip duoc
sang trong" va cam on t6i. Chi c6 mot cdu ngan ma thay d6i
ca doi chita".

Ba Georgette Leblanc dé khen chi Marie va 101 khen d6 da
thay d61 han nguoi dan ba do.

Moi 16i t6i duoc hdu chuyén mot ong giam ddc Cong ty
"Exchange Buffets". Hai muoi sau tiém cao lau hop lai
thanh cong ty d6 va cing theo mot chinh sach dic biét, lay
"danh dy" 1am trong.

Trong nhiing tiém do, sang lap tir nam 1885, khong bao gio
ngudi ta dua gidy tinh tién cho khach hang hét. Ban muon
kéu moén gi thi kéu, an xong r0i, ban tinh tién lay, 1oi khi ra,
dem lai quy tra. Khong kiém soat gi hét, khong c6 thé gi hét.
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T61 ngac nhién lam, hoi:

"Nhung 6ng phai c¢6 vai nguoi gidm thi chr? Khong thé tin
hét thay cac khach an duogc".

- Chiing t6i khong c6 ngudi giam thi nao hét - 6ng giam dbc
tra 101 - Co 1€ cling c6 nguoi an quit, nhung chiing t61 khong
can biét téi. Chiing t6i chi biét rang chinh sach cia chang toi
han ¢ chd hay, néu khong thi sao d thinh virong trong nira
thé ky nay dugc?

Tai nhiing cao lau d6, khach an duoc dai nhu nguoi lvong
thién, biét trong danh dy. Cho nén hét thay, giau, nghéo, an
trom, an xin... déu mudn dugc xtmg dang véi long tin ciy
cua chu tiém.

Ong Lawes, giam ddc kham Sing Sing con noi:

"Pdi v&i mot quan vo lai, muén cho duge viée, chi co6 mdi
mot cach 1a td vé tin cay no, dai nd6 nhu mot cong dan luong
thién va dang trong, ctr nhan ngay rang nd trung thuc, ding
dan. Puoc ban tin cdy, né phinh mii ra va c6 1& gang strc dé
duoc xung dang long tin do".

Lo1 d6 hay va dung dén ndi t6i mudn nhac lai day:

"Déi véi mot quan vo lai, muén cho dwoc viéc, chi c6 méi
mét cdch la to vé tin cdy nd, dai né nhw mot cong dan hrong
thién va déang trong, cir nhén ngay rang né trung thuc, ding
ddin. Pugc ban tin cdy, né phinh miii ra va cé Ié gdng sirc dé
duoc xung dang voi long tin do".
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Vay, mudn stra d6i mot nguoi ma khong lam cho ho phat y,
gian dir:

"Ban gay cho nguoi ay mét thanh danh réi ho sé ging sirc
de duoc xung thanh danh do".

D6 1a quy tic thu 7.
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HAY KHUYEN KHIiCH NGUOI

Mot 6ng ban cua t61, da bon chuc céai xuan xanh, gan day
ma&i dinh hon cung mot ¢d, va vi hon thé cia ong khuyén
ong hoc khiéu vii - ké cling hoi tré!

Sau ong ké 1€ tam sy vdi toi:

"Troi biét cho rang t6i nhay do hét chd n6i. Toi khiéu vil
theo mot 16i ¢o tir hai chuc nam vé trude. CO giao day toi,
noi thang cho t6i biét rang phai quén hét nhirng diéu cii di dé
bat dau hoc lai tir dau. Co lam t6i hoan toan thét vong. Toi
Xin thoi.

Lai hoc mot c6 khac. C6 nay lay long t6i, c6 1& qua khen toi
mot chut, nhung to1 thich nhu vAy. V61 mét giong tu nhién,
b noi rang diéu b cua t61 co 18 hoi xua, nhung nguyén tic

thi dang, va mudn hoc nhitng diéu moi khong kho khan chi
hét.

C6 thir nhat ché t6i ma 1am t6i hét muén hoc. Co thir nhi,
trai lai, 1am bd nhu khong thdy nhitng 15i 1am cua t6i ma
khong ngét khen nhitng tién bd cua t6i. C6 noi: "Troi phi
cho ong cai giac quan vé tiét diéu; ong thiét 1a ngudi troi
sinh ra ¢é ma khiéu vii".

Luong tri ctuia td1 bao toi rang trudc cling vady ma sau nay
cling con nhu vay, toi suot doi s€ chi 1a mdt "thang" khiéu
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vii do thoi. Nhung trong tham tam t6i, t6i thich tin ring
khong biét chirng 161 ¢6 do6 dung cling nén.

Thi ¢6 ta an tién cua toi, phai khen toi 1a sy di nhién...
Nhung nghi téi dicu do lam quai gi?

Du sao di nita, tir bita c6 ta cho toi tin rang t6i c6 "gidc quan
vé tiét di¢u" thi toi khiéu vii kha hon truée nhidu. Loi d6 da
phan phat t6i, 1am cho t6i hy vong va ging strc tap tanh cho
kha thém Ién".

Ché mot dira nho, mot duc lang quan hay mét nguoi lam
cong rang ho dan don, khong c6 mot chut tai nang gi, rang
ho "bi thit", "doang vi", chang dugc viée gi, khong hiéu chut
chi hét, tirc 14 diét hét y mudn ti cdi ciia ho di.

Nén thu phuong phap nguoc lai. Khuyen khich ho nhiéu
vao; noi rang cong viée dé 1am 1am. T ra rang ta tin noi tai
nang ho, rang ho c6 tai ma ho khong ngo... va ban s¢€ thay ho
thire subt dém dé tap tanh cho hoan hao.

D6 1a phuong phap cua nha dién thuyét Lowell Thomas.
Ong d6 thuc c6 khiéu, co thién tai dan dao ngudi. Ong lam
cho ban tu tin. Ong tmyén cho ban long tin chéc, su bao dan,
sttc manh, lam cho ban thay ddi thanh mot nguoi khac. Mdi
roi, t61 di nghi cudi tuan® v6i 6ng ba Thomas. Trong khi cii
chdy lach tach trong 10 sudi, nguoi ta moi téi ddnh bai

! Nguoi My thudng c6 xe hoi, chiéu thir bay duoc nghi, vé nha qué choi
sang thur hai tré vé nha ¢ chau thanh.
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bridge.! Panh bai "Bridge"? Khong! Khong, khong, khong.
T61 khong biet danh! Khong biét chut chi hét. Khong thé
duoc!

Ong Thomas bao toi: "Nay anh Dale. Panh bridge dé& lim
ma. Chi can c6 tri nhd va biét suy xét. Anh da nghién ctru vé
tri nhd. Do 1a s¢ truong cua anh. Anh thir choi di, anh sé
mau biét lam".

Va, tirc thi, khong kip nghi ngoi gi hét, t6i da thdy t6i ngdi
vao hoi, 1an d6 14 1an thir nhat trong doi téi. Ong Thomas chi
bao toi rang t6i c6 thién tu vé bai, va danh bai dé 1am, 13 toi
liéu choi lién.

Ely Culbertson 13 vua bai bridge. Nhitng sach 6ng viét vé no
duoc hoan nghénh nhi¢t liét va dich ra muoi hai thi tiéng.
Ma ong tha vé6i t6i ring sé di thanh mot nha chuyén mén
nhu vay chi nhd mot nguoi dan ba khuyén khich.

Ong di thir da nghé nhung chwa bao gid co ¥ day danh bai
hét. Khong nhirng 6ng danh bai thap ma con wong nganh téi
noi khong ai muon danh bai vdi ong.

Hbi d6 6ng gip cd Josephine Dillon, tré dep, lam gido su
day danh bai "bridge". Ong thuong cb va cudi c6. Co nhan
thay ong phan tich gia tri timg quan bai ky ldm, va biéu ong
rang ong c6 thién tu ky di va bat ngd vé 16i choi d6. Do chi

! Bai Bridge: mot thtr choi giai tri rat thong dung cua ngudi Au My,
ciing kho va ham mé nhu “t6 tdom” nguoi Bac dén ndi khong biét bao
nhiéu ngudi da viét sich dé day luat 18 16i choi d6 va nhimg cudc dau
tranh giai quan quén ciing hao himg va quyét liét nhu cac mon thé thao
vay
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1a 161 khen, khoéng hon khéng kém, nhung 161 khen d6 da
xoay han cuc dién doi ong.

Vay mudn thay d6i thai d6 cia mot ngudi ma khong lam cho
nguoi ay phat y, gian dit, ban phai:

"Khuyén khich ho, tirc thi 16i lam gi ciing dé sira, viéc
kho khan gi ciing dé lam”".

D6 1a quy tic thir tam.
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LAM SAO CHO NGUOI TA VUI SU’GNG MA
LAM CONG VIEC BAN NHO CAY

Hom d6 vao nam 1915. D3 trén mdt nam, cac nuwdc ¢ chau
Au chém giét 1an nhau ghé gém chua timg thay trong lich
str. Chdu My & trong tinh trang kinh hoang. C6 thé lap lai
hoa binh duoc khong? Khong ai biét dugc.

Nhung Tong thong Wilson nhat quyét ging sirc lam cho ky
duoc. Ong sai mot mat s di hoi nghi v6i cac nha cam dau
chau Au.

William Jennings Bryan, Tong trudng ndi vy, su dd cua hoa
binh, néng long di lim. Ong thay do la mot dip phung su
mot 1y tudng cao ca va tré nén bat hu. Nhung Tong thong
Wilson lua mot nguoi khac, dai ta House, ban than thiét cua
ong. Va ong cay dai ta 1am cong viéc kho khan 1a bao tin do
cho Bryan hay.

Pai ta chép cudc gap gd do trong nhat ky cia ong:

"Bryan that y 1am, khi ong hay tin rang toi dugc Tong thong
giao pho cho st ménh ma dng ao udc".

T61i tra 101 6ng ta: “Tong thong nghi nén gilr kin cudc van
dong d6. Ma néu 6ng di, tén tudi ciia Ong ma ai ciing biét, du
lam cho nguoi ta cha ¥ t61 va tu héi dng tdi1 voi muc dich chi
day...".
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Nghia 14 dai ta mudn cho ong Bryan hiéu riang 6ng 1a ngudi
quan trong qua, khong nén nhan sit ménh d6 - va éng Bryan
hai long.

Khon khéo, lai c6 nhiéu kinh nghiém, dai ta House dem thuc
hanh mét trong nhitng quy tac 16n né diéu khién sy giao
thiép gitra loai ngudi. Quy tic d6 1a: Lam sao cho nguoi
khdc thdy vui swéng ma lam céng viéc ban cdy ho.

Khi Tong théng Wilson moi 6ng Mc. Adoo giup viéc trong
vin phong 6ng, éng ciing 4p dung quy tic d6, mic du diéu
ong tin cdy khong phai la mdt su hy sinh, ma chinh la mot
danh du v6 cung cho 6ng Mc. Adoo, dng nay thiy vui thich
bdi phan va ké lai nhu vay:

"Ong (Wilson) bao toi rang 6ng s& sung suong 1am, néu toi
chiu nhan chirc Tong trudng Quoc kho Ngon nglr ong thiét
lich su: 6ng cho t61 cam tudng rang néu toi chiu nhan vinh
du 16n @6, thi tuc la ban cho 6ng mot dac an".

T6i biét mot dién gia dwoc moi noi moi dén dién thuyét.
Ong ta khong thé 1am vira 1ong moi ngudi duge cho nén bt
budc phai tir chéi, nhung 6 ong tur chbi mot cach khéo 1éo dén
ndi ngudi ta vui vé ra ve. Ong 1am cach nao? Tat nhién éng
khong néi cut nglin rang 6ng ban viéc lam... Khong. Sau khi
cam on va to 1ong tiéc khong nhan 101 dugc, 6ng voi vang
gi6i thiéu mot ngudi co thé thay 6ng duge. Nghia 1a khong
dé cho ngudi kia co du thi gid that vong trudc su tir chdi cua
ong va ong lam cho tu twong ngudi d6 hudng ngay vé dién
g1 ma ong gidi thi¢u.

Ong noi:
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"Tai sao 6ng khong cdy 6ng ban t6i, Cleveland Rodgers, nha
xuat ban to Brooklyn Eagle? Hodc 6ng Guy Hickock? Ong
éy da viét bdo 15 nam & Paris va biét rat nhiéu chuyén thi

.. Hay 1a Ong lai hoi 6ng Livingston Longfellow xem sao?
Chac ong biét ong ay co mot cubn phim tuyét dep vé nhiing
cudc san ban 16n & an DO...

Ong Want, quan 1y mot nha in 16n ¢ Nitu U'dc, c6 mot ngudi
tho may ma 6ng nhit dinh mudn stra doi tinh tinh. Anh thg
d6 phai trong nom cho mot loat may vira sap vira dac chir va
nhiéu may khac nita, sao cho nhitng may dé chay dém va
ngay ma khong hu hong, khoi ngung lai. Anh ta phan nan
cong viéc nang nhoc qud, lam viéc nhiéu gio qua, va xin
thém nguoi phuy.

Ong Want khong cho thém nguoi phu, cling khong rat cong
viéc, rat gio lam viée, ma anh ta van vui 1ong. Ong lam cach
nao? Ong cho riéng anh ta mdt phong gidy véi mot tim bang
treo & cira dé tén va chitc méi ctia anh. "Giam ddc phong giit
gin may moc".

Thanh ra anh tho may khong phai la mot nhan vién ha cép,
ma ai cling ¢6 quyen sai bao nira, anh nay da nghiém nhién
13 mot vién chi huy rdi. Nguoi ta dd cong nhan gia tri tai
nidng cua anh. Ty thay cai quan trong va uy thé méi cua
minh, anh hai Iong va tiép tuc lam khong phan nan chi hét.

Ban cho vay 1a con nit u? Co6 1€ 1a con nit thi¢t. Ma nguoi ta
cling da cho Na Pha Luan da dung phuong phap con nit do
khi 6ng lap ra huy chuong “Bic dau boi tinh”, phan phat
mot ngan nam tram chiéc cho linh 6ng va thing chirc "Phap
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qudc Thong ché" cho 18 dai tudng, goi d6i quan cua ong 1a
"Pai binh".

Ai ché gidu 6ng rang dung d6 1oe loet vo dung d6 dé thudng
nhiing ngum da nhiéu 1an vao sanh ra tir véi 6ng, 6ng dap:
"Loai nguoi van bj cai tri bang nhitng do 1oe loet d6".

Biét cach phan phat chirc tuéc va uy quyén nhu N& Pha
Luan, thi chung ta cling s€ dugc nhitng két qua nhu vi anh
hung do.

Trudc nha ba Gent, mot ba ban cua t61, ma to61 da cé dip ndi
té1, c6 mot bai cd dep ma tui con nit thudong téi giay xéo pha
phach mdi ngay. Méng, doa, db danh déu vo hiéu. Tic thi ba
thay d6i chién thuat. Ba kéu dra nho ngd nghich nhat, ting
cho no6 chirc "tham ti" va giao cho trach nhiém dudi tit ca
nhitng dira v choi trén bii co, bat ky 1a dira ndo. Va van dé
d6 giai quyét xong lap tirc. Vién "tham tir" nhom lira & sau
nha, nung mot thanh st cho t&i tréng ra va doa sé€ di vao dua
nho nao dém dam 1én vudn co!

Ban tinh loai nguoi nhu vay. Cho nén mudn stra doi mot
nguoi ma khong 1am cho ho phat y, gian di:

"Ban phai xu tri ra sao cho nguoi do thday sung
suong lam cong viéc ma ban dé nghi"

Do 1a quy tic thu 9.
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LAM SAO CHO NGUO'I TA VUI SUONG...

CHIN ‘CACH SUA POI NGU(‘H MA KHONG
LAM CHO HQ PHAT Y, GIAN GIU

Khi ban mudn sira d6i hanh vi mot ngudi thi:
1-  Trudc hét thanh thdt khen ho vai loi.
2-  Ldyy ma lam cho ho nhdn thdy 16i lam.

3-  Truoc khi chi trich, phai tw thu nhan 16i cia ban da.
(Tién trach ky, hau trdach nhan).

4-  Pirng ra lénh. Dt cdu hoi dé am thi ho.

5-  Giir thé dién cho ho.

6-  Cong binh nhdn nhiing su gdng sirc cua ho, dit ho méi
tan toi chut it, ciing khen ho. Loi khuyen khich cua ban

phdai thanh that va dai do.

7-  Tan dwong ho, dé ho cé gang sirc duoc ximg dang voi
loi ta khen.

8- Khuyén khich ho cho ho thdy dé dang sita doi 16i lam
va thay cong viéc nhe nhang di.

9-  Xik tri ra sao cho ho thdy sung swéng lam céng viéc
ma ban dé ngh,i.1

! Coi Phu luc IV.
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CHUONG POC NHAT

NHUNG BUC THU MAU NHIEM

T6i biét ban nghi gi khi doc dau dé& chuong nay. Ban biu
mdi: "V 1y thuong hang! Nong nic mui quang céo cta bon
ban cao don hoan tan va ciia cac "mét"" coi chi tay doan van
mang".

Néu ban nghi nhu vay, t6i khong dam cdi. Muoi ldm nim
trude, co I€ toi cling nhu vay, khi doc mot cau nhu vay. Ban
hoai nghi u? Cang tot! Toi yéu nhitng ngum hoai nghi. To1
gbc gac & Missouri: nhu v@y ban du hiéu...? Tu tudng cua
loai nguoi s¢ di tién duoc chinh nhe bon to mo, nhd cac vi
thanh Thomas® hay ngd vuc, nhd hét thay nhirng ngudi
khong chiu tin vi chua cé chirng ¢ 10 rang.

T6i mudn thanh thuc hoi ban hai chit "mau nhiém" d6 dung
c6 ding khong? Khong - Khong dugc dung 1am, vi con &
dudi su thuc xa. Vai btrc thu chép lai trong chuong nay da
c6 két qua ma c6 nguodi cho rang bdi phdn mau nhiém kia.
Va nguoi do la ai? Chinh 1a 6ng Ken R.Dyke, mdt nha
chuyén mon c¢6 danh nhit vé nghé ban hang & My. Ong
trudc lam giam doc thuong mii tai xi nghiép Johns
Manville, hang lam nhiing mai nha phong hoa va bay gio chi

! Trude 1975, nhiéu 6 ong thay bo tu xung la “Gido su” (Maitre). [B&G]

2 Nhimng ngudi ¢ mién Missouri ndi tiéng 1a hoai nghi va khong ¢
chung c6 rd rang thi khong khi nao chiu tin.

® Thanh Thomas 1a mét trong 12 st dd cua Co Bdc, khong chiu tin ring
chua Giésu da phuc sinh.
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huy phong quang cdo tai cong ty Palmolive Peet, lai dong
thoi lam hoi trudng "Lién doan" cac nha quang cao nita. Ctir
100 burc thu ma ong Dyke thuong goi cho céc tiém ban le
hang hang dng san xuat, dé hoi tham tinh hinh, thi 6ng chi
nhan tir 5 t&i 8 thu hoi 4m, nghia 1a tir 5 t6i 8 phan 100. Cho
nén 6ng cho rang duoc 15 phan trim d 1a ky di va néu dugc
20 phan 100 thi that 1a ¢6 phép mau nhiém.

Vay ma mot buc thu cia ong gdéi di cé chép lai & dudi day,
da dugc 42 phan tram thu hoi 4m! Nghia 13 mau nhiém toi
gap hai. P6 13 nhitng chirmg cé ma nguoi ta khong thé nhun
vai ma khong cong nhin dugc. Va lai khong phai chi mot
burc thu d6 dugc cai may mén bat ngd d6 dau; ca chuc birc
thu khéc cling thanh cong vay.

Nguyén do & dau? Ong Ken Dyke dich than chi cho ban day:
"Sau khi hoc nhiing 16p gidng cua 6ng Dale Carnegie, t6i
1am cho nhirng burc thu t6i goi dé do tinh hinh, cong hiéu
tang 1én mot cach la lung. Toi hiéu rang nhirng 1y 18 ma toi
dung tur trudc téi nay hoan toan vo ich. Toi thuc hanh nhiing
quy tic di hoc dugc, va 1am cho cong hiéu cta nhitng bic
thu t6i goi tang 1én tir 500 t6i 800 phan tram".

Pay, buc thu mau nhiém d6 ddy. N6 lam cho ngudi nhan
duoc vui thich, vi trong thu da xin nguoi nay giup mot viéc,
mot viéc nd lam cho ngudi d6 thay sy quan trong cia minh.
Sau mdi doan, toi c6 binh phém.

"Ong Blank than mén.

Ong cé thé lam on gitip t6i vieot mét néi khé khéin khéng?
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(Ta thtr tuong tugng canh d6: mot ngudi budn ban
tam thuong ¢ Arizona nhian dugc mdt buc thu cua
mdt nha quang cdo 16n nhat & Nitu Udc, ma trong
thu d6 ngay tir cdu dau, nha quang cdo d6 cdy mot
viéc. Toi tuong tugng nha budn dé tu nhi: "Néu ong
ta duong gip su khé khin, thi c6 thé nho ciy minh
duoc. Minh van thich giup ké khac... Nao, coi xem
nao, ¢o6 chuyén chi kho khan day?).

Nam ngodi, téi da khuyén cdc 6ng gidm doc ciia cong ty t6i
rang cdch hiéu nghiém nhat dé tang s6 hang ban Ié la mo
mot cugc tuyen truyén kich liét suot mét nam dé ban truc
tzep, va phi ton cudc vin déng dé do cong ty san xudt chiu
hét.

(Nha buon chic tu nhu: "Thi ding 161, ¢b nhién ho
phai ganh nhitng phi tén d6 cht, vi ho thu ca triéu
bac 101, trong khi minh nai lung ra lam dé kiém ting
xu... Roi sao nita?).

Méi roi, téi géi mot to phong van c¢6 nhiéu cdu héi cho
1.000 nha dai Iy dd huéng 101 trong cudc tuyén truyén do, va
vdi tram bikc thie hoi ém t6i da nhdn dwoc chimg t6 rang
nhitng nha dai Iy rdt hai long vé cdch hop téc doé.

Cho nén chung téi da ldp mot ké hoach co6 dong moi ma toi
biét rang sé lam ong vui long hon ké hoach nam roi nita.

Nhung sang nay, ong hoi truong cua ching toi da nghién

cibu v6i t6i nhitng to bdo cdo vé két qua cugc tuyén truyén
treée va cdy téi cho biét cudc tuyén truyén dé da giip cho
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héi tang gia dwoc s6 hang ban la bao nhiéu. Vi 1€ @6 nén téi
phai nho cdy 6ng giup toi tra loi cau hoi do.

(Cau nay tuyet: "Toi phai nho cdy ong giup toi tra loi
cdu héi d6". Nha budn & Arizona nghi rang 6ng 16n
d6 bict dicu 1am va biét sy xét doén cla than chu 1a
c6 gia tri. Ban nén nhé rang Ken Dyke khong hé phi
thi gio khoe sy quan trong cua 6ng ta. Trai lai, 6ng
v0i vang to ra rang 6ng trong cdy ¢ sy giup do cua
nha budn do nhleu lim. Ong nhan ngay rang khong
c6 su gitip dd 4y, ong khong thé nao viét bai bao cio
cho 6ng hoi trudng dugce. Loi 1€ nhu vay, thi lam sao
nha bubn ¢ Arizona khong hai long dugc? Vi du sao
ong ta cling chi la mdt ngudi1 pham nhu chung ta).

Toi muon xin ong giup toi nhw vay:
1. Bién lén ban do dinh theo ddy, tong s6 noc nha maoi hodc
noc nha swa lai ma ong cho la da ban dwoc, nho cudc co

dong nam ngodi.

2. Cho toi biét so hang da ban nhw vy tong cong bao nhiéu
tién: con so ong cho cang dung cang hay.

Neéu ong giup toi viéc do, toi sé lay lam quy hoa lam va
mang on 6ng vo cung.

Kinh chao...

(Ban nén dé y rang, trong doan cudi d6, hai chir "toi"

ong" quan trong khac nhau. Chir "t0i" phai doc
nho nhé ma chir "ng" phai doc 16n tiéng. Roi lai
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khong tiéc 161 cam on. Nao "ldy lam quy héa ldm",
nao "mang on éng vo cung").

Birc thu thudng lim, phai khong? Vay ma né "mau nhiém"
la lung. Tai sao? Tai nguoi viét da xin nguoi nhan ban cho
mot an hué nho, ma nhu vay tat nhién ngudi nhan thu tu
thiy minh quan trong lam.

Chién thuat vo hai d6 Iluon luén c6 két qua. Benjamin
Franklin vi dung né ma lam cho mdét ké thu bién thanh ban
than suot doi cua ong.

Franklin hdi thiéu thoi, dem hét sb tién dé danh duoc, dat
vao mot nha in nho. Ong duoc bau lam thu ky hoi nghi &
Philadelphie, do d6 ma duogc doc quyén lanh in hét thay
nhiing cong van trong cac so. Dia vi do rat ¢6 loi cho ong va
ong quyét giit n6. Chang may 6ng c6 mot ké thu trong hoi
nghi: nguoi d6 13 mot nha gidu co, va cé quyén thé trong
tinh. Nguoi do ghét ong toi ndi dd co lan cong kich ong
trudc cong chiing trong mdt bai dién van.

Cai d6 méi that nguy hai. Cho nén Franklin quyét chinh
phuc duoc long thién cam cua ké thu. Nhung khong phai dé.
Kiém céch thi an véi nguoi d6 sao? Khong dugc. Phuong
phép do goi long ngd vuc clia nguoi ta va cd 1€ nguodi ta con
khinh bi nira.

Ifranklin khon anoan,Akhéo 1éo 1am, khong dai dot vay dau.
Ong lam trai han lai: Ong xin ké thu 6ng gitip 6ng mot viéc.

Ban cur yén long: Ong khong hdéi mugn tién nguoi do dau.
Khong. Ong xin mdt an hu¢, mot an hu¢ ma nguoi kia vui
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long cho, vi xin nhu vay 1a t6 ra mgt cach khéo I€o rang dng
kham phuc nguoi do co tai cao hoc rong.

Xin ban nghe chinh 6ng Franklin ké chuyén lai:

"To6i nghe ngudi ta ndi rang trong ti sach ong ta c6 quyén
sach rat hiém, quy, toi bén viét cho 6ng vai hang to ¥ udc ao
dugc doc cudn 4y ldm va xin 6ng lam on cho muon trong
vai ngay.

Ong ta cho mang lai nha toi lién va khoang mot tuan 18 sau,
to1 cho ngudi mang tra vai mot birc thu trong do t61 té y cam
on ong lam.

Khi ching t61 lai gdp nhau ¢ hdi nghi, 6ng ta tro chuyén vaéi
t61, c6 1& d6 ldm (trudc kia khong khi nao 6ng ndi véi toi
ntra 101). Roi tir d6 ong sbt sing gitp toi, bat ky trong co hoi
nao, thanh thir ching t6i tré nén do1 ban rat than cho t&i khi
ong mat".

Franklin d3 khuit mot trim rudi ndm roi ma triét 1y cta ong
van con c¢6 nhirng két qua di thuong. Mot nguoi hoc tro cua
toi Albert B. Amsel da ap dung n6 mdt cach khéo 1¢o.

Ong Amsel 1am dai 1y cho mot nha ban ng chi va 10 sudi
bang ddng, tir 1au nay van kiém co hoi ban hang cho mot xi
nghiép dtc chi 16n & Brooklyn. Xi nghiép d6 vira c6 nhiéu
khach hang, vira duoc tin cay. Nhung ong khong tién dugc
mot budc nao hét. Vi 6 0Ong chu xi nghlep do la hang nguoi la
lung, luc nao cling him ham, noi nang thi cuc can tho 16.
Ngbi sau chiéc ban lam viée, ngdm diéu xi ga 16n trong goc
miéng, mdi 1an trong thdy mit Amsel, ong ta néi nhur chd

303



NHU'NG BUC THU MAU NHIEM

stia: "Hom nay khong mua chi hét. Bing udng cong lam mét
thi gio toi! Di choi!".

Nhung mot hom ong Amsel ding mot chién thuat khac, mot
chién thuat ma két qua 13 ban duoc mot sb hang 16n, duge
thém mot khach hang thanh ban than cua 6ng va sau cung
duoc nhiéu vu 1am an khac nita.

Hang 6ng Amsel dang diéu dinh dé mua mot chi diém méi &
lang Queens, tai Long Island. Mién d6, éng chu xi nghiép
duc chi biét rd 1dm va c6 nhidu khach hang ¢ d6. Khi 6ng
Amsel trd lai tham nha doanh nghi¢p, 6ng voi ndi ngay:

- Thua 6ng C, hom nay t6i khong lai dé cay 6ng mua hang
cho t61 dau. Toi1 chi xin ong chi gium t61 mot dieu thoi...
Ong co6 thé tiép to1 mot 1at duge khong?

- Hir! Sao! Ong C vira dap vira lan diéu xi ga tir mép ndy qua
mép kia - Noi thir coi!

- Hang t61 tinh m& mét chi diém ¢ lang Queens. Ma khong
ai biét noi d6 & hon 6ng. Cho nén t6i ty tién lai hoi ¥ kién
ong. Ong nghi y dinh d6 cua toi c6 dugc khong. Nén lam
hay khéng?

Tinh thé thay d6i han. P tir lau, nha duc chi quen to sy
quan trong cua minh bang giong tho 16 véi nguoi lai ban
hang cho 6ng va la am 1én, moi ho "cut". Nhung 14n nay ong
Amsel lai hoi y 6ng. Tét lim! Ngudi thay mat cho mot hing
16m lai hoi y kién ong dé veé tra 10i cho nhitng vién giam ddc
cuay!

304



DAC NHAN TAM

Ong C bén kéo ghé moi ngdi, roi trong mot gio dong hd dng
dién thuyét vé nhirng céi loi budn ban & lang Queens. Khong
nhitng tan thanh noi Iya lam kho hang, ma con vach cho ca
mdt chuong trinh dé mua cira hang d6, duy trit hang hoa va
khai truong xi nghiép méi. Dé to ra minh 1a mot ngudi quan
trong, ong ta lai con khuyén nén quan ly xi nghiép ra sao.
Sau cung, 6ng noi vé doi tu cua ong, Va ké 1& ca tam su vé
ndi budn buc trong gia dinh dng nira..

Ong Amsel noi:

"Chiéu hém d6, khi tir biét ong ta, khong nhitng ong dit mua
mot s6 hang quan trong ma con bat dau thanh ban thin cua
t61 nira. Bay gio t6i danh quan vot v&i thing cha ma hoi
trudc chua trong thiy toi, y dd nhe nanh ra chi chuc cin.
Nguyén do su thay d6i d6 chi vi téi nhd cdy 6ng ta mot viée,
né lam thoa tinh ty phu ctia 6ng ta".

Chung ta nghién ctu buc thu sau nay nita cia Ken Dyke,
btrc thu ma trong d6 chanh sach "xin Ngai lam on"” duogc ap
dung mot cach khéo 1éo lam sao!

Céach ddy vai nam, ong Dyke thit vong ldm vi it khi 6ng
nhan duoc hdi 4m nhiing buc thu 6 ong goi cho cac than chu
ctia Ong: thau khoan, thuong gia, kién truc su, dé xin ho cho
biét tinh hinh budén ban. Thudng thuong mot tram bic thu
méi dugc mot buc tra 101, it qua. Néu duoc hai buc, ong da
cho 14 kha, con dugc ba buc thi that 13 tét lim. Ma néu mot
tram bic dugc muoi bie tra 161 thi 6ng phai cho 1a mot su
la.
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Vay ma btrc thu sau nay dugce 50 phan trim thu tra 161, ¢6
phai 13 nim 1an mau nhiém hon khong? Va nhirng bac thu
hoi 4m dai toi hai ba trang, tran tré tinh than 4i, long hing
héi va nhirng 161 khuyén c¢6 ich!

Birc thu d6 ddy. Ban nhdn thay rang nd gan nhu b thu trén
kia. Ban doc di roi thir tudng tugng tinh cam cua nguoi nhan
duoc, thir kiém 18 tai sao buc thu d6 "két qua ndm 1an hon
mot phép mau".

Ong Doe than éi,
Ong gitip t6i mét viéc nho dwoc khong?

Dd gan moét ndm, t6i khuyén cong ty t6i in mot cuén tong
muc cdc khi cu va vt liéu véi cach ding do ds, dé cdc kién
truc sw de tra ciru. Toi xin goi mot ban theo day biéu 6ng.
D6 1 cudn thir nhdt trong loai dy.

Nhung nhitng cuon tong muc ay phdn phat gan hét roi. Ong
gidm déc cong ty dong Y voi toi rang chi nén tai ban néu co
chitng c6 chdc chdn rang cuén dé in ra ¢é loi cho ching ti.

Chung toi dinh ldp mot hoi dong dé xem xét c6 nén tdi ban
cuén tong muc dé chang, va xin ong vui long nhan chan
trong hoi dong do cung voi 49 vi kién triic sw trong cdc mién
khdc, dé givip y kién chiing téi.

Pé cho cong viéc cia 6ng dwge dé dang, t6i da bién dang
sau birc thir nay it cdu héi rit gian di. Ong sé ban riéng cho
16i mot on I6n néu éng vui long trd 167 nhitng cdu héi dé va
thém vai loi binh phdam ma éng cho la ¢6 ich réi bé birc thie
vao trong bao thu c6 déan co san t6i géi theo day.
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TOi khong can phdi thira véi dng rang ong khong chiu trach
nhiém gi vé nhing 10i chi bao cua ong hét. Vay t6i xin dé
ong tw y dinh doat xem cudn tong muc nén bé di, hay nén tdi
ban va chung toi sé cai cach theo loi khuyén cua ong.

Du sao ciing xin ong tin rang téi hoan nghénh sw cong tac
cua ong lam...

Toi cam ta ong va kinh chuc ong...

Gidm déc phong thwong vu

Ken R. Dyke

Va bay gio, t6i xin din ban diéu nay. T6i do kinh nghiém ma
biét rang sau khi doc birc thu do, c6 vai ban da dung phuong
phap doé nhu cai may thi€u han vé ty nhién: ho khong dung
nl}&ng 161 khen tang thanh that ma lai dung mét 161 ninh hot
doi tra va ti tién.
Nhu vy tat nhién 13 khong thanh cong.

That vay, ching ta ai ciing khat khao dugc ngudi khen ngoi
va quy mén, nhung chung ta rat so 161 ninh hot.

T6i xin nhéc lai: Nhitng phwong phép chi trong cuén ndy chi
co ket qua khi no dwoc ap dung mot cach chan thanh, ty day
long ma ra.

Nhitng diéu t6i chi cho ban, khong phai la nhiing thuat xao
thd, nhitng méanh khoe dé thanh cong dau.
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Khong. 6 1a mét quan ni¢m mai vé veé nhan sinh, mdt triét
ly moi.
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CHUONG NHAT

CHON SONG HANH PHUC GIA PINH CACH
NAO LE NHAT?

Niam 1852, Hoang dé Na Pha Luan dé tam say mé nit ba
tude Marie Eugénie Ignace Augustine de Montijo, nguoi dan
ba dep nhat thé gidi va cudi nang. Can than c6 ngudi can
gian Hoang dé vi 1& khong dugce "mon dang ho ddi".

Nhung Hoang dé néi: "Co can chi diéu do". Cai duyén va vé
dep 1ong 1ay ctia nang lam cho Hoang dé mé ly nhu gip tién.
Trong mdt bai dién vin, Hoang dé noi nhu thach® ca nuéc
Phap: "Tram di cudi mot ngudi dan ba ma Tram yéu va
ngudng mo, nhu vay con hon 1a cudi mot ngudi ma Tram
khong duoc biét".

Hoang dé va Hoang hau c6 du diéu kién de cudc lrong
duyén hoan toan theo ly tuong: Strc manh, tién bac, quyén
thé quang vinh, sic dep, tinh yéu. Chua bao gid ngudi ta
thiy hanh phuc thiéng liéng trong gia dinh chéi loi ruc r&
nhu vay.

Than 01! Chfmg bao lau, Itra thiéng d6 chip chon, lu mo va
tat han. Na Pha Luan da co6 thé lam cho nang Eugénie thanh
mot ba Hoang hau dugc, nhung khong c6 gi ¢ doi nay, ca

! Vi vi MAu nghi thién ha ma khong phai dong vua chua, thi qudc dan
bat phyc va triéu dinh bt binh.
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tinh thuong cua 6ng, ca uy quyén ciia 6ng, co thé thay doi
noi tinh tinh ctia nguoi dan ba doé.

Ba dién cuéng vi ghen tudng, bi nghi ngd nd giay vo ba, lam
cho doi song cua 6ng khong duge may may tw do. Ba khong
ké gi t6i ménh 1énh cta 6ng nita, ba sdng sdc x6ng vao vin
phong cua 6ng trong khi 6ng bé bon viéc nudc; trong lic
ong ban kin viéc quoc gia dai sy, ba cling vao cho ky dugce
moi nghe. Ba nhit dinh khong bao gid dé cho 6ng ¢ mot
minh hét, ludn ludn so ong co6 ngoai tinh.

Thuong thuong ba chay lai nha mot ba chi dé phan nan vé
chéng, trat hét tam su, khoc la, de doa. C6 ldm 1an ba dap
ctra vO thur vién ctiia dong dé churi ong nita. Cho nén, lam chu
mudi hai tdoa cung dién 1ong 1y ma Na Pha Luan dé tam
khong c6 1dy mot cai tu dé tron trong d6 cho yén than duoc.

RO1i sau xay ra sao?

Poan vin ban nay trich trong cudn sach tha vi cia E. A.
Rheinhardt "Na Phd Ludn va Eugénie: bi hai kich cia mot
dé chinh" tra 161 cau hoi do:

"Nhu vay, 6t cudc N3 Pha Luan co ngoai tinh thiét va ong
luén luon Ién lat ra khoi cung, doi chiéc nén ni kéo sup
xuéng che mét, c6 doc mot nguoi hau can theo sau, dé di toi
noi hen ho véi mot giai nhan..., néu khong phai, nhu hdi con
han vi, d¢é di lang thang trong kinh d6, vo van dao choi trong
nhitng con dudng ma cac vi Hoang dé chi duoc nghe ta
trong sach...".
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Do, cach cu xtr cia ba Eugénie dem tdi két qua nhu vay do.
Panh rang ba van luén ludn 1a Hoang hau nudc Phap. Panh
rang ba 1a ngudi dep nhét thé gigi. Nhung khon nan thay, ca
chirc Hoang hau va sic dep d6 khong du vén ctru tinh yéu bj
ngat trong khong khi day chat doc, vi nhitng cudc bat hoa
do.

Phai, Eugénie ciing c6 thé kéu Troi nhu Job' "Ghét cua nao,
Troi trao cua d6". Troi trao u? Khong dau. Chinh ba da ty
dem trit n6 1én dau ba vi cai mau ghen va nhiing 10i day
nghién cta ba. Panh hanh, nhiéc moc, giay vo, thir khi gisi
tai hai nhat ma Diém Vuong dit ra dé tiéu diét tinh yéu. Khi
giéi d6 chic chin c6 hiéu qua hon hét cling nhu noc rin hd
vay, khong ai thoat khoi chét.

B4 tudc phu nhan Tolstoi tim thdy chan 1y d6 - nhung tré
qua. Luc 1am chung, ba tha voi con gai ba rang: "Chinh ma
da lam cho ba cac con chét". Con gai ba khong biét tra 101 ra
sao, sa 18. Vi biét ring qua dung nhu vay: 6ng Tolstoi chét vi
ba dau doc doi 6ng bang nhitng 161 day nghién cay chua
khong ngét, nhitng cudc xung khac bt tan.

Ma cdp vo chong d6 c6 du nhitng diéu kién cta hanh phuc.
Tolstoi 14 mot vin si ndi danh nhat hoan cdu. Ngoai vinh
quang do ra, ong ba lai giau sang, cd dia vi quan trong trong
x4 hoi va co nhiéu con. Khong bao giod mot cudc hon nhan
tr bong dudi nén trdi twoi sang hon nira. Mdi dau, hanh
phiic ciia ong ba ddy du qua, hoan toan qud, dén ndi co khi
ca hai déu quy gbi, cau xin Thuong dé gin giit ho trong canh
than tién do.

! M6t nhan vét trong Thanh kinh, trudc rat giau, sau rit nghéo nhung an
phéan khong oan troi, trach nguoi.
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ROi thi mot sy la ling x4y ra. Lan dAu Tolstoi bién d6i tinh
nét, thanh mot nguoi khac han. Ong xdu ho vé nhitng danh
tac ong da viét, va bat dau tir lac d6 ong miét mai viét nhitng
bai thuyét gido vé hoa binh va kéu goi diét trir chién tranh va
khé cuc cho nhén loai.

Ong thii rang hoi thiéu thoi, ong da méc nhitng toi 16i khong
thé tuong tuong duoc, ca toi giét nguoi nira va dé chudc toi,
6ng nhat dinh theo dung gido 1y Co Boc Ong phan phat hét
thay nhitng cta cai cia ong va thé sdng trong canh nghéo.
Ong lam lung ngoai dong, chit ciy, phoi co, dong lay gidy,
quét 1ay phong, an trong dia bang gd, rang yéu ca nhiing ké
thu 6ng.

Do1i cua 6ng 1a mét bi kich, ma nhu vay chi do hon nhan cua
ong. Ba ua xa hoa, ong thi ghét. Ba ham danh vong, thich
dugc ton trong, thich giao du, ma ong lai khong mang gi t6i
nhitng tha tAm phao d6. Ba doi co6 nhiéu vang, song mot
cudc doi sang trong, con dng thi cho gidu c6 1a mot toi 16i.

Trong nhiéu nim, ba day nghién 6ng, thinh nd V01 Ong, mat
sat Ong, vi 6ng in sach cho khong, khong doi quyén tac gia,
ma ba thi khong mudn bo nhitng mén tién dé.

Khi 6ng chdng lai thi ba phat con dong kinh, lan trén mat
dat, ngdm ¢ moi mot ve thudc phién, thé s& tu tir hay doa s&
dam dau xudng giéng.

C6 mot chi tiét ma toi cho 1a vo cling thuong tam trong doi
ctua 6ng ba. Nhu t61 da noi, lac méi cudi, cudce tinh duyén do
thiét dep d€, vy ma 48 ndm sau, ong Tolstoi dén ndi hd
trong thiy mat ba 1a chiu khong ndi... C6 khi, budi tdi, ba gia
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cd don d6 them khat tinh thuong, lai quy bén 6ng va xin dng
doc cho nghe nhitng doan diu dang cam dong, ma 6ng viet
vo nhat ky dé tang ba, 50 nam trudc.

Va khi 6ng doc, song lai nhitng ngay tuoi sang ruc rd, bay
gio da tan nhu may khoéi, ca hai déu roi 1¢. Than 6i! Thuc
trang khac xa nhirng mo mong thiéu thoi mot cach doc dia
lam sao!

Sau ctng, nim 82 tudi, Tolstoi khong chiu ndi sy bat hoa
ghé gém trong gia dinh nita va mot budi tdi, thang 10 nim
1910, tuyét sa day troi 6ng trén ba, di xa, trong dém tbi va
lanh 180, khong biét 1a di vé dau.

Mu6i mot ngay sau, 6ng dau phéi ma chét tai mot nha ga.
Loi cau xin cudi cung cta ong 13 ditng dé ong thdy mdt vo
ong.

Do, ba Tolstoi phai chudc nhitng con gian, 161 doa nat, 161
trach moc vadi cai gia do.

C6 1& doc gia ty nhi ring c6 nhidu chd ba phan nan ciing
dang. Phai. Nhung van dé khong phai ¢ d6. Van dé & chd
nay: ba phan nan cé ich gi cho ba khéng?Hay 14, trai lai, chi
lam cho tinh thé d té hai con té hai thém nhiéu?

Khi tré qua roi, ba méi ty thi: "Toi tin chic rang hoi do toi
dién".

Bi kich tham thwong nhit trong doi Lincoln ciing 1 cudc
hon nhan cua 6ng. T6i ndi rd: khong phai 1a “vu 4m sat” ong
ma la cudc hon nhan cua 6ng. Khi tén Booth ha sat ong bang
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mot vién dan, 6ng khong hay ring ngudi ta méi ban ong,
nhung trong 23 nim troi, gan nhu mdi ngay, ong duge ném
"nhitng trai cdy chua chat cia mot duyén ng dau khd" nhu
101 6ng Herdon, ngudi ban 6ng da néi. Thiét vay, trong gan
mot phan tu thé ky, ba Lincoln rat dan mach séng cua doi
ong bang cach khich bac, gay 1on, gidy vo, day nghién ong.

Ba ludn ludn day dut, day nghién ring ong ching duoc vé
gi: nao la lung thi gu, chan di thi kéo 1€ nhu thang moi, dang
di€u cung nhu que cui, gai mat la ling.

Ba nhai dang di ctia 6ng rdi nghién ring hoi 6ng sao khong
bat chude dang di lich sy cua ba?

Ba oan ca hai tai 6ng, vira rong vira vénh ra nhu tai voi. Ba
ché ong miii l1éch, ba ché moi dudi ong tré ra, ba ché 6ng co
vé 0m doi; tay chan 16n qua ma dau thi nhé qua!

Hai 6ng ba trai nguoc nhau vé da moi phuong dién: gido
duc, tinh tinh, thi hi€u. Choi nhau hoai...

Mot sir gia thong thao nhat vé doi sdng Tong théng Lincoln
c6 viét: "Giong noi the thé cia ba Lincoln, & ngoai dudng
cling nghe thdy, va nhitng con thinh nd cua ba thi diéc tai
hang xom. Ma khong phai khi ba gian dir, chi la hét ma thoi
dau, ba con lam hung nira, c6 nhiéu chirng c& khong chdi cii
duoc".

Chéng han, sau khi cudi, 6ng ba lai tro nha ba Farly, vg gda
mot luong y, ¢ nau com thang.
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Mot hém lic diém tam, ong Lincoln c6 mot cu chi hoac thot
mot 10i 1am cho ba noéi gian. Khong ai nhé ong di lam gi,
nhung nguoi ta thdy ba Lincoln trong lac con dién 1én dén
cuc diém, liéng mot tach ca phé nong vao mit chong, ngay
lac dong du cac khach tro khac.

Lincoln x4u ho 1dm, 1am thinh ngdi tro trén ghé trong khi ba
chu tro dem chiéc khan mat uét lai chui mé va quan ao o6ng.

Long ghen ctia ba Lincoln vo 1y dir ton, va khong thé tudng
tuong duoc, dén ndi chi can doc nhitng doan ta nhitng con
gian dir, bi tham 1am cho 6ng mit mit trudc cong ching,
phai, chi can doc nhitng doan d6, 75 ndm sau, cling con théy
kinh tém rung minh. Sau cung, ba hoa dién. Nguoi ta cho
rang tanh hanh ba nhu vy, boi vi ba mic bénh than kinh.
Khong thé ¢ 101 ndo nhan tir hon dé xét ba nita.

Bay gio ta hay ty hoi: Nhirng con thinh n do, nhirng 101 day
nghién do, cai 161 bu Iu bu loa dé co6 cai thién 6ng Lincoln
chat nao khéng?

Mot ngan lan khong. No chi giét hét tinh cadm cua ong doi
véi ba, n6 1am cho Ong sudt doi hoi han rang da cudi ba va
chi muon c6 moi mot hanh vi la di khdi nha cho khuat mat.

Tai tinh Springfield, 1a noi gia dinh Lincoln &, ¢6 11 6ng
luat su. Vi dong qua, khong thé kiém an trong tinh d6 dugc,
ho phai di ngya tir tinh ly nay qua tinh ly khac, theo sau dng
toa David Davis dé cai trong nhitng lic 6ng nay xtr an khip
trong mién. Nhung trong khi ban dong nghiép cua 6ng
Lincoln ctr cudi tuan lai tro vé gia dinh thi 6ng Lincoln
khong mudn vé, vi rt kinh tém su & gan ba vg. Va trong ba
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thang h¢ va ba thang thu, 6ng ¢ xa bi¢t, khong lai vang gan
mién Springfield.

Nhu vay trong nhiéu nim. Doi séng trong nhitng quan tro
nha qué d6 khong vui thu, cling khong du tién nghi; nhung
song nhu vy, 6ng con thich hon 13 vé nha dé thay ba
Lincoln v&i nhitng con tam banh, luc tac cua ba éy.

Hanh vi cua ba Lincoln, Hoang hdu Eugenie va Ba tude phu
nhan Tolstoi c6 nhitng két qua nhu vay. Chi mang lai bat
hanh cho gia dinh va diét hét ngudn an 4i ma may ba quy
hoa nhit.

Sau khi ban cai trong 11 nam & "Toa chuyén xir cac vu 161
thoi trong gia dinh ¢ Niru Udc" va nghién clru ca ngan vu
chong bo nha ra di, ba luat su Bessie Hamburger tuyén bo
rang dan 6ng phai tron vo vi ho chan nghe vo ry ra, giy go.
Nhu mdt van si da néi: "Pan ba dao huyét chon hanh phuic
gia dinh bang nanh vudt cua ho".

Viy, thua quy ba, néu quy ba mudn giit su vui vé hoa nhi
trong gia dinh, xin quy ba theo 101 khuyén dudi day:

Pirng day dirt day nghién chong!

319



CHUONG HAI

TUY NGO NHI AN

Disraeli no1: "To1 ¢6 thé lam nhiéu chuyén dién 1am, nhung
c6 mot viec ma to1 s€ khong bao gio lam, cudi vg vi tinh".

Va 6ng giir 10i. O doc than téi hdi 35, roi cudi mot nguoi
dan ba giau, goa, hon 6ng 15 tudi, mot ba goa toc di bac vi
50 cai xuan xanh! Ba biét rd rang Disraeli cudi ba khong
phai vi tinh, ma vi tién. Cho nén ba chi nhan 161 véi mot diéu
kién 1a cho ba doi mot naim dé c6 du thi gid xét tinh tinh
6ng. Hét han mot ndm, ba ung.

Cudc tinh duyén d6 chiang nén tho chut nao hét ma con co vé
mua ban nira, phai khong ban? Vay ma lai la mot cudc tinh
duyén sung suéng nhit trong nhitng trang giéng td ciia hon
nhan nién giam.

Ba g6a va giau do, da khong tré, khong dep, ciing ching tai
hoa gi. Trai lai, trong cau chuyé¢n cua ba, ba thuong 1Am 16n
budn cudi vé sir ky hay vin hoc str. Chang han, ba khong
biét dan Hy Lap thinh truéc hay dan La Ma thinh trude.
Quan 4o thi 16 ling ma nha cira bay bién mdi tai hai lam sao!
Nhung céch ba cu xtr véi ché)ng, thi that 1a tuyét di€u va do
1a diéu kién cbt yéu dé gay va nudi hanh phiic trong gia dinh.

Ba khong bao gio tranh khon voi chong Khi 6ng vé nha, sau
ca mot budi chiéu mét moi vi ing d6i xa giao véi cac cong
tuéc phu nhan linh man, 6ng nghe ba chuyén tro ngay tho
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ma 6c dugc nghi ngoi. Lan lan gia dinh cua ong thanh mot
noi than tién, vi noi d6 13 noi 6ng thanh thoi dudng stc
trong su chiéu chudng au yém cua vo. Nhitng gio sdng bén
canh ba vo dung tudi d6 13 nhirng gid ém dém nhét trong doi
ong.

Ba 1a tri ky cua ong, vira 1a ban dong tam, 1a ngudn an Gi va
13 quan su cua ong nira. Mdi budi téi & Nghi vién ra, ong voi
vé nha dé cho ba biét nhitng tin tirc hom d6. Va diéu nay
quan trong nhat, du 6ng lap tdm thi hanh bat cir cong cudc
gi, khong bao gio ba nghi rang ong ¢ thé that bai duoc.

Trong 30 niam, éng 14 1& séng doc nhat cia ba. Ba quy cua
cai cta ba, chi vi ciia d6 1am cho doi séng cta ngudi ba yéu
duoc dé chiu hon. Pép lai tinh d6, 6ng tim hét cach 1am dep
[ong ba. Ong khan khoan xin Nit hoang Anh Victoria phong
tudc cho ba va vi vdy, nim 1868, ba duoc sic phong nit ba
tudce.

Du ba c6 1am 16i gi di nita, 6ng ciing khong bao gio chi trich
ba, khong bao gio trach ba nira 101, va néu ai ca gan ché giéu
ba thi 6ng chdom 1én dé bénh vuc ba mot cach chan thanh dit
ton.

Ba Disraeli khong phai 1a mét nguoi hoan toan nhung trong
30 nam, ba khong ngot noi vé chong ba, khen ngoi, ngudng
md ong. Két qua? Ong Disraeli thich nhac lai 1oi nay lam:
"Trong 30 nim sdng chung khong bao gio toi thay budn
chan vi vo hét". (Vay ma nhiéu nguoi dam cho rang ba dan
don vi khong thude sur ky!).
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Con ong thi van thudng ndi voi moi ngudi rang ba 1a nhan
vat quan trong nhat trong doi 6ng. Két qua ra sao? Ba khoe
nhiéu 1an v6i ban bé rang: "Nho 1ong 4u yém cua nha toi ma
doi t6i 13 mot chudi dai hanh phic".

Trong luc vang, dng ba thuong néi dua nhau. Ong noi:
"Minh, anh cuéi minh chi vi cia cai minh thoi...".

Va ba, mim cuoi, dap: "Phai, nhung bay gio, gid co cudi lai
thi minh s€ cudi em vi tinh phai khong?".

Ong chiu nhan rang 16i d6 dung.

Ba chang hoan toan chut nao. Pung. Nhung ong Disraeli da
khon ngoan ma chiu an phan.

Henry James noi: "Quy tic thi nhit phai ap dung trong su
giao thi¢p v&i moi nguoi la dé cho ho dugc sung sudng vi
theo quan ni€m cua ho".

Van si Lelend Foster Wood cling néi gén ding nhu vay:
"Mubn c6 hanh phuc trong gia dinh, kiém mot nguoi ban
trim ndm 1y tuong khong cin miy, ma can tht nhéat 1a
phai chinh minh la mét nguoi ban tram nam ly twong da".

Vay mudn c6 hanh phuc gia dinh, quy tic thir hai la:

"Ban tram nam cua ta ra sao, ta chiu lam vay, ding
co y swa doi lam chi”
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Ké thu dit ton nhat vé chinh tri cua Disraeli 1a Gladstone. Ca
hai déu trai ngugc nhau vé moi phuong di¢n, nhung c6 cho
nay giong nhau: Hanh phtic hoan toan trong gia dinh.

William va Catherine Gladstone séng chung véi nhau 59
nam, lic nao ciing quyén luyén nhau. Tbi thich tuong tugng
canh Gladstone, cu Thuong nghiém trang nhat ctua nudc
Anh ma cAm tay vo, nhay maa voi ba trude 10 sudi, ca:

Chong rdch rudi, vo lang thang
Buén vui tranh ddu trén dang cing nhau.

Gladstone, vé chinh tri, la mdt ké thu ghé gém cho phe dbi
lap, nhung & trong nha, ong khong bao gio khién trach ai
hét. Sang day, 6ng xudng nha dudi, thdy phong an ving ngit
vi ca nha con ngu, 6ng ca mot diéu bi mat, ludn luén mot
diéu d6, dé nhic rang nguoi ban viéc nhit & nudc Anh ngdi
¢ nha dudi mot minh, dgi nguoi ta don diém tam cho ong.
Rét khon khéo va 18 phép, 6ng khong bao gio chi trich viéc
nha ctra hét.

Do cing la thuat ma Nga hoang Catherine dung. Ba tri vi
mot dé qudc 16n nhat thé 8101 tur co t6i kim, ¢6 quyén sinh
st ca triéu than dan, va cam quyen mot cach doc ac va ddc
doan, 1am phi biét bao sinh mang trong nhiing chién tranh v6



DAC NHAN TAM

ich va dem ban ca tram ké thi, khong thwong hai chit chi
hét. Nhung, khi vi rti ro, ngudi bép 1am chdy mén thit quay
thi ba da khong phan nan, con vui vé tha thir ma an. Nhiing
dtc lang quan & My nén noi guong ba.

Dorothy Dix ma ai cling phai cong nhén rang rat thim hiéu
nhitng van dé& vé hon nhan, néi rang: "Gia nira ‘nhitng cudc
hoén nhan di thit bai 16n". Ba nodi thém: "Biét bao chiéc
thuyén tinh chd ddy hy vong ma sau cung phai tan tanh duéi
chan mom da bén Reno,* chi do cai théi vo ich va tai hai vo
chdng chi trich an nhau".

Vay, mudn giit hanh phtc trong gia dinh xin ban nhé quy tic
thtr ba:

Dung chi trich

Ban c6 khi mudn riy chau nho. Ban tudng t6i s& khuyén ban
"Khong nén" sao? Thua khong! Téi chi khuyén ban diéu
nay. Trudce khi riy nd, xin ban doc btrc thu sau ndy cta vin
sT Livingstone Larnod. Burc thu d6 6ng viét cho con dng va
da 1am cho hét thay nhitng nguoi doc rung dong to 1ong dén
ndi duoc hang trim tap chi va nhat bao dang lai, dugc dai vo
tuyén dién truyén thanh biét bao lan va duoc dich ra khéng
biét bao nhiéu thir tiéng. Nhan dé doan d6 1a: "Lam cha nén
nho...". Thiét 1a mot cha tha to1 voi con, au yém cam dong va
than mat!

"Con oi!... Con ngu, ma doé ké trén tay, toc may dinh trén
tran. Cha méi 1én vao phong con... Cha muon thi tdi véi

! Reno 1a chdu thanh & My, tai d6 toa an xtr nhiéu vy ly di nhat.
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con: luc nay trong khi cha doc bao bén phong sach, dot song
héi han xdm chiém tdm hon cha. Cha d3 hoi nghiém khéc
voi con hom nay. Sang ngay, trong khi con stra soan sach vo
di hoc, cha dé ray con vi con chi quet chiéc khin ué6t 1én dau
miii con thoi, cha da mang con vi gidy con khong danh bong,
cha di la khi con liéng d6 choi ctia con xudng dat.

Trong lic diém tam cha lai khién trach con nita: con danh d6
stta, con nudt voi ma khong nhai, con ti khuyu tay lén ban,
con phét bo 1én banh nhiéu qua... Khi ra di, con quay lai va
chao cha: "Thua cha, con di!". Va cha da cau may: "Ngay
nguoi lén!".

Buobi tdi, van diéu d6. O sé vé, cha rinh con & ngoai duong.
Con choi bi, ddu gbi quy 1én cat, v& rach ho ca thit ra. Cha
da 1am nhuc con trudce ban beé, vi bt con di trude mat cha
cho t¢i nha... "V¢ dit tién, néu may c6 phai bo tién ra mua,
may moi tiéc ciia ma giir gin n6!". (Con thir tudng tuong, co
ai, cha ma ming con nhu vay khong?).

ROi con nhé kh@ng?’ Téi dén, trong kqhi’cha doc sach, con
ron rén vao phong gidy cha, vé dau kho lam. Cha ngirng 1én,
giong bat binh héi: "Cai gi?".

Con khong tra 16i chi hét, nhung trong mot lic xic dong
khong chéng lai dugc, con chay lai cha, ba ¢ cha, 6m cha
véi tinh sung bai cam dong ma Troi Phat da 1am ndy né
trong long con, ma sy lanh ling ctia cha khong lam cho héo
dugc... Roi thi con chay 1én cau thang.

Nay con, chinh Iic d6 cudn sach ¢ tay cha rét xudng va mot
noi s¢ ghé gdm xam chiém cha. Cai thoi hay chi trich, trach
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méng da lam cho cha thanh nhu vay d6, thanh mot nguoi
cha git gong. Cha da phat con vi con con con nit ma cha bit
con lam nhu nguoi 16n. Khong phai cha khong thuong con
dau, nhung cha d doi hoi ¢ tudi tho ctia con nhiéu qua, cha
da xét con theo tudi nhiéu kinh nghiém cia cha.

Ma tam hon con dai lugng, cao thuong, trung truc biét bao!
Trai tim nhé cua con ménh mong nhu binh minh 16 sau rang
ddi. Chi mot sy hdm hé tu nhién lai hon cha trude khi di
ngt, du ching diéu d6. Thoi, cha con minh quén hét nhiing
chuyén khac di... Ti nay cha héi han 1am, lai ngdi nép bén
girong con.

Cha biét néu con c6 nghe dugc nhitng 1i cha tha voi con
day thi con ciing ching hiéu chi. Nhung, ngay mai, con s&
théy, cha s& thi¢t 1a mdt nguoi cha, cha s€ 1a ban cua con,
con cudi cha s& cudi, con khoc cha s& khoe. Va néu cha ¢o
mudn rﬁy con thi cha s¢ mim chat moi, va s€ 1ap di lap lai,
nhu trong kinh:

- Con chi 1a mot dira nhd... mot dira nho!
Cha c¢6 16i. Cha da coi con nhu ngudi lon. Bay gio nhin con
nam trong giudng nhd cua con, moi mét, tro troi, cha bict rd

rang con chi 1a mot em bé.

Méi hom qua, con con nam trong tay me, nga dau tren vai
me con... Cha dd doi hoi con nhiéu qu4... Nhiéu qua lam...
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LAM CHO NGUOI O CHUNG QUANH MINH
PUQC SUNG SUONG LA PIEU DE DANG

Ban c6 biét cau chuyén la ling nay khong? Sau ngay dai lam
lung kho6 nhoc, mot mu chu trai don cho nhirng nguoi gitip
viéc mot ddng co kho thay bira chiéu. Nhitng ngudi ndy bat
binh, hoi lai mu ¢6 phai mu dién khong, thi mu tra 161: "Lam
sao ta biét dugc ré‘mg cac chu phan bi¢t dugc thirc an voi co?
Vi trong sudt 20 nim nay ta ndu an cho may chu, may chu
c6 bao gid cho ta hay rang mén cac cha dn d6 khong phai 1a
c6 kho dau?™

Ngay xua, cac nha quy phai 6 Moscou va Saint Pétersbourg
lich thi¢p hon. Sau mot bira ti€c nau khéo, cac 6ng thuong
cho goi ngudi lam bép vo phong an dé khen ngoi ho.

Sao ddi vdi ban tram nim cta ban, ban khong biét vi né nhu
vay? Lén sau, néu mon ga chién vira an, ban nén ndi cho ba
nha hay, cho ba biét ring ban biét thuong thirc mon ba lam;
ban nén to ra rang "moén ban dn d6 khong phai 1a c6 kho", va
ludn tién ban dung nén tiéc 101, ma nén thém cho ba biét 1a
ba rit cin cho hanh phuc cua ban.

'Y néi: n ngon céac chu khong khen t6i, thi bdy gid toi cho an co kho,
xem cac chu co6 phai ché khong? Biét ché thi phai biét khen chu!
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Disraeli, mét trong nhiing nha cAm quyen quan trong nhét
bén Anh, thich tuyén bd cho moi ngudi hay rang dng mang
on ba vo bé nho cua dng rat nhiéu.

Tuan trude, doc qua mot tap chi, toi thdy mot bai phong van
kép hat bong Eddie Cantor. Chang noi:

“T6i duge nhd nha t6i nhidu hon 1a duoc nhd nhitng ngudi
khac. Khi tdi con nhé, nha toi 1 ban thiét cta toi, dit dan toi
trén con duong chinh. Sau khi cudi, nha toi can kiém ting
dong va lam an cho von toi sinh sdi nay ng. Chinh nha toi da
gay dung nén co nghi¢p cua chiing t6i. Nang sinh dugc nam
dtra con ngd nghinh va gia dinh ching t6i nhu mot to uyén
wong. Néu toi di thanh cong duoc chit nao, toan 1a do cong
clia nang vay".

O Hollywood, kinh d6 hat bong, nhitng cudc tinh duyén that
bip bénh, dén ndi Cong ty bao hiém Lloyds ¢ Luan Pon
phai "chay"... Vdy ma co mot cap rat sung suong: la vo
chdng kep hat Warner Baxter. Nang bo tién dd ruc 16 trén
san khiu dé yén chir vu quy. Nhung khong bao gio tiéc sy
hy sinh d6 hét, vi nhu 161 chang néi voi chiung t6i: "Nha toi
khong duoc khan gia v tay khen nita, nhung da c6 nhiing
161 khen ngoi cua t6i bu lai. Sy ton trong, sung bai cua
chdng, 1am cho vo sung sudng. Va néu vo sung suong thi
dap lai, chong cling lai dugc vo 1am sung sudng".

D6, mudn ¢ hanh phuc trong gia dinh thi quy tic thir tu la:

Ta phdi biét khen tai dirc ngwoi ban tram nam ciia ta.
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CHUONG NAM

CAI GI LAM CAM PONG MOQT NGUOI PAN
BA

Tiur doi thai ¢b, loai hoa van duoc dung dé to 1ong yéu
duong. Bong c6 mic gi ddu, nhat 13 luc gitta mua. Nguoi ta
ban ca ¢ dau dudng. Vay ma thdy miy ong chong vao hang
trung luu, bun xin khong dam mua biéu ba vo, nguoi ta
twong béong mic 1am, mic hon lan t6 tdm, lan bach ngoc,
hodc loai mau tir thao moc trén ngon niii Alpes.

Tai sao lai doi cho ba nha vao nim trong nha thuong mai
mua bong ting ba? Tai sao khong ting ba vai bong hong
ngay ti nay? Ban 1a ngudi wa thi nghiém. Thi ddy, ban hay
theo t6i ma thi nghiém di, rdi cho toi hay.

Ong Cohan cong viéc bé bon 1a nhu vay ma khong ngay nao
quén, saing mot lan, chiéu mét lan, goi dién thoai héi tham
tin trc me.

Ma ban tuéng mdi lan 6ng déu co tin quan hé can cho ba cu
biét sa0? Khong! Ong chi muén té cho ba cu biét ring lic
nao ong cling nhd téi me, cling chi tim cach lam vui long
me, va hanh phtic véi stic khoe cua cu v cung quan trong
d6i v6i ong.

Y nghia ciia nhitng cir chi nhé nhit d6 siu xa téi nhu vay.
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Dan ba t’r(_)n% ngay sinh nhét va nhirng ngay ky niém vui tuoi
ctia ho lam." Mot nguoi dan éng co thé sdng sudt doi khong
can nhé nhitng “nién nguyét nhat” quan trong, trir bon “nién
nguyét nhat” sau nay: 1492, nim kiém duoc chau My; 1776,
nam M§ qudc tuyén bd doc 1ap;? ngay sinh thang dé cua vo
va ngdy thang cudi. Cung lim thi c6 thé quén dugc hai nim
trén, con hai ngay thang dudi thi khong bao gio, khong bao
gio dugc quén.

Mot 6ng toa & tdoa an Chicago da xu bon van vu ly di va hoa
giai duoc 2000 vy, tuyén bd: "Nguyén nhan nhitng vu ly di
phan nhiéu 1a nhitng chuyén lit vit. C6 khi chi can ong
chdng budi sang, khi di lam, gio tay 1én chao vo mot cai
cling ¢t 1am cho cai hd giita ho khoi mdi ngay mot sau".

Robert Browning ma cudc hon nhan véi Elizabeth Barrett ¢o
18 mdn ma nhit chua ting thdy, trong doi ludén ludn dung
tam giit ltra thiéng cua ai tinh. Ong sdn séc nang niu, kinh
trong ba vo tat nguyén mot cach luyén 4i va té nhi dén ndi
ba phai viét ciu ndy cho mdt ngudi chi: "Em bét dau tin ring
c6 I€ em thiét 1a mot nang tién nhu 161 nha em thuong noi™.

Doi vo chdng, hét ngay nay qua ngay khac, chi 1a mot chudi
nhitng tiéu tiét khong nén tho. Nhung trong nhirng tiéu tiét
do, ta phai gitt mdt thai d§ phong nha thi méi cé hanh phuc
trong gia dinh dugc.

Tai tinh Reno, kinh d6 cua ly di, ngum ta xir nhimg vu ly di
khong nging, tir du nim dén cudi nim, mdi tuan sau ngay,

! Theo tuc Au My.
2 péi voi ngudi MJ.
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CAI GI LAM CAM DONG MOT NGUO'1 AN BA

mdi gid sdu vy, nghia 14 muoi phut mot vu. Trong nhitng
cudc tinh duyén bat hanh dé, c6 bao nhiéu cudc ré thity chia
loan vi nhitng bi kich han hoi? Téi cam doan 1a it 1am. Néu
ban duoc du nhitng phién tdoa d6, néu ban nghe dugc ca tram
nhung 101 chirng cta nhitng cap vo chdng xau s6 d6, ban s&
thdy gia tri cia nhitng tiéu tiét trong doi vo chong.

ban 6ng ludn ludn phai nhan rang dan ba gang stc t6 di€m
nhan sac lam. Ma ta lai quén di€u do, co6 khi khong biét to1
nira.

Ban coi hai cdp gap nhau ngoai duong: hai nguoi dan 6ng ho
chi ng6 nhau thoi, con hai nguoi dan ba thi ngam nghia ti mi
quan ao, trang suc cua nhau.

Ba cu t6i mit, cach day vai nim, hdi cu 98 tuéi it thang
trude khi quy tién, cu cho chung t6i coi mot tam hinh chyp
ba chuc nim vé trudc. Mit 10a, cu khoéng trong rd hinh,
nhung ciu hoi doc nhit cia cu 1a: "Trong hinh ba béan 4o gi,
chau?". b6, mét ba cu bénh tat, do1 nang ca mot thé ky trén
mai toc bac pho, tri nhé thi lu m& mau dén ndi chinh con gai
cu ma cu khong nhan ra dugc nira, vdy ma con chu y dén
chiéc 40 nhu vay do!

Céc doc gid tu mi doc nhirng hang nay khong con nhéd mot
chat gi vé nhitng bd dd va nhitng 40 so mi ban cach day 5
nam, ma ciing ching thich nhd t&i lam chi... nhung cac ba vé
phuong dién @6 thi khac han va cac dtc lang quan, xin nhé
ky diéu d6 cho.
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Xin ban ldy kéo cit nhitng hang toi chep lai sau nay, roi dan
v0 trong ndn hodc trong guong, ¢ noi ndo ma moi budi sang,
khi rira mat, ban trong thay lién.

"To6i khong di lai hai lan con duong doi. Vay tat ca viéc
thién hay ndi vui mirng ma toi c6 thé mang lai cho dong bao
to1, to1 phai lam ngay tur bay gio. Khong c6 gi lam cho t61
xao nhing hoic 1am cham tré cong viéc d6 duoc; vi co hoi
s€ khong tai hién nira".

Vay mubn c6 hanh phuc trong gia dinh:

"Xin ndng niu, san soc ban tram nam cua ban".
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CHUONG SAU

PHU PHU TUONG KINH NHU TAN!

Hai vo chdng nhac si tr¢ danh Walter Damrosch 13 mot
trong nhitng cdp uyén wong sung sudng nhat. Bi quyét cua
ho u?

Chinh ba Damrosch cho ta biét bi quyét nhu sau nay:

“Trude khi cudi, su lua chon ky cang ban tram nam la mot
diéu quan trong nhat. Nhung khi cuéi roi, diéu can nhat 1a
dadi nhau nhu khach quy. Néu nhiing ba vo tré biét trong
chdng nhu khach quy thi vui ve biét bao nhiéu!... Dan ong
bao gid cling mudn lanh mdt mot ngudi dan ba git gong...

Sy thiéu lich su giét chét i tinh. Ai ciing biét diéu do, vay
ma chung ta 1€ phép vdi nguoi dung hon la véi nguoi than
trong nha.

Khong bao gio chiing ta dam nghi toi chuyén ngét 161 mot
ong khach so giao va bao ong:

"Troi dat! Xin ong dimg ké cau chuyén cii mém do ra nita!".
Khong bao gio chung ta dam m¢ thu cua ho dé coi 1én, hoic
nan ni ho cho ta biét nhitng viéc kin cua ho. Nhung ching ta
lai rat thuong xir nhu vdy v6i nhitng nguodi gan ta nhét,
thuwong yéu ta nhét.

! Vo chdng trong nhau nhu khach quy.
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Dorothy Dix con noéi: "Sy thyc hi€n nhién nhat, nhung
nguoc doi nhat, chinh 1a chi c6 nguoi trong nha, than can
nhat méi ndi véi ta nhitng 101 nhd mon, tuc tan, ddc ac nhat".

Mot van si noi: "Biét phép lich su nghia 1a biét virgt tam con
mat ding thém ngod buc hang rao do nat trude mit, ma ngam
nhitrng bong hoa n¢d trong vuon phia sau hang rao do".

Phép lich sy can thiét cho hén nhéan cling nhu nhét can cho
may chay.

T6i biét mot tiéu thuyét gia rat so lam phién 1ong nhiing
ngudi than, dén ndi khong dam dé 16 ra nét mit, nhitng tinh
cam cta ong khi ong au sau, lo ling. Ong n6i: "Bat nguoi
nha chiu sy rdu ri, cau nhau cua minh c¢6 ich chi dau?

Than 61! Hang trung nhan khong hanh dong nhu vay. Ho lo
cho viéc lam an u, bi chu ray u, kho ¢ u, 16 xe u, thi moi vé
tdi cua, ho da quat thao roi.

Nguoi Hoa Lan, trude khi vo nha, phai cdi giay ra, d€ ¢ buc
ctra. Sao chung ta chang theo ho, cdi1 noi budn phién cua ta &
sau canh ctra r61 hay vo nha ching ta?

Biét bao ngudi trong bon chung ta, khong dam lén tiéng voi
mot khach hang, mot ban dong nghiép, ma cho su réo vo
mdt cach hach dich tan nhin la mot diéu ty nhién. Ma hanh
phiic ctia chiing ta tiy sy ém 4m trong gia dinh nhiéu hon sy
thanh c6ng trong viéc 1am nhiéu lam.

Mot ngudi trung binh dugc vui vé trong gia dinh con sudng
gap tram mot vi thién tai phdi song canh c6 doc.
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PHU PHU TUONG KINH NHU’ TAN

Tourgueniev 13 mot dai vin si Nga, thé giéi déu biét danh.
Viay ma éng ndi: "Toi s& doi hét ca tai nghé, tic pham cia
t61 dé dugc cai ém dém biét rang, tai mot noi ndo do, cd mot
ngudi dan ba lo 4u vi toi vé tré bira".

Xét ky, ta co nhiéu hy vong xdy hanh phuc trong gia dinh
khong?

Paul Popenoe cho rang: "Ta c¢6 nhiéu hy vong thanh cong
trong mot hon nhan hon la trong moi1 kinh doanh khac".

Vi du 100 nha budn ban do thuc phdm thi c6 70 nha v& no,
trong 100 gia dinh thi ¢c6 70 gia dinh dugc vira long. Nhung
Dorothy Dix nghi khac. Ba cho ring gia ntra nhitng cudc
tinh duyén déu bat hanh va két luan nhu sau nay:

"Ho6n nhan 1a viéc quan trong nhat trong doi, quan trong hon
cd sinh va tu".

Dan ba luén ludn ty hoi tai sao chong ho khong chiu ging
sirc lam cho gia dinh dugc sung sudéng hon la gang stc
thanh cong trong nghé nghi¢p hoac thuong mai.

Mot nguodi dan ba dugc vira long, mot gia dinh hoa hop, can
thiét cho hanh phuc cia dan 6ng hon 1a mdt gia tai ca tri¢u
bac. Nhung trim ngudi dan 6ng thi khong c6 dén mot ngudi
chiu ging strc thanh céng trong hon nhan. Viéc quan trong
nhét trong doi thi lai pho cho may rai. Va dan ba khong hiéu
duogc tai sao dan ong khong ddi dai voi minh mot cach lich
su, khon khéo dé duge loi cho ho.
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Ma dan 6ng lai thira biét ring ngudi vo duge chiéu chudng
khéo léo s€ lam moi viéc, hy sinh moi thir cho chéng vui.
Chi vai 101 khen gian di di cho thanh mot nguoi té gia gioi
nhit, can kiém nhat. Néu chong bao vo chiéc 40 ban nim
ngoai vira van va dep lam, thi vo s& khong khi nao mudn doi
chiéc 40 d6 1y mot chiéc 40 dung mét tan thoi nhat & Paris.
Sau cung, néu biét vudt ve chiéu chudng vo thi bao sao vo
nghe vay, khong ci lai ntra 101, va ¢6 mudn bit mat ho ciing
duoc nira.

Phai, dan ong biét tit ca nhitng diéu d6. Pan ba biét ring
dan 6ng biét nhitng diéu d6. Pan ba di chang cho dan 6ng
biét tat c nhitng bi mat cia minh u? Chang chi cho dan ong
biét cach dan du minh sao?

Cho nén khi thdy dan o6ng thich quau quo, gay 16n, dé roi
phai chiu canh com ching lanh, canh chang ngot, cira nha
tan hoang, hon 1a chiju nghe 10i nin ni ciia minh ma chiéu
chudéng minh mot chat, ddi ddi v6i minh cho minh vui long
mot chut, thi dan ba tic tdi vo cung, va hét ste tace toi thi
dén thit vong!".

Vay mudn cho gia dinh dugc ém 4m, thi quy tic the sau 1a:

"Ban nén lich sy va co lé do voi nguoi ban tram nam
cua ban".
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CHUONG BAY

NHUNG KE THAT HQC TRONG HON NHAN

So vé sinh chung ¢ lan gui cho ca ngan nguoi dan ba c6
chong mot to gidy cau hoi vé doi song than mat cua ho va
xin ho tra 101 rat thanh that va tat nhién 1a c6 giau tén.

Két qua cudc didu tra d6 1a mot sy tiét 10 bat ngd vé doi
song dau thuong trong nhitng cudc ai an cua ho. Sau khi
nghién ctru tit ca nhitng cau tra 10i, mot bac si dé xudng
cudc didu tra do, khong ngan ngai gi tuyén b trén bio rang
ong tin chic phan nhiéu nhitng vu ly di do sy 18i nhip trong
cudc ai an.

Mot bac si khac, ong G.V. Hamilton cong nhan ¥ kién méi
mé d6. Trong 4 nim, ong do xét doi séng giira vo chéng cua
200 nguo1i, 100 nguoi dan 6ng va 100 nguoi dan ba. Ong da
hoi ho khoang 400 cdu hoi, va duoc hiéu rd nhimg bi an
trong hon nhan. Nhimg tim toi d6 quan trong vé phuong
dién x3 hoi dén ndi mot sb bac si co tén tudi bo tién ra giup
ong. Két qua cua su nghién ctru d6 chép trong mot cudn
nhan d& 1a "Nguyén do ciia bdt hoa trong gia dinh" do dng
G.V. Hamilton va 6ng Kenneth Macgowan viét.

"Chi c6 mot y si chira bénh than kinh ¢6 nhiing quan niém la
lung méi dam nhan réng nguyén nhan chinh cua bat hoa
trong gia dinh la sy bat hoa vé tinh duc. M3, ciing phai nhan
rang nhirng bat hoa do nhitng nguyén nhan khac c6 thé diu
b6t di duoce néu vo chong dugc théa man trong luc ai an".
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Con theo bac si Popenoe, mot trong nhitng nha thong hiéu
nhiéu nhat vé hon nhan, thi nhitng nguyén nhan chinh cia sy
bat hoa do, phan nhicu la:

1. Thiéu hoa hop trong lc 4i an.

2.'Y kién khac nhau vé cach tiéu khién.
3. Tai chanh kho khan.

4. Tinh tinh hozc thé chit khac thuong.

Ban nén dé y rang van dé 4i an dirng dau, va trai véi dieu
nguoi ta thuong tuong, nhiing kho khan vé ti€n bac quan
trong hang ba.

Tat ca nhiing nguoi am hiéu van dé déu ddng thanh nhan
rang can phai c6 sy hoa hop trong lic ai 4n. Ong Toa
Hoffman ¢ tdoa an Cincinnati, da nghién ctru ca ngan tham
kich trong gia dinh cach ddy vai nim cé tuyén bd: "Mudi vu
ly di thi c6 t6i chin do thiéu su hoa hop trong lic 4i an".

Trong nhitng 16p hoc cua t6i, da dugc nghe vai y si cong
nhan 16i d6. Cho nén, ¢ thé ky thir 20 nay, thé ky cua khoa
hoc va ciia phat minh, ma con thdy biét bao gia dinh khuynh
bai, biét bao cudc doi tan nat, chi do nguoi ta khong biét
nhiing luat nod diéu khién mot ban ndng ty nhién nhat, thim
40 nhat, thi ban c6 thiy se long hay khong?

Muc su Butlerffield & Nitu Uédc, mot vi dd cau phuc cho
nhiéu cudc hon nhan hon nhiing vi muc khac, tuyén bo:
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"Ngay tur khi méi lam muc su, toi da hiéu rﬁng, rat nhiéu cap
uyén uong dat nhau téi ban thd, c6 mot ai tinh chin thanh,
nhitng hao y rat ddng khen, nhung lai 1a nhirng ké "that hoc
trong hdn nhan" ma thoi.

Nhitng ké thdt hoc trong hén nhan!

Va ong tiép: "Khi ngudi ta nghi raing mot van dé rat té nhi va
kho khin, tirc 1a vin dé 1am cho nhitng cudc ai an dugc hoa
hop, ma lai phﬁn nhiéu cr dé cho may rui giai quyét, thi
ngudi ta phai liy 1am kinh di rang nhirng vu ly di lai it nhu
vay, khong qua 16 phan trim. C6 mot s0 rit 16n vo chong
ma thiét ra khong phai 1a vo chong. Ho song bén nhau, nhu
dé tra mot cai no tién kiép cho nhau vay.

Co rat it nhitng cudc hon nhan nhd may rai ma dugc hanh
phtc. Mudn c6 hanh phuc, n6 phai dugc xay dung trén mot
nén tang di nghién ciru mot cach théng minh va khoa hoc,
cling nhu mot ngdi nha khéo cat vay.

Su thoa min vé nhuc duc chi la mot trong nhiéu nhitng thu
cua hon nhan; nhung thi€u diéu kién do thi ca toa hanh phuc
s€ sap do.

Su ngu mudi, hay néi cho ding hon, mot su hiéu sai lam vé
nhitng vin dé d6 phai dugc pha tan di dé thay vao mot gido
duc thich hop, dé cho nhirng cip vo chong sau nay (va hién
tai nita) c6 thé xét phuong dién tinh duc trong doi séng

chung cta ho bang mot cach khach quan, ngay thang va
khoa hoc".

Vay, mudn tang hanh phuc trong gia dinh, quy tic tha 7 1a:

340



DAC NHAN TAM

Nghién cieu cho ky mot cuon "di tinh cam nang" hoan toan
41
nhat.

! Nhiing ban trai sép cudi v, moi cudi hodc cd vo da 1lau nam ma tu
thdy con 1a nguoi “that hoc” trong hén nhan nén doc cudn “Initation a la
vie conjugale” do Pierre Ségur soan, nha xuit ban Editions ouvriéres 12,
Avenue Soeur Rosalie, Paris 13 eme.
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Phan thit bay
VAI CAU HOI

Va trude khi ngirng, ching ta tu xét ta.

Nhitng cau hoi sau nay cho chung ta tuy xét nhiing
dtrc 1am chong hay lam vo cua ta.

Sau khi ty hoi nhitng cau dé, ching ta co thé dap
“CO” mdt cach hoan toan thanh that khong?
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ONG

1. ONG thinh thoang c6 con t6 vé du yém ba khong?
Gap sinh nhat hodc ngay ky niém 1& cudi, 6ng c6 nhg
murng ba khong?* Ong c6 nhitng 101 1, cir chi y tur d&
thuong lam cho ba cam dong bat ngd khong?

2. ONG c6 giir y dirng bao gio chi trich ba trudc mit
nguoi khac khong?

3. ONG c6 dua ba du tién dé ba lo viée ndi trg hoan
toan theo y ba khong?

4. ONG c6 rang hiéu ba, giup d& ba trong nhiing luc ba
mét nhoc, hay gat gong vi nhiing I€ thudc vé sinh ly
khong?

5. ONG c6 moi ba chia vui v6i 6ng trong mot nira thi
gio dé giai tri khong?
6. ONG c6 nhé ding so sanh tai niu nuéng va coi soc

viéc nha cua ba vdi tai cia cu ba hodc tai cua ba Mo,
tru phi 1a d€ tan duong ba nha khong?

7. ONG c6 @é y t6i doi song tinh than, sich v, bao chi,
va nhitng y kién vé cong viéc xa hoi cia ba khong?

! Theo quan niém M§. Mubn cho hop phong tuc A Déng. Ta nén dbi ra
nhu sau nay: Ngay ky niém 1& cuéi, ong c6 nhé mung ba khong? Ong co
nhd nhimg ngay gid bén ba khong? Va mua d cling, cing véi ba lai
cung vai khong?
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8. ONG c6 dé cho ba khiéu vii voi nhitng ngudi dan
ong khac, cho ba nhan nhiing sy san soc than ai cia
ho ma 6ng khong t6 vé ghen tudng khong?*

9. ONG c6 kiém tat ca nhiing co hdi dé khuyén khich
ba, khen ngoi ba khong?

10.ONG c6 nhé cam on ba khi ba gitp 6ng nhiing viée
lat vat, nhu va 4o, mua ban, viét thu .v.v... khong?

! Ciing theo quan niém My va ciing nén ddi nhu vay: Ong c6 ghen bong
ghen gio, khong dam cho ba ra khoi cira, hoac giao thi€p voi dan ong
khac khéng?
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BA

1. BA c6 dé cho 6ng hoan toan ty do tinh toan cong
vi¢c lam an cua 6ng khong? Gitr y dung ndi nay noi
no vé ban bé cia ong, co thu ky cua ong, hodc khi
ong tro vé tré khong?

2. BA co cb gang hét sirc 1am cho nha cira vui vé dep
mat khong?

3. BA c¢6 thay d6i mon dn dé 6ng dirng doéan trude bira
an nay s€ an mon gi khong?

4. BA c6 ging strc hiéu cong viéc cua ong, dé co thé
ban bac v&i dng mot cach thong minh, hoac giap do,
khuyén bao 6ng nira khong?

5. BA c¢6 can dam chiu nhitng canh ting quin ma
khong trach ong lam an vung vé hodc so sanh 6ng
v6i nhitng ban gip may man hon 6ng dé ché ong
khong?

6. BA co thanh that ging strc 1am vira long me chong
va nhitng ngudi trong gia quyén bén chong khong?

7. BA c6 nghi d&én nhitng mau, nhitng kiéu 6ng thich
khi ba lya quan 4o khong?

8. BA c6 chiu hy sinh mét y kién khong quan trong dé
cho gia dinh dugc ém am khong?
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9. BA c6 hoc nhirng mon tiéu khién ma 6ng thich dé
cung tiéu khién vdi 6ng khong?

10.BA c¢6 doc sach bao dé biét nhitng viéc 10n xay ra,

nhirng y méi nhitng sach méi va thanh mét nguoi cod
gia tri ve tinh than khong?
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PHU LUC
ctia Nguyén Hién Lé
Sau bay nam truoc, mot ban doc gia bao toi:

- Gid éng thu thdp mét it cé sw ciia Pong phiwong minh, phu
luc vao cuon Dac nhan tdim dé ddn chitng thém cho Dale
Carnegie thi sich sé himg thii hon vi ngwoi minh, nhdt la
déc gia binh ddn van thich nghe chuyén ciia minh hon
chuyén Au M3, éng nhan thdy vy chir?

Toi dap:

- Ong néi ding va t6i ciing da cé y dé. Nhw vdy t6i sé c6 dip
doc gbp mot chit céng véi tdc gid ma t6i mang on nhiéu;
lai lam cho ban dich cua chung téi co mot nét riéng, khac
han ban dich cdc nuwée khdc. Ving t6i xin linh Y cdc ong, sé
lam céng viéc d6. Khéng khé, ma ciing chang ton nhiéu
cong.

Cong viéc khong kho nhung tam Iy con nguoi cir coi no la
khong kho, lic nao lam cing dwoc thi sinh ra lan khdn ma
sau mdy ndm van chua lam dwoc.
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Co su thi nhiéu, toi chi lya lay mot it cho phu luc ding qua
dai. Toi sé ghi ro co sw nao lién quan toi chwong nao va tai
chwong do toi sé nhdc nén coi thém phu luc nao o cuoi sach.

Ngoai ra toi them mot doan so sanh voi Tolstoi (Tolstoi
cung la mot tam 1y gia sdu sdc nhuw Carnegie) va mgt kinh
nghiém song ciia mét doc gia dé chimg minh rang thudt ddc
nhan tam coi v@y ma kho, nhw chinh tic gia da phai thu
nhan.

D71 nhién, chi mot minh toi chiu trach nhiém vé cai viéc “vé
ran thém chan” nay ma thoi.

Saigon 1.9.1968

NGUYEN HIEN LE
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Pau chuong III phan I tac gia khuyén chung ta nén noi
guong Thu tuéng Lloyd George, “ran kiém moi hop voi so
thich cua cd”.

Trong Cé hoc tinh hoa, (quyén I trang 49) Nguyén Vian
Ngoc va Tran Lé Nhan ddn mot truyén vi khong theo qui tic
d6 ma thit bai. Truyén nhu sau:

“Vua nudc Té thich nghe sdo. C6 ké mudn cau chat cong
danh, dem dan dén dang trudce cira vua ma danh. Panh ludn
ba nim ma vua khong hoi toi. Anh ta gidn lam, git va noi
rang;

- Ta danh dan dén ca qui than ciing phai say mé, thé ma vua
khong khong biét cho ta.

C6 nguoi nghe ndi, mim cuodi bao rang:

- Vua thich nghe sdo ma bac danh dan, du cho dan bac hay
dén dau, nhung vua khong thich thi lam thé nao duoc? Thé
la bac chi gidéi ngoén dan, chir khong khéo cau cong danh &
nuée TE nay vay!”.

Trong cudn nay tac gia it ban dén thai do an va oan, chi ¢
cudi chuwong I phan III, dan c6 mdi mdt cau niy cua dirc
Thich Ca: “Oan khong bao gio diét dugc odn, chi cé tinh
thwong méi diét dugc né thoi”, rdi chuong sau ong khuyén
ta dimg bao gid ché ai 1a lam dé khoi giy oan. Nhung
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trong Quang ganh lo, ong danh riéng hai chuong trong
cubn Quang gdnh lo: chuwong XIII, phan IV dé xét vé oan,
va chuong XIV, phan IV dé xét vé an, vi 6ng cho thai do an
va 04n ¢ anh hudng 16n dén hanh phuc cia ta, va éng co 1y.

Chung t6i nghi mot thai do sang sudt vé 4n va oan rat c6 loi
cho sy ddc nhan tdm, nén ching toi din thém bdn cd sy dé
doc gia nhé lai bai hoc ciia ¢d nhan. Di nhién bdn ¢b sy d6
cling c6 thé bd tuc cudn Qudng gdnh lo dugc.

Qua thyc 1 nhiéu nguoi cé 1ong bac bdo, nhung c6 nhing
truong hop vi mot cai an rat nhd ma ngudi khac hy sinh cho
ta; con oan thi co hd nhu khoéng c6 oan nao nhod ca, nhu
trong truyén dudi day:

“Vua Trung Son thiét yén dii cac quan dai phu & d6 ap, Tu
Ma Tu Ky dugc du nhung khong dugc chia mon canh thit
dé, nén ndi gian, bo trdn qua S&, thuyét vua S¢ danh Trung
Son, vua Trung Son phai bén dao. Trong lic bon dao, thiy
c6 hai ngudi cam ciy qua (mot binh khi thoi xwa) di theo
sau, vua Trung Son quay lai hoi:

- Cac anh theo ta lam gi?

Hai ngudi do dap:

- Cha chung t6i ¢6 1an d6i gan chét, nha vua cap cho mot vo
thirc an. Khi sdp mat cha chung téi bao: “Néu vua Trung
Son gdp tai nan thi cdc con nén dem céi chét ra ma dén dap”.
Vi vay chung t61 lai day dé xin chét vi nha vua.

Vua Trung Son bui ngui, ngtra mat 1&n troi thd dai bao:
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- Thi an cho ngudi thi khong can nhiéu hay it ma can ding
lac nguoi ta gdp tai ach; gay oan cho nguoi thi khong ké 16n
hay nho, ngai nhat 13 lam ton thuong long tu i cia nguoi ta.
Ta vi mdt chén canh thit dé ma mit nude, va vi mot vo thire
an ma duoc hai bac nghia si”

(Chién Quéc sach — Trung Son 8)

Do 1a hau qua quan trong cua an va oan. Con thai do cua ta
ve an va oan ra sao? Xin ban nghe 101 khuyén cta Puong
Thu trong Chién Quoc sach — Nguy IV 21:

“Tin Lang Quan giét Tan Bi, ctru Ham Pan, pha quan Tan,
bao toan nudc Triu, vua Triéu (Hién Thanh Vuong) ra tan
ngoai thanh dé don. Puong Thu bao Tin Lang Quan:

-T6i nghe ndi: “Sy tinh c6 cai khong nén biét, c6 cai khong
nén khong bi€t, c6 cai khong nén quén, c6 cai khong nén
khong quén.

Tin Lang Quan héi:

- Ong mudn néi nhitng sy tinh gi?

Duong Thu dap:

- Nguoi khac ghét ta, diéu d6 khong thé khong biét; ta ghet
ngudi, diéu d6 khong nén dé cho ngudi biét; nguoi ¢é dn
dirc vé6i ta, diéu do ta khong nén quén, ta co an duc voi

nguoi, diéu dé khong nén khéng quén. Nay ong giét Tan Bi,
ctru Ham Pan, phéd quan Tan, bao toan nudc Tri€u, do 1a an
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dac 16n. Vua Tri¢u than han ra ngoai thanh don 6ng thi lic
hot nhién thay vua Tri€u, t61 xin 6ng quén an dac do di.

- Vo Ki t6i xin kinh can thu gido”.

Cong nao 16n bang cong cha me, tinh nao than bang tinh cha
con; vay ma t6i nghiém thay nhirng cha me ké cong vdi con
thuong chi lam cho con buc minh. Cho nén 161 khuyén cua

Puong Thu trong truyén trén dang cho ta nho ky.

An dlrc v61 nguoi thi nén quén, oédn lai cang nén quén hon
ntra:

“Manh Thuc‘mg Quan bi dudi & Té, sau lai tro vé Té: nguoi
nude Té la Poan Thap Tu di don ¢ bién gidi, héi Manh
Thuong Quan:

- Ong ¢6 1ong bio oan cac si phu nudc Té khong?

Manh Thuong Quan dap:

- Béo!

- Ong ¢6 y mudn giét ho u?

- Giét!

- C6 nhitng su thé tat phai dén, c6 nhitng tinh 1y ¢6 nhién bét
bién, 1& do 6ng biét khong?

- Khong.
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Doan Thap Tu bao:

- Al ciing phai chét, 6 1a mot sy thé tat phai dén; minh giau
sang thi nguoi ta bu lai, minh ngheo hén thi nguoi ta lang ra,
d6 1a mot tinh 1y c6 nhién bét bién. C6 nhiing sy thé tat phai
dén, nhiing tinh 1y cd nhién bét bién 1a vay d6. Toi xin lay
mot ti du: Cho sang sém thi dong nguoi, cho chiéu thi V'flng
vé, khong phai vi budi sang ma ngudi ta yéu chg ma budi
chiéu nguoi ta ghét chg. Hét nhu cau (d6) thi nguoi ta bo vé.
Vay xin 6ng dung oan.

Manh Thuong Quéan bén dem ché nhirng ban tre khac tén
ndm trdm nguoi ma ong oan, ro1 thoi khong noi té1 viée do
nira”.

La vi oan dé giy thém o4an, ma ndi cai viéc giit oan trong
long ciing da gay kho cho minh ro1. S& Trang Vuong trong
truyén dudi day dang 1a dung chung véi Marc Auréle:

“Vua S¢ Trang Vuong nudc So cho cac quan udng ruou.
Tro1 da t01 dang lac ruou say, dén nén bdng gio tit ca.
Trong lac 4y co mot vién quan thtra co kéo 4o cung ni.
Nguoi cung nir nim lay, giat dat dai md, rodi tdu voi vua
rang:

- C(’) ké kéo ao g}lt_:o thiép. Thiép giat dugc dai mi. Xin cho
thap den ngay dé kham xem ai dit giai md, thi chinh la ke
gheo thiép...

Vua gat di, noi:
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- Théi! khong lam gi! Cho nguoi ta uong rugu, dé cho nguoi
ta say quén ca I¢ phép, lai nd nao vi chuyén dan ba ma lam
si nhuc nguoi ta!

ROi 1ap tirc ra 1énh rang:

- Ai udng ruou v6i qua nhan hdm nay ma khong say dén dut
dut dai mi thi chua duoc vui.

Céc quan theo 1€nh, déu dit dai mii ca. Nén suot tiéc hom ay
duoc vui vay on thoa.

Hai ndm sau nudc S danh véi nuéc Tan. Panh ludn nim
tran, ma tran nao cling thdy mot vién quan vo liéu sdng liu
chét xong ra trudc va danh rat hing lam cho quan Tan phai
Iui. Vi thé ma quan S¢ dugc. Trang Vuong ldy lam la, cho
doi vién quan ay lai hoi:

- Qua nhan dai nha nguoi cling nhu moi ngudi khac, cé sao
nha nguoi lai hét long giip qua nhan khac nguoi nhu vay?

Vién quan thua rang:

-Thén rip tdm mudn dem tinh ménh dé hién nha vua di lau.
Mai dén bay gio mai gap dip bdo dén nghia xua, that 1a may
cho than lam... Than la Tuédng Hung, chinh la nguoi trude

bi diit dai mii ma nha vua khong nd lam t6i ddy...”

~ bao Ngot (So Su)
(trong Co hoc tinh hoa — quyén 1, trang 73)
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Trong chuong VII phan III, tic gia khuyén ta mudén cho
ngudi khac theo ¥ kién cia minh thi nén goi y r6i dé cho
ngudi d6 quyét dinh va tin rang chinh ho di c6 sang kién do.
Nghia 14 c6 cai gi hay, khéo thi ding tranh 1y lam cia
minh.

Nhung néu hoan canh nguoc lai thi thai 6 co thé nguoc lai
thi thai do co thé nguoc lai: chéng han nguoi dudi cd sang
kién 1am viéc ma khong hoi y kién ta; néu viéc d6 1a viéc tot
thi ta dimg nén t6 rang ngudi d6 mudn tranh quyén cua ta,
ma trai lai nén khen nguoi do da lam ding ¥ minh. Trong
truong hop ndy “tranh cai tot cua nguoi” ma lai déc nhan
tam. Dale Carnegie chua xét dén diém d6 nén t6i xin dan
truyén 7¢ VI 3. dudi day trong Chién Quéc sach dé bd thc:

“Yén danh Té, Té thua; Té Man vuong trén qua dat Cir, Nao
Xi giét Man vuong. Pién Pan ¢b giit thanh Ttc, Mic pha
quan Yén, thu phuc duoc dat Té. Tuong vuong lam thai ti,
t6 vé nghi rang Té da pha Yén thi Dién Pan mudn ty 1én
ngdi ma dan ching nudc Té ciing cho rang Dién Pan ciing
mudn ty 1én ngdi.

Twong vuong 1én ngdi rdi, Dién Pan lam tudng qubc. C6 lan
qua song Tri, thiy mot 6ng gia 191 qua song bi lanh cong, lén
bo 161 khong di duoc nira, ngdi ¢ bai cat. Dién Pan thiy vy,
mudn bao bon tily ting & sau xe xé 4o cho 6ng l3o, nhung
khong ai c6 40 dé cho. Pan bén cdi chiée 4o ciru dua 6ng lio
mac. Tuong vuong c6 vé nghi ki bao:
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- Dién Dan thi an nhu vay 1 tinh chiém nudc cia ta ching?
Ta khong som li¢u thi e tré mat.

Nhin chung quanh khong thay ai ca; chi thdy dudi chan nii
c6 mot ngudi tén Quan Chau.' Tuong vwong goi ngudi do
lai hoi:

- Nguoi nghe dugc 101 ta ndi khong?

- Thua nghe.

- Theo ¥ nguoi thi nén ra sao?

- Pai vuong nén nhan d6 ma coi la cai hay ctia minh. Dai
vuong nén khen Pan ro1 ha 1énh bao: “Qua nhan lo dan doi,
Pan gom dan déi vé nuodi; qua nhan lo dan rét, Pan cdi ao
cru ma cho dan mac; qua nhan lo cho tram ho phai kho
nhoc, Pan cling lo cho tram ho, that hop y qua nhan”. Dan
c6 chd nao tot nha vua khen Pan 1a tdt, thi cai tt ciia Pan
cling 1a cai tot cia vua.

Vua dap:

- Phai.

ROi tang DPan thit bo va rugu, khen hanh vi ctia Dan.

it ngay sau, Quan Chau lai yét kién vua, bao:

1 C6 sach chép 1a: & dudi bao lon co ngudi dang x6 hat chau (Quan
Chau: x0 hat chau)
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- Ngay veé triéu, Pai vuong nén voi Dién Pan téi roi vai
chao bién Pan ¢ triéu, Gy lao Ong ta, ha 1énh tim nhirng ké
doéi rét trong nudc, gom vé ma nudi nang.

(Tuong vuong lam theo) rdi sal nguoi nghe ngdng trong dan
gian, thién ha no6i véi nhau rang “Ong Pién Pan yéu dan,
ha! ¢ 14 an trach cta nha vua day!”.

v

Trong phan IV tac gia chi cho ta qui tic dé thuyét phuc
nguoi khac stra do1 y kién ma khong phat y ho.

Xtc Chiép, mot vi l3o than cua nha Triéu thoi Chién Quéc
da khong 1am trai mot qui tic nao ca ma con lam hon nita.
Dale Carnegie ma doc Chién Quéc sdch thi thé nao ciing dan
truyén Triéu 18 nay lam thi du:

“Thai hau nuéc Triéu méi cAm quyén. Tan dem quén tin
cong lién. Triéu cau ctu voi T, Té dap: “Phai dua Truong
An Quan (con nho va cung cua thai hau) qua day lam con tin
roi méi xuat binh ctru vién”. Thai hau khong chiu, cac quan
dai thin c¢6 khuyén. Thai hau néi thang véi ké ta hiru: “Ai
ma con noi chuyén dua Truong An Quan di 1am con tin thi
gia ndy s& nhd vao mat!”.

Quan T4 su Xuac Chiép xin vao yét kién, Thai hau c6 vé gidn

ma tiép. Xuc Chi¢p tién vo, cham chap budc tdi trudc mat
Thai hau roi tu ta tdi rang:
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- Lo than c¢6 bénh & chian nén ~khf)ng budc nhanh duoc,
trom phép Thai hau tu tht cho 161 d6. So ngoc the¢ khong
bict c6 1am sao khong, nén hom nay xin vao hau.

Thai hau dap:

- Gia nay nho xe moi di duogc.

- Mbi ngay an udng khong giam chir?

- Chi nho chéo thoi.

- Lio than gan day kém an, phai ging strc di bd mdi ngay ba
bon dam mai hoi them an, nho vay than thé dugc diéu hoa.

- Gia nay khong gang dugc nhu vay.

Sac mat Thai hau da hoi nguoi. Quan T4 su noi:

- Btra con hén cua 13o 1a Thu Ki con nho 1am ma chang co
tai nang chi ca, nhung than suy yéu, nén yéu dau nd, xin
Thai hau cho n6 sung vao doan thi vé cho du so dé n6 bao v¢
vuong cung, than s¢ s¢t ma tau Thai hau.

- Xin vang. Tu6i n6 bao nhiéu?

- Muoi lam. Tuy n6é con nhd, nhung trong lac than thé chua
bi vui lap xudng ho ranh (torc xudng huyet) 1ao than xin dem
no6 pho thac Thai hau.

- Béc truong phu ma ciing yéu thuong con nho sao?
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- Con hon dan ba ntra.
- Hon ca dan ba. La nhi!

- L&0 than trom nghi ba 1o yéu Yén hau® hon yéu Trudng
An Quan.

- Ong lam r61. Kém xa Truong An Quan.

- Cha me yéu con thi tinh ké lau dai cho con. Ba ldo lac tién
chan Yén hau, niu ldy got ma khoc, nghi thuwong cho canh xa
x0i, thuc x6t xa vo cung. Khi Yén hau da di roi, khong phai
1a khong nhd, vi luc té ty ba ldo déu ¢ cau chiic cho Yén
hau rang: “Xin cho dung trg v&”. Nhu vay ha ching phai lo
tinh chuyén 1au dai, mong cho Yén hau c6 con chéu ndi
nhau 1am vua nuéc Yén sao?

- Phai.

- Nay x¢t tr¢ lui lai ba doi truoc, tu hdi nude Triéu thanh
nudc Triéu cac vi vua Triéu dugc phong hau ma ké ti€p
nhau gilr ngdi td1 ngay nay con ai khong?

- Khéng.

- Chang riéng gi nudc Tri€u, cdc nude chu hau khac ciing
vay, to1 nay con ai khong?

- Gia nay khéng nghe noi.

! Con gai Théi hau, ga cho vua nude Yeén.
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- Nhu vdy ma xét, hoa gan thi xay ngay trong doi minh, hoa
xa thi xdy trong doi con chdu. C6 phai tai con chau céac bac
vua chua déu bt hiéu ca dau; chi tai ngdi cao ma khong c6
cong, bong 16c hau ma khong phai kho nhoc, lai 6m vang
ngoc qua nhiéu ddy thdi. Nay ba ldo ton qui cai vi cua
Truong An Quén, phong cho nhiing dat phi nhiéu, lai cho
nhiéu vang ngoc ma khong bao Truong An Quan nhan lic
nay lap chut cong vdi nude thi mot ngay kia, go nui sup
d6,' Truong An Quén biét 14y gi ma goi than ¢ nude Triéu?
L3o than cho rang ba 3o tinh ké cho Truong An Quan qua 1a
ngin ngli, vi vdy ma bao yéu Truong An Quéan khong bang
yéu Yén hau.

Thai hau dap:
- Phai. Tuy 6ng tinh sao cho no thi tinh.

The 1a stra soan tram c6 xe dua Truong An Quan qua lam
con tin & nudc Te, T€ moi xuat quan cuu Triéu”.

Tai hiéu tam 1y va thuyet phuc cua Xuc Chi¢p that ding la
tuyét luan. Cac vi dai than chic dem cai loi ciia qubc gia ra
ma khuyén Tri€éu Thai hau cho Truong An Quan di lam con
tin & nude TE; nhung mot ba gia cung con trai Gt thi nghi gi
t&i cai loi ciia nude, cho nén cac vi dai thin da that bai. Xuc
Chiép thau long cung con ciia Thai hau, khong néi gi téi cai
loi ctia nude Triéu ma chi néi dén 1ong thuong con cta Thai
hdu va cai lgi cho Truong An Quan. Nhu vy Xuc Chiép da
thau qui tdc can ban cua thuat dic nhan tim: tu dit minh vao

'Y noi: khi Thai hau tram tudi roi.
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vi tri cia nguoi, chl trong tdi nguoi, téi cai 1gi ciia nguodi
(chuong I, phan II).

Nhung trude khi gidng gidi, phai lam ngudi con gian cua
Thai hau da va Xuc Chiép khéo léo vO cung; ong tu ta tdi
trwde 1a dau chan ma di nhanh khong dugc roi than mat hoi
tham stc khoe ciia Thai hau, ké 1¢ binh tat cia minh va nghe
Théi hau ké 1é bénh tat ciia ba, y nhu mot cip ban gia ngdi
khong, budn ma lai thim nhau vay. Luc d6 Thai hau da
ngudi nguoi.

Nhung Xuc Chiép chua vao dé voi. Con phai giy duoc thién
cam Thai hau, ma cach hi¢u qua nhat dé ngudi khac c6 thién
cam v&1 minh 1a xin nguoi do gia cho minh mét an hué¢ (nhu
Dale Carnegie di noi trong chuong doc nhat phan V) vi nhu
vay la nhan sy quan trong cua ho. Xuc Chi¢p xin Thai hau
cho dura con trai nhé ctuia 6ng la Thu Ki dugc sung vao doan
thi v¢ trong cung. Thai hau nhéan lién, cam dong ma théy Vi
ldo than cling cung con nhu minh. Con gidn d3 tan. Cau
chuyén hoa vui vé. Thai hau chic phai mim cudi ma hoi Xac
Chiép:

- Bac dai truong phu ma cling yéu thuong con nhé sao?

Thé 1a Xac Chiép chi noi téi con trai ut cia minh ma lam
cho Thai hau lién tudng td1 con trai it cua minh (Truong An

Quan) roi tu Vv phai goi chuyén. Su chuyén tiép rat tu nhién.

Té1 day Xue Chi€p van con chua vao dé€, con khich Thai hau
mot cau: bdo minh con yéu con hon Thai hau nira.
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Loi khich d6 lam cho Thai hau thém vui: Xac Chié¢p khong
nhirng nhén 1ong yéu con cia Thai hau la chinh dang ma con
tu thi minh mém Iong hon Thai hau nira, nghia 13 gian tiép
phuc Thai hau (qui tac khen ngudi trong chuong I phan I).
Tu tht nhuoe diém cta minh trude mit nguoi khac thi bao
gi0 cling 1am cho nguoi d6 thich.

Ké d6, 6ng n6i dén Yén hau, (qui tic 7 phan IV) khen Théi
hau yéu mén va lo tinh cho con gai rat chu dao!

Giong Ong luc d6 that cam dong ma than mat: “Ba lao luc
tién chan Yén hau, niu liy gét ma khoc, nghi thuong cho
canh xa x061, thuc x6t xa vo cung...”. Lam sao ma Thai hau
khong rung rung nudc mit cho duoc.

Va 6ng theo thuat cia Socrate, dat cau hoi dé am thj Thai
hau (chwong V phan III) 1am cho Thai hau tu nhin thiy cach
yéu con cua ba 1 1dm 14n (qui tic 4 va qui tic 2 dé stra doi
ngudi — phan IV).

- “Nhu vy ha chiang phai 1a (Thai hau) lo tinh chuyén lau
dai, mong cho Yén hau c6 con chau noi nhau lam vua ¢ Yén
sao?

- Phai.

- Nay xét tr¢ lui lai ba doi trude, tur hdi nude Triéu thanh
nude Tri€u céc vi vua Triéu dugc phong hau ma ké ti€p

nhau gir ngdi téi ngay nay con ai khong?

- Khong.
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- Chang riéng gi nudc Tri€u, cac nude chu hau khac ciing
vay, to1 nay con ai khong?

- Gia nay khong nghe noi”.

Lu6n mot hoi ba cau hoi, va Thai hau ba 1an dong y v&i Xuc
Chiép.

Bay gio Xuc Chiép mdi on tén giang vé truong hop cia
Truong An Quan, va Thai hau nghe xong sung sudng lam
viéc ma Xuc Chi¢p dé€ nghi (qui tac 9 phan IV).

Tam ly cta con ngudi phuong Dong cling nhu phuong Tay,
thoi xua ciing nhu thoi nay. Thuat thuyét phuc cia Xuc
Chiép an khép v6i hoc thuyét ciia Dale Carnegie: sinh trudc
Carnegie trén hai ngan nam ma chi trong mot cau chuyén
voi Thai hau, Ong bat giac tim ra dugc sau qui tic cla
Carnegie trong phan IV (qui tic 1, 2, 3, 4, 7, 9) cong voi ba
qui tic nira cua Carnegie trong chuong I phan II (ty dat minh
vao dia vi nguoi, chi trong téi cai loi cua nguoi), trong
chwong doc nhat phan V (xin ngudi ban cho minh mét an
hué dé cho nguoi duoc vui 1ong) va trong chuwong 11 phan I
(khen ngudi mot cach tu nhién, té nhi).

Chung ta ¢ thé hiéu biét nhidu hon ¢d nhan, nhung cai khon

ctia cd nhan van con dang cho ta hoc. Bo 1a mot nguon vui
khi ta doc sach ctia co nhan.

\Y,

Ma doc tiéu thuyét cua cac dai van hao thé gi6i nhiéu khi
chiing ta cling hudng dugce cai vui nhu vay. Khong phai chi
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cac kinh, thu, cc thién dai luAn moi chira nhitng bai hoc vé
trict ly. Tiéu thuyét cling c6 the chira trict Iy, mac du tac gia
chi nham myc dich ké chuyén chir khong ban veé triét Iy.

Nhirng tiéu thuyét gia dai tai nhu Léon Tolstoi, Dostoievski,
Balzac, Dicken, Tao Tuyét Can... luéon luén c6 mot nhan
sinh quan dac bi¢t va nhi€u nhan xét rat sau sac vé tam ly.

Khi dich Chién tranh va Hoa binh, t6i thich thi thiy rang
sinh truge Carnegie ca tram nam, khong hé nghién ciru vé
phép xur thé, ma Tolstoi c6 nhirng nhan xét giong vé thuat
dac nhan tam giong hét Carnegie. Ca chuong XIV, phan IV
quyén 1V trong Chién tranh va Hoa binh c6 thé coi 1a mot
phan trong cubn Pdc nhdn tam tiéu thuyét hoa.

T6i xin trich dudi diy mdy trang dé doc gia thuong thirc.

Pierre, mét nhan vat chinh trong truy¢n chién tranh 1812
gitta Nga va Phap, bi Phap bt lam tu binh; khi dugc quan
Nga giai thoat, chang v€ nghi ngoi ¢ Orel va tinh tinh chang
nho doi song trong tu thay d6i, hoa ra d& dai hon, thuong
ngudi hon, ddc nhan tim hon:

“...Xua kia chang c6 vé hién tir day, nhung dau khd cho nén
nguoi ta bit giac xa lanh chang, bay gio mot nu cudi vui nd
trén moi va cap mét chang long lanh tinh thién cam, co hod
nhu hdi: Ho ¢6 sung suéng nhu minh khong? Vi vy trude
mat chang, moi ngudi thiy d& chiu (Qui tic 2 dé gay thién
cam, phan II Dic nhan tam).

Xua kia chang n6i nhiéu, khi noi thi hing say, it chiu nghe
nguoi khac noi; bay gio rat it khi chang nhiét tdm trong khi
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noi va biét nghe nguoi khac noi, thanh thir ngudi ta dé thd 16
tdm su v6i chang (Qui tic 4,%).

Co6 Nhoén, nir cong tudc (mot nguoi chi ho cua Pierre) trude
kia chiang bao gid wa chang ca, nhat 1a tir khi ldo ba tudc
(cha ciia Pierre) mat roi, thay minh phai chiu on chang (c6
khong cé chéng, 0 nho Pierre), nén lai cang dac bi¢t 4c cam
v6i chang; so di ¢6 lai Orel chi dé cho chang thiy rang tuy
chang bac nghia, ¢6 ciing thdy minh c6 bdn phin phai sin
soc¢ chang. Nhung méi ¢ Orel duoc it 1au ¢ dd thdy minh
mén chang, diéu d6 1am cho c6 rat buc minh va rat ngac
nhién. Ma Pierre c6 dau c6 lam gi dé gay thién cam véi co
dau. Chang chi td mo nhin c6 ta thoi. Xua kia, ¢ thay trong
khée mét chang dam dam nhin minh c6 cai vé lanh dam, ché
giéu nita; cho nén trudc mit chang ciing nhu trudc mit cac
nguoi khac ¢6 ta co rut lai nhu gitr thé, chi dé 10 cai khia
canh gay gd ctia minh thoi; bay gio trai lai c6 ¢6 cam tuong
rang chang nhu da thau triét chd sau kin nhit ctia tdm hdn
¢d; va ¢b lan lan dé 16 nhirng khia canh tot dep nhét cua tinh
tinh minh, méi dau con nghi ngai, roi sau thi cam kich.

Mot ngudi xao quyét nhat doi ciing khong len 161 dugc vao
long tin cua c6 mot cach khéo 1€o hon Pierre, du la dung cai
thuat goi cho c¢6 ké nhitng ky niém dep d& trong thoi nién
thiéu cta c6 roi chim cha nghe. Vay ma tat ca cai khéo 1éo
ciia Pierre chi do chinh chang thy vui thich khi goi nhiing
tinh cam t5t ciia con nguoi trong long thiéu nit chua chat,
kho khan va kiéu hanh d6.”

C6 ta nghi bung:

* Phén IT va qui téc 1, 4, 6 phén TIL.
% Qui tic 4, 5, 6 phan II.
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- H& khong chiu anh hudng cta nhitng nguoi xu ma chiu
anh hudng cua nhirng nguoi nhu ta thi cdu ay thanh nguoi
tot.

Bon gia nhan Terenti va Vaska ciing nhan thiy theo cach
ctia ho rang Pierre da thay d6i. Ho cho rang chang gian di
hon trudc nhiéu. Nhiéu dem Terentl sau khi coi ao cho chu
xong, chuc chu ngon gidc roi tay cam Ung va quin 4o cia
chi, ndn na chua ra voi, hy vong dugc chu héi chuyén.
Pierre thiy anh ta mudn néi chuyén thudng giir lai, hoi mot
cau:

- Nay anh, ké cho t6i nghe... dao 4y anh 1am sao kiém dwoc
thirc an.

The la Terenti, bat dau noi vé canh tan pha cia Moscou hodc
vé ba tudc qua cd, va ding lai mot luc lau tay van cam quin
40, ké chuyén cho chang hoic nghe chang ké chuyén; va khi
budc ra phong truoc anh ta sung suong tin rang dugc chu
coi vao hang than tin* ma anh ta ciing mén chu.

Vién y si chita bénh cho chang ngay nao cling lai thim bénh
va ciing nhu moi y si khéc, tu cho ring phai lam ra cai vé
nhu mdi phut trong cudc doi ctru nhan do thé cua minh qui
bao lam; vy ma Ong ta ciing ngdi lai hang gid ké cho Pierre
nghe nhitng chuyén thich thii cia minh va nhitng nhan xét vé
tam tinh cua bénh nhan, dac biét 1a cua cac nir bénh nhan.

Ong ta thudng bao:

! Qui tic 6 phan II.
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- N6i chuyén véi mot ngudi nhu vay that 1a thich' khong
phai nhu dan ¢ cai tinh xép ctia nha minh nay.

O Orel c6 mdt sb si quan Phap bj bt lam tu binh va mot
hom vién y si dat mot nguoi lai, ngudi nady goc Y con tré.

Tir d6 s quan Y thuong lui téi chuyén trd va c6 Nhén
thuong ché gieu tinh dam tham cua anh ta d61 voi Pierre.

Hinh nhu chi khi ndo duoc lai nha Pierre dé ké 1é di ving
ctia minh, cudc séng trong gia dinh minh, tinh yéu ciia minh
va trat bét lang cim han nguoi Phap nhdt 13 cim han
Napoléon, anh ta méi thy sung suéng.

Anh ta bao Pierre:

- Néu nguoi Nga nao ciing duoc nhu 6ng, du chi mot chut
xiu thoi, thi gay chién v&i mot dan tdc nhu dan tdc cac ong
qua 1a mot t6i bang bd. Ong da chiju dau khd biét bao vi tui
Phép ma 6ng khong tht han chung mot ti gi ca.

Ma s¢ di Pierre duoc si quan d6 qui mén ndng nhiét nhu vy
chi vi chang da goi nhirng khia canh tot dep cuia tam hon anh
ta, khia canh ma chang cam phuc.2

Thoi gian cudi ciing & Orel, chang duwgc mot ngudi quen cil
trong hoi Tam Dién lai tham, tic ba tude Willarski, nguoi da
bao lanh cho chang vao hoi nam 1907. Willarski da cudi
mot ngudi vo Nga rat giau, c6 nhiéu dién trang 16n & Orel va

* Pierre chi nghe thoi ma dugc y si khen 1a khéo noi chuyén — Quy tic 4
phan II. )
2 Qui téc 10 phan III.
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lac @6 giir chirc vu tam thoi trong co quan tiép té lwong thuc
trong thanh pho.

Hay tin Pierre ¢ Oral, mac du tur trude chua bao gid giao du
than thiét véi chang, Willarski cling lai thim chang, niém no
va than mat nhu nhitng ngudi gdp nhau trong mot bai sa
mac. O Orel 6ng ta thdy chan cho nén sung suéng gip lai
mot nguol cung gidi va cung chi hudéng voi minh, 6ng ta
tudng vay.

Nhung ngac nhién lam sao, 6ng théy Pierre da lac hau, da sa
vao cai tat 1anh dam, vi ki, theo y dng ta.

Cuoi cung, 6ng ta bao chang:
- Anh myu mu nguoi réi anh a.

Mic dau vy, giao du voi Pierre hdi ndy dng van thay thich
hon hdi trude nhiéu, va ngay ndo ong ciing lai choi. Con
Pierre mdi lan nhin ban va nghe ban néi, lai lay 1am la, kho
tin duoc rang méi trude ddy ma sao minh giéng ban dén thé.

Walarski da c6 vo ¢6 con, lo quan li dién trang cua vo, cong
vu ciia minh va sin soc cac con. Ong cho rang nhirng ban
tdm d6 nod bo budc cude séng con nguoi, dang cho ta khinh
bi, vi muc dich chi muu cau hanh phic cho ban thén va cho
vo con. Ong da dé hét tam tri vao cac van dé quan sy, hanh
chanh, chanh tri va Tam Diém. Va Pierre khong tim cach
thay d6i quan diém cua 6ng ta, ciing khéng phé phan, chi
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nhan xét truong hop ki di ma chang biét rd d6 vdoi nu cuoi
9 . A A b 2 \ . 2 ? \ 1
mia mai luén ludn binh tinh va vui vé ctia chang.

Trong su glao thiép vdi Willarski, véi ¢o6 Nhén, véi y si, voi
tat ca moi ngudi, bay gid Pierre dé 10 mot nét méi cia tinh
tinh chang, lam cho ai ciling c6 thién cam v6i chang; chang
nhan rang khong sao dung 101 18 ma thuyét phuc dugc nguoi
khac.? Céi cé tinh chinh dang cua mdi ngudi d6 xua kia lam
cho chang bdi réi, buc minh thi bay gid 1a cai li do dé chang
luu ¥ va c6 thién cam véi nguoi khac. Sy bat dong, doi khi
sy mau thuan hoan toan giir y kién, 161 sdng ciia ngudi khac
v6i y kién, 16i séng cta chang lam cho chang vui thich, no
mot nu cud1 hién tir hoi mia mai”.

VI

Cubn Ddc nhdn tdm ndy xut ban & My di non bdn chuc
nam, t6i doan khong chirng ¢ khip thé gidi nay da ban duoc
mudi triéu cudn thi ¢6 duge ba chuc triéu nguoi doc, cr
trung binh mdi cudn ba ngudi doc. O nudc ta sé nguoi doc
ban tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung Hoa va ban Viét dich
ctia chung toi it nhit ciing trén trim ngan. Toi chic ngudi
nao doc ciing thiy tinh tinh cia minh thay doi duoc it nhiéu,
nhung theo ding dugc hét cac qui tic cua Dale Carnegie thi
hiém 1am. Poc qua tudng 1a d& ma ap dung méi thiy kho.
Chi tai cai ban nga ctia con nguoi.

T61 xin noi guong Carnegie chép mét chuyén thuc té de doc
gia thiy mot nguoi rat ¢6 thién chi, chiu suy nghi mudn ap

* Qui tic 2 phan III.
2 Qui tic 1 phén III.
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dung thuat ddc nhan tdm ma that bai chi vi khong thing
duoc ban nga cia minh.

Ban d6 viét cho toi:

“T6i da doc va suy gim cudn Pdc nhdn tam 16i ¢b ap dung,
nhung khi 4p dung t6i lai cam thdy minh dau kh6 hon nhiéu.
T61 xin thuat lai cau chuyén ¢ thu phuc long nguoi dién
hinh hon ca dé 6ng hiéu r.

“Sang ngay 28, mot 6ng vao hoi sira, t6i tra 101 chua c6 (ma
dung la chua c6 vi tong cudc chua giao, toi c6 ndi doi dau).
Ong 4y bao:

- C6 ngudi mua & day duoc. Sao t6i hoi thi khong co? Dé
ban chg den a? Toi cho hay...

Nghe noi ban chg den roi bi ham doa, toi khong du binh tinh
dé nghe phan tran gi ca. Va khi dinh cai lai thi t61 nho 161
khuyén cua Carnegie: “Pung cai lai vo ich”.

C6 gang 1dm moi noi duoc mdi khi ong ta nging lai dé 1y
hoi:

a...da...
T6i dé 6ng ta ndi mot hoi roi bo di. Sau d6 ong biét toi lam
gi khong? To6i tuc 1am. Toi cau véi tat ca moi nguoi. Toi
phai lay xe dinh di cho nhanh. Di dau cling dugc, mien bot

tic thi thoi. Trén duong di toi nghi ring néu minh gay véi
ong ta co 1€ minh s& khong turc.
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Cubi cung t6i khong thé di ngoai phd hoai nén ghé vao nha
mdt ngudi cd viét thu nay goi 6ng. Mong Ong cho biét cach
duoc 10ng ngudi ma khong mat thé dién. Néu nghe nguoi ta
churi hoai ma khong ndi dugce gi thi ¢ lac cling phai di Bién
Hoa mit.!

Birc thu do hién to1 con gitr trong ho so va toi chep lai
nguyén vin nhu trén. Poc gia chic cung nhan thay giong
thanh thuc, day thién chi trong thu. Toi hoi 4m tirc thi. Tiéc
rang khong viét 1am hai ban, nay chi con nhé dai y nhu sau:

Mudi 1am nam trude, khi méi dich Pdc nhdn tim, ma gip
hoan canh nhur ¢6 thi chic t0i cling cling da c6 phan rng nhu
co: ndi gidn, ¢ nén gian, roi buc minh, uat tc. Mot ngudi
biét tu trong thi phan rng nhu vay 1a tu nhién.

Ngay nay ma ra t6i s€ bot gian ma ty dat minh vao dia vi cua
ong khach hang (161 khuyén thir 6 chuong IV phan I) va tu
nhii: ¢6 thé 6ng 4y di gip mot vai tiém khac khong dirng
dan bang tiém cua minh, thoi nay hang d6 khong thiéu — c6
thé vo con ong ay duong dau, duong can stra ma hoi cac
tiém trude déu cong toi nén 6ng buc tic roi thdt ra nhitng 16i
bat nhd d6 v6i minh, c6 thé... Nghi nhu vay thi toi s& khong
trach ma tha thit cho 6ng iy dugc va toi s& dap lai 6ng ta
nhu sau:

Thoi ndy nhiéu ngudi ban cho den that, nén 6ng nghi ching
t6i ciing 13 ¢6 li, nhung toi xin cam doan voi dng rang chung
to1 khong hé 1am viéc 4am mudi d6. Xin ong cho biét dia chi ,
mai hay mét hé tong cudc phat sita thi chiing t6i s& xin mang

1 'Y néi minh phat dién vi Bién Hoa 1a noi ¢ Bénh vién Tam than (dién)
[VH]
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hau 6ng lai nha 6ng lién, 6ng khong phai tra thém mot mén
tién nao hét, nhu vay dé ong thay thuc tdm cua ching toi,
tiém chung t6i lam an dung dén.

Tu dit minh vao dia vi nguoi khac 1a tat ca bi quyét dic
nhan tdm, ma diéu d6 cuc ky kho, nhat 1a khi minh gian di,
cho nén t6i khuyén c6 nhu vdy, chtr khong dam chic rang tu
minh theo dugc diing mac du téi da gﬁn sau chuc tudi.

* *
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