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Hiéu tng lan truyén: Dé thong tin di van ddm trong vong vai gidy




Danh tdng cha, me va ba t6i, vi luén luén tin twdong vao toi.

Lo1i gioi thieu
Trong xa hdi hién nay, sw lan truyén thong tin dién ra véi toc d6 va mic do ma
chi vai thap ky truwdc, ching ta khé c6 thé twéng twgng duwge. Nhitng y tuéng,
san pham, cau chuyén... c6 thé dugc chia sé rong khap chi trong tich tac thong
qua cac trang mang xa hoi, trang web, cting v6 s6 cac kénh truyén thong khac va
mang lai nhitng anh huéng vo cung 16n.

Chang han, nhd vao doan video xay nhitng vién bi 1én t&i 300 triéu lwot xem
ma may xay sinh t6 Blandtec bat ngd dwoc biét dén va n6 da gitp doanh thu cta
nhan hang nay tang vun vut; hay bai hat T6i mo mét gidc mo (I Dreamed A
Dream) cua Susan Boyle khién hang triéu ngudi xic dong va thu hat 100 triéu
lvgt xem... Nhitng hién twgng dang chu y dé ban sé bat gap trong cudn Hiéu
ttng lan truyén. Va khong chi dirng lai ¢ nhitng cau chuyén thyc t€, cudén sach
con md ra bi mat dang sau nhitng cau chuyén do6 — diéu gi da khién nhirng video,
nhitng mau thong tin,... dugc lan truyén mot cach chéng mat va c6 anh huéng
sau rong nhu vay.

Bang sau nguyén tac dwgc goi gon trong cum tir STEPPS, két hop véi nhitng
cau chuyén chan thuec, 16i cudn, song dong va nhitng nghién citu mang tinh dot
pha, tac gia Jonah Berger khong chi ly gidi can nguyén va tinh hiéu qua cua su
lan truyén thong tin, ma qua dé con dwa ra cach thitc sit dung sirc manh cua viéc
lan truyén nay dé tao ra dugc nhitng hiéu tng bat ngd. Du ban la doanh nhan,
chinh tri gia hay nhan vién, cuén sach ciing sé giip ban lan téda nhitng y tuéng,
thong diép, san pham mot cach thanh cong ngoai mong dgi.

Trong Hiéu irng lan truyén, t6i da tim dwoc 16i gidi dap nho vao nhitng nghién
cttu, dugce thé hién dwdi dang nhitng cau chuyén rat song dong cua Jonah Berger,
vi gido sw chuyén nganh marketing tai Trudng Whartond), thudc Pai hoc
Pennsylvania. Khi doc dén trang cudi cung ctia cudn sach, t6i thay rang trong
linh vure tw, cac ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép *ng dung hiéu *ng nay rat thanh
cong dé lan truyén thong tin, vay tai sao linh viec cong & Viét Nam khong thi
tng dung mat tich cuc cua hiéu ng nay dé mang lai nhitng gia tri tich cuc.
Chéng han viéc st dung hiéu ¢ng lan truyén dé thiét ké cac mau lan truyén thich
hgp dé pho bién rong rai va hiéu qua cac chua trewong, duwong 16i ctia Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nwéc dén véi titng nguwdi dan; hay xay dung hinh anh
cda to chitc cong... 6 thé tao nhitng hiéu tng tich cue.


note:

Hiéu tng lan truyén thue sy la mot cudn sach khong thé bo qua, béi ngoai ndi
dung rat gia tri va c6 tinh &ng dung cao thi viéc chuyén ngit cuén sach mét cach
cong phu, can than va trau chudt cta dich gia, nha bao Lé Ngoc Son — mot ngwoi
giau kinh nghiém dich thuat trong linh vic khoa hoc chinh trj va truyén thong,
con nhu mot sy ddm bdo rang an ban tiéng Viét ctia cuén sach dugc truyén tai
mot cach day du, chan thyc nhat ca vé ndi dung cling nhw y twédng cua tac gia
Jonah Berger.

Pay thuc sy la mot cuén sach “g6i dau giwong” cua gidi thye hanh truyén
thong — marketing va cac nha quan tri @ cac nwdc phat trién. N6 xitng tam la mot
tac pham c6 tinh ng dung thue tién 16n trong linh viee truyén thong hién nay va
trong nhiéu nam tai.

- PGS.TS Nguyen Thé Ky



Loi dich gia

Nghién citu vé cach thic lan truyén thong tin la mot trong nhitng wu tién cua
Truwong Dao tao Truyen thong Ung dung IAMS, va thuc t& da c6 chudi thong tin
dwgc tao ra dé thye hién nghién citu nay trén moi trueong Internet c6 tén “Chuyén
tro véi Thg Ca”. (Nghién cttu nay budc dau cho thidy nhitng dac tinh lan truyén
ctia mot thong tin trong gidi tré Viét). Mat khac, trong qua trinh tim kiém cac
sach chuyén nganh va gido trinh cho hoc vién tai Treong IAMS, cuén Hiéu itng
lan truyén — Dé thong tin di van ddm trong vong vai giay (Contagious: Why
things catch on) da dwgc “dwa vao tam ngam” la mot trong cac cudn “must
have” (phai c6) ctia Treong IAMS cho hoc vién cia minh. Anh em trong Nhém
Dich va Xuat ban Thg Ca cta Truong lién hé véi gido s Jonah Berger, tac gia
cuon sach, dé tién hanh mua ban quyén va dich lam sach cong cu cho hoc vién.
Tuy nhién, gido sw Jonah Berger cho biét: cuén sach da dwgc Thai Ha Books
mua ban quyeén truedc dé khong 1au. Lic dé cam giac cia anh em trong Nhém
kha buon, vi nhé ra hoc vién cia IAMS c6 mot cong cu riéng dé c6 thé hoc, tuy
nhién lai ming vi rd rang cudn sach thuc sy c6 gia tri thi mot cong ty sach
chuyén nghiép méi “nhanh tay” mua treéc.

Do c6 moi quan hé than quen tw tredc véi anh Vi Trong Pai, Phé Tong giam
doc Thai Ha Books, toi da dé nghi dé IAMS tién hanh mua lai ban quyén, tuy
nhién anh Pai lai dé nghi ching t6i hgp tac bang cach dich cho Thai Ha Books
vi s tin cdy cac kién thitc chuyén nganh trong cung linh vie. Va dé la ly do dé
dén thoi diém nay cudn sach nay dugc vinh hanh nam trén tay ban.

Do dé cao chat lwgng cua ban dich, nén cudn sach nay dwogc chinh stta va hiéu
dinh dich cia nhiéu thanh vién trong Nhém Dich va Xuat ban Thg Ca. Cach lam
viéc la dich d6i ngau, chon ban dich t6t nhat dé sit dung, sau do6 tién hanh doi
soat va hiéu chinh trong nhém. Cach lam nay mat khéa nhiéu thgi gian va cong
sirc, nhung doi lai 1a sé c6 mot ban dich vira y nhat. Cac thanh vién trong nhém
da lam viéc vdi nhiét tam tudi tré: Pau tién can ké dén déng goép cta ban Pham
Tuadn Duong - Trg ly cia Chu tich/Hiéu tredng Truwong Pao tao Truyén théng
Ung dung IAMS, ngudi 1am viéc hét sitc trach nhiém; cuén sach nay ciing c6 sy
hiéu chinh xuat sac ctia cac ban Pham Thu Ha, Ta Thwong; si cham s6c vé hau
can xuat ban cda bién tap vién cao cap Hong Tu; sw doc thic day trach nhiém
cua bién tap vién Vii Thanh Nhan; sy dong vién ctia anh Vi Trong Dai.

Dac biét, Nhém Dich va Xuat ban Tho Ca xin dwoc chan thanh cam on suw
quan tdm, chi dan, tr¢ giip va dong vién ctia PGS.TS Nguyén Thé Ky, mot



chuyén gia uy tin dau nganh trong linh vuc bao chi - truyén thong.

Cuobn sach khong thé thiéu cho bat ky ai dang theo lam nghé marketing -
truyén thong - bao chi. Sach ciing dac biét phu hgp va hitu ich cho nhitng nha
quan tri ¢ bat c@ nganh nghé nao, néu muodn san pham duwgc dong dao cong
chiing biét tGi, trong khi chi phi bo ra thap nhat. Nhitng chinh tri gia, danh tha
béng da, ca si... cling c6 thé van dung cac nguyén ly cta viéc lan truyén thong
tin dé cing c6 va dinh vi tén tudi cia minh. Cac nha lam chinh sach c6 thé @ng
dung linh hoat cac nguyén ly duwgc néu trong sach nay dé lam cho chinh sach lan
téa vao doi song...

Hi vong ban doc thay cu6n sach nay hitu ich cho cong viéc ctia minh!
Lé Ngoc Son
Nguoi sdng 1dp, Cht tich Truong Pao tao Truyén théng Ung dung IAMS



Gidi thiéu dich gia
- 4

Dich gia Lé Ngoc Son sinh nam 1983, tai Ha Tinh. Anh t6t nghiép ctt nhan Béo
chi, khoa Bao chi Truyén thong Pai hoc Khoa hoc Xad héi & Nhan van
(PHQGHN); Thac si vé Quan tri Céng, khoa Chinh phu, Pai hoc Uppsala (Thuy
bién); hién dang la Nghién citu sinh tién si, khoa Kinh té va Truyén thong, DH
Cong nghé Ilmenau (CHLB buc). Anh cling la Nguwoi sang lap/ Chu tich Truong
Pao tao Truyén thong Ung dung IAMS, mét t6 chiic phi lgi nhuan trong linh
vue truyén thong, véi nhitng cd gang khong ngtrng nghi nham déng gop vao linh
vuc giao duc.

Khong chi dwoc biét dén la mot nha bao, gidng vién tam huyét va doat nhiéu
giai thudng 16n & trong nwdc va khu vie chau A, Lé Ngoc Son con 1a tac gia,
dich gia cta cac cudn sach:Nhitng ngay doindng (NXB Hong Ditc, 2014), Doi
thoai chinh khach (NXB Tri thitc, 2008), WTO: Kinh doanh & Ty vé (NXB Ha
N&i, 2006), Bon hoc thuyét truyén thong (sach dich, NXB Tri thic, 2014).

Lién hé dich gia: https://www.facebook.com/pvngocson



_ Gidi thiéu:
.Y DO DAN PEN THANH CONG

Truwdc khi chuyén t6i Philadelphia vao thang Ba nam 2004, Howard Wein da c6
rdt nhiéu kinh nghiém trong nganh hoc lién quan dén dich vu khach hang. Ong
da c6 bang MBA (Thac si Quan tri Kinh doanh) vé Quan ly Khach san, gitp
chuoi khach san Starwood khai trieong thwong hiéu W va quan ly doanh thu hang
ti do la trén cwong vi la giam doc cong ty thwe pham va do uéng cia Starwood.
Nhung dng khéng muén tiép tuc véi nhitng diu “16n lao”. Ong mong muén mot
moi treong lam viéc hep hon va tap trung vao nha hang hon. D6 la ly do 6ng
chuyén tGi Philly dé gitp thiét ké va khai trvong mot nha hang nho va sang trong
chuyén vé do nuwéng mang tén Barclay Prime.

Khai niém do6 kha don gian. Barclay Prime sé dem lai trai nghiém vé mo6t nha
hang d6 nwéng tuyét voi nhat ma thue khach cé thé twéng twong. Nha hang nam
& khu vue sang trong nhat trong khu trung tam Philadelphia, vGi cong vao lat da
thach anh dwgc thap sang mo do. Thay cho ghé an truyén théng, khach hang
duogc an toa trén nhitng chiéc sofa 1ong lay xung quanh nhitng chiéc ban cam
thach nhé. Ho dwogc thudng thitc cac moén an twoi song da dang, tir nhitng con
hau & bo Pong va bd Tay cho tGi tritng ca mudi Nga. Thuc don ciing bao gom
nhitng mén hao hang nhw khoai tdy phi nam va ca bon dwgc cau va van chuyén
trire ti€p ngay trong dém béi FedEx tir Alaska.

Nhung Wein biét rang do an ngon va khong khi tuyét voi la chwa da. Sau
cung, viéc cac nha hang gioi lam nhat la bi pha san. Hon 25% that bai trong
vong 12 thang dau tién sau khi khai trong. 60% pha san chi trong vong ba nam
dau.

Cac nha hang that bai vi nhiéu ly do. Cac chi phi rat cao — tat ca tir nhitng moén
an trén dia cho t6i nhan cong chuan bi va ché bién ching. Va xung quanh thi day
dac doi tha canh tranh. C* m6t nha hang kiéu My md&i xuat hién trong bat ci
thanh pho 16n nao, sé c6 hai nha hang y hét vay & gan do.

Giong nhu hau hét cac cong ty nho, cac nha hang lu6n gap phai van dé 16n vé
su nhan biét. Chi riéng viéc quang ba thong tin rang c6 mét nha hang méi mé —
chwa tinh dén viéc n6 dang dé ghé qua thuwéng thitc khong — da 1a mot cude chién
day kho khan. Va khéac vé6i cac chu6i nha hang 16n ma Wein da tirng lam viéc
trudc do, da so6 cac nha hang khong c6 du diéu kién chi cho quing céo hay



truyén thong. Dé thanh cong, nhitng nha hang nay phu thudc vao viéc moi nguoi
noéi vé ching.

Wein biét ring minh can phai tao ra tiéng vang. O Philadelphia da c6 hang ta
nha hang do6 nuwéng dat tién, va Barclay Prime can phdi n6éi bat hon. Wein can
mot diéu gi d6 dé thoat ra khoi mé hon don va cho moi ngudi thay sw doc dao
cta thwong hiéu. Nhung diéu do 1a gi?L.am cach nao dé khién moi ngudi noi vé
minh?

Mon banh my kep thit va pho mai c6 gia 100 do la thi sao?

Mon banh my kep thit va pho mai thong thwong & Philly c6 thé dugc mua dé
dang véi gia bon hodc nam d6 & hang tram cira tiém sandwich, burger va pizza
khap Philadelphia. D6 khong phai la mdt mén cé cong thirc khd. Cat mot vai lat
thit cho 1én vi nwéng, dat vao mot 6 banh my dai, dé chdy mot chit pho mai
Provolone) hay Cheez Whiz? phia trén. P6 1a mot mén dn nhanh ngon dic san
cta vung, nhung chac chan chang thé la cao lwong my vi.

Wein nghi rang minh c6 thé tao tiéng vang bang cach nang tam mén banh my
kep thit va pho mai binh thuwong 1én thanh moén an dac biét véi mot mirc gia hgp
ly. Ong bit dau véi modt 6 banh my ngot 1am tai nha quét twong hat cai. Ong
thém vao dé nhirng lat thit bo Kobe cat mong, trong nhw dwgc phu cam thach téi
mitc hoan hdo. Sau dé o6ng két hgp ca hanh nhing caramel, ca chua bao theo
kiéu truyén thong va pho mai Taleggio® véi vi kem gdp ba. T4t ca dwoc hoan
thién bdi ndm truyp den® dugce thu hoach bing tay, cao sach va dudi tdm him
Mainet® ham bo. Va dé khién mén &n thém phan dic biét hon, 6ng phuc vu né
kém v@i regu sam-panh Veuve Clicquot wop lanh.

Phén t¢ng 6ng nhan dwgc that khong thé tin nai.

Moi nguoi khong chi thit mén sandwich, ho con 13p tic néi vGi ban be. Mot
ngwoi khuyén rang cac nhém ban di cung nhau nén chon né “lam mot moén khai
vi... nhw vay tat ca cac cau déu c6 quyeén di ké nhitng cau chuyén kho tin”. Mot
ngwoi khac nhdn xét mon sandwich la “that sy khong thé dién ta dwgc. Mot
nguoi khong thé ty dung gop tat ca cac nguyén liéu hao hang va lam ra mt mén
an binh thwong duge. N6 giong nhu la an vang vay.” Va gia ciia moén sandwich
cling gan dat nhw vang vay.

Wein khong chi tao ra mot mon banh my kep thit va pho mai, 6ng da tao ra
mot chu dé dé néi chuyén.

Ké hoach da thanh c6ng. Cau chuyén vé mén banh my kep thit va phé mai
100 d6 la da co sic lan truyén. Hay hoéi bat cit ai tirng dén Barclay Prime, ké ca


note:
note:
note:
note:
note:

khi khéng goi mén do, thi hau hét moi nguwdi déu nhac dén né. Va cd nhitng
nguwoi chra dén nha hang ciing ndi rat nhiéu vé né. N6 dang dé dua tin dén mic
t0 USA Today, The Wall Street Journal va cac trang truyén thong khac déu dang
tin vé mon sandwich. Kénh Discovery ciing da lam mot doan phim trong chuwong
trinh Best Food Ever (Mo6n an Ngon nhat). David Beckham da an moén nay khi
ghé qua thanh phd. David Letterman da moi bép trudng ctia Barclay dén New
York dé lam moén dé trong chwong trinh Late Show. Tét ca nhitng diéu dé chi vi
mot thit, ma cot 16i von chi 1a mot chiéc sandwich.

Tiéng vang rat hitu ich. Barclay Prime da m& dwoc gan mot thap ky. D6i mat
v6i moi kho khan, nha hang khong chi ti€p tuc ton tai ma con phat trién manh.
Barclay Prime da thang nhiéu gidi thuwdng vé do an va nam trong danh séach cac
nha hang d6 nuwéng tuyét nhat & Philadelphia trong nhiéu nam. Nhung quan
trong hon, né thu hit sy quan tdm theo doi ctia nhiéu ngwoi. Barclay Prime da
thanh cong.

TAI SAO CAC SAN PHAM, Y TUONG VA HOAT PONG TRO
NEN NOI TIENG?

C6 rat nhiéu vi du vé nhitng thit da tré nén noi tiéng. Vong tay Livestrong
mau vang. Sita chua Hy Lap khong béo. Chién lwgc quan 1y Sdu Sigma. Lénh
cam hut thuéc. Thue don an kiéng it béo. Sau dé la con phat cuéng vé Atkins,
South Beach va ché do an kiéng “low-carb”®). Sy buing né twong ty cling xay ra
¢ mitc do nho hon trong pham vi cac dia phwong. Mot phong tap thé hinh sé tr@
thanh mot diém dén theo xu hwéng. Mot nha thd hay mot gido dwong Do Thai sé
rat thinh hanh. Tat ca moi ngudi sé ditng sau mot cudce trirng cau dan y ve treong
hoc.

Tat ca déu la vi du vé su lan truyén xa hoi. Chang han, khi cac san pham, y
twdng va hoat dong dwoc lan truyén trong dan chiing. Ching bat dau véi mot
nhom nhé nhitng ca nhan hodc t6 chitc va lan truyén, thwong la tir ngwoi nay
sang nguoi khac, nhv mot con virus. Hodctrong treong hgp cia mon banh my
kep thit va pho mai 100 do la la mot con virus qua cd gay viéem mang tui.

Nhung trong khi rat dé dé tim duwgc cac vi du vé s lan truyén xa hoi, thi dé
tim duwgc vi du vé mot thit thue sy thanh cong khé hon rat nhiéu. Ké ca véi mot
dong tién do vao marketing va quang cdo, rat it sn pham tré nén c6 tiéng. Hau
hét khach san dong ctra, hau hét cac cong ty pha san va nhiéu phong trao xa hoi
khong thé 16i kéo moi nguai.


note:

Tai sao mot s6 san pham, y twéng va hoat dong thanh cong trong khi méot so
khac that bai?

Mot 1y do dé cac san pham va y twéng tréd nén pho bién don gian la vi ching
tot hon. Ching ta c6 xu hwdng thich nhitng trang web dé st dung hon, cac loai
thu6c hiéu qua hon, va cac hoc thuyét khoa hoc ding hon la sai. Vi vay khi xuat
hién mot thit c6 chitc nang t6t hon hodc lam viéc tot hon, moi ngwoi sé chuyén
sang st dung thir d6. Ban c6 nhd man hinh ti vi hoac may tinh titng c6 kich ¢ to
dén thé nao khong? Ching nang va cong kénh dén mic ban phai nho vai nguoi
ban (hodc chiu nguy co dau lwng) dé c6 thé bé ching lén cau thang. Mot ly do
man hinh phang thanh coéng la vi ching c6 wu diém hon. Khong chi cé kich c&
man hinh 16n hon ma chiing con nhe hon. Viéc ching tré nén pho bién la khéng
can ban cai.

Mot ly do khac dé san pham thanh cong la gid ca hap dan. Chang ngac nhién
chut nao khi moi ngudi thich chi it tién hon la chi nhiéu tién. Thé nén khi hai san
pham twong doi giong nhau dang canh tranh, cai nao ré hon thwong gianh chién
thang. Hodc néu mot cong ty gidm gia san pham mot nita, diéu do sé thuong
giup tang doanh so.

Quang céo cling dong vai tro quan trong. Khach hang can phai biét vé mat
hang trwdc khi ho c6 thé mua né. Vay nén ngudi ta thwong cho rang, chi cho
quang cao cang nhiéu thi san pham cang dé trd nén ph6 bién. Mudén moi ngudi
an rau nhiéu hon? Chi tién cho quang cao sé lam tang lwvgng nguwdi don nhan
thong diép ctaa ban va mua sup lo.

Nhuwng du cho chat lwgng, gia ca va viéc quang cao déu dong gop cho su
thanh cong cua san pham va y twéng, thi ching khong thé giai thich cho toan bo
cau chuyeén.

Ldy vi du vé hai tén riéng Olivia va Rosalie. Ca hai déu la nhitng tén tuyét voi
cho nit gidi. Trong tiéng Latinh, Olivia cé nghia la cay 6 liu va dugc gan véi sy
dom hoa két trai, sac dep va hoa binh. Rosalie c6 goc tir Latinh va tiéng Phap,
nghia la hoa hong. Ca hai déu dai nhu nhau, két thic béi nguyén am, va c6 cac
biét danh ngan gon, dé thwong. Va sy that la c6 hang ngan tré so sinh dugc dat
tén Olivia va Rosalie mo6i nam.

Nhung hady nghi mét chidt vé s6 lwgng nguwdi ban biét vai moi cai tén. Ban da
gdp bao nhiéu nguoi tén Olivia va Rosalie.

To6i ca rang ban biét it nhat mot Olivia, nhwng ban chang biét Rosalie nao ca.
Va néu ban biét mot Rosalie, t6i ca rang ban biét vai Olivia.



Lam sao toi lai biét diéu nay? Olivia la m6t cai tén thinh hanh hon nhiéu. Vao
2010, c6 khoang 17.000 da tré tén Olivia dugc sinh ra @ My nhung chi c6 492
dira tré tén Rosalie. Su that 1a, trong khi céi tén Rosalie kha pho bién vao nhitng
nam 1920, nhung n6 chuva tirng dat dén dinh cao pho bién ma Olivia dat dwoc
gan day.

Khi c6 gang gidi thich tai sao cdi tén Olivia tr¢ nén pho bién hon Rosalie,
nhitng dap an quen thudc nhu chat lwgng, gia ca va quang cao khong cé y nghia.
Chang céi tén nao thuwe sy “t6t” hon céi tén nao, va déu khong mat tién dé dat hai
tén nay, vi vay khong c6 sw khac biét vé gia ca. Ciling chang c6 cong ty quang
cao nao co6 gang thuyét phuc moi ngudi dat tén con ho la Olivia, chang cong ty
nao quyét tam khién cho mot céi tén do tré nén pho bién ké tir thdi Pokemon.

Dbiéu twong tw xay ra véi cac video trén YouTube. Khong c6 sy khac biét vé
gia ca (tat ca déu dugc xem mién phi), va rat it video duwgc ho trg bai quang céo
hay marketing. Va du cho mot vai video c6 kinh phi san xuat 16n hon, thi da so
clip “lan truyén nhanh” thwong bi mo hodc khong ro nét, dwoc quay bdi mot
ngudi khong chuyén véi mot chiéc camera hodc dién thoai ré tien?.

Vay néu chat lwgng, gia ca va viéc quang cao khong thé giai thich dwoc 1y do
tai sao mot cai tén riéng tréd nén pho bién hon mot cai khac, hoac tai sao mot
video trén YouTube dugc xem nhiéu hon, thi cai gi c6 thé?

SU LUU TRUYEN TRONG XA HOI

Sttc anh hwéng mang tinh xa hoi va sy truyén khau. Moi nguoi thich chia sé
cac cau chuyén, tin tirc va théng tin vGi nhitng nguwdi xung quanh. Ching ta ké
cho ban be vé nhitng dia diém du lich tuyét voi, néi chuyén véi hang xém vé
nhitng mén hang ré, va tan gau vdi dong nghiép vé viéc cat giam bién ché.
Ching ta viét nhitng bai danh gia trurc tuyén vé cac bo phim, chia sé tin don trén
Facebook, va “chia sé” nhitng cong thitc ndu an ma ta vira thit. Moi ngudi chia
sé hon 16.000 tir moi ngay va moi tiéng c6 hon 100 triéu cudc néi chuyén vé cac
thuong hiéu.

Nhung viéc truyén khau khong chi xay ra thwong xuyén, né ciing rat quan
trong. Nhitng gi nguwoi khac néi, e-mail, va nhan tin cho chiing ta c6 anh huéng
rat 16n dén nhitng gi ta nghi, doc, mua va lam. Chung ta ghé nhitng trang web
ma hang xém gidi thiéu, doc nhitng cuén sach dwoc ho hang khen ngoi, va bau
cho nhitng ng ctr vién duwgce ban bé ting ho. Truyén khau la yéu té chinh quyét
dinh ttr 20 dén 50% cua tat ca cac quyét dinh mua san pham.


note:

Do dé, cac anh hwdng mang tinh xa hoi c6 tac dong 16n doi vdi viéc san
pham, y twéng va cac hoat dong c6 thanh cong hay khong. Mot cudc tro chuyén
mang tinh lan truyén bdi mot khach hang mdéi gitip mot nha hang tang gan 200
d6 la doanh thu. Mot bai danh gia nam sao trén Amazon.com dan dén viéc ban
dwgc thém 20 cudn sach so v6i mot bai danh gia mot sao. Cac bac si sé co6 xu
huwéng ké mot loai thuéc méi hon néu dong nghiép cia ho ciing chi dinh loai
thudc d6. Moi nguoi sé dé bo thudce 1a hon néu ban bé ho bo, va trd nén béo hon
néu ban bé ho thira can. Sy that 1a, trong khi quang céo truyén thong van rat hitu
ich, thi viéc truyén khau vé cac cau chuyén hang ngay con c6 hiéu qua gap 10
lan.

Truyén khau hiéu qua hon quang cao truyén thong vi hai ly do. Thit nhat, né
c6 tinh thuyét phuc hon. Quang cao thwong noi véi ta rang mot san pham tuyét
vOi nhu thé nao. Ban da nghe tat ca — vé viéc chin trén mudi nha si khuyén dung
Crest, hay chang loai b4t giat nao lam quan ao ban trang nhw Tide.

Nhung chinh vi cac quang cdo luén cho rang san pham cua ho la t6t nhat, nén
ching khong that sy dang tin. Pa bao gio ban thdy mot quang cao Crest nao lai
noéi rang chi mot trén muwoi nha si khuyén dung Crest? Hay bon trén chin ngudoi
con lai cho rang Crest sé lam ban sau rang?

Ban bé chiing ta thuwong cé xu hwéng néi thang. Néu ho thay Crest c6 hiéu qua
tot, ho sé no6i nhw vay. Nhung ho cling sé néi néu Crest c6 vi kho chiu hay khong
lam trang rang. Sy khach quan va vo tuw khién ching ta dé tin twdng va lang nghe
ban minh.

Thit hai 13, sy truyén khau c6 tinh dinh hwéng hon. Cac cong ty thwong co
gang quang cao theo nhitng cach giup ho ti€p can dwgc nhiéu nhat v6i nhitng
khach hang quan tdm dén san pham cua ho. Lay vi du vé mot cong ty ban van
trugt tuyét. Quang cdo trén ti vi trong cac chwong trinh tin tirc ban dém sé khong
c6 hiéu qua vi nhiéu ngudi xem lic d6 khong di trwgt tuyét. Vi vay cong ty do co
thé quang cao trong mat tap chi trwgt tuyét, hodc & mat sau cta chiéc vé di cap
treo tai mot doc trugt noi tiéng. Mac du diéu nay dam bdo nhitng ngudi xem
quang cao déu thich trugt tuyét, nhung cong ty cudi cung van sé ton rat nhiéu
tién vi da s6 déu khong can mua van truegt mai.

Mat khac, truyén khau thi dugc huwdng dén nhom doéi twgng c6 sw quan tam
mot cach ty nhién. Khong phai ai chung ta cling chia sé tin t&c hay khuyén dung
mot thit gi d6 véi tat ca nhitng nguwdi xung quanh. Thay vao dé, ching ta c6 xu
huwéng lwa chon nhitng nguwdi ma ta nghi nhat dinh c6 hing thu véi thong tin
dwgc chia sé. Ching ta sé khong néi véi mot ngudi ban vé doi van trugt tuyeét



md&i néu ta biét nguwoi dé ghét trugt tuyét. Va ching ta cling sé khong noi voi
mot nguwdi chwa c6 con vé cach nao thay ta tot nhat. Truyén khau thwong tiép can
dwgc nhitng ngwoi thwe sy quan tam dén diéu dang dugc thao luan. Chang la gi
khi nhitng khach hang do dwgc ban bé gigi thiéu sé chi nhiéu hon, mua nhanh
hon va mang lai 1gi nhuan cao hon.

To6i bat gap mot vi du dac biét vé cach ma sy truyén khau cai thién sy dinh
hwéng trong mot bitc thw vai nam trede. Doi khi cac nha xuat ban sé gii sach
mién phi cho t6i. N6 thuwong lién quan téi marketing va nha xudt ban hi vong
rang néu téi dwgc cho sach mién phi, t6i sé chi dinh cu6n sach nay cho cac hoc
sinh ctia minh (va trong lic do sé ban giup ho hang ta sach).

Nhwng vai nam trwdc, mot cong ty da lam diéu nay khac di mot chat. Ho g
cho t6i hai ban ctia cing mot cudn sach.

Hién gio, néu to6i khong nham, thi chang c6 ly do gi dé doc ban thit hai, khi t6i
da doc xong ban thit nhat. Nhwng nha xuat ban dé6 nham t6i mot muc dich khac.
Ho gtti mot to ghi cha giai thich 1y do tai sao ho nghi cudn sach sé tot cho hoc
sinh cua t6i, va cling néi rang ho gwi ban thit hai dé t6i c6 thé chuyén dén nhitng
dong nghiép c6 hitng tha.

D6 la cach truyén khau céi thién sy dinh hwéng. Thay vi guii sach cho tat ca
moi nguwdi, nha xudt ban khién t6i va nhitng ngwoi khac, lam viéc dinh huéng
cho ho. Giéng nhw mét chiéc den roi, khi moi nguwdi nhan dwgce bie thw doi, ho
sé tim trong mang lwdi quan hé ca nhan ctia minh, xac dinh ngwdi ma cudn sach
c6 lién quan nhat, va chuyén né cho ho.

TAO NEN SU TRUYEN KHAU

Nhwng ban c6 muodn biét diéu tuyét nhat vé truyén khau khong? Ai ciling c6
thé c6 n6é. T nhitng cong ty nam trong danh sach Fortune 500 (500 cong ty 16n
nhat Hoa Ky theo tong thu nhdp cua moi cong ty) dang co6 tang doanh thu cho
dén nhitng nha hang géc pho dang c6 gang lap day cac ban an. Va tr nhitng t6
chitc phi lgi nhudn chong béo phi cho dén nhitng chinh tri gia méi dang c6 gang
c6 dwgce nhiéu phi€éu bau hon. Truyén khau gitp moi thi tré nén dwogc wa
chudng. Truyén khau giip cac cong ty B2B kiém khach hang méi tit nhitng
khach hang cii. Va n6 khong doi hoi hang triéu do la quang cao. N6 chi doi hai
lam thé nao dé moi nguwdi noéi vé no.

Thir thach ¢ day la 1am sao dé lam dwgc diéu dé.

Keé tir khi md&i bat dau cho dén khi phat trién manh mé, moi ngwdi da don nhan



truyén thong xa hoi la lan séng ctia twong lai. Facebook, Twitter, YouTube va cac
kénh khac dwgc xem la nhitng hinh thitc dé gdy dung mot nhém ngudi tiéu dung
c6 s quan tdm va tiém nang. Cac thwong hiéu dang quang cao, cac nghé si
mong muodn dang tai video va cac cong ty nhé dang thong tin vé gia ca. Cac
cong ty va to chitc da vap phai chinh minh trong con voi va dé gay tiéng vang.
Logic ¢ day kha dé hiéu. Néu ho c6 thé khién moi nguwdi ndi vé y tuwdng cia
minh, hodc chia sé ndi dung ho tao ra, n6 sé lan truyén qua cdc mang truyén
thong xa hoi nhw mét con virus, gitip san pham hodc y tuwéng ctia ho tréd nén pho
bién ngay lap tirc.

Nhuwng c6 hai van dé vé&i cach tiép can nay: tap trung va tién hanh.

Hay gitp t6i trd 101 nhanh cac cau hoi sau: Bao nhiéu phan tram sy truyén
khau ban nghi xdy ra trén mang? Noi cach khac, bao nhiéu phan tram cta cac
cudc no6i chuyén xady ra trén cac mang truyén thong xa hoi, blog, e-mail va cac
phong chat?

Néu ban cling nhw hau hét moi ngwdi, chac ban sé doan khoang tam 50 hay
60%. Mot vai ngudi c6 dap an trén 70% va mot so khac doan thap hon nhiéu.
Nhung sau khi dat cau hoi nay cho hang tram hoc sinh va nhitng nguoi di lam,
toi thay cau tra 10i trung binh la 50%.

Va con s6 dé hoan toan hgp ly. Du sao di nita, chdc chan la cdc mang truyén
thong xa hoi da bung no trong thoi gian gan day. Hang triéu nguoi st dung
nhitng trang web nay hang ngay, va hang ti thong tin dugc chia sé moi thang.
Nhitng cong nghé d6 cho phép viéc chia sé giita mot nhom nguwoi tré nén dé
dang va nhanh chong hon.

Nhung 50% la dap an sai.

Sai rat nhiéu la dang khac.

Con s6 that su 1la 7%. Khong phai 47, khong phai 27 ma la 7%. Nghién cttu
cta Keller Fay Group cho thay, chi c6 7% su truyén khau dién ra triec tuyén.

Hau hét moi nguwdi déu rat ngac nhién khi nghe con s6 dé. “Nhung thé thi qua
thap”, ho phan doi. “Moi nguwdi danh mot lwong thai gian khong 16 true tuyén!”.
DPiéu d6 dung. Moi nguwdi danh kha nhiéu thai gian 1én mang. Gan hai tiéng mot
ngay theo wdc tinh. Nhung ching ta quén rang con ngudi cling danh rat nhiéu
thoi gian ngoai doi thwe. Sw that la thoi gian dé gap tam lan thoi gian 1én mang.
Va no tao ra rat nhiéu thoi gian cho cac cudc tro chuyén ngoai doi.

Chung ta thuong c6 xu hwéng danh gia qua cao truyén khau trie tuyén (online



word of mouth) vi né dé nhan thay. Cac trang truyén thong xa hdi cung cap cac
dit liéu tién 1gi cua cac clip, binh luan va nhitng noi dung khac ma ching ta chia
sé trye tuyén. Vi vay khi nhin vao d6, n6 cé vé rat nhiéu. Nhung chiing ta khong
nghi nhiéu nhuw thé vé cac cudc ndi chuyén ngoai doi trong cung khoang thoi
gian do, vi chiing ta khong thé dé dang thay ching. Chang c6 ai ghi lai cudc tan
gau vOi Susan trong bita trira hay cudc tro chuyén véi Tim khi chd bon tré tan
hoc. Nhung du cho chiing khong dé thdy, ching van c¢6 anh hwdng 16n téi hanh
vi cua chung ta.

Hon nita, trong khi m&t nguwai c6 thé cho rang truyén khau truc tuyén tiép can
dwgc nhiéu ngwoi hon, diéu dé khong phai ltic nao cling ding. Chac chan nhitng
cudc noi chuyén trie tuyén co thé tiép can nhiéu ngudi hon. Du sao di nita, trong
khi néi chuyén mat-déi mat thwong chi dién ra giita hai nguwdoi, hodc gitta mot
nhom nhé dém trén dau ngoén tay, thi mot trang thai dugc cap nhat trung binh
duwgc gtti dén hon mot tram nguwdi. Nhung khong phai tat ca nhitng ngwdi nhan
tiém nang d6 déu doc dugc cac thong diép. Con nguwdi bi ngap trong cac thong
tin truc tuyén, vi vay ho khong c6 thoi gian doc tat ca cac trang thai dugc cap
nhat, tin nhan hay cac théng tin méi duge gti cho minh. Vi dy, mot vai bai tap
nho giita cac hoc sinh caa t6i cho thay, dudi 10% ban bé ctia cac hoc sinh dé tra
16i nhitng thong tin ma ho dang 1én. Hau hét cac bai dang trén Twitter con nhan
dwgc phan héi it hon. Cac cudc hoi thoai trire tuyén co thé tiép can sé lugng
nguoi rat 16n, nhung cac cudc néi chuyén ngoai doi c6 thé sau sac hon. Rat kho
dé chac chan rang cac mang truyén thong xa hoi la Iva chon t6t hon.

Do do, van dé dau tién cua sy cwong diéu doi véi truyén thong xa héi 1a moi
nguoi thuong bo qua tam quan trong cua viéc truyén khau ngoai doi (offline
word of mouth), ké ca khi chiing ph6 bién hon va c6 tiém nang giy anh huwdng
nhiéu hon la truyén khau truc tuyén.

Van dé th hai la Facebook va Twitter chi 1a cong nghé, khong phai chién
lvge. Marketing truyén khau chi c6 tac dung khi moi nguwdi thue sw néi vé diéu
d6. Cac quan chitc y té c6 thé cap nhat trang thai hang ngay vé tinh duc an toan,
nhung néu khong ai truyén tai thong diép nay, chién dich van sé that bai. Chi
dang bai l1én Facebook hay cap nhat thong tin trén Twitter khong cé nghia la
nhitng thit d6 sé dugc chd y hodc lan truyén. 50% video trén YouTube c6 lwot
xem dudi 500. Chi mot-phan-ba cia 1% duwgc xem nhiéu hon 1 triéu lan.

St dung strc manh cua truyén khau, tric tuyén hay ngoai doi, doi héi ta phai
hiéu vé viéc tai sao moi ngwoi noéi vé nhitng diéu dé va tai sao mot so thi lai
dwgc néi va chia sé nhiéu hon nhitng thit khac. Pay la tam 1y hoc vé chia sé.
Khoa hoc vé su truyén tai mang tinh cong dong.



Lan tdéi khi ban tan chuyén tai mot budi tiéc hay dang an cung dong nghiép,
hdy twéng twrgng minh la mot con rudi dau trén twong, nghe 16m chinh cude noéi
chuyén cta minh. Ban c6 thé sé néi vé mét bd phim hay vé mot dong nghiép.
Ban c6 thé trao doi cac cau chuyén vé viéc di du lich, nhac dén con ctia mot ai
do, hodc phan nan vé thoi tiét dot nhién am bat thuong.

Tai sao? Ban c6 thé néi vé bat cit thit gi. Co ca ti chu deé, y twéng, san pham va
cau chuyén khac nhau dé ban ban tan. Tai sao ban lai néi vé nhitng thit nhat dinh
d6? Tai sao lai la cau chuyén, bo phim hay dong nghiép dé6 ma khong phai la cau
chuyén khac, bé phim khac hay dong nghiép khac?

MGt sO cau chuyén c6 tinh lan truyén nhiéu hon, moét s6 tin don c6 kha nang
lay lan cao hon. Mot s6 noi dung trye tuyén tréd nén pho bién, trong khi mot s6
khac khong bao gio dugc lan truyén. Mot s6 san pham dwgc truyén khau rat
nhiéu, trong khi mot s6 khac khong duwgc nhac dén. Tai sao? Diéu gi khién cho
mot s6 san pham, y twdng va hanh dong dwgc néi dén nhiéu hon?

D6 chinh 1a ni dung cudn sach nay.

MGt trye giac thong thwong dé 1a tao ra sy truyén khau hoan toan la viéc tim
duwgc dung nguoi. Nhitng ca nhan dac biét do c6 stc anh hwdng cao hon nhitng
nguoi khac. Lay vi du trong cuén Piém bung phdt (The Tipping Point), Malcolm
Gladwell bién luan rang, sy lan truyén trong toan xa hoi dwoc thic day bdi
“cong sttc cua mot nhom nho nhitng nguwoi khac biét”, nhitng nguwoi dugc ong
goi la chuyén gia, nguoi két noi va ngwoi ban hang. Nhitng ngwai khac thi cho
rang “mot trong 10 ngwdi My sé néi cho chin nguwdi con lai phai bau c nhw thé
nao, an ¢ dau va mua cai gi”. Nhitng ngwdi lam marketing chi hang triéu do la dé
tim ra nhitnhg nguwoi dugc-goi-la nguwdi lanh dao y kién nay va khién ho tan
dwong san pham cia minh. Nhitng chién dich chinh tri tim nhitng ngudi “c6 anh
hwéng” dé ing ho phe minh.

Quan diém & day la bat c thi gi nhitng con ngwoi dac biét nay cham vao sé
bién thanh vang. Néu ho dén nhan hodc néi vé mot san pham hay y tuéng, no sé
tré nén thinh hanh.

Nhuwng cac hiéu biét thong thwong la sai lam. Pung, ching ta déu biét nhitng
nguoi thye sy c6 kha nang thuyét phuc, va mét s6 ngwoi cé nhiéu ban hon nhitng
nguoi khac. Nhung trong hau hét tredong hgp, nhitng thit d6 khong khién ho tra
nén cé anh hwéng hon trong viéc lan truyén thong tin hay khién mot thi tré nén
pho bién.

Hon nita, v6i viéc tap trung qua nhiéu vao ngudi dwa thong diép, ching ta da



bo qua mot dong lue rd rang hon rat nhiéu cua viéc chia sé: Théng diép.

Dé so sanh, hay nghi vé cac tro dua. Chung ta déu c6 nhitng ngwdi ban c6 thé
ké chuyén tiéu 1am hay hon minh. Mo6i khi ho ké chuyén la ca phong pha l1én
CUOi.

Nhwng nhitng cau chuyén cwoi cling rat da dang. Mot s6 thi luon gay cudi cho
du do ai ké. Moi nguoi déu cuoi ké ca khi ngudi ké né khong hai hwde dén vay.
Cac noi dung lan truyén ciing vay — no lan truyén ty nhién dén mitc viéc ai la
nguoi néi khong quan trong, bat ké ho c6 thye sy thuyét phuc hay khong, va bat
ké ho c6 mwoi hay mwoi ngan ngwdi ban.

Vay c6 gi trong mot thong diép dé khién nguwdi ta mudn truyén ba né?

Khong ngac nhién chit nao khi cac “bac thay” vé truyén thong xa hoi va
nhitng nguwdi thye hién tao ra sy truyén khau dwa ra kha nhiéu phong doan. Mot
gia thiét thuong thdy do la sy lan truyén hoan toan ngau nhién — rang khong thé
doan trwdc viéc mot video hay mét noi dung sé dwgc chia sé nhiéu hay khong.
Nhitng nguoi khac lai phong doan dva trén cac trvong hop dugc nghién ctru va
giai thoai. V1 rat nhiéu trong s6 nhitng clip pho bién nhat trénYouTube déu hai
hwéc hodc dé thwong — c6 tré con va méo con — nén ban sé thuwong nghe thay
rang, su hai hudc va dé thwong la yéu t6 chinh tao nén sy lan truyén.

Nhung nhitng “ly thuyét” dé da bo qua viéc rat nhiéu cac video hai huéc hay
dé thwong nhung khong duwge nhiéu ngwoi biét dén. T4t nhién la mot vai clip
meo dugc hang triéu ngwoi xem, nhung do chi la nhitng treong hop ndi troi,
khong phai la diéu thuong thay. Hau hét cac clip loai d6 chwa dwge dén mét tram
lwgt nguwoi xem.

Ban ciing c6 thé quan sat thdy rang Bill Clinton, Bill Gates va Bill Cosby déu
rat noi tiéng va dwa ra két luan rang doi tén minh thanh Bill sé dwa ban dén véi
su giau c6 va noi tiéng. Mac du sy quan sat dau tién ding, nhung két ludn rit ra
tlr do lai hoan toan vo6 ly. Bang viéc chi nhin vao mot vai clip lan truyén thanh
cong, nguoi ta da bé qua viéc rat nhiéu ndi dung khac ciing mang tinh chat nhw
vay, nhung hoan toan khong thu hit dwgc bat cit sy chd y nao. Dé hiéu ro diéu gi
khién moi ngwoi chia sé noi dung, ban phéi nhin vao ca nhitng thanh céng va
that bai, va thwong la xem xét liéu c6 phai cé nhitng tinh chét nhat dinh sé dan
dén thanh cong hay khong.

CO PHAI MOT SO THU VON Di PANG PE PUQC TRUYEN
KHAU KHONG?



DPén thoi diém nay ban c6 thé tw noéi véi ban than rang, that tuyét, c6 nhitng
thit c6 thé duwgc lan truyén nhiéu hon nhitng thit khac. Nhung liéu c6 thé khién
mot thit dwgce lan truyén manh hon, hay la c6 nhitng thit von di da c6 sitc lay lan
rat manh roi?

Smartphone (dién thoai thong minh) thwong hap dan hon viéc hoan thué, cha
cho biét no6i chuyén thi tha vi hon viéc stta chita nhitng sai lam, cac bo phim cua
Hollywood sé an twgng hon la may nwéng banh hodac may xay sinh to.

Co6 phai nhitng nguoi tao ra nhitng thit hap dan hon d6 gioi hon nhitng nguoi
tao ra cac thit con lai? Cé phai mot s6 san pham va y twéng sinh ra da c6 sic lan
truyén, trong khi nhitng cai khac thi khong? Hodac mot san pham hay y twéng co
thé dwoc sap dat dé trd nén c6 sirc 1ay lan hon hay khong?

Tom Dickson dang di tim viéc. Anh sinh ra ¢ San Francisco, theo dao
Mormon® va hoc truong Pai hoc Brigham Young & thanh phé Salt Lake, tot
nghiép nam 1971 véi tdim bang ky sw. Anh vé nha sau khi t6t nghiép, nhung thi
trvong viéc lam kha khac nghiét va khong cé nhiéu co hoi. Vi tri duy nhat anh
c6 thé tim la & mot cong ty san xudt cac dung cu tranh thai va kiém soat sinh dé.
Nhitng dung cu nay giuip tranh thai, nhung ciing c6 thé dugc coi nhw cac dung cu
pha thai. Chang di ngugc vGi dic tin cia Tom. Mot nguoi theo dao Mormon
gitp san xuat cac cong cu kiém soat sinh dé? Pa dén lic tim mot cong viéc mdi.

Tom da luén quan tdm dén viéc lam banh. Khi thyc hién thd vui ctia minh, anh
dé y rang khong c6 loai may xay gia dinh nao ré dé lam bot mi ca. Vi vay Tom
da st dung kién thitc hoc dugce trong tredng cia minh. Sau khi thir nghiém véi
mot dong co may hut bui gia 10 do la, anh tao ra mot thi c6 thé nghién bot véi
gia ré hon bat ci¥ thi gi trén thi treong.

Chiéc may tot dén mitc Tom bat dau san xuat trén dién rong. Viéc kinh doanh
kha 6n va viéc tht nghiém véi cac cach xr ly thye pham khac nhau khién anh
quan tam dén cadc may xay sinh t6 noéi chung. Khong lau sau, anh tré lai Utah dé
md& mot cong ty may xay sinh t6 riéng. Vao nam 1995, anh san xudt chiéc may
xay sinh t6 gia dinh dau tién va nam 1999 Blendtec da dwgc thanh 1ap.

Nhung du cho san pham rat tot, van chang ai biét dén nd. BDén nam 2006, Tom
thué George Wright, mét sinh vién ciing tot nghiép Pai hoc Brigham Young, lam
giam doc marketing cho minh. Vé sau, George thuwong néi dua rang, ngan quy
danh cho marketing & céng ty cii cia minh con nhiéu hon tong doanh thu cta
Blendtec.

MGt hom, trong nhitng ngay dau tién di lam, George thdy mot dong mun cwa


note:

trén san nha may san xuat. Vao thoi gian nay khong c6 viéc thi cong nao dién ra.
Dbiéu do6 khién George ban khoan. Viéc gi dang dién ra vay?

Hoa ra Tom dang @ trong nha may lam nhitng viéc hang ngay anh thvong lam:
Co gang pha may xay sinh t6. Pé kiém tra do bén va sifc manh cia may xay
Blendtec, Tom nhét nhitng tdm bang go, cung nhitng thit khac vao may xay va
bat no 1én — tir d6 tao ra mun cua.

George da nghi ra cach khién may xay cua Tom néi tiéng.

Vi s6 von chi vén ven 50 d6 la (khong phai 50 triéu hay tham chi la 50 ngan
do la), George di mua bi, béng choi golf, va mét cai gat tién & song bac. Anh
cling mua mot chiéc 4o mdc trong phong thi nghiém mau trang cho Tom, giong
nhr mét nha khoa hoc sé mac. Sau dé anh dat Tom va chiéc may xay sinh t0
trréc may quay. George bao Tom lam chinh xac nhitng gi da lam vé&i tdm bang
g0: Xem ching c6 thé xay dugc hay khong.

Hay twdng twgng viéc cam mot nam bi ném vao may xay sinh t6 & nha ban.
Khong phai loai bi ré tién lam tir dat sét hay nhira ma la loai xin. Nhitng khoi cau
cd 1,2cm lam twr thuy tinh dac, citng dén mitc chiu duwgc mot chiéc 6 t6 can qua.

D06 chinh xac la nhitng gi Tom lam. Anh tha 50 vién bi vao trong may xay cuta
minh va bat ché do xay cham. Nhitng vién bi ndy lén trong chiéc may xay, tao ra
am thanh nhw mwa da tén néc 6 to.

Tom dgi 15 gidy va dirng may xay. Anh can thdn m@ nap va mot lan khéi
trang boc 1én: Bui thay tinh. Tat ca nhitng gi con lai ctia dong bi 1a mot chat bui
min tréng nhw bot mi. Thay vi ran mit, chéc may xay khoe nhitng luwdi dao sac
bén cia minh. Nhitng qua béng chaoi golf ciing bi xay vun, va cai gat tién bi xat
thanh tirng 1at. George dang clip d6 1én YouTube va bat chéo tay cau may.

Linh cdm cta anh da diung. Moi nguwoi rat ngac nhién. Ho thich video d6. Ho
choang ngop trudc sitc manh cta chiéc may xay va dat cho né nhitng céi tén nhw
“tuyét voi mot cach dién r6” hay “chiéc may xay toi thwong”. Mot s6 con khong
thé tin vao nhitng gi ho dang xem la that. Mot s6 khac ty hoi con thit gi chiéc
may d6 c6 thé nghién dugce. O cling may tinh? Mot thanh kiém samurai?

Trong tuan dau tién, doan video da c6 sau triéu lwgt xem. Tom va George da
thu dwgc thang 1gi 16n.

Tom tiép tuc xay moi thi? tir bat Itta Bic cho tdi diéu khién Nintendo Wii. Anh
thit ca thanh phat sang, dia nhac cia Justine Bieber, va tham chi ca mot chiéc
iPhone. Khong nhitng chiéc may xay Blendtec nghién vun tat ca nhitng th do,



ma loat video ctia ho véi tén Will It Blend?(Liéu n6 c6 xay dugc khong?) c6 dén
hon 300 triéu lwgt xem. Trong vong hai nam, chién dich da tang doanh so ban 1é
may xay lén dén 700%, tat ca la nhd vao nhitng doan video dwgc lam véi chi phi
it hon vai tram d6 la. Va danh cho mot san pham dwong nhw khong cé sitc thu
hat truyén khau, mét chi€c may xay thong thuwong, chan ngat.

Cau chuyén Blendtec cho thdy mot trong nhitng diém quan trong dang lvu y
cta nodi dung lan truyén. Sy lan truyén khong dugc sinh ra, né dugc tao ra.

Va d6 qua that 1a mét tin mimg.

Mot s6 nguwoi rat may man. Y twéng hay dong luc cda ho tinh cd ciing 1a
nhitng thi c6 thé tw nhién gay hitng thi va tao tiéng vang.

Nhw cau chuyén Blendtec cho thay, ké ca nhitng san pham va y twéng hang
ngay ciing co thé tao ra truyén khau néu ai do6 tim dwgc cach thich hgp dé tao ra
ching. Du cho mét san pham hay y twéng c6 vé don gidn hodc té nhat dén thé
nao di nita, van c6 cach khién chiing c6 kha nang lan truyén.

Vay bang cach nao chiing ta c6 thé thiét ké nhitng san pham, y twéng va hanh
dong dé moi ngudi noi vé ching?

NGHIEN CUU CAC ANH HUONG XA HOI

Con duong nghién ctru nhitng sy lay lan toan xa hoi cua t6i hoan toan khong
trire ti€p. Cha me t6i khong tin vao keo ngot hay ti vi cho con cai, thay vao dé ho
thwdng cho t6i nhitng phan thwdng mang tinh gido duc. Vao mét dip nghi 1€, toi
nhd rang minh da rat hao hitng khi nhan dwgc mot cudn sach giai do logic, va da
nghién cttu n6é khong ngung nghi trong vong vai thang sau d6. Nhitng trai
nghiém do da tao ra cho t6i niém hitng thu véi toan hoc va khoa hoc, va sau khi
thure hién mét nghién citu vé thuy 1gi hoc do thi khi con hoc & trwong trung hoc
(cach cdu tao cda lwu viee nwée anh hwdng dén hinh dang cda nd), t6i da vao dai
hoc va nghi minh c6 thé trd thanh mot ky suw moi trueong.

Nhung da c6 chuyén hai hude xdy ra ¢ trwong dai hoc. Trong khi dang nghe
giang tai mot trong nhitng 16p khoa hoc “kh6”, t6i bat dau ty hoi liéu t6i co6 thé
ap dung nhirng kién thitc d6 dé nghién citu cac hién twgng xa hoi phirc tap. Toi
luén thich viéc nhin ngam moi ngudi, va khi xem ti vi, t6i thich xem quang cao
hon cac chwong trinh truyén hinh. Nhung t6i da nhan ra rang, hon la viéc mo ho
vé ly do tai sao ngudi ta lam moi thi¢, toi c6 thé ap dung cac phwong phap khoa
hoc dé tim ra cau tra 16i. Cing mdt cong cu nghién cttu st dung trong sinh hoc
va hoéa hoc c6 thé dung dé hiéu vé anh hudng xa hoi va s giao tiép giita cac ca



nhan.

Do d6 t6i bat dau theo hoc cac khéa vé tam than hoc va xa hoi hoc, bat dau
tham gia vao cac nghién citu vé cach con ngwdi nhin nhan ban than ho va nguoi
khac. Sau mot vai nam, ba t6i giti cho t6i mot ban danh gia vé mot cudn sach ba
nghi t6i sé c6 hirng thu, c6 tén Diém bung phdt (The Tipping Point).

T6i rat thich cudn sach va doc tat ca moi thi c6 lién quan ma t6i c6 thé tim
thay. Nhung t6i cam thay buc boi vi mot van dé. Nhitng y twdng trong cudn sach
rat manh mé, nhung chiing cht yéu chi mang tinh mé tad. Pung la ¢6 nhitng thi
da tré nén cuc ky noi tiéng, nhung tai sao? Nhitng hanh vi an gidu nao cta con
nguoi da tao nén diéu d6? D6 la nhitng cau hoi thi vi can dwoc tra 16i. T6i quyét
dinh bat dau tim ra ching.

Sau khi nhan dwgc tam bang tién si va hon mot thap ky nghién cttu, t6i da tim
dwgc mot vai cau tra 10i. Toi da danh 10 nam trd lai day, gan day nhat véi tw
cach giao suv marketing tai Truong Wharton cua Pai hoc Pennsylvania, nghién
ctru van dé nay va cac cau héi lién quan. Vdi su ho trg ctia mot doi ngli cong tac
vién dong ddo, t6i da nghién cttu cac van dé nhu:

e Tai sao mot s6 bai bao trén New York Times hay clip trén YouTube tré nén
c6 tinh lan truyén?

¢ Tai sao mot s6 san pham dwgc truyén khau nhiéu hon?
e Tai sao mot s6 thong diép chinh tri nhat dinh lai lan truyén?

e Khi nao va tai sao tén tré so sinh tr@ nén pho bién hodc khong dugc wa
chudng?

¢ Khi nao sy cong khai mang tinh tiéu cuc lam tang, thay vi gidm doanh thu?

Ching t6i da phan tich s6 lugng tén tré sg sinh trong hang tram nam, hang
ngan bai bao cta to New York Times va hang triéu thuong vu mua ban xe. Ching
toi da danh hang ngan gio thu thap, ma hda va phan tich moi thit tir thuwong hiéu
va video trén YouTube cho dén cac giai thoai don thoi, cac bai danh gia san
pham va cac cudc noéi chuyén mat-doi-mat. Tat ca phuc vu cho muc dich tim
hiéu strc anh hwdng mang tinh xa hoi va nhitng gi khién cho mot s6 th tré nén
pho bién.

MGt vai nam trudc, toi bat dau day mot khéa & Wharton véi tén “Sw lan
truyén”. Ly do kha don gian. Du cho ban lam viéc trong linh virc marketing,



chinh tri, co khi hay sttc khée cong dong, ban cling can phai hiéu cach dé cac san
pham va y twéng thanh céng. Cac nha quan tri thwong hiéu mudén san pham cua
ho c6 tiéng vang. Céc chinh tri gia muon tw twéng cia ho dugce truyén dat trong
cong dong. Cac quan chitc y té mudn moi ngwoi ndu an thay vi an do an nhanh.
Hang tram sinh vién, ctt nhan va cac nhan vién cdp cao da tham gia 16p hoc va
hoc vé cach ma anh hwdng xa hoi thic day san pham, y twéng va hanh vi tré nén
thanh cong.

To6i thuong nhan duge e-mail tir nhitng nguwdi khong thé theo hoc. Ho nghe vé
khoéa hoc tir mot ngwdi ban va thich cac tai liéu, nhung lai kin lich hodc biét qua
muon. Vi vay ho hdi xem c6 sach dé ho c6 thé doc va bat kip nhitng gi minh da
bo 16 hay khong.

Co rat nhiéu cuoén sach tuyét voi. Diém bung phdt (The Tipping Point) la mot
vi du. Nhung trong khi cudn sach c6 rat nhiéu cau chuyén thu vi, thi khoa hoc da
tién bo rat nhiéu ké tir khi n6 dwgc xudt ban tir hon mot thap ky truwde. Tao ra
thong diép két dinh (Made to Stick) ctia Chip va Dan Heath la m&t cudn sach wa
thich khac cua t6i (Chip la nguoi hwéng dan téi tai tredng cao hoc, vay nén co
si lién quan & day). Cudn sach la s hoa quyén cua nhitng cau chuyén day tri tué
v6i cac nghién citu han 1am vé tam 1y nhan thitc va ky tc con nguwdi. Nhung du
cho cudn sach ctia Heath tap trung vao viéc khién cac y twéng tré nén “két dinh”
— khién moi ngudi nhé dén chiing — né khong thao luan nhiéu vé viéc lam sao
khién cho san pham va y twdng lan truyén, hay khién ngwoi ta phai lan truyén
chung.

Vi vay moi khi ngudi ta hoi nén doc gi vé nhitng yéu t6 thuc day su truyén
khau, t6i sé hwdng ho dén mot loat bai viét hoc thuat ma t6i va nhitng nguoi
khac da xuat ban trong linh virc dé. Biéu khong thé tranh khoi 1a mot s6 ngwoi sé
e-mail trd lai dé cam on, nhung ho mu6én mot thit gi d6 dé “tiép thu” hon. Néi
cach khac, ho muén mot thit nghiém tic nhwng it kho khan hon nhitng bai bao
chi toan thuat ngir truyén thong dugc in trong cac tap chi hoc thuat. Mgt cudn
sach cung cap cho ho nhitng nguyén tac dwa trén nghién citu dé hiéu dugc diéu
gi khién cho maot thi thanh cong.

Pay chinh 1a cudn sach do.

SAU NGUYEN TAC CUA SU LAN TRUYEN
Cuon sach nay giai thich diéu gi khién cac noi dung dugc lan truyén. Khi néi
t@i “ndi dung”, y t6i chi nhitng cau chuyén, tin titc va thong tin. San pham va y
twong, thong diép va video. Tat ca ti nhitng su kién gay quy tai dai phat thanh



dia phuong, cho téi nhitng thong diép tinh duc an toan ma ching ta dang c6 gang
day cho con minh. Khi néi t6i “lan truyén”, y t6i la dé dwoc phat tan. Bé dugc
lan truyén t* ngwdi nay sang ngwoi khac bang cach truyén khau va cac anh
huwéng xa hoi. DPé duge ndi dén, duwgce chia sé, hodc dwgc hoc theo bdi nguai tiéu
dung, dong nghiép va cac to chirc.

Trong nghién citu cua minh, cac cong sy va t6i dd nhan thdy mot s6 diém
chung, hodc tinh chat trong mot nhém ndi dung lan truyén. Mot cong thivc, néu
ban muén, dé khién cac san pham, y twdng va hanh vi dé trd nén pho bién.

Truwong hop Will It Blend? va mon banh my kep thit va pho mai 100 do la &
Barclay Prime. Ca hai déu tao nén nhitng cam xuic nhw ngac nhién hay thich thu.
Ai ma nghi mot chiéc mdy xay sinh t6 c6 thé nghién nat mot chiéc iPhone, hodc
mot miéng banh my kep thit va pho mai c6 gia gan 100 do la? Ca hai déu rat
dang chu y, khién cho ngudi néi vé ching tré nén an twong khi ho ké lai. Va ca
hai déu mang lai nhitng théng tin hitu ich: Biét vé cac san pham hoat dong tot va
cac nha hang c6 mon ngon sé ludn c6 ich.

Ciing giong nhu cac cong thitc luon dung dén duwong dé tao nén vi ngot, ching
toi lién tuc tim ra cac thanh phan ludn c6 mat trong cac quang cdo dugc lan
truyén, cac bai bao mai duwgc chia sé, hoac cac san pham dwgc ban tan nhiéu.

Sau khi phéan tich hang tram thong diép, san pham va y twdng lan truyén,
ching t6i phat hién ra sau “nguyén liéu”, hay nguyén tac luon cé mat. Toi goi
ching la sau STEPPS chinh c6 thé khién mot thi dwgce néi dén, dugce chia sé va
dugc bat chude.

Nguyén tdc s6 1: Sw Céng nhdn Xa héi (Social Currency)

Viéc néi vé mot san pham hay y twéng sé khién nguoi ta trong nhw thé nao? Hau
hét moi ngwoi mudn té6 ra la minh théng minh hon la ngu ngoc, giau hon la
nghéo, va ngau thay vi mot sach. Ciing giong nhuw quan do ching ta mdc va chiéc
xe ta l1ai, nhitng gi ta néi sé anh hudng dén cach ngwoi khac nhin nhan chinh ta.
D6 la Sy Cong nhan Xa hoi. Biét vé nhitng thit 4n twgng — nhw mot chiéc may
xay sinh t6 c6 thé nghién vun iPhone — khién ngudi ta c6 vé luon theo kip xu
hwéng. Vi vay, dé khién moi ngwdi néi dén, ta can tao ra nhitng thong diép co
thé gitp ho dat dwoc nhitng dn twgng mong dgi nay. Chung ta can phai tim ra
dwgc diém dang chu y noi tai va khién moi ngwdi cam thdy minh la trong cudc.
Ching ta can phai nang cap dong lwc ctia cudce chai dé chi ra cho moi ngudi cach
thitc dat dwgc cling nhw cung cap nhitng biéu hién hitu hinh thé hién dang cap dé
ho thé hién véi nguoi khac.



Nguyén tdc s6 2: Su Kich hoat (Triggers)

Lam céach nao ching ta c6é thé nhac moi ngudi néi vé san pham va y twdng cua
chiing ta? Sy Kich hoat 1a cac chat kich thich khién moi nguwdi nghi dén nhitng
thit c6 lién quan. Mén bo lac khién chiing ta nghi dén thach va tir “ch6” khién
chiing ta nghi dén tir “méo”. Néu ban song & Philadelphia, nhin thdy mot miéng
banh my kep thit va pho mai c6 thé lam ban nhé dén mén 100 do la & Barclay
Prime. Con ngudi thwong néi vé nhitng gi xuat hién trong dau, vi vay ho nghi vé
mot san pham hay y twéng cang nhiéu thi ching cang dwgc néi dén nhiéu. Ta can
phai thiét ké san pham va y tuwéng dugc kich hoat thuwong xuyén bdi méi treong,
va tao ra cac kich hoat méi bang cach lién két san pham va y twéng vdi cac tin
hiéu c6 san & moi treong do. Nghi dén diéu gi dau tién sé dan t6i noi dén diéu do
dau tién.

Nguyén tdc s6 3: Cam xtic (Emotion)

Khi ching ta quan tam, chiing ta sé chia sé. Vay bang cach nao ta c6 thé tao ra
cac thong diép va y twong khién moi ngwdi cdm nhan dwgce diéu gi d6? Cac noi
dung lan truyén thwong khoi goi cam xtic mét cach ty nhién. Xay iPhone gay
ngac nhién. Mot dgt tang thué gay phan ng. Nhitng thit tao nén cam xtc sé dugc
chia sé. Do do thay vi néi lan man vé chitc nang, chiing ta can tap trung vao cam
xtc. Nhung nhw ching ta sé thdo luan, mot s6 cam xtic sé lam tang viéc chia sé,
trong khi mot s6 khac lai lam gidm di. Vi vay ta can phai khoi ggi ding loai cam
xuc, can phai thoi bung Ién ngon Itra, va doi khi ké ca cac cam xtc tiéu cye ciing
rat hitu ich.

Nguyén tdc s6 4: Cong khai(Public)

Liéu moi ngudi c6 thé thady mot nguwdi st dung san pham cda ching ta hay c6
nhitng hanh dong ma ta mong dgi? Cau néi noi tiéng “Monkey see, monkey do”
(“Khi thay la khi lam theo”) thé hién nhiéu hon la chi xu hwéng bat chwéc caa
con nguoi. N6 ciling cho ta biét rang rat khé dé bat chwéc mot viéc néu ban
khong nhin thdy né. Lam cho mot tht dé quan sat hon khién n6 dé dugc bat
chuwdce hon, va dan dén viéc né dé trd nén noi tiéng hon. Vi vay ching ta can
khién cho san pham va y twdng tréd nén pho bién hon. Ching ta can thiét ké cac
san pham va sang kién dé ching c6 thé ti quang ba va tao ra cac hanh vi sau do
c6 thé hién dién trong tam tri, ngay ca sau khi moi nguwdi da mua san pham hay
tan thanh y tuwong.

Nguyén tdc s6 5: Gid tri Thyc té (Practical Value)

Lam thé nao ching ta c6 thé tao ra noi dung c6 vé hitu ich? Moi nguai thich gitp



d& nguoi khac, vi vay néu ta co thé cho ho thdy cac san pham va y twdng cua ta
c6 thé giup tiét kiém thoi gian, cai thién sitc khoe, hay tiét kiém tién, ho sé di
phat tan thong tin. Nhung v6i tinh trang moi nguoi bi ngap trong thong tin,
chiing ta can khién cho théng diép cua minh noi bat han 1én. Ching ta can hiéu
diéu gi khién mot thit c6 vé c6 lgi. Ching ta can nhan manh gia tri tuyét voi ma
ching ta dem lai — vé tién bac hay mot mat nao khac, va ching ta can phai goi
gon kién thitc va chuyén mon dé nguai khac c6 thé chuyén giao né dé dang.

Nguyén tdc s6 6: Nhitng cdu chuyén (Stories)

Con nguoi khong chi chia sé thong tin, ho con ké chuyén. Nhung cling giong
nhuv thién st vé con ngwa thanh Troy, nhitng cau chuyén la phwong tién truyén
tai nhitng tht nhuv dao dirc va cac bai hoc. Thong tin dwong nhw phat tan duGi
16p vo s tan gau luc nhan réi. Vay ching ta can phai xay nén nhitng con ngya
thanh Troy ctia riéng minh, 16ng ghép cac san pham va y twéng vao nhitng cau
chuyén moi ngwdi muén ké. Nhung ching ta can nhiéu hon la chi ké mot cau
chuyén tuyét voi. Ching ta can khién sy lan truyén tré nén gia tri, can lam cho
thong diép gan lién vdi cau chuyén dén mirc ngwoi ta khong thé ké chuyén ma
khong c6 no.

Pay la sau nguyén tac cda sy lan truyén: cac san pham va y twéng bao gom Sv
Cong nhdn Xd hoi va dugc Kich hogt, c6 Cdm xuc, mang tinh Cong khai, c6 Gid
tri Thuc té, va dugc goi gon trong Nhitngcdu chuyén. Moi chuwong sé tap trung
vao mot trong nhitng nguyén tac d6. Nhitng chuwong nay bao gom nghién citu va
vi du dé thé hién khoa hoc dang sau moi nguyén tac va cach cac ca nhan, t6 chic
va cong ty da ap dung chung dé khién san pham, y twéng va hanh vi cta ho tré
nén pho bién.

Nhitng nguyén tac nay cé thé dwgc riut gon thanh mot tir bao gom cac chir cai
dau tién la STEPPS. Hay nghi nhitng nguyén tac nay la sau buwéc dé tao ra noi
dung lan truyén. Nhitng yéu to nay khién y twédng dwoc néi dén va tré nén noi
tiéng. Moi ngwoi n6i vé mon banh my kep thit va pho mai gia 100 d6 la &
Barclay Prime vi né cho ho S’ Céng nhdn Xa hoi, dugc Kich hoat (s6 lwgng 16n
cac mon thit nwéng pho mai ¢ Philadelphia), c6 Cdm xtic (gay ngac nhién),Hitu
ich (thong tin hitu ich vé nha hang thit nwéng chat lwgng cao) va dwoc goi gon
trong motCdu chuyén. Lam tang nhitng yéu t6 do trong cac thong diép, san pham
hodc y twdng sé khién chiing dé lan téa va pho bién hon. T6i hi vong rang viéc
sap xép cac nguyén tic theo thi? ty nay sé 1am ching dé nhé va dé dung hon.2

Cuon sach dugc thiét ké nham t6i hai nhém doc gia (c6 phan giao nhau). Ban
c6 thé ludn ludn ty héi tai sao nguwdi ta néi chuyén phiém, tai sao cac noi dung


note:

trire tuyén lan truyeén, tai sao cac 10i don lai lay lan, hodc tai sao moi nguoi c6 vé
luén no6i vé mot cha dé khi ditng canh may phuc vu nwéc lanh. N6i chuyén va
chia sé la mot vai trong s6 nhitng hanh vi can ban nhat caa ching ta. Nhitng
hanh dong nay két noi chiing ta, dinh hinh ching ta va thé hién ching ta la con
nguoi. Cuodn sach nay sé lam sang té nhitng quy trinh tam ly va xa hoi hoc dang
sau khoa hoc cua sulan truyén xa hoi.

Cuon sach ciling dugc thiét ké cho nhitng nguwdi muodn san pham, y twéng va
hanh dong cua ho dwoc lan truyén. Tat ca cac nganh, cong ty 16n hay nhé déu
muon san pham cua ho dwgc wa chudng. Quan ca phé bén kia dwdng mudn nhiéu
nguoi dén uong, luat s muodn thém khach hang, rap phim muén nhiéu nguoi dén
xem phim, cac blogger mudn lwgng xem va lwgt chia sé nhiéu hon. Cac t6 chic
phi 1gi nhuan, nguoi tao ra chinh sach, nha khoa hoc, chinh tri gia va cac quan
chitc khac déu cé “san pham” hoac y twéng ma ho mudn ching duwgc biét dén
rong rai. Vién bao tang muén nhiéu ngudi dén xem, nhitng noi nuéi ché mudn
cho6 dwge nhiéu nguwdi nhan nudi, va cac nha méi treong hoc mudn nhiéu nguoi
chong lai viéc pha rirng.

Du ban la giam doc mot cong ty 16n, hay chi mét cong ty nho dang c6 gang
nang cao nhan thitrc vé cong ty minh, mét chinh tri gia van dong bau c¥ hoac mot
quan chitc y té dang c6 gang thiic day mot thong diép, thi cuén sach nay sé giip
ban hiéu cach lam cho san pham va y tuéng tré nén lan truyén — cach két cau
nhitng cau chuyén, thong diép, quang cao va thong tin dé moi ngwdi phai chia sé
ching. Bat ké ho c6 10 hay 10 ngan nguwoi ban. Bat ké ho néi nhiéu va thuyét
phuc hay rut re it noi.

Cudn sach cung cap khoa hoc tan tién nhat vé cach thirc truyén khau va su lwvu
truyén xa hoi trong cac hoat dong, va cach ban cé thé nang cao ching dé khién y
twéng va san pham ctia minh thanh cong.



SU CONG NHAN XA HOI

Gitta nhitng ngdi nha sang trong va nhitng ctra hiéu d6 co6 trén St.Mark’s Place,
gan cong vién Tompkins Square & New York, ban sé thady mét tiém an nho. N6
dugc danh dau bdi mot bién hiéu 16n mau do cé hinh mot chiéc xuc xich, véi
dong chir “eat me” (“an t6i di”) dwgc viét bai thit trong nhw mu tat. Pi hét mot
doan cau thang nhé va ban dang & trong mot nha hang xic xich ding theo kiéu
c6 duoc xay-trong-twong. Nhitng chiéc ban dai dugc sap dat cung véi nhitng gia
vi wa thich, ban c6 thé choi vo s6 cac tro choi dién tit sap xép theo phong cach
ctra to vo, va di nhién goi mén tir mot thye don ngon chét di duogc.

C6 17 loai xtc xich dugc ban ¢ day. Tat ca loai ma ban c6 thé twéng tuwgng ra.
Loai Chao buoi sang (Good Morning) la mot chiéc xtic xich cé nhan la thit hun
khoi duge boc trong phé mai néng chay va dwgc phi bang mét qua trizng ran.
Loai Song than (Tsunami) c6 so nwdng kem nuwdc sot (teriyaki), dita va hanh
xanh. Nhitng ngwoi khong thich cau ky c6 thé goi loai Dan New York (New
Yorker), mot chiéc xuc xich c6 dién chi cé nhan thit bo nuéng.

Nhung hay nhin phia bén kia nhitng tam khan trai ban va nhitng anh chang hip
pi dang thwdng thitc xtic xich. Ban c6 nhan thay chiéc bot dién thoai c6 xwa bang
g0 duoc dat & goc nha? Thit trong nhw thé mét noi ma Clark Kent c6 thé lao vao
dé thay do thanh siéu nhan? Hay t&i d6 va nhin vao trong.

Ban sé thay mot chiéc dién thoai quay so6 kiéu cti treo & phia trong, loai c6 mot
chiéc vong quay vdi nhitng 16 nhé dé ban quay ting s6. Diém nhén 1a, hay dat
ngon tay ban vao chiéc 16 dudi s6 2 (ABC). Quay theo chiéu kim dong ho tdi khi
kich kim, tha vong quay ra, va giir ong nghe bén tai ban.

That ngac nhién, ai d6 tra 16i. “Ban c6 dat cho tride khong?” Mot cau hoi. Dat
cho trudce?

Vang, dat cho trude. Tat nhién ban khong c6. Ban phai dat cho trude cho céi
gi? Mot buong dién thoai cong cong trong géc quan xtc xich?

Nhung hom nay c6 vé la ngay may man cua ban: Ho con cho trong. Dot
nhién, mat sau cta chi€c buéng bat mé — n6é la mot canh ctra bi mat! — va ban
dugc budc vao mot quan bar bi mat véi cai tén Please Don’t Tell (Bi mat nhé).

Vao nam 1999, Brian Shebairo va nguwoi ban than tir nhoé Chris Antista quyét



dinh kinh doanh xtc xich. Do6i ban 16n Ién & New Jersey v6i nhitng mon do an
tai nhitng noi noi tiéng nhw Rutt’s Hut va Johnny & Hanges. Ho mu6n dem trai
nghiém am thyc do6 t6i New York. Sau hai nam nghién cttu va phat trién, lai xe
doc ngang phia b& Bong dé thudng thitc nhitng loai xtc xich ngon nhat, Brian
va Chris da san sang. Vao ngay 6 thang Muoi nam 2001, ho mé quéan Crif Dogs
& East Village. Cai tén xuat phat khi Brian budt miéng c6 néi tén Chris trong lic
dang an mot chiéc xuc xich.

Crif Dogs da dat dugc thanh cong 16n va gianh dugce giai xic xich ngon nhat
tl* nhiéu nguon. Nhung nam thang tréi qua, Brian mudn tim mot tht thach méi.
Anh mu6én mé& mdt quan bar. Crif Dogs c6 gidy phép kinh doanh rwgu nhung
chwa bao gio tan dung. Anh va Chris da thir nghiém v&i mot chiéc may lam
margarital lanh, va thinh thoang dé mét chai Jagermeister trong ti lanh, nhung
dé lam ttr té thi ho can nhiéu khong gian hon. Bén canh la tiém tra sui bot lam an
that bat. Luat s ctia Brian n6i néu ho mua lai, thi gidy phép kinh doanh rugu
cling sé dugc chuyén sang. Sau ba nam kién tri thuyét phuc, nguwdi hang x6m
cling dong y.

Nhung gio dén budc khé. New York tran ngdp cac quan bar. Trong vong ban
kinh bon khu nha xung quanh Crif Dogs da c6 dén hon 60 ché dé nhau nhet.
Tham chi trong cung khu nha véi Crif Dogs ciing c6 vai quan bar. Luc dau,
Brian c6 y twdng vé mot quan bar rock & roll bui bam. Nhuwng thé van chwa dua.
Y twdng can phai dang chi ¥ hon. Mot thit gi d6 sé khién moi ngudi phai noi vé
no va thu hut ho.

MGt ngay Brian gap mot ngudi ban di budn do ¢6. Mot khu cho troi ban moi
thit tir nhitng ti dé quan 4o cho dén nhitng con mat thuy tinh va nhitng con bao
nhoi bong. Anh ban néi rang anh ta tim dugc mét buong dién thoai tir nhitng
nam 1930 rat hgp v6i quan bar ctia Brian.

Brian da ndy ra mot y twéng.

Khi Brian m&i chi la mot diva tré, chd cta anh lam nghé thg moc. Bén canh
viéc giip xay nha va nhitng cong viéc khac ma thg mdc hay lam, chua ctia Brian
da xay mot can phong & tang ham c6 ctra bi mat. Canh ctra khong dwoc giau qua
ky, chi la nhitng tdm go dugc ghép lai v&i nhau, nhung néu ban day vao ding
cho, ban c6 thé vao mot kho chita duge gidu kin. Chang c6 can cit bi mat hay
chau bau gi, nhwng van rat thu vi.

Anh quyét dinh bién cai bot dién thoai thanh ctra vao mot quan bar bi mat.

Tat ca moi thit vé Please Don’t Tell mang ham y rang ban da dugc biét mat bi
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mat hét sttc dac biét. Ban sé khong tim thdy mot ap phich quang cdo nao trén
dwong. Ban ciing sé khong thdy n6 dwoc quang cado trén cac bang hiéu hay tap
chi. Va ctra vao duy nhat la qua mot bot dién thoai ntra kin nira hé trong mot nha
hang xuc xich.

Tat nhién, né c6 vé vo nghia. Khong phdi nhitng ngwoi lam marketing luon
noi rang, quang cao 19 liéu va tiép can dé dang la nhitng ddu moc cta viéc kinh
doanh thanh cong sao?

Please Don’t Tell chwa bao gid quang cdo. Vay ma ké tir khi m& ctra vao nam
2007, n6 la mot trong nhitng quan do6 uéng duge dat cho nhiéu nhat & New York.
N6 chi nhan dat cho trong ngay, va thoi gian dit cho dugc bat dau tir lic 3 gio
chiéu. Cac cho ngoi dugc chia theo kiéu dén-trwde, chon-trede. Nhiéu ngudi goi
lién tuc véi hi vong thoat dwoc tiéng may ban. Pén 3 gig 30 phut tat ca cac cho
da dugc dat.

Please Don’t Tell khong thiic day thi truong. N6 khong dan dat ban dén tan
ctra hay lam choang ngop bang mot trang web an twgng. D6 la mot “thwong hiéu
kham pha” c6 dién. Jim Meehan, thay phu thiy phia sau thuc don cocktail ciua
Please Don’t Tell, thiét ké trai nghiém cho khach hang véi muc tiéu dé trong
dau. “Hinh thitc marketing manh nhat la nhitng 10 gidi thiéu ca nhan” — anh néi.
“Khong gi c6 tinh lan truyén va lay nhiém nhiéu hon la m6t ngwoi ban cia ban
dén mot noi va khuyén ban chac chan nén dén d6.” Va con gi an twgng hon la
viéc thay hai nguoi bién mat dang sau mot bot dién thoai?

Trong trvdng hop nd van chwa ro rang, day la mot bi mat nhé vé cac bi mat:
Chung khong dugc gitt kin qua lau.

Hay nh¢ lai 1an cu6i khi ai d6 néi cho ban mot bi mat. Ban c6 nhé nguoi dé
bao ban that long rang khong dwoc ké vdi ai khong? Ban c6 nhd minh da lam gi
tiép theo khong?

Néu ban ciing giong nhw da s6 moi ngwdi, ban c6 thé sé di ké cho nguwdi khac.
(Bung xau ho, toi sé gitr bi mat cho ban). Héa ra, néu mot thi 1€ ra phai dugc
gitr bi mat, thi ngwoi ta cang mudn noéi vé né. Ly do? D6 la Sy Cong nhan Xa
hoi.

Con ngudi chia sé nhitng tht khién nguwdoi khac danh gia tot vé ho.

TAO RAMOT LOAI CONG NHAN MOI

Tré con thich hoc my thuat. Du cho la vé bang bt sap, dan my 6ng lén giady



tha cong, hay xay dung cac cong trinh ti mi ti* nhitng do bo di, ching rat thich
tha viéc tao nén mat thit. Nhung bat ké loai dw an, phwong tién hodc dia diém
nao, tré con dwong nhu cung lam mét viéc sau khi chiing da hoan tat san pham.

Chung di khoe v&i nguoi khac.

“Chia-sé-vé-ban-than” theo ching ta trong sudt cudc doi. Ching ta néi véi
ban bé vé nhitng bd d6 mdi va cho gia dinh thdy nhitng bai bao viét tay ta gui
dén toa soan bao dia phwong. Mong muon chia sé cac suy nghi, quan diém va
trai nghiém la moét ly do dé cac phwong tién truyén thong xa hoi va cac mang xa
hdi trie tuyén tré nén pho bién nhu vay. Moi ngudi viét blog vé cac sé thich cia
minh, cap nhat trang thai trén Facebook vé nhitng gi ho dn vao bita truwra, va cap
nhat trén Twitter rang tai sao ho ghét chinh quyén hién tai. Nhw nhiéu nha quan
sat da nhan xét, nhitng nguoi nghién-mang-xa-hoi ngay nay duwong nhu khong
thé ngirng chia sé — nhitng gi ho nghi, thich va muén mét cach lién tuc — véi
nguai khac.

That vay, nghién ciu cho thdy rang hon 40% nhitng gi moi ngudi noi la vé cac
trdi nghiém ca nhan, hodc cac méi quan hé riéng tw. Twong tw, khodng mot nira
sO tin trén Twitter dugc tap trung vao “t6i”, véi ndi dung vé nhitng gi moi nguoi
dang lam hodc da xay dén véi ho. Tai sao ngudi ta lai n6i nhiéu vé thai do va trai
nghiém cta minh nhwv vay?

N6 phttc tap hon viéc chi la sy kiéu cang, thue chat ching ta dugc thiét ké dé
cam thay thich thud vé6i diéu nay. Cac nha than kinh hoc tai tredng Harvard, Jason
Mitchell va Diana Tamir, da phat hién ra rang viéc tiét 16 thong tin vé ban than la
viéc c6 ich vé mat ban chat. Trong mot nghién cttu, Mitchell va Tamir két noi
cac doi twgng nghién ciru v4i mot mdy quét ndo va yéu cau ho chia sé quan diém
va thai do cia minh (“t6i thich trwgt tuyét”) hodc quan diém va thai do cia nguoi
khac (“anh ta thich ctin con”). Ho thay rang viéc chia sé quan diém ca nhan kich
hoat cac mach ndo phan tng vGi cac phan thuwdng khac nhw thitc an va tién. Vi
vay, viéc noi vé nhitng gi ban da lam ngay cudi tuan ciing sé khién ban cam thay
tuyét nhw khi an m6t miéng banh s6-co-la vay.

S that 1a, con ngwai thich chia sé thai d cia minh nhiéu dén mitc ho c6 thé
san sang tra tién dé lam diéu d6. Trong mot nghién citu khac, Mitchell va Tamir
yéu cau nguoi tham gia hoan thanh mot s6 nhiém vu mang tinh chon Iya. Nguoi
tham gia c6 thé lya chon thw gian mot vai gidy hodc tra 16i mot cau héi vé ban
than ho (nhuw “ban thich banh sandwich nhiéu dén mitc nao?”) va chia sé chiing
v6i nguwoi khac. Va ho da lwa chon theo quy trinh d6 hang tram lan. Nhung dé
khién moi thi¢ thd vi hon, Tamir va Mitchell thay d6i so lwgng tién moi nguoi



dugc trd dé lwa chon mot phwong an nhat dinh. Trong mot s6 treong hop, ngudi
tham gia c6 thé dugc trd thém vai xu dé chon dap an dgi vai gidy hodc c6 thé
dugc tra thém vai xu dé néi vé ban than minh.

Két qua la gi? Ngudi ta san sang bo qua tién dé chia sé y kién ban than. Nhin
chung, ho san sang danh doi viéc giam di 25% tién dwgc nhdn dé chia sé suy
nghi. So vd&i viéc chang lam gi trong nam gidy, ngwoi ta danh gia viéc chia sé
quan diém chi dwdi mot xu. Diéu nay dat ra mot quan diém mdi cho mot van dée
khong mai. Co 1€ thay vi dwa moi ngudi mot xu dé ho néi 1én suy nghi, thi ta nén
dwgc tra mot xu dé lang nghe.

Viéc nguoi ta thich noéi vé ban than minh la qua rd rang, nhung diéu gi khién
ho n6i vé mét s6 suy nghi va trai nghiém nhiéu hon mot s6 khac?

Hay danh mot phut cung t6i choi mot tro choi. Pong nghiép cua t6i, Carla, lai
mot chiéc xe tai nhd. To6i c6 thé no6i cho ban nhiéu thit khac vé c6 dy, nhung gio
toi chi mu6n xem ban c6 thé suy doan duwgc bao nhiéu chi tir viéc c6 ay lai xe tai
nho. Carla bao nhiéu tu6i? 22? 35? 47? T6i biét ban biét qua it vé co ay, nhung
hdy c6 dwa ra mot phan doan c6 ly.

Co ay c6 con hay khong? Néu cd, ching c6 choi thé thao khong? Mon thé
thao nao?

Khi ban da tao nén mot hinh anh trong dau véi nhitng phong doan ctia minh,
hdy no6i vé ngudi ban Todd cta t6i. Anh dy la mot anh chang rat tuyét. Anh ay
ciing dé kiéu toc Mohawk®. Ban nghi anh 4y thé nao? Anh iy bao nhiéu tudi?
Thich nhac gi? Mua sam & dau?

To6i da choi tro nay v6i hang tram ngudi va két qua luon ludn giong nhau. Hau
hét déu cho rang do tudi cta Carla trong khoang 30 dén 45. T4t ca — vang, 100%
— tin rang c6 ay da c6 con. Hau hét bi thuyét phuc rang bon tré c6 choi thé thao,
va gan nhu tat ca nhitng ngwoi c6 Iwa chon dé nghi mon thé thao la béng da. Tat
ca chi ttt mot chiéc xe tai nho.

Gio la Todd. Pa s6 dong y rang anh c6 do tudi tir 15 dén 30. Phan 16n nghi
anh thich nghe céc loai nhac 6n ao, c6 thé 1a punk, heavy metal® hodc rock. Va
gan nhu tat ca déu nghi anh mua quan o kiéu cii, co6 dién va mua sam tai nhitng
ctra hang ban do w6t song hay trugt van. Tat ca chi tir mot kiéu téc.

Hay lam r0 diéu nay. Todd khéng nhat thiét phdi nghe loai nhac 6n ao hay
mua sam & Hot Topic. Anh ay c6 thé 53 tudi, nghe nhac Beethoven, va mua quan
ao tit bat c noi nao anh ay thich. Chang 1€ Gap lai chdn ctta néu anh &y muén
mua quan vai tho.
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biéu twong tu cling ding vGi Carla. Co dy c6 thé la mot c6 géi noi loan 20
tuoi, biét choi trong va tin rang c6 con la viéc cia bon tw san nhan roi.

Nhung van dé & day la chung ta khong nghi nhw vay vé Carla va Todd. Thay
vao doé, chiing ta c6 nhitng phong doan giong nhau vi cac lya chon sé thé hién
ban sac. Carla lai xe tai nhd, thé nén ta cho rang c6 ay c6 con choi bong da. Todd
dé dau Mohawk, thé nén ta doan anh ay la mét chang trai tré tudi thich nhac
punk. Chiing ta dwa ra nhitng phong doan c6 co s@ vé ngwoi khac dya trén chiéc
xe ho lai, quan 4o ho mac va loai nhac ho nghe.

Nhitng gi moi ngwoi néi cling dong thoi anh huwéng tdi nhitng gi nguwoi khac
danh gia vé ho. Ké chuyén cuoi tai mot budi tiéc khién ngwoi khac nghi ta hom
hinh. Biét cac thong tin vé tran dau thé thao dém qua hay sy thach dau khiéu vii
gitta cac ngoi sao khién ta c6 vé that ngau hoac luon luon bat kip tinh hinh.

Do d6, khong ngac nhién la moi ngudi thich chia sé nhitng thi khién ho thay
tha vi thay vi nhat nhéo, thong minh thay vi ngu ngoc, va sanh diéu thay vi té
ngat. Hay nhin vao mat con lai. Hay nhd lai lan cudi ban xem xét chia sé mot thi?
nhung lai khong lam. Ly do c6 thé la ban khong néi dén vi n6 khién ban (hodc
mot ai d6) xau mat. Ching ta néi chuyén vé viéc chiing ta da dat ché & mot nha
hang ndi tiéng nhat thanh pho thé nao, nhung bé qua viéc ching ta chon mot
khach san doi dién vdi bai gii xe. Chung ta néi vé viéc chiéc may anh ta mua
nam trong danh sach ban chay nhat cia Bdo cdo Ngudi tiéu dung, va bo qua viéc
chiéc may tinh xach tay ta mua dwoc lai c6 gia ré hon & mot civa hang khéac.

Su truyén khau, vi thé, la cong cu chinh dé tao mot an twgng tot — c6 hiéu qua
nhw mot chi€c xe m@i hay mot chiéc tii Prada. Hay nghi vé né nhw mot loai
cong nhan. S Céng nhdn Xa héi. Ciling giong nhu cach nguoi ta dung tién dé
mua san pham hay dich vu, ho ding Sy Cong nhan Xa hoi dé c6 dugc an twong
tich cye cta gia dinh, ban bé va dong nghiép.

Vi vay, dé khién moi nguwdi n6i dén, cac cong ty va tdé chirc can tao ra Su
Cong nhan Xa hoi. Bwa ra cho moi ngwoi cach khién ban than ho tré nén tuyét
voi hon trong khi quang cao san pham va y twéng. Co6 ba cach dé lam diéu do:
(1) tim ra diém noi tai dang chu y; (2) lwc day co ché tro choi va (3) khién moi
ngwoi cam thdy minh la nguwdi trong cudc.

PIEM PANG CHU Y NOI TAI
Hay twdng twgng mot ngay néong bic, ban va ban ctia ban dirng lai @ mot tiem
tap héa dé mua do uéng. Ban chan soda nhung muén mot thiv gi d6 c6 vi hon



nwdc loc. Mot thit gi dé6 nhe nhang va sang khodai. Trong khi ra soat ké dé do
uong, mot chai nwdc chanh Snapple mau hong da thu hiut dwge anh mat ban.
Hoan hdo. Ban 1ay né va mang ra ban thu ngan dé tra tién.

Khi ra ngoai, ban mé nap va uéng mét hoi dai. Cam thay dwgc hoi phuc dang
ké, ban dang chuan bi vao trong xe ctia nguwdi ban minh thi nhan thdy mét dong
chir viét trong nap chai Snapple.

Diéu ly thil co thdt #27: Mot qua bong thuy tinh sé ndy cao hon mét qud bong
cao su.

Cha! That vay sao?

Ban sé kha ngac nhién (du sao thi ai ma biét thay tinh c6 thé ndy duwgc), nhung
hay nghi vé diéu ban sé lam tiép theo. Ban sé lam gi véi mau thong tin md&i tim
duwoc nay? Ban sé gilt n6é cho rieng minh hay noi cho ban ctia ban?

Nam 2002, Marke Rubenstein, ph6 chu tich diéu hanh bo phan quang céao cta
Snapple, dd c6 gang nghi nhitng cach mdi dé mua vui cho khach hang st dung
Snapple. Truwéc do, Snapple da dugce biét dén vdi quang cao ti vi ky qudc: Quy
ba Snapple (Snapple Lady), mot ngudi phu nit trung nién so6i noi, c6 giong New
York nang, doc va tra 10i cac bic thu tr nhitng ngwoi ham mo Snapple. Ba la
mot nhan vién that s cua Snapple, va ndi dung thw bao gom tir viéc moi nguoi
xin 101 khuyén hen ho, cho t&i ga gam Snapple t6 chitc tiéc da hoi tai mot nha
dwong lao. Cac quang cao dé kha buon cuwdi, va Snapple dang tim kiém mot thi
ky qudc va hai huéc giong nhw vay.

Trong mot budi hop marketing, c6 ngwoi da dé xuat rang khoang khong gian
dwdi nap chai la ving chwa ai dung t6i. Snapple da thit dé nhitng cau dua vao
dwdi nap chai va khong thanh cong lam. Nhitng cau dua doé kha té. (“Néu nhw
loai but chi #2 la ph6 bién nhat, tai sao n6 van la #2?). Vi vay rat kho néi la
chién lwogc that bai hay nhitng cau dua mdi la thiv that bai. Rubenstein va doi cua
c6 tu héi nhitng thong tin c6 that thi c6 hiéu qua hon khong. Mot thit ma “bat
thwong dén mirc [nhitng nguwdi uéng Snapple] sé khong biét va tham chi khong
biét rang minh c6 muon biét hay khong.”

Va Rubenstein cung doi ctia c6 da lam ra mot danh sach dai cac sy that nho
nho, tha vi va dé ching duwéi nap chai — khach hang chi cé thé nhin thdy sau khi
mua va mé nap.

Vi duy, diéu #12 cho biét chudt tti khong thé di giat lui. Diéu #73 n6i rang mot
nguwoi binh thuwdng danh hai tuan trong cudc doi dé chd dén giao thong chuyén
maul.



Nhitng diéu nay gay ngac nhién va mang tinh giai tri dén mc khé ma khong
chia sé chung vGi nguoi khac. Hai tuan chi dé dgi den giao thong d6i mau? That
khong thé tin duwgc! Bang cach nao nguwdi ta c6 thé tinh toan mot thit nhw vay?
Hay nghi dén nhitng viéc khac ta c6 thé lam trong thoi gian d6! Néu ban cé dip
uong Snapple véi mot ngwoi khac, ban sé thay ban than ban va ngwoi ban cua
minh sé néi cho nhau nhitng diéu ma minh nhan dwgc — giong nhw khi gia dinh
ban mé& banh quy may man sau mét bita an tai mot nha hang Trung Quoc.

Nhitng diéu thu vi ctia Snapple dé lay lan dén mitc chiing dwgc 16ng ghép vao
nhitng thi¢ thinh hanh. Hang tram trang web ghi chép lai nhitng diéu thd vi khac
nhau. Dién vién hai thém that ching trong khi dién. Mot s6 diéu gay tranh cai
dén mic nguwoi ta tranh ludn qua lai vé viéc ching c6é ding that hay khong.
(Vang, viéc chuot tdi khong thé di giat lui kha dién ro, nhwng ding la nhw vay.)

Ban c6 biét nhan mat tiéu ton nhiéu calo hon la cwdi khong? Va mét con kién
c6 thé nang mot trong lwgng gap 50 lan trong lwgng co thé ching? Ban c6 thé
khong biét. Nhung ngudi ta chia sé nhitng diéu thi vi ctia Snapple vi ching ddng
chti y. Va noi vé nhitng thit dang chu y sé nhan dwgc Sy Cong nhan Xa hoi.

Nhitng thit dang chi y dugc dinh nghia la bat thuwong, phi thuwong, hodc dang
dé nhan ra. Mot thit ¢6 thé dang chu y vi n6 méi, gay ngac nhién, cyc doan hoac
don gian la tha vi. Nhung diém quan trong nhat cua nhitng thi dang chua y la
ching xitng dang dugc binh luan. Xitng dang dwoc nhac dén. Viéc biét dwgc mot
qua bong thay tinh ndy cao hon bong cao su dang dé y téi mitc ban phai néi dén
no.

Nhitng tht dang chi y cung cdp Sy Cong nhan Xa hoi vi ching khién cho
nhitng ngudi ndi vé ching cé vé... dang chu y. Mot vai nguoi thich la linh hon
cta budi tiéc, chit khong ai muon la nguwdi khién cho bita tiéc tré nén chan ngat.
Tat ca ching ta déu muon dwgc yéu quy. Mong mudn dugce xa hoi chap nhan la
mot dong Iwe co ban ctia con nguwdi. Néu ta noi véi ai d6 vé mot quan bar bi mat
trong mot tiém xuc xich, né lam ta tré nén an twgng. Viéc chia sé nhitng cau
chuyén dac biét, mdi la, hodc thi vi khién ngwai ta cling tréd nén dac biét, mdi la,
hodc thu vi. Diéu d6 khién ta thdy néi chuyén véi ho vui hon, khién ho dé dugc
moi di an tria hon, va dé c6 co hoi c6 mot cudc hen thit hai hon.

Do do, khong ngac nhién la nhitng thi dang chd y dwgc nhac dén thuong
xuyén hon. Trong mot nghién cttu, gido sw Raghu Iyengar cua trwong Pai hoc
Wharton va t6i da phan tich vé lwgng truyén khau ma cac cong ty, cac san pham
va thuong hiéu khac nhau dwgc dwa Ién trye tuyén. Ching t6i da xem xét mot
danh sach khong 16 gom 6.500 san pham va thwong hiéu. Tat cd moi th t



nhitng thuong hiéu 16n nhw Well Fargo va Facebook, cho t6&i cac thwong hiéu
nhé nhu chu6i nha hang Village Squire va Jack Link’s. Tir moi nganh ma ban c6
thé twong twong. Ngan hang va cac hiéu ban banh mi tron cho t6i xa phong va
tiém tap héa. Sau do chiing t6i da yéu cau moi nguwdi cho diém vé do dang cha y
cda tirng san pham va thwong hiéu, phan tich sw lién quan giita nhitng danh gia
do6 va tan suat chung dugc ban tan dén.

Két qua rat r6 rang: Nhitng san pham dang chd y hon nhuw Facebook hay
Hollywood duge n6i dén gan nhw nhiéu gap doi so vdi cac thwong hiéu it gay
chi y hon nhw Well Fargo hay Tylenol. Cac nghién cttu khéac cho thay hiéu t@ng
twong tu. Cac trang thai thi vi hon dugc chia sé nhiéu hon, va cac bai bao tha vi
hodc gay ngac nhién hon sé dé dang vao danh sach Puwgc giti e-mail nhiéu nhat
cua to New York Times.

Su dang chu y gidi thich tai sao ngudi ta chia sé cac video vé nhitng c6 bé tam
tu6i doc rap nhuan nhuyeén, va tai sao c6 t6i giti cho t6i cau chuyén vé mét con
cdo bi xe dam, mac vao thanh ham xung ctia 6 t6 hon 900km va van song sot.
N6 con gidi thich viéc tai sao cac bac si néi vé mot s6 bénh nhan nhiéu hon
nhitng bénh nhan khac. M6i khi c6 mot bénh nhan trong phong cdp citu véi mot
cau chuyén la thwong (nhw viéc ai d6 nuot phai maét vat thé 1a), thi ca bénh vién
sé biét dén n6. M6t ma hong (bat coc tré em) sé thanh tin tivc 16n ké ca khi no6 la
bao dong nham, trong khi mot ma xanh lam (truy tim) thwong khéng duge nhac
dén.

Sy dang chud y ciing gép phan vao cach cac cau chuyén phat trién theo thoi
gian. Mot nhom cac nha tam than hoc tir Dai hoc Illinois tuyén cac cap sinh vién
dé tham gia vao mot thit c6 vé nhw la mot nghién citu vé viéc 1én ké hoach va
lam viéc nhém. Cac sinh vién dwgc cho biét ho sé nau mot bita an nhé cting nhau
va dugc dwa dén mot nha bép that. Tredc mat ho la cac nguyén liéu dé nau an.
MOt nui rau xanh, thit ga twoi va tom twoi hong ngon lanh, tat ca san sang dé
duwoc chat ra va cho vao chao.

Nhwng sau d6 moi thit tré nén tha vi. Puwgc giau ky giira rau va thit, cac nha
nghién cttu da c6 y dat mot vai con gian nho — nhung chac chan la van rat dang
sg. “A!” C4c sinh vién hét 1én va budc ra xa khoi dong nguyén liéu.

Sau khi con hoang loan lang xudng, nhitng nha thi nghiém da cho biét ai dé
chdc da bay tro tréu ho va nhanh chéng huy bo cudc nghién citu. Nhung thay vi
dé cho sinh vién vé sdm, ho dugc khuyén tham gia vao mot nghién citu khac
dang (vira hay) dién ra ngay & can phong bén canh.

Tat ca sinh vién di sang, nhung trén duong ho dwge hoi vé nhitng gi xdy ra



trong nghién ctru da bi ngirng. Mot nita duge cac nha lam thi nghiém hoi, trong
khi ntra con lai duge mét sinh vién khac hoi (ngwoi thwe ra dang bi méat ho trg thi
nghiém).

Cau chuyén dugc ké khac nhau tuy thudc vao ngwoi lang nghe. Néu ho ké cho
mot sinh vién khac — dong nghia véi viéc, ho dang c6 gay an twgng va mua vui
hon la chi néi lai sy that — nhitng con gian tré nén to hon, nhiéu hon va trai
nghiém dé ghé sg hon. Cac sinh vién phéong dai cau chuyén dé khién né dang
chua y hon.

Ching ta déu c6 nhitng trai nghiém twong ty nhw vay. Con ca héi ta cau dugc
trén song Colorado to thé nao? Bao nhiéu lan bon tré tinh day va khoc Iic ntra
dém?

Chia khéa dé tim dugc su dang chid y noi tai la nghi vé diéu khién cho mot thi
tré nén thu vi, gdy ngac nhién hodc méi la. Liéu mot san pham c6 thé lam mot
diéu ma khong ai nghi la c6 thé thwe hién duwgc (giong nhw viéc xay bong choi
golf nhu Blendtec)? Hau qua cda y twdng hay van dé c6 cuc doan hon ca nhitng
gl ngudi ta co thé twong twong ra dugc khong?

MGt cach dé gay ngac nhién la pha bo mot quy tdc ma moi nguwdi da quen
thudc. Hay lay cac hang hang khong gia ré lam vi du. Ban sé mong cho diéu gi
khi bay mét chuyén bay gia ré? Ghé nhé, khong c6 phim dé xem, do an han ché,
va mot trai nghiém noi chung duwdi mitc trung binh. Nhung nhitng nguoi da bay
JetBlue lan dau tién thwong ké cho ngwoi khac vi trai nghiém dé kha khac. Ban
dwgc ngoi ghé 16n va thoai mai, duwgc la chon nhiéu loai do an vat (ti khoai tay
chién Terra Blues cho t6i cac loai banh quy hinh dong vat), va truyén hinh
DIRECTYV trén man hinh phia sau ghé. Twong ty nhw vay, bang viéc st dung thit
bo Kobe, tom hum, va dat gia 100 d6 la, Barclay Prime da tao dwoc tiéng vang vi
pha v& nhitng gi ngwoi ta thwong thay @ mot moén banh my kep thit va phé mai.

Cac bi an va vu viéc gay tranh cdi cling thwong dang chi y. Dw dn phu thuy
Blair (The Blair Witch Project) la mot trong nhitng vi du noi tiéng ctia cach lam
nay. Phat hanh nam 1999, b6 phim ké vé cau chuyén cua ba sinh vién tham hiém
nhitng ngon nudi & Maryland dé quay mét bo phim tai liéu vé mot huyén thoai dia
phuong c6 tén la Phu thuy Blair. Ho da bién mat, va ngudi xem duwgc cho biét la
bo phim duwgc ghép tr nhitng thwéc phim nghiép duv “dwgc phat hién” trong
chuyén leo nui cta ho. Khong ai chac diéu nay la ding hay sai.

Ching ta sé lam gi khi gap mot bi an gdy tranh cai nhuw vay? Mot cach ty
nhién, ching ta sé nho nhitng nguwoi khac giup tim ra cau tra 16i. Vi vay bo phim
da tao ra tiéng vang 16n, chi don gian tir viéc moi ngwoi tw hoi né c6 mo6 ta mot



si viéc c6 that hay khong. N6 da cham dén mot niém tin co ban (phu thuy khong
ton tai), vi vy ngwoi ta mudn c6 cau tra 1oi, va viéc c6 bat dong y kién da dan
dén thao luan nhiéu hon. Bo phim da tré thanh mot con sét 16n. Pugce quay bang
mot may quay cam tay véi so tién khoang 35.000 do6 la, bo phim da thu vé hon
248 triéu d6 la trén toan thé gidi.

Diéu tuyét nhat vé sy dang chu y 1a n6 c6 thé dwgc ap dung cho bat c thi gi.
Ban c6 thé nghi rang mot san pham, dich vu hay y twéng von phai dang cha y
ngay tir dau — rang sy dang chu y khong phai la thi c6 thé ap dat tir ngoai vao.
Cac cong cu cong nghé cao hay cac bo phim Hollywood sé tw nhién dang chu y
hon nhitng thi nhw bang huéng dan dich vu khach hang hay may nuwéng banh
my. M6t chi€c may nwéng banh my thi dang chd y ¢ diém nao chit?

Nhung van c6 thé tim dwoc sy dang chi y ndi tai trong bat c san pham hay y
twéng nao bang cach nghi dén diéu lam mot thit noi bat. Ban c6 nhé Blendtec,
cong ty lam may xay sinh t0 chiing ta da ndi tGi trong phan Gidi thiéu? Bang
cach tim ra diém dang chu y ndi tai cia san pham, cong ty do da khién hang triéu
ngwoi néi vé mot chiéc may xay co 10 tam thwong. Va ho da lam diéu do6 voi
ngan quy marketing chi 50 d6 la ma khong can quang cao.

Giay vé sinh? Kho dé gay chu y. Nhung mot vai nam trwedc t6i da bién né
thanh mot trong nhitng chu dé dwgc néi dén nhiéu nhat tai mot budi tiéc. Bang
cach nao? T6i dat mot cudn giady vé sinh den trong phong tam. Gidy vé sinh mau
den? Chuwa ai nhin thay n6 bao gio. Va sy dang chu y d6 da tao nén nhitng cudc
ban tan. Nhan manh nhitng diéu dang chd y & m6t san pham va moi ngwoi sé noi
dén no.

LUC PAY CO CHE TRO CHOI

T6i da bi thiéu 357km.

MGt vai nam truedc t6i da dat mot chuyén bay khit héi tr Bo Dong t6i
California. Lic d6 la cu6i thang Mudi hai. Thoi gian cudi nam thwong troi qua
rat cham chap, nén duong nhw d6 1a mot thoi diém hoan hao dé dén tham ban be.
To6i 1én mang, xem qua cac Iwa chon, va tim dwgc mét chuyén bay thang co gia
ré hon cac chuyén phai chuyén tiép. That may man! T6i di tim thé tin dung cua
minbh.

Nhwng khi t6i nhap so tich diém ctia minh, thong tin vé tinh trang cap do cua
toi hién 1én trén man hinh. T6i bay kha nhiéu, va trong nam trudc toi da dung
United Airlines nhiéu dén mic da dé dat cap Hang nhat (Premier). Goi nhitng



diéu t6i nhan duwgc la “Hang nhat” dwong nhuw la mot tro dua doc ac cua mot
nguoi lam marketing, nhung né van t6t hon mot chit so véi nhitng gi ban
thuwong dwge nhan ¢ hang Pho thong (Economy). T6i c6 thé ky giti hanh 1y mién
phi, ng6i ghé rong rai hon mot chat, va trén ly thuyét c6 thé nang vé mién phi
lén hang Doanh nhan (Business) (du diéu d6 chwa bao gio thuc sy xady ra).
Khong c6 gi dang nhac dén ca, nhung it ra to6i khong phai tra tién dé gwi hanh 1y.

Nam nay tham chi con ban ron hon. Téi thuwong chi dung mot hang hang
khong néu dugc, va trong treong hgp nay, cé 1€ né dang dé lam vay. To6i da gan
dat dugc cap do tiép theo: Hang Thuong gia Cao cap (Premium Executive).

Nhung tir khéa ¢ day la “gan”. T6i con thiéu 357km nita. K€ ca vdi nhitng
chuyén bay thang dén California va quay lai, t6i van khéng c6 da s6 dam dé dat
mitc Hang Thwong gia Cao cap.

Va cac dac quyén cia Hang Thuong gia Cao cap ciing chi hon Hang nhat mot
chut. T6i sé dugc gwi mién phi dén va li thit ba, dugc vao cac khoang dac biét
néu bay quoc té va 1én may bay sém hon binh thuwong mot vai giay. Khong co gi
qua dac sac.

Nhwng t6i da dén rat gan! Va toi chi con mét vai ngay dé bay not s6 km con
lai. Chuyén bay t6&i San Francisco nay la co hoi cu6i cung.

Thé nén, téi da lam giong nhw nhitng nguwoi tap trung qua mic vao viéc dat
duwgc mot thit dén n6i ho danh mat nhitng suy nghi chin chan. T6i bo thém tién
dé dat mot chuyén bay chuyén tiép.

Thay vi bay thang vé nha, t6i da bay mdt vong tron, dirng lai hai tiéng &
Boston dé dam bao t6i c6 du s6 km dé dat tiéu chuan.

Chuong trinh tich diém chuyén bay 16n xuat hién lan dau vao nam 1981 do
American Airlines khdi xwéng. Pugc tao nén véi muc tiéu ban dau nhv mot
cach dé tang gia vé dac biét cho khach hang thwong xuyén, chwong trinh nhanh
chong bién doi thanh hé thong thwdng nhw hién nay. Ngay nay, hon 180 triéu
nguoi tich s6 km thuwdng khi ho di chuyén. Nhitng chwong trinh nay da thuc day
hang triéu ngudi trung thanh v6i mot hang hang khong, va dirng lai ngau nhién &
cac thanh pho hoac bay vao cac thoi diém khong thuan lgi chi dé chac chan rang
minh nhan dwgc da s6 km véi hang ma minh wa thich.

Ching ta déu biét s6 km c6 thé duwgc doi thanh chuyén bay mién phi, dat
khach san mién phi va cac ddc quyén khac. Tuy nhién, hau hét moi ngudi chiang
bao gi® doi so6 km ho tich dwoc, su that 1a dwdi 10% s6 km dwoc doi hang nam.
Cac chuyeén gia wdc tinh rang c6 mot s6 lwgng 16n s6 km dugce tich dang nam



trong cac tai khoan, khong duwgc sit dung. Ba dé lam 19,4 triéu chuyén khi hoi
dén Mat Trang. D6 la mot con so rat 16n.

Vay néu khong st dung chuing thi tai sao moi ngwdi lai thich tich diém dén
thé?

Vi dé6 la mot tro choi rat hay ho.

Hay nghi vé tro choi wa thich cia ban. D6 c6 thé la mét tro choi kiéu ban co,
mGt mon thé thao, hodc mot tro choi dién tw trén may tinh hay mot (tng dung. Co
thé ban thich tro xép bai, choi golf hoac phat cuéng véi cac bang Sudoku. Va da
bao gio ban ngung lai dé nghi rang, tai sao minh thich ching dén thé? Tai sao
ban duwong nhw khong thé dirng lai?

Cac co ché tro choi la cac yéu to6 cua mot tro choi, tng dung hay chuwong trinh
— bao gom luét 1é va nhitng vong phan hoi — khién ching thu vi va hap dan. Ban
sé dugc diém vi lam t6t trong tro xép bai, 6 chit Sudoku c6 cac cap do, va cac
giai golf c6 bang xép hang. Nhitng yéu t6 nay cho ngudi choi biét ho dang ding
¢ mic do nao trong tro choi va ho choi tot nhu thé nao. Cac co ché tro choi tot
gilt chan dwgc ngudi choi, thiic day va khién ho luén luén muén choi nita.

MGt cach ma co ché tro choi thiic day la ¢ noi tai. Ching ta déu thich dat dwoc
nhiéu thi. Nhitng minh chitng cu thé vé qua trinh cia ching ta nhw viéc giai
dwgc mot van bai kho hodc 1én duge cdp do tiép theo cta 6 chiv Sudoku, khién
ching ta cam thay tuyét voi. Vi vay cac thanh twu riéng biét thiic day ching ta
lam nhiéu hon, nhat 1a khi ching ta da gan dat dugc n6. Hay lay cac phiéu ca
phé mua-mudi-tang-mat-mién-phi d6i khi dugc phat & cac quan ca phé lam vi
du. Bang viéc nang cao dong luc, nhitng chiéc thé do thuc sy khién ngudi ta
uong ca phé thwong xuyén hon dé dat dén con s6 10 va nhan dugc phan thuéng.

Nhuwng céc co ché tro chai cling thic day ching ta & mic do giita cac ca nhan
bang viéc khuyén khich sy so sanh mang tinh cong dong.

MGt vai nam trudc, cac sinh vién ¢ Pai hoc Harvard da dugc yéu cau dua ra
mot lwa chon twdng nhw dé dang: Ho thich cai nao hon, mot cong viéc ma ho
kiém dwgc 50.000 d6 la mot nam (Iwa chon A) hay mot cong viéc ma ho kiém
dwgc 100.000 d6 mot nam (lwa chon B)?

C6 vé qua dé dang, ding khong? Tat ca sé chon lwa chon B. Tuy nhién, c6
mot diéu luu y. Trong lwa chon A, so tién cac sinh vién sé dugc tra la nhiéu gap
doi nguoi khac — nhitng ngwoi c6 mite lwong 25.000 do la. Trong lwa chon B, s6
tién ho dugc trd chi bang mot nita ngwdi khac — nhitng nguwdi c6 mic lwong
200.000 do la. Vi vay lwa chon B sé dem lai nhiéu tién hon, nhwng ho sé kiém



duoc it hon so v@i nhitng nguoi khac.
Vay phan 16n moi nguwdi da chon gi?

Lwa chon A. Ho mudn lam t6t hon nhitng ngudi khac, ké ca khi ban than ho
nhan dwoc it hon. Ho chon dap an té hon vé mat tuyét doi, nhwng tot hon vé mat
twong doi.

Moi ngudi khong chi quan tdm dén viéc minh lam t6t thé nao, ho con quan
tam dén két qua ctia minh so vGi nhitng ngwoi khac. Pwoc 1én may bay s6m vai
phut 1a mot dac quyén hay cta viéc dat mirc Hang nhat. Nhwng mot phan cua
dac quyén nay la ban dugc 1én sém hon so véi nhitng ngudi khac. Vi cac mire do
c6 tac dung doi vdi trén hai cap do. Chung cho ta biét minh dang & dau vé mat
tuyét doi. Nhung ching ciling cho ta biét minh dang & dau so v6i nhitng nguoi
khac.

Ciing nhw nhiéu loai dong vat khac, con nguwdi quan tam dén cdp bac. Tinh
tinh tham gia vao nhitng cudc pho dién sitc manh va loai ché c6 tim ra con nao
la dau dan. Con nguai ciing khong khac gi. Ching ta thich cam gidc minh la cao
cap, la thu linh, l1a ngwoi ditng dau. Nhung dia vi von la twong doi. DBé la nguoi
dan dau can phai c6 mot nhém, va phai lam t6t hon nhitng nguwai con lai.

Cac cao ché tro choi gitip tao ra Sy Cong nhan Xa hoi, vi lam tot khién chiing
ta trong that tuyét. Moi ngudi thich khoe vé nhitng thi ho da dat dugc: Diém
chap khi choi golf®), s6 ngudi theo ddi ho trén Twitter, diém thi SAT cta con cai
ho. Mot ngwoi ban cuaa t6i la thanh vién Hang Bach kim (Platinum Medallion)
cta hang Hang khong Delta. Lan nao bay anh ta ciing phai tim cach n6i vé né
trén Facebook. Vi du nhw viéc anh ta nhin thdy mot anh chang tan tinh mot co
bo6i ban trong Cau lac bd Delta Sky, hodc viéc néi dén nhitng lan anh ta dwoc 1én
Hang nhat mién phi. Du sao di nita, dia vi thi c6 tac dung gi néu khong ai biét
ban c6 no6?

Nhung moi lan anh ta tw hao khoe trang thai cua minh, anh ta ciing phat tan
thong tin vé Delta.

Va day la cach co ché tro choi lam tang viéc truyén khau. Moi nguwdi n6i dén
thit gi d6 vi ho muén khoe thit ho dat dwoc, nhung dong thai khi d6 ho cling néi
dén thuwong hiéu (Delta hay Twitter chang han) hodc linh vuc (golf hoac diém
SAT) lién quan dén nhitng gi ho dat dwoc.

Xay dung mét Tro cho'i hiéu qua

Nang cap co ché tro choi doi hoéi viéc dinh lwgng héa cac hiéu qua. Mot so


note:

linh vie nhw chap diém choi golf hodc diém thi SAT da c6 san nhitng thwéc do.
Nguoi ta c6 thé dé dang thdy minh dang lam t6t thé nao va so sanh két qua vai
nguwoi khac ma khong can sv trg giup. Nhung néu mot san pham hay y twdng
khong ty dong lam dwgc diéu do, né can phai duge “bién” thanh tro choi. Cac
thuwdc do can phai dwoc tao ra hodc lvu gitt dé moi nguwoi biét dwgc minh dang
ding & dau — vi du nhw, cac biéu twgng cho thay ho da dong goép bao nhiéu cho
mot dién dan, hodc cac mau khac nhau cho nhitng nguwdi mua vé theo mua.

Cac hang hang khong da thyc hién tot diéu nay. Nhitng chwong trinh tich diém
khong phai lic nao ciling ton tai. Ping la moi nguwdi da bay nhitng chuyén bay
thwong mai duge hon nita thé ky. Nhung cac chuyén bay méi dugc bién thanh
tro choi gan day, vai viéc cac hang hang khong ghi lai s6 km duwdng bay va trao
thuwéng cac cap do thit hang. Va vi n6 cung cap Sy Cong nhan Xa hoi, nén nguoi
ta rat thich néi vé né.

Lurc day co ché tro choi cling bao gom viéc gitip moi nguwdi thé hién cac thanh
twu cia ho. Chac chadn la mot ngwdi c6 thé ndi vé viéc co dy lam tot thé nao,
nhung sé con tot hon néu nhw c6 mét dau hiéu c6 thé nhin thdy va cam nam
dwgc dé nguwoi khac xem. Foursquare, trang web truyén thong xa hoi dwa-trén-
dia-diém, dé cho nguoi dung ghi tén (check in) khi dén cac quéan bar, nha hang
va cac dia diém khac bang dién thoai ctia ho. Viéc ghi tén gitip ngudi ta tim dwgc
ban be minh, nhung Foursquare cling tang cac huy hiéu ddc biét cho nguoi dung
dya trén nhitng lan ghi tén cua ho. Hay ghi tén tai mot noi nhiéu hon bat cit ai
trong vong 60 ngay va ban sé dwgc phong chirc thi trudng cua noi do. Ghi tén tai
nam san bay khac nhau va ban sé dugc mot huy hiéu Jetsetter. Nhitng huy hiéu
nay khong chi dugc dang lén tai khoan Foursquare cua nguoi sit dung, ma vi
ching cung cap Sy Cong nhan Xa hoi, ngudi st dung cling khoe ching trén
trang Facebook ctia minh.

Ciing giong nhw ngudi ban dat dwgc Hang Bach kim cua t6i, moi ngudi trung
ra cac huy hiéu dé khoe hodc vi ho ty hao vé ban than. Nhung trong lic dé ho
cling lan truyén thwong hiéu Foursquare.

Nhitng co ché tro choi tot cé thé tao ra cac thanh twu tir hw khong. Cac hang
hang khong bién sy trung thanh thanh mot dau hiéu vé dia vi. Foursquare bién
viéc ghé tham mot quan bar thwong xuyén thanh mot dau hiéu dé phan biét. Va
bang cach khuyén khich ngwoi choi dang nhitng gi ho dat dwgc 1én Facebook,
nhitng ngudi tao game trire tuyén da thuyét phuc ngwdi ta cong nhan mot cach tw
hao — va ca khoe mé — rang ho danh hang gio choi dién tir moi ngay.

Nhitng hé thong cap do hiéu qua phai dé hiéu, ké ca d6i v6i nhitng nguoi



khong quen thudc v6i linh viee do. La thi trudng nghe c6 vé hay, nhwng néu ban
héi hau hét nhitng ngwaoi di dwong, t6i ca rang ho sé khong thé néi cho ban biét
n6 nhu thé nao khi so véi mot huy hiéu School Night, Super User, hay mot trong
s0 hon 100 huy hiéu ma Foursquare cung cap.

Nhitng cong ty thé tin dung ciing gap phai van dé twong ty. Cac thé vang tirng
chi danh riéng cho nhitng ngudi chi tiéu cuc ky nhiéu va cé lich st tin dung choéi
loi. Nhuwng khi cac cong ty bat dau cung cdp né cho moi ngwoi véi da loai kiéu
tin dung, chiéc thé vang da mat di y nghia caa né. Vi vay, cac cong ty nghi ra
nhitng lwa chon mé&i cho khach hang thyc sy giau c6 cua ho, do la: thé bach kim,
thé ngoc bich va thé kim cuwong. Nhung gitta thé kim cwong va thé ngoc bich thi
cai nao c6 cap do cao hon? Thé bach kim c6 t6t hon so véi thé ngoc bich hay
khong? Hon hop cuia mau sac, da quy va nhitng tir ngir doc quyén tao ra si hon
loan vG&i ngudi tiéu dung, khién ho khong biét minh dang ¢ dau — chit chwa néi
dén chuyén so sanh véi nguwoi khac.

So sanh vGi cac huy chuwong dugce trao tang tai Olympic hoac cac cuoc thi
chay dia phuong. Néu cac van dong vién néi rang ho dwgc huy chwong bac, ban
sé biét chinh xac ho lam t6t thé nao. Ké ca mot nguwdi khong biét gi vé dién kinh
cling c6 thé hiéu dwoc ngay rang, mét van dong vién la mot ngbi sao hay chi &
mturc binh thuong.

Nhiéu siéu thi & Anh ciing sit dung mot hé thong danh gia dé nam bat nhu vay.
Giong nhu den giao thong, ho st dung mau do, xanh va vang dé danh dau lwong
dwong, chat béo va mudi c6 trong cac san pham khac nhau. Banh sandwich véi
lvgng muoi thap dwgc danh dau bang mau xanh 1a cay, trong khi sip man dugc
danh dau dé. Bat ctt ai cling c6 thé nam bat hé thong ngay 1ap titrc va hiéu dugc
cach dung.

Rat nhiéu cudc thi ciing c6 co ché tro choi. Burberry tao ra mot trang web c6
tén “Art of the Trench” véi nhitng thwédc phim vé Burberry va nhitng nguwdi mac
do cua hang. Mat s6 hinh dnh dwgc cac nhiép anh gia hang dau thé gidi chup,
nhung moi nguwdi cling c6 thé giri anh ctia ho va ban bé mac chiéc 4o choang
biéu twong cua Burberry. Néu ban may man, Burberry sé dang anh cta ban lén
trang web. Bitc anh d6 sé tré thanh mot phan cta bo anh vé cac phong cach ca
nhan trén toan thé gidi.

Hay twdng twgng néu anh cda ban dwgce chon dang. Piéu dau tién ban lam la
gi? Ban sé no6i cho ngudi khac! Va khong chi néi cho mot ngwoi ma la rat nhiéu
nguoi.

D6 la diéu ma tit ca moi nguwoi da lam. Trang web ctia Burberry da thu hut



hang triéu lwgt xem t hon 100 dat nwéc khac nhau. Cudc thi cling gitp tang
thém 50% doanh so.

Cac trang web cong thitc ndu an khuyén khich ngudi dung dang anh vé moén
an da hoan thanh ctia hg. Céac chuwong trinh gidm céan hodc tap thé hinh khuyén
khich cac bitc anh treedc-va-sau dé moi nguwdi cé thé khoe ho trong tuyét hon nhw
thé nao. Mot quan bar méi & D.C tham chi con dat tén mot do uong, Kentucky
Irby, theo tén ban than nhat cua t6i (ho anh ay la Irby). Anh a8y cam thdy dac biét
dén mirc da ké cho moi nguwdi biét vé méon do uéng, dong thaoi cling gitip lan
truyén thong tin vé dia difm mdi nay.

Dat ra cac phan thwéng cling hoat dong véi nguyén tac twong tw. Nguoi dugc
nhan phan thuwéng thich khoe vé chiing — né cho ho co hoi dé nguwdsi khac biét ho
tuyét voi thé nao. Nhung trong khi d6 ho cling sé phai nhac téi ai la ngudi trao
thwdng cho ho.

Truyén khau ciing c6 thé tGi tir ban than qua trinh bo phiéu. Quyét dinh nguoi
chién thang bang s6 phiéu bau, khuyén khich ngudi tham gia huy dong sy tng
h6. Nhung thong qua viéc van dong moi ngwdi bau cho minh, nhitng ngwoi tham
gia cling gop phan nang cao nhan thitc vé san pham, thwong hiéu, hodc vo hinh
chung quang ba cho cudc thi. Thay vi tw marketing truc tiép, cong ty sé st dung
nhitng cudc thi dé khién nhitng ngwdi muén chién thang lam cong viéc
marketing thay cho ho.

Va dé chinh la cach thit ba dé tao ra Sy Cong nhan Xa hoi: Khién moi ngudi
cam thay minh la ngwdi trong cudc.

KHIEN MOI NGUOI CAM THAY MINH LA NGUOI TRONG
CUOQC

Nam 2005, Ben Fischman tré thanh CEO cua SmartBargains.com. Trang web
ban hang khuyén mai ban da moi thi, tr d6 may madc va ga trai giwvong cho tGi
do trang tri nha ctra va hanh ly. M6 hinh kinh doanh kha don gian: Cac cong ty
muon thanh 1y sdan pham hoac hang ton kho sé ban chiing véi gia ré cho
SmartBargains, va SmartBargains sé chuyén mén hoi dé cho ngudi tiéu dung. S6
lvgng hang héa kha 16n véi gia thap hon gia thi truong khoang 75%.

Nhwng dén nam 2007, trang web gap kho khan. Ti suat lgi nhuan tir tredc da
lu6n thap, nhung sy phan khich vé thuwong hiéu da giam di, va toc do kinh doanh
dang cham lai. MGt s6 trang web twong tw khac cling xudt hién, va
SmartBargains dang gdap kho khan véi viéc thé hién sy dac biét cia minh so vé6i



cac doi tha canh tranh.

MGt nam sau, Fischman bat dau mot trang web méi véi cai tén Rue La La.
Trang web ban cac san pham thiét ké véi chat lwgng cao, nhung tap trung vao
cac dot giam gia nhanh (flash sales) — cac moén hoi nhung chi ton tai trong mot
khodng thdi gian han ché — 24 gio hodc nhiéu nhat la mot vai ngay. Va trang web
nay st dung mé hinh giong nhw viéc ban hang mau trong nganh thoi trang. Ban
chi c6 thé truy cap néu dwgc mot thanh vién maoi.

Doanh thu tdng vot va trang web hoat dong cuc ky tot, dén mirc vao nam
2009, Ben da ban ca hai trang web v6i gia 350 triéu do la.

Su thanh cong cta Rue La La thyc sw dang ké, tham chi la khi nhac dén mot
chi tiét nho.

N6 ban nhitng san pham giong hét nhv SmartBargains. Ciing nhitng chiéc vay
va bo trang phuc dé. Ciing doi giay, nhitng chiéc 4o so mi va chiéc quan do.

Vay diéu gi da bién thit c6 thé 1a mé6t trang web té nhat thanh mot trang web
ma moi ngwoimong wéc dwgce c6 quyéen truy cap? Bang cach nao ma Rue La La
lai thanh cong hon nhiéu nhw vay?

Vi n6 khién moi nguwdi cam thdy minh la ngudi trong cudc.

Trong khi c6 gang nghi cach cttu SmartBargains, Fischman nhén ra rang mot
phan cong viéc kinh doanh van dang lam an rat tot. Cau lac bo khach hang trung
thanh Ngudi mua sam thong minh, cho phép nguoi dang ky dugc giam gia van
chuyén va c6 quyeén truy cap vao mot khu viec mua sam riéng. Cac moén hoi ma
khong ai khac c6 thé thay. N6 chi 1a mot phan caa trang web, nhung toc do phat
trién van rat cao.

Cung lac do, Fischman hoc dugc mot khai niéem & Phap co tén vente privée,
hay ban hang riéng tw. Nhitng dot giam gia tric tuyén nhanh chi cé trong mot
ngay. Fishman quyét dinh day la cach hoan hao dé tao nén sy doc dao riéng biét
cho viéc kinh doanh ctia minh.

Va né da rat hiéu qua. Rue La La gy sot tir khi m@i xuat hién, vi n6 da nang
tam mot cach thong minh yéu t6 gap gap. Mot phan cta viéc nay bat dau hoan
toan tinh c¢. Moi sang, trang web sé dang cac dgt khuyén mai mdi vao lic 11
gi0. Nhung trong nhitng thang dau tién, nhu cau cao hon dy kién dén mic, vao
lic 11 gio 03 moi thit dd dwgc mua hét. Hét sach. Vi vay khach hang nhan ra
rang néu ho khong dén ngay thi sé dé 1& mat.

Trong khi phat trién, Rue La La van gitt m6 hinh cung cdp han ché nay. N6



van ban duwgc tir 40 dén 50% so6 hang trong gio dau tién. Doanh s6 tang 1én,
nhung so6 tién thu dwgc lai khong nhiéu Ién khi tinh trong thoi gian mot ngay.
Lugng truy cap tang vot luc 11 gio sang, chi don gian la ngay cang lén mitc do
cao hon.

Chuyén sang mo hinh chi-danh-cho-thanh-vién khién thanh vién trang web
cam thay minh la ngudi trong cudc. Ciing giong nhw nhitng sgi day nhung do
ngan cach khong cho nhitng nguwoi du tiéc binh thuwong vao khu viee hop dem
riéng, moi nguwoi tw cho rang néu ban phai la thanh vién, thi trang web doé ciing
thue sw dang dé dugc vao.

Cac thanh vién cua Rue La La ciling la cac dai s t6t nhat. Ho gigi thiéu tot
hon bat ¢t chién dich quang cdo nao tirng lam. Nhu Fischman nhan dinh:

N6 ciing giong nhu ngudi hudng dan tai mot khdch san. Ban budc xudng gap
nguoi hudng dan dé tim mot nha hang va anh ta cho ban mét cdi tén ngay Idp
tirc. Ban sé cho rdang anh ta duoc tra tién dé néi ra noi dé, va nha hang chdc sé
té. Nhung néu mot nguoi ban ctua ban néi ra thi ban sé néng long dén doé. Va khi
mot nguoi ban noi rdng ban phdi thit Rue La La, ban sé tin anh ta. Va ban sé
thir.

Rue La La da giai phong sitc manh ctia viéc ban be noi véi ban be.

Du c¢6 thé khong r6 rang khi méi nhin vao, nhung Rue La La c6 kha nhiéu
diém chung vd&i quan bar Please Don’t Tell ma chiing ta da dé cap dén ¢ dau
chwong. Ca hai déu st dung sy hiém va doc quyén dé khién khach hang cam
thdy minh 1a ngudi trong cudc.

Sy hiém chi s6 Iwgng mot thit dwgc cung cdp. Ly do mét thit tréd nén hiém vi
nhu cau cao, san xudt han ché, hodc do nhitng gi6i han vé thoi gian hodc dia
diém ma ban c6 thé cé dwgc chiing. Quan bar bi mat Please Don’t Tell chi c6 45
cho ngoi, va khong nhan thém ngwdi ngoai con s6 dé. Cac dgt khuyén mai ctia
Rue La La chi c6 trong 24 tiéng, c6 nhitng cai bién mat sau 30 phut.

Sy doc quyeén ciing lién quan t6i do hiém, nhung theo mét cach khac. Nhitng
thit doc quyén chi danh cho nhitng ngudi dap wng duwgc cac yéu cau nhat dinh.
Khi ching ta nghi téi sy doc quyén, ta thuong nghi vé nhitng chiéc dong ho
Rolex nam kim cuwong c6 gia 20.000 do la hay mot chuyén dao choi véi cac
minh tinh man bac & Hollywood. Nhung sw doc quyén khong chi gom tién bac
hay ngudi noéi tiéng. N6 con c¢6 ca kién thivc. Biét nhitng thong tin nhat dinh hay
c6 két noi véi nhitng ngwoi biét chiing. Va do 1a 1gi thé cua Please Don’t Tell va
Rue La La. Ban khong can phdi la ngwoi noi tiéng dé c6 thé vao Please Don’t



Tell, nhung vi né dugce giau, va chi mot vai nguwdi nhat dinh biét rang no ton tai.
Tién bac khong thé gitip ban vao Rue La La. Ban chi c6 thé dwgc maoi dé truy
cap, vi vay ban phai biét mot thanh vién ttr truéc.

Sy hiém va doc quyén khién san pham thanh cong bang cach lam ching tr@
nén dang thém mudn hon. Néu mot thit khé dat dugc, ngudi ta sé tw cho rang né
dang bo cong sitc dé c6. Néu mot thir bi ban hét hoac khéng c6 hang, ngudi ta sé
nghi rang rat nhiéu ngudi khac thich no, vi vay né phai khéa hay (ching ta sé noi
thém vé diéu nay trong chwong Cong khai). Moi nguwoi danh gia cac sach day
ndu an cao hon khi ching dugc xuat ban han ché; thay banh quy ngon hon khi an
it; va cho rang quan tat sé c6 chat lugng cao khi it hang.

Disney ciing sit dung phuwong phap nay dé lam tang nhu cau véi cac bé phim
c6 do tudi vai thap ky. Cong ty rit nhitng bo phim hoat hinh dau tién nhw Nang
Bach Tuyét va bdy chii lun vaPinocchio khoéi thi treong, va dé ching trong “kho
Disney” cho tGi khi quyét dinh phat hanh ching tré lai. Sy han ché nay khién
ching ta cam thay ta phdi hanh dong ngay 1ap tirc. Néu khong ching ta sé dé 16
co hoi, ké ca ltic dau ta c6 thé khdng mudn co hoi d6.)

Sy hiém va doc quyén lam tang viéc truyén khau bang cach khién nguoi ta
cam thdy minh la nguwdi trong cudc. Néu moi nguwdi c6 mét thi ma khong phai ai
cling c6, n6 lam cho ho cam thay dac biét, doc nhat va cao cap. Va vi thé ho sé
khong chi yéu thich mot san pham hay dich vu hon, ma con ké cho nguwdi khac
vé no. Tai sao? Vi ho sé trong that tuyét néu ké cho nguoi khac. Viéc biét cac
thong tin ndi bo la Sy Cong nhan Xa hoi. Khi nhitng nguwdi da ditng hang gio dé
mua mot thit do cong nghé mdi, mot trong nhitng viéc dau tién ho lam la cho
nguoi khac xem. Hay nhin t6i va nhitng gi t6i da co6 dugc.

Va trong trueong hop ban nghi chi nhitng hang muc d6c quyén nhw quan bar
hay quan &o cé thé hwdng lgi tit viéc khién ngudi ta cdm thdy minh la nguoi
trong cudc, thi hdy dé t6i cho ban biét caich McDonald’s tao ra Sy Cong nhan Xa
hoi tir mét hon hop long, tim va da day.

Nam 1979, McDonald’s ra mat mén ga McNuggets. N6 dat dwgc thanh cong
16n va nhiéu ctta hang nhwgng quyén thwong mai trén khap nwéc My mudén no.
Nhuwng tai thoi diém d6, McDonald’s khéng c6 du co s& vat chat dé dap tng nhu
cau. Vi vay Giam doc biéu hanh Arend da dwgc giao nhiém vu tim ra mot san
pham md@i cho nhitng ctta hang khong c6 may man nhan du thit ga. Mot th co
thé khién ho vui, bat chap nhitng sy thiéu hut.

Arend nghi ra mén sandwich thit lgn véi tén McRibs. Ong vira tré vé tit mot
chuyén di t6i Charleston, Nam Carolina, va dwgc truyén cam hitng b&i moén thit


note:

nwdng phia Nam. Ong yéu hwong vi khéi, dam da va nghi rdng dé sé& 1a mot lya
chon hoan hao dé thém vao thuc don McDonald’s.

Nhung trai nguwgc véi cai tén (rib: swon), mén McRibs c6 rat it thit swon. Thay
vao do, hdy tweng twgng mot miéng cha lgn dugce tao hinh giong nhw mot khic
swon. Bo di xwong (va phan 16n s6 thit chat lvgng cao), thém so6t barbecue, rai
1én trén hanh va dwa chudt ngam, bo vao giita hai miéng banh, va ban c6 mén
McRibs.

Ngoai trir viéc khong cé thit swon, mén an duwgc thit nghiém trén thi truong
v6i két qua kha tot. McDonald’s rat hitng tht va nhanh chéng cho san pham vao
thure don trén toan quoc. McRibs c6 mat ¢ khap nwéc My, tir Florida tdi Seattle.

Nhung sau d6 doanh s6 ban hang da dwgc thu thap. That khéng may, ching
thdp hon rat nhiéu so v8i mong dgi. McDonald’s da thir quang ba trén cac
phuong tién khac nhung khong cé tac dung. Vi vay sau mot vai nam, cong ty da
bo dong McRibs, nhu la mot minh chitng cho viéc nguwoi My khong thich an thit
lgn.

Tuy nhién, mot thap ky sau, McDonald’s da nghi ra mot cach thong minh dé
lam tang nhu cau cho mén McRibs. Cong ty khong chi tién quang cdo. Ciing
khong thay doi gia. Tham chi khong thay doi ca nguyén liéu.

San pham chi dwgc lam cho hiém hon.

DPo6i khi mén McRibs duwgc quay lai trén toan quoc trong mot khoang thai gian
han ché, trong cac truong hgp khac né chi dwgc ban ¢ mot vai dia diém nhat
dinh. Mot thang né sé chi dugc ban tai cac cita hang & Kansas, Atlanta va Los
Angeles. Hai thang sau ngudi ta chi c6 thé mua né ¢ Chicago, Dallas va Tampa.

Chién thuat nay da thanh cong, ngwoi tiéu dung rat hing tha véi chiéc
sandwich. Trén Facebook xuat hién cdc nhém yéu cau cong ty “Hay mang mon
McRibs quay lai!”. Nhitng ngudi ung ho sit dung Twitter dé khang dinh tinh yéu
cta ho v6i moén an vat (“Minh that may, mén McRibs da trd lai”) va dé biét noi
ho ¢6 thé mua né (“T6i dung Twitter chti yéu dé biét chd nao ban McRibs”). Ai
d6 tham chi con lam han mot chwong trinh dinh vi McRibs tryc tuyén dé nguoi
ham mo c6 thé chia sé cho ban. Tat ca chi vi mot thit chd yéu la mot hon hgp cta
long, tim va da day.

Khién moi nguwdi cam thdy minh la nguwdi trong cude cé thé dem lai 1gi ich cho
tat ca moi loai san pham va y twéng. Bat ké san pham dé 1ap di va an tuwgng, hay
la mo6t hon hop cua thit 1gn thira. Thure té€ don gian 1la mot thi khong dé kiém c6
thé khién nguwai ta tran trong né hon va néi cho nguwdi khac dé tan dung Sy Cong



nhan Xa hoi cta viéc biét dén, hay cé duwgc no.

MQT VAI LOI VE PONG LUC
Mot vai nam trwdc t6i da trdi qua mot nghi 1é trudng thanh quan trong cta
nam gidi. Toi da tham gia mot giai bong da twéng tugng.

Bong da twong twgng da tré thanh mot trong nhitng tro gidi tri khong chinh
thitc pho bién nhat cia ngwsi My. Daoi véi nhitng nguwdi khong biét, thi n6 vé co
ban giong nhw lam nguwdi quan ly cia mot doi bong twdng twgng. Hang triéu
nguwoi danh vo s6 thoi gian tim kiém cau thd, diéu chinh doi hinh, va xem két
qua tran dau hang tuan.

To6i da ludn cam thay buon cwdi rang, moi ngwdi ton nhiéu thoi gian dén vay
cho mét thi co ban chi 1a mét moén thé thao ng6i nhin. Nhwng khi mot nhém ban
néi ho thiéu mot nguwdichoi va dé nghi t6i tham gia, t6i da tra 16i tai sao lai
khong cht.

Va di nhién, t6i da bi hit vao. T6i danh hang gio moi tuan dé nhin vao cac
bang s6 liéu, tim kiém cac cau thi ma toi chua tirng nghe dén, va tim nhitng ngoi
sao chuwa noi khéng dugc ai kham pha. Khi mua bong bat dau, t6i thay minh bat
dau theo doi, mét diéu t6i chwa titng lam trwdc d6. Va khong phai dé xem doi
béng dia phwong cida toi thang hay thua. T6i xem nhitng doi ma t6i chwa heé biét,
danh gia cau thua nao da tét hon, va diéu chinh doi hinh hang tuan.

Nhung phan thi vi nhat ¢ day la gi?

T6i lam tat ca nhitng diéu d6 mién phi.

Chang ai tra tién cho s6 thoi gian t6i da bé ra, nhém ban va t6i cling khong ca
cugc két qua. Chung t6i chi choi vui. Va tat nhién, dé cé quyén khoe khoang.
Nhuwng vi lam tot hon ngwoi khac la Sy Cong nhan Xa hoi, nén tat ca moi nguoi
dwgc thuc day dé lam t6t. Ké ca khi khong c6 mot sy khuyén khich nao vé mat
tién bac.

Bai hoc dao dirc ¢ day la gi? Nguoi ta khong can dugc tra tién dé c6 dong luc.
Nhitng nha quan ly thwong 1dy tién bac lam mac dinh khi c¢6 gang thiic day nhan
vién. Mot vai mon hay mét s6 thit khac qua hay khién ngudi ta phai hanh dong.
Nhung cach nghi nhe vay la sai. Nhiéu ngudi sé gigi thiéu mot nguwdi ban néu
ban trd ho 100 d6 la dé lam diéu d6. Cho ho mot co hoi dé gianh dwgc mot chiéc
Lamborghini bang vang va ho sé lam gan nhu bat ci¢ diéu gi. Nhung ciling giong
nhw cac khuyén khich tién bac khac, tang Lamborghini bang vang rat ton kém.



Hon nita, ngay khi ban tra tién dé nguwoi ta lam mot viéc, ban da bo qua cac
dong luc ndi tai cia ho. Moi ngudi rat vui vé khi néi vé cong ty va san pham ho
thich, va hang triéu nguoi lam viéc dé6 mién phi hang ngay, khong can su thic
day. Nhung ngay khi ban dé nghi tra tién dé ho gigi thiéu mdt khach hang khac,
y mu6n lam viéc dé mién phi cia ho sé bién mat. Nhitng quyét dinh chia sé hay
khong cua khach hang sé khong con dya trén mitc do ma ho yéu thich mot san
pham hay dich vu. Thay vao do, s6 lwgng va chét lvgng cua tiéng vang sé ti 16
thuan vdi so6 tién ho nhan duoc.

Nhitng su khuyén khich xa hoi, nhw Sy Céng nhan Xa héi, c¢6 hiéu qua hon vé
lau dai. Foursquare khong tra tién cho nguwoi dung dé ho ghi tén trong cac quan
bar, va cac hang hang khong khong giam gia vé cho khach hang thudong xuyén.
Nhuwng bang viéc tan dung mong mudn dugc trong tuyét hon tredc mat nguoi
khac, thi kiéu gi khach hang cua ho cling lam nhitng viéc nay — va phat tan
truyén khau mién phi.

XIN PUNG NOI VOI AI? U, PUQC THOI. CHAC CHI MOT
NGUOI THI KHONG SAO PAU...

Bang cach nao ching ta c6 thé khién moi ngwdi phéi néi va bién san pham, y
twéng cua ta thanh cong? Mot cach la tao ra Sy Cong nhan Xa hoi. Nguoi ta
thich tao an twong t6t, vi vay ta can phai giip san pham dat dwgc an twong tot.
Giong nhu video Will It Blend? cua Blendtec, chiing ta can tim duwgc diém dang
chu y ndi tai. Giong nhu Foursquare hay cac hang hang khong véi cac cap do
khach hang thuong xuyén, ching ta can tao ra lwc day co ché tro choi. Giong
nhw Rue La La, ching ta can dung sy hiém va doc quyén dé khién moi nguoi
cam thay minh la ngwdi trong cudc.

Pong lwc dé néi vé ban than dwa ching ta quay trd lai v6i Please Don’t Tell.
Nhitng nguwdi cht quan rat théng minh. Ho biét rang nhitng bi mét thic day Sw
Cong nhan Xa hoi, nhung ho khong dirng lai & d6. Sau khi ban tra tién, nguoi
phuc vu sé dwa cho ban mot tdm thé nhd. N6 den tir dau tGi cudi, nhw mot tdm
thé triéu hoi cia mot nha tién tri hay phu thay. M6t dong chit don gian mau do
v6i noi dung “Please Don’t Tell” va mot so dién thoai.

Vi vay, trong khi tat cd moi thit déu c6 ham y rang chi quan muén moi thi
dwgc bi mat, khi két thic trai nghiém, ho da chac chan rang ban c6 s6 dién thoai
cta ho. Chi trong tredng hgp ban mudn chia sé bi mat cuia ho.



SU KICH HOAT

Thé gidi Walt Disney. N6i nhitng tir d6 véi tré con dwdi tam tudi va ban chi viéc
dgi ching hét 1én thich thia. Hon 18 triéu ngwoi tit khap moi noi trén thé gidi dén
khu cong vién giai tri nay tai Orlando, Florida hang nam. Nhitng da tré 16n hon
mot chut thich nhitng tro choi kinh di nhw Ngon nui trong khong gian, Toa thap
kinh hoang. Nhitng dita nho hon thi thudng thitc ma thuat trong toa lau dai cta
Co bé Lo Lem va su hoi hop khi kham pha cac con song cua chau Phi trén du
thuyén tién vao ritng ram. Ké ca nhitng nguoi tredng thanh cling khong khoi vui
murng khi bat tay véi nhitng nhan vat Disney dwgc yéu thich nhw chudt Mickey
va ché Goofy.

Nhitng ky trc vé lan dén choi dau tién vao dau nhitng nam 1990 van lam t6i
mim cudi. T6i va em ho da dwgc chon trong s6 khan gia dé dong vai Gilligan va
Skipper trong vé kich Hon ddo ctia Gilligant), Vé mit chién thing day han hoan
caa t6i khi 1ai thanh c6ng chiéc thuyén t6i diém an toan — sau khi bi doi hang ta
x0 nuwdc — van la mét cau chuyén dugce lwu truyén trong gia dinh.

Gio hay so sanh nhitng hinh dnh day phan khich d6 véi mot hop Honey Nut
Cheerios(2. Biing, mén ngii cdc dn sang truyén théng véi mdt con ong lam linh
vat va “mang theo sy tuyét voi cia Cheerios vGi hwong vi khong thé cuong lai
ciia mat ong vang”. Pugc coi la twong doi c6 1gi cho sitc khde, Honey Nut
Cheerios van du ngot dé thu hadt tré em va nhitng ngwoi hao ngot, trd thanh mot
mon an khong thé thiéu cua nhiéu gia dinh My.

Trong hai san pham nay — Thé gi¢i Disney va Honey Nut Cheerios — ban nghi
cai nao sé dugc truyén khau nhiéu hon? Vwong quoc nhiém mau? Noi ma giac
mo thanh hién thyc ding nhuv cai tén ctia n6 da noi 1én?

Hay Cheerios? M6én ngii coc an sang dugc lam tir yén mach nguyén hat c6 thé
giup lam giam cholesterol?

RO rang, cau tra 10i sé la Thé gigi Disney, ding khong? Du sao di nita, n6i vé
nhitng chuyén phiéu lwu cta ban sé thu vi hon rat nhiéu so vdi viéc néi vé buoi
sang ban an gi. Néu c6 mot thit ma cac chuyén gia truyén khau déu phai cong
nhan, thi do6 la sy tha vi la yéu to can thiét néu ban muén moi ngwdi phai noi.
Nhiéu cubn sach marketing tao tiéng vang sé bao ban nhw vay, va ca cac bac
thay vé truyén thong xa hoi nita. “Chang ai néi vé cac cong ty nham chan, san


note:
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pham nham chan, hay quang cdo nham chan”, mét ngudi tng ho truyén khau
tiéu biéu cho biét.

That khong may, anh ta da sai. Va tat ca nhitng nguwdi khac nghe theo hoc
thuyét sy-thi-vi-la-vua ciing vay. Néu ban nghi diéu nay trai nguwgc véi nhitng gi
ching ta da noéi trong chwong truedc vé Sy Cong nhan Xa hoi, hay doc tiép.
Nguoi ta n6i vé Cheerios nhiéu hon Thé gidi Disney. Ly do? Nhitng Sy Kich
hoat.

TIENG VANG CHO BZZAGENT

Chang ai c6 thé nham lan Dave Balter 1a mét tén cho vay nang 1di & Madison
Avenue nhu hinh twgng trong loat chwong trinh truyén hinh néi tiéng Mad Men.
Anh con tré — md&i 40 tubi — va c6 mot ngoai hinh tré hon tuéi thuc, véi go ma
cao, cdp kinh gong kim loai va mot nu cwoi rang rd. Anh con thyc sy dam mé
marketing. Dtng vay, marketing. D6i vGi Dave, marketing khong chi la c6 gang
thuyét phuc nguwdi ta mua nhitng thit ho khong mudn hodc can, ma marketing
con la viéc khoi ggi long nhiét tinh thwe sy ciia con nguwdi véi nhitng san pham
va dich vu ma ho thay hitu ich. Hodc tha vi. Hoac dep dé. Marketing la lam lan
toa tinh yéu.

Dave bat dau véi tw cach mé6t ké-dwgce-goi-la nguai tiép thi long trung thanh,
tim cach tang phan thuéng cho khach hang vi ho tin dung mot thwong hiéu nhat
dinh nao do. Sau do anh da 13p ra va ban di hai hang quang cao truwée khi thanh
lap cong ty hién tai, BzzAgent.

Pay la cach thitc hoat dong cua BzzAgent. Gia st ban la Phillips, nguoi san
xudt ban chai danh rang chay dién Sonicare. Doanh s6 rat tot, nhung san pham
van con mdi va hau hét moi nguwdi van chwra biét n6 la gi hay tai sao ho lai muén
mua. Nhitng khach hang hién tai cia Sonicare da bat dau phat tan thong tin vé
san pham, nhung ban mudn tang toc, khién c6 nhiéu ngwoi hon nita phéi noéi vé
no.

Va do6 chinh la viéc ctia BzzAgent.

Sau nhiéu nam, cong ty da tao nén mot mang lwdi gom hon 800.000 BzzAgent
(Agent: nhan vién, dai ly, nhitng nguwdi néi rang ho c6 hitng tha véi viéc hoc héi
va dung thtr cac san pham mdi). Cac “agent” c6 do tudi, thu nhap va nghé nghiép
da dang. Hau hét trong khoang tir 18 dén 54 tudi, dugc gido duc can than va co
thu nhap hgp ly. Giao vién, cac ba ndi trg, cac chuyén gia, thac si, va ca cac
CEO la BzzAgent.



Néu ban ty hoi kiéu nguwdi nao cé thé la BzzAgent, cau tra 10i la chinh ban.
Cac “agent”phan anh phan 16n dan cw cta nwéc My.

Khi mot doi tac mdéi goi dién, doi cua Dave tim trong kho dit liéu réng 16n cac
BzzAgent phu hgp véi cac hé so nhan khau hay tam ly dwgc mong mudn.
Phillips tin rang ban chdi danh rang sé thu hit nhitng chuyén gia ban ron c6 do
tudi tr 25 cho téi 35 & vung Bd bién phia BDong (Bo Dong)? Khong van dé gi,
Dave c6 hang ngan ngudi nhw vay san sang nhac may. Ban mudn cac ba noi trg
quan tam dén vé sinh rang miéng? Anh ta cling c6 nhitng ngudi nhw vay.

BzzAgent sé lién lac v&i cac “agent” thich hgp trong mang lw6i va moi ho
tham gia vao mot chién dich. Nhitng nguwoi dong y sé nhan duwgec mot goi hang
bao gom thong tin vé san pham va cac phiéu giam gia hoac dung thit mién phi.
Vi du nhw nhitng ngwoi tham gia vao chién dich Sonicare sé nhan dwgc mot ban
chai mién phi va cac phiéu giam gia 10 d6 la dé cho nhitng nguwdi khac. Nhitng
ngwoi tham gia vao chién dich Taco Bell sé nhan dugc phiéu giam gia khi an
Taco. Vi mon Taco that thi khé ma g qua thu duoc.

Sau do, qua vai thang, cac BzzAgent sé bao cao mo ta cac cudc néi chuyén
cta ho vé san pham. Quan trong hon la cac BzzAgent khong duwgc tra tién. Ho
tham gia dé c6 co hdi dwge d6 mién phi va biét vé cac san pham mdi trude ban
bé va nhitng ngwdi con lai trong gia dinh ho. Va ho khong bi ap lwc dé néi nhitng
gl trai vGi diéu ma ho thuye sy tin twdng, du cho ho thich hay ghét san pham dé.

Khi nguwdi ta méi nghe vé BzzAgent, mot s6 ngudi cho rang no6 sé khong thé
thanh cong. Nguoi ta khong ty nhién ndi vé cac san pham trong cac cudc truyén
tro hang ngay, ho phan doéi. biéu do that khong ty nhién chit nao.

Nhung diéu ma da s6 moi ngwoi khong nhan ra la ho néi moét cach ty nhién vé
cac san pham, thuong hiéu va cac t6 chitc hang ngay. Moi ngay, mot nguwoi My
trung binh tham gia vao hon 16 cudc truyén khau, cac cudc néi chuyén riéng biét
ma trong d6 ho néi mot diéu tich cuc hay tiéu cye vé mot to chire, thuwong hiéu,
san pham hay dich vu. Ching ta gidi thiéu cac nha hang v6i dong nghiép, néi
cho ngudi than trong gia dinh vé mét dot giam gia 1én, va gigi thiéu nhitng
nguoi trong tré dang tin cay cho hang xém. Nhitng ngwdi tiéu dung & My nhac
tGi cac thwong hiéu nhat dinh nhiéu hon 3 ti [an mot ngay. Hinh thitc n6i chuyén
xa hoi nay gan nhuw viéc hit thd vay. N6 co ban va thuwong xuyén dén mitc ching
ta tham chi khong nhén ra rang ching ta dang thyc hién no.

Néu ban muon ban than minh hiéu rd hon, hay thit lam mat nhat ky tro chuyén
trong 24 gio. Hay mang theo but va giay dé viét lai tat ca nhitng gi ban nhac dén
trong ngay. Ban sé phai ngac nhién véi cac san pham va y twéng minh noi t6i.



To mo veé cach thitc hoat dong ciia mot chién dich BzzAgent, t6i da tham gia.
To6i 1a mot ngwoi cue thich sita dau nanh, vi vay khi Silk t6 chitc mé6t chién dich
vé stta hanh nhan, t6i phai thit né. (Du sao di nita, lam sao ho lay dwgc sita twr
hanh nhan?) T6i dung mot phiéu giam gia, mua mot san pham tr ctta hang, va
thit n6. N6 rat ngon.

San pham do6 khéng chi rat ngon, né ngon dén mic téi phai néi véi nguoi
khac vé nd. T6i nhac tdi sita hanh nhan cua Silk véi nhitng ngwdi ban khong
uong sita thuong xuyén, va cho ho cac phiéu giam gia dé uong thiv. Khong phai
vi t6i phai lam vay. Chang ai theo doi dé chac chan rang t6i phai néi. To6i chi don
gian la thich san pham va nghi rang nhitng ngwoi khac c6 thé cling nhu vay.

Va day chinh xdac la ly do tai sao BzzAgent va cac cong ty marketing theo
kiéu truyén khau khac cé hiéu qua. Ho khéng ép moi nguwdi phai néi nhitng diéu
tot dep vé san pham ho ghét. Ho ciing khong khuyén khich moi nguwdi phdi thém
nhitng cau gidi thiéu san pham gia tao vao cac cudc néi chuyén. BzzAgent don
gian la tan dung sv that rang moi nguwdi von da hay noi va chia sé cac san pham,
dich vu véi ngwoi khac. Cho moi ngudi mot san pham ho yéu thich, va ho sé rat
vui vé lan truyén thong tin.

TAI SAO NGUOI TA NOI VE MOT SO SAN PHAM NHIEU
HON MOT SO KHAC?

BzzAgent da chay hang tram chién dich cho cac déi tac hét sitc da dang nhw
Ralph Lauren, March of Dimes va Holiday Inn Express. Mot s6 chién dich tao ra
su truyén khau thanh cong hon mot so6 khac. Tai sao? Phai chang mét s6 san
pham va y twdng gap may man? Hay c6 nhitng nguyén ly dang sau khién mot s6
san pham nhat dinh duwgc néi dén nhiéu hon?

T6i da dé nghi gitip tim ra cau tra 10i. Hitng thu vdi viéc tim ra cau tra 101,
Dave da cho t6i va dong nghiép Eric Schwartz quyén truy cap dit liéu vé hang
tram chién dich anh da cho chay trong nhiéu nam.

Chung t6i bat dau véi viéc kiém tra mot y twdng trirc quan: Cac san pham tha
vi dwgc néi dén nhiéu hon cac san pham nham chan. Cac san pham c6 thé tha vi
vi chling méi mé, gay hitng thi hoac dap tng mong dgi theo mot s6 cach nao do.
Nhung néu sy hitng tha dan dén viéc ndi, thi cac bo phim hanh dong va Thé gidi
Disney dang lé phai dwgc néi tdi nhiéu hon Cheerios va xa phong rtra bat.

Diéu nay cé ly vé mat triie quan. Nhu da néi trong chwong Sy Cong nhan Xa
hoi, khi n6i véi ngudi khac, chiing ta khong chi truyén dat thong tin, ma con néi



lén diéu gi d6 vé ban than minh. Khi chiing ta phat cuéng vé mot bé phim nwéc
ngoai hay thé hién sy that vong véi nha hang Thai & bén dwong, ching ta dang
thé hién sy hiéu biét va khau vi trong van héa va am thwc. Vi muén ngwoi khac
nghi rang ching ta thi vi, ching ta sé tim nhitng th thi vi dé néi véi ho. Du sao
di nita, ai lai muén m&i mot ngwdi t6i mot budi tiéc cocktail néu anh ta chi toan
naéi vé xa phong rira bat va ngii coc an sang?

Duva trén y twdng nay, nhitng ngudi lam quang cao thwong co tao ra cac quang
cao gdy ngac nhién hodc tham chi gidy so6c. Nhitng con khi nhdy mua, hoac
nhitng con s6i déi an dudi theo mot doan diéu hanh. Cac chién dich marketing
kiéu lan truyén va theo kiéu du kich ciing dugc tao nén dwa trén nguyén tac
twong ty: Bat mot ngwdi mac bo do con ga va phan phat nhitng to tién 50 do la
trong cac ga tau dién ngam. Phai lam mot thit thue sy khac biét, néu khong moi
nguwoi sé chang nhac téi.

Nhuwng diéu nay c6 thue sy ding? Liéu mét thit c6 can phai tha vi dé dugc néi
téi?

DPé tim ra diéu nay, chung t6i 1dy hang tram san pham da tham gia vao chién
dich BzzCampaign va hdi moi ngwoi vé do tha vi ho danh gia @ moi san pham.
MGt chiéc may tw dong lam sach voi hoa sen? Mot dich vu cham séc day ron cua
tré md&i sinh? Ca hai déu c6 vé rat thu vi. Nudc siic miéng va do an leo nui? Co
vé khong thu vi lam.

Sau do6 ching t6i da nhin vao moéi lién quan gitta diém so6 thé hién do thu vi
ctia mot san pham va mitc d6 né thudong xuyén dwgc noéi dén trong chién dich
kéo dai 10 tuan.

Nhung chang c6 méi lién quan nao cd. Nhitng san pham thu vi cling khong
duwgc no6i dén nhiéu hon nhitng thit nham chan.

~

Cam thay that kho hiéu, chiing t6i lui lai dé xem xét. C6 1é “sy thu vi” la thuat
ngit sai lam, m6t khai niém qua mo ho hay chung chung? Vi vay ching to6i yéu
cau moi nguwdi cho diém san pham dva trén cac khia canh chac chan hon, nhw
ching md&i mé hay gidy ngac nhién dén mirc nao. Mgt chiéc ban chai danh rang
chay dién dwgc cho la méi mé hon tii nhvya dwng do; nhitng do6i giay cao got
dugc thiét ké thodi mai nhw giay bét dugc cho la gdy ngac nhién hon khan tam.

Nhung van khong c6 méi lién quan nao gitta diém so cia sy md&i mé hay gay
ngac nhién vdi truyén khau néi chung. Cac san pham mdi hay gay ngac nhién
hon cling khong c6 nhiéu tiéng vang hon.

Co 1é ly do la vi nhitng ngudi cho diém san pham. Lan dau tién chiing t6i da



dung nhitng sinh vién dai hoc chwa tét nghiép, vi vay chiing toi tuyén mot nhom
nguoi khac ¢ nhiéu do tudi va hoan canh khac nhau.

Khong. M6t lan nita két qua lai lap lai. Khong c6 méi twong quan nao giita
mitc do hitng thi, m6i mé hay gay ngac nhién va s6 lan moi nguwdi néi vé cac san
pham.

Chung t6i thyc sy hoang mang. Chuing toi da lam gi sai?

Hoa ra chang c6 gi sai ca. Ching t6i chi chwa dung ding cau hai.

SU KHAC BIET GIUA TRUYEN KHAU LAP TUC VA LAU
DAI
Chung t6i da tap trung vao viéc liéu mot s6 khia canh nhat dinh c6 quan trong
hay khong — chinh xac hon, cac san pham thd vi hon, méi mé hon va gay ngac
nhién hon c6 dwgc néi t¢i nhiéu hon hay khong. Nhung khi ching t6i nhan ra
som, chiing t6i cling nén kiém tra khi naoching gay anh hudng.

Trong mét s6 treong hop viéc truyén khau dién ra ngay 1ap titc, trong khi mot
s0 khac lai kéo dai. Hay tuwéng tuwgng ban vira nhan dwgc mét email vé sang kién
tai ché mdi. Sau do, ban c6 néi vé n6 v6i dong nghiép trong cung mot ngay
khong? Hay ban nhac t6i né v6i vg minh vao cu6i tuan? Néu vay, ban dang tham
gia vao truyén khau Idp tirc. Diéu nay xdy ra khi ban truyén dat cac chi tiét vé
mot trai nghiém, hodc chia sé thong tin minh cé dugc, ngay sau khi n6 xay ra.

Truyén khdu lau dai, ngwoc lai, bao gom cac cudc tro chuyén trong nhitng
tuan va thang sau d6. B6 phim ban xem thang trwéc hay ky nghi ban di nam
ngoai.

Ca hai loai truyén khau déu c6 gia tri, nhung mot loai nhat dinh sé quan trong
hon d6i vGi cac san pham va y twdng nhat dinh. Cac bo phim phu thudc vao
truyén khau 1ap tic. Cac rap chiéu phim luon tim kiém thanh c6ng nhanh chéng,
vi vay néu mot bo phim khong duwgc don nhan, ho sé thay n6é bang mot thit khac.
Cac san pham an uéng méi cling chiu sitc ép nhu vay. Gian chita hang cta cac
ctra hang thyc pham c6 gigi han. Néu khach hang khong bat dau mua ngay mot
san pham giam cholesterol m&i, ctta hang sé khong nhap né nita. Trong nhitng
trrong hgp nhw vay, truyén khau 1ap tiéc la cwe ky quan trong.

Tuy nhién, v6i hau hét cac san pham hoac y twéng, truyén khau lau dai cling
kha quan trong. Cac chién dich chéng bao lwc hoc dwong khong chi muén hoc
sinh phai thao luan vé chién dich ngay khi n6 dugc gigi thiéu, ma con muén hoc



sinh phat tan théng tin cho tdi khi viéc bat nat trong hoc dwong hoan toan bi xéa
bé. Cac chinh sach méi chac chan sé huéng lgi tir nhitng cudc thdo luan quy mé
16n khi ching dwgc duwa ra, nhung dé tac dong dén y kién cia ngwdi bau cr, moi
nguoi can phai nhac dén né cho tdi tan ngay bo phiéu.

Nhung diéu gi khién moi nguwdi n6i vé mot viéc ngay sau khi n6 xdy ra? Va
liéu do co phai cling 1a nhitng diéu khién ho ti€p tuc néi vé né sau nhiéu tuan hay
nhiéu thang?

DE tra 10i cac cau hdi nay, chiing t6i da chia nhitng dir liéu ctia moi chién dich
BzzAgent thanh hai muc: Truyén khau lap tic va truyén khau lau dai. Sau do
chiing t6i da kiém tra mitc d6 moi loai truyén khau ma cac san pham khac nhau
tao ra.

Nhuv nhitng gi chiing t6i nghi ngd, cac san pham thd vi nhan dwgc nhiéu
truyén khau 1ap titc hon la cac san pham nham chan. Piéu nay gép phan cting c6
nhitng gi da dugc noéi dén trong chwong Sy Cong nhan Xa hoi: Nhitng thit tha vi
c6 tinh giai tri hon va phan anh tich cyc vé ngudi néi vé ching.

Nhwng cac san pham thu vi khong giir dwge mic do truyén khau cao vé lau
dai. Cac san pham thu vi cling chi dwgc truyén khau lau dai & mic do nhw cac
san pham nham chan.

Hay twdng twong mot ngay toi di lam trong mot bo d6 cwdp bién. Mot dai
bang quan dau bang vai satanh dé, 4o choang den dai qua hong, khuyén tai vang
va mot miéng che mat. Piéu dé sé kha dang chu y. Moi ngwoi & van phong chac
sé ban tan vé no6 ca ngay. (“Jonah dang lam gi vay? Thit Sau ngau hitng thi thoai
mai la chuyén thuwong, nhung thé nay thi di qua xa roi!”)

Nhwng trong khi bd d6 cudp bién cua toi sé cdé dwgc nhiéu 16i truyén khau lap
tirc, moi nguwdi chac sé khong tiép tuc néi vé ndé vao moi tuan trong vong hai
thang tai.

Vay néu sy thu vi khong thic day truyén khau kéo dai, thi thit gi lam nén diéu
d6? Thi gi khién cho ngudi ta tiép tuc ban tan?

TU NHUNG THANH KEO MARS CHO TOI CUQC BAU CU:
SU KiCH HOAT ANH HUONG TOI HANH VI NHU THE
NAQ?

Tai bat ky thoi diém nao, mot s6 suy nghi lu6n xuat hién dau tién, hodc dé
dwgc lién twdng dén hon nhitng suy nghi khac. Lay ngay thdi diém hién tai lam



vi du, ban cé thé dang nghi vé cau ban vira doc hodc mén sandwich ban an vao
bita truira.

Mot s6 thit dugc lién twdng dén theo thoi quen. Nhitng ngwdi ham mo thé thao
cuong nhiét hodc nhitng nguwdi thich thyc pham sé nghi vé cac chu dé do dau
tién. Ho sé ludon nghi t&i nhitng s6 liéu md&i nhat cta doi bong wa thich, hay
nhitng cach két hgp nguyén liéu trong cac moén an ngon.

Nhwng nhitng tac nhan kich thich trong méi tredng xung quanh ciing quyét
dinh suy nghi va y twéng nao sé xuat hién dau tién. Néu ban thdy mot con ctin
con trong khi chay bé & cong vién, ban c6 thé sé nhd ra rang minh luén muén
nudi mot con ché. Néu ban ngwi thdy mui dé an Trung Quoc khi di qua hang hu
tiéu ven duwong, ban c6 thé sé bat dau nghi minh sé an gi trwa nay. Hoac néu ban
nghe mot quang cao vé Coca-cola, ban c6 thé sé nhd ra rang minh da uéng hét
soda ¢ nha vao t6i qua. Quang canh, mui vi va am thanh c6 thé kich hoat nhitng
suy nghi va y twdng co lién quan, khién ching dé dugc lién tuwdng tdi hon. Mot
ngay nong nuc kich hoat nhitng suy nghi vé thay doi khi hau. Nhin thdy mét bai
bién day cat trong mot tap chi du lich c6 thé kich hoat nhitng suy nghi vé bia
Corona.

St dung m6t san pham la mot Sy Kich hoat manh mé. Pa s6 moi ngudi uong
stta thuwong xuyén hon la nwdc nho, vi vay sita dugce lién twong t6i thuong xuyén
hon. Nhung nhitng Sy Kich hoat cling c6 thé dién ra gian tiép. Nhin thdy mot lo
bo lac khong chi kich hoat chiing ta nghi dén bo lac, ma con khién ta lién tuwéng
t¢i “ban dong hanh cua né”, mit. Nhitng Sy Kich hoat giong nhw 16i nhac nhé
nho nhé tir moi tredng vé cac khai niém va y twéng cé lién quan.

Tai sao viéc mot s6 suy nghi va y twéng nhat dinh dwoc lién twéng téi nhiéu
hon lai quan trong? Vi nhitng suy nghi va y twdng dé lién twdng tdi sé dan dén
hanh dong.

Quay lai gitta nam 1997, cong ty banh keo Mars da nhan ra doanh s6 cua
thanh keo Mars da tang bat ngo. Cong ty nay rat ngac nhién vi ho chang thay doi
ké hoach marketing mot chit nao. Cong ty khong chi thém tién cho quéang cao,
gia ca cling khong duwgc thay doi, va cling chang c6 ké hoach quang ba dac biét
nao. Vay ma doanh s6 van tang lén. Diéu gi da xay ra?

D6 1la NASA. Chinh xac hon la nhiém vu cta tau tham hiém ctia NASA.

Nhiém vu nay dwoc thiét ké dé thu thdp cac mau khi quyén, khi hau va dat da
tr mot hanh tinh lan can. Qua trinh chuan bi kéo dai hang nam va tiéu ton hang
triéu do la ngan quy. Khi tau tham hiém dat chan lén ving dat xa la, ca thé gidi



da phat dién, va tat ca cac nguoén thong tin déu ndi vé chién thang cia NASA.
Diém dén cta tau tham hiém la gi? Mars (Sao Hoa).

Cac thanh keo Mars dugc dat theo tén ctia nguoi sang 1ap cong ty, Franklin
Mars, chitr khong phai tén cua hanh tinh. Sy chi y cua truyén thong da dong vai
tro nhw mot Sy Kich hoat, khién ngudi ta nhé dén moén keo va lam tang doanh
s0. C6 1é nhitng nguwdi lam ra Sunny Delights nén khuyén khich NASA tham
hiém Sun (Mat Tro1i).

Nha nghién cttu am nhac Adrian North, David Hargreaves va Jennifer
McKendrick da kiém tra cach nhitng Sy Kich hoat anh hwéng t6i hanh vi mua
sam tai cac siéu thi trén dién rong hon. Ban biét loai nhac nén tai cac ctra hang
ma ban van nghe khi di mua rau ch? North, Hargreaves va McKendrick da bi
mat thay thé n6 bang am nhac tir nhiéu nwéc khac nhau. Trong vai ngay ho bat
nhac Phap, va mot vai ngay khac ho bat nhac Pitrc — nhitng gi ban sé nghe thay
bén ngoai mot quan ca phé Phap bén bo song Seine va nhitng gi ban s€ nghe
thay & Oktoberfest. Sau do6 ho tinh loai rivgu ma ngwoi ta da mua.

Khi nhac Phap dwoc bat, da s6 khach hang mua ruwgu Phap. Khi nhac Bic
dwgc bat, da s6 khach hang mua rwgu Pitc. Bang cach kich hoat khach hang nghi
vé nhitng dat nuw6c khac nhau, 4am nhac di anh huéng t6i doanh s6. Am nhac
khién cac y twdng vé dat nuwde trd nén dé lién twdng hon, va nhitng y tuwdng do
lan toa, anh huwdng t6i hanh vi.

Nha tam ly hoc Grainne Fitzsimons va toi da thyc hién mot nghién cttu co6 lién
quan dén viéc lam thé nao dé khuyén khich moi ngwdi an nhiéu rau va trai cay
hon. Quéang ba cho cac théi quen an udéng co6 1gi cho sitc khoe rat khé. Nhiéu
nguwoi hiéu rang ho nén an nhiéu rau va trai cay. Hau hét tham chi con noéi rang
ho chdc chdn phdi an nhiéu rau va trai cdy hon. Nhung bang cach nao do khi
thoi diém phai dat hoa qua vao gié mua hang hoac cho 1én dia tGi, nguoi ta lai
quén mat. Chung t6i nghi rang minh sé dung cac cach kich hoat dé gitp ho nhé
ra.

Cac sinh vién dugc tra 20 do la dé bao cao nhitng gi ho an hang ngay vao bita
sang, trira va toi tai nha an gan do. Thit Hai: Mot bat ngii coc Frosted Flakes, hai
suat lasagna ga tay v6i mon phu la salad, mét chiéc sandwich thit Ign véi rau dén
va khoai tay ran. Thit Ba: Sita chua véi hoa qua va hanh nhan, pizza xuc xich rac
tieu vai Sprite va mon tom Thai.

Khi da dugc mé6t nira thoi gian trong hai tuan nghién citu, cac sinh vién dwoc
yéu cau tham gia vao mot nghién citu c6 vé nhw khong lién quan bdi mot nha



nghién citu khac. Ho duwgc yéu cau cho y kién vé cac khau hiéu sitc khoe cong
dong nham t&i sinh vién dai hoc. Bé chac chan rang ho nhé khau hiéu do, ho
dwgc cho xem n6 hon 20 lan véi phong va mau chit khac nhau.

MGt nhém sinh vién nhin khau hiéu “S6ng lanh manh, an nam loai trai cay va
rau hang ngay”. Mot nhém khac nhin “Khay do6 an nao ciing can nam loai trai
cdy va rau moi ngay”. Ca hai khau hiéu déu khuyén khich moi ngwoi an nhiéu
trai cay va rau, nhung khau hiéu dé cap dén “khay do an” lam viéc do6 thong qua
mot Sy Kich hoat. Cac sinh vién song & ky tic xa, va rat nhiéu trong s6 ho an &
nha an st dung khay. Vi vay ching t6i mudn kiém nghiém xem c6 thé kich hoat
hanh vi an uéng c6 1gi cho sitc khée bang cach st dung khay do6 an dé nhac nhé
sinh vién vé khau hiéu.

Cac sinh vién khong quan tam dén khau hiéu khay d6 an. Ho néi rang né
“sén” va danh gia n6é con khong hap dan bang mot nita cua khau hiéu chung
chung “séng lanh manh”. Nhung nhitng sinh vién da duwgc xem khau hiéu “khay
do an” va st dung khay d6 an trong nha an da c6 sw thay doi hanh vi dang ké.
Khay do an da khién ho nhé dén khau hiéu va két qua la ho an trai cay va rau
nhiéu hon 25%. Sv Kich hoat da c6 hiéu qua.

Chung t6i kha hing thua véi két qua. Thuyét phuc dwgc sinh vién dai hoc lam
mot diéu gi d6 — chwa ké do 1a an nhiéu trai cay va rau hon — 1a mot thanh tich an
twong.

Nhung khi mot dong nghiép ctua chiing t6i nghe vé nghién citu, anh ta ty héi
liéu céac kich hoat c6 anh hwéng t¢i m6t hanh vi mang tinh két qua nhiéu hon
khong: bau cu.

Ban da bé phiéu & dau vao ky bau ctr gan day nhat?

Hau hét moi ngudoi sé trd 10i véi tén cta thanh ph6é hodc bang ma ho 6.
Evanston, Birmingham, Florida, Nevada. Néu dwgc yéu cau giai thich, ho c6 thé
sé thém “gan van phong t6i lam” hay “do6i dién siéu thi”. Hiém ai tra 10i chi tiét
hon. Va tai sao ho phai lam vay? Du cho dia ly r6 rang c6 anh huéng trong viéc
bau ct — Bo Bong sé ung ho dang Dan Chu, trong khi phia Nam sé ting hd dang
Cong Hoa — hiém ai nghi rang dia diém cu thé ma ho bo phiéu lai dong mot vai
tro quan trong.

Nhung sv that 1a nhw vay.

Cac nha khoa hoc chinh tri thwong cho rang bau ctr phu thudc vao céac sé thich
mang tinh hgp ly va 6n dinh: Con ngwoi sé hitu cac niém tin cot 16i va danh gia
gitra chi phi va lgi ich khi quyét dinh bau ctr thé nao. Néu ching ta quan tam t&i



moi treong, ching ta sé bau cho nhitng tng ctr vién hita hen sé bdo vé tai nguyén
thién nhién. Néu chiing ta quan tam tdi y t&, ching ta sé ung ho cac chinh sach
gitup nhiéu ngudi hon c6 thé chi tra dwgc va st dung cac phiic lgi xa hoi. Trong
mo hinh bau c* mang tinh nhén thitc va tinh todn nay, loai hinh cta cac toa nha
noi ma con nguwdi ngau nhién bo phiéu dang 1€ ra sé khong anh hwdng téi hanh
Vi.

Nhwng sau nhitng diéu hoc héi dwoc vé Sy Kich hoat, chiing t6i khong con
chac chan nhu vay. Pa s6 nhitng ngudi song & My dwoc phan cong dé bo phiéu
tai mot dia diém bé phiéu nhat dinh. Ching la nhitng toa nha céng cong binh
thwdng — tram citu hda, tda an hay trweong hoc — nhung cling c6 thé la cac nha
tho, toa nha van phong tuw nhan, hodc cac dia diém khac.

Nhitng dia diém khac nhau cé nhitng Sy Kich hoat khac nhau. Cac nha tho c6
rat nhiéu cac hinh anh ton gido, c6 thé khién ngudi ta nhé t6i cac 10i ran day.
Truong hoc day tu, ban, va bang viét phan, c6 thé khién ngwoi ta nhé tGi tré con
hodc nhitng trai nghiém vé gido duc lic nhé. Va mot khi nhitng suy nghi nay
duogc kich hoat, ho cé thé thay d6i hanh vi.

Liéu bau ctr trong nha thd c6 thé dan dén viéc moi ngudi sé nghi tiéu cuwc hon
vé pha thai hay két hon dong gi6i? Liéu bau cv & treong hoc c6 thé khién moi
nguoi ung ho viéc tang ngan quy giao duc?

D€ kiém tra y twong nay, Marc Meredith, Christian Wheeler va t6i da lay di
liéu tr cac dia diém boé phiéu trong dot bé phiéu chung & Arizona nam 2000.
Ching t6i da dung tén va dia chi cia moi dia diém dé biét n6 la nha thg, treong
hoc hay la nhitng loai khac. 40% s6 ngudi dugc chi dinh bo phiéu & cac nha tho,
26% @ treong hoc, 10% & cac trung tam cong dong, va phan con lai la & cac noi
nhu nha chung cw, san golf va cac bai do xe RV.

Sau do6 chung t6i kiém tra xem liéu ngudi ta c6 bé phiéu khac nhau & cac dia
diém khac nhau hay khéng. Chinh xac hon, ching t6i tdp trung vao mét chinh
sach bau ctt hita hen tang thué thwong mai tir 5,0% t6i 5,6% dé ho trg cac truong
cong lap. Chinh sach nay da bi dwa ra tranh cai gay gat, v6i nhitng luan diém tot
tir ca hai phia. Hau hét déu ung ho gido duc nhwng rat hiém ngwai thich tra thué
nhiéu hon. D6 1a mot lva chon kho.

Néu dia diem ma moi nguwdi bé phiéu khong cé dnh hwdng, thi s6 phan tram
ung ho chinh sach sé phai nhw nhau & treong hoc va cac dia diém khac.

Nhung két qua lai khong nhw vay. Khi dia diém bau c la treong hoc, so
nguwoi bo phiéu nghiéng vé phia chinh sach gay quy cho gido duc nhiéu hon cac



dia diém khac la hon 10.000 nguoi. Pia diém bé phiéu c6 dnh hwong dang ké tdi
hanh vi bé phiéu.
Va chinh sach dé da dugc thong qua.

Sv khac biét nay van ton tai ké ca khi tinh t&i nhitng yéu t6 nhu su khac biét
vlung mién trong wu tién chinh tri va nhan khau hoc. Ching t6i tham chi da so
sanh hai nhom nguwoi bé phiéu giong nhau dé chac chan két qua minh thu dugc.
Nhitng ngwoi song gan trwong hoc va duge chi dinh bo phiéu tai do doi lap vai
nhitng ngudi séng gan treong hoc nhung dwgce chi dinh bo phiéu & mot noi khac
(nhw tram cttu hoa). C6 sy chénh léch dang ké vé phan tram nhitng ngudi bd
phiéu & treong hoc da ting ho viéc tang ngan quy cho gido duc. Viéc ho &truong
hoc khi bo phiéu da kich hoat nhitng hanh vi c6 1gi cho gido duc.

Chénh 1éch 10.000 phiéu trong md6t cudc bé phiéu lién bang c6 vé la khong
nhiéu, nhuwng né qua da dé quyét dinh mét két qua bé phiéu sit sao. Trong cudc
bé phiéu bau ci tong thong nam 2000, sy chénh 1éch s6 phiéu giita (tng vién
Bush va Al Gore la dugi 1.000 phiéu. Néu 1.000 phiéu la da dé thay doi mot
cudc bau cw, thi 10.000 chac chan cé thé. Kich hoat ¢6 vai tro quan trong.

Vay bang cach nao Sv Kich hoat gitup quyét dinh si thanh cong ctia séan pham
va y twong?

TIiM KIEM “THU SAU” VAO NGAY... THU SAU

Nam 2011, Rebecca Black da dat dwgc mot thanh cong quan trong. Co bé 13
tubi da ra mat san pham am nhac ma nhiéu nha phé binh 4am nhac goi la bai hat
toi té nhat.

Sinh nam 1997, Rebecca chi la mot dia tré khi cho ra mat san pham dau tién
cta minh. Nhwng day khong phai la lan dau tién c6 bé thir sitc véi am nhac. Co
bé da thir giong cho cac chwong trinh, tham gia nhitng trai he am nhac, va da hat
tredc cong ching trong mot vai nam. Sau khi néi chuyén v6i mot ngwoi ban
cung 16p, nguoi da nho sy trg gitip bén ngoai cho con duwong am nhac cta co bé,
cha me Rebecca da bo 4.000 doé la cho ARK Music Factory, mot hang thu am &
Los Angeles, dé viét mot bai hat cho con gai ho.

Keét qua ro rang la t6i té. Mang tén “Friday”, bai hat c6 giai diéu nhong nhéo
cti rich vé cudc song cta tudi thanh thiéu nién va niém vui nhitng ngay cudi tuan.
Ca khic bat dau véi viéc co bé thitc day va san sang téi truong:

Seven a.m., waking up in the morning (7 gio sang, toi thirc ddy Iuc ban



mai)

Gotta be fresh, gotta go downstairs (Phdi thdt twoi mdi, phdi xuéng

tang dudi)

Gotta have my bowl, gotta have cereal (Phdi ldy bdt, phdi dn ngii coc)

Sau d6 co hoi ha ra bén xe buyt, thdy ban minh lai xe ngang qua, va ty héi nén

ngoi ghé tredc hay ghé sau. Cudi cung, sau nhitng lwa chon khoé khan dé, co bé
vao diép khiic, mot doan tho vé niém vui swéng doi vdi hai ngay tu do sap t6i:

It’s Friday, Friday (Thit Sdu, thit Sdu roi)

Gotta get down on Friday (Phdi di choi ngay thi Sau)

Everybody’s lookin’ forward to the weekend, weekend (Moi nguoi déu
mong dén cudi tuan, cudi tudn)

Nhin chung, bai hat nghe giong nhu m6t doan doc thoai dugc tao nén bdi
nhitng suy nghi ngau nhién cia mgt dita nhéc tuoi thanh thiéu nién c6 cai dau
thyre su rong tuéch, hon la mot bai hat that sur.

Tuy vay bai hat nay lai la mot trong nhitng doan video c6 d6 lan truyén cao
nhat nam 2011. N6 dwgc xem hon 300 triéu lan trén YouTube, va v6i hang triéu
lwgt nghe & cac kénh khac.

Tai sao? Bai hat d6 da té, va nhitng bai hat d& thi khong thiéu. Vay diéu gi da
khién n6 thanh cong?

Hay nhin vao s6 lwgng tim kiém hang ngay cho “Rebecca Black” trén
YouTube vao thang Ba nam 2011, khong lau sau khi bai hat dugc phat hanh. Hay
xem ban c6 phat hién ra diéu lap di lap lai khong.

Lwong tim kiém tit khoa “Rebecca Black” trén YouTube vao thang Ba nam
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Ban c6 nhan thay sy gia tang dot bién moi tuan? Hay xem ky hon va ban sé



thay ching xay ra vao cung mot ngay trong cac tuan. Cé mot dgt tang vao ngay
18 thang Ba, bay ngay sau vao 25 thang Ba, va bay ngay sau nita vao ngay 1
thang Tu.

D6 1a ngay nao? Ban c6 thé da doan ra. Thi Sau — trung vdi tén bai hat cta
Rebecca Black.

Vi vay, trong khi bai hat la té nhw nhau vao tit ca cac ngay trong tuan, thi c
moi thit Sau no lai c6 dugc mot kich hoat manh, gép phan tao nén thanh cong.

PUQC KiCH HOAT PE NOI
Nhw da ban trong chwong Sy Cong nhan Xa hoi, mot s6 sy truyén khau dugc
thic day béi mong mudn minh sé trong tuyét hon truedc nhitng ngwoi khac. Nhac
dén nhitng thi c6 tinh giai tri hodc thong minh khién ngwoi ta cé vé hai hudc va
thong minh, nhung dé khong phai la nhitng yéu t6 duy nhat khién ching ta chia
sé.

Pa s6 cac cudc hdi thoai c6 thé dugc mo ta la nhitng cudc néi chuyén nho.
Chung ta n6i chuyén v6i cac vi phu huynh khi di xem con minh da bong, hodc
tro chuyén véi dong nghiép trong phong nghi. Nhitng cudc hoi thoai nay thwong
dé 1ap cac khoang lang hon la dé tim ra nhitng diéu thu vi dé noi khién ta cam
thdy minh tuyét hon. Ching ta khong mudn chi ng6i trong im lang, vi vay ching
ta sé n6i vé mot diéu gi d6. Tham chi la bat c& diéu gi. Muc dich ctia ching ta
khong nhat thiét phai la chitng minh minh tha vi, hai hwéc hay thong minh.
Chung ta chi mu6n n6i mot diéu gi d6 dé gitr mach hoi thoai. Bat c diéu gi dé
chitng t6 rang ta khong phai la nhitng ngwoi kém xa giao.

Vay chiing ta sé noi vé cai gi? Nhitng gi dugc nghi tGi dau tién 1a mot sw khai
dau tot. Néu thit gi d6 dé dwoc lién tuwdng, né thuong cé lién quan tdi tinh hudng
hién tai. Ban c6 doc tin vé vu xay cau méi khong? Ban nghi gi vé tran bong da
toi qua?

Ching ta néi vé cac cha dé nay vi ching dang dién ra xung quanh. Ching ta
thdy nhitng chiéc xe ui trén 16i di vao noi dé xe. Ching ta tinh c& gdp mot nguoi
ban thich thé thao, vi vay chiing ta nghi veé tran cau dinh. Nhitng Sy Kich hoat sé
lam tang viéc truyén khau.

Quay lai v6i cac dit lieu ctia BzzAgent, cac kich hoat da giup ching toi tra 10i
cau haéi tai sao mot s6 san pham dwgc ndi téi nhiéu hon. Cac san pham dwoc kich
hoat thwong xuyén hon cé su truyén khau trén 15%. Ké ca nhitng thit nhé nhat
nhv tii Ziploc va kem dwdng am ciling nhan dwgc rat nhiéu tiéng vang vi moi



nguoi dugce kich hoat nghi vé chiing rat thwong xuyén. Nhitng nguwdi dung kem
duong am sé boi no it nhat mot lan mot ngay. Moi nguwdi thwong dung cac tui
Ziploc dé dung do an thira sau moi bita an. Cac hoat dong hang ngay khién cac
san pham do6 dé dwoc lién twdng hon, dan dén viéc ching dwgc néi dén nhiéu
hon.

Hon nita, cac san pham dwgc kich hoat khong chi nhan dwgc nhiéu truyén
khau lap titc hon, chiing ciing c6 nhiéu truyén khau lau dai hon.

Theo céach nay, tdi Ziploc la phan dé doéi véi viéc toi di day ma an mac nhw
cuwdp bién. Cau chuyén cudp bién kha thu vi, nhung né chi cé thé ton tai trong
mot ngay. Tudi Ziploc thi kha nham chan, nhung chiing dwgc nhac téi hét tuan
nay dén tuan khac vi chiing dwgc kich hoat thwong xuyén hon. Théng qua viéc
dong vai tro nhu nhitng sy nhac nhd, cac kich hoat khong chi khién moi nguoi
néi vé ching, ma ching con gitt cho ho tiép tuc noéi. Nghi dén dau tién, n6i dén
dau tién.

Vi vay thay vi chi dwa vao mot thong diép hdp dan, hdy xem xét ca ngoai
canh. Hay nghi vé viéc liéu thong diép co6 thé dugce kich hoat bdi cac tinh huéng
thuong ngay cua doi twgng ma thong diép hwdéng dén. Xu hwdng mac dinh cta
ching ta la c6 lam cho né cang thu vi cang t6t. Cho du la chay dua lam 16p
trrdng hay di ban soda, chiing ta nghi rang nhitng khau hiéu hap dan hodc thong
minh sé dwa ta dén noi minh can dén.

Nhwng nhue ching ta da thay trong nghién citu vé trai cdy va rau, mot kich
hoat manh mé sé c6 hiéu qua hon rat nhiéu so v&i mot khau hiéu hap dan. Ké ca
khi sinh vién ghét cau khau hiéu, thi ho van an nhiéu trai cay va rau hon khi ma
khay do an kich hoat cac nhac nhé vé lgi ich sttc khée. Chi tiép xtic v6i mot cau
khau hiéu thong minh khong lam thay doi hanh vi chit nao.

MGt vai nam trude, cong ty bao hiém 6 t6 GEICO da chay mot loat quang cao
v6i ndi dung: Chuyén sang GEICO don gian tdi mitc mot ngwoi tién st cling lam
dwgc. Vé mat tri tué, nhitng quang cdo doé kha tuyét. Chung rat hai hwéc va gui
dugc thong diép rang, chuyén sang GEICO rat dé dang.

Nhuwng xét vé mat kich hoat, thi dgt quang cao do6 da that bai. Ching ta khong
thay nhiéu nguwoi tién st trong cudc song thwong ngay, vi vay doan quang cao sé
kho dwoc lién twdng dén, khién no it c6 co hdi dugce néi dén hon.

Doi chiéu né véi chién dich “Wassup” ctia hang bia Budweiser. Hai anh chang

dang no6i chuyén dién thoai trong khi uéng Budweiser va xem mét tran béng ro
trén ti vi. MOt nguwdi ban tht ba dén. Anh ta hét 1én “Wassup?” (doc giong



“What’s up?”, c6 nghia nhv mét cau chao héi than thiét). Mot trong hai nguoi
dau tién hét “Wassup?” lai. N6 mé& dau cho mot chudi Wassup vo tan vGi s6
nguoi uéng Budweiser tang dan.

Khong, né khong phdi 1a mot quang cao thong minh lam. Nhung n6 da tré
thanh mot hién twgng toan cau. Va it nhat mot phan thanh céng ctia n6 la do kich
hoat. Budweiser dd xem xét ngoai canh. “Wassup” la mot cau chao hoi pho bién
cta nhitng ngudi tré tudi la nam gidi vao thoi diém do6. Chi chao hoi ban beé thoi
da kich hoat cac suy nghi vé Budweiser trong do6i twong khach hang chinh cua
Budweiser.

Cac hanh vi dwgc mong mudn xdy ra sau mot khoang dirng cang lau, viéc
duoc kich hoat cang tré nén quan trong. Cac nghién cttu thi truong thwong chi
tap trung vao phan ng tirc thoi ctia nguwoi tiéu dung déi véi mot thong diép hay
chién dich quang cdo. Diéu nay c6 thé cé gia tri trong nhitng tredong hop nguoi
tiéu dung dwoc cung cap mot co hoi dé mua san pham ngay lap tirc. Nhuwng trong
da so trwong hop, nguwdi ta nghe quang cao va di téi cira hang vai ngay hodc vai
tuan sau d6. Néu ho khong dugc kich hoat dé nghi vé n6, ho sé nhé dén quang
cao do6 bang cach nao khi & ctra hang?

Cac chién dich y té cong dong ciing sé duwgc hwdng 1gi tir viéc xem xét ngoai
canh. Lay céac thong diép khuyén khich sinh vién dai hoc uéng rwgu mét cach
hop ly lam vi du. Trong khi thong diép dé cé thé thyc s thong minh va thuyét
phuc, ching lai dwgc dan & phong y té trong trwong, cach xa hang rugu hoac
nhitng noi ma sinh vién thyc sy dén dé uéng. Vi vay trong khi nhiéu sinh vién c6
thé dong y va6i thong diép khi ho doc né, trir khi ho dwgce kich hoat dé nghi vé né
khi thue sy dang uéng rugu, khong thi thong diép nay sé khé ma thay doéi dwoc
hanh vi.

Cac kich hoat con lam sang t6 khi truyén khau tiéu cuc lai dem lai hiéu @ng
tich tirc. Nha kinh té€ hoc Alan Sorensen, Scott Rasmussen va to6i da phan tich
hang tram bai danh gia sach cua t& New York Times dé tim ra cach ma cac bai
danh gia tich cuc va tiéu cwe anh hwdng dén doanh s6 ban sach.

Trai nguwoc véi quan diém rang quang cao kiéu gi cling la quang cao tot, cac
bai danh gia tiéu cuc sé anh huwédng xdu dén doanh s6 cia mot s6 cudn sach.
Nhung vGi nhitng cuén sach ctia cac tac gia m@i hodc chwa dugce biét dén, cac
bai danh gia tiéu cuc lam tang doanh s6 ban sach 1én 45%. Vi du, mot cuén sach
mang tén Nhitng con nguoi dir doi (Fierce People), nhan duwgc mot danh gia toi
té. To Times nhan xét rang tac gia “khong c6 con mat that sac sdo” va phan nan
rang “suw thay doi tong dot ngdt dén noi sy hon don noé tao ra gan nhw la khong



thé nuot n6i”. Nhung doanh so6 lai tang hon bon lan sau bai danh gia.

Cac kich hoat da giai thich tai sao. Ké ca mot bai danh gia khong hay, hodc
truyén khau tiéu cwc cé thé lam tang doanh s6 néu né cho ngwoi ta biét hoac
nhac nhé ho rang san pham hodc y twéng c6 ton tai. D6 la ly do mét chai ruwgu
vang Tuscan dé gia 60 do la c6 doanh so tang 5% sau khi mot trang web veé ruwgu
noi tiéng mo ta no la “ggi dén mui tat th6i”. Po cling 1a mat 1y do tai sao ta lac
(Shake Weight), mot loai ta c6 chitc nang rung bi giéu cgt bdi truyén thong va
nguoi tiéu dung, dat dwgc 50 triéu do la doanh thu. Ké ca sy cha y tiéu cuc cling
hitu ich néu né khién cho san pham va y twdng dé duge nghi téi dau tién.

KEO KIT KAT VA CA PHE: PHAT TRIEN MOI TRUONG
SONG
MGt san pham st dung kich hoat mot cach sang suot la keo Kit Kat.

“Cho t6i nghi giai lao, cho t6i nghi giai lao, bé cho t6i mot miéng tir thanh Kit
Kat!” Bugc gidi thiéu tai My vao 1986, giai diéu Kit Kat la mot trong nhitng bai
hat mang tinh biéu twong nhat tirng dwoc viét. Chi can hat vai tir cho gan nhw bat
clt ai trén 25 tudi va ho cé thé hat not phan con lai. Cac nha nghién cttu con
phong cho n6 la mot trong 10 “earworm” (nghia den: sau bo trong tai) — mot giai
diéu ludn & trong dau ban — ctia moi thoi dai. N6 tham chi con dang nhé hon ca
“YMCA” (mot bai hat cia nhom nhac Village People).

Nhung vao nam 2007, Colleen Chorak dwgc giao nhiém vu héi sinh thwong
hiéu Kit Kat. Trong hon 20 nam ké tir khi giai diéu xuat hién, thwong hiéu da
mat di tam anh huwéng. Hershey san xudt tat ca moi thit tir Reese’s Pieces (keo bo
lac) va Hershey’s Kisses (keo s6-co-la) cho tGi Almond Joy (keo dira hanh
nhan), Twizzlers (keo dang day) va Jolly Ranchers (keo tong hgp). Véi s6 lwong
san pham nhiéu va da dang, viéc thwong hiéu c6 thé bi chim la khéng c6 gi dang
ngac nhién. Va do chinh xac la nhitng gi da xdy ra vdi Kit Kat. Hershey da lung
tung trong viéc thay thé chién dich “cho t6i nghi”. Doanh s6 giam khodng 5%
mot nam, va thuwong hiéu da thu nhé lai dang ké. Ngwoi ta van yéu thich san
pham, nhung sy hitng thd cia ngwdi tiéu dung thi giam st ro rét.

Colleen can mdt cach dé khién ngwoi tiéu dung bat dau nghi vé thwong hiéu
mot lan nita, giup Kit Kat trd thanh thit dau tién dé dugc nghi téi hon. Sau nhiéu
nam that bai trong viéc dwa ra dinh huwéng méi, ban quan ly cdp cao chwa san
sang dau tw dé dua thwong hiéu trd lai trén ti vi. Bat ¢ ho tro tai chinh nao cling
déu rat khiém ton.



Vi vay ba da thyc hién mot s6 nghién citu. Colleen tim hiéu xem khi nao moi
nguoi thye sy an keo Kit Kat. Ba da tim ra hai diéu: Nguoi tiéu dung thwong an
Kit Kat dé giai lao, va nhiéu ngwdi an né cung véi mot loai do uong nong.

Ba da ndy ra mot y twong.

Kit Kat va ca phé.

Colleen da lén ké hoach cho chién dich trong vai thang. Pwgc miéu ta la “a
break’s best friend” (nguwdi ban than nhat véi gio nghi giai lao), chuwong trinh
radio c6 sy gép mat cua thanh keo dat trén mot ban ti€p khach canh mot coc ca
phé, hodc mot ai d6 1ay ca phé va hoi xin mot thanh Kit Kat. Kit Kat va ca phé.
Ca phé va Kit Kat. Chwong trinh lién tuc c6 sy xuat hién cung nhau cua cap doi
nay.

Chién dich da thanh cong 16n.

Pén cudi nam, né da gidp tang doanh s6 1én 8%. Sau 12 thang, doanh so da
tang 1/3. “Kit Kat va ca phé” da dwva Kit Kat trg lai thi truong. Thuwong hiéu tirng
c6 gia 300 triéu do la da tang 1én tdi 500 triéu do la.

Rat nhiéu thir da dong gép vao thanh cong cua chién dich. “Kit Kat va ca phé”
la mot diép am kha hay, va y twdng gidi lao dé an Kit Kat cling kha phu hop véi
xu hwéng nghi ngoi udng ca phé. Nhung t6i mudn thém mot 1y do nita vao danh
sach.

Cac Su Kich hoat. “Kit Kat va cantaloupe” (cantaloupe: dwa rudt vang) cling
diép am khong kém, va break dancing® ciing phit hgp khéi niém break (break:
nghi gidi lao). Nhung ca phé la mot thit dac biét phu hgp dé két noi vai thuong
hiéu vi n6 la mot thich kich thuwong xuyén cé mat trong moi treong. Va do do
thong qua viéc két noi Kit Kat véi ca phé, Colleen da tao ra mot kich hoat
thwong gap dé nhac moi nguwdi nhé dén thwong hiéu.

Cac nha sinh hoc ludén néi thyce vat va dong vat c6 méi trweong song, cac moi
trrong tw nhién bao gom cac yéu to can thiét nudéi song mot sinh vat. Vit can
nuwéc va co dé an. Huou song tot ¢ nhitng khu vire rong rai dé an co theo bay.

Cac san pham va y twdng cling c6 moi treong song, hodc cac kich hoat khién
moi nguwdi nghi vé ching.

Ldy xtc xich lam vi du. Tiéc thit nwéng, mua he, cac tran béng chay, hoac ca

giong cho Wiener (Dachshunds) la mdt trong s6 nhitng kich hoat lam nén moi
treong cho xuc xich.


note:

Hay so sanh v6i m6i trweong cia thye pham Ethiopia. Nhwng diéu gi kich thich
moi ngwoi nghi tdi do an Ethiopia? D6 an Ethiopia chac chan la rat ngon, nhung
moi trrong cua chiing lai khong pho bién nhw vay.

Pa s6 san pham va y twéng cé cach kich hoat ty nhién. Thanh keo Mars va
hanh tinh sao Hoa (Mars) von da dwgc két n6i mot cach ty nhién. Cong ty Mars
khong can lam gi dé tao ra két noi d6. Twong tw nhw vay, nhac Phap la mét kich
hoat ti nhién cho rwgu Phéap, va ngay di lam cu6i cung cua tuan la kich hoat tw
nhién cho bai hat cia Rebecca Black: “Friday” (thtt Sau).

Nhwng ching ta cling c6 thé phat trién mot moi trwong song cho y twdng bang
cach tao ra cac két ndéi méi, vGi cac kich thich trong méi trudng. Binh thuong,
keo Kit Kat sé khong duwgc gan véi ca phé, nhung thong qua viéc ghép cap lap di
1ap lai, Colleen Chorak da c6 thé két n6i hai thit d6 v6i nhau. Twong tw nhu vay,
thi nghiém khay d6 an cda chiing t6i da tao ra mot két noi gitta nhitng khay do
an va mot thong diép khuyén khich an trai cay va rau thong qua viéc ghép hai y
twong vGi nhau. Va bang cach phat trién méi trudng song cho thong diép, nhitng
két n6i mdi nay gitp cho cac hanh vi dwgc mong muon tré nén pho bién.

Hay xem mot thit nghiém chung t6i da thyc hién voi BzzAgent va Boston
Market. Nha hang an nhanh binh thwong nay dwgc biét téi véi cac moén an dugc
ndu theo kiéu tai gia (ga dugc quay trén mot cai xién va khoai tay nghién), chu
yéu dugc xem nhw mot noi dé an trva. Nguwoi quan Iy muon tao nhiéu tiéng vang
hon. Chung t6i nghi rang minh c6 thé gitip bang cach phat trién moi trudng cua
Boston Market.

Trong chién dich kéo dai sau tuan, mot s6 ngudi da dwoc tiép xic vdi cac
thong diép lién tuc gan ¢ nha hang vao bita t6i. “Nghi vé bita t6i? Hay nghi vé
Boston Market!” M6t s6 ngudi khac nhan dwgc mot chién dich quang cao véi
thong diép chung chung hon: “Nghi vé mot noi dé di an? Hay nghi vé Boston
Market!” Sau d6 chung t6i da tinh mitc do thuong xuyén ma moi nhém néi vé
nha hang.

Két qua kha kich tinh. So véi théng diép chung chung, thong diép phat trién
moi treong song (bang cach gan Boston Market vGi bita t6i) lam tang truyén
khau 20% trong so6 nhitng ngudi trrde doé chi gan thwong hiéu vdéi bita trua.

Cac doi thu canh tranh cling c6 thé duge dung nhu mot Sy Kich hoat.

Bang cach nao cac t6 chirc y té cong dong co6 thé canh tranh lai véi sitc manh
marketing cia cac doi tht nhiéu tién nhw nhitng céng ty thudc 1a? Mot cach dé
chién dau lai sy mat can bang nay la bién nhwgce diém thanh wu diém: bang cach



bién mdt thong tin cia doi thu thanh yéu t6 kich hoat ctia minh.

Chang han, mot chién dich chong hit thu6c noéi tiéng da pha quang cao biéu
twgng cua Marlboro bang cach viét thém vao mot tam hinh hai chang cao boi
Marlboro dang néi chuyén v&i nhau dong chit: “Bob, I've got emphysema”
(“Nay Bob, t6i dd mac bénh tran dich ph6i”). Vi vay, moi khi nguoi ta thay mot
quang cao Marlboro, n6 kich hoat ho nghi tGi thong diép chong hut thudc.
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ye got emphysema.
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Cac nha nghién cttu goi chién thuat nay la “ky sinh dgc hai” vi né tiém nhiém
mot cach day mwu meo “chat doc” (chinh la thong diép cua ban) vao mét thong

diép caa doi thu, bang cach bién n6 thanh yéu t6 kich hoat cho ban.

PIEU GI LAM NEN MOT SU KiCH HOAT HIEU QUA?
Nhitng Sy Kich hoat c6 thé khién cac san pham va y twdng thanh cong, nhung
mot so kich thich sé la kich hoat t6t hon mot s6 khac.

Nhw da ban, mot yéu té quan trong la do thuong xuyén ma kich thich dé xay
ra. S6-co-la nong sé rat hgp vai Kit Kat, va moén do udng ngot ngao nay tham chi
con ton hwong vi cua thanh keo hon céa ca phé. Nhung ca phé 1a yéu to kich thich
hiéu qua hon vi ngudi ta nghi dén va thay né thwong xuyén hon rat nhiéu. Pa so
moi nguwdi chi uéng so-co-la néng vao mua dong, trong khi ca phé duge dung
quanh nam.

Twong ty nhw vay, Michelob da chay mot chién dich thanh c6ng vao nam
1970, két ndi nhitng ngay cudi tuan véi mot thwong hiéu bia (“Weekends are
made for Michelob” — Nhitng ngay cu6i tuan la dé danh cho Michelob). Tuy
nhién, chién dich da khong bat dau véi khau hiéu doé. Luc dau khau hiéu cua



cong ty la “Holidays are made for Michelob” (Nhitng ky nghi la dé danh cho
Michelob). Nhung n6é da khong c6 hiéu qua vi yéu toé kich thich dwgce chon —
nhitng ky nghi — khong dién ra thuwong xuyén. Vi vdy, Anheuser-Busch da thay
doi khau hiéu thanh “Nhirng ngay cudi tuan la dé danh cho Michelob”, va né da
thanh cong hon.

Tuy nhién, mitc do thwong xuyén cling phai duwgc can bang vdi do virng chdc
cta két n6i. Mot dau hiéu dugc gan két véi cang nhiéu thi, thi cac két noi do sé
cang yéu. N6 giong nhw viéc choc thung day mét chiéc coc gidy dung nuwdc vay.
Néu ban chi choc mot 16, tia niedc ban ra sé manh. Nhing néu choc nhiéu 106, sttc
ép dong nudc tir moi 16 sé giam di. Choc qua nhiéu 16 thi ban sé chi thady nuéc
nhoé giot @ moi 16 ma thoi.

Cac kich hoat ciing hoat dong theo quy tac twong ty. Lay vi du vé mau dé, né
dwgc gan véi nhiéu thi: hoa hong, tinh yéu, Coca-cola, xe hoi téc d6 cao, cung
nhiéu thit khac. Hau qua cua viéc qua pho bién la né khong thé dong vai tro mot
kich hoat manh cho bat cit thit gi. Hay yéu cau vai ngudi n6i mot tir ho nghi dén
dau tién khi nghi vé mau do va ban sé hiéu y toi la gi.

Hay so sanh diéu do6 véi so ngwoi nghi dén “mrt” khi ban néi “bo lac”, va ly
do tai sao cac két noi chac chan va khac thwong hon lai tot hon rat ro. Két noi
mot san pham hay y twdng véi mot kich thich von da duge gan két véi nhiéu thit
thi khong hiéu qua bang viéc tao nén mot két ndéi méi mé hon.

Viéc chon céac kich hoat xay ra gan noi cac hanh vi dwgc mong mudn dién ra
cling rat quan trong. Hdy xem mot quang cao vé dich vu cong cong thong minh
nhung khong c6 hiéu qua tir New Zealand. Mot anh chang dep trai, co bap dang
tam. Ban c6 thé nghe thdy nhac nén la mot giai diéu hdp dan vé HeatFlow, mét
hé thong kiém soat nhiét do bao dam cho viéc ban c6 da nwédc néng dé thoai mai
tan hwéng voi hoa sen. Anh chang dé tat voi hoa sen di. Khi anh ta m& ctra
phong tam, mot ngwdi phu nit hdp dan ném cho anh ta mot chiéc khan tam. Anh
ta va c6 ta cung mim cudi. Anh ta bat dau budc ra khoi phong tam.

Bat chot, anh ta trigt chan. Anh ta nga dap dau xuéng mat san. Sau dé anh ta
nam bat dong, canh tay co giat nhe. Mot giong néi vang 1én u rii: “Chong trugt
chan trong nha ban c6 thé dé dang nhu viéc dung tham trai trong phong tam
Vély.”

Oi! That 1a ngac nhién. Cuc ky dang nhé. Bang nhé dén mtc t6i da nghi vé né
moi khi tam trong mot can phong khong c6 tham trai.

Nhuwng chi c6 mot van dé. Toi khong thé mua tham trdi trong phong tam.



Thong diép da bi g& khéi hanh vi dwgc mong muon. Néu t6i khong ra khéi
phong tam, bat laptop 1én va mua mot tdim tham trén mang, toi sé phai nhé thong
diép cho tdi khi t6i dén ctra hang.

Trai ngwgc vGi quang cao do6 la mot chién dich chéng uéng soda cia BO Y té
(BYT) thanh phé New York. Trong khi soda dwdng nhu 1a mot d6 uéng c6 calo
twong doi thap so véi cac loai do uéng ma ta sit dung trong mot ngay, thi viéc
uong cac loai nwdc ngot lai c6 anh huwdng 16n dén viéc 1én can. Nhung BYT
khong chi mu6n moi nguwoi biét ham lwong dwong trong soda, ho con muén chac
chan rang moi nguwoi sé nhé dé thay doi hanh vi va néi cho nhitng nguwai khac.

Sau d6 BYT da lam mét doan video vé canh mot ngudi dang mé mot lon nwéc
giong nhv lon soda. Nhung khi anh ta d6 né vao céc, m@ trao ra. Ting cuc ma&
trang noi tiép nhau. Anh ta cdm coc 1én va uéng can dong m& nhu mot nguoi
binh thwong uéng soda.
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Clip Nguoi uéng mo két thic véi canh mot cuc m& dwge tha vao mot dia do
an. N6 chdy khap ban véi thong diép chay trén man hinh: “U6ng mot lon soda
moi ngay c6 thé lam ban béo 1én 4,5 kg mo6i nam. Vi vay dirng uéng dé khién
minh béo 1én.”

Doan video rat hay. Nhung bang cach cho thdy mé& trao ra tir mot lon nudc,
BYT ciing da nang cap Suv Kich hoat mét cach sang tao. Khong giong nhu quang



cao tham trai phong tam, doan video ctia ho da kich hoat thong diép (dirng uéng
nuwéc ngot) tai thoi diém chinh xac: Khi ngwdi ta dang nghi vé viéc uéng soda.

XEM XET BOI CANH
Nhitng chién dich nay da cho thdy tam quan trong cua viéc danh gia boi canh:
nghi vé moi treong cda nhitng nguwdi ma mot thong diép hay y twéng dang co
gang kich hoat. Cac méi treong khac nhau c6 sy kich thich khac nhau. Arizona
dwgc bao pha badi sa mac. Nhitng nguwdi & Florida sé nhin thay rat nhiéu cay co.
Do do, cac kich hoat khac nhau sé c6 hiéu qua khac nhau tuy vao noi moi nguoi
song.

Twong ty nhw vay, do hiéu qua cia mén banh my kep thit va pho mai 100 do
la chiing ta n6i dén & phan gidi thiéu phu thudc vao thanh ph6 ma né ra mat.

Mot chiéc banh sandwich c6 gia 100 do la rat dang chu y cho du ban & dau.
Nhung d6 thuwong xuyén ma ngudi ta duge kich hoat dé nghi dén né phu thudc
vao dia ly. O nhitng noi moi nguwoi &n nhiéu banh my kep thit va phd mai
(Philadelphia), nguoi ta sé bi kich hoat thuwong xuyén, nhung & nhitng noi khac
(nhw Chicago), do kich hoat sé thap hon.

Ké ca trong mo6t thanh pho hay mét vi tri dia 1y, nguwdi ta trai qua nhitng Sy
Kich hoat khac nhau dva trén thoi diém trong ngay hodc trong nam. Mgt nghién
cttu ching toi thye hién vao dip Halloween da cho thay moi ngudi c6 xu huéng
nghi vé cac san pham c6 mau da cam (nhw soda cam hay Rese’s Pieces) vao
ngay tredc Halloween hon 1a mot tuan sau dé. Truéc Halloween, tat ca cac yéu
t0 kich thich mau da cam trong moi trwong (bi ngd va cac do trang tri mau da
cam) da kich hoat suy nghi vé cac san pham mau da cam. Nhung ngay khi ky
nghi két thiic, cac kich hoat d6 bién mat cing vdi suy nghi vé san pham mau da
cam. Ngudi ta da chuyén sang nghi vé Giang sinh hodc bat ct ky nghi nao téi
sau do.

Vi vay khi nghi vé viéc lam sao dé nhé mang tti dung nhiéu lan khi di siéu
thi, hdy nghi vé thit gi da kich hoat ban tai chinh xac thoi diém d6. Dung tai
dung d6 dung nhiéu lan giong nhuw an thém rau vay. Ching ta biét la minh nén
lam thé. Chuing ta thdam chi con muon lam thé (da s6 moi ngwoi déu cé loai thi
do6). Nhung dén Iic hanh dong, chiing ta lai quén mat.

Sau d6, ngay khi ching ta di vao bai dd xe siéu thi, ching ta lai nhé ra. Oi,
minh dé quén tdi dung nhiéu lan r6i! Nhung khi d6 da qua mudn. Chung ta da
dén siéu thi va tai thi nam trong ta ¢ nha.



Chéang phai ngau nhién ma ching ta nghi vé nhitng chiéc tdi dung nhiéu lan
khi dén siéu thi. Cta hang chinh la yéu t6 kich hoat manh cho nhitng chiéc ti.
Nhuwng that khong may né lai khong ding ldc. D€ giai quyét van dé nay, ching
ta can phai duwgc nhac nhé dé nhé mang tdi khi ra khoi nha.

Thit gi sé la mot kich hoat tot cho treong hgp nay? Bat ct thi gi ban phai
mang theo dé mua do. Danh sach nhitng thit can mua la mot vi du tuyét voi. Hay
twong twgng moi khi ban thdy danh sach can mua, né sé khién ban nhé dén
nhitng chiéc tii dung nhiéu lan. Sé rat khé dé quén ching & nha nira.

TAI SAO CHEERIOS LAI PUQC TRUYEN KHAU NHIEU
HON THE GIOI DISNEY?

DPé quay lai vi du & dau chwong, Sy Kich hoat gitp giai thich tai sao Cheerios
duwgc truyén khau nhiéu hon thé gigi Disney. Pung la thé gidi Disney rat tha vi
va hdp dan. Noéi v6i ngon ngit cua cac chwong khac trong sach, né c6 Sy Cong
nhan Xa hdi cao va tao ra nhiéu Cam xuc (chwong sau). Nhung van dée la nguoi
ta khong thwong xuyén nghi téi n6. Hau hét moi nguwoi khong dén Thé gidi
Disney choi, trir khi ho c6 con. Ké ca nhitng ngudi da c6 con ciing it khi dén noi
d6. Nhiéu nhat 1a mot nam mot 1an. Va cling c6 rat it Sy Kich hoat dé khién ho
nhd vé trai nghiém sau khi sy hitng thd ban dau da boc hoi.

Nhung hang tram trong s6 hang ngan ngwoi an Cheerios vao bita sang moi
ngay, van nhin thady nhitng hop ngli c6c mau vang cam khi day xe hang qua ké
ngii coc trong siéu thi. Va nhitng kich hoat d6 khién Cheerios dé dugc lién twdng
dén hon, tang kha nang moi ngwdi noi vé san pham do.

S6 lan Cheerios va Disney duwgce nhac dén trén Twitter da chitng t6 diéu nay
mot cach ro rang. Cheerios dwgc nhac t6i nhiéu hon thé gigi Disney. Nhuwng hay
xem dit liéu that ky va ban sé nhan thay mat diéu.

S6 lan nhac dén Cheerios tang vot vao moi ngay tai cung mot thoi diém. Thaoi
diém nhac dén dau tién la 5 gio sang. Chung dat dinh cao nhat tr 7 gio' 30 sang
tGi 8 gio sang. Va ching giam xuong vao khoang 11 gi¢ sang. Sv tang nhanh va
giam xudng twong ng nay trung hgp chinh xac véi gio an sang truyén thong.
Tham chi né con xé dich mot chit vao cudi tuan khi ngwoi ta an sang muon hon.
Nhitng Sy Kich hoat thiic day viéc ban tan.

S6 lan Cheerios dugc nhac dén trén Twitter
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Cac kich hoat 1a nén méng cuda sy truyén khau va lan truyén. D€ so sanh, hay
nghi vé da s6 cac nhém nhac rock. Sy Cong nhan Xa hoi & day chinh la nhitng
anh chang hay c6 nang vé&i vai tro bo mdt ciia nhém. Ho thu vi, hai hwéc va nhan
dwgc nhiéu sy chd y. Nhitng Sy Kich hoat ¢6 thé 1a ngudi choi trong hodc choi
dan. Kich hoat thi khong hap dan nhu Sy Cong nhan Xa hoi, nhing la mot phan
quan trong gitip hoan thanh nhiém vu. Nhiéu ngudi c6 thé khong qua chi y dén
nd, nhung no lai tao nén moéng thic day thanh céng. Mot thi duge kich hoat
cang nhiéu thi cang dé dwgc lién twdng dén, va cang dat dugc nhiéu thanh cong.

Vi vay ching ta can xem xét boi canh. Giong nhw “wassup” ctia Budweiser
hay “Friday” ctia Rebecca Black, cac san pham va y twéng cta ching ta can tan
dung nhitng Sv Kich hoat c6 san. Chiing ta cling can phat trién moi truong song.
Giong nhw keo Kit Kat va ca phé cta Colleen Chorak, chiing ta can tao ra cac
két n6i mdi vGi nhitng Su Kich hoat c6 san.

Nhitng Sy Kich hoat va dau hiéu khién nguoi ta néi dén, Iwa chon, va st dung.
Sy Cong nhan Xa hoi khién ngudi ta bat dau néi dén, nhwng nhitng Sw Kich hoat
gilt cho ho tiép tuc ndi dén. Nghi dén dau tién, ndi dén dau tién.



CAM XUC
Cho dén ngay 27 thang Mudi nam 2008, Denise Grady da viét vé khoa hoc cho
t0 The New York Times duwgc hon mot thap ky. V&i con mat luon phat hién ra
nhitng dé tai ky la va phong cach dan chuyén khéo léo, Grady da gianh dugc
nhiéu giai thuwdng bao chi bang cach khién nhitng chu dé kho trd nén dé tiép thu
vGi nguoi doc.

Ngay do, c6 mot trong nhitng bai bao cua Grady lot vao trong danh sach Buogc
e-mail nhiéu nhat cia to bao. Chi trong vai gid sau khi dugc dang, hang ngan
nguwoi dd quyét dinh gri bai bao cho ban be, nguwoi than va dong nghiép cua
minh. Grady da c6 dugc sy lan truyén thanh cong.

Chua dé cua bai bao la gi? Cac hoc thuyét dong vé chat léng va khi dugc s
dung thé nao trong nghién cttu y té?

Bai viét cia Grady néu ra céac chi tiét vé mot thit dwoc goi la thuat nhiép anh
schlieren, trong d6 “mot nguoén sang nhé va manh, cac 6ng kinh duwgc dat chuan
xac, mot guong cau, mot lwdi sac chan mot phan cua tia sang va cac dung cu
khac giup ta c6 thé nhin va chup lai nhitng bat 6n trong khong khi”.

Nghe c6 vé khong hap dan lam nhi? Nhiéu ngudi cling nghi vay. Khi chiing
toi yéu cau moi nguwdoi danh gia bai bao nay trén mot vai khia canh khac nhau,
nhitng diém so6 thu dwgc kha thap. N6 c6 nhiéu Sy Cong nhan Xa hoi khong?
Khong hé, ho cho biét. N6 c6 nhiéu thong tin thwe sy hitu ich (th ching ta sé
noéi dén trong chwong Gia tri Thuyc t€) khong? Mot lan nita cau tra 10i 1a khong.

Su that 1a, néu ban xem danh sach cac dac diém von dugce cho l1a nhitng yéu t6
phai c6 cta cac ndi dung lan truyeén, thi bai bao cia Grady c6 tén “Con ho bi an
dwgc ghi lai trén 6ng kinh” (The Mysterious Cough, Caught On Film) sé thiéu
nhiéu yéu t6 trong danh sach d6. Nhung ro rang bai bao cua Grady phai c6 diéu
dac biét, néu khong sé khong c6 nhiéu nguwdi an nit giri e-mail nhw vay. Va diéu
do la gi?

Su quan tam dén khoa hoc cua Grady bat dau khi ba hoc cdp ba. Trong nhitng
gig hoa hoc, ba da ngoi doc veé thi nghiém noi tiéng cia Robert Millikan nham
xac dinh dién tich cuia mot electron. B6 la mot y twéng phitc tap va mot thi
nghiém phirc tap. Cudc nghién cttu xoay quanh viéc giit yén cac giot dau nho



gitta hai dién cuc kim loai, sau d6 do do manh dién trwong can thiét dé giir
nhitng giot dau khong roi.

Grady da doc n6 nhiéu lan. Ba doc di doc lai cho dén khi hiéu. Nhung khi ba
hiéu, n6 giong nhw mot thit anh sang vut tat vay. Ba da nam dugc né. Diéu dé rat
ho6i hop. Nhitng suy nghi phia sau thi nghiém cyc ky thong minh, va viéc c6 thé
nam dwgc né vo cung tha vi. Ba da bi 16i cudn ti do.

Sau khi tot nghiép, Grady vao lam tai tap chi Physics Today. Sau dé ba chuyén
sang tap chi Discover va Time, cudi cung thang tién dén chitc bién tap y té cua to
The New York Times. Muc tiéu cac bai bao cua ba luon khong doéi: BPem dén cho
moi nguoi du chi mot chut hitng thi ma ba da cdm nhan trong 16p hdéa hoc hang
thap ky trudc. Mot sy tran trong véi phép mau cua nhitng kham pha khoa hoc.

Trong bai bao vao thang Muoi nam do, Grady da mo ta cach mot giao su ky
thuat dung cac ky thuat nhiép anh dé chup lai cac hinh anh c6 thé quan sat dugc
cia mot hién twgng vo hinh — mot con ho. Ky thuat schlieren da dugc cac
chuyén gia hang khong va quan sy st dung trong nhiéu nam dé nghién cttu cach
nhitng dot séng xung kich hinh thanh xung quanh cac may bay toc do cao.
Nhung vi gido sw ky thuat da s dung n6 theo mot cach hoan toan mdi: Dé
nghién ctu cac bénh lay qua duwong khong khi nhw bénh lao, SARS va cum lan
rong nhu thé nao.

Ciling khong ngac nhién khi nhiéu nguwdi nghi bai bdo khéng thyc sy hitu
dung. Du sao di nita, ho cling khéng phai la nhitng nha khoa hoc nghién citu vé
khi dong hoc cua chat 1éng. Ho ciling chang phai nhitng nha ky thuat c6 gang
hinh twong héa cac hién twgng phire tap.

Va trong khi Grady la mot trong nhitng cay but viét vé khoa hoc giéi nhat, thi
hau hét moi ngwoi lai c6 xu hwéng hitng thi hon véi cac bai bao vé thé thao hay
thoi trang. Cubi cung, trong khi nhitng con ho chac chan la mét kich hoat tot dé
nhac nguwdi ta nhé dén bai bao, vi muia cAm ciim thwong dén vao khoang thang
Hai, thi bon thang sau bai bao duwgc dang.

Ké ca Grady ciling rat ngac nhién. Vé&i tw cach mot nha bao, ba rat vui khi
nhitng tht minh viét ra dwoc lan truyén. Va ciling giong nhw hau hét cac nha bao,
hay nhitng nguai viét blog giét thoi gian, ba cling muon hiéu tai sao mot s6 bai
bao cia minh dugc chia sé nhiéu trong khi mot s6 khac thi khong.

Trong khi ba c6 thé dwa ra mot s6 phong doan hoc thuat, thi chang ai thyc sw

biét tai sao mot s6 ndi dung dwgc chia sé nhiéu hon mot s6 khac. Biéu gi khién
bai bao nay dugc lan truyén?



Sau hang nam phan tich, t6i rat vui khi bao cdo rang minh va dong nghiép da
c6 cau tra 10i. Bai bao nam 2008 ctia Grady la mot phan trong cac nghién ciru
nhiéu nam, trong dé chiing t6i phan tich hang ngan bai bao ctia The New York
Times dé hiéu dugc tai sao mot s6 ndi dung nhat dinh dwoc chia sé rong rai.

MGt manh moi dén tir bitc dnh trong bai bao cua Grady. Bau thang Mudi, ba
da doc dwgc mot bai bdo mang tén “Cough and Aerosols” (Ho va Sol khitl)
trong khi dang lwét qua to The New England Journal of Medicine (Tap chi dugc
cta New England). Ngay khi doc n6 ba da biét rang, nghién citu nay sé la nén
tang hoan hao cho mot bai bao cia to Times. Mgt s6 doan trong bai bao mang
tinh chuyén mon, v4i nhitng thdo ludn vé cac sol khi lay nhiém va cac biéu do
gia toc. Nhung trén tat ca la mot hinh anh don gian, mot hinh anh khién cho
Grady quyét dinh viét bai bao cia minh.

Pon gidan ma néi, né qua tuyét voi. Ly do nguoi ta chia sé bai bao cua Grady
la cdm xuc. Khi ching ta quan tam, ching ta sé chia sé.

DANH SACH PUQC E-MAIL NHIEU NHAT VA TAM QUAN
TRONG CUA CHIA SE
Con ngudi la mot loai dong vat song theo xa hoi. Nhu da néi trong chuwong Sy
Cong nhan Xa hoi, moi nguwdi thich chia sé quan diém va thong tin véi nguoi


note:

khac. Va xu huwéng budn chuyén — du véi muc dich tét hay xau — déu tao nén
nhitng moi quan hé v&i ban bé cling nhw dong nghiép.

Internet ngay cang dugc thiét ké dé ho trg nhitng khuynh hwéng tu nhién nay.
Néu moi nguoi lwét qua mot bai viét trén blog vé mot chwong trinh chia sé xe
dap hay tim ra mot video giup tré con giai bai tdp dai s6, ho c6 thé dé dang bam
nut “share” hodc copy va dan duong link vao e-mail.

Hau hét cac trang web gidi tri va thong tin 16n con ghi chép lai nhitng gi dwoc
lan truyénthwdng xuyén nhat. Liét ké xem nhitng bai bao, video va cac ndi dung
khac dwgc chia sé nhiéu nhat trong ngay, trong tuan hodc trong thang.

Moi nguwoi thuong st dung nhitng danh sach nay dé di tat. C6 qua nhiéu ndi
dung dé c6 thé xem hét — hang tram trong s6 hang triéu trang web va blog, hang
ti video. Tinh riéng vé tin titc, da c6 dén hang ta cac kénh co tiéng lién tuc cap
nhat cac bai bao mai.

Rat hiém nguwoi c6 thoi gian dé tim ra nhitng ndi dung hay nhat ti bién thong
tin nay. Vi vay ho bat dau bang cach xem nhing gi ngudi khac chia sé.

Keét qua 1a, cac danh sach dwgc-chia-sé-nhiéu-nhat c6 mot kha nang manh mé
dé tao nén cong luan. Néu mot bai bao vé cai cach tai chinh v6 tinh lot vao danh
sach, trong khi mét bai khac vé cai thién moi trueong lai khong da diéu kién, su
khac biét vé hitng thi ban dau do c6 thé nhanh chéng dwgc phong dai. Khi cang
nhiéu nguoi doc va chia sé bai bao vé cai cach tai chinh, ngudi dan sé dwoc
thuyét phuc rang cai cach tai chinh xitng dang dwgc chinh pht quan tam hon cai
thién moi truong, ké ca khi viéc cai cach tai chinh khong cap thiét nhu cdi thién
moi truong.

Vay tai sao mot s6 noi dung vao dwoc danh sach “Pwgc e-mail nhiéu nhat”,
con mot s6 khac thi khong?

Pé mot thit dugc lan truyén, phai c6 nhiéu ngudi truyén di cing mét thong tin
nhiéu lan trong cung mét khoang thoi gian. Ban c6 thé thich thd véi bai bao vé
ho cua Denise Grady, va ban c6 thé da chia sé v6i mot vai ngudi ban. Nhung dé
lot vao danh sach Pugc e-mail nhiéu nhat, phdi c6 mét s6 lwgng 16n nhitng
nguoi khac cé ciing quyét dinh véi ban.

biéu nay c6 phai ngau nhién? Hay c6 mat kiéu mau c6 dinh nao dé an phia
sau nhitng gi dugc lan truyén thanh cong?

PHAN TiCH MOT CACH CO HE THONG DANH SACH



PUQC E-MAIL NHIEU NHAT

Cudc song ctia mot sinh vién méi tot nghiép ¢ Stanford khong hé huy hoang.
Van phong cua t6i, néu ban c6 thé goi nhw vay, la mé6t chiéc ta c6 vach cao. N6
nam trén mot gac mai khong c6 cira s6 cia mot toa nha cta nhitng nam 1960,
v6i phong cach kién tric dugc goi la “brutalist” (phong cach thé mdc). Mot cau
tric thap, bé, véi nhitng bitc twong xi mang day dén noi ching chéac c6 thé chiu
duwgc mot ci phong lwyu dan. 60 ngwoi ching toi chen chic trong khong gian chat
hep do, va chiéc dén huynh quang cua t6i dugc dung chung véi mot sinh vién
khac.

MGat diéu g& gac lai 1a chiéc thang mdy. Nhitng sinh vién mdi t6t nghiép dugc
mong dgi la sé lam viéc sudt ngay va dém, vi vay truong cho ching t6i mot
chiéc thé tir dé ra vao thang may dac biét 24/7. Khong nhitng né dwa ching t6i
dén van phong khong c6 ctra s6 ctia minh, né con cho ching t6i vao thw vién, ké
ca sau khi thv vién da dong ctra. Khong phdi mot ddac quyén qua sang trong,
nhung no6 rat hitu ich.

Vao thoi do, viéc chia sé ndi dung trie tuyén chuwa phat trién nhw bay gio. Cac
trang web vé ndi dung dang truc tuyén danh sach Bugc e-mail nhiéu nhat, nhwng
mot s6 bao gidy cling dang nhitng danh sach nay trong ban in. TG The Wall
Street Journal dang hang ngay mot danh sach nam bai viét duge doc nhiéu nhat
va nam bai dwgc e-mail nhiéu nhat tir s6 ctia ngay hom truwde. Sau khi Iwét qua
mot vai danh sach, t6i da bi 16i cudn. N6 dwong nhu la nguon dir liéu hoan hao
dé nghién citu tai sao mot so6 thit dugce chia sé nhiéu hon nhitng thit khac.

Vi vay cling nhe mot nguwdi swu tam tem, toi bat dau thu thap cac danh sach
Pugc e-mail nhiéu nhat cua to béo.

C vai ngay, toi lai dung thang mdy dac biét dé “di san”. T6i sé cam chiéc kéo
dang tin cay ctia minh xuong thw vién vao ban dém, tim mét chong bao méi nhat
cda to Journal, va can than cat ra nhitng danh sach Puwgc e-mail nhiéu nhat.

Sau mot vai tuan, bo suwu tap cua toi da nhiéu 1én. T6i c6 mot chong cac mau
bao va da san sang dé bat dau. To6i nhap danh sach vao mét bang dit liéu va bat
dau di tim nhitng kiéu mau. Va mét hom, bai “Dealing with the dead zone:
Spouses too tired to talk” (D6i pho vGi viing chét: Vo chong qua mét moi dé noi
chuyén) va “Disney gowns are for big girls” (Nhitng chiéc vay Disney la dé
danh cho nhitng c6 géi treéng thanh) la hai trong s6 cac bai bao Pugc e-mail
nhiéu nhat. Vai ngay sau dén lugt “Is an economist qualified to solve puzzle of
autism?” (MGt nha kinh té hoc c6 du nang liwc dé giai bai toan ty ky hay khong?)
va “Why birdwatchers now carry iPods and laser pointers?” (Tai sao nhitng



nguoi quan sat loai chim ngay nay lai mang theo iPod va den laze?) vao danh
sach.

Nhin thoang qua, nhitng bai bao nay c6 mot vai diém chung. Nhitng cap vog
chong mét moi c6 diém gi chung véi nhitng bo vay Disney? Va Disney thi c6
lién quan gi t6i nhitng nha kinh té hoc nghién cttu ty ky? Nhitng moi lién quan
nay sé khong ro rang.

Hon nita, doc mot hay hai bai cing mot Idc sé khong c6 tac dung. Dé nam
dwgc moi thit, toi can phai lam viéc nhanh va hiéu qua hon.

That may man la dong nghiép cua t6i, Katherine Milkman, da dwa ra mot cach
lam viéc tot hon rat nhiéu. Thay vi 1dy thong tin mot cach thu cong tir bao giay,
tai sao khong ty dong hoa quy trinh?

Vi sy trg giup cua nguwoi 1ap trinh may tinh, ching t6i da tao ra mot chuwong
trinh thu thap thong tin trén trang web. Nhw m6t doc gia khong biét mét mai,
chwong trinh tw dong quét trang chi cta t& The New York Times 15 phit mét lan,
ghi lai nhitng gi dugc dang. Khong chi phan ky tw va tiéu dé cta bai bao, ma ca
nguwoi viét né va noi né dugc dang (trén trang chu hay trong mot dwong link). N6
cling ghi lai muc nao cua bao gidy (chang han nhu sitc khée hay kinh doanh) va
trang ma bai bao dwgc dang (vi du nhw trang nhat hay phia sau cia muc thit ba).

Sau sau thang, chiing t6i da c6 mot nguon dit liéu khong 16 — tat ca cac bai bao
dang bdi The New York Times trong giai doan do6. 7.000 bai bao. Tat ca tir tin tirc
thé gidi cho t6i thé thao va sitc khée hay cong nghé, cling nhw cac bai bao lot
vao danh sach “Pugc e-mail nhiéu nhat” trong sau thang do.

Va khéng chi nhitng gi mot ngwoi chia sé, ma la tong hgp cua tat ca nhitng gi
cac doc gia, bat ké do tuoi, tinh trang tai chinh hay cac yéu t6 nhan khau hoc
khac, chia sé v6i moi nguoi.

Bay gid chuing t6i da c6 thé bat dau phan tich.

Pau tién, chiing t6i xem cac chu dé chung chung cua tirng bai viét. Nhitng thi
nhu sirc khoe, thé thao, gido duc hodc chinh tri.

Két qua cho thay cac bai bao vé gido duc dé vao danh sach Bwoc e-mail nhiéu
nhat hon cac bai bao thé thao. Cac bai bao sitc khde c6 sitc lan truyén hon cac
bai béao chinh tri.

Tuyét. Nhung ching t6i c6 hitng thi hon vdi viéc hiéu dugc diéu gi thic day
su chia sé, hon la chi don gian mo6 ta cac dac diém noi dung dwgc chia sé. Vay
cac bai viét thé thao khong lan truyén nhw cac bai viét vé an udong. Nhung tai



sao? No giong nhw viéc moi ngwoi thich chia sé dnh vé meéo hay néi vé ban sing
son nhiéu hon 1a bong ban. Biéu d6 khong cho ta biét nhiéu vé viéc tai sao no lai
xdy ra hay cho phép ta phéng doan nhiéu hon nhitng khodng han hep vé méo hay
nhitng mon thé thao bat dau véi chir B.

Co6 hai ly do khién ngwoi ta chia sé mot thi 1a vi thit d6 tha vi hoac hitu ich.
Nhu da ban trong chuvong Sy Cong nhan Xa hoi, nhitng thit tha vi c6 tinh giai tri
va phan anh tich cuc vé ngudi chia sé chiing. Twong tw nhw vay, ching ta sé ban
trong chuwong Gia tri Thyc té, viéc chia sé cac thong tin hitu ich sé gitp ich
nguoi khac va dong thoi khién ngudi chia sé trd nén tuyét voi.

Dé kiém tra cac gia thuyét nay, ching t6i thué mét nhém nhé nhitng ngudi
phu ta nghién ctitu dé cho diém cac bai bao cuia The New York Times dwa trén
viéc ching c6 cac thong tin hitu dung hay khong va ching tha vi dén dau. Cac
bai bao vé nhitng thit kiéu nhuw cach Google st dung dit liéu tim kiém dé theo do6i
do lay lan cta bénh cim dwoc danh gia la kha thu vi, trong khi mot bai bao vé
thay doi dién vién cho mot va kich Broadway dwgc danh gia 1a khong tha vi
bang. Cac bai bao vé cach kiém soat so diém tin dung dwgc cho la kha hitu ich,
trong khi cdo phé ctia mot ca si opera it tén tudi dwoc cho la khong hitu ich.
Ching t6i nhap nhitng s6 diém nay vao mot chwong trinh phan tich soé liéu dé so
sanh chung vé6i nhitng danh sach Pugc e-mail nhiéu nhat.

Pung nhu mong dgi, ca hai dac diém nay déu dnh huwdng dén viéc chia sé. Cac
bai bao thu vi hon c6 kha nang vao danh sach Bugc e-mail nhiéu nhat, nhiéu hon
25%. Cac bai viét hitu ich hon sé cé kha nang vao danh sach Pugc e-mail nhiéu
nhat, nhiéu hon 30%.

Nhitng két qua nay da gop phan giai thich tai sao cac bai bao vé sitc khée va
gido duc dugc chia sé rat nhiéu. Cac bai bao vé chu dé nay thuong kha hitu ich.
Ching dwa ra nhitng 16i khuyén dé song lau va hanh phic hon, va ca nhitng
phuong phap gido duc tot nhat cho con ban.

Nhung van con mét cha dé gay tranh cai: Cac bai bao vé khoa hoc. Trong da
sO treong hop, nhitng bai bao nay khong c6 nhiéu Sy Cong nhan Xa hoi va Gia
tri Thue t€ nhw cac bai bdo & cac muc pho bién hon. Nhung nhitng bai bao vé
khoa hoc, nhw bai cia Grady vé con ho, duge vao danh sach Pwoc e-mail nhiéu
nhat hon céc tin titc vé chinh tri, thoi trang hay kinh doanh. Tai sao?

Hoa ra cac bai bao vé khoa hoc véi noi dung la cac kham pha va sang tao da
khoi goi mot cam xuic nhat dinh trong ngwoi doc. Va cam xtc doé la: sy kinh
ngac.



SUC MANH CUA SU KINH NGAC

Hay tudng tugng ban dang ditng trén dai viec Grand Canyon(®. Nhitng véach
nudi doé huyét trai dai ngut tam mat & tat cd moi hwdéng. Pay virc nam vo tan dudi
chan ban. Ban cam thdy chéng mat va lui lai khéi mép viec. Nhitng con chim wng
bay lwgn vong qua cac khe nii can c6i khong mot bong cay nhu thé & trén Mat
Trang. Ban thay choang nggp. Ban thay minh that nho bé. Ban rat phan chan. b6
chinh la sy kinh ngac.

Theo cac nha tam than hoc Dacher Keltner va Jonathan Haidt, kinh ngac la
cam giac vé sy phi thwong va ngac nhién xdy ra khi mot nguwdi dwoc truyén cam
hitng bai tri thitc, vé dep, su tinh té hay sitc manh tuyét voi. D6 la trai nghiém veé
viéc d6i mat vai mot thit vi dai hon ban than minh. Sy kinh ngac mé rong kién
thitc tham khdo va thic day viéc ti vugt qua chinh minh. N6 chita dung sw
nguong mo, truyén cam hitng va c6 thé duwgc khoi ggi bdi moi thit tir nhitng tac
pham am nhac hay hoi hoa cho tGi cac thay doi vé mat ton gido, tir nhitng khung
canh thién nhién hoanh trang cho t6i nhitng thanh twru kham pha mao hiém ctia
con nguoi.

Kinh ngac la mot cdm xtc phirc tap va thuwong lién quan t6i sy bat ngd, khong
dy doan trwdc hay bi an. Ping nhw vay, Albert Einstein da néi “Cam xuc dep
nhat ma ta c6 thé trai nghiém la sw bi an. N6 la sitc manh cua nghé thuat va khoa
hoc chan chinh. Nhitng ngudi chwa trdi qua cam xic nay, nhitng nguwdi khong thé
dirng lai dé ty héi va sitng lai trong kinh ngac, thi cling khong khac gi da chét.”

Nhiéu hon bat cit cdm xtic nao khéc, sw kinh ngac mo ta nhitng gi ngudi doc
cam thay sau khi doc nhitng bai bao khoa hoc trén t& The New York Times. Hay
xem “The Mysterious Cough, Caught on Film” (Con ho bi an dwoc ghi lai trén
ong kinh). Bitc anh vé con ho dang kinh ngac ca vé mat y twdng lan hinh thitc:
rang mot thit nhé nhat nhv mot con ho cling c6 thé tao ra hinh anh nhw vay va
chita dung nhitng bi mat c6 kha nang giai dap nhitng bi an y hoc c6 tuoi doi
hang thé ky.

Ching t6i quyét dinh kiém tra xem sy kinh ngac c6 khién moi nguwdi chia sé
hay khong. Nhitng trg 1y nghién citu cta to6i xem lai va cho diém nhitng bai bao
dya trén mitc d6 kinh ngac chiing gay ra. Cac bai bao vé cach diéu tri AIDS md&i
hodc mdot ngudi tiép tuc choi khic con cau cho du anh ta bi ung thw ndo gay
nhiéu kinh ngac. Cac bai bado vé gidam gia mua sam gay rat it hodac khong gay
kinh ngac. Sau d6 ching t6i da st dung nhitng sw phan tich s6 liéu dé so sanh két
qua va@i viéc liéu cac bai bao c6 dugc chia sé nhiéu hay khong.

Linh cdm cua ching to6i da dung: Sy kinh ngac lam tang chia sé.


note:

Nhitng bai bao gay kinh ngac c6 co hoi vao danh sach Pwgc e-mail nhiéu
nhat, nhiéu hon 30%. Cac bai bao lic truedc duwge cho la c6 Sy Cong nhan Xa hoi
va Gia tri Thuce té thap — nhw bai vé ho cua Grady, hay mot bai vé viéc tinh tinh
c6 thé, giong nhw con ngwoi, dau buén khi mat mat nguwsi than — van cé trong
danh sach Pugc e-mail nhiéu nhat vi ching gay kinh ngac.

MGt vai trong s6 nhitng video dugc lan truyén nhiéu nhat trén mang cling gay
kinh ngac.

Nhitng 16i xi xao bat dau ngay khi ngudi phu nit map map da c6 gia dinh buéc
1én san khau. Ba trong giong ngudi phat thitc an ¢ cang-tin hon la mét ca si. Pau
tién, ba qua gia dé tham gia Britain’s Got Talent (Tim kiém tai nang nwdc Anh).
O tudi 47, ba 16n tudi gdp doi nhirng thi sinh khac.

Nhung quan trong hon la trong ba nhéch nhac. Nhitng thi sinh khac da an mac
nhuw thé san sang dé n6i tiéng. Ho ggi cam, dep trai kiéu bui bam, hay 1ap di. Ho
mac nhitng bo do ton dang, nhitng bo vest dugc thiét ké riéng va quang nhitng
chiéc khan mua he. Nhung nguwdi phu nit nay trong nhv mét minh chitng cta
nhitng gi khong nén mac. Trang phuc ctua ba giong nhu sy két hgp gitta bo khan
trai ban va mot chiéc vay Phuc sinh cii.

Va ba rat bon chon. Khi giam khao dat cau hoi, ba tré nén ludng cudng va tra
10i 1ap bap. “Udc mo cua ba la gi?”, ho héi. Khi ba tra 16i ba muén tré thanh mét
ca si chuyén nghiép, ban cé thé thdy giam khao nghi gi trong dau. That hdo
huyén! Ba u? Mot ca si chuyén nghiép? Cac mdy quay quay can canh vao nhitng
khan gia phi cuwdi va ddo mat. Ké ca giam khao cling phai nhéch mép. Ro rang
ho muon ba xudng khéi san khidu cang nhanh cang tot. Tat ca déu cho thay co
thé ba sé c6 mot man trinh dién té hai va bi da khéi chwong trinh ngay 1ap tic.

Nhwng khi moi thit dwong nhw khong thé té hon, ba bat dau hat.
Va thoi gian ding lai.
Nghet tho.

Khi 16i mé& dau cta bai hat Téi mo mét gidc mo (I Dreamed A Dream) tir phim
Nhitng nguoi khén kho (Les Miserables) vang 1én qua loa, giong hat tuyét voi
cta Susan Boyle téa sang nhu mot ngon hai dang. Qua manh mé, qua dep dén
noi n6 khién téc gay ban dung ditng. Ban giam khéo kinh ngac, khan gia hét 1én
va tat ca vo tay nhiét liét. Mot s6 ngwoi mat da rung rung khi nghe. Man biéu
dién khién ho sitng so.

Video vé lan xuat hién dau tién caa Susan Boyle trén Britain’s Got Talent la



mot trong nhitng video dwoc lan truyén nhiéu nhat tir trudc dén nay. Chi trong
vong chin ngay ngan ngui, né da duwgc hon 100 triéu lwgt xem.

Kho c6 thé xem video nay ma khong kinh ngac triéc sitc manh va trai tim cta
ba. N6 khong chi cdm dong ma con gay kinh ngac. Cam xuc dé khién nguoi ta
lan truyén no.

CO PHAI CAM XUC NAO CUNG LAM TANG SU CHIA SE?

Nhitng nghién citu ban dau vé The New York Times cta ching t6i da dat ra
nhitng cau héi khac. Sy kinh ngac c6 gi khién moi ngudi chia sé? Liéu cac cam
xuc khac c6 hiéu qua twong tw khong?

Co nhitng ly do dé tin rang viéc trai qua bat ct cam xuc nao ciing c6 thé thic
day moi nguoi chia sé. N6i chuyén vdi nhitng ngudi khac thwdong khién cac trai
nghiém cam xtc tré nén tuyét voi hon. Néu ta duwgc thang chic, thi viéc néi véi
nguoi khac ciing l1a cach ching ta an mirng. Néu ta bi dudi viéc, néi v6i ngwoi
khac giup ta gidi toa.

Chia sé cam xuc ciing giup chung ta két n6i, chang han nhu khi t6i xem mot
video thurc sy gy kinh ngac, nhi man biéu dién cia Susan Boyle. Néu t6i chia
sé n6 v6i mot nguwdi ban, anh ta cling sé cam thay kinh ngac nhw vay. Va viéc hai
chiing t6i cing cam thdy mot diéu khién méi quan hé xa hoi tré nén sau sac hon.
N6 nhan manh vao nhitng diém chung va nhac nh& ching ta rang minh giong
nhau nhitng gi. Chia sé cam xtic cling giong nhw nhitng chat keo két dinh xa hoi,
giup gan két va lam bén vitng nhitng moi quan hé. Ké ca khi ching ta khong &
cung mot noi, sy that 1a viéc chiing ta cing cam thay mot diéu sé gan két ching
ta vOi nhau.

Nhung nhitng 1gi ich cia chia sé cam xtc khong chi dén tir mai sy kinh ngac.
Ching xay ra vdi tat ca cac loai cam xuc.

Néu ban giti mot truyén hai cho dong nghiép ma ca hai déu phi cwoi, n6 sé
cing c6 su két noi gitra hai ngwdi. Néu ban gii cho em ho mot bai bao vdi quan
diém ca nhan khién ca hai déu tirc gian, n6 chitng té rang hai ngudi c6 cung
quan diém.

Vay c6 phai bdt cir loai n6i dung c6 cam xuc nao ciing dwgc chia sé nhiéu
hon?

DE tra 10i cau hai nay, ching t6i da chon mot cam xtic khac, n6i bubn, va quay
lai v6i dit liéu. Ching t6i yéu cau cac trg ly nghién citu cho diém cac bai bao



dwa trén mirc d6 buon ma né khoi ggi. Cac bai bao vé viéc nhw mot ngudi twdng
nhé nguwdi ba dd mat ciaa minh dwoc cho la gay nén kha nhiéu noi buon, trong
khi nhitng viéc nhw chién thang gidi golf dugc cho la c6 mirc do buon thap. Néu
bat ct cam xtic nao ciing c6 thé lam tang su chia sé, thi néi budn — ciing nhw s
kinh ngac — cling phai lam tang su chia sé.

Nhung né lai khong nhw vay. Sy that 1a noi buén c6 tac dung ngugce lai. Cac
bai bdo buoén hon c6 kha nang vao danh sach Pwgc e-mail nhiéu nhat it hon
16%. Co6 diéu gi d6 vé noi budn da khién nguai ta it chia sé hon. D6 la diéu gi?

Sy khac biét r6 rang nhat giita nhitng cam xtc khac nhau la sy dé chiu hay
tich cue caa ching. Sw kinh ngac kha dé chiu, trong khi n6i buon thi khong. Vay
cac cam xuc tich cyc sé lam tang chia sé, con cac cam xuc tiéu cyc lai lam n6
giam di?

Nguwai ta tir 1au da phong doan vé cach cam xuc tich cye va tiéu cue tac dong
dén nhitng gi ho ndi vé va chia sé. Nhitng kién thitrc truyén thong cho rang cac
ndi dung tiéu cuc dang 1€ phai lan truyén hon. Hay xem xét cau ngan ngit co
“Néu c6 dé mau, n6 sé dugce truyen di” (If it bleeds, it leads). Cau néi nay dugc
dya trén quan niém rang cac tin titc xau sé thu hit nhiéu sy quan tam chi y hon
tin tot. Vi vay cac chwong trinh thoi sy budi toi thwong bat dau véi mot tin nhu:
“Nguy ca sitc khée tiém tang trong can ham nha ban. Hay doén cho tin titc & ban
tin Iic sau gio.” Bién tap vién va nha san xuat tin rang cac cau chuyén tiéu cuc
sé giup thu hat va giit sy chu y cia nguoi xem.

Tuy vay, ban ciling c6 thé dwa ra mot vi du ngugce lai: Nguwoi ta thich chia sé tin
tot. Du sao di nita, khong phai hau hét ching ta déu muén ngudi khac cam thay
hanh phtic hoac tich cyc thay vi lo lang va buon ba hay sao? Twong tu nhw vay,
nhu da noéi trong chuwong Sy Cong nhan Xa hoi, viéc nguoi ta c6 chia sé hay
khong thwong phu thudc vao viéc liéu diéu dé khién ngudi ta trong c6 vé nhw thé
nao. Nhitng thit tich cyc dwgc chia sé nhiéu hon vi ching phan anh tich cuc vé
nguwoi chia sé. Chang ai mu6én minh chi luon chia sé nhitng thong tin u am va
bu6n ba ca.

Vay cai nao m@i diung? Nhirng thong tin tich cuc sé dugc chia sé nhiéu hon
tieu cuc, hay ngugc lai?

Chung t6i quay lai kho dit liéu va do do tich cyc ctia moi bai bdo. Lan nay
ching t6i str dung chuwong trinh phan tich ky tw duwgc phat trién bdi nha tam than
hoc Jamie Pennebaker. Chwong trinh sé s6 héa sy tich cue va tiéu cuc trong mot
doan van bang cach dém s6 lan xudt hién cta hang tram t* chi cdm xic. Cau
“Toi thich tdm thiép, co6 ay that t6t” kha tich cuc vi né cé nhitng tir tich cyc nhw



“thich” va “t6t”. Cau “Co ay that toi té, n6 lam t6i thuc sy ton thwong” la kha
tiéu cue vi nhitng tir nhue “t6i t6” va “lam ton thwong”. Chiing t6i cho diém moi

bai bao dva trén do tich cyc va tiéu cuc, sau do kiém tra sy lién quan véi viéc né
6 lot vao danh sach Pwgc e-mail nhiéu nhat hay khong.

Cau tra 10i rat chac chan: Cac bai bao tich cyc c6 nhiéu kha nang dwoc chia sé
hon cac bai bao tiéu cuc. Cau chuyén vé nhitng ngwdi dan nhap cu yéu thanh
ph6 New York c6 kha nang vao danh sach Pwgc e-mail nhiéu nhat nhiéu hon
13%, trén trung binh, so v&i nhitng bai bao vé céi chét cia mot nhan vién vuon
thd noi tiéng.

Cudi cung ching t6i cling cam thay ty tin rang minh hiéu cach cam xuc tao
nén sy lvu chuyén. Duong nhuw ngudi ta chia sé nhitng thit tich cyc va tranh chia
sé nhitng diéu tiéu cuc.

Nhuwng dé chac chan rang cam xutc tiéu cyec lam gidm sw chia sé, ching t6i cho
cac trg ly lam mot nhiém vu cu6i cung. Chiing t6i yéu cau ho cho diém moi bai
bao vé hai cam xtic tiéu cue dién hinh: si by'c minh va lo lang.

Bai bao vé cac nha tai phiét & Wall Street van hwdng nhitng khoan lgi nhuan
khong 16 trong khi kinh té di xuéng gay ra rat nhiéu phan ng, nhung cac deé tai vé
ao so mi mua he lai khong gay nén chat birc minh nao. Cac bai bao veé thi trudong
chitng khoan sut giam khién ngudi ta kha lo lang, trong khi cac bai bao vé @ng
ctr vién doat giai Emmy khong gay ra chit lo lang nao. Néu chiing t6i ding vé
viéc nguoi ta chia sé ndi dung tich cyc va tranh chia sé cac noi dung tiéu cuc, thi
st buc minh va lo lang, giong nhw noéi buon, sé lam giam chia sé.

Nhung treong hop nay lai khong phai nhu vay. Sy that hoan toan trai nguoc.
Cac bai bao gay phan nd hoac lo lang lai c6 kha ndang vao danh sach Pugc e-
mail nhiéu nhat nhiéu hon.

Va gid ching t6i hoan toan mat phwong hwéng. R6 rang la mot thiv gi do phic
tap hon tinh chat tich cuc hay tiéu cyc cta bai bao da anh huwéng dén mirc do
dugc chia sé cua mot thit. Nhung do la gi?

THAP LEN NGON LUA: KHOA HQOC CUA SU KHOI GOI
TAM LY
Y twdng cho ring cam xic cé thé duge phan loai thanh tich cuwc hay dé chiu va
tiéu cyec hay khé chiu da ton tai hang hang tram nam, néu khéng muoén noéi la
hang ngan nam. Ké ca mot dira tré cling c6 thé cho ban biét hanh phtc hay hitng
tha thi t6t, va lo lang hay buon ba thi rat toi teé.



Tuy nhién, gan day, cac nha tam than hoc da tranh cdi rdng cam xtc c6 thé
dwgc phan loai dya trén mot yéu t6 thit hai. B6 1a Sy Kich hoat, hay khoi goi
tam ly.

Khoi ggi tam ly 1a gi? Hay nghi vé lan cudi ban néi tredc mot dam dong. Hay
khi d6i caa ban sap chién thang mot tran ddu quan trong. Mach dap cia ban tang
1én, long ban tay ban dé6 mo héi, va ban c6 thé cam thay tim minh dang dap thinh
thich trong 16ng nguc. Ban c6 thé c6 cam giac twong ty khi xem phim kinh di, di
cam trai va nghe mot tiéng dong ky la bén ngoai 1éu. Du cho tam tri néi rang ban
khong thue sy gap nguy hiém, nhung co thé ban lai nghi khac. Moi giac quan tré
nén sac bén hon. Cac co tré nén cang thang, va co thé ban canh giac véi moi am
thanh, mui vi va chuyén dong. Day la sy khai goi.

Khoi goi la mot trang thai cia Sy Kich hoat va san sang hanh dong, tim dap
nhanh hon va huyét 4p tang. Vé mat tién héa, n6 dén tir bd ndo bo sat cua to tién
ching ta. Cac khoi goi tam 1y thic day phan wng chién dau-hodc-bo chay, giup
dong vat san moi hoac chay tron ké dich.

Chung ta khong phai duoi theo bita t6i cia minh hay lo sg¢ viéc sé bi an thit,
nhung nhitng khoi ggi mang tinh kich hoat van déng vai tro quyét dinh trong cac
hanh vi hang ngay. Khi bi khoi ggi, chiing ta sé lam nhiéu thit. Chiing ta van veo
ban tay va di di lai lai. Chting ta dam vao khong khi va chay vong quanh phong
khach. Sv khoi ggi thap 1én ngon lra.

MGt s6 cam xtc nhw by tite va lo lang c6 tinh khoi goi cao. Khi by tic, ta sé
hét vao mat ngudi dai dién cham s6c khach hang. Khi lo lang, ta kiém tra lién
tuc mot thit. Cac cam xuc tich cye cling tao ra khoi goi. Lay sw hitng thd lam vi
du. Khi cam thay hitng thu chiing ta sé lam gi do thay vi ngoi yén. Diéu twong ty
cling xay ra véi sy kinh ngac. Khi bi kinh ngac chiing ta sé muén ké cho nguoi
khac chuyeén gi da xay ra.

Tuy vay, cac cdm xuic khac lai c6 tac dung nguwgc lai: ching han ché hanh
dong.

Lady noi bu6n lam vi du. Khi phai déi mat véi viéc chia tay hay cai chét cta
vat nu6i, nhitng ngudi buon ba thwong lang xuéng. Ho mac nhitng bé quan ao
am ap, nam cudn tron trén ghé sa 16ng, va an mot hop kem. Sv hai long ciing gay
ra phan ¢ng kich hoat. Khi ngwoi ta hai long, ho sé thuv gian. Nhip tim cta ho
cham lai va huyét 4p sé gidm xuong. Ho hanh phic, nhung ho khong c6 cam
gidc muon lam gi ca. Hay nghi vé cach ban cdm nhéan sau khi dugc mat xa thw
gian hay tam nuwdc nong. Ban sé dé ng6i thw gidn hon la lam mét viéc khac.



Khoi ggi cao  Khai goi thap
Tich cwc Kinh ngac Hai long

Hitng thu

Thich tha

Tiéu cwc Buc titc Bubn ba
Lo lang

Khi nhan ra vai tro quan trong ctia khoi ggi tam ly, ching t6i quay lai vGi kho
dit liéu. Dé tom lwgc lai, cho dén gio ching t6i da xac dinh dugce rang, sy kinh
ngac lam tang chia sé va buon ba lam giam né. Nhung thay vi tim ra mot van dé
don gian la cac cam xuc tich cyc lam tang chia sé va cac cam xtc tiéu cyc lam
giam nod, chung t6i lai tim ra mot s6 cam xuc tiéu cyc nhw sy gian dit hay lo
lang, lai lam tang chia sé. Liéu sy khoi ggi tam 1y c6 phai la chia khéa dé giai
dap cau do nay?

bung vay.

Hiéu dugc sy khoi ggi gitp hiéu duwgce cac két qua khac nhau ma ching t6i da
tim ra cho dén nay. Gian dit va lo lang khién moi ngudi chia sé, vi ciing giong
nhu syu kinh ngac, ching la cac cam xuc khoi ggi cao. Ching nhém lén ngon lira,
kich hoat moi ngudi, khién ho phai hanh dong.

Su khoi goi ciing la 1y do nhitng thit hai huéc dugce chia sé. Cac video vé phan
rng cua mot dita tré dugce tiém thudc té tai phong kham nha khoa (“David After
Dentist” — David sau khi khdm rdng), mot di¥a tré can ngén tay cta anh trai
(“Charlie Bit My Finger-Again!” — Charlie lai cdn tay con!), hay mot con ky lan
di dén ngon nui Keo va bi ldy mat than (“Charlie The Unicorn” — Chu ky Ilan
Charlie) 1a mot trong s6 nhitng video noi tiéng nhat trén YouTube. Ching da
dwgc xem tong cong hon 600 triéu lwot.

Nhuwng khi néi rang nhitng video nay dugc lan truyén vi chiing hai hwéc, thi
mot qua trinh can ban hon lai c6 hiéu qua. Hay nghi vé lan cu6i cung ban dugc
nghe mot cau chuyén thye sw hai hwéc hay nhan dwoc mét doan clip buén cuoi
va cam thdy minh can phai lan truyén né. Ciling giong nhitng thit truyén cam
hitng, hay khién ta n6i gian, noi dung hai hwéc duwge chia sé vi sw thich thu la
mot cam xuc khoi ggi cao.

Tuy vay, nhitng cam xtc khoi ggi thap, nhw noi buon lai lam giam chia sé. Sy
hai long ciing vay. N6 khong phai la mot cam xtic t6i té. Viéc cam thay hai long
kha t6t, nhwng ngwoi ta sé it chia sé hay no6i vé nhitng thit khién minh hai long,
vi n6 lam giam sy khoi goi.

Hang hang khong United Airlines da phdi trd gia dat dé hoc dwgc bai hoc



rang, sy khoi goi c6 thé khién ngudi ta chia sé. Dave Carroll la mot ngudi choi
nhac kha tai nang. Nhom ctia anh ta, Sons of Maxwell, khong thanh cong vuot
troi, nhwng ho kiém du tién tir viéc ban album, di lvu dién va cac san pham di
kém. Moi nguoi khong xam tén Dave trén canh tay minh, nhung anh ta van
thanh cong.

Trong khi di dén budi dién tai Nebraska, Dave va ban nhac da c6 mot chuyén
bay chuyén tiép qua Chicago v@i United Airlines. That khé tim cho dé hanh ly
phia trén, ké ca cho nhitng chiéc tii nho, nhung cac nhac cong con gap khé khan
hon. Nhém cua Dave khong thé dé vira dan guitar cia ho vao ngan trén, vi vay
ho phai ky gtri cung v6i nhitng hanh 1y khac cua minh.

Nhung khi ho chuan bi 1én may bay tai san bay O’Hare, mdt ngwdi phu nit hét
lén: “Chua oi, hgo dang ném dan guitar ra ngoai kia!” Dave hoang s¢ nhin ra
ngoai ctra so, vira kip lic dé thay nhitng nguwdi van chuyén hang dang quang
nhitng nhac cu quy gia cua minh trén khong.

Anh nhady dyng 1én va van xin ngudi tiép vién giip do, nhung khong dugc
dong y. Mot tiép vién bao anh néi vdi ti€p vién tredng, nhwng ngudoi do tra 1oi
n6 khong phai trach nhiém cua c6 ta. Mot nhan vién khac chi anh long vong va
bao anh noi chuyén véi nhan vién cong tai diém dén.

Khi Dave ha canh tai Omaha lic 12 gio 30 sang, ¢ san bay khong c6 mot bong
nguwoi. Chang thdy mot nhan vién nao ca.

Dave dén noi nhan hanh ly va can than mé tii dung dan ctia minh. No6i s¢ hai
nhat cta anh da thanh hién thye. Chiéc dan guitar gia 3.500 d6 la da bi dap va.

Nhwng d6 méi chi la khéi dau cau chuyén cia Dave. Anh mat chin thang tiép
theo dé thoa thudn boi thuwong véi United Airlines. Anh da soan mét don yéu cau
hang hang khong phai stta chiéc dan guitar, nhung ho tir chdi. Trong mot danh
sach dai cac ly do, hang United néi rang ho khong thé gitp gi bai anh da 16 mat
thoi han 24 tiéng dé chitng minh thiét hai dwgc ghi rat nho trén tdm vé.

Gian dit v6i cach minh bi doi xtt, Dave thé hién cam xuc cta minh theo cach
ma bat ci¥ nhac si tai nang nao cling sé lam: anh viét mot bai hat vé n6. Anh mo
ta trai nghiém cua minh, dat né vao nén nhac, va dang né trong mot doan clip
ngan trén YouTube c6 tén United Breaks Guitars (United dap dan).

Trong vong 24 tiéng sau khi dang tai doan video, anh da nhan duwgc gan 500
binh ludn, hau hét 1a ti* nhitng khach hang gian dit khac c6 trai nghiém twong tw
nhv vay véi United. Chwa téi bon ngay ma doan video da c6 hon 1,3 triéu lwot
xem. Trong vong 10 ngay da c6 hon ba triéu lwgt xem va 14.000 binh luan. Vao



thang Muoi hai nam 2009, tap chi Times xép United Breaks Guitars vao mot
trong s6 10 video lan truyén nhiéu nhat nam 2009.

United da cam nhén dwgc anh huwéng tiéu cuc gan nhw ngay lap tic. Trong
vong bon ngay sau khi video dwgc dang, gia co6 phiéu cta né giam 10% — twong
dwong vaGi 180 triéu d6 la. Du cudi cung United da ung ho 3.000 do la cho Hoc
vién nhac Jazz Thelonious Monk nhi mot “hinh thitc thé hién long thanh”, nhiéu
nha quan sat trong nganh cam thay rang hang da chiu thiét hai 1au dai sau vu
viéc.

TAP TRUNG VAO CAM XUC
Cac thong diép marketing thwong cé xu hudng tap trung vao thong tin. Cac
nhan vién y t€ cng dong noi vé viéc sttc khde cuia gidi tré sé cai thién bao nhiéu
néu ho khong hat thude va an nhiéu rau ¢t hon. Moi ngudi nghi rang chi can ho
trinh bay nhitng thong tin mot cach ro rang va stc tich, né sé lam léch can can.
Khan gia sé chud y, danh gia thong tin va hanh dong twong @ng.

Nhung nhiéu khi chi thong tin tho6i thi khong da. Pa s6 gidi tré khong hut
thudc vi ho nghi rang diéu do6 t6t cho minh, va da s6 moi ngwdi an mdt chiéc
banh hamburger Big Mac véi nhiéu khoai tay ran va trang miéng bang mot coc
Coca c@ 16n cling chang hé quén nhitng nguy co vé sitc khoe. Vi vay viéc ¢
thém thong tin sé khong lam ho thay doi hanh vi. Ho can mot thit gi d6 hon thé.

Va dé6 la lic Cam xuc thé hién tac dung. Thay vi chi néi ra tinh nang hay cac
thong tin khac, ching ta can tap trung vao Cam xtc, nhitng tinh cadm thic day
moi nguwoi hanh dong.

MGt s6 san pham hay y twéng dwong nhw thich hop dé khoi ggi y twdng hon
mot sO khac. C6 vé sé dé khién ngudi ta cam thay hitng thi vé mét quan bar méi
la hon la vé viéc quan 1y hau can. Vat nudi va tré em thudng gay cam xtc nhiéu
hon la ngan hang hay cac chién lwgc tai chinh phi 1gi nhuéan.

Nhuwng bat cit san pham hay dich vu nao ciing c6 thé tap trung vao cam xuc,
ké ca nhitng thit khong c6 cac dau hiéu cam xtc ro rang.

Ldy cac cong cu tim kiém trie tuyén lam vi du. Cac cong cu tim kiém duwong
nhuw la mét trong nhitng san pham it cam xtic nhat ban c6 thé nghi t6i. Nguoi ta
muon cac két qua tim kiém chinh x4c nhat trong thoi gian ngan nhat. Va bén
dwdi nhitng két qua dé la mot dong cong nghé kho hiéu: danh gia duwong link, 1ap
moi lién hé va cac thuat toan xép hang trang web. Mot san pham kho khién
nguoi ta bung nd hay rung reng nwde mat, ding khong?



Google da lam chinh xac diéu d6 vai chién dich “Tinh yéu Paris”(Parisian
Love) ctia minh.

Khi Anthony Cafaro t6t nghiép Truong Nghé thuat Thi giac cia New York
nam 2009, anh khong nghi rang minh sé lam viéc cho Google. Khong mét ai dén
tlr treong nay tirng lam viéc cho Google triée do, va cong ty nay dwgce biét dén
nhv mot noi danh cho nhitng ky suv cong nghé, cht khong phdi nhitng nguoi
thiét ké. Nhung khi Cafaro biét dugc rang Google dang phong van nhitng sinh
vién thiét ké do hoa mdi ra trong, anh nghi minh c6 thé thir xem sao.

Cudc phéng van thanh cong my man. Pén lic két thic, nhitng nguwoi phong
van khong con la nguwoi di kiém tra nita ma dwong nhw da tré thanh ban cdi.
Cafaro tir choi nhiéu 161 mai tir cac cong ty quang cao truyén thong dé tham gia
vao mot doi thiét ké mdi dwoc thanh lap cua Google, goi la Phong Sang tao
(Creative Lab).

Sau mot vai thang, Anthony nhan ra rang phwong phap ctia Phong Sang tao
khong hoan toan di theo chu trivong chung ctia cong ty. Nhitng thiét ké do hoa
tot hoan toan dya trén ban nang. Cling giong nhu nghé thuat, n6 khién moi nguoi
xtc dong va khoi goi nhitng cam xtc sau sac nhat. Nhwng Google lai chuyén vé
phan tich chir khong phai cam xuc.

C6 mot chuyén do la, mot nha thiét ké da tirng dé ra y twdng dung mot tong
mau xanh nhat dinh cho thanh c6ng cu dwa trén sy thu hut thi gidc cta né.
Nhung nhitng nha quan ly san pham lai khong mu6n dung mau do, va yéu cau
nha thiét ké chitng minh Iya chon ctia minh vé&i cac nghién cttu dinh lwgng. Tai
Google, mau sac khong chi 1a mau sac, ching con la nhitng quyét dinh toan hoc.

Van dé twong tw da xay ra v6i mot trong nhitng dy an dau tién caa Cafaro.
Phong Sang tao dwgc yéu cau tao ra noi dung dé nhan manh tinh kha dung cua
giao dién tim kiém mdi cia Google. Nhitng tinh nang nhw tim kiém chuyén bay,
tw dong stra 16i va dich thuat ngon ngir. Mot gidi phap tiém nang la mot ban
hwéng dan ngan vé cach tim kiém hiéu qua hon, cach dung cua tirng tinh nang.
Mot giai phap khac la Mo6i ngay mét Google (A Google a Day), mot tro choi do
vui trire tuyén yéu cau st dung cac tinh nang tim kiém dé giai do.

Cafaro thich ca hai y twéng nhung cam thay thiéu mot thit gi d6. D6 chinh la
Cam xuc.

Google c6 mot giao dién tuyét voi va nhitng két qua tim kiém hitu ich, nhung
la mé6t giao dién sé khong khién ban bat cudi hay bat khoc. Mot ban dung thir sé
cho thay cach hoat dong cua giao dién, nhung né chi dwgc c6 vay. Cafaro mudn



nhan cach héa giao dién. Anh khong chi mu6n thé hién tinh nang, ma con muén
lam lay d6ng moi nguwdi. Anh mudn xay dwng mot sy lién két cam xuc.

Vi vay cung vdi doi ctia Phong Sang tao, Cafaro da phat trién mot video véi
tén Tinh yéu Paris. Poan clip ké mdt cau chuyén tinh yéu chém né, st dung cac
tim kiém Google phat trién theo thdi gian. Khong c6 hinh dnh cta con nguoi,
hay ké ca giong néi — chi c6 nhitng cum tir dugc go vao thanh tim kiém va céac
két qua xuat hién.

N6 bat dau khi mot anh chang nhap “study abroad Paris France” (du hoc
Paris, Phap) va an vao mét trong nhitng két qua dau tién dé tim hiéu ky hon. Sau
do, anh ta tim kiém “cafés near the Louvre” (cac quan ca phé gan Louvre) va
lwét tim quéan anh ta nghi minh sé thich. Ban nghe thdy mot giong nit cwdi khi
thong tin nhap tiép theo cua anh ta la “translate tu es trés mignon”, cdu ma anh ta
sém biét la “ban rat dé thwong” trong tiéng Phap. Sau d6 anh ta nhanh chéng tim
kiém cach dé “impress a French girl” (gay an twgng véi mot co gai Phap), doc
cac goi y va tim nhitng hiéu s6-c6-la ¢ Paris.

Tiéng nhac tang dan theo mach cau chuyén. Chuing ta theo ngwoi tim kiém ti
lic anh ta tim nhitng 10i khuyén vé yéu xa cho t6i tim viéc & Paris. Chiing ta
thdy anh ta theo doi thoi gian ha canh cia mot chié€c may bay va sau do tim kiém
nhitng nha thd & Paris (v&i nhac nén la tiéng chuong nha thg). Cudi cung, tiéng
nhac cao it 1én, ching ta thdy anh ta tim cach lap mot chiéc givong ciii. Poan
video két thic vdi mot thong diép don gian. “Search on” (Hay tiép tuc tim
kiém).

Ban khong thé xem clip nay ma khong thdy cdm dong. N6 rat lang man, hanh
phtic va truyén cam hitng. T6i van thdy xdic dong khi xem no, ké ca sau hang ta
lan.

Khi Phong Sang tao dwa doan clip cho d6i marketing cia Google, tit ca déu
thich n6. Vo ciia CEO Google thich né. Téat ca déu muon lan truyén né. Sy that
13, doan clip thu dugc phan héi ngi bo t6t dén mitc Google quyét dinh dwa no
dén v6i nhiéu nguwdi hon. Bang cach tap trung vao cam xtc, Google da bién mot
doan quang cao binh thwong thanh sy lan truyén thanh cong.

Khong can dén mot hang quang cdo ton kém hay hang triéu do la trong cac
nhom tap trung dé khién moi ngudi c6 cam xuc. Cafaro tao nén doan clip cung
v6i bon sinh vién khac dén tir cac chwong trinh thiét ké khap ca nwdc. Thay vi
chi don gian la nhan manh nhitng tinh nang md&i nhat, doi cua Cafaro da lam moi
nguoi nhd lai nhitng gi ho yéu thich & Google Search. Nhv mot thanh vién
Phong Sang tao da néi: “Két qua tot nhat khong xuat hién trong mot cong cu tim



kiém, ching xuat hién trong cudc song con ngwoi.” Noi qua hay.

Trong cudn sach tuyét voi Tao ra thong diép két dinh (Made to Stick), Chip va
Dan Health néi vé viéc sit dung “ba ly do tai sao” dé tim ra c6t 16i cam xuc cua
mot y twdng. Hay viét ra ly do tai sao ban nghi ngwoi ta lai lam mot diéu gi do.
Sau d6 ty héi “Tai sao diéu nay lai quan trong?” ba lan. M6i lan ban hoi, hay ghi
lai cau tra 16i, va ban sé thdy minh dang dao sau kham pha khong chi cot 16i cua
mot y twdng, ma ca cam xuc phia sau no.

Ldy tim kiém tryc tuyén lam vi du. Tai sao tim kiém lai quan trong? Vi moi
ngwoi muodn tim ra théng tin mot cach nhanh choéng.

Tai sao ho mudn lam nhw vay? Vi ho muén c6 cau tra 16i cho thit minh dang
tim kiém.

Tai sao ho mudn nhitng cau tra 16i d6? Vi ho c6 thé két noi véi nguwdi khac,
dat dugc muc tiéu, va thuc hién wdc mo ctia minh. Gio thi moi thit da c6 cam
xuc hon.

Ban mu6n moi nguwdi néi vé sy néng 1én toan cau va tap hgp dé thay doi no?
Pirng chi néi rang dé la mot van dé 16n hay dwa ra nhitng so liéu chinh, ma hay
tim cach dé ho 1én tiéng. Hay noi vé viéc nhitng con gau Bac Cuc sé chét hay
sitc khoe con cai ho sé bi anh hudng.

THAP LEN NGON LUA VOI CAC CAM XUC KHOI GQI CAO

Khi ¢6 gang stt dung cam xtic dé thic day sy chia sé, hay nhd lwa chon nhitng
cam xuc c6 thé thap 1én ngon lra: Cac cam xtic c6 tinh khoi goi cao c6 thé khién
moi nguwdi hanh dong.

Vé mat tich cuc, hay khién moi ngwdi hitng thi hodc truyén cdm hitng cho ho
bang cach cho ho thay ho c6 thé tao ra sw khac biét thé nao. Vé mat tiéu cuc, hay
khién ho noi gian, khong phai buén ba. Hay chac chan rang cau chuyén vé gau
Bac Cuc khién ho gian di.

Chi don gian la thém mét sy khoi goi vao cau chuyén hay quang cao c6 thé cé
anh hudng 16n véi sy san sang chia sé cia moi ngwoi. Trong mot thi nghiém
ching t6i da thay doi mot vai chi tiét dé khién né khoi goi su gian dir nhiéu hon
hodc khién mét quang cao trd nén hai hwdc hon.

Trong ca hai treong hgp, két qua déu nhu nhau. Nhiéu gian dir va hai huéc
hon dan dén nhiéu chia sé hon. Viéc thém nhitng cam xuc nay da thic day sy lan
truyén bang cach day manh sw khoi goi ma cau chuyén hay quang cao tao ra.



Cam xuc tiéu cue cling c6 thé khién ngwdi ta néi chuyén va chia sé. Cac thong
diép marketing thwong tao ra hinh anh tich cuwc nhat c6 thé cho san pham va y
twéng. T dao cao rau t6i ta lanh, cac quang cao thuwong c6 hinh anh khach hang
mim cudi véi cac 1gi ich cé dugce tir viec dung san pham. Nhitng ngudi lam
marketing thuwong tranh cac cdm xuc tiéu cyc vi ho sg lam hong hinh anh thvong
hiéu. Nhung néu dung ding cach, cac cam xuc tiéu cye ciing c6 thé lam tang sw
truyén khau.

BMW da nhom 1én ngon ltta mét cach tuyét voi trong mot chién dich nam
2001. Cong ty 0 t0 cua Dirc tao ra mot loat phim ngan trén Internet véi cai tén
The Hire. Thay vi cac quang cao thong thuwong, trong d6 nhitng chiéc xe BMW
chay doc nhitng con dwong qué, thi doan phim day canh bat céc, cac cudce tap
kich ctia FBI va nhitng trai nghiém céan ké cai chét. Trong khi n6i sg hai va lo
lang doan phim tao ra khong hé tich cyc, thi cac doan clip c6 tinh khoi ggi cao
dén noi ching thu duwge hon 11 triéu lwgt xem trong vong bon thang. Trong
khoang thoi gian dd, doanh thu cia BMW tang 12%.

Hay lay cac thong diép vé y té cong cong lam vi du. Thuong rat khé dé tang
thém su tich cuc khi ban c6 khién ngwoi ta nhan ra rang, hit thuoc gay ung thuw
phoi, hay béo phi lam giam tu6i tho nhiéu hon ba nam. Nhung mot s6 loai stc
16i cubn c6 chita cam xtc tiéu cue sé c6 hiéu qua hon mé6t s6 khac dé khién moi
nguwoi lan truyén thong diép.

Hay nghi vé thong diép ctia dich vu céng “Man Drinks Fat” (Ngudi uong md)
ta da ndi dén trong chwong Sy Kich hoat. M6t cuc m& roi xudng mot chiéc dia?
Kinh khung! Nhuwng vi sy kinh khung la mot cam xtic khoi ggi cao, thic day moi
nguoi noi vé no va chia sé thong diép. Thiét ké cac thong diép khién moi nguoi
bon chon hay ghé tdm (khoi goi cao) thay vi buon ba (khoi ggi thap) sé thic day
si lan truyén. Nhitng cam xuc tiéu cuc khi dung ding cach c6 thé la dong luc
manh mé cho su thdo luan.

Va no6 khién ta phai bé con bén minh.

BE CON BEN MINH, TAY CHAY VA XOA DIU TIENG XAU

Co rat nhiéu cai dau tién vao nam 2008. Lan dau tién Trung Quoc lam nwéc
chu nha dang cai Olympics, nguwdi My goc Phi dau tién duge bau lam tong thong
My, va mét diéu c6 thé ban khong biét, d6 la budi ky niém dau tién cta Tuan lé
bé con bén minh quoc té.

Viéc mang con theo bang mot bang vai deo tridc nguc hay nhitng phuong tién



twong tw da ton tai hang ngan nam. Mot s6 chuyén gia con cho rang né lam tang
tinh mau t, cai thién sitc khoe cho ca me va con. Nhung khi xe day va cac dung
cu khac tré nén pho bién, nhiéu phu huynh da khong con lam diéu d6 nita. Vi
vay vao nam 2008, mdt budi 1é da dwgce t6 chitc dé nang cao nhan thitrc va van
dong moi ngwoi trén toan thé gidi xem xét lai 1gi ich cta viéc bé tré bén minh.

Cong ty cham soc sttc khde nguai tiéu dung, McNeil, tac gia cua thudéc giam
dau Motrin, da nhan thdy s quan tam ngay cang tang nay la mot co hdi hoan
hdo. Khau hiéu cia Motrin lic d6 la “Ching t6i cAm nhan no6i dau ctia ban”. Vi
vay trong mot co gang thé hién sy ing hd vdi cac ba me, cong ty da tao ra mot
quang cao xoay quanh nhitng con dau nhitc cac ba me gap phai khi mang con
minh bang mot bang vai deo tredc nguwe. Quang cao nay noi rang, trong khi bé
con bén minh c6 thé rat tot cho tré, nhung no lai gy ra nhiéu cang thang cho
lung, c6 va vai cia ngwoi me.

Cong ty nay dang c6 t6 ra ung hd. Ho mudn thé hién rang ho hiéu dwoc noi
dau cua cac ba me va Motrin luén c6 mat dé giip dd. Tuy nhién, mot s6 ba me
viét blog lai khong nghi nhuw vay. Giong néi ctia ngwdi me trong quang cao noi
rang viéc bé con bén minh “hoan toan khién t6i trong nhw mot nguwdi me thue su.
Va néu trong t6i mét moi va dién ro, moi nguwoi sé biét tai sao.”

Bi xtic pham sau sac bdi hai diéu — an y rang ho bé con bén minh nhw mot thi
thoi trang va ho trong dién r6 — cac ba me trit gian trén blog va Twitter. Con
gian ngay cang lan rong.

Khong 1au sau, hang ngan nguoi da tham gia. “Mot diva con khong bao gio la
s khang dinh thoi trang. That dién r6 khi nghi vay!”, mét ngudi phan ng. N6
tang dan theo cap s6 nhan, nhiéu nguwdi viét néi rang ho sé tay chay cong ty. Chu
de bat dau tré thanh xu hwéng trén Twitter, va chién dich dwgc twdng thuat trén
t0 The New York Times, Ad Age, va mot s6 kénh truyén thong khac. Rat nhanh
chong, bay trong s6 top muoi tim kiém vé “Motrin” va ”con dau dau” co lién
quan tGi vu viéc marketing lum xum.

Cudi cung, sau mot thoi gian dai tri hodn, Motrin rat quang cdo xudng khai
trang web va dwa ra mot 10i xin 16i kha dai.

Cong nghé khién viéc tap hgp khi c6 cuing mot muc tiéu hay moi quan tam
chung trd nén dé dang hon. Bang cach cho phép moi nguai két n6i nhanh va dé
dang hon, cac phuong tién truyén thong cho phép cac ca nhan c6 cung suy nghi
c6 thé tim kiém dwgc nhau, chia sé thong tin va 1én ké hoach hanh dong.

Nhitng cong nghé nay dac biét hitu ich khi moi nguwdi séng cach xa nhau hay



dang phai d6i mat véi mot van dé co tinh chat nhay cam vé chinh tri hoac xa héi.
Nhiéu nguoi cho rdng cdc mang xa hoi 1a chét xdc tac phia sau Muia xuan A Rap,
mot cudc phan déi chéng chinh pha bing né trong thé gidi A Rap, két thiic véi
nhiéu vu viéc, trong dé6 c6 viéc 1at do chinh quyén cua Tunisia va Ai Cap.

MGt vai trong so cac chién dich xa hoi dang phat trién nay kha tich cuc. N6
cho phép nhan dan vung 1én chong lai sw doc tai hay gitp gidi tré doi mat véi sy
quay roi dé nhan ra rang cudc song sé ngay cang tot lén.

Nhung trong cac treong hop khac, nhitng 161 binh luan va sy van dong c6 ban
chat tiéu cuc. Cac tin don that thiét c6 thé khién ngwai ta tin, nhitng 16i don thoi
ac y sé len 16i va 1én dan. Liéu ta c6 thé doan trudc dwgc nhitng 16i binh luan
nao sé chim nghim va nhirng 16i binh luan nao sé tao ra mot tran tuyét 16?

MGt phan cau tra 16i nhac lai sy khoi ggi tam ly. Mot so loai tiéu cwe nhat
dinh sé dé tang tién hon vi chiing tao ra sw khoi goi va vi vay dé lan truyén hon.
MGt loat nhitng sy gian dit vé dich vu khach hang khong tot, hay nhitng tin don
gdy hoang mang vé viéc mot ké hoach y té c6 thé giam cac lgi ich, sé dé lan
truyén hon nhitng biéu cam buon ba hay that vong.

Vi vay céc gido vién va hiéu trdng nén can than vdi cac tin don xau co6 kha
nang khoi ggi vi ching rat dé lan truyén. Twong tw nhw vay, nhitng ngwoi lam ra
Motrin cling c6 thé ngan chadn cudc tay chay bang cach theo déi nhitng 10i ban
tan trén mang. Bang cach tim kiém nhitng tir nhw “khé chiu”, “gian di¥”, “phan
nd” trong cac bai dang, tin titc hodc cap nhap trang thai, cong ty c6 thé cham séc
cac khach hang khong hai long triede khi si phan n bi don nén. Viéc xir ly sém
nhitng cam xtc khoi goi cao c6 thé lam gidm anh hwdng tiéu cuc trede khi qua
mudn.

TAP THE DUC KHIEN MQI NGUOI CHIA SE

Chuyén du hanh cdm xtic ctia ching t6i c6 mot diém dirng cudi cung.

Tai Wharton, ching t6i c6 mot phong nghién cttu hanh vi. Tai d6 moi nguoi
dwgc tra tién dé lam nhiéu thi nghiém vé tam ly va marketing. Nhitng nhiém vu
nay thwong lién quan t6i viéc an vao nhitng 6 trong mot khao sat triwc tuyén hay
khoanh tron trén mot to giay.

Nhung vai nam trwdc, khi moi ngudi t6i tham gia vao mot thi nghiém cta toi
vao thang Muwdi mot, nhitng hudng dan cé hoi khac biét mét chuit.

MGt nita sO6 ngudi duge yéu cau ngoi thue gidn trén ghé trong vong 60 giay.



Kha dé.

Ntra con lai duge yéu cau chay thong tha tai cho trong mot phut. Bat ké ho
dang di giay bét hay bot, mac quan jean hay thung, ho dwgc yéu cau chay tai cho
trong mot phut gitta mot phong thi nghiém.

Puoc roi. Chac chan roi. Toi doan vay. Mot vai nguwoi danh cho chiing t6i anh
mat kho hiéu khi chiing t6i dwa ra yéu cau, nhwng tat ca déu nghe theo.

Sau khi hoan thanh, hg tham gia vao mot thi nghiém thi hai, c6 vé nhw khong
lién quan gi tdi thi nghiém thit nhat. Ho dwgc thong bao la nhitng ngudi tao ra
thi nghiém quan tam tGi nhitng gi moi nguwoi chia sé voi nguoi khac, va hg dugc
dwa mot bai bao mdi tir to bdo cda treong. Sau khi doc xong, ho c6 lwa chon dé
c6 thé e-mail bai bao nay cho bat ct ai ho thich.

Su that 1a, “nghién cttu khong lién quan” nay la mot phan cua thi nghiém dau
tién. T6i muon kiém tra mot gia thuyét don gian nhwng gay to mo. Tai thoi diém
nay, chung ta da biét rang ndi dung hay trai nghiém khaoi ggi cam xtc sé dé dugc
chia sé hon. Nhung t6i tw hoi, anh hwéng caa su khoi goi con c6 thé rong hon
thé khong. Néu sy khoi goi tao ra chia sé, thi liéu c6 trai nghiém khoi goi vé mat
thé chat nao khién ngudi ta chia sé thong tin va cac cau chuyén véi ngudi khac
khong?

Viéc chay tai cho da cung cap mot bai kiém tra hoan hdo. Chay khong khoi
ggi cam xuc, nhwng né lai khoi ggi vé mat thé chat. N6 khién nhip tim va huyét
ap cda ban tang 1én. Vi vay néu bat ¢ hinh thitc khoi ggi nao ciing lam tang chia
sé, thi viéc chay tai cho ciing phai khién ngwoi ta chia sé moi thit. Ké ca khi
nhitng thit ho chia sé hodc néi dén chang lién quan gi dén ly do khién ho dang
trai nghiém sy khoi goi.

Va ding nhw vay. Trong so cac sinh vién dwgc yéu cau chay tai cho, 75% chia
sé bai bao — hon gap doi so6 nguwoi trong nhém “thw gian”. Vi vay bat ¢t hinh
thitc khoi ggi nao, du cho tt nguén cam xtc hay sinh 1y, va ca khoi ggi tir tinh
huong (thay vi tir ban than noi dung), c6 thé lam tang s lan truyén.

Hiéu dugc rang cac tinh huong khoi ggi c6 thé khién ngudi ta lan truyén moi
thi gitip lam séng t6 thit-dwgc-goi-la chia sé qua mitc, khi nguwdi ta ndi nhiéu
hon mitc can thiét. Ban da bao gid di may bay va ngoi canh mot nguwdi khong thé
ngirng noi vé nhitng thit c6 vé qua ca nhan chwa? Hay ban chgt nhan ra sau mot
cudc noéi chuyén rang minh da néi nhiéu hon dy dinh? Tai sao diéu nay lai xay
ra?

Chac chan la vi ching ta c6 thé cam thay thoai mai hon minh twéng véi mot ai



dé, hoac la vi ta 16 uong hoi qua chén. Nhung cé mot 1y do thit ba ton tai. Néu
cac yéu t6 tinh huong khién ta bi khoi ggi vé mat thé chat, chiing ta c6 thé chia
sé nhiéu hon du dinh.

Vi vay lan sau hdy can than khi ban vira buwéc khoi mdy chay, suyt tranh dwoc
mot vu dam xe, hay vira trai qua mot chuyén bay bao tap. Vi ban da bi khai goi
b&i nhitng trai nghiém nay, ban c6 thé sé chia sé qua mic véi ngudi khac sau do.

Nhitng y nay ciling cho thdy mét cach tao ra sw truyén khau la tim t&i moi
nguoi khi ho da dugc thap Itta. Nhitng game show thu vi nhw Deal or No Deal
(Chap nhan hay khong chap nhan) hay nhitng bo phim truyén hinh gay hoi hop
nhu CSI dé lam ngudi ta bi khoi goi hon 1a cac phim tai liéu vé nhitng nhan vat
lich st. Nhitng chwong trinh d6 dwgc noéi dén nhiéu hon, nhung hiéu ng lam
tang nhip tim cling dong lai va khién ngudi ta dé néi vé nhitng quang cao giita
chwong trinh hon. Nhithg quang céo tai phong tap thé hinh tao ra nhiéu cudc
thao luan, don gian vi moi nguoi da bi kich hoat. Cac nhom lam viéc sé c6 lgi twr
viéc di bo ciing nhau vi n6 thiic day nguai ta chia sé y kién va quan diém.

biéu twong tu cling ding véi cac noi dung tryre tuyén. Mot s6 trang web, tin
tirc hay video trén YouTube nhat dinh sé khoi ggi nhiéu hon mot s6 khac. Cac
blog vé thi trwong tai chinh, cac bai bao vé nhitng tro hé chinh tri, va cac video
hai huwéc sé dé lam tang kich hoat hon, tir d6 dan dén lam tang sy Iwu chuyén ctda
cac quang cao hay noi dung khac trén nhitng trang do.

Thoi diém quang cdo ciing quan trong. Du cho mét chwong trinh nhin chung
c6 tinh khoi goi, nhung canh dac biét trong dé c6 thé kich hoat nhiéu hon nhitng
canh khac. Trong nhitng chwong trinh vé t6i pham, sy h6i hop sé cao nhat & doan
gitra. Khi t0i ac dwgc tim ra & cudi chwong trinh, moi cang thang sé bién mat.
Trong nhitng game show, si hitng tha — va tir d6 sy khoi ggi — 1én cao nhat khi
nguoi choi chuan bi biét dwgc minh sé thang dwgc bao nhiéu. Ching ta c6 thé sé
no6i vé nhitng quang cao xuat hién gan khoanh khac hap dan nay.

Cam xuc khién nguoi ta hanh dong. Chung khién ta cudi, la hét, khoc, noi
chuyén, chia sé va mua sam. Vi vay thay vi trich dan nhitng s6 liéu hay cung cap
thong tin, chiing ta can tap trung vao cam xic. Nhw Anthony Cafaro, nha thiét ké
phat trién video Tinh yéu Paris tai Google, da noi:

Dt cho n6 la sdn phdm s6 nhuv Google, hay mét sdn phdm c6 thé cam
ndm duoc nhu giay dép, ban nén lam mét thir co thé khién nguoi ta
xtic dong. Moi ngudi khong muén cam thdy nhu minh dang bi chi bdo
diéu gi — ho muén duoc gidi tri, ho muén duwoc thuyét phuc.



Mot s6 cam xtc dé thap 1én ngon Itta nhiéu hon mot s6 khac. Nhw ta da noi,
cac cam xuc kich hoat la chia khéa cho sy Ivu chuyén. Nhitng sw khoi ggi hay
kich hoat vé mat thé chat cling khién ngwoi ta néi dén va chia sé. Chiing ta can
khién moi nguwdi hitng tht hay lam ho cudi. Chiing ta can khién ho gian dit thay
vi buon ba. Tham chi, nhitng trwedng hgp trong dé6 moi ngwoi da dugc kich hoat
cting khién cho ho dé truyén ba mot thit cho nguwoi khac hon.

Khi dong hoc chat 1éng va tim kiém trwc tuyén dwong nhw la hai trong so
nhitng chu dé it gdy xic dong nhat. Nhung bang cach gan ching véi cudc song
va cam xuc bén trong ctia moi nguwdi, Denise Grady va Anthony Cafaro da khién
chuing ta phai quan tam va chia sé.



CONG KHAI

Ken Segall la canh tay phdi cua Steve Jobs. Trong 12 nam, Ken déng vai tro
giam ddc sang tao trong cong ty cta Jobs. Ong bit dau vdi tai khoan cia Apple
vao dau nhitng nam 1980. Khi Jobs bi sa thai va thanh lap NeXT Computer, Ken
chuyén sang lam mot phan ctia dy an. Khi Jobs quay lai Apple vao nam 1997,
Ken ciing di theo. Ken da lam viéc trong chién dich “Hay nghi khac biét”, la
thanh vién ctia d6i dwa ra quang cdo “Nhitng ké quay pha”, va bat dau sy ham
mo doi vGi cac dong san pham cua Apple bang viéc dat tén cho man hinh may
tinh 16i tat-ca-trong-mot, trong nhw qua tritng ctia Apple, la iMac.

Trong nhitng nam sau do, cit hai tudn mot lan d6i cia Ken ng6i lai vdi Jobs.
D6 1a mot budi hop kiéu thong bao tinh hinh. Poi ctia Ken sé chia sé tat ca
nhitng gi ho dang thuc hién lién quan dén quang cao: cac y twéng day trién vong,
cac ban sao méi va nhitng ké hoach tiém ning. Jobs ciing lam twong tw. Ong sé&
cap nhat v6i doi ctia Ken tinh hinh kinh doanh ctia Apple, dong san pham nao
ban chay, va c6 thit gi méi can lam chién dich.

Cho dén mét tuan, Jobs mang dén cho doi ciia Ken mot cau d6. Jobs bi am
anh vé trai nghiém nguoi sit dung tuyét nhat cé thé. Ong ludn dit khach hang 1én
hang dau. Ho da tra tirng do tién, ho xitng dang dugc doi xi tot. Vi vay Apple
mang ton chi nay vao tat cA moi phuong dién cta viéc thiét ké san pham. Tt viéc
md vo hop cho dén goi ho trg ky thuat. Ban da bao gig nhan ra c6 mot khoang tri
hoan ngan khi lan dau mé hop chiéc iPhone mgi? D6 la vi Apple da ton nhiéu
cong st thiét ké trai nghiém d6 nham mang dén cam giac sang trong hoan hao.

Cau do kia c6 lién quan t6i thiét ké cia chiéc PowerBook G4 mdi. Chiéc
laptop sé la ky quan vé thiét ké va cong nghé. Than may bang titanium la mot s
cach tan — chac hon thép nhung nhe hon nhém. Va n6 sé la chiéc laptop méng
nhat c6 thé, véi do day nho hon mét inch.

Nhung Jobs khéng trén tré vi do ning hay do bén cuia chiéc laptop. Ong quan
tam dén chiéu caa logo.

Vo cua laptop PowerBook luén c6 mot qua tdo nho da bi can mot miéng & bén
canh. Thong nhat véi muc tiéu khach hang cia minh, Apple mu6n logo cong ty
trong vira van trong mat nguwdoi s hitu chiéc may. Diéu nay dac biét quan trong
vi laptop thwong xuyén dwgc maé ra dong vao. Moi ngudi cho né vao ba 16 chi dé



lic sau kéo no ra va bat dau lam viéc. Va khi ban 16i no ra, rat khé dé biét dau la
mat trén. Mat nao cé khoéa an toan va nén huéng vé phia ban khi ban dat n6 trén
ban?

Jobs muén trai nghiém nay tron tru hét mic c6 thé, vi vay ong dung logo dé
lam la ban. Ong dé logo d6i dién v&i nguwai dung khi may dong dé ho c6 thé dé
dang biét hwéng dat laptop khi dé n6 xudng.

Nhuwng van dé xuat hién khi mot nguwdi mé laptop. Mot khi nguwdi dung da tim
duge chd & mot quan ca phé va ngoi xudng vGi coc macchiato cua minh, ho sé
md& may dé lam viéc. Va mé6t khi ho mé may thi logo sé bi lat lai. V&i moi nguoi
xung quanh né sé nam ngwgc chiéu.

Jobs 1a mot nguwdi c6 niém tin vao xay dung thwong hiéu, va viéc nhin thay
nhitng chiéc logo nam ngugc khong hay chiit nao. Ong con lo rang n6 c6 thé lam
anh hwéng xau dén thwong hiéu.

Vi vay Jobs hoi doi cia Ken mot cau. Thit gi quan trong hon — logo nam ding
chiéu véi khach hang trude khi ho mé chiéc may PowerBook, hay khién né vira
mat v&i moi ngudi xung quanh khi chiéc may dwgc st dung?

Nhw ban c6 thé nhan ra vao lan tiép theo khi nhin thay mot chiéc laptop cta
Apple, Ken va Jobs da dao nguwgc niém tin bay lau va lat ngwoc logo. Ly do la
gi? Kha nang quan sat. Jobs nhan ra rang viéc nhin thdy ngwoi khac lam mot
viéc gi d6 sé khién ta dé thuc hién n6 hon.

Nhung tir khéa ¢ day la “nhin thay”. Néu nhw kho nhin thdy ngwoi khac lam
gi, thi ta ciing kho c6 thé bat chwdc. Khién cho mot thit dé quan sat hon, sé khién
no6 dé dwgc thue hién lai hon. Vi vay mot yéu t6 quan trong gitip san pham thanh
cong la khd ndng hién thj véi céng chiing. Néu mét thit dugce tao ra dé thé hién,
no cling dugc tao ra dé phat trién.

TAM LY HQC CUA SU BAT CHUOC

Hay twdng twgng ban dang & mot thanh pho xa la. Ban dang di cong tac xa
hay di du lich v&i m6t nguwdi ban va sau khi ha canh xudng san bay, vao khach
san, tam rira qua thi ban da hét nang lwong. PBa dén lic an t6i roi.

Ban muon tim mot choé an ngon nhung lai khong biét rd thanh pho. Tiép tan
khach san thi ban ron va ban khong muén ngoi doc danh gia trén mang, vi vay
ban quyét dinh tim mot noi gan do.

Nhwng khi buwdc ra dwong phé nhon nhip, ban choang vang bdi mat ta lva



chon. Mot nha hang Thai dé thvong véi rém ctra tim. Mot quan bar Tay Ban Nha
bui bam. M6t quan an kiéu Y. Ban sé chon thé nao?

Néu ban ciling giong nhu da s6 nhitng nguwdi khac, ban sé lam theo mét quy
luat ma bao lau nay van vay: Vao noi nao dong khach. Néu nhiéu nguwdi an ¢ do
thi c6 1é d6 la mot quan an ngon, néu nha hang vang tanh, thi c6 1é ban nén bo
qua.

DPay chi 1a vi du cia mot hién twgng pho bién hon. Moi ngudi thudng bat
chuwéc nhitng ngwdi xung quanh ho. Ho mac giong phong cach cta ban bé minh,
an nhitng mén ma ngwoi khac Iwa chon nhiéu, dung lai khan tam trong khach san
néu ho nghi nguwdi khac ciing lam thé. Nguoi ta sé lwa chon c tri d6 néu hon
phu ctia ho ciing chon, dé bo thudc hon néu ban bé ho ciing bo, va sé béo 1én néu
ban bé ho thira can. Du la dwa ra nhitng quyét dinh nhé nhw chon mua ca phé cua
hang nao hay nhitng quyét dinh 16n nhv déng thué, nguwdi ta thwong lam theo
nhitng gi nguwdi khac lam. Cac chwong trinh truyén hinh s dung nhitng tiéng
cuoi duge thu san vi ly do nay: Nguoi ta sé dé cwdi hon khi ho nghe nguoi khac
CUO0i.

Ching ta bat chwdc mot phan vi su Iwa chon cia nhitng ngwoi khac cung cap
thong tin. Nhiéu lwa chon trong cudc song hang ngay ciling giong nhw viéc chon
khach san & mot thanh pho xa la, tuy nhién véi nhiéu thong tin hon. Dia nao
dung dé an salad nhi? Cu6n sach nao phu hgp dé mang di trong ky nghi? Ching
ta khong biét cau tra 16i chinh x4c, va ké ca khi c6 mot chit manh moi, chiing ta
cling khong hoan toan chac chan.

Vi vay dé giai quyét s khong chac chan do, ching ta thwong xem ngwoi khac
lam gi va lam theo. Chiing ta cho rang néu ngwoi khac lam mot diéu gi do, thi no6
phai la mot diéu t6t. Ho c6 1€ biét mot diéu ma ta khong biét. Néu nguoi cung
ban dung dia nho hon dé an salad, ching ta sé lam nhw vay. Va néu nhiéu nguoi
c6 vé dang doc cudn tiéu thuyét trinh thdAm mdi ctaa John Grisham, ching ta sé
mua n6 dé mang theo vao ky nghi.

Nhitng nha tdm ly hoc goi day la “bang chitng xa hgi”. Bé la 1y do tai sao
nhitng ngwdi pha ca phé va nhan vién quay bar lai bo mat it tién vao hop tién boa
khi d6i ca. Néu hop tién boa trong rong, ngudi ta sé c6 thé cho rang nhitng nguai
khac khong boa nhiéu va ban than ho ciling sé nhw vay. Nhung néu hop tién boa
c6 nhiéu tién, ho cho rang moi nguwdi chac da boa nhiéu, do d6 ho cling nén lam
thé.

Bang chitng xa hoi déng vai tro trong ca nhitng chuyén sinh t.



Hay twéng twgng mot qua than cua ban ngirng hoat dong. Co thé ban dwa vao
no6 dé loc chat doc va chat thai khoi mau, nhung khi than ngirng hoat dong, ca co
thé ban sé ganh chiu hau qua. Natri trong mau sé tang, xwong ban sé yéu di, va
ban sé c6 nguy co thiéu mau hodc mac bénh tim. Néu khong dwoc diéu tri sém,
ban sé chét.

Hon 40.000 ngudi @ My tit vong vi bénh than giai doan cu6i vao moi nam.
Than ho hong vi nhiéu 1y do va ho c6 hai lwa chon: mét 1a tham gia cudc diéu tri
ton thoi gian, phai dén trung tam diéu tri ba lan mot tuan dé phan tich diéu tri
trong vong nam tiéng, hodc phau thuat ghép than.

Nhung khong c6 da than dé lam phau thuat. Hién nay hon 100.000 bénh nhan
dang trong danh sach chd; va cit moi thang lai c6 thém hon 4.000 nguoi. Khong
ngac nhién la nhitng ngwoi dang chd rat mong moi dwoc ghép than.

Hay twdng twgng ban nam trong danh sach d6. N6 duwgc quan ly theo quy tac
dén trwdc, dugce trwde, va nhitng qua than méi duwgce danh cho nhitng ngudi nam
& dau danh sach, nhitng ngwdoi phai dgi 1au nhat. Ban than ban da phai doi hang
thang. Ban dang & vi tri kha thap trong danh sach, nhwng mot ngay ban dugce de
nghi mot qua than phu hgp. Ban sé chap nhan né chi?

RO rang la nhitng ngwoi can than dé ty ctu minh nén nhan ngay khi dugc de
nghi. Nhung ngac nhién la 97,1% dé nghi hién than bi tr choi.

Nhuwng kha nhiéu trong s6 cac trweong hgp tir choi do la do than khong phu
hgp. Vé mat nay, cay ghép ndi tang hoi giong nhw stta 6 t0 vay. Ban khong thé
dung mot bo ché hoa khi cia Honda trong mot chiéc BMW duwgc. Than ciing
nhw vdy. Néu m6 hay mau mau khong thich hgp véi ban thi n6 sé khong hoat
dong.

Nhung khi nhin vao hang tram ca hién than, gido sw Juanjuan Zhang caa MIT
tim ra rang, bang chitng xa hdi cling khién ngudi ta tir chdi dé nghi hién than.
Gia s ban la ngwoi thi 100 trong danh sach. Mot qua than da dwgc chuyén cho
ngwoi thit nhat, va thit hai, va cit thé tiép dién. Vi vay dé dén vdi ban, né phai bi
99 nguoi tir choi. Pay la khi bang chitng xa hoi c6 tac dung. Néu qua nhiéu
nguwoi tr choi qua than nhw vay, ngudi ta sé cho rang n6 khong tot. Ho sé tw dién
gidi 1a n6 c6 chat lwgng thap va thwong tir choi né. Su that la viéc danh dong nhu
vay khién mot trong s6 10 ngudi tir choi ghép than mét cach sai lam. Hang ngan
bénh nhan ttr ch6i than ma dang 1€ ho c6 thé chap nhan. Ké ca khi khong thé lién
lac tryee tiép véi nhitng ngwoi khac trong danh sach, thi ho van dwa ra quyét dinh
dwa trén hanh vi cua nguoi khac.



Nhitng hién twgng twong tw nhw vay cling xay ra hang ngay.

O New York, Halal Chicken va Gyro cung cap nhitng dia thit ga va ciru, com
rang, cung banh my pita ngon miéng. Tap chi New York xép hang n6 la mot
trong so hai xe do an hang dau & thanh pho, va moi ngwoi xép hang mét tiéng dé
c6 dugce bita an ngon miéng ma khong dat tir Halal. Tai mot s6 thoi diém trong,
ngay hang ngudi sé xép dai ca day pho.

Gio toi biét ban dang nghi gi. Ngudi ta dgi 1au dén thé chac han vi do an thyc
s ngon. Va ban ding mé6t phan: D6 an ¢ do6 kha ngon.

Nhwng cung ldc dé, cling nhitng ngwoi dé quan ly mot xe do an gan nhu giong
hét goi la Halal Guys bén kia dwong. Mén an y hét, dong goi y hét, vé co ban la
san pham giong hét. Nhung khong c6 mot hang ngwoi nao ca. Sy that la Halal
Guys chwa bao gio c6 dugc mot lwgng nguwoi ham md nhw ngwoi anh em cuta
minh.

D6 la bang chitng xa hoi. Ngwoi ta cho rang hang nguwdi chd cang dai, thi do
an han la phdi cang ngon.

Tam ly dam dong nay anh hwéng dén ca kiéu sy nghiép ma moi ngwoi lwa
chon. Hang nam t6i déu yéu cau cac sinh vién hoc thac si nam hai lam mot bai
tap. MOt ntta so sinh vién dwgc hoi ho nghi minh mudn lam gi ngay sau khi bat
dau chuong trinh thac si. Nita con lai dwgc hoi ho mudn lam gi bdy gio. Khong
nhom nao dwgc biét cau hoi cia nhéom kia va cac cau tra 10i dugce giau tén.

Keét qua rat dang kinh ngac. Trudc khi hoc thac si, cac sinh vién c6 rat nhiéu
tham vong. MGt nguwdi mudn cai cach lai hé thong y t€, mot ngudi khac mudn
xdy dung mot trang web du lich, va 1/3 mudn tham gia vao nganh cong nghiép
giai tri. MOt ngudi muon tham gia vao cac hoat dong chinh tri va mot ngwoi khac
mudn md cong ty rieng. Mot vai ngwdi néi rang ho mudn lam trong ngan hang
hodc c6 van dau tw. Nhin chung, ho c¢6 nhitng muc tiéu, sy quan tam va con
duong suw nghiép da dang.

Nhitng phan hoi tir sinh vién dwgc hdi ho mudn lam gi sau mot nam hoc thi
kha giong nhau va tap trung hon rat nhiéu. Hon 2/3 néi rang ho mudn vao ngan
hang va c6 van dau tw, va mot s6 ngwoi mudn lam nganh khac.

Sy giong nhau nay rat dang chu y. Han la moi nguwoi sé biét dén cac co hoi
khac nhau trong qué trinh hoc thac si, nhwng mét phan cua sy tap hop nay dwoc
thic day bdi anh huéng xa hoi. Nguoi ta khong chac minh nén theo sy nghiép
nao, vi vay ho nhin vao ngudi khac. Va n6 ngay cang 16n dan. Trong khi it hon
20% s0 ngudi c6 quan tdm dén ngan hang va c6 van dau tu truede khi hoc thac si,



con s0 d6 van 1én hon cac lwa chon s nghiép khac. M6t vai ngwdi nhin vao 20%
do6 va thay doi theo. Mot vai ngudi nita thay ho thay doi, va ho ciing lam theo.
Con s6 nhanh chéng tang 1én 30%. N6 khién cang nhiéu nguoi dé thay doi theo.
Con s6 20% nhanh chéng tré nén 16n hon rat nhiéu. Vi vay thong qua anh huéng
xa hoi, 1gi thé nho ban dau nay nhanh chéng dwgc nhan 1én. Nhitng twong tac xa
hdi khién cac sinh vién von thich cac con dwong khac ban dau phai chuyén sang
di cung huéng.

Cac anh hwong xa hoi c6 tac dong 16n téi hanh vi, nhuwng mudn hiéu dugc
cach dung n6 dé gitp cac san pham va y twdng thanh cong, ching ta can hiéu khi
nao noé c6 tac dong manh nhat. Va noé dan ta dén véi Koreen Johannessen.

SUC MANH CUA KHA NANG QUAN SAT

Koreen Johannessen khéi dau la m6t nhan vién & phong kham cong dong. Liic
dau, c6 duwgc nhom sirc khée tam than thué dé giip cac sinh vién giai quyét cac
van dé nhu suy sup va nghién ngap. Nhwng sau nhiéu nam cham séc cac sinh
vién, Johannessen nhan ra rang minh dang d6i mat véi mot khia canh khong
ding cta van dé. Chac chan la co c6 thé c6 giai quyét cac van dé dang ton tai va
gdy anh hwdng dén sinh vién, nhung phong tranh truedc khi ching bat dau con tot
hon. Vi vay Johannessen da chuyén sang hoi sitc khoe trrong hoc va phu trach
gido duc sttc khoe, cudi cung c6 tré thanh giam doc cta cac dich vu phong tranh
va tuyén truyén sirc khoe.

Ciing giong nhw hau hét cac treong dai hoc @ My, mot trong nhitng van dé 16n
nhat & Arizona la nghién rugu. Hon 3/4 so sinh vién dai hoc @ My duéi do tudi
uong rugu hgp phap da bao céo la c6 uong rwgu. Nhwng moi quan tam 1én hon
do l1a lwvgng rugu ma cac sinh vién udng. 44% so sinh vién la nhitng ké hay che
chén, va hon 1.800 sinh vién My chét mo6i nam vi céc tai nan lién quan dén rugu.
Hon 600.000 trieong hgp bi thwong do anh huwéng cua ruegu. D6 1a mot van dé rat
16m.

Johannessen gidi quyét van dé tryc tiép. Co dan cac t0 roi xung quanh khudn
vién treong dé noi vé tac hai cta nhitng cudc ché chén thwong xuyén. Co dat
nhitng quang cdo trong t0 bao truwong vé cach rugu gay hai cho cac chitc nang
nhan thitc va két qua hoc tap & trwong. C6 con dat mot chiéc quan tai tai trung
tam sinh vién v6i nhitng so6 liéu vé nhitng cai chét lién quan t6i regu. Nhung co
vé nhitng cach nay khong c6 chit anh hwéng nao dén van dé. Chi gido duc sinh
vién mat cach don gian vé tac hai caa rugu la khong du.

Vi vay Johannessen thit héi cac sinh vién xem ho nghi gi vé viéc uéng rugu.



That dang ngac nhién, c6 phat hién ra rang hau hét sinh vién néi rang ho
khong cam thay thodi mai v&i nhitng théi quen udng rugu cta ban bé minh. Han
la doi khi ho cling c6 thé uéng cho vui, giong nhw nhitng ngwoi triedng thanh.
Nhung ho khong sa vao uéng rugu thwong xuyén nhw nhitng gi ho thay cac sinh
vién khac lam. Ho n6i mot cach khoé chiu vé nhitng lan ho phéai cham séc ban
cung phong say khwét, hay phai gitt toc cho ban khi ¢6 dy nén. Vi vay trong khi
ban bé ho dudng nhw khong cé van dé gi véi van héa uong rugu, thi sy that 1a ho
co.

Johannessen rat hai long. Viéc hau hét cac sinh vién phan doi viéc thuong
xuyén qua chén la mot dau hiéu t6t cho viéc loai bo n6 — cho t6i khi 6 nghi vé
no6 ky hon.

Néu hau hét sinh vién khong thodi mai véi van héa udng rugu thi tai sao no
van dién ra? Tai sao cac sinh vién lai uéng nhiéu nhw vay néu ho khong thuc s
thich?

Vi hanh vi c6 tinh cng dong, con suy nghi thi c6 tinh riéng tw.

Hay dat minh vao tinh huéng ctia mot sinh vién dai hoc. Khi ban nhin quanh,
ban sé thdy rat nhiéu ngudi uong rugu. Ban sé thay cac budi tiéc sau nhitng tran
béng da, cac thung rwou tai ky tic xa danh cho nam sinh, va cac quay bar &
nhitng buodi tiéc trang trong. Ban sé duwgc chitng kién cac ban hoc uéng va cé vé
thich thu véi diéu do, vi vay ban sé cho rang minh la ké ngodi cudc, va rang
nhitng ngwdi khac thich uéng rugu hon minh. Vi vay ban sé uéng thém ly nita.

Nhuwng diéu ma cac sinh vién khéng nhan ra la tdat cd moi nguoi déu cé chung
suy nghi. Ban bé ho c6 cung trai nghiém. Ho thdy nguwdi khac uéng, vi vay ho
cling uong. Va vong luan quan doé ti€p tuc vi chang ai doc dwgc suy nghi cua
nguoi khac. Néu ho c6 thé doc dwoc, thi ho sé nhan ra rang tat ca déu c6 cung
suy nghi, va ho sé khong cam thady rang cac bang chitng xa héi khién ho uéng
nhiéu nhu vay.

Mot vi du quen thudc hon la, hdy nghi vé lan cudi ban ng6i trong mot budi
thuyét trinh rat kho hiéu. Mot thit gi d6 vé da dang héa nguon von hay t6 chirc
lai chu6i hdu can. Vao cu6i bai noéi, dién gia chic sé hoi khan gia rang co ai
muon hoi gi khong.

Pap lai cau hoi la gi?

Suv im ldng.

Nhung s im ldang & day khong phai vi moi nguwdi déu hiéu bai thuyét trinh ma



ho chéac cling thay khé hiéu nhw ban ma théi. Nhung trong khi ho muon gio tay;,
ho lai khong thue sy lam vay vi moi ngudi déu lo lang rang ho la nguoi duy nhat
khong hiéu. Vi sao? Vi chang ai khac dat cau hoi. Khong ai thdy mot tin hiéu
nao cho thdy nguoi khac khong hiéu, vi vay ho giit sw ngd vie cho riéng minh.
Vi hanh vi thi c6 tinh cong dong va suy nghi thi c6 tinh riéng tu.

Cau no6i nobi tieng “Monkey see, monkey do” (Khi thdy la khi lam theo) da
phan anh nhiéu hon la chi thién hwéng thich bat chwéc ctia con ngudi. Nguoi ta
chi c6 thé bat chuwéce khi hothdy nhitng gi ngwoi khac dang lam. Cac sinh vién c6
thé phan do6i viéc thuong xuyén qua chén véGi tu cach ca nhan, nhung ho van
uong vi dé la nhitng gi ho thay ngudi khac lam. Mot nha hang c6 thé cuc ky noi
tiéng, nhung néu khé quan sat bén trong (vi du nhw ctta s6 trwdc cé tuyét che),
thi chang c6é cach nao dé khach hang st dung thong tin d6 va dwa ra quyét dinh
chon nha hang do6 hay khong.

Kha nang quan sat c6 anh hwéng 1én dén viéc san pham va y twéng c6 thanh
cong hay khong. Gia st mot cong ty thoi trang gigi thiéu mot dong ao so mi
m&i. Néu ban thdy mot nguwdi khac mac va quyét dinh rang minh thich né, ban
c6 thé di mua mot chiéc 4o twong ty hodc giong hét. Nhung diéu nay rat hiém
khi xay ra véi tat.

Tai sao lai nhu vay?

Vi 4o so mi thi mang tinh cdng dong con tat thi mang tinh riéng tw. N6 kho
nhin thay hon.

Dbiéu twong tu cling ding véi kem danh rang va xe 6 t0. Ban chac sé khong
biét hang xém dung kem danh rang loai nao. N6 dugc cat trong nha cua ho,
trong phong tam, va bén trong mot chiéc ta dwng. Ban sé biét dugc ho dung loai
xe nao mot cach dé dang hon. Va vi sd thich vé xe ctia ho dé quan sat hon, nén
hanh vi mua sam cta ho anh hwdng dén hanh vi caa ban sé rat dé xay ra.

Pong nghiép cua t6i la Blake McShane, Eric Bradlow va toi da thit y twéng
nay trén 1,5 triéu vu mua ban xe 0 t0. Liéu viéc hang x6m mua xe m&i cé khién
ban ciing phai mua khong?

Chac chan chuing t6i da phat hién ra mot hiéu @ng kha an twgng. Chang han
nhitng ngudi song & Denver sé dé mua 6 t6 mdi hon néu nhitng nguwoi khac &
Denver ciing vira tdu xe m@i. Va hiéu &ng nay kha I6n, xap xi mot trong so tam
chiéc 6 t6 ban dugc la do anh hudng xa hoi.

Con an tugng hon la vai tro cia kha nang quan sat trong nhitng hiéu ng nay.
Viéc nhin thdy ngwoi khac 1ai xe gi dé hay khong tuy thudc vao moéi thanh pho.



Moi ngudi & Los Angeles thwong di lai bang 6 t6, vi vay ho dé thay ngudi khac
14i xe gi hon 14 nhitng ngwdi & New York hay di bing tau dién ngam. O nhitng
noi nhiéu nang nhw Miami, ban sé dé nhin thdy moi ngwoi 1ai xe gi hon la &
nhitng thanh pho nhiéu mwa nhw Seattle. Bang cach gay anh huéng dén kha nang
quan sat, nhitng diéu kién nay ciing quyét dinh hiéu tng cia anh huwéng xa hoi
do6i véi viec mua 6 t6. Moi ngudi bi anh hwdng nhiéu hon bdi viéc mua béan cta
ngudi khac ¢ nhitng noi nhe Los Angeles va Miami, nhitng noi dé quan sat
nguoi khac dang lai xe gi hon. Cac anh hwéng xa hoi sé manh hon khi cac hanh
vi dé quan sat hon.

Nhitng thit dé nhan thay ciling dé dugc dwa ra thao luan hon. Cé bao giog ban
vao van phong hodc nha cda ai d6 va hoi vé mot cdi chan gidy trong doc dao
dwgc dé trén ban lam viéc hodac mot bitc tranh in treo trén twong phong khach
khong? Hay twéng twgng néu nhitng thit d6 dugc khéa & mot noi an toan hodc
cat dwdi tang ham, thi liéu ching c6 dwge néi nhiéu dén vay khong? Co 1€ la
khong. Viéc duwa ra dé nhiéu nguoi biét sé tang cuwong s truyén khau vé thi do.
Mot thit cang dé thdy, sé cang c6 nhiéu nguoi ndi vé no.

Kha nang quan sat cling thic day viéc mua sam va hanh dong. Nhuw da noéi
trong chwong Su Kich hoat, nhitng tin hiéu trong moi treong khong chi lam tang
su truyén khau ma con nhac moi nguwdi nhé vé thit ho muén mua hodc viéc ho
muon lam. Ban c6 thé dinh an uéng diéu do hon, hay dinh vao trang web mé&i ma
mot nguwdi ban vira gidi thiéu, nhung néu khong c6 mét kich hoat dé nhan thay
dé khai dong lai tri nhd, ban sé dé quén hon. Mot san pham hay y twéng cang
mang tinh cong dong thi né cang kich hoat nguwdi ta hanh dong.

Vay bang cach nao cac san pham va y tuwéng c6 thé dwgc cong dong quan sat
dé hon?

BIEN SU RIENG TU THANH PHO BIEN... BANG RIA MEP

Mua thu hang nam, t6i day khoang 60 sinh vién hoc thac si ¢ truong Wharton,
va vao cudi thang Mudi t6i da cé thé hiéu mot chit vé hau hét sinh vién trong
16p. T6i biét ai la ngwoi ngay nao ciing dén tré nam phut, ai sé gio tay trudc, va
ai sé an mac loe loet.

Vi vay mot vai nam trudc, toi da rat ngac nhién khi dau thang Mudi mét bude
vao 16p va thdy mot anh chang von sang stia dé md6t bo ria mép 16n. Khong phai
la cau ta quén cao rau, cau ta c6 mot bo ria rdm rap véi mép ria duwong nhw sap
uo6n lén. Trong cau ta giong nhw mot sy két hgp giita Rollie Finger va m6t nhan
vat phan dién trong mot bo phim den trang cii.



Pau tién t6i nghi cau ta dang tht mot thi nghiém vé ria mép. Nhung khi nhin
quanh phong, t6i thay hai sinh vién cling méi dé ria. M6t xu hwéng mdéi duong
nhw dang xuat hién. Viéc gi da gay ra si bung n6 ctia ria mép?

Mo6i nam, bénh ung thw cwdp di mang song cia hon 4,2 triéu ngudi trén toan
cau. Hon sautriéu ca méi dwgce chan doan hang nam. Dwéi sy tai trg hao phong,
nhiéu nghién cttu va diéu tri da cé budc tién trién rat 16n. Nhwng bang cach nao
mot td chitc chong lai can bénh nay cé thé gia tang sitc anh hwéng xa hoi dé co
thém nguon quyén gop?

Khong may la, cling giong nhw nhiéu ly do khac, ban c6 ung ho gay quy
chong ung thw hay khong la m6t van dé ca nhan. Néu ban giong nhu hau hét moi
nguoi, chac ban sé hiém khi biét duwgc hang x6m, dong nghiép hay ké ca ban be
c6 quyén gop chong ung thw hay khong. Vi vay chang c6 cach nao dé hanh vi
cta ho anh hwéng dén hanh vi cua ban hay ngugc lai.

Va d6 la ltc cac b ria mép phat huy hiéu qua.

Tat ca bat dau vao mot chiéu Chu nhat nam 2003. Mot nhém ban dén tir
Melbourne, Australia dang ng6i uéng bia véi nhau. Cudc tro chuyén tré nén lan
man va cudi cung quay vé chu dé thgi trang nhitng nam 1970 va 1980. “Chuyén
gi da xdy ra v6i ria mép?” mot ngwoi hoi. Sau mét vai coc bia, ho nghi ra mot
thi thach: xem ai c6é thé nudi ria mép dep nhat. Thong tin d6 lan truyén dén
nhitng nguwdi ban khac, va ho da c6 mot nhém nho gom 30 ngudi, tat ca cung
nuoi ria trong thang Muoi mot.

Moi ngudi thich thu téi mirc thang Mudi mot nam sau ho quyét dinh thue hién
lai. Nhung lan nay ho quyét dinh phai c6 mot muc dich cho nhitng n6 lyc cta
minh. Lay cdm hitng ti nhitng diéu da dugc lam dé nang cao nhan thitc vé ung
thu vi, ho mudn lam mot diéu twong tw cho sitc khoe dan 6ng. Vi vay ho thanh
1ap Hiép hoi Movember va dat ra khau hiéu “Thay do6i bo mat cta sitc khoe dan
ong”. Nam do 450 anh chang da quyén gop dugc 54.000 do la cho Hiép hoi Ung
thw tién liét tuyén ctaa Uc.

Hiép hoi da phat trién tit d6. Nam sau da c6 thém hon 9.000 nguwdi tham gia.
Vao nam sau nita, con s6 la hon 50.000 nguwoi. Rat nhanh choéng, sy kién hang
nam nay da lan ra toan thé gidi. Vao nam 2007, cac sy kién da dwoc td chirc
khap noi tr Ireland va Pan Mach cho t¢i Nam Phi va DPai Loan. T6 chi¢c nay cho
dén nay da gay quy dugc hon 174 triéu do la trén toan cau. Khong qua té cho
mot b0 ria.

Hién nay, ct t6i thang Muoi mot hang nam, nam giGi lai gay quy tw thién va



nang cao nhan thitc bang cach dé ria. Luat 1é rat don gidn. Pau thang la mot
khu6n mat nhan nhui. Va trong su6t thang do, hday dé va cham séc mot bg ria.
Oi, va tién thé, hay hanh x nhu mot quy 6ng thue thu.

Hiép hoi Movember da thanh cong vi ho biét cach dé bién cdi riéng tu’ thanh
cdiphé6 bién. Ho da tim ra cach dé c6 dugc sy ing ho cho mot muc dich triru
twgng — mo6t thi binh thwong khong thé quan sat dwgc — va bién né thanh mot
thit ai cling c6 thé thay. Trong 30 ngay cta thang Mudi mot, bat ¢t ai dé ria cling
tré thanh mot tdm bién quang cao biét di vi muc dich duwgc viét trén trang web
cua Movember.

Thong qua hanh dong va loi noi, ho [nhitng nguoi tham gia] da lam
tdng nhdn thifc bdng cdch khién nhitng cudc chuyén tro riéng tuw hodc
cong khai xoay quanh vdn dé thuong bi bo qua déi véi stic khée cua
nam gioi.

Va né thuce sy da khién cac cudc tro chuyén bat dau. Khi thady mot nguwdi ban
quen biét ty dung dé ria, n6 sé tao ra cudc thao ludn. Moi ngudi sé thwong ban
tan vGi nhau cho tdi khi ai d6 1ay du diing khi dé héi nguwdi dé ria. Va khi anh ta
gidi thich, anh ta cling chia sé Sy Cong nhan Xa hoi va 16i kéo thém nguoi tham
gia. Clt moOi nam t6i lai thady c6 thém cac sinh vién cia minh dé ria khi thang
Mudi mot téi. Viéc bién muc dich thanh mang tinh cong dong gitip n6 thanh
cong nhanh hon rat nhiéu.

Hau hét cac san pham, y twéng va hanh vi dugc tiéu thu hodc thyc hién mot
cach riéng tw. BDong nghiép cta ban thich trang web nao? Hang x6m cta ban bau
cho ai? Néu ho khong noéi, ban sé chang bao gid biét. Va du cho né c6 thé khong
c6 nhiéu y nghia véi ban, nhung né lai déng vai tro quan trong cho sy thanh
cong cua cac to chirc, doanh nghiép va y twédng. Néu ngudi ta khong thay nguoi
khac chon va lam gi, ho khong thé bat chwdc theo. Va cling giong nhw nhitng
sinh vién thuwong xuyén qua chén, ngwoi ta c6 thé thay doéi hanh vi theo chiéu
hwéng xau vi ho cam thdy quan diém ctia minh khéng duwoc ting hg.(

Giai quyét van dé nay doi hoi bién sy riéng tu thanh tinh pho bién. Tao ra cac
tin hiéu cong dong cho nhitng Iwa chon, hanh vi va quan diém ca nhan. Lay
nhitng gi tirng la suy nghi hay hanh dong khong thé quan sat va bién né thanh
mot thit dé nhan thay hon.

Koreen Johannessen da thanh cong trong viéc lam giam van dé sinh vién

Arizona udng rugu bang cach bién diéu riéng tuw thanh pho bién. C6 tao ra nhitng
quang cao don gian, chi néi l1én nhitng sy that binh thuwong trong to bao truong.


note:

Rang hau hét cac sinh vién chi uong mét hai ly, va 69% uéng bon ly hodc it hon
khi ho tiéc tuing. C6 khong tap trung vao nhitng hau qua vé sitc khoe cta viéc
udng rugu, ma tap trung vao cac thong tin cong dong. Bang cach chi ra cho cac
sinh vién thay ban bé ho khong thuwong xuyén qua chén, c6 da giup ho nhan ra
rang nguwoi khac cling cam thay nhw vay. Rang hau hét sinh vién khéng mudn
thé. Piéu nay da thay doi nhitng quan diém sai lam cua cac sinh vién doi véi
hanh vi caa nguwdi khac va khién ho giam lwgng udng. Bang cach bién diéu riéng
tw thanh pho bién, Johannessen da lam giam lwong uéng xudng gan 30%.

TU QUANG CAO: CHIA SE HOTMAIL VOI THE GIOI
MGat cach dé khién mot thit mang tinh cong dong la thiét ké cac y tuwdng c6 thé
tw quang ba cho chung.

Vao ngay 4 thang Bay nam 1996, Sabeer Bhatia va Jack Smith da gidi thiéu
mot dich vu e-mail méi c6 tén Hotmail. Vao lic do, da s6 ngudi dung e-mail
thong qua cac nha cung cap dich vu internet nhw AOL. Ban sé tra phi hang
thang, két ndi tir nha bang cach st dung duong day dién thoai, va truy cap vao
cac tin nhan cua minh théng qua giao dién AOL. N6 rat han ché. Ban chi c6 thé
két noi tir noi cai dich vu. Ban bi xich vao mot chi€c may tinh.

Nhung Hotmail thi khac. N6 1a mét trong nhitng dich vu e-mail trén nén trang
web dau tién, cho phép ngudi diung truy cap vao hop thu cua ho tir bat c¥ may
tinh nao trén thé gidi. Tat ca nhitng gi ho can chi 1a mot két noi Internet va mot
trinh duyét web. Ngay Ddc lap cia My dugc chon dé cong boé cach ma dich vu
giai phong moi ngwdi khai viéc bi khoa vao chiécmay tinh cua ho.

Hotmail 1a mot san pham tuyét voi, va no cling dat diém cao dya trén mot so
dong luce thic day sy truyén khau ma ching ta da néi cho dén gio. Vao thoi diém
do, viéc truy cap e-mail tir bat ¢t dau rat dang chu y. Vi vay nhitng ngudi c6 xu
huwéng chuyén sang dung dich vu nay thich néi vé né vi n6 cho ho Sy Céng nhan
Xa hoi. San pham nay ciling cung cap cho ngudi dung nhitng 1gi ich to 16n so véi
cac dich vu e-mail khac (dau tién phai ké dén la né mién phi!), vi vay rat nhiéu
nguwoi chia sé vi gia tri thue tién cia no.

Nhung nhitng ngudi tao ra Hotmail da lam nhiéu hon la chi tao ra mot san
pham tuyét voi. Ho da nang cdp kha nang quan sat mot cach thong minh dé
khién san pham ctia minh thanh cong.

Moi e-mail dwgc gii tir mot tai khoan Hotmail ciling giong nhe mot 6 cam cho
thwong hiéu dang phat trién. O dwdi cung la mot thong diép va mot duong link



don gian “Lap e-mail cd nhan mién phi t*t Hotmail tai www.hotmail.com. Moi
lan m6t khach hang hién tai cia Hotmail gtti e-mail, ho cling gtti cho nhitng
khach hang twong lai mot s6 bang chitng xa hoi — mot sy ing hé ngam cho san
pham chwa dugc biét dén trude day.

Va no6 da co hiéu qua, chi trong vong hon mot nam, Hotmail da c6 hon 8,5
trieu nguoi st dung. Khong 1au sau, Microsoft da mua lai dich vu dé vai gia 400
triéu do la. Ké tir d6 da c6 hon 350 triéu nguwoi dang ky st dung.

Apple va BlackBerry ciling ap dung chién thuat twong tw. Dong chit ky duéi
cung trong e-mail cua hg thudong c6 ndi dung “Sent using BlackBerry” (gt
thong qua BlackBerry) hodc “Sent from my iPhone” (gui tv iPhone cua toi).
Nguoi dung c6 thé dé dang chuyén thong diép méc dinh nay thanh mot thi khac
(mot dong nghiép cda to6i chuyén chit ky ctia anh ta thanh “Sent by Carrier
Pigeon” (gtti bang bo cau dwa thw)), nhung hau hét moi ngwoi khong lam vay,
mot phan vi ho thich Sy Céng nhan Xa hoi ma dong chit d6 dem lai. Va bang
cach dé chung trong e-mail, nguoi ta da gidp lan truyén nhan thitc vé thuwong
hiéu va anh hwéng khién ngudi khac dung thi né.

Tat ca nhitng vi du nay déu bao gom cac san pham c6 thé ti qudng cdo. Moi
khi nguai ta st dung san pham hoac dich vu, ho ciing lan truyén cac bang ching
xa hoi hay sy chap thuan bi dong vi viéc sit dung c6 thé nhan thdy dugc.

Nhiéu cong ty ap dung y twéng nay thong qua viéc xay dung thuwong hiéu noi
bat. Abercrombie & Fitch, Nike va Burberry déu trang tri cac san pham cua
minh véi tén thwong hiéu hodc cac logo va hoa tiét dac trung. Vi cac dau hiéu
thwong mai cho thay ngudi ban dang lam viéc vdi ai.

Theo quan niém cang nhiéu cang tot, mot so cong ty da tang kich c& logo cua
minh. Ralph Lauren luén dwgc biét dén véi hinh twgng ngudi choi polo dién
hinh, nhung chiéc so mi Big Pony cta hang da nhan dau hiéu nay 1én 16n hon 16
lan. Khong chiu thua trong cudc chién logo, Lacoste cling lam twong tw. Con ca
sau trén chiéc do so mi Oversized Croc to dén mic trong nhw thé né sé can dut
tay bat ct ai mac ao.

Nhung dé logo 16n khong phai 1a cach duy nhat gitp cac san pham cé thé ty
quang cao. Lay viéc Apple dé tai nghe iPhone mau trang lam vi du. Khi Apple
mdi ra mat chiéc iPod, c6 rat nhiéu do6i thua canh tranh trong mang may nghe
nhac k¥ thuat s6. Diamond Multimedia, Creative, Compaq va Archos déu cung
cap may nghe nhac, va nhac trén may cia mot cong ty rat kho dé chuyén sang
mdy ctia mot cong ty khac. Hon nita, chang ai chac chan dugc rang nhitng tiéu
chuan canh tranh nay sé ton tai, va liéu c6 dang dé chuyén tr nhitng chié€c may



chay dia c6 thé mang theo sang mua sdn pham m&i va dat tién nay hay khong.

Nhung vi da s6 mdy di kém véi tai nghe mau den, nén day tai nghe mau trang
cta Apple trd nén noi bat. Bang cach tw quang cao ban than, nhitng chiéc tai
nghe khién nguwoi ta dé dang nhan thdy bao nhiéu nguwdi da chuyén tir chiéc
Walkman truyén thong sang dung iPod. Pay la mot bang chitng xa hdi ré rang
cho thay rang iPod la mot san pham t6t va khién nhitng ngwoi tiéu dung tiém
nang cam thay thoai mai hon dé mua né.

Hinh dang, am thanh va mot s6 tinh chat dac trung khac cé thé khién san
pham t quang cdo. Pringles®? dwogc ban trong mot chiéc 6ng doc ddo. Cac mdy
tinh dung hé diéu hanh ctia Microsoft c6 mot am thanh dac trurng khi dwoc bat
lén. Vao nam 1992, nha thiét ké giay dép nguwoi Phap Christian Louboutin cam
thdy nhitng chiéc giay ctia minh bi thiéu nang lwgng. Nhin xung quanh, 6ng chot
thdy mau son moéng tay Chanel dé an twgng ma mot nhan vién dang dung. Chinh
lad né! Ong nghi, va thém mau dé vao dé gidy ctia minh. Cho t6i nay gidy
Louboutin ludn di cuing véi nhitng chi€c dé€ mau do, khién ching duwgc nhan ra
ngay lap tirc. Chung rat dac trung va dé nhin thay, ké ca d6i véi nhitng nguai
khong biét nhiéu vé thuwong hiéu.

Nhitng y tuwéng twong tw c6 thé duge ap dung véi kha nhiéu san pham va
thwong hiéu. Cac nha may tang kem tii dung quan ao vdéi tén nha may dé. Cac
hop dém dung den nhap nhay dé thong bao khi 6 ai tra tién dé duogc dich vu rot
rwvgu. Cac tam vé thwong nam trong tdi moi ngwdi, nhwng néu cac rap chiéu
phim hay cac doi béong nho c6 thé dung cic do hodc cac miéng dan lam “vé”
thay thé, cac tdim “vé” dé sé dwgc chu y nhiéu hon.

Thiét ké cac san pham c6 thé tw quang cao la mé6t chién thuat dac biét manh
mé cho cac cong ty nho hodc cac t6 chitc khong c6 nhiéu nguon von. Ké ca khi
khong c6 tién dé trd cho quang céo trén ti vi hay mét muc nho trén bdo, cac
khach hang hién tai c6 thé dong vai tro quang cdo néu san pham tw quang céao
né. N6 giong nhu viéc quang cdo ma khong c6 ngan quy danh cho quang cao
vay.

Mot san pham, y twdng hay hanh vi ti quang cdo khi ngudi ta tiéu dung no.
Khi moi ngudi mdc cac trang phuc nhét dinh, tham gia mot bu6i mit tinh, hay
dung mot trang web, ho da khién ban bé, dong nghiép va hang x6m dé thay
nhitng gi ho dang lam va bat chuéc theo hon.

Néu mot cong ty hay t6 chirc may man, ngudi ta sé thudng xuyén st dung san
pham hay dich vu cta n6. Nhung nhitng lic khong may man khac thi sao? Khi
nguoi tieu dung madc trang phuc khac, ing ho mot muc dich khac hay lam mot


note:

viéc hoan toan khac? Liéu c6 thit gi tao ra bang chitng xa hoi ma van hién hiru
ké ca khi san pham do6 khong dugc sit dung hodc y twéng dé khong dugc nghi téi
dau tién khong?

Cau tra 10i la c6. Va n6 dugc goi la dv tdac hanh vi (behavioral residue).

NHUNG CHIEC VONG TAY LIVESTRONG NHU MOT DU
TAC HANH VI

Scott MacEaechern da phai dwa ra mot quyét dinh khé khan. Vao nam 2003,
Lance Armstrong la mot cai tén kha hot. V&i tu cach la nha tai tr¢g ctaa anh tai
Nike, MacEachern dang c6 tim ra cach dé tan dung nhitng sy chi y ma Lance c6
duoc.

Lance c6 mot cau chuyén vé tinh than manh mé. Bi chan doan mac ung thw
tinh hoan de doa tinh mang vao bay nam trudc, Lance chi c6 40% co hoi song
so6t. Nhung anh khién moi nguwdi ngac nhién khong chi vi viéc anh quay tré lai
dap xe, ma cach anh quay lai cling manh mé hon bao gio hét. Tt khi quay lai,
anh da thang giai Tour de France vGi con s6 dang kinh ngac la nam lan lién tiép,
va truyén cam hitng cho hang triéu ngwoi. Tt cac cau bé 15 tudi dang doi mat
v6i ung thu cho dén cac sinh vién dai hoc c6 gang cé duwge mot than hinh khée
manh, Lance gitip moi ngwdi tin twéng. Néu anh c6 thé quay trd lai tir ung thu,
ho cling c6 thé vugt qua cac thir thach trong cudc doi minh. (Chd y rang trong
thap ky ttr sau 2003, sy that la Armstrong c6 thé da dat dugc thanh cong nho vao
cac loai thuéc nang cao hiéu suat. Nhuwng khi xem xét sy thanh c6ng manh mé
cua vong tay Livestrong, va Hiép hoi Lance Armstrong noi chung, ching ta nén
xem xét viéc ching trd nén pho bién thé nao, bat ké chuyén doi tw cua
Armstrong c6 bi vay ban hay khong).

MacEachern muén tan dung sy nhiét tinh nay. Lance da vugt 1én trén ca thé
thao, anh khong nhitng tré thanh mot anh hing, ma con la mot biéu twgng van
héa. MacEachern mu6n céng nhan nhitng thanh tiru cia Armstrong va an mirng
lan thtr sttc véi chién thang ky luc thi sdu tai gidi Tour de France. Anh ciing
muon st dung nhitng s’ quan tam va ung ho dé gay quy va lam tang nhan thirc
cho Hiép hoi Lance Armstrong.

MacEachern da phat trién hai y twéng tiém nang.

Pau tién la m6t cudc dap xe xuyén nwdc My. Nguoi ta sé dat ra nhitng cot
moc muc tiéu cho riéng minh, va nhd ban bé hay gia dinh tai trg. N6 sé khién
nhiéu nguoi tap thé duc hon, lam tang sy quan tam vdi viéc dap xe, va gay quy



cho Hiép hoi Lance Armstrong. Lance ciing c6 thé tham gia vao mdt phan cda
chuyén di. Su kién d6 sé kéo dai nhiéu tuan va dwgc truyén thong trén toan thé
gigi cling nhw ¢ nwéc My, tai cac thanh phd ma c6 16 trinh dap xe quan tam.

Thit hai 1a mot chiéc vong tay. Khong lau trwéc do, Nike da bat dau ban
nhitng chi€c vong tay Baller Bands (Vong tay cho ngudi choi béng), nhitng
chiéc vong silicon véi cac thong diép truyén cam hing nhv “TEAM” (d6i) hay
“RESPECT” (su ton trong) ¢ mat trong. Cac van dong vién bong ré deo chiing
dé gilr sy tap trung va tang dong lwc. Tai sao khong lam mot vong tay tap trung
vao Armstrong? Lance c6 thé lam dwgc nam triéu vong tay, ban n6 va trao s6
tién d6 cho Hiép hoi Lance Armstrong.

MacEachern thich y twéng vé vong tay, nhung khi trinh bay véi cac c6 van
cta Lance, n6 lai khong thuyét phuc dwge ho. Hiép hdi nghi rang dy an nhitng
chiéc vong tay sé that bai. Bill Stapleton, mot nhan vién cia Armstrong, nghi
rang ho khong c6 co hoi thanh cong nao va goi ching la ”moét y twéng ngu
ngoc”. Ké ca Armstrong ciing ban tin ban nghi, néi rang “ching ta sé lam gi véi
4,9 triéu chiéc khong ban duwgc?”

MacEachern da bi ket. Trong khi thich y twédng vé vong tay, nhung anh ciing
khong chac né sé thanh cong. Nhung sau d6 anh da dwa ra mot quyét dinh twéng
chtrng v6 hai ma c6 anh huéng 1én dén thanh cong ctia san pham. MacEachern
da chon mau vang cho chiéc vong tay.

Mau vang dugce chon vi né la mau do cia ngwoi chién thang cudc dua Tour de
France. N6 ciing khong dwgc gan qua nhiéu véi gidi tinh nao, khién cho ca nam
gigi va nir gigi déu co thé dé dang deo.

Nhwng doé ciing 1a m6t quyét dinh thong minh dwéi géc do quan sat. Vang la
mot mau gan nhw hiém thdy, va né rat noi bat. Mau vang sé bat mat bat ké nguoi
ta mdc gi, khién nhitng vong tay Livestrong c6 thé duwgc nhin thay ti xa.

Viéc dé nhan thay gitip san pham thanh céng ruc rd. Nike khong nhitng ban
hét nam triéu vong tay dau tién, ma né con ban hét trong vong sau thang dau tién
ra mat san pham. DAy chuyeén san xuat khong thé dap &ng kip nhu cau. Nhitng
chiéc vong tay hot dén mitc ngwdi ta ra gia gap 10 lan gia ban trén thi truong dé
mua dwgc ching trén eBay. Cudi cung, hon 85 triéu vong tay da dwoc ban. Ban
6 thé sé biét ai d6 van con deo chiing cho dén tan ngay hém nay. Khong té cho
mGt miéng cao su.

Rat kho dé biét cudc dap xe xuyén nwdc My sé c6 hiéu qua ra sao néu Nike da
lva chon phuwong an dé. Va rat dé dé néi vé mot chién lwgc thanh cong sau khi



moi viéc da két thic va cho rang né la lya chon t6t hon. Du sao di nita, c6 mot
diéu khong thé chdi cai: Nhitng chi€c vong tay tao ra dw tac hanh vi nhiéu hon
nhitng gi cudc dap xe xuyén dat nwdc cé thé. Nhw MacEachern da noi:

biém hay ¢ mét chiéc vong tay la né co thé tiép tuc ton tai. Con dap xe
thi khéng. Sé c6 nhitng bitc dnh vé cudc dap xe va nguoi ta sé noi vé
nod, nhung trir khi né duoc té chirc hang ndm - va ké ca khi né duoc té
chitc hang ndm, né sé khong thé déng vai tro mét sy’ nhdc nhé hang
ngay cho nhitng thit nhu thé nay. Nhung nhirng chiéc vong tay thi co
thé.

Nhitng dv tac hanh vi la nhitng dau hiéu hay dau vét c6 thé nam bat dwgc ma
hau hét cac hanh dong hay hanh vi dé lai sau khi ching bat dau. Nhitng nguoi
yéu thich bi an cé day nhirng tiéu thuyét trinh tham trén gia sach. Nhitng nguoi
dam mé chinh tri I6ng vao khung nhitng bitc anh ho bat tay v@Gi cac chinh tri gia
noi tiéng. Van dong vién dién kinh c6 nhitng chiéc ctp, ao phong hay huy
chwong tir cac giai dau.

Nhw da néi trong chwong Sy Cong nhan Xa hoi, cic mén do nhuw vong tay
Livestrong cho thdy ban nga ctia moi ngwdi, ho la ai va ho thich diéu gi. Ké ca
nhitng thit kh6 quan sat, nhu viec mot ngudi c6 quyén gop vi mot muc dich nao
do6 hay khong, hay ho thich cac truyén trinh tham hon 1a nhitng tac pham hw cau
ve lich st.

Nhwng khi hién hitu véi cong chiing, nhitng dau vét nay tao ra sy sao chép va
cung cap co hoi dé ngudi ta néi vé cac san pham hay y tuwéng cé lién quan.

Ldy viéc bau ctr lam vi du. Rat kho dé thuyét phuc moi ngwdi bau ctr. Ho phai
tim noi bé phiéu, nghi lam mdt budi sang va ditng xép hang, d6i khi mat hang
tiéng cho tdi khi minh dugc bé phiéu. Nhwng nhitng rao can nay dwgc can bang
bdi viéc bé phiéu la mét hanh dong ca nhan. Trw khi ban thye sy thay tat ca moi
nguoi di dén noi bé phiéu, ban sé khong biét bao nhiéu ngwoi cho rang viéc bo
phiéu la dang bé cong sitc dé lam. Vi vay ¢ day khong c6 nhiéu bang chitng xa
hoi.

Nhwng vao nhitng nam 1980, cac quan chitc bau ctt da nghi ra mét cach khién
viéc bo phiéu dé quan sat hon: miéng dan “I Voted” (T6i da bau ctt). That don
gian, nhung bang cach tao ra duv tac hanh vi, miéng dan da khién hanh dong ca
nhan la bo phiéu tré nén cong dong hon rat nhiéu, ké ca sau khi nguoi ta di khoi
noi bé phiéu. N6 cung cdp mot sy nhac nhd san sang rang hom nay la ngay bau
ct, nhitng ngwoi khac dang bé phiéu, va ban cling nén lam nhw vay.



Cac du tac hanh vi ton tai véi tat ca cac loai san pham va y twéng. Tiffany,
Victoria’s Secret va mot s6 nha ban 1é khac tang cho khach hang cac tdi mua
hang c6 thé phan hdy dé ho mang san pham vé nha. Nhung vi Sy Cong nhan Xa
hoi ton tai vGi cac ctra hiéu nay, nén nhiéu ngudi tiéu dung tiép tuc st dung
nhitng chiéc tdi do6 thay vi vitt chiing di. Ho dung tdi Victoria’s Secret dé mang
quan tap gym, dé bita tra vao trong chiéc tai Tiffany, hay dung chiéc tdi c@ vira
mau nau noi tiéng cia Blooomingdale dé mang gidy to di xung quanh thanh pho.
Nguwoi ta tham chi con st dung lai nhitng chiéc tii tir cac nha hang, ctta hiéu
giam gia va nhitng noi khac ma khong cé biéu hién cia sw phan biét dia vi.

Ctra hang quan ao Lululemon con di mot buéc xa hon vdi y twdng nay. Thay
vi dung nhitng chiéc tti gidy c6 d6 bén vira phai, ho tao ra nhitng chiéc tii mua
sam khé vitt di. BPuge lam tir nhiyra citng nhw nhitng chiéc tai dung thwe pham c6
thé dung lai, nhitng chiéc tii nay ré rang dwoc lam ra dé dung nhiéu lan. Vi vay
nguoi ta dung ching dé dung rau thit hay lam nhitng viéc khac. Nhung cung ltic
do, dw tac hanh vi nay gilip cung cdp cac bang chitng xa hdi cho thwong hiéu.

Cac mon d6 phat mién phi cling cung cdp du tac hanh vi. TGi bat cit hi thao,
h6i cho cong viéc hay cac bu6i hop mat 1én ma nhitng nguwdi thuyét trinh cé dat
cac ban tiép don va ban sé ngac nhién vi s6 lwong do ma ho cho di. Coc, but, va
ao phong. Nudc giai khat, cac qua bong dé giai tdéa cang thang va cac dung cu
bao da. Mot vai nam trudce tredng Wharton con cho t6i mot chiéc ca vat.

Nhung mot s6 do mién phi sé cung cap du tac hanh vi t6t hon mot s6 khac.
Cho di cac hop dung do trang diém ciing hay, nhung phu nit thwong trang diém
trong phong tam, vi vay né khong khién thwong hiéu dang chud y hon. Coc ca phé
hay tii dung do6 tdp gym c6 thé dugc dung it hon, nhung ching dé dwoc moi
nguoi quan sat hon.

Moi ngudi dang tai cac y kién va hanh vi trie tuyén ciing cung cdp cac du tac
hanh vi. Nhitng bai danh gia, blog, bai dang hay cac noi dung khac déu dé lai
dau hiéu dé nguoi khac cé thé tim thdy sau nay. Vi ly do nay, nhiéu cong ty va t6
chitc khuyén khich moi nguoi “like” (thich) ho — hay ndi dung ho dang — trén
Facebook. Chi don gidn bang viéc an nut “like”, nguwoi ta khéng chi thé hién sy
yéu thich cia minh véi mét san pham, y twong hay t6 chitc, ho cling gidp truyén
di thong tin rang mot thit rat tot hay dang dé chi y. ABC News da phat hién ra
rang cai dat nhitng nit nay lam tang lwu lvgng Facebook ctia né 1én 250%.

Cac trang web khac thic day, hoac dang tai tw dong nhitng gi moi nguwdi twong

tac v6i trang mang xa hoi ctia ho. Am nhac van luén 1a mot hoat dong mang tinh
cong dong theo mot cach nao do, va Spotify da tién thém mot budc nita. Hé



thong cho phép ban nghe bat ¢t bai hat nao ban thich nhung ciing dang nhitng gi
ban dang nghe 1én Facebook, khién ban bé dé dang thay ban thich gi (va cho ho
biét vé Spotify). Nhiéu trang web khac cling lam twong tu.

Nhung liéu chiing ta c6 nén c6 gang khién moi th tré nén cong khai? C6 lic
nao ma viéc bién mét thi tré nén céng khai khong phai la mét y hay?

CAC QUANG CAO CHONG DUNG CHAT GAY NGHIEN
Mot ¢6 bé tudi thanh thiéu nién c6 mai téc den lanh lgi buéc xuéng cau thang
cta khu nha chung cw noi c6 song. Co deo mot chiéc vong bac dang yéu va cam
mot chi€c do len trén tay. C6 thé co bé dang di c6 viéc hoac chuan bi uéng ca
phé v6i ban minh. Pot nhién mot nha hang x6m md ctra ra, va mot giong noi thi
thao cat 1én: “T6i c6 thudc phién rat phé cho co nay.”

“Khong!” co bé gat 1én va di nhanh xudng cau thang.

MGt cau nhoc mat miii sdng sua dang ngoi bén ngoai. Cau dang mac mét chiéc
ao phong mau xanh va cat kiéu téc “tip n6i” tirng pho bién & cac bé trai. Cau co
vé chim dam vao mot tro choi dién ti khi m6t giong no6i chen ngang. “Co-ca-in
ch?”. “Khong, cdm on”, cau bé tra 10i.

MGt nguwoi dan 6ng tré tudi dang twa vao twong nhai keo cao su. “Nay, anh
ban, 1am chit lude® chit?”, giong néi cat 1én. “Khong doi nao!” Ngudi dan 6ng
khang dinh va nhin lai.

“Chi can n6i khong” la mot trong nhitng chién dich chéng dung chat gay
nghién no6i tiéng nhat moi thdi dai. Dé nhat phu nhan Nancy Reagan trong nhiém
ky tong thong ctia chong ba dai tao ra chién dich chay nhitng thong cao dich vu
cong dong, véi tw cach la mot phan cta nhitng c6 gang mang tinh toan quoc dé
gigi tré khong st dung cac chat gay nghién vao nhitng nam 1980 va 1990.

Logic & day kha don gian. Bang cach nay hay cach khac, bon tré sé bi hoi c6
muon dung chat gay nghién hay khong. Cé thé b&i mot nguwdi ban, mot nguoi la,
hay mot ai khac. Va chiing can biét cach néi khong. Vi vay chinh phua da chi
hang triéu do la vao nhitng thong cao dich vu cong dong chong dung chat gay
nghién. Ho da hi vong rang cac thong diép sé day bon tré cach phan tng trong
nhitng tinh hudng do, va két qua la gidm dung chat gay nghién.

Gan day, ngay cang c6 nhiéu cac chién dich dva trén y twdng twong tw. Tw
nam 1998 dén 2004, Quoc hoi My da dong y chi gan mot ti do la cho Chién dich
truyén thong chong dung chat gay nghién trong gidi tré. Muc tiéu la gido duc tré


note:

c6 do tudi tir 12 dén 18 dé ching biét cach tir choi dung chat gay nghién.

Giado suw truyén thong Bob Hornik muén kiém chitng xem cac quang cao
khong dung chat gay nghién cé thyc sy hiéu qua hay khong. Vi vay ong da thu
thap dit liéu vé viéc dung chat gdy nghién ctia hang ngan nguwoi tré trong khoang
thoi gian cac quang cado khong dung chat gay nghién duwgc phat. Cac dir liéu vé
viéc ho c6 xem quang cado hay khong va viéc ho da tirng hit can sa hay chwa.
Sau do6 ong kiém tra viéc nhitng thong cao dich vu cong dong c6 lam giam viéc
st dung can sa hay khong.

Cac quang cao da khong c6 tac dung.

Su that 1a, nhitng thong diép d6 dwong nhw con lam gia tdng viéc dung chat
gay nghién. Bon tré tir 12 dén 18 tudi nhin thdy nhitng quang cao sé dé hut can
sa hon. Tai sao?

Vi no khién viéc dung chat gay nghién duwgc nhiéu ngudi biét dén hon.

Hay nghi vé kha nang dé thdy va bang chitng xa hgi. Trudc khi thdy nhitng
thong diép, mot s6 dira tré chwa tirng nghi téi viéc dung chat gay nghién. Mot s6
khac c6 thé da nghi dén nhung van lo lang vi lam diéu sai trai.

Nhwng cac quang cdo chong dung chat gay nghién thudng noéi hai diéu cung
lic. Ching no6i rang chat gy nghién la xau, nhung chiing cling néi rang cé
nhitng nguwoi khac dang st dung chat gay nghién. Va nhu ta da néi trong chuong
nay, cang nhiéu ngudi c6 vé cung lam mot viéc, nguoi ta cang dé cho rang viéc
do la ding dan hodc binh thwong, va la viéc ho cling nén lam.

Hay twdng twong ban la mot dita tré 15 tudi va chwa bao gio nghi dén viéc
dung chat gay nghién. Ban dang ng6i ¢ nha xem hoat hinh vao mot budi chiéu
thi mot thong cdo dich vu cong dong dugc phat cho ban biét vé sy nguy hiém
cta viéc dung chat gay nghién. Ai d6 sé hoi ban c6 muon thit dung ching khong
va ban can phai san sang dé n6i khong. Hay té hon nita 1a, nhitng ngudi tré trong
that ngau lai 1a nguwoi héi ban. Nhung ban khong nén néi cé.

Ban khong bao gio thay cac thong cao dich vu cong dong noéi vé viéc tranh tu
cat tay bang cwa hay tranh bi xe buyt dam, nén néu chinh pha bé thdi gian va
tién bac dé noi vGi ban vé chat gay nghién, thi rat nhiéu ban bé cta ban ciing
phai st dung ching, ding khong? Mot vai trong s6 do lai la nhitng dita c6 phong
cach nhat treong. Va ban chang biét gi ca!

Nhuv Hornik da néi:

Gia thuyét co bdn cta chiing t6i la bon tré thdy nhitng qudng cdo nay



cang nhiéu, chiing sé cang tin rdng co6 nhiéu dita tré khdc dang duing
can sa. Va khi chiing tin vao diéu do, chiing cang quan tam dén viéc
bdn than dung no.

Ciing giong nhu nhiéu cong cu hiéu qua, viéc bién mot thit tré nén cong khai
c6 thé gdy ra nhitng hau qua khong lwong trwedc, néu khong duwgce ap dung can
than. Néu ban mudn ngwoi khac khéng lam gi, dirng no6i véi ho rang ban bé ho
dang lam diéu do.

Ldy nganh am nhac lam vi du. Nguwoi ta nghi c6 thé dirng viéc tai nhac trai
phép bang cach cho moi ngudi thady van dé nay nghiém trong dén thé nao. Vi
vay cac trang web c6 lién quan trong nganh canh bao ngudi ta rang “chi c6 37%
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cac bai hat ma nguwoi tieu dung My cé... la dugc tra tién“ va trong mot vai nam
gan day “xap xi 30 triéu bai hat da dugc tai xuéng mot cach bat hgp phap”.

Nhwng t6i khong chac thong diép nay c6 hiéu qua nhw mong doi. Sy that 1a n6
c6 thé c6 tac dung ngugce lai. It hon mot nita trong s6 moi ngudi dang tra tién dé
nghe nhac? Dwong nhw viéc tra tién nghe nhac la danh cho bon ngoc ding
khong?

Ké ca trong nhitng trwong hgp hau hét moi nguwdi dang lam mot viéc ding
dan, ndi vé mot thiéu s6 lam viéc sai trai cling c6 thé thic diy moi nguwoi lam
nhu vay.

Thay vi bién diéu riéng tw trd thanh cong khai, ngan chan mot hanh vi doi hoi
ta lam ngugc lai: Bién thi cong khai thanh riéng tw. Khién hanh vi ctia nhitng
nguoi khac kho quan sat hon.

Co6 mot cach dé la nhan manh nhitng gi moi nguwdi nén lam. Nha tam ly hoc
Bob Cialdini va dong nghiép mu6n lam giam s6 nguwoi 1dy trom nhitng miéng go
héa thach tir cong vién quoc gia khu rirng héa thach ctia Arizona. Vi vay ho dé
nhitng tdm bién quanh céng vién vdi nhitng chién thuat khac nhau. Mot tdm bién
yéu cau nguoi ta khong 1ay go vi “trudc day nhiéu khach da 14y go tir cong vién,
lam thay d6i trang thai ty nhién caa khu ritng héa thach”. Nhuwng bangcach cung
cap bang chitng xa hoi rang nhitng nguwdi khac cling 1ay trom, thong diép co tac
dung ngugc lai, lam tang gan gdp doi s6 nguai 1ay go!

Nhan manh nhitng gi nguwdi ta nén lam cé hiéu qua hon nhiéu. Trén mot so6
dwong mon khac, ho dé mot tdm bién khac c6 ndi dung “Xin dirng 1dy go ti
cong vién, dé bao toan trang thai ty nhién cta khu ritng hoéa thach.” Bang cach
tap trung vao hiéu ng tich cuc cua viéckhong lay go, thay vi tap trung vao viéc
ngwoi khac lam, cong vién da lam giam nan 1ay trém go.



Nguwai ta cho rang, khi moi nguwdi dwoc tw do lam theo y minh, ho thwdong bat
chwée 1an nhau. Chiing ta nhin vao nguwdi khac dé 1ay thong tin vé nhitng gi la
ding hodc tot dé hanh dong trong mot treong hop nhat dinh, va bang chirng xa
h6i nay tao nén moi thi, tir sdn pham ching ta mua dén ng ctt vién duwgc chiing
ta bé phiéu.

Nhung nhuv da néi ¢ trén, cau “Khi thay la khi lam theo” phan anh nhiéu hon
la chi xu huéng lam theo nguwoi khac cia ching ta. Néu moi nguwdi khong thé
thdy nhitng gi nguwdi khac lam thi ho khong thé bat chuwdce. Vi vay dé khién san
pham va y twdng cua ching ta thanh cong, ching ta phai khién chiing dé dang
quan sat hon v4i moi nguoi. VGi Apple, diéu nay dé nhu viéc 1at nguge logo lai.
Va bang cach nang cap ria mép day thong minh, Movember da thu hit nhiéu sy
cha y va quyén gop cho nghién cttu ung thw ¢ nam gidi.

Vi vay, ching ta can lam giong nhw Hotmail va Apple, thiét ké cac san pham
c6 thé tir quang cdo. Chung ta can giong nhw Lululemon, Livestrong va tao ra
cac du tac hanh vi, ddu hiéu c6 thé nhan biét va ton tai ngay ca khi nguoi ta da
stt dung san pham hay tiép xuc véi y twéng cua chiing ta. Chiing ta can bién diéu
riéng tu tré@ nén cong khai. Néu mot thit duwgc tao ra dé cho nguwdi khac thay, thi
n6 dugce tao ra dé phat trién.



GIA TRI THUC TE

Néu ban phai chon ra mét ai dé c6 thé lam video c6 strc lan téa thi Ken Craig
chac chan khong phai la lya chon dau tién. Hau hét cac video c6 tinh lan téa
dugc cac thanh thiéu nién lam va cling dwgce nhitng ngwoi ¢ lta tudi nay xem.
Gidi tré yéu thich nhitng kiéu nhu: Nhirng tha thuat dién ré6 mot s6 ngudi da lam
trén chiéc xe gan may cua ho, hay cac nhan vat hoat hinh dwgc chinh stra trong
nhuv thé ching dang nhay theo cac ban nhac Rap.

Nhung Ken Craig la m6t nguwdi 86 tudi. Va doan video da lan truyeén la gi? Do
la doan video vé boc vo ngo.

Ong Ken sinh ra ¢ mot trang trai tai Oklahoma, 1a mdt ngudi con trong gia
dinh c6 nam anh chi em. Cudc song gia dinh 6ng cha yéu dwa vao viéc trong
bong. Ho c6 mot manh vudn dé trong nhitng thit phuc vu nhu cau thyc pham cua
gia dinh, va ngd duoc trong xen giita cac loai cdy dy. Ong Ken da dn ngd i
nhitng ndm 1920. Ong ay &n moi thit ndu ti* ngd, tir thit hAm ngd, canh ngd cho
dén ngo chién, salad ngd. Mot trong nhitng cach an ngo yéu thich cia 6ng la an
trire ti€p bap ngb. Rat ngon va tuoi.

Nhuwng néu ban da tirng an ngd bang cach nay ban sé thdy c6 hai van de.
Ngoai viéc bi cac hat ngd mac vao rang, mot s6 rau ngé mac & trong bap ngo
cling la mot diéu phién toai. V&i mot vai cai kéo manh la ban c6 thé dé dang boc
vo ra, nhung rau ngd cé vé van bam lai. Ban c6 thé cha xat ng6, can than nhat
cac sgi ra bang nhip, hoac thir lam bang bat ky cach nao ban thich, nhwng du ban
c6 lam gi di nita thi c6 vé nhw van ludn c6 mot vai sgi sot lai.

Va day chinh la 1y do Ken xuat hién.

Giong nhw hau hét nhitng ngudi 86 tudi khac, ong Ken khong thue sy siv dung
Internet. Ong khong c6 blog, mét kénh nao trén YouTube hay bat ky tai khoan
trie tuyén nao khac. Thuyc té, cho t6i hom nay ong chi lam ding mot video trén
YouTube. Chi ching dé.

Khoang mot vai nam trwdc, con dau cta 6ng ¢ nha dé chuan bi bita t6i. Va khi
dén gan gio an, c6 con dau néi v4i 6ng rang ng6 da san sang dé boc vo. Ken noi:
“Puoc roi, dé bo chi cho con mot meo nhd”.

Ong 14y nhitng bép ngd chwa tach vé va dé ching vao 10 vi séng. Cit bén phiit



mot bap. Khi hoan tat viéc nay, ong ldy mot con dao lam bép va cat khoang
2,5cm hodc hon & phan day. Sau d6 6ng nam phan vo & dau bap ngd, lac nhanh
vai cdi va ldy no ra khoi bap ngo. Rat sach. Khong hé con rau ngo.

Con dau cua 6ng thue sw bi dn twgng va co ay dé nghi ho sé lam mat video dé
guti cho con gdi cta c6 dang day tiéng Anh & Han Quoc. Vi thé, ngay sau do6 co
ay da quay clip Ken thyc hién trong nha bép, néi vé meo lam sach bap ngo. Bé
con gai minh c6 thé dé dang xem doan phim nay hon, c6 dy da dang tai n6 lén
YouTube. Va ciing bang cach do6 co6 dy gii doan phim nay dén cho mot vai nguoi
ban. Nhitng nguwoi ban nay lai giti né cho mot vao nguoi ban cua ho va c nhu
thé, video Clean Ears Everytime cua Ken dugc lan truyén. Clip nay thu hit hon
nam triéu lwgt xem. Nhung khong giong vai hau hét cac video c6 sitc lan toa ma
chu yéu hwéng vé gidi tré, doan bang nay lai nghiéng vé hwéng ngugc lai. Pa so
nhitng ngudi theo doi video nay & do tudi 55. Thuc té, video tham chi con c6 thé
lan truyén nhanh hon néu cé nhiéu cong dan I6n tudi dung mang Internet.

Vay tai sao moi nguoi lai chia sé video nay?

MGt vai nam tredc, toi di leo nidi cung em trai & Bac Carolina. Lic do6 cau ta
vita hoan thanh mét nam day kho khan & trudong y va t6i thi can thoi gian nghi
ngoi sau nhitng bon bé cong viéc. Vi thé ching t6i gap nhau & san bay Raleigh-
Durham va lai xe vé hwéng Tay. Bang qua Tar Heel blue cua thi trdn Chapel
Hill, qua thanh pho ngdp tran thudc la cia Winston-Salem, va hwéng t6i day nui
Blue Ridge 6m tron phia tay tiéu bang. Bud6i sang hom sau ching t6i day s6m,
chuan bi thirc an cho ca ngay, bat dau cudc hanh trinh trén swon nui quanh co
day gio dé 1én dinh mot cao nguyén hung vi.

Ly do chinh moi ngwdi leo nti la dé lanh xa tat ca. Dé thoat khoi sy hoi ha,
nhon nhip cta thanh phé va dam minh véi thién nhién. Khong c6 nhitng bién
hiéu, khong phuwong tién giao thong, khong quang cao, chi c6 ban va thién nhién.

Nhung sang hom do khi di trong ritng, chiing t6i da tinh co gap mot diéu ky
thd nhat. Khi ching t6i di vong ¢ khic cua xuéng doc, c6 mot nhom ngudi leo
ndi ¢ ngay tredc chung toi. Chung toi di bo sau ho khodng vai phut, la mot
chang trai t0 mo, t6i 1én nghe dugc cudc hoi thoai ctia hg. T6i ct nghi la ho noéi
vé thoi tiét dep, vé con doc dai ching t6i vira di qua.

Nhung ho lai khong néi vé nhitng diéu do.

Ho dang noi vé may hit bui.

Liéu mot mau thiét ké riéng c6 dang véi gia cao nhu thé khong, va liéu mot
mau khac ciing c6 thé st dung nhw thé khong?



May hut bui? C6 hang ngan diéu khac ma nhitng nguwdi leo nui nay c6 thé noi
vé co ma. Chang han nhuv noi dirng lai dé an trwa, ngon thac do cao gan 20m ho
vtra di qua, tham chi la van dé chinh tri. Nhung tai sao lai 1a may hat bui?

Khong dé dung cac khia canh da duwgc dé cap trong cudn sach nay dé ly giai
video vé ngd c6 sic lan toa cua Ken Craig, nhung tham chi con khé ly gidi hon
vé viéc nhitng ngudi leo nuii ban vé may hat bui trong chuyén di cua ho. Ho da
khong noi vé bat c diéu gi dac biét dang cha y, vi thé Sy Cong nhan Xa hoi
khong dong vai tro nhiéu. Trong khi c6 rat nhiéu tin hiéu gidp lién twdng téi may
hiat bui ¢ nha, tham chi & trong mot thanh pho dé c6 thé noéi vé ching, nhung &
trong rung thi lai khong hé c6 bong dang cua may hit bui dé khién ho néi dén.
Cudi cung, du la mé6t chién dich khon ngoan cé thé tim ra tai sao may hut bui
”dwgc néi dén”, thi nhitng ngwdi leo nudi chi c6 mot cudc hoi thoai co ban vé
nhitng tinh nang khac nhau ma may hat bui c6. Vay diéu gi khién ho néi chuyén
vé ching?

Cau tra loi rat don gian. Moi nguoi thich trao doi nhitng thong tin thiét thue va
hitu dung. Nhitng thong tin ma nguwdi khac cling c6 thé st dung.

Néu xét trong boi canh vé Sy Kich hoat hodc quéan bar bi an nhw Please Don’t
Tell, gia tri thyc té€ c6 vé khong phai la y twdng 16i cuén hodc thi vi nhat. Mot s6
tham chi c6 thé khang dinh gia tri thwe té la diéu hién nhién hodc truc quan.
Nhung diéu dé khong c6 nghia rang n6 khong c6 tinh hé qua. Khi nha van, bién
tap vién William F. Buckley Jr. dwgc héi vé cudn sach duy nhat nao 6ng sé mang
theo bén minh khi dén mot hon dao sa mac, 6ng thang than tra 16i rang: “Mot
cuon sach vé dong tau.”

Nhitng thi hitu ich rat quan trong.

Thém nita, nhw cau chuyén vé ngo6 cta ong Ken va trao déi vé may hut bui
cta nhitng ngudi leo nii chi ra, moi nguwdi khong chi coi trong théng tin thuc té,
ho con chia sé né. Gia tri thiét thwe duge dwa ra gitp ching lan toa.

Moi nguoi chia sé nhitng thong tin cé gia tri thyc té dé gidp nhitng ngudoi
khac. Nhitng thong tin hitu dung sé gitp ban trong nhiéu hoan canh, cho du dé
tiét kiém thoi gian ciia m6t ngwoi ban hay dé dam bao mot dong nghiép c6 thé
tiét kiém vai do la trong lan tGi khi ho tdi siéu thi.

Hiéu theo cach nay, viéc chia sé nhitng noi dung thiét thuyc giong nhu viéc
dwng mot chuong nudi dong vat hién dai. Mot gia dinh kho cé thé ty minh chi tra
cho nhitng chuéng nubi rong va xay dung ton nhiéu chi phi. Vi thé trong thé ky
XVIII va XIX, mot nhom ngudi sé chung tay, gop strc dé gitip hang xém cua ho.



Nguwoi ta tap hgp lai, tv nguyén danh thdi gian va gitp d& hang x6m. Lan khac,
nhitng chuong nuo6i nhw thé sé lai duwgc xay dung cho mot ngudi khac. Ban co
thé nghi d6 la phién ban dau tién cta xa hoi ly twédng ngay nay “dén on ti€p noi”
(giup do nhitng nguoi khac sau khi minh da nhan dugc sy gitp do).

Ngay nay, nhitng co hoi true tiép giup do nguwsi khac nhu vay it hon va trong
nhom nhoé hon. Cudc song do thi hién dai khién cho chiing ta tréd nén xa cach
hon véi ban bé, hang x6m. Ching ta séng cud6i nhitng con dudng chay dai hay
trén nhitng chung cuw cao tang, thwong hiém khi cé thé biét duwge nguwdi & canh
minh. Nhiéu ngudi phéi song xa gia dinh dé di lam hoac di hoc, it c6 lién lac truc
tiép hon vdi nhitng mo6i quan hé xa hoi bén virng nhat.

Nhung chia sé nhitng thit hitu dung v6i nguwoi khac la mot cach nhanh chéong
va dé dang dé gitip ho. Cho du chiing ta khong & cing mot noi. B6 me c6 thé gt
cho nhitng dia tré cta ho 10i khuyén hitu ich, cho du ching cach xa hang tram
km. Chia sé nhitng diéu hitu ich con cting c6 nhitng m6i quan hé xa hoi. Néu
chiing ta biét ban minh dang nau an, gtti cho ho mot cong thitc ndu an méi sé
khién ching ta cam thdy xich lai gan nhau hon. Ban be biét chiing ta hiéu va
quan tam tGi ho, ta cam thdy vui khi c6 thé giup d& dugc ngudi khac, va sy chia
sé sé gan két tinh ban.

Néu Sy Cong nhan Xa hoi la chi vé nguwdi giri thong tin va sy chia sé khién
cho ho trong thé nao thi Gia tri Thyc té chu yéu dé cap tdi nguwsi nhan thong tin.
N6 gitip moi nguwoi tiét kiém thoi gian hodc tién bac, hodc gitip ho c6 nhitng kinh
nghiém quy bau. Chac chan viéc chia sé nhitng thit hitu ich cling c6 1gi doi véi
nguoi di chia sé. Giup d& dugc nguoi khac sé khién ta c6 cam giac rat vui, tham
chi con phén chiéu tich cyrc dén ngudi chia sé, cung cap mot chit Sy Cong nhan
Xa hoi. Nhung diém mau chot cta né la chia sé Gia tri Thuc té la dé giup do
nguoi khac. Chwong Cam xuc da luu y rang khi ching ta quan tam, chuing ta sé
chia sé. Nhung huéng ngugce lai ctia no cling ding. Chia sé la quan tam.

Ban c6 thé nghi chia sé Gia tri Thyc t€ gan giong nhw mot 16i khuyén. Ho noéi
vé ké hoach nghi huru nao 1a c6 1gi nhat, nha chinh tri nao sé can doi ngan sach,
loai thuéc nao chita cam lanh va loai rau nao cé chita nhiéu chét beta caroten®
nhat. Hay nhé vé lan cudi cung ban dwa ra quyét dinh doi héi ban phai thu thap
va sang loc mot lwgng 16n thong tin, ban phai tham khéo it nhat mot hodc nhiéu
ngudi. Va ho chac chan sé hodc la chia sé y kién ctia ho hodc la giti cho ban mot
duwong dan tdi trang web sé gitip ban tim ra cau tra 10i.

Vay diéu gi khién mot thit c6 vé c6 du gia tri thiét thue dé dwgc truyeén tai?


note:

TIET KIEM MOT VAI PO LA
Khi hau hét moi nguwdi nghi vé cac Gia tri Thuc t€, thi viéc tiét kiém tién la
mot trong nhitng diéu dau tién hién lén trong dau — mua thit gi ré hon gia goc
ctia n6 hoac mua nhiéu hon nhitng thit ma ban thwong sit dung véi gia tuwong t.

Cac trang web nhu Groupon va LivingSocial xay dgng nhitng mo hinh kinh
doanh bang viéc giam gia cho khach hang moi thit tit dwdng moéng chan cho téi
cac khoa hoc thrr.

Mot trong nhitng dong lwc 16n nhat ctia van dé liéu moi nguwdi c6 chia sé
chwong trinh khuyén mai d6 hay khong chinh la liéu sy trd gia nay c6 phai la
mot phuwong an tot hay khong. Néu ching ta thdy day la mot thwong vu hai,
chiing ta khong thé khong no6i dén hodc chia sé cho nguwdi ma ching ta nghi la sé
hitu dung véi ho. Tuy nhién, néu gia ca chi & mitc binh thwong, ching ta sé chi
gitt cho riéng minh.

Vay diéu gi c6 thé xac dinh liéu chwong trinh khuyén mai d6 c6 la mot Iwa
chon t6t hay khong?

Khong c6 gi dang ngac nhién, mitc giam gia anh hwong dén dé hap dan cda
mutc gia. Vi duy, tiét kiém 100 d6 la han nhién hap dan hon han viéc tiét kiém mot
d6 la. Tiét kiém 50% hap dan hon 10%. Khong can la mot bac sy giai phau nio
cling c6 thé nhan ra rang, moi ngudi thich (va chia sé) nhitng thit giam gia nhiéu
hon nhitng thir giam gia it.

Nhung thue sy viéc nay phitc tap hon thé. Hay xem xét ban sé lam gi trong
nhitng vi du dudi day:

Kich ban A: Tudéng twgng ban dang ¢ mot ctra hang va tim mua mot 10 nwéng
BBQ mdi. Ban tim thdy mot 10 nwéng Weber Q 320 trong kha tot, san pham nay
cling dang ha gia nhv mong mu6n ctia ban. Gia goc la 350 do la va giam con 250
do la.

Ban sé mua 10 nwéng nay hay la t6i mot cira hang khac dé tim nhitng cai
khac? Phai mat gidy lat dé nghi vé cau tra 1oi. Lay n6? T6t thoi, hay thir lam mot
bai kiém tra khac cho mot hang ban 1é khac.

Kich ban B: Twéng twong ban dang ¢ ctra hang khac tim mua mot 10 nuwéng
thit. Ban tim thdy m6t 16 nwéng Weber Q 320 trong kha t6t va cling dang ha gia
nhr mong mu6n cda ban. Gia goc cua né la 255 d6 la va bay gio ha xuéng con
240 do la.

Ban sé lam gi trong truong hop nay? Ban sé mua 1o nwéng thit nay hay t6i



mot cita hang khac dé tim nhitng cai khac? Hay doi dén khi ban c6 cau tra 16i roi
hay doc tiép phan sau.

Néu ban giong nhw hau hét moi ngudi, treong hgp & kich ban A c6 vé t6t hon.
Mot 16 nwéng duge giam gia 100 do6 la va d6 la mau ma ban thich? Pay c6 vé
mot phurong an tot. Ban chac chan sé n6i ban mua né hon la tiép tuc tim kiém.

Ngugc lai, & kich ban B lai khong hdp dan. Tat ca chi dugc giam 15 do la,
khong c6 noi nao cé thé tét hon phwong an dau tién. Ban chac chan sé noéi rang
ban sé tim cai khac hon la mua cai nay.

T6i da tim ra nhitng két qua twong tw khi dwa kich ban nay cho 100 nguoi
khac nhau. Trong khi 75% ngudi nhan dugc kich ban A n6i ho sé mua 10 nwéng
hon 1a tiép tuc tim kiém, thi chi c6 22% ngudi nhan dugce kich ban B néi ho sé
mua 1o nuéng.

Tét ca déu hién nhién — cho dén khi ban nghi vé mitc gia cudi cung ctia moi
ctta hang. Ca hai ctta hang déu ban cung mot loai 10 nwéng. Vay néu la gi di nita,
moi nguwdi dang ra sé mua & ctra hang c6 gia thap hon (kich ban B). Nhung ho lai
khong lam nhw vay. Thuc té diéu ngugc lai da xay ra.

Nhiéu ngwdoi néi ho mua 16 nwéng & kich ban A, cho du ho c6 phai tra gia cao
hon mot chit dé c6 duge n6 (250 do la hon 1a 240 do la). Ly do gi khién diéu
nay xay ra?

TAM LY MUA HANG

Mot ngay dong lanh cua thang Muwoi hai nam 2002, Daniel Kahneman lén san
khau thuyét giang tai mot giang dwong chat kin ngwoi tai Pai hoc Stockholm,
Thuy Dién. Khan gid gom cac nha ngoai giao nguwdi Thuy Dién, cac quan chic
va mot s6 nha khoa hoc noi tiéng nhat thé gi¢i. Kahneman ¢ day dé no6i chuyén
veé duy 1y gidi han, mot cai nhin méi vé phan doan truc gidc va sw chon lwa. Ong
da c6 bai thuyét trinh lién quan dén dé tai nay may nam tridc, nhung lan nay cé
hoi khac. Kahneman & Stockholm dé nhan giai thwéng Nobel vé Kinh té.

Trong linh vuce kinh té, gidi thwéng Nobel dugce trao tang cho ngudi ma cong
trinh cta ho cé anh hwéng 16n t6i viéc thuc day nhitng tw duy kinh té hoc.
Nhung Kahneman lai khong phai 1a mot nha kinh té. Ong 1a m6t nha tam ly hoc.

Kahneman da nhan gidi Nobel vGi cong trinh thuc hién cung Amos Tversky
ve dé tai ho goi la “ly thuyét trién vong”. Ly thuyét nay phong pht dang ngac
nhién, nhwng diém cot 16i ctia né 1a dya trén mot y twéng rat co ban. Cach moi



nguoi duwa ra quyét dinh thuce t€ lai thwong pham vao nhitng gia dinh kinh té hoc
chuan, vé viéc ho nén dwa ra quyét dinh nhw thé nao. Nhitng phan quyét va quyét
dinh khong phai luon duy ly va t6i wu. Thay vao d6, ching thuong dugc dya trén
nhitng nguyén tac tam ly vé viéc moi nguwdi nhin nhan va x ly thong tin nhw thé
nao. Ciing giong nhw qua trinh nhan thitc &nh hwéng dén viéc chiing ta nhin thay
mot chi€c o len mau dé hay ngam mot vat thé & rat xa phia dwong chan troi nhw
thé nao, ching ciing anh hwéng dén viéc liéu mot mitc gid c6 vé cao hay mot
giao dich c6 tot hay khong. Cung véi cong trinh ctia Richard Thaler, nghién ciu
cia Kahneman va Tversky la mot s6 nghién citu dau tién vé cai ma ngay nay
chiing ta biét dén la “Kinh té hoc hanh vi”.

Mot trong nhitng nguyén ly chinh cua ly thuyét trién vong la moi nguwdi khong
danh gia moi thit trong diéu kién tuyét doi. Ho danh gia ching dwa theo mot tiéu
chuan so sanh, hay la “diém tham chiéu”. 50 xu cho ca phé khong chi don thuan
la 50 xu cho ca phé. Mttc gia nay c6 tot hay khong lai phu thudc vao sy ky vong
cta ban. Néu ban song & thanh phé New York, thi viéc trd 50 xu cho mét coc ca
phé c6 vé kha ré. Ban sé bat cuwdi tredc may man cua minh va mua ca phé tai
quan dé moi ngay. Ban tham chi c6 thé néi vdi ban bé cua minh dé ho mua nita.
Tuy nhién, néu ban séng & mot viung néng thén An Do, thi 50 xu cé vé qua dit.
T6t nhat ban nén tir bé hon 1a mo vé viéc tra tién ca phé va ban sé khong bao gio
mua né. Néu ban néi cho ban ctia minh thi chac han ho sé phan n vé mic gia
cat co.

Ban hdy xem mét hién twgng cling xdy ra twong ti néu ban dén rap chiéu
phim hay ctta hang vGi nhitng nguoi ¢ thap nien 70 hay 80. Ho thuwong phan nan
vé gia ca. “Cdi gi co?”, ho la 1én. “Khong doi nao toi tra 11 do la cho mot tam vé
xem phim. D6 thue s la gia cat c6!”.

Co vé nguoi gia tan tién hon thé hé ching ta. Nhuwng c6 mot 1y do co ban hon
dé ho nghi mitc gia do6 la khong céng bang. Ho c6 nhitng mdc tham khao khac.
Ho nh& nhitng ngay khi vé chiéu phim chi cé 40 xu va thit bo chi cé 95 xu/450g,
khi kem danh rang gia chi 29 xu va khan gidy gia chi mot xu. Vi nhitng diéu do
nén rat khé dé ho xem mirc gia bay gio la hgp ly. Mirc gia hién tai c6 vé cao hon
nhiéu so vdi nhitng gi ho nhd, vi thé ho tir ch6éi mua. Nhitng diém tham chiéu
giup giai thich vé hai kich ban mua 10 nwéng thit ching ta da thao luan & may
trang tredc. Moi ngudi tra theo gia mong muon theo diém tham chiéu cta ho cho
nhitng tht ho mua. Vi thé 160 nwéng duwgc giam tir 350 do la xuéng con 250 do la
tré thanh phwong an t6t hon la khi n6 chi giam tir 255 do la xudng 240 do la, cho
du la cung mot loai 10 nwéng. Viéc dat mot diém tham chiéu cao hon khién cho
phuong an dau tién c6 vé tot hon, cho du gia cudi cung ctia n6 van cao hon.



Nhitng chwong trinh quang cao truyén hinh thwong st dung céach ti€p can
twong tiy.

Nhitng con dao tuyét voi cua hang Miracle Blade c6 thé dung mai mai! Hay
xem ching cat qua mot qua dita, lon nwdc ngot, hay tham chi la mot dong xu!
Ban nghi c6 thé phai trd 100 d6 la hodc tham chi t6i 200 d6 la cho bo dao nay,
nhung ngay bay gio ban c6 thé mua bo dao dang kinh ngac nay chi vgi 39,99 do
la!

Nghe c6 vé quen thudc? Co6 thé nhuw vay. Hau hét cac quang cao truyén hinh
stt dung thu thuat cong nghé nay dé khién cho bat ky diéu gi ho dang dwa ra déu
c6 vé la mot giai phap tuyét voi. Bang cach dé cap 100 d6 la hay 200 do6 la nhw
gia ban muon tra, chwong trinh quang cdo dat ra mot diém tham chiéu cao, va
dwa ra gia cudi cung la 39,99 d6 la nhv mot gia hoi.

Pay ciing la ly do tai sao cac nha ban 1é thuong liét ké gia ban “thong thuwong”
hodc gia ban 1é chuan ctia nha san xuat, tham chi khi mot s6 dang dwoc giam gia.
Ho muodn khéach hang st dung nhitng gia nay nhu la gia tham khéo, khién cho
gia ban c6 vé tot hon. Khach hang thwong chi quan tam dén viéc ho mua dwoc
gia hoi nhu vi du vé 1o nwéng thit da dé cap, ho tham chi sé tra cao hon dé lay
no.

Nhitng diém tham chiéu ciing tac dong tdi s lugng.

Nhung cho da, con mot diéu nira. Néu bay gio ban goi, ching t6i sé tang ngay
mot bd dao thit hai hoan toan mién phi! Ping vay, thém mot bo vdi cung mic
gia. Va ching t6i tham chi sé tang thém mot cai mai dao tién dung. Khong tinh
thém chi phi!

Chuong trinh quang céo thuwong mai nay dang 1y s6 lwong tham chiéu va lam
tang lwong san pham. Ban hi vong tra 39,99 do6 la cho mot bo dao Miracle Blade,
nhung bay gio ban dang dugc nhan thém mot bo nita, va mot cai mai dao vGi
cung mot gid. Ngoai viéc gia thdp hon mong dgi cua ban (gia da dwgc dat ra
ngay ti* dau), nhitng mén hang di kem con khién cho 16i mdi chao cé vé la mét
thoa thuan mua ban tham chi con t6t hon.

Tac dong cta viéc giam gia sé 16n dén mirc nao? Hai nha khoa hoc thi truong
Eric Anderson va Duncan Simester mudén tim hiéu diéu nay, vi vay vai nam
trwéc ho cung v6i mot cong ty giti danh muc 4o quan t6i tan cac ho gia dinh trén
khap Hoa Ky. Hay nghi vé L.L. Bean, Spiegel, hay Lands’ End. Hau hét quan ao
trong cac danh muc nay duwgc ban diung gia, nhung thinh thoang cé nhitng mat
hang lai giam gia. Khong c6 gi dang ngac nhién, vi diéu nay lam tang doanh so.



Moi ngudi thich tré it hon, vi thé viéc giam gid khién cho cac mat hang tré nén
dugc wa chudng hon.

Nhung Anderson va Simester lai c6 mot cau hoi khac. Ho ban khoan liéu
khach hang c6 nhan ra rang, y twéng vé viéc giam gia c6 anh hwdng 16n dén mic
chi can don thuan la dan nhan “giam gia” 1én mot thit 1a c6 thé tang sitc mua hay
khong.

Dé kiém tra kha nang nay, Anderson va Simester tao ra hai ban danh muc
hang khac nhau va giti moéi ban dén hon 50 nghin nguwoi. Ban gom cac san pham
quan do duwgc danh dau “Giam gia trudc mua”. Trong ban khac quan do khong
dwgc danh dau la giam gia.

Chac chan, nhitng hang danh dau gidam gia c6 mitc cau tang. Lén dén hon
50%.

Nho ct huych nao vay?

Gia 4o quan la nhw nhau & ca hai danh muc. Vi thé viéc st dung tr “giam gia”
bén canh mitc gia lam tang lwgng ban, cho du gia ctia né van gitt nguyén.

MGt nguyén ly khac cua ly thuyét trién vong la “giam b6t sy nhay cam”. Hay
twéng tuwgng ban dang tim mua mot chiéc dai cé hién thi thoi gian méi. O ctva
hang ban muén mua né, ban thay gia ban la 35 do la. Mot nhan vién ban hang
cho ban biét rang c6 mot chiéc twong tw & mot chi nhanh khéac cua ctra hang gia
chi 25 d6 la. Ctra hang dé chi cach khang 20 phait 1ai xe va nhan vién dé khang
dinh rang, ho c6 cai ban mu6n & do.

Ban sé lam gi? Ban mua chiéc dai ¢ ctra hang thit nhat hay 1i xe t6i ctta hang
thi hai?

Néu ban giong hau hét nhitng nguwdi khac, ban chac chan san sang t6i cira
hang thit hai. Rot cudc, chi mot quang dudng 1ai xe ngan va ban c6 thé tiét kiém
gan 30% cho chiéc dai. Diéu nay c6é vé khong can suy nghi. Nhung hdy xem xét
mot vi du twong tw. Twéng twgng ring ban dang di mua mot chiée ti vi méi. O
ctra hang noi ban muén mua nd, ban thay gia la 650 do6 la. Mot nhan vién thong
bao véi ban rang, cling chiéc ti vi nay c6 & mot chi nhanh khac cua cung ctra
hang cé gia chi 640 do la. Cta hang cach do khoang 20 phut lai xe va nhan vién
khang dinh v&i ban rang, & dé ho cé nhitng gi ban muon.

Ban sé lam gi trong tinh huéng nay? Ban c6 san long lai xe 20 phut dé tiét
kiém 10 do la cho chiéc ti vi khong?

Néu ban giong hau hét moi nguwdi, lic nay moi nguwoi chac chan néi khong.



Tai sao phai lai xe t6&i 20 phut chi dé tiét kiém vai do la cho m6t chiéc ti vi? Ban
chac chan sé phai tiéu ton tién xang nhiéu hon la so6 tién ban tiét kiém duwgc cho
san pham.

Thue té, khi t6i dwa ra moi kich ban cho 100 ngwoi khac nhau, 87% noéi ho sé
mua chiéc ti vi & cita hang dau tién, trong khi chi 17% néi twong ty trong truong
hgp chiéc dai c6 hién thi dong ho. Nhung néu ban nghi vé nd, hai kich ban nay
vé co ban la giong nhau. Ca hai déu phai 1ai xe mat 20 phuit dé tiét kiém 10 do la.
Vay dang ra moi nguoi phai san long lai xe nhw nhau trong moi kich ban.

Trai lai, ho khong nhw vay. Trong khi hau hét moi ngudi san long kién nhan
lai xe di mua mot chiéc dai c6 hién thi dong ho ré hon, thi hau hét lai khong san
long lam diéu d6 khi mua mot chiéc ti vi. Tai sao?

Giam bét sy nhay cam phan 4nh mot diéu rang sw thay doi twong tu co tac
dong nhé hon doi véi diém tham chiéu & xa hon. Hay twdng twgng rang ban
tham gia chwong trinh x6 s6 & co quan hodc & treong cia con ban. Ban khong
mong nhan dwgc nhiéu tir d6, nhwng ngac nhién thay ban tring 10 d6 la. Ban
that may man! Thang dugc cai gi cling tuyét voi, vi thé ban chac chan kha vui vi
diéu do.

Bay gio hay twéng twgng ban tring 20 do la. Ban chac chan sé con cam thay
vui hon. C6 1€ ban sé khong thyc hién mot cu nhao 16n trong ca hai truong hop,
nhung thang 20 d6 la sé khién ban cam thay vui hon nhiéu so véi chi 10 do la.

Puoc roi, bay gio hdy lay mot chiéc vé s6 twong tw, néu thang cling tang 10
do la twong tu va tang giai thuwdng 1én mot chut. Twéng twgng ban thang 120 do
la chit khong phai 110 d6 la. Hodc tham chi tuyét hon, 1.020 do la chit khong
phai l1a 1.010 do la. Dot nhién viéc thém 10 do la khong con la van dé nita. Ban
chdc chan cam thay vé co ban la nhw nhau néu ban thang 120 d6 la thay vi 110
do la. Néu ban dugc giai 1.020 do la thay vi 1.010 d6 la, ban chac chan tham chi
sé khong dé y dén diéu do. Viéc thay doi twong ty — tang thém 10 do la — c6 mot
tdc dong nhé dan, nhé dan khi ban di chuyén diém tham chiéu xa dan moc 0 do
la hay la khong thang giai gi ca.

Viéc giam d6 nhay cam giai thich tai sao moi nguoi san long lai xe dé tiét
kiém tién mua chiéc dai hién thi gio. Chiéc dai hién thi gio ré hon nhiéu, vi giam
gia tir 35 d6 la xuong 25 do la c6 vé 1a mot viéc kha tot. Tuy nhién, cho du chiéc
ti vi cling duwgc gidm 10 do la nhung n6 khong c6 vé la mot mon hoi khi xem xét
gia ¢ dia diém dau tién dat hon la bao nhiéu.



LAM NOI BAT CAC GIA TRI PANG KINH NGAC
Cac giao dich c6 vé hap dan hon khi ching lam n6i bat dwoc cac gia tri dang
kinh ngac. Nhw da thao luan & chwong Sy Cong nhan Xa hdi, khi mot diéu cang
duwgce chi y thi n6 sé dugc thao luan nhiéu hon. Chiing ta bi tan cong dén dap
moi lic bdi cac giao dich. Néu moi lan ching ta chia sé vé cira hang tap hoa
giam 10 xu mot lo sup thi khong ai con muén lam ban véi ching ta nita. Mot
phwong an can phai dugc loc qua nhitng th 16n x6n méi duwgce chia sé.

Nhuw 1y thuyét trién vong cho thay, mot nhan t6 quan trong lam noéi bat gia tri
dang kinh ngac la nhitng gi moi nguwdi mong doi. Nhitng chwong trinh khuyén
mai dang kinh ngac hay vugt qua sy mong dgi cia moi nguoi cé vé dugc chia sé
nhiéu hon.

Diéu nay c6 thé béi vi ban than giao dich thyc té vugt xa mong dgi (vi du,
phan tram giam gia dén mitc kho tin) hodc do cach giao dich dugc dung lén
khién cho né c6 vé nhu vay.

Mot nhan t6 khac anh huwéng dén viéc liéu nhitng thoa thuan co gia tri hay
khong la sw c6 san cua ching. Viéc khién cho cac chwong trinh khuyén mai han
ché hon lai c6 thé thue sy khién chiing c6 hiéu qua hon. Nhu trong nhitng vi du
vé Please Don’t Tell hay Rue La La ma ching ta da trao doi trong chuwong Sw
Cong nhan Xa hoi, han ché tinh san c6 bang tinh trang khan hiém va tinh doc
quyén khién cho cdc mat hang tré nén gia tri hon.

Xét vé thoi diém hodc tan sudt. Giam gia mét thi gi dé c6 thé khién né tré
thanh thit dang mua. Nhung néu mot san pham lu6én giam gia thi moi ngudi bat
dau diéu chinh lai ky vong cua ho. Thay vi ding gia, thi gia “thong thuwong” tré
thanh diém tham chiéu cda ho, gia khuyén mai tré thanh mic gid mong dogi.
Dbiéu nay xdy ra véi cac cra hang tham, noi luén giam gia dén 70%. Moi nguoi
bat dau nhan ra rang “viéc giam gia” tré thanh théng 1€ va khéng con xem ching
la gia hoi nita. Piéu twong tu cling ding véi tir “giam gia”. Néu viéc thong bao
vé mot s6 mat hang dang giam gia c6 thé tang cau, thi khi c6 qua nhiéu mat hang
dwogc liét ké 1a dang giam gia, n6 c6 thé gidm sirc mua.

Tuy nhién, nhitng mat hang giam gia trong mot khoang thdi gian ngan c6 vé
hdp dan hon vi sy gigi han cua né. Ciing giong nhw viéc lam cho mgt san pham
tré nén khan hiém, thyc té la viéc gidam gia cho mot mat hang khong phai l1a lic
nao ciing c6 sé khién moi nguwdi cam thdy rang n6 la mot moén haoi.

Viéc gidi han s6 lwgng ciing vay. Cac nha ban 1é thinh thoang han ché so
lvgng nhat dinh mat hang giam gia ma mét khach hang c6 thé mua. “Moi gia
dinh chi dugc mua mot” hay “Moi khach hang chi dugc mua t6i da ba san



pham”. Ban c6 thé nghi rang gidi han s6 lwgng duwgc mua danh hwéng dén nhu
cau, nhung ching thue sy c6 tac dong nguwgce lai bang cach lam cho viéc khuyén
mai c6 vé la mot thoa thuan con t6t hon. “Cha, wéc gi toi c6 thé mua mot trong
nhitng thit nay, phai la mot mat hang thyc sy tot thi cira hang mdéi han ché so6
lvgng duwgc mua. Nhitng thit t6t hon thuong hét nhanh!” Thye té, nghién citu chi
ra rang, gigi han so lwgng mua c6 thé tang doanh s6 1én khoang hon 50%.

Tham chi han ché ngudi tiép can c6 thé khién cho mot chwong trinh khuyén
mai hiéu qua hon. Mat s6 giao dich danh cho tat cd moi ngudi. Bat cit ai cling c6
thé t6i khu giam gia ctia GAP va ldy quan thoé mién phi, cling nhw bat cit khach
hang quen nao dwgc hwéng dich vu gio khuyén mai & quan rwgu quen cda ho.
Nhwng nhitng giao dich khac dugc tuy chinh hodc han ché cho mét Iwgng khach
hang nhat dinh. Cac khach san thwéng cho khach hang trung thanh mirc gia “doc
nhat” va cac nha hang cé “khai trwong vdi gia toét hon” cho mot nhém khach
hang nhat dinh.

Nhitng 10i dé nghi nay c6 vé dac biét. Biéu nay thic day viéc chia sé khong
chi bang cach tang Sy Cong nhan Xa hoi ma con bang viéc khién cho ban than
nhitng théa thuan co6 vé tot hon. Giong nhu nhitng han ché vé so lwgng thoi gian,
thue té€ 1a khong phai ai cling c6 thé ti€p can vGi chwong trinh khuyén mai nay
khién cho né trd nén gia tri hon. Diéu nay tang Gia tri Thuc té, do do, thic day
sy chia sé.

Quy luat 100

Mot nhan t6 khung khéac anh hwéng dén Gia tri Thye té 1a nhitng chwong trinh
khuyén mai dwgc thé hién nhw thé nao. Mot s6 chwong trinh thé hién qua viéc
giam so tién nhat dinh, hay goi la chiét khau dinh mitc (giam 5 do la hodc 50 d6
la). Nhitng 16i chao hang khac lai dugc biéu hién trong phan tram giam gia, hay
goi la chiét khau twong doi (giam 5% hodc 50%). Liéu mét chwong trinh khuyén
mai cho du dugc quy dinh la gidm gia tién hay gidm phan tram c6 thé khién viéc
giam gia c6 vé 16n nhu nao hay khong?

Giam 20% mot chiéc 4o so mi gia 25 do la cling twong tw v6i viéc giam gia 5
do la cho chiéc 4o so mi nay. Cai nao c6 vé la phwong an tot hon?

Hodc hay nghi vé mét chiéc may tinh xach tay gia 2.000 do la. C6 hai cach
giam gia vdi gia tri nhw nhau: gidam 10% hoac giam 200 do la. Liéu phuvong thic
quy dinh gidm gia nay c6 tot hon cai kia hay khong?

Cac nha nghién cttu phat hién ra rang, mot khoan chiét khau nén tinh theo
phan tram hay theo s6 tién phu thudc vao gia ban dau cia né. V&i nhitng san



pham c6 mitc gia thap, nhu sach hodc hang tap hoa, mic gia chiét khau nghe co
vé nhiéu hon néu nhw né dugce tinh theo phan tram. Mot chiéc o gia 25 do la
duge giam gia 20% nghe hdp dan hon la duge giam gia 5 do la. DBoi véi nhitng
sam pham gia cao thi diéu nguwgc lai sé ding. V6i nhitng hang héa nhw may tinh
xach tay hodc nhitng mdt hang gia tri 16n khac thi khung gidm gia tinh theo gia
tién cu thé sé thu hut hon nhiéu so vdi tinh theo phan tram. Mot chiéc laptop
giam gia 200 d6 la nghe hap dan hon la giam gia 10%.

MGt vi du don gian sé cho thay khung giam gia nao khién moi ngudi cam thay
d6 la mon hoi thuwong dugc goi la “Quy luat caa 100”.

Néu nhw san pham do6 c6 gia thdp hon 100 do6 la, quy ludt trén chi ra rang,
giam gia theo phan tram sé la phwong an t6i wu. V&i mot chiéc do phong gia 30
d6 la hay mot moén trang miéng gia 15 do6 la, ngay ca triét khau 3 do la thi van
twong doi it. Tuy nhién, v4i mot ti 1€ phan tram twong tng (c6 thé la 10% hay
20%) thi khoan chiét khau dwong nhuw lai tré nén nhiéu hon rat nhiéu.

Néu nhu mirc gia ctia sdn pham cao hon 100 d6 la, diéu nguwgc lai méi dung.
Khoan chiét khau véi nhitng con s6 1o rang sé c6 vé nhiéu hon. VGi mot ky nghi
tron goi tri gia 750 do la hoac mét chiéc laptop tri gia 2.000 do la, trong khi giam
gia 10% nghe c6 vé twong dai it, néu doi thanh giam gia 75 do la hodc 200 d6 la
thi hap dan hon rat nhiéu.

Vi vay khi ching ta quyét dinh lam cach nao dé chwong trinh khuyén mai duwa
ra thuc sy hiéu qua hoac lam thé nao dé dinh hinh chwong trinh khuyén mai
khién no6 tréd nén hidp dan hon, hiy st dung “Quy tac 100”. Hay can nhic xem
san pham giam gia gan moc 100 d6 la dén mitc nao va viéc giam gia mot cach
tuyét doi hay twong do6i sé hap dan khach hang hon.

Luu y cudi cung vé chwong trinh khuyén mai dé 1a viéc Gia tri Thuc té cang
hiéu qua thi cang dé dé moi ngwoi nhan ra. Hay lay thé giam gia mua sdm ma
ban c6 thé c6 dwgc & cira hang tap hdéa hay nhitng quay thudc dia phuong.
Nhitng chiéc thé nay chac chan rat cé tac dung. Ching sé tiét kiém tién cho ban
va d6i khi con khién ban nhan dwgc vai mén d6 mién phi néu da tich liy da so6
phiéu mua sam. Tuy nhién c6 mot van dé, dé la khong phai ltic nao Gia tri Thuc
té ciing dé nhin ra. Thong tin duy nhiat ma moi ngwdi nhan dwgc vé viéc ho da
tiét kiém dwoc bao nhiéu lan trong hang ta nhitng thong tin khac trong mot chiéc
héa don dai Ié thé. Va thuc té 1a hau hét moi nguwoi déu khong dwa hoa don cua
minh cho nguwdi khac xem, thi viéc ho tiét kiém dwoc bao nhiéu tién, ngoai ho ra,
chang c6 ai biét duwgc. Diéu nay khién cho thong tin vé viéc giam gia sé rat it
dwgc lan truyén.



Tuy nhién, chuyén gi sé xdy ra néu cac ctta hang khién cho Gia tri Thyc té tré
nén dé nhan thdy? Ho c6 thé dit mot tdm bién & quay thanh toan dé cho moi
nguwoi kiém tra xem ho da tiét kiém dugc bao nhiéu tién. Hoac cac ctta hang
ciling c6 thé rung chuéng thong bao moi Ian c6 vi khach nao tiét kiém trén 25 do6
la. Viéc nay sé dan dén hai diéu sau: Dau tién, n6 sé khién cho moi ngudi biét ro
hon vé s6 tién ma ho c6 thé tiét kiem duwgc nho viéc dung thé, nhw vay nhitng
ngwoi chwa c6 thé sé mudn c6 mot chiéc. Thit hai, n6 sé cho phép moi ngudi
thdy duwgc khoan tién dan twgng ma nhitng ngwoi di mua sam khac da tiét kiém
dwgc, diéu nay khién ho lan truyén nhitng cau truyén thua vi vé Gia tri Thuc té.
Nhw da thao ludn & chwong Cong khai, rat khé dé noéi vé nhitng thit ma ban
khong thé nhin thay.

HON CA TIEN BAC
To6i rat kém trong viéc dau tw, qua nhiéu lya chon, qua nhiéu thay doéi hang
ngay, va qua nhiéu mao hiém. T6i thich gitt tién trong hop bia citng dudi givdong
ngu hon la bo chiing vao quy chung nao dé ma cé thé mat so tién dy. Lan dau
tién t0i mua c6 phiéu khi t6i hiém khi tim hiéu vé chiing. T6i chon hai hoac ba
loai c6 vé dau tw dai han tot dwa trén nhitng thwong hiéu 16n va c¢ dau tw vao
chung.

Nhuwng sy hiéu ky la diéu 16n nhat & t6i. Hang ngay, t6i dién cuong kiém tra
moi loai chitng khoan dang nhw thé nao. Hom nay 1én mot d6 la sao? Thanh
cong 16n ro6i! Ngay t6i xudng 35 xu u? Nan long dén vo vong va xem xét khong
bao gid dau tw tré lai nita.

Han nhién t6i can sy gitip d&. Vi thé khi phai bé tién vao Quy huwu tri tw nhan
(401 (k)), t6i chon mot s6 quy c6 chi so an toan binh 6n trén thi truong chirng
khoan.

Khong lau sau, Vanguard, cong ty quan ly ké hoach nghi huwu cua toi, giti cho
toi mot birc thw dién ti ngan, hoi t6i liéu c6 mudn nhan thw tin titc MoneyWhys
cta ho hang thang khong. Nhu hau hét moi ngudi, toi c6 tranh viéc ghi tén vao
danh sach gwti e-mail m@i, nhung diéu nay c6 vé thue sy hitu dung. Nhitng goi y
thué mai nhat, phan hoéi vé nhitng thac mac chung trong dau tw, va mot cau tra
16i (hoac it nhat 1a mét y kién) vé cau héi mudn doi rang liéu tién c6 thé thuc sw
mua dugc hanh phuc khong? Toi da dang ky.

Bay gig moi thang mot 1an, Vanguard giti cho t6i mot e-mail ngdn véi thong
tin hitu ich vé quan ly tai chinh. C6 thang la nhitng chi dan vé bao hiém nha
ctra@ thye sy bao gom nhitng gi, c6 thang thi cung cap nhitng goi y vé st dung


note:

may tinh dé theo ddi tai chinh ca nhan.

Thanh that ma ndi, t6i khong doc hét cac email ma Vanguard gii (xin 16i
Vanguard), nhung cudi cung to6i chuyén tiép nhiéu trong s6 nhitng bic thw toi
doc cho nhitng ngwoi toi biét va toi nghi ho sé thdy ching hitu ich. T6i giri mot
e-mail vé bao hiém nha ctta cho m6t dong nghiép vira mua mdét can nha. Toi
chuyén tiép mot bire thw vé theo ddi tai chinh ca nhan cho mét nguwdi ban dang
co gang tré nén c6 trach nhiém veé tai chinh hon. Vanguard da géi lai ti mi kinh
nghiém chuyén mon ctia minh thanh mot goéi ngan gon, chat ché, vdi nhitng
thong tin hitu ich, va gia tri thiét thuc khién toi chia sé né. Bang cach dé t6i dang
lan truyén vé Vanguard va chuyén mon dau tu cia cong ty nay.

Vay thi thong tin hitu ich 1a mot dang khac ctia Gia tri Thuce té. Giap do nguoi
khac lam nhitng thit ho muén lam, hay khich 1é ho lam nhitng thit ho nén lam.
Nhanh hon, t6t hon, dé dang hon.

Nhw ching ta da thao ludn & chwong Cam xuc, phan tich cia chiing ta vé danh
sach Buwgc e-mail nhiéu nhat trén t& The New York Times chi ra rang, cac bai bao
vé sttc khoe va gido duc la nhitng bai dugc chia sé thwong xuyén nhat. Cac cong
thitc ndu an va danh gia vé cac nha hang c6 trién vong ciing duwgc chia sé nhiéu.
Mot Iy do ma nhitng bai bao loai nay dugc chia sé la né cung cap thong tin hitu
dung. Muc sttc khée dé xuat cac giai phap cho nguwdi khiém thinh va cac cong
nghé dé nang cao sic khde tinh than cho Ita tudi trung nién. Muc gido duc bao
quat nhitng chwong trinh hitu ich cho thanh thiéu nién va cung cdp cai nhin sau
sdc vé quy trinh tuyén sinh dai hoc. Chia sé loai ndi dung nay véi ngwoi khac
gitup ho an udng, séng va hoc tap tot hon.

Hdy xem noi dung ban nhan dugc mot vai thang trudc qua e-mail va ban sé
thdy nhitng kiéu twong ty.

Cac bai bao vé nhan hiéu kem chong nang ma Bdo cdo khdch hang danh gia
tot nhat, nhitng 16i khuyén phuc hoéi thé Iyc nhanh chéng sau khi tap thé duc, hay
cac ggi y vé mau thiét ké bi ng6 tuyét voi nhat cho 1é Halloween. Tat ca nhitng
diéu nay déu hitu ich. Lai khuyén c6 tinh thyc té 1a 16i khuyén dugc chia sé.

Ban vé van deé tai sao nhitng noi dung hitu ich nhan dwgc nhiéu chia sé hon,
c6 mot vai diém sau rat dang luwu y:

Pau tién la thong tin dwgc “doéng go6i” bang cach nao. Vanguard khong gui
mot e-mail lan man dai bon trang vGi nhitng duwong link 25 161 khuyén vé 15 chu
dé khac nhau. N6 gtti mot Iwu y ngan, dai mot trang v6i mot bai viét tiéu deé
chinh va ba hodc bon dwong link phia duwgi. Rat dé dé nhan ra nhitng diém chinh



va néu ban muon tim kiém nhiéu hon, ban chi can nhap vao cac duwong dan mot
cach dé dang. Nhiéu trong s6 nhitng bai viét c6 sitc lan truyén nhat trén to New
York Times va nhitng trang web khac ciing c6 cau tric twong ti. Nam cach dé
giam can. 10 ggi y hen ho cho nam mdi. Lan sau, khi dang di¢ng doi thanh toan
tai cac ctra hang tap hda, hay nhin vao cac tap chi va ban sé thay nhitng diéu
twong ty toi da tirng dé cap. Nhitng danh muc ngan tap trung quanh mét chu de
chinh.

Mot nha san xuat my pham tao mot &ng dung hitu ich trén iPhone danh cho
cac hanh khach la doanh nhan. Ngoai viéc cung cap thong tin thoi tiét dia
phuong, né con cung cap 10i khuyén cham séc da phu hgp véi diéu kién cta dia
phuong bédi cac chuyén gia. D6 am, mwa va chat lwgng khong khi anh hwdng dén
toc va da cta ban, vi thé &ng dung chi cho ban cach phu hgp dé tng phé. Thong
tin c6 gia tri thuc té€ nay khong chi hitu ich ma con chitng té kién thitc va chuyén
mon cua cong ty trong linh vuc nay.

Diém mau chot thit hai la doc gid. M6t s6 cau chuyén hodc thong tin c6 lwgng
khén gia rong 16n hon nhitng thong tin khac. it nhat & My, nhidu ngudi theo déi
béng da chuyén nghiép hon la béng nuwéc. Twong tw, chac chan cé nhiéu ban
thich nha hang My hon nha hang Ethiopia.

Ban c6 thé nghi rang ndi dung c6 lvgng khan gia dong hon c6 vé dugc chia sé
nhiéu hon. Mot mau thong tin vé bong da chac sé dwoc chia sé nhiéu hon la vé
béng nwéc; mot danh gia vé nha hang My mdéi chac sé duge quan tam hon la
danh gia vé mot nha hang Ethiopia md&i. Cudi cung, nhitng nguwdi c6 nhiéu ban
bé c6 thé chia sé bai bao, va vi thé bai bao tiép tuc thu hit ngay cang nhiéu doc
gia hon?

Tuy nhién, van dé vGi gia dinh nay la viéc ngwoi ta cé thé chia sé véi nhiéu
nguwoi hon khong cé nghia la nhitng ngudi dugc chia sé sé chia sé. Thuyc té, noi
dung hep hon c6 thé c6 nhiéu kha nang dwgc chia sé hon, bdi né goi nhac nguoi
ta vé mot nguwdi ban cu thé hay mét thanh vién gia dinh cu thé va khién cho ho
cam thay can thiét phai chia sé no.

Ban c6 thé c6 nhiéu nguwdi ban thich thitc an My hodc béong da. Nhung béi vi
qua nhiéu ngwoi thich hai loai nay nén khong mot ai hién 1én trong dau ban rd
nét khi ban gap noi dung lién quan. Nguwgc lai, c6 thé ban chi c6 mot ngwdi ban
quan tam vé nha hang Ethiopia hodc béng nuwéc, nén néu ban doc mot bai bao vé
nhitng cha dé nay, ban sé 1ap tirc nghi ngay dén ngwoi d6. Va béi vi diéu nay co
vé quéa hoan hao cho 6 ay, nén ban cam thay phai chia sé né ngay.

Bai vay, mac du noi dung pho bién c6 thé dwgc chia sé nhiéu hon, nhwng néi



dung lién quan dén lwgng doc gia hep hon ciling c6 thé thyc sy dwgc lan truyén
rong hon.

MOQT LUU Y VE SU THAT

Ban c6 thé da nghe vé viéc vac-xin gay ra bénh ty ky. Néu thyc nhu vay ban
khong phdi la truong hgp duy nhat. Nam 1998, mot bai bao duwgc dang tai trén
tap chi y khoa cho rang tiém chung chong bénh s&i, quai bi va rubella c6 thé gay
ra bénh tw ky & tré em. Tin titc lién quan dén sitc khoe lan truyén nhanh chéng,
dac biét khi n6 lién quan dén tré em, va ngay sau dé nhiéu ngudi ndi vé nhitng
nguy co tiém tang khi tiém vac-xin. Két qua la ti 1é tiém ching & tré em giam
han.

Bai bao sé khong c6 van dé gi néu nhw moi lién hé gitta vac-xin va bénh ty ky
la sy that. Nhung sw that lai khong phai nhw vay. Khong c6 mot bang chitng
khoa hoc nao cho thdy vac-xin gay ra bénh tw ky. Bai bao ban dau hoéa ra la mot
tro Itra gat. Vi bac sy la tac gia cua bai bao da ché bang chirng gia, ro rang la vi
xung dot 1gi ich, va sau do bi to cao vi pham dao dirc nghé nghiép nghiém trong,
bi thu hoi gidy phép y té. Nhung cho du thong tin sai léch, thi cling c6 nhiéu
nguoi da chia sé no.

Ly do chinh la Gia tri Thuc té. Moi nguwoi khong c6 gang chia sé nhitng diéu
sai léch, ho chi nghe diéu gi ho nghi la hitu ich va ho muén nhitng dita tré khac
dwgc an toan. Nhung nhiéu nguwdi khong nghe thong tin rang bao cao ban dau
khong dang tin, va vi thé ho tiép tuc chia sé cau chuyén sai 1éch do.

Mong mudn chia sé nhitng diéu hitu ich ctia ching ta manh mé dén no6i tham
chi c6 thé khién cho mét y twéng sai dwgce phat tan. Thinh thodng xu hwéng gitup
d& c6 thé sai léch. Vi thé, 1an téi khi mot ai d6 néi véi ban vé mot cach chira tri
tuyét voi, hay 10i canh bao vé moi de doa sirc khde ctia mot loai thire pham hay
théi quen cu thé nao do, hdy c6 gang xac minh thong tin mot cach doc 1ap trudc
khi truyén tai n6. Thong tin sai léch ciing c6 thé lan truyén nhanh nhuw sy that.

Gia tri Thuc té 1a dé giup do. Chwong nay thao luan vé co cau cda gia tri va
goc do tam ly caa giao dich, nhung quan trong la phai nhé tai sao moi nguoi
chia sé loai thong tin ngay khi nhan dugc. Moi nguoi thich giip do ngwoi khac.
Ching ta luén c6 gang hét sitc dé dwa ra 1oi khuyén hay gtti cho nguwoi khac
nhitng thong tin c6 thé gitip ho kha hon. Chac chan, mot trong s6 nhitng diéu nay
c6 thé 1a doc doan. Ching ta nghi rang minh ding va c¢ nhat dinh phai chen vao
cudc song cda ngudi khac. Nhwng khong phai tat ca nhitng diéu do 1a chi dé cho
ching ta, né con la long vi tha, sy tot dep von cé cua con ngudi. Chiing ta quan



tam t&i ngwdi khac va mudn lam cho cudc song cia ho tot dep hon.

Trong sau nguyén tac cta sy lan truyén ma chiing ta thao luan trong cudn sach
nay, Gia tri Thuyc té c6 thé dé ap dung nhat.

MGt s6 san pham va y twdng cé nhiéu Sy Cong nhan Xa hoi, nhung dé xay
dung noé trong mot doan clip vé mot chiéc may xay sinh t6 can phai c6 nang
lwong va su sang tao. Tim ra cach dé tao Sy Kich hoat doi hoi phai no6 luc, cling
nhw khoi ggi cam xic. Nhung tim ra Gia tri Thue té€ thi khong khé. Hau hét moi
san pham hay y twéng déu c6 mét diéu gi do hitu ich. Cho du sy hitu ich dé la
tiét kiém tién, khién cho moi ngudi vui vé hon, cdi thién sitc khoe, hay tiét kiém
thoi gian thi tat ca nhitng thit d6 la thong tin ma ching ta c6 thé st dung. Vi thé
xem xét tai sao moi ngwdi thay cudn hit véi san pham hodc y twéng cua ching
ta ngay tir dau sé cho chiing ta m6t cam giac tot vé Gia tri Thuyre té tiém an.

Phan khé khan hon la cat bo nhitng thit 16n xon. Cé nhiéu nha hang ngon va
trang web hitu dung, vi thé chiing ta can lam cho san pham hodc y twéng cua
minh noi bat. Chuing ta can néu bat gia tri ngoai sitc twdng twong va st dung Quy
tac ctia 100. Giong nhw Vanguard, ching ta can phai “géi” kién thitc va chuyén
mon cua minh thanh nhitng “géi thong tin”, vi thé moi ngudi sé biét thém veé
chuing ta trong khi ho lan truyén ching. Ching ta phai lam ro tai sao san pham
hay y twéng cta ching ta hitu ich, khién cho moi ngwdi phdi phét tan ching.
Nhitng tin ttrc ban c6 thé st dung.



NHUNG CAU CHUYEN

Cudc chién da kéo dai trong suot 10 nam ma khong hé c6 dau hiéu di dén hoi
két. Truyén thuyét ké rang Odysseus da vach ra mét ké hoach khén ngoan dé
cham ditt vong vay khong 16i thoat nay. Theo dé, nguwdi Hy Lap tién hanh lam
mot con ngwa go khong 16 va gidu nhitng chién binh giéi nhat cia minh vao
trong do6. Sau do, s6 quan con lai ra khoi, v0 nhu tré vé qué hwong, chi dé lai
bttc twgng go hinh con nga trén b bién.

Khi phat hién ra con ngwa, ngudi thanh Troy da kéo n6 vao thanh va coi né
nhr mot biéu twong cda chién thang. Ho quan nhitng soi day thirng quanh c6 con
thd, va hang chuc nguwdi dan 6ng phai dat nhitng banh xe 16n phia duwdi twong go
dé ti tir kéo no lén tir bai bién. Trong khi do, nhitng nguwdi khac thi pha cong dé
c6 thé dwa tac pham diéu khac khong 16 nay vao bén trong thanh.

Ngay khi bitc twong dwgce dat ngay ngan phia trong thanh, nguwdi thanh Troy t6
chitc an mirng vi cudc xung dot kéo dai ca thap ky da két thic. Ho trang tri cac
ngdi dén bang mau xanh ty nhién, thudng thitc cac binh rugu cing than dugc
chon duéi dat, va nhdy mua hat ca cho dén khi say mem.

Tuy nhién, dém do6, khi ca thanh ph6 chim trong gidc ngu say, thi cac binh si
Hy Lap chui ra khoi noi an ndu cia minh. Ho trugt xuong dat, lang 1€ di qua mat
linh canh gac, va m@ ctra thanh. Du6i béng den che pht ctia man dém, doi thuay
quan dua thuyén quay lai, dé dang di qua cac cong thanh cao 16n ma ho da mat
nhiéu nam tan cong, r6i nhanh chéng nhap vai cac binh si trong thanh.

Trong mat thap ky chién tranh, thanh tri nay da dugc bao toan, nhung cé 1€ no6
khong thé ditng vitng dé thoat khéi mot cude tan cong tir bén trong. Ngay khi dot
nhap dugc vao bén trong, nhitng binh si Hy Lap da ha guc thanh tri, quyét tam
két thuc cudc chién.

Cau chuyén vé con ngua thanh Troy da dugc lwu truyén hang ngan nam nay.
Cac nha khoa hoc va st gia cho rang cudc chién da xay ra vao khoang nam 1170
trréc Cong nguyeén, tuy nhién cau chuyén khéng dwgc ghi chép lai cho dén tan
nhiéu nam sau do6. Trong hang thé ky qua, ky tich nay chi dugc truyén khau theo
dang st thi, ké lai hodc truyén tai thanh bai hat.

Poc cau chuyén ma twédng nhw dang xem mot chwong trinh truyén hinh thyc



té. N6 chita day nhitng nat that va sy thay doi, bao gom maéi thu ca nhan truyén
kiép, ngoai tinh va si phan boi. Qua sy pha tron day thuyét phuc cua vé kich, su
lang man va hanh dong, n6 da thu huat dugc sy quan tam ctia ngwoi nghe.

Bén canh do, cau chuyén vé con ngwa thanh Troy con truyén tai mot thong
diép ngam, d6 la “Hay canh gidc vdi nhithg mon qua ma nguwoi Hy Lap dem
tang”. Hiéu theo nghia sdu xa hon c6 nghia la “dirng bao gio tin vao ké thu, ngay
ca khi doi phuwong cé vé day thién chi”. Thyc té 1a khi ké thu dwa ra nhitng dé
nghi t6t dep nhu vay thi ching ta nén c6 sy nghi ngo. Truyén thuyét nay khong
chi don thuan la mot cau chuyén giai tri tha vi, ma con dem lai mot bai hoc quan
trong.

Vay thi, néu Homer va Virgil chi don gian muén day moi ngudi mot bai hoc,
ho khong thé lam diéu d6 t6t hon hay sao? Ho khong thé chi thang ra van dé
thay vi viét mot ang hung ca véi hang tram dong tho hay sao? Di nhién. Nhung
liéu bai hoc con c6 tac dong twong tw khong? Chac chan la khong!

Bang cach goéi gon bai hoc thng qua mé6t cau chuyén, cac tac gia c6 dai mong
muon no6 sé dwge gin gitt theo thdi gian, va tham chi tin rang n6 sé duwgc khac
sau vao tam tri hon la nhitng 161 gidng dao don thuan va hién nhién. D6 1a vi con
nguwoi khong suy ngam vé thong tin. Con nguwdi suy nghi vé nhitng cau chuyén.
Nhung trong khi cau chuyén dugc ké, thong tin theo d6 ciing dwgc tiép nhan.

NHUNG CAU CHUYEN GIONG NHU CAC MACH DAN

Ké chuyén la hinh thitc giai tri dau tién ctia con nguwoi. Hay thi twdng twong
ban la mot ngwoi dan Hy Lap song cach day 1000 nam trudc Cong nguyeén.
Khong Internet. Khong trung tam thé thao hay ban tin lic 6 gio. Khong dai phat
thanh hay tap chi. Vi vay, néu ban mu6n giai tri, thi cac cau chuyén chinh la mot
cach hay. Sy tich con ngwa thanh Troy, st thi Odyssey,va rat nhiéu truyén thuyét
khac tré thanh cong cu giai tri trong ngay. Moi ngudi quay quan quanh dong lira,
hodc tap trung & nha hat ngoai troi dé lang nghe nhitng truyén thuyét dwoc ké di
ké lai.

Nhitng cau truyén von di hdp dan hon cac thong tin co ban. Chiing c6 ma dau,
phan giita va két thic. Néu ngudi nghe bi cuén hiit ngay tir dau thi ho sé ngoi lai
cho dén phut cudi dé nghe cai két ctia cau chuyén. Khi nghe ké mot cau chuyén
tha vi, ban sé ngoi nghe khong bé s6t mot tir nao. Ban sé muoén tim hiéu xem
liéu ho c6 16 may bay hay ho da song thé nao trong ngdi nha day tiéng la hét
trong chin nam. Twong tw, khi ban bat dau bwéc chan vao mét con duwdng thi ban
sé muodn di dén cudi dé xem no6 thé nao. Cho dén phait cudi, con dudng da chiém



tron tam tri ban.

Ngay nay, du c6 hang ngan phuong thitc giai tri, nhung ching ta van c6 xu
huwéng thich ké chuyén. Ching ta tap trung quanh Itra trai — va bay gio la quanh
h6 nuwée lanh hodc trong cac budi tu tap ban dém & ngoai trdi cia cac anh chang/
c6 nang — va ké chuyén. Nhitng cau chuyén vé ban than hodc nhitng diéu xay ra
gan day xung quanh ching ta, cau chuyén vé ban be hodc nhitng ngudi ma ta
quen biét.

Moi ngudi ké chuyén vGi nhitng muc dich giong nhw khi ho lan truyén tin téc.
MGt vai cau chuyén la vi Sy Cong nhan Xa hoi. Moi ngudi ké cau chuyén minh
buwéc vao bot dién thoai va di vao trong quan bar Please Don’t Tell vi cau chuyén
nay khién ho c6 vé “sang chanh” va hiéu biét. Nhitng cau chuyén khac dwgc dan
dat bang Cam xtc (dugc khoi ggi cao). Moi ngudi ké chuyén vé Will It Blend?
vi sao? Bdi vi ho kinh ngac vé viéc mot chiéc may c6 thé xay nhé ca vién bi
hodc mot chiéc dién thoai iPhone.

Nhitng Gia tri Thyc té cling dong vai tro quan trong. Moi ngudoi truyén tai
nhau cau chuyén vé con ch6 nha hang xém da chét nhw thé nao sau khi an nham
mot loai do choi, bdi vi ho mudn gitp con ché cua ban tranh chiu chung s6 phan
nhu con ché do.

Moi ngudi c6 xu hwéng thém that cac tinh tiét vao cau chuyén mac du diéu do
la khong can thiét. Hay ldy cac danh gia tryc tuyén lam vi du. Cac nhan xét
thuwdng tap trung vao cac tinh nang cta san pham. May anh ky thuat s6 chup anh
dep va phéng to, thu nhé tot nhw 10i quang cao ctia hang. Tuy vay, hau hét noi
dung thong tin thwong duge gan vao nén mot cau chuyén.

Con trai t6i vira buéc sang tudi thit 8 nén chiing téi quyét dinh tdng
cho cdu bé mét chuyén di dau tién tSi thé gidi Disney vao cubi thdng
Bdy. Chiing t6i can m¢t chiéc mdy dnh ky thudt s6 dé chup lai chuyén
di nén dd mua chiéc mdy dnh trén theo loi khuyén ctia mgt nguoi ban.
Chiéc mdy dnh cé khd ndng thu phéng rat tot. Chiing t6i c6 thé dé
dang lay nét lau dai cta Lo Lem tir rdt xa.

Chung t6i thwong ké lai cau chuyén do, mac du chi can mot danh gia hoac y
kién don gian la du.

Giong nhv truyén thuyét vé con ngwa thanh Troy, nhitng cdu chuyén ké
thuwong cé sitc hdp dan hon ching ta twdng. Chac chan la nhw vay, vo boc bén
ngoai cua mot cau chuyén — ching ta c6 thé tam goi la bé noi cia c6t truyén —
thu hut sy cha y va 16i kéo sy quan tam cua ching ta. Tuy nhién, tach boc 16p vo



bén ngoai, ban sé phat hién ra nhitng diéu an gidu bén trong. Pang sau nhitng
tinh yéu bat hanh hodc nhitng ngudi anh hung kiét xuat thwong an chita mot
thong diép nao do.

Nhitng cau chuyén la cong cu truyeén tai thong diép do, mot bai hoc hay gia tri
dao dirc. Thong tin hoac thong diép. Lay cau chuyén noi tiéng Ba chu lgn con
lam vi du. Ba anh em lgn ri nhau roi khoi nha dé buéc ra ngoai thé gigi bao la
tim kiém van may cho minh.

Nguoi anh ca nhanh chéng xay cho minh mot ng6i nha bang rom. Nguwdi anh
thi hai thi dung cui dé lam nha. Ca hai nguwdi anh xay nha cang nhanh cang t6t
dé c6 thé di ra ngoai va rong choi ca ngay. Nguwdoi em 1t thi quy ci hon, chd danh
thoi gian va cong sitc dé xay nha bang gach that can than, trong khi cac anh cua
chu thi chi mai choi dua.

Vao mot dém no, c6 mat con s6i 16n trong rat xau xi di lang thang dé tim kiém
thitc an. Han ta budc dén ngbi nha cua nguwdi anh ca va néi nhitng 16i du yém
bang mot thit giong tré con: “Chu heo nho oi, chd heo nho oi, hay cho t6i vao”.
Nhung ngudoi anh ca khong dong y, vay la con séi pha tung nha ctia nguwdi anh.
No cling lap lai hanh dong dé v6i ngoi nha cua ngudi anh thit hai. Tuy vay, mac
du da rat c6 gang, nhung con so6i khong thé pha nha ctia ngwdi em 1t vi né dugc
lam bang gach.

Va day chinh la bai hoc dao ditc cia cau chuyén. No lyc sé duge dén dap. Hay
danh thoi gian lam diéu diung dan. Ban c6 thé khong c6 dwgc hanh phic ngay lap
tirc nhwng sé dat dugc diéu do phia cudi con dudng.

Nhitng bai hoc hodc gia tri dao dic déu duwgc gan vao hang ngan cau chuyén
c0 tich, ngu ngon, hodc truyén thuyét. Cau chuyén Chu bé chdn ctru canh bao vé
s nguy hiém cta viéc néi doi. Co bé Lo Lem cho thay nhitng ngudi tot sé dwoc
den dap. Céac va kich cua Shakespeare mang t&i nhitng bai hoc c6 gia tri vé con
nguoi va cac moi quan hé, quyén luc va sy dién r6, tinh yéu va chién tranh. D6
la nhitng bai hoc kha phtrc tap nhung giau y nghia.

Nhitng cau chuyén thwdng nhat cling an chita thong tin.

Vi du nhv cau chuyén vé chiéc do khoac ma anh ho t6i da mua tir Land’s End.
Anh méi chuyén tr California dén East Coast vai nam trudc day, va dé chuan bi
cho mua dong dau tién cua minh tai day, anh ay di dén mot ctra hiéu quan ao wa
thich va mua mot chi€c 4o choang kha dep. Pay la mot trong nhitng kiéu 4o len
c6 chiéu dai ba phan tw so véi chiéu dai than ma cac quy ong thuong mac bén
ngoai com-lé. Chiéc do doé rat vira van, mau sac hoan hao va anh ho t6i cam thay



giong nhuw mot quy ong nguwdi Anh banh bao.

Duy chi c6 m6t van dé. D6 la chiéc do choang nay khong da am. Chiéc ao chi
thich hgp khi nhiét do ngoai troi khoang 10 hay 5 do, nhung ngay khi nhiét do
ha xuéng -1 do, thi anh ho t6i sé cam thay hoi lanh luén qua do dén tan xuwong.

Sau moOt mua dong trong that banh nhung bi lanh céng vé6i chiéc 4o nay, anh
ay quyét dinh sé mua mat chiéc 4o choang mua dong thyc sy. Anh ay tham chi
con quyét tam di tim bang dwgc dé mua mat chiéc ao to dung khién cho ban c6
cam giac nhu anh dy dang khoac tti ngu 1én ngudi — day la mét loai 4o choang
kha pho bién & Pong va Trung Tdy nhung chwa bao gio thdy xuat hién &
California. Vi vay, anh ho t6i da 1én mang, tim thdy mot chi€c v6i mirc gia kha
t6t & Land’s End, va mua mot chiéc 4o choang chiu dwoc nhiét do -34 do. Ao
khoac nay tham chi da day dé chiu dwgc mua dong lanh nhat & East Coast.

Anh ho t6i rat thich chiéc ao nay, vi n6 cyc ky am. Tuy nhién, khi mot nira
mua dong tréi qua, anh ay lai lam hong khoa kéo. Anh ho t6i da rat tuyét vong.
Anh dy chi mé&i mua chiéc 4o nay cach day vai thang va gio thi n6 da héng. Sé
phai mat bao nhiéu tién dé stta chiéc 4o nay? Va sé mat bao lau dé lay lai n6 tw
hiéu stra?

Luc do6 la vao giita thang Mat, day khong phai la khoang thoi gian hop ly dé
di ra ngoai ma khong khoac ao choang mua dong.

Anh dy da goi cho Land’s End. Anh hdi vé chi phi sita chita va thoi gian lay
lai 4o.

Anh da chuan bi tinh than dé d6i mat vdi cau tra 16i thd ¢ ma anh thwong nhan
dwgc tir nhitng nhan vién cham sé6c khach hang. D6 dudong nhw ludn la van deé
cta khach hang. Nhan vién cham séc thwong tra 10i rang: Rat tiéc khi san pham
bi hong hay dich vu khong hoat dong, nhung that khong may doé khong phai la
16i ctia chiing t6i. N6 khong thudc pham vi bdo hanh hodc do quy khach da sw
dung san pham khong ding hwéng dan. Tuy vay, ching t6i rat vui long stra lai
v6i chi phi gap d6i gia mua hodc sé giti cho bd phan khac dé kiém tra. Mién la
ban c6 thé nghi viéc ¢ nha dgi trong khodng ba tiéng ma chiing t6i ciing khong
chic 1a c6 thé tdi duoc. O, va tién thé, theo kich ban ma nhitng ngudi tw van
thwong hiéu da viét ra dé nhac nhé ching t6i thi ching t6i rat cdm on giao dich
cta ban vai ctra hang.

Trudc sy bat ngd cda anh t6i, nhan vién cham sé6c khach hang ctaa Lands’ End
da tra 10i v6i mot thai do hoan toan khac.

“Stra lai?”, c6 nhan vién nhac lai. “Chung t6i sé giti cho 6ng mét cai méGi qua



buru dién”. “Gia ctia chiéc do dé la bao nhiéu?”, anh ho t6i lo lang hoi lai. Nhan
vién dap lai rang “Mién phi thwa 6ng, va ching t6i sé sé chuyén trong hai ngay
t6i nén 6ng sé khong can phai dgi. Ong sé rat lanh néu di ra ngoai ma mic mot
chiéc 4o héng khoa”.

Mot chiéc 4o méi thay thé cho chiéc do cii sé dugc giti cho khach ngay lap
tirc? That tuyét! Pay la diéu trai han véi cau n6i “Khach hang luén sai”. Dich vu
khach hang & day rat dang khen ngoi. Qua thuc la rat ding vdéi tinh chat cta viéc
cham séc khach hang. Anh ho t6i da rat an twgng véi diéu nay va ké lai cho toi
nghe.

Kinh nghiém cta anh t6i da tr& thanh mot cau chuyén hay, nhung khi nhin
nhan sau hon, ban sé thdy cau chuyén con chita dung mot lwong 16n nhitng
thong tin hitu ich an trong cau chuyén: (1) Ao choang nhin kha dep nhung khong
thuc sy di &m cho mua déng khic nghiét & East Coast. (2) Ao khoac to khién
ban trong nhw mét xac wép, nhung nén c6 mot chiéc vi noé gitr nhiét tot. (3) Nhan
hiéu Lands’ End c6 san pham ao khoac mua dong rat chat lwgng. (4) Hang nay
ciling c6 dich vu cham séc khach hang tuyét voi. (5) Néu san pham c6 16i, Lands’
End sé stta n6. Pay chi la mot so it nhitng kién thitc thu Iwgm dugce tir cau
chuyén don gian trén.

Dbiéu nay ciing twong tw véi hau hét nhitng cau chuyén ma moi ngudi ké cho
chiing ta nghe. Lam thé nao dé tranh bi tac dwdng hodc lam thé nao may giat kho
c6 thé danh bat nhitng vét dau loang trén ao trang va khién n6é dep nhuv mdi.
Nhitng cau chuyén nhw vay chira dyng rat nhiéu thong tin hiru ich.

Nhitng cdu chuyén giong nhr mach dan, chuyén chd gitip ho trg viéc lan
truyén thong tin dén nguwoi khac.

HOQC HOI TU NHUNG CAU CHUYEN
Nhitng cau chuyén la mot nguon kién thirc van héa quan trong gitp ching ta
nhan thitc duogc thé gigi. O mitc cao hon, ngudn kién thitc ndy day chiing ta cac
quy tac va tiéu chuan ctia mot nhém nguwdi hay mét xa hoi. Mot nhan vién tot
nén cw x¢ nhu thé nao? Mot nguoi c6 dao dirc la nguwdi nhu thé nao? Hodc don
gian hon: Nguoi thg co khi nao tot, ngudi khong l1ay phi stta chita qua dat u?

Ngoai nhitng cau chuyén, hay thtr nghi cac cach khac ma moi ngudi co thé co
dwgc thong tin nay. Cac phép thit va sai c6 thé cé tac dung nhung chiing thye sy
vo cung ton kém va mat thoi gian. Hay twéng twong dé tim dwgc mot nguwoi thg
co khi trung thyc, ban can phai mang chiéc xe cia minh dén hang ta cac dia



diém khac nhau xung quanh thi tran va chi dé tim dugc mot noi sita phu hgp.
Dbiéu nay sé khién ban kiét sitc (va con ton kém nita).

Ngoai ra, chuing ta ciing c6 thé thi quan sat trie tiép, nhwng diéu nay rat kho
khan. Ban phai tao dugc thién cam véi cac thg co khi trong tat ca cac ctra hang
khac nhau va thuyét phuc ho cho phép ban quan sat nhitng cong viéc ho da lam
va mitc phi phdi trd la bao nhiéu. Hay doan thtt xem cong viéc nay sé di dén
dau?

Cach cubi cung, ching ta c6 thé 1ay thong tin tir cdc quang cdo. Nhuwng quang
cdo khong phai luén ludn dang tin, va moi ngwoi thuwong hoai nghi vé nhitng no
lvc nham muc dich thuyét phuc trong d6. Hau hét cac quang céo cho cac tho co
khi sé ca nggi rang mitc gia ho dwa ra rat hgp ly, va chat lwgng phuc vu nhue y
ma khong hé xac minh sw that. Vi vay rat kho dé chac chan bat c diéu gi.

Thé nhuwng nhitng cau chuyén lai c6 thé la giai phap cho cac van dé nay. D6 la
cach mang lai thong tin don gian va nhanh chéng dwdi hinh thiec rat séng dong
va hap dan. Mot cau chuyén hay vé ngudi thg co khi lanh nghé da khac phuc
dwgc 16i ctia dong co ma khong tinh phi c6 gia tri hon hang chuc lan quan sat va
nhiéu nam dung phép thir va sai. Nhitng cau chuyén dé giup ching ta tiét kiém
thoi gian va rac roi, dong thoi mang dén nguén thong tin can thiét dé nhd.

Twong tw, ban c6 thé nghi vé nhitng cau chuyén nhw mét bang chitng. Khong
c6 cach nao dé chac chan rang néu t6i mua mot thit gi do tir Lands’ End, t6i sé
nhan duoc cac dich vu cham soc khach hang tuyét voi twong tw nhw nguwoi anh
ho cta t6i da nhan dwgc. Nhung thuc té€ chi ra rang diéu dé da xdy ra véi mot
ngwoi khac, khién t6i cam thay van c6 co hoi t6t danh cho minh.

Moi nguoi ciing it c6 kha ndang lap luan, phan bién lai nhitng cau chuyén hon
la phan bién lai nhitng tuyén b6 quang cdo. Nguoi dai dién cta Lands’ End c6
thé noi vGi ching ta rang ho c6 dich vu khach hang tuyét voi, nhung nhu chiing
ta da thao luan truwdc do, thuc té 1a ho dang c6 gang ban hang va chinh diéu do
khién ching ta kho c6 thé tin ho dwgc. Tranh luan véi nhitng cau chuyén mang
tinh riéng tw la viéc kho hon nhiéu.

Trude hét, rat kho dé phan bién mot cau chuyén cu thé da xady ra v6i mot
nguoi cu thé. Hay nghe 161 binh luén cia moét ai dé néi véi ngudi anh ho cua toi:
“Khong, t6i nghi rang ban dang néi doi, lam sao Lands’ End t t€ nhu thé chi?”
Hau nhw khong thé.

Thit hai, ching ta rat dé bi cudn vao mot cau chuyén vé nhitng gi da xdy ra
v6i ai do, nén ching ta khong nhan thitc duge phai phan déi. Ching ta cham cha



theo doi cau chuyén ma khong c6 chiut dong lwc dat cau hoi vé nhitng gi dang
duwgce néi dén. Vi vay, cudi cung, chiing ta rat dé bi thuyét phuc.

Moi nguwoi cé vé khong thich nhitng quang cao tran lan. Chuoi ctta hang banh
sandwich Subway chao ban bay loai thitc an ham Iwgng chat béo thap, duwdi sau
gam. Nhung khong ai c6 y dinh di bo dén cho ban minh chi dé chia sé tin nay.
Khong chi ky la, né c6é thé vugt ra ngoai boi canh. Chac chan nhitng thong tin
nay thuc suw c6 gia tri véi ngudoi dang c6 gang dé giam can, nhuwng triv khi giam
can la chu dé cda cudc tro chuyén, hodc c6 tinh huéng khién moi nguwdi phai suy
nghi vé cach dé giam can, néu khong ho sé khong nhac dén né. Vi vay, thuc té la
Subway c6 mét loat cac mén it chat béo ma khong dugc thwong xuyén nhac dén.

Trai ngwgc vGi diéu dé la cau chuyén cua Jared. Jared Fogle da giam 111kg
nho an sandwich Subway. Théi quen an uéng khong t6t va it tap thé duc khién
Jared phat phi l1én dén 193kg khi anh dang theo hoc dai hoc. Anh ndang dén mitc
anh chon cac khéa hoc cia minh dwa vao viéc 16p hoc c6 nhitng chiéc ghé da 16n
cho anh ng6i thoai mai khong, thay vi viéc anh thich mon hoc dé hay khong.

Nhung sau khi ban cting phong chi ra rang sttc khée cia anh ngay mot toi té
hon, Jared quyét dinh phai lam gi d6. Vi vay, anh bat dau mot “ché do an kiéng
cta Subway”: Hau nhw moi ngay anh chi an triva bang mét sudt rau ct chay va
buo6i t6i la mot chiéc banh sandwich 15cm. Sau ba thang ap dung ché do an tu
ddt ra nhv trén, anh da giam dugc gan 46kg.

Nhung khong dirng lai & do, Jared van duy tri ché do an uéng ctia minh. Pau
tién, size quan cua anh da gidm tir ¢d lén 152cm xudng con 86cm nhw thong
thuwong. Anh da giam can nho vao Subway.

Cau chuyén caa Jared mang tinh giai tri nhiéu dén mitc moi nguwdi ké né ngay
ca khi ho khong néi vé giam can. Trong lwgng ma anh giam dwoc that an tugng,
nhung dang ngac nhién hon la anh da gidm can nho an banh sandwich Subway.
Mot chang trai gidam duwgc 111kg nhd an thitc an nhanh w? Chi can tom tat mot
cau nhv vay ciing du dé thu hit sy chi y ciia moi nguoi.

Cau chuyén dugc lan truyén vi nhiéu ly do ma ching ta da dé cap & cac
chuwong truede. Cau chuyén that dang chu y (Sw Cong nhan Xa hoi), lai goi 1én
bat ngd va ngac nhién (Cam xuc), va mang lai nhitng thong tin hitu ich vé thirc
an nhanh c6 1gi cho sitc khée (Gia tri Thuc té).

Nguoi ta ké vé Jared khong phai dé giup Subway nhung Subway van dugc 1gi
vi n6 la m6t phan ctia cau chuyén. Nguoi nghe biét dén Jared nhung cling biét
dén Subway nhd cau chuyén.



Ho biét rang (1) du Subway c6 thé duwgc xem la thitc an nhanh, nhung thye té
n6 la nhitng lwa chon t6t cho sitc khoe. (2) N6 t6t cho sitc khée dén mitc ban c6
thé giam can bang cach an ching. (3) Giam dwgc rat nhiéu trong lwgng. Hon
nita, (4) ban c6 thé an sandwich Subway sud6t ba thang lién va van c6 thé quay
lai an ti€p. Vi vay, han sandwich phai rat tuyét. Nguwoi nghe biét tat ca nhitng
thong tin nay vé Subway, mac du nguwdi ké chi ké cau chuyén vé Jared. Va do la
su ky diéu cta cau chuyén. Thong tin dugc truyén tai dwdi 16p vé am thanh vo
nghia.

XAY DUNG NGUA GO THANH TROY

Nhitng cau chuyén vi thé giip moi ngwoi néi vé cac san pham va y twdng dé
dang hon. Subway c6 thé c6 nhitng khau phan an it chat béo, Land’s End c6 thé
c6 dich vu cham séc khach hang tuyét voi, nhung ngoai lyc lai ndm bén trong
mot cau chuyén va ngudi ta can mot ly do dé ndéi vé thong tin d6. Di nhién,
nhitng cau chuyén hay c6 dugc ly do d6. Chiing cung cap nhitng mang boc tam
1y cho phép chiing ta néi vé cac san pham va y twéng ma khong hé giong quang
cao chut nao.

Vay lam thé nao chuing ta c6 thé st dung nhitng cau chuyén dé moi ngudi noéi
vé san pham ctia minh?

Ching ta can phai tao dung nén nhitng cau chuyén Ngwa go thanh Troy cua
chinh ching ta, mot cau chuyén dwgc chia sé rong rai ma san pham hay y twéng
cta chung ta ciing dwgc long trong do.

Tim Piper khong c6 chi em gai nao cd; sau do6 anh 16n 1én va di hoc ¢ mot
trwong cling chi c6 con trai. Chinh vi vay anh nghi rang that v6 ly khi c6 rat
nhiéu ban gai cta anh gap van dé vdi chuyén lam dep. Ho ludn lo lang vé viéc
toc ho qua thang, mat ho qua nhat hay mau da khéng da sang. Piper khong hiéu
van dé nam ¢ dau. V&i anh, ho dwong nhw da da xinh roi.

Nhwng sau khi phong van rat nhiéu cac co gai, Piper bat dau nhan ra tha pham
chinh la cac phuwong tién truyén thong.

Quang cao va cac phuong tién truyén thong néi chung da khién cac phu nir tré
nghi rang ho c6é chit khong 6n, rang ho phai chinh stta, hay thay do6i. Va sau
nhiéu nam bi tdn cong badi nhitng thong diép nhw vay, phu nit bat dau tin vao
diéu do.

biéu gi gitip nhitng nguwdi phu nit nay nhan ra sy bip bgm trong cac mau
quang cao? Rang hinh dnh dugc chiéu lén khong phan anh sy that day?



MGt budi t6i, Piper bat gap ban gai dang trang diém dé di choi cung anh. Anh
nhan ra rang can phai gap cac c6 gai trude va sau khi trang diém. Cac ngudi mau
trong nhw thé nao trudc khi trang diém, tao kiéu téc, chinh stta va st dung cong
nghé Photoshop khién ho tré nén hoan hao? Y twéng nay da thdi thic anh lam
mot bé phim ngan.

Stephanie nhin thang vao may ghi hinh va gat dau ra hiéu v6i doan lam phim
rang c6 da san sang dé ghi hinh. Stephanie kha xinh nhuwng khong phai 1a mot c6
gai noi bat trrdec dam dong. C6 ¢6 mai toc vang sam va twong doi thang, lan da
kha dep, nhung lai c6 mot vai nhuwge diém cho no cho kia trén khudén mat. Nhin
tong thé, c6 c6 thé 1a bat cit ai — mot ngwdi hang x6m, mot nguwdi ban, hay con
gai caa ban.

DPeén chiéu dugce bat va moi viéc bat dau. Nhw ching ta dang xem, cac chuyén
vién trang diém dang lam dam do6i mat cua Stephanie va tao diém nhan cho doi
moi cia c6 v6i nuwdc son bong. Ho dung kem nén va danh ma hong cho khuon
mat cda co. Long may chai gon, hang mi kéo dai, va mai t6c dugc uoén xoan tao
kiéu. Sau d6, nhiép anh gia méi xuat hién cung chiéc may anh trén tay va chup
lién tuc. Quat dwgc bat 1én, thoi bay lan téc ¢6 mét cach ty nhién. Stephanie cuoi
twoi va duwa anh mat hit hon vao may anh. Cudi cung, nhiép anh gia cling chép
dwoc mot birc hinh ma anh thich.

Nhuwng c6 duwge mot bite chup hoan hao chi 1a buéce khéi dau cho khau tiép
theo la chinh stra Photoshop. Bitc hinh cua Stephanie dugc dwa vao may tinh, va
bat dau dugc bién doi trdc mat chiing ta. B6i moi cta co trd nén cang mong, co
tré nén thanh manh va cao hon, dong thdi doi mat cling dwgce chinh to hon. Bay
chi 1a m6t s6 chinh stra nho trong hang loat nhitng thao tac.

Va bay gio, ban dang nhin cham chdam vao bitc anh ctia mot siéu mau. Khi
may quay quay lai, ban cé thé thay hinh anh da dwoc dat trén mot bang quang
cao cho mot chién dich trang diém. Sau d6, man hinh m& dan vé mau den va
nhitng dong chit nhé mau trang noéi lén: “Khoéng con nghi ngd gi nita vé viéc
cam nhan cai dep dang bi bop méo”.

Oi, day qua 1a mot clip c6 stic anh huéng 16n. Mét 15i nhidc nhd tuyét voi cho
tat ca nhitng gi thyc sy dién ra phia sau hau trieong trong nganh cong nghiép lam
dep. Nhung do khong chi la mot cudc tro chuyén tuyét voi, ma con la mot cau
chuyén Nguwa go thanh Troy thng minh quang ba san pham Dove.

Cac phuong tién truyén thong néi chung va nganh céng nghiép sac dep noi
riéng, c6 xu hudng vé mot birc tranh sai 1éch vé phu nit. Cac nguwdi mau thuong
rat cao va gay, cac tap chi dang hinh nhitng phu ni* c6 lan da khong ti vét va ham



rang hoan hdo. Quang cao hét 1én rang san pham ctia ho cé thé bién ban thanh
mot nguwdi xinh dep va hoan hdo hon véi khuén mat tré hon, do6i méi day dan, va
lan da mém mai hon.

Khong mdy ngac nhién khi cac thong diép nay khién phu nit c6 cai nhin tiéu
cuc vé ban than minh. Chi c6 2% phu nit tiv nhan minh xinh dep, hon 2/3 tin
rang phwong tién truyén thong dai chiing da tao nén mot chuan muc phi hién
thue vé cai dep ma ho khong bao gid dat duwgc, du ho c6 c6 gang dén bao nhiéu.
Cam giac song khong ding nhv mong muén nay tham chi da anh hwéong dén cac
co gai tré. Cac c6 gai toc den mudn ho c6 mai téc vang. Cac c6 gai toc do lai
ghét nhitng vét tan nhang cta ho. Video cta Piper véi tiéu dé Sy tién héa dua ra
nhitng canh quay hau treong va nhin thang vao nhitng gi dang dién ra sau nhitng
bttc anh ma ching ta bi tdn cong hang ngay. Diéu nay nhac nhé ching ta rang
nhitng nguwdi phu nit dep 1ong lay khong hé c6 that. Ho déu la nhitng nhan vat
twong twgng, hi cdu dua trén cac hinh mau thyc té. Viéc dung anh st dung tat ca
tha thuat ma chinh stra ky thuéat s6 c6 thé mang lai. Clip ma Piper thyc hién hoan
toan chan thyc va gay soc dén n6i moi nguwoi nghi né kha khiéu khich. Nhung
clip da khong duwoc tai trg bgi cac ca nhan co lién quan hodc mot nhém co quan
giam sat nganh cong nghiép nao ca. Piper da phoi hgp véi Dove — mot hang san
xudt cac san pham cham so6c sitc khoe va lam dep, dé thuc hién clip nhu mot
phan cia “Chién dich Vé dep thuc sy”. Pay la n6 lwc cuia Dove dé ton vinh
nhitng vé dep hinh thé tw nhién ma ching ta c6 va sau doé khich 1é phu nit hay tw
tin va thodi mai v6i chinh minh. Mot quang cao khac vé xa bong ciling 1ay diém
nhan la nhitng ngwdoi phu nit thwe sy khong phan biét so6 do, hinh dang thay vi
nhitng sifu mau ma ching ta thwong thay.

Khong may ngac nhién khi chién dich nay da gay ra rat nhiéu cudc tranh luan.
Trd nén xinh dep c6 y nghia nhw thé nao? Phwong tién truyén thong dinh hinh
nhitng nhan thitc nay nhw thé nao? Chiing ta c6 thé lam gi dé cai thién tinh hinh?

Ngoai nhitng cudc tranh luan so6i noi, chién dich con tao ra nhiéu hiéu tng hon
thé. Bén canh viéc pho bién van dé nay, va la ly do dé moi ngudi dé cap dén mot
chu dé ma trudc gio duge xem la riéng tw, thi chién dich cling khién moi ngudi
nghi va néi vé Dove.

Cong ty da dugc khen thwdng vi st dung mau hinh thye té trong cac chién
dich ctia minh va vi chién dich da khién moi nguoi dé cap dén mot van dé phirc
tap nhung rat quan trong. Chi phi cho doan clip Su tién héa chi mat hon 100
ngan d6 la nhung da c6 dén hon 16 triéu lugt xem. N6 da thu vé cho cong ty
hang tram triéu do la. Clip ciing gianh dugc nhiéu giai thwong trong nganh va
lam tang gap ba lwu lwong truy cap trang web ctia cong ty so véi quang céao



Super Bowl ctia Dove nam 2006. Do dd, Dove dat mic tang tredng doanh thu
1én dén hai con so.

Thong diép ctia Su tién hoa da dwoc chia sé rong rai bdi vi Dove bam vao
nhitng diéu ma moi ngwdi da mudn noi twr treedc: cac tiéu chuan cia vé dep phi
hién thye. D6 1a mot van dé rat nhay cam, va cling gay nhiéu tranh cai dén noi
moi nguwdi cé thé ngai néu 1én. Va Su tién héakhién cha dé dé duge ban bac
cong khai. N6 tao co hoi cho moi nguoi duge ca than va tim ra cac giai phap;
theo cach dg, nhan hang la bén dugc huwéng lgi. Hang Dove dugc moi nguoi
nhac dén thong qua maot cude tro chuyén bat dau bang chia dé chuan muc cda cai
dep, va thwong hiéu nay da tré thanh mot phan cua cac cudc thao luan. Bang
cach sang tao ra mot cau chuyén giau cam xtc, Dove da tao l1én mot con tau chd
thurong hiéu ctia minh di su6t dong song.

Va no dua ching ta dén véi cau chuyén cia Ron Bensimhon.

TAO GIA TRI CO TiNH LAN TRUYEN

Vao ngay 16 thang Tam nam 2004, Ron Bensimhon nguwoi Canada da cdi bo
quan giit &am cda minh va budc 1én mép van nhay cao ba mét. Trudc day, anh da
tirng 6 nhdy xudng tir d6 cao nay nhiéu lan, nhung chwa bao gio thyc hién trong
mot sy kién tam c& nhw thé nay. D6 la Olympics Athens. Pau truong thé thao
16n nhat thé gidi va la dinh cao cta cac cudc thi ddu. Nhung Ron khéng c6 vé gi
ling ting. Anh trit bé hét nhitng bon chon va gio tay 1én trén dau. Khi dam
dong ho hét, anh ay nhay ra khoi mép chiéc van va hoan thién cti nhay xudng
nwéc mot cach vung ve.

MGt ci nhdy xuéng nwdc vung vé? Trong mot ky thi Olympics? Chac chan
Ron da nhay héng. Nhung khi noi 1én khéi mat nwdc, anh ay c6 vé binh tinh,
tham chi vui mirng. Anh ay boi vong tron mot lat, lam vui long khéan gia va sau
do6 boi cham dén bén mép ho boi, noi anh dwge don tiép bdi tredng doan quan
chitc Olympic va cac vé sy.

Ron da dot nhap vao Olympics. Anh ta thuc ra khong thudc doi boi cta
Canada. bung ra anh ta cting khong phai la mot van dong vién Olympic. Anh ta
la mot nguwdi gay roi (streaker) ty xwng ndi tiéng nhat thé gidgi. Anh ta da tham
gia vao Thé van hoi véi tu cach 1a mot nguwoi dong thé cong khai.

Khi Ron nhay khdi van nhdy, anh khong tran truong nhwng ciing khong mac
quan boi. Anh ta mdc moét chiéc vay xoe mau xanh da trgi, va di mot doi tat dai
mau trang c6 cham den. Dau hiéu trwdc ngye anh ta la tén ctia mét song bai quoc



té, GoldenPalace.com.

Pay khong phai lan dau tién Golden Palace cong khai dién vién dong thé (mac
du cong ty ndi rang khong hé biét gi vé vu dong thé cia Ron). Vao nam 2004,
cong ty nay da tra 28.000 do la trén Ebay cho mot banh sandwich phd mai
nwéng ma mot s6 ngwoi tin rang né thé hién hinh anh caa Pic me dong trinh
Mary. Vao nam 2005, cong ty da dwa cho mot ngwdi phu nit 15.000 do la dé doi
tén co ay thanh GoldenPalace.com. Tuy nhién vu déng thé “ké ngdc & bé boi” —
theo nhw cach goi ctia Bensimhon la vu 16n nhat. Hang triéu ngudoi dang theo
doi, va thong tin vé vu viéc nay bi cac hang truyén thong trén khap thé gigi biét
dwgc. Chuyén nay cling dwgc rat nhiéu ngudi truyén tai nhau. Mot ké nao dé da
dot nhién lao vao Olympics va roi xuéng bé boi trong mot chiéc vay xoe? That
la mot cau truyén dang nh@ lam sao!

Tuy nhién, khi thoi gian tr6i di, moi ngwoi khong ndi vé song bai nita. Chac
chan rang, mot vai ngwdi nhin thdy ci nhdy cia Bensimhon sé ghé vao trang
web dé co gang tim hiéu xem chuyén gi dang dién ra. Tuy nhién, hau nhu tat ca
moi ngwoi chia sé cau chuyén nay déu ndi vé viéc dong thé chit khong phai vé
trang web. Ho ndi vé viéc sy gian doan nay c6 lam xao tron cac van dong vién
nhdy cau Trung Quéc hay khong. Nhitng van dong vién nay da bi mat quyén
nhdy & luwgt cudi cung va tuot mat huy chwong vang. Ho noéi vé van dé an ninh
cta Olympics, tai sao mot nguwoi lai c6 thé viegt qua vong kiém tra mot cach qua
dé dang tai mot s kién 16n nhuw vay. Va ho néi vé phién toa xét xit Bensimhon,
liéu anh ta c6 phai ngo6i tu hay khong?

Dbiéu ma ho khong nhac dén chinh la GoldenPalace.com.Tai sao vay?

Cac chuyeén gia thi truong noéi vé “ké ngoc & bé boi” nhu la mot trong nhitng
that bai tiép thi toi té nhat moi thoi dai. Thong thwong, ho nhao bang viéc nay vi
n6 da lam gian doan cudc thi va pha hoai thoi khac quan trong cta cac van dong
vién, nhitng ngwoi da danh ca doi minh dé tap luyén. Ho ciing chi ra rang chuyén
nay khién cho Bensimhon bi bat va bi phat. Tat ca nhitng diéu trén déu la 1y do
hgp 1y dé coi ci nhay vung vé cia Bensimhon la mot sy that bai.

Thé nhung t6i lai mu6n thém mot diéu nita vao danh sach nay. Viéc dong thé
chang c6 gi dé lam vdi san pham ma no6 c6 gang dé quang ba.

Ping vay, moi nguwdi noi vé viéc dong thé, nhung ho khong néi vé song bai.
Doi tat dai, mau trang, vay xoe, dot nhap vao Olympics dé lan xuéng mot bé boi
dung la tat ca nhitng yéu t6 cho moét mot cau chuyén thu vi. Pay la ly do vi sao
moi ngwdi lai néi vé ching. Vi vay, néu muc dich 1a khién moi ngwoi suy nghi
vé van dé an ninh tai Olympics hodc khién ho chil y vé mgt mau vay xoe mdi thi



viéc dong thé da thanh cong. Tuy nhién, viéc nay khong hé lién quan gi dén song
bai, mot chut cling khong.

Chinh vi vady ma moi ngudi ndi vé cau chuyén dang nhd nay ma khong hé
nhac tGi song bac, béi vi né khong hé c6 lién quan. Co6 thé ho sé dé cap rang
Bensimhon da bi ai d6 diéu khién nhuwng khong hé nhac dén song bac, vi n6
khong lién quan dén mitc ho da quén mat né hodc do né ciing khéng hé khién
cho cdu chuyén trd nén hip dan hon. Biéu d6 giong nhu viéc dyng nén mét cha
ngua thanh Troy hoanh trang nhuwng lai quén chang bo gi vao bén trong vay.

Khi c6 gang tao ra sy truyén khau, nhiéu ngwoi da quén mat mot chi tiét quan
trong. Ho tap trung qua nhiéu vao viéc lam cach nao dé khién moi ngwdi ban tan
vé cau chuyén ma boé qua mét phan thue si quan trong: ho dang noéi vé diéu gi.

b6 1a van dé ¢ viéc tao ndi dung ma chang lién quan gi dén san pham hay y
twéng no chu treong quang ba. Coé mot sy khac biét rat 16n gitta viéc moi nguoi
ban tan vé noi dung va viéc moi nguwdi ban tan vé cong ty, t6 chitc hay ca nhan
tao ra noi dung do.

DPoan video noi tiéng Nhitng em bé trugt pa-tanh ctia Evian cling gap van dée
twong tw. Poan video cho thay canh nhitng em bé mac ta va lam tro v&i nhitng
doi giay trugt pa-tanh. Ching nhdy qua dau nhitng dita tré khac, viegt qua hang
rao va chuyén dong giong hét nhau theo nhip bai hat Rapper’s Delight. Co thé
cua nhitng da tré ro rang la hoat hinh nhung khuon mat ching trong qua thuc,
khién cho doan video rat dang xem. Poan video da duwgc hon 50 triéu lwgt xem
va dwoc ki luc Guiness thé gigi ghi nhan la doan quang cao truc tuyén cé lugt
ngwoi xem 1én nhat trong lich st.

Nhung trong khi ban nghi rang tat ca sy chi y nay sé dem lai lgi nhuan cho
thuwong hiéu thi thwe té lai khong phéai nhuw vay. Trong cung nam do, Evian da
mat thi phan kinh doanh va doanh thu gidam 25%.

Van deé la gi? Nhitng dita bé di giay trugt pa-tanh rat dang yéu nhwng chiing
chang lién quan gi dén Evian. Vi vay, khi moi ngudi chia sé doan video nay thi
diéu do ciing chang dem lai lgi nhuén gi cho thwong hiéu Evian ca.

Tém lai, diém mau chot la khong chi lam cho diéu d6 lan truyén ma con lam
cho né cé gia tri doi vGi cac cong ty hodc t6 chitc tai trg. Khong chi lan truyén
ma phai la lan truyén c6 gia tri.

Hay trd lai vai banh my kep thit 100 do la cuia Barclay Prime ma ching ta da
néi ¢ phan dau. So v6i nhitng dia tré khiéu vii, nwdc dong chai, thi mét chiéc
banh my kep thit va pho mai dat, cao cdp va mot nha hang dat, cao cap ro rang la



c6 lién quan hon. Cac moén hang khong chi la tro quang cao, no6 thyc sy la mot
lva chon trong thue don cua Barclay. Hon nita, n6 dé cap truc tiép dén két luan
ma nha hang muon khach hang danh gia vé thitc an cta ho: Chat lwong cao
nhung khong ngdt ngat, xa hoa nhung sang tao.

Sy lan truyén c6 gia tri nhat khi thwong hiéu hay lgi ich san pham dwgc gan
vao cau chuyén. Khi né dugc lién két sau sac vao cau chuyén, nguoi ta khong
thé ké chuyén ma khong dé cap dén n6. Mot trong nhitng vi du yéu thich caa toi
Ve st lan truyén c6 gia tri la cong ty Panda - Cong ty bao sita Ai Cap san xuat rat
nhiéu san pham pho mai khac nhau.

Cac quang cdo thuwong mai luon bat dau mot cach vo thwdng vo phat: cac cong
nhan noi vé viéc an gi trong bira trira, hay mot y ta bénh vién dang kiém tra cho
mot bénh nhan. O' modt noi khac mot ngwdi cha dang mua sdm thue phdm véi con
trai cia minh.

“B0, sao ching ta khong 1ay mot it phé mai Panda?”, nguwdi con héi khi ho
dang budc trong gian hang cac san pham tw sita. “Du r6i”, ngwoi bo dap. “Ching
ta da c6 da cac thit trong gié hang r6i”.

Sau d6, mot chu gau tric xuat hién. Bing hon 1a mot nguwoi dan 6ng trong
trang phuc cha gau tric. Pon gian la khong con cach nao dé miéu ta théa dang
hon su hai hwéce caa khoanh khac nay. Vang, mot chu géu tric khong 16 dot ngot
dirng gilta ctra hang tap hoa, hay trong mot quang cao khac la mot van phong,
trong mot quang cao khac niva la mot phong kham bénh.

Trong doan phim tai cfa hang tap hda, nguwoi b6 va cau con trai nhin cham
cham vao chu gau tric, chét lang di. Khi giai diéu Buddy Holly vang 1én, cau bé
va 6ng bd nhin vao miéng pho mai Panda trén gia, sau d6 quay vé phia chu gau
tric. Va c nhin qua nhin lai nhw thé. Nguwdi cha nhai nhom nhoam.

Sau do, su hon loan xay ra (day la cach choi chit).

Chua gau cham cham tién vé phia xe day dwng do, binh tinh dat ca hai tay sang
hai bén va lat tung xe day lén.

Thuwce pham bay khép 16i di - my Y, do hdp, va cac chat 1éng & khip noi.
Nguwadi cha va chu gau tiép tuc nhin cham cham vao nhau khi ditng do6i dién nhau
& hai dau gio hang. Mot sy im ldng kéo dai dién ra. Sau dé chd gau tric da nhe
cho thue pham ngon ngang. “Pirng bao gid néi khong véi Panda”, mot giong noi
vang lén khi ban tay gau tric chia san pham ra trén man hinh.

Quang cao thuong mai va nhitng thit twong tw dugce tinh toan thoi gian hoan



hdo va thwong rat vui nhén. T6i da cho moi nguwdi xem, tir sinh vién dén cac nha
diéu hanh dich vu tai chinh va moi ngudi déu cuwdi nghiéng nga.

Nhung lwu y rang diéu khién cho nhitng doan phim nay tuyét voi khong chi co
tinh hai hwdc. Quang cado von da budn cudi khi c6 mét chang trai mac bo do chu
ga hodc néu gan dong chir: “Ping bao gio néi khong véi nhitng chiéc xe da st
dung caa Jim”. Mot ngudi mac do thu da lung tung trong civa hang tap hoéa sé thu
vi cho du c6 hoa trang thanh con gi hay d6 la mdt hang gi.

Ho da thanh cong — va la nhitng vi du tuyét voi cho viéc lan truyén co gia tri —
béi vi thuwong hiéu la m6t phan khong thé thiéu caa nhitng cau chuyén. Bé cap
dén cha gau tric la mot phan ty nhién cta cudc héi thoai. Thye té, ban phai co
gang hon dé khong dé cap dén chu gau triic ma van khién cho cau chuyén cé y
nghia (c6 rat it ngudi cé thé hiéu tai sao cau chuyén lai tha vi). Vi thé phan hay
nhat cta cau chuyén va tén thwong hiéu duwgc gan két vai nhau hoan hao.

biéu nay khong chi tang co hoi ngudi ké cau chuyén sé noéi vé thuong hiéu
Panda ma con khién ho nhé quang cdo dy danh cho loai san pham nao nhiéu
ngay hoac nhiéu tuan sau do6. Panda la mot phan va dwoc gwi gam vao trong cau
chuyén. D6 la phan thiét yéu cta cau chuyén.

biéu twong ty cling c6 thé néi dén doi vdi treong hop chién dich Will It
Blend? cua Blendtec. Kho c6 thé ké vé cau chuyén cta cac doan bang c6 may
xay sinh t6 dang xay dién thoai ma khong dé cap dén chiéc may xay sinh t6 do.
Va ké ma khéng nhan ra rang mday xay sinh t6 Blendtec trong doan bang phai
cuc bén — rat manh dé c6 thé xay hau hét moi thit nhw thé. Chinh xac Blendtec
muon truyén dat diéu gi?

Trong viéc c6 gang tao ra ndi dung co tinh lan truyén, s lan truyén c6 gia tri
la rat quan trong. Diéu nay c6 nghia la dva ra y kién hodc lgi ich mong muoén la
mot phan quan trong cta cau chuyén. N6 giong nhu cot truyén cua mot cau
chuyén trinh thAm hay. Mot so chi tiét quan trong doi v6i cau chuyén va mét so
khac thi lai khong lién quan. Nhitng ké tinh nghi khac nhau ¢ dau vao thoi gian
xay ra an mang? Quan trong. Tham t* dang an gi cho bira t6i khi 6ng ay suy
ngam veé cac tinh tiét vu an? Khong quan trong.

Su phan biét twong tw c6 thé ap dung cho ndi dung ching ta vira trao déi. Ca
nhao 16n tai Olympics cia Ron Bensimhon. Nhay thang xuong h6? Quan trong.
GoldenPalace.com? Khong lién quan lam.

Tam quan trong cua cac chi tiét khac nhau nay tham chi con r6 rang hon khi
moi nguwdi ké lai cau chuyén. Hay nghi vé cau chuyén chi ngwa thanh Troy. N6



da ton tai hang nghin nam. C6 han mot ban viét tay ctia cau chuyén, nhung hau
hét cac chi tiét moi nguwdi biét déu tir viec nghe ai dé néi vé n6. Nhung nhitng
chi tiét nao moi nguwdi nhd va ké 1ai? N6 khong phai la ngau nhién. Nhitng chi
tiét quan trong dugc gitt lai, nhitng chi tiét khong lién quan dugc loai bo.

Hai nha tam 1y hoc Gordon Allport va Joseph Postman da kiém tra mot dé tai
twong ti hon 50 nam truedc. Ho thue sy quan tdm dén diéu gi xdy ra v@i nhitng
tin don khi ching dwoc lan truyén.

Liéu nhitng cau chuyén sé giir nguyén nhw khi ching dwgc truyén tai hay cé
thay d6i? Va néu chiing thay doi thi liéu c6 hinh mau nao c6 thé dy doan dwoc
trong viéc cac tin don tién trién nhw thé nao nita hay khong?

Dé tra 10i cau héi nay, ho yéu cau moi nguwdi choi mot tro choi trén dién thoai
dé xem hau hét chiing ta sé mo ta diéu gi.

Pau tién, mot s6 ngudi duge xem mot birc tranh vé mot tinh hudéng cu thé —
trong treong hgp nay la mot nhém nguwdi ¢ trén mot tau dién ngam. Co vé do la
loai Eighth Avenue Express va né dang di ngang qua dwong Dyckman. C6 nhiéu
loai quang cdo dan trén chiéc tau va da c6 nam nguwdi ngoi, gom ca mot gido si
Do Théi va mot ba me dang bé con nhé. Nhuwng tam diém cua birc tranh lai la hai
nguoi dan ong dang tranh cadi. Ho dang ding, mot nguoi dang chi tay vao nguoi
kia va cam mot con dao.

Sau do tro choi trén dién thoai bat dau. Nguoi dau tién (nguwoi truyén tai) duwgc
yéu cau miéu ta birc tranh cho m6t ngwoi khac (ngwdi tiép nhan), nguwdi nay
khong dwgc xem bitc tranh. Nguwdi truyén tai chuyén di nhitng chi tiét khac nhau
ma anh ta thdy phu hop.

Sau d6 ngudi truyén tai sé roi can phong va mot ngwoi méi vao. Nguoi mai
do6 trd thanh nguwoi nhan, va nguwdi nhan ban dau tré thanh ngwoi truyén tai, chia
sé vé nhitng gi miéu ta trong tranh v4i nguwdi mdi vao. Tro choi dugce lap lai nhw
thé t&i nguwdoi thit tw, thit nam, va tham chi t6i ngwoi tht sdu. Ngwoi nhan va
nguwoi chuyén thong tin sau dé sé danh gia xem nhitng chi tiét nao cta cau
chuyén tiép tuc ton tai theo chudi truyén dan do.

Ho nhan thdy rang lwgng thong tin chia sé “roi rét” dang ngac nhién sau moi
lan tin don dwgc lan di. Khoang 70% nhitng chi tiét cua cau chuyén bi mat trong
nam, sau lan truyeén tai dau.

Nhung nhitng cau chuyén lai khéng tré nén ngan hon: Ching cling dugc lam
rd nét quanh cac y chinh hodc chi tiét quan trong. Qua hang ta chudi truyén dan
ta thdy c6 nhitng mo thitc chung. Mat s6 chi tiét luon bi loai ra va mot so chi tiét



ludn dwgc gitt lai mot cach thong nhat. Trong cau chuyén vé tau dién ngam,
nguoi dau tién ké cau chuyén dé cap dén tat ca cac chi tiét. Ho noi vé chiéc xe c6
vé 1a mot chiéc Eighth Avenue Express nhu thé nao, né di qua duwong Dyckman
nhv thé nao va c6 mot s6 ngwoi trén do ra sao, hai trong s6 dé dang cai va.

Nhwng khi cau chuyén dugce truyén qua dwong dién thoai, nhiéu chi tiét khong
quan trong da bi loc bo. Nguoi ta khong noéi vé loai tau dién ngam la gi, né dang
di qua dau va thay trong tdm vao cudc tranh cdi. Thyc té 1a mot ngwdoi dang chi
tay vao nguoi khac va vung mot con dao 1én. Cling nhe mot cau chuyén trinh
tham, moi nguwdi dé cap dén nhitng chi tiét quan trong va bo di nhitng thit khong
lien quan.

Néu ban muon tao ra ndi dung cé tinh lan truyén, hdy c6 gang xay duwng mot
chu ngyva thanh Troy cda riéng minh. Nhwng phai chac chan rang ban nghi vé sy
lan truyén c6 gia tri. Chac chan thong tin ban muén moi ngwoi nhé va truyeén tai
la quan trong doi véi cau chuyén. Chac chan ban c6 thé khién cho cau chuyén
tré nén hai hwdc, ngac nhién, hoac cé tinh gii tri. Nhung néu moi ngwdi khéng
két n6i noi dung trd lai vdi ban, diéu nay cling khong gitup ban nhiéu cho du né
dwgc lan truyén.

Vi thé, xay dung mot chi ngya thanh Troy chita day Sy Cong nhan Xa hoi, c6
tinh Kich hoat, giau Cam xuc, c6 tinh Cong khai, c6 Gia tri Thuc t€, nhung dirng
quén guri gam nhitng thong diép ctia ban trong d6. Chac chan théng tin ban mong
muodn gii gam sé dugc ghi nhd dén mic moi ngwdi khong thé ké cac cau chuyén
ma khong c6 nhitng thong tin do.



LOI KET

Hay héi ba nguwdi rang lan gan day nhat ho da lam moéng tay & dau. Rat c6 thé it
nhat mot ngwoi trong s6 ho dugce lam moéng bdi mot nhan vién lam méng nguai
Viét Nam. Nhung ciau chuyén phia sau diéu nay cé thé khién ban ngac nhién.
Cau chuyén bat dau vdi 20 phu nit va mot bo lam moéng tay bang san ho dai.

Lé Thuan la mét gido vién trung hoc & Viét Nam, nhuwng khi Lé Thuan dén trai
ti nan Hope Village vao nam 1975, c6 khong c6 gi ngoai bé quan o trén nguoi.
Thanh pho 1éu bén ngoai Sacramento la mot viing dat danh cho nhitng nguai ti
nan Viét Nam. Ho tron sang My sau su sup do cta chinh quyén Sai Gon. Vung
dat dong duc, day ap nhitng ngudi nhap cw mdi, & khu trai dong thoi cé ca niém
hi vong va su tuyét vong. Ho dén nwdc My vdi mo wdc vé mot cudc song tot dep
hon cho ban than va gia dinh, nhung véi von tiéng Anh it 6i, kha nang nay rat
han ché.

Nit dién vién Tippi Hedren, ngudi da dong vai chinh trong bo phim Nhitng
chti chim caa Alfred Hitchcock, da bi hoan canh cta nhitng ngwdi ti nan thu hut.
Co t6i tham ho vai ngay mot lan. Hedren mu6n giip d@, vi vay co da tré thanh
nguoi tw van cho mot s6 phu nit & d6. Trude kia ho tirng la chi doanh nghiép,
gido vién, quan chitc trong chinh quyén mién Nam Viét Nam. Nhitng ngwoi phu
nit siéng nang nay mong mudn c6 duwgc mot cong viéc. Hedren bi mé hodc bai
nhitng cau chuyén cta ho vé Viét Nam. Dén luwgt ho, ho nhan ra mot diéu: mong
tay cua co ay cuc ky dep.

Nhitng nguwdi phu nit ngwdng mo bd méng tay mau hong 14p lanh cia Hedren,
vi vay, moi tudn mot lan, c6 dy dem theo thg lam moéng tay ctia minh dén day
cho ho cach lam méng. Ho hoc cach lam thé nao dé cat 16p biéu bi, boc méng,
va loai bo vét chai. Nhitng ngwoi phu nit da nhanh chéng hoc tap va thwe hanh
ngay trén Hedren, trén ban than ho, va trén bat c ngudi nao ho c6 thé thuc
hanh.

Ngay sau d6, mot ké hoach sém dwgc ho ap u. Hedren gitp nhitng ngudi phu
nit d6 tham gia vao ma6t 16p hoc mién phi & ng6i tredng xinh dep gan dé. Ho hoc
cach gifia, son, va cat méng. Sau d6 Hedren hoi nhitng nguwdi xung quanh va
giip Lé Thuan cung nhitng nguoi phu nit khac tim viéc tai Santa Monica va
nhitng thanh ph6 xung quanh.

Ban dau moi thi rat khé khan. Lic dé viéc lam moéng con chwa thinh hanh va
c6 rat nhiéu doi tha canh tranh. Nhung Lé Thuan va nhitng ngwoi phu nir khac



da vuot qua dugc dot kiém tra cap gidy phép hoat dong va bat tay vao viéc kinh
doanh. Ho lam viéc rat cham chi, lao dong trong nhiéu gig lién, lam ca nhitng
cong viéc ma nhitng nguwoi khac khong hé mudn lam. Nhitng ngwdi phu nit nay
da rat siéng nang va kién tri. Dan dan, ho kiém dugc tién va cong viéc kinh
doanh cua ho dan dan di 1én.

Chitng kién thanh cong cua Lé Thudn, vai nguwdi ban cta c6 quyét dinh sé
tham gia kinh doanh & linh virc nay. Ho m@ mot trong nhitng tiém lam dep dau
tién s& hitu bai nguwdi My goc Viét va khuyén khich moi ngwdi lam theo cach
cua ho.

Cau chuyén vé thanh cong cta hgo sém dwgc lan truyén. Hang nghin nguoi
Viét Nam dén My dé tim kiém hi vong da nghe dugc nhitng gi ma ngudi khac da
lam dugc va ho hoc theo. Nhitng tiém lam moéng cia ngwoi Viét Nam bat dau
xuat hién quanh vung Sacramento, sau do6 la nhitng vung con lai & California va
trén khap nwéc My.

Ngay nay, 80% thg lam moéng & California la ngudi My goc Viét. Con s6 nay
trén toan nuwdc My la hon 40%.

Tiém lam mong ctia ngwdi Viét Nam bat dau lan rong.

Cau chuyén vé thanh cong cia Thuan, Tippi va s lan rong cua nhitng tiém
lam méng cia nguwdi Viét Nam la mot diéu kha tuyét voi. Thé nhung diéu con
ngac nhién hon nhiéu lan chinh la thyc té rang cau chuyén nay khong phai la duy
nhat.

Nhitng nhém ngudi nhap cw khac cling c6 dwgc thi phan twong tw. Udc tinh
cho thay rang nguwoi My goc Campuchia s& hitu khoang 80% s6 ctra hang banh
ran & Los Angeles, va ngudi My goc Han Quoc sé hitu 65% so tiém gidt kho &
thanh pho New York. Trong nhitng nam 1850, 60% cac ctta hang ruwgu & Boston
duwgc diéu hanh bdi ngudi Ireland. Trong nhitng nam 1900, ngwdi Do Thai san
xuat 85% quan 4o cua nam gidi. Danh sach trén van con tiép tuc.

Khi nghi vé chuyén nay, ban cé thé thady ching cé rat nhiéu y nghia. Moi
ngwoi chuyén dén mot dat nwdc méi va bat dau tim kiém cong viéc. Tuy nhién,
trong khi nhitng nguwdi nhap cw da cé rat nhiéu ky nang tir cac cong viéc trwdc
do, thi sy liva chon nghé nghiép cta ho ¢ dat nwéc mdi la rat han ché. Do rao can
ngon ngit, viéc chuyén doi ngén nglt cia nhitng bang cap va chitng chi truedc kia
sang ngon ngi* mabi la diéu vo cung kho khan. Ho ciling khong c6 nhiéu moi lién
hé nhv ¢ qué nha.

Vi vay, nhitng nguwdi nhap cuw tim dén ban bé va ngudi quen cua ho dé dugc



giap do.

Va cling nhw v6i nhitng san pham va y twéng con lai ma ching t6i da dé cap
xuyén sudt cudn sach nay, anh huwéng xa hagi va 10i truyén khau bat dau phat huy
tac dung. Viéc lam la chu dé thuwong xuyén giita nhitng ngwoi méi nhap cw dang
c6 nhu cau tim kiém viéc lam (Kich hoat). Vi vay ho xem xét cac cong viéc ma
nhitng nguwoi dan nhap cu hién tai dang lam (tinh Cong khai) va tro chuyén véi
nhitng ngwoi nhap cu trede vé co hdi tot nhat. Nhitng ngwoi nhap cuw c6 uy tin
hon mudén minh dwgc coi trong hon (Sy Cong nhan Xa hoi) va gitp donguoi
khac (Gia tri Thue té), vi vay ho ké cho ngwoi nhap cw méi cac cau chuyén thu
vi vé nhitng ngudi da thanh cong ma ho biét.

Nhitng nguwoi dan nhap cw mdi nay nhanh chong lam nhw nhitng nguoi ban
ctia minh va theo du6i ciing mot céng viéc.

Cau chuyén cua nhitng nguoi thg lam moéng Viét Nam va sy Iwa chon nghé
nghiép cua ngwoi nhap cw néi chung da nhan manh mot s6 quan diém ma chiing
t0i da thao luan xuyén sudt cudn sach.

Pau tién, bat ky mot san pham, y twéng va hanh vi nao cling cé thé dugce lan
truyén. Ching t6i da néi vé chuyén chiéc may xay sinh to6 (Will It Blend?), cac
quan bar (Please Don’t Tell), va ngii coc an sang (Cheerios). Nhitng san pham
von da thu vi nhw cac ctra hang giam gia (Rue La La), nha hang cao cap (banh
my kep tri gia 100 do la ctua Barclay Prime) va nhitng hang hoa co6 it gia tri lan
toa thong thuong hon nhuw bap ngo6 (Clean Ears Everytime ctia Ken Craig) va tim
kiém tryc tuyén (Parisan Love ctia Google). Khong chi nhitng san pham (tai
nghe mau trang cua iPod), cac dich vu (Hotmail) ma cac san pham phi lgi nhuan
(Movember va Livestrong), cac hanh vi lién quan dén sitc khée (Nguwoi dan ong
uéng m& — Man Drinks Fat) va ca cac nganh cong nghiép (tiém lam moéng cta
ngudi Viet Nam). Ngay ca véi xa bong (san pham Evolution cia Dove). Anh
huwéng xa hoi gitp tat ca cac loai san pham va y twdng lan truyén.

Thit hai, chiing t6i thay rang, thay vi chiu anh hwéng bdi mot s6 it ngudi “co
sitc anh hwéng” dac biét, cac sw lan truyén xa hdi bi chi phoi béi chinh cac san
pham va y tuéng.

Chac chan trong moi cau chuyén tuyét voi luén c6 mot ngwoi hung. Tippi
Hedren giup nhitng phu nit Viét Nam hoc cach lam mong, George Wright co y
twong rat sang tao khéi dauWill It Blend?. Thé nhung, nhitng nguwdi ndy ra cac y
twong ban dau nay chi 1a m6t phan nhé cta cau chuyén. Dé giai thich ly do vi
sao vai tro cua so it nhitng nguwdi dwoc goi la “co sirc anh hwdng” doéi véi sy lan
truyén xa hoi lai khong quan trong nhw ching ta da nghi, nha xa hoi hoc Duncan



Watts da c6 mot phép so sanh rat thu vi van dé nay véi chuyén chay rirng. Vai vu
chay ring cé thé 16n hon nhitng vu khac, tuy nhién, chang c6 ai lai khang dinh
rang quy mo cda vu chay phu thudc vao tinh chat dac biét ctia nhitng tia ltra dau
tien. Nhitng vu chay rtng 16n khong phai dugc gay ra bdoi nhitng tia lira 16n.
Chinh lwgng 16n cay c6i don 1é da bat lira va lam lan rong dam chay.

Nhitng san pham va y twéng co tinh lan truyén ciing giong nhw chdy rirng vay.
Ching sé khong thé lan truyén néu nhu khong cé hang tram, hang nghin nguoi
binh thwong lan truyén cac thong diép va san pham thwong xuyén.

Vay tai sao lai c6 hang nghin ngwdi lan truyén nhitng san pham va y twéng
trén?

Va dé chinh la lic ching t6i c6 dugc quan diém thit ba: Nhitng pham chat
nhat dinh sé khién cho cac san pham va y twdng nay duwgc nhac dén va chia sé
nhiéu hon. Cé thé ban nghi rang, ly do vai san pham tré nén ndi tiéng chi la do
ngau nhién, rang nhitng y twéng va san pham dé chac chan chi gap may man.
Tuy nhién, khong chi c6 may man va ciing khong phai la diéu gi than bi.

Nhitng nguyén tac cot 16i chi phoi tat ca cac loai lan truyén xa hoi la nhw
nhau. Cho du do la viéc khién moi ngwoi tiét kiém gidy, xem mét tap tai liéu,
dung thtt mot dich vu hay bo phiéu cho mot tng c vién, tat ca déu c6 chung
mot cong thitc dé thanh cong. Sdu nguyén tac chung, hay sau STEPPS, khién
cho nhiéu thit tr@ nén lan toa.

Sy Cong nhan Xa hoi Chiing ta chia sé nhitng th khién chung ta c6 vé tuyét voi hon

Su Kich hoat Dé lién twang dén hon, dé dugc néi téi hon

Cém xuc Khi ching ta quan tam, ching ta chia sé

Cong khai Pugc tao ra dé cong khai, dugc tao ra dé phat trién
Gia tri Thuce té Nhitng thong tin ban c6 thé st dung

Nhitng cau chuyén Thong tin dwgc chuyén di dwdi vo boc la nhitng chuyén vu vo

Vi vay, néu chiing ta dang c6 gang dé khién mot san pham hay y twéng tré nén
pho bién, hay nghi dén viéc lam cach nao dé tién hanh viéc d6 theo nhitng
STEPPS co6t 16i nay.

MGt vai diéu trong s6 nhitng STEPPS nay c6 thé do chinh thiét ké cta riéng
cac san pham va y twéng. Banh my kep tri gia 100 do la dugc thiét ké dé c6 dugc
Su Cong nhan Xa hoi. Bai hat cua Rebecca Black thuwong xuyén dugc kich hoat
vi tifu dé. Man biéu dién cua Susan Boyle khoi day rat nhiéu cam xuc.
Movember quyén gop hang triéu d6 la cho bénh nhan nam bi ung thw bang mat



hanh vi ctia cd nhan va st dung b6 ria mép khién no tré nén pho bién. Poan
phim ngéan Clean Ears Everytime ctia Ken Craig la hai phtit ctia Gia tri Thyc tién
thuan tuy.

Tuy nhién, nhitng STEPPS nay ciing c6 thé dugc gan vao cac thong diép xoay
quanh mot san pham hoac y twéng. Nhitng chiéc may xay sinh to ctia Blendtec
lu6n luén day sitrc manh, tuy nhién lam sao dé chithg minh dwgc sitc manh cua
ching theo mot cach dang chu y, quaWill It Blend? v? Nhitng doan phim tao ra
Sy Cong nhan Xa hoi va dwgc moi nguwdi lan truyén. Kit Kat khong thay doi san
pham ctia minh, tuy nhién, bang viéc két noéi ching véi nhitng d6 uéng pho bién
(ca phé), cong ty da tang s6 lwong Sy Kich hoat dé khién moi nguwdi nghi dén (va
ban tan) nhiéu vé nhitng thanh keo ngot. Moi nguoi chia sé MoneyWhys cua
Vanguard béi vi chiing cung cap nhitng Gia tri Thyc t€, nhung von di viéc g
nhitng thong tin nay di da thic day viéc truyén khau vé cong ty. Moi ngudi chia
sé doan phim Tién héa cta Dove béi vi né khoi day nhiéu cam xtic, nhung qua
viéc gan né véi cau chuyén, ban than Dove ciing thu vé rat nhiéu lgi ich.

Néu ban muén 4p dung mo hinh nay, thi duéi day la danh muc dé ban c6 thé
kiém tra xem san pham va y twdng cta ban dang duwgc tién hanh theo sau
STEPPS khac nhau hiéu qua dén mitc nao. Thuc hién theo sdu STEPPS quan
trong nay, hoac tham chi chi la theo mot vai STEPPS, ban c6 thé khai thac dugc
anh huwéng xa hdi va sitc manh cda viéc truyén khau, khién cho bat ky san pham
hodc y twéng nao cling dwgc moi nguoi chu y.

Luu y cudi cung, phan tuyét voi nhat cia mo hinh STEPPS la bat ky ai cling
c6 thé ap dung. N6 khong doi hoi ban phai cé ngan sach quang céo 16n, hay phai
la mot thién tai tiép thi hodac c6 mot bé 6¢ day sang tao. Pung vay, nhitng doan
phim ngan va ndi dung c6 kha nang lan truyén ma ching t6i vira nhac t&i dugc
tao ra bdi nhitng ca nhan dac biét, tuy nhién khong phai tat ca ho déu la nguoi
noi tiéng hoac c6 thé c6 hon 10 nghin ngwoi theo doi trén Twitter. Ho dwa vao
mot hodc nhiéu hon cac nguyén tac trong moé hinh STEPPS va diéu nay khién
cho céc san pham va y twéng cua ho ngay cang dugc lan truyén rong rai.

Sw Liéu viéc ndi vé san pham hay y twéng cta ban c6 khién moi ngudi trd nén tuyét voi hon truede
Cong nhitng nguwoi khac? Ban c6 thé tim ra diém dang chd y dén ti* ndi lwc bén trong? Da c6 lyc day ti
nhan  co ché tro choi? Khién cho moi nguwdi cam thdy nhw la ngwdi trong cudc?

Xa hoi

Su Xem xét b6i canh. Tin hiéu nao khién moi nguwdi nghi vé san phdm hodc y twdng caa ban? Ban ¢6
Kich  thé phét trién moi treong cho cac y twdng va khién cho y twdng xuat hién thwong xuyén hon trong
hoat  tam tri moi ngwdi bang cach nao?

Cam  Tap trung vao cam xtc. Liéu ndi vé san pham hodc y twdng cua ban c6 tao ra cam xtc khong?



xtc Ban c6 thé thap 1én ngon Iira trong ho bang cach nao?

Cong  Séan pham hay y twdng cta ban c6 thé ty quang ba cho chiing khong? Moi ngudi c6 thé nhin thay

khai  nguoi khac dang dung san pham ctia ban khong? Néu khong, bang cach nao ban c6 thé khién sy
riéng tw dugc cong khai? Ban c6 thé tao ra nhitng du tdc ctia hanh vi ma sé ton tai ngay ca khi moi
nguoi da st dung cac san pham?

Giatri Liéu ndi vé san pham hay y kién cua ban c6 gitip d& nguoi khac khong? Bang cach nao ban c6
Thyc  thé néu bat gia tri dang kinh ngac, tong hgp kién thitc va chuyén mén cia minh vao thong tin hitu
té ich ma nguai khac sé muon lan truyén?

Nhitng Chii ngya thanh Troy cta ban la gi? San phdm hay y twéng ctia ban c6 dugc dwa vao mot cau
cau chuyén pho thng ma moi nguwdi mudn chia sé khong? Liéu cau chuyén khong chi c6 tinh lan téa
chuyén ma con c6 gia tri hay khong?

Howard Wein can mét con dwong dé gitp cita hang méi vugt qua duge tinh
trang hon loan, mot con dwong dé nang cao nhan thitc trong khi van phai thé
hién trung thyc vé thwong hiéu Barclay Prime. Banh my kep thit va pho mai gia
100 do6 la chi lam c6 vay. Ho khong chi mang dén mdt cau chuyén (Nhitng cau
chuyén) dang nhé (Sw Cong nhan Xa hoi) va day ngac nhién (Cam xuc), ma con
minh hoa dwgc cho san pham chat lwgng ma nha hang thit bo cung cap (Gia tri
Thyce té). Va sy thinh hanh cta banh my kep thit va ph6 mai & Philadelphia da
dwa ra mot 101 nhac nhé cho nhitng ngwdi muodn tiép tuc phat trién san pham nay.
Banh my kep gid 100 do la da khién moi nguwdi phai nhac dén né va gidap cho
Barclay Prime c6é duwgc thanh cong vang doi.

George Wright hau nhw khéng c6 ngan sach quang céo. Ong dy can mot cach
dé tao ra sy chd y cho san pham ma thong thwong hau hét moi ngudi déu khong
nhac tdi: Mot chiéc mdy xay sinh t6. Qua viéc nghi dén cach khién cho san pham
cta 6ng hdp dan hon va duva y twdng d6 vao nhitng cau chuyén 1én hon, 6ng da
c6 thé thu hit hang tram triéu lwgt nguwdi xem va dady manh tiéu thu. Nhitng doan
clip ngan Will It Blend? rit hap dan (Cam xuc) va dang nhé (Sy Cong nhan Xa
hoi). Tuy nhién, bang cach lam cho 1gi ich cia sdn pham (Gia tri Thyc té) gan
lién v&i mot cau chuyén 16n hon (Cau chuyén), nhitng doan phim dé dem dén
mot chi ngya thanh Troy hoan hdo, khién moi ngudi n6i vé do gia dung hang
ngay va khién cho Blendtec pho bién.

Nhitng nguwoi binh thwong vdéi nhitng y twong binh thwong, tuy nhién véi viéc
khai thac tam 1y cua s truyén khau, ho c6 thé khién cac san pham va y twéng do
tré nén pho bién.

Xuyén su6t cudn sach, ching toi da thao luan nhitng nghién citu tién tién nhat
vé hiéu qua cna viéc truyén khau va sy anh hwdng xa hoi. Néu ban lam theo sau
STEPPS quan trong, ban c6 thé khién bat ky san pham hodc y twéng nao ciling
dwgc lan truyén manh mé.



Hiéu ng lan truyén:
Pé thong tin di van dam trong vong vai
giay
Jonah Berger viét Huong dan cho cdc nhém doc gia cua Simon & Schuster

biéu gi khién cho cac san pham va y twdng tréd nén thanh céng va dugc wa
chudng? Tai sao mot s6 cau chuyén duwgce chia sé nhiéu hon mét s6 khac? Tai sao
mot s6 101 don dai ¢6 tinh l1ay lan? Diéu gi khién moi thit tré nén “lan truyén”?

Trong cudn Hiéu ting lan truyén, Jonah Berger chia sé khoa hoc bi mat dang sau
st lan truyén xa hoi. Tai sao chiing ta néi va chia sé mgt s6 thit thay vi mét so
khac? Tai sao chung ta lan truyén nhitng thit d6? Gom nhitng cau chuyén cuén
hit va nhitng nghién ctu ky lwdng, Hiéu trng lan truyén 1a mot cong cu thiét yéu
cho bat cit ai mu6n san pham va y twéng cua ho dwoc lan truyén.

Cau hoi thao luan

1. Xem xét va thao luan vé nhitng e-mail dugc chuyén cho ban gan day nhat.
D6 c6 thé 1a mot mau tin tirc, mot doan video hay mot cau chuyén. N6 tuan
theo nhitng khia canh nao cua khung STEPPS? Hay phan tich twong tw vGi
video lan truyén gan nhat ma ban xem, nha hang ndi tiéng ma ban méi tht,
b phim bom tdn ma ban méi xem... Khai niém nao trong khung 1y thuyét
duoc ap dung?

2. Vi du nao dugc Berger nhac t6i (nhw Blendtec, Evolution cua Dove, tai
nghe mau trang cua iPhone) ma ban da biét trwdc khi doc cuon sach nay?
Hay lan lai cach ban biét dén ching.

3. Hay thao luan va phan tich mot viéc ban lam dwdi lang kinh ctia co ché tro
choi. Biéu gi khién tro choi, cau lac bo, trang web, cong dong hay hoat
dong dé thu hut dén vay? Can nhac tirng khia canh STEPPS. Diéu gi khién
ban bi 16i kéo? Va tai sao ching ta lai danh gia nhitng gi dat dwoc cao dén
vay? Phan nao ban nhan ra la n6 khuyén khich minh?

4. Liéu nhitng thit co ban (nhw mot chiéc may xay) c6 thé thye sy dwgce truyén
ba trong nhan thitc cong dong nhanh nhw nhitng thit an twgng hay khong?
Sy giat gan hodc méi la (von di da an twgng) liéu c6 mang theo mot 1gi thé,



10.

11.

12.

13.

ké ca khi STEPPS dwoc can nhac?

Pau la vi du vé viéc ban nhan thdy minh bi khich 1é béi sy khan hiém?
Nhitng thiét bi cong nghé cao mdi (dién thoai, phu kién mdi...) thuwong rat
hiém khi dwgc ra mat. Viéc s& hitu ching liéu c6 mang lai Sy Céng nhan
Xa hoi? Viec chung dugc phat hanh thuwong xuyén (tran ngap trén thi
trrong) c6 khién chiing b6t khan hiém hay khong?

Liéu ban c6 diing cam goi dién dé vao Please Don’t Tell hay khong? Sy biét
1ap cta né c6 gi thu hit ban? Va cé diéu gi khién ban khong thich viéc
gianh giat cho ngo6i?

So sanh céac vi du vé sy truyén khau Idu dai va Idp tirc. Trong hai thit d6 co6
cai nao manh hon khong?

Pirng nghi qua nhiéu, hay tra 16i diéu gi dang chiém vi tri dau tién trong
tam tri ban? Liéu ban c6 thé xac dinh dwgc cac kich hoat trong cudc song
khién ban nghi vé moi th? Vi du nhw, moi khi t6i thdy hodc nghe vé .......
thi t6i sé nghi vé ........

Nhw Mars Bar va bai hat Friday ctia Rebecca Black, hay thao luan vé cac
san pham hay chién dich c6 kich hoat “ty nhién”. Liéu viéc c6 san “moi

treong song” c6 lam tang kha nang duwgc chia sé? Puwgc mua?

Thao luan vé cac cam xuc khoi goi cao so véi cac cam xuc khoi goi thap.
Hay dwa ra mot s6 vi du ban nhan thay trong cudc song cia minh. Cé ky la
khong khi “sy hai long” (thit ma rat nhiéu ngwoi theo dudi trong cudc song
hang ngay) lai it khoi goi? Ban da bao gid chia sé chuyén buén nao chwa?

S riéng tu la mot noi lo hang dau trong ky nguyén thong tin cong nghé so
nhuv hién nay. Vay diéu nay phu hgp véi y twédng bién thit riéng tw thanh
cong khai nhw thé nao? (Can nhac cac thoi ky Movember, Hotmail va
Facebook). Khi nao ta muén céac lya chon va y kién ctia minh dugc cong
khai? Ranh gidi giita thong tin dong va m¢ la ¢ dau?

Xem video Evolution cia Dove/Tim Piper. Théao luan vé y twéng Chu ngua
thanh Troy va cach cac cdm xuc dugc ma hoa trong twong thuat y twong.

Khia canh nao cia STEPPS ban cho la c6 anh hwéng nhat? So sanh cac vi
du cta Berger vé Sy Cong nhan Xa hoi, Sy Kich hoat, Cam xtic, Cong khai,
Gia tri Thuce té va Nhitng cau chuyén. Khia canh nao la quan trong nhat doi
véi viéc thuc day sy chia sé khong? Co6 sw két hgp nao khién mot thit tré
nén thu hut hon nhitng th con lai hay khong?



Mé rong cau lac bg sach cia ban

1. Hay thuc hanh mot thi nghiém va theo do6i phan “dwgc email nhiéu nhat”
ctia NYTimes.com trong mot tudn. Ban ¢ bat dau nhan ra kiéu mau chung
cta nhitng thit dwgc chia sé hay khong? Hay can nhac cac cam xuc khoi
ggi, gia tri thue té va chu dé caa bai bao.

2. Hay gilt mot cudn so6 veé sy lan truyén va ghi lai cach ma nhitng san pham, y
twdng, chién dich va cong ty st dung cac nguyén ly vé hanh vi chia sé cua
con nguoi dé khién cac san pham “tru vitng” va “lan téa”. Cudc song cua
ban phu thudc vao STEPPS co ban dén mitc nao?

3. Tao video lan téa cua rieng ban dya trén STEPPS. C6 thtr thach gi khi tao
ra mot thit dap @ng tat ca cac yéu cau chia sé nay? Hay theo doi thanh cong
cta video d6 va cach moi ngwdi phan ttng. Ban da pha dwgc mat ma dan tGi
noi dung lan truyén chwa?

Cuoc tro chuyén véi Jonah Berger

1. Mét nghién ctru tam ly cuc ky thu vi cia Harvard hé 16 rdng viéc chia sé dugc
danh gid cao y nhw danh gid doi véi do dan hay cdc phan thuéng dem lai su hai
long. Khi cdn nhdc diéu nay, anh gidi thich thé nao vé thir duoc goi la thé hé
“toi” cua Twitter va Facebook, trong do cdc ca nhan chia sé tirng giday phut
cudc séng hang ngay cua ho? Liéu co phdi tat ca cdc thé hé déu duoc tdp trung
vao “t6i?” Liéu cé thir gi khdc dang dién ra trong thoi ky hién dai nay khong?

Con ngudi luén nghi va quan tam dén ban than, nhung truyén thong xa héi da
khién diéu nay dé nhan thdy hon vi né tao ra lvu trit dudi dang viét vé cac hanh
dong cua chung ta. Nhitng gi ta noi, nhitng gi ta chia sé, va nhitng gi ta “thich”.
Nhwng nghién citu ciing cho thay nhitng phwong thitc lién lac nay cé thé gop
phan khién ching ta trd nén tap trung vao “t6i”. Nhitng lién lac qua may tinh va
noéi chuyén véi cac nhém 16n (thay vi chi mot ca nhan), c6 thé khién ta tap trung
vao ban than nhiéu hon la cac nhu cau va mong mudn cia nguwoi khac.

2. Diéu anh chia sé gan ddy nhdt la gi? Va diéeu anh duoc chia sé gan ddy nhdat
la gi?

Cha. Cau hoi hay ddy. Diéu to6i chia sé gan day la mot bai bado cua New York
Times c6 mot cau trich dan lién quan t6i mot dy an nghién citu ching t6i dang
thure hién. Con thit t6i méi nhan duwgc la ggi y vé mot nha hang c6 mén ga ran
chau A kha ngon. T6i di néi vé mot tht c6 lién quan t6i mot bai bao caa



Financial Times vé m& rong thwong hiéu, va ai d6 doc bai bao da gtri cho t6i mot
tin nhan dé ching té rang toi sai!

3. Anh c6 nghi minh dd phd dugc mdt ma dé qudng cdo sdn pham hiéu qua?
Liéu anh sé tw minh thtr lam n6 chur?

Liéu chung ta c6 thé khién cac quang cao hiéu qua va lan truyén hon? Coé chu.
Ching ta da “pha dwgc mat ma” chwa? Luon luén cé thém nhiéu thit dé hoc hoi.
Chac chan la t6i thich thtr lam r6i. T6i thwong gitip cac cong ty st dung khung
STEPPS dé cai thién san pham va y twdng, mot cong viéc rat thua vi.

4. Theo chiéu hwéng do, cé sinh vién ndo cua anh tré thanh mét nguoi lam
qudng cdo/nguoi lam video lan truyén/nguoi lan téa y tuwéng thanh cong chuva?

Chéc chan roi. O 16p toi dwa ra mot bai tap dé sinh vién st dung khung STEPPS
nham tao nén mat video c6 tinh lan truyén. Rat khé nhuwng cé nhitng ngudi lam
thue su tot!

5. Anh nghi thé nao khi so sdnh viéc chia sé ngay nay vdi viéc chia sé 30 ndm
trudc. Van hoa so cta chiing ta dd khién moi viéc trénén khdc nhv thé nao? Viéc
chia sé co giam di theo m¢t cach nao do khong?

Viéc chia sé ngay nay chac chan la khac vé mot s6 mat. Twong tac mat-doi-mat
vGi ban be va gia dinh tré nén it hon, vi vay ta néi chuyén qua dién thoai hodc
qua mang nhiéu hon. Nghién cttu cho thdy rang diéu nay lam gidm di mot so 1gi
ich cta twong tac xa hoi. Su tiép xuc than thudc gilta cac ca nhan lam giam ap
lvc, nhung nhitng thit nhw nhan tin lai khong cé tac dong twong tw. Chiing ta c6
chia sé it hon khong? Chwa chac, nhung cach chiing ta chia sé lai khac di.

6. Bdn chdt cua qudng cdo hién tai duong nhu ngay cang trd nén “xa roi thuong
hiéu”, khi ma cdch cdc cong ty tao nén nhitng qudng cdo vo ly dé gay cudi hodc
dé lgi dung sw “mia mai”. Ho co that bai trong viéc dp dung STEPPS khong?
Nhitng sw ngéc nghéch khéng lién quan tdi san phdm cé chiit Gn tuwgng nao
khéng? (Khong giong nhw con gdu trtic trong ctta hang thuc pham).

Cac quang cao hai hwdc rat tuyét. VGi tw cach ngwoi tiéu dung, t6i thich xem
chiing. Nhueng néu muc tiéu khong chi la gy cwdi, ma con la khién nguwdi ta mua
thi gi do, thi sy lan truyén c6 gia tri tr@ nén t6i quan trong. Ngwoi ta sé chia sé
cac quang cao mia mai hay hai hwéc, nhwng xét cho cung thi chiing chang giup
gi cho cong ty, néu nguoi tieu dung khong biét quang cao doé la veé cai gi.

7. Anh c6 nghi rang hdu hét STEPPS xdy ra ¢ mifc vo thitc, hay anh tin rdng
nguoi ta tgao ra moi thit dua trén nhitng hanh vi cdan bdn nay cua minh trong tu



duy?

Con ngudi nhan thitc m6t s6 STEPPS nhiéu hon mét s6 khac. Gia tri Thuc té?
Ta thady n6 hang ngay. Sy Cong nhan Xa hoi? Ta thay diéu nay & nhitng nguoi
khac moi Iic moi noi (ké ca khi rat khé dé thdy no6 trong ban than minh). Nhung
ching ta lai c6 it nhan thitc hon vé sy Kich hoat hay tinh Cong khai anh huwéng
dén hanh vi cua chiing ta.

8. C6 gi can noi veé viéc bdo hoa qud mitc? Liéu mot phuong thitc hiéu qua vé su
chia sé mang tinh lan truyén cé thé tw khién né mdt hiéu lyc trong nén vdn héa
nhanh-nhu-chdp cua ching ta?

Co6 mot sy khac biét then chot gitta tam ly hoc va cac chién lwgc tiép thi. Ching
ta c6 thé bi bao hoa qua mirc véi mot chién lwge nhat dinh (vi du nhw cac khung
quang cao trén cac trang web hay mét phong cach quang cao nhat dinh), nhung
yéu t6 tam 1y hoc khién ta thich chdng thi van con d6. Néu tat ca cac cong ty
khién san pham cua ho tré nén “khan hiém” thi ngwoi tiéu dung sé bat dau ngo
vure, nhwng diéu dé c6 nghia la ching ta sé dirng han viéc danh gia sy’ khan hiém
hay khong? Chac la khong.

9. C6 yéu to nao ctua STEPPS quan trong hon cad hay khéng?

Khong c6 yéu té nao trong STEPPS la quan trong hon ca, nhung mot s6 yéu to
chéc chan sé dé ap dung hon trong cac trweong hgp nhat dinh. Sé dé dang thic
day tinh Coéng khai hon néu ban c6 mét san pham cam nam dwgc. Sé dé dang su
dung Cam xtic hon néu ban ban thit gi d6 c6 lién quan tGi tré em hay dong vat.
Nhung chia khéa khong chi la st dung cac STEPPS dé dang hon. Viéc c6 gang
ap dung nhitng yéu t6 kho hon sé thyc sy lam tang tam anh hwéng cta ching.

10. Anh dd bao gio dn mon banh my kep thit va ph6 mai 100 do la tai Barclay’s
chua?

Roi. T6i khuyén ban nén thudng thitc no.
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