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GIӞI THIӊU 
 
³61 quӕF�JLD�Fy�QJѭӡL�ÿӑF�ViFK�QKLӅu nhҩW��NK{QJ�Fy�9LӋt Nam´�YkQJ�ÿy�Oj�WLrX�ÿӅ 
WUrQ�EiR�Tuәi Trҿ xuҩt bҧQ�K{P�������������1Kӳng sӕ liӋu thӕQJ�Nr ÿy�WKұW�ÿiQJ�OR�
ngҥi cho sӵ SKiW�WULӇn trong WѭѫQJ�ODL�FӫD�ÿҩW�QѭӟF�FK~QJ�WD��7UrQ�WLQK�WKҫn lo ngҥL�ÿy��
PuQK�[LQ�SKpS�ÿѭӧc tәng hӧp Yj�Wҥo HERRN�WyP�Wҳt tҩt cҧ FiF�ViFK�EiQ�FKҥy nhҩt 
nhҵm phөc vө cho 4 mөF�WLrX�ÿѭӧc QrX�ӣ trang ÿҫu WLrQ. 
 
BҥQ�ÿDQJ�ÿӑc ebook tәng hӧS�WyP�WҳW�ViFK�EiQ�FKҥy nhҩt SKLrQ�Eҧn chӍnh sӱa lҫn 
thӭ 3��3KLrQ�Eҧn chӍnh sӱa lҫn 1 bao gӗP����ViFK��SKLrQ�Eҧn chӍnh sӱa lҫQ���OrQ�Wӟi 
����ViFK��Yj�SKLrQ�Eҧn chӍnh sӱa lҫn 3 Ek\�JLӡ Oj�����ViFK�Yӟi 1730 trang. Thұt may 
mҳn Yu���SKLrQ�EҧQ�WUѭӟF�ÿy�ÿѭӧF�FiF�Eҥn ӫng hӝ nhiӋW�WuQK��NKLӃQ�PuQK�Fy�ÿӝng lӵc 
ÿӇ chӍnh sӱD�Yj�Wәng hӧp OrQ SKLrQ�Eҧn thӭ ��Qj\��9j�FǊQJ�QKѭ���SKLrQ�EҧQ�WUѭӟF�ÿy��
SKLrQ�Eҧn thӭ ��Qj\�ÿѭӧc chia sҿ KRjQ�WRjQ�miӉQ�SKt�Yu�FӝQJ�ÿӗng. 
 
NӃu ÿm�YjR�ÿӃQ�ÿk\ chӭng tӓ bҥQ�Oj�QJѭӡi rҩt ÿDP�Pr�ÿӑF�ViFK��QKLӅX�ѭӟF�Pѫ��NKiW�
vӑQJ��KRjL�EmR��Oê�Wѭӣng sӕng. Bҥn rҩt cҫu tiӃn, ham hӑc hӓi, vӟi mong muӕQ�Oj�NK{QJ�
ngӯQJ�KRjQ�WKLӋn bҧQ�WKkQ��NKiP�SKi�FXӝc sӕQJ�TXDQK�WD��JL~S�ÿӥ ngѭӡL�WKkQ�Yj�ÿyQJ�
JyS�JLi�WUӏ cho [m�Kӝi. 
 
NӃu bҥQ�ÿDQJ�ÿӑF�GzQJ�Qj\�WKu�FKҳc chҳn rҵQJ�FK~QJ�PuQK�Fy�Uҩt nhiӅX�ÿLӇm chung. 
9j�WKHR�Ĉӭc PhұW�WKu�FRQ�QJѭӡi ta phҧi tu cҧ thӃ kӹ mӟi gһS�ÿѭӧF�QKDX��FKѭD�NӇ lҥi 
FzQ�JһS�ÿѭӧF�QJѭӡL�F�QJ�FKXQJ�Vӣ WKtFK�Yj�ÿDP�Pr�tKu�SKҧL�WX�WKrP�YjL�WKӃ kӹ nӳa. 
 
7uP� ÿѭӧc nhӳQJ� FRQ� QJѭӡL� F�QJ� FKXQJ� PӝW� NKiW� YӑQJ� Oj� Pӝt may mҳn. ĈѭӧF� ÿL�
FKXQJ�ÿѭӡng vӟi hӑ Oj�Pӝt vinh dӵ��ĈѭӧF�K\�VLQK�Yu�NKiW�YӑQJ�FKXQJ�Oj�Pӝt niӅm tӵ 
KjR��9u�WKӃ Km\�F�QJ�QKDX�NӃt bҥQ�IDFHERRN�Yj�JLӳ OLrQ�OҥF�QKp��Yu�biӃW�ÿkX���QJj\�QjR�
ÿy�FK~QJ�PuQK�VӁ F�QJ�QKDX�7LӃQ�%ѭӟF�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�[k\�GӵQJ�ÿҩW�Qѭӟc. 
 
)%�PuQK��1JX\ӉQ�0LQK�+X\��&iF�EҥQ�Fy�WKӇ WuP�Eҵng sӕ ÿLӋn thoҥi 0966907908 hoһc 
OLrQ�NӃt facebook.com/nguyenhuy1108 hoһc Email nguyenminhhuy.com@gmail.com) 
 
0uQK�Vӕng ӣ %LrQ�+zD��ĈӗQJ�1DL��ĈDP�Pr�ÿӑF�ViFK��NLQK�GRDQK��GX�OӏFK��NKiP�SKi��
thӱ WKiFK��5ҩt vinh hҥQK�ÿѭӧF�OjP�TXHQ�YӟL�FiF�EҥQ��FiF�DQK�FKӏ��FK~�EiF�Jҫn xa !!! 
 
9j�;LQ�&KkQ�7KjQK�&ҧP�ѪQ ÿѫQ�Yӏ ÿm�WyP�Wҳt ViFK��EiR 1Kѭӧng QuyӅn ViӋt Nam, 
EiR 'RDQK�1KkQ�6jL�*zQ��anh TrҫQ�3K~�$Q��DQK�/kP�0LQK�&KiQK��FiF� WiF�JLҧ��FiF�
dӏch giҧ�� FiF� QKj� [Xҩt bҧn, Yj� DGPLQ cӫa TrҥP� Ĉӑc, NghӋ thuұW� OmQK� ÿҥo 360, 
0D[UHDGLQJ��6iFK�/Xӧc vj rҩt nhiӅu website chia sҿ Yj�WyP�Wҳt ViFK NKiF, tҩt cҧ ÿm�Eӓ 
rҩt nhiӅX� F{QJ� VӭF� Yj� WKӡL� JLDQ� ÿӇ cho cӝQJ� ÿӗQJ� \rX� ViFK� Fy� QKLӅX� ViFK� KD\� ÿӇ 
QJKLrQ�Fӭu, tӯ ÿy�Pj�UqQ�OX\Ӌn bҧQ�WKkQ��ÿyQJ�JyS�JLi�WUӏ FKR�[m�KӝL��FKR�ÿҩW�Qѭӟc. 
 
 

Nguyenminhhuy.com

6

mailto:facebook.com/nguyenhuy1108
mailto:nguyenminhhuy.com@gmail.com


&iF WyP�Wҳt ViFK trong ebook ÿѭӧc tәng hӧp tҥi rҩt nhiӅu trang web��FiF�bҥQ�Fy� WKӇ 
YjR�mӝt sӕ WUDQJ�ErQ�Gѭӟi ÿӇ QJKLrQ�FӭX�WKrP�QKp� 
 

nhuongquyenvietnam.com 

doanhnhansaigon.vn 

nghethuatlanhdao360.com 

tramdoc.vn 

maxreading.com 

sachluoc.com 

(Mӝt sӕ WyP�WҳW�ViFK�ÿѭӧc dӏch tӯ FiF�WUDQJ�QKѭ www.blinkist.com) 

 

9j�Uҩt nhiӅu trang web chia sҿ WyP�WҳW�ViFK�NKiF�QӳD�Pj�PuQK�FKѭD�JKL�YjR�Yu�FKѭD�
[iF�ÿӏQK�ÿѭӧc nguӗn gӕc nӝi dung, hoһF�WUDQJ�TXi�QKLӅu quҧQJ�FiR��Fy� trang WKu chӍ 
WyP�Wҳt mӝW�YjL�ViFK� nӝi dung FzQ�Oҥi WRjQ�QKӳng chӫ ÿӅ NK{QJ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�ViFK��
hoһF� ÿѭӡng dүQ�GRZQORDG� Fy� ViFK� QKѭQJ�NqP�YLUXV�� SRS-XS�ÿӃQ� WUDQJ� Fy� Qӝi dung 

NK{QJ�OjQK�Pҥnh... 

 

1JRjL� UD�QKӳQJ�EjL� WyP�Wҳt ӣ trong cuӕQ�HERRN�Qj\��nӃu bҥQ� Oj�QJѭӡi viӃW�Pj�PuQK�
FKѭD�ÿӅ WrQ� JLӟi thiӋu, nӃu cҫQ� WKu� OLrQ� KӋ ÿӇ PuQK� WKrP�YjR�JLӟi thiӋX�QKp�� Wҥi rҩt 

nhiӅu trang copy lүQ�QKDX�QrQ�PuQK�NK{QJ�ELӃW�WUDQJ�QjR�Oj�Jӕc. 

 

&iF�WUDQJ�FKLD�Vҿ ViFK�FǊQJ�SKҧL�Fy sӵ NKtFK�OӋ, ӫng hӝ, cҧm hӭQJ�Yj lӧi nhuұQ�ÿӇ tiӃp 

tөF�ÿҫX�Wѭ��Wӯ ÿy�cӝQJ�ÿӗng Fy�QKLӅX�ViFK�KD\�ÿӇ ÿӑF�KѫQ�Qӳa��9u�WKӃ��FiF�EҥQ�ÿӑc 

Km\�FOLFN�YjR�FiF�WUDQJ�FKLD�Vҿ ViFK��ӫng hӝ FiF�DQK�FKӏ DGPLQ�GѭӟL�FiF�KuQK�WKӭF�Pj�
FiF�Eҥn biӃt. NӃu thҩ\�ViFK�KD\��Km\�PXD�Eҧn cӭQJ�ÿӇ ÿӑc QKp. &iP�ѫQ�FiF�Eҥn. 
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&+ѬѪ1*�75ÌNH TÓM TҲT SÁCH KINH DOANH 
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Tác giң: Robert Spector 

EŐӇӁi dҷĐŚ͗��ŝŶŚ�<Śңŝ�sĉŶ 

Nhà xuҤt bңŶ͗�sĉŶ�,ſĂ�dŚƀŶŐ�dŝŶ�ϮϬϬϵ 

Sách có 266 trang 

VҲ tác giң 

Robert Spector là diҴn giң ǀă�ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn uy tín chuyên viұt vҲ kinh doanh trên Wall Street Journal, USA 
dŽĚĂǇ͕�EĂƐĚĂƋ͘��һng tác giң �ĞƐƚ�ƐĞůůĞƌ�͞�ŽŶ�ĜӇӁng”. 

NҾi dung chính 

Câu chuyҵn trên cң tuyҵt vӁi vҲ sӌ lӀn mҢnh thҥn kǈ ǀă�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ďҤƚ�Ĝҷnh cӆĂ�ŶŐӇӁi khҼng lһ ƚŚӇҿŶŐ�
mҢŝ�Ĝŝҵn tӊ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ 

Jeffrey Bezos xuҤt thân trong mҾƚ�ŐŝĂ�Ĝình tràn trҲ hҢnh phúc và dҴ chҷu. Mҭc dù, khi biұƚ�ŶŐӇӁi cha 
hiҵn tҢi – Mike Bezos – không phңi là cha ruҾt cӆa mình, nhӇŶŐ�ĂŶŚ�ďңo: “Trong thӌc tұ, tôi xem Mike 
�ĞǌŽƐ�ůă�ŶŐӇӁi cha tӌ nhiên cӆa mình” và anh Ĝã sҺng chan hòa tình yêu thӇҿŶŐ�ĐƶŶŐ�ǀӀŝ�ŚĂŝ�ŶŐӇӁi em 
cùng mҮ khác cha. MҮ Jeff là mҾt phӅ nӋ mҢnh mҰ ǀă�ĜĄŶŐ�ǇġƵ͘�Eұu nghҷ lӌc và sӌ tҨn tӅy là di truyҲn, 
thì mҮ anh chính là nguһn gҺc cӆa nhӋng phҦm chҤƚ�ӇƵ�ƚƷ�ŵă�ĂŶŚ�Ĝã lóe sáng tӉ thӁi trung hҸĐ͘�EŚӇŶŐ�
hình ңŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ŵҢnh mҰ khác trong cuҾĐ�ĜӁi cӆa anh là ông nҾi. Ông là mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ƚŚƷ�
vҷ và rҤt thông minh, ông khuyұn khích và ӆng hҾ niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�ŬŚŽĂ�ŚҸc cӆa cháu nҾi Jeff. Gara nhà Jeff 
lúc nào cƹŶŐ�Ĝҥy thӈ kǈ lҢ, các dӌ án cӆa Jeff ngày càng trӂ nên phӈc tҢƉ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi tuҼi cӆa anh. 

Jeff có nhiҲƵ�ӇӀĐ�ŵҿ�ǀă�ý tӇӂng lӀn. BҢn anh viұt vҲ anh: “RҤt thân thiҵŶ�ŶŚӇŶŐ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�
phong nhã và sӂ hӋu sӌ xuҤt sҩc tҼng thҳ vҲ trí tuҵ”. 

Cҥm tҤm bҪng cӊ nhân khoa hҸc kӎ thuҨt vҲ Ĝŝҵn tӊ và máy tính cӆĂ�ĜҢi hҸc Princeton, anh tràn ngҨp 
niҲm tӌ tin, sҬn sàng thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ӇӀĐ�ŵҿ�Đӆa mình. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ 

Trong mҧu quңng cáo tuyҳn dӅng cӆa công ty Fitel, mҾt công ty vҲ tài chính viҴn thông, trӅ sӂ ӂ 
Manhattan ghi: “Tuyҳn mҾƚ�ŶŐӇӁi tҺt nghiҵƉ�ĜҢi hҸc Princeton ngành khoa hҸc máy tính giҹi nhҤt”. 
Eĉŵ�ϭϵϴϲ͕� :ĞĨĨ� ƚƌӂ thành nhân viên cӆa Fitel giám sát mҢŶŐ�ůӇӀi viҴn thông quҺc tұ͕�ĂŶŚ�ĜӇӄĐ�ƚŚĉŶŐ�
chӈc phó tҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϴϳ͘�Eĉŵ�ϭϵϴϴ͕�:ĞĨĨƌĞǇ��ĞǌŽƐ�ĐŚƵǇҳŶ�Ĝұn công ty Bankers Trust và 
vài tháng sau anh trӂ thành phó chӆ tҷch cӆa công ty này. 
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,Ăŝ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕��ĞǌŽƐ�ƌӁi khҹi ngành kinh doanh dҷch vӅ tài chính. Công ty D.E. Shaw & Co. tҹ ra có tính 
chҤƚ�Ĝҭc biҵƚ͕�ǀă�ƚŚӇ�ŶŚҨŶ�Ĝҷnh cӆa Bezos, Shaw là mҾƚ�ŶŐӇӁi rҤt thông mình nhӇŶŐ�khiêm tҺn là hình 
bóng tinh thҥn và sӌ ƚӇҿŶŐ�Ĝһng vҲ trí tuҵ, D.E. Shaw lҢi tuyҳn chҸn rҤt khҩc khe. Tháng 10/1990, Bezos 
ĜӇӄc tuyҳn vào chӈĐ�ƉŚſ�ŐŝĄŵ�ĜҺc cӆa D.E. Shaw & Co., Shaw giao cho Bezos nghiên cӈƵ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾi 
kinh doanh internet. Nghiên cӈu cӆa Bezos thӌc hiҵn cho Shaw thҤy sӌ viҵĐ�ĜĄŶŐ�ŶŐҢc nhiên là: viҵc sӊ 
dӅng web lӀn mҢŶŚ�Ĝұn chóng mҭt ӂ mӈĐ�ϮϯϬϬйͬŶĉŵ nhӁ sӌ có mҭt cӆa trình duyҵƚ�DŽƐĂŝĐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi 
sӊ dӅng máy tính cá nhân hҵ ĜŝҲu hành Mac và Windows. 

Qua nghiên cӈu, Bezos nhҨn thҤy sңn phҦm tҺt nhҤƚ�ďĄŶ�ĜӇӄc trên web là sách. Vì cӊa hàng sách trӌc 
tuyұn sҰ Ĝҭt sҺ ůӇӄng không giӀi hҢn, khách hàng có thҳ tìm hiҳu và quyұƚ�Ĝҷnh mua dҴ dàng, viҵc vҨn 
hàng tiұt kiҵm, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu biұt sách là gì… 

�ĞǌŽƐ�ĜҲ nghҷ vӀi David Shaw rҪng trò chҿŝ�Ĝҥu tiên cӆa D.E. Shaw trên internet là sách. Bezos rҤt ngҢc 
nhiên khi ý tӇӂŶŐ�Ĝſ�ďҷ gҢt bҹ… Bezos nghš͗�͞<Śӂi nghiҵp công ty riêng chuyên bán sách trên internet, 
nұu có thӊ và chҷu thҤt bҢi, tôi sҰ không hҺi tiұc”. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ 

�ĞǌŽƐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƚŝġƵ�ĐŚƵҦŶ�Ĝҳ chҸŶ�ĜҷĂ�Ĝŝҳm kinh doanh mӀi: vùng quy tӅ nhiҲƵ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Ŭӎ thuҨt và cuҺi 
ĐƶŶŐ�ĂŶŚ�Ĝҭt bңn doanh tҢi Seatle. Vì Seatle là thánh Ĝҷa cӆa nhӋng lҨp trình viên, Seatle là cái nôi cӆa 
ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸc Washington, Seatle có vү nhҾn nhҷƉ͕�Ŷҿŝ�/ŶŐƌĂŵ��ŽŽŬ�'ƌŽƵƉ�Ĝҭt trung tâm phân phҺi 
lӀn nhҤƚ�ŶӇӀc Mӎ. 

Bezos muҺn tên cӆa công ty phңi bҩƚ�Ĝҥu bҪng chӋ ĐĄŝ�ĜҥƵ͕�ŶġŶ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt tên Amazon.com, anh 
không bao giӁ gҸi tҩt là Amazon. Bezos thuyұt phӅĐ�<ĂƉŚĂŶ͕�ŶŐӇӁi nҼi tiұng cӆa thung lƹŶŐ�^ŝůŝĐŽŶ͕�
tham gia vӀi anh trong dӌ án Seatle và tuyҳn lҨp trình viên giҹi Barton Davis. 

dƌӇӀc khi có thҳ cách mҢng hóa viҵc kinh doanh sách, Bezos phңi hҸc cách bán sách, anh tham gia khóa 
hҸc bҺn ngày cӆa hiҵp hҾi các nhà bán sách Mӎ tài trӄ. BҺŶ�ŵӇҿŝ�ŚҸc viên tuҥn tӌ phát biҳu thңo luҨn, 
Bezos nói: “Tôi sҩp mӂ mҾt cӊa hàng bán sách trên internet”. Cң ĐĉŶ�ƉŚòng lҭng thinh “chà, mҾt ngã 
ŬŚƶŶŐ�ǀŝ�ƚşŶŚ͟�ĜĂ�ƐҺ ĜҲu nghš�ŶŚӇ�ǀҨy. Bezos lҢi suy nghš͗�͞ŶҲn tңng cӆa Amazon.com sҰ ŵĂŶŐ�Ĝұn cho 
khách hàng kinh nghiҵm mua sҩm không ӂ ĜąƵ�ƐĄŶŚ�Ŭҷp trên mҢng và xây dӌng Amazon.com thành công 
ty biұt tҨp trung nhҤt vào khách hàng trên thұ giӀi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ 

Tháng 10/1994, Jeff Bezos, Kaphan và Davis lo sҩp xұp trӅ sӂ trong mҾt gara cңi tҢo, bҩƚ�Ĝҥu xây dӌng 
Amazon.com. �ĉŶ�ƉŚòng chҶ vӉĂ�Ĝӆ Ěăŝ�Ĝҳ chӈĂ�Ĝӆ mҾt chiұĐ�ƌӇӃŝ�ǆĞ�Śҿŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ƉŚңi chӈa nào máy 
tính, tӆ tài liҵu, kҵ sách và mҾt chiұc bàn tròn. Trong cái gara nhҹ hҮƉ�Ĝſ͕�Đſ�ƚŚġŵ�ŵҾt thành viên thӈ 
ƚӇ�ůă�DĂĐŬĞŶǌŝĞ��ĞǌŽƐ�;ǀӄ cӆa Jeff – hҸ ĜĄŵ�ĐӇӀi 1993) cô Ҥy kiêm mҸi thӈ, kҳ cң kұ toán. Bezos dӌ 
ĜŽĄŶ� ŬŚŽңng 85% sӌ phát triҳn phҥn mҲm cho Amazon.com là tҨp trung vào hҵ thҺng phӅ trӄ vҲ 
chuyҳŶ�ŚăŶŐ͘�>ƷĐ�Ĝҥu, hҥƵ�ŶŚӇ�ƚŽăŶ�ďҾ hҵ thҺŶŐ�ŶăǇ�ĜӇӄc viұt tӉ ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình phҥn mҲm mã nguһn 
mӂ gҸŝ�ůă�͞Ğ͟�ĜӇӄc hҽ trӄ bӂ Perl, mҾt ngôn ngӋ ŵĄǇ�ƚşŶŚ�ĜӇӄc yêu thích nhҤt. 

Nguyenminhhuy.com

10



Amazon.com phát triҳn thҥn tҺc 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

CuҺi 1994, sҺ ŶŐӇӁi dùng e-mail nhiҲu gҤp 10 lҥn sҺ ŶŐӇӁŝ�ůӇӀi web. Bezos, Kaphan và Davis phңi vҨt 
lҾn vӀi viҵc cҺ gҩng tìm ra sӌ cân bҪng giӋa khâu cung cҤp cho khách hàng danh mӅc qua email và viҵc 
quңn lý kinh doanh chҭt chҰ trên web. 

Viҵc bán sách trên internet khң thi vì cҿ�Ɛӂ dӋ liҵu có sҬn trong mҾƚ����ZKD�;ĜӇӄc cҨp nhҨƚ�Ĝҷnh kǈ) 
cӆa ngành công nghiҵp sách Mӎ phát hành. Khi hàng Amazon.com tung lên mҢng, khách hàng bҩƚ�Ĝҥu 
yêu cҥu biұƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc và thӁi gian giao sách. Kaphan và Davis hình dung ra làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ lҨp trình 
nhӋng yêu cҥu vҲ ŬŚŽ�ǀă�͞ǀĉŶ�ƉŚòng sân sau” và mô hình vҨn hành cӆĂ��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�Ĝòi hҹi vҤŶ�ĜҲ an 
toàn cӆa thү tín dӅng. 

Tim O’Reilly là nhà xuҤt bңn sách, ca ngӄi Amazon.com vì Ĝã xây dӌng giao diҵn dҴ sӊ dӅng, tҨp trung 
trҸŶŐ�Ĝŝҳm vào chӈĐ�ŶĉŶŐ͘��ŵĂǌŽŶ�Ĝã bӇӀc vào thӁi kǈ then chҺt nhҤt. 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ 

Khi Amazon phình lên thành 5 ngӇӁi, công suҤƚ�ĜŝҵŶ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ sӊ dӅng, công ty chuyҳŶ�Ĝұn ngôi nhà 
ƚƌġŶ�ĜҢi lҾ sҺ 1 trong khu công nghiҵƉ�^ĞĂƚůĞ͘��Һi vӀi mҾt công ty kӎ thuҨt cao và có tҥm nhìn xa thì vҷ trí 
ŶăǇ�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi ta thích thú lҩm. VӀŝ�Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥng cӆĂ�ǁĞď�Ĝã sҬŶ�ƐăŶŐ͕�ǀăŝ�ďӇӀc phát triҳn 
quan trҸŶŐ�Ĝã chuyҳn trang web tӉ trӌc tuyұn tšŶŚ�ƚŚăŶŚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn truyҲŶ�ĜҢƚ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ƚŚąŶ�ƚŚŝҵn 
vӀŝ�ŶŐӇӁi sӊ dӅng. Công ty thuê nhӋng nhà biên tҨp sách có kinh nghiҵm chҷu trách nhiҵm cho phҥn 
͞ƚŝġƵ�Ĝŝҳm”, mҽŝ�ƚŝġƵ�Ĝŝҳm sҰ có mҾt chӆ ĜҲ và mҽi ngày có sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi mӀi. Amazon.com khai thác khң 
ŶĉŶŐ� ƚìm kiұm theo tác giң, tӌĂ�ĜҲ, chӆ ĜҲ, ngày xuҤt bңŶ�Ĝҳ khách hàng dҴ tìm quyҳn sách hҸ yêu 
thích. Yahoo! thích website Amazon.com, hҸ ĜҲ nghҷ ĜӇĂ�ǀăŽ�ŵӅĐ�͞ĜŝҲu thú vҷ” trên Yahoo! NұƵ�ŶŚӇ͕�
ŶŐăǇ�ŶĂǇ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҲ nghҷ ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚŚì phңi trң cho Yahoo! 10 triҵu USD. Amazon.com nhanh chóng trӂ 
thành mҾt website ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi nҼi tiұng. VӀŝ�ŚҿŶ�ϭ͕ϱ� ƚƌŝҵu tӌĂ�ƐĄĐŚ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ŵҾt triҵƵ�ĜӇӄc giao 
dҷch, Amazon.com giao hàng khҩp 45 quҺĐ�ŐŝĂ�ǀă�ϱϬ�ďĂŶŐ͘��ҥƵ�ƚŝġŶ�ϭϬϬ�ĜҿŶ�Ĝҭt hàng mҽi ngày rһi 100 
ĜҿŶ�ŵҽi giӁ, Bezos bңo: “Sӌ giàu có cӆa chúng ta biұn mҤt khi chúng ta không phӅc vӅ tҺt khách hàng. 
Vì vҨy, hãy tiêu tiҲn vào nhӋng thӈ ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn khách hàng”. 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ 

�ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ� ĜҲƵ� Ĝҭn mang lҢi doanh sҺ khiêm tҺn. TӉ ngày thành lҨƉ� Ĝұn 1995, công ty thua lҽ 
ϯϬϯ͘ϬϬϬ�h^�͕�:ĞĨĨ�ĜƷŶŐ�ůă�Ĝã “khánh kiҵƚ͕͟�ĂŶŚ�Ĝã cҢn sҢch nguһn ngân quӎ ƌŝġŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ĂŶŚ�ǀҧn kiên 
ĜҷŶŚ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng cӆa mình và tin rҪng tӌ nó sҰ lo cho nó.  

Thuyұt phӅc nhӋŶŐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚƵ�ǀӌc Seatle viұt các tҤm Séc tӉ ϮϬ͘ϬϬϬ�Ĝұn 100.000 USD thҨt là khó. 
Hanauer sҩp xұp cho Jeff nhӋng cuҾc gҭp gӃ nhӋŶŐ� ŶŚă� ĜҥƵ� ƚӇ�ŵă anh quen biұƚ� ŶŚӇ��ŝůůŽŶ͕� dŽŵ�
�ůďĞƌŐ͕�ZĂŐŚĂǀĞŶĚƌĂŶ͙��ĞǌŽƐ�Ŷſŝ͗�͞ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŶŚҤt là khách hàng không thích ӈng vӀi thói quen mӀi là 
mua sách qua mҢŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ĚƶŶŐ�ŵĄǇ�ƚşŶŚ͕�ĚƶŶŐ�Ĝŝҵn thoҢŝ�Ěŝ�ĜҾng, hҸ là nhӋng 
ŶŐӇӁŝ�Ĝҥu tiên làm tҤt cң mҸi thӈ, hҸ dҴ dàng hҸc nhӋng thói quen mӀŝ͘͟��ĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�Ĝã bҷ Bezos 
thuyұt phӅc. 

Sau khi trang nhҤt tӁ Wall Street Journal xuҤt hiҵŶ�ďăŝ͗�͞�ŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�tĂůů�^ƚƌĞĞƚ�Ĝã tìm thҤy nhà bán sách 
lý tӇӂŶŐ�ƚƌġŶ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͘͟��ăŝ�ďĄŽ� ůă�ĐƷ�ŚşĐŚ�ĐŚӇĂ�ƚӉng thҤy trong giao dҷĐŚ�ǁĞďƐŝƚĞ͘��ŝҵn 
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thoҢi ào Ңƚ�ĜҼ Ĝұn công ty tӉ nhӋŶŐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi muҺn tham gia kinh doanh. BҤt 
ngӁ, Amazon.com trӂ thành cô gái hҤp dҧn nhҤt trong vƹ�ŚҾi. Amazon.com tính tӀi viҵc lӀn: “Chúng tôi 
không bao giӁ phңi lo chuyҵn tiҲn bҢc nӋa. Bҥu trӁi kia mӀi là giӀi hҢn. Chúng tôi sҰ xây dӌng công ty 
hùng mҢnh, bҲn vӋng và thҺng lšŶŚ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng”. 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ 

VӀi sҺ vҺŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm dҪn túi. Bezos bҩƚ�Ĝҥu nhiҵm vӅ phát triҳn thҥn tҺc bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ƐĉŶ�ůƶŶŐ�ĐĄĐ�
nhà quңn lý, giáŵ�ĜҺc và nhân viên. Thách thӈc hiҵn này là xây dӌng mҾƚ�ĜҾi ngƹ�ƚƵǇҵt vӁŝ͘��ŝҲu kiҵn 
chӆ yұƵ�Ĝҳ ĜӇӄc Amazon.com tuyҳn dӅng là khát vҸng quên mình cho tinh thҥŶ�ƚƌĂŶŚ�ĜҤƵ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng 
cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ĐŚŽ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Śҽ ƚӇҿŶŐ�ƚӉ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mӀŝ�Ĝұn tӉ nhӋng công ty khác, hӄp tác làm viҵc, vui 
vү thân thiҵn, nҽ lӌc tiұn tӀŝ�ǀă�ĜӉng bao giӁ hài lòng vӀi vҷ ƚƌş�ĜĂŶŐ�Đſ͘ 

Vì nhiҲu nhân viên và quңn lý mӀi, không gian cӆa ngôi nhà ӂ ĜҢi lҾ 1 trӂ nên chҨt chҾi, ban quңn lý dӁi 
ĜұŶ� �ŽůƵŵďŝĂ� �ƵŝůĚŝŶŐ� ƚƌġŶ� ĜҢi lҾ sҺ 2, bҾ phҨn phân phҺi chuyҳŶ� Ĝұn phҺ Dawson Street rҾng 
31.000m2. 

dƌӇӀc sӌ lôi cuҺn mãnh liҵt cӆa Amazon.com, Barnex & Noble lҧn Borders bӉng tšŶŚ�ǀà chú ý. Chӆ tҷch 
cӆa Barnes & Noble nói vӀŝ��ĞǌŽƐ͗�͞�ŶŚ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ŵҾt công viҵc tuyҵt vӁŝ͕�ŶŚӇŶŐ�Ěš�ŶŚŝên chúng tôi sҰ 
giұt anh khi chúng tôi khӂŝ�ĜҾng trang web. Song chúng tôi vҧn thích bàn vӀi anh vҲ chuyҵŶ�Ĝſ͘͟��ĄŶ�
sách trӌc tuyұn là mҾt chuyҵn gì thҨt lӀn lao. CuҾc cҢnh tranh sҰ rҤt khҺc liҵt, không chҶ giӋa 
Amazon.com vӀi Barnes & Noble, mà còn giӋĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ďĄŶ�ƐĄĐŚ�ĜҾc lҨp khôn ngoan khác nӋa. MuҺn trӅ 
vӋng, mҾt doanh nghiҵp trӌc tuyұn không chҶ dӌa vào danh mӅc và giá cң. 

�ŚӇҿŶŐ�ϴ 

:ĞĨĨ��ĞǌŽƐ�ƚŚӇӁng nói anh muҺn biұŶ��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�͞Ĝҭt trҸŶŐ�ƚąŵ�Ŷҿŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘͟�yĞŵ�
dҷch vӅ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�ӇƵ�ƚŝġŶ�ƐҺ mҾt cӆa công ty, vì anh biұt nhӋng lӁi truyҲn miҵng tích cӌc sҰ gây tác 
ĜҾng lӀn lên nhҨn thӈĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŚҿŶ�ďҤt cӈ hình thӈc quңng cáo trң tiҲn nào. Bezos hiҳu bao giӁ 
cƹŶŐ�Đſ�ŶŐӇӁi sҬn sàng “thiêu cháy” mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƋƵĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn truyҲn thông cӆa thұ giӀi. Khi công ty 
lâm vào thұ bí, sҰ Đſ�Ĝӆ sҺ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚăŶŚ�Ĝұn ӈng cӈu. 

Chúng ta luôn bҷ ám ңnh vì khách hàng chӈ không phңi vì ĜҺi thӆ͘�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ůă�ĐҿŶ�ďão biҳn khҺc liҵƚ͕�ĜŝҲu 
duy nhҤt bҤt biұŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐҿŶ�ďão Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘ 

Lý do sҺng còn cӆa AmĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�ůă�ŵĂŶŐ�ĜұŶ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ƚƌġŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŵă�ŶŐӇӁi ta không thҳ tiұn  hành 
bҪng cách thӈĐ�ŶăŽ�ŬŚĄĐ͘��ŝҲu khiұŶ�ŶŐӇӁi ta mua hàng trӌc tuyұn là phңi dҴ dàng, nhanh và kinh tұ. 

<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇӄc mӁi tham gia mӅc viұƚ�ďăŝ�Ĝŝҳm sách tҢo cңm giác “cҾŶŐ�Ĝһng”, triұt lý tӇҿŶŐ�ƚĄĐ�Đӆa 
ĐĄĐ�ďăŝ�Ĝŝҳm sách là “hãy tҤn công các ý tӇӂng, chӈ không phңŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi”. 

Dҷch vӅ khách hàng tҺt là giӋ ĜƷŶŐ�ůӁi hӈa vӀi khách hàng. GiӁ cӆa Amazon vӀi tҺĐ�ĜҾ ŵă�ĜҺi thӆ không 
thҳ bì nҼi. Nұu bҢn thҤǇ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŬŚŝ�ƉŚңi phát triҳn nhanh thì ĜąǇ�ŬŚſ�Đſ�ƚŚҳ ůă�Ŷҿŝ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ďҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ 

Nguyenminhhuy.com

12



Amazon.com phát triҳn thҥn tҺc 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

CuҺi 1996, Amazon.com có 151 nhân viên, doanh sҺ tròn trèm 16 triҵu USD, mҭc dù chҫŶŐ�ĜĄŶŐ�Őì so 
vӀi 26 tӏ USD cӆa ngành công nghiҵp bán sách nҾŝ�ĜҷĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ĐŚŽ�ƚŚҤy kinh doanh trên mҢŶŐ�ĜĂŶŐ�
trӂ nġŶ�ǆƵ�ŚӇӀng không thҳ bҹ ƋƵĂ͘�dŚĞŽ�ĜŝҲu tra, thӁi gian này có gҥn 35 triҵƵ�ŶŐӇӁi sӊ dӅng web, 
ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƐҺ ŶŐӇӁi có trình ĜҾ ĜҢi hҸc chiұŵ�ƚƌġŶ�ϲϮй͘��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�Ĝã ra sӈc cuҺn hút lӀp công chúng 
Ĝҭc biҵƚ�ƚŝŶŚ�ŚŽĂ�ǀă�ŶĉŶŐ�ĜҾng này. 

Khoңng thӁŝ� ŐŝĂŶ� Ĝſ͕� ŶŚŝҲu nhà xuҤt bңn và phân phҺi lӀn chuҦn bҷ lên website, tӈĐ� ůă� Ĝã Ĝұn lúc 
Amazon.com phңi chҷu sӌ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͕�Ĝҭc biҵƚ�ůă��ĂƌŶĞƐ�Θ�EŽďůĞ͘��Ă�ŶŐăǇ�ƚƌӇӀc khi Amazon.com ra thҷ 
ƚƌӇӁng IPO, B&N kiҵn Amazon.com tҢi tòa án liên bang Manhattan vҲ nhӋng tuyên bҺ giң tҢo: “Hiҵu 
sách lӀn nhҤt thұ giӀi”, “Trên mҾt triҵu tӌa sách” mà thӌc chҤt chҫng có gì. Yêu cҥu Amazon.com ngӉng 
quңŶŐ�ĐĄŽ�ǀă�ĜӇĂ�ƌĂ�ůӁi “cңŝ�ĐŚşŶŚ͘͟�^ĂƵ�Ĝſ͕��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�ƉŚĄƚ�ĜҿŶ�Ŭŝҵn lҢi B&N tҢi tòa án liên bang New 
zŽƌŬ�ůă��ΘE�Ĝã cҢnh tranh không công bҪng. Tháng sau, hai bên dàn xұp rút khҹi tranh tӅng. Kұ hoҢch 
cӆa Amazon ӂ thҷ ƚƌӇӁng IPO vҧŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ 

,Ăŝ�ĜŝҲu quan trҸŶŐ�ŵă�:ĞĨĨ�ƚŚӇӁng nhҤn mҢnh là tuyҳn dӅng và quan hҵ báo chí; anh dһŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng 
ǀăŽ�Ĝſ�Ĝҳ tҢo Amazon.com thành biҳƵ�ƚӇӄng xӈŶŐ�ĜĄŶŐ�ŶŚҤƚ�ĐŚŽ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi internet. Amazon.com là 
chuyҳn hóa cӆa viҴn kiұn, óc thông mình, công nghҵ, tiҲn bҢc và tính toán thӁŝ�Ĝŝҳm. 

Eĉŵ�ϭϵϵϲ͕�ŬŚŝ��ĞǌŽƐ�ĜӇĂ�ƚŽăŶ�ďҾ ŶŚąŶ�ǀŝġŶ��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�Ĝŝ�ŶŐŚҶ ӂ Washington, kǈ nghҶ này nhҪm bàn 
vҲ viҵĐ�ǀӇӄt ra khҹi phҢm vi sách; hҸ bàn vҲ nhӋng thӈ DVD, CD, Video, âm nhҢc và phim. Dӌ kiұn lâu 
Ěăŝ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�Ĝұn vӀi Amazon.com và tìm thҤy bҤt cӈ sңn phҦm nào mà hҸ muҺn mua. Amazon.com 
thӊ nghiҵm dҷch vӅ “Shop for web” và tiұn tӀi trӂ thành cҼŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi cӆa Word wide web. 

�ŵĂǌŽŶ�Ĝã chӈng minh cho mҸŝ�ŶŐӇӁi thҤy tҥm vóc cӆĂ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ǀă�ƚӇ�ĐĄĐŚ�ůă�ŵҾt hiҵŶ�ƚӇӄng kinh tұ. 
Song, tҤt cң nhӋng gì Jeff Bezos làm ĜӇӄĐ�ĜұŶ�Ĝſ�ĐŚҶ ůă�ďӇӀc dҢŽ�Ĝҥu. Bezos chҶ mӀi vào cuҾc. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ 

Nұu “phát triҳn thҥn tҺc” là câu thҥŶ�ĐŚƷ�ďĂ�Ŷĉŵ�ƌӇӃŝ�Ĝҥu cӆa Amazon.com, thì câu thҥŶ�ĐŚƷ�ĐŚŽ��Ŷĉŵ�
1999 và 2000 là “phát triҳn siêu thҥn tҺc”. 

EӇӀĐ� Ĝŝ� ƋƵĂŶ� ƚƌҸŶŐ� Ĝҥu tiên diҴn ra vào tháng hai, công ty mua 46% quyҲn sӂ hӋu Drugstore.com. 
Amazon.com thêm vào website cӆĂ�Ŷſ�ĜӇӁng dҧn dҴ dàng tӀi Drugstore.com. Tháng ba, Amazon.com 
mӂ ƚƌĂŶŐ�ǁĞď�ĜҤu giá thách thӈc vӀŝ�Ğ�ĂǇ͘��ĄĐŚ�ĜҤu giá cӆa Amazon.com nhҩm vào dҷch vӅ ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi 
ta tìm thҤy hҥu hұt nhӋng gì hҸ muҺŶ͘��ҳ ra mҩt, Amazon.com tҼ chӈc mҾt cuҾĐ�ĜҤƵ�ŐŝĄ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�
Quӎ hoang dã thұ giӀi. CƹŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚŚĄŶŐ�Ŷày, Amazon.com mua 50% trang Pets.com, kinh doanh phӅ 
kiҵn hiұm và thӈĐ�ĉŶ�ŐŝĂ�ƐƷĐ͘��ұŶ�ƚŚĄŶŐ�ƐĄƵ͕��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�ĜҥƵ�ƚӇ�ϰϱϬ�ƚƌŝҵƵ�h^��ǀă�ŶŚă�ĜҤu giá nghҵ 
thuҨt Sotheby’s Holdings; rһi bҹ ra 200 triҵu USD mua e-Niche, kinh doanh qua Exchange.com chuyên vҲ 
cҼ vҨt quí và sách tuyҵt bңŶ͘��ƶŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ͘��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�Đòn mua thêm hai công ty nӋa là Accept.com và 
Alexa Internet Co. 

^ĄĐŚ�ůӇӄc mà Bezos hҸc tӉ DŝĐƌŽƐŽĨƚ�ůă�Ĝŝ�ŵƵĂ�ŶŚӋng gì mà anh không thҳ tҢo dӌŶŐ͘�>ƷĐ�ŶăǇ͕�ŶŐӇӁi 
ĚƶŶŐ�ĜĉŶŐ�ŶŚҨp vào trang “Welcome” cӆa Amazon.com không còn thҤy hiҵu sách trӌc tuyұŶ�ŵă�ĜƷŶŐ�
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ŚҿŶ�ůă�Đӊa hiҵu trӌc tuyұn bán sách, nhҢc, video, thү Ĝŝҵn tӊ͕�ŵſŶ�ĜҤƵ�ŐŝĄ͕�Ĝһ ĐŚҿŝ�ǀă�ŚăŶŐ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�
Ĝŝҵn tӊ… 

TҤt cң nhӋng cuҾc thâu tóm và sáp nhҨƉ͕�Ĝã làm cho thӇҿŶŐ�Śŝҵu Amazon.com trӂ nên mҢnh mҰ. TҢp 
ĐŚş�dŝŵĞƐ�Ĝã nhҨŶ�Ĝҷnh vҲ Bezos: “Không còn bàn cãi, anh là vua thӇҿŶŐ�ŵҢŝ�ĜŝҲu khiҳn hҸc và là cá 
ŶŚąŶ�Ĝã giúp xây dӌng nҲŶ�ŵſŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘͟ 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ 

:ĞĨĨ��ĞǌŽƐ�ĜĂŶŐ�ƚҢo dӌng mҾt công ty – ŶŚӇ�ĂŶŚ�Ŷſŝ�– không xem trҸng lӄi nhuҨn trong nҽ lӌĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi 
thұ giӀi. Amazon.com có mҾt thӈ ƚşŶ�ŶŐӇӃng riêng. Khi còn trong mô hình “phát triҳn thҥn tҺc”, công ty 
tiêu tiҲn bҤt cӈ lúc nào, bҤt cӈ ӂ ĜąƵ�ŵă�ĐĄĐ�Ɛұp cңm thҤǇ�ĜĄŶŐ�ƚŝġƵ͘�>ăŵ�ǀŝҵc không qua ngân sách 
cӈng nhҩc, các nhân viên không ngӉng ngҢŝ� ĐŚŝ� ϱϬ�h^��Ĝҳ Ĝңm bңŽ�ĜӇĂ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�Ϯϱ�h^��Ĝұn tay 
ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ĜƷŶŐ�ůƷĐ͘�<ŚşĂ�ĐҢnh tiêu cӌc trên sҼ sách công ty mang khoңn nӄ gҥn 2 tӏ. GiӋĂ�Ŷĉŵ�
2001, các hoҢƚ� ĜҾng quҺc tұ nhìn toàn cӅc lê thê không sinh lӄi. Ngành hàng vҺn chӆ lӌc cӆa 
Amazon.com là sách, nhҢc và video chҨm lҢi; mӈc chi phí cho doanh nghiҵƉ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi tiêu dùng trên 
ǁĞď�ƚĉŶŐ�ƚŽăŶ�Ěŝҵn. 

EŚӇŶŐ�Śãy nhìn vào mҭt tích cӌĐ͕��ŵĂǌŽŶ͘ĐŽŵ�ĜĞŵ�Ĝұn kinh nghiҵm mua sҩm tҺt nhҤt trên web vӀi 
danh mӅc tuyҵt vӁi, tiҵn ích, dҴ sӊ dӅng. Dҷch vӅ khách hàng không thҳ ŶăŽ�ĐŚġ�ĜӇӄc. NhiҲƵ�ĜҺi thӆ 
cҢnh tranh cӆĂ�Ŷſ�Ĝã bҷ chôn sâu trong nghšĂ�Ĝҷa chҤm com. Amazon cҥn tìm ra cách có thҳ kiҲm chұ tҺt 
ŚҿŶ�ĐĄĐ�ĐŚŝ�ƉŚş�;ĐŚŝ�ƉŚş�ƉŚąŶ�ƉŚҺi chiұm tӉ ϭϰ�Ĝұn 16% doanh thu). 

Sau khi nghiên cӈu và theo dõi ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŶăǇ�ƚƌŽŶŐ�ďĂ�Ŷĉŵ�ůŝҲn, tôi có cңm giác Amazon.com sҰ tiұp tӅc 
tһn tҢi theo hình thӈĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là hình thӈĐ�ŶŚӇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚìn thҤy ngày hôm nay. Và, 
Jeffrey Preston Bezos sҰ ĜӇӄc nhӀ mãi là ngӇӁŝ�Đſ�Ĝҥu óc hão huyҲn xuҤt sҩc, dù tì vұƚ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝã thӌc 
hiҵŶ�ĜӇӄc giҤĐ�ŵҿ�Đӆa mình. �ąǇ�ůă�ŵҾt câu chuyҵn trên cң tuyҵt vӁi. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: Bңy thói quen cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt 

Tác giң: Stephen R. Covey 

EŐӇӁi dҷch: NguyҴŶ�sĉŶ��Ӊ 

Nhà xuҤt bңn ThҺng Kê 

Sách gһm 385 trang 

 

VҲ tác giң 

Stephen R. Covey tҺt nghiҵp cao hҸc tҢŝ� ĜҢi hҸc Harvard, có bҪng tiұn sš� ӂ ĜҢi hҸc 
�ƌŝŐŚĂŵ�zŽƵŶŐ͘�'ŝĄŽ�ƐӇ�ŬŚŽĂ�ƋƵңn lý trӇӁng Marrott và chӆ tҷch trung tâm lãnh ĜҢo 
Covey. 

 

NҾi dung chính 

Tác phҦm phân tích nhӋng qui luҨt chi phҺŝ�ǀă�ŬŚҿŝ�ĚҨy nhӋŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc tiҲm Ҧn trong 
ƚĂ͘��ąǇ�ůă�ĐҦm nang vҲ sӌ lãnh ĜҢo, là chìa khóa dҧŶ�Ĝұn thành công không nhӋng trong 
các lšŶŚ�ǀӌc quңn lý, kinh doanh mà còn trong cuҾc sҺŶŐ�ĐĄ�ŶŚąŶ͕�ŐŝĂ�Ĝình và quan hҵ xã 
hҾi.  

 

Phҥn thӈ nhҤt – Mҧu và nguyên lý 

TӉ trong ra ngoài 

Có nhӋng cá nhân, bҲ ŶŐŽăŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt mҾt cách lҢ ƚŚӇӁng, ŶŚӇŶŐ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ĜĂŶŐ�ǀҨt 
lҾn vӀi mҾt khát vҸng thҥŵ�ŬşŶ͘��ҳ cңi tҢo hoàn cңŶŚ�ŶăǇ͕�ƚƌӇӀc hұt là phңi cңi tҢo bңn 
thân tӈc là phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nhҨn thӈc cӆa mình. 

EŐӇӁi ta cho rҪng, sӌ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mҾt cách thӌc sӌ và hҢnh phúc lâu bҲn phңi 
phát xuҤt tӉ �ҢŽ�ĜӈĐ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ͕�Ĝſ�ůă�ŶŚӋng vҤŶ�ĜҲ ŶŚӇ�ůŝġŵ�ŬŚŝұt, khiêm tҺŶ͕�ĐĂŶ�Ĝңm, 
công bҪŶŐ͙��ąǇ�ůă�ŶŚӋng nguyên lý chi phҺi tính hiҵu quң cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Nó bҤt biұn, 
không phңi bàn cãi, nó tһn tҢi bҤp chҤp mҸŝ�ĜŝҲu kiҵn xã hҾi. 
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Quan niҵm khác vҲ thành công dӌa ƚƌġŶ��ҢŽ�Ĝӈc nhân cách, tӈc là sӌ thành công phӅ 
thuҾc vào hình ңnh cӆĂ�ƚĂ�ƚƌӇӀĐ�ĐƀŶŐ�ĐŚƷŶŐ͕�ǀăŽ�ƚŚĄŝ�ĜҾ, hành vi, kӎ ŶĉŶŐ͕�Ŭӎ xңŽ͘��Ңo 
Ĝӈc nhân cách chӆ yұƵ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ŚĂŝ�ĐŽŶ�ĜӇӁng: mҾƚ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ trí tuҵ tích cӌc, hai là kӎ 
xңo vҲ sӌ quan hҵ vӀŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi; tính chҤt này tiұp cҨn vӀi mánh khóe, thӆ thuҨt.  

Viҵc tҨp trung vào kӎ ŶĉŶŐ͕�Ŭӎ xңo giҺŶŐ�ŶŚӇ�ůƵǇҵn thi ӂ ƚƌŽŶŐ�ŶŚă�ƚƌӇӁng, bҢn có thҳ 
ƚŚŝ�ĜҨƵ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ ĜҢƚ�ĜӇӄc sӌ tinh thông thҨt sӌ vҲ trí tuҵ. 

�ҢŽ�ĜӈĐ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ǀă�ĜҢŽ�ĜӈĐ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�ĜҲu là nhӋng thҳ hiҵn vҲ mҧu (Paradigm) xã 
hҾi. Nó là mҾt hҸc thuyұt, mҾt cách giңi thích, mҾt cách hiҳu, cách  nhìn thұ giӀi. Chúng 
ƚĂ�ƚŚӇӁng cho rҪng, chúng ta nhìn nhҨn sӌ vҨƚ�ŶŚӇ�ĐŚƷŶŐ�ǀҺn là, chúng ta khách quan, 
không phңŝ�ŶŚӇ�ǀҨy. Chúng ta nhìn thұ giӀi không phңŝ�ŶŚӇ�Ŷſ� ůă�ŵă�ŶŚӇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ� ůă͕�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝã miêu tң chúng theo mҧu cӆa chúng ta. 

�ҢŽ�Ĝӈc nhân cách phңi có mҾt cái gì Ĝſ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ�ƚĄĐ�ĜҾng mҢnh mҰ tӉ mҧu xã hҾi 
ĜĂŶŐ�ůӇƵ�ŚăŶŚ͘��ŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ có nhӋng giңi pháp vӋng chҩc cho các vҤŶ�ĜҲ hҢnh phúc và 
thành quң lâu bҲn tӉ ngoài vào trong. 

NhӋng cuҾc tҤn công có ý nghšĂ� ůà tҤn công vào tҨp quán, vào cách suy nghš� Đƹ͕� ǀào 
nhӋng mҧu cƹ�Ŭӎ͘��ŽƉĞƌŶŝŽƵƐ�Ĝã hoán vҷ mҧƵ͕�ƀŶŐ�Ĝҭt mҭt trӁi vào trung tâm vƹ�ƚƌӅ, 
bҤt chҤp mҸi phңŶ�ĜҺi và khӆng bҺ, thұ là mҸi vҨt có mҾt cách hiҳu khác. 

Chúng ta cƹŶŐ�Đҥn có mҾt cách nghš�ŬŚĄĐ͕�ŚŽĄŶ�ǀҷ các mҧu cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝұn mҾt trình 
ĜҾ mӀŝ͕�ƐąƵ�ŚҿŶ͕�ӂ mӈĐ�ĜҾ tӉ trong ra ngoài, lҤy nguyên lý là trung tâm, lҤy tính cách 
ůăŵ�Đҿ�Ɛӂ Ĝҳ giңi quyұt nhӋng vҤŶ�ĜҲ Đҿ�ďңn tһŶ�ĜҸŶŐ�ůąƵ�ŶŐăǇ�ĜĞm lҢi kұt quң lâu dài. 

Bңy thói quen, nhìn tҼng quát 

Tính cách cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đҿ�ďңn là mҾt hҽn hӄp các thói quen. “… Gieo thói quen, gҭt tính 
cách…”. Thói quen là mҾt nhân tҺ mҢnh mҰ, mҾt mô hình kiên ĜҷŶŚ͕�ƚŚӇӁng là không có 
ý thӈc. HҪng ngày chúng ta biҳu lҾ tính cách cӆa chúng ta và tҢo ra tính hiҵu quң hoҭc 
tính không hiҵu quң cӆa chúng ta. 

Phá vӃ ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĉŶ�ƐąƵ�ǀăŽ�ŵình, nhӇ�Ɛӌ trì trҵ, lòng ích kӏ… phңi cҥn mҾt nҽ lӌc ghê 
gӀŵ͘�EŚӇŶŐ�ŵҾƚ�ŬŚŝ�Ĝã thҩŶŐ�ĜӇӄc sӈc hút thì sӌ tӌ do cӆa chúng ta mang mҾt tҥm 
vóc mӀi. 

Bңy thói quen mà chúng ta sҩp bàn bҢc là nhӋng thói quen cӆa tính hiҵu quң. Bӂi vì, 
ĐŚƷŶŐ�ĜӇӄc dӌa trên nhӋng nguyên lý, chúng làm nҲn tңng cӆĂ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 
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�ŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝŝ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng liên tӅc cӆa sӌ ƚƌӇӂng thành, tӉ phӅ thuҾĐ�ĜұŶ�ĜҾc lҨp rһi 
Ĝұn tùy thuҾc lҧn nhau. NhiҲƵ�ŶŐӇӁi không hiҳu thҤƵ�ĜĄŽ͕�ĐŚŽ�ƌҪng tùy thuҾc lҧn nhau 
là trái vӀŝ�ĜҾc lҨp. Sӌ ĜҾc lҨp thӌc sӌ (thói quen 1, 2, 3) cho ta sӈc mҢŶŚ�Ĝҳ ŚăŶŚ�ĜҾng 
ŚҿŶ�ůă�Ĝҳ chҷƵ�ĜӌŶŐ͘�EŚӇŶŐ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐĂŽ�ŶŚҤt trong cuҾc sҺng thành 
ĜҢt vì tùy thuҾc lҧn nhau (thói quen 4, 5, 6) cҥn thiұƚ�Ĝҳ thành công trong thӌc tұ gia 
Ĝình và tҼ chӈc. 

Tùy thuҾc lҧŶ�ŶŚĂƵ͕�ƚĂ�Đſ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ góp phҥn bңn thân mình mҾt cách sâu sҩc có ý nghšĂ�
vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ǀă�ĜұŶ�ĜӇӄc vӀi tài trí và tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ. Khi bҢŶ�Ĝã thӌc sӌ ĜҾc lҨp 
thì bҢŶ�Đſ�Đҿ�Ɛӂ Ĝҳ tùy thuҾc lҧn nhau mҾt cách có hiҵu quң͕�Ĝſ�ůă�Đҿ�Ɛӂ cӆa tính cách, 
Ĝҳ tӉ Ĝſ�ďҢn có thҳ ƚĄĐ�ĜҾng có hiҵu quң thҩng lӄi chung cӆĂ�ĜһŶŐ�ĜҾi. 

Tính hiҵu quң cƹŶŐ�ŶҪm trong nguyên lý cân ĜҺi P/PC. P (Production) nghšĂ�ůà sңn xuҤt 
ra kұt quң mong muҺn; PC (Production capability) tӈĐ�ŶĉŶŐ�ůӌc sңn xuҤt hay là vҺŶ�Ĝҳ 
sңn xuҤt. ChҶ chú tâm vào P mà thiұu sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn PC là cho sӈc khҹe mòn mҹi, máy 
móc kiҵt quҵ, tài khoңn hao hӅt dҧŶ� Ĝұn bҢŶ� Ĝã ĜĄŶŚ�ŵҤt sӌ nhiҵt tình, lòng trung 
thành, sӌ sáng tҢo, tài trí, tháo vát cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi cҾng tác, bҢŶ�Ĝã ĜĄŶŚ�ŵҤt hiҵu 
quң. 

BҢn hãy ĜҼi chҽ nhӋng mҧu cƹ͕�ƚŚĂǇ�ďҪng mҧu mӀi (thói quen 7), nhӋng thói quen cӆa 
tính hiҵu quң. Hãy kiên trì vӀi bңn thân, vì cái ta có ĜӇӄc mҾt cách quá dҴ dàng, chúng 
ta không quí nó. ChҶ ĜĄŶŐ�ƋƵş�ĐĄŝ�Őì ĜĞŵ�ůҢi giá trҷ cho mҸi vҨt. 

 

Phҥn thӈ hai – Thҩng lӄŝ�ƌŝġŶŐ�ƚӇ 

Thói quen 1: Phңi tích cӌc 

Các nguyên lý vҲ sӌ ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng cӆa cá nhân 

>ă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, chúng ta có khң ŶĉŶŐ�͞ƚӌ nhҨn thӈc”, tӈc khң ŶĉŶŐ ĜӈŶŐ�ƌŝġŶŐ�ƌĂ�Ĝҳ xem 
xét chúng ta, “nhìn thҤy” chúng ta. Trong thӌc tұ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐŚӇĂ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc này. 
Chúng ta chҶ có nhӋng hình ңnh cӆa chúng ta tӉ tҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ǆã hҾŝ͘��ŝҲu này khҫŶŐ�Ĝҷnh 
rҪng, hoàn cңnh có vai trò quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҺi vӀi chúng ta. 

Ba hҸc thuyұt vҲ quyұƚ�Ĝҷnh luҨn phҼ biұn là: Di truyҲn quyұƚ�Ĝҷnh tӈc do tính thӉa kұ. 
Tâm thҥn quyұƚ�Ĝҷnh tӈc do hҵ quң cӆa sӌ giáo dӅc tӉ tҤŵ�ďĠ͘�Dƀŝ�ƚƌӇӁng quyұƚ�Ĝҷnh 
tӈc do hoàn cңnh tҢo ra. 
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EŚӇŶŐ�&ƌĂŶŬů�ůҢi cho chúng ta mҾt bài hҸc hoàn toàn khác. Ông là mҾt tù nhân cӆĂ��ӈc 
QuҺc Xã, bҷ giam cҥm rҤt khҩc nghiҵt, cái chұt kҲ vai. Trong nhӋŶŐ�ŐŝąǇ�ƉŚƷƚ�Ĝſ͕� ƀŶŐ�
phát hiҵn ra rҪng “sӌ tӌ do cuҺi cùng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi” không thҳ bҷ ƚӇӀĐ�ĜŽҢƚ͕�Ĝſ�ůă�ŶĉŶŐ�
lӌc nҾi tҢi quyұƚ�Ĝҷnh lӌa chҸn cӆa mình. Ông Ĝã giúp nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác (kҳ cң cai ngӅc) 
tìm ý nghšĂ�ƚƌŽŶŐ�Ɛӌ ĜĂƵ�ĜӀn và nhân phҦm trong cuҾc sҺng lao tù. GiӋa tác nhân kích 
thích và phңn ӈŶŐ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có sӌ tӌ do lӌa chҸn. Vì chúng ta có trí tӇӂŶŐ�ƚӇӄng, có 
ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ǉ�ĐŚş�ĜҾc lҨp không chҷu ңŶŚ�ŚӇӂng cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

�ҷnh nghšĂ�͞dşŶŚ�ƚşĐŚ�Đӌc” 

Khң ŶĉŶŐ�ƚӌ do lӌa chҸn phңn ӈng, không lên án hoàn cңnh, tình huҺng hoҭc mҾt tác 
ĜҾng ngoҢŝ� ůĂŝ�ĜҺi vӀi hành vi cӆa mình Ĝſ� ůă�͞ƚşŶŚ�ƚşĐŚ�Đӌc”. Tính tích cӌĐ�ŬŚƀŶŐ�ĜҿŶ�
thuҥn là dҧŶ�Ĝҥu mà còn phңi chҷu trách nhiҵm vҲ cuҾc sҺng cӆa bңn thân mình. 

Có ba giá trҷ chӆ yұu trong cuҾc sҺng: giá trҷ kinh nghiҵm, giá trҷ sáng tҢo và giá trҷ thái 
ĜҾ tӈc phңn ӈng cӆa ta trong hoàn cңŶŚ͘�dŚĄŝ�ĜҾ và hành vҷ cӆa ta xuҤt phát tӉ mҧu cӆa 
chúng ta nұu chúng ta biұt sӊ dӅng khң ŶĉŶŐ�ƚӌ nhҨn thӈc và xem xét chúng. ChҸn phңn 
ӈng cho hoàn cңnh, chúng ta sҰ ƚĄĐ�ĜҾng mҢŶŚ�Ĝұn hoàn cңnh. 

Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhiҲu thӈ, chúng ta có thҳ tách nhӋng cái mà chúng 
ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝҭc biҵt vҲ trí tuҵ và tình cңŵ͘�dƌŽŶŐ�ůƷĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜӇӄc tӌ do lӌa 
chҸŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng, chúng ta không thҳ lӌa chҸn hҨu quң cӆĂ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝſ͕�ǀì hҨu quң do 
quy luҨt tӌ nhiên chi phҺŝ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңi hҸc cách chung sҺng vӀi chúng ngay cң 
khi chúng ta không thích chúng, bҪng cách này, chúng ta có khң ŶĉŶŐ� ůăŵ� ĐŚŽ� ĐŚƷŶŐ�
ŬŚƀŶŐ�ĜŝҲu khiҳŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜӇӄc. Khi sӌ lӌa chҸn cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĞŵ�ůҢi kұt quң ngoài ý 
muҺn, chúng ta gҸi sӌ lӌa chҸn này là sai lҥm, chúng ta không thҳ phӆ nhҨn chúng. Tiұp 
cҨn tích cӌĐ�ĜҺi vӀi mҾt sai lҥm là thӉa nhҨn nó lҨp tӈc, sӊa chӋa và rút kinh nghiҵm. 
Nұu không sӊa chӋa và rút kinh nghiҵm lҢi là mҾt sai lҥm kiҳu khác. 

Thói quen 2: Bҩƚ�Ĝҥu bҪng kұt thúc trong tâm trí 

EŐӇӁi ta rҤt dҴ bҷ ƌҿŝ�ǀăŽ�ďҧy hoҢƚ�ĜҾng, vào sӌ bҨn rҾn cӆa cuҾc sҺng, làm viҵc càng 
ngày càng tích cӌĐ�Ĝҳ leo lên nhӋng bҨc thang cӆĂ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�Ĝҳ rһi cuҺi cùng, phát 
hiҵŶ�ƌĂ�ĐĄŝ�ƚŚĂŶŐ�Ĝſ�ĜĂŶŐ�ďҩc nhҥŵ�ƚӇӁng. 

Cho nên, chúng ta chҶ có thҳ ƚŚăŶŚ�ĜҢt thҨt sӌ khi chúng ta “bҩƚ�Ĝҥu bҪng sӌ kұt thúc 
trong tâm trí”. Dӌa trên nguyên lý mҸi vҨƚ�ĜҲƵ�ĜӇӄc sáng tҢo hai lҥn. Lҥn thӈ nhҤt là sӌ 
sáng tҢo bҪng trí tuҵ, và lҥn thӈ hai là sӌ sáng tҢo vҨt chҤt hay thӌc tiҴn. 
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Chҫng hҢn, muҺn kinh doanh có hiҵu quң, bҢn phңŝ� ǆĄĐ� Ĝҷnh rõ ràng cái bҢn cҺ ĜҢt 
ĜӇӄc. BҢn suy nghš�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ǀҲ sңn phҦm, dҷch vӅ, vҲ vҺn, thҷ ƚƌӇӁng, vҲ tiұp thҷ, tҼ 
chӈc nhân viên… khi mҸi thӈ Ĝã chín muһi bҢn bҩƚ�Ĝҥu bҪng sӌ kұt thúc trong tâm trí 
vӀi sӌ triҳn khai kұ hoҢch trong thӌc tұ. Phҥn lӀn nhӋng thҤt bҢi trong kinh doanh là tӉ 
sӌ sáng tҢo  lҥn thӈ nhҤt. 

Khң ŶĉŶŐ�ƚӌ nhҨn thӈĐ͕�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng và ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ůăŵ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ xem xét 
ĜӇӄc nhӋng sáng tҢo thӈ nhҤt cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�Ĝҳ chúng ta viұt lҤy kҷch bңn. 

Thói quen thӈ hai cƹŶŐ�Ěӌa trên nguyên lý vҲ sӌ lãnh ĜҢo; có nghšĂ�ůà lãnh ĜҢo là sáng 
tҢo lҥn thӈ nhҤt. Lãnh ĜҢo không phңi là quңn lý, quңn lý sáng tҢo lҥn thӈ hai. Quңn lý là 
tҨp trung vào phҥn viҵĐ� ďġŶ� ĚӇӀi lãnh ĜҢo giңi quyұt công viҵc bên trên. Không rèn 
luyҵn khң ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢo sáng tҢŽ�Ĝҳ dҧŶ�ĜҥƵ�ĜƷŶŐ�ŚӇӀng thì không mҾƚ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƋƵңn 
lý nào có thҳ giӋ cho khҹi thҤt bҢi. 

BҪŶŐ� ƚƌş� ƚӇӂŶŐ� ƚӇӄng chúng ta có thҳ thҤy nhӋng thұ giӀi tӌ có cӆa tiҲŵ� ŶĉŶŐ� ŶҪm 
trong ta. BҪŶŐ� ůӇҿŶŐ� ƚąŵ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� Đſ� ƚŚҳ tiұp xúc vӀi nhӋng quy luҨt phҼ biұn hay 
nguyên lý. Kұt hӄp vӀi khң ŶĉŶŐ�ƚӌ nhҨn thӈc, hai khң ŶĉŶŐ�ŶăǇ�ƐҰ làm ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝӆ 
sӈc viұt lҤy kҷch bңn cӆa chính mình (chӈ không phңi thӌc hiҵn theo kҷch bңn cӆĂ�ŶŐӇӁi 
khác). 

Mҽŝ�ŶŐӇӁi có mҾt sӈ mҵnh trong cuҾĐ�ĜӁi, không ai thay thұ mình ĜӇӄc. CuҾĐ�ĜӁi cӆa 
mình cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ůàm lҢŝ�ĜӇӄc. Cho nên, nhiҵm vӅ cӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi ůă�ĜҾc nhҤt cƹŶŐ�ŶŚӇ�
Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ hoàn thành nhiҵm vӅ Ĝſ͘ 

dŚſŝ�ƋƵĞŶ�ϯ͗��ӇĂ�ĐĄŝ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng nhҤƚ�ůġŶ�ƚƌӇӀc 

Thói quen 3 là kұt quң cӆa cá nhân khi áp dӅng thói quen 1 và 2 vào thӌc tұ. Tӈc là: 
“BҢn là kү sáng tҢo, bҢn chҷu trách nhiҵm” và “BҢn thӌc hiҵn sáng tҢo thӈ nhҤt tӈc sáng 
tҢo tinh thҥn”. TҤt cң nhӋng thӈ Ĝſ�ĜҲu dӌĂ�ƚƌġŶ�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ͕�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�ǉ�ĐŚş�ĜҾc 
lҨp và khң ŶĉŶŐ� ƚӌ nhҨn thӈc. Thói quen 3 là sáng tҢo thӈ hai, sáng tҢo vҨt chҤt, tӈc 
thӌc hành cách tӌ quңn lý có hiҵu quң. 

Quңn lý là sӌ ĜҨp nhҹ ra, phân tích, phҺi hӄp, ӈng dӅŶŐ�ĜҭĐ�ƚƌӇŶŐ͘�|�ĐŚş�ĜҾc lҨp làm cho 
sӌ tӌ quңn lý có hiҵu quң͕�Ĝſ� ůă�ŬŚң ŶĉŶŐ� ůӌa chҸn quyұƚ�ĜҷŶŚ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng phù hӄp 
chӈ không phңi làm theo. 

Nguyenminhhuy.com

20



7 thói quen cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt 
 

www.nhuonquyenvietnam.com 
 

Sӌ quңn lý hiҵu quң ůă�ĜӇĂ�ŶŚӋng cái quan trҸŶŐ�ůġŶ�ƚƌӇӀc, tҼ chӈc và thӌc hiҵn cái ӇƵ�
tiên. Chúng ta phңi thӌc hiҵŶ� ƚŚſŝ� ƋƵĞŶ�Ϯ�Ĝҳ có mҾt ý niҵm rõ ràng vҲ cái gì là quan 
trҸng, nұu không, chúng ta dҴ dàng chҵĐŚ�ŚӇӀng khi bҷ các vҤŶ�ĜҲ cҤp bách thúc ép. 

Giңi quyұt các vҤŶ�ĜҲ ŶŚӇ�ǆąǇ�Ěӌng quan hҵ, dӌ phòng hoҢƚ�ĜҾŶŐ�W�͕�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ĐĄĐ�Đҿ�
hҾi mӀi, lҨp kұ hoҢch, viұt bңn công bҺ nhiҵm vӅ cá nhân… là nhӋng vҤŶ�ĜҲ cҥn thiұt 
ŶŚӇŶŐ�şƚ�ŶŐӇӁi sҬn sàng làm chúng vì chúng không cҤp bách. BҢn phңi hҸc tӉ chҺi các 
hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŬŚĄĐ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Đſ�ǀү là cҤp bách. 

Quңn lý hӋu hiҵu thӁi gian và cuҾc sҺng là tҼ chӈc và thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�Ĝã ĜӇӄc 
ĐąŶ�ĜҺi. BҢn nên tҼ chӈc cuҾc sҺng cӆa bҢn theo tӉng tuҥn lҴ ĜӇĂ�ůҢi sӌ ĐąŶ�ĜҺi lӀŶ�ŚҿŶ�
là kұ hoҢch hҪng ngày. 

Viҵc thӌc hiҵn chӆ yұu phӅ thuҾc vào ý chí ĜҾc lҨp, kӏ luҨt tӌ giác, sӌ chính trӌc và sӌ 
cam kұt cӆa chúng ta vӀi nhӋng nguyên lý và nhӋng giá trҷ sâu xa nhҤƚ�Ĝҳ ĜĞŵ� ůҢi ý 
nghšĂ�ǀà bҺi cңŶŚ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ӇƵ�ƚŝġŶ͕�ĐŚŽ�ůҷch công tác và cho cuҾc sҺng cӆa chúng ta. 

�ſ�ŶŐӇӁi tӉ chҺi viҵc ӆy nhiҵŵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác vì hҸ cңm thҤy mҤt thӁi gian và công sӈc 
và hҸ có thҳ tӌ làm lҤy công viҵc sҰ tҺƚ�ŚҿŶ͘�EŚӇŶŐ�ӆy nhiҵm mҾt cách có hiҵu quң có lҰ 
là mҾt hoҢƚ�ĜҾng mҢnh mҰ nhҤt ӂ trình ĜҾ ĐĂŽ͕�Ĝҳ bҢŶ�Đſ�ĜŝҲu kiҵn dành sӈc lӌc cho 
các hoҢƚ�ĜҾng có trình ĜҾ cao khác. Sӌ ӆy nhiҵŵ�ĜӇӄc tiұŶ�ŚăŶŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn thì cuҺi cùng 
cң ŚĂŝ�ďġŶ�ĜҲu có lӄi, vì sҰ ůăŵ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀӀi thӁŝ�ŐŝĂŶ�şƚ�ŚҿŶ͘�^ӌ ӆy nhiҵm có hiҵu 
quң thҳ hiҵn quңn lý có hiҵu quң͕�ĜҿŶ�Őŝңn bӂi vì nó là cҿ�ďңn cho cң sӌ phát triҳn cá 
nhân và tҼ chӈc. 

 

Phҥn thӈ ba – Thҩng lӄi công cҾng 

Các mҧu cӆa sӌ tùy thuҾc lҧn nhau 

Tùy thuҾc lҧn nhau là mҾt sӌ lӌa chҸn mà chҶ Đſ�ŶŐӇӁi có tính tӌ chӆ ĜҾc lҨp mӀi làm 
ĜӇӄc. BҢn phңi lҤy kӏ luҨt tӌ giác làm nҲn tңng, lҤy nhӋng nguyên lý ĜƷŶŐ�Ĝҩn làm trung 
ƚąŵ͕�ĜӇӄc giá trҷ ŚӇӀng dҧn và có khң ŶĉŶŐ� ƚҼ chӈc thӌc hiҵŶ�ĐĄĐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾc 
sҺng. BҢn phңi hiҳu rҪng vӀi sӌ chính trӌc thì chúng ta mӀi có thҳ gây dӌng mҺi quan 
hҵ phong phú, lâu dài vӀŝ�ŶŐӇӁi khác. 

Hãy gây dӌng mҾt tài khoңn ngân hàng tình cңŵ�Ĝҳ tҢo cңm giác cӆa sӌ an toàn, tҢo sӌ 
tín nhiҵm cao thì giao tiұp sҰ trӂ nên dҴ dàng, diҴn ra tӈc thì và có hiҵu quң cao. 
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�ҳ xây dӌng mҾt tài khoңn ngân hàng tình cңm mҾt cách phong phú, thì bҢn cҥn phңi: 
(1) HiҳƵ� ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕� Ĝҳ hiҳƵ� ŶŐӇӁi thì cái gì là quan trҸng cӆĂ� ŶŐӇӁi khác cƹŶŐ�ƋƵĂŶ�
trҸŶŐ�ĜҺi vӀi mình. (2) Quan tâm Ĝұn viҵc nhҹ, mҾt cӊ chҶ ân cҥn nhҹ Ĝƀŝ�ůƷĐ�ůă�Ɛӌ kiҵn 
quan trҸng. (3) GiӋ lӁi cam kұt, bҢn bһŝ�ĚӇӃng thói quen giӋ lӁi hӈa, bҢn sҰ xây dӌng 
ĜӇӄc chiұc cҥu tín nhiҵm. (4) Làm rõ nhӋng dӌ Ĝҷnh, vì nhӋng dӌ Ĝҷnh không rõ ràng 
trong phҢm vi các mӅc tiêu cƹŶŐ�ǆſŝ�ŵòn sӌ giao tiұp và lòng tin. (5) Thҳ hiҵn sӌ chính 
trӌc cӆa cá nhân, trung thành vӀŝ�ŶŐӇӁi không có mҭt, vì khi bҢn bңo vҵ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
vҩng mҭt bҢn sҰ giӋ ĜӇӄc lòng tin vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có mҭt. (6) Thành thҨt nhҨn lҽi khi 
có sai lҥŵ͖��ŝŶƐƚĞŝŶ�ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�Ĝã dҢy rҪng: “Nұu bҢn sҩp cúi xuҺng thì hãy cúi thҨt 
thҤp”. Làm sao sӌ xin lҽi cӆa bҢŶ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi ta cңm nhҨn là thành khҦn. (7) Nên nhӀ 
rҪng mҸi vҤŶ�ĜҲ cӆĂ�W�ĜҲƵ�ůă�Đҿ�ŚҾi cӆa PC. VӀi tài khoңn ngân hàng tình cңŵ�ŶŚӇ�ǀҨy, 
chúng ta tiұn vào các thói quen cӆa thҩng lӄi công cҾng. 

Thſŝ�ƋƵĞŶ�ϰ͗�dӇ�ƚӇӂng Thҩng/Thҩng 

BҢn ӂ vҷ trí ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ� ŶŐӇӁŝ� ŬŚĄĐ͕� ĜӉŶŐ�ĜҦǇ� ĐŽŶ� ŶŐӇӁi vào chҽ cҢnh tranh vӀi 
nhau; thành công cӆĂ�ŶŐӇӁi này có hҢŝ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi kia. Hãy tҢo thói quen cӆa sӌ thành 
công trong sӌ lãnh ĜҢo giӋĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vӀŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi là Thҩng/Thҩng. 

�ſ�ůă�ŵҾt triұƚ�ůǉ�ĜҥǇ�Ĝӆ vҲ ƚĄĐ�ĜҾng qua lҢi cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Là mҾt trҢng thái cӆa trí tuҵ 
và tình cңm luôn luôn tìm kiұm lӄi ích chung cho tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi. Nó cƹŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůà 
mҸi thҹa thuҨn và mҸi biҵŶ�ƉŚĄƉ�ĜҲƵ�ĜĞŵ�ůҢi lӄi ích chung, làm mҸi ngӇӁi thҹa mãn. 

Trong phong cách lãnh ĜҢo, mҧu Thҩng/Thua là tiұp cҨn quyҲn lӌc. Phҥn lӀn cuҾc sҺng 
là mҾt thӌc tұ tùy thuҾc lҧn nhau. NghšĂ�ůà kұt quң là tùy thuҾc vào sӌ hӄp tác giӋa bҢn 
ǀă�ŶŐӇӁi khác, nên mҧu này không thích hӄp. 

Mҧu Thua/Thҩng còn tһi tҵ ŚҿŶ͕�ďӂi vì nó không có tiêu chuҦn, không có yêu cҥu, không 
có dӌ ĜҷŶŚ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ӇӀĐ�ŵҿ͘�EŐӇӁi có ý nghš�dŚƵĂͬdŚҩŶŐ� ƚŚӇӁng vҾi vàng làm vӉa 
lòng hoҭĐ�ŶŚąŶ�ŶŚӇӄng vô nguyên tҩc. 

<Śŝ�ŚĂŝ�ŶŐӇӁi có ý nghšĂ�dŚҩng/Thua ӂ cùng nhau, sӌ kiên quyұƚ͕�ӇҿŶŐ�ďӇӀng tác ĜҾng 
qua lҢi vӀi nhau sҰ ĜӇĂ�Ĝұn kұt quң thua/thua. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này bҷ phӅ thuҾc ӂ mӈĐ�ĜҾ 
ĐĂŽ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng bên trong. HҸ khҼ sӂ và nghš�ƌҪng mҸŝ�ŶŐӇӁi cƹŶŐ�ƉŚңi khҼ 
sӂ. 

Nguyên lý cӆa Thҩng/Thҩng nó bҩƚ�Ĝҥu bҪng tính cách (tӈc sӌ chính trӌc, sӌ chín chҩn, 
tâm trҢng phong phú), chuyҳn sang quan hҵ (tài khoңn ngân hàng tình cңm dһi dào), tӉ 
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Ĝſ�ǆƵҤt phát thҹa thuҨn (gһm nguyên tҩc, nguһn lӌc, trách nhiҵm, kұt quңͿ͘�Eſ�ĜӇӄc 
ŶƵƀŝ�ĚӇӃng trong mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng ӂ Ĝſ�ĐҤu trúc và các hҵ thҺŶŐ�ĜҲu ӆng hҾ nó tӈc dӌa 
trên Thҩng/Thҩng. Nó cҥn mҾt quá trình. 

BҢn gӊi vào tài khoңn ngân hàng tình cңm qua sӌ lҷch thiҵp chân thành, sӌ tôn trҸng và 
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ŶŐӇӁi khác. BҢn dӉng lҢŝ�ůąƵ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ƚƌình giao tiұp. BҢn 
nghe nghiҲƵ͕�ŶŐŚĞ�ƐąƵ�ŚҿŶ͘��Ңn thҳ hiҵn bңn thân mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐĂŶ�Ĝңŵ�ŚҿŶ͘��ҢŶ�Ĝŝ�ƐąƵ�
ŚҿŶ�ǀăŽ�ŶҾŝ� ƚąŵ�Ĝҳ có sӈc mҢnh cӆa tính cách tích cӌc. BҢn giӋ ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚŽ�Ĝұn khi 
ŶŐӇӁi khác bҩƚ�Ĝҥu nhìn nhҨn rҪng bҢn chân thành mong muҺn mҾt giңi pháp thҨt sӌ là 
thҩng lӄi cho cң hai. 

dŚſŝ�ƋƵĞŶ�ϱ͗�dƌӇӀc tiên phңi tìm hiҳƵ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi ta hiҳu mình 

BҢn không thҳ tin vào mҾt toa thuҺc cӆa bác sӎ trӉ khi bҢn tin vào sӌ chҦŶ�ĜŽĄŶ�Đӆa bác 
sӎ Ĝſ͘ 

BҢn không bao giӁ có thҳ thҨt sӌ Ĝŝ�ƐąƵ�ǀăŽ�ŶҾi tâm cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi, nұu bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚƌŝҳn 
khai sӈc mҢnh cӆa tính cách cá nhân và tài khoңn ngân hàng tình cңm cƹŶŐ�ŶŚӇ�Ŭӎ ŶĉŶŐ�
nghe thҤu cңm cӆa mình. Khi giao tiұp vӀi ai, bҢn có thҳ gҢt sang mҾt bên tӌ truyҵn cӆa 
bҢn, và thҨt sӌ tìm hiҳu. 

BҢn phңi xây dӌng kӎ ŶĉŶŐ�ŶŐŚĞ�ƚŚҤu cңŵ�ƚƌġŶ�Đҿ�Ɛӂ cӆa tính cách, tҢo ra sӌ cӂi mӂ và 
lòng tin vào tài khoңn ngân hàng tình cңm, tҢo ra mҾt quan hҵ mҨu dҷch giӋa các con 
tim. 

Chúng ta có thҳ ĐŚĉŵ�ĐŚƷ�ŶŐŚĞ͕� ƚҨp trung chú ý và sӈc lӌc vào nhӋng lӁi mình nghe 
ĜӇӄĐ͘��ſ�ůă�Śình thӈc nghe cao nhҤt, nghe thҤu cңm. Nghe thҤu cңŵ�ůă�Ĝŝ�ƐąƵ�ǀăŽ các ý 
kiұn cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ƋƵĂ�Ĝſ�ďҢn phát hiҵn, bҢn nhìn cuҾĐ�ĜӁi theo cách nhìn cӆĂ�ŶŐӇӁi 
khác, bҢn hiҳu mҧu cӆa hҸ, bҢn hiҳu hҸ cңm nghš�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. 

ThҤu cңm không có nghšĂ� ůà thông cңm. Thông cңm là mҾt hình thӈc cӆa thҹa thuҨn; 
mҾt hình thӈc cӆa phê phán. Trong nghe thҤu cңm, bҢn nghe bҪŶŐ� ƚĂŝ͕� ŶŚӇŶŐ� ƋƵĂŶ�
trҸŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ďҪng mҩt, bҪng con tim. BҢn cңm nhҨŶ�ĜӇӄc. BҢn trӌc cңŵ�ĜӇӄc, bҢn cңm 
thҤǇ�ĜӇӄc. 

Nghe thҤu cңm cƹŶŐ�ůà mҢo hiҳm. Phңi hy sinh nhiҲƵ�ĂŶ�ƚŽăŶ�Ĝҳ nghe thҨt sâu sҩc, bҢn 
rҤt cӂi mӂ Ĝҳ chҷu sӌ ƚĄĐ�ĜҾng cӆĂ�ŶŐӇӁi khác, bҢn trӂ thành dҴ bҷ tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ͘��ӂi vì, 
Ĝҳ phát huy ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa mình, bҢn phңi chҷu ңŶŚ�ŚӇӂng cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 
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EŚӇŶŐ͕�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ϭ͕�Ϯ͕�ϯ�ůă�ŶҲn tңng, cung cҤp cho bҢn hҢt nhân bên trong không thay 
ĜҼi. NhӁ Ĝſ͕�ďҢn có thҳ ĜҺi phó vӀi mҸi rӆi ro bên ngoài mҾt cách bình tšŶŚ�ǀà mҢnh 
mҰ. 

�ҳ ŶŐӇӁi khác hiҳu mình, trӇӀc hұt bҢn phңi tҢo sӌ tín nhiҵm nhӁ sӌ chính trӌc và khң 
ŶĉŶŐ�Đӆa bҢŶ͕�Ĝſ�ůă�ŶŝҲm tin mà bҢn truyҲŶ�ƋƵĂ�ŶŐӇӁi khác. TiұƉ�Ĝұn là sӌ thҤu cңm, nó 
là cңm xúc, nghšĂ�ůà bҢn cƹng có mҾt sӈc ép tình cңŵ�ŶŚӇ�ŶŐӇӁi bҢn giao tiұp, và sau 
cùng là logic, tӈc mҭt lý luҨn cӆa sӌ trình bày. 

Hãy tҢo tâm lý mà hҸ cҥn. BҢn hãy bҹ cái kính bҢŶ�ŵĂŶŐ�Ĝҳ nhìn thұ giӀi theo quan 
Ĝŝҳm cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĚҧŶ�Ĝұn cң ŚĂŝ�ĐƶŶŐ�Ĝӈng vҲ mҾt phía Ĝҳ xem xét vҤŶ�ĜҲ. 

Khi chúng ta hiҳu nhau thӌc sӌ, sâu sҩc, chúng ta mӂ cӊa cho nhӋng giңi pháp sáng tҢo 
và nhӋng lӌa chҸn. NhӋng bҤƚ�Ĝһng không còn cңn trӂ sӌ giao tiұp và tiұn bҾ nӋa. Thay 
ǀăŽ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�Đҿ�Ɛӂ cӆa hiҵƉ�Ĝһng. 

Thói quen 6: HiҵƉ�Ĝһng 

HiҵƉ�Ĝһng có nghšĂ�ůà toàn bҾ lӀŶ�ŚҿŶ�ƚҼng cӆa tӉng phҥn. MҾt cҾng mҾt bҪng ba, bҺn 
hoҭc nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŶӋa. Nó là mҺi quan hҵ ŵă�ĐĄĐ�ďġŶ�ĜҺi vӀi nhau là ӂ trong nhau và cӆa 
nhau. HiҵƉ�Ĝһng là mҾt hoҢƚ�ĜҾng cao nhҤt trong cuҾc sҺng, biҳu hiҵn thҨt sӌ cӆa tҤt cң 
các thói quen khác hӄp lҢi. 

HiҵƉ�Ĝһng tҢo ra mҾt kҷch bңn mӀŝ�ŚӇӀng tӀi phӅc vӅ và cҺng hiұn. Phòng ngӌ şƚ�ŚҿŶ͕�
ích kӏ şƚ�ŚҿŶ͕�şƚ�ĐŚŝұm hӋu, ít phê phán chҶ ƚƌşĐŚ�ŶŚĂƵ�ŚҿŶ͕�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ŶŚĂƵ�ŚҿŶ͘�<Śŝ�
thӌc hiҵn giao tiұp hiҵƉ�Ĝһng, trong nҾi tâm bҢn cңm thҤy hӈng khӂi, an toàn và mҢo 
hiҳm. BҢn tin rҪng, sӌ viҵc sҰ diҴn ra tҺƚ�ĜҮƉ͘�să�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�Ɛӌ kұt thúc cӆa bҢn trong 
tâm trí. 

Bңn chҤt cӆa sӌ hiҵƉ�Ĝһng là coi trҸng sӌ bҤƚ�Ĝһng, tôn trҸng chúng, xây dӌng dӌa vào 
ĐĄĐ�Ĝŝҳm mҢnh, bҼ ƐƵŶŐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�Ĝŝҳm yұu. �ҿ�Ɛӂ Ĝҳ coi trҸng bҤƚ�Ĝһng là thӉa nhҨn 
rҪŶŐ͕�ŶŐӇӁi ta nhìn thұ giӀi không phңŝ�ŶŚӇ�ďңn chҤt cӆa thұ giӀŝ�ŵă�ŶŚӇ�ďңn chҤt con 
ŶŐӇӁi. BҢŶ�ŬŚƀŶŐ�Ĝһng ý vӀi tôi tӈc có cái gì tôi chӇĂ�Śŝҳu và tôi cҥn phңi hiҳu. BҢn có 
mҾt góc nhìn, mҾt hҵ tham chiұu khác mà tôi cҥn xem xét. 

Trong giao tiұp, có nhӋŶŐ� ƚƌӇӁng hӄp thҹa hiҵp, nghšĂ� ůà 1+1=1,5. Nó tҢo ra 
Thҩng/Thҩng ӂ mӈĐ�ĜҾ thҤp. HiҵƉ�Ĝһng có nghšĂ�ůà 1+1=8, 16 hoҭc 1600. Vì hiҵƉ�Ĝһng 
cӆa tín nhiҵm cao tҢo ra giңi pháp tҺƚ�ŚҿŶ�ďҤt kǈ giңi pháp nào. Khi tài khoңn ngân hàng 
tình cңm lӀn, hҸ tin vào giңi pháp thӈ ba, là giңi pháp mà hai bên cùng có lӄŝ�ŚҿŶ�Őŝңi 

Nguyenminhhuy.com

24



7 thói quen cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt 
 

www.nhuonquyenvietnam.com 
 

pháp mà mҽŝ�ďġŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ůƷĐ�ĜҥƵ͘��Ңo PhҨt gҸŝ�ĐĄŝ�ŶăǇ�ůă�͞dƌƵŶŐ�ĜҢŽ͕͟�ĐŽŶ�ĜӇӁng giӋa. 
GiӋa không có nghšĂ� ůà thҹa hiҵp, nó có nghšĂ� ĐĂŽ�ŚҿŶ͕� ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�ĜҶnh cӆa mҾt tam 
giác. 

HiҵƉ�Ĝһng là nguyên lý ĜƷŶŐ�ĜҩŶ͘��ſ�ůă�ƚŚăŶŚ�ƚӌu hoàn hңo. HҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚŝ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�Đſ�
mҾt giңi thӈ ba, nұu bҢŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng vӀi triұt lý Thҩng/Thҩng và thҨt sӌ tìm hiҳu. 

 

Phҥn thӈ ƚӇ�– �Ҽi mӀi 

Thói quen 7: RӊĂ�ĐӇĂ 

Các nguyên lý tӌ ĜҼi mӀŝ�ĐąŶ�ĜҺi 

EŐӇӁi thӄ ĐӇĂ�Ĝã mҵt, công viҵc càng khó nhҸc, vҤt vң ŚҿŶ͘�NŶŐ�ƚĂ�Đҥn phңi tranh thӆ 
“rӊĂ�ĐӇĂ͘͟��Śҩc chҩn ông sҰ ĐӇĂ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ͘ 

dŚſŝ�ƋƵĞŶ�ϳ�ĜҼi mӀi bҺn khía cҢnh bңn chҤt cӆa bҢn: vҨt chҤt, trí tuҵ, tinh thҥn và tình 
cңm/xã hҾi. Nó làm cho các thói quen khác có khң ŶĉŶŐ�Śŝҵn thӌc. 

VҲ khía cҢnh vҨt chҤt: chúng ta cҥn phңŝ� ƋƵĂŶ� ƚąŵ�Ĝұn viҵĐ�ĉŶ�ĐĄĐ� ůŽҢi thӈĐ�ĉŶ� ƚŚşĐŚ�
hӄp, nghҶ ŶŐҿŝ�ǀă�ƚŚӇ�Őŝãn ĜҥǇ�Ĝӆ, luyҵn tҨƉ�ĜҲƵ�ĜҭŶ͘��Ă�ƐҺ chúng ta nghš�ƌҪng, không 
có thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ luyҵn tҨp thân thҳ͕�Ĝſ�ůă�ŵҾt mҧu méo mó. ChҶ cҥn 30 phút mҽi ngày, 
bҢn có thҳ luyҵn tҨp sӈc bҲŶ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�Śŝҵu quң tim mҢch qua viҵĐ�Ĝŝ�ďҾ nhanh, chҢǇ͕�Ĝŝ�
ǆĞ�ĜҢƉ͕�ďҿŝ͕�ƚƌӇӄt tuyұt… Luyҵn tҨp sӌ mҲm dүo qua viҵc co duҽŝ�Đҿ�ďҩp. Luyҵn tҨp sӈc 
mҢnh bҪng viҵĐ�ĜҦy, kéo, cӊ tҢ… MҸi sӌ tҨp luyҵn nên bҩƚ�Ĝҥu tӉ tӉ. Khi bҢn nâng cao 
ĜӇӄc khң ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�Đҿ�ƚŚҳ, bҢn sҰ ůăŵ�ĜӇӄc nhiҲu viҵc trong trҢng thái dҴ chҷu, và thích 
ƚŚƷ�ŚҿŶ͘ 

VҲ khía cҢnh tinh thҥŶ͗�ĜҼi mӀi khía cҢnh tinh thҥn sҰ ĜĞŵ�ůҢi cho bҢn nguһn cңm hӈng, 
nâng bҢn lên, trói buҾc bҢn vào nhӋng chân lý všŶŚ�ŚҪng cӆa nhân loҢi. BҢn cҥn phңi 
tiұp cҨn dҥn và say mê các tác phҦŵ� ǀĉŶ� ŚҸc, âm nhҢc có giá trҷ, tiұp xúc vӀi thiên 
nhiên... Sӌ ĜҼi mӀi tinh thҥŶ�Ĝòi hҹi thӁŝ�ŐŝĂŶ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ůҿ�ůă͘ 

VҲ khía cҢnh trí tuҵ: khi rӁi ghұ ŶŚă�ƚƌӇӁŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝҳ cho trí tuҵ ƚĞŽ�Ĝŝ͘�,ãy ĜҸc mҾt 
ĐĄĐŚ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ͕�ŶŐӇӁŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜҸc chҫng khác gì ngӇӁi không biұƚ�ĜҸc. Tìm hiҳu mҾt 
cách sâu sҩc nhӋng vҤŶ�ĜҲ ngoài phҢm vi hoҢƚ�ĜҾng cӆa mình. Hãy tҨp viұt, rèn luyҵn 
ngôn ngӋ chҩt lҸc, rõ ràng, cô ĜҾŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ĐĄĐ�ƚŚӇ�ƚĂǇ͕�ďңn thông báo, lҨp kұ hoҢch 
và các lšŶŚ�ǀӌc khác. 
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VҲ khía cҢnh xã hҾi/tình cңm: khía cҢnh này không mҤt thӁŝ� ŐŝĂŶ� ŶŚӇ� ĐĄĐ� ŬŚşĂ� ĐҢnh 
ŬŚĄĐ͘�EŚӇŶŐ�ĜӇӄc thӌc hiҵŶ�ƚŚӇӁng xuyên trong quan hҵ bình thӇӁng. Sӌ yên tšŶŚ�Đӆa 
tâm hһn chҶ có thҳ Đſ�ĜӇӄc khi cuҾc sҺng hòa hӄp vӀi nhӋng nguyên lý và giá thӌc. Hãy 
cҺng hiên và sáng tҢo; quan tâm mang lҢi lӄŝ�şĐŚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác. “PhӅc vӅ là tiҲn thuұ 
mà chúng ta phңi trң cho cuҾc sҺŶŐ�ƚƌġŶ�ƚƌĄŝ�ĜҤt này” (Eldon Tanner) 

Tính hiҵu quң cӆa tҼ chӈc cƹŶŐ�ŶŚӇ�Đӆa cá nhân yêu cҥu phát triҳŶ�ǀă�ĜҼi mӀi cң bҺn 
khía cҢnh mҾt cách rҾng rãi và cân ĜҺi, chúng liên hҵ chҭt chҰ vӀi nhau. Quá trình ĜҼi 
mӀi giúp chúng ta tiұn lên trên vòng xoҩŶ�Ĝŝ�ůġŶ�Đӆa sӌ phát triҳŶ�ǀă�ƚŚĂǇ�ĜҼi cӆa sӌ tiұn 
bҾ không ngӉŶŐ͘� <ŚƀŶŐ� Đſ� ĐŽŶ� ĜӇӁng nào khác, Quy luҨt mùa gҭt chi phҺi: lúc nào 
chúng ta cƹŶŐ�Őҭƚ�ĜӇӄĐ�ĐĄŝ�ƚĂ�ŐŝĞŽ͘��ҳ tiұn lên không ngӉng, chúng ta phңi hҸc, cam kұt, 
làm-hҸc, cam kұt, làm-lҢi hҸc, cam kұt, làm nӋa. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Sách gһm 190 trang 

Tôi sҩp xұp nhӋŶŐ�ĜŝҲu khác biҵt theo thӈ tӌ giңm dҥn vҲ tҥm quan trҸŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn có thҳ xáo trҾn 
thӈ tӌ ĐĄĐ�ĜŝҲu khác biҵt này cho phù hӄp vӀi cuҾc sҺng mà bҢn trңi qua. _K.C. Smith 

ϭϬ͘�EŐӇӁi thҩng nhҨn trách nhiҵm, kү ƚŚƵĂ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ŶҢn nhân 

- EŐӇӁi chiұn thҩŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi có trách nhiҵm, nghšĂ�ůà bҢn làm mҸi viҵc tҺt nhҤt có thҳ và tin vào kұt quң 
tҺt sҰ Ĝұn. 

EŐӇӁi thua lúc nào cƹŶŐ�ӂ trҢng thái “chuyҵn gì Ĝұn sҰ Ĝұn”, thiұu ý thӈc kiҳm soát, có cңm giác lo lҩng, 
sӄ hãi. 

- EŐӇӁi chiұn thҩŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng vào ý ƚӇӂng cӆĂ�ŶŐӇӁi khác, hҸ cҥn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝһng hành và làm viҵc 
theo tinh thҥŶ�ĜһŶŐ�ĜҾi. 

Kү thua thì ngӇӄc lҢŝ͕�ůƵƀŶ�Ĝҳ nҽi sӄ hãi biұn thành sӌ nghi ngӁ, chia rү. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng luôn lӌa chҸn quyұƚ�Ĝҷnh cӆa mình, hoàn cңnh không quyұƚ�Ĝҷnh lӌa chҸn cӆa hҸ. 

EŐӇӁi thua luôn nghš�ƌҪng, nhӋng lӌa chҸn cӆa mình phӅ thuҾc vào hoàn cңnh, và hoàn cңnh là lҽi cӆa 
Ăŝ�Ĝſ�ǀă�Ĝҳ mình vào vai nҢn nhân. 

- EŐӇӁi chiұn thҩŶŐ�ŬŚŝ�ĜҺŝ�Ĝҥu vӀi thҤt vҸng, hҸ khích lҵ bңn thân và tiұp tӅc tiұn tӀi. 

EŐӇӁi thua thì trái lҢi, ŬŚŝ�ĜҺŝ�Ĝҥu vӀi thҤt vҸng, hҸ Ĝҽ lҽi, than phiҲn, chán nңn, phiҲn muҾn. 

VҨy, hãy chiұn thҩng tӉ trong suy nghš�Đӆa bҢn, lӌa chҸn nhӋng suy nghš�ƚşĐŚ�ĐӌĐ͕�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng quyұt 
Ĝҷnh tҶnh táo, chҷu trách nhiҵm vҲ nhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝſ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ ŶŐӇӁi khác kiҳm soát suy nghš�Đӆa bҢn 
thay bҢn. ChҶ có thành công trong viҵc kiҳm soát suy nghš�Đӆa bңn thân, bҢn mӀi có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi kұt quң. 

ϵ͘�EŐӇӁi thҩng có nhӋng gì hҸ muҺn, kү thua muҺn nhӋng gì hҸ không có 

- EŐӇӁi thҩŶŐ�ƚŚӇӁng hiҳu rҪng, mҸi thӈ ĜҲu có cái giá cӆa nó. 

Kү thua thì muҺn thӈ gì Ĝſ�ŵŝҴn phí. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng nhìn vào nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŚҿŶ�ŵình và tin rҪng: “NұƵ�ŶŐӇӁi khác có thҳ ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚŚì 
tôi cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ”. 
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Kү thua thì có cңŵ�ŐŝĄĐ�ŶŐӇӁi khác luôn có nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀă�ŚҸ ĜӇӄc quyҲŶ�ŚӇӂng mҾƚ�şƚ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ͘ 

- EŐӇӁi chiұn thҩng hiҳu rҪng, mình có thҳ hҸĐ�ĜӇӄc nhӋng thӈ gì cҥn thiұƚ�Ĝҳ ĜҢt tӀi nhӋng gì mình 
khao khát. HҸ không lo lҩng vҲ nhӋng gì ngӇӁi khác nghš�ǀҲ mình; chҤp nhҨn sӌ chҶ ƚƌşĐŚ�ŶŚӇ�ŵҾt phҥn 
cӆa cuҾc sҺng. 

Kү thua luôn suy nghš� ƚŝêu cӌc vҲ bңn thân, hҸ cho rҪng mình có quyҲn chҶ trích nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có thӈ 
mình không có. HҸ luôn bҨn tâm vҲ cái tôi và suy nghš�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi khác vҲ mình. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng biұt khi nào cҥŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng và khi nào cҥŶ�ďƵƀŶŐ�ƚĂǇ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�ĐӇӁng kiұn thӈc vҲ 
ĜŝҲu hҸ muҺn làm; sҬn sàng trң ŐŝĄ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc nó. 

Kү thua không thҳ có nhӋng gì hҸ muҺn vì sӌ dҺt nát, thiұu tӌ trҸng, không nhiҵt tình, hҸ buông tay vì 
sӄ hãi, hҸ không sҬn sàng trң giá cho thành công. 

ϴ͘�EŐӇӁi thҩng tìm ĜӇӁŶŐ�Ĝŝ͕�Ŭү thua tìm lӁi bao biҵn 

- EŐӇӁi chiұn thҩng khi ĜҺi mҭt vӀŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŚҸ vҧn có sӌ tӌ tin cҥn thiұƚ�Ĝҳ kiên trì hҸc hҹi thêm 
nhӋŶŐ�ĜŝҲu mӀi mү, hҸ tin rҪng vҧn tһn tҢi mҾƚ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�ŶăŽ�Ĝſ͘ 

Kү ƚŚƵĂ�ŬŚŝ�ĜҺi mҭt vӀŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŚҸ tìm cho mình nhӋng lӁi bao biҵn: vì mҸi chuyҵn trӂ ŶġŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�
nên hҸ không thҳ thành công. 

- EŐӇӁi chiұn thҩŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŚăŶŚ�ĜҾng mà chҶ tҨp trung vào kұt quң. Nұu kұt quң không mong 
muҺn, hҸ có tҥm nhìn và niҲŵ�ƚŝŶ�Ĝҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh xem mình muҺn trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͕�Ĝҳ tìm ra 
cách phát triҳn nhӋng gì mình muҺn làm, muҺn có. 

Kү thua chҶ nhìn vào hành ĜҾng cӆa mình, nұu chiұŶ�ůӇӄc sai, hҸ tìm lӁi bao biҵn, vì hҸ không có tҥm 
nhìn cho viҵc mình muҺn trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, và tҥm nhìn cӆa hҸ bҷ lҤƉ�Ĝҥy bӂi tҥm nhìn cӆa 
ŶŐӇӁi khác. 

7. <Śŝ�ŶŐӇӁi thҩŶŐ�ďӇӀĐ�ǀăŽ͕�ĐĉŶ�ƉŚòng rӌc sáng – Khi kү ƚŚƵĂ�ďӇӀĐ�ƌĂ͕�ĐĉŶ�ƉŚòng bӀt u tҺi 

- EŐӇӁi chiұn thҩŶŐ�ŵĂŶŐ�Ĝұn sinh lӌc cho mҸŝ�ŶŐӇӁi, vì hҸ trân trҸng cuҾc sҺng. HҸ nói vҲ nhӋŶŐ�ĜŝҲu 
tҺƚ�Ĝã diҴŶ�ƌĂ͕�ĜĂŶŐ�ǀă�ƐҰ diҴn ra. Ngôn tӉ cӆa hҸ ƚƀ�ĜҮp cuҾc sҺng nên khi hҸ ďӇӀĐ�ǀăŽ�ĐĉŶ�ƉŚòng rӌc 
sáng. 

Kү ƚŚƵĂ�ŶŚӇ�ŶŚӋng con ma cà rһng hút hұt sinh lӌc cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi xung quanh, hҸ luôn than thӂ, ca 
cҦm, hҸ không ý thӈĐ�ĜӇӄc hҸ Ĝã kêu ca nhӇ�ƚŚұ nào. Khi kү ƚŚƵĂ�ďӇӀc ra khҹŝ�ĐĉŶ�ƉŚòng, cĉŶ�ƉŚòng 
ĜӇӄc sáng lên vì  hҸ Ĝã mang Ĝŝ�ŶŚӋng lӁi ca cҦm. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng thu hút nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chiұn thҩng khác. Kү thua thì nhҨp bҢn vӀi kү thua. 

�ҳ làm bҢn vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chiұn thҩng, bҢn phңi triҵt tiêu nhӋng lӁi than thӂ ra khҹi cuҾĐ�ĜӁi mình. 
Khi trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi có khң ŶĉŶŐ�ƚŚҩƉ�ƐĄŶŐ�ĐĉŶ�ƉŚòng, thì lúc Ĝſ�bҢŶ�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo thӌc 
thӅ, tӈc không lãnh ĜҢo bҪng vƹ�ůӌc và bҪng quyҲn lӌc và sӌ thuyұt phӅc. 
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ϲ͘�EŐӇӁi thҩng nghe nhiҲƵ�ŚҿŶ�Ŷſŝ�– Kү thua nói nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŶŐŚĞ 

Kӎ ŶĉŶŐ�ŐŝĂŽ�ƚŝұp tuyҵt vӁi nhҤt là lҩng nghe. 

LҩŶŐ�ŶŐŚĞ�Ĝҳ phңn hһŝ͕�Ĝҳ hiҳƵ�ŚҿŶ͕�hҸĐ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŚҿŶ͕�ŐŝĂŽ�ƚŝұp tҺƚ�ŚҿŶ�ǀă�ĐąƵ�ĐŚƵǇҵn sҰ ĜҢt kұt quң 
sâu sҩĐ�ŚҿŶ͘ 

- EŐӇӁi chiұn thҩng hҸc cách lҩng nghe và rèn luyҵn thành thҢo kӎ ŶĉŶŐ�ŶăǇ͘ 

Kү thua thì nói không ngӉng, hҸ ŬŚƀŶŐ� Ĝҳ ǉ� ǆĞŵ�Ĝã cҩt lӁŝ� ŶŐӇӁi khác bao nhiêu lҥn, thҨm chí, hҸ 
ƚŚӇӁŶŐ�ĜҾc thoҢi chӈ không phңŝ�ĜҺi thoҢi. 

- EŐӇӁi thҩng lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�Ĝҳ cңm thông. 

Kү thua lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�Ĝҳ phán xét. 

Nói ít, lҩng nghe nhiҲu, nhӋng kinh nghiҵp mӀi sҰ nңy sinh tӉ Ĝſ͕�ďҢn sҰ ŶŐŚĞ�ĜӇӄc cңm xúc cӆa con tim 
mình và sҰ ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ�Ɛӌ bình yên, giңm bӀt cĉŶŐ�ƚŚҫng. 

5. Kү thҩŶŐ�ӇĂ�ŚăŶŚ�ƚƌình – EŐӇӁŝ�ƚŚƵĂ�ƚŚşĐŚ�ĜұŶ�ĜşĐŚ 

- CuҾc sҺng là nhӋng cuҾc hành trình nҺi tiұƉ�ŶŚĂƵ͘�EŐӇӁi thҩng tҨŶ�ŚӇӂng niҲm hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ŬŚŝ�Ĝұn 
ĜşĐŚ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋng chҭŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝſ͘�,Ҹ vui sҺng cho hiҵn tҢi và tiұp tӅc tiұŶ�ďӇӀc, chính nhӁ nhӋng niҲm 
ǀƵŝ�Ĝſ�ŚҸ ǀӇӄt qua sӌ thҺi chí, nңn lòng. 

EŐӇӁŝ� ƚŚƵĂ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng góp nhҭt tӉ nhӋng niҲm vui tuôn chңy trên suҺt hành trình dài cӆa 
mình. HҸ cӈ ĐŚĉŵ�ǀăŽ�ĜşĐŚ�Ĝұn cӆĂ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ŶġŶ�ŶŝҲm tin hiҵn tҢi cӆa hҸ yұu Ӏƚ͕�Ĝſ�ůă�ƚŚӆ phҢm cӆa 
sӌ dҴ dàng nңn lòng và bҹ cuҾc. 

- CuҾc sҺng vӉĂ�ƚӇҿŝ�ĜҮp mà cƹŶŐ�ǀӉĂ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŶŐӇӁi chiұn thҩng chҤp nhҨŶ�ǀă�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi sӌ thҨt 
Ĝſ͘�,Ҹ cҺ gҩng hҸc hҹi và phát triҳn chính mình, hҸ tiұp tӅc gieo lòng biұƚ�ҿŶ�ǀă�ůƵƀŶ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĜŝҲu 
tҺƚ�ĜҮp. Chính nhӋng khó khĉŶ�Ĝã giúp hҸ mҢnh mҰ ŚҿŶ͘ 

EŐӇӁŝ� ƚŚƵĂ� ƚŚӇӁng than phiҲn vҲ cuҾc sҺŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ� ƚŚĂǇ� ǀì biұƚ�ҿŶ͕�ŚҸ ĜӇĂ� ƌĂ�ŶŚӋng bao biҵn và 
kháng cӌ lҢi thay vì phát triҳn. HҸ tҨp trung vào nhӋŶŐ�ĜŝҲu tһi tҵ thay vì tìm kiұm nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƚӇҿŝ�ĜҮp 
nên cuҾc sҺng lҢi càng khó kŚĉŶ�ŚҿŶ�ŶӋa. 

ϰ͘�EŐӇӁi thҩng xây dӌng tình bҢn – Kү thua phá hoҢi tình bҢn 

- BҢn bè quý hҿŶ�Đң tiҲn bҢĐ͘�EŐӇӁi chiұn thҩng có khң ŶĉŶŐ�ǆąǇ�Ěӌng nhӋng tình bҢŶ�ƐąƵ�ĜҨm. HҸ tôn 
trҸng nhӋng nhҨn thӈĐ�ǀă�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm riêng cӆa bҢn mình. HҸ biұt rõ sӌ chân thành, khiêm tҺn, vҷ tha là 
bí mҨt cӆa tình bҢn. 

Kү ƚŚƵĂ�ƚŚӇӁng cho rҪng cái nhìn cӆa hҸ là duy nhҤt, hҸ ŬŚĉŶ�ŬŚĉŶ�ĐŚŽ�ŵình ĜƷŶŐ͘�,Ҹ không sҬn lòng 
cân nhҩc mҾt góc nhìn khác vì sӌ kiêu ngҢo. Cái tôi bҩt nguһn tӌ sӌ kiêu ngҢo sҰ hӆy hoҢi tình bҢn cӆa 
hҸ. 
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- EŐӇӁi chiұn thҩng hiҳu rҪng tình bҢn chính là sӌ phӅ thuҾc lҧŶ�ŶŚĂƵ͕�ůă�Ŷҿŝ�ƉŚĠƉ�ŵҥu xuҤt hiҵn, cho 
ƉŚĠƉ�ĜŝҲu tuyҵt vӁi diҴn ra. HҸ quan tâm và hòa nhҨp vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢn cӆa mình, hҸ muҺn cái tҺt 
nhҤt cho tҤt cң. 

Kү thua không biұƚ�Ĝұn sӌ phӅ thuҾc kǈ diҵu này, hҸ chҶ muҺn nhӋng thӈ tҺt nhҤt cho bңn thân mình, 
hҸ luôn tranh cãi vҲ nhӋng vҤŶ�ĜҲ nhҹ nhҭt nên hҸ ƚŚӇӁŶŐ�Đƀ�ĜҾc và chҶ sҺng riêng cho mình. 

ϯ͘�EŐӇӁi thҩng nghš�ůӀn – Kү thua nông cҢn 

- EŐӇӁi thҩng hình thành thói quen nghš�ůӀn, nghš�ůӀn chính là trái ngҸt cӆa niҲm tin, giúp hҸ ƚŚĞŽ�ĜƵҼi 
nhӋŶŐ�ӇӀĐ�ŵҿ�ƐąƵ�ƚŚҦm nhҤt cӆa mình và tҢo ra sӌ hӈng khӂi và niҲm vui. 

Kү thua có nhӋng suy nghš�ŶƀŶŐ�ĐҢn vì nhӋng nҽi sӄ hãi và cĉŶŐ�ƚŚҫng. HҸ nghš�ƌҪng nhӋŶŐ�ĜŝҲu không 
tҺt sҰ xңy ra, hҸ sҺng trong nҽi lo sӄ và phӀt lӁ nhӋng giҤĐ�ŵҿ�Ĝã có. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng sҰ tӌ hҹi: “Tôi có thҳ ůăŵ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào?”, và hҸ hҸc cách làm thôi. HҸ tӌ tin và theo 
ĜƵҼi nhӋng mӅc tiêu cӆa mình bҪŶŐ�ĜĂŵ�ŵġ͘ 

Kү thua thì tӌ hҹi: “Tôi có thҳ làm không?” Vì có nҽi sӄ hãi thӇӁng trӌc nên hҸ không thҳ. HҸ chҸn cách 
rút lui vҲ cuҾc sҺng bé nhҹ cӆa mình. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng luôn kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc suy nghš�Đӆa bңn thân, hҸ hҸĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҭt ra nhӋng câu hҹi lӀn 
ŚҿŶ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉng ngҢi mӂ rҾng nhӋng niҲŵ�ƚŝŶ�ǆӇĂ�Đƹ�ǀà lӌa chҸn nhӋng niҲm tin mӀi cho mình. 

Kү thua tiұp tӅc suy nghš�ŶƀŶŐ�ĐҢn vì hҸ giӋ nguyên nhӋng niҲm tin cƹ�ŵҾt cách cӈng nhҩc. 

Ϯ͘�EŐӇӁi thҩng suy nghš�ƚҨp trung – Kү thua suy nghš�ƚңn mát 

Có hai lý do dҧŶ�Ĝұn cңŵ�ŐŝĄĐ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, quá sӈc: sӌ phàn nàn và lҺi suy nghš�ƚңn mát. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng hҸĐ�ĜӇӄc cách tҨp trung vào nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�ӇƵ�ƚŝġŶ͕�ƚąŵ�ƚƌş�ŚҸ trӂ nên vӋng vàng, 
ĜĞŵ�ůҢi sӈc mҢŶŚ͕�ŬŚҿŝ�ŶŐƵһn sӌ sáng tҢo. 

Kү thua hay phàn nàn, suy nghš�ƚңn mát, tâm trí sҰ yұu Ӏt, hoҢƚ�ĜҾng uҳ oңi dҥn. 

- EŐӇӁi chiұn thҩŶŐ�ĜҿŶ�Őŝңn hóa cuҾc sҺng bҪng cách chia nhҹ tӉng hҢng mӅc. Không ai có thҳ làm tҤt 
cң mҸi thӈ, nhӋng chúng ta có thҳ làm nhӋng gì cҥn phңi làm. TҨp trung sӌ chú ý ӂ hiҵn tҢi. Sӌ tҨp trung 
quyұƚ�Ĝҷnh cңm giác, cңm giác quyұƚ�Ĝҷnh hàŶŚ�ĜҾŶŐ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng tҢo ra kұt quң. 

Kү thua phӈc tҢp hóa cuҾc sҺng bҪng cách suy nghš�ǀҲ tҤt cң mҸi thӈ. HҸ phung phí tâm trí mình vào 
tiұc nuҺi quá khӈ, sӄ hãi tӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ŚҸ sҰ ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚƌҢng thái thӅ ĜҾng. 

ϭ͘�EŐӇӁi thҩng suy nghš�ƚşĐŚ�Đӌc – Kү thua sҺng tiêu cӌc 

- EŐӇӁi chiұn thҩng hҸĐ�ĜӇӄc cách tìm và tìm thҤy nhӋŶŐ�ĜŝҲu tҺƚ�ĜҮp trong cuҾc sҺng. 

Kү thua tìm và chҶ tìm thҤy nhӋng khía cҢnh tiêu cӌc mà thôi. 
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- EŐӇӁi chiұn thҩng tìm thҤǇ�Đҿ�ŚҾi trong mҸŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ŚҸ nҽ lӌc tìm kiұm nó. 

EŐӇӁi thua thҤy khſ�ŬŚĉŶ�ƚƌŽŶŐ�ŵҸŝ�Đҿ�ŚҾi vì Ĝſ�ůă�ƚŚӈ hҸ ĜĂŶŐ�ƚìm kiұm. 

- EŐӇӁi chiұn thҩng luôn có nhӋng góc nhìn khác nhau cho cùng mҾt sӌ kiҵn hay hoàn cңnh và có thҳ 
kiҳm soát, chӆ ĜҾŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nhӋng góc nhìn hҸ muҺn, có nghšĂ�ůà, hҸ có thҳ hҸc cách bay và nhìn tӉ 
trên xuҺng. 

EŐӇӁi thua cҺ chҤp, chҶ giӋ lҤy mҾt góc nhìn cӆa bңn thân. HҸ cam chҷu nҪŵ�ĚӇӀi hoàn cңnh và bҷ hoàn 
cңnh chèn ép. 

- EŐӇӁi thҩŶŐ�ŬŝġŶ�Ĝҷnh vӀi nhӋng giá trҷ ĐĂŽ�ĜҮƉ�ŶŚӇŶŐ�ďҹ qua nhӋŶŐ�ĜŝҲu nhҹ nhҭt. 

Kү thua cӈng rҩn vӀi nhӋŶŐ�ĜŝҲu kiҵn nhҹ nhҭt nhӇŶŐ�ďҹ qua nhӋng giá trҷ ĐĂŽ�ĜҮp. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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&+ѬѪ1*�75ÌNH TÓM TҲT SÁCH KINH DOANH 
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22 Quy ůƵҨƚ�ďҤƚ�ďŝұŶ�ƚƌŽŶŐ�DĂƌŬĞƚŝŶŐ 

 

dĄĐ�Őŝң͗��ů�ZŝĞƐ�ǀă�:ĂĐŬ�dƌŽƵƚ 

EŐӇӁŝ�ĚҷĐŚ͗�WŚҢŵ��ŽĂŶ�dƌĂŶŐ�ǀă�>ġ�<ŚĄŶŚ�sǇ 

EŚă�ǆƵҤƚ�ďңŶ�dƌү�ϮϬϬϲ 

^ĄĐŚ�Őһŵ�ϭϴϭ�ƚƌĂŶŐ 

sҲ�ƚĄĐ�Őŝң͗ 

�ů�ZŝĞƐ͗�EŚă�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ŶҼŝ�ƚŝұŶŐ͕�ƚĄĐ�Őŝң�ŶŚŝҲƵ�ƐĄĐŚ�ďĄŶ�ĐŚҢǇ�ŶŚҤƚ�ǀҲ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ͘�>ĆŶŚ�ĜҢŽ�
�ƀŶŐ�ƚǇ�dƌŽƵƚ�Θ�ZŝĞƐ͕�ĐŚƵǇġŶ�ƚӇ�ǀҤŶ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĚĂŶŚ�ƚŝұŶŐ�ƚƌġŶ�ƚŚұ�ŐŝӀŝ  ͘

:ĂĐŬ�dƌŽƵƚ͗��Śӆ�ƚҷĐŚ��ƀŶŐ�ƚǇ�dƌŽƵƚ�Θ�WĂƌƚŶĞƌ͕�ĐŚƵǇġŶ�ǀҲ�ůšŶŚ�ǀӌĐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ͕�ĜĆ�ƚӉŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ƚҨƉ�
ĜŽăŶ��dΘd͕�/�D͕��ƵƌŐĞƌ�<ŝŶŐ�ǀ͘ǀ͙�ƚĄĐ�Őŝң�ŶŚŝҲƵ�ƐĄĐŚ�ŶҼŝ�ƚŝұŶŐ  ͘

EҾŝ�ĚƵŶŐ�ĐŚşŶŚ͗ 

^ĂƵ�ŶŚŝҲƵ�Ŷĉŵ�ŶŐŚŝġŶ�ĐӈƵ�ǀă�ƚƌңŝ�ŶŐŚŝҵŵ�ƚŚӌĐ�ƚұ͕�ƚĄĐ�Őŝң�ĜĆ�ĜƷĐ�Ŭұƚ�ĜӇӄĐ�ŶŚӋŶŐ�ƋƵǇ�ůƵҨƚ�Đҿ�ďңŶ�ĐŚŝ�
ƉŚҺŝ�ŶŚҤƚ�ĜҷŶŚ�ĜұŶ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͘��ſ�ůă�ϮϮ�ƋƵǇ�ůƵҨƚ�ďҤƚ�ďŝұŶ�ƚƌŽŶŐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƐҰ�ĜӇĂ�ďҢŶ�
ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ĜұŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ŶұƵ�ďҢŶ�ǀҨŶ�ĚӅŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ  ͘

1. QƵǇ�ůƵҨƚ�ƚŝġŶ�ƉŚŽŶŐ 

dƌӂ�ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ĚҧŶ�ĜҥƵ�ƐҰ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ŚҿŶ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�Őŝҹi ŶŚҤƚ 

sҤŶ�ĜҲ�Đҿ�ďңŶ�ƚƌŽŶŐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ůă�ƚҢŽ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�ĐŚӆŶŐ�ůŽҢŝ�ƐңŶ�ƉŚҦŵ�ŵӀŝ�ŵă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĐӆĂ�ďҢŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�
ĜҥƵ͘�yƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ǀă�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĄ�ƚһŝ͘ <Śŝ�Ĝſ͕�ǀŝҵĐ�Ĝŝ�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƐҰ�ĚҴ�
ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀŝ�ǀŝҵĐ�ƚŚƵǇұƚ�ƉŚӅĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�ƐңŶ�ƉŚҦŵ͕�ĚҷĐŚ�ǀӅ�ĐӆĂ�ďҢŶ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�ƚƌӇӀĐ  ͘

dƌŽŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ŶŐăǇ�ŶĂǇ, mҾt sңn phҦŵ�ƌĂ�ĜӁi vӀi tinh thҥn “tôi cƹŶŐ�ƚŚұ” sҰ có rҤt ít hy 
vҸng trӂ thành mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu lӀn, sinh lӁi. 

Nұu muҺŶ�ĜӇĂ�ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�Ĝҥu tiên cӆa mҾt chӆng loҢi sңn phҦm hoàn toàn mӀi ra thҷ ƚƌӇӁng, bҢn 
phңi chҸŶ�ĐŚŽ�ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�Ĝſ�ŵҾt cái tên dҴ trӂ thành phҼ biұŶ͘�<Śŝ�Ĝã trӂ thành phҼ biұn, nhiҲu tên 
thӇҿŶŐ�Śŝҵu bҩƚ�ĜҥƵ�ĜӇӄc sӊ dӅŶŐ�Ĝҳ chҶ cң dòng sңn phҦm. 

Marketing là cuҾc chiұn vҲ quan niҵm, suy nghš͕�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là mҾt cuҾc chiұn vҲ chҤƚ�ůӇӄng. 

2. Quy luҨt chӆng loҢi 

Nұu bҢn không thҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi tiên phong trong mҾt chӆng loҢi sңn phҦŵ�ŶăŽ�Ĝſ͕�hãy chҸn mҾt 
sңn phҦm mӀi mà bҢn có thҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi tiên phong 
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Nұu sңn phҦm hay dҷch vӅ cӆa công ty bҢn không phңŝ� ůă� ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�ĜҥƵ� ƚŝġŶ�Ĝŝ� ǀăŽ� ƚąŵ� ƚƌş� ŬŚĄĐŚ�
hàng, bҢn hãy kiên nhҧn, tìm mҾt mҭt hàng hay sңn phҦm khác. 

Sau khi IBM thành công vang dҾi trong thҷ ƚƌӇӁng máy tính, bңǇ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŚĄĐ�ĜҼ xô vào lšŶŚ�ǀӌc này 
ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ cҢnh tranh nҼŝ͘�����ĐŚŽ�ƌĂ�ĜӁi máy tính mini ǀă�Ĝã dҧŶ�Ĝҥu lšŶŚ�ǀӌc máy tính này. Dell 
ďӇӀc chân vào lšŶŚ�ǀӌĐ�ŶăǇ� ůă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ďĄŶ�ŵĄǇ�ƚşŶŚ�ƋƵĂ�Ĝŝҵn thoҢŝ�ǀă�Ĝã có chҽ Ĝӈng vӋng 
chҩc. 

�ŝҲƵ�ŶăǇ�ƚƌĄŝ�ŶŐӇӄc hoàn toàn vӀŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ƚƌƵǇҲn thҺŶŐ�ůă�ŚӇӀŶŐ�ǀăŽ�ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ͘�EŚӇŶŐ�ůƷĐ�
này bҢn phңi tҢm quên vҲ ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu mà hãy nghš�Ĝұn sңn phҦŵ͕�Ĝҭc biҵt là sңn phҦm mӀi lҢ, chӈ 
không phңi là sңn phҦm tҺƚ�ŚҿŶ͘ 

3. Quy luҨt ghi nhӀ 

�Ӈӄc khách hàng nhӀ ĜұŶ�Ĝҥu tiên sҰ hiҵu quң ŚҿŶ�ůă�ǆƵҤt hiҵŶ�Ĝҥu tiên trên thҷ ƚƌӇӁng 

Viҵc xuҤt hiҵn sӀm nhҤt trên thҷ ƚƌӇӁng chҶ quan trҸng nұƵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu cӆa bҢŶ�ĜӇӄc 
mҸŝ�ŶŐӇӁi nhӀ ĜұŶ�ƚƌӇӀc tiên. 

Quy luҨt ghi nhӀ phát sinh tӉ quy luҨt nhҨn thӈc. BҢn cҥn phңŝ�ŐŝăŶŚ�ĜӇӄc chҽ Ĝӈng trong tâm trí cӆa 
ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚƌӇӀc khi giành chҽ Ĝӈng trên thҷ ƚƌӇӁng. MҾƚ�ŬŚŝ�ƚąŵ�ƚƌş�Ĝã Ĝҷnh hình ĜŝҲu gì thì khң ŶĉŶŐ�
ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚąŵ�ƚƌş�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ƚŚҨm chí hҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ. 

<Śſ�ŬŚĉŶ�Đӆa Apple trong viҵc giành chҽ Ĝӈng trong tâm trí cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇӄc giңi quyұt mҾt phҥn 
nhӁ ĐĄŝ�ƚġŶ�ĜҿŶ�Őŝңn và dҴ nhӀ cӆa nó, và nhҤt là nhӁ nҼ lӌc marketing ӂ quy mô lӀn. BҢn cҥn phңi có 
nguһn tài chính ҼŶ�ĜҷŶŚ�ǀă�ƚӇҿŶŐ�ĜҺŝ�Ĝҳ thiұt kұ và chұ tҢo sңn phҦm, xây dӌng hҵ thҺng dҷch vӅ, tҼ 
chӈc hҸp báo, tham dӌ triҳn lãm, chҢy quңng cáo v.v… tìm mҸŝ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ ĜӇĂ�ý tӇӂng, hình ңŶŚ�ƚŚӇҿŶŐ�
hiҵu vào tâm trí khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘ 

4. Quy luҨt nhҨn thӈc 

Marketing không phңi là cuҾc chiұn vҲ sңn phҦm mà là cuҾc chiұn vҲ nhҨn thӈc 

TҤt cң nhӋng gì tһn tҢi trong thұ giӀi marketing chҶ là nhҨn thӈc. TҤt cң các thӈ ŬŚĄĐ�ĜҲu là ңŽ�ƚӇӂng. 
NhiҲu sai lҥm trong marketing xuҤt phát tӉ ңŽ�ƚӇӂng rҪŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ĜƵĂ�ƚƌĂŶŚ�ǀҲ chҤƚ�ůӇӄng sңn 
phҦm. 

Khách hàng NhҨt nhҨn thӈc vҲ xe gҩn máy hiҵu Honda là chҤƚ� ůӇӄng chӈ không phңŝ� ůă� ǆĞ�Śҿŝ�Śŝҵu 
Honda. Trái lҢi, nhҨn thӈc cӆa khách hàng Mӎ là chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ǆĞ�Śҿŝ�Śŝҵu Honda rҤƚ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy. 

Khách hàng cƹŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng quyұƚ�Ĝҷnh mua hàng dӌa theo nhҨn thӈc cӆa sҺ ĜƀŶŐ�͞ƚҤt cң 
mҸŝ�ŶŐӇӁi ĜҲu bңŽ�ŶŚӇ� ƚŚұ”. Cho nên, viҵĐ� ƚŚĂǇ�ĜҼi nhҨn thӈc cӆa khách hàng là mҾt vҤŶ�ĜҲ. Viҵc 
nghiên cӈƵ� Đҿ� ĐŚұ hình thành nhҨn thӈc cӆa khách hàng là viҵc quan trҸŶŐ� ƚƌŽŶŐ� ĐŚӇҿŶŐ� ƚƌình 
marketing. 

5. Quy luҨt tҨp trung 
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Vƹ�ŬŚş�ŵҢnh mҰ nhҤt trong marketing là gҩŶ�ĜӇӄc mҾt tӉ ngӋ vào tâm trí khách hàng 

BҢn mӂ ĜӇӁng vào tâm trí khách hàng bҪng cách thu hҮp diҵn tҨp trung cӆa khách hàng vào mҾƚ�Ĝŝҳm, 
mҾt tӉ hay mҾt cӅm tӉ duy nhҤƚ�ŶŚӇŶŐ�ƉŚңŝ�Đƀ�ĜҸng, súc tích mà mô tң ĜӇӄĐ�Ĝҭc tính sҬn có trong sңn 
phҦm cӆa bҢŶ�Ĝһng thӁŝ�ŚӇӀng vào lӄi ích cӆa khách hàng. 

TӉ “Groupware” (phҥn mҲŵ�ŶŚſŵͿ�Ĝã mang lҢi cho Lotus vҷ thұ vӋng vàng lâu dài trong thҷ ƚƌӇӁng 
phҥn mҲm cƹŶŐ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�ƚӉ “overnight” (ngay lҨp tӈc) cho Federal Express và “Safety” (an toàn) cho 
Volvo. 

6. Quy luҨƚ�ĜҾc quyҲn 

Hai công ty không thҳ có chung mҾt ҤŶ�ƚӇӄng trong tâm trí khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ 

Khi mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝã gҩŶ�ĜӇӄc mҾt tӉ hay mҾt cӅm tӉ vào sңn phҦm cӆa mình, chiұŵ�ĜӇӄc mҾt vҷ trí 
nhҤƚ�Ĝҷnh trong tâm trí khách hàng thì thҨƚ�ůă�ǀƀ�şĐŚ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh khi hҸ nҽ lӌĐ�Ĝҳ sӂ hӋu 
tӉ hay cӅm tӉ Ĝſ͘ 

sŽůǀŽ� Ĝã gây ҤŶ� ƚӇӄng mҢnh mҰ vӀi khách hàng vӀi thuҾc tính “Safety”. �ĄĐ� ĐƀŶŐ� ƚǇ� ŬŚĄĐ� ŶŚӇ�
Mercedes-Benz và GM cƹŶŐ�Ŷҽ lӌc tҼ chӈc nhӋng chiұn dҷch marketing nhҤn mҢnh tiêu chí “Safety” 
ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘ 

ThuҾĐ�ƚşŶŚ�͞ŶŚĂŶŚ͟�Ĝã thuҾc vҲ McDonald’s. Burger King tҼ chӈc chiұn dҷch quңng cáo vӀi khҦu hiҵu 
“Best food for fast times” (ThӈĐ�ĉŶ�ƉŚƶ�Śӄp nhҤt cho thӁŝ�ĜҢi tҺĐ�ĜҾͿ�Ĝã làm cho Burger King tuҾt dҺc 
thê thңm. 

>ăŵ�ŶŚӇ�ǀҨy là vi phҢm quy luҨƚ�ĜҾc quyҲn và vô tình cӆng cҺ thêm vҷ thұ cӆĂ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh, làm 
nҼi bҨt các tính chҤƚ�ӇƵ�ǀŝҵt cӆa hҸ ŚҿŶ�ŶӋa. 

7. Quy luҨt nҤc thang 

ChiұŶ�ůӇӄc bҢn sӊ dӅng tùy thuҾc vào viҵc bҢŶ�ĜĂŶŐ�ӂ nҤc thang nào 

TҤt cң các sңn phҦŵ�ĜҲƵ� ͞ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc sinh ra bình ĜҫŶŐ͘͟��Һi vӀi mҽi chӆng loҢi sңn phҦm, tâm trí 
khách hàng lҢŝ�Ĝҭt ra mҾt thang sңn phҦm khác nhau. BҢn phңi biұƚ�ĜӇӄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu cӆa bҢn nҪm ӂ 
nҤĐ�ƚŚĂŶŐ�ŶăŽ�Ĝҳ có chiұŶ�ůӇӄc marketing phù hӄp. 

BңŶ�ƚşŶŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi luôn kén chҸn. HҸ chҶ chҤp nhҨn dӋ liҵu thông tin mӀi nұu dӋ liҵƵ�Ĝſ�ƉŚƶ�Śӄp vӀi 
thang chҤƚ�ůӇӄng mà hҸ Ĝҭt ra. 

Avis chҶ Ĝӈng thӈ hai trong thҷ ƚƌӇӁng cho thuê xe. HҸ nҽ lӌc quңng cáo: “Finest in rent-a-cars” (dҷch vӅ 
cho thuê xe tҺt nhҤt). Khách hàng nghi ngӁ, suҺƚ�ϭϯ�Ŷĉŵ�ůŝġŶ�ƚӅĐ͕��ǀŝƐ�Ĝã tiêu tҺn rҤt nhiҲu tiҲn ŶŚӇŶŐ�
không hiҵu quң. Khi ITT mua lҢi Avis, hҸ thӉa nhҨn vҷ trí cӆa mình trên thang sңn phҦŵ�ǀă� ƚŚĂǇ�ĜҼi 
quңng cáo: “Avis sҩp trӂ thành sҺ ϭ͘͟��ǀŝƐ�Ĝã thành công. 

8. Quy luҨƚ�ƐŽŶŐ�Ĝƀŝ 
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CuҺi cùng, mҸi thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ĜҲu trӂ thành mҾt cuҾĐ�ĜƵĂ�ƐŽŶŐ�ŵã 

>ƷĐ�ďĂŶ�Ĝҥu, bҤt kǈ ngành hàng mӀi nào cƹŶŐ�ůà mҾt chiұc thang nhiҲu bҨc. Dҥn dҥn, chiұc thang này 
chҶ còn là sӌ cҢnh tranh giӋa 2 bҨc trên cùng. 

Ý thӈĐ�ĜӇӄc rҪng marketing cuҺi cùng cƹŶŐ�ƐҰ là cuҾĐ�ĜƵĂ�ƐŽŶŐ�ŵã có thҳ giúp bҢn hoҢĐŚ�Ĝҷnh chiұn 
ůӇӄc phát triҳn trong ngҩn hҢn. 

dƌӇӀĐ�ĜąǇ͕�ZŽǇĂů��ƌŽǁŶ�ƚŝұn hành nâng cҤƉ�Ĝҳ diҵƚ��ŽŬĞ�ǀă�WĞƉƐŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƵҺŝ�ĐƶŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu bҷ tiêu 
diҵt lҢi là Royal Crown. Khi ӂ vҷ trí thӈ ba, lҰ ra hҸ nên tìm mҾt chҽ trú chân thích hӄp, tҨp trung vào sңn 
phҦm cӆa mình Ĝҳ tӉŶŐ�ďӇӀc sinh lӄi tӉ Ĝſ͘ 

HiҵŶ�ŶĂǇ�ĜĂŶŐ�Đſ�ϭϯϬ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu máy tính xách tay trên thҷ ƚƌӇӁng. Và quy luҨƚ�ƐŽŶŐ�Ĝƀŝ�Ěӌ ĜŽĄŶ�ƌҪng 
rҤƚ�şƚ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu trong sҺ này có khң ŶĉŶŐ�ƚһn tҢi lâu dài. 

9. Quy luҨƚ�ĜҺi nghҷch 

Nұu bҢn muҺn nhҩm vào vҷ trí thӈ hai, chiұŶ�ůӇӄc cӆa bҢn sҰ phӅ thuҾĐ�ǀăŽ�ŶŐӇӁi tiên phong 

Cho dù sңn phҦm hay dҷch vӅ tiên phong có hùng mҢŶŚ�Ĝұn mӈc nào, vҧŶ�ůƵƀŶ�Đſ�Đҿ�ŚҾi cho mҾt sңn 
phҦm hay dҷch vӅ khác có thҳ xұp ӂ vҷ trí thӈ hai lҨƚ�ŶŐӇӄc tình thұ. 

BҢn phңi khám phá ra bңn chҤt cӆa sңn phҦm tiên phonŐ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�Śãy cung cҤp cho khách hàng tiҲm 
ŶĉŶŐ�ĐĄŝ�ĜҺi lҨp vӀi bңn chҤƚ�Ĝſ͘�Eſŝ�ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ͕�ĜӉng cҺ gҩng làm tҺƚ�ŚҿŶ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝŝ�ƚƌӇӀc bҢn, mà cҺ 
gҩng tҢo sӌ khác biҵt. 

EŚӇŶŐ�ďҢŶ�ĜӉng ӂ mӈĐ�ĜҿŶ�Őŝңn là chҤm dӈt cҢnh tranh. Quy luҨƚ�ĜҺi nghҷĐŚ�ŶŚӇ�ŵҾt thanh kiұm hai 
ůӇӃŝ͘��ҥu tiên bҢn tҨp trung nhҤn mҢŶŚ�ǀăŽ�Ĝŝҳm yұu cӆa sңn phҦm cҢnh tranh sao cho khách hàng 
thӉa nhҨŶ�Ĝŝҳm yұƵ�Ĝſ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�Śãy nhanh chóng lҨt lҢŝ�ůӇӃi kiұm. 

NhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Đӆa Burger King là nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ŚҸ ӂ thұ tҤn công vào sңn xuҤt hàng loҢt và rán 
thҷt (thay vì nӇӀng thҷt) cӆĂ�DĐ�ŽŶĂůĚ͛Ɛ͘�EŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ�ŚҸ bҹ qua quy luҨƚ�ĜҺi nghҷch, ngӉng tҤn công 
McDonald’s, lӄi nhuҨn cӆa Burger King sӅt giңm và khó quay trӂ lҢi vҷ trí hҸ Ĝã tӉng nҩm giӋ. 

10. Quy luҨt phân chia 

Theo thӁi gian, mҾt chӆng loҢi sңn phҦm sҰ phân chia và trӂ thành hai hoҭc nhiҲu chӆng loҢi 

dŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ�ŶŚӇ�ŵҾt biҳn hàng hóa không ngӉng mӂ rҾŶŐ͘��ĂŶ�Ĝҥu, mҾt ngành hàng chҶ 
gһm mҾt loҢi sңn phҦm duy nhҤƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚĞŽ thӁi gian, sңn phҦm này sҰ tӌ chia nhҹ thành nhiҲu loҢi 
sңn phҦm khác. Mҽi phân nhánh lҢŝ�Đſ�ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�ĜӈŶŐ�ĜҥƵ�ƌŝġŶŐ͕�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu này hiұm khi trùng vӀi 
ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu cӆa chӆng loҢi sңn phҦm gҺc. 

NhiҲƵ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝã sai lҥm khi cҺ gҩng lҤǇ�ƚġŶ�ƚŚӇҿng hiҵu nҼi tiұng cӆa mҾt chӆng loҢi sңn phҦŵ�Ĝҳ sӊ 
dӅng cho các sңn phҦm khác. 
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BҢn nên nhanh chóng khai thác mҾt chӆng loҢi sңn phҦm mӀi và sҬn sàng dành thӁi gian và cam kұt 
ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�ĐŚŽ�Ĝұn khi mҾt chӆng loҢi sңn phҦŵ�Ĝſ�Ĝӆ mҢŶŚ�Ĝҳ phát triҳn. 

11. Quy luҨt viҴn cңnh 

Hiҵu ӈng marketing chҶ phát huy tác dӅng sau mҾt thӁi gian dài 

NhiҲu hoҢƚ�ĜҾng marketing, kұt quң trong dài hҢŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜҺi lҨp hoàn toàn vӀi kұt quң trong ngҩn hҢn. 

Viҵc giңm giá sҰ ůăŵ�ƚĉŶŐ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐҩn hҢŶ�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu giңm giá dài hҢn sҰ kéo theo viҵc giңm 
ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝã quen và suy nghš�͞ŬŚƀŶŐ�Ŷên mua hàng ӂ mӈc giá bình thӇӁng” hay mӈc giá 
ƚŚӇӁŶŐ�ŶŐăǇ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�Ĝҭt ra quá cao.  

Hình thӈc khuyұn mãi bҪng phiұƵ�ƚŚӇӂng, thү cào, xҼ sҺ may mҩn sҰ ůăŵ�ƚĉŶŐ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ƚƌŽŶŐ�Ěăŝ�ŚҢn. 
Tuy nhiên, khi ngӉŶŐ�Ĝӄt khuyұn mãi doanh thu sҰ tӅt giңŵ�ŶŐĂǇ͘�EŚӇ�ǀҨy có nghšĂ� ůà phiұƵ�ƚŚӇӂng 
không phңŝ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ŶŚӇŶŐ�Ĝҳ giӋ doanh thu khҹi tӅt giңm. PhiұƵ�ƚŚӇӂŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt chҤt ma 
túy. 

Nұu không phát hành phiұƵ�ƚŚӇӂng, không giңm giá thì sao? Trong hoҢƚ�ĜҾng bán lү, kҳ chiұn thҩng là 
nhӋng công ty thӌc hiҵn “ngày nào cƹŶŐ�ďĄŶ�ŐŝĄ�ƚŚҤp”. 

12. Quy luҨt mӂ rҾng 

Viҵc mӂ rҾng thêm nhãn hiҵƵ�ƚŚӇӁng là mҾt áp lӌc không thҳ ĐӇӃng lҢŝ�ĜӇӄc 

Viҵc mӂ rҾng thêm các sңn phҦm là quá trình diҴn ra liên tӅc gҥŶ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Đҥn bҤt cӈ nҽ lӌc có ý thӈc 
nào tӉ ƉŚşĂ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�EŚӇŶŐ�ƚƌŽŶŐ�Ěăŝ�ŚҢn và trong bҺi cңnh thҷ ƚƌӇӁng cҢnh tranh khҺc liҵt, mӂ rҾng 
sҺ ůӇӄng sңn phҦm gҥŶ�ŶŚӇ�Śŝұŵ�ŬŚŝ�ĜҢt hiҵu quң mong muҺn. 

ChiұŶ�ůӇӄc mӂ rҾng sңn phҦŵ�ŶŚӇ�Ěӌng mҾt cái lҲu to chӈa tҤt cң mҸi thӈ͘�/�D�Ĝã dӌng mҾt cái lҲu 
ŶŚӇ�ǀҨy, không có mҭt hàng nào trên thҷ ƚƌӇӁng máy tính mà không lҸt vào cái lҲƵ� /�D�ĜӇӄĐ͕�ĜąǇ�ůă�
thӌĐ�ĜҿŶ�Ĝҳu nҤu món…thңm hҸa. 

�ƀŝ�ŬŚŝ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ�ůҢŝ�şƚ�Ĝŝ�ǀă�şƚ�ŚҿŶ�ƚӈc nhiҲu thêm. Mӂ rҾng sңn phҦm quá nhiҲu cuҺi cùng có thҳ dҧn 
ĜұŶ�ƐƵǇ�ƚŚŽĄŝ�ǀă�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƋƵġŶ�ůãng. Trong thҷ ƚƌӇӁng cҢnh tranh khҺc liҵt ngày nay, muҺn thành công 
bҢn phңi thu hҮp diҵn tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�Ĝҳ xây dӌng mҾt chҽ Ĝӈng vӋng chҩc trong tâm trí khách hàng. 

13. Quy luҨt hy sinh 

�ҳ Đſ�ĜӇӄc thӈ gì Ĝſ͕ bҢn phңi tӉ bҹ mҾt thӈ khác 

Trong nҲn kinh tұ thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ŶŐăǇ�ŶĂǇ͕�Ĝҳ thành công, bҢn buҾc phңi hy sinh mҾt trong ba thӈ sau: dòng 
sңn phҦm mӀi, thҷ ƚƌӇӁng mӅc tiêu hoҭc sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi liên tӅc. 

�ҳ thành công, bҢn không nên mӂ rҾng mà phңi thu hҮp dòng sңn phҦm. Federal Express chҶ chuyên vào 
mҾt dҷch vӅ duy nhҤƚ͗�ďӇƵ�Ĝŝҵn nhҹ, vҦn chuyҳn ngay lҨp tӈc (overnight). HҸ Ĝã thành công khi ĜӇĂ�ŬŚĄŝ�
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niҵm “ngay lҨp tӈĐ͟�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�&͘�͘�ƚƌӂ thành công ty vҨn tңi hàng không hoҢt 
ĜҾng trên toàn cҥu ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ǀҷ thұ toàn cҥu, hҸ Ĝã thua lҽ nҭng. 

Pepsi-Cola hy sinh mҸi thӈ, chҶ trӉ thҷ ƚƌӇӁng dành cho tuҼŝ�ƚĞĞŶ͕�WĞƉƐŝ�Ĝã xóa ĜӇӄc khoңng cách doanh 
thu vӀŝ��ŽŬĞ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�WĞƉƐŝ�ŵӂ rҾng cái lҲu “danh mӅc sңn phҦm”, hҸ Ĝã ngã gӅĐ�ƚƌӇӀc cám dҽ này. 

Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ duy trì mҾt vҷ thұ ҼŶ�Ĝҷnh là kiên quyұƚ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝã chҸn, hy sinh sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi 
liên tӅc, vì bám theo nhӋng chuyҳn biұn cӆa thҷ ƚƌӇӁng bҢn sҰ bҷ ĜĄŶŚ�ďҨt khҹi hành trình bҢŶ�ĜĂŶŐ�Ĝŝ͘ 

14. Quy luҨƚ�Ĝҭc tính 

BҤt cӈ mҾƚ�Ĝҭc tính sңn phҦm nào cƹŶŐ�Đſ�ŵҾƚ�ĜҭĐ�ƚşŶŚ�ĜҺi nghҷch và hiҵu quң Ĝŝ�Ŭğŵ 

MuҺn thành công, bңn phңi có ý tӇӂng tҢo cho sңn phҦm cӆa mình mҾƚ�Ĝҭc tính riêng mà bҢn có thҳ 
dһn sӈc phát triҳn. MӈĐ�ĜҾ quan trҸng cӆĂ�Ĝҭc tính này là phңŝ�ĜҺi nghҷch vӀŝ�Ĝҭc tính sңn phҦm cӆĂ�ĜҺi 
thӆ cҢnh tranh. Mҽŝ�Ĝҭc tính tùy thuҾc theo tӉŶŐ�ĜҺŝ�ƚӇӄng khách hàng. 

�ƵƌŐĞƌ�<ŝŶŐ�Ĝã không thành công khi cҺ giành giҨƚ�Ĝҭc tính “fast” tӉ ƚĂǇ�DĐ�ŽŶĂůĚ͛Ɛ͘�EŚӇŶŐ�ŚҸ nhìn 
thҤy mҾƚ�ĜҭĐ�ƚşŶŚ�ŬŚĄĐ�ŵă�DĐ�ŽŶĂůĚ͛Ɛ�ĜĂŶŐ�Ɛӂ hӋu: trү em (thҳ hiҵn qua các cӊa hàng McDonald’s). 
�ƵƌŐĞƌ�<ŝŶŐ�Đſ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҷnh vҷ hҸ ůă�ŶŐӇӁi “phӅc vӅ ĐŚŽ�ŶŚſŵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚƌӇӂng thành”, quң là mҾt thҷ 
ƚƌӇӁng không nhҹ. 

15. Quy luҨt thành thҨt 

Khi bҢn thӉa nhҨn mҾƚ�ŶŚӇӄĐ�Ĝŝҳm, khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ƐҰ cho bҢn mҾƚ�ӇƵ�Ĝŝҳm 

Sӌ thành thҨt sҰ làm ŶŐӇӁi nghe bӀt giҨn và chҤp nhҨŶ�ŶŐĂǇ͘�EŐӇӄc lҢi, nhӋng nhҨŶ�Ĝҷnh tích cӌc sҰ bҷ 
soi xét mҾƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҥy nghi hoҭc, nhҤt là trong quңng cáo. 

Hãy mҢnh dҢng thӉa nhҨŶ�ŶŚӇӄĐ�Ĝŝҳm cӆa mình và sau Ĝſ�ďŝұŶ�ŶŚӇӄĐ�Ĝŝҳŵ�Ĝſ�ƚŚăŶŚ�Ĝŝҳm mҢŶŚ�ǀӇӄt 
trҾi. 

<Śŝ�^ĐŽƉĞ�ďӇӀc chân vào thҷ ƚƌӇӁng vӀi sңn phҦŵ�ŬĞŵ�ĜĄŶŚ�ƌĂŶŐ�͞Đſ�ŚӇҿŶŐ�ƚŚҿŵ͟�Ĝã ĜĄŶŚ�ƚƌƷŶŐ�Ĝŝҳm 
yұu cӆa Listerine, loҢŝ� ŬĞŵ�ĜĄŶŚ� ƌĂŶŐ� ͞Đſ�ŵƶŝ�ďҵnh viҵn”. Listerine không thanh minh vҲ mùi vҷ cӆa 
mình mà thành thҨt trong các mҧu quңng cáo cӆa hҸ vӀi khҦu hiҵu “mùi vҷ mà bҢn ŐŚĠƚ�Ĝұn hai lҥn 
ƚƌŽŶŐ�ŶŐăǇ͘͟��ŝҲu này nңy sinh mҾt nhҨn thӈc trong tâm trí cӆa khách hàng “diҵt rҤt nhiҲu vi khuҦn”. 
Khӆng hoңŶŐ�Ĝã trôi qua nhӁ sӌ can thiҵp cӆa mҾt liҲu thuҺc “thành thҨt”. 

16. Quy luҨƚ�Ĝòn then chҺt 

Trong mҽi tình huҺng, chҶ cҥn mҾt hàŶŚ�ĜҾng duy nhҤt sҰ mang lҢi nhiҲu kұt quң ĜĄŶŐ�Ŭҳ 

MҾt sҺ ŶŐӇӁi làm marketing xem thành công là tҼng thҳ nhӋng nҼ lӌĐ�ĜҿŶ�ůү ĜӇӄc thӌc  hiҵn mҾt cách 
hoàn hңo. HҸ luôn tin rҪng cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ phát triҳn kinh doanh là nhúng mƹŝ�ǀào mҸi lšŶŚ�ǀӌc͘�EŚӇŶŐ�
nhӋng bài  hҸc kinh nghiҵm chӈng minh rҪŶŐ�ĜŝҲu duy nhҤt mang lҢi hiҵu quң ƚƌŽŶŐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ůă�ĜĄŶŚ�
mҾƚ�Ĝòn then chҺt. 
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EŐӇӁi NhҨƚ�ĜĄŶŚ�'͘D�ďҪng dòng sңn phҦm cӌc bình dân vӀi các loҢi xe nhҹ Toyota, Datsun, Honda. 

EŐӇӁŝ��ӈĐ�ĜĄŶŚ�'͘D�ďҪng dòng sңn phҦm cao cҤp, Ĝҩt tiҲŶ�ŶŚӇ�DĞƌĐĞĚĞƐ�ǀă��Dt͘ 

Và cuҺi cùng Ford ra mҾƚ�Ĝòn nӋĂ͕�ĜĄŶŚ�ǀăŽ�ƚƵǇұn giӋa cӆa G.M vӀi mҧu xe hiҵu châu Âu Taurus và 
Sable. GM hҥƵ�ŶŚӇ�ƐƵǇ�Ǉұu trên khҩp mҭt trҨn. 

Coke chҶ có mҾƚ�Ĝòn duy nhҤt, áp dӅng quy luҨt hy sinh nhң sңn phҦŵ�EĞǁ��ŽŬĞ�ƌĂ͕�Ĝҷnh vҷ lҢŝ�ƚŚӇҿŶŐ�
hiҵu Coca-Cola cҼ Ĝŝҳn là “sңn phҦŵ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc”, tҢo dӌng ҤŶ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘��ſ�ůă�͞Ĝòn 
then chҺƚ͟�Ĝҳ cҢnh tranh vӀi Pepsi. 

17. Quy luҨt không thҳ dӌ ĜŽĄŶ 

Nұu không phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi lҨp kұ hoҢch cӆĂ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh, bҢn không thҳ ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀĐ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu gì 
sҰ xңǇ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ 

Ѹn chӈa trong các kұ hoҢch marketing là mҾt giң Ĝҷnh vҲ ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ͘� dƵǇ� ŶŚŝġŶ͕� ŶŚӋng giң Ĝҷnh này 
ƚŚӇӁng không chính xác. VҨy chúng ta cҥn phңi làm gì Ĝҳ xӊ lý tҺt nhҤt cái “không thҳ dӌ ĜŽĄŶ�ĜӇӄc?” 
TҨn dӅng sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi trên thҷ ƚƌӇӁng, chúng ta có thҳ kiҳm soát cái gҸŝ�ůă�͞ǆƵ�ŚӇӀng”. Ví dӅ͕�ǆƵ�ŚӇӀng 
ŶŐӇӁi Mӎ ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵĐ�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�Ɛӈc khҹĞ͘�yƵ�ŚӇӀng này có thҳ mӂ ĜӇӁng cho sӌ ra 
ĜӁi mҾt sҺ sңn phҦm mӀi. 

�Ąŵ�ƚŚĞŽ�ĐĄŝ�ǆƵ�ŚӇӀng là mҾt công cӅ hӋu hiҵƵ�Ĝҳ ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǀҺn không thҳ ƚŝġŶ�ĜŽĄŶ͘�
BҢn phңi tҢo cho tҼ chӈc cӆa bҢn khң ŶĉŶŐ�ůŝŶŚ�ĜҾng thҨt lӀŶ͘�<Śŝ�ůăŶ�ƐſŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚƌăŶ�Ĝұn và lan vào 
lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh cӆa bҢn, bҢn phңi sҬŶ�ƐăŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nұu muҺn tһn tҢi trong dài hҢn. 
Ngày hôm qua, General Motors chҨm phңn ӈng vӀi xu thұ ǆĞ�Śҿŝ�ůŽҢi nhҹ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�Ĝã bҩt công ty phңi 
trң ŐŝĄ�ŬŚĄ�Ĝҩt ngày hôm nay. 

18. Quy luҨt thành công 

dŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚӇӁng dҧŶ�Ĝұn kiêu ngҢo, và kiêu ngҢo sҰ dҧŶ�Ĝұn thҤt bҢi! 

<Śŝ�Ĝã thành công, coŶ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�şƚ�ŬŚĄĐŚ�ƋƵĂŶ�ŚҿŶ͘�EŚӇŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͕�Ɛӌ khách quan là 
yұu tҺ vô cùng quan trҸng và thiұt yұƵ͘�dŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚӇӁng là nguyên nhân chұƚ�ŶŐӇӁi ҦŶ�ĜҪng sau sӌ 
xuҤt hiҵn һ Ңt nhӋŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu mӀi mӂ͘��ſ�ŶŐӇӁi cho rҪng, sӌ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Ĝұn tӉ cái tên cӆĂ�ƚŚӇҿŶŐ�
hiҵƵ͘�dŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Ĝã thҼi phһŶŐ�ĐĄŝ�ƚƀŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi lên, hҸ gҩn cái tên nҼi tiұng lên các sңn phҦm khác, 
hҨu quң͗�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Ĝұn sӀm, thҤt bҢi kéo dài. 

Sai lҥm xңǇ�Ĝұn khi cái tôi bҷ ĜӇĂ�ǀăŽ�ƋƵĄ�ƚƌình marketing. NgӇӁi làm marketing tài ŶĉŶŐ�ƉŚңi có khң 
ŶĉŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ŶŚӇ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�Ĝҭt mình vào vҷ ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�ĄƉ�Ĝҭƚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm chӆ quan cӆa 
mình vào chiұŶ�ůӇӄc marketing. 

�ҳ khҹi bҷ ƌҿŝ�ǀăŽ�͞ĐĄŝ�ďҦy thành công”, nұu bҢn là CEO, bҢn không nên giao phó hoàn toàn công tác 
marketing cho cҤƉ�ĚӇӀi, phңi “vi hành”. BҢn phңi tҨp trung thӁi gian, toàn tâm, toàn ý vào marketing. 

19. Quy luҨt thҤt bҢi 
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ThҤt bҢŝ�ůă�ĜŝҲu cҥŶ�ĜӇӄc dӌ báo và chҤp nhҨn 

Hình nhӇ�ŶŐӇӁi NhҨt có khң ŶĉŶŐ�ŶŚҨn ra sai lҥm sӀm và nhanh chóng tiұŶ�ŚăŶŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cҥn thiұt. Kiҳu 
quңŶ�ůǉ�Ĝһng thuҨn cӆa hҸ Đſ�ǆƵ�ŚӇӀng tiêu diҵt cái tôi cá nhân, nên hҸ chҤp nhҨn cái sai có vү dҴ chҷu 
ŚҿŶ͘�Ҕ Wal-Mart sҰ không có ai bҷ trӉng phҢt nұu thӊ nghiҵm thҤt bҢi, chҶ ĜĄŶŐ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi lҨp 
lҢi cùng mҾt sai lҥm. 

ThҨt khó trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�Ĝҥu trong mҾt dòng sңn phҦm mӀi nұu bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ĚĄŵ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng quyұt 
Ĝҷnh táo bҢŽ͘�Dƀŝ�ƚƌӇӁng lý tӇӂng là các nhà quңŶ�ůǉ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵҾt ý tӇӂng dӌa vào các khía cҢnh tích 
cӌc cӆa chính ý tӇӂng, chӈ không phңŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǆĞŵ͕�ǉ�ƚӇӂŶŐ�Ĝſ�ƐҰ ĜĞŵ�ůҢi lӄi ích chŽ�Ăŝ͘��ſ�ŶŚӇ�ƚŚұ sҰ 
tҢo ra tinh thҥn tҨp thҳ và mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ biұt quên mình vì tҨp thҳ. 

20. Quy luҨƚ�ĐӇӁŶŐ�Ĝŝҵu 

Tình hình thӌc tұ ƚŚӇӁŶŐ�ƚƌĄŝ�ŶŐӇӄc hoàn toàn vӀi nhӋng gì giӀi truyҲŶ�ƚŚƀŶŐ�ĜӇĂ�ƚŝŶ 

Nұu mҸi thӈ vҧŶ�ĜĂŶŐ�ĚŝҴn tiұn tҺƚ�ĜҮp, không công ty nào cҥŶ�Ĝұn sӌ ĐӇӁŶŐ�Ĝŝҵu, hҸ ĐӇӁŶŐ�Ĝŝҵu khi 
ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚình huҺŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘ 

Không sңn phҦŵ�ŶӇӀc ngҸƚ�ŶăŽ�ĜӇӄc báo chí thҼi phһŶŐ�ŶŚӇ�EĞǁ��ŽŬĞ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ hai tháng sau Coca-
Cola phңi quay trӂ vҲ vӀi sңn phҦm truyҲn thҺng (Coca-Cola Classic). 

Sau chiұn tranh, trӌĐ�ƚŚĉŶŐ�ĜӇӄc ca ngӄŝ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn cá nhân tҺŝ�ӇƵ͕�ŬŚƀŶŐ�ĐҥŶ�ůăŵ�ĜӇӁng xá, 
ǆĞ�Śҿŝ�ƐҰ lҽi thӁi. 

Sӌ thҼi phһng, xét vҲ bңn chҤt, không chҶ là tuyên bҺ rҪng sңn phҦm mӀi sҰ thành công mà còn hӈa hҮn 
ƚŚĂǇ�ĜҼi cң mҾt ngành nghҲ. 

Không hҫn không có chút sӌ thҨt nào trong sӌ ĐӇӁŶŐ�ĜŝҵƵ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚìn chung cӇӁŶŐ�Ĝŝҵu vҧŶ�ůă�ĐӇӁng 
Ĝŝҵu. CuҾc cách mҢng thӌc sӌ ŬŚƀŶŐ�Ĝұn vào lúc thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ĜĂŶŐ�ůġŶ�ĐĂŽ�ƚƌăŽ͘��ƵҾc cách mҢng thӌc sӌ 
sҰ ĜұŶ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ďĄŽ�ƚƌӇӀc, vào nhӋng lúc bҤt ngӁ nhҤt. 

21. Quy luҨt gia tҺc 

CáĐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình thành công thӇӁŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc xây dӌng vào nhӋng mҺt nhҤt thӁi, mà dӌa vào 
ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng 

MҺt là mҾt con sóng, còn xu thұ là thӆy triҲu. MҺƚ�ĜӇӄc tҢo thành bӂi sӌ ĐӇӁŶŐ�Ĝŝҵu, còn xu thұ rҤt ít 
ĜӇӄc thҼi phһng. MҺt dҴ nhìn thҤy, lên xuҺng rҤt nhanh, mau tan. Xu thұ thì nhӇ�ƚŚӆy triҲu hình nhӇ�ǀƀ�
hình, nhӇŶŐ�ŵãnh liҵt, dӋ dҾi va kéo dài. 

HiҵŶ�ƚӇӄng ngҩn hҢn có thҳ mang lҢi lӄi nhuҨn tӈc thӁŝ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ sӈc làm lӄi cho công ty vҲ mҭt 
lâu dài. Khi mҺt biұn mҤƚ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚình trҢng khӆng hoңng. 

�ӈŶŐ�ƚƌӇӀc mҾt ngành nghҲ ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn nhanh chóng, vӀi tҤt cң ĐĄĐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm cӆa mình. Viҵc tҺt 
nhҤt bҢn nên làm là dҾŝ�ŶӇӀc lҢnh lên cái mҺƚ�Ĝſ͘�EŐŚšĂ�ůà, bҢn hãy cҺ gҩng làm suy yұu nó. MҾt trong 
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nhӋng cách duy trì nhu cҥu dài hҢn là không bao giӁ thҹa mãn hoàn toàn nhu cҥƵ�Ĝſ͘�yƵ�ƚŚұ dài hҢn là 
ĐĄŝ�ĜĞŵ�ůҢi lӄi nhuҨn và hiҵu quң nhҤt trong mҾt chiұŶ�ůӇӄc marketing. 

22. Quy luҨt nguһn lӌc 

MҾt ý tӇӂng sҰ không thҳ trӂ thành hiҵn thӌc nұu không nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ hҽ trӄ ĜҥǇ�Ĝӆ vҲ mҭt tài 
chính 

Ý tӇӂng hay nhҤt thұ giӀi cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ trӂ thành hiҵn thӌc nұu nó không nhҨŶ�ĜӇӄĐ�Ĝӆ nguһn tài 
ĐŚşŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ǆӈng. 

Steve Jobs và Steve Wozniak có ý tӇӂng vš�ĜҢŝ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚşŶŚ�ŶŚӁ 91.000 USD cӆa Mike Markkula mà máy 
tính cӆa Apple có tên trên bңŶ�Ĝһ kinh tұ thұ giӀi. 

Ý ƚӇӂng mà không có nguһŶ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�Ĝҳ thӌc hiҵn là ý tӇӂng vô dӅng. Hãy sҬŶ�ƐăŶŐ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ƚŚҨt nhiҲƵ�Ĝҳ 
ĜҼi lҤy tài trӄ. 

dƌŽŶŐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ�ŐŝăƵ�ƚŚӇӁng sҰ ŐŝăƵ�ŚҿŶ�ǀì hҸ Đſ�Ĝӆ nguһn lӌĐ�Ĝҳ phát triҳn ý tӇӂng cӆa hҸ 
thành mҾt ý niҵm trong tâm trí khách hànŐ͘� �ĄĐ� ŶŚă�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ� ƚŚăŶŚ� ĐƀŶŐ� ůă� ŶŐӇӁi biұt ӈŶŐ� ƚƌӇӀc 
khoңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�Đӆa hҸ. HҸ sҰ mҤt tӉ ŚĂŝ�ĜұŶ�ďĂ�Ŷĉŵ�ŬŚƀŶŐ�ůӄi nhuҨŶ͕�Ĝſ�ůă�ƚŚӁi gian quay vòng toàn bҾ 
sҺ tiҲŶ�ƚŚƵ�ĜӇӄĐ�ǀă�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚƌӂ lҢi vào marketing. Nұu muҺn thành công, bҢn phңi tìm ra sҺ tiҲn mình 
cҥŶ�Ĝҳ quay vòng nhӋŶŐ�ďĄŶŚ�ǆĞ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�Ĝſ͘ 

LӁi kұt 

MҾt sҺ quy luҨƚ�Ĝã nêu gҥŶ�ŶŚӇ�Ĝŝ�ŶŐӇӄc vӀi tiêu chí, tôn chҶ hoҢƚ�ĜҾng, thông lҵ và bңn sҩc cӆa mҾt sҺ 
công ty.  

Quy luҨt “nhҨn thӈĐ͟�ĜҺi nghҷch quan niҵm “phҤŶ�ĜҤƵ�ŚҿŶ͟�Đӆa mҾt sҺ ŶŐӇӁi tìm mҸŝ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ďҢi 
ŶŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu. 

MҾt sҺ ŶŐӇӁi không chҤp nhҨn quy luҨt “tiên phong” vì hҸ muҺŶ�ǀӇҿŶ�ůġŶ�ǀҷ ƚƌş�ŚăŶŐ�Ĝҥu do nҾi lӌc chӈ 
không phңi do có mҭƚ�Ĝҥu tiên. 

͞�ĄƉ�ӈng mҸi nhu cҥu cӆa thҷ ƚƌӇӁng” là quan niҵm cӆa nhiҲƵ�ŶŐӇӁi chӈ không chҷu chҤp nhҨn quy luҨt 
“hy sinh”. 

Quy luҨt “viҴn cңnh” và quy luҨt “không thҳ dӌ ĜŽĄŶ͟�Đſ�ƚŚҳ ĜĞŵ�ůҢi sӌ thҤt vҸng cho bҢn. 

EŚӇŶŐ�ďҢn phңi nhӀ rҪng, 22 quy luҨt này có tính bҤt biұn, nұu vҷ phҢm chúng, bҢn sҰ chuҺt lҤy rӆi ro. 
Hãy kiên nhҧn áp dӅng sҰ ĜӇĂ�ďҢŶ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�Ĝұn thành công. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 
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Nhà xuҤt bңn Tri Thӈc 

Eĉŵ�ǆƵҤt bңn: 2010 

Sách gһm 320 trang 

 

NҾi dung chính: 

Trong cuҺn “90 ngày Ĝҥu tiên làm sұp”, Michael Watkín, giáo sӇ ƚƌӇӁng  �Ңi hҸc Harvard, Ĝã vҰ ra mҾt 
sҿ Ĝһ cho viҵc Ĝңm nhҨn vҷ trí quңn lý trong 90 ngày Ĝҥu tiên. NhӋng ngày Ĝҥu ӂ vҷ trí mӀi cӌc kǈ quan 
trҸng vì chҶ mҾt lҽi nhҹ trong hành ĜҾng cӆa bҢn cƹng có thҳ gây ra tác ĜҾng lӀn sau này. 

NhӋng ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo dù ӂ cҤp ĜҾ nào cƹng rҤt dҴ mҩc phңi sai lҥm trong nhӋng ngày Ĝҥu nhҨm chӈc 
vì hҸ thiұu hiҳu biұt vҲ nhӋng thách thӈc mà hҸ sҰ phңi ĜҺi phó và cách làm thұ nào Ĝҳ mang lҢi tiҲn 
trong 90 ngày Ĝҥu tiên thì chҩc chҩn bҢn sҰ phңi lҾi ŶŐӇӄc dòng Ĝҳ duy trì vҷ trí ĜĂŶŐ�Ĝӈng. 

CuҺn “90 ngày Ĝҥu tiên làm sұp” sҰ trang bҷ cho bҢn nhӋng phӇҿng thӈc và công cӅ Ĝҳ bҢn có thҳ hòa 
nhҨp, tĉng tҺc nhanh hҿn và ĜҢt ĜӇӄc thành quң sӀm hҿn. Bңn tóm tҩt này sҰ giúp bҢn nhҨn thӈc ĜӇӄc 
tình trҢng cӆa mình cùng vӀi tҤt cң nhӋng thách thӈc và cҿ hҾi Ĝi kèm. BҢn cƹng sҰ hҸc ĜӇӄc cách ĜĄŶŚ 
giá Ĝiҳm mҢnh và yұu cӆa mình, cách thiұt lҨp thӈ tӌ Ӈu tiên và cách duy trì các mҺi quan hҵ quan trҸng 
giúp bҢn thành công. 

BҢn sҰ hҸc ĜӇӄc trong bңn tóm tҩt này: 

- Cách thúc ĜҦy bңn thân. NhӋng nhà lãnh ĜҢo thành công sҰ Ĝҳ quá khӈ lҢi phía sau và bҩt Ĝҥu viҵc 
hҸc hҹi tҤt cң nhӋng gì liêŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn công viҵc mӀi cӆa hҸ. 

- Cách thích ӈng vӀi vai trò mӀi thҨt nhanh. EŐӇӁi lãnh ĜҢo phңi tӌ thích ӈng bҪng cách tìm hiҳu vĉn 
hóa cƹng nhӇ cҿ cҤu tҼ chӈc, hoҢt ĜҾng cӆa công ty. 

- Cách chҸn chiұn ůӇӄc ĜƷŶŐ Ĝҩn. �ҳ chҸn lӌa nhӋng chiұn ůӇӄc phù hӄp nhҤt cho côŶŐ�ƚǇ͕�ŶŐӇӁi lãnh 
ĜҢo phңi xem xét cҦn trҸng mҸi tình huҺng trong doanh nghiҵp. ChҶ khi phân tích ĜӇӄc tình hình thì bҢn 
mӀi vҢch ƌĂ�ĜӇӄc nhӋng kұ hoҢch mang tính chiұn ůӇӄc ĜƷŶŐ Ĝҩn và mang lҢi hiҵu quң. 

- Cách tҢo ra nhӋng ĜiҲu mӀi mү và tҺt ĜҮp. Cho sұp͕�Ĝһng nghiҵp và cҤp ĚӇӀi cӆa bҢn thҤy ĜӇӄc 
nhӋng ƚŚĂǇ�ĜҼi tҺt ĜҮp khi bҢn ӂ vҷ trí mӀi. NhӋng thành quң “mӀi mү” này sҰ khiұn mҸi ŶŐӇӁi hӈng 
khӂi và tiұp thêm sinh lӌc͕�Ĝһng thӁi cƹng giúp tҢo dӌng uy tín cho bҢn. 

- Cách xây dӌng nhóm làm viҵc hiҵu quң. Không có mҾt nhóm làm viҵc hiҵu quң thì bҢn sҰ gҭp rҤt 
nhiҲu khó khĉn vì không mҾt nhà lãnh ĜҢo nào có thҳ mҾt mình ĜҢt ĜӇӄc nhӋng thành tích lӀn lao 
trong công viҵc. 

THÚC �ѸY QUÁ TRÌNH THÍCH NGHI CҘA BѵN THÂN 
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Thúc ĜҦy bңn thân không phңi là hành ĜҾng mang tính lӄi ích cá nhân, cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�Ĝҳ gây ҤŶ�ƚӇӄng 
hay thuê mҾƚ�ĜҾi  PR giӀi thiҵu bңn thân vӀi cң thұ giӀi. Mà nó có nghšĂ�ůà chuҦn bҷ tҺt vҲ mҭƚ�ƚӇ�ƚӇӂng 
Ĝҳ nҩm giӋ vҷ trí mӀi. GҢt quá khӈ sang mҾt bên và bҩƚ�Ĝҥu làm viҵc thҨƚ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ Ĝҳ tìm hiҳu tҤt cң 
nhӋng gì liên quan Ĝұn vҷ trí mӀi cӆa bҢn. 

Công viҵĐ�ŶăǇ�Ĝòi hҹi rҤt nhiҲu công sӈc và nҽ lӌĐ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn nhҤt thiұt phңi thӌc hiҵn nó. RҤt nhiҲu 
nhà lãnh ĜҢo hӈa hҮŶ�ĜӇӄĐ�ƚŚĉŶŐ�ĐŚӈĐ�ŶŚӇŶŐ hҸ không cҺ gҩŶŐ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi cách nhìn cӆa mình, chính 
vì thұ hҸ không thҳ ƚŚƷĐ�ĜҦy bңn thân. 

MҾt lҽŝ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ mà bҢn hay mҩc phңŝ�Ĝſ�ůă�ďҢn nghš�ƌҪng công viҵc mӀi này giҺng nhӋng gì bҢn làm ӂ 
vҷ trí cƹ�ĐŚҶ khác là bҢn có nhiҲu quyҲn lӌĐ�ŚҿŶ͘�>ý do bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐŚŽ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Ŷày là “HҸ giao tôi công 
viҵc mӀi vì kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ŶŚӋng thành quң cӆa tôi, do vҨy chҩc chҩŶ�Ĝſ�ůă�ĜŝҲu mà hҸ muҺn tôi làm ӂ ĜąǇ͘͟�
Làm nhӋng gì bҢn biұt và tránh nhӋng gì bҢn không biұt có vү ŶŚӇ�ĜƷŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn sҰ không giӋ ĜӇӄc 
suy nghš�Ŷày khi mҸi thӈ dҥn sӅƉ�ĜҼ. 

Công viҵc mӀŝ�Ĝòi hҹi cách tiұp cҨn mӀi 

�ŽƵŐůĂƐ�/ǀĞƐƚĞƌ�ĜӇӄĐ�ĜҲ bҢt chӈc TҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc (CEO) tҢi Coca-�ŽůĂ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϳ�ƐĂƵ�ŶŚŝҲƵ�Ŷĉŵ�ŐŝӋ 
vai trò Giám ĜҺĐ�dăŝ�ĐŚşŶŚ�ǀă�'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành (COO) tҢŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�săŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϵ͕�ƐĂƵ�ŚăŶŐ�loҢƚ�ŶŚӇŶŐ�
sai lҥm ngӀ ngҦn làm ңŶŚ�ŚӇӂng uy tín cӆa ban lãnh ĜҢo, Ivester tӉ chӈc. 

�Һi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi ngoài cuҾc, Ivester là mҾt ӈng cӊ viên tuyҵt vӁi cho công viҵc. Là mҾt kұ toán, 
Ivester không thҳ thӌc hiҵŶ�ďӇӀc nhңy tӉ vҷ ƚƌş�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành lên TҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc bӂi ông quá quan 
ƚąŵ�Ĝұn chi tiұt – bңn chҤt cӆa công viҵc kұ toán. Và bây giӁ, nhӋng gì phù hӄp cho vҷ trí công viҵĐ�ƚƌӇӀc 
ĜąǇ�ůҢi trӂ thành bӈĐ�ƚӇӁng cңn trӂ công viҵc cӆa ông ӂ vҷ trí mӀŝ͘�/ǀĞƐƚĞƌ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚŽĄƚ�ƌĂ�ĜӇӄc thói quen 
làm viҵc cӆa ƀŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�Ĝҳ Ĝңm nhҨn vai trò mang tính chiұŶ�ůӇӄc và tҥm nhìn cӆa mҾƚ�ŐŝĄŵ�ĜҺc 
ĜŝҲu hành thành công. 

Nguyên nhân thҤt bҢi cӆa Ivester không phңi nhӋng gì ông không thҳ làm mà là nhӋng thӈ ông không 
thҳ vӈt bҹ. Vҷ ƚƌş���K�Ĝã bҷ Ivester gҩn cho mҾt cái kұƚ�ĜĄŶŐ�ƚŚҤt vҸng vì ông chҶ tҨp trung vào nhӋng 
Ĝŝҳm mҢnh cӆa mình thay vì tҨp trung vào nhӋng gì mà vҷ ƚƌş���K�Ĝòi hҹi. 

Thiұt lҨp mҾƚ�Ĝŝҳm dӉng rõ ràng 

Viҵc chuyҳn tӉ vҷ trí này sang vҷ trí khác xңy ra rҤt nhanh chóng, vì thұ Ŷſ�ƚŚӇӁng tҢo nên mҾt sӌ ŵҿ hһ. 
MҾt nhân viên sҰ ŬŚƀŶŐ�ŐąǇ�ĜӇӄc nhiҲu sӌ ĐŚƷ�ǉ�ĐŚŽ�Ĝұn khi anh ta chuyҳn lên mҾt vҷ trí mӀi. MҾt sҺ 
nhà lãnh ĜҢo may mҩn có mҾt vài tuҥŶ�Ĝҳ chuyҳŶ�ĜҼŝ�ŶŚӇŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng, sӌ dҷch chuyҳn chҶ diҴn ra 
trong vài ngày. 

Viҵc chuyҳŶ�ĜҼi tӉ vҷ trí này sang vҷ ƚƌş�ŬŚĄĐ�ƚŚӇӁng không dҴ dàng và suôn sү, chính vì vҨy bҢn cҥŶ�Ĝҭt 
ra kӏ luҨt cho bңn thân, tuân theo nhӋng kӏ luҨt ҤǇ�Ĝҳ có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi và thích ӈng nhanh vӀi công viҵc 
mӀi. ChҸn mҾt thӁŝ�Ĝŝҳm cӅ thҳ, có thҳ là vào cuҺi tuҥŶ͕�ǀă� ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng mình sҰ ĜӇӄc ƚŚĉŶŐ�ĐŚӈc. 
Luôn nghš�ƚӀi mҾƚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚӇҿŶŐ�ƐĄŶŐ�Ĝҳ khích lҵ bңn thân, loҢi bҹ nhӋng hình ңnh công viҵc cƹ�ǀà tҨp 
trung vào công viҵc mӀi. Hãy suy nghš�ƚŚҨt kӎ vҲ sӌ khác biҵt giӋa hai vҷ trí và cách nghš�ŬŚĄĐ͕�ĐĄĐŚ�ůàm 
khác khi ӂ vҷ trí mӀi. Hãy tҼ chӈc mҾt buҼi liên hoan chúc mӉng sӌ ƚŚĉŶŐ�ƚŝұŶ�ĐƶŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình và bҢn bè. 
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Xin lӁi khuyên cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�ƚƌӇӀc. Và cuҺi cùng “làm tҤt cң nhӋng gì có thҳ Ĝҳ khiұn bҢn có sӌ 
chuyҳŶ�ĜҼi trong tâm trí”. 

Khӂŝ�Ĝҥu ҤŶ�ƚӇӄng 

Sӌ chuyҳŶ�ĜҼŝ�ƚŚӇӁng diҴn ra trong khoңng thӁi gian tӉ khi bҢŶ�ĜӇӄc xem xét cҤt nhҩc lên vҷ trí mӀi cho 
Ĝұn khi bҢn bҩƚ�Ĝҥu công viҵĐ� ůă�ϵϬ�ŶŐăǇ͘�dƌŽŶŐ�ϵϬ�ŶŐăǇ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝſ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi quan trҸng trong 
công ty – lãnh ĜҢŽ͕�Ĝһng nghiҵp và cҤƉ�ĚӇӀi – luôn mong muҺn bҢn sҰ tҢŽ�ĜӇӄc ҤŶ�ƚӇӄng. 

Khung thӁi gian ba tháng không hҫn là cҺ Ĝҷnh – thӁi gian còn phӅ thuҾc vào tình huҺng mà bҢn trңi 
ƋƵĂ͘�EŚӇŶŐ�ǀì nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝã ĜӇӄc lên kұ hoҢch nên 90 ngày là mҾƚ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn cӌc kǈ quan trҸng. 
�ŝҲu này sҰ giúp bҢn nhҨn ra rҪng bҢn phңi hoàn thành công viҵc trŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn này thҨt xuҤt sҩc. Nұu 
may mҩn, bҢn có thҳ tҨn dӅng thӁi gian tӉ lúc bҢn biұt mình ĜӇӄc cҤt nhҩĐ�ĐŚŽ�ĜұŶ�ŶŐăǇ�Ĝҥu tiên bҢn 
nhҨm chӈĐ�Ĝҳ tìm hiҳu vҲ công ty. 

NhҨn biұt nhӋŶŐ�Ĝŝҳm yұu cӆa mình 

BҢŶ�ĜӇӄc cҤt nhҩc lên vҷ ƚƌş�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ǀì cҤp trên cho rҪng bҢŶ�Đſ�Ĝӆ nhӋng tҺ chҤt cҥn thiұƚ�Ĝҳ thành 
công. Tuy nhiên, sҰ cӌc kǈ nguy hiҳm nұu bҢn quá dӌa dҧm vào nhӋng kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�Śŝҳu biұt trong quá 
khӈ. 

MҾt cách nhҨn biұt nhӋŶŐ�Ĝŝҳm yұƵ�ůă�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŶŚӋng sӂ thích cӆa mình – nói cách khác là tìm hiҳu 
xem vҤŶ�ĜҲ nào bҢn thích giңi quyұt nhҤt. MҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng chҶ muҺn làm mҾt sҺ viҵc theo sӂ thích 
cӆa mình hҿŶ�ŶŚӋng viҵĐ� ŬŚĄĐ͕� ŶŚӇŶŐ� ůăŵ�ŶŚӇ�ǀҨy chҫng khác nào chҶ tҨp thҳ dӅc mҽi tay phңi mà 
không tҨp tay trái – cánh tay phңi sҰ ngày càng to khҹe còn tay trái thì ngày càng teo tóp Ĝŝ͘�^ӌ bҤt cân 
ĜҺi này sҰ khiұn bҢn trӂ nên yұu Ӏt trong nhӋng tình huҺng cҥŶ�Ĝұn cң hai tay. 

BҢn có thҳ khҩc phӅĐ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�Ĝŝҳm yұu cӆa mình bҪng rҤt nhiҲƵ�ĐĄĐŚ�ŶŚӇ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ƚşŶŚ�Ŭӏ luҨt, 
khң ŶĉŶŐ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ŶŚſŵ�ǀă�ǆŝŶ�ƚӇ�ǀҤn cƹŶŐ�ŶŚӇ�ůӁi khuyên. BҢn sҰ phңi dành thӁi gian cho nhӋng hoҢt 
ĜҾng quan trҸng bҤt ngӁ xңy ra mà bҢn không thҤy hӈng thú. Ngoài ra, bҢn còn phңi hҸc hҹi tӉ nhӋng 
ŶŐӇӁi thành thҢo và giàu kinh nghiҵm trong công ty. 

Khi bҢŶ�Ĝã có nhӋŶŐ�ďӇӀc tiұn nhҤƚ�Ĝҷnh trong sӌ nghiҵp thì nhӋng lӁŝ�ŬŚƵǇġŶ�ǀă�ƚӇ�ǀҤn mà bҢn cҥn 
cƹŶŐ� ƐҰ ŬŚĄĐ�Ĝŝ͘� <Śŝ�ĜӇӄĐ� ƚŚĉŶŐ� ĐŚӈc thì bҢn cҥŶ�Ĝұn lӁi khuyên mang tính chính trҷ - chҶ có nhӋng 
ŶŐӇӁi giàu kinh nghiҵm trong công ty mӀi có thҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ůӁi khuyên bҼ ích giúp bҢn hiҳƵ�ĜӇӄc phong 
cách làm viҵc cƹŶŐ�ŶŚӇ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĐӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ĜŝҲu này rҤt quan trҸng khi bҢn muҺn áp dӅng nhӋng thay 
ĜҼi sau này. 

d�E'�dҌC QUÁ TRÌNH HҊC HҋI 

Không hҸc hҹi là mҾt trong nhӋng nguyên nhân khiұŶ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo mӀŝ�Ĝŝ�ĐŚҵĐŚ�ŚӇӀng. Có nhiҲu 
thông tin mӀi cҥn tiұp nhҨŶ�Ĝұn nҽi bҢn khó có thҳ ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc là cҥn tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĜąƵ͕�ǀă�Ŭұt quң là 
ƚŚӇӁng bҹ qua nhӋng thông tin quan trҸŶŐ͘�,ĂǇ�ŬŚŝ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo mӀi quá tҨp trung vào chi tiұt công 
viҵc – ŶŚӇ�Ɛңn phҦm, khách hàng, kӎ thuҨt và chiұŶ�ůӇӄc – thì nhӋng hiҳu biұt quan trҸng vҲ ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀă�
phong cách làm viҵc cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚŚӇӁng bҷ bҹ qua. 
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Thӌc tұ là có rҤt ít nhà lãnh ĜҢŽ�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢŽ�Ĝҳ có thҳ nhҨŶ�Ĝҷnh mҾt cách hҵ thҺng nhӋng vҤŶ�ĜҲ ĜĂŶ�
xen trong công ty. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo vҲ lšŶŚ�ǀӌĐ�ŶăǇ�ƚŚӇӁng là nhӋng chuyên gia vҲ nhân lӌc 
hay nhӋng cӌƵ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ƚӇ�ǀҤn quңn lý. 

Ngay trong nhӋng tình huҺng mà nhà lãnh ĜҢo phңi truyҲŶ�ĜҢt cách thӈc triҳŶ�ŬŚĂŝ�ĜŝҲu gì Ĝſ�– ví dӅ 
ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cӆa công ty – thì hҸ cƹŶŐ�Đҥn phңi biұt biұŶ�ĜҼi cách tiұp cҨn vҤn ĜҲ và 
cách diҴŶ�ĜҢt sao cho phù hӄp vӀŝ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀă�ƉŚŽŶŐ�ĐĄĐŚ�ůăŵ�ǀŝҵc cӆa công ty. 

LҨƉ�ƌĂ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình tìm hiҳu cӅ thҳ 

�ŝҳm khӂŝ�Ĝҥu là bҢn phңi lҨƉ�ƌĂ�ĜӇӄĐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình tìm hiҳu cho mình, tҺt nhҤt là bҢŶ�ŶġŶ�ůăŵ�ĜŝҲu này 
ƚƌӇӀc khi chính thӈĐ�ďӇӀc vào công ty. MҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình tìm hiҳu sҰ bao gһm thӈ tӌ ӇƵ�ƚŝġŶ�ŶŚӋng 
ĜŝҲu cҥn hҸc hҹi và các câu hҹi giúp bҢŶ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng nhӋng yêu cҥu cӆa mình. Càng tìm hiҳu nhiҲu bҢn 
sҰ càng biұt rõ ĜŝҲu gì ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra và tҢi sao lҢi thұ. Quá trình tìm hiҳu sҰ giúp kiҳm chӈng nhӋng kұt 
luҨn này. 

Trong quá trình chuyҳŶ�ĜҼi, bҢn sҰ ĜӇӄc tìm hiҳu thông qua rҤt nhiҲu kiҳu dӋ liҵu trên bңn cӈŶŐ�;ŶŚӇ�
bңn báo cáo hoҢƚ�ĜҾng sңn xuҤt và báo cáo tài chính, nhӋng kұ hoҢch mang tính chӈĐ�ŶĉŶŐ�ǀă�ĐŚŝұn 
ůӇӄc, bңŶ�ĜŝҲu tra nhân viên, tҢp ĐŚş�ǀă�ďĄŽ�ĐĄŽ�ŶŐăŶŚͿ͘�EŚӇŶŐ�Ĝҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh hiҵu quң, bҢn còn 
cҥn tӀi nhӋng thông tin “mҲm” vҲ chiұŶ�ůӇӄc cӆa công ty, nhӋng khң ŶĉŶŐ�Ŭӎ thuҨƚ͕�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�
Cách duy nhҤƚ�Ĝҳ nҩm bҩƚ�ĜӇӄc nhӋng kiұn thӈc này là nói chuyҵn vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi hiҳu rõ tình hình và 
hoàn cңnh cӆa bҢn. 

Viҵc tìm kiұm nhӋng nguһŶ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy sҰ khiұn viҵc tìm hiҳu cӆa bҢn dҴ dàng và hiҵu quң 
ŚҿŶ͘ 

Tiұp nhҨn nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŚҸc tҨp có cҤu trúc 

Khi bҢŶ�Ĝã biұt mình cҥn tìm hiҳu gì và tìm hiҳu ӂ ĜąƵ�ƌһi thì bӇӀc tiұp theo sҰ là xem cách hҸc nào là 
tҺt nhҤt. 

Khi bҩƚ�Ĝҥu vӀi mҾt công ty mӀi, viҵĐ�Ĝҥu tiên bҢn hãy gҭp gӃ tӉŶŐ�ŶŐӇӁi liên quan và lҥŶ�ůӇӄt hҹi hҸ 
Ŷĉŵ�ĐąƵ�Śҹi sau: 

1. NhӋng thách thӈc lӀn nhҤt mà công ty sҰ ĜҺi mҭt trong thӁi gian tӀi là gì? 

2. TҢi sao công ty lҢi phңŝ�ĜҺi mҭt vӀi nhӋng thách thӈĐ�Ĝſ͍ 

ϯ͘��ąƵ�ůă�Đҿ�ŚҾi hӈa hҮn nhҤƚ�ŵă�ĐŚӇĂ�ĜӇӄc tҨn dӅng cӆa công ty? 

4. Công ty phңi làm gì Ĝҳ tҨn dӅng nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Ĝſ͍ 

5. Nұu anh (chҷ) là tôi thì anh (chҷ) sҰ tҨp trung vào vҤŶ�ĜҲ gì? 

�/҄U CH҈NH CHI҃E�>ҙҖC PHÙ HҖP VҒI TқNG TÌNH HUҌNG 
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RҤt nhiҲu  nhà lãnh ĜҢŽ�ŬŚƀŶŐ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc tình hình cӆa  hҸ Ĝҳ ĜŝҲu chҶnh nhӋng chiұŶ�ůӇӄc cho phù 
hӄp. Kұt quң là hҸ Ĝã mҩc phңi nhӋng sai lҥŵ�ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŐ�Đſ͘��Ąŝ�ǀòng ĜĄŶŐ�ƚŝұc này xңy ra vì ngӇӁi ta 
không biұt cách lҩp ghép tình hình vӀi nhӋng kinh nghiҵm ít ҹi hҸ Đſ�ĜӇӄc. 

�ҳ áp dӅng chiұŶ�ůӇӄc vào tình huҺng bҢn cҥŶ�ǆĄĐ�Ĝҷnh tình hình công viҵc mҾt cách cҦn trҸng. ChҶ khi 
nào bҢn thӌc sӌ ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc tình hình thì bҢn mӀi có nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh sáng suҺƚ�Ĝҳ ĜҺŝ�Ĝҥu vӀi 
nhӋng thách thӈĐ͕�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi và nhӋng nguһn lӌc sҬn có. 

yĄĐ�ĜҷŶŚ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn cӆa công ty 

BҺŶ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn trong công ty mà các lãnh ĜҢo mӀi cҥn nҩm rõ là khӂŝ�ĜҾng, tiұn hành, sҩp xұp lҢi và duy 
trì thành công (STARS). DӇӀŝ�ĜąǇ�ůă�ĐĄĐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm cӆa bҺŶ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn: 

Khӂŝ�ĜҾng. ThӁŝ�Ĝŝҳm này bҢn sҰ phңi tҨp trung tҤt cң khң ŶĉŶŐ�;Őһŵ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, tài chính và kӎ thuҨt) 
cҥn thiұt cho viҵc bҩƚ�Ĝҥu mҾt viҵc kinh doanh, mҾt sңn phҦm hay mҾt dӌ án mӀi. 

Tiұn hành. Ҕ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn này, bҢn tham gia vào mҾt nhóm hay mҾt tҨp thҳ ĜĂŶŐ�ŐҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ĐҺ gҩng 
ŐŝƷƉ�ĜӃ tҨp thҳ Ĝŝ�ĜƷŶŐ�ŚӇӀng. Cң ŚĂŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҾng và tiұŶ�ŚăŶŚ�ĜҲu cҥŶ�Ĝұn nhӋng nguһn lӌc 
tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�Ĝҳ xây dӌng công viҵc – trong công ty không phңi lúc nào cƹŶŐ�Đſ�ĜҥǇ�Ĝӆ Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥng cƹŶŐ 
ŶŚӇ�ŬŚң ŶĉŶŐ�Ĝҳ bҢn có thҳ sӊ dӅng và dӌa vào, chính vì vҨǇ�ĜŝҲu quan trҸng là bҢn phңi tӌ lӌc. 

Sҩp xұp lҢi. VҤŶ�ĜҲ cӆa bҢn là phңi làm sҺng lҢi mҾt tҼ chӈc, mҾt sңn phҦm, mҾt quá trình hay dӌ án 
ĜĂŶŐ�Őҭp rҩc rҺŝ͘�'ŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ŶăǇ�Ĝòi hҹi bҢn phңŝ�ƚĄŝ�Đҿ�ĐҤu lҢi doanh nghiҵp. 

Duy trì thành công. dƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn này, bҢn phңi chҷu trách nhiҵm giӋ gìn danh tiұng cӆa mҾt công ty 
ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ǀă�ĜӇĂ�Ŷſ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn lên mӈĐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘�,ãy giúp cho nhân viên luôn ĜӇӄc hӈng khӂi trong 
công viҵc bҪng cách tҢo ra nhӋng thách thӈc mӀi cho hҸ. 

Nҩm bҩt nhӋng gì công ty Ĝã trңi qua 

MҾƚ�ĜŝҲu quan trҸng là viҵc kinh doanh (cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋng dӌ án, tiұn trình, sңn phҦm và nhà máy) có xu 
ŚӇӀng phát triҳn theo lҺi có thҳ dӌ ĜŽĄŶ�ĜӇӄc tӉ ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ŶăǇ�ƐĂŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khác. HiҳƵ�ĜӇӄc nhӋng 
ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕� ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�Đӆa công ty sҰ giúp bҢn kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc nhӋng thách thӈc cƹŶŐ�ŶŚӇ�
nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi. 

NұƵ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҾng phát triҳn nó sҰ trӂ ƚŚăŶŚ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn duy trì thành công. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thành 
ĐƀŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҾng sҰ tiұp tӅĐ�ŚӇӀng dҧn cho nhӋng lҥn khӂŝ�ĜҾng khác còn nhӋng nhà 
quңn lý có kinh nghiҵm trong viҵĐ�ĜŝҲu hành công viҵc lӀŶ�ŚҿŶ�ƐҰ Ĝңm nhiҵŵ�ďӇӀc tiұƉ�ƚŚĞŽ͘��ąǇ�ĐŚşŶŚ�
là cách nhӋŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ďӇӀc vào “vòng tĉŶŐ�ƚƌӇӂng”. 

Sҩp xұp lҢi mҾt tҼ chӈc có nghšĂ�ůà tái chҶ ĜҢo các nguһn lӌc bҪng cách loҢi bҹ nhӋng dây chuyҲn sңn 
xuҤt cƹ�ǀă�ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ mӀŝ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ƚŚĂǇ�ĜҼi chiұŶ�ůӇӄc, cҤu trúc, kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�
thҨm chí cң ĜҭĐ�Ĝŝҳŵ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Đҿ�ďңn cӆa công ty. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ǀăŽ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҾng ƚŚӇӁng hào hӈng và có nhiҲu hy vҸŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
ĜĂŶŐ�Őҭp rҩc rҺi ӂ công ty và cҥŶ�ĜӇӄc hһi phӅĐ͘�EŚӇŶŐ�ŶŚӋng nhân viên trong công ty ӂ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂi 
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ĜҾŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn các vҤŶ�ĜҲ ĐŚşŶŚ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ӂ công ty gҭp rҩc rҺŝ͕�ĜҿŶ�Őŝңn vì 
công ty ӂ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҾng vҧn còn thiұu tҥm nhìn, chiұŶ�ůӇӄc và cҤu trúc. 

Vì thұ, thành công cӆa quá trình chuyҳŶ�ĜҼi phҥn lӀn phӅ thuҾc vào khң ŶĉŶŐ�ďŝұŶ�ĜҼi tâm lý tҼ chӈc 
hiҵn hành trong công ty. Ҕ nhӋŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҾng, nhân ǀŝġŶ�ƚŚӇӁng rҤt hào 
hӈŶŐ͕�ŶĉŶŐ�ŶҼ, công viҵc cӆa bҢŶ�ůă�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝҳm mҢnh này vào viҵĐ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤƚ͘��Һi vӀi nhӋng 
công ty ӂ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn tiұn hành, bҢn sҰ thҤy nhӋng nhân viên ӂ ĜąǇ�ůƵƀŶ�ĐҨn kҲ vӀi sӌ tuyҵt vҸng – công 
viҵc cӆa bҢn là thҩp lên ánh sáng niҲm tin vӌc dҨy tinh thҥn cӆa hҸ. 

TҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng 

Hiҳu rõ ĜӇӄc công ty và công viҵc bҢn làm sҰ giúp bҢn biұt cách làm gì trong 90 ngày Ĝҥu tiên. NhӋng 
câu hҹŝ�ĚӇӀŝ�ĜąǇ�ƐҰ giúp bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ďĂ�ůӌa chҸŶ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn và kҷp thӁi: 

BҢn coi trҸng hҸc hҹi hay tiұn hành công viҵĐ�ŚҿŶ͍ 

BҢn thích tҤn công hay phòng thӆ? 

BҢn phңi làm gì Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc nhӋng thҩng lӄŝ�ďĂŶ�Ĝҥu? 

SҒM DÀNH NHҝNG THѻNG LҖ/��ҙҒ���ѷU 

Vào cuҺŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn chuyҳŶ�ĜҼi bҢn sҰ mong quңŶ�ůǉ͕�Ĝһng nghiҵp và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŐŝƷƉ�ĜӃ bҢn thҤǇ�ĜӇӄc 
nhӋŶŐ�ĜŝҲu mӀi mү và tҺƚ�ĜҮp. NhӋng thҩng lӄŝ�ďĂŶ�Ĝҥu sҰ giúp mҸŝ�ŶŐӇӁi hӈng khӂŝ� ǀă�ĜӇӄc tiұp 
thêm sinh lӌc trong công viҵĐ͕�Ĝһng thӁi bҢn cƹŶŐ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ĜӇӄc uy tín cho bңn thân và nhanh chóng 
tҢo ra giá trҷ cho công ty. 

NhӋng thҩng lӄŝ�ďĂŶ�Ĝҥu rҤt quan trҸng, và quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ŶӋa là bҢn phңi có chúng kҷp thӁŝ͘��ӇӀŝ�ĜąǇ�
là mҾt sҺ bҧy mà nhà lãnh ĜҢo mӀŝ�ƚŚӇӁng mҩc phңi:  

Thiұu tҨp trung. Trong thӁi gian chuyҳŶ�ĜҼi bҢn dҴ phңŝ�Ĝңm nhҨn rҤt nhiҲu viҵc, và kұt quң có thҳ rҤt 
kinh khӆŶŐ͘��Ӊng hy vҸŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thành quң tҺt khi bҢn kham quá nhiҲu lšŶŚ�ǀӌĐ͘��ŝҲu quan trҸng là 
bҢn phңi biұƚ�ĜąƵ�ůă�ŶŚӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi hӈa hҮŶ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ƚҨp trung biұn chúng thành thҩng lӄi. 

Không biұt mình ĜĂŶŐ�ӂ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn nào. �ҳ thành công, mҽŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn trong công ty bҢn sҰ phңi làm 
theo các cách kháĐ�ŶŚĂƵ͘��ƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn sҩp xұp lҢi thì bҢn chҶ cҥn hҹŝ�ŶŐӇӁi khác vҲ công 
ty và nhӋng thách thӈĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂŶŐ�Őҭp phңi. 

Không thích ӈng vӀŝ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢŽ�Ĝұn tӉ công ty khác rҤt dҴ ƌҿŝ�ǀăŽ�ĐĄŝ�ďҧy 
này. Sauk hi thҤu hiҳƵ�ĜӇӄĐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Đӆa công ty thì hҸ sҰ Ĝҷnh hình ĜӇӄc thұ nào là mҾt thҩng lӄi trong 
công ty và làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc nó. Hãy chҩc chҩn rҪng bҢn hiҳƵ�ĜӇӄc công ty cӆa mình ĜĂŶŐ�ůăŵ�Őì 
ǀă�ĜӉŶŐ�ǆĞŵ�Ĝſ�ůă�ŵҾt chiұn thҩng. 

<ŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng thành quң sҰ gây ңŶŚ�ŚӇӂng xҤu vӀi lãnh ĜҢo. Thҩng lӄŝ�Ĝҳ tiұp thêm sinh lӌc 
cho nhân viên là hұt sӈc quan trҸŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn cƹŶŐ�ŶġŶ�Ĝҳ ǉ�Ĝұn ý kiұn cӆa lãnh ĜҢo vҲ nhӋng thành 
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quң cӆa bҢn. ThҨm chí nұu bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng tiêu chuҦn hҸ ĜӇĂ�ƌĂ�ƚŚì hãy cҺ gҩŶŐ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi 
Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc. 

�ҳ ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn hӆy hoҢi kұt quң. Tiұn trình rҤt quan trҸng. NұƵ�Ĝһng nghiҵp cӆa bҢn cho rҪng nhӋng 
thҩng lӄŝ�Ĝҥy ҤŶ�ƚӇӄng bҢŶ�Đſ�ĜӇӄc chҶ là lӉa gҢt, dҺi trá hay không nhҤt quán vӀŝ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚŚì 
bҢŶ�ĜĂŶŐ�Őҭp rҩc rҺi. MҾt chiұn thҩŶŐ�ďĂŶ�Ĝҥu thҳ hiҵŶ�ĜӇӄc phong cách bҢn muҺn thành lҨp ӂ công 
tyy là mҾt thҩng lӄi kép. 

Thiұt lҨp mӅc tiêu dài hҢn 

dƌŽŶŐ�ϵϬ�ŶŐăǇ�Ĝҥu mӅc tiêu chính là xây dӌng uy tín cӆa bңn thân và tҢŽ�Ĝă�ĐŚŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ͘��ңm 
bңo mҾt vài thҩng lӄi bҢn Ĝҥu sҰ tҢo cho bҢn thêm sinh lӌc và mӂ rҾng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĐŚŽ�ŶŚӋng hoҢƚ�ĜҾng 
sau này. 

Khi bҢn tìm cách tҢŽ�ĜҾng lӌc, hãy nhӀ rҪng nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng tҢo ra chiұn thҩŶŐ�ďĂŶ�Ĝҥu cҥn phңi có 
hai nhiҵm vӅ. NhӋng nҽ lӌc cӆa bҢn cҥn phңi: 

1. NhҤt quán vӀi viҵĐ�ӇƵ�ƚŝġn nhӋng gì Ĝã ĜӇĂ�ƌĂ͘ 

2. GiӀi thiҵu nhӋŶŐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm cách ӈng xӊ mà bҢn muҺn truyҲŶ�ĜҢt trong công ty. 

�ҳ hiҳu nhӋŶŐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐҥŶ�ůăŵ�ƚƌӇӀc và mӅĐ�ƚŝġƵ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ӈng xӊ trong công ty, bҢn cҥn lҨp kұ 
hoҢch cӅ thҳ làm thұ ŶăŽ�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng mӅc tiêu trên. BҢn phңi nghš�ǀҲ nhӋng viҵc cҥn làm vӀi hai 
ŐŝĂŝ�ĜŽҢn: xây dӌŶŐ�ƵǇ�ƚşŶ�ƚƌŽŶŐ�ϯϬ�ŶŐăǇ�ĜҥƵ�ǀă�ǆĄĐ�Ĝҷnh mình sҰ Ĝҭt nҽ lӌĐ�ǀăŽ�ĜąƵ�Ĝҳ ĜҢ ĜӇӄc nhӋng 
thành quң ďĂŶ�Ĝҥu trong 60 ngày sau. 

Xây dӌng uy tín 

�Ӊng hi vҸng bҢn có thҳ tҢo ra hình ңnh lӀŶ�ůĂŽ�ĜҺi vӀi nhân viên trong vài tuҥŶ�Ĝҥu, tuy nhiên bҢn có 
thҳ gây ҤŶ�ƚӇӄng bҪng viҵĐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mҾt vài thành tích nhҹ Ĝҳ chҶ ĐŚŽ�ĐĄĐ�Ĝһng nghiҵp thҤy mҸi thӈ 
ĜĂŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. MӅc tiêu cӆa bҢŶ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn này là xây dӌŶŐ�ĜӇӄc uy tín cá nhân. Vì tӉŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng 
ďĂŶ�Ĝҥu cӆa bҢn sҰ Đſ�ƚĄĐ�ĜҾng rҤt lӀn nên hãy nghš�ĐĄĐŚ�͞Ŭұt nҺi” vӀi công ty. BҢn muҺn gӊŝ�Ĝұn thông 
Ĝŝҵp gì cho công ty Ĝҳ chӈng tҹ bҢn là ai và bҢŶ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�ĜŝҲu gì? �ąƵ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚҺt nhҤƚ�Ĝҳ truyҲn 
tңi nhӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ĜŝҵƉ�Ĝſ͍ 

��D�W,�E�d,�E,��NE' 

Thҹa thuҨn thành công có nghšĂ�ůà kұp hӄp chҭt chҰ vӀi cҤp trên cӆa mình Ĝҳ cùng làm viҵĐ�ĚŽ�Ĝſ�ďҢn 
sҰ dҴ ĚăŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc tiêu cӆa mình. Quá nhiҲu lãnh ĜҢo mӀi chҶ tӌ thân tiұn hành công viҵc, tӌ giңi 
quyұt tình hình thӌc tұ và kұt quң là hҸ thҤt bҢi. Khi bàn bҢc và dàn xұp vӀi cҤp trên bҢn sҰ thiұt lҨp 
ĜӇӄc nhӋng công viҵc cҥn làm, thҺng nhҤt vӀi cҤp trên vҲ tình hình công viҵĐ�ǀă�Ĝңm bңŽ�ĜӇӄc nhӋng 
nguһn lӌc giúp hoàn thành công viҵc. 

TҨp trung vào các nguyên tҩĐ�Đҿ�ďңn 
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Khi hҹi mҾt lãnh ĜҢo có kinh nghiҵm cách xây dӌng mҺi quan hҵ tҺƚ�ĜҮp vӀi cҤp trên mӀi cӆa anh ta, 
ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu anh ta sҰ có nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŶġŶ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ůăŵ͘��ӇӀŝ�ĜąǇ�ůă�ƐĄƵ�ĜŝҲu không nên làm: 

�Ӊng coi trҸng quá khӈ. BҢn sҰ mҤt nhiҲƵ�ŚҿŶ�ůă�ĜӇӄc khi chҶ trích nhӋng gì lãnh ĜҢŽ�ůăŵ�ƚƌӇӀc khi bҢn 
Ĝұn công ty. BҢn phңi hiҳu nhӋng gì hҸ Ĝã làm nhӇŶŐ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŚăŶŚ�ĜҾng và kұt quң hiҵn 
tҢi. 

�Ӊng né tránh. Nұu sұp cӆa bҢn không ӆng hҾ bҢn hay mҺi quan hҵ cӆĂ�ŚĂŝ�ŶŐӇӁi không tҺt thì bҢn nên 
ĜŝҲu chҶnh bңn thaanh cho phù hӄp vӀi sұp. Nұu không, mҺi quan hҵ cӆa bҢn vӀi sұp sҰ rҢn nӈƚ�ǀă�Ĝҽ 
vӃ. 

�Ӊng làm sұp ngҢc nhiên. Sұp cӆa bҢn sҰ không vui vү gì khi nghe mҾt tin xҤu. BҢn có thҳ bҷ sұp mҩng 
ŶŚӇŶŐ�ƐҰ kinh khӆŶŐ�ŚҿŶ�ƌҤt nhiҲu nұu bҢn không nhanh chóng thông báo vҤŶ�ĜҲ ĜĂŶŐ�ŶҼi cҾm cho sұp 
biұt. 

�ӉnŐ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho sұp toàn rҩc rҺi. BҢŶ�ĜӉng trӂ thành mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚƵǇġŶ�ŵĂŶŐ�Ĝұn rҩc rҺi trong 
mҩt sұp. Hãy dành thӁi gian giңi quyұt chúng và chҶ nhӁ ŐŝƷƉ�ĜӃ khi cҥn thiұt. 

�Ӊng bҹ qua bңng liҵt kê. Ngay cң quңn lý cao cҤp cƹŶŐ�ĐŽŝ�ŶŚӋng buҼŝ�ŵĞĞƚŝŶŐ�ůă�Đҿ�ŚҾi tҺƚ�Ĝҳ báo cáo 
nhӋng gì hҸ ĜĂŶŐ�ůăŵ͘�dҤt nhiên là phңi lӌa khoңng thӁi gian phù hӄƉ�ŶŚӇŶŐ�ƚŚӇӁng thì Ĝſ�ůă�ŶŚӋng 
thӈ hiұm khi sұp muҺn nghe. 

�Ӊng cҺ gҩŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi sұp. Luôn nghš�ƌҪng bҢn không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi sұp mà bңn thân phңi cҺ gҩng thích 
ӈng vӀi phong cách và khí chҤt cӆa ông (bà) ta. 

Cách dàn xұp suôn sү 

Ngoài nhӋŶŐ�ĜŝҲu không nên làm thì cƹŶŐ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲu nên làm. Nұu bҢn làm theo chúng thì mҺi quan 
hҵ vӀi sұp sҰ trӂ nên dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ͘ 

Hãy Ĝңm nhҨn 100% trách nhiҵm làm cho mҺi quan hҵ trӂ nên tҺƚ�ĜҮp. �Ӊng mong sұp sҰ quan tâm, 
ӆng hҾ và dành thӁi gian cho bҢn. Hãy coi viҵc tҢo mҺi quan hҵ tҺƚ�ĜҮp vӀi sұp là trách nhiҵm cӆa riêng 
bҢn. 

yĄĐ�Ĝҷnh nhӋŶŐ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ƚŝҲm Ҧn trong mҺi quan hҵ vӀi sұƉ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ǀă�ƚŚӇӁng xuyên. Hãy bҩt 
Ĝҥu kiҳm soát các nguy cҿ�Đſ�ƚŚҳ xңy ra ngay lҨp tӈc. Cách tҺt nhҤt là bҢn nói chuyҵn cӂi mӂ vӀi sұp vҲ 
nhӋng tin xҤu có thҳ xңy ran gay tӉ nhӋŶŐ�ŶŐăǇ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ hҢn chұ nhӋŶŐ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ůăŵ�ƌҢn nӈt mҺi 
quan hҵ vӀi sұp. 

dŚӇҿŶŐ�ůӇӄng thêm thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh và lên kұ hoҢĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng. �ӉŶŐ�Ĝҳ bңn thân bҷ dһn vào 
tình thұ phңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐĄĐ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh gҤp gáp. CҺ gҩng dành thӁi gian tìm hiҳu công ty và lên kұ hoҢch cӅ 
thҳ cho mҸŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

�ҭt mӅc tiêu thành công ӂ nhӋng lšŶŚ�ǀӌc quan trҸŶŐ�ĜҺi vӀi cҤp trên. Tìm hiҳu xem sұp quan tâm 
Ĝұn vҤŶ�ĜҲ gì nhҤt. Khi bҢŶ�Ĝã biұt sұp quan tâm tӀi vҤŶ�ĜҲ gì thì hãy cҺ gҩŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thành công 
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trong lšŶŚ�ǀӌĐ�Ĝſ͘��ҷnh hình ĜӇӄĐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa sұp vҲ nhӋng thành quң cҥŶ�ĜҢt tӀi cƹŶŐ�ůà mҾt phҥn 
công viҵc cӆa bҢn. 

CҺ gҩŶŐ�ŐŚŝ�Ĝŝҳm vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sұp tôn trҸng. Cách nhìn cӆa sұp vҲ bҢn mҾt phҥn dӌa vào viҵc tiұp 
xúc trӌc tiұp và mҾt phҥn dӌa vào nhӋng gì ông (bà) ta nghe ĜӇӄc tӉ nhӋŶŐ�Ĝһng nghiҵp thân tín. Sұp 
cƹŶŐ�Đſ�ŵҺi quan hҵ vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ĚӇӀi quyҲn bҢn nên hãy cҦn thҨn vì sұp có thҳ nghe thҤy nhӋng thông 
tin không tҺt vҲ bҢn. 

TѴO NÊN SҞ �K�E�<҃T TRONG TҎ CHҚC 

BҢŶ�ĐăŶŐ�ƚŚĉŶŐ�ƚŝұn trong công ty bҢn càng thҤy mình giҺng mҾƚ�ŶŐӇӁi kiұŶ�ƚƌƷĐ�ƐӇ�ǀӀi vai trò tҢo ra 
ŵƀŝ�ƚƌӇӁng tҺƚ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi cùng làm viҵc. Dù bҢŶ�Đſ�ƵǇ�ƚşŶ�ĜұŶ�ĜąƵ�Ĝŝ�ŶӋa thì bҢn cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ� làm 
ĜӇӄc nhiҲu viҵc nұu không tҢŽ�ĜӇӄc tính liên kұt trong công ty cӆa mình. 

Ngoài viҵc biұƚ�ĜӇӄc chiұŶ�ůӇӄc cҤu trúc, hҵ thҺng và kӎ ŶĉŶŐ�ďҢn cƹŶŐ�ĐҥŶ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�Ĝҳ nҩŵ�ďĄƚ�ĜӇӄc 
Đҿ�ĐҤu cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ǀă�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ɛӌ liên kұt giӋa các nhân tҺ quan trҸng. Trong ǀăŝ�ƚŚĄŶŐ�Ĝҥu bҢn chҶ có 
thҳ tiұn hành nhӋŶŐ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�Ɛҿ�ďҾ vҲ công ty và bҩƚ�Ĝҥu bҪng nhӋng vҤŶ�ĜҲ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn sӌ liên kұt. 
dƌŽŶŐ�ϵϬ�ŶŐăǇ�Ĝҥu tiên, hãy Ĝҭt kұ hoҢch cӆng cҺ nhóm làm viҵc và tìm cách cңi thiҵn nhӋng lšŶŚ�ǀӌc 
cҥn thiұt. 

Thiұt kұ lҢŝ�Đҿ�cҤu tҼ chӈc cӆa công ty 

Hãy suy nghš�Ĝұn viҵc bҢn sҰ là kiұŶ�ƚƌƷĐ�ƐӇ�ĐӆĂ�ŶŚſŵ�ŚĂǇ�ĜҿŶ�ǀҷ làm viҵc cӆa mình. Nó có vү ŶŚӇ�ůă�ŵҾt 
vai trò quen thuҾc vӀi bҢŶ�ŶŚӇŶŐ�Đſ�ůҰ không phңi vҨy. RҤt ít nhà quңŶ� ůǉ�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo mҾt cách hҵ 
thҺng vҲ cách xây dӌng tҼ chӈc. Vì thông thӇӁng, mҾt nhà quңn lý mӀi không có nhiҲu quyҲŶ�ŚăŶŚ�ĜҺi 
vӀi viҵc tái thiұt bҾ máy cӆa công ty, hҸ ĜӇӄc biұt rҤt ít vҲ ĜŝҲu này. NhӋng nhân viên cҤp thҤp vҧn 
ƚŚӇӁng hay phàn nàn vҲ nhӋng bҤt cҨp trong công ty và luôn hҹi tҢi sao nhӋng “tên ngҺc” trên kia cӈ 
Ĝҳ tình trҢng này tiұp diҴn. Khi bҢŶ�Ĝã lên Ĝұn cҤp lãnh ĜҢo bҨc trung thì bҢŶ�ĜĂŶŐ� ƚƌġŶ�ĜӇӁng trӂ 
thành mҾt trong nhӋng tên ngҺĐ�Ĝſ͘��Ңn sҰ ĜӇӄc hҸc mҾt sҺ ĐĄĐŚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀă�ƚĄŝ�ƚŚŝұt lҢi tҼ chӈc. 

�ҳ trang bҷ cho nhóm làm viҵc cӆa mình cùng hoàn thành các mӅc tiêu͕�Đſ�Ŷĉŵ�ŶŚąŶ�ƚҺ trong cҤu trúc 
cӆa công ty cҥn hoҢƚ�ĜҾng nhҷp nhàng vӀŝ�ŶŚĂƵ�Ĝſ�ůă͗ 

ChiұŶ�ůӇӄc: Là cách thӈĐ�ĐŚşŶŚ�ŵă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĚƶŶŐ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc tiêu. 

CҤu trúc: Làm thұ nào có thҳ nhóm các nhân viên lҢŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҿŶ�ǀҷ nhҹ và giúp hҸ phҺi hӄp công viҵc vӀi 
nhau. 

Các hҵ thҺng: Các quy trình Ĝҳ tҢo thêm giá trҷ. 

Các kӎ ŶĉŶŐ͗�Khң ŶĉŶŐ�Đӆa nhӋng nhóm làm viҵc khác nhau trong tҼ chӈc. 

sĉŶ�ŚſĂ͗�NhӋng giá trҷ, quan niҵm hình thành nên cách ӈng xӊ trong công ty. 

yĄĐ�Ĝҷnh nhӋng bҤt cҨp 
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Các tҼ chӈc có thҳ mҤt tính liên kұt theo rҤt nhiҲu cách. MҾt mӅc tiêu quan trҸng trong suҺt 90 ngày 
Ĝҥu cӆa bҢn là phңŝ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc nhӋng gì thiұu liên kұt và có kұ hoҢĐŚ�ĜŝҲu chҶnh lҢŝ�ĐŚƷŶŐ͘��ӇӀŝ�ĜąǇ�
là mҾt sҺ loҢi: 

Thiұu liên kұt giӋa chiұŶ�ůӇӄc và các kӎ nĉŶŐ͘�Ví dӅ bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůãnh ĜҢo mҾt nhóm nghiên cӈu và phát 
triҳn, mӅc tiêu bҢŶ�Ĝҭt ra là phңŝ�ƚĉŶŐ�ƐҺ ůӇӄng ý kiұn vҲ sңn phҦm mӀi cӆa nhóm. Nұu nhóm cӆa bҢn 
không hiҳƵ�ĜӇӄc nhӋng công nghҵ mӀi nhҤt và nhӋng công cӅ giúp viҵc thӊ nghiҵm tiұn hành nhanh 
chóng thì các kӎ ŶĉŶŐ�ŶŚſŵ�Đӆa bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ Ĝҳ theo chiұŶ�ůӇӄc. 

Thiұu liên kұt giӋa hҵ thҺng và chiұŶ�ůӇӄc. Hãy hình dung bҢŶ�ůă�ƚƌӇӂng nhóm marketing vӀi chiұŶ�ůӇӄc 
là tҨp trung vào nhӋŶŐ�ƉŚąŶ�ĜŽҢn khách hàng mӀi. Nұu nhóm cӆa bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜҲ ƌĂ�ĐĄĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ thu thҨp 
và phân tích thông tin hiҵu quң thì nhóm không hoàn thành chiұŶ�ůӇӄĐ�ĜҲ ra. 

Thiұu liên kұt giӋa cҤu trúc và hҵ thҺng. Giң sӊ bҢn quңn lý mҾt nhóm phát triҳn sңn phҦm, các thành 
ǀŝġŶ�ĜӇӄc phân làm theo dây chuyҲn sңn phҦm. CҤu trúc này giúp các nhân viên có trình ĜҾ chuyên môn 
tҨp trung vào nhӋng sңn phҦm riêng biҵƚ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŵҭt hҢn chұ - nhóm sҰ không có hҵ thҺng 
Ĝҳ bù vào nhӋng vҷ trí chһng chéo ӂ ĐĄĐ�ĜҾi khác. 

Tránh mҾt sҺ bҧy hay gҭp 

RҤt nhiҲu nhà quңn lý dӌa vào nhӋŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�Ĝҳ giңi quyұt sӌ thiұu liên kұt phӈc tҢp. Hãy tҶnh 
táo vӀi nhӋng cҢm bҧy hay gҭp sau:  

Làm theo cách cӆa mình mà không Ĝҳ ǉ�Ĝұn bңn chҤt cӆa vҤŶ�ĜҲ. <ŚĉŶŐ�ŬŚĉŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cҤu trúc mà 
không biұt rҪng viҵĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Ĝſ�Đſ�Őŝңi quyұt tҨn gҺc nguyên nhân cӆa các vҤŶ�ĜҲ hay không. 

TҢo ra nhӋng cҤu trúc quá phӈc tҢp. �ąǇ�ĐƹŶŐ�ůà cái bҧǇ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ. Mҭc dù có thҳ dҴ dàng tҢo mҾt cҤu 
trúc trên giҤy tӁ giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt ma trҨŶ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi ӂ nhӋŶŐ�ĜҿŶ�ǀҷ khác nhau cùng gánh vác 
trách nhiҵŵ�ŶŚӇŶŐ�Ŭұt quң ƚŚӇӁng dҧŶ�Ĝұn sӌ vҨn hành mang tính quan liêu. 

Giңi quyұt công viҵc tӌ ĜҾng. Tӌ ĜҾng hóa nhӋng quá trình cҿ�ďңn cӆa nhóm có thҳ tҢo ra thành quң 
ĜĄŶŐ�Ŭҳ vҲ ŶĉŶŐ�ƐƵҤt, chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ǀă�ĜҾ tin cҨǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ƐҰ thҨt sai lҥm nұu bҢn chҶ ƚŚƷĐ�ĜҦy công viҵc dӌa 
trên công nghҵ vì có thҳ công viҵc tһn tҢi nhӋŶŐ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ƚŝҲm Ҧn xҤu. 

dŚĂǇ�ĜҼi chҶ vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. <ŚĉŶŐ�ŬŚĉŶŐ�ŬĠŽ�ĜҼ ĐĄŝ�ƌăŽ�ƚƌӇӀc khi hiҳu vì sao ngӇӁi ta lҢi xây lên 
nó. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo mӀŝ�ƚŚӇӁng mҩc chӈng tӌ gây áp lӌc cho bңn thân rһŝ�Ĝҭt cңŵ�ǆƷĐ�Ĝſ�ǀăŽ�
công ty. HҸ ƚŚӇӁŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi các chiұŶ�ůӇӄc hay cҤƵ�ƚƌƷĐ�ƚƌӇӀc khi hiҳu rõ công viҵc. 

�ĄŶŚ�ŐŝĄ�ƋƵĄ�ĐĂŽ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ŶŚſŵ�Đӆa bҢŶ�Ĝҳ tiұƉ�ƚŚƵ�ĜӇӄc tҤt cң nhӋng biұŶ�ĜҼi trong chiұŶ�ůӇӄc. 
NhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi trên diҵn rҾng cӆa chiұŶ�ůӇӄc có thҳ rҤƚ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĐŚŽ�ŶŚſŵ�ůăŵ�ǀŝҵc thích ӈng kҷp. Hãy 
chҶ tҨp trung vào mҾƚ�ǀăŝ�Ĝŝҳm quan trҸŶŐ�ǀă�ƚŚĂǇ�ĜҼi dҥn dҥn nұu thӁi gian cho phép. 

XÂY DҞNG Ê-KÍP LÀM VI҇C 
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Nұu bҢn tҢo ra mҾt ê-kíp làm viҵc tҺt, bҢn có thҳ gây ra nhӋng ңŶŚ�ŚӇӂng lӀn nhҪm tҢo ra giá trҷ. Nұu 
không, bҢn sҰ phңŝ�ĜҺi mҭt vӀi nhӋŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ůӀn lao vì không ngӇӁi lãnh ĜҢo nào có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc 
mӅc tiêu chҶ bҪng sӈc mình cң. NhӋng lӌa chҸn sai lҥm vҲ nhân lӌc sҰ có hҢi cho bҢn. 

Tìm ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi phù hӄp là cҥn thiұƚ�ŶŚӇŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚӇĂ�Ĝӆ. Hãy ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŶŚӋng thành viên hiҵn tҢi 
cӆa nhóm xem nên giӋ lҢŝ� Ăŝ� ǀă�Ĝҳ Ăŝƌ� Ă�Ĝŝ͘� ^ĂƵ�Ĝſ�ƚҢo ra kұ hoҢĐŚ�Ĝҳ thu hút nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mӀi và 
chuyҳn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi cƹ�Ĝұn vҷ trí hӄp lý mà không gây ңŶŚ�ŚӇӂng nhiҲƵ�Ĝұn hiҵu quң công viҵc sҩp tӀi. 
NhӋŶŐ�ĜŝҲu này thҨm chí vҧŶ�ĐŚӇĂ�Ĝӆ. BҢn vҧn phңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng mӅc tiêu, sӌ khích lҵ và sӌ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�
kұt quң Ĝҳ nhóm cӆa bҢŶ�ůƵƀŶ�Ĝŝ�ĜƷŶŐ�ŚӇӀng. 

Tránh mҾt sҺ bҧy hay gҭp 

Khi xây dӌng mҾt ê-kíp làm viҵc hiҵu quң, rҤt nhiҲu lãnh ĜҢo mҩc sai lҥŵ͘��ӇӀŝ�ĜąǇ�ůă�ŵҾt sҺ sai lҥm mà 
các nhà lãnh ĜҢo mӀi hay mҩc phңi. 

GiӋ ê-kíp làm viҵc quá lâu. MҾt sҺ lãnh ĜҢŽ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nhân viên rҤƚ�ŶŚĂŶŚ�ŶŚӇŶŐ�ĜĂ�ƉŚҥn hҸ giӋ nhân 
viên quá lâu. Không hiҳu vì tính tӌ cao cӆa hҸ hay vì hҸ ngҢi viҵc tuyҳn nhân viên gҩt gao mà rҤt nhiҲu 
lãnh ĜҢŽ�Ĝã thҤt bҢi vӀi ê-kíp làm viҵc không hiҵu quң͘��iҲƵ�Ĝſ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ŚŽҭc hҸ sҰ phңi gһŶŐ�ůӇŶŐ�ůġŶ�
gánh vác công viҵc hoҭc hҸ sҰ ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅĐ�ƚŝġƵ�ĜҲ ra. 

Không sӊa chӋa máy bay. Nұu bҢn không làm trong công ty ӂ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҾng bҢn sҰ không phңi 
lӌa chҸn ê-kíp làm viҵc tӉ mҾƚ�ĜҺng hҽn tҢp: bҢŶ�ĜӇӄc thӉĂ�ŚӇӂng mҾƚ�ĜҾi nhân lӌc và công viҵc cӆa 
bҢŶ� ůă�ĜӇĂ�ŚҸ vào khuôn khҼ làm viҵĐ�Ĝҳ ĜҢt nhӋng mӅc tiêu quan trҸŶŐ�ĜҲ ƌĂ͘��ӇĂ�ŵҾt ê-kíp vào 
khuôn khҼ giҺng viҵc sӊa chӋa mҾt chiұĐ�ŵĄǇ�ďĂǇ�ŬŚŝ�Ŷſ�ĜĂŶŐ�ďĂǇ͘��Ңn sҰ không thҳ ďĂǇ�ĜұŶ�ĜşĐŚ�Ŷұu 
không sӊa chӋa nhӋng chi tiұt cҥn thiұt. 

Không xúc tiұn viҵc liên kұt các nhân tҺ ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝһng bҾ vӀi viҵc tái thiұt lҨp ê-kíp làm viҵc. BҢn 
không thҳ xây dӌng ê-kíp làm viҵc mà không rõ vҲ nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi trong chiұŶ� ůӇӄc, cҤu trúc, các hҵ 
thҺng và kӎ ŶĉŶŐ͘�yąǇ�Ěӌng mҾt ê-kíp lҹng lүo không hӄp lý sҰ Ĝҭƚ�ŶŐӇӁi giҹi vào sai vҷ trí. 

Không giӋ ĜӇӄc nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҹi.  Không chҩc chҩn giӋ lҢi ai sҰ khiұn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҹŝ�ƌĂ�Ĝŝ�ƚìm cҿ�ŚҾi 
khác. 

Tiұp tӅc xây dӌng ê-ŬşƉ�ƚƌӇӀc khi ê-kíp chính ҼŶ�Ĝҷnh công viҵc. NhӋng nhà lãnh ĜҢo mӀŝ�ƚŚӇӁng háo 
hӈc tiұp tӅc xây dӌng ê-kíp làm viҵc trong khi ê-ŬşƉ�ĐŚşŶŚ�ĐŚӇĂ�ҼŶ�Ĝҷnh, vì thұ mҾt vài thành viên có thҳ 
rӁŝ�Ĝŝ͘ 

Tiұn hành nhӋng công viҵc dӌa trên các quyұƚ�Ĝҷnh quá sӀm. Khi tiұn hành thӌc hiҵn các kұ hoҢch cҥn 
sӌ tham gia cӆa ê-kíp làm viҵc, bҢn nên hoãn quyұƚ�Ĝҷnh áp dӅŶŐ�ĐŚŽ�Ĝұn khi nhӋng thành viên chӆ chҺt 
Ĝã ҼŶ�Ĝҷnh vҷ trí. BҢn sҰ rҤt khó áp dӅng nhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�Đſ�ŶŐӇӁi mӀi tham gia vì hҸ ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc 
tham gia bàn thңo kұ hoҢĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng ngay tӉ Ĝҥu. 

CҺ gҩng tӌ mình làm tҤt cң 
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Hãy nhӀ rҪng quá trình tái thiұt lҢi mҾt ê-kíp làm viҵc là mҾt quá trình phӈc tҢƉ� ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn nhiҲu 
nhân tҺ ŶŚӇ�ƚąŵ�ůý, luҨt pháp và chính sách công ty. Hãy tìm ngӇӁi có thҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng lӁi khuyên hӋu 
ích và vҢch ra cho bҢn mҾt chiұŶ�ůӇӄĐ͘��Ӈӄc mҾƚ�ŶŐӇӁi làm vҲ nhân sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ sҰ vô cùng hӋu ích và 
cҥn thiұƚ�ĜҺi vӀi bҢn. 

�ĄŶŚ�ŐŝĄ�ġ-ŬşƉ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc 

BҢn có thҳ nҩm giӋ mҾt sҺ nhân viên giҹi, mҾt sҺ trung bình và mҾt sҺ ĜҿŶ�Őŝңn chҶ ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜӇӄc công 
viҵc. BҢn cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ có mҾt nhóm làm viҵc vӀi nhӋŶŐ�Ĝҭc Ĝŝҳm riêng vҲ ǀĉŶ�ŚſĂ͘�dƌŽŶŐ�ŬŚŽңng tӉ 30 
Ĝұn 60 ngày bҢn phңi hiҳu ai là ai, mҽŝ�ŶŐӇӁi trong sҺ hҸ ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌò gì? Và trӇӀĐ�ĜąǇ�ŶŚſŵ�Ĝã làm viҵc 
ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. 

Chҩc chҩn, bҢn phңi tҢo nên nhӋng ҤŶ�ƚӇӄng vҲ mҽi thành viên trong nhóm khi bҢn gҭp hҸ͘��Ӊng giҤu 
Ĝŝ�ŶŚӋng ҤŶ�ƚӇӄŶŐ�ŶăǇ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn hãy quan sát thҨt kӎ ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͘ 

THI҃T LѺP LIÊN MINH 

Nұu thành công cӆa bҢn phӅ thuҾc rҤt nhiҲu vào sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bên ngoài thì viҵc tҢo ra 
liên minh rҤt quan trҸŶŐ͕�ĜŝҲu này sҰ giúp bҢŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thành công dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ͘��ŚҶ dӌa vào quyҲn lӌc 
thôi cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ giúp bҢn chiұn thҩŶŐ�ĜӇӄc “MҢŶŐ�ůӇӀi ңŶŚ�ŚӇӂng” – nhӋng mҺi quan hҵ thân mҨt 
giӋĂ�ĐĄĐ�Ĝһng nghiҵp – có thҳ ŐŝƷƉ�ĜӇӄc hoàn thành ý tӇӂng và bҢŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc tiêu. 

Viҵc xây dӌng liҵn minh giúp bҢn trong công viҵc phӅc thuҾc vào chính bҢŶ͘��ҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ďҢn 
cҥŶ�Ĝұn chiұŶ�ůӇӄc gây ңŶŚ�ŚӇӂng. Tìm ra ngӇӁi bҢn phңi gây ңŶŚ�ŚӇӂng, chҸn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có thҳ giúp 
bҢn và duy trì mҺi quan hҵ ďĂŶ�Ĝҥu rһi thuyұt phӅc “phe cánh” ӆng hҾ tham gia cùng bҢn. 

TҢo ra tҥm ңŶŚ�ŚӇӂng 

MҾt lҽi phҼ biұn mà nhӋng nhà lãnh ĜҢo mӀŝ� ƚŚӇӁng mҩc phңi là dành quá nhiҲu thӁi gian gây ңnh 
ŚӇӂng theo chiҲu thҫŶŐ�Ĝӈng – nghšĂ� ůà chҶ giao thiҵp vӀŝ�ŶŐӇӁi trên mình và làm viҵc trӌc tiұp vӀi 
mình – mà ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhӋng mҺi quan hҵ theo chiҲu ngang, tӈc là vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢŶ�Ĝһng 
nghiҵp và nhӋng nhân tҺ ďġŶ�ŶŐŽăŝ͘��ąǇ�ůă�ĜŝҲu khá dҴ hiҳu – bҢŶ�ůƵƀŶ�ŚӇӀng vҲ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng 
xuyên nói chuyҵn và làm viҵc cùng bҢn. CuҺi cùng hҸ sҰ là nhӋŶŐ�ŬġŶŚ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ bҢn gây ңŶŚ�ŚӇӂng 
Ĝұn công ty. 

SӀm muҾn gì thì bҢn cƹŶŐ�Đҥn sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà bҢn không có quyҲn hành gì vӀi hҸ cң. 
BҢn có thҳ có ít hoҭc không có bҤt kǈ quan hҵ gì vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này vì thұ bҢn cҥŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚӁi gian và 
sӌc lӌc vào viҵc xây dӌng mҾƚ�Đҿ�Ɛӂ mӀi. 

NhҨn ra nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chӆ chҺt 

Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ tìm ra ai là ngӇӁi quan trҸng vӀi thành công cӆa bҢn? Câu trң lӁi sҰ rõ ràng nұu bҢn hiҳu 
rõ công ty cӆa mình. Hãy tìm ra mҺi quan hҵ chӆ chҺt giӋa nhóm cӆa bҢn và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác. Khách 
hàng, nhà cung cҤp, trong công ty và ngoài công ty là nhӋŶŐ�Ĝŝҳm trҸng tâm mà bҢn có thҳ xây dӌng 
ĜӇӄc mҺi quan hҵ. 
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NhӁ sұp giúp bҢn. Hãy hҹi sұƉ�ĚĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ϭϬ�ŶŐӇӁi quan trҸng ngoài nhóm làm viҵc mà sұp cho là cҥn 
phңi biұƚ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�Śãy gҭp gӃ hҸ. Hãy lăŵ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�ƚŚұ khi bҢn có mҾt nhân viên cҤƉ�ĚӇӀi mӀi: hãy 
tҢo ra danh sách nhӋng mҺi quan hҵ ӇƵ�ƚŝġŶ�Đҥn cho hҸ và yêu cҥu hҸ liên hҵ. 

�һng thӁi, bҢn hãy cҺ gҩng tìm ra nguһn sӈc mҢnh tҢo ra ңŶŚ�ŚӇӂng trong công ty. NhӋng nguһn sӈc 
mҢŶŚ�Ĝſ�ƚŚӇӁng là: chuyên môn giҹi, nҩm bҩt thông tin nhanh nhҨy; vҷ thұ; kiҳm soát các nguһn lӌc 
ŶŚӇ�ǀҺn, phҥŶ�ƚŚӇӂng; và sӌ trung thành. 

CuҺi cùng bҢn sҰ phңi chҸn ra nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có quyҲn lӌc và ңŶŚ�ŚӇӂng lӀn, khң ŶĉŶŐ�ĐŚƵǇġŶ�ŵƀŶ�ĐĂŽ�
và nhân cách tҺt. Nұu bҢn có thҳ thuyұt phӅĐ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này vҲ tính khң thi cӆa mӅc tiêu bҢn 
ƚŚĞŽ�ĜƵҼi thì hҸ sҰ ŐŝƷƉ�ĜӃ bҢn. BҢn phңŝ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�Ăŝ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ǀă�Ăŝ�ůă�ĜҺi thӆ cӆa bҢn. 
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Tác phҦm:Bí quyұƚ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt cӆa nhӋng nhà lãnh ĜҢo tài ba 

                   HҸ làm viҵĐ�ŶŚӇ��ƚŚұ nào? 

Tác giң: Do nhiҲu tác giң, phóng viên viұt 

EŐӇӁi dҷch: KiұŶ�sĉŶ�– NguyҴn NgҸc yұn 

Nhà xuҤt bңn: TӉ �ŝҳn Bách Khoa 

Sách gһm: 246 trang 

 

NҾi dung chính 

�ƷĐ�Ŭұt nhӋng kinh nghiҵm tӉ hàng thҨp kӏ cӆa các bҾ óc siêu viҵt, nhӋng nhà quңn trҷ ŚăŶŐ�Ĝҥu, nhӋng 
doanh nhân tài ba. 

YƵĂ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ� ƚŝұƉ�ƚŚƵ�ĜӇӄc nhӋng lӁi khuyên bҼ ích và tìm ra câu trң lӁi cho sӌ thành công cƹŶŐ�
ŶŚӇ�ƚŚҤt bҢi cӆa hҸ. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– NhӋng khӂŝ�Ĝҥu tҺƚ�ĜҮp 

Các doanh nhân nҼi tiұng nhҤƚ�ŶӇӀc Mӎ Ĝã khӂi nghiҵƉ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? 

Phҥn mҲm bҪng nhӋng con sҺ - Scott Cook 

TӉ khi hҸc cҤƉ�Ϯ͕�ƚƀŝ�Ĝã Ĝŝ�ďĄŶ�ƚŚŝҵƉ�'ŝĄŶŐ�ƐŝŶŚ͘��ұn cҤƉ�ϯ͕�ƚƀŝ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ŬŚƵǇ�ŵĉŶŐ�ƐĞƚ͘�săŽ�ĜҢi hҸc, 
ƚƀŝ�ĜŝҲu hành câu lҢc bҾ ƚƌӇӄt tuyұƚ͘�EŚӇŶŐ�ŶŚӋng viҵĐ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là công viҵc kinh doanh hҤp dҧn 
tôi. 

Khi nghe vӄ tôi phàn nàn vҲ chuyҵŶ�ŚſĂ�ĜҿŶ�ƚŚĂŶŚ�ƚŽĄŶ͘�dƀŝ�ďңo: “ҍ͊��ąǇ�ůă�ŵҾt ӈng dӅng hay cӆa máy 
vi tính”. Tôi gҸŝ�Ĝŝҵn thoҢi cho các bà nҾi trӄ, tìm hiҳu xem hҸ làm gì vӀi viҵc tính toán chi tiêu cӆa mình, 
hҸ thích gì và không thích gì. 

�ҳ ĜĄƉ�ӈng nhu cҥu cӆa các bà nҾi trӄ, tôi thiұt kұ ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình Quicken vӉa nhanh vӉĂ�ĜҿŶ�Őŝңn, khác 
biҵt vӀŝ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh. Chúng tôi khңo sát khách hàng cӆa mình, mҾt sҺ Ĝã dùng Quicken trong 
công viҵĐ�ůăŵ�ĉŶ͕�ŶŚҤt là ӂ các công ty nhҹ. Vì thұ chúng tôi tҢo ra mҾt sңn phҦm cho doanh nghiҵp. Sau 
ŚĂŝ�Ŷĉŵ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn, chúng tôi giӀi thiҵƵ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình Quickbooks và trӂ thành sңn phҦm dҧŶ�Ĝҥu trên 
thҷ ƚƌӇӁng. 

Khi bҢŶ�ůăŵ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ĜҾt phá, xuҤt phát tӉ mҾt phát minh mӀi, bҢn sҰ thành công, miҴn là 
bҢn tiұn hành cho thҨt tҺt. 

Xây dӌng cҼ máy hoàn hңo – Michael Dell 
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Cha mҮ ƚƀŝ�ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝҥu tiên khuҤy lên niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ƚƀŝ. Khi hҸc cҤp 2, công viҵc làm 
ĉŶ�Ĝҥu tiên cӆa tôi là bán kҮo. NhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ĐҤp 3, tôi mӂ doanh nghiҵƉ�ĜҤu giá tem. Lúc này, tôi mua cho 
mình chiұc máy tính Apple II, tôi tháo rӁi xem nó hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào và tôi bҩƚ�ĜҥƵ�ĜĂŵ�ŵġ�ŵĄǇ�
tính tӉ Ĝſ͘ 

16 tuҼi, tôi ďĄŶ�ŚăŶŐ�ƋƵĂ�Ĝŝҵn thoҢi, tôi tìm hiҳƵ�ĜҺŝ�ƚӇӄng mua báo mӀi là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mӀi chuyҳn tӀi 
hoҭc mӀi kұt hôn. Tôi tìm Ĝұn chính quyҲŶ�Ĝҳ ǆŝŶ�ĜŝҲƵ�ƚƌĂ�ĚĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ�ŶăǇ͘�dƀŝ�Đſ�ĜӇӄc hàng 
ngàn khách hàng mua báo và kiұŵ�ĜӇӄc 18 nghìn Ĝƀ�ůĂ�ƚŝҲn hoa hһng. 

dƀŝ�ǀăŽ�ĜҢi hҸc Texas và bҩƚ�Ĝҥu bán máy tính trong ký túc xá. MҾt chiұĐ�ŵĄǇ�ƚşŶŚ�ŐŝĄ�ďĄŶ�ϮϬϬϬ�Ĝƀ�ůĂ͕�
ŶŚӇŶŐ�ĐĄĐ�ďҾ phҨn bên trong chҶ ĜĄŶŐ�ϲϬϬ�Ĝƀ�ůĂ͘�dƀŝ�ďҹ hҸc và mӂ ǀĉŶ�ƉŚòng nâng cҤƉ�ŵĄǇ�ƚşŶŚ͕�Ĝſ�ůă�
cách công ty khӂŝ�Ĝҥu. Các nhà cung cҤp linh kiҵn ӆng hҾ tôi, vì hҸ ďĄŶ�ĜӇӄĐ�ŚăŶŐ͘�sĉŶ�ƉŚòng ngày mҽi 
lӀn, công ty càng phát triҳn. 

Chúng tôi làm hҹng nhiҲu thӈ͕�ŶŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ɛӌ sai lҥm là nhӋng bài hҸc rҤt giá trҷ. Chúng tôi quyұt không 
Ĝҳ mҾt sai lҥm xңy ra lҥn thӈ hai và cҺ gҩŶŐ�Ĝҳ tiұn bҾ. Chúng tôi xem trҸng vҤŶ�ĜҲ ĜҢŽ�Ĝӈc kinh doanh, 
xem viҵc phӅc vӅ khách hàng là vҤŶ�ĜҲ quan trҸŶŐ�ŶŚӇ�ůӁi ba mҮ ƚƀŝ�Ĝã dҢy tӉ ĜҥƵ͘�să͕�Ĝſ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚҺt 
nhҤƚ�Ĝҳ Dell tiұp cҨŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�ǀӇҿŶ�ůġŶ͘ 

Búp bê Mӎ: GiҤĐ�ŵҿ�Đӆa các bé gái – Pleasant Rowland 

dƀŝ�Ĝã tӉng là mҾt giáo viên tiҳu hҸc, là phóng viên truyҲn hình, là tác giң sách goaos khoa, là nhà xuҤt 
bңn mҾt tҢp chí nhҹ. Và, tôi thành lҨp công ty Vui Vү ;WůĞĂƐĂŶƚ��ŽŵƉĂŶǇͿ�ŬŚŝ�ƚƀŝ�Ĝã 45 tuҼi. 

Chҷ tôi cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ Mӎ khác, không vui khi chҸn quà cho con gái mình khi mùa giáng 
ƐŝŶŚ�Ĝұn, vì khó Ĝҳ chҸŶ�ĜӇӄc quà vӉa ý. Tôi suy ngҧm: Kұt hӄƉ�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng, câu chuyҵn và giá trҷ 
ĜҢŽ�Ĝӈc; nhӋng quyҳn sách nói vҲ nhӋng cô bé 9 tuҼi cùng nhӋng con búp bê cho mҽi nhân vҨt, vӀi 
quҥn áo, vҨt dӅng… Nұu cô bé yêu mұn nhân vҨt, cô sҰ muҺn có con búp bê. NұƵ�Đſ�ĜӇӄc con búp bê, 
cô sҰ muҺn các vҨt dӅng và quҥŶ�ĄŽ�Ĝҳ ĐŚҿŝ�ƚƌò chҿŝ�Ğŵ�ďĠ͕�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ƐҰ muҺn có thêm nhӋng quyҳn 
ƐĄĐŚ�ŬŚĄĐ͘��Ӊng làm các em bé thҤt vҸng, vҨy nên sңn phҦm phңi tҺƚ�ĐŚŽ�Ĝұn tӉng chi tiұt nhҹ nhҤt. Tôi 
không tҢŽ�ƌĂ�ŵſŶ�Ĝһ ĐŚҿŝ�ŵӀi, mà chҶ ůăŵ�ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ�ý nghšĂ�ĐŚŽ�Ŷſ͘ 

Búp bê Mӎ trӂ nên phҼ biұn tӉ cuҺŝ�Ŷĉŵ�ϭϵϴϲ͕�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ĚŽĂŶŚ�ƐҺ thu lên 7,6 triҵƵ�Ĝƀ�ůĂ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�ŚŽăŶ�
thành kұ hoҢch cho mùa Giáng sinh thӈ ba, bác sš�ĐŚҦŶ�ĜŽĄŶ�ƚƀŝ�ďҷ bҵŶŚ�ƵŶŐ�ƚŚӇ�ǀƷ͘�EŚӇŶŐ�công viҵc 
ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ůă�ůŝҲu thuҺc cӈu chӋĂ�ĐĉŶ�ďҵnh cӆa tôi, tôi yêu công viҵc mình ĜĂŶŐ�ůăŵ�ǀă�ƚӇ�ĚƵǇ�Đӆa tôi “ 
không bҷ ƵŶŐ�ƚŚӇ͕͟�ƚƀŝ�ǀӇӄt qua tҤt cң. 

dƀŝ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ có cңm giác mình là “bà chӆ” cӆa Búp bê Mӎ, tôi chҶ ůă�ŶŐӇӁi quңŶ�ŐŝĂ͘��ã Ĝұn lúc mҾt 
ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�ĐŚŽ�Ŷſ͘�dƀŝ�ďĄŶ�ůҢi công ty cho Mattel vì tôi cңm nhҨn có sӌ gҩn kұt vӀi Jill Barad, 
ŶŐӇӁi mҮ cӆa búp bê Barbie. 

Nhìn nhҨn cӆa Chuck Williams vҲ Williams – Sonoma 

Thuӂ nhҹ͕�ƚƀŝ�ƚŚӇӁng giúp bà ngoҢi nҤƵ�ŶӇӀng ӂ nhà hàng cӆa bà tҢi Ohio. Khi cha tôi thҤp nghiҵp, gia 
Ĝình tôi gҭp khó khan, phңi chuyҳn chҽ ӂ nhiҲu lҥŶ͘�dƀŝ�Ĝã làm rҤt nhiҲu viҵc, tӉ viҵc nhҭt túi trái cây, 
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bán hàng ӂ tiҵm tҢp hóa, làm công nhân cho Lockheed Aircaraft, rһi làm xây dӌng ӂ Sonoma. Sau 
chuyұn du lҷch châu Âu cùng ŚĂŝ�ŶŐӇӁi bҢn, tôi bҷ Paris mê hoҭc. Ҕ Ĝſ͕�Đſ�ŶŚӋng dӅng cӅ nҤƵ�ĉŶ�ƚƵǇҵt 
vӁi cho các bà nҾi trӄ Pháp. 

Eĉŵ�ϭϵϱϯ͕�ƚƀŝ�ŵӂ cӊĂ�ŚăŶŐ�tŝůůŝĂŵƐ�^ŽŶŽŵĂ͕�ďĄŶ�Ĝһ ĚƶŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình trong Ĝſ�Đſ�ĚӅng cӅ nҤƵ�ĉŶ�ŵă�ƚƀŝ�
rҤƚ�ƚŚşĐŚ�ĜӇӄĐ�ĜĞŵ�ƚӉ Pháp vҲ͘�,ăŶŐ�ŚſĂ�ĜӇӄc sҩp xұp bҩt mҩt, hҤp dҧn, nhiҲƵ�ŶŐӇӁi ӂ ĜąǇ�ĐŚӇĂ�ƚӉng 
ĜӇӄc thҤy chúng. Tôi lҨp mҾt nhóm “fan” hâm mҾ nҲn Ҧm thӌĐ�WŚĄƉ͕�ƚŚӇӁng tҼ chӈc các buҼi tiҵc. 

Eĉŵ�ϭϵϱϴ͕�ƚƀŝ�ĐŚƵǇҳn cӊĂ�ŚăŶŐ�ĜұŶ�^ĂŶ�&ƌĂŶĐŝƐĐŽ͘��ƶŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ͕�ŶŚӋng quyҳn sách dҢy nҤƵ�ĉŶ�ǆƵҤt hiҵn 
ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�Đң nghҵ thuҨt nҤƵ�ĉŶ�WŚĄƉ�Đӆa Julia Child. Bà Julia lên truyҲn hình dҢy nҤƵ�ĉŶ͖�Đӈ sau mҾt 
bài dҢǇ�Śƀŵ�ƚƌӇӀĐ�ůă�Śƀŵ�ƐĂƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬĠŽ�Ĝұn cӆa hàng cӆĂ�ƚƀŝ�Ĝҳ ŵƵĂ�ĐŚŽ�ĜӇӄc nhӋng vҨt dӅng 
cҥn thiұƚ�Ĝҳ ůăŵ�ŵſŶ�ĉŶ�Ĝſ͘ 

“TiұŶŐ�ůăŶŚ͟�ĜһŶ�ǆĂ͕�Ĝҳ phát huy hiҵu quң Ĝſ͕�tôi lҨp danh mӅc hàng hóa và chuyҳŶ�Ĝұn khách hàng và 
hҸ Ĝҭƚ�ŚăŶŐ�ƋƵĂ�ƚŚӇ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĐӆĂ� ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ĜƀŶŐ͕� ƚƀŝ�ƉŚңŝ� ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�Ĝŝ�WŚĄƉ�ŵƵĂ�
hàng.  

dƌŽŶŐ�ϭϳ�Ŷĉŵ͕�͞ĐƀŶŐ�ƚǇ͟�ĐӆĂ�ƚƀŝ�ůăŵ�ĉŶ�ƉŚĄƚ�ĜҢƚ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ có mҾt cӊa hàng; tôi phңi tӌ làm mҸi thӈ tӉ 
sҩp xұƉ�ŚăŶŐ�ŚſĂ͕�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĐŚŽ�Ĝұn sҼ sách. CuҺi cùng tôi cƹŶŐ�ŶŚҨn ra rҪng mình không Ĝӆ kiұn thӈc 
Ĝҳ mӂ rҾng doanh nghiҵp. 

Tôi không phңi là nhà tài chính, tôi bán 50% cҼ phҥn, thuê Eddie làm quңn lý, mҤy tháng sau Eddie mҤt, 
công ty thua lҽ, tôi bán ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĐŚŽ�,ŽǁĂƌĚ�>ĞƐƚĞƌ�ŶŚӇŶŐ�ƉŚңi ӂ lҢi phӅ trách danh mӅc hàng hóa. Tôi 
cңm thҤy không vui. Công ty cҼ phҥn! BҢn là mҾt phҥn cӆĂ�Ŷſ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là cӆa bҢn. 

Les Wexner và Limited Brands 

Tôi không muҺŶ�Ĝŝ�ǀăŽ�ŶŐăŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ďĄŶ�ůү. Cha mҮ tôi quңn lý mҾt cӊa hàng bán quҥn áo phӅ nӋ, 
ŶŚӇŶŐ�ĐŚҫng bao giӁ kiұŵ�ĜӇӄĐ�ϭϬ͘ϬϬϬ�Ĝƀ� ůĂ�ŵҾƚ�Ŷĉŵ͘�dƀŝ� ƚŚӇӁŶŐ�Ĝŝ�ǆƷĐ� ƚƵǇұt hoҭc cҩt cҹ Ĝҳ kiұm 
tiҲn. 

săŽ�ƚƌӇӁng luҨt ít lâu sau tôi bҹ hҸĐ͘�dƀŝ�ŐŚĠƚ�ƚƌӇӁng này vì nó không Ĝӆ sáng tҢo. Sau khi bҹ hҸc, cha 
tôi yêu cҥu tôi coi cӊa hàng, nhҤt là trong thӁi gian ba mҮ tôi nghҶ. Vì tò mò, tôi cҺ tính thӊ xem hàng 
ŶăŽ�ďĄŶ�ĜӇӄc nhiҲu và lãi nhҤƚ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ƚƀŝ�ŐſƉ�ǉ�ǀӀŝ�ďĂ�ƚƀŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚƀŝ�ǀă�ďĂ�ƚƀŝ�ƚƌĂŶŚ�Đãi. Ba tôi bңo: 
“con không biұt gì vҲ bán lү cң”. 

Tôi quyұƚ�Ĝҷnh chӈng minh rҪng ý kiұn cӆĂ�ƚƀŝ�ĜƷŶŐ�ǀă�ďĂ�ƚƀŝ�ƐĂŝ͗�dƀŝ�ƚҢo dӌng cӆa hàng Leslie’s Limited, 
chuyên bán quҥn áo thҳ thao phӅ nӋ. VӀi sҺ vҺn 10 nghìn Ĝƀ�ůĂ�ĚăŶŚ�ĚӅŵ�ƚƀŝ�ŬŚĂŝ�ƚƌӇҿŶŐ�Đӊa hàng vào 
ƚŚĄŶŐ�ϯ�Ŷĉŵ�ϭϵϲϯ�ӂ �ŽůƵŵďƵƐ͘��ŽĂŶŚ�ƚŚƵ�Ŷĉŵ�ĜҥƵ�ĜӇӄc 160 nghìn Ĝƀ�ůĂ͕�Śҿn hҫn ba tôi. 

Tôi mӂ cӊa hàng thӈ ŚĂŝ͕�ůƷĐ�Ĝҥu ba tôi giҨn và bңŽ�ůă�ƚƀŝ�ĜŝġŶ͕�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐĂƵ͕�ƀŶŐ�Ŷſŝ͗�͞�ŽŶ�ĜĂŶŐ�ĐŚŝұn 
thҩŶŐ͕�ĜĞŵ�ƚŝҲŶ�ĜұŶ�ŶŐąŶ�ŚăŶŐ�Ĝŝ͘͟ 
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Rһi tôi mua cӊĂ�ŚăŶŐ�sŝĐƚŽƌŝĂ͛Ɛ�^ĞĐƌĞƚ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ŵƵĂ�ƚŚġŵ�Đӊa hàng Abercrombie & Fitch và Lerner New 
York; tiұƉ�ĜұŶ�ŬŚĂŝ�ƚƌӇҿŶŐ�Đӊa hàng Limited Too rһi cӊa hàng Structure. Tôi phңi dành mҾƚ�Ŷĉŵ�Ĝҳ ĜҸc 
và tìm hiҳƵ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂ�ŶŐăŶŚ�ŶŐŚҲ là gì. 

EŐӇӁi ta bңo: “Ông có quá nhiҲu tiҲn, vҨy sao ông phңi làm viҵc?” Tôi nghš͕�Ŷұu bҢŶ�ĜĂŶŐ�Ĝŝ�ǀă�ĚӉng lҢi 
Ĝҳ ngӊŝ�ŚӇҿŶŐ ƚŚҿŵ�Đӆa hoa hһng, bҢn sҰ bҷ xe tңŝ�Ĝąŵ�ƉŚңŝ͘�dƀŝ�ӇӀc, mình ĜӇӄc sҺng nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�
mҾƚ�ŶŐăǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚƀŝ�ǀƵŝ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�ŶŐŚš�ǀҲ ngày mai, ngày mҺt, mҸi viҵc kұ tiұp luôn mӀi. 

 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– NhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ůăŵ�ǀŝҵc tuyҵt vӁi 

NhӋng kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ůӁi khuyên cӆa các chuyên gia 

Bí mҨt cӆa nhӋŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŚăŶŐ�Ĝҥu thұ giӀi 

Bí mҨt 1: So sánh mҸi viҵc bҢn làm vӀŝ�Ĝҷch thӆ 

Tiêu chuҦn tҺt nhҤt: 'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành công ty HP yêu thích nhӋng con sҺ͘�dƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�
chӆ yұu mà ông sӊ dӅŶŐ�Ĝҳ bҩt kҷƉ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ cӆa mình ůă�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŝġƵ�ĐŚƵҦn, tӉ ŚҿŶ�ŵҾt chӅc biұn sҺ 
rһi tính phҥŶ�ƚƌĉŵ�ƚƌġŶ�ƚҼng sҺ ĚӇ͘ 

Bí mҨƚ�Ϯ͗�dŚӇ�ǀŝҵŶ�ĐŚŽ�ŵӇӄn ý tӇӂng 

Phòng kӎ thuҨt: Phòng kӎ thuҨt kích cӃ ŶŚӇ�ŵҾt tӆ kem chӈĂ�Ĝұn 2000 món hàng. BҾ máy sáng tҢo cӆa 
các nhà thiұt kұ Ideo hoҢƚ�ĜҾng lien tӅc. Phòng kӎ thuҨt khӂŝ�Ĝҥu cho các dӌ án mӀi. Ideo giúp tҢo ra 
Ĝŝҵn thoҢi treo cho Palm, ghұ dӌĂ�ĐŚŽ�^ƚĞĞůĐĂƐĞ͕�ƚşƉ�ŬĞŵ�ĜĄŶŚ�ƌĂŶŐ�ĐŚŽ�WƌŽĐƚĞƌ�Θ�'ĂŵďůĞ�ǀă�ŚăŶŐ�ƚƌĂŵ�
sңn phҦm cho các nhà sңn xuҤƚ�ŚăŶŐ�Ĝҥu. 

Bí mҨt 3: Thách thӈc sӌ thành công cӆa viҵc mua bán 

WŚĞ�ĜҺi nghҷch: Toro, mҾt công ty máy xén cҹ - BҤt cӈ lúc nào lӁi rao bán cӆĂ�DΘ��Ĝұn bán làm viҵc cӆa 
ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành, ông yêu cҥƵ�ŶŚſŵ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ɛңn phҦm làm viҵc vӀŝ�ďĂŶ�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�EŚӇŶŐ�
ông cƹŶŐ�ƋƵĂǇ�ƋƵĂ�ƉŚĞ�ĜҺi nghҷch – khoңng nӊa chӅc phó chӆ tҷch – tҹ sӌ bҤƚ�ĜһŶŐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa mình 
– TҢŽ�ǉ�ĜҺi nghҷch. 

Bí mҨt 4: Sӌ liên kұt chҭt chҰ 

TҼ ong:  TrӅ sӂ chính cӆa Bloomberg cҤƵ�ƚƌƷĐ�ŶŚӇ�ŵҾt tҼ ŽŶŐ͘�'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành ngһi ӂ tҥng 6; bao 
vây bӂi 125 nhân viên các phòng ban. Ông có thҳ nhìn thҤy mҸi ŶŐӇӁi và mҸi chuyҵn xңy ra: hҸ gҸŝ�Ĝŝҵn 
thoҢi, mӈĐ�ĜҾ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng trên tӉŶŐ�ŐӇҿŶŐ�ŵҭt tӈĐ�ůă�ĜĂŶŐ�Őҭp rҩc rҺi. 

Bí mҨƚ�ϱ͗�>ƵƀŶ�Ĝҳ ý nhӋng rҩc rҺi 

NhӋng tҨp hһ Ɛҿ�ĐŚӈa thông tin xҤu:  Môi ngày tҢŝ��ŽůŐĂƚĞ͕�ŚҿŶ�Ŷӊa chӅc tҨp hһ Ɛҿ�ƚƌҺng bҪng nhӌĂ�Ĝҹ 
xuҤt hiҵn trên bàn cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜŝҲu hành. Mҽi tҨp là mҾt “báo cáo” tình hình vҲ sӌ suy giңm, vҲ tai nҢn 
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cӆa công nhân và các vҤŶ�ĜҲ ĜĄŶŐ�ďĄŽ�ĜҾŶŐ�ŬŚĄĐ͘��ſ�ůă�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚӌ kiҳm soát các rҩc rҺi có thҳ xңy ra 
ƚƌӇӀc khi nó bùng nҼ. 

Bí mҨt 6: Nghiên cӈu và phân tích ý tӇӂng 

Nghiên cӈu và phát triҳn trong ngoài: Eĉŵ�ϮϬϬϲ͕��ƀŶŐ�ƚǇ��ŽƌŶŝŶŐ�ďҹ ra 450 triҵƵ�Ĝƀ�ůĂ�ĐŚŽ�ŶŐŚŝġŶ�Đӈu 
phát triҳŶ͘��ҥƵ�ƚŝġŶ͕�ŶŚſŵ�ϭϱ�ŶŐӇӁi kұt hӄp vӀi chuyên gia bên ngoài phân tích, tҼng hӄp các vҤŶ�ĜҲ cңi 
tiұŶ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ĜҾŝ�ϱ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ý tӇӂng quңng cáo thu hút khách hàng; rһŝ�ŶŚſŵ�Ϯ�ŶŐӇӁi làm viҵc trong 
ϰ�ƚŚĄŶŐ�Ĝҳ phân tích tính khң thi, và cuҺi cùng trình bày kұ hoҢch vӀŝ�ŶŚă�ĜŝҲƵ�ŚăŶŚ�Ĝҳ thӌĐ�ƚŚŝ�ŚĂǇ�ĜŝҲu 
chҶnh thêm. 

Bí mҨƚ�ϳ͗�<ŚƀŶŐ�Ĝҭƚ�ĐӇӄĐ�ĐŚŽ�Ĝұn khi kiұŵ�ĜӇӄc tiҲn 

Thu hút vҺŶ�ĜҥƵ�ƚӇ͗�TӉ khi triҳŶ�ŬŚĂŝ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϴ͕�ƚƌă�,ŽŶĞƐƚ�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu tҢi Mӎ. HҸ Ĝã huy 
ĜҾng vҺn bҪng cách trình mҾt kұ hoҢĐŚ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͖�ǀă�ŚҸ kiұŵ�ĜӇӄc nguһn vҺn sau khi nâng giá 
cҼ phҥn lên gҤƉ�Ĝƀŝ͕�ŐҤp ba, gҤƉ�Ŷĉŵ͘�dƌŽŶŐ�ǀòng 2 tuҥn hҸ Ĝã có ĜӇӄĐ�ϱϬϬ�ŶŐăŶ�Ĝƀ�ůĂ�Ĝҳ khӂi nghiҵp. 

Bí mҨt 8: Biұn quá trình phҹng vҤn thành quá trình kiҳm tra chҤƚ�ůӇӄng 

Thӊ viҵ: <Śŝ�ŶŐӇӁi xin viҵc nҾƉ�ĜҿŶ�ǀăŽ�Śãng hàng không Southwest, hҸ nhҨŶ�ĜӇӄc loҢŝ�ǀĠ�Ĝҭc biҵt và 
báo cho nhân viên gác cӊa và bҾ phҨn khác biұt, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này chú ý xem các tân binh có thân thiҵn 
vӀŝ�ĐĄĐ�ŶŐӇӁi khác hay không. Nұu không, hҸ ĜӇӄc chuyҳn qua bҾ phҨn nhân sӌ Ĝҳ phҹng vҤŶ͘�EŐӇӁi 
xin viҵc trình bày 3 phút vҲ bңŶ�ƚŚąŶ�ƚƌӇӀc khoңŶŐ�ϱϬ�ŶŐӇӁi. Қng viên nào có sӌ chú ý sҰ ǀӇӄt qua, nұu 
có vү chán nңn sҰ bҷ loҢi. 

Bí mҨt 9: Biұn nhӋng cuҾc hҸp giңi quyұt kiұn nghҷ thành nhӋng cuҾc tranh luҨn không có giӀi hҢn 

Báo cáo vҲ các chiұn dҷch mang tính chiұŶ�ůӇӄc: 'ŝĄŵ�ĜҺc P&G yêu cҥu mҽŝ�ƚƌӇӂng chi nhánh gӊi ông 
bңŶ�ƚӇӁng trình trӇӀc khi báo các chính thӈc, ông sҰ gӊi lҢi các ghi chú quan trҸng. Báo cáo khƀŶŐ�ĜӇӄc 
kéo dài quá 5 giӁ chiҲu, tranh luҨn thì có thҳ hàng tuҥŶ�ĐŚŽ�Ĝұn khi thҺng nhҤt. NҾi dung tҨp trung vào 
“cңi tiұn sңn phҦŵ͟�ǀă�͞ůăŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝҳ chiұn thҩng”. 

Bí mҨƚ�ϭϬ͗��ҳ nhân viên lӌa chҸŶ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo 

�ӇӄĐ�ĜҲ cӊ bӂŝ�ĐŚşŶŚ�Ĝһng nghiҵp:  Nұu muҺn trӂ ƚŚăŶŚ�͞ƚƌӇӂng nhóm”, bҢŶ�ĜӉng vҨŶ�ĜҾng hành lang 
và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có chӈc vӅ ĐĂŽ�ŚҿŶ�Ĝҳ ĜӇӄĐ�ƚŚĉŶŐ�ƚŝұn. BҢn hãy thành lҨp mҾt liên minh gһm nhӋng 
ŶŐӇӁi sҬn sang cam kұƚ�ƚƌӇӀc mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐӅ thҳ.  

Bí mҨt 11: TŚӇӂng cho công nhân vì Ĝã không lҤy hàng hóa 

HҢn chұ sӌ thâm hӅt:  Men’s Warehouse trң cho các nhà quңn lý các khoңn tiҲŶ�ƚŚӇӂng hàng quí khi các 
cӊa hàng báo cáo mӈĐ�ĜҾ thâm hӅt (hàng tһn kho) mà hҸ cho rҪng tҺt hoҭc tuyҵt vӁi. 

Bí mҨt 12: Quyұƚ�Ĝҷnh mӈc lӇӄng trên hai yұu tҺ - lӄi nhuҨn và thâm niên 

Hҵ thҺng công bҪng: �ŐŽŶ��ĞŚŶĚĞƌ�ƋƵŝ�Ĝҷnh mҾƚ�Ĝŝҳm thâm niên cho mҾƚ�Ŷĉŵ͘�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi mӀi có thҳ 
giҹŝ�ŚҿŶ�ŶŐӇӁi cƹ�ƚŚҳ hiҵn qua viҵĐ�ƚĉŶŐ�ůӄi nhuҨn. 
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Bí mҨt 13: Sӊ dӅng thông tin dӌ báo thҷ ƚƌӇӁng 

MҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc mӀi:  Thҷ ƚƌӇӁng dӌ báo_NhӋŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng mà ӂ Ĝſ�ĐҼ phҥŶ�ĜӇӄc mua bán 
Ĝҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ� ůӄi thұ cӆa nhӋng sӌ kiҵŶ�ĜĂŶŐ� ǆңy ra_Microsoft sӊ dӅŶŐ� ĐŚƷŶŐ�Ĝҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh nhӋng sңn 
phҦm thành công kұ tiұp. 

Bí mҨƚ�ϭϰ͗��ҳ nhân viên nói lên suy nghš 

Nghҵ thuҨt ӂ nҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc: 'ŽŽŐůĞ�ƚƌӇŶŐ�ďăǇ�ŚăŶŐ�ĐŚӅc tҤm bңng trҩng ӂ hành lang chung khҩp công ty, 
Ĝҳ ĐƀŶŐ�ŶŚąŶ�ƚƌĂŽ�ĜҼi ý kiұŶ�ƚƌġŶ�Ĝſ�ŚŽҭc vҰ nhӋng tranh hoҢt hình, nhӋng câu chuyҵŶ�ǀƵŝ�ĚӇӀi câu 
khҦu hiҵu “kұ hoҢch cӆĂ�'ŽŽŐůĞ�Ĝҳ thҺng trҷ thұ giӀi”. 

Bí mҨt 15: Nghe sӌ ƚӇ�ǀҤn cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ŚӇƵ�ƚƌş 

LӁi chào tҢm biҵt dài: Công nhân công ty Intel vҲ ŚӇƵ�ĜӇӄc nhҨn món quà: mҾt máy tính, mҾt máy in, 
mҾt tài khoңn truy cҨp internet miҴn phí, và mӁi hҸ dӌ nhӋng buҼi nói chuyҵn tham khңo ý kiұn hàng 
quí vӀŝ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜŝҲu hành chӆ chҺt. 

Bí mҨt 16: Hãy Ĝҳ khách hàng tiұp thҷ giùm bҢn 

NhӋng chiұn dҷch quңng cáo mӂ rҾng: DŽǌŝůůĂ� Ŷҿŝ� ŶŚӋŶŐ� ŶŐӇӁi sӊ dӅŶŐ� ĜӇĂ� ůġŶ� ĐĄĐ�ý tӇӂng vҲ kұ 
hoҢch tiұp thҷ và tӌ nguyҵn thӌc thi nhӋng ý tӇӂng phҼ biұn nhҤƚ͘�DŽǌŝůůĂ�Ĝã lôi cuҺn 10 triҵƵ�ŶŐӇӁi sӊ 
dӅng trình duyҵt khác vҲ phía mình. 

Bí mҨt 17: Biұn nhân viên thành thám tӊ 

dƌŝŶŚ�ƚŚĄŵ�Ĝġŵ�ŬŚƵǇĂ͗� Công ty bán lү Outfitters tҭng các vé hòa nhҢc và nhӋŶŐ�Ĝġŵ�ǀƵŝ�ĐŚҿŝ�ŵŝҴn phí 
ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͕�Ĝҳ hҸ “nói lҢi nhӋng gì mình thҤǇ�ǀă�ŶŐŚĞ�ĜӇӄc” cho nhóm thiұt kұ và nhóm mua 
hàng biұt. 

Bí mҨt 18: Bҩƚ�Ĝҥu mҽi ngày bҪng nhӋng cuҾc hҾi ý chӀp nhoáng 

CuҾc hҾi ý 3 phút: HҪng ngày, nhà quңn lý cӆa UPS tҨp trung nhân viên lҢi trong mҾt cuҾc hҸp bҩt buҾc 
kéo dài chính xác 3 phút. NhӋng cuҾc hҸƉ�ŶăǇ�Ĝңm bңo rҪng nhân viên luôn nҪm trong tҥm kiҳm soát. 

Bí mҨt 19: Phòng ngӉa nhӋng rҩc rҺi tӉ phía cҼ ĜƀŶŐ 

Nhân viên phӅ trách cҼ ĜƀŶŐ�ĐŚşŶŚ͗�'ŝĄŵ�ĜҺc boojphaanj cҼ ĜҾng cӆĂ��ŽŬĞ�ƚŚӇӁng báo cáo trӌc tiұp vӀi 
luҨƚ�ƐӇ�ƚƌӇӂŶŐ�Ĝҳ chuyҳn nhӋng mҺi bҨn tâm cӆĂ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚҫng lên bĂŶ�ŐŝĄŵ�ĜҺc công ty. 

Bí mҨƚ�ϮϬ͗��ŝ�͞ǀŝ�ŚăŶŚ͟�ƚŚӌc tұ 

>ƵƀŶ�ůă�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ďĂŶ�ŐŝĄŵ�ĜҺc: Chӆ tҷch cӆa Home Depot yêu cҥu tҤt cң ϭϮ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ďĂŶ�ŐŝĄŵ�ĜҺc 
mҾƚ�Ŷĉŵ�ƉŚңŝ�Ĝŝ�ƚŚӌc tұ Ĝұn mҾt chӅc cӊĂ�ŚăŶŐ͕�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ƚӉŶŐ�ŶŐӇӁi phңi báo cáo lҢi cho cң ban giám 
ĜҺc. 

Bí mҨt 21: Nghe nhҨn xét “lӁi thҨt mҤt long” tӉ phía khách hàng 
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NhӋng chuyұn viұŶŐ�ƚŚĉŵ�Ĝҳ tìm hiҳu vҤŶ�ĜҲ: 'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành cӆa Medtronic – công ty sңn xuҤt 
dӅng cӅ y tұ - yêu cҥu tҤt cң các kӎ ƐӇ�ǀă�ŶŚă�ƚŚŝұt kұ, mҾƚ�Ŷĉŵ�ƉŚңi tham dӌ mҾt cuҾc phҦu thuҨt cӆa 
các bác sš͕�Ĝҳ xem tác dӅng cӆa sңn phҦm Medtronic, và thông báo rҪng Medtronic sҰ cho ra nhiҲu sңn 
phҦm chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘ 

Bí mҨt 22: Chia phҥn ƚƌĉŵ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ 

Lӄi ích: Ҕ siêu thҷ Whole Foods Market, khi các nhóm cӊa hàng bách hóa kұt thúc mҾt tháng làm viҵc, 
công ty sҰ không giӋ lҢi khoңŶ�ĚӇ͕�ŵă�ĐŚƵǇҳn khoңŶŐ�ĚӇ�ŶăǇ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ůăŵ�ǀŝҵc có hiҵu quң và tiұt 
kiҵm. 

Bí mҨt 23: Trӂ thành khách hàng cӆa chính mình 

DƵĂ�ŚăŶŐ�ƋƵĂ�Ĝŝҵn thoҢi: <Śŝ�Ĝŝҵn thoҢi reo ӂ bҤt cӈ cӊa hàng nào trong 165 cӊa hàng cӆa Guitar 
Center, các nhân viên bán hàng có bҼn phҨn phңi nhҤĐ�Ĝŝҵn thoҢŝ�ƚƌӇӀc hһi chuông thӈ ƚӇ͘ 

dƀŝ�Ĝã làm viҵĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? – Bill Gates 

Trên bàn làm viҵc cӆa tôi có 3 màn hình chính. Tôi có thҳ kéo mҾt mӅc trên máy này sang máy khác. 
Màn hình phía bên trái có mҾƚ�ĚĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ cӆa tôi; màn hình ӂ giӋĂ�ƚŚӇӁng là bӈĐ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ 
ŵă�ƚƀŝ�ĜĂŶŐ�ĜҸc và trң lӁi; và trình duyҵt cӆa tôi thì ӂ màn hình bên phңi.  Cách bҺ trí này giúp tôi có thҳ 
liұc sang và nhìn thҤy có gì mӀi xuҤt hiҵn và tìm ĜӇӁng liên kұt. Tôi biұƚ�ĜӇӄc mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ĐĂ�ŶŐӄi 
ĜŝҲu gì ӂ chúng tôi, phàn nàn hoҭc yêu cҥƵ�ĜŝҲu gì. 

Thay vì phңi xem hұƚ�ĐĄĐ�ƚŚӇ�ŵӅĐ�Ĝҳ tìm thông tin mình cҥn, tôi chҶ cҥn gõ thuҨt ngӋ vào thanh công cӅ 
thì tҤt cң ĐĄĐ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ͕�ǀĉŶ�ďңn chӈĂ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�Ĝſ�ǆƵҤt hiҵn. 

Chìm ngҨƉ�ƚƌŽŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ͕�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄĐ�ƚŚƀŶŐ� ƚŝŶ�ĜƷŶŐ�ŚŽҭc liên hҵ ĜƷŶŐ�ŶŐӇӁi, tôi sӊ dӅŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�
trình Shar-Point, công cӅ Ĝҳ tҢo ra website mà bҤt cӈ ai trong công ty cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ thӌc hiҵn bҪng vài cú 
nhҤp chuҾt. 

Tôi có phҥn mҲm ghi chú gҸi là OneNote, nên mҸi ghi chú cӆĂ�ƚƀŝ�ĜҲu ӂ dҢng sҺ hóa. Nұu chӄt nghš�ƌĂ�
ĜŝҲu gì khác lҢ, tôi chҶ cҥn lҤy bút ra và viұt lҢi nó trên máy tính Tablet. 

Dù bҨn rҾŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, ai cƹŶŐ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄĐ�ƚŚӇ�ƚƌң lӁi cӆa tôi. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƐŝġƵ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt giӋ vҷ ƚƌş�ŚăŶŐ�Ĝҥu trên ĜӇӁŶŐ�ĜƵĂ�ƚҺĐ�ĜҾ ŶŚӇ�ƚŚұ nào? – Carlos Ghosn 

;'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành cӆa Renault và Nissan) 

Luôn luôn tҨp trung: Tôi có mҾt trӄ lý ӂ Pháp, mҾt ӂ NhҨt và mҾt ӂ Mӎ, tҤt cң ĜҲƵ�Ŷſŝ�ĜӇӄc hai thӈ 
tiұng. Các trӄ lý xem tҤt cң ƚŚӇ�ǀă�ǀĉŶ�ďңn, biұƚ�ĜӇӄc vҤŶ�ĜҲ gì tôi quan tâm, vҤŶ�ĜҲ gì chҶ cҥn chuyҳn 
ĜұŶ�ĐŚŽ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ŬŚĄĐ�ƚƌŽŶŐ�ďĂŶ�ĜŝҲu hành. 

dƀŝ�ƚŚӇӁng ӂ Mӎ mҾt tuҥn, NhҨt mҾt tuҥn và ӂ Pháp hai tuҥn. Mҽi buҼi hҸƉ�ƚŚӇӁng tiұn hành chҶ 90 
phút, mҾt nӊa thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ thuyұt trình, mҾt nӊa còn lҢŝ�Ĝҳ thңo luҨn. Các buҼi hҸƉ�ƚŚӇӁng bҩƚ�Ĝҥu sau 
8 giӁ sáng, vì thӁi gian sáng sӀm là thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ tôi suy nghš͕�ǀà mҽŝ�Ĝġŵ�ƚƀŝ�ƉŚңi ngӆ Ĝӆ 6 tiұng. 
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Tôi không mang viҵc vҲ ŶŚă͕�ƚƀŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ĐŚҿŝ�ĜƶĂ�ǀӀi các con và dҷp cuҺi tuҥn là thӁi gian dành cho gia 
Ĝình.  

dƀŝ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝŝ�ƚŚĉŵ�ĐĄĐ cӊa hàng và các nhà máy. Áp lӌĐ�ƚĉŶŐ�ůġŶ�ŬŚŝ�ďҢn biұt rҩc rҺi xңǇ�ƌĂ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn 
ĐŚӇĂ�ŶŚҨn rõ nó và chӇĂ�Đſ�Őŝңi pháp. Tôi cƹŶŐ�ǀҨy. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ�– NhӋng quyұƚ�Ĝҷnh sáng suҺt 

Lӌa chҸŶ�ĜƷŶŐ�ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ͕�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm 

Henry Ford trң ůӇҿŶŐ�ϱ�Ĝƀ�ůĂ�ŵҾt ngày 

Kҳ tӉ khi dây chuyҲn lҩp ráp bҷ sӌ cҺ trong hoҢƚ�ĜҾng, Henry Ford không giӋ ĐŚąŶ�ĐƀŶŐ�ŶŚąŶ�ĜӇӄc nӋa. 
TҺĐ�ĜҾ thay thұ công nhân 370%; tӈc là ông phңŝ�ƚŚƵġ�ϱϬ�ŶŐăŶ�ŶŐӇӁi mҾƚ�Ŷĉŵ�ĐŚҶ Ĝҳ duy trì lӌĐ�ůӇӄng 
ůĂŽ�ĜҾŶŐ�ϭϰ�ŶŐăŶ�ŶŐӇӁi. 

Henry Ford công bҺ: SҰ giңm bӀt giӁ làm viҵc tӉ 9 tiұng xuҺng 8 tiұng và mӈĐ�ůӇҿŶŐ�ϱ�Ĝƀ�ůĂ�ŵҾt ngày 
(gҤp hai lҥn mӈĐ�ůӇҿŶŐ�ĜĂŶŐ�ƚŚҷŶŚ�ŚăŶŚ�ůă�Ϯ͕ϯϰ�Ĝƀ�ůĂͿ͘�dŚƀŶŐ�ďĄŽ�ŶăǇ�Ĝã làm nӇӀc Mӎ chҤŶ�ĜҾŶŐ�;Ŷĉŵ�
1914). Ông cƹŶŐ�ĜҲ ra tiêu chuҦŶ�Ĝҳ nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ϱ�Ĝƀ�ůĂ�ƚŚì công nhân phңi giӋ gìn tác phong ĜҢo Ĝӈc 
tҺt, chҤp nhҨn nhӋng cuҾc viұŶŐ�ƚŚĉŵ�ƚҢi nhà bӂi bҾ phҨŶ�ĜŝҲu tra xã hҾi cӆa công ty. 

Quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝſ�Ĝã giúp Henry Ford thoát khҹi sӌ mҵt mҹi (vì sӌ không ҼŶ�Ĝҷnh cӆa công nhân). Ford 
nâng cao sңn xuҤt hàng loҢƚ�ǆĞ�Śҿŝ�ƌĂ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng. Và, lҥŶ�Ĝҥu tiên nhă�ƚӇ�ďңŶ�Đſ�ĜӇӄc hӄƉ�Ĝһng vӀi công 
nhân, tҢo mҺi quan hҵ khҩng khít giӋa chӆ và thӄ. Xây dӌng biҳƵ�ƚӇӄŶŐ�Đҿ�ďңn cӆa chӆ nghšĂ�ŐŝĂ�ƚƌӇӂng 
cӆa công ty. 

Reginald Jones chҸŶ�ŶŐӇӁi kұ nhiҵm 

Jack Welch không có trong danh sách nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi kұ nhiҵm ӂ G.E bӂi anh quá trү, thiұu kiên nhҧn và 
còn bҷ tҨt nói lҩƉ͘��ҭc biҵƚ�:ĂĐŬ�tĞůĐŚ�ůă�ŶŐӇӁi chҺng lҢi chӆ ƚƌӇҿŶŐ�Đӆa G.E và rҤt ghét chӆ tҷch Reginald 
:ŽŶĞƐ͘�EŚӇŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϵϴϬ͕�ZĞŐŝŶĂůĚ�Ĝã phong cho Jack làm giám ĜҺĐ�ĜŝҲu hành cӆa G.E. Quyұƚ�Ĝҷnh chҸn 
ŶŐӇӁi cӆĂ�ZĞŐŝŶĂůĚ�Ĝã trӂ nên nҼi tiұŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ͘�sì thӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐĂƵ�:ĂĐŬ�Ĝã ĜӇĂ�'͘��ƚŚŽĄƚ�ŬŚҹi sӌ khӆng 
hoңng toàn cҥu và tiұn lên. 

ZĞŐŝŶĂůĚ�Ĝã nói: “Khi tìm kiұŵ�ŶŐӇӁi kұ nhiҵŵ͕�ĜŝҲƵ�Ĝҥu tiên bҢn cҥŶ�ůăŵ�ůă�ĜӉng tìm ngӇӁi giҺng mình. 
�ŝҲu hai, bҢn nên nhìn vào môi trӇӁŶŐ�ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc và chҸn mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ hòa hӄp vӀi môi 
ƚƌӇӁŶŐ�Ĝſ͕�ĐŚӈ không phңŝ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƐҺng”. 

Jim Collins vӀi nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh khó khan 

NhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn nhҤt không phңi là vҲ “cái gì” mà là vҲ ͞Ăŝ͘͟��ſ�ůă�ŶŚӋng quyұƚ�Ĝҷnh vҲ con 
ŶŐӇӁi. Ít có nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh quan trҸng vào thӁŝ�Ĝŝҳm tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝһng loҢt nhҤt trí. NhӋng 
quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn luôn có sӌ tranh luҨn; cҥn tranh luҨn dӋ dҾŝ�Ĝҳ tìm kiұm trí tuҵ͘�EŚӇŶŐ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�Ĝã 
có kұt luҨŶ͕�ŶŐӇӁi ta sҰ thҺng nhҤƚ�Ĝҳ nó thành công. NhӋng công ty thành công là nhӋng công ty nҽ lӌc 
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tӉ bên trong, và nhҨn thӈĐ�ĜӇӄĐ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ͘�EŚӇŶŐ�Ǉұu tҺ quan trҸng nhҤt là ӂ sӌ kiҳm soát cӆa chúng 
ta. Ra quyұƚ�Ĝҷnh, vҲ Đҿ�ďңn là nghҵ thuҨt sáng tҢo. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ�– NhӋng hình mҧu vš�ĜҢi 

Genetech – Eҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc tҺt nhҤt hiҵn nay 

�ŽŵĂŐŽũ�sƵĐŝĐ�Ĝұn vӀi Genetech chҶ vì muҺn thí nghiҵŵ�Ĝҳ biұƚ�Ĝҭc tính cӆa virus hình que qua bӇӀm 
Ĝҳ phӅc vӅ cho viҵc chӋa trҷ bҵŶŚ�ƵŶŐ�ƚŚӇ͘ 

Tiұn sš�ŬŚŽĂ�ŚҸc Napoleone Ferrara cƹŶŐ�Ĝұn vӀi Genetech chҶ vì sӌ ĜĂŵ�ŵġ�ŶŐŚŝġŶ�Đӈu sӌ hình thành 
mҢĐŚ�ŵĄƵ�Ĝҳ cung cҤp cho các khҺi u và tìm kháng thҳ Ĝҳ chҭŶ�Ĝӈng quá trình Ĝſ͘ 

Và nhiҲu nhà khoa hҸc khác nӋa, muҺŶ�Ĝұn Genetech. Chính nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ďŝұn Genetech trӂ thành 
công ty tҺt nhҤƚ�ĜӇӄc bҥu chҸŶ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϲ͘�sĉŶ�ŚſĂ�Đӆa Genetech có nhiҲƵ�Ĝŝҳm chung vӀi Google 
và Apple, và hҸ Ĝã thu hút ĜӇӄc nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҹi nhҤt, sáng dҢ nhҤt. 

'ĞŶĞƚĞĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ϱϬй�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ǀăŽ�ǀŝҵc nghiên cӈu, nhҤt là các lšŶŚ�ǀӌĐ�ƵŶŐ�ƚŚӇ�ŚҸc, miҴn dҷch hҸc, 
phát triҳn các mô tұ bào… Genetech trӂ ƚŚăŶŚ�ƚŚŝġŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝҳ cho các nhà khoa hҸc thҹa mãn nghiên 
cӈu phӅng sӌ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

Nghҵ thuҨt “phá vӃ mҸi giӀi hҢn” 

�ŝҲu mà hҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi không nhҨn ra ӂ ^ƚĞǀĞ�:ŽďƐ�Ĝſ�ůă�ƀŶŐ�Ҥy không chҶ giҹi tiұp nhҨn công nghҵ, 
mà còn biұn nó thành nhӋng sңn phҦm dҴ sӌ dӅng và bҩt mҩt. Ông Ҥy có khң ŶĉŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�Ĝſ�ŶŚĂŶŚ�
ŚҿŶ�ďҤt kǈ Ăŝ͘�:ŽďƐ�Ĝã chӈng tҹ mình vô Ĝҷch trong nghҵ thuҨt quңn lý phá vӃ mҸi giӀi hҢn. 

Eſŝ�Ĝұn hai công ty nҼi bҨt là hãng vi tính Apple và hãng phim hoҢt hình Pixar, khi hãng phim này sát 
nhҨp vӀŝ��ŝƐŶĞǇ�ǀă�:ŽďƐ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ǀăŽ�ĜҾi ngƹ�ůãnh ĜҢŽ͕�:ŽďƐ�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ƵǇ�ůӌc nhҤt trong 
lšŶŚ�ǀӌc giңi trí. VӀi sӌ khӂŝ�Ĝҥu bҪng hoҢt hình kӎ thuҨt sҺ kұt hӄp vӀŝ�Ĝұ chұ /ŶƚĞƌŶĞƚ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn 
chóng mҭt, Jobs vào ngay trung tâm giӋa Hollywood và công nghҵ ĐĂŽ͘�:ŽďƐ�Ĝã có môi trӇӁng thuҨn lӄi 
Ĝҳ tҢo nhӋŶŐ�ďӇӀc nhңy vҸt. Hãy tӇӂŶŐ�ƚӇӄng nguһn lӌc kinh hoàng cӆa cң �ƉƉůĞ�ǀă��ŝƐŶĞǇ�ŬŚŝ�ĜӇӄc 
:ŽďƐ�ĜŝҲu hành! 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ�– NhӋng nhóm làm viҵc tҺt nhҤt 

EŐӇӁi tài giҹi làm viҵĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? 

dăŝ�ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ďҦm cӆa Abraham Lincoln 

TҢi hҾi nghҷ quҺc gia cҾng hòa nĉŵ�ϭϴϲϬ͕�ŵҾt luҨƚ�ƐӇ�ĐŚҶ mӀi nhiҵm kǈ Ĝҥu cӆa quҺc hҾŝ͕�Ĝã ĜĄŶŚ�ďҢi ba 
chính trҷ gia dày dҢn kinh nghiҵm và lên làm tҼng thҺng: Abraham Lincoln. Khác vӀŝ�ĐĄĐ�ĜӁi tҼng thҺng 
ƚƌӇӀc, chҶ chҸn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi ӆng hҾ mình, tҼng thҺng �ďƌĂŚĂŵ�>ŝŶĐŽůŶ�ůăŵ�ŶŐӇӄc lҢŝ͘�NŶŐ�Ŷſŝ͗�͞�Ă�ĜҺi 
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thӆ này là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҹi nhҤƚ�ŶӇӀc, tôi không có quyҲŶ�ƚӇӀc mҤt quyҲn phӅc vӅ ĜҤƚ�ŶӇӀc cӆa hҸ”. 
Ông mӁŝ�ďĂ�ĜҺi thӆ giӋ 3 nhiҵm vӅ quan trҸng: NgoҢŝ�ƚƌӇӂng, bҾ ƚƌӇӂng tài chính và bҾ ƚƌӇӂŶŐ�ƚӇ�ƉŚĄƉ͘ 

Khi Lincoln giҨn mҾƚ�ŶŐӇӁi nào trong sҺ hҸ, ông viұt cho hҸ mҾt bӈĐ�ƚŚӇ�ŐĂǇ�Őҩt rһŝ�Ĝҳ ƚŚӇ�Ĝſ�ƐĂŶŐ�ŵҾt 
ďġŶ�ĐŚŽ�Ĝұn khi nguôi giҨn và ông không bao giӁ gӊŝ�ƚŚӇ�Ĝŝ͘�NŶŐ�ŚҢn chұ cái tôi cӆa mình, luôn có mҾt 
mӅĐ�ĜşĐŚ� ůӀŶ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀc mҭt. Ông nghš͗� ƚƀŝ�Đſ� ƚŚҳ bҹ tҤt cң hҨŶ�ƚŚƶ�ǆĂ�ǆӇĂ�ŶăŽ͕�ŵŝҴn là tôi cңm thҤy 
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ƚŝұn lҢi gҥŶ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ cùng nhau hoàn thành mӅc tiêu cuҺi cùng là cӈu giúp và giңi phóng 
nô lҵ. 

Cҩn quң táo 

Nhóm bҺŶ�ŶŐӇӁŝ�ďĂŶ�ĜҥƵ͕�ƐĂƵ�ƚĉŶŐ�ůġŶ�ŚăŶŐ�ĐŚӅĐ�ŶŐӇӁi, muҺn làm ra mҾt chiұc máy tính cá nhân Ĝҳ 
mҾƚ�ŶŐӇӁi dân bình thӇӁng có thҳ sӊ dӅng dҴ ĚăŶŐ͘��ſ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi vui vү, lҢc quan, làm viҵc trong 
ĐƀŶŐ�ƚǇ�DĂĐ͕�ĚŽ�ŶŐӇӁŝ�Ĝһng sáng lҨp hãng máy tính Apple, Steve Jobs ĜӈŶŐ�Ĝҥu. HҸ làm viҵc vӀi 90 giӁ 
mҾt tuҥn vӀi mӈĐ�ůӇҿŶŐ�Đӌc kǈ thҤƉ͘�^ĂƵ�ďĂ�Ŷĉŵ�ŚŽҢt ĜҾŶŐ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϴϯ͕�DĂĐ�ƌĂ�ĜӁi vӀŝ�ŐŝĄ�Ϯ͘ϰϵϱ�Ĝƀ�ůĂ͘�
<Śŝ�Ŷſ�ĜӇӄc mӂ lên, mҾt biҳƵ�ƚӇӄng nhҹ thân thiҵn mšŵ�ĐӇӁi vӀi thұ giӀi bên ngoài và thұ giӀi cƹŶŐ�
ĐӇӁŝ�ĜĄƉ�ůҢŝ͘�Eſ�ĜӇӄc bán rҤƚ�ŶŚĂŶŚ͕�ĜĄŶŚ�ĚҤƵ�ďӇӀc ngoҭc trong máy tính cá nhân. 

TҢi sao nhӋng nhóm làm viҵc lý tӇӂng lҢi thҤt bҢi? 

Lý thuyұƚ�Đҿ�ďңn vҲ nhóm làm viҵc lý tӇӂng là sai. BҢn không thҳ tҨp hӄp mҾt nhóm toàn là nhӋng ngôi 
sao và nhìn hҸ chinh phӅc thұ giӀi. Vì Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là nhóm làm viҵc chung mà chҶ là mҾƚ�ŶŚſŵ�ŶŐӇӁi. 

Có quá nhiҲu ngôi sao trong mҾt nhóm thì khó có ĜӇӄc mҾt nhóm làm viҵc có hiҵu quң. Vì các thành 
viên trong nhóm có thҳ có nhӋng lý do riêng Ĝҳ ŬŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng nhau, vì ai cƹŶŐ�ĐŚŽ�ƌҪng mình là ngôi 
sao. Trong kinh doanh, các nhóm lý tӇӂŶŐ�ƚŚӇӁng là mҾt phҥn cӆa thú vui giңi thoát chӈ không phңi là 
thұ giӀi thӌĐ͘�<Śŝ�ŶŚſŵ�ŶŚӇ�ƚŚұ thӌc sӌ tһn tҢi, hҸ sҰ Đſ�ƚŚӇӁŶŐ�ůă�ŚĂŝ�ŶŐӇӁi, nhӋng cҭƉ�Ĝƀŝ͘ 

John McConnell nói: “Hãy cho chúng tôi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tҨn tâm, hұƚ�ůŽŶŐ�Ĝҳ làm cho nhóm cӆa mình hoҢt 
ĜҾng tҺt, chӈ không phңi mҾt nhóm nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ǀӀi bңn ngã vš�ĜҢi, và chúng tôi sҰ chiұn 
thҩng mҸi lúc, mҸŝ�Ŷҿŝ͘͟ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ�– NhӋng lӁi khuyên tuyҵt vӁi 

NhӋŶŐ�Ĝҷnh nghšĂ�ǀҲ sӌ lãnh ĜҢo cho các nhà quңn lý tҺt nhҤt 

Peter Drucker ;EŚă�ƚӇ�ǀҤn kinh doanh) 

Tính cách cӆa mҾƚ�ŶŚă�ĜŝҲu hành hiҵu quң là xây dӌng dӌa trên thұ mҢnh cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�;Ĝһng nghiҵp). 
Cҥn phңŝ�ƌĂ�ŶŐŽăŝ�Ĝҳ xem, nghe và tӌ mình cңm nhҨn vҲ thҷ ƚƌӇӁŶŐ͘�EŐӇӁŝ�ĜŝҲu hành hiҵu quң có thói 
quen tuân thӆ thӁi gian, và vҤŶ�ĜҲ quan trҸng là không chҶ loҢi bҹ nhӋŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình, sңn phҦm thҤt 
bҢi mà còn phңi loҢi bҹ nhӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Ĝã không còn tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ŶӋa. 

tĂƌƌĞŶ��ƵĨĨĞƚƚ�;'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành Berkshire Hathaway) 
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BҢŶ�ĜƷŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi vì mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝһng ý vӀi bҢn mà vì cҿ�Ɛӂ lҨp luҨn cӆa bҢŶ�ĜƷŶŐ͘ 

Richard Branson (Chӆ tҷch tҨƉ�ĜŽăŶ�sŝƌŐŝŶͿ 

Freddie Laker khuyên Branson: “CҨu sҰ không bao giӁ Đſ�Ĝӆ tiҲŶ�Ĝҳ ǀӇӄt qua British Airways vì khoңn 
quңng cáo. CҨu phңi thoát ra khҹi ý nghš�Ĝſ͕�ǀà hãy sӊ dӅng nhӋng gì mình có. Hãy xӊ sӌ ŶŚӇ�ƚġŶ�ŶŐҺc, 
nұu không cҨu sҰ không thҳ tһn tҢi. HҸ dùng thӆ thuҨƚ�ĜĄnh gӅc cҨu, cҨu phңi kiҵn”. 

Howard Schultz (Chӆ tҷch tҨƉ�ĜŽăŶ�^ƚĂƌďƵĐŬƐͿ 

tĂƌƌĞŶ�Ĝã khuyên Schultz: “Hãy phát hiҵn ra nhӋng kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ƉŚҦm chҤt mình không có Ĝҳ tuyҳn dӅng 
ŶŐӇӁi có kӎ ŶĉŶŐ� ǀă�ƉŚҦm chҤƚ�Ĝſ͘͟�EŚӇŶŐ͕�ŶŐŽăŝ� ǀҤŶ�ĜҲ này, Schultz nghš͕� ƀŶŐ� Đҥn thu hút nhӋng 
ŶŐӇӁŝ�ĐƶŶŐ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�Ĝҳ gҩn chҭt viҵc xây dӌŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҢƚ�ĜӇӄc sӌ cҥn bҪng mҹng manh giӋa khң 
ŶĉŶŐ�ƐŝŶŚ�ůӄi, giá trҷ vҺn cҼ ĜƀŶŐ͕�ůòng nhân tӉ ǀă�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ǆã hҾi. 

A.G. Lafley (Chӆ tҷĐŚ�ǀă�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành Procter & Gamble) 

>ĂĨůĞǇ�ůăŵ�ĜҿŶ tӉ chӈc và xin ra khҹi công ty Procter & Gamble vì ông cho rҪng sӌ quan liêu ӂ ĜąǇ�ƋƵĄ�
ngҢt thӂ và sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi thì quá chҨm chҢp. Steve Donovan, cҤp trên cӆĂ�ƀŶŐ�ŬŚƵǇġŶ͗�͞�ŶŚ�ĜĂŶŐ�ĐŚҢy 
trҺŶ͕�ĂŶŚ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĐĂŶ�Ĝңŵ�Ĝҳ ӂ lҢŝ�ǀă�ƚŚĂǇ�ĜҼi nó. Rһi anh cƹŶŐ�ƐҰ chҢy trҺn công viҵc tiұp theo thôi”. 

Lafley ӂ lҢi công ty và quyұƚ�ƚąŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nhӋŶŐ�ĜŝҲu không hay. 

Meg Whitman (Cӌu chӆ tҷch eBay) 

Whitman luôn nhӀ lӁi cha dҢy: “Không có lý do gì Ĝҳ xӊ tҵ vӀi bҤt kǈ ai vӀi bҤt kǈ lúc nào. Con không 
bao giӁ biұƚ�ĜӇӄc con sҰ gҭp nhӋng ai trong cuҾĐ�ĜӁi mình. Hãy cӇ�ǆӊ tӊ tұ, làm hұt mình và quan trҸng 
là giӋ cho mҸi viҵĐ�ƚŚĞŽ�ĜƷŶŐ�ŚӇӀng phát triҳn”. 

Dick Parsons (Chӆ tҷĐŚ�Ŭŝġŵ�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành Time Warner) 

^ƚĞǀĞ�ZŽƐƐ�Ĝã khuyên Dick: “Hãy luôn nhӀ rҪŶŐ�ĜąǇ�ůă�ǀŝҵc kinh doanh nhҹ ŶŚӇŶŐ�ĐƵҾĐ�ĜӁi thì dài. Theo 
tӉng vӅ ůăŵ�ĉŶ͕�ŬŚŝ�ĂŶŚ�ƚŚҹa thuҨn vӀi ai, hãy Ĝҳ lҢi chút gì Ĝſ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi vui vү thay vì cҺ thu tóm 
mҸi thӈ vҲ phía mình”. 

�ŶŶĞ�DƵů�ĂŚǇ�;'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành Xerox) 

�ůďĞƌƚ��͘��ůĂĐŬ�Ĝã khuyên MulCahy: “Khi mҸi thӈ trӂ nên quá phӈc tҢp và cô thҤy mình quá tңi, hãy suy 
nghš�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�Ŷày: “Có ba viҵc phңŝ�ůăŵ͘��ҥu tiên, mang con bò ra khҹŝ�ĐĄŝ�ŵӇҿŶŐ͘�TiұƉ�Ĝұn, tìm hiҳu vì 
sao con bò lҸƚ�ǀăŽ�ĐĄŝ�ŵӇҿŶŐ͘�să�ƐĂƵ�ĐƶŶŐ͕�ůă�Ĝңm bңo cô sҰ làm bҤt cӈ gì Ĝҳ con bò không rҿŝ�ǀăŽ�ĐĄŝ�
ŵӇҿŶŐ�ůҥn nӋa”. 

,ĞĐƚŽƌ�ZƵŝǌ�;'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành AMD) 

Bob Galvin khuyên Ruiz: “Nұu bҢn tҨp hӄp quanh mình toàn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chính trӌc và tҤt cң hҸ ĜҲu 
hiҳu mӅc tiêu và yêu cҥu cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ůƷĐ�Ĝſ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo chҶ viҵĐ�ƚƌĄŶŚ�ĜӇӁng cho hҸ làm viҵc”. 
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�ŽŶŶǇ��ĞƵƚƐĐŚ�;'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành công ty Deutsch) 

Deutsch khҩc sâu lӁi khuyên cӆa bҺ͗�͞�ŽŶ�ŶŐӇӁi phңŝ�ĜӇӄc kính trҸŶŐ�ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ŶŚӇ�ĐŽŶ ŶŐӇӁi chӈ 
không phңi vì chӈĐ�ĚĂŶŚ�ŚĂǇ�Ĝҷa vҷ cӆa hҸ”. 

Carley Roney (TҼng biên tҨp tҢp chí The Knot) 

“Làm lãnh ĜҢo cƹŶŐ�ŶŚӇ�ůăŵ�ĐŚĂ�ŵҮ vҨǇ͘��ſ�ůă�ŵҾt quá trình vӇӄt qua khó khan và hãy Ĝҳ chúng trӂ 
thành máu thҷt cӆa chính chúng. BҢn phңi chҩc chҩn là mình Ĝã thiұt lҨp mҾt tҼ chӈc có thҳ hoҢƚ�ĜҾng 
dù có hay không có bҢn”. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

 

 

 

 

 

 

Nguyenminhhuy.com

70



�ҿŝ�ĐƶŶŐ�ĐĄ�ŵҨp mà không bҷ nuҺt chӊng 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

 
 

&+ѬѪ1*�75ÌNH TÓM TҲT SÁCH KINH DOANH 

 

 
 
 

Nguyenminhhuy.com

71



�ҿŝ�ĐƶŶŐ�ĐĄ�ŵҨp mà không bҷ nuҺt chӊng 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

 

Bңn dҷĐŚ͗��ҿŝ�ĐƶŶŐ�ĐĄ�ŵҨp mà không bҷ nuҺt chӊng 

EŐӇӁi dҷch: Trҥn Thҷ Minh Khuê 

Nhà xuҤt bңŶ͗�>ĂŽ�ĜҾng Xã hҾi 2011 

Sách gһm: 311 trang 

VҲ tác giң: 

Harvey B. Mackay là mҾt doanh nhân nҼi tiұng, mҾt nhà báo chuyên trách vҲ vҤŶ�ĜҲ nghiҵƉ�ĜŽăŶ͘� 

CEO TҨƉ�ĜŽăŶ�DĂĐŬĂǇ��ŶǀĞůŽƉĞ��ŽƌƉŽƌĂƚŝŽŶ͘ 

Tác giң cuҺn: Tӌ ĜăŽ�ŐŝұŶŐ�ƚƌӇӀc khi chұt khát 

NҾi dung chính: 

TҨp hӄp các bài hҸĐ�ƐŝŶŚ�ĜҾng, thông minh và thiұt thӌc áp dӅng trong kinh doanh và trong cuҾc sҺng. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– “Tôi lҤy 15.000 vé trҨn bóng tҺi nay” 

<Śŝ�ƚƀŝ�ŵӇӁi mҾt tuҼŝ�ǀă�ŐŝăŶŚ�ĜӇӄc giңŝ�ďĄŶ�ĜӇӄc nhiҲu vé nhҤƚ�ĐŚŽ�ĜҾi St. Paul Saints trong buҼi khai 
mҢc. Sӂ dš�ƚƀŝ�ďĄŶ�ĜӇӄc nhiҲu vé vì tôi Ĝã nói vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi rҪng nұu mua vé cӆa tôi, tôi có thҳ ĜӇĂ�ŚҸ 
vào phòng tŚĂǇ�Ĝһ gҭp các cҥu thӆ, vì ba tôi là thành viên cӆa hiҵp hҾŝ�ďĄŽ�ĐŚş�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�
ŵĂǇ�ůă�ƚƀŝ�Ĝã không hҹŝ�ƚƌӇӀc ông, vào ngày diҴn ra trҨŶ�ĜҤu, ông bҨn công tác khác. Chúng tôi không 
tiұp cҨŶ�ĜӇӄc cҥu thӆ. Lòng tin cӆa khán giң ĜҺi vӀi tôi chҶ còn là con sҺ không. 

Ai cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ďĄŶ�ĜӇӄc hàng khi biұt thҼi phһng sӌ thҨƚ�Ĝƀŝ�ĐŚƷƚ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ gҸi là thành công 
nұu chҶ ďĄŶ�ĜӇӄc mҾƚ�ĜҿŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu tiên. Trong ngôn ngӋ quңng cáo: “Sáng tҢo sҰ nhҨŶ�ĜӇӄc nhiҲu 
tiҲn, tính toán quá thì sҰ mҤt tiҲn”. Có thҳ bҢn chҫŶŐ�Ĝҳ ý gì ĜұŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ luôn theo dõi 
bҢn và bҢn càng thành công, bҢn càng khác biҵt và hҸ càng tìm cách trң thù. 

 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– Bài hҸc vҲ nghҵ thuҨt bán hàng 

Bài 1: Không phңi bңŶ�ƚŚąŶ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�ĜĄŶŐ�ŐŝĄ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ͕�ŵă�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng là mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ŷſ�
ĜĄŶŐ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ  ͘

Cңm nhҨn cӆa chúng ta vҲ giá trҷ cӆa mҾƚ�ŵſŶ�Ĝһ không phңi tӉ giá trҷ nҾi tҢi cӆa nó, mà do cҥu tӉ 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chung quanh tҢŽ� ƌĂ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕� ƚƌӇӀc khi cung cҤp, viҵĐ�Ĝҥu tiên là phңi tҢo ra nhu cҥu. 
Marketing là nghҵ thuҨt tҢo ra bҺi cңŶŚ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁi xung quanh càng muҺn mua nó. 
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�ăŝ�Ϯ͗��Ҳ xuҤt dù hҤp dҧŶ�Ĝұn mӈc nào cƹŶŐ�ǀҧŶ�Đſ�Ĝŝҳm yұu 

�ŶŚ�Ğŵ�ŶŚă�'ŚĞƌŵĞǌŝĂŶ�ĜҲ xuҤƚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ϭ͕ϱ�ƚӏ ĜƀůĂ�ǀăŽ�ϱϬ�ŵҧƵ�ĜҤt hoang ӂ ngoҢi ô mҾt bang. ThҨt hҤp 
dҧn. HҸ cho rҪng hҸ nhҨŶ�ĜӇӄc hҽ trӄ cӆa thҺŶŐ�ĜҺc bang, thұ ůă�Ĝӆ. Sai lҥm! NhӋng chính trҷ gia có 
khách hàng cӆa hҸ, liҵƵ�ĜąǇ�Đſ�ƉŚңŝ�ůă�ĜŝҲu mà khách hàng cӆa hҸ - các cӊ tri – mong muҺŶ͕�Ĝҳ hҸ tiұp 
tӅĐ�ĜӇӄc ӆng hҾ trong cuҾc bҥu cӊ sҩp tӀi? 

Bài 3: Biұt mҾt chút vҲ khách hàng quan trҸng ngang vӀi hiҳƵ�ƚӇӁng tҥn vҲ sңn phҦm 

Các chính trҷ gia hҸ chҶ ӆng hҾ nhӋŶŐ�ĜҲ xuҤƚ�ĜӇӄc công chúng ӆng hҾ, cho nên, cҥn tҢo mҾt xu thұ 
trong cӊ tri có lӄŝ�ĐŚŽ�ĜҲ xuҤt. NghšĂ�ůà cҥn tҢo mҺi quan hҵ công chúng mҾt cách chuyên nghiҵp. Hiҳu 
ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝһng nghšĂ�ǀӀi viҵc hiҳu hҸ muҺn gì. Có thҳ hҸ cҥn hàng hóa cӆa bҢŶ�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ là 
bҤt cӈ thӈ gì khác mà bҢn cҥn quan tâm tӀi mҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

Bài 4: BҾ hһ Ɛҿ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ϲϲ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ 

Chúng ta luôn tìm hiҳƵ�ŶŐӇӁi khác, nhҤt là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mình cҥn thuyұt phӅc. Bңn chҤt cӆĂ�ŶŐӇӁi mua 
luôn hoài nghi và sҬn sàng chҶ trích món hàng cӆa bҢŶ͘� �ſ� ůă� ŶŐŚšĂ� ǀӅ cӆa hҸ. Iacocca khҫŶŐ� Ĝҷnh: 
͞EŐӇӁi không hiҳƵ�ŶŐӇӁi khác thì không thҳ ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜӇӄc”. Nên tôi xây dӌng hһ Ɛҿ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀӀi 66 
thông tin vҲ mҭt lý lҷch, hҸc vҤŶ͕�ŐŝĂ�Ĝình, công viҵc, sӂ thích sҺng, phong cách sҺng… 

Bài 5: Tiұp tӅc vҲ hһ Ɛҿ�ϲϲ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ 

Qua hһ Ɛҿ�ϲϲ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ͕�ŶŐӇӁi bán hàng cӆa chúng tôi trӂ nên cӌc kǈ gҥn gƹŝ�ǀӀi khách hàng kҳ tӉ ngày 
sinh nhҨt cӆa hҸ sau tҤm thiҵp mӉng, chúng tôi có thҳ nói chuyҵn huyên thuyên vӀi khách hàng vҲ ngôi 
ƚƌӇӁng mà hҸ Ĝã hҸc, vҲ môn thҳ thao mà hҸ ӇĂ�ƚŚşĐŚ͙�Ĝã tҢo sӌ gҩn kұt, và cƹŶŐ�ƚӉ Ĝſ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Đſ�
ĜӇӄc nhӋng hӄƉ�Ĝһng bán hàng quan trҸng. 

�ăŝ�ϲ͗��Ҳ xuҤt mang tính cá nhân sҰ bҷ chú ý vào tính cá nhân, chӈ ŬŚƀŶŐ�ǀăŽ�ĜҲ xuҤt 

Trong vai trò ngӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ͕�ŶŐӇӁi quңn lý hay mҾt doanh nhân, thách thӈc chung là 
ůăŵ�ĐŚŽ�ĜҺi tác thҤǇ�ĜӇӄc lӄi ích cӆa hҸ ŬŚŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ĜҲ xuҤt cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘��ŝҳm cҺt yұu nhҤt là 
hiҳƵ�ĜӇӄc tính cách cӆĂ�ĜҺi tác. 

�ăŝ�ϳ͗��ҷnh kiұn chӆng tҾc, tôn giáo và lòng ghen tӍ luôn tһn tҢi 

ThӁŝ�ƚƌӇӀĐ͕�ŶŐӇӁi bán hàng luôn phңi cùng chӆng tҾc hoҭc tôn giáo vӀi nhóm khách hàng. GiӁ mҸi thӈ 
Ĝã thay ĜҼŝ͘�EŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn không chҩc chҩn mình hiҳu khách hàng thì hãy ӂ nhà và tìm kiұm mҾt 
ŶŐӇӁi khác am hiҳƵ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ŚҿŶ�ŚŽҭc tҢi sao bҢn không nhҨn mình là ngӇӁi dân ӂ Ĝſ͘ 

Bài 8: Gҭp khách hàng khó tính 

EŐӇӁi bán hàng giҹŝ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ĜӇӄĐ�ĜҿŶ�ŚăŶŐ�ǀă�ŚҿŶ�ƚŚұ, còn bán ĜӇӄĐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã tӉng mua 
ŚăŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ tӉ ŶŐӇӁi bán khác. TҺt nhҤt là tӉ lӁi giӀi thiҵu cӆa mҾt khách hàng cƹ�ďŝұt rõ bҢŶ͘��Һi vӀi 
khách hàng khó tính, bҢn sҰ nhӁ lҴ ƚąŶ�ŚĂǇ�ƚŚӇ�Ŭý sҩp xұp cuҾc gҸŝ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�Ĝã gӊŝ�ƚŚӇ�ƚƌӇӀc. Trong cuҾc 
gҸi hãy trình bày mҾt cách ngҩn ngҸŶ�ǀă�ĜҥǇ�Ĝӆ trong thӁi gian ngҩn nhҤt và mang tính thuyұt phӅc. 
^ĂƵ�Ĝſ�Śãy gӊŝ�ƚŚӇ�ƋƵĂ�ďӇƵ�ĜŝҵŶ�Ĝҳ ĐĄŵ�ҿŶ�ǀă�ŶŚҩc lҢi nҾi dung buҼŝ�ƚƌĂŽ�ĜҼi. Hãy kiên nhҧn và lҨp lҢi. 

Bài 9: LҨp hҾi riêng 
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HҾŝ�ĜһŶŐ�ŚӇҿŶŐ͕�ŚҾi doanh nhân, vӀi sҺ thành viên hҢn chұ͕�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ĉŶ�ƚҺŝ͕�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ĐŚҿŝ�ƚŚҳ thao, 
tһn tҢi chҶ vì mҾt lý do là tҢŽ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng thân thiҵŶ�Ĝҳ viҵc kinh doanh trӂ nên dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ͘�Eұu bҢn 
ĐŚӇĂ�ƉŚңi là thành viên thì nhӁ ŶŐӇӁi  quen giӀi thiҵu xin gia nhҨp. 

Bài 10: Ghi chú ngҩn, lӄi ích dài 

NhӋng bӈĐ�ƚŚӇ�ŶŐҩn gҸn, viұt tay, dán tem và gӊi tӉ ďӇƵ�ĜŝҵŶ�Ĝұn cùng ngày xңy ra sӌ kiҵn, ngày công 
bҺ sӌ kiҵn, hoҭc ngày gҭp gӃ, chҶ mҤt mҾt chút thӁi gian. VҤŶ�ĜҲ là ӂ nhҨn thӈc và phép lҷch sӌ Ĝҳ nhӀ 
tên và các mҺi quan tâm cá nhân cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘��ſ�ůă�ŵҾt trong nhӋng yұu tҺ góp phҥn vào thành 
công. 

Bàŝ�ϭϭ͗�Eҿŝ�ƚŝҲŵ�ŶĉŶŐ�ƚŚӈ ŚĂŝ�Ĝҳ tìm kiұm mҺi kinh doanh mӀi 

Nұu 20% khách hàng cӆa bҢn mang lҢi 80% doanh thu, vӀi vai trò khác, bҢn cƹŶŐ�ůà 80% doanh thu cӆa 
20% khách hàng cӆa nhà cung cҤp cho bҢn. 

NhӋng nhà cung cҤƉ�ĐŚŽ�ƚƀŝ�ĜҲu nhҨŶ�ĜӇӄc nhӋng bӈĐ�ƚŚӇ�ŶŚҹ tӉ mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ĐŚşŶŚ�ůă�ƚƀŝ͘ 

�ăŝ�ϭϮ͗��ŝҲƵ�ŵă�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚӇĂ�ƉŚңŝ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ĜҲu biұt 

MҾt bà hiҵƵ� ƚƌӇӂng mҾƚ� ƚƌӇӁŶŐ� ƚӇ� ƚŚӅc, luôn cҺ gҩng thuҾc tên cӆĂ� ŚҿŶ�ŵҾt nghìn hҸc sinh trong 
ƚƌӇӁng. Nұu có hҸc sinh mӀi, bà sҰ hҸc thuҾc tên qua ңnh. săŽ�ŶŐăǇ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ŷĉŵ�ŚҸĐ͕�ďă�ĐŚăŽ�ĜſŶ�
tӉng hҸc sinh vӀŝ�ƚġŶ�ƌŝġŶŐ�ŶŐĂǇ�ŬŚŝ�ďӇӀc xuҺng xe buýt. Hãy tӇӂŶŐ�ƚӇӄng các cô, cҨu bé an lòng nhӇ�
thұ ŶăŽ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐăǇ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝұn lӀp. Các bҨc phӅ huynh có cңm giác bà hiҵƵ�ƚƌӇӂŶŐ�Ĝã quan tâm Ĝұn 
tӉng em hҸc sinh nŚӇ�ƚŚұ nào. Bà hiҵƵ�ƚƌӇӂng không chҶ là mҾt nhà giáo dӅc mà còn là mҾƚ�ŶŐӇӁi bán 
hàng tuyҵt vӁi. 

Bài 13: Chú ý Ĝұn thӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ĜӉŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�ĜұŶ�ĐĄŝ�Ĝһng hһ 

Bà hiҵƵ�ƚƌӇӂng thuҾĐ�ƚġŶ�ŚҿŶ�ŵҾt nghìn hҸc sinh không phңi nhӁ ďă�Đſ�ŶĉŶŐ�ŬŚŝұu hoҭc trí nhӀ siêu 
phàm, mà bà biұt rõ cҥn làm gì, chӇĂ�Ĝӆ, và phңi xây dӌng kұ hoҢch cӅ thҳ cho công viҵc. Bà tӌ nhҺt 
mình trong phòng hҪŶŐ�Ĝġŵ͕�ƐƵҺt mҾt tuҥŶ͕�ǀƶŝ�ĜҥƵ�ǀăŽ�ĜҺng thү hҸc sinh. 

EŐӇӁi bán hàng giҹŝ�ĜĄŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�ӂ chҽ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĐŽŝ�Ĝſ�ůă�ŶŐӇӁi bán, mà là mҾt ngӇӁŝ�ƚӇ�ǀҤn 
tin cҨy không thҳ thiұu, mҾt nhân viên cӆa mình nhӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi trң ůӇҿŶŐ͘�sì vҨǇ͕�ŶŐӇӁi bán hàng 
phңi mҤt nhiҲu công sӈc, thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn khách hàng. 

Bài 14: Không có mӅc tiêu thì không thҳ ůăŵ�ĜӇӄc viҵc gì 

�ҭt mӅc tiêu là hình thӈc kiҳm soát thӁi gian dài hҢn. Kұ hoҢch và mӅc tiêu cӆa bҢn không cҥn phңi 
phӈc tҢp. MҾt sҺ cá nhân hay doanh nghiҵƉ�Ĝҭt ra nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�Đҿ�ďңŶ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ ngһi im mҾt chҽ và 
hoҢƚ�ĜҾng cҥm chӉng. Viұt ra mӅc tiêu cӆa bҢŶ͕�Ĝſ�ůă�ĐĄĐŚ�ĚƵǇ�ŶŚҤt tҢo thêm sӌ vӋng chҩc cҥn thiұt 
cӆa mӅc tiêu, buҾc bҢn phңi thӌc hiҵn. 

Bài 15: Hãy tӌ tin, kҳ cң khi không ai tin bҢn 

TӉ thӁi Hy LҢp CҼ ĜҢŝ�ĐŚŽ�Ĝұn hàng nghìn nĉŵ�ƐĂƵ͕�ŶŐӇӁi ta vҧn tin rҪng khң ŶĉŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi không thҳ 
chҢy mҾt dҭŵ�ƚƌŽŶŐ�ϰ�ƉŚƷƚ͘�EŐӇӁi ta cho rҪng do cҤu tƌƷĐ�ǆӇҿŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, sӈc cңn quá lӀŶ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ 
Śҿŝ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚҼŝ�ǀ͘ǀ͙�EŚӇŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ůă�ƐĂŝ�ůҥm. MҾƚ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ZŽŐĞƌ��ĂŶŶŝƐƚĞƌ�ĜҢt kӏ lӅc 4 phút 
thì hàng chӅc vҨŶ�ĜҾŶŐ�ǀŝġŶ�ŬŚĄĐ�Ĝã ĜҢt kӏ lӅĐ�ŶăǇ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là sӌ ĜҾt biұn trong huҤn luyҵn 
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hay cҤƵ�ƚƌƷĐ�Đҿ�ƚŚҳ ŶŐӇӁi. Thӈ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ͘��ĂŶŶŝƐƚĞƌ�Ĝã tin vào bңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ƚŚĂǇ�ĜҼi thұ 
giӀi. Nұu bҢn tin vào bңn thân, thì chҫng có gi bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ĜӇӄĐ͘��Ӊng bao giӁ Ĝҥu hàng! 

Bài 16: Tìm hình mҧu cho mình 

BҢn hãy nghš�Ĝұn viҵc làm theo mҾt Ăŝ�Ĝſ�ďҢn khâm phӅc. Bannister và ngôi sao ӂ các lšŶŚ�ǀӌc khác cƹŶŐ�
không ngӉng tìm kiұm hình mҧu cho hҸ. HҸ tìm hiҳu, hҸc theo và cҢnh tranh, thҨŵ�ĐŚş�ǀӇӄt qua cң hình 
mҧu cӆa mình. HҸ liên tӅc thách thӈc bңn thân tìm kiұm thӊ thách mӀŝ͘�sӇӄƚ�ƋƵĂ�ĜӇӄc mҾt hình mҧu, 
hҸ tiұp tӅc tìm kiұm nhӋng hình mҧu khác. HҸ ĜҢƚ�ĜҶnh cao cӆa chính mình và lҢŝ�Ĝҭƚ�ƌĂ�ĜҶnh cao mӀi. 
MҾt cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ďңn thân là tӌ tin vào bңn thân, cҺ gҩng theo kҷp thҥŶ�ƚӇӄng cӆa mình. 

Bài 17: Hãy mҿ�ŵҾng 

Dҿ�ŵҾŶŐ͕�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng vҲ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶăŽ�Ĝſ�ůă�ŵҾt trong nhӋng cách hiҵu quң nhҤƚ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc 
ƚŝġƵ�ĐĄ�ŶŚąŶ͘��ŽŶ�ŶŐӇӁi tһn tҢŝ�ƚŚӇӁng nhӁ giҤĐ�ŵҿ�ǀăŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

sŝĐƚŽƌ�&ƌĂŶŬů͕�ŶŐӇӁi sҺng sót tӉ trҢi tҨp trung Nazi nói: “NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�Ĝã mҤt hy vҸng. Còn tôi thì 
vҧŶ�ŵҿ�ӇӀc. Tƀŝ�ŵҿ�ӇӀĐ�ŶŐăǇ�ƚƀŝ�ĜӇӄĐ�ĜӈŶŐ�ĜąǇ͕�Ŷſŝ�ǀӀi các bҢŶ͙�dƌӇӀĐ�Ĝſ�ƚƀŝ�ĐŚӇĂ�ƚӉŶŐ�ĜӇӄĐ�Ĝӈng 
thұ ŶăǇ͕�ĐŚӇĂ�ŶŚìn thҤy các bҢŶ͕�ĐŚӇĂ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi các bҢŶ͘�EŚӇŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝҤĐ�ŵҿ�ĐӆĂ�ƚƀŝ͕�ƚƀŝ�Ĝã Ĝӈng, 
và nói nhӋng câu này hàng nghìn lҥn. Hãy mҿ�ŵҾng! 

Bài 18: Cách quңng ĐĄŽ�ĜҿŶ�Őŝңn nhҤt, rү tiҲn nhҤƚ�ǀă�ƚŚӇӁng hay bҷ bҹ qua nhҤt 

BҢn có biұƚ�Đſ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ŶŐӇӁi làm viҵc trên nhӋng tòa nhà cao tҥŶŐ͍��ſ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ŶŐӇӁi vô tình nhìn 
ra cӊa sҼ lúc này hay lúc khác? 

Hãy sҿŶ�ƚġŶ͕�ŚŽҭc logo công ty bҢn lên mҭt trên các xe tңi. Chi phí có thҳ bҪŶŐ�ŬŚƀŶŐ͘��ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã làm 
viҵc này suҺt bһŶ�ŵӇҿŝ�Ŷĉŵ�ǀă�Đң vùng biұƚ�Ĝұn chúng tôi là mҾt công ty có tên trên thùng xe tңi. 

Bài 19: ChҶ ĐŚŽ�ƚƀŝ�ŶŐӇӁi cho rҪng mình tӌ ůăŵ�ĜӇӄc mҸi viҵc, tôi sҰ cho bҢn xem vӅ mua bán nhanh 
chóng nhҤt thұ giӀi 

TҤt cң nhӋng gì bҢn cҥn làm chҶ là khiұn anh ta nghš�ƌҪŶŐ�Ĝſ�ůă�ý tӇӂng cӆa anh ta. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ�– Bài hҸc vҲ Ĝăŵ�ƉŚĄŶ 

Bài 20: Hãy cӇӁi và nói “Không” cho tӀi khi chңǇ�ŵĄƵ�ůӇӃi 

Không. Khi nói ra tӉ này, ngay hôm sau bҢn sҰ ngҢc nhiên vӀi nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi ƚƌŽŶŐ�ĜŝҲu khoңn hӄp 
Ĝһng. ThӁi gian luôn là kү thù cӆĂ�ŶŐӇӁi bán, chӈ không phңi bҢn. Càng trì hoãn quyұƚ�Ĝҷnh, bҢn càng có 
nhiҲu thӁi gian sӊ dӅng tiҲn, kiҳm soát kӎ ŚҿŶ�ĐĄĐ�ĜŝҲu khoңn mua bán, và nhӁ Ĝſ�ĐĄĐ�ĜŝҲu khoңn sҰ trӂ 
nên có lӄŝ�ŚҿŶ�ǀӀi bҢn. 

Bài 21: Tìm nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mua “giң” 

Giң sӊ bҢŶ�ĜĂŶŐ�Đҥn mua mҾt ngôi nhà, mҾt doanh nghiҵp hay mҾt món hàng có giá trҷ lӀn. BҢn hãy tҢo 
nhiҲu bңŶ�ƐĂŽ�ŶŐӇӁi mua vӀi bҢn, tӈĐ�ƚŚƵġ�ŶŐӇӁi mua giң. 

Nұu bңǇ�ƚƌġŶ�ŵӇӁi lҥŶ͕�ŶŐӇӁi bán gҭp bңy khách mua khác nhau, lҨp tӈc ŶŐӇӁi bán sҰ xem lҢi giá hoҭc 
bҩƚ�Ĝҥu nao núng. BҢn tiұp nhҨn nhӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�Ĝſ�ůăŵ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn chӆ ĜҢŽ�ƚƌŽŶŐ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ͘ 
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Bài 22: Không có già gҸŝ�ůă�͞�ã hұt hàng” cң 

Khi bҢn muҺŶ�Ĝҭt phòng khách sҢn tҺt nhҤt trong thӁŝ�ĐĂŽ�Ĝŝҳm cӆa du lҷch. BҢn hãy gҸi trӌc tiұp cho 
ŐŝĄŵ�ĜҺc khách sҢn hoҭĐ�ŶŐӇӁi phӅ ƚƌĄĐŚ�Ĝҭt phòng và nói vӀi hҸ: “Tôi biұt, khách sҢn cӆĂ�ƀŶŐ�Đſ�Ŷĉŵ�
ƚƌĉŵ�ƉŚòng, và Ĝã có nĉŵ�ƚƌĉŵ�ŬŚĄĐŚ�ĜĉŶŐ�Ŭǉ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚҩc chҩŶ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ�ƚƌĉŵ�ŬŚĄĐŚ�Đӆa ông sҰ có 
ŶŐӇӁŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi kұ hoҢch hoҭc có chuyҵn gì Ĝſ�ĜҾt xuҤt không thҳ ĜұŶ�ĜӇӄc. VҨǇ�ĜŝҲƵ�ŵă�ƚƀŝ�ĜҲ nghҷ là 
ông hãy ghi tên tôi vào Ĝҥu danh sách chӁ Ĝӄi. Tôi sҰ gӊi tiҲŶ�Ĝҭt cҸĐ�ƚƌӇӀc, hãy gҸi cho tôi. Tôi sҰ nhӀ 
ĜұŶ�ƀŶŐ�ǀăŽ�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ�Ěҷp khác nӋĂ͘͟�^ĂƵ�Ĝſ�Śãy Ĝҳ lҢi tên, sҺ Ĝŝҵn thoҢi cӆa bҢn, cúp máy, và chuyҳn 
tiҲŶ�Ĝҭt cҸc. Chҩc chҩn hҸ sҰ gҸi lҢi cho bҢn. 

�ăŝ�Ϯϯ͗��ұŶ�ƚŚĉŵ�ĐŚӆ ngân hàng cӆa bҢn 

Câu chuyҵn vҲ ŶŚă� ƚӇ� ďңŶ��ӈc Herr Schwan gҭp chӆ ngân hàng, ông Wittman, mҾƚ� ŶŐӇӁŝ� ĜĂŵ�ŵġ�
tennis và Opera. SuҺt buҼi gҭp gӃ, Schwan thao thao bҤt tuyҵt vҲ tennis rһi Opera. Hұt giӁ làm viҵc, 
^ĐŚǁĂŶ�Ĝӈng lên khҹi ghұ͖�tŝƚƚŵĂŶ�Ĝӈng dҨy tiҴn khách, bҺi rҺi cҥŵ�Ĝұn tҨp hһ Ɛҿ�ŵă�^ĐŚǁĂŶ�Ĝҳ trên 
bàn: “Ông muҺŶ�ƚƌĂŽ�ĜҼi vҲ khoңn vay thұ chҤp, phңi không Schwan?”. “Vay thұ chҤp?” Schwan quay lҢi 
hҹŝ�ŶŐӇӁi phӅ ƚĄ�Ĝŝ�ĐƶŶŐ͕�ŶŚӇ�không biұt gì vҲ chuyҵŶ�Ĝŝ�ǀĂǇ͘�tŝƚƚŵĂŶ�ƚŝұp tӅĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ůӁi mӁi chào, cuҾc 
“thҹa thuҨn” diҴn ra ӂ cӊa hàng thang máy, vӀŝ�ĐĄĐ�ĜŝҲu khoңŶ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ӇƵ�Ĝãi. 

Bài 24: Công cӅ quyҲn lӌc nhҤt cho mҾt cuҾĐ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ůă�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƌӁi bҹ ďăŶ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�
mà không cҥŶ�Ĝұn bҤt cӈ thҹa thuҨn nào 

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ŶŚӇӄng bҾ vӀi nhӋŶŐ�Ĝòi hҹi. Chúng ta tšŶŚ�ƚĄŽ͕�ƐҬn sàng bҹ Ĝŝ�ŬŚŝ�ƚŚҹa thuҨn không 
ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ǉ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp vҲ thҤt bҢi ám ңnh bҢn. Thҹa thuҨŶ�ƚŚӇӁng sҰ không xҤƵ�Ĝŝ�ŬŚŝ�ďҢn rӁi 
khҹi phòng Ĝăŵ�ƉŚĄŶ͘�EŚӀ là rӁi khҹi phòng Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ǀă�ĄƉ�ĚӅng thành thҢo bài hҸc này, bҢn sҰ Đſ�Đҿ�
hҾi quay lҢŝ�Ĝſ�ǀӀi nhӋŶŐ�ĜŝҲu khoңn có lӄŝ�ŚҿŶ͘ 

Bài 25: “GҸi cho ông Otis” 

MҾt khách hàng vào cӊa hàng mua mҾt chiұĐ�ƀƚƀ͕�ƀŶŐ�ƚĂ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ŐŝĄ�Đң vӀŝ�ŶŐӇӁi bán hàng. EŐӇӁi 
ďĄŶ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ͗�͞'ŝĄŵ�ĜҺc bán hàng cӆa chúng tôi chҩc chҩn sҰ chҤp nhҨŶ�ĜҲ xuҤt cӆa ông. Tôi sҰ gҸi cho 
ƀŶŐ�ƚĂ�ĜąǇ͘͟�să�ŶŐӇӁi bán hàng bҩt máy gҸi: “Hãy gҸi cho tôi ông Otis…gҸŝ�ĐŚŽ�ƚƀŝ�ƀŶŐ�KƚŝƐ͙͟�;EŚӇŶŐ�
chҫng có ông Otis nào cң). Vҷ khách hàng có cңm xúc sҩƉ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thҹa thuҨn, gҸŝ�Ĝŝҵn thông báo các 
Ĝһng nghiҵp, vӄ ƀŶŐ�Ĝã ngһi vào ghұ lҢŝ͕�Ĝӈa con trai thì ĜĂŶŐ�ŶŚңy nhót trên ghұ. ChӁ mҾt lát sau, 
ŶŐӇӁi bán hàng nói: “Ông Otis không chҤp nhҨn lӁŝ�ĜҲ nghҷ cӆa ông, thҨm chí còn tĉŶŐ�ŐŝĄ�ůġŶ͘͟ 

Nұu quyұƚ�Ĝҷnh không mua xe nӋa, vӄ ông sҰ thҤt vҸŶŐ͕�Ĝӈa con ông sҰ khóc, còn Ĝһng nghiҵp thì sҰ 
ĐӇӁi cӄt ông ta. 

�ăŝ�Ϯϲ͗��ŝҲu khoңn quan trҸng nhҤt trong mҸi hӄƉ�Ĝһng lҢi là mҾƚ�ĜŝҲu không nҪm trong hӄƉ�Ĝһng 

�ſ�ůă͕�Đҥn giao dҷch vӀŝ�ŶŐӇӁi thҨt thà. 

Hai là có quyҲn xem xét mҸi sҼ sách, gһm cң sҼ sách thuұ͕�ďĄŽ�ĐŚş͙�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn hӄƉ�ĜһŶŐ͕�Ĝҳ tránh sӌ 
lӉĂ�Ĝңo. 

�ăŝ�Ϯϳ͗��һŶŐ�ǉ�Ĝҳ giңm bҤƚ�Ĝһng 

EŐӇӁi thiұu chuyên nghiҵƉ� ƚŚӇӁng nói không cҥn phңi hӄƉ�Ĝһng, chҶ tin vào lӁi hӈĂ͘��Һi vӀi nhӋng 
ŶŐӇӁi này, tôi sҰ gӊi ngay cho hҸ mҾt bӈĐ�ƚŚӇ�ǀăŽ�ŶŐăǇ�Śƀŵ�ƐĂƵ�ǀӀi nҾŝ�ĚƵŶŐ�ĐĄŵ�ҿŶ�ǀă�ŐŚŝ�ƌõ ĜŝҲu 

Nguyenminhhuy.com

76



�ҿŝ�ĐƶŶŐ�ĐĄ�ŵҨp mà không bҷ nuҺt chӊng 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

thҹa thuҨŶ͘��ſ�ůă�ŵҾt bӈĐ�ƚŚӇ�ŶŚҮ nhàng, thân thiҵn và cƹŶŐ�ůà mҾt bҪng chӈng cho nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi sau 
này. 

Bài 28: Càng bҩt bҢŶ�Ĝӄi lâu nghšĂ�ůà hҸ càng muҺn giao dҷch vӀi bҢn 

Hãy chú ý ĜұŶ�ŶŐӇӁŝ�Ĝұn trҴ. NұƵ�ƋƵĄ�ĜҲ phòng bҢn có thҳ hiҳƵ�ƐĂŝ�ǉ�Ĝҷnh cӆĂ�ŶŐӇӁi kia, và bҹ lӃ giao 
dҷch có lӄi. Giң vӁ khác biҵt hoҭĐ�ǀƀ�ƚąŵ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn giӁ giҤc chҶ ůă�ĐĄĐŚ�ŵă�ŶŐӇӁŝ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�Ɛҩc 
sңŽ�ƚŚӇӁng áp dӅŶŐ�Ĝҳ làm bҢn tin rҪng anh ta không quan tâm tӀi giao dҷch. 

Bài 29: ChҶ ĜҺt cҥƵ�ŬŚŝ�Ĝã bҿŝ�ƌҤt giҹi 

Bob sӂ hӋu mҾt chuҽi khách sҢn, công ty bңo hiҳm New York giӋ quyҲn cҥm cҺ mҾt khách sҢn hҢng 
nhҤt trong chuҽŝ�Ĝſ͘��ƀŶŐ�ƚǇ�ďңo hiҳm bӌc bҾŝ�ƚƌӇӀc nhӋng khoңn trң chҨm hoҭc không trң cӆa Bob. HҸ 
Đſ�ǉ�Ĝҷnh tiұp quңŶ�ǀă�ĜŝҲu  hành khách sҢŶ�Ĝſ͘��Žď�ƚƌң lӁŝ͗�͞�Ӈӄc thôi, nhӋng bãi ĜҼ xe thì do tôi sӂ 
hӋu, tôi sҰ làm hàng rào cao quanh bãi ĜҼ ǆĞ͕�ǀă�ƋƵĂŶŚ�ĜąǇ�ĐŚҫng còn bãi ĜҼ xe nào”. 

CuҺi cùng, công ty bңo hiҳŵ�EĞǁ�zŽƌŬ�ĜăŶŚ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh sҺng chung vӀi thông lҵ trң chҨm cӆa Bob. 

Bài 30: Ra quyұƚ�Ĝҷnh bҪng trái tim, bҢn sҰ nhҨn vҲ bҵŶŚ�ĜĂƵ�ƚŝŵ 

Eĉŵ�ϭϵϳϭ͕�>ŝġŶ�ĜŽăŶ�ďſŶŐ�ƌҼ quҺc tұ Ĝã tҢo nên mҾƚ�ĐĄŝ�ďăŶ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ŵă�ŵҽŝ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�
tôi, không còn khң ŶĉŶŐ�ƚŚŽĄƚ�ůƵŝ͘��ſ�ůă�ǀŝҵc cam kұt vҲ doanh thu. MҸŝ�ŶŐӇӁi lҥŶ�ůӇӄt cam kұt rҤt nһng 
nhiҵt. Áp lӌc tӉ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi phӅ trách, tôi cƹŶŐ�ŵƵҺŶ�Ŷſŝ�͞Ĝһng ý”. NhӇŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã nói “không”. Vào mҾt 
khoңnh khҩĐ�ŵă�Ĝҥu óc bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŵƶ�ŵӁ, không có gì gây hҨu quң khӆng khiұƉ�ŚҿŶ�ŵҾt quyұƚ�Ĝҷnh 
ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ďҪng cңm xúc. 

Tôi không tin vào kӏ xңo hҸ ĚƶŶŐ�Ĝҳ lҤy cam kұt cӆa các thành viên, nó làm cho tôi nghi ngӁ kұ hoҢch 
cӆa hҸ và cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã suy luҨŶ�ĜƷŶŐ͘�>ŝġŶ�ĜŽăŶ�Ĝã ngӉng hoҢƚ�ĜҾng sau mҾt mùa giңi thua lҽ. Hãy 
sáng suҺt và dƹŶŐ�Đңm nói không. 

�ăŝ�ϯϭ͗��ӉŶŐ�ŵƵĂ�Ĝһ trong vĉŶ�ƉŚòng chҶ Đſ�ĜğŶ�chùm 

sĉŶ�ƉŚòng có ĜğŶ�ĐŚƵŵ�ǀă�ƌҤt ҤŶ�ƚӇӄng. Mҽi ngày trong chiұn dҷch tranh cӊ TҼng thҺng, nhiҲƵ�ŶŐӇӁi 
ĜұŶ� ǀĉŶ� ƉŚòng này mang theo tiҲn ӆng hҾ, rһi cҦn thҨn viұt yêu cҥu trên mҾt mңnh giҤy rҤƚ� ĜҮp, 
ƚŚӇӁng là mong muҺŶ�ůăŵ�ĜҢi sӈ hoҭc thӈ ƚƌӇӂng. 

EŚӇŶŐ�ƚƌӇӀc khi quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�Śãy xem xét vӇӄt khҹŝ�ĜҲ xuҤƚ͕�Ěƶ�ĜҲ xuҤt có vү hӄp lý, nhӇŶŐ�ǆĠƚ�
trong bҺi cңnh quá nhiҲu thì hãy nhanh chóng chuһn ra khҹŝ�Ĝſ͘ 

Bài 32: MҸi viҵĐ�ĜҲu có thҳ thҹa thuҨŶ�ĜӇӄc 

MҾt sҺ cái tên nҼi tiұng trong ngành công nghiҵp Mӎ cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ bҷ các công ty khác nuҺt chӊng. Pháo 
Ĝăŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ tҤŶ�ĐƀŶŐ�ŶŚӇ��dΘd�ĐƹŶŐ�ďҷ chia nhҹ rһi bán tӉng phҥŶ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Őì bҤƚ�ƚŚӇӁng. 
MҸi thӈ ĜҲu có thҳ trӂ thành hàng rao bán. Giao dҷch này cƹŶŐ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŬŚŝ�ĐĄĐ�ďġŶ�ĜҲu 
thҤy có lӄŝ͘��ƶ�ĜĂŶŐ�ĐҺ mua hay bán thӈ gì, bҢn cƹŶŐ�ƉŚңŝ�Ĝҭt mình vào vҷ ƚƌş�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi diҵŶ�Ĝҳ thҤy 
ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ này có lӄi cho hҸ ӂ Ĝŝҳm nào. 

Bài 33: CuҾc chiұŶ�͞ŶŐӇӁi mua – ŶŐӇӁi bán” 

Vƹ�ŬŚş�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi bán: Nҩm thông tin khách hàng, rút dҥn khoңng cách, gây dӌng tên tuҼŝ͕�ƚŚĂǇ�ĜҼi chiұn 
thuҨt, tìm Ĝŝҳm yұu cӆĂ�ŶŐӇӁi mua, kiên trì, cҤp tҺĐ�ĜӇĂ�ƌĂ� ƚҺi hҨƵ�ƚŚӇ͘�sƹ�ŬŚş�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi mua: Nҩm 
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ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƋƵĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜſŶŐ�ƚŚұ, tҨn dӅng chiұn thuҨt khoңng cách, lҧn tránh, bҺi rҺŝ͕�Śăŝ�ŚӇӀc, tranh cңi 
nhҮ nhàng làm kiҵt sӈĐ�ŶŐӇӁi bán, mai phӅĐ͕�ĜӇĂ�ƌĂ�ƚҺi hҨƵ�ƚŚӇ͘ 

EŐӇӁi nҩm nhiҲu thông tin, kұ hoҢch hoàn hңo, có kӏ ŶĉŶŐ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�ƐҰ chiұn thҩng trong cuҾc chiұn này. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ�– Bài hҸc vҲ quңn lý 

Bài 34: Sai lҥm lӀn nhҤƚ�ŵă�ŶŐӇӁi quңn lý có thҳ mҩc phңi 

EŐӇӁi Mӎ, dù thuҾĐ�Ĝңng phái hay xuҤt thân khác nhau, hҸ có thҳ ngһi lҢi cùng nhau, chҶ cҥn có lý do 
hӄƉ�ůǉ͘��ąǇ�ůà thӈ cҥn có cӆĂ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo. 

Theo Fallon, thӈ ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn không phңi vì tiҲn, mà là sӌ ghi nhҨn, sӌ trân trҸng và tӌ do sáng 
tҢo. Anh trao cho hҸ thӈ hҸ cҥn, và rһi hҸ tҭng lҢi anh thӈ anh cҥn: sңn phҦm tҺt nhҤt. 

�ăŝ�ϯϱ͗�<Śŝ�ŶŐӇӁi có tiҲn gҭƉ�ŶŐӇӁi có kinh nghiҵm thì cң tiҲn và kinh nghiҵŵ�ĜҲu phát huy giá trҷ 

Khi tôi mua lҢi công ty phong bì, vào cuҺŝ�Ŷĉŵ�Ĝҥu tiên, nhân viên bҩƚ�Ĝҥu vҨŶ�ĜҾng viҵc thành lҨp công 
ĜŽăŶ͘�dƀŝ�ŶŚӀ lӁi bҺ tôi dҢy: “ViҵĐ�ĐŽŶ�ůăŵ�ĜҼ bao nhiêu thùng sӋa không quan trҸng, miҴŶ�ůă�ĜӉng làm 
mҤt con bò”. Vì vҨy, tôi sҬn sàng và nhanh chóng sӊa sai lҥm nhҹ trong quá trình thӌc hiҵn mӅc tiêu 
cuҺi cùng. Kұt cӅc là tôi chҤp nhҨŶ�ƚĉŶŐ�ĐŚŝ�ƉŚş�ĐŚŽ�ĐƀŶŐ�ĜŽăŶ͘ 

Bài 36: Tin tҺt thì luôn dҴ ĜſŶ�ŶŚҨn. Quan trҸng là cҥn nhanh chóng tiұp nhҨn tin xҤu 

EŐӇӁi quңn lý giҹŝ� ƚŚӇӁng dҢŽ�ƋƵĂŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ǀă�ůă�ŶŐǁŽĨŝ�Ĝҥu tiên nhҨn tin vui. Còn ngӇӁi lãnh ĜҢo 
xuҤƚ�ĐŚƷŶŐ�ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝҥu tiên nhҨn tin xҤu. BҢŶ�ƚŚӇӁng khuyұn khích tin xҤƵ�ĜӇӄĐ�Ŷſŝ�ƌĂ�ƚƌӇӀc khi nó trӂ 
thành tһi tҵ. Sӌ chuyên nghiҵp thӌc sӌ là khi bҢn nhҨn thӈc rõ rҪng thông tin tҺt nhҤt cho kinh doanh 
không nҪm trong báo cáo, chҶ khi ĜҺi mҭt nghe phңn hһŝ�ǀă�ĐŚӇĂ�ƋƵĂ�ďҾ lҸc tӉ khách hàng và nhân viên, 
thì Ĝſ�ŵӀi là cӌc kǈ tuyҵt vӁi. 

Bài 37: Ném nó lên sàn nhà 

Tôi có mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�Ĝҳ buҾc mình phңi hoàn thành nhӋng viҵc mình không hҲ ƚŚşĐŚ͘��ſ�ůă͕�ŵƀ�ƚң 
ngҩn gҸn viҵĐ�Ĝſ�ƚƌġŶ�ŵҾt tӁ giҤy màu vàng, vӈt trên sàn nhà cҢnh bàn làm viҵĐ͘��ҳ ŬŚŝ�Ĝұn bàn làm 
viҵc, tôi phңi khó chҷƵ͕�Ĝŝ�ǀòng hoҭc dҧŵ�ůġŶ�Ŷſ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�ďƵҾc tôi phңi hoàn thành viҵc chán ngҩƚ�Ĝſ�
mҾt cách nhanh chóng. 

�ăŝ�ϯϴ͗��Ӈ�ǆӊ vӀi nhà cung cҤƉ�ŶŚӇ�ǀӀi khách hàng 

Nұu bҢŶ�Ĝҷnh giá quá cao, bҢn vҧŶ�ĜӇӄc trң͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ mҾt lҥn, và sҰ không bao giӁ còn cҿ�ŚҾi hӄp tác 
vӀi hҸ nӋa. Cách bҢŶ� ƚŚĂŶŚ� ƚŽĄŶ�ŚſĂ�ĜҿŶ� ƚŚҳ hiҵŶ� ƚşŶŚ� ĐĄĐŚ� ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҢn trong công viҵc. Dù vӀi 
ŶŐӇӁi thӄ ƐҿŶ�ŶŚă�ĐŚŽ�ďҢn hay vӀi công ty bán hàng, bҢn sҰ ůƵƀŶ�ĜӇӄc biұƚ�ҿŶ�ŬŚŝ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ƚŚĂŶŚ�
ƚŽĄŶ�ŚſĂ�ĜҿŶ͘ 

Bài 39: ThӁi cӆĂ�ŶŐӇӁi PhӅĐ�ŚӇŶŐ�ůă�ƚŚӁi kǈ phӅĐ�ŚӇŶŐ 

MҾt tҼ chӈc, nhҤt là trong ngành sңn xuҤƚ�ĜҲu cҥn hҾi tӅ Ĝӆ hai mҭƚ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͗�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ŵĂŶŐ�ĜҿŶ�
hàng vҲ ǀă�ŶŐӇӁi quңn lý thӌc hiҵŶ�ĜҿŶ�ŚăŶŐ͘ 
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Tôi không phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi giҹŝ�ĜҺi nҾi, tôi thuê mҾƚ�ŶŐӇӁi tin cҨǇ�ĜŝҲƵ�ŚăŶŚ�ŶŚă�ŵĄǇ͕�ĜӇĂ�ĂŶŚ�ƚĂ�ůġŶ�ůăŵ�
chӆ tҷch công ty. Anh ta làm viҵc này tҺƚ�ŚҿŶ�ƚƀŝ�ŶŚŝҲu. Trái lҢi, tôi lҢi làm công viҵc bán hàng tҺƚ�ŚҿŶ͘ 

�ăŝ�ϰϬ͗��Ӊng tӌ mình ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ĜҾc ác 

Khi hình ңnh cӆa bҢn ƚƌӇӀc công chúng là nӅ ĐӇӁŝ� ƚӇҿŝ͕�ĉŶ�ŵҭc bңnh bao, oai nghi trong buҼi thuyұt 
trình dӌ án, nҼi bҨt trên báo chí vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa công ty. BҢn cҥŶ�Đſ�ŶŐӇӁŝ�ŐŝƷƉ�ĜӇĂ�ƌĂ�ǀă�ƚŚӌc hiҵn 
nhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŬĞŽ�Ŭŝҵt, bҤƚ�ƚŚӇӁng, sa thңi nhân viên, phңŶ�ĜҺŝ�ĐƀŶŐ�ĜŽăŶ͕�Őŝңm thӁi gian 
nghҶ giӋa giӁ. PhңŶ�ĜҺŝ�ĐĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ cӆĂ�ĂŶŚ�ƚĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚҨt ra bҢn hiҳu rҤt rõ và vì thұ mӀi tuyҳn dӅng 
ŶŐӇӁi này. 

Bài 41: Mҭt khác, khi phңŝ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ĜҾc ác… 

Càng lӀn mҢnh và càng khao khát thành công thì càng không thҳ thiұƵ�ĜӇӄc thành phҥn quân phiҵt 
trong ban quңn trҷ͘�dşŶŚ�ĐĄĐŚ�ŶăǇ�ƚŚӇӁng nҪm ӂ vҷ ƚƌş�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ŚĂǇ�ĜŝҲu hành sңn xuҤt. Nhân 
ǀŝġŶ�ĚӇӀi quyҲn có thҳ không yêu mұn bҢŶ�ŶŚӇŶŐ�ůƵƀŶ�Ŷҳ phӅc bҢn. TҢo dӌŶŐ�ƉŚŽŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶăǇ�Ĝòi hҹi 
bҢn phңi bҹ Ĝŝ�ƌҤt nhiҲu vҲ cңm ǆƷĐ͘��ąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ĜҲ xuҤƚ�ŚăŶŐ�ĜҥƵ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu bҢŶ�Ĝã chҸn, hãy Ĝŝ�
ĜƷŶŐ�ŚӇӀng. 

Bài 42: Chi tiұt nhҹ không chҶ ĜĄŶŐ�ŐŝĄ�ůӀŶ͕�ŵă�ĜĄŶŐ�ŐŝĄ�ƚҤt cң 

Không cҥn chiұn thҩng, chҶ cҥn là bҢn mҩc ít lҽŝ�ŚҿŶ�ĜҺi thӆ. BҢn phңi thҳ hiҵn khң ŶĉŶŐ� ůãnh ĜҢo là 
truyҲn cңm nhҨn vҲ tҥm quan trҸng cӆa tӉng chi tiұt nhҹ cho mҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚşŶŚ�ďҢn không tôn 
trҸŶŐ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ĐŽŝ�Ĝſ�ůă�ǀŝҵc quan trҸng thì nó sҰ chҫng có ý nghšĂ�Őì hұt. MҾt viҵc không bao giӁ ĜӇӄc 
coi là quan trҸng nұƵ�ŶŚӇ�Ɛұp không khiұn nó trӂ nên quan trҸng. Cách cӆa sұp sҰ trӂ thành hình mҧu. 

Bài 43: NhҨn biұƚ�ŶŐӇӁi thành công 

EŐӇӁi biұt mình thành công sҰ còn thành công hҿŶ�ŶӋa nhӁ liên minh nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi không chҶ theo kҷp 
mình, mà còn có thҳ dҢy mình nhiҲƵ�ĜŝҲu mӀi mү. 

Nұu bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚìm kiұŵ�ĜҺi tác, thì không chҶ xem xét bңn thân hҸ mà còn cҥn xem xét cң công sӌ cӆa 
anh ta. Không có nhân viên tҺt hҽ trӄ, thì Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng tҺƚ�Ĝҳ phát huy bңn thân. 

Bài 44: ThӁi gian hiҵu quң nhҤt cӆa nhân viên tҺt nhҤt là thӁi gian ngһi ngҩŵ�ƚӇӁng 

Nұu thҤy mҾt nhân viên chҶ ngһi ngҩm bӈĐ�ƚӇӁŶŐ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ůƷĐ�ŚҸ ĜĂŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ǀă�ĜąǇ�ůă�ǀŝҵc khó 
nhҤt, giá trҷ lӀn nhҤt vӀi mҽŝ�ŶŐӇӁi. 

NGH3͊��Ӊng dҨp tҩt, hãy khuyұn khích. 

Bài 45: Chӆ ĜҾng kҷp thӁi mang lҢi niҲm vui 

Khi bҢn cңm thҤy áp lӌc công viҵĐ�ƚĉŶŐ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ và kéo dài, mӈĐ�ĜҾ tҨp trung giңŵ͘��ſ�ůă�ůƷĐ�Đҥn tҼ chӈc 
tiҵc tùng, dã ngoҢi, tҭng vé xem thҳ thao hay hòa nhҢc cho nhân viên. 

BҢn hãy quan tâm và có hành ĜҾng kҷp thӁi. 

�ăŝ�ϰϲ͗��ình công Ĝӈng? 
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Công nhân NhҨƚ�ƚŚӇӁng tҼ chӈc nhӋng cuҾĐ�Ĝình công bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜĞŽ�ďĉŶŐ�ĜĞŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ǀҧn tiұp tӅc làm 
viҵc. Nhà máy vҧn hoҢƚ� ĜҾng bình thӇӁŶŐ͕� ŶĉŶŐ� ƐƵҤt không giңm, công nhân vҧn làm viҵĐ� Ĝҳ nhҨn 
ůӇҿŶŐ͘�,Ҹ vҧŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ůӇӄng vӀi giӀi chӆ mà không ngӉng làm viҵc. 

Kұt quң cӆa cuҾĐ�Ĝình công là mҾt sҺ ĜŝҲu khoңn thҹa thuҨn vҲ nhӋng bҤƚ�Ĝһng không khác vӀi nhӋng 
cuҾĐ�Ĝình công ngӉng sңn xuҤt, chҶ khác là hҸ bҹ ƋƵĂ�Đҿ�ŚҾi la hét trӌc tiұp vào mҭƚ�ŶŚĂƵ�ƚƌġŶ�ďăŶ�Ĝăŵ�
phán. 

Bài 47: ChҶ luyҵn tҨp thì không giúp bҢn hoàn hңo, mà luyҵn tҨp hoàn hңo mӀi giúp bҢn hoàn hңo 

Ca sš�ŶҼi tiұng Artur Rubinstein tӉng nói: nұu ông bҹ tҨp mҾt buҼi, chính ông sҰ nhҨn ra chҤƚ�ůӇӄng kém 
cӆa phҥn biҳu diҴn; bҹ tҨp hai buҼi, các nhà phê bình sҰ nhҨn ra, và bҹ tҨp ba buҼi thì khán giң sҰ nhҨn 
ra. 

Giây phút nào tôi quá tӌ tin, có thҳ nghҶ ŶŐҿŝ͕�ƚŚì Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ůƷĐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh tìm ra cách Ĝҳ ǀӇӄt 
lên. Hãy tuyҳn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi luôn coi hҸc là mҾt phҥn thiұt yұu cӆa cuҾc sҺng. 

�ăŝ�ϰϴ͗�dŝŶ�ǀăŽ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�͙Ĝҳ sai lҥm 

Có hai kiҳu chuyên gia, và cҥn phңi phân biҵt cho rõ. Kiҳu thӈ nhҤt là nhӋng chuyên gia LÀM cho mҸi 
viҵc diҴn ra, và kiҳu thӈ hai là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi NÓI cho bҢn biұt viҵc gì sҰ diҴn ra. Hãy nhҨn lӁi khuyên cӆa 
chuyên gia kiҳu thӈ nhҤt và cӌc kǈ thҨn trҸng. VӀi nhóm thӈ hai, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này chҶ ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ŬŚŝ�ďҢn 
cҥn biұt nguyên nhân cӆa mҾt viҵĐ��Ã xңy ra, chӈ ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ǀăŽ�ŶŚӋng gì S҂ xңy ra. 

Bài 49: BҢn không mҵt vì nhӋŶŐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝã bҷ sa thңi, mà vì nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ӂ lҢi 

Cái này không thҳ ĜӇӄc viұt ra giҤǇ�ǀă�Ĝҭt trên bàn làm viҵĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐҥŶ�ĜӇӄc khҩĐ�ƐąƵ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu khi làm 
quңn lý. 

Bài 50: Cách khiҳn trách hiҵu quң nhҤt 

TҺt nhҤt là chҫng phңi khiҳn trách ai cң͕�ŶŚӇŶŐ�ǀŝҵc này là không tránh khҹi. Tôi ngһi thoңŝ�ŵĄŝ�ƚƌŽŶŐ�ĐĉŶ�
phòng rҾng rãi cӆa mình Ĝҳ ŶŐӇӁi trӄ lý gҸi nhân viên mҩt lҽŝ�Ĝұn kèm theo câu nhҩn nhӆ: “Nói nhҹ 
ŶŚĠ͕�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ tôi thҤy sұp giҨn dӋ Ĝұn thұ͕͟�ǀă�Ĝҳ ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝſ�ŶŐһŝ�Ĝӄi chӉng nӊa giӁ Ĝҳ anh ta tӌ 
suy nghš�ǀҲ lҽi lҥm cӆa mình và ngҤm sâu nҽi bӌc bҾi cӆa sұp. 

dƀŝ�Ĝӈng dҨy, giҨn dӋ chҶ vào ghұ cӆa tôi, “anh tӀi ngһŝ�ǀăŽ�Ĝŝ͕͟�ƚƀŝ�ŶŐһŝ�ĜҺi diҵn, “giӁ ĜąǇ�ĐŚŽ�ƚƀŝ�ďŝұt, 
nұu là tôi, anh sҰ làm gì?” �ŝҲƵ�ŶăǇ�ĐăŶŐ�ůăŵ�ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ�ŐĄŶŚ�Ŷҭng vҲ lҽi lҥŵ�Ĝã phҢm phңi cӆa hҸ. Tôi 
không khiҳn trách hҸ. HҸ tӌ làm viҵĐ�Ĝſ͘ 

�ăŝ�ϱϭ͗��ӉŶŐ�Ĝҳ nhân viên, nhҤt là nhân viên xuҤt sҩc, tӌ chҸŶ�ŶŐӇӁi kұ nhiҵm 

Khi mҾt nhân viên xuҤt sҩc chuҦn bҷ chuyҳn viҵĐ͕�Ěƶ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝſ�Đſ�ĜҲ xuҤt ai thay thұ, bҢn chҶ mšŵ�
ĐӇӁi và gҢĐŚ�ŶŐĂǇ�ĐĄŝ�ƚġŶ�Ĝſ�ƌĂ�ŬŚҹi danh sách cӆa bҢn. Vì nhân viên Ĝſ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜҲ cӊ mҾƚ�ŶŐӇӁi có xu 
ŚӇӀng thҤt bҢŝ͕�Ĝҳ thành tşĐŚ�Ĝҳ lҢi cӆa hҸ càng nҼi bҨĐ�ŚҿŶ͘ 

�ăŝ�ϱϮ͗�dĉŶŐ�Đҿ�ŚҾi dӌ hҾi thңo, giңŵ�ƚĉŶŐ�ůӇҿŶŐ 

Hãy cӊ mҾt sҺ nhân viên chӆ chҺt tӀi các hҾi nghҷ, hҾi thңo và yêu cҥu hҸ báo cáo kұt quң tham gia. 
�ŝҲƵ�Ĝſ�Ŷſŝ�ůġŶ�ďҢn luôn chú ý và ghi nhҨn nhӋŶŐ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�Đӆa hҸ, tҢo tŚġŵ�ĜҾng lӌc làm viҵc cho hҸ 
mà không tҺn quá nhiҲu chi phí và thӁŝ�ŐŝĂŶ͘��ſ�ůă�ǀŝҵc cҥn thêm vào mӅĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀă�ƉŚҥŶ�ƚŚӇӂng cho 
nhân viên công ty. 
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Bài 53: BҢn có bao nhiêu nhân viên bán hàng? 

TҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҲu thҤm nhuҥn chiұŶ�ůӇӄc marketing. TҢi chҽ ĜҨu xe thuҨn lӄi nhҤt gҥn 
cӊa vào công ty tôi treo biҳn: “Danh cho (tên nhân viên) – ŶŐӇӁi bán hàng cӆa tháng”. Ngoài cӊa phòng 
làm viҵc cӆa tôi có biҳn: “Nұu bҢn biұƚ�Ŷҿŝ�ŶăŽ�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ Ĝҭt mҺŝ�ůăŵ�ĉŶ͕�ǆŝŶ�ŵӁi vào!” Ҕ phòng hҸp thì 
có tҤm biҳn ghi: “Không gì có thҳ ůăŵ�ŐŝĄŶ�ĜŽҢn buҼi hҸp, trӉ cuҾc gҸi tӉ khách hàng”. 

Bài 54: Nhanh chán 

EŐӇӁi quңn lý chuyên nghiҵp có thҳ ůăŵ�Ĝŝ�ůăŵ�ůҢi mҾt viҵĐ͕�ŶŚӇŶŐ�Śҥu hұt doanh nhân thì không vì hҸ 
ƚŚӇӁng nhanh chóng cңm thҤy tү nhҢt. Bài hҸc này nói vҲ doanh nhân. 

Doanh nhân có thҳ giao tiұp tӌ tin, có uy quyҲn trong công viҵc và truyҲn cңm hӈng ra xung quanh. 
Doanh nhân gãi trӇӀc khi ngӈa, sӊĂ�ƚƌӇӀc khi hҹng, thích tìm kiұm thӊ ƚŚĄĐŚ͘�EŚӇŶŐ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�Đſ�
nhӋng hҢn chұ, bҢn cҥn tìm cho mình mҾƚ�ŶŐӇӁi giúp xӊ lý công viҵc hҪŶŐ�ŶŐăǇ͕�Ĝҳ mҩt vào chi tiұt, là 
nhӋng thӈ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn tài chính doanh nghiҵp. 

Bài 55: Hҹŝ�ŶŐӇӁi lӀn tuҼi 

dŚӇӁng khң ŶĉŶŐ�ůҩng nghe không phңŝ�ůă�Ĝŝҳm mҢnh cӆa doanh nhân. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lӀn tuҼi trong công 
ty, dù tôi không làm theo lӁi khuyên cӆa hҸ, thì hҸ vҧŶ�Ĝӆ ңŶŚ�ŚӇӂng vҲ sӌ bình tšŶŚ�ǀă�ĂŶ�ƚŽăŶ�ĜҺi vӀi 
tôi. Có rҤt nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�Ĝӆ khң ŶĉŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ nұu chúng ta hҹi hҸ. Có thұ bҢn phңi nghe nhiҲƵ�ŚҿŶ�ĜӇӄc 
Ŷſŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҩc chҩn hҸ sҰ không làm bҢn tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ͘ 

Bài 56: Biұt khi nào cҥn hay không cҥŶ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ quan trҸŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ 

Stephen Leacook nói: “Càng làm viҵĐ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ thì tôi càng may mҩn”. Nhà tӏ phú Carlson thì có nguyên 
tҩc làm viҵĐ�ƌŝġŶŐ͗�Ŷĉŵ�ŶŐăǇ�Ĝҥu tuҥn là thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ theo kҷƉ�ĜҺi thӆ; hai ngày cuҺi tuҥn là thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ 
ǀӇӄt lên. 

EŚӇng theo tôi, các bҢn không cҥn phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi nghiҵn viҵĐ�Ĝҳ có thҳ thành công. Chính nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
làm viҵc thҤƚ� ƚŚӇӁng lҢŝ� ůă�ŶŐӇӁi giңi quyұt viҵc quá tңi tҺt nhҤƚ͘��ŝҲu quan trҸng là biұt nhӋng thӁi 
Ĝŝҳm có thҳ thң lҹng và thӁŝ�Ĝŝҳm cҥn nҽ lӌc hұt mình sҰ giúp bҢŶ�ƚĉŶŐ�Śŝҵu quң làm viҵĐ�ǀă�ƚĉŶŐ�ƚƵҼi 
thҸ cӆa mình. 

Bài 57: Sӂ hӋu dù chҶ 1% cƹŶŐ�Ĝӆ tҢo giá trҷ lӀŶ�ŚҿŶ�ůă�ĜŝҲu hành 100% 

�ҳ giӋ ĜӇӄc viҵc kinh doanh, bҢn cҥn có kӎ ŶĉŶŐ�ŶŐŚŝҵp vӅ ĜŝҲƵ�ŚăŶŚ͕�ǀă�ŶŐӇӁi giҹi kӎ ŶĉŶŐ�ŶăǇ�ƚŚӇӁng 
cƹŶŐ�Ĝӆ khң ŶĉŶŐ�ŶŚҨn thӈc vҲ giá trҷ hҸ mang lҢi. 

HҸ có quyҲn sӂ hӋu. BҢn sҰ tҭng 1% cho hҸ, không cҥn nhiҲu, chҶ ϭй�ůă�Ĝӆ Ĝҳ thҹa mãn khát khao là 
ŶŐӇӁi làm chӆ chӈ không phңi làm thuê. Hay chҤp nhҨŶ�Ĝҳ hҸ ƌĂ�Ĝŝ͕�ŚŽҭc mҤƚ�Ĝŝ�ŶŚӋng thӈ quan trҸng 
ŚҿŶ͘ 

�ăŝ�ϱϴ͗��ăŽ�ŐŝұŶŐ�ƚƌӇӀc khi thҤy khát 

�ĄŶŚ�ŐŝĄ�Śŝҵu quң ^ĐŽƚƚ�ĜŝҲƵ�ŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ƚƀŝ�ĜҲ nghҷ tҭng anh ta luôn mҾt sҺ cҼ phҥn, lӀŶ�ŚҿŶ�ϭй͕�ĐĄĐ�
ĜҺi thӆ cҢnh tranh lӀŶ�ŬŚƀŶŐ�ůƀŝ�ŬĠŽ�ĜӇӄc anh ta. Làm vҨy liҵu có tҺƚ�ŚҿŶ�ůă�Ĝӄi cho tӀi khi tôi bҩt buҾc 
phңi làm? 

�ăŝ�ϱϵ͗��Һi xӊ vӀi nhâŶ�ǀŝġŶ�ŶŚӇ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ 
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�ŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ƚŚӇӁng tӌ coi mình là ngӇӁi nhìn xa trông rҾŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�Śŝұŵ�ŶŐӇӁi coi nhân viên cӆa mình 
là nhӋng khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĐŚŽ�ŶŚӋng mӅc tiêu dài hҢn mà chҶ coi hҸ ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi máy. Cách 
nghš�Ŷày hoàn toàn sai lҥm. hãy biұt hҸ có tài ӂ lšŶŚ�ǀӌc nào, bày tҹ lòng ngӇӃng mҾ ǀă�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝҳ 
biұn hҸ thành bҢn bè, hҸ sҰ góp phҥn vào thành công lâu dài cӆa bҢn. 

�ăŝ�ϲϬ͗�>ăŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝҳ bҷ sa thңi 

Nұu làm viҵc cho mҾt ông chӆ không bao giӁ hài lòng, hoҭc trong mҾt công ty lӀŶ�Ĝҥy tai tiұng, thì hҪng 
ngày bҢn cҥn chuҦn bҷ ƚӇ�ƚŚұ ƌĂ�Ĝŝ͘�dìm chҽ mӀŝ�ƚƌӇӀc khi bҷ sa thңi, bҢn phңŝ�ůӇӁŶŐ�ƚƌӇӀc viҵc này, bҷ sa 
thңi có thҳ lҢŝ�ůă�Đҿ�ŚҾi tҺt cho bҢŶ͕�Ěƶ�ůƷĐ�Ĝſ�ďҢn không cңm thҤy thұ. 

Bài 61: VҤŶ�ĜҲ không thҳ giңi quyұƚ�ĜӇӄc khi bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚŚӉa nhҨn là có 

�ąǇ� ůă�ŶŐƵǇġŶ� ƚҩĐ�ĜҥƵ� ƚŝġŶ�Ĝҳ ĐĂŝ� ƌӇӄu, giác ngҾ cho hàng nghìn cuҾc sҺng. Hàng nghìn ngӇӁi khác 
không thҳ giác ngҾ, vì hҸ ŬŚſ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. 

Ngày nay, viҵc thu hһi sңn phҦm không chҶ cҥŶ�ĜƷŶŐ�ŚҢn mà còn phңŝ�ĜƷŶŐ�ƚŚӁi gian thӌc. MҾƚ�ĜŝҲu mà 
các nhà kinh doanh chuyên nghiҵp cҥn hҸc hҹi sӀm là trong thҷ ƚƌӇӁŶŐ͕�ĜӉng vӈƚ�Ĝŝ�ŚƵąŶ�ĐŚӇҿŶŐ�ǀă�
lòng dƹŶŐ�Đңm. Thҷ ƚƌӇӁng chҶ ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt giңŝ�ƚŚӇӂng duy nhҤt: TiҲn. 

Khi không làm ra tiҲn, hãy nhңy dù! ThҨt nhanh! 

Bài 62: Nұu có thҳ dùng tiҲŶ�Ĝҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ thì tӈc là bҢŶ�ĜĂŶŐ�ĐŚҫng có vҥŶ�ĜҲ gì hұt 

<Śŝ�ĜҺi mҭt vӀi mҾt lҽi lӀn, hҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi bҷ khӌng lҢi, bҷ chìm trong cңŵ�ǆƷĐ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ bҷ ĜſŶŐ�
ďĉŶŐ�ůҢŝ�Ĝſ͘�,ãy nhanh chóng hành ĜҾng. Nұu có cách dùng tiҲŶ�Ĝҳ sӊa chӋa vҤŶ�ĜҲ thì nhanh lên, làm 
Ĝŝ�ƚŚƀŝ͘ 

MҾt khách hàng quan trҸng vô cùng giҨn dӋ vì bҢn giao hàng quá hҢn. Giңi pháp là: TiҲn. Hãy thông báo 
ngay cho hҸ rҪng lô hàng này hoàn toàn miҴn phí. Chҷu lҽ khoңn trên, hay phңŝ�Ĝŝ�ƚìm mҾt khách hàng 
mӀŝ͕�ǀă�Ĝҳ cho mҾt khách hàng quan trҸng rêu rao tiұng xҤu vҲ mình khҩƉ�Ŷҿŝ͘ 

Bài 63: Không có bҾ hһ Ɛҿ�ŶăŽ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŐŝĄ�ƚƌҷ 

Tuyҳn dӅŶŐ�ĜƷŶŐ�ŶŐӇӁi là khң ŶĉŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng nhҤt cӆa mҾt nhà quңn lý. NgӇӁi chӆ là bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŵƵĂ͕�
và ӈŶŐ�ǀŝġŶ�ůă�ŶŐӇӁi bán. Hһ Ɛҿ͕�ƉŚҹng vҤŶ͕�ƚŚӇ�ŐŝӀi thiҵu, các mҺi liên hҵ là công cӅ bán hàng. BҢn nên 
nhӀ rҪng, viҵc tuyҳn dӅng chҭt chҰ, qua nhiҲu khâu, mҤt nhiҲu thӁi gian sҰ tҺƚ�ŚҿŶ�ǀŝҵc phңi sa thңi do 
Ĝã tuyҳn dӅŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ͘�WŚҹng vҤn, trò chuyҵn trӌc tiұp, hoҢƚ�ĜҾng xã hҾi cùng ӈng viên v.v… là 
nhӋng khâu mà tôi vҨn dӅŶŐ�Ĝҳ tuyҳn dӅng nhân viên. 

Bài 64: Phép thӊ khi tuyҳn dӅng 

Hãy tӌ hҹi mình, bҢn cңm thҤy thұ ŶăŽ�ŬŚŝ�ŶŐӇӁi này không làm cho mình, mà làm cho ĜҺi thӆ cҢnh 
tranh? 

Bài 65: MuҺn làm ông già Noel thì xe trӇӄt cӆa bҢn phңŝ�Ĝӆ sӈc kéo nhiҲƵ�ƌҿ-mooc 

Tôi quyұƚ�Ĝҷnh tҭng mҾt con gà trong dҷp giáng sinh cho mҽi nhân viên. Hào phóng không phңi là vҤŶ�ĜҲ, 
hãy nhӀ rҪŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng này sҰ tҢo thành nhӋng truyҲn thҺng všŶŚ�ǀŝҴn (dù sau này công ty bҢn có sҺ 
ůӇӄŶŐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ĜƀŶŐ�ůġŶ�ŶŚŝҲu lҥn). 

Bài 66: Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ tiұt kiҵm thӁi gian 
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�ſ�ůă�ĚăŶŚ�ŶŚŝҲu thӁŝ�ŐŝĂŶ�ŚҿŶ�ĐŚŽ�ǀŝҵc kiҳm soát thӁi gian. 

�ăŝ�ϲϳ͗��Ӊng giҨn dӋ và cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĄ�ďình thңn 

Khi không thҳ làm theo lӁi khuyên tҺt nhҤt là tha thӈ cho kү thù, thì hãy làm theo lӁi khuyên tҺt thӈ hai 
ůă�ƋƵġŶ�ĐŚƷŶŐ�Ĝŝ͘��ĄĐŚ�ƚƌң thù thӌc sӌ và duy nhҤƚ�ůă�ĜӉŶŐ�Ĝҳ kү thù làm bҢn tӌ hӆy hoҢi chính mình. 

Bài 68: Hiҳu kү thù 

HiҳƵ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh cƹŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng ngang vӀi hiҳu khách hàng. LiҵƵ�Đſ�Ĝŝҳm yұu nào cӆĂ�ĜҺi thӆ 
lҢi là thұ mҢnh cӆa mình hay không? Giңi pháp là luôn thu nhҨp càng nhiҲu thông tin càng tҺt vҲ ĜҺi thӆ 
rһi tӉ Ĝſ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng phù hӄp. Sӌ ĜҺŝ�Ĝҥu hiҵn nay không còn tһn tҢi nӋa. 

�ăŝ�ϲϵ͗��ӉŶŐ�Ĝҳ danh tiұng cӆĂ�ĜҺi thӆ làm bҢn sӄ hãi 

General Motors, IBM là nhӋng kү dҧŶ�ĜҥƵ͘�EŚӇŶŐ�ŶŐӇӁi NhҨt, Microsoft chҫng sӄ sҵt gì nhӋng huyҲn 
thoҢŝ�ůƶ�ůƶ�ƚƌӇӀc mҭt. HҸ không cҥn hình dung sӌ khӆng khiұp cӆĂ�ŶŐӇӁi khҼng lһ mà chҶ biұt tҤn công. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ�– >Ӈӄm lҭt 

>Ӈӄm lҭt 1: Biұƚ�ҿŶ�ůă�Đңŵ�ǆƷĐ�ŶŚĂŶŚ�ƋƵġŶ͘��Ӊng trông chӁ vào lòng biұƚ�ҿŶ͘�dƌĄŝ�ůҢi, lòng cĉŵ�ƚŚƶ�ǀă�
tình yêu thì luôn trӇӁng tһn. 

>Ӈӄm lҭt 2: Nұu bҢn có mҾt ý tӇӂŶŐ�ŚĂǇ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚҺt. MҾt ý tӇӂng không thҳ Ĝӆ, bҢn cҥn phңi có nhiҲu 
ý tӇӂng hay. 

>Ӈӄm lҭt 3: Khi bҢŶ�Đſ�Ĝӆ khң ŶĉŶŐ�Ɛҩm mҾt siêu xe, bҢn lҢi gây ҤŶ�ƚӇӄng mҢnh nұu chҶ mua mҾt chiұc 
ǆĞ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng. 

>Ӈӄm lҭt 4: Bí quyұt nói chuyҵn vӀŝ�ŶŐӇӁi nҼi tiұng là tránh hҾi chӈng hâm mҾ, hãy nói vҲ sӂ thích cӆa 
hҸ ŶŚӇ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi bình thӇӁng. 

>Ӈӄm lҭt 5: WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŶŐŚŝġŶ�Đӈu và phát triҳn tҺt nhҤt là gõ bàn phím. 

>Ӈӄm lҭt 6: �ӉŶŐ�Ĝҳ ͞ǆƵ�ŚӇӀng cái tôi”, tính lҢc quan lӅi tҩƚ�ƚƌŽŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҢn. 

>Ӈӄm lҭt 7: �Ӊng cҺ nhһŝ�ŶŚĠƚ�ǀăŽ�Ĝҥu nhӋng thӈ vҭt vãnh. Hãy hҸc theo Einstein: MҾt cây bút vҧn 
ŚҿŶ�ůă�ŵҾt trí nhӀ tҺt. 

>Ӈӄm lҭt 8: VҨt chҤt bҢŶ�ĜĂŶŐ�Đſ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Ĝŝ�ŶŚĂŶŚ�ŶŚӇ�ŬŚŝ�Ŷſ�Ĝұn. TҺƚ�ŚҿŶ�Śұt là hãy giӋ nhӋng 
vҺn quí mà bҢn có. 

>Ӈӄm lҭt 9: Hãy tҨp dӌ ĜŽĄŶ�ĐĄĐ�Ɛӌ kiҵŶ�ŶŚӇ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng chӈng khoán, bҥu cӊ, sӌ kiҵn thҳ thao v.v… sau 
Ĝſ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�ƚҢŝ�ƐĂŽ�ĜƷŶŐ�ƚҢi sao sai, tӉ Ĝſ�ƌğŶ�ůƵǇҵn kӎ ŶĉŶŐ�Ěӌ ĜŽĄŶ�ƚӇҿŶŐ�ůҢi cӆa mình. 

>Ӈӄm lҭt 10: MҤt tiҲŶ�Ĝҳ ůăŵ�ĜҮƉ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Đòn mҤt nhiҲƵ�ŚҿŶ�Ĝҳ làm xҤu. 

>Ӈӄm lҭt 11: Càng có nhiҲu tiҲn hҸ càng ít thҳ hiҵn. 

>Ӈӄm lҭt 12: Quen biұƚ�Ăŝ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng, quan trҸng là bҢn quen biұƚ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. 
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>Ӈӄm lҭt 13: VӀŝ�ŶŐӇӁi bình thӇӁng, 10 triҵƵ�Ĝƀ�ůĂ�ůă�Ĝӆ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi có suy nghš ŶăǇ�ƚŚӇӁng 
khó mà kiұŵ�ĜӇӄc chӉng Ҥy. 

>Ӈӄm lҭt 14: Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ làm chӆ cung cҥu? TҢo ra cҥu ңo. Khi nhiҲƵ�ŶŐӇӁi cҥn mua thì ai cƹŶŐ�ƐҰ 
cҺ Ĝҳ ĜӇӄc nó. 

>Ӈӄm lҭt 15: ^ĂƵ�ŬŚŝ�ĜӇӄĐ�ƉŚąŶ�ĐƀŶŐ͕�ĜҪng nào bҢn cƹŶŐ�ƉŚңŝ�ůăŵ�Ĝҳ ĜӇӄc nhҨŶ�ůӇҿŶŐ͘�^ĂŽ�ďҢn không 
cho sұp sӌ yên tâm: “Tôi sҰ xӊ lý viҵc này”. 

>Ӈӄm lҭt 16: Chӆ doanh nghiҵƉ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ǀă�Ŷſŝ�ŶĉŶŐ�ůӇƵ�ůŽĄƚ͕�Śãy trình bày bài thuyұt trình cӆa mình 
nhiҲu lҥŶ�ƚƌӇӀc nhӋŶŐ�ĜҺŝ�ƚӇӄng khác nhau. 

>Ӈӄm lҭt 17: EŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚŚӇӁng nhҨŶ� ůӇҿŶŐ�ƋƵĂ�ƚŚү, Séc, hoҭc qua tài khoңŶ�ŶŐąŶ�ŚăŶŐ͘�dƀŝ� ƚŚӇӁng 
tҭng nhân viên nhӋng tӁ bҢc giҤǇ�ϭϬϬ�Ĝƀ�ůĂ�ŵӀŝ�ƚŽĂŶŚ͕�ĜҮp, sӁ mát tay. Cңm giác cӆa hҸ rҤt khoái khi 
nhҨŶ�ĜӇӄc tiҲn mҭt. 

>Ӈӄm lҭt 18: Ý nghšĂ�ĐƵҾc sҺng: MҾt khúc ca nhҹ, mҾt vƹ�Ĝŝҵu nhҹ. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ�– Giúp bҸn trү khác biҵƚ�ǀӇӄt trҾi 

BҢn cҥn hiҳu là, không nên nói nhiҲu vӀŝ�ĐĄĐ�ĐŽŶ͘�Eſŝ�şƚ�ƚŚƀŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�Ĝã nói, hãy cho chúng nhӋng 
ǀŝġŶ�ĜҢn bҢc, thӈ giúp chúng trӂ nên khác biҵt. 

<Śŝ�ĐŽŶ�Ĝŝ�ůăŵ�ƚŚƵġ͕�ŚҸ sҰ trң ůӇҿŶŐ�quá khң ŶĉŶŐ�ĐŚŽ�ĐŽŶ�ƚƌŽŶŐ�ŚĂŝ�Ŷĉŵ�ĜҥƵ͕�Ĝҳ ƚƌŽŶŐ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ�Ŷĉŵ�Ŭұ 
tiұp thì hҸ sҰ trң ĚӇӀi mӈc khң ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ĐŽŶ͕�Ěƶ�ůƷĐ�Ĝſ�ĐŽŶ�Ĝã hiҳu bңn chҤt cӆa công viҵc cӆa mình. 

Nên, hãy thách thӈc chính mình, cҺ gҩng hҸc hҹŝ�Ĝҳ ĜұŶ� ůƷĐ�Ĝſ�ĐŽŶ�ĠƉ�ƀŶŐ�ĐŚӆ trң cho con bҪng vӀi 
nhӋng kiұn thӈc mӀi, bҪng nhӋng giá trҷ ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi mҽi khi con tӀŝ�ǀĉŶ�ƉŚòng làm viҵc. 

Harry Warner, chӆ tҷch tҨƉ�ĜŽăŶ�tĂƌŶĞƌ��ƌŽƚŚĞƌƐ�ϭϵϮϳ͕�ZŽďĞƌƚ�DŝůůŝŬĂŶ͕�Őŝңi Nobel vҨt lý 1923, hay vš�
ĜҢŝ�ŶŚӇ��ŝůů�'ĂƚĞƐ�ƚӉ nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϬ͕�ŚҸ Ĝã có nhӋng nhҨŶ�Ĝҷnh lҽi thӁi và dӌ ĜŽĄŶ�ƐĂŝ͘ 

Chӆ nghšĂ�ƚӇ�ďңn liên tӅc xóa bҹ nhӋng sáng tҢo cӆa chính nó. Nұu các con không chҶ phңi tránh không 
dҨm chân tҢi chҽ, mà còn phңi lao vào thұ giӀŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŬŚҺc liҵt và tӌ tiұp thҷ bңn thân. 

Mô hình cӆa sӌ phá vӃ và thay thұ này không chҶ lҨƉ�Ĝŝ� ůҨp lҢi trong thҷ ƚƌӇӁng, mà cƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�Ĝҭc 
Ĝŝҳŵ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng sӌ nghiҵp cӆa con cái. 

Cho nên, hãy khuyұn khích các con thӊ nhӋŶŐ�ĜŝҲu mӀi, thách thӈc nhӋŶŐ�ĜŝҲu kǈ quҭc. Con bҢn sҰ gҭp 
thҤt bҢi nhiҲƵ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝҳ thành công gҤƉ�Ĝƀŝ�ďҢn cҥŶ�Ĝҳ con cái thҤt bҢi gҤƉ�Ĝƀŝ͘ 

Mҽi thұ hҵ ĜҲu tӌ tìm kiұŵ�ŶŐӇӁŝ�ŚӇӀng dҧn cho mình, thӇӁng hiұm khi lҢi là thұ hҵ ƚƌӇӀĐ�Ĝſ͘��Ҹn trү 
không cҥn phңŝ�ǀӇӄt qua cha mҮ mình. Khi chúng biұƚ�Ĝҭt mӅc tiêu riêng cho mình, tiұp thu nhӋng thӈ 
phù hӄp, thì Ĝſ�ůă�ůƷĐ�ĐŚƷŶŐ�Ĝã có Ĝӆ yұu tҺ cҥn thiұƚ�Ĝҳ thành công trên mҸŝ�ƉŚӇҿŶŐ�Ěiҵn. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ�– Cách thӈĐ�Ĝҳ thành công 
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Qua rҤt nhiҲu bài hҸĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŵҾt tӉ cҥn phңŝ�ĜҲ cҤp tӀi là “quyұƚ�ƚąŵ͘͟�dƀŝ�ƚƌĉŶ�ƚƌӂ ůăŵ�ƐĂŽ�Ĝҳ nói vҲ 
lòng quyұƚ�ƚąŵ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ŐŝĄŽ�ĜŝҲu. 

Tôi còn nhӀ, trong vӅ án Hankins 1932, ba tôi, Jack Mackay, mҾt phóŶŐ�ǀŝġŶ͕�Ĝã cңm nhҨn nhiҲu tình tiұt 
phӈc tҢp và vô lý. Ba tôi Ĝã theo ĜƵҼi vӅ án, và cuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ϭϴ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�,ĂŶŬŝŶƐ�Ĝã ĜӇӄc giңŝ�ŽĂŶ�ǀă�ĜӇӄc 
trң tӌ ĚŽ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƉŚĄƚ�ǆƵҤt tӉ sӌ “quyұt tâm” và lòng nhân ái. 

Có mҾt công thӈc thҥn diҵu cho thành công. Nó dҴ hiҳƵ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚſ�ůăŵ͕�Ĝſ�ůă͗ 

QUY҃T TÂM + MҗC TIÊU + TѺP TRUNG = THÀNH CÔNG 

Quyұt tâm? MӅĐ�ƚŝġƵ�ĜҲ ra? TҨp trung? Ai cƹŶŐ�ŶŐŚš�ƌҪng mình có ĜŝҲƵ�Ĝſ͘�EŚӇŶŐ�ƚŚҨt ra thì không. Chu 
kǈ ĜăŽ�ƚŚңi không bao giӁ dӈt cӆa nҲn kinh tұ ƚӇ�ďңn luôn mӂ ra  vҨn hҾi mӀi cho nhӋng ai có lòng 
quyұt tâm, mӅc tiêu và tҨƉ�ƚƌƵŶŐ͘��Ӊng hҸĐ�ĐĄĐŚ�ďҿŝ�ĐƶŶŐ�ĐĄĐ�ŵҨp trong mҾt buҼŝ�Ĝŝ�ĐŚҿŝ͘�EŚӋng thӊ 
thách lӀŶ�Ĝòi hҹi sӌ luyҵn tҨp và bҲn bҶ͕� ůƷĐ�Ĝſ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵӀŝ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ĜӇӄc nhӋng luһŶŐ�ŶӇӀc xoáy 
ƚƌŽŶŐ�ĜӁŝ�ĂŶ�ƚŽăŶ�ǀă�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŚҿŶ. 

 

NJѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 
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Tác phҦm: Cách SҺng - TӉ bình thӇӁng trӂ ŶġŶ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng 
Tác giң: Inamori Kazuo 
Eĉŵ�ǆƵҤt bңn: 2004 
SҺ trang: 224 
EŐӇӁi dҷch: HӋu Lӄi 
Nhà xuҤt bңn: ThӁŝ��Ңi 
 
Ý tӇӂng chính 
Quyҳn sách nêu cӅ thҳ cách sҺng, lҤǇ�ĜҢŽ�ůăŵ�ŶŐӇӁi làm nguyên tҩc, nguyên lý cҿ�ďңn, 
Ĝſ�ĐƹŶŐ�ůà chìa khóa ĜӇĂ�Ĝұn thành công trong kinh doanh, trong cuҾc sҺng. NҾi dung 
hàm chӈa nhӋng trңi nghiҵm, nhӋng bí quyұƚ�Ĝҳ biұŶ�ӇӀĐ�ŵҿ�ƚŚăŶŚ�Śŝҵn thӌĐ͕�Ĝһng 
thӁi nó là “mҾt cây gҨǇ�ĜҨp vào vòng chңy xiұt cӆa thӁŝ�ĜҢi u mê”. 
 
VҲ tác giң 
/ŶĂŵŽƌŝ�<ĂǌƵŽ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�1932 tҢi Kagoshima, NhҨt Bңn. Ông tҺt nghiҵp khoa kӎ thuҨt 
công nghiҵp tҢŝ��Ңi hҸc Kagoshima. 
Eĉŵ�ϭϵϱϵ�ƀŶŐ�ƚŚăŶŚ�ůҨp Công ty cҼ phҥn Kyoto Ceramic (hiҵn nay là Công ty Kyocera). 
Eĉŵ�ϭϵϴϰ�ƀŶŐ�ƚŚăŶŚ�ůҨƉ��ƀŶŐ�ƚǇ���ŝ�;Śŝҵn nay là KDDI). TӉ 2001 ông trӂ thành cҺ vҤn tҺi 
ĐĂŽ͘�Eĉŵ�ϭϵϴϰ�ƀŶŐ�ƚƌşĐŚ�ƚӉ tài sңn riêng 200 tӏ yên (khoңn 200 triҵƵ�h^�Ϳ�Ĝҳ thành lҨp 
quӎ Inamori và giңŝ� ƚŚӇӂng quҺc tұ <ǇŽƚŽ� ;ĚĂŶŚ� ŐŝĄ� ŶŚӇ� Őŝңŝ� EŽďĞůͿ͘� Eĉŵ� ϭϵϴϵ� ƀŶŐ�
thành lҨƉ� ƚƌӇӁŶŐ�^ĞŝǁĂ�ĜăŽ� ƚҢo các nhà quңn trҷ ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͘�Eĉŵ�ϮϬϬϯ�ƀŶŐ� ůă�ŶŐӇӁi 
NhҨt BңŶ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ĜӇӄc trao giңŝ�ƚŚӇӂng Bác Ái cӆa quӎ Canergie (Mӎ). 
 
Phҥn mӂ Ĝҥu 
 
Nhìn lҢi cách sҺng cӆa chúng ta trong thӁi hiҵŶ�ĜҢi. TҢi sao cuҾc sҺng trong thӁŝ�ĜҢi 
hiҵn nay có nhiҲu hiҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ďŝ�ƋƵĂŶ͕�ĐŚĄŶ�ĐŚӇӁng, tiêu cӌc, không ít nhӋng vӅ bê bҺi, 
thҨm chí tҾi ác xңy ra? 
Có lҰ ĚŽ� ĐŽŶ�ŶŐӇӁi không tìm thҤy ý nghšĂ� ǀà giá trҷ cӆa cuҾĐ�ĜӁŝ͕� ŬŚƀŶŐ� Đſ�ƉŚӇҿŶŐ�
châm sҺng. VҨy lҰ sҺng cӆa cuҾĐ�ĜӁi là gì? CuҾc sҺng mang ý nghšĂ�ǀà mӅĐ�ĜşĐŚ�Őì? Theo 
tôi, ý nghšĂ�ĐƵҾc sҺng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi là nâng cao nhân cách và sҺng là quá trình mài giƹĂ�
tâm hһn. 
 
SҺng là quá trình mãi giƹĂ�ƚąŵ�Śһn. CuҾc sҺng cҥŶ�Đſ�ĜŝҲu kiҵn vҨt chҤt Ĝҳ nhҪm thҹa 
mãn nhӋng khao khát tӌ nhiên, tuy nhiên khi tӉ giң cõi ĜӁi này ta chҫng mang theo 
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ĜӇӄc thӈ gì, chҶ mҾt thӈ duy nhҤt ta không mҤt Ĝŝ�ůă�͞ƚąŵ�Śһn”. Trong cuҾc sҺng ta có 
thҳ gҭp nhiҲu trҩc trӂ, bҤt hҢŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲu khҼ sӂ Ҥy cƹŶŐ�ůà nhӋng thӊ thách 
Ĝҳ ta mài giƹĂ�ƚąŵ�ŚһŶ͘��ҳ rһi cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ŬŚŝ�ƚĂ�ƌĂ�Ĝŝ�ƚĂ�ƐҰ có nhӋng gì tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi 
khi mӀŝ�Ĝұn thұ gian này. 
NhӋng nguyên tҩĐ�ĜҢŽ�ĜӈĐ�ĐŚąŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ůă�Ŭŝŵ�ĐŚҶ nam bҤt di bҤt dҷch. Nhân cách cӆa 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ĜƷĐ� ƌĂ� ƚӉ hai chҤt liҵu: tính cách bҦŵ�ƐŝŶŚ� ǀă� ƚӇ�ĚƵǇ� ƚƌŝұt hҸc (quan 
niҵŵ͕�ƚӇ�ƚӇӂŶŐͿ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ƚӇ�ƚӇӂŶŐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩng, vӋng chңi thì sҰ tҢo ra nhân 
ĐĄĐŚ�ĜҮp. VҨǇ�ƚӇ�ƚӇӂng cҥn trang bҷ cho mình là ƚӇ�ƚӇӂŶŐ�ŶăŽ͍��ſ�ůă�ƚӇ�ƚӇӂŶŐ�͞ĜҢo làm 
ŶŐӇӁŝ͟�ĜӇӄc chҩc lҸc suҺt chiҲu dài lҷch sӊ mà các bҨc cha mҮ Ĝã dҢy cho con cái qua 
các bài hҸc luân lý cӅ thҳ là: ngay thҫng, không lam tham, không ích kӏ, không dҺi trá, 
không làm hҢi ŶŐӇӁi khác… 
Chân lý có thҳ Đſ�ĜӇӄc bҪŶŐ�ůĂŽ�ĜҾng quên mình. �ҳ rèn luyҵŶ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ͕�ĜŝҲu quan 
trҸng nhҤt là làm viҵc cҥn mҧn mҽŝ�ŶŐăǇ͘��ӈc PhҨt tӉng thuyұt giңng vҲ �Ąƚ��ŚĄŶŚ��Ңo, 
ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƚŝŶŚ�ƚҤn là nҾi dung quan trҸng. Tinh tҤŶ�ůă�ůĂŽ�ĜҾng chuyên cҥn, là tҨp trung 
ĐĂŽ�ĜҾ ĜҺi vӀi công viҵĐ�ƚƌӇӀc mҩƚ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ phân tâm. 
>ĂŽ�ĜҾng là sҺng, chúng ta phңi thӌc sӌ sҺng tӉng ngày, tӉng phút, tӉŶŐ�ŐŝąǇ�Ĝſ�ůă�ŵҾt 
cuҾc sҺng tuyҵt vӁŝ�ǀă�ĐĂŽ�ĜҮp. 
CuҾc sҺng sҰ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ϭϴϬ�ĜҾ nұƵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ͘�CuҾĐ�ĜӁi và thành quң công 
viҵĐ�Đſ�ĜӇӄc là nhӁ phép nhân cӆa ba thӉa sҺ ƚӇ�ĚƵǇ͕�ŶŚŝҵt huyұƚ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc. 
EĉŶŐ�ůӌĐ�ůă�ƚӇ�ĐŚҤt bҦm sinh, nhiҵt huyұt hình thành do ý chí, hai yұu tҺ này luôn luôn 
ĚӇҿŶŐ�ƚŚĞŽ�ŵӈĐ�ĜҾ cӆa tӉŶŐ�ŶŐӇӁi. Yұu tҺ ƚӇ�ĚƵǇ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng, nó mang giá trҷ 
âm hoҭĐ�ĚӇҿŶŐ�ƚƶǇ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�Đӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi. NұƵ�ƚĂ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƐĂŝ�ƚӈc nó mang giá 
trҷ âm thì tích sҰ mang giá trҷ âm. VҨy thì tӇ�ĚƵǇ�ƚŚĞŽ�͞ĐŚŝҲƵ�ĚӇҿŶŐ͟�ůă�ƚŚұ nào? Không 
có gì phӈc tҢp, chҶ cҥŶ�ŵĂŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐӇӁi ý tӇҿŶŐ͗�ŚӇӀng thiҵn, biұƚ�ҿŶ�ĐƵҾc ĜӁi và mҸi 
ŶŐӇӁŝ͕�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn mҸŝ�ŶŐӇӁi, không ích kӏ, không tham lam, biұt thұ ŶăŽ�ůă�Ĝӆ ĜҺi 
vӀi mình… Ĝſ�ůă�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ůƵąŶ�ůǉ͕�ĜҢŽ�ĜӈĐ�Đҿ�ďңn.  
Qui luҨt cӆa vƹ�ƚƌӅ - nhӋng gì Ĝã ĜӇӄc hình thành trong tâm hһn chân thӌc. Kinh PhҨt 
có dҢy: “Tâm niҵm tҢo nghiҵp”. NghiҵƉ�ĜӇӄc tҢo ra tӉ thân, khҦu, ý. Có nghšĂ� ůà ngay 
ŬŚŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�Đſ�ǉ�Ĝҷnh làm mҾt viҵc gì Ĝſ�ƚŚì Ĝã tҢo nghiҵp mà không nhҤt thiұt viҵĐ�Ĝſ�
có xңy ra hay không. Nói cách khác, cuҾĐ�ĜӁi tҺƚ�ĜҮp sҰ mӂ ƌĂ�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁi luôn nghš�
ĜŝҲu thiҵŶ� ǀă� ŶŐӇӄc lҢŝ͘� �ąǇ� ůă� ƋƵŝ� ůƵҨƚ� ƚĄĐ� ĜҾng trong toàn vƹ� ƚƌӅ, bӂi vì, tâm hһn 
ŚӇӀng thiҵn – có ích cho nhân loҢi, có ích cho xã hҾi – chính là ý chí cӆa vƹ�ƚƌӅ. Ý chí cӆa 
vƹ�ƚƌӅ mang lҢi tình thӇҿŶŐ�ǇġƵ͕�Ɛӌ thành thҨt và dung hòa, nó táĐ�ĜҾng bình Ĝҫng lên 
muôn vҨƚ͕�ĜӇĂ�ĜӇӁng chҶ lҺi cho toàn thҳ vƹ�ƚƌӅ vҨŶ�ĜҾŶŐ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀŶŐ�ƚƌӇӂng thành và 
phát triҳn. 

Nguyenminhhuy.com

88



Cách SҺng - TӉ bình thӇӁng trӂ ŶġŶ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Bңn thân tôi thӌc sӌ Ĝã cңm nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ tһn tҢi cӆa ý chí vš�ĜҢŝ�Ĝſ͘�dƀŝ�ŬŚƀŶŐ�Ŷſŝ�ŶŐŽĂ�
ůă�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ƚƀŝ�Ĝã chҢŵ�Ĝұn “kho tang trí tuҵ” này ǀă�ĜӇӄĐ�Ŷſ�ŚӇӀng dҧn, vì thұ ƚƀŝ�Ĝãn 
thành công trong cuҾĐ�ĜӁi. 
Có mҾt kho tàng trí tuҵ ŵĂŶŐ�Ĝұn cái nhìn thҤu suҺƚ�ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Ҕ ĜąƵ�Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�
thұ gian này, trong vƹ�ƚƌӅ này, tһn tҢi mҾt “kho tàng trí tuҵ” hay gҸ cách khác là “giұng 
trí khôn” không thuҾc sӃ hӋ cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕�ŵă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄc TrӁi PhҨt ban cho khң 
ŶĉŶŐ� ƚӇ�ĚƵǇ�– lšŶŚ�ŚҾi nhӋng chân lý phҼ biұn tích trӋ trong kho tàng trí tuҵ, nên trí 
thӈĐ�ŵă�ůŽăŝ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ĜӇӄc ngày mҾt phong phú và nҲŶ�ǀĉŶ�ŵŝŶŚ�ŶŚąŶ�ůŽҢi ngày càng 
phát triҳn. 
Edison có nhӋŶŐ�ƉŚĄƚ�ŵŝŶŚ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ĜҾc phá trong nhiҲu lšŶŚ�ǀӌc là kұt quң cӆa quá 
trình lao ĜҾng miҵt mài, chҫng phңi là ông nhҨŶ�ĜӇӄc cңm hӈng sáng tҢo tӉ “kho tàng 
trí tuҵ” cӆa vƹ�ƚƌӅ Ĝſ�ƐĂŽ͍ 
�ҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ĐŚҶ có mҾt cách duy nhҤt là miҵƚ�ŵăŝ� ůĂŽ�ĜҾng, suy nghš�ŶŐŚŝên 
cӈu vӀi nhiҵt huyұt cháy bҹng. Giây phút cңm hӈng sáng tҢŽ�Ĝſ�Đſ�ŬŚŝ�ĐŚӄƚ�Ĝұn trong 
quá trình nҽ lӌc nghiên cӈu, hoҭc trong lúc nghҶ ŶŐҿŝ�ŵă�ĐƹŶŐ�Đſ�ŬŚŝ�ĐŚӄƚ�Ĝұn trong giҤc 
ŵҿ͘  
dƀŝ�Ĝã Ҥp ӆ ŬŚĂŽ�ŬŚĄƚ�ůăŵ�ĜӇӄc mҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ŶġŶ�Ĝã lao ĜҾng quên mình vӀi toàn bҾ 
sӈc lӌc và phҥŶ�ƚŚӇӂng dành cho nhӋng ngày tháng miҵƚ�ŵăŝ�Ĝſ�ĐŚҫng phңŝ� ůă� ƚƀŝ�Ĝã 
nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt phҥn nhҹ “kho tàng trí tuҵ” cӆa vƹ�ƚƌӅ Ĝſ�ƐĂŽ͍ 
dŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ďңn thân. NhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ŐҥŶ�ĜąǇ͕� ƚƀŝ� ůŽ� ůҩng khi nhҨn 
thҤǇ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi ĜĂŶŐ�ŵҤƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ŚӇӀŶŐ͕�ĜĂŶŐ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ĐŽŶ�ĜӇӁng lҥm lҢc, chính con 
ŶŐӇӁŝ�Ĝã Ĝү ra nhӋng vҤn nҢn mӀŝ�ŶŚӇ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng sҺŶŐ�ĜĂŶŐ�ďҷ hӆy hoҢi. Dù trí tuҵ, kӎ 
ŶĉŶŐ�Đſ�ĐĂŽ�ĜұŶ�ĜąƵ�ĐŚĉŶŐ�ŶӋĂ�ŶŚӇŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�Ĝã sai lҢc thì vҧn sҰ gây ra hҨu quң tai hҢi. 
�ŽŶ�ŶŐӇӁi phңi khép mình vào lҺi sҺng nghiêm túc và không ngӉŶŐ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�
bңn thân. Nghiêm túc giӋ gìn nhӋng nguyên tҩĐ�ůƵąŶ�ůǉ�ĜҢŽ�Ĝӈc. SҺŶŐ�ƐĂŽ�ĐŚŽ�ĜƷŶŐ�ǀӀi 
ĜҢŽ�ůăŵ�ŶŐӇӁi sҰ ĜӇĂ�ĐƵҾĐ�ĜӁi cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝұn hҢnh phúc và thҷŶŚ�ǀӇӄŶŐ͘��ſ�ůă�ǇġƵ�
cҥu cao nhҤƚ�ĜҺi vӀi mҽŝ�ŶŐӇӁi chúng ta hiҵn nay. 
 
Phҥn 1: Biұn suy nghš�ƚŚành hiҵn thӌc 
 
Qui luҨt cuҾĐ�ĜӁi – chҶ Đſ� ƚƌŽŶŐ�ĜӁi nhӋng thӈ mình muҺn có. TӉ kinh nghiҵm bңn 
thân, tôi mang trong lòng mҾt niҲm tin mãnh liҵt rҪŶŐ͗�͞�ŝҲu gì mà mình không muҺn 
thì chҩc chҩn nó sҰ không Ĝұn vӀi mình”. NghšĂ� ůà tâm nguyҵn cӆĂ�ƚĂ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào thì 
cuҾĐ�ĜӁi ta trong thӌc tұ sҰ ůă�ŶŚӇ�ǀҨǇ͘��Ž�Ĝſ͕�ŬŚĂŽ�ŬŚĄƚ�͞ŵƵҺŶ�ŶŚӇ�ǀҨy” là rҤt quan 
trҸng. 
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Không ngӉng suy nghš͕�ŶŐĂǇ�Đң trong giҤc ngӆ. Ý muҺn giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŚҢt giҺng là nhân tҺ 
Ĝҥu tiên và quan trҸng nhҤƚ�Ĝҳ hiҵn thӌc nңy mҥm, bám rҴ, thành cây, ra hoa, kұt trái. 
�ſ�ůă�ŵҾt chân lý xuyên suҺt cuҾĐ�ĜӁi. 
dƵǇ� ŶŚŝġŶ͕� Ĝҳ biұn khát vҸng thành hiҵn thӌc mà suy nghš�ŵҾt cách bình thӇӁng là 
ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ. Suy nghš�ƉŚңi thҤƵ�ĜĄŽ͕�ƉŚңi liên tӅc. Lúc nào cƹŶŐ�ƉŚңi nung nҤu suy nghš�
mãnh liҵt, khát vҸng cháy bҹng và nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƉŚңŝ�ĉŶ�ƐąƵ� ǀăŽ� ƚŝҲm thӈc. Phңi có 
niҲm tin rҪng sҰ ůăŵ�ĜӇӄc và cuҺi cùng quá trình lao ĜҾng nҽ lӌĐ�ŚӇӀng vҲ ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc. 
Có thҳ thҤy sңn phҦm hiҵŶ�ƌĂ�ƚƌӇӀc mҩt vӀŝ�Ĝӆ màu sҩc không? Khát vҸng mãnh liҵt là 
ĜҾng liҵƚ�Ĝҳ quá trình lao ĜҾng hoàn tҤt sӌ vҨt. �ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĚƶŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Őŝң Ĝҷnh 
thӌc nghiҵm nhiҲu lҥn, quá trình dҧn dҩƚ�Ĝұn kұt quң͕�ŶŚӇ�ƚŚҳ tính hàng vҢŶ�ŶӇӀc cӁ, 
rһi chҶnh sӊa kұ hoҢĐŚ͕�ǆſĂ�Ĝŝ�ŶŚӋŶŐ�ŶӇӀc cӁ không Ҽn. ChҶ khi nào thҤy sӌ vҨt vӀŝ�Ĝҥy 
Ĝӆ màu sҩc chӈng tҹ Ŷſ�Ĝã sát vӀi thӌc tұ ŚҿŶ͘ 
SҰ thӌc hiҵŶ�ĜӇӄc nұu hình dung ra mҸi chi tiұt cӆa công viҵc. <Śŝ�Ĝҷnh thӌc hiҵn mҾt 
nҽ lӌĐ�ŶăŽ�Ĝſ�ƚŚì chúng ta cƹŶŐ�ƉŚңi nhҩm tӀi mӅc tiêu “hoàn hңŽ�ĜұŶ�ĜҾ lý tӇӂng”. 
Suy nghš� ƚŚҤƵ�ĜĄŽ�ĐŚŽ� ƚӀi khi thҤy sӌ vҨt hiҵŶ�ƌĂ�ƚƌӇӀc mҩt. Phңŝ�Ĝҭt ra nhӋng chuҦn 
mӌĐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng. Bҩt tay và tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ĐĂŽ�ĜҾ vào công viҵc cho tӀi khi ranh 
giӀi giӋa ý tӇӂng và hiҵn thӌc bҷ xóa nhòa. Khi nhҩm mҩt lҢi, ta vҧn thҤy rõ mһn mҾt 
hình thù sӌ vҨt lúc hoàn tҤt thì cƹŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ� ůă�ƚĂ�Ĝã Ĝӆ khң ŶĉŶŐ�ďŝұn sӌ vҨt thành 
hiҵn thӌc. 
Không thҳ thành công nұu không thҳ lҨp kұ hoҢch chi tiұt và chuҦn bҷ ĐŚƵ�ĜĄŽ͘�Khi bҩt 
tay vào mҾt viҵc mà tӉ ƚƌӇӀc tӀŝ�ŶĂǇ�ĐŚӇĂ�Đſ�ƚŝҲn lҵ͕�ĐŚӇĂ�ƚӉng có ai làm, bҢn sҰ không 
thҳ trách khҹ nhӋng lӁi dҷ nghҷ, dèm pha hay phңŶ�ĜҺi cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xung quanh. 
EŚӇŶŐ�ŶұƵ�ŶŚӇ�ƚƌŽŶŐ� ƚąŵ�ďҢn vҧn giӋ vӋng niҲm tin “sҰ ůăŵ�ĜӇӄĐ͟�ǀă�Ĝã hình dung 
ĜӇӄĐ�ĐĄĐ�ďӇӀc thӌc hiҵn thì cҥn mҢnh dҢn phát triҳn ý tӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ƚҼng 
thҳ. Tuy nhiên, khi chuyҳn ƋƵĂ� ŐŝĂŝ� ĜŽҢn lҨƉ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ� ƚŚŝ� ƚŝұt thì phңŝ� ƚŚĂǇ�ĜҼi suy 
nghš͕�ƉŚңi nghš�Ĝұn nhӋng ý kiұn phңn biҵŶ�Ĝҳ lҨƉ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ŵҾt cách thҨn trҸng, chҭt 
chҰ, tҶ mҶ và phңi tính hұƚ�ĜӇӄc nhӋng rӆi ro có thҳ xңy ra. MҢnh dҢn, lҢĐ�ƋƵĂŶ�ŬŚŝ�ďӇӀc 
ǀăŽ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn thӌc hiҵn, không do dӌ chҥn chӉ͘�EŚӇ�ǀҨy bҢn có thҳ hoàn tҤt công viҵc, 
biұn giҤĐ�ŵҿ�ƚŚăŶŚ�Śŝҵn thӌc. 
Ngã bҵnh – HҸĐ�ĜӇӄc nguyên tҩc lӀn cӆĂ�ĜӁi sҺng tinh thҥn. Hһi nhҹ tôi mҩc bҵnh lao, 
mҭc dù tôi rҤt lo sӄ và cҺ ƚƌĄŶŚ�ǆĂ�ĐĉŶ�ƉŚòng mà chú tôi bҷ lao nҪm tšŶŚ�ĚӇӃng, trong 
ůƷĐ�ďĂ�ƚƀŝ�ǀă�ĂŶŚ�ƚƀŝ�ĜұŶ�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�ŚҪŶŐ�ŶŐăǇ�ĐŚŽ�ĐŚƷ�ƚƀŝ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƐĂŽ�Đң͘��ƷŶŐ�ůă�
“ghét cӆa nòa, trӁi trao cӆa Ҥy”. Khi chúng ta sӄ hãi thì ĜŝҲu sӄ hãi sҰ xңy ra. 
NhҨn ra chân lý: Tâm thӈc quyұƚ�Ĝҷnh vҨn mҵnh. Sau khi lành bҵnh, cuҾĐ�ĜӁi tôi vҧn 
gҭp nhiҲu thҤt bҢi, trӅc trҭc trong thi cӊ, viҵĐ�ůăŵ͘��ſ�Ĝƀŝ�ůƷĐ�Đңm thҤy chңn nңŶ͕�Đĉŵ�
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ghét xã hҾi và cң nҽi bҤt hҢnh cӆa mình. Nhӄ sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ cӆa thҥy giáo cƹ�ƚƀŝ�ĜӇӄc nhҨn 
vào làm viҵc ӂ ĐƀŶŐ�ƚǇ�<ǇŽƚŽ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�<ǇŽƚŽ�ӂ trong tình trҢng sҩp phá sңŶ͕�ůӇҿŶŐ�
thì trң chҨm, các bҢn cӆa tôi lҥŶ� ůӇӄt bҹ công ty chҶ còn lҢi mình tôi. Khi bҷ dìm vào 
ĜӇӁng cùng thì con ngӇӁi mӀi trӂ thành mҢnh mҰ ŚҿŶ͘�dƀŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾŝ�ϭϴϬ�ĜҾ, tҨp 
trung vào công viҵĐ͕�ƐĂǇ�ƐӇĂ�ŶŐŚŝġŶ�ĐӈƵ�ŶŐăǇ�Ĝġŵ͕�ĐƵҺŝ�ĐƶŶŐ�Ĝã thành công trong viҵc 
tìm ra và tҼng hӄƉ�ĜӇӄc vҨt liҵu fine ceramic dùng cho ti vi. NhӁ vҨy, mҸŝ�ŶŐӇӁi chung 
ƋƵĂŶŚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚƀŝ�ƌҤt cao, tôi thích thú trong công viҵc, cңm thҤy mình sҺng có ý nghšĂ͘�
'ŝąǇ�ƉŚƷƚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi tâm thӈĐ�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�ďӇӀc ngoҭt trong cuҾĐ�ĜӁi tôi. TӉ Ĝſ�ƚƀŝ�ǆĄĐ�
Ĝҷnh rҪng cuҾĐ�ĜӁi mình tҺt hay xҤƵ�ĜҲu do ý chí mình tҢo ra. 
Không bҹ cuҾĐ͕�ůăŵ�Ĝұn cùng sҰ thành công. Hãy tin vào khң ŶĉŶŐ�Đӆa mình, tӌ Ĝҭt ra 
cho mình nhӋng rào cңŶ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŶĉŶŐ�ůӌc hiҵn có, toàn tâm, toàn ý Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc 
ƚŝġƵ�Ĝã Ĝҭƚ�ƌĂ͘�>ƵƀŶ�ĜҺƚ�ĐŚĄǇ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ tҩt ngҸn lӊĂ�ƚӇ�ĚƵǇ͘ 
dƌӇӀc nhӋng viҵĐ�ƚӇӂŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ ůăŵ�ĜӇӄc thì ta phңi tӌ nhӆ: chҫng qua là bңn 
thân ta ӂ thӁŝ�Ĝŝҳm hiҵn tҢŝ�ĐŚӇĂ�ůăŵ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƐҰ ůăŵ�ĜӇӄc. Phңi tin 
rҪng, vҤŶ�ĜҲ ůă�ĚŽ�ƚĂ�ĐŚӇĂ�ďŝұt cácŚ�ĜĄŶŚ�ƚŚӈĐ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ĜĂŶŐ�ŶŐӆ ƋƵġŶ�Ĝſ�ƚŚƀŝ͘ 
Nұu nҽ lӌc tiұp nҺi nҽ lӌc thì ĜŝҲu bình thӇӁng sҰ trӂ ƚŚăŶŚ�ƉŚŝ� ƚŚӇӁng. EĉŶŐ� ůӌc 
͞ĜҢƚ�ӇӀc muҺn” luôn tìm ҦŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ĜŝҲu quan trҸng là phңŝ�Ĝҭt ra mӅc tiêu cao 
ǀă�Ĝҳ thӌc hiҵn mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝſ�ƚŚì sӌ nҽ lӌc âm thҥm tӉŶŐ�ďӇӀĐ�ůă�ĜŝҲu không thҳ thiұu. 
�ƶ�Đſ�ŶŐӇӀc mҩt lên trӁi xanh thì Ĝƀŝ�ĐŚąŶ�ǀҧŶ�Ĝӈng trên mҭƚ�ĜҤt. GiҤĐ�ŵҿ͕�ŬŚĄƚ�ǀҸng 
Đſ�ĐĂŽ�Ĝұn mҤy thì ngày ngày chúng ta vҧn phңŝ� ůĉŶ� ůƵŶŐ�ƌĂ� ůăŵ�ŶŚӋng công viҵc nhҹ 
nhҭt nhҤƚ͕�ĜҿŶ�Őŝңn nhҤt. SҺng hұt mình, sҺng cҨt lӌc cho hôm nay thì sҰ nhìn thҤy ngày 
mai. Quá trình âm thҥm tích tӅ mҽi ngày chҫng mҤy chҺc ta sҰ nhìn thҤǇ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 
Tìm tòi suy nghš�ŵҽi ngày sҰ ĜӇĂ�Ĝұn kұt quң to lӀn. �ŝҲu gì Ĝã khiұn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
bình thӇӁng trӂ thành xuҤt sҩĐ͍��ſ� ůă�ŬŚң ŶĉŶŐ�ąŵ thҥm nҽ lӌc không biұt mҵt mҹi, 
hoàn tҤt tӉŶŐ�ĐƀŶŐ�ĜŽҢn, tӉng viҵc cӆa hҸ, tích lƹǇ�ƚŚành tӌu cӆa tӉng ngày mҾt cách 
bҲn bš͘��Ҳn bš�ŬŚĄĐ�ǀӀi lҨƉ�Ĝŝ� ůҨp lҢi. Hôm nay phңi làm tҺƚ�ŚҿŶ�Śƀŵ�ƋƵĂ͕�ŶŐăǇ�ŵĂŝ�ƐҰ 
làm tҺƚ�ŚҿŶ�Śƀŵ�ŶĂǇ͘�^ŝġŶŐ�ŶĉŶŐ�ĐŚҷu khó suy nghš͕�Ěҥn dҥn sҰ tҢŽ�ƌĂ�ďӇӀc nhңy vҸt. 
Bí quyұt cӆĂ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ůă�ŬŚƀŶŐ�Ĝŝ�ůҢi nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝã quá quen thuҾc. 
BҢn có nghe thҤy tiұng vҷ thҥn ӂ hiҵŶ�ƚƌӇӁng không? Có nhӋng viҵc bұ tҩc vҧn hoàn bұ 
tҩĐ�Ěƶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝã suy nghš�ƚìm tòi, Ĝã mày mò làm Ĝŝ�ůăŵ�ůҢi, tìm Ĝӆ mҸŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ͕�
giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŶŐӇӁi mҩc bҵŶŚ�ŶĂŶ�Ǉ�Ĝŝ�ǀĄŝ�ƚӈ ƉŚӇҿŶŐ͘�dŚұ ŶŚӇŶŐ͕�ŶŐĂǇ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đңm 
thҤy bó tay thӌc ra lҢŝ� ůă�ďӇӀc khӂŝ�Ĝҥu. Lúc Ҥy, bҢn hãy bình tâm trӂ lҢi, lҭng lҰ quan 
sát tҶ mš�Ŷҿŝ�ŚŝҵŶ�ƚƌӇӁng, bҢn sҰ nghe thҤy tiұng nói cӆa mҾt vҷ thҥn, các sңn phҦm sҰ 
nói vӀi chúng ta vҲ ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�Őŝңi quyұt, tôi gҸi viҵc này là “lҩng nghe tiұng thì thҥm 
cӆa sңn phҦm”. Thӌc sӌ, tӉ chiҲu sâu cӆĂ� ƚӇ� ĚƵǇ͕� ƚӉ sӌ sҩc bén trong quan sát cӆa 
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chúng ta, “sӌ sҺng” Ҧn náu trong vҨt chҤƚ�ŶŚӇ�Ɛңn phҦm, công cӅ sңn xuҤƚ�Ĝã cҤt lên 
tiұng nói. TӉ nhӋng khoңn khҩc giao cңm tâm-vҨƚ�ŶŚӇ�ƚŚұ, ta tìm ra phӇҿŶŐ�ĄŶ�ǆӊ ůǉ�Ĝҳ 
Ĝŝ�Ĝұn thành công. 
dŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�Ĝҳ ý có chӆ ĜşĐŚ͘�Ông Nakmura Tenpu nói rҪng: “SҰ vô nghšĂ�Ŷұu không 
Ĝҳ ý có chӆ ĜşĐŚ�ƚƌŽŶŐ�ŵҸŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng” 
Có thҳ sŽ�ƐĄŶŚ�Ĝҳ ý có chӆ ĜşĐŚ�ǀӀi cái dùi. Cái dùi là công cӅ có hiҵu quң Ĝҳ làm viҵc 
bҪng cách tҨp trung lӌc vào mҾƚ�Ĝŝҳm ӂ mƹŝ�Ěùi. Nұu ai cƹŶŐ�ƚҨp trung toàn lӌc vào mҾt 
Ĝŝҳm cӆa mӅĐ�ĜşĐŚ�ŶŚӇ� ĐĄŝ� Ěƶŝ� ƚŚì chҩc chҩn sҰ hoàn tҤƚ�ĜӇӄc nhӋng công viҵc khó 
ŬŚĉŶ͘ 
Ôm Ҥp hoài bão lӀn – CuҾĐ�ĜӁi sҰ trӂ ŶġŶ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng. �ҳ sӈc mҢnh cӆĂ�ƚӇ�ĚƵǇ�ĜӇӄc 
kích hoҢt, tҢo ra thành quң lӀn trong công viҵc ta phңi có hoài bão lӀn. Hãy có chí lӀn và 
hãy khát vҸng mãnh liҵt. MӀŝ�ŶŐŚĞ͕�Đſ�ŶŐӇӁi sҰ cho rҪŶŐ�Ĝſ� ůă�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲu viҴn vông. 
NhӇŶŐ�ŶŐӇӁi có thҳ tҢo lҨp cuҾĐ�ĜӁi bҪng bàn tay và khҺi óc cӆa mình là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
có trong mình nҲn tңŶŐ�Ĝſ͘ 
Biұƚ�ďĂŽ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã tӉng nhìn thҤy quң ƚĄŽ�ƌҿŝ�ƚӉ trên cây xuҺŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ có Newton 
nhҨn ra sӌ tһn tҢi cӆa lӌc hҤp dҧn mà thôi. �ſ�ůă�ĚŽ�EĞǁƚŽŶ� ůƵƀŶ�ý thӈc vҤŶ�ĜҲ mҾt 
cách mãnh liҵt, thҤm sâu vào suy nghš�ŚҪng ngày. Cңm hӈng sáng tҢo chҶ ĜӇӄc ban cho 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi luôn Ҥp ӆ hoài bão, không bao giӁ tӉ bҹ khát vҸng mãnh liҵt trong giҤĐ�ŵҿ�
cӆa mình. 
 
Phҥn 2: Suy nghš�ƚӉ nguyên lý Ĝұn nguyên tҩc 
 
Nguyên lý và nguyên tҩc sҰ tҺt cho cң kinh doanh và cuҾc sҺng. dƀŝ�ƚƌĉŶ�ƚƌӂ suy nghš�
rҤt nhiҲu và cuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�Ĝã tìm ra ĜӇӄc “nguyên lý, nguyên tҩĐ͟�Đҿ�ďңn. �ſ�ůă�ĐĄŝ�Őì ĜƷŶŐ�
vӀŝ�ĜҢŽ�ůăŵ�ŶŐӇӁi thì theo. LҤy nguyên tҩĐ�ĜҢŽ�ĜӈĐ͗�͞ĜƷŶŐ�ŚĂǇ�ƐĂŝ͕͟�͞ƚҺt hay xҤu”, “nên 
ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ͟�ůăŵ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐŚąŵ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͕�ƚŝġƵ�ĐŚƵҦŶ�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ͘�DҾƚ�ŬŚŝ�Ĝã tuân 
theo nhӋng nguyên lý, nguyên tҩĐ�Ĝſ�ƚŚì sҰ không mҩc sai lҥm lӀn, tӉ Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi do 
dӌ͕�ůӇӃng lӌ ǀă�ĜąǇ�ƐҰ ůă�Đҿ�Ɛӂ dҧn tӀŝ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 
“Triұt lý sҺng” – cҾt mҺc chҶ ĜӇӁng khi lҢc lҺi. Nguyên lý, nguyên tҩĐ�ĐŚąŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĜӇĂ�
ƚĂ�Ĝұn cách sҺŶŐ�ĜƷŶŐ�ǀӀŝ�ĜҢŽ�ůăŵ�ŶŐӇӁi_gҸŝ�Ĝſ�ůă�ƚƌŝұt lý sҺng cƹŶŐ�ĜӇӄc. Nó là triұt 
hҸĐ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là thӈ hҸc vҤn sách vӂ vӀi nhӋŶŐ�ŐŝĄŽ�ĜŝҲu khó hiҳu mà nó là 
“triұt lý sҺŶŐ͟�ĜӇӄĐ�ĜƷĐ�Ŭұt trong cuҾĐ�ĜӁi tӉ kinh nghiҵm thӌc tұ. 
Nguyên lý, nguyên tҩc trong kinh doanh là thұ nào? Nó không chҶ là lӄi nhuҨn hay bҾ 
mҭt cӆa công ty mà là ӂ chҽ nó có lӄi ích cho xã hҾŝ͕�ĐŚŽ�ůŽăŝ�ŶŐӇӁi hay không. 
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Kiên trì gìn giӋ nguyên lý, nguyên tҩĐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚąŶ�ǀąŶ�ĚĂŽ�ĜҾŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ƚƌăŽ�ůӇƵ�ƚŚӁi 
ĜҢi. VҲ ůąƵ�Ěăŝ͕�ŚăŶŚ�ĜҾng dӌa trên nҲn tңng triұt hҸĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn thì chҩc chҩn sҰ không 
bҷ thiҵt hҢi.  
TҨƉ�ĜŽăŶ�<ǇŽĐĞƌĂ�Đӆa tôi có mҾƚ�ůӇӄng tiҲn mҭt khҼng lһ ĜӇӄc tích lƹǇ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜăŶŐ�
hoàng, biұt bao nhiêu lӁi mӁi mҸĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ďҤƚ�ĜҾng sңŶ�Ĝҳ dҴ kiұm lӁi, tôi lҩĐ�Ĝҥu, tiҲn 
vào quá dҴ thì cƹŶŐ�ĚҴ ƌĂ�Ĝŝ͕�ĐŚҶ có tiҲn kiұŵ�ĜӇӄc tӉ mһ Śƀŝ�ŶӇӀc mҩt mӀi là lӄi nhuҨn 
thӌc sӌ. Chҫng bao lâu, bong bóng bҤƚ�ĜҾng sңn vӃ, nhiҲƵ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҥƵ�ƚӇ�ďҤƚ�ĜҾng sңn 
bҽng trӂ thành cӅc nӄ không trң nҽi. 
Tôi luôn tâm niҵm kiên trì giӋ nguyên lý, nguyên tҩc, thӌc hiҵn nhӋng gì ĜƷŶŐ�ǀӀŝ�ĜҢo 
ůăŵ�ŶŐӇӁi. Vì thұ, dù nghe vô sҺ câu chuyҵn dҴ dàng kiұm lӁŝ�ŚҿŶ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŵңy 
ŵĂǇ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. 
>ăŵ�Ĝұn cùng mӀi thҤu suҺt ý nghšĂ͘��ŚҶ hiҳu biұƚ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚƀŝ�ůă�ĐŚӇĂ�Ĝӆ. �ŽŶ�ŶŐӇӁi 
vҺn dš� ůà mҾt sinh vҨt yұƵ�ĜƵҺi, nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜҲ phòng vӀi chính bңn thân mình thì sҰ dҴ 
ĚăŶŐ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ǀòng cám dҽ cӆa dӅc vҸŶŐ͘�<Śŝ�Ĝã leo lên mҾt vҷ ƚƌş�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ƚŚì ngӇӁi ta 
ƚŚӇӁng quên nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜҿŶ�Őŝңn lҰ ra phңi hiҳu.  
SҰ không có ý nghšĂ�Ŷұu không triҵƚ�Ĝҳ thӌc hiҵn nguyên lý, nguyên tҩc bҪng ý chí mҢnh 
mҰ. Nguyên lý, nguyên tҩc là gҺc rҴ cӆa nhҨn thӈĐ� ĜƷŶŐ� Ĝҩn, là cҾi nguһn cӆa sӈc 
mҢŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶұƵ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng xuyên tӌ nhҩc nhӂ mình thì sҰ dҴ quên. 
Véc-ƚҿ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƐҰ quyұƚ�Ĝҷnh toàn bҾ ƉŚӇҿŶŐ�ŚӇӀng cuҾĐ�ĜӁi. Tôi muҺn lҨp lҢi lҥn nӋa 
vҲ ͞ƉŚӇҿŶŐ�ƚƌình cuҾĐ�ĜӁŝ͘͟�WŚӇҿŶŐ�ƚƌình cuҾĐ�ĜӁŝ�ĜӇӄc biҳu thҷ bҪng phép nhân nên 
viҵĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƉŚңŝ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ǀăŽ�ŚӇӀng tích cӌĐ�;ĚӇҿŶŐͿ͘�Eұu không thì dù 
Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc tuyҵt vӁŝ�Ĝұn mҤy, có nhiҵt tình cao Ĝұn mҤy cƹŶŐ�ĐŚҶ làm hҢi cho xã hҾi. 
Fukuzawa Yukichi nói: 
“dӇ�ĚƵǇ sâu sҩĐ�ŶŚӇ�ƚƌŝұt gia 
TҤm lòng thanh khiұƚ�ŶŚӇ�ǀõ sš�ĜҢo 
dăŝ�ŶĉŶŐ�ŬŚŝġŵ�ĐƵŶŐ�ŶŚӇ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng 
Sӈc khҹĞ�ĐӇӁŶŐ�ƚƌĄŶŐ�ŶŚӇ�ŶƀŶŐ�ĚąŶ͟ 
BҺn yұu tҺ trên theo cách nói cӆĂ� &ƵŬƵǌƵǁĂ� ƚӇҿŶŐ� ĜӇҿŶŐ� ǀӀŝ� ĐĄĐŚ� ƚӇ� ĚƵǇ� ƚƌŽŶŐ�
ƉŚӇҿŶŐ�ƚƌình cuҾĐ�ĜӁi cӆa tôi. 
Sáng tҢo kҷch bңn cuҾĐ�ĜӁi mình ra sao? CuҾĐ�ĜӁi là mҾt màn kҷch và chúng ta vӉa là 
ĜҢo diҴn vӉa là tác giң kҷch bңn, vӉa thӆ vai chính trong vӂ kҷch Ҥy, hay nói cách khác, 
chúng ta tӌ sáng tác và tӌ diҴn. 
�ҳ vӂ kҷch cuҾĐ�ĜӁi có nҾidung sâu xa thì chúng ta phңi sҺng nghiêm túc tӉng ngày, 
thҨm chí tӉŶŐ�ŐŝąǇ͘�dŚĄŝ�ĜҾ sҺng cӆa chúng ta sҰ quyұƚ�Ĝҷnh nҾi dung vӂ kҷch-cuҾĐ�ĜӁi. 
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Không hҸĐ�ĜӇӄc gì nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜҼ mһ hôi ӂ Ŷҿŝ� ůăŵ�ǀŝҵc. Trong cuҾĐ�ĜӁi còn có mҾt 
nguyên lý, nguyên tҩc quan trҸng nӋĂ͕�Ĝſ�ůă�ĐŽŝ�ƚƌҸng kinh nghiҵŵ�ŚҿŶ�ůý thuyұt suông. 
Tӈc là viҵc “biұt” và viҵĐ�͞ůăŵ�ĜӇӄc” là hai viҵĐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͘��Ӊng nghš�ƌҪng cӈ “biұt” là 
sҰ ͞ůăŵ�ĜӇӄc”, khoңng cách giӋa “biұƚ͟�ǀă�͞ůăŵ�ĜӇӄc” là cң mҾt trӁi mҾt vӌĐ͘��ҳ lҤp 
ĜӇӄc khoңng cách này chính là nhӋng kinh nghiҵŵ�ĜƷĐ�ƌƷƚ�ƚӉ thӌc tұ Ŷҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc. 
SҺng hұt mình cho khoңnh khҩc hiҵn tҢi. Trong vƹ� ƚƌӅ bao la, sӌ tһn tҢi cӆa mҽi con 
ŶŐӇӁi là vô cùng nhҹ ďĠ͘�EŚӇŶŐ�Ěƶ�ŶŚҹ ďĠ�ĜұŶ�ĜĂƵ͕� Ɛӌ tһn tҢi cӆĂ�ĐŚƷŶŐ� ƚĂ�ĜҲu cҥn 
thiұt trong vƹ�ƚƌӅ. NhӋng sinh vҨt  và thҨm chí cң nhӋng thӈ vô tri vô giác cƹŶŐ�ĜӇӄc 
quyҲn tһn tҢi. 
Ҕ sa mҢĐ�^ĂŚĂƌĂ͕�Ŷҿŝ�ŵă�ŵҽŝ�Ŷĉŵ�ĐŚҶ Đſ�ŚĂŝ�ĐҿŶ�ŵӇĂ�ƚӉ mҾƚ�Ĝұn hai tuҥn ngҩn ngӆi, 
các loài thӌc vҨt ӂ ĜąǇ�ǀҾi vàng nҦy mҥm và nӂ hoa, ra hҢt rһi oҪn mình chҷƵ�Ĝӌng trong 
cát chӁ ĜұŶ�ŵƶĂ�ŵӇĂ� ƐĂƵ� ĐŚƷŶŐ� ƐҰ trҽi dҨy. Trong khoңng thӁi gian ngҩn ngӆŝ� Ĝſ͕�
chúng thҨt sӌ sҺng hұt mình cho hiҵn tҢi, không ңŽ�ƚӇӂng, không phân tâm. Quң thӌc, 
muôn loài trong tӌ ŶŚŝġŶ�ĜҲu sҺng hұt mình, sҺng nghiêm túc trong khoңnh khҩc, trong 
suҺt thӁi gian hҢŶ�Ĝҷnh. Tӌ ŶŚŝġŶ�Ĝã dҢǇ�ĐŚŽ� ůŽăŝ�ŶŐӇӁi chúng ta biұt tҥm quan trҸng 
cӆa viҵc “sҺng hұt mình ӂ thӁi khҩĐ�ŶăǇ͟�Ĝҳ ta nhìn thҤy ngày mai. 
NiҲŵ�ƐĂǇ�ŵġ� ůă�ĜŝҲu làm cho ta trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi có nhiҵt huyұt. Có ba dҢŶŐ�ŶŐӇӁi. 
DҢng bҩt lӊa, dҢng không bҩt lӊa và dҢng tӌ bҺc cháy. 
DҢng không bҩt lӊĂ�ƚŚӇӁng dӊng dung lҢnh lung, vô cңm, nghèo vҲ nhiҵt huyұt. Phҥn 
lӀn kұt thúc cuҾĐ�ĜӁŝ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ĜӇӄĐ�ŶĉŶŐ�ůӌc vҺn có cӆa mình. 
�ҳ tҢo ra cái mӀi, phңi có nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có khң ŶĉŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢo, có khң ŶĉŶŐ�͞ƚӌ bҺc cháy”, 
truyҲŶ�ĜӇӄc nhiҵƚ�ŶĉŶŐ�Đӆa mình cho mҸŝ�ŶŐӇӁi chung quang. Làm sao có tҺ chҤt “tӌ 
bҺĐ� ĐŚĄǇ͍͟� �ҳ có tҺ chҤt này ta phңi yêu thích công viҵc, chӆ ĜҾng trong công viҵc, 
không chӁ lҵŶŚ�ŚĂǇ�ŶŐӇӁi khác nhҩc nhӂ, dҺc toàn sӈĐ�Ĝҳ hoàn thành công viҵc, kұt 
quң tҺƚ�ĜҮp sҰ khích lҵ chúng ta có lòng tӌ ƚŝŶ͕�Ĝһng thӁi khêu dҢy ham muҺn chinh 
phӅc mӅc tiêu tiұp theo. 
DҢng “bҩt lӊa” có thҳ cùng cháy khi ӂ gҥŶ�ŶŐӇӁi thuҾc dҢng “tӌ bҺc cháy”. 
Hãy làm viҵc bҪng tҤt cң sӌ say mê, sáng tҢo và lòng nhiҵt huyұƚ͘��ſ�ůă�ĐŽŶ�ĜӇӁng duy 
nhҤt làm cho cuҾĐ�ĜӁi trӂ nên phong phú và hoan lҢc. 
sӇӄt lên chính mình, tiұŶ�ůġŶ�ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc, cuҾĐ�ĜӁi chúng ta sҰ ƚŚĂǇ�ĜҼi. >ăŵ�ƐĂŽ�Ĝҳ 
yêu thích công viҵĐ͍�dƌӇӀc hұt, ta phңi cҺ gҩng tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ĐĂŽ�ĜҾ Ĝҳ nhìn lҢi quá trình 
làm viҵc và cách sҺng cӆa mình. NhҨn thӈĐ�ĜҥǇ�Ĝӆ ŚҿŶ�ǀҲ vai trò cӆĂ�ůĂŽ�ĜҾng. CҺ gҩng 
Ĝҳ gҢt bҹ nhӋng suy nghš�ƚŚŝҳn cҨn, nhӋng ham muҺn ích kӏ và thói quen dҴ dãi vӀi bңn 
thân mình. Nұu cңm thҤy công viҵc vҧn nhàm chán thì bҢn thӊ cҺ gҩng mҾt chút nӋa 
xem sao. Dù gҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀҤp váp, bҢŶ�ĜӉng vҾi nңn mà phңŝ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀŝ�Ŷſ͕�ĜŝҲu 
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quan trҸng nhҤt vào lúc này là bҢn phңi chiұn thҩng bңn thân. CҺ yêu thích bҢn sҰ toàn 
tâm toàn ý và Ĝã toàn tâm toàn ý bҢn càng cңm thҤy yêu thích và bҢn sҰ hé mӂ ĜӇӄc 
chân lý cuҾc sҺng. 
ThҤy rõ nhӋng vҤŶ�ĜҲ phӈc tҢp khi tháo gӃ ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘�Nguyên nhân cӆa nhӋng mâu 
thuҧn, rҩc rҺŝ͕�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƉŚҥn lӀn xuҤt phát tӉ nhӋŶŐ�ĜŝҲu nhҹ nhҭƚ͕�ĜҿŶ�Őŝңn. Sӌ rҩc rҺi 
ƚŚӇӁng chҶ ůă�ĚŽ�Ĝҭt lӄi ích cá nhân, lӄi ích cӆa bҾ phҨn lên trên lӄi ích chung. 
VҤŶ�ĜҲ càng phӈc tҢp thì càng phңi quay vҲ Ĝŝҳm khӂŝ�ĜҥƵ�Ĝҳ nhìn nhҨn và dӌa trên 
nguyên lý, nguyên tҩĐ�ĐŚąŶ�ƉŚӇҿŶŐ�Ĝҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh. 
ChҶ khi nào chúng ta gҢt bҹ ĜӇӄc nhӋng phҥn nhҹ mҸŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi mình, nhӋŶŐ�ƚӇ�
ƚӇӂng ích kӏ͕� ƚӇ lӄŝ͕� ƚşŶŚ� ƚŽĄŶ͕� ƚŚĂŵ� ůĂŵ͕� ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ� ůă� ƚŝŶŚ� ƚŚҥn vҷ tha, quang minh 
ĐŚşŶŚ�ĜҢi, chúng ta sҰ ĜҢƚ�ĜӇӄc thành công. 
Tính hӄp lý và chính ĜĄŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŚҿŶ� ƚҨp quán lҰ ƚŚӇӁng trong công viҵc giao 
ƚŚӇҿŶŐ� ǀӀŝ� ŶӇӀc ngoài. �ŝҲƵ� ƚƀŝ� Ĝҳ ý thҤy là trong quá trình thӇҿŶŐ� ůӇӄng ӂ ŶӇӀc 
ngoài và nhҤt là ӂ Mӎ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁng dùng tӉ “reasonable” (hӄƉ�ůǉ͕�ĐŚşŶŚ�ĜĄŶŐͿ�ŬŚŝ�
bàn bҢc quyұƚ�Ĝҷnh vҲ sӌ viҵc chӈ hҸ không quyұƚ�Ĝҷnh theo lҰ ƚŚӇӁng hay tҨp quán xã 
hҾi. Vì vҨǇ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ� ƚӇ�duy dӌa trên nguyên lý và nguyên tҩc minh bҢĐŚ�ŶŚӇ�ƚƀŝ�
ƚŚӇӁng làm phù hӄp vӀi “nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ůŽŐŝĐ͟�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi Âu Mӎ. 
Mҽi quҺc gia, mҽi dân tҾĐ�ĜҲƵ�Đſ�ŶġŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͘�EŚӇŶŐ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�Đҿ�ďңn 
trong kinh doanh hay trong cuҾc sҺŶŐ�ĜҲu giҺng nhau. Ví dӅ, nҽ lӌĐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc kұt quң 
trong công viҵc hay suy nghš�ŵƵҺn làm viҵc thiҵŶ�ĐŚŽ�ĜӁi, tҤt cң nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĜҲu là 
chân lý phҼ quát dù có sӌ khác biҵt vҲ ǀĉŶ�ŚſĂ�ŚĂǇ�ƚƀŶ�ŐŝĄŽ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ�Ĝŝ�ŶӋa. 
Nguyên lý và nguyên tҩc cӆĂ�ĜҢŽ� ůăŵ�ŶŐӇӁŝ� ǀӇӄt lên trên các quҺĐ�ŐŝĂ͕�ǀӇӄt qua các 
thӁŝ�ĜҢi quá khӈ và hiҵn tҢi và là sӂ hӋu chung cӆa toàn nhân loҢi. 
 
Phҥn 3: Mài giƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�ǀà nâng cao tâm hһn 
 
Vì sao ngӇӁi NhҨƚ�ĜĄŶŚ�ŵҤt vү ĜҮp nҾi tâm? GҥŶ�ĜąǇ͕�ŶŐӇӁi NhҨt hình nhӇ�Ĝã ĜĄŶŚ�
mҤt mҾƚ�Ĝӈc tính tҺƚ�ĜҮp là tính khiêm tҺn. MҾt sҺ ŶŐӇӁi tӌ Ĝҩc và ngҢo mҢn vì có Ĝƀŝ�
ĐŚƷƚ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͕�Ĝҭc biҵƚ�ůă�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ĜҾc chiұm thành quң chung cho cá nhân ngày 
càng phҼ biұn, liên tӅc xңy ra nhӋng vӅ bê bҺi, tai tiұng ӂ mҾt sҺ ĐƀŶŐ� ƚǇ�ĚŽ� ůҿŝ� ůҹng 
trong quңn lý. Có không ít ngӇӁi lӄi dӅng vҷ trí cӆa mình Ĝҳ tìm kiұŵ�ƚӇ�ůӄi͕�ůăŵ�Ĝҥy túi 
riêng. HiҵŶ�ƚӇӄng này là kұt quң cӆĂ�ƚӇ�ƚӇӂng ích kӏ͕�ǆĞŵ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ chҶ Ĝҳ phӅc vӅ 
cho dӅc vҸng cá nhân và thói tham lam cӆa hҸ chӈ không phңi vì lӄi ích chung. 
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LҰ ƌĂ͕�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ǀă�ƚŚăŶŚ�ƋƵң không phңi là thӈ cá nhân có thҳ ĜҾc chiұm mà phңŝ�ĜӇӄc 
ĜĞŵ�ƌĂ�ƉŚӅc vӅ xã hҾŝ�ǀă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘�EŐӇӁi NhҨt vҺŶ�ƚŚӇӁng lҭng lҰ, hòa Ĝһng, không 
tӌ phӅ, nhã nhҭng và khiêm tҺn. 
�òi hҹi phҦm chҤƚ�ĜҢŽ�ĜӈĐ�ŚҿŶ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo. EŐӇӁŝ�Đſ�Ĝҷa vҷ ĐĂŽ�ŚҿŶ�
ŶŐӇӁi khác thì phңi hҾŝ�Ĝӆ cң ďĂ�ƚӇ�ĐŚҤt vӀi thӈ tӌ ӇƵ�ƚŝġŶ� ůă͗�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ͕�ĚƹŶŐ�ŬŚş�ǀà 
ŶĉŶŐ�ůӌc. Nhà chính trҷ ^ĂŝŐŽ�dĂŬĂŵŽƌŝ�Ŷſŝ͗�͞�ҭt vào vҷ trí cao nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ĜҢŽ�Ĝӈc, 
ban vҨt chҤt cho kү có nhiҲu tài” 
�Һi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƚăŝ͕�ĜӉŶŐ�Ĝҳ hҸ chìm Ĝҩm trong cái ƚăŝ�Ĝſ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ hҸ Ĝŝ�ǀăŽ�
ĐŽŶ�ĜӇӁng tҾi lҽi. Hãy ĜҷŶŚ�ŚӇӀŶŐ� ƚƀŶ� ǀŝŶŚ�ĜҢŽ�Ĝӈc và nhân cách. Viҵc rèn giƹĂ� ƚąŵ�
hһn, tôi luyҵn nhân cách là vô cùng cҥn thiұt cho tҤt cң mҸi thӁŝ�ĜҢi. 
Luôn nhìn lҢi mình và không ngӉng mài giƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ͘�Ҕ NhҨt Bңn, sau các vӅ bê bҺi, 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢŽ�ƚŚӇӁng tҼ chӈc hҸp báo, tôi hҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Đңm nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ 
thành thӌĐ͕�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ͕�ƚŚĄŝ�ĜҾ nhìn thҪng vào sӌ thҨt cӆĂ�ŶŐӇӁi có trách nhiҵm mà chҶ 
thҤy toàn là nhӋng lӁi ngӅy biҵn. NhӋng gì tôi cңm nhҨŶ�ĜӇӄc là sӌ hoңng hҺt, cŚĞ�ĜҨy. 
Phңi nói rҪng do nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŝҲm tin vào chân lý phҼ quát, không có nҲn 
tңŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂng, nҲn tңng triұt hҸc rõ ràng cho nên không có cң tiêu chuҦŶ�Ĝҳ phân biҵt 
giӋa thiҵn và ác, giӋa chính và tà cӆa sӌ viҵc.  
EŐӇӁi ӂ vҷ trí lãnh ĜҢo phңi Ĝҭt mình vào cách sҺng nghiêm khҩc, phңi nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc 
rҪŶŐ�Ĝҷa vҷ càng cao thì nhân cách càng lӀn. Phңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĜӇӄc chuҦn mӌc rõ ràng vҲ ĜҢo 
Ĝӈc: “viҵc này cҤŵ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc làm, viҵc kia phңŝ� ůăŵ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăǇ͕͟�Ĝҳ xây dӌng mҾt 
nҲn tңng nhân cách cho mình. 
“Sáu phép tinh tiұn” cҥn thiұƚ�Ĝҳ mài giƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ͘�Mài giƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�ǀà nâng cao 
tâm hһn chính là mӅĐ�ĜşĐŚ� ƐҺng, ý nghšĂ� ĐƵҾĐ�ĜӁi. Bӂi vì, cuҾc sҺng nhân loҢi là quá 
trình xây dӌng nhân cách hay bңn chҤƚ�ŶŐӇӁi. 
WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŵăŝ�ŐŝƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�và nâng cao tâm hһn là thӌc hiҵn sáu phép tinh tiұn: 

1. Nҽ lӌĐ�Ĝҳ ŬŚƀŶŐ�ƚŚƵĂ�ŬĠŵ�ŶŐӇӁi khác 
2. Khiêm tҺn, không tӌ mãn 
3. Nhìn lҢi bңn thân mҽi ngày 
4. �Ąŵ�ҿŶ�ĜӁŝ�Ĝã cho mình ĜӇӄc sҺng 
5. Nhân hҨu, vҷ tha 
6. <ŚƀŶŐ�Ĝҳ cңm tính chi phҺi, không quá dҪn vҭƚ�ƚƌĉŶ�ƚƌӂ. 

LӁi tӅng niҵm gieo vào tâm hһŶ�ƚŚҿ�ƚƌү lòng biұƚ�ҿŶ�ǀӀi cuҾĐ�ĜӁi. Trong thӁŝ�ĜҢi ngày 
ŶĂǇ͕�ĜҪng sau sӌ sung túc giàu có vҲ vҨt chҤt thì tâm hһŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi trӂ nên nghèo nàn 
– nhҤt là lòng biұƚ�ҿŶ͘ 
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Nhìn lҢi bңn thân, tôi thҤy lòng biұƚ�ҿŶ�ŶŚӇ�ŵҾt mҢĐŚ�ŶӇӀc ngҥm chңy trong cҾi nguһn 
quan niҵŵ�ĜҢŽ�Ĝӈc cӆa tôi. 
Tôi nhӀ thӁŝ�ƚŚҿ�Ҥu, tҥm quan trҸng cӆa tҤm lòng biұƚ�ҿŶ�ŵă�ŶŚă�ƐӇ�ĚҢǇ�ƚƀŝ�Ĝã khҩc sâu 
ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ĐŚŽ�Ĝұn tҨn bây giӁ, mҽi lҥŶ�ĜӇӄĐ�ŚӇӂng ân huҵ thì cӅm tӉ “nam mô, nam 
ŵƀ͕�ǆŝŶ�ĐĄŵ�ҿŶ͟� ůƵƀŶ�ƉŚĄƚ�ƌĂ�ƚӉ miҵng tôi mҾt cách tӌ nhiên và cƹŶŐ� ůƵƀŶ�ǀĉŶŐ�ǀҫng 
bên tai tôi. 
BҤt cӈ lúc nào cƹŶŐ�ƐҬŶ�ƐăŶŐ�Ŷſŝ�͞ǆŝŶ�ĐĄŵ�ҿŶ͘͟�CuҾĐ�ĜӁi là sӌ ĜĂŶ�ǆĞŶ�ŐŝӋa viҵc tҺt và 
viҵc xҤu,vì vҨy, tôi luôn mang tâm niҵm cңm tҢ Ĝҳ sҺng, bҤt kҳ viҵc tҺt hay viҵc xҤu. Khó 
ŬŚĉŶ͕�Đӌc nhҸc mang lҢŝ� Đҿ�ŚҾi rèn giƹĂ�ĐŚŽ� ƚĂ� ƚƌӇӂng thành, ta hãy cңŵ�ҿŶ�Ŷſ͘�'ҭp 
may mҩn và hҢnh phúc thì ta càng phңi cңŵ�ҿŶ�ǀă�ŵŽŶŐ�ŵƵƀŶ�ƐĂŶ�Ɛү. 
Thӌc hiҵn viҵc cңm tҢ ůă�ďӇӀĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ nâng cao tâm hһŶ͕�Ĝҳ mӂ ƌĂ�ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ�ƚӇҿŝ�
sáng cho chúng ta, tôi luôn cңm nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ mãn nguyҵn, con tim mách bңo vӀi tôi 
ŶŚӇ�ǀҨy. 
Khi có thҳ vui thì hãy cӈ vui. Sӌ thành tâm quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�Śұt thңy. Nұu lòng biұƚ�ҿŶ�
là tiҲŶ�ĜҲ cӆa hҢnh phúc thì sӌ thành tâm là tiҲŶ�ĜҲ cӆa tiұn bҾ. Khi bҷ chҶ trích, hãy 
thành tâm lҩng nghe và tӌ kiҳŵ�Ĝŝҳm, tҤt nhiên, thành tâm không có nghšĂ�ůà bңo sao 
nghe vҨy mà phңi suy xét cái hay cái dӂ cӆa mình Ĝҳ nҽ lӌc phҤŶ�ĜҤƵ͘�<Śŝ�Đſ�ĜӇӄc kұt 
quң tҺt dù nhҹ ŶŚŽŝ�Ĝұn mҤy thì tôi cƹŶŐ�ƌҤƚ�ǀƵŝ�ƐӇӀng, thҳ hiҵn cңm xúc chân thành và 
tҤm lòng biұƚ�ҿŶ�ĐӆĂ�ƚƀŝ�ĜҺi vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi và mҸi viҵc. Tôi khҩc sâu trong tâm khңm là 
sҰ nguyҵn cң ĜӁi làm mҾƚ�ŶŐӇӁi hҸc trò vӀi tҤt cң mҸi tҤm lòng. 
Lòng tham cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi khiұn Levtolstoi cƹŶŐ�ŶŐĂŽ�ŶŐĄŶ�ƚŚӂ dài. Lòng biұƚ�ҿŶ͕� Ɛӌ 
thành tâm sám hҺi và cң nҽ lӌc xa lánh dӅc vҸng là nhӋŶŐ�ĜŝҲu cҥn thiұt Ĝҳ bһŝ�Ĝҩp và 
ŶąŶŐ�ĐĂŽ� ƚşŶŚ�EŐӇӁi cӆa chúng ta. DӅc vҸŶŐ� ůă�ĜҾng lӌc sinh tһŶ͕� ƚŚӇӁng xuyên gҭm 
nhҩm trí não cӆa chúng ta và làm sai lҵĐŚ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝŝ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ĜӁŝ͘��Ҹc câu 
chuyҵŶ��ӈc PhҨt kҳ vҲ mҾƚ�ŶŐӇӁi mҭc dù cái chұƚ�ĜĂŶŐ�ĜĞ�ĚҸa vҨǇ�ŵă�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�
tӉ bҹ lòng tham, Levtolstoi Ĝã rҤt ngán ngҧm. 
Có thҳ tӉ bҹ ͞ƚĂŵ�ĜҾc” cám dҽ ǀă�ůăŵ�ŚӇ�ŚҹŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄc không? Trong nhiҲu 
tҨt xҤu thì tam ĜҾc, tham-sân-si, là nguһn gҺc cӆa khҼ ĜĂƵ�ǀă�ůă�ĜҾc tҺ bám sâu trong 
lòng ngӇӁi. Ngay cң nhӋŶŐ�Ĝӈa trү, tӉ ŬŚŝ�ƌĂ�ĜӁi cƹŶŐ�Ĝã rҿŝ�ǀăŽ�ǀòng cӇҿŶŐ�ƚҹa cӆa 
dӅc vҸng, rһi dӅc vҸng trӂ thành nhӋŶŐ�ƚŚſŝ�ŚӇ�ƚҨt xҤu cӆĂ�ŶŐӇӁi lӀn. 
Vҧn biұt dӅc vҸng cƹŶŐ�Ĝһng thӁi là nguһŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng sinh tһn, không thҳ ĜҿŶ�Őŝңn phӆ 
Ĝҷnh vai trò cӆĂ�Ŷſ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚşŶŚ�Ŷſ�ůҢi trӂ thành nҽi bҤt hҢŶŚ�ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Không thҳ 
triҵƚ�ƚŝġƵ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�͞ƚĂŵ�ĜҾc” thì cƹŶŐ�ƉŚңi nҽ lӌc kiҲm chұ, kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc chúng. 
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Chính nghšĂ�ůƵƀŶ�ƚŚҩŶŐ�ƚă�ĜҢo. NhӋng suy nghš�ǀà nguyҵn vҸng “vҦŶ�ĜӅc” dӌĂ�ƚƌġŶ�ƚӇ�
lӄi và dӅc vҸng ích kӏ cho dù có trӂ thành hiҵn thӌc cƹŶŐ�ĐŚҶ là thành công nhҹ bé và 
nhҤt thӁi. Vì sao vҨǇ͍�dŚĞŽ�ƀŶŐ�dƐƵŬĂŵŽƚŽ�<ŽŝĐŚŝ͕�Ĝſ�ůă�ǀì Ĝã dùng lӇӃŝ�ŐӇҿŵ�͞ƚă�ĜҢo”. 
Khi có lòng vҷ tha, nhӋng suy nghš͕� ŶŐƵǇҵn vҸng dӌa trên thiҵn tâm, vì xã hҾi, vì con 
ŶŐӇӁi, theo lҰ Ĝſ͕�ŚăŶŚ�ĜҾng sҰ ĜӇĂ�ůҢi kұt quң tҺt nhҤt và bҲn vӋng vì ta Ĝã dùng lӇӃi 
ŐӇҿŵ�͞ĐŚĄŶŚ�ŶŐŚšĂ͕͟�ƚƀŝ�Ĝã cңm nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu này, lúc Ҥy chҫŶŐ�ŬŚĄĐ�ŶăŽ�ŶŚӇ�ĜӇӄc 
vƹ� ƚƌӅ tiұp thêm sӈc mҢnh. Sӊ dӅŶŐ� ůӇӃŝ� ŐӇҿŵ�ĐŚĄŶŚ�ŶŐŚšĂ� ůàm cho mҸi viҵc thành 
công, cuҾĐ�ĜӁi chúng ta sҰ trӂ nên phong phú và tҺƚ�ĜҮp. 
NiҲm vui lӀn nhҤt trong cuҾĐ�ĜӁŝ� ůă�ĜӇӄc làm viҵc. Có mҾƚ�ĜŝҲu hұt sӈc cҥn thiұt và 
không thҳ thiұƵ�Ĝҳ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�Ĝſ�ůă�Ɛӌ cҥn cù. CҥŶ�Đƶ�ůă�ƚşŶŚ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ trong công viҵc, 
nghiêm túc quên mình. Tôi cho rҪng niҲm vui thӌc sӌ ŵă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ĜӇӄc chính là ӂ 
ƚƌŽŶŐ�ůĂŽ�ĜҾŶŐ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�͞ůĂŽ�ĜҾng gһm có rҴ Ĝҩng và trái ngҸt”, chҶ ŬŚŝ�ůĂŽ�ĜҾng cӌc 
nhҸc và vҤt vң mang lҢi thành quң, chúng ta mӀi cңm nhҨŶ�ĜӇӄc niҲm vui. NiҲm vui lao 
ĜҾng khác hҬn, mà niҲŵ�ǀƵŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng không thҳ thay thұ ĜӇӄc. Thành quң Đſ�ĜӇӄc 
ƚƌŽŶŐ�ůĂŽ�ĜҾng không chҶ ŵĂŶŐ�Ĝұn niҲŵ�ǀƵŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt mà nó chính là nҲn tңŶŐ�Ĝҳ tôi 
luyҵn nhân cách cӆa chúng ta. 
Khҩc sâu trong tâm sáu phép sӊa mình mà �ӈc PhҨt thuyұt giңng. Sáu phép sӊa mình 
trong Bһ dĄƚ��ҢŽ�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚƵ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ thiұƵ�Ĝҳ nâng cao tâm hһn và mài giƹĂ�
nhân cách. Bao gһm: 

1. BҺ thí: là mang tҤm lòng vҷ tha, nhân hҨu, dҺc sӈc vì ĜӁi, vì ngӇӁi. 
2. Trì giӀi: là tuân thӆ nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƌĉŶ�Ĝҳ ŶŐĉŶ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚŽ�ƚҾi ác nңy sinh trong tâm 

trí. 
3. Tinh tiұn: là chuyên cҥn trong mҸi hoҢƚ�ĜҾŶŐ͘��ąǇ� ůă�Ŷſŝ�Ĝұn nҽ lӌc, hiҳu theo 

nghšĂ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉng phҤŶ�ĜҤu. 
4. Nhҧn nhӅc: nhҧn nҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜҥƵ�ŚăŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ĐŚҷƵ�Ĝӌng gian khҼ, nhҸc nhҪn và 

nҽ lӌĐ�ŚҿŶ�ŶӋa. 
5. ThiҲŶ�Ĝҷnh: dù bҨn rҾn thұ nào ta cƹŶŐ�ƉŚңi có khoңng thӁi gian nhҤƚ�ĜҷŶŚ�Ĝҳ 

tšŶŚ�ƚąŵ͘ 
6. Trí tuҵ: nhӁ nҽ lӌc thӌc hiҵŶ�Ŷĉŵ�ĜŝҲƵ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi nâng mình lên tҥm nhҨn 

thӈc vҲ vƹ�ƚƌӅ, hiҳƵ�ĜӇӄc quy luҨt chung cӆa tӌ nhiên, bңn chҤt cӆĂ�ĜӁi sҺng. 
NhӁ ůĂŽ�ĜҾng hҪŶŐ�ŶŐăǇ�ŵă�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�ĜӇӄc tôi luyҵn. Trong sáu phép trên thì tinh 
tiұn là quan trҸng nhҤƚ�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ĚҴ thӌc hiҵn nhҤt. Chúng ta chҶ cҥn lҭng lҰ, kiên 
trì vӀi công viҵc hҪng ngày. BҢn hãy dành cho công viҵc nҽŝ�ĜĂŵ�ŵġ�ƚӉ ĜĄǇ�ůòng, hãy 
nҽ lӌĐ�Ĝҳ ŬŚƀŶŐ�ƚŚƵĂ�ŬĠŵ�ŶŐӇӁi khác, dһn mҸi tâm sӈc cho mӅc tiêu, thông qua sӌ 
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tinh tiұn, chúng ta có thҳ hҸĐ�ĜӇӄc ý nghšĂ�Đӆa laŽ�ĜҾng và giá trҷ cuҾc sҺng, không 
ngӉng mài giƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ͕�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ƚąŵ�Śһn. 
Tìm lҢi ý nghšĂ�ĐӆĂ�ůĂŽ�ĜҾng và niҲm tӌ hào vҲ sӌ chuyên cҥn. �ſ�ŶŐӇӁi quan niҵm 
mҾt cách thông tӅc: MӅĐ�ĜşĐŚ�ĐĂŽ�ŶŚҤƚ�ǀă�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ĚƵǇ�ŶŚҤt cӆĂ�ůĂŽ�ĜҾng là làm ra cӆa 
cңi vҨt chҤt, làm viҵĐ�ůă�Ĝҳ nhҨŶ�ƚŚƶ�ůĂŽ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�Ĝã cung cҤp thӁi gian và sӈc lӌc cӆa 
mình. TӉ cách nghš�Ĝſ�ƐƵǇ�ƌĂ�ŵҾt suy nghš�ŬŚĄĐ͗�ƚҺt nhҤt là làm sao vӉa nhàn nhã lҢi 
vӉa kiұŵ�ĜӇӄc nhiҲu tiҲn. 
Tuy nhiên, cho tӀi thӁi kǈ phát triҳn kinh tұ cao, tinh thҥn cҥn cù lĂŽ�ĜҾng không 
ngҢi gian khҼ vҧn tһn tҢi ӂ NhҨt Bңn. Sau chiұŶ�ƚƌĂŶŚ͕�ƚӇӀng McArthur viұt trong bңn 
ĜŝҲu trҥŶ� ƚƌӇӀc QuҺc hҾi: “Khң ŶĉŶŐ� ůĂŽ� ĜҾng cӆĂ� ŶŐӇӁi NhҨt Bңn không nhӋng 
không thua kém mà còn hҿŶ�ŚҬn bҤt kǈ mҾƚ�ŶӇӀc tiên tiұn nào kҳ cң vҲ ůӇӄng và 
chҤƚ͘�EŐӇӁŝ� ůĂŽ�ĜҾng NhҨt Bңn cңm thҤy hҢŶŚ�ƉŚƷĐ� ŬŚŝ� ĜӇӄc làm viҵc chӈ không 
phңi lúc giңi trí tiêu khiҳn. Nói cách khác, hҸ tìm thҤy ý nghšĂ�ĐĂŽ�ƋƵǉ�ĐӆĂ�ůĂŽ�ĜҾng”. 
TӉ ǆĂ�ǆӇĂ͕�ŶŐӇӁi NhҨt BңŶ�Ĝã thҤu hiҳu ý nghšĂ�ƐąƵ�ǆĂ�ǀà giá trҷ cӆĂ�ůĂŽ�ĜҾng. Qua 
ůĂŽ�ĜҾng tâm hһŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi sҰ trӂ nênn phong phú. Toàn bҾ ý nghšĂ�ĐƵҾc sҺng là ӂ 
niҲm hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ƚƌŽŶŐ�ůĂŽ�ĜҾng. 
 
�ŚӇҿŶŐ�ϰ͗�^Һng vӀi lòng vҷ tha 
 
TҤm lòng vàng. dŚĄŶŐ�ϵ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϳ�ƚƀŝ�ƋƵǇ�Ǉ�Đӊa PhҨt͕�ƚŚĄŶŐ�ϭϭ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϳ tôi bҩƚ�Ĝҥu 
cuҾc sҺŶŐ�ƚƵ�ŚăŶŚ͘��Ž�ĐŚӇĂ�ƋƵĞŶ�ŶġŶ�ǀŝҵĐ�Ĝŝ�ŬŚҤt thӌc vô cùng cӌc nhҸc, ngón chân 
lòi ra khҹi dép miұt xuҺŶŐ�ĜӇӁng nhӌa toҢc máu, có thҳ rã rӁi. Tôi cҺ gҩng chҷu 
ĜӌŶŐ͕�ƚƌġŶ�ĜӇӁng trӂ vҲ ĐŚƶĂ͕�ŬŚŝ�Ĝŝ�ƋƵĂ�ĐƀŶŐ�ǀŝġŶ�Őҭp mҾƚ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ là công 
nhân vҵ sinh, tay cҥm chҼŝ͕�ĐŚąŶ�ďӇӀĐ�ƚŚŽĉŶ�ƚŚŽҩƚ�Ĝұn chҽ tôi và bҹ Ĝһng xu 500 
ǇĞŶ�ǀăŽ�ĐĄŝ�ƚƷŝ�ƚƀŝ�ĜĞŽ�ƚƌӇӀc ngӌĐ͕�ŚăŶŚ�ĜҾng rҤƚ�ĜҼi tӌ nhiên. 
Trong khoңnh khҩĐ�Ĝſ͕�Ŷҽŝ�ǆƷĐ�ĜҾŶŐ�ŵă�ƚƀŝ� ĐŚӇĂ�ƚӉng cңm nhҨn bҽng lan khҩƉ�Đҿ�
thҳ. MҾt cңm giác hҢnh phúc tràn ngҨp trong tôi. 
Tôi thӌc sӌ nhҨŶ� ĜӇӄc tҤm lòng tӉ bi cӆĂ� �ӈc PhҨƚ� ƋƵĂ� ŚăŶŚ� ĜҾng nhân ái cӆa 
ŶŐӇӁi phӅ nӋ Ĝſ͘�,ăŶŚ�ĜҾng Ҥy cho tôi thҤy cҺt tӆy cӆa lòng vҷ tha là thұ nào. 
Lòng vҷ tha chҫng phңŝ� ůă�ĜŝҲu gì xa vӁi. Chúng ta có thҳ bҩƚ�Ĝҥu tӉ viҵc quan tâm 
mҾt ĐŚƷƚ�Ĝұn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chung quanh, tӉ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thân thiұƚ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình, 
Ĝұn bҢn bè rһi mӂ rҾng phҢm vi lӀŶ�ŚҿŶ�ŶŚӇ�ĐҾŶŐ�Ĝһng, xã hҾi, nhân loҢi… 
XuҺŶŐ�Ĝҷa  ngӅc hay lên niұt bàn tùy thuҾc ӂ tâm. Khң ŶĉŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi 
khác, hay lòng vҷ tha quan trҸŶŐ�Ĝұn mӈc nào? Vҷ ƐӇ�Őŝă�Ŷҿŝ�ƚƀŝ�ƚƵ�ŚăŶŚ�ƚŚƵǇұt giңng 
ĐŚŽ�Ĝҵ tӊ: 
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- �ҵ tӊ͗� dŚӇĂ� ƚŚҥy, con nghe nói có niұƚ� ďăŶ� ǀă� Ĝҷa ngӅĐ͘� �ŝҲƵ� Ĝſ� Đſ� ƚŚӌc 
không? Và nhӋŶŐ�Ŷҿŝ�Ĝſ�ůă�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? 

- Vҷ ƐӇ�ĜĄƉ͗�dҤt cң ĜҲu có thӌc, con Ң. ChҶ Đſ�ĜŝҲƵ�ŚĂŝ�Ŷҿŝ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ǆĂ�ŶŚĂƵ�ŶŚӇ 
ĐŽŶ� ƚӇӂng. Niұt bàn và cõi Ĝҷa ngӅc là hai cõi hoàn toàn giҺŶŐ�ŶŚĂƵ͘��ŝҳm 
khác nhau là cái tâm cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sҺng ӂ ŚĂŝ�Ŷҿŝ�Ĝſ͘�EŐӇӁi sҺng ӂ cõi Ĝҷa 
ngӅc là nhӋŶŐ� ŶŐӇӁi ích kӏ, chҶ biұt nghš� Ĝұn bңn thân. Còn ӂ niұt bàn là 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có tҤm lòng vҷ tha, luôn sҺng vì ngӇӁi khác. 

GҺc rҴ cӆa kinh doanh là lòng vҷ tha. Theo Max Weber (1864-1920) thì nhӋng 
ŶŐӇӁi xây dӌng xã hҾŝ� ƚӇ� ďңn chӆ ƚƌӇҿŶŐ͗� ĐŽŝ� ƚƌҸng các nguyên tҩĐ� ĜҢŽ� Ĝӈc 
nghiêm khҩc, tôn trҸŶŐ�ůĂŽ�ĜҾng, lӄi nhuҨŶ�ƚŚƵ�ĜӇӄc trong các hoҢƚ�ĜҾng kinh tұ 
ĜӇӄc dùng vào viҵc phát triҳn xã hҾi. Nói cách khác, tinh thҥn vҷ tha vì xã hҾi, vì 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, vì công ích hҿŶ�ǀì tӇ�ůӄi…phңi trӂ thành quy tҩĐ�ĜҢŽ�Ĝӈc chung. 
Lòng vҷ tha khiұn cho tҥm nhìn mӂ rҾng. CҥŶ� ůӇƵ� ǉ�Ĝұn mҺi quan hҵ hai mҭt 
giӋa ích kӏ và vҷ tha. Nói cách khác, nұu nhìn tӉ tҥm thҤp thì mҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾng nào 
Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ coi là vҷ ƚŚĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶұƵ�Ĝӈng ӂ tҥŵ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�Ĝҳ nhìn nhҨn thì nhӋng 
ŚăŶŚ�ĜҾng Ҥy lҢi trӂ thành ích kӏ. 
�Ž�Ĝſ͕�ƉŚңi luôn nâng cao và mӂ rҾng tҥm nhìn cӆa lòng vҷ tha. Lӄŝ�şĐŚ�ŐŝĂ�Ĝình 
lӀŶ�Śҿn lӄi ích cá nhân, lӄi ích cҾŶŐ�Ĝһng lӀŶ�ŚҿŶ�ůӄŝ�şĐŚ�ŐŝĂ�Ĝình. Lӄi ích xã hҾi 
lӀŶ�ŚҿŶŶ�ůӄi ích cҾŶŐ�ĜһŶŐ͕�ǀă�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŶӋa là lӄi ích cң thұ giӀi, vƹ�ƚƌӅ. 
Mҽŝ� Ĝġŵ�Śãy tӌ hҹŝ͗� �ҾŶŐ� Đҿ� Đӆa mình trong viҵc này là gì? Lòng vҷ tha trӂ 
ƚŚăŶŚ�ĜҾng lӌĐ�ǀӇӄt qua khó ŬŚĉŶ͕�ĚҧŶ�Ĝұn thành công. 
dƌӇӀc khi làm viҵc gì, hҪŶŐ�Ĝġŵ͕�ƚƀŝ�ƚŚĂŽ�ƚŚӈĐ�ƚƌӇӀc khi ngӆ, lҭƉ�Ĝŝ�ůҭp lҢi viҵc tӌ 
hҹi, tӌ trң lӁi: Mình có thӌc sӌ vì lӄi ích cӆĂ�ŶŐӇӁi dân không? Có xen lӄi ích cӆa 
công ty và cӆa mình trong viҵc này không? Hay chҶ là muҺŶ�ĐŚҿi trҾi, muҺŶ�ĜӇӄc 
ůӇƵ�ĚĂŶŚ͍��ſ�Ĝŝҳm nào mӁ Ąŵ͕� ŬŚƀŶŐ� ƚƌŽŶŐ� ƐĄŶŐ� ƚƌŽŶŐ�ĜҾŶŐ� Đҿ� ůăŵ� ǀŝҵc này 
ŬŚƀŶŐ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�Ĝã biұt chҩc tuyҵt nhiên không có mҾt ý tӇӂng bҤt chính nào tôi 
mӀi bҩt tay vào viҵĐ�Ĝã dӌ tính. 
SҬn sàng chҷu thiҵt nұƵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ůă�ǀì con ngӇӁi, vì xã hҾi. BҤt chҤƉ�ƚƌӇӀc tình 
thұ phӈc tҢƉ͕�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ƉŚĄƚ�ǆƵҤt tӉ ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚƌŽŶŐ�ƐĄŶŐ͕�Ĝҳ tҢo sӌ cҢnh tranh 
ĜӇĂ� ĜұŶ� ŐŝĄ� ĐӇӀc rү ĐŚŽ� ŶŐӇӁi dân, tôi thành lҨp công ty DDI thông tin-viҴn 
thông cҢnh tranh vӀi anh khҼng lһ NTT. 
Tôi kêu gҸi nhân viên: “vì ngӇӁi dân, hãy làm sao Ĝҳ ŐŝĄ�ĐӇӀĐ�Ĝŝҵn thoҢŝ�ĜӇӁng 
dài rү ŚҿŶ͘͟�͞�ƵҾĐ�ĜӁi chҶ có mҾt lҥn, hãy sҺng sao cho có ý nghšĂ͘͟�dŚҨt không 
ngӁ, doanh sҺ cӆa chúng tôi ngày mҾƚ�ƚĉŶŐ͕� ůăŵ�Ĝңo lҾn mҸi dӌ ĜŽĄŶ͘�Eſ�ŵŝŶŚ�
chӈng rõ ràng: SҰ thành công nұƵ�ĜҾŶŐ�Đҿ�Đӆa chúng ta trong sáng. 
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Hãy cҺng hiұn cho xã hҾi. Triұt lý kinh doanh cӆa Kyocera là “Mang lҢi lӄi ích cho 
toàn thҳ cán bҾ công nhân viên trên cң hai mҭt vҨt chҤt và tinh thҥŶ͕�Ĝһng thӁi 
cҺng hiұn cho sӌ tiұn bҾ xã hҾi” 
Lúc nҲn móng cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝã vӋng chҩc, sau khi trao tiҲŶ�ƚŚӇӂng cuҺŝ�Ŷĉŵ�Ĝұn 
tҨn tay công nhân viên, tôi kêu gҸi mҸŝ�ŶŐӇӁi hãy trích ra mҾt ít tiҲŶ�ƚŚӇӂŶŐ�Ĝҳ 
lҨp quӎ tӉ thiҵŶ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi nghèo trong dҷp Tұt, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚĄŶ�ƚŚăŶŚ͘��ąǇ�ůă�
sӌ nghiҵp tӉ thiҵŶ�Ĝҥu tiên mà Kyocera thӌc hiҵn. 
Kұt quң quá trình phát triҳŶ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�<ǇŽĐĞƌĂ�Ĝã làm cho tài sңn cӆĂ�ƚƀŝ�ƚĉŶŐ� ůġŶ�
Ĝұn không ngӁ. Tôi tӌ nhӆ: Mình không ĜӇӄc giӋ riêng tài sңŶ� Ĝſ͘� dăŝ� Ɛңn có 
ĜӇӄc tӉ xã hҾi hoҭc tҢm giӋ cho xã hҾi hoҭc phңŝ�ĜӇӄc trң lҢi cho xã hҾi. Trên 
tinh thҥŶ�Ĝſ�ƚƀŝ�ůҨp ra quӎ Inamori và giңŝ�ƚŚӇӂŶŐ�<ǇŽƚŽ�Ĝҳ ĜҲŶ�ĜĄƉ�ĐŚŽ�ǆã hҾi. 
Hãy xây dӌŶŐ�ĜӇӁng lҺi chính sách theo tinh thҥn “phú quҺc hӋƵ�Ĝӈc”. dƌӇӀc 
ĜąǇ͕� ŐŝĄŽ� ƐӇ� <ĂǁĂŬĂƚƐƵ�,ĞŝƚĂ� ƚӉŶŐ� ĜҲ ǆӇӀng khái niҵm: “phú quҺc hӋƵ� Ĝӈc”, 
phát triҳn quҺc gia bҪŶŐ�Ĝӈc chӈ không phңi chҶ bҪng sӌ giàu có. 
Theo tôi, phңi lҤǇ�Ĝӈc làm nҲn tңŶŐ�ĐĉŶ�ďңn cӆĂ�ĜӇӁng lҺŝ�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ͘��ŽŶ�ĜӇӁng 
mà NhҨt BңŶ�ŚӇӀng tӀi, không phңi chҶ ůă�ĐӇӁng quҺc kinh tұ và càng không phңi 
ůă�ĐӇӁng quҺc quân sӌ, mà phңŝ�ůă�ĜҤƚ�ŶӇӀc dӌa trên nҲn tңŶŐ�ĜҢŽ�Ĝӈc. 
ChҶ khi trӂ thành quҺc gia ŶŚӇ�ǀҨy thì NhҨt Bңn mӀi thӌc sӌ trӂ nên cҥn thiұƚ�ĜҺi 
vӀi cҾŶŐ�Ĝһng thұ giӀi và nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ tôn trҸng cӆa các quҺc gia khác. 
Bây giӁ là lúc phңi chuyҳn sang giáo dӅc nhân cách trên nҲn tңŶŐ�ĜҢŽ�Ĝӈc. Vì 
ƐĂŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĄŶŚ�ŵҤt nhӋng nguyên tҩĐ�ĜҢŽ�ĜӈĐ�Đҿ�ďңn? Vì sao chúng ta lãng 
quên lòng vҷ tha? Sau chiұŶ�ƚƌĂŶŚ͕�ŶŐӇӁi ta hiҳu mҾt cách tùy tiҵn, suy diҴn quá 
Ĝă�ǀҲ lòng tӌ tôn và tính tӌ chӆ͕�ŶŐӇӁi ta chҶ dҢy vҲ tӌ ĚŽ͕�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình cӆa BҾ 
giáo dӅc quá thiên vҲ “giáo dӅc cá tính”, xem nhҮ dҢy các quy tҩĐ�ĜҢo Ĝӈc tҺi 
thiҳu phңŝ�Đſ�ĜҺi vӀi mҽŝ�ŶŐӇӁi. 
Tôi cho rҪng, cùng vӀi viҵc rèn luyҵn thҳ chҤt và trí não, nhà trӇӁng cҥn tҢŽ�Đҿ�
hҾŝ�Ĝҳ trү em hҸc và suy nghš�ǀҲ lҰ sҺng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘��һng thӁŝ͕�ĜӉng bҹ quên 
yұu tҺ ĜҢŽ�Ĝӈc, luân lý, triұt hҸc, nhân sinh quan, nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Đҿ�ďңn thҳ hiҵn 
hình ңŶŚ�ĐĂŽ�ĜҮp vҺn có cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 
HҸc cách sҺng tri túc tӉ thұ giӀi thiên nhiên. Ngoài nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng vҷ tha, biұt 
nghš�ĜұŶ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ƚƌġŶ�Đҿ�Ɛӂ lòng nhân ái, ta cҥn quán triҵt cung cách sҺng “tri 
túc”. 
Chính nhӁ biұt cách sҺng “tri túc”nên thұ giӀi tӌ nhiên mӀi có thҳ tһn tҢi trong 
sӌ cân bҪng và ҼŶ�Ĝҷnh. Chҫng phңŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cƹŶŐ�Đҥn phңi hҸĐ�ĐƵŶŐ�ĐĄĐŚ�͞ĜŝҲu 
ĜҾ” cӆa muôn loài trong thұ giӀi tӌ ŶŚŝġŶ�Ĝſ�ƐĂŽ͍ 
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�ŽŶ�ŶŐӇӁi muҺn thҺng trҷ tӌ nhiên bҪng lòng tham vô ĜĄǇ͘�>òng tham Ҥy áp lӌc 
lên mҸi suy nghš�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͘��ã có lҢi muҺŶ�Đſ� ƚŚġŵ͖�Ĝã giàu lҢi muҺn giàu 
nӋa. BӈĐ�ƚӇӁŶŐ�͞ƚƌŝ�ƚƷĐ͟�Ĝã bҷ ĜĄŶŚ�ƐҨp. Và cuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĜĂŶŐ�ĜĞ�ĚҸa cң 
ƚƌĄŝ�ĜҤt – Ŷҿŝ�ƚƌƷ�ŶŐӅ cӆĂ�ĐŚşŶŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 
NҲŶ�ǀĉŶ�ŵŝŶŚ�ǀҷ tha sҰ nӂ ŚŽĂ�ŬŚŝ� ůŽăŝ�ŶŐӇӁi tšnh ngҾ. �ҳ không bҷ chұt chìm 
cùng con thuyҲn sinh thái thì không có cách nào khác là chúng ta phңi lҤy lҢi sӌ 
ĜŝҲƵ�ĜҾ͗�ŬŚƀŶŐ�Ĝòi hҹŝ�ŚҿŶ�ŶŚӋng gì cҥn thiұt. 
Cái mà chúng ta cҥn là cách sҺŶŐ�͞ƚƌŝ�ƚƷĐ͟�ŶŚӇ�ůӁi dҢy cӆa Lão tӊ: “Kҳ biұƚ�Ĝӆ là kү 
hҢnh phúc”. NŚӇŶŐ�ƚƌŝ�ƚƷĐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là sҺng an phҨn hay tӌ mãn, nó cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�
phңi là cách sҺng trì trҵ, thӅ ĜҾŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc sáng tҢo. Mà trái lҢi là cách 
sҺŶŐ�ƚƌăŶ�Ĝҥy sinh lӌc sáng tҢŽ͕�ůƵƀŶ�ĜăŽ�ƚŚңi cái cƹ͕�ƚŝұp nhҨn cái mӀi mҾt cách 
lành mҢnh và nhӋng ý tӇӂng mӀi luôn nңy sinh trong quá trình sҺng. 
Không biұt chӉŶŐ͕�ůƷĐ�Ĝſ�ƐҰ xuҤt hiҵn mҾt nҲŶ�ǀĉŶ�ŵŝŶŚ�ŵӀi dӌa trên nҲn tңng 
cӆĂ��ӈc, cӆa lòng vҷ tha. NҲŶ�ǀĉŶ�ŵŝŶŚ�Ĝſ�ƚŚұ ŶăŽ�ƚƀŝ�ĐŚӇĂ�ƚŚҨt sӌ hiҳu rõ. Biұt 
ĜąƵ�Ŷſ�ĐƹŶŐ�ĐŚҶ là giҤĐ�ŵҿ�ŬŚƀŶŐ�ƚӇӂng! 
EŚӇŶŐ�Ŷҽ lӌc Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc còn quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ǀŝҵĐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc. Nhân cách và tâm 
hһn chúng ta sҰ ĜӇӄc mài giƹĂ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋng nҽ lӌc Ҥy. 
 
Phҥn 5: Hòa hӄp vӀi dòng chңy cӆa vƹ�ƚƌӅ 
 
Hai sӈc mҢnh vô hình chi phҺi thӌc hiҵn. Tôi cho rҪng, có bàn tay vô hình chi 
phҺŝ�ĜӁŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. ,ҿŶ�ŶӋa, có tӀi hai bàn tay vô hình. 
Thӈ nhҤt là sҺ mҮŶŚ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi sinh ra mҽŝ�ŶŐӇӁi có mҾt sҺ mҵnh khác nhau. 
�ŽŶ�ŶŐӇӁi bҷ sҺ mҵnh chi phҺi hoҭĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy mà không hҲ biұt nó là cái gì, sӌ ƚӇ�
duy cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi không thҳ chҢm tӀi. 
Thӈ hai là luҨt nhân quң báo ӈng, tӈc là nұu chúng ta gây nhân thiҵn thì sinh quң 
thiҵn, gây nhân ác thì sinh quң ác. 
SҺ mҵnh và luҨt nhân quң, hai sӈc mҢnh này chi phҺi cuҾĐ�ĜӁi cӆa bҤt cӈ Ăŝ͘��ŝҲu 
quan trҸng ӂ ĜąǇ� ůă�ƐŽ�ǀӀi sҺ mҵnh an bài thì luҨt nhân quң báo ӈng có vai trò 
ĜŝҲu chҶnh, làm cân bҪng nhӋng sӈc mҢnh áp chұ cuҾĐ�ĜӁŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘��ŽŶ�ŶŐӇӁi 
mҾt mҭc bҷ sҺ mҵnh chi phҺi và mҭƚ�ŬŚĄĐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi sҺ mҵnh. 
Nghš�ĜŝҲu thiҵŶ͕� ůăŵ�ĜŝҲu thiҵn. TrҸng thӌc tұ, rҤƚ� şƚ�ŶŐӇӁi tin vào quy luҨt sҺ 
mҵnh và nhân quң vì hҸ cho rҪŶŐ�Ĝſ�ůă�ĜŝҲu phi khoa hҸc và liҵt nhӋng qui luҨt 
này vào dҢng mê tín. TҤt nhiên, vӀi  trình ĜҾ khoa hҸc hiҵn nay cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�
cách nào chӈŶŐ�ŵŝŶŚ�ĜӇӄc sӌ tһn tҢi cӆa sӈc mҢnh vô hình này. 
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NұƵ�ůăŵ�ĜŝҲu thiҵn lúc nào cƹŶŐ�ĐŚŽ�ŶŐĂǇ�Ŭұt quң tҺt thì ĜӇҿŶŐ�nhiên chúng ta 
sҰ ŬŚƀŶŐ�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ͘�EŚӇŶŐ͕�ŚҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ nguyên nhân dҧŶ�ŶŐĂǇ�Ĝұn 
kұt quң͘��ſ�ůă�ďӂi vì sҺ mҵnh và luҨt nhân quң báo ӈng có mҺi quan hҵ ƚӇҿŶŐ�Śҽ, 
ĜĂŶ�ǆĞŶ�ǀăŽ�ŶŚĂƵ͕�ŚĂŝ�Ɛӈc mҢnh vô hình này can thiҵp lҧn nhau. 
Không nên sҺt ruҾt chӁ Ĝӄi kұt quң cӆa luҨt nhân quң. Viҵc khó nhҨn biұt và 
không tin và luҨt nhân quң báo ӈng là do chúng ta chҶ nhìn nhҨn sӌ vҨt trong mҾt 
khoңng thӁi gian ngҩn. Mҭt khác, trong thӌc tұ cƹŶŐ�Đſ�Ŭү làm viҵc xҤu lҢi thành 
ĐƀŶŐ�ĚŽ�ĉŶ�ŵĂǇ͕�ŶŐӇӁi nҽ lӌc vì ĜŝҲu thiҵn lҢi gҭp chuyҵn chҫŶŐ� ůăŶŚ͘�EŚӇŶŐ͕�
trong cң quá trình dài, mҸi thӈ dҥn dҥŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi, cuҺi cùng tҤt cң sҰ ƚŚƵ�ĜӇӄc kұt 
quң khӀp vӀi lӁi nói, viҵc làm, cách sҺng cӆa tӉŶŐ�ŶŐӇӁi và hoàn cңŶŚ�ĚŽ�ŶŐӇӁi 
Ĝſ�ƚҢo ra, thҳ hiҵŶ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�Ĝұn mӈĐ�ĜҾ ĜĄŶŐ�Ɛӄ. 
�ҳ nhân quң báo ӈng thì cҥn có thӁi gian, chúng ta không nóng vҾi, sҺt ruҾt mà 
hãy lҭng lҰ hҪŶŐ�ŶŐăǇ�ůăŵ�ĜŝҲu thiҵn. Sӌ nҽ lӌc rһi sҰ ĜӇӄĐ�ĜҲŶ�ĜĄƉ͘ 
Dòng chңy cӆa vƹ�ƚƌӅ khiұn vҢn vҨt không ngӉŶŐ�ƚƌӇӂng thành. Trңi qua thӁi 
gian dài dҭc, sӌ sҺŶŐ�ŶŐƵǇġŶ�Ɛҿ�ůŝġŶ�ƚӅc tiұn hóa sinh ra sinh vҨt cao cҤp là loài 
ŶŐӇӁi. Có thҳ nói lҷch sӊ cӆa vƹ�ƚƌӅ là quá trình vҨŶ�ĜҾng tiұn hóa phát triҳn theo 
chiҲu thuҨn tӉ ŶŐƵǇġŶ�Ɛҿ�Ĝұn sӌ sҺng cao cҤp. 
�ŽŶ�ŶŐӇӁi cӆa chúng ta cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ� ƚŚҳ ngoҢi lҵ, nұu cách suy nghš͕� ĐĄĐŚ�ƐҺng 
cӆa chúng ta thuҨn theo ý chí cӆa vƹ�ƚƌӅ thì cң cuҾĐ�ĜӁi lҧn công viҵc nhҤƚ�Ĝҷnh sҰ 
trôi chңy. 
MҾt sӈc mҢnh vš�ĜҢŝ�ĜĂŶŐ�ƚŚҼi sӌ sҺng vào muôn vҨt. Sӌ sҺng là sңn phҦm tҤt 
yұu sinh ra do ý chí cӆa vƹ�ƚƌӅ mà không phңi là do nhӋng ngҧu nhiên.  
Nұu không giң Ĝҷnh có sӌ tһn tҢi cӆa “mҾt cái gì Ĝſ͟� ůӀŶ� ůĂŽ� ǀӇӄƚ�ǆĂ� ƚƌş� ƚӇӂng 
ƚӇӄng cӆĂ� ĐŽŶ� ŶŐӇӁŝ� ǀă� ĜĂŶŐ� ĐŚŝ� ƉŚҺi toàn bҾ vƹ� ƚƌӅ thì không sao giңi thích 
ĜӇӄc quá trình hình thành và phát triҳn cӆa vƹ�ƚƌӅ hay cҤu tҢo tinh xңo cӆa sӌ 
sҺng. 
>Žăŝ�ŶŐӇӁi chúng ta chҫng qua chҶ là ĜĂŶŐ�ŵӇӄn sӈc sҺng tӉ sӌ tһn tҢi vš�ĜҢi Ҥy. 
EĉŶŐ�ůӇӄng sҺng hiҵn hӋ khҩƉ�Ŷҿŝ�ƚƌŽŶŐ�ǀƹ�ƚƌӅ và không ngӉng thҼi sӌ sҺng vào 
vҢn vҨƚ͘�EĉŶŐ�ůӇӄng này chính là sӈc mҢnh và tình thӇҿŶŐ�ǇġƵ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺŶ�ĜӇĂ�
vҢn vҨƚ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng tҺt. 
Vì sao tôi quyұt chí quy y cӊa PhҨt. CuҾc sҺng ngҩn ngӆi khuyұŶ�ŬŚşĐŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi 
nghš�ĜŝҲu thiҵn, làm viҵc thiҵn, không ngӉng hoàn thiҵŶ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ ít nhiҲu 
cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ nâng cao tâm hһn vào thӁŝ�Ĝŝҳm tӉ giң cuҾĐ�ĜӁŝ͕�Ĝſ�ůă�ŵӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa 
sӌ sҺng cӆa chúng ta. 
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dƌӇӀc mӅĐ�ĜşĐŚ�Ĝſ͕� ƚăŝ� ƐңŶ͕�Ĝҷa vҷ, danh dӌ mà chúng ta tҢo dӌŶŐ�ĜӇӄc trong 
cuҾc sҺng này hoàn toàn nhҹ bé. TҤt cң chҶ là nhӋng thӈ bҹ Ĝŝ�ƐŽ�ǀӀi tҥm quan 
trҸng cӆa viҵc mài giƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�ǀà nâng cao tâm hһn. 
dƌӇӀĐ�ĜąǇ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�Ĝã tӉng nghš�ƐҰ chia cuҾĐ�ĜӁi mình thành ba giai ĜŽҢn. Cӈ coi 
ŶŚӇ�ƐҺŶŐ�ĜӇӄĐ�ϴϬ�Ŷĉŵ͕�ϮϬ�Ŷĉŵ�Ĝҥu tӉ lúc sinh ra phҤŶ�ĜҤƵ�ĜұŶ�ůƷĐ�Ĝӈng vӋng 
ƚƌġŶ�Ĝƀŝ�ĐŚąŶ�Đӆa mình, 40 nĉŵ�Ŭұ tiұp dҤn thân vào xã hҾi, nҽ lӌc làm viҵc vì 
mҸŝ�ŶŐӇӁi, vì xã hҾŝ͕�ϮϬ�Ŷĉŵ�ĐƵҺi là thӁŝ�ŐŝĂŶ�ĚăŶŚ�Ĝҳ chuҦn bҷ cho chuyұŶ�Ĝŝ�ǀăŽ�
thұ giӀi tâm linh, tiұƉ�ĜſŶ�ĐĄŝ�ĐŚұt. Nghš�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶġŶ�ƚƀŝ�Ĝã quyұƚ�Ĝҷnh quyұt tâm 
thӅ giӀi. 
Không ngӉng tinh tiұŶ�Ĝſ�ůă�ĜŝҲƵ�ĜĄŶŐ�ƋƵş͘��Һi vӀi tôi, viҵc xuҺng tóc và tu hành 
là hoàn toàn nghiêm túc và là mҾt trãi nghiҵm sâu sҩc. NhӁ tu hành tôi mӀŝ�Đſ�Đҿ�
hҾi nhҨn thҤy sӌ ĐŚӇĂ�ĐŚŝŶ�ŵƵһi cӆa tâm hһn mình. Con ngӇӁŝ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ƚƀŝ͕�
là mҾt tһn tҢi không hoàn hңŽ͘��ŚŽ�Ěƶ�ƚƀŝ�Ĝã nҽ lӌc trì giӀi, cho dù luôn tinh tiұn, 
cho dù có ngһi thiҲŶ�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ�ŐŝӁ Ĝŝ�ĐŚĉŶŐ�ŶӋa thì cuҺi cùng tôi cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢt 
ĜӇӄc cңnh giӀi ngҾ. 
Tuy nhiên, tôi cƹŶŐ�Śŝҳu rõ rҪng, viҵc cҺ gҩng nҽ lӌĐ�Ĝҳ ĜҢt tӀi cңnh giӀi cӆa ngҾ 
tӌ bңn thân nó cƹŶŐ�ůă�ĜŝҲu rҤƚ�ĜĄŶŐ�ƋƵş͘��ӂi vì Ĝſ�ůă�ŵҾt hành vi phù hӄp vӀi trí 
tuҵ và lòng tӉ bi cӆĂ��ӈc PhҨt, phù hӄp vӀi ý chí vƹ�ƚƌӅ. 
TӉ hoҢn nҢŶ͕�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Đſ�ƚŚҳ chuyҳŶ�ĜҼi nghiҵp. dƀŝ�ĜӇӄc thiҲŶ�ƐӇ�EŝƐŚŝŬĂƚĂ�
Tansetsu dҢy rҪng: Linh hһn bao phӆ “Chân ngã”, tҤt cң nhӋŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂng và hành 
vi, hay ý thӈc và trãi nghiҵŵ�ĜҲƵ�ĜӇӄc tích lƹǇ�ƚƌŽŶŐ�ůŝŶŚ�Śһn; Linh hһn tҢo nên 
nghiҵp, tích lƹǇ�ŵҸi ý thiҵn, ác, hình vi thiҵn ác trong quá trình luân hһi. 
,Ăŝ�ŵӇҿŝ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀc, Kyocera sңn xuҤt và kinh doanh khӀp gҺi nhân tҢo theo yêu 
cҥu cӆa bác sš��ǀà bҵŶŚ�ŶŚąŶ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚӇĂ�ĜӇӄc BҾ y tұ cҤp phép. Trong thӁi gian 
Ĝſ�ƚƀŝ�ďҷ nhiҲu ý kiұn phê phán, chê trách. Tôi im lҭŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ƌҤt khҼ ƚąŵ͕�ƚƀŝ�Ĝұn 
ƚŚĉŵ� ůão sӇ�EŝƐŚŝŬĂƚĂ� ǀă�ďҾc bҢch, nhà sӌ khuyên tôi: “Khi gҭp hoҢn nҢn, khó 
ŬŚĉŶ�ƚŚì phңi vui lên chӈ ĜӉng thҤt vҸng. Chính nhӁ hoҢn nҢn mà cái nghiҵp gҩn 
trong linh hһn sҰ ĜӇӄc chuyҳŶ�ĜҼi. LҰ ra cҨu phңŝ�ŶġŶ�ĉŶ�ŵӉng chӈ”. Thӌc sӌ lão 
ƐӇ�Ĝã cho tôi lӁi khuyên tuyҵt vӁi nhҤt, có ý nghšĂ�ŚҿŶ�ŵҸi lӁi an ӆi khác. 
GҸt giƹĂ�ƚąŵ�Śһn bҪng trí tuҵ ǀă�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ŚҿŶ�ůă�ŵƵҺŶ�ĜҢt tӀi cңnh giӀi ngҾ. 
Eſŝ� Ĝұn linh hһn thì có lҰ ŬŚƀŶŐ� şƚ� ŶŐӇӁi phңŶ� ĜҺi. ^ĂƵ� ŬŚŝ� ĜӇӄc nghe “trңi 
nghiҵm chұt lâm sàng” rһi sҺng lҢi cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi bҢn, tôi có dҷp suy nghš͗�dŚąŶ�
xác và linh hһn là hai thӈ tách biҵt. Linh hһn tһn tҢi ӂ mҾt chҽ khác. Linh hһn sҰ 
luân hһi chuyҳn kiұp. Khi chúng ta sinh ra trên cõi ĜӁŝ�ŶăǇ�Ĝã mang theo “nghiҵp” 
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ĜӇӄc tҢo thành tӉ kiұƉ�ƚƌӇӀc và chúng ta chһng tiұƉ�ůġŶ�Ĝſ�ŶŐŚŝҵp cӆa kiұp này 
rһŝ�Ĝұn dҥn vӀi cái chұt. 
Viҵc kiҲm chұ dӅc vҸng và bңŶ�ŶĉŶŐ�ďҪŶŐ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ǀă�ƚƌş�ƚƵҵ vӀi viҵc hҪng ngày 
tích lƹǇ�͞ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵm thiҵn” sҰ dҥn tӀi viҵc mài giƹĂ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ͘�>ăŵ�ŶŚӇ�ǀҨy con 
ŶŐӇӁi sҰ chuyҳn nghiҵp. 
Sӌ vҨt dù nhҹ ĜұŶ�ĜąƵ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŵҾt vai trò. NŶŐ�/ǌƵƚƐƵ�dŽƐŚŝŚŝŬŽ�ĜӇĂ�ƌĂ�ý kiұn 
sau: “Khi nhҩm mҩt tšŶŚ�ůҭŶŐ�ƐƵǇ�ƚӇ͙ŬŚŝ�ƚŽăŶ�ďҾ ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ĜҲu biұn mҤt thì cuҺi 
cùng chúng ta ӂ trҸng trҢng thái ý thӈc chҶ ůă�ĜĂŶg “tһn tҢi”. Nói cách khác, nұu 
lҤǇ�Ĝŝ�ŶŚӋng thuҾĐ�ƚşŶŚ�ŶŚӇ�ƚŚҳ xác và tinh thҥn, ý thӈc và tri giác thì tҤt cң chҶ 
còn lҢi mҾt thӈ là “tһn tҢi”. VӀi ý nghšĂ�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ nói rҪng tҤt cң chúng ta cƹŶŐ�
ĜҲu có chia sү mҾƚ�Ĝŝҳm là sӈc nҭng cӆa “tһn tҢi””. 
VҢn vҨƚ�ĜҲu có mҾt vai trò và tһn tҢi tuân theo ý chí cӆa vƹ�ƚƌӅ. Trong vƹ�ƚƌӅ có 
quy luҨt bңŽ�ƚŽăŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng, có nghšĂ�ůà tҼng các nguһŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng tҢo nên vƹ�
trӅ vҧŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜҼi cho dù vҢn vҨt biұŶ�ĜҼi. 
Nұu vҨy, ngay cң mҾt hòn ĜĄ�ĐƹŶŐ�ůà mҾt tһn tҢi cҥn thiұt Ĝҳ hình thành vƹ�ƚƌӅ và 
dù mҾt vҨt nhҹ Ĝұn mҤǇ�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu mҤƚ�Ĝŝ�ƚŚì vƹ�ƚƌӅ không thҳ hình thành ĜӇӄc. 
Hãy hӇӀng tӀi “cách sҺng” ĜƷŶŐ�ĜҢŽ�ůăŵ�ŶŐӇӁŝ͘�dӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚӇҿŝ�ƐĄŶŐ�ŶҪm trong 
tay bҢn. EŚӇ�ǀҨy, vҢn vҨt tһn tҢi vì chúng cҥn thiұt cho toàn thҳ vƹ�ƚƌӅ, không 
phңi vҢn vҨt sinh ra mҾt cách ngҧu nhiên. Trong vҨn vҨƚ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi mang theo 
mҾt sӈc mҢnh lӀŶ�ůĂŽ�ŚҿŶ�ƚҤt cң͘��ŽŶ�ŶŐӇӁi có trí tuҵ và ý chí, có trái tim và linh 
hһn, là chúa tҳ cӆa vҢn vҨt. VҨǇ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi phңi sҺng cho phù hӄp vӀi ý chí cӆa vƹ�
trӅ - Ĝſ�ůă�ĜҢŽ�ůăŵ�ŶŐӇӁi. 
 
LӁi cuҺi cùng 
 
Trong cuҺŶ� ƐĄĐŚ�ŶăǇ� ƚƀŝ� Ĝãn cҺ gҩng trình bày mҾt cách chân thҨt nhҤt “cách 
sҺng” theo suy nghš�Đӆa tôi. 
VӀŝ�ƚӇ�ĐĄĐŚ�ůă�ƚĄĐ�Őŝң, trong cuҾc sҺng phӈc tҢp này, cuҺn sách – dù chҶ mҾt chút 
hy vҸng – có thҳ trӂ thành kim chҶ nam, giúp tháo gӃ ǀӇӀng mҩc trong cuҾĐ�ĜӁi 
cho nhiҲƵ�ŶŐӇӁi hay chҶ mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҳ tìm ĜӇӄc cách sҺŶŐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn, cƹŶŐ� ůàm 
tôi mãn nguyҵn. 
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NҾi dung chính 

BҢn vӉa mӀŝ�ĜӇӄĐ�ĜҲ bҢt làm quңn lý? Thӊ ƚŚĄĐŚ�ĜĂŶŐ�ĐŚӁ bҢn! CҦŵ�ŶĂŶŐ�ŶăǇ�Ĝһng hành cùng bҢn, 
giúp bҢn tӌ tin trong nhiҵm vӅ mӀi. Thành công sҰ bҩƚ�Ĝҥu tӉ bҢŶ�ǀă� ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆa bҢŶ�ĜҺi vӀi trách 
nhiҵm lӀn lao này. 

 

Phҥn I – NhҨp hҾi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi làm quңn lý 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ͗�EŐӇӁŝ�ƚĂ�ĜӇӄc lӌa chҸŶ�Ĝҳ làm quңn lý nhӇ�ƚŚұ nào? 

EŐӇӁi thành công trong công viҵĐ�ĜӇӄc giao, không có nghšĂ�ůà hҸ sҰ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo tҺt. Có 
ŶŐӇӁi tin rҪng, muҺn viҵc gì ĜӇӄc làm tҺt thì hҸ tӌ làm lҤy, vӀŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ ŶŚӇ�ǀҨy, thì hҸ không thҳ trӂ 
ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi quңn lý tҺƚ�ĜӇӄc vì hҸ không biұt giao viҵc. 

EŐӇӁi lãnh ĜҢŽ�ůă�ŶŐӇӁi chҶ dҧn chŽ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ŶŐӇӁi biұt cách nhҨŶ�Ĝҷnh và ra quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi 
khác tôn trҸng vì Ĝſ�ůă�ŶŚӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn. Càng tӌ tin bҢn càng có khң ŶĉŶŐ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh nhanh 
ĐŚſŶŐ�ƚƌӇӀc nhӋng vҤŶ�ĜҲ ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘��Ңn cҥn phңi nhìn xa trông rҾng, hình dung ĜӇӄc kұt quң do quyұt 
Ĝҷnh cӆa mình mang lҢi. Phңi biұt gҢt bҹ vҤŶ�ĜҲ tình cңm và tính cách mà chҶ dӌa trên dӋ kiҵn. 

EŐӇӁi quңn lý mӀŝ�ĜӇӄc chҸn tӉ nhiҲu nguһn, vӀi sӌ tiұn cӊ cӆĂ�ŶŐӇӁi quңŶ�ůǉ�ĜӇҿŶŐ�ŶŚŝҵm. BҢŶ�ĜӇӄc 
chҸn vì ngӇӁi ta thҤǇ�ĜӇӄc ӂ bҢŶ�ƚӇ�ĐŚҤt lãnh ĜҢo. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ͗�DҾƚ�ǀăŝ�ƚŚĄŶŐ�Ĝҥu 

NhӋng tuҥŶ�Ĝҥu tiên làm quңn lý, mҾt sҺ ŶŐӇӁi sҰ ghen tӍ vӀi bҢn, mong bҢn thҤt bҢi. MҾt sҺ khác bҩt 
Ĝҥu ve vãn và nҷnh hót bҢn. MҾt sҺ khác nӋa muҺn kiҳm tra bҢn ngay. HҸ sҰ so sánh bҢn vӀŝ�ŶŐӇӁi tiҲn 
nhiҵm, nên bҢn phңi chӈng tҹ mình, nhӇŶŐ�ĜӉŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi vҾŝ�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc hoҢƚ�ĜҾng cӆa công ty 
nұu không cҥn thiұt vì nhiҲƵ�ŶŐӇӁi sҰ ĐŚġ�ƚƌĄĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa bҢn là tӌ ĐĂŽ͕�ůĉŶŐ�ŵҢ ŶŐӇӁi tiҲn nhiҵm. 
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�Ӊng lҢm dӅng quyҲn lӌc, hãy xem quyҲn lӌĐ�ŶŚӇ�ŵҾt nguһn dӌ trӋ và chҶ dùng nó khi thӌc sӌ cҥn 
thiұt. Hãy sӊ dӅng nghҵ thuҨt “bӀt lӁŝ͘͟��Ӊng nói nhiҲu vҲ bңn thân, hãy lҩng nghe nhân viên, nҩm bҩt 
hoài bңo cӆa hҸ, quan tâm mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ�Ĝұn hҸ. BҢn phңŝ�ĜҺi xӊ công bҪŶŐ�ĜҺi vӀi tҤt cң mҸi 
ŶŐӇӁi͘��Ӊng bao giӁ ďăŶ�Ĝұn thành tích hoҭc mҺi quan tâm cӆa bҢn vҲ nhân viên này vӀi nhân viên 
khác. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ͗�yąǇ�Ěӌng lòng tin 

Xây dӌng niҲm tin là mҾt quá trình diҴn ra rҤt chҨm. Lòng tin ĜӇӄc xây dӌng trên sӌ thành công. Hãy 
mҢnh dҢng giao cho nhân viên nhӋng viҵc hҸ có thҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ͕�Ĝҳ hҸ xây dӌng ӂ hҸ thói quen thành 
công bҩƚ�Ĝҥu bӂi nhӋng thành công nhҹ ngay tӉ nhӋng viҵc nhҹ. 

�Ӊng bao giӁ sӊ ƐĂŝ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚƌӇӀc mҭƚ�ŶŐӇӁi khác; bҢn phңi chҶ cho hҸ thҤy bңn chҤt cӆa sai lҥm nұu 
có, Ĝҳ hҸ không mҩc phңi lҥn nӊa. Phңi xem viҵc mҩc lҽi là chuyҵn bình thӇӁng chӈ không mang ý nghšĂ�
phán xét. LӁi khen phңi thҨn trҸng, vӉa mӈc, nhҤƚ�ůă�ƚƌӇӀĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͘ 

Xây dӌng lòng tin bҪng cách làm cho nhân viên tham gia quá trình ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝҳ hҸ có cңm giác 
không bҷ ĄƉ�Ĝҭt và trӂ thành mҾt phҥn trong công viҵc cӆa tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi chӈ không phңi cӆa riêng 
bҢn. 

�ӉŶŐ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cҥu toàn vì không thҳ có sӌ hoàn hңo. Tính cҥƵ�ƚŽăŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc mҸŝ�ŶŐӇӁi yêu 
thích. Cái quan trҸŶŐ�ůă�Ĝҳ cho nhân viên tham gia cңi tiұn cách làm viҵc trong tinh thҥŶ�ĜһŶŐ�ĜҾi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ͗�,Ҹc cách lҩng nghe 

MҾt trong nhӋng bí quyұt quңn lý thành công là nghҵ thuҨt lҩng nghe. Lҩng nghe sҰ giúp bҢn biұƚ�ĜӇӄc 
nhӋng gì ĜĂŶŐ�ǆңy ra và bҢn sҰ hҸĐ�ĜӇӄc nhiҲu thӈ. Càng nói nhiҲu bҢn càng dҴ bҷ ŶŐӇӁi khác chán. 

BҢn nên khuyұŶ�ŬŚşĐŚ�ŶŐӇӁi khác nói, và bҢn sӊ dӅng ngôn ngӋ cӊ chҶ͗�ĐŚĉŵ�ĐŚƷ�ŶŚìn thҫŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�
nói chuyҵn; gҨƚ�Ĝҥu; mšŵ�ĐӇӁŝ͖�ŚĂǇ�ĜҮm vào các câu “hay lҩm”; “rһi sao nӋĂ͍͟�ǀ͘ǀ͙�Ĝҳ chӈng tҹ bҢn 
ĜĂŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn cuҾc nói chuyҵn. 

Tuy nhiên, khi mҾt sҺ ŶŐӇӁi hҸ nҤn ná quá lâu trong phòng bҢn, vì quá mҤt nhiҲu thӁi gian vӀi nhӋng 
câu chuyҵn không bҼ ích, bҢn có thҳ sӊ dӅng mҾt sҺ thӆ thuҨƚ�Ĝҳ kұt thúc cuҾc nói chuyҵn: nhҩc Һng 
ŶŐŚĞ�Ĝŝҵn thoҢi mҭc dҥƵ�ĐŚƵƀŶŐ�Ĝŝҵn thoҢi không ƌĞŽ�;ŶŚӇ�Đſ�ĐƵҾc hҮŶ�ƚƌĂŽ�ĜҼŝ�ƋƵĂ�Ĝŝҵn thoҢi), hoҭc 
nhҭt lҤy mҾt mãnh giҤy trên bàn và thҶnh thoңng nhìn qua nó (nhӇ�Đſ�ĐŚƵǇҵŶ�ŵă�ǀĉŶ�ƉŚòng Ĝã nhҩc); 
xoay ghұ ŶŚӇ�ŵƵҺŶ�Ĝӈng dҨy (mҭĐ�Ěƶ�ŶŚӇ�ǀҨy quá thҫng thҩŶ�ŶŚӇŶŐ�Ĝƀŝ�ůƷĐ�ƌҤt cҥn), hoҭc nói rõ: “Tôi 
rҤt thích thú vӀi câu chuyҵn cӆĂ�ĂŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ďąǇ�ŐŝӁ tôi phңi làm viҵc và anh chҩc cƹŶŐ�ǀҨy”. 

BҢn phңi sӊ dӅng nhiҲu kӎ ŶĉŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĂŶ�Śҵ vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘�EŚӇŶŐ�ďҢŶ�ĜӉng quá thích thú làm nhân 
vҨt có nhiҲƵ�ŶŐӇӁi xung quanh. 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ͗��ŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ŚҸ và cӆa tôi 

HҸ là ŶŐӇӁi cҤp trên cӆa bҢn. Chúng ta là bҤt kǈ ai ӂ cùng cҤp cӆa bҢn. Phân biҵt hҸ và chúng ta tùy 
thuҾc vào suy nghš�Đӆa bҢn vӀi công ty và vӀi chính bңn thân bҢn. 
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Là mҾƚ�ŶŐӇӁi quңn lý bҢn nên tránh sӊ dӅng tӉ hҸ mà phңi xây dӌng khái niҵm tһn tҢi duy nhҤt là chúng 
ta. Nên tránh thói quen không tҺt là sӊ dӅng các cӅm tӉ: nhân viên cӆa tôi, bҾ phҨn cӆa tôi, trӄ lý cӆa 
ƚƀŝ͕�ƚŚӇ�Ŭý cӆa tôi, vì nó nói lên sӌ muҺn sӂ hӋƵ�ŚĂǇ�ĜҾc quyҲn, biҳu hiҵn cái tôi cӆa bҢŶ͕�ŵă�ŶŐӇӁi khác 
có cңm giác không thích. 

Tuy nhiên, trong buҼi hҸp, vҷ chӆ tҷch nói: “Chi tiêu trong bҾ phҨn cӆĂ�ĂŶŚ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͍͕͟�͞ĜҾi ngƹ�ŶŚąŶ�
viên cӆa anh ra sao?” thì chҶ Ĝҳ phân biҵt chӈ không có nghšĂ�Ɛӂ hӋƵ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝһng nghšĂ�ǀӀi cái tôi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ͗�dŚĂǇ�ĜҼi – TӉ chi tiұƚ�Ĝұn bao quát 

͞<ŚƀŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi có nghšĂ�ůà chұƚ͘͟�dŚӇӁng, tâm lý mҸŝ�ŶŐӇӁi phңŶ�ĜҺi sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi. Vì vҨy, bҢn cҥn biұt 
bҢn phңi làm gì và nhӋng tính cách nào cҥn phңŝ�Đſ�Ĝҳ thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi hӄp lý và dҴ chҷu. 

Làm quңn lý, bҢn không làm công viҵc chuyên môn mà chú trҸng vào hoҢƚ�ĜҾng bao quát, sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi 
này kéo theo sӌ phát triҳn kiұn thӈc bao quát còn kiұn thӈc chuyên môn thì giңm dҥn. BҢn phңi chҺng 
lҢi sӌ cám dҽ xem công viҵc cƹ�ŶŚӇ�Ɛӂ thích nghҲ nghiҵp. Tuy nhiên, vào nhӋng lúc “dҥu sôi lӊa bҹng”, 
nhân viên cӆa bҢn cuҺng cuһng làm viҵc vì sӄ lӃ kұ hoҢch, bҢn phңŝ�ǆĉŶ�ƚĂǇ�ĄŽ�ůġŶ�ǀă�ůĉŶ�ǀăŽ�ŐŝƷƉ�ŚҸ 
trong nhӋŶŐ�ůƷĐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Ĝſ͘ 

Hãy luôn giӋ cân bҪng khi tiұp cҨn mҸi vҤŶ�ĜҲ quңŶ�ůǉ͘��Ӊng quá bao quát mà quên mҤt nhӋng chi tiұt 
tҢŽ�ŶġŶ�ĐĄŝ�ďĂŽ�ƋƵĄƚ�Ĝſ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ͗�EŚìn lên và nhìn xuҺng 

Giao tiұp trong công ty phңŝ�ĜӇӄc diҴn ra tҺƚ�ĜҮp ӂ mҸi cҤp. Tuy nhiên, nұu phңi phân hҢŶŐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ƚŚì 
nên theo thӈ tӌ͗�ϭ͘��Ҿi ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên cӆa bҢn, 2. Ông chӆ cӆa bҢŶ͕�ϯ͘�EŐӇӁi cùng cҤp cӆa bҢn. 

Công viҵc cӆa nhân viên càng tҺt thì chӈc vӅ cӆa bҢn càng vӋng chҩc. Nên, bҢn phңi thӌc sӌ quan tâm 
ĜҥǇ�Ĝӆ Ĝұn nhu cҥu cӆa nhân viên, làm cho bҢn và nhân viên cӆa bҢn cùng chҷu trách nhiҵŵ�ĜҺi vӀi mӅc 
tiêu cӆa công ty. Phңŝ�Ĝңm bңo phân công viҵc công bҪng và hӄp lý, hãy tҢo cho mҸŝ�ŶŐӇӁi mҾt môi 
ƚƌӇӁng làm viҵc mà hҸ cңm thҤy thoңi mái thì công viҵc quңn lý cӆa bҢn sҰ hiҵu quң ŚҿŶ͘ 

�ӇӄĐ�ĜҲ bҢt làm quңn lý, trӇӀc hұt bҢn phңi biұƚ�ҿŶ�ƀŶŐ�ĐŚӆ cӆa bҢn. Công viҵc, trách nhiҵm mӀŝ�Ĝòi 
hҹi lòng trung thành ӂ mҾt mӈĐ�ĜҾ ŬŚĄĐ�ƚƌӇӀc. Tuy nhiên, mӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa công ty phңi ĐŚşŶŚ�ĜĄŶŐ�ǀă�ƉŚƶ�
hӄp vӀi tiêu chuҦŶ�ĜҢŽ�ĜӈĐ͘� WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ� ůăŵ�ǀŝҵc dân chӆ ngày nay thì lòng trung thành mù quán 
không thҳ tһn tҢi. Nұu hҸ lӉĂ�Ĝңo, hҸ không xӈŶŐ�ĜĄŶŐ�ǀӀi sӌ trung thành cӆa bҢn, không nên làm viҵc 
vӀi hҸ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϴ͗�^ҿ�Ĝһ tҼ chӈc không chính thӈc 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi quңn lý giҹi là khi hҸ không biұt thӌc hiҵn công viҵc bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ lҢi biұƚ�ŶŐӇӁi 
có thҳ giúp hҸ ůăŵ�ĜӇӄc. Chính vì hҸ biұt sӊ dӅŶŐ�Ɛҿ�Ĝһ tҼ chӈc không chính thӈc. 
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^ҿ�Ĝһ không chính thӈc này nhҤn mҢnh tҥm quan trҸng cӆa cҤp quңŶ�ůǉ�Ĝҥu tiên. Tùy vào cách làm viҵc 
cӆa cҤp quңn lý này mà nhân viên rút ra nhҨŶ�Ĝҷnh vҲ chính sách quңn lý. TӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa công ty sҰ do 
nhân viên và cҤp quңŶ�ůǉ�Ĝҥu tiên quyұƚ�Ĝҷnh. 

LoҢŝ�Ɛҿ�Ĝһ tҼ chӈc không chính thӈc này không bao giӁ ĜӇӄc công bҺ, song hҥƵ�ŶŚӇ�Ăŝ�ĐƹŶŐ�ďŝұƚ�Ĝſ�ŵӀi 
ůă�Ɛҿ�Ĝһ có công hiҵu thӌc sӌ͘�>ă�ŶŐӇӁi quңn lý mӀi, bҢn cҥn làm quen vӀŝ�Ɛҿ�Ĝһ này, vì nó giúp cho bҢn 
ƚĉŶŐ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt làm viҵc cӆa nhân viên và cӆa chính bҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ͗�WŚŽŶŐ�ĐĄĐŚ�ƋƵңn lý – Xây dӌŶŐ�ĜҾi ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên 

EŐӇӁi quңn lý chuyên quyҲn xem mình là ông chӆ ŚҿŶ�ůă�ŶŐӇӁi quңn lý nhân viên; hҸ xe sӌ mҲm dүo 
Ĝһng nghšĂ�ǀӀi yұu kém. HҸ bҩt nhân viên làm theo mҵnh lҵnh, vì giңi thích là tҺn thӁi gian và phiҲn 
phӈc. 

EŐӇӁi quңn lý dân chӆ dành nhiҲu thӁi gian cho nhân viên, hҸ hҹi ý kiұn nhân viên, tôn trҸng ý kiұn 
ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ŶŚӇ�ŵҾt phҥŶ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ĜӇĂ�Ĝұn quyұƚ�Ĝҷnh cӆa mình. 

EŐӇӁi chuyên quyҲn gây ra sӌ sӄ hãi cho nhân viên. Trái lҢŝ͕�ŶŐӇӁi dân chӆ tҢo ra lòng kính trҸng và quí 
mұn, nên hҸ luôn cңm thҤǇ�ĂŶ�ƚąŵ͘�EŐӇӁi dân chӆ xây dӌŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜҾi ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ŶĉŶŐ�ĜҾng, vӋng 
mҢŶŚ͕�ĜŽăŶ�Ŭұt và trung thành vӀŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�EŐӇӁi chuyên quyҲn sҰ không bao giӁ xây dӌŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜҾi 
ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên tҺt vì ĜҾc tài nên hҸ sҰ hiұm khi cңm thҤy an tâm. 

 

Phҥn II – Kұt thúc tuҥŶ�ƚƌĉŶŐ�ŵҨt 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ͗ Nghҵ thuҨt khen ngӄi 

ThҨƚ�ĜĄŶŐ�ďƵһn là nhiҲƵ�ŶŐӇӁi làm rҤt tҺt công viҵc mà không bao giӁ ĜӇӄc cҤp trên khen. NhӋng lӁi 
khen ngӄi rҤt quan trҸŶŐ�ĜҺi vӀi hҸ. Làm quңn lý, bҢn hãy biұt khen nhân viên cӆa mình nұu hҸ xӈng 
ĜĄŶŐ͘��ҢŶ�ĜӉng chҥn chӁ, vì lӁi khen có giá trҷ ŚҿŶ�Đң ngàn lҥn tiҲn bҢc. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ͗��ŝұŶ�ĜҼi nhân viên 

dşŶŚ�ĐĄĐŚ�Đҿ�ďңn cӆa mҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi không bao giӁ ƚŚĂǇ�ĜҼi hoàn toàn. BҢn chҶ có thҳ sӊĂ�ĜҼŝ�Ĝƀŝ�ĐŚƷƚ�
trong cách ӈng xӊ cӆa hҸ và làm hҸ ƚŚĂǇ�ĜҼi cách làm viҵc chӈ không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi všŶŚ�ǀiҴn tính cách 
cӆa hҸ ĜӇӄĐ͘��ŝҲƵ�ŶġŶ�ůăŵ�ůă�ĜӇĂ�ĐĄ�ŶŚąŶ�Ĝſ�ǀăŽ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ŵă�ƚŚŝġŶ�ŚӇӀng tӌ nhiên cӆa hҸ phù hӄp 
vӀi yêu cҥu cӆa công viҵc. 

�ҳ biұt tính cách cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͕�ŶŐӇӁi quңn lý phңi dân chӆ và công ty có thҳ khңo sát qua cuҾc trҩc 
nghiҵm. MҾt bҾ phҨn làm viҵc có hiҵu quң thì phңi có sӌ liên kұt  nhӋng tính cách này lҢi và phát huy 
ĜƷŶŐ�ĐĄĐŚ͘ 

MҾt sҺ ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ǀӇӀng vào nhӋng vҤŶ�ĜҲ ƌŝġŶŐ�ƚӇ�;ŶŐŚŝҵŶ�ƌӇӄu, thuҺc phiҵn, rҩc rҺi nghiêm 
trҸŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình…) ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn công viҵĐ͘��Ӊng bao giӁ phán xét hҸ, bҢn chҶ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ 
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ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn công viҵc thôi. Có thҳ ŚӇӀng dҧn hҸ Ĝұn vӀŝ� ĐŚӇҿŶŐ� ƚƌình hҽ trӄ nhân viên cӆa cҾng 
Ĝһng. Nұu hҸ không giңi quyұƚ�ĜӇӄc vҤŶ�ĜҲ ƌŝġŶŐ�ƚӇ�Đӆa mình thì sҰ cho thôi viҵc. 

MuҺn tҢo ra sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi trong hoҢƚ�ĜҾng, phңi chia chúng ta ra thành nhӋng yұu tҺ nhҹ và thӌc hiҵn 
dҥn dҥn, mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ chҤp nhҨn chúng mҾt cách thoңŝ�ŵĄŝ�ŚҿŶ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ͗�EŐӇӁi lӉng chӉng 

EŐӇӁi lӉng chӉŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi làm viҵc không tһŝ�Ĝұn nҼi phңi sa thңi mà cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ giҹŝ�Ĝҳ làm bҢn hài 
lòng. Nguyên nhân là do tuyҳn dӅng tһi, thiұƵ�ĜăŽ�ƚҢo hoҭc thiұƵ�ŶĉŶŐ�ůӌc. MҾt nhân viên xoàng xšŶŚ�
ŵă�ĜӇӄĐ�Ĝҳ ӂ lҢi nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƚŚì sҰ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi lӉng chӉŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨy, lҰ ra phңi xӊ lý ngay tӉ Ŷĉŵ�
Ĝҥu. 

Có thҳ thuyên chuyҳŶ�ŶŐӇӁi lӉng chӉng sang làm viҵc ӂ bҾ phҨn khác, làm nhӋng công viҵĐ�Ĝòi hҹi khң 
ŶĉŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŵҾt chút, vӀi sӌ hӄp tác cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŐӇӁi quңn lý khác. 

EŐӇӁi lӉng chӉng là mҾƚ�ĐĄŝ�ŬŚſ�ŵă�ŶŐӇӁi quңn lý phңi chҤp nhҨn vì bҢn không phңi là phù thӆy. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϯ͗�<ӏ luҨt nhân viên 

TҤt cң nhӋng nhân viên mà bҢn quңn lý phңi biұƚ�ĜӇӄc nhӋng tiêu chuҦn làm viҵĐ�ŵă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҲ ra. BҢn 
phңi có cách biұƚ�ĜӇӄc hҸ làm viҵĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào so vӀi tiêu chuҦn. 

MuҺn xây dӌng kӏ luҨt hӋu hiҵu thì phңi thâu nhҨn tҺt phңn hһŝ�Ĝҳ biұƚ�ĜӇӄc công viҵĐ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢt yêu 
cҥu càng sӀm càng tҺƚ�Ĝҳ có thҳ chҤn chҶnh kҷp thӁi. Không bao giӁ kӏ luҨƚ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚƌӇӀĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͕�
ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc nhӅc mҢ hҸ ngay cң khi sa thңi hҸ. Nên làm cho nhân viên hiҳu rҪng vҤŶ�ĜҲ là hiҵu quң công 
viҵc, chӈ không phңi vҲ cá nhân. 

Khi có vҤŶ�ĜҲ, bҢŶ�ŶġŶ�Ĝăŵ�ƚŚoҢi vӀi nhân viên chӈ ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ĜҾc thoҢi. Phңi chҩc chҩn nhân viên hiҳu 
rõ là công viҵc hҸ ůăŵ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢt yêu cҥƵ͘�EŚӇŶŐ�Ŷſŝ�ĐŚŽ�ĜӇӄc cái này mӀi là quan trҸng. CҺ gҩng tránh 
sӌ hiҳu lҥŵ͘�dƌӇӀc hұt, bҢn kiên quyұt không chҤp nhҨn tình trҢng hiҵn tҢŝ͕�ŶŚӇŶŐ phңi cho anh ta mҾt 
thӁi hҢn nhҤƚ�ĜҷŶŚ�Ĝҳ tӌ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ͕�ŶŚӇŶŐ�ƉŚңi chҶ cho nhân viên cách sӊĂ�ĜҼi và mӈĐ�ĜҾ nào là 
chҤp nhҨŶ�ĜӇӄc. 

>ă�ŶŐӇӁi quңn lý, bҢn có thҳ hҢn chұ tҺŝ�ĜĂ�ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa chuyҵŶ�ƌŝġŶŐ�ƚӇ�ĜҺi vӀi công viҵc, không làm 
ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác trӂ thành nҢŶ�ŶŚąŶ�ĜҺi vӀi sӌ ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Đӆa riêng bҢn. Phңi giӋ cho mình lúc nào cƹŶŐ�
bình tšŶŚ�Ĝҳ có khң ŶĉŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƌõ ràng hҿŶ͕�Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ tҺƚ�ŚҿŶ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϰ͗�dƵǇҳn dӅŶŐ�ǀă�ĜăŽ�ƚҢo nhân viên mӀi 

Қng viên tham gia tuyҳn dӅŶŐ�ƚŚӇӁng hҾŝ�Ĝӆ các yұu tҺ là kinh nghiҵm, khң ŶĉŶŐ�ĐŚƵǇġŶ�ŵƀŶ�ǀă�ďҪng 
cҤƉ͘�EŚӇŶŐ�Ǉұu tҺ quan trҸng nhҤt là tính cách. 

Hãy xem hһ Ɛҿ�ӈŶŐ�ǀŝġŶ�ƚƌӇӀc khi gҭp hҸ. Hãy khoan Ĝŝ�ŶŐĂǇ�ǀăŽ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵ, phңi tҢo cңm giác cӂi mӂ, 
ӈng viên sҰ có ҤŶ�ƚӇӄng tҺt vӀi bҢŶ�ǀă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ěƶ�Đſ�ĜӇӄc tuyҳn dӅng hay không. BҢŶ�Ĝҭt ra nhiҲu câu 
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hҹŝ�Ĝҳ hiҳƵ�ĜӇӄc vҲ ƚӇ�ĐĄĐŚ�Đӆa ӈng viên và khuyұn khích ӈng viên hҹi lҢi bҢn. Qua nhӋng câu trң lӁi và 
câu hҹi cӆa ӈng viên bҢn sҰ có nhiҲu thông tin vҲ tính cách cӆa hҸ. 

Sau khi chҸŶ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi thích hӄp cho công viҵc, bҢn nên tҢo mҾt cuҾc gҭp và nói chuyҵn vӀi hҸ Ĝҳ 
ӈŶŐ�ǀŝġŶ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ƚƌӇӀĐ�ƚŚĄŝ�ĜҾ làm viҵĐ�ƚƌӇӀc khi huҤn luyҵn hҸ. MҾt sҺ công ty thӌc hiҵn viҵc huҤn 
luyҵn bҩng cách lҨp mҾt quyҳŶ�ƐĄĐŚ�ŚӇӀng dҧn công viҵc thҨt chi tiұt, hoҭc chҸn mҾƚ�ŶŐӇӁi huҤn luyҵn. 
EŐӇӁŝ�ĜӇӄc huҤn luyҵŶ�ǀă�ŶŐӇӁi huҤn luyҵn bàn giao công viҵc dҥn dҥn tӉŶŐ�ďӇӀc vӋng chҩc. BҢn phңi 
nhҨŶ�ĜӇӄc phңn hһi vҲ chҤƚ�ůӇӄng công viҵc cӆa hҸ. Phңi cho nhân viên mӀi biұƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi gì ӂ 
hҸ. Tuy nhiên, bҢŶ�ĜӉŶŐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi sӌ hoàn hңo, hãy Ĝҷnh mҾt mӈĐ�ĜҾ phҢm lҽi có thҳ chҤp nhҨŶ�ĜӇӄc. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϱ͗�͞Nŝ͕�ůҢy Chúa! Tôi không thҳ sa thңi ai cң” 

Viҵc sa thңi mҾt nhân viên có thҳ làm tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ�Đң hai phía. Sa thңŝ�ŬŚƀŶŐ�ďĄŽ�ƚƌӇӀc là viҵc không 
ĜƷŶŐ͕�ƚƌӉ ƉŚŝ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝſ�ůӉa dҺi hay có hành vi bҢo lӌc. BҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng bҺĐ�Ĝһng, làm theo 
cңm xúc. 

dƌӇӁng hӄp sa thңi phҼ biұn nhҤt là do nhân viên thiұƵ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ͕�ŬŚƀŶŐ�ĜĄƉ�ӈng tiêu chuҦn cӆa công ty. 
BҢn hãy kiҳm tra lҢi công viҵc huҤn luyҵŶ�Ĝҳ ĜŝҲu chҶnh, hoҭc tìm hiҳu xem có mâu thuҧn giӋa hҸ và 
ŶŐӇӁi huҤn luyҵn không. ChҶ ƐĂƵ�ŬŚŝ�Ĝã nhҨŶ�Ĝҷnh rҪŶŐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ŚǇ�ǀҸng cңi thiҵŶ�ĜӇӄc thì sa 
thңi mӀi là biҵn pháp thích hӄp. 

dƌӇӁng hӄp công ty bҷ sáp nhҨp hoҭc bán lҢi, công ty mӀi sҰ ƚŚĂǇ�ĜҼi và tҼ chӈc lҢi, mҾt sҺ nhân viên bҷ 
sa thңi. Hoҭc công ty thu nhҹ hoҢƚ�ĜҾng, cҩt giңm nhân viên. BҢn hãy hiҳu rҪng, không ai cңm thҤǇ�ĜƵҼi 
viҵc là công bҪng, thҨm chí mҾt sҺ ŶŐӇӁi hoңng loҢn, khҼ sӂ. Hãy tҨn dӅng bҤt cӈ ңŶŚ�ŚӇӂng nào bҢn 
có thҳ Đſ�ĜӇӄĐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝҳ ŐŝƷƉ�ĜӃ hҸ; giңi quyұƚ�Ĝӆ tiҲŶ�ůӇҿŶg và các chұ ĜҾ ƋƵŝ�Ĝҷnh, tҢŽ�ĜŝҲu 
kiҵŶ�Ĝҳ hҸ tìm ĜӇӄc công viҵc khác. 

>ă�ŶŐӇӁi quңn lý, bҢn phңi tuyҵƚ�ĜҺi chҩc chҩn rҪng viҵc sa thңi là hӄp lý, bҢn phңi hұt sӈc khách quan 
và thӌc hiҵn viҵc này mҾt cách thҨn trҸng, tұ nhҷ ǀă�ŶŚąŶ�ĜҢo. 

 

Phҥn III – EŐӇӁi quңn lý vӀi vai trò ngӇӁŝ�ĜŝҲƵ�ŚăŶŚ�ǀă�ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϲ͗�EŚӋng bí mҨt và nhҨn thӈc 

>Ӈӄng thông tin cҥn giӋ bí mҨt trong mҾt doanh nghiҵƉ�ƚӇҿŶŐ�ĜҺi nhҹ. TҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có quyҲn 
biұt cái gì ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn hҸ. Nұu có cái hҸ không biұt, hҸ sҰ phҹŶŐ�ĜŽĄŶ͕�ŵă�ƉŚҹŶŐ�ĜŽĄŶ�
thì sai lҵch vӀi thӌc tұ, tӈc là phңn ӈng cӆa hҸ sҰ dӌa trên nhӋng giң Ĝҷnh sai lҥm, thì xem nhӇ�ĐŚӈc vӅ 
quңn lý cӆa bҢŶ�ĜӇӄc xây dӌng trên cái móng chҺng bҪng các cҾt gҽ mӅc. Cho hҸ biұƚ�ĜӇӄc vҤŶ�ĜҲ ngay 
tӉ Ĝҥu sҰ dҴ dàng hҿŶ�ůă�ĐҺ làm cho hҸ hiҳƵ�ĜƷŶŐ�ůҢi vҤŶ�ĜҲ sau này. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϳ͗�YƵĂŶ�Śҵ cӆa bҢn vӀi bҾ phҨn nhân sӌ 
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Mҭc dù nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi làm viҵĐ�ƚƌŽŶŐ�,Z�;,ƵŵĂŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐͿ�ƚŚӇӁng cho rҪng hҸ là chuyên gia trong viҵc 
tuyҳn chҸn nhân viên. Là quңn lý, bҢn cҥn phңn ӈng tích cӌc vӀŝ�ĜҲ nghҷ cӆa HR. NhiҲu công ty cho phép 
quңn lý cӆa bҾ phҨn tham gia quá trình tuyҳn nhân viên hoҭc chҸn mҾt ӈng viên thích hӄp trong các 
ӈŶŐ�ǀŝġŶ�ĜӇӄc phòng nhân sӌ lӌa chҸn, vì bҢn sҰ chҷu trách nhiҵm quңn lý nhân viên mӀi và công viҵc 
dҴ thành công hҿŶ͘ 

Ҕ nhiҲu công ty, HR chҷu trách nhiҵm huҤn luyҵŶ�ǀă�ĜăŽ�ƚҢo các quңn lý, hҸ kiêm luôn chӈĐ�ŶĉŶŐ�ǆąǇ�
dӌŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình hҽ trӄ nhân viên, cң vҲ vҤŶ�ĜҲ ĜҲ bҢƚ͕�ƚŚĉŶŐ�ƚŝұn. Ҕ HR cƹŶŐ�ůă�Ŷҿŝ�Ĝҳ ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝұn 
Ĝҳ thңo luҨn các vҤŶ�ĜҲ mà hҸ không muҺn nói vӀi cҤp trên. 

�Ӈӄc coi trҸng ӂ HR là mҾƚ�ĜŝҲu quí báo, vì vҨy, bҢŶ�ĜӉng làm mҾƚ�ŶŐӇӁi xa lҢ trong lãnh thҼ cӆa hҸ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϴ͗�>òng trung thành giӋa các cá nhҨn vӀi nhau và vӀi tҼ chӈc 

RҤt khó tҼ chӈc tӉng nhóm nhân viên cùng làm viҵc vӀi nhau trong công ty nұu không ai tin hoҭc trung 
thành vӀi ai cң. Nұu bҢŶ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ ŬŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng bҢn sҰ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi hoài nghi. MҾƚ�ŶŐӇӁi quңn lý 
hoài nghi là mҾt thңm kҷch. 

BҢn cҥn hұt sӈĐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng không chҶ vào tҼ chӈc mà cң vào lãnh ĜҢo và cҤƉ�ĚӇӀi cӆa mình. �ŝҲu này có 
nghšĂ�ůà không chҶ trích công ty bҢn trong cҾŶŐ�ĜһŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�ĜҺi xӊ tҵ bҢĐ�ĜҺi vӀi nhân viên bҢn quңn lý. 
NhӋng nhҨn xét che bai sҰ ĜĄŶŚ�ǀăŽ�ďҢn chӈ không phңŝ�ǀăŽ�ĜҺŝ�ƚӇӄng mà bҢn muҺn chê. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϵ͗��ңng mô tң công viҵc, bңŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀă�ƚŚҹa thuҨŶ�ůӇҿŶg bҼng 

Bңng mô tң công viҵĐ�ƚŚӇӁng nêu rõ tính chҤt công viҵc, trình ĜҾ hҸc vҤn, chuyên môn, kinh nghiҵm cҥn 
Đſ�Ĝҳ làm tҺt công viҵc, phҢm vi trách nhiҵm quңn lý, giám sát. Nó cƹŶŐ�ŐŚŝ�ƌõ mӅc tiêu ngҩn hҢn và dài 
hҢn, các chi tiұt vҲ nhӋng mҺi quan hҵ liên quân công viҵĐ�ǀă�ĜҺŝ�ƚӇӄng phңi báo cáo. 

Có thҳ nhân viên phҺi hӄp vӀi quңŶ�ĜҺc cӆa mình Ĝҳ viұt bңng mô tң ŶăǇ�Ĝҳ có sӌ thҺng nhҤt và tránh 
mâu thuҧn sau này. CҤp quңn lý là ngӇӁi biұt rõ công viҵĐ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐŚŽ�ĜƷŶŐ͘�dƌŽŶŐ�ŵҽi mӅĐ�ĜҲu có 
ĐŽŶ�Ĝŝҳm biҳu thҷ mӈĐ�ĜҾ xuҤt sҩĐ�ĐŚŽ�ĜұŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢt. TӁ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚƌӂ thành mҾt phҥn hһ Ɛҿ�ŶŚąŶ�Ɛӌ 
cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝſ͘��ҥn phңi thңo luҨn cӂi mӂ vӀi nhân viên vҲ hiҵu quң công viҵc cӆa hҸ͕�Ĝһng thӁi khéo 
léo rà soát các yұu tҺ trong bңŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ĝҳ ŶġƵ�ĐŚŽ�ĜӇӄc mҭt mҢnh cҥŶ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ͕�Ĝŝҳm yұu cҥn khҩc 
phӅc cӆa hҸ. 

Miêu tң͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc và quңn lý lӇҿŶŐ�ďҼng phҺi hӄp chҭt chҰ vӀŝ�ŶŚĂƵ͘��ĄŶŚ�ŐŝĄ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ǀă�Ҥn 
Ĝҷnh mӈĐ�ůӇҿŶŐ�ƉŚƶ�Śӄp vӀi nҽ lӌc cӆa nhân viên. Cho nên, làm quңn lý là phңŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn sӌ công 
bҪng, thҨn trҸng và trung thӌĐ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ tình cңm cá nhân xen vào vҤŶ�ĜҲ này. 

Sӄi chҶ xuyên suҺt trong quá trình quңn lý lӇҿŶŐ�ďҼng phңi là hiҵu quң công viҵc. Nұu bҢŶ�ĜҲ nghҷ nâng 
ůӇҿŶŐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ǀì thâm niên, con ĜƀŶŐ͕�ŵҮ bҵŶŚ͕�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀҲ tài chính thì bҢn chҶ lă�ŶŐӇӁi làm công 
tác tӉ thiҵn mà thôi; không nên thұ! Cҥn phңi lҤǇ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ůăŵ�Đҿ�Ɛӂ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϮϬ͗��ſ�ƚŚҳ không phңi là vҤŶ�ĜҲ tiҲn bҢc 
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Có lúc nhân viên yêu cҥƵ�ƚĉŶŐ�ůӇҿŶŐ͕�ƚŚӌc chҤt lӁi yêu cҥu không phңi luôn luôn là nhӋŶŐ�Ĝòi hҹi vҲ tiҲn 
bҢc, vì giңi quyұƚ�ŶŐĂǇ�ĜӇӄc chuyҵn tiҲn bҢc, vҤŶ�ĜҲ tài chính vҧn còn Ĝſ͘��ſ�ƚŚҳ khi quan hҵ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng 
vӀŝ�ŶŐӇӁi cùng làm là nguһn gҺc chính cӆa vҤŶ�ĜҲ. 

VҤŶ�ĜҲ vҲ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi là hұt sӈĐ�ĜĂ�ĚҢng, bҢŶ�ĜӉng nên ngҢc nhiên mà phңi biұt cách tiұp chuyҵn nhân 
viên Ĝҳ hiҳu rõ vҤŶ�ĜҲ Ĝſ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϭ͗��ſ�ĐĄŝ�ŐҸŝ�ůă�ĜҾng lӌĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy không 

ChҶ có mҾt loҢŝ�ĜҾng lӌĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy tҹ ra có kұt quң ůă�ĜҾng lӌc tӌ thân. Khi bҢn làm công viҵc mà bҢn 
muҺn thì ĜҾng lӌĐ�Ĝſ�ůă�ďҲn vӋng nhҤt. 

Trách nhiҵm quan trҸng cӆĂ�ŶŐӇӁi quңn lý là thay ĜҼi cңm xúc cӆa nhân viên tӉ “phңi làm” thành “muҺn 
làm”. BҢn cҥn phңi hiҳu hҸ, tôn trҸng hҸ ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi chӈ không phңi các cҼ máy làm ra sңn 
phҦm. Quan tâm và hiҳƵ�ĜӇӄc nhân viên là dҤu hiҵu cӆa sӈc mҢnh quңn lý. 

�ŚӇҿŶŐ�ϮϮ͗�<ŚŽңng cách giӋa các thұ hҵ 

Mâu thuҧŶ�ƚŚӇӁng xңy ra nhҤt giӋĂ�ŶŐӇӁi quңn lý trү và nhân viên cҤƉ�ĚӇӀi lӀn tuҼŝ�ŚҿŶ͘�EŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�
chӆ yұƵ�ůă�ĚŽ�Ĝҷnh kiұn. 

�ҳ xóa dҥn nhӋŶŐ�Ĝҷnh kiұn, bҢn phңi chҸn cách tiұp cҨn thҨt dҴ dàng và thoңi mái; nên tiұp nhҨn các 
ƚŚĂǇ�ĜҼi mҾt cách tӉ tӉ, không vҾi vã. BҢn không nhҤt thiұt phңi biұt toàn bҾ câu trң lӁi cho tҤt cң các 
câu hҹŝ�ĜӇӄĐ�Ĝҭƚ�ƌĂ͕�ĜӉng tҹ ra cái gì cƹŶŐ�ďŝұƚ͘��Ӊng quyұƚ�Ĝҷnh ngay nhӋng viҵc mà nhiҵm vӅ bҢn phңi 
quyұƚ�Ĝҷnh. 

“Hãy Ĝҳ tôi suy nghš�ǀà trң lӁŝ�ĂŶŚ�ƐĂƵ͕͟�͞ĂŶŚ�Đſ�ĜҲ nghҷ gì không?”, “anh nghš�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ŷên làm gì?”… 
Nұu hҸ ĜҲ nghҷ gì hay thì bҢn tham khңo, còn không thì tӌ mình quyұƚ�Ĝҷnh sau. HҸ sҰ thҤy bҢn chính 
chҩŶ͕�Đſ�Ĝӆ ĐĉŶ�Đӈ ƚƌӇӀc khi quyұƚ�Ĝҷnh, không bҺĐ�Ĝһng. BҢn quan ƚąŵ�Ĝұn quyҲn lӄi cӆa hҸ, mҸi cái 
bҢŶ�ůăŵ�ĜҲu tҢo ra ҤŶ�ƚӇӄng tҺt. Là mҾt nhà quңn lý, bҢn chính là mҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng, bán cho nhân 
viên cӆa bҢn ý nghšĂ�ůà tҤt cң hҸ ĜҲu may mҩŶ�ŬŚŝ�Đſ�ĜӇӄc bҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϯ͗�'ŝƷƉ�ĐŚƵҦn bҷ cho cái mҺc quan trҸng – nghҶ ŚӇƵ 

�ąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là chuyҵn vҲ ŚӇƵ�Đӆa bңn thân bҢn mà là cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĚӇӀi quyҲn bҢn. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi không thҳ làm viҵc hiҵu quң ĜӇӄc nӋa phңi nghҶ ŚӇƵ͘�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜұŶ�ĜҾ tuҼŝ�ŶăŽ�Ĝſ�
phңi nghҶ ŚӇƵ͘��ƶ�ƚƌӇӁng hӄƉ�ŶăŽ�Ĝŝ�ŶӋa hҸ cƹŶŐ�ƚƌңi qua mҾt tâm trҢng không dҴ chҷu chút nào. Ngoài 
trách nhiҵm cӆa công ty, vai trò quңn lý trӌc tiұp cӆa bҢn cƹŶŐ�ƌҤt quan trҸng. Bӂi vì, nhӋng hһi ӈc cӆa 
hҸ vҲ công ty bҷ ңŶŚ�ŚӇӂng mҢnh bӂi ҤŶ�ƚӇӄng cӆĂ�Ŷĉŵ�ĐƵҺi cùng. 

Mҭc dù bҾ phҨn nhân sӌ Ĝңm nhҨn thӌc hiҵn các chұ ĜҾ nghҶ ŚӇu cӆa công ty cho nhân viên, bҢn cƹŶŐ�
phңi nҩm vӋng chұ ĜҾ ŶăǇ�Ĝҳ sҬŶ�ƐăŶŐ�ƚӇ�ǀҤn cho hҸ, chuyҵn trò, trao ĜҼi và lҩng nghe nҽi lo âu cӆa 
nhân viên mình vҲ kұ hoҢch cho phҥn cuҺi cӆa cuҾĐ�ĜӁi hҸ, giúp hҸ Ҥm lòng hҿŶ͘ 
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Mҭt khác, bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc quên là mình phңŝ�ĜҺi mҭt vӀi vҤŶ�ĜҲ nhân sӌ bҷ thiұu hӅt. Không nên bҩt 
nhân viên còn lҢi nhҨn thêm công viҵc cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ĐŚƵҦn bҷ nghҶ ŚӇƵ͖�ŶġŶ�ĐŚƵҦn bҷ tҢm thӁi vài 
nhân viên thuê làm bán thӁi gian hoҭc phңi phân bҼ lҢi trách nhiҵm cho thҨt hӄp lý. 

 

Phҥn IV – ChuҦn bҷ và tӌ rèn luyҵn 

 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϰ͗�sĂŝ�ƚƌò cӆa ý thӈc tҼ chӈc kӏ luҨt 

EŐӇӁi có ý thӈc tӌ ŐŝĄĐ�ĐĂŽ�ůă�ŶŐӇӁi không trì hoãn. ThӇӁng thì bҢn thích làm nhӋng cái thú vҷ ƚƌӇӀc. 
EŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn trì hoãn nhӋng công viҵc không thích thú, viҴn cңnh sҰ phңi làm công viҵc này tһn tҢi lâu 
ŚҿŶ͘ 

EŐӇӁi có ý thӈc tҼ chӈc kӏ luҨt cao sҰ có chӉng mӌc trong mҸi cái. Có khiұu ngoҢi giao, biұt kiҲm chұ, 
không bҺĐ�Ĝһng. Nұu bҢn có ý thӈc kӏ luҨt cao, khң ŶĉŶŐ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo dân chӆ càng cao. 
Trong nhӋng tình huҺng dҴ bҷ kíĐŚ�ĜҾng, ý thӈc tҼ chӈc kӏ luҨt phңi kiҲm chұ ĜӇӄc sӌ cám dҽ thích nói 
bҺĐ�Ĝһng. Thӌc hành ý thӈc tҼ chӈc kӏ luҨt sҰ là nҲn tңŶŐ�Ĝҳ bҢn xӊ lý nhӋng tình huҺŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŵă�Ăŝ�
cƹŶŐ�ƐҰ gҭp phңi. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϱ͗�͞dƀŝ�ůăŵ�Đſ�ƚҺt không?” 

Nұu bҢn nghš�Ĝұn thành công, bҢn sҰ có vү thành công, bҢn sҰ tӌ ƚŝŶ�ŚҿŶ�ǀă�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƐҰ cao 
ŚҿŶ͘��ҳ cӆng cҺ ƚŚĄŝ�ĜҾ tӌ ƚŝŶ�Ĝſ͕�Đҥn có dҥn dҥn nhӋng thành tích nhҹ là nhӋng viên gҢch vӋng chãi 
cho nhӋng thành công lӀŶ�ŚҿŶ�Đӆa bҢn. CҦn thҨn kүo cңm giác thành công sҰ biұn thànŚ�ƚŚſŝ�ŬŝġƵ�ĐĉŶŐ͘�
BҢn có thҳ sҰ phҢm nhӋng sai lҥŵ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶŚìn nhҨn và xӊ lý nhӋng sai lҥŵ�Ĝſ�ůă�ƌҤt quan trҸng 
cho sӌ ƚƌӇӂng thành cӆa bҢn. Nên trung thӌc vӀi chính mình, nhҨn biұt bңn thân và cҺ gҩŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng 
thҺng nhҤt vӀŝ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa mình. BҢn nên thú nhҨn nhӋng yұƵ�Ĝŝҳm cӆa bҢn vӀi bңn thân mình và 
tìm cách khҩc phӅc. 

EŐӇӁŝ� Đſ� ƚŚĄŝ�ĜҾ lҢnh lùng vӀi cҤƉ�ĚӇӀi trong khi lҢŝ�ĜӇӄc cҤƉ� ƚƌġŶ� ǆĞŵ� ůă�ŶŐӇӁi “nһng nhiҵt, chân 
tình”, vҲ lâu dài hҸ sҰ thҤt bҢi, vì Ĝſ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi không chính trӌc. 

Khi bҢn trӂ nên thành thҢo trong công viҵc, bҢn nên tìm ngӇӁi kұ nhiҵm, nұu không bҢn sҰ Ĝҳ tuҾt mҤt 
Đҿ�ŚҾŝ�ƚŚĉŶŐ�ƚŝұn. 

BҢn có thҳ là mҾƚ�ŶŐӇӁi giҹi, bҢn cҥn phңi cho cҤp trên cӆa bҢn biұt vҲ bҢn mҾt cách có lӄi nhҤt. Quan 
hҵ thҨt tҺt vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo mà bҢn tiұp xúc. BҢn phңi tinh tұ, cҺ gҩng cӆa bҢn càng ít bҷ xem là 
khoe khoang. 

Làm viҵc tҺt và sӊ dӅng tҺŝ�ĜĂ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲu có lӄi là mҾt viҵc, còn lӉa bҷƉ�Ăŝ�Ĝҳ hҸ nghš�ůà bҢn làm viҵc 
giҹi là viҵc khác và sҰ gây ra nhiҲu rҩc rҺi. LӁi nói phңŝ�Ĝŝ�Ĝƀŝ�ǀӀi viҵc làm. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϲ͗�dҼ chӈc thӁi gian cӆa riêng bҢn 
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Mҽi buҼi sáng ngһi vào bàn, bҢn lҤy giҤy liҵt kê các viҵc cҥn làm trong ngày theo thӈ tӌ ӇƵ�ƚŝġŶ͘��ƀŶŐ�
viҵc nào làm xong gҢch ngang qua mҾƚ�ĜӇӁŶŐ͕�ĐĄŝ�ŶăŽ�ĐŚӇĂ�ůăŵ�ĜӇӄc thì chuyҳn sang danh sách ngày 
hôm sau. Hãy ghi lҢi các ý tӇӂng chӄƚ�Ĝұn kҳ cң khi thӈc giҤc giӋĂ�Ĝġŵ͘�Eұu bҢn không ghi lҢi ý tӇӂng 
Ĝſ�ƐҰ tuҾt mҤt khҹi trí nhӀ. 

Mҽi ngày, bҢn cҥn sҩp xұp mҾt khoңng thӁi gian cho riêng mình Ĝҳ suy nghš�ǀà phңn ánh lҢi, nó rҤt quan 
trҸŶŐ�ĜҺi vӀŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bên trong cӆa bҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϳ͗�EŐŚҵ thuҨt viұt 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi không tӌ tin khi viұt là hҸ ŬŚƀŶŐ�ĜҸc nhiҲƵ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĐĄŝ�ƚŚƷ�ĜҸc sách; hҸ cho rҪng xem 
truyҲn hình tiұt kiҵm thӁŝ�ŐŝĂŶ�ŚҿŶ�ĜҸĐ�ƐĄĐŚ�ďĄŽ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�Śӈng thú viұt lách cӆa bҢn. 

BҢn có thҳ cңi thiҵn kӏ ŶĉŶŐ�ǀŝұt bҪng cách sӊ dӅŶŐ�ſĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng: viұƚ�ĐŚŽ�Ăŝ�Ĝſ͕�ďҢŶ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng 
ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ĜĂŶŐ�ĜҸĐ� ƚŚӇ�ďҢŶ�ŚĂǇ�ĜĂŶŐ�Ŷſŝ� Đhuyҵn vӀi bҢn. Viұt thông báo cho nhân viên, bҢŶ� ƚӇӂng 
ƚӇӄng trong giӁ giңi lao bҢn nói chuyҵn vӀi hҸ nhӋŶŐ�ĜŝҲu bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŵƵҺn viұt. Viұt báo cáo cho giám 
ĜҺc, bҢŶ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƀŶŐ�ƚĂ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĐŚƷ͕�ŶŐӇӁi bác rҤt yêu mұn bҢn và bҩƚ�Ĝҥu viұt… 

BҢn cҥn sӊ dӅng ĜƷŶŐ�ĐŚşŶŚ�ƚң và ngӋ ƉŚĄƉ͘�Eſ�ŬŚƀŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ůҩŵ�ĜąƵ͕�ŵҾt quyҳn sách vҲ loҢi này 
luôn sát cánh bҢn và giúp bҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϴ͗��ŝҵn thoҢi 

Chҫng có lý do gì khiұn bҢn không thҳ tӌ mình gҸi hoҭc trң lӁŝ�Ĝŝҵn thoҢi. ChҶ khi bҢn không có mҭt ӂ 
ǀĉŶ�ƉŚòng, trӄ lý hoҭĐ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌŽŶŐ�ǀĉŶ�ƉŚòng mӀi trң lӁŝ�ŐŝƷƉ�Ĝһng thӁi ghi nhҨn lҢi các cuҾc gҸi cho 
bҢn biұt. 

CҺ gҩŶŐ�Ĝңm bңo giҸng nói cӆa bҢŶ�ƋƵĂ�Ĝŝҵn thoҢi phңi nһng nhiҵt, thân thiҵn và thuyұt phӅĐ͘�EŚӇŶŐ�
ĜӉng ngҸt ngào thái quá vì sҰ có vү giң tҢo. TҨƉ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĐӇӁi, thҳ hiҵn cңŵ�ǆƷĐ�ŬŚŝ�ŶŐŚĞ͕�Ŷſŝ�ƋƵĂ�Ĝŝҵn 
thoҢi sҰ giúp bҢn cңi thiҵn giҸng nói rҤt nhiҲu. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϵ͗�WŚĂŽ�ƚŝŶ�Ĝһn 

dŝŶ�Ĝһn có thҳ lan nhanh, bҢn có thҳ dӌĂ�ǀăŽ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ŶăǇ�Ĝҳ gӊi và nhҨn tin. Nұu bҢn quan hҵ tҺt vӀi 
nhân viên, hҸi sҰ nói cho bҢn biұt cái gì ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra. ThҨt ra mҾt sҺ ŶŐӇӁi còn muҺŶ�ĜӇӄĐ�ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝҥu 
tiên báo cho bҢn biұt tin mӀi. BҢn có thҳ truyҲŶ�ƚŝŶ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŶăǇ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϯϬ͗�<ŚŝұƵ�Śăŝ�ŚӇӀc – MҾƚ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy 

MĐ�Śăŝ�ŚӇӀĐ�ůă�ĜŝҲu quí giá trong nhӋŶŐ�ůƷĐ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng và bҨn rҾn. �Ӈӄc tiұŶŐ�Śăŝ�ŚӇӀc thì tҺƚ�ŶŚӇŶŐ�ůă�
anh hҲ ƚƌŽŶŐ�ǀĉŶ�ƉŚòng thì không hay chút nào. Nұu bҢŶ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ Ŷſŝ�ĜƶĂ�ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚŚì phңi bҩt 
Ĝҥu tӉ tӉ, nұu không, mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ Ĝąŵ�ƚŚҩc mҩc. 

Không có lý do gì phңi phӆ nhҨn chính mình và tҹ ra quá nghiêm khҩc trong cuҾc sҺng. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯϭ͗�YƵңn lý, tham gia và chӆ tҸa nhӋng cuҾc hҸp 
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MҾt cuҾc hҸp có hiҵu quң phңŝ�ĜӇӄc chuҦn bҷ ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình và gӊŝ�ĜұŶ�ĐĄĐ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ƚƌӇӀc vài ngày. 

EŐӇӁi quңn lý mӀŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐĄĐ�ý kiұn vҲ mҸi vҤŶ�ĜҲ, không cҥn phңŝ�ŶŚӇ�ǀҨy, chҶ cҥn phát biҳu 
vài suy nghš�ĐŚşŶ�ĐŚҩn, quá im lҭng trong cuҾc hҸp cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ͕�ŵă�ǆĞŵ�Ŷҿŝ�ŚҸp là chҽ thi thҺ vӀi 
các quңn lý cùng cҤp là sai lҥm. 

MҾt cách huҤn luyҵŶ�Ĝҳ làm chӆ tҸa là chӈng kiұn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi làm chӆ tҸa dӂ, kéo dài nhӋng cuҾc hҸp 
nhàm chán. 

Nұu bҢn gia nhҨp hҾŝ�Ĝһng thì ĜӉng quá nhút nhát. BҢn nên bình tšŶŚ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ ai làm hoңng hҺƚ͘��Ӊng 
làm cho ai thҤt vҸng, nên tұ nhҷ, nhã nhҭŶ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜҾc tài. Tôn trҸng ý kiұn thiҳu sҺ ƚƌӇӀc 
khi quyұƚ�Ĝҷnh theo ý kiұn sҺ ĜƀŶŐ͕� ƚҹ ra công bҪng vӀi tҤt cң các ý kiұn, bҢn sҰ ĜӇӄc hҾŝ�Ĝһng tôn 
trҸng. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯϮ͗��Ңƚ�Ĝұn sӌ thanh cao 

Thanh cao tӈc là phong cách và sӌ lҷch lãm trong cӇ�ǆӊ cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi thҳ hiҵn qua: 

Xem mҸŝ�ŶŐӇӁi dӌa trên phҦm giá chӈ không phңŝ�ŶŚӇ�ůă�ĐƀŶŐ�ĐӅ sңn xuҤt. Không nên làm trung tâm 
cӆa sӌ chú ý, không xúc phҢm hay miҵt thҷ ŶŐӇӁi khác. Không có nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng tһi tҵ ŶŚӇ�ƋƵҤy rҺi 
tình dӅc, nói lӁi thô tӅc. Không bào chӋa cho sai lҥm cӆa mình. Không hҢŝ�ŶŐӇӁi hay có hành vi nhҪm hҢ 
bҵ ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘�>ƵƀŶ�ůăŵ�ŐӇҿŶŐ�ƚҺt và giӋ lӁŝ�Ŷſŝ�Ĝŝ�Ĝƀŝ�ǀӀi viҵc làm. BҢn nên hiҳu, mҾt nӅ ĐӇӁi Ҥm áp và 
thân thiҵn rҤt có giá trҷ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯϯ͗�sĂŝ�ƚƌò cӆa nghҵ thuҨƚ�Ŷſŝ�ƚƌӇӀc công chúng trong nghҲ cӆa bҢn 

Dù bҢŶ�ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc nói chuyҵn vӀŝ�ĐƀŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢn không thҳ ƚƌĄŶŚ�ƚƌӇӀc tҨp thҳ bҾ 
phҨn cӆa bҢn, cӆa công ty bҢn. Trong buҼi hҸp nҾi bҾ, trong bӋĂ�Đҿŵ�ĐŚŝĂ�ƚĂǇ�ŵҾt nhân viên trong bҾ 
phҨn cӆa bҢn vҲ ŚӇƵ͙�ĐŚҩc chҩn bҢn phңi phát biҳu ý kiұn. 

�ſ�ƚăŝ�ĉŶ�Ŷſŝ�ƚƌӇӀc công chúng, bҢŶ�Đſ�ĜŝҲu kiҵn thuyұt phӅĐ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͖�Đſ�Đҿ�ŚҾi ƚŚĉŶŐ�ƚŝұn và 
Đҿ�ŚҾi lãnh ĜҢo mҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘��ҳ tҢŽ�ĜӇӄc kӎ ŶĉŶŐ�ŶăǇ�ďҢn nên tham gia nhӋng khóa huҤn luyҵn nói ӂ các 
câu lҢc bҾ ǀĉŶ�ŚſĂ͖�ƚҼ chӈc các câu lҢc bҾ ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝҳ vӉa hҸc hҹi, vӉa thӌc hành. 

Có khң ŶĉŶŐ�ŐŝĂŽ�ƚŝұp là bҢŶ�Ĝã tҢo cho mình mҾt lӄi thұ rҤt lӀn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯϰ͗�^ƚƌĞƐƐ 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi quңn lý mӀŝ�ƚŚӇӁng bҷ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, nhҤt là khi gҭp nhӋng tình huҺŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘�sì chӇĂ�Đſ�
kinh nghiҵm nên bҢn cңm thҤy sӌ viҵĐ�ŶăŽ�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ ŐąǇ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng chӈ không phңi bңn thân sӌ viҵc 
Ĝſ͘ 

�ҳ ǀӇӄt qua, bҢn phңi biұŶ�ĜҼi nҽi sӄ hãi thành niҲm thích thú sӌ thách thӈc cӆa nhӋng tình huҺng khó 
ŬŚĉŶ͘��Ӊng hҺt hoңŶŐ�ŵă�ŚăŶŚ�ĜҾng bҺĐ�Ĝһng, hít sâu vào nhiҲu lҥŶ�ǀă�ƚŚӇ�Őŝãn. Giңm nhҵ tình huҺng  
thành hai hoҭc ba vҤŶ�ĜҲ chính có thҳ xӊ ůǉ�ĜӇӄc. Phân công cho các nhân viên Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc hoҭc hohir ý 
kiұn nhӋng nhân viên có kinh nghiҵm. Hãy cӈ xem mình là mҾt diҴŶ�ǀŝġŶ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ŵҾt nhà lãnh ĜҢo 
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khôn ngoan, bình tšŶŚ�ǀà quyұƚ�ĜŽĄŶ͘��ұŶ�ůƷĐ�Ĝſ�ďҢn không còn ĜſŶŐ�Ŭҷch nӋa vì bҢŶ�Ĝã trӂ thành mҾt 
ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ǀҨy. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯϱ͗�EŐӇӁi toàn diҵn 

Sӌ nghiҵp cӆa bҢn quan trҸng thҨƚ�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là toàn bҾ cuҾĐ�ĜӁi cӆa bҢn. Phңi là mҾt con 
ŶŐӇӁi toàn diҵn. MҾƚ�ŶŐӇӁi chҶ coi trҸng công viҵc thì sҰ phát triҳn phiұn diҵn và sҰ không thҳ ůă�ŶŐӇӁi 
quңn lý giҹi. 

MuҺn làm quңn lý giҹi phңi ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn sinh hoҢt cҾŶŐ�Ĝһng, bҢn sҰ biұt vҲ cҾŶŐ�Ĝһng và nghҲ nghiҵp 
cӆa mình rõ hҿŶ͘��Ңn cӆng cҺ kiұn thӈc, có nhӋng tiұp xúc và tình bҢn tҺt, bҢn trӂ nên hiҳu biұt rҾng 
rãi, bҢn càng có uy tín và khң ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢŽ�ĐăŶŐ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌò lӀŶ�ŚҿŶ͘ 

NhӋng cái diҴn ra trên thұ giӀi, trong xã hҾi cƹŶŐ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn công ty cӆa bҢn, vì vҨy bҢn cҥn phңi 
ĜҸc nhiҲƵ�ŚҿŶ�;ďĄŽ͕�ƚҢƉ�ĐŚş͕�ƐĄĐŚ�ǀĉŶ�ŚҸc, khoa hҸĐ͙�Ϳ�Ĝҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi hiҳu biұt và nҩŵ�ĜӇӄc thӁi 
cuҾc. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: Give and Take 

Tác giң: Adam Grant 

Bңn dҷch: Cho khұ nhҨn vàng 

EŐӇӁi dҷch: NguyҴŶ�WŚӇҿŶŐ�dŚƷǇ�– NguyҴn Lê Hoài Nguyên 

Nhà xuҤt bңn TҼng Hӄp TPHCM 2014 

Sách có 303 trang. 

 

VҲ tác giң 

�ĚĂŵ�'ƌĂŶƚ�ĜĂŶŐ�giңng dҢy tҢŝ��Ңi hҸc Wharton, là mҾƚ� ƚƌŽŶŐ�ϰϬ�ŐŝĄŽ� ƐӇ� ƚƌү xuҤt sҩc nhҤt thұ giӀi. 
Khách hàng cӆa ông là: Google, The NFL, Merch, Pixar, Goldman Sachs, Facebook, Microsoft, Apple, Liên 
Hiҵp QuҺc, BҾ quҺc phòng, Hңi quân, Không quân Hoa Kǈ. 

NŶŐ�Ĝã nhҨn nhiҲu giңŝ�ƚŚӇӂng danh giá. 

 

NҾi dung chính 

Tác phҦm mӂ ra mҾt khái niҵm mӀi vҲ thành công – hoàn toàn khác biҵt – Ĝſ�ůă�͞ǀì ngӇӁi khác.” 

VӀi nhӋng bҪng chӈng khoa hҸc, thӌc tiұn rҤt thú vҷ, tác phҦm có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�
kinh doanh hiҵn nay. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– NhӋng sӌ ĜҲŶ�ĜĄƉ�ƚŚҹĂ�ĜĄŶŐ 

Chìa khóa thành công là mҾt tҼ hӄp: sӌ ůĂŽ�ĜҾŶŐ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ͕�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ǀă�Ɛӌ may mҩn. Tuy nhiên, yұu tҺ 
thӈ tӇ cƹng quan trҸng không kém, nhӇŶŐ�ƚŚӇӁng bҷ chúng ta phӀt lӁ: Cách thӈc chúng ta tiұp cҨn và 
tӇҿng tác vӀi ŶŐӇӁi khác. 

Sӌ khác biҵt cҿ bңn cӆa ĐŽŶ�ŶŐӇӁi nҪm ӂ thái ĜҾ và hành ĜҾng cӆa hҸ ĜҺi vӀi mҸi ŶŐӇӁi xung quanh. 
Trên cҿ sӂ này͕�ŶŐӇӁi ƚĂ�ĐŚŝĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi thành ba nhóm. Nhóm NhҨn, Nhóm Cho và Nhóm Dung Hòa. 

NhӋng ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm �ŚŽ�ĜҲu chu ĜĄŽ͕�ƚŝŶ�ŶŐӇӁi và tӊ tұ thái quá Ĝұn mӈc sҬn sàng vӈt bҹ lӄi ích 
cá nhâŶ�Ĝҳ ĜҼi lҢi  sӌ thoңi mái cho ngӇӁi khác. 

NhӋng ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm NhҨn luôn muҺn nhҨn ĜӇӄc nhiҲu hҿn nhӋng gì mình Ĝã cho Ĝi. Lӄi ích bңn 
thân luôŶ�Ĝҭt trên nguyҵn vҸng cӆa ŶŐӇӁi khác. HҸ cho rҪng, thұ giӀi là nҿŝ�ŶŐӇӁi ta tranh ĜoҢt, dҧm 
ĜҢp lên nhau mà tһn tҢi. 
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NhӋng ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm Dung Hòa, hҸ hànŚ�ĜҾng theo nguyên tҩc Ĝƀi bên cùng có lӄi, tӈc mҺi quan 
hҵ ĜӇӄc kiҳm soát bҪng sӌ ƚƌĂŽ�ĜҼi lӄi ích. 

Mҽi nhóm ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng lӄi ích này ĜҲu có nhӋng Ӈu thұ và hҢn chұ nhҤt Ĝҷnh. Có thҳ bҢn sҰ nghš rҪng, 
nhӋng ŶŐӇӁi sҬn sàng cho Ĝi sҰ chҷu thiҵt nhҤt - BҢn Ĝã ĜƷŶŐ. Qua nghiên cӈu và thҺng kê͕�ŶŐӇӁi ta 
phát hiҵn ra mҾt sӌ ngҢc nhiên thú vҷ: NhӋng ŶŐӇӁi thành công nhҤt cƹng chính là nhӋng ŶŐӇӁi thuҾc 
nhóm sҬn sàng cho. Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có nhӋng khao khát và mӅc tiêu cӆa mình, và thӌc sӌ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
thành công thuҾc Nhóm Cho là nhӋŶŐ� ŶŐӇӁi có tham vҸng không hҲ thua kém nhӋŶŐ� ŶŐӇӁi thuҾc 
Nhóm NhҨn hoҭc nhóm Dung Hòa. 

Sӌ thành công cӆa Nhóm Cho mang tính lan tҹa và cҾng ŚӇӂng, trong khi mҾƚ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm NhҨn 
Đſ�ĜӇӄc chiұn thҩng thì chiұn thҩng ҤǇ�ĜӇӄc xây dӌng trên thҤt bҢŝ�ǀă�ĐĂǇ�Ĝҩng cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

VӀi mҽi tình huҺng cӅ thҳ͕�ĐŚŽ�Ĝŝ�ĐŚӇĂ�ĐŚҩĐ�Ĝã Ĝһng nghšĂ�ǀӀi thành công. NhӋng cuҾĐ�ƚƌĂŶŚ�ĜҤu nhҪm 
ƉŚąŶ�Ĝҷnh thҩng thua, viҵĐ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ƐҰ chҫng thu lҢi bҤt kǈ sӌ ĜҲŶ�ĜĄƉ�ŶăŽ͘�>òng tҺt và niҲm 
tin không phңi là nhӋng thӈ có thҳ xây dӌng trong mҾt sӀm mҾt chiҲu, cuҺi cùng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚŽ�Ĝŝ�Ĝã 
tҢŽ�ĜӇӄc danh tiұng và các mҺi quan hҵ có thҳ mang hҸ Ĝұn thành công. 

Khi làm viҵc nhóm, ta gҩn kұt vӀi nhiҲƵ�ŶŐӇӁi thành mҾƚ�ĜҾi, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm Cho sҰ có nhiҲu 
Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ thҳ hiҵn bңn thân mình hҿŶ͘ 

Ngày nay, lšŶŚ�ǀӌc dҷch vӅ ngày càng phát triҳŶ�ŚҿŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀng dành nhiҲƵ�ƚŝŶ�ƚӇӂng cho 
nhӋng nhà cung cҤp dҷch vӅ ĜӇӄc ca ngӄŝ�ůă�͞ůƵƀŶ�Ĝҭt lӄi ích cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ůġŶ�ŚăŶŐ�ĜҥƵ͘͟�<Śŝ�Ŷſŝ�Ĝұn 
nhӋng nguyên tҩc làm kim chҶ nam trong cuҾc sҺng, trӌc giác cӆa hҥu hұƚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲƵ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn viҵc 
ĐŚŽ�Ĝŝ͘�,ãy cӈ ĐŚŽ�Ĝŝ�ƚƌӇӀc, và thành công nhҤƚ�Ĝҷnh sҰ Ĝұn vӀi bҢŶ͘�EŚӇŶg nұƵ͕�ĜŝҲu bҢn quan tâm duy 
nhҤt là thành công, thì rҤt tiұc, có lҰ cuҺn sách này không dành cho bҢn. 

 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– Chim Công và GҤu Trúc 

TҢi mҾt vùng quê hүo lánh Missouri, mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ǆƵҤt thân trong mҾƚ�ŐŝĂ�Ĝình bҥn hàn, ông ta 
quҥn quҨƚ�ƚƌġŶ�Ĝһng ruҾng nhӋng vҧn không quên dùi mài kinh sӊ. Rһi ông cƹŶŐ�ůҤǇ�ĜӇӄc bҪng tiұn sš�
kinh tұ. Ông tham gia hңi quân, rһŝ�Ĝңm nhҨn mҾt sҺ chӈc vӅ quan trҸng trong chính phӆ Mӎ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�
ông thành lҨƉ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƌŝġŶŐ͕�ϭϱ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Đӆa ông trӂ thành công “dҧŶ�ĜҥƵ�ŶӇӀc Mӎ.” Ôgn cho 
thành lҨp quӎ tӉ thiҵŶ͕�ĜſŶŐ�ŐſƉ�Ϯ͕ϱ�ƚƌŝҵƵ�Ĝƀ�ůĂ�ĐŚŽ�ŚҿŶ�ϮϭϬ�ƚҼ chӈc tӉ thiҵn. NghšĂ�Đӊ ĐĂŽ�ĜҮp cӆa ông 
Ĝã khiұn cӌu tҼng thҺng George W. Bush ca ngӄi: “Ông là mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ƚӊ tұ và chính trӌc.” 

Kұt cuҾc, ông ta bҷ truy tҺ, rһi ông chұt vì mҾƚ�ĐҿŶ�ŶŚһŝ�ŵĄƵ�Đҿ�ƚŝŵ�ƚƌӇӀc khi phiên tòa diҴn ra. Ông ta 
chính là Kenneth Lay, chӆ tҷch cӆa Enron. Kenneth Lay có biҵt tài trong viҵc nҩm bҩt sӂ thích và luôn biұt 
cách làm hài lòng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�Ĝҷa vҷ quan trҸŶŐ͕�ŶŚӇ�ŵҾt con công xòe lông mƷĂ�Ĝҳ quyұn rƹ�ďҢn 
tình. NhӋng nhân vҨƚ�ŶăǇ�ƚŚӇӁng cңm thҤy bҷ lҵ thuҾc vào sӌ tӊ tұ cӆa ông ta, nên ông ta có thҳ dӌa 
dҧm và nhӁ vã hҸ ƐĂƵ�ŶăǇ͘��ҳ rһi, Lay cùng Enron tӉ ĜҶnh vinh quang Ĝã rҿŝ�ǀăŽ�Ɛӌ sӅƉ�ĜҼ͘��ŶƌŽŶ�Ĝã lӉa 
gҢt, báo cáo khҺng lӄi nhuҨn, nhӋng khoңn lҽ bҷ phanh phui, Enron phá sңn. Lay bҷ vҢch trҥn viҵc lӄi 
dӅng chӈc quyҲŶ�ĉŶ�ƚŝġƵ�ǆĂ�ǆҶ, vun xén tài sңŶ�ĐŚŽ�ŐŝĂ�Ĝình mình. Cái ĜƵƀŝ�ĐĄŽ�Đӆa ông bҷ lҾ diҵn. 
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EŐӇӄc lҢi vӀi Kenneth Lay, Adam Rifkin, mҾt  thanh niên trҥm lҭng ӂ thung lƹŶŐ�^ŝůŝĐŽŶ�ĜӇӄc giӀi lҨp 
trình Ĝҭt cho biҵt danh “GҤu trúc vš�ĜҢŝ͘͟��ĚĂŵ�Ĝã sáng tҢo ra phҥn mҲm Knownow, tӉng tham gia các 
dӌ án phát triҳn siêu máy tính, rһŝ�Ĝңm nhҨn vai trò là ngӇӁi dҧn dҩt và trông nom các cҾŶŐ�Ĝһng trӌc 
tuyұŶ͘��ĚĂŵ�Ĝã thiұt lҨƉ�ĜӇӄc mҺi quan hҵ rҾng rãi vӀi nhӋng nhân vҨt nҼi tiұng và quyҲn lӌĐ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�
có cң sáng lҨp viên cӆĂ�&ĂĐĞďŽŽŬ͕�EĞƚƐĐĂƉ͕�dǁŝƚƚĞƌ͕͙��ŶŚ�ƚĂ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ǀƀ�ƚӇ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋng mҺi quan hҵ 
cӆa mình và không hҲ thích bon chen, tính toán. 

MҸŝ�ŶŐӇӁi tìm Ĝұn Adam vì hҸ biұt rҪng anh là mҾt ŶŐӇӁi tҨn tâm và tӊ tұ͘��ĚĂŵ�Ĝã khiұn mҸŝ�ŶŐӇӁi 
phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi và trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi biұƚ�ŐŝƷƉ�ĜӃ mҸŝ�ŶŐӇӁi. Anh là mҾƚ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm Cho, có thҳ tҢo 
ra nhӋng giá trҷ bҲn vӋng tӉ các mҺi quan hҵ cӆa mình. 

�ҳ nhҨn diҵn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm NhҨn, kү chҶ biұt mình, trӇӀc hұt, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này có khuynh 
ŚӇӀng tӌ ĜĄŶŚ�ďſŶŐ�ǀă�ŵƵҺn thҳ hiҵn bңŶ�ƚŚąŶ͕�ƚƌŽŶŐ�ĜҺi thoҢi hҸ ƚŚӇӁng xӊ dӅŶŐ�ĐĄĐ�ĜҢi tӉ ǆӇŶŐ�Śƀ�
sҺ ít: tôi, cӆa tôi, bңn thân tôi… thay cho chúng ta, chúng tôi… HҸ ƚŚӇӁng chuyên quyҲn, kiҳm soát gҩt 
ŐĂŽ�ŶŐӇӁi ĚӇӀi quyҲŶ�ŶŚӇŶŐ�ůҢi khúm núm, xum xoe, bӄ ĜӃ͕�ƚĉŶŐ bҺc cҤp trên. Rõ nhҤt là nhìn cách hҸ 
ĜҺi xӊ vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi hҸ cho chҫng mang lӄi ích gì cho hҸ. 

Ngày nay, nhӁ internet và mҢng xã hҾi ңo, chҶ cҥn mҾt vài dҤu hiҵu nhҹ ŶŚӇ�Śình ңnh hay lӁi bình luҨn 
cƹŶg có thҳ tiұt lҾ bңn chҤt cӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi, kҳ cң nhҨn diҵn ra kү vҷ kӏ͘�<Śŝ�Ĝã công khai vӀi thұ giӀi thì 
rҤƚ�ŬŚſ�Ĝҳ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chҶ biұƚ�Ĝұn quyҲn lӄi cӆa mình có thҳ thành công. 

<ĞŝƚŚ�&ĞƌƌĂǌǌŝ�Ĝã tóm tҩt nguyên tҩc thành công là “sӌ tӊ tұ.” Chính Adam RifkŝŶ�Ĝã tìm ra chân lý: “I 
find Karma” (Tôi tin vào nhân quңͿ͘�WŚӇҿŶŐ�ĐŚąŵ�ƐҺng cӆa mҾt sҺ doanh nghiҵp cƹŶŐ�ůà: “Ai biұƚ�ĐŚŽ�Ĝŝ�
sҰ ƚŚƵ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŚҿŶ͘͟ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ�– Hiҵu ӈng lan tҹa 

Sau khi tҺt nghiҵƉ�,ĂƌǀĂƌĚ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϴ͕�'ĞŽƌŐĞ�DĞǇĞƌ�ĐҺ tìm kiұm viҵc làm nŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc toҢi 
nguyҵŶ͘�dƌŽŶŐ�ϯϬ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�DĞǇĞƌ�ůă�ůŝŶŚ�Śһn cӆĂ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình truyҲn hình The Simpsons, mҾt hiҵn 
ƚӇӄng truyҲn hình làm thay ĜҼi cң ŶӇӀc Mӎ. Meyer xӈŶŐ�ĜĄŶŐ�ĜӇӄc coi là thiên tài trong sҺ nhӋng thiên 
tài chҺn hҨƵ�ƚƌӇӁng. NghšĂ�ůà, ông sӊ dӅng trí tuҵ cӆa mình Ĝҳ giúp mӂ rҾŶŐ�ǀă�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŶĉŶŐ�ůӌc và kӎ  
ŶĉŶŐ�ƚŚӌc hiҵn công viҵĐ�Ŷҿŝ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁi khác nӋa. MҾƚ�Ĝһng nghiҵp cӆa ông nói: “Anh Ҥy hào sңŶ�Ĝұn 
ĜĄŶŐ�ŬŝŶŚ�ŶŐҢc và luôn tӊ tұ͕�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁi khác.” Meyer hӄp tác chҭt chҰ vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi, luôn cҺ gҩng 
hҽ trӄ Ĝһng nghiҵp hұt mӈc có thҳ. Ông nhҨn lҤy nhӋng trҸng trách vì lӄi ích cӆa cң nhóm chӈ không 
phңi vì cá nhân mình, nhӁ thұ, chính nhóm cӆa hҸ cƹŶŐ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�ƌҤt nhiҲu. Tiұng nói cӆa Meyer vҧn còn 
ңŶŚ�ŚӇӂng, mҭc dù anh không còn ӂ The Simpsons nӋĂ͕�ĐĄĐ�Ĝһng nghiҵp vҧŶ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŶŐŚš�Đӆa 
anh Ҥy. 

MҾƚ�ƚŚŝġŶ�ƚăŝ�ŬŚĄĐ�ĜӇӄĐ�ĜҲ cҨƉ�Ĝұn ӂ ĜąǇ�ůă�:ŽŶĂƐ�^ĂůŬ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϰϴ͕�^ĂůŬ�ďҩƚ�Ĝҥu phát triҳn vҩc-xin phòng 
bҵnh bҢi liҵt. MҾƚ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ŬŚŽĂ�ŚҸĐ��ŶĚĞƌƐ͕�ZŽďďŝŶƐ�ǀă�tĞůůĞƌ�Ĝã nuôi cҤy thành công loҢi 
vi rút này trong Һng nghiҵm mӂ ĜӇӁng viҵc sңn xuҤt vҩc-xin trên quy mô lӀn. Thomas Francis – thҥy cӆa 
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^ĂůŬ͕�Ĝã chҶ ĜҢo mҾt cuҾc thӊ nghiҵm lâm sàng rһi ra thông báo: Vҩc-xin cӆa Salk “an toàn hiҵu quң và 
hiҵu nghiҵm.” Salk trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi hùng cӆa thұ giӀi. 

Trong cuҾc hҸp báo lҷch sӊ ǀăŽ� ϭϵϱϱ͕� ^ĂůŬ� Ĝã không công nhҨn tҥm quan trҸng cӆa nghiên cӈu mà 
Enders, Robbins và Weller – nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜŽҢt giңi Nobel 1954 – mӂ ĜӇӁng cho nhóm nghiên cӈu cӆa 
Salk. BҾi bҢĐ�ŚҿŶ͕� ^ĂůŬ� ŬŚƀŶŐ�ŐŚŝ� ŶŚҨn nhӋŶŐ�ĜſŶg góp cӆa chính sáu nhà nghiên cӈu tҢi phòng thí 
nghiҵm trong nҽ lӌc phát triҳn vҩc-xinn cӆa Salk. Các nhà nghiên cӈƵ�ŶăǇ�Ĝã rӁi cuҾc hҸp báo trong 
ŶӇӀc mҩt. 

Khoңnh khҩc giành hұt mҸi công trҢng vҲ mình cӆĂ�^ĂůŬ�Ĝã theo ám ông ta suҺt phҥn còn lҢi cӆa sӌ 
nghiҵp: bҷ Ĝһng nghiҵp sa lánh, thҤt bҢi trong viҵc sáng chұ vҩc-xin bҵŶŚ�ĂŝĚƐ͕�ŬŚƀŶŐ�ŐŝăŶŚ�ĜӇӄc giңi 
EŽďĞů͕�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc chҸn là thành viên hҸc viҵn khoa hҸc quҺc gia. Ông mҤƚ�ϭϵϱϱ͘��ŚşŶŚ�ŶŐӇӁi con trai 
cӆa ông cƹŶŐ�ŬŚҫŶŐ�Ĝҷnh rҪŶŐ͗�͞�ąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là thành tӌu cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi, mà là thành tӌu cӆa cң mҾt 
nhóm gһm nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi tҨŶ�ƚąŵ�ǀă�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͘͟ 

NhӋŶŐ�ƚŚŝġŶ�ƚăŝ�ƚŚӇӁŶŐ�Đſ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ŶŚӋŶŐ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�Đӆa mình và xem nhҮ sӌ 
ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi khác. HҸ tӌ xem mình là siêu viҵt và tӌ tách mình ra khҹi sҺ ĜƀŶŐ͘�,Ҹ luôn làm viҵc  
theo ý thích cá nhân, hҸ “vҩt kiҵt nhiҵt huyұt, khң ŶĉŶŐ�ǀă�ƚƌş�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ͟�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi khác. HҸ ĐӇ�ǆӊ ŶŚӇ�
mҾƚ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm NhҨn. 

Trái lҢi, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tҢŽ�ŶġŶ�ƚŚŝġŶ�ƚăŝ�ŵĂŶŐ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm Cho. HҸ Ĝã 
nhanh chóng nhҨn ra rҪng mình cҥŶ�Ĝұn sӌ bңo trӄ cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ǀă�ĐŽŝ�ĜąǇ�ůă�ĐҾi nguһn sӈc mҢnh 
giúp hҸ tҨn dӅŶŐ�ĜӇӄĐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҳ hoàn thành nhӋng công viҵc lӀŶ�ůĂŽ�ǀă�ĜҮƉ�ĜҰ, và 
thành quң Ĝſ�ĜӇӄc lan tҹa và chia sү cho tҤt cң mҸi nŐӇӁi xung quanh. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ�– Tìm ngҸc trong cát 

dƌӇӀĐ�ĜąǇ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ƚąŵ�ůý hҸc tin rҪng, trong bҤt cӈ lšŶŚ�ǀӌc nào, thành công phӅ thuҾĐ�ƚƌӇӀc hұt vào 
ƚăŝ�ŶĉŶŐ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ŵӀŝ�Ĝұn nҽ lӌc. Cho nên, các chuyên gia tìm kiұŵ�ŶŐӇӁŝ�ŶŐӇӁi sӂ hӋu nhӋng tҺ chҤt 
nhҤƚ�ĜҷŶŚ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ĜăŽ�ƚҢo, huҤn luyҵn hҸ. 

GҥŶ�ĜąǇ͕�ĐĄĐ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ƚąŵ�ůý nhҨn ra cách tiұp cҨŶ�ŶŚӇ�ƚƌġŶ�Ěҥn lҢc hҨu. HҸ cho rҪng, sӂ thích hay 
mҺi quan tâm là “bҵ ƉŚſŶŐ͟�ĐŚŽ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͘��Ҿng lӌc mӀŝ�ůă�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ƚŚƷĐ�ĜҦy chúng ta phát 
triҳŶ�ŶĉŶŐ�ŬŚŝұu cӆa bңn thân. 

Dš�ŶŚŝġŶ͕�ŶĉŶŐ�ŬŚŝұu thiên bҦm là yұu tҺ ĜĄŶŐ�ǆĞŵ�ǆĠƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ŵҾt khi ta có trong tay nhiҲu ӈng viên 
tiҲŵ�ŶĉŶŐ͕�Ɛӌ bҲn bš�ǀà nҽ lӌc trӂ thành mҾt yұu tҺ quan trҸŶŐ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǆĞŵ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ tiұn 
gҥŶ�Ĝұn viҵc phát huy hұt tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa bңn thân hay không. 

'ŝĄŽ�ƐӇ�ƚąŵ�ůý Robert Rosenthal cӆĂ��Ңi hҸc Harvard tiұn hành mҾt cuҾc thí nghiҵm: ông nhҭt ra 20% sҺ 
hҸc sinh cӆa mҾƚ�ƚƌӇӁng tiҳu hҸc, ông gҸi nhóm này là hҸc sinh có tiҲŵ�ŶĉŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚҨt ra, ông chҶ 
chҸn mҾt cách ngҧu nhiên. NhӋng hҸc sinh cӆa nhóm này chҫng có gì nҼi bҨƚ�ŚҿŶ�ďҢn bè cùng trang lӈa. 
�ŝҲu khác biҵt duy nhҤt nҪm ӂ “suy nghš�Đӆa giáo viên.” Chính niҲm tin cӆĂ�ŐŝĄŽ�ǀŝġŶ�Ĝã giúp hҸ dành 
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thӁi gian và công sӈĐ�ŚҿŶ͕�Śҽ trӄ, khích lҵ Ĝҳ các em tӌ ƚŝŶ�ŚҿŶ�ǀă�ĐƵҺŝ�ĐƶŶŐ�ĜҢt kұt quң tҺƚ�ŚҿŶ͘�DҾt 
cách vô thӈc, chính nhӋng nhà giáo dӅĐ�Ĝã khiұn các dӌ báo trӂ thành hiҵn thӌĐ�ƚƌŽŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng hҸc 
ĜӇӁng. 

Edon cƹŶŐ�ƚŝұn hành các cuҾc thí nghiҵŵ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ vӀi các tҨp thҳ ŶŐӇӁŝ�ƚƌӇӂng thành và cƹŶŐ�Ĝã ĜҢt 
ĜӇӄc nhӋng kұt quң ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi. 

�iҲu này cho thҤy, niҲm tin cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo chính là chҤƚ�ǆƷĐ�ƚĄĐ�Ĝҳ biұn các dӌ báo thành 
hiҵn thӌĐ͘�<Śŝ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo thӌc sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂng có nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng hҽ trӄ ŶŐӇӁi khác và 
truyҲŶ�ĜҢƚ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp tӉ niҲm tin Ҥy, nhҪm tiұƉ�ƚŚġŵ�ĜҾng lӌc giúp hҸ phát huy hұt khң ŶĉŶŐ�Đӆa mình. 

�Һi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi vҷ kӏ, thuҾc Nhóm NhҨn thì ĜŝҲu này rҤt hiұm xңy ra, vì hҸ không sҬŶ�ƐăŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ, 
hҽ trӄ, khích lҵ sӌ tӌ tin và tҢŽ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ ŶŐӇӁi khác phát triҳn. 

�Һi vӀi Nhóm Dung Hòa, hҸ ƚŚӇӁng chӁ Ĝӄi ĐŚŽ�Ĝұn khi nhҨn diҵŶ�ĜӇӄc tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn cӆĂ�ŶŐӇӁi 
khác, kұt quң là, hҸ bҹ lӃ Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ biұn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này trӂ thành ngôi sao thӌc sӌ. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm Cho không chӁ Ĝӄi mҾt cách thӅ ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨy, hҸ ƚŝŶ� ƚӇӂng mҾt cách lҢc 
quan vào tiҲŵ�ŶĉŶŐ cӆĂ�ŶŐӇӁi khác, hҸ sҰ tӌ ŚӇӀng mình vào nhiҵm vӅ phát hiҵn tҺ chҤt tiҲm Ҧn cӆa 
mҸi cá nhân và nhӋng “viên ngҸĐ͟�ŶăǇ�Đſ�Đҿ�ŚҾi tҹa sáng. 

Tuy nhiên, không phңi lúc nào sӌ vҷ tha cƹŶŐ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄc kұt quң ŵŽŶŐ�Ĝӄi. Khi giá trҷ kǈ vҸng không thҳ 
ĜҢƚ�ĜӇӄc, hҸ sҰ dӉng lҢi và xem xét, tìm hӇӀng khҩc phӅĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ǀҧn dành cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này mҾt 
Đҿ�ŚҾi khác, vӀi nhӋng lӁŝ�ŬŚƵǇġŶ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng, hҸ tìm bұŶ�ĜӃ mӀi phù hӄƉ�ŚҿŶ͘ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ�– QuyҲŶ�ŶĉŶŐ�Đӆa phong cách giao tұ ôn hòa 

,Ăŝ�ĐĄĐŚ�Đҿ�ďңn giúp mҾƚ�ŶŐӇӁi tҢo ңŶŚ�ŚӇӂng vӀŝ�ŶŐӇӁi khác: Dùng quyҲn thұ hoҭc dùng uy tín. 

EŐӇӁi dùng quyҲn thұ ůă�ŶŐӇӁi có cung cách trҷĐŚ� ƚŚӇӄŶŐ͗� ƚŚӇӁng cҤt cao giҸng, tҹ rõ sӌ chҩc chҩn 
ƚƌŽŶŐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm, vô cùng tӌ tin, kiêu hңnh, dùng lӁŝ�ĜĂŽ� ƚŽ�ďƷĂ� ůӀn vӀŝ� ƚŚĄŝ�ĜҾ ŬŚŽĂ� ƚƌӇҿŶŐ͘��ſ� ůă�
nhӋng kү ích kӏ, chҶ cho mình giҹŝ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵĐ�ĄƉ�ĜңŽ�ŶŐӇӁi khác. 

Trái lҢŝ͕�ŶŐӇӁŝ�ĚƶŶŐ�ƵǇ�ƚşŶ�ůă�ŶŐӇӁi có cung cách giao tiұp ôn hòa: tôn trҸŶŐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm và mong muҺn 
cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ� ƚŚӇӁng tӌ Ĝҭt câu hҹi thay cho câu trң lӁi, dè dҭƚ͕� ŶŚƷŶ�ŶŚӇӁng, 
không che giҤƵ�Ĝŝҳm yұu cӆa mình, tìm kiұm lӁi khuyên thay vì áp Ĝҭt suy nghš�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác. 

Eĉŵ�ƚƀŝ�Ϯϲ�ƚƵҼi, sau khi lҤy bҪng tiұn sš�ƚąŵ�ůǉ͕�ƚƀŝ�ĜӇӄc mӁi giңng dҢy vҲ mҾƚ�ĜҲ tài tâm lý cho mҾt 
nhóm các sš�ƋƵĂŶ�ĐĂŽ�ĐҤp cӆa lӌĐ� ůӇӄng không quân Hoa Kǈ. 23 hҸc viên có tuҼi khoңng 40 – 50. Tôi 
quyұƚ�Ĝҷnh bҩt dҥu bài giңng bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�͞ĜĄŶŚ�ƉŚӆ Ĝҥu” – mҭĐ�Ěƶ�ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là phong cách giңng 
dҢy cңu tôi ӂ ƚƌӇӁng. Tôi giӀi thiҵu bҪng cҤp và thành tích cӆa mình. Kұt quң là, các hҸc viên hoàn toàn 
không dành cho tôi sӌ tôn trҸŶŐ�ǀă�ŶŐӇӃng mҾ ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi, tôi rҤt thҤt vҸng và xҤu hҽ. Qua buҼi hҸc 
thӈ hai, tôi mӂ Ĝҥu bài giңng mҾt cách thân thiҵn, cӂi mӂ ǀă�ŬŚŝġŵ�ŶŚӇӁŶŐ�ŚҿŶ͕�ĐŚşŶŚ�ůҺi giao tiұp ôn 
hòa giúp tôi xoay chuyҳn tình thұ, sӌ phңn hһi cӆa hҸc viên trên cң tuyҵt vӁi. 
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Phong cách giao tiұƉ�ŬŚŝġŵ�ŶŚӇӁng cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thuҾc Nhóm Cho sҰ dҴ dàng tҢŽ�ĜӇӄc ңŶŚ�ŚӇӂng 
trong bҤt cӈ hoàn cңnh nào. Khi giӀi thiҵu và thҳ hiҵn bңn thân mình, hҸ không hҲ chi giҤu nhӋng mҭt 
hҢn chұ cӆa mình, nhӁ thұ mà thu hҮƉ�ĜӇӄc khoңng cách giӋa hҸ ǀă�ŶŐӇӁi nghe. 

Khi bán hàng, hҸ ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng câu hҹi thҳ hiҵn mong muҺn hҽ trӄ khách hàng. Trong quá trình thuyұt 
phӅĐ�ǀă�ƚŚӇҿŶŐ�ƚŚƵǇұt, hҸ thҳ thiҵn mҾƚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ ŬŚŝġŵ�ŶŚӇӁng và lҩng nghe ý kiұn cӆĂ�ŶŐӇӁi khác bӂi 
vì hҸ thӌc sӌ coi trҸng nhӋnŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋng nhҨŶ�ǆĠƚ�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ƌĂ� ƚӉ nhiҲƵ�ŐſĐ�ĜҾ khác 
nhau. 

Giao tiұƉ�ŬŚŝġŵ�ŶŚӇӁŶŐ�ůă�ĜŝҲu tӌ ŶŚŝġŶ�ĜҺi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi vҷ ƚŚĂ͕�ǀă�ĜąǇ�ĐƹŶŐ�ůà mҾt trong nhӋng 
yұu tҺ chính làm nên thành công cӆa hҸ. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ�– Mù quáng hay khôn ngoan 

�ҳ có thҳ thành công, ngoài viҵc sҬŶ�ƐăŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁi khác, bҢn còn cҥn phңi tҶŶŚ�ƚĄŽ�Ĝҳ ƚƌĄŶŚ�ƌҿŝ�ǀăŽ�
cҢm bҧy: bҢn sҰ phңi hy sinh nhӋng lӄŝ�şĐŚ͖�ŶŚƷŶ�ŶŚӇӁng, cӂi mӂ, bҢn sҰ có cңm giác mình ĜĂŶŐ�ďҷ qua 
mҭt và bҷ coi là kү ngҺc. 

Vì ngӇӁi khác quên thân là lòng tҺt mù quáng, dҢng vҷ tha bҵnh lý. BҢn sҰ dҴ dàng cңm thҤǇ�ĜƵҺi sӈc và 
mҵt mҹi, thҨm chí còn vô tình ĜҦy bңn thân vào tình trҢng cҢn kiҵƚ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng, kұt quң công viҵc sҰ bҷ 
ңŶŚ�ŚӇӂng. 

ҙƵ�ƚŝġŶ�ůӄi ích cӆa bңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ӇƵ�ƚŝġŶ�ůӄi ích cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ƚӇӂng ŶŚӇ�ŚĂŝ�Ŭұt cӅĐ�ĜҺi lҨƉ�ŶŚĂƵ͕�ŶŚӇŶŐ�
thӌc chҤt lҢŝ�ůă�ŚĂŝ�͞ĜҾng lӌĐ͟�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜҾc lҨp nhau, mҾƚ�ŶŐӇӁi có thҳ Ĝһng thӁi sӂ hӋu cң hai. 

EŐӇӁi tӊ tұ khôn ngoan là biұƚ�ƋƵĂŶ� ƚąŵ�Ĝұn lӄi ích cӆĂ�ŶŐӇӁŝ� ŬŚĄĐ�ŶŚӇŶŐ�ǀҧn nuôi tham vҸŶŐ�ĜҢt 
ĜӇӄc nhӋng mong muҺn cӆa riêng mình. 

�ҳ thӌc hiҵn lòng vҷ tha mҾt cách tҺŝ�ӇƵ�ůă�ĐąŶ�ďҪng giӋa viҵĐ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ǀă�Ɛӌ quan tâm bңn thân. 

�Ӊng bҨŶ�ƚąŵ�Ĝұn mӈĐ�ĜҾ ŐŝƷƉ�ĜӃ mà hãy tҨp trung vào nhӋng phңn hһi vҵ sӌ ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa nhӋng 
ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ Ҥy: Công ty nên tҼ chӈc cho nhân viên Ĝŝ�ƚŚӌc tұ Ĝҳ nhìn thҤy kұt quң mà nhӋng sңn 
phҦm và dҷch vӅ cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝã mang Ĝұn cho khách hàng. Ҕ tĞůů�&ĂƌŐŽ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝã giúp nhân viên thҤy 
ĜӇӄc khoңn cho vay cӆa hҸ thӌc sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾĐ�ĜӁi cӆa khách hàng ra sao. TҢi Medtronic, công ty tҼ 
chӈc cho nhân viên ĜұŶ�ƚŚĉŵ�ĐĄĐ�ďҵŶŚ�ǀŝġŶ�Ĝҳ tҨn mҩt thҤy hiҵu quң cӆa các thiұt bҷ y khoa cӆa công ty 
Ĝã giúp ích cho bҵŶŚ�ŶŚąŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͘�YƵĂ�Ĝſ͕�ŚҸ sҰ thҤy giá trҷ mà hҸ Ĝã mang lҢŝ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác, tӉ 
Ĝſ�ĚƵǇ�ƚƌì và nung nҤu lӊa nhiҵt tình cӆa hҸ. 

Sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi bҺi cңnh làm viҵc, mӂ rҾŶŐ�ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ, vҢch ra kұ hoҢch thӁi gian và thӁŝ�Ĝŝҳm thӌc 
hiҵn viҵĐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁi khác. Xây dӌng mҾt mҢŶŐ�ůӇӀi hҽ trӄ Ĝҳ có thҳ trông cҨy vào mҽi khi cҥn thiұt. 
�ſ�ŶŚӇ�ǀҨy mӀi tái tҢo sinh lӌc, thoát khҹi sӌ nhàm chán, mҵt mҹi, kiҵt sӈĐ͕� ůƷĐ�Ĝſ͕� ĐƀŶŐ� ƚĄĐ� ƚŚŝҵn 
nguyҵŶ͕�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁi khác sҰ ĜӇӄc khuұĐŚ�ĜҢi tҺŝ�ӇƵ�Śŝҵu quң. 
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ThoҢt nhìn, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tӊ tұ ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ĐĂŽ�Đң bҪng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tҺt bӅng thiұu 
suy nghš͘�EŚӇŶŐ�ŶŚӁ vҨy mà hҸ mӀi có thҳ miҴn nhiҴŵ�ƚƌӇӀc tình trҢng chán nңn mҵt mҹŝ͕�ǀă�ƋƵĂ�Ĝſ͕�
hҸ duy trì ĜӇӄĐ�ĜҾng lӌc làm viҵĐ�Ĝҳ ĜſŶŐ�ŐſƉ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ�ŶӋa. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ�– Lan truyҲn sӌ ĐŚŽ�Ĝŝ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾt hҵ thҺng 

Eĉŵ�ϭϵϵϲ͕��ƌĂŝŐ�EĞǁŵĂƌŬ�Ĝã thành lҨp trang web có tên là Craigslist. Trang web này nhanh chóng trӂ 
nên phҼ biұn và thông dӅng nhӁ viҵc nҩm bҩt bңŶ� ŶĉŶŐ� ĚƵŶŐ� Śòa lӄi ích cӆa hҥu hұt mҸŝ� ŶŐӇӁi. 
Craigslist là cҥu nҺi giӋĂ�ŶŐӇӁŝ�ŵƵĂ�ǀă�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ͕�Ŷҿŝ�ŵă�ŚҸ thӌc hiҵn các giao dҷĐŚ�ŵƵĂ�ďĄŶ͕�ƚƌĂŽ�ĜҼi 
ŚăŶŐ�ŚſĂ�Ĝã qua sӊ dӅng. 

dӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ��ƌĂŝŐƐůŝƐƚ͕�Ŷĉŵ�ϮϬϬϯ͕��ĞĂů lҨƉ�ƚƌĂŶŐ�ǁĞď�&ƌĞĞĐǇĐůĞ͕�ŶŚӇŶŐ��ĞĂů�ĄƉ�ĚӅng mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc 
Ĝҭc biҵt: không cho phép thӌc hiҵn giao dҷch hoҭc mua bán ӂ ĜąǇ͕�ǀă�ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ͕�ƚҤt cң hàng hóa phңi 
ĜӇӄĐ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ǀƀ�ĜŝҲu kiҵn. Vì Beal nghš͕�ƚƌġŶ�ĜӁi này, hҥƵ�ŶŚӇ�Ăŝ�ĐƹŶŐ�Śŝҳu rҪng có nhӋng thӈ ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŐ�
giá vӀi mình nhӇŶŐ�ůҢi là cң gia tài cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

�ұŶ�ϮϬϬϱ͕�&ƌĞĞĐǇĐůĞ�Đſ�ŚҿŶ�ŵҾt triҵƵ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ͘�dŚƀŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ͕�ŶŐӇӁi ta gia nhҨp Freecycle vӀi suy 
nghš�ƌҪng, mình có thҳ nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt thӈ gì Ĝſ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi trң tiҲn, hoҭc vӈƚ�Ĝŝ�ŵҾt thӈ gì Ĝſ�ŵă�
không tҺn mҾt xu lҵ phí cho bãi phұ thңi. NghšĂ�ůà hҸ cho và nhҨn tӉ ĜҾŶŐ�Đҿ�şĐŚ�Ŭӏ. 

͞�ҳ vӈt mҾt tҤm nҵm cƹ͕�ƚƀŝ�ƉŚңŝ�ŵӇӄn mҾt chiұc xe tңi, chӂ Ĝұn bãi rác phұ thңi rһi phңi trң tiҲn cho 
bãi rác. NhӇŶŐ�ŬŚŝ�ƋƵĂ�&ƌĞĞĐǇĐůĞ͕�Đſ�ŶŐӇӁŝ�Ĝһng ý nhҨn tҤm nҵm cӆa tôi, hҸ xuҤt hiҵŶ�ƚƌӇӀc cӊa nhà và 
nói lӁi cңŵ�ҿŶ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͘�dƀŝ�Ĝã run lên vì sung sӇӀng, tôi cңm thҤy hҢŶŚ�ƉŚƷĐ͘�EŚӇŶŐ�ƌһi tôi 
Śҿŝ�ĄǇ�ŶĄǇ͕�ǀì thұ tôi quyұƚ�Ĝҷnh bҩƚ�ĜҥƵ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ŶŚӋŶŐ�ŵſŶ�Ĝһ khác nӋa,” Beal kҳ. 

Có rҤt nhiҲu ông bҺ bà mҮ cҥn sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ trong thӁŝ�Ĝŝҳŵ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŚҸ Ĝã nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ǆĞ�ĜҦy, nôi em 
bé, ghұ ngһi em bé… khi không cҥŶ�Ĝұn nӋa, thay vì bám lҢi trên Craigslist, hҸ quyұƚ�Ĝҷnh tҭng lҢi cho 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác có nhu cҥu trên Freecycle. 

Khi Freecycle mӀi thành lҨp, mҾt trong nhӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�Ĝҥu tiên là mҾt ông cӅ 89 tuҼi, ông cҥn mҧn 
thu gom phӅ ƚƶŶŐ�Ĝҳ sӊa chӋa nhӋng chiұĐ�ǆĞ�ĜҢp cƹ�ƌһi tҭng chúng cho các em bé trong vùng. NghšĂ�
cӊ Ĝſ�Đӆa cӅ ĜӇӄc mҸŝ�ŶŐӇӁi trҸng nҳ. Khi mҾt thành viên nhҨn mҾƚ�ŵſŶ�Ĝһ ŶăŽ�Ĝſ�ƚƌġŶ�&ƌĞĞĐǇĐůĞ͕�ŚҸ 
nhҨn món quà mҾƚ�ĐĄĐŚ�ǀƀ�ƚӇ͕�ůƷĐ�ŶăǇ�ŵſŶ�ƋƵă�Ĝſ�ƐҰ có ý nghšĂ�ǀă�ĜӇӄc trân trҸŶŐ�ŚҿŶ͘ 

NghšĂ�Đӊ ĐĂŽ�ĜҮp cӆĂ�ŶŐӇӁi khác có tác dӅng “gҾt rӊa tâm hһŶ͕�ǆſĂ�Ĝŝ�ŶŚӋng cңm giác hoài nghi”, thay 
ǀăŽ�Ĝſ�ůă�ƚƌƵǇҲn cңm hӈng vҲ ý thӈĐ�ĜҢo lý, phҦm hҢnh. Khi cңm nhҨn bңŶ�ƚŚąŶ�ĜӇӄc khích lên nâng 
cao phҦm giá, chúng ta cңm thҤǇ�ŶŚӇ�ƚŚҳ trong mҾt khoңnh khҩc mình trӂ nên bӀt ích kӏ Ĝŝ�ǀă�ŚăŶŚ�
ĜҾng vì mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ŚҿŶ͘ 

Trong tҤt cң nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ lҧn nhau qua lҢŝ�ŶăǇ͕�Đſ�Ĝұn 99% xuҤt phát tӉ viҵĐ�ŶŐӇӁi nhҨn 
trӌc tiұp yêu cҥu trӄ giúp. 
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CҾŶŐ�Ĝһng Freecycle lӀn mҢnh lҤy lӄi ích cӆĂ�ŶŐӇӁi khác làm tôn chҶ hoҢƚ�ĜҾng, khiұn nhӋng cá nhân gia 
nhҨp Freecycle vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�Ŭŝұm lӄŝ�ďĂŶ�Ĝҥu dҥn bҷ ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ǀă�ĜŝҲu chҶŶŚ�ƐĂŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŚӇӀng 
ĜұŶ�ŶŐӇӁi khác nhiҲƵ�ŚҿŶ͘�,Ҹ cңm thҤy thoңi mái và cӂi mӂ ŚҿŶ͘�'ŝƷƉ�ĜӃ mҾƚ�Ăŝ�Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�ƚҨp thҳ hay 
cҾŶŐ�Ĝһng cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�Ĝһng nghšĂ�ǀӀi sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ chính mình vì khi Ĝſ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ 
cho chính cá nhân mình và cho chính tҨp thҳ. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϴ�– Thoát khҹi chiұc bóng 

Derek là mҾt ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ŚӄƉ�Ĝһng cӆa câu lҢc bҾ͘��ҳ tiұp nhҨn mҾt cҥu thӆ triҳn vҸng, anh 
Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵn cӆa hҸ. Khi mӀi bҩƚ�ĜҥƵ͕��ĞƌĞŬ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵӈc giá rҤt thҤƉ͕�ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵn 
thҤt vҸng vì các cҥu thӆ ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�Đſ�ŵӈĐ�ůӇҿŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘��ŶŚ�ƚĂ�ůġŶ�ĄŶ��ĞƌĞŬ�Ĝã quá chèn ép. CuҺi 
ĐƶŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵn cƹŶŐ�ƉŚңi bҹ cuҾc và chҤp nhҨŶ�ĐĄĐ�ĜŝҲu khoңŶ�ŵă��ĞƌĞŬ�ĜӇĂ�ƌĂ͘ 

Trӂ vҲ nhà, tҺŝ�Śƀŵ�Ĝſ��ĞƌĞŬ�Đңm thҤy bӈc bҺi, hình ңŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵn thҤt vҸng, không cҥn chú ý lҩng 
nghe, và có lҰ, anh ta có mҾt ҤŶ�ƚӇӄng không tҺt vҲ mình. Derek quyұƚ�Ĝҷnh xé bңn hӄƉ�ĜһŶŐ�Ĝã ký và sҰ 
ĜĄƉ�ӈng nhӋng yêu cҥƵ�ďĂŶ�Ĝҥu cңƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵn. Derek nghš͗�͞^ӌ nhҧn tâm” cӆa anh sҰ ĜӇӄĐ�Ĝһn xa, 
rһi uy tín, danh tiұng sҰ bҷ ңŶŚ�ŚӇӂng.” NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ŚҿŶ�Đſ�ƚŚҳ nҩm bҩƚ�ĜӇӄc nhӋng mong 
muҺn thӌc sӌ cӆĂ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ͘�Ҕ ĜąǇ͕��ĞƌĞŬ�ĐŚҶ nghš�ǀҲ mình và vҲ câu lҢc bҾ, nұƵ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mҾt lӄi ích 
ŶăŽ�Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐҩn hҢn bҪng sӌ ép buҾĐ�ƚӇӀĐ�ĜŽҢt tӉ ŶŐӇӁi khác thì chҩc chҩn sҰ trң giá gҤp bҾi trong 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

Thành công không thҳ ĜĄŶŚ�ĜҼi sӌ trң giá cӆĂ�ŶŐӇӁi khác, mà phңi luôn tìm cách Ĝҳ ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ůӄi ích cho 
bңn thân cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐŚŽ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ͘��Һi vӀŝ�ŶŐӇӁi ích kӏ thì thành công là cuҾc chiұn thҩng – 
thua mҾt chiҲƵ͘�EŚӇŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚŚұ giӀi vҷ tha, tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ŚӇӂng lӄi nhiҲƵ�ŚҿŶ, dҧŶ�Ĝұn thành 
công chung sҰ lӀŶ�ŚҿŶ͘ 

BҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŚӇӀng lӄi ích cӆĂ�ŶŐӇӁi khác, chúng ta sҰ ĜҢt nhiҲu thành tӌƵ�ŚҿŶ͕�ĐƵҾc sҺng sҰ có ý 
nghšĂ�ŚҿŶ�ǀă�ƚƌƵǇҲn cңm hӈŶŐ�Ĝұn nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ŚҿŶ͘ 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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CHƯƠNG TRÌNH TÓM TẮT SÁCH KINH DOANH 
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Công thức tuyệt mật 

Con  đường mà  nghệ  thuật marketing  xuất  chúng  và  nghệ  thuật  bán  hàng  không  nhưng  nghỉ  đã  đưa 
Coca‐Cola thành sản phẩm nổi tiếng nhất trên thế giới  

Tác giả: Frederick Allen 

Nhà xuất bản: Lao Động Xã Hội / Alpha Book 

Ngày xuất bản: 03‐2011 

Giá Bìa : 290.000 Đồng 

Số trang: 655 trang  

Ý tưởng chính 

 

Câu  chuyện  của Coca‐Cola  là một  câu  chuyện đặc biệt.  Thức uống được  tạo  ra  lần đầu  tiên  vào năm 

1886 bởi sự  liên kết giữa John Pemberton và Yankee Frank Robinson này hiện đang  là  loại nước uống 

chiếm lĩnh thị trường nước giải khát trên thế giới.    Bản thân Coca‐Cola, như nhấn mạnh của Frederick 

Allen ‐ tác giả cuốn Công thức tuyệt mật, không chỉ là một thức uống giải khát. Nó cũng không chỉ là tổng 

hợp của những phần trong lịch sử của chính nó, vì nó đã đúng ngay từ khi bắt đầu. Câu chuyện về Coke 

luôn tuyệt vời hơn thực tế. Đó là bí quyết dẫn đến thành công của nhãn hiệu này.    

 

Về tác giả   

Frederick Allen là một là cựu biên tập viên chính luận và chủ mục của Atlanta Constitution, là bình luận 

viên của CNN. Tiểu sử về công  ty Coca‐Cola  của ông  ‐ Công  thức  tuyệt mật, đã được dịch  ra bảy  thứ 

tiếng. Sự trỗi dậy của Atlanta (Atlanta Rising) ‐ phân tích của ông về các yếu tố ảnh hưởng đã định hình 

nên Atlanta hiện đại, được giảng dạy ở một số  trường đại học.    Cuốc sách của ông về nhóm thực thi 

công  lý  ở  Montana  (A  Decent,  Orderly,  Lynching)  vừa  được  xuất  bản  bởi  tạp  chí  của  Đại  học 

Oklahoma.    Ông và vợ của mình, Linda, đã từng sinh sống ở Atlanta và Bozeman, Montana.  

    

Nội dung chính  Những ngày đầu    

Coca‐cola đã được  sáng  lập bởi  sự  kết  hợp  của nhân  vật  nổi  tiếng  ‐  anh hùng  chiến  tranh  John  Stith 

Pemberton  và  cựu  binh  quân  đội  liên  hiệp  (Union  Army)  ‐  cựu  quân  nhân  liên  bang  Frank  Mason 

Robinson ở Atlanta ‐ Georgia, vào cuối năm 1886.   Pemberton được biết đến với vai trò là cha đẻ của 

Coca‐Cola,  nhưng  nhân  vật  thường  ít  được  nhắc  tới  Robinson  mới  chính  là  cha  đẻ  của  ý  tưởng  về 

CocaCola.    
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Câu chuyện bắt đầu ở Atlanta  

  Ở phía Nam nước Mỹ vào thời hậu chiến đói kém và khó khăn, có một thị trường có nhu cầu về đủ loại 

hàng hóa, và Pemberton muốn tham gia vào thị  trường này. Mặc dù thiếu vốn, nhưng ông vẫn quyết 

định khởi nghiệp ở Atlanta.   Pemberton bắt đầu vào thập niên 1870 bằng cách thành lập các nhà thuốc 

đại lý và thiết lập quan hệ đối tác với những nhà đầu tư ‐ những người tài trợ cho các loại dược phẩm 

ông  tạo  ra để phân phối  sản phẩm. Ông đã  thành công  trong việc  làm ra và bán những  loại  thuốc do 

chính mình chế ra.    Loại rượu Pháp vị Coca của Pemberton là sản phẩm thành công nhất của ông vào 

thời điểm đó. Không có gì ngạc nhiên, vì thành phần của nó có cocaine (vào thời điểm đó chưa bị quy 

định là bất hợp pháp). Để mở rộng sức hấp dẫn cho sản phẩm của mình, ông thêm vào một loại thuốc 

thông dụng khác ‐ chiết suất từ hạt kola của châu Phi. Sản phẩm đã thành công đến nỗi Pemberton bắt 

đầu tìm kiếm những đối tác mới để giúp ông đáp ứng nhu cầu của thị trường.   

 

 Sự xuất hiện của Robinson    

Robinson đến Atlanta vào tháng 12/1885 với hy vọng bắt đầu một công việc kinh doanh về quảng cáo. 

Ông đã gặp Pemberton và nhanh chóng đi đến thỏa thuận với Pemberton. Permberton sẽ tiếp tục chịu 

trách nhiệm về công thức và sản xuất các sản phẩm trong lúc Robinson sẽ quản lý khâu quảng bá cho 

công ty. Từ đó Công ty hóa chất Pemberton đã được ra đời vào tháng 1/1886.   Robinson đã không chỉ 

đảm  nhiệm  phần  quảng  cáo.  Ông  cũng  thuyết  phục  Pemberton  thử  nghiệm  một  sản  phẩm  mới. 

Pemberton và Robinson bắt đầu tạo ra một loại thức uống giải khát với nền tảng chiết suất từ hạt kola. 

Họ muốn một  loại  thức uống mà về mặt  lý  thuyết có  thể cạnh tranh với cà phê và  trà, vì nguyên  liệu 

chính của hạt kola là caffeine.   Không may là chiết suất hạt kola không có vị ngon. Không lâu sau, nó đã 

bị  loại khỏi thị trường. Pemberton đã pha chế caffeine thật với đường, caramen, chiết suất từ lá coca, 

nước chanh, axit xitric và axit phốt pho ríc. Sau đó ông trộn hỗn hợp sau cùng với nước cacbon. Phiên 

bản đầu tiên của Coca‐Cola được tạo ra từ đó.    

 

Robinson cứu nguy 

   Không  may  là  không  lâu  sau  đó  Pemberton  ngã  bệnh  và  công  việc  kinh  doanh  bắt  đầu  khó  khăn. 

Robinson vẫn tin tưởng mạnh mẽ vào sản phẩm mới được tạo ra, ông quyết định rằng thức uống này chỉ 

cần được quảng cáo tốt hơn. Ông sau đó đã chính thức đặt tên cho sản phẩm theo nguyên liệu lá coca 

và hạt kola làm ra nó.   Robinson đã thay đổi chữ “k” trong kola thành “c” để cho thống nhất, thêm một 

dấu ngang và tạo ra nhãn hiệu Coca‐Cola nổi tiếng hiện nay. Công việc kinh doanh bùng nổ từ đó.   Tuy 

nghiên, Pemberton đã đăng ký nhãn hiệu “Nước ngọt Coca‐Cola và chiết suất” dưới mình tên ông mà 
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không có Robinson. Robinson đã điên lên và khẩn thiết tìm kiếm sự giúp đỡ từ một vài cà nhân.  Lời cầu 

xin  của Robinson đã đến  tai Asa Candler, một nhà  khởi  nghiệp  xuất  chúng. Robinson đã  trình bày  về 

Coca‐Cola với Candler hết lần này đến lần khác nhưng Candler đã không mấy hào hứng cho đến khi ông 

tự mình nếm thử sản phẩm. Candler trở thành người tin tưởng vào thức uống này sau khi nó làm giảm 

chứng khó tiêu của ông. Ông nắm quyền kiểm soát Coca‐Cola  từ Pemberton,  thuê  lại ông này và đưa 

Robinson  trở  lại  điều  hành.     Ronbinson  và  Candler  bắt  đầu mở  rộng  ranh  giới  kinh  doanh.  Sau  khi 

Pemberton chết vì bệnh, Robinson và Candler quyết định điều chỉnh công thức. Glyxerin đã được thêm 

vào hỗn hợp để làm cho nó lỏng hơn. Thêm vào đó, hàm lượng coca và kola đã được giảm xuống để làm 

giảm đáng kể chi phí và để giảm sự lo ngại đang tăng dần của cộng đồng về cocaine. Thêm vào đó, họ 

bắt đầu giới thiệu khái niệm cho nếm thử miễn phí như là một cách để quảng cáo cho sản phẩm.   Chiến 

dịch marketing rầm rộ đã thành công đến nỗi những người đã quen uống các loại nước sô đa trên toàn 

miền Nam bắt đầu yêu cầu Coke. Sau khi đánh giá  thành công ban đầu, Candler bắt đầu xem xét mở 

rộng hoạt động của ông về phía Bắc.   Tuy nhiên, thành công nhanh chóng của Coca‐Cola có một mảng 

tối. Mọi người bắt đầu đồn rằng cocaine vẫn hiện diện trong thức uống này, và rằng đó là nguyên nhân 

chính cho thành công của Coca‐Cola. Mặc cho sự chỉ trích gia tăng, Robinson và Candler từ chối việc từ 

bỏ sử dụng lá coca hoàn toàn. Họ muốn bảo toàn thương hiệu của họ và bảo vệ quyền của họ với tên 

thương hiệu.    Cuối  cùng, Robinson và Candler đã phát  triển một quy  trình hoàn  chỉnh  có  thể  loại bỏ 

hoàn toàn các dấu tích của cocaine trong Coca‐Cola. Tuy nhiên, Canlder không thông báo điều này rộng 

rãi, “để bảo toàn sự tích Coca‐Cola”.    

 

 Chai Coca‐Cola 
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Chai Coca‐cola đầu tiên xuất hiện vào năm 1891. Candler ban đầu đã không chắc chắn về việc đóng chai 

cho loại thức uống này. Nhưng 2 nhà khởi nghiệp mang ý tưởng này đến với ông đã chứng tỏ khả năng 

xuất sắc của mình đến mức Candler cho họ toàn quyền kiểm soát quy trình.  

Tuy nhiên hợp đồng với các điều khoản quy định lỏng lẻo đã trở thành vấn đề cho công ty trong những 

thập kỷ sau đó. Một vài nhà đóng chai  thậm chí đã chuyển  lại quy trình đóng chai cho những công ty 

khác. Kết quả là, những chai Coke khác biệt nhau đáng kể về  kích cỡ, hình dạng và chất lượng. Cho đến 

năm 1916 thì chai Coke tiêu chuẩn (hình dáng như một vỏ đậu cacao) đã được giới thiệu.  

 

Candler phạm luật 

Candler phản đối kịch  liệt khi mà chính phủ, vốn đang tìm kiếm nguồn tài chính cho cuộc chiến tranh 

giữa Mỹ và Tây Ban Nha năm 1898, đã đánh thuế công ty. Ông bất đắc dĩ trả những gì ông được yêu cầu, 

và sau đó đã kiện để lấy lại từng đồng một cùng với lãi suất. Chính phủ đáp trả bằng tuyên bố rằng Coca‐

Cola là một loại dược phẩm và không thể thoát khỏi việc nộp thuế, và thêm nữa là chứa “chất cocaine”. 

Tuy nhiên, những kiểm nghiệm chính thức chỉ cho thấy một lượng cocaine rất nhỏ.  

Không  lâu  sau, một diễn biến mới  làm mọi  thứ  tệ đi. Những  luật  cấm đoán chất  cồn  sớm biến nhiều 

người da đen nghèo ở miền nam sang nghiện cocaine. Những nhà báo chuyên viết  tin giật gân đã để 

mắt đến  vấn đề này,  và những  câu  chuyện điên  rồ bắt đầu  xuất hiện,  rất  nhiều  trong  số đó  kịch  liệt 

chống Coca‐Cola. Vấn đề càng tệ hơn khi một sự phản ứng dữ dội mang màu sắc chủng tộc cũng nổ ra 

chống lại nguyên liệu kola. Kết quả là những lời kêu gọi quyết liệt để ngừng bán Coca‐Cola. 

Candler đã phải đến hỏi các nhà sản xuất cocaine cho lời khuyên để sản xuất Coca‐Cola mà hoàn toàn 

không có cocaine. Tuy nhiên, một lượng lớn những nhà hoạt động tẩy chay Coca‐Cola. Từ một nhà hóa 

học tẩy chay Coke một cách điên cuồng tên Dr.Harvey Wiley, nhiều nhà hoạt động cộng đồng và các nhà 

tuyên truyền bắt đầu bao vây công ty.  

Trong tình hình đó, công ty tiếp tục công việc kinh doanh và tiếp tục ăn nên làm ra. 

Tuy nhiên, có một bi kịch gia đình đã diễn ra. Con trai  ‐ cũng  là người thừa kế của Candler  là Howard 

dường như không thích hợp với các vấn đề xã hội. Trong khi đó, cháu của ông ‐ Sam Bodds, đã chứng 

minh sự thông minh và độc lập hơn hẳn bất cứ người con nào của ông. Dobbs đã xuất sắc chứng tỏ khả 

năng của mình hết lần này đến lần khác, đặc biệt là khi đảm nhiệm phần quảng cáo cho công ty.  

Chính  Dobbs  đã  cho  quảng  cáo  bằng  hình  ảnh  những  người  phụ  nữ  đẹp  uống  Coke. Mặc  dù  những 

quảng cáo này được cho  là đi trước thời đại  (quá cấp tiến), nó đã có tác dụng tuyệt vời với công việc 

kinh doanh. Tuy nhiên, vì  sự đối  xử  thiên vị  của Candler với  con  trai  của ông, Dobbs không có cơ hội 

vươn đến vị trí dẫn đầu. 

Tệ hơn là, vụ kiện bởi nhà hóa học chống đối Wiley đã âm thầm gây sự chú ý với tòa án tối cao ở US. Tòa 

án tối cao đã quy định rằng chính phủ được chỉ định để  thực hiện cuộc xét xử lại.   

Nguyenminhhuy.com

132



CÔNG THỨC TUYỆT MẬT 

www.nhuongquyenvietnam.com 

 

 

Coca‐Cola trong thời chiến tranh  

Tuy nhiên, tất cả vướng mắc về pháp lý đã được để sang một bên trong suốt Chiến tranh Thế giới thứ 

nhất. Khi chiến tranh nổ ra, quan tâm chính của công ty là sự tồn tại của nó. Trong thực tế, công ty đã 

tuột dốc đến tận cùng bởi sự thiếu đường và tiếp đó phải chịu một loại thuế đặc biệt dành cho doanh 

thu từ các loại nước ngọt.   

Tuy nhiên, nhu cầu về Coca‐Cola tiếp tục không giảm sút và công ty phải vật lộn để kiểm soát. Một thử 

nghiệm đầu tiên là nước ngọt không có caramen đã gây thích thú cho các khách hàng.  

Những nhà điều hành hàng đầu của công  ty  lúc này đã nhận  thức được  tầm quan  trọng của việc vận 

động hành lang ngầm, và liên kết sản phẩm với thị hiếu biểu tượng của quốc gia ‐ tất cả nhằm mang lại 

lợi ích cho công ty trong thời gian tới.  

Sau chiến tranh, viễn cảnh lại trở nên sáng sủa với công ty. Không ai biết rằng mọi thứ chuẩn bị chuyển 

sang một hướng tồi tệ hơn.  

 

Công ty đổi chủ 

Từ bên ngoài, công ty có vẻ như vẫn hoạt động tốt như bình thường. Tuy nhiên, bên trong nó, mọi thứ 

bắt đầu trở nên xáo trộn. 

Gia đình Candler nhận thấy ngày càng khó khăn để quản lý công việc của họ. Trong ngày Giáng sinh năm 

1917, Asa Candler chia cổ phần của ông cho vợ ông và con ông, chỉ giữ lại 7%. Một lần nữa Sam Dobbs 

chỉ được hưởng phần cặn. Lần này, Dobbs quyết định đáp trả.  

Dobbs và Woddruff đã thuyết phục được những người con của Candler trao cho Woodruff quyền kiểm 

soát  công  ty. Woodruff  đã  thuê  lại  họ  và  đem đến những nhà đầu  tư mới  trong một  chuỗi  các  thỏa 

thuận được  lên kế hoạch hoàn hảo, đưa Howard Candler  lên  làm chủ tịch ban quản trị mới của Coca‐

Cola. Tuy nhiên, đó chỉ là một ban quản trị hình thức, Woodruff và Sam Dobbs mới là những người thực 

sự nắm giữ quyền lực.  

Vấn đề  là công ty Coca‐Cola đang trên bờ vực phá sản vào thời điểm đó. Hoạt động của họ dựa hoàn 

toàn vào đường và công ty phải hứng chịu mỗi khi giá đường trên thế giới thay đổi. Giá đường tăng liên 

tục và công ty bị buộc phải hy sinh doanh thu để đương đầu.  

Những nỗ lực của Woddruf để khiến những nhà đóng chai chấp nhận giá thấp hơn đã phản tác dụng, khi 

mà không lâu sau ông bị phản đối kịch liệt và bị dính vào một vụ kiện tụng khác. Vấn đề càng tệ hơn khi 

công ty kiên quyết giữ một kho tích trữ đường trong 60 ngày trong khi giá đường giảm chỉ qua một đêm.  

Một sự cứu nguy lớn đã diễn ra khi toà án tối cao của Mỹ ra phán quyết có lợi cho Coca‐cola trong một 

vụ kiện bị trì hoãn trong thời gian dài. Khi vụ kiện của những nhà đóng chai cuối cùng được giải quyết, 
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mọi thứ trở nên tốt đẹp hơn với công ty.  

 

Chuyển giao quyền lực  

Sau  những  thất  bại  đó, mọi  người  quyết  tâm quay  trở  lại  công  việc. D’Arcy  bắt  đầu  lên  ý  tưởng  cho 

những quảng cáo còn sáng  tạo hơn,  làm rực  rỡ các bảng quảng cáo và  tạp chí. Công việc kinh doanh 

cũng  bùng  nổ  dưới  sự  điều  hành  của  Woodruff.  Tuy  nhiên  chỉ  trong  một  vài  năm,  Robert  “Bob” 

Woodruff, con trai ông đã sẵn sàng kế nhiệm ông.  

Bobs và Ernest Woodruff  thường xuyên xung đột. Ngài Woddruf con có một tinh thần trẻ trung khiến 

ông xung đột không ngừng với người cha độc đoán của ông vốn là một người chi tiêu hào phóng. Ông bị 

đuổi khỏi trường đại học và vào làm lao động tại một lò đúc trong nỗi thất vọng của gia đình. Tuy nhiên, 

ông đã cưới Nell Hodgson, một cô gái có điều kiện tốt.  

Khi chuyển từ xưởng đúc sang ngành công nghiệp xe hơi, Robert đã tự leo lên những vị trí cao trong tập 

đoàn và đã để  lại danh tiếng tốt cho bản thân. Đó chính  là  thời điểm mà cha của ông bắt đầu những 

bước đi để đưa ông trở lại Atlanta. Ernest Woddruff cần một người thay thế cho Howard Candler.  

Để chứng tỏ với cha rằng mình có thể làm được, Bob đã chấp nhận vị trí này.  

 

Bob Woodruff nắm quyền  

Bob Woodruff đã trở thành nhà lãnh đạo xuất sắc nhất của công ty. Ông chịu trách nhiệm các vấn đề của 

Coca‐Cola trong vóng 60 năm tiếp theo đó, biến thương hiệu của công ty thành biểu tượng quen thuộc 

nhất trên thế giới, và được nhắc đến như là một trong những doanh nhân thành công nhất trong thế hệ 

của ông.  

Sau đây là một vài thay đổi mà Bob Woddruff đã thực hiện:  

‐ Ông đã quyết định áp dụng một chính sách rằng sẽ không bao giờ có sự thay đổi trong công thức của 

Coca‐Cola nữa. 

‐ Ông đã hướng sự chú ý  lớn bằng cách đưa vào Coca‐Cola một hơi hướng huyền bí như những gì mà 

Asa Candler đã mong muốn. Ông đã đạt được điều này bằng việc hướng một lượng chú ý khổng lồ của 

công chúng vào công thức của Coke.  

‐ Ông bắt đầu tập trung vào việc quảng cáo như là một chìa khóa để thành công trên thị trường. Ông 

quyết định là không thể làm việc với Bill D’Arcy, và đã thuê Archie Lee, một người trẻ hơn, đảm nhiệm 

công việc này. Lee đã lên ý tưởng một trong những chiến dịch hình ảnh thương hiệu thành công nhất, 

thổi vào Coca‐Cola một sức hút vượt xa công năng sản phẩm của nó.  

‐ Ông bắt đầu thúc ép công ty tìm kiếm việc mở rộng sang các thị trường nước ngoài. Về phương diện 

này, ông đã thành lập một ban mở rộng nước ngoài vào năm 1926. Hầu hết các thị trường mà công ty 

thử nghiệm đầu tiên đã không mấy thân thiện vì nhiều lý do khác nhau, nhưng thức uống này vẫn tìm 
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được  chỗ đứng ở Cuba và Đức. Pháp  là một  thất bại hoàn  toàn vì  thái độ bài ngoại  của người Pháp, 

nhưng sau đó họ cũng đã chấp nhận.  

 

 

Pepsi 

Câu chuyện của Coca‐Cola sẽ không thể hoàn thiện nếu không nói về đối thủ cạnh tranh ghê gớm nhất 

của nó ‐ Pepsi.  

Pepsi  là  tên của một  loại nước uống đã được sử dụng bởi một công ty đã phá sản vào năm 1923. Và 

không lâu sau nó đã gây chú ý với một nhà làm bánh kẹo, Chares Guth, người lúc đó đang quảng bá cho 

một loại thức uống sô cô la với tên gọi Mavis nhưng muốn tham gia vào thị trường nước cola. Cái tên 

Pepsi đã được lấy từ chữ pepsin, một loại enzim tiêu hóa có trong công thức gốc.  

Guth nổi tiếng  là một doanh nhân bí ẩn và một khách hàng khó tính. Những chiến thuật không khoan 

nhượng của ông cho thấy đó chính là những gì mà thương hiệu này cần để thâm nhập vào thị trường.  

Trong suốt cuộc đại suy thoái, Pepsi đã được bán trong chai với kích cỡ gấp đôi của Coke, với cùng một 

giá. Điều này gây nên sự giận dữ ở Atlanta, nhưng đó vẫn chưa là gì so với những gì sẽ xảy ra tiếp theo.  

Pepsi‐Cola  bắt  đầu  kinh  doanh  tại  Canada,  và  cuộc  mở  rộng  này  cũng  đánh  dấu  cuộc  đào  tẩu  của 

D.S.Hawkes (một trong những nhà điều hành hàng đầu của công ty Coca‐Cola tại Châu Âu) sang Pepsi‐

Cola.  

Nhưng điều tồi tệ nhất vẫn chưa đến. Sau khi thua một vụ kiện bởi công ty Loft Inc., Guth đã bị thay thế 

bởi Walter Mack, một doanh nhân xảo quyệt và phức tạp, người nắm giữ phần lớn cổ phần tại Loft Inc.  

Mack  là một doanh nhân  cương quyết hơn Guth  rất nhiều. Ông đổ  tiền  vào ngân  sách quảng bá  của 

Pepsi và sử dụng chúng trong các quỹ khác nhau, từ các học bổng đại học đến các chương trình radio. 

Chỉ trong 7 năm, Pepsi đã nắm giữ một phần mười thị phần nước giải khát ở Mỹ.  

 

Chiến tranh Thế giới thứ 2  

Trong suốt Chiến tranh Thế giới thứ 2, Công ty Coca‐Cola còn gặp nhiều thử thách hơn. Thị trường xuất 

khẩu thành công duy nhất của công ty là Đức quốc xã, và không cần nói cũng dễ nhận ra rằng kinh doanh 

ở thị trường này là vô cùng nguy hiểm (Max Keith, người vận hành công việc kinh doanh ở đây đã giới 

thiệu một sản phẩm mới với tên gọi Fanta để lách qua các hạn chế về nhập khẩu). 

Những quy định hà khắc một lần nữa gây ảnh hưởng đến công việc kinh doanh, và đường nguyên liệu 

một lần nữa bị ảnh hưởng. Vấn đề trở nên tệ hơn khi mà nhu cầu tăng lên đáng kể.  

Một vấn đề không đâu vào đâu lại nổi lên. Công ty bị yêu cầu chứng minh rằng sản phẩm của nó là tốt 

cho trẻ em và rằng các bác sĩ sẽ ủng hộ nó.  

Vì bất cứ doanh thu nào từ việc bán hàng cho quân đội sẽ được miễn trừ các quy định về đường nguyên 
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liệu, giải pháp trở nên rõ ràng. Để phục hồi doanh thu bị mất vì những vấn đề nêu trên, công ty sẽ phải 

chứng rỏ rằng Coca‐Cola là cực kỳ quan trọng trong chiến tranh.  

Lúc này công ty bắt đầu bán thức uống cho mọi doanh trại quân đội, đặc biệt là hầu hết các trại huấn 

luyện lớn vừa bắt đầu nở rộ. Thêm vào đó, công ty cũng cung cấp Coke cho các quân nhân ngoài mặt 

trận.  

Sau khi chiến tranh kết thúc, công ty khám phá ra rằng Max Keith, người đã vận hành thành công công 

việc kinh doanh ở Đức quốc xã, đã hoàn toàn đứng về phía những ông chủ người Mỹ một thời của mình. 

Ông đã làm tăng tổng số nhà máy hoạt ở nước ngoài của Coca‐Cola lên 63 nhà máy.  

Công luận và chính phủ đã hoàn toàn đứng về phía Coke, và kết quả này khiến Pepsi bị chao đảo. Coca‐

Cola trở thành một biểu tượng của phong cách Mỹ.  

 

Thời kỳ hiện đại  

Công ty Coca‐Cola đã vượt qua những năm khó khăn của Thế chiến thứ 2 mà không phải chịu quá nhiều 

tổn thất. Với Bob Woodruff ở vị trí lãnh đạo, công ty đã đủ mạnh để đối phó với mọi cơn bão.  

Bob Woodruff  đã  luôn  luôn  là một  người  có quan điểm ôn hòa  về  chủng  tộc.  Trong những ngày  sau 

chiến tranh, ông đã truyền tinh thần này cho công ty của mình. Tinh thần này là điều kiện tiên quyết để 

thực hiện công việc kinh doanh ở những nơi như Châu Á, Châu Phi và Nam Phi.  

Thành công của Coca‐Cola đến  thời điểm này  là nhờ vào khả năng của công  ty  trong việc định vị  sản 

phẩm ‐ là một biểu tượng của nước Mỹ. Nếu như công ty muốn mở rộng hơn, nó cần trải qua một sự 

thay đổi lớn lao.  

Những năm sau chiến tranh chứng kiến sự ra đời của những sản phẩm mới bên cạnh Coca‐Cola:  

‐ Trong những năm 1960, Fanta đã được lên ý tưởng và được bán bởi Max Keith trong suốt Thế chiến 

thứ 2. Hương vị cơ bản đã sớm tăng lên qua một dòng sản phẩm với các hương vị thông dụng.  

‐ Không lâu sau đó Sprite ra đời.  

‐ Rồi công ty bắt đầu bán Coke trong lon thay vì trong những chai vốn đã là biểu tượng.  

‐ Năm 1962, một cuộc khảo sát ý kiến công chúng đã tiết lộ rằng có 28% người Mỹ lo lắng về cân nặng 

của họ. Công ty đã cho thử nghiệm những loại thức uống không béo và Tab là một trong số những sản 

phẩm được tung vào thị trường.   

‐ Vụ mua lại Tập đoàn Minute Maid đã đưa nước ép cam vào danh mục sản phẩm của công ty.  

 

Bod Woodruff đối đầu với Austin 

Woodruff già cỗi được yêu cầu nắm một vai trò ít có định hướng hơn trong việc quản trị công ty. Ông lùi 

lại và nhận vị trí chủ tịch vào năm 1954, mặc dù ông vẫn tiếp tục có mặt trong Ban giám đốc.  

Không lâu sau ông bắt đầu đối đầu với Paul Austin, người được xác định sẽ nhận vị trí chủ tịch, giám đốc 
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điều hành công ty. 

Bob Woodruff và Paul Austin bất đồng  trong khá nhiều vấn đề, nhưng trong hầu hết  trường hợp ban 

giám đốc đều đồng thuận với những quyết định của Woodruff. Mặc dù tuổi ngày càng cao, Woodruff 

vẫn khá có ảnh hưởng.  

Trong  nhiều  năm, Austin  vẫn  kiên  định  vào  việc  đa  dạng  công  việc  kinh  doanh  bằng  việc  đầu  tư  vào 

những cơ hội kinh doanh không liên quan đến ngành thức uống giải khát, như là những nông trại nuôi 

tôm và những nhãn hiệu cà phê riêng. Woodruff kịch liệt phản đối những ý tưởng này.  

Năm 1979, Austin đã đề nghị bổ nhiệm 6 phó chủ tịch báo cáo trực tiếp cho ông ‐ một trong số đó sẽ là 

người kế nhiệm ông. Và điều này đã được ban giám đốc chấp thuận. 

Trước sự ngạc nhiên của mọi người, Roberto Goizueta, một cựu kỹ sư hóa học quốc tịch Cuba đã trở 

thành người kế nhiệm Austin.  

 

Thời kỳ tỏa sáng của Goizueta  

Sự kiện giải thể Coca‐Cola International ‐ công ty đã mang lại cho Woodruff và cha ông quyền điều hành 

công việc kinh doanh đã mang lại cho Goizueta cơ hội củng cố quyền hành của mình.  

Goizueta đã thực hiện một số thay đổi cơ bản, bao gồm:  

‐ Mua lại phần lợi tức kiểm soát trong công ty đóng chai Coca‐Cola ở New York, giữ lại cho cá nhân và 

bán nó cho những người sỡ hữu gần gũi với mình.  

‐ Lệnh bán tất cả các đầu tư không liên quan đến nước giải khát của Austin, vì những phi vụ đầu tư này 

đã đưa các nguồn lực ra khỏi công việc chính của công ty và cũng không mang lại lợi nhuận.  

‐ Thay thế thức uống kiêng Tab bằng Diet Coke ‐ một thay đổi đáng kể trong điều kiện mà không ai trước 

đây từng dám làm xáo trộn tên gọi Coke hay Coca‐Cola (đây là một thành công hoàn toàn và tức thời).  

‐ Mua một xưởng làm phim. Columbia Pictures, trong một nỗ lực để đa dạng hoạt động của công ty và 

tăng trưởng lợi nhuận (trong năm đầu, chi nhánh mới của công ty đã làm ra hơn 90 triệu đô la). 

‐ Giới thiệu New Coke, một phiên bản có công thức sửa đổi của Coke, nhằm phản ứng lại việc thị phần 

của Coke sụt giảm trong nhiều thế kỷ. Một thời gian dài trước khi họ nếm thử sản phẩm, nhiều người 

Mỹ đã quyết định rằng họ không thích sản phẩm này. Nó đã thất bại hoàn toàn lúc bắt đầu. Công ty chỉ 

tự cứu nguy được sau khi giới thiệu sản phẩm Classic Coke ‐ sản phẩm đã trở nên thành công một cách 

kỳ lạ vượt qua cả “Coke truyền thống”.  

Goizueta nổi tiếng với việc tạo ra nhiều của cải cho các cổ đông của công ty hơn bất cứ vị giám đốc điều 

hành nào trong lịch sử công ty.  
Điểm mấu chốt là Coa‐Cola có một vị trí đặc biệt trong lịch sử như là một sản phẩm đặc trưng nhất cho 
nước Mỹ. Nó chỉ là một thức uống có đường, có hoặc bớt đi một vài nguyên liệu, nhưng chính vì cách 
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mà nó xây dựng thương hiệu, hình tượng Coca‐Cola mãi mãi vượt qua chính bản thân thương hiệu của 
nó.   

 

Người tóm tắt 

Trần Tịnh Vân An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

(Like để nhận thêm nhiều thông tin cập nhật) 
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Bңn dҷch: Cú hích 

EŐӇӁi dҷĐŚ͗�sӇҿŶŐ��ңo Long 

Nhà xuҤt bңn Trү 2012 

Sách gһm 303 trang 

 

PHѷN GIҒI THI҇U 

“Nhà kiұn trúc lӌa chҸŶ͟�ůă�ŶŐӇӁi thiұt lҨp các phҢŵ�ǀŝ�ŚĂǇ�ŚăŶŚ�ůĂŶŐ�Ĝҳ ŶŐӇӁi khác ra 
quyұƚ�Ĝҷnh. 

EŐӇӁi theo “chӆ ŶŐŚšĂ�ŐŝĂ�ƚƌӇӂng tӌ ĚŽ͟�ůă�ŶŐӇӁi luôn tҢŽ�ĜŝҲu kiҵn dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ĐŚŽ�
ŶŐӇӁi khác thӌc hiҵn nhӋng gì hҸ muҺn theo cách cӆa hҸ͖�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ gây 
trӂ ngҢŝ�ĜҺi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi muҺn thӌc hiҵn quyҲn tӌ do cӆa mình. 

�ĐŽŶ�ůă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi kinh tұ, có khң ŶĉŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ͕�ůӇƵ�ƚƌӋ thông tin tҺt và thҳ hiҵn mҾt ý chí 
mҢnh mҰ. 

�ŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ůă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi tiұŶ�ŚſĂ͕�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚӇĂ�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵŶ͕�ĜҥǇ�Ĝҷnh kiұn, ra 
quyұƚ�Ĝҷnh không hoàn hңo. 

Cú hích là bҤt cӈ nhân tҺ ŶăŽ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi mҾƚ�ĐĄĐŚ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ĐӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

�ŽŶ�ŶŐӇӁi bҷ ƚĄĐ�ĜҾng bӂi lӄi ích kinh tұ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ lҢi bҷ chi phҺi bӂi nhӋng cú hích. 
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PHѷN I 

�KE�E'ҙғI VÀ ECON 

�,ҙґE'�ϭ͗��҉NH KI҃N VÀ SҞ NGҒ NGѸN 

dӇ�ĚƵǇ�ĐӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có hai hҵ thҺŶŐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͗�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚƌӌc giác mang tính bңŶ�ŶĉŶŐ�
ǀă�ƚӇ�ĚƵǇ�ƉŚңn xҢ mang tính lý trí. 

dӇ�ĚƵǇ�ƚƌӌc giác diҴn ra rҤƚ�ŶŚĂŶŚ͕�ŬŚƀŶŐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ŐŞ�ĜұŶ�ĜŝҲƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŐŚš�ǀҲ 
ƚӇ�ĚƵǇ͘��ĄĐ�ŶŚă�ŬŚŽĂ�ŚҸc cho rҪŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚƌӌĐ�ŐŝĄĐ�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn nhӋng vùng có tӉ 
rҤt sӀm cӆa não bҾ. 

dӇ�ĚƵǇ�ƚƌӌc giác là phңn ӈng sâu thҫm trong bҢn, có thҳ ĜӇӄc rèn luyҵn bҪng sӌ lҨƉ�Ĝŝ�
lҨp lҢi, chính vì vҨǇ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁng phҢm sai lҥŵ�ǀŞ�ƋƵĄ�ƚŝŶ�ƚӇӂng. 

CuҾc sҺng quá bҨn rҾŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ thӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ŵҸi thӈ, nên chúng ta 
ƚŚӇӁng sӊ dӅng mҾt nguyên tҩc rҤƚ�ĜҿŶ�Őŝңn: Quy tҩc ngón tay cái. Quy tҩc này dҧŶ�Ĝұn 
Ĝҷnh kiұn mang tính hҵ thҺŶŐ͕�Ĝſ�ůă�ӇӀĐ�Ĝҷnh sҬŶ�Đſ�ǀă�ƚşŶŚ�ĜҢi diҵn; quá trình này gҸi là 
ӇӀĐ�ĜҷŶŚ�ǀă�ĜŝҲu chҶŶŚ�ĐŚŽ�Ĝұn khi bҢn cho là hӄƉ�ůǉ͘��ĄĐ�ӇӀĐ�Ĝҷnh tác dӅŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋng 
ĐƷ�ŚşĐŚ�ƚŚƷĐ�ĜҦy chúng ta quyұƚ�Ĝҷnh thӌc hiҵn. NhӋŶŐ�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�Ĝҷnh kiұn 
có thҳ tác hҢŝ�Ĝұn cách chúng ta phңn ӈng vӀi khӆng hoңng, lӌa chҸŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ŬŝŶŚ�
doanh vӀi các tiұn trình chính trҷ. 

dӇ�ĚƵǇ�ƉŚңn xҢ ŶŐӇӄc lҢi, diҴn ra tӉ tӉ và thҳ hiҵn tính tӌ nhҨn thӈĐ͕�ǀŞ�Ĝſ�ůă�ŶŚӋng suy 
ŶŐŚš�Đſ�ǉ�ƚŚӈc cӆa bҢn. NhiҲƵ�ŶŐӇӁi sӊ dӅŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƉŚңn xҢ khi cân nhҩc lҾ trình cӆa 
mҾt chuyұŶ�Ĝŝ͕�ĐŚҸn lӌĂ�ǀăŽ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸc… 

Anh tài xұ trү tuҼŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ĚƶŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƉŚңn xҢ trong nhӋng tình huҺng khҦn cҤp, nên 
ŚăŶŚ�ĜҾng chҨŵ�ŚҿŶ͕�ŐąǇ�ŶŚŝҲu tai nҢŶ�ŚҿŶ͕�ƚƌŽŶŐ� ůƷĐ�ďĄĐ�ƚăŝ�ǆұ lӀn tuҼŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚƌӌc 
ŐŝĄĐ�ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ƚƌӇӁng hӄƉ�ŶăǇ�ŶġŶ�ĜĆ�ŚҢn chұ ĜӇӄc tai nҢn. 

 

�,ҙґE'�Ϯ͗��,ҌNG LѴI CÁM Dҏ 

Tӌ chӆ bңn thân có thҳ ĜӇӄc soi sáng bҪŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀҲ hai cái tôi bán tӌ chӆ trong mҾt 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁi: Cái tôi nhìn xa trҾng rҾŶŐ�ƚġŶ�ůă�͞ŶŐӇӁi hoҢĐŚ�Ĝҷnh” và cái tôi kia là “kү thi 
ŚăŶŚ͘͟�EŐӇӁi hoҢĐŚ�Ĝҷnh là tiұng nói, cӆĂ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƉŚңn xҢ và kү thi hành là phҥn chҷu tác 
ĜҾng sâu sҩc bӂŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚƌӌc giác. 
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EŐӇӁi hoҢĐŚ�Ĝҷnh cҺ gҩng làm viҵc vì sӌ an nguy lâu dài cӆa bҢŶ�ƚƌӇӀc cңm giác và cái 
tâm không thiҵn. Kү thi hành luôn bҷ lôi kéo bӂi nhӋng cám dҽ tӉ ďġŶ�ŶŐŽăŝ͘��ſ�ůă�ŚĂŝ�
mҭt cӆa sӌ tӌ chӆ. 

Trong nhiҲu tình huҺŶŐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁng tӌ Ĝҭt mình vào trҢng thái “lái tӌ 
ĜҾng”, tӈc hҸ không hҲ Ĝҳ ƚąŵ�Ĝұn viҵc hҸ ĜĂŶŐ�ůăŵ͖�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa hҸ là mҾt lӌa chҸn 
không chӆ tâm. 

Khi vҤŶ�ĜҲ tӌ chӆ (hay kiҲm chұ) và lӌa chҸn vô tâm kұt hӄp, kұt quң ta sҰ có mҾt loҢt 
hҨu quң tai hҢi phát sinh. BҢn hiҳu hút thuҺc có hҢi cho sӈc khҹe, bҢn muҺn bҹ hút 
thuҺc; bҢn thӉa cân, béo phì, bҢn muҺŶ� ĉŶ� ŬŝġŶ͖� ďҢn không muҺŶ� ƚŚĂŵ�ŐŝĂ� ĐŚӇҿŶŐ�
trình tiұt kiҵŵ�ŚӇƵ�ďҼng… TҤt cң nhӋŶŐ�ĜŝҲu này cho thҤy, chúng ta có thҳ nhҨŶ�ĜӇӄc 
rҤt nhiҲu lӄi ích tӉ chҶ mҾt cú hích. 

sŞ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhӋŶŐ�Ĝŝҳm yұu cӆa bңn thân nên hҸ muҺn cҺ gҩng tӌ hoàn 
chҶnh mình bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐĄĐ�ďŝҵn pháp tӌ chӆ: ChiұĐ�Ĝһng hһ báo thӈĐ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt xa 
tҥm tay, phát nhӋng âm thanh bҢn không thҳ chҷu nҼi, bҢn phңŝ�ďӇӀc ra khҹŝ�ŐŝӇӁng 
tìm nó và tҶnh cң ŶŐӇӁi, bҢŶ�ĜĆ�ŬŝҲm chұ ĜӇӄc sӌ cám dҽ cӆa viҵc ngӆ ŶӇӀng. MҾt cách 
ŬŚĄĐ͕�Ĝҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ bên trҸng, bҢn sӊ dӅng kұ toán tâm lý: TiҲn bҢc có thҳ thay 
thұ ĜӇӄc cho nhau, tiҲn nhà có thҳ mua thӌc phҦm, trң hҸc phí cho con hay mua sҩm 
vҨt dӅŶŐ�ŶăŽ�Ĝſ͘�EŚӇŶŐ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁi chӆ ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐŚš� ƚŚұ, hҸ chҤp nhҨn mҾt 
ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ŭұ toán tâm lý và tuân thӆ nghiêm ngҭt các mӅc chi, mӅc nào ra mӅc nҤy. 
Tài khoңn tâm lý có thҳ hұt sӈc quí giá, bӂi chúng bңŽ�Ĝңm cho chúng ta mҾt cuҾc sҺng 
tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͖�ůăŵ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ thì vҤŶ�ĜҲ chi tiêu không còn là mҾt cám dҽ ĜĄŶŐ�ůŽ�ŶŐҢi 
nӋa. 

 

�,ҙґE'�ϯ͗�d�D�>|��ѷz���E 

�ŽŶ�ŶŐӇӁi dҴ bҷ ңŶŚ�ŚӇӂng bӂi lӁŝ�Ŷſŝ�ŚĂǇ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŶŐӇӁi 
ƚĂ�ƚŝŶ͘�să�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĐƹŶŐ�ƚŝŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ. 

Hҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi hҸc tӉ ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ǀă�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ůă�ƌҤt quan trҸng. HҸc hҹi lҧn nhau là 
ĐĄĐŚ�Ĝҳ tӉng cá nhân và xã hҾi phát triҳn. Tuy nhiên, nhӋng khái niҵm sai lҥm nhҤƚ�ĐƹŶŐ�
xuҤt phát tӉ kiҳu hҸĐ�ŶăǇ͘�<Śŝ�ƚĄĐ�ĜҾng xã hҾŝ�ůăŵ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có nhӋng niҲm tin sai lҵch 
ŚĂǇ�Ĝҷnh kiұn, chính nhӋng cú hích sҰ phát huy tác dӅng. 
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dĄĐ�ĜҾng xã hҾŝ�Ĝұn tӉ hai yұu tҺ chính là thông tin và áp lӌc xã hҾŝ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ĜĆ�
bҹ qua sӌ mách bңo cӆa trӌc giác, nên thҶnh thoңŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�Ĝӈng vҲ ƉŚşĂ�ĜĂ�ƐҺ, 
ngay khi hҸ biұt rҪng mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ƉŚҢm mҾt sai lҥm ngӀ ngҦn. NhӋng nhóm có sӌ 
Ĝһng thuҨŶ�ĐĂŽ�ƚŚӇӁng có khң ŶĉŶŐ�ƚҢo ra nhӋng cú hích mҢnh nhҤƚ͕�Ěƶ�ƚƌӇӀc mҾt vҤn 
ĜҲ rҤƚ�ĜҿŶ�Őŝңn. 

Có nhӋng vҤŶ�ĜҲ không phңi là kұt quң cӆa nhӋŶŐ�ƋƵŝ�Ĝҷnh bҩt buҾc, nhӋŶŐ�ĜĞ�ĚҸa chұ 
tài hay biҵŶ�ƉŚĄƉ�ĐӇӃng bӈĐ͕�ŵă�Ĝұn tӉ mҾƚ�ĐƷ�ŚşĐŚ�Ĝҥy sáng tҢo. Trong nhóm nұu có 
mҾt ý kiұn, mҾt lӁi phát biҳu mҾt cách tӌ tin sҰ ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn kұt luҨn chung cӆa cң 
nhóm. 

TruyҲn thҺng có thҳ tһn tҢi trong mҾt thӁi gian dài và nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ ӆng hҾ, hay ít nhҤt 
là sӌ mҭc nhiên thӉa nhҨn cӆĂ�ĜҢŝ�ĜĂ�ƐҺ ŶŐӇӁi, dù nguyên thӆy nó là sңn phҦm cӆa mҾt 
cú hích tӉ mҾƚ�ǀăŝ�ŶŐӇӁi hay thҨm chí tӉ chҶ mҾƚ�ŶŐӇӁi. 

Các nhà quңng cáo, các nhà vҨŶ�ĜҾng tranh cӊ hiҳu rҤt rõ sӈc mҢnh cӆĂ�ƚĄĐ�ĜҾng xã hҾi. 
HҸ ƚŚӇӁng xuyên nhҨn mҢnh rҪng “hҥu hұƚ�ŶŐӇӁi tiêu dùng thích sӊ dӅng” sңn phҦm 
cӆa hҸ; “hҥu hұt ngӇӁŝ�ĚąŶ�ĜĂŶŐ�ƋƵĂǇ�ǀҲ phía các ӈŶŐ�ǀŝġŶ�ĜĂŶŐ�ƚƌġŶ�Ĝă�ĐŚŝұn thҩng” 
cӆa hҸ… 

NhӋng nhà kiұn trúc xã hҾŝ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ůă�ŶŚă�Ŭŝұn lӌa chҸn, hҸ muҺŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi hành vi 
cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҪng mҾt cú hích. 

 

�,ҙґE'�ϰ͗�<,/�E�K��,jE'�d���ѷN MҐd��j�,1�,͍ 

Chúng ta tӉng thҤy ĐŽŶ�ŶŐӇӁi tҢo nên nhӋng kǈ ƚşĐŚ�ĜĄŶŐ�ŬŝŶŚ�ŶŐҢĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ƉŚҢm 
phңi nhӋng sai lҥm hұt sӈc ngӀ ngҦn, vì cң ŚăŶŚ�ĜҾng tҺt lҧn xҤƵ�ĜҲu là nhӋng “ӈng cӊ 
viên” cho các cú hích. 

<Śŝ�ŶŐӇӁi ta gҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵc dӌ ĜŽĄŶ͕�ŶŚӋng lӌa chҸn hôm nay rҺt cuҾc sҰ ңnh 
ŚӇӂng ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ�Ĝұn ngày mai, hҸ sҰ không nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ŐŞ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ tӉ quá khӈ lӌa 
chҸn. Lúc này, mҾt cú hích sҰ rҤt cҥn thiұt. 

�ҳ bңo vҵ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tiêu dùng phi lý trí cҥn phңi có cҢŶŚ� ƚƌĂŶŚ͘��ĄĐ�ĐƀŶŐ� ƚǇ�ĜĂŶŐ�
cҢnh tranh vӀi nhau trên cùng mҾƚ�ůӇӄng khách hàng bҪng nhӋng sңn phҦm không chҶ 
ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�ŵă�ĐžŶ�ĜҺi chҸi nhau. Vài công ty bán thuҺc lá, trong khi mҾt sҺ ŬŚĄĐ�ĜĂŶŐ�
cung cҤp các sңn phҦŵ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi ta cai thuҺc lá. Vài công ty bán thӈĐ�ĉŶ�ŶŚĂŶŚ͕� ƐҺ 
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khác lҢi cung cҤp dҷch vӅ ƚӇ�ǀҤŶ�ĉŶ�ŬŝġŶŐ͘�Eұu toàn bҾ ŶŐӇӁi tiêu dùng là Econ thì chҫng 
Đſ�ŐŞ�Ĝҳ ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀҲ viҵc bên nào thҩŶŐ͘�EŚӇŶŐ�Ŷұu mҾt sҺ ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ůă��ŽŶ�ŶŐӇӁi 
có nhӋng lӌa chҸn tһi thì chúng ta có thҳ quan tâm là nhóm công ty nào sҰ chiұn thҩng. 
�š�ŶŚŝġŶ͕�ŶŚă�ŶӇӀc sҰ chұ tài mҾt sҺ hành vi cҢnh tranh không lành mҢŶŚ͘�EŚӇŶŐ� ůă�
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi theo chӆ ŶŐŚšĂ�ŐŝĂ�ƚƌӇӂng tӌ do, chúng tôi thích nhӋŶŐ�ĐƷ�ŚşĐŚ�ŚҿŶ�Đң. 

 

�,ҙґE'�ϱ͗�</҃E�dZj��>Ҟ���,ҊN 

Nұu bҢŶ�ƚĄĐ�ĜҾng mҾt cách gián tiұƉ�Ĝұn lӌa chҸn cӆĂ�ŶŐӇӁi khác, bҢŶ�ĜĆ�ůă�ŵҾt kiұn 
ƚƌƷĐ�ƐӇ�ůӌa chҸn vì nhӋng thiұt kұ cӆa bҢn sҰ gây ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘��ҳ công 
trình cӆa bҢn phңn ңnh sӌ thҤƵ�ĜĄŽ�ǀҲ cách hành xӊ cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, bҢŶ�ůƵƀŶ�Ĝңm bңo 
rҪŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚƌӌc giác cӆa hҸ không bҺi rҺi chút nào. 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƚąŵ�ůǉ�͞ǀąŶŐ͕�ŐŞ�ĐƹŶŐ�ĜӇӄc”, hҸ chҸŶ�ƉŚӇҿŶg án nào mà hҸ chҶ cҥn bҹ 
ra công sӈc ít nhҤt, cң ŶŚă�ŶӇӀc lҧŶ�ƚӇ�ŶŚąŶ͕�ĜĆ�ƉŚĄƚ�Śŝҵn ra sӈc mҢŶŚ�ĜĄŶŐ�Ɛӄ cӆa các 
ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ŚĂǇ�ůӌa chҸn sҬn, gҸi là mҭĐ�Ĝҷnh. Kұ Ĝұn là sӌ lӌa chҸn bҩt buҾc mҾt cách 
ĜҿŶ�Őŝңn kiҳƵ�Đſͬ�ŬŚƀŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ƉŚӈc tҢp. 

MҾt hҵ thҺŶŐ�ĜӇӄc thiұt kұ tҺt là hҵ thҺŶŐ�Ěƶ�ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀĐ�ĜӇӄc nhӋng lҽŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có 
thҳ mҩc phңi và tӌ ĜҾng khҩc phӅc lҽi Ҥy cho hҸ. Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ ŐŝƷƉ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cңi 
thiҵn hiҵƵ�ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ là cung cҤp thông tin phңn hһi; tӈc hҵ thҺng sҰ “nói” cho mҸi 
ŶŐӇӁi biұt hҸ làm ĜƷŶŐ�ŚĂǇ� ƐĂŝ͘� ;s�͗�ŵĄǇ�ңnh kӎ thuҨt sҺ cung cҤp thông tin sau khi 
chӅƉ͖�ŵĄǇ��dD�ďĄŽ�ďşƉ�ďşƉ�Ĝҳ khách hàng nhҨn lҢi thү, không bҹ quên). 

Khi sҺ ůӇӄŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ůӌa chҸŶ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңi sӊ dӅng các chiұŶ�ůӇӄc có thҳ 
thay thұ ŬŚĄĐ�ǀă�ĜŝҲu này có thҳ ĜӇĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǀăŽ�ƌҩc rҺi. Theo lҰ ƚŚӇӁng, nұu ta biұt 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҺŶŐ�ƚĂ�ƚŚşĐŚ�ŐŞ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ůăŵ�ƚŚĞŽ�ŶŚӇ�ǀҨy. Trong mҾt vài 
ůšŶŚ�ǀӌc, vӀi nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌŽŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�͞ƚŚĂŵ�ŬŚңo ý kiұŶ͟�ŶŐӇӁi khác 
làm cho viҵc lӌa chҸn trӂ nên dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ͘ 
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PHѷN II 

TI҄E��ѴC 

�,ҙґE'�ϲ͗�E'�z�D�/��LE�d/҃T KI҇M NHI҄h�,ґE 

Có lҰ ŶŐӇӁi Mӎ sҰ có cuҾc sҺng tҺƚ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�ǀҲ già, nұu hҸ chҷƵ� ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ĐĄĐ�ĐŚӇҿŶŐ�
trình tiұt kiҵŵ�ŚӇƵ�ďҼng tӌ chҸn. Tuy nhiên, hҸ ŶŐŚš͕�ŬŚŝ�ŶăŽ�ŶġŶ�ŶŐŚҶ ŚӇƵ�ǀă�ŬŚŝ�ŶăŽ�
nên khai báo ŚӇӂng an sinh xã hҾi là nhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҥǇ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘��Һi vӀi mҾt bҾ 
phҨn lӀn trong sҺ hҸ, quy trình này thҨt phӈc tҢp và phiҲŶ�ƚŽĄŝ͘�,ҿŶ�ŶӋa, hҸ chҶ muҺn 
nhҨn tiҲn ngay hàng tháng chӈ không muҺŶ�Ĝҳ ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ſ�ůҰ, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
này cҥn mҾt cú hích. 

Cú hích tӌ ĜҾŶŐ�ĜĉŶŐ�Ŭǉ͗�<Śŝ�ŵҾt nhân viên hҾŝ�Ĝӆ tiêu chuҦn gia nhҨp, hҸ tӌ ĜҾng trӂ 
ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ǀӅ và quyҲn lӄŝ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ŚӇƵ�ďҼng, trӉ khi hҸ 
Đſ�ĜҿŶ�ŬŚӇӀc tӉ. NhӁ ĐƷ�ŚşĐŚ�ŶăǇ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ĜĉŶŐ�Ŭǉ�ƐӀŵ�ŚҿŶ�ǀă�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ� ůġŶ͘ Ҕ 
ĜąǇ�ůă� ůӌa chҸn bҩt buҾc và sӌ ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ŚſĂ͕�Ĝһng thӁi cung cҤp cho hҸ mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�
trình giáo dӅc kiұn thӈc tài chính miҴŶ�ƉŚş�Ĝҳ hҸ hiҳƵ�ƌƁ�ŚҿŶ͘ 

�ŚӇҿŶŐ� ƚƌŞŶŚ� ͞EŐăǇ�ŵĂŝ� ĐžŶ� ƚŝұt kiҵm nhiҲƵ�ŚҿŶ͗͟��Ҫng cách kұt hӄƉ� ƚĉŶŐ� ůӇҿŶŐ�ǀӀi 
ƚĉŶŐ�ƐҺ tiҲŶ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ǀăŽ�tài khoңn tiұt kiҵm, hҸ sҰ không có cңm giác thu nhҨp hàng 
tháng cӆa mình giңŵ�Ĝŝ͕�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ǆĞŵ�ǀŝҵĐ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�Śŝҵn tҢi là mҾt mҤƚ�ŵĄƚ͘��ąǇ� ůă�
mҾƚ� ͞ǀƶŶŐ�ĜҤƚ͟� ůǉ� ƚӇӂŶŐ�Ĝҳ thiұt kұ nhӋng cú hích có lӄi, mҾƚ�ŵƀŝ� ƚƌӇӁŶŐ� ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�
ŶŐӇӁi ta phңi ra mҾt quyұƚ�Ĝҷnh duy nhҤt trong suҺt cuҾĐ�ĜӁi làm viҵc cӆa hҸ, và chúng 
ta có trách nhiҵm giúp hҸ lӌa chҸn quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn nhҤt. 

 

�,ҙґE'�ϳ͗��ѷh�dҙ��,ѶT PHÁC 

“Tiұt kiҵŵ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ĜӇӄc gҸŝ�ůă�Ĝӆ?” VҺŶ�ĜĆ�ŬŚſ͕�ŶŚӇŶŐ�ůӌa chҸn mҾt danh mӅĐ�Ĝҥu 
ƚӇ�ĜƷŶŐ�ĐžŶ�ŬŚſ�ŚҿŶ�ďҾi phҥn. sŞ� ůă��ŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ƚŚӇӁng xuyên bҺi rҺŝ� ƚƌӇӀc 
nhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌĐ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�Ĝҥy cҢm bҦy và phӈc tҢp. Chúng ta thӌc sӌ 
cҥn mҾt kiұn trúc lӌa chҸŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚҨt tҺt bӅng và khoan dung. 

Nhìn tӏ suҤt lӄi nhuҨn hҤp cӆa mҾt loҢi cҼ phiұƵ�ŶăŽ�Ĝſ�trong quá khӈ. NhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϵϬ͕�
ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ĜҼ ǆƀ�Ĝŝ�ƌƷƚ�ƚŝҲŶ�ŚӇƵ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn phңi hiҳu, cҼ phiұu 
lҢi có lãi suҤt biұŶ�ĜҾng và vì thұ chӈĂ�Ĝӌng nhiҲu rӆi ro. Trong khi trái phiұƵ�ĜӇӄc 
chính phӆ bңŽ�Ĝңm ӂ mҾt mӈc lãi suҤƚ�ŬŚƀŶŐ�ĜҼi. 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

145



Cú hích 
 

Ngay mҾt ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�ŶŚҤƚ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ĐƹŶŐ�Đңm thҤy chán nңn khi phңi quyұt 
ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŝҲn bҢc thұ nào cho tҺt nhҤt. Và hҸ ƚŚӇӁng quay vҲ vӀi quy tҩc chung: Quy 
tҩc ngón tay cái. MҾƚ�ƚƌӇӁng hӄƉ�Ĝҭc biҵt cӆa quy tҩc ŶăǇ�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�͞ϭͬŶ͘͟�dӈc là, 
ŬŚŝ�ĜҺi diҵn vӀŝ�Ŷ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ƚŚŞ�ƉŚңi chia vҺŶ�ĜҲu cho tӉŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ͘��ſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŵҽi 
giҹ nên có mҾt sҺ trӈng bҪng nhau. Các công ty chҸŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ŶăǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là vì hҸ 
cho rҪŶŐ�Ĝſ� ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ͕�ŵă�ǀŞ�ŚҸ sӄ bҷ kiҵn nұu thiұt kұ mҾt lӌa chҸn 
Ĝҷnh sҬn có mӈc lӄi nhuҨŶ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŶŚӇŶŐ�ĜҾ rӆi ro lӀŶ�ŚҿŶ͘��ŚҶ Ĝұn khi nhӋŶŐ�ŚӇӀng 
dҧn cӆa BҾ >ĂŽ�ĜҾng Hoa Kǈ ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƚŚŞ�Ɛӌ trӂ ngҢi trong viҵc lӌa chҸn mҾt quӎ 
ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҭĐ�Ĝҷnh mӀŝ�ĜӇӄc thông suҺt. 
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PHѷN III 

SҚC KHҋE 

�,ҙґE'�ϴ͗�d,hҌ����E�d,�K�dK� 

VҲ ĐŚӇҿŶŐ� ƚƌŞŶŚ�ďңo hiҳm y tұ, nұu ta chҸŶ�ĜƷŶŐ�ĐĄŝ�ŵŞŶŚ�Đҥn luôn tҺƚ�ŚҿŶ�ŵҾt lӌa 
chҸn ngҧu nhiên. Càng có nhiҲu lӌa chҸn, bҢn càng có khң ŶĉŶŐ�ƚŞŵ�ĜӇӄc mҾt gói dҷch 
vӅ phù hӄp nhҤt. MҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ĐŚҶ có mҾt lӌa chҸn không bao giӁ phù hӄp cho tҤt 
cң mҸŝ�ŶŐӇӁi. Tuy nhiên, mӅc D bңo hiҳm y tұ Hoay Kǈ là mҾt sӌ phӈc tҢƉ�ŶŚӇ�͞ŵġ�
cung”. Ngay cң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thӌĐ�ƚŚŝ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ͕�ĐĄĐ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�Ǉ�ƚұ, sҬŶ�ůžŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ 
bҵnh nhân cӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ĐƹŶŐ�ďҷ bҺi rҺi. HҨu quң là, mҾt sҺ tҼ chӈĐ͕�ĐĄ�ŶŚąŶ�ĜĆ�ůӄi dӅng sӌ 
rҩc rҺi này, mӂ ra các dҷch vӅ ƚӇ�ǀҤŶ�Đſ�ƚŚƵ�ƉŚş͘�yƵŶŐ�ĜҾt lӄi ích xuҤt hiҵn. 

Viҵc thiұt kұ nhӋng mҭĐ�Ĝҷnh và tӌ Ĝҭƚ�ŶŐӇӁŝ�ĚąŶ�ǀăŽ�Ĝſ�ďҤt kҳ nhu cҥu cӆa hҸ, rõ ràng 
gҥŶ� ŶŚӇ� ǀƀ� ƚƌĄĐŚ� ŶŚŝҵm. Phân bҺ ngҧƵ� ŶŚŝġŶ� ĐƹŶŐ� ŬŚƀŶŐ� ƉŚƶ� Śӄp vӀi quy luҨt thҷ 
ƚƌӇӁng tһn tҢi tӌ nhiên trong triұƚ�ůǉ�ŶŚąŶ�ǀĉŶ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�Ɛӈc khҹe 
ŶŐӇӁi dân. Bài hҸc tӉ mӅc D ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ďңo hiҳm ý tұ Hoa Kǈ ůă͕� ƚƌӇӀc nhӋng tình 
huҺng phӈc tҢp, câu thҥn chú “chҶ cҥn tҺŝ�ĜĂ�ŚſĂ� ůӌa chҸŶ͟�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ Ĝҳ tҢo ra mҾt 
chính sách tҺt. Càng nhiҲu lӌa chҸn càng làm phӈc tҢƉ�ƚŚġŵ�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ͘��ŝҲu quan trҸng 
ŚҿŶ�ůă�Đſ�ŵҾt kiұn trúc lӌa chҸn rõ ràng, phù hӄp. Vì vҨy, các nhà kiұn trúc lӌa chҸn cҥn 
hiҳu rõ cách thӈĐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

 

�,ҙґE'�ϵ͗����,�E�K��҅ d�E'�^Ҍ >ҙҖE'�E'ҙғI HI҃N TѴE'͍ 

Nhu cҥu ghép tҢng lӀŶ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi khң ŶĉŶŐ�ĐƵŶŐ�ĐҤp. Có khoңŶŐ�ϲй�ŶŐӇӁi chӁ 
ghép tҢŶŐ�ĜĆ�ĐŚұt trong khi chӁ Ĝӄi. MҾt trong nhӋng nguһn hiұn tҢng là các bҵnh nhân 
chұt não. Trӂ ngҢi lӀn nhҤƚ�ĜҺi vӀi viҵĐ�ƚĉŶŐ�ƐҺ ůӇӄng tҢŶŐ�ĜӇӄc hiұn là sӌ Ĝһng ý cӆa 
ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�ŵҤt. Làm sao chúng ta tҢŽ�ĜӇӄc cú hích hiұn tҢng? 

�ӇӀc thiұt yұƵ�ůă�ĜĉŶŐ�Ŭǉ�ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi hiұn tҢng tӈc “sӌ Ĝһng ý rõ ràng”, có thҳ ĜĄŶŚ�
dҤu trên bҪŶŐ� ůĄŝ�ǆĞ͘�WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŵҢŶŚ�ƚĂǇ�ŚҿŶ� ůă�͞ůҤy tҢng theo thӆ tӅc” tӈc chính 
quyҲn có quyҲn sӊ dӅng nhӋng phҥn thân thҳ còn sӊ dӅŶŐ�ĜӇӄc cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ� ĐŚұt 
hoҭc không hy vҸng cӈu chӋĂ͘�WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŶăǇ�ƚҤt nhiên vi phҢm các nguyên tҩĐ�ĜҢo 
ĜӈĐ�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ�ǀŞ�ƚşŶŚ�ŶŚąŶ�ĜҢŽ�ƐĂƵ�Ĝſ͘ 
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BiҵŶ�ƉŚĄƉ�͞ǆĞŵ�ŶŚӇ�ĜһŶŐ�ǉ͕͟�ƚŚĞŽ�Ĝſ�ŵҸŝ�ĐƀŶŐ�ĚąŶ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ�ŶŚӇ�Ĝһng ý hiұn tҢng, 
ŶŚӇŶŐ�Ŷұu không muҺn, hҸ có thҳ tuyên bҺ rút lui mҾt cách dҴ dàng vӀi thӆ tӅĐ�ĜҿŶ�
giңn. 

ӂ Illinois, chính quyҲn tҢŽ�ĜŝҲu kiҵn cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có tҤŵ�ůžŶŐ�ĐĂŽ�ƚŚӇӄŶŐ�ĜĉŶŐ�Ŭǉ�
mҾt cách dҴ dàng qua mҢng internet qua trang web “CӈƵ�ŶŐӇӁi” cӆa bang. Trang web 
này là mҾt cú hích xuҤt sҩc và hiҵu quң͘�sŞ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi thích làm nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŵă�ĜĂ�ƐҺ 
ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶŐŚš�ƌҪŶŐ�ĜƷŶŐ͕�ĜĄŶŐ�ůăŵ͗��ӈƵ�ŶŐӇӁi. 

 

�,ҙґE'�ϭϬ͗�,�z��ҚU LѶz�,�E,�d/E,��,jE'�d� 

Các quҺc gia trên khҩp thұ giӀi không ngӉng thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ďӇӀĐ�Ĝŝ�ŵҢnh mҰ Ĝҳ bңo 
vҵ ŵƀŝ�ƚƌӇӁng. Các nhà làm luҨt chҶ chҸn hình thӈc mҵnh lҵnh và kiҳŵ�ƐŽĄƚ͕�ŶġŶ�ŶŐӇӁi 
dân chҶ còn lҢi rҤt ít sӌ linh hoҢt trong lӌa chҸŶ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn mӅc tiêu bңo vҵ ŵƀŝ�ƚƌӇӁng. 

,ĆǇ� ŶŐŚš� ǀҲ ŵƀŝ� ƚƌӇӁŶŐ� ŶŚӇ� Ŭұt quң cӆa mҾt hҵ thҺng kiұn trúc lӌa chҸn toàn cҥu, 
ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ĐĄĐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ďӂi tҤt cң các tҥng lӀp xã hҾi, tӉ ŶŐӇӁi tiêu dùng 
ĜұŶ�ĐĄĐ�ĜҢŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ǀă�ŶŚă�ŶӇӀc. Có thҳ sӊ dӅŶŐ�Ϯ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ͗� 

WŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ƚŚӈ nhҤƚ�ůă�ĜĄŶŚ�ƚŚƵұ ŚĂǇ�ƉŚş�ĜҺi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi gây ô nhiҴŵ͘�WŚӇҿŶŐ�ĄŶ�
thӈc hai là bán quyҲn xң thңi vӀi mҾt hҢn ngҢch nhҤƚ�ĜҷŶŚ�ƋƵĂ�ĜҤu giá và cho phép mua 
bán. 

�ҳ thҳ hiҵn tính tӌ do cao là cңi thiҵn quy trình cung cҤp thông tin phңn hһŝ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi 
ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ͕�ƋƵĂ�Ĝſ�ŐąǇ�ĄƉ�ůӌĐ�ĜҺi vӀi “nhӋng kү làm bҦŶ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng”, bҪng cách tҢo ra 
mҾt “danh sĄĐŚ�ĜĞŶ͟�ĜӇӄc cҨp nhҨƚ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ƚƌӇӀc bàn dân thiên hҢ͘��ąǇ�ƋƵң là 
mҾt ví dӅ hoàn hңo vҲ hiҵu quң cӆa cú hích xã hҾi. 

�ŝҳm nҼi bҨt là, nұƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�ůăŵ�ĐŚŽ�ůӇӄŶŐ�Ĝŝҵn sӊ dӅng trӂ thành hӋu 
hình, chúng ta sҰ hích nhiҲƵ�ŶŐӇӁi khác làm theo, và nhӁ Ĝſ�ŶĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�ĜӇӄc tiұt kiҵm 
mà không cҥn dùng biҵn pháp cҩƚ�Ĝŝҵn. Hoҭc khuyұŶ�ŬŚşĐŚ�ŶŐӇӁi tiêu dùng tiұt kiҵm 
ĜŝҵŶ�ƋƵĂ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�͞ŶŐƀŝ�ƐĂŽ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng”, “ánh sáng xanh”. 
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PHѷN IV 

QUY҄N TҞ DO 

�,ҙґE'�ϭϭ͗�d�E'�Yhz҄N LҞ���,ҊN GIÁO DҗC 

Cách tҺt nhҤt Ĝҳ cңi thiҵn giáo dӅc là thông qua cҢnh tranh. NұƵ�ĐĄĐ�ƚƌӇӁng cҢnh tranh 
vӀi nhau, bҸn trү sҰ ůă�ŶŐӇӁŝ�ŚӇӂng lӄi. Chúng tôi sҬn sàng ӆng hҾ khái niҵm lӌa chҸn 
ƚƌӇӁng hҸc, vì tӌ do là mҾƚ�ǉ�ƚӇӂng tҺt góp phҥn cңi thiҵn chҤƚ�ůӇӄng giáo dӅc. 

NhiҲu bҨc cha mҮ chҶ ĜҿŶ�Őŝңn chҸŶ�ƚƌӇӁng theo mҭĐ�Ĝҷnh (chҸŶ�ĐĄĐ�ƚƌӇӁng gҥn nhà) 
mà không cân nhҩc các yұu tҺ khác. VҤŶ�ĜҲ nҪm ӂ chҽ ƚŚƷĐ�ĜҦy quyҲn tӌ do lӌa chҸn 
thӌc sӌ, chӈ không phңi trao cho hҸ quá nhiҲu lӌa chҸŶ͕�ǀă�Ĝҭt hҸ vào hoàn cңnh thuҨn 
lӄŝ�Ĝҳ chҸn nhӋng gì tҺt nhҤt cho con em mình, lӌa chҸn có thҳ ĜӇӄc cңi thiҵn nhӁ 
thông tin tҺƚ�ŚҿŶ�ǀă�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ŚҿŶ͘ 

MҾt kiұn trúc lӌa chҸn tҺt có thҳ giúp các bҨc phӅ ŚƵǇŶŚ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu vҺn thuҾc vҲ lӄi 
ích cӆa bңn thân hҸ. Nhà kiұŶ�ƚƌƷĐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ làm giңm nhӋŶŐ�ǆƵŶŐ�ĜҾt lӄi ích tiҲm Ҧn 
giӋa các bҨc cha mҮ Đſ�ĜŝҲu kiҵŶ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜŝҲu kiҵn, giúp hҸ thuҨn lӄi trong quá 
trình lӌa chҸŶ͘��ĄĐ�ƚƌӇӁng cҥŶ�Ĝҭt cha mҮ hҸc sinh vào vҷ thұ phңŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚҤƵ�ĜĄŽ�ŬŚŝ�
lӌa chҸn và thӌc hiҵn quyҲn tӌ do cӆa hҸ. Vì cң phӅ huynh và con em hҸ cҥn có nhӋng 
lӄŝ�şĐŚ�ĜƷŶŐ�ĜҩŶ�ŶŚӇ�ĐҺ TҼng thҺng Roosevelt nói: “MҸi công dân Hoa Kǈ ĜҲu có quyҲn 
ĜӇӄĐ�ŚӇӂng mҾt nҲn giáo dӅc tҺt”. 

 

�,ҙґE'�ϭϮ͗�E�E��,�E'��hҐ���҇E,�E,�E�Dh��s��^Ҍ 

Mua bңo hiҳm y tұ, chúng ta chҶ mua nhӋng gói bңo hiҳm thӌc sӌ Đſ�şĐŚ�ĜҺi vӀi nhӋng 
bҵnh có thҳ nguy hiҳŵ�Ĝұn tính mҢng, chӈ không mua trҸn gói cho cң nhӋng bҵnh có 
xác suҤt thҤƉ͕�ŶŚӇŶŐ�ŵӈc phí cao. 

Có mҾt sңn phҦm mà mҸi khách hàng sӊ dӅng dҷch vӅ y tұ ӂ Mӎ bҩt buҾc phңi mua, dù 
muҺn hay không: quyҲn kiҵŶ�ďĄĐ�Ɛš�ǀŞ�ƚҩĐ�ƚƌĄĐŚ͊��Һi vӀi bҵnh nhân, nhӋŶŐ�ƋƵǇ�Ĝҷnh này 
có vү tҺƚ�ĜҮp và là mҾt hình thӈc hiҵu quң Ĝҳ bңo vҵ hҸ. Tuy nhiên, nhiҲƵ�ďĄĐ�Ɛš�ƉŚңi chi 
ĜұŶ�ϭϬϬ�ŶŐăŶ�Ĝƀ� ůĂ�Dӎ hoҭc nhiҲƵ�ŚҿŶ�Ĝҳ mua các hӄƉ�Ĝһng bңo hiҳm trách nhiҵm 
hҪŶŐ�Ŷĉŵ͕�ǀă�ŵҾt phҥn trong sҺ Ĝſ�ĜӇӄĐ�ƚşŶŚ�ǀăŽ�ŚſĂ�Ĝҿn khám chӋa bҵnh cӆa bҢn! 
Rӆi ro tài chính trong các vӅ kiҵŶ�ĜŝҲu trҷ sai không phңŝ�ůă�ůǉ�ĚŽ�ĐŚşŶŚ�ƚŚƷĐ�ĜҦy nhӋng 
ŶŐӇӁi chӋa bҵnh làm tҺƚ�ŚҿŶ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc và trách nhiҵm cӆa mình. 
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VҲ phía bҵnh nhân, nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵҺn kiҵŶ�ďĄĐ�Ɛš�ǀŞ�ƚҾi tҩc trách, hoҭc giң, 
nұu hҸ có kiҵŶ�ƚŚŞ�ĐƹŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc sӌ hòa giңŝ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�Ĝҭt trҸng tâm vào 
chuyҵn bһŝ�ƚŚӇӁng tài chính. Vì thұ, có lҰ tҺt nhҤt là bҵnh nhân nên mua mҾt  loҢi “vé 
sҺ sӈc khҹĞ͟�Ĝҳ, nұƵ�ϰϬй�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ĐŚңy vào túi cӆa luҨƚ�ƐӇ�ƚŚŞ�ŚҸ ĐƹŶŐ�Đžn lҢi mҾt sҺ 
tiҲŶ͕�Ĝӆ Ĝҳ ďƶ�Ĝҩp quyҲn không kiҵŶ�ďĄĐ�Ɛš͊ 

Chúng tôi kiұn nghҷ các nhà kiұn trúc lӌa chҸn, phңi xem xét mҾt cách nghiêm túc viҵc 
thӌc hiҵn quyҲn tӌ do giao kұt hӄƉ�Ĝһng trách n hiҵŵ�ƚƌŽŶŐ� ƚƌӇӁng hӄƉ�ĜŝҲu trҷ tҩc 
trách vӀi nhҨn thӈc rҪŶŐ�ĜŝҲu Ĝſ�Đſ�ůӄi cho cң ŶŐӇӁi bҵnh lҧŶ�ďĄĐ�Ɛš͘ 

�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�Ŭŝұn nghҷ các công ty bңo hiҳm sӈc khҹe phңŝ�ĜӇӄĐ�ƉŚĠƉ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng 
gói bңo hiҳm có và không có quyҲn khӂi kiҵn tҾi tҩc trách cӆĂ� ďĄĐ� Ɛš͘� Eұu cung cҤp 
ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ĜҥǇ�Ĝӆ ŶŐӇӁi ta sҰ dҴ dàng quyұƚ�Ĝҷnh mua bҤt kǈ loҢi bңo hiҳm nào. Các nhà 
làm luҨt cҥŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ�ǀҲ viҵĐ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ƋƵǇҲn tӌ do giao kұt hӄƉ�Ĝһng trong 
ůšŶŚ�ǀӌĐ�ĜŝҲu trҷ bҵŶŚ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŐŝƷƉ�ŚҸ kiҳm chӈng viҵc giңm chi phí mà không giңm chҤt 
ůӇӄng chӋa bҵnh. 
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PHѷN V 

SҞ MҔ RҐNG VÀ NHҝE'�|�</҃N TRÁI CHI҄U 

�,ҙґE'�ϭϯ͗�E,ҝE'��j�,1�,���E'�',/�E,Ғ 

ϭ͘�͞EŐăǇ�ŵĂŝ�ĐžŶ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ͟ 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁi có tính tӉ thiҵn bҺĐ�ĜһŶŐ͕�ƚӇ�ĚƵǇ�ƉŚңn xҢ cӆa hҸ muҺŶ�ĐŚŽ�Ĝŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚӇ�
duy trӌc giác cӆa hҸ lҢi không muҺŶ�ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘��Ć�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ůҥn bҢŶ�ŶŐŚš�ŵŞŶŚ�ƉŚңi 
ŐŝƷƉ�ĜӃ mҾƚ�Ăŝ�Ĝſ͕�ŶŚӇŶŐ�ƌһi bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ǀŞ�ŐŝąǇ�ƉŚƷƚ�Ĝſ�ƋƵĂ�Ĝŝ�ǀă�ďҢn tҨp trung vào 
viҵc khác? MҾƚ�ĐƷ�ŚşĐŚ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ� ůă�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�͞EŐăǇ�ŵĂŝ�ĐžŶ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ͟�ĜĆ�
làm vui lòng các nhà hңo tâm có thiҵŶ�ĐŚş�ŶŚӇŶŐ�ŚĂǇ�ƋƵġŶ͘ 

2. Hoàn thuұ tӌ ĜҾng 

Viҵc khҤu trӉ thuұ tҢi nguһn là tiұn bҾ lӀŶ�ŐŝƷƉ�ĜҿŶ�Őŝңn hóa cuҾc sҺng cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi. 
EŐӇӁi dân và CӅc thuұ Liên bang Mӎ ĜҲƵ�ĜӇӄĐ�ŚӇӂng lӄi nhiҲƵ�ŚҿŶ͕�Ŷұu quy trình thu 
nҾp và hoàn thuұ ĜӇӄc tӌ ĜҾng hóa. 

3. Stickk.com 

“Hҽ trӄ thӌc hiҵn cam kұt” qua trang web Stickk.com. Ví dӅ, hҸ cam kұt giңm cân sau 
hai tháng và phңŝ�ĜӇӄc kiҳm tra tҢi bҵnh viҵn. NұƵ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc tiêu, hҸ có thҳ nhҨn 
lҢi tiҲn; nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢt, tiҲn “ký quӎ” cӆa hҸ sҰ ĜӇӄc chuyҳn vào mҾt quӎ tӉ thiҵn. 

4. Bҹ thuҺc lá mà không cҥn sӊ dӅng miұng dán cai thuҺc 

EŐӇӁi muҺn bҹ hút thuҺc sҰ mӂ mҾt tài khoңn vӀi sҺ ĚӇ�ďĂŶ�Ĝҥu tҺi thiҳu mҾƚ�Ĝƀ�ůĂ�
Mӎ͘�dƌŽŶŐ�ƐĄƵ�ƚŚĄŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ŚҸ bҹ vào tài khoңn sҺ tiҲn lҰ ƌĂ�Ĝҳ sӊ dӅng mua thuҺc lá. 
Sau khi xét nghiҵm, nұu hҸ không còn hút, hҸ sҰ nhҨn lҢi cң gҺc lҧŶ�ůĆŝ͘�EŐӇӄc lҢi, tiҲn 
cӆa hҸ sҰ ĜӇӄc chuyҳn vào tài khoңn cӆa mҾt tҼ chӈc tӉ thiҵn. 

5. Tӌ cҤm bài bҢc 

EŐӇӁi ham mê cӁ bҢĐ�ĜӇӄc khuyұŶ�ŬŚşĐŚ�ĜĉŶŐ�Ŭǉ�ǀăŽ�ŵҾt danh sách tӌ cҤŵ�ŵŞŶŚ�ďӇӀc 
vào sòng bҢc hay nhҨn tiҲn thҩng bҢc. HҸ muҺŶ�ĚƶŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƉŚңn xҢ Ĝҳ chұ ngӌ ƚӇ�ĚƵǇ�
trӌc giác và cҥn tranh thӆ sӌ trӄ giúp cӆĂ�ŶŚă�ŶӇӀĐ�Ĝҳ “cai nghiҵn”. 

ϲ͘��ƀŝ�ďġŶ�ĐƶŶŐ�Đſ�ůӄi 
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Công ty bңo hiҳm khuyұn khích khách hàng cӆa mình luyҵn tҨp thҳ dӅc tҢi mҾt câu lҢc 
bҾ ŶăŽ�Ĝſ͕�ƐĂƵ�ŵҾt thӁi gian, kұt quң ĜŽ�ŚƵǇұt áp tҺt sҰ ĜӇӄc tҭŶŐ�Ĝŝҳŵ�ƚŚӇӂŶŐ�ŬŚŝ�Ĝŝ�
máy bay, khách sҢn, mua hàng… (khách hàng ít bҵnh tҨt, công ty tiұt kiҵŵ�ĜӇӄc chi phí) 

ϳ͘��ğŶ�Ĝҹ hӋu ích 

ChҶ cҥn mҾƚ�ĜğŶ�ĐңŶŚ�ďĄŽ�ŵăƵ�Ĝҹ nhҹ ĜӇӄc thiұt kұ tҢŝ�Ŷҿŝ�ĚҴ nhìn cӆa thiұt bҷ͘�<Śŝ�ĜğŶ�
sáng là dҤu hiҵn thiұt bҷ ƋƵĄ�Ěҿ͕�Đҥn phңi thay lҸc bӅi. 

ϴ͘�^ҿŶ�ĐŚҺng cҩn móng tay 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi muҺn bҹ thói quen cҩn móng tay, giӁ ĜąǇ�Đſ�ƚŚҳ mua loҢŝ�ƐҿŶ�ŵſŶŐ�ƚĂǇ�
có vҷ ĜҩŶŐ�ŶŚӇ�DĂǀĂůĂ�ŚĂǇ�EŽďŝƚĞ͘ 

ϵ͘�<ŝҳŵ�ƚƌĂ�ĜҾ lҷch sӌ 

NhӋng bӈc email giҨn dӋ, thù hҨn hay nguyҲn rӆĂ�Ăŝ�ƚƌŽŶŐ�ĐҿŶ�ŶſŶŐ�ŐŝҨn; hãy giӋ nó lҢi 
vӀi bҢn ít nhҤt, mҾƚ�ŶŐăǇ� ƚƌӇӀc khi bҢn quyұƚ�Ĝҷnh gӊŝ�Ĝŝ͘� ;�Śҩc chҩn hôm sau, bình 
ƚšŶŚ͕�ďҢn sҰ ǆſĂ�Ŷſ�ĜŝͿ͘��ҥŶ�Đăŝ�Ĝҭt phҥn mҲŵ�Ĝҳ kiҳm tra và nhҩc nhӂ ta vҲ vҤŶ�ĜҲ này. 

 

�,ҙґE'�ϭϰ͗�E,ҝE'�|�</҃N TRÁI CHI҄U 

�ŝ�ůă�ŶŐӇӁi không tán thành viҵc sӊ dӅng các cú hích? NhӋng kү nghi ngӁ tác dӅng cӆa 
nhӋng cú hích e rҪng mҾt khi chҤp nhҨn thì sӌ can thiҵp mang tính chҤt xâm phҢm cao 
chҩc chҩn sҰ xuҤt hiҵn, cҼ máy tuyên truyҲn cӆa chính phӆ Mӎ sҰ nhanh chóng chuyҳn 
tӉ giáo dӅĐ�ƐĂŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng ép buҾc và cҤŵ�ĜŽĄŶ͘ 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chҶ trích nhìn vào sӌ công kích dӋ dҾi cӆĂ�ĜŝҲƵ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ĜҺi vӀi hҸ là 
nhӋng hình thӈc xâm phҢm không thҳ chҤp nhҨŶ�ĜӇӄc. 

Nұu nhӋng cú hích cӆa chúng tôi giúp mҸŝ�ŶŐӇӁi có lӄŝ�ŚҿŶ�ƚŚĞŽ�Ɛӌ tӌ nguyҵn và quyҲn 
lӌa chҸn cӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi, há chҫng phңi là mҾƚ�ĜŝҲu tҺt? 

NhӋŶŐ�ĜҲ nghҷ cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜӇӄc thiұt kұ mҾt cách chӆ ǉ�Ĝҳ bңo vҵ quyҲn tӌ do lӌa 
chҸŶ͕� ƉŚӇҿŶŐ� ƉŚĄƉ� Đӆa chúng tôi, luôn phңŶ� ĜҺi nhӋng kiҳu cách can thiҵƉ� ĜĄŶŐ� ďҷ 
phңn bác nhҤt. ThҨƚ�ǀƀ�ŶŐŚšĂ�ŬŚŝ�ǇġƵ�Đҥu chính phӆ Ĝӈng ngoài cuҾc. Các nhà kiұn trúc 
lӌa chҸŶ�Ěƶ�ƚӇ�ŚĂǇ�ĐƀŶŐ�ƉŚңi làm mҾƚ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ͘ 
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ViҵĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŶŚӋng cú hích tùy thuҾĐ�ǀăŽ�ƚĄĐ�ĜҾng cӆĂ�ĐŚƷŶŐ͕�ŶŐŚšĂ�ůă�ǆĞŵ�ĐŚƷŶŐ�Śҽ 
trӄ hay làm tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŶŐӇӁi khác. Nұu nói rҪng lӄi ích cá nhân là mҾt cuҾc kiҳm tra 
͞ĜҾ lành mҢnh” cӆa các nhà quy hoҢch, thì quyҲn tӌ do lӌa chҸn là mҾt chҤƚ�ĜŝҲu hòa 
vô cùng quan trҸng. 

 

�,ҙґE'�ϭϱ͗�>Ҟ���,ҊN TҌ/�ҙh 

NhӋng cú hích luôn tһn tҢi khҩp mҸŝ�Ŷҿŝ͕�ŵҭc dù chúng ta không thҳ nhìn thҤy chúng. 
Các nhà kiұn trúc lӌa chҸn có thҳ bңo toàn quyҲn tӌ do lӌa chҸn, trong khi vҧn hích 
ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng nâng cao chҤƚ�ůӇӄng cuҾc sҺng cӆa hҸ. 

Các nhà làm luҨƚ� ĐƹŶŐ�Đſ� ƚŚҳ tҢo ra và sӊ dӅng nhӋŶŐ�ĐƷ�ŚşĐŚ�ŚӇӀŶŐ�ŶŐӇӁi dân vào 
nhӋng gì hҸ có thҳ làm cho cuҾc sҺng cӆa hҸ tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͘ 

�ŚƷŶŐ� ƚƀŝ�ĜĆ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢŶ�ĜҸc mҾt sӌ thông hiҳu vҲ kiұn trúc lӌa chҸn và sӈc 
mҢnh cӆa nhӋng cú  hích nhҪŵ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�ŚҿŶ�ǀă�Đңi thiҵn cuҾc sҺng cӆa chính 
mình. 

EŐӇӁi tóm tҩt 

TrҥŶ�WŚƷ��Ŷ 
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Dám nghƭ�Oӟn! 

 
Nguyên tác: The Magic of Thinking Big 

Tác giҧ: David J. Schwartz, Ph. D 

Xuҩt bҧn: 1959 

1Jѭӡi dӏch: NguyӉn Thӏ Thanh – Trҫn Lê Thu Trang – NguyӉn Thӏ Thanh HuyӅn 

Nhà xuҩt bҧn: NXB Trҿ 2009 

Sách gӗm: 359 trang 

VӅ tác giҧ 

'U�� 'DYLG� -�� 6FKZDUW]� Oj� JLiR� Vѭ� ÿҥi hӑc Georgia, Atlanta, Mӻ. Chӫ tӏch công ty Creative 
Educational Services. 

Nӝi dung chính 

Tác giҧ trình bày mӝW�FiFK�VLQK�ÿӝng và dӉ hiӇX�FiFK�Wѭ�GX\�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧc mөc tiêu cao 
nhҩt trong công viӋc, cuӝc sӕng và trong cӝQJ�ÿӗng cӫa bҥn. 
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&KѭѫQJ�� 

Thành công bҳW�ÿҫu tӯ niӅm tin cӫa bҧn thân 

NiӅm tin có thӇ JL~S�FK~QJ�WD�OjP�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅX�Wѭӣng chӯQJ�QKѭ�NK{QJ�WKӇ. Có niӅm tin, 
chúng ta có thӇ OjP�ÿѭӧc tҩt cҧ. Mӝt niӅm tin mãnh liӋt sӁ WK~F�ÿҭy chúng ta suy nghƭ�ÿӃn cùng 
ÿӇ tìm ra phѭѫQJ�KѭӟQJ��SKѭѫQJ�WLӋQ��SKѭѫQJ�SKiS�WKӵc hiӋn. NӃu không có niӅm tin vӳng 
chҳc vào khҧ QăQJ�FRQ�QJѭӡi du hành trong không gian, các nhà khoa hӑF�ÿã không thӇ Fy�ÿӫ 
lòng dǊQJ�Fҧm, niӅP�ÿDP�Pr�Yj�Vӵ nhiӋt tìQK�ÿӇ biӃQ�ÿLӅX�ÿy�WKjQK�Vӵ thұt. Chính niӅm tin 
NLrQ�ÿӏQK� Oj�ÿӝng lӵc quan trӑng dүQ�ÿӃn sӵ UD�ÿӡi cӫD�ÿѭӡng hҫm biӇn Manche, mӝt trong 
bҧy kǤ quan cӫa thӃ giӟi. 

Nӛi lo lҳng sӁ thҩt bҥL�Yj�WKiL�ÿӝ không thӵc sӵ khao khát thành công là nguyên nhân dүQ�ÿӃn 
hҫu hӃt mӑi thҩt bҥi. Thành công chӍ ÿӃn vӟi nhӳQJ�DL�WLQ�Wѭӣng hoàn toàn vào chiӃn thҳng sau 
cùng.  

Mӛi cá nhân là sҧn phҭm tӯ ý chí cӫa chính mình. Hãy luôn tin rҵng mình là mӝt trong sӕ 
nhӳQJ�QJѭӡi tài giӓi, thì mình sӁ suy nghƭ�Yj�KjQK�ÿӝng theo cách cӫD�QJѭӡi tài giӓi. Bҥn phҧi 
luôn khai thông sӭc mҥnh niӅm tin cӫa mình bҵng cách: Hãy luôn hѭӟng tӟi thành công thay vì 
chӍ nghƭ�ÿӃn thҩt bҥi. Mӛi ngày hãy tӵc nhҳc nhӣ rҵng bҥn còn rҩt nhiӅu khҧ QăQJ�WLӅm ҭn mà 
chính mình chѭD�NKiP�SKi�KӃW�ÿѭӧc. Hãy nghƭ�ÿӃQ�Yj� WLQ�Wѭӣng vào nhӳQJ�ÿLӅu lӟn lao và 
ÿӯng bao giӡ ÿiQK�JLi�WKҩp bҧn thân mình. 

Hãy xem cuӝc sӕng và nhӳQJ�QJѭӡi xung quanh là “mӝt phòng thí nghiӋm” cӫa bҥn. Bҥn hãy 
quan sát và thӱ nghiӋm. Bҥn chính là nhà khoa hӑc trong phòng thí nghiӋm cӫa mình, biӃt cách 
quan sát bҥn sӁ hӑF�ÿѭӧc nhiӅu bài hӑc vô cùng giá trӏ. Tӯ nhӳQJ�FRQ�QJѭӡi xung quanh bҥn, 
bҥn sӁ hӑF�ÿѭӧc nhӳng bài hӑc khác nhau, bài hӑc thành công và bài hӑc thҩt bҥi, bҥn sӁ ÿLӅu 
chӍnh và áp dөng cho bҧn thân mình. 

Không mӝW�ÿLӅu gì khác trong cuӝc sӕng này giúp bҥn trӣ nên thoҧi mái bҵng nhӳng lúc bҥn 
biӃt mình ÿDQJ�ÿL�WUrQ�FRQ�ÿѭӡng dүQ�ÿӃn thành công. CǊQJ�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿy��NK{QJ�Fy�Pӝt 
trӣ ngҥi nào khác lӟQ�KѫQ�FKtQK�Oj�Eҧn thân bҥn. 

 

&KѭѫQJ�� 

&ăQ�EӋnh “tӵ bào chӳa” – mҫm mӕng cӫa thҩt bҥi 

NhӳQJ�QJѭӡi không thành công luôn mҳc phҧi mӝW�FăQ�EӋnh tinh thҫn – tҥm gӑL� Oj�FăQ�EӋnh 
“tӵ bào chӳa”, hӑ luôn viӋn dүn rҩt nhiӅX�Oê�GR�ÿӇ bào chӳa cho hiӋn trҥng cӫa mình. Khi ÿã tìm 
ÿѭӧc lý do “hӧS�Oê´�ÿӇ tӵ bào chӳa, anh ta sӁ bám riӃt lҩ\�Qy�ÿӇ biӋn minh vӟi chính bҧn thân 
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mình và vӟi nhӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK��&ăQ�EӋQK�Qj\�WKѭӡng biӇu hiӋn qua viӋF�ÿӛ lӛi cho sӭc 
khӓe, trí tuӋ, tuәi tác hay sӵ may rӫi. 

Nguyên cӟ “sӭc khӓe không tӕt” nhiӅX�QJѭӡL�WKѭӡng dùng làm lӡi bào chӳa cho sӵ thiӃu trách 
nhiӋm hoһc không thành công cӫa mình. Trong thӵc tӃ cuӝc sӕng, rҩt nhiӅu tҩP�JѭѫQJ�Fӫa 
nhӳQJ�QJѭӡi có vҩQ�ÿӅ sӭc khӓe thӵc sӵ��QKѭQJ�Kӑ vүn lҥc quan và thành công. Vұy, viӋF�ÿӛ 
lӛi cho sӭc khӓe chӍ ÿӇ biӋn hӝ cho sӵ Oѭӡi nhác cӫa mình mà thôi. Loҥi vҳc-xin tӕt nhҩt chӕng 
lҥi bӋnh này là hãy tránh nhҳF�ÿӃn sӭc khӓe cӫa bҥn. Thuӕc giҧP�ÿDX�KLӋu nghiӋm nhҩt là thái 
ÿӝ lҥc quan, sӵ mãn nguyӋn và lòng biӃW�ѫQ�YӅ sӭc khӓe mà bҥn hiӋn có. 

Chӭng bӋnh tiӃS�WKHR�Oj�ÿӛ lӛi cho trí lӵc, khi nhҳF�ÿӃQ�QăQJ�Oӵc trí tuӋ, bҥn hãy nhӟ rҵQJ��ÿӇ 
giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ thì cách bҥn vұn dөng trí thông minh quan trӑQJ�KѫQ�QKLӅu so vӟL�Oѭӧng trí 
thông minh bҥn có. ChӍ có lòng ÿDP�Pr�Eҥn có thӇ thӵc hiӋn công viӋF�ÿӃQ�QѫL�ÿӃn chӕn, thiӃu 
sӵ ÿDP�Pr��QKӳQJ�QJѭӡL�ÿһc biӋt thông minh vүn thҩt bҥL��ĈӇ trӏ FăQ�EӋnh này, bҥn hãy sӱ 
dөng bӝ não ÿӇ Wѭ�GX\�SKiW�WULӇn ý tѭӣng sáng tҥo, cӕ tìm ra con ÿѭӡng mӟL�KѫQ��Kӧp lý hѫQ��
bҩt luұn bҥn làm công viӋc gì. 

Cái cӟ tuәL�WiF��³W{L�ÿã quá già rӗi” hoһc “tôi còn quá trҿ” QJѭӡi ta cǊQJ�WKѭӡQJ�G�QJ�ÿӇ ÿӛ lӛi. 
Cái cӟ Qj\�ÿã làm cho rҩt nhiӅX�QJѭӡL�ÿӇ vuӝt mҩt nhӳQJ�Fѫ�Kӝi quý giá. Hãy tӵ cӭu mình ra 
khӓi nhӳng suy nghƭ�WLêu cӵc vӅ tuәi tác. Khi bҥQ�[XD�WDQ�ÿѭӧc nhӳng lo lҳng tuәi già, bҥn sӁ 
cҧm nhұn trong mình sӭc trҿ và niӅm lҥc quan vô tұn. Sӵ ít tuәi chӍ trӣ thành trӣ ngҥi khi nào 
QJѭӡi trҿ tӵ ràng buӝc mình vào mһc cҧP�QKѭ�WKӃ. 

Chӭng bӋnh tiӃS�WKHR�Oj�ÿӛ cho “sӵ may mҳQ´��Ĉӯng trӣ thành mӝW�QJѭӡi chӍ biӃW�Pѫ�Pӝng, 
Pѫ�Pӝng mӝW�FRQ�ÿѭӡng thành công mà không cҫn nӛ lӵc. Hãy chҩp nhұn quy luұt cӫa nhân 
quҧ. Sӵ WKjQK�ÿҥW�Fy�ÿѭӧc luôn phát xuҩt tӯ sӵ chuҭn bӏ, biӃt lên kӃ hoҥch và có quyӃt tâm 
Kѭӟng tӟi thành công. 

&KѭѫQJ�� 

Xây dӵng sӵ tӵ tin và xóa bӓ nӛi sӧ hãi 

Mӛi nӛi sӧ hãi cӫD�FRQ�QJѭӡL�ÿӅu do tâm lý mà ra. Nó ngăQ�Fҧn bҥn nҳm bҳW�FiF�Fѫ�Kӝi, làm 
cho sӭc khӓe suy giҧm, sinh bӋnh tұt, giҧm tuәi thӑ, thiӃu tӵ tin. 

ĈӇ chӳa trӏ tình trҥQJ�Qj\��ÿLӅX�ÿҫu tiên bҥn tұp cho mình thói quen phát huy sӵ tӵ WLQ�ÿӃn mӭc 
tӕL�ÿD��%ҥn hãy hiӇu rõ rҵng chӍ Fy�KjQK�ÿӝng mӟi giúp ta chӃ ngӵ ÿѭӧc nӛi sӧ hãi. Mӛi khi bҥn 
gһS�NKy�NKăQ��Kãy luôn giӳ tinh thҫn thұt vӳQJ�YjQJ��VDX�ÿy�Kãy tӵ hӓi mình xem cҫn làm gì ÿӇ 
chӃ ngӵ nӛi sӧ hãi ÿy� 

Sӵ sӧ hãi nhӳQJ�QJѭӡi xung quanh cǊQJ�Oà mӝt chӭng bӋnh cǊQJ�UҩW�ÿiQJ�OR�QJҥL��ĈӇ chӃ ngӵ 
nӛi sӧ hãi này, bҥn nên nhìn nhұQ�FRQ�QJѭӡi bҵng mӝW� WKiL� ÿӝ thân thiӋn, vì con ngѭӡi có 
nhiӅX�QpW�WѭѫQJ�ÿӗQJ�KѫQ�Oj�NKiF�ELӋt. Hãy luôn giӳ WKiL�ÿӝ cân bҵng khi nhìn nhұQ��ÿiQK�JLi�
QJѭӡi khác, dù chӭc vө cӫa hӑ có quan trӑQJ�ÿӃQ�ÿkX�WKì vүn là mӝW�FRQ�QJѭӡi bình thѭӡng 
vӟi mӕi quan tâm, khát vӑng, sӣ thích và các vҩQ�ÿӅ khác trong cuӝc sӕng cǊQJ�QKѭ�Eҥn mà 
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thôi. Hãy tұp cách thông cҧm vӟL�QJѭӡi khác, hãy kiӅm chӃ FѫQ�Wӭc giұn cӫa mình trong nhӳng 
tình huӕng vô lӕi. 

MӑL�QJѭӡL�ÿӅu có khát vӑQJ� OjP�QJѭӡi tӕW��GR�ÿy��ÿӯng bao giӡ ÿiQK�ÿәL� OѭѫQJ� WkP�ÿӇ ÿҥt 
ÿѭӧc sӵ thành công. Làm nhӳng viӋc tӱ tӃ khiӃQ�OѭѫQJ�WkP�WKDQK�WKҧn, tҥo dӵQJ�ÿѭӧc sӵ tӵ 
WLQ��7KD\�ÿәL�KjQK�ÿӝng sӁ dүQ�ÿӃQ�WKD\�ÿәL�WKiL�ÿӝ, bҥn luôn nӣ nө Fѭӡi bҥn sӁ cҧm thҩy vui 
vҿ��\rX�ÿӡL�KѫQ��OX{Q�QJүQ�FDR�ÿҫu bҥn sӁ thҩy tӵ WLQ�KѫQ��ĈӇ thoát khӓi sӵ rөt rè, lҩy lҥi tӵ tin 
khi tiӃp xúc vӟL�QJѭӡi khác, bҥn chӍ cҫn bҳt tay vӟL�QJѭӡL�ÿӕi diӋn, nhìn thҷng vào mҳt hӑ và 
chào hӓi thұt chân thành. Các bài tұp giúp bҥn tҥo dӵng niӅm tӵ tin trong cuӝc sӕng hàng 
ngày: khi hӝi hӑp, mҥnh dҥng ngӗi ӣ nhӳng hàng ghӃ ÿҫu, giao tiӃp bҵng mҳW��EѭӟF�ÿL�Pҥnh 
mӁ, mҥnh dҥng phát biӇu ý kiӃQ�Yj�OX{Q�Fѭӡi thұW�WѭѫL� 

 

&KѭѫQJ�� 

SǊ\�QJKƭ�ÿӝt phá 

Ngày nay, các bҥn trҿ Fy�[X�Kѭӟng an phұn vӟi mөc tiêu nhӓ bé, có nghƭD�Oà áp lӵc cҥnh tranh 
mӝt công viӋF�ÿiQJ�Pѫ�ѭӟc giҧP�ÿL��.KL�Vӵ thành công là yӃu tӕ ÿѭӧc xem trӑng thì ngѭӡi ta 
sӁ NK{QJ�ÿiQK�JLi�PӝW�QJѭӡi qua vҿ bӅ ngoài, bҵng cҩp, vӏ thӃ xã hӝi mà qua khát vӑng lӟn 
lao muӕQ�YѭѫQ�Wӟi. Thành quҧ FDR�ÿӃQ�ÿkX�SKө thuӝc phҫn lӟn vào mөc tiêu xác lұp lúc ban 
ÿҫu. 

ĈLӇm yӃu nhҩt cӫD�FRQ�QJѭӡi là tӵ ti, tӵ hҥ thҩp bҧn thân, lúc nào cǊQJ�Fӭ nghƭ�QKѭ�Yұy thì giá 
trӏ nhân cách bӏ giҧm thiӇu. Bҥn hãy suy nghƭ� WKұt kӻ ÿӇ tìm ra nhӳQJ�ÿLӇm quý giá nhҩt cӫa 
bҥn và hãy nhұn xét nó mӝt cách khách quan, bҥn sӁ thҩy mình hѫQ�Uҩt nhiӅX�QJѭӡL�ÿã tӯng 
thành công. Vұy là bҥQ�ÿiQJ�JLi�KѫQ�Eҥn nghƭ�Uҩt nhiӅu. 

Bҥn hãy biӃt rҵng, nhӳQJ�QJѭӡi dám nghƭ� Oӟn luôn tҥo dӵng chuӛi hình ҧnh tiên phong, tích 
cӵc trong tâm trí mình và mӑL�QJѭӡi xung quanh bҵng vӕn tӯ ngӳ phù hӧp. 

Cách phát triӇn vӕn tӯ vӵng cӫa nhӳQJ�QJѭӡi dám nghƭ� Oӟn là luôn dùng nhӳng cөm tӯ tích 
cӵc, lҥF�TXDQ�ÿӇ miêu tҧ nhӳng gì bҥn cҧm thҩy, nhӳng cөm tӯ WѭѫL�ViQJ�NKL�PLrX�Wҧ nhӳng 
QJѭӡi khác, và tӯ ngӳ tích cӵF�ÿӇ ÿӝng viên khích lӋ hӑ. 

Hãy nhìn ra triӇn vӑQJ� WURQJ� WѭѫQJ� ODL�� ÿӯng nhìn vào nhӳng gì có trong hiӋn tҥi. Khҧ QăQJ�
hoҥFK�ÿӏQK�WѭѫQJ�ODL�VӁ khiӃn mӑi thӭ trӣ nên có giá trӏ KѫQ��+ãy tҥo kӻ QăQJ�Wҥo thêm giá trӏ 
cho mӑi sӵ vұt, cho mӑL�QJѭӡi và cho bҧn thân. Luôn tұp trung vào mөc tiêu quan trӑng nhҩt, 
ÿӯQJ�UѫL�YjR�Yòng luҭn quҭn cӫa nhӳQJ�ÿLӅu tҫP�WKѭӡng. Hãy trӣ nên vƭ�ÿҥi bҵng cách nghƭ�
lӟn. 

 

&KѭѫQJ�� 
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Suy nghƭ�Yj�Pѫ�ѭӟc sáng tҥo 

Khi bҥn tìm ra nhӳng cách thӭc mӟi mҿ, hӧp lý và tiӃn bӝ KѫQ�ÿӇ giҧi quyӃt mӝt công viӋc nào 
ÿy�ÿҥW�ÿѭӧc hiӋu quҧ KѫQ��ÿy�Oj�Vӵ sáng tҥo. Vұy ta phҧi làm gì ÿӇ phát triӇn khҧ QăQJ�VXy 
nghƭ�ViQJ�Wҥo cӫa mình? 

ĈӇ OjP�ÿѭӧc bҩt cӭ viӋc gì, trѭӟc tiên bҥn phҧi tin viӋF�ÿy�Fy�WKӇ thӵc hiӋQ�ÿѭӧc. NiӅP�WLQ�ÿy�
sӁ tҥR�ÿӝng lӵc cho trí não hoҥW�ÿӝng, tìm ra hѭӟng xӱ Oê�ÿ~QJ�ÿҳn. Vì nӃu bҥn nghƭ�YLӋc gì ÿy�
là không thӇ, trí óc bҥn sӁ hoҥW�ÿӝQJ�ÿӇ chӭQJ�PLQK�ÿLӅX�ÿy�TXi�KLӇn nhiên là không thӇ. Vì 
vұ\��ÿӯQJ�ÿѭD�UD�Oý lӁ bào chӳD�³[ѭD�Ej\�QD\�OjP´��ÿӯng mang tâm lý ngҥL�WKD\�ÿәL��&RQ�QJѭӡi 
không thӇ ÿҥW�ÿѭӧc sӵ hoàn hҧo tuyӋW�ÿӕi trong mӑi công viӋc, nên bҥn phҧi luôn hoan nghênh 
và sҹn sàng lƭQK�Kӝi ý tѭӣng mӟi. Hãy thӱ phá bӓ thói quen hҵng ngày, xóa bӓ KRjQ�WRjQ�Wѭ�
Wѭӣng “không thӇ” trong suy nghƭ��Kãy liӋt kê mӑi lý lӁ ÿӇ chӭng tӓ bҥQ�OjP�ÿѭӧc viӋF�ÿy� 

“Khҧ QăQJ´� Oj�Pӝt trҥng thái tinh thҫn, nhӳQJ�ÿLӅX� FK~QJ� WD� OjP�ÿѭӧc lӟQ� ODR�ÿӃQ�ÿkX�SKө 
thuӝc vào viӋF�FK~QJ�WD�WLQ�Wѭӣng bҧn thân mình ÿӃn mӭc nào. Tuy nhiên, qua kinh nghiӋm, 
nhӳQJ�QJѭӡi thành công luôn biӃt lҳng nghe, kҿ tҫP�WKѭӡng chӍ biӃt nói. Lҳng nghe không có 
nghƭD�Oà im lһng. Lҳng nghe có nghƭD�Oj�³NKѫL�NrQK´�FKR�Gòng ý kiӃn cӫD�QJѭӡi khác ngҩm vào 
tâm trí bҥn. Sӵ khuyӃn khích tӯ nhӳQJ�QJѭӡi khác là chҩW�GLQK�Gѭӥng tuyӋt vӡi cho tâm trí bҥn 
sҧn sinh ý tѭӣng sáng tҥo. Ý tѭӣng mӟi có thӇ xuҩt hiӋn bҩt cӭ lúc nào, bҩt cӭ QѫL�ÿkX��ÿӯng 
ÿӇ ý tѭӣng trôi mҩt, hãy ghi chép lҥi, liên hӋ vӟi nhӳng ý WѭӣQJ�NKiF� OLrQ�TXDQ�NKL� ÿã chín 
muӗi, hãy ÿӏnh hình ý tѭӣng cӫa bҥn trên giҩy, tìm cѫ�KӝL�ÿӇ làm cho ý tѭӣng hiӋn thӵc. 

 

&KѭѫQJ�� 

Bҥn nghƭ�EҥQ�Oj�QJѭӡi thӃ nào, bҥn sӁ QKѭ�WKӃ ÿy 

Bҥn suy nghƭ�QKѭ�WKӃ nào, bҥn sӁ KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�WKӃ ÿy��EҥQ�KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�WKӃ nào, nhӳng 
QJѭӡi khác sӁ ÿӕi xӱ vӟi bҥQ�QKѭ�WKӃ ÿy��&KR�QrQ��EҥQ�ÿiQK�JLi�Eҧn thân mình kém cӓi, bҥn 
KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�QJѭӡi kém cӓL��QJѭӡi xung quanh sӁ ÿiQK�JLi�EҥQ�QKѭ�Pӝt kҿ kém cӓL��ĈӇ trӣ 
nên quan trӑng, chúng ta phҧi nghƭ�Uҵng mình quan trӑng, thӵc sӵ nghƭ�QKѭ�Yұ\��NKL�ÿy�QJѭӡi 
khác cǊQJ�VӁ nghƭ�QKѭ�Yұy. 

Cho nên, bҥn phҧi thӇ hiӋn sӵ quan trӑng qua vҿ bӅ ngoài cӫa bҥn vì vҿ bӅ ngoài cǊQJ�ELӃt nói. 
Hãy sӱ dөng trang phөF�QKѭ�Pӝt công cө giúp bҥn cӫng cӕ tinh thҫn và xây dӵng sӵ tӵ tin, bҥn 
sӁ có sӵ tích cӵc trong cҧm giác và suy nghƭ�Fӫa mình. MӑL�QJѭӡi sӁ ÿiQK�JLi�Eҥn qua vҿ bӅ 
ngoài vì ÿy�Oj�ҩQ�WѭӧQJ�ÿҫu tiên, ҩQ�WѭӧQJ�ÿҫX�WLrQ�WKѭӡng tӗn tҥi rҩt lâu. Hãy tôn trӑng cách 
ăQ�Pһc cӫa bҥn. 

Hãy nghƭ�F{QJ�YLӋc cӫa bҥn là quan trӑng, tҫm suy nghƭ�YӅ nghӅ nghiӋp nói lên tiӅP�QăQJ��Vӵ 
ÿDP�Pr�GүQ�ÿӃQ�KjQK�ÿӝQJ��QăQJ� Oӵc và trӑng trách cӫa mӝW�FRQ�QJѭӡi. Suy nghƭ� WtFK�Fӵc, 
nhiӋt tình bҥn sӁ trӣ nên nhiӋt tình vӟi công viӋc và sӵ nhiӋt tình ҩy sӁ ÿѭӧF�ÿӅQ�ÿiS� 
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Hãy tӵ tһng cho mình nhӳng lӡL�ÿӝng viên nhiӅu lҫn mӛi nJj\��7Uѭӟc khi bҥn tiӃp xúc, giao 
dӏch vӟi ai, bҥn hãy tӵ khen mình là ngѭӡi bһc thiӋp, tӃ nhӏ, xuҩt sҳc, chҳc chҳn bҥn sӁ ÿҥt kӃt 
quҧ tӕW��Yj�ÿ~QJ�QKѭ�Yұy. 

Hãy nâng tҫm suy nghƭ�Fӫa bҥn, hãy nghƭ� WKHR�FiFK�Fӫa nhӳQJ�QJѭӡi quan trӑng. Nâng tҫm 
suy nghƭ�VӁ giúp bҥn nâng tҫP�KjQK�ÿӝQJ�ÿӇ ÿL�ÿӃn thành công. Hãy tӵ hӓi bҧQ�WKkQ��³Ĉҩy có 
phҧi là cách mӝW�QJѭӡi quan trӑng vүQ�OjP�KD\�NK{QJ"´�6DX�ÿy��Kãy làm theo câu trҧ lӡL�ÿ~QJ� 

 

&KѭѫQJ�� 

KiӇP�VRiW�P{L�WUѭӡng xung quanh, phҩQ�ÿҩu trӣ WKjQK�QJѭӡi giӓi nhҩt 

Mӛi chúng ta là sҧn phҭm cӫD�P{L�WUѭӡng xung quanh, vӟi vô sӕ thӭ ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn suy nghƭ��
WKiL�ÿӝ, tính cách cӫa bҥn. NӃu bҥn lӟn lên ӣ mӝt quӕc gia khác bҥQ�ÿã trӣ thành mӝW�QJѭӡi 
khác. Mӕi quan hӋ lâu dài vӟi nhӳQJ�QJѭӡi xung quanh, bҥn sӁ ҧQK�Kѭӣng nӃp nghƭ�Fӫa hӑ. 
“Gҫn mӵc thì ÿHQ��JҫQ�ÿqQ�WKì sáng”. 

Thuӣ thiӃu niên, ai cǊQJ�ÿһt ra cho mình nhӳng mөF�WLrX�FDR�ÿҽS��WR�WiW��1KѭQJ�WUѭӟF�NKL�ÿҥt 
ÿӃQ�ÿӝ tuәL�ÿӇ có thӇ KjQK�ÿӝQJ�Kѭӟng tӟi nhӳng mөF�WLrX�ÿy��Fy�Y{�Vӕ thӃ lӵF�TXDQK�WD�ÿã 
cҧn trӣ và ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn ta. Cuӕi cùng chúng biӃn ta thành mӝW�WURQJ�ED�QKyP�QJѭӡi: Nhóm 
QJѭӡL�ÿҫu hàng hoàn toàn, không tin mình có nhӳng yӃu tӕ ÿӇ WKjQK�ÿҥW��1KyP�QJѭӡL�ÿҫu 
hàng mӝt phҫn, dù có thông minh, tài giӓL�QKѭQJ�Kӑ vүn chӑn cách sӕng mӡ nhҥt qua ngày, 
ngҥL�ÿӭng lên và cӕ gҳQJ��1KyP�QJѭӡi không bao giӡ ÿҫu hàng, hӑ luôn thҩy cuӝc sӕng thұt 
thú vӏ��ÿҫy sӵ kích thích và quý giá, hӑ thích tӯng cuӝF�ÿӑ sӭc mӟi vӟi nhӳng thӱ WKiFK�ÿӇ 
cuӝc sӕQJ�Fy�ÿҫ\�ÿӫ ý nghƭD� 

ĈӇ là mӝW�QJѭӡi cӫa nhóm thӭ ba, bҥn phҧL�ÿҩu tranh chӕng lҥi nhӳng cҧn trӣ tӯ P{L�WUѭӡng 
[XQJ�TXDQK��ĈӯQJ�ÿӇ nhӳQJ�QJѭӡi suy nghƭ� WLêu cӵc phá hӓng kӃ hoҥch tiӃn tӟi thành công 
cӫa bҥn. NhӳQJ�QJѭӡL�WKѭӡng bҧo “không thӇ” là nhӳQJ�QJѭӡi tҫP�WKѭӡng trong sӵ nghiӋp. 
Hãy luôn cҧnh giác. Bҥn chӍ tìm lӡi khuyên tӯ nhӳng ngѭӡi bҥn biӃt rõ mà thôi, nhӳQJ�QJѭӡi 
có uy tín, vui vҿ, lҥc quan và thành công trong cuӝc sӕng. Hãy luôn trong tâm trҥng thoҧi mái. 
Tham gia vào nhӳng nhóm bҥn mӟL�ÿӇ khám phá nhӳQJ�ÿLӅu mӟi mҿ và thú vӏ. Tránh nhӳng 
câu chuyӋn ngӗL�Or�ÿ{L�PiFK��Kãy luôn ÿL�ÿҫu trong mӑi viӋc. 

 

&KѭѫQJ�� 

7KiL�ÿӝ ÿ~QJ�ÿҳn – Ĉӗng minh giúp bҥQ�ÿL�ÿӃn thành công 

Bҥn có thӇ ÿӑF�ÿѭӧc suy nghƭ�Fӫa bҩt cӭ QJѭӡi nào xung quanh bҥn qua cҧP�JLiF��WKiL�ÿӝ cӫa 
anh ta vӟi công viӋF��7KiL�ÿӝ ÿ~QJ�ÿҳQ��QăQJ�Oӵc sӁ ÿѭӧc phát huy tӕL�ÿD��7Kii ÿӝ thӵc sӵ tҥo 
QrQ�ÿLӅu khác biӋt. 
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&y�WKiL�ÿӝ ÿ~QJ�ÿҳn, sӁ dӉ GjQJ�YѭѫQ�WӟL�WKjQK�F{QJ��7Uѭӟc hӃt, phát triӇQ�WKiL�ÿӝ ³W{L�ÿã sҹn 
VjQJ´��ĈӇ khích lӋ QJѭӡi khác, làm cho hӑ trӣ QrQ�KăQJ�KiL�WKì trѭӟc tiên, bҧn thân bҥn phҧi 
cҧm thҩ\�KăQJ�KiL��QKLӋt tình. ĈӇ Fy�ÿѭӧc lòng nhiӋt huyӃt thì hãy tìm hiӇu kӻ Oѭӥng công viӋc 
bҥn sӁ OjP��VDX�ÿy��Kãy thәi hӗn vào nhӳng viӋc bҥQ�ÿDQJ�OjP��7Kәi hӗn vào cái bҳt tay ҩm áp 
bҵng cách siӃt chһt, thәi hӗn vào nө Fѭӡi cӫa bҥn bҵng cách hãy cѭӡi bҵng mҳt. Hãy ÿHP�ÿӃn 
nhӳng tin tӕt lành cho nhӳQJ�QJѭӡi mà bҥn sӁ gһp, vì lӡi nói tӕW�ÿҽp sӁ mang lҥi kӃt quҧ tuyӋt 
vӡi. 

Hãy nuôi dѭӥQJ�WKiL�ÿӝ “bҥn rҩt quan trӑng” và bҥQ�QrQ�JL~S�QJѭӡi khác cҧm thҩy hӑ quan 
trӑng. Khát vӑQJ�ÿѭӧc cҧm thҩy mình quan trӑng là khao khát mҥnh liӋt sâu kín nhҩt cӫa con 
QJѭӡL��Ĉӯng gom hӃt vinh quang vào mình, thay vào ÿy��Kãy ÿҫX�Wѭ�OӡL�NKHQ�FKR�QJѭӡi khác, 
vì lӡi khen cǊQJ�QKѭ�WLӅn bҥc, có thӇ ÿҫX�Wѭ�Yj�VLQK�Oãi. 

Hãy xây dӵQJ�WKiL�ÿӝ “phҧi biӃt phөc vө´��ÿk\�Oj�WKiL�ÿӝ hӳu ích, sӁ PDQJ�ÿӃn sӵ giàu có cho 
bҥn. Phөc vө QJѭӡL�NKiF�WUѭӟc, rӗi tiӅn bҥc sӁ tӵ Qy�ÿӃQ�VDX��ĈӇ rèn luyӋQ�WKiL�ÿӝ này, bҥn 
hãy tӓ ra luôn luôn dành cho mӑL�QJѭӡi nhiӅX�KѫQ�ÿLӅu hӑ mong muӕn. Phөc vө là nhӳng hҥt 
mҫm rӗi bҥn sӁ gһW�KiL�ÿѭӧc thành quҧ. 

 

&KѭѫQJ�� 

Suy nghƭ�ÿ~QJ�ÿҳn vӅ QJѭӡi khác 

Bҥn hãy hiӇu rҵng, sӵ thành công cӫa bҥn phө thuӝc vào sӵ ӫng hӝ Yj�JL~S�ÿӥ cӫa nhӳng 
QJѭӡi xung quanh. Vұy làm thӃ QjR�ÿӇ bҥn có sӵ ӫng hӝ Yj�JL~S�ÿӥ ÿy"�ĈѫQ�JLҧn là bҥn chӍ 
cҫn nghƭ�ÿ~QJ�YӅ mӑL�QJѭӡi, mӑL�QJѭӡi sӁ yêu mӃQ�Yj�JL~S�ÿӥ bҥn. 

ĈӇ thành công bҥn phҧi lên mӝt kӃ hoҥFK�ÿӇ thân thiӋn vӟi mӑL�QJѭӡL��1JѭӡL�ÿyQJ�YDL�WUò quan 
trӑng nhҩW�FKtQK�Oj�QJѭӡi chӫ ÿӝng nhҩt trong viӋc giӟi thiӋu bҧn thân mình vӟi mӑL�QJѭӡi. Chӫ 
ÿӝng làm quen và xây dӵng tình bҥn vӟi hӑ��1KѭQJ�ÿӯng bao giӡ mua bán tình bҥn, tình bҥn 
không phҧi là thӭ ÿHP�ÿәL�NKiF��.K{QJ�DL�Oj�QJѭӡi hoàn hҧo cҧ, nên hãy thӯa nhұn rҵng mӑi 
QJѭӡi có quyӅn khác vӟi bҥn, bҥQ�Fy�TXDQ�ÿLӇm cӫa bҥQ�QKѭQJ�WӕW�KѫQ�Eҥn nên giӳ nó cho 
riêng mình. Ĉӯng trӣ thành mӝW�QJѭӡi ham nói vӅ bҧn thân. Hãy lҵng nghe, lҳQJ�QJKH�ÿӇ kӃt 
bҥn và hӑc hӓi. Hãy suy nghƭ�WKұt lҥc quan vӅ mӑL�QJѭӡi. Hãy tìm ra ÿLӇm tӕW�ÿӇ yêu quí và cҧm 
phөF�QJѭӡi khác. KhuyӃQ�NKtFK�QJѭӡi khác nói vӟi bҥn vӅ TXDQ�ÿLӇm cӫa hӑ, suy nghƭ�Fӫa hӑ 
và thành quҧ cӫa hӑ��ĈӯQJ�ÿӛ lӛL�FKR�QJѭӡi khác nӃu bҥn gһp phҧi mӝt thҩt bҥi. Hãy nhӟ rҵng, 
cách bҥn suy nghƭ� NKL� Jһp thҩt bҥi sӁ quyӃW�ÿӏnh sau bao lâu nӳa bҥn mӟL�ÿҥW� ÿѭӧc thành 
công. 
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&KѭѫQJ��� 

7KyL�TXHQ�KjQK�ÿӝng 

ChӍ có nhӳng ý tѭӣng tuyӋt vӡi thôi thì chѭD�ÿӫ. Vì không ai có thӇ ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅu gì nӃu chӍ 
ngӗi suy nghƭ�VX{QJ��ĈLӅu quan trӑng là bҥn phҧi là mӝW�QJѭӡi biӃW�KjQK�ÿӝng. Tӭc là nhӳng ý 
WѭӣQJ�ÿѭӧF�WKHR�ÿXәL�ÿӃn cùng và biӃn thành hiӋn thӵc. 

ĈӇ UqQ�WKyL�TXHQ�KjQK�ÿӝng, bҥn phҧi là mӝW�QJѭӡi chӫ ÿӝQJ��1Jѭӡi chӫ ÿӝng luôn hoàn thành 
nhӳng viӋc mà anh ta muӕn hoàn thành, không chҫn chӯ, chӡ ÿӧi. QuyӃW�WkP�KjQK�ÿӝng sӁ 
kích thích suy nghƭ�Fӫa bҥn, giúp bҥn tìm ra phѭѫQJ�FiFK�ÿӇ ÿҥt mөc tiêu. 

1Jѭӡi chӫ ÿӝng không bao giӡ tӵ chôn vùi ý tѭӣng cӫa mình, chҩp nhұQ�KjQK�ÿӝng, sҹn sàng 
ÿyQ�QKұn nhӳng trӣ ngҥL�Yj�NKy�NKăQ�WUѭӟc mҳt và tìm cách vѭӧW�TXD�NKy�NKăQ�Yj�WUӣ  ngҥL�ÿy��
vì chúng ta không thӇ mua bҧo hiӇm cho mӑi vҩQ�ÿӅ trong cuӝc sӕng. 

Hãy hành ÿӝQJ�ÿӇ xóa bӓ nӛi sӧ hãi và bӗL�ÿҳp sӵ tӵ tin. Cách duy nhҩW�ÿӇ bҳW�ÿҫu là “hãy bҳt 
ÿҫu ngay lұp tӭc”, “viӋc hôm nay chӟ ÿӇ ngay mai”. 

Hãy nҳm bҳW�Fѫ�Kӝi, bҳt tay vào hiӋn thӵF�KyD�QKѭ�PӝW�QJѭӡi xông xáo, mӝt tình nguyӋn viên, 
tích cӵc vұQ�ÿӝng và “lãnh ҩn” tiên phong. 

 

&KѭѫQJ��� 

ChuyӇn bҥi thành thҳng 

NhӳQJ�QJѭӡi khӕn cùng trong xã hӝL� WKѭӡng có chung mӝt ÿLӇm: hӑ ÿӅu thҩt bҥi mӝt cách 
thҧm hҥi, hӑ ÿӅu gһp phҧi nhӳng tình huӕQJ�NKy�NKăQ�Yj�VҹQ�VjQJ�ÿҫu hàng. 

NhӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�KjQK�ÿӝng hoàn toàn khác hҷn. Khi gһp thҩt bҥi, anh ta bұt dұy, ghi 
nhұn thêm mӝt bài hӑF��TXrQ�ÿL�WKҩt bҥi vӯa qua và tiӃn lên SKtD�WUѭӟc. 

Khi bҥn gһp mӝt viӋF�NK{QJ�QKѭ�ý xҧy ra, hãy thұt bình tƭQK�Yà tìm ra nguyên nhân cӫa vҩQ�ÿӅ, 
ÿy�Oj�FiFK�WUiQK�Pҳc hai lҫn cùng mӝt lӛL��Ĉӛ lӛL�FKR�QJѭӡi khác chҷng mang lҥi kӃt quҧ tӕW�ÿҽp 
gì cҧ. 1Jѭӡi thҩt bҥi thұt sӵ Oj�QJѭӡi vҩp ngã nhѭQJ�chҷng rút tӍD�ÿѭӧc kinh nghiӋm gì tӯ sӵ 
vҩp ngã ÿy� 

Bҥn hãy tin và luôn nhҳc nhӣ bҧn thân: “Mӑi viӋF�ÿӅu có cách giҧi quyӃt”. Dòng suy nghƭ�WtFK�
cӵc tuôn chҧy sӁ giúp bҥQ�Fy�FiFK�ÿӇ giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ. 

Ĉӯng bao giӡ nghƭ��Yà tuyên bӕ mӝt viӋc gì ÿy�Oj�NK{QJ�thӇ. Khi gһS�NKy�NKăQ��Kãy dӯng lҥi và 
bҳW�ÿҫu lҥi tӯ ÿҫu, vì chúng ta thѭӡng chú tâm quá mӭc vào mӝt vҩQ�ÿӅ trong suӕt thӡi gian 
dài, nên chúng ta không thӇ nhìn ra cách giҧi quyӃt mӟi, cách tiӃp cұn mӟi. 
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Hãy kiên ÿӏnh vӟi mөF�WLrX��QKѭQJ�ÿӯQJ�ODR�ÿҫu vào ngõ cөt mà phҧi kӃt hӧp sӵ kiên trì và thӱ 
nghiӋm. Hãy thӱ nhӳng cách nghƭ�Yj�KjQK�ÿӝng mӟi. Mӑi viӋc luôn luôn và thӵc sӵ dүQ�ÿӃn 
EDR�ÿLӅu tӕW�ÿҽp nӃu bҥn có mӝt cái nhìn rõ ràng và lҥc quan trong mӑi viӋc. 

 

&KѭѫQJ��� 

Hãy ÿһt ra nhӳng mөF�WLrX�ÿӇ giúp bҥn tiӃn vӅ SKtD�WUѭӟc 

Mөc tiêu không chӍ ÿѫQ�JLҧn là có mӝW�ѭӟF�Pѫ��Pj�Oj�PӝW�ѭӟF�Pѫ�ÿѭӧF�ÿѭD�YjR�WKӵc hiӋn. 

Không có mөc tiêu, bҥn chҷQJ�NKiF�QjR�ÿL�ODQJ�WKDQJ�WKѫ�WKҭn, chҷng biӃt mình ÿDQJ�ÿL�ÿkX��Yì 
thӃ chҷQJ�ÿӃQ�ÿѭӧF�ÿkX�Fҧ. 

Mөc tiêu rҩt quan trӑQJ�ÿӕi vӟL�WKjQK�F{QJ��QKѭ�NK{QJ�NKt�ÿӕi vӟi sӵ sӕng vұy. Ngay bây giӡ, 
bҥn hãy xây dӵng cho mình hình ҧnh mà bҥn muӕn trӣ WKjQK�WURQJ�PѭӡL�QăP�Wӟi, nӃu bҥn thұt 
sӵ nuôi khát vӑng lӟn lao. Bҥn hãy tӵ ÿҥt nhӳng câu hӓi cho chính mình: Tôi muӕn trӣ thành 
QJѭӡL�QKѭ thӃ nào? Cҫn phҧi làm gì ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧF�ÿ~QJ�QKѭ�ѭӟc muӕQ"�.KL� WѭӣQJ�Wѭӧng ra 
WѭѫQJ�ODL��EҥQ�ÿӯng e ngҥi, vì lòng khao khát mãnh liӋW��NKL�ÿѭӧF�NKѫL�Gòng sӁ trӡ thành sӭc 
mҥnh to lӟn. Khi bҥn bӏ ám ҧnh bӣi mӝt mөc tiêu cө thӇ, bҥn sӁ nhұQ�ÿѭӧc sӭc mҥnh thӇ chҩt, 
QăQJ�Oѭӧng và lòng nhiӋt huyӃt cҫn thiӃW�ÿӇ hoàn thành. 

Khi bҥn muӕQ�ÿҥt bҩt cӭ mөc tiêu nào, bҥQ�ÿӅu cҫQ�ÿӃQ�SKѭѫQJ�SKiW�WӯQJ�Eѭӟc mӝt. Mӝt kӃ 
hoҥch khôn ngoan là mӝt kӃ hoҥch có các mөc tiêu ngҳn hҥn liên tiӃp nhau. 

Tuy nhiên, có rҩt nhiӅu nhân tӕ nҵm ngoài tҫm kiӇm soát cӫa bҥn, làm ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn mөc tiêu 
cӫa bҥn, bҥn sҹn sàng chҩp nhұQ�ÿL�ÿѭӡng vòng, ÿL�ÿѭӡng vòng không phҧL�Oj�WKD\�ÿәi mөc 
WLrX�Pj�Oj�ÿL�WKHR�PӝW�FRQ�ÿѭӡng khác, thӵc hiӋn theo mӝt cách khác mà thôi. 

“Lӧi nhuұn thành công” cuӝF�ÿӡi chӍ ÿѭӧc tҥo ra tӯ mӝt nguӗn duy nhҩW��ÿҫX�Wѭ�FKR�FKtQK�Eҧn 
thân mình. Hӑc hành mӝW�FiFK�QJKLrP�W~F�Oj�FiFK�ÿҫX�Wѭ�KLӋu quҧ nhҩt. Bҥn có thӇ thu nhұn 
kiӃn thӭc bҵng nhiӅu cách: hӑc ӣ WUѭӡQJ�FDR�ÿҷQJ��ÿҥi hӑc hay các khóa hӑc ngҳn hҥQ��ĈiQK�
giá kӃt quҧ hӑc tұp này chính là qua viӋF�ÿiQK�JLi�³NKҧ QăQJ�Wѭ�GX\´�Fӫa bҥQ��ĈӇ rèn luyӋn 
thêm trí óc, khӣi tҥo ý tѭӣng, bҥn nên tҥR�WKyL�TXHQ�ÿӑc sách, báo, tұn dөng nhӳQJ�Fѫ�Kӝi làm 
quen, tiӃp cұn, hӑc tұp tӯ nhӳQJ�QJѭӡL�ÿã thành công. 

 

&KѭѫQJ��� 

Hãy suy nghƭ�QKѭ�Pӝt nhà lãnh ÿҥo xuҩt sҳc 

ĈӇ ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�ÿӍnh cao, bҥn phҧi có khҧ QăQJ�Oãnh ÿҥo. Khҧ QăQJ�Oãnh ÿҥo và khҧ 
QăQJ�Gүn dҳt mӑL�QJѭӡL�OX{Q�ÿL�F�QJ�Yӟi nhau. 

Bӕn nguyên tҳc lãnh ÿҥR�ÿѭӧc áp dөng trong mӑi lƭQK�Yӵc là: 
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Nguyên tҳc 1: Hãy trao ÿәi ý tѭӣng, suy nghƭ��TXDQ�ÿLӇm vӟi nhӳQJ�QJѭӡi bҥn muӕn gây ҧnh 
Kѭӣng. 

SӁ dӉ GjQJ�KѫQ�Uҩt nhiӅX�ÿӇ khiӃn nhӳQJ�QJѭӡi khác làm nhӳQJ�ÿLӅu bҥn muӕn, nӃu bҥn nhìn 
nhұn mӑi thӭ Gѭӟi con mҳc cӫa hӑ��ĈӇ OjP�ÿѭӧF�ÿLӅu này, bҥn phҧi hiӇX�Yj�TXDQ�WkP�ÿӃn mӑi 
khía cҥnh cӫa cuӝc sӕng cӫa hӑ và hãy tӵ hӓi: “NӃu mình ӣ trong hoàn cҧnh cӫa hӑ, mình sӁ 
suy nghƭ�QKѭ�WKӃ nào?” 

Nguyên tҳF����ĈkX�Oj�FiFK�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�OjP�ÿӇ giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ này? 

+DL� WKiL�ÿӝ cҩm kӷ ÿӕi vӟL�QJѭӡi lãnh ÿҥo là chӍ biӃt ra lӋQK�Yj� WKiL�ÿӝ lҥnh lùng, máy móc. 
NhӳQJ�QJѭӡi lãnh ÿҥo này sӁ ÿӕi xӱ Yj�FRL�QKkQ�YLrQ�QKѭ�QKӳng cә máy. Mà “cә Pi\�QJѭӡi” 
thì không thӇ có sӵ trung thành và chҥy hӃt công suҩW�ÿѭӧc. 

Cách tӕL�ѭX�QKҩt cӫD�QJѭӡi lãnh ÿҥR� Oj�ÿӕi xӱ vӟi mӑL�QJѭӡi, mӑi viӋc luôn mang tính nhân 
YăQ��7{Q�WUӑng mӑL�QJѭӡi, có trách nhiӋm bҧo vӋ cҩS�Gѭӟi, tҥo dӵng cҧm giác an toàn cho mӑi 
QJѭӡL�WURQJ�F{QJ�W\��ÿӕi xӱ vӟL�QJѭӡL�NKiF�QKѭ�Pình mong muӕQ�ÿӕi xӱ, khen ngӧi cҩS�Gѭӟi 
NKL�Fy�Fѫ�Kӝi, góp ý cho nhân viên vӟL�WKiL�ÿӝ cҭn trӑng, không làm tәQ�WKѭѫQJ�Kӑ hoһc làm hӑ 
xҩu hә. 

Nguyên tҳc 3: Luôn nghƭ�ÿӃn sӵ tiӃn bӝ��WLQ�Wѭӣng vào sӵ tiӃn bӝ Yj�WK~F�ÿҭy sӵ tiӃn bӝ 

7Uѭӟc hӃW�� QJѭӡi lãnh ÿҥo phҧi là tҩP�JѭѫQJ�YӅ suy nghƭ� Yj�KjQK�ÿӝng cho nhân viên noi 
theo. 

Bҥn hãy nghƭ�ÿӃn sӵ cҧi thiӋn. Hãy luôn nghƭ�ÿӃn tiêu chuҭn cao KѫQ�WURQJ�Eҩt cӭ viӋc làm gì 
cӫa bҥn. 

Nguyên tҳc 4: Ӭng dөng sӵ kǤ diӋu cӫa suy nghƭ� Oӟn vào nhӳng tình huӕng quan trӑng nhҩt 
trong cuӝF�ÿӡi bҥn 

Bҥn nên dành thӡL�JLDQ�ÿӇ tӵ ÿӕi thoҥi vӟi bҧn thân mình. ViӋc ngӗi mӝt mình suy nghƭ� VӁ 
mang lҥi nhӳng kӃt quҧ ÿiQJ�NLQK�QJҥc. Nhӳng quyӃW�ÿӏQK�ÿѭӧF�ÿѭD� UD� WURQJ� O~F�QJӗi mӝt 
mình suy nghƭ�WKѭӡng chính xác 100% theo mӝt cách bí ҭQ�QjR�ÿy� 

Vұy bҥn hãy qui ÿӏnh cho mình, dành mӝt khoҧng thӡL�JLDQ�ÿӇ ngӗi mӝt mình vào sáng sӟm 
hay tӕi muӝn, không bӏ ai quҩy rҫy, trong trҥng thái tӍQK�WiR�ÿӇ suy nghƭ�YӅ nhӳng vҩQ�ÿӅ cá 
nhân hay công viӋc cӫa mình. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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NҾi dung chính 

Giá trҷ cӆa thҤt bҢi – bài hҸc rèn luyҵŶ�Ĝҳ thành công 

EŚӇ� ůă� Ĝҷnh mҵnh, ƚƀŝ� Ĝã bҩt gҭp quyҳn Think & Grow Rich (Cách nghš� Ĝҳ thành công) cӆa tác giң 
Napoleon Hill, tôi không thҳ ĐӇӃng lҢi sӌ cám dҽ cӆĂ�Ŷſ͕�ƚƀŝ�Ĝã thҨt sӌ vҨn dӅng nhӋŶŐ�ĜŝҲu hҸĐ�ĜӇӄc 
tӉ sách. Tháng giêng 1977, chúng tôi bҩƚ�Ĝҥu thành lҨp tҨƉ�ĜŽăŶ�&ŽƌƚŝƐƐ͕�ŵҾt công ty bán hàng trӌc tiұp, 
và thêm công ty chuyên huҤn luyҵn doanh nhân. TҤt cң các bҢŶ�ƚŚӇӂ nhҹ cӆĂ�ƚƀŝ�ĜҲu giӋ nhӋng vҷ trҷ 
chӆ chҺt trong công ty và mӁi thêm mҾt sҺ ŶŐӇӁi danh tiұng cҾŶŐ�ƚĄĐ͘��ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĂŶŐ�ďĂǇ�ǀƷƚ�ƚƌġŶ�ĐĂŽ͘�
EŚӇŶŐ�Ĝұn tháng 8. 1983, công ty phá sңn. 

Sau hai tháng ví tiҲŶ�Ĝã cҢn, tôi quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝŝ�ǆŝŶ�ǀŝҵc. ViҵĐ�ůăŵ�ĐƀŶŐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác là viên thuҺc vӉa 
Ĝҩng vӉa khó nuҺt mà tôi phңi cҺ nuҺt. 

,Ăŝ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�ƚƀŝ�ďҩƚ�Ĝҥu “ngӈa nghҲ” trӂ lҢi, tôi cùng mҾt sҺ ŶŐӇӁi cƹ�Ĝã gây dӌng mҾt công ty, mҾt 
trong nhӋng công ty tҹa sáng cӆa Malaysia. 

Theo tôi, chiұn thҩng và thҤt bҢi không phңi là viҵc mҾt sӀm mҾt chiҲu. Chiұn thҩng và thҤt bҢi là viҵc 
suҺƚ�ĜӁi. NhӁ nhӋng bài hҸc tӉ thҤt bҢi mà ta trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi chiұn thҩng vš�ĜҢŝ�ŚҿŶ͊ 

VҨy giá trҷ thҨt sӌ cӆa nhӋng bài hҸc thҤt bҢi là gì? 

CuҾc sҺng không phңi là trҺn chҢy nhӋng sai lҥm hay tӉ bҹ mҸi thӈ khi ta thҤt bҢi, mà là hҸc cách làm 
thұ nào lӄi dӅŶŐ�ĐŚƷŶŐ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa mình. ChҶ khi trңi qua nhӋng kinh nghiҵm gian nan và 
ĜĂƵ�ŬŚҼ, tâm hһn ta mӀi trӂ nên cӈng rҩn, trí óc mӀi trӂ nên tinh tұ, hoài bão ĜӇӄc hình thành. NhӋng 
lҥŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŐŝĂŶ�ŬŚҼ sҰ rèn luyҵn bҢn cƹŶŐ�ŶŚӇ�ůӊa thӊ vàng. Thӌc tұ, trong nhӋng cuҾc khӆng hoңng 
và chiұn tranh lӀn các vš�ŶŚąŶ�ĜӇӄĐ�ƐŝŶŚ�ƌĂ͘�dŚӇӀĐ�ĜŽ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�Ĝҷa vҷ ƚĂ�ĜҢƚ�ĜӇӄc trong 
cuҾc sҺng, mà là các trӂ ngҢŝ�ƚĂ�Ĝã vӇӄƚ�ƋƵĂ�Ĝҳ ĜҢt tӀi vҷ ƚƌş�Ĝſ͘��ŚҶ có thҤt bҢi duy nhҤt trong cuҾĐ�ĜӁi 
mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ůă�Ĝã sҺng mà không hҸc hҹi. 
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Thӌc ra, giá trҷ cӆa thҤt bҢŝ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŚҬn giá trҷ cӆa sӌ thành công. NhiҲu công ƚǇ�ĜĂ�ƋƵҺc gia giӁ ĜąǇ�ŚҸ 
ĜĂŶŐ�ĐŚŝġƵ�ŵҾ nhӋŶŐ�ŶŚă�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Ĝã tӉng thҤt bҢi, vì nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�Ĝã hҸĐ�ĜӇӄc nhӋng bài hҸc 
thiұt thӌc và trӂ thành nhӋng nhà quңn lý kinh doanh giӂi tӉ chính nhӋng thҤt bҢi cӆa mình. 

Tuy nhiên, có nhiҲu doanh nhân vҧn có nҽi sӄ hãi thҤt bҢi. Vì khi hҸ Ĝã có ĜӇӄc mҾt cuҾc sҺng tҢm yên 
Ҽn, hҸ bҩƚ�Ĝҥu e sӄ tình trҢŶŐ�Ĝſ�ůƵŶŐ�ůĂǇ͘�EŚӇŶŐ͕�ĜŝҲu duy nhҤƚ�ůƀŝ�ŶŐӇӁi ta ra khҹi thành công chính là 
sӌ e sӄ thҤt bҢi. Vì vҨy, rҤt nhiҲƵ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Ĝã bҷ bҹ qua vì thiұu mҾƚ�ĐŚƷƚ�ĐĂŶ�Ĝңm. 

Xã hҾŝ�Ĝã áp Ĝҭt mҾt giá trҷ hұt sӈc thҤp kém và tiêu cӌc lên kinh nghiҵm thҤt bҢi. Chúng ta phңi thay 
ĜҼŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆa mình ĜҺi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҷ thҤt bҢi thì xã hҾi sҰ có nhiҲu doanh nhân giҹi, nhiҲu nhà 
phát minh tài ba. Nұu quan sát kӎ ta sҰ thҤy tҤt cң nhӋng viҵĐ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng cӆa thұ giӀŝ�ĜҲƵ�ĜӇӄc thӌc 
hiҵn bҪng lòng can Ĝңm và mҢo hiҳm. MҢo hiҳm không phңi là liҲu lšŶŚ�ŵҾt cách dҢi dҾt mà là biұt chҤp 
nhҨn rӆŝ�ƌŽ͘�EŐӇӁi duy nhҤt không mҩc sai lҥm chính là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi không hҲ làm gì cң͘��Ӊng sӄ sai 
lҥm, miҴn là bҢŶ�ĜӉng mҩc cùng mҾt sai lҥm hai lҥn. 

VҨy mà hҨu quң cӆa sӌ thҤt bҢi vҧŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ӇĂ�ĐŚƵҾng trong xã hҾi chúng ta. Thұ giӀi ngày nay 
yêu mұŶ�ŶŐӇӁi chiұn thҩng và kү thҤt bҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc chҤp nhҨn. BҤt chҤp sӌ thҨƚ�ůă�ƚĂ�Ĝã thҨt sӌ hҸc 
hҹŝ�ĜӇӄc nhiҲu tӉ các sai lҥm, ta vҧn sҰ bҷ trӉng phҢt vì mҩc phңi sai lҥm. BҢn phңi sãn sàng ĜſŶ�ŶŚҨn 
sӌ trӉng phҢt: bҢn bè sҰ xa lánh bҢŶ͖�ĜӉng trông mong sӌ ӆng hҾ tӉ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác; ngân hàng sҰ tӉ 
chҺi bҢn, thҨŵ�ĐŚş�ŶŐӇӁŝ�ƚŚąŶ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình vҧn không hiҳu bҢn ǀ͘ǀ͘͘�EŐăǇ�ǆӇĂ͕�ŬŚŝ�ƉŚòng thí nghiҵm 
cӆa Edison bҷ bҺc cháy, vӄ ĐŽŶ�ƀŶŐ�Ĝӈng chұt lҭng, ông mšŵ�ĐӇӁi và nói: “VҨy là tҤt cң sai lҥm cӆa chúng 
ƚĂ�Ĝã ra Ĝŝ͕�ŐŝӁ ĜąǇ͕�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ bҩƚ�Ĝҥu lҢi tӉ ĜҥƵ͊͟��Ӊng xem thҤt bҢi là mҾt kұt cuҾc, mà xem nó là mҾt 
bài hҸĐ�Ĝҳ rèn luyҵŶ͘��ŝҲu quan trҸng là bҢn không sӄ hãi, dao ĜҾŶŐ�ƚƌӇӀc nhӋng cuһng phong cӆa xã 
hҾŝ�ĜĂŶŐ�ĚҾi tӀi tҤp vào bҢn. Hãy bình tšŶŚ�Ĝҳ có thҳ bҩƚ�Ĝҥu! 

A. Neuhrth nói: “Tôi lo lҩng vì con tôi Ĝã quá 30 tuҼi mà vҧŶ�ĐŚӇĂ�ƚŚҤt bҢi. Nұu nó không gҤp gáp lên, sҰ 
quá trҴ Ĝҳ chúng thҤt bҢi và hҸĐ�ĜӇӄc mҾƚ�ĜŝҲu gì tӉ thҤt bҢŝ�Ĝſ͘͟�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�ĐŚӇĂ�ƚӉng thҤt bҢi, 
ĐŚӇĂ�ƚӉng tham gia cuҾc hành trình ĜҥǇ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŐŝĂŶ�ŬŚҼ ǀă�Ĝã tìm ĜӇӄc sӌ giàu sang mҾt cách dҴ 
dàng sҰ chҫng biұƚ�ĜӇӄc làm thұ nào tҢo nên sӌ giàu sang mҽi khi hҸ ĜĄŶŚ�ŵҤt nó. 

NhӋng thҤt bҢi liên tiұp làm bҢn lo sӄ Ĝã quá già Ĝҳ thành công. 

MҾt sҺ ŶŐӇӁi cho rҪng, chҶ có cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ǀă�ĜĄŶŚ�ďҢŝ�ŶŐӇӁi  khác mӀŝ�ĜӇĂ�ĜұŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�Đſ�
nghšĂ�ůă�Ĝҭt lӄŝ�şĐŚ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ůġŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu. Viҵc hӄp tác vӀi ŶŐӇӁi khác hӋƵ�şĐŚ�ŚҿŶ�ǀŝҵc cҢnh tranh vӀi 
hҸ͘��ŝҲu quan trҸng là bҢn phңi thӌc sӌ cҢnh tranh vӀi bңn thân mình. NhӋng nhҨn thӈc sai lҥm vҲ viҵc 
cҢnh tranh vӀŝ�ŶŐӇӁi khác khiұŶ�ƚĂ�ůŽ�ąƵ�Ĝұn nҽi nghš�ƌҪng ta không chҷƵ�Ĝӌng nҽi thҤt bҢi, hoҭc cңm 
thҤǇ�Ĝã quĄ�Őŝă�ǀă�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ sӈĐ�Ĝҳ thҤt bҢi. Hãy tӌ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ďңn thân bҢn, có phңi bҢŶ�Ĝã quá già? 
<ŚƀŶŐ�Ăŝ�Őŝă�Ĝŝ�ǀì Ĝã sҺng quá nhiҲƵ�Ŷĉŵ͕�ŶŐӇӁi ta chҶ Őŝă�Ĝŝ�ǀì Ĝã ĜĄŶŚ�ŵҤt lý tӇӂng cӆa mình. TӇӀng 
�ƌƚŚƵƌ�Ĝã nói: “Càng tӌ tin bao nhiêu, bҢn càng trү trung bҤy nhiêu; càng sӄ hãi bao nhiêu, bҢn càng già 
cҽi bҤǇ�ŶŚŝġƵ͘͟��ŝҲu kiҵn và lҺi sҺng thích hӄp cҾng vӀi sӌ thanh thңn trong tâm hһn là bҢŶ�Ĝã có mҾt 
cuҾc sҺng trү trung, bҲn bҶ. Qua thҺng kê, 66% sӌ viҵc vš�ĜҢi cӆa thұ giӀŝ�ĜӇӄc thӌc  hiҵn bӂi nhӋng 
ŶŐӇӁŝ�Ĝã qua tuҼŝ� ϲϬ͕� ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ϯϱй� ƚŚƵҾc vҲ nhóm thҤt thҨp. “Vү ĜҮp thҳ hình giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt chai 
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Coca, nó bҷ ŚӇ�ƚŚĞŽ�ƚŚӁi gian. Trí tuҵ giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĐŚĂŝ�ƌӇӄu, càng giӋ lâu, nó càng trӂ ŶġŶ�ĜҨŵ�Ĝă�
ŚҿŶ͘͟�,ãy quên tuҼŝ�ƚĄĐ�Ĝŝ͕�ĐŚҶ nên bҩƚ�Ĝҥu vӀi các mӅc tiêu cӆa bҢn. 

Hay là bҢn lo sӄ ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�Ĝұn kұt quң? 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁi chҶ ůƵƀŶ�ƋƵĂŶ� ƚąŵ�Ĝұn kұt quң. Khi hҸ ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thành quң ŵŽŶŐ�Ĝӄi trong mҾt 
khoңng thӁi gian nhҤƚ�Ĝҷnh, hҸ bҩƚ�ĜҥƵ�ĚƶŶŐ�ĐĄĐ�ŵĄŶŚ�ŬŚſĞ�Ĝҳ ĜҢt kұt quң mong muҺn, bҤt chҤp cң 
ĜҢŽ�Ĝӈc và pháp luҨƚ͘��ҢŽ�Ĝӈc nghҲ nghiҵp có thҳ phңi bҷ hy sinh vì lӄi nhuҨn, hҸ Ĝã không hiҳu ý nghšĂ�
thӌc sӌ cӆa câu: “Gieo nhân gì, gҭt quң nҤy”. Cái ta “gҭt” chính là “quң” cӆĂ�ĐĄŝ�͞ŶŚąŶ͟�ŵă�ƚĂ�Ĝã trһng. 
�Ӊng sӄ hãi kұt quң, hãy quan tâm Ĝұn các “nhân” mà bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚƌһng mҽi ngày. Bí mҨt cӆa thành công 
là không lҵ thuҾc vào kұt quң; hãy làm hұt sӈc mình và Ĝҳ cho kұt quң tӌ ͞ĐŚĉŵ�ƐſĐ͟�ĐŚşŶŚ�Ŷſ͘ 

VҨǇ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ĜұŶ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͍�,Ҹc vҤn? VҨŶ�ŵĂǇ͍��ŚӇĂ�ŚҬn. ChҶ có sӌ bҲn bҶ và quyұt tâm 
giúp bҢn sӃ hӋu mҾt quyҲŶ�ŶĉŶŐ�ƚŽ�ůӀŶ�Ĝҳ Ĝӈng lên lҢi nhiҲu lҥn sau mҽi lҥn ngã. DӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ƚӌ nhiên 
ƚŚӇӁng hҢ gӅc các cá nhân bҪng vҨn rӆŝ�Ĝҳ tìm ra ai trong sҺ hҸ sҰ ŐӇӄng dҨy và tiұp tӅc chiұŶ�ĜҤu. 

Khi ta cӈ thҤt bҢi liên tӅĐ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�Ĝã kiên trì trong mҾt khoңng thӁi gian dài và thҳ hiҵn nhӋng nҽ lӌc cao 
nhҤt. Có lҰ, ta phңi nhìn lҢŝ�Ŷҿŝ�ŵình ĜĂŶŐ�ĜӈŶŐ�ǀă�ǆĄĐ�Ĝҷnh lҢi liҵu ta có thҳ thӌc sӌ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mình 
mong muҺn ӂ Ĝſ�ŬŚƀŶŐ͘�͞<Śŝ�ďҢn không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜӇӄĐ�ŚӇӀng giá _ hãy ĜŝҲu chҶnh con tàu cӆa bҢn”. 
Kү phá sңn không phңi là kү không có mҾƚ�Ĝһng xu dính túi, mà là kү không có nҽi mҾt giҤĐ�ŵҿ�ŵӀi. Vì 
thұ͕�ĜӉng bao giӁ quá rҨp khuôn và nói rҪng bҢn không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi.  

Vì, viҵc không bҩŶ�ƚƌƷŶŐ�ĜşĐŚ�ĐŚҪng phңi là lҽi cӆa tҤŵ�ďŝĂ͘��ҳ cңi tiұn mӅc tiêu cӆa bҢn, hãy cңi tiұn bңn 
thân. Hãy ĜăŽ�ƚҢo lҢi bңn thân trong mҾt công viҵc hoàn toàn mӀi mү có viҴn cңnh tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͘�EŚӇ�
^ŽŝĐŚŝƌŽ�,ŽŶĚĂ�Ĝã làm và cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ƀŶŐ�Ĝã làm nên lҷch sӊ. Ông nói: “NhӋng gì ngӇӁi ta nhìn thҤy tӉ 
thành công cӆa tôi chҶ ůă�ϭй͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӋng gì hҸ không nhìn thҤy lҢi chiұm ϵϵй͖�Ĝſ�ůă�ŶŚӋng thҤt bҢi cӆa 
tôi”. 

Hãy cho là bҢn không thҳ thҤt bҢi. Nұu vҨy, bҢn sҰ làm gì? Hãy nghš� ƚŚҨt ky và thành thҨt vӀi chính 
mình: Liҵu bҢn có tôn trҸng thay vì khinh thӇӁng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã cҺ gҪng và thҤt bҢi? Liҵu bҢn có dám 
làm nhӋŶŐ�ĜŝҲu mà tƌӇӀĐ�ĜąǇ�ĐŚӇĂ�Ăŝ�ĚĄŵ�ůăŵ͍�NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi dám làm nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŵă�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�ĐŚӇĂ�
Ăŝ�ĚĄŵ�ůăŵ�ůă�ŶŐӇӁi dám thҤt bҢi… 

“Hãy mҿ�ŶŚӋng gì bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŵҿ 

Hãy làm nhӋng gì bҢn dám làm 

Và hãy là cái gì bҢn dám là” 

(Walter Doyte Staples) 
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Tác phҭm: Steal These Ideas! 

Tác giҧ: Steve Cone 

Bҧn dӏFK��ĈiQK�Fҳp ý tѭӣng 

Dӏch giҧ: VǊ�+ѭѫQJ�– Lan Nguyên – NguyӉn Nam Trung 

Nhà xuҩt bҧn Trҿ 2006 

Sách gӗm 245 trang 

VӅ tác giҧ:  

6WHYH�&RQH�ÿã tӯng làm viӋc cho Key Corp, CitiBank, American Express. HiӋn nay ông là Giám 
ÿӕF�ÿLӅu hành quҧn lý thѭѫQJ�KLӋX�Yj�PDUNHWLQJ�FKR�1JkQ�KjQJ�ÿҫX�Wѭ�Yj�TXҧn lý tài sҧn cӫa 
TұS�ÿRjQ�&LWLJURXS� 

+ѫQ� ��� QăP� NLQK� QJKLӋP�� 6WHYH� &RQH� ÿã tҥo mӝt chӛ ÿӭng uy tín trong lƭQK� Yӵc quҧn lý 
marketing. 

Nӝi dung chính: 

Tác giҧ ÿã ÿ~F�NӃt nhӳng bí quyӃW�ÿӝF�ÿiR�Yj�KD\�QKҩt vӅ lƭQK�Yӵc marketing cho tҩt cҧ mӑi 
QJѭӡi. 

 

1. Ba bí mұt quyӃW�ÿӏnh sӵ thành công cӫa mӝt chiӃn dӏch marketing 

Mӝt chiӃn dӏch marketing thành công hӝL�ÿӫ ba yӃu tӕ quan trӑng: sӭc lôi cuӕn, nӝi dung mӟi lҥ, 
ÿӝng lӵF�WK~F�ÿҭ\�NKiFK�KjQJ�KjQK�ÿӝng. 

Mӝt mүu quҧng cáo thành công phҧL�ÿҥW� ÿѭӧc các mөc tiêu: tҥR�ÿӝng lӵF� WK~F�ÿҭ\� FKR�ÿӝi 
quân cӫa bҥn nghƭD�Oà tҥo sӵ phҩn khích trong nӝi bӝ nhân viên; nhҳn nhӫ vӟi khách hàng hiӋn 
tҥi vӅ tҫm quan trӑng cӫa hӑ và tҥo thêm khách hàng mӟi; thu hút nhân tài tӯ ÿӕi thӫ cҥnh 
WUDQK��WăQJ�Fѭӡng hình ҧnh quҧng bá tích cӵc cho công ty và xây dӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋu. 

2. ThӃ QjR� Oj� WKѭѫQJ�KLӋX"�ĈLӅu gì tҥo nên sӵ WKjQK�F{QJ�FKR� WKѭѫQJ�KLӋu? Quҧn lý 
thѭѫQJ�KLӋu ra sao? 

7KѭѫQJ�KLӋu là mӝt cá nhân, mӝW�QѫL�FKӕn, hay mӝt vұt thӇ có thӇ nhұn biӃW�ÿѭӧc. VҩQ�ÿӅ chӫ 
yӃu trong viӋc xây dӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�Oj�WtQK�ÿһc thù và sӵ khác biӋt.  

&iF� WKѭѫQJ�KLӋu nәi tiӃQJ� WKѭӡng chӍ ÿѭӧc miêu tҧ bҵng mӝt hoһc hai tӯ, kӃt hӧp logo cӫa 
mình hoһc khҭu hiӋX�ÿѫQ�JLҧn. NӃu biӇX�Wѭӧng cӫa bҥQ�ÿӝF�ÿiR�ÿӃn nәi không cҫn phҧi giҧi 
thích gì thêm thì bҥQ�ÿã thành công trong hoҥW�ÿӝng marketing. 
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Quҧn lý thѭѫQJ�KLӋu chӍ bao gӗm bӕn yӃu tӕ��ѭX�WKӃ sҧn phҭP�ÿӝF�ÿiR�Fy�WtQK�WKX\Ӄt phөc, 
hìQK�WѭӧQJ�WKѭѫQJ�KLӋu thu hút sӵ chú ý, sҧn phҭP�Fy�ÿӝ tin cұy cao và mang tính mӟi lҥ, hoҥt 
ÿӝng quҧng cáo tәng hӧp và dӉ nhӟ. 

3. Cách tҥo nên mӝW�ѭX�WKӃ sҧn phҭP�ÿӝF�ÿiR��863� 

Bҩt kǤ công ty nào cǊQJ� Fҫn có mӝW� ѭX� WKӃ sҧn phҭP� ÿӝF� ÿiR� �863�� 8QLTXH� 6HOOLQJ 
Proposition) thӇ hiӋQ�Gѭӟi dҥng mӝt tôn chӍ kinh doanh ngҳn gӑn hay mӝt khҭu hiӋu gây ҩn 
Wѭӧng, cǊQJ�Fy�WKӇ là phҫn trình bày trӵc quan vӅ sҧn phҭm hay dӏch vө. 

7K{QJ�WKѭӡng, mӑi vҩQ�ÿӅ chӍ xoay quanh mӝt ý tѭӣQJ�WR�WiW�QjR�ÿy��ÿ{L�NKL�Fy�QKӳng ý tѭӣng 
rõ UjQJ�ÿӃn nӛi bҥn khó nhұn biӃW�ÿѭӧc sӭc mҥnh tiӅP�QăQJ�FӫD�Qy��1KѭQJ�863�KD\�QKҩt 
WKѭӡQJ�ÿѭӧc tҥo ra mӝt cách tình cӡ, có nhӳQJ�O~F�TXDQ�ViW�FiFK�ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK�ÿӏnh vӏ 
sҧn phҭm cӫa hӑ, bҥn nҭy ra mӝt ý tѭӣng mӟi hoàn toàn khác biӋW��ÿLӅu quan trӑng là bҥn phҧi 
nҳm bҳt nhӳng ý tѭӣng xuҩt hiӋn bҩt chӧt ҩy. QuҧQJ�FiR�Uѭӧu Rum cӫa công ty Meyer’s: “Old 
and Not improved” (CǊ�Yj�FKѭD�WӯQJ�ÿѭӧc cҧi tiӃn). Hoàn toàn khác biӋt và thұt sӵ ÿӝF�ÿiR� 

4. Ba cách xây dӵng mӝt nhân vұW�ÿҥi diӋn nәi bұt và dӉ nhӟ cho doanh nghiӋp cӫa bҥn 

Mӝt nhân vұW�ÿһc biӋt sӁ Fy�WiF�ÿӝQJ�ÿiQJ�NӇ trong chiӃQ�Oѭӧc quҧng cáo. Nhân vұW�ÿҥi diӋn 
này có thӇ Oj�QJѭӡi cӫa công ty hoһc thuê nhӳQJ�QJѭӡi nәi tiӃQJ��1JѭӡL�ÿy�WKұt sӵ yêu thích 
và hiӇu rõ sҧn phҭm hay dӏch vө mà hӑ sӁ quҧng bá, hӑ cҧm thҩy thoҧi mái trong mӑi tình 
huӕng giao tiӃp, kӇ cҧ nhӳng buәi phӓng vҩn vӟi báo chí và nhӳng buәi hӑp mһt nhân viên, có 
giӑng nói hay và truyӅn cҧm lôi cuӕn tҩt cҧ mӑi lӭa tuәi và chҩp nhұn quҧQJ�Ei�WUrQ�SKѭѫQJ�
tiӋn truyӅn thông. 

Có thӇ dùng nhân vұW� WѭӣQJ� Wѭӧng do diӉQ�YLrQ�ÿyQJ�YDL�� Fy� WKӇ dùng nhân vұt hoҥt hình, 
ÿѭѫQJ�QKLrQ�SKҧi phù hӧp sҧn phҭm hoһc dӏch vө cӫa bҥn. 

Nhӳng nhân vұW�ÿã qua ÿӡi vүn có thӇ làm hình ҧQK�ÿҥi diӋQ��,%0�ÿã sӱ dөng hình ҧnh Charlie 
&KDSOLQ�ÿӇ quҧng cáo dòng sҧn phҭm máy tính cá nhân trong thұp nieenn 1980. 

5. Bҥn cҫn phҧi thҩ\�ÿѭӧc mӟi có thӇ ÿӑF�ÿѭӧc 

Bҥn phҧL�OjP�VDR�ÿӇ mүu quҧng cáo cӫa công ty bҥQ�ÿѭӧc mӑL�QJѭӡL�ÿӑc và phҧn hӗi. Muӕn 
thӃ bҥn phҧL�FK~�ê�ÿӃn phông chӳ, cách trình bày, cách in ҩn và thiӃt kӃ. 

Màu sҳc cӫa mүu quҧng cáo cǊQJ�Uҩt quan trӑng. Bҥn phҧi tránh bҩt kǤ màu sҳc nào mà bҥn 
thҩy trong phòng tҳP�QKѭ�PjX�EH��[DQK�Oi�Fk\�QKҥt hoһF�[DQK�GѭѫQJ��6ӵ phӕi hӧS�PjX�WѭѫQJ�
phҧn hiӋu quҧ nhҩt giúp khách hàng dӉ ÿӑF��QKѭ�F{QJ�W\�:HVWHUQ�8QLRQ�ÿã kӃt hӧp khéo léo 
chӳ ÿHQ�WUrQ�QӅn vàng. 

6. Sӵ quan trӑng và hiӋu quҧ cӫa cuӕn brochure 

Trên trang bìa cӫa cuӕn brochure có thӇ in hình ҧnh cӫa mӝt nhân vұW�QjR�ÿy�QKѭ�QJѭӡL�ÿҥi 
diӋn, sӃp, hay mӝt khách hàng, mӝt chuyên gia sӁ ÿѭӧc thӇ hiӋn nәi bұt trong cuӕn brochure 
cùng vӟi nhӳQJ�ÿLӇm tҥo ҩQ�Wѭӧng. Ӣ bìa trong tóm tҳt nhӳng nӝi dung chính mӝt cách dӉ ÿӑc. 
Các trang bên trong, bҥQ� Kѭӟng dүQ� ÿӝc giҧ cҫn phҧi làm gì vӟL� ÿѭӡQJ� Gk\� QyQJ�� ÿӏa chӍ 
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website… NӝL�GXQJ�ÿѭӧc thӇ hiӋQ�Gѭӟi hình thӭc hӓL�ÿiS�Jk\�Fҧm giác tò mò và hӭng thú. Bҥn 
phҧi suy nghƭ�Yà trình bày nhѭ�Pӝt tӡ tҥp chí, nghƭD�Oà sӱ dөng hình ҧQK�QJѭӡi thұt, viӋc thұt, 
OX{Q�Fy�JKL�FK~�Gѭӟi nhӳng bӭc ҧnh, viӃt ngҳn gӑn, khúc chiӃt. Ӣ bìa sau ghi tên ngѭӡi liên hӋ 
Yj�ÿӏa chӍ công ty thұt rõ ràng. 

7. Nhӳng câu slogan quҧng cáo sӕng mãi vӟi thӡi gian 

Câu slogan WKjQK�F{QJ� OX{Q�PDQJ� WtQK�ÿһc thù, phҧQ�iQK�ÿһF�ÿLӇm, hình ҧQK� WKѭѫQJ�KLӋu, 
ngành nghӅ cӫa công ty. YӃu tӕ khách cӫa slogan là phҧi ҩQ�Wѭӧng tҥo sӵ phҩn khích, có âm 
ÿLӋu dӉ nhӟ ÿӇ nó sӕng mãi vӟi thӡi gian. ViӋc quyӃW�ÿӏQK�WKD\�ÿәi slogan cҫn phҧi xem xét kӻ 
và nghiêm túc. 

Khi công ty có nhiӅu ngành nghӅ khác nhau, ta có thӇ sӱ dөng chung mӝt câu slogan và hãy 
giҧ ÿӏnh tҫm hoҥW�ÿӝng cӫa công ty bҥQ�Yѭӧt khӓi biên giӟi quӕc gia dù thӵc thӃ FKѭD�SKҧi vұy. 
NӃu bҥn giӟi thiӋu slogan trên truyӅn hình, ÿӇ VLQK�ÿӝQJ�KѫQ��Kãy chҥy 3 lҫn trên màn hình và 
nhҩp nháy chӳ theo thӭ tӵ VDX�ÿy�WDQ�UD�Yj�ELӃn thành logo cӫa công ty, sӁ ÿӇ lҥi trong lòng 
khán giҧ mӝt ҩQ�Wѭӧng lâu dài, tích cӵc và lҥc quan. 

���7ѭ�GX\�Wәng thӇ Yj�KjQK�ÿӝng cө thӇ… vào mӝW�ÿLӇm 

Dù ӣ bҩt kǤ ÿkX��F{QJ�W\�Fӫa bҥn, sҧn phҭm hay dӏch vө cӫa bҥn cǊQJ�FҫQ�Fy�FKXQJ�ÿһF�ÿLӇm 
ÿӏnh vӏ, chung yӃu tӕ hình ҧQK��7X\�QKLrQ�� FKѭѫQJ� WUình marketing cҫn phҧi chӍnh sӱa theo 
ngôn ngӳ cӫa tӯng quӕc gia. ViӋc sӱ dөng nhân vұt nәi tiӃng cӫa tӯng quӕc gia làm hình ҧnh 
ÿҥi diӋn cǊQJ�Oà cách làm phù hӧp. Tuy nhiên, sӱ dөng chung mӝW�FKѭѫQJ�WUình marketing nói 
OrQ�WK{QJ�ÿLӋp bán hàng tәng thӇ, cách thӭF�ÿӗng bӝ và lôi cuӕn vүn tӓ ra có hiӋu quҧ. 

9. Sӵ kӃt hӧp toàn diӋn sӁ giành chiӃn thҳng trong các cuӝc chiӃQ�WKѭѫQJ�WUѭӡng cǊQJ�
QKѭ�WURQJ�WkP�WUt�NKiFK�KjQJ 

Trong marketing, mӑL�SKѭѫQJ�WLӋn truyӅn thông cҫn phҧi phӕi hӧS�ÿӗng bӝ. Tӯ truyӅn hình, báo 
FKt��ÿjL�SKiW� WKDQK��FiF�KRҥW�ÿӝng ngoài trӡi, mҥng internet, gӱL� WKѭ� WUӵc tiӃp – tҩt cҧ chung 
mөF�WLrX�Oj�Fy�ÿѭӧc mӝt phҧn hӗi nhҩW�ÿӏnh tӯ khách hàng. 

NӃX�F{QJ�W\�FKѭD�Fy�ÿӕi thӫ cҥnh tranh chính yӃu, bҥn cҫn giҧ ÿӏQK�QKѭ�WKӇ là mình ÿDQJ�Fy��
³Ĉӝi quân” cӫa bҥn cҫn phҧL�ÿѭӧF�ÿjR�Wҥo bài bҧQ�Yj�Fy�ÿӝng lӵF�WK~F�ÿҭy, hӑ cǊQJ�Fҫn phҧi 
tin vào sҧn phҭm cӫa công ty khiӃn công viӋc cӫa hӑ trӣ nên có ý nghƭD�KѫQ��%ҥn cҫn phҧi 
KjQK�ÿӝQJ�WUѭӟF�ÿӇ giành lҩy khách hàng tӯ ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK��WUѭӟc khi hӑ kӏS�OjP�ÿLӅX�ÿy�
ÿӕi vӟi bҥn. 

10. Lӵa chӑn vӏ trí tӕL�ѭX� ÿӇ tұn dөng tӕL� ÿD� FKL� SKt� TXҧng cáo trên ciF� SKѭѫQJ� WLӋn 
truyӅn thông 

ViӋc lұp kӃ hoҥch quҧQJ�FiR�TXD�SKѭѫQJ�WLӋn truyӅn thông bao gӗP�����OLrQ�TXDQ�ÿӃn nghӋ 
thuұW�Yj�����OLrQ�TXDQ�ÿӃn khoa hӑc. Có 3 yӃu tӕ quan trӑng ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn hiӋu quҧ cӫa viӋc 
quҧQJ�FiR�Oj�WiF�ÿӝng hình ҧnh, vӏ trí và tҫn suҩt. 

Hình ҧnh: phҧL�VLQK�ÿӝng, lôi cuӕn, thu hút sӵ chú ý cӫa khán thính giҧ. 
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Vӏ trí: “mҧQK�ÿҩt” trên tҥS�FKt�ÿӇ Fy�ÿѭӧF�OѭӧQJ�QJѭӡL�ÿӑc nhiӅu nhҩW��ÿy�Oj�WUDQJ�Eìa 2, bìa 3, 
bìa 4, ngang phҫn mөc lөF��ÿӕi diӋn chuyên mөc nhiӅX�QJѭӡL�ÿӑc. Trên báo chí thì ӣ phҫQ�ÿҫu 
trang 3, hoһc phҫQ�ÿҫu trang cuӕi, phҫn ít có quҧng cáo cӫD�ÿӕi thӫ cҥnh hoһF�ÿӕi thӫ cҥnh 
tranh không nghƭ�ÿӃn. Quҧng cáo trên truyӅn hình thѭӡng khiӃn nhiӅX�QJѭӡi xem khó chӏu, cho 
nên phҧi chӑn vào thӡL�ÿLӇP�ÿҫu tiên cӫD�FKѭѫQJ�WUình quҧng cáo. Rõ ràng là chѭѫQJ�WUình tin 
tӭc và thӇ thao là lӵa chӑn cӫa các nhà quҧng cáo. QuҧQJ�FiR�WUrQ�ÿjL�SKiW�WKDQK�Oj�SKѭѫQJ�
tiӋn quҧng cáo hiӋu quҧ và chi phí thҩp, thӡi gian nhiӅX�QJѭӡL�QJKH�ÿjL�QKҩt là trong lúc lái xe. 

Tҫn suҩt: cӕ gҳng tӕL�ÿD�Vӕ lҫn xuҩt hiӋn cӫa mүu quҧng cáo. Xuҩt hiӋn liên tөc dù trên ít mһt 
báo luôn có hiӋu quҧ KѫQ�[Xҩt hiӋn trên nhiӅu mһW�EiR�QKѭQJ�WKѭD�WKӟt. 

����/i�WKѭ�TXҧng cáo 

ĈӇ thu hút sӵ chú ý cӫD�ÿӝc giҧ, mӝt bӭF�WKѭ�Oj�Fҫn thiӃt. Phҫn mӣ ÿҫu cӫD�Oi�WKѭ�TXҧng cáo 
QKѭ�Pӝt tiêX�ÿӅ trên báo. Tránh nhӳng câu “…thân mӃn”. NӝL�GXQJ�WKѭ�ÿӫ ÿӇ có thӇ nói hӃt ý 
cҫQ�QyL�QKѭQJ�JLӳ cho bӭF�WKѭ�TXҧng cáo càng ngҳn càng tӕt. Vì chҷng có ai nhӟ hӃt nӝi dung 
mӝW� Oi� WKѭ��+ình thӭc cӫa bӭF� WKѭ�Fҫn trang trӑng khiӃn khách hàng cҧm thҩ\�ÿһc biӋt bao 
nhiêu hӑ FjQJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�WK{QJ�ÿLӋp cӫa bӭF�WKѭ�Eҩy nhiêu. 

12. Ba bài hӑc quan trӑng nhҩt vӅ dӏch vө khách hàng 

Bài hӑc thӭ nhҩt: Khách hàng sӁ tiӃp tөc mua hàng theo cách mà hӑ ÿã quen 

Ngành công nghiӋp thӭF�ăQ�QKDQK�Oj�Yt�Gө tiêu biӇX�FKR�ÿLӅu này, khách hàng quay lҥi bӣi vì hӑ 
ÿã có thói quen ăQ�Xӕng tӯ nhӳng lҫQ�WUѭӟc. Quy tҳc này cǊQJ�iS�GөQJ�ÿѭӧc cho các ngành 
hàng và các sҧn phҭm khác. 

Bài hӑc thӭ hai: ThӡL� ÿLӇm quyӃW�ÿӏnh cho viӋc thiӃt lұp mӕi quan hӋ vӟi khách hàng mӟi 
chính là tuҫn lӉ ÿҫu tiên hӑ mua hàng 

NhiӋm vө cӫa bҥn là xóa cҧm giác lo âu và tҥo cҧm giác thoҧi mái cho khách hàng khi hӑ mua 
mӝt món hàng, bҥn hãy làm ÿLӅu này ngay lұp tӭc. ViӋc gӱi mӝt email hay mӝW� WKѭ�FҧP�ѫQ�
NKiFK�KjQJ�[yD�ÿL�FҧP�JLiF�Oѭӥng lӵ ÿӇ mua tiӃp lҫn hai. 

Bài hӑc thӭ ba: Hãy quên ÿL�QKӳng thuұt ngӳ phӭc tҥp vӅ phân loҥi khách hàng 

7KHR�W{L��Fy�QăP�QKyP�NKiFK�KjQJ� 

Nhóm 1: Khách hàng trung thành 

Hӑ yêu thích sҧn phҭm cӫa bҥn, hӑ xӭQJ�ÿiQJ�Kѭӣng các hình thӭF�ѭX�ÿãi, nhóm khách hàng 
Qj\�WKѭӡng tҥo 90% lӧi nhuұn cӫa bҥn. 

1KyP����.KiFK�KjQJ�Oѭӥng lӵ 

ThӍnh thoҧng hӑ mӟi mua sҧn phҭm cӫa bҥn, bҥn phҧi tҥo sӵ khác biӋt vӅ chҩW�Oѭӧng và giá cҧ 
ÿӇ hӑ thҩy rõ. 

Nhóm 3: Khách hàng chi li 
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Hӑ chӍ mua sҧn phҭm mӝt lҫQ�WURQJ�ÿӧt giҧP�JLi�ÿһc biӋt. 

Nhóm 4: Khách hàng cӵF�ÿRDQ 

Hӑ tӯng gһp phҧL�ÿLӅu gì ÿy�NK{QJ�KD\�NKL�PXD�Vҧn phҭm cӫa bҥn. Bҥn hãy gӱL�WKѭ�[LQ�OӛL�ÿӕi 
Wѭӧng này khi nhұQ�ÿѭӧc lӡi than phiӅn. 

Nhóm 5: Khách hàng không biӃt gì 

Hãy xem hӑ QKѭ�ÿӕL�Wѭӧng tiӅP�QăQJ�NKiF��Kӑ không phҧi là khách hàng thӵc sӵ. 

Ĉӯng vô tình lҥnh lùng vӟL� NKiFK�KjQJ��ĈLӅu quan trӑng nhҩt cӫa bҥn là phҧL� FKăP�VyF�Kӑ 
WKѭӡng xuyên. 

13. NghӋ thuұt xây dӵQJ�FiF�FKѭѫQJ�WUình dành cho khách hàng trung thành mӝt cách 
hiӋu quҧ 

3DQ�$PHULFDQ�ÿã yêu cҫX�NKiFK�KjQJ�ÿyQJ�OӋ SKt�WKDP�JLD�FKѭѫQJ�WUình dành cho khách hàng 
WKѭӡng xuyên cӫa hӑ. Giá trӏ nhұQ�ÿѭӧF�Pj�FKѭѫQJ�WUình ÿHP�Oҥi phҧi nhiӅX�KѫQ�FKL�SKt�NKiFK�
hàng bӓ ra. Khách hàng tӓ ra nhiӋt tình và chѭѫQJ�WUình ÿã thành công. 

Barneys New York cung cҩp thҿ mua hàng miӉn phí cho khách hàng vӟi giá trӏ tùy thuӝc vào 
tәng sӕ tiӅn hӑ PXD�KjQJ�WURQJ�QăP� 

Neiman Marcus tә chӭF�FKѭѫQJ�WUình thѭӣQJ�ÿLӇm cho mӝt lҫn mua hàng, vӟi sӕ ÿLӇP�Fy�ÿѭӧc 
có thӇ ÿәL�ÿѭӧF�PyQ�KjQJ�WѭѫQJ�ӭng. 

Các công ty khác sӱ dөQJ�FiFK�WtQK�ÿѫQ�JLҧn là bҥn giao dӏch càng nhiӅu thì chi phí càng rҿ. 

7URQJ�FKѭѫQJ�WUình marketing, bҥn chӍ cҫn trình bày mӝt vài lý do thұt hҩp dүn và cө thӇ��ÿӯng 
liӋt kê nhӳng lý do dài dòng, ÿӗng thӡi phҧL�ÿҧm bҧo tính thӵc tӃ và hӧp lý khi thӵc hiӋn. 

14. Tҩt cҧ FK~QJ�WD�ÿӅX�ÿDQJ�JLj�ÿL��.KRҧng cách giӳa các thӃ hӋ - nhӳQJ�ÿLӅu có thӵc 
Yj�WѭӣQJ�Wѭӧng 

VҩQ�ÿӅ quan trӑng là dân sӕ thӃ giӟL�ÿDQJ�JLj�ÿL�VӁ ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn chiӃQ�OѭӧF�PDUNHWLQJ��Ĉy�
là, khi càng lӟn tuәi nhu cҫu tiêu dùng cӫD�NKiFK�KjQJ�Fy�[X�Kѭӟng càng giҧm. 

ChiӃQ�OѭӧF�PDUNHWLQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�Fҫn chú ý:  

Trҿ HP�QJj\�FjQJ�JLj�WUѭӟc tuәi, hòa nhұp vào thӃ giӟL�QJѭӡi lӟn sӟP�KѫQ��6ӵ an toàn, anh 
ninh, tin cұy, dӉ sӱ dөQJ� Oj� ÿһF�ÿLӇP� Fѫ�Eҧn cӫa sҧn phҭP� ÿӇ khách hàng chӑn mua hay 
không. TruyӅn hình vүn là hình thӭc nghӍ QJѫL��JLҧi trí thích hӧp nhҩW��ÿӗng thӡi khán giҧ sӁ bӓ 
TXD�FKѭѫQJ�WUình quҧng cáo trên truyӅn hình, nên hình thӭc gӱL�WKѭ�WUӵc tiӃp có thӇ ÿѭӧc sӱ 
dөng lҥi. 

ĈһF�ÿLӇm giӟi tính cǊQJ�Fy�WtQK�FKҩt quan trӑng, nam giӟL�WKѭӡng bӗng bӝt trong lúc phө nӳ ÿòi 
hӓi nhiӅX� WK{QJ� WLQ� KѫQ� Yj� Kӑ WKѭѫQJ� FkQ� QKҳc khi mua thӵc phҭm, hàng hóa. Nam giӟi 
WKѭӡng trung thành vӟL�FiF�WKѭѫQJ�KLӋu mà hӑ ÿã chӑn trong lúc phө nӳ chӍ cҫn chҩW�Oѭӧng và 
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dӏch vө khách hàng hoàn hҧo. Sӵ khác biӋt giӳa hai giӟL�WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�WKiL�ÿӝ cӫa hӑ và mang 
tính quyӃW�ÿӏQK�ÿӕi vӟi mӛi sҧn phҭm hay dӏch vө. 

15. Nhӳng ý tѭӣQJ�ÿӝt phá lӟQ�ÿӃn tӯ ÿkX" 

Các ý tѭӣng lӟQ�WKѭӡQJ�ÿӃn tӯ nhӳQJ�QJѭӡi không bӏ ràng buӝc bӣi các trách nhiӋm công viӋc 
hàng ngày và có thӡL�JLDQ�ÿӇ suy nghƭ��6Ӂ rҩt hiӋu quҧ nӃu tiӃn hành các quy tҳc sau: Giӟi hҥn 
nhóm thҧo luұn chӍ gӗP�QăP�KRһF�ViX�QJѭӡi. ChӍ ÿѭD�UD�Pӝt vҩQ�ÿӅ thҧo luұn cө thӇ. Giӟi hҥn 
thӡi gian thҧo luұn. Tách nhóm thҧo luұn khӓL�P{L�WUѭӡng công viӋc hҵng ngày. 

/~F�ÿҫu, Disneyland chӍ có duy nhҩt ӣ California. Walt Disney quyӃW�ÿӏnh mӣ thêm mӝt công 
viên Disney nӳa tҥL�2UODQGR�QKѭQJ�NK{QJ�ÿӫ vӕn. Walt Disney lҥi cӵc lӵc phҧQ�ÿӕi chuyӋn vay 
ngân hàng, ngҥi ngұp sâu vào nӧ nҫn. Ông cho gӑi sáu vӏ JLiP�ÿӕc thuӝc quyӅn, nhiӋm vө cӫa 
hӑ là tìm cách kiӃm tiӅQ�ÿӇ thӵc hiӋn dӵ án này. Ông tách hӑ ra khӓi công viӋc hҵng ngày, ông 
chӍ cho hӑ hai tuҫn lӉ và nhҩn mҥnh không muӕn hӑ làm mình thҩt vӑng. Hai tuҫn sau, hӑ lҥi 
gһp nhau tҥL� YăQ�SKòng cӫD�:DOW� Yj�ÿѭD� UD� NӃ hoҥch: mӣ công viên Disneyland hoҥW�ÿӝng 
thêm vào buәi tӕL�ÿӃn tұn nӱD�ÿrP�WKD\�Yì ÿyQJ�Fӱa vào 6 giӡ chiӅu mӛi ngày. 

Buәi tӕi là thӡL�ÿLӇm lý tѭӣQJ�ÿӇ công viên hoҥW�ÿӝng. Sӕ tiӅQ� WKX�ÿѭӧc giúp Walt xây dӵng 
công viên Disneyworld qui mô lӟQ��KRjQK�WUiQJ�KѫQ� 

Ý tѭӣQJ�OѭӟQ�ÿHP�Oҥi kӃt quҧ Yѭӧt trӝL�ÿѭӧF�WѭӣQJ�WKѭӣng xӭQJ�ÿiQJ��PӛL�QJѭӡi nhұQ�ÿѭӧc 
mӝt chiӃc Corvette mui trҫQ�PjX�ÿӓ mӟi tinh và mӝt phong bì ÿӵng chìa khóa xe kèm theo tҩm 
thiӋS�FiP�ѫQ�GR�FKtQK�WD\�:DOW�YLӃt. 

16. Mҥng internet: Sӵ FѭӡQJ�ÿLӋu và niӅm hy vӑng 

Trang web cӫa công ty bҥn là mӝt trong nhӳng yӃu tӕ cӕt lõi. NӃu bҥn làm hài lòng ÿӕL�Wѭӧng 
NKiFK�KjQJ�ÿһc biӋt này thì nhӳng lӡi truyӅn miӋng tӕW�ÿҽp sӁ giúp công ty có thêm uy tín và 
doanh thu. 

ĈӇ thu hút sӵ chú ý cӫa khách hàng, trên tài liӋu quҧng cóa biӇn hiӋu công ty, danh thiӃS��ÿӏa 
chӍ WUDQJ�ZHE�QrQ�ÿѭӧF�ÿһt mӝW�QѫL�ÿһc biӋt dӉ nhình thҩy. 

Khi khách hàng truy cұp trang web, hӑ sӁ bӏ thu hút bӣi nhӳng hình ҧQK�ÿӝng mang yӃu tӕ con 
QJѭӡi chӭ không phҧi chӍ vài mүu quҧng cáo. Hӑ ÿDQJ� Wìm kiӃm mӝt hình thӭc kӃt nӕi vӟi 
nhӳng nhân vұt có thӇ giúp hӑ quyӃW�ÿӏnh nên mua sҧn phҭm hay dӏch vө hay không. Vì vұy 
nên có hình ҧnh và lӡi chào mӯng ngҳn gӑn tӯ JLiP�ÿӕF�ÿLӅu hành, nhà sáng lұp hoһF�JѭѫQJ�
mһW�ÿҥi diӋn cho công ty. 

Qua internet, các dӏch vө sӁ ÿѭӧc giҧi quyӃt mӝt cách nhanh chóng, tҥo ra vô sӕ Fѫ�Kӝi sáng 
tҥo cho nhӳng ai làm công tác marketing chuyên nghiӋp. 

17. Sӭc mҥnh cӫa PR và hoҥW�ÿӝng tài trӧ 

PR và quҧng cáo là hai hoҥW�ÿӝng bә sung và hӛ trӧ cho nhau. PR không phҧL�QKѭ�Oj�SKҧn ӭng 
ÿӕi vӟi nhӳng tình huӕQJ�ÿһc biӋW�Pj�35�OX{Q�ÿѭӧF�SKiW�KX\�QKѭ�Pӝt sӭc mҥnh tӕL�ѭX�Yj�WKӇ 
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hiӋn sӵ chӫ ÿӝng cӫa mình. PR ÿѭӧc thӵc hiӋQ�Gѭӟi ba hình thӭF�Fѫ�Eҧn: quan hӋ nӝi bӝ, 
quan hӋ vӟi bên ngoài và vӟL�QKj�ÿҫX�Wѭ� 

Nhân viên phө trách PR phҧL�ÿѭӧc trang bӏ kiӃn thӭc sâu rӝng và hiӇu biӃt mӑi chuyӋn vӅ công 
W\��ÿѭӧF�QKkQ�YLrQ�[HP�Oj�QJѭӡi quan trӑng cӫa công ty. 

ĈӕL�Wѭӧng quan trӑng thӭ hai là nhà báo, hãy ÿӕi xӱ vӟi hӑ bҵng sӵ tôn trӑng và giӳ WKiL�ÿӝ 
ÿ~QJ�Pӵc. 

Ĉӟi vӟL�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ��OX{Q�JKL�QKұn nhӳQJ�ÿyQJ�JyS�Fӫa hӑ; làm cho cә ÿ{QJ�OX{Q�Fҧm thҩy 
hӑ ÿһc biӋt vì hӑ có chung sӵ TXDQ�WkP�ÿӃn sӵ phát triӇn cӫa công ty. 

ViӋF�ÿiQK�JLi�Fө thӇ hiӋu quҧ cӫa công tác tài trӧ Oj�ÿLӅu hҫX�QKѭ�NK{QJ�NKҧ WKL��1KѭQJ�QӃu 
muӕQ�[HP�[pW�NKtD�FQDKM�NKiF�QKѭ�WiF�ÿӝng tích cӵc vӟL�QKkQ�YLrQ�Yj�JLD�ÿӏnh hӑ, cҧi thiӋn 
hình ҧQK�F{QJ�W\�ÿӕi vӟi khách hàng, vӟi xã hӑi thì bҥn sӁ thҩy viӋc tài trӧ quҧ thұt là viӋF�ÿiQJ�
làm. 

Rõ ràng, viӋc tài trӧ ÿӇ xây dӵng sân bóng rә ӣ 6HDWOH�ÿã giúp KeyBank nhҧy vӑt tӯ 8% lên 
50% thӏ phҫn tҥi thӏ WUѭӡng Seatle. 

18. Liên kӃt chính trӏ và quҧng bá 

ChiӃn dӏch tranh cӱ cӫD�FiF�ÿҧng phái chính trӏ cǊQJ�Vӱ dөng các yӃu tӕ WѭѫQJ�Wӵ QKѭ�FKLӃn 
dӏch marketing. 

Cӱ tri hӑ không quan tâm lҳm vӅ các ӭng cӱ YLrQ��QKѭQJ�Kӑ vүn cҧm kích vӅ quyӅn dân chӫ. 
7URQJ� NLQK� GRDQK�� NKiFK� KjQJ� FKѭD� SKҧi là khách hàng trung thành cӫa công ty, không có 
nghƭD�Oà hӑ thӡ ѫ�Yӟi dӏch vө hay sҧn phҭm cӫa bҥQ��1Kѭ�FiF�FKLӃn dӏch tranh cӱ, trong kinh 
doanh, nhӳng bӭF�WKѭ��Pүu quҧng cáo, brochure phҧi có mӝt thӡi hҥn cө thӇ ÿӇ khách hàng có 
thӇ nhұn biӃt và phҧn hӗL��ĈӇ WK{QJ�ÿLӋp cӫa bҥn chuyӇn tҧi rõ ràng vӅ sҧn phҭP�Yѭӧt trӝi cӫa 
bҥn, bҥn phҧi duy trì sӵ tiӃp xúc khách hàng cӫa mình và loҥi bӓ FKR�ÿѭӧc mӑi lo lҳng cӫa 
khách hàng khi hӑ mua hàng cӫa bҥn. 

Vai trò cӫa truyӅn hình cǊQJ�ÿyQJ�Pӝt vai trò quan trӑng. Cách thӇ hiӋn cӫa ӭng cӱ viên trên 
màn hình cǊQJ�Oà mӝt trong nhӳng yӃu tӕ quyӃW�ÿӏnh. NӃX�QJѭӡL�ÿҥi diӋn cӫa công ty bҥn lên 
truyӅn hình, bҥn phҧi dành hӃt mӑi khҧ QăQJ�JL~S�Kӑ FKăP�VyF�Yҿ bӅ ngoài, khuyӃn khích hӑ 
thӍnh thoҧng làm viӋc vӟL�Kѭӟng dүn viên chuyên nghiӋS�ÿӇ hӑ tӵ QKLrQ�KѫQ� WWURQJ�YLӋc thӇ 
hiӋn hình ҧnh cӫa công ty. 

����7kP�ÿLӇm cӫa sӵ chú ý 

Khó có thӇ trӣ thành mӝt chuyên gia marketing hiӋu quҧ nӃu thiӃu khҧ QăQJ�WUình bày ý tѭӣng 
cӫa mình ÿӇ thuyӃt phөc mӝt nhóm khán giҧ��ĈӇ luyӋn kӻ QăQJ�WKX\Ӄt trình, trѭӟc hӃt bҥn phҧi 
nҳm vӳng tài liӋu bҥn sӁ trình bày. Nӝi dung trình bày có thӇ ÿѭӧc ghi tóm tҳt trên nhӳng tҩm 
thҿ nhӓ cӣ 7,5x10cm. Bҥn có thӇ ÿӭng ӣ bөc giҧng hoһF�Eѭӟc quanh sân khҩu vӟi nhӳng tҩm 
thҿ trên tay. Quá trình rèn luyӋn bҥn có thӇ tұp thҧo luұn nhóm nhӓ quanh mӝt chiӃc bán tròn, 
NKL�ÿã quen, bҥn có thӇ ÿӭng dұy ӣ mӝW�JyF�EjQ��NKL�ÿã có sӵ tӵ tin bҥn có thӇ phát biӇu trên 
sân khҩu. 
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ĈӇ mӝt buәi thuyӃt trình gây ҩQ�Wѭӧng, bҥn hãy nói chұm lҥL�Yj�WăQJ�Fѫ�Kӝi kӃt nӕi vӟi khán giҧ. 
Tҥo sӵ hào hӭQJ�Yj�VLQK�ÿӝng nhҵm thu hút và duy trì sӵ chú ý cӫa hӑ. 

ViӋc trҧ lӡi các buәi phӓng vҩn cǊQJ�WѭѫQJ�Wӵ QKѭ�YLӋc thuyӃt trình. NhѭQJ�EXәi phӓng vҩn thì 
khiӃn bҥn bҩt ngӡ, phҧi lҳng nghe câu hӓi và suy nghƭ�FiFK�WUҧ lӡi. Bҥn nên trҧ lӡi mӝt cách 
ngҳn gӑQ��ÿL�WKҷng vào vҩQ�ÿӅ, hãy xem nhѭ�Pình ÿDQJ�QJӗi trên ghӃ nhân chӭng tҥi các phiên 
tòa. ĈLӅu quan trӑng là hãy tұS�WUXQJ�YjR�QJѭӡL�ÿDQJ�SKӓng vҩn bҥQ�Pj�TXrQ�ÿL�QKӳng chiӃc 
camera hay hӋ thӕQJ�ÿqQ�FKLӃu sáng vào mình. 

20. Khәng Tӱ và sӵ thông thái 

³1Jѭӡi bұn rӝQJ�WKѭӡQJ�NK{QJ�Fy�WjL��1Jѭӡi có tài hiӃm khi bұn rӝQ´��1Jѭӡi ta tin rҵQJ�ÿk\�Oj�
câu nói cӫa Khәng Tӱ. Quҧ thұt, nӃX�NK{QJ�ÿҫX�Wѭ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ suy ngүP��ÿӇ hӗL�WѭӣQJ�Yj�ѭӟc 
Pѫ�� Eҥn sӁ khó có thӇ tӓa sáng trong lƭQK� Yӵc marketing. NӃu muӕQ� Wѭ� GX\� ViQJ� Wҥo, thӱ 
nghiӋm, nghiӅn ngүP�ÿӇ tìm ra cách thӭc mӟi khiӃn khách hàng gҳn bó vӟi công ty và mua 
sҧn phҭm nhiӅX�KѫQ��0ӝt chuyên gia marketing phҧi tìm mӝW�QJѭӡi trӧ Oê�Fy�QăQJ�OӵF�ÿӇ làm 
công viӋc quҧQ�Oê��ÿӇ mình có thӇ Wѭ�GX\�ViQJ�WҥR�WKHR�Kѭӟng cҫn thiӃW�ÿӇ ÿѭD�F{QJ�W\�Yѭӧt xa 
ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK��9j�ÿLӅu cuӕi cùng bҥn cҫn nhӟ: lúc nào cǊQJ�Eұn rӝn – quan trӑng cho cҧ 
bҥn và cho cҧ công ty. 

21. Tұn dөng tӕL�ÿD�QăQJ�Oӵc các công ty quҧng cáo 

ĈӇ duy trì và phát triӇn mӕi quan hӋ vӟi các công ty quҧQJ�FiR��ÿLӅX�ÿҫu tiên và quan trӑng 
nhҩt chính là tҥo mӕi dây liӋn hӋ và lòng tin. Làm thӃ QjR�ÿӇ biӃt có mӝt mӕi quan hӋ giӳa hai 
ErQ"�Ĉy�Oj�EҥQ�WKtFK�WUDR�ÿәi vӟi hӑ vӅ ý tѭӣng, mӕi quan tâm, nhӳng hy vӑQJ�Yj�ѭӟF�Pѫ�Fӫa 
mình, bҥn thích giao tiӃp, chuyӋn trò vӟi hӑ��7LQ�Wѭӣng hӑ giӳ ÿѭӧc nhӳng thông tin quan trӑng 
vӅ công viӋc kinh doanh cӫa bҥn. BҥQ�ÿӯng quá chi li tính toán vӟi hӑ mӟL�PRQJ�ÿѭӧc hӑ dành 
hӃt mӑi nӛ lӵF�Wѭ�GX\�ViQJ�Wҥo dành cho công ty bҥn, vì ý tѭӣng giá trӏ chӍ ÿӃQ�NKL�ÿҫu óc hӑ 
không bӏ ràng buӝc bӣi nhӳng thӭ lһt vһt. Hãy làm cho hӑ cҧm thҩ\�ÿѭӧc trân trӑng, hӑ sӁ nӛ 
lӵF�KѫQ�ÿӇ làm bҥn hài lòng và tҥR�UD�ÿLӅu gì ÿy�WKӵc sӵ ÿһc biӋt cho bҥn. 

����0ѭӡi bí mұt marketing bҥQ�QrQ�ÿiQK�Fҳp ngay! 

0ѭӡi bí quyӃW�VDX�ÿk\�ÿӅu quan trӑQJ�QKѭ�QKDX� 

- Ba yӃu tӕ chính yӃu cӫa mӝt chiӃn dӏch marketing: tҥo sӵ phҩn khích trӵc quan, tҥo ra sӵ kiӋn 
mӟi lҥ Yj�Fy�ÿӝng lӵF�NtFK�WKtFK�NKiFK�KjQJ�KjQK�ÿӝng. 

- Sӭc mҥnh cӫD�WKѭѫQJ�KLӋu nҵm ӣ chӛ tҥo mӕi liên hӋ trӵc quan thұt ҩQ�Wѭӧng. 

- Ĉӯng nghe lӡL�JLiP�ÿӕc mӻ thuұt cӫa công ty quҧng cáo vì hӑ chӍ chú ý cách trình bày và thiӃt 
kӃ mà quên nӝi dung có dӉ ÿӑc hay không. 

- Cҥnh tranh vӟi tҥp chí People, bҳW�FKѭӟF�Qy�ÿӇ tҥo ra nhӳng tài liӋu marketing ҩQ�Wѭӧng. 

- Sӭc mҥnh cӫa hình ҧQK�ÿҥi diӋn. 

- ChӍ có mӝt ít khách hàng là thӵc sӵ quan trӑQJ�ÿyQJ�JyS�����GRDQK�WKX� 
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- Bài hӑc vӅ dӏch vө khách hàng quan trӑng nhҩt. 

- Chuyên viên marketing xuҩt sҳc phҧi là nhӳng nhà thuyӃt trình giӓi. 

- Giá trӏ cҧm nhұn tӯ FKѭѫQJ�WUình dành cho khách hàng trung thành phҧi nhiӅX�KѫQ�VR�Yӟi chi 
phí khách hàng bӓ ra. 

- 6iX�Oê�GR�ÿӇ bҥn nên quҧQJ�FiR��WK~F�ÿҭ\�ÿӝi ngǊ�QKkQ�YLên, nhҳc nhӣ khách hàng hiӋn tҥi, 
tҥo thӃ hӋ lãnh ÿҥo mӟi, thu hút nhân tài cӫD�ÿӕi thӫ cҥnh tranh, xây dӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋu. 

23. Hãy là tҩt cҧ nhӳng gì mà bҥn có thӇ 

Sҧn phҭm, giá cҧ��ÿһF� WtQK�KD\�[X�Kѭӟng, công nghӋ ÿӅu sӁ WKD\�ÿәL��1KѭQJ�Eҧn chҩt con 
QJѭӡi sӁ NK{QJ�WKD\�ÿәL��'R�ÿy��TX\Ӈn sách này là cҭm nang tham khҧR�Yj�Kѭӟng dүn không 
bao giӡ lҥc hұu. 

Ĉӕi vӟi mӝt nhà marketing chuyên nghiӋp, không có gì quan trӑQJ� KѫQ� YLӋF� ÿѭD� ÿ~QJ� Vҧn 
phҭP�ÿӃn vӟL�ÿ~QJ�ÿӕL�Wѭӧng khách hàng và chi phí cǊQJ�QKѭ thӡi gian giҧm thiӇu tӕL�ÿD� 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 
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Tác phҦm: Awaken the Giant Within 

Tác giң: Anthony Robbins 

Bңn dҷĐŚ͗��ĄŶŚ�dŚӈĐ��ŽŶ�EŐӇӁŝ�WŚŝ�dŚӇӁng Trong BҢn 

Biên dҷch: TriBookers 

Nhà xuҤt bңn TҼng hӄp TP. Hһ Chí Minh 2013 

Sách có 405 trang 

 

VҲ tác giң 

Anthony Robbins ůă�EŚă�ƚӇ�ƚӇӂŶŐ�ŚăŶŐ�Ĝҥu cӆa Mӎ. MҾƚ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt. Tác giң nhiҲu 
sách bán chҢy nhҤt. TӉng là cҺ vҤn cho nhӋng chuyên viên quңn trҷ cӆa các công ty lӀn trên thұ 
giӀi. 

 

NҾi dung 

Tác phҦŵ�Ĝã nêu hàng loҢt công cӅ hӋu ích làm giàu thêm chҤƚ�ůӇӄng cuҾc sҺŶŐ͘��ąǇ� ůă�ŵҾt 
quyҳn cҦm nang mà ta có thҳ tham khңo bҤt cӈ lúc nào cuҾc sҺŶŐ�Ĝҭt ra nhӋng thách thӈc 
mӀi, hoҭĐ�Ĝòi hҹi ta phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. 

 

PHѷN I – GIѵI PHÓNG SҚC MѴNH BѵN THÂN 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– ҙӀĐ�ŵҿ�ĐƵҾĐ�ĜӁi 

Chúng ta, ai cƹŶŐ�ӇӀĐ�ŵҿ͕�ǀӀi nhiҲƵ�ŶŐӇӁi, vì vòng quay ĜҲƵ�Ĝҭn và tү nhҢt cӆa cuҾc sҺng hàng 
ngày làm giҤĐ�ŵҿ�Đӆa hҸ trӂ nên mӁ mҷt. 

�ŝҲu gì làm nên sӌ khác biҵt trong chҤƚ�ůӇӄng cuҾc sҺng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi? ChҤp nhҨn mҾt cuҾc 
“sҺng mòn” hay “tҨp trung sӈc mҢnh” vào mҾt lšŶŚ�ǀӌc cӅ thҳ mҾt cách bҲn bš�Ĝҳ khía cҢŶŚ�Ĝſ�
trӂ ŶġŶ�ǀӇӄt trҾŝ�ŚҿŶ͍ 

�Ă�ďӇӀĐ�Đҿ�ďңn bҢn có thҳ áp dӅŶŐ�ŶŐĂǇ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾĐ�ĜӁi mình: 

�ӇӀc 1: Nâng tҥm bңn thân. Nâng cao chuҦn mӌĐ�Ĝҭt ra cho bңn thân, tӈĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nhӋng gì 
mình Ĝòi hҹi chính mình phңŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄc. 
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�ӇӀĐ�Ϯ͗�dŚĂǇ�ĜҼi niҲm tin hҢn hҮp vҲ bңŶ�ƚŚąŶ͘��ąǇ� ůă�ŶŐƵһn lӌc mҢnh mҰ nhҤt, vì niҲm tin 
giúp ta tiұp cҨn nhӋŶŐ�ŶĉŶŐ� ůӌc tiҲm Ҧn cӆĂ� ƚĂ� Ĝҳ tӉ Ĝſ� ƚĂ� ĚĄŵ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi nhӋng thӊ 
thách. 

�ӇӀĐ�ϯ͗�dŚĂǇ�ĜҼi chiұŶ�ůӇӄc. BҢn phңŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng và tuân thӆ nhӋng gì Ĝã hoҢĐŚ�Ĝҷnh, tӈc phңi 
làm chӆ nhӋng thӈ ƚŚӇӁng ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn chúng ta nhiҲu nhҤƚ͘�EŚӇ͗ 

- Làm chӆ cңŵ�ǆƷĐ͗��ӉŶŐ�Ĝҳ ngoҢi cңnh chi phҺi nhӋng cңm xúc cӆa mình mà ta phңi kiҳm soát 
nó. 

- Làm chӆ Đҿ�ƚŚҳ: Kiҳm soát sӈc khҹe thҳ chҤƚ͕�ĜӉŶŐ�Ĝҳ ƌĉŶŐ�ŵŝҵng tӌ ĜăŽ�ŚƵǇҵt cho chính 
mình. 

- TҢo dӌng và duy trì các mҺi quan hҵ: TҢo mҺi quan hҵ sâu sҩc tӉ ŐŝĂ�Ĝình Ĝұn xã hҾi bҢn sҰ 
ĜӇӄĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚŚӇӂng bҪng cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜӇӄc chia sү͕�ĜӇӄĐ�ĜſŶŐ�góp, tҢo ra sӌ khác biҵt trong cuҾc 
sҺng cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

- Quңn lý tài chính: Hãy thay ĜҼi quan niҵŵ�ǀă�ƚŚĄŝ�ĜҾ vҲ sӌ giàu có, xem tiҲn bҢĐ�ŶŚӇ�ůă�ŵҾt 
ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn chӈ không phңi là mӅc tiêu tҺŝ�ƚŚӇӄŶŐ�Ĝҳ có hҢnh phúc. 

- Làm chӆ thӁŝ�ŐŝĂŶ͗��ӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh ĜƷŶŐ�Ĝҩn, chұ ngӌ ham muҺŶ�ŚӇӂng thӅ tӈc thӁŝ�Ĝҳ 
cho phép nhӋng ý tӇӂng, sӌ sáng tҢo, kҳ cң các tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĜҢƚ�Ĝұn mӈc tҺŝ�ĜĂ͘�WŚĄĐ�ŶŚӋng 
ďӇӀĐ�Ĝŝ�Đҥn thiұt, sҬŶ�ƐăŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ƉŚңi kiên nhҧŶ�ƚƌӇӀc nhӋng khoңng dӉng. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– NhӋng quyұƚ�Ĝҷnh tҢo nên sӈc mҢnh 

Cách thӈc hiҵu quң nhҤƚ� Ĝҳ tӌ quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜӁi mình là chúng ta phңŝ� ŚăŶŚ�ĜҾng. VҨn mҵnh 
ĜӇӄc hình thành ngay trong lúc chúng ta ĜӇĂ� ƌĂ� ƋƵǇұƚ� Ĝҷnh, quyұƚ� Ĝҷnh ta sҰ sҺng thұ nào 
ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ͘��Ңn phңŝ�Ĝҭt ra nhӋng chuҦn mӌc cho hành vi cӆa bңŶ�ƚŚąŶ͕�ŚăŶŚ�ĜҾng dӌa 
trên nhӋng chuҦn mӌĐ�Ĝſ�Ěƶ�Đſ�Őҭp phңi bҤt cӈ trӂ ngҢi nào. 

BҢn phңŝ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜŝҲu bҢn mong muҺn rһŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ƚŚĞŽ�Ĝſ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�ĜŝҲu gì hiҵu quң hoҭc 
không hiҵu quң; rһŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cách tiұp cҨŶ�ĐŚŽ�ĜұŶ�ŬŚŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mình muҺn. 

Có ba quyұƚ�Ĝҷnh chi phҺi vҨn mҵnh cӆa bҢŶ� ůă͗�ϭ͘�yĄĐ�Ĝҷnh nhӋŶŐ�ĜŝҲu cҥn quan tâm. 2. Xác 
Ĝҷnh nhӋŶŐ�ĜŝҲu có ý nghšĂ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĜҺi vӀi bҢŶ�ǀă�ϯ͘�yĄĐ�Ĝҷnh bҢn sҰ làm gì Ĝҳ tҢo ra kұt 
quң ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn. 

Phңŝ�ǀӇӄt qua nҽi sӄ rҪng mình sҰ ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh sai lҥm, bҪng cách bҢn phңi nhҨn thӈc 
rҪng, thành công thӌc ra là kұt quң cӆa viҵĐ�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ�ƚҺƚ͖�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ�ƚҺt là kұt quң cӆa kinh 
nghiҵm và kinh nghiҵŵ�ƚŚӇӁng là kұt quң cӆa nhӋŶŐ�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ�ƐĂŝ�ůҥm. Kinh nghiҵm cá nhân 
quң là quan trҸŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸc hҹi kinh nghiҵm cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ� ƚƌӇӀc cƹŶŐ�ƐҰ rҤt quí giá, 
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giúp ta tránh vҤp ngã. Hãy nhӀ rҪng, cuҾĐ�ĜӁi này chҫng tһn tҢŝ�ĜŝҲu gì gҸi là “thҤt bҢi” chҶ có 
các kұt quң mà thôi. 

Bí quyұt giúp bҢn nhanh chóng khai thác sӈc mҢnh cӆa quyұƚ�Ĝҷnh: 1. Ghi nhӀ sӈc mҢnh thӌc 
sӌ cӆa quyұƚ� ĜҷŶŚ͘� Ϯ͘� �ӇĂ� ƌĂ� ĐĂŵ� Ŭұt rõ ràng. 3. ThӇӁng xuyên ra quyұƚ� Ĝҷnh. 4. Rút kinh 
nghiҵm tӉ lҥn quyұƚ�ĜҷŶŚ�ƚƌӇӀc. 5. Kiên trì thӌc hiҵn các quyұƚ�ĜҷŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ůŝŶŚ�ŚŽҢt trong cách 
tiұp cҨn. 6. TҨŶ�ŚӇӂng niҲŵ�ǀƵŝ�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ: Sӈc mҢŶŚ�Ĝҷnh hình cuҾĐ�ĜӁi 

�ŝҲu gì Ĝã tҢo nên mҾt tên tҾi phҢm hay mҾƚ�ŶŐӇӁi hào hiҵp vì cҾŶŐ�ĜһŶŐ͍��ŝҲu gì tҢo nên sӌ 
khác biҵt trong cách hành xӊ cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi? 

�ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŶŝҲm vui và nҽŝ�ĜĂƵ͘ 

Hiҳu và tҨn dӅŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜҾng lӌĐ�ƐӇӀng – khҼ sҰ cho phép bҢn tҢo ra nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi bҲn vӋng 
cho bңn thân và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢn quan tâm. 

�ŽŶ�ŶŐӇӁi sҰ ŚăŶŚ�ĜҾng quyұt liҵt, dӈƚ�ŬŚŽĄƚ�ŚҿŶ�ŶұƵ�ůƷĐ�Ĝſ�ƚĂ�ŚăŶŚ�ĚƵŶŐ�Ɛӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi sҰ tҢo ra 
vô vàn niҲm vui cho cuҾc sҺng cӆa mình. 

Nұu bҢn buһn khҼ vì nhӋŶŐ� ĜŝҲu thuҾc ngoҢi cңnh thì không phңi do ngoҢi cңnh mà chính 
nhӋŶŐ�ŶŚąŶ�Ĝҷnh cӆa bҢn vҲ ngoҢi cңŶŚ�Ĝã gây ra cңŵ�ǆƷĐ�Ĝſ͕�ǀă�ďҢn hoàn toàn có khң ŶĉŶŐ�
ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Đӆa bҢn bҤt cӈ lúc nào. ChҶ Đſ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi mӀi có khң ŶĉŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cách 
ůŝġŶ� ƚӇӂng cӆa mình Ĝҳ biұn khҼ Ĝau thành niҲm vui hoҭĐ� ŶŐӇӄc lҢi. Khi bҢŶ� ůŝġŶ� ƚӇӂng sӌ 
ƐӇӀng – khҼ vӀi nhӋng gì thì chính nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƐҰ hình thành nên sҺ phҨn cӆa bҢn.  

MҮ Teresa có lòng tӉ ái, thҤǇ�ŶŐӇӁi khác khҼ bà cƹŶŐ�ŬŚҼ theo, nên, bà bҷ thôi thúc mҢnh mҰ 
bӂi ý niҵm cӈu vӀƚ�ŶŐӇӁi khác thoát khҹi nҽi bҤt hҢnh cƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŐŝƷƉ�ǀҿŝ�ŶŚҮ nҽi khҼ cӆa 
bңn thân bà và bà cңm thҤǇ�ǀƵŝ�ƐӇӀng, hҢnh phúc. 

dƌӇӀc mҽŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng, bҢŶ�ŶġŶ�Ĝҭt nhӋng câu hҹi: TҢŝ�ƐĂŽ�ƚƀŝ�Ĝã không hành ĜҾng? Trong quá 
khӈ͕�ƚƀŝ�Ĝã cam kұt viҵc thӌc hiҵŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng này vӀi nҽŝ�ĜĂƵ�ŶăŽ͍�dƀŝ�ƉŚңi trң ŐŝĄ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào 
nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng này? NiҲŵ�ǀƵŝ�Đſ�ĜӇӄc khi thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi ngay lúc 
này? 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ͗�EŝҲm tin – Sӈc mҢnh sáng tҢo và Sӈc mҢnh hӆy hoҢi 

BҢn hãy biұt rҪŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�ĚŽ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng, không do tình huҺng trong cuҾc sҺng, mà do ý nghšĂ�
chúng ta gҩn liҲn vӀi nhӋng sӌ kiҵn, hay cách chúng ta diҴn dҷch chúng mӀŝ�ůă�ĜŝҲu hình thành 
ŶġŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Śƀŵ�ŶĂǇ�ǀă�ŵĂŝ�ƐĂƵ͘�,ĂǇ�Ŷſŝ�ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ͕�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŶŝҲm tin cӆa ta vҲ ý 
nghšĂ�Đӆa nhӋng sӌ kiҵŶ�Ĝſ�Ĝã làm công viҵc này. 
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MҸi viҵĐ�ƚĂ�ůăŵ�ĜҲu xuҤt phát tӉ niҲm tin. NiҲm tin là mҾt mҵnh lҵnh không thҳ chҺi tӉ ĜҺi vӀi 
hҵ thҥn kinh. NiҲm tin không chҶ ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn cңŵ�ǆƷĐ�ŚĂǇ�ŚăŶŚ�ĜҾng, nó còn có thҳ biұŶ�ĜҼi 
cң thҳ chҤt cӆa chúng ta trong mҾt chӈng mӌc nào Ĝſ͘�EŝҲŵ�ƚŝŶ�ůă�ĜŝҲu tҢo nên sӌ khác biҵt 
cӆa nhӋng kiұƉ�ŶŐӇӁi. 

VҨy niҲm tin là gì? 

�ſ�ůă�Đңm xúc chҩc chҩn vҲ mҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ͘ 

Mҽi niҲŵ�ƚŝŶ�ĜҲu có xuҤƚ�ƉŚĄƚ�Ĝŝҳm tӉ mҾt ý niҵm. NhӋng tham chiұu hoҭc nhӋng kinh nghiҵm 
tӉ cuҾc sҺng giúp cho ý niҵŵ�Đſ�Đҿ�Ɛӂ trӂ thành niҲm tin chҩc chҩn. 

Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ chuyҳŶ�ĜҼi niҲm tin? Hãy Ĝҳ cho trí não liên kұt nhӋng khҼ sӂ cùng cӌc vӀi 
niҲm tin cƹ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ďҢn phңi liên kұt sӌ hoan hӎ vô bӁ vӀi ý tӇӂŶŐ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng mҾt niҲm tin 
mӀi; hoҭc bҢn hãy tҢo sӌ ngӁ vӌc, nghi vҤn sau khi nhӋng trңi nghiҵm mӀi khiұn chúng ta công 
kích vào khuôn mҧu cӆa niҲm tin cƹ͘�^ĂƵ�Ĝſ�Đӆng cҺ niҲm tin mӀi bҪng nhӋng tham chiұu vӋng 
chҩĐ�ŚҿŶ͘�Zһi tìm mҾt sӌ kiҵn “bùng nҼ” có sӈc kích hoҢt mҢnh, tҢo ra cңm xúc mҢŶŚ�;ŶŚӇ�ƚӌ 
hҹi: Tôi sҰ mҤt gì nұu không làm vҨy?) cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ůă�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ͗�^ӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi có thҳ diҴn ra ngay lҨp tӈc hay không? 

BҢn hãy nhӀ rҪng, trí óc luôn hào hӈng chӁ Ĝӄi tӉng mҵnh lҵnh, sҬn sàng thӌc hiҵn bҤt kǈ viҵc 
gì bҢn yêu cҥu. Hҵ thҺng phӈc tҢp này không chҶ cho phép chúng ta tҨŶ�ŚӇӂŶŐ�ĐĄŝ�ŚĂǇ�ĐĄŝ�ĜҮp 
cӆa thұ giӀi mà còn giúp chúng ta tһn tҢi. Cӈ mҽi khoңng khҩc trңi nghiҵm sӌ ĜĂƵ�ĜӀn hay hân 
ŚŽĂŶ�Ĝҥy ý nghšĂ͕�Ŷão bҾ sҰ tìm kiұm nguһŶ�ĐҿŶ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�ŶŚӋng trңi nghiҵm ҤǇ�ǀă�ůӇƵ�ŐŝӋ chúng 
trong hҵ thҥŶ�ŬŝŶŚ�Ĝҳ ŐŝƷƉ�ƚĂ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng quyұƚ�Ĝҷnh tҺƚ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

Các nhà khoa hҸĐ�Ĝã chӈng minh rҪng khi càng thҳ hiҵn nhiҲu lҥn mҾt kiҳu mҧu hành vi bҤt kǈ, 
mҧƵ�ŚăŶŚ�ǀŝ�Ĝſ�ĐăŶŐ�ƚƌӂ nên mҢnh mҰ. 

Nұu bҢn dӉng mҾt hành vi hay mҾt cңŵ�ǆƷĐ�ŶăŽ�Ĝӆ ůąƵ͕�ůăŵ�ŐŝĄŶ�ĜŽҢn nó mҾt thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝӆ dài, 
thì nó sҰ không còn chi phҺi mҢnh nӋa. 

Cho nên, mҽŝ�ŬŚŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi, ta nên cӆng cҺ nó ngay lҨp tӈĐ͘�dŚӇӁng xuyên luyҵn tҨƉ�Ĝҳ hҵ thҥn 
kinh không chҶ quen vӀi lҥŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi này mà sҰ duy trì sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi mãi mãi nhӇ�ŵҾt phңn xҢ có 
ĜŝҲu kiҵn. 

BҢn phңi sҬn sàng ƚŚĂǇ�ĜҼi và trӂ thành chuyên gia cҺ vҤn cho chính mình, làm chӆ cuҾc sҺng. 
Phңŝ�ǆĄĐ�Ĝҷnh cӅ thҳ ĜŝҲu gì Ĝſ�͞ƉŚңŝ͟�ƚŚĂǇ�ĜҼi. Chính “tôi” phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi và tôi có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi 
ĜӇӄc “mҸi thӈ”. 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ͗�EŚӋŶŐ�ďӇӀc chӆ ĜҢo sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚŚĞŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ĜŝҲu phҺi liên hӄp thҥn kinh 
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Nұu muҺŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi hành vi cӆa mình, chҶ có mҾt cách hӋu hiҵn là ta phңi liên hҵ nhӋng cңm xúc 
ĜĂƵ�ŬŚҼ vӀi hành vi cƹ�ǀà liên hҵ nhӋng cңm xúc vui vү vӀi hành vi mӀi. 

^ĄƵ�ďӇӀc chӆ ĜҢo NAC (Neuro – �ƐƐŽĐŝĂƚŝǀĞ��ŽŶĚŝƚŝŽŶŝŶŐ͗�ĜŝҲu phҺi liên hӄp thҥŶ�ŬŝŶŚͿ�ƐĂƵ�ĜąǇ�
sҰ ŚӇӀng dҧn bҢn cách thӈc tҢo dӌng mҾƚ�͞ĐŽŶ�ĜӇӁng cao tҺc” trӌc tiұƉ�ĜӇĂ�ďҢn thoát khҹi 
ĜĂƵ�ŬŚҼ Ĝҳ ŚӇӀŶŐ�Ĝұn niҲm vui, sӌ thoңi mái.  

�ӇӀc chӆ ĜҢo thӈ 1: yĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜŝҲu bҢn thҨt sӌ mong muҺn và nhӋng gì ĜĂŶŐ�ŐąǇ�Đңn trӂ. 

�ӇӀc chӆ ĜҢo thӈ 2: VҨn dӅng sӈc mҢŶŚ�͞Ĝòn bҦy”_ Liên kұt nҽŝ�ĜĂƵ�ƚҾƚ�ĜҾ vӀi viҵc không thay 
ĜҼi và liên kұt niҲŵ�ǀƵŝ�ƐӇӀng tҾƚ�ĜҾ vӀi viҵĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi ngay. 

�ӇӀc chӆ ĜҢo thӈ 3: Phá vӃ mô thӈc cƹ͘ 

�ӇӀc chӆ ĜҢo thӈ 4: TҢo ra giңi pháp thay thұ mӀŝ�ƚŚƷĐ�ĜҦy bңn thân. 

�ӇӀc chӆ ĜҢo thӈ 5: Khҩc ghi sâu sҩc mô thӈc mӀi bҪng cách lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi mô thӈc mӀi. 

�ӇӀc chӆ ĜҢo thӈ 6: Kiҳm tra tính hiҵu quң cӆa sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi. 1. Khi nghš�Ĝұn hành vi và cңm xúc 
cƹ�Đӆa mình, bҢn cңm thҤǇ�ĜĂƵ�ŬŚҼ ŚĂǇ�ǀƵŝ�ƐӇӀng? 2. Nghš�Ĝұn hành vi hoҭc cңm xúc mӀi bҢn 
cңm thҤǇ�ǀƵŝ�ƐӇӀŶŐ�ŚĂǇ�ĜĂƵ�ŬŚҼ? 3. Hành vi hoҭc cңm xúc mӀi có nhҤt quán vӀi các giá trҷ và 
qui tҩc sҺng cӆa bҢn không? 4. Hành vi hoҭc cңm xúc mӀi có cho phép bҢn duy trì nhӋng lӄi ích 
và cңŵ�ŐŝĄĐ�ǀƵŝ�ƐӇӀng mà bҢn tӉng có nhӁ vào mô thӈc cƹ�Ŭhông? 5. Hình dung ĜŝҲƵ�ůăŵ�ŬŚҿŝ�
dҨy mô thӈc cƹ͕�ŶŚӋng vҧn có cңm giác chҩc chҩn rҪng bҢn có thҳ sӊ dӅng mô thӈc mӀi thay vì 
mô thӈc cƹ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng hӄƉ�Ĝſ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ͗�>ăŵ�ƚŚұ ŶăŽ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu bҢn thҨt sӌ mong muҺn 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi ӂ ĜҶnh cao thành công, dù sҺng mҾt cuҾc sҺng sung túc vҲ nhiҲu mҭƚ�ŶŚӇŶŐ�ǀҧn 
cңm thҤy hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ĜĂŶŐ�ůҦn tránh hҸ. Là vì hҸ không biұt hҸ muҺn gì trong cuҾĐ�ĜӁi này, hҸ 
không biұƚ�ĜŝҲu gì có thҳ giúp hҸ vui vү  ŚҿŶ͕�ŚҸ Ĝҳ nҽŝ�ĜĂƵ�ǀă�ŶŝҲm vui tӉ ngoҢi cңnh kiҳm soát 
chính mình, thay vì hҸ phңi kiҳm soát chúng. 

VҨy bҢn mong muҺŶ�ĜŝҲu gì, bҢn cƹŶŐ�ŶġŶ�Ĝҭt câu hҹi cho chính mình: “Vì sao tôi muҺn nhӋng 
thӈ này?” Có phңŝ�ĜŝҲu bҢn thҨt sӌ mong muҺŶ�ĜҿŶ�Őŝңn chҶ ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵŶ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng 
cңm xúc, cңm giác hay trang thái mà bҢn mong muҺn. 

Khi nҩm bҩƚ�ĜӇӄc bí mҨƚ�ŬŚҿŝ�ĚҨy trҢng thái cңm xúc tích cӌc, ta có thҳ làm nên nhӋŶŐ�ĜŝҲu kǈ 
diҵu. Mҽi cңŵ�ǆƷĐ�ĜҲu gҩn liҲn vӀi mҾt sҺ hoҢƚ�ĜҾng sinh lý nhӇ͗�ƚӇ�ƚŚұ͕�Ĝŝҵu bҾ, nhҷp hít thӂ, 
biҳu lҾ trên nét mҭt… Cho nên, ta có thҳ “vҨŶ�ĜҾng tҢo ra cңm xúc”, tӈĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi hoҢƚ�ĜҾng 
sinh lý thì sҰ ƚŚĂǇ�ĜҼi cách chúng ta cңm nhҨn vҲ tình huҺng, và tӉ Ĝſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn cách 
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀҲ cuҾĐ�ĜӁi. 
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dŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng, cңm nhҨn vҲ mҸi thӈ phӅ thuҾc vào trҸng tâm chú ý cӆa bҢn, mà trҸng tâm chú 
ý không hoàn toàn là thӌc tҢi bӂi nó chҶ là góc nhìn phiұn diҵn, mҾt quan niҵm vҲ sӌ vҨƚ�ĜĂŶŐ�
hiҵn hӋu. Cách hiҵu quң nhҤƚ�Ĝҳ kiҳm soát trҸng tâm chú ý là sӊ dӅng câu hҹi: Ví dӅ, bҢn bҩt 
Ĝҥu mҾt cuҾc hҸƉ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�Ăŝ�Ĝſ�ǀҩng mҭt. Vì sao anh ta vҩng mҭt? Cңm xúc cӆa bҢn 
sҰ hoàn toàn phӅ thuҾĐ�ǀăŽ�ĜŝҲu bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚҨp trung vào: bҢn hình dung ngӇӁi vҩng mҭt vì hҸ 
thiұu quan tâm, bҢn nҼŝ�ĜſĂ͕�ĐŚҤƚ� ůӇӄng cuҾc hҸp sҰ bҷ hҢn chұ͘�EŚӇŶŐ�Ŷұu, bҢn nghš�Đſ�ƚŚҳ 
ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�Ĝұn trҴ là vì anh ta ĜĂŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ůӇӄng mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ŶăŽ�Ĝſ͕�ďҢn vui vү và cuҾc hҸp 
sҰ có kұt quң tҺƚ�ŚҿŶ͘ 

VҨy tҤt cң nhӋng gì ta thҨt sӌ mong muҺn trong cuҾĐ�ĜӁŝ�ŶăǇ�ůă�ƚŚĂǇ�ĜҼi cңm nhҨn cӆa chính 
mình. MҸi cңm xúc chҶ là nhӋng phңn ӈng sinh hóa trong não bҾ và ta có thҳ kiҳm soát chúng 
mҸi lúc. HҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ŚĂǇ�ĜĂƵ�ŬŚҼ͕�ĜiҲu này hoàn toàn tùy thuҾc vào bҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϴ͗��ąƵ��Śҹi cƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůà câu trң lӁi 

�ҭt câu hҹŝ�ůă�ĐĄĐŚ�ĐĉŶ�ďңn nhҤƚ�Ĝҳ khám phá, hҸc hҹi. NhӋng câu hҹi chҤƚ�ůӇӄng tҢo ra mҾt 
cuҾc sҺng chҤƚ�ůӇӄŶŐ͘��ҭt câu hҹi chҤt vҤn vҲ nhӋng giӀi hҢŶ�ůă�ĐĄĐŚ�Ĝҳ giҨt sҨp nhӋng rào cңn 
trong cuҾc sҺng. 

ChҶ vӀi mҾt ký rӇӂi chҤt xám, não bҾ có thҳ giúp bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ 
ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ƚҢo nên cңm xúc mҢnh mҰ ŚҿŶ�ďҤt cӈ kӎ thuҨt nào trong khң ŶĉŶŐ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ cӆa 
ůŽăŝ�ŶŐӇӁŝ͘��ҳ khai thác mҸi thӈ trong “ngân hàng dӋ liҵu” cӆa mình, bҢn phңi biұƚ�Ĝҭt câu hҹi. 

Câu hҹi hiҵu quң phңŝ�Ĝңm bңo hҾŝ�Ĝӆ ďĂ�ĜŝҲu kiҵn sau: 1. Câu hҹi có thҳ ngay tӈc thӁŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi 
ŚӇӀng tҨp trung cӆa ta, và theo Ĝſ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cách ta cңm nhҨn. 2. Câu hҹi có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi cң 
nhӋng gì chúng ta không ý thӈc. 3. Câu hҹi giúp mӂ ra nhӋng nguһn lӌc hӋu ích cho chúng ta. 

Ví dӅ câu hҹi: “TҢŝ�ƐĂŽ�ŬŚƀŶŐ�Ăŝ�ӇĂ�ƚƀŝ�Đң?” sҰ làm cho bҢn tҨp trung tìm kiұm nhӋng luҨŶ�Ĝŝҳm 
chӈng minh cho tình trҢŶŐ�ƚƌġŶ͘�EŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn tӌ hҹi “Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ tôi có thҳ ĜӇӄc mҸi 
ŶŐӇӁi yêu quí?” sҰ giúp bҢn tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Őŝңi quyұt và trҢng thái cңm xúc cӆa 
bҢn lҨp tӈc cƹŶŐ�ĐŚƵǇҳŶ�ĜҼi theo. HoҭĐ͗�͞dƀŝ�ůă�Ăŝ͕�ƚƀŝ�Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc gì, và tôi sҬn sàng làm gì Ĝҳ 
ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ӇӀĐ�ŵҿ͍͟�ƐҰ giúp bҢŶ�Ĝҷnh hình nhҨn thӈc và mӂ ra nhӋng nguһn lӌc. 

BҢn hãy Ĝҭt câu hҹi, rһi bҢn sҰ Đſ�ĜӇӄc câu trң lӁi. Câu hҹŝ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt ra cho bңn thân sҰ dҧn 
Ĝұn quyұƚ�ĜҷŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng trong tích tҩĐ͕�Đſ�ƚĄĐ�ĜҾng lӀŶ�Ĝұn sҺ phҨn cӆa bҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ͗�EŐƀŶ�ƚӉ tҢo nên thành công tҾt bҨc 

Cách lӌa chҸn ngôn tӉ hiҵu quң Ĝҳ miêu tң trңi nghiҵm sҺng có thҳ ůăŵ�ƚĉŶŐ�ŶŚӋng cңm xúc 
lành mҢnh, tích cӌĐ͘�EŐӇӄc lҢi, viҵc lӌa chҸn ngôn tӉ sai lҥm sҰ gây tҼn hҢi bңn thân. NhӋng 
“chiұc nhҧn” ngôi tӉ mà ta gán vào trңi nghiҵm hiҵn tҢi sҰ làm cho trңi nghiҵŵ�Ĝſ�ŐŝĂ�Őŝңm 
ĐӇӁŶŐ�ĜҾ, rһi trӂ nên giҺŶŐ�Ǉ�ŶŚӇ� ƚġŶ�ŐҸi! Ngôn tӉ cƹŶŐ�Đſ� ƚŚҳ chuyҳŶ�ĜҼi tâm trҢng. Hiҳu 
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ĜӇӄc sӈc mҢnh cӆa ngôn tӉ, bҢn sҰ trӂ nên tinh nhҢy vӀi tӉ ngӋ mà bҢn và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chung 
ƋƵĂŶŚ�ƚŚӇӁng dùng. 

Các nghiên cӈu trong lšŶŚ�ǀӌc tâm lý – thҥn kinh – miҴn dҷch hҸc cho rҪng ngôn tӉ chúng ta sӊ 
dӅng sҰ tҢo ra các hiҵu ӈng sinh hóa mҢnh mҰ. 

Trong buҼi hҸp ban lãnh ĜҢo ϯ�ŶŐӇӁi, nhҨŶ�ĜӇӄc thông tin không hay vҲ ĜҺi ƚĄĐ�͞ĐŚҿŝ�ŬŚƀŶŐ�
ĜҮp”; vҷ CEO “giҨŶ�ĜŝġŶ͟�ůġŶ�ƌһŝ�Ĝҹ mҭt tía tai; tôi thì giҨn dӋ, “bӌc mình” trong lúc cҾng sӌ cӆa 
tôi “bình tšŶŚ͕͟� ĜŝҲŵ�ĜҢm, anh ta bңo “Nұu anh giҨn dӋ, anh sҰ không kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc bңn 
thân, thì ngӇӁi khác sҰ chiұn thҩng”. Tôi ngҧm nghš͕�cách sӊ dӅng ngôn ngӋ cӆa bҢn tôi có tác 
dӅng giңŵ�ĐӇӁŶŐ�ĜҾ cңm xúc, tӉ Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ chӆ ĜҾng giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ mҾt cách hiҵu quң. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ͗�^ӈc mҢnh cӆa nhӋng Ҧn dӅ 

Mҽi khi chúng ta giңi thích hay truyҲŶ�ĜҢt mҾt khái niҵm bҪng cách ví von nó vӀi mҾt cái gì Ĝſ�
ŬŚĄĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Ɛӊ dӅng Ҧn dӅ. Ѹn dӅ là nhӋng biҳƵ�ƚӇӄŶŐ�ŬŚҿŝ�Őӄi cңŵ�ǆƷĐ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ǀă�
trҸn vҮŶ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi nhӋng ngôn tӉ ƚĂ�ƚŚӇӁng dùng. 

Ѹn dӅ có thҳ mӂ rҾng và làm giàu kinh nghiҵm sҺŶŐ�ĐŚŽ� ƚĂ͘�EŚӇŶŐ�Ŷұu không biұt chҸn lҸc 
hình ңnh Ҧn dӅ cho cҦn thҨn, chúng ta có thҳ ngay lҨp tӈc chҤp nhҨn nhӋng niҲm tin giӀi hҢŶ�Ĝŝ�
cùng vӀi nó. 

Mҽŝ�ŶŐӇӁi có nhӋng Ҧn dӅ ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͘��ſ�ŶŐӇӁi cho rҪng cuҾĐ�ĜӁŝ�ŶŚӇ�ůă�ŵҾt “cuҾc sát hҢch”; 
ŶŐӇӁi khác lҢi cho cuҾĐ�ĜӁi là “cuҾĐ�ĜƵĂ�ƚƌĂŶŚ͘͟�Eұu bҢn tin cuҾĐ�ĜӁi này là thiêng liêng thì sҰ 
thұ nào? BҢn cho rҪng cuҾĐ�ĜӁi này trңŝ�Ĝҥy hoa hһŶŐ�ŚĂǇ�Ĝҥy rҦy nhӋng cҢm bҧy? 

Nұu muҺn làm phong phú thêm cuҾc sҺng cӆa mình, chúng ta cҥn mӂ rҾng “kho Ҧn dӅ” dùng 
Ĝҳ mô tң vҲ cuҾĐ�ĜӁi, bңn thân hoҭc các mҺi quan hҵ. Hãy nhӀ, nhӋng Ҧn dӅ ta sӊ dӅng sҰ 
quyұƚ�ĜҷŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa ta. Hãy kiҳm soát Ҧn dӅ cӆa bҢn ngay tӉ bây giӁ và tҢo ra thұ giӀi 
mӀi cho chính mình – mҾt thұ giӀi dһi dào mҸi nguһn lӌc, trңŝ�Ĝҥy nhӋŶŐ�ĜŝҲu kǈ diҵu và niҲm 
hân hoan. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ͗�DӇӁi tín hiҵƵ�ŚăŶŚ�ĜҾng 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁi nhҨn thӈc sai lҥm rҪng ta không có khң ŶĉŶŐ�ĜŝҲu khiҳn cңm xúc, cңm xúc hoàn 
toàn nҪm ngoài tҥm kiҳŵ�ƐŽĄƚ͘�EŚӇŶŐ�ƚŚҨt sӌ͕�ĐŚşŶŚ�ƚĂ�Ĝã tҢo ra cңm xúc. BҢn không thҳ chҢy 
trҺn cңm xúc, không thҳ lӁ Ĝŝ͕� ŬŚƀŶŐ� ƚŚҳ ĐŽŝ� ƚŚӇӁng hoҭc lӉa dҺi bңn thân vҲ ý nghšĂ� Đӆa 
chúng. Ta phңi rút ra bài hҸc tӉ cңŵ�ǆƷĐ�Ĝҳ làm giàu chҤƚ�ůӇӄng cuҾc sҺng, kҳ cң nhӋng cңm 
xúc gҸi là tiêu cӌc ta cƹŶŐ�ǆĞŵ�ĐŚƷŶŐ�ůà nhӋng “tín hiҵƵ͟�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

�ҳ làm chӆ cңm xúc bҢn hãy xác Ĝҷnh rõ bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚҨt sӌ cңm thҤy thұ nào, hãy thӉa nhҨn và 
trân trҸng cңm xúc cӆa bҢn, tìm hiҳƵ�͞ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp” mà cңm xúc muҺn gӂŝ�Ĝұn bҢn, hãy tӌ tin và 
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cӆng cҺ cңm xúc chҩc chҩn rҪng bҢn có thҳ xӊ lý cңm xúc này không chҶ trong hiҵn tҢi mà cң 
ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ŶӋa và hãy phҤŶ�ŬŚşĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

Ví dӅ, nұu bҢn cңm thҤy cô ĜҿŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚӌc tұ bҢn có rҤt nhiҲu bҢn bè, cңŵ�ŐŝĄĐ�Đƀ�ĜҿŶ�ŶăǇ�
muҺn nhҩn gӂŝ�Ĝұn bҢŶ�͞ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp” rҪng bҢn phңŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng, phңi giao tiұp và gҭp gӃ mҸi 
ŶŐӇӁi nhiҲƵ�ŚҿŶ͘ 

DӇӁi tín hiҵƵ�ŚăŶŚ�ĜҾng 

1. Khó chҷu, 2. Sӄ hãi, 3. TҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ϰ͘�'ŝҨn dӋ, 5. ThҤt vҸng, 6. HӅt hҧng, 7. Mҭc cңm tҾi lҽi, 8. 
BҤt tài vô dӅng, 9. Quá tңŝ͕�ϭϬ͘��ƀ�ĜҿŶ͘ 

Song song vӀi 10 cңŵ�ǆƷĐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ŵӇӁi cңm xúc quyҲŶ�ŶĉŶŐ�Ĝҳ chuyҳn hóa, 
làm tan hoҭc biұŶ�ĜҼi 10 cңŵ�ǆƷĐ�ŚăŶŚ�ĜҾng gһŵ͗�ϭ͘�zġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�Ϯ͘��ңm kích biұƚ�ҿŶ͕�ϯ͘�dò mò 
hҸc hҹi, 4. PhҤŶ�ŬŚşĐŚ͕�ĜĂŵ�ŵġ͕�ϱ͘�YƵǇұt tâm, 6. Linh hoҢt, 7. Tӌ tin, 8. Vui vү, 9. Khҹe khoҩn, 
ϭϬ͘��ſŶŐ�ŐſƉ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ͗��Ăŵ�ŵġ�ǀš�ĜҢi – NҲn tңng cho mҾƚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚӇҿŶŐ�ƐĄŶŐ 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁi biұt hҸ nên làm gì nhӇŶŐ�ĐŚҫng bao giӁ thӌc hiҵn, vì hҸ thiұƵ�ĜҾng lӌc, thiұƵ�ĜĂŵ�
ŵġ͘��ҳ khám phá khң ŶĉŶŐ�ǀƀ�ŚҢn cӆa mình, chúng ta phңi tìm ra mҾt mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝӆ lӀŶ�Ĝҳ thách 
thӈc bңŶ�ƚŚąŶ͕�ǀӇӄt qua nhӋng giӀi  hҢŶ�ǀă�ŬŚҿŝ�ĚҨy tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘��ҳ biұt mình có lҨp mӅc tiêu 
ĜƷŶŐ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͕�Śãy lҩng nghe cңm giác, cңm giác hào hӈng, phát cuһng khi nghš�ǀҲ khң ŶĉŶŐ�
ĜҢƚ�ĜӇӄc nó. MӅc tiêu chính là bңn kұ hoҢch tҼng thҳ dҧn dҩƚ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng cho mҸi suy nghš͘�
Sauk hi có mӅc tiêu, ta cҥn phát triҳn các kұ hoҢch cӅ thҳ và phát triҳn bңn thân, vҲ sӌ nghiҵp 
kinh doanh, tài chính vҲ giңi trş͕�ƉŚŝġƵ�ůӇƵ�ŵҢo hiҳm, vҲ sӌ cҺng hiұn. 

Trên thӌc tұ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ǀŝҵĐ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc tiêu còn ĜӇĂ�ďҢŶ�Ĝұn gҥn mӅĐ�ĜşĐŚ�ƐҺng cӆĂ�ĜӁi 
mình hҿŶ͘�,ãy tҢo sӌ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng lành mҢŶŚ�;ĞƵƐƚƌĞƐƐͿ�Ĝҳ ƚŚƷĐ�ĜҦy bҢn tích cӌc tiұn lên phía 
ƚƌӇӀc. NhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng bҹ qua niҲm vui, niҲm hҢnh phúc trên hành trình cuҾĐ�ĜӁi. Sӌ thҨt 
là nұu ta chҸn lӌa sҺng hҢnh phúc ngay tӉng giây, tӉng phút ta sҰ ĜҢƚ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ĜŝҲƵ�ŚҿŶ�
nӋa. 

Hãy Ĝҳ cho nhӋŶŐ�ӇӀĐ�ŵҿ�ƚŝұp theo kéo bҢn vҲ ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc, và không ngӉng hoàn thiҵn. MҾt 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚӇҿŝ�ƐĄŶŐ�ůă�ĚӇӃng chҤt cҥn thiұt nuôi lӀn tâm hһn chúng ta. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϯ͗�ϭϬ�ŶŐăǇ�ƚŚӊ thách tâm trí 

�ҭĐ�Ĝŝҳm nҼi bҨt cӆĂ�ŶŚă�ǀƀ�Ĝҷch là tính vӋng chҩĐ�ĜӇӄc tҢo nên bӂi nhӋŶŐ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ͘��ҳ trңi 
nghiҵm mҾt cҤƉ�ĜҾ thành công mӀi vҲ ƉŚӇҿŶŐ�Ěŝҵn phát triҳn bңn thân cƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚƌŽŶŐ�ĐŚƵǇġŶ�
môn hay sӌ nghiҵp, ta luôn cҥn có mҾt cҤƉ�ĜҾ ƚӇ�ĚƵǇ�ŵӀi. 
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Nұu bҢn quyұƚ�Ĝҷnh chҤp nhҨn 10 ngày thӊ thách tâm trí, nghšĂ� ůà bҢn vӉa cam kұt giӋ bңn 
thân trong trҢng thái rҤt tích cӌc, mҭc cho chuyҵn gì xңy ra. BҢn nhӀ rҪng bҢn có vô sҺ chiұn 
ůӇӄĐ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi tâm trҢng. 

Qui tҩc 1: Trong 10 n gày liên tiұp, tӉ chҺi chú tâm vào bҤt kǈ cңm xúc hay suy nghš�ǀƀ�şĐŚ�Ŷào. 

Qui tҩc 2: Nұu bҢn thҤy mình bҩƚ�Ĝҥu tҨƉ� ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĜŝҲu tiêu cӌc, hãy sӊ dӅng kӎ thuҨƚ�Ĝҳ 
ŚӇӀng tҨp trung vào trҢng thái tҨp trung tҺƚ�ŚҿŶ͘ 

Qui tҩc 3͗��ңm bңo hoàn toàn tҨp trung vào giңi pháp chӈ không phңi vào vҤŶ�ĜҲ. 

Qui tҩc 4: Nұu sa vào mҾt cңm xúc hay suy nghš�ǀƀ�şĐŚ�ŶăŽ͕�ĜӉng tӌ hành hҢ bңn thân, bҢn phңi 
chӁ ĐŚŽ�ĜұŶ�Śƀŵ�ƐĂƵ�Ĝҳ bҩƚ�Ĝҥu lҢi 10 ngày thӊ thách. 

Trong 10 ngày thӈc thách, bҢŶ�Ĝҭt ra nhӋng câu hҹi mӀi, sӊ dӅng ngôn tӉ chuyҳŶ�ĜҼi tâm 
trҢng, Ҧn dӅ Ĝҳ ƚŚƷĐ�ĜҦy bңŶ�ƚŚąŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi tâm trҢng cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐŚ�ǀҨŶ�ĜҾng thҳ chҤt. 

BҢŶ�ĜӉŶŐ�Ĝҳ sӌ ůӇӁi biұng, sӄ hãi, sӈc mҢnh cӆa thói quen chi phҺi. 

10 ngày thӊ thách tâm trí sҰ tҢo ra nhӋng thói quen mӀi, chuҦn mӌc mӀi và nhӋng kǈ vҸng 
mӀi, bҢn tӌ tin có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾĐ�ĜӁi mình. 

Bài tҨp này sҰ không kұƚ�ƚŚƷĐ�ƐĂƵ�ϭϬ�ŶăǇ͕�ĜąǇ�ƚŚӌc sӌ là mҾƚ�Đҿ�ŚҾi cho bҢn “nghiҵn” tҨp trung 
ƚŚĞŽ�ŚӇӀng tích cӌc trong suҺt cuҾĐ�ĜӁi còn lҢi. 

 

PHѷN 2 – LÀM CHҘ H҇ THҌE'��/҄U KHI҅N 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϰ͗�,ҵ thҺŶŐ�ĜŝҲu khiҳn – Các yұu tҺ ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn viҵĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ 

,ăŶŚ�ǀŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi rҤƚ�ĜĂ�ĚҢŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚҤt cң ĜҲu quy thành mҾt sҺ mô thӈc nhҤƚ�Ĝҷnh bao hàm 
mҾt vài yұu tҺ chính yұu. 

Bí quyұƚ�Ĝҳ thҤu hiҳƵ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi là thҤu hiҳu “hҵ thҺŶŐ�ĜŝҲu khiҳn” tӈc hiҳƵ�ĜŝҲu gì ĜĂŶŐ�Ŭŝҳm 
soát tҤt cң mҽi chúng ta. BҢn có thҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵҸi thӈ trong cuҾc sҺng theo cách dҧn dҩt bҢn 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ŵĂŶŐ�Ĝұn kұt quң mong muҺn. 

Eĉŵ�Ǉұu tҺ ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn viҵĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͗ 

1.  TrҢng thái cңm xúc và tinh thҥn phңi thoңi mái tích cӌc. 

Ϯ͘��ҭt câu hҹi là thҳ dҢŶŐ�Ĝҥu tiên cӆa quá trình ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͘ 
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3. Thang giá trҷ: TrҢng thái hҢnh phúc mà ta luôn cҺ gҩŶŐ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn hay trҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ĜĂƵ�ŬŚҼ mà 
ta luôn cҺ gҩng tránh khҹi. 

4. NiҲm tin phҼ quát: Qui tҩc phù hӄp vӀi các giá trҷ cӆa mình cƹŶŐ�ůà mҾt hình thái cӆa niҲm 
tin. 

5. NhӋng trңi nghiҵm tham chiұu: NhӋng tham chiұu mà bҢn chҸn sҰ quyұƚ�Ĝҷnh ý nghšĂ͕�ĐĄĐŚ�
cңm nhҨŶ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa bҢn. 

<Śŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi hҵ thҺŶŐ�ĜŝҲu khiҳn ta cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi cách mình tӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚŝҲu tình 
huҺng khác nhau. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϱ͗�EŚӋng giá trҷ sҺng – >Ă�ďăŶ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng cuҾĐ�ĜӁi 

Các giá trҷ chҶ dҧn tӉng quyұƚ�Ĝҷnh cӆa chúng ta, và do vҨy cƹŶŐ�ǀŝұt nên sҺ phҨn cuҾĐ�ĜӁi ta, và 
do vҨy cƹŶŐ�ǀŝұt nên sҺ phҨn cuҾĐ�ĜӁi ta. Nұu muҺn tҨŶ�ŚӇӂng cuҾc sҺng trҸn vҮn nhҤt, chúng 
ta có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc nó bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh dӌa trên nhӋng gì chúng ta xem là giá trҷ 
nhҤƚ͕�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ĐĂŵ�Ŭұt sҺng vӀi chúng mҽi ngày. 

Phңi nhӀ rҪng tҤt cң nhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĜҲu bҩt nguһn tӉ viҵc nhҨn biұt rõ các giá 
trҷ͕� ĜŝҲu gì Ĝſ�ďҢn yêu chuҾng và nhҨn ra tҥm quan trҸng cӆĂ� Ŷſ�ĜҺi vӀi bҢn gҸi là giá trҷ. 
EŚӇŶŐ�Đҥn phңi phân biҵt giá trҷ cuҺi cùng và giá trҷ ƉŚӇҿŶŐ� ƚŝҵn, hҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi không 
nhҨn ra sӌ khác nhau này nên phңi nұm trңi nhiҲu nҽŝ�ĜĂƵ͘ 

Khi bҢn có “nhӋng thӈ mình muҺŶ͟�ĐŚӇĂ�ĐŚҩĐ�Ĝã làm bҢn hài lòng. ChҶ khi nào sҺng và làm 
ƚŚĞŽ�ĜŝҲu bҢŶ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ůă�͞ĜƷŶŐ�Ĝҩn” bҢn mӀŝ�Đſ�ĜӇӄc sӈc mҢnh nҾi tҢi. Vì khi sҺng vӀi nhӋng 
giá trҷ, bҢn sҰ cңm thҤy vӋng tin, bình yên, hoàn toàn thoңi mái. 

�ŝҲu chҩc chҩn là khi ta sҺng vӀi nhӋng chuҦn mӌc, ta sҰ trңi nghiҵm nhӋng niҲm vui bҤt tҨn. 
Không cҥŶ�͞ǀĂǇ�ŵӇӄn” nhӋng yұu tҺ kích thích thiұu lành mҢnh khác. ChҶ nhӋng giá trҷ cuҺi 
cùng mӀi làm phong phú thêm cuҾc sҺng cӆa mҽi chúng ta. 

BҢn hãy ĜҾng não tìm ra câu trң lӁi cho câu hҹŝ͗�͞�ŝҲu gì quan trҸng nhҤƚ�ĜҺi vӀi tôi trong cuҾc 
sҺng?” Sҩp xұp các giá trҷ thӈ tӌ tӉ quan trҸng nhҤƚ�Ĝұn ít quan trҸng nhҤt. BҤt cӈ nhӋng giá trҷ 
cӆa bҢn là gì, chúng ĜҲu ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ĐƵҾĐ�ĜӁi bҢn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϲ͗�EŚӋng qui tҩc cho mҾt cuҾc sҺng hҢnh phúc 

Quy tҩc là “phím tҩc” cӆa não bҾ, chúng giúp ta nhҨn biұt rõ hҵ quң cӆa nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng ta 
thӌc hiҵn, nhӁ Ĝſ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh ý nghšĂ�Đӆa sӌ viҵc và nhӋŶŐ�ĜŝҲu ta nên làm. 

Nұu mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҭt cho mình nhӋng quy tҩc quá khҩc khe, hҸ sҰ sӀm nhҨn ra rҪng dù có làm tҺt 
thұ nào hҸ cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ chiұn thҩng. Hãy Ĝҳ cho nhӋng quy tҩĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy bҢn chӈ ĜӉng kìm 
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hãm bҢn. MuҺn thұ, bҢn cҥŶ�ĐĉŶ�Đӈ ǀăŽ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm sau: Quy tҩc kìm hãm là nhӋng quy tҩc phӈc 
tҢp không thҳ ĜĄƉ ӈng. Quy tҩc kìm hãm khi nó bҩt buҾĐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng thҹa mãn nhu 
cҥu cӆa bҢn. Nó chҶ gӄi mӂ ǀăŝ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ bҢn cңm thҤy vui vү ŶŚӇŶŐ�Đſ�ƌҤt nhiҲƵ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ bҢn 
cңm thҤy tê tái. 

Nұu bҢn muҺn kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӁi mình và muҺn mҸi chuyҵn thuҨn lӄi, bҢn phңi khám phá ra quy 
tҩc cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�Ĝһng thӁi truyҲŶ�ĜҢt các quy tҩc cӆa bҢn cho hҸ. 

GiҺŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ, chúng ta cƹŶŐ�Đſ�Śҵ thҺng thӈ bҨc nhӋng quy tҩĐ͕�Ĝſ� ůă�ƋƵǇ�ƚҩc “phңi 
làm”, “không bao giӁ ĜӇӄc làm” là quy tҩĐ�ŶŐӇӃng giӀi hҢn. Còn các quy tҩc “nên” và “không 
nên” là nhӋng tiêu chuҦŶ�ĐĄ�ŶŚąŶ͘��Ҳ ra các quy tҩc sao cho mҸi thӈ nҪm trong tҥm kiҳm soát 
cӆa bҢŶ͕�Ĝҳ ngoҢi cңnh không phңi là yұu tҺ quyұƚ�Ĝҷnh bҢn vui hay buһn. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϳ͗�EŚӋng trңi nghiҵm tham chiұu – Sӄi chҶ dҵt nên cuҾĐ�ĜӁi 

Nұu muҺn hiҳu vì ƐĂŽ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨy thì hãy nghiên cӈu nhӋng trңi nghiҵm tham 
chiұu quan trҸng ңŶŚ�ŚӇӂng lӀn trong cuҾĐ�ĜӁi cӆa hҸ. 

VҨy, tham chiұu là gì? �ſ�ůă�ŶŚӋng kinh nghiҵm, trңi nghiҵm trong cuҾc sҺng mà bҢn “khҩc ghi” 
vào hҵ thҥn kinh cӆa mình mҾt cách hӈu thӈc hay vô thӈc tӉ trңi nghiҵm cӆa chính bҢn hay 
tiұp nhҨn tӉ ŶŐӇӁi khác. 

NhӋng hình ңŶŚ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu – nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ xңy ra – cƹŶŐ�ůà mҾt nguһn 
tham chiұu tuyҵt vӁŝ͘��Ҹc sách, xem phim, nghe nhҢc, tham dӌ các buҼi hҾi thңŽ͕�ŐŝĂŽ�ůӇu… sҰ 
mӂ ra cho bҢn nhiҲu ý tӇӂng mӀŝ͘��Ҹc tiҳu sӊ cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thành công, lҤy trңi nghiҵm, 
xây dӌng niҲm tin, có thҳ thӌc sӌ Ĝҷnh hình nên sҺ phҨn cӆa cuҾĐ�ĜӁi mình. Sӊ dӅng các tham 
chiұƵ�ƚӇҿŶŐ�ƉŚңn cƹŶŐ�ůà mҾt trong nhӋng cách hiҵu quң nhҤƚ�Ĝҳ thay ĜҼi nhҨn thӈc và cңm 
nhҨn cӆa chúng ta. VҨy, muҺn nâng cao chҤƚ�ůӇӄng sҺng cho mình, bҢn phңi chӆ ĜҾng mӂ rҾng 
nguһn tham chiұu. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϴ͗�EŚąŶ�ĚҢng bңn thân – Bí quyұƚ�Ĝҳ phát triҳn 

“Nhân dҢng bңn thân” là gì? �ſ�ůă�ŶŚӋng niҲŵ�ƚŝŶ�ŵă�ƚĂ�ĚƶŶŐ�Ĝҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh nhӋng nét riêng cӆa 
ta, khác vӀŝ�ŶŐӇӁi khác. Ta là ai. 

Nұu không biұt mình là ai, làm sao ta có thҳ quyұƚ�Ĝҷnh nên làm gì. Có thҳ có nhiҲu lҥn bҢn cҺ 
gҩng tҢo ra sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Ĝҭc biҵt trong cuҾc sҺng cӆa mình, nhӇŶŐ�Ĝſ�ĐŚҶ là nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi vҲ 
cңm xúc, hành vi, chӈ ĐŚӇĂ�Ĝң ĜҾng gì Ĝұn niҲm tin Tôi là ai? 

VӀi cңŵ�ŐŝĄĐ�ƚŚӇ�ƚŚĄŝ͕�ĂŶ�ƚŽăŶ͕�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ͕�ďҢn hít thӂ thҨt sâu, giӋ ĐŚŽ�Ĝҥu óc thoңi mái, không 
ďĉŶ�ŬŚŽĉŶ͕�ŬŚƀŶŐ�ƚìm kiұm sӌ hoàn hңo, bҢŶ�Ĝҭt câu hҹi: “Tôi là ai?”. Hãy viұt xuҺŶŐ�ĚӇӀi câu 
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trң lӁi, tiұp tӅc hҹi rһŝ�ĜăŽ�ƐąƵ͕�ƐąƵ�ŚҿŶ�ŶӋĂ͕�ĐŚŽ�Ĝұn lúc bҢn tìm ĜӇӄc lӁi mô tң có sӈc thuyұt 
phӅc mҢnh mҰ nhҤt. 

Chúng ta có thҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh lҢi bңŶ�ƚŚąŶ͕�ŚĂǇ�ĜҿŶ�Őŝңn là quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝҳ ĐŚŽ�͞ĐŽŶ�ŶŐӇӁi thҨt bên 
trong” chúng ta tҹa sáng. BҢn có thҳ chҸŶ�Ăŝ�Ĝſ�Đſ�ŶŚӋng tính cách mà bҢn khao khát, có thҳ 
làm hình mҧu, hãy tӇӂŶŐ�ƚӇӄng bҢŶ�ĜĂŶŐ�Śòa nhҨp vào nhân dҢng mӀi này. Hãy mô tң nhӋng 
chi tiұt vҲ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi mà bҢn quyұƚ�Ĝҷnh sү trӂ thành, xây dӌng kұ hoҢĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng, cam kұt 
sҺng vӀi nhân dҢng mӀi bҪng cách truyҲŶ�ĜҢt thông tin này vӀi tҤt cң mҸi nguһi chung quanh 
và vӀi chính bңn thân mình.  

Khi quyұƚ�Ĝҷnh nghš͕�Đңm nhҨŶ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng theo mҧƵ�ŶŐӇӁi mà bҢn muҺn trӂ thành, bҢn sҰ 
trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ͕�ĐŚӈ không phңi hành xӊ  “giҺng” hҸ. Bây giӁ bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŝұŶ�Ĝұn mҾƚ�ďӇӀc 
ngoҭt. �ąǇ�ůă�Đҿ�ŚҾi cӌc kǈ quan trҸŶŐ͘�YƵġŶ�Ĝŝ�ƋƵĄ�ŬŚӈ͕�ĜӉng nghš�ǀҲ ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌӇӀc kia. Bây 
giӁ bҢn là ai? BҢn quyұƚ�Ĝҷnh trӂ thàn ai? 

 

PHѷN 3 – ϳ�E'�z��҉E,�,ҙҒNG CHO CUҐ���ғI 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϵ͗�>ăŵ�ĐŚӆ cңm xúc 

Ngày thӈ 1 

MӅc tiêu: Kiҳm soát trҢng thái cңm xúc và chӆ ĜҾŶŐ�Ĝҷnh hình lҢi nhӋng trңi nghiҵm sҺng hҪng 
ngày. 

Hãy viұt ra tҤt cң nhӋng cңm xúc cӆa bҢŶ�Ĝã trңi qua trong mҾt tuҥn bình thӇӁŶŐ�ŶăŽ�Ĝſ͘�>ŝҵt 
kê nhӋng sӌ kiҵn hay tình huҺng bҢŶ�Ĝã dùng Ĝҳ kích hoҢt nhӋng cңm xúc này. VӀi nhӋng kӎ 
ŶĉŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cңm xúc mà bҢŶ�Ĝã biұt, hãy ĜӇĂ�ƌĂ�“ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚƵҺc” hóa giңi cho mҽi cңm xúc 
tiêu cӌĐ͘��ңm bңo liên tӅc tҨp trung vào giңi pháp thay vì là vҤŶ�ĜҲ. 

CŚӇҿŶŐ�20: Rèn luyҵn thҳ chҤt 

Ngày thӈ 2 

MӅc tiêu; “LҨp trình” cho sӌ ƚƌĂŽ�ĜҼi chҤt tҢŽ�ƌĂ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng và tҨp luyҵŶ�Đҿ�ďҩƉ�ĜҢƚ�ĜӇӄc sӌ 
dүŽ�ĚĂŝ�ŶŚӇ�ý muҺn. 

Dүo dai là “khң ŶĉŶŐ�ƚŚӌc hiҵn nhӋng hoҢƚ�ĜҾng thҳ chҤt”, còn sӈc khҹe là “trҢng thái mà tҤt 
cң các hҵ thҺng cӆĂ�Đҿ�ƚŚҳ ĜĂŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾng mҾt cách tҺŝ�ӇƵ”. ThҨt lý tӇӂng khi có cң sӈc khҹe 
và sӌ dүo dai. 
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Bài thҳ dӅc hiұu khí là nhӋng bài tҨƉ�ƚĉŶŐ�ůӇӄng ôxy hҤp thӅ ǀăŽ�Đҿ�ƚŚҳ͕�ĐӇӁŶŐ�ĜҾ ǀă�ďŝġŶ�ĜҾ 
nhҹ (chҶ 60 – 70% sӈĐͿ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚҥn sҺ lӀn (nhiҲu lҥn) vӀi thӁi gian tҨp luyҵn dài. NhӋng bài tҨp 
này rèn luyҵn sӈc bҲn, cңi thiҵn chӈĐ�ŶĉŶŐ�ƚŝŵ͕�ƉŚҼi, mҢĐŚ�ŵĄƵ�ǀă�Đҿ bҩp, mӃ sҰ ĜӇӄĐ�ĜҺƚ�ŶŚӇ�
nguһn nhiên liҵu chính tҢŽ�ƌĂ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng. 

Bài tҨp kӍ khí (không có ôxy), là nhӋng bài tҨp tҢo ra sӈc mҢnh bùng nҼ trong thӁi gian ngҩn, 
tiêu hao glycogen – mҾt loҢi hydrat cacbon – ŶŚӇ�nguһn nhiên liҵu chính khiұŶ�Đҿ�ƚŚҳ tích tӅ 
mӃ. 

Sӈc khҹe và dүŽ�ĚĂŝ�ĜҲu là mӅc tiêu cӆa chúng ta. Do vҨy, khi bҩƚ�Ĝҥu phát triҳŶ�ŶĉŶŐ�ůӌc hiұu 
khí, mҾƚ�ŬŚŝ�Ĝã ĜҢƚ�Ĝұn trangj thái ҼŶ�Ĝҷnh, bҢn có thҳ nâng cao sӈc mҢnh bҪng cách thêm vào 
chұ ĜҾ tҨp kӍ khí! 

Biұn viҵc tҨp thҳ dӅc trӂ thành mҾt phҥn nhân dҢng bңn thân. Thông qua cam kұt luyҵn tҨp lâu 
dài, chúng ta có thҳ thu vҲ nhӋng thành quң mà cuҾc sҺng ban tҭng. 

CŚӇҿŶŐ�21: TҢo dӌng và duy trì mҺi quan hҵ  

Ngày thӈ 3 

MӅc tiêu: Nâng chҤƚ� ůӇӄng các mҺi quan hҵ, và làm sâu sҩĐ� ŚҿŶ�ŵҺi quan hҵ tình cңm vӀi 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà ta quan tâm nhҤt thông qua sáu nҲn tңng xây dӌng mҺi quan hҵ thành công: 

- HiҳƵ�ĜӇӄc nguyên tҩc cӆĂ�ŶŐӇӁi kia bҢn có thҳ ŶŐĉŶ�ĐŚҭŶ�ƚƌӇӀc nhӋng rҩc rҺi. 

- �ҳ mҺi quan hҵ bҲn vӋng, bҢn hãy nhìn nhҨn mҺi quan hҵ ůă�Ŷҿŝ�Ĝҳ ƚƌĂŽ�Ĝŝ�ĐŚӈ không phңi là 
Ŷҿŝ�Ĝҳ nhҨn vҲ. 

- >ӇƵ�ǉ�Ĝұn nhӋng dҤu hiҵu cңnh báo nhӋng vҤŶ�ĜҲ phát sinh trong mҺi quan hҵ Ĝҳ tìm cách 
giңi quyұƚ�ƚƌӇӀc khi chúng vuҾt khҹi tҥm tay. 

- Xem mҺi quan hҵ ůă�ӇƵ�ƚŝġŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu trong cuҾc sҺng. 

- Làm cho mҺi quan hҵ tҺƚ�ůġŶ�ŚҿŶ�ŵҽi ngày. 

- Mҽi ngày bҢn hãy ůŝġŶ�ƚӇӂŶŐ�Ĝұn nhӋŶŐ�ĜŝҲu bҢn yêu thích ӂ ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�Đſ�ŵҺi quan hҵ vӀi 
bҢn. 

CŚӇҿŶŐ�22: Quңn lý tài chính 

Ngày thӈ 4 

MӅc tiêu: Làm chӆ “vҨn mҵnh” ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ϱ�Ǉұu tҺ Đҿ�ďңŶ�Ĝҳ gҥy dӌng 
cӆa cңi. 
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Viҵc kiұŵ�ĜӇӄc nhiҲu tiҲŶ�ŚҿŶ�không có nghšĂ�ůă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi sҰ ĜӇӄc tӌ ĚŽ�ŚҿŶ͕�ǀì phңŝ�ĜĄŶŚ�ĜҼi 
cң tuҼi trү͕�Ĝҳ rһi quá già yұƵ�Ĝҳ tҨŶ�ŚӇӂng các thành quң ĜҢƚ�ĜӇӄc. VҨy cҺ gҩng kiұm tiҲŶ�Ĝҳ 
làm gì? 

Ngày nay, công nghҵ quyұƚ�Ĝҷnh giá trҷ, nên viҵc chiұm lšŶŚ�ĐĄĐ�ŶŐƵһn tài nguyên khan hiұm 
không còn là nhân tҺ quyұƚ�Ĝҷnh chính yұu cho sӌ thҷŶŚ�ǀӇӄng. NhӋng cá nhân kiҵt xuҤƚ�ŶŚӇ�
Bill Gates, Steve Jobs… ĜҲu biұt khai thác nhӋng giá trҷ tiҲm Ҧn – ý ƚӇӂng, thông tin – Ĝҳ tҢo ra 
“Ĝұ chұ” kinh tұ khҼng lһ. 

NhӋng bài hҸc tҢo ra cӆa cңi vӋng bҲn: 

1. TҢo ra cӆa cңi: BҢn cҥŶ�ƚӇ�ĚƵǇ�ŵҾt cách sáng tҢŽ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�ƚŚƵ�ŶŚҨƉ͕�ŶġŶ�ĜŝҲu bҢn cҥn làm 
ngay là mӂ mang kiұn thӈc, trau dһi kӎ ŶĉŶŐ͘�sŝҵc tӌ hҸc rҤt quan trҸng. BҢn không nhҤt thiұt 
phңi là mҾƚ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�Ĝҳ có thҳ ĜſŶŐ�ŐſƉ�ŶŚŝҲu giá trҷ. 

2. Bңo toàn cӆa cңi: ChҶ có mҾt cách bңo toàn cӆa cңŝ� ůă�ƚŝġƵ�ǆăŝ� şƚ�ŚҿŶ�ƚŚƵ��ŶŚҨp kiұŵ�ĜӇӄc, 
dành khoңn trҾŝ�ƌĂ�Ĝҳ ĜҥƵ�ƚӇ͘�sҢch mҾt kұ hoҢĐŚ�Ĝҳ kiҳm soát chi tiêu cӆa mình. 

ϯ͘�'ŝĂ�ƚĉŶŐ�Đӆa cңi: Các khoңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƐҰ tiұp tӅĐ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ǀă�ŶŚąŶ�ůġŶ�ĐŚŽ�Ĝұn khi bҢn có mҾt 
nҲn tҫng kinh tұ vӋng chҩc. 

4. Bңo vҵ cӆa cңi: Bңo vҵ tài sңn không phңi là cҺ tránh các khoңn vay nӄ ĐŚşŶŚ�ĜĄŶŐ͕�ŵă�ƚĂ�ďңo 
vҵ bңn thân khҹi nhӋng cuҾc “tҤn công” – kiҵn tӅng nhҹ mҸn. 

ϱ͘�,Ӈӂng thӅ thành quң: TiҲn không phңi là mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐƵҺi cùng, nó chҶ ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn mà thôi. 
Chúng ta nên chia sү ƚĄĐ�ĜҾng tích cӌc cӆa nó vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chúng ta quan tâm. Nұu không, 
tiҲn chҫng có giá trҷ gì hұt. Chia sү là mҾt trong nhӋng niҲm vui lӀn nhҤt cӆa cuҾc sҺng. Hãy 
ƚŚӇӂng cho bңn thân trong suҺt quá trình tích lƹǇ͘ 

CŚӇҿŶŐ�23: TҢo lҨp quy tҩc ӈng xӊ 

Ngày thӈ 5 

MӅc tiêu: dŚӇӁng xuyên sҺng vӀi nhӋng giá trҷ Ĝã cam kұt. 

BҢn hãy quyұƚ�Ĝҷnh sҰ ĜŝҲu khiҳn bңn thân bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�Ĝҭt ra nhӋng tiêu chuҦŶ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͕�ǀҢch ra 
mҾt chiұŶ�ůӇӄĐ�Ĝҳ ĜҢt nhӋng tiêu chuҦŶ�Ĝſ. Nұu thҨt sӌ làm theo quy tҩc ӈng xӊ Ҥy, hãy hình 
dung bҢn sҰ cңm thҤǇ�ŬŚĄĐ�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào! BҢn sҰ không còn bҷ ĜŝҲu khiҳn bӂi nhӋng sӌ 
viҵc xung quanh nӋa. Cho dù, chuyҵn gì xңy ra, bҢn sҰ duy trì ĜӇӄc khôn ngoan và sҺng vӀi tҥm 
nhìn Ĝã tҢo ra. 

CŚӇҿŶg 24: Làm chӆ thӁi gian, làm chӆ cuҾĐ�ĜӁi 
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Ngày thӈ 6 

MӅc tiêu: HҸc cách sӊ dӅng thӁi gian vì lӄi ích cӆa bҢn, thay vì Ĝҳ thӁŝ�ŐŝĂŶ�ĜŝҲu khiҳn sӌ thҹa 
mãn sӌ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng cӆa bҢn. 

Chúng ƚĂ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫŶŐ�ƚŚӇӁng là do chúng ta không thҤǇ�Ĝӆ thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ làm nhӋng viҵc mình 
muҺŶ�ĜƷŶŐ�ƚŚĞŽ�ĐŚҤƚ�ůӇӄng cam kұt, khiұn cho hiҵu quң làm viҵc nhanh chóng suy giңm. 

Chúng ta quên rҪng thӁŝ�ŐŝĂŶ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ĜҺi, trңi nghiҵm vҲ thӁi gian chҶ là kұt quң cӆa 
viҵc tҨp trung tinh thҥn. NiҲm tin cƹŶŐ�ůà mҾt yұu tҺ ңŶŚ�ŚӇӂnŐ�Ĝұn nhҨn thӈc vҲ thӁi gian. 
Cho nên, viҵc làm chӆ thӁi gian cƹŶŐ�ůà mҾt kӎ ŶĉŶŐ�ƐҺng. 

Cách duy nhҤƚ�Ĝҳ thҨt sӌ quңŶ�ůǉ�ĜӇӄc thӁi gian là hãy xây dӌng lҷch làm viҵc mҽi ngày, dành 
phҥn lӀn thӁi gian thӌc hiҵn nhӋng viҵc quan trҸng nhiҲƵ�ŚҿŶ͘ 

Thӆ thuҨƚ�Ĝҳ tiұt kiҵm thӁi gian là hãy “bóp méo” thӁi gian, tӈc khң ŶĉŶŐ�ŬĠŽ�Ěăŝ�ŵҾt phút 
bҪng mҾt giӁ hay làm mҾt giӁ dài bҪng mҾt phút. 

TҨp trung vào viҵc quңn lý hҿŶ�ůă�ŶŚӋng viҵc cҥn quan tâm chú ý ngay tӈc khҩc. Biұƚ�ĐĄĐŚ�ĜҺt 
ŐŝĂŝ�ĜŽҢn bҪng cách áp dӅng nhӋng kinh nghiҵm cӆĂ�ŶŐӇӁi khác, chӈ không phңi chҶ dӌa trên 
ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚŚӊ sai. 

CŚӇҿŶŐ�25: NghҶ ŶŐҿŝ�ǀă�ǀƵŝ�ĐŚҿŝ 

Ngày thӈ 7 

MӅc tiêu: �Ңƚ�ĜӇӄc sӌ cân bҪng. 

>ĂŽ�ĜҾng cҨt lӌĐ�ǀă�ǀƵŝ�ĐŚҿŝ�Śұt mình. Hãy dành thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ ǀƵŝ�ĐŚҿŝ�ƚŚҹa thích. Cӈ ngҧu hӈng 
ůăŵ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ƚŚҨt khác biҵt so vӀŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŐăǇ͘��Ӊng bao giӁ ĜĄŶŚ�ŵҤt tâm hһŶ�ƚŚҿ�ƚƌү. 

 

PHѷN 4 – BÀI HҊ���҉NH M҇NH 

CŚӇҿŶŐ�26: Thӊ thách tҺŝ�ƚŚӇӄng 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁi cңm thҤy mình nhҹ bé, bҤt lӌĐ�ƚƌӇӀc nhӋng vҤŶ�ĜҲ xã hҾi hay biұn cҺ cӆa thұ giӀi, 
hҸ nghš�Ěù hҸ luôn làm nhiҲu viҵc tҺƚ�ĜĞƉũ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾc sҺng thì sӌ thҷŶŚ�ǀӇӄng cӆa hҸ vҧn phңi 
chҷu phó mҭĐ�ĐŚŽ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. VҨy, sҺng chuҦn mӌc thì có lӄi ích gì chӈ? 

Ta phңi nhҨn thӈc rҪng, cҾi nguһn phát sinh mҸi vҤŶ�ĜҲ chính là hành vi, và có mҾt sҺ thӈ mà 
ta có toàn quyҲŶ�ĜŝҲu khiҳŶ�Ĝſ�ůă�ƚŚұ giӀi nҾi tâm, nó quyұƚ�Ĝҷnh ý nghšĂ�Đӆa mҸi thӈ và cách 
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ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͘�YƵĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng, nhӋng giá trҷ và niҲm tin cӆa mình ĜӇӄc lan tҹa. VҨy mҾƚ�ŶŐӇӁi 
thҨt sӌ có thҳ ůăŵ�ĜӇӄc gì Ĝҳ tҢo ra sӌ khác biҵt cho thұ giӀi? HҥƵ�ŶŚӇ�ŵҸi thӈ. 

Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có sҬn tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ďҦŵ�ƐŝŶŚ�Ĝҳ trӂ thành anh hùng. Anh hùng không phңi là mҧu 
ŶŐӇӁi “hoàn hңo” vì chҫng có ai hoàn hңo cң. Lòng nhân ĜҢo, chӈ không phңi là sӌ hoàn hңo, 
mӀi chính là biҳu hiҵn cӆa chӆ nghšĂ�ĂŶŚ�Śùng. 

Trong sâu thҫm, mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu muҺn làm nhӋng gì mình tin là ĜƷŶŐ�Ĝҩn, không gì 
khiұn ta cңm thҤy mãn nguyҵn bҪng sӌ cҺng hiұŶ͘��ŚŽ�Ĝŝ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ŵŽŶŐ�ĐҥƵ�ĜӇӄc nhҨn lҢi 
chính là nҲn tңng cӆa cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜҥǇ�Ĝӆ, trҸn vҮn. Hãy khӂŝ�ĜҥƵ�ĐŽŶ�ĜӇӁng trӂ thành anh hùng 
cӆa mình tӉ ĜҤy. 

NŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

 

 

Nguyenminhhuy.com

196



Emyth – �ҳ xây dӌng doanh nghiҵp hiҵu quң 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

 

 

&+ѬѪ1*�75ÌNH TÓM TҲT SÁCH KINH DOANH 

 

 

 

 

 

Nguyenminhhuy.com

197



Emyth – �ҳ xây dӌng doanh nghiҵp hiҵu quң 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Tác phҦm: E-DǇƚŚ��ҳ xây dӌng doanh nghiҵp hiҵu quң 

(The E-Myth Revisited) 

Tác giң: Michael E. Gerber 

EŐӇӁi dҷĐŚ͗�WŚӇҿŶŐ�dŚƷǇ 

Nhà xuҤt bңŶ͗�>ĂŽ�ĜҾng – Xã hҾi, 2007 

Sách gһm 286 trang 

 

VҲ tác giң 

Michael E. 'ĞƌďĞƌ� ůă�ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn, chӆ tҷĐŚ�ǀă�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành cӆa tҨƉ�ĜŽăŶ��-Myth, cung cҤp giңi 
ƉŚĄƉ�Ĝҳ xây dӌng doanh nghiҵp có hiҵu quң. 

Là tác giң cӆa mҾt sҺ Best Seller: The E-Myth Physician, The E-Myth Manager, The E-Myth Contrator, The 
E-Myth Mastery. 

 

NҾi dung chính 

TҢi sao các doanh nghiҵp nhҹ hoҢƚ�ĜҾng kém hiҵu quң và làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ khҩc phӅc? 

Michael E. Gerber sҰ chҶ ƌĂ�ĐĄĐŚ�ĜŝҲu hành doanh nghiҵp có hiҵu quң. 

Quyҳn sách này sҰ ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn nhӋng kiұn thӈc rҤt thӌc tұ, có giá trҷ và hӋu ích. Giúp bҢn có sӈc 
mҢŶŚ�Ĝҳ tҢo dӌng doanh nghiҵp phát triҳn bҲn vӋng. 

 

Phҥn I 

E-Myth và các doanh nghiҵp nhҹ ӂ Mӎ 

1 – NhӋng ngҾ nhҨn vҲ doanh nghiҵp 

BҢn mӂ mҾt doanh nghiҵp, vҨy bҢn là mҾt doanh nhân thӌc sӌ͍��ŚӇĂ�ĐŚҩĐ͊��ſ� ůă�Ɛӌ hiҳu lҥm, là E-
Myth, nhӋng ngҾ nhҨn vҲ doanh nghiҵp khiұn chúng ta phңi trң giá. 

dƌӇӀc khi bҢn mӂ doanh nghiҵp, bҢŶ�ĜĂŶŐ�ӂ vҷ trí nào? Có thҳ bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc chuyên môn cho 
mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŶăŽ�Ĝſ͘�Zһŝ�ĜҾt nhiên bҢn nghš͗�ŵình cƹŶŐ�Śŝҳu kinh doanh, nұu hҩn có công ty sao mình lҢi 
không? Và bҢn thành lҨp công ty riêng cӆa mình. 
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NhӇŶŐ bҢn phңi hiҳu, công viҵc chuyên môn cӆa doanh nghiҵp và doanh nghiҵp làm công viҵc chuyên 
ŵƀŶ�Ĝſ� ůă�ŚĂŝ� ŬŚĄŝ� Ŷŝҵm khác nhau. TӉ chҽ làm công viҵc chuyên môn, bҢn phңŝ�Ĝңm nhҨn thêm cң 
nhӋng viҵc mà bңn thân bҢn cƹŶg chҫng biұt phңi làm thұ nào. Và giҤĐ�ŵҿ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Đӆa nhà chuyên 
môn bҽng chҺc trӂ thành ác mҾng. 

Sarah làm bánh rҤt giҹi. Cô thҤy sӌ diҵu kǈ cӆa quy trình làm bánh, hӇҿŶŐ�ƚŚҿŵ�ŶŐҨy cӆa nhӋng chiұc 
ďĄŶŚ�Ĝã quyұn rƹ�Đƀ�ǀà công viҵc này thҨt là thú vҷ. 

Sarah mӂ cӊa hàng bánh có tên là All About Pies (chҶ toàn là bánh), thұ là, tӉ Ĝſ�Đƀ�Đңm thҤy bҨn rҾn 
ŚҿŶ͘��ƀ�ƚŚӈc dҨy tӉ 2 giӁ ƐĄŶŐ�Ĝҳ chuҦn bҷ, làm bánh, mӂ cӊa hàng, tiұƉ�ŬŚĄĐŚ͕�ůĂƵ�ĐŚƶŝ͕�ĜſŶŐ�ĐӊĂ͕�Ĝŝ�
chӄ, cҤŶ�ĜҺi sҼ sách, tӀŝ�ŶŐąŶ�ŚăŶŐ͕�ĉŶ�ƚҺi, chuҦn bҷ ĐŚŽ�ŶŐăǇ�ŵĂŝ͕�ĐŚŽ�Ĝұn 10 giӁ Ĝġŵ�ŵӀŝ�Ĝŝ�ŶŐӆ. 

Công viҵc sinh ra tӉ lòng ĜĂŵ�ŵġ�ďҽng trӂ thành mҾt viҵc rҤt nhҹ trong mӀ công viҵc chҫng mҤy quen 
thuҾc và chҫng thú vҷ gì. Cô bңŽ͕�ůƷĐ�Ĝҥu là niҲm vui, tiұp theo là khiұp sӄ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ůă�ŵҵt mҹi và cuҺi 
cùng là thҤt vҸng. 

2 – Doanh nhân, nhà quңn lý và nhà chuyên môn 

Chúng ta mҤt rҤt nhiҲu thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ giӋ vӋng cam kұt vӀi chính mình. Không phңi vì chúng ta không dӈt 
ŬŚŽĄƚ� ŚĂǇ� ŬŚƀŶŐ� ĜĄŶŐ� ƚŝŶ� ĐҨy, mà bӂi chúng ta mang trong mình nhiҲƵ� ĐŽŶ� ŶŐӇӁŝ� ŬŚĄĐ� ŶŚĂƵ͕� Ĝſ� ůă�
nguyên nhân xңy ra cuҾc nҾi chiұn. CuҾĐ�ǆƵŶŐ�ĜҾƚ�ƚŚӇӁng xңǇ�ƌĂ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐӇӁi chӆ cӆa mҸi doanh 
nghiҵp nhҹ giӋa doanh nhân, nhà quңn lý và nhà chuyên môn. 

Doanh nhân: >ă�ŶŐӇӁi biұt cách biұn nhӋŶŐ�ĜŝҲu bình thӇӁŶŐ�ƚŚăŶŚ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҭc biҵt, biұt nhìn xa trông 
rҾng, luôn mӂ rҾŶŐ͕�ůƵƀŶ�ŚӇӀng vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ŵĂŶŐ�ƉŚҦm chҤt sáng tҢo, luôn muҺn thay 
ĜҼi nhiҲu thӈ ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ͘��Һi vӀi doanh nhân, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶŚӇ�ůă�ǀҨt cңn. 

Nhà quңn lý:  �ҭĐ�Ĝŝҳm cӆa nhà quңn lý là thích thӌc tұ, luôn sҺng trong quá khӈ, muҺn trҨt tӌ, xu 
ŚӇӀng muҺn ҼŶ�Ĝҷnh. Nұu không có nhà quңn lý, có thҳ sҰ không có doanh nghiҵp. 

Nhà chuyên môn:  >ă�ŶŐӇӁi thӌc hiҵn công viҵĐ͕�ŬŚƀŶŐ�ŵҿ�ŵҾng mà chҶ luôn gҩn mình vӀi công viҵc. 
Nhà chuyên môn sҺng trong hiҵn tҢi. Nұu thiұu nhà chuyên môn, mҸi viҵc sҰ rҩc rҺi. 

Thӌc tұ, tҤt cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu có cң tính cách cӆa doanh nhân, nhà quңn lý, và nhà chuyên môn bên trong 
mình. Nұu chúng ta biұt cân bҪng, chúng ta sҰ ůăŵ�ĜӇӄc nhiҲu viҵc. 

Sarah nghš͗�dҤt cң nhӋng gì cô làm là nӇӀng bánh. TҤt cң nhӋng gì cô muҺn làm cƹŶŐ�ůă�ŶӇӀng bánh, 
giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚă�ĐŚƵǇġŶ�ŵƀŶ�Ĝã ĜӇӄc miêu tң. VҨy cô phңi làm gì nұu cô không có tҺ chҤt cӆa nhà quңn lý 
và nhà kinh doanh. 

Doanh nhân coi doanh nghiҵp là mҾt phҥn tách rӁi khҹi chӆ doanh nghiҵp. NұƵ� Đƀ� ůă�ŶŐӇӁi thӄ làm 
bánh và muҺn kinh doanh, cô phңŝ�Ĝҭt kinh nghiҵŵ�ůăŵ�ďĄŶŚ�ƌĂ�ƐĂƵ�Ĝҳ chú tâm tӀi nhӋng công viҵc mà 
ŶŐӇӁi làm kinh doanh phңi biұt. 

3 – 'ŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ƉŚƀŝ�ƚŚĂŝ͗�'ŝĂŝ�ĜŽҢn cӆa các nhà chuyên môn 
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>ă�ŶŚă�ĐŚƵǇġŶ�ŵƀŶ͕�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn phôi thai, bҢn rҤt tӌ nguyҵŶ�ǀă�Ĝҥy trách nhiҵm. BҢn dính chҭt vào 
công viҵc và luôn nghš�Ĝұn công viҵc, hì hӅc làm vӀi thӁi gian tҺŝ�ĜĂ͘�Eұu bҢn may mҩn, chҫng bao lâu, 
công sӈc cӆa bҢŶ�ĜӇӄĐ�ĜҲŶ�ĜĄƉ͘ 

EŚӇŶŐ�ƌһi mҸi chuyҵn sҰ ƚŚĂǇ�ĜҼi, bҢn tӅt lùi lҢi vҲ phía sau vì nhӋng viҵc phңi làm nhiҲu dҥn lên so vӀi 
khң ŶĉŶŐ�Đӆa bҢn. BҢn nhҨn ra không thҳ hoàn thành mҸi viҵc. Khi nhҨŶ�ƌĂ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚŚì cƹŶŐ�ůà lúc bҢn 
Ĝã trңi qua nhiҲu thҤt bҢi trong kinh doanh. 

Sarah cƹŶŐ�ǀҨy, cô là nhà chuyên môn trӂ thành chӆ doanh nghiҵp. Tҥm nhìn cӆa cô chҶ ӂ mӈc chiұn 
thuҨt chӈ ĐŚӇĂ�ƉŚңi là tҥm chiұŶ�ůӇӄc. Khi nhà chuyên môn lҤƉ�Ĝҥy thӁi gian cӆa mình bҪng công viҵc, 
lҦn tránh nhӋng thӊ thách trong viҵc phát triҳn doanh nghiҵƉ͕�ůƶŝ�ďӇӀĐ�ƚƌӇӀc vai trò quңn trҷ vô cùng 
cҥn thiұt. 

Thӊ hҹŝ�ĜŝҲu gì sҰ xңy ra nұu cô bҷ Һm hay cңm thҤy mҵt mҹi. Trong lúc khách hàng cҥn cô vì cô là ngӇӁi 
duy nhҤƚ�ĜĄƉ�ӈng yêu cҥu cӆa hҸ? 

Vì vҨy, khi quyұƚ�Ĝҷnh thành lҨp doanh nghiҵp, cô sҰ tham gia vào mҾt cuҾĐ�ĐŚҿŝ�ůӀn, cô phңi phát huy tҺ 
chҤt kinh doanh cӆa mình cƹŶŐ�ŶŚӇ�ƉŚҦm chҤt quңn lý, nұu không, cô sҰ tӅt lùi và bҷ ĜҦy ra khҹi cuҾc 
ĐŚҿŝ͘ 

4 – 'ŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng: NhҨŶ�ĜӇӄc sӌ trӄ giúp 

Trong vòng ĜӁi cӆa mҾt doanh nghiҵƉ͕�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�ůƵƀŶ�ĜӇӄĐ�ďĄŽ�ƚƌӇӀc bҪng mҾt cuҾc khӆng 
hoңŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn phôi thai; dҤu hiҵu rõ nhҤt là bҢn quyұƚ�Ĝҷnh sӌ trӄ giúp tӉ bên ngoài bҪng cách 
ƚŚƵġ�ŵӇӀŶ�ŶŐӇӁi. 

BҢn có thҳ thuê mҾƚ�ŶŐӇӁi giҹi chuyên môn trong lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh cӆa bҢn hoҭĐ�ŶŐӇӁi bán hàng 
hoҭc kұ toán. BҢŶ�Ĝã có cҿ�ŚҾi chuyҲn quң bóng công viҵĐ�ƐĂŶŐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác, cuҺi cùng bҢn cƹŶŐ�
ĜӇӄc tӌ do. 

EŚӇŶŐ�Ɛӌ tӌ do cӆa bҢn không phңi là tӉ bҹ mҸi trách nhiҵm mà là quңn lý bҪng giao viҵc, nhӋng viҵc 
bҢn không muҺn làm. Có nhӋng lúc bҢn phңi bӌc mình vì ngӇӁŝ� ŬŚĄĐ� ůăŵ�ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ�ý bҢŶ͘�EŚӇŶŐ�
nguyên nhân là ӂ chҽ chính bҢn không biұt làm nhӋng viҵĐ�Ĝſ�ďҪng cách khác. BҢn cҥn thӈc tҶnh nhӋng 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ŶŐӆ say trong bҢn - Doanh nhân và nhà quңn lý – ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ŐŝƷƉ�ŚҸ phát triҳn nhӋng kӎ 
ŶĉŶŐ�Ĝҳ phӅc vӅ cho doanh nghiҵp bҢn. 

5 -  Bên ngoài khoңng an toàn 

MҸi doanh nghiҵƉ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�ĜҲƵ�ĜҢt tӀi mҾƚ�Ĝŝҳm nҪm ngoài khoңng an toàn, và hҸ 
mҤƚ�Ĝŝ�Ɛӌ kiҳm soát. HoҢƚ�ĜҾng ngày càng giңŵ�ƐƷƚ͘�<Śŝ�Ĝſ�ĐŚӆ doanh nghiҵƉ�Đſ�ďĂ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ͗�ƋƵĂǇ�ƚƌӂ 
lҢŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn phôi thai, phá sңn, hay duy trì sӌ tһn tҢi. 

Quay trӂ lҢŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn phôi thai,  tӈc quay trӂ lҢi thӁi kǈ Ĝҥu, vӀi quy mô nhҹ, bҢn tӌ mình làm mҸi viҵc 
vӀi cңm giác kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc chúng. Và rһi bҢn sҰ gҭp nhӋng rҩc rҺi không tránh khҹŝ�ŶŚӇ�Ĝã tӉng gҭp. 
Lòng tuyҵt vҸng, cuҺi cùng bҢn muҺŶ�ĜſŶŐ�Đӊa doanh nghiҵƉ�ǀă�ӇӀĐ�ŵҿ�Đӆa bҢn sҰ bay xa. 
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Nұu không quay trӂ lҢŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�Ĝҥu, tiұp tӅĐ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng, sӌ quá tңi vҲ công viҵc; doanh nghiҵp trӂ 
nên rҺi tung, nңy sinh nhiҲu yұu tҺ không thҳ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc, dҥn dҥn trӂ thành tai hҸa khiұn doanh 
nghiҵp phá sңn. 

dƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ� ƚĉŶŐ� ƚƌӇӂng, lӌa chҸn kҷch tính nhҤƚ�ĜҺi vӀi doanh nghiҵp là duy trì sӌ tһn tҢi theo 
ĜƷŶŐ�ŶŐŚšĂ�ďҢn quyұƚ�ƚąŵ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi, bҪng cách vҩt kiҵt sӈc nhân viên, khai thác khách hàng tҺŝ�ĜĂ͕�ďҢn 
giӋ vӋng doanh nghiҵp bҪng mҸi giá. BҢn cңm thҤy ngày càng mҵt mҹi, doanh nghiҵp rҺi tung và chính 
bҢn nҼ tung. CuҺi cùng nhӋng cҺ gҩng chҫng mang lҢi kұt quң gì vì bҢn không thҳ ǀӇӄt qua giӀi hҢn khң 
ŶĉŶŐ�ŵình.  

EŚӇŶŐ�ƚҤt cң không phңŝ�ĜҲƵ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚình trҢŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨy. Có mҾƚ�ĐŽŶ�ĜӇӁng khác tҺƚ�ŚҿŶ͙ 

Sarah cƹŶŐ�ƚŚƵê Elizabeth và 3 nhân viên nӋa. Elizabeth thҨt tuyҵt vӁi, cô Ҥy làm rҤt nhiҲu viҵc và còn 
ŚӇӀng dҧn nhân viên làm nӋa. Cô Ҥy quí mұn Sarah. Bҽng nhiên, hôm Ҥy, Elizabeth gҸŝ�Ĝŝҵn cho là cô 
ŬŚƀŶŐ�Ĝұn làm viҵc nӋa, cô có công viҵc khác, vì mӈĐ�ůӇҿŶŐ�ƚŚҤp. 

Sarah cңm thҤy lo sӄ, chán nңn, dù tӉ Ĝſ�Ĝҳ bù lҢŝ�Đƀ�Ĝã làm viҵc không ngӉng nghҶ. CƹŶŐ�ƚӉ Ĝſ͕�ŶŚӋng 
nhân viên khác nhìn cô vӀi ánh mҩt nghi ngҢi. CuҺi cùng, Sarah mӀi hiҳu ra vì mңi mê vӀi công viҵc mà 
Đƀ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn mҺi quan hҵ vӀi nhân viên. Cô không thҳ kéo dài công viҵc cӆa mình ĜӇӄc, cô vô 
cùng thҤt vҸng. 

�Ӈӄc sӌ tham vҤn, Sarah “thu nhҹ” doanh nghiҵp cӆa mình lҢi. Cô thiұt lҨp kұ hoҢĐŚ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�Ěӌ 
ĜŽĄŶ�ǀҲ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋng khó kŚĉŶ sҰ xңy ra, khêu dҨy niҲm say mê, hҸc hҹi nhӋng kӎ ŶĉŶŐ͕�
kiұn thӈc cҥn thiұƚ�Ĝҳ xây dӌng lҢi doanh nghiҵp cӆa mình. 

6 – 'ŝĂŝ�ĜŽҢn chín muһi và triҳn vҸng kinh doanh 

EŐӇӁŝ�ĜӇĂ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵƉ�ĜұŶ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn chín muһi cƹŶŐ�ƉŚңi trңŝ�ƋƵĂ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ƉŚƀŝ�ƚŚĂŝ�ǀă�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng. 
EŚӇŶŐ�ŚҸ ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ŚĂŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn này bҪng mҾƚ�ĐĄĐŚ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ�Ĝſ�ůă�ƚҥm nhìn trong kinh doanh. 

Chính tҥm nhìn giúp chӆ doanh nghiҵƉ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu quan trҸng trong doanh nghiҵp không phңi là 
hàng hóa hay công viҵc mà là doanh nghiҵƉ�ĜӇӄc tҼ chӈĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. 

Doanh nhân xem doanh nghiҵp là sӌ tҢo ra kұt quң bên ngoài cho ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĞŵ�ůҢi lӄi nhuҨn, hҸ hình 
dung bӈĐ�ƚƌĂŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi hiҵn tҢi. 

�ŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝҭt ra câu hҹi: “Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ doanh nghiҵƉ�ŚӇӀng tӀi khách hàng?” HҸ tìm giңi 
pháp tӉ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ĜƷŶŐ�ƚŚĞŽ�ŶŚӋng gì khách hàng muҺŶ͘��Һi vӀi doanh nhâŶ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�Đҿ�ŚҾi. 

Trái lҢi, nhà chuyên môn coi doanh nghiҵƉ�ůă�Ŷҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc. HҸ bҩƚ�Ĝҥu tӉ hiҵn tҢŝ�ƐĂƵ�Ĝſ�mӀi nhìn vҲ 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�,Ҹ nhìn thұ giӀi xung quanh theo các lát cҩt. Sңn phңm là nhӋng gì hҸ ŵĂŶŐ�Ĝұn cho khách 
hàng vӀi mӈc giá hҸ Ĝҭƚ�ƌĂ͘��ƀi lúc, hҸ thҤy khách hàng là trӂ ngҢi vì không hài lòng nhӋng gì hҸ mang 
Ĝұn. 

�ҳ mô hình kinh doanh hiҵu quң phңi cân bҪng và hoàn chҶŶŚ�Ĝҳ doanh nhân, nhà quңn lý, nhà chuyên 
ŵƀŶ�ĜҲu tìm thҤǇ�ĜӇӄc vҷ trí cӆa mình trong Ĝſ͕�Ĝҳ hҸ ůăŵ�ĜƷŶŐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc cӆa mình.  
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Phҥn II 

CuҾc cách mҢng chìa khóa trao tay: Quan Ĝŝҳm mӀi vҲ doanh nghiҵp 

7 – CuҾc cách mҢng chìa khóa trao tay 

Cách mҢng công nghiҵp, Cách mҢng khoa hҸc kӎ thuҨt, bùng nҼ thông tin là nhӋng sӌ kiҵn to lӀn ңnh 
ŚӇӂŶŐ�Ĝұn cuҾc sҺng cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�EŚӇŶŐ�ĐƵҾc cách mҢng chìa khóa trao tay ĜĂŶŐ�ǀă�ƐҰ ңŶŚ�ŚӇӂng sâu 
sҩĐ�Ĝұn doanh nghiҵp. 

HiҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ŶŚӇӄng quyҲn kinh doanh 

Eĉŵ�ϭϵϱϮ͕�ZĂǇ�<ƌŽĐ�ǀăŽ�Đӊa hiҵu bánh hamburger cӆa hai anh em McDonald’s, ông thҤy cӊa hàng hoҢt 
ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt chiұĐ�Ĝһng hһ ThӅy Sš͘��ĄĐ�Đƀ�ĐҨu bé trung hҸc thӌc hiҵŶ�ĜҾng tác chuҦn xác, hҸ vui vү 
phӅc vӅ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ǆұƉ�ŚăŶŐ�ĜƀŶŐ�ŶŐŚҮƚ�ƚƌӇӀc cӊa hiҵu. Ray Kroc nghš͕�ŚĂŝ�ĂŶŚ�Ğŵ�DĐ�ŽŶĂůĚ͛Ɛ�
ĜĂŶŐ� ƚҢo ra mҾt cҼ máy in tiҲn. Ít lâu sau ông thuyұt phӅc Mac và Jim Donald ŶŚӇӄng quyҲn kinh 
doanh. 

Trong vòng 40 nĉŵ͕�DĐ�ŽŶĂůĚ͛Ɛ� ĐӆĂ�ZĂǇ�<ƌŽĐ�Ĝã ĜҢt 23 tӏ Ĝƀ� ůĂ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ŵҽŝ�Ŷĉŵ�ǀӀi 14.118 cӊa 
hàng trên thұ giӀi. Mô hình này là nguһn gҺc cӆĂ�ŶŚӇӄng quyҲŶ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͘�<ŚƀŶŐ�ůąƵ�ƐĂƵ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ĜҼ 
xô làm theo mô hình này Ĝӆ các lšŶŚ�ǀӌc. 

Theo mô hình này, ngӇӁi chuyҳŶ�ŶŚӇӄng không chҶ cho doanh nghiҵp nhҹ ŵӇӄŶ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu mà còn 
cung cҤƉ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi mua quyҲn kinh doanh mҾt hҵ thҺng kinh doanh. Bӂi vì, chuyҳŶ�ŶŚӇӄng mô hình 
ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜӇӄc xây dӌng trên niҲm tin, sңn phҦm cӆa doanh nghiҵp không phңi là thӈ doanh nghiҵp 
chào bán mà chính là cách hҸ bán chúng. Ray Kroc nhҨn ra, sңn phҦm cӆa ông không phңi là nhӋng chiұc 
hamburger mà chính McDonald’s mӀi là sңn phҦm. 

Ray Kroc xây dӌng mҾt mô hình doanh nghiҵp dҴ ĜŝҲu hành, hoҢƚ�ĜҾng dӌa trên hҵ thҺng. Ray Kroc xem 
doanh nghiҵp là mҾt sңn phҦm chӈ không phңi là mҾƚ�Ŷҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc; sao cho mҽi doanh nghiҵƉ�ĜҲu hoҢt 
ĜҾng tҺt không kém gì hàng ngàn doanh nghiҵƉ�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ�– ƚӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�ƋƵĄ�ƚƌình sңn xuҤt mô hình 
mҧƵ�Ĝã kiҳm nghiҵŵ�ƚƌӇӀc khi nhân lên hàng loҢt. 

8 – Mô hình nhӇӄng quyҲn kinh doanh (Franchise) 

Mô hình nhӇӄng quyҲŶ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ůă�Ŷҿŝ�Ŭŝҳm tra tҤt cң các giң ĜҷŶŚ�Ĝҳ biұƚ�ĜӇӄc các giң ĜҷŶŚ�Ĝſ�Đſ�
mang lҢi kұt quң tҺƚ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚƌӇӀc khi áp dӅng vào doanh nghiҵp. 

EŐӇӁi bán quyҲn kinh doanh sҰ chҶ ƌĂ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi mua quyҲn kinh doanh cách vҨn hành cӆa mô hình 
ŶŚӇӄng quyҲn. Trong mô hình Ĝſ͕�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵƉ�ĜӇӄc vҨn hành nhӁ hҵ thҺng, và hҵ thҺŶŐ�ĜӇӄc vҨn 
hành bӂŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Tính hҵ thҺng chính là giңi pháp cho mҸi trӂ ngҢi, trӂ nên hiҵu quң. Nó biұn mҾt 
doanh nghiҵp thành mҾt cҼ ŵĄǇ�ŚĂǇ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ŚҿŶ͕�ƚŚăŶŚ�ŵҾƚ�Đҿ�ĐҤu hӋƵ�Đҿ͕�ĜӇӄĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy bҪng các 
thành phҥŶ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ͘�EŐӇӁi mua quyҲn kinh doanh không tùy tiҵn làm theo ý hҸ. 
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Mô hình McDonald’s ĜӇӄc kiҳŵ�ƐŽĄƚ�Ĝұn mӈĐ�ĜҾ nghiêm ngҭt: tӉ ĐĄĐŚ�ƌĄŶ�ŬŚŽĂŝ�ƚąǇ͕�ĐĄĐŚ�ŶӇӀng bánh, 
kích cӃ Ĝһng nhҤt cӆa thҷƚ�ǆĂǇ�ĜƀŶŐ�ůҢŶŚ͕�ĚӇĂ�ŐſƉ�ĜӇӄc cҩt theo khuôn mҧƵ͕�ĐŚŽ�Ĝұn thӁi gian phӅc vӅ 
mҽŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�Ĝҭc biҵt vҲ khâu vҵ sinh… 

EŐӇӁi mua quyҲn kinh doanh phңi tham dӌ mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình huҤn luyҵŶ�Ĝҭc biҵt, hҸ còn hҸĐ�ĐĄĐŚ�ĜŝҲu 
hành hҵ thҺng kinh doanh. Thұ ůă͕� ŶŐӇӁi mua quyҲŶ� ŬŝŶŚ� ĚŽĂŶŚ� ĜӇӄc trao cho chiұc chìa khóa mӂ 
doanh nghiҵp cӆa riêng mình. 

EŚӇӄng quyҲn là mҾt cách thӈĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Ĝҭc biҵt tҢo nên sӌ khác biҵt giӋa doanh nghiҵƉ�ǀă�ĜҺi thӆ 
cҢnh tranh. MҾt doanh nghiҵp vš ĜҢŝ�ĜҲu có thҳ coi là mҾt mô hình nhӇӄng quyҲn kinh doanh. 

9 – Doanh nghiҵp là mҾt sңn phҦm, không phңŝ�ůă�Ŷҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc 

Sӌ tһn tҢi cӆa doanh nghiҵp phӅ thuҾc vào kұt quң thӌc hiҵn chӈĐ�ŶĉŶŐ�ƚìm kiұm và giӋ chân khách 
hàng. Vì vҨy, phңi xem doanh nghiҵp là mҾt sңn phҦm chӈ ŬŚƀŶŐ�ĜҿŶ�ƚŚƵҥn là mҾƚ�Ŷҿŝ� ůăŵ�ǀŝҵc. Khi 
thác mô hình nhӇӄng quyҲn kinh doanh nghšĂ� ůà, doanh nghiҵp cӆa bҢn là hình mҧƵ�ĐŚŽ�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ͕�
hàng nghìn doanh  nghiҵƉ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ; không phңi là gҥn giҺng mà là bңn sao hoàn hңo. MuҺŶ�ĜӇӄc vҨy 
phңi tuân thӆ các quy tҩc: 

a. Hình mҧu phңi mang lҢi giá trҷ hӄp lý cho khách hàng, nhân viên, nhà cung cҤp và tҼ chӈc tín 
dӅng, nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŶŚӋng gì hҸ ŵŽŶŐ�Ĝӄi. 

b. Mô hình hҵ thҺng trӂ thành công cӅ giúp nhân viên – không phңi là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có kӎ ŶĉŶŐ�
xuҤt sҩc – có thҳ ƚĉŶŐ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt, hoàn thành công viҵĐ�Ĝҳ doanh nghiҵp trӂ thành khác biҵt vӀi 
ĜҺi thӆ cҢnh tranh. 

c. Mô hình doanh nghiҵp mҧu phңi quy cӆ, có kұt cҤu ҼŶ�Ĝҷnh, nhân viên biұt rõ nhӋng gì hҸ ĜĂŶŐ�
làm. Doanh nghiҵp vҧn hoҢƚ�ĜҾng hiҵu quң ŬŚŝ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng xung qƵĂŶŚ�ĜĂŶŐ�ƌҺi loҢn. 

d. TҤt cң nhӋng công viҵc trong mô hình kinh doanh mҧu sҰ ĜӇӄc cӅ thҳ ŚſĂ�ƚŚăŶŚ�ŚӇӀng dҧn 
ĜŝҲu hành bҪŶŐ�ǀĉŶ�ďңŶ͕�ŐŝƷƉ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Đſ�Ɛҿ�Ĝһ bҾ khung công viҵc. 

e. Mô hình kinh doanh này cƹŶŐ�ĐƵŶŐ�ĐҤp dҷch vӅ có chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĜһŶŐ�ĜҲu cho khách hàng. ChҤt 
ůӇӄng dҷch vӅ ҼŶ�Ĝҷnh làm cho khách hàng yên tâm, tҢo niҲm tin và hҸ sҰ trӂ lҢi nhӋng lҥn sau. 

f. Trong mô hình này, màu sҩc, trang phӅc, hình dáng, biҳƵ�ƚӇӄng logo, kiҳu thiұt kұ trên danh 
thiұƉ�ĜӇӄc sӌ thҺng nhҤƚ�Ĝҳ tҢo ra hàng loҢt doanh nghiҵƉ�ƚӇҿng tӌ. 

Nói tóm lҢi, kinh doanh là mҾt nghҵ thuҨt và là mҾt môn khoa hҸc. 

 

Phҥn III 

Xây dӌng mҾt doanh nghiҵp hiҵu quң 

10 – Quá trình phát triҳn doanh nghiҵp 

Quá trình phát triҳn doanh nghiҵp cҤu thành tӉ ba hoҢƚ�ĜҾng riêng biҵƚ�ŶŚӇŶŐ�ƚŚҺng nhҤt vӀi nhau là: 
ĜҼi mӀŝ͕�ĜŽ�ůӇӁng và phҺi hӄp. 
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�Ҽi mӀi: “Sáng tҢo là nghš�ƌĂ�ĐĄŝ�ŵӀŝ͕�ĜҼi mӀi là làm ra cái mӀi”. Thӈ cҥŶ�ĜҼi mӀi không phңi là hàng 
hóa mà là quy trình liên quan Ĝұn bán hàng. Thӌc tұ, nhiҲu khi chҶ cҥn mҾt sҺ ƚŚĂǇ�ĜҼi nhҹ ŶŚӇ͗�ƚӉ ngӋ, 
mҾt cӊ chҶ, màu sҩc trang phӅc, tҢŽ�ŶġŶ�ĜҼi mӀi có giá trҷ͘��ҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜҼi mӀi, doanh 
nghiҵp chҶ cҥn tìm hiҳu nhӋng nhân tҺ ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn quyұƚ�Ĝҷnh mua hàng cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘��Ҽi mӀi là 
quá trình nhҨŶ�Ĝҷnh mҾt cách khoa hҸc vҲ nhӋng nhu cҥu nhҨn biұƚ�ĜӇӄc và nhӋŶŐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi vô thӈc 
cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘��Ҽi mӀi là kӎ ŶĉŶŐ�͞ƚìm ra cái tҺt nhҤt”. Ҕ ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҼi mӀi, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲƵ�Đſ�Đҿ�ŚҾi 
phát triҳn. 

�Ž�ůӇӁng hiҵu quң: �ҳ thҤǇ�ĜӇӄc hiҵu quң, cҥŶ�ĜŽ�ůӇӁng kұt quң ĜҼi mӀŝ�ĜĞŵ�ůҢi. 

BҢn phңi nҩŵ�ĜӇӄĐ͗�ůӇӄng khách hàng, sҺ sңn phҦm và giá trҷ ďĄŶ�ĜӇӄĐ�ƚƌӇӀĐ�ǀă�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ĜҼi mӀi mҾt 
vҤŶ�ĜҲ ŶăŽ�Ĝſ͘��ŽĂŶŚ�ƐҺ giúp bҢŶ�ǆĄĐ�Ĝҷnh chính xác giá trҷ cӆĂ�ĜҼi mӀi. BҢn hãy ĜŽ�ůӇӄng tҤt cң mҸi 
thӈ, qua hàng loҢt sҺ liҵu bҢŶ�ĜҸĐ�ĜӇӄc biҳƵ�Ĝһ tình hình kinh doanh cӆa mình. 

PhҺi hӄp: Khi bҢn nhҨn thҤy mҾƚ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ŵӀi có thҳ ůăŵ�ƚĉŶŐ�Ɛӌ thҹa mãn cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�ĐĄĐ�ĜҺi 
ƚӇӄŶŐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ͕�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ůà lúc bҢn cҥn phҺi hӄp tҤt cң nhӋng thӈ Ĝſ͘ 

PhҺi hӄp giúp hҢn chұ sӌ tùy tiҵn vì sӌ tùy tiҵn là kү thù cӆa trҨt tӌ, cӆa tiêu chuҦn và chҤƚ�ůӇӄng. Dù 
bҢŶ�Đſ�ŶŚӇӄng quyҲn hay không, bҢn phңi biұt: nұu bҢn không sҩp xұp hài hòa mҸi thӈ trong doanh 
nghiҵp, doanh nghiҵƉ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�Đòn là cӆa bҢn, vì không trong tҥm kiҳm soát cӆa bҢn. BҤt kǈ công viҵc 
nào trong doanh nghiҵp phңŝ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ŶŚӇ�ŵҾt phҥn cӆa tҼng thҳ chӈ không phңi là mҾt bҾ phҨn 
ĜҿŶ�ůү. Sӌ phҺi hӄƉ�ĜӇӄc xây dӌng dӌa trên quá trình thҳ hiҵn sӌ tôn trҸng quá khӈ, hiҵn tҢŝ�ǀă�ƚӇҿŶŐ�
ůĂŝ͘��ſ�ůă�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc phңi thӌc hiҵn trong suҺt thӁi gian tһn tҢi cӆa doanh nghiҵp. 

11 – �ŚӇҿŶŐ�ƚƌình phát triҳn doanh nghiҵp 

NұƵ�Đſ�Ăŝ�Ĝſ�ŵƵҺn mua lҢi doanh nghiҵp cӆa bҢn vӀŝ�ĜŝҲu kiҵn là doanh nghiҵƉ�Ĝſ�ƉŚңi hoҢƚ�ĜҾng hiҵu 
quң. BҢn phңi giңi thích vӀi hҸ vҲ tӉng bҾ phҨn cҤu thành doanh nghiҵp cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�
cӆa các bҾ phҨŶ�Ĝſ͘��Ңn phңŝ�ůӇӄŶŐ�ŚſĂ�ĜӇӄc kұt quң cӆa nhӋŶŐ�ĜҼi mӀi; sӌ phҺi hӄp nhӋŶŐ�ĜҼi mӀi 
Ĝҳ chúng tҢo ra các kұt quң Ĝһng nhҤt. BҢn giӀi thiҵƵ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình phát triҳn doanh nghiҵp là quá trình 
tӉŶŐ�ďӇӀc mҾƚ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�Ĝſ�ďҢn xây dӌng doanh nghiҵp tһn tҢŝ͘��ŚӇҿŶŐ�ƚƌình Ĝſ�ďĂŽ�Őһŵ�ĐĄĐ�ďӇӀc 
riêng biҵt: mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚşŶŚ͕�ŵӅc tiêu chiұŶ�ůӇӄc, chiұŶ�ůӇӄc tҼ chӈc, quңn lý, nhân sӌ, marketing và chiұn 
ůӇӄc hҵ thҺng. 

12 – MӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚşŶŚ 

Có thҳ bҢn bҷ tҤm rèm giӋ lҢi trong bóng tҺŝ͕�ŶŐĉŶ�ĄŶŚ�ƐĄŶŐ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ͘�WŚңi kéo tҤm rèm lên bҪng mҸi 
ŐŝĄ͕�Ĝҳ thӈc tҶŶŚ͕�Ĝҳ sҬŶ�ƐĂŶŐ�ĜſŶ�ŶŚҨn nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĂŶŐ�ƚŚӌc sӌ xңǇ�ƌĂ͘��ҳ bҢn có thҳ biұƚ�ĜӇӄc bңn 
ƚŚąŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚŝұu cái gì, cҥn hҸc hҹi nhӋng gì trong cuҾc sҺng. 

BҢn tӌ hҹŝ͗�dƀŝ�Ĝã thӌc sӌ hiҳƵ�ĜӇӄc bңn thân mình chӇĂ͍�dƀŝ�ŵƵҺn cuҾc sҺng cӆa mình sҰ ŶŚӇ�ƚŚұ 
nào? Tôi muҺn xác Ĝҷnh vҷ trí cӆa mình ĜҺi vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xung quanh ra sao? 

TӉ Ĝſ�ďҢŶ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚşŶŚ�Đӆa mình. MӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƚҥm nhìn tҢo cho bҢŶ�ĐĄŝ�ĜşĐŚ�Ĝҳ 
ŚӇӀng tӀi, tiұp thêm sӈc lӌc cho bҢn. 
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EŐӇӁi tài giҹi chӆ ĜҾŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾng tӀi cuҾc sҺng cӆa chính mình, trong khi ngӇӁi bình thӇӁng sҺng bҷ 
ĜҾŶŐ͕�Ĝҳ mҭc cuҾc sҺŶŐ�ĜӇĂ�ĜҦy. MӅĐ�ĜşĐŚ� ĐŚşŶŚ� ǀƀ� ĐƶŶŐ� Đҥn thiұt nұu bҢn muҺn thành lҨp doanh 
nghiҵƉ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵp trӂ thành mҾt phҥn trong cuҾc sҺng cӆa bҢŶ͘��ҳ doanh nghiҵp có thҳ biұn 
nhӋng giҤĐ�ŵҿ�Đӆa bҢn thành hiҵn thӌc, doanh nghiҵp cӆa bҢn trӂ thành mҾt phҥn trong mӅĐ�ĜşĐŚ�
chính cӆa bҢŶ�Ĝҷnh ra. 

13 – MӅc tiêu chiұŶ�ůӇӄc 

MӅc tiêu chiұŶ�ůӇӄc là mҾt bңn tuyên bҺ rõ ràng vҲ nhӋŶŐ�ĜŝҲu doanh nghiҵp phңŝ�ůăŵ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc 
tiêu chính. Nó cҥŶ�ĜӇӄĐ�ĜҿŶ�Őŝңn hóa thành nhӋng tiêu chuҦn cӅ thҳ: 

Tiêu chuҦn 1: Tiêu chuҦn tài chính 

Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ biұƚ�ĜӇӄc nhӋng sҺ liҵƵ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ŵҭĐ�Ěƶ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ǀŝҵc 
ĜӇĂ�ƌĂ�ďҤt kǈ mҾt tiêu chuҦn nào cƹŶŐ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�ůă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ƚŝġƵ�ĐŚƵҦn. Doanh nghiҵp có thҳ mang lҢi 
cho bҢn nhӋng gì bҢn muҺn và cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ mang lҢi cho khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ŶŚӋng gì hҸ muҺn. BҢn 
có thҳ biұƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ǀŝҵĐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh xem doanh nghiҵp cӆa bҢn có phңi là mҾƚ�Đҿ�ŚҾŝ�ĜĄŶŐ�
ƚŚĞŽ�ĜƵҼi hay không.  

Tiêu chuҦn 2: MҾƚ�Đҿ�ŚҾŝ�ĜĄŶŐ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi 

Viҵc ý tӇӂng kinh doanh bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŶŐŚŝҲn ngҧm có thҳ ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜӇӄc yêu cҥu cӆa mҾt nhóm khách hàng 
Ĝӆ lӀŶ�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ďҢn có thҳ ƚŚƵ�ĜӇӄc lӄi nhuҨn. 

EŚӇŶŐ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵp cӆa bҢn thuҾc loҢi hình nào? Hãy hiҳu rҪng có sӌ khác biҵt giӋa hàng hóa và sңn 
phҦm. Hàng hóa là thӈ khách hàng mang ra khҹi cӊa hàng; sңn phҦm là nhӋng gì mà khách hàng cңm 
nhҨŶ�ĜӇӄc khi hҸ ra khҹi cӊa hàng cӆa bҢn. 

Khách hàng cӆa bҢn là ai? Nhân khҦu hҸc và khoa hҸc nghiên cӈu thӌc tұ thҷ ƚƌӇӁng, sҰ giúp bҢn xác 
Ĝҷnh khách hàng cӆa bҢn là ai. Nó giúp bҢn biұƚ�ĜӇӄc tҢi sao hҸ quyұƚ�Ĝҷnh mua. TӉ Ĝſ͕�ďҢn có thҳ xác 
ĜҷŶŚ�ĜӇӄĐ�Đҿ�ŚҾi kinh doanh này có thҳ ƚŚĞŽ�ĜƵҼi không. 

Tiêu chuҦn 3: BҢn cҥn tӌ hҹi 

Khi nào thì mô hình kinh doanh mҧƵ�ĜӇӄc hoàn thành? BҢn sҰ kinh doanh ӂ ĜąƵ͍�,ình thӈc kinh doanh, 
bán lү hay bán buôn? TҼ chӈc doanh nghiҵƉ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? 

EŚӇ�ǀҨy, bҢn bҩƚ�Ĝҥu nhҨn ra rҪng các tiêu chuҦn bҢn xây dӌng sҰ Ĝҷnh hình cң công viҵc kinh doanh lҧn 
kinh nghiҵm cӆa bҢn vҲ hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh. 

14 – ChiұŶ�ůӇӄc tҼ chӈc 

BҢn hãy xây dӌng cho công ty bҢn mô hình tҼ chӈc dӌa vào tӉng bҾ phҨn, trách nhiҵm và nghšĂ�ǀӅ chӈ 
không phңi dӌĂ�ǀăŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 
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:ĂĐŬ�ǀă�DƵƌƌĂǇ�ĜӇĂ�ƌĂ�Ɛҿ�Ĝһ tҼ chӈc cӆa công ty Widget Makers (MҾt công ty mӀi thành lҨp chҶ vӀi 2 
ŶŐӇӁi) vӀi các bҾ phҨn: Chӆ tҷch, tҼng giáŵ�ĜҺc, các phó chӆ tҷĐŚ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ͕�ĜŝҲu hành, tài chính, kұ 
tiұƉ�ůă�ĐĄĐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc sңn xuҤt, dҷch vӅ, kinh doanh, quңng cáo, thu chi… 

HҸ mô tң các công viҵc cҥn thӌc hiҵn cho mҽi chӈc vӅ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ŚҸ soҢn hӄƉ�ĜһŶŐ�ůĂŽ�ĜҾng cho mҽi vҷ trí. 
HҸ cân nhҩc xem ai trong hҸ giӋ chӈc vӅ nào. HҸ hiҳu rҪng mҽi chӈc vӅ không chҶ là mҾt công viҵc mà 
còn là sӌ cam kұt. HҸ vui vү ký vào các bңn hӄƉ�Ĝһng chӌc vӅ (mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝңm nhҨn 6 chӈc vӅ). 

TiұƉ�Ĝұn hҸ xây dӌng hình mҧu cho các vҷ trí, hҸ tiұp cҨn tӉ ĚӇӀi lên. Bҩƚ�Ĝҥu tӉ nhân viên kinh doanh, 
nhân viên sңn xuҤt, nhân viên kұ toán… HҸ thӌc hiҵn công viҵc mang tính chҤt chiұn thuҨƚ� ;ŶŚӇ�ŶŚă�
chuyên môn), hҸ áp dӅng quy trình phát triҳn doanh nghiҵp vӀŝ�ϯ�ďӇӀĐ͗��Ҽi mӀŝ͕��Ž�ůӇӁng, PhҺi hӄp. 
Rһi hҸ ĜƷĐ�Ŭұt mҽi nhiҵm vӅ ŶŚӇ�ŵҾt hình mҧu. 

Khi công viҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƉŚĄƚ�ĜҢt hҸ sҰ tìm ngӇӁi làm thay công viҵc có tính chҤt chiұn thuҨƚ�Ĝſ�Ĝҳ 
dành thӁi gian làm công viҵc mang tính chiұŶ�ůӇӄc (nhà quңn lý). 

<Śŝ�Đſ�Ɛҿ�Ĝһ tҼ chӈĐ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ŚӇӀng, mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�Śình thӈc kinh doanh cân bҪng vӀi nhau tiұn tӀi hӄp 
thành mҾt thҳ thҺng nhҤt và hҸ gҭt hái thành quң. HҸ Ĝã có tҥm nhìn và Ĝã tҢo công ty Widget Makers 
trӂ thành mҾt hҵ thҺng quy cӆ sau này. 

15 – ChiұŶ�ůӇӄc quңn lý 

Hҵ thҺng quңn lý sҰ trӂ thành chiұŶ�ůӇӄc quңn lý, là công cӅ Ĝҳ mô hình nhӇӄng quyҲŶ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜĞŵ�
lҢi kұt quң tҺt. 

Xây dӌng hҵ thҺng quңn lý không phңi là công cӅ quңn lý mà là mҾt công cӅ marketing. 

Ҕ khách sҢn Venetia, mҾt nhân viên mӀi, nhanh chóng thҢo viҵĐ�ŶŚӇ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ůąƵ�Ŷĉŵ͕�ŶŚӁ nҾi dung 
tҨƉ�ŚӇӀng dҧn dành cho nhân viên. Môi bҾ phҨn dҷch vӅ, mҽŝ�ĐƀŶŐ�ĜŽҢn, công viҵc kiҳŵ�ƚƌĂ͙�ĜӇӄc 
phân chia theo màu sҩc có hҵ thҺng, thҨƚ�ĜҿŶ�Őŝңn và dҴ thӌc hiҵŶ�ĜƷŶŐ�ƚŝġƵ�ĐŚƵҦŶ͕�ĜҢt yêu cҥu. TҤt cң 
mҸi thӈ ĜӇӄc sҩƉ�Ĝҭƚ�ƚŚĞŽ�ƋƵǇ�Ĝҷnh cӆĂ�ŶŐӇӁi chӆ khách sҢŶ͘�NŶŐ�ƚŝŶ�ůă͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƐҰ tҢŽ�ĜӇӄc ҤŶ�ƚӇӄng 
tҺƚ�ĜҺi vӀi khách hàng. 

Hҵ thҺŶŐ�ĜӇӄc vҨn hành rҤt nhҷp nhàng, hiұm có sai sót. HҸ tìm hiҳu và lҩng nghe sӂ thích và nguyҵn 
vҸng cӆa khách hàng: tӉ loҢŝ�Đă�ƉŚġ�ŬŚĄĐŚ�ƚŚӇӁng uҺng, loҢŝ�ďĄŽ�ŬŚĄĐŚ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜҸc, loҢŝ� ƌӇӄu khách 
thích dùng… HҸ ƚŚĉŵ�Ěò tӉ lҥŶ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ŬŚĄĐŚ�Ĝұn khách sҢŶ�ǀă�ůӇƵ�ŐŝӋ các chi tiұƚ�ŶăǇ�ĐŚŽ�Ĝұn nhӋng 
lҥn sau. 

EŚӇŶŐ�ůăŵ�ƚŚұ ŶăŽ�ŶŐӇӁi quңn lý chҩc chҩn rҪng nhân viên cӆa hҸ sҰ sӊ dӅng các danh mӅc, tuân thӆ 
ĜƷŶŐ�ƋƵǇ�Ĝҷnh, không cңm thҤy nhàm chán? 

EŐӇӁi quңn lý nói: “Khách sҢn lă�Ŷҿŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ƚŚҳ hiҵn bңn thân”. 

16 – ChiұŶ�ůӇӄc nhân sӌ 
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ChiұŶ�ůӇӄc nhân sӌ bҩƚ�Ĝҥu tӉ mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚşŶŚ�ǀă�ŵӅc tiêu chiұŶ�ůӇӄc, xuyên suҺt chiұŶ�ůӇӄc tҼ chӈc và 
bңŶ�ŚӇӀng dҧn hoҢƚ�ĜҾng. 

Quá trình tuyҳn dӅŶŐ�ǀă�ĜăŽ� ƚҢo nhân sӌ ŶŚӇ�ŵҾt quá trình tìm nhân viên tham gia mҾt cuҾĐ� ĐŚҿŝ͘�
EŐӇӁi chӆ truyҲŶ�ĜҢt ý tӇӂng cӆa mình thông qua mҾt buҼi thuyұt trình; thêm vào Ĝſ�Ŷſŝ�ǀҲ lҷch sӊ, 
kinh nghiҵm và yêu cҥƵ�ĜҺi vӀi ӈng viên ӂ tӉng vҷ ƚƌş͘�^ĂƵ�Ĝſ�Őҭp gӃ tӉŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҳ tìm hiҳu phңn ӈng và 
cңm nhҨn cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŬŝŶŚ�Ŷghiҵm cӆa hҸ Ĝҳ tӉ Ĝſ�Đſ�ǉ�Ĝҷnh tuyҳn dӅng hay không. 

�ӇӀĐ�ǀăŽ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ĜăŽ�ƚҢo, cƹŶŐ�Ŷên nhҩc lҢi ý tӇӂng cӆĂ�ŶŐӇӁi chӆ, tóm tҩt hҵ thҺng quңn lý trong 
doanh nghiҵƉ͕�ŚӇӀng dҧn nhân viên mӀi tham quan doanh nghiҵp; mô tң mҺi liên hҵ chҭt chҰ giӋa hҵ 
thҺng vӀŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vӀi hҵ thҺng. Trң lӁi các câu hҹi cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͕�ƉŚĄƚ�Ĝһng phӅc và quyҳn 
ŚӇӀng dҧn hoҢƚ�ĜҾng. 

�ҳ nhân viên làm theo nhӋŶŐ�ĜŝҲu bҢn muҺn, bҢn phңi tҢŽ�ƌĂ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng thuҨn lӄŝ�ůă�ĜӇĂ�ŚҸ tham gia 
vào “cuҾĐ�ĐŚҿŝ͘͟��Ңn hãy giúp hҸ hiҳu rõ cuҾĐ�ĐŚҿŝ�ƚӉ lúc hҸ cam kұt tham gia. ThҨt ra, không phңi bҢn 
tìm kiұm nhân viên, mà là tìm ngӇӁi tham gia vào cuҾĐ�ĐŚҿŝ�Đӆa mình. HҸ không chҶ muҺn làm viҵc vӀi 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thú vҷ, mà còn muҺn làm viҵc trong mҾt doanh nghiҵƉ�Đſ�Đҿ�ĐҤu rõ ràng, Ĝҳ hҸ thҳ nghiҵm 
bңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ĜŝҲu mӀi mү. Vì hҵ thҺng hóa các hoҢƚ�ĜҾng cӆa doanh nghiҵp không phңi là máy 
móc, lҢnh lung, mà trái lҢŝ�ĜąǇ�ůă�ƋƵĄ�ƚƌình mang tính nhân vĉŶ�ƐąƵ�Ɛҩc. 

17 – ChiұŶ�ůӇӄc marketing 

Khi thӌc hiҵn chiұŶ�ůӇӄc marketing, bҢn phңi quên hұt nhӋŶŐ�ӇӀĐ�ŵҿ͕�ŚŽăŝ�ďão, nhӋng mong muҺn cӆa 
cá nhân – Hãy quên tҤt cң, trӉ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘��ŝҲu khách hàng muҺn mӀi là quan trҸng. 

Thông tin vҲ các sңn phҦm và dҷch vӅ ĜӇӄc khách hàng tiұp nhҨn và xӊ lý trӇӀc tiên ӂ vùng vô thӈc. 
Thӌc tұ cho thҤy mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình quңng cáo trên truyҲn hình thành công hay thҤt bҢi chҶ quyұƚ�Ĝҷnh 
trong ba, bҺŶ�ŐŝąǇ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ͘��Һi vӀi quңng cáo trên tҢp chí, 75% khách hàng quyұƚ�Ĝҷnh mua sңn phҦm 
chҶ ŬŚŝ�ĜҸĐ�ƚŝġƵ�ĜҲ quңng cáo. “ѶŶ�ƚӇӄŶŐ�ďĂŶ�Ĝҥu” khiұn khách hàng chuyҳn quyұt Ĝҷnh tӉ vô thӈĐ�Ĝұn 
vùng ý thӈc mҾt cách nhanh chóng. 

BҢn phңi hiҳƵ�ĐĄĐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm cӆa nhân khҦu hҸc và tâm lý hҸc. Ai sҰ là khách hàng cӆa mình? (yұu tҺ nhân 
khҦu hҸc); vì sao hҸ mua hàng? (yұu tҺ tâm lý hҸc). 

�ҳ hiҳƵ�ĜӇӄc tâm lý cӆa khách hàng, bҢn hãy gҭp hҸ; hãy tiұp xúc vӀi hҸ; hãy trӌc tiұp hҹi hҸ. NhӋng 
câu trң lӁi bҢn nhҨŶ�ĜӇӄc sҰ vô cùng giá trҷ. ThҨm chí bҢn phңi mua thông tin. 

BҢn phңi hҸc ngôn ngӋ cӆa khách hàng, phңŝ�Ŷſŝ�ĜӇӄc ngôn ngӋ Ĝſ͕�ǀì nұƵ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶŐŚĞ�ĜӇӄc bҢn nói, 
khách hàng sҰ bҹ qua bҢn. 

Có thҳ bҢn cho rҪng, chiұŶ�ůӇӄc marketing vô cùng phӈc tҢp. Doanh nghiҵp nhҹ ƚŚӇӁng coi marketing là 
viҵc “làm thì tҺt, không làm cƹŶŐ�ĐŚҫŶŐ�ƐĂŽ͟�ůă�ĜŝҲu sai lҥm. Vì viҵc kinh doanh luôn bao gһm ba quá 
trình: marketing, bán hàng và ĜŝҲu hành, phҺi hӄp ba quá trình này vӀi nhau sҰ quyұƚ�Ĝҷnh thành công 
trong viҵĐ�ŬĠŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝұn vӀi doanh nghiҵp. 
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18 – ChiұŶ�ůӇӄc hҵ thҺng 

MҸi thӈ ĜҲu là mҾt hҵ thҺng. Trong doanh nghiҵp cӆa bҢn có 3 kiҳu hҵ thҺng: hҵ thҺng cӈng, hҵ thҺng 
mҲm và hҵ thҺng thông tin. 

Hҵ thҺng cӈng: �ſ� ůă� ƚҤt cң nhӋng gì có thҳ thҤǇ�ĜӇӄc trong doanh nghiҵp và cách bҺ trí chúng vӀi 
nhau. Biҳu hiҵn cӊĂ�ŚăŶŐ͕�ƐăŶ�ŶŚă͕�ƚӇӁng nhà, hӄƉ�ƚƌӇŶŐ�ďăǇ͕�ŶŚӋng chiұc bàn, tҤm bңng… giҺŶŐ�ŶŚӇ�
mҾt hҵ thҺŶŐ�ĜӇӄc thiұt kұ tӉ màu sҩĐ͕�Ĝұn hình dáng, kích cӃ phù hӄƉ͕�ĜҮp mҩt, hài hòa. 

MӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa hҵ thҺng là giңi phóng bҢŶ�Ĝҳ bҢn làm nhӋng gì mình muҺn. 

Hҵ thҺng mҲm: Hҵ thҺng bán hàng là hҵ thҺng mҲŵ͘��ſ�ůă�ƋƵĄ�ƚƌình tӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ŐŝӋa bҢn và khách hàng. 
Bao gһŵ�ĐĄĐ�ďӇӀĐ͗�ǆĄĐ�Ĝҷnh thӁŝ�Ĝŝҳm quyұƚ�Ĝҷnh cӆĂ�ŶŐӇӁi tiêu dùng, viұt kҷch bңŶ�Ĝҳ trình bày vӀi 
khách hàng, soҢn tài liҵu phӅc vӅ cho các kҷch bңn, ghi nhӀ kҷch bңn trong tӉŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn, thuyұt trình 
theo phong cách thҺng nhҤt. Giúp nhân viên thӌĐ�ŚăŶŚ�ƚƌĂŽ�ĜҼi hiҵu quң ŚҿŶ�ďҪng cách quan sát, lҩng 
nghe và tham gia ĜҥǇ�Ĝӆ mҸi khía cҢnh cӆa quá trình. 

Hҵ thҺng thông tin: Cung cҤp các thông tin vҲ sҺ Ĝŝҵn thoҢi thӌc hiҵn, sҺ khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͕�ƐҺ cuҾc 
hҮn, sҺ buҼi thuyұt trình và phân tích nhu cҥu, sҺ sңn phҦm, giá trҷ bҪng tiҲn… 

Hҵ thҺng thông tin sҰ theo dõi các gŝĂŝ�ĜŽҢn trong hoҢƚ�ĜҾng cӆa hҵ thҺng bán hàng, giúp bҢn biұt tҺc 
ĜҾ chuyҳŶ�ĜҼi giӋĂ�ĐĄĐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn trong quy trình bán hàng. Hҵ thҺng thông tin cho bҢn biұt nhӋng gì cҥn 
biұt, nұu không có nó bҢn trӂ ŶġŶ�ŵƶ�ƋƵĄŶŐ�ŶŚӇ�ĐŽŶ�ƌҺi bҷ ŶŐӇӁi khác giҨt dây. 

BҢn cҥn hiҳu và suy nghš�ǀҲ doanh nghiҵp cӆa bҢŶ�ŶŚӇ�ŵҾt hҵ thҺng tích hӄp hoàn toàn. 

LӁi bҢt 

Doanh nghiҵp, mҾt thұ giӀi riêng cӆa bҢŶ͘�Eҿŝ�ďҢn thӌc hiҵn ý tӇӂng cӆa mình làm thay ĜҼi cuҾc sҺng. 
Eҿŝ�Ĝҳ bҢn thӊ nghiҵm mҸi giң ĜҷŶŚ͘�EŚӇŶŐ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ůă�Ŷҿŝ�ďҢn phңi tuân thӆ quy luҨt và trҨt tӌ. 

Khi xem xét doanh nghiҵp cӆa mình qua lĉŶŐ�ŬşŶŚ��-Myth, bҢn sҰ thҤy khoңng cách giӋa vҷ trí hiҵn tҢi và 
vҷ trí mong muҺn. BҢn phңi hình dung khoңŶŐ�ĐĄĐŚ�Ĝſ͕�Śình thành bңn phân tích và hoҢĐŚ�Ĝҷnh mҾt quy 
trình Ĝҳ có thҳ biұn giҤĐ�ŵҿ�ƚŚăŶŚ�Śŝҵn thӌc. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Sӕ�WUDQJ������WUDQJ� 

Ý tѭӣQJ�FKtQK 

Hãy thôi làm mӝW�F{�JiL��+ãy bӓ�TXD�QKѭQJ�ÿLӅX�Pà bҥQ�ÿã ÿѭӧF�Gҥ\�WURQJ�suӕW�WKӡL�WKѫ�ҩX�UҵQJ�
bҥQ�FҫQ�SKҧL�Wӓ�UD�FӵF�NǤ�GӉ�FKӏX��ĂQ�QyL�QKӓ�QKҽ��OӏFK�Vӵ��GӉ�Gãi và ngoan ngoãn sӁ�NK{QJ�JL~S�
bҥQ�ÿѭӧF��+ãy bҳW�ÿҫX�KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�Oj�PӝW�QJѭӡL�SKө�Qӳ�WKӵF�Vӵ�Yà chӭQJ�NLӃQ�Vӵ�WKăQJ�WLӃQ�
thuұQ�OӧL�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ� 

TiӃQ�Vƭ�)UDnkel chӍ�UD�����VDL� OҫP�SKә�ELӃQ�Pà tҩW�Fҧ�SKө�Qӳ�Y{�WKӭF�PҳF�SKҧL�ÿã hӫ\�KRҥL�Vӵ�
nghiӋS�FӫD�Kӑ��&XӕQ�ViFK�Qày cung cҩS�QKӳQJ�KѭӟQJ�GүQ�ÿӝW�SKi�JL~S�SKө�Qӳ�QJày nay loҥL�Eӓ�
nhӳQJ�Kành vi yӇX�ÿLӋX�Pà hӑ�ÿã quen làm khiӃQ�Kӑ�WKөW�Oùi trong sӵ�QJKLӋS� 

VӅ�WiF�giҧ� 

TiӃQ�Vƭ�/RLV�3�)UDQNHO�ÿѭӧF�ELӃW�ÿӃQ�Oà mӝW�³WiF�JLҧ�NKDR�NKiW´�Yj�ÿã là mӝW�ÿӑF�JLҧ�NKDR�NKiW�Wӯ�
thӡL�WKѫ�ҩX�ÿӃQ�QD\��6DX�NKL�FXӕQ�ViFK�ÿҫX�WLên - “Phө�Qӳ��7ӭF�JLұQ�Yà ThҩW�YӑQJ��1KӳQJ�FKLӃQ�
OѭӧF�ÿӇ�NLӇP�VRiW�EҧQ�WKkQ´�(Women, Anger & Depression: Strategies for Self-Empowerment) - 
ÿѭӧF�[XҩW�EҧQ��/RLV�QKұQ�UD�Ej�ÿã thӵF�KLӋQ�ÿѭӧF�JLҩF�Pѫ�Eӏ�Oãng quên tӯ�WKӡL�WKѫ�ҩX� 

Lois luôn luôn viӃW�YӅ�QKӳQJ�WKӭ�Pà bà cҧP�WKҩ\�JҫQ�JǊL�QKҩW�- P{L�WUѭӡQJ�Oàm viӋF�Yà nhӳQJ�
vҩQ�ÿӅ�FӫD�SKө�nӳ� 

Nghiên cӭX�FӫD�Eà là kinh nghiӋP�FӫD�Eà khi làm viӋF�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�FKӳD�EӋQK�WkP� Oê��PӝW�
QJѭӡL�KѭӟQJ�GүQ��Yà mӝW�GLӉQ�JLҧ�FKR�FiF�F{QJ�W\�WUên thӃ�JLӟL� 

%j�Oj�QJѭӡL�ÿL�ÿҫX�WURQJ�OƭQK�YӵF�KѭӟQJ�GүQ�WURQJ�GRDQK�QJKLӋS��9ӏ�WUt�GүQ�ÿҫX�YӅ�F{QJ�WiF�QKkQ�
sӵ�WURQJ�NLQK�GRDQK�ÿòi hӓL�/RLV�SKҧL�ÿӑF�QKӳQJ�FXӕQ�ViFK�PӟL�QKҩW�FұS�QKұW�NLӃQ�WKӭF�NLQK�
GRDQK��QKѭQJ�Ej�YүQ�Gành thӡL�JLDQ�FKR�QKӳQJ�WiF�JLҧ�Pình yêu thích. 

NhӳQJ�FXӕQ�ViFK�FӫD�7LӃQ�Vƭ�)UDQNHL�EDR�JӗP������VDL�OҫP�NKLӃQ�QKӳQJ�F{�JiL�Wӱ�WӃ�NK{QJ�WKӇ�
WKăQJ�WiӃQ��1KӳQJ�VDL�OҫP�Y{�WKӭF�Pà phө�Qӳ�PҳF�SKҧL�Fy�WKӇ�Kӫ\�KRҥL�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�Kӑ��1Kҧ\�
vӑW�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ��-XPS�6WDUW�<RXU�&DUHHU���1KHQ�OӱD�WLQK�WKҫQ��.LQGOLQJ�WKH�6SLULW���
Phө�Qӳ��7ӭF�JLұQ�Yà ThҩW�YӑQJ��:RPHQ��$QJHU�	�'HSUHVVLRQ���Yj�9ѭӧW�TXD�WKӃ�mҥQK�FӫD�EҥQ�
�2YHUFRPLQJ� <RXU� 6WUHQJWKV��� ÿã ÿѭӧF� WUDR� JLҧL� WKѭӣQJ� ³ViFK� NLQK� GRDQK� KD\� QKҩW� FӫD� QăP�
1997” cӫD�WҥS�FKt�)DVW�&RPSDQ\� 
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NӝL�GXQJ�FKtQK 

CÁCH BҤ1�7+$0�*,$�75Ò CHѪ,� 

Không may là, nhӳQJ�SKө� Qӳ�NK{QJ�ÿѭӧF� KXҩQ� OX\ӋQ� ÿӇ� WKDP�JLD� QKӳQJ� P{Q� WKӇ� WKDR�cҥQK�
tranh. ChӍ�YӯD�PӟL�ÿk\�WK{L�SKө�Qӳ�EҳW�ÿҫX�JKL�GҩX�ҩQ�FӫD�Pình trong lƭQK�YӵF�Qj\��Ĉ~QJ�QKѭ�
PRQJ�ÿӧL��SKө�Qӳ�KjQK�ÿӝQJ�KRàn toàn giӕQJ�QDP�JLӟL�PӝW�FiFK�FKX\ên nghiӋS��+ҫX�KӃW�SKө�Qӳ�
không biӃW�TX\�OXұW�FӫD�WUò chѫL�NLQK�GRDQK��+ӑ�ÿѫQ�JLҧQ�NK{QJ�ELӃW�cách tham gia cuӝF�FKѫL�- 
quan trӑQJ�KѫQ� Oj�FiFK�ÿӇ�JLành chiӃQ�WKҳQJ��6DX�ÿk\� Oà nhӳQJ� OӛL�SKә�ELӃQ�Pà phө�Qӳ�SKҥP�
phҧL�NKL�Kӑ�WKDP�JLD�FXӝF�FKѫL�NLQK�GRDQK� 

Sai lҫP����*Lҧ�Yӡ�QKѭ�Qy�NK{QJ�SKҧL�Oà mӝW�FXӝF�FKѫL��0{L�WUѭӡQJ�Oàm viӋF�FӫD�EҥQ�Wӵ�WKkQ�Qy�
ÿã là mӝW�FXӝF�FKѫL��+ãy nghiêm túc vӟL�Qy��ELӃW�Uõ luұW�FKѫL�Yj�YҥFK�UD�FiF�EѭӟF�ÿL�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�
chiӃQ�WKҳQJ� 

Sai lҫP����7KDP�JLD�FXӝF�FKѫL�PӝW�FiFK�DQ�WRàn và trong các giӟL�KҥQ��+ãy dám tham gia cuӝF�
FKѫL�NLQK�GRDQK�Qj\� WӟL�F�QJ��ĈӯQJ�Eӏ�JLӟL� KҥQ�FKӍ� WURQJ�các giӟL� KҥQ�DQ� WRàn. Và hãy thông 
minh trong trò chѫL�Qj\� 

Sai lҫP����/àm viӋF�FKăP�FKӍ��/àm viӋF�FӵF�NǤ�FKăP�FKӍ�NK{QJ�SKҧL� Oà chìa khóa ÿӃQ� WKành 
công. Hãy hӑF�FiFK�Vӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�SKi�W�WULӇQ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��[k\�GӵQJ�PҥQJ� OѭӟL�Yà 
tham gia các hoҥW� ÿӝQJ�ÿӇ� JLành thiӋQ� FҧP��Ĉk\� FǊQJ� Oà nhӳQJ� QKkQ� Wӕ� TXDQ� WUӑQJ� ÿӇ� WKành 
công. 

Sai lҫP����/àm công viӋF�FӫD�QJѭӡL�NKiF��ĈӯQJ�QKұQ�WUiFK�QKLӋP�FӫD�QJѭӡL�NKiF��ĈLӅX�Qày chӍ�
làm bҥQ�FKұP�OҥL� 

Sai lҫP����/àm viӋF�Pà không nghӍ�QJѫL��+ãy nghӍ�QJѫL�tW�QKҩW�PӛL��0 phút. Làm viӋF�Pà không 
nghӍ�QJѫL�NK{QJ�FKӍ�ҧQK�KѭӣQJ�VӭF�NKӓH�FӫD�EҥQ��1y�FǊQJ�WҥR�UD�ҩQ�WѭӧQJ�UҵQJ�EҥQ�NK{QJ�Oàm 
viӋF�KLӋX�TXҧ�Yà không sӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�NK{Q�QJRDQ� 

Sai lҫP����7ӓ�Yҿ�QJk\�WKѫ��7URQJ�KҫX�KӃW�FiF�WUѭӡQJ�KӧS�WKì ngây thѫ�ӣ�QѫL�OjP�YLӋF�FKӍ�PDQJ�
lҥL� EҩW� OӧL� QӃX�QKѭ�EҥQ� Oà mӝW�QKkQ� YLên dày dҥQ��+ãy cӕ�KLӇX� Yà biӃW�QKӳQJ� WKӭ�[XQJ�TXDQK�
trong công viӋF�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP����'è xҿQ�WLӅQ�FӫD�F{QJ�W\��1ӃX�QKѭ�EҥQ�ÿѭӧF�WUDR�PӝW�QJkQ�ViFK��Kãy sӱ�GөQJ�Qy��&KѭD�
Fy�F{QJ�W\�QjR�WKăQJ�WLӃQ�PӝW�QKkQ�YLên vì tính tҵQ�WLӋQ�FӫD�FKӏ�WD� 

Sai lҫP����&Kӡ�ÿѭӧF�QKұQ�QKӳQJ�Jì mình muӕQ��+ãy hӓL�YӅ�QKӳQJ�Jì mà bҥQ�QJKƭ�Oà bҥQ�ÿiQJ�
ÿѭӧF�KѭӣQJ��ĈӯQJ�ÿӧL�FKR�EDQ�JLiP�ÿӕF�QKұQ�UD�QKӳQJ�Jì bҥQ�PXӕQ��+ãy nói ra. 

Sai lҫP����7UiQK�QKӳQJ�FKX\ӋQ�WKӏ�SKL�QѫL�YăQ�SKòng. Thӏ�SKL Oj�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�NKӓL�WURQJ�
bҩW�Fӭ�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�Qào. Hãy hӑF�FiFK�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�Qy�KRһF�FKҩS�QKұQ�WKXD�FXӝF� 
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Sai lҫP�����7ӓ�UD�WKành thұW��/àm mӝW�YLӋF�Jì ÿy�WӕW�NK{QJ�SKҧL�OX{Q�Fy�QJKƭD�Oj�OjP�ÿLӅX�Jì ÿy�
ÿ~QJ�FKR�EҧQ�WKkQ�EҥQ��+ãy bҧR�YӋ�Eҧn thân bҵQJ�FiFK�FKӑQ�PӝW�FiFK�FҭQ�WKұQ�TXDQ�ÿLӇP�Pà 
bҥQ�Qêu ra. Hãy chӑQ�OӵD�WUұQ�FKLӃQ�Pà bҥQ�WKDP�JLD�Yào. 

Sai lҫP����� %ҧR�YӋ� QKӳQJ�Nҿ� QJӟ� QJҭQ��+ãy tránh xa nhӳQJ�Nҿ� QJX� QJӕF��+ӑ� VӁ� FKӍ� NpR� Vӵ�
nghiӋS�FӫD�EҥQ�[XӕQJ� 

Sai lҫP�����&ҭQ�WUӑQJ�WURQJ�OӡL�QyL��Hãy nói ra nhӳQJ�Jì bҥQ�WLQ�Oà sӵ�WKұW�Yj�ÿiQJ�OѭX�WkP��+ãy 
tұS�SKiW�ELӇX�ê�NLӃQ�FӫD�EҥQ�WURQJ�QKӳQJ�FXӝF�KӑS� 

Sai lҫP�����.K{QJ�WұQ�GөQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��ĈӗQJ�PLQK�WURQJ�F{QJ�YLӋF� Oà mӝW�QKkQ�Wӕ�FҫQ�
thiӃW�FKR� WKành công. Hãy trân trӑQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�Pà bҥQ�gһS�� Yà tҥR� UD�PҥQJ� OѭӟL� FӫD� ULêng 
mình. 

Sai lҫP�����.K{QJ�KLӇX�ÿѭӧF�\êu cҫX�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�JyS�ê�FKR�EҥQ��3KҧQ�KӗL�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�
làm viӋF�JҫQ�JǊL�YӟL�Pình là vô cùng quan trӑQJ��&ҫQ�KLӇX�ÿѭӧF�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ� 

CÁCH BҤ1�+¬1+�ĈӜ1*� 

Thành công trong thӃ�JLӟL�NLQK�GRDQK�NK{QJ�FKӍ�GӵD�WUên kiӃQ�WKӭF�FӫD�EҥQ�KD\�FiFK�[ӱ�Oê�Qy��
ViӋF�ELӃW�FiFK�KjQK�ÿӝQJ�PӝW�FiFK�FKX\ên nghiӋS�FǊQJ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��1KӳQJ�KjQK�YL�VDX�ÿk\�ӣ�
QѫL�OjP�YLӋF�Fy�WKӇ�Oà vұW�FҧQ�ÿѭӡQJ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ 

Sai lҫP�����&KӍ�Fy�QKX�FҫX�ÿѭӧF�yêu thích. Hãy cӕ�JҳQJ�ÿӇ�ÿѭӧF�\êu thích và tôn trӑQJ�Fùng lúc. 
ĈLӅX�Qày sӁ�JL~S�EҥQ�WKjQK�F{QJ�KѫQ�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�Oàm viӋF� 

Sai lҫP�����.K{QJ�KӓL�Yì sӧ�Eӏ�FKR�Oà ngu ngӕF��ĈӯQJ�Vӧ�KӓL�FiF�FkX�KӓL��+ӓL�PӝW�FkX�KӓL�ÿӇ�
hiӇX�WKêm thӵF�Vӵ�Oà mӝW�GҩX�KLӋX�Wӵ�WLQ�KѫQ�Oj�WKLӃX�KLӇX�ELӃW� 

Sai lҫP�����+jQK�ÿӝQJ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�ÿàn ông. “BҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ÿyQJ�YDL� WUò cӫD�PӝW�
QJѭӡL�ÿàn ông tӕW�QKѭ�NKL� Oj�PӝW�QJѭӡL�SKө�Qӳ�WKӵF�KLӋQ�YDL�WUò cӫD�F{�WD´��+ãy tұS�WUXQJ�Yào 
viӋF�FҧL�WKLӋQ�QKӳQJ�WjL�QăQJ��SKRQJ�FiFK�Yj�WhӃ�PҥQK�ÿһF�ELӋW�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����1yL�UD� WRàn bӝ�Vӵ�WKұW�Yà chӍ� Vӵ�WKұW�Pà thôi. Hãy hӑF�FiFK�ÿһW�Vӵ�WKұW� WURQJ�PӝW�
miêu tҧ�Fy�PөF�ÿtFK�Pà không tҥR�UD�PӝW�ҩQ�WѭӧQJ�[ҩX�YӅ�EҧQ�WKkQ� 

Sai lҫP�����&KLD�Vҿ�WK{QJ�WLQ�Fi�QKkQ�TXi�QKLӅX��+ãy lӵD�FKӑQ�FҭQ�WKұQ nhӳQJ�WK{QJ�WLQ�Fi�QKkQ�
mà bҥQ�PXӕQ�WLӃW�Oӝ��4Xi�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�YӅ�EҧQ�WKkQ�Fy�WKӇ�PDQJ�ÿӃQ�EҩW�OӧL�FKR�EҥQ� 

Sai lҫP�����4Xi�TXDQ�WkP�ÿӃQ�FҧP�QKұQ�FӫD�QJѭӡL�NKiF��+ãy dǊQJ�FҧP�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�QKӳQJ�YҩQ�
ÿӅ�NKy�NKăQ��7KRiL�OXL�WKѭӡQJ�[X\ên vì sӧ�OjP�QJѭӡL�NKic khó chӏX�VӁ�Oàm bҥQ�WKөW�Oùi trong dài 
hҥQ� 

Sai lҫP�����3Kӫ�QKұQ�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�ÿӗQJ�WLӅQ��+ãy cӕ�JҳQJ�Oҩ\�QKӳQJ�Jì mà bҥQ�ÿiQJ�ÿѭӧF�
KѭӣQJ��1ӃX�EҥQ�QJKƭ�UҵQJ�EҥQ�ÿDQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�WUҧ�F{QJ�[ӭQJ�ÿiQJ��Kãy hӑF�FiFK�QyL�UD�ÿLӅX�
ÿy� 
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Sai lҫP�����7iQ�WӍQK��³Hãy hiӇX�UҵQJ�QKӳQJ�FiL�QKìn, hoһF�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�WKì thҫP��Yj�FѭӡL�WUѭӟF�
nhӳQJ� FkX� FKX\ӋQ� FѭӡL� QJX� QJӕF� NK{QJ� WKXӝF� YӅ� P{L� WUѭӡQJ� Oàm viӋF´��ĈӯQJ� WiQ� WӍQK� ÿӗQJ�
nghiӋS�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����%ҵQJ�Oòng vӟL�QKӳQJ�Nҿ�KD\�EҳW�QҥW��+ãy loҥL�Eӓ�QKӳQJ�Kành vi gây khó chӏX�EҵQJ�
FiFK�ÿӇ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�WҩQ�F{QJ�EҥQ�ELӃW�FҧP�JLiF�FӫD�EҥQ��Yj�ÿӯQJ�ÿӗQJ�WKXұQ�YӟL�FK~QJ��6ӱ�
dөQJ�QKӳQJ�Nӻ�WKXұW�QKѭ�Oj� OҳQJ�QJKH��GLӉQ�JLҧL�Yà giãi bày cҧP�[~F�ÿӇ�[RD�GӏX�QKӳQJ�Nҿ�KD\�
bҳW�QҥW� 

Sai lҫP�����7UDQJ�KRjQJ�YăQ�SKòng nhѭ� Oj�SKòng khiFK��ĈӯQJ�QKҩQ�PҥQK�Vӵ�Qӳ�WtQK�FӫD�EҥQ�
bҵQJ�FiFK�WUDQJ�KRàng quá mӭF�YăQ�SKòng cӫD�Pình. ĈLӅX�Qày có thӇ�Oàm suy giҧP�X\�WtQ�FӫD�
bҥQ� 

Sai lҫP�����&KR�QJѭӡL�NKiF�ăQ��%ҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oà “mҽ´��Yì vұ\�Kãy tránh cho ngѭӡL�NKiF�ăQ�WҥL�
QѫL�OjP�YLӋF��Kãy suy nghƭ�Nӻ�WUѭӟF�NKL�ÿһW�EҩW�Fӭ�ORҥL�WKӭF�ăQ�Qào trên bàn làm viӋF�FӫD�Pình. 

Sai lҫP�����7KӵF�KLӋQ�PӝW�F~�EҳW�WD\�WKLӃX�VLQK�OӵF��0ӝW�FiL�EҳW�WD\�SKҧQ�iQK�UҩW�QKLӅX�WtQK�FiFK�
cӫD�EҥQ�Yà mӭF�ÿӝ�Wӵ�WLQ�Pà bҥQ�QKìn nhұQ�YӅ�EҧQ�WKkQ��³0ӝW�F~�EҳW�WD\�ÿ~QJ�� OӏFK�Vӵ�Yà câu 
chào hӓL�WK{QJ�PLQK�NӃW�KӧS�YӟL�PӝW�FiL�QKìn chҳF�FKҳQ�VӁ�WҥR�Qên hiӋX�TXҧ´� 

Sai lҫP�����7ӓ�UD�NK{QJ�FKҳF�FKҳQ�YӅ�PһW�Wài chính. Hãy ÿӝF�OұS�YӅ�PһW�Wài chính, hӑF�FiFK�ÿҫX�
Wѭ�Yj�WLӃW�NLӋP��Oên kӃ�KRҥFK�FKR�Wài chính mӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ� 

Sai lҫP�����*L~S�ÿӥ. ChӍ�JL~S�ÿӥ�NKL�NK{QJ�Eӏ�OҥP�GөQJ��4XDQ�WUӑQJ�KѫQ�Oj�ÿӯQJ�SKt�WKӡL�JLDQ�
làm viӋF�FKR�QJѭӡL�NKiF��7KD\�YjR�ÿy��Kãy tұS�WUXQJ�Yào sӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ��+ãy trӣ�WKành mӝW�
QJѭӡL�Oãnh ÿҥR��NK{QJ�SKҧL�Oà mӝW�QJѭӡL�WKӵF�WKL� 

CÁCH BҤ1�68<�1*+Ƭ 

7KD\�ÿәL�FiFK�VX\�QJKƭ�Fy�WKӇ�ҧQK�KѭӣQJ�PҥQK�PӁ�Oên sӵ�QJKLӋS��/ѭX�ý rҵQJ�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�Yà 
nhӳQJ�Kành vi mà bҥQ�ÿã hӑF�ÿѭӧF�NKL�Fòn bé cҫQ�ÿѭӧF�[HP�[pW�OҥL�Yà cuӕL�F�QJ�Oj�TXrQ�ÿL� 

Sai lҫP�����7ҥR�Qên nhӳQJ�ÿLӅX�Nǣ�GLӋX��+ãy thӵF�KLӋQ�F{QJ�YLӋF�FӫD� EҥQ�PӝW�FiFK� WKӵF� WӃ��
ĈLӅX�này sӁ�JL~S�EҥQ�TXҧQ�Oê�QKӳQJ�PRQJ�ÿӧL�Wӯ�ÿӗQJ�QKLӋS�Yà sӃS�FӫD�Pình. 

Sai lҫP�����³ÐP´�KӃW�F{QJ�YLӋF��7URQJ�WӯQJ�Gӵ�iQ��Kãy phân công cө�WKӇ��ÿӯQJ�QKұQ�WRàn bӝ�
trách nhiӋP�ÿӇ�KRàn thành nó mӝW�Pình. 

Sai lҫP�����1JRDQ�QJRãn làm theo hѭӟQJ�GүQ��.K{QJ�Fy�ÿLӅX gì sai nӃX�EҥQ�Fy�PӝW�SKRQJ�FiFK�
riêng trong thӵF�KLӋQ�F{QJ�YLӋF��Yà nhҩW� Oj�NKL�ÿLӅX�ÿy�PDQJ�OҥL�KLӋX�TXҧ�Yà hiӋX�VXҩW�YӅ�FXӕL��
Hãy luôn suy nghƭ�Fy�FKLӃQ�OѭӧF� 

Sai lҫP�����;HP�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�TX\ӅQ�Kành nhӳQJ�QKѭ�QKӳQJ�QKkQ�YұW�FKD�FK~��+ãy hӑF�FiFK�
phân biӋW�TX\ӅQ�Kành cӫD�QKӳQJ�QKkQ�YұW�QDP�JLӟL�WҥL�QѫL� OjP�YLӋF�YӟL�QJѭӡL�FKD�ӣ�QKj��ĈLӅX�
này sӁ�JL~S�EҥQ�SKҧQ�ӭQJ�KӧS�Oê�Yà có mөF�WLêu vӟL�FiF�QKkQ�YұW�QDP�NǤ�FӵX� 
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Sai lҫP�����+ҥQ�FKӃ�NKҧ� QăQJ��+ãy mӣ� UӝQJ� UDQK�JLӟL�FӫD� EҥQ��ĈӯQJ�KҥQ�FKӃ�Pình vào mӝW�
chiӃF hӝS�Pà bҥQ�ÿDQJ�ӣ�WURQJ��+ӑF�FiFK�NKiP�SKi�QKӳQJ�ÿLӅX�PӟL�Yà khám phá tiӅP�QăQJ�FӫD�
bҥQ�WKkQ� 

Sai lҫP�����/ӡ�ÿL�YұW�WUDR�ÿәL��.K{QJ�Fy�Jì sai khi trao ÿәL��³0ӝW�WKӭ�Jì ÿy�ÿӇ�ÿәL�FKR�PӝW�WKӭ�Jì 
ÿy´��+ãy nhұQ�UD�OӧL�tFK�FӫD�YLӋF�OjP�ÿLӅX�Jì cho ÿLӅX�Jì ÿy� 

Sai lҫP�����%ӓ�TXD�FiF�FXӝF�KӑS��ĈӯQJ�Eӓ�TXD�FiF�FXӝF�KӑS��Ĉk\�Oà mӝW�Fѫ�KӝL�WX\ӋW�YӡL�ÿӇ�WKӇ�
hiӋQ�Nӻ�QăQJ�Yà kiӃQ�WKӭF�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����ĈһW�F{QJ�YLӋF�Oên trên cuӝF�VӕQJ�Fi�QKkQ��*KL�QKӟ�UҵQJ��EҥQ�NK{QJ�VӕQJ�ÿӇ�Oàm viӋF��
Vì vұ\� Kãy ÿӯQJ�ELӃQ� F{QJ� YLӋF� thành cuӝF� VӕQJ��+ãy dành thӡL� JLDQ� Fi� QKkQ� YӟL� EҥQ� Eè và 
nhӳQJ�QJѭӡL�Pà bҥQ�\rX�WKѭѫQJ� 

Sai lҫP�����ĈӇ� QKӳQJ� QJѭӡL� NKiF� Vӱ� GөQJ� WKӡL� JLDQ� FӫD� Pình. Hãy tӯ� FKӕL� PӝW� FiFK� OӏFK� Vӵ�
nhӳQJ�QJѭӡL�Fӕ�JҳQJ� Oàm phí thӡL�JLDQ�FӫD�EҥQ�EҵQJ�FkX�QyL�� ³%ҥQ�ELӃW�ÿҩ\�� W{L rҩW�PXӕQ�QyL�
chuyӋQ�WKrP�QKѭQJ�W{L�Fy�PӝW�OӏFK�F{QJ�YLӋF�Gj\�ÿһF�K{P�QD\��&K~QJ�WD�VӁ�WLӃS�WөF�QyL�FKX\ӋQ�
vào ngày mai nhé”. 

Sai lҫP�����7ӯ�Eӓ�VӟP�QKӳQJ�PөF�WLêu sӵ�QJKLӋS��+ãy ÿӇ�JLҩF�Pѫ�Yj�PөF�WLêu tҥR�FҧP�KӭQJ�FKR�
bҥQ��ĈӯQJ�ÿiQK� PҩW� Pình trên nhӳQJ�NK~c quanh cӫD� FXӝF� VӕQJ��7ұS� WUXQJ� Yào nhӳQJ� WKDP�
vӑQJ�FӫD�EҥQ�Yà cӕ�JҳQJ�WLӃQ�[D�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

Sai lҫP�����.K{QJ�QKұQ�UD�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��+ãy tҥR�FKR�EҥQ�PӝW�KӋ�WKӕQJ�
các mӕL�TXDQ�KӋ�EҥQ�Eè và quen biӃW��'X\�WUì và phát triӇQ�FiF�PӕL�Tuan hӋ�ULêng cӫD�EҥQ��+ӑ�Fy�
thӇ�JL~S�EҥQ�WLӃQ�[D�KѫQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

Sai lҫP�����7ӯ�FKӕL�SKҫQ�WKѭӣQJ��+ãy trân trӑQJ�Yà nhұQ�QKӳQJ�WKӭ�ÿѭӧF�WUDR��ÿѫQ�JLҧQ�Yì bҥQ�
xӭQJ�ÿiQJ�QKұQ�FK~QJ� 

Sai lҫP�����7ҥR�UD�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�WLêu cӵF��1KӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�WLêu cӵF�FKӍ�WҥR�Qên sӵ�Vӧ�Kãi 
và do dӵ�ÿӇ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR��1y�FǊQJ�Fy�WKӇ�Oàm cho bҥQ�WKө�ÿӝQJ��9ì vұ\��Kãy tұS�WUXQJ�Yào 
mһW�OҥF�TXDQ� 

Sai lҫP�����+ѭӟQJ�WӟL�Vӵ�KRàn hҧR��+ãy sӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ làm nhӳQJ�Gӵ�iQ�OӟQ�NKiF�KѫQ�Oj�
lãng phí thӡL�JLDQ�ÿӇ�Oàm hoàn hҧR�Gӵ�iQ�KLӋQ�WҥL� 

CÁCH BҤ1�;Æ<�'Ӵ1*�7+ѬѪ1*�+,ӊ8�9À QUҦ1*�%È�1+Æ1�+,ӊ8 

QuҧQJ�Ei�EҧQ�WKkQ�FǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�YLӋF�TXҧQJ�Ei�PӝW�WKѭѫQJ�KLӋX�Fө�WKӇ��+ãy nghƭ�YӅ�EҧQ�
thân bҥQ�QKѭ�PӝW�WKѭѫQJ�KLӋX cҫQ�ÿѭӧF�TXҧQJ�Ei�KLӋX�TXҧ��&ùng vӟL�ÿy�Fy�QKӳQJ�ÿLӇP�TXDQ�
trӑQJ�Pà phө�Qӳ�FҫQ�ÿһF�ELӋW�JKL�QKӟ 

Sai lҫP�����.K{QJ�ÿӏQK�QJKƭD�WKѭѫQJ�KLӋX�FӫD�EҥQ��+ãy nhұQ�WKӭF�Uõ ràng bҧQ�WKkQ�Yà thӇ�KLӋQ�
vӟL�QJѭӡL�NKiF�QKӳQJ�Jì bҥQ�PXӕQ�ÿѭӧF�QKӟ�YӅ�QKҩW��7ұS�WUXQJ�Yào nhӳQJ�WKӃ�PҥQK�WUӑQJ�\ӃX�
cӫD�EҥQ�Yà tұQ�GөQJ�FK~QJ� 
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Sai lҫP�����9L�P{�KyD�F{QJ�YLӋF�KD\�Yӏ�WUt�FӫD�EҥQ��ĈӯQJ�ÿiQK�JLi�WKҩS�Yӏ�WUt�FӫD�Pình mà hãy 
xem bҧQ�WKkQ�Yà vӏ�WUt�EҥQ�ÿDQJ�QҳP�JLӳ�QKѭ�Oj�PӝW�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�F{QJ�W\� 

Sai lҫP�����&KӍ�Vӱ�GөQJ�Et�GDnh và tên cӫD�EҥQ��1KӳQJ�F{�JiL�WUҿ�Oà nhӳQJ�QJѭӡL�WKtFK�Vӱ�GөQJ�
tên rút gӑQ�FӫD�Kӑ��1Kѭ�Oj�PӝW�QKkQ�YLên dày dһQ��Kãy bҳW�ÿҫX�Vӱ�GөQJ�WrQ�ÿҫ\�ÿӫ�FӫD�EҥQ��0ӑL�
QJѭӡL�VӁ�[HP�WUӑQJ�EҥQ�Yì ÿLӅX�Qày. 

Sai lҫP�����&Kӡ�ÿӧL�ÿӇ�ÿѭӧF�FK~�ê��&Kӡ�ÿӧL�ÿӇ�ÿѭӧF�FK~�ê�VӁ�NK{QJ�ÿѭD�EҥQ�WӟL�ÿkX��&ҫQ�KLӇX�
ÿѭӧF�WKѭѫQJ�KLӋX�FӫD�EҧQ�WKkQ�Yj�EiQ�FK~QJ�NKL�Fѫ�KӝL�Jõ cӱD� 

Sai lҫP�����7ӯ�FKӕL�NKL�ÿѭӧF�SKkQ�F{QJ�YLӋF�OӟQ��ĈӯQJ�Eӓ�TXD�QKӳQJ�SKkQ�F{QJ�F{QJ�YLӋF�TXDQ�
trӑQJ��7KD\�YjR�ÿy�Kãy dùng chúng ÿӇ�WKӇ�KLӋQ�NKҧ�QăQJ�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP 50. Tӓ�UD�QKӓ�Ep��ĈӯQJ�Kҥ�WKҩS�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�FӫD�EҥQ�EҵQJ�FiFK�QyL�UҵQJ�³Ӗ��NK{QJ�Fy�
gì ÿiQJ�NӇ�Fҧ´��+ãy giҧL�WKtFK�WӯQJ�WKjQK�WtFK�ÿiQJ�NӇ�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����Ӣ�WURQJ�NKX�YӵF�DQ�WRàn cӫD�EҧQ�WKkQ��ĈӯQJ�WKӓD�Pãn vӟL�YLӋF�ӣ�Yӏ�WUt�FӫD�EҥQ�WURQJ�
mӝW�WKӡL�JLan dài. Hãy tìm kiӃP�QKӳQJ�SKkQ�F{QJ�F{QJ�YLӋF�PӟL�PӛL���ÿӃQ���QăP� 

Sai lҫP�����&KR�ÿL�ê�WѭӣQJ�FӫD�Pình. Hãy bán ý tѭӣQJ�FӫD�EҥQ��ÿӯQJ�FKӍ�FKR�NK{QJ�FK~QJ��+ãy 
ÿҧP�EҧR�UҵQJ�EҥQ�ÿѭӧF�FK~�ê�PӝW�FiFK�WKtFK�KӧS�FKR�PӛL�ê�WѭӣQJ�KD\�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����Làm viӋF�ӣ�QKӳQJ�YDL�WUò hay phòng ban khuôn sáo. Hãy nhұQ�SKkQ�F{QJ�F{QJ�YLӋF�
ӣ�QKӳQJ�SKòng ban hay lƭQK�YӵF�Pà sӕ�QKkQ�YLên nam và nӳ�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�QKDX� 

Sai lҫP�����3KӟW� Oӡ�SKҧQ�KӗL��+ãy trân trӑQJ�SKҧQ�KӗL� Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��ĈLӅX�Qày sӁ�JL~S�
bҥQ�ÿiQK�Jiá bҧQ�WKkQ�WӕW�KѫQ� 

Sai lҫP�����7ӓ�UD�Y{�Kình. Hãy tӵ�QJX\ӋQ�WKDP�JLD�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�Fy�WKӇ�FҧL�WKLӋQ�Vӵ�KLӋQ�GLӋQ�
cӫD�EҥQ��QKѭ�QKӳQJ�EXәL�WKX\ӃW�WUình, các cuӝF�KӑS��KD\�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�F{QJ�W\� 

CÁCH BҤ1�3+È7�1*Ð1� 

Hãy ÿһW�Vӵ�FK~�ê�ÿһF�ELӋW�ÿӃQ�Vӵ�OӵD chӑQ�QJ{Q�Wӯ�FӫD�EҥQ��JLӑQJ�ÿLӋX��WӕF�ÿӝ�FӫD�Eài nói và quy 
trình tә�FKӭF�VX\�QJKƭ��1KӳQJ�ÿLӅX�Qj\�WKѭӡQJ�Fy�ê�QJKƭD�KѫQ�QӝL�GXQJ�Eài phát biӇX�FӫD�EҥQ��
MӝW�Eài phát biӇX�ÿѭӧF�GLӉQ�WKX\ӃW�PӝW�FiFK�FKtQK�[iF�VӁ�JL~S�EҥQ�ÿiQK�EyQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�FKR�
bҧQ�WKkQ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�KLӇX�ELӃW��Wӵ�WLQ�Yj�Fy�QăQJ�OӵF��+ãy ghi nhӟ��FiFK�EҥQ�SKiW�QJ{Q�FҩX�
thành nên 90% uy tín cӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����'LӉQ�ÿҥW�ê�WѭӣQJ�EҵQJ�QKӳQJ�FkX�KӓL��ĈӯQJ�FKӍ�EiQ�ê�WѭӣQJ�FӫD�EҥQ�PӝW�FiFK�DQ�
toàn bҵQJ�YLӋF�ÿһW�FK~QJ�WURQJ�GҥQJ�FkX�KӓL��+ãy ÿһW�nhӳQJ�ê�WѭӣQJ�FӫD�EҥQ�WURQJ�PӝW�Fӱ�FKӍ�
khҷQJ�ÿӏQK�Yà chҳF�FKҳQ� 

Sai lҫP�����'ùng nhӳQJ�OӡL�Pӣ�ÿҫX��+ãy ÿL�WKҷQJ�Yào vҩQ�ÿӅ��7UiQK�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Wӯ�NK{QJ�
cҫQ�WKLӃW��+ãy lһS�OҥL�FkX�WKҫQ�FK~�Qày “NgҳQ�JӑQ�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�Wӵ�WLQ´� 
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Sai lҫP�����*LҧL�WKtFK��ĈӯQJ�Oàm nhҽ�ÿL�PӝW�WK{QJ�ÿLӋS�EҵQJ�FiFK�WKêm vào nhӳQJ�OӡL�JLҧL�WKtFK�
dài dòng. Hãy dӯQJ�OҥL�VDX�NKL�ÿã giҧL�WKtFK�PӝW�TXDQ�ÿLӇP�YӟL���ÿӃQ���FkX�QyL� 

Sai lҫP�����;LQ�SKpS��+ãy thӵF�KLӋQ�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�ÿӝF�OұS�PӝW�FiFK�Fy�WUiFK�QKLӋP��7UiQK�
thói quen tìm kiӃP�Vӵ�FKR�SKpS��ĈLӅX�Qày chӍ�Oàm giҧP�Vӵ�WLӃQ�WULӇQ�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����;LQ�OӛL��.ӻ�WKXұW�Oàm dӏX�PkX�WKXүQ�Qày thӵF�UD�OҥL�WKѭӡQJ�ÿһW�EҥQ�Yào sai lҫP�KѫQ��
Hãy chӍ�Vӱ�GөQJ�OӡL�[LQ�OӛL�FӫD�EҥQ�FKR�QKӳQJ�OӛL�OҫP�OӟQ� 

Sai lҫP�����6ӱ�GөQJ�QKӳQJ�QJ{Q�Wӯ�JLҧP�QKҽ��+ãy mô tҧ�QKӳQJ�WKành tích cӫD�Pình mӝW�FiFK�Fy�
mөF�ÿtFK��7UkQ� WUӑQJ�QKӳQJ� OӡL�NKHQ�Pà không làm giҧP� WҫP�TXDQ� WUӑQJ�WKành công cӫD� EҧQ�
thân. 

Sai lҫP�����6ӱ�GөQJ�QKӳQJ�Wӯ�KҥQ�ÿӏQK��1KӳQJ�Wӯ�KҥQ�ÿӏQK�QKѭ�³1y�JLӕQJ�QKѭ�Oj«´��³&K~QJ�WD�
có vҿ� QKѭ�ÿã thӵF�KLӋQ«´� “Có thӇ�FK~QJ� WD�Qên…” chӍ� Oàm yӃX�ÿL� WK{QJ�ÿLӋS�FӫD� EҥQ��+ãy 
trình bày suy nghƭ�FӫD�EҥQ�PӝW�FiFK�WUӵF�WLӃS�Yà rõ ràng. 

Sai lҫP�����.K{QJ�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL��&ҫQ�KLӇX�PӛL�FkX�KӓL�Yà trҧ�OӡL�YӟL�PӝW�FkX�WUҧ�OӡL�WK{QJ�PLQK��
có mөF�WLêu và trӵF�WLӃS� 

Sai lҫP���: Nói chuyӋQ�TXi�QKDQK��+ãy phát ngôn vӟL�PӝW�QKӏS�ÿӝ�YӯD�SKҧL��Ĉk\�Oj�ÿLӅX�TXDQ�
trӑQJ�ÿӇ�WUX\ӅQ�ÿҥW�Vӵ�FKtQK�[iF��NLӃQ�WKӭF�Yà suy nghƭ�VkX�VҳF� 

Sai lҫP�����7KLӃX�NKҧ�QăQJ�Vӱ�GөQJ�QJ{Q�Wӯ�NLQK�GRDQK��+ãy hӑF�QKӳQJ�ELӋW�QJӳ�ҩ\�� 

Sai lҫP�����6ӱ�GөQJ�Wӯ�NK{Qg có nghƭD��+ãy trӵF�WLӃS��QJҳQ�JӑQ�Yà chính xác. Trong bài phát 
biӇX��tW�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�QKLӅX�KѫQ� 

Sai lҫP�����6ӱ�GөQJ�QJ{Q�QJӳ�WKұQ�WUӑQJ��7UiQK�QKӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�PұW�QJӑW�YӟL�QJ{Q�QJӳ�WKұQ�
trӑQJ��ĈLӅX�Qày chӍ� WKӇ�Vӵ�WKLӃX�ÿҧP�EҧR�FӫD�EҥQ��+ãy chҳF�FKҳQ�Yà tӵ�WLQ�YӅ�WӯQJ�WK{QJ�ÿLӋS�
bҥQ�WUX\ӅQ�ÿҥW� 

Sai lҫP�����&KLӃF� EiQK�VDQGZLFK��ĈӯQJ�NҽS�PӝW�SKҧQ� KӗL� WLêu cӵF�JLӳD���SKҧQ� KӗL� WtFK�FӵF��
ĈLӅX�Qày sӁ�NK{QJ�KLӋX�TXҧ��7KD\�YjR�ÿy��Kãy lӵD�FKӑQ�ÿӇ�WiFK�UӡL�SKҧQ�KӗL�WLêu cӵF�Yà tích cӵF� 

Sai lҫP�����3KiW�QJ{Q�QKҽ nhàng. Các quý cô thѭӡQJ�ÿѭӧF�Gҥ\�ÿӇ�SKiW�QJ{Q�QKҽ� QKàng. Tuy 
QKLrQ��ÿLӅX�Qày không có tác dөQJ�WURQJ�WKӃ�JLӟL�NLQK�GRDQK��+ãy khҷQJ�ÿӏQK�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ�
vӟL�PӝW�JLӑQJ�QyL�WR��Uõ và nhӳQJ�Fӱ�FKӍ�WKtFK�KӧS� 

Sai lҫP�����3KiW�QJ{Q�YӟL�QJӳ�ÿLӋX�FDR�KѫQ�VR�vӟL�QJӳ�ÿLӋX�Wӵ�QKLrQ��ĈLӅX�FKӍQK�JLӑQJ�FӫD�EҥQ�
mӝW�FiFK�WKtFK�KӧS�ÿӇ�WUiQK�JLӑQJ�Qӳ�WtQK�FDR�Yà ngӑW��*LӑQJ�ÿLӋX�YӯD�SKҧL�VӁ�PDQJ�OҥL�QKLӅX�Vӵ�
chú ý và sӵ�W{Q�WUӑQJ� 

Sai lҫP�����ĈӇ� OҥL�QKӳQJ�WKѭ�QKҳQ�WKRҥL��+ãy giӳ�WK{QJ�ÿLӋS�WKRҥL�FӫD�EҥQ�QJҳQ�JӑQ��6DX�Nhi 
bҥQ�ÿã làm rõ quan ÿLӇP��Kãy dӯQJ�OҥL��FKào tҥP�ELӋW�Yà cúp máy. 
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Sai lҫP�����.K{QJ�QJӯQJ� OҥL�KD\�VX\�QJKƭ� WUѭӟF�NKL�ÿiS� OҥL��+ãy ngӯQJ� OҥL� WUѭӟF�NKL�EҥQ�QyL��
ĈLӅX�Qày không chӍ�WҥR�ҩQ�WѭӧQJ�UҵQJ�EҥQ�Wӵ�WLQ��Qy�FǊQJ�FKR�EҥQ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�VҳS�[ӃS�VX\�QJKƭ� 

Bӄ�1*2ÀI CӪ$�%Ҥ1� 

Có mӝW�NKiL�QLӋP�UҵQJ�³QKӳQJ�QJѭӡL�WӕW�QKҩW�Yà sáng sӫD�QKҩW�ÿѭӧF�WKѭӣQJ�YӟL�Vӵ�WKăQJ�WLӃQ�Yà 
lӵD�FKӑQ�F{QJ�YLӋF´��ĈLӅX�Qày hoàn toàn sai. NhӳQJ�QJѭӡL�Fy�ÿӫ�QăQJ�OӵF��QJKH�Yà trông thông 
minh là nhӳQJ�QJѭӡL�WLӃQ�Oên trong sӵ�QJKLӋS�FӫD�Pình. VӅ�PһW�WKӕQJ�Nê, nghiên cӭX�FKӍ�UD�UҵQJ�
55% uy tín cӫD�EҥQ�ÿӃQ�Wӯ�EӅ�QJRài cӫD�EҥQ������Wӯ�FiFK�EҥQ�SKiW�QJ{Q��Yà, chӍ����Wӯ�QKӳQJ�Jì 
bҥQ�WKӵF�Vӵ�QyL 

Sai lҫP�����&ѭӡL�PӝW�FiFK�NK{QJ�KӧS� Oê��3Kө� Qӳ� WKѭӡQJ�KD\�FѭӡL� KѫQ�ÿjQ�{QJ��1ӃX�SKө�Qӳ�
NK{QJ�FѭӡL��PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�QJKƭ�UҵQJ�Fy�ÿLӅX�Jì ÿy�NK{QJ�әQ��ĈӯQJ�KRàn toàn tӯ�Eӓ�Qө�FѭӡL��
ChӍ�Oà hãy sӱ�GөQJ�Qy�PӝW�FiFK�WKtFK�KӧS�Yà luôn luôn cҭQ�WUӑQJ�YӟL�Qө�FѭӡL�ÿy� 

Sai lҫP�����&KLӃP�TXi�tW�NK{QJ�JLDQ��+ãy tұQ�GөQJ�WӕL�ÿD�NK{QJ�JLDQ�Gù là khi ngӗL�KD\�WURQJ�
bài thuyӃW�WUình, hoһF�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�ÿӭQJ�WURQJ�PӝW�FăQ�SKòng. Hãy nhӟ�UҵQJ���NK{QJ�JLDQ�EҥQ�
chiӃP�Fàng lӟQ�WKì bҥQ�WU{QJ�Fàng tӵ�WLQ´� 

Sai lҫP�����7KӇ�KLӋQ�QKӳQJ�Fӱ�FKӍ�NK{QJ�WKӕQJ�QKҩW�YӟL�WK{QJ�ÿLӋS��&ӱ�FKӍ�FӫD�EҥQ�VӁ�Eә�VXQJ�
FKR�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ��Yì vұy hãy dùng nhӳQJ�Fӱ�FKӍ�SKù hӧS� 

Sai lҫP�����7Uӣ�Qên quá sôi nәL�KD\�ӍX�[ìu. Hãy cân bҵQJ�Vӵ�WKӇ�KLӋQ�FӫD�EҥQ�WURQJ�O~F�WUX\ӅQ�ÿҥW�
WK{QJ�ÿLӋS��/àm giҧP�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�TXi�V{L�QәL�EҵQJ�YLӋF�KtW�WKӣ�VkX��0һW�NKiF��SKiW�QJ{Q�
mӝW�FiFK�WR��Uõ, nӃX�QKѭ�EҥQ�Fy�[X�KѭӟQJ�WKLӃX�VLQK�NKt� 

Sai lҫP�����1JKLrQJ�ÿҫX��1JKLrQJ�ÿҫX� Oàm nhҽ�ÿL� WK{QJ�ÿLӋS��7UiQK�Vӱ�GөQJ�Qy�QӃX�QKѭ�EҥQ�
ÿDQJ�Fӕ�JҳQJ�WUX\ӅQ�ÿҥW�PӝW�WK{QJ�ÿLӋS�QJKLêm túc. Tuy nhiên, hãy sӱ�GөQJ�Qy�NKL� OҳQJ�QJKH�
QJѭӡL�NKiF�SKiW�QJ{Q� 

Sai lҫP�����7UDQJ�ÿLӇP�NK{QJ�Whích hӧS��ĈӯQJ�WUDQJ�ÿLӇP�TXi�ÿұP�KD\�TXi�QKҥW��&ҧ�KDL�FiF�ÿӅX�
làm giҧP�X\�WtQ�FӫD�EҥQ� 

Sai lҫP�����&KӑQ�NLӇX�WyF�VDL��ĈӯQJ�QX{L�WyF�TXi�GjL��ĈLӅX�Qày nhҩQ�PҥQK�TXi�PӭF�Qӳ�WtQK�FӫD�
bҥQ�Yà làm giҧP�WtQK�WLQ�Fұ\��7yF�QJҳQ�ÿL�WKHR�WXәL�Yà khi bҥQ�WKăQJ�WLӃQ�Wrên nhӳQJ�QҩF�WKDQJ�Vӵ�
nghiӋS� 

Sai lҫP�����7UDQJ�SKөF�NK{QJ�SKù hӧS��+ãy bҳW�ÿҫX�VӕQJ�WKHR�FkX�FKkP�QJ{Q�Qày: “Hãy ăQ�PһF�
phù hӧS�YӟL�F{QJ�YLӋF�Pà bҥQ�PRQJ�PXӕQ��NK{QJ�SKҧL�YӟL�F{QJ�YLӋF�Pà bҥQ�ÿiQJ�Fy´� 

Sai lҫP�����1JӗL�ÿq�OrQ���EjQ�FKkQ��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�ÿӇ�EjQ�FKkQ�ÿӇ�QJӗL� OrQ��ĈLӅX�Qày rҩW�WKLӃX�
chuyên nghiӋS��7ӕW�KѫQ�Oj�QJӗL�YӟL���Eàn chân trên sàn nhà, và 2 gӕL�NKpS�OҥL� 

Sai lҫP�����&KҧL�WyF�WUѭӟF�PһW�PӑL�QJѭӡL��7UiQK�VӱD�PһW��WyF�KD\�WUDQJ�ÿLӇP�ӣ�QѫL�F{QJ�F{QJ��
Hãy nghƭ�UҵQJ�PӛL�Fӱ�FKӍ�WUên tóc sӁ�JLҧP�ÿӝ�WLQ�WѭӣQJ�Yào bҥQ�WURQJ�PӝW�QăP� 
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Sai lҫP�����1JӗL�WURQJ�Eàn hӑS�YӟL�WD\�ӣ�GѭӟL�EjQ��ĈһW���WD\�EҥQ�WUrQ�EjQ�Yj�KѭӟQJ�QJѭӡL�YӅ�
SKtD�WUѭӟF�PӝW�FK~W�WURQJ�QKӳQJ�FXӝF�KӑS��ĈLӅX�Qày thӇ�KLӋQ�Vӵ�Wӵ�WLQ� 

Sai lҫP�����ĈHR�FKLӃF�NtQK�ÿӑF�ViFK�FӫD�EҥQ�TXDQK�Fә��ĈLӅX này chӍ�QKҩQ�PҥQK�YLӋF�EҥQ�ÿDQJ�
JLj�ÿL� 

Sai lҫP�����ĈHR�TXi�QKLӅX�SKө�NLӋQ��+ãy chӑQ�QKӳQJ�SKө�NLӋQ�Pà bҥQ�VӁ�PDQJ�WKHR�PӝW�FiFK�
phù hӧS�YӟL�WUDQJ�SKөF�Yà sӵ�NLӋQ� 

Sai lҫP�����.K{QJ�GX\�WUì giao tiӃS�EҵQJ�PҳW��0ӝW�JLDR�WLӃS�EҵQJ�PҳW�VӁ�WUX\ӅQ�ÿҥW�Vӵ�TX\ӃW tâm, 
sӵ�FKkQ�WKành và tӵ�WLQ��ĈLӅX�Qày cǊQJ�JL~S�EҥQ�KLӇX�ÿѭӧF�VX\�QJKƭ�FӫD�QJѭӡL�ÿӕL�GLӋQ� 

CÁCH BҤ1�3+Ҧ1�Ӭ1*� 

SӁ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�Yà có lӧL�NKL�ELӃW�FiFK�ÿiS�OҥL�FiFK�Pj�QJѭӡL�NKiF�ÿӕL�[ӱ�YӟL�Pình. 

Sai lҫP�����7LӃS�WKX�FiF�WK{QJ�ÿLӋS��ĈӯQJ�WLӃS�WKX�WҩW�Fҧ�FiF�WK{QJ�ÿLӋS��QKҩW�Oj�FiF�WK{QJ�ÿLӋS�
mà bҥQ�ÿѭӧF�ED�Pҽ�WUX\ӅQ�ÿҥW�NKL�EҥQ�Fòn thѫ�ҩX��&KӍ�FKӑQ�QKӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�
tұQ�GөQJ�ÿѭӧF�KӃW�WLӅP�QăQJ�FӫD�Pình. 

Sai lҫP�����7LQ�WѭӣQJ�YjR�QJѭӡL�NKiF�QKLӅX�KѫQ��ĈӯQJ�WKӯD�QKұQ�PӑL�ÿLӅX�QJѭӡL�NKiF�VӁ�Qyi 
chӍ�Yì bҥQ�WLQ�UҵQJ�Kӑ�WӕW�KѫQ�EҥQ��+ãy suy nghƭ�Nӻ�KѫQ��1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�ÿLӅX�Jì ÿy�NK{QJ�
ÿ~QJ��ÿLӅX�ÿy�JҫQ�QKѭ�Oj�FKtQK�[iF� 

Sai lҫP�����*KL�FK~��ÿL�Oҩ\�Fj�SKr�Yj�ÿL�SKRWRFRS\��ĈӯQJ�JKL�FK~��ÿL�Oҩ\�Fj�SKr�KD\�ÿL�SKRWR�WjL�
liӋX�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WURQg cuӝF�KӑS��1ӃX�QKѭ�EҥQ�ÿѭӧF�QKӡ��Kãy tӯ�FKӕL�PӝW�FiFK�OӏFK�Vӵ�
bҵQJ�FkX�QyL�³7{L�NK{QJ�FҧP�WKҩ\�WKRҧL�PiL�YӟL�ÿLӅX�ÿy´� 

Sai lҫP�����7KD�WKӭ�FKR�QKӳQJ�Kành vi không thích hӧS��+ãy phòng thӫ�FKR�EҧQ�WKkQ�QӃX�FҫQ�
thiӃW��ĈӯQJ�ÿӇ�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�ÿӕL�[ӱ�YӟL�EҥQ mӝW�FiFK�NK{QJ�W{Q�WUӑQJ� 

Sai lҫP�����7KӇ�KLӋQ�TXi�QKLӅX�Vӵ�NLên nhүQ��ĈӯQJ�TXi�WӕW�EҵQJ�FiFK�Wӓ�UD�TXi�NLên nhүQ��ÈS�
lӵF�ÿӕL�YӟL�WKӡL�JLDQ�Yà thӡL�KҥQ�VӁ�ÿiS�ӭQJ�ÿѭӧF�QKX�FҫX�FӫD�EҥQ��ĈӯQJ�OX{Q�OX{Q�FKӡ�ÿӧL�OkX�
KѫQ�FҫQ�WKLӃW� 

Sai lҫP�����&KҩS�QKұQ�QKӳQJ�phân công công viӋF�EӃ�WҳF��³ĈӯQJ�FKҩS�QKұQ�TXi�QKDQK�PӝW�SKkQ�
công công viӋF�FKӍ�Yì bҥQ�QJKƭ�UҵQJ�EҥQ�Qên làm hoһF�Yì bҥQ�NK{QJ�PXӕQ�Eӏ�FRL� Oà không biӃW�
ѫQ´��+ãy nghiên cӭX�ÿӅ�QJKӏ�WUѭӟF� 

Sai lҫP�����ĈһW�\êu cҫX�FӫD�QJѭӡL�NKiF�OrQ�WUѭӟF�QKX�FҫX�FӫD�EҧQ�WKkQ��+ãy nhұQ�WKӭF�QKX�FҫX�
cӫD�FKtQK�Pình và hӑF�FiFK�ÿӇ�ÿiS�ӭQJ�FK~QJ��*KL�QKӟ�UҵQJ��NK{QJ�Fy�DL�VӁ�OjP�ÿLӅX�ÿy�FKR�EҥQ�
ngoҥL�WUӯ�FKtQK�EҧQ�WKkQ�EҥQ� 

Sai lҫP�����3Kӫ�QKұQ�TX\ӅQ�OӵF�FӫD�EҧQ�WKkQ��9LӋF�QKұQ�WKӭF�TX\ӅQ�OӵF�FӫD�FKtQh bҥQ�ӣ�QѫL�OjP�
viӋF�Oà vô cùng quan trӑQJ��3Kӫ�QKұQ�ÿLӅX�Qày sӁ�Oàm xói mòn sӵ�Wӵ�WLQ�FӫD�EҧQ�WKkQ�Yà có thӇ�
ҧQK�KѭӣQJ�PҥQK�PӁ�Oên sӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ� 
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Sai lҫP�����&KR�SKpS�EҧQ�WKkQ�WUӣ�WKành vұW�ÿӥ�ÿҥQ��ĈӯQJ�ÿӇ�EҧQ�WKkQ�WUӣ�WKành vұW�ÿӥ�ÿҥQ�FKR�
nhӳQJ�FҩS�Wrên cӫD�EҥQ��+ãy khéo léo cho hӑ�ELӃW�UҵQJ�EҥQ�NK{QJ�FKҩS�QKұQ�Vӵ�ÿә�OӛL�Qào. 

Sai lҫP� ����&KҩS� QKұQ� Vӵ� ÿã rӗL��1KӳQJ�TX\ӃW� ÿӏQK� ÿã ÿѭӧF�ÿӏQK� WUѭӟF� KRһF� NK{QJ� WKӇ� ÿҧR�
QJѭӧF��Vӵ�ÿã rӗL�� Oà nhӳQJ�ÿLӅX�Pà bҥQ�NK{QJ�Qên nhұQ�QKҩW��+ãy thѭѫQJ�WKX\ӃW�KӧS� Oê�EҵQJ�
cách kèm theo ý kiӃQ�FӫD�Pình vӟL�PӝW�JLҧL�SKiS�ÿӅ�QJKӏ� 

Sai lҫP�����&KR�SKpS�QJѭӡL�NKiF�VDL�OҫP�Jk\�NKy�FKӏX�FKR�Pình. Hãy tìm kiӃP�PӝW�JLҧL�SKiS�Fy�
lӧL�FKR�Fҧ�ÿ{L�Eên nӃX�QKѭ�EҥQ�PXӕQ�VӱD�FKӳD�VDL�OҫP�FӫD�EҩW�Fӭ�DL��ĈӯQJ�ÿӇ�KRàn cҧQK�ÿһW�EҥQ�
ӣ�PӝW�Yӏ�WUt không dӉ�FKӏX� 

Sai lҫP�����7Uӣ�WKjQK�QJѭӡL�FXӕL�Fùng phát biӇX��ĈӯQJ�Oùi lҥL�QӃX�Fy�QDP�JLӟL�WURQJ�FXӝF�KӑS��
BҥQ�FjQJ�ÿӧL�OkX�ÿӇ�SKiW�ELӇX�EDR�QKLêu, khҧ�QăQJ�QJѭӡL�NKiF�QyL�UD�QKӳQJ�Jì bҥQ�QJKƭ�VӁ�Fàng 
lӟQ�- và hӑ�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ� 

Sai lҫP�����*iӣ�Eài giӟL�WtQK��+ãy khám phá nhӳQJ�JLҧL�SKiS�NKiF�WUѭӟF�NKL�SKàn nàn vӅ�YLӋF�
phân biӋW�JLӟL�WtQK��+ãy cӕ�JҳQJ�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�YҩQ�ÿӅ�PӝW�FiFK�WUӵF�WLӃS�Yj�VDX�ÿy�ÿӅ�QJKӏ�QKӳQJ�
giҧL�SKiS�NK{Q�QJRDQ� 

Sai lҫP������7KD�WKӭ�FKR�YLӋF�TXҩ\�UӕL�Wình dөF��.K{QJ�QJѭӡi phө�Qӳ�Qào nên cho phép hay tha 
thӭ�FKR�YLӋF�TXҩ\�UӕL�Wình dөF��1ӃX�QKѭ�KjQK�YL�Qj\�EҳW�ÿҫX��Kãy lұS�WӭF�EiR�FKR�SKòng nhân sӵ�
biӃW� 

Sai lҫP������.KyF� OyF��ĈӯQJ�NKyF� WURQJ�YăQ�SKòng, dù là bҥQ�ÿDQJ� WӭF�JLұQ��KҥQK�SK~F��QҧQ�
lòng hay buӗQ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�GӯQJ�QKӳQJ�JLӑW�QѭӟF�PҳW��Kãy tìm mӝW�QѫL�SK��KӧS��ĈӯQJ�
ÿӇ�Kӑ�WKҩ\�EҥQ�NKyF� 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Tҷnh Vân An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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EŐӇӁi dҷch: HuyҲn Trang 
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Sách gһm 499 trang 

 

VҲ tác giң 

'ĂƌǇ�,ĂŵĞů�ůă�ŐŝĄŽ�ƐӇ�ǀҲ quңn trҷ quҺc tұ dƌӇӁng Kinh doanh London, thành viên ban biên tҨp tҢp chí 
Stategic Managenment Journal. TӉng làm viҵc cho nhiҲu công ty lӀn trên thұ giӀi. 

�͘<͘�WƌĂŚĂůĂĚ�ůă�ŐŝĄŽ�ƐӇ�ǀҲ quңn trҷ ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ��Ңi hҸĐ�DŝĐŚŝŐĂŶ͘��һng tác giң nhiҲu sách viұt vӀi Yves 
Doz. TӉng tham vҤn cho nhiҲu công ty lӀn trên thұ giӀi. 

 

NҾi dung chính 

Vì sao – Các doanh nghiҵp nhҹ NhҨt Bңn – hҸ Ĝã soán ngôi nhӋng nhà khҼng lһ Mӎ͍��ſ�ůă�ǀì hҸ Ĝã tӇ�
duy khác biҵt, hҸ có tҥm nhìn sâu sҩc vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ŚҸ biұt xây dӌng và sӊ dӅŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi, hҸ có 
tham vҸng và biұt cách viұt lҢi luҨƚ�ĐŚҿŝ͘ 

TҨp sách sҰ giңŝ�ĜĄƉ�ĐŚŝ�ƚŝұt nhӋng vҤŶ�ĜҲ hҤp dҧŶ�Ĝſ͘ 

 

1. Thoát khҹi cҺi xay gió 

Liҵu các nhà quңn lý cҤp cao có bao giӁ dành thӁi gian nghš�Ĝұn sӌ khác biҵƚ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ͕�ŵӇӁŝ�Ŷĉŵ�ƚӀi? 
dŚĞŽ�Ĝſ͕�ĐĄĐ�ƋƵǇ�ƚҩc cҢnh tranh, các tiêu chuҦn mӀŝ͕�ŶŐƵǇ�Đҿ�ǀă�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ŵă�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ sҰ Ĝҭƚ�ƌĂ͘��ҳ 
tӉ Ĝſ�ǆąǇ�Ěӌng ý thӈc vҲ nhu cҥu làm mӀi, xây dӌng chiұŶ�ůӇӄc cҺt lõi, ý thӈc vҲ Ĝŝҳm yұu cӆa doanh 
nghiҵƉ�Ĝҳ tìm giңi pháp mҢnh mҰ, tҢŽ�Đҿ�ŚҾŝ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng, duy trì khң ŶĉŶŐ�ĐҢnh ƚƌĂŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

yƵ�ŚӇӀŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi công nghҵ, nhân khҦu hҸĐ͕�ƋƵǇ�ĜҷŶŚ�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ͕�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt và chҤƚ�ůӇӄng cӆĂ�ĜҺi thӆ 
cҢnh tranh vӀi tҺĐ�ĜҾ ŶŚĂŶŚ� ǆƀ�ĜҦy doanh nghiҵp loay hoay trong các giңŝ�ƉŚĄƉ� ͞ƚĄŝ� Đҿ� ĐҤu” và “tái 
thiұƚ͘͟�EŚӇŶŐ�Đң hai viҵĐ�Ĝſ�ŬŚƀng phңi là giңŝ�ƉŚĄƉ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�să�ĐƵҺi cùng hҸ chҶ ĜĂŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐƵһn 
quay cӆa chiұc cҺi xay gió. 

dƌӇӀc tình hình cҤƉ�ďĄĐŚ͕� ƚŚӇӁŶŐ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu bҪng viҵc “chuyҳŶ�ĜҼŝ�Đҿ�ĐҤu tҼ chӈc”: cҩt 
giңm nhân sӌ, cҩt giңm chi phí hoҢƚ�ĜҾng, tách bҹ các hoҢƚ�ĜҾng kém hiҵu quң͕�ƚĉŶŐ�Śŝҵu suҤt sӊ dӅng 
tài sңŶ͙�EŚӇŶŐ�ďŝҵŶ�ƉŚĄƉ�ŶăǇ�ĜӇĂ�Ĝұn hҨu quң ůă� şƚ� ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ŚҿŶ͕� ŬŚƀŶŐ� ƚĉŶŐ� ƐңŶ� ůӇӄng, làm cho 
doanh nghiҵp “tinh gҸn và tҪn tiҵn”, khai thác triҵƚ�Ĝҳ tài sңn, doanh nghiҵp trӂ lҢi vӀŝ�ĐĉŶ�ďңn, kéo theo 
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sӌ phá hӆy nhiҲu cuҾc sҺŶŐ͕�ŐŝĂ�Ĝình và cҾŶŐ�Ĝһng. Chi phí xã hҾi cӆa hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚĄŝ�Đҿ�ĐҤu rҤt cao, nhҤt 
là viҵc giңi quyұƚ�ĐĄĐ�ůĂŽ�ĜҾng bҷ thңi hһi. 

dĄŝ�Đҿ�ĐҤu hiұm khi tҢo ra nhӋng cңi tiұŶ�Đҿ�ďңŶ�ƚƌŽŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͘�ҙƵ�Ĝŝҳm lӀn nhҤt cӆa nó là tiұt kiҵm 
thӁi gian, cҩt giңm nhân sӌ͘��ſ�ŶŚӇ�ĐŚӈng biұŶŐ�ĉŶ�Đӆa doanh nghiҵp; nó có thҳ giúp doanh nghiҵp 
mңŶŚ�ŵĂŝ�ŚҿŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚӇĂ�ĐŚҩc khҹe mҢŶŚ�ŚҿŶ͘ 

dĄŝ�Đҿ�ĐҤu cuҺi cùng chҶ là ngõ cӅt. Các doanh nghiҵp khôn ngoan sҰ “tái thiұt” quy trình hoҢƚ�ĜҾng, vӀi 
mӅĐ�ĜşĐŚ�ůŽҢi bҹ nhӋng công viҵc không cҥn thiұƚ͕�ĜӇĂ�ŵҸi quy trình, luһng công viҵĐ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng làm 
hài lòng khách hàng, Ĝңm bңo chҤƚ�ůӇӄng tҼng thҳ. Tái thiұt hy vҸng mang lҢi hoҢƚ�ĜҾng hiҵu quң ŚҿŶ͘ 

dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ƚĄŝ�Đҿ�ĐҤu và tái thiұt chҶ ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ůă�ĄŶ�ƉŚĄƚ�ĜҲn mà doanh nghiҵp phңi trң cho viҵc không dӌ 
ĜŽĄŶ�ƚӇҿŶŐ��ůĂŝ͘ 

VҤŶ�ĜҲ cҢnh tranh thҨt sӌ là cuҾĐ�ĜҤu giӋa kү theo sau vӀŝ�ŶŐӇӁi thách thӈc; kү ĜӇҿŶŐ�ƚŚӁi vӀŝ�ŶŐӇӁi 
ĜҼi mӀi; kү bҩƚ�ĐŚӇӀc vӀŝ�ŶŐӇӁi sáng tҢo. 

CҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ůă�ĐƵҾc cҢnh tranhh tҢo dӌng và chi phҺŝ�Đҿ hҾi mӀi, thách thӈĐ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi 
trò ĜƵҼi bҩt. Cҥn chҸc thӆŶŐ�ŵăŶ� ƐӇҿŶŐ�ŵƶ� Đӆa sӌ bҤƚ� Ĝҷnh và phát triҳn tҥm nhìn xa rҾng mӂ vҲ 
nhӋng vҷ ƚƌş�ĜҩĐ�Ĝҷa trong thҷ ƚƌӇӁng cӆa ngày mai. 

 

2. CҢnh tranh vì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? 

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Ĝӈng tƌӇӀc cuҾc cách mҢng có ңŶŚ�ŚӇӂng sâu rҾŶŐ͗�Ĝſ�ůă�ĐƵҾc cách mҢŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng, 
cách mҢng gen, cách mҢng nguyên vҨt liҵu, cách mҢng kӎ thuҨt sҺ, cách mҢng thông tin… NhӋng ngành 
nghҲ hoàn toàn mӀŝ͕�ĜĂŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚŚӁi kǈ thai nghén, chuҦn bҷ ĐŚăŽ�ĜӁi. 

Các ngành hiҵn có: giáo dӅĐ͕�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�Ǉ�ƚұ, vҨn tңi, ngân hàng, xuҤt bңn, viҴŶ�ƚŚƀŶŐ͕�ĚӇӄc phҦm, bán 
lү… sҰ diҴn ra sӌ chuyҳŶ�ĜҼi sâu sҩĐ͘�dӇҿŶŐ� ůĂŝ�ǀă�Śŝҵn tҢi tiұp giáp nhau bҪng mҾƚ�ĜӇӁng ranh giӀi 
không rõ ràng, chúng ĜĂŶ�ǆĞŶ�ĐŚҭt chҰ vào nhau. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lèo lái cuҾc cách mҢng ngành - nhӋng doanh nghiҵp có cái nhìn tiên liҵu rõ ràng vҲ Ŷҿŝ�ŚҸ 
muҺŶ�ĜӇĂ�ŶŐăŶŚ�ƚſŝ�ǀă�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ĜŝҲu phҺi nguһn nҾi lӌc, ngoҢi lӌĐ�Ĝҳ ĜұŶ�Ĝſ�ƚƌӇӀc nhҤt – sҰ ĜӇӄc 
ƚӇӂŶŐ�ƚŚӇӂng hҨu hšŶŚ͘ 

dӇҿŶŐ�ůĂŝ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi phép loҢi suy tӉ quá khӈ. Nên cҢnh tranh vì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ Ĝòi hҹi phңi tái 
Ĝҷnh nghšĂ�ǀҲ chiұŶ�ůӇӄc, mà còn vҲ vai trò cӆa ban quңn trҷ cҤp cao trong viҵc xây dӌng chiұŶ�ůӇӄc. 

Các nhà quңn lý cҤp cao cҥn coi doanh nghiҵƉ�ŶŚӇ�ŵҾt danh mӅĐ�ŶĉŶŐ�ůӌc, và tӌ hҹi: “VӀi danh mӅc 
ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ĜҭĐ�ƚŚƶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ӂ vҷ thұ ĜҾĐ�ĜĄŽ�Ĝҳ khai thác nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi nào?” 

�Ă�ƉŚҥn nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi mӀi, hҤp dҧn nhҤt lҢŝ�Ĝòi hҹi sӌ tích hӄp các hҵ thҺng phӈc tҢp, thay vì ĜҼi mӀi 
xoay quanh mҾt sңn phҦŵ�ĜҿŶ�ůү͘��ŝҳm khác biҵt giӋa cuҾc cҢnh tranh vì tӇҿŶŐ�ůĂi so vӀi cҢnh tranh vì 
hiҵn tҢi là khung thӁi gian, tҺĐ�Ĝƀũ�ĜĂŶŐ�ůă�ĜŝҲu kiҵn cҺt yұu. Vòng ĜӁi sңn phҦm ngày càng rút ngҩn, 
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thӁi gian phát triҳn ngày càng eo hҮp, và khách hàng kǈ vҸng nhӋng dҷch vӅ gҥŶ�ŶŚӇ�ƚӈc thì. Tuy nhiên, 
cuҾc chiұn vì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƌҤt khҺc liҵt: cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ƚŚӇӁng diҴn ra trên nhӋŶŐ�ĜҤƵ�ƚƌӇӁng “vô tҼ chӈĐ͖͟�Ŷҿŝ�
quy tҩc cҢnh tranh vҧŶ�ĐŚӇĂ�ĜӇӄc viұƚ�ƌĂ͘�EŐăǇ�ŶĂǇ͕�ƚŚĂǇ�ĜҼi mang tính biұŶ�ĜҾng và không thҳ ůӇӁng 
ƚƌӇӀc. 

CuҾĐ�ĜƵĂ�ƚӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǆңǇ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�ϯ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn riêng biҵt, chһng lҨp: (1) CҢnh tranh vì tҥm nhìn xa vҲ 
ngành và vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu vҲ trí tuҵ, nhҪm giành hiҳu biұt sâu sҩĐ�ŚҿŶ�ǀҲ ĜҺi thӆ, giành khң ŶĉŶŐ�ƚŝġŶ�ƚƌŝ�
vҲ qui mô và hình dҢng cӆĂ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ƚӈc hình dung vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�;ϮͿ��ҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�Ĝҳ rút ngҩn 
ĐŽŶ�ĜӇӁng di trú: tích lƹǇ�ŶĉŶŐ�ůӌc thiұt yұu, thӊ nghiҵŵ͕�ƚŚƵ�ŚƷƚ�ĜҺi tác liên minh; tӈc hình dung ĜҤu 
ƚƌӇӁŶŐ�Đҿ�ŚҾi mӀi. (3) CҢnh tranh vì vҷ thұ thҷ ƚƌӇӁng và thҷ phҥn; tӈc cuҾc chiұn giành thҷ phҥn, vҷ thұ 
thҷ ƚƌӇӁng trong khuôn khҼ nhӋng thông sҺ ƚӇҿŶŐ�ĜҺi rõ ràng và giá trҷ, chi phí và dҷch vӅ. 

^ŽŶŐ�Ĝҳ tҢo dӌŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵp phңi có khң ŶĉŶŐ�ůãng quên mҾt phҥn quá khӈ. 

 

3. HҸc cách lãng quên 

Tiұn hóa là mҾt quá trình chҨm chҢp, phӅ thuҾc vào nhӋng biұŶ�ĜҼi nhҹ và bҤt ngӁ vҲ gen. Loài khӆng 
long tuyҵt chӆng vì chúng không thҳ ƚŚşĐŚ�ŶŐŚŝ�ŶŚĂŶŚ�ǀă�Ĝӆ Ĝҳ theo kҷƉ�ĐĄĐ�ĜŝҲu kiҵŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. 

RҤt may cho nhӋng “chú khӆng long doanh nghiҵp”, quá trình “mã hóa gen” doanh nghiҵp có thҳ biұn 
ĜҼi theo nhiҲu cách khác nhau. Có doanh nghiҵp mҤt khң ŶĉŶŐ�Ĝҷnh kǈ tái thiұt quá trình mã hóa gen, sҰ 
phңi phó mҭc sӌ sҺng còn cӆa mình cho biұŶ�ĜҾŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng. MҾt sҺ khác nhӁ kӎ ŶĉŶŐ�ŵã hóa gen 
cӆa các nhà quңn lý giúp xác lҨp tҥm và khң ŶĉŶŐ�ƉŚңn ӈng trong nhӋng tình huҺng cӅ thҳ͘�EŚӇŶŐ�ӂ 
mҾt mӈĐ�ĜҾ ŶăŽ�Ĝſ͕�ƚҤt cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu là tù nhân bҷ cҥm tù trong chính kinh nghiҵm cӆa mình. Nұu 
không làm gì Ĝſ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ sӌ ĜĂ�ĚҢng gen, doanh nghiҵp sҰ thҤy mình khó có thҳ cҢnh tranh vӀi 
ĐĄĐ�ĜҺi thӆ mӀi phi truyҲn thҺng. 

Sӌ ĜĂ�ĚҢŶŐ�ŐĞŶ�ƚŚӇӁng là rào cңn cao nhҤƚ�ĜҺi vӀi nhӋng nhà quңn lý có ңŶŚ�ŚӇӂng chính trҷ nhҤt (nút 
thҩc cҼ ĐŚĂŝ�ƚŚӇӁng nҪm ӂ ƚƌġŶ�Ĝҥu). HҸ không thҳ nhanh tay gҢch bҹ thӈ vҺn trí tuҵ ĜĂŶŐ�Őŝңm giá trҷ 
ǀă�ŬŚƀŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜƷŶŐ�ŵӈc cho viҵc tҢo ra vҺn trí tuҵ mӀi. 

<Śŝ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng cҢnh tranh trӂ nên phӈc tҢƉ�ǀă�ĜĂ�ĚҢng cҥn có nhu cҥƵ�ĜĂ�ĚҢŶŐ�ŐĞŶ�ŚҿŶ�ŶӋa. BҤt kǈ 
doanh nghiҵp nào mong mҹi tһn tҢi, phңi tҢo ra ngay trong chính tҼ chӈc cӆa mình mҾt tӏ lҵ ĜĂ�ĚҢng 
gen hӄƉ�ůǉ�ĜӇӄc tìm thҤy trong toàn ngành. MҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�Ɛӌ ĜĂ�ĚҢng gen cho quҥn thҳ là kұt 
nҢp các thành viên mӀŝ�Ĝҳ lai ghép vӀi thành viên cƹ�ƋƵĂ�ǀŝҵc tuyҳn dӅng nhà quңn lý bên ngoài. 

�ҳ có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi quá trình mã hóa gen cӆa mình, doanh nghiҵp cҥn cҦn trҸng, không vҭn quá chҭt 
nhӋng chiұĐ�ĜŝŶŚ�ǀşƚ�ĐҺ kұt khung quңn trҷ, và cam kұt phát huy tҺŝ�ĜĂ�ƚӇҿŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚiұng nói cӆa nhӋng 
nhân viên “khác biҵt”. 

Mӂ khung quңn trҷ tùy thuҾc vào lòng ham hiҳu biұt và sӌ ŬŚŝġŵ�ŶŚӇӁng. Cҥn xây dӌng mҾt tҼ chӈc 
“gҢt bҹ”. Trү em hҸc kӎ ŶĉŶŐ�ŵӀŝ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌӇӂng thành vì các em có ít thӈ cҥn gҢt bҹ ŚҿŶ͘�
Doanh nghiҵp càng thăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ĜӇӁng cong lãng quên cӆa nó càng mҹng. 
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dӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƉŚңi trӂ thành thӈ gì Ĝſ�ƐҺŶŐ�ĜҾng và thӌc tұ ŶŚӇ�Śŝҵn tҢi và quá khӈc. Ban quңn trҷ cҤp cao 
phңi giúp tҼ chӈc xây dӌng cái nhìn thú vҷ vҲ cң mҭt tình cңm cƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚƌş�ƚƵҵ vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

 

4. CҢnh tranh vҲ tҥm nhìn xa vҲ ngành 

Bңn chҤt cӆa cuҾc cҢnh tranh vҲ tҥm nhìn xa vҲ ngành là nhҪm xác lҨp cho doanh nghiҵp vҷ ƚƌş�ůă�ŶŐӇӁi 
dҧŶ�Ĝҥu tri thӈc vҲ tҥm ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜҺi vӀŝ�ĜӇӁŶŐ�ŚӇӀng và hình thӈc chuyҳŶ�ĜҼi ngành. Bí quyұt ӂ ĜąǇ�
là nhìn thҤǇ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚƌӇӀc khi nó tӀi. Doanh nghiҵp phңi tӌ hҹi: Chúng ta sҰ cung cҤp gì, vӀŝ�ŶĉŶŐ�ůӌc 
ŶŚӇ�ƚŚұ nào? CҤu hình giao diҵŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƌĂ�ƐĂŽ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ͕�ŵӇӁŝ�ŚĂǇ�ŵӇӁŝ�ůĉŵ�Ŷĉŵ�ƚӀi? 

Tҥm nhìn xa vҲ ŶŐăŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ĜҿŶ�Őŝңn là ánh chӀp tӉ sӌ thông tuҵ, mà dӌa trên hiҳu biұt sâu sҩc vҲ 
nhӋŶŐ�ǆƵ�ŚӇӀng công nghҵ, nhân khҦu hҸĐ͕�ƋƵǇ�Ĝҷnh chính sách, lҺi sҺng… có thҳ ŬŚĂŝ�ƚŚĄĐ�Ĝҳ viұt lҢi 
các quy tҩc cӆa ngành và tҢo ra không gian cҢnh tranh mӀŝ͘�EŚӇŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng là phңi phù hӄp vӀŝ�ŶĉŶŐ�
lӌĐ�ĜŝҲu hành. 

BҤt kǈ tҥm nhìn nào cƹŶŐ�Ĝòi hҹi sӌ sáng tҢo, sӈĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ŶұƵ�Ĝſ�ĐŚҶ là sӌ mӂ rҾng cho cái 
tôi cӆa CEO thì rҤt nguy hiҳm. Nұu không phân biҵƚ�ĜӇӄĐ�ĜąƵ�ůă�ңo mҾŶŐ͕�ĜąƵ�ůă�ƚҥm nhìn xa thì lҢi càng 
nguy hiҳŵ�ŚҿŶ͘ 

Thӌc ra vai trò cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜŝҲu hành cҤp cao là nҩm bҩt và khai thӈc tҥm nhìn xa tһn tҢi khҩp tҼ chӈc. 
EŐӇӁŝ� ƚĂ� ƚŚӇӁng thӌc hiҵn: xây dӌng bҾ phҨn dӌ án kinh doanh mӀŝ͕�ĜҾi chuyên trách, dӌ ĄŶ�ǀӇӁn 
Ӈҿŵ͙��ĂŶ�ƋƵңn trҷ cҤp cao sҬn sàng tham gia vào nhӋng cuҾc thңo luҨn vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚƌġŶ�Đҿ�Ɛӂ bình 
Ĝҫng; sҬn sàng lҩng nghe tiұng nói bҤƚ�ƚŚӇӁng. HҸ có thҳ luôn xem xét mҭt khác cӆa vҤŶ�ĜҲ. 

Thách thӈc trong viҵc cҢnh tranh tҥm nhìn xa vҲ ngành là phңi tҢŽ�ƌĂ�ƚŚӇӀc ngҩŵ�ƚƌӇӀc, ӂ viҵĐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�
cҥn khác biҵƚ͕� ƚŚӇӁng bҩƚ�Ĝҥu tӉ cái khң hӋƵ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ƋƵĂǇ�ƚƌӂ lҢi cái phңi xңǇ�ƌĂ�Ĝҳ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Ĝſ�ƚƌӂ 
thành hiҵn thӌc. Doanh nghiҵp phңi có khң ŶĉŶŐ�ŵӂ rҾng phҢŵ�ǀŝ�Đҿ�ŚҾi cӆa mình, coi doanh nghiҵp là 
mҾt danh mӅĐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi, thay vì danh mӅĐ�ĜҿŶ�ǀҷ ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜҾc lҨp. 

Ví dӅ, Honda, mҭc dù khӂi nghiҵp vӀi viҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ǆĞ�ŵĄǇ͕�ŶŚӇng Honda không chҶ Ĝҭƚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa 
mình vào ngành này. Tӌ quan niҵm mình là nhà sңn xuҤƚ�Ĝŝ�Ĝҥu thұ giӀi vҲ ĜҾŶŐ�Đҿ�ǀă�Śҵ ďĄŶŚ�ƌĉŶŐ�
truyҲŶ�ĜҾŶŐ͕�,ŽŶĚĂ�Ĝã áp dӅŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc này vào sңn xuҤt ô tô, máy giҭƚ͕�ŵĄǇ�ůăŵ�ǀӇӁŶ͕�ĜҾŶŐ�Đҿ�ŚăŶŐ�
hңŝ�ǀă�ŵĄǇ�ƉŚĄƚ�Ĝŝҵn. 

MҸi sңn phҦm hay dҷch vӅ ĜҲu có thҳ ĜӇӄc chia nhҹ thành các yұu tҺ ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ǀă�ĐĄĐŚ�ƚŚӈc cuҺi cùng 
là tҢo ra không gian mӀi khi cung cҤƉ�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŵӀi, qua khái niҵm sңn phҦm hoàn toàn mӀi. 
Tҥm nhìn xa tҺt nhҤt xuҤt phát tӉ chính hiҳu biұt sâu sҩc vҲ khách hàng, tӉ Ĝſ�ĐŚŽ�ƌĂ�ĜӁi mҾt thiұt kұ 
mӀŝ͘�EŚӇŶŐ͕� ƚҢo dӌŶŐ�ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ�Ĝòi hҹi doanh nghiҵp phңi làm nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀŝҵc chҶ ĜҿŶ�ƚŚƵҥn làm hài 
lòng khách hàng mà phңi liên tӅc làm cho khách hàng ngҢc nhiên. Akio Morita cӆa Song tâm sӌ: “Kұ 
hoҢch cӆa chúng tôi là dҧn dҩt công chúng bҪng sңn phҦm mӀi, chӈ không phңi là hҹi hҸ muҺn có sңn 
phҦm gì. Công chúng không biұƚ�ĜŝҲu gì khң hӋu, còn chúng tôi thì có”. 
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CuҾc tìm kiұm tҥm nhìn xa cӆa ngành là công cuҾc trӌc giác hóa nhӋng gì chӇĂ�ƚһn tҢi. Khi hình dung ra 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵp phңi tìm thҤǇ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝҳ Ĝŝ�ƚӉ ŶŐăǇ�Śƀŵ�ŶăǇ�Ĝұn ngày mai. 

 

5. Xây dӌng kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc 

�ҳ xây dӌng kiұn trúc chiұŶ� ůӇӄc, ban quңn trҷ cҤp cao phңŝ�Đſ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm vҲ nhӋng lӄi ích hay “tính 
ŶĉŶŐ͟�ŵӀŝ�ĜӇӄc cung cҤp cho khách hàng trong mҾt thҨp kӏ tӀi, vҲ ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi cҥn phát triҳŶ�Ĝҳ tҢo 
ra nhӋng lӄi ích này, và vҲ sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi giao diҵŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝҳ giúp hҸ sӊ dӅng nhӋng lӄi ích này mҾt 
cách hiҵu quң nhҤt. 

Kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc không phңi bңn kұ hoҢch chi tiұt, nó chҶ có thҳ tҢo ra mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình hoҢƚ�ĜҾng 
tҼŶŐ�ƋƵĄƚ�Ĝҳ triҳŶ�ŬŚĂŝ�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ǀă�ƚşĐŚ�ůƹǇ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ͘�Eſ�ǆĄĐ�Ĝҷnh nhӋng viҵc chúng ta phңi làm ngay 
bây giӁ͘�Eſ�ůă�ĜӇӁng liên kұt cҥn thiұt giӋa hôm nay và ngày mai, giӋa ngҩn hҢn và dài hҢn. Ngay bây 
giӁ tҼ chӈc phңi thҤǇ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҥn xây dӌng, nhóm khách hàng, kênh phân phҺi cҥŶ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ͕�ĐĄĐ�ӇƵ�
tiên cҥŶ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ͘��ſ�ůă�ďңn kұ hoҢĐŚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Đҿ�ŚҾi tҼng quan. 

Ví dӅ, vҲ kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc tӉ ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝŝҵn tӊ NhҨt Bңn, NEC cho ta thҤy rõ:  

�ҥu thҨp niên 1970, NEC bҩƚ�Ĝҥu cңm thҤy ngành công nghiҵp truyҲn thông và ngành công nghiҵp máy 
ƚşŶŚ�ĜĂŶŐ�Ěҥn hҾi tӅ theo mҾt sҺ cách quan trҸŶŐ͘�E���Ĝã dӌng nên mҾt kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄĐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh 
ŶĉŶŐ�ůӌc mà mình cҥŶ�Ĝҳ có khң ŶĉŶŐ�ŬŚĂŝ�ƚŚĄĐ�Đҿ�ŚҾi nҼi lên tӉ Ĝŝҳm nҺi cӆa hai ngành này. Tham vҸng 
cӆa NEC là trӂ thành doanh nghiҵp dҧŶ�Ĝҥu vҲ ŶĉŶŐ�ůӌĐ�͞�Θ�͕͟�Ĝŝҵn toán và truyҲn thông. 

Kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc cӆĂ�E���ĜӇӄc thңo luҨŶ�Ĝұn mҸi nhân viên, không giӋ nó mҾt cách bí mҨƚ͕�ŶŚӇŶŐ�
nó không tiұt lҾ chiҲu rҾng và chiҲƵ�ƐąƵ�ĜӇӄc tҢo dӌng xung quanh khái niҵŵ��Θ�͘�Eĉŵ�ϭϵϵϮ͕�E���ƚƌӂ 
thành gã khҼng lһ vҲ Ĝŝҵn toán, bán dҧn và viҴn thông cӆa thұ giӀi. 

MӅĐ�ĜşĐŚ�ĐҢnh tranh vì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi nhҪm nҽ lӌc giңm rӆi ro cho tham vҸng. Thӊ nghiҵm mҸi 
thӈ và không cam kұt vӀŝ�ĜŝҲu gì là cách chҩc chҩŶ�Ĝҳ bҹ lӃ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ҥƵ�ƚӇ�ƋƵĄ�şƚ�ŬŚŝ�ƋƵĄ�ŵƵҾn cƹŶŐ�
kém thông ŵŝŶŚ�ŶŚӇ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƋƵĄ�ŶŚŝҲu tӉ rҤt sӀm. 

�ҳ ĜұŶ�ĜӇӄĐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ƚƌӇӀc nhҤƚ�Ĝòi hҹi nhiҲƵ�ŚҿŶ�ůă�ŵҾt kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄĐ�ĜӇӄc khái niҵm hóa 
thҤƵ�ĜĄŽ�ǀă�ĐŚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ůӌc và trí lӌc cӆa nhân viên là nguһn nhiên liҵu cho chuyұŶ�Ĝŝ͘ 

 

6. ChiұŶ�ůӇӄĐ�ŶŚӇ�ůă�Ɛӌ ŬĠŽ�ĐĉŶŐ 

MҾt doanh nghiҵp có thҳ có rҤt nhiҲu tiҲn và chҶ huy cң ƋƵąŶ�ĜŽăŶ�ŶŚąŶ�ůӌĐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ǀҧn mҤt vҷ 
thұ ƚŝġŶ�ƉŚŽŶŐ͘�EŐӇӄc lҢi, mҾt doanh nghiҵp biұt khҩc phӅĐ�ĜӇӄc nhӋng hҢn chұ to lӀn vҲ nguһn lӌc, 
Ĝã chinh phӅc thành công vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu. 
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VҨǇ͕�Ĝҳ ĜұŶ�ĜӇӄĐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚƌӇӀc nhҤt thiên vҲ nhiҵm vӅ khң ŶĉŶŐ�Ɛӊ dӅng nguһn lӌĐ�ŚҿŶ�ůă�ďңn thân 
nguһn lӌĐ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�ǆƵҤt phát tӉ ý thӈc cңm nhҨn sâu sҩc vҲ mӅĐ�ĜşĐŚ͕�ǀҲ giҤĐ�ŵҿ�ĐŚŝĂ�Ɛү chung, vҲ quan 
Ĝŝҳŵ�Ĝҥy sӈc cám dҽ vҲ Đҿ�ŚҾi cӆa ngày mai. 

MӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄc chính là nhӋng giҤĐ�ŵҿ�ҤǇ͘�Eſ�ƚƌăŶ�Ĝҥy sinh khí, nó cung cҤƉ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng tình cңm 
và trí tuҵ cho cuҾc hành trình. Kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc là bҾ não, thì mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄc là trái tim. MӅc 
ĜşĐŚ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄc ngҥm chҶ sӌ ŬĠŽ�ĐĉŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĜҺi vӀi tҼ chӈc. Nó truyҲn tңi ý thӈĐ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng và ý 
thӈc khám phá. 

Trách nhiҵm cӆa ban quңn trҷ cҤp cao là làm cho viҵc thҤm nhuҥn mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐĂŽ�Đң, sӈc hҤp dҧn vҲ tình 
cңm và tri thӈc phңi dӌa trên thӈ ǀӇӄt ra khҹi lӄi ích tài chính cá nhân. Mҽŝ�ŶŐӇӁi cҥn phңi hiҳu bңn 
chҤt cӆa mҺi liên kұt giӋa công viҵc riêng cӆa mình và viҵc hoàn thànhh mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚƵŶŐ͘�EŐŚšĂ�ůà, mӅc 
ĜşĐŚ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄc phңŝ�ĜӇӄc cá nhân hóa cho mҸi nhân viên. 

Nhiҵm vӅ Ĝҥu tiên cӆa cá nhân hóa ůă�Ĝҭt ra nhӋng thách thӈc doanh nghiҵp. NhӋng thách thӈc này sҰ 
ĜӇӄc quyұƚ�Ĝҷnh bӂi kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc cӆa doanh nghiҵƉ͘��ſ�ůă�ĐŚҤƚ�ůӇӄng, là vòng ĜӁi, là thҷ ƚƌӇӁng, 
là làm chӆ công nghҵ… và cӈ thұ, cung cҤp cho nhân viên cái nhìn rõ ràng vҲ thách thӈc tiұp theo. 

Kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc và mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄc tҼng thҳ cӆa doanh nghiҵp phңŝ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt nҲn móng bҪng sӌ 
hiҳu biұt sâu sҩc vҲ các tiҲŵ�ŶĉŶŐ͕�ǀҲ ǉ�Ĝҷnh cӆĂ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh và nhu cҥƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�
triҳŶ͘�YƵĂ�Ĝſ͕� ƚҢŽ�Ĝòn bҦy cho nguһn lӌc, Ĝŝ� ǆĂ�Śұt mӈĐ� ƚƌġŶ� ĐŽŶ�ĜӇӁng dҧn tӀi vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu vӀi 
ůӇӄng nhiҵn liҵu tiêu hao ít nhҤt có thҳ. 

 

7. ChiұŶ�ůӇӄĐ�ůă�Ĝòn bҦy 

Qua thҺng kê, rõ ràng nĉŶŐ�ƐƵҤƚ�ůĂŽ�ĜҾŶŐ�ĜĄŶŐ�ŬŝŶŚ�ŶŐҢc cӆa các công ty sңn xuҤt NhҨt Bңn. Chi phí hoҢt 
ĜҾng cӆa hҸ thҤƉ�ŚҿŶ͕�ǆĠƚ�ƚheo tӏ lҵ phҥŶ�ƚƌĉŵ�ƚҼng chi phí, so vӀŝ�Ĝŝҳn hình ӂ Mӎ ǀă��ӈc. Hiҵu quң cӆa 
mҺŝ�ƚӇҿŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌӌc tiұp giӋa chi tiêu R&D và hiҵu suҤƚ�ZΘ�͘��ąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ŶĉŶŐ�ƐƵҤƚ�ůĂŽ�ĜҾng mà 
ůă�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt quңn trҷ và hҵ thҺng. 

NhҨt Bңn là minh chӈng cho thҤy có thҳ làm nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀӀi nguһn lӌĐ�şƚ�ŚҿŶ͘��ſ�ůă�ďңn chҤt cӆĂ�Ĝòn bҦy 
nguһn lӌĐ͘��ąǇ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ là sңn xuҤt tinh gҸn, mà là mҸi thӈ tinh gҸn. 

Nguһn lӌc và khát vҸng cӆa mҾt công ty có thҳ mô tң là “chùng xuҺng” hoҭĐ�͞ŬĠŽ�ĐĉŶŐ͟�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ĄƉ�
dӅng nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŚĄĐ�Ŷhau cho chiұŶ� ůӇӄc cҢnh tranh và mӈĐ�ĜҾ sáng tҢo cƹŶŐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�
trong viҵc tҢŽ�Ĝòn bҦy cho nguһn lӌc. 

<ĠŽ�ĐĉŶŐ�ǀă�Ĝòn bҦy có mҺi quan hҵ khҩng khít. Chính sӌ ŬĠŽ�ĐĉŶŐ�– tӈc kéo tham vҸŶŐ�ǀӇӄt xa nguһn 
lӌc – Ĝã tiұp nguyên liҵƵ�ĐŚŽ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚҢo lӄi thұ. Các công ty NhҨt Bңn có chiұŶ�ůӇӄc là sӌ ŬĠŽ�ĐĉŶŐ�ŐŝƷƉ�
xóa bҹ màu sҩc thҥn thoҢi trong thành công cӆa  nhӋng công ty dҧŶ�Ĝҥu, bҤt chҤp sӌ hҢn chұ nguһn lӌc 
ďĂŶ�Ĝҥu. 

Nguyenminhhuy.com

226



�ŝ�ƐĂƵ͕�ĜұŶ�ƚƌӇӀc 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

�ҳ xem xét nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝòn bҦy nguһn lӌĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐƶŶŐ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ĐĄĐ�ƚŝġŶ�ĜҲ khӂŝ�ĜҥƵ͗��ҥu tiên, 
khái niҵn doanh nghiҵƉ�ŶŚӇ�ŵҾt danh mӅc nguһn lӌc (kӎ thuҨƚ͕�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi…). Thӈ Ĝұn, hҢn 
chұ nguһn lӌc không phңi lúc nào cƹŶŐ�ƚƌӂ ngҢi cho viҵĐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu. Thӈ ba, sӌ khác biҵt 
rҤt lӀn giӋa các doanh nghiҵp trên thҷ ƚƌӇӁng và táĐ�ĜҾng cҢnh tranh mà hҸ có thҳ tҢo ra vӀŝ� ůӇӄng 
nguһn lӌc nhҤƚ�Ĝҷnh. Thӈ ƚӇ͕�Śŝҵu quң dӌĂ�ƚƌġŶ�Ĝòn bҦy ĜҢƚ�ĜӇӄc chӆ yұu tӉ viҵĐ�ƚĉŶŐ�ƚӊ sҺ trong tӏ lҵ 
ŶĉŶŐ�ƐƵҤt (doanh thu, lӄi nhuҨn). Thӈ Ŷĉŵ͕�ŶŚŝҵm vӅ phân bҺ nguһn lӌc cӆa ban quңn trҷ cҤp cao nhҨn 
ĜӇӄc quá nhiҲu sӌ chú ý so vӀi nhiҵm vӅ Ĝòn bҦy nguһn lӌc. 

�òn bҦy nguһn lӌc có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc bҪŶŐ�Ŷĉŵ�ĐĄĐŚ�Đҿ�ďңn: (1) TҨp trung nguһn lӌc hiҵu quң ŚҿŶ͗�,Ҿi tӅ 
(xây dӌŶŐ�Ĝһng thuҨn vӀi nhӋng mӅc tiêu chiұŶ�ůӇӄc), TҨƉ�ƚƌƵŶŐ�;ǆĄĐ�Ĝҷnh chính xác nhӋng mӅc tiêu cңi 
thiҵn), Nhҩm mӅc tiêu (nhҤn mҢnh các hoҢƚ�ĜҾng có giá trҷ cao). (2) Tích lƹǇ�ŶŐƵһn lӌc hiҵu quң: Khai 
thác (sӊ dӅng chҤt xám cӆa toàn thҳ ŶŚąŶ�ǀŝġŶͿ͕�sĂǇ�ŵӇӄn (thâm nhҨp vào nguһn tài nguyên cӆa các 
ĜҺi tác). (3) BҼ sung nguһn lӌc: Pha trҾn (kұt hӄp nhӋng kӎ ŶĉŶŐ�ƚŚĞŽ�ŶŚŝҲu cách khác nhau), Cân bҪng 
(kiҳm soát mҾt cách có ý nghšĂ�ǀҲ phân phҺi và phát triҳn sңn phҦm). (4) Bңo toàn nguһn lӌc: Tái chұ 
(tái sӊ dӅng nhӋng nguһn tài nguyên và kӎ ŶĉŶŐͿ͕�,ӄp tác (tìm ra nguyên nhân chung vӀi nhӋŶŐ�ĜҺi tác 
khác). (5) Khôi phӅc nguһn lӌc: Xúc tiұn thành công (tҺi giңn hóa thӁi gian hoàn vҺn). 

Nguһn lӌĐ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜӇӄc giң Ĝҷnh mҾt cách hӄp lý và khan hiұm; ban quңn trҷ cҤp cao phңi hұt sӈc cҦn 
trҸng khi phân chia chúng. 

Tҥm nhìn xa và kiұn trúc chiұŶ�ůӇӄc cung cҤp tҤm bңŶ�Ĝò, còn khң ŶĉŶŐ�ŬĠŽ�ĐĉŶŐ�ǀă�Ĝòn bҦy cung cҤp 
nhiên liҵƵ͘�EŚӇŶŐ�ŶŐĂǇ�Đң khi nhӋng thành phҥn trҸng yұu này sҬn sàng, hành trình tӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǀҧn rҤt 
dài và gian khҼ. 

 

8. CҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�Ĝҳ Ĝҷnh hình tӇҿŶŐ�ůĂŝ 

Cҥn biұn vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu tri thӈc thành vҷ thұ dҧn Ĝҥu thҷ ƚƌӇӁŶŐ͘��ұŶ�ĜӇӄĐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ� ƚƌӇӀc nhҤt cho 
phép doanh nghiҵp tҢo lҨp vҷ thұ ĜҾc quyҲn ңo trong mҾt chӆng loҢi sңn phҦm mӀi cӅ thҳ. Cho phép 
doanh nghiҵp xác lҨp tiêu chuҦn và thu phí bңn quyҲn tӉ viҵc nҩm các quyҲn sӂ hӋu trí tuҵ trҸng yұu. 
Giúp doanh nghiҵp xác lҨp quy tҩc mà các doanh nghiҵp khác phңŝ�ƚŚĞŽ�Ĝſ�Ĝҳ cҢnh tranh. 

�ұŶ�ĜӇӄĐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚƌӇӀc nhҤt mang lҢi nhiҲu phҥŶ�ƚŚӇӂng lӀŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ĐŚӈa nhӋng rӆŝ�ƌŽ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ. 
�ſ�ůă�ƌӆi ro vҲ tài chính bҤt khң vãn hһi, không tҢŽ�ĜӇӄc doanh thu và lӄi nhuҨŶ�ŶŚӇ�Ěӌ kiұn, vì vҾi vã 
Ĝã chi tiêu rҾŶŐ�ƚĂǇ�ŚҿŶ�ĜҺi thӆ. CƹŶŐ�ǀì thӁŝ�Ĝŝҳm không phù hӄp, sңn phҦŵ�ĐŚӇĂ�ŚŽăŶ�Śңo, khách 
ŚăŶŐ�ĐŚӇĂ�ƚŚҨt sӌ cҥn hay muҺn dҷch vӅ mӀi. 

Tuy nhiên, doanh nghiҵƉ�ŶăŽ�Ĝҭƚ�ĐӇӄc rҪng kү tiên phong sҰ bҷ ƚƌӇӄt chân, thì bңn thân doanh nghiҵp 
Ĝſ�ĐƹŶŐ�ĜĂŶŐ�ĐŚҿŝ�ŵҾt canh bҢc lӀn. 

�ҳ thӌc hiҵŶ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐҥŶ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ďĂ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn cҢnh tranh: (1) CҢnh tranh vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu bҪng tri 
thӈc (hình thành ý tӇӂng), (2) CҢnh tranh rút ngҩŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng di trú (chӆ ĜҾŶŐ�Ĝҷnh hìnhh cҿ�ĐҤu ngành 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝͿ�ǀă�;ϯͿ��Ңnh tranh giành quyҲn lӌc và vҷ thұ thҷ ƚƌӇӁng (chiұm thҷ ƚƌӇӁng sӀm hay chiұm thêm 
thҷ ƚƌӇӁng). 
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Biҵn pháp cҥn thiұt là: TҺŝ�ĜĂ�ŚſĂ�ƚӇҿŶŐ�ƋƵĂŶ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜӇӄc quyұƚ�Ĝҷnh bӂi bҺn yұu tҺ: Khң ŶĉŶŐ�ǆąǇ�
dӌng và quңn lý liên minh; thành công trong viҵc xây dӌŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi; tích lƹǇ�ŶŚĂŶŚ�ďài hҸc thҷ 
ƚƌӇӁŶŐ�͞ƚӇҿŶŐ�ƋƵĂŶ�ŶŚҨn biұt” toàn cҥƵ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc phân phҺi. 

Phңi lҨp liên minh vì thӌc tұ không có mҾt doanh nghiҵp nào sӂ hӋu mҸi nguһn lӌc làm cho sңn phҦm 
hay dҷch vӅ Ĝҿŵ�ŚŽĂ�Ŭұt trái. Tuy nhiên, mҺi quan hҵ hӄƉ�ƚĄĐ�ĜĂ�ƉŚӇҿŶŐ�Đҥn tuân theo mҾt “logic tích 
lƹǇ͟� ƌõ ràng. Vì nhӋng doanh nghiҵƉ� ůă� ĜҺi tác cӆĂ� ŶŚĂƵ� ƚƌŽŶŐ� ŐŝĂŝ� ĜŽҢŶ� Ĝҥu phát triҳn thҷ ƚƌӇӁng 
ƚŚӇӁng trӂ ƚŚăŶŚ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh ӂ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn cuҺi cӆa tiұn trình Ĝſ͘ 

Viҵc quңn lý liên mŝŶŚ�Ĝòi hҹi sӌ ĐąŶ�ĜҺi cҦn trҸŶŐ�ĐĄĐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình tӇҿŶŐ�ƚƌĂŶŚ�ǀă�Śӄp tác trong suҺt 
cң thӁŝ�ŐŝĂŶ͕�Ĝһng thӁi có ý thӈc gian hùng vҲ ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình hành ĜҾng cá nhân cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜŝҲu hành 
cҤp cao. 

CҢnh tranh vì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐƹŶŐ�ďĂŽ�Őһm cҢnh tranh thiұt lҨp nhӋng tiêu chuҦn mӀi tӉ ƚĄĐ�ĜҾng qua lҢi cӆa 
sңn phҦm và dҷch vӅ ĜӇӄc cung cҤp bӂi nhiҲƵ�ŶŐӇӁi bán. Vì tiêu chuҦn là trung tâm cӆa cuҾc cҢnh 
tranh, khi mҾt công nghҵ ĜӇӄc áp dӅng làm tiêu chuҦn, cho phép doanh nghiҵp thu hһi nhanh khoңn 
ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚŽ�ŶŐŚŝġŶ�Đӈu. IŶƚĞů�Ĝã thu hһi khoңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚŽ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn bҾ vi xӊ ůǉ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng PC vӀi tҺĐ�ĜҾ 
ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi Motorola vì sңn phҦm  X86 cӆĂ� /ŶƚĞů�Ĝã trӂ thành tiêu chuҦn thӌc tұ ĜҺi vӀi 
dòng máy tính cá nhân. 

 

9. Xây dӌng cӊa ngõ ĜұŶ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ 

Doanh nghiҵp phңi Đſ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm ngay tӉ ngày hôm nay vҲ nhӋŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi thiұt yұƵ�Ĝҳ xây dӌng 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�sì nĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi là cӊa ngõ tӀŝ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

EĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi là mҾt nhóm các kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ cho phép doanh nghiҵp cung cҤp mҾt lӄi ích cӅ 
thҳ chŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�Eſ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ƚşŶŚ�Ĝҭc thù sңn phҦŵ͕�Ŷſ�ǀӇӄt khҹi sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ, nó tһn tҢi 
ůąƵ�ŚҿŶ�ďҤt kǈ mҾt sңn phҦm hay dҷch vҷ ĜҿŶ�ůү nào. 

CuҾc canh tranh vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu vҲ ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ƚŚӇӁng xңǇ�ƌĂ�ƚƌӇӀc cuҾc cҢnh tranh vҷ thұ dҧn dҥu vҲ sңn 
phҦm. Nó không phңi là cuҾc chiұn giӋa sңn phҦm vӀi sңn phҦm mà là cuҾc chiұn giӋa doanh nghiҵp vӀi 
doanh nghiҵƉ͘�EĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi là mҢch nguһn phát triҳn sңn phҦŵ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ŚƷŶŐ�ůă�͞ŐҺc rҴ” cӆĂ�ŶĉŶŐ�
lӌc cҢnh tranh, còn sңn phҦm, dҷch vӅ riêng lү là “hoa trái”. 

VҨy, thұ ŶăŽ�ůă�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lҽi? 

EĉŶŐ�ůӌc là mҾt nhóm kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ, chӈ không phңi là mҾt kӎ ŶĉŶŐ�ŚĂǇ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ ĜҿŶ�ůү. Nó là 
toàn bҾ kiұn thӈc thu nhҨŶ�ĜӇӄc tӉ các nhóm kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ĜҿŶ�ǀҷ ĜҿŶ�ůү trong tҼ chӈc. 

�ҳ quңn lý theo ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi cӆa doanh nghiҵp, ban quңn trҷ cҤp cao phңi có khң ŶĉŶŐ�ƚŚĄŽ�ƌӁŝ�ŶĉŶŐ�
lӌc cҺt lõi thành các thành phҥn cҤu thành xuҺŶŐ�Ĝұn cҤƉ�ĜҾ cá nhân cӅ thҳ vӀŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ĐӅ thҳ. 

�ҳ ĜӇӄĐ�ĐŽŝ�ůă�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi, kӎ ŶĉŶŐ�ƉŚңi hҾŝ�Ĝӆ ba yұu tҺ: (1) Giá trҷ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͗�EĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi 
phңi góp phҥŶ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ vào giá trҷ cңm nhҨn bӂŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ƉŚĄŶ�ǆĠƚ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ůŝҵu 
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mҾƚ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ŶăŽ�Ĝſ�Đſ�ƉŚңŝ�ůă�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi hay không. (2) Khác biҵt vӀŝ�ĜҺi thӆ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͗�EĉŶŐ�ůӌc 
phңŝ�ĜҾĐ�ĜĄŽ�ǆét trên tính cҢnh tranh. (3) Khң ŶĉŶŐ�ŵӂ rҾŶŐ͗�EĉŶŐ�ůӌc thҨt sӌ cҺt lõi khi nó tҢo dӌŶŐ�Đҿ�
sӂ cho viҵc gia nhҨp thҷ ƚƌӇӁng sңn phҦm mӀi. 

Viҵc cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ŶĉŶŐ�ůӌc diҴn ra ӂ ba cҤƉ�ĜҾ: (1) Phát triҳn và tích lƹǇ�Ŭӎ ŶĉŶŐ͗��òn bҦy nguһn lӌc ӂ giai 
ĜŽҢn này chӆ yұu tӉ khң ŶĉŶŐ�ƚŝұp cҨn và hҤp thu kӎ ŶĉŶŐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ tӉ bên ngoài. (2) CҢnh 
ƚƌĂŶŚ�Ĝҳ tҼng hӄƉ�ŶĉŶŐ�ůӌc: Sӌ hҤp thu và sáng tҢo tích hӄp có vai trò quan trҸng ngang nhau. (3) CҢnh 
ƚƌĂŶŚ� ƚӇҿŶŐ� ƋƵĂŶ� Ɛңn phҦm cҺt lõi: NhiҲu doanh nghiҵp tìm cách bán sңn phҦm cҺt lõi cho doanh 
nghiҵp khác theo dҢng thӈc nhà sңn xuҤt thiұt bҷ gҺĐ͕�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ nҩm giӋ thҷ phҥn “ңo” nhҪm tҢo 
doanh thu và kinh nghiҵƉ�Ĝҳ ĜҦy nhanh nҽ lӌc xây dӌŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi cӆa mình. Viҵc bán sңn phҦm 
cҺt lõi cho bên ngoài là thӇӀĐ�ĜŽ�Śŝҵu quң Ĝҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ůŝҵu công ty có phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi dҧŶ�Ĝҥu vҲ ŶĉŶŐ�ůӌc 
không. Ҕ ĜąƵ�Ɛңn phҦm cҺt lõi chңy theo cң ŚĂŝ�ŚӇӀng qua lҢi, ӂ Ĝſ�ŵҸŝ�ĜҺŝ�ƚĄĐ�ĜҲu hiҳu và làm viҵĐ�Ĝҳ 
bңo vҵ ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi ĜҾĐ�ĜĄŽ�Đӆa mình. Cҥn cҦn trҸŶŐ�Ĝҳ ǆĞŵ�ǆĠƚ�ĐĄĐ�ƚĄĐ�ĜҾng cҢnh tranh dài hҢn và 
bңn chҤt phӅ thuҾc sҰ sinh ra. 

 

10. Gҩn chҭƚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm vҲ ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi 

Khi doanh nghiҵp không thҳ khái niҵm bңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ĜҺi thӆ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ƚƌġŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĚŝҵŶ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi, 
doanh nghiҵp có thҳ gҭp nhiҲu nguy hiҳŵ�ŶŚӇ͗� Đҿ�ŚҾi ƚĉŶŐ� ƚƌӇӂng sҰ bҷ cҩt bҹ mҾt cách oan uҼng; 
doanh nghiҵƉ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Đҿ�ĐŚұ rõ ràng Ĝҳ Ĝңm bңŽ�ŶŐӇӁŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƐҰ ĜӇӄc sҩp xұƉ�ĜƷŶŐ�ĐŚҽ. Kұt quң là 
ŶĉŶŐ�ůӌc bҷ kҲm hãm và phí phҢm. 

Khi thiұƵ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi, doanh nghiҵp sҰ phӅ thuҾc vào nhà cung cҤp sңn phҦm cҺt lõi bên ngoài. Nұu 
chҶ tҨp trung vào sңn phҦŵ�Ĝҥu cuҺŝ͕�ŬŚƀŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚŽ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi mӀi, doanh nghiҵp sҰ không có 
hҢt giҺng cho vӅ mùa sңn phҦm cӆa ngày mai. 

Khi không hiҳƵ�ĜӇӄĐ�Đҿ�Ɛӂ ŶĉŶŐ� ůӌc cҺt lõi, doanh nghiҵp sҰ bҷ bҤt ngӁ ƚƌӇӀĐ�ĜҺi thӆ mӀi gia nhҨp. 
Doanh nghiҵp không nhҢy cңm vӀi vҤŶ�ĜҲ ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi có thҳ vô tình tӉ bҹ nhӋng kӎ ŶĉŶŐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ khi 
cҩt bҹ hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh kém hiҵu quң. 

�ҳ ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi bén rҴ trong tҼ chӈc, toàn bҾ ban quңn trҷ phңi hiҳƵ�ǀă�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�Ĝҥy Ĝӆ 
ǀăŽ�Ŷĉŵ�ŶŚŝҵm vӅ quңŶ�ůǉ�ŶĉŶŐ�ůӌc chӆ yұu: 

;ϭͿ�yĄĐ�ĜҷŶŚ�ŶĉŶŐ�ůӌc hiҵn tҢŝ͗�EĉŶŐ�ůӌc cҺt  lõi là linh hһn cӆa doanh nghiҵp, ban quңn trҷ không thҳ ӆy 
nhiҵm viҵĐ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi cho lӌĐ�ůӇӄng kӎ thuҨƚ͘��Ӊng lҥŵ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi vӀi nhӋng thӈ 
khác. 

(2) Xác lҨp mӅc tiêu tích lƹǇ�ǀà triҳŶ�ŬŚĂŝ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӅ thҳ, phân biҵƚ�ŶĉŶŐ�ůӌc hiҵn tҢŝ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc mӀi, 
hình dung ra nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾŝ�ŐŝƷƉ�ŬĠŽ�Ěăŝ�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi hiҵn tҢi vào thҷ ƚƌӇӁng sңn phҦm mӀi. 

(3) Ban quңn trҷ cҥn xây dӌŶŐ�Đҿ�ĐŚұ phân bҼ vҺn và nhân lӌĐ�ĜҢƚ�Ĝұn sӌ tinh vi, thҤƵ�ĜĄŽ͕�Ĝҳ Ĝңm bңo 
rҪŶŐ͕�ŶŐӇӁi tҺt nhҤƚ�ĜӇӄc làm viҵc vӀi nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ŶŚҤt. 
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(4) Vҷ thұ dҧŶ�Ĝҥu vҲ ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi có thҳ mҤƚ�Ĝŝ�ĚŽ�ƚŚŝұu ngân sách, do phân tán trong quá trình bҾ 
phҨn hóa hay khi ngành kinh doanh kém hiҵu quң bҷ cҩt bҹ. 

(5) Ban quңn trҷ cҥn thiұt lҨp quy trình tham gia sâu, lôi kéo sӌ tham gia cӆĂ�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ, xác lҨƉ�ӇƵ�ƚŝġŶ͕�
quңn lý rõ ràng, phân bҺ nguһn lӌc hӄp lý, so sánh chuҦn nҽ lӌc xây dӌŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆĂ�ĜҺi thӆ cҢnh 
tranh. Xây dӌng cҾŶŐ�Ĝһng gһm các cá nhân trong tҼ chӈc, xem hҸ ůă�͞ŶŐӇӁŝ�ŵĂŶŐ͟�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi cӆa 
doanh nghiҵp. 

 

ϭϭ͘��ŝ�ƚӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ 

MӅc tiêu chính cӆa cuҾc cҢnh tranh vì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ůă�ŶŚҪm tҺŝ�ĜĂ�ŚſĂ�ƚӏ lҵ hҸc tҨƉ�ƚƌġŶ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�WŚңi hҸc 
ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ĜҺi thӆ vҲ các khía cҢnh chính xác cӆa nhu cҥu khách hàng và hiҵu quң sңn phҦm cҥn thiұt. 
Viҵc hҸc tҨp thҨt sӌ chҶ bҩƚ�Ĝҥu khi sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ ĐŚӇĂ�ŚŽăŶ�ŚңŽ�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng. 

Marketing viҴŶ�ĐŚŝŶŚ�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚŚӌc tiҴŶ�Ĝҳ trinh sát thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ƀŶŐ�ĐƵҾc marketing 
viҴn chinh là làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ giңm thӁi gian và chi phí lҨp lҢi sңn phҦm, tích lƹǇ�Śŝҳu biұt tӉ thҷ trwòng, 
ƚĄŝ�ĜŝҲu chҶnh và tái ra mҩt. Marketing viҴŶ�ĐŚŝŶŚ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn nhӋng thí nghiҵŵ�ĜӇӄc kiҳm soát chҭt 
chҰ, chӈ không phңi nhӋng dӌ ĜŽĄŶ�ǀƀ�ĐĉŶ�Đӈ. 

Thӌc hiҵn marketing viҴn chinh, các quy tҩĐ�ĜҿŶ�Őŝңn là: hҸĐ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ͕�ƌү ŚҿŶ͘ 

Hãy “ĜĄŶŚ͟�ƋƵң bóng sңn phҦm hay dҷch vӅ mӀi bay quanh thұ giӀi nhanh hұt sӈc có thҳ͘��ҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc 
lӄi nhuҨn tҺŝ�ĜĂ�ĐŚŽ�ĜҼi mӀi, doanh nghiҵp phңŝ�Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc tҤn công phӆ Ĝҥu toàn cҥu. TҤn công phӆ 
ĜҥƵ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh hoҭc làm chҨm lҢi quá trình tiұn ra toàn cҥu cӆa hҸ͘��ŝҲu này không chҶ xây dӌng 
sӌ hiҵn diҵn vҨt lý ӂ các thҷ ƚƌӇӁng chiұŶ�ůӇӄc chӆ chҺt, mà quan trҸng không kém là khң ŶĉŶŐ�ƚŝұp cҨn 
nhӋng kênh phân phҺi hiҵu quң nhҤt trong mҽi thҷ ƚƌӇӁng quҺc gia trҸng yұu. 

�ҳ Ĝŝ�ƚƌӇӀĐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh sҰ tҺƚ�ŚҿŶ�Ŷұu công ty xây dӌŶŐ�͞ƚӇҿŶŐ�ƋƵĂŶ�ŶŚҨn thӈc” sҬn có tӉ ƚƌӇӀc 
vӀi khách hàng trên khҩp thұ giӀi. BҤt kǈ công ty nào có vҷ thұ ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�ĜĄŶŐ�ŐŚĞŶ�ƚӍ ĜҲu có lӄi thұ 
khӂŝ�Ĝҥu trong cuҾĐ�ĜƵĂ͘��ŚƷ�ǉ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�͞ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu dңi”, dàn trңi khҩp các sңn phҦm và hoҢƚ�ĜҾng 
kinh doanh, giúp khách hàng chuyҳŶ�ĜҼi kinh nghiҵm vӀi sңn phҦm hôm nay thành sӌ quan tâm và hào 
hӈng vӀi sңn phҦm cӆa ngày mai. 

EĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi là nҲn móng doanh nghiҵp, còn thӇҿŶŐ�Śŝҵu dңi là mái doanh nghiҵp, khoңng giӋa là các 
loҢi hình kinh doanh ĜĂ�ĚҢng. 

VҨǇ͕�Ĝҳ tҤn công phӆ ĜҥƵ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh, công ty phңi áp dӅŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu dңi và xây dӌŶŐ�ƚӇҿŶŐ�
quan nhҨn thӈc trên phҢm vi toàn cҥu. 

VӀi sӌ hҾi nhҨp kinh tұ ngày càng mҢnh mҰ, viҵc xóa bҹ rào cңn thuұ quan vì phi thuұ quan, sӌ phát 
triҳn cӆa truyҲn thông quҺc tұ͕�ŶŚſŵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ěŝ�ĜҾng quҺc tұ ĜӇӄc mӂ rҾng… viҵc tuyên truyҲn, 
nhanh chóng khái niҵm kinh doanh và sңn phҦm mӀi giӋa các chi nhánh quҺc gia trӂ thành mҵnh lҵnh 
ĜҺi vӀi mҸŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂ�ƋƵҺc gia. 
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ϭϮ͘�dӇ�ĚƵǇ�ŬŚĄĐ�ďŝҵt 

dӇ�ĚƵǇ�ŬŚĄĐ�ďŝҵt vҲ khң ŶĉŶŐ�ĐҢnh tranh. 

CҢnh tranh xңy ra không chҶ giӋa nhӋng sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ ĜҿŶ�ůү; mà còn giӋa các doanh nghiҵp và 
liên minh doanh nghiҵp: Ban quңn trҷ cҤp cao cҢnh tranh trong nҽ lӌc tích lƹǇ�ƚҥm nhìn vҲ ĜҤƵ�ƚƌӇӁŶŐ�Đҿ�
hҾi mӀi rҾng mӂ ŶŚӇ�ƚŚƵҺc liҵu pháp gen. Các công ty cҢnh tranh trong công cuҾc xây dӌŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc 
cҺt lõi; các liên minh cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�Ĝҳ tҢo ra không gian cҢnh tranh mӀi. 

Trong bҺi cңnh quңn trҷ͕�ŐĞŶ� ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn cách thӈc các nhà quңn lý cңm nhҨn vҲ ngành, vҲ doanh 
nghiҵp, vai trò và cách thӈc mà nhӋng cңm nhҨŶ�ŶăǇ�ŚӇӀng hҸ tӀŝ�ĐĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ trong nhӋng tình huҺng 
cӅ thҳ. CƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐŚ�ƚŚӈc mà các nhà quңŶ�ůǉ�ĜӇӄc mã hóa gen Ĝҳ ƚӇ�ĚƵǇ�ǀҲ tҥm nhìn xa, sӌ ŬĠŽ�ĐĉŶŐ�
ǀă�Ĝòn bҦy cung cҤƉ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng, công cuҾc chӆ ĜҾng xây dӌng lӄi thұ và tái thiұt ngành. 

dӇ�ĚƵǇ�ŬŚĄĐ�ďŝҵt vҲ chiұŶ�ůӇӄc 

LҨp kұ hoҢch chiұŶ�ůӇӄc không chҶ tҺŝ�ĜĂ�ŚſĂ�ƚŚҷ phҥn và lӄi nhuҨn trong hiҵn tҢi, mà còn là kiҳu mҧu 
mà doanh nghiҵp muҺn trӂ ƚŚăŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŵӇӁŝ�Ŷĉŵ�ƚӀi. NhӋŶŐ�ĐƀŶŐ�ŶĉŶŐ�ŵӀŝ͕�ŶĉŶŐ�ůӌc cҺt lõi mӀi. Cҥn 
áp dӅng các nguһn lӌc mӀi và khác biҵt vào công viҵc xây dӌng chiұŶ�ůӇӄc, dӌa vào sӌ sáng tҢo cӆa tҤt 
cң các nhà quңn lý chӈ không chҶ vào sӌ khôn ngoan cӆa mҾt vài nhà hoҢch Ĝҷnh. 

ChiұŶ�ůӇӄc cҥn “dài hҢn”, cҥn “tham vҸng” và cҥŶ�ŬŚҿŝ�ĚҨǇ�ĜҾ “cam kұt”. Dài hҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�
vӀi “tiҲn kiên nhҧn”. MҸi dӌ án phңi có tiҲŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶŚӇŶŐ�ƚƌġŶ�Đҿ�Ɛӂ Ĝŝ�ĜұŶ�ĜąƵ�ƚŚĂŶŚ�ƚŽĄŶ�ĜұŶ�Ĝſ͘ 

Tham vҸng không có nghšĂ�ůà liҲu lšŶŚ�ǀӀi nhӋng rӆi ro mà có nghšĂ�ůà xác lҨp khát vҸŶŐ�ŬĠŽ�ĐĉŶŐ͕�ǀă�ƐĂƵ�
Ĝſ�Ɛӊ dӅng các công cӅ Ĝòn bҦy nguһn lӌĐ�Ĝҳ “giңm rӆi ro” cho tham vҸŶŐ�Ĝſ͘ 

Cam kұt là phҥŶ�Ĝҭƚ�ĐӇӄc trí lӌc và tình cңm cho mҾƚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӅ thҳ vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ŵă�ďĂŶ�ƋƵңn trҷ cҥn 
Ĝңm bңo nhҤt quán và liên tӅc. 

CҥŶ�ƚӇ�ĚƵǇ�ŬŚĄĐ�ďŝҵt vҲ tҼ chӈc, tӈc nҽ lӌc khuyұn khích sӌ mҢo hiҳm cá nhân, chú trҸng vào trách 
nhiҵŵ�ĐĄ�ŶŚąŶ͕�ĜңŽ�ŶŐӇӄĐ�Ɛҿ�Ĝһ tҼ chӈĐ�ǀă�Ĝҭt khách hàng lên vҷ ƚƌş�ŚăŶŐ�Ĝҥu. 

Ban quңn trҷ cҤp cao cҥŶ�ǆĄĐ�Ĝҷnh và khai thác giá trҷ tiҲm Ҧn cӆa nhӋng mҺi nҺi giӋĂ�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ Ĝҳ tӉ Ĝſ�
ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ cӆĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng tҨp thҳ, nhân viên có tính hӄƉ�ƚĄĐ͖�Ĝһng thӁi trao cho cá nhân tӌ do thiұt 
kұ công viҵc cӆa mình, thoңŝ�ŵĄŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng miҴŶ�ƐĂŽ�ĜĄƉ�ӈng khách hàng. Tuy nhiên, trao quyҲn mà 
không có ý thӈĐ�Ĝҷnh ŚӇӀng chung sҰ dҧŶ�Ĝұn hҽn loҢn. 

sӇӄt ra khҹi thұ ĜҺi lҨƉ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng công nghҵ vӀŝ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng khách hàng: Phңi hiҳu biұt sâu sҩc vҲ các 
lӀp lӄi ích khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘�DӅĐ�ĜşĐŚ�ůă�ůăŵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŐҢc nhiên bҪng cách dӌ ĜŽĄŶ�ǀă�ƚŚӌc 
hiҵn nhӋng nhu cҥu chӇĂ�ƚƵǇġŶ�ďҺ cӆa hҸ͘�<ŚƀŶŐ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng hҮp theo công nghҵ, mӅĐ�ƚŝġƵ� ůă�Ĝҷnh 
ŚӇӀng lӄi ích – liên tӅc tìm kiұŵ͕�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ůăŵ�ĐŚӆ công nghҵ Ĝҳ mang lҢi nhӋng lӄi ích bҤt ngӁ cho nhân 
loҢi. 
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Tác phҭm: Mһc kӋ nó, làm tӟL�ÿL 

Tác giҧ: Richard Branson – 2006 by VirginBooks Ltd., 

1Jѭӡi dӏch: Hoàng Ngӑc Bích  

Nhà xuҩt bҧQ��/DR�ÿӝng – Xã hӝi 2011 

Bҧn quyӅn tiӃng ViӋt: Công ty Sách Alpha 

Gӗm 314 trang 

VӅ tác giҧ 

Richard Branson là chӫ tӏch cӫD�9LUJLQ��{QJ�ÿѭӧc xӃp thӭ 5 trong các doanh nhân giàu Group 
nhҩW�Qѭӟc Anh và xӃp thӭ 254 trong danh sách tӹ phú cӫa tҥS�FKt�)RUEHV�QăP�������ÐQJ�Oj�WiF�
giҧ quyӇn tӵ truyӋn nәi tiӃQJ�³Ĉѭӡng ra biӇn lӟn”. 

Nӝi dung chính 

Nhӳng bài hӑc mà tác giҧ ÿã trҧi nghiӋm qua kinh doanh và cuӝc sӕng. Vӟi cách nhìn rӝng mӣ, 
lӕi suy nghƭ�SKyQJ�NKRiQJ��NӃt hӧp giӑQJ�ÿLӋX�KjL�Kѭӟc, nhӳQJ�Wѭ�Wѭӣng, triӃW�Oê�ÿã ÿѭӧc chia 
sҿ mӝt cách sâu sҳc và rҩt lý thú. 

 

Phҫn 1 

Làm tӟL�ÿL 

Châm ngôn cӫa tôi là “làm tӟL�ÿL´��1Ӄu bҥn muӕn lái máy bay thì hãy tӟi sân bay xin mӝt chân 
pha trà; bҥn muӕn làm thiӃt kӃ thӡi trang thì xin vào làm nhân viên quét dӑn ӣ công ty thӡi 
trang, hãy mӣ mҳt thұt to mà hӑc viӋc. 

Lúc tôi 16 tuәL��ÿDQJ�Kӑc nӝL�WU~�WUѭӡng Stowe, tôi có dӵ án làm tҥp chí Student. NhiӅX�QJѭӡi 
Fѭӡi nhҥo bҧo tôi còn quá nhӓ FKѭD�Fy�NLQK�QJKLӋm gì, sӵ phҧQ�ÿӕi ҩ\�ÿã cӫng cӕ quyӃt tâm 
cӫa tôi, tôi trӣ QrQ�NLrQ�ÿӏQK�KѫQ� 

1Jѭӡi bҥQ�F�QJ�WUѭӡng cӫa tôi là Jonny Gems tham gia cùng tôi vҥch kӃ hoҥch. Chúng tôi liӋt 
kê các loҥi bài viӃt cҫn thӵc hiӋn, tính toán mӑL�FKL�SKt��SKѭѫQJ�FiFK�SKiW�KjQK��OLrQ�KӋ công ty 
ÿăQJ�TXҧng cáo, phӓng vҩn các nhân vұt hoһc ban nhҥc nәi tiӃQJ�QKѭ�-DPHV�%DOGZLQ��-HDQ�
Paul Sartre, ban nhҥF�7KH�%HDWOHV��7KH�5ROOLQJ�6WRQHV�Y�Y«�TXD�ÿLӋn thoҥi công cӝng hoһc gӱi 
WKѭ��7{L�WUDX�Gӗi kӻ QăQJ�truyӅQ�ÿҥt, chào hàng và không bao giӡ ÿӇ lӝ ra rҵng mình là cұu hӑc 
sinh 16 tuәi. 

6DX�ÿy��W{L�ÿã nhұQ�ÿѭӧc 2.500 bҧng tiӅn quҧQJ�FiR�ÿӫ ÿӇ trҧ cho 30.000 bҧn in sӕ ÿҫu tiên, 
W{L�Y{�F�QJ�VXQJ�Vѭӟng và tӡ EiR�ÿã ÿѭӧc nhiӅX�QJѭӡi biӃW�ÿӃn. Tӡ Daily Telegraph viӃt: “Có 
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thӇ tӡ Student, mӝt tҥp chí hào nhoáng, thu hút rҩt nhiӅu nhà báo nәi tiӃng, sӁ trӣ thành mӝt 
trong nhӳng tҥp chí có sӕ Oѭӧng phát hành lӟn nhҩt cҧ Qѭӟc.” 

.KL�Fy�Fѫ�Kӝi mӟL�W{L�ÿӅu nҳm bҳt nó. Chúng tôi liên hӋ cӱa hàng bán giày ӣ mӝt vӏ WUt�ÿҳc ÿӏa 
cӫa thành phӕ, thuyӃt phөF�QJѭӡi chӫ cho thuê phҫn mһt bҵng còn thӯD�ÿӇ chúng tôi mӣ tiӋm 
EiQ�ÿƭD�QKҥF��ÿk\�FǊQJ�Oj�QѫL�GjQK�FKR�FiF�Eҥn trҿ gһp gӥ, nghe nhҥc, chӑQ�ÿƭD��&ӱD�KjQJ�ÿƭD�
nhҥF�9LUJLQ�UD�ÿӡi. Không lâu sau, cӱa hàng phát triӇn ӣ tҩt cҧ các thành phӕ lӟQ��O~F�ÿy�W{L�Pӟi 
20 tuәi. 

1ăP�������W{L�WjL�WUӧ mӝt chiӃF�WjX�ÿӇ tranh giҧL�%OXH�5LEDQG�FKR�Qѭӟc Anh. LҫQ�ÿҫu bӏ thҩt bҥi, 
tàu bӏ chìm vì bão tӕ, tôi suýt chӃW��1KѭQJ�Uӗi tôi vүn quyӃt tâm tranh giҧL�YjR�QăP�VDX��FǊQJ�
trҧi qua nhiӅu gian nan nguy hiӇm trên biӇn, cuӕi cùng chúng tôi chiӃn thҳng, phá kӹ lөc giҧi 
%OXH�5LEDQG��YXL�VѭӟQJ�WUѭӟc sӵ FKjR�ÿyQ�Fӫa mӑL�QJѭӡi. 

6DX�ÿy�� W{L� F�QJ�QKj� WKiP�KLӇm nәi tiӃng Thө\�ĈLӇn tham gia chuyӃQ�YѭӧW�ĈҥL�7k\�'ѭѫQJ�
bҵng khinh khí cҫu, chúng tôi là nhӳQJ�QJѭӡi ÿҫX�WLrQ�YѭӧW�ĈҥL�7k\�'ѭѫQJ�EҵQJ�SKѭѫQJ�WLӋn 
này. Tӯ Mӻ FK~QJ�W{L�ED\�ÿӃn Ai-len chӍ sau 29 giӡ. Sӵ nguy hiӇm gҩp nhiӅu lҫn so vӟL�Yѭӧt 
tàu trên mһW�Qѭӟc. 

Cҧ chuyӃQ�ÿL�Oj�Vӵ trҧi nghiӋm tuyӋt vӡi. NӃu bҥn thӵc sӵ muӕn làm gì ÿy�WKì cӭ OjP�ÿL��%ҥn sӁ 
không bao giӡ thành công nӃX�NK{QJ�YѭӧW�TXD�ÿѭӧc nӛi sӧ hãi và bҳt tay vào làm. 

 

Phҫn 2 

Hãy vui vҿ 

Tôi chҷng có bí quyӃt gì trong kinh doanh cҧ. Tôi làm viӋF�FKăP�FKӍ, thích thú công viӋc và tin 
mình làm ÿѭӧF��ÿӗng thӡi phҧi cân bҵng giӳa công viӋF�Yj�YXL�FKѫL�Jiҧi trí. Luôn luôn vui vҿ, 
biӃW�\rX�WKѭѫQJ�Yj�W{Q�WUӑng kҿ khác. 

Tôi dҩn thân vào kinh doanh không phҧL�ÿӇ OjP�JLjX�Pj�Oj�ÿӇ thӱ thách trong cuӝc sӕng. Hãy 
làm viӋc mӝt cách vui vҿ thì bҥn sӁ có tiӅn, tôi không hiӇu vì sao. NhѭQJ�QӃu mӝt công viӋc 
không còn vui vҿ thì tôi không làm viӋF�ÿy�Qӳa. Tôi cǊQJ�ÿã tӯng có nhӳng kӃ hoҥch kiӃm tiӅn 
NK{QJ�WKjQK�F{QJ��QKѭQJ�W{L�ÿã hӑF�ÿѭӧc nhiӅX�ÿLӅu ӣ chúng. Ý tѭӣng trӗng cây thông Noel 
thұt tuyӋt, tôi mua 400 cây giӕng trӗng ӣ Yѭӡn nhà vӟi giá 5 bҧng, chӍ 18 tháng sau tôi sӁ bán 
ÿѭӧc 2 bҧng mӛi cây, tôi sӁ lãi ÿѭӧc 795 bҧQJ��ÿy�Oj�WLӅn thұt và rҩW�ÿiQJ�ÿѭӧc chӡ ÿӧi. Rҩt 
tiӃF�Oj�VDX�ÿy�OǊ�WKӓ ÿã ăQ�KӃW�Yѭӡn thông giӕng cӫa tôi, sӵ WU{QJ�ÿӧL�ÿã tan biӃn. 

Tӯ khi hãng ÿƭD�9LUJLQ�ÿDQJ�OjP�ăQ�SKiW�ÿҥt, tôi dӕc hӃt sӕ tiӅn mһW�ÿӇ ký hӧS�ÿӗng vӟi các ban 
nhҥc ӣ Jamaica, tôi lҥi có mӝt mөc tiêu mӟi, tìm mua mӝt hòn ÿҧo ӣ &DULEH�ÿӇ ÿѭӧc làm khách 
ÿL� WRXU�PLӉQ�SKt� WKăP�WK~�Yj�NKҧR�ViW�� WKѭӣng ngӑn sӵ QrQ�WKѫ�FӫD�FiF�ÿҧo. Khi hӑ biӃt tôi 
NK{QJ� Fy� ÿӫ tiӅQ� ÿӇ PXD� ÿҧo, hӑ thҧ chúng tôi và mӝt sӕ QJѭӡi nӳD� ODQJ� WKDQJ� WUrQ� ÿҧo, 
chuyӃn bay lҥi bӏ hӫy, chҷng có ai biӃt phҧi làm gì cҧ. Tôi nhanh trí, thuê mӝt chiӃc máy bay 
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2.000 ddoola, lҩ\�JLi�ÿy�FKLD�FKR�Vӕ KjQK�NKiFK��W{L�ÿѭӧc miӉn phí và kiӃm thêm chút lãi. Ý 
Wѭӣng hãng hàng không VirgLQ�UD�ÿӡi tӯ ÿy� 

Khi trӣ vӅ /XkQ�ÿ{Q��W{L�YүQ�ÿһt mөF�WLrX�PXD�ÿҧo Necker. Tôi phҧL�KX\�ÿӝng toàn bӝ tiӅn bҥc 
kӇ cҧ vay ngân hàng. Giӡ ÿk\�1HFNHU�Oj�PӝW�QѫL�WX\ӋW�ÿҽp, bҥQ�Eq�Yj�JLD�ÿình tôi thѭӡng tө tұp 
nghӍ QJѫL�WҥL�ÿy��&iF�F{QJ�W\�Fӫa tôi vүn tiӃp tөc SKiW�ÿҥW�QKѭQJ�O~F�QjR�W{L�FǊQJ�TXDQ�WkP�ÿӃn 
viӋc bҧo vӋ P{L�WUѭӡng và công tác xã hӝL��Ĉӯng chӍ mãi kiӃm tiӅn. Thành công, hҥnh phúc và 
sӵ hài lòng lâu dài sӁ không bao giӡ ÿӃn nӃu lӧi nhuұn là mөF�ÿtFK�GX\�QKҩt cӫa bҥn trong kinh 
doanh. 

 

Phҫn 3 

Hãy táo bҥo! 

7{L�WKѭӡng tuyӇn dөng nhӳQJ�QKkQ�YLrQ�WK{QJ�PLQK�Yj�Fy�ÿLӅu gì ÿy�NKiF�ELӋt, hӑ có ý tѭӣng 
hay và tôi luôn lҳQJ�QJKH�� W{L� WKѭӡng nói vӟi hӑ: “Hãy tin tѭӣng vào bҧn thân, hãy táo bҥo 
QKѭQJ�ÿӯng liӅu lƭQK´� 

1ăP������� W{L� TX\ӃW� ÿӏQK�ÿҫX� Wѭ� YjR�Kãng hàng kK{QJ�YѭӧW�ĈҥL�7k\�'ѭѫQJ�9LUJLQ�$WODQWLF��
nhӳQJ�QJѭӡi chung vӕn ӣ hãng ÿƭD�9LUJLQ�SKҧQ�ÿӕi vì ngҥi quá nhiӅu rӫi ro. Tôi muӕn sӕng hӃt 
mình, muӕQ�KѭӟQJ�ÿӃn mөc tiêu mӟi, chúng tôi muӕn gҫy dӵng tӯ ý tѭӣng cӫa chính mình, 
NK{QJ�ÿҫX�Wѭ�YjR�Kãng ÿã thành lұp. ChӍ mӝt chiӃc máy bay, mӝt mӭc tài chính tӕL�ÿD��Yj�Pӝt 
công ty mӟL�ÿѭӧc thành lұp theo cách cӫa mình. Cuӕi cùng nhӳQJ�QJѭӡi chung vӕn vӟi tôi 
miӉQ�FѭӥQJ�ÿӗng ý. “Hãy ÿӅ phòng nhӳng thӫ ÿRҥn bҭn thiӇu cӫa British Airways. Nhӳng thӫ 
ÿRҥQ�ÿy�ÿã khiӃn tôi phá sҧQ´��ÿy� Oj� Oӡi khuyên cӫa chӫ hãng hàng không Skytrain ÿã bӏ phá 
sҧn. Tôi không chӑn dӏch vө giá rҿ, các hãng hàng không lӟn có thӇ SKi�JLi��W{L�ÿѭD�UD�Gӏch vө 
chҩW�Oѭӧng, tiӋQ�QJKL�Yj�FKăP�VyF�FKX�ÿiR�ÿӕi vӟL�KjQK�NKiFK��7{L�ÿã rҩt táo bҥo và mҥo hiӇm 
nKѭQJ�NK{QJ�QJX�QJӕc. Cuӕi cùng hãng hàng không Virgin Atlantics ÿã thành công trѭӟc sӵ 
ngҥc nhiên cӫa nhiӅX�ÿӕi thӫ. 

Dӵ án mҥo hiӇm tiӃp theo cӫD�W{L�Oj�WjX�ÿѭӡng sҳW�9LUJLQ�YjR�QăP�������7{L�PDQJ�ý tѭӣQJ�ÿã 
hӑF�ÿѭӧc tӯ chiӃc “Shinkansen” còn gӑi là “tàu lӱa hình viên ÿҥn” cӫa Nhұt, chҥy êm, nhanh và 
sҥFK�QKѭ�Pi\�ED\�YӅ áp dөQJ�ÿӇ cҧi tҥo hӋ thӕQJ�ÿѭӡng sҳW�Qѭӟc Anh. Chúng tôi sҧn xuҩt ra 
Pendolino, chiӃc tàu nghiêng tiên tiӃn nhҩt thӃ giӟi. Mӝt lҫn nӳD� FK~QJ� W{L� ÿã ÿL� WUѭӟc mӑi 
QJѭӡi và rҩt tӵ hào khi hӋ thӕng truyӅn thông cho rҵQJ�FK~QJ�W{L�ÿã thӵc hiӋQ�ÿѭӧc lӡi hӭa cӫa 
mình. 

 

Phҫn 4 

Thách thӭc bҧn thân 
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NӃu thách thӭc chính mình, bҥn sӁ WUѭӣng thành, cuӝF�ÿӡi bҥn sӁ WKD\�ÿәi. Chính các thách 
thӭF�ÿã ÿѭD�FK~QJ�WD�Wӯ nhӳng kҿ ăQ�ORQJ�ӣ lӛ ÿӃn chӛ chҥm tӟi các vì sao. Tӯ lúc còn nhӓ, tôi 
ÿã làm vӟi nhӳng thách thӭF��7Uѭӟc mӝt thách thӭc, mҽ W{L� WKѭӡQJ�ÿӝng viên tôi: “Con làm 
ÿѭӧc mà, Ricky!” và bà không bao giӡ nói “không thӇ”. 

Lúc 5 tuәi, trong kǤ nghӍ hè, vӅ miӅn biӇn nghӍ PiW��WUѭӟc các con sóng biӇQ�YѭѫQ�Uҩt cao, tôi 
nhìn nhӳQJ�FѫQ�VyQJ�Yӟi vҿ thèm muӕn. Cô Joyce bҧo: “Cô sӁ tһng cháu 10 Siling khi cháu 
biӃW�EѫL´��1Jj\�TXD�QJj\�W{L�Eì bõm trên biӇn, uӕQJ�KjQJ�OtW�Qѭӟc biӇQ�QKѭQJ�YүQ�FKѭD�ELӃW�EѫL��
thұt là chán nҧn! 

0�D�Kq�QăP�VDX��WUrQ�ÿѭӡng vӅ nhà, nhìn thҩy mӝt dòng song, tôi xin ba tôi dӯng xe lҥi, sông 
có vҿ sâu và chҧy xiӃt, tôi tìm ÿRҥn dӕF�ÿҫy bùn, cҥn và nhҧy xuӕng, tӯ ÿy�NKL�UD�JLӳa sông, tôi 
bӏ chìm, sһF�Qѭӟc, tôi ngoi lên, không biӃt bҵng cách nào tôi hít mӝW�KѫL� WKұW� VkX� Yj�ÿã nәi 
ÿѭӧc, tôi bì bõm thành mӝt vòng tròn. Tôi ÿã bѫL�ÿѭӧc. Cҧ QKj�Fѭӡi rҥng rӥ Yj�F{�-R\FH�ÿѭD�
tôi 10 siling.  

ThӡL�ÿL�Kӑc, có mӝt viӋc tôi không thӇ làm tӕW�ÿy�Oj�ÿӑc. Dù cӕ gҳng thӃ nào thì ÿӑc và viӃt vүn 
rҩW�NKy�NKăQ�ÿӕi vӟL�W{L��.KL�QKj�WUѭӡng tә chӭc mӝt cuӝc thi viӃt luұQ��W{L�EqQ�WKDP�JLD��ĈLӅu 
làm mӑL�QJѭӡi ngҥF�QKLrQ�Oj�W{L�ÿã thҳng trong cuӝF�WKL�ÿy��7ӯ ÿy�W{L�Wӵ tin, tôi tұp trung vào các 
tӯ khó và luyӋn phát âm tӕW�KѫQ��YLӋc hӑc tұp cӫa tôi có tiӃn bӝ. ViӋF�ÿRҥt giҧi cuӝc thi luұQ�ÿã 
WK~F�ÿҭy tôi gҫy dӵng tҥp chí Student. 

Sau này, khi lӟQ�OrQ�W{L�ÿã mҥo hiӇm tham gia nhӳng cuӝF�YѭӧW�ÿҥL�GѭѫQJ�Eҵng khinh khí cҫu, 
ÿk\�Oj�QKӳng cuӝc thӱ thách vô cùng nguy hiӇm, chӃt sӕng chӍ cách nhau gang tҩF��1Kj�YăQ�
James Ullman nói: “Thӱ thách là cӕt lõi và ÿӝng lӵc chính trong mӑL�KjQK�ÿӝng cӫD�FRQ�QJѭӡi. 
NӃX�Fy�ÿҥL�GѭѫQJ��FK~QJ�WD�VӁ Yѭӧt qua nó. NӃu có núi cao, chúng ta sӁ chinh phөc nó. NӃu 
có bӋnh tұt, chúng ta sӁ chӳD�ÿѭӧc nó.” 

 

Phҫn 5 

ĈӭQJ�WUrQ�ÿ{L�FKkQ�Fӫa chính mình 

ThӃ hӋ ba mҽ W{L�ÿã trҧi qua hai cuӝc chiӃn tranh, vì thӃ tӯ nuông chiӅu không có trong tӯ ÿLӇn 
cӫa hӑ. Cho nên, hӑ ÿã dҥy chúng tôi hãy biӃW�ÿӭng vӳQJ�WUrQ�ÿ{L�FKkQ�Fӫa chính mình. 

Bài hӑF�ÿҫu tiên tôi thӵc hành lúc 4 tuәL��FK~QJ�W{L�ÿDQJ�WUrQ�ÿѭӡng vӅ nhà còn cách nhà vài 
cây sӕ, mҽ tôi dӯng xe rӗi bҧo tôi phҧi tӵ tìm ÿѭӡng vӅ QKj�TXD�FiF�FiQK�ÿӗQJ��ÿy�Oj�WKӱ thách 
ÿҫX�WLrQ�WURQJ�ÿӡi tôi không bao giӡ quên. Càng lӟn, nhӳng bài hӑc này càng khҳc nghiӋW�KѫQ��
1ăP����WXәi, vào mӝt buәL�ViQJ��VDX�NKL�ăQ�ViQJ�[RQJ��Pҽ ÿѭD�FKR�W{L�KӝS�FѫP�Yj�Pӝt quҧ táo 
cho bӳD�WUѭD� “Chҳc con sӁ tìm ÿѭӧF�Qѭӟc uӕQJ�WUrQ�ÿѭӡng”, mҽ tôi vүy tay tҥm biӋt khi tôi 
khӣi hành chuyӃQ�ÿL����Fk\�Vӕ bҵQJ�[H�ÿҥp tӟi bӡ biӇn phía nam. Mҽ W{L�NK{QJ�TXrQ�ÿѭD�W{L�
tҩm bҧQ�ÿӗ phòng khi bӏ lҥc. Tôi phҧi ngӫ TXD�ÿrP�Wҥi nhà mӝW�QJѭӡi hӑ hàng và vӅ nhà vào 
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ngày hôm sau. Nhӳng bài hӑF�QKѭ�Yұy ngày càng nhiӅu vì bӕ mҽ muӕn chúng tôi trӣ nên mҥnh 
mӁ và tӵ lӵc cánh sinh. 

Ӣ nhà, bӕ mҽ tôi không giҩy chúng tôi bҩt cӭ ÿLӅu gì ÿDQJ�GLӉQ�UD��FK~QJ�W{L�WKѭӡng nói chuyӋn 
kinh doanh trong buәi tӕi, chúng tôi biӃt thӃ giӟi thӵc sӵ Oj�QKѭ�WKӃ QjR��HP�W{L�Yj�W{L�ÿã giúp 
mҽ tôi nhiӅu kӃ hoҥch kiӃm tiӅn rҩt thú vӏ. Qua nhӳng bài hӑF�ÿy�W{L�ÿã có thói quen tin tѭӣng 
vào bҧn thân và mөc tiêu cӫa chính mình. 

1ăP�������9LUJLQ�ÿã là công ty lӟn mҥQK��GRDQK�WKX�WăQJ�����PӛL�QăP��W{L�ÿѭӧc khuyên nên 
cә phҫn hóa công ty, mһc dù không muӕn lҳP�QKѭQJ�W{L�SKҧi chҩp nhұn vì chúng tôi rҩt thҩt 
vӑng cách làm viӋc cӫa các chӫ ngân hàng, hӑ chuyӇn tiӅn rҩt chұm, ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn hoҥW�ÿӝng 
kinh doanh cӫD�F{QJ�W\��9LUJLQ�ÿã thu hút ÿ{QJ�ÿҧo công FK~QJ��Yѭӧt hҷn bҩt kǤ sӵ ra mҳt cӫa 
thӏ WUѭӡng chӭng khoán nào. 

Tuy nhiên, chҷng mҩy chӕc tôi cҧm thҩy ghét lӅ thói làm viӋc cӫD�NKX�WjL�FKtQK�/XkQ�ÿ{Q��0ӛi 
lҫn ký nhӳng hӧS�ÿӗng lӟn tôi phҧi hӓi ý kiӃn cӫa mӝW�EDQ�JLiP�ÿӕc, mà rҩt nhiӅX�QJѭӡi trong 
sӕ hӑ NK{QJ�DP�Wѭӡng vӅ kinh doanh âm nhҥF��7tQK�W{L�WKѭӡng quyӃW�ÿӏQK�QKDQK�Yj�KjQK�ÿӝng 
theo bҧQ�QăQJ�QrQ�Fҧm thҩy ngӝt ngҥt vì thói quan lieu. 

6DX�ÿy��WKӏ WUѭӡng chӭng khoán sөS�ÿә khiӃn cә phiӃu tөt giá nhanh chóng mһt dù không phҧi 
lӛi cӫD�W{L�QKѭQJ�W{L�Fҧm thҩy mӑL�QJѭӡL�ÿDQJ�WKҩt vӑng. Tôi quyӃW�ÿӏnh mua lҥi tҩt cҧ cә phiӃu 
vӟi giá mӑL�QJѭӡL�ÿã trҧ cho chúng – mһc dù không cҫn thiӃt phҧL�OjP�QKѭ�Yұy – 182 triӋu bҧng 
ÿӫ ÿӇ giӳ lҥi sӵ tӵ do, danh tiӃng và cá tính cӫa tôi. Virgin trӣ lҥi thành mӝt công ty tѭ�QKkQ��W{L�
cҧm thҩy nhҽ nhõm. 

 

Phҫn 6 

Sӕng trong hiӋn tҥi 

1ăP�������W{L�F�QJ�3HU�Yj�$OH[�WKӵc hiӋn chuyӃn du hành bҵng khinh khí cҫu quanh thӃ giӟi. 
ChuyӃn bay gһp rҩt nhiӅu nguy hiӇm, có lúc tình thӃ cұn kӅ vӟi cái chӃW��W{L�DR�ѭӟc thoát chӃt 
và nӃu thoáW�ÿѭӧc tôi sӁ không bao giӡ làm viӋc này nӳa. 

Tuy nhiên, thӱ thách là thӭ tôi không thӇ Fѭӥng lҥL�ÿѭӧF��1ăP�������W{L�WLӃp tөc thӵc hiӋn vòng 
quanh thӃ giӟi bҵng khinh khí cҫu tӯ Marrakech qua dãy Atlas rӗL�TXD�/LE\D��ÿҥi tá Qaddfi  cҩm 
không cho chúng tôi ED\�TXD�QѭӟF�{QJ��TXD�ÿLӋn thoҥL��W{L�[LQ�{QJ�FKkP�FKѭӟc, chúng tôi bay 
TXD�$IJKDQLVWDQ��YѭӧW�ÿӍnh Everest, qua Trung QuӕF��Yѭӧt Thái Bình DѭѫQJ��7{L�QJKƭ�WKұt là 
TXi�ÿӫ cho mӝW�QJѭӡi trong cuӝF�ÿӡi vӟi nhӳng trҧi nghiӋm tuyӋt vӡL�ÿӃn vұ\��7UѭӟF�NKL�ÿӃn 
HDZDLL��FK~QJ�W{L�UѫL�[Xӕng biӇn, lҥL�ÿѭӧc máy bay trӵF�WKăQJ�Fӭu sӕng. Tôi gһp lҥL�JLD�ÿình và 
bҥn bè thân thiӃt. Lҥ\�FK~D��ÿk\�Oj�Pӝt bӳa tiӋc thұt hoàn hҧo. 

%j�W{L�Oj�QJѭӡi luôn sӕng hӃt mình, ӣ tuәi 89 bà thҳng cuӝc thi khiêu vǊ�0ӻ Latinh nâng cao. 
1ăP�90 tuәi bà trӣ WKjQK�QJѭӡi già nhҩW�ÿiQK�JROI�WU~QJ�Oӛ vӟi chӍ mӝt lҫQ�ÿiQK��1ăP����WXәi bà 
ÿL�Eҵng tàu thӫy vòng quanh thӃ giӟi, ba tôi bҧo: “Chúng ta chӍ có mӝt cuӝF�ÿӡi, vì vұy phҧi tұn 
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Kѭӣng nó thұt trӑn vҽn”. Bӕi mҽ tôi cǊQJ�Yұy, dù ӣ tuәi 80 hӑ vүQ�ÿӅX�ÿһQ�ÿL� GX� Oӏch vòng 
quanh thӃ giӟi. TҩP�JѭѫQJ�Fӫa hӑ nhҳc nhӣ tôi phҧi luôn luôn tұQ�Kѭӣng cuӝc sӕng. 

ĈӇ cuӝc sӕng càng trӑn vҽn ta luôn cӕ gҳQJ�ÿӕi xӱ tӕt vӟi mӑL�QJѭӡL��QKѭ�FKD�[ӭ cӫa tôi nói: 
“NӃu mӑL�QJѭӡi kӃt bҥn vӟi kҿ thù cӫa mình thì thӃ giӟi sӁ dӉ chӏu và yên bình”. ĈLӅu quan 
trӑQJ�KѫQ�Qӳa là phҧi hiӇu rҵng luôn sӕng ӣ WѭѫQJ�ODL�Fy�WKӇ cҧn trӣ chúng ta \�QKѭ�O~F�QjR�
cǊQJ�FKìm ÿҳm trong quá khӭ. NhiӅX�QJѭӡi luôn nhìn vӅ SKtD�WUѭӟF��Yj�GѭӡQJ�QKѭ�Kӑ chҷng 
bao giӡ hài lòng. Riêng tôi, dù kӃ hoҥch nhӳng tháng tӟi trong cuӕn sә ghi nhӟ cӫD�W{L�ÿã kín 
ÿһF��QKѭQJ�W{L�ÿã hӑF�ÿѭӧc cách sӕng cho hiӋn tҥi. 

Phҫn 7 

Trân trӑQJ�JLD�ÿình và bè bҥn 

Dù ÿã ÿѭӧc dҥy phҧL�ÿӭQJ�WUrQ�ÿ{L�FKkQ�Fӫa mình, nhѭQJ�W{L�VӁ lҥc lӕi nӃX�NK{QJ�Fy�JLD�ÿình 
và nhӳQJ�QJѭӡi bҥn trung thành. 

.KL�1LN�ÿӃn xem chúng tôi làm tҥp chí Student, anh rҩt sӱng sӕt khi thҩy chúng tôi quҧn lý tiӅn 
bҵng chiӃc hӝp bánh bích quy, tôi biӃt anh rҩt giӓi vӅ quҧn lý tiӅn bҥc, tôi thuyӃt phөc anh bӓ 
hӑc cùng chúng tôi gây dӵng tӡ tҥS�FKt��1LN�ÿã lҩy tiӅn tӯ hӝp bánh bích quy gӱi vào mӝt tài 
khoҧn ngân hàng và giúp chúng tôi phân phӕi báo hiӋu quҧ KѫQ��6DX�ÿy�Yì mӝt bҩW�ÿӗng, Nik 
xin nghӍ viӋc tiӃp tөc hӑF�ÿҥi hӑF��QKѭQJ�FK~QJ�W{L�Yүn là bҥn bè. 

Khi hãng ÿƭD�9LUJLQ�UD�ÿӡi và phát triӇQ��1LN�ÿã trӣ lҥi vӟi chúng tôi không mӝt chút oán giұn gì. 
Bài hӑF�W{L�ÿã hӑF�ÿѭӧc là hãy thҷng thҳn, giҧi quyӃt bҩt hòa mӝt cách thân thiӋQ�WUѭӟc khi nó 
trӣ thành nghiêm trӑng. 

7{L�ѭӟF�Pѫ�Pӝt ngôi nhà gҫQ�2[IRUG�ÿӇ OjP�QѫL� WKX�kP�FKR�FiF�EDQ�QKҥc. MһF�G��ÿã vay 
ÿѭӧc ngân hàng 20.000 bҧQJ�QKѭQJ�Yүn còn thiӃu tiӅn. Bӕ mҽ tôi cho phép tôi rút tài khoҧn tiӃt 
kiӋm mà bӕ mҽ GjQK�FKR�W{L��VDX�ÿy�Eӕ tôi giӟi thiӋu vӟi cô JoyFH�ÿӇ W{L�YD\�WKrP�FKR�ÿӫ, cô 
bҧR��µ&KiX�ÿã xӭQJ�ÿiQJ�WKҳQJ�ÿѭӧc 10 siling hӗi còn bé, thì làm sao cô không cho cháu vay 
ÿѭӧc chӭ!”. NӃu không có sӵ JL~S�ÿӥ cӫD�JLD�ÿình và bҥn bè thì nhӳQJ�ѭӟF�Pѫ�Fӫa tôi khó trӣ 
thành hiӋn thӵc. MӛL�FK~QJ�WD�ÿӅu cҫn mӝt mҥQJ�Oѭӟi ӫng hӝ vӳng chҳF�ÿy�Oj�JLD�ÿình và bҥn 
bè thân thiӃt. Hãy trân trӑng hӑ, hӑ là mӝt phҫn cӫa sӵ nghiӋp cӫa chúng ta. 

 

Phҫn 8 

BiӃt tôn trӑng 

Mӝt lҫn phҧL�ÿL�Kӑp, tôi bӏ muӝn giӡ nên vӟ lҩ\�ÿӕng giҩy tӡ cҫn thiӃt và nhҧy lên mӝt chiӃc taxi, 
ê�ÿӏnh thӡi gian ngӗi taxi tôi sӁ xem mӟ tài liӋX�ÿӇ chuҭn bӏ cho cuӝc hӑp. 

7UrQ� ÿѭӡng, anh tài xӃ la lên: “Ah! Tôi biӃt ông. Ông là Dick Branson, chӫ mӝt hãng ÿƭD´��
³9kQJ��ÿ~QJ�Yұy” tôi nói. Anh tài xӃ tiӃp tөc nói không nghӍ: “Tôi rҩt hân hҥnh chӣ ngài Branson, 
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t{L�ÿDQJ�FKѫL�WUӕng cho mӝt ban nhҥc, ông có muӕn nghe bҧn thu âm thӱ cӫa tôi không, trông 
ông có vҿ mӋt, hãy ghé nhà mҽ tôi gҫQ�ÿk\�Xӕng trà…”. Tôi rҩt khó chӏX�QKѭQJ�NK{QJ�PXӕn bҩt 
lӏch sӵ, cӕ gҳng lҳng nghe rӗi ҩS�~QJ��³FiP�ѫQ´��7D\�OiL�[H�FKtQK�Oj�3KLO�Collins, mӝt ca sƭ�Qәi 
tiӃQJ��7{L�ÿã ÿѭӧc dҥy mӝt bài hӑc là luôn quan sát, lҳQJ�QJKH�Yj�Fѭ�[ӱ lӏch sӵ quan trӑQJ�QKѭ�
thӃ nào. 

1ăP�������9LUJLQ�Qәi tiӃng vì bán nhӳQJ�ÿƭD�QKҥc hay vӟi giá rҿ. Tôi nhұQ�ÿѭӧF�ÿѫQ�ÿһt hàng 
tӯ BӍ, không phҧL�ÿyQJ� WKXӃ khi xuҩt khҭX�ÿƭD�QKҥc qua BӍ. Tôi trӵc tiӃS�PXD�ÿƭD�QKҥc miӉn 
thuӃ tӯ nhӳng hãng ÿƭD� OӟQ�QKѭ�(0,��FKӣ phà qua Pháp rӗL� OiL�[H�ÿӃn BӍ��.KL�ÿӃn Pháp, hҧi 
quan Pháp kiӇm tra giҩy tӡ��ÿyQJ�Gҩu và bҳt nӝp thuӃ, tôi tranh cãi không ÿѭӧc và không muӕn 
ÿyQJ�WKXӃ ÿjQK�FKӣ hàng vӅ. Tôi nghƭ��Pình có thӇ bán chúng tҥi các cӱa hàng nhҥc Virgin 
cǊQJ�WKX�ÿѭӧc lӧi nhuұn 5000 bҧQJ��/jP�QKѭ�Yұy là phҥm luұW��QKѭQJ�W{L�QJKƭ�Pình ÿDQJ�OiFK�
luұt mӝt chút và lӧi dөng tình huӕng xҧy ra không do lӛi cӫa mình. Vì tham lam, tôi thӵc hiӋn 
ÿӃn chuyӃn thӭ Wѭ��Fӭ chӣ KjQJ�ÿӃQ�3KiW��ÿyQJ�Gҩu hҧi quan rӗi quay vӅ. HҧL�TXDQ�ÿã theo dõi 
QrQ�ÿã vào các cӱa hàng cӫa tôi khám xét, tôi vô cùng sӕc khi bӏ bҳt, giҧi vӅ Dover và giam tù. 

Hôm sau, mҽ W{L�ÿӃQ�WKăP��Pҽ nói: “Mҽ biӃW�Oj�FRQ�ÿã hӑF�ÿѭӧc mӝt bài hӑc, Ricky. ChuyӋQ�ÿã 
qua, có tiӃc cǊQJ�FKҷng ích gì. Chúng ta phҧL�ÿӭng dұ\�Yj�ÿӕi mһt vӟi chuyӋn này”.  

Thay vì ra tòa, chúng tôi bӏ phҥt mӝt sӕ tiӅn lӟn. Mҽ W{L�ÿã cҫm cӕ ngôi nhà giúp tôi, niӅm tin 
cӫa bà danh cho tôi quá lӟn. 

Danh tiӃng là tҩt cҧ. NӃu bҥQ�ÿDQJ�NKӣi nghiӋp và hӓi xin tôi mӝt lӡi khuyên, tôi sӁ nói: “Luôn 
công bҵng trong mӑi viӋF��Ĉӭng gian lұQ��Ĉӯng làm gì khiӃn bҥQ�EDQ�ÿrP�SKҧi mҩt ngӫ và hãy 
ÿһt mөc tiêu chiӃn thҳng”. 

 

Phҫn 9 

Chӫ nghƭD�Wѭ�Eҧn Gaia 

Tӯ 1972, James Lovelock bҳW�ÿҫu xây dӵng mӝt giҧ thuyӃt vӅ hành tinh cӫa chúng ta gӑi là 
“hӑc thuyӃt gaia”. Gaia hiӋn thân cho Mҽ 7UiL�ÿҩW�QKѭ�Fӝi nguӗn cӫa mӑi  thӵc thӇ sӕng lүn vô 
tri vô giác. Mҽ 7UiL�ÿҩt dӏu dàng nuôi nҩQJ�FK~QJ�WD�QKѭQJ�FǊQJ�Wàn nhүQ�NK{QJ�WKѭѫQJ�[yW��
+jQK�ÿӝng cӫa con QJѭӡi ӣ mӝW�QѫL�WUrQ�KjQK�WLQK�NK{QJ�KӅ tách biӋt và ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn toàn 
bӝ hành tinh. Phá rӯng, khí thҧL�FDFERQ�QJj\�FjQJ�WăQJ��WUӗng trӑt ô nhiӉm…tҩt cҧ ÿӅX�WiF�ÿӝng 
lên hành tinh cӫa chúng ta. HiӋQ�WѭӧQJ�WKD\�ÿәi khí hұX�ÿã rõ. Các chính phӫ ÿӅu thành lұp bӝ 
7jL�QJX\rQ�P{L�WUѭӡng, các tә chӭc tӵ nguyӋn “vӅ P{L�WUѭӡQJ´�ÿѭӧc thành lұp. Steve Howard, 
mӝt nhà vұt lý môi trѭӡng than: “Rõ ràng là không ai muӕn lãnh ÿҥo giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ biӃQ�ÿәi 
khí hұX��ÿy� Oj�YLӋc cӫD�QJѭӡi khác”. Anh nói vӟi tôi: “Vì viӋc thҧo luұn vӅ hiӋQ�Wѭӧng ҩm lên 
toàn cҫu là rҩt quan trӑng, nhӳng doanh nhân nәi tiӃng thӃ giӟL�QKѭ�DQK�Fy� WKӇ làm nên sӵ 
khác biӋt”. 
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Chúng tôi quyӃW�ÿӏQK�WKD\�ÿәL�ÿѭӡng lӕi vұn hành cӫa Virgin trên toàn cҫu, chúng tôi gӑi cách 
tiӃp cұn kinh doanh này là chӫ nghƭD�Wѭ�Eҧn cӫa Gaia, nó sӁ giúp Virgin tҥo nên sӵ khác biӋt 
thӵc sӵ và không phҧi hӛ thҽn. NӃX�FK~QJ� WD�NK{QJ�KjQK�ÿӝng ngay bây giӡ ÿӇ QJăQ�FKһn 
thҧm hӑD�P{L� WUѭӡng thì nhân loҥi sӁ ÿӕi mһt vӟi sӵ diӋt vong. Có nhiӅX�FiFK�ÿӇ ÿҭy lùi ô 
nhiӉP�P{L�WUѭӡng, chúng ta phҧL� WKD\�ÿәi hӋ thӕng vұn tҧi, hӋ thӕQJ�QăQJ�Oѭӧng và các khía 
cҥnh sҧn xuҩt trên phҥm vi toàn cҫu, phi tұS� WUXQJ�KyD�QăQJ� OѭӧQJ�� WKD\�ÿәi loҥi nhiên liӋu 
chúng ta sӱ dөng v.v… VӟL�Wѭ�FiFK�Fi�QKkQ�W{L�FDP�NӃW�ÿyQJ�JyS���Wӹ ÿ{OD�ÿӇ phát triӇn nhiên 
liӋu sinh hӑc. Chúng tôi sӁ trao giҧL�WKѭӣng 25 triӋX�ÿ{OD�FKR�QJѭӡi tìm ra cách tӕt nhҩW�ÿӇ tách 
cacbon ra khӓi khí quyӇQ�WUiL�ÿҩt. NӃu mӛi cá nhân trên thӃ giӟL�WKD\�ÿәi mӝt chút cách sӕng 
cӫa mình trên tinh thҫn nӇ trӑng Mҽ 7UiL�ÿҩt thì sӁ tҥo nên mӝt làn sóng khәng lӗ ÿӇ biӃn thӃ 
giӟi thành mӝW�QѫL�WӕW�ÿҽS�KѫQ� 

 

 

Phҫn 10 

Sӭc hҩp dүn giӟi tính 

NӃu bҥn bҳW�ÿҫu gҫy dӵng công ty, mӝt bài hӑc có ích là hãy suy nghƭ�WKұt kӻ vӅ hình ҧnh và 
cách quҧng bá nó. Ngành quҧQJ�FiR�ÿӏnh nghƭD�WKѭѫQJ�KLӋu mҥQK�Oj�WKѭѫng hiӋu có sӭc hҩp 
dүn giӟL�WtQK��ĈLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Oà khách hàng yêu nó, khao khát nó – và qua nó, hҩp dүn là trҿ 
trung, hӧp thӡi, vui vҿ, thú vӏ, dù bҥn ӣ tuәi nào. 

Chúng tôi mһc nhӳng bӝ ÿӗ bó sát màu da, còn phҫn kín thì ÿѭӧc che bҵng mӝt chiӃF�ÿLӋn 
thoҥL�GL� ÿӝQJ�9LUJLQ�� ÿX�ÿѭD� Wӯ mӝt chiӃc cҫn trөc rҩt cao tҥi quãng trѭӡng ThӡL�ÿҥi ӣ New 
<RUN��ÿy�Oj�PjQ�ELӇu diӉn quҧng cáo ra mҳt sҧn phҭm mӟi. 

Tôi tin vào viӋc sӱ dөng sӭc hҩp dүn giӟL�WtQK�ÿӇ quҧng cáo cho hình ҧnh cӫD�9LUJLQ��7{L�ÿã ÿӅ 
nghӏ QJѭӡi mүu Pamela Anderson trӣ thành hình ҧQK�ÿҥi diӋn cӫa Virgin cola. Tôi gӧi ý làm 
mӝt loҥt chai giӕng coca-FROD�QKѭQJ�WKHR�Kình dáng cӫa mӝt phө nӳ��Qy�ÿѭӧc lҩy cҧm hӭng tӯ 
Pamela, chúng tôi gӑL�Qy�Oj�³7KH�3DPP\´�Yj�FK~QJ�W{L�ÿã thҳng lӟn. 

 

Phҫn 11 

Hãy ÿәi mӟi 

Khi tôi 8 tuәi, tôi mҳc chӭQJ�NKy�ÿӑc, dù tôi có nӛ lӵc tұS�ÿiQK�Yҫn tôi vүn cҧm thҩ\�NKy�NKăQ�
trong mӝt thӡi gian dài, vì vұ\��W{L�WKѭӡng xuyên bӏ ăQ�ÿòn vì hӑc kém. Tôi nghƭ�Uҵng, nӃu không 
tӓa sáng trong lӟp hӑc thì tôi phát huy lӧi thӃ khác cӫa mình. Tôi dành tҩt cҧ QăQJ�Oӵc vào thӇ 
thao, tôi trӣ WKjQK�ÿӝL� WUѭӣQJ�ÿӝL�EyQJ�ÿi��EyQJ�Eҫu dөF�Yj�FULNH��ÿRҥt nhiӅu giҧL��ÿHP�WKjQK�
tích vӅ FKR�QKj�WUѭӡng. Thҫy cô bӛng nhiên lӡ ÿL�QKӳng khuyӃW�ÿLӇm cӫa tôi trong lӟp mӝt cách 
bí ҭQ��7{L�U~W�UD�ÿѭӧc mӝt bài hӑc quan trӑng trong cuӝc sӕng là tìm cách khác ÿӇ thành công. 
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ĈiQJ�EXӗn là vinh quang cӫD�W{L�NK{QJ�NpR�GjL�ÿѭӧc lâu khi bӏ vӥ sөQ�ÿҫu gӕi trong mӝt trұn 
cҫu. 

Trong thӡi kǤ kinh doanh, khi tôi phàn nàn vӟL�JLiP�ÿӕF�ÿLӅu hành cӫa BA rҵng: “Kӻ Vѭ�Fӫa các 
ông làm viӋc tӗL�ÿӃn nӛi có thӇ phá hӓng cҧ mӝt chiӃc máy bay”, thì câu trҧ lӡi cӝc lӕc cӫa ông 
ta là: “Ĉy�Oj�Pӝt trong nhӳng rӫi ro khi làm viӋc trong ngành hàng không. NӃu vүn gҳn bó vӟi 
âm nhҥF�ÿҥi chúng thì ông ÿã không gһp phҧi vҩQ�ÿӅ Qj\´��Ĉy�Oj�FiL�WKyL�ÿӝc quyӅn, luôn bҳt 
chҽW�QJѭӡi khác. Chúng tôi chӑQ�FiFK�ÿѭD�Pi\�ED\�ÿӃn Ai-len cho Aer Lingus bҧR�Gѭӥng, dù 
làm vұy rҩt tӕn kém và rҩt bҩt tiӋQ��7{L�ÿã hӑF�ÿѭӧc rҵQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿӇ bӏ bҳt nҥt, hay chҩp 
nhұn mӑi thӭ QKѭ�Qy�Yӕn thӃ, mà phҧi tìm cách khác. 

 

Phҫn 12 

Làm viӋc tӕt 

7{L�ÿѭӧc nuôi dҥy vӟL� Wѭ� Wѭӣng rҵng tҩt cҧ FK~QJ� WD�ÿӅu có thӇ WKD\�ÿәi thӃ giӟi thông qua 
nghƭD�Yө JL~S�ÿӥ mӑL�QJѭӡi và làm viӋc tӕt khi có thӇ. 

Thӡi hӑF�VLQK�Yj�ÿDQJ�ÿLӅu hành tҥS�FKt�6WXGHQW��W{L�ÿã mӣ WUXQJ�WkP�Wѭ�Yҩn hӑc sinh, sinh viên 
ÿӇ JL~S�ÿӥ nhӳQJ�QJѭӡi cùng tran lӭD��TXD�ÿy�FK~QJ�W{L�ÿã trӧ giúp nhiӅX�ÿӕL�Wѭӧng giҧi quyӃt 
ÿѭӧc nhӳng khúc mҳc mӑi khía cҥnh nhҩt là vҩQ�ÿӅ giӟi tính. 

1JѭӡL� WD� WKѭӡng cho rҵng tiӅn là nguӕn gӕc cӫa tӝi lӛL��1KѭQJ�NK{QJ�Kҷn vұy. TiӅn có thӇ 
ÿѭӧc sӱ dөng ÿӇ làm viӋc tӕt. Nhӳng tә chӭc tӯ thiӋn lӟn nhҩt thӃ giӟi là do nhӳQJ�QJѭӡi giàu 
có thành lұS��1ăP������ W{L� WKjQK� Oұp Virgin Unite, mөF�ÿtFK�Fӫa tә chӭc là nhân viên Virgin 
toàn thӃ giӟi chung tay góp sӭc giҧi quyӃt nhӳng vҩQ�ÿӅ NKy�NKăQ�Fӫa xã hӝL�QKѭ�JL~S�ÿӥ bӋnh 
QKkQ�XQJ�WKѭ��DLG��QKӳQJ�QJѭӡL�Y{�JLD�Fѭ� 

Tháng 8-������,UDF�[kP�OѭӧF�.XZDLW����������QJѭӡi tӏ nҥn sang Jordan, tôi chӍ ÿҥo cho nhân 
viên hãng hàng không Virgin mang 40.000 tҩP�FKăQ��KjQJ� Wҩn gҥo và thuӕc men tiӃp tӃ cho 
QJѭӡi tӏ nҥn. 

Vài ngày sau, tôi xem Tivi, biӃW�6DGGDP�ÿã bҳt mӝt sӕ QJѭӡi Anh làm con tin và sӱ dөng hӑ 
làm lá chҳn sӕng. Tôi suy nghƭ��Pình có thӇ JL~S�ÿѭӧc gì? Saddam có thӇ ÿәi con tin lҩy thuӕc 
men tiӃp tӃ? Tôi liên hӋ vua Hussein cӫa Jordan nhӡ QKj�9XD�WKѭѫQJ�Oѭӧng, Saddam rD�ÿLӅu 
kiӋn sӁ thҧ nhӳQJ�QJѭӡi ӕm yӃu và phө nӳ��QKѭQJ�{QJ�PXӕn gһS�QJѭӡi có vai vӃ. Tôi nghƭ�
ÿӃn Edward Heath, nguyên thӫ WѭӟQJ�$QK��QJѭӡi bҥn thân cӫa tôi. Tôi cùng Edward sӁ sang 
gһS�6DGGDP��9XD�+XVVHLQ�QyL��³6DGGDP�ÿҧm bҧo anh sӁ ÿѭӧF�DQ�WRjQ´��1KѭQJ�QhiӅX�QJѭӡi 
cho rҵng Saddam sӁ bҳt giӳ W{L�Yj�(GZDUG�Yj�FѭӟS�Pi\�ED\��1KѭQJ�FK~QJ�W{L�GǊQJ�FҧP�ÿiQK�
liӅu mӝt chuyӃn vì rҩt nhiӅX�QJѭӡL�ÿDQJ�WU{QJ�FKӡ vào tôi. Xong viӋc, chúng tôi rӡi Irac cùng 
FRQ�WLQ�Yj�SKL�KjQK�ÿRjQ�DQ� WRjQ��FK~QJ� W{L� WKҩy nhҽ QJѭӡL�Yj�ÿã ăQ�Pӯng trên suӕt quҧng 
ÿѭӡng trӣ vӅ. “Sӭ mӋnh giҧi cӭu” ӣ Irac làm tôi vô cùng hҥnh phúc. 
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Phҫn 13 

Bay lên nào 

NiӅm say mê cӫa tôi vӟL� QJjQK� KjQJ� NK{QJ� ÿӃn tӯ nhiӅX�KѭӟQJ�� 7Uѭӟc hӃt là tôi chӏu ҧnh 
Kѭӣng tӯ JLD�ÿình. Mҽ tôi là phө nӳ ÿҫu tiên trên thӃ giӟi làm tiӃp viên hàng không và phi công 
xuҩt sҳc. Tôi cǊQJ�Uҩt thích khinh khí cҫu, mӛi khi bay lên tҫng bình lѭX��W{L�Fy�Fҧm giác bӏ vǊ�
trө mê hoһF�QKѭ�WKӃ nào. Tôi là mӝt trong nhӳQJ�ÿӭa trҿ cӫD������ÿѭӧc chӭng kiӃn cҧnh con 
QJѭӡL�ÿiS�[Xӕng mһW�WUăQJ� 

NăP�����, tiӃn sƭ�3HWHU�'LDPDQGLV�Jk\�Vӕc khi công bӕ giҧL�WKѭӣng Ansari X_Prize cho chuyӃn 
ED\�Wѭ�QKkQ�OrQ�YǊ�WUө Fy�QJѭӡL� OiL�ÿҫX�WLrQ��9jR�QăP�������FK~QJ�W{L�ÿăQJ�Ný cái tên Virgin 
Galactic và bҳW�ÿҫu nghiên cӭu mӝt sӕ dӵ iQ�ÿӇ cӕ GjQK�ÿѭӧc giҧ X_Prize. Cuӕi cùng chiӃc 
Space Ship One cӫD� %XUW� ÿãn dành ÿѭӧc giҧL�;B3UL]H��6DX�ÿy�� W{L� FǊQJ� ÿã mua ÿѭӧc bҧn 
quyӅn chӃ tҥR�6SDFH�6KLS�ÿӇ sҧn xuҩW�ÿӝi tàu vǊ� WUө theo công nghӋ cӫa Space Ship One. 
Virgin Galactic chính thӭF�UD�ÿӡi 9-2006. 

é�ÿӏnh cӫD�W{L�Oj�ÿѭD�KjQK�NKiFK�Oj�QJѭӡi dân bình thѭӡng vào vǊ�WUө WURQJ�WѭѫQJ�ODL�Jҫn. Tôi, 
bӕ mҽ tôi và hai con cӫa tôi là nhӳQJ�KjQK�NKiFK�ÿҫX�WLrQ�NKDL�WUѭѫQJ�FKLӃc Space Ship Two. 
Thӏ WUѭӡng chúng tôi nghiên cӭu cho sҧn phҭP�ÿһc biӋt này là du lӏch không gian. 

Không có mөc tiêu nào là không thӇ ÿҥW�ÿѭӧc, và ngay cҧ ÿLӅu không thӇ cǊQJ�WUӣ thành có thӇ 
ÿӕi vӟi nhӳQJ�QJѭӡi có tҫm nhìn và niӅm tin vào chính bҧn thân mình. 

Các nhà sҧn xuҩt nói rҵng, hӑ muӕQ�ÿѭD�VLrX�QKkQ�YjR�WKӡi hiӋQ�ÿҥi bҵng cách sӱ dөng Virgin 
thay vì NASA. Tôi nghƭ�Uҵng siêu nhân luôn ӣ WѭѫQJ�ODL��Ĉy�FKtQK�Oj�QѫL�Pj�W{L�OX{Q�KѭӟQJ�ÿӃn. 

 

Phҫn 14 

Suy nghƭ�WtFK�Fӵc 

“Suy nghƭ�WtFK�Fӵc” không có nghƭD�Oà bҥn phҧi trҿ. NhӳQJ�QJѭӡi không còn suy nghƭ�Yà cҧm 
thҩy trҿ trung nӳD�Fy�[X�Kѭӟng khá cӭng nhҳc trong cách tiӃp cұn cuӝc sӕQJ�Yj�ÿy�NK{QJ�SKҧi 
là sӵ sáng tҥR��WUѭӣng thành và phát triӇn cá nhân. 

1Jѭӡi tôi quý trӑng nhҩt trên thӃ giӟi này là Nelson Mandela, hҫu hӃt nhӳQJ�QăP�QJӗi tù và 
ÿұS�ÿi�Y{L�QKѭQJ�{QJ�NK{QJ�KӅ nҧn chí. Ông nhұn ra rҵng nӃu chìm ÿҳm trong cҧm gLiF�ÿҳng 
cay thì không bao giӡ ÿѭӧc tӵ do thұt sӵ. Ông tha thӭ cho nhӳng kҿ ÿjQ�iS�Pình bӣi nӃu ông 
không làm vұy thì cuӕi cùng bӑn chúng cǊQJ�VӁ hҥL�{QJ��&KtQK�YjR�O~F�ÿy��{QJ�ÿã thұt sӵ tӵ do 
– Yj�Qy�FKtQK�Oj�ÿLӅu khiӃn ông trӣ nên vƭ�ÿҥL��7{L�QJѭӥng mӝ tҩt cҧ nhӳng gì mà ông ÿã ÿҥt 
ÿѭӧc ӣ ÿҩW�Qѭӟc Nam Phi mӟi cǊQJ�QKѭ�WUrQ�WRjQ�Fҫu, vӟi triӃt lý vӅ hòa bình và hòa giҧi cӫa 
ông. 
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Tӯng có nhӳng bình luұn rҵQJ�W{L�ÿã bӓ hӑc tӯ rҩt sӟP��WX\�QKLrQ��ÿk\�NK{QJ�Kҷn là tҩP�JѭѫQJ�
tӕt nhҩW�ÿӇ noi theo. Tôi nghƭ� Uҵng, giáo dөc – mà tӕt nhҩt là trình ÿӝ ÿҥi hӑc giúp mӑL�QJѭӡi 
chuҭn bӏ hành trang cho mình. 

Khi mӑL� QJѭӡi hӓL� W{L� QrQ� ÿL� WKHR� FRQ�ÿѭӡng kinh doanh nào, tôi luôn trҧ lӡi: “Dù lӵa chӑn 
ngành kinh doanh nào, bҥn cǊQJ�FҫQ�ÿDP�Pr�Yӟi nhӳng gì mình làm, vì khi bҥn làm chӍ vì tiӅn 
thì bҥn sӁ không tiӃQ�OrQ�SKtD�WUѭӟc”. 

Tri thӭF��ÿDP�Pr��QҳP�Fѫ�Kӝi và quyӃt tâm là sӭc mҥnh cӫa sӵ thành công. 

Ӣ cҩS�ÿӝ xã hӝi, tôi nghƭ� Uҵng mӑi thӭ ÿӅu có thӇ xoay chuyӇn nӃu quyӅn lӵF�ÿѭӧc trao cho 
QJѭӡL�GkQ��0DQGHOD�ÿã nói trong bài diӉQ�YăQ�QKұm chӭc cӫa ông: “Nӛi sӧ lӟn nhҩt cӫa chúng 
ta không phҧL�Oj�NK{QJ�WKtFK�QJKL�ÿѭӧc vӟi xã hӝi, mà chúng ta có quá nhiӅu quyӅn lӵc. Chính 
ánh sáng chӭ không phҧi bóng tӕi làm chúng ta sӧ hãi nhҩW��.KL�FK~QJ�WD�ÿѭӧc giҧi thoát khӓi 
nhӳng nӛi sӧ hãi cӫa chính mình thì sӵ hiӋn diӋn cӫa chúng ta cǊQJ�Wӵ ÿӝng giҧi thoát nhӳng 
QJѭӡi khác”. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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&+ѬѪ1*�75ÌNH TÓM TҲT SÁCH KINH DOANH 
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111 bài hӑc tӯ ngѭӡi sáng lұS��ÿLӋQ�WRiQ�ÿiP�Pk\� 

"Bí mұW�SKtD�VDX�ÿLӋQ�WRiQ�ÿiP�Pk\��Oj�FҭP�QDQJ�ÿҫ\�ÿӫ Yj�VLQK�ÿӝng, bao trùm toàn bӝ hoҥW�ÿӝng cӫa 
salesforce.com - mӝt trong nhӳng doanh nghiӋp thành công nhҩt hiӋQ� QD\�� Ĉk\� FǊQJ� Oà nhӳng kinh 
nghiӋm chiӃn lѭӧF�ÿӇ Marc Benioff - tác giҧ cuӕn sách - biӃn mӝt ý tѭӣng thành ngành công nghiӋp phҫn 
mӅm lӟn nhҩt thӃ giӟi. 

Nguyên tác: Behind the Cloud: The untold story of how salesforce.com went from idea to billion-dollar 
company-and revolutionized an industry  

Tác giҧ: Marc Benioff  

Ngѭӡi dӏch: Thái Thanh Lâm  

Nhà xuҩt bҧn Kinh tӃ Quӕc dân 

VӅ tác giҧ: 

0DUF�%HQLRII� Oj�ÿӗng sáng lұp, chӫ tӏch hӝL�ÿӗng quҧn trӏ F{QJ� W\�6DOHVIRUFH�FRP��ÐQJ�ÿѭӧc trao giҧi 
thѭӣng Nhà tiên phong trong cҧi cách công nghӋ cӫD�(UQVW�	�<RXQJ�(QWUHSUHQHXU�QăP������ 

Nӝi dung chính: 

Phҫn I – Cҭm nang khӣi nghiӋp 

Làm thӃ QjR�ÿӇ biӃn mӝt ý tѭӣQJ�ÿѫn giҧn trӣ thành mӝt công ty lӟn mҥnh 

Bài hӑc thӭ 1: Cho phép mình nghӍ ngѫi 

Tôi làm phó chӫ tӏch cҩp cao cӫD�2UDFOH�ÿã mѭӡL�QăP�Yj�WUӣ thành nô lӋ cӫa tұS�ÿRjQ��7{L�PXӕn có mӝt 
cuӝc sӕng cân bҵng, tôi quyӃW�ÿӏnh tҥo mӝt kǤ nghӍ ÿӇ thoát khӓi công viӋF��Ĉk\�Oj�NKRҧng thӡi gian giá 
trӏ nhҩt trong sӵ nghiӋp cӫa tôi: nghӍ ngѫi, thѭ giãn, gһp gӥ và tiӃp thu nhӳng lӡi tѭ vҩQ��Qy�ÿã giúp tôi 
nhұn ra nhӳQJ�ÿLӅX�OjP�WKD\�ÿәi cuӝc sӕng cӫa tôi. 

Bài hӑc thӭ 2: Mӝt giҩc mѫ lӟn 

Tôi nghƭ�UD�Fѫ hӝi cung cҩp phҫn mӅm cho doanh nghiӋp theo mӝt cách mӟL��ÿӇ viӋc mua phҫn mӅm trӣ 
nên dӉ GjQJ��ÿѫn giҧn và dân chӫ hѫn. Phҫn mӅm nhѭ mӝt dӏch vө �6DDV��ÿѭӧc gӑL�Oj�ÿLӋQ�WRiQ�ÿiP�Pk\��
Ngѭӡi sӱ dөng dӏch vө qua internet và trҧ tiӅn hàng tháng. Dӏch vө này sӁ WiF�ÿӝng tӟi kinh tӃ và xã hӝi. 
ĈӇ WKHR�ÿXәi giҩc mѫ, tôi cҫn phҧi tin tѭӣng vào niӅP�ÿDP�Pr�Fӫa mình và luôn sҹn sàng bҧo vӋ nó. 

Bài hӑc thӭ 3: Tin tѭӣng vào bҧn thân 

Tôi tӯng làm viӋc vӟi Tom Siebel ӣ Oracle. Tôi nhұn ra nhӳng thiӃu sót cӫa sҧn phҭm ӣ ÿk\��7{L�QyL�Yӟi 
Tom vӅ giҧi pháp phҫn mӅm quan hӋ khách hàng (CRM Saas) mà tôi hình dung, khách hàng chӍ ÿăQJ�Nê�
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và trҧ khoҧn phí nhӓ hàng tháng. Tuy nhiên, Tom chӍ thҩy tiӅP�QăQJ�Uҩt nhӓ. Tôi nhұn thҩy sӭc hҩp dүn 
lӟn hѫn nhiӅu trong ý tѭӣQJ�ÿy��Yj�W{L�TX\ӃW�ÿӏnh sӁ tӵ WKHR�ÿXәi nó. 

Bài hӑc thӭ 4: Tin tѭӣng nhӳng ngѭӡi ӫng hӝ ý tѭӣng cӫa bҥn và lҳng nghe lӡi khuyên cӫa hӑ 

7{L�ÿã chҳc chҳn muӕn xây dӵng Salesforce.com nhѭng chѭa nói vӟL�DL��0�D�WKX�QăP�������W{L�ăQ�WUѭa 
vӟi Bobby, mӝt ngѭӡi bҥn ӣ Oracle, tôi nói vӟi anh ta là tôi muӕn xây dӵng phҫn mӅm CRM trӵc tuyӃn. 

Bobby nói: “Tôi có ba nhân viên ӣ Left Coast Software là nhӳng kӻ sѭ giӓi, có tҫm nhìn xa, tôi sӁ giӟi 
thiӋu hӑ vӟi anh”. 

Thұt là tình cӡ��ÿk\�Oj�Yұn may, sau khi bӳD�ăQ�NӃt thúc, sӕ phұn cӫD�W{L�ÿã ÿѭӧc quyӃW�ÿӏnh. 

Bài hӑc thӭ ���7KHR�ÿXәi nhӳng ngѭӡL�WjL�QăQJ�QKҩt 

Tôi gһp Parker Harris, anh ta rҩt tӵ tin, anh ta nói muӕn làm mӝt viӋc gì ÿy�Fy�ê�QJKƭD�Kѫn viӋF�ÿDQJ�OjP��
Tôi biӃt rҵng khҧ QăQJ�Pӣ rӝng dӏch vө Oj�ÿLӅu hҩp dүn bҩt kǤ nhà phát triӇn phҫn mӅm lӟn nào. Parker 
ÿã bӏ bán. Anh ta cҫQ�Fy�ÿӕi tác cӫa mình ÿӇ tìm thҩy ánh sáng. 

Bài hӑc thӭ 6: Bán ý tѭӣng cӫa bҥn cho nhӳng kҿ nghi ngӡ và bình tƭQK�WUҧ lӡi cho nhӳng ngѭӡi chӍ 
trích 

Vào mӝt sáng thӭ bҧy tháng 11/1998, các lұp trình viên cӫa Left Coast Software ÿӃQ�QKj�W{L�ÿӇ thҧo luұn 
vӅ viӋc xây dӵng Salesforce.com. Sau khi nghe tôi trình bày sѫ lѭӧF��'DYH�QyL��³Ĉy�Oj�Pӝt ý tѭӣng lұp dӏ, 
chӍ là phҫn mӅm dành cho doanh nghiӋp”, tôi nói: “Khác, hoàn toàn khác. Nó sӁ kӃt liӉu mô hình công 
nghӋ phҫn mӅm hiӋn nay”. Dave tiӃp: “Tҥi sao hӑ tin? Tҥi sao hӑ mua nó?”, “Vì mӑi ngѭӡL�ÿã chán ngán 
vӟi hӋ thӕng hiӋn thӡL´��W{L�ÿiS� 

Dave giҧi thích, cұu ta chҩt vҩQ�ÿӇ xem cách tôi thuyӃt phөc và thӯa nhұn rҵng tôi có tính khí này nên 
mӟi tӗn tҥi và phát triӇQ�ÿѭӧc. 

Bài hӑc thӭ ���;iF�ÿӏnh giá trӏ Yj�YăQ�KyD�F{QJ�W\�QJD\�Wӯ ÿҫu 

Ngày 8/3/1999, Parker, Frank, Dave bҳW�ÿҫu làm viӋc trong mӝW�FăQ�Kӝ nhӓ thuê lҥi cҥQK�QKj�W{L��Ĉӗ ÿҥc 
YăQ�SKòng không có, chӍ mӝt chiӃc bàn, vài chiӃc ghӃ, máy chӫ ÿӇ trong phòng ngӫ, trên tѭӡng treo bӭc 
ҧQK�Ĉҥt Lai Lҥt Ma và Albert Einstein, phòng nhìn ra vӏnh San Francisco rҩW�ÿҽp. Chúng tôi xây dӵQJ�YăQ�
KyD�ÿѫn giҧn là làm cái gì mình thích. 

Bài hӑc thӭ 8: ChӍ làm nhӳng viӋc thұt sӵ quan trӑng 

Mөc tiêu cӫa chúng tôi là phát triӇQ� QKDQK��ÿѫn giҧn, chính xác và cӵc kǤ dӉ sӱ dөng. Nó giӕng nhѭ 
Amazon vұ\��.K{QJ�Fy�ÿӫ ngѭӡL��NK{QJ�Fy�ÿӫ thӡL�JLDQ�ÿӇ thӵc hiӋn tҩt cҧ mӑi viӋc. Vì vұy, hãy tұp 
trung vào 20% phҫn viӋc có thӇ tҥo ra 80% sӵ khác biӋt. 

Bài hӑc thӭ 9: Lҳng nghe khách hàng tiӅP�QăQJ 
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Chúng tôi mӡi bҥQ�Eq�Yj�ÿӗng nghiӋp tӟL�WKăP�YăQ�SKòng và dùng thӱ mүu sҧn phҭP�Yj�ÿiQK�JLi��0ӝt 
ÿӗng nghiӋp góp ý viӋc trình duyӋt trang web vӟi càng ít lҫn nhҩp chuӝt càng tӕt. Mӝt bҥn khác chia sҿ 
nhӳQJ� ÿLӅu hӑ không hài lòng ӣ mӝt sҧn phҭm truyӅn thӕQJ�� &iF� ÿRjQ� GRDQK� QJKLӋp Mӻ, Nhұt, Hàn 
QuӕF�ÿӃn tham quan. Nhӡ sӵ góp ý cӫa các khách hàng tѭѫng lai, chúng tôi xây dӵng mӝt sҧn phҭm có 
khҧ QăQJ�WUӣ thành giҧi pháp CRM trên toàn cҫu hѭӟng tӟL�ÿҥL�ÿD�Vӕ ngѭӡi sӱ dөng. 

Bài hӑc 10: Phá bӓ nguyên tҳc 

ĈӅ nghӏ ngѭӡi dùng phҧn hӗL�ÿӇ bҥn có thӇ cҧi thiӋn sҧn phҭm. Cách làm này không phù hӧp trong lƭQK�
vӵc phҫn mӅP��Ĉӯng ngӯng ngҥi xóa bӓ quy tҳc trong ngành công nghiӋp cӫa bҥn vӕQ�ÿã lӛi thӡi. Suy 
nghƭ�NKiF�ELӋt là tҩt cҧ nhӳng gì bҥn cҫn. 

Bài hӑc 11: Có và lҳng nghe mӝt cӕ vҩQ�ÿiQJ�WLQ�Fұy 

Larry Ellison, sӃp cӫa tôi ӣ Oracle, rҩW�ÿӗng tình tѭ vҩQ�Yj�ÿӝng viên tôi xây dӵng Salesforce.com. Ông 
tҥR�ÿLӅu kiӋn vӅ thӡi gian và cҧ nhân sӵ nӳa. Larry tin rҵng Salesforce.com là mӝt ý tѭӣng lӟQ�Yj�ÿã ÿҫu 
tѭ hai triӋX�ÿ{�OD�EDQ�ÿҫu và tham gia vào ban quҧn trӏ��/DUU\�ÿӕi vӟi tôi còn hѫn cҧ mӝt ngѭӡi sӃp. 

Bài hӑc 12: TuyӇn nhӳng “cҫu thӫ” tӕt nhҩt bҥn biӃt 

Tôi biӃt ѫn Larry cho tôi chӑn vài ngѭӡi tài ӣ Oracle. Chúng tôi bҳW�ÿҫu mӣ rӝng nhóm và nhanh chóng 
làm chұW�FăQ�Kӝ. Chúng tôi phát triӇn thành mӝt công ty thұt sӵ vӟi mӝW�ÿӝi ngǊ�WX\Ӌt vӡi. 

Bài hӑc 13: Sҹn sàng chҩp nhұn rӫi ro 

Ĉã ÿӃn lúc cҳt bӓ sӧi dây ràng buӝc vӟi Oracle, tôi chҩp nhұn rӫL�UR��Yj�ÿk\�Oj�Pӝt bѭӟc ngoһt lӟn. Tháng 
7/1999, tôi làm viӋc toàn thӡi gian ӣ Salesforce.com. Tôi tìm mӝW� ÿӏD� ÿLӇm mӟi ӣ Rincon Center. 
Salesforce.com lúc này có 10 ngѭӡi. “Rӝng quá”, Parker nói, và anh ta lo lҳng. “Chúng ta sӁ sӱ dөng hӃt 
chӛ này khi cұu kӏp nhұn ra”, tôi nói. Parker không tin nhӳng lӡi nói này cӫa tôi. 

Bài hӑc 14: Nghƭ�Oӟn 

&iF� F{QJ� W\� LQWHUQHW� ÿӅu phát triӇn mҥnh mӁ, các thӓa thuұn vӅ tài chính ngày càng nóng hѫn, nhѭ 
+RWPDLO�ÿѭӧc bán vӟi 400 triӋX�ÿ{�OD��&òn tôi, tôi không bao giӡ bán Salesforce.com dù vӟi nhiӅu tiӅn. 
MӝW�QăP�VDX��FK~QJ�W{L�Vӱ dөng hӃt diӋn tích vì sӕ lѭӧQJ�QKkQ�YLrQ�WăQJ�JҩS�ÿ{L��7KiQJ����������FK~QJ�
tôi thuê mӝW�YăQ�SKòng ӣ phӕ One Market. Bѭӟc nhҧy vӑt này báo hiӋu mӝt kӹ nguyên hoàn toàn mӟi cӫa 
chúng tôi. 

Phҫn II – Cҭm nang tiӃp thӏ 

Cách loҥi bӓ nhӳQJ�WLQ�ÿӗn và xây dӵng mӝt bӭc tranh lӟn 

Bài hӑF�����Ĉӏnh vӏ bҧn thân 

Khi Salesforce.com thành lұS�ÿѭӧc 6 tháng, Don Clark, mӝt phóng viên cӫa Wall Street Journal viӃt rҵng: 
“Có cѫ hӝi làm viӋc lӏch sӱ trong ngành công nghӋ cao”. Và trích dүn câu nói cӫD�W{L��³Ĉk\�VӁ là sӵ UD�ÿӡi 
cӫa mӝt ngành công nghiӋp mӟi”. Ngày hôm sau, mӣ WUDQJ�ZHE��FK~QJ�W{L�ÿã có 500 khách hàng! Ӣ hӝi 
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nghӏ CEO công nghӋ KjQJ�ÿҫu thӃ giӟi, tôi tә chӭc bӳa tiӋc nhӓ ӣ Paris, hѫn 30 phóng viên cӫa các tӡ 
báo lӟn có mһt, chúng tôi triӇn khai hoҥW�ÿӝng truyӅn thông lý thú. Hӑ hiӇu rҵQJ�FK~QJ�W{L�ÿDQJ�QyL�YӅ 
mӝt thӭ còn lӟn hѫn CRM: “Sӵ kӃt thúc cӫa phҫn mӅm”. 

Bài hӑc 16: Mӣ tiӋF�FKLrX�ÿãi có mөF�ÿtFK 

Chúng tôi tә chӭc sӵ kiӋn tҥL�QKj�KiW�5HJHQF\��6DQ�)UDQFLVFR��ÿӇ giӟi thiӋu mӝt thӏ trѭӡng hoàn toàn mӟi 
– 6DDV��KD\�ÿLӋQ�WRiQ�ÿiP�Pk\��FKӕng lҥi phѭѫng pháp truyӅn thӕng thiӃu hiӋu quҧ trong lƭQK�Yӵc phân 
phӕi phҫn mӅm. 

KӃt thúc buәi tiӋc, tôi tuyên bӕ táo bҥo: “Chúng tôi sӁ trӣ thành công ty 100 triӋX�ÿ{� OD� WURQJ� Yòng 3 
QăP´��9jL�WKiQJ�VDX��Fѫn bão dot-FRP�ÿã làm cho nhiӅX�F{QJ�W\�ÿLӅX�ÿӭng. Nhѭng tôi vүn tin tѭӣng sӭc 
mҥnh cӫa internet có thӇ OjP�WKD\�ÿәi mӑi thӭ. 

Bài hӑc 17: Xây dӵng hình tѭӧng cá nhân 

Trong bӳa tiӋc, tôi mһc trang phөF�TXkQ�ÿӝi, sҹQ�VjQJ�SKiW�ÿӝng cuӝc chiӃn chӕng lҥi nӅn công nghiӋp 
phҫn mӅP�ÿDQJ�Wӗn tҥi. NhiӅu CEO rҩt khôn ngoan trong viӋc cá nhân hóa và thұn trӑng xây dӵng giai 
thoҥi vӅ bҧn thân. Nhѭng bҥn phҧi thành tâm và trung thӵc, chӭ kh{QJ�ÿѫn thuҫn chӍ là sӱ dөng các kӻ 
xҧo. 

Bài hӑc 18: Khác biӋt, khác biӋt và khác biӋt 

Chúng tôi thuê Bruce Campbell, mӝt chuyên gia quҧQJ�FiR�KjQJ�ÿҫX��{QJ�ÿѭa ra biӇu tѭӧng KHÔNG 
PHҪN MӄM (tӯ không phҫn mӅP�ÿһt trong mӝt vòng tròn ÿӓ vӟi mӝW�ÿѭӡng gҥch chéo). Ngày nào tôi 
cǊQJ�Pһc áo có biӇu tѭӧQJ�ÿy�Yj�EXӝc nhân viên cǊQJ�QKѭ vұy (hӑ miӉn cѭӥng làm theo). NhѭQJ�ÿLӅu 
thú vӏ là tӡ 7LPHV�ÿăQJ�FiF�mҭu quҧng cáo cӫa tôi trên trang nhҩt và các tӡ báo khác nӳa cǊQJ�ÿăQJ�Pҭu 
quҧQJ�FiR�Qj\��ÿã làm cho quҫn chúng quan tâm tӟi Salesforce.com nhiӅu hѫn nӳD��&K~QJ�W{L�ÿã chӭng 
PLQK�ÿѭӧc sӵ khác biӋt hóa là mӝt chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ hiӋu quҧ. 

Bài hӑc 19: BiӃn mӑi nhân viên thành nhân viên chӫ chӕt trong nhóm tiӃp thӏ Yj�ÿҧm bҧo tҩt cҧ 
mӑi ngѭӡL�ÿӅu hiӇX�WK{QJ�ÿLӋp 

Mӝt lҫn có ngѭӡi hӓi: “ThӃ chính xác thì Salesforce.com cӫa các bҥn làm gì?”. Bӕn ngѭӡi trong công ty 
trҧ lӡL�NKiF�QKDX��Ĉk\�Oj�Pӝt vҩQ�ÿӅ rҳc rӕi. Vì vұy, chúng tôi phҧi mӣ lӟS�ÿjR�WҥR�ÿӇ mӑi ngѭӡL�ÿӅu nҳm 
bҳW�ÿѭӧF�WK{QJ�ÿLӋp cӫa công ty và cách bҧo vӋ công ty trѭӟc nhӳng ý kiӃn chӕQJ�ÿӕi. KӃt quҧ thұt tuyӋt 
vӡi. 

Bài hӑF�����/X{Q�ÿӭng trên vai ngѭӡi khәng lӗ 

Chúng tôi luôn muӕn trӣ thành gã khәng lӗ trong lƭQK�Yӵc cӫa mình. Ngày 22/2/2000, gã khәng lӗ Siebel 
User Group tә chӭc hӝi thҧo. Chúng tôi thuê mӝt sӕ diӉn viên tұp trung bên ngoài cuӝc hӝi thҧo, hӑ giѫ 
cao poster KHÔNG PHҪN MӄM và hô to: “Internet mӟi là tuyӋt vӡi… phҫn mӅP�ÿã lӛi thӡi”. Mӝt sӕ 
SKyQJ�YLrQ�ÿѭӧc thuê giҧ vӡ phӓng vҩQ�NKiFK�TXD�ÿѭӡng. Siebel gӑi cҧnh sát tӟi, nhѭng cǊQJ�FKӍ bҧo vӋ 
ÿiP�ELӇu tình. Càng rùm beng càng gây sӵ chú ý cӫa nhiӅu ngѭӡi. Màn tiӃp thӏ mҥo hiӇP�Qj\�ÿã phát 
huy hiӋu quҧ. 
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Bài hӑc 21: ChiӃn lѭӧc sӱ dөng nhiӅu sách lѭӧc 

Chúng tôi sӱ dөng chiӃn thuұt “Gұ\�{QJ�ÿұp lѭng ông” nhiӅu lҫn. Ngày hӝi thҧo Siebel ӣ San Diego, vӟi 
gҫn 2000 ngѭӡi tham dӵ, chúng tôi tһng cho hӑ ÿұu phӝng và cà phê pha sҹQ�WURQJ�ÿy�Fy�NqP�WKHR� Oӡi 
trích dүn “Hãy tӍnh dұ\�ÿL�6LHEHO��6DOHFIRUFH�FRP�Oj�PӝW�F{QJ�W\�ÿӝt phá…”. Không khí vui tѭѫi, cà phê 
thѭѫng hiӋu Salesforce.com vào hӝi nghӏ, ngay cҧ chӫ tӏch Siebel cǊQJ�QKұn mӝt cӕc cà phê cӫa chúng 
tôi. Chúng tôi chӍ là con muӛL�ÿұu trên lѭng con voi khәng lӗ Siebel, nhӳng chiêu bài kǤ quһc cӫa chúng 
tôi ÿã khiӃn chú voi cǊQJ�SKҧi khiêu vǊ� 

Bài hӑc 22: Cam kӃt trӣ thành ngѭӡi dүn dҳt thӏ trѭӡng 

Chӫ tӏch Siebel nói trong buәi phӓng vҩn: “Salesforce.com không có khҧ QăQJ�Vӕng quá mӝW�QăP´��Ĉӯng 
bao giӡ ÿӇ ÿӕi thӫ cҥnh tranh làm bҥn tӭc giұn. Chúng tôi bài trӯ kiӇu phҫn mӅm truyӅn thӕng và cam kӃt 
dài hҥn vӟi khách hàng. Mӕi quan hӋ giӳa con ngѭӡi mӟi là vƭQK�Fӱu, kinh doanh là mӝt cuӝc cҥnh tranh 
lành mҥnh. Báo chí bҳW�ÿҫu vào cuӝF�ÿӇ quan sát cuӝc chiӃQ��ÿLӅX�ÿy� OjP�FKR�FK~QJ� W{L� WUӣ nên chính 
danh. 

Bài hӑc 23: Phóng viên cǊQJ�Oj�QKj�YăQ��Kãy kӇ chuyӋn cho hӑ nghe 

Mһc dù sӵ va chҥm giӳa Salesforce.com và Siebel kh{QJ�ÿӃn nӛL�TXi�FăQJ�WKҷng, nhѭng các phóng viên 
thích làm cho nó kӏch tính, giұW�JkQ��%iR�FKt�TXDQ�WkP�ÿӃn chúng tôi vì mӝt công ty nhӓ mà dám thách 
thӭc vӟi mӝt công ty dүQ�ÿҫu. Thұt ngүu nhiên, các phóng viên kӇ mӝt câu chuyӋn mà có cҧ “quân ta, 
TXkQ�ÿӏFK´�Yj�ÿӝc giҧ ÿã quan tâm ÿӃn chuyӋn gì ÿã xҧy ra. 

Bài hӑc 24: Xây dӵng nhӳng mӕi quan hӋ tӕW�ÿҽp vӟi mӝt sӕ phóng viên 

Tôi rҩt thích gһp gӥ các nhà báo, tôi duy trì mӕi quan hӋ vӟi hӑ qua các cuӝc gһp riêng thѭӡng xuyên. 
Mӕi quan hӋ này sinh ra sӵ tin cұy. Khi tôi gӱi cho hӑ mӝt tài liӋX��KD\�ÿѭa ra mӝt nhұn xét, hӑ dӉ dàng 
lƭQK�Kӝi chúng hѫn. Rõ ràng là vұQ�ÿӝng mӝt nhà báo viӃt mӝt câu chuyӋn sӁ ít tӕn kém hѫn là mua mӝt 
quҧng cáo trên tҥp chí, và lúc nào cǊQJ�Fy�Vӭc mҥnh khӫng khiӃp. 

Bài hӑc 25: Tӵ tҥo phép ҭn dө vӅ mình 

Tôi thích dùng phép “ҭn dө” khi nói chuyӋn vӟi nhà báo. Ngay tӯ ÿҫX��W{L�QyL��³6DOHVIRUFH�FRP�Oj�ÿLӇm 
gһp gӥ cӫa Amazon.com và hӋ thӕng Siebel”, và sau này là “Force.com là hӋ thӕng windows internet”. 
Phép ҭn dө Oj�FiFK�ÿѫn giҧn nhҩW�ÿӇ giҧi thích vӅ dӏch vө và truyӅQ�ÿL�WK{QJ�ÿLӋp cӫa công ty. 

Bài hӑc 26: Không có nhӳng con bò hiӃn kӃ 

Khi George gia nhұp công ty, anh ӭng dөQJ�6DOHVIRUFH�ÿӇ [iF�ÿӏnh doanh sӕ bán hàng, anh phát hiӋn ra 
có 14 doanh nghiӋp vѭӧt lên trên chúng tôi, chúng tôi bӏ sӕF��ĈLӅX�ÿy�FKӭng tӓ chiӃn lѭӧc quҧng cáo cӫa 
chúng tôi vүn chѭD�JLjQK�ÿѭӧF�NKiFK�KjQJ��Ĉã ÿӃn lúc chúng tôi phҧi thӵc hiӋn mӝW�WKD\�ÿәi quyӃt liӋt. 

Phҫn III – Cҭm nang tә chӭc sӵ kiӋn 

Cách sӱ dөng các sӵ kiӋQ�ÿӇ xây dӵng danh tiӃQJ�Yj�ÿLӅu hành doanh nghiӋp 
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Bài hӑc 27: Cung cҩp dӳ liӋu cho hình thӭc tiӃp thӏ truyӅn thông 

Chúng tôi bҳW�ÿҫu bҵng chiӃn lѭӧc nâng cao giá trӏ dӏch vө qua hai phѭѫng thӭc: Báo chí và Chӭng thӵc: 
ngѭӡi dùng chia sҿ qua kinh nghiӋm. 

Sӵ kiӋQ�ÿҫu tiên có ít ngѭӡi tham dӵ so vӟi dӵ kiӃn. Nhѭng sӕ ngѭӡi tham dӵ không quan trӑng bҵng sӵ 
ÿD�Gҥng thành phҫn. Khách hàng sӱ dөng nӅn tҧng mӣ sҹn sàng chia sҿ sӵ phҩn khӣi cӫa hӑ vӅ dӏch vө, 
ÿy�Oj�FiFK�KLӋu quҧ ÿӇ tӕL�ÿD�KyD�KLӋu ӭng lan tӓa nhѭ virus. 

Bài hӑc 28: Xây dӵng “nhóm cә ÿӝQJ�ÿѭӡng phӕ” và chӭng thӵc sҧn phҭm 

Chúng tôi mӡi MC Hammer chia sҿ ý tѭӣng “nhóm cә ÿӝQJ�ÿѭӡng phӕ”. Chúng tôi tә chӭc “city tours”, 
mӛi lҫn dӯng lҥi tҥi mӝW�ÿӏD�ÿLӇm quan trӑng, tôi nói chuyӋn vӟi khách hàng. Sau khi quan sát sӵ kiӋn, 
chúng tôi nhұQ�ÿӏnh rҵng, khách hàng tham dӵ sӵ kiӋn NK{QJ�ÿӃn ÿӇ gһp chúng tôi. Hӑ ÿӃQ�ÿӇ gһp nhӳng 
ngѭӡL�NKiF�ÿDQJ�Vӱ dөng dӏch vө��.KiFK�KjQJ�ÿã tӵ ÿӝng gһp gӥ Yj�WUDR�ÿәi vӟi nhau. BiӃn khách hàng 
thành mӝt phҫn tҥo nên sӭc mҥnh tiӃp thӏ cӫa công ty là cách vô cùng hiӋu quҧ. 

Bài hӑc 29: Bán hàng cho ngѭӡi dùng trӵc tiӃp 

Các công ty phҫn mӅm truyӅn thӕng thѭӡng nhҳm tӟi các nhà lãnh ÿҥo doanh nghiӋp. Chúng tôi thì nhҳm 
tӟi nhӳng ngѭӡi dùng trӵc tiӃp, hӑ là nhӳng ngѭӡi dǊQJ�FҧP�ÿӇ sӱ dөng sҧn phҭm cӫD�FK~QJ�W{L��ÿӕi lұp 
vӟi nhӳng phҫn mӅm truyӅn thӕng khác. Chúng tôi tôn vinh hӑ nhѭ nhӳng “ngѭӡi hùng”. Chúng tôi sӟm 
nhұn ra, trên mӝt sӕ trang web cӫa mӝt sӕ công ty tuyӇn dөng ngѭӡi vӟi yêu cҫu có kӻ QăQJ�Vӱ dөng 
Salesforce.com. NhiӅu ngѭӡL�ÿã nhҩn mҥnh lӧi thӃ “biӃt sӱ dөng Salesforce.com” nhѭ mӝt kӻ QăQJ�NKiF�
biӋt. Bҵng viӋc nhҳm tӟi ngѭӡi dùng trӵc tiӃS��FK~QJ�W{L�ÿã tҥo ra mӝt nӅn kinh tӃ - bao gӗP�ÿҫ\�ÿӫ cҧ 
nguӗn cung và cҫu giá trӏ. 

Bài hӑc 30: Các sӵ kiӋn cǊQJ�FKtQK�Oj�WK{QJ�ÿLӋp 

ĈӏD�ÿLӇm tә chӭc sӵ kiӋn sӁ phҧn ánh nhӳng gì bҥn muӕn nói vӟi khách hàng vӅ thѭѫng hiӋu cӫa mình. 
Vì vұy, bҥn nên tә chӭc sӵ kiӋn trên nhӳQJ�ÿѭӡng phӕ tráng lӋ, khách sҥn bӕQ�QăP�VDR�PiW�Pҿ, hҩp dүn. 
NӃu bҥn hѭӟng tӟi sӵ ÿәi mӟi thì sӵ kiӋn bҥn tә chӭc thӇ hiӋQ�ÿѭӧc tinh thҫQ�ÿәi mӟi. NӃu bҥn quҧng bá 
vӅ tính bӅn vӳng và trách nhiӋm, phҧi bҧR�ÿҧm là cҧ thanh socola bҥn mӡi khách hàng cǊQJ�Fy�Gѭ vӏ ҩy. 

Bài hӑc 31: GiҧP�FKL�SKt�Yj�WăQJ�ҧnh hѭӣng 

Bí quyӃW�ÿӇ tә chӭc thành công mӝt sӵ kiӋn là kéo khách hàng hiӋn tҥi và khách hàng tiӅP�QăQJ�Oҥi gҫn 
nhau, tҥo nhӳng tình huӕng gһp gӥ thân mұt bҵng bӳa tiӋc cocktail nhӓ. Phѭѫng pháp bán hàng hӳu hiӋu 
nhҩt không phҧL�GR�ÿӝi ngǊ�EiQ�Kàng thӵc hiӋn mà do nhӳng ngѭӡL�ÿDQJ�EjQ�WiQ�YӅ sҧn phҭm cӫa bҥn. 
NhӳQJ�WK{QJ�WLQ�ÿѭӧF�WUDR�ÿәi ҧnh hѭӣng mang tính lan tӓa và nâng cao uy tín cӫa doanh nghiӋp. 

Bài hӑF�����/X{Q�ÿӭng ӣ vӏ thӃ cӫa ngѭӡi tiên phong 

ĈӇ giӳ vӏ thӃ cӫa mình, bҥn cҫn tҥo lұp hình ҧnh là ngѭӡL�ÿL�ÿҫu trong ngành công nghiӋp mà bҥQ�ÿDQJ�
tham gia. Tә chӭc sӵ kiӋn là cách hӳu hiӋX�ÿӇ truyӅn tҧL�WK{QJ�ÿLӋp cӫa công ty vӟi ngѭӡi tiêu dùng cùng 
báo chí. Báo chí lҥi cҫn mӝt cái gì ÿy�ÿӇ ÿăQJ�Wҧi, nên bҥn cҫQ�OX{Q�ÿѭa ra nhӳng thông tin mӟi. Tҫn suҩt 
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Yj�ÿӝ phӫ thông tin cӫD�FK~QJ�W{L�WUrQ�EiR�FKt�QJj\�FjQJ�WăQJ�WKHR�Yòng quay cӫa sӵ kiӋn, sӕ ngѭӡi truy 
cұp trang web cӫa chúng tôi cǊQJ�WăQJ�WKHR��4XDQ�WUӑng hѫn là doanh thu cӫD�F{QJ�W\�WăQJ�OrQ� 

Bài hӑc 33: Sӵ thұt vӅ ÿӕi thӫ cҥnh tranh 

Tháng 10/2003, Siebel tuyên bӕ hӑ cǊQJ�[k\�Gӵng mӝt dӏch vө Siebel CRM theo yêu cҫu. Nhѭ vұy là 
cuӕL�F�QJ�ÿӕi thӫ cҥnh tranh lӟn nhҩt cӫa chúng tôi bҳW�ÿҫu thӯa nhұn internet là mӝt nӅn tҧng lѭu trӳ tiӃp 
WKHR��ÿy�FKtQK�[iF�Oj�QKӳng gì mà chúng tôi muӕn. Sӵ thâm nhұp cӫa Siebel vào lƭQK�Yӵc này chính là 
mӝt sӵ xác nhұn mô hình mà chúng tôi xây dӵng. 

Bài hӑc 34: Hãy chuҭn bӏ cho mӑi tình huӕng, và tҥo ra niӅm vui 

Chúng tôi thay các sӵ kiӋn city tours bҵng viӋc tә chӭc hӝi thҧo, sӵ kiӋn này gӑi là Dreamforce 2004 diӉn 
UD�ÿҫX�WKiQJ�����ÿ~QJ�QJj\�Eҫu cӱ tәng thӕng Mӻ. Hӝi thҧo diӉn ra ӣ khách sҥn Hilton ӣ San Francisco 
có gҫn 3000 ngѭӡi tham dӵ. Sau khi tôi tӵ giӟi thiӋu thì giám ÿӕc marketing lên sân khҩu nói thҫm vào tai 
tôi và chuyӇn cho tôi mӝt mҧnh giҩy nhӓ. Tôi thông báo: “Tәng thӕQJ�ÿDQJ�ӣ gҫQ�ÿk\��7әng thӕng nói 
rҵng, ông ҩy sӁ xuҩt hiӋn ngay bây giӡ, nhѭng tôi không tin”. 

Rӗi bӛng nhҥc hiӋu nәi lên, biӇu tѭӧQJ�FKLP�ÿҥi bàng sáng lên trên màn hình và “tәng thӕng” Bush bѭӟc 
UD�NKiQ�ÿjL��7ҩW�QKLrQ�ÿy� Oj�Pӝt “tәng thӕng giҧ” nhѭng rҩt giӕng, do Steve Bridges thӫ vai. Khi “ngài 
tәng thӕng” kӃt thúc vai diӉn, tôi quay lҥi sân khҩu và phát biӇu. Chúng tôi thích nhӳng trò vui vҿ nhѭ 
vұy. 

Bài hӑF�����Ĉӕi mһt vӟi nhӳng tình huӕng bҩt ngӡ ÿӇ giӳ SKRQJ�ÿӝ 

Mӝt sӕ ngѭӡi luôn tin vào may mҳQ�Yj�ÿӏnh mӋnh. Chúng chҳc chҳn tӗn tҥi, nhѭng chӍ tӗn tҥi vӟi nhӳng 
ngѭӡi nӛ lӵF�ÿӇ nҳm bҳt chúng. 4g30 sáng hôm khai mҥc hӝi nghӏ Dreamforce 2005, tôi nhұQ�ÿѭӧc tin 
Oracle mua lҥi Siebel. ThұW�ÿ~QJ�O~F�ÿӃn kǤ lҥ��6DX�ÿy��FK~QJ�W{L�OrQ�Kình trong bҧn tin thӡi sӵ cӫD�ÿjL�
&1%&��FiF�SKyQJ�YLrQ�ÿѭa tin có lӧL�FKR�FK~QJ�W{L��QyL�ÿӃn hӝi nghӏ khách hàng cӫa chúng tôi, nói vӅ sӵ 
kiӋn Siebel – Oracle nhiӅX�ÿӃn nӛi tôi không thӇ tѭӣng tѭӧQJ�ÿѭӧc. Bruce, phó chӫ tӏch Siebel nhұn xét: 
“NӃu các bҥQ�ÿӑc hӃt nhӳng gì trên báo chí, bҥn sӁ nghƭ�6DOHVIRUFH�FRP�ÿDQJ�Oҩ\�ÿL�³Eӳa cѫm trѭa” cӫa 
Siebel”. 

Bài hӑc 36: Chҩp nhұn canh cãi, nhѭQJ�ÿӯng quá nhiӅu 

Hӝi nghӏ Dreamforce 2006, mӝt nhóm ngѭӡi biӇu tình bên ngoài trung tâm hӝi nghӏ, không biӃt hӑ phҧn 
ÿӕL�ÿLӅu gì hay hӑ thӵc hiӋn cái mҽo mà chúng tôi thѭӡng làm. Nhѭng chúng tôi không bao giӡ quên hay 
ÿiQK�JLi�WKҩp nhӳng bài hӑc chúng tôi vӯa hӑF�ÿѭӧc. 

Phҫn IV – Cҭm nang bán hàng 

Làm thӃ nào biӃn khách hàng thành nhân viên bán hàng 

Bài hӑF�����&KR�ÿL 
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Ngay tӯ ÿҫu, chiӃn lѭӧc bán hàng cӫD�6DOHVIRUFH�FRP�ÿã hoàn toàn ÿL� QJѭӧc lҥi nhӳng quy tҳc thông 
thѭӡng. Dӏch vө cӫa chúng tôi luôn sҹn sàng 24/7 trên web, khách hàng có thӇ JKp�WKăP��Wìm hiӇX�Yj�ÿăQJ�
ký sӱ dөng dӏch vө. Nó là mӝt dҥng dӏch vө tӵ mình làm, giá dӏch vө là 50 USD/ngѭӡi dùng/tháng. Lúc 
ÿҫu, chúng tôi cung cҩp dӏch vө miӉQ�SKt��JL~S�JLD�WăQJ�Fѫ hӝi phҧn hӗi có giá trӏ, chúng tôi biӃW�ÿy�Oj�³Et�
mұW´�ÿӇ tҥo ra mӝt sҧn phҭm thành công. 

Bài hӑF�����&y�ÿѭӧc nhӳQJ�NKiFK�KjQJ�ÿҫu tiên nhӡ ÿӕi xӱ vӟi hӑ nhѭ ÿӕi tác 

Sӵ ÿyQJ�JyS�Fӫa nhiӅX�ÿӕL�WiF�ÿҫu tiên thұt sӵ cҫn thiӃW�ÿӕi vӟi sӵ phát triӇn cӫa ӭng dөng. Chúng tôi liên 
hӋ vӟi hӑ thѭӡnJ�[X\rQ�ÿӇ WUDR�ÿәi vӅ kinh nghiӋm cӫa hӑ khi sӱ dөng dӏch vө. ChiӃn lѭӧc cӫa chúng tôi 
ÿã thành công vì nhiӅX�Oê�GR��ĈҫX�WLrQ��ÿy�Oj�G�QJ�WKӱ miӉn phí, khách hàng tiӅP�QăQJ�ÿѭӧc thӵc sӵ thӱ 
nghiӋm dӏch vө, và hӑ biӃt rҵng nó chҥy tӕt. Thӭ hai, dӏch vө có tӹ lӋ rӫi ro rҩt nhӓ, bӣi vì hӑ trҧ tiӅn dӏch 
vө theo tháng và hӑ hoàn toàn có thӇ WKD\�ÿәi kӃ hoҥch hoһc tӯ chӕi sӱ dөng dӏch vө mà không gһp phiӅn 
toái nào. Thӭ ED��ÿy�Oj�Pӝt sҧn phҭm tӕt mà chӍ trҧ mӝt khoҧn phí nhӓ nên hӑ nhanh chóng yêu thích. Hӑ 
cҫn nó. 

Bài hӑc 39: BiӃn trang web cӫa bҥQ�WKjQK�ÿҥi diӋn bán hàng 

Tháng 12/1999, mӝW�EjL�EiR�Fy�WLrX�ÿӅ: “Salesforce.com dүQ�ÿҫu trong cuӝc cách mҥng mӟi nhҩt vӅ phҫn 
mӅm” xuҩt hiӋn trên Wall Street Journal. Sau khi bài báo xuҩt hiӋQ��ÿLӋn thoҥi cӫD�F{QJ�W\�ÿә chuông liên 
tөc. Hѫn 100 ngѭӡi truy cұp trang web cӫa chúng tôi và tìm thông tin. BҥQ�QrQ�ÿҫu tѭ vào trang web cӫa 
F{QJ�W\�ÿӇ nó bán hàng, hiӋu quҧ hѫn bҩt cӭ chiӃn dӏch tiӃp thӏ trӵc tiӃS�QjR��ĈLӅu tӕi cҫn thiӃt là trang 
web phҧi dӉ sӱ dөng và luôn mӟi mҿ vӟi thông tin cұp nhұt liên tөc. 

Bài hӑc 40: BiӃn mӑL�NKiFK�KjQJ�WKjQK�WKjQK�YLrQ�ÿӝi kinh doanh 

Chúng ta có thӇ xây dӵng mӝW�ÿӝi ngǊ�NKiFK�Kàng hӛ trӧ FKR�ÿӝi ngǊ�NLQK�GRDQK�Fӫa công ty. Muӕn vұy, 
ÿӝi ngǊ�EiQ�Kàng và tiӃp thӏ phҧi hoҥW�ÿӝng nhӏp nhàng ÿӇ WK~F�ÿҭy ngѭӡi dùng. Chúng tôi phҧL�ÿҫu tѭ 
công sӭF�ÿӇ khách hàng cҧm thҩy thành công mӛi khi truy cұp – nӃu không hӑ sӁ bӓ ÿL��&K~QJ�W{L�Wҥo ra 
hӋ thӕng tiӋn dөng nhҩW�ÿӇ JL~S�ÿӥ khách hàng và làm cho hӑ vui vҿ. 

Bài hӑc 41: HiӋu quҧ cӫD�EiQ�KjQJ�TXD�ÿLӋn thoҥi 

NhiӋm vө cӫD�ÿӝi ngǊ�EiQ� Kàng là trӵc tiӃp giӟi thiӋu sҧn phҭm trên mӑi mһt trұn, trong nѭӟc, ngoài 
nѭӟc. Hӑ phҧi có kӻ QăQJ�QyL� FKX\Ӌn, kӻ thuұt bán hàng, phҧL�ÿҫu tѭ thӡi gian và kiên trì. Qua danh 
thiӃp, qua bҥn bè quen biӃt, hӑ gӑL�ÿLӋn thoҥi tҥo sӵ tò mò cӫa khách hàng và khách hàng muӕn xem bҧn 
chҥy thӱ WUrQ�ZHE��Ĉk\�Oj�PӝW�FiFK�KD\�ÿӇ tiӃt kiӋm thӡi gian cӫD�KDL�ErQ��ÿӗng thӡi cǊQJ�WLӃt kiӋm chi 
phí. 

Bài hӑF�����Ĉӯng hҥ thҩp sҧn phҭP�ÿҫu tiên cӫa bҥn bҵng phѭѫng pháp khuyӃn mãi 

Thѭӡng chѭѫng trình giҧm giá trӣ thành mӝt chiӃn lѭӧc quen thuӝF�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc mөF�ÿtFK�QKDQK�FKyQJ��
Nhѭng giҧm giá, theo tôi nghƭ��Jk\�UD�QKLӅu rӫL�UR��7KD\�YjR�ÿy�QrQ�ÿѭa ra nhӳng thӓa thuұQ�ÿҧm bҧo 
chҩt lѭӧng dӏch vө. ChiӃn dӏch bán hàng cӫa chúng tôi hӧp lý vӅ giá cҧ, giӳ mӭc giá thҩp nhҩt cho tҩt cҧ 
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mӑi ngѭӡi và không giҧm giá cho bҩt cӭ ai. Khi sҧn phҭm mӟi ra mҳW��ÿӯQJ�ÿL�VDL�Wӯ bѭӟF�ÿҫu khi hҥ thҩp 
giá trӏ cӫa nó. 

Bài hӑc 43: Bán hàng là trò chѫi cӫa các con sӕ 

Chúng tôi phát hiӋn ra rҵng, thuê càng nhiӅu nhân viên kinh doanh, thì doanh thu càng tăQJ� OrQ��&Kӭ 
không phҧi chӍ ÿѫn giҧQ�Oj�ÿӝQJ�YLrQ�QKkQ�YLrQ�WăQJ�GRDQK�Vӕ��Ĉӯng “hà tiӋn” vӟi phòng kinh doanh, mà 
bҥn cҫn phҧi thêm ngѭӡi, thêm ngѭӡi và thêm ngѭӡi! 

Bài hӑc 44: Phân khúc thӏ trѭӡng 

Rob Acker, ngѭӡi góp phҫn rҩt lӟn trong sӵ phát triӇn cӫD�F{QJ�W\��ÿã cho rҵng thӏ trѭӡng các công ty nhӓ 
sӁ phát triӇn mҥnh vӟi sӵ giúp sӭc cӫa công nghӋ mӟL��ÿy�Oj�Pӝt cѫ hӝi khәng lӗ. Ông nói: “Chúng ta cӭ 
nghƭ� Uҵng thӏ trѭӡng ҩy sӁ không mang lҥi cái gì, nhѭQJ�ÿy� Oj�Fҧ mӝt mӓ vàng, chӍ cҫn biӃt cách khai 
thác”. 

Bài hӑF�����7KD\�ÿәL�ÿӇ tӗn tҥi 

Dӏch vө kinh doanh cӫa chúng tôi phát triӇn là nhӡ các công ty dot-com mang lҥi. Tӯ WKiQJ����������ÿӝt 
QKLrQ�FiF�QKj�ÿҫu tѭ mҥo hiӇm rút vӕn khӓi các công ty dot-com. Cuӝc khӫng hoҧng ҩy WiF�ÿӝQJ�ÿӃn viӋc 
kinh doanh cӫa chúng tôi. Mӝt sӕ khách hàng thu hҽp lҥi, tình hình tiӅn mһt cӫa chúng tôi rҩt thҧm khӕc. 
Nguy cѫ phá sҧn sҳS�ÿӃn nѫi. 

Magdalena gӧL�ê�FK~QJ�W{L�WKD\�ÿәi chiӃn lѭӧc: thu tiӅn khách hàng trҧ trѭӟF�WKHR�QăP��NKiFK�KjQJ�VӁ 
ÿѭӧc mӭc khuyӃn mãi nào ÿy��1KLӅX�NKiFK�KjQJ�ÿӗng tình nhѭng mӝt sӕ khách hàng phҧQ�ÿӕi. Chúng tôi 
phҧi áp dөng cҧ hai hình thӭc, trҧ theo tháng và trҧ WKHR�QăP�Fy�NKX\Ӄn mãi. Nhӡ vұy, tình hình tiӅn mһt 
ÿѭӧc cҧi thiӋn và chúng tôi tiӃp tөc phát triӇn. 

Bài hӑc 46: Hҥt giӕQJ�ÿã gieo xuӕng, giӡ thì hãy phát triӇn nó 

Khi mӟi khӣi nghiӋp, chúng tôi mӟi “bҳW´�ÿѭӧc các khách hàng “cá bé”, mөc tiêu tiӃp theo cӫa chúng tôi 
là chinh phөc các công ty lӟn hѫn nӳa. Chúng tôi phҧi mӣ rӝng trung tâm dӏch vө khách hàng. Nhân viên 
bán hàng phҧi tұp trung vào “tҥi sao không?”, tӭc là tұp trung vào các lý do làm cho hӧS�ÿӗng không 
ÿѭӧc ký kӃt. Luôn kӃt thúc hӧS�ÿӗng trên bàn làm viӋc, nghƭD�Oà hãy sҹQ�VjQJ�ÿӇ ký kӃt luôn. Bҥn phҧi có 
mһt kӏp thӡL�Yj�ÿ~QJ�O~F�NKL�NKiFK�KjQJ�Fҫn, chuҭn bӏ ÿҫ\�ÿӫ giҩy tӡ��ÿjP�SKiQ�F{QJ�Eҵng, chia sҿ trҧi 
nghiӋm tӕt nhҩW�Yj�ÿL�WLӃp. 

Bài hӑc 47: Thӱ nghiӋm và mӣ rӝng 

Khi bҳW�ÿҫu, bҥn không thӇ ÿòi hӓi sӵ ӫng hӝ cӫa cҧ công ty, vì hӑ cǊQJ�PXӕn giӟi hҥn rӫi ro. Mӛi khi 
bҥQ�ÿã thành công vӟi vài phòng, ban, bҥn sӁ có nhiӅu cѫ hӝi thuyӃt phөc cҧ công ty sӱ dөng. 

Bài hӑc 48: Tӯ bӓ nhӳng chiӃn lѭӧc không còn hӳu dөng 

Khi hӋ thӕng phân phӕi cӫa chúng tôi lӟn mҥnh lên, chúng tôi nhanh chóng nhұn ra mӝt vài chiӃn lѭӧc 
trѭӟF�ÿk\�NK{QJ�Fòn thích hӧp nӳa. Mӝt trong nhӳQJ�WKD\�ÿәi mà chúng tôi tiӃn hành là giӟi thiӋu mӝt 
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bҧn dùng thӱ phӭc tҥp hѫn, mӝt bҵng chӭng cho các công ty lӟn thҩy rҵQJ�FK~QJ�W{L�Fy�ÿӫ giҧi pháp cho 
nhu cҫu cӫa hӑ. 

Bài hӑc 49: Cӫng cӕ sӵ quan tâm tӟi khách hàng cǊ 

Chúng tôi biӃW�ÿѭӧc khi ngѭӡi G�QJ�ÿDQJ�ÿăQJ�QKұp có thành công hay không, anh ta có thu thұS�ÿѭӧc gì 
không, và tӯ ÿy�NKiFK�KjQJ�Pӟi quyӃW�ÿӏnh ký hӧS�ÿӗQJ�KD\�NK{QJ��FK~QJ�W{L�Fy�ÿӝi ngǊ�&60�WKѭӡng 
xuyên hӓL�WKăP��Wìm hiӇX�Yj�JL~S�ÿӥ hӑ miӉn phí. 

Bài hӑc 50: Dӏch vө ÿtQK�NqP�Yj�Fҧi tiӃn 

Dӏch vө cӫD�FK~QJ�W{L�ÿѭӧc thiӃt kӃ cho nhӳng doanh nghiӋp lӟn nên phҧi hӧp lý hѫn, chuҭn mӵc hѫn. 
Phiên bҧn mӟL�Qj\�ÿiS�ӭng nhiӅu mӭF�ÿӝ và tҥo thêm nhӳng dӏch vө hӛ trӧ ÿӇ bán. Tôi thѭӡng nhұn và 
trҧ lӡi email cӫD�NKiFK� KjQJ�ÿӇ khҳc phөc nhӳng phàn nàn vӅ dӏch vө và tiӃp thu nhӳQJ�ÿӅ xuҩt cӫa 
khách hàng giúp chúng tôi cҧi tiӃn. Làm khách hàng hài lòng là bài hӑc mà tҩt cҧ FiF�F{QJ�W\�ÿӅu phҧi 
hӑc tұp. 

Bài hӑc 51: Thành công là yӃu tӕ quan trӑng nhҩt trong bán hàng 

Khách hàng tuyӋt vӡi nhҩt cӫa chúng tôi cǊQJ�FKtQK�Oà nhӳng ngѭӡi bán hàng giӓi nhҩt. Sau khi chúng tôi 
chӭQJ�PLQK�ÿѭӧc chҩt lѭӧng dӏch vө cӫa mình vӟL�'HOO��F{QJ�W\�Qj\�ÿã giӟi thiӋX�FK~QJ�W{L�FKR�KDL�ÿӕi 
tác lӟn nhҩt cӫa hӑ, và rӗi hӑ cǊQJ�WUӣ thành khách hàng cӫa chúng tôi. Nhӳng khách hàng hài lòng vӟi 
dӏch vө cӫa bҥQ�FKtQK�Oj�ÿҥo quân hùng mҥnh nhҩt trong nhӳQJ�ÿҥo quân bán hàng cӫa bҥn. 

 

Phҫn V – Cҭm nang công nghӋ 

/jP�VDR�ÿӇ ngày càng phát triӇn sҧn phҭm mà khách hàng yêu thích 

Bài hӑc 52: DǊQJ�FҧP�WKHR�ÿXәL�FRQ�ÿѭӡng mӟi, trѭӟc khi nó trӣ thành lӕi mòn 

Chúng tôi khát khao tҥo ra mӝt dӏch vө Pj�NKiFK�KjQJ�\rX�WKtFK��ĈӇ thiӃt kӃ mӝt hӋ thӕng không giӟi 
hҥn, chúng tôi phҧi có cách tѭ duy khác biӋt vӅ thiӃt kӃ phҫn mӅm, xây dӵng dӵa trên nӅn tҧng internet. 
Mô hình Saas cӫa chúng tôi cho phép ngѭӡi dùng hoàn toàn làm chӫ dӳ liӋX�ÿӝc quyӅn cӫa hӑ, nhѭng dӳ 
liӋu ҩ\�ÿѭӧF�ÿһt trong “ngôi nhà” là server cӫa chúng tôi. Tҩt cҧ các công ty rӗi cǊQJ�FKX\Ӈn qua dùng 
internet thay cho tҩt cҧ nhӳng phҫn mӅm hӑ tӯQJ�FjL�ÿһt trong máy tính cӫa mình. 

Bài hӑF�����Ĉҫu tѭ dài hҥn theo nguyên lý thiӃt lұp nӅn tҧng vӳng chҳc 

Chúng tôi phát triӇn nguyên tҳF��³Ĉy�Oj�Pӝt sҧn phҭm có tӕF�ÿӝ QKDQK��ÿѫn giҧn và chính xác ngay tӯ lҫn 
ÿҫu tiên sӱ dөng”. Chúng tôi tӕi giҧn tҩt cҧ các câu lӋnh. Cҩu trúc ҩy cǊQJ�JL~S�FKR�YLӋc sӱa chӳa nhӳng 
sai lҫm trӣ nên dӉ dàng. Áp lӵF�ÿһt ra lúc này là phҧi giӟi thiӋu sҧn phҭm dùng thӱ và tìm ra giҧi pháp. 
Nhѭng sҧn phҭm dùng thӱ phҧi tҥo nên nӅn tҧng cho mӝt sҧn phҭm hoàn chӍnh. NӃu gһp rҳc rӕi khi ra 
mҳt thì làm sao trө vӳng. 

Bài hӑc 54: Noi gѭѫQJ�FiF�F{QJ�W\�ÿã ÿѭӧc khách hàng yêu mӃn 
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Các công ty theo mô hình cǊ�NK{QJ�SKiW�WULӇn kӏp thӡi theo nhu cҫu cӫa khách hàng. Các công ty tiӃp xúc 
trӵc tiӃp vӟi ngѭӡi dùng nhѭ Google, eBay và Yahoo! có tӕF�ÿӝ phát triӇn nhӏp nhàng. Nhѭng các công ty 
này chӍ phát triӇn duy nhҩt mӝt ӭng dөng. Các thành viên cӫa Salesforce.com có nhiӅu tham vӑng hѫn, 
nhѭng chúng tôi cǊQJ�ELӃt rҵng, nguy cѫ lӟn nhҩt cӫa mӝt công ty công nghӋ non trҿ là làm quá nhiӅu thӭ 
cùng mӝt lúc. Nhӳng nhұn xét vô giá cӫa khách hàng sӁ là cҭm nang giúp chúng tôi xây dӵng nhӳng thӭ 
mӟi mҿ trong tѭѫng lai. 

Bài hӑc 55: Hãy ÿӭng trên vai ngѭӡi khәng lӗ chӭ ÿӯng xây mӟi 

HӋ thӕng dӳ liӋu cӫa chúng tôi vүn là hӋ thӕng cѫ sӣ dӳ liӋu cӫa ngѭӡi khәng lӗ Oracle nhѭQJ�ÿã ÿѭӧc 
cҧi biӃn cho mӛi mөF�ÿtFK��Yj�FK~QJ�W{L�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ tiӃp tөc cұp nhұt hӋ thӕng dӳ liӋu này. Nói nhѭ 
Singh: “Chúng tôi giӕng nhѭ là thӃ hӋ tiӃp theo cӫa IBM nhѭng không phө thuӝc vào phҫn cӭng”. 

Bài hӑc 56: Minh bҥch và xây dӵng lòng tin 

Cuӕi 2005, trang web cӫa chúng tôi bӏ lӛi lҫQ�ÿҫu tiên. Chúng tôi lâm vào mӝt tình cҧnh thӵc sӵ nghiêm 
trӑng, khách hàng phҧQ�ÿӕi, báo chí trích. Chúng tôi ngӯng nhұQ�ÿLӋn thoҥi cǊQJ�NK{QJ�Jӑi lҥi cho khách 
KjQJ��ĈLӅu này khiӃn chúng tôi có cҧm giác không thoҧi mái. Bruce bҧo: “Trӕn tránh không phҧi là cách 
hay”. Cҧ ÿӝi kӻ thuұW�ÿã hӃt sӭc nӛ lӵc xӱ lý, chúng tôi làm viӋc vӟi các nhà cung cҩp Oracle, Sun, 
Veritas và xây dӵng lҥi phҫn mӅP��&K~QJ� W{L�ÿã nâng tҫm trách nhiӋm và giҧi trình cӫa mình lên mӝt 
bұc, chúng tôi mӣ hӋ thӕng nӝi bӝ cho mӑi ngѭӡi nhìn thҩy, tôi gӑL�ÿy�Oj�WUDQJ�ZHE�Fӫa lòng tin, hѭӟng 
dүn khách hàng tìm thҩy nhӳng thông tin mà hӑ cҫn. Giҧi quyӃt nhanh vҩQ�ÿӅ là cách duy nhҩW�ÿӇ xây 
dӵng và duy trì niӅm tin. Thұt tuyӋt vӡi, trang web niӅm tin là cѫ hӝL�ÿӇ nói vӅ ÿLӅu tích cӵc – chính là sӵ 
minh bҥch. 

Bài hӑc 57: Hãy ÿӇ khách hàng dүn dҳt sӵ cҧi tiӃn 

Nhân viên kinh doanh thѭӡng hӓi khách hàng vӅ nhӳng gì hӑ muӕn và chuyӇn phҧn hӗi cӫa hӑ ÿӃn nhӳng 
nhà quҧn lý sҧn phҭm. NӃu chúng tôi vүn muӕn dӏch vө cӫa mình tiӃp tөc hҩp dүn sӕ ÿ{QJ��FK~QJ�W{L�Fҫn 
WKD\�ÿәi mӝt cách có chӑn lӑc. Chúng tôi phҧi thiӃt kӃ sao cho ngѭӡi dùng tùy biӃn tҥo ra mӝt ӭng dөng 
nhӓ FKR�SKpS�WKD\�ÿәi theo nhu cҫu cӫa mình. Chúng tôi chuyӇn ngѭӡi dùng tӯ trҥng thái chҩp nhұn sang 
“nghiӋn” dӏch vө cӫa chúng tôi. 

Bài hӑF�����Ĉѫn giҧQ�KyD�ÿӇ khách hàng chҩp nhұn 

Chúng tôi biӃQ�ÿәi sҧn phҭm và công nghӋ cӫa mình ÿӇ dӳ liӋu cӫa Salesforce.com không bӏ cô lұp trong 
không gian mҥng, mà có thӇ tѭѫng tác vӟi nhӳng hӋ thӕng dӳ liӋu hay nhӳng trang web khác. ViӋc truy 
cұp dӉ dàng hѫn vӟi nhӳng cѫ hӝi hӑc hӓL�WKrP�ÿã chӭQJ�PLQK�ÿy�Oj�EѭӟF�ÿL�ÿ~QJ�ÿҳn. 

Bài hӑc 59: Mô hình công nghӋ vѭӧt trӝi 

Ý tѭӣng cӫa chúng tôi là biӃn dӏch vө cӫa mình thành mӝt nӅn tҧng hoһc mӝt hӋ ÿLӅu hành cho Internet, 
cho phép mӑi ngѭӡi sáng tҥo ra các ӭng dөng trӵc tuyӃQ��ĈӇ làm cho mӑi thӭ trӣ QrQ�ÿѫn giҧn hѫn và bӟt 
tӕn kém hѫn bҵng cách chia sҿ mã nguӗn. Chúng tôi cung cҩp cho khách hàng nhӳng gì hӑ cҫn, dӏch vө 
cӫD�FK~QJ�W{L�ÿã lӟn mҥnh vӅ cѫ bҧn. 
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Bài hӑc 60: Cung cҩp mӝt nѫi tiӃp nhұn các giҧi pháp 

Chúng tôi quyӃW�ÿӏnh tҥo ra mӝt thӏ trѭӡng theo yêu cҫX�WURQJ�Fy�ÿyQJ�JyL�Yj�SKkQ�SKӕi các ӭng dөng. 
Chúng tôi gӑi thӏ trѭӡQJ�ÿy�Oj�$SS�([FKDQJU��WUDR�ÿәi ӭng dөng) và xây dӵng nó nhѭ mӝW�WUDQJ�ÿӝc lұp 
cho phép các lұp trình viên tҧi lên các ӭng dөng mà hӑ xây dӵng, còn khách hàng có thӇ tìm kiӃP��ÿӑc 
các nhұn xét vӅ ӭng dөng dùng thӱ và cuӕi cùng là mua và tҧi xuӕng các ӭng dөng mӟi. 

Bài hӑc 61: Khai thác nhӳng ý tѭӣng cӫa khách hàng 

1ăP������� FK~QJ� W{L� FKR� UD�Pҳt trang web dành cho nhӳnJ� NKiFK� KjQJ�ÿăQJ� Wҧi thành công mӝt ӭng 
dөng cӫa hӑ lên dӏch vө chúng tôi, nhѭ mӝW�FiFK�ÿӇ hӑ chia sҿ kinh nghiӋm vӟi ngѭӡi khác. Công vө này 
lӧi hѫn rҩt nhiӅu so vӟi mӝt hӝp thѭ kêu gӑi góp ý. Chúng tôL�ÿһW�WrQ�FKR�Qy�Oj�,GHD�([FKDQJH��WUDR�ÿәi ý 
tѭӣng). Mӝt vài ý tѭӣng rҩt khҧ thi và chúng tôi quyӃW�ÿӏQK�ÿҫu tѭ vào chúng. 

Bài hӑc 62: Xây dӵng cӝQJ�ÿӗng cӫa sӵ hӧp tác 

Chúng tôi muӕn gҫn gǊL�Yӟi mӝt sӕ F{QJ�W\�ÿӇ cùng chúng tôi xây dӵng nhӳng phҫn mӅm trӵc tuyӃn liên 
kӃt vӟi dӏch vө cӫa chúng tôi. Chúng tôi giӟi thiӋu hӑ vӟi nhӳng khách hàng tiӅP�QăQJ�ÿӇ giúp hӑ tiӃp thӏ 
sҧn phҭm cӫa mình. Mô hình mӟL�Qj\�ÿã truyӅn mӝt năng lѭӧng khәng lӗ cho mӑi ngѭӡi. Khҧ QăQJ�FKR�
phép tҩt cҧ nhӳng ai sӱ dөng là mӝt mô hình ÿLӋn toán kiӇu mӟi. Cuӕi cùng thì, ngày tàn cӫa phҫn mӅm là 
ÿk\� 

Bài hӑc 63: Phát biӇu bҵng phҧn ӭng thông minh 

Phҧn ӭng thông minh – KD\�ÿL�WKHR�WLӃng gӑi cӫa cҧi tiӃn là kim chӍ nam cӫa chúng tôi. Mӑi viӋc sӁ dӉ 
dàng hѫn vӟi mӝt sҧn phҭP�ÿѭӧF�ÿӏnh vӏ thành công và mӝt công ty không ngӯng lӟn mҥnh nӃu ngѭӡi 
G�QJ�ÿѭӧc tham gia quy trình sҧn phҭm nhѭ mӝt nhân tӕ tích cӵc. 

 

Phҫn VI – Cҭm nang làm tӯ thiӋn cho các doanh nghiӋp 

Làm thӃ QjR�ÿӇ công ty cӫa bҥn không chìm nghӍm 

Bài hӑc 64: Kinh doanh trong kinh doanh còn hѫn cҧ kinh doanh 

7{L�ÿѭӧc mӡi tham gia hӝi nghӏ thѭӧQJ�ÿӍnh các chӫ tӏFK�ÿӇ xây dӵng “lӡi hӭa nѭӟc Mӻ”, cam kӃt vì 
tѭѫng lai tӕW�ÿҽp cӫa giӟi trҿ. Các doanh nhân mang tҩt cҧ nhӳng gì hӑ có – tài sҧn, tiӅn bҥc, nhân lӵc… 
ÿӇ phөc vө lӧi ích nhân loҥi.  

ĈLӅu này thұt khác biӋt vӟi nhұn thӭc cӫa các nhà kinh tӃ hӑc: “Kinh doanh trong kinh doanh mӟi là kinh 
doanh”. Tôi cҧm thҩy mình phҧi có trách nhiӋm và nói vӟi Larry Ellison vӅ cuӝc gһp thѭӧQJ�ÿӍnh ҩy. Ông 
rҩt thích thú và xây dӵng quӻ tӯ thiӋn cӫa Oracle. Hàng ngàn chiӃc máy tíQK�ÿѭӧc tһng cho các trѭӡng 
hӑc nhҵP�QkQJ�FDR�ÿӡi sӕng cho tҫng lӟp thanh niên. Tên tuәi cӫD�2UDFOH�ÿѭӧc nhiӅu ngѭӡi biӃW�ÿӃn và 
tӯ ÿy�PDQJ�Oӧi nhuұn cho công ty. 

Bài hӑc 65: KӃt hӧp hoҥW�ÿӝng tӯ thiӋn ngay tӯ ÿҫu 
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Nhӳng ngѭӡi sáng lұS�6DOHVIRUFH�FRP�ÿӅu lƭQK�Kӝi ý tѭӣng xây dӵng mӝt doanh nghiӋp có thӇ ÿӗng thӡi 
cӕng hiӃn trӣ lҥi cho cӝQJ�ÿӗng và cho cҧ thӃ giӟi. Chúng tôi thành lұp quӻ Salesforce phi lӧi nhuұn. 
Chúng tôi mӡi Suzanne gia nhұS�F{QJ�W\�FK~QJ�W{L�Yj�ÿLӅu hành quӻ tӯ thiӋQ�6DOHVIRUFH�FRP��é�ÿӏnh cӫa 
chúng tôi là tìm ra nhӳng cách tӕt nhҩW�ÿӇ làm viӋc cho mӝt tә chӭc mang tính trách nhiӋm xã hӝi. 

Bài hӑc 66: BiӃn quӻ cӝQJ�ÿӗng thành mӝt phҫn cӫa doanh nghiӋp 

Cùng vӟi sӵ phát triӇn cӫa công ty, quӻ tӯ thiӋn cǊQJ�QJày càng lӟn lên. Chúng tôi xây dӵng mô hình 1-
1-1 (dùng 1% vӕn cә phiӃu; 1% thӡi gian cӫa nhân viên và 1% sҧn phҭm) dành cho chѭѫng trình kӃt nӕi 
nhӳng ngѭӡi vô gia cѭ. 100% tham gia dӵ án, thұm chí có nhân viên còn ÿѭa cҧ JLD�ÿình và bҥQ�Eq�ÿӃn 
tham gia hoҥW�ÿӝQJ�JL~S�ÿӥ. 

Bài hӑc 67: Tìm ra mӝW�ÿӝng cѫ có ý nghƭD�Yà mӡi chuyên gia vӅ làm viӋc 

Chúng tôi hѭӟng tӟi viӋc cung cҩp cánh cӱa tiӃp cұn công nghӋ thông tin cho giӟi trҿ trong cӝQJ�ÿӗng. 
Juile Trell, mӝt chuyên gia công nghӋ cǊQJ�Oà mӝt giáo viên, bҥn tôi, nói: “Các bҥn không nên chӍ tһng 
máy tính và tiӅn bҥc cho các trѭӡng hӑc. Các bҥn cҫn phҧL�ÿjR�Wҥo giáo viên và nhӳng nhân viên trҿ ӣ ÿҩy 
nӳa”. 

Bài hӑc 68: Chia sҿ mô hình 

Chúng tôi khai trѭѫng trung tâm công nghӋ dành cho thanh niên tҥi HiӋp hӝi Thanh niên Cѫ Ĉӕc. Trong 
diӉQ�YăQ�NKDL�Pҥc, tôi nói: “Tôi thách các công ty internet khác làm theo mô hình này và ÿһt ra mӝt tӹ lӋ 
phҫQ�WUăP�Yӕn cә phiӃu cӫa công ty cho các hoҥW�ÿӝng vì cӝQJ�ÿӗng”. Bҥn sӁ thành công hѫn nӃu có thӇ 
khѫi dұy lòng ham muӕn tӯ thiӋn cӫa mҥng lѭӟi cӫa mình. 

Bài hӑc 69: Xây dӵng mӝt chѭѫng trình tuyӋt vӡi bҵng cách lҳng nghe cӝQJ�ÿӗng 

MөF� ÿtFK� Fӫa trung tâm công nghӋ cӫa Salesforce.com là xóa bӓ ranh giӟi giӳa nhӳng ngѭӡi biӃt và 
không biӃt vӅ công nghӋ. Nӛ lӵc cӫa trung tâm vүQ�NK{QJ� WKX�K~W�ÿѭӧc sӵ chú ý nhѭ dӵ tính. Nhӳng 
ngѭӡi tham dӵ không phҧi là nhӳng ngѭӡi sӱ dөng máy tính lҫQ�ÿҫu, thұm chí mӝt sӕ còn biӃt hѫn cҧ 
giáo viên. Nhѭng chúng tôi nhұn ra rҵng mình vүn còn có cѫ hӝi rҩt hӭng thú khám phá thӃ giӟi Internet. 
Hӑ xem video, nghe và sáng tác nhҥc Rap, xây dӵng trang web. Chúng tôi dҥy cho hӑ kӻ QăQJ� TXD\�
phim. Hӑ ÿã làm viӋc vҩt vҧ và thành quҧ là nhӳng bӝ phim ngҳn, nhӳng web và hӑ rҩt hãnh diӋn khi giӟi 
thiӋu vӟi mӑi ngѭӡi. 

Bài hӑc 70: Sáng tҥo mô hình tӵ thân vұQ�ÿӝng 

Mùa hè 2004, lҫQ�ÿҫu phát hành cә phiӃu Salesforce.coP��FK~QJ�W{L�ÿã quyên góp ÿѭӧc 12 triӋX�ÿ{�OD�FKR�
quӻ phúc lӧi xã hӝL��ĈLӅX�ÿy�NKҷQJ�ÿӏnh chúng tôi sӁ ÿyQJ�JyS�Oӟn hѫn cho cӝQJ�ÿӗng. Chúng tôi kêu gӑi 
nhӳng ngѭӡi giӓi nhҩW�WURQJ�F{QJ�W\��QKj�ÿҫu tѭ mӣ lӟp dҥy hӑc sinh trӣ thành mӝt chӫ doanh nghiӋp.  

KӃt quҧ WKX�ÿѭӧc cao hѫQ�PRQJ�ÿӧi. Hӑc sinh có kӻ QăQJ�F{QJ�QJKӋ và kinh doanh, có hӑF�VLQK�[LQ�ÿѭӧc 
hӑc bәng hӑF�OrQ�ÿҥi hӑc. Nhӳng chѭѫng trình cӫa chúng tôi là tҩm thҿ cho hӑF�VLQK�ÿL�[LQ�YLӋc làm. Mӝt 
sӕ NKiF�ÿDQJ�OjP�YLӋc cho chúng tôi ӣ vӏ WUt�ÿLӅu phӕi viên cӝQJ�ÿӗng. 
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Bài hӑc 71: Chia sҿ nguӗn lӵc giá trӏ nhҩt cӫa bҥn – Sҧn phҭm và nhân sӵ 

Có mӝW�FiFK�ÿӇ bҳW�ÿҫu mӝt chѭѫng trình tӯ thiӋn dӉ dàng là bҳW�ÿҫu viӋc tһng sҧn phҭm, dӏch vө cӫa bҥn 
hoһc giҧm giá vӟi tӹ lӋ ÿiQJ�NӇ cho các tә chӭc phi lӧi nhuұn. Thұt là phҩn khӣi khi thҩy nhӳng tә chӭc 
này hoҥW�ÿӝng hiӋu quҧ hѫn nhӡ vào nӅn tҧng cӫa Salesforce.com 

Bài hӑc 72: Phӕi hӧp vӟL�ÿӕi tác, nhà cung cҩp và mҥng lѭӟi cӫa bҥn 

1ăP�������WұS�ÿRjQ�%OXHZROI�JӑL�FKR�FK~QJ�W{L�ÿӇ xây dӵng chѭѫng trình hӧp tác tӯ thiӋQ��%OXHZROI�ÿã 
nhìn thҩy lӧi ích tӯ viӋF�Qj\�ÿӕi vӟi viӋc kinh doanh cӫa hӑ. Thұt là tuyӋt vӡi khi kӃt hӧp vӟL�FiF�ÿӕi tác. 
Chúng tôi cǊQJ�Wӵ hào là ngѭӡi truyӅn cҧm hӭng cho các công ty khác nhѭ NetSuite, iRobot, LiveOps và 
Palm One. HӧS�WiF�Yj�WK~F�ÿҭ\�ÿã tҥo ra sӭc mҥnh cӫa chúng ta. 

Bài hӑc 73: Hãy ÿӇ nhân viên truyӅn cҧm hӭng cho tә chӭc 

Chúng tôi thu hút sӵ quan tâm cӫa nhân viên trong công ty và làm cho hӑ thӵc sӵ tin rҵng quӻ phúc lӧi xã 
hӝi là quӻ cӫa hӑ, hӝL�ÿӗng quӻ phúc lӧi do nhân viên làm lãnh ÿҥo. Hӑ có nhiӋt huyӃt và sáng tҥo ra sӵ 
WKD\�ÿәi, hӑ tin tѭӣng công viӋc hӑ làm sӁ có ích nên hӑ sҹn sàng cӕng hiӃn cho mӝt cái gì ÿy�Oӟn hѫn bҧn 
thân hӑ. 

Bài hӑc 74: Xây dӵng quӻ xã hӝi tѭѫng tӵ trong công ty cӫa bҥn 

Quӻ xã hӝi cӫa công ty phát triӇn song song vӟi sӵ phát triӇn cӫa công ty, nó nhѭ mӝt công cө gҳn kӃt 
công ty vӟi nhӳng công ty khác. Nó khiӃn nhân viên cӫa chúng tôi thӓa mãn, hӳX�tFK��ÿiQJ�WLQ�Fұy và 
hҥnh phúc hѫn. Khách hàng cӫa chúng tôi cǊQJ�QKұQ�ÿѭӧc sӵ cҧm kích rҩt lӟn, bӣi vì công viӋc tӯ thiӋn 
cӫa chúng tôi có mӝt phҫn công sӭc cӫa hӑ. 

Phҫn VII – Cҭm nang toàn cҫu 

Làm thӃ QjR�ÿӇ quҧng bá sҧn phҭm và giӟi thiӋu mô hình cӫa bҥQ�ÿӃn thӏ trѭӡng mӟi 

Bài hӑF�����Ĉѭa chӭF�QăQJ�WRjQ�Fҫu vào sҧn phҭm 

Nhu cҫu sӱ dөng CRM có tính toàn cҫu. Chúng tôi xây dӵng ӭng dөQJ�6DOHVIRUFH�ÿӇ ngѭӡi dùng có thӇ 
cҩu hình nó vào bҩt cӭ hӋ tiӅn tӋ và ngôn ngӳ nào. 

Bài hӑc 76: TruyӅQ�ÿһc trѭng cӫa công ty vào các lãnh ÿҥR�ÿӏa phѭѫng 

Sau nhiӅu tháng thҧo luұn vӅ viӋc xây dӵng thӏ trѭӡQJ�FKkX�ÆX��FK~QJ�W{L�ÿã tuyӇn dөng nhóm ngѭӡi ӣ 
,UHODQG� Yj� ÿѭa hӑ VDQJ� 6DQ� )UDQFLVFR� ÿӇ thӱ nghiӋm dӏch vө 6DOHVIRUFH�FRP�� 1KyP� ÿLӅu hành ngѭӡi 
Ireland mһF�FRPSOHW��WURQJ�O~F�FK~QJ�W{L�ăQ�Pһc thoҧi mái, văn phòng thì chұt chӝi, rác bҭn. Hӑ cҧm thҩy 
sӕc. Sӵ viӋF�Qj\�ÿѭӧc coi là lӡi giӟi thiӋX�ÿҫ\�ÿӫ nhҩt vӅ cách thӭc hoҥW�ÿӝng cӫa chúng tôi. Tôi hӗi hӝp 
chӡ ÿӧi ý tѭӣng hӑ sӁ triӇn khai khi trӣ vӅ châu Âu. 

Bài hӑc 77: Khôn ngoan chӑQ�ÿӏD�ÿLӇm cӫa tәQJ�KjQK�GLQK�Yj�FiF�YăQ�SKòng 
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Dublin là mӝW�ÿӏD�ÿLӇm lý tѭӣng, thành phӕ nói tiӃng Anh, thuӃ suҩt hҩp dүn. Chúng tôi thuê mӝW�YăQ�
phòng nhӓ và tuyӇn dөng nhӳng ngѭӡi có kinh nghiӋm tӯ nhiӅu quӕF�JLD�NKiF�QKDX�ÿӇ hӑ có thӇ nói 
chuyӋn hoһc email vӟi khách hàng ӣ nhiӅu nѭӟc khác nhau.  

Chúng tôi sӱ dөng chiêu thӭc nhѭ ӣ Mӻ: cǊQJ�Gùng thӱ miӉn phí, xây dӵng mӕi quan hӋ vӟi báo chí và 
vұQ�ÿӝng khách hàng tuyên truyӅn giúp vӅ sҧn phҭm. Tin tӕW�OjQK�Oj�FKkX�ÆX�ÿã tiӃp nhұQ�WK{QJ�ÿLӋp cӫa 
chúng tôi. 

Bài hӑF�����9ăQ�SKòng tҥo sӵ tin cұy và vӳng vàng 

&KL�QKiQK�FKkX�ÆX�ÿã tìm ÿѭӧc khách hàng ӣ $QK��Ĉӭc và Pháp. Sau mӝW�QăP��FK~QJ�W{L�ÿã chuyӇQ�YăQ�
phòng ÿӃn dinh thӵ Powerscourt ӣ ngoҥL�{�'XEOLQ��9ăQ�SKòng mӟi nҵm ӣ nѫi mà nhiӅu ngѭӡi biӃW�ÿӃn, 
ÿLӅu này phát huy tác dөng, ngѭӡi dân và giӟi truyӅn thông chú ý. 

Bài hӑF�����7ăQJ�WUѭӣng mà không bӝi chi 

Doanh thu cӫa chúng tôi vүn chѭa cao nên cҫn tiӃt kiӋP�FKL�SKt�WKXr�YăQ�SKòng. BҩW�ÿӝng sҧn ӣ London 
ÿҳW�ÿӓ nên chúng tôi chӍ thuê mӝW�YăQ�SKòng ÿѫn giҧn ӣ ngoҥi ô, nhѭ chӍ cҫn có mӝt nѫL�ÿӇ xây dӵng tinh 
thҫQ�ÿӗQJ�ÿӝi. Còn tôi thì sӕng và tiӃp khách ӣ phòng khách sҥn. Khi có khách hàng khҳp châu Âu, chúng 
tôi thuê nhân viên làm viӋc tҥi nhà và mӣ nhӳQJ�YăQ�SKòng nhӓ ӣ Ĉӭc, Tây Ban Nha, Italia và các quӕc 
gia khác nӃX�ÿã có ÿӫ sӕ khách hàng cҫn thiӃt. 

Bài hӑc 80: HiӇX�ÿѭӧF�FRQ�ÿѭӡng phát triӇn 

&K~QJ�W{L�ÿã ÿӏnh ra mӝt tiӃn trình phát triӇn bҳW�ÿҫu ӣ Mӻ và áp dөng cho hҫu hӃt các thӏ trѭӡng chúng 
tôi thâm nhұp. Tìm kiӃP�ÿӕi tác, xây dӵng chѭѫng trình phө trӧ, phát triӇn hӋ thӕQJ�NLQK�GRDQK��Ĉk\�Oj�
mӝt quy trình tѭѫng tác hoҥW�ÿӝng hiӋu quҧ. Khҧ năng “lӑc và lһp lҥi” là chìa khóa cӫa sӵ lӟn mҥnh toàn 
cҫu. 

Bài hӑc 81: Giӳ vӳng tinh thҫn chung bҩt chҩp biên giӟi 

Mҥng internet, dӏch vө cӫa chúng tôi không bӏ ҧnh hѭӣng bӣi biên giӟi quӕc gia. TriӃt lý cӫa chúng tôi là 
giӳ nguyên vҽn mô hình công ty. Tuy nhiên, không phҧi mӑi thӭ vӅ 6DOHVIRUFH�FRP�ÿӅu phù hӧp vӟi châu 
Âu, chúng tôi cҧi tiӃn khi thӵc sӵ cҫn thiӃt, kinh nghiӋP�ÿy�JL~S�W{L�WKjQK�F{QJ�ӣ Nhұt Bҧn. 

Bài hӑF�����7KHR�ÿXәi chiӃn lѭӧc, chӭ không phҧi cѫ hӝi 

Khi thâm nhұp thӏ trѭӡng Nhұt Bҧn, mӝt công ty lӟn cӫa NhұW�ÿӅ nghӏ chúng tôi hӧS�WiF�ÿӇ hӑ trӣ thành 
ÿҥi lý cӫa chúng tôi. Ông Chikara Sano, mӝt ngѭӡi thҫy cӫa tôi ӣ Nhұt nói: “NӃu anh bҳW�ÿҫu bҵng viӋc 
liên kӃt quá chһt chӁ vӟi mӝW�ÿӕi tác thì sau này khҧ QăQJ�WLӃp cұQ�FiF�ÿӕi tác khác cӫa anh sӁ bӏ hҥn chӃ”. 
Ĉ~QJ�WKӃ. Luôn phҧi mӣ cӱD�ÿyQ�QKӳng cѫ hӝi nhѭQJ�ÿӯng vӝi vã chӟp ngay cѫ hӝL�ÿҫu tiên, vì nó có thӇ 
là rào cҧQ�WăQJ�WUѭӣng hay có thӇ là kҿ ăQ�EiP� 

Bài hӑc 83: Muӕn vѭѫn ra? Hãy tìm mӝW�ÿӕi tác. Muӕn phát triӇn “nóng”? Hãy ÿL�Pӝt mình 
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Mһc dù viӋc chӑQ�ÿӕi tác vӝi vã sӁ có hҥi. Nhѭng khi xây dӵng hình ҧnh ӣ nѭӟc ngoài luôn phҧi trông 
cұy vào nguӗn lӵc tӯ ÿӏa phѭѫng. Tôi liên lҥc Allen, ngѭӡi bҥn cǊ��&(2�Fӫa tұS�ÿRjQ�6XQ%ULGJH�Yj�Kӑ ÿã 
trӣ WKjQK�ÿӕi tác cӫD�FK~QJ�W{L��*LiP�ÿӕF�ÿҫu tiên là Akira rҩt hào hӭng và say mê ý tѭӣng biӃQ�ÿLӋn toán 
ÿiP�Pk\�WKjQK�P{�Kình tѭѫng lai cho ӭng dөng kinh doanh ӣ Nhұt Bҧn. 

Bài hӑF�����ĈLӅu chӍQK�ÿӇ tӕi ѭu hóa chiӃn lѭӧc quӕc tӃ 

Eiji Uda, mӝt thiên tài trong lƭQK� Yӵc bán hàng, làm chӫ tӏch ӣ bӝ phұn này. Uda giӟi thiӋu 
Salesforce.com vӟi tѭ cách là mӝt công ty toàn cҫu nhѭ Google, Amazon, eBay. Uda cǊQJ�Wұn dөng mӕi 
quan hӋ lӟn vӟL�&DQRQ��+LWDFKL��1LSSRQ�6WHHO�Y�Y«�ÿӇ tұp trung nguӗn lӵF�WKHR�ÿXәi hӑ��Ĉӗng thӡi ông 
tiӃp cұn các cѫ quan chính phӫ Yj�JLjQK�ÿѭӧc hӧS�ÿӗng vӟi Japan Post, viӋF�Qj\�ÿã thu hút sӵ chú ý cӫa 
giӟi truyӅn thông, tӯ ÿy�WLӃn tӟi các ngân hàng, các công ty bҧo hiӇm. Chinh phөF�ÿѭӧc các khách hàng 
này xem nhѭ chinh phөF�ÿѭӧc cҧ phҫn còn lҥi cӫa quӕc gia. 

Bài hӑc 85: GӱL�ÿһF�SKiL�YLrQ�ÿL�[k\�Gӵng nhӳng thӏ trѭӡng mӟi 

Hãy gӱi nhӳQJ�³ÿһc phái viên” giӓi nhҩW�ÿӃn làm viӋc tҥm thӡi ӣ các thӏ trѭӡng mӟi. Vӟi chiӃn lѭӧF�ÿy��
W{L�ÿӅ nghӏ &DUO��JLiP�ÿӕc kinh doanh khu vӵc Bҳc Mӻ trӣ thành COO cӫa công ty ӣ Nhұt Bҧn. Vұy là ӣ 
Nhұt Bҧn có hai lãnh ÿҥo cӯ khôi là Uda và Carl. Lý tѭӣng nhҩt là có 2 lãnh ÿҥo phө trách các mҧng khác 
QKDX�ÿӇ xây dӵng nên tҧng trong thӡi kǤ ÿҫu ӣ chi nhánh nѭӟc ngoài. 

Bài hӑc 86: Khéo léo giҧi quyӃt nhӳng tranh chҩp toàn cҫu 

Ý ÿӏnh cӫa chúng tôi thâm nhұp thӏ trѭӡng Australia. Mӝt ngày trѭӟc khL�FK~QJ� W{L�ED\�ÿӃn Australia, 
Salesforce cӫa Australia tuyên bӕ rҵng chúng tôi xâm phҥm thѭѫng hiӋu cӫa hӑ ÿã ÿѭӧF�ÿăQJ�Nê��+ӑ yêu 
cҫX�FK~QJ�W{L�NK{QJ�ÿѭӧc sӱ dөng tên gӑi Salesforce nӳa. Tình huӕng xҩu nhҩt là chúng tôi phҧL�ÿәi tên 
khác ӣ thӏ trѭӡng Australia, nhѭQJ�ÿLӅX�ÿy�W{L�NK{QJ�PXӕn. 

Sau khi bӝ phұn pháp chӃ hai bên không giҧi quyӃW�ÿѭӧc vҩQ�ÿӅ thѭѫng hiӋu, tôi quyӃW�ÿӏnh chuҭn bӏ tinh 
thҫn bình tƭQK��Kòa nhã, ÿӇ nói chuyӋn vӟi Kevin, CEO cӫa Salesforce Australia. Công ty cӫa Kevin là 
mӝt công ty thành công, nӅQ�YăQ�KyD�Fy�QKLӅu nét tѭѫQJ�ÿӗng vӟi Salesforce.com. Kevin và tôi ngay lұp 
tӭc cҧm thҩy gҳn kӃt nhau. Chúng tôi quyӃW�ÿӏnh thҧo bҧn thӓa thuұn hӧp tác. VӟL�TXDQ�ÿLӇP�ÿ~QJ�ÿҳn, 
tôi nhұn thҩy rҵng, hoàn toàn có thӇ xoay chuyӇn tình huӕng xҩu trӣ thành mӝt may mҳn bҩt ngӡ. 

Bài hӑF�����7KD\�ÿәi cách nhìn tәng thӇ 

Chúng tôi bҳW�ÿҫu thâm nhұp thӏ trѭӡng châu Á, chúng tôi chӑn Singapore làm trung tâm. Chúng tôi tuyӇn 
chӑn nhӳng “ngôi sao bán hàng” tӯ 0LFURVRIW��2UDFOH��6LHEHO�ÿDQJ�OjP�YLӋc tҥi Bangalore, Hong Kong, 
Trung Quӕc, Hàn Quӕc, ҨQ�Ĉӝ����&K~QJ�W{L�ÿѭa hӑ vӅ 6LQJDSRUH�ÿӇ tiӃp cұn lãnh ÿҥo Salesforce.com và 
tiӃS�WKX�YăQ�KyD�FӫD�F{QJ�W\��6DX�ÿy��Kӑ mang nhӳng kinh nghiӋm trӣ vӅ và xây dӵng thành công nhӳng 
thӏ trѭӡng mӟi. 

Bài hӑc 88: Rѭӧu cǊ��Eình mӟi 

Chúng tôi nhӟ tӟi nhӳng “chiêu” tiӃp thӏ ӣ Mӻ. Ӣ Singapore chúng tôi thuê 50 ngѭӡi mһc áo thun 
“KHÔNG PHҪN MӄM”, cǊQJ�Wұp trung bên ngoài hӝi nghӏ. Nhѭng cҧQK�ViW�ÿã giҧL�WiQ�ÿiP�ÿ{QJ�ELӇu 
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tình và ÿH�Gӑa dӯng cҧ hӝi nghӏ��Ĉy�Oj�Vӵ khác biӋt vӅ YăQ�Kya mà chúng tôi chѭa rõ. Bӏ giҧi tán nhѭng 
FK~QJ�W{L�ÿã thành công, vì hôm sau các tӡ EiR�ÿӅu phҧn ánh vө viӋF��Ĉy�Oj�Pӝt “chiêu” tiӃp thӏ hiӋu quҧ! 
Vұy thì, “chiêu” biӇu tình có thӇ khiӃn nhà chӭc trách nәi giұn nhѭng cӵc kǤ thu hút dѭ luұn. 

Bài hӑF�����Ĉӯng sӱ dөng cách tiӃp cұn “chim mòng biӇn” 

Sai lҫm lӟn nhҩt cӫa chúng tôi ӣ châu Á là viӋF�ÿiQK�JLi�WKҩp tҫm quan trӑng cӫa mӝt cam kӃt thӵc sӵ. 
Ĉӯng tiӃp cұn kiӇu “chim mòng biӇn” (nhào xuӕQJ��ÿӟp mӗL�Yj�ED\�ÿL��Pj�SKҧi chӭng tӓ cam kӃt lâu dài. 
Bҵng cách này, chúng tôi xây dӵng trung tâm dӳ liӋu quӕc tӃ ӣ Singapore, xây dӵQJ�WUXQJ�WkP�ÿLӅu hành 
mҥng lѭӟi. 

Phҫn VIII – Cҭm nang tài chính 

Làm thӃ nào kêu gӑi góp vӕn, sinh lãi mà không hә thҽn vӟi lѭѫng tâm 

Bài hӑF�����.K{QJ�ÿiQK�JLi�WKҩp nhu cҫu tài chính 

“Khӣi nghiӋp” mà quá ít vӕn chính là mӝt trong nhӳQJ�QJX\rQ�QKkQ�ÿL�ÿӃn phá sҧn. Vì vұy các quӻ ÿҫu 
tѭ mҥo hiӇm rҩt quan trӑng. Hҫu hӃW� FiF� QKj�ÿҫu tѭ mà tôi gһS�ÿӅu lҳF�ÿҫu tӯ chӕi vì hӑ không hiӇu 
FK~QJ� W{L� ÿDQJ� OjP�Jì, nhѭQJ�ÿy�NK{QJ�SKҧi là lý do làm ta ngӯQJ�NLQK�GRDQK� KD\� WKD\�ÿәi mô hình. 
NhѭQJ�ÿy�FKtQK�Oj�\Ӄu tӕ WK~F�ÿҭy chúng ta phҧi tìm cho ra mӝt giҧi pháp vӅ tài chính. 

Bài hӑc 91: Cân nhҳc các chiӃn lѭӧc góp vӕQ�ÿҫu tѭ mҥo hiӇm 

Trong quá trình tìm kiӃm vӕQ�� W{L�ÿã liên hӋ bҥQ�Eq�Yj�ÿӗng nghiӋp. Vҩn ÿӅ chӫ yӃu là phҧi tìm ÿѭӧc 
nhӳng ngѭӡi có tҫm nhìn. ThuyӃt phөc mӝt ngѭӡL�ÿã hiӇu và tin tѭӣng bҥn dӉ dàng hѫn vӟi ngѭӡi vӯa 
gһp mһt.  

Hѫn 2/3 trѭӡng hӧS�QKj�ÿҫu tѭ mҥo hiӇm thѭӡng thay thӃ CEO sáng lұp vì hӑ ÿһt cѭӧc vào ngѭӡi mà hӑ 
FKR�Oj�ÿҫy kinh nghiӋP��ÿy�Oj�Pӝt thӵc tӃ. Cuӕi cùng chiӃn lѭӧF�KX\�ÿӝng vӕn cӫa tôi hiӋu quҧ hѫn huy 
ÿӝng vӕn tӯ ÿҫu tѭ mҥo hiӇm. 

Bài hӑc 92: Sӱ dөng mô hình internet ÿӇ giҧm thiӇX�FKL�SKt�EDQ�ÿҫu 

HiӋQ�QD\�ÿã có mӝt sӕ lѭӧQJ�ÿiQJ�NӇ các công ty mӟi thành lұp xây dӵng nhӳng ӭng dөng trên nӅn Saas. 
Hӑ có nhiӅX�FiFK�ÿӇ Fy�ÿѭӧc sӕ vӕn hӑ cҫQ��Ĉy�Oj�FiF�QKj�ÿҫu tѭ Fi�QKkQ�ÿiQJ�PӃn, thѭӡng là nhӳng 
GRDQK�QKkQ�WKjQK�ÿҥt, hӑ có kinh nghiӋm và hiӇu biӃt nhѭ FiF�QKj�ÿҫu tѭ mҥo hiӇm, nhѭng hӑ thân thiӋn 
hѫn nhiӅu. 

Bài hӑc 93: Cҭn thұn khi xây dӵng doanh nghiӋp ngay tӯ ÿҫX��VDX�ÿy�ÿӇ mô hình tài chính cӫa bҥn 
tӵ phát triӇn 

Chúng tôi phҧi xây dӵng mӝt quy trình chuҭQ�ÿӇ thӵc hiӋn các hӧS�ÿӗng và quҧn lý hӧS�ÿӗng gia hҥn. HӋ 
thӕng tài chính này cho phép chúng tôi dӵ toán doanh thu tӕt hѫn và trӣ thành mӝt công ty әQ�ÿӏnh hѫn. 
Vӟi mô hình này, chúng tôi thu tiӅn trѭӟF�WKHR�QăP��FK~QJ�W{L�ÿѭӧc giҧi phóng khӓi áp lӵc cuӕi mӛi quý. 

Bài hӑF�����ĈiQK�JLi�WK{QJ�TXD�GRDQK�WKX�FKӭ không phҧi lӧi nhuұn 
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Chúng tôi quyӃW�ÿӏQK�ÿiQK�JLi�Wҩt cҧ nhân viên thông qua doanh thu chӭ không phҧi lӧi nhuұn. NӃu dӵa 
trên lӧi nhuұn quá sӟm thì hӑ sӁ bҳW�ÿҫu nghƭ�ÿӃn chuyӋn lӧi dөng chӭF�QăQJ�KRһc bӝ phұQ�NKiF�ÿӇ có 
thêm lӧi ích cá nhân. NӃu dӵa trên lӧi nhuұn, khiӃn ngѭӡi quҧn lý không chia sҿ kinh nghiӋP�Yj�WjL�QăQJ�
cӫa mình vӟi bӝ phұn khác. 

Bài hӑc 95: Xây dӵng mӝW�QKyP�WjL�FKtQK�ÿҷng cҩp 

Tôi mӡi gӑi Steve, mӝt CEO tҫm cӥ quӕc tӃ tham gia xây dӵng công ty. Mөc tiêu cӫD�W{L�Oj�ÿҥW�ÿѭӧc mӝt 
triӋu tài khoҧn, trӣ thành công ty có giá trӏ mӝt tӹ ÿ{� OD�� QLrP� \Ӄt trên sàn NASDAQ. Steve trҧ lӡi: 
³Ĉѭӧc” và thêm “hãy niêm yӃt trên sàn NYSE”. 

Bài hӑc 96: Sáng tҥR�Yj�ÿӝt phá trong mӑi vҩQ�ÿӅ - trӯ tài chính 

Chúng tôi muӕn trӣ thành mӝt công ty phát hành cә phiӃu ra công chúng. Nó cǊQJ�Wѭѫng tӵ nhѭ viӋc dán 
tem bҧR�ÿҧm chҩt lѭӧng cho công ty. Chúng tôi cҫn uy tín và tiӃQJ�WăP�Fӫa thѭѫng hiӋu NYSE. 

Chúng tôi mӡi Joe Allanson cӝng tác vӟi Steve. Thuê Ernest & Young chӏu trách nhiӋm vӅ kiӇm toán, 
thuê công ty luұt danh tiӃng thu xӃp giҩy tӡ pháp lý. 

Vө ,32�ÿã truyӅn thêm sinh lӵc cho toàn bӝ công ty. 

Bài hӑc 97: Luôn chѫi theo luұt 

Vài tuҫn trѭӟc khi tiӃn hành IPO, SEC cho rҵQJ�FK~QJ�W{L�ÿã vi phҥm luұt chӭng khoán, vө IPO có thӇ bӏ 
ÿình chӍ, cǊQJ�Yì bài báo vӅ tôi trên tӡ NewYork Times tӯ vài ngày trѭӟc. Tôi biӃt tinh thҫn cӫa luұt “thӡi 
kǤ im lһng” nhѭ W{L�ÿã phát biӇX�WURQJ�EjL�EiR��³FiF�ÿLӅu luұW�NK{QJ�FKR�SKpS�W{L�ÿѭa ra bҩt cӭ bình luұn 
nào có tính chҩt quҧng bá cho vө IPO”. Cuӕi cùng, phҫn còn lҥi cӫa quá trình IPO diӉQ�UD�rP�ÿҽp. 

Bài hӑc 98: Tұp trung vào tѭѫng lai 

Khi trӣ thành mӝW�F{QJ�W\�ÿҥi chúng, tҩt cҧ các tiêu chuҭn, quҧQ�Oê�ÿӅX�WKD\�ÿәi. Mөc tiêu cӫa chúng tôi là 
duy trì tӕF�ÿӝ WăQJ�WUѭӣQJ�QKDQK�FKR�FiF�QKj�ÿҫu tѭ��ÿӗng thӡi tuân theo mӝt loҥt thӫ tөc, chính sách, luұt 
ÿӏnh và giá trӏ��ÿҥR�ÿӭc kinh doanh. Cҫn phҧi tӕi ѭu hóa khoҧn thuê tài chính, và phҧi mҩt nhiӅX�QăP�Eҥn 
mӟi thҩy lӧi ích cӫa viӋc này. 

Bài hӑc 99: Tùy cѫ ӭng biӃn 

Qua kinh nghiӋm vӅ vө IPO, giӡ ÿk\�Pӛi thông tin trѭӟc khi phát ngôn phҧL�ÿѭӧc các nhà phân tích xem 
xét kӻ lѭӥng. Chúng tôi nhìn thҩy cҫn phҧi WKD\�ÿәi nhӳng gì. Chúng tôi cǊQJ�KӑF�ÿѭӧc rҵng sӁ không có 
ý nghƭD�Jì nӃu bҥn chӍ lên kӃ hoҥch cho công ty nhѭ nó vӕn có, bҥn phҧi lên kӃ hoҥch cho công ty vӟi kǤ 
vӑng cӫa mình. 

 

Phҫn IX – Cҭm nang lãnh ÿҥo 

Làm thӃ QjR�ÿӇ hӋ thӕng hoҥW�ÿӝng hoàn hҧo 
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Bài hӑc 100: Sӱ dөng V2MOM 

Ӣ Salesforce.com, mӑi thӭ ӣ tҫm quҧn lý tә chӭF�ÿӅu dӵa trên mô hình V2MOM (tҫm nhìn: Vision, giá 
trӏ: Values, phѭѫng thӭc: Methods, chѭӟng ngҥi: Obstacles, kӃt quҧ: Measures). Tҫm nhìn giúp chúng tôi 
[iF�ÿӏnh chúng tôi muӕn gì. Giá trӏ [iF�ÿӏnh nhӳng nguyên tҳc, niӅm tin. Phѭѫng thӭc minh hӑa cách 
hoàn thành mөc tiêu. Chѭӟng ngҥL� ÿӏnh ra nhӳng thách thӭF�� NKy� NKăQ�� .Ӄt quҧ [iF� ÿӏQK� ÿLӅu muӕn 
hѭӟng tӟi. V2MOM là chҩt keo kӃt dính tҩt cҧ chúng tôi. 

Bài hӑc 101: Sӱ dөng cách tiӃp cұn 

Trách nhiӋm cӫa chúng tôi là viӃt ra mӝt bҧn V2MOM. Tôi chia sҿ vӟi ban chӫ tӏch, thҧo luұQ�ÿӇ ÿL�ÿӃn 
nhҩt trí, rӗi chuyӇQ�FKR�ÿӝi ngǊ�³Qòng cӕt” bә VXQJ��VDX�ÿy�JLӟi thiӋu trong cuӝc hӑp lãnh ÿҥo toàn cҫu. 
RӗL�FK~QJ�W{L�WUDR�ÿәi V2MOM vӟi tҩt cҧ nhân viên quD�,GHD([FKDQJH�ÿӇ hoàn thiӋn hѫn. Tӯ nhà quҧn lý 
ÿӃn mӛi nhân viên dӵa vào bҧn hoàn chӍQK�ÿӇ tҥo mӝt bҧn V2MOM cho riêng mình. Mӑi ngѭӡL�ÿӅu cҧm 
thҩy tҫm quan trӑng cӫa mình. Chúng tôi hoҥW�ÿӝng hiӋu quҧ. 

Bài hӑc 102: Xây dӵQJ�YăQ�KyD�WX\Ӈn dөng 

Khi tuyӇn dөQJ�QKkQ�YLrQ��JLiP�ÿӕc nhân sӵ xem bҧn sѫ yӃu lý lӏch, nӃu các bӝ phұn có hiӇu biӃt vӅ ӭng 
viên thì sӁ tham khҧo ý kiӃn cӫa hӑ. Chúng tôi còn quyӃW�ÿӏnh tuyӇn nhӳng ngѭӡi mӟi vào nghӅ, thông 
minh, khao khát làm viӋc. Nhào nһQ� WjL�QăQJ�Pӟi còn dӉ hѫn viӋc ÿjR� Wҥo lҥi nhӳng ngѭӡL�ÿã có kinh 
nghiӋm. 

Bài hӑc 103: TuyӇn dөng cǊQJ�Oà kinh doanh 

Chúng tôi xem trӑng viӋc tuyӇn dөng ngang bҵng vӟi viӋc kinh doanh. Hҫu hӃW�QKkQ�YLrQ�ÿӃn vӟi chúng 
tôi không hoàn toàn vì lѭѫng bәng, chúng tôi sӱ dөng cái gì ÿy�Kҩp dүn hѫn nhѭ xây dӵng nҩc thang sӵ 
nghiӋS��ÿѭӧF�ÿjR� Wҥo bài bҧQ�ÿӇ trӣ WKjQK� WjL�QăQJ��0ӕi quan hӋ giӳD�FiF� WKjQK�YLrQ� WURQJ�F{QJ� W\�ÿã 
chinh phөc con tim và khӕi óc cӫa nhӳng nhân tài. 

Bài hӑF������Ĉһt yêu cҫu cao ngay cҧ khi lӟn mҥnh 

Chúng tôi luôn tuân theo mӝt quy trình tuyӇn chӑn khҳt khe. Tìm trong 5% nhӳng ngѭӡi giӓi nhҩt cӫa các 
trѭӡQJ� ÿҥi hӑc, nhӳng ngѭӡi nhiӋt huyӃt, ѭa mҥo hiӇm, muӕn thӇ hiӋn mình. Chúng tôi tuyӇn theo 
nguyên tҳF�ÿӗng thuұn, nghƭD�Oà mӝt ӭng viên gһp 10 ngѭӡi phӓng vҩn mà chӍ có 1 ngѭӡL�NK{QJ�ÿӗng ý 
thì cǊQJ�NK{QJ�ÿѭӧc nhұn vào. 

Bài hӑF������/jP�VDR�ÿӇ giӳ chân ngѭӡi tài 

Nhӳng nhân viên mӟL�Fy���QJj\�ÿӏnh hѭӟng: gһp gӥ lãnh ÿҥo, tìm hiӇu sҧn phҭm, tìm hiӇu V2MOM, sau 
các thӫ tөF�ÿy�Kӑ ÿѭӧc dӵ bӳD�ăQ�Wӕi ӣ mӝt khách sҥn sang trӑng. SaX�ÿy�Kӑ tham gia công tác tӯ thiӋn 
nӱa ngày, rӗi dӵ các lӟS�ÿjR�Wҥo vӅ YăQ�KyD�GRDQK�QJKLӋS��Ĉҧm bҧo rҵng hӑ thҩu hiӇu tinh thҫn công ty 
ngay tӯ ÿҫu. 

Bài hӑc 106: Sӵ quan trӑng cӫD�YăQ�KyD�0DKDOR 
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9ăQ�KyD�0DKDOR�– tinh thҫn biӃt ѫn và ca tөng cӫa ngѭӡi Hawaii. Công ty tҥo không khí làm viӋc làm 
mӑi ngѭӡi cҧm thҩy hҥQK�SK~F�� WKjQK�F{QJ��\rX�ÿӡi và khӓe khoҳn. Công ty có nhӳng phҫn quà tһng 
phҧQ�iQK�YăQ�KyD�F{QJ�W\��WUDR�WKѭӣng cho nhân viên xuҩt sҳc. Nhӳng phҫn quà ý nghƭD�Wһng cho ngѭӡi 
thân nhân viên sӁ ÿӝng viên tinh thҫn hӑ tӕt nhҩt. 

Bài hӑc 107: Nuôi dѭӥng lòng trung thành 

Tôi rҩt vui khi mӡi bác sƭ�Yà chӏu mӑL�FKL�SKt�ÿӇ chӳa bӋnh cho Steve Garnett. Scott và vӧ ÿDQJ�PDQJ�WKDL�
ÿDQJ�WKDP�JLD�NǤ nghӍ ӣ Hawaii, vӧ phҧi vào viӋn mә sinh cҩp cӭu. Tôi thanh toán các khoҧn phí và tҥo 
ÿLӅu kiӋn và thӡL�JLDQ�ÿӇ 6FRWW�FKăP�VyF�Yӧ. Scott rҩt cҧP�ÿӝng. Hãy hành ÿӝng theo lѭѫng tâm trong 
nhӳng tình huӕng không thӇ lѭӡng trѭӟc giúp nhân viên giҧi quyӃW�NKy�NKăQ��FK~QJ� WD�VӁ chiӃP�ÿѭӧc 
100% lòng trung thành cӫa hӑ. 

Bài hӑF������7K~F�ÿҭy nhӳng ngѭӡi xuҩt sҳc nhҩt bҵng cѫ hӝi mӟi 

Mӝt trong nhӳng cách tӕt nhҩW�ÿӇ giӳ tinh thҫn cӫa nhân viên giӓi là thѭӡng xuyên luân chuyӇn vӏ trí cӫa 
hӑ. Hӑ sӁ cҧm thҩy trân trӑng nhӳng thӱ thách mӟi. Hӑ càng trѭӣng thành và nҳm quyӅn lãnh ÿҥo nhiӅu 
hѫn, hӑ sӁ có kӻ QăQJ�Yj�Wҫm nhìn mӟi. 

Bài hӑc 109: Thu hút phҧn hӗi cӫa nhân viên 

Tôi tә chӭc mӝt cuӝc khҧo sát và chia sҿ kӃt quҧ WKX�ÿѭӧc bҵng các kӃ hoҥFK�KjQK�ÿӝQJ�ÿã xây dӵng 
ÿѭӧc lòng tin giӳa nhà quҧn lý và nhân viên. Cuӝc khҧo sát còn cung cҩp cho tôi mӝt bҧn chӍ dүn cѫ bҧn 
và trӣ thành mӝt công cө lên kӃ hoҥch chiӃn lѭӧc nӳa. 

Bài hӑc 110: Tұn dөng mӑi thӭ 

Chúng tôi vұQ�ÿӝng nhӳQJ�QăQJ� OӵF�ErQ�QJRjL�ÿӇ phát triӇn dӏch vө, bán hàng và xây dӵng sҧn phҭm. 
Chúng tôi tұn dөng mҥng lѭӟi nhân viên ÿӇ tìm ra nhân tài. Nguӗn lӵc và khҧ QăQJ�FӫD�FK~QJ�W{L�ÿѭӧc 
phát huy tӕL�ÿD�NKL�OjP�YLӋc vӟi nhӳQJ�ÿӕi tác. Hãy tұn dөng mӑi thӭ ÿӇ phát triӇn. 

Phҫn kӃt 

Bài hӑc 111: Làm cho tҩt cҧ mӑi ngѭӡL�ÿӅu thành công 

TѭѫQJ�ODL�NK{QJ�ÿѫn giҧn là làm tӕt hѫn nhӳng gì ÿã có, mà là sӵ dǊQJ�FҧP�ÿӫ ÿӇ tҥo ra sӵ WKD\�ÿәi lӟn 
Yj�ÿӝt phá. 

Mӟi ngày nào chúng tôi còn phҧi giҧng giҧi cho thӏ trѭӣng vӅ mô hình “không phҫn mӅm”. Giӡ ÿk\��Fҧ 
mӝW�QJjQK�ÿLӋQ�WRiQ�ÿiP�Pk\�ÿã lӟn mҥQK�Yj�WKD\�ÿәi mӑi thӭ. 

Hãy suy nghƭ�Yà làm viӋc theo Einstein: Trong rҳc rӕi ta tìm ra cái ÿѫn giҧn. Tӯ bҩt hòa tìm ra sӵ hòa 
hӧS��7URQJ�NKy�NKăQ�QKìn ra cѫ hӝi lӟn. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 
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Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 

 

&KѭѫQJ�WUình ÿѭӧc sӵ hӧp tác cӫa 
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&+ѬѪ1*�75ÌNH TÓM TҲT SÁCH KINH DOANH 

 

 

Nguyenminhhuy.com

267



Giңi mã thuҨt lãnh ĜҢo 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

 

Nguyên tác: Making Sense of Leadership 

Tác giң: Esther Cameron – Mike Green 

EŐӇӁi dҷch: Thành Khang – Trung Tín 

Nhà xuҤt bңŶ͗�sĉŶ�ŚſĂ�dŚƀŶŐ�dŝŶ�ϮϬϭϯ 

Sách gһm: 295 trang 

 

NҾi dung chính: 

BҪng viҵc xem xét cách mà nhӋng nhân vҨt xuҤt sҩĐ�Ĝã thӌc hiҵn, tác giң ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ǀă�ĜƷĐ�Ŭұt 5 vai trò 
cӆa các nhà lãnh ĜҢo thành công bҪng nhӋng ý tӇӂŶŐ�ĜҿŶ�Őŝңn, rõ ràng. Qua ĜąǇ͕�ďҢn có thҳ khám phá 
tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢo cӆa chính mình. 

 

Phҥn I – GiӀi thiҵu 

1 – Lãnh ĜҢo là mҾt phҦm chҤt nҾi tҢi 

Khi bҢŶ�ďӇӀc lên vҷ trí lãnh ĜҢo, mҸŝ�ŶŐӇӁi bҩƚ�Ĝҥu có nhӋng kǈ vҸng lӀn lao vҲ bҢŶ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ǀĂŝ�ƚƌò này 
là “nҾi xuҤt”, có thҳ hình ңnh bҺ mҮ, sұp hoҭc mҾƚ�ŶŐӇӁi thҥy ŶăŽ�Ĝſ�Śŝҳn hiҵn trong tâm thӈc bҢŶ�ŶŚӇ�
mҾt hình mҧu, bҢn bҩƚ�Ĝҥu hành xӊ ĚӇӀi cái bóng cӆa hҸ͘�EŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ bҢŶ�ĐŚӇĂ�Đſ�Śình mҧu, 
bҢn làm viҵc có phҥŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŚҿŶ͕�ďҢn phңi “ngoҢi nhҨp”, nghšĂ�ůà cҺ gҩng phát triҳn phҦm chҤt lãnh 
ĜҢo cӆa mình tӉ bên ngoài. 

�ҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh 5 vai trò then chҺƚ�ŵă�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo cҥn có, chúng tôi khám phá ra vai trò cҺt lõi mà các 
nhà lãnh ĜҢŽ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝңm nhҨn mҾƚ�ĐĄĐŚ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ�Ĝҳ mҸi thӈ diҴn ra không thҳ khác 
ĜӇӄc. 

2 – TҼng quan vҲ Ŷĉŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌò 

Ă͘�EŐӇӁi xúc tác mҢnh: DҤu hiҵƵ�Ĝҳ nhҨn biұƚ�ŶŐӇӁi này là hҸ ƚŚӇӁŶŐ�Ĝҭt nhӋng câu hҹi khó, sҩc sңo. 
Phát hiҵn nhӋng bҤƚ�ƚŚӇӁŶŐ͘�EŐӇӁi xúc tác mҢnh làm viҵc tҺt trong hoàn cңnh gҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ĄƉ�ůӌc hay 
có khӆng hoңng. Tiêu biҳƵ�ŶŚӇ�,ŝůĂƌǇ��ůŝŶƚŽŶ͕��ůĞǆ�&ĞƌŐƵƐŽŶ͕��ůĂŶ�^ƵŐĂƌ  ͘

b. EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn: DҤu hiҵƵ�Ĝҳ nhҨn biұt nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này là hҸ tҢo bӈc tranh hҤp dҧn 
vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ƚŝұp sӈc và lôi kéo quҥn chúng. Thông qua viҵc hiҵn diҵn trong các nhóm, hҸ nói chuyҵn 
ƐĂǇ�ƐӇĂ͕�ůƵƀŶ�ӂ bên bҢŶ�ďğ�ǀă�Ĝһng nghiҵp. HҸ làm viҵc tҺt nhҤt trong hoàn cңnh có sӌ chuyҳŶ�ĜҼŝ͕�ĜſŶ�
nhҨn rӆi ro. Tiêu biҳƵ�ŶŚӇ�dŽŶǇ��ůĂŝƌ͕�,ŽǁĂƌĚ�^ĐŚƵůƚǌ͕��ŶŝƚĂ�ZŽĚĚŝĐŬ  ͘
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Đ͘�EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng: DҤu hiҵƵ�Ĝҳ nhҨn biұt nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này là hҸ cӆng cҺ và thiұt lҨp nhӋng 
quy tҩĐ�ĜҿŶ�Őŝңn, có trҸŶŐ�ƚąŵ�Ĝҳ ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn nhӋng hoҢƚ�ĜҾng phӈc tҢp và kұt nҺi mҸŝ�ŶŐӇӁi. Thông 
qua viҵc giӀi thiҵu mҸŝ�ŶŐӇӁi vӀi nhau hҸ nói cho mҸŝ�ŶŐӇӁi hiҳu mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�ƌĂŶŚ�ŐŝӀi, thông tin vҲ các 
ďġŶ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ͘�EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng làm viҵc tҺt nhҤt khi có sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi phӈc tҢp, tinh thҥn xuҺng 
thҤp, gҩn kұƚ�ĐĄĐ�ĜҺi tác. Tiêu biҳƵ�ŶŚӇ�ZŝĐŚĂƌĚ��ƌĂnson, Tim Smit, Sven-Goran Eriksson. 

Ě͘�EŐӇӁi thi hành kiên quyұt:  DҤu hiҵƵ�Ĝҳ nhҨn biұƚ�ŶŐӇӁi này là kiên trì theo ĜƵҼi kұ hoҢch, chҶ ĜҢo 
ĐŚŽ�Ĝұn khi hoàn thành. HҸ ƚŚӇӁng sӊ dӅng thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ nghiên cӈu kұ hoҢch, huҤn luyҵn nhân viên, 
ƚĄĐ�ĜҾng khách hàng và theo dõi tiұŶ�ĜҾ thӌc hiҵn. HҸ làm viҵc tҺt nhҤt khi dӌ án mang tính quyұƚ�Ĝҷnh, 
xây dӌng luҨƚ͕�ƚŚĂǇ�ĜҼi công nghҵ. Tiêu biҳƵ�ŶŚӇ�sůĂĚŝŵŝƌ�WƵƚŝŶ͕�DŝĐŚĂĞů��Ğůů͕�'ŽƌĚŽŶ��ƌŽǁŶ͘ 

Ğ͘�EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan: DҤu hiҵƵ�Ĝҳ nhҨn biұƚ�ŶŐӇӁi này khi hҸ là kiұn ƚƌƷĐ�ƐӇ͕�ŶŚă�ƚŚŝұt kұ, 
ŶŐӇӁŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ý tӇӂng riêng biҵt, tҢŽ�ƌĂ�Đҿ�ĐŚұ tҼ chӈc. HҸ ƚŚӇӁng sӊ dӅng thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ suy nghš͕�ĜҸc, 
ĜҺi thoҢi, phác hҸa nhӋng thiұt kұ, trình bày mҾt kұ hoҢch. HҸ làm viҵc tҺt nhҤƚ�ŬŚŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi vҲ tҼ chӈc 
phӈc tҢp, chiұn thuҨt tҥm xa, quy trình khó khĉŶ͘� dŝġƵ� ďŝҳƵ� ŶŚӇ� 'ĞŽƌŐĞ� ^ŽƌŽƐ͕� �ŝůů� 'ĂƚĞƐ͕� �ůďĞƌƚ�
Einstein. 

3 – �Ңƚ�Ĝұn 5 vai trò 

Các nhà lãnh ĜҢo thành công làm gì? 

Các nghiên cӈu vҲ lãnh ĜҢo tӉ nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϵϰϬ�ĐŚŽ�ƌҪng, lãnh ĜҢo thành công là do nhӋng nét tính 
ĐĄĐŚ͕�ĜҭĐ�Ĝŝҳm cá nhân cӆĂ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢŽ͘�Eĉŵ�ϭϵϴϱ͕��ůĂŬĞ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ƌĂ�ŶŚă�ůãnh ĜҢo tҨp trung vào 
nhiҵm vӅ ŚҿŶ�ůă�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘�Ŷĉŵ�ϭϵϳϬ͕�:ŽŚŶ��ĚĂŝƌ�ĐŚӈŶŐ�ŵŝŶŚ�ĜӇӄc rҪng lãnh ĜҢo là mҾt 
kӎ ŶĉŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ĜăŽ�ƚҢŽ�ĜӇӄc chӈ không phңi là khң ŶĉŶŐ�ďҦm sinh. Mô hình lãnh ĜҢo tҨp trung vào ba 
lšŶŚ�ǀӌc: thӌc hiҵn nhiҵm vӅ, quңŶ�ůǉ�ĜҾi nhóm, quңn lý các cá nhân. 

Eĉŵ�ϭϵϵϰ͕��ĞŶŶŝƐ�ĐŚӈng minh rҪng các nhà quңn lý và các nhà lãnh ĜҢo hoàn toàn khác nhau. Theo ông 
nhà quңn lý là thӌc thi, là mҾt bңn sao, duy trì, kiҳm soát, bҩt cŚӇӀc, làm mҸi thӈ trӂ nên thích hӄp. 
Còn nhà lãnh ĜҢo là canh tân, là mҾt bңn gҺc, phát triҳn, sáng tҢo, có tҥm nhìn, làm ĜŝҲu thích hӄp. 

Các nhà lãnh ĜҢŽ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜŝҲu gì? 

Chúng tôi cho rҪng, vai trò lãnh ĜҢo thiên vҲ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŚҿŶ�ůă�ŶŚìn vào các kӎ ŶĉŶŐ�ƋƵңn lý kinh doanh, 
dӌa trên 5 lšŶŚ�ǀӌc cҥŶ�ĜҢt tӀŝ�ƐĂƵ�ĜąǇ͗ 

Cңm giác bҤt an: MҾt yұu tҺ quan trҸng cӆa sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi là sӌ cҥn thiұt phңi tҢo ra mҾt cңm giác cҤp 
bách và thách thӈc mҢnh. 

Viҵc tҢŽ�ĜҾng lӌc: Biұt khai thác nguһn nhân lӌĐ�ǀă�ƚăŝ�ŶĉŶg xung quanh tҼ chӈc, truyҲn cңm hӈŶŐ͕�ĜҾng 
viên và kích thích mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇĂ�ƚҼ chӈc tiұn lên. 

Khң ŶĉŶŐ�ůŝġŶ�Ŭұt: Khuyұn khích các cҤu trúc tӌ tҼ chӈĐ�ŚҿŶ�ůă�ĄƉ�Ĝҭt, tҢo sӌ giao tiұp trong nҾi bҾ công 
Ĝһng. 
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Thӌc hiҵn các dӌ án: Khң ŶĉŶŐ�ŶŚă�ůãnh ĜҢo là cҥn phңi thӌc hiҵŶ�Ĝҳ quңn lý nhӋng dӌ án quan trҸng, 
quңŶ� ůǉ�Ĝңm bңo mҸi nguһn lӌc cҥn thiұƚ�ĜҲƵ� ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜƷŶŐ� ƚŚӁŝ� ŐŝĂŶ͕�ĜƷŶŐ�Ěӌ ƚŽĄŶ� ǀă�ĜƷŶŐ� ĐŚҤt 
ůӇӄng. 

Thiұt kұ: <Śҿŝ�ĚҨy trí tuҵ trong nhân viên, các quá trình sáng tҢo và thiұt kұ ĜӇӄc cân nhҩc kӎ và khң thi, 
Ĝңm bңo mҾt chiұŶ�ůӇӄc lâu dài và chҭt chҰ. 

CuҺi cùng, chúng tôi dӌa trên các nhà lãnh ĜҢo thành công, sӌ ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐӆĂ�Ĝһng nghiҵp, khách hàng 
Ĝҳ ĜƷĐ�Ŭұt rҪng, nhà lãnh ĜҢŽ�ĜӇӄc thҳ hiҵn qua 5 vai trò (Ĝã ĜӇӄc giӀi thiҵu ӂ ĐŚӇҿŶŐ�Ϯ͕�ƉŚҥn I). 

 

Phҥn II – Tìm hiҳu 5 vai trò 

1 – EŐӇӁi xúc tác mҢnh 

NhҨn thӈc toàn diҵn vҲ vai trò 

EŐӇӁi xúc tác mҢnh là nhà lãnh ĜҢo nhҨn biұƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu bҤt Ҽn và chҶ ƌĂ�Ŷſ͕�Ĝһng thӁi tҢŽ�Ĝӆ ĐĉŶŐ�
thҫng và áp lӌĐ�Ĝҳ Ĝңm bңŽ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĜӇӄc giңi quyұt. HҸ có khң ŶĉŶŐ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng trong viҵĐ�Ĝҭt câu hҹi 
sҩc sңo, có thҳ làm sáng tҹ nhӋŶŐ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫŶŐ�ǀă�ǆƵŶŐ�ĜҾƚ�Ĝҳ dҧn tӀŝ�ĜҼi mӀi. 

HҸ Ĝӆ ĐĂŶ�Ĝңŵ�Ĝҳ khҩc phӅc nhӋŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŬŚſ�Ŷſŝ�ďҪng lӁi. HҸ có thҳ nhìn thҤy mҸi thӈ ĚӇӀi lӀp bҲ 
mҭt. BҪng sӌ can thiҵp tҺi thiҳu hҸ có thҳ ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi chiҲƵ�ŚӇӀng cӆa mҸi thӈ. 

Trái tim và tâm hһn 

EŐӇӁi xúc tác mҢnh quan tâm sâu sҩĐ�Ĝұn viҵc làm cho mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn. HҸ ůă�ŶŐӇӁi coi trҸŶŐ�Ĝӈc 
tính này ӂ ŶŐӇӁi khác. HҸ ƚŚӇӁng biҳu lҾ sӌ trung thӌc và chính trӌc mҾt cách kiên quyұt và rõ ràng. HҸ 
coi trҸng khң ŶĉŶŐ�ƉŚĄ�ǀӃ các ranh giӀŝ͕�ĜҺi mҭt vӀŝ�ǆƵŶŐ�ĜҾƚ�ŶŚӇ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵŶ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝã 
nhҤt trí. 

Trңi nghiҵm bên trong 

EŐӇӁi xúc tác mҢŶŚ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀng tách mình khҹi mҾt tình huҺng và xem xét nó mҾt cách khách quan, 
phân tích cái gì không hiҵu quң, cái gì cҥŶ�ĜӇӄc thӊ thách rһŝ�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ�ƉŚңn ӈng cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘�EŐӇӁi 
xúc tác mҢnh có thҳ Ĝҷnh chuҦn cho chính bңn thân mình, bӂi vì gây cĉŶŐ�ƚŚҫng hoҭc áp lӌc quá mӈc có 
thҳ phңn tác dӅng. 

EŐӇӁi xúc tác mҢŶŚ�Ĝã áp dӅng thành công nhӋŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҺi phó vӀŝ�ǆƵŶŐ�ĜҾt. HҸ tin rҪng nұu mҾt cuҾc 
ǆƵŶŐ�ĜҾƚ�ĜӇӄc xem xét mҾt cách thҨn trҸng, nó sҰ dҧŶ�Ĝұn mҾt kұt quң tích cӌc. HҸ cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ĜҺi 
mҭt vӀi sӌ tӈc giҨn hay sӄ hãi cӆĂ�ŶŐӇӁi khác bҪng mҾt sӌ ĜŝҲm tính quң quyұt. 

Biҳu hiҵn bên ngoài 

EŐӇӁi xúc tác mҢnh bҦŵ�ƐŝŶŚ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝŝ�ƚŚҫŶŐ�ůӇŶŐ͕�ůƵƀŶ�Đӌa quҨy chân tay, không thҳ ngһi yên trong 
mҾt thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ěăŝ͕� ƚŚӇӁng xuyên ngһŝ�ŚӇӀng vҲ ƉŚşĂ� ƚƌӇӀc. HҸ phát huy tҺt vài trò trong cuҾc khӆng 
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hoңng. HҸ cңm thҤy thoái mái vӀi xáo trҾn và tranh cãi. Trong nhӋng cuҾĐ� ĜҺi thoҢi không khoan 
ŶŚӇӄng, hҸ ŚӇӀng mҸŝ�ŶŐӇӁi tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĜŝҲƵ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn. 

Tuy nhiên, hҸ Đſ�ŶŚӇӄĐ�Ĝŝҳŵ�Ĝƀŝ�ůƷĐ�ƚŚŝұu kiҲm chұ, gây áp lӌc quá mӈc lên bңn thân hҸ ǀă�ŶŐӇӁi khác, 
có thҳ biұn hҸ trӂ thành kү tham công tiұc viҵc. 

NhӋng khía cҢnh tҼ chӈc cӆa vai trò 

EŐӇӁi xúc tác mҢnh chҶ cҥn tuân thӆ ĜƷŶŐ�ŶŚӋng quy tҩc nҲn tңng tҼ chӈĐ�Ĝҳ không làm mҤt khң ŶĉŶŐ�
chҷƵ�Ĝӌng mҾƚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ĜҺi lҨp. Trong mҾt công ty, ŶŐӇӁi ta tin rҪŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi sҰ có hiҵu quң tҺt nhҤt 
nұƵ�Ŷſ�ĜӇӄc thӌc hiҵn, kiҳm soát và quңn lý tҺƚ�ƚŚĞŽ�ĜƷŶŐ�ŶŐӇӁŝ͕�ĜƷŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌò. 

2 – EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn 

NhҨn thӈc toàn diҵn vҲ vai trò 

EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn khӂŝ�Ĝҥu bҪng cách gӄi ý mҾƚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đſ�ƚŚҳ xңy ra và nhanh chóng 
giúp nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác tham gia. HҸ kұt nҺi vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi mҾt cách nhanh chóng và dҴ dàng, hҸ giӋ 
tҥm nhìn Ĝӆ lâu và mҢŶŚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác dҤn thân vào. HҸ ĜſŶŐ�ǀĂŝ�Śình mҧu, truyҲŶ�ĜҾng lӌc và cңm 
hӈng, hҸ Ĝҥy nghҷ lӌc và luôn lҢc quan, có sӈc sҺng và niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�Ĝҳ thu hút mҸŝ�ŶŐӇӁi cùng theo 
sau. 

Trңi nghiҵm bên trong 

EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn nghš�ǀҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ŵҾt cách chҩc chҩn và chӆ ĜҾng. HҸ lҢc quan và tҨp 
ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�,Ҹ ƚŚӇӁng bҨn tâm suy nghš�Ĝұn cách hҸ có thҳ ůăŵ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ŵҾt cách khác biҵt. 
Sӈc mҢnh cӆa ý nghš�ƚşĐŚ�Đӌc sҰ ƚŚƷĐ�ĜҦy hҸ tiұn vҲ ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc. 

Biҳu hiҵn bên ngoài 

HҸ có sӈc sҺng trong tӉŶŐ�ďӇӀĐ�Ĝŝ�ǀă�ƚŚӇӁng nӂ nӅ ĐӇӁi trên môi. Sӌ hiҵn diҵn cӆa hҸ thҨt khó có thҳ 
phӀt lӁ. HҸ ƚŚӇӁng chҢm vào tay hoҭĐ�ǀĂŝ�ŶŐӇӁi khác khi trò chuyҵŶ�ŶŚӇ�ŵҾt biҳu hiҵn cӆa sӌ nhiҵt 
tình hoҭc sӌ chҤp thuҨn. HҸ có thҳ tҢo ra mҾt bҥu không khí “háo hӈĐ͟�ŵă�ŶŐӇӁi khác cңm thҤy thӌc sӌ 
có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc. Tuy nhiên, nguһŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng vô hҢn và yêu cҥu phңi liên tӅc cӆa hҸ có thҳ gây thiҵt hҢi 
còn thuҾc cҤp mҤƚ�Ĝă͘ 

Trái tim và tâm hһn 

EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn mang lҢi nĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�ĐŚŽ�ĜӁi sҺng cӆa tҼ chӈc. HҸ sҬŶ�ƐăŶŐ�Ĝңŵ�ĜӇҿŶŐ�
nhӋng công viҵc quan trҸng. HҸ thích nhӋng ý tӇӂng sáng tҢo, hҸ thích diҴŶ�ĜҢt nhӋng ý tӇӂng cӆa 
mình theo cách thӈc mӀi và hҤp dҧn. HҸ coi trҸng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ͕�ŶŚŝҵt tình và tích cӌc. 

NhӋng khía cҢnh tҼ chӈc cӆa vai trò 

EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn phңŝ�Ĝңm bңo tҥm nhìn ĜӇӄc kұt nҺi mҾt cách vӋng chҩc vӀi các chiұn 
ůӇӄc, mӅc tiêu và kұ hoҢch dӌ án. MҾt trong nhӋng thuҾc tính cӆĂ�ŶŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn là 
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khң ŶĉŶŐ�ďŝұn vҤŶ�ĜҲ tŚăŶŚ�Đҿ�ŚҾŝ͕�ƚĄŝ�Đҿ�ĐҤu sӌ kiҵn mҾt cách tích cӌc và nhìn vào mҭƚ�ƚӇҿŝ�ƐĄŶŐ�Đӆa 
cuҾc sҺng. HҸ cƹŶŐ�ƐҰ giúp mҸŝ�ŶŐӇӁi hiҳu viҴn cңnh “sҰ ra sao nұu…” 

3 – EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng 

NhҨn thӈc toàn diҵn vҲ vai trò 

EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn mҸŝ�ŶŐӇӁi mҾt cách bình tšŶŚ�ǀà thong thң. Thông qua viҵc duy 
trì sӌ tҨp trung cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi vào nhӋng vҤŶ�ĜҲ chiұŶ� ůӇӄc quan trҸng. HҸ luôn muҺn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
khác biұt nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀҲ thӌc tұ cӆa mҾt tình hình. HҸ luôn gӄi ý rҪng sӌ kұt nҺi trӂ thành mҾt chiұŶ�ůӇӄc 
ӇƵ ƚŝġŶ�Ĝҳ ŶŐĉŶ�ĐŚҭn chiҲƵ�ŚӇӀng hoҢƚ�ĜҾng có khң ŶĉŶŐ�ďҷ phân mãnh. 

Trái tim và tâm hһn 

EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng luôn tìm cách ĜĞŵ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác biҵt xích lҢi gҥn nhau vì mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ�ƌõ 
ƌăŶŐ͕�Ĝһng thӁŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�Ɛӌ hiҵp lӌc này. Sӌ bình tšŶŚ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ Ĝӈc tính chân thҨt vҺn có cӆa hҸ 
thҳ hiҵn. 

Trңi nghiҵm bên trong 

EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng không bao giӁ mҵt mҹi vӀi viҵĐ�ĜӇĂ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝұn vӀi nhau. HҸ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn 
viҵc nҩm bҩt mҺi quan tâm cӆĂ�ŶŐӇӁi khác và cân nhҩc kӎ chúng mҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐŚ�ƋƵĂŶ�Ĝҳ tìm ra nhӋng 
lӄŝ�şĐŚ�ǀă�ƚƷŝ�ŶĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�ŐŝƷƉ�ƚŚƷĐ�ĜҦy mӅc tiêu, chiұŶ�ůӇӄc chung. 

EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng bҦm sinh giҹi giӋ bình tšŶŚ�ŬŚŝ�Đſ�ǀҤŶ�ĜҲ. Kinh nghiҵm mách bңo hҸ cách tҺt 
nhҤƚ�Ĝҳ thӌc hiҵŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi là khuyұn khích mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌĂŽ�ĜҼi. 

Biҳu hiҵn bên ngoài 

dӇ�ƚŚұ cӆĂ�ŶŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng tҶnh táo và thoңi mái. HҸ không ngһi trên mép ghұ hoҭĐ�ƌƵŶŐ�Ĝƶŝ͕�ŚҸ 
cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐһi thҫŶŐ�ůӇŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ƚӇ�ƚŚұ uҳ oңi. HҸ luôn giӋ ánh mҩt thiҵn cңm vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi, hҸ 
tôn trҸng không gian cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. HҸ có thҳ kiҳm soát tҺt nhӋng cңm xúc cӆa mình Ĝҳ tҨp trung vào 
viҵc cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�Ĝҭc biҵt hҸ giҹi truyҲŶ�ĜҢt trӌc tiұp. 

Tuy nhiên, viҵc kұt nҺi và ӈng phó vӀi sӌ rҩc rҺi khiұn hҸ có thҳ ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ thӁŝ� ŐŝĂŶ�Ĝҳ hoàn thành 
nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng ngҩn hҢn cҥn thiұt. 

NhӋng khía cҢnh tҼ chӈc cӆa vai trò 

EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng cҥn biұt tuân thӆ các quy tҩc nҲn tңng tҼ chӈĐ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŚ�ŵҤt khң ŶĉŶŐ�
chia sҰ quyҲn lӌc và phát triҳŶ͘�EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng cҥn phңŝ�ƚƌăŶ�ĜҥǇ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng và sáng suҺt. HҸ 
luôn khuyұn khích các cuҾĐ�ĜҺi thoҢi diҴŶ� ƌĂ�Ĝҳ tҢo mҾt sӌ hiҳu biұt chung vҲ nhӋŶŐ�ĜŝҲu cҥn phңi 
ĜӇӄc giңi quyұt. 

4 – EŐӇӁi thi hành kiên quyұt 

NhҨn thӈc toàn diҵn vҲ vai trò 
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EŐӇӁi thi hành kiên quyұƚ�Ĝңm bңo rҪng mҸi viҵĐ�ĜӇӄc thӌc hiҵn. HҸ nҼi tiұng vҲ khң ŶĉŶŐ�ŚƵǇ�ĜҾng 
ŶŐӇӁi khác tham gia phӅc vӅ kұ hoҢch. HҸ rҤt logic, giҹi lҨp luҨn, chiұn thuҨƚ�Ĝҥu tiên cӆa hҸ là làm suy 
yұu nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chҺŶŐ�ĜҺi bҪng lý lү͕�Ĝҥy sӈc thuyұt phӅc. HҸ luôn luôn giӋ liên kұt vӀi tiұn trình liên 
ƋƵĂŶ�Ĝұn nhiҵm vӅ͕�ƚƌĂŽ�ĜҼi thông tin vӀi các nhóm lŝġŶ�ƋƵĂŶ�ĜҲƵ�ĜӇӄc hҸ lên kұ hoҢch rõ ràng, chu 
ĜĄŽ͘ 

Trái tim và tâm hһn 

EŐӇӁi thi hành kiên quyұƚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ůòng trung thành vӀi mҾt kұ hoҢch hoҭc mӅĐ�ĜşĐŚ�Ĝã ĜӇӄĐ�Ĝһng 
ý. HҸ rҤƚ�ůŝġŵ�ĐŚşŶŚ�ǀă�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy, hҸ rҤt vӋŶŐ�ǀăŶŐ�ǀă�Đſ�ĜҢŽ�Ĝӈc làm viҵc cao. HҸ không 
nhҤt thiұƚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ƚҺĐ�ĜҾ͕�ŵă�ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ͕�ŚҸ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�Ɛӌ kiên trì, nhҧn nҢi và hiҵu quң. HҸ 
không ngҢi gâp áp lӌc nұu thҤy rҪng mҸŝ�ŶŐӇӁi không chҷu nҽ lӌc. Tuy nhiên, hҸ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�Ɛӌ ĜſŶŐ�
góp cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi và sҺng có tình có nghšĂ�ǀӀŝ�Ĝһng nghiҵp. 

Biҳu hiҵn bên ngoài 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thi hành kiên quyұt dành nhiҲu thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ ngһi làm viҵc mҾt cách hoàn toàn tҨp trung, 
Śҿŝ�ŚӇӀng vҲ ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc, duy trì viҵc tiұp xúc bҪng mҩƚ͕�Ĝңm bңo rҪŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình nghҷ sӌ ĜӇӄc theo 
dõi mҾt cách sát sao. HҸ sҬn sàng chuyҳn qua công viҵc tiұp theo ngay khi vӉĂ�ĜҢƚ�ĜӇӄc sӌ thҹa thuҨn. 
dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ŶŐӇӁi thi hành kiên quyұt có thҳ Śҿŝ�ƋƵĄ�ŵҢnh mҰ khi mҾt trӂ ngҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ůӇӁŶŐ�ƚƌӇӀc phát 
sinh, hҸ ƚŚӇӁng thích mҾt giңi pháp tҢm thӁi, mҾt thiұt kұ hoàn thiҵŶ�ŚҿŶ͘��ӌa theo mӈĐ�ĜҾ, hҸ có thҳ 
tҢm thӁŝ�ĜӇĂ�ŵҸi viҵc tiұn vҲ ƉŚşĂ�ƚƌӇӀĐ�ǀă�ǀӇӄt qua nhӋng trӂ ngҢi. 

NhӋng khía cҢnh tҼ chӈc cӆa vai trò 

EŐӇӁi thi hành kiên quyұt có thҳ cңm thҤy tӌ tin nhҤƚ�ƚƌŽŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�Đҿ�ĐŚұ. HҸ tìm cách 
phá vӃ sӌ ngĉŶ�ĐĄĐŚ�ďҪng cách tҢŽ�ƌĂ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾŝ�ĜӇӄc lҨp kұ hoҢch tҺt, tҢŽ�ĜŝҲu kiҵŶ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi nói 
chuyҵn vӀi nhau mҾt cách hiҵu quң mà không gҭp trӂ ngҢi nào. HҸ có thҳ gҭp rҩc rҺi vì quá mҢnh mҰ 
vӀi nhӋng nhà quңn lý, công nhân hoҭc quá khҩc khe vӀi khách hàng. HҸ cҥn phңi chú ý khai thác nhӋng 
mӅc tiêu rõ ràng và thích hӄp thông qua viҵĐ�ƚƌĂŽ�ĜҼi thông tin cùng các chu trình phңn hһi. 

5 – EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan 

NhҨn thӈc toàn diҵn vҲ vai trò 

EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan lãnh ĜҢo thông qua viҵc lҨp ra mҾt chiұŶ�ůӇӄc rõ ràng dӌa trên suy nghš�ďĂŶ�
Ĝҥu. HҸ ĜӇӄc xem là chiұŶ�ůӇӄc gia nguyên tҩĐ�ǀă�ŶŐӇӁi thiұt kұ nhӋng kұ hoҢch lӀn. HҸ tҨp trung và sӊ 
dӅng các thông tin thu thҨƉ�ĜӇӄc ӂ thӁŝ�Ĝŝҳm hiҵn tҢŝ�Ĝҳ xây dӌng tҥm nhìn và chiұŶ�ůӇӄĐ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�
HҸ coi trҸng chiҲu sâu và tính chính xác cӆĂ�ƚӇ�ƚӇӂng, không suy nghš�ŚӁi hӄt. HҸ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc 
phát triҳn sӌ ƚŝŶŚ�ƚŚƀŶŐ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc, nên hҸ cƹŶŐ�ŶŚҨn thҤy viҵc hҸc hҹi là mҾt quá trình liên tӅc sҰ ŬŚҿŝ�
nguһn cho nhӋng ý tӇӂng mӀi. 

Trái tim và tâm hһn 
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EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan coi trҸng nhӋng khái niҵm và ý tӇӂng. HҸ ĜӇӄc xem là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thiұt kұ 
ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy và thҢo viҵc cӆa mҾt thұ giӀi mӀi. HҸ coi trҸng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi dùi mài mҾt lšŶŚ�ǀӌc chuyên 
ŵƀŶ�ǀă�Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc cao trong lšŶŚ�ǀӌc cӆa mình. 

Trңi nghiҵm bên trong 

NŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan dành thӁi gian xem xét tình  hình. HҸ luôn cҺ gҩng xây dӌng các mô hình 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ŵă�ӂ Ĝſ͕�ŚҸ có thҳ quңn lý mҸŝ�ŶŐӇӁi  mҾt cách tӌ tin. HҸ rҤt giҹi kìm nén cңm xúc. Chính bңn 
thân hҸ Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Đſ�ƚŚҳ không tiұƉ�ǆƷĐ�ĜӇӄc vӀi cңm xúc cӆa riêng hҸ. HҸ có thҳ thiên vҷ cho thұ giӀi bên 
ƚƌŽŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ƚŚұ giӀi bên ngoài. 

Biҳu hiҵn bên ngoài 

EŐӇӁi kiұn tҢŽ�ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝŝ�ůҢi tӉ tҺn và vү trҥm ngâm, có lúc hҸ ŶŚӇ�ĐŚìm Ĝҩm trong suy nghš�
cӆa riêng hҸ. HҸ thҤǇ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŬŚŝ�ƉŚңi nhìn thҫng vào mҭƚ�ŶŐӇӁi khác có lҰ do bҷ phân tâm bӂi mҾt 
ĜŝҲu gì Ĝſ͘�,Ҹ rҤt quyұƚ�ĜŽĄŶ�ŬŚŝ�ŚҸ Ĝã nghš�ƚŚƀŶŐ�ĜŝҲu gì. HҸ ӇƵ�Ąŝ�Ɛӌ trong sáng cӆa các chiұŶ�ůӇӄc vҲ 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ŚҸ lҢŝ�ƋƵġŶ�ǆĠƚ�Ĝұn nhu cҥƵ͕�ĂŽ�ӇӀc và cңm nhҨn cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

NhӋng khía cҢnh tҼ chӈc cӆa vai trò 

EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan có thҳ thích nghi vӀŝ�ĐĄĐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. HҸ có thҳ nhҨn ra nhӋng vҤn 
ĜҲ nҪm trong tҥm thӈc cӆa hҸ và giңi mã nó rһi nhìn vào ĜҭĐ�Ĝŝҳm cӆa nҾi bҾ Ĝҳ vҢch ra chiұŶ�ůӇӄc. 

 

Phҥn III – Nghiên cӈu 

1 – NhӋng nhà lãnh ĜҢo hiҵu quң sӊ dӅng vai trò gì? 

Vai trò ngӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng thành công trong viҵĐ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi toàn bҾ tҼ chӈc phӈc tҢƉ�ŶŚӇŶŐ�şƚ�
hӋu ích trong viҵc chuyҳŶ�ŚӇӀng tình hình tҼ chӈc. 

Vai trò ngӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn kұt hӄp vai trò EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸŶŐ�ĜӇӄc các nhà lãnh ĜҢo 
thành công sӊ dӅng rҾng rãi nhҤt. 

NhӋng vai trò NgӇӁi xúc tác mҢŶŚ͕�EŐӇӁi thi hành kiên quyұƚ�ǀă�EŐӇӁi kiұn tҢŽ�ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�ƚŚӇӁng ít 
sӊ dӅng nhҤt. 

Tuy nhiên, khi kұt nҺi có mӈĐ�ĜҾ, viҵc sӊ dӅng vai trò ngӇӁi xúc tác mҢŶŚ�ǀă�ŶŐӇӁi thi hành kiên quyұt 
chúng sҰ tҢo hiҵu quң cùng nhau. 

Vai trò ngӇӁi xúc tác mҢŶŚ�ǀă�ŶŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan có mҾt mҺŝ� ƚӇҿŶŐ�ƋƵĂŶ�ĜҺi lҨƉ͕�ŬŚŝ�Ĝã sӊ 
dӅng vai trò này nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƚŚì vai trò kia ĜӇӄc sӊ dӅŶŐ�şƚ�ŚҿŶ͘ 

NhiҲu nhà lãnh ĜҢo cho rҪng hҸ thích nhҤt vai trò NgӇӁi kұt nҺi thҨn trҸŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ůãnh ĜҢo 
cӆa mình. Khi ngӇӁŝ�ƚĂ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc phát triҳn nghҵ thuҨt lãnh ĜҢŽ͕�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀng tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ƚӇ�
duy chiұn thuҨt cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋng kӎ ŶĉŶŐ�ңŶŚ�ŚӇӂng và không xӊ lý nhӋng lšnh vӌc thӊ ƚŚĄĐŚ�ŚҿŶ͕�
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ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo ít tiұp nhҨn vai trò NgӇӁi xúc tác mҢŶŚ͕�EŐӇӁi thi hành kiên quyұt và tiұƉ�ĜұŶ�EŐӇӁi tҢo 
ĜҾng lӌc có tҥm nhìn. 

MҾt sҺ lãnh ĜҢo thì cho rҪŶŐ�EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾg lӌc có tҥm nhìn là mô hình vai trò hҤp dҧn nhҤƚ͘��ąǇ�ůă�Śình 
mҧu vai trò phҼ biұn nhҤt tiұƉ�Ĝұn là vai trò NgӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thi hành kiên quyұƚ�ǀă�EŐӇӁi xúc tác mҢnh không tҢo nên nhӋng vҷ sұp tҺt, trӉ khi hҸ sӊ 
dӅng thêm vai trò tӇҿŶŐ�ƉŚңn khác. 

Tuy nhiên, nhӋng nhà lãnh ĜҢo thành công, hҸ sӊ dӅng cң 5 vai trò ӂ mӈĐ�ĜҾ khác nhau vào thӁŝ�Ĝŝҳm 
và hoàn cңnh cӅ thҳ. 

2 – Khi nào cҥŶ�Ĝұn vai trò gì? 

dĄŝ�Đҿ�ĐҤu 

Khi mҾt tҼ chӈc trңi qua mҾt cuҾĐ�ƚĄŝ�Đҿ�ĐҤƵ͕�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ là mҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĜĂƵ�ĜӀŶ͘��ąǇ�ůă�ŵҾt sӌ tiêu 
hao lӀn vҲ ŶĉŶŐ� ůӇӄŶŐ�ĜŝҲu hành, tҺn thӁi giĂŶ͕� ŐŝĄŶ�ĜŽҢn và tҺn kém cӆa cuҾc sҺng công viҵc. Tuy 
nhiên, không phңi mҸi cuҾĐ�ƚĄŝ�Đҿ�ĐҤƵ�ĜҲu là tin xҤu, có lúc nó mang tính chҤƚ�ĜŝҲu chҶŶŚ�Ĝҳ ĜĞŵ�ůҢi hiҵu 
quң tҺƚ�ŚҿŶ͘�dƌŽŶŐ�ŚŽăŶ�Đңnh này, vai trò ngӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn cҥn thiұƚ�Ĝҳ bҩƚ�Ĝҥu làm cho 
mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ǀăŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

Vai trò ngӇӁi kұt nҺi thҨn trҸŶŐ�Ĝҭc biҵt quan trҸŶŐ͕�Ĝҳ thiұt lҨp nhӋng mӅc tiêu mӀi cҥŶ�ĜӇӄc sӌ nhҤt 
trí. 

Trong suҺt quá trình tái cҿ�ĐҤƵ͕�EŐӇӁi thi hành kiên quyұt là mҾt vai trò quan trҸng nhҪŵ�Ĝңm bңo các 
kұ hoҢch là khң ƚŚŝ�ǀă�ĜƷŶŐ�ŚҢn. Vai trò NgӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan cƹŶŐ�Đҥn thiұƚ�ŶŚӇŶŐ�ƚŚӇӁng bҷ 
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤp. 

Khӆng hoңng  

Khi mҾt tҼ chӈc lâm vào mҾt cuҾc khӆng hoңng thì thӇӁng quá muҾŶ�Ĝҳ cӈu vãn mҸi thӈ. Tuy nhiên, 
khi cuҾc khӆng hoңng sҩp xңǇ�ƌĂ�ŵă�ĜӇӄc dӌ báo và ӈŶŐ�ƉŚſ�ƚƌӇӀc khi bén rҴ, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu sҰ rҤt dҴ 
chҷu. 

Trong hoàn cңŶŚ�ŶăǇ͕�EŐӇӁi xúc tác mҢŶŚ͕�EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸŶŐ�ǀă�EŐӇӁi thi hành kiên quyұt là 
nhӋng vai trò lãnh ĜҢo quan trҸng nhҤƚ͘�EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn và NgӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan 
sҰ có thҳ giúp làm giңm thiҳu nhӋng cҢm bҧy tҢm thӁi. 

dŚĂǇ�ĜҼi công nghҵ dҧn dҩt 

NhӋng vai trò lãnh ĜҢo quan trҸng sӊ dӅng cho quá trình thay ĜҼŝ�ŶăǇ� ůă�EŐӇӁi thi hành kiên quyұt, 
EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸŶŐ�ǀă�EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan. Vai trò NgӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng ngày càng trӂ 
nên quan trҸng, có lҰ vì công nghҵ càng phӈc tҢp thì sӌ gҩn kұt càng chҭt chҰ. 

dĄŝ�Đҿ�ĐҤu quy trình 
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dĄŝ�Đҿ�ĐҤu quy trình xuҤt  hiҵn theo nhiҲu hình thӈc, tӉ sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi chuyên gia dҧn dҩt tӉ trên xuҺng 
ĐŚŽ�Ĝұn nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ pháp thiên vҲ tuyұŶ�Ĝҥu. Vai trò NgӇӁi kұt nҺi thҨn trҸŶŐ�ǀă�EŐӇӁi thi hành 
kiên quyұƚ�ĜӇӄc lӌa chҸŶ͕�Ĝſ�ůă�ǀĂŝ�ƚƌò quan trҸng nhҤt có thҳ lãnh ĜҢo công viҵc này. 

Sáp nhҨp, thâu tóm và tiұp quңn 

NhӋng cuҾc sáp nhҨp, thâu tóm và tiұp quңŶ�ĜҲu trңi qua nhӋng vҤŶ�ĜҲ ĐĉŶ�ŶŐƵǇġŶ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ nhau khi 
ĐŚƷŶŐ�Ĝŝ�ƐĂŝ�ŚӇӀng. RҤt dҴ thҤy rҪng vai trò NgӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn hӋu ích cho viҵc gҩn kұƚ�ĜҾi 
ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên mӀi, vai trò NgӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng có thҳ cho hiҵu quң trong viҵc hӄp nhҤt. Vai trò 
EŐӇӁi thi hành kiên quyұƚ�ǀă�EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan cƹŶŐ�ƌҤt quan trҸng. Trong lúc vai trò NgӇӁi 
xúc tác mҢnh không cҥn thiұt có lҰ vì sӌ kiҵn lӀn gây ra sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Ĝã xңy ra. 

Phát triҳn mҾt doanh nghiҵp mӀi 

EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn là vai trò lãnh ĜҢo quan trҸng nhҤt trong viҵc hình thành và phát triҳn 
mҾt doanh nghiҵp mӀŝ͘��ąǇ�ůă�ǀĂŝ�ƚƌò có nĉŶŐ��ůӇӄng tích cӌc nhҤt, có khң ŶĉŶŐ�Ĝҳ ĜĂŵ�ŵġ�ǀă�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�
cƹŶŐ�ŶŚӇ�Đſ�Ɛӌ sҬn sàng kұt nҺi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi trong giӀi kinh doanh. 

dŚĂǇ�ĜҼi rõ ràng và thay ĜҼi phӈc tҢp trên diҵn rҾng 

CҥŶ�ůӇƵ�ǉ�Ĝұn sӌ khác nhau rҤt rõ ràng giӋa các vai trò lãnh ĜҢo cҥn có trong viҵc dҧn dҩt các quá trình 
ƚŚĂǇ�ĜҼi hҾi tӅ ĜӇӄĐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh rõ (nhӇ�ŐŝӀi thiҵu sңn phҦm công nghҵ dҧn dҩt mӀi hay thӌc hiҵn cңi thiҵn 
chuҽi cung ӈŶŐͿ�EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ŶŐŽĂŶ͕�EŐӇӁi thi hành kiên quyұƚ�ǀă�EŐӇӁi xúc tác mҢnh có vai trò 
quan trҸng. 

Trong lúc vai trò lãnh ĜҢo cҥn có trong viҵc dҧn dҩt nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi phӈc tҢp trên diҵn rҾŶŐ�;ŶŚӇ�ƚŚĂǇ�
ĜҼŝ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ŚŽҭc chuyҳŶ�ĜҼi toàn bҾ tҼ chӈc) thì NgӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn, rһŝ�EŐӇӁi kұt nҺi thҨn 
trҸng thӈ ĜұŶ�ůă�EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan chiұm vҷ trí chӆ yұu. 

 

Phҥn IV – Mӂ rҾng danh mӅc vai trò 

1 – Tӌ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ 

Trong 10 câu hҹŝ�ĚӇӀŝ�ĜąǇ͕�ďҢn suy nghš�ƌһi giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ theo ý thӈc chӆ quann cӆa bҢŶ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ƐŽ�
sánh ý thích cӆa mình vӀi tính cách cӆa mҽi vai trò ĜӇӄc phân tích ӂ phҥn II, bҢn sҰ rõ mình thiên vҲ vai 
trò nào nhҤt, cƹŶŐ�ŶŚӇ�ǀĂŝ�ƚƌò nào không thích hӄp vӀi mình. 

1. Sұp muҺn bҢn thuyұt trình ӂ hҾi nghҷ quңn lý thӇӁŶŐ�ŶŝġŶ�Ĝҳ thuyұt phӅc mҸŝ�ŶŐӇӁi tham gia vào 
mҾt quá trình cңi thiҵn kinh doanh mӀi mà nhóm cӆa bҢŶ�Ĝã áp dӅŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘�;dŚĄŝ�ĜҾ cӆa bҢn?) 

2. MҾt trong nhӋng dӌ án mà bҢn chҷu trách nhiҵm có thҳ không theo kҷp tiұŶ�ĜҾ. (Biҵn pháp cӆa bҢn?) 

3. MҾt bҤƚ�Ĝһng lӀn giӋĂ�ŚĂŝ�Ĝһng nghiҵp lãnh ĜҢo nhóm cӆa bҢŶ�Ĝã dҧŶ�Ĝұn mҾt cuҾc tranh luҨn 
không dӈt trong cuҾc hҸp và thiұu hӄp tác cùng nhau vҲ nhӋng vҤŶ�ĜҲ tҼ chӈc quan trҸng. (BҢn làm thұ 
ŶăŽ�Ĝҳ giңi quyұt vҥŶ�ĜҲ này?) 
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4. MҾt vài khách hàng cӆa bҢn cho biұt có vài vҤŶ�ĜҲ lӀn vҲ chuҽi cung ӈng mà bҢn cҥn giңi quyұt ngay. 
(BҢn phңi làm gì?) 

5. BҢn vӉĂ�ĜӇӄĐ�ƚŚĉŶŐ�ĐŚӈc quңn lý dҷch vӅ và phӅ trách mҾt nhóm mà quңn lý cҤƉ�ĐĂŽ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ůă�Đſ�
biҳu hiҵn kém. (Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ bҢn tiұp quңn nhóm này?) 

6. MҾt trong nhӋng thành viên nhiҲu kinh nghiҵm cӆa  nhóm bҢn sҰ nghҶ ŚӇƵ�ƚƌŽŶŐ�ϲ�ƚŚĄŶŐ�ƚӀi. (BҢn 
cҥn xem xét làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ giңi quyұt tình huҺng này?) 

7. BҢŶ�ǀă�ĜҾi cӆa bҢŶ�Ĝã quyұƚ�Ĝҷnh rҪŶŐ�ĜąǇ�ůă�ůƷĐ�Đҥn có mҾƚ�ŶŐăǇ�Ĝŝ�ǆĂ�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ bàn vҲ chiұn 
ůӇӄc. (NhӋng chҸn lӌa nào bҢn chҸn?) 

8. MҾƚ�ĜҺi tác lӀn vӉĂ�ĜӇĂ�ƌĂ�mҾƚ�ŚӇӀng dҧn mӀi vҲ chҤƚ�ůӇӄng sңn phҦm mà bҢn không hҲ biұt là nó 
sҩp xuҤt hiҵn. (Biҵn pháp giңi quyұt tình hình?) 

9. BҢn làm viҵc tҢŝ��ŶŚ�ǀă�ĜҺi tác cӆa bҢn ӂ �ӈĐ�ĜĂŶŐ�Ɛӊ dӅng mҾt công cӅ trӌc tuyұn tuyҵt vӁŝ�Ĝҳ theo 
dõi viҵc bán hàng mà bҢn thích giao diҵn cӆĂ�Ŷſ͘�;dŚĄŝ�ĜҾ ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa bҢn ra sao?) 

10. Sұp cӆa bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝòi hҹi khҩt khe và rҤt hay chҶ trích. (BҢn giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ ŶăǇ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào?) 

2 – Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ Ĝңm nhҨn mҾt vai trò mӀi? 

�ҳ ďӇӀc vào mҾt vai trò mӀi, bҢn cҥn hiҳu chính mình. BҢn biұt truy cҨp vào tҤt cң kinh nghiҵm và tài 
ŶĉŶŐ�Đӆa bҢn, nұu bҢn muҺn nâng cao khң ŶĉŶŐ�Đӆa mình Ĝҳ thӌc hiҵn tҺt trong mҾt nhóm nhӋng vai 
trò. 

BҢn hãy tӌ Ĝҭt nhӋng câu hҹi quan trҸŶŐ�ŶŚӇ�ďҢn là ai? BҢŶ�ĜҢi diҵŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲu gì? BҢn suy nghš�ǀà cңm 
nhҨn nŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͍��ŝҲu gì thu hút bҢŶ͍��ҳ biұt vҲ bҢn hãy xem kӎ mô tң vҲ 5 vai trò lãnh ĜҢo bҢn sҰ 
nhҨn ra rҪng có mҾt hoҭc hai vai trò bҢŶ�Ĝã làm chӆ ĜӇӄc tҺt. 

Thӌc hiҵn vai trò là quá trình thiên vҲ cңm nhҨŶ�ŚҿŶ�ůă�ŶŐŚŝġŶ�Đӈu nhӋng hành vi cӆa mҾt nhân vҨt cӅ 
thҳ. HҸc tҨƉ�Đſ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng bên ngoài. Nұu bҢn muҺn vҨn dӅng mҾt vai trò 
cӅ thҳ͕�ƚƌӇӀc tiên, bҢn cҥn khӂŝ�ĜҾng chính bҢn trong vai trò Ĝſ͘ 

Ví dӅ: Hãy tӇӂŶŐ�ƚӇӄng mҾt tình huҺŶŐ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Ĝҳ bҢŶ�ĜӇӄc là mҾƚ�EŐӇӁi xúc tác mҢnh. Hãy 
suy nghš�ǀҲ tҤt cң nhӋng kұt quң tích cӌc có thҳ, viұƚ�ĐŚƷŶŐ�ƌĂ�ƐĂƵ�Ĝſ�ƚŝұp tӅc thuyұt phӅc mҾƚ�ŶŐӇӁi 
bҢn hoҭĐ�Ĝһng nghiҵp rҪng nhӋng kұt quң này thӌc sӌ có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc. BҢn hãy quay trӂ lҢi phҥŶ�//�Ĝҳ 
nҩŵ�ĐĄĐ�ƚŝġƵ�ĜҲ cӆa tӉng vai trò và thӌc hiҵŶ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�ǀҨy. 

3 – Mҭt tҺi 

Khi bҢŶ�ďӇӀc vào mҾt vai trò lãnh ĜҢo, các mҺi quan hҵ cӆa bҢn vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi bҩƚ�ĜҥƵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. BҢn có 
thҳ có rҤt nhiҲu bҢŶ�ďğ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ bҩƚ�Ĝҥu mҤt tҤt cң bҢn bè. HҸ có thҳ bҩƚ�Ĝҥu có nhӋng 
kǈ vҸng và nhӋng nҽi sӄ hãi ĜҺi vӀi bҢŶ͘��ƶŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ͕�Đſ�ŵҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ǆңy ra bên trong bҢŶ͕�Ĝſ�ůă�͞ŵҭt 
tҺi cӆa lãnh ĜҢŽ͘͟��ſ�ůă�ƉŚŝġŶ�ďңn bҤƚ�ƚŚӇӁng hoҭc cӌĐ�ĜŽĂŶ�ĜӇӄc thҳ hiҵn qua mҽi vai trò. Ví dӅ ŶŚӇ�
sӌ biұt tӌ khҫŶŐ�Ĝҷnh mình trӂ thành huênh hoang; sӌ kiên quyұt trӂ thành bңo thӆ; tính kiên trì trӂ 
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ƚŚăŶŚ�ďӇӀng bҶnh… Cho nên, bҢn cҥn phңŝ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ĜąƵ�ůă�Ĝŝҳm không thҤǇ�ĜӇӄc cӆa bҢn, bҪng cách 
bҢn phңi tӌ kiҳm tra sӌ ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�Đӆa bҢn vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͕�Ĝңm bңo mҭt tҺi không 
neenn nҼi trҾi. 

EŐӇӁi xúc tác mҢnh có thҳ thҳ hiҵn sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc phá vӃ mҸi thӈ ŚҿŶ�ůă�ǀŝҵc xây dӌng mҸi thӈ. 
HҸ có thҳ thiұu kiên nhҧn và không muҺn suy ghš�ĐҦn trҸng mҸi viҵĐ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�Ĝҳ có sӌ cân bҪng thích 
hӄp, hҸ cҥn phңi quan tâm và nhҨn sӌ phңn hһi tӉ nhӋng cá nhân và nhóm mà hҸ ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ͘ 

EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ƚşĐŚ�Đӌc thái quá và không muҺn nghe tiêu cӌĐ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ŚҸ cӌc 
ĜŽĂŶ�ǀă�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi lҢŝ�ƉŚşĂ�ƐĂƵ�Ĝҳ trӂ thành mҾt nhà truyҲŶ�ŐŝĄŽ�ŚăŶŐ�Ĝҥu mà mҸŝ�ŶŐӇӁi khác né 
tránh. Vì vҨǇ͕�EŐӇӁi tҢŽ�ĜҾng lӌc có tҥm nhìn cҥn giӋ sӌ cân bҪng thích hӄp giӋa duy trì quan Ĝŝҳm tích 
cӌc vӀi cuҾc sҺng thӌc tұ. 

EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng có thҳ không tҨp trung vào mӅc tiêu hàng ngày mà chҶ chú ý cӇӁŶŐ�Ĝŝҵu sӌ cҥn 
thiұƚ�Ĝҳ tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi tham gia. HҸ chҶ thҤy ý nghšĂ�ǀà sӌ kұt nҺi ӂ Ŷҿŝ�ŵă�Đſ�ůҰ chúng không tһn tҢi. 
�ŚŽ�ŶġŶ͕�EŐӇӁi kұt nҺi thҨn trҸng cҥŶ�Ĝңm bңo sӌ cân bҪng giӋa viҵĐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn khң ŶĉŶŐ�Ŭұt nҺi 
cӆa tҼ chӈc vӀi sӌ cҥn thiұƚ�ĜҺi vӀi sӌ chuyҳŶ�ŐŝĂŽ�ĜĂŶŐ�ǆңy ra. 

EŐӇӁi thi hành kiên quyұƚ�Ĝƀŝ�ůƷĐ�ŚҸ ƚŚƷĐ�ĠƉ�ŶŐӇӁi ŬŚĄĐ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn mҾt giңi pháp không khң thi, không 
cҥn thích nghi vӀi hoàn cңŶŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. HҸ ĜĄŶŚ�ŵҤt mӅc tiêu và chҶ cung cҤp nhӋng mңnh ghép trong 
trò ghép hình. �ҳ cân bҪng, hҸ cҥn phңi thӌc hành nghҵ thuҨt duy trì sӌ thành thҨt, nhìn thҤy khң ŶĉŶŐ͕�
yêu cҥu và bҺi cңnh chӈ ŬŚƀŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng theo nhӋng cách hoàn toàn dӌ ĜŽĄŶ͘ 

EŐӇӁi kiұn tҢo khôn ngoan có thҳ trӂ nên tê liҵt bӂi ám ңnh phңi làm cho mҸi thӈ phù hӄp vӀi nhau 
theo nhҨn thӈc. HҸ có thҳ trӂ nên ngҢo mҢn hoҭc phê bình thái quá ĜҺi vӀi nhӋng ý tӇӂng cӆĂ�ŶŐӇӁi 
khác. Vì vҨǇ͕�Ĝҳ cân bҪng, hҸ phңi gҭp gӃ ƚƌĂŽ�ĜҼi vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi, xem nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh và thӌc hiҵn 
chiұŶ�ůӇӄc không hoàn thành trҸn vҮŶ�ŶŚӇ�ůă�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ bҩƚ�Ĝҥu. 

Mҭt tҺi là mҾt mҭt bình thӇӁng và tӌ ŶŚŝġŶ͕�ŶŚӇŶŐ�Đſ�ƚŚҳ làm suy yұu khң ŶĉŶŐ�Đӆa mҾt nhà lãnh ĜҢo. 
Vì  vҨǇ͕�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo luôn luôn cҥn phê bình khách quan vҲ bңn thân và cҥn nhҨn ra mҭt tҺi cӆa vài trò 
cӆa mình, bӂi vì Ĝſ�ůă�ůŽҢŝ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ƚŚӇӁng biҳu hiҵŶ�ĚӇӀi sӌ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, áp lӌĐ͕�ǆƵŶŐ�ĜҾt mà hҥu hұt 
chúng ta phңŝ�ĜҺi mҭt vӀi chúng. 

 

Phҥn V – VҨn dӅng 5 vai trò trong thӌc tiҴn lãnh ĜҢo 

1 – NhӋng bài tҨp hӋƵ�şĐŚ�ĐŚŽ�ĜҾi nhóm 

NhӋng cuҾc hҾi thңo, nhӋng khóa hҸc phát triҳn quңn lý truyҲn thҺŶŐ͕�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ŶŐӇӁi tham gia xác 
Ĝҷnh nhӋng vai trò mà hҸ cҥn phát triҳn, cung cҤƉ�Đҿ�ŚҾi cho viҵc hҸc tҨp cң phңn xҢ lҧŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

Có thҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng tình huҺŶŐ�ĜҢi loҢŝ�ŶŚӇ͗ 

- BҢn muҺn bҢŶ�ǀă�ĜҺŝ�ƚĄĐ�ĐƶŶŐ�Ĝӈng vҲ mҾt phía. 
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- BҢn muҺn khuyұn khích sұp cӆa bҢŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ŵҾt kұ hoҢch mӀi cho các bҾ phҨn. 

- BҢn muҺn truyҲn cңm hӈŶŐ�ĐŚŽ�ĜҾi ngƹ�ƚình nguyҵn viên. 

Hoҭc yêu cҥu nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tham gia khóa hҸc suy ngҧm vҲ: 

- CuҾc hҸp quan trҸng vӉa qua cӆa hҸ. 

- CuҾc khӆng hoңng công viҵc vӉa qua cӆa hҸ. 

- VҲ sұp hiҵn tҢi. 

- VҲ sұƉ�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ͘ 

- VҲ ĜҺŝ�ƚĄĐͬ�ŶŐӇӁi bҢn tҺt nhҤt. 

- CEO 

- �Һi thӆ cҢnh tranh trong công viҵc hay trong cuҾc sҺng… 

Mҽi vҤŶ�ĜҲ, mҽi sӌ kiҵn, mҽi nhân vҨƚ�ĜӇӄc soi rҸi bӂi 5 vai trò, Ĝŝҳm mҢŶŚ͕�Ĝŝҳm yұu, và xét trên quan 
Ĝŝҳm cá nhân cӆa bҢŶ͖�Ĝһng thӁŝ�ǆĠƚ�ƚƌġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa nhӋng hҸc viên khác rһŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�Ŭұt luҨn. 

Hình thӈc thӌc hiҵn có thҳ là trң lӁi bңn câu hҹi, lҨp biҳƵ�Ĝһ thҳ hiҵn vai trò cӆa bңn thân. Mҽi nhóm 
trình bày phác thңo tҺt nhҤt, dành thӁi gian cho mҸŝ�ŶŐӇӁi chia sү ý kiұn vҲ nhӋng bài tҨƉ�Ĝã thӌc hiҵn. 

2 – NhӋng vai trò trong hành ĜҾng 

Viҵc lãnh ĜҢo không chҶ ĜҿŶ�ƚŚƵҥn là duy trì viҵc quңn lý cҤp cao. Nұu mҾt tҼ chӈc muҺn thành công thì 
lãnh ĜҢo cҥn có mҭt tҢi tҤt cң các cҤp trong tҼ chӈĐ�Ĝſ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ xem xét viҵc bҢŶ�Ĝңm nhҨn vài trò 
khi bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁi quңn lý cҤp cao, quңn lý cҤp trung hoҭc mҾt nhân viên và vҨn dӅng các vai trò cңu mình 
vào nhiҵm vӅ. 

Quңn lý cҤp cao 

Các nhà quңn  lý cҤp cao xem mình là ngӇӁi chҷu trachs nhiҵm cho tҤt cң mҸi thӈ. CҤp cao trong tҼ chӈc 
phңi làm cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thuҾc cҤp trӂ thành các nhà lãnh ĜҢo bҪng chính quyҲn hҢn cӆa hҸ. Vì vҨy 
cҥn phңi truyҲn cңm hӈng cho nhӋŶŐ� ŶŐӇӁŝ� ŬŚĄĐ� Ĝҳ tҢŽ� ŶĉŶŐ� ůӇӄng cho hҸ hoàn thành nhiҵm vӅ. 
Chuyҳn giao nhӋng nguһn lӌc chӈ không bҩt ép, phác thңo rõ ràng cho tҼ chӈĐ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi thҤǇ�ĜӇӄc 
vҷ trí thích hӄp cӆa mình. 

Quңn lý cҤp trung 

>ă�ŶŐӇӁi phңŝ�ĜҺi phó vӀi nhӋŶŐ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng giӋa tҥm nhìn chiұŶ�ůӇӄc cao cҤp và sӌ liên quan thӌc tiҴn 
cӆa nó. HҸ ůă�ŶŐӇӁi truyҲn cңm hӈng, luôn gҥn gƹŝ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc và nhân viên, quңn lý hiҵu suҤt và 
kұ hoҢch, thiұt kұ nhӋng quá trình hoҢƚ�ĜҾng hiҵu quң. 

Nhân viên 
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Là nhân viên bҢn có thҳ cңm thҤy bҷ ĐŽŝ�ƚŚӇӁng, dҴ bҷ tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn cҺ gҩng trӂ thành mҾt 
ŶŐӇӁi có trách nhiҵm thì bҢŶ�ůƵƀŶ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝҭt câu hҹi tҢi sao mҸi thӈ ĜӇӄc thӌc hiҵŶ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŶŚӇ�ƚŚұ, 
hãy ĜҲ xuҤt các cách thӈc làm viҵc mӀi. CҺ gҩng sҩp xұp các mӅc tiêu cá nhân cӆa bҢn hòa hӄp vӀi mӅc 
tiêu tҼ chӈĐ͕�Ĝңm bңo công viҵc bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ƚŚӌc sӌ ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ�ŐŝĄ�ƚƌҷ cho tҼ chӈc và khuyұn khích 
ŶŐӇӁi khác làm viҵc vӀi bҢn. 

QuңŶ�ůǉ�ƚŚĂǇ�ĜҼi 

EŐӇӁi quңŶ� ůǉ� ƚŚĂǇ�ĜҼŝ� ƚŚӇӁŶŐ�ĜӇӄc trao vai trò Ĝңm bңo rҪŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi sҰ xңy ra, dŽ�Ĝſ͕�ŚҸ cҥn tác 
ĜҾŶŐ�ĜұŶ�ĜƷŶŐ�ŶŐӇӁŝ͕� ƚŚĞŽ�ĜƷŶŐ� ĐĄĐŚ͕�ĜƷŶŐ� ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ͘��ңm bңo rҪng mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu nҽ lӌc, lên kұ 
hoҢch cho nhӋng hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜĂ�ĚҢng, suy nghš�ƚŚҤu suҺt nhӋng khía cҢnh phӈc tҢƉ�ŚҿŶ�Đӆa quá 
trình thay ĜҼi. 

Nhân viên hӄp tác 

TҼ chӈc có thҳ ƚŚƵġ�ŶŐӇӁi ngoài hoҭc làm viҵc cҾng tác vӀi sӌ tham gia cӆa các bên liên quan. Vai trò 
cҥŶ�ĜӇӄc xӊ lý cҦn thҨn khi bҢn không có quyҲn kiҳm soát nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này. BҢn hãy ĜӇĂ�ƌĂ�ĐĄĐ�ǀҤŶ�ĜҲ 
ĐĉŶ�ďңn mҾt cách nhҮ nhàng, truyҲn cңm hӈng cho mҸŝ�ŶŐӇӁi, mang hҸ xích lҢi gҥn nhau theo nhӋng 
ĐĄĐŚ�Ĝҥy ý nghšĂ͘�,ŝҳu rõ nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�ĜĂ�ĚҢŶŐ�ĜӇӄc liên kұt và bám sát là mҾt nhiҵm vӅ. 

Phҥn kұt 

Hành trình cuҾc sҺng liên tӅc trao cho bҢŶ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝңm nhҨn vai trò mӀi mà không cҥŶ�ĜăŽ�ƚҢŽ�ƚƌӇӀc. TҤt 
cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu cҺ thҳ tӌ chuҦn bҷ cho nhӋng thách thӈc này. Chúng tôi hy vҸng rҫŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã ĜӇĂ�
ra sӌ cân bҪng hӄp lý giӋa viҵc cung cҤp mҾt sҺ ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŚăŶ�ůąŵ�Ŭұt hӄp vӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚŝұp 
cҨn thӌc tұ, thiұt thӌc giúp bҢŶ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĐĄĐ�ďӇӀc cho viҵĐ�ĜſŶŐ�ŶŚӋng vai trò tҺt nhҤt trong khң ŶĉŶŐ͘�
Hy vҸng rҪng bҢn sҰ thành công. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: Hành trình trӂ thành lãnh ĜҢo (On becoming  A leader) 

Tác giң: Warren Bennis 

Dҷch giң: Võ KiҲu Linh 

Nhà xuҤt bңn Trү 

 

VҲ tác giң 

Lúc 19 tuҼi, Bennis là nhà chҶ huy bҾ binh trү nhҤt trong sҺ ƋƵąŶ�Ĝһng minh chiұŶ�ĜҤu ӂ châu Âu vào 
Thұ chiұn thӈ hai. Trӂ vҲ hҸc ӂ ƚƌӇӁng Antioch ӂ Mӎ, ông gҭƉ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi thҥy McGregor ӂ Douglas, 
mҾt nhà quңn trҷ ĜҾt phá, và cƹŶŐ�ďҷ ңŶŚ�ŚӇӂng bӂi Abraham Maslow. Sau nhӋŶŐ�Ĝӄt hҸc nhóm, ông 
viұt vҲ các hình thӈc tҼ chӈc mӀi và tҢo ra thuҨt ngӋ “vô thҳ thӈĐ͟�ĜҺi nghҷch vӀi tӉ quan liêu. Ông lҤy 
bҪng tiұn sš�ӂ Viҵn công nghҵ Massachusetts (MIT). 

Bennis là chӆ tҷch cӆĂ�ĜҢi hҸc Cincinnati và Phó chӆ tҷĐŚ�ĜŝҲu hành tҢi State Uinversity of New York, và 
dҢy ӂ Khoa Quңn trҷ Sloan cӆa D/d͕� �Ңi hҸc Harvard và Boston, INSEAD, và Viҵn Quңn trҷ ѶŶ� �Ҿ ӂ 
Calcutta. Các sách khác cӆa ông gһm có TҼ chӈĐ�ĐĄĐ�ƚŚŝġŶ�ƚăŝ�;ϭϵϵϳͿ͕�Ĝһng tác giң: Sӈc mҢnh cӆa hӄp tác 
(1999), và cuҺn tӌ truyҵn MҾt cuҾĐ�ĜӁŝ�ĜӇӄc phát minh, giá trҷ và các thӁŝ�Ĝŝҳm quyұƚ�Ĝҷnh viҵc tҢo nên 
lãnh ĜҢo ra sao (2002) cùng vӀi Robert J. Thomas. Trӂ thành lãnh ĜҢŽ�ĜӇӄc xuҤt bңn bҪng 13 thӈ tiұng. 

Bennis là nhà sáng lҨƉ�ǀă�'ŝĄŽ�ƐӇ�Đӆa Viҵn Lãnh ĜҢŽ͕�dƌӇӁŶŐ�<ŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�DĂƌƐŚĂůů͕�dƌӇӁng University of 
Southern California ӂ Los Angeles. 

NҾi dung chính 

“Nhà lãnh ĜҢŽ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc chӈng tҹ bңn thân mình, nhӇŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc thҳ thiҵn, 
thӊ thách chính mình.” 

͞�ŝҲƵ�ĜƷŶŐ�ǀӀi các nhà lãnh ĜҢo, bҤt chҤp hҨu quң ra sao, cƹŶŐ�ĜƷŶŐ�ĐŚŽ�ŵҽi chúng ta. ChҶ khi chúng ta 
biұt rҪng chúng ta ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo mà nên và chúng ta muҺn tҢŽ�ƌĂ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ bҩƚ�Ĝҥu cuҾc 
sҺng cӆa mình – và chúng ta phңi thӌc hiҵŶ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚŽ�Ěƶ�Đſ�Ɛӌ ƚŚƀŶŐ�Ĝһng vô thӈc cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi và 
sӌ kiҵn chҺng lҢi chúng ta”. 

Bennis không chҶ là mҾƚ�ŐӇҿŶŐ�ŵҭt tiêu biҳu trong lšŶŚ�ǀӌc nghiên cӈu vҲ sӌ lãnh ĜҢo. Ông còn ĜӇӄc 
biұƚ�Ĝұn nhӁ các cuҺn sách bán chҢy nhҤt cӆĂ�ƀŶŐ͘�Eĉŵ�ϭϵϴϱ͕�ƀŶŐ�Ĝһng sáng tác cuҺn NhӋng nhà lãnh 
ĜҢo, dӌa trên quan sát và phҹng vҤn 90 nhà lãnh ĜҢo cӆĂ�ŶӇӀc Mӎ, tӉ phi hành gia Neil Armstrong cho 
ĜұŶ�ŶŐӇӁi sáng lҨp McDonald là Ray Kroc. Kұt luҨŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҺn sách là bҤt kǈ ai cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ hҸc 
cách làm lãnh ĜҢŽ͕�ǀă�Đſ�ĜӇӄc khң ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢo cҥn thiұt hҿŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚӇӂng nhiҲu. 

NhӋng nhà lãnh ĜҢo  là mҾt cuҺŶ�ƐĄĐŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ŬŝŶŚ�Ĝŝҳn chuyên phân tích vҲ bңn chҤt cӆa lãnh ĜҢo. 
Trӂ thành lãnh ĜҢo Ĝŝ�ƐąƵ�ƚӀi tӉŶŐ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ŚҿŶ͕�ŐŝƷƉ�ďҢn cách sӊ dӅng thuҥn thӅc khң ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢo 
trong khi thұ giӀi chung quanh bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. CuҺn sách thӈ hai là sңn phҦŵ�Ĝŝ�ƐąƵ�ǀăŽ�ĜҺi thoҢi 
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vӀi mҾƚ�ŶŚſŵ�ŶŐӇӁi nhҹ ŚҿŶ͕�Ϯϴ�ƚƵҼi tҤt cң͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ĜҢo diҴn Sydney Pollack, tác giң bênh vӌc cho 
nӋ giӀi Betty Friedan, và Herb Alpert – nhҢc sš�ǀà nhà sáng lҨp hãng thu bĉŶŐ�ĜšĂ��ΘM Records. 

Khң ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢo thӌc sӌ xuҤt hiҵn khi tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄc thҳ hiҵn trҸn vҮn. 

Lãnh ĜҢŽ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? 

Trӂ thành lãnh ĜҢo mang lҢi nhiҲu cái nhìn thҤƵ�ĜĄŽ͘��ſ�ůҰ ĜŝҲu mҤu chҺt và cƹŶŐ�ůà chӆ ĜҲ cӆa cuҺn 
sách là: NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo thӌc thӅ ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc chӈng tҹ mình. Trên hұt, hҸ chҶ muҺn 
có thҳ bҾc lҾ mình mҾt cách trҸn vҮn. Viҵc chҶ lo chӈng tҹ cái tôi cá nhân thҳ hiҵn mҾt tҥm nhìn hҢn chұ 
và cӈng nhҩĐ͘�dƌŽŶŐ�ŬŚŝ�Ĝſ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo, nұu muҺn thҳ hiҵn mình mҾt ĐĄĐŚ�ĜҥǇ�Ĝӆ nhҤt, phңi 
luôn chӆ ĜҾng sáng tҢŽ͘��Һi vӀi các lãnh ĜҢo cӆa Bennis, cuҾc sҺng không phңi là mҾt sӌ tranh giành mà 
là mҾt sӌ cҺng hiұn. MҾt nҲn giáo dӅc và xã hҾŝ�ĜӇӄc tҼ chӈc tҺƚ�ƚŚӇӁng làm theo khuôn mҧu cӆa mҾt 
nhà lãnh ĜҢŽ͗�͞�ŝҲu chúng ta cҥn biұt quá ít so vӀŝ�ĜŝҲƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜӇӄc bңo cҥn phңi biұt”. Viҵc hҸĐ�ĜƷŶŐ�
nghšĂ�ůà quá trình nhӀ lҢŝ�ĜŝҲu gì là quan trҸŶŐ�ĜҺi vӀi bҢŶ͘��Ž�Ĝſ͕�Trӂ thành lãnh ĜҢo là trӂ vҲ vӀi con 
ŶŐӇӁi thҨt cӆa mình mҽi ngày. 

MҾt nhà lãnh ĜҢŽ�ůă�ŶŐӇӁi tҢo ra chính cuҾc sҺng cӆa mình. Bӂi vì muҺn lãnh ĜҢo tҺt, bҢn phңi có tҥm 
nhìn tҺƚ�ǀă�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚŚӇӁng theo bҢn cң cuҾĐ�ĜӁŝ͘�<Śŝ�Ăŝ�Ĝſ�ĐŚŽ�ƌҪng hҸ không thҳ lãnh ĜҢo, hoҭc không 
muҺn lãnh ĜҢo, chính là vì hҸ e ngҢi khң ŶĉŶŐ�ƋƵңn lý và tài thuyұt phӅc cӆa mình. NhӇŶŐ�ůãnh ĜҢo cƹng 
muôn màu muôn vү ŶŚӇ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕�ǀă�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĐŚşŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ŶҪm ӂ viҵc bҢn có phңi chҷu trách nhiҵm 
hay không mà làm thұ nào bҢn thoát khҹi sӌ tҥŵ�ƚŚӇӁng và bó buҾĐ�Ĝҳ thҨt sӌ làm chӆ bңn thân. 

Theo Bennis, trӂ thành lãnh ĜҢŽ�Ĝòi hҹi: 

HҸc hҹi liên tӅc và không ngӉng tò mò. 

Có mҾt tҥm nhìn xác ĜĄŶŐ͗�Ĝҥu tiên, nhà lãnh ĜҢo phңŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĜƷŶŐ�ƚŚӌc tҢi cӆa mình (ĜŝҲu hҸ tin là 
khң ƚŚŝͿ�ƐĂƵ�Ĝſ�ŵӀi cân nhҩĐ�Ĝұn nhӋng gì to lӀn. 

Phát triҳn khң ŶĉŶŐ�ĐŚŝĂ�Ɛү tҥm nhìn Ĝſ�ǀă�ƚƌƵǇҲn cңm hӈng cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác làm theo. 

ChҤp nhҨŶ�ĜŝҲu không chҩc chҩn và rӆi ro táo bҢo. 

Chính trӌc: tӌ biұt mình, thҨt thà, chính chҩn, biұt lҩng nghe lӁi phê bình. 

�Ҿc lҨƉ͕�ĜҾĐ�ĜĄŽ͗�͞>ãnh ĜҢo hҸc hҹi tӉ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ĚŽ�ŶŐӇӁi khác tҢo nên”. 

Luôn sáng tҢo: tҢo ra cái mӀŝ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Đҥn làm mӀi bңn thân. Khң ŶĉŶŐ�Đӆa bҢn có thҳ bҷ giӀi hҢn bӂi gen 
di truyҲŶ�ǀă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ŶŚă�ůãnh ĜҢo biұt cách xoay sӂ trong cái giӀi hҢn Ҥy và tҢo ra sӌ ĜҾĐ�ĜĄŽ͘ 

Dành thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ suy nghš͕�ĜŝҲu này giúp mang lҢi các câu trң lӁi và giңi pháp. 

Lòng tin mãnh liҵt vào cuҾc sҺng: giӋ mҾt niҲŵ�ƚŝŶ�ǀăŽ�ĜŝҲu tҺƚ�ĜҮp nhҤt cho bңn thân bҢŶ�ǀă�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi 
khác. 

TҨŶ�ŚӇӂng sӌ thành công nho nhҹ hàng ngày, không cҥn phңŝ�Ĝӄi nhiҲƵ�Ŷĉŵ�Ĝҳ có Thành công lӀn. 
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ChҤp nhҨn hoàn cңnh cӆa bҢŶ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҥu  hàng. 

�ŝҲu cuҺi cùng Bennis muҺn nói là gì? Ông tin rҪŶŐ�ĜӁi sҺng kinh doanh cuҺi thұ kӏ ŚĂŝ�ŵӇҿŝ�ƚŚŝġŶ�ǀҲ 
quңn lý nhiҲƵ��ŶŚҿŶ�ůă�ůãnh ĜҢŽ͘��ŽŶ�ŶŐӇӁi và tҼ chӈc chҶ chú trҸŶŐ�Ĝұn các vҤŶ�ĜҲ nhҹ và kұt quң ngҩn 
hҢŶ͘�dŚƀŶŐ�Ĝŝҵp cӆĂ�ƀŶŐ�ůă͗��Ӊng bҷ ĜҾŶŐ�ƚƌӇӀc hoàn cңnh, không gian và thӁi gian. 

BҢn có thҳ xem hoàn cңnh cӆa mình là mҾƚ�Đҿ�Ɛӂ Ĝҳ ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn, hoҭc bҢŶ�Ĝҳ hoàn cңnh biұn 
bҢn thành nô lҵ͘�dŚӇӁng thì ta vҧn nghš�ƌҪŶŐ�ĜӇӄc “dҩƚ�ƚĂǇ͟�Ĝŝ�ƚƌġŶ�ĜӇӁng lúc nào cƹŶŐ�ƚŚƵҨn lӄŝ�ŚҿŶ�ǀì 
ta không phңi suy nghš� ƋƵĄ�ŶŚŝҲu. MҾƚ�ŶŐӇӁi tӌ Ĝŝ� ƚƌġŶ�ĜӇӁng sҰ phңi gҭp nhiҲu thӊ ƚŚĄĐŚ͘�EŚӇŶŐ�
ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�Đſ�Đҿ�ŚҾi khám phá nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀă�ƐҰ ĜҢƚ�ĜӇӄc thành công lӀŶ�ŚҿŶ͘��ҳ lãnh ĜҢo, bҢn phңi vӋng 
ǀăŶŐ�ƚƌӇӀc sӌ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ƚƌӇӀc truyҲn thҺŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ͕�ǀă�ŐŝӀi hҢn tuҼi tác. BҢn phңi quyұt 
Ĝҷnh sҺng trong thұ giӀŝ�ŶăǇ�ŶŚӇŶŐ�ƐҺng ngoài nhӋng quan niҵŵ�Ĝã có sҬn cӆa nó. Lãnh ĜҢo không chҶ 
ĜҿŶ�ƚŚƵҥŶ�ůăŵ�ĜƷŶŐ�ƚŚĞŽ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Đӆa mình sҺng mà hҸ còn phңi tҢo ra nhӋng bҺi cңnh mӀi, sӌ viҵc 
mӀi, cách làm và cách sҺng mӀi. 

MҾt vài ví dӅ 

Tính chính trӌc, mҾt tҥm nhìn xác ĜĄŶŐ͕�ŬŚң ŶĉŶŐ�ĐŚҤp nhҨn rӆi ro và sӌ bҤƚ�ĜҷŶŚ�ůă�Ĝҷnh nghšĂ�ǀҲ sӌ 
lãnh ĜҢo. Bennis lҤy ví dӅ vӀi nhà sңn xuҤƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình truyҲn hình: Norman Lear, ngӇӁŝ�Ĝã cách mҢng 
hóa truyҲn hình nӇӀc Mӎ bҪŶŐ�ĐĄĐ�ĐŚӇҿŶŐ trình nhӇ�TҤt cң ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình  và Cagney và Lacey. LҥŶ�Ĝҥu 
ƚŝġŶ͕�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình truyҲn hình phңn ánh nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi Mӎ thӌc chӈ không phңi là nhӋng chàng cao 
bһi, thám tӊ ƚӇ͕�ŚĂǇ�ĐĄĐ�ŐŝĂ�Ĝình bҷ ĜĞŵ�ƌĂ�ĐŚąŵ�ďŝұm. Lear nhìn thҤy mҾt thұ giӀŝ�ĜĂŶŐ�ĐŚӁ Ĝӄi Ĝҳ 
ĜӇӄc bҾc lҾ và bҾc lҾ͘��ĄĐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình cӆa ông không chҶ không rҨp khuôn, mà còn thành công vang 
dҾŝ�Ŷĉŵ�ŶăǇ�ƋƵĂ�Ŷĉŵ�ŬŚĄĐ͘ 

Khi nhҨn xét vҲ ĐĄĐ�ĜӁi tҼng thҺng Mӎ͕��ĞŶŶŝƐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�:ŽŚŶƐŽŶ͕�EŝǆŽŶ͕�ǀă��ĂƌƚĞƌ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi “bҷ dҩt 
tay” và chҶ biұƚ�ĜŝҲu hànŚ�ĜҤƚ�ŶӇӀc mҾt cách cӈng nhҩc. Roosevelt, Truman, Eisenhower, và Kennedy thì 
ŶŐӇӄc lҢŝ͘��ſ�ůă�ŶŚӋng vҷ tҼng thҺng có khң ŶĉŶŐ�ǆŽĂǇ�ĐŚƵǇҳn và biұƚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĜƷŶŐ�ƚŚӌc tҢŝ�Ĝҳ tҢo ra 
ƚӇҿŶŐ�lai cho ŶӇӀc Mӎ. Lincoln có lҰ là tҼng thҺng tài giҹi nhҤt bӂi vì ông chú trҸŶŐ�ǀăŽ�ĜŝҲu mà thӁŝ�Ĝſ�
có vү là nhӋng khң ŶĉŶŐ�ŬŚſ�Đſ�ƚŚҳ xңy ra: chҤm dӈt tình trҢng nô lҵ và duy trì liên bang.  

Thұ giӀi cӆa nhӋng nhà lãnh ĜҢo 

Bennis tin rҪng chúng ta rҤt cҥŶ�Ĝұn nhӋng nhà lãnh ĜҢo. Ông viұt cuҺn Trӂ thành lãnh ĜҢo lúc các nhà 
lãnh ĜҢo kinh tұ Mӎ ĜĂŶŐ�ƉŚңŝ�ĜҺŝ�Ĝҥu vӀi nhӋng thách thӈĐ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘��ſ�ƚŚҳ bây giӁ chúng ta 
Ĝã quên, nhӇŶŐ�ǀăŽ�ŶŚӋŶŐ�Ŷĉŵ�ĐƵҺŝ�ϭϵϴϬ͕�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ŶӇӀc NhҨƚ�Ĝã vӇӄt qua Mӎ trong mҾt thӁi gian 
vҲ sңn xuҤt, cӆa cңi và phát minh. 

Có thҳ ŶӇӀc Mӎ Ĝã lҩng nghe Bennis và các nhà lý luҨn lãnh ĜҢo khác. Bӂi vì sӌ trҽi dҨy cӆa kinh tұ ŶӇӀc 
Mӎ ĜӇӄĐ�ĜҭĐ�ƚƌӇŶŐ�ďӂi sӌ ám ңnh vӀi cңi tiұn và chҤƚ�ůӇӄng, và viҵc nhҨn ra rҪng các công ty tiұn lên 
bҪng cách giúp nhân viên cӆa mình phát triҳn tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ mҾƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҥy Ĝӆ. Cҥn phңŝ�Đſ�ŶŐӇӁi có 
tҥŵ�ŶŚӇ��ĞŶŶŝƐ�ŶġƵ�ďҨt mҺi quan hҵ giӋa sӌ tӌ biұt mình và thành công trong kinh doanh. NhӇŶŐ�ĜŝҲu 
ŶăǇ�ŶŐăǇ�ŶĂǇ�Ĝã ĜӇӄc công nhҨn. Kiҳu lãnh ĜҢo mӀi không bҪng lòng vӀi viҵc có mҾt công viҵĐ�ŚĂǇ�ĜŝҲu 
hành mҾt công ty, mà thҤy thôi thúc tìm ra mҾt vҷ trí cӆa mình trong thұ giӀi. Ngày nay, cách duy nhҤt 
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Ĝҳ nhiҲu công ty thu hút và giӋ ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi giҹi là mang lҢi nhiҲu thӈ ŚҿŶ�ůă�ƚŝҲn hay chӈc vӅ - hҸ mang 
lҢŝ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Đҿ�ŚҾi tҢo nên lҷch sӊ. Chҫng hҢn, hãy nhӀ ĜұŶ�ĐąƵ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐŚąŵ cӆa nhà bán lү qua 
mҢng Amazon.com: “Làm viҵc hұt sӈĐ͕�ĐŚҿŝ�Śұt mình, thay ĜҼi thұ giӀi”. 

LӁi cuҺi 

Có lҰ �ĞŶŶŝƐ�Ĝã ĜſŶŐ�ŐſƉ�ƌҤt nhiҲu cho viҵc phá vӃ huyҲn thoҢi vҲ các lãnh ĜҢo và anh hùng vҺn sinh ra 
Ĝã có khң ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢŽ͘�,ҿŶ�Śұt, lãnh ĜҢo là mҾt sӌ chҸn lӌĂ�ǀă�ĜŝҲƵ�Ĝҥu tiên là phңi lãnh ĜҢo chính 
bңn thân mình. 

Chúng ta sҺng trong sӌ lãnh ĜҢo dân chӆ, ӂ Ĝſ�ďҤt kҳ ai cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ lãnh ĜҢo bҪng cách này hay cách 
khác. Bӂi vì ngày càng có nhiҲƵ�ŶŐӇӁi hiҳu vҲ sӌ lãnh ĜҢŽ�ǀă�ĜӇӄc chҶ dҢy cҥn phңi phát triҳn tiҲŵ�ŶĉŶŐ�
cӆa mình, có thҳ dӌ ĜŽĄŶ�ƌҪng sӌ cҢnh tranh sҰ ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�Ĝұn mҾt mӈĐ�ĜҾ Śăŝ�ŚӇӀc. Tuy nhiên, cҢnh 
tranh là kұt quң cӆa viҵc tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi nҽ lӌĐ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc cùng mҾt thӈ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚҥm nhìn cӆa mҽi 
ŶŐӇӁi là khác nhau. Trӂ thành lãnh ĜҢo chính là viҵc khҫŶŐ�Ĝҷnh sӈc mҢnh và sӌ tӌ ƚŝŶ�Đſ�ĜӇӄc tӉ viҵc là 
mҾt nŐӇӁŝ�ĜҾc nhҤt. 

 

Vân Anh (tҼng hӄp) 
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Tác phҦm: See You At The Top 

Tác giң: Zig Ziglar 

Bңn dҷch: HҮn BҢŶ�dƌġŶ��Ҷnh Thành Công 

Biên dҷĐŚ͗�sӇҿŶŐ�>ŽŶŐ�– Tâm HҪng – NgҸc Hân 

Nhà xuҤt bңn Trү, 2014 

Sách gһm 298 trang. 

 

VҲ tác giң 

Zig Ziglar là mҾt chuyên gia bán hàng, diҴn giң và là mҾt tác giң nҼi tiұng nhҤƚ�ŶӇӀc Mӎ͕�ŚҿŶ�Ϯϱ�Ĝҥu sách 
cӆĂ�ƀŶŐ�ůă�ďĞƐƚ�ƐĞůůĞƌ�ŶŚӇ͗�^ĞĐƌĞƚƐ�ŽĨ�ĐůŽƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĂůĞ͕��ĞƚƚĞƌ�ƚŚĂŶ�'ŽŽĚ͙ 

 

NҾi dung chính 

See you at the top là sӌ khác biҵt, là chìa khóa vàng giúp chúng ta phát triҳn bңn thân, tҢo niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�
và cңm hӈŶŐ�Ĝҳ ĜҢƚ�Ĝұn sӌ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜҶnh cao. 

 

PHѷN MҐT 

NѶ��d,�E'��ѷU TIÊN 

 

�,ҙґE'�ϭ MҐT CUҐC SҌNG TҌd��ҀW�,ґE 

Khi trong bҢn còn chҤt chӈa nhiҲu khao khát chính là khi bҢn có nhiҲƵ�Đҿ�ŚҾi nhҤt. Nұu bҢn muҺn biұn 
ĐĄĐ�ӇӀc vҸng thành sӌ thҨt, bҢn phңi xây dӌng mҾt cuҾc sҺŶŐ�Ĝҥy sӌ trung thӌc, nghҷ lӌc, lòng tin, sӌ 
chính trӌĐ͕�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀă�ůžŶŐ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚăŶŚ͘�sҩng bóng nhӋng mánh khóe, sӌ giң dҺi hay thói gian 
lҨŶ͘��ҳ ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ, bҢn phңi tӌ ǀӇӄt qua sáu nҤĐ�ƚŚĂŶŐ�ƐĂƵ�ĜąǇ͗ 

1. Xây dӌng mҾt hình ңnh tích cӌc vҲ chính mình. 

2. NhҨŶ�Ĝҷnh giá trҷ cӆa nhӋng mҺi quan hҵ giӋa bңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ĜҺi tác. 

ϯ͘��ҷŶŚ�ŚӇӀng rõ mӅc tiêu – xem mӅĐ�ƚŝġƵ�ŶŚӇ�ďңn vҰ cӆa ngôi nhà xây cӆa bҢn. 

4. Có mҾƚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ sҺng tích cӌc. 
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ϱ͘��ſ�ŵҾt tinh thҥn sҬn sàng làm viҵc. 

6. Khao khát mãnh liҵƚ�ĜӇӄc tiұŶ�ůġŶ�ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc. 

�ſ�ůă�ŵҾt cuҾc sҺng tҺƚ�ĜҮp, cuҾc sҺng mãn nguyҵn, vì khi bҢŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cách nhìn, cң thұ giӀi sҰ thay 
ĜҼi. 

 

�,ҙґE'�Ϯ� HÃY Bѻd��ѷU NGAY Tқ HÔM NAY 

Dù bҢn bҷ nhһi nhét hàng ngày hàng giӁ bao nhiêu ƚŚӇ�͞ƌĄĐ�ƌӇӂŝ͟�ǀăŽ�Ĝҥu óc mình trong hàng chӅĐ�Ŷĉŵ�
qua, bҢn có thҳ biұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚŚăŶŚ�͞ĐŚąƵ�ďĄƵ͟�ŶŐĂǇ�ůƷĐ�ŶăǇ͕�ďҪng cách phӆ lên chúng tҤm bҢt mҹng cӆa 
lҺŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚşĐŚ�Đӌc. BҢŶ�ůă�ŶŐӇӁi có quyҲŶ͕�ŶŐӇӁi quyұƚ�Ĝҷnh hҢnh phúc và thành công cӆa mình. 

Hãy nhӀ rҪŶŐ͕�ŶĉŶŐ�ůӌc tiҲm tàng cӆa bҢn không giҺŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐ�ŶŐƵһn tài nguyên thiên nhiên vҨt chҤt 
hӋu hҢn trên hành tinh này. 

CuҾĐ�ĜӁŝ�ĜĆ�ďĂŶ�ƚҭng bҢn tҤt cң nhӋŶŐ�ĜŝҲu kiҵn cҥn, giӁ ĜąǇ͕�ĜŝҲu kiҵŶ�Ĝӆ chính là bҢn nhҨn ra sӈc 
mҢnh cӆa bңn thân mình. 

 

PHѷN HAI 

HÌNH ѵNH TҞ THÂN 

 

�,ҙґE'�ϯ NHҝNG TÊN TRҐM NҎI TI҃NG 

Arthur Barry là mҾt trong nhӋng tên trҾm nҼi tiұng. Hҩn có tài xuҤt quӏ nhҨp thҥn. MҾt lҥn hҩn bҷ phӅc 
kích và bҷ ƚŚӇҿŶŐ͕�ŚҩŶ�ĜĆ�ƚŚҺt lên mҾƚ�ĐąƵ͗�͞dƀŝ�ƐҰ không làm chuyҵn này nӋa.” MҭĐ�Ěƶ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�Śҩn 
chҢǇ�ƚŚŽĄƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ďĂ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�Śҩn bҷ bҩt và lңŶŚ�ĄŶ�ŵӇӁŝ�ƚĄŵ�Ŷĉŵ�ƚƶ͘ 

Khi mãn hҢn tù, phóng viên khҩƉ�Ŷҿŝ�Ĝұn phҹng vҤn. MҾt phóng viên hҹi:  

- dŚӇĂ�ƀŶŐ��ĂƌƌǇ͕�ƀŶŐ�Đſ�ŶŚӀ Ăŝ�ůă�ŶŐӇӁi bҷ ông lҤǇ�Ĝŝ�ŶŚŝҲu nhҤt không? 

Barry trң lӁi: - NhӀ chӈ͊��ƌƚŚƵƌ��ĂƌƌǇ�ůă�ŶŐӇӁi bҷ tôi lҤǇ�Ĝŝ�ŶŚŝҲu nhҤƚ͘�>Ұ ra, giӁ tôi là mҾt doanh nhân 
ƚŚăŶŚ�ĜҢƚ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ůĆŶŐ�ƉŚş�ŚĂŝ�ƉŚҥn ba tuҼi thanh xuân cӆa mình. 

Còn bҢn? Nұu bҢn không tin vào sӈc mҢnh cӆa bңŶ�ƚŚąŶ͕�ŚĂǇ�ĐŚӇĂ�Ɛӊ dӅng hұt tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa mình, thì 
chính bҢŶ�ůă�ƚġŶ�͞ƚƌҾm” tài sңn cӆa chính mình và xã hҾi. 

BҢn hãy nhӀ rҪng, thҤt bҢŝ�ĜĞŵ�Ĝұn cho ta nhiҲu trңi nghiҵm mӀi mү͕�ŐŝƷƉ�ƚĂ�ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc nhӋng sai lҥm 
ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ŝ�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ŐŞ�ҩt không thҳ hҸĐ�ĜӇӄc gì. Cho nên, bҢn hãy xây dӌng hình ңnh tӌ thân 
tích cӌc, vì chúng mӀi là nҲn tңng vӋng chҩc nhҤƚ�Ĝҳ xây dӌŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

288



HҮn BҢŶ�dƌġŶ��Ҷnh Thành Công 
 

HҸc vҤn và sӌ thông minh không phңi là mҾt. HҸc vҤn là quan trҸŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�Ɛӌ ƋƵġŶ�ŵŞŶŚ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�Ĝұn 
cùng mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ͕�ŵҾt hoài bңo còn quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ďҾi phҥn. 

Khi bҢn làm giàu mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚşŶŚ�ĜĄŶŐ�Ĝſ�ůă�ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ŐŝĄ�ƚƌҷ và mӈĐ�ĜҾ cҺng hiұn cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi vӀi 
xã hҾŝ͘�EŚӇŶŐ�ďҢŶ�ĜӉng bao giӁ xem tiҲn bҢĐ�ůă�͞ĜҤng tҺi cao” cӆa mình. Biұt bao nhiêu tӏ ƉŚƷ�ƋƵĂ�ĜӁi, 
hҸ Đſ�ŵĂŶŐ�ƚŚĞŽ�ŐŞ�ĜąƵ͕�ŚҸ Ĝҳ lҢi tҤt cң! 

 

�,ҙґE'�ϰ 7 NGUYÊN NHÂN CҘA MҐT HÌNH ѵNH TҞ THÂN Y҃U KÉM 

EŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�Ĝҥu tiên và chӆ yұu nhҤt là vì quanh ta có quá nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ƐҺng thiұu niҲm tin vào 
bңn thân và cuҾc sҺng. 

Nguyên nhân thӈ hai là do cha mҮ, thҥy cô, bҢn bè, cҤp trên, hҸ ƚŚӇӁng hay chê bai, phê phán chúng ta. 
�ôi khi mҾt nhҨŶ�ǆĠƚ�ǀƀ�ƚŞŶŚ�ĐƹŶŐ�Ĝӆ khiұn bҢn mҭc cңm và bҷ tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ͘ 

Nguyên nhân thӈ ba là viҵĐ�Ĝһng hóa giӋa hai khái niҵŵ�͞ŵҾt lҥn thҤt bҢŝ͟�ǀă�͞ƚŚҤt bҢi hoàn toàn”, tҢo 
lҺŝ�ŵžŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ŵҭc cңm tӌ ti khiұn chúng ta thu mình vào vҹ Һc, e sӄ tҤt cң mҸŝ�ĜŝҲu. 

Nguyên nhân thӈ ƚӇ�ůă�ƚŞŶŚ�ƚƌҢng trí nhӀ cӆa hҸ ĐŚӇĂ�ĜӇӄc tҨp luyҵn khiұn hҸ thiұu tӌ tin. 

Nguyên nhân thӈ Ŷĉŵ�ǆƵҤt phát tӉ thói quen so sánh kinh nghiҵm cӆa bңn thân vӀŝ�ŶŐӇӁi khác; có mҾt 
kinh nghiҵm khác biҵƚ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŚĂǇ�ŚҿŶ�ŚŽҭc tҵ Śҿn mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�Ĝſ͘ 

Nguyên nhân thӈ ƐĄƵ� ůă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚĂǇ�ŶŐŚš� ƌҪŶŐ�ŵŞŶŚ�ƚŚƵĂ�ŬĠŵ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ� ůă�ĚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ� ƚŚӇӁng so 
ƐĄŶŚ�Ĝŝҳm yұu cӆa mình vӀŝ�Ĝŝҳm mҢnh cӆa hҸ. 

Nguyên nhân thӈ bңy phát xuҤt tӉ viҵc bҢŶ�Ĝҭt mӅc tiêu quá cao hoҭc không thӌc tұ. 

Ngoài ra, còn có hai nguyên nhân dҧn tӀi hình ңnh tӌ thân yұu kém là nhà khoa hҸc Darwin cho rҪng 
chúng ta có nguһn gҺc tӉ loài khҶ, và Freud nói rҪŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ� ůŝҲn vӀi 
tiҲm thӈc khi chúng ta còn bé và chúng ta không thҳ hiҳƵ�ƚӇӁng tҨn và kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc. 

�ŝҲu quan trҸng là bҢn phңi nhҨn ra các biҳu hiҵn cӆa mҾt hình ңnh tӌ thân yұƵ�ŬĠŵ�Ĝҳ sӊĂ�ĜҼŝ�ǀă�ĜŽҢn 
tuyҵt nó. 

 

�,ҙґE'�ϱ NHҝNG BI҅U HI҇N CҘA MҐT HÌNH ѵNH TҞ THÂN Y҃U KÉM 

- EŐӇӁi có hình ңnh tӌ thân yұƵ�ŬĠŵ�ƚŚӇӁng hay chҶ trích và ghen tuông thái quá. 

- DҴ dàng bҹ cuҾc, nhìn cuҾc sҺng vӀŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ bҤt cҥn. 

- Có lúc hҸ thҤy ân hҨn vì mҾt sӌ viҵĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ŶŚӇŶŐ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ƚӌ bào chӋĂ�ĐŚŽ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa mình. 
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EŐӇӁi bán hàng có hình ңnh tӌ thân yұƵ�ŬĠŵ�ƚŚӇӁng tҹ ra do dӌ ŬŚŝ�ĜӇĂ�ƌĂ� ůӁi mӁŝ�ŶŐӇӁi khác mua 
hàng. Khi bҷ khách tӉ chҺi, hҸ trách móc bңn thân, bҤt mãn, thҤt vҸng. 

EŐӇӁi quңn lý có hình ңnh tӌ thân yұƵ�ŬĠŵ�ƚŚӇӁng có tâm lý sӄ bҷ phңŶ�ĜҺŝ͕�ŶġŶ�Ă�ĚƵĂ͕�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŚӇӄng 
bҾ khi tranh luҨn, hay ra vү ƚĂ�ĜąǇ͕�ŬŚƀŶŐ�ƚŞŵ�Ŭŝұm, tiұp nhҨn ý kiұŶ�ĜſŶŐ�góp nào. 

Trong kinh doanh, mҾt hình ңnh tӌ thân yұu kém thҳ hiҵn qua lӁi hӈa suông, ca ngӄi quá mӈc chҤt 
ůӇӄng sңn phҦm, không tích cӌc hҽ trӄ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŚӇ�ĜĆ�Śӈa hҮn, mҤt tӌ ƚŝŶ�ƚƌӇӀc sӌ góp ý cӆa khách 
hàng. 

Cha mҮ có hình ңnh tӌ thân yұu kém sҰ ngҥn ngҢi quӂ trách con cái, sӄ con cái lңŶŐ�ƚƌĄŶŚ�ǀă�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�
thҤp, con cái cңm thҤǇ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc cha mҮ bңo bҸc. 

MҾt hҸc sinh có hình ңnh tӌ thân yұƵ�ŬĠŵ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ǇġƵ�ĜӇҿŶŐ�ƋƵĄ�ƐӀŵ͘�<Śŝ�ƚƌӇӂng thành chҶ nói 
nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi diҵn muҺn nghe, không dám than phiҲn ai, không dám phңŶ�ĜҺi cҤp trên. 

NhӋng hình ңnh tӌ thân yұu kém nêu trên sҰ gây hҢi cho bҢn trong mҸi mҭt cuҾc sҺng và nghҲ nghiҵp. 

 

�,ҙґE'�ϲ ϭϱ��ҙҒC TѴO DҞNG HÌNH ѵNH TҞ THÂN TÍCH CҞC 

�ӇӀc thӈ nhҤt: BҢn phңi yêu chính mình. Không bao giӁ ĜĄŶŚ�ĜҼi sӈc khҹe cӆa mình vì bҤt cӈ thӈ gì. 
Mҽi chúng ta là mҾƚ�ŶŐӇӁi hiұŵ�Đſ͕�ĜҾĐ�ĜĄŽ͕�ŬŚĄĐ�ďŝҵt và duy nhҤƚ�ƚƌġŶ�ƚƌĄŝ�ĜҤt này. BҢn hãy sӊ dӅng tài 
ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ĜӉng chôn vùi nó. BҢŶ�ůă�ŶŐӇӁi hoàn thiҵn nhҤƚ�ǀă�Đſ�ĜӇӄc bҾ ſĐ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ĜĆ�ĜӇӄc 
tҢo hóa tҢo nên. 

�ӇӀc thӈ hai: Diҵn mҢo cӆa chúng ta có mҺi liên hҵ trӌc tiұp vӀi cách chúng ta cңm nhҨŶ�ŵŞŶŚ͘�,ĆǇ�ĉŶ�
mҭc thҨƚ�ĜҮp bҢn sҰ thҤy giá trҷ cӆĂ�ŵŞŶŚ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͕�ƚӌ ƚŝŶ�ŚҿŶ͘ 

�ӇӀc thӈ ďĂ͗�,ĆǇ�ĜҸc nhӋng tҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Đӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi nҼi tiұŶŐ�Ĝҳ tìm nguһn cңm hӈng 
và xây dӌng niҲŵ�ƚŝŶ�ǀă�ǉ�ĐŚş�ǀӇҿŶ�ůġŶ�Đӆa mình. 

�ӇӀc thӈ ƚӇ͗�EŐŚĞ�ĐĄĐ�ĚŝҴn giң thuyұt trình, xem truyҲŶ�ŚŞŶŚ͕�ǆĞŵ�ƉŚŝŵ͕�ŶŐŚĞ�ďĉŶŐ�ĜšĂ�Ĝҳ xây dӌng 
hình ңnh tӌ thân cӆa bҢn. 

�ӇӀc thӈ Ŷĉŵ͗�,ĆǇ�ĐŚŝĂ� ĐƵҾĐ�ƉŚŝġƵ� ůӇƵ�Đӆa bҢn thành tӉŶŐ�ďӇӀc nhҹ, bҩƚ�Ĝҥu tӉ công viҵc mà khң 
ŶĉŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Đӆa bҢn là cao nhҤt, tӉ Ĝſ�Đſ�Ɛӌ tӌ ƚŝŶ�Ĝҳ tiұn lên chinh phӅc các mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘ 

�ӇӀc thӈ ƐĄƵ͗�EŐӇӁi nghèo khó nhҤƚ�ƚƌġŶ�ĜӁŝ�ůă�ŶŐӇӁi không có nҽi mҾt nӅ ĐӇӁŝ͘�,ĆǇ�ƚӇҿŝ�ǀƵŝ͕�ąŶ�Đҥn 
lҷch sӌ vӀŝ�Ăŝ�Ĝſ͘��Ңn sҰ cңm thҤy hҢnh ƉŚƷĐ�ŚҿŶ�ǀŞ�ĜĆ�ŵĂŶŐ�ůҢi niҲŵ�ǀƵŝ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác. 

�ӇӀc thӈ bңǇ͗�,ĆǇ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁi khác, viұŶŐ�ƚŚĉŵ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂƵ�Ǉұu, tham gia các hoҢƚ�ĜҾng thiҵn 
nguyҵn, các tҼ chӈc tӉ thiҵŶ�ŶŚӇŶŐ�ďҢŶ�ĜӉŶŐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄŝ�ĜҲŶ�ĜĄƉ͕�ŚŽҭĐ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄc bҢn giúp không ӂ 
vào thұ phңi trң ҿŶ�ĐŚŽ�ďҢn. 
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�ӇӀc thӈ tám: Hãy kұt giao vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có tinh thҥn lҢc quan, có lҺŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚşĐŚ�Đӌc, bҢn sҰ chҷu 
ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa hҸ, hình ңnh tӌ thân cӆa bҢn sҰ ƚŚĂǇ�ĜҼi theo. 

�ӇӀc thӈ chín: Hãy viұt ra nhӋng phҦm chҤt tҺƚ�ĜҮp cӆa bҢn vào mҾt tҤm thү bҹ túi, nó sҰ luôn luôn 
nhҩt nhӂ bҢn. 

�ӇӀc thӈ ŵӇӁŝ͗�>Ҩp danh sách thҩng lӄi và thành công cӆa bҢn bҩƚ�Ĝҥu tӉ nhӋng thành tích hҸc tҨp 
thӁŝ�ƚŚҿ�ҤƵ�Ĝұn các kұt quң hiҵn tҢi cӆa bҢŶ͕�Ĝҳ bҢn có quyҲn ngҦŶŐ�ĐĂŽ�ĜҥƵ�ďӇӀc tӀi. 

�ӇӀc thӈ ŵӇӁi mҾt: Tránh xa sách báo và phim ңnh khiêu dâm, các phim ӆy mҷ͕�ӇӀt át, thù hҨŶ͙�ĐĄĐ�
nhân vҨt sҰ Ĝŝ�ǀăŽ�ŶҾi tâm cӆa tâm. Mê tín dҷ ĜŽĂŶ�ĐƹŶŐ�ŐąǇ�ƚĄĐ�ŚҢi, làm cho bҢn nӊa tin nӊa ngӁ vào 
chính mình. 

�ӇӀc thӈ ŵӇӁi hai: HҸĐ� ŐӇҿŶŐ� ƚŚăŶŚ� ĐƀŶŐ� ǀҧŶ� ĐŚӇĂ�Ĝӆ, mà hҸc cң tҤŵ�ŐӇҿŶŐ� ͞ƚŚҤt bҢŝ� Ĝҥy thành 
công” cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ��ůďĞƌƚ��ŝŶƐƚĞŝŶ͕�dŚŽŵĂƐ��ĚŝƐŽŶ͕�dǇ��Žďď͙�ŚҸ là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác biҵt cӆa 
sӌ kiên trì và dám thҤt bҢŝ�Ĝҳ thành công. 

�ӇӀc thӈ ŵӇӁŝ�ďĂ͗�'ŝĂ�ŶŚҨp các tҼ chӈc xã hҾŝ�ĐĂŽ�ĜҮp, bҢn sҰ thҤy khң ŶĉŶŐ�ĚŝҴŶ�ĜҢt cӆĂ�ŵŞŶŚ�ĜӇӄc 
nâng lên rõ rҵt. 

�ӇӀc thӈ ŵӇӁi bҺn: Hãy tҨp nhìn thҫng vào mҩƚ�ŶŐӇӁi khác trong khi nói chuyҵn vӀi hҸ, lңng tránh ánh 
mҩƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi diҵn là biҳu hiҵn cӆa sӌ thiұu tӌ tin, bҪng cách nói chuyҵn vӀi trү em và nhìn vào mҩt 
chúng, thӌc tҨƉ�͞ĄŶŚ�ŵҩt giao tiұp” vӀi Ĝһng nghiҵp, nhân viên ĚӇӀi quyҲn khi có dҷp. Thӌc hiҵŶ�ĜӇӄc 
ŶŚӇ�ƚŚұ, bҢn sҰ ĜӇӄc nhiҲƵ�ŶŐӇӁi tôn trҸŶŐ�ǀă�ǇġƵ�ƋƵş�ŚҿŶ͘ 

�ӇӀc thӈ ŵӇӁŝ�ůĉŵ͗�dŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi bҲ ngoài khi có thҳ. Khi bҢŶ�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�ŵŞŶŚ�Ŭӎ ůӇӃng làm 
ŶŐӇӁi khác thích giao tiұp vӀi bҢŶ�ŚҿŶ và bҢn cңm thҤy tӌ ƚŝŶ�ǀă�ǇġƵ�ŵŞŶŚ�ŚҿŶ͘ 

Cây Bonsai và cây cҼ thӅ ĜҲu có chung nguһn gҺc và khӂŝ�ĜҥƵ�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ůӀn lên, chúng thҨt 
khác biҵt. Cây Bonsai và cây cҼ thӅ không có quyҲn quyұƚ�Ĝҷnh sҺ phҨn cӆĂ�ĐŚƷŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn thì khác, 
bҢn có quyҲn lӌa chҸn. 

 

PHѷN BA 

CÁC MҌI QUAN H҇ 

 

�,ҙґE'�ϳ CÁCH THҚC NHÌN NHѺE�E'ҙғI KHÁC 

CuҾĐ�ĜӁŝ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt tiұng vҸng. BҢŶ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ĜŝҲu gì thì sҰ nhҨn lҢŝ�ĜŝҲu Ҥy. 

Nұu bҢn mong muҺn tiұŶ�Ĝұn mҾt thành công trҸn vҮn thì hãy không ngӉng tìm kiұm nhӋŶŐ�ĜŝҲu tҺt 
ĜҮp ӂ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà bҢn gҭp gӃ͘�,ĆǇ�ǆĞŵ�ĜąǇ�ůă�ŵҾt nguyên tҩc sҺng cӆa bҢn. 
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Viҵc nhìn nhҨn mҾƚ�ŶŐӇӁi có giá trҷ là mҾƚ�ƚĄĐ�ĜҾng tích cӌĐ�ĜұŶ�ĐĄĐŚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҺi xӊ vӀi hҸ, mҭt khác 
giúp hҸ tӌ tin và nҽ lӌĐ�ŚҿŶ�ǀҲ viҵc thҳ hiҵn mình. 

Sӌ công nhҨn và lӁi khen chân thăŶŚ�ĜƷŶŐ�ůƷĐ�ůă�ďŝҳu hiҵn cӆa sӌ quan tâm và tҢŽ�ƌĂ�ĜҾng lӌc lӀŶ�Ĝҳ 
ŶŐӇӁi khác tiұn vҲ ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc. 

�ŝҲƵ�ĜҮp nhҤt mà chúng ta có thҳ ĜĞŵ�Ĝұn cho nhau chính là giúp mҽŝ�ŶŐӇӁi nhҨn ra nhӋng khң ŶĉŶŐ�
còn tiҲm ҦŶ͘��ĄĐŚ�ƚĂ�ŶŐŚš�ǀҲ͕�ĐĄĐŚ�ƚĂ�ĜҺi xӊ vӀi mҾƚ�ŶŐӇӁi góp phҥn quyұƚ�ĜҷŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ͘ 

 

�,ҙґE'�ϴ TҌT HAY XѶU NѼM Ҕ CÁCH NHÌN NHѺN CҘA BѴN 

BҢn không thҳ có mҾƚ�Ĝӈa trү ngoan nұu cӈ ƚŚӇӁng xuyên nhһŝ�ŶŚĠƚ�ǀăŽ�Ĝҥu óc cháu nhӋng lӁi trách 
móc, than phiҲn, nhӋng ngôn tӉ tiêu cӌc cùng nhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Ĝҥy thành kiұn. Khi chúng ta nhìn cháu 
vӀi ánh mҩƚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ǆĞŵ�ĐŚĄƵ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�Ĝӈa bé ngoan, dҴ bңo, luôn vui vү, hҢŶŚ�ƉŚƷĐ͕�ĐŚĄƵ�ĐƹŶŐ�ƐҰ 
ŶŐŚš�ŵŞŶŚ�ŶŚӇ�ǀҨy. Kӏ luҨt là biҵn pháp uҺn nҩn hành vi sai trái cӆa trү và phңŝ�ĜӇӄc thӌc hiҵn vӀi lòng 
ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͘��žŶ�Śình phҢt là sӌ phңn ӈŶŐ�ǆĞŵ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ǀƹ�ŬŚş�ĜăŶ�ĄƉ͕�ŶġŶ�ůƵƀŶ�ďҷ chҺŶŐ�ĜҺi mҢnh mҰ. 

MҾt nghiên cӈu mӀŝ�ĜąǇ�ĐŚŽ�ƚŚҤy viҵc khen ngӄŝ�ƚŚӇӁng xuyên các sinh viên kém là lҺŝ�ĐӇ�ǆӊ tàn nhҧn 
nhҤt vì nó sҰ sңn sinh ra nhӋng kү dҺt nát mà xã hҾi phңi trң giá sau này. Do vҨy, phңi kiên nhҧn tìm ra 
thұ mҢnh cӆa tӉng em giúp các em rèn luyҵŶ͕�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ŶĉŶŐ�ůӌc sӂ ƚƌӇӁng cӆa chúng. Vì khám phát và 
sӊ dӅŶŐ�ĜƷŶŐ�ŬŚң ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ tҺƚ�ŚҿŶ�ǀă�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ǀŝҵc cҺ trang bҷ cho hҸ mҾt phҥn khң ŶĉŶŐ�
vҺn có cӆa chúng ta. 

Cách ĜҺi xӊ cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҺi vӀi nhӋng phҢŵ�ŶŚąŶ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ƋƵĄ�ŬŚҩƚ�ŬŚĞ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁng có nhӋng ý 
ŶŐŚš�ĐҺ chҤp vҲ quá khӈ lҽi lҥm cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng làm lҢi cuҾĐ�ĜӁi cӆa hҸ trӂ nên rҤt khó 
ŬŚĉŶ͘�,Ҹ cho rҪng không ai tin hҸ, hҸ ďƵƀŶŐ�ǆƵƀŝ�ǀă�Đſ�Đҿ�ŚҾi hҸ sҰ trң thù và trӂ lҢi sau chҤn song sҩt. 

EƵƀŝ�ĚӇӃng và tҢŽ�ĜŝҲu kiҵn phát triҳn khң ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ůă�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ůӀn nhҤƚ�ĐŚŽ�ĜӁi. Cho nên, 
ŚĆǇ�ƚŞŵ�ƌĂ�ĜŝҲu tҺƚ�Ŷҿŝ�ŚҸ, giúp hҸ thҤǇ�ĜӇӄc khң ŶĉŶŐ�ƚŝҲm Ҧn cӆa mình. 

 

�,ҙґE'�ϵ MҐd�E'ҙғI TҌI QUAN TRҊNG KHÁC 

�Һi vӀŝ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜӁi, tình yêu phңŝ�ĜӇӄc biҳu lҾ bҪng sӌ chung thӆy và tôn trҸng lҧn nhau. 

>ǉ�ĚŽ�ĚҧŶ�Ĝұn nhӋŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƚƌŽŶŐ�ĜӁi sҺng vӄ chһng là cӈ ŶŐŚš�ƌҪŶŐ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜӁi sҰ sҺng mãi vӀi 
mình, xã hҾi thì cҼ ǀƹ�ƋƵǇҲn tӌ do cá nhân và quan niҵŵ�ĜҢo Ĝӈc xã hҾi dҴ ĚĆŝ�ŚҿŶ�;ƚӌ do luyұn ái, ly 
thân͕� ůǇ�ŚƀŶ�ĜӇӄc thҹa mãn rҾŶŐ�ƌĆŝͿ�ĜĆ�ƚҢo ra sӌ bҤt an và bҤƚ�ƚŚӇӁng. Tuy nhiên, mҾt hình ңnh cá 
ŶŚąŶ�ĜĄŶŐ�ĐŚŽ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi kính trҸng là cuҾc sҺng hôn nhân phңi chung thӆy, trung thành. 

dŞŶŚ�ǇġƵ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc là mҾt tiұn trình lӀn mҢnh và nҦy nӂ không ngӉng qua tӉng cңm xúc vui, buһn, sӌ 
ƚŚĉŶŐ�ƚƌҥm cӆa cuҾc sҺŶŐ�ŚƀŶ�ŶŚąŶ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�Ŷſ�Ĝžŝ�Śҹi nhiҲƵ�ŚǇ�ƐŝŶŚ�ŚҿŶ�ůă�ƚŚӅ ŚӇӂng. Yêu là sҺng 
trҸn vҮŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi mình yêu, bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜӁŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu hҸ muҺŶ͕�Ĝſ�ůă�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ĜşĐŚ�
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thӌc. Hãy lҤy tình yêu chung thӆy trҾn vӀi sӌ tin cҨy cùng vӀi sӌ dҷu dàng, thӈ tha và hiҳu biұt; thêm 
chút tình bҢn và hy vҸng, cho thêm nӅ ĐӇӁŝ�Ĝҳ có màu thҨƚ�ƚӇҿŝ͘��Śҩc chҩn mҸi công viҵc sҰ hiҵu quң 
ŚҿŶ͘ 

�ĄĐ�ďӇӀĐ�Ĝҳ xây dӌng cuҾc hôn nhân hҢnh phúc: 

1. NhӀ lҢi xem bҢŶ�ĜĆ�ůăŵ�ŐŞ�ŶŐӇӁi ҤǇ�ƚƌӇӀc khi lҤy nhau. Hãy thӌc hiҵŶ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚŚӇӁng xuyên suҺt cuҾc 
hôn nhân cӆa bҢn. 

2. Hôn nhân không phңŝ�ůă�ĐŚŝĂ�ĜҲu sӌ ĜſŶŐ�ŐſƉ͕�ŵҽi bên phңŝ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ϭϬϬй�ƚŽăŶ�ďҾ gì mình có. 

3. Bҩƚ�Ĝҥu và kұt thúc mҽi ngày bҪng mҾƚ�ĐąƵ�Ŷſŝ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͘ 

4. ThҶnh thoңng, bҢŶ�ŶġŶ�ůăŵ�͞ďġŶ�ŬŝĂ͟�ŶŐҢc nhiên bҪng mҾƚ�ŵſŶ�ƋƵă�ŶăŽ�Ĝſ͘ 

ϱ͘��ăŶŚ�ŶŚŝҲu giӁ phút thҨt sӌ ƌŝġŶŐ�ƚӇ͕�ůĆŶŐ�ŵҢŶ�ǀă�ĜҥǇ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ĐŚŽ�ŶŚĂƵ͘ 

6. Biұt lҩng nghe. 

7. Hãy dành thӁi giӁ ƌŝġŶŐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜӁi. 

8. Khi có bҤƚ�ŚžĂ͕�ĜӉng bao giӁ ůġŶ�ŐŝӇӁng ngӆ ŵă�ĐŚӇĂ�ŚžĂ�Őŝңi vӀi nhau. 

9. Phңi thҨt sӌ ŶŐӇӁi chһng là trӅ cҾƚ�Ĝҳ ŶŐӇӁi vӄ ĂŶ�ƚąŵ�ŚҿŶ͘ 

ϭϬ͘��ƀŝ�ůƷĐ�ďҢn cҥn phңŝ�ŶŚӇӄng bҾ Ĝҳ giӋ hòa khí. 

11. SҺng tӊ tұ, nhҨn hҨu và tha thӈ cho nhau. 

12. Khi gҭp bҤƚ�ĜһŶŐ�ŚĂǇ�ĐĉŶŐ�thҫng bҢn hãy chӆ ĜҾng giңng hòa tӈc thҳ hiҵn sӌ chín chҩn và biұt cách 
ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͘ 

BҢn sҰ có mҸi thӈ ƚƌġŶ�ĜӁi nұu bҢŶ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu hҸ muҺn. 

 

PHѷN BҌN 

NHҝNG MҗC TIÊU CUҐC SҌNG 

 

�,ҙґE'�ϭϬ CÁC MҗC TIÊU CÓ THҞC SҞ CѷN THI҃T TRONG CUҐC SҌNG CҘA BѴN? 

Câu trң lӁi tҤƚ�ŶŚŝġŶ� ůă�͞Đſ͕͟�ǀă�ǀƀ�ĐƶŶŐ�Đҥn thiұt. SҺ Đҿ�ŚҾi mà cuҾc sҺŶŐ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho chúng ta là 
ngang bҪng nhau và chҶ nhӋŶŐ�Ăŝ�ĜĆ�Ěӌ ƚşŶŚ�ƚƌӇӀc mӅc tiêu cҥŶ�ŚӇӀng tӀi mӀi có thҳ nҩm bҩt nhӋŶŐ�Đҿ�
hҾŝ�Ĝſ͘ 
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Con tàu chҶ ŶĞŽ�ĜҨu trên bұn cңng, chúng sҰ ďĄŵ�Ĝҥy rong rêu và dҥn dҥn mӅc nát. Máy bay chҶ ĜҨu 
ĚӇӀi mҭƚ�ĜҤt, chúng dҥn dҥn bҷ rҶ ƐĠƚ�ǀă�ŚӇ�ŶĄƚ͘�sҷ trí thích hӄp nhҤt cӆa con tàu là ӂ ngoài biҳŶ�ŬŚҿŝ͕�ǀă�
cӆa máy bay là trên nhӋng tҥng mây. Còn bҢn, bҢŶ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�ƚƌġŶ�ĜӁŝ�ŶăǇ�ůă�Ĝҳ thӌc hiҵn mҾt sӈ mҵnh – 
Ĝſ�ůă�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵn bңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ůŽҢi. 

sŞ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt chiұĐ�ǆĞ�ĜҢp, nұu anh ta không liên tӅc tiұn vҲ ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc – ĜşĐŚ�Ĝұn 
cӆa mình, anh ta sҰ loҢng choҢng và té ngã. Nұu bҢn có nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�ǆĄĐ�Ĝҷnh, chҩc chҩn bҢn sҰ phát 
ŚƵǇ�ĜӇӄc tҺŝ�ĜĂ�Ɛӈc mҢnh cӆa mình và mҸi kǈ tích sҰ bҩƚ�Ĝҥu tӉ Ĝſ͘ 

 

�,ҙґE'�ϭϭ ����>ҙh�|�<,/�y����҉NH MҗC TIÊU CҘA BѴN 

MӅc tiêu bҢŶ�Ĝҭt ra phңŝ�Ĝӆ lӀn và thách thӈĐ�Ĝҳ kích thích bҢn phңi dҺc hұt sӈc, dһn hұt tâm huyұƚ�Ĝҳ 
hoàn thành. BҢn hãy nhӀ rҪng, nghҲ nghiҵp chuyên môn không làm bҢn thành công hay thҤt bҢi mà 
chính là cách bҢn nhìn nhҨn bңn thân và nghҲ nghiҵp cӆa mình mӀi quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘ 

Thӈ Ĝұn, bҢn phңi có mӅc tiêu dài hҢŶ�Ĝҳ bҢŶ�Đſ�ĜӇӄc mҾt tҥŵ�ŶŚŞŶ�ǆĂ�ŚҿŶ͕�ǀă�ŬŚҹi bҷ quҨt ngã bӂi 
nhӋng thҤt bҢi tҢm thӁŝ͘�EŚӇŶŐ�ĜŝҲu quan trҸŶŐ�ůă�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ĜŝҲu lӀn lao, bҢn phңi hoàn tҤt 
nhӋng mӅc tiêu nhҹ mҽi ngày. Vì mӅĐ�ƚŝġƵ�ŚăŶŐ�ŶŐăǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ǀă�ĜĄŶŚ�ĚҤu tiұŶ�ƚƌŞŶŚ�Ĝŝ�Ĝұn 
thành công cӆa bҢŶ͘� EŐŚšĂ� ůă͕� ďҢn phңi xác lҨp mӅc tiêu cuҺi cùng và mҾt loҢt các mӅĐ� ƚŝġƵ� ͞ƚӉng 
chҭng”. TҤt cң các mӅc tiҵu lӀn nhҹ ĜҲu phңi cӅ thҳ, rõ ràng và khң thi. 

BҢŶ�ĐƹŶŐ�ŶġŶ�ůӇƵ�ǉ�ƌҪng, mӅc tiêu sҰ trӂ thành tiêu cӌc khi bҢn chҶ trong chӁ vào sӌ may rӆi, hay mӅc 
tiêu quá lӀn và phi thӌc tұ nҪm ngoài khң nĉŶŐ�Đӆa bҢn, hoҭc chҶ Ĝҳ thҹa mãn yêu cҥu cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

 

�,ҙґE'�ϭϮ XÁC LѺP MҗC TIÊU 

Xác lҨp mӅĐ�ƚŝġƵ�ǀă�ĜҢt mӅc tiêu là hai tiұŶ�ƚƌŞŶŚ�Ĝžŝ�Śҹi bҢn nҽ lӌĐ�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ͘ Mҽi chúng ta có rҤt nhiҲu 
mӅĐ�ƚŝġƵ�ƚƌŽŶŐ�ĜӁi: nghҲ nghiҵp, tinh thҥŶ͕�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ͕�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͙ bҢn hãy liҵt kê tҤt cң rһi sҩp xұp chúng 
theo mӈĐ�ĜҾ quan trҸng, bҢn sҰ thҤǇ�ĜąƵ�ůă�ŵӅc tiêu sҺ mҾt cӆa mình. 

Bí quyұt thӌc hiҵn mӅc tiêu có thҳ ƚſŵ�ůӇӄĐ�ŶŚӇ�ƐĂƵ͗ 

- 'Śŝ�ĐŚĠƉ�ƚŚӁi gian, doanh sҺ, kұt quң hàng giӁ͕�ŚăŶŐ�ŶŐăǇ�Ĝҳ biұƚ�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ӂ ĜąƵ͘ 

- Viұt ra giҤy tӉng mӅĐ�ƚŝġƵ�ŶŐăǇ͕�ƚŚĄŶŐ͕�Ŷĉŵ͘ 

- �ҭt mӅc tiêu cӅ thҳ͕�Ĝӆ lӀŶ�Ĝҳ thách thӈc bңn thân. 

- �ҭt mӅc tiêu dài hҢŶ�;ŶĉŵͿ͘ 

- >ŝҵt kê các trӂ ngҢi, tìm biҵŶ�ƉŚĄƉ�ƚƌĄŶŚ�ǀă�ǀӇӄt qua. 

- PhҤŶ�ĜҤƵ�ĜҢƚ�ǀă�ǀӇӄt kӏ lӅc mҽi ngày. 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

294



HҮn BҢŶ�dƌġŶ��Ҷnh Thành Công 
 

- �ҭt tinh thҥn kӏ luҨt cho bңn thân. 

- Tuyҵƚ�ĜҺi tin vào khң ŶĉŶŐ�ĜҢt mӅc tiêu cӆa mình. 

BҢn phңi chú ý rҪng, viҵc chia sү mӅc tiêu là cҥn thiұƚ�ŶŚӇŶŐ�ƉŚңŝ�ĜƷŶŐ�ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi khuyұn khích 
bҢn chӈ không phңi làm nhӅt chí bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϭϯ �ѴT MҗC TIÊU 

BҢn cҥŶ� ůӇƵ� ǉ� ƌҪng khi xác lҨp mӅc tiêu bҢn ĜӉng tӌ khóa tâm hһn mình bҪng nhӋŶŐ� ĜŝҲƵ� ͞không 
ƚӇӂŶŐ͘͟�EŚӇŶŐ�Ŷұu chҶ Ĝҭt ra nhӋng mӅc tiêu tҥŵ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�ĐŚҶ sҰ ĜҢt ĜӇӄc nhӋng kұt 
quң ƚŚӇӁŶŐ�ƚŚӇӁng bҨc trung. 

NұƵ�ĐŚӇĂ�ƚӉŶŐ�Ĝҭt mӅc tiêu cho mình thì bҢn hãy khӂŝ�Ĝҥu bҪng mӅc tiêu ngҩn hҢn. Khi thành công vӀi 
mӅc tiêu tháng, bҢn sҰ tӌ tin lҨp cho mình mӅĐ�ƚŝġƵ�ƋƵǉ͙�ĐŚҶ khi hoàn tҤt các mӅc tiêu ngҩn hҢn mӀi 
ŶŐŚš�Ĝұn các mӅc tiêu dài hҢn. CӅ thҳ, ngày hôm nay cӆa bҢn sҰ ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ŶŐăǇ�Śƀŵ�ƋƵĂ͕�ƚŚĄŶŐ�ƐĂƵ�ǀӇӄt 
ƚŚĄŶŐ�ƚƌӇӀĐ͕�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ǀӇӄt Ŷĉŵ�ƚƌӇӀc. 

Nұu nhiҲƵ� ŶŐӇӁi cùng phҤŶ� ĜҤƵ� ĜҢt mӅc tiêu chung thì phңi có tinh thҥŶ� ĜŽăŶ� Ŭұƚ͕� ůƵƀŶ� ĜҾng viên 
khuyұn khích nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝһng hành, trӂ ƚŚăŶŚ�Ĝŝҳm tӌa cӆa nhau nhҤt là trong nhӋng tình huҺng khó 
ŬŚĉŶ͘ 

Dù mҸi thӈ chung quanh có trӂ nên tһi tҵ, bҢŶ�ĜӉng bao giӁ rӁi mҩt khҹi mӅc tiêu cӆa mình mà hãy 
ŚăŶŚ�ĜҾng. 

 

PHѷE�E�D 

d,�/��Ґ SҌNG 

 

�,ҙґE'�ϭϰ TH҃ NÀO LÀ MҐd�d,�/��Ґ SҌE'��jE'��ѻN? 

dŚĄŝ�ĜҾ sҺng bao gһm nhiҲu khía cҢŶŚ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�Ǉұu tҺ lҢc quan. ͞DҾƚ�ŶŐӇӁi lҢc quan sҰ cho rҪng 
mình may mҩŶ�Đſ�Đҿ�ŚҾŝ�ĜӇӄc cңm nhҨn mҭƚ�ĜҤƚ�ƚƌġŶ�Ĝƀŝ�ĐŚąŶ�ƚƌҥŶ�ŬŚŝ�Ĝƀŝ�ŐŝăǇ�Đӆa anh ta bҷ mòn vҮt”. 

EŐӇӁi lҢc quan luôn nҽ lӌc hұƚ�ŵŞŶŚ�ǀă�ŬŚŝ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�ƚҹ ra tӌ tin, bӂi anh ta biұt rҪŶŐ�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ƚŝұn gҥn 
Ĝұn giңi pháp cho vҤŶ�ĜҲ. 

dӇ�ĚƵǇ�ƚşĐŚ�Đӌc là hình thái phҼ biұn nhҤt cӆĂ�ƚŚĄŝ�ĜҾ sҺŶŐ�ĜƷŶŐ�ĜҩŶ͘�sŞ͕�ĜҺi vӀi mҾt sӌ kiҵŶ�ŶŚӇŶŐ�ĐĄĐŚ�
nhìn khác nhau, khiұn mҾƚ�ŶŐӇӁi thҤt vҸŶŐ�ĐžŶ�ŶŐӇӁi khác lҢŝ�ƚŞŵ�ƌĂ�Đҿ�ŚҾi. 

MҾt hình thái khác cӆĂ�ƚŚĄŝ�ĜҾ sҺng tích cӌĐ�Ĝſ� ůă�Ɛӌ nhiҵt tình, chính sӌ nhiҵt tình làm nên sӌ khác 
biҵt. Nên nhӋng cú ngã không thҳ khiұŶ�ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ƚŚŽĄŝ� ĐŚş�ĜӇӄc. Chúng ta chҶ thҤt bҢi khi bңn thân 
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không muҺn cҺ gҩng thêm nӋa. Hãy nhӀ rҪng, chúng ta không thҳ chұƚ�Ĝŝ�ǀŞ�ďҷ ƌҿŝ�ǆƵҺng biҳn mà chҶ 
chұt nұu cӈ ӂ ŵĆŝ�ĚӇӀi Ĝſ͘ 

Nұu muҺn xây dӌng mҾƚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ sҺŶŐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn, bҢn hãy nói chuyҵn vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚşĐŚ�
cӌc, luôn hҸc hҹi nhӋŶŐ�ĜŝҲu mӀi mү, ӂ hҸ luôn toát ra sӌ say mê, hӈng khӂi, và mҾt tinh thҥn không 
bao giӁ bҹ cuҾc. 

 

�,ҙґE'�ϭϱ �hz�dZ0�d,�/��Ґ TÍCH CҞC 

Tâm trí chúng ta nó hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt ngân hàng, bҢn có thҳ gӊŝ�ǀăŽ�Ĝſ�ŶŚӋng tài khoңn tích cӌc hay 
tiêu cӌc. Các khoңn thu vào thҳ hiҵn tҼng sҺ trңi nghiҵm cӆa bҢn và các khoңn chi ra chi phҺi mӈĐ�ĜҾ 
thành công và hҢnh phúc cӆa bҢn. MҸŝ�ƚӇ�ƚӇӂng du nhҨp vàŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ĜҲu gây ra nhӋŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾng trong 
mҾt chӉng mӌĐ�ŶăŽ�Ĝſ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�ĐĄĐŚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚşĐŚ�ĐӌĐ�ůƵƀŶ�ĜĞŵ�ůҢi nhӋng hiҵu quң tích cӌc. 

Ngày nay, có mҾƚ�ĐĉŶ�ďҵnh khӆng khiұƉ�Đſ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ůąǇ�ŶŚŝҴm rҤƚ�ĐĂŽ͕�Ĝſ�ůă�͞ďҵnh vô cңm”, bҩt nguһn 
tӉ ĐĄĐŚ�͞ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚһi tҵ”. VҨy, bҢn phңi chӆng ngӉĂ�Ĝҳ bңo vҵ bңn thân bҪng cách thӌc hiҵn các cam kұt. 
MӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa cam kұt nhҪm tҢo cңm xúc say mê trong bҢn, dҥn dҥn nó trӂ thành mҾt phҥn cӆa con 
ŶŐӇӁi bҢn. 

�ӇӀc mҾƚ͗�dŚĂǇ�ĜҼi cách thӈc dҨy vào buҼi sáng. Hãy khӂŝ�Ĝҥu ngày mӀi bҪng mҾt cái nhìn rҤƚ�ǇġƵ�ĜӁi 
và mӀi mү. DҨy tӈc khҩĐ�ŬŚŝ�ĐŚƵƀŶŐ�Ĝһng hһ báo thӈĐ͕�Ĝŝ�ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ�ǀă�ƌӊa mҭt, ngân nga mҾt bài hát 
quen thuҾc, chia sү vӀŝ�ŶŐӇӁi thân bӋĂ�ĉŶ�ƐĄŶŐ�ŚҤp dҧn, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thân xung quanh bҢŶ�ĐƹŶŐ�ƉŚҤn 
chҤn theo. 

�ӇӀc hai: Thiұt lҨp nhӋng biҳƵ�ƚӇӄng riêng 

NgӉng xe chӁ ĜğŶ� ƚşŶ� Śŝҵu giao thông, nhiҲƵ� ŶŐӇӁŝ� Đſ� ƚŚĄŝ� ĜҾ nôn nóng, bӌc bҾi muҺn lao vҲ phía 
ƚƌӇӀc. TҢi sao bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ŶŚŞŶ�ĜğŶ�ŐŝĂŽ�ƚŚƀŶŐ�ǀӀŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ ŬŚĄĐ͗�͞�ŚƷŶŐ�ďąǇ�ĜĆ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�Ěŝ�ĐŚƵǇҳn an toàn, 
không bҷ kҮt xe phңi không?”. Nhìn sӌ viҵc mҾt cách vui vү͕�Śăŝ�ŚӇӀc làm cho tâm trҢng cӆa bҢn không 
còn nҭng nҲ nӋa. 

�ӇӀc ba: KhҫŶŐ�Ĝҷnh tâm thұ ͞không có gì là không thҳ!”. BңŶ�ŶĉŶŐ�ƐŝŶŚ�ƚһn cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi rҤt mҢnh mҰ 
ŚҿŶ�ŚҫŶ�ĐĄĐ�ůŽăŝ�ŬŚĄĐ͕�Ĝŝҳŵ�Ĝҭc biҵt cӆa chúng ta có thҳ tӌ ĜŝҲu chҶŶŚ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ĐŚŽ�ďңn thân, rһi tiұp 
tӅc tӀŝ�ĜşĐŚ͘ 

 

�,ҙґE'�ϭϲ �ҙҒC THҚ dҙ�͞�EhN/��ҙҕNG CHO TÂM HҍN” 

'ŝĄ ŶŚӇ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄc tҢo ra vӀi mҾƚ�ĐĄŝ�Ĝҥu trҺng rҽng, biұƚ�Ĝſŝ�ŵҽŝ�ŶŐăǇ�ŶŚӇ�ĐĄŝ�ĚҢ dày cӆa chúng 
ta thì hay biұt mҤy! MҾt sҺ ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�͞bҹ Ĝſŝ͟�ƚąŵ�Śһn mình vӀŝ�ůǉ�ĚŽ�ůă�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ thӁi gian. HҸ cho rҪng 
viҵc tham dӌ các khóa hҸĐ͕�ĜҸc nhӋng quyҳn sách hay hoҭĐ�ŶŐŚĞ�ĐĄĐ�ďĉŶŐ�Ĝša truyҲn cңm hӈng là vô 
ích. 
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NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ tích cӌc và thành công là nhӁ hҸ ƚŚӇӁŶŐ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng tâm hһn mình bҪng nhӋng 
ƚӇ�ƚӇӂng tҺƚ�ĜҮp. 'ҥŶ�ŶŚӇ�ƚҤt cң nhӋng gì chúng ta hҸĐ�ĜӇӄĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu hҸc mҾt cách có ý thӈc; 
ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ůăŵ�ŵҸi thӈ theo tiҲm thӈc thì nhҨŶ�ĜӇӄc kұt quң tҺt nhҤt. 

BҢn có thҳ cho tâm hһŶ�ŵŞŶŚ�͞ĉŶ͟�ďҤt cӈ ůƷĐ�ŶăŽ͕�ŶŚӇŶŐ�Śŝҵu quң nhҤt là khi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌҢng thái 
tinh thҥn dҴ chҷu, phҤn chҤn thì lӄi ích nhiҲƵ�ŚҿŶ͘��ŝҵn pháp cho tâm hһŶ�͞ĉŶ͟�ƚŚƀŶŐ�ĚӅng nhҤƚ�ůă�ĜҸc 
và nghe. Có ngӇӁŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ďş�ƋƵǇұƚ�͞nghe khi di chuyҳŶ͕�ĜҸc khi ngһi yên”, vҤŶ�ĜҲ này bҢŶ�ĐƹŶŐ�Đҥn lên 
kұ hoҢch cho tӉng ngày. 

NhӋŶŐ� ŶŐӇӁŝ� ƚŚăŶŚ� ĜҢt, nhӋŶŐ� ŶŐӇӁŝ�ŵă� ƚĂ� ƚӇӂng rҪng hҸ ít cҥŶ� ĜҾng lӌc bên trong nhҤt chính là 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi ra sӈc tìm kiұm và sӊ dӅŶŐ�ĜҾng lӌc này nhiҲu nhҤt. Nên hҸ không ngӉng trau dһi kiұn 
thӈĐ͕�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng trí tuҵ cӆa mình. 

 

�,ҙґE'�ϭϳ d,M/�Yh�E�s��d,�/��Ґ 

Thói quen do chính bҢn tҢo ra mҾt cách vô tình hoҭc có ý thӈc. Thói quen tҺƚ�ƚŚӇӁng khó tҨƉ�ŶŚӇŶŐ�
mҾƚ�ŬŚŝ�ĜĆ�ƚŚăŶŚ�ƚŚŞ�ďҢn rҤt dҴ sҺng theo; còn thói quen xҤu thì dҴ nhiҴŵ͕�Ŷſ�Ĝŝ�ǀăŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҢn mҾt 
cách nhҮ nhàng, dҴ chҷƵ�ŶŚӇŶŐ�ƌҤt khó bҹ. 

Khi có thói quen, bҢn bҷ nó chi phҺŝ�ŶŐӇӄc lҢi. Có thҳ thói quen trӂ thành mҾt ông chӆ tҺt cӆa bҢn, 
ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ khiұn bҢn trӂ thành mҾƚ�ƚġŶ�Ĝҥy tӀ khҺn khҼ cӆa nó. BҢn sҰ cңm thҤy thҨt nhiҲu 
thiұu thҺn nұu mҾt buҼŝ�ƐĄŶŐ�ŶăŽ�Ĝſ�ďҢn không tҨp thҳ dӅc, hay bҢn vô cùng khҼ sӂ nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc 
hút mҾƚ�Ĝŝұu thuҺĐ�ůĄ�ŶŚӇ�ƚŚӇӁng lҵ. 

Thói quen cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ hình thành tӉ ŵƀŝ�ƚƌӇӁng xung quanh. Khi bҢn ӂ gҥn các nguһn cám 
dҽ, gҥn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có thói quen xҤu hay trong mҾƚ�ŵƀŝ� ƚƌӇӁng bҷ hӆy hoҢi, lúc Ĝҥu bҢn phңŶ�ĜҺi 
ŶŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ�ďҢn dҥŶ�Ĝұn thҹa hiҵƉ͕�Ĝһng tình. Vì vҨy, hãy tránh xa ngay lҨp tӈc, ngay tӉ Ĝҥu nhӋng 
ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ�ǀă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng này. Thói quen xҤu nó thâm nhҨƉ�ǀăŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚӇ�ŵҾt con bҸ thâm nhҨp vào 
thân cây, chúng sinh sôi nңy nӂ và gҭm nhҤm ta mҽŝ�ŶŐăǇ�ĐŚŽ�Ĝұn khi ta gӅĐ�ŶŐĆ�ŶŚӇ�ŵҾt cái cây mӅc 
ruҽng. 

 

�,ҙґE'�ϭϴ TRÁNH THÓI QUEN XѶU VÀ HҊC THÓI QUEN TҌT 

dƌӇӀc hұt, ta phңŝ�ŚӇӀng dҧn, chҶ bңo cho con em mình ngay tӉ khi chúng vӉa nhҨn thӈĐ�ĜӇӄĐ�ǀă�Đſ�Đҿ�
hҾi tiұp cҨn vӀŝ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�Ĝſ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ thҳ hiҵŶ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚŚӌc sӌ ĜҺi vӀi con cái bҪng 
nhӋng hình thӈc kӏ luҨƚ�ĜƷŶŐ�ůƷĐ�ŬŚŝ�Đҥn thiұt, giúp trү có ý thӈc vҲ trách nhiҵŵ�ĜҺi vӀi bңn thân mình. 
TiұƉ�ĜұŶ͕�ŶŐӇӁi lӀn cҥn sҺŶŐ�ŶŽŝ�ŐӇҿŶŐ�ĐŚŽ�ƚƌү. Có thҳ ĐŚŽ�ĐĄĐ�Ğŵ�Ĝŝ�ƚŚĉŵ�ŶŐӇӁi quen bҷ bҵnh do bIA 
ƌӇӄu, thuҺĐ� ůĄ͖� ƚŚĉŵ�ƚƌҢi cai nghiҵn ma túy, dӌ các phiên tòa xét xӊ phҢm nhân vҷ thành niên vҲ tҾi 
phҢm trҾŵ�ĐӇӀp tài sңŶ�Ĝҳ có thҳ thҹa mãn ĐҿŶ�ŶŐŚŝҵŶ͘�>ăŵ�ŶŚӇ�ƚŚұ này có thҳ ŐąǇ�͞ƐҺc” vӀi các con, 
ŶŚӇŶŐ�ŶŚӁ Ĝſ�ŵă�ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc nhӋng cú sҺc lӀŶ�ŚҿŶ͘ �ҳ phòng thӆ tӉ xa, dӈt khoát không bao giӁ thӊ 
lҥŶ�Ĝҥu tiên, hút thӊ Ĝŝұu thuҺĐ�ůĄ�Ĝҥu tiên, uҺng thӊ ůǇ�ƌӇӄƵ�Ĝҥu tiên vǀ͙ 
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Bҹ thói quen xҤu bҢn phңi có ý chí, lòng quyұt tâm, ý thӈĐ�ŵŞŶŚ�ůă�ŶŐӇӁi làm chӆ cuҾc sҺng cӆa mình. 
Cҥn hҸc hҹi kinh nghiҵm cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�Ěӈt bҹ thành công mҾt thói quen xҤƵ͘�>Ҥy mҾt thói quen 
tҺƚ�Ĝҳ ͞ƚƌĄŵ͟�ǀăŽ�ǀҷ trí cӆa thói quen xҤu. Hãy làm cho tâm trҢng cӆa bҢn bҨn rҾn mҾt cách tích cӌc 
bҪng nhӋng thông tin, dòng chӋ͕�ƚƌĂŶŐ�ƐĄĐŚ͕�ǉ�ƚӇӂng lành mҢnh, trong sáng có sӈc truyҲn cңm hӈng cho 
bҢn. Hãy tҨp nhã nhҭn, vui vү, nһng nhiҵt vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ͘��ӇӁi là mҾt thói quen tҺt, vì khi 
ĐӇӁi bҢŶ�Ĝҳ cңm xúc cӆa bҢŶ� ƚŚĉŶŐ�hoa. VҨy, bҢn phңi nhӀ rҪng, bҢn xây nhân cách cӆa mình bҪng 
nhӋng viên gҢch thói quen tҺt mà bҢŶ�ƚşĐŚ�ůƹǇ�ŚҪng ngày, sҰ làm vӋng chҩc thêm ngôi nhà cuҾĐ�ĜӁi bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϭϵ TI҄M THҚC 

TҤt cң nhӋng gì bҢn hҸĐ͕�ƚşŶŚ�ƚŽĄŶ͕�ƚӇ�ĚƵǇ͕�ůǉ�Őŝңi là thông qua ý thӈc. Còn tiҲm thӈc là mҾt bҾ nhӀ hoàn 
hңo và vô hҢn, tҤt cң nhӋng thông tin bҢn nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ƋƵĂ�ϱ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ĜҲƵ�ĜӇӄc nó ghi nhҨŶ�ǀă�ůӇƵ�ƚƌӋ. 

TiҲm thӈc không bao giӁ ngӆ, nұu bҢn sӊ dӅng nó mҾt cách có cân nhҩc sҰ ĜĞŵ�ůҢi cho bҢn lӄi ích vô 
hҢn. Các dӋ liҵu trong nó nҺi kұt vӀi nhau và rҤt kǈ diҵu, chúng có thҳ giúp bҢn trң lӁi nhӋng câu hҹi hay 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng giңi pháp làm bҢn bҤt ngӁ và sӊng sҺt vҲ ŶĉŶŐ�ůӌc vô tҨn cӆa nó. TiҲm thӈĐ�ĜĄƉ�ӈng lҢi sӌ 
kích thích chӈ không phңi áp lӌc, nên bҢn có thҳ ŶŐŚĞ�ĐĄŝ�ďĉŶŐ�ĜšĂ�Ĝҳ khích lҵ và truyҲn cңm hӈng. TiҲm 
thӈc không phân biҵƚ�ĜƷŶŐ�ƐĂŝ͕�ǀŞ�ǀҨy, bҢn phңi thҨn trҸng khi chҸn sách báo, phim ңŶŚ�Ĝҳ ĜҸc hay xem. 
<Śŝ�ůġŶ�ŐŝӇӁŶŐ�ŚĆǇ�ƚŚӇ�ŐŝĆŶ͕�ŶŚӀ lҢi thành quң, gҢt bҹ nhӋng thҤt bҢi trong ngày, sӌ ƚšŶŚ�ůҭng sҰ giúp 
bҢn lҤy lҢi niҲm tin và sӈc mҢŶŚ͘�dƌӇӀc bҤt cӈ vҤŶ�ĜҲ ŶăŽ͕�ŚĆǇ�ůƵƀŶ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi kұt quң tích cӌĐ͘�>ƵƀŶ�Đſ�
sҬn giҤǇ�ďƷƚ͕�ŵĄǇ�ŐŚŝ�ąŵ�ďġŶ�ŐŝӇӁng ngӆ Ĝҳ kҷp thӁi ghi lҢŝ�ǉ�ŶŐŚš͕�Őŝңi pháp chӄƚ�Ĝұn tӉ tiҲm thӈc, nұu 
không, bҢn sҰ quên mҤt. 

Nұu bҢn thӌĐ�ŚăŶŚ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ĐĄĐ�ďӇӀc sӊ dӅng tiҲm thӈc nêu trên, chҫng bao lâu bҢn sҰ ƚŚƵ�ĜӇӄc 
nhӋng kұt quң rҤt bҤt ngӁ. 

 

PHѷN SÁU 

GIÁ TR҉ CҘ��>�K��ҐNG 

 

�,ҙґE'�ϮϬ NHҝE'�E'ҙғI CHI҃N THѻNG 

EŐӇӁi ta tóm tҩt và rút gҸn nhӋng quyҳn sách nói vҲ trí khôn cӆĂ�ůŽăŝ�ŶŐӇӁi tӉ cҼ chí kim thành vҹn vҮn 
chҶ mҾƚ�ĐąƵ�͞<ŚƀŶŐ�Đſ�ďӋĂ�ĉŶ�ŶăŽ�ůă�ŵŝҴn phí cң͊͘͟��ƷŶŐ�ǀҨy, không ai cho bҢn bӋĂ�ĉŶ�ŵŝҴn phí nào mà 
chính bҢn phңi làm ra nó bҪng sӌ ůĂŽ�ĜҾng cӆa chính mình. 

>ĂŽ�ĜҾng là muҺn ůăŵ�ƚĉŶŐ�ŚӇҿŶŐ�ǀҷ cuҾĐ�ĜӁŝ͕�ŬŚŝ�ĜӇӄĐ�ǇġƵ�ƋƵǉ͕�ůĂŽ�ĜҾng sҰ ůăŵ�ĜӁŝ�ƚĂ�Ĝҿŵ�Ĝҥy hoa 
ƚŚҿŵ�ǀă�ƋƵң ngҸƚ͘�>ĂŽ�ĜҾng là nguһn gҺc cӆa sӌ thҷŶŚ�ǀӇӄŶŐ�͕�ǀă� ůă�ĐŚĂ�Ĝү cӆa thiên tài. NhӋng con 
ŶŐӇӁŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt nhҤƚ�ĜҲu không hҲ ͞ƚƌң giá” chút nào cң, hҸ làm viҵc hұt mình vì hҸ thҨt sӌ yêu nghҲ. 
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Ҕ công viҵc hiҵn tҢi, bҢŶ�Ĝŝ�ůăŵ�ĜƷŶŐ�ŐŝӁ, làm viҵc không xao lãng, trung thành vӀi công ty và nhҨŶ�ĜӇӄc 
khoңn tiҲŶ�ůӇҿŶŐ�ŶŚӇ�ĜĆ�ƚŚҹa thuҨn, thì bҢŶ�ǀă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĆ�Đſ�ŵҺi quan hҵ sòng phҫng. Tuy nhiên, cách 
làm viҵĐ�Ĝſ�ĐŚҶ giúp bҢn giӋ ĜӇӄc chҽ làm chӈ ĐŚӇĂ�Ĝӆ Ĝҳ ĜӇӄĐ�ƚĉŶŐ�ůӇҿŶŐ͘��Ңn phңi cҺ gҩŶŐ�ŚҿŶ�ŵӈc 
bình ƚŚӇӁng, nhiҵt tình, vӀi tinh thҥn trách nhiҵŵ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŶӋa bҢn mӀŝ�ĜӇӄĐ�ƚĉŶŐ�ůӇҿŶŐ�ǀă�ƚŚĉŶŐ�ĐŚӈc. 

Vì vҨy, hãy bҩƚ�Ĝҥu bҤt cӈ mҾt công viҵc nào bҪng mҾƚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ tích cӌc và lòng nhiҵt tình cao nhҤt, rһi 
bҢn sҰ ĜӇӄĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚŚӇӂng xӈŶŐ�ĜĄŶŐ͖�Ŷұu không phңi bӂi ông chӆ hiҵn tҢi cӆa bҢn thì sҰ là mҾƚ�ŶŐӇӁi 
ŬŚĄĐ͕�ǀă�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ chính bҢn sҰ ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ͘ 

zġƵ�ƋƵǉ�ůĂŽ�ĜҾng chính là tôn trҸng bңn thân bҢn và khiұŶ�ŶŐӇӁi khác phңi tôn trҸng bҢn. 

 

�,ҙґE'�Ϯϭ HÃY SѾN SÀNG 

�ĚŝƐŽŶ�ĜĆ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƐĂƵ�ŚăŶŐ�ĐŚӅc ngàn lҥn kiên nhҧn mày mò, tìm kiұm. Sӌ ŬŝġŶ�Ĝҷnh cӆĂ�ƀŶŐ�ĜĆ�ůăŵ�
cho cң thұ giӀŝ�͞bӉng sáng”. 

Cho nên, dù có bҷ quҨt ngã bao nhiêu lҥŶ�Ĝŝ�ŶӋa, hãy tin rҪng bҢn không thҳ bҷ ĜĄŶŚ�ďҢi bӂi bҢn còn cҺ 
gҩng. Nұu bҢŶ�ĜĆ�Ŷҽ lӌc hұt sӈc mà vҧŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚŞ�ĐƹŶŐ�ĜӉng quá thҤt vҸng mà hãy vui lên vì 
bҢŶ�ĜĆ�ůăŵ�Śұt khң ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�>Ӂi khuyên lúc này là bҢn hãy tҢm gác viҵĐ�Ĝſ�ůҢi và chuyҳn sang mҾt 
viҵc khác. Vì bңn thân mҽŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu có mҾt nguһn lӌc dӋ trӋ lӀŶ�ůĂŽ͕�ŶŚӇŶŐ��Ŷұu không quyұt tâm 
khai thác, nó sҰ thành vô dӅng. 

<ŝġŶ�Ĝҷnh và nҽ lӌc, khao khát và lòng quyұƚ�ƚąŵ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�Ĝұn cùng, bҢn sҰ sӀŵ�ďӇӀĐ�ůġŶ�ĜҶnh vinh 
quang. 

 

�,ҙґE'�ϮϮ CÂU CHUY҇N V҄ D�z��ґD�EҙҒC 

Trong mҸŝ�ƚƌž�ĐŚҿŝ�Đӆa cuҾĐ�ĜӁi, phàm muҺn gҭt hái thì bҢn phңi bҹ ra mҾt thӈ ŐŞ�Ĝſ͘�EŚӋng quy tҩc 
ĜҿŶ�Őŝңn dҴ hiҳu này vҧn còn bҷ nhiҲƵ�ŶŐӇӁi cҺ ƚŞŶŚ�ƋƵġŶ�Ĝŝ͘ 

Câu chuyҵn vҲ chiұĐ�ŵĄǇ� ďҿŵ� ŶӇӀc kiҳƵ� Đƹ�ŵă� ŚĂŝ� ďҢŶ� ƚŚĂŶŚ� ŶŝġŶ� ĜĆ� Őҭp trong mҾt nông trҢi bҹ 
hoang, hҸ ƋƵĄ�ŬŚĄƚ�ŶӇӀĐ�ŬŚŝ�Ĝŝ�ŶŐĂŶŐ�ƋƵĂ�ĜąǇ͘�,Ҹ hì hӅĐ�ďҿŵ͕�ŶŚӇŶŐ� ĐŚҫng có mҾt giҸƚ�ŶӇӀc nào, 
giұng quá sâu, mҾƚ�ŶŐӇӁi chҢy ra con suҺi gҥŶ�Ĝſ�ŵƷĐ�ǀҲ mҾƚ� şƚ�ŶӇӀĐ�Ĝҳ mһi, Rһi hҸ ďҿŵ� ůŝġŶ� ƚӅc, 
không ngӉng tay – nұu dӉŶŐ�ƚĂǇ�ŶӇӀc sҰ trӂ lҢŝ�ĚӇӀi Ҥy, và phңi bҩƚ�Ĝҥu lҢi tӉ Ĝҥu. 

�ƷŶŐ�ǀҨy, hҸ cҺ gҩŶŐ�Ĝӆ ůąƵ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ůҿŝ�ƚĂǇ�ďҿŵ͕�ǀă�ĐƵҺi cùng hҸ ĜĆ�ĜӇӄĐ�ĜҲn ĜĄƉ�ďҪŶŐ�ĚžŶŐ�ŶӇӀc 
mát. Nұu hҸ ngӉŶŐ�ƚĂǇ�ǀăŝ�ŐŝąǇ�ƚŚŞ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ ŬŚҿŝ�ĜӇӄĐ�ĚžŶŐ�ŶӇӀc lên tӀi mҭƚ�ĜҤt hҥƵ�ŶŚӇ�ůă�ĐŽŶ�ƐҺ 
ŬŚƀŶŐ͘�<Śŝ�ŶӇӀĐ�ĜĆ�ƉŚƵŶ�ƚŚăŶŚ�ĚžŶŐ͕�ŚҸ chҶ cҥn thҶnh thoңng kéo nhҮ cҥŶ�ďҿŵ�ůă�ĚžŶŐ�ŶӇӀc lҢi tràn trҲ 
chңy ra. 

BҢn hãy nhӀ câu chuyҵn chiұĐ�ŵĄǇ�ŶӇӀc này: BҢn phңŝ�ĜƵŶ�Śұt sӈc mình, bҢn sҰ ĜҺi diҵn vӀi cánh cӊa 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĜĂŶŐ�ĐŚӁ bҢn mӂ ƌĂ͘�să�ŬŚŝ�Ĝſ͕�ĐŚҶ cҥŶ�͞ĜҦy nhҮ” là bҢŶ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ƉŚžŶŐ�ĜҢi tiҵc cӆa cuҾĐ�ĜӁi. 
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PHѷN BѵY 

KHÁT VҊNG 

 

�,ҙґE'�Ϯϯ Tқ TѷD�d,ҙғE'��҃N KHÁd�d,ҙғNG 

Khát vҸng là yұu tҺ giúp mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ďŞŶŚ�ƚŚӇӁng tӌ ƚŝŶ�ƚƌӇӀc nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tài giҹŝ�ŚҿŶ�ŵŞŶŚ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�
giúp cho hҸ trӂ nên khác biҵƚ͕�ǀă�ĜŝҲu khác biҵt này tҢo ra nhiҲu khác biҵt nӋa. 

Khi sҺng vӀi khát vҸng cháy bҹng, nhӋng trӂ ngҢi sҰ không còn quá kŚſ�ŬŚĉŶ�ŶӋĂ�ǀă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi Ҥy trӂ 
nên mҢnh mҰ rҤt nhiҲƵ͘�sŞ�ƚŚĄŝ�ĜҾ lҢc quan luôn nhìn vào nhӋŶŐ�ĜŝҲu tích cӌc là mңŶŚ�ĜҤt màu mӃ Ӈҿŵ�
mҥm hy vҸng cho nhӋŶŐ�ĜŝҲu tҺƚ�ĜҮp, cho dù thӌc tҢi chҤt chӈa vô vàn nghҷch cңnh. 

 

�,ҙґE'�Ϯϰ SҞ NGғ NGH҇CH THÔNG MINH 

Khát vҸng tҢo nên sӌ ngӁ nghҵch thông minh, mҾƚ�Ĝҭc tính hay khң ŶĉŶŐ�Đӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi không biұt 
mình không thҳ ůăŵ�ĜӇӄc mҾt viҵĐ�ŐŞ�Ĝſ�ŶŚӇŶŐ�Đӈ lao vào làm. Sӌ ngӁ nghҵch thông minh này giúp ta 
hoàn thành nhӋng viҵc gҥŶ�ŶŚӇ�ďҤt khң thi. 

MҾt nhân viên bán hàng mӀi vào nghҲ͕�ĐŚӇĂ�Đſ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵm, không biұt gì vҲ nghҵ thuҨt thuyұt phӅc 
ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�sŞ�͞không biұt” nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӁ khích lҵ͕�ĂŶŚ�ƚĂ�ĜĆ�ůăŵ�ǀŝҵc vӀi sӌ hӈng khӂi và 
cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ĜĆ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi bán hàng nhiҲu nhҤt trong công ty. 

Henry Ford không Đſ�ĜŝҲu kiҵn hҸĐ�ŚăŶŚ�ĜұŶ�Ŷҿŝ�Ĝұn chҺn, sau khi làm chӆ nhà máy sңn xuҤt ô tô, ông 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĜҲ nghҷ ŬŚĄĐ�ƚŚӇӁng cho các kӎ ƐӇ�͞tҢŽ�ĜҾŶŐ�Đҿ�sͺϴ͘͟�EŚſŵ�Ŭӎ ƐӇ�ďŝұt rҪŶŐ�Ĝſ�ůă�ŵҾƚ�ĜŝҲu 
ŬŚƀŶŐ�ƚӇӂng, không thҳ chұ tҢŽ�ĜӇӄĐ͘�EŚӇŶŐ�&ŽƌĚ�ŬŝġŶ�ƋƵǇұt buҾc hҸ phңi làm. CuҺŝ�ĐƶŶŐ�ĜҾŶŐ�Đҿ�sͺϴ�
ŬŚƀŶŐ�ƚӇӂng cӆĂ�&ŽƌĚ�ƌĂ�ĜӁi. HҸ ĜĆ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶŚӁ mҾƚ�ŶŐӇӁi ngӁ nghҵĐŚ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�;ĜĆ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұt 
giӀi hҢn cuҺi cùng cӆa sӌ hiҳu biұt). 

Sӌ ngӁ nghҵĐŚ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ůă�ŐŞ͍��ſ�ůă�ĐĄĐŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi ӈng xӊ ƚƌӇӀc mҾt hoàn cңnh tiêu cӌc và bҤt ngӁ 
trong cuҾc sҺng, là cách bҢn biұn mҾt quң chanh chua thành mҾt loҢŝ�ŶӇӀc uҺng vô cùng ngҸt ngào, 
ƚŚҿŵ�ŶŐŽŶ�ǀă�ƋƵǇұŶ�ƌƹ͘ 

 

�,ҙґE'�Ϯϱ DAVID VÀ GOLIATH 

ThӁi cҼ ĜҢi, dân Do Thái và dân PhiliƐƚŝŶĞ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ǆƵŶŐ�ĜҾƚ�ŶŚĂƵ͘�EŐӇӁi Do Thái rҤt sӄ hãi tên 
khҼng lһ 'ŽůŝĂƚŚ�ĐӆĂ�WŚŝůŝƐƚŝŶĞ͕�ŬŚƀŶŐ�Ăŝ�ĚĄŵ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi hҩn. Có chàng thiұƵ�ŶŝġŶ�ĐŚĉŶ�ůӉĂ�ŶŐӇӁi Do 
Thái tên là David có tài bҩn ná, dám thách thӈc tên khҼng lһ, cҨu ta chҶ dùng mҾt viên sҹi, bҩn vào trán 
tên khҼng lһ 'ŽůŝĂƚŚ�ǀă�ƚŝġƵ�Ěŝҵƚ�ĜӇӄc hҩn. 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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HҮn BҢŶ�dƌġŶ��Ҷnh Thành Công 
 

Ngày ŶĂǇ͕�ϭϵϲϱ͙͕�Ğŵ�ďĠ��ĂǀŝĚ�ĐŽŶ�ŶŚă�>ŽĨĐŚŝĐŬ�ŬŚŝ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�ĜĆ�ďҷ chӈng bҢi liҵt, viҵc chӋa trҷ vô cùng khó 
ŬŚĉŶ͘�EŚӇŶŐ�ĜӇӄc tiұŶ�Ɛš�Ǉ�ŬŚŽĂ�WĞĂƌůƐƚĞŝŶ�ӂ �ŚŝĐĂŐŽ�ŐŝƷƉ�ĜӃ. VӀi sӌ hi sinh và quyұt tâm cӆa cң gia 
ĜŞŶŚ͕�ŶŚҤt là cha mҮ cӆa David. HҸ ĜĆ�ǆąǇ�Ěӌng hình ңnh tӌ thân cho cháu, quyұt tâm chӋa trҷ và tҨp 
luyҵŶ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng dҧn cӆĂ�ďĄĐ�Ɛš͘�,Ҹ Ĝҭt ra nhӋng mӅc tiêu, tӉŶŐ�ďӇӀĐ�Ĝŝ�ĐӅ thҳ͕�Ĝһng thӁŝ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ 
ĜƷŶŐ�Ĝҩn, khích lҵ͕�ĜҾŶŐ�ǀŝġŶ͕�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ miҵt mài luyҵn tҨp vӀi khát vҸŶŐ�Đſ�ĜӇӄc cҨu bé David bình 
ƚŚӇӁng. Và cuҺi cùng, hҸ ĜĆ�ĜĄŶŚ�ďҢi tên khҼng lһ 'ŽůŝĂƚŚ�ďҢi liҵƚ͘��ĂǀŝĚ�ĜĆ�ƚƌӂ thành chàng thanh niên 
khҹe mҢŶŚ�ďӇӀc vào cuҾc sҺng. 

Cha cӆa David nhҨn ra rҪŶŐ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có thҳ mҤt tҤt cң͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ có mҸi thӈ nұu hҸ biұt giúp 
ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu hҸ muҺn. 

 

�,ҙґE'�Ϯϲ PHѷN MҔ �ѷU 

Quyҳn sách này chuyҳn tңŝ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp rҤt ngҩn gҸŶ͗�ŚӇӀng dҧn và khuyұn khích bҢŶ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝҳ trӂ 
nên hiҵu quң ŚҿŶ͕�ŚŽăŶ�ŚңŽ�ŚҿŶ�ǀă�ŚҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ŚҿŶ͘ 

ChҶ có bҢn mӀŝ�ůă�ŶŐӇӁi duy nhҤt có quyҲn và biұƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚĂŝ�ƚŚĄĐ͕�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�Ɛӊ dӅng hұt mҸi tiҲŵ�ŶĉŶŐ�
cӆa mình. 

BҢŶ�ĜĂŶŐ�Ŷҩm trong tay chìa khóa vàng mӂ cӊĂ�ŬŚŽ�ďĄƵ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa bҢn. Không ai có thҳ làm bҢn cңm 
thҤy thua sút nұu bҢn không cho phép. BҢn sҰ có tҤt cң mҸi thӈ nұu bҢŶ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu 
hҸ muҺn. BҢn luôn tâm niҵm rҪŶŐ͕�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ĜӇĂ�ďҢŶ�ůġŶ�ĜҶŶŚ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ǉ�ĐŚş�ŐŝƷƉ�ďҢŶ�Ĝӈng 
vӋŶŐ�ƚƌġŶ�ĜҶŶŚ�ĐĂŽ�Ĝſ͘ 

�ąǇ�ůă�ůƷĐ�ďҩƚ�Ĝҥu cӆa mҾt cách sҺng mӀŝ͘�͞�ŚƷĐ�ŵӉng” bҢn. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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VҲ tác giң 

Hugh Macleod là mҾt hҸa sš͕� ĐŚƵǇên thiұt kұ quңng cáo, vҰ tranh biұm hҸa. Ông lҨp ra Blog 
'ĂƉŝŶŐǀŽŝĚ͘ĐŽŵ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϭ 

Eĉŵ�ϮϬϬϰ͕�ƀŶŐ�ǀŝұt How to be Creative tiҲn thân cӆa Ignore Everybody 

NҾi dung chính 

Tác giң Ĝã ĜӇĂ�ƌĂ�ϰϬ�ĐŚìa khóa dҧŶ�Ĝұn các cánh cӊa sáng tҢo và nhӋng lӁi khuyên, nhӋng câu trң lӁi 
giúp các bҢn trү khҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc sӌ lӌa chҸn cӆa mình. 

 

1. �ҿ�Ĝŝ�ŵă�ƐҺng  

Ý tӇӂng cӆa bҢŶ�ĐăŶŐ�ĜҾĐ�ĜĄŽ͕�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĐăŶŐ�ŬŚſ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĜӇӄc cho bҢn lӁi khuyên tҺƚ�ĜҮp. Có thҳ bҢn 
bè yêu quí bҢŶ�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ chҫng muҺn bҢŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi chút nào, vì mҾt khi bҢŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�ĜҾng lӌc cӆa hҸ 
ĜҺi vӀi bҢn cƹŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. Tình hình còn tһi tҵ ŚҿŶ�ŶұƵ�ŶŚӇ�ĜҤǇ� ůă�Ĝһng nghiҵp cӆa bҢŶ͘��Һi vӀi thҷ 
ƚƌӇӁng, hҸ sҰ chӀp lҤy bҤt cӈ Đҿ�ŚҾŝ�ŶăŽ�Đſ�ĜӇӄĐ�Ĝҳ phңn bác ý tӇӂng cӆa bҢn. 

Ý tӇӂng tҺt sҰ ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cán cân quyҲn lӌc trong quan hҵ͘��Ҥy là lý do tҢi sao ý tӇӂng tҺt luôn bҷ vùi 
dҨp tӉ trong trӈŶŐ�ŶӇӀc. 

2. Ý tӇӂng không cҥn phңi lӀn. ChҶ cҥn là cӆa chính bҢn 

Làm viҵc gì không dính dáng Ĝұn tiҲn bҢc, không nhҪm mӅĐ�ĜşĐŚ� ŐąǇ�ҤŶ� ƚӇӄng, không vì sӌ nghiҵp, 
không thuҾc vҲ bҤt cӈ Ăŝ͘��ſ�ůă�ƚŚĂǇ�ĜҼi. 

Ý tӇӂng cӆa bҢn không cҥn phңi vš�ĜҢi, chҶ cҥn nó chính là cӆa riêng bҢn, bҢn sҰ có nhiҲu tӌ ĚŽ�Ĝҳ thӌc 
hiҵn nhӋŶŐ�ĜŝҲu kǈ diҵu, càng kǈ diҵu càng có nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ƚąŵ�ĜҩĐ͕�ďӇӀĐ�Ĝҥu nhҹ nhoi cӆa bҢn càng 
lӀn dҥŶ�ůġŶ�ŶŚӇ�ƋƵң cҥu tuyұt. 

3. �ҥƵ�ƚӇ�ƚŚӁi gian 
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�Һi vӀi tôi, có mҾt chân trong “cuҾc sҺng thӌc tұ”, có mҾt nguһn thu nhҨƉ�Ĝҳ không chҷu áp lӌc làm 
viҵĐ�ƚŚĞŽ�Ĝòi hҹi thҷ ƚƌӇӁŶŐ͕�ƚŚġŵ�ǀăŽ�Ĝſ͕�ĜӇӄc làm bҤt cӈ cái gì tôi thích. Ngày qua ngày cho phép tôi 
vӋŶŐ�ďӇӀĐ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng dài, cho riêng mình chӈ không cho bҤt cӈ aŝ�ŬŚĄĐ��ůă�ĜŝҲu hұt sӈc quan trҸng. 
Tôi sҰ sӊ dӅng nó mҾt cách hiҵu quң͕�ĜҥƵ� ƚӇ� ƚŚӁi gian, duy trì lâu tӀi mӈc cҥn thiұt, và rҺt cuҾc thì 
nhӋŶŐ�ĜŝҲu kǈ diҵu có khң ŶĉŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi sҰ xңy ra. 

4. Ý tӇӂng tҺƚ�ƚŚӇӁng có tuҼŝ�ƚŚҿ�ůү loi 

Ý tӇӂng càng tҺt thì càng “kǈ cӅĐ͟�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁi khác, cho nên, ý kiұn phңn biҵn cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�
trò vô cùng quan trҸŶŐ͕�ǀă�ůƷĐ�Ĝҥu sҰ có mҾt khoңng thӁi gian bҢn phңi nҽ lӌc mҾt mình. Khi ý tӇӂng 
ƋƵĂ�ĜӇӄc “tuҼŝ�ƚŚҿ�ůү loi”, bҩƚ�ĜҥƵ�ƚŚƵ�ŚƷƚ�ĜӇӄc sӌ chú ý cӆa mҸi ngӇӁi, và bҽng nhiên, cң ĜĄŵ�ŶŐӇӁi 
ra sӈc xin tham gia triҳn khai. Có lҰ ĜąǇ�ůă�ŚăŶŚ�ǀŝ�Ŭǈ lҢ nhҤt cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi trong lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh. 

5. Nұu phӅ thuҾc vào mҾt cҼ phҥn lӀn “tӉ trên trӁŝ�ƌҿŝ�ǆƵҺng”, kұ hoҢch kinh doanh cӆa bҢn có thҳ sҰ 
thҤt bҢi 

Không có gì tӌ nhiên tӉ trên trӁŝ�ƌҿŝ�ǆƵҺng. Có nhӋng nhà xuҤt bңn, hҸ muҺn cҺng hiұŶ�ϭϭϬй͕�ŶŚӇŶŐ�
không chҷu trң ĐƀŶŐ� ƚӇҿŶŐ� ǆӈng cho bҢn. ThҤy tên mình in trên sách thì cƹŶŐ� ƚŚşĐŚ� ƚŚҨƚ͕� ŶŚӇŶŐ�ĜҤy 
không phңŝ�ůă�ŵҿ�ӇӀc cӆa tôi. NhӁ có internet, giӁ ĜąǇ�ďҢn có thҳ tӌ xây dӌng sӌ nghiҵp cӆa mình. Làm 
ĉŶ�ůӀn thì tҺƚ�ƚŚƀŝ�ŶŚӇŶŐ�Ɛӌ tӌ chӆ là quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu. 

6. BҢn phңi chҷu trách nhiҵm vҲ trңi nghiҵm cӆa chính mình 

BҢn tìm ĜӇӄc ý tӇӂng lӀn sau nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ǀҤt vң͕�ĜҤƵ�ƚƌĂŶŚ�ǀă�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ͘�EŚӇŶŐ�ůăŵ�ƚŚұ nào bҢn biұt 
ĜӇӄc Ĝſ�Đſ�ƉŚңi là “ý tӇӂng lӀn” hay không? Không biұƚ�ĜӇӄĐ�͊�EŚӇŶŐ�Ěƶ�ƐĂŽ�Ĝŝ�ŶӋa bҢn cƹŶŐ�ǀҧn sҰ 
thӌc hiҵn. Chӆ nhân cӆa nhӋng ý tӇӂng loҢi hai thì tin rҪng thӈ ƌĄĐ�ƌӇӂi cӆa mình là câu chuyҵn thҥn 
thoҢi vš�ĜҢŝ͘��ſ�ůă�ĜŝҲu giúp cho ý tӇӂng loҢi hai sҺng sót ląƵ�ŚҿŶ͘ 

7. Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�ĜҲu có khң ŶĉŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢo; mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲƵ�ĜӇӄc phát cho mҾt hҾp chì màu tӉ nhà 
trү 

BҢn thҤy nôn nóng muҺŶ�ĜӇӄc làm mҾt cái gì Ĝſ͘�sŝұt kҷch bңn, vҰ tranh, viұt sách, kinh doanh… BҢn 
không biұt là mình có tài gì hay không, dù bҢn có giҹi thҨƚ�Ĝŝ�ŶӋa, bҢn cƹŶŐ�ĐŚҫng biұt gì vҲ nhà sңn xuҤt 
phim, nhà xuҤt bңŶ͕�ŶŚă�ĜҥƵ� ƚӇ�ŵҢo hiҳm…ThҨt chán ngҩt và buһn tү! Bҽng giҸng nói thì thҥm cӆa 
chiұc bút chì màu ngày xӇĂ�ӂ nhà trү cҤt lên: “không sӄ, sao bây giӁ lҢi phңi sӄ chúng?” Có nhӋŶŐ�ĜŝҲu 
bҢŶ�ĐŚӇĂ�Ŷſŝ͕�Đſ�ŶŚӋng viҵc bҢŶ�ĐŚӇĂ�ůăŵ͕�Đſ�ŶŚӋng ngҸŶ�ĜğŶ�Đҥn phңi bҨt lên và cҥn phңŝ�ĜӇӄĐ�ĐŚĉŵ�
sóc cҦn thҨn ngay tӉ bây giӁ. Hãy lҩng nghe giҸng nói thì thҥŵ�Ĝſ͕�Ŷұu không nó sҰ vӅt tan biұn và 
mang theo mҾt phҥn lӀn cuҾĐ�ĜӁi bҢn. 

8. GiӋ nghҲ kiұŵ�Đҿm 

Phңi cân bҪng nhu cҥu kiұm sҺŶŐ�ĜăŶŐ�ŚŽăŶŐ�;ƚŝҲŶͿ͕�Ĝһng thӁi phңi duy trì ĜӇӄc sӌ tӌ chӆ trong sáng 
tҢo cӆa bңn thân (tình). Hai khía cҢŶŚ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫŶŐ�ŶăǇ�ůƵƀŶ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌò trung tâm, không bao giӁ lҵch 
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bên nào cң. Khi bҢn công nhҨŶ�ĜŝҲu này, sӌ nghiҵp cӆa bҢn sҰ tiұŶ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ͘�dƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұt lý do tҢi 
sao thұ. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi không chҷu chia tách cuҾc sҺng theo cách này, hҸ chҫng bao giӁ thành công cң. 

ϵ͘��ƀŶŐ�ƚǇ�ŶŐĉŶ�Đңn sáng tҢo sҰ không còn khң ŶĉŶŐ�ĐҢnh tranh vӀi nhӋng công ty ӆng hҾ sáng tҢo 

LoҢi hình công ty hiҵŶ�ĜҢi và khoa hҸĐ�Ĝҥu thұ kӏ yy�Ĝã hy sinh sӈc sáng tҢŽ�ŶŚӇӁng chҽ cho lӄi ích cӆa 
͞ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ŶŚſŵ͘͟��ŝҲƵ�ŶăǇ�Ĝã tҢo ra hàng triҵu nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ƐĄŶ�ŶŐӇӁi sҺng bám và phè phӃn trên sӈc 
sáng tҢo cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. Nұu bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁi sáng tҢo, nұu bҢn có thҳ ƚӇ�ĚƵǇ�ĜҾc lҨp, và có khң ŶĉŶŐ�Ŭұt 
nҺŝ�ĜĂŵ�ŵġ͕�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ĜӇӄc sӄ hãi mҩc sai lҥm, giӁ ĜąǇ͕�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂŶŐ�Đҥn bҢŶ�ŚҿŶ�ďĂŽ�ŐŝӁ hұt. Ai 
cƹŶŐ�Đſ�ƐĄŶŐ�ƚҢo, chҶ mình bҢn mӀi có thҳ quyұƚ�ĜҷŶŚ�ůă�Đſ�ŵĂŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚŚĞŽ�ŵình hay không. 

10. Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu tӌ tҢo ƌĂ�ĜҶnh Everest cӆa riêng mình Ĝҳ ǀӇӄt qua 

BҢŶ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ ƚƌğŽ�ůġŶ�ĜҶnh Everest cӆa bҢŶ͍��ſ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Őì chĉŶŐ͍�,ĂǇ�ďҢn không muҺn làm viҵc 
này chút nào? LӁi khuyên lӀn nhҤt mà tôi có thҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ǀӀi bҤt cӈ ai là: “Hãy chҤp nhҨŶ�ĜҶnh Everest 
cӆa riêng bҢn. EŚӇ�ƚŚұ là bҢŶ�Ĝã thҩng mҾt nӊa trҨn chiұn rһi”. Xông lên thôi. 

11. Càng tài giҹŝ͕�ŶŐӇӁi ta càng ít cҥŶ�Ĝұn nhӋng thӈ hҽ trӄ 

Chҫng có mҺi liên hҵ nào giӋa sӈc sáng tҢo và quyҲn sӂ hӋu thiұt bҷ cң. Trên thӌc tұ͕�ŬŚŝ�ŶŐӇӁi nghҵ sš�
dҤŶ�ƐąƵ�ŚҿŶ�ǀăŽ�ůšŶŚ�ǀӌc cӆa mình và trӂ ŶġŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŚҿŶ͘��ƀŶŐ�ĐӅ tҺt chҶ mang lҢi cho nhӋng kү 
loҢi hai thêm mҾt cây cҾƚ�Ĝҳ núp mà thôi. CҾt chҫng giúp ích gì cң, mà chҶ cңŶ�ĜӇӁng. Trong kinh doanh, 
trong nghҲ nghiҵƉ͕�ƚĂ�ůƵƀŶ�Ĝҭt câu hҹŝ�͞�ąǇ�Đſ�ƉŚңi là mҾt cây cҾt hay không?” Hҹŝ�Ĝҳ phát hiҵn chúng 
ǀă�ĜĄŵ�ĐҾt càng nhanh chóng biұn mҤt. 

ϭϮ͘��Ӊng tìm cách chҺng lҢŝ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͖�Śãy tránh xa hҸ ra 

Tôi có mҾt công viҵc ҼŶ�Ĝҷnh,tôi chҶ vҰ biұm hҸĂ�Ĝҳ giңi khuây vào buҼi tҺŝ͘�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚŚӇҿŶŐ�
mҢi nào, không cҥn phңi làm hài lòng tay môi giӀi nào, không phңi theo khuôn mҧu nghҵ sš͕�ůҺi sҺng nào. 
MuҺn vҰ sau danh thiұp, tôi cӈ vҰ. MuҺn dùng tӉ ngӋ bҨy bҢ, tôi cӈ dùng. MuҺn vҰ hình ңnh trӉu 
ƚӇӄŶŐ͕�ĜŝġŶ�ƌһ, tôi cӈ tiұŶ�ŚăŶŚ͘��ŝҲu này mang lҢi cho tôi rҤt nhiҲu tӌ do. Chính tӌ do sҰ ĜӇa bҢŶ�Ĝұn 
Ŷҿŝ�ŶăŽ�ďҢn muҺn. 

13. Nұu chҤp nhҨŶ�ĜĂƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�Ŷſ�ƐҰ chҫng còn làm bҢŶ�ĜĂƵ�ĜӀn nӋa 

Ngay cң khi không thành công, bҢn cƹŶŐ�ŚҸ ĜӇӄc rҤt nhiҲƵ�ĜŝҲu giá trҷ, kǈ diҵƵ͕� ŬŚƀŶŐ� ƚӇӂŶŐ� ƚӇӄng 
ĜӇӄĐ͘�<Śŝ�ŬŚƀŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng – dù bҢn biұt rҤt rõ là mình có cҿ�ŚҾi – còn ĜĂƵ�ĜӀŶ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi bҤt cӈ 
thҤt bҢi nào. 

ϭϰ͘��Ӊng bao giӁ so sánh bên trong mình vӀi bҲ ŶŐŽăŝ�ŶŐӇӁi khác 

Gã chӆ tiҵŵ�Ĝһ cҽ mà tôi biұt, ông rҤt yêu nhӋŶŐ�ŵſŶ�Ĝһ cҽ͕�ŶŚӇŶŐ�ƀŶŐ�Đòn tìm mua thêm nhӋng lò 
ƐӇӂi cҽ Ĝҳ phӅc chұ rһi bán. Ông mong bán nhӋng chiұc lò sӇӂi phӅc chұ này vì chúng to lӀn, cһng 
kҲnh. Tôi nói: “TҢi sao ông không bán nhӋŶŐ�ŵſŶ�Ĝһ cҽ Ĝҳ ĜӇӄc nhiҲu tiҲŶ�ŚҿŶ͍͟�NŶŐ�ďңo: “Nguyên tҩc 
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Ĝҥu tiên cӆa kinh doanh là không bao giӁ ďĄŶ�Ĝŝ�ŶŚӋng thӈ mình yêu thích”. Tôi cƹŶŐ�ǀҨy, nghҲ quңng 
cáo chính là chiұc lò sӇӂi thôi, nhӋng bӈc biұm hҸa mӀi là mҾt thú vui cӆa tôi. 

15. Nên chұt trү 

NhӋng tҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ƚŚŝ�ǀҷ ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵŶ�Ĝã làm cho mҾt sҺ bҢn trү chìm Ĝҩŵ�ƚƌŽŶŐ�ĜҺng nôn 
mӊa cӆa chính mình. Càng ngày hҸ càng tàn phá cuҾĐ�ĜӁi mình và ngày càng tҹ ra thңm hҢŝ͘�EŐӇӁi nghҵ 
sš�ĐăŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ǀă�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƚŚì càng ít khң ŶĉŶŐ�ĐŚҸŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�ŶăǇ͘��ӈa trү nào cƹŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤp  
khң ŶĉŶŐ�ĐҢnh tranh cӆa mình, và ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƋƵĄ�ĐĂŽ�Đҿ�ŚҾi cӆa bңn thân, và bám chҭt ý nghš�Đſ�ŵҾt cách 
ŬŚĄĐ�Ĝҳ biұŶ�ӇӀĐ�ŵҿ�ƚŚăŶŚ�Śŝҵn thӌc mà không cҥn phңŝ� ůĂŽ�ĜҾng vҤt vң, nên sӈc cҢnh tranh cӆa hҸ 
dҥn dҥn tan biұn. 

ϭϲ͘��ŝҲu quan trҸng nhҤt mҾƚ�ŶŐӇӁi sáng tҢo có thҳ nҩm bҩt thành thҢŽ�ůă�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄĐ�Ŷҿŝ�ǀҢch ra 
ĜӇӁng chҶ Ĝҹ phân chia giӋa nhӋng gì anh sҬn sàng thӌc hiҵn và nhӋng gì không 

�ӇӁng chҶ Ĝҹ sҰ ƉŚąŶ�Ĝҷnh ranh giӀi cho sӌ tӌ chӆ cӆa bҢŶ͕�ǆĄĐ�Ĝҷnh lãnh Ĝҷa sáng tҢo cӆa riêng bҢn. 
Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲƵ�Đſ�ĜӇӁng chҶ Ĝҹ cӆa riêng mình. Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có riêng mҾt lý thuyұt Tình và TiҲn. Khi 
Ăŝ�Ĝſ�͞ĐŚҷƵ�ĜĂƵ�ŬŚҼ vì nghҵ thuҨt” tӈc hҸ không biұƚ�ĜӇӁng chҶ Ĝҹ Ҥy nҪm ӂ ĜąƵ͘��ӇӁng chҶ Ĝҹ giúp ta 
thҤǇ�ĜӇӄc ai là bҢn bè chân chính cӆa mình. Có ngӇӁi thҤy dҴ͕�Đſ�ŶŐӇӁi thҤǇ�ŬŚſ͘��Ӂi thҨt chҫng công 
bҪng gì cң. 

17. Thұ giӀi không ngӉŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi 

Có thҳ, công viҵc cӆa bҢn chҶ có giá trҷ bҪng mҾt nӊa hoҭc bҷ triҵƚ� ƚŝġƵ�ƐĂƵ�Ŷĉŵ͕�ŵӇӁŝ�Ŷĉŵ�ŶӋa. RҤt 
nhiҲƵ�ŶŐӇӁi lâm vào cңnh khҺn khҼ. Thұ giӀi bên ngoài thҨt lҢnh lҰo. 

Chҩc bҢn nghš�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͕�Ɛӌ cҥn cù, internet, công nghҵ mӀi sҰ cӈƵ�ĜӇӄc mình? Không hҲ! 

Dù xã hҾi mӀi có phát triҳn thұ ŶăŽ�Ĝŝ�ŶӋĂ͕�ĜŝҲu duy nhҤt mà thӌc tұ mӀi không thҳ ƚӇӀĐ�ĜŽҢƚ�ĜӇӄc 
khҹi tay bҢn chính là niҲm tin. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂng bҢn sҰ giúp bҢŶ�Đſ�Đҿŵ�ĉŶ͘��Ңn 
cҥn phңi sáng tҢo, vì cách làm cƹ�Ĝã chұt. 

dĉŶŐ�ĐӇӁŶŐ�ŚҿŶ�ŶӋa mҺi quan hҵ vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sáng tҢo, tránh xa bҸŶ�ĜҥŶ�ĜҾn, kү cҥu an. 

18. Công trҢŶŐ�ŵƵĂ�ĜӇӄĐ͘��Ăŵ�ŵġ�ƚŚì không 

>Žăŝ�ŶŐӇӁi sӂ hӋu cái mà tôi gҸi là “gene khó chҷu” khiұn chúng ta hұt sӈc bҤt mãn vӀi vҷ thұ cӆa mình, 
dù vҷ thұ Ĝſ� Đſ�ŵšŵ�ĐӇӁi nhân hҨu vӀŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜұŶ�ĜąƵ͘�'ĞŶĞ�ŬŚſ�ĐŚҷu khiұn chúng ta sáng tҢo ra 
nhiҲu thӈ, cҥn phңi hiҳu rҪng nó chính là yұu tҺ ŶŐƵǇġŶ�Ɛҿ�ŶŚҤt. Mong muҺŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi thұ giӀi không 
phңi là tiұng gҸi cao quý, nó là tiұng gҸi bңŶ�ŶĉŶŐ͘�dŚҨƚ�ĜĄŶŐ�ďƵһn, bҢŶ�Ĝһng ý ngӋa tay nhҨn tiҲn chҶ Ĝҳ 
ngһi yên trong cái hang góc – ǀĉŶ�– phòng. 

ϭϵ͘�dƌĄŶŚ�ǆĂ��Ҿi quân Bình nӇӀc 
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͞�Ҿi quân Bình nӇӀc” là khái niҲŵ�Ĝҳ chҶ cң lƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên sáng tҢo chúng tôi bҷ ŐŝĄŵ�ĜҺc sáng tҢo vҩt kiҵt 
Ĝұn tҨn giҸt sӈc cuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ǀă�Ĝұn khi không còn gì nӋa thì vӈt bҹ ŬŚƀŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚŝұc. 

Tôi nói vӀi bҢŶ�Ĝһng nghiҵp: “TӀ phңi nghҶ viҵc thôi. Lý do duy nhҤt hҸ muҺn giӋ tӀ ӂ ĜąǇ�ůă�ǀì tӀ vҧn 
còn trү và chҤp nhҨŶ�ůӇҿŶŐ�ƚŚҤƉ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ŵҾt trong hai yұu tҺ Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�Đòn nӋa thì tӀ chҶ ůă�Ĝһ bҷ 
thҷt mà thôi”. 

20. Hát bҪng giҸng cӆa chính mình 

Chҫng có ai thҢo hұt mҸi nghҲ ĜӇӄc cң. Các hҸa sš͕�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜҲu tìm cách phá vӃ nhӋng 
hҢn chұ cӆa bңŶ�ƚŚąŶ͕�ŚӇӀng lӄi thұ vào nhӋŶŐ�Ĝŝҳm yұu cӆa mình. �ӉŶŐ�Ĝҽ lҽi, hãy ngҨm miҵng lҢi và 
bҩt tay vào viҵc, thӁi gian không chӁ Ĝӄi ai cң. 

21. ChҸn phӇҿŶŐ�ƚŝҵn nào không quan trҸng 

Viҵc vҰ biұm hҸa cӆĂ�ƚƀŝ� ůă�Ĝҳ có mҾt cuҾc sҺng bình thӇӁng, mҾt thú vui kinh khӆng bên lҲ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�
khác xa vӀi nhӋng nghҵ sš͕� Śình thӈc nghҵ thuҨt mà hҸ chҸŶ� Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ� ƚƀŶ� ŐŝĄŽ� ĜҺi vӀi hҸ. RҤt 
nghiêm túc. RҤt quan trҸng. Nұu bҢŶ�Đſ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Ĝҭc biҵt thì nhu cҥƵ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Ĝſ�ƚƌӂ nên quan 
trҸng. MҾt sҺ bҢn trү dӂ Śҿŝ͕� ŬŚŝ� Őҩn bó vӀi “nghҵ thuҨt” cӆa mình chҶ vì nó thú vҷ, gӄi cңm, thӁi 
ƚŚӇӄng. Khi còn trү bҢn có thҳ bay bҼŶŐ�ĜӇӄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ƚƵҼi trү ĐŚӇĂ�Ŭҷp trôi qua mà quӎ sӈ Ĝã Ĝұn 
Ĝòi nӄ rһi, thҨt sӌ rҤƚ�ĜĂƵ�ůòng. 

ϮϮ͘��ĄŶ�ŚăŶŐ�ŬŚſ�ŚҿŶ�ďҢn nghš 

Khi mӀŝ�ƌĂ�ƚƌӇӁng, tôi liên hҵ các công ty quңŶŐ�ĐĄŽ�Ĝҳ xin viҵĐ͘�dĂǇ�ŐŝĄŵ�ĜҺc sáng tҢŽ�ĜҲ nghҷ cho ông 
xem các bңn vҰ cӆa tôi, ông thú nhҨn, các bңn vҰ cӆa tôi chҫng giúp gì cho ông cң, vì thҷ ƚƌӇӁng mӅc tiêu 
là các bà nҾi trӄ ƚƌƵŶŐ�ůӇƵ͘�,ãy giңm tông xuҺng mҾt chút. Giңm chҤƚ�ůӇӄŶŐ�Ĝҳ sңn phҦm cӆa bҢn trӂ 
ŶġŶ�͞ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢŝ͟�ŚҿŶ�ĐŚҶ khiұn mҸŝ�ŶŐӇӁi bӀƚ�ƚŚşĐŚ�Ŷſ�Ĝŝ�ŵă�ƚŚƀŝ͘ 

23. ChҫŶŐ�Ăŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜąƵ͘�Dình làm cho bңn thân mình thôi 

Ai cƹŶŐ�ďҨn bҷu vӀi cuҾc sҺng cӆa mình nên không thҳ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn quyҳn sách, bӈc tranh, kҷch bңn 
v.v.. cӆa bҢŶ�ĜӇӄĐ͕�Ĝҭc biҵƚ�ůă�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ĐŚӇĂ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ͖�Đòn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi không quá bҨn rҾn thì bҢn 
lҢi chҫng muҺn hҸ xuҤt hiҵŶ�ƚƌŽŶŐ�ĜӁi mình chút nào. 

�Ğŵ�ƚĄĐ�ƉŚҦm cӆa mình ra làm mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ lӀn vӀŝ�ŶŐӇӁi khác là nӅ hôn cӆa thҥn chұt. 

24. ThҨt phí thӁi gian khi lo lҩng vҲ cuҾĐ�ĜҺŝ�Ĝҥu giӋĂ�͞dŚӇҿŶŐ�ŵҢi vӀi Nghҵ thuҨt” 

dŚӇҿŶŐ�ŵҢi và Nghҵ thuҨt là vҤŶ�ĜҲ tranh cңŝ͘��Һi vӀi tôi, viҵc mҾt tác giң bán nhiҲu sách hoҭc ít sách, 
chúng chҶ là nhӋng vҨt vô giá trҷ, là trò tiêu khiҳn bên ngoài. VҤŶ�ĜҲ là bҢŶ�Ĝҷnh làm gì vӀi quãng thӁi 
gian ngҩn ngӆi còn lҢi trên cҹŝ�ĜӁi này. Hai tiêu chí hoàn toàn khác nhau. 

Ϯϱ͘��Ӊng lo không tìm ĜӇӄc cңm hӈŶŐ͘�dƌӇӀc sau gì nó cƹŶŐ�Ĝұn thôi 
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Cңm hӈŶŐ�ĜұŶ�ƚƌӇӀc khát vҸng sáng tҢo, chӈ không phңŝ�ŶŐӇӄc lҢi. Vì thұ, tôi quyұƚ�Ĝҷnh vҰ biұm hҸa 
ƚƌġŶ�ůӇŶŐ�ĚĂŶŚ�ƚŚŝұp vì tôi có thҳ mang chúng theo mình. Khi có cңm hӈng vҰ thì tôi tҢt vào ghұ ĜĄ�ĐƀŶŐ�
viên hoҭĐ�ƋƵĄŶ�Đă�ƉŚġ�Ĝҳ vҰ. Không gҩng sӈc. Cңm hӈng chҫng bao giӁ xuҤt hiҵn vào thӁŝ�Ĝŝҳm thuҨn 
lӄi, cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐŚҫŶŐ�ŬĠŽ�Ěăŝ�ĜӇӄc lâu. Nұu bҢn nhìn vào tӁ giҤy trҩng mà không thҤy gì nңǇ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu, 
bҢŶ�ŶġŶ�Ĝŝ�ůăŵ�ǀŝҵc khác. CҺ gҩng sáng tҢo khi không có hӈng chҫng khác gì nói chuyҵn chҶ Ĝҳ mà nói 
ŶŚӇ�ŵҾt kү ŶĄƚ�ƌӇӄƵ͕�ƐĂǇ�ŬŚӇӀc mà thôi. 

26. BҢn phңi tìm ra cách riêng cӆa mình 

MҾt trong nhӋng yұu tҺ làm nên nghҵ sš�ůӀn chính là hҸc cách hát không phңi bҪng giҸng cӆa bҤt kǈ ai 
mà bҪng giҸng cӆa chính mình. Thӈ khiұn cho nghҵ thuҨt trӂ nên vš�ĜҢi là chҤƚ�ŶŚąŶ�ǀĉŶ͕�ĐŚӈ không 
phңi là hình thӈc. GiҸng hát chӈ không phңi dáng hình. Hãy dành toàn tâm toàn ý vào Ĝſ͕�ďҢn sҰ tìm 
ĜӇӄc giҸng hát cӆa riêng mình. 

27. Viұt bҪng cң trái tim 

Dù bҢn viұt cho mҾƚ�ŶŐӇӁŝ͕�Ŷĉŵ�ŶŐӇӁi, mҾƚ�ŶŐăŶ�ŶŐӇӁi, mҾt triҵƵ�ŶŐӇӁi hay hàng triҵƵ�ŶŐӇӁi, thӌc ra 
chҶ có mҾt cách kұt nҺi chân chính duy nhҤt. Cách duy nhҤt thҨt sӌ hiҵu quң: Viұt bҪng cң trái tim. 

28. Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ ĜӇӄc phê duyҵt là không cҥn phê duyҵt 

Khi tôi mӀi vào làm viҵc tҢi tӉ tҢp chí Punch, ông biên tҨp biұm hҸa cho tôi xem cң mҾt chһŶŐ�ƚŚӇ�Đӆa 
nhiҲu hҸa sš�ďŝұm hҸa nҼŝ�ĚĂŶŚ�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ͕�ǀӀi giҸng rҥu rš͕� ƚƵǇҵt vҸng nài nҶ ĜӇӄc xuҤt bңn. Ông bҨt 
ĐӇӁi mҾt cách tinh quái: “Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc xuҤt bңn, hãy viұt cho tôi mҾt bӈĐ�ƚŚӇ�ĐŚұt tiҵt 
ŶŚӇ�ǀҨǇ͘͟��ŝҲu này hŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜƷŶŐ�ǀӀi tҤt cң nghҵ thuҨt lҧn kinh doanh và vӀi tҤt cң nhӋng gì ĜĄŶŐ�Ɛӂ 
hӋu. 

29. Sӈc mҢŶŚ�Ӈ͕�ĐŚҫŶŐ�Ăŝ�ĐŚŽ�ĜąƵ͘��Ңn phңi giành lҤy nó thôi 

Không cҥn bҤt cӈ ĜŝҲu gì tӉ ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĐĄĐŚ�Ĝҳ bҢŶ�ǀӇҿŶ�ƚӀi vҷ trí giҹi nhҤt thұ giӀi. 

30. BҤt kҳ bҢn chҸn cái gì, Quӏ sӈ vҧn có phҥn cӆa nó 

Van Gogh không bao giӁ ďĄŶ�ĜӇӄc bӈc tranh nào trong suҺt cuҾĐ�ĜӁi cӆa mình. NhӇŶŐ�ŐŝĄ�ƚƌĂŶŚ�Đӆa 
ƀŶŐ�ƚĉŶŐ�ǀҸt không lâu sau cái chұt cӆa ông. BҤt cӈ ai cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ trӂ thành mҾƚ�ŶŐӇӁi xң thân vì lý 
ƚӇӂng. BҤt cӈ ai cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ trӂ thành kү hoài nghi. Phҥn bҤt biұn nҪm ӂ ĜąƵ�Ĝſ�ŐŝӋa hai thái cӈc này – 
ĜҤy chính là phҥŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

31. Phҥn khó nhҤt cӆa sáng tҢo là quen vӀi trҢng thái sáng tҢo 

Lúc tôi hҸĐ�Ŷĉŵ�ĐƵҺŝ�ĜҢi  hҸĐ͕�ŶŚă�ĜҢo diҴŶ�dŝŵ��ƵƌƚŽŶ�Ĝã nói vӀi tôi: “Nұu cҨƵ�Đſ�ĜĂŵ�ŵġ�ƐĄŶŐ�ƚҢo thì 
nó sҰ chҫng bao giӁ mҤƚ�Ĝŝ�ĜąƵ�ĜӇӄc. Tôi cƹŶŐ�ǀӉa mӀŝ�ƋƵĞŶ�ĜӇӄc vӀi ý nghš�ǆӊ lý vӀi nó”. 

32. Thӌc hành tiұt kiҵm 
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>ă�ŶŐӇӁi sáng tҢo, bҢn phңi hҸĐ�ĜӇӄc cách bңo vҵ tӌ do cӆa chính mình. �ŝҲƵ�Ĝſ�ďĂŽ�Őһm cң viҵc bҢn 
giңi phóng bңn thân khҹi tính tham lam. 

ϯϯ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ công viҵc già theo bҢn  

Trong kinh doanh, nhiҲƵ�ŶŐӇӁi nói rҪng hҸ Đſ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ�Ŷĉŵ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵm, trong thӌc tұ hҸ chҶ có mҾt 
Ŷĉŵ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵm, lҭƉ�Ĝŝ�ůҭp lҢŝ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ�Ŷĉŵ͘ 

ThҨt buһn khi phңi chӈng kiұŶ�ĜŝҲu này xңy ra vӀi bҢn bè mình, khi ĜŝҲu này xңy ra vӀi mình thì còn 
buһŶ�ŚҿŶ�ŶӋa. 

ϯϰ͘�EŐŚğŽ�Ĝſŝ�ƚŚҨt khҼ 

TiҲn không là tҤt cң͕�ŶŚӇŶŐ�ƉŚӆ nhҨn tҥm quan trҸng cӆa thұ giӀi vҨt chҤt quanh bҢn là tӌ tách mình ra 
khҹi thӌc tұ. Và cuҺi cùng, thұ giӀi sҰ trӉng phҢt bҢn rҤt nҭng nҲ vì chính ĜŝҲƵ�Ĝſ͘ 

VҨy thì “sáng tҢo” hay “tiҲn bҢc”? ChҸn cái nào cƹŶŐ�ƐĂŝ�Đң͘��ŝҲu tҺƚ�ĜҮp nhҤƚ�ƚƌġŶ�ĜӁŝ�ůă�ĜӇӄc làm mҾt 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁi hiҵu quң͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�Ĝòi hҹi phңi có tiҲŶ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ŬŚƀŶŐ͘�,ãy sҬŶ�ƐăŶŐ�Ĝҳ ĜſŶ�ŶŚҨn cң hai. 

35. CҦn thҨn khi biұn sӂ thích thành nghҲ nghiҵp 

dƀŝ�Đſ�ŶŐӇӁi bҢn, anh ta làm kұ toán cho mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝҭc biҵƚ�ĂŶŚ�ƚĂ�ƐĂǇ�ŵġ�ĐĄĐ�ŵſŶ�Ĝһ cҼ bҪng 
bҢc. CuҺi cuongf anh bҹ viҵc kұ toán và chuyҳŶ�ƋƵĂ�ůăŵ�ĐŚŽ�dƌƵŶŐ�ƚąŵ�ĜҤu giá, chuyên vҲ ĜҷŶŚ�ŐŝĄ�Ĝһ 
bҢc. ThӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐĂƵ͕�ƚƀŝ�ĜӇӄc tin anh bҷ mҤt viҵĐ�ǀă�ĜĂŶŐ�ŶŐŚŝҵŶ�ƌӇӄu nҭŶŐ͘�dƌӇӀc kia anh ta có cң công 
viҵc lҧn sӂ thích. Rһŝ�ĜҾt nhiên anh ta chҶ còn công viҵc chӈ không còn sӂ thích nӋa. MҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�
bao giӁ cƹŶŐ�Đҥn cң hai thӈ. Còn bây giӁ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi lúc nào cƹŶŐ�ŵƵҺn có mҾt sӂ thích. Biұt làm gì? – 
NhҨu! 

36. Hãy thӇӂng thӈĐ�ŚӇҿŶŐ�ǀҷ vô danh khi còn có thҳ 

Khi bҢŶ�Ĝã “thành công”, công trình cӆa bҢn sҰ không bao giӁ còn nhӇ�ƚƌӇӀc nӋa. 

Các “ông sao” kҳ chuyҵn chinh phӅĐ�ĜҶnh cao, phҥn hҸ luôn kҳ mҾt cách hào hӈng là phҥŶ�ƚƌӇӀc khi 
thành công, còn sҺng ӂ tҥng hҥŵ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜŝҵŶ͕�ĉŶ�͞ƚŚӈĐ�ĉŶ�ĐӆĂ� ĐŚſ͟�Ĝҳ thӌc hiҵn sӌ ĜҾt phá cӆa 
mình. MҾƚ�ŶŐӇӁŝ� ƚăŝ� ŶĉŶŐ� ƚҢŽ� ƌĂ�ĜӇӄc sӌ kǈ diҵu và tuyҵt vӁi khi còn trү tuҼŝ͕� ŶŐŚğŽ�Ĝſŝ͕� Đƀ�ĜҿŶ�– 
ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�Ĝã nҼi tiұng thì tҢŽ�ƌĂ�Ĝӆ thӈ bҦn thҶu là thӈ hҸ tiұp tӅc vӋŶŐ�ďӇӀc bù cho nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƚŚĄŶŐ�
ŶŐŚğŽ�Ĝſŝ͘��Ҥy là giҤĐ�ŵҿ͘ 

37. Bҩƚ�Ĝҥu viұt Blog 

Blog (hoҭc bҤt cӈ ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn xã hҾi nào bҢn chҸn) có thҳ ĜĄŶŚ�ĜҼ ĜҾi ngƹ�ŐĄĐ�ĐҼng dҴ Ĝұn kinh ngҢc. 

Tôi có mҾƚ�ŶŐӇӁi bҢn ӂ WŚĄƉ͕�ƚġŶ�ůă�DĂƌŝĞ͘�săŝ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀc cô có viұt mҾt cuҺn tiҳu thuyұt vҲ tình dӅc và 
nҾi tâm (mҾt loҢŝ�ĜĂŶŐ�ĉŶ�ŬŚĄĐŚ�ƚҢi Pháp). Cô tâm sӌ vҲ nҽi khҼ và tuyҵt vҸng cӆa cô mong tìm ra mҾt 
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nhà xuҤt bңn. ThҨm chí, có tay biên tҨp ngҹ lӁi muҺŶ�ŐŝƷƉ�ĜӃ cô xuҤt bңn vӀŝ�ĜŝҲu kiҵn là phңi ngӆ vӀi 
hҩn. ThҨt là chó má! 

dƀŝ�Ŷſŝ͗�͞�ӇĂ�ůġŶ�ŵҢŶŐ�Ĝŝ͊��Ҩu sҰ nhҨŶ�ĜӇӄc lӁi mӁi xuҤt bңn trong vòng sáu tháng. Tin tӀ Ĝŝ͊�dƀŝ�Ĝã 
thành công vӀi cách làm này và các nhà xuҤt bңŶ�ƐĂƵ�Ĝſ�Ĝã tiұp cҨn tôi. Kұt thúc có hҨu͘͟��ĄŶŐ�ďƵһn là 
cô không bao giӁ áp dӅŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ďůŽŐ͘��ƀ ĜĂŶŐ�ŬҮt trong kiҳƵ�ĐĄĐŚ�ǀĉŶ�ŚſĂ�WŚĄƉ͘�sì làm nhӇ�ǀҨy, 
giӀŝ�ǀĉŶ�ĐŚӇҿŶŐ�WĂƌŝƐ�ĐŚŽ�ůă�ǀӅng vҲ. 

38. Ý nghšĂ�ŵӀi quan trҸng, còn con ngӇӁi thì không 

Có hàng nghìn, hàng vҢn, hàng tҶ cánh cӊĂ�Ĝŝ�ǀăŽ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢn phңi tìm cho ra cánh cӊa duy nhát 
cӆa riêng mình. Cánh cӊa này có thҳ nhҹ, có thҳ lӀn, cái gì cƹŶŐ�ĜӇӄc. Ý nghšĂ�ŵӀi là quan trҸng. Nó sҰ 
tҢo ra cӆa cңi cƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚŝұŶŐ�ĐӇӁi  và niҲm vui, tҢo ra tình thӇҿŶŐ�ǀă�ĐҾŶŐ�ŚӇӂng vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác, 
ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ƐҰ không dung thӈ cho nhӋng kү ŶŐƵ�ĜҥŶ͕�ĉŶ�ďĄŵ và yұm thұ! 

EŚӇŶŐ�ůăŵ�ƐĂŽ�ďŝұƚ�ĜӇӄc ngã ĜӇӁng nào có ý nghšĂ�ĜҺi vӀi mình? �ąǇ� ůă�ŵҾt cuҾĐ�ƉŚŝġƵ� ůӇƵ�ǀă�Śãy 
chҤp nhҨn tҤt cң nhӋng gì thuҾc vҲ nó. VӀi mҾt chút luyҵn tҨƉ͕�ƚƌӇӀc sau gì bҢn cƹŶŐ�Śòa nhҨp vӀi dòng 
chңǇ�ĜҤǇ�ƚŚƀŝ͘��ŽŶ�ŶŐӇӁi không quan trҸng, bҢn phңi gҩn chatwtj vӀi nhӋng thӌc tұ ŚăŶŐ�ŶŐăǇ�ŶŚӇ�ďҤt 
kǈ sinh vҨt nào khác. Phҥn lӀn nhӋng thӈ thӌc sӌ có ý nghš�ǀҧn hiҵn hӋƵ�ƋƵĂŶŚ�ĜŝҲu trҥn tӅc bҢn làm. 

39. <Śŝ�Ĝã trӂ thành hiҵn thӌc, giҤĐ�ŵҿ�ŬŚƀŶŐ�Đòn là giҤĐ�ŵҿ�ŶӋa 

dƌӇӀc kia, tôi không hҲ Đſ�ǉ�Ĝҷnh trӂ thành hҸa sš�ďŝұm hҸa chuyên nghiҵp. Tôi không hҲ Đſ�ǉ�Ĝҷnh sӊ 
dӅŶŐ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŚŝҳƵ�ƐĂŽ�ŚĂŝ�ĐĄŝ�Ĝſ�ƚƌҾn vào vӀŝ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi chia sү suy nghš�
cӆa mình vҲ thұ giӀi mӀi mү và táo bҢo này. TuҼi trү có nhiҲu giҤĐ�ŵҿ͕�ŶŚƵŶŐ�ƉŚңi hiҳu rҪŶŐ�ŵҿ�ӇӀc 
cƹŶŐ�Đſ�ĐƵҾc sҺng riêng, và chúng chҫng tҺt lҩm trong viҵc làm theo chҶ dҧn. Hãy yêu thӇҿŶŐ͕�ƚƌąŶ�ƚƌҸng 
ǀă�ŶƵƀŝ�ĚӇӃŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ĜӉng bao giӁ trӂ thành nô lҵ cӆa chúng. Nұu không, bҢn sҰ giұt chұt chúng 
tӉ trong trӈŶŐ�ŶӇӀĐ͕�ƚƌӇӀc khi chúng có cҿ�ŚҾi trӂ thành hiҵn thӌc. 

40. Không có gì thuҾc vҲ khoa hҸc tên lӊa 

Tóm lҢi, bҢn cҥn: “Làm viҵĐ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ, kiên trì. SҺng giңn dҷ và kín tiұng. GiӋ ƚŚĄŝ�ĜҾ khiêm tҺn. Luôn lҢc 
quan. TҢo ra vҨn may cӆa chính mình. Hãy tӊ tұ. Hãy lҷch sӌ”. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 
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;>ŝŬĞ�Ĝҳ nhҨn thêm nhiҲu cҨp nhҨt) 

�ŚӇҿŶŐ�ƚƌình ĜӇӄc sӌ hӄp tác cӆa 
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Tác phҦm: Rework 

Bңn dҷch: Khác biҵƚ�Ĝҳ bӈt phá 

EŐӇӁi dҷch: Thanh Thңo – Song Thu – Vi Thңo Nguyên 

Nhà xuҤt bңn Trү, 2011 

Sách gһm 317 trang 

VҲ tác giң 

Jason Fried và David Heinemeier Hanson là nhӋng nhà sáng lҨp 37 Signals, mҾt công ty phҥn mҲm tiên 
phong chuyên sңn xuҤt các phҥn mҲm ӈng dӅŶŐ�ĜӇӄc hàng triҵƵ�ŶŐӇӁi trên thұ giӀi tin dùng. 

HҸ còn là Ĝһng tác giң cӆa Signals vs.Noise, mҾt trong nhӋng trang Blog phҼ biұn nhҤt hiҵn nay. 

NҾi dung chính 

Thҳ hiҵn sӌ thông minh, súc tích và thiұt thӌc, khác biҵƚ�Ĝҳ bӈt phá chҶ cho bҢn mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc vô 
cùng dҴ ĚăŶŐ�Ĝҳ gҭt hái thành công vӀi sӌ tҢo dӌng mҾt thӈ gì Ĝſ�ďҪng chính sӈc mình. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– Khӂŝ�Ĝҥu 

Có mҾt thӌc tұ mӀi: ngày nay, bҤt kǈ ai cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ kinh doanh. NhӋng công cӅ ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�ŶҪm ngoài 
tҥm tay thì giӁ rҤt dҴ Đſ�ĜӇӄc. MҾƚ�ŶŐӇӁi có thҳ Ĝңŵ�ĜӇҿŶŐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc cӆa hai hay nhiҲƵ�ŶŐӇӁi. NhӋng 
viҵc bҤt khң hһŝ�ǀăŝ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀc thì giӁ trӂ ŶġŶ�ĜҿŶ�Őŝңn. GiӁ ĜąǇ͕�ďҢn có thҳ làm viҵc ӂ nhà hoҭc hӄp tác 
vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sҺng cách xa hàng ngàn dҭm mà bҢŶ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ gҭp mҭt. 

�ã ĜұŶ�ůƷĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc làm viҵc. Chúng ta hãy bҩƚ�Ĝҥu 

 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– HҢ bҵ 

PhӀt lӁ thұ giӀi thӌc. Thұ giӀi thӌc có vү là mҾƚ�Ŷҿŝ�Đӌc kǈ buһŶ�ĐŚĄŶ͘��ſ�ůă�Ŷҿŝ�ŵă�ĐĄĐ�ý tӇӂng mӀi, 
ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ůҢ và nhӋng khái niҵm ngoҢi lai luôn thҤt thұ. 

Trong thұ giӀi thӌc, bҢn không thҳ thu hút hàng triҵu khách hàng mà không cҥn bҤt cӈ nhân viên bán 
hàng hay chiұn dҷch quңng cáo. Trong thұ giӀi thӌc, bҢn không thҳ Ĝҳ lҾ bí quyұt thành công cӆa mình 
ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác biұƚ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã làm tҤt cң nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀă�ǀҧŶ�ƉŚĄƚ�ĜҢt. 

�Ӊng tung hô viҵc hҸc hҹi tӉ sai lҥm.  EŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁng khuyên bҢn “thҤt bҢi là mҮ thành công”. MҾt 
nhҨn thӈc sai lҥm khác: bҢn cҥn phңi hҸc hҹi tӉ thҤt bҢi cӆa mình. 
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Hãy làm ngӇӄc lҢi bҪng cách hҸc hҹi tӉ thành công cӆa bҢn. Khi thành công mҾt viҵĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ďҢn biұt 
ĜӇӄĐ�ĜŝҲu gì hiҵu quң và bҢn có thҳ tiұp tӅc thӌc hiҵn viҵĐ�Ĝſ͕� ǀă� Đſ� ƚŚҳ làm tҺƚ�ŚҿŶ�ŶӋa. ThҤt bҢi 
không phңŝ�ůă�ĜŝҲu kiҵn tiên quyұƚ�Ĝҳ thành công. Sӌ tiұn hóa không nҤn ná ӂ nhӋng thҤt bҢi trong quá 
khӈ͕�Ŷſ�ůƵƀŶ�ĜӇӄc xây dӌng dӌa trên nhӋng gì  hiҵu quң. 

Lên kұ hoҢĐŚ� ůă�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ͘�Có nhiҲu yұu tҺ nҪm ngoài tҥm kiҳm soát cӆa bҢŶ͗�ĜҺi thӆ cҢnh tranh, 
khách hàng, nҲn kinh tұ… viҵc lên kұ hoҢch khiұn bҢn cңm thҤy mình có thҳ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc nhӋng thӈ 
mà thӌc ra bҢn không thҳ. Kұ hoҢch là nhӋŶŐ�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ͘�<ұ hoҢĐŚ�Ĝҳ cho quá khӈ ĜŝҲu khiҳŶ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�
Kұ hoҢch mâu thuҧn vӀi sӌ ӈng biұn. BҢn phңi có khң ŶĉŶŐ�Ŷҩm bҩƚ�ŬŚŝ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝұn. hãy bҹ bӀt viҵc 
ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ͘�,ãy quyұƚ�Ĝҷnh nhӋng gì bҢn sҰ làm trong mҾt tuҥn, hãy tìm ra ĜŝҲu quan trҸng nhҤt tiұp 
theo và thӌc hiҵn. 

�ӉŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�Őŝң Ĝҷnh vҲ quy mô doanh nghiҵp cӆa bҢn. Hãy phát triҳn tӉ tӉ và xem cái gì là phù hӄp. 
Hãy tránh sӌ phát triҳn bҾĐ�ƉŚĄƚ͘��Ӊng cңm thҤy bҤƚ� ĂŶ� ŬŚŝ�ĜŝҲu hành mҾt doanh nghiҵp nhҹ. MҾt 
doanh nghiҵp có thҳ Ĝӈng vӋng và có thҳ sinh lӄi thì dù nó nhҹ hay lӀŶ͕�ŶŐӇӁi tҢo ra nó cƹŶŐ�ůҤy làm tӌ 
hào. 

Chӈng nghiҵn viҵc.  BҢn hãy biұt chӈng nghiҵn viҵc chҫng nhӋng không cҥn thiұt mà còn thҨt xuҦn 
ngҺĐ͘�EŐӇӁi nghiҵn viҵc thích làm viҵc ngoài giӁ Ĝҳ có cңm giác mình nhӇ�ŶŚӋng vҷ anh hùng xң thân vì 
sӌ nghiҵp. 

Nұu trí não luôn phңi làm viҵc, bҢn sҰ khó mà có óc phán xét sáng suҺt, quyұƚ�Ĝҷnh cӆa bҢn sҰ bҷ lҵch 
lҢc, bҢn không phңŝ� ůă�ŶŐӇӁi hoàn hңo mà chҶ lãng phí thӁi gian chúi mƹŝ�ǀào nhӋng tiҳu tiұt vӅn vҭt, 
nên hiҵu suҤt không nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŶŐӇӁi làm viҵc bình thӇӁng. Rһi sau cùng, bҢn chҶ chuҺc lҤy sӌ chán 
ĐŚӇӁng và mҵt mҹi. 

BҢŶ�ĜӉng nghš�ŵình là ông chӆ doanh nghiҵƉ�ŵă�ůă�ŶŐӇӁi khӂi nghiҵp. BҢn chҶ ĜĂŶŐ�ůăŵ�ŶŚӋng gì bҢn 
yêu thích theo cách riêng cӆa bҢn và nhҨŶ�ĜӇӄc thù lao tӉ viҵc Ҥy. BҢn chҶ cҥn có ý tӇӂng, sӌ tӌ tin và 
ĜҾng lӌĐ�Ĝҳ ďӇӀc lên bҵ phóng. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ�– Tiұn lên 

TҢo dҤu Ҥn. �ҳ làm viҵc lӀn, bҢn cҥn phңi thҤy mình ĜĂŶŐ�ƚҢo ra sӌ khác biҵt, tҢo ra dҤu Ҥn. ChҶ cҥn 
khách hàng cӆa bҢn nói “cái này làm cho cuҾc sҺng cӆa tôi tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͕͟�ŚĂǇ�ĐŚҶ cҥn nұu bҢŶ�ŶŐӇŶŐ�
nhӋng gì mình ĜĂŶŐ�ůăŵ�ƚŚì mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ nhҨn ran gay. 

Gãi ĜƷng chҽ ngӈa. Cách dҴ dàng nhҤt và nhanh chóng nhҤƚ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc mҾt sңn phҦm hay dҷch vӅ 
tuyҵt vӁi là làm ra nhӋng thӈ mà bңn thân bҢn cƹŶŐ�ŵƵҺn sӊ dӅng. NghšĂ�ůă͕�ĜҿŶ�Őŝңn bҢn ngӈa chҽ 
nào, gãi chҽ Ĝſ͘�WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�͞Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ cӆa chính bҢn” làm bҢŶ�Ӈa thích nhӋng gì mình tҢo ra 
và bҢn sҰ song hành cùng nó, có lҰ cң phҥŶ�ĜӁi còn lҢi cӆa bҢn cƹŶŐ�Ŷên. 

BҢn cho rҪng ý tӇӂng cӆa mình ĜĄŶŐ�ŐŝĄ͍��ŚӉng nào bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚŚӌc sӌ bҩƚ�Ĝҥu tҢo ra mҾt cái gì Ĝſ͕�ƚŚì ý 
ƚӇӂng tuyҵt vӁi cӆa bҢn cƹŶŐ�ĐŚҶ là ý tӇӂng mà thôi͙��ŝҲu quan trҸng nhҤt là phңi bҩt tay vào làm. 
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�ӉŶŐ�ĜҼ lҽi cho thӁi gian. BҢn sҰ ůƵƀŶ�Đſ�Ĝӆ thӁi gian nұu bҢn biұt sӊ dӅng thӁŝ�ŐŝĂŶ�ĜƷŶŐ�ĐĄĐŚ͘�,ãy cӈ 
làm viҵc bình thӇӁng và tranh thӆ thӌc hiҵn kұ hoҢch cӆa mình vào buҼi tҺi. Khi bҢn thӌc sӌ ĜĂŵ�ŵġ�
ĜŝҲu gì, bҢn sҰ dành thӁi gian cho nó, bҤt chҤp nhӋng nghšĂ�ǀӅ khác cӆa bҢn. ThӁŝ�Ĝŝҳm hoàn hңo không 
bao giӁ Ĝұn cң. Nұu bҢn cӈ tiұp tӅc gҭm nhҤm viҵc hoҢĐŚ�Ĝҷnh thӁi gian hoàn hңo cho mҸi viҵc thì 
nhӋng viҵĐ�Ĝſ�ƐҰ chҫng bao giӁ xңǇ�ƌĂ�ĜąƵ͘ 

GiӋ vӋng lҨƉ�ƚƌӇӁng.  Các doanh nghiҵƉ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ůƵƀŶ�Đſ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm riêng và hҸ ƚŝŶ�ƚӇӂng vào quan 
Ĝŝҳŵ�Ĝſ͘�>ҨƉ�ƚƌӇӁng vӋng vàng chính là cách bҢn thu hút nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi hâm mҾ cuһng nhiҵt. HҸ ŚӇӀng 
Ĝұn bҢn và bңo vҵ bҢn, hҸ sҰ loang truyҲn tiұŶŐ�ƚŚҿŵ�Đӆa bҢŶ�ǆĂ�ŚҿŶ͕�ƌҾŶŐ�ŚҿŶ�ǀà nһng nhiҵƚ�ŚҿŶ�ďҤt 
cӈ loҢi hình quңng cáo nào. 

,ƵǇ�ĜҾng vҺn tӉ nguһn lӌĐ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ĐƵҺi cùng. BҤt luҨn bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚĞŽ�ůŽҢi 
hình nào, hãy sӊ dӅng càng ít nguһn vҺn tӉ bên ngoài càng tҺt. Khi bҢŶ�ŚƵǇ�ĜҾng vҺŶ͕�ŶŐӇӁi khác sҰ 
nҩm cҼ phҥn trong công ty bҢn. Liҵu bҢn mӂ ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝҳ phӅĐ�ƚƶŶŐ�ŶŐӇӁi khác? LҢi nӋĂ͕�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ůƵƀŶ�
luôn muҺn thu hһi vҺn càng nhanh càng tҺt thì các dӌ án dài hҢn cӆa bҢn sҰ ra sao? CuҺi cùng bҢn sҰ 
xây dӌng nhӋng gì mà nhà ĜҥƵ�ƚӇ�ŵƵҺn thay vì nhӋng gì mà khách hàng muҺn. dƌӇӀ ŬŚŝ�ĜӇĂ�Ĝҥu vào 
chiұc thòng lҸng Ҥy, hãy tìm phӇҿŶŐ�ĄŶ�ŬŚĄĐ͘ 

BҢn cҥŶ�şƚ�ŚҿŶ�ďҢn nghš͘�Các vҤŶ�ĜҲ vҲ vҺn, nhân sӌ͕�Đҿ�Ɛӂ vҨt chҤt, thӁi gian thҨt ra bҢn cҥŶ�şƚ�ŚҿŶ�ďҢn 
nghš͘�EŚŝҲƵ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝã khӂi sӌ trong gara chҶ vӀi mҾƚ�ǀăŝ�ŶŐӇӁŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ƌһi hҸ Ĝã trӂ thành công ty lӀn. 

�Ӊng bao giӁ quan niҵm rҪng công ty cӆa bҢn mӀi thành lҨp mà bҢn phңi suy nghš�ůà bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚăŶŚ�ůҨp 
mҾt doanh nghiҵp thӌc sӌ, nghšĂ�ůà, bҢn phңŝ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi nhӋng vҤŶ�ĜҲ thӌc tұ và phңi nghš�Ĝұn lӄi 
nhuҨn ngay tӉ nhӋng ngày ĜҥƵ�ƚŝġŶ͘��ſ�ŶŚӇ�ǀҨy bҢn sҰ dҴ tiұŶ�ĜұŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŚҿŶ͘ 

Khi bҢn gҥy dӌng mҾt công ty vӀŝ�ǉ�ĜҷŶŚ�ďĄŶ�Ŷſ�Ĝŝ͕�ďҢŶ�Ĝã chҸn nhҥŵ�ĜӇӁng. Liҵu chҶ có tiҲn thôi thì có 
thӌc sӌ làm bҢn hҢnh phúc? Làm sao bҢn có tâm huyұt và sӌ ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ͍��Ӊng bao giӁ thұ. Phúc không 
Ĝұn hai lҥn. Nұu bҢŶ�Ĝã xây dӌŶŐ�ĜӇӄc doanh nghiҵp tiҲŵ�ŶĉŶŐ͕�Śãy duy trì hoҢƚ�ĜҾng cӆa nó. 

NұƵ�ĐŚӇĂ�Đҥn thiұƚ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ƋƵŝ�ŵƀ͕�ďҢn giӋ qui mô nhҹ, bҢn có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi dҴ dàng bҤt cӈ thӈ gì: mô 
hình kinh doanh, sңn phҦŵ͕�ĜҭĐ�ƚşŶŚ͕�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp quңng cáo. BҢn có thҳ phҢm sai lҥm và nhanh chóng 
sӊa chӋĂ͘��ŝҲu quan trҸng là bҢn có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚӇ�ĚƵǇ͘ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ�– Tiұn triҳn 

TҨn dӅng hҢn chұ. ThӁi gian, tiҲn bҢc, nhân lӌc, kinh nghiҵŵ͕�ĜӉng than vãn nhӋng hҢn chұ cӆa chúng. 
Ít là tҺt. Sӌ hҢn chұ là mҾt lӄi thұ mà không phңi ai cƹŶŐ�ŶŚҨn ra. BҢn hãy tiұn hành công viҵc vӀi nhӋng 
gì bҢn có. Không có chҽ cho sӌ lãng phí. �ŝҲƵ�Ĝſ�ďҩt buҾc bҢn phңi trӂ nên sáng tҢŽ͘�dƌӇӀc khi than vãn 
vҲ sӌ thiұu thҺng, hãy xem thӊ liҵu bҢn có thҳ ůăŵ�ĜӇӄc gì vӀi nhӋng gì mình có. 

BҢn không thҳ làm tҤt cң mҸi thӈ mà bҢn muҺn và làm cho thҨt hoàn hңŽ�ĜӇӄc. Hãy buông bҹ mҾt vài 
viҵĐ�Ĝҳ ĜҢt kұt quң tҺƚ�ŚҿŶ͘�,ãy tҢo ra nhӋŶŐ�ĜŝҲu xuҤt sҩc bҪng cách cҩt bӀt nhӋng phҥn chҶ ӂ mӈc 
vӉa hay. 
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Hãy bҩƚ�Ĝҥu tӉ tâm chҤn. Có nhӋng viҵc bҢn có thҳ làm, nhӋng viҵc bҢn muҺn làm, và nhӋng viҵc bҢn 
phңi làm. NhӋng viҵc bҢn phңŝ�ůăŵ�ůă�Ŷҿŝ�ŵă�ďҢn nên bҩƚ�Ĝҥu. Hãy bҩƚ�Ĝҥu ngay tӉ tâm chҤn. 

Hãy phӀt lӁ cái chi tiұt trong thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҥu. Hãy tҨp trung vào nhӋŶŐ�ĜŝҲu cҺt lõi trӇӀc, rһi hãy bҨn tâm 
Ĝұn các chi tiұt sau. Bӈc tranh tҼng thҳ chính là tҤt cң nhӋng gì mà bҢn nên bҨŶ�ƚąŵ�ƚƌӇӀc khi bҩƚ�Ĝҥu. 

Hãy tuân thӆ viҵc ra quyұƚ�ĜҷŶŚ͘��Ӊng chӁ Ĝӄi giңi pháp hoàn hңo. Hãy quyұƚ�ĜҷŶŚ�ǀă�ŚӇӀng vҲ phía 
ƚƌӇӀc. Quyұƚ�Ĝҷnh chính là sӌ tiұn triҳn. Hãy Ĝҭt câu hҹi “chúng ta có thҳ làm gì ngay lúc này Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc 
kұt quң tҺŝ�ӇƵ͍͟�,ãy quyұƚ�Ĝҷnh và bҩt tay làm ngay khi bҢŶ�Đſ�Ĝӆ Ĝă�ǀă�ĜҾng lӌc. 

Hãy là mҾt giám tuyҳŶ�;ĐƵƌĂƚŽƌͿ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng quyұƚ�Ĝҷnh sáng suҺt vҲ nhӋng gì nên giӋ và nhӋng gì nên 
bҹ Ĝŝ͘�,ãy bám sát nhӋng gì tinh túy. Hãy xén bӀƚ�ĐŚŽ�Ĝұn khi chҶ còn lҢi nhӋng thӈ thӌc sӌ quan trҸng. 

Giá trҷ cҺt lõi không bao giӁ ƚŚĂǇ�ĜҼi. Phҥn cҺt lõi trong viҵc kinh doanh cӆa bҢŶ�ŶġŶ�ĜӇӄc xây dӌng 
dӌa trên nhӋng thӈ ŬŚƀŶŐ�ĜҼi, nhӋng thӈ mà mҸŝ�ŶŐӇӁi muҺn có hôm nay và trong vòng mӇӁŝ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�
hҸ vҧn muҺŶ�Đſ͘��ſ�ůă�ŶŚӋng thӈ mà bҢŶ�ŶġŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ͘ 

Hãy sӊ dӅng bҤt cӈ thӈ gì mà bҢŶ�Ĝã có hoҭc nhӋng thӈ mà bҢn có thҳ chi trң, cӈ viҵc tiұn lên. Công cӅ 
chҶ ĜſŶŐ�͞ǀĂŝ�ƉŚӅ”, khң ŶĉŶŐ�Ɛӊ dӅng tҺt nhӋng gì bҢn có mӀi là thӈ chính yұu. Nên nhӀ rҪng các âm 
Ĝŝҵu nҪm ӂ ngón tay bҢn. 

Khi sңn xuҤt ra mҾt sңn phҦm, bҢn luôn tҢo ra vài thӈ kèm theo. Không thҳ nào chҶ tҢo ra mҽi mҾt thӈ. 
BҤt cӈ thӈ gì cƹŶŐ�Đſ�Ɛңn phҦm phӅ cң. NhӋng bҾ óc kinh doanh sáng tҢo và tinh ý sҰ nhҩm vào nhӋng 
phӅ phҦŵ�Ĝſ�ǀă�ŶŚìn thҤy nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi rҾng mӂ. 

BҢn có thҳ ĜӇĂ�Ɛңn phҦm ra sӀŵ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi bҢn nghš͘�Dҽi sңn phҦm cӆa bҢŶ�Ĝã ĜҥǇ�Ĝӆ ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ͕�
hãy tung ra thҷ ƚƌӇӁng. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ�– EĉŶŐ�ƐƵҤt 

ChҤt vҤn bңn thân. NhӋng bңn báo cáo, nhӋng biҳƵ�Ĝò, nhӋng bңn miêu tң phңi tҺn rҤt nhiҲu thӁi gian 
Ĝҳ tҢŽ�ƌĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ sau vài giây là bҷ quên lãng. Nұu bҢn cҥn phңi giңi thích mҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ͕�Śãy cҺ gҩng 
hiҵn thӌc hóa nó. Hãy làm bҤt cӈ ĜŝҲu gì Ĝҳ loҢi bҹ vҹ bҸc trӉƵ�ƚӇӄng. 

Cҭm cӅi thӌc hiҵn nhӋng viҵc mà bҢn nghš�ƉŚңi làm thì rҤt dҴ, còn viҵc ngӉng lҢi và hҹi tҢi sao mình làm 
thì khó khĉŶ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu. BҢn sҰ tìm ra ĜąƵ�ůă�ŶŚӋng viҵc thӌc sӌ quan trҸng qua nhӋng câu hҹi sau: TҢi 
sao bҢn phңi làm viҵc này? BҢŶ�ĜĂŶŐ�Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ gì? �ŝҲu này có thӌc sӌ hӋu ích? BҢŶ�Đſ�ĜĂŶŐ�ŐŝĂ�
ƚĉŶŐ giá trҷ͍��ŝҲƵ�ŶăǇ�Đſ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi hành vi? Có cách nào dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ͍��Ңn có thҳ làm gì thay thұ? Có 
ĜĄŶŐ�ůăŵ͍ 

Hãy chҤt vҤn bңŶ�ƚŚąŶ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ƚӉ bҹ nhӋng gì bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚӌc hiҵn là mҾƚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĄŝ�ĜƷŶŐ�ĜҩŶŐ͘��Ӊng 
tiұp tӅc lãng phí thӁi gian quý báu cho nhӋng viҵc không hiҵu quң. 
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Sӌ quҤy rҥy: kү thù cӆĂ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt. BҢn có thҳ lҨp ra mҾt nguyên tҩĐ�Ŷҿŝ�ĐƀŶŐ�Ɛӂ là bҢn sҰ có nӋa ngày 
ĜӇӄc ӂ mҾt mình (hoҭc mҾt ngày trong tuҥn). ChҺŶ�ƌŝġŶŐ�ůă�Ŷҿŝ�ŵă�ďҢn dһn hұƚ�ƚąŵ�ƚƌş�Ĝҳ làm viҵc và 
ůƷĐ�Ĝſ͕�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt làm viҵc cӆa bҢn ĜҢƚ�ĜұŶ�ĜҶnh cao. BҤt cӈ sӌ quҤy rҥy nào cƹŶŐ�ďƵҾc bҢn bҩƚ�Ĝҥu lҢi 
tӉ Ĝҥu. Hãy  kiên quyұƚ�ĜҤu tranh và chҺng lҢi chúng. 

HҸƉ�ŚăŶŚ�ůă�ĜҾĐ�ĚӇӄc. NhӋng cuҾc hҸƉ�ƚŚӇӁng mang lҢi nhӋng khái niҵm trӉƵ�ƚӇӄng, nhӋng chuyҵn 
ngoài lҲ, nhӋng phát biҳu vô nghšĂ͕�ŶŚһi nhét nhӋng nҾi dung mà không rõ mӅc tiêu. MҾt buҼi hҸp mҾt 
tiұŶŐ�Ĝһng hһ tӈc nhân lên vӀi sҺ ŶŐӇӁi dӌ hҸƉ͕�ĜĄŶŚ�ĜҼi mҾt sҺ ŶĉŶŐ�ƐƵҤt rҤt lӀn. Cái giá thӌc sӌ cӆa 
mҾt cuҾc hҸp thҨƚ�ƋƵĄ�Ĝҩt! 

Nұu bҢn quyұƚ�Ĝҷnh rҪng, các bҢn chҩc chҩn phңi hҸp, thì cҺ gҩng làm cho cuҾc hҸp thҨt hiҵu quң͗�ĜҺi 
ƚӇӄng hҸp phù hӄp, vҤŶ�ĜҲ, giңi pháp, nhiҵm vӅ cӆa mҽi thành viên thҨt cӅ thҳ và có trҸng tâm. 

Phҥn lӀn các vҤŶ�ĜҲ ĜҲu có giңi pháp. Sao bҢn không tìm Ĝұn giңi pháp Judo, mҾt giңi pháp giúp bҢŶ�ĜҢt 
hiҵu quң tҺŝ�ĜĂ�ǀӀi nҽ lӌc tҺi thiҳu? Khi cái vӉĂ�Ĝӆ tҺƚ�Ĝҳ giúp bҢn hoàn thành công viҵc, hãy thӌc hiҵn 
Ŷſ͘��ſ�ůă�ĐĄĐŚ�ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi viҵc lãng phí tài nguyên. 

TҺc chiұn tҺc thҩng. Sӌ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng tiұp sӈĐ�ĜҾng lӌc. Cách tҢŽ�ƌĂ�Ĝă�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng là hoàn thành mҾt 
viҵc rһi chuyҳn sang viҵc kұ tiұp. Hãy tҨƉ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng chiұn thҩng nhҹ dҸĐ�ĜӇӁng, thҨm 
chí chҶ mҾt sӌ cңi thiҵn tí hon tҢŽ�ƌĂ�Ĝă�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng tҺt. 

Bҹ cuҾĐ�Ĝƀŝ�ůƷĐ�ƚƌӂ thành giңi pháp tҺŝ�ӇƵ͘�DҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜĄŶŚ�Ĝһng tӉ bҹ là thҤt bҢi, ƐŽŶŐ�Ĝƀŝ�ůƷĐ�
Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ůă�ŶŚӋng gì mà bҢn nên làm. Nұu bҢŶ�Ĝã tiêu tҺn quá nhiҲu thӁi gian vào mҾt viҵc không 
ĜƷŶŐ͕�Śãy tӉ bҹ nó, nұu bҢn tiұp tӅc lãng phí thӁi gian vào viҵc mà bҢn không thҳ Ĝңŵ�ĜӇҿŶŐ�ƚŚì càng 
tҵ hҢŝ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu. 

Ngӆ Ĝӆ giҤc.  Bҹ ngӆ là mҾt ý tһi, vì bҢn sҰ trң ŐŝĄ�Ĝҩt vҲ sau: bҢn sҰ chҸn “bӉa” giңi pháp, bҢn sҰ hӆy 
hoҢi sӈc sáng tҢo, sӅt giңm tinh thҥn, dҴ cáu kҶŶŚ͕�ĜĄŶŚ�ŵҤt tính kiên nhҧn và lòng vҷ tha. 

NhӋŶŐ�ӇӀĐ�ůӇӄng cӆa bҢn trҨt lҤt. �ŽŶ�ŶŐӇӁi chúng ta rҤt dӂ trong viҵĐ�ӇӀĐ�ůӇӄng. Cho nên phңi chia 
viҵc lӀn thành nhӋng viҵc nhҹ ŚҿŶ͘�sŝҵc càng nhҹ thì càng dҴ ӇӀĐ�ůӇӄng. Có thҳ là bҢn vҧŶ�ӇӀĐ�ůӇӄng 
ƐĂŝ͕�ŶŚӇŶŐ�Ɛӌ sai lҵch giңm nhiҲu so vӀi viҵĐ�ӇӀĐ�ůӇӄng mҾt dӌ án lӀn. 

NhӋng quyұƚ�Ĝҷnh lӀn rҤƚ�ŬŚſ�ĜӇĂ�ƌĂ�ǀă�ƌҤƚ�ŬŚſ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. NhҤt là khi bңn ngã và lòng kiêu hãnh chiұŵ�ӇƵ�
thұ thì bҢn không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi quyұƚ�Ĝҷnh mҾt cách dҴ dàng. Hãy ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng lӌa chҸn nhҹ Ĝҳ nó chҶ 
có hiҵu quң tҢm thӁŝ͘�<Śŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng quyұƚ�Ĝҷnh nhҹ thì bҢn không thҳ phҢm sai lҥm lӀŶ͕�Ĝһng thӁi 
bҢn có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi nұu không phù hӄp. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ�– �Һi thӆ cҢnh tranh 

�Ӊng sao chép. Khi còn Ĝŝ�ŚҸc, sӌc bҩƚ�ĐŚӇӀc là mҾt công cӅ hӋƵ�şĐŚ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng khám phá tiұng 
nói cӆa chính mình. NhӇŶŐ�ǆąǇ�Ěӌng công ty bҪng cách mô phҹng theo mҾt mô hình sҬn có là mҾt công 
thӈc dҧŶ�Ĝұn thҤt bҢi. <Śŝ�ĜҿŶ�ƚŚƵҥn “cҩt dán” bҢn sҰ không có sӌ thҤu hiҳu, không nhìn thҤǇ�ĜӇӄc 
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công sӈĐ�ŶŐӇӁi tҢŽ�ƌĂ͕�Ŷſ�ĜӇӄĐ�ĐŚƀŶ�ƐąƵ�ďġŶ�ĚӇӀi lӀp mҭt nҢ. BҢn sҰ luôn ӂ thұ bҷ ĜҾng, không bao giӁ 
dҧŶ�Ĝҥu và luôn sҰ Ĝŝ�ƚŚĞŽ�Ŭү khác. Hãy chҷu ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĜӉŶŐ�ĜĄŶŚ�Đҩp. 

Khác biҵt hóa sңn phҦm. Nұu bҢŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ŶŐӇӁi ta sҰ bҩƚ�ĐŚӇӀc nhӋng gì bҢŶ�ůăŵ͘��ҳ bңo vҵ mình 
khҹi nhӋng kү sao chép, bҢn hãy biұn mình thành mҾt phҥn cӆa sңn phҦm hay dҷch vӅ Ĝҳ nó thành sңn 
phҦm mà không ai khác có thҳ ůăŵ�ĜӇӄc. 

�ĂƉƉŽƐ�Ĝã khác biҵt hóa ӂ khâu dҷch vӅ khách hàng. Polyface khác biҵt hóa bҪng sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn môi 
ƚƌӇӁŶŐ�Ĝҳ ŚӇӀŶŐ�Ĝұn chҤƚ�ůӇӄng thӌc sӌ. 

Lùi mҾƚ�ďӇӀc trong cҢnh tranh.  Hãy cҺ gҩŶŐ�ŬĠŵ�ĜҺi thӆ mҾt bҨc, dành phҥŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƉŚӈc tҢp cho 
ĜҺi thӆ. Sңn phҦm cӆa bҢn có thҳ chҶ thӌc hiҵn mҾƚ�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚӌc hiҵn mҾt cách xuҤt 
sҩc. Hãy làm nҼi bҨt ĐĄĐ�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ŵă�ďҢn có và tӌ hào vҲ nó. 

�ĄĐ�ĜҺi thӆ chҫŶŐ�ĜĄŶŐ�ĐŚŽ�ďҢn quan tâm. Hãy tҨp trung vào bңn thân mình, nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra ӂ 
ĜąǇ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi nhӋŶŐ�ĜŝҲu diҴn ra ngoài kia. BҢn không thҳ loҢi trӉ ĜҺi thӆ bҪng cách 
ĜӇĂ�ƌĂ�Ɛңn phҦŵ�ŶĂ�ŶĄ�ŶŚӇ�ŚҸ, tҺƚ�ŚҿŶ�ŵҾt chút. Thұ là bҢŶ�Ĝã Ĝҳ hҸ Ĝҭt ra luҨƚ�ĐŚҿŝ�ǀă�ďҢn không thҳ 
nào hҢ gӅĐ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҭt luҨt. BҢn cҥŶ�Ĝҭt lҢi luҨt: HҸ là hҸ còn cӆa bҢn là cӆa bҢn. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ�– Sӌ tiұn triҳn 

Cӈng rҩn nói không.  �Ӊng tin vào chuyҵŶ�͞ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ĜƷŶŐ͘͟�,ãy tҨp thói quen nói “không”. 
<ŚƀŶŐ�ĜĄŶŐ�Ĝҳ làm hài lòng mҾt sҺ khách hàng hay phàn nàn mà phá hҹng sңn phҦm cӆa bҢn trong mҩt 
nhiҲƵ�ŶŐӇӁi còn lҢŝ͘�EŚӇŶŐ�ĜӉng nói không mҾt cách ngӀ ngҦn. Hãy thành thҨt, giңi thích nguyên nhân 
tҢi sao, thuyұt phӅc hҸ suy nghš�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�Đӆa bҢŶ͘�dŚă�Ĝҳ cho khách hàng vui vү sӊ dӅng sңn phҦm cӆa 
ŶŐӇӁi khác, còn hҿŶ�ďƵҾc hҸ sӊ dӅng sңn phҦm cӆa bҢn trong sӌ bҤt bình. 

�ҳ khách hàng ǀӇҿŶ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ďҢn. Khi công ty cҺ gҩng biұŶ�ĜҼi sңn phҦm theo yêu cҥƵ�Ĝҳ làm vӉa lòng 
khách hàng hiҵn tҢi, bҢn tӌ ĜĄŶŚ�ŵҤƚ�Đҿ�ŚҾŝ�Đſ�ĜӇӄc các khách hàng mӀi. Hãy Ĝҳ ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀӇҿŶ�
ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŵình. SҺ ŶŐӇӁi không sӊ dӅng sңn phҦm cӆa bҢn luôn nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƐҺ ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�Ɛӊ dӅng. Hãy 
Ĝңm bңo bҢn giӋ cho mҸi thӈ thҨƚ�ĜҿŶ�Őŝңn, bҢn không thҳ nào biұn hóa cho phù hӄp vӀi tҤt cң mҸi 
ŶŐӇӁi. Các công ty cҥn phңi trung thành vӀi mҾt sҺ ĜҺŝ�ƚӇӄng khách hàng nhҤƚ�Ĝҷnh. 

BҢn có nhiҲu ý tӇӂng mӀi cҾng thêm các ý tӇӂng tӉ khách hàng. Hãy hào hӈng vӀŝ�ĐŚƷŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ĜӉng 
ŚăŶŚ�ĜҾng ngay. Hãy Ĝҳ các ý tӇӂŶŐ�Ĝſ�ŶŐƵҾi lҢi, viұt ra và xұp chúng theo mӈĐ�ĜҾ ӇƵ�ƚŝġŶ�ďҪŶŐ�ĐĄŝ�Ĝҥu 
minh mҧn. 

Mang vҲ nhà vҧn dùng tҺt. Khi khách hàng mua mҾt sңn phҦm mà hҸ cңm thҤy rҤt hào hӈng ngay ӂ cӊa 
hăŶŐ͕� ŶŚӇŶŐ� ŚҸ hӅt hҧng sau khi mang vҲ nhà sӊ dӅng. BҢŶ� ĜӉng dùng chiêu thӈc quңng cáo và 
ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�Ĝҳ che giҤu nhӋng trңi nghiҵm tһŝ�ŵă�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝã có ĜҺi vӀi sңn phҦm cӆa bҢn. 

Các công ty khôn ngoan thì làm ĜŝҲƵ�ŶŐӇӄc lҢi: hҸ tҢo ra sңn phҦm khiұn khách hàng hài lòng khi ĜĞŵ�ǀҲ 
nhà. Càng sӊ dӅng hҸ càng cңm thҤy thích thú. Lúc Ĝſ͕�ĐŚşŶŚ�ŚҸ sҰ chia sү vӀi bҢn bè vҲ sңn phҦm. 
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�ŚӇҿŶŐ�ϴ�– Chiêu thҷ 

Ѹn mҭt. Hiҵn không ai biұt bҢŶ�ůă�Ăŝ͘�EŚӇ�ƚŚұ rҤƚ�Ĝҩc lӄi. Lúc này bҢn có thҳ thӊ nghiҵm và nұu phҢm sai 
lҥm cƹŶŐ�ĐŚҫng ai hay. Hãy tiұp tӅc tu chҶnh. Hãy tҢŽ�ƌĂ�ĐĄĐ�Ĝŝҳm nhҤn. Hãy kiҳm chӈng các ý tӇӂng 
ngҦu nhiên. Hãy thӊ nhӋŶŐ�ĜŝҲu mӀi lҢ. 

Vì lý do này mà các nhà bán lү luôn thӊ nghiҵm sңn phҦm cӆa mình ӂ các thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ƚŚş�Ĝŝҳm. Khi thành 
công, áp lӌc duy trì sӌ ҼŶ�Ĝҷnh, bңn trӂ nên bңo thӆ ŚҿŶ�ǀă�Ɛӄ mҢo hiҳŵ�ŚҿŶ�ǀì thӌc sӌ bҢn bҷ soi mói 
Ĝұn tӉŶŐ�ĐŚąŶ�ƚҿ�Ŭү tóc. 

Xây dӌng lӌĐ�ůӇӄng khán thính giң. TҤt cң ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҲu có khách ahgnf. NhiҲu công ty còn có may 
mҩŶ�Đſ�ŶŐӇӁi hâm mҾ. Có nhӋng công ty có cң lӌĐ�ůӇӄng khán thính giң. Khán thính giң có thҳ là vƹ�ŬŚş�
bí mҨt cӆa bҢn. Thay vì bҢn tìm Ĝұn mҸŝ�ŶŐӇӁi vӀŝ�ĐĄĐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình quңng cáo, tiұp thҷ tҺn kém, bҢn 
ůăŵ�ƐĂŽ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi phңi tìm Ĝұn bҢn. Khán thính giң sҰ tӌ tìm hiҳu xem bҢn có cái gì mӀi. Hãy chia sү 
nhӋng thông tin giá trҷ thì bҢn chҩc chҩn sҰ xây dӌŶŐ�ĜӇӄc lӌĐ�ůӇӄng khán thính giң trung thành. 

Chia sү kiұn thӈc.  dŚӇӁng các công ty có thҳ làm quңng cáo, tài trӄ cho các sӌ kiҵŶ͘��ҳ nҼi trҾŝ�ŚҿŶ�ĜҺi 
thӆ, tiұt kiҵm và hiҵu quң ŚҿŶ͕�ďҢn cҥn chia sү kiұn thӈc nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀӀi khách hàng vҲ nhӋng gì mình 
biұt. Công ty thiұt kұ Ĝһ hҸa dҢy thiұt kұ trên trang web. Tiҵŵ�ƌӇӄu Nine Library TV chia sү kiұn thӈc vҲ 
ƌӇӄƵ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͙�>ăŵ�ŶŚӇ�ǀҨy, bҢn sҰ hình thành mҺi dây ràng buҾc vӀi khách hàng. HҸ sҰ tôn 
trҸng bҢŶ�ŚҿŶ�Ŭҳ cң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚӇĂ�ĚƶŶŐ�Ɛңn phҦm cӆa bҢn. 

Hãy vén màn hҨƵ�ƚƌӇӁŶŐ�Ĝҳ mҸi ngwofi biұt cách làm cӆa bҢn. Vì con ngӇӁi thích khám phá mҸi thӈ kҳ 
cң nhӋng bí mҨt kinh doanh nho nhҹ. HҸ háo hӈc muҺn tham quan nhà máy cӆa bҢn. Khi biұt bҢŶ�ĜҼ 
biұt bao mһ Śƀŝ�ŶӇӀc mҩt và công sӈc vào sңn phҦm, hҸ sҰ thҤu hiҳu và tôn trҸŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚӋng gì bҢn 
ĜĂŶŐ�ůăŵ͘ 

Sӌ chân thành.  �Ӊng ngҢŝ�Ĝҳ lҾ nhӋng khuyұƚ�Ĝŝҳm. Có khiұm khuyұt là lҰ tӌ ŶŚŝġŶ�ǀă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có 
ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ǀӀi nhӋng gì tӌ nhiên. Hãy giӋ lҢi tíŶŚ�ƚŚҿ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋng gì bҢn làm. Khi mҸi thӈ 
quá bóng bҦǇ͕�Ŷſ�ĜĄŶŚ�ŵҤt phҥn hһn và hóa cӈng nhҩc. Hãy ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi nhӋŶŐ�Ĝŝҳm yұu cӆa mình, 
bҢn sҰ ŐąǇ�ĜӇӄc cңm tình vì sӌ chân thành cӆa chính bҢn. 

Dùng thӊ ƚƌӇӀc khi mua.  Hãy làm cho chҤƚ�ůӇӄng sңn phҦm cӆa bҢn tҺƚ�Ĝұn nҼŝ�ŶŐӇӁi ta phңŝ�ӇӀc ao 
có nó ngay khi dùng lҥŶ�ĜҥƵ͘��Ӊng e ngҢi viҵĐ�ĐŚŽ�ŬŚƀŶŐ�ǀăŽ�ůƷĐ�Ĝҥu, biұt bao nhiêu ngành nghҲ có thҳ 
ŚӇӂng lӄi tӉ ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc kinh doanh dùng thӊ ƚƌӇӀc khi mua. Hãy tӌ tin vӀi nhӋng gì bҢn cung cҤp. 

Công ty bҢn có phòng marketing không? Nұu không, tҺƚ�ĜҤy. Marketing là viҵc mà tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi thӌc 
hiҵn suҺt 24/24. Marketing không chҶ là mҾt vài sӌ kiҵŶ�ĜҿŶ�ůү, nó là tҼng hӄp tҤt cң nhӋng gì bҢn làm. 

Thành công trong mҾt sӀm mҾt chiҲƵ�ůă�ĜŝҲƵ�ŬŚƀŶŐ�ƚӇӂng. BҢŶ�ƚŚӇӁng nghe nhiҲu câu chuyҵn thành 
công mҾt sӀm mҾt chiҲu? Sӌ thҨt không hҫn là thұ ĜąƵ͘�,Ҹ cƹŶŐ�ƉŚңŝ�͞ĜҼ mһ Śƀŝ͕�Ɛƀŝ�ŶӇӀc mҩt” trong 
nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƚƌӁŝ�Ĝҳ tìm ĜӇӄc bãi ĜĄƉ�ĂŶ�ƚŽăŶ͘��Һi vӀi nhӋŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp hiұŵ�ŚŽŝ�ŵă�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Ĝұn 
ngay thì thӇӁng cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ůąƵ�Ěài bӂi chҫng có nҲn tңŶŐ�ŶăŽ�Ĝҳ chҺŶŐ�ĜӃ cho nó cң. 
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Mҽi khi bҢŶ�Ĝã có khách hàng, có bҲ dày kinh doanh, có lӌĐ�ůӇӄng khán giң cӆa mình, bңn thân bҢn sҰ 
ĐӇӁi thҥm khi mҸŝ�ŶŐӇӁi bàn tán vҲ thành công cӆa bҢn. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ�– dŚƵġ�ŵӇӀn 

Hãy tӌ ůăŵ�ƚƌӇӀc. �Ӊng bao giӁ ƚŚƵġ�ŶŐӇӁi làm bҤt cӈ viҵc gì mà bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚŚӊ tӌ ůăŵ�ƚƌӇӀc. BҢn sҰ trӂ 
thành nhà quңn lý bӂi bҢn giám sát mҸŝ�ŶŐӇӁi thӌc hiҵn nhӋng viҵc mà bҢn tӉŶŐ�ůăŵ�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ͘��ŝҲu 
Ĝſ�ŐŝƷƉ�ďҢn khҹi phңi quӁ quҢng trong bóng tҺŝ�ǀă�Ĝҭt vҨn mҵnh cӆa mình vào tay kү khác, vô cùng 
nguy hiҳm. 

ThӁŝ�Ĝŝҳm thích hӄƉ�Ĝҳ ƚŚƵġ�ŶŐӇӁi là khi bҢn không thҳ thu xұƉ�ǀă�Ĝңŵ�ĜӇҿŶŐ�ŵҸi viҵc, chҤƚ� ůӇӄng 
công viҵc tuҾt dҺc, bҢn không còn khң ŶĉŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�Ĝſ�ŶӋĂ͘�EŚӇŶŐ��ŬŚŝ�Đſ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ŶŐŚҶ viҵĐ͕�ĜӉng 
lҤƉ�Ĝҥy vҷ trí ngay. Hãy xem thӊ liҵu bҢn có thҳ duy trì ĜӇӄc bao lâu mà không cҥŶ�Ĝұn anh ta. 

�Ӊng thuê nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà bҢn không cҥn, dù anh ta là mҾt nhân tài hiұm có. BҢn sҰ gây hҢi cho công 
ƚǇ�ŚҿŶ�ůă�Śҽ trӄ nұu bҢn nhҨn vào mҾƚ�ŶŐӇӁi tài mà chҫŶŐ�ĚƶŶŐ�Ĝұn. BҢn bҩƚ�Ĝҥu tҢo ra viҵĐ�Ĝҳ mҸi 
nŐӇӁi có viҵĐ�Ĝҳ làm. Công viҵc giң tҢo sҰ dҧŶ�Ĝұn nhӋng kұ hoҢc giң tҢŽ�ŵĂŶŐ�Ĝұn chi phí thӌc và sӌ 
phӈc tҢp. 

Tuyҳn nhân viên. TҤt cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu biұt các bңŶ�Ɛҿ�Ǉұu lý lҷĐŚ�ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy. Nұu mҾƚ�ŶŐӇӁi 
Ĝһng thӁi gӊŝ�Ɛҿ�Ǉұu lý lҷch cho hàng loҢt công ty, thì bҢn hãy loҢi anh ta ngay. Vì ӈng viên Ҥy không thҳ 
nào tìm hiҳu vҲ bҢŶ͘��Һi vӀi anh ta, không có sӌ khác biҵt giӋa công ty bҢŶ�ǀă�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŚĄĐ͘�dŚӇ�ǆŝŶ�
viҵc là mҾt công cӅ kiҳm tra tҺƚ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi lý lҷch. BҢn hãy tin vào trӌc giác cӆa mình, nұu trӌc giác bңo 
ĜąǇ�ůă�ŵҾt ӈng viên tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ƚŚì hãy chuyҳŶ�ƋƵĂ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn phҹng vҤn. 

Yêu cҥu vҲ kinh nghiҵm là mҾt ý hay, nhӇŶŐ�ůăŵ�ƚŚұ ŶăŽ�Ĝҳ kiҳm chӈng hҸ Ĝã thӌc hiҵn công viҵc tҺt 
Ĝұn mӈĐ�ŶăŽ͘��ŝҲu quan trҸng lá sӌ khác biҵt thӌc sӌ Ĝұn tӉ sӌ cҺng hiұn, tính cách và trí thông mình 
cӆa mҽi cá nhân. 

Cҥn biұt rҪng thұ giӀi cӆa các ӈŶŐ�ǀŝġŶ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƌҤt rҾng, chӈ không chҶ giӀi hҢn trong sҺ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
tҺt nghiҵƉ�ĜҢi hҸc hҢŶŐ�ӇƵ͘�,ãy chú ý ĜұŶ�ĐĄĐ�ĜҺŝ�ƚӇӄng khác nӋa. Có biұƚ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ŶŐӇӁi tuy  hҸc lӌc 
không xuҤt sҩĐ�ŶŚӇŶŐ�ůҢi rҤt thông minh. 90% các CEO cӆĂ�Ŷĉŵ�ƚƌĉŵ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵƉ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu Hoa Kǈ 
không tҺt nghiҵp tӉ ĐĄĐ� ƚƌӇӁng danh tiұng. Có nhӋng kӎ ŶĉŶŐ�ƚƵǇ�ŚӋu dӅng ӂ giңŶŐ�ĜӇӁŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ůҢi 
chҫng ӈng dӅŶŐ�ĜӇӄc trong thӌc tұ. 

Thuê nhà quңn lý giҹi. NhӋng nhà quңn lý giҹi là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có mӅc tiêu riêng và biұt cách hiҵn thӌc 
hóa nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝſ͘�,Ҹ không cҥŶ�Ăŝ�ŚӇӀng dҧn. BҢn hãy nhìn vào nhӋng gì hҸ tӉng làm. HҸ kiҳm 
ƐŽĄƚ�ĜӇӄc tình hình ӂ nhӋng công viҵc cƹ͘�,Ҹ tӌ ĜŝҲu hành công viҵc hoҭc tӌ tiұn hành mҾt dӌ án nào 
Ĝſ͘�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ sҰ ŐŝƷƉ�ĜӇӄc bҢn rҤt nhiҲu. 

Nұu bҢŶ�ĜĂŶŐ�ĐąŶ�ŶŚҩc giӋa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi cùng khң ŶĉŶŐ͘�,ãy chҸŶ�ŶŐӇӁi có khiұu viұt nhҤt. Dù ӂ bҤt 
cӈ công viҵc gì, vҷ trí nào thì kӎ ŶĉŶŐ�ǀŝұt lách cӆa hҸ cƹŶŐ�ƐҰ phát huy tác dӅng. Kӎ ŶĉŶŐ�ƐŽҢn thңŽ�ǀĉŶ�
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bңn là dҤu hiҵu cӆa khң ŶĉŶŐ� ƚӇ�ĚƵǇ� ůŽŐŝĐ͘� <Śң ŶĉŶŐ� ǀŝұƚ�ŶŐăǇ�ŶĂǇ� ĐŚşŶŚ� ůă�ƉŚӇҿŶŐ� ƚŝҵŶ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc 
nhӋng ý tӇӂng hay. 

Ngày nay, khoңŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҷĂ�ůǉ�Ĝã không còn là vҤŶ�ĜҲ nӋa. Hãy thuê nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҹi nhҤt, bҤt luҨn hҸ ӂ 
Ŷҿŝ�ĜąƵ͘ 

Thӊ viҵc nhân viên. BҢn cҥn phңŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc mà hҸ có thҳ làm ӂ hiҵn tҢi, chӈ không phңi nhӋng 
viҵc mà hҸ Ĝã làm trong quá khӈ. Hãy thuê hҸ làm mҾt dӌ án nhҹ vӀi thӁi gian ngҩn, hoҭc các công viҵc 
ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn vҷ trí mà hҸ ӈng tuyҳn, bҢn sҰ thҤy hҸ có hӄp vӀi bҢn hay không. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ�– Kiҳm soát thiҵt hҢi 

Làm chӆ tình huҺng xҤu.  <Śŝ�Đſ�ĜŝҲu gì tһi tҵ xңy ra, hãy báo cho khách hàng cӆa mình, ĜӉng nghš�ďҢn 
có thҳ che giҤu. Nұu không, nhӋŶŐ�ƚŝŶ�Ĝһn và các thông tin sai lҵch sҰ lan truyҲn nhanh chóng. 

MҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ tôn trҸng bҢŶ�ŚҿŶ�Ŷұu bҢn cӂi mӂ, chân thҨt, công khai và có tinh thҥn trách nhiҵm trong 
ĐҿŶ�ŬŚӆng hoңng. 

Trong dҷch vӅ khách hàng, viҵc nhanh chóng tiұp chuyҵn vӀi khách hàng là viҵc quan trҸng nhҤt. Mҽi khi 
bҢn giңŝ�ĜĄƉ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ͕�ŶŚŝҵt thành, cҭn kү, thҳ hiҵŶ�ĜĂŶŐ�ůҩng nghe tӈc là bҢŶ�Ĝã khác biҵt hóa bңn 
thân so vӀŝ�ĜҺi thӆ, bҢn có thҳ xoa dҷu mҾt tình huҺng bҤt lӄi và biұn nó thành mҾt tình huҺng có lӄi, 
khách hàng sҰ vui vү và trӂ thành cӌc kǈ lҷch sӌ. 

MҾt lӁi xin lҽŝ�ĜƷŶŐ�ŶŐŚšĂ�ƉŚңi bao gһm cң viҵc nhҨn lãnh trách nhiҵm, cam kұƚ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ sӌ viҵc tái 
diҴn. LӁi xin lҽi tìm kiұŵ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�Ɛӊa chӋa sai lҥm. 

�ҭt mҸŝ�ŶŐӇӁi ӂ Ĝҥu chiұn tuyұn.  Lҩng nghe khách hàng là cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ nҩm bҩƚ�ĜӇӄc thұ mҢnh 
ǀă�Ĝŝҳm yұu cӆa sңn phҦm. Hãy Ĝҳ cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi trӌc tiұp làm ra sңn phҦm nhҨn phңn hһi tӉ khách 
hàng vì càng thông qua nhiҲu trung gian thì thông tin tӉ khách hàng càng sai lҵch. “BұƉ�ƚƌӇӂng ra phӅc 
vӅ ďăŶ�Ĝҳ cӆng cҺ viҵc nҤƵ�ŶӇӀng”. 

TšŶŚ�ƚąŵ͘�Mҽi khi bҢn giӀi thiҵu mҾƚ�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ŵӀi thaǇ�ĜҼi mҾt chính sách hay loҢi bҹ mҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ͘�
Ít nhiҲu sҰ xuҤt hiҵn phңn ӈŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůà bҢn phңi làm theo nhӋng gì hҸ muҺn. 
Hãy Ĝҳ cho mҸi thӈ có thӁi gian lҩng dҷu, hãy làm cho hҸ biұt bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ͘�EŚӇŶŐ�ĜӉng khӁ dҢi 
rút lui khҹi mҾt quyұƚ�Ĝҷnh gây tranh cãi nhӇŶŐ�ƌҤt cҥn thiұt. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ�– sĉŶ�ŚſĂ 

BҢn không tҢŽ�ƌĂ�ǀĉŶ�ŚſĂ͘�sĉŶ�ŚſĂ�ůă�ŚăŶŚ�ĜҾng chӈ không phңi nhӋng lӁi hô hào. BҢn không tҢo ra 
ǀĉŶ�ŚſĂ͕� ƚӌ nó hình thành. VĉŶ�ŚſĂ� ůă�ƉŚӅ phҦm cӆa hành vi nhҤt quán: Nұu bҢn khuyұn khích mҸi 
ŶŐӇӁi chia sү; nұu bҢŶ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐŚŽ�Ɛӌ ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ĜҺi xӊ vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜƷŶŐ�ŵӌc, thì sӌ chia sү, sӌ 
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ƚŝŶ�ƚӇӂng và sӌ ĜҺi xӊ ĜƷŶŐ�ŵӌĐ�Ĝſ�ƐҰ trӂ thành mҾt phҥn nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Đӆa công ty bҢn. BҢn phңi cho 
nó thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ ůġŶ�ŵĞŶ�ĜƷŶŐ�ĜҾ. 

Quyұƚ�Ĝҷnh chҶ là tҢm thӁi. Khң ŶĉŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ŚӇӀng là mҾƚ�ӇƵ�ƚŚұ cӆa doanh nghiҵp nhҹ. Các 
công ty lӀn không thҳ chuyҳn mình nhanh nhӇ�ƚŚұ. Vì vҨy, bҢn phңi tҨp trung vào hiҵn tҢŝ�ƚƌӇӀc và lo 
lҩng vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƐĂƵ͘�EŚӋng quyұƚ�Ĝҷnh mà bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�Śƀŵ�ŶĂǇ�Đƹng không nhҤt thiұt phңi tһn tҢi mãi, 
chúng chҶ là tҢm thӁi mà thôi. 

Dƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc. Thay vì thu hút ngӇӁi tài vҲ công ty mình, bҢn  hãy nghš�ǀҲ ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc 
ƚƌӇӀĐ�Ĝã. Môi trӇӁng làm viҵc tuyҵt vӁi là thҳ hiҵn sӌ tôn trҸŶŐ�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�làm viҵc, và sҰ khai 
mӂ ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƚŝҲm Ҧn ӂ hҸ. Vì có nhӋng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đòn mҩc kҮt trong nhӋng chính sách vӀ vҦŶ͕�ƉŚӇҿŶŐ�
ŚӇӀng lҵch lҢc, thӆ tӅc ngҾt ngҢƚ�ĜĂŶŐ�ĐŚӁ Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ phát triҳn. 

Khi bҢŶ�ĜҺi xӊ và xem mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚƌү con, bҢn sҰ nhҨn kұt quң làm viҵc cӆa trү con. BҢn sҰ ĜӇӄc 
ĜŝҲu gì nұu cҤm nhân viên thұ này, thұ nҸ, bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ůƵҨt lҵ͕�ŐŝĄŵ�ƐĄƚ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҫng có hiҵu quң gì, chҶ 
tҢo mҺi quan hҵ ĜҺŝ�Ĝҥu giӋa nhân viên và sұp. 

<ŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng nhân viên bҢn sҰ gây tҼn thҤt lӀn. BҢn không cҥn phңi làm viҵc nhiҲu giӁ, mà cái bҢn 
cҥn là giӁ làm viҵc có chҤƚ�ůӇӄng. BҢn không nên trông mong công viҵc là tҤt cң cuҾc sҺng cӆa mҾƚ�Ăŝ�Ĝſ͕�
bҢŶ�ĜӉng làm vҨy nұu bҢn muҺn giӋ hҸ ӂ lҢi công ty lâu dài. 

TӉŶŐ�ƋƵŝ�Ĝҷnh mҾt tӉ tӉ tiұn vào các công ty và dҥn hình thành nên chính sách. Mҽi mҾt chính sách là 
mҾt vұt sҮŽ͘��Ӊng tҢo sҮo ngay khi vұt cҩƚ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ͖�ĜӉng tҢo ra chính sách bӂi lҽi lҥm cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi 
vӉa sai phҢm lҥŶ�Ĝҥu. Các chính sách chҶ có ý nghšĂ�ĜҺi vӀi nhӋng tình huҺng cӈ lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi. 

NhӋng tӉ có bҺn chӋ cái. Có nhӋng tӉ có 4 chӋ cái mà bҢn không nên dùng trong kinh doanh. .NhӋng 
tӉ này khi chen vào giӋa các cuҾc giao tiұp lành mҢnh sҰ trӂ thành sӌ cңnh báo phán vӃ cuҾĐ�Ĝăŵ�
phán; tҢo ra tình huҺŶŐ�ŬŚſ�ƉŚąŶ�ĜĞŶ�ƚƌҩŶŐ͘��ſ�ůă͗�ŶĞĞĚ�;Đҥn), must (phңi), can’t (không thҳ) easy (dҴ 
dàng), just (chҶ), only (duy nhҤt) và fast (nhanh). BҢn cƹŶŐ�Ŷên cҦn trҸng vӀi nhӋng tӉ có bà con vӀi các 
tӉ ƚƌġŶ�ŶŚӇ͗�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�;ŵҸŝ�ŶŐӇӁi), no one (không ai cң), always (luôn luôn) và never (không bao giӁ). 

CӅm tӉ “càng sӀm càng tҺt” tҤt bҢn ám chҶ tҤt cң mҸi thӈ ĜҲƵ�ĜӇӄĐ�ӇƵ� ƚŝġŶ�ŚăŶŐ�ĜҥƵ͖�ŶŚӇ� ƚŚұ thì 
chҫng có gì ĜӇӄĐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�Đң. KiҳƵ�ŬşĐŚ�ĜҾng này chҶ tҢo ra sӌ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, gây kiҵt sӈc và thҨm chí dҧn 
Ĝұn hҨu quң tһi tҵ. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ�– Kұt thúc 

TҤt cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu có ý tӇӂng. Các ý tӇӂng là bҤt tӊ͕�ĐŚƷŶŐ�ůƵƀŶ�ƚƌӇӁng tһn. Cái không tһn tҢi mãi là 
nguһn cңm hӈŶŐ͕�Ŷſ�ŶŚӇ�ƚƌĄŝ�ĐąǇ�ŵӀŝ�ŚĄŝ�ĜҲu có ngày hұt hҢn. 

Nұu muҺn làm mҾt viҵc gì Ĝſ͕�ďҢn phңi thӌc hiҵn ngay, nұu chҥn chӉ bҢn sҰ mҤƚ�Ĝŝ�Śӈng thú. 

Nguһn cңm hӈng là mҾƚ�ĜŝҲu kǈ diҵu, mҾt cҽ máy khuұĐŚ�ĜҢŝ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt làm viҵc, mҾt nguһŶ�ĜҾng lӌc, 
nó không chӁ Ĝӄi bҢŶ�ĜąƵ͕�ǀì nó là mҾt thӈ tӈc thӁi. Nұu nó xuҤt hiҵn, hãy nҩm chҭt ngay lҨp tӈc. 
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VҲ tác giң 

- Eric Ries là doanh nhân, diҴn giң͕�ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn, giңng dҢy tҢi Harvard Business School.  

- CTO cӆa Công ty IMVU 

- Tác giң trang blog Startup Lesson Learned 

 

NҾi dung chính 

Khӂi Nghiҵp Tinh GҸn là mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ŵӀŝ͕�ĜĂŶŐ�ĜӇӄc áp dӅng trên toàn thұ giӀŝ͘��ąǇ�
là quá trình liên tӅc kiҳm tra tҥm nhìn kinh doanh, ĜŝҲu chҶŶŚ�ǀă�ƚŚşĐŚ�ŶŐŚŝ�ƚƌӇӀc khi mҸi viҵc trӂ nên 
quá muҾn.  

 

Phҥn I – Tҥm nhìn 

1. Khӂŝ�Ĝҥu 

Xây dӌng công ty khӂi nghiҵp là công viҵĐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn thҳ chұ, quңn trҷ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ƉŚş�ƉŚҢŵ�ŶĉŶŐ�
lӌĐ�ĚӇ�ƚŚӉa nên có quá nhiҲu thҤt bҢi. Khӂi Nghiҵp Tinh GҸn lҤy tên tӉ cuҾc cңi cách Sңn xuҤt tinh gҸn 
tҢi Toyota. Nguyên lý cӆa nó là pháp huy kiұn thӈc, sӌ sáng tҢo cӆa công nhân, giңm thiҳu quy mô cӆa 
nhóm, sңn xuҤƚ�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm, kiҳm soát hàng tһŶ�ŬŚŽ͕�ĜҦy nhanh chu kǈ sңn xuҤt. 

Khӂi Nghiҵp Tinh GҸŶ�ŚӇӀng dҧn bҢn thӌc hiҵn vòng xoay Xây dӌng – �Ž�ůӇӁng – HҸc hҹi, phңn hһi vӀi 
kim chҶ nam là tҥm nhìn chiұŶ�ůӇӄĐ�Ĝҳ ĜӇĂ�Ĝұn sңn phҦm trong quá trình tҺŝ�ӇƵ�ŚſĂ͘ 

Ϯ͘��ҷnh nghšĂ 

Khӂi nghiҵp là mҾt thҳ chұ ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄc thiұt lҨƉ�Ĝҳ tҢo ra sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ mӀŝ�ĚӇӀi nhӋng 
ĜŝҲu kiҵn cӌc kǈ thiұu chҩc chҩn. 

ChҫŶŐ�Đſ�ƋƵǇ�ӇӀc vҲ quy mô, lšŶŚ�ǀӌc hay khu vӌc kinh tұ. BҤt kҳ Ăŝ�ĜĂŶŐ�ƚҢo ra mҾt sңn phҦm hay công 
ty mӀŝ�ĚӇӀŝ�ĜŝҲu kiҵn thiұu chҩc chҩŶ�ĐĂŽ�ĜҾ ĜҲu là doanh nhân khӂi nghiҵp. 
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Khӂi nghiҵp không chҶ là sңn phҦm, công nghҵ, ý tӇӂng mà còn là mҾt thiұt chұ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi rҤt sâu sҩc. 

3. HҸc hҹi 

�ŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ĚӇӀi áp lӌc thành công, cӌc kǈ sáng tҢo khi miêu tң vҲ ĜŝҲƵ�Ĝã hҸc hҹŝ�ĜӇӄc. ChӈĐ�ŶĉŶŐ�Ĝҳ 
sҺng còn cӆa công ty là hҸc hҹi. Mô hình Khӂi Nghiҵp Tinh GҸn là hҸc hҹi có kiҳm chӈng. HҸc cách nhìn 
ra sӌ lãng phí và loҢi bҹ nó mҾt cách có hҵ thҺŶŐ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ŶŚӇŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚŝŶŚ�ŐҸŶ�ŶŚӇ�dŽǇŽƚĂ�
thҺng lšŶŚ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng. 

dӇ�ĚƵǇ�ƚŝŶŚ�ŐҸŶ�Ĝҷnh nghšĂ�ŐŝĄ�ƚƌҷ ůă�Ĝġŵ�Ĝұn lӄi ích cho khách hàng. NhӋng nҽ lӌc không cҥn thiұt cho 
viҵc tìm hiҳu khách hàng cҥn thì có thҳ loҢŝ�Ĝŝ͕�Ĝſ�ůă�ŚҸc hҹi có kiҳm chӈng. Chúng ta có thҳ làm thӊ 
nghiҵŵ͕�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đҿ�ŚҾi thӊ rһi xem hành vi cӆa hҸ. 

Khӂi Nghiҵp Tinh GҸn không phңi là mҾt tҨp hӄp các chiұn thuҨt nhҹ, mà nó là mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ǀă�
nguyên tҩĐ�Ĝҳ pháp triҳn cái mӀi. Tìm kiұm sӌ tҼng hӄp giӋa tҥm nhìn cӆa mình và ĜŝҲu mà khách hàng 
sҰ chҤp nhҨn, chӈ không phңi miҴŶ�ĐӇӀng chҤp nhҨŶ�ĜŝҲu khách hàng nghš�ŚҸ muҺn hay nói vӀi khách 
ŚăŶŐ�ĜŝҲu hҸ nên muҺn. Hiҵu quң cӆa công ty khӂi nghiҵp không phңi là làm ra bao nhiêu thӈ mà gҭt hái 
ĜӇӄc bao nhiêu kiұn thӈc có kiҳm chӈng. 

4. Thӊ nghiҵm 

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁng có lҺŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƋƵңn trҷ ůă�Ĝҭt niҲm tin vào dӌ án, kұ hoҢĐŚ�Ĝã ĜӇӄc nghiên cӈu kӎ ůӇӃng. 
EŚӇŶŐ�ƚŚҷ ƚƌӇӁŶŐ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi, thұ giӀi quanh mình luôn mang tính mҤt ҼŶ�Ĝҷnh. 

WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�<Śӂi Nghiҵp Tinh GҸn là thӊ nghiҵm chiұn thuҨƚ�Ĝҳ thҤǇ�Ĝŝҳm nào là xuҤt sҩĐ͕�Ĝŝҳm nào là 
ĜŝġŶ�ƌһ. 

MҾt thӊ nghiҵŵ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc phңŝ�ƚŚĞŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŚŽĂ�ŚҸc: Bҩƚ�Ĝҥu bҪng giң thuyұt rһi tiên liҵƵ�ĜŝҲu gì 
sҰ xңǇ�ƌĂ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�Ŭŝҳm tra các tiên liҵu bҪng thӊ nghiҵm. 

Thӊ nghiҵm khӂi nghiҵƉ�ĜӇӄc dҧn dҩt bҪng tҥm nhìn khӂi nghiҵƉ�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ƌĂ�ůăŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�
Ĝҳ xây dӌng công ty vӋng vàng trên nҲn tңng tҥm nhìn Ĝſ͘ 

�ӇӀĐ�Ĝҥu tiên là chia nhҹ ý tӇӂng vš�ĜҢi thành tӉng phҥn nhҹ, rһi phҹŶŐ�ĜŽĄŶ�Őŝң thiұt giá trҷ ǀă�ƚĉŶŐ�
ƚƌӇӂng xem sңn phҦm hay dҷch vӅ có mang lҢi giá trҷ cho khách hàng khi hҸ sӊ dӅng hay không. NhӋng 
phңn hһi và nhӋŶŐ�ĜŝҲu hҸĐ�ĜӇӄc tӉ thӊ nghiҵm là vô giá, cuҾc thӊ nghiҵm có ý nghšĂ�ŚҿŶ�Đң mҾt cuҾc 
ĜŝҲu tra. 

 

Phҥn II – Lèo lái 

5. Nhңy vҸt 

Eĉŵ�ϮϬϬϰ͕�ďĂ�ĐŚăŶŐ�ƐŝŶŚ�ǀŝġŶ�ƚƌү ĐŚŽ�ƌĂ�ĜӁi mҢng xã hҾŝ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸc. �ŝҲu 
gây ҤŶ�ƚӇӄng vӀŝ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ůă�ůӇӄng thӁi gian nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sӊ dӅŶŐ�ůӇƵ�ůҢi trang web này, và tӏ lҵ 
bao phӆ ngay tҢi mҾt sҺ şƚ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸc tiұp cҨn, mҭc dù Facebook không trң tiҲŶ�Ĝҳ thu hút khách 
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ŚăŶŐ�ŵă�&ĂĐĞďŽŽŬ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ŵҾƚ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂnŐ�ŬŚĄĐ͘��ąǇ�ůă�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn thӊ nghiҵm giúp hҸ ǆĄĐ�Ĝҷnh 
kӎ thuҨt cӆa riêng mình. 

Mҽi dӌ ĄŶ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜҲu bҩt nguһn vӀi mҾt loҢt phҹŶŐ�ĜŽĄŶ͘�DҾt chiұŶ�ůӇӄc dӌa trên phҹŶŐ�ĜŽĄŶ�
ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng thì Ĝҥy lҽŝ͕�ĚŽ�Ĝſ͕�Ŷҽ lӌĐ�ďĂŶ�Ĝҥu cӆa công ty khӂi nghiҵp là kiҳm tra chúng càng nhanh  
càng tҺt. Nұu phҹŶŐ�ĜŽĄŶ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ thành công. Nұu chúng là sai, cuҾc khӂi nghiҵp sҰ thҤt 
bҢŝ͘��ſ�ůă�Ɛӌ ĜҾt phá – vҲ - niҲm – tin. TҤƚ�ŶŚŝġŶ͕�ĜҾt phá niҲŵ�ƚŝŶ�Ĝſ�ƉŚңi trӂ thành thӌc tұ, phңi phát 
xuҤt tӉ tҥm nhìn xa, ĜƷŶŐ�Ŷҿŝ͕�ĜƷŶŐ�ůƷĐ͘ 

Có nhӋng doanh nghiҵƉ�ƐĂǇ�ƐӇĂ�ǀӀi màn kҷch thành công, sӊ dӅŶŐ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng bҲ ŶŐŽăŝ�Ĝҳ khiұn mình 
có vү ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ chiұŶ�ůӇӄĐ�ďĂŶ�Ĝҥu bҷ bү cong hoҭĐ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ƚƌӌc giác. Hãy thӌc hiҵn kұ toán 
ĐĄĐŚ�ƚąŶ�Ĝҳ duy trì mô hình tài chính Ĝҷnh ůӇӄŶŐ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŶŐŚŝġŵ�ŶŐҭt sӌ tiұn bҾ. 

Hãy quyұƚ�Ĝҷnh nhӋng chiұŶ�ůӇӄĐ�ƚƌġŶ�Đҿ�Ɛӂ trңi nghiҵm tҨn mҩt, tҢi Toyota gҸi là Genchi Gembutsu, có 
nghšĂ�ůă�͞�ŝ�ŵă�ǆĞŵ�ƚҨn mҩt”. TӉ Ĝſ�ĐĄĐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt nҲn trên kiұn thӈc sâu sҩc mà 
ŶŐӇӁi ta trӌc tiұp quan sát thҤy. VӀi hiҳu biұƚ�Ĝſ͕� ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ phác thңŽ�ĜӇӄc chân dung khách 
hàng, hình mҧƵ�ŶăǇ�ůă�ŚӇӀng dҧn thiұt yұu cho viҵc phát triҳn sңn phҦm. Tuy nhiên, hình mҧu khách 
hàng là mҾt giң thiұt chӈ không phңi sӌ thҨt, vì khách hàng Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ƚŚӌc sӌ không biұƚ�ĜŝҲu hҸ muҺn. 
Nên cҥn phңŝ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�ƋƵĄ�ŶŚŝҲu là nguy hiҳm, mà không phân tích lҢi dҧŶ�Ĝұn thҤt 
bҢi. Nên, cái quan trҸng là nҪm trong khái niҵm mang tên sңn phҦm khң dӅng tҺi thiҳu, MVP (minimum 
viable product). 

6. Kiҳm tra 

DsW�Ĝòi hҹi lòng dƹŶŐ�Đңŵ�ůă�ĜĞŵ�ƉŚҹŶŐ�ĜŽĄŶ�Đӆa mình ra thӊ nghiҵm. MVP giúp nhà khӂi nghiҵp bҩt 
Ĝҥu quy trình hҸc hҹi nhanh nhҤt có thҳ. Là cách duy nhҤƚ�Ĝҳ Ĝŝ�ƋƵĂ�ǀòng xoay Xây dӌng – �Ž�ůӇӁng – 
HҸc hҹi. 

Hҥu hұt doanh nhân và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi phát triҳn sңn phҦŵ�ĜҲƵ�ĜӇĂ�ŶŚŝҲƵ�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ǀӇӄt trên mӈc cҥn 
thiұt cӆĂ�DsW͕�Ĝſ� ůă�ĜŝҲu phí phҢm. Khi xây dӌng MVP nên loҢi bҹ nhӋŶŐ�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚƌӌc tiұp 
ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�Ɛӌ hҸc hҹi. Phңŝ�ǆĄĐ�Ĝҷnh khách hàng là phҥn quan trҸng nhҤt cӆa quy trình sңn xuҤt. Nұu 
chúng ta không biұt khách hàng là ai, thì cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұƚ�ĜŝҲu gì làm nên chҤƚ�ůӇӄng. Công ty biұƚ�ĜӇӄc 
thuҾc tính sңn phҦŵ�ŶăŽ�ŵă�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ͕�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc vào viҵc tҢo ra sңn phҦm mà 
khách hàng xem có giá trҷ. Mҽi thӈ ĜӇӄc thiұt kұ Ĝҳ kiҳm nghiҵm mҾt cách giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ cho khách 
hàng. Nұu MVP thҶnh thoңng bҷ khách hàng dùng xem là kém chҤƚ�ůӇӄng, thì chúng ta coi ĜąǇ�ůă�Đҿ�ŚҾi 
Ĝҳ hҸc hҹi và nҩm bҩt thêm các thuҾc tính mà khách hàng quan tâm. 

Kұt quң ďĂŶ�Ĝҥu hҵ trҸng vô cùng trong viҵc tiên liҵƵ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ĄĐŚ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ�Ĝҳ biұƚ�ĜӇӄc 
là kiҳm nghiҵm mô hình tĉŶŐ�ƚƌӇӂng mҾt cách có hҵ thҺng vӀi khách hàng thӌc. Tránh sӌ cám dҽ cӆa 
viҵc xây dӌng quá nhiҲu và hӈa hҮn quá nhiҲƵ͕�ƐĂ�Ĝă�ǀăŽ�ǀŝҵc nghiên cӈu thҷ ƚƌӇӁng. Khi sҬn sàng mӂ 
rҾng qui mô, ta sҰ có sҬn mҾt bңŶ�Ĝһ ghi rõ chi tiұt xây dӌng cái gì. 

ϳ͘��Ž�ůӇӁng 
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Công viҵc cӆa mҾt công ty khӂi nghiҵƉ�ůă�ĜŽ�ůӇӁng nghiҵm ngҭt vҷ thұ hiҵn tҢi cӆa mình, giáp mҭt vӀi sӌ 
thҨƚ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŶŚҨŶ�ƌĂ�ĜӇӄc tӉ ĐĄĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͘�^ĂƵ�Ĝſ�ŶŐŚš�ƌĂ�ĐĄĐŚ�ƚŚӊ nghiҵŵ�Ĝҳ hҸc cách dӁi các con sҺ 
thӌc tӀi gҥŶ�ŚҿŶ�ŵӈc lý tӇӂng cӆa dӌ án kinh doanh. 

Kұ toán trӂ thành mҾt phҥn thiұt yұƵ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚŚӌc thi, kiҳm soát tҨp trung và gán trách 
nhiҵm cho các bҾ phҨn, cá nhân phңŝ�ĜҢt các mӅc tiêu cӅ thҳ. Các công ty khӂi nghiҵp cҥn trang bҷ mҾt 
dҢng kұ toán mӀŝ�ĜӇӄĐ�Đҿ�ĐҤƵ�Ĝҭc thù dành cho nhӋng tiұn bҾ ĜҾƚ�ƉŚĄ͘��ſ�ůă�Ŭұ toán cách tân. 

Kұ toán cách tân hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĞŽ�ďĂ�ďӇӀc: 

i) Dùng sңn phҦŵ�DsW�Ĝҳ thiұt lҨp dӋ liҵu thӌc vҲ vҷ thұ hiҵn tҢi cӆa công ty. GiӋa nhiҲu phҹŶŐ�ĜŽĄŶ 
trong kұ hoҢch kinh doanh, bҢn nên kiҳm nghiҵm phҹŶŐ�ĜŽĄŶ�ŶŚŝҲu rӆi ro nhҤt. Nұu không tìm ra cách 
giңm thiҳu các rӆŝ�ƌŽ�ƚƌġŶ�ĜӇӁŶŐ�ŚӇӀng tӀŝ�Ĝŝҳm lý tӇӂng cҥn thiұt tҢo nên doanh nghiҵp bҲn vӋng, thì 
kiҳm nghiҵm nhӋng thӈ khác chҫng có ý nghšĂ�Őì nӋa. 

ŝŝͿ� �ŝҲu chҶŶŚ� ĜҾŶŐ� Đҿ� Ĝҳ chҢy tӉ vҢch xuҤƚ� ƉŚĄƉ� ĜұŶ� Ĝŝҳm lý tӇӂng. Mҽi sӌ phát triҳn sңn phҦm, 
marketing hay các hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŬŚĄĐ�ĜҲu nhҪm yұu tҺ ƚĄĐ�ĜҾng lên mô hình phát triҳn cӆa nó. Chú ý tӏ lҵ 
ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng phӅ thuҾc chӆ yұu vào: khң ŶĉŶŐ�ƐŝŶŚ�ůӄi cӆa mҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ĐŚŝ�ƉŚş�Đſ�ĜӇӄc khách hàng 
mӀi và tӏ suҤt tái mua sҩm cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�Đſ�ǀă�ŵӈĐ�ĜҾ phát triҳn khách hàng mӀi. 

ŝŝŝͿ��Ҳ xuҤt quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜŝҲu chҶŶŚ�ŚĂǇ�ĜĞŽ�ďĄŵ͕�quyұƚ�Ĝҷnh quan trҸng và nҼi bҤt trong các quyұƚ�Ĝҷnh, 
ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ŵҤt thӁi gian nhҤƚ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĜŝҲu chҶŶŚ�ŚĂǇ�ĜĞŽ�ďĄŵ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ďĂŶ�Ĝҥu. 

ϴ͘��ŝҲu chҶŶŚ�ŚĂǇ�ĜĞŽ�ďĄŵ 

NhiҲu doanh nghiҵƉ�ĜҢƚ�ĜӇӄc chút ít thành công – vӉĂ�Ĝӆ Ĝҳ sҺng sót – ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŚҲ ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜӇӄc 
kǈ vҸng cӆĂ�ŶŐӇӁi sáng lҨƉ�ǀă�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ŶŚӇŶŐ�ĚŽ�ůòng trung thành, nhân viên và nhà sáng lҨp không 
muҺn tӉ bҹ. HҸ cho rҪŶŐ͕�ĚŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŚŽĂ�ŚҸc nҲn tҫng cӆa Khӂi Nghiҵp Tinh GҸn, có mҾt công 
thӈc chӋa bҵnh cho viҵc thӌc hiҵŶ�ĜŝҲu chҶnh hoҭĐ�ĜĞŽ�ďĄŵ͘�<ŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ͊�sì không có cách gì Ĝҳ loҢi bҹ 
yұu tҺ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi khҹi thuҨt khӂi nghiҵp. 

Chúng ta có thҳ hҸc hҹi, chúng ta có óc sáng tҢo bҦm sinh, chúng ta có khң ŶĉŶŐ�ƚŚҤǇ�ĜӇӄc hiҵŶ�ƚӇӄng 
gây nhiҴƵ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vҧn có thҳ phán xét sai lҥm. Trái tim cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŚŽĂ�ŚҸc là có thҳ 
cңi thiҵn sӌ ǆĠƚ�ĜŽĄŶ�Ĝſ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜӇĂ�ĐĄĐ�Őŝң thiұt cӆa mình ra thӊ nghiҵm nhiҲu lҥn. 

<Śŝ�Ĝã ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŝҲn bҢt, thӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ŶĉŶŐ�ůӇӄng sáng tҢo vào ý tӇӂng càng nhiҲu thì càng khó ĜŝҲu chҶnh. 
Sӌ khôn ngoan là tҨn dӅng các nguһn lӌc phát triҳn sңn phҦm và áp dӅng nó vào mҾt sңn phҦm mӀi, 
khác biҵƚ͘��ŝҲu chҶnh và thӊ nghiҵm mҾt giң thiұt mӀŝ�Ĝҳ tìm kiұm nhӋng tri thӈĐ�ĜӇӄc kiҳm chӈng to 
lӀŶ�ŚҿŶ͘ 

�ŝҲu chҶnh là mҾt thӌc tұ trong cuҾc sҺng cӆa mҸŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn. ThҨŵ�ĐŚş�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝã 
ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ďĂŶ�Ĝҥu, nó vҧn tiұp tӅĐ�ĜŝҲu chҶnh. 

Quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜŝҲu chҶnh gây tҼn thҤt vҲ mҭt cңŵ�ǆƷĐ͘��ҳ giңm nhҮ ĜŝҲu này, công ty khӂi nghiҵp nên 
ƚŚӇӁng xuyên tҼ chӈc các cuҾc hҸƉ�͞ĜŝҲu chҶŶŚ�ŚĂǇ�ĜĞŽ�ďĄŵ͟�Đſ�Ɛӌ tham gia cӆa các bҾ phҨn; cҾng 
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thêm góc nhìn cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn bên ngoài và nhӋng thông tin chi tiұt vҲ nhӋng cuҾc trò chuyҵn vӀi 
khách hàng hiҵn tҢi và tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘� 

MҾƚ�ĜŝҲu chҶnh không chҶ là lӁi kêu gҸŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. Hãy nhӀ rҪŶŐ͕�Ĝſ�ůă�ŵҾt dҢŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜӇӄĐ�Đҿ�ĐҤu, 
thiұt kұ Ĝҳ kiҳm nghiҵm mҾt giң thiұƚ� ĐĉŶ� Đҿ�ŵӀi vҲ sңn phҦm, mô hình kinh doanh, ĜҾŶŐ� Đҿ� ƚĉŶŐ�
tƌӇӂng. Nó là trái tim cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�<Śӂi Nghiҵp Tinh GҸn. 

 

Phҥn III – dĉŶŐ�ƚҺc 

9. LoҢt sңn xuҤt 

Quy luҨt loҢt sңn xuҤt rҤt quan trҸng trong hoҢƚ�ĜҾng cӆa công ty. Giңi pháp loҢt nhҹ cӈ vài giây là cho 
ra mҾt sңn phҦm hoàn chҶnh; trong khi giңi pháp loҢt lӀn sҰ cho ra toàn bҾ sңn phҦm cùng mҾt lúc. 

�ĄĐ�ǆӇӂng sңn xuҤt hàng loҢƚ�Ĝã lҩƉ�ƌĄƉ�ǆĞ�Śҿŝ�ďҪng cách chi mҾt sҺ tiҲn khҼng lһ Ĝҳ mua máy móc, 
thiұt bҷ to lӀŶ͕�ĜĄƉ�ӈng sңn xuҤt phӅ ƚƶŶŐ�ǆĞ�Śҿŝ�ŚăŶŐ� ůŽҢt vӀi sҺ ůӇӄng lӀn bҪng cách cho máy hoҢt 
ĜҾng tҺŝ�ĜĂ͘�Hàng loҢƚ�ǆĞ�Śҿŝ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚĂƵ�ƌĂ�ĜӁi vӀi giá rү. 

Trong sңn xuҤt hàng loҢƚ͕�ĐĄĐŚ�Ĝҳ tránh viҵc cháy hàng, trong kho tһn trӋ mҾt sҺ ůӇӄng lӀn phӅ ƚƶŶŐ�Ĝҳ 
dùng khi cҥn thiұt. Viҵc này nңy sinh sӌ tҺn kém, cҤt trӋ, vҨn chuyҳn, theo dõi chúng. Nұu mҾt phӅ tùng 
nàŽ�Ĝſ�ďҽng nhiên bҷ lҽi, thì tҤt cң các phӅ ƚƶŶŐ�Ĝſ�ӂ ĐĄĐ�ŬŚŽ�ĜҲu trӂ thành vô giá trҷ. 

Toyota dҧŶ�Ĝұn thành công bҪng viҵc sӊ dӅng nhӋng loҢt sңn xuҤt nhҹ, hҸ mua nhӋŶŐ�ŵĄǇ�ŵſĐ�ĜĂ�
ŶĉŶŐ͕�Đſ�ƚŚҳ sңn xuҤt rҤt nhiҲu loҢi phӅ tùng tӉng loҢt nhҹ ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm. ҙƵ�ƚŚұ lӀn nhҤt cӆa viҵc sңn 
xuҤt theo tӉng loҢt nhҹ là vҤŶ�ĜҲ chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĜӇӄc phát hiҵn tӉ sӀm bӂi hҵ thҺng andon cord (dây kéo 
báo lҽi) gҸi là hҵ miҴn dҷch cӆa sңn phҦm. Viҵc giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ cháy hàng bҪng kӎ thuҨt gҸi là kéo 
(pull), kҷp thӁi (just-in-time) và hҢn chұ tҺŝ�ĜĂ�ŚăŶŐ�ƚһn kho. 

NhӁ vào thành công cӆa hoҢƚ�ĜҾng sңn xuҤt tinh gҸn, nhiҲu dây chuyҲn lҩƉ�ƌĄƉ�ĜӇӄc sҩƉ�Ĝҭt sao cho 
mҽi sңn phҦm mӀi, khi hoàn tҤt và ra khҹi dây chuyҲn sҰ ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜƷŶŐ�ƚŚĞŽ�ĜҿŶ�Ĝҭt hàng mà không 
phңi hy sinh vҲ chҤt lӇӄng. 

Toyota tӉ viҵc phӅc vӅ các thҷ ƚƌӇӁng nhҹ, phân khúc nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀă�ǀҧn cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ĜӇӄc vӀi các nhà sңn 
xuҤt hàng loҢƚ�Ĝҳ rһi trӂ thành nhà sңn xuҤƚ�ǆĞ�Śҿŝ�ůӀn nhҤt thұ giӀŝ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϴ͘ 

ϭϬ͘�dĉŶŐ�ƚƌӇӂng 

dĉŶŐ�ƚƌӇӂng bҲn vӋŶŐ�ĜӇӄc mô tң bҪng mҾt quy luҨt: “Khách hàng mӀŝ�Đſ�ĜӇӄc là do nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng 
cӆa khách hàng cƹ͘͟�EŚӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝſ�ƚŚҳ hiҵn qua bҺn cách: 

i) LӁŝ�Ĝһn phát xuҤt tӉ lòng nhiҵt tình cӆa khách hàng hài lòng vӀi mҾt sңn phҦm. Sңn phҦm mang tính 
ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng lan truyҲn phӅ thuҾc vào sӌ truyҲn dҧn tӉ ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�ƐĂŶŐ�ŶŐӇӁi khác. Sңn phҦm có hҵ sҺ 
lan truyҲn càng cao thì tĉŶŐ�ƚƌӇӂng càng nhanh. Hҵ sҺ lan truyҲn lӀŶ�ŚҿŶ�ϭ�;ŵҾt khách hàng cƹ�ĐŚŝêu 
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mҾ ĜӇӄc mҾt khách hàng mӀi) sҰ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng theo hҵ sҺ mƹ͘�Eұu hҵ sҺ lan truyҲŶ�ďĠ�ŚҿŶ�ϭ�ƚŚì sӌ ƚĉŶŐ�
tƌӇӂng không bҲn vӋng thҨm chí sҰ trӂ nên lӅi tàn. 

ii) Hiҵu ӈng phӅ cӆa viҵc sӊ dӅng sңn phҦm cƹŶŐ�ƚҢo ra sӌ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng. Khi mҾƚ�ŶŐӇӁi thҤǇ�Ăŝ�Ĝſ�Ɛӊ 
dӅng mҾt sңn phҦm, hҸ bҷ ңŶŚ�ŚӇӂng phңi mua sңn phҦm Ҥy. 

iii) Thông qua quãng cáo, các doanh nghiҵp lôi kéo khách hàng sӊ dӅng sңn phҦm cӆa mình. NhӇŶŐ�ƉŚңi 
làm sao chi phí tìm kiұm khách hàng mӀi thҤƉ�ŚҿŶ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ƚӉ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝſ�– sҺ ĚӇ�ŶăǇ�ŐҸi là lӄi 
nhuҨn biên – Lӄi nhuҨn biên càng lӀn thì tĉŶŐ�ƚƌӇӂng càng mҢnh. 

iiii) Thông qua viҵc mua bán hay sӊ dӅng lҨp lҢi, nghšĂ�ůà sңn phҦŵ�ĜӇӄc thiұt kұ Ĝҳ có thҳ ĜӇӄĐ�ŵƵĂ�Ĝŝ�
bán lҢi chӈ không phңi là sӌ kiҵn chҶ xңy ra mҾt lҥn. 

Mҽi nguһŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ĜҺt trong, liên tӅc quay, càng nhanh thì công ty tĉŶŐ�ƚƌӇӂng 
càng nhanh. Nên cҥn phңi cңi thiҵn khң ŶĉŶŐ�Ĝҳ giӋ chân khách hàng. NguһŶ�Ĝҳ tìm kiұm khách hàng là 
mӅc tiêu cҢnh tranh cӆa công ty. 

Các công ty khӂi nghiҵp chҶ cҥn tҨp trung vào mҾƚ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚҢi mҾt thӁŝ�Ĝŝҳŵ͘�<Śŝ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi mҾƚ�ĜҾŶŐ�Đҿ�
cӅ thҳ mҾt cách xuyên suҺt và toàn diҵn mӀi nên cân nhҩĐ�Ĝұn viҵĐ�ĜŝҲu chҶnh chuyҳn sang mҾƚ�ĜҾng 
Đҿ�ŬŚĄĐ͘ 

EŚӇŶŐ�ƚŚӌc sӌ mҸŝ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ĜҲu dҥn dà sҰ Ĝŝ�Ĝұn chҽ “hұt nhiên liҵƵ͕͟�ĜŝҲu này xңy ra trong thӁi gian 
dài hay ngҩn tùy theo ngành kinh doanh. NұƵ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ĐŚҶ chҢǇ�ƚŚĞŽ�ĐŽŶ�ĜӇӁng cӆĂ�Ŷſ�ǀă�Ĝŝ�Ĝұn hһi kұt 
ƚŚƷĐ͕�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng sҰ trӂ nên chҨm lҢi hay ngӉng lҢi. Công ty sҰ có nhӋng dӌ án khӂi nghiҵp mӀi tӉ bên 
ƚƌŽŶŐ͕�ĜŝҲu chҶŶŚ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng và phát triҳŶ�Ĝҳ cung cҤp nhӋng nguһŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng mӀi. 

11. Thích nghi 

Chúng ta chҫng cҥn xây dӌng mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình ĜăŽ�ƚҢo vš ĜҢi, mà có thҳ xây dӌng mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình 
ĜăŽ�ƚҢo hұt sӈc chҤƚ� ůӇӄng, khiұn cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mӀŝ�ĜӇӄc tuyҳn dӅŶŐ�ĜҢƚ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt cao ngay tӉ 
ĜҥƵ͘��ſ�ůă͕�ŵҾt kӎ ƐӇ�ŵӀi sҰ ĜӇӄc giao mҾƚ�͞ƐӇ�ƉŚӅ” kҲm cҩp. Kұt quң làm viҵc cӆa thҥy và trò liên kұt 
vӀi nhau, vì vҨǇ͕�ŶŐӇӁi thҥy hұt sӈc nghiêm túc trong viҵĐ�ŚӇӀng dҧn này.  

�ҳ làm viҵc, các công ty khӂi nghiҵp phңi có “bҾ ĜŝҲu chҶnh tҺĐ�ĜҾ” gҩn liҲn, có thҳ ŐŝƷƉ�ŶŚſŵ͕�ĜҾi tìm 
ƌĂ�ĜӇӄc nhҷƉ�ĜҾ tҺŝ�ӇƵ�Đӆa mình trong công viҵc. 

dŽǇŽƚĂ�Đſ�ĐąƵ�ĐĄĐŚ�ŶŐƀŶ�ŶŐӇӄĐ�ĜӁi: “NgӉng sңn xuҤt sao cho sңn xuҤt không bao giӁ ngӉng”. Công viҵc 
phңŝ�ŶŐӇŶŐ�ůҢi ngay khi mҾt sҺ rҩc rҺi chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐŚӇĂ�ĜӇӄc xӊ lý hiҵn ra. Vì, nұu không, bҢn sҰ Ĝŝ�ĐŚҨm 
lҢi sau này vì phңi làm lҢi nhiҲu viҵc, nhuҵ khí xuҺng thҤp, khách hàng phân tâm. 

Khi gҭp vҤn ĜҲ, bҢn hãy sӊ dӅng hҵ thҺŶŐ�&ŝǀĞ�tŚǇƐ�;Eĉŵ�ĐąƵ�Śҹi tҢi sao). Kӎ thuҨt này là công cӅ xӊ lý 
vҤŶ�ĜҲ cӆa hҵ thҺng sңn xuҤt cӆa Toyota, nó cƹŶŐ�ůà mҾt giңi pháp thay thұ ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình ĜăŽ�ƚҢo. 

Ví dӅ, khi mҾt cҼ máy ngӉng hoҢƚ�ĜҾng 

1. TҢi sao cҼ máy ngӉng? (Bҷ quá tңi và nҼ cҥu chì) 
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2. TҢi sao bҷ quá tңi? (Vòng bi không ĜӇӄĐ�ƚƌĂ�Ĝӆ dҥu nhӁn) 

3. TҢi sao nó lҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ƚƌĂ�Ĝӆ dҥu nhӁn? (ҌŶŐ�ďҿŵ�ĚҥƵ͕�ďҿŵ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ mӈc) 

4. TҢi sao ҺŶŐ�ďҿŵ�ůҢŝ�ďҿŵ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ mӈc? (TrӅĐ�ďҿŵ�Ĝã bҷ mòn và nó cӈ chҢy lҾƉ�ĜҾp) 

5. TҢi sao trӅĐ�ďҿŵ�ůҢi bҷ mòn? (Không có bҵ lҸc gҩn vӀŝ�Ŷſ͕�ĚŽ�Ĝſ�ďӅi kim loҢi lҧn vào) 

Eĉŵ�ůҥn hҹi tҢŝ�ƐĂŽ�ŶŚӇ�ǀҨy giúp bҢn lҥŶ�ƌĂ�ĜӇӄc vҤŶ�ĜҲ cҺt lõi và sӊa chӋa nó. TӉ sai lҥm vҲ kӎ thuҨt 
(cҥu chì bҷ ĐŚĄǇͿ�Ĝұn sai lҥm cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�;Ăŝ�Ĝſ�ƋƵġŶ�Őҩn bҾ lҸc). 

Giңi pháp Five Whys có vai trò nhӇ�ŵҾt bҾ ĜŝҲu chҶnh tҺĐ�ĜҾ tӌ nhiên, vì có nguy cҿ�ĐĄĐ�ĜҾi, nhóm hoҢt 
ĜҾŶŐ�ƋƵĄ�ŶŚĂŶŚ͕�ĜĄŶŚ�ĜҼi chҤƚ�ůӇӄng lҤy thӁi gian. 

Giңi pháp Five Whys gҩn tҺĐ�ĜҾ phát triҳn vӀi hҸc hҹi. BҢn sҰ có tҤt cң nhӋng kӎ thuҨt khác cӆa Khӂi 
Nghiҵp Tinh GҸn tӉ giңi pháp này. 

Nұu không dùng giңi pháp này, mҾt sҺ ŶŐӇӁi chҶ  ƚƌşĐŚ�ŶŚĂƵ͕�ǆĄĐ�Ĝҷnh lҽi tҢi ai, vì Ĝſ�ůă�ďңn tính cӆa con 
ŶŐӇӁi. 

Trong tình huҺng nào cƹŶŐ�Đҥn có sӌ hiҵn diҵn cӆĂ�ŶŐӇӁi có thҦm quyҲn, triҵu tҨp buҼi hҸƉ�ĜҥǇ�Ĝӆ 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có liêŶ�ƋƵĂŶ͘�EŐӇӁi lãnh ĜҢo nêu ra thҥn chú: “Chúng ta thҨt xҤu hҽ nұƵ�Ĝҳ lҽi lҥm này xңy 
ra lҥn nӋa”; “ Nұu quy trình sңn xuҤt cӆa chúng tôi mҹŶŐ�ŵĂŶŚ�ĜұŶ�ĜҾ bҢn có thҳ phá vӃ Ŷſ͕�ĜŝҲu này 
ĜĄŶŐ�ǆҤu hҽ vӀi chúng tôi”. 

Công viҵc cӆa mҾt khӂi nghiҵp chҫng bao giӁ gҸi là hoàn tҤt, thҨm chí các công ty bҲn vӋng vҧn phңi vҨt 
lҾŶ�Ĝҳ tìm nhӋng nguһn phát triҳn mӀi thông qua cңi tiұŶ�ĜҾt phá. 

12. Cách tân 

Dù là công ty lӀn hay cң các công ty khӂi nghiҵp, hҸ hҸc cách cân bҪng nhu cҥu khách hàng hiҵn có vӀi 
thách thӈc tìm ra khách hàng mӀi. HҸ quңn lý nhiҲu khu vӌc kinh doanh, khám phá các mô hình kinh 
doanh mӀŝ�ŶġŶ�Ĝòi hҹi phңi thӌc hiҵn sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͘��ҳ xây dӌng các nhóm cңi tiұn nҾi bҾ cҥn chú ý các 
thuҾc tính sau: Nguһn lӌc khan hiұŵ�ŶŚӇŶŐ�Ĝңm bңo; có quyҲŶ�ĜҾc lҨƉ�Ĝҳ phát triҳn công viҵc và có lӄi 
ích cá nhân trong thành quң công viҵc. 

<Śŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶŐąŶ�ƐĄĐŚ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŶŚſŵ�ŬŚӂi nghiҵp quá nhiҲƵ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŚҢŝ�ŶŚӇ�ƚƌӇӁng hӄp ngân sách 
şƚ͘��ŝҲu quan trҸng là nguһn lӌĐ�Ĝſ�ƉŚңŝ�Ĝңm bңo hoàn toàn không bҷ can thiҵp. Các nhóm khӂi nghiҵp 
cҥn quyҲn tӌ chӆ ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�Ĝҳ phát triҳn và giӀi thiҵu ra thҷ ƚƌӇӁng nhӋng sңn phҦm mӀi trong phҢm vi 
quyҲn hҢŶ�ĜӇӄc giao. Các doanh nhân khӂi nghiҵp cҥn phңi có lӄi ích cá nhân trong thành quң cách tân 
thông qua chҸn cҼ phiұu hoҭc trái phiұu doanh nghiҵp. 

Viҵc giҤu giұm không cho công ty mҮ biұt viҵc cách tân có thҳ dҧŶ�Ĝұn nhӋng hҵ quң tiêu cӌc trong dài 
hҢn. Vì khi nhà quңŶ�ůǉ�ĜӇӄc bңo vҵ viҵc này, hҸ có cңŵ�ŐŝĄĐ�ŶŚӇ�ďҷ phңn bҾi. Nұu cách tân thành công 
cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ůà lý lҰ Ĝҳ bào chӋa cho hành vi không trung thӌc này. 
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�ŝҲu quan trҸng là phңi tҨp trung vào viҵc hình thành nhӋng quy tҩc nҲn tңŶŐ�Ĝҳ các nhóm tӌ trҷ dӌa 
ǀăŽ�Ĝſ�ŵă�ŚŽҢƚ�ĜҾng. Lúc mӂ Ĝҥu cҥn tҢŽ�ƌĂ�Đҿ�ĐҤu trao quyҲn cho nhóm cách tân vӀi giңi pháp là tҢo 
ra “khung cát cách tân”: chҶ mҾt phҥn sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ hoҭc mҾt phҥn khách hàng. LҨp nhóm 
quan sát cuҾc thӊ nghiҵm, vӀi mҾt thӁi gian hҢŶ�ĜҷŶŚ͕�ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƋƵŝ�Ĝҷnh. Thӊ nghiҵm phңi 
ĜӇӄĐ�ďĄŽ� ĐĄŽ͕�ĚƶŶŐ� ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ� ƚŚăŶŚ� ĐƀŶŐ� ǀă�ƉŚңn ӈng cӆa khách hàng. Phңi hӆy cuҾc thӊ 
nghiҵm nұu xңy ra tai hҸĂ�ŶăŽ�ĜҤy. 

Khi thӊ nghiҵm thành công, sңn phҦm trӂ thành mҾt phҥn cӆa bҾ mҭƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕� ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn PR, tiұp 
thҷ, bán hàng và phát triҳn kinh doanh. 

“Khung cát cách tân” phát triҳn theo thӁi gian, tӈc có thҳ mӂ rҾng phҢm vi cӆa nó.  

13. Phҥn kұt – �Ӊng lãng phí 

TӉ Ŷĉŵ�ϭϵϭϭ͕�dĂǇůŽƌ�Ĝã viұt:  

͞�ŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝã lãng phí rҤt nhiҲu vҲ rӉng, thӆǇ�ŶĉŶŐ͕�ĜҤƚ�ĜĂŝ͕�ŬŚŽĄŶŐ�ƐңŶ͙�EŚӇŶŐ�ŶŚӋng lãng phí lӀn 
ŚҿŶ�Đң là nҽ lӌc cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi qua nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng sai lҥm, ngӀ ngҦŶ͕�ŚӇӀng dҧn chҵĐŚ�ŚӇӀng hay 
không hiҵu quң.” 

Viҵc sӊ dӅng thӁi gian không hӄp lý, là mҾt lãng phí cҦu thң mang tính tҾi phҢŵ�ƚƌӇӀc sӈc sáng tҢo và 
tiҲm lӌc cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. NhӋŶŐ�Ĝòi hҹi cӆa mҾt thұ giӀi vҨŶ�ĜҾŶŐ�ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�Ĝã làm cho các 
giңi pháp cҼ ǆӇĂ�trӂ nên vô hiҵu. 

HoҢƚ�ĜҾng Khӂi Nghiҵp Tinh GҸŶ�Ĝӈng ӂ vҷ thұ ĜҺi lҨp vӀi tình trҢŶŐ�Ĝҥy lo âu này. 

HoҢƚ�ĜҾng Khӂi Nghiҵp Tinh GҸŶ�ĜҢi diҵn cho nguyên tҩĐ� ͞ĚƶŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŚŽĂ�ŚҸĐ͟�Ĝҳ ĜӇĂ� ƌĂ�
nhӋng câu trң lӁi cho các câu hӂi cҤp bách nhҤt vҲ cách tân. 

Xã hҾi chúng ta cҥn tính sáng tҢo và tҥm nhìn cӆa các nhà khӂi nghiҵƉ�ŚҿŶ�ďĂŽ�ŐŝӁ hұƚ͘��ŝҲu này chính là 
nhӋng nguһn tài nguyên quý giá Ĝұn mӈc chúng ta không thҳ lãng phí. TҤt cң nhӋŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚąŶ�ĜҲu bҩt 
Ĝҥu bҪng mҾt tҥm nhìn, nhӋng gì xңy ra tiұp theo mӀi là vҤŶ�ĜҲ then chҺt. 

dƀŝ�ĜҲ nghҷ tҢo ra nhӋng phòng thí nghiҵm, khӂi nghiҵp mà có thҳ kiҳm tra mҸi kiҳƵ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƉŚĄƚ�
triҳn sңn phҦm. Tôi tin rҪng mӅc tiêu cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůă�ƚŚĂǇ�ĜҼi toàn bҾ hҵ sinh thái cӆa tinh thҥn kinh 
doanh khӂi nghiҵp. 

Tôi cƹŶŐ�ĜҲ nghҷ tҢo ra mҾt thҷ ƚƌӇӁng chӈng khoán dài hҢŶ�Ĝҳ giao dҷch cҼ phiұu cӆa các công ty tҼ 
chӈc theo kiҳƵ�͞ƚӇ�ĚƵǇ�Ěăŝ�ŚҢŶ͘͟�dŚĞŽ�Ĝſ͕�ŶŐŽăŝ�ďĄŽ�ĐĄŽ hàng quí vҲ lӄi nhuҨn và lӄi nhuҨn biên, các 
công ty này sҰ sӊ dӅŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ŭұ toán cách tân báo cáo vҲ nhӋng nҽ lӌc khӂi nghiҵp và cách tân 
nҾi bҾ. 

Tôi tin rҪng ӈng dӅng khoa hҸc vào kinh doanh khӂi nghiҵp sҰ giңi phóng kho dӌ trӋ bao la là tiҲŵ�ŶĉŶŐ�
cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, chúng ta sҰ ĜҢt tҺĐ�ĜҾ bҪng cách bҹ qua công viҵc thӉa mӈa không dҧŶ�Ĝұn hҸc hҹi. 
Chúng ta sҰ hiұn mình cho viҵc tҢo ra nhӋng thҳ chұ mӀi. Nhiҵm vӅ dài hҢn là xây dӌng giá trҷ bҲn vӋng 
ǀă�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Ĝҳ ůăŵ�ĜҮp thұ giӀŝ�ŚҿŶ͘ 
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EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 
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NҾi dung chính 

CuҺŶ�ƐĄĐŚ�Ĝҥy ҩp nhӋng lӁi khuyên thӌc tұ vҲ viҵc phát minh ra nghҲ cӆa riêng bҢn, biұŶ�ĜĂŵ�ŵġ�ƚŚăŶŚ�
lӄi nhuҨŶ�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ŵĂŶŐ�ůҢi cho bҢŶ�ĜŝҲu có giá trҷ vô cùng lӀŶ�ůĂŽ͗�dӇ�ĚŽ͘ 

 

Phҥn I – NhӋng doanh nhân bҤƚ�Ĝҩc dš 

1. Sӌ phӅĐ�ŚӇŶŐ 

Trên khҩp thұ giӀi, nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bình thӇӁng, hҸ ĜĂŶŐ�ƚҢo dӌng công viҵc cӆa riêng hҸ͘�dŚӇӁng hҸ 
không cҥŶ�ĜăŽ�ƚҢo, không cҥn quá nhiҲu tiҲn. HҸ tҨn dӅng lӄi thұ cӆa internet, hҸ chuyҳn niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�
thành lӄi nhuҨn và tҢo ra mҾt cuҾc sҺng ý nghšĂ�ŚҿŶ�ĐŚŽ�ďңn thân mình. 

HoҢt ĜҾng kinh doanh quy mô nhҹ cӆa hҸ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜӇӄc tҢo dӌng tӉ sӂ thích riêng cӆa cá nhân, hҸ 
Ĝã ĜҢƚ�ĜӇӄc mҾt sҺ ƚŝġƵ�ĐŚş�ƐĂƵ͗�;ϭͿ�dŚĞŽ�ĜƵҼi mô hình làm – theo – ĜĂŵ�– mê cӆa bҢn. (2) Chi phí khӂi 
nghiҵp thҤƉ�;Đſ�ƚƌӇӁng hӄƉ�ĚӇӀŝ�ϭϬϬ�Ĝƀ�ůĂͿ͘�;ϯͿ�dŚƵ�ŶŚҨp ròng ít nhҤƚ�ϱϬ�ŶŐăŶ�Ĝƀ�ůĂ�ŵҾƚ�Ŷĉŵ. (4) Không 
cҥn kӎ ŶĉŶŐ�Ĝҭc biҵƚ͘�;ϱͿ��ſ�şƚ�ŚҿŶ�ϱ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͘ 

Phҥn lӀn hҸ không có kұ hoҢch chính thӈc ngoài viҵc “cҺ gҩng làm và xem chuyҵn gì sҰ xңy ra”. HҸ bҩt 
Ĝҥu tӉ nhӋng hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh ngҧu nhiên, xuҤt hiҵn sau mҾt thӊ thách cam go. Qua viҵĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�
tӌ doanh vi mô cӆa hҸ Ĝã tҢo ra nhӋng bài hҸc bҼ ích: 

- �ſ�ůă�ŬŚŽңng trùng khӀp giӋa nhӋng gì bҢn quan tâm tӀi và nhӋng gì mà ngӇӁi khác sҬn sàng trң tiҲn 
Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc nó. 

- BҢn có thҳ làm tҺt nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŵҾt viҵc. BҢn nên suy nghš�Ŭӎ vҲ tҤt cң nhӋng kӎ ŶĉŶŐ�Đſ�ƚŚҳ giúp ích 
ĜӇӄĐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác. 

- Công thӈc diҵu kǈ͗��Ăŵ�ŵġͬŬӎ ŶĉŶŐ�н�ƚşŶŚ�ŚӋu dӅng = thành công. 
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Tóm gҸŶ͕�ĜŝҲu quan trҸng nhҤt là kұt hӄƉ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀă�Ŭӎ ŶĉŶŐ�Đӆa bҢn (tҢo ra thӈ bҢn bán) vӀi hӋu ích 
cӆĂ�ŶŐӇӁi khác (nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sҬn sàng bҹ tiҲn ra mua thӈ bҢn bán) và cách thӈc thanh toán, bҢn sҰ là 
mҾt doanh nhân. 

2. Hãy ĜӇĂ�ĐĄ�ĐŚŽ�ŚҸ 

Cách tҺt nhҤt là trao cho mҸŝ�ŶŐӇӁi nhӋng gì hҸ thӌc sӌ muҺŶ͕�ǀă�ĐĄĐŚ�Ĝҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�
viҵc hiҳu ra mҾƚ�ĜŝҲu rҤƚ�ĜҿŶ�Őŝңn rҪng chúng ta là ai. Hãy hiҳƵ�ĜƷŶŐ�ĜŝҲu này thì nhӋŶŐ�ĜŝҲu khác sҰ trӂ 
nên dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu. 

BҢŶ�Ĝҳ ǉ�Ĝұn sӌ thiұu hiҵu quң trên thҷ ƚƌӇӁng, bңn thân bҢŶ�ĐŚӇĂ�ĜӇӄĐ�ĜĄƉ�ӈŶŐ͕�ůƷĐ�Ĝſ�ǉ�ƚӇӂng sҰ Ĝұn 
vӀi bҢn. Hãy làm ĜŝҲu bҢn muҺn cho chính bҢn và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác cƹŶŐ�ƐҰ muҺn thӈ Ĝſ͘�DҾt ý tӇӂng 
kinh doanh  có thҳ ĜӇĂ�Ĝұn nhiҲu ý tӇӂng khác tҢo thành sңn phҦm phӅ. 

EŚӇŶŐ�ƚӌu trung, bí quyұt thành công chính là giá trҷ bҢn mang tӀŝ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�Ĝſ�ůă�ŶŚӋng thӈ mà 
ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ĂŽ�ӇӀĐ�ǀă�ĜĄŶŐ�ŐŝĄ͘��ŝҲu quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ŶӋa là giá trҷ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn nhu cҥu cңm xúc. 

MuҺn thұ bҢn phңi khám phá nhӋng nhu cҥu bҷ che giҤƵ�Ĝҳ biұŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi hҢnh phúc khi 
hҸ ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng kұt quң và cңm xúc mong muҺŶ͘��Ž�Ĝſ͕�ďҢn phңi nghš�Ĝұn nhӋng thӈ mҸŝ�ŶŐӇӁi 
thӌc sӌ muҺŶ�ŵƵĂ�ŚҿŶ�ůă�ƚŚӈ mà bҢn nghš�ƌҪng mҸŝ�ŶŐӇӁi cҥn. 

�ŝҲu mҸŝ�ŶŐӇӁi thӌc sӌ muҺŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn tình yêu, tiҲn bҢc, sӌ ƚĄŶ�ƚŚӇӂŶŐ͕�ƚŚӇ�Őŝãn Ĝҳ khҩc 
phӅc nhӋng áp lӌĐ͕�ǆƵŶŐ�ĜҾt, phiҲn muҾn, uҳ oңi hoҭc tình trҢng không rõ ràng. Hãy tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĜŝҲu 
bҢn có thҳ bҼ sung hoҭc loҢi bҹ Ĝҳ cңi thiҵn cuҾc sҺng cӆĂ�Ăŝ�Ĝſ͙�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ďҢn sҰ thành công. 

ϯ͘�>ăŵ�ƚŚĞŽ�ĜĂŵ�ŵġ 

BҤt cӈ Ăŝ�Đſ�ǉ�ĜҷŶŚ�Ĝŝ�ĚƵ�ůҷĐŚ�ĜąƵ�Ĝſ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵҺŶ�ůĂŽ�ǀăŽ�ĜҺng rҩc rҺŝ�Ĝҳ tӌ mình tìm hiҳu xem 
cách thӈc tӀŝ�Ĝſ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. Hãy nhӁ Gary Leff, thông qua trang web, email hoҭĐ�Ĝŝҵn thoҢi cӆa anh 
Ҥy. 

Gary sҰ ƚӇ�ǀҤŶ�Ĝŝҳŵ�ĜұŶ͕�Ĝҭƚ�ǀĠ�ŵĄǇ�ďĂǇ͕�ĂŶŚ�ƚĂ�ŶŚӇ�ŵҾt tình nguyҵŶ�ǀŝġŶ�Ĝҳ tìm ra mҾt sҺ ƉŚӇҿŶŐ�
cách sáng tҢo, giúp bҢn tҨŶ�ŚӇӂng nhӋng chuyұn du lҷch trên thұ giӀi vӀi mӈc giá rү. Gary rҤƚ�ĜĂŵ�ŵġ 
du lҷch nên anh chҸn công viҵc  này làm bán thӁi gian, anhh muҺn mang lҢi giá trҷ thӌc cho khách hàng 
cӆa anh. Anh bңŽ͗�͞dƀŝ� ůăŵ�ĜŝҲu này vì  nó giúp tôi cңm thҤy thӌc sӌ vui vү͘͟��ąǇ� ůă�ŚŽҢƚ�ĜҾng kinh 
doanh làm – theo – ĜĂŵ�– mê – cӆa – bҢn. 

�ҳ thӌc hiҵn công viҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ, bҢn cҥn phңi: (1) Lӌa chҸn lšŶŚ�ǀӌc cӅ thҳ và hãy trӂ thành 
chuyên gia trong lšŶŚ�ǀӌc mà bҢn thӌc sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ ĜӇӄĐ�Ăŝ�Ĝſ͘�;ϮͿ�,ãy Ĝҷnh mӈĐ�ƉŚş�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�ǀӀi lӄi 
ích bҢn cung cҤƉ͕�ĜӉŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƋƵĄ�ƚŚҤp dҷch vӅ cӆa bҢn. 

Hãy chҸn lҤy thӈ bҢn yêu thích và xây dӌng mҾt hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh dӌĂ�ƚŚĞŽ�Ŷſ͖�Ĝſ�ůă�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc mà 
bҢn muҺŶ�ůăŵ�ŶŚӇ�ŵҾt nghҵ sš͘��ƀŶŐ�ǀŝҵc bàn giҤy trong giӁ hành chính cӆa bҢn chҶ ŶŚӇ�ůă�ŵҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�
tiҵŶ�Ĝҳ bҢŶ�Ĝŝ�ƚӀŝ�ĜşĐŚ�Đӆa công viҵĐ�ĜĂŵ�ŵġ�Đӆa mình. BҢn nġŶ�ůƵƀŶ�ůăŵ�ƚŚĞŽ�ĜĂŵ�ŵġ�Đӆa mình dù nó 
dҧn bҢn tӀi bҤt cӈ ĜąƵ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ŬŚӂŝ�Ĝҥu có thҳ thҤt bҢi, vì vҨy, bҢn phңi phát triҳn mҾt kӎ ŶĉŶŐ�ĐŚŽ�ŵҾt 
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vҤŶ�ĜҲ. ChҶ ŬŚŝ�ĜĂŵ�ŵġ�Ŭұt hӄp vӀi kӎ ŶĉŶŐ͕�ŶŐӇӁi khác mӀŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc cӆa bҢn, và viҵc kinh 
doanh có hiҵu quң. 

Không phңi mҸŝ�ĜĂŵ�ŵġ�ŚŽҭc sӂ ƚŚşĐŚ�ƌŝġŶŐ�ĜҲƵ�ĜĄŶŐ�Ĝҳ gây dӌng thành mҾt hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh, 
mà bҢn phңi tìm ĜƷŶŐ�ĜĂŵ�ŵġ͕�ĜƷŶŐ�ŬŚĄŶ�Őŝң ǀă�ĜƷŶŐ�ŵƀ�Śình kinh doanh. So vӀi các viҵĐ�ůăŵ�Ĝҳ kiұm 
sҺng, thì viҵĐ�ůăŵ�ĜŝҲu bҢŶ�ǇġƵ�ƚŚşĐŚ�ǀă�ĜӇӄc trң tiҲŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚŚӇӁng dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu. 

4. Sӌ ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�Đӆa doanh nhân lang thang 

dƀŝ�ƚŚӇӁng di chuyҳn tӉ Ŷҿŝ�ŶăǇ�ĜұŶ�Ŷҿŝ�ŬŚĄĐ trên khҩp thұ giӀi. Có nhӋng lúc ngһi trên máy bay, tôi 
viұƚ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ͕�Ĝұn sân bay, kұt nҺi wifi tôi truy cҨƉ�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ�ƚŚӇ khác. Tôi chҶ ĜҢŽ�ĐŚŽ�ZĞĞƐĞ͕�ŶŐӇӁi 
thiұt kұ cӆa tôi vҲ mҾt dӌ ĄŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚӌc hiҵn. Ngһi ӂ khách sҢn tҢi Hһng Kông, tôi tham gia mҾt cuҾc hҾi 
thңo ӂ Bҩc Mӎ. ThҨt tuyҵt vӁi khi cách làm viҵĐ�ŶŚӇ�ǀҨy thӌc sӌ ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra, trên phҢm vi rҾng vӀi 
ŚăŶŐ�ŶŐăŶ�ŶŐӇӁi trên khҩp thұ giӀi. 

�ƌĂŶĚŽŶ�WĞĂƌĐĞ�ĜĂŶŐ�ƐҺng ӂ Utah, là mҾt giáo viên dҢy nhҢc giҹŝ͕�ĂŶŚ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ĐƀŶŐ�ĉŶ�ůӇҿŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�
vҧn thӌc hiҵŶ�ĜӇӄc viҵc mình thích. Anh kұt hӄp giӋa kӎ ŶĉŶŐ�Đӆa anh vӀi nhӋŶŐ�ĜŝҲu mà nhӋng giáo 
viên khác cҥn. Anh tҢo giao diҵn Music Teacher’s Helper dành cho giáo viên dҢy nhҢc thuҾc mҸi chuyên 
ngành, ӂ bҤt cӈ ĜąƵ�ƚƌġŶ�ƚŚұ giӀi. Music Teacher’s Helper hiҵŶ�ƚƌġŶ�Ĝă�ƚŚƵ�şƚ�ŶŚҤƚ�ϯϲϬ�ŶŐăŶ�Ĝƀ�ůĂ�ŵҾt 
Ŷĉŵ͘��ƵҾc sҺng cӆĂ��ƌĂŶĚŽŶ�Ĝã ĜҼi khác. GiӁ ĜąǇ�ŐŝĂ�Ĝình anh sҺng ӂ Costa Rica và hҸ có thҳ sҺng bҤt 
cӈ Ŷҿŝ�ŶăŽ�ŚҸ muҺn. 

Hãy tìm sӌ hҾi tӅ, giӋĂ�ĜŝҲu bҢn yêu thích vӀi thӈ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác sҬn sàng mua. Cҥn nhӀ rҪng bҢn có 
thҳ giҹi nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŵҾt thӈ và kұt hӄƉ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀӀi sӌ hӋƵ�şĐŚ�Ĝҳ xây dӌng mҾt hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh 
thӌc sӌ. Không quan trҸng rҺt cuҾc bҢn sҺng ӂ ĜąƵ͘ 

5. SҺ liҵu thҺng kê dân sҺ mӀi 

Khách hàng, hҸ là ai? Làm thұ nào bҢn tìm thҤy hҸ? Tìm kiұm khách hàng lý tӇӂng cӆa bҢn theo sҺ liҵu 
thҺng kê dân sҺ truyҲn thҺng – nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŶŚӇ�ƚƵҼi tác, giӀi tính, thu nhҨp – có thҳ bҢn sҰ không tìm 
ĜӇӄc. 

Tôi nhҨn thҤy rҪng thҷ ƚƌӇӁng mӅc tiêu không liên quan gì Ĝұn sҺ liҵu thҺng kê dân sҺ truyҲn thҺng, mà 
bao gһm nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tӉ tҤt cң các tҥng lӀp trong xã hҾi muҺn sҺng cuҾc sҺŶŐ�ĜҾĐ�ĜĄŽ͕�ŬŚĄĐ�ƚŚӇӁng 
bҪng sӂ ƚŚşĐŚ͕�ĜĂŵ�ŵġ͕�Ŭӎ ŶĉŶŐ͕�ŶŝҲm tin, giá trҷ. 

�ҳ tìm kiұm khách hàng bҢn phңi có chiұŶ�ůӇӄc: Hiҳu ra mҾt sҺ sӂ ƚŚşĐŚ͕�ĜĂŵ�ŵġ�ŚŽҭc mҺƚ͘��ҿŶ�Őŝңn và 
hiҵu quң nhҤt là “hҹŝ͟�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ŚŽҭc bҤc cӈ ai bҢn thҤy phù hӄp là hҸ có sҬn sàng trң tiҲn 
cho thӈ bҢŶ�Ĝҷnh bán không. BҢn hҹi nhӋŶŐ�ĜŝҲu bҢn cҥn biұt, xây dӌng bңn thңo sát thҨt tҺt, sӊ dӅng 
dӋ liҵu mҾt cách cҦn thҨn. 

BҢn nên nhӀ, mҢng internet giúp cho viҵc kұt nҺi vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi trӂ nên dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu thông qua 
nhӋng lý tӇӂng và giá trҷ ĜӇӄc chia sү. 
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Phҥn II – �ӇĂ�Ŷſ�ƌĂ�ĜӇӁng 

6. Kұ hoҢch kinh doanh trên mҾt trang giҤy 

Hãy lҨp mҾt kұ hoҢch và quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝҳ thӌc hiҵn kұ hoҢĐŚ�Ĝſ͕�ǀă�ǆĞŵ�ĜŝҲu gì sҰ xңy 
ra. 

dƌӇӀc hұt bҢn chҸn mҾt ý tӇӂng có thҳ ďĄŶ�ĜӇӄc, không nhҤt thiұt là mҾt ý tӇӂŶŐ�ĜҺi mӀi, to lӀn mà 
nó chҶ cҥn cung cҤp ĜӇӄc giңi pháp cho mҾt vҤŶ�ĜҲ hoҭĐ�Ĝӆ hӋƵ�şĐŚ�Ĝҳ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác sҬn sàng mua 
Ŷſ͘�^ĂƵ�Ĝſ�Ŭŝҳm tra thҷ ƚƌӇӁng cӆa nó. 

Hãy giӋ chi phí thҤp bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀҺn công sӈc thay cho tiҲn bҢc vào dӌ án cӆa bҢn. Phңi phҤŶ�ĜҤu 
Đſ�ĜӇӄc lҥŶ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu tiên càng sӀm càng tҺt. ChҺng lҢi trì trҵ bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҦy trang web cӆa mình 
lên mҢŶŐ�Ĝҳ vҨn hành và sҰ ĜӇӄc phҥŶ�ƚŚӇӂng chínhh là lҥŶ�ŵƵĂ�ďĄŶ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝſ͘ 

Khi suy nghš�ǀҲ tӌ do và giá trҷ, bҢn tӌ Ĝҭt câu hҹi “hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ŶăǇ�ŐŝƷƉ�ĜӃ mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�
thұ nào?” NghšĂ� ůà, hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh hoàn toàn vì lӄi nhuҨn xoay quanh yұu tҺ xã hҾi. Tӈc bҢn 
tuyên bҺ sӈ mҵnh cho hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa mình. 

Viҵc trӂ nên khác biҵƚ�ůă�ĐŚӇĂ�Ĝӆ, mà phңi là sӌ khác biҵt làm cho bҢn tҺƚ�ŚҿŶ�ŶŚӋng gì ĜӇӄc yêu cҥu. 
Khách hàng hҸ sҰ ƚŝŶ� ƚӇӂng và cung cҤp cho bҢn phңn hһŝ�ǆĄĐ�ĜĄŶŐ�ǀă�ŚҸ sҰ trӂ thành nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
“truyҲn giáo” cho bҢn. 

7. LӁi chào hàng không thҳ chҺi tӉ 

Tôi tham gia cuҾĐ�ĜƵĂ�ŵĂ-ra-ƚƀŶŐ͕� ƚƀŝ�Ĝã quyұt chҢy tӀŝ�ĜşĐŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ӂ dҭm 18 tôi quá mҵt. MҾt tình 
nguyҵŶ�ǀŝġŶ�ĜĂŶŐ�ƉŚát nhӋŶŐ�ůĄƚ�ĐĂŵ�ƚӇҿŝ�ƚƌġŶ�ĜӇӁng chҢy, tôi chҢy chҨm lҢi và chҤp nhҨn món quà 
mҾt cách biұƚ�ҿŶ͘�>Ąƚ�ĐĂŵ�ƚӇҿŝ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŵҾt lӁi chào hàng không thҳ chҺi tӉ. 

�ҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ůӁi chào hàng không thҳ tӉ chҺi, bҢn hãy nhӀ͕�ƚƌӇӀc tiên bҢn cҥn bán thӈ mҸŝ�ŶŐӇӁi muҺn 
mua, tiұp thҷ tӀŝ�ĜƷŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ǀă�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm. LӁi chào hàng tuyҵt vӁi phңŝ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĜŝҲu mҸŝ�ŶŐӇӁi 
thӌc sӌ muҺn và sҬn sàng trң tiҲŶ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘�EŚӋng lӁi chào hàng thuyұt phӅc tҢo ra mҾt ңo 
giác rҪng, mҾt cuҾc mua bán là mҾt lӁi mӁi, không phңi là mҾt lӁi rao hàng và “bҢn phңi có thӈ này ngay 
bây giӁ”. 

�ĄĐŚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝҭt mҾt giá trҷ vào mҾt thӈ gì Ĝſ�ƚŚӇӁng dӌa trên lý trí. BҢn phңi hҸĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ suy nghš�ǀҲ 
giá trҷ theo cách mà các khách hàng cӆa bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐŚӈ không phңi là cách bҢn muҺn hҸ ůăŵ�ŶŚӇ�ǀҨy. 

Hãy ĜӇĂ�ƌĂ�Ɛӌ ĐĂŵ�ĜŽĂŶ�ǀă�ůӁŝ�ĐĄŵ�ҿŶ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�Ăŝ�Ĝſ�ŵƵĂ�ŵҾt thӈ gì hoҭc thuê bҢn. Hãy tìm mҾt cách 
thӈc nhҹ ďĠ�ŶŚӇŶŐ�ý nghšĂ�Ĝҳ ǀӇӄƚ�ůġŶ�ǀă�ǀӇҿŶ�ǆĂ�ŚҿŶ�Đң ŵŽŶŐ�Ĝӄi cӆa hҸ ;ŶŚӇ�Őӊi mҾt tҤm thiҵp hay 
ƚŚӇ�ǀŝұƚ�ƚĂǇ�ĐĄŵ�ҿŶ͕�ŚŽҭĐ�ůăŵ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝſ�Đſ�ý nghša nhҤt cho hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa bҢn). 

8. Ra mҩt 
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Trong lҥŶ�Ĝҥu tiên nhҩĐ�Ĝұn buҼi ra mҩt sҩp tӀi, bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ lҾ tҤt cң các chi tiұt. Cho nên, viҵc mӂ 
Ĝҥu vӀi lӁi mӂ ĜҥƵ�ĜҿŶ�Őŝңn tҺƚ�ŚҿŶ͘�dŚƀŶŐ�ĜŝҵƉ�Ĝҥu tiên vҲ buҼi ra mҩt chính là lý do tҢi sao các khách 
hàng cӆa bҢŶ�ŶġŶ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn sңn phҦm hay dҷch vӅ bҢŶ�Ĝҷnh cung cҤp. 

Kұ hoҢch cho buҼi ra mҩt cҥn cӅ thҳ vҲ thӁi gian, nó sҰ hoҢƚ�ĜҾng ra sao? Có phҥŶ�ƚŚӇӂng cho nhӋng 
ŶŐӇӁi mua ŚăŶŐ�Ĝҥu tiên không? MҸŝ�ŶŐӇӁi cҥn biұƚ�ĜŝҲu gì trong thӁŝ�Ĝŝҳm này? MӅc ĜşĐŚ�ůă�Ĝҳ chuyҳn 
sӌ quan tâm cӆĂ�ŶŐӇӁi mua thành mҾt quyұƚ�Ĝҷnh thӌc tұ, và lúc này là lúc bҢn mӂ sҬn cánh cӊĂ�Ĝҳ 
ĐŚăŽ�ĜſŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘ 

BҢn không dӉng ӂ viҵc thҹa mãn vӀi nhӋng kұt quң Ĝã ĜҢƚ�ĜӇӄc trong buҼi ra mҩt, bӂi vì bҢn có thҳ ĜҢt 
ĜӇӄc nhӋng kұt quң ĜĄŶŐ�Ŭҳ ŚҿŶ�ŶӋa nұu chҶ thêm mҾt chút nҼ lӌc nhҹ. BҢn soát xét nhӋng sai lҥm 
ƚƌŽŶŐ�Ĝӄt ra mҩƚ�Ĝҳ sӊa chӋa, hãy chia sү nhӋng câu chuyҵn cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝã mua sҩm. Viҵc giӋ lӁi 
hӈa vӀi khách hàng là vô cùng quan trҸng, xem xét nhӋng yұu kém, thiұu sót cӆa sңn phҦm, nhҤt là nét 
Ĝҭc biҵt cӆa sңn phҦm, khң ŶĉŶŐ�ůŝġŶ�Ŭұt và tính hӄp thӁi cӆa nó. Phác thңo nҾi dung bҼ sung cho viҵc 
truyҲŶ�ƚŚƀŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ӆng cҺ và phát triҳn doanh thu cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŐąǇ�ƚҥm ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn khách 
hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘ 

9. Dҧn dӅ 

Viҵc dҧn dӅ hiҵu quң nhҤt nҪm ӂ viҵc tҢo ra mҾt lӁi chào hàng tuyҵt vӁŝ�ǀă�ĜӇӄc mҸŝ�ŶŐӇӁi cùng nói vҲ 
lӁŝ�ĐŚăŽ�ŚăŶŐ�Ĝſ͘��Ңn có thҳ tӌ làm cho mình nҼi bҨƚ�ůġŶ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�Śãy bҩƚ�Ĝҥu vӀi tҤt cң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
quen biұƚ�;Ĝһng nghiҵp cƹ͕�ďҢn hҸĐ͕�ŶŐӇӁi quen…) và yêu cҥu sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ cӆa  hҸ. Ngay khi dӌ án sҬn 
ƐăŶŐ�Ĝŝ�ǀăŽ�ŚŽҢƚ�ĜҾng, hãy trӌc tiұp liên hҵ bҪng cách gӊi cho hҸ nhӋng bӈĐ�ƚŚӇ�ŶŐҩn và mӁi hҸ tham 
gia nұu hҸ thích. MҾt bӈĐ�ƚŚӇ�ůă�ŵҾƚ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp mang tính cá nhân, mҭc dù nҾi dung chӆ yұu là giҺng 
nhau, không nên gӊi nhӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ĜŝҵƉ�ĜҢi trà. 

Ngay khi hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh phát triҳŶ͕� ƚƀŝ�ĜӇӄc quҥn chúng quan tâm, hҸ yêu cҥƵ�ƚƀŝ� ƚӇ�ǀҤn. Tôi 
mҢnh dҢng thӌc hiҵn yêu cҥƵ�Ĝſ�ŶŚӇŶŐ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŵŝҴn phí. Tôi cңm thҤy hӈng thú vҲ viҵc quan tâm và 
cҺ gҩng mҾt chân thҨt góp phҥn cңi thiҵn cuҾc sҺng cӆĂ�Ăŝ�Ĝſ͘��ŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ĐŚҶ thӌc sӌ mang lҢi kұt 
quң tҺt khi bҢŶ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁi khác mà không chӁ Ĝӄŝ�ĜӇӄĐ�ĜҲŶ�ĜĄƉ�ůҢŝ͘�EŚӇŶŐ�Ŷſ�ůҢi là mҾt chiұŶ�ůӇӄc 
dài hҢn, không phңi là mҾt chiұn thuҨt ngҩn hҢn. 

Viҵc kұt hӄp dҧn dӅ vӀi viҵc trң tiҲn cho quңng cáo có lҰ là mҾt giңi pháp có thҳ thӌc hiҵŶ�ĜӇӄc trong 
mҾt sҺ hoàn cңnh. Dҧn dӅ Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ ĜӇĂ�ďҢŶ�Ĝŝ�ǆĂ�ŚҿŶ͘�<Śŝ�ďҢŶ�ĜĂŶŐ�ŶŐŚš�ĐĄĐŚ�Ĝҳ quңng cáo và xây 
dӌng hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa mình, hãy nghš�Ĝұn viҵc dҧn dӅ ƚƌӇӀc và trң tiҲn cho quңng cáo sau (nұu 
có). 

10. Hãy cho tôi thҤy tiҲn 

MӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa kinh doanh là lӄi nhuҨn. BҢn phңŝ�Ĝңm bңo rҪng các hoҢƚ�ĜҾng cӆa mình có ràng buҾc trӌc 
tiұp tӀi viҵc kiұm tiҲn. Sӊ dӅng càng ít tiҲn càng tҺt, làm ra càng nhiҲu tiҲn càng tҺt. Không có gì sai vӀi 
viҵc có sӂ ƚŚşĐŚ�ƌŝġŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn muҺn gҸŝ�Ĝſ�ůă�ŵҾt hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh, bҢn phңi kiұm tiҲn.  

Hãy tiêu tiҲn vào viҵc xây dӌŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu cӆa mình và thúc ĜҦy doanh thu. ViҵĐ�ŵӇӄn tiҲŶ�Ĝҳ kinh 
doanh là hoàn toàn không bҩt buҾc, vay tiҲn không phңi lă�ĜŝҲu cҺt yұu. 
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Hҥu hұƚ�ĐĄĐ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi dӌ án cӆa mình vӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚŚӊ nhiҲu, sai nhiҲu. BҢn có thҳ 
thӊ mҸi thӈ mà không làm mҤt sҢĐŚ�Đҿ�ŶŐŚŝҵp cӆa mình. Không ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ŵҩc nӄ vì mҾt thӈ gì Ĝſ�ĐŚӇĂ�
chҩc chҩn có hiҵu quң. Giңi pháp tҺt nhҤt chính là nhӋng khoңn tiұt kiҵm riêng cӆa bҢn; nұƵ�ĜŝҲu này 
không khң thi, bҢn có thҳ xem xét các quӎ ͞ŚƵǇ�ĜҾng theo nhóm” cho dӌ án cӆa mình. 

Giá sңn phҦm, dҷch vӅ cӆa bҢn phңi dӌa trên lӄi ích mà nó cung cҤp, không phңi trên chi phí tҢo ra nó. 

Hãy ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚiҲƵ�ŚҿŶ�ŵҾt mӈc giá cho mҾt sңn phҦm. Hãy xem Apple luôn tҢo ra mҾt phҢm vi giá và 
quyҲn lӌa chҸn, và có mҾt phiên bңn cao cҤp tҢo ra mҾt mӈc “giá neo”. HҥƵ�ŶŚӇ�ďҤt cӈ hoҢƚ�ĜҾng kinh 
doanh nào cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ tҢo ra mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình liên tӅc, chuyҳn khách hàng tӉ mua sҩm mҾt lҥn sang 
ĜĉŶŐ�Ŭǉ�Ěài hҢŶ�Ĝҷnh kǈ, mô hình tính tiҲŶ�Ĝҷnh kǈ sҰ tҢo ra thu nhҨp theo thӁi gian nhiҲŶ�ŚҿŶ�ŵƀ�Śình 
ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜҿŶ�ůү. 

 

Phҥn III – �òn bҦǇ�ǀă�ĐĄĐ�ďӇӀc tiұp theo 

11. Tiұn lên 

CuҾĐ�ŵƵĂ�ďĄŶ�Ĝҥu tiên là rҤƚ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ƌҤt quan trҸng. dƀŝ�Ĝã kiұŵ�ĜӇӄc ϭ͕Ϯϲ�Ĝƀ�ůĂ�Ĝҥu tiên cӆa mình 
vӀi mҾt dӌ án mӀi. Mҭc dù vӀi sҺ tiҲŶ�Ĝſ�ĐŚӇĂ�Ĝӆ Ĝҳ mua mҾt chiұc bánh quұ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝſ�ůă�ŵҾt cңm 
ŐŝĄĐ�ĜҮp vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�sì tôi biұt, viҵc kinh doanh cӆa mình sҰ hoҢƚ�ĜҾng, mҸi thӈ sau này chҶ là nhân tҺ 
cӆng cҺ ĐŚŽ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ďĂŶ�Ĝҥu mà thôi. 

Hãy tҢo ҤŶ�ƚӇӄng vӀi khách hàng tҺt nhҤt cӆa bҢn, hҸ sҰ kҳ vҲ bҢn vӀi nhӋŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�
Quңng cáo bҪng miҵŶŐ�ůă�Ĝŝҳm bҩƚ�Ĝҥu tuyҵt vӁi cӆa hoҢƚ�ĜҾng doanh nghiҵp mӀi. BҢn tiұp tӅc thu hút 
khách hàng cӆa mình thêm mҾƚ�ĐŚƷƚ͕�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ƚӏ lҵ khách hàng vào thanh toán thêm mҾƚ�ĐŚƷƚ͕�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�
giá bán trung bình thêm mҾt chút… thì hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa bҢn sҰ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng rҤt nhiҲu. 

Bán chéo sңn phҦm hay bán hàng sau bán hàng (tӈc khách hàng mua thêm các món hàng liên quan), tҼ 
chӈc khuyұn mãi, quà tҭng miҴn phí, các cuҾc thi sҰ giúp bҢn tҢŽ�ĜӇӄc mҾƚ�ůӇӄng khách hàng mӀi trong 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��Һ gҩŶŐ�ĜӇĂ�ĐŚұ ĜҾ bңo hành tҺt nhҤt có thҳ͘�EŚӇŶŐ�Śãy lӇƵ�ý rҪng chiұŶ�ůӇӄc nhҤn mҢnh 
vào viҵĐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�Ĝңm bңo nào hұt luôn hiҵu quң ŚҿŶ�ĜҺi vӀi nhӋng sңn phҦm cao cҤp. 

�ҳ ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ�ŶŐƵһn thu nhҨp bҢn cҥn tҢo ra mҾt dҷch vӅ dӌa trên sңn phҦm, hoҭc tҢo ra 
mҾt sңn phҦm mӀi dӌa trên dҷch vӅ͘��Һi vӀi các nhà cung cҤp dҷch vӅ, viҵĐ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ƚŚӇӁng xuyên là xu 
ŚӇӀng lҸc mҾt sҺ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ƚҼng thu nhҨp vҧŶ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘�EŚӇŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĄŶŐ�ŶŐҢc nhiên hҥƵ�ŶŚӇ�
không ai bҹ Ĝŝ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ǀă�ǀŝҵĐ�ůăŵ�ŶăǇ�Ĝã trӂ thành bình thӇӁng. 

Tóm lҢi, bҢn có thҳ phát triҳn hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh theo chiҲu ngang, bҪng cách dàn trңi  và tҢo ra 
nhӋng sңn phҦŵ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ ĜĄƉ�ӈng cho nhӋng khách hàng khác nhau, hoҭc theo chiҲu dҸc, bҪng 
cách phát triҳŶ�ƐąƵ�ŚҿŶ�ǀă�ƚҢo ra nhiҲu cҤƉ�ĜҾ cam kұƚ�ŚҿŶ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐ�ĜҺŝ�ƚӇӄng khách hàng. 

ϭϮ͘��ĄĐŚ�ŶŚӇӄng quyҲŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi bңn thân 
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BҢn có thҳ xây dӌng mҾt hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa riêng bҢn, mҾt thӈ mà bҢn có quyҲn sӂ hӋu và kiҳm 
soát toàn bҾ, nhӁ sӊ dӅŶŐ�Ĝòn bҦǇ�ŶŚӇӄng quyҲŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi bңŶ�ƚŚąŶ͕�Ĝҳ tҢo ra lӄi nhuҨn tҺƚ�ŚҿŶ͗� 

Khi doanh nghiҵp phát triҳŶ�ǀă�ŶŐӇӁi chӆ bҩƚ�Ĝҥu mong muҺn vҲ nhӋng dӌ án mӀi, hҸ có giңi phát thiұt 
yұu là phҺi hӄp vӀi mҾƚ�ĜҺŝ� ƚĄĐ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy, tҢo ra mҾƚ� ůŝġŶ�ĚŽĂŶŚ�ĚŽ�ĐĄĐ� ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�Ĝһng sӂ hӋu, 
nhҪŵ�ǀӇӄƚ�ǆĂ�ŚҿŶ�ŶŚӋng gì mҽŝ�ŶŐӇӁi có thҳ tҢo ra. 

dƌŽŶŐ�ŬŚŝ�Ĝſ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�Đſ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ƚŚƵġ�ŶŐŽăŝ�Ĝҳ giúp hҸ ĜӇӄc tӌ ĚŽ�ŚҿŶ�ǀă�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ĚŽĂnh 
nghiҵp mӂ rҾng phҢm vҷ mà không cҥn chӆ doanh nghiҵp phңi tӌ mình làm tҤt cң mҸi viҵc. Tuy nhiên, 
công viҵc kinh doanh phӅ thuҾc nhiҲu vào các mҺi quan hҵ khách hàng thì thuê ngoài không là mҾt lӌa 
chҸn tҺt. 

MҾt sҺ ŶŐӇӁi lҢi thuê các thành viên trong giĂ�Ĝҷnh làm viҵc cho mình. Eleanor nhӁ chһng cô giúp viҵc 
kұ toán và lҨp trình. Pincas lҢi nhӁ mҮ anh nhҨŶ�ƚŚӇ�Ϯ�ůҥn mҽi tuҥn ӂ �ŶŚ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ƐĐĂŶ�ƚŚӇ�ůҢŝ�Ĝҳ gӊi 
tiұƉ�Ĝŝ�ӂ dҢŶŐ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ. 

MҾt sҺ khác thì có phӇҿŶŐ�ĐŚąŵ͗�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ có sұp và không bao giӁ là sұp. HҸ có thҳ ůƵƀŶ�Ĝңm bңo 
công viҵc riêng cӆa mình và hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜҾc lҨp. Erica không thuê nhân viên mà chҶ thuê các 
nhà thҥu ңo thӌc hiҵn các công viҵc cӆa mình. Cô Ĝã sӊ dӅng mô hình kұt nҺi tӉ trung tâm tӀi chi nhánh 
qua viҵc duy trì mҾt trӅ sӂ trӌc tuyұn. 

Ҕ Amazon.com thì lҢi khác. HҸ Ĝã xây dӌng mҺi quan hҵ ĜҺŝ�ƚĄĐ�͞Ĝһng mình” tӉ Ŷĉŵ�ϭϵϵϲ͕�ŵӁi chính 
các khách hàng cӆa mình tham gia nhӇ�ŶŚӋŶŐ�ĜҺi tác chia sү lӄi nhuҨŶ͘��ąǇ�Đſ�ƚŚҳ là mҾt cách dҴ dàng 
Ĝҳ ŶŚӇӄng quyҲŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi chính bҢn. 

Ai nói bҢn chҶ là mҾƚ�ŶŐӇӁi? BҢn có thҳ thuê mҾƚ�ĜҾi quân trӄ lý ңo. BҢn có thҳ ƚŚĞŽ�ĜƵҼi nhӋng mҺi 
quan hҵ ĜҺi tác. BҢn có thҳ phát triҳn hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh vӀi nhiҲu khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĐƶŶŐ�ƚŚӌc 
hiҵn mҾƚ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp. BҢn có thҳ ǀӇҿŶ�ƚӀi cң mҾƚ�ĜĄŵ�Ĝƀng khác trong khi vҧn duy trì ĜӇӄc công viҵc 
ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜĂŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾng cӆa mình. ChҶ cҥŶ͕�ĜӉng mӂ mҾt cӊa hàng vӀi tên cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi khác trên 
bңng hiҵƵ�Ĝã là mҾt cách tҺƚ�ŚҿŶ�Ĝҳ ŶŚӇӄng quyҲŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi bңn thân bҢn. 

13. Tiұn xa 

Các doanh nhân không nhҤt thiұt phңi là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ӇĂ�ƚŚşĐŚ�Ɛӌ mҢo hiҳm. MҸi doanh nghiҵp thành 
ĐƀŶŐ�ĜҲu gҭp phңi mҾt sӌ lӌa chҸŶ͘��ſ�ŶŐӇӁi quyұƚ�Ĝҷnh thҨn trҸng là giӋ hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh ӂ quy 
mô nhҹ Ĝҳ tҢo ra mҾt “công viҵc tӌ do”. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác chҸŶ�ŚӇӀng tiұn xa bҪng cách tuyҳn dӅng 
cҦn thҨn nhân viên và cùng lao theo công viҵc. 

�ŚĞƌŝĞ�Ĝã nhìn thҤy cha mình, mҾƚ�ŶŐӇӁi rҤt sáng tҢŽ�ǀă�Đſ�ſĐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚҺƚ͕�ƀŶŐ�Ĝã ĜӇĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Đӆa mình 
phát triҳn tӉ chҽ chҶ có mҾt mình ông tӀŝ�ůƷĐ�Đſ�ŚҿŶ�ϱϬ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͘�EŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�Ɛӌ ĐĉŶŐ�ƚŚҫŶŐ�Ĝã Ĝğ�
nҭng lên ông và làm giңm chҤƚ�ůӇӄng cuҾc sҺng cӆa ông. Cho nê, Cherie cho rҪng, tiҲn không phңi là mӅc 
ĜşĐŚ͘��ƀ�ĐŚŽ�ďŝұt: “Cңm giác cӆa tôi vҲ viҵc là mҾt chӆ doanh nghiҵƉ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜӇӄc dӌa trên chҤt 
ůӇӄng cuҾc sҺŶŐ�ƚƀŝ�ŚӇӀng tӀi, chӈ không phңi sҺ tiҲn tôi làm ra. Tôi sӂ hӋu doanh nghiҵp cӆa tôi, còn 
doanh nghiҵp không sӂ hӋƵ�ƚƀŝ͘͟�să�Đƀ�Ĝã duy trì doanh nghiҵp cӆa mình ӂ quy mô nhҹ ǀă�ƌŝġŶŐ�ƚӇ͘ 
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Tom và Darcy quңn lý mҾt hãng sңn xuҤƚ�ďĂůƀ͕� ƚƷŝ�ǆĄĐŚ�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Ĝһng thӁi là nhà bán lү trӌc tiұp 
ngay tӉ Ĝҥu và hҸ cңm thҤy thú vҷ vӀi sӌ lӌa chҸŶ�ŶăǇ͘�dŽŵ�Ĝã tӉ chҺi ký hӄƉ�Ĝһng vӀi các nhà bán lү 
ŶŚӇŶŐ�ƐҬn sàng thuê nhân viên và phát triҳn theo giӀi hҢn cӆa mình. �ŝҲu này cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ trӂ thành 
mҾt mô hình kinh doanh tҺt. 

BҤt kҳ bҢŶ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ĜӇӁng nào, khi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ĜŝҲu hành doanh nghiҵƉ͕�ƚŚӇӁng bҢn dành thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ giӋ 
cho mҸi thӈ hoҢƚ�ĜҾng bình thӇӁng. BҢn cҥn tiұp cҨn ӂ mӈĐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҾt phҥn thӁi 
gian suy nghš�ƚŚĞŽ�ŚӇӀŶŐ�ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�Ĝҳ cho mҸi thӈ tiұŶ�ůġŶ�ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc. BҢn cҥn giám sát hoҢƚ�ĜҾng kinh 
doanh mҾt cách kӎ ůӇӃŶŐ͕�ůăŵ�ŶŚӇ�ǀҨy bҢn có cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜӇӄc kiҳm soát sҺ phҨn cӆa mình và tìm thҤy tӌ 
do trong viҵĐ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng mҾt dӌ án có ý nghšĂ͘�,ãy tiұn lên! 

14. NhӋŶŐ�ĜŝҲu gì sҰ xңy ra nұu tôi thҤt bҢi? 

Nұu bҢn vҧŶ�ĜĂŶŐ�ĐŚӁ Ĝӄŝ�Ĝҳ bҩƚ�Ĝҥu khӂi nghiҵp vӀŝ�ϭϬϬ�Ĝƀ�ůĂ�Đӆa riêng mình, bҢn biұt mình cҥn làm 
gì, thì bӇӀc kұ tiұƉ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ůă�ůăŵ�ŶŐĂǇ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘�,ãy bҩƚ�ĜҥƵ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶŐĂǇ͕�Ěƶ�ŶŚӇ�ƚąŵ�Ɛӌ cӆa mҾt 
nhà thiұt kұ châu Âu: “Trong nhӋŶŐ�ŶŐăǇ�Ĝҥu, tôi hҥƵ�ŶŚӇ�ĐŚӁ hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa mình thҤt bҢi. 
Nó phңŝ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀŶŐ�Ĝſ͕�ǀì, ĜąǇ�ůă�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Ĝҥu tiên cӆa tôi, và tôi biұt nhӋng thành công 
lӀn nhҤƚ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝŝ�ƐĂƵ�ŶŚӋng thҤt bҢi”. 

Có nhiҲu chӆ doanh nghiҵp có nhӋng mҺi bҨn tâm khi khӂi nghiҵp, nhҤt là vҺn, rһi thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ĜĂŶŐ�ƚŚĂǇ�
ĜҼi, sӄ sңn phҦm làm ra bҷ sao chép, lo lҩng vҲ viҵĐ�Ĝңm bңo thu nhҨƉ�Ĝҳ trң ůӇҿŶŐ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͙ 

BҢn phңi tӌ ƚŝŶ�ŶŚӇ�DĂƌŝĂŶŶĞ��ĂƐĐŽŵĞ�ůă�ůƵƀŶ�ƚŝŶ�ƚӇӂng mҢnh mҰ, nұu tҨp trung 100% vào viҵc tҢo ra 
mҾt sңn phҦm chҤƚ�ůӇӄng, bҢn sҰ ůă�ŶŐӇӁi dҧŶ�Ĝҥu. 

�ŚŽ�ŶġŶ͕�ĜŝҲu quan trҸng nhҤt chính là tìm kiұm tӌ do cá nhân trong viҵĐ�ŵӇƵ�Đҥu giá trҷ dành cho 
ŶŐӇӁi khác, nghšĂ� ůà không ngӉng tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�Ĝŝҳm hҾi tӅ giӋa nhӋng gì bҢn thích làm và nhӋng gì 
ŶŐӇӁi khác sҬn sàng trң tiҲŶ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc. 

Hãy tӌ quyұƚ�Ĝҷnh kiҳu hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh mà bҢn muҺn xây dӌng, mҾt sҺ mô hình kinh doanh dҴ 
ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ǀӀi chi phí thҤp. CƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ bҢn dҴ dàng thành công. CƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ bҢn sҰ hҸĐ�ĜӇӄc nhiҲu nhӁ 
thҤt bҢi vì rҤt có khң ŶĉŶŐ�ďҢn sҰ có ít nhҤt mҾt lҥn khӂŝ�Ĝҥu thҤt bҢŝ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝұn vӀi tӌ do. 
CuҾc chiұn lӀn nhҤt mà chúng ta cҥn thӌc hiҵn không phңi là vӀŝ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh hay các tác nhân 
bên ngoài mà chính là nҽi sӄ hãi và sӌ không chҷƵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cӆa chính mình. 

�Ӊng lãng phí thӁi gian cӆa bҢŶ�Ĝҳ sҺng cuҾc sҺng cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi khác. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦŵ͗ Kinh tұ�ŚҸĐ�ƚƌҥŶ�ƚƌӅŝ - �ƀ�>Ă�ŚĂǇ�>Ą�EŚŽ͍ 

Tác giң: Charles Wheelan 

Dҷch giң: Bích NgҸc 

Nhà xuҤt bңŶ�>ĂŽ�ĜҾng Xã hҾi 

Sách gһm 419 trang 

VҲ tác giң 

Tác giң - Tiұn sš��ŚĂƌůĞƐ͛�ŚĂƌůŝĞ͛:͘�tŚĞĞůĂŶ�ůà nhà kinh tұ hҸĐ�ŶŐӇӁi Mӎ. Ông là sáng lҨp viên và diҴn giң 
cӆa The Centrist Party. Ngoài cuҺn sách này, ông còn là tác giң cӆa cuҺn “ThҺng kê trҥn trӅi” (Naked 
Statistics: Strip-ping the Dread from the Data). 

NҾi dung chính 

Tên cӆa cuҺn sách “Naked Economics – Undressing the Dismal Science” dҷch sát nghšĂ�ůà “LҾt trҥn kinh 
tұ hҸc”bàn vҲ nhӋng nguyên lý, vҤŶ�ĜҲ cӆa kinh tұ hҸc, kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng thông qua viҵc phân tích 
nhӋng vҤŶ�ĜҲ, sӌ kiҵn cӅ thҳ theo mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҿŶ�Őŝңn giúp cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚӇĂ�Đſ�Ŭŝұn thӈc 
Đҿ�ďңn vҲ kinh tұ hҸc có thҳ hiҳƵ�ĜӇӄc. VӀi phong cách viұt dҴ ĜҸc, nhӋng ví dӅ ŚĂǇ͕�ƐŝŶŚ�ĜҾng, cuҺn 
sách cung cҤp mҾƚ� ůӇӄng kiұn thӈc rҤt phong phú vҲ các vҤŶ�ĜҲ cӆa kinh tұ ŶŚӇŶŐ� ůҢi không làm bҾi 
thӌĐ�ŶŐӇӁŝ�ĜҸc. 

Sӈc mҢnh cӆa thҷ ƚƌӇӁng 

“Ai nuôi sҺng Paris?” Các nhà kinh tұ hay dùng câu hҹi hoa mӎ ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ŶăǇ�ŬŚŝ�ŵƵҺn nói 
Ĝұn nhӋng hoҢƚ�ĜҾng tҢo sӌ vҨn hành cho nҲn kinh tұ hiҵŶ�ĜҢi xңy ra vào bҤt kǈ thӁŝ�Ĝŝҳm nào trong 
ngày. Nhà hàng ӂ Rue De Rivoli ůƵƀŶ�ĜӇӄc cung cҤƉ�Ĝӆ sҺ cá ngӉ ƚӇҿŝ�ƚӉ mҾƚ�ƚăƵ�ĜĄŶŚ�ĐĄ�ӂ Nam Thái 
Bình DӇҿŶŐ͕�ŵҾƚ�ƋƵĄ�ŶӇӀĐ�Đſ�ĜҥǇ�Ĝӆ mҸi thӈc uҺng cho nhu cҥu cӆa khách, bҤt kҳ ĐŚƷŶŐ�ĜӇӄc nhҨp tӉ 
10 – ϭϱ�ŶӇӀc khác nhau. Trong mҾt nҲn kinh tұ phӈc tҢp, mҽi ngày có hàng tӏ giao dҷch diҴn ra. Thҷ 
ƚƌӇӁng, chӈ không phңi Chính phӆ͕�Ĝã vҨn hành nhӋng giao dҷch này và cuҾc sҺng cӆa chúng ta cƹŶŐ�ƚҺt 
ĜҮƉ�ŚҿŶ�ŶŚӁ nhӋng sӌ vҨn hành cӆa Thҷ ƚƌӇӁng. 

Giң Ĝҷnh quan trҸng trong kinh tұ hҸc: Các cá nhân luôn mong muҺn làm cho cuҾc sҺng cӆa hҸ khҤm 
khá ŚҿŶ͘�să�ǀì thұ hҸ luôn tìm cách tҺŝ�ĜĂ�ŚſĂ�ůӄi ích cӆa mình, và phңŝ�ĜҺi diҵn vӀi viҵc ra quyұƚ�Ĝҷnh, 
lӌa chҸŶ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ĜҼi: lӌa chҸn giӋa chi phí bҹ ra và lӄi ích thu vào, giӋa lӄi ích hiҵn tҢi và lӄŝ�şĐŚ�ƚӇҿŶŐ�
lai. 

NhӋŶŐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm cӆa nҲn kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng 

- NҲn kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng giúp cuҾc sҺng cӆa chúng ta tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ�ďӂi vì các doanh nghiҵp luôn tҺŝ�ĜĂ�ŚſĂ�
lӄi nhuҨn bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŚӇӀŶŐ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi tiêu dùng. 
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- Thҷ ƚƌӇӁng nҪm ngoài phҢm vi luân lý bình thӇӁng. Ví dӅ͗�Ŭŝŵ�ĐӇҿŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜҷŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŶӇӀc rҤt 
nhiҲu lҥŶ͕�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�ŶӇӀĐ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌò quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�Ŭŝŵ�ĐӇҿŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾc sҺŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

- Thҷ ƚƌӇӁng chҶ bán nhӋng gì chúng ta muҺn chӈ không phңi nhӋng gì chúng ta cҥn. 

- Thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ƚӇ�ďңn sӊ dӅng giá cң Ĝҳ phân phҺi hàng hóa và các nguһn lӌc khan hiұm (ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�Ĝſ͕�>ŝġŶ�
Xô phân chia hàng hóa qua thӈ tӌ xұp hҢng). CƹŶŐ�ŶŚӁ vào viҵc sӊ dӅng giá cң, thҷ ƚƌӇӁng có khң ŶĉŶŐ�
tӌ ĜŝҲu chҶnh. 

- Nұu bҷ áp giá cҺ Ĝҷnh, các doanh nghiҵp sҰ tìm cách khác, nhӇ�ůă�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ĐŚҤƚ�ůӇӄng, tҢo sӌ khác biҵt, 
Ĝҳ cҢnh tranh. 

- Giao dҷch thҷ ƚƌӇӁŶŐ͕�Ĝҭc biҵt là toàn cҥu hóa có lӄi cho tҤt cң các bên tham gia thҷ ƚƌӇӁng. 

- Sӌ tan rã cӆa khҺŝ��ƀŶŐ��Ƶ�ĐŚŽ�ƚŚҤy sӌ can thiҵp thô bҢo cӆa chính phӆ vào thҷ ƚƌӇӁng sҰ gây nhӋng 
hҨu quң lӀn. 

Sӌ “lӄi hҢi” cӆĂ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚӇ�ůӄi cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi 

�ҾŶŐ�Đҿ�ƚӇ�ůӄi cӆa mҽŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi dҧn dҩƚ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘�<Śŝ�ĜӇӄc trң tiҲŶ�ƚŚӇӂng, hoa hһng 
cao, chúng ta sҰ làm viҵĐ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ ŚҿŶ͘�EұƵ�ŐŝĄ�ǆĉŶŐ�ĚҥƵ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ hҢn chұ Ĝŝ�ůҢi bҪng xe 
riêng. NұƵ�Ĝӈa con gái ba tuҼi cӆa tác giң biұt là tác giң sҰ cho nó mҾt cái bánh nұu nó nín khóc, thì khi 
tác giң ĜĂŶŐ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵŶ�Ĝŝҵn thoҢi, nó sҰ khóc thҨƚ�ƚŽ�Ĝҳ ĜӇӄc cái bánh. Tác giң Adam Smith viұt trong 
cuҺn “Sӌ giàu có cӆa các quҺc gia”: “Không phңi do lòng nhân tӉ cӆĂ�ŶŐӇӁi bán thҷƚ͕�ŶŐӇӁi ӆ ƌӇӄu bia, 
ŶŐӇӁi bán bánh mì mà tӉ mҺŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn lӄi ích bңn thân cӆa hҸ mà chúng ta có bӋĂ�ĉŶ�ƚҺi”. 

Hiҳu rõ vҲ ƚşŶŚ�ƚӇ�ůӄi cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, chúng ta có thҳ lên kұ hoҢĐŚ�ƚӇҿŶŐ�ӈŶŐ�Ĝҳ giңi quyұt phҥn nào hҥu 
hұt các vҤŶ�ĜҲ vҺn khó giңi quyұƚ�ŶŚӇ�ƐĂƵ͗�ďңo vҵ tê giáĐ�ĜĞŶ͕�ŬŚҶ ĜҾt, các loài thú quý khҹi sӌ tuyҵt 
chӆng, giңm bӀt nhu cҥu vҲ Ĝŝҵn ӂ nhӋŶŐ�Ŷҿŝ�ŵҤt cân bҪng vҲ cung và cҥƵ�ĜŝҵŶ�ŶŚӇ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͕�Őŝңi 
quyұt mâu thuҧn quyҲn lӄi giӋĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵn (quңn  lý, CEO) và các ông chӆ, thiұt kұ chính sách thuұ 
cӆa Chính phӆ nhҪŵ�ƚŚƵ�ĜӇӄc thuұ cӆĂ�ŶŐӇӁi giàu chuyҳŶ�ƐĂŶŐ�ŶŐӇӁi nghèo… 

Chính phӆ và nҲn kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng 

<Śŝ�ĜҼi tӉ chiұc Honda Civic sang chiұc Ford Explorer vӀi nhӋng tiҵn ích tҺƚ�ŚҿŶ�ĐŚŽ�ŐŝĂ�Ĝình, tác giң và 
chiұc xe mӀi cӆa mình sҰ làm phát sinh nhӋng vҤn ĜҲ bên ngoài: làm rӆŝ� ƌŽ�ŚҿŶ� ĐŚŽ� ƚşŶŚ�ŵҢng cӆa 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chҢy xe Honda Civic hay xe nhҹ, ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn nhӋŶŐ�Ĝӈa trү bҵnh hen mҺn yұu do khí 
ĜҾc hҢi và xe Ford Explorer thңŝ�ƌĂ͕�ůăŵ�ƚĉŶŐ�ŵӌĐ�ŶӇӀc biҳn – bӂi khí thңi CO2 và các khí thңi khác ңnh 
ŚӇӂŶŐ�Ĝұn cң thұ giӀŝ͕�Ĝҭc biҵt là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sҺng ӂ các vùng bҷ ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ŶŚӇ�EĞǁ�KƌůĞĂŶƐ͘�dƵǇ�
vҨǇ͕�ŶŚӇ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi khác, tác giң không phңi bҨn tâm vҲ nhӋng vҤŶ�ĜҲ bên ngoài này, mà chҶ quan tâm 
Ĝұn chi phí mua và vҨn hành xe. 

Các yұu tҺ bên ngoài xuҤt hiҵŶ�ǀă�ƚĉng lên khi chi phí cӆa xã hҾŝ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ĐŚŝ�ƉŚş�Đӆa cá nhân. VӀŝ�ĜҾng 
Đҿ�ƚӇ�ůӄi cao, các cá nhân sҰ tҨŶ�ŚӇӂng tҺŝ�ĜĂ�Ɛӌ miҴn phí cӆa chi phí cӆa xã hҾi nұu thҷ ƚƌӇӁng vҩng 
bóng vai trò cӆa chính phӆ. Vai trò chӆ yұu cӆa chính phӆ trong nҲn kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng là giңi quyұt 
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nhӋng yұu tҺ bên ngoài trong nhӋŶŐ�ƚƌӇӁng hӄƉ�ŵă�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŚăŶŚ�ǀŝ�Đӆa cá nhân hoҭc công ty gây ra 
nhӋng hҨu quң lӀn cho xã hҾi. 

Vai trò cӆa chính phӆ trong nҲn kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng 

- Cung cҤƉ�Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥng cho cң nҲn kinh tұ 

- TҢo ra và duy trì khung pháp lý giúp thҷ ƚƌӇӁng có thҳ vҨn hành, ví dӅ ŶŚӇ�ǆĄĐ�ůҨp và bңo vҵ quyҲn sӂ 
hӋu vҨt chҤt và trí tuҵ cho các cá nhân và công ty, ban hành nhӋng luҨt chҺŶŐ�ĜҾc quyҲn, cҤm các công 
ƚǇ� ŬŚƀŶŐ� ĜӇӄc liên kұt theo nhӋŶŐ� ŚӇӀng xóa bҹ các lӄi ích tӉ cҢnh tranh, cҤm tình trҢng gian lҨn 
ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. 

- Cung cҤp nhӋng “hàng hóa công” giúp cuҾc sҺng cӆa công dân trӂ nên tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͕�ǀş�ĚӅ ŶŚӇ�Śҵ thҺng 
phòng thӆ tên lӊa, hoҭc ngҸŶ�ĜğŶ�Śңŝ�ĜĉŶŐ�ƚƌġŶ�ďŝҳn. Có nhӋng loҢi hàng hóa công nұu giao vào tay các 
ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚӇ�nhân sҰ gây ra nhiҲu hҵ lӅy; nên chính phӆ phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi cung cҤp và quңn lý, chҫng hҢŶ�ŶŚӇ͗�
nghiên cӈƵ�Đҿ�ďңn, thӌc thi pháp luҨt, các công viên và các không gian mӂ. 

- Giңi quyұt nhӋng vҤŶ�ĜҲ còn yұu kém cӆa chӆ nghšĂ�ƚӇ�ďңn bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜŝҲu chҶnh cho phù hӄp vӀi các 
yұu tҺ ďġŶ�ŶŐŽăŝ͕�Ĝҭc biҵt là vҤŶ�ĜҲ ô nhiҴŵ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng. 

- Tham gia phân phҺi lҢi cӆa cңi: thu thuұ tӉ mҾt sҺ ĐƀŶŐ�ĚąŶ�ǀă�ĜĞŵ�ůҢi cho nhӋng công dân khác. CuҾc 
tranh cãi giӋa hai lӌa chҸn: mҾt cái bánh vӀi các phҥŶ�ĐŚŝĂ�ŬŚĄ�ĜһŶŐ�ĜҲu hay mҾt cái bánh lӀŶ�ŚҿŶ�ǀӀi 
các phҥŶ�ĐŚŝĂ�ŬŚƀŶŐ�ĜһŶŐ�ĜҲu là cuҾc tranh cãi chӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ kұt thúc cӆa các nhà kinh tұ hҸc, chính trҷ 
gia. 

Chính phӆ ĜҺi vӀi thҷ ƚƌӇӁng có thҳ ĜӇӄĐ�ǀş�ŶŚӇ�ĚĂŽ�ŵҼ cӆa bác sš�ƉŚҧu thuҨƚ�ĜҺi vӀi bҵnh nhân. Nұu 
bác sš�Őŝҹi, mҼ thҨn trҸng và ĜƷŶŐ�ƚŚì mҸi viҵc sҰ tҺƚ�ŚҿŶ͘�Eұu bác sš�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ ŶĉŶŐ�ůӌc, hoҭĐ�ŚăŶŚ�ĜҾng 
thiұu thҨn trҸng, thì dù vӀi nhӋŶŐ�ǉ�Ĝҷnh tҺƚ�ĜҮp nhҤt, nó sҰ tҢo ra nhӋng hҨu quң vô cùng tai hҢi. 

Kinh tұ hҸc thông tin 

Theo lý thuyұt kinh tұ hҸĐ�ĜҢŝ�ĚӇҿŶŐ�;�ĐŽŶ�ϭϬϭͿ͕�ƚҤt cң các bên tham gia thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ĜҲu có “thông tin 
hoàn hңo”. Cң ŶŐӇӁi tiêu dùng và công ty sңn xuҤƚ�ĜҲu biұt nhӋng gì mà hҸ muҺn biұt. Thұ ŶŚӇŶŐ�ƚŚӌc 
tұ xңy ra trên thҷ ƚƌӇӁng thú vҷ và lҾn xҾŶ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi lý thuyұt kinh tұ hҸĐ�ĜҢŝ�ĐӇҿŶŐ�ŶăǇ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ƚƌình hҸc bҼng Hope Scholarships cӆa cӌu TҼng thҺng Clinton không thành công vì các sinh viên 
Đſ�Ĝӆ thông tin vҲ kұ hoҢĐŚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa mình trong khi các nhà quңn lý quӎ thì không. Vì vҨy chҶ nhӋng 
sinh viên thuҾc nhóm thu nhҨp thҤp mӀi xin hҸc bҼng này. Kұt quң là các khoңn hoàn trң không bù lҢi 
vҺn và chi phí quңn lý quӎ͘�<Śŝ�Ĝŝ�ŬŚĄŵ�ďҵnh, chúng ta luôn ӂ thұ bҤt lӄi vҲ thông tin so vӀi các bác sš͘�
Nұu bác sš�ŬŚƀŶŐ�Őŝҹŝ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜҢŽ�Ĝӈc, bҵŶŚ�ŶŚąŶ�ůƵƀŶ�ůă�ŶŐӇӁi chҷu thiҵt. 

�ҳ ĜҺi phó vӀi tình trҢng thông tin bҤƚ�ĜҺi xӈng nhҪm bңo vҵ quyҲn lӄi cӆa mình, các công ty bңo hiҳm 
hoҭc là bán bңo hiҳŵ�ƚŚĞŽ�ŶŚſŵ�;ƚƌŽŶŐ�ŶŚſŵ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ŶăŽ�Ĝſ͕�Ăŝ�ĐƹŶŐ�ƉŚңi mua), hoҭc sҰ thҦŵ�Ĝҷnh rҤt 
kӎ nұu bán bңo hiҳm cá nhân. 
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dŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌò quan trҸng trong kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng. Các nhà kinh tұ nghiên cӈu nhӋng gì chúng 
ta làm khi có thông tin, và nhӋng gì chúng ta làm khi không có thông tin. 

EĉŶŐ�ƐƵҤƚ�ůĂŽ�ĜҾng và vҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi 

VҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi (human capital) là toàn bҾ kiұn thӈc, kӎ ŶĉŶŐ�Đӆa mҾt cá nhân: kiұn thӈc, sӌ thông minh, 
tҥm ңŶŚ�ŚӇӂng, uy tín, trung thӌc, tính sáng tҢo, kinh nghiҵm làm viҵc, các loҢi kӎ ŶĉŶŐ͕� ǉ� ĐŚş� ƋƵҨt 
ĐӇӁng… Có thҳ nói, vҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi là tҤt cң nhӋng gì còn lҢi cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi nұƵ�Ăŝ�Ĝſ�ůҤǇ�Ĝŝ�ƚҤt cң tài sңn 
– công viҵc, tiҲn bҢc, nhà ӂ, các tài sңn khác – ǀă�Ĝҳ anh ta, chҷ ta trên góc phҺ chҶ vӀi bҾ quҥn áo trên 
ŶŐӇӁi. 

VҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi quan trҸng vì nó có sӌ liên hҵ chҭt chҰ vӀi mҾt trong nhӋng khái niҵm kinh tұ hҸc quan 
trҸng nhҤƚ͗�ŶĉŶŐ�ƐƵҤƚ�ůĂŽ�ĜҾng- ƚŚĞŽ�Ĝҷnh nghšĂ�ĜҿŶ�Őŝңn nhҤt là sҺ giӁ tҺi thiҳƵ�ŶŐӇӁi ůĂŽ�ĜҾng cҥŶ�Ĝҳ 
sңn xuҤt ra mҾƚ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�ŚſĂ�ŶăŽ�Ĝſ͘ 

TҼng vҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cӆa mҾƚ�ĜҤƚ�ŶӇӀc sҰ quyұƚ�Ĝҷnh mӈĐ�ĜҾ thҷŶŚ�ǀӇӄng cӆa xã hҾŝ�Ĝſ�ĐŚӈ không phңi 
tài nguyên thiên nhiên hay nhӋng thӈ ŬŚĄĐ͘�DĂƌǀŝŶ��ŽŶŝƐ͕�ŐŝĄŽ�ƐӇ��Ңi hҸĐ��ŚŝĐĂŐŽ�Ĝã phát biҳƵ�ĜҢi ý 
ŶŚӇ�sau: Nhu cҥu cӆa nguһn lӌĐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘�YƵҺc gia, công ty nào có thҳ ŚƵǇ�ĜҾng và 
sӊ dӅng vҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ǀă�ƚƌӇӁng hҸc nào có thҳ sңn sinh ra nguһn vҺŶ�ŶăǇ�ůă�ŶŐӇӁi chiұn thҩng. Còn 
nhӋng quҺĐ�ŐŝĂ�ŬŚƀŶŐ� ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƐҰ ŵƵƀŶ�ĜӁi lҢc hҨu, lҥm than và là mҺi phiҲn toái cho các 
quҺc gia khác. 

Các thҷ ƚƌӇӁng tài chính 

Thҷ ƚƌӇӁng tài chính cung cҤp nhӋng chӈĐ�ŶĉŶŐ�ƐĂƵ�ĜąǇ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͗ 

- ,ƵǇ�ĜҾng vҺn: Các cá nhân, các công ty và các chính phӆ cҥn vҺŶ�Ĝҳ có thҳ làm nhӋng viҵc mà hiҵn tҢi 
hҸ không Ĝӆ khң ŶĉŶŐ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�Ĝҳ thӌc hiҵn, và các thҷ ƚƌӇӁng tài chính cҤp vҺn cho hҸ ӂ mҾt mӈc giá 
nhҤƚ�ĜҷŶŚ�ŶăŽ�Ĝſ͘ 

- Bңo vҵ và sӊ dӅng vҺŶ�Ĝҳ tҢo ra lӄi nhuҨn. 

- Bңo hiҳm tính mҢŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, tài sңŶ�ĜҺi vӀi vô vàn rӆi ro. 

- �ҥƵ�Đҿ�ŶŐҩn hҢŶ͗�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi luôn có nhu cҥu kiұm ra tiҲn trong khoңng thӁi gian ngҩn. 

RҤt khó kiұm mҾt món hӁi – lӄi nhuҨn cao, rӆi ro thҤp – ƚƌŽŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ǀì thҷ ƚƌӇӁng tài chính nұu không 
phңi hoàn toàn thì hҥƵ�ŶŚӇ�ůă�ƌҤt hiҵu quң. NghšĂ�ůà giá cң luôn thҳ hiҵŶ�ĜӇӄc giá trҷ và rӆi ro cӆa sңn 
phҦm tài chính. CƹŶŐ�ǀì thҷ ƚƌӇӁng hiҵu quң nên nhӋng quӎ chҸn cҼ phiұu không thҩŶŐ�ĜӇӄc nhӋng quӎ 
ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚĞŽ�ĐŚҶ sҺ, tӈĐ�ůă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�Đң thҷ ƚƌӇӁŶŐ͘��Ă�ĚҢng hóa danh mӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ůă�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�
ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�Ĝҳ chҺng rӆŝ�ƌŽ͘�să�ĜҥƵ�ƚӇ�Ěăŝ�ŚҢn sҰ ĜĞŵ�lҢi thành quң nұu sӌ lӌa chҸn danh mӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ůă�
hӄp lý. 

Sӈc mҢnh cӆa nhóm lӄi ích 
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Kiұn thӈc vҲ kinh tұ hҸc, vҲ chính sách công cӆa các nhà kinh tұ hҸc, các nhà chính trҷ ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ƚĉŶŐ�ůġŶ�
ŶŚӇŶŐ�ƚҢi sao các Chính phӆ lҢi có nhӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝŝ�ŶŐӇӄc lҢi nhӋng kiұn thӈc kinh tұ, nhӋng chính 
sách công “hoàn hңo”? Câu trң lӁi nҪm ӂ “lӄi ích nhóm” cӆa các chính trҷ gia. Hãy nghe hai chính trҷ giao 
ƚƌĂŽ�ĜҼi vӀi nhau: “Nұu ông ӆng hҾ nông dân sңn xuҤt vңi nҶ ƚƌŽŶŐ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ�Đӆa tôi, tôi sҰ ӆng hҾ viҵc 
xây dӌng ƚŽăŶ�ŶŚă�ǀŝŶŚ�ĚĂŶŚ�NŶŐ��ŝŶŐŽ�ƚƌŽŶŐ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ�Đӆa ông”. 

EŐӇӄc lҢi vӀi suy nghš� ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng, dân chӆ không có nghšĂ� ůà sҰ phӅc vӅ cho quyҲn lӄi cӆĂ�ĜĂ�ƐҺ. 
NhӋng nhóm có thҳ chҶ chiұm tӏ lҵ Ϯй�ŶŚӇŶŐ�ƚŚҨt sӌ quan tâm vҤŶ�ĜҲ ŶăŽ�Ĝſ͕�ĜӇӄc tҼ chӈc tҺt sҰ 
giành phҥn thҩng so vӀi nhóm 98% có lӄŝ�şĐŚ�ŶŐӇӄc lҢŝ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ƐąƵ�ƐҩĐ͕�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc tҼ 
chӈĐ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜҾŶŐ�Đҿ�Ĝҳ ͞ĜҤƵ�ƚƌĂŶŚ͟�Ĝòi lӄi ích. 

NhӋng chҶ sҺ ĜŽ�ůӇӁng nҲn kinh tұ 

- GDP thҳ hiҵn giá trҷ cӆa tҤt cң hàng hóa dҷch vӅ mà mҾt nҲn kinh tұ sңn xuҤt ra͘�'�W�ƚŚӇӁŶŐ�ĚƶŶŐ�Ĝҳ 
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƋƵǇ�ŵƀ͕�Ɛӌ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng cӆa mҾt quҺc gia. GDP danh nghšĂ�ůă�'�W�ĐŚӇĂ�ƚşŶŚ�Ĝұn lҢm phát. GDP 
ĜŝҲu chҶŶŚ�ůă�'�W�Ĝã ĜŝҲu chҶnh lҢm phát. Trong ngҩn hҢn, mҾt quҺc gia có thҳ tiêu thӅ nhiҲƵ�ŚҿŶ�'�W�
tӈc là tiêu thӅ nhiҲƵ�ŚҿŶ�Ɛңn xuҤƚ͘�EŚӇŶŐ�ǀҲ lâu dài, tҼng tiêu thӅ cӆa mҾt quҺc gia sҰ bҪng hay gҥn 
bҪng vӀi tҼng sңn xuҤt. 

- GDP bình quân ĜҥƵ�ŶŐӇӁi – GDP chia cho dân sҺ cӆa quҺc gia – ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵӈĐ�ĜҾ giàu có cӆa các quҺc 
gia. GDP là mҾƚ�ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ŬŚƀŶŐ�ŚŽăŶ�Śңo, vì giàu có hҿŶ�ŬŚƀŶŐ có nghšĂ�ůà hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ŚҿŶ͕�Đſ�ĐƵҾc sҺng 
tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͘�EŐŚŝġŶ�Đӈu cho thҤy, GDP bình quân ĜҥƵ�ŶŐӇӁi tҢi Mӎ Ĝã tĉŶŐ�ŐҤƉ�Ĝƀŝ� ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn 
1970 – ϭϵϵϵ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn này sҺ ŶŐӇӁi tӌ cho mình là “vô cùng hҢnh phúc” giңm xuҺng 
tӉ 36% còn 29%. 

- Tӏ lҵ thҤt nghiҵp: phҥŶ�ƚƌĉŵ�ƐҺ ŶŐӇӁi muҺn làm viҵĐ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ tìm ĜӇӄc viҵĐ͘��ҷnh luҨt Okun: 
nұƵ�'�W�ƚĉŶŐ�ϯй - tӏ lҵ thҤt nghiҵƉ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�'�W�ƚĉŶŐ�ϰй�- tӏ lҵ thҤt nghiҵp giңŵ�Ϭ͕ϱй͕�'�W�ƚĉŶŐ�
2% - tӏ lҵ thҤt nghiҵƉ�ƚĉŶŐ�Ϭ͕ϱй͘�dӈĐ�ůă�ϭй�ƚŚĂǇ�ĜҼi cӆa GDP sҰ ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi 0,5% tӏ lҵ thҤt nghiҵp. 

- �ſŝ�ŶŐŚğŽ͘ Dù nҲn kinh tұ có thҷŶŚ�ǀӇӄŶŐ�ĜұŶ�ĜąƵ͕�ůƵƀŶ�Đſ�ŵҾt tӏ lҵ ŶŐŚğŽ�Ĝſŝ�ƚƌŽŶŐ�ǆã hҾi. Hiҵn tҢi 
Mӎ có 13% thuҾc vào nhóm nghèo vӀŝ�ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ĚŽ��ŚşŶŚ�ƉŚӆ Mӎ ĜӇĂ�ƌĂ͗�ŵӈĐ�ŶŐŚğŽ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ĜҾc 
thân là 8.350 h^�ͬŶĉŵ�ƚƌӂ xuҺng, và cho mҾƚ�ŐŝĂ�Ĝình có hai con là 22.050 USD/nĉŵ�ƚƌӂ xuҺng. 

- BҤt bình Ĝҫng thu nhҨp. Các nhà kinh tұ sӊ dӅng chҶ sҺ 'ŝŶŝ�Ĝҳ ĜŽ�Ɛӌ bình Ĝҫng vҲ thu nhҨp. ChҶ sҺ 
Gini bҪng 0%: là tình trҢng bình Ĝҫng tuyҵƚ�ĜҺi: tҤt cң ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�ůăŵ�Đſ�ƚŚƵ�nhҨp bҪng nhau, còn khi chҶ 
sҺ bҪng 100% - tình trҢng bҤt bình Ĝҫng tuyҵƚ�ĜҺi – chҶ mҾƚ�ŶŐӇӁi chiұm toàn bҾ thu nhҨp cӆa xã hҾi. 
săŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϳ�ĐŚҶ sҺ này cӆa Mӎ - 45%, Pháp – 28%, ThӅǇ��ŝҳn – 27%, Brazil – 57%. 

- Quy mô cӆa Chính phӆ. Nói quy mô Chính phӆ lӀn hay nhҹ phңŝ�ĐĉŶ�ĐƷ�ǀăŽ�ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ŶăŽ�Ĝſ͘�DҾt 
ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ŬŚĄ�ĜҿŶ�Őŝңn là tӏ lҵ cӆa toàn bҾ chi tiêu cӆa Chính phӆ - ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ͕�ďĂŶŐ͕�ůŝġŶ�ďĂŶŐ�– ĜҺi vӀi 
GDP. Quy mô Chính phӆ Mӎ: 30%, Anh: 40%, NhҨt Bңn – trên 45%, Pháp và ThӅǇ��ŝҳn – ŚҿŶ�ϱϬй͘�^Ž�ǀӀi 
các ŶӇӀc vӉa kҳ, quy mô cӆa Chính phӆ Mӎ nhҹ ŚҿŶ͕�ǀă�ǀì thұ ŶŐӇӁi dân Mӎ nhҨŶ�ĜӇӄĐ�şƚ�ŚҿŶ͘��ŚşŶŚ�
phӆ Mӎ ůă�ĜҤƚ�ŶӇӀc phát triҳn duy nhҤt không cung cҤp dҷch vӅ y tұ ĐƀŶŐ͘� ;EŐӇӁi viұƚ͗� ƚşŶŚ�Ĝұn thӁi 
Ĝŝҳm cuҺn sách xuҤt bңn). 
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- Thâm hӅt và thҭŶŐ�ĚӇ�ŶŐąŶ�ƐĄĐŚ͘ Thâm hӅt ngân sách xңy ra khi Chính phӆ chi tiêu nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƚҼng 
thu, thҭŶŐ�ĚӇ�ŶŐąŶ�ƐĄĐŚ�ƚŚì ngӇӄc lҢŝ͘��ąŶ�ĜҺŝ�ŶŐąŶ�ƐĄĐŚ�ŶġŶ�ĜӇӄc thӌc hiҵn trong thӁi gian dài, theo 
Ĝſ��ŚşŶŚ�ƉŚӆ nên duy trì thҭŶŐ�ĚӇ�ӂ mӈc vӉa phңi trong thӁi gian tҺt cӆa nҲn kinh tұ, và thâm hӅt ӂ 
mӈc vӉa phңi trong thӁŝ�ŐŝĂŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘ 

- �ĄŶ�ĐąŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. Khi thu nhҨp cӆa mҾt quҺc gia tӉ ĐĄĐ�ŶӇӀc khác (chӆ yұu là hàng hóa và dҷch vӅ 
xuҤt khҦƵͿ� ĐĂŽ� ŚҿŶ� ƚŚƵ� ŶŚҨp cӆĂ� ĐĄĐ� ŶӇӀc khác tӉ quҺĐ� ŐŝĂ� Ĝſ͕� ƚŚì quҺĐ� ŐŝĂ� Ĝſ� ĜĂŶŐ� Đſ� ƚŚҭŶŐ� ĚӇ�
ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. NgӇӄc lҢi gҸi là thâm hӅƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. Nұu quҺc gia mua nhiҲƵ�ŚăŶŐ�ŚſĂ�Ĝҳ ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ƉŚĄƚ�
triҳŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚŚì sӌ thâm hӅt này là tҺt. Còn nұu quҺc gia mua nhiҲƵ�ŚăŶŐ�ŚſĂ�Ĝҳ tiêu dùng thì 
sӌ thâm hӅt này là không tҺt. Các quҺc gia phá sңŶ�ĜҲu có sӌ thâm hӅƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi lӀn. 

- Tiұt kiҵm quҺc gia. Các cá nhân, sau khi chi tiêu cho nhӋng nhu cҥu và kұ hoҢch cá nhân, cҥn phңi tiұt 
kiҵm vì tiұt kiҵm là yêu cҥu thiұt yұƵ�Ĝҳ tích lƹǇ�ƚӇ�ďңŶ�ĐŚŽ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ǀă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŐŝƷƉ�ĐŚŽ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt lao 
ĜҾng cӆa cң xã hҾŝ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͘�QuҺc gia có tiұt kiҵm thҤp phңŝ�ǀĂǇ�ŵӇӄŶ�ŶӇӀc ngoài và phңi trң phҥn thu 
nhҨp cӆĂ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚŽ�ŬŚŽңn vay gҺc lҧn lãi. 

- Nhân khҦu hҸc. Quӎ an sinh xã hҾŝ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi lӀn tuҼŝ�ĜӇӄc hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt mô hình hình 
tháp tӈc là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi trү, còn làm viҵc - ӂ ĜĄǇ�ƚŚĄƉ�– ĜſŶŐ�ŐſƉ�ƚŝҲn an sinh xã hҾi cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
Őŝă͕�Ĝã vҲ ŚӇƵ�- ӂ ĜҶnh tháp. Hҵ thҺng sҰ chҢy tҺt khi sҺ ŶŐӇӁi trү ӂ ĜĄǇ�tháp nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƐҺ ŶŐӇӁi già ӂ 
ĜҶnh tháp. Khi xã hҾŝ�Őŝă�Ĝŝ͕�ƐҺ ŶŐӇӁi trү şƚ�ŚҿŶ͕�ŚҸ phңi làm viҵc nhiҲƵ�ŚҿŶ͕�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ�Ĝҳ duy 
trì quӎ an sinh xã hҾi. 

CӅc Dӌ trӋ Liên bang, chính sách tiҲn tҵ và lҢm phát 

CӅc Dӌ trӋ Liên bang bao gһm 12 ngân hàng và 1 HҾŝ�Ĝһng ThҺŶŐ�ĜҺc gһŵ�ϳ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ͘�EŐӇӁŝ�Ĝӈng 
Ĝҥu HҾŝ�Ĝһng này cƹŶŐ�ůà Chӆ tҷch cӆa CӅc Dӌ trӋ Liên bang. CӅc làm nhiҵm vӅ ŐŝĄŵ�ƐĄƚ͕�ĜŝҲu chҶnh hoҢt 
ĜҾng cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŐąŶ�ŚăŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi, gҩn kұt hoҢƚ�ĜҾng cӆa hҵ thҺng tài chính; và mҾt nhiҵm vӅ quan 
trҸng bҨc nhҤƚ�ůă�ĜŝҲu hành chính sách tiҲn tҵ. CӅc Dӌ trӋ Liên bang cҥn phңi quyұƚ�Ĝҷnh mҾƚ�ůӇӄng tín 
dӅng “vӉĂ�ĜƷŶŐ͟�Ĝҳ giӋ nҲn kinh tұ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng ҼŶ�Ĝҷnh. 

NұƵ� ůӇӄng tiҲn do Fed (CӅc Dӌ trӋ Liên bang) cung cҤƉ�Ĝұn nҲn kinh tұ - thông qua các ngân hàng 
ƚŚӇҿŶg mҢi lӀn – lӀn, lãi suҤt sҰ giңm, các công ty sҰ ĜҥƵ�ƚӇ�Ɛңn xuҤt nhiҲu hàng, kinh tұ phát triҳn. 
EŚӇŶŐ�ŬŚŝ� ůãi suҤt thҤƉ͕�ŶŐӇӁi tiêu dùng sҰ ĜҥƵ�ƚӇ͕� ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ŶŚŝҲƵ͕�ĐƵŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�Đҥu, dҧŶ�Ĝұn viҵc 
ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ĐĄĐ�Ɛңn phҦm và lҢm phát xңy ra. LҢm phát sҰ dҧn Ĝұn nhӋng hҵ lӅy sau: sӈĐ�ŵƵĂ�Ĝһng tiҲn 
giңm; ŶŐąŶ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĚĄŵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi dân vay tiҲn thӁi gian dài, ңŶŚ�ŚӇӂng lӀŶ�Ĝұn nhӋng cá nhҨŶ�Ĝã 
nghҶ ŚӇƵ�ŚĂǇ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ƐҺng bҪng nhӋng khoңn thu thҨp cҺ Ĝҷnh khác, nҲn kinh tұ bҷ chҵch 
ŚӇӀng… Vì nhӋng ңnh hӇӂng to lӀn này, lҢŵ�ƉŚĄƚ͕�Ĝҭc biҵt là lҢm phát phi mã, là ĜŝҲu mà tҤt cң các 
chính phӆ ĜҲu ngán ngҢi. 

Giңm phát – mҾt tình trҢŶŐ�ĜҺi nghҷch cӆa lҢm phát – cƹŶŐ�ŐąǇ�ŶŚӋng ңŶŚ�ŚӇӂng xҤu không kém. Giңm 
phát sҰ ůăŵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi tiêu dùng ngӉng chi tiêu và nҲn kinh tұ ngӉŶŐ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng. Các công ty phңn ӈng 
bҪng cách tiұp tӅc giңm giá. Cӈ ŶŚӇ�ƚŚұ giңm phát tҢo ra mҾt vòng xoҩn Һc kéo nҲn kinh tұ Ĝŝ�ǆƵҺng. 
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Chính sách tiҲn tҵ giҺŶŐ�ŶŚӇ�ĐŽŶ�ĚĂŽ�ŚĂŝ� ůӇӃi. Sӊ dӅŶŐ�ĜƷŶŐ͕�ŶҲn kinh tұ sҰ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng thuҨn lӄi và 
không bҷ nhӋng cú sҺc lҢm phát, hay giңm phát. Nұu sӊ dӅng sai, nҲn kinh tұ sҰ bҷ tҼn hҢi nghiҵm trҸng. 

dŚӇҿŶŐ�ŵҢi và toàn cҥu hóa 

dŚӇҿŶŐ�ŵҢi là mҾt phát minh kǈ diҵƵ͘�dŚӇҿŶŐ�ŵҢi – ƚƌĂŽ�ĜҼi hàng hóa – Ĝã biұn ngô thành máy nghe 
ĜšĂ���͕�ďŝұn phҥn mҲm Windows thành nhӋŶŐ�ĐŚĂŝ�ƌӇӄu vang hңo  hҢng, biұn Boeing thành hàng tҤn 
hoa quң ǀă�ƌĂƵ�ƚӇҿŝ͙�EŚӋŶŐ�ŶӇӀc có khң ŶĉŶŐ�ƚŝұp cҨŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi vӀi nhiҲƵ�ŶӇӀc khác sҰ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng 
ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ŶŚӋŶŐ�ŶӇӀc không có khң ŶĉŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. 

Toàn cҥu hóa – ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi ӂ tҥm toàn cҥu – giúp cho mҽi quҺc gia tҨp trung vào viҵc sңn xuҤt nhӋng gì 
hҸ ĜҢƚ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt cao nhҤt, có lӄi thұ nhҤƚ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ŵƵĂ�ďĄŶ͕�ƚƌĂŽ�ĜҼi hàng hóa vӀŝ�ĐĄĐ�ŶӇӀc 
khác. Toàn cҥu hóa mang tính cҢnh tranh cao và vì thұ tҢo ra nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thua cuҾc – nhӋŶŐ�ŶӇӀc 
khƀŶŐ�ĜҢƚ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt cҢnh tranh vӀi nhӋŶŐ�ŶӇӀc khác cùng sңn xuҤt mҾt mҭt hàng. Vì lý do này và mҾt 
sҺ lý do khác – ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ůǉ�ĚŽ�ĐŚşŶŚ�ƚƌҷ - mҾt sҺ ŶӇӀĐ�Ĝã không thҨt sӌ tham gia vào viҵc toàn cҥu 
ŚſĂ͘�să�ĜąǇ�ůă�ƐĂŝ�ůҥm cӆa hҸ vì xem xét tҤt cң mҸi yұu tҺ liên quan, tham gia toàn cҥu hóa vҧŶ�ĜĞŵ�ůҢi 
nhiҲu lӄŝ�şĐŚ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi viҵĐ�ĜſŶŐ�Đӊa. 

NhӋng giңi pháp cho nҲn kinh tұ cӆĂ�ĐĄĐ�ŶӇӀĐ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn 

Theo tҼ chӈc Nông nghiҵƉ�ǀă� >ӇҿŶŐ� ƚŚӌc cӆa Liên Hiҵp QuҺc (FAO) hiҵn tҢi vҧn còn Ĝұn 1 tӏ ŶŐӇӁi 
ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝӆ ůӇҿŶŐ�ƚŚӌĐ�Ĝҳ ĉŶ͘�să�ƚƌŽŶŐ�ůƷĐ�ƚŚұ giӀŝ�Ĝã ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng thành tӌu vš�ĜҢŝ�ŶŚӇ�ůġŶ�ŵҭt 
ƚƌĉŶŐ͕�Őŝңi mã bҾ ŐŝĞŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, vҧŶ�Đſ�Ĝұn 2 tӏ ŶŐӇӁi có thu nhҨƉ�ĚӇӀŝ�Ϯ�Ĝƀ�ůĂ�Dӎ mҾt ngày. Phҥn 
ĜƀŶŐ�ŶŚſŵ�ŶŐӇӁi “nghèo khҼ” này thuҾc vҲ các nҲn kinh tұ ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ� ƚƌŝҳn. Chúng ta hãy xem xét 
nhӋng giңŝ�ƉŚĄƉ�ƐĂƵ�ĜąǇ�ĐŚŽ�ŶŚӋng nҲn kinh tұ này: 

- Cҥn thҳ chұ Chính phӆ hiҵu quң. �ҳ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng và thҷŶŚ�ǀӇӄng, mҾƚ�ŶӇӀc cҥn có luҨt pháp, khң ŶĉŶŐ�
ĐӇӃng chұ ŬŚŝ�Đſ�ŶŐӇӁi phҢm pháp, tòa án nghiêm minh, cҿ�Ɛӂ hҢ tҥŶŐ�Đҿ�ďңn tҺt, Chính phӆ có khң thu 
thuұ, không tham nhƹŶŐ�ǀă�ĜӇӄc dân tôn trҸng. 

- yĄĐ�Ĝҷnh quyҲn sӂ hӋu cӆĂ�ŶŐӇӁi dân và doanh nghiҵp mҾt cách chính thӈc và rõ ràng. QuyҲn sӂ 
hӋu – ƚӇ�ĐĄĐŚ�ƉŚĄƉ�ŶŚąŶ�ĜҺi vӀi tài sңn – ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi dân thuê, chia nhҹ, chuyҳŶ�ŶŚӇӄng hӄp pháp, hay 
sӊ dӅng tài sңn làm vҨt ký quӎ Ĝҳ ŵӇӄn vҺn. 

- LoҢi bҹ nhӋng luҨt lҵ bҤt hӄp lý. NhӋng luҨt lҵ bҤt hӄp lý gây ra sӌ bҤt Ҽn, phiҲŶ�ƚŽĄŝ�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁi 
dân và doanh nghiҵp. Chúng cƹŶŐ�ƚҢŽ�ĜŝҲu kiҵn cho tham nhƹŶŐ͘ 

- TҨp trung nâng cao vҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. NhӋng nҲn kinh tұ phát triҳn cҥn phңi luôn chú trҸng vào viҵĐ�ĜăŽ�
tҢo và huҤn luyҵn vҺŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘�să�ŚҿŶ�ƚŚұ nӋa, nhӋŶŐ�ŶӇӀc này phңi tҢo ra mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc 
tҺƚ�Ĝҳ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có kӎ ŶĉŶŐ� ĐĂŽ� Đſ� ƚŚҳ cùng làm viҵc vӀi nhau và phát huy kӎ ŶĉŶŐ� Đӆa hҸ. Nұu 
không hҸ sҰ tìm môi trӇӁng thích hӄp ӂ ĐĄĐ�ŶӇӀĐ�Ĝã phát triҳn. 

- sӇӄt qua nhӋng trӂ ngҢŝ�ŐąǇ�ƌĂ�ĚŽ�Ĝҷa lý. Theo Ngân hàng Thұ giӀŝ͕�ƚƌŽŶŐ�ϯϬ�ŶӇӀĐ�ĜӇӄc xұp là giàu 
chҶ Đſ�Ϯ�ŶӇӀc – Hһng Kông và Singapore nҪm trong vùng nhiҵƚ�ĜӀi. Khí hҨu nhiҵƚ�ĜӀi – nhiҵƚ�ĜҾ ĐĂŽ�ŵӇĂ�
nhiҲu – không tҺt cho sңŶ�ůӇӄŶŐ�ůӇҿŶŐ�ƚŚӌc và sӈc khҹe cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘��ĄĐ�ŶӇӀĐ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn nҪm 
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trong vùng nhiҵƚ�ĜӀi cҥn tҢŽ� Đҿ�ĐŚұ Ĝҳ ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĚӇӄc sңn xuҤt nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƚŚƵҺĐ�ĜŝҲu trҷ 
nhӋŶŐ�ĐĉŶ�ďҵnh ӂ vùng nhiҵƚ�ĜӀi. Giңi pháp quan trҸng là mӂ cӊa nҲn kinh tұ Ĝҳ thoát khҹi cái bҧy cӆa 
nҲn kinh tұ dӌa chӆ yұu vào nông nghiҵp. 

- Mӂ cӊa nҲn kinh tұ. Ҕ ƚƌġŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝã bàn vҲ tҥm quan trҸng cӆa viҵc mӂ cӊa nҲn kinh tұ, giao 
ƚŚӇҿŶŐ͕�ŶŚҨp và xuҤt khҦƵ�ĜұŶ�ĐĄĐ�ŶӇӀĐ�ŬŚĄĐ͘��Һi vӀi các nҲn kinh tұ ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn, mӂ cӊa nҲn kinh 
tұ không chҶ quan trҸng mà còn là cҺt yұu, then chҺt. 

- Thӌc hiҵn chính sách tài khóa và chính sách tiҲn tҵ có trách nhiҵm. Các Chính phӆ cҥn phңi thӌc hiҵn 
chính sách tài khóa mҾt cách hӄp lý, có trách nhiҵm. Nұu Chính phӆ lҢm chi ngân sách sҰ gây ra nhӋng 
vҤŶ�ĜҲ sau: thuұ ĐĂŽ�ŚҿŶ�;Ĝҳ trң các khoңn nӄ), lҢm phát (làm giңm giá trҷ các khoңn nӄͿ͕�ǀă�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ůă�
vӃ nӄ. Chính sách tiҲn tҵ cƹŶŐ�Đҥn phңi thӌc hiҵŶ�ĜƷŶŐ�Ĝҳ tҢo ra sӌ phát triҳn kinh tұ ҼŶ�Ĝҷnh mà không 
bҷ nhӋng cú sҺc lҢm phát hay giңm phát mҢnh. 

- �Ӊng quá trông chӁ vào tài nguyên thiên nhiên. Israel không có dҥƵ�ŶŚӇŶŐ�ŐŝăƵ�ŚҿŶ�ďҤt cӈ ŶӇӀc láng 
giҲng có dҥu nào ӂ dƌƵŶŐ��ƀŶŐ͖�EŚҨt Bңn và ThӅy Sš�Đſ�ƌҤƚ�şƚ�ƚăŝ�ŶŐƵǇġŶ�ƚŚŝġŶ�ŶŚŝġŶ�ŶŚӇŶŐ�ŐŝăƵ��ŚҿŶ�
nhiҲu lҥn so vӀi Nga – mҾƚ�ĜҤƚ�ŶӇӀĐ�Đſ�ƚăŝ�ŶŐƵǇġŶ�ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ͖��ŐŽůĂ�ƚŚƵ�ĜӇӄc 3,5 tӏ Ĝƀ�ůĂ�Dӎ tӉ nguһn 
dҥu mҹ khҼng lһ cӆa mình nhӇŶŐ�ůҢi là mҾƚ�ĜҤƚ�ŶӇӀc nghèo khҼ. Tài nguyên thiên nhiên – xem xét mҾt 
cách tҼng thҳ - tҢo ra nhiҲu bҤt lӄŝ�ŚҿŶ�ůă�ƚŚƵҨn lӄŝ͘��ĄĐ�ŶӇӀc có tài nguyên thiên nhiên cҥn sӊ dӅng nó 
mҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�ǀă�ĜӉng quá lҵ thuҾĐ�ǀăŽ�Ŷſ�Ĝҳ phát triҳn kinh tұ. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Lâm Minh Chánh 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác Phҭm: MiӉn Phí 

Nguyên tác: Free 

Tác giҧ: Chris Anderson 

1ăP�[Xҩt bҧn: 2009 by Anderson Ventures 

Bҧn dӏch: 2011 Phan TriӅu Anh dӏch Nhà xuҩt bҧn trҿ. 

Sӕ trang: 372 trang 

 

Nӝi dung 

Nói vӅ các mô hình ÿӏnh giá cho phép miӉn phí sҧn phҭm và dӏch vө ÿӕi vӟL�QJѭӡi tiêu dùng. 

 

VӅ tác giҧ 

- &KULV�$QGHUVRQ�VLQK�QăP�������KLӋQ�ÿDQJ�VLQK�Vӕng ӣ California, USA 

- Ông tӯng làm viӋc cho các tҥp chí nәi tiӃQJ�QKѭ���1DWXUH��6FLHQFH�Yj�7KH�(FRQRPLVW 

- 1ăP�������ÐQJ�Oãnh ÿҥo tӡ Wired, mӝt tҥS�FKt�ÿã dành nhiӅu giҧL�WKѭӣng lӟn ӣ Hoa KǤ 

- 1ăP�������ÐQJ�Oj�WiF�JLҧ cӫD�%HVW�6HOOHU�³�&iL�ÿX{L�GjL´�– Long Tail 

- 1ăP�������ÐQJ�ÿѭӧF�ÿѭD�YjR�GDQK�ViFK����QKj�Wѭ�Wѭӣng lӟn cӫa thӃ giӟL�QKѭ�6WHYH�-RKV��
Jack Welch, Bill Gate, Paul Krugman, Joseph Stiglitz, Michael Porter, Daniel Goleman, Thomas 
Freedman 

 

Lӡi Giӟi ThiӋu 

Vӟi chiӃc máy tính xách tay, ӣ quán cafe wifi, ta có thӇ ngӗi làm viӋc mӝt cách thoҧi mái. Mӑi 
cái ta thӵc hiӋn trên máy tính tӯ WKѭ�ÿLӋn tӱ FKR�ÿӃn lӡi nhҳn tin trên Tweeter, chҥ\�FKѭѫQJ�
trình duyӋt Firefox, *RRJOH«�ÿӅu hoàn toàn miӉn phí ( Trӯ café) 

ThӃ mà Google vүn là mӝt trong nhӳng công ty sinh lӡi nhҩW�Qѭӟc Mӻ. Hӑ ÿã kiӃP�ÿѭӧc rҩt 
nhiӅu tiӅn mà không bҳW�QJѭӡi khác phҧi trҧ tiӅn. MiӉQ�SKt�QKѭQJ�Yүn kiӃP�ÿӫ ÿӇ FăQ�Eҧn tҥo 
nên mmӝt nӅn kinh tӃ vӟi quy mô cӫa mӝt quӕc gia khá lӟn quanh mӭc giá $ 0.00. ChuyӋn này 
xҭ\�UD�QKѭ�WKӃ nào và sӁ ÿL�YӅ ÿkX" 

MiӉn Phí cӫa thӃ kӹ 21 khác vӟi thӇ kӹ ���QKѭ�WKӃ nào ? miӉn phí không có gì mӟL��QKѭQJ�Qy�
ÿDQJ�WKD\�ÿәi, phҧi thҩu hiӇu miӉn phí kiӇu mӟL�ÿӇ chi phӕi thӏ WUѭӡng ngày mai. 
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1 

SӴ 5$�ĈӠI CӪA MIӈN PHÍ 

Cuӕi thӃ kӹ 19, Pearle Wait chiӃt xuҩt chҩt Glatin tӯ thӏW�Yj�[ѭѫQJ�ÿӇ tҥo ra mӝt gia vӏ thӵc 
phҭm mӟi rҩt hҩp dүQ�Oj�-ROOB���QKѭQJ�{QJ�NK{QJ�WKӇ EiQ�ÿѭӧc hàngvì sҧn phҭm còn rҩt xa lҥ 
vӟL�QJѭӡi tiêu dùng. Cuӕi cùng ông phҧi bán nhãn hiӋu này cho Frank Woodward vӟi giá 450 
XVG��1KѭQJ�Uӗi tình hình thұt ҧP�ÿҧm, hàng tӗn kho ngày càng nhiӅu, Woodward nҧn chí bán 
lҥi cho Nico vӟL�JLi����XVG�QKѭQJ�1LFR�Wӯ chӕL��1ăP�������:RRGZDUG�F�QJ�QJѭӡi phө tá cӫa 
mình thӱ FiFK�NKiF��7Uѭӟc hӃt hӑ ÿăQJ�Pӝt mүu quҧng cáo trên Ladies’Home journal vӟi giá 
336 USD rӗi in hàng ngàn quyӇn sách mӓng giӟi thiӋu Joll- 0 vӟi nhӳng công  thӭc chӃ biӃn 
thӵc phҭm rӗL�FKR�QJѭӡL�ÿL�SKiW�PLӉn phí cho các bà nӝi trӧ��ĈӃn 1904 chiӃn dӏFK�EiQ�KjQJ�ÿã 
thành công rӵc rӥ, doanh sӕ ÿҥW�ÿӃn 1triӋu usd. Woodward hiӇu rҵng “miӉn phí là mӝt tӯ có 
quyӅQ�QăQJ�VLrX�YLӋt”, miӉn phí không có nghƭD� Oà phi lӧi nhuұn mà có nghƭD�Uҵng sҧn phҭm 
phҧL�ÿL�WUrQ�FRQ�ÿѭӡng gián tiӃS�ÿӃn vӟi thӏ WUѭӡng. 

King Gillette 

Cùng khoҧng thӡi JLDQ�ÿy��Wҥi Boston, mӝt ngày nӑ��.LQJ�*LOOHWWH�ÿDQJ�Fҥo râu bҵng con dao 
xӃS�ÿã mòn ÿӃn mӭc không còn mài ÿѭӧc nӳa, ông nҧy ra ý tѭӣng nӃX�OjP�Oѭӥi dao bҵng mӝt 
EăQJ�NLP�ORҥi mӓng thì sao?  Thay vì phҧi mҩt thӡL�JLDQ�PjL�GDR�QJѭӡi ta chӍ cҫn vҩW�ÿL�NKL�GDo 
F�Q��/ѭӥi dao cҥo dùng xong rӗi bӓ ÿL�ÿã ra ÿӡi. 

7URQJ�QăP�ÿҫu 1903, Gillette chӍ EiQ�ÿѭӧc tәng cӝQJ����FRQ�GDR�Yj�����Oѭӥi dao. NhӳQJ�QăP�
tiӃS�WKHR�*LOOHWWH�ÿã thӱ mӑi mҽo Marketing ông tӯng nghƭ�Wӟi: Ông cho in hình mình trên bao 
bì, bán hàng triӋu dao cҥR�FKR�TXkQ�ÿӝi vӟi giá rҿ, bán tӯng lô dao cҥR�FKR�QJkQ�KjQJ�ÿӇ hӑ 
tһng khách hàng, dao cҥR�ÿѭӧc bán kèm vӟi mӑi thӭ tӯ kҽR� FDR� VX�ÿӃn các gói café, trà, 
KѭѫQJ�OLӋu. Thұm chí mһt khác phát không cho khách hàng. Gillette tҥR�UD�ÿѭӧc nhu cҫu vӟi 
Oѭӥi dao cҥo dùng xong rӗi bӓ��ĈLӅu thú vӏ là viӋc cho rҵng công ty Gillette cho không dao cҥo 
gҫQ�QKѭ�Oj�PӝW�WLQ�ÿӗQ�Y{�FăQ�Fӭ. Mô hình kinh doanh cӫa Gillette là bán dao cҥo giá rҩt rҿ, 
QKѭQJ�*LOOHWWH�WKX�Oӡi thұt sӵ là tӯ viӋF�EiQ�Oѭӥi dao vӟL�JLi�WѭѫQJ�ÿӕi cao. 

6DX�Qj\��QJѭӡi ta áp dөng mô hình cӫa Gillette trong tҩt cҧ FiF�QJjQK��FKR�NK{QJ�ÿLӋn thoҥi di 
ÿӝng, thu phí sӱ dөQJ�KjQJ�WKiQJ��EiQ�Pi\�FKѫL�JDPH�Yӟi giá rҿ QKѭQJ�EiQ�FiF�WUò chѫL�Yӟi 
JLi�ÿҳt; lҳS�ÿһt các máy pha café tҥL�FiF�YăQ�SKòng không thu phí ÿӇ rӗi bán cafe gói cho các 
chӫ YăQ�SKòng. 

Vào buәi bình minh cӫa thӃ kӹ 20, miӉn phí tiӃp thêm sӭc sӕng cho cuӝc cách mҥng cӫD�QJѭӡi 
tiêu dùng. MiӉn phí là lӡi hiӋu triӋu cӫa nhӳng nhà tiӃp thӏ hiӋQ�ÿҥL�Yj� OX{Q�ÿѭӧF�QJѭӡi tiêu 
G�QJ�ÿiS�Oҥi. 

MiӉn phí cӫa thӃ kӹ 21 
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MiӉn phí cӫa thӃ kӹ 21 không phҧi là thӭ mҽo, là mӝt trò lӯa gҥt nhҵm chuyӇn tiӅn tӯ túi cӫa 
QJѭӡL�Qj\�VDQJ�W~L�QJѭӡi khác. MiӉn phí cӫa thӃ kӹ này hoàn toàn mӟi, mӝt khҧ QăQJ�Pӟi phi 
WKѭӡng làm giá thành cӫa sҧn phҭm và dӏch vө giҧm xuӕng gҫn bҵng không. Hình thӭc miӉn 
phí dӵa trên kinh tӃ hӑc cӫa nhӳng con sӕ nhӏ phân chӭ không phҧi là nguyên tӱ��Ĉy�Oj�SKҭm 
chҩW�ÿӝc nhҩt vô nhӏ cӫa thӡL�ÿҥi sӕ khi mà mӝt thӭ QjR�ÿy�WUӣ thành phҫn mӅm thì nó không 
tránh khӓi trӣ thành miӉn phí. 

NӅn kinh tӃ nguyên tӱ, theo thӡi gian, mӑL�FiL�QJj\�FjQJ�ÿҳW�KѫQ�Yj�Fy�[X�WKӃ lҥP�SKiW��1KѭQJ�
nӅn  kinh tӃ cӫa nhӳng con sӕ nhӏ phân chính là thӃ giӟi trӵc tuyӃn, mӑi thӭ ngày càng rҿ KѫQ�
thӇ hiӋn xu thӃ giҧP�SKiW��1Kѭ�ÿӏnh luұW�0RRUH�[iF�ÿӏnh, mӛL�KDL�QăP�JLi�PӛL�ÿѫQ�Yӏ QăQJ�Oӵc 
xӱ lý cӫa máy tính giҧm xuӕng mӝt nӱa. 

Trong nӅn kinh tӃ nguyên tӱ, bҩt kǤ thӭ gì miӉn phí cǊQJ� Eӏ tính thông qua mӝt thӭ khác. 
1KѭQJ�PLӉn phí trong nӅn kinh tӃ sӕ nhӏ phân có khҧ QăQJ�PLӉn phí thӵc sӵ. 

 

2 

MIӈN PHÍ LÀ GÌ? 

MiӉn phí nhұp môn 

MiӃn Phí gӕc là mӝt tӯ ghép trong tiӃng Latin bao gӗm tӯ Liber ( tӵ GR��Yj�*UDVWLV���ÿӇ cҧP�ѫQ���
Ý nghƭD�³Wӵ do” tích cӵF�ÿ{L�O~F�FǊQJ�Jk\�UD�Vӵ Pѫ�Kӗ nên phҧi dùng tӯ *UDWLV�ÿӇ nhҩn mҥnh 
thӵc sӵ miӉQ�SKt���1KѭQJ�Uӗi kӃt cөF�QJѭӡi ta lҥi dùng mӝt tӯ free duy nhҩt . Tӯ free, miӉn phí 
hay tӵ do có gӕc tӯ tiӃng Anh cә freon, freogan ( tӵ do, tình yêu). Nhѭ�Yұy, “ free”- miӉn phí  
xuҩt phát tӯ ý niӋm xã hӝi cӫa sӵ giҧi thoát, cҧ khӓi ách nô lӋ lүn chi phí. 

Muôn hình vҥn trҥng cӫa chi phí. 

‘MiӉn phí” cǊQJ�Fy�Uҩt nhiӅu ý nghƭD ��Ĉ{L�O~F�³IUHH´�NK{QJ�WKӵc sӵ miӉn phí: mua mӝt tһng mӝt, 
miӉn phí giao hàng ( có nghƭD�SKt�JLDR�KjQJ�ÿã tính trong giá bán), hàng mүu miӉn phí ( free 
sample), dùng thӱ miӉn phí (free trial)- tҥo tâm lý mҳc nӧ , khuyӃQ�NKtFK�QJѭӡi tiêu dùng mua 
sҧn phҭm nguyên giá…. 

Ĉ{L�NKL�PLӉn phí thӵc sӵ là miӉQ�SKt�Yj�ÿk\�Oj�P{�Kình mӟi , hҫu hӃt sӕ này có tính trӵc tuyӃn 
QѫL�Pj�NLQK�WӃ sӕ thӕng trӏ mӟi mӭc phí tiӃn dҫn bҵng không. 

Các dҥng miӉQ�SKt�QyL�WUrQ�ÿӅu chӍ là biӃn thiên cӫa mӝt mô hình chung : ÿLӅu chuyӇn tiӅn vòng 
quanh tӯ sҧn phҭm này sang sҧn phҭm khác , tӯ QJѭӡL�Qj\�VDQJ�QJѭӡi khác, giӳa hiӋn tҥi và 
WѭѫQJ�ODL��KRһc vào thӏ WUѭӡng phí tiӅn tӋ rӗi trӣ ra. Các nhà kinh tӃ hӑc gӑi chúng là “ hӛ trӧ 
qua lҥi” 

Cҧ thӃ JLDQ�ÿӅu hӛ trӧ qua lҥi. 
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Hӛ trӧ qua lҥi là tinh thҫn cӫa thành ngӳ “ Không có gì là miӉn phí”( There’s no such thing as a 
free luch – ÿӯng hòng có bӳD�WUѭD�Pj�NK{QJ�SKҧi trҧ tiӅQ���ĈLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Oà cách này hay 
cách khác sӁ Fy�QJѭӡi trҧ tiӅn cho bӳD�WUѭD��FKtQK�QJѭӡi dùng bӳa, hoһF�DL�ÿy�Yì quyӅn lӧi 
ÿӭng ra trҧ tiӅn. 

Hӛ trӧ qua lҥi có thӇ diӉn ra theo mӝt vài hình thӭc khác nhau: 

- Sҧn phҭm có chi phí bù cho sҧn phҭm miӉn phí. 

- Trҧ tiӅn sau, tài trӧ cho miӉn phí hiӋn tҥi, tiӅn sӱ dөQJ�ÿLӋn thoҥi hàng tháng trҧ cho chiӃc 
ÿLӋn thoҥi miӉQ�SKt�EDQ�ÿҫu. 

- NhӳQJ�QJѭӡi trҧ tiӅn, tài trӧ cho nhӳQJ�QJѭӡi miӉQ�SKt��ÿjQ�{QJ�PXD�Yp�YjR�KӝS�ÿrP��Fy�WKӇ 
dүn theo phө nӳ không phҧi trҧ tiӅQ��1Jѭӡi lӟn dүn trҿ HP�YjR�Yѭӡn bách thú miӉQ�SKt�QKѭQJ�
rӗL�QJѭӡi lӟn phҧi trҧ tiӅn cho nhӳng trò chѫL�Fӫa trҿ… 

Sӵ hӛ trӧ qua lҥi, các mô hình miӉQ�SKt�UѫL�YjR�Pӝt trong bӕn loҥi sau: 

MiӃn phí 1: Hӛ trӧ chéo trӵc tiӃp 

Cho không sҧn phҭm hoһc dӏch vө ÿӇ khuӃFK�WUѭѫQJ�Yj�WKX�Oӧi các sҧn phҭm và dӏch vө khác ( 
ví dө vӅ King Gillette, vӅ ÿLӋn thoҥi miӉn phí) 

MiӉn phí 2: Thӏ WUѭӡng ba bên 

ĈjL�SKiW�WKDQK��WUX\Ӆn hình phӫ sóng miӉn phí, mҥQJ�LQWHUQHW��FiF�ÿӕL�Wѭӧng khách hàng dùng 
FiF�SKѭѫQJ� WLӋQ�ÿy�PLӉQ�SKt� QKѭQJ�FiF�QKj�TXҧng cáo sӁ trҧ tiӅn cho mӑi thӭ��1Jѭӡi tiêu 
dùng có cҧm giác mһt hàng chính yӃu mình ÿDQJ�TXDQ� WkP� Oj�PLӉn phí . NKѭQJ�QJѭӡi tiêu 
dùng cuӕi cùng cǊQJ�VӁ mҩt tiӅQ�QKѭQJ�FKӍ là gián tiӃp, qua mӭc giá sҧn phҭP�FDR�KѫQ�GR�SKҧi 
chӏu chi phí tiӃpthӏ. 

MiӉn phí 3: MiӉn phí giá cao 

Vӟi sҧn phҭm sӕ, 5% khách hàng sӁ trҧ tiӅn cho 95% khách hàng còn lҥL��ÿLӅu này có nghƭD�Oà  
mӛi khách hàng trҧ tiӅn sӱ dөng phiên bҧQ�JLi�FDR� �ÿҫ\�ÿӫ chӭF�QăQJ� WKì mѭӡL�FKtQ�QJѭӡi 
NKiF�ÿѭӧc sӱ dөng phiên bҧn miӉn phí ít chӭF�QăQJ�KѫQ� 

MiӉn phí 4: Thӏ WUѭӡng phi tiӅn tӋ 

Dҥng này có vài hình thӭc:  

NӅn kinh tӃ qùa tһng 

0ѭӡi hai triӋu bài viӃt trên wikipedia, hàng triӋX� PyQ� ÿӗ ÿã qua sӱ dөQJ� ÿѭӧc rao trên 
Freecyete chӍ ÿӇ cho tһng, bҥn cho Google thông tin khi bҥn sӣ hӳu mӝt website mӣ, bҥn cho 
mӝt kҿ Y{�JLD�Fѭ�QKӳng vұt dөng mà anh ta nhһt tӯ thùng rác nhà bҥQ�«�SKѭѫQJ�WKӭc phân 
phӕi  vӟi chi phí bҵng NK{QJ�ÿã biӃn  viӋc chia sҿ trӣ thành mӝW�QJjQK�NLQK�GRDQK�WKHR�ÿy�Eҥn 

Nguyenminhhuy.com

356



MiҴn Phí 

 

www.nhuongquyenvietnam.com 

 

sӁ ÿѭӧc nhӳng giá trӏ QKѭ�QLӅm vui, sӵ thӓa mãn, danh tiӃng và internet cung cҩp mӝt nӅn tҷng 
FKR�SKpS�KjQK�ÿӝng cӫa tӯng cá nhân có thӇ gây ҧQK�Kѭӣng toàn cҫu. 

Ĉәi công 

Mӛi lҫn bҥn tìm kiӃm trên Google, bҥQ�ÿã giúp Google cҧi thiӋn các thuұt toán nhҵm mөc tiêu 
quҧng cáo cӫa hӑ. Dù bҥn có nhұn  thӭF�ÿѭӧc  hay không , bҥQ�ÿã trҧ bҵQJ�F{QJ�ODR�ÿӝng cӫa 
mình cho mӝt thӭ hàng miӉn phí. 

Vi phҥm bҧn quyӅn 

Âm nhҥc trӵc tuyӃn thӇ hiӋn bҵng viӋc chuyӇQ�ÿәi nhҥc sang dҥng sӕ và chia sҿ chúng qua 
mҥng, chi phí cho phә biӃn âm nhҥc thӵc sӵ chҥP�ÿi\��Pӑi biӋn pháp chӕng lҥi sӵ vi phҥm 
bҧn quyӅQ�ÿã chào thua. Ngѭӡi nghӋ sӻ phҧi chҩp nhұn thӵc tӃ ÿy��ÿӕi vӟi hӑ, âm nhҥF�QKѭ�
mӝW�SKѭѫQJ�WLӋn tiӃp thӏ, là niӅm vui, xây dӵng hình ҧnh và danh tiӃng. 

Ba mӭc giá 

HҫX�QKѭ�WD�FKӍ nói vӅ hai mӭc giá trӏ: có phí và miӉn phí- QKѭQJ�Fòn mӝt mӭc giá thӭ ba thҩp 
KѫQ�Fҧ miӉQ�SKt��ÿy�Oj�Pӭc giá âm: bҥQ�ÿѭӧc trҧ tiӅQ�ÿӇ sӱ dөng mӝt sҧn phҭm hoһc dӏch vө 
thay vì ngѭӧc lҥi. Trong hҫu hӃW� FiF� WUѭӡng hӧp  thì trѭӟc sau gì rӗi bҥn cǊQJ�Eӓ tiӅn ra . 
1KѭQJ�ÿLӅu thú vӏ ÿӕi vӟL�FiF�SKѭѫQJ� WKӭc này là mһc dù chúng không thӵc sӵ là tiӅn cho 
không . ví  dө: phҫn tiӅQ�ÿѭӧF�WKѭӣQJ�VDX�NKL�WKDQK�WRiQ�ÿҫ\�ÿӫ tҥo ra mӝt tâm lý hoàn toàn 
khác so vӟi viӋc phҧi trҧ mӝt sӕ tiӅQ�tW�KѫQ�QJD\�Wӯ ÿҫu. 

 

3 

LӎCH SӰ MIӈN PHÍ. 

Sӕ O, bӳD�WUѭD�Yj�Nҿ thù cӫa chӫ nghƭD�Wѭ�Eҧn. VҩQ�ÿӅ cӫa không gì hӃt 

MiӉn phí trӣ nên khó hiӇu là nó không phҧi là thӭ cө thӇ mà là sӵ thiӃu vҳng  cӫa mӝt thӭ cө 
thӇ . MiӉn phí là mӝt khái niӋm , không phҧi là mӝt thӭ mà chúng ta có thӇ ÿӃm bҵng ngón tay . 
NӅQ�YăQ�PLQK�Fӫa chúng ta phҧi mҩW�KjQJ�QJjQ�QăP�Pӟi tìm ra con sӕ ÿӇ diӉn tҧ nó. 

1Jѭӡi La Mã không cҫQ�ÿӃn sӕ Không trong hӋ sӕ La Mã, ngѭӡi Hy Lҥp phҧQ�ÿӕi sӕ không ra 
mһt, nӅn tҧng toán hӑc cӫa hӑ dӵa trên hình hӑc, các con sӕ phҧi diӉn tҧ ÿѭӧc không gian 
Gѭӟi dҥQJ�QjR�ÿy��7X\�QKLrQ��QJѭӡi ҨQ�Ĉӝ không thҩy bóng dáng cӫa các hình khӕi trong mӑi 
con sӕ. Chӫ nghƭD�WKҫn bí cӫD�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ�EDR�TXiW�Fҧ cái hӳu hình và vô hình. Thҫn Shiva 
vӯa sáng tҥo, vӯa hӫy diӋt thӃ giӟi , thӵc ra thì mӝW�SKѭѫQJ�GLӋn cӫa thҫn Shiva là “ Shiva 
không có gì”- trӕng rӛQJ��9j�NKL�QJѭӡi ҨQ�Ĉӝ SKiW�PLQK�UD�P{Q�ÿҥi sӕ hӑ mӣ rӝng thêm sӕ âm 
và sӕ không tӯ tӯ thӃ kӹ 9, tӯ “ zero” trong ngôn ngӳ Ҩn là Sunya, có nghƭD� Oà trӕng rӛng, 
QJѭӡi Ҧ Rұp chuyӇQ�WKjQK�VLIU��3KѭѫQJ�7k\�/DWLQ�KyD�Qy�WKjQK�]HSKLUXV��FKtQK�Oj�Jӕc cӫa tӯ 
zero. 
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Rҳc rӕi cӫa miӉn phí 

ĈӃQ�QăP������ÿã có ÿӫ ký hiӋu lүQ�Fѫ�Vӣ ÿҥi sӕ cho khái niӋm “ không” thì nó ÿã cùng tӗn tҥi 
song song vӟi khái niӋm “economics”. Tӯ nguӗn gӕc Hy Lҥp cә, oikos ( nhà) và nomos ( tұp 
quán hay luұt lӋ ��GR�ÿy�Qy�Fy�ê�QJKƭD�Oà  “ luұW�JLD�ÿình” và miӉn phí luôn là luұt trong nhà. 

Tӯ khi nӅn kinh tӃ WUrQ�Fѫ�Vӣ tiӅn tӋ hình thành, các giao dӏch hҫX�QKѭ�NK{QJ�OLrQ�TXDQ�ÿӃn giá 
cҧ mà dӵa trên sӵ KjR�SKyQJ���WLQ�Wѭӣng , thiӋn chí giӳa các láng giӅng và các nhóm xã hӝi : 
Vào thӃ kӹ 17, khái niӋm thuӃ lǊ\�WLӃQ�UD�ÿӡi , viӋc thành lұp các thӇ chӃ QKj�Qѭӟc tҥo ra mӝt 
dҥng miӉQ�SKt�ÿһc biӋt: bҥn có thӇ không trҧ phí cho dӏch vө cӫa chính quyӅQ��QKѭQJ�Eҥn sӁ 
chҷng bao giӡ biӃt chính xác bao nhiêu tiӅn thuӃ cӫa mình ÿѭӧF�G�QJ�ÿӇ phөc vө trӵc tiӃp cho 
bҥn . 

Chӫ nghƭD�Wѭ�Eҧn và kҿ thù cӫa nó 

Sau thӃ kӹ 17, mӭc cung tiӅQ�ÿѭӧc quҧQ�Oê��ÿӗng tiӅQ��ÿѭӧc bҧo hӝ và các nӅn kinh tӃ ÿѫP�
hoa kӃt trái. 

Tuy nhiên, còn mӝt sӕ nhân vұt không chҩp nhұn tiӅQ�Oj�SKѭѫQJ�WLӋn trung gian cӫa mӑi trao 
ÿәi: Karl Marx cә xúy cho sӣ hӳu tұp thӇ và phân phӕi theo nhu cҫu. Kropotkin tin rҵng tài sҧn 
cá nhân là mӝt trong nhӳQJ�QJX\rQ�QKkQ�Jk\�UD�ÿjQ�iS�Yj�EyF�Oӝt và kêu gӑi bãi bӓ sӣ hӳu cá 
nhân , ӫng hӝ sӣ hӳu tұp thӇ. Ông cho rҵng các “ xã hӝi nguyên thӫy” vұn hành theo mô hình 
kinh tӃ trao tһng gҫn vӟi bҧn chҩt tӵ nhiên cӫa các mӕi liên hӋ giӳD�QJѭӡi vӟL�QJѭӡL�KѫQ�Oj�FKӫ 
nghƭD�Wѭ�Eҧn thӏ WUѭӡng. 

BӳD�WUѭD�PLӉn pKt�ÿҫu tiên 

ĈӃn  cuӕi thӃ kӹ 19, nӅn kinh tӃ thӏ WUѭӡQJ�ÿã ÿѭӧc thiӃt lұp vӳQJ�YjQJ��ÿӗng tiӅQ�ÿã chӭng tӓ 
mình là xúc tác cho tăQJ�WUѭӣng và là chìa khóa ÿӇ ÿӃn vӟi thӏQK�YѭӧQJ��ĈӃn thӡi kǤ mà King 
Gillette và Pearle Wait tҥo dӵQJ�ÿѭӧc cҧ gia sҧn tӯ miӉn SKt��NKiFK�KjQJ�ÿã quen thuӝc vӟi 
câu “làm gì có bӳD�WUѭD�PLӉn phí” 

Hàng mүu, quà tһng và dùng thӱ 

9jR�ÿҫu thӃ kӹ 20, miӉQ�SKt�ÿã trӣ thành mӝt mҽo bán hàng. Xà phòng Babbitt’s Soap trӣ nên 
nәi tiӃng toàn quӕc nhӡ các chiӃn dӏch quҧng cáo và khuyӃn mãi, trRQJ�ÿy�Fy�ÿӧt phân phӕi 
hàng dùng thӱ miӉn phí trên quy mô lӟQ�ÿҫu tiên. 

)UHH�QKѭ�Pӝt vǊ�NKt�Fҥnh tranh 

Ngày nay, chúng ta biӃt rҵng cách hӫy diӋt nhҩW�ÿӇ xâm nhұp thӏ WUѭӡng là phá hӫy tính kinh tӃ 
cӫa nhӳng mô hình kinh doanh ÿDQJ� Wӗn tҥi. Chҷng hҥn không tính tiӅn sҧn phҭP�ÿDQJ� Oj�
nguӗn lӧi nhuұn chӫ yӃu cӫD�ÿӕi thӫ. Cҧ thӃ giӟi này sӁ nӕL�ÿX{L�QKDX�ÿӃQ�WUѭӟc cӫa nhà bҥn 
có thӇ bҳW�ÿҫu bán nhӳng sҧn phҭm khác cӫa mình. 

ThӡL�Gѭ�Gҧ 
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Trong phҫn lӟn chiӅu dài lӏch sӱ cӫD� ORjL� QJѭӡi, phân bón là yӃu tӕ quyӃW�ÿӏQK� Oѭӧng thӵc 
phҭm cӫa chúng ta sҧn xuҩW�ÿѭӧF��ĈjX�WKӃ jӹ 20, qui trình Haber Bosch ÿã xóa bӓ sӵ lӵa thuӝc 
cӫa nông dân vào phân bón tӵ nhiên, tҥo ra mӝt cuӝc cách mҥQJ�[DQK�WăQJ�VҧQ�Oѭӧng nông 
nghiӋp thӃ giӟi gҫn mӝW�WUăP�Oҫn. Sӵ Gѭ�Gҧ ÿã thӇ hiӋn rõ ràng trong cuӝc sӕng cӫa nhân loҥi, 
nhҩt là thӵc phҭm. 

Ngô chӗng lên ngô 

Trong thӵc phҭm, ta có 3 loҥL�Fѫ�Eҧn: gҥo, lúa mì và ngô. Gҥo giҫX�3URWHLQ�QKѭQJ�NKy�WUӗng, 
lúa mì dӉ trӗQJ�QKѭQJ�Oҥi nghèo Protein, chӍ có ngô vӯa dӉ trӗng vӯa giҫu Protein. 

Ngày nay, chúng ta dùng ngô vӟi nhiӅu mөF�ÿtFK�NKiF�KѫQ�Oj�WKӵc phҭm: ThӭF�ăQ�FKăQ�QX{L��
chӃ tҥo các sҧn phҭm tӯ VѫQ��EDR�Eì , kem ÿiQK�UăQJ�FKR�ÿӃn mӻ phҭm, tã giҩy, chҩt tҭy rӱa, 
vҧi, keo, nguyên liӋX�RWR�Gѭӟi dҥng ethanol……. 

Món gà xay rán (Chicken nugget ) là sҧn phҭm cӫa “ ngô chӗQJ�OrQ�QJ{´��Jj�ăQ�WKӭF�ăQ�Wӯ ngô 
tӭc thӏt gà chӭa ngô, bӝW�QJ{�G�QJ�OjP�iR�ÿӇ chӃ biӃn thӏt gà, dҫX�QJ{�G�QJ�ÿӇ rán thӏt gà. 

Vө ÿiQK�Fѭӧc sai lҫm cӫa Ehrlick 

Ý tѭӣng hàng hóa sӁ trӣ thành rҿ KѫQ�FKӭ NK{QJ�ÿҳW�KѫQ�WKHR�WKӡL�JLDQ�Oj�QJѭӧc vӟi trӵc giác. 
Thӵc phҭm có thӇ tái tҥo chӭ khoáng sҧn thì không, chúng ta khai quһng càng nhiӅu thì còn lҥi 
FjQJ� tW� ÿy� Oj�ÿLӇn hình cӫa khan hiӃm trong lúc dân sӕ thӃ giӟL�QJj\� FjQJ�JLD� WăQJ��1KѭQJ�
tháng 9. 1980, Paul Ehrlick, mӝt nhà sinh hӑc dân sӕ, và Julian Simon, mӝt nhà kinh tӃ hӑF��ÿã 
ÿiQK�Fѭӧc vӟi nhau mӝt cách công khai vӟi sӕ tiӅn là 10.000 USD 

Simon tuyên bӕ: “ Gía cӫa các nguyên liӋX�NK{�Pj�QKj�Qѭӟc không kiӇm soát sӁ NK{QJ�WăQJ�
trong dài hҥn ”, Ehrlick chӑQ�QăP�NLP�ORҥL�Oj�ÿӗng, chrome, nickel, thiӃF�Yj�WXQJVWHQ��0ѭӡL�QăP�
sau, 1990 giá các kim loҥL� � ÿy�ÿã giҧP�KѫQ�Pӝt nӱa- 6LPRQ�ÿã thҳQJ�Fѭӧc. Vì sao Simon 
thҳQJ�Fѭӧc? Vì ông là mӝt nhà kinh tӃ tài ba, hiӇX�ÿѭӧF�WiF�ÿӝng cӫa hàng hóa thay thӃ: NӃu 
mӝt mһt hàng trӣ nên quá khan hiӃP�Yj�ÿҳW�ÿӓ��ÿó sӁ Oj�ÿӝQJ�Fѫ�ÿӇ tìm kiӃm mһt hàng thay 
thӃ có nhiӅX�KѫQ��ÏF�ViQJ�Wҥo cӫD�ORjL�QJѭӡi và khҧ QăQJ�U~W�NLQK�QJKLӋm trong khoa hӑc và 
công nghӋ sӁ Fy�[X�Kѭӟng tҥo ra các nguӗn lӵc mӟL�QKDQK�KѫQ�WӕF�ÿӝ sӱ dөng. 

Mù lòa trѭӟF�Gѭ�Gҧ 

ĈLӅu hiӇn nhiên là Simon có nhiӅX� Fѫ� Kӝi thҳng cuӝF�KѫQ�� 1KѭQJ� NKX\QK�KѭӟQJ�ÿӇ ê� ÿӃn 
nhӳng thӭ khan hiӃP�KѫQ�Oj�WKӯa thãi xuҩt hiӋn. Ví dө tiêu biӇu nhҩW� Oj�3ODVWLF��QJѭӡi ta bán 
thӃ hӋ chҩt dҿR�SODVWLF�ÿҫu tiên không phҧL�QKѭ�FKҩt dùng xong rӗi bӓ��QKѭQJ�WKӃ hӋ thӭ hai 
cӫa Plastic vӟi Vinyl và Polystyrene thì rҿ ÿӃn nӛL� QJѭӡi ta có thӇ dùng xong rӗi vӭW�ÿL� Pj�
không phҧi bұn tâm chút nào. 

Sau thұS�QLrQ�����WKiL�ÿӝ ÿӕi vӟi siêu thӯa thãi nhѭ�Yұ\�ÿã bҳW�ÿҫX�WKD\�ÿәi. Chi phí xӱ lý môi 
WUѭӡng phҧi trҧ FKR�YăQ�KyD�WLrX�G�QJ�Pӝt lҫn rӗi bӓ ÿã trӣ nên rõ ràng hѫQ��&KR�QrQ��Pӝt thӃ 
hӋ mӟi bҳW�ÿҫu công viӋc tái chӃ ÿӗ bӓ ÿL��7KiL�ÿӝ cӫD�FK~QJ�WD�ÿӕi vӟi các nguӗn tài nguyên 
Gѭ�WKӯa chuyӇn tӯ tâm lý cá nhân ( cái này ÿӕi vӟi tôi là miӉQ�SKt�ÿӕi vӟi chúng ta) 
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Sӵ thӯa thҧi lên ngôi 

Câu chuyӋn cӫa thӃ kӹ 20 là câu chuyӋn sӵ WKD\�ÿәi ghê gӟm vӅ mһt xã hӝi và kinh tӃ do sӵ 
Gѭ�Gҧ dүn dҳW��7ѭѫQJ�Wӵ QKѭ�FiF�Qѭӟc luôn luôn chҧy xuôi, tính kinh tӃ chҧy vӅ phía có sӵ Gѭ�
thӯa. nhӳng công ty  tìm kiӃm lӧi nhuұn phҧL�QJѭӧc dòng tìm kiӃm sӵ khan hiӃm mӟL��ÿLӅu ÿy�
Tim O’Reilly gӑL�Oj�³�ÿӏnh luұt bҧo toàn mӭc lӧi nhuұn hҩp dүn”. Ngày nay, chӍ còn 32% công ty 
chӃ tҥo ra sҧn phҭm cҫm nҳP�ÿѭӧc. Các công ty còn lҥi chuyӇn qua cung cҩp dӏch vө, tҥo ra 
sҧn phҭm sӣ hӳu trí tuӋ, tҥo ra thӏ WUѭӡng cho sҧn phҭ cӫa nhӳng ngѭӡi khác ( công ty bán sӍ, 
bán lҿ khәng lӗ). 

Mӝt vài thұp kӹ WUѭӟc, giá trӏ lӟn nhҩt nҵm trong sҧn xuҩW��6DX�ÿy�WRjQ�Fҫu hóa nҵm trong sҧn 
xuҩt. Ngày nay mӭc lӧi nhuұn cao nhҩW� WKѭӡng thҩy ӣ nhӳQJ�QѫL�FKҩt xám kӃt hӧp vӟi vұt 
chҩt. Sӵ kӃt hӧp giӳa kiӃn thӭc, kӻ QăQJ�Yj� Wѭ�GX\�WUӯX� WѭӧQJ��ÿLӅu làm nên mӝW�QJѭӡi lao 
ÿӝng tri thӭc có hiӋu quҧ��7KDQK�WRiQ�WKѭӡng trӵc là tìm ra phѭѫQJ�WKӭF��SKkQ�F{QJ�ODR�ÿӝng 
tӕt nhҩt giӳD�FRQ�QJѭӡi và máy tính vì tѭѫQJ�TXDQ�F{QJ�YLӋc giӳD�FRQ�QJѭӡi và máy luôn biӃn 
ÿӝng. 

4 

KHOA HӐC TÂM LÝ Vӄ MIӈN PHÍ 

1ăP������ Wӡ Villaga Voice, tӡ báo trҧ SKt� ÿã trӣ thành báo miӉn phí, vө viӋc này tҥp chí 
1HZ\RUN�YjR�QăP������ÿã nhұQ�ÿӏnh: “TiӃng nói tӯ Gѭӟi mӗ: Tӡ báo huyӅn thoҥL�ÿã chӍ còn là 
cái vӓ cӫa chính nó kӇ tӯ khi trӣ thành báo miӉn phí tӯ non mӝt thұp kӹ WUѭӟc”. Trái lҥi, tӡ The 
Onion, ngay tӯ ÿҫu 1988 là tӡ báo miӉn phí vүn tiӃp tөc miӉn phí và tiӃp tөc phát triӇn. 

MiӉQ� SKt� GѭӡQJ� QKѭ� JLӃt chӃt mӝt tuҫn báo trong khi giúp tӡ còn lҥi phát triӇn. Trong mӝt 
WUѭӡng hӧp, miӉn phí làm giҧm giá trӏ sҧn phҭm, còn trong trѭӡng hӧp còn lҥi nó dүQ�ÿӃn sӵ 
EjQK�WUѭӟng ҩQ�Wѭӧng. NӃu có thӭ gì ÿy�WUѭӟF�ÿk\�SKҧi mҩt tiӅn mua, còn nay thì không, chúng 
WD�Fy�[X�KѭӟQJ�ÿӗng hóa hiӋQ� WѭӧQJ�ÿy�Yӟi suy giҧm chҩW� OѭӧQJ��1KѭQJ�ÿӕi vӟi nhӳng thӭ 
FKѭD�EDR�JLӡ phҧi mҩt tiӅn mua, chúng ta không suy nghƭ�WѭѫQJ�Wӵ. 

KӁ hӣ tí hon 

Ĉӕi vӟi tҥS�FKt���ÿһt mӝt mӭc giá trӏ tӕi thiӇu rõ ràng là có hiӋu quҧ, thay vì là miӉQ�SKt��1KѭQJ�
trong hҫu hӃW�FiF�WUѭӡng hӧp, chӍ mӝt xu- mӝt mӭF�JLi�JLѭӡQJ�QKѭ�Y{�QJKƭD- có thӇ QJăQ�ÿҥi 
ÿD�Vӕ QJѭӡi tiêu dùng lҥi. Vì bӝ não cӫD�FK~QJ�WD�QKѭ�WKӇ ÿѭӧc thiӃt kӃ ÿӇ EiR�ÿӝng mӛi khi 
chúng ta gһp phҧi mӝt cái giá. LӡL�EiR�ÿӝQJ�Oj�³�Fy�ÿiQJ�NK{QJ�QKӍ"´��FK~QJ�WD�Fy�[X�Kѭӟng 
lӵa chӑn nhӳng thӭ ÿòi hӓi ít phҧi suy nghƭ�QKҩt. Theo cách nhìn cӫa khách hàng, giӳa rҿ và 
miӉn phí có mӝt khoҧng cách vô cùng lӟn. 

Giá cӫa miӉn phí 

Hҫu hӃt các giao dӏFK�Fy�ѭX�ÿLӇm lүQ�QKѭӧF�ÿLӇP��QKѭQJ�NKL� Fy� WKӭ gì cung cҩp miӉn phí, 
chúng ta sӁ quên mҩW�QKѭӧF�ÿLӇm cӫa nó. Miên phí cho chúng ta mӝW�QăQJ�Oѭӧng tinh thҫn làm 
cho chúng ta mӝW�QăQJ�Oѭӧng tinh thҫn làm cho chúng ta cҧm nhұn có giá trӏ KѫQ�QKLӅu so vӟi 
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giá trӏ thӵc cӫD�Qy��Ĉy�Oj�Yì ngѭӡi ta có bҧn chҩt sӧ thiӋt thòi . Khi nhұQ�ÿѭӧc cái gì ÿy�PLӉn 
phí, bҥn không hӅ phҧL�ÿӕi diӋn vӟi mӝt khҧ QăQJ�Eӏ mҩt mát nào cҧ��QKѭQg khi bҥn chҩp nhұn 
mӝt thӭ không miӉn phí, xác xuҩt chӏu mҩt mát xuҩt hiӋn. 

Không chi phí, không cam kӃt 

MiӉn phí có thӇ khuyӃQ�NKtFK� WKyL� WKDP�ăQ� ��Yѫ�YpW� �� WLrX�G�QJ� WKLӃu suy nghƭ�� Wӝi lӛi và lòng 
tham. Chúng ta lҩ\�ÿӗ vì chúng có sҹQ�ÿy�FKӭ không phҧi vì chúng ta cҫn. Cӭ áp mӝt mӭc giá, 
dù rҩt thҩS�FKăQJ�Qӳa, cǊQJ�VӁ khuyӃn khích hành vi có trách nhiӋP�KѫQ��0LӉn phí là cách tӕt 
nhҩW�ÿӇ tӕL�ÿD�KyD�Vӕ QJѭӡi có thӇ tiӃp cұn vӟi sҧn phҭm, dӏch vө��QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�ÿy�Oj�FiL�
ÿtFK�FXӕi cùng bҥn nhҳm tӟi, nó có thӇ gây ҧQK�Kѭӣng tiêu cӵF��1Kѭ�Pӝt công cө mҥnh khác, 
miӉn phí phҧL�ÿѭӧc sӱ dөng cҭn thұn bҵng không thì lӧi bҩt cұp hҥi. 

3KѭѫQJ�WUình thӡi gian/ tiӅn bҥc 

Tҥi mӝt thӡL�ÿLӇP�QjR�ÿy�WURQJ�ÿӡi, bҥn có thӇ tӍnh dұy và nhұn ra rҵng bҥn có nhiӅu tiӅQ�KѫQ�
thӡi gian, rӗi bҥn cǊQJ�QKұn ra rҵng mình cҫn bҳW�ÿҫX�OjP�NKiF�ÿL��%ҥn trҧ tiӅn cho thӭ gì ÿy�ÿӇ 
giҧm bӟt rӫi ro vì giá cҧ ÿL�OLӅn vӟL�ÿҧm bҧo, trong khi miӉn phí thì không. 

MiӉn phí lҥi có tác dөng tuyӋt vӡL�NKL�ÿL�F�QJ�Yӟi trҧ tiӅn. Nó có chӛ cho nhӳng tâm Oê�WKD\�ÿәi 
cӫa nhӳng khách hàng khác nhau, tӯ nhӳQJ�QJѭӡi có nhiӅu tiӅn bҥF�KѫQ� WKӡL�JLDQ�FKR�ÿӃn 
nhӳQJ�QJѭӡi nhiӅu thӡL�JLDQ�KѫQ�WLӅn bҥc. 

Ĉҫu óc vi phҥm bҧn quyӅn 

Vi phҥm bҧn quyӅn là mӝt hình thӭc trӝm cҳS�ÿһc biӋW��WKѭӡng bӏ nhӳng kҿ vi phҥm cǊQJ�QKѭ�
nhӳQJ�QJѭӡi tiêu thө hàng hóa vi phҥm bҧn quyӅn coi hành vi vi phҥP�QKѭQJ�NK{QJ�Fy�Qҥn 
nhân. 

Lұp luұn cӫa hӑ là hàng hóa vi phҥm hiӃm khi thay thӃ ÿѭӧc hàng hóa hӧS�SKiS��7KD\�YjR�ÿy��
nó cho phép sҧn phҭm tiӃp cұn vӟi nhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�ÿӫ tiӅn mua hàng hӧp pháp hoһc có 
tiӅQ�QKѭQJ�NK{QJ�FKӏu mua hàng hóa hӧp pháp. 

Cliff Harris tҥo ra các trò chѫL�ÿLӋn tӱ vӟi mӭF�JLi����GROODU�QKѭQJ�Oұp tӭc các trò chѫL�Fӫa ông 
vi phҥm bҧn quyӅn. Ông nghiên cӭu, tìm hiӇu và nhұn ra rҵQJ��QJѭӡi sӱ dөQJ�ÿiQK�JLi�Vҧn 
phҭm cӫa ông thҩS�KѫQ�{QJ�Wѭӣng, ông nghƭ�Pӑi nӛ lӵF�ÿҧR�QJѭӧc vҩQ�ÿӅ là vô ích. Hҫu hӃt 
các nhà sҧn xuҩt trong thӃ giӟi sӕ sӁ nhұn ra rҵng hӑ phҧi cҥnh tranh vӟi miӉn phí. Harris giҧm 
giá  các trò chѫL�Fӫa mình còn mӝt nӱa, nâng cao chҩW�Oѭӧng trò chѫL��OjP�JLDQ�KjQg trên mҥng 
cӫa mình dӉ sӱ dөQJ�KѫQ�ÿӇ cҥnh tranh vӟi miӉn phí. 
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Qúa rҿ nên chҷQJ�ÿiQJ�TXDQ�WkP 

9jR�QăP�������/HZLV�6WUDXVV�Gӵ ÿRiQ�QKӳQJ�ÿLӅu vƭ�ÿҥi sӁ ÿӃn: bӋnh tұt sӁ bӏ khuҩt phөc, con 
QJѭӡi di chuyӇQ�YѭӧW�ÿҥL�GѭѫQJ��GX�KjQK�WUrn không vӟi vұn tӕc khәng lӗ, chúng ta sӁ dùng 
ÿLӋn vӟi giá rҩt rҿ ÿӃn nӛi không phҧi mҩW�F{QJ�ÿR�ÿӃm…sӁ WKD\�ÿәi thӃ giӟi . 

Và thӵc sӵ khi khoa hӑc và kӻ thuұt bùng nә sau chiӃn tranh, kinh tӃ WăQJ�WUѭӣng vӟi mӭF�ÿӝ 
FKѭD�Wӯng thҩ\��QKѭQJ�ÿLӋQ�QăQJ�WKì không rҿ ÿӃn mӭc có thӇ bӓ qua không cҫQ�ÿR�ÿӃm. Ít có 
khҧ QăQJ�ѭ"�1KѭQJ�QJj\�QD\�Fy���F{QJ�QJKӋ khác cǊQJ�Fy�ê�QJKƭD�ÿӕi vӟi nӅn kinh tӃ vӟi mӭc 
ÿӝ WѭѫQJ� ÿѭѫQJ�QKѭ� ÿLӋQ� QăQJ��QăQJ� Oӵc xӱ lý cӫD� Pi\� WtQK�� OѭX� WUӳ kӻ thuұt sӕ Yj� EăQJ�
thông. Cҧ ED�ÿDQJ�QJj\�FjQg rҿ ÿӃn nӛL�QJѭӡi ta không phҧi bұn tâm. 

ĈyQ�Uҿ 

Khi chi phí mһt hàng bҥn sҧn xuҩt giҧP�ÿӅX�ÿһn, bҥn có thӇ áp dөQJ�Fѫ�FKӃ giá mà thoҥt nhìn 
bҥn có thӇ FRL�Oj�ÿLrQ�Uӗ. Thay vì bán nó vӟi mӭc phí ngày hôm nay, bҥn có thӇ bán nó vӟi mӭc 
phí  cӫa ngày mai. Kevin Kelly gӑL�ÿy�Oj�³ÿyQ�Uҿ”. Chҷng hҥQ�ÿҫu thұp niên 1960 hãng Fairchild 
6HPLFRQGXFWRU�ÿDQJ�EiQ�QKӳQJ�FRQ�WUDQVLVWRU�ÿҫu tiên vӟi mӭc giá 100 usd. Hӑ hiӇu rҵng sҧn 
OѭӧQJ�WăQJ�FKL�SKt�VӁ giҧm nhanh chóng, hӑ dùng chiӃn thuұW�ÿL�WUѭӟc triӇn vӑng giҧm giá, hӑ 
ÿһt mөc tiêu vӟi mӭF�JLi������XVG��VDX�ÿy����FHQW�Pj�YүQ�WKX�ÿѭӧc lӧi nhuұn, hӑ bҧo “ chúng 
W{L�EiQ�YjR�WѭѫQJ�ODL�  ́

TҥL�VDR�ÿӏnh luұt Moore phù hӧp vӟi thӵc tӃ? 

Hҫu hӃt các quy trình sҧn xuҩt công nghiӋp ngày càng cҧi thiӋn và diӉn tiӃp theo hiӋn ӭng 
ÿѭӧc biӃW�ÿӃn vӟi tên gӑL�Oj�ÿѭӡng hӑc tұS����/HDUQLQJ�FXUYH���QKѭQJ�FKӍ các quy trình ÿһt nӅn 
tҷng trên chҩt bán dүn là cҧi thiӋQ�QKDQK�KѫQ�Yj�GX\�WUì lâu hѫQ��9Ӆ mһt kinh tӃ��ÿҫu vào cӫa 
sҧn phҭm bán dүn hҫX�QKѭ�WX\ӋW�ÿӕi là trí tuӋ thay vì vұt chҩt. Ý tѭӣng là thӭ hàng hóa thӯa 
thãi sau cùng, có thӇ phát tán vӟi mӭc chi phí biên bҵng không, ý tѭӣng tӵ nó muӕQ�ÿѭӧc 
truyӅn bá rӝng rãi, làm sung túc thêm cho mӑi thӭ khi nó chҥP�ÿӃn. Bҧn quyӅQ�ÿѭӧF�ÿһt ra 
QKѭ�Qӛ lӵF�QJăQ�Fҧn dòng chҧy tӵ nhiên cӫa ý tѭӣQJ��QKѭQg rӗi bҵng phát minh sáng chӃ cǊQJ�
hӃt hҥn, ý tѭӣng không thӇ che giҩu mãi mãi.  

Sҧn phҭP�ÿѭӧc tҥo ra tӯ ý tѭӣng thay vì tӯ vұt chҩt chúng càng rҿ ÿL�QKDQK�FKyQJ�KѫQ��Ĉk\�Oj�
gӕc rӉ cӫa sӵ thӯa thҧL��ÿLӅu dүn tӟi miӉn phí trong thӃ giӟi kӻ thuұt sӕ mà ngày nay chúng ta 
nói ngҳn gӑQ�Oj�ÿӏnh luұt Moore. 

Ĉӏnh luұt Mead 

Gordon Moore: “NӃX�QăQJ�Oӵc cӫa máy tính ӣ mӝt mӭc giá nhҩW�ÿӏQK�WăQJ�JҩS�ÿ{L�VDX�Pӛi hai 
QăP��WKì chi phí cho mӛL�ÿѫQ�Yӏ QăQJ�Oӵc tính toán phҧi giҧP�ÿL�Pӝt nӱa trong cùng khoҧng thӡi 
JLDQ�ÿy´��giӕQJ�QKѭ�0RRUH��0HDG�WKҩy rҵng viӋF�QăQJ�OӵF�WăQJ�JҩS�ÿ{L�VDX�PӛL�Pѭӡi tám tháng 
sӁ còn tiӃp tөc lâu dài vì nó ÿѭӧc dүn dҳt bӣL�ÿѭӡng hӑc hӓL�Yj�ÿѭӡng kinh nghiӋm mà ông gӑi 
Oj�³ÿѭӡng kinh nghiӋP�NpS´��ĈLӅu mà Mead nhұn ra là hiӋu ӭng kinh tӃ này mang theo nó mӝt 
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mӋnh lӋnh tinh thҫn. MӃX�7UDQVLVWRU�ÿã trӣ nên quá rҿ, ông bҧo các lұp trình viên hãy phí phҥm 
Qy�ÿL� 

Con chuӝt cҩt tiӃng rӕng 

Kӻ Vѭ�$ODQ�.D\�FKR�Kӑ thҩy cách phung phí, thay vì tiӃt kiӋm transistor cho các chӭF�QăQJ�[ӱ lý 
cӕt lõi, ông phát triӇn mӝt mүu máy tính – Dynabook – có thӇ tұn dөng các mҥch silicon làm 
nhӳng chuyӋn vui vҿ trên màn hình: vӁ FiF�WѭӧQJ��ÿӏQK�Kѭӟng con trӓ bҵng chuӝW«�ĈLӅu Kay 
nhұn ra là làm cho công nghӋ thұt rҿ, dӉ sӱ dөng và phә biӃQ�ÿӇ ai cǊQJ�Fy�WKӇ G�QJ�ÿѭӧF��ÿӇ 
rӗi nó có mһt khҳp thӃ giӟi. Nhӡ phí phҥP�WUDQVLVWRU�QKѭ�Yұy mà thӃ giӟL�ÿã thay ÿәi. 

Sҳt và kính 

Câu chuyӋn vӅ chҩt bҧn dүQ�ÿã trӣ thành huyӅn thoҥi cӫa nӅn kinh tӃ kӻ thuұt sӕ��QKѭ�ÿã ÿӅ 
cұp, sӵ thұt là hai công nghӋ Fy�OLrQ�TXDQ��NK{QJ�JLDQ�OѭX�WUӳ Yj�EăQJ�WK{QJ�ÿã vѭӧt qua nó 
trong cuӝF�ÿXD�[XӕQJ�ÿi\� ViӋc thiӃt kӃ FiF�SKѭѫQJ�WLӋQ�OѭX�WUӳ dӵa các ngành vұt lý khác chӭ 
không phҧi chҩt bán dүn. ChiӃF�ÿƭD� OѭX� WUӳ làm bҵng vұt liӋu sҳt có thӇ giӳ ÿѭӧc tӯ WUѭӡng 
mҥnh và ngành khoa hӑc trung tâm ӣ ÿk\�Oj�TXDQJ�Kӑc. Tuy nhiên, tӹ lӋ chҩt xám trên vұt chҩt 
là mӭF�FDR��GR�ÿy�FiF�ViQJ�NLӃQ�ÿәi mӟL�WKѭӡng xuҩt hiӋQ�ÿӇ tái khӣL�ÿӝng chu kǤ cҧi tiӃn kӻ 
thuұt. 

ĈLӅu thӯa thҧi có thӇ tҥo ra 

%ăQJ� WK{QJ� Uҿ ÿӃn mӭc không phҧi bұn tâm nӳa mang lҥi cho chúng ta Youtube, nó nhanh 
chóng cách mҥng hóa ngành truyӅn thӕQJ��.K{QJ�JLDQ�OѭX�WUӳ rҿ ÿӃn mӭc không còn ÿR�ÿӃm 
ÿã mang ÿӃn cho chúng ta Gmail vӟL�GXQJ�Oѭӧng hӝS�WKѭ�NK{QJ�JLӟi hҥQ��FKѭD�QyL�ÿӃn Tivo, 
)OLFNV��0\VSDFH�Yj�,SRG��$SSOH�JLD�WăQJ�GXQJ�Oѭӧng cӫD�ÿƭD�Fӭng mà vүn giӳ nguyên giá và 
tӕF�ÿӝ QKDQK�KѫQ�FKR�QKX�FҫX� OѭX� WUӳ âm nhҥc. Toshiba sӁ sӟm sҧn xuҩt loҥL�ÿƭD�Fӭng cӥ 
���LQFK�OѭX�WUӳ ÿѭӧc 5 gigabyte. 

Giӡ thì sӵ kӃt hӧp cҧ ba công nghӋ - xӱ lý, lѭX�WUӳ Yj�EăQJ�WK{QJ�– ÿã tҥo ra web, sӵ thӯa thҧi 
ÿã nhân gҩp bӝi. 

6 

“THÔNG TIN MUӔN TRӢ THÀNH MIӈM PHÍ” 

Lӏch sӱ mӝt tuyên ngôn cӫa thӡi ÿҥi sӕ Steven Levy liӋt kê bҧy “triӃt lý cӫa 
hacker”: 

1. ViӋc tiӃp cұn vӟi máy tính – và mӑi thӭ có thӇ dҥy bҥn chút gì ÿy vӅ cách 
thӭc vұn hành cӫa thӃ giӟi – là không hҥn chӃ và toàn diӋn. 

2. Luôn luôn tuân theo niӅm thôi thúc tӵ mình làm lҩy! 
3. Mӑi thông tin cҫn ÿѭӧc tӵ do 
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4. Nghi ngӡ quyӅn lӵc - cӛ vǊ cho phân quyӅn 
5. ĈiQK giá mӝt hacker dӵa trên khҧ năng thâm nhұp nhѭ bҵng cҩp, tuәi tác, 

chӫng tӝc hoһc ÿӏa vӏ 
6. Chúng ta có thӇ tҥo ra nghӋ thuұt và cái ÿҽp tӯ mӝt chiӃc máy tính 
7. Máy tính có thӇ làm cuӝc ÿӡi ta tӕt ÿҽp hѫn 

7 

CҤNH TRANH VӞI MIӈN PHÍ 

3-3-1975, Bill Gates cӫa Microsoft viӃt: “Thѭ ngõ gӱi nhӳng kҿ ÿiQK cҳp phҫn 
mӅm”, ông cҧnh báo nӃu viӋc này còn tiӃp diӉn, ông sӁ không thӇ viӃt phҫn 
mӅm mӟi và mӑi QJѭӡi sӁ cùng chӏu thiӋt. 

1KѭQJ�YLӋc sao chép bҩt hӧp pháp không bao giӡ biӃn mҩt hoàn toàn, khi phҫn 
mӅm chuyӇn tӯ các ÿƭD mӅm khó sao chép sang CD, viӋc sao chép bҩt hӧp 
pháp bùng nә. Microsoft thêm mã an ninh trên gói sҧn phҭm vӟi tem có hình ҧnh 
ba chiӅu, kiӋn tөng, tuyên truyӅn ÿiQK ÿӝng, ngoҥi giao nhѭng tình hình vүn 
không thӇ kiӇm soát nәi nhҩt là ӣ các Qѭӟc ÿang phát triӇn. Gates nói: “Dù sao 
thì mӝt ngày nào ÿy hӑ sӁ trҧ, và khi hӑ còn ăn cҳp thì chúng tôi muӕn hӑ ăn cҳp 
phҫn mӅm cӫa mình, hӑ sӁ trӣ nên nghiӋn và rӗi chúng tôi sӁ tìm ra cách nào ÿy 
thu tiӅn vào thұp kӹ tӟi” 

Dùng thӱ miӉn phí 

Trong thұp niên 1990, các ÿӕi thӫ cҥnh tranh vӟi Microsoft QKѭ� WordPerfect 
office và Lotus Smartsuite chӍ yêu cҫu các nhà sҧn xuҩt máy tính cá nhân phҧi 
trҧ mӝt mӭc phí rҩt thҩp ÿӇ phҫn mӅm cӫa hӑ ÿѭӧc ÿyQJ gói bán chung vӟi máy 
tính mӟi. Gates lo lҳng, ông quyӃt ÿӏnh ÿiS trҧ. Microsoft phát triӇn phiên bҧn 
giҧm bӟt tính năng cӫa bӝ office��ÿѭӧc gӑi là Microsoft works và chӍ thu 10 dollar 
tӯ nhà sҧn xuҩt máy tính ÿӇ bán kèm vӟi bӝ máy tính mӟi, mӭc giá này cҥnh 
tranh có hiӋu quҧ, bӣi vì works tѭѫng thích vӅ ÿӏnh dҥng file vӟi bӝ office ÿҫy ÿӫ, 
ÿky là cách ÿӇ giӳ QJѭӡi tiêu dùng trong phҥm vi ҧnh Kѭӣng cӫa Microsoftt. 
Công ty nhanh chóng phát triӇn trình duyӋt miӉm phí cӫa riêng mình, internet 
explorer và gӝp nó vào cùng mӑi phiên bҧn hӋ ÿiӅu hành cӫa công ty. ChiӃn 
Oѭӧc này ÿã ÿҥt kӃt quҧ mong muӕn. Các viên chӭc chӕng ÿӝc quyӅn ÿã tӕ cáo 
công ty ÿã “trói” mӝt sҧn phҭm miӉn phí vào mӝt sҧn phҭm mӟi trҧ tiӅn. 
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Microsoft ÿã phҧi trҧ giá bҵng hàng thұp kӹ bӏ kiӋn cáo ÿӝc quyӅn và phҧi nӝp 
phҥt bӣi hành vi chӕng lҥi tӵ do cҥnh tranh. 

Cuӝc tҩn công cӫa chim cánh cөt 

Lim Torvalds thӵc hiӋn mӝt dӵ án khiêm tӕn ÿӇ tҥo ra mӝt biӃn thӇ ÿѫn giҧn cӫa 
hӋ ÿiӅu hành Unix mà ông gӑi là Linux. Nhӡ có mã lӋnh tӕt, tính cách lôi cuӕn và 
kӻ năng tә chӭc cӫa QJѭӡi ÿӭng ÿҫu và quan trӑng nhҩt là web ÿã trӣ thành 
phѭѫng tiӋn cho hӧp tác toàn cҫu, Linux ÿã cҩt cánh. 

Tӯ cuӕi nhӳng năm 1990, trong nӝi bӝ Microsofl thì Linux chӍ ÿѭӧc coi nhѭ thêm 
mӝt con muӛi quҩy rҫy nӳa, không nghiêm trӑng ÿӃn mӭc phҧi ÿiӅu chӍnh chiӃn 
Oѭӧc. Tҥi sao Microsofl phҧi mҩt rҩt nhiӅu thӡi gian mӟi nhұn ra mӕi ÿe dӑa? 
Năm giai ÿoҥn ÿDX�ÿӟn ÿѭӧc Elisabeth Kybles-Ross kӇ nhѭ sau: 

*LDL�ÿRҥn 1: Chӕi bӓ 

Microsoft làm gì trong thұp kӹ ÿҫu tiên cӫa Linux? Chӫ yӃu là hy vӑng hӋ ÿiӅu 
hành miӉn phí này sӁ biӃn mҩt nhѭ hҫu hӃt các phҫn mӅm miӉn phí tӟi lúc này. 
Microsoft thҩy bӕi rӕi là tҥi sao khách hàng lҥi muӕn dùng phҫn mӅm miӉn phí và 
Uѭӟc mӑi rҳc rӕi ÿi cùng sҧn phҭm ÿy? Nhӳng QJѭӡi ÿiӅu hành Microsoft coi 
nguӗn mӣ chӍ là mӝt thӭ bӏ thәi phӗng quá ÿiQJ. Các dӵ án phӭc tҥp trong 
tѭѫng lai sӁ ÿòi hӓi các nhóm lӟn và vӕn ÿҫu tѭ lӟn mà ÿӕi thӫ sӁ không thӇ nào 
thích hӧp. 

*LDL�ÿRҥn 2: Tӭc giұn 

Microsoft quyӃt ÿӏnh lҩy kinh tӃ làm chiӃn Oѭӧc tҩn công. Chi phí thӵc sӵ cӫa 
phҫn mӅm không phҧi là giá mua mà là chi phí duy trì, Microsoft công bӕ mӝt tài 
liӋu “Năm chuyӋn KRDQJ�ÿѭӡng cӫa Linux” liӋt kê nhӳng khuyӃt ÿiӇm kӻ thuұt, 
tính năng, miӉn phí thì không thӵc sӵ miӉn phí, các nhà quҧn trӏ hӋ thӕng Linux 
phҧi bӓ rҩt nhiӅu thӡi JLDQ�ÿӇ hiӇu nhӳng lӛi kӻ thuұt ÿy. Tuy nhiên, nhӳng cáo 
buӝc cӫa Microsoft không có tác dөng. Giám ÿӕc quan hӋ công chúng tuyӋt 
vӑng: “chúng ta phҧi phҧn ӭng có hiӋu quҧ hѫQ�WUѭӟc nhӳng thông tin báo chí 
vӅ viӋc chính phӫ và các tә chӭc lӟn ÿang xem xét các lӵa chӑn (nguӗn mӣ) 
khác thay vì sҧn phҭm cӫa chúng ta…” 

*LDL�ÿRҥn 3: Mһc cҧ 
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ĈӃn thӡi ÿiӇm cӫa Linux world 2002, nӝi bӝ Microsoft ÿã rõ là hӑ cҫn có mӝt 
chiӃn Oѭӧc mӟi. Mӝt cán bӝ cӫa Microsoft phát biӇu: “nhѭ thӵc tӃ trong quá khӭ, 
mӑi thӭ chúng tôi nói chӍ ÿjR huyӋt chon mình sâu hѫn…” Tҥi Linux world, các 
ÿҥi diӋn cӫa Microsoft mһc áo thө có dòng chӳ “Hãy ÿӕi thoҥi”. 

*LDL�ÿRҥn 4: Suy sөp 

1ăP�������Kӑ WKXr�%LOO�+LOI��QJѭӡi tӯQJ�ÿLӅu hành chiӃQ�Oѭӧc Linux thành công 
cӫa IBM. Khi nói chuyӋn vӟi các kӻ Vѭ��+LOI�QKұn ra: “rõ ràng là hӑ chҷng biӃt gì 
vӅ nguyên lý vұn hành nguӗn mӣ, có mӝt sӵ hiӇu nhҵm khӫng khiӃp – hӑ chӍ 
thҩ\�Qy�QKѭ�PӝW�ÿH�Gӑa”. 

Hilf muӕn xây dӵng mӝt phòng thí nghiӋm nguӗn mӣ tҥi Microsoft, nó bӏ cRL�QKѭ�
mӝW�Fѫ�Vӣ Fy�QJX\�Fѫ�Uӫi ro sinh hӑc. Nhӳng ai làm viӋc vӟi nguӗn mӣ không 
thӇ làm viӋc trong bҩt kǤ dӵ án nào khác cӫa Microsoft. 

*LDL�ÿRҥn 5: Chҩp nhұn 

Phòng thí nghiӋm cӫa Hilf hoҥW�ÿӝQJ��ĈLӅu gì ÿã thay ÿәL"�Ĉy�Oj�WtQK�WKӵc tӃ cӫa 
cҩp lãnh ÿҥo, *DWHV�Yj�%DOOPHU��Ĉã ÿӃn lúc Microsoft phҧL� WKtFK�QJKL�ÿҧm bҧo 
rҵng phҫn mӅm cӫa hӑ chҥ\�ÿѭӧc vӟi nguӗn mӣ Yj�QJѭӧc lҥi. 

Thӏ WUѭӡQJ�ÿã quyӃW�ÿӏnh rҵng, có chӛ cho cҧ ba mô hình: hoàn toàn miӉm phí, 
miӉn phí phҫn mӅP�QKѭQJ�SKҧi trҧ tiӅn cho hӛ trӧ và trҧ tiӅn cho mӑi thӭ. 

<DKRR�ÿҩu vӟi Google 

Yahoo là nhà cung cҩp dӏch vө WKѭ�ÿLӋn tӱ trên web lӟn nhҩt, vӟi khoҧng 125 
triӋX�QJѭӡi sӱ dөQJ��Ĉy�Oj�Pӝt công viӋc béo bӣ. 

Ngày 1.4.2004, Google thông báo vӅ mӝt dӏch vө WKѭ�ÿLӋn tӱ mӟi trên web gӑi là 
Gmail vӟi dung OѭӧQJ� OѭX� WUӳ 1 Gigabyte miӉn phí – gҩp 100 lҫn con sӕ cӫa 
<DKRR��*RRJOH�FKѭD�Fy�NKiFK�KjQJ�G�QJ�WKѭ�ÿLӋn tӱ, nên hӑ ÿӅ xuҩt dӏch vө vӟi 
GXQJ� Oѭӧng lӟQ�QKѭ�Yұy thì chӍ cҫn vài máy chӫ có thӇ FKăP� OR�ÿѭӧc cho vài 
QJjQ�NKiFK�KjQJ�ÿҫu tiên. 

Muӕn giӳ vӏ trí hàQJ�ÿҫu, Yahoo phҧL�ÿѭD�UD�ÿӅ nghӏ hҩp dүQ�KѫQ�QӳD��ĈӃQ�QăP�
2007 Yahoo tung hӃt chiêu, công bӕ không giӟi hҥn hӝS� WKѭ�ÿLӋn tӱ miӉn phí. 
Cuӕi cùng chiӃQ�OѭӧF�ÿã phát huy hiӋu quҧ. Yahoo không mҩW�ÿL�WKӏ phҫn quan 
trӑQJ��1KѭQJ�*RRJOH�YүQ�FKѭD�Ey�WD\��Kӑ chӍ mӟi bҳW�ÿҫu cuӝF�ÿXD� 
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8 

LOҤI TIӄN RA KHӒI CUӜ&�&+Ѫ, 

Google và sӵ UD�ÿӡi cӫa mӝt mô hình kinh tӃ thӃ kӹ 21 

Ngày nay, Google có gҫn 100 sҧn phҭm tӯ phҫn mӅm chӍnh sӱa ҧQK�FKR�ÿӃn 
FKѭѫQJ�WUình xӱ Oê�YăQ�Eҧn và bҧng tính, và hҫu hӃt là miӉn phí. MiӉn phí thӵc 
sӵ, không thӫ ÿRҥn gì hӃt. Google thӵc hiӋn theo cách mà bҩt kǤ công ty sӕ hiӋn 
ÿҥi nào cǊQJ�Qên làm: cho không thұt nhiӅu sҧn phҭP�ÿӇ kiӃm tiӅn tӯ mӝt sӕ ít. 

Google kiӃP�ÿѭӧc rҩt nhiӅu tiӅn tӯ quҧng cáo trên mӝt vài sҧn phҭm then chӕt. 
*RRJOH�OX{Q�ÿһt câu hӓi vӅ chҩW�Oѭӧng chӭ không phҧi vӅ tiӅn. MiӉn phí không 
chӍ là mӝW�EѭӟF�ÿӋP�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿL�ÿӃn mӝt mô hình kinh doanh mà là cӕt lõi 
trong triӃt lý sҧn phҭm cӫa công ty. 

1999-2001: Phát minh ra cách tìm kiӃm cho kӃt quҧ ngày càng tӕW� KѫQ�� &KR�
phép khách hàng “tӵ phөc vө” bҵng cách tӵ tҥo ra các quҧng cáo thích hӧp, tҥo 
ra vô sӕ sҧn phҭm phөc vө��ÿѭD�QJj\�FjQJ�QKLӅu chӭF�QăQJ�WUѭӟF�ÿk\�FKҥy trên 
Pi\�ÿӇ EjQ�OrQ�³ÿiP�Pk\´��FORXG���Ĉy�Oj�WUXQJ�WkP�Gӳ liӋu cӫa Google – mӝt tòa 
nhà khәng lӗ vӟi hàng chөc ngàn bҧng mҥch công nghӋ kӃt hӧp lҥi – xӱ Oê��EăQJ�
WK{QJ�Yj� OѭX�WUӳ��1Jj\�QD\��ѭӟc tính Google có khoҧng nӱa triӋu máy chӫ trҧi 
WUrQ�KѫQ����WUXQJ�WkP�Gӳ liӋu. 

ChiӃQ�Oѭӧc tӕL�ÿD 

Tҥi sao Google coi miӉn phí là mһF�ÿӏnh? Bӣi vì, ÿy�Oj�FiFK�Wӕt nhҩW�ÿӇ tiӃp cұn 
mӝt thӏ WUѭӡng lӟn nhҩt có thӇ Yj�ÿѭӧc sӕ ÿ{QJ�FKҩp nhұn. Schmidt gӑL�ÿy� Oj�
“chiӃQ�Oѭӧc tӕL�ÿD´�Fӫa Google. 

Mӛi bài viӃt trên blog xuҩt hiӋQ�Oj�FKѭѫQJ�WUình quét cӫa Google sӁ tҥo chӍ mөc 
ÿӇ giúp Google xuҩt ra kӃt quҧ tìm kiӃm tӕW�KѫQ��ĈҥL�ÿD�Vӕ nhân viên cӫa Google 
ÿDQJ�WUăQ�WUӣ tìm ra nhӳng sҧn phҭm mӟL�ÿӇ FKR�ÿL� 

Google muӕQ�WK{QJ�WLQ�ÿѭӧc tӵ do bӣi vì khi chi phí cho thông tin giҧm xuӕng thì 
hӑ kiӃP�ÿѭӧc nhiӅn tiӅQ�KѫQ� 

Rút ruӝt vƭ�ÿҥi 
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ĈLӅu này nghe thұW�ÿiQJ�Vӧ, trong khi công nghӋ Fy�[X�Kѭӟng giҧm giá lj�ÿLӅu 
tuyӋt vӡL��QKѭQJ�WKұt phiӅn toái khi mӝt trong nhӳng yӃu tӕ ÿӇ giҧm giá là mӭc 
OѭѫQJ�Fӫa bҥn. 

ĈӇ thҩ\�ÿLӅu này vұn hành trên thӵc tӃ, chҷng cҫn nhìn ÿkX�[D�KѫQ�&UDLJVOLVW��
trang quҧng cáo miӉQ�SKt��7URQJ�PѭӡL�ED�QăP�NӇ tӯ ngày thành lұS��QJѭӡi ta 
cho rҵng nhӳng quҧng cáo miӉn phí cӫa hӑ ÿã ÿiQK�Wөt 30 tӹ dollar giá trӏ trên thӏ 
WUѭӡng chӭng khoán cӫa các công ty báo chí Mӻ�� 7URQJ� NKL� ÿy� Eҧn thân 
Craigslist chӍ tҥo ra vӯD�ÿӫ lӧi nhuұQ�ÿӇ trҧ chi phí máy chӫ và tiӅQ�OѭѫQJ�Fӫa 
vài chөc nhân viên tӯ vài dӏch vө khách hàng phҧi trҧ tiӅn. 

1KѭQJ�PLӉQ�SKt�NK{QJ�KRjQ�WRjQ�ÿѫQ�JLҧn – hoһc có sӭF�WjQ�SKi��ÿã làm cho ai 
ÿy�NK{QJ�WKӇ kiӃP�ÿѭӧc rҩt nhiӅu tiӅQ��1KѭQJ�QJѭӡi sӱ dөng Craigslist tiӃt kiӋm 
ÿѭӧc tiӅn, tìm kiӃP�ÿѫQ�JLҧn, có rҩt nhiӅX�Fѫ�Kӝi thӵc hiӋQ�ÿѭӧc công viӋc cӫa 
mình: mua nhà, bán nhà, tìm viӋF�OjP«PDQJ�ÿӃn thêm thanh khoҧn cho mӑi thӏ 
WUѭӡng. Trong mӛL� WUѭӡng hӧp, sӕ kҿ chiӃn thҳng nhiӅX�KѫQ�QKӳng kҿ thҩt bҥi 
rҩt nhiӅX��;X�KѭӟQJ�VDX�ÿy�VӁ ÿӇ lҥi nhӳng thӏ WUѭӡng hiӋu quҧ KѫQ� 

 

9 

CÁC MÔ HÌNH TRUYӄN THÔNG MӞI 

Tӯ 1925, buәi bình minh cӫa ngành kinh doanh radio cho mөF�ÿtFK�WKѭѫQJ�Pҥi. 
&KѭѫQJ�WUình giҧi trí, tin tӭc và thông tin vӟi nhӳng chӫ ÿӅ rӝng nhҩt có thӇ��Ĉy�
là khӣL�ÿҫu cӫD�YăQ�KyD�ÿҥi chúng cӫa thӃ kӹ 20. ChӍ có mӝt vҩQ�ÿӅ: không ai 
biӃt trҧ tiӅn cho nhӳng nӝL�GXQJ�ÿy�Eҵng cách nào, hoһc do nhӳng nhà sҧn xuҩt 
máy thu song radio trҧ tiӅn, hoһc khán thính giҧ phҧL�ÿyQJ�WKXӃ KjQJ�QăP�FKR�
radio và TV hӑ sӱ dөQJ��Ĉã có mӝt sӕ gӧi ý là quҧng cáo là giҧi pháp. 

Mӝt vài thұp kӹ sau, cҧ truyӅn thanh và truyӅn hình ÿӅu có nhӳQJ�FKѭѫQJ�WUình 
NK{QJ�WKX�SKt�Yj�ÿѭӧc tài trӧ nhӡ quҧng cáo. 

QuҧQJ�FiR�YѭӧW�OrQ�WUrQ�FiF�SKѭѫQJ�WLӋn 

Khi hình thành các trang báo in, chúng tôi không ÿӇ nhӳng mүu quҧng cáo gҫn 
nӝi dung biên tұS�ÿӇ tránh nhӳQJ�[XQJ�ÿӝt tҥi hҥi giӳa các câu chuyӋn hoһc yӃu 
tӕ nghӋ thuұt, chúng tôi còn phҧi xây dӵng lòng tin nѫL� ÿӝc giҧ. Google làm 
FKtQK�ÿLӅX�QJѭӧc lҥi, thành công cӫa Google nhӡ ӣ chӛ nó kӃt hӧp quҧng cáo 
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vӟi nӝL�GXQJ��ĈLӅX�ÿy� Uõ ràng là bҧn chҩt cӫa quҧng cáo là khác biӋt trên môi 
WUѭӡng trӵc tuyӃn. 

ĈRҥn kӃt cӫa nӝi dung phҧi trҧ tiӅn 

MҥQJ�EăQJ�WK{QJ�Uӝng là dҥn “phát song” mӟi và các mҥng truyӅn hình cáp giá 
cao giam hãm ngѭӡL� [HP�QJj\�QD\�GѭӡQJ�QKѭ�ÿDQJ� WjQ� OөL��ÿy� Oj�GR� WKӏ hiӃu 
cӫa thӃ hӋ mӟi và do xu thӃ công nghӋ. Lý do dүQ� ÿӃn viӋc giӟi kinh doanh 
chuyӇn sang mô hình miӉn phí là: 

1. Cung và cҫX� �FXQJ� WăQJ� Uҩt nhiӅu lҫn mà cҫu thì không, sӕ trang cӫa 
)DFHERRRN� WăQJ� QKLӅX� KѫQ� Vӕ trang cӫD� 7LPHV� Yj� FK~QJ� ÿѭӧc tҥo ra 
không hӅ vӟL�ê�ÿӏnh thu tiӅQ�QJѭӡL�ÿӑc) 

2. Không còn dҥng cө thӇ nӳa 
3. TiӃp cұn dӉ dàng 
4. %ѭӟc chuyӇn sang nӝi dung do quҧng cáo trҧ tiӅn 
5. Ngành kӻ nghӋ máy tính mong muӕn nӝi dung trӣ nên miӉn phí 
6. ThӃ hӋ miӉn phí 

Ĉy�Oj�Oý do tҥi soa mà các mô hình tài trӧ bҵng quҧng cáo chiӃn thҳng trong môi 
WUѭӡng trӵc tuyӃn và là nguyên nhân làm chúng tiӃp tөc chiӃn thҳng. 

ChiӃn thҳng cӫa mô hình phѭѫQJ�WLӋn truyӅn thông 

Chúng ta coi “thông tin truyӅn thӕng” bao gӗm phát thanh, truyӅn hình, tҥp chí, 
báo và các trang web, cách tӕt nhҩW�ÿR�Oѭӡng ҧQK�Kѭӣng cӫD�Qy�ÿӕi vӟi xã hӝi là 
thông qua thӡL�JLDQ�QJѭӡL�WD�GjQK�FKR�Qy��ĈR�WKHR�FiFK�Qj\�tW�Fy�WKӇ loҥi nào có 
thӇ ViQK�ÿѭӧc vӟi trò chѫL�WUӵc tuyӃn. 

Các loҥi hình thành công nhҩt 

1. %iQ�FiF�PyQ�ÿӗ ҧo 
2. ĈăQJ�Nê�WKành viên 
3. Quҧng cáo 
4. BҩW�ÿӝng sҧn ҧo 
5. +jQJ�OѭX�QLӋm 

Sách miӉn phí 
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CǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�Pӑi thӭ áp dөng mô hình miӉn phí khác. Sách miӉn phí không 
phҧi là không gây tranh cҧL��1KѭQJ�WKӏ WUѭӡng cho sách kӻ thuұt sӕ - sách nói, 
ebook và bҧn tҧi xuӕng tӯ web – ÿDQJ�SKiW� WULӇn nhanh chóng, phҫn nhiӅX�ÿӇ 
thӓa mãn nhu cҫX� Pj� ViFK� LQ� NK{QJ� OjP� ÿѭӧc; tӯ mong muӕQ� ÿѭӧF� WKѭӣng 
thӭF�NKL�ÿDQJ� OiL� [H�ÿӃn nhu cҫX�ÿӕi vӟi thӭ gì ÿy�Pj�Eҥn có thӇ nhұQ�ÿѭӧc 
ngay lұp tӭc ӣ bҩt kǤ QѫL� QjR�� ÿӗng thӡi dҥng sӕ Oj� FiFK� ÿӇ nâng sӕ Oѭӧng 
QJѭӡi tӕL�ÿD�ÿӑc thӱ quyӇn sách vӟi kǤ vӑng là mӝt sӕ sӁ mua sách in. 

Ĉӕi vӟi nhӳng sách vӅ ÿӅ tài kinh doanh, sách miӉQ�SKt� WKѭӡng theo mô hình 
QKѭ�QKҥc miӉn phí có tác dөQJ�QKѭ�WLӃp thӏ cho bài nói chuyӋn hoһF�SKLrQ�Wѭ�Yҩn 
vӟi chi phí cao. 

10 

QUI MÔ CӪA NӄN KINH Tӂ MIӈN PHÍ 

MiӉQ�SKt�ÿkX�SKҧi là tiӅn bҥc 

Có rҩt nhiӅu kiӇu kinh tӃ miӉn phí, tӯ kinh tӃ kinh doanh chính thӭF�ÿӃn kinh tӃ 
tӵ nguyӋn không chính thӭc. Các nӅn kinh tӃ miӉn phí thӵc sӵ thì khó ÿR�Oѭӡng, 
còn nhӳng thӭ miӉn phí giҧ tҥo thì lҥi không thӵc. 

Bӓ qua viӋc sӱ dөng miӉQ�SKt�QKѭ�Pӝt mҽo tiӃp thӏ, miӉn phí bao trùm toàn bӝ 
nӅn kinh tӃ. Hãy ÿLӇm qua mӝt vài dҥng miӉn phí và thӵc hiӋn mӝW�ѭӟF�Oѭӧng rҩt 
chung vӅ qui mô cӫa chúng. Toàn bӝ nӝi dung và dӏch vө trӵc tuyӃn và phi trӵc 
tuyӃn có quҧng cáo tài trӧ tҥi Hoa KǤ ѭӟc ӣ con sӕ khiêm tӕn tӯ ���ÿӃn 100 tӹ 
dollar. Loҥi hình mà mӝt vài khách hàng có trҧ tiӅn trӧ giá cho khách hàng miӉn 
phí không thӇ liӋW� Nr� ÿҫ\� ÿӫ các công ty sӱ dөng mô hình này, nhѭQJ� ѭӟc 
khoҧng 800 triӋu dollar vào 2008, thӏ WUѭӡng trò chѫL�NK{QJ�WKѭӡng xuyên có giá 
trӏ khoҧng 3 tӹ dollar, rӗi nӅn kinh tӃn quà tһng nӳa, không thӇ ѭӟF� Oѭӧng giá 
chính xác. Nói gӑn lҥi, miӉn phí cӫa mӝt nӅn kinh tӃ quӕc gia không hӅ nhӓ. 
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KINH Tӂ HӐC MIӈN PHÍ VÀ THӂ GIӞI MIӈN PHÍ 

Econ 000 
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1ăP� ������ $QWRLQH� &RXUQRW� [Xҩt bҧn quyӅQ� 5HFKHUV� WURQJ� ÿy� Fy� ÿӅ cұS� ÿӃn 
viӋc sҧn xuҩt. NӃu mӝt nhà máy sҧn xuҩW�ÿƭa và mӝt công ty khác cǊQJ�PXӕn 
mӣ ra nhà máy sҧn xuҩW�ÿƭD�WKì hai công ty này sӁ ÿLӅu chӍnh sҧQ�OѭӧQJ�ÿӗng 
thӡL�QKѭQJ�ÿӝc lұp vӟL�QKDX�ÿӇ giӳ giá bán càng cao càng tӕt. QuyӇn sách cӫa 
{QJ�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�FDR� 

Sau này Bertrand nhұQ�ÿӏQK�NKiF�KѫQ��WKD\ vì hҥn chӃ sҧQ�OѭӧQJ�ÿӇ WăQJ�JLi�Yj�
lӧi nhuұn, các công ty nhiӅu khҧ QăQJ�VӁ giҧP�JLi�ÿӇ WăQJ�WKӏ phҫn. “Trong mӝt 
thӏ WUѭӡng cҥnh tranh, giá sӁ giҧm xuӕng bҵng vӟi chi phí biên”. 

Vài thұp kӹ VDX�ÿy��QJѭӡL�WD�TXrQ�ÿL�FXӝc tranh luұn giӳa Cournot và Bertrand, 
sau này cá nhà kinh tӃ hӑc mӟi kӃt luұn rҵQJ��ÿӕi vӟi các thӏ WUѭӡng thӯa thãi, 
nói có thӇ dӉ GjQJ�WăQJ�VҧQ�Oѭӧng, giá cҧ WKѭӡng xuӕng bҵng chi phí biên. 

NӃu qui luұt là “giá giҧm xuӕng mӭc chi phí biên thì miӉn phí không còn là mӝt 
SKѭѫQJ�iQ��Qy�Oj�ÿLӅu kӃt thúc không thӇ tránh khӓi. Tuy nhiên, mӝt yӃu tӕ quyӃt 
ÿӏnh giá cҧ không phҧi chӍ là chi phí biên mà là “lӧi ích biên”. 

Ĉӝc quyӅn không còn nhѭ�[ѭD�Qӳa 

Mô hình cӫa Bertrand chӍ nhҳm tӟi chi phí vұt chҩt. Trong ngành sҧn xuҩt phҫn 
mӅm và nhiӅu ngành khác nӳa, giá trӏ cӫa sҧn phҭm hҫu hӃt nҵm ӣ mһt trí tuӋ 
và ngành công nghiӋS�Qj\�ÿӅX�Kѭӣng lӧi tӯ cái gӑi là “lӧi nhuұQ�JLD�WăQJ´��&KLӃn 
Oѭӧc bóp chӃt cҥnh tranh không còn hiӋu quҧ QKѭ�WUѭӟc nӳa, tӋ VDR�FKpS�ÿã trӣ 
nên phә biӃn. Mӝt mô hình kinh tӃ mang tính lý thuyӃt ÿһt ra tӯ KѫQ�Pӝt thӃ kӹ 
WUѭӟF�QKѭ�Pӝt chuyӋn khôi hài. Ӣ bҩt kǤ thӏ WUѭӡng nào thì miӉQ�SKt�OX{Q�Oj�ÿLӅu 
hҩp dүQ��QKѭQJ�NLӃP�ÿѭӧc tiӅn tӯ miӉn phí là vҩQ�ÿӅ cӫD�Wѭ�GX\�Yj�ViQJ�Wҥo và 
thӱ nghiӋm liên tөc. 

MiӉn phí chӍ là mӝt phiên bҧn khác 

Ý WѭӣQJ�Fѫ�EҧQ�ÿҵng sau viӋc tҥo ra các phiên bҧn là bán sҧn phҭm giӕng nhau 
cho khách hàng khác nhau ӣ các mӭc giá khác nhau. Vào giӡ YjQJ��QJѭӡi ta 
bán bia vӟi giá rҿ hy vӑng rҵng mӝt sӕ khách hàng sӁ ngӗi lҥi và tiӃp tөc uӕng 
NKL�ELD�ÿѭӧc bán vӟi giá bình WKѭӡng. 

Nhӳng kҿ bán càng không còn là mӕi bұn tâm 

NӃu hӓi liӋu Wikipedia có sӕQJ� VyW� ÿѭӧF� NK{QJ"� 1Jѭӡi ta sӁ trҧ lӡi: “Không 
sӕQJ�ÿѭӧF�ÿkX��NK{QJ�Fy�Oӧi nhuұn. Ai cǊQJ�PXӕQ�Kѭӣng mà không phҧL�ÿyQJ�
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góp. Hӑ sӁ dùng nӃX�Qy�Fy�ÿy��QKӳng sӁ không ai tҥo ra nó bӣi vì vҩQ�ÿӅn bám 
càng (xài chùa)”. 

Công sӭc bӓ UD�ÿӑc các nӝi dung có thӇ FRL�Oj�E��ÿҳS�ÿӫ cho công sӭc sҧn xuҩt 
nӝL�GXQJ�ÿѭD�OrQ�PҥQJ��7URQJ�P{L�WUѭӡng trӵc tuyӃn, chӍ cҫQ����QJѭӡi tham gia 
ÿyQJ�JyS�� Vӕ ÿ{QJ� QJѭӡi tiêu dùng thө ÿӝQJ��ÿӝc giҧ theo dõi, chính là phҫn 
WKѭӣng cho nhӳQJ�QJѭӡL�ÿyQJ�JyS��FKӭ không còn là vҩn nҥQ��1Jѭӡi ta thích 
ÿyQJ�JyS� FKR�PӝW�EiFK�NKRD� WRjQ� WKѭ�Yӟi sӕ ÿӝc giҧ lӟn – sӕ OѭӧQJ�ÿӝc giҧ 
khәng lӗ là mӝt trong nhӳQJ�ÿLӅu có sӭc thuyӃt phөc nhҩW�ÿӇ mӝW�QJѭӡi quyӃt 
ÿӏnh trӣ thành biên tұp viên cho Wikipedia. 

12 

CÁC KHU VӴC KINH Tӂ PHI THӎ 75ѬӠNG 

“Mӑi sӵ thӯa thҧL�ÿӅu tҥo ra mӝt khan hiӃm mӟL´��&K~QJ�WD�Fy�NKX\QK�Kѭӟng coi 
trӑng nhӳng thӭ chúng ta không thұt dӗL�GjR��1KѭQJ�NKiW�Yӑng cӫD�ORjL�QJѭӡi 
sӁ ra sao nӃu có thұt nhiӅu bánh mì và dҥ dày cӫa hҳQ�OX{Q�ÿѭӧc chèn chһt? 
ThӇ hiӋn qua “tháp nhu cҫu” câu trҧ lӡi là “lұp tӭc các nhu cҫX�NKiF��FDR�KѫQ��
xuҩt hiӋn và chúng chӃ ngӵ Fѫ�WKӇ thay cho nhӳQJ�FѫQ�ÿyL�VLQK�Oý”. 

Mӝt khi nӛi khát khao thông tin và giҧL�WUt�Fѫ�EҧQ�ÿã ÿѭӧc thӓa mãn, ngѭӡi tiêu 
dùng thө ÿӝng biӃQ�WKjQK�QJѭӡi sҧn xuҩt chӫ ÿӝQJ��NKL�FK~QJ�WD�ÿѭӧF�WK~F�ÿҭy 
bӣi phҫQ�WKѭӣng tinh thҫn cho viӋc kiӃn tҥo thông tin. 

7URQJ�P{L�WUѭӡng trӵc tuyӃn, sҧn phҭP�ÿѭӧc mã hóa thành phҫn mӅm, mӡi gӑi 
sӱ dөng miӉn phí thì tiӅn bҥc không còn là tín hiӋu quang trӑng nhҩt trên thӏ 
WUѭӡng nӳD��7KD\�YjR�ÿy��KDL�\Ӄu tӕ phi tiӅn tӋ nәi lên thӃ chӛ là “nӅn kinh tӃ cӫa 
sӵ quan tâm” và “nӅn kinh tӃ cӫa danh tiӃQJ´��ĈLӅu gì ÿӏnh nghƭD�Pӝt “nӅn kinh 
tӃ”? Khái niӋm dùng hiӋn nay là “khoa hӑc vӅ lӵa chӑn troQJ� ÿLӅu kiӋn khan 
hiӃm”. 

Sӵ quan tâm và danh tiӃQJ�Fy�WtQK�ÿRQJ�ÿӃP�ÿѭӧF�QKѭ�WLӅn bҥc? Ngày nay khi 
bҥn kӃt nӕi vӟL�DL�ÿy�TXD�EORJ�Fӫa mình thӵc tӃ bҥQ�ÿã cho hӑ mӝt ít danh tiӃng 
cӫa mình, sӵ chuyӇn giao danh tiӃQJ�Qj\� OjP�KDL�ErQ�JLjX�Fy�KѫQ��&y�Pӝt thӏ 
WUѭӡng danh tiӃng thӵc sӵ - ÿy�Oj�*RRJOH��ĈѫQ�Yӏ tiӅn tӋ cӫa danh tiӃng trên môi 
WUѭӡng trӵc tuyӃn chính là sӕ Oѭӧng kӃt nӕL�ÿӃn trang web và còn gì ÿR�Oѭӡng 
mӵF�ÿӝ quan tâm tӕW�KѫQ�Oj�FKӍ sӕ vӅ ÿӝ tҩp nұp cӫa web? 
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NӅn kinh tӃ quà tһng 

Kinh tӃ quà tһng trӣ nên sӕQJ�ÿӝng và có thӇ ÿR�ÿӃP�ÿѭӧc khi nó xuҩt hiӋn trên 
P{L�WUѭӡng trӵc tuyӃQ�Gѭӟi hình thӭF�FiF�KjQK�YL��ÿLӅX�WD� OjP�FKR�QJѭӡi khác 
mà không yêu cҫX�ÿѭӧF�ÿӅQ�ÿiS��1JX\rQ�QKkQ�NK{QJ�Kҷn do bҧn tính vӏ tha. 
Lòng vӏ kӹ ÿѭӧc thҩu triӋW�Oj�ÿӝng lӵc mҥnh mӁ nhҩt cӫa nhân loҥi. 1Jѭӡi ta làm 
viӋc miӉn phí có thӇ vì lý do riêng: cho vui, có ÿLӅu gì ÿy�Fҫn thӇ hiӋn, muӕn 
ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�TXDQ�WkP��ÿӇ phát triӇn cá nhân, vì cӝQJ�ÿӗng – QJѭӡi ta cҧm 
thҩy là mӝt phҫn cӫa cӝQJ�ÿӗng và muӕn cӕng hiӃn cho sӵ tӗn tҥi và phát triӇn 
cӫa nó. 
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�ĈÐ,�.+,��/ÃNG PHÍ LÀ HAY 

Cách tӕt nhҩW�ÿӇ khai thác sӵ thӯa mӭa là tӯ bӓ kiӇm soát 

Bài hӑc vӅ chҩp nhұn sӵ lãng phí mà Carver Mead thuyӃt giáo vӅ viӋc lãng phí 
Transistor và Alan Kay phҧn ӭng lҥi bҵQJ�FiFK�WLrX�SKt�FK~QJ�WUѭӟc viӉn cҧnh 
làm cho máy tính dӉ sӱ dөQJ�KѫQ��GR�Yұy, các nhà máy sáng chӃ ngày nay là 
nhӳQJ�QJѭӡi phát hiӋn ra sӵ thӯa thҧi mӟi và tìm ra cách tiêu phí chúng theo 
mӝt cách tӕW�ÿҽp. 

Khi tӵ nhiên phung phí sӵ sӕng 

Bӝ não chúng ta dѭӡQJ� QKѭ� ÿѭӧc lұp trình ÿӇ Fѭӥng lҥi lãng phí. Chúng ta 
quan tâm bҧo vӋ tӯng hұu duӋ cӫa mình, chúng ta áy náy vӟi mӝW�PyQ�ÿӗ FKѫL�
không thích hoһc thӭF�ăQ�NK{QJ�G�QJ�KӃt. 

Tuy nhiên, phҫn còn lҥi cӫa tӵ QKLrQ�NK{QJ�QKѭ�Yұy. Mӝt con các ngӯ ÿҥL�GѭѫQJ�
có thӇ SKiW�WiQ�Pѭӡi triӋu trӭQJ�ÿã thө tLQK�WURQJ�P�D�ÿҿ trӭng, có lӁ chӍ Pѭӡi 
con sӕQJ�ÿӃQ�O~F�WUѭӣng thành. Mӝt triӋu con chӃt mӟi có mӝt con sӕng. Thiên 
nhiên phí phҥm sӵ sӕQJ�ÿӇ có cuӝc sӕng tӕW�KѫQ��1JX\rQ�QKkQ� Wӵ nhiên lãng 
SKt�QKѭ�Yұy là vì chiӃQ�Oѭӧc tàn sát là cách tӕt nhҩW�ÿӇ OjP�ÿLӅu mà các nhà toán 
hӑc gӑi là “khҧo sát toàn bӝ không gian tiӅP�QăQJ´��Ĉy�Oj�FiFK�FKҩp nhұn lãng 
phí. VӭW�ÿL�TXi�QKLӅu có vҿ không hay, thұm chí quái lҥ��QKѭQJ�ÿy�Oj�FiFK�WKtFK�
hӧS�ÿӇ tұn dөng sӵ thӯa thҧi. 

Video vӅ mèo cǊQJ�Fy�FKӛ cӫa nó 
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1JѭӡL�WD�WKѭӡng kêu ca rҵng Youtube không phҧi là mӕL�ÿH�GӑD�ÿӕi vӟi truyӅn 
hình vì trên ÿy�WRjQ�QKӳng thӭ ³UiF�UѭӣL´��5iF�Uѭӣi hay không là trong con mҳt 
cӫa mӛL�QJѭӡL�[HP��ÿRҥn phim này có vҿ hҩp dүn vӟL�QJѭӡL�Qj\�QKѭQJ�NK{QJ�
ÿiQJ� TXDQ� WkP� ÿӕi vӟL� QJѭӡL� NKiF� Yj� QJѭӧc lҥi. Tҩt cҧ FiF� ÿRҥn phim ngүu 
nhiên trên Youtube chính là các hҥt cӫa hoa bӗ công anh bay trong không gian 
và tìm kiӃm mӝt mãnh ÿҩt màu mӥ ÿӇ ÿiS�[Xӕng. Theo cách nhìn ÿy��FK~QJ�WD�
ÿDQJ�³SKXQJ�SKt�YLGHR´�ÿӇ tìm ra ÿRҥn video tӕW�KѫQ��NKiP�SKi�FiL�NK{QJ�JLDQ�
tiӅm tàng trong phim ҧQK�� ĈLӅu này dүQ� ÿӃn sӵ khách biӋt giӳa lӕL� Wѭ� GX\� YӅ 
thӯa thҧi và khan hiӃm. 

Quҧn lý sӵ khan hiӃm 

Mô hình Youtube là hoàn toàn miӉn phí – tӵ do xem – QKѭQJ�Qy�NK{QJ�OjP�UD�
tiӅn. Huhu thì cho xem miӉn phí và bҥn phҧi trҧ giá theo cach cә ÿLӇn khi xem 
FiF�ÿRҥn quҧng cáo dù bҥn muӕn hay không. Tuy nhiên, nó lҥi tҥo ra doanh thu 
NKi��+DL�WUѭӡng hӧp này minh hӑa sӵ ÿӕL�ÿҫu giӳa các mô hình miӉn phí thӵc 
sӵ WUăP�SKҫQ�WUăP��QKѭQJ�FK~W�NKDQ�KLӃm giҧ tҥo lҥi là cách làm ra tiӅn tӕt nhҩt. 
Chúng ta Wѭ�GX\�WKHR�Oӕi khan hiӃm rҩt tӕt -  ÿy�Oj�P{�Kình tә chӭc cӫa thӃ kӹ 20. 
Ngày nay, chúng ta cǊQJ�SKҧL�Wѭ�GX\�Wӕt theo lӕi thӯa thҧi. 

14 

THӂ GIӞI MIӈN PHÍ 

Trung QuӕF�Yj�%UD]LO�ÿDQJ� Oj�FKӕn miӉn phí tung hoành, chúng ta có thӇ 
hӑc hӓi gì tӯ hӑ? 

Trung Quӕc Oj�QѫL�YҩQ�ÿӅ vi phҥm tác quyӅn thҳng thӃ. +jQJ�QăP�TXD��FiF�FXӝc 
truy quét thiӃu nhiӋt tình dѭӟi sӭc ép ngoҥi giao cӫD�SKѭѫQJ�7k\�NK{QJ�Fy�Pӝt 
ҧQK�Kѭӣng nào rõ rӋW�ÿӕi vӟi nhӳQJ�QJѭӡi bán hàng trên phӕ hay mӝt sӕ trang 
web. Ӣ Trung QuӕF�Fy�ÿѭӧc hҫu hӃt nhӳng thӭ hӑ muӕn mà chҷng mҩt tiӅn. 

Thay vì chӕng lҥi nҥn vi phҥm tác quyӅn, thӃ hӋ nhҥc sƭ�Pӟi cӫa Trung Quӕc 
chҩp nhұn nó, vi phҥm tác quyӅn là hình thӭc tiӃp thӏ miӉn phí, nhӡ nó mà hӑ 
nәi tiӃng và hӑ chuyӇn sӵ nәi tiӃng thành tiӅn thӃ nào tùy ý. Sҧn phҭm vi phҥm 
tác quyӅQ�ѭӟc tính chiӃP�ÿӃn 95% mӭc tiêu thө ӣ Trung Quӕc. 

NӅn kinh tӃ cӫD�Qѭӟc hoa Chanel nhái 
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Không dӯng lҥi ӣ âm nhҥc và phim ҧnh, các sҧn phҭP�ÿӗng hӗ 5ROH[��Qѭӟc hoa 
Chanel, túi Gucci… hàng nhái và vô sӕ ÿӗ công nghӋ giҧ liӋu nhan nhҧn trong 
các cӱD� KjQJ�� ÿѭӡng phӕ Trung QuӕF�� 1Kѭ� Yұy, quyӅn sӣ hӳu trí tuӋ ÿѭӧc 
miӉn phí, bҧn chӍ phҧi trҧ tiӅn (rҩt rҿ) cho các nguyên tӱ vұt chҩt. Gӕc rӉ và hұu 
quҧ cӫa viӋc vi phҥm tác quyӅn lҥi sâu sҳF�KѫQ�Yҿ bӅ ngoài. Cái túi Gucci nhái 
vүn thӇ hiӋQ�QKѭ�Pӝt túi Gucci thұt và nó hiӋn diӋn khҳS�QѫL��+Ӌ quҧ có hai mһt: 
³WiF�ÿӝng thay thӃ”, tiêu cӵF�Yj�³WiF�ÿӝng kích thích” tích cӵF��1Jѭӡi tiêu dùng 
hiӇu rõ sӵ khác biӋt giӳa hàng thұt và hàng nhái và sӁ chӑn hàng thұt khi hӑ ÿӫ 
tiӅn. Mӝt phө nӳ trҿ nhұQ� ÿӏnh: “NӃu bҥn mһc thұt nhiӅu hàng nhái hoһc có 
nhiӅu túi xách hàng giҧ, nhӳQJ�QJѭӡi bҥn cӫa bҥn sӁ biӃW��GR�ÿy�Pj�Eҥn chҷng 
lӯD�ÿѭӧc ai cҧ. ThӃ thì mua hàng thұt còn hѫQ´� 

Vi phҥm tác quyӅn không hӫy diӋt thӏ WUѭӡng – nó kích thích thӏ WUѭӡng bùng nә 
phөc vө làn syQJ�QJѭӡL�WLrX�G�QJ�WUXQJ�OѭX�ÿDQJ�[Xҩt hiӋn. Hai sҧn phҭm, thұt 
và giҧ��ÿѫQ�JLҧn là nhҵm vào các phân khúc thӏ WUѭӡng khác nhau. 

QuyӅn lӵc cӫa nhӳQJ�QJѭӡi bán rong Brazil 

GiӕQJ� QKѭ� ӣ Trung QuӕF�� WUrQ� FiF� ÿѭӡng phӕ Brazil, nhӳQJ� QJѭӡi bán hàng 
rong giӟi thiӋu nhӳQJ�ÿƭD�&'�NK{QJ�SKҧi là hàng chính thӭc cӫa mӝt hãng ÿƭD�
nәi tiӃng nào mà là nhӳng sҧn phҭm do nhóm hӑ sҧn xuҩt, tuy nhiên, lҥi hӧp 
pháp. 

Nhӳng buәi biӇu diӉn cӫa mӝt ca sƭ� KRһc ban nhҥc nәi tiӃQJ� QjR� ÿy� ÿӃQ� ÿӏa 
SKѭѫQJ�� WKì nhӳQJ� QJѭӡi bán hàng rong là nhóm tiӅn trҥm, tiӃp thӏ, tә chӭc, 
quҧng cáo cho buәi biӇu diӉQ�ÿy��+ӑ ghi hình, sҧn xuҩW�ÿƭD�&'��'9'�EiQ�QJD\�
tҥi chӛ��&KtQ�PѭѫL�SKҫQ�WUăP�Vӕ ban nhҥc không có hӧS�ÿӗng ghi âm và cǊQJ�
NK{QJ�ÿҫu quân cho nhãn ÿƭD�Qào cҧ, hӑ không cҫQ�ÿLӅX�ÿy��&KR�QJѭӡi khác 
nhҥc cӫa mình miӉn phí tҥo ra mӝt ngành kinh doanh lӟQ�ÿӃn mӭc mô hình thu 
phí không thӇ QjR�ÿҥW�ÿѭӧc. 

15 

HÌNH DUNG Vӄ THӮA THҦI 

7ѭ�GX\�WURQJ�FiF�[ã hӝi “hұu khan hiӃm”, tӯ tiӇu thuyӃt khoa hӑc viӉQ�WѭӣQJ�ÿӃn 
tôn giáo 
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Mӑi tác giҧ tiӇu thuyӃt khoa hӑc viӉQ�WѭӣQJ�ÿӅu biӃt luұt bҩW�WKjQK�YăQ��Eҥn chӍ 
có thӇ phá vӥ nhӳQJ�ÿӏnh luұt vұt lý mӝt hoһc hai lҫn trong mӛi câu chuyӋn. TriӃt 
thuyӃt khoa hӑc viӉQ�Wѭӣng là thӭ Pj�QKj�YăQ�&OLYH�7KRPSVRQ�Jӑi là “cӭ ÿLӇm 
cuӕi cùng cӫa triӃt lý”. Tình yêu sӁ WKD\�ÿәi ra sao nӃu chúng ta sӕQJ�ÿӃn 500 
tuәi? NӃu chúng ta có thӇ du hành trӣ vӅ quá khӭ ÿӇ ÿҧR�QJѭӧc nhӳng quyӃt 
ÿӏQK�WUѭӟF�ÿk\��EҥQ�Fy�OjP�NK{QJ"�ĈLӅu gì sӁ xҧy ra nӃu bҥQ�ÿӕL�ÿҫu nói chuyӋn 
hoһc giӃt chӃW� 7KѭӧQJ� ÿӃ? ViӋc sáng chӃ ra mӝt loҥL� Pi\� QjR� ÿy� OjP� FKR�
nhӳng thӭ khan hiӃm trӣ nên thӯa thҧi, nhiӅu tiӇu thuyӃt không chӍ là truyӋn, 
chúng còn là nhӳng thí nghiӋm vӅ Wѭ�Wѭӣng vӟi hұu quҧ mang lҥi khi nhӳng vұt 
ÿҳt tiӅn trӣ nên gҫQ�QKѭ�PLӉn phí. Khi máy móc làm hӃt mӑi viӋF��ÿLӅu gì là ÿӝng 
lӵc cӫa chúng ta? Khan hiӃm khi kӃt thúc sӁ OjP�FK~QJ� WD� OѭӡL�QKiF��VX\�ÿӗi, 
ngu ngӕc và tҫP�WKѭӡng. Bҥn không phҧi mҩt quá nhiӅu thӡi gian trên mҥQJ�ÿӇ 
có thӇ thҩy nhӳng ví dө QKѭ�WKӃ. 

KiӃp sau 

Tôn giáo là lãnh vӵc có nhӳng ví dө vƭ�ÿҥi nhҩt vӅ các tình thӃ cӵF�ÿRDQ�GR�WKӯa 
thҧi hoһc khan hiӃm tҥR� UD�� 7KLrQ� ÿѭӡng là hình ҧnh tuyӋt vӡi vӅ thӯa thҧi: 
Thiên thҫQ� Oѭӟt trên nhӳQJ�ÿiP�Pk\�PӏQ�PjQJ��FKѫL�ÿjQ�Kҥc và không màng 
ÿӃn nhӳng nhu cҫu vӅ vұt chҩt�� QJѭӡi chӃt trӣ nên thanh khiӃt, huy hoàng và 
hoàn hҧo; mӑi khiӃm khuyӃt vӅ Fѫ� WhӇ ÿѭӧc rӫ bӓ«7KLrQ� ÿѭӡng thӯa thҧi, 
chúng ta sӁ nhanh chóng hình dung ӣ ÿy�Pình sӁ buӗn chan chӯng nào, ngày 
nào cǊQJ�QKѭ�QJj\�Qҩy – chán chӃt! 

Không có gì là lҥ khi tình trҥng thӯa thҧi trong tiӇu thuyӃt nhanh chóng làm 
QJѭӡi ta mҩt mөF�ÿtFK�Vӕng. Phҧi cKăQJ�NӃt cuӝc không thӇ tránh khӓi khi khan 
hiӃm biӃn mҩt thì ÿӝng lӵc cǊQJ�WULӋt tiêu? 

VӅ mһt kinh tӃ, thӯa thҧL�Oj�ÿӝng lӵF�FKR�ÿәi mӟL�Yj�WăQJ�WUѭӣQJ��1KѭQJ�YӅ mһt 
tâm lý, khan hiӃm chính là thӭ chúng ta thӵc sӵ thҩu hiӇu. 

16 

TIӄN NÀO CӪA NҨY 

Và nhӳng nghi ngӡ khác vӅ miӉn phí 

0ѭӡi bӕQ�ÿLӅu phҧn bác lҥi kinh tӃ dӵa trên miӉQ�SKt�WKѭӡng nghe nhҩt: 
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1. Làm gì có bӳD�WUѭD�PLӉn phí: Quan niӋm này khҷQJ�ÿӏnh mӝt cá nhân hay 
mӝt xã hӝi không thӇ nhұQ�ÿѭӧc thӭ gì ÿy�Pj�NK{QJ�SKҧi trҧ tiӅn. Kinh tӃ 
hӑc ít nhҩt ӣ dҥng lý tѭӣng, tuân theo qui luұt bҧo toàn vұt chҩt: có vào thì 
phҧi có ra. MiӉn phí không thӵc sӵ là miӉn phí, tuy nhiên, trong nhiӅu 
WUѭӡng hӧp, miӉn phí cǊQJ�Fy�WKӇ thӵc sӵ miӉn phí 

2. MiӉQ�SKt� OX{Q� ÿL� NqP�Yӟi nhӳng chi phí ҭn/miӉn phí là mӝt trò lӯD�ÿҧo. 
MiӉQ�SKt�ÿ{L�NKL�Fy�UjQJ�EXӝc. Hình ҧnh quҧng cáo làm trong web cӫa bҥn 
trӣ nên bӯa bӝn, chúng bӏ mӗi chai rӗi trӣ thành khách hàng trҧ tiӅn. MiӉn 
phí cӫa thӃ kӹ 21 cǊQJ� WӕW� QKѭ� WKX� SKt�� KRһc tӕW� KѫQ� Qӳa: không lӯa, 
không bҭy, không ràng buӝF��QKѭ�WUѭӡng hӧp phҫn mӅm nguӗn mӣ) 

3. Internet không thӵc sӵ là miӉn phí vì bҥn phҧi trҧ phí truy cұS��Ĉk\�Oj�Pӝt 
nhҫm lүn phә biӃn. Hàng tháng chúng ta phҧi trҧ mӝt món tiӅQ�ÿӇ truy cұp 
LQWHUQHW��1KѭQJ�Vӕ tiӅn này thӵc sӵ hӛ trӧ trҧ tiӅn cho hҥ tҫng truyӅn dүn, 
QKѭQJ�Qy�FKҷng liên quan gì ÿӃn nhӳng thӭ ÿѭӧc truyӅQ�ÿL�WUrQ�Kҥ tҫQ�ÿy� 

4. MiӉn phí chӍ là trò quҧng cáo. Mӝt trong nhӳng sai lҫm lӟn nhҩt vӅ miӉn 
phí trên web là mô hình dӵa vào quҧng cáo là duy nhҩt. Thӏ WUѭӡng phҫn 
mӅm dùng thӱ miӉn phí và trҧ SKt�ÿӇ dùng phiên bҧn hoàn chӍQK�ÿã tӗn tҥi 
hàng thұp kӹ, không dӵa vào quҧng cáo. 

5. MiӉn phí nghƭD� Oà phҧi chӏu quҧng cáo nhiӅX� KѫQ� FǊQJ� Fy� QJKƭD� Oà tính 
ULrQJ� Wѭ�JLҧm xuӕQJ��Ĉk\� Oj�Pӕi lo ngҥi phә biӃQ��1JѭӡL� WD� WKѭӡng cho 
rҵng trang web nào có quҧng cáo ҳt phҧi theo dõi hành vi khách viӃng 
WKăP�Yj�EiQ� WK{QJ� WLQ�ÿy�FKR�QJѭӡL�ÿăQJ�TXҧng cáo. Hҫu hӃt các trang 
web do quҧng cáo dүn dҳW�ÿӅX�Fy�FKtQK�ViFK�ÿҧm bҧo sӵ ULrQJ�Wѭ��QJăQ�
cҩm chuyӇn thông tin vӅ QJѭӡi sӱ dөQJ�FKR�QJѭӡL�ÿăQJ�TXҧng cáo. 

6. Không chi phí = vô giá trӏ�� 1Jѭӡi ta cho rҵng tiӅn là cách duy nhҩW� ÿR�
Oѭӡng giá trӏ��1KѭQJ�QJѭӡi ta dӵng trang web chӫ yӃu dӵD�WUrQ�KDL�ÿѫQ�Yӏ 
phi tiӅn tӋ là sӵ quan tâm và danh tiӃng. Cҧ KDL�Fy�ÿѭӧc là nhӡ các nӝi 
dung và dӏch vө miӉn phí. 

7. MiӉn phí hӫy hoҥL�FiFK�WkQ��1Jѭӡi ta cho rҵng miӉn phí vi phҥm quyӅn sӣ 
hӳu trí tuӋ��QrQ�QJѭӡi ta sӁ chҷng muӕn sáng tҥo nӃu chҷQJ�ÿѭӧc gì. Giai 
ÿRҥn bҧo hӝ sáng chӃ NpR�GjL����QăP��1KѭQJ�NKL�WKӡi kǤ bҧo hӝ ÿã qua, 
sҧn phҭm trí tuӋ ÿy�WUӣ thành thӭ miӉn phí. 

8. ĈҥL�GѭѫQJ�Fҥn kiӋt, nhà vӋ sinh công cӝng tӣm lӧm và WUiL�ÿҩt nóng lên là 
cái giá thӵc sӵ cӫa miӉn phí. Trong thӃ giӟi cӫa các bit thông tin, chi phí 
P{L�WUѭӡng còn lâu mӟi là vҩQ�ÿӅ quan trӑng. Hoang phí vӅ QăQJ�Oѭӧng xӱ 
lý, lѭX� WUӳ Yj�EăQJ� WK{QJ�YӅ Fѫ�Eҧn sӁ qui vӅ FKL�SKt�ÿLӋQ�QăQJ��1KѭQJ�
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cuӕi cùng hӑ ÿã ÿһt các trung tâm dӳ liӋu gҫn nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng mһt trӡi, 
SKRQJ�ÿLӋQ�Yj�ÿӏa nhiӋW�QăQJ�ÿӇ ÿҧm bҧo không gây hұu quҧ P{L�WUѭӡng 
QKѭ�FiF�QJX\rQ�Wӱ vұt chҩt phí phҥm. 

9. MiӉn phí sӁ khuyӃn khích chuyӋn vi phҥm bҧn quyӅQ��.K{QJ��QJѭӧc lҥi. 
MiӉn phí không khuyӃn khích vi phҥm bҧn quyӅn. Chính vi phҥm bҧn 
quyӅQ�WK~F�ÿҭy miӉn phí. 

10. MiӉQ� SKt� QX{L� Gѭӥng mӝt thӃ hӋ không trân trӑng bҩt cӭ ÿLӅu gì. 
Giӟi trҿ cӫa thӃ hӋ internet hӑ ngày càng miӉQ�Fѭӥng trҧ tiӅn cho nӝi dung 
và các hình thӭc giҧi trí khác vì hӑ có quá nhiӅu SKѭѫQJ�iQ�Oӵa chӑn miӉn 
phí. Hӑ hiӇu sӵ khác biӋt tính kinh tӃ cӫa nguyên tӱ vұt chҩt và tính kinh 
tӃ cӫa các bit nhӏ phân. Tӯ JyF�ÿӝ Qj\��[Ri\�ÿӗ trong cӱD�KjQJ�Oj�ăQ�Fҳp, 
QKѭQJ� WUDR� ÿәi nhҥc vi phҥm bҧn quyӅn là mӝt hành vi phҥm pháp mà 
không có nҥn nhân. Bӑn trҿ có thӇ phân biӋW�ÿѭӧc giӳa thӵc và ҧo, và 
chúng ӭng xӱ khác biӋt phù hӧp trong tӯng hoàn cҧnh. 

11. Không thӇ ÿӏch lҥi miӉn phí. Chúng ta có thӇ dӉ dàng cҥnh tranh vӟi 
miӉQ�SKt��ÿѫQ�JLҧQ�Oj�ÿѭD�UD�ÿѭӧc sҧn phҭm tӕW�KѫQ�KD\�FKt�tW�Oj�NKiF�ELӋt 
so vӟi phiên bҧn miӉn phí. 

12. Tôi cho không sҧn phҭm cӫa mình mà chҷng kiӃP� ÿѭӧc tiӅn. 
7Uѭӡng hӧS�3DXOR�&RHOKR��{QJ�ÿѭD�WiF�SKҭm nәi tiӃng cӫa mình lên dӏch 
vө WUDR�ÿәi tұp tin ngang hàng miӉQ�SKt�QKѭ�%LW�7RUUHQW��1Kӡ vұy ông bán 
ÿѭӧc rҩt nhiӅu sách . 

13. MiӉn phí chӍ tuyӋt diӋu nӃX�Fy�DL�ÿy�ÿDQJ�WUҧ tiӅQ��7URQJ�WUѭӡng hӧp 
miӉQ�SKt�JLi�FDR��QJѭӡi khác trҧ tiӅQ��QKѭQJ�Kӑ trҧ tiӅn cho phiên bҧn cao 
cҩp so vӟi phiên bҧn bҥn nhұQ�ÿѭӧc miӉn phí. 

14. MiӉn phí hy sinh chҩW� Oѭӧng. NӃu nhà báo chuyên nghiӋp chӭng 
kiӃn công viӋc cӫa mình biӃn mҩt thì hӑ phҧi sáng tҥo lҥi chính mình mӝt 
cách mҥnh mӁ KѫQ��Wӯ ÿy�Fy�WKӇ xuҩt hiӋn nhiӅX�QKj�EiR�KѫQ�FKӭ không 
phҧL� tW� ÿL� Yì khҧ QăQJ� WKDP� JLD� OjP� EiR� ÿã mӣ rӝng ra ngoài. Báo chí 
chuyên nghiӋp sӁ chia sҿ VkQ�FKѫL�Yӟi loҥi hình báo chí nhѭ�WK~�WLêu khiӇn. 

 

KӂT 

1ăP�������WKӏ WUѭӡng chӭng khoán sөS�ÿә. MӝW�YjL�QăP�VDX�WKӏ WUѭӡng hӗi phөc 
và chúng ta nhìn lҥi, chúng ta ngҥc nhiên phát hiӋn rҵng trên thӵc tӃ không thӇ 
tìm thҩy ҧQK�Kѭӣng cӫa sӵ sөS�ÿә ҩ\�ÿӕi vӟi sӵ phát triӇn cӫa internet, nó còn 
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vүn tiӃp tөF�YѭѫQ�Uӝng hӋW�QKѭ�WUѭӟF�ÿk\��:HE�Yүn có tҫm quan trӑQJ�QKѭ�Gӵ 
báo cӫa nhӳQJ�QJѭӡi lҥc quan nhҩt. ChӍ Fy�ÿLӅu nó mҩt nhiӅu thӡL�JLDQ�KѫQ�ÿӇ 
ÿҥW� ÿѭӧc tӟi tҫm vóc mà thӏ WUѭӡng chӭng khoán tính toán. Tӯ góc nhìn cӫa 
QJѭӡi tiêu dùng, miӉn phí hҩp dүn hѫQ�QKLӅu trong mӝt nӅn kinh tӃ ÿL�[Xӕng. 

MiӉn phí vүQ� Fy� WiF� ÿӝng lên tâm lý ngѭӡL� G�QJ�� 1KѭQJ� PLӉn phí không thôi 
FKѭD�ÿӫ. Nó cҫn phҧL�ÿѭӧc song hành vӟi “trҧ tiӅn”��7ѭѫQJ�Wӵ QKѭ�FRQ�GDR�Fҥo 
miӉn phí cӫa King Gillette chӍ có nghƭD�NLQK�WӃ NKL�ÿL�F�QJ�Yӟi OѭӥL�GDR�ÿҳt tiӅn. 
Các nhà kinh doanh trên web ngày nay cǊQJ�SKҧi tҥo ra không chӍ sҧn phҭm 
QJѭӡL�WD�ѭD�FKXӝng mà còn có cҧ sҧn phҭP�QJѭӡi ta sӁ trҧ tiӅQ�ÿӇ mua. MiӉn 
phí có thӇ là mӭc giá tӕt nhҩW��QKѭQJ�Qy�NK{QJ�WKӇ là mӭc giá duy nhҩt. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Nguyên tác: Beyond the Core 

Tác giң: Chris Zook 

Bңn dҷch: Mӂ rҾng tӉ giá trҷ cҺt lõi 

EŐӇӁi dҷch: Bích Trâm – Phi Lê Ly 

Nhà xuҤt bңŶ͗�>ĂŽ�ĜҾng – Xã hҾi 2013 

Sách gһm: 286 trang 

 

VҲ tác giң 

MҾt trong nhӋŶŐ�ŶŚă�ƚӇ ƚӇӂng chiұŶ�ůӇӄĐ�ĜӇҿŶŐ�ĜҢi, top 50 do Time of London bình chҸn. 

'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành cӆa các hҾi nghҷ cӆa tҢp chí Forbes, hҾi nghҷ Business-week. 

DiҴn giң cӆa diҴŶ�ĜăŶ�ŬŝŶŚ�ƚұ thұ giӀi. 

 

NҾi dung chính 

“Mӂ rҾng tӉ giá trҷ cҺt lõi” là nhӋng câu trң lӁi, nhӋng bài hҸc quý báu dành cho mҸŝ�ŶŚă�ĜŝҲu hành 
ĜĂŶŐ�ƉŚңŝ�ĜҺi mҭt vӀŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn và lӌa chҸŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƚƌӇӀc khao khát tìm kiұm sӌ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng và lӄi 
nhuҨn. 

 

1 – Khӆng hoңŶŐ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng 

NhӋŶŐ�ĜҾng thái mҢo hiҳm khi “kinh doanh ngoài ngành” 

Enron mӂ rҾng kinh doanh ngoài ngành, nhiҲu lšŶŚ�ǀӌĐ�ĜӇӄĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚĄĐ�ǆĂ�ƐŽ�ǀӀi lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh 
cҺt lõi cӆa hҸ. BҺŶ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�ŚҸ trӂ thành mҾt vӅ phá sңn lӀn ӂ Mӎ. 

Kmart mӂ rҾŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƐĂŝ�ŚӇӀng, nhӋng sai lҥm này làm giңm sӈc mҢnh cӆa Kmart; trong lúc Wal-
mart tҼ chӈc mӂ rҾŶŐ�Đſ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ǀă�Ĝã trӂ thành công ty lӀn nhҤt trong Fortune 500. 

Khi mҾt chiұŶ� ůӇӄĐ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�ǀӇӄt ra ngoài tҥm vӀŝ͖�ĜҦy mҾt công ty lao vào cңnh phân tán mҹng 
nguһn lӌc, không chú trҸng bңo vҵ hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cҺt lõi, hay di chuyҳn vào các lšŶŚ�ǀӌc mà công 
ty không biұt cách quңn lý, có tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ŵĂŶŐ�ůҢi rӆi ro lӀn. 

Tìm kiұm mҾt nguһŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng bҲn vӋng là mҺi quan tâm cӆa các CEO, vì khi tĉŶŐ�ƚƌӇӂng sinh lӄi bҷ 
chӋng lҢi kéo theo sӌ suy giңm các nguһŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng tích cӌc, dҧŶ�Ĝұn phá hӆy giá trҷ cӆa chính tҼ chӈc 
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Ĝſ͘�sҨǇ͕�ĜąƵ�ůă�ĐĄĐ�ďӇӀc mӂ rҾng thành công? Tùy vào tӉŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp, mҽŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�Đſ�ŵҾt giá trҷ 
nhҤƚ�ĜҷŶŚ͗� dŚĂǇ�ĜҼi tӉ kinh doanh sңn phҦm tiêu biҳu sang phát triҳn dҷch vӅ. Tiұp cҨn nhóm khách 
hàng mӀi và tҢo ra thҷ ƚƌӇӁng mӀi dӌa trên các thұ mҢnh kinh doanh cҺt lõi. TҨn dӅng tài sңn hiҵŶ�Đſ�Ĝҳ 
tҢo ra mҾt lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh hoàn toàn mӀi. Mӂ rҾŶŐ�ƐĂŶŐ�ĐĄĐ�ǀƶŶŐ�Ĝҷa lý mӀi. BҼ sung các dòng sңn 
phҦm mӀi cho mҾt mҢŶŐ�ůӇӀi phân phҺi. 

ST là mҾt công ty quy mô nhҹ, thua lҽ ϭϬ�Ŷĉŵ�ůŝġŶ�ƚŝұp, khi Pistorio tiұp nhҨn vҷ trí lãnh ĜҢo, ông bҩt tay 
thӌc hiҵn: “Chính tôi thiұt lҨp nhӋng mô hình thu nhҹ, tҨp trung vào mҾt sҺ nguһn lӌc mҢŶŚ�Ĝҳ xây 
dӌng xung quanh sңn phҦm có lӄi thұ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͕�ŚӇӀng tӀi khách hàng có tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Śӄp tác lâu dài. 
Cách duy nhҤƚ�Ĝҳ quңn lý khách hàng là gҭp gӃ và tìm hiҳu hҸ, chia sү nhҨn xét cӆa hҸ vҲ bҢn. Nұu 
chúng ta lҩng nghe và thӌc hiҵn, hҸ ͞ƚŚӇӂng” cho chúng ta tӏ lҵ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng”. 

NhӋng doanh nghiҵp dҧŶ�Ĝҥu lҢi là nhӋng doanh nghiҵp sӄ thҤt bҢi nhҤt. HҸ phңŝ�ĜҺi diҵn vӀŝ�ŶŐƵǇ�Đҿ�
mҤƚ�Ĝŝ�ƚƌҸŶŐ�ƚąŵ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜĄŶŐ�ŐŝĄ�ŬŚŝ�ůĂŽ�ǀăŽ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶŚӋŶŐ�ŚӇӀng kinh doanh mӀi. 

MҾt tình huҺng khác khiұn cho các nhà lãnh ĜҢo muҺn xâm nhҨp lšŶŚ�ǀӌc mӀi là khi công ty cӆa hҸ ĜĂŶŐ�
trong tình trҢng hҽn loҢn. 

Trong nhӋng tình huҺng nói trên, áp lӌc tӉ trong và ngoài doanh nghiҵƉ�ĜҲu hiҵn hӋu rҤ rõ ràng, ĜҦy 
công ty vào tình thұ bҩt buҾc phңi mӂ rҾng ra  ngoài trҸng tâm kinh doanh cӆa mình. 

NhӋng loҢi hình và nhӋŶŐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm khác nhau cӆa viҵc mӂ rҾng: 

- Mӂ rҾng phát triҳn sңn phҦm: mҾt sңn phҦm mӀi hoҭc mҾt dҷch vӅ mӀi tӀi khách hàng sҬn có. 

 - Mӂ rҾng vҲ Ĝҷa lý: chuyҳŶ�Ĝұn mҾƚ�ĜҷĂ�Ĝŝҳm mӀŝ͕�ƚŚӇӁŶŐ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ĐŽŝ�ƚŚӇӁng nên khң 
ŶĉŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚҤp. 

- Mӂ rҾng chuҽi giá trҷ: chuyҳŶ�ĜҾng lên xuҺng chuҽi giá trҷ và xâm nhҨp mҾt tҨp hӄp nhӋng hoҢƚ�ĜҾng 
kinh doanh mӀi (mua mҾt công ty rһi lҢi bán khi thҤy không phù hӄp, hoҭc gia nhҨp thҷ ƚƌӇӁng bán lү rһi 
rút lui). 

- Mӂ rҾng các kênh kinh doanh: Dell bҹ giao dҷch bán lү gián tiұp, xây dӌng kho hàng bán sңn phҦm cho 
Wal-mart. 

- Mӂ rҾng khách hàng: chҶnh sӊa sңn phҦm cƹ͕�Đӆng cҺ công nghҵ Ĝҳ tiұp cҨŶ�Ĝҷa hҢt khách hàng mӀi. 

- Mӂ rҾng nhӋng ngành kinh doanh mӀi: xây dӌng mҾt doanh nghiҵp mӀi. 

Khi phát triҳn, cҥŶ�ůӇƵ�ý sao cho hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cҺt lõi và lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh mӂ rҾng bҼ trӄ cho 
nhau, thay vì kìm hãm nhau tҢŽ�Đҿ�ŚҾi thành công và giңŵ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ƚŚҤt bҢi. 

 

2 – Hình dung mô hình lý tӇӂng 
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Nguyên tҩĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng mӂ rҾng lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh 

Sӌ nhҤt quĄŶ�ůă�ĜŝҲu cҺt yұu cӆĂ�ӇƵ�ƚŚұ chiұn thҩŶŐ͘�dƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp mӂ rҾng kinh doanh, sӌ nhҤt 
quán này lҢi không dҴ ĚăŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ͘�Eſ�Ĝòi hҹi mҾt sӌ chuҦn bҷ rҤt kӎ càng và tҨp trung tuyҵƚ�ĜҺi vào 
tӉng chi tiұt. 

KůĂŵ�Ĝã tĉŶŐ�ƚƌӇӂng nhӁ sӌ nhҤt quán ӂ các thҷ ƚƌӇӁng kém phát triҳn: là mҾt công ty chuyên cung cҤp 
nguyên liҵu nông nghiҵp, Olam quңn lý dây chuyҲn cung ӈng này gһm tìm kiұm nguһn cung cҤp, xӊ lý 
nguyên liҵu, vҨn chuyҳn sңn phҦm, giao dҷch, quңng cáo, phân phҺi và quңn lý rӆi ro… Hàng hóa cӆa 
Olam sңn xuҤt ӂ ĐĄĐ�ŶӇӀĐ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn, các thӈ cà phê, ca cao tӉ ĐĄĐ�ŶӇӀc Tây Phi, ѶŶ��Ҿ; hҢƚ�ĜŝҲu 
bóc vӂ͕�ĜҨu phҾng tӉ ѶŶ��Ҿ, Viҵƚ�EĂŵ͕��ƌĂǌŝů͙�^ĂƵ�Ĝſ͕�ĐĄĐ�Ɛңn phҦŵ�ĜӇӄc bán ӂ ĐĄĐ�ŶӇӀc phát triҳn 
vӀi 10 mҭt hàng khác nhau. HҸ dӌa trên 3 yұu tҺ: trҸng tâm kinh doanh ҼŶ�Ĝҷnh, tҢŽ�ĜӇӄc lӄi ích kinh tұ 
ǀă�ӇƵ�ƚŚұ cҢnh tranh, nghiên cӈu kӎ ůӇӃŶŐ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆa khách hàng. 

Nike và Reebok: cң ŚĂŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҲu có trҸng tâm kinh doanh là giày thҳ ƚŚĂŽ͘�'ŝĂŝ�ĜŽҢŶ�Ĝҥu, khң ŶĉŶŐ�ƚăŝ�
chính và doanh thu cӆa hai công ty gҥn ngang nhau. 

EŝŬĞ�Ĝã xây dӌng mҾt chiұŶ�ůӇӄc rõ ràng trӇӀc các cҼ ĜƀŶŐ�ǀӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŵӂ rҾŶŐ�Ĝһng nhҤt, thêm 
nhiҲu sңn phҦm lšŶŚ�ǀӌc thҳ thao tӉ ďſŶŐ�ĐŚăǇ͕�ďſŶŐ�ĜĄ͕�ďſŶŐ�ĐŚƵǇҲn, leo núi, bóng bҥu dӅc và tҤn 
công vào lãnh ĜҷĂ�ŐŽůĨ͘�EŝŬĞ�Ĝã áp dӅng thành công công thӈc mӂ rҾng và luôn chú ý Ĝұn trҸng tâm, vì 
vҨǇ�Ĝã chiұm lšŶŚ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng tӉ ϮϮй�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϬ�ůġŶ�ϯϴй�Ŷĉŵ�ϮϬϬϮ͘ 

Reebok thì có mҾƚ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ďş�ҦŶ�ĜҺi vӀŝ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�ZĞĞďŽŬ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ŶŚŝҲƵ�ŚӇӀng không liên 
ƋƵĂŶ�Ĝұn hoҢƚ�ĜҾng cҺt lõi, nhӇ�ŵƵĂ�ůҢi công ty tàu thӆǇ��ŽƐƚŽŶ�tŚĂďĞƌ͖�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu 
thӁŝ�ƚƌĂŶŐ�ZĂůƉŚ�>ĂƵƌĞŶ�ǀă�WŽůŽ�&ŽŽƚǁĞĂƌ͙�ǀă�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�ĐҿŶ�ĄĐ�ŵҾng cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϳ͘ 

Câu chuyҵn cӆa Nike và Olam là thҳ hiҵn nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈĐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ nghiên cӈu vҲ mҾt nhóm 
khách hàng ŶăŽ�Ĝſ͘�Dҽŝ�ŬŚŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚӁi gian và nguһn lӌc cӆa mình Ĝҳ tiұp cҨn khách hàng, hҸ tìm thҤy 
nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi mӀi, có thҳ ůă�Đҿ�ŚҾi cӆng cҺ trҸŶŐ�ƚąŵ͕�ŚĂǇ�ŚӇӀng mӂ rҾng theo công thӈc kinh doanh 
hӄp lý. 

MҾt trong nhӋng cách hӋu hiҵu nhҤƚ�Ĝҳ ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ƉŚӇҿŶŐ�ŚӇӀnŐ�ǀă�Đҿ�ŚҾŝ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng là nҩm bҩt chi 
tiұt chi phí và lӄi nhuҨn kinh tұ cӆa khách hàng cҺt lõi. �ƀŝ�ŬŚŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚŚҨm chí còn nҩm bҩt tiҲm lӌc tài 
chính cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŚҿŶ�ĐŚşŶŚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝſ͘�DҾƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ nhҨn biұƚ�Đҿ�ŚҾŝ�ƚĉŶŐ�ŵӈc chi tҺŝ�ĜĂ�Đӆa 
mҾt khách hàng là nҩm bҩt vòng ĜӁi cӆa sңn phҦŵ�ĜӇӄc mua. 

Michael Dell cho rҪŶŐ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng quan trҸng nhҤt chính là phân loҢi khách hàng hӄƉ�ůǉ�Ĝҳ xác 
Ĝҷnh phҢm vi khách hàng mӀŝ�Ĝҳ tҤn công và tҨp trung phӅc vӅ hҸ tҺƚ�ŚҿŶ͘�WƌŽĐƚĞƌ�Θ�'ĂŵďůĞ�Ĝã cho 
thҤy viҵc nҩm bҩt tâm lý khách hàng giӋ mҾt vai trò quan trҸng: tӉ ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�dŝĚĞ�Ĝã có chҽ Ĝӈng 
vӋng vàng, công ty phát triҳn sңn phҦŵ�ŶӇӀc giҭƚ�>ŝƋƵŝĚ�dŝĚĞ�Ĝұn xà phòng giҭt có chҤt tҦy Tide Bleach 
suҺƚ�ϲϬ�Ŷĉŵ�ŚҸ không ngӉng cңi tҼ và phát triҳŶ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu TidĞ�Ĝã làm vui lòng các bà nҾi trӄ͘��ŝҲu 
Ĝſ�ĐŚŽ�ƚŚҤy, sӌ Ĝһng nhҤt là mҭt thӌc tұ cӆĂ�͞ŶĉŶŐ�ůӌc thұ mҢnh” cӆa công ty. Chҫng hҢn, thұ mҢnh 
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cӆĂ�,ŽŶĚĂ� ůă�ĜҾŶŐ�Đҿ�ǀă�ŚҸ Ĝã thành công trong xe hҿŝ�ǆĞ�ŵĄǇ͘�,ĂǇ�ƚŚұ mҢnh cӆa Sony là khң ŶĉŶŐ�
thiұt kұ và thu nhҹ sңn phҦŵ�Ĝŝҵn tӊ và hҸ Ĝã thành công trong dòng sңn phҦŵ�Ĝŝҵn tӊ. 

Ngoài các bài hҸc trên, các nhà lãnh ĜҢo luôn tӌ vҤn mình: Ta Ĝã có mҾt công thӈc mӂ rҾŶŐ�Ĝһng nhҤt 
ĐŚӇĂ͍��ŚŝұŶ�ůӇӄc phát triҳn ӂ ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ�ƌĂ�ƐĂŽ͍��Һi thӆ cӆa ta có công thӈĐ�Ĝſ�ŬŚƀng? HҸ 
tìm kiұŵ�Đҿ�ŚҾi phát triҳn ӂ ĜąƵ͍�dĂ�Đſ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ŶŚŝҲƵ�ŚӇӀŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚƀŶŐ͍�dĂ�Ĝã hiҳƵ�ĜӇӄc nhӋng gì vҲ 
khách hàng? NұƵ�ŚӇӀŶŐ�ŶăǇ�ĜĞŵ�ůҢi hiҵu quң͕�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚĂ�ƉŚңi tiұp tӅc làm gì? 

 

3 – �ĄŶŚ�ŐŝĄ�ŶŚӋŶŐ�ďӇӀc phát triҳn 

Cân bҪng mong muҺn và sҺ liҵu thӌc tұ 

sŽĚĂĨŽŶĞ� ůă� ĐƀŶŐ� ƚǇ� ŚăŶŐ� Ĝҥu thұ giӀi vҲ lšŶŚ� ǀӌĐ� Ĝŝҵn thoҢŝ� Ěŝ� ĜҾŶŐ͘�,ӇӀŶŐ� Ĝŝ� Đӆa Vodafone xoay 
quanh các lӌa chҸn lšŶŚ�ǀӌc mà công ty tiұp cҨn. 

dƌӇӀc hұt, công ty quyұƚ�Ĝҷnh chҶ cung cҤp dҷch vӅ, không mӂ rҾng sңn xuҤt thiұt bҷ, nên hҸ Ĝã bán 
ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu thiұt bҷ sңn xuҤt cho Ericsson. 

Công ty quyұƚ�Ĝҷnh trӂ thành nhà cung cҤp mҢŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĚąǇ�ĜҿŶ�ƚŚƵҥn, ngӉng phát triҳn mҢng có dây. 

Mӂ rҾŶŐ�Ĝҷa lý, hoҢƚ�ĜҾng trên phҢm vi toàn cҥu, phù hӄp vӀŝ�ŶŐӇӁi sӊ dӅŶŐ�Ĝŝҵn thoҢŝ�Ěŝ�ĜҾng. 

ChҤp nhҨn rӆi ro và mӂ cӊa hàng bán lү, vì trӌc tiұp vӀi khách hàng sҰ hiҳƵ�ĜӇӄc cách hҸ sӊ dӅng, chi 
ƚŝġƵ͕�Ĝòi hҹi và mong muҺn là viҵc làm cҥn thiұt. 

Quy trình lӌa chҸn tҨp trung vào 3 khía cҢnh sau: 

- �ŝҲu khiҳn nҲn kinh tұ và kiҳm soát thҷ ƚƌӇӁng cӆa lšŶŚ�ǀӌc mӀi mӂ rҾng. 

- Có tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ůãi lӀn. 

- Có mҺi liên hҵ rõ ràng vӀi trҸng tâm kinh doanh. 

HҸ rҤt nghiêm khҩc trong viҵĐ�Ĝҭt ra nhӋng tiêu chuҦn lӌa chҸn và dӌa trên nhiҲu nguһn thông tin. Bңn 
chҤt cӆa mҸi lӌa chҸŶ�ĜҲu không hoàn hңŽ͕�ĜŝҲƵ�ŶăǇ�ĜƷŶŐ�ǀӀi nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh có liên quan tӀi cңm 
xúc hoҭc lòng tӌ trҸng. 

Ba yұu tҺ làm nên thành công cӆa mҾt dӌ án phát triҳn 

Yұu tҺ thӈ nhҤt: MҾt trҸng tâm kinh doanh vӋng mҢnh 

MҺi liên hҵ chҭt chҰ giӋa lšŶŚ� ǀӌc mӂ rҾng và trҸng tâm kinh doanh là yұu tҺ cҺt lõi và có tҥm ңnh 
ŚӇӂng nhҤt tӀi khң ŶĉŶŐ�ƚҢo giá trҷ cӆa mҽi công ty mҽi khi muҺn thoát ra khҹi ranh giӀi cӆa mình. 
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DĞŬĞƐƐŽŶ�Ĝã thӌc hiҵn mҾt dӌ án phát triҳn thiұu liên quan tӀi trҸng tâm khi tìm cách cҢnh tranh vӀi 
Cardinal Health, dҧŶ�Ĝұn sӌ thiҵt hҢŝ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ. Cái giá mà hҸ phңi hӈng chҷƵ�ůă�Ĝã vô tình tҢŽ�ĜŝҲu kiҵn 
ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh phát triҳn mҢŶŚ�ŚҿŶ͘ 

VҨy làm sao ta có thҳ ӇӀĐ�ůӇӄng khoңng cách vӀi trҸng tâm kinh doanh? Phңŝ�ǆĄĐ�Ĝҷnh xem nhӋng lšŶŚ�
vӌc mӂ rҾŶŐ�Đſ�Ĝŝҳm gì giҺng hoҭĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ vӀi trҸng tâm kinh doanh hay không vҲ các khía cҢnh khách 
ŚăŶŐ͕�ĜҺi thӆ͕�Đҿ�ĐҤu chi phí, các kênh phân phҺi, thұ mҢnh riêng lү (thұ mҢnh này có sӊ dӅŶŐ�ĜӇӄc 
trong lšŶŚ�ǀӌc mӀi hay không?). Nұu lšŶŚ�ǀӌc mӀi có khoңng cách vӀi trҸng tâm càng bé càng tҺt, càng 
lӀn càng nguy hiҳm. 

Yұu tҺ thӈ hai: ,ӇӀng các dӌ án mӂ rҾng tӀi nhӋng lšŶŚ�ǀӌc có lӁi nhҤt 

�ĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵҾt nhóm lӄi nhuҨn bao gһm viҵĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĜҾ lӀn nhҹ cӆĂ�ŶŐăŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Ĝſ͕�ůӄi nhuҨn 
hiҵn tҢi, tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ǀă�ƚŝҲŵ�ŶĉŶŐ�ůӄi nhuҨn cӆa nhӋng doanh nghiҵƉ�Ĝҥu ngànŚ�Ĝҳ bù 
vào chi phí vҺŶ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ŵҾt mô hình cҢnh tranh mӀi có thҳ tҢo nên nhӋng nhóm lӄi nhuҨn mӀi. 

^ҿ�Ĝһ nhóm lӄi nhuҨn bao gһm: Nhóm lӄi nhuҨŶ�ĜӇӄc tҢo nên trӌc tiұp tӉ ĐĄĐ�ďӇӀc mӂ rҾŶŐ͘�dĄĐ�ĜҾng 
cӆĂ�ĐĄĐ�ďӇӀc mӂ rҾng lên khң ŶĉŶŐ�ƐŝŶŚ� ůӁi cӆa trҸng tâm ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͘�dĄĐ�ĜҾng cӆa trҸng tâm kinh 
doanh lên lšŶŚ�ǀӌc mӂ rҾng. Vai trò cӆĂ�ďӇӀc mӂ rҾng trong viҵc tҢo ra nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi phát triҳn mӀi, 
nhóm lӄi nhuҨn cӆa khách hàng, nhà cung cҤp, và sңn phҦŵ�Ĝŝ�Ŭğŵ͘ 

Yұu tҺ thӈ ba: KhҫŶŐ�Ĝҷnh tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ŬŝŶŚ�ƚұ dҧŶ�Ĝҥu 

MҾt quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵӂ rҾŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Ĝòi hҹi mҾt cái nhìn rõ ràng vҲ khң ŶĉŶŐ�ƚĄŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ĐŚŝ�
ƉŚş� ƉŚĄƚ� ƐŝŶŚ� ƚƌŽŶŐ� ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ͘�Eұu mҾt công ty không có tiҲŵ�ŶĉŶŐ� ŬŝŶŚ� ƚұ ŶŚӇ� ŶŚӋŶŐ� ĐƀŶŐ� ƚǇ� Ĝҥu 
ngành, rҤt có khң ŶĉŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝſ�Ĝã ĜҥƵ�ƚӇ�ƋƵĄ�ƚĂǇ͘�EŚӋng ŶŐӇӁi phңi chҷu nhiҲu áp lӌĐ�ƚŚӇӁng bҷ mҤt 
niҲm tin, hãy tránh xa nhӋng sҺ liҵu mâu thuҧn. 

Mҭt phòng bҷ cӆa mҾt lšŶŚ�ǀӌc mӂ rҾng 

�ƀŝ�ŬŚŝ�ŵҾƚ�ŚӇӀng mӂ rҾng mӀi bҷ ĜŝҲu khiҳn bӂŝ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ǀҲ ĜҺi thӆ. Kadak là công ty chuyên vҲ phim, 
rӊa ңnh và máy ңnh, và chiұm lšŶŚ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng tӀi 80% thҷ phҥn vào 1984. Fuji xâm nhҨp thҷ ƚƌӇӁng Mӎ 
vӀi giá thành thҤƉ�ŚҿŶ�ǀă�ƚăŝ�ƚƌӄ cho Olympics, thách thӈc Kodak, buҾc Kodak phңŝ�ĜŝҲu chҶnh giá cho 
phù hӄƉ͘�Eĉŵ�ϭϵϵϳ͕�ŵĄǇ�ңnh kӎ thuҨt sҺ chiұm lšŶŚ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng mӂ màn bӂi Sony, buҾc Kodak phңi nâng 
công nghҵ kӎ thuҨt sҺ. Rһi kӎ thuҨt rӊa ңnh cӆa Wal-mart, Ofoto, máy in ңnh cӆa HP… Sӌ cҢnh tranh tҢo 
cho Kodak nhiҲƵ�Đҿ�ŚҾi phát triҳn thҷ ƚƌӇӁng, có nhӋng sңn phҦm mӀŝ͕�Ĝһng thӁi, khiұn cho Kodak cƹŶŐ�
gҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŬŚŝ�ŵҺi nguy hiҳm rình rҨp mҸi phía. 

NhӋng cҢm bҧǇ�ƚŚӇӁng gҭƉ�ŬŚŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵҾt lšŶŚ�ǀӌc mӂ rҾng 

Ba khía cҢnh tҤn công, phòng bҷ và mҺi nguy hҢŝ�ŬŚŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�Đſ�ƚŚҳ ĜӇĂ�Ĝұn mҾt sҺ cҢm bҦy. Cho nên, 
doanh nghiҵp phңi tҢo mҾt quy trình quyұƚ�Ĝҷnh nghiêm khҩĐ�Ĝҳ có thҳ ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc nhӋng cҢm bҦy này, 
bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜӉng nhҥm lҧn khái niҵm thҷ ƚƌӇӁng và nhóm lӄi nhuҨn; phңi hiҳƵ�ĐĄĐŚ�ĜҺi thӆ ĜŝҲu khiҳn 
nhóm lӄi nhuҨŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͖�ĜӉng hiҳu sai lҵch vҲ sӌ dҧŶ�ĜҥƵ͘�<Śŝ�ĜҺi thӆ mӂ rҾng vào mҾt lšŶŚ�ǀӌc 
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mӀi, công ty bҢn sҰ cңm thҤy áp lӌc phңŝ�ĜƵҼi theo. Bҩƚ�ĐŚӇӀĐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆĂ�ĜҺi thӆ sҰ dҧŶ�Ĝұn sai lҥm 
và tҺn kém. 

 

4 – Sҩp xұƉ�ĐĄĐ�ĜҾng thái phát triҳn mӂ rҾng 

dĉŶŐ�ĐӇӁng giá trҷ cҺt lõi hay ĜҥƵ�ƚӇ�ŵӂ rҾng 

TrҢng thái cӆa giá trҷ kinh doanh cҺt lõi trong doanh nghiҵƉ�ůă�ĜҭĐ�Ĝŝҳm chính trong mҸi kҷch bңn liên 
quan tӀŝ�ĐĄĐ�ĜҾng thái phát triҳn mӂ rҾng lân cҨŶ͘��ҿ�ŚҾi phát triҳn hҤp dҧn nhҤt có thҳ trӂ nên không 
hҤp dҧn, phi thӌc tұ, thҨm chí bҷ hӆy hoҢi khi gҩn vào giá trҷ cҺt lõi sai hoҭc thӁŝ�Ĝŝҳm không phù hӄp. 
EŚӇŶŐ�ŵҾƚ�ĜҾng thái mӂ rҾng khá bình ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚŝ�ĜӇӄc gҩn vӀi giá trҷ cҺt lõi mҢnh mҰ, cùng vӀi viҵc 
ĜҥƵ�ƚӇ�ŶŐƵһn lӌc sҰ ĜſŶŐ�ǀĂŝ� ƚƌò nhӇ�ŵҾt chҤt xúc tác, góp phҥŶ�ƚŚƷĐ�ĜҦy sӌ phát triҳn mӀi doanh 
nghiҵp. 

Các hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cҺt lõi rҤƚ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�ďĂ�ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ĐŚşŶŚ�ǀҲ giá trҷ cҺt lõi cӆa doanh nghiҵp là: 
Vҷ trí cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�;ŶŐӇӁi theo sau thҷ ƚƌӇӁng, mӈc trung bình, ngӇӁi dҧŶ�Ĝҥu thҷ ƚƌӇӁng); sӌ chuyҳŶ�ĜҾng 
cӆa thҷ ƚƌӇӁng (phát triҳn chҨm, phát triҳn ҼŶ�Ĝҷnh, phát triҳŶ�ŶŚĂŶŚͿ͖�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc tài chính (thiұu hiҵu 
quң͕�ĜҥǇ�Ĝӆ tiҲŵ�ŶĉŶŐͿ͘ 

NhӋng công ty theo sau thҷ ƚƌӇӁng có thҳ có sӈc mҢnh cҺt lõi yұu hoҭc không còn giá trҷ cҺt lõi khң thi 
trong khi lӄi thұ cҢnh tranh vҧn còn. HoҭĐ�ĐŚƷŶŐ�ĜĂŶŐ�ĐŚұt dҥn khi vҧn có nhӋŶŐ�ďӇӀc tiұŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐĄĐ�
giá trҷ cҺt lõi Ĝã biұn mҤt. 

VҨǇ�ůăŵ�ƐĂŽ�Ĝҳ ƚĄŝ�Ĝҷnh vҷ trí giúp công ty thoát khҹi vҷ trí kү Ĝŝ�ƐĂƵ͍�dình huҺŶŐ�Ĝҥu tiên là công ty “theo 
ƐĂƵ͟�ĜҾt nhiên có khң ŶĉŶŐ�ƚҢo ra sңn phҦm lӄi thұ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�Ĝҭc biҵt có giá trҷ cân xӈng vӀi công ty 
“dҧŶ�Ĝҥu”. Tình huҺng thӈ hai, công ty “theo sau” phát triҳn mҾt chiұŶ�ůӇӄc thành công trӌc tiұp, nhҩm 
vào mҾt công ty “theo sau” khác, cӆng cҺ, sáp nhҨp hoҭc mua lҢi công ty này. Cách khác là, công ty 
͞ƚŚĞŽ�ƐĂƵ͟�ƚĄŝ�ǆĄĐ�Ĝҷnh và xây dӌng trên mҾt phân khúc khách hàng hҮƉ�ŚҿŶ͘�EŚӁ Ĝſ�ůòng trung thành 
cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇӄc xây dӌng thông qua mҾt chiұŶ�ůӇӄc phù hӄp nhҤt, nghšĂ�ůà thu nhҹ Ĝҳ phát triҳn. 
MҾt cách khác nӋĂ͕�ůă�Ĝҳ ůăŵ�ƚĉŶŐ�ůӄi nhuҨn, hãy cңi tҢo mҾt cách ҤŶ�ƚӇӄng mҾt dòng sңn phҦm cҺt lõi 
Ĝã mҤt lӄi thұ cӆa mình. 

CҺt lõi tan chңǇ�Ĝҥy lo ngҢi 

Thách thӈc trong viҵc quңn lý mҾt doanh nghiҵp mà toàn bҾ thҷ ƚƌӇӁng sңn phҦm cҺt lõi bҷ xói mòn, nhӇ�
công ty sңn xuҤt vңi sӄi tҼng hӄƉ�ŬŚŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng quay lҢi sӊ dӅng sӄi cotton; nhà sңn xuҤt nhӌa 
ǀŝŶǇů�Ĝҳ sӊ dӅŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĜšĂ�ŚĄƚ͙ 

Tình trҢng tan chңy giá trҷ cҺt lõi có thҳ là mҾt báo hiҵu cho thӁŝ�Ĝŝҳm nên kұt hӄp vӀi mҾt công ty khác 
hoҭc có thҳ giң Ĝҷnh trҢng thái mӀi trong mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂ�ĐҺt lõi. �ƀŝ�ŬŚŝ�Đſ�ƚŚҳ biҳŶ�ĜҼŝ�Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥng, 
tҨn dӅŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu sҬŶ�Đſ͕�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�Ɛңn phҦŵ�ĐŚşŶŚ�Ĝҳ chuyҳn sang kinh doanh dҷch vӅ. 
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�ҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ůӀn nhҤt trong cҺt lõi Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ĐҥŶ�Ĝұn mҾt cú sҺc lӀŶ�ĜҺi vӀi hҵ thҺng nҾi tҢi thay 
vì can thiҵp tӉ bên ngoài (cңi cách tiҲŶ�ůӇҿŶŐ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͕�ĜăŽ�ƚҢŽ͕�ӇƵ�Ĝãi cho nhân viên trӇӀc khi phát 
triҳn ngoài ngành). 

�ĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĄĐ�ƚŝҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cҺt lõi 

Làm thұ nào biұƚ�ĜӇӄc công ty bҢŶ�Đſ�ĜĂŶŐ�Ɛӂ hӋƵ�ĜҥǇ�Ĝӆ tiҲm lӌc kinh doanh cҺt lõi? Mҭc dù có thҳ 
bҢn không biұt chҩc chҩŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŵҾt sҺ dҤu hiҵu rõ ràng nhӇ͗�ƚŚŝұu sӌ nhҤt quán, không xác 
Ĝҷnh rõ cҺt lõi, sӌ suy giңm thҷ phҥn khách hàng cҺt lõi, nҽ lӌc mӂ rҾng ngoài cҺt lõi gҥŶ�ĜąǇ�ĜĄŶŐ�ƚŚҤt 
vҸŶŐ͕�ƚĉŶŐ�ĜҾ phӈc tҢp cӆa sңn phҦm và quy trình, biұŶ�ĜҼi và không thҳ lý giңŝ�ĜӇӄc sӌ khác biҵt vҲ 
hiҵu suҤt giӋĂ�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ͖�ĐŚӇĂ�ƚӉng xem xét lҢi các phân khúc khách hàng. 

PhӅ cҨn hay cҺt lõi? 

�ĄĐ�ďӇӀc di chuyҳn sang vùng phӅ cҨn hҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ là giңi pháp cho mҾt doanh nghiҵp có cҺt 
lõi yұu và ӂ vҷ trí theo sau trong cuҾc cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͖�ĐŽŶ�ĜӇӁng khң thi là thu hҮƉ�Ĝҳ phát triҳn. 

�ĄĐ�ďӇӀc di chuyҳn sang vùng phӅ cҨn rҤt quan trҸŶŐ�ĜҺi vӀi doanh nghiҵp có giá trҷ cҺt lõi ĜĂŶŐ�ƚĂŶ�
chңy. 

Các doanh nghiҵp có cҺt lõi mҢŶŚ�ŶŚӇŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾng trì trҵ cҥn tҨp trung toàn lӌĐ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc tiҲŵ�ŶĉŶŐ�
cҺt lõi. 

Các doanh nghiҵp có cҺt lõi mҢnh mҰ, thҺng trҷ mҾt phân khúc thҷ ƚƌӇӁng có thҳ ďӇӀĐ�ǀăŽ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn 
dҷch chuyҳn sang vùng phӅ cҨn sҰ Ĝҷnh hình tӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

VҨy nên, ta cҥn tӌ hҹi, liҵƵ�ƚĂ�Ĝã xác Ĝҷnh ranh giӀi cҺt lõi chính xác chӇĂ͍�,ŝҳƵ�ĜӇӄc lӄi thұ cҢnh tranh 
cӆa tӉng lšŶŚ�ǀӌĐ�ĐŚӇĂ͍��ŝҲu phù hӄp vӀi tӉng lšŶŚ�ǀӌc là gì? 

 

5 – Thӌc hiҵn cáĐ�ďӇӀc mӂ rҾng sang thҷ ƚƌӇӁng phӅ cҨn 

Quңn lý các vҤŶ�ĜҲ trҸng yұu cӆa tҼ chӈc có ңŶŚ�ŚӇӂng nhҤƚ�ĜҷŶŚ�Ĝұn thành công hay thҤt bҢi 

Các ngành kinh doanh cҺt lõi mҢnh nhҤt chҩc chҩŶ�Đſ�Ĝӆ sӈc hҤp dҧŶ�Ĝҳ giӋ chân nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҹi 
nhҤt. Tuy nhiên, lӌc hҤp dҧn này có thҳ ŶŐĉŶ�Ěòng chҤƚ�ǆĄŵ�Ĝұn vӀi nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi mӀi. Phңn ӈng trái 
chiҲu tҢo ra lӌc mӂ rҾng các lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh phӅ cҨŶ�ŶŚӇ�Ɛӈc hút cӆa nam châm và làm suy yұu 
hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cҺt lõi. NhӋŶŐ�ǆƵ�ŚӇӀng này cҥŶ�ĜӇӄc quңn lý nұu công ty muҺŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng lӄi 
nhuҨn bҲn vӋng. 

Andy Taylor, CEO cӆa Enterprise nhҤn mҢnh: “Chúng tôi dành nhiҲu thӁi gian nghiên cӈƵ�Ĝҳ tҼ chӈc 
công ty vӉĂ�Ĝңm bңo liên kұt các lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh phӅ cҨn chҭt chҰ và chҷu sӌ chi phҺi cӆa lšŶŚ�ǀӌc 
kinh doanh cҺt lõi”. Ba lĉŶŐ�Ŭính thҳ hiҵn viҵc quңn lý vҤŶ�ĜҲ này là: 
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>ĉŶŐ�ŬşŶŚ�ƉŚąŶ�ĐŚŝĂ�ŬŝŶŚ�ƚұ:  cҥn hiҳƵ�ĜӇӄc phҢm vi cӆa sӌ phát triҳn mӀi và kinh doanh cҺt lõi vҲ sӌ 
ƚӇҿŶŐ�ĜһŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥng, chi phí sңn xuҤt chung, thiұt kұ tҼ chӈĐ͕�ŐŝƷƉ�Ĝңm bңŽ�ĐĄĐ�Ĝŝҳm 
ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�ĜӇӄc quңŶ�ůǉ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn cң ӂ ŐŝĂŝ�ĜŽҢn khӂŝ�ĜҥƵ�ǀă�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn chín muһi. 

>ĉŶŐ�ŬşŶŚ�ƉŚąŶ�ĐŚŝĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh: viҵc thӌc hiҵn nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh mà tҼ chӈĐ�ĜҺi mҭt vҲ giá cң, sңn 
phҦm mӀi, khoңn chi chӆ yұƵ͕�ǆĄĐ�Ĝҷnh vҷ trí, khách hàng. NhӋng quyұƚ�Ĝҷnh thҳ hiҵn sӌ gҩn kұt nhҤt 
giӋa yұu tҺ cҺt lõi và yұu tҺ phӅ cҨn là lӌa chҸn kênh phân phҺi và khu vӌĐ�Ĝҷa lý mӀi làm sao khiұn thҷ 
ƚƌӇӁng liên kұt lҢi vӀi nhau. 

>ĉŶŐ�ŬşŶŚ�ƉŚąŶ�ĐŚŝĂ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀă�Śҵ thҺng nhân sӌ 

sĉŶ�ŚſĂ�ĐҺt lõi, thҨm chí hҵ thҺng góc xoay quanh quңn lý con ŶŐӇӁi không phңi lúc nào cƹŶŐ�ƚŚşĐŚ�Śӄp 
Ĝҳ mӂ rҾng. Công viҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜӇӄc tách biҵt, mҾt nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ƌŝġŶŐ�ďŝҵƚ�ĜӇӄc phát triҳn. 

Tuy nhiên, có nhӋng cách tiұp cҨn – chia sү kinh tұ, quyұƚ�Ĝҷnh chһng chéo và phù hӄƉ�ǀĉŶ�ŚſĂ�– có thҳ 
giúp hình thành các lӌa chҸn cho tҼ chӈc kinh doanh ӂ thҷ ƚƌӇӁng phӅ cҨn: 

WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ƚĄĐŚ�ďŝҵt và chҶ báo cáo vӀi cҤp quңŶ�ůǉ�ĜӇӄc mҾt sҺ công ty áp dӅng rҤt thành 
ĐƀŶŐ͖�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŚĄĐ�ůă�tích hӄp bҾ phҨn xӊ lý thông tin và tách biҵt bҾ phҨn làm viҵc bên ngoài,  vì 
mӂ rҾng thҷ ƚƌӇӁng phӅ cҨn mӀi sҰ ĜӇĂ�Ĝұn nhóm khách hàng mӀi, kênh mӀŝ͕�ĜҷĂ�Ĝŝҳm mӀi là nhӋng 
vҤŶ�ĜҲ chӆ yұƵ�ƚƌŽŶŐ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ͘�WŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ�ŶӋa là chia tách bҾ phҨn xӊ lý thông tin và liên kұt 
bҾ phҨn làm viҵc bên ngoài, vì nghiên cӈu vҲ nhóm khách hàng mӀi, mӈc chi, nhu cҥu cҥn phңn ңnh 
tách biҵt vҲ nhóm xӊ lý thông tin . 

MҾt sҺ doanh nghiҵƉ�ĚƶŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�Ŭұt hӄp lai ghép bҪng cách áp dӅng cҤu trúc tӌ ĜŝҲu chҶnh cҤp 
ĐĂŽ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ůšŶŚ�ǀӌc kinh doanh phӅ cҨn sҰ Đſ�ƌŝġŶŐ�ĜҾi ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên bán hàng. 

CҤƵ�ƚƌƷĐ�ĜҿŶ�Őŝңn là mô hình quңn lý sңn phҦm ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ĜĂ�ƉŚҥn sңn phҦm dҷch vӅ hoҢƚ�ĜҾng trӌc tiұp 
vӀi khách hàng. 

WŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�Śòa nhҨp hoàn toàn: lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh phӅ cҨŶ�ĜӇӄc tiұn hành hòa nhҨp vào hoҢƚ�ĜҾng 
kinh doanh cҺt lõi nhanh nhҤt có thҳ. 

Không có công thӈc vҲ Đҿ�ĐҤu liên kұt mҾt hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh, cҺt lõi và phӅ cҨn chuҦn xác. Các lӌa 
chҸn và chia sү thҷ ƚƌӇӁng mӀi phӅ cҨn và thҷ ƚƌӇӁng chӆ yұu nhӋng yұu tҺ cҥŶ�ĜӇӄc cân nhҩĐ�Ĝҳ xác 
ĜҷŶŚ�ĜӇӄc mҭt tҺt nhҤt trong lӌa chҸn. VҲ Đҿ�ďңn, thành công là do công ty có nҲn tңng kinh doanh cҺt 
lõi vӋng chҩc, cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Ĝұn tӉ sӌ lӌa chҸn và thӌc hiҵn các chiұŶ�ůӇӄc mà tӏ lҵ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĐĂŽ͕�ĜҢt 
ĜӇӄc thành công nhanh, tҨn dӅng tҺƚ�ŚҿŶ�ƚŝҲŵ�ŶĉŶŐ͕�Őŝңi quyұt tҺt khi mӂ rҾng thҷ phҥn. 

Khi công ty mӂ rҾng sang thҷ ƚƌӇӁng phӅ cҨn sai lҥm, gây thҤt vҸŶŐ�Ĝӆ sӀm thì cҥn thiұt phңi rút khҹi thҷ 
ƚƌӇӁng phӅ cҨŶ�Ĝҳ giңm tính phӈc tҢp trong quңn lý và giңi phóng các nguһn lӌc cho nhӋng hoҢƚ�ĜҾng 
có hiҵu quң. 
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6 – Sӌ chuyҳŶ�ĜҾng thông qua mӂ rҾng thҷ ƚƌӇӁng kinh doanh phӅ cҨn 

dĄŝ�ǆĄĐ�Ĝҷnh hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cҺt lõi qua các lšŶŚ�ǀӌc phӅ cҨn 

TҤt cң nhӋng công ty mҾt thӁi thҷŶŚ�ǀӇӄŶŐ�Ĝã không thҳ thích ӈng kҷp thӁi vӀi sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi nhanh chóng 
cӆa nhӋŶŐ�ĜŝҲu kiҵn thҷ ƚƌӇӁŶŐ͕�Ĝã sӅƉ�ĜҼ nhanh chóng. 

Vì vҨy, các doanh nghiҵp xuҤt sҩc nhҤt, tҺt nhҤt nên hҸc cách thích nghi vӀi sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi mӀŝ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ͕�
ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ tӅt hҨu và kiұn tҢo giá trҷ trong thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ěăŝ�Śҿŝ͘�DҾƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�ŶăǇ�ůă�ǆĄĐ�Ĝҷnh lҢi 
yұu tҺ kinh doanh cҺt lõi. NhӇŶŐ�ďҪng cách nào? 

Lý do các công ty sӅƉ�ĜҼ là bӂŝ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝſ�Ĝã bҷ ĜҼi thӆ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ǀӇӄt lên; hҸ Ĝã thҤt bҢi trong viҵc 
thích ӈŶŐ�ǀă�ƚĄŝ�ǆĄĐ�Ĝҷnh lšŶŚ�ǀӌc cҺt lõi. 

NhӋng công ty có lҷch sү dài và bҤt ngӁ chuyҳn biұn, thҨŵ�ĐŚş�ƚŚĂǇ�ĜҼi hoàn toàn, có mҭt khҩp các lšŶŚ�
vӌc bao gһm: American Express, Tetra Park, Li & Fung, Lloyds Bank, UPS, Enterprise Rent-A-car, Tesco… 
HҸ chuyҳn biұn mҢnh mҰ ĜұŶ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn bҲn vӋŶŐ͕�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng có lӄi nhuҨn bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚŚƷĐ�ĜҦy yұu tҺ 
kinh doanh cҺt lõi, sau Ĝſ�ƚìm các phӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ĝҳ mӂ rҾng thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ǀӇӄt qua lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh cҺt 
lõi mҾt cách phù hӄp và có lӄi nhҤt. 

Chúng tôi nghiên cӈƵ�ǀă�ǆĄĐ�Ĝҷnh 4 yұu tҺ quan trҸng cho viҵc mӂ rҾng kinh doanh phӅ cҨn, cùng hiҵn 
hӋu và xңǇ�ƌĂ�Ĝһng thӁi: 

- LšŶŚ�ǀӌc kinh doanh cҺt lõi mҢnh làm nҲn tңŶŐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ďӇӀc chuyҳn sang lšŶŚ�ǀӌc phӅ cҨn. 

- �ĄĐ�ďӇӀc chuyҳn sang lšŶŚ�ǀӌc phӅ cҨn phңŝ�ĜĄƉ�ӈng các tiêu chí: liên hҵ chҭt chҰ vӀi lšŶŚ�ǀӌc cҺt lõi, 
nguһn lӄi nhuҨŶ�ůӇӀn và tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ƚŚҺng lšŶŚ�ŬŝŶŚ�ƚұ. 

- Công thӈc lšŶŚ�ǀӌc kҲ hoҭĐ�ŶŚӇӄng quyҲŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi lҨp lҢi. 

- WŚӇҿŶŐ pháp tҼ chӈc dҴ dàng thích ӈng và có khң ŶĉŶŐ�ŶŚąŶ�ƌҾŶŐ�Ĝҳ quңn lý lšŶŚ�ǀӌc phӅ cҨn. 

Các tiêu chí trên có vү rõ ràng, nhӇŶŐ�ƌҤt nhiҲu công ty vҧŶ�ĜĂŶŐ�͞ůŽĂǇ�ŚŽĂǇ͟�ŬŚŝ�ĄƉ�ĚӅng chúng. NhӋng 
công ty xuҤt sҩĐ�ƚŚӇӁng khҩc khe trong viҵc vҤp vҺn cho ý tӇӂng mӀi, chҶ sau khi gây dӌŶŐ�ĜӇӄc yұu tҺ 
cҺt lõi, các bӇӀc chuyҳn biұn và nghš�Ĝұn mҾt loҢƚ�ĐĄĐ�ďӇӀĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�,Ҹ Ĝҭt ra tiêu chí 
buҾc các dӌ án phңŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng lӄi nhuҨŶ�ƐĂƵ�Ϯ�Ŷĉŵ�ǀă�ƚӌ nguyҵn rút khҹi thҷ ƚƌӇӁng phӅ cҨn 
nұu công ty khƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc tӏ suҤt hoàn vҺn. 

MҾt chân lý všŶŚ�Đӊu: sӌ tҨp trung là sӈc mҢnh. Sӌ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng vҺn có giӋa tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀă�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng mãi 
mãi là mҾt vҤŶ�ĜҲn khó trong nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh cӆa doanh nghiҵp. 

Andrew Carnegie, mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ŐŝĂ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶŚҤƚ�Ĝã khuyên: ͞EŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁng khuyên bҢŶ͗�ĜӉŶŐ�Ĝҭt 
hұt trӈng cӆa bҢn vào mҾt giӂ͘��ſ�ůă�ůӁi khuyên sai lҥm. Tôi khuyên bҢn: Hãy Ĝҭt hұt sҺ trӈng bҢn có 
vào mҾt giҹ và canh chӉng chiұc giҹ Ĝſ�ĐҦn thҨŶ͘��ҥƵ�ƚӇ�ǀă�ůăŵ�ƚҺt trong mҾt lšŶŚ�ǀӌc dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�Ĝҥu 
ƚӇ�ǀăŽ�ŶŚŝҲu lšnh vӌĐ�ǀă�ĜĂ�ƉŚҥn các dӌ ĄŶ�ĜҲu thҤt bҢi”. 
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Mӂ rҾng tӉ giá trҷ cҺt lõi 
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͞sӇӄt khҹi cҺt lõi” (Beyond the core) thiҳ hiҵn trҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng giӋa sӌ thoңi mái và cңm giác tҨp 
trung, sӈc cám dҽ và sӌ cҥn thiұt phңi tiұŶ�ĜұŶ�Ŷҿŝ�ĐŚӇĂ�ƚӉŶŐ�ĜӇӄc biұƚ�Ĝұn. Công ty chính là tҼ chӈc 
cân bҪng nhӋng lӌĐ�ůӇӄŶŐ�ĜҺi lҨp tҺt nhҤƚ�Ĝҳ tҢo ra nhӋng giá trҷ ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 
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Tác phҦm: Secrets of Closing the Sale 

Bңn dҷch: Nghҵ thuҨt bán hàng bҨc cao 

Biên dҷch: First News 

Nhà xuҤt bңn Trү 2014 

Sách gһm 520 trang 

 

Tác giң: 

Zig Ziglar là mҾt trong nhӋng chuyên gia bán hàng, diҴn giң Ĝһng thӁi là mҾt tác giң nҼi tiұng nhҤƚ�ŶӇӀc 
Mӎ. Các tác phҦm bán chҢy cӆa ông gһŵ�ŚҿŶ�Ϯϱ�ƋƵǇҳŶ͕� ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ͗�^ĞĞ�ǇŽƵ�Ăƚ� ƚŚĞ�ƚŽƉ͕��ĞƚƚĞƌ�ƚŚĂŶ�
Good… 

NҾi dung chính 

NhӋng nguyên tҩĐ�ƚƌŽŶŐ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜĆ�ĜӇӄc tác giң kiҳm nghiҵm trong thӌc tұ ĜĆ�ƚƌӂ thành nhӋng bí 
quyұt, nhӋŶŐ�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�ǀăŶŐ͕�ƐҰ trang bҷ cho bҢŶ�Ĝҳ trӂ thành mҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng giҹi, thành công. 

 

PHѷN I 

PHÂN TÍCH TÂM LÝ BÁN HÀNG 

 

�,ҙґE'�ϭ�– MҐT “BÀ NҐI TRҖ” BÁN HÀNG XUѶT SѻC 

͞�ŶŚ�ǇġƵ͊��ŵ�ĜĆ�ƚŞŵ�ƚŚҤǇ�ŶŐƀŝ�ŶŚă�ŵҿ�ӇӀc cӆa mình rһŝ͊͟�dƀŝ�ŶŚӇ�ďҷ hút hһn khi nhìn thҤy ngôi nhà. Tôi 
muҺn mua ngôi nhă�Ĝſ�ŶŐĂǇ�ůҨp tҩĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĜĄŶŐ�ďƵһŶ�ůă�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲn. Tôi làm ra vү vӀi vӄ và chӆ thҥu 
ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Śӈng thú trong viҵc mua bán này. 

Vӄ tôi quan sát khҩƉ�Ŷҿŝ�ǀă�Ŷſŝ�ƚƌŽŶŐ�Ɛӌ reo vui: “Chà! Phòng làm viҵc cӆa anh khá rҾŶŐ�ĜąǇ͕�ĐĄŝ�ůž�ƐӇӂi 
thҨt tuyҵt. Kìa, gara Ĝӆ Ĝҳ hai chiұc ôtô cӆa anh và em. KhoңŶŚ�ƐąŶ�ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc phù hӄƉ�Ĝҳ ǆąǇ�ŵҾt con 
ĜӇӁŶŐ�ǀžŶŐ�ĐƵŶŐ�ǀăŽ�ŶŚă�ŵŞŶŚ�ŶŚӇ�ŵҿ�ӇӀc cӆa anh… “ 

Vӄ ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚƌĂŶŚ�ĐĆŝ�ǀӀi tôi khi tôi nhҩĐ�Ĝұn chuyҵŶ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲn. Nàng dùng tҤt cң chiұn thuҨt bán 
hàng cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ thuyұt phӅĐ�ƚƀŝ͖�ŶăŶŐ�ĜĆ�ƚӉŶŐ�ďӇӀc làm tôi “ngҾ” ra rҪng, không nhӋŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Đſ�
khң ŶĉŶŐ�ŵƵĂ�ŶŐƀŝ�ŶŚă�Ĝſ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĐžŶ�ŶġŶ�ŵƵĂ�Ŷſ͘�EăŶŐ�ďңŽ�ƚƀŝ�Ĝһng ý trң sҺ tiҲŶ�ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ͕�ƚŝҲn 
thuê, phí bңo hiҳm, rһi cô chia nhҹ sҺ tiҲn Ҥy ra mҾt cách tҺŝ�ĜĂ�ǀă�ĐŚӈng tҹ ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚƌң nӄ dҥn 
ĐƹŶŐ�ĚҴ dàng sau khi mua nhà. CuҺi cùng vӄ ƚƀŝ�ĜĆ�ĐŚŝұn thҩng. 
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VҨy, bҢŶ�ŚĆǇ�ƚŞŵ�Śŝҳu tҤt cң mҸŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn khách hàng, chia nhҹ giá trҷ sңn phҦm, thuyұt 
phӅc khách hàng bҪng tҤt cң sӌ lҢc quan cӆa mình và giң vӁ không nghe thҤy nhӋng lӁi tӉ chҺi cӆa hҸ. 
,ĆǇ�Ĝҭt ra nhiҲƵ�ĐąƵ�Śҹŝ�Ĝҳ nhҨn diҵn vҤŶ�ĜҲ và dҧn dҩƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh cuҺi cùng. Khң 
ŶĉŶŐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng sҰ ŐŝƷƉ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ĜӇӄc nhӋng gì hҸ muҺn. 

 

�,ҙґE'�Ϯ�– <,��,�,�E'�>��͞d,ҙҖE'��҃” 

Cſ�ůҰ không gì khiұŶ�ŶŐӇӁi bán hàng nңŶ�ůžŶŐ�ŚҿŶ�ůӁi tӉ chҺi cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚƌӇӀc mҾt sңn phҦŵ�Đſ�
chҤƚ�ůӇӄng tҺt, tiұt kiҵm chi phí. BҢn phңi thuyұt phӅc hҸ. MuҺn thuyұt phӅĐ�ŶŐӇӁi khác, bҢn không nên 
Ŷſŝ�ĐŚŽ�ŚҸ nghe mà phңi hҹi hҸ, rһŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng lӁi khuyên bҼ ích. BҢn trӂ ƚŚăŶŚ�͞ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn” hoҭc 
ŶŐӇӁŝ�ŚӇӀng dҧn mua hàng. 

dƌӇӀc nhӋŶŐ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn cӆa hҸ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ƚӌ thuyұt phӅĐ�ĐŚşŶŚ�ŵŞŶŚ͕�ŬŚŝ�Ĝſ�ďҢŶ�Đſ�
nhiҲƵ�Đҿ�ŚҾi “dҧn dҩt” hҸ ĜұŶ�ŚăŶŚ�ĜƀŶŐ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�ďӂŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐžŶ�ĜŝҲu gì khiұn hҸ tӉ chҺi nӋa. 

�ſ�ϱ�ůǉ�ĚŽ�Đҿ�ďңn khiұn khách hàng tӉ chҺi mua hàng: (1) không nhu cҥƵ͕�;ϮͿ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ƚŝҲŶ͕�;ϯͿ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�
ĜҾng lӌĐ�͕�;ϰͿ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺŶ͕�;ϱͿ�ŬŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng. 

MҾƚ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ�ůǉ�ĚŽ�Ĝſ�ŬŚŝұŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ� ůă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŚƵ�ĐҥƵ͘�EŚӇŶŐ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ, 
chính hҸ Ĝƀŝ�ůƷĐ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұt bңŶ�ƚŚąŶ�ŚҸ ĜĂŶŐ�Đſ�ŶŚƵ�Đҥu gì. Còn “tiҲŶ͟�Đſ�ƚŚҳ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲn 
Ĝҳ mua sңn phҦŵ͕�ŶŚӇŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Ĝſ�ůă� ůӁŝ�Ŷſŝ�ĚҺŝ͘�EŚӇŶŐ�ůǉ�ĚŽ�ƚŚӌc sӌ không phңi vì thiұu tiҲn mà vì 
khách hàng không muҺn sӂ hӋu sңn phҦŵ�Ĝſ͘�>ǉ�ĚŽ�ƚŚӈ ba khiұn khách hàng không mua sңn phҦm vì hҸ 
không cңm thҤy cҥn phңi mua hàng ngay. Nhiҵm vӅ ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŶŚҤt cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng là làm cho khách 
ŚăŶŐ�Đſ�Ɛӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝӆ lӀŶ�Ĝҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh mua hàng ngay tҢi thӁŝ�Ĝŝҳm bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚƵǇұt phӅc 
hҸ. 

Thӆ thuҨt hӋu hiҵu nhҤt khiұn khách hàng thoát khҹi nhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�͞Đӈng nhҩĐ͟�ŬŝĂ�ĐŚşŶŚ�ůă�Ĝһng tình 
vӀi hҸ thay vì cӈ ŵĆŝ�ŵĆŝ�ƚŚƵǇұt phӅc  hҸ mua hàng. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ŶŚӀ rҪng khách hàng chҶ tӉ chҺi lӁŝ�ĜҲ nghҷ mua hàng cӆa bҢn chӈ không phңi hҸ cӌ tuyҵt cá 
ŶŚąŶ�ďҢŶ͘��Ž�Ĝſ͕�ůǉ�ĚŽ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng nhҤt khiұn khách hàng không mua sңn phҦm cӆa bҢn khi hҸ không tin 
bҢn, dù hҸ ŬŚƀŶŐ�Ŷſŝ�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu hҸ ŶŐŚš�ŚĂǇ�Đңm nhҨŶ�ŶŚӇ�ǀҨy. Cho nên, yêu cҥu vҲ ĜҢŽ�Ĝӈc nghҲ 
nghiҵp là cҥn thiұƚ͕�Ĝҭc biҵt là nghҲ bán hàng. 

 

�,ҙґE'�ϯ�– SҞ TÍN NHI҇M: CH0��<,M����D�>ѴI THÀNH CÔNG TRONG NGH҄ BÁN HÀNG 

Mong muҺn và thҷ hiұu cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi là giҺng nhau. Nұu tiұƉ�ǆƷĐ�Ĝӆ sҺ ůӇӄŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�ĜƷŶŐ�ĜҺi 
ƚӇӄng, bҢn sҰ ďĄŶ�ĜӇӄc hàng. 

BҢn phңŝ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ƚŝŶ�ƚӇӂng tuyҵƚ�ĜҺi vào thành công sau này. Khi phңŝ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi các vҤŶ�ĜҲ cӆa 
khách hàng thì niҲm tin và sӌ tín nhiҵŵ�ůă�Ĝŝҳm tӌa vӋng chҩc cho bҢn. 
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dƌӇӀc hұƚ͕�ŶŐӇӁi bán hàng phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi tҺt bӅŶŐ͕�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ďҦm hay trӌĐ�ŐŝĄĐ�Ĝҳ thành “nhà” 
ƚӇ�ǀҤŶ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ͘͟�dƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌĐ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͕�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƚӇӂng chӉŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚҹ nhҭƚ�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ďҼ trӄ 
cho bҢŶ�ŶŚӇ͗�Ĝƀŝ�ŐŝăǇ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ďſŶŐ�ƐҢch sҰ, bҾ com-lê phҫŶŐ�ƉŚŝƵ͕�ƚƌĂŶŐ�Ĝŝҳm phù hӄƉ͕�ƚӇҿŝ�ƚҩn, khң 
ŶĉŶŐ�ӈng xӊ tҺt, biұƚ�Ŷſŝ�ůӁi cңŵ�ҿŶ�ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͙�ƚҤt cң nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�
Ĝұn sӌ tӌ tin cӆa bҢn. 

Nұu bҢn hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ sӀŵ͕�ƚƌӇӀc khi thiұt lҨƉ�ĜӇӄc giá trҷ vӋng chҩĐ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚӈc 
bҢn không thӌc sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhu cҥƵ�ǀă�ӇӀc muҺn cӆa hҸ ůă�ŐŞ͕�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ďҢn chҶ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn 
ĜŝҲu mình muҺn là chҶ Ĝҳ xúc tiұŶ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ tiұp theo, bҢŶ�ĜĆ�ǀƀ�ƚŞŶŚ�ƚҢo ra bӈĐ�ƚӇӁŶŐ�ŶŐĉŶ�ĐĄĐŚ�
giӋa khách hàng vӀi bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϰ�– KINH NGHI҇M BÁN HÀNG 

<Śŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�͞ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩc là tôi sҰ ŵƵĂ͕͟�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ ƚŚşĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt quyұt 
Ĝҷnh mӀi dӌa trên nhӋng thông tin mӀi. Vì vҨy, bҢn phңi cҺ gҩng hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ŶŐĂǇ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ĜĆ�ƚҢo 
lҨƉ�ĜӇӄc giá trҷ cho sңn phҦŵ�ŚĂǇ�ĜĆ�ŬŚҿŝ�ĚҨǇ�ӇӀc muҺn sӂ hӋu sңn phҦm cӆa khách hàng, chӈ không 
phңi sau khi bҢŶ�ĜĆ�ĐƵŶŐ�ĐҤp toàn bҾ thông tin cho khách hàng rһi mӀi chҺt lҢŝ�Ĝҳ hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ, 
thì Ĝſ�ůă�ŵҾt sai lҥm rҤt nghiêm trҸng. 

Khi khách hàng tӉ chҺi hoҭĐ�Ŷſŝ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲŶ͕�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŚҸ không cңm nhҨŶ�ĜӇӄc rҪng sңn phҦm cӆa 
bҢŶ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜĄŶŐ�ŐŝĄ�ǀӀi sҺ tiҲn mà bҢŶ�ŶġƵ�ƌĂ͘�>ƷĐ�Ĝſ͕�ďҢn không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜҾt ngҾt hay hҢ giá 
sңn phҦŵ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi giá trҷ cӆĂ�Ŷſ�ďҪng cách cung cҤp thêm thông tin vҲ 
sңn phҦŵ�Ĝſ͘��ŝҲu này tҢo dӌng sӌ ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ŬŚş�ĜҺi thoҢi cӂi mӂ giӋa khách hàng và bҢn. 

dąŵ�ůǉ�͞ĐҺ bán bҪng mҸŝ�ŐŝĄ͟�ƚŚӇӁng gҭp ӂ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ĜҢŽ�Ĝӈc nghҲ nghiҵƉ�͞ĜĄŶŐ�ŶŐӁ” 
hoҭc chҶ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn lӄŝ�şĐŚ�ƚƌӇӀc mҩt chӈ ŬŚƀŶŐ�ŚӇӀŶŐ�ĜұŶ�ǆąǇ�Ěӌng mҾt sӌ nghiҵƉ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ůąƵ�
dài. 

BҢn phңi quan niҵm rҪng, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢn gҭƉ�ĜҲƵ�Đſ�ƚŚҳ là khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĐƶŶŐ�ǀӀi vô sҺ vҤn 
ĜҲ cҥn bҢn giңi quyұƚ͘�,ĆǇ�ƚŚąŶ�ƚŚŝҵn và niҲm nӂ vӀi tҤt cң hҸ bӂi không phңi lúc nào bҢŶ�ĐƹŶŐ�ďŝұt rҪng 
ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi ai. 

 

�,ҙґE'�ϱ�– LUY҇N GIҊNG 

�ҳ thành công trong nghҲ bán hàng, bҢn phңi hҸĐ�ĐĄĐŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi ngӋ ĜŝҵƵ�Ĝҳ giҸŶŐ�Ŷſŝ�Đӆa bҢn trӂ nên 
truyҲn cңŵ�ŚҿŶ͕�ǀŞ�ŶŐŽăŝ�ǀŝҵc lҩng nghe, bҢn cҥn phңi biұƚ�ĐĄĐŚ�Ŷſŝ͕�ǀă�Ŷſŝ�ƐĂŽ�ĐŚŽ�ƚŚҨt tҺt. 

BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ luyҵn giҸng nhӁ chiұc máy cassette. Qua viҵĐ�ŐŚŝ�ąŵ�ůҢi, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ sӊa chӋa nhӋng sai lҥm 
ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�Ŷſŝ͘�sӀi mҾƚ�ĐąƵ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn biұt cách nhҤn giҸng hӄp lý thì sҰ tҢo nên nhӋŶŐ�ĐąƵ�
Ŷſŝ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ� ƌҤt khác nhau. Trong quá trình luyҵn tҨp, bҢn nên tham khңo ý kiұn nhҨn xét cӆa mҾt 
ŶŐӇӁi bҢŶ�ŬŚĄĐ͕�Ĝһng nghiҵƉ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŶŐӇӁi nghe. 
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dŚƀŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�Đңm giác bҷ mua hӀ ƚŚӇӁng lҤn át mong muҺn sӂ hӋu, nên bҢn cҥn phңi 
ŬŚĠŽ�ůĠŽ�Ŷſŝ� ůăŵ�ƐĂŽ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đңm thҤy rҪng hҸ ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ǇġŶ�ƚąŵ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�Đӆa bҢŶ͘��ſ�
nhiҲu khách hàng thuҾc nҪŵ�ůžŶŐ�ĐąƵ�͞ŵҩc quá” bҤt kҳ hҸ ĜĆ�ƚŞŵ�Śŝҳu kӎ vҲ sңn phҦŵ�ŚĂǇ�ĐŚӇĂ͘��Ңn 
phңi hҢ thҤp giҸng, nhìn thҫŶŐ�ǀăŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ bà, công ty tôi chӆ ƚƌӇҿŶŐ�ƌҪng, mҾt 
lӁi giңi thích vҲ giá sңn phҦm dҴ thӌc hiҵn và dҴ ĜӇӄc chҤp nhҨŶ�ŚҿŶ�ůă�ƉŚңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚŝҲu lӁi xin lҽi vҲ 
chҤƚ�ůӇӄng sңn phҦm. Tôi cho rҪŶŐ�ƀŶŐͬďă�ĐƹŶŐ�ƐҰ ӆng hҾ vӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐŚąŵ�ƉŚӅc vӅ cӆa chúng tôi là sҰ 
làm ông/bà hàŝ�ůžŶŐ͕�Đſ�ĜƷŶŐ�ǀҨǇ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐͬďă͍͟ 

BҢn thӌc sӌ ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ�ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂng vào nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵŞŶŚ�Ŷſŝ͘��ӂŝ�ǀŞ͕�ŶŐӇӁi bán hàng chính là yұu tҺ quan 
trҸng nhҤt trong mҾt quy trình bán hàng. 

 

�,ҙґE'�ϲ�– E'ҙғI BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

MҾƚ�Śƀŵ͕�ƚƀŝ�Ĝŝ�ĐŚăŽ�ďĄŶ�ĐĄĐ�ďҾ Ĝһ dùng nҤƵ�ĉŶ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ďă�ŶҾi trӄ. Các ông chһŶŐ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ůŽ�ŶŐҢi 
rҪng hҸ sҩp bҷ bҩt buҾc phңi mua mҾt thӈ ŐŞ�Ĝſ�ŶġŶ�ŚҸ vӁ ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Śӈng thú lҩm. Tôi dùng chiұn 
thuҨt “nghҷĐŚ�ĜңŽ͗͟�dƀŝ�ĐĄŵ�ҿŶ�ƀŶŐͬďă�ƌҤt nhiҲƵ�ǀŞ�ĜĆ�ĚăŶŚ�ƚŚӁi gian lҩng nghe tôi trình bàǇ͘�dƀŝ�Ĝұn 
ĜąǇ�ǀӀi mong muҺn duy nhҤt là bán cho ông bà mҾt bҾ Ĝһ nҤƵ�ĉŶ�Ĝҭc biҵt. Phңŝ�Ĝұn mҾt thӁi gian nӋa 
chúng tôi mӀŝ�Đſ�ŵҭt trên thҷ ƚƌӇӁng.” 

Ngay lҨp tӈc, ông chһng liҲn muҺn biұt khi nào mҭt hàng này xuҤt hiҵn, hҸ sҬŶ�ƐăŶŐ�Ĝҭƚ�ƚƌӇӀc mҾt sҺ 
tiҲn. 

�iҲu quan trҸng bҢn cҥn ghi nhӀ là trong buҼi thuyұƚ�ƚƌŞŶŚ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚăŶŚ�ǀӀi sӌ thҨt. 

Tôi áp dӅng biҵŶ�ƉŚĄƉ�ƚąŵ�ůǉ�ŶăǇ�ďӂi bңn chҤt cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ůƵƀŶ�ŵƵҺŶ�Đſ�ĜӇӄc nhӋng thӈ 
sҰ không tһn tҢi nӋa hoҭĐ�ŬŚſ�Đſ�Đҿ�ŚҾi sӂ hӋƵ�ĜӇӄc. 

EŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp hiҳu công viҵc và khách hàng cӆa mình, biұt sӊ dӅng lӁŝ�Ŷſŝ�ǀă�ĐĄĐ�ďŝҵn 
ƉŚĄƉ�ƚąŵ�ůǉ�Ĝҳ thuyұt phӅĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜһŶŐ�ǉ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�ĜĆ�ƚŚӌc hiҵn nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�ĐŚăŽ�ďĄŶ͕�ďҢn 
còn giӀi thiҵu thêm mҾt sҺ dҷch vӅ cҾng thêm nӋa, tҤt cң nhҪŵ�Ĝҳ phӅc vӅ cho lӄi ích cӆa khách hàng. 

Khi bҢn chiұŵ�ĜӇӄc niҲm tin cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚŚŞ�ĐƹŶŐ�ĜһŶŐ�ŶŐŚšĂ�ǀӀi viҵc hҸ sҰ cҥŶ�Ĝұn bҢŶ͘��ҿŶ�Ĝҭt 
ŚăŶŐ�Ĝҥu tiên chính là sӌ tin cҨǇ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚşĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ďҤt kǈ quyұƚ�Ĝҷnh nào, hҸ luôn 
trong trҢng thái do dӌ. �ſ�ůă�ůƷĐ�ŶŐӇӁi bán hàng thҳ hiҵn vai trò cӆĂ�ŵŞŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ĐӇҿŶŐ�ǀҷ cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi 
ƚӇ�ǀҤn. 
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PHѷN II 

�/҅M MѶU CHҌT CҘA NGH҇ THUѺT BÁN HÀNG 

 

�,ҙґE'�ϳ�– �/҄h�d,�E��,ҌT TRONG SҞ NGHI҇P BÁN HÀNG 

Bán hàng chính là truyҲn tңi cңm xúc.NұƵ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ làm cho khách hàng cңm nhҨn vҲ sңn 
phҦm cӆa mình theo cách mình cңm nhҨn vҲ chúng, chҩc chҩn khách hàng sҰ Ĝһng ý mua. 

�ҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp thì bҢn phңi tҨŶ�ƚąŵ�ǀӀi sңn phҦm cӆa mình, khách hàng sҰ 
bҷ thuyұt phӅc bӂi niҲm tin cӆa bҢŶ�ŚҿŶ�ďҤt cӈ bҪng chӈng nào do bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�Ĝҳ quңng cáo cho công 
dӅng cӆa sңn phҦm. 

MҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng tӌ ƚŝŶ͕� ƐƵǇ�ŶŐŚš� ƚşĐŚ� Đӌc, làm viҵĐ� ƚƌġŶ� Đҿ� Ɛӂ trung thӌc và thҫng thҩn chính là 
ŶŐӇӁi trҤn an mҸi sӄ ŚĆŝ�Đӆa khách hàng mҾt cách hiҵu quң nhát, và thҨt sӌ thҤǇ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi 
chҷu thiҵt thòi nұu không mua sңn phҦm cӆa bҢn. 

BҢn không chҶ tin vào sңn phҦŵ�ŵă�ĐƹŶŐ�ŶġŶ�Ĝҭt niҲm tin vào công ty bҢŶ�ĜҢi diҵŶ͕�ǆąǇ�Ěӌng tiұŶŐ�ƚĉŵ�
ĐŚŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ŷſ�ƐҰ bһŝ�Ĝҩp thêm uy tín cӆa bҢn trong sӌ nghiҵp bán hàng cӆa mình. 

 

�,ҙґE'�ϴ�– SҞ �ҍNG CѵDͺ�/҄h�D��E'ҙғI BÁN HÀNG XUѶT SѻC CѷN CÓ 

�һŶŐ�ƚŞŶŚ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�Đңm nhҨn cӆa bҢn giҺng vӀi cңm nhҨn cӆĂ�ŶŐӇӁi khác vҲ cùng mҾt sӌ kiҵŶ͘��һng 
cңŵ�ŶŐŚšĂ�ůă�ďҢn hiҳƵ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi khác cңm thҤǇ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, cho dù bҢn không cңm thҤy thұ. 

Nұu bҢŶ� Đſ� ƚŚҳ khiұŶ� ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŵšŵ� ĐӇӁŝ� ǀă�Ĝһng tình vӀi bҢn khi bҢŶ�Ĝŝ� ǀăŽ�ƉŚҥn chính cӆa bài 
thuyұt trình vҲ sңn phҦŵ�ƚŚŞ�Đҿ�hҾŝ�Đſ�ĜӇӄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ. 

�ƶ�ŬŚŝ�ĜĄŶŚ�ŵҤt mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢn nên kұt thúc cuҾc gҭp gӃ theo cách mӂ ra mҾƚ�Đҿ�ŚҾi mӀi 
ĐŚŽ�ŶŐӇӁi bán hàng kұ tiұƉ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘ 

Sӌ Ĝһng cңm là khң ŶĉŶŐ�ǆąŵ�ŶŚҨp vào cңm xúc cӆĂ�ŶŐӇӁi khác và nhìn thҤy nhӋng mong muҺn và nhu 
cҥu cӆa hҸ phңn ңnh qua ánh mҩt cӆa hҸ. Nұu không phát hiҵn ra nhu cҥu chính yұu cӆa khách hàng, 
bҢn không thҳ ĜӇĂ�ƌĂ�Őŝңi pháp tҺt nhҤt cho hҸ. 

<Śŝ�Ĝһng cңm vӀŝ�Ăŝ�Ĝſ͕�ďҢn sҰ hiҳu và nhҢy cңm vӀi cách ӈng xӊ cӆa hҸ. Vì bҢn nhìn thҤy vҤŶ�ĜҲ khá rõ 
ŶġŶ�Đſ�ƚŚҳ giúp hҸ ĜӇĂ�ƌĂ�Őŝңi pháp cho vҤn ĜҲ͘��ҳ thӌc sӌ ůă�ŶŐӇӁi bán hàng, bҢn phңŝ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�
tách mình ra khҹi vҷ ƚƌş�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ǀă�Ĝҭt mình vào vҷ ƚƌş�ŶŐӇӁi mua. Nұu bҢn hiҳƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŐŚš�ǀă�
cңm thҤǇ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, chҩc chҩn bҢn sҰ ďĄŶ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŚăŶŐ�ŚҿŶ�ǀŞ�ŬŚŝ�Ĝſ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜƷŶŐ�
nhu cҥu cӆa hҸ ŚҿŶ͘ 
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�,ҙґE'�ϵ�– LÀM VI҇C VҒ/�d,�/��Ґ �jE'��ѻN 

�ҳ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mình mong muҺn, bҢn cҥn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�dƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cách 
ĐӇ�ǆӊ, bҢn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ǀă�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ďҢn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜҺŝ�ƚӇӄng 
ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ĜұŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Đӆa bҢn. 

Eĉŵ�ϭϵϴϮ͕�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ�ŬŝŶŚ�ƚұ thҨt nghiêm trҸng, gҥn mҾt nӊĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďĄŶ�ďңo hiҳŵ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌҢng 
chán nңn và chҫng muҺn tiұp tӅc làm viҵc. �ƷŶŐ�ůă�ŵҸi viҵĐ�Đſ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚşŶŚ�ǀŞ�ŶŚąŶ�
viên bán bңo hiҳm khác không tҨp trung vào công viҵĐ͕�ŶġŶ��ĂůǀŝŶ�,ƵŶƚ�Đſ�ŶŚŝҲƵ�Đҿ�ŚҾi bán bңo hiҳm 
ŚҿŶ�ǀŞ�ĐžŶ�ůҢŝ� şƚ�ĜҺi thӆ. Anh tin rҪng doanh sҺ cӆĂ�ĂŶŚ�ƚĉŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀĐ͘��ŚşŶŚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ tҢo nên sӌ 
khác biҵt.  

 

�,ҙґE'�ϭϬ�– d,�/��Ґ �ҌI VҒI BѵN THÂN 

Nұu bҢn thӌc sӌ ƚąŵ huyұt vӀi công viҵc bán hàng, bҢn phңi bҩƚ�ĜҥƵ�ǆąǇ�Ěӌng mҾt nhҨn thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn 
vҲ bңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ͘�EŚӇ�ǀҨy, không phңi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ǆąǇ�Ěӌng sӌ nghiҵp cho riêng mình mà chính là bҢn 
ĜĂŶŐ�ǆąǇ�Ěӌng lòng tin cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Sau cùng, chính hҸ mӀŝ�ůă�ŶŐӇӁi tҢo nên sӌ nghiҵp cho bҢn. 

Khң ŶĉŶŐ�ƚӌ nhҨn thӈĐ�ŐſƉ�ƉŚҥn rҤt lӀn trong viҵc cңi thiҵn kӎ ŶĉŶŐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�Śŝҵu quң làm viҵc cӆa 
bҢn. Khң ŶĉŶŐ�ƚŚҳ hiҵŶ�ƚƌӇӀĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ůă�ŵҾt trong nhӋng yұu tҺ ŐŝƷƉ�ǆąǇ�Ěӌng lòng tin hay viҵc tham 
dӌ ĐĄĐ�ŬŚſĂ�ƚŚƵǇұƚ�ƚƌŞŶŚ�ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾt trong nhӋŶŐ�ďӇӀc bҢn nên thӌc hiҵn nhҪŵ�ǆąǇ�Ěӌng mҾt nhҨn 
thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn vҲ bңŶ�ƚŚąŶ͘ 

�ӇӀc tiұƉ�ƚŚĞŽ�ůă�ŚĆǇ�ƚƌӂ thành mҾt chuyên gia vҲ các chiұn thuҨt bán hàng phù hӄp vӀi ngành nghҲ 
kinh doanh cӆa bҢn. NhӋng chiұn thuҨt này chҶ trӂ thành mҾt phҥn cӆa con nŐӇӁi bҢn khi bҢn thӌc sӌ 
hiҳu và sҺng vӀi chúng. 

BҢn phңi hiҳu rҪŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ăŝ�ƚƌġŶ�ƚŚұ ŐŝĂŶ�ŶăǇ�Đſ�ƚŚҳ khiұn bҢn cңm thҤy thҤp kém nұƵ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ɛӌ 
cho phép cӆa bҢŶ͘�EŚӇŶŐ�ƚӌ tin hay nhҨn thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn vҲ bңŶ�ƚŚąŶ�ӂ ĜąǇ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ�ǀӀi sӌ tӌ 
ŵĆŶ�ƚŚĄŝ�quá. TҤt cң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng xuҤt sҩĐ�ĜҲƵ�Đſ�ŵҾt cái tôi tích cӌc nұu hҸ Ĝҳ cái tôi tӌ ŵĆŶ�
chұ ngӌ, hҸ sҰ không thҳ nào trӂ nên xuҤt sҩĐ�ĜӇӄc. Khi nhҨn thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn vҲ bңŶ�ƚŚąŶ�ƚŚŞ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ 
gҭp gӃ liên tӅc nhiҲƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŵă�ƚąŵ�ƚƌҢng không bҷ ңnh ŚӇӂng bӂi kұt quң cӆa nhӋng buҼi gҭp mҭt 
Ĝſ͘ 

 

�,ҙґE'�ϭϭ�– d,�/��Ґ CҘA BѴE��ҌI VҒI NHҝE'�E'ҙғI XUNG QUANH 

�ŝҲu mà khách hàng phàn nàn nhiҲu nhҤƚ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ bҤt lҷch sӌ, thӁ ҿ͕�ďăŶŐ�ƋƵĂŶ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc làm viҵc 
kém cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͘ 

�ŚŽ�ŶġŶ͕�ŶŐӇӁŝ�ŶŚąŶ�ǀŝên bán hàng phңi nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc giá trҷ tҥm quan trҸng cӆa tӉng khách hàng mà 
hҸ ĜĂŶŐ�ƚŝұp xúc. Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ǆąǇ�Ěӌng mҾt mҺi quan hҵ tҺƚ�ĜҮp vӀi 
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nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŐŝĂŽ�Ěҷch ngay tӉ lҥn tiұƉ�ǆƷĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ͘�>ƵƀŶ�ĐŽŝ�ƚƌҸng giá trҷ khoңng thӁi gian mà 
khách hàng bҹ ra và luôn sӊ dӅng khoңng thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝſ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�Đſ�Śŝҵu quң. 

Khách hàng luôn mong muҺn và kǈ vҸng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ thӌc sӌ trӂ thành “nguһn thông 
ƚŝŶ͟�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy, luôn trң lӁi nhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹi cӆa hҸ ngay lҨp tӈc, cho hҸ nhӋng ý kiұn sáng suҺt, nhӋng 
lӁi nhҨŶ�ǆĠƚ�ǆĄĐ�ĜĄŶŐ�ǀҲ sңn phҦm. MҾƚ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ďŝұƚ�ĐĄĐŚ�ǆąǇ�Ěӌng mҺi quan hҵ tҺƚ�ĜҮp và 
cung cҤp cho khách hàng nhӋng dҷch vӅ kèm theo tҺt nhҤƚ͕�Ěƶ�Ĝſ�ůă�ŵҾt lӁi khuyên, thông tin vҲ sңn 
phҦm hay mҾt ý kiұŶ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ƚŚŞ�ĐŚҩc chҩn sҰ ĜӇӄc chính nhӋng khách hàng cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҭt trҸn niҲm tin. 

 

�,ҙґE'�ϭϮ�– d,�/��Ґ CҘA BѴE��ҌI VҒI CÔNG VI҇C BÁN HÀNG 

BҢŶ�ŚĆǇ�ĐŚҸn mҾt sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ mà bҢŶ�ƚŝŶ�ůă�Đſ�ƚŚҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, cҾng vӀi 
sӌ tҨn ƚąŵ͕�ďҢŶ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�Đſ�ƚŚҳ trӂ thành mҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp. 

Ngoài niҲm tin vào sңn phҦm, bҢŶ�ŚĆǇ�ƚŝŶ�ƌҪng, công ty mà bҢŶ�ĜҢi diҵn là uy tín nhҤt và bҢn hài lòng là 
ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵŶ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚƌӇӀc khách hàng. 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚӇĂ�Śŝҳu cho rҪŶŐ͕�ŶŐӇӁi bán hàng “giҹŝ͟�ůă�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƚŚҳ khiұŶ�ŶŐӇӁi khác mua mҾt thӈ gì 
Ĝſ�ŚҸ không muҺn hoҭc chҫng bao giӁ cҥŶ�ĜұŶ͘�EŐăǇ�ŶĂǇ͕�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp là mҾƚ�ŶŐӇӁi 
cҺ vҤŶ�ĜşĐŚ�ƚŚӌĐ�Đſ�ƚŚҳ chҶ ra các nhu cҥƵ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ĜĄƉ�ӈng các nhu cҥƵ�Ĝſ�ŵҾt cách 
thiұt thӌc. 

EŐӇӁi bán hàng tӌ ŚăŽ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�Ɛӌ tiұn bҾ cӆa thӁŝ�ĜҢi, tҢŽ�ĜҾng lӌc cho các nhà sáng 
chұ͕�ƉŚĄƚ�ŵŝŶŚ͘�yƵ�ŚӇӀng khách hàng hiҵn nay thiên vҲ tiұp thҷ kұt hӄp ý kiұn khách hàng và gҩn kұt 
nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀӀi nhӋng vҤŶ�ĜҲ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn trách nhiҵŵ�ǆĆ�ŚҾi. 

 

�,ҙґE'�ϭϯ�– XÂY DҞNG SҚC MѴNH TH҅ CHѶT 

BҢn cҥn phңi thҳ hiҵn sӌ nhiҵt tình cӆa mình, không chҶ vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝҥu tiên mà vӀi cң nhӋng khách 
hàng cuҺi cùng trong ngày. Mҽŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜҲu xӈŶŐ�ĜĄŶŐ�ĜӇӄc bҢn phӅc vӅ hұt mình. Cho nên, bҢn 
phңi cҺ gҩng làm quen vӀi khң ŶĉŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc ӂ ĐӇӁŶŐ�ĜҾ cao. Vì vҨy, sӈc khҹĞ�ůă�ŶŚąŶ�ƚҺ quan trҸng. 
Bên cҢŶŚ�ƚŚӇӁng xuyên luyҵn tҨp thҳ dӅc bҢn cҥŶ�ƚƵąŶ�ƚŚӆ mҾt chұ ĜҾ ĉŶ�ƵҺŶŐ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ĚŝŶŚ�ĚӇӃng và 
thӁi gian ngӆ hӄp lý. Thu nhҭt nhӋng kiұn thӈc cҥn thiұt Ĝҳ duy trì mҾt ngoҢŝ� ŚŞŶŚ�ӇĂ�ŶŚŞŶ� ƐҰ ƚĉŶŐ�
ĐӇӁng hiҵu quң cӆa các buҼi gҭp mҭt vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�EŐӇӁi bán hàng xuҤt sҩĐ�ůă�ŶŐӇӁi biұƚ�ĐąŶ�ďҪng cң 
vҲ thҳ chҤt, tinh thҥn và lý trí. 
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�,ҙґE'�ϭϰ�– XÂY DҞNG SҚC MѴNH TINH THѷN TRONG NGH҄ BÁN HÀNG 

Dù khách hàng tìŵ�Ĝұn bҢn hay là bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�ƚŞŵ�ŚҸ thì vҧŶ�ŬŚƀŶŐ�Ăŝ�Đſ�ƚŚҳ loҢi trӉ khң ŶĉŶŐ�ďҢn sҰ 
nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt lӁi tӉ chҺi thҫng thӉng hay nhӋng tiұng chê bai cay nghiҵt cӆa khách hàng. Trong nhӋng 
tình huҺŶŐ�Ĝſ͕�Ɛӌ chuҦn bҷ ƚƌӇӀc vҲ tinh thҥŶ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng tích cӌc sҰ rҤt hӋu ích cho bҢn. 

Sӈc mҢnh tinh thҥŶ�ĜӇӄĐ�ǆąǇ�Ěӌng trên nҲn tңng kiұn thӈĐ�ǀă�ƚŚĄŝ�ĜҾ ĜƷŶŐ�Ĝҩn sҰ tҢo nên sӌ khác biҵt 
rõ rҵt trong tӉŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ mà bҢn sҰ thӌc hiҵn. 

BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ǆąǇ�Ěӌng sӈc mҢnh tinh thҥn cho bңŶ�ƚŚąŶ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҸc nhӋng cuҺn sách hay, tham gia các 
ŬŚſĂ�ĜăŽ�ƚҢo bán hàng chuyên nghiҵp hoҭc các buҼi hҸp mҭt cӆa công ty. TҤt cң nhӋng hoҢƚ�ĜҾng này 
sҰ bһŝ�ĜҩƉ�ĐŚŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ďҢn lҺŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚşĐŚ�Đӌc, rõ ràng, lҢc quan và lành mҢnh. 

 

PHѷN III 

�҅ TRҔ THÀNH NHÀ BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

 

�,ҙґE'�ϭϱ�– VѺN DҗNG NHҝNG THҘ THUѺT CHUYÊN NGHI҇P 

Không chҶ ƌŝġŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌc bán hàng mà trong bҤt cӈ ngành nghҲ ŶăŽ�ŬŚĄĐ͕�Đſ�ůƷĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Őҭp phңi nhӋng 
ƚƌӇӁng hӄp không mҤy lҢĐ�ƋƵĂŶ͘��Ӊng phңn ӈng bҪng sӌ tӈc giҨn, chán nңn, thҤt vҸng mà phңi thích 
ӈng vӀŝ�Ŷſ�ǀă tӌ nhӆ rҪng: “mình sҰ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ này!” 

BҢn phңi nhӀ rҪŶŐ͕�ƚŚĄŝ�ĜҾ trong khi bán hàng liên quan trӌc tiұƉ�Ĝұn nhӋng hiҳu biұt vҲ tính cách con 
ŶŐӇӁi và mҾt sҺ ĜŝҲu khác nӋa. 

MҾt chuyên gia bán hàng tҨn tӅǇ͕�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo bài bңn chҩc chҩn sҰ hành ĜҾng dӌĂ�ƚƌġŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ǀă�
ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ thích ӈng thay vì phңn ӈŶŐ�ƚƌӇӀc tình huҺng thӌc tұ ŵă�ĂŶŚ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ĜҺi mҭt. 

 

�,ҙґE'�ϭϲ�– �ѿ���/҅M TÍNH CÁCH CҘA MҐd�E'ҙғI BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

MҾt chuyên gia bán hàng thӌc thӅ phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi hiҳu rҤt rõ nhӋng lҨp luҨn cӆa khách hàng, song chính 
cңm xúc mӀŝ�ƚŚƷĐ�ĜҦy hҸ ŚăŶŚ�ĜҾng. 

NhӋng yұu tҺ ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ůŽŐŝĐ�ƚŚӇӁŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn nhӋng gì mà khách hàng quan sát, thҤǇ�ĜӇӄc, trong 
khi nhӋng yұu tҺ mang tính cңm xúc lҢŝ� Đſ� ƚĄĐ�ĚӅng lôi cuҺn hҸ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕� ƚĂ� ƚŚӇӁng chҸn cách thӌc 
hành trên sңn phҦm cӅ thҳ Ĝҳ khách hàng biұt sӌ vҨŶ�ŚăŶŚ�ǀă�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ͘�,ĆǇ�Ɛӊ dӅng lӁŝ�Ŷſŝ�
và cӊ chҶ phù hӄp khi tiұp cҨŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�Đҿ�ŚҾi bán hàng cӆa bҢn sҰ ƚĉŶŐ�ůġŶ�ŐҤp bҾi. 
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BҢŶ�ŚĆǇ�ůƵƀŶ�ƚŞŵ�Śŝҳu kӎ ůӇӃŶŐ�ŚҿŶ͕�ƚŚƵǇұt trình tҶ mҶ ŚҿŶ͕�Đſ�Ŭŝұn thӈĐ�ƐąƵ�ƌҾŶŐ�ŚҿŶ�ǀҲ sңn phҦŵ͘��ſ�
ſĐ�ƚҼ chӈc, biұt mình làm gì, ӂ ĜąƵ͕�ǀăŽ�ůƷĐ�ŶăŽ͘��ŝұt lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ǀă�ůƵƀŶ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ĜӇӄc nhu cҥu thiұt 
yұu cӆa khách hàng. 

Cҥn nghiên cӈu vҲ sңn phҦm dҷch vӅ ǀă�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ĐŚăŽ�ďĄŶ͘��Ҧn thҨn chҸn lҸc tӉ và cӅm tӉ, cách giңi 
thích, lҺi diҴŶ�ĜҢt tҺt nhҤt cho bài thuyұt trình cӆa mình. Quy luҨt chung cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng là “phңi 
ƚŞŵ�ĐŚŽ�ƌĂ�ĜŝҲu khách hàng muҺn và giúp hҸ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘͟��ſ�ŶŚӇ�ǀҨy, sӌ tӌ tin cӆa bҢn sҰ mҢnh 
mҰ Ĝұn mӈc khách hàng cңm thҤy bҷ thuyұt phӅc. 

dƌŽŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng cҢnh tranh ngày nay, bҢn phңŝ�ƚŚӇӁng xuyên nhҩc nhӂ khách hàng cӆa bҢn và luôn 
ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhu cҥu cӆa hҸ͘��ſ�ƚŚҳ gӊi cho mҽi khách hàng cӆa mình mҾt tҤm thiҵp chúc mӉng vào 
ngày lҴ͕�Ŷĉŵ�ŵӀi, sinh nhҨt hay dҷƉ�Ĝҭc biҵƚ�ŶăŽ�Ĝſ�Đӆa hҸ͘�>Ӂi giӀi thiҵu cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đƹ�ǀӀi nhӋng 
khách hàng mӀŝ�ƚŞŵ�ŶĉŶŐ�ůă�Đӌc kǈ quan trҸng, nhӋng lӁi giӀi thiҵƵ�ŶăǇ�Đſ�ƚşŶŚ�͞ďңo chӈŶŐ͕͟�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�
ƉŚĄƉ�ǆąǇ�Ěӌng sӌ nghiҵp bán hàng dҴ dàng và chҩc chҩn nhҤt. 

 

�,ҙґE'�ϭϳ�– HÌNH ѵNH CҘ��E'ҙғI BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

�ҳ khách hàng cңm thҤy vui vү và thoңŝ�ŵĄŝ�ƚƌӇӀc khi chuҦn bҷ mua mҾt thӈ ŐŞ�Ĝſ͕�ĐĄĐŚ�ƚҺt nhҤt là bҢn 
ŚĆǇ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚӌ ŚăŽ�ǀŞ�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ�ŚҸ ĜĆ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt quyұƚ�Ĝҷnh thҨƚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ŶŚӀ rҪng, khách hàng luôn sҬn sàng cung cҤp mҸi thông tin cҥn thiұt nұu bҢn biұƚ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹi. 
EŚӇŶŐ�ďҢn không nên tranh luҨn, tҹ ý phңŶ�ĜҺi hay cҺ gҩng thҹa hiҵp trong vҤŶ�ĜҲ giá cң. BҢŶ�ŚĆǇ�ŐŝӋ 
sӌ tӌ ƚŝŶ�ƚŚӇӁng thҤǇ�ǀă�ďŞŶŚ�ƚšŶŚ�ĜңŽ�ŶŐӇӄc tình thұ. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ƚҢo cho mình hình ңnh mҾƚ�ŶŐӇӁi bҢŶ͕�Ĝһng thӁi là mҾƚ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ƚӇ�ǀҤn, luôn hҽ trӄ khách 
hàng cӆa mình lӌa chҸn sңn phҦm phù hӄƉ͕�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŚҸ hài lòng vӀi sӌ lӌa chҸŶ�Ĝſ͘�^ĂƵ�ŵҽi 
ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ, bҢn không nhӋŶŐ�Đſ�ƚŚġŵ�ŵҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŵă�ĐžŶ�Đſ�ƚŚġŵ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϭϴ�– TѶT Cѵ MҊ/�E'ҙғ/��҄h���E'�BÁN HÀNG VÀ TѶT Cѵ MҊI THҚ CÓ TH҅ LÀ HÀNG HÓA 

�ſ� ůҥŶ� ƚƀŝ�ĜұŶ� ŬŚĄŵ� ƌĉŶŐ� ƚҢi phòng nha cӆĂ�ďĄĐ� Ɛš�DĐ�ŽƵŐĂů͕� ďӂi tôi biұt anh là mҾƚ�ŶŚĂ� Ɛš� Őŝҹi. Sӌ 
chuyên nghiҵp cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƉŚžŶŐ�ŬŚĄŵ�ďŝҳu hiҵn ӂ sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĐŚƵ�ĜĄŽ�ŬŚŝ�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�ďҵŶŚ�ŶŚąŶ�
cӆa mình. BáĐ�Ɛš�DĐ�ŽƵŐĂů�ƋƵң thҨt là mҾƚ�ŶŚĂ�Ɛš�ĐƀŶŐ�ƚąŵ͕�ǀă�ŚҿŶ�ƚŚұ nӋa, anh còn là mҾt chuyên gia 
bán hàng thӌc thӅ bӂi sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ǀă�ůŽ�ůҩng tҨŶ�ƚŞŶŚ�ĜҺi vӀi khách hàng cӆa mình. 

'ŝĄŽ�ǀŝġŶ�ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng 

dƀŝ�ďӇӀc vào lӀƉ�>ҷch sӊ vӀŝ�ǉ�ŶŐŚš�ůă�ƚƀŝ�ƐҰ chҶ hҸc vӉĂ�Ĝӆ Ĝҳ ǀӇӄt qua kǈ thi cuҺŝ�ŬŚſĂ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ƚŝұt 
hҸc kұt thúc thì tôi hiҳu ra rҪng tҢi sao tôi cҥn phңi hҸc lҷch sӊ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh trӂ thành mҾt hҸc sinh 
chuyên ngành lҷch sӊ. Thҥy Harris quң thӌc là mҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng xuҤt sҩc. ThҥǇ�ĜĆ�͞ďĄŶ͟ cho nhӋng 
ŶŐӇӁi trү tuҼi nhӋng khái niҵm, nhӋŶŐ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�Ĝҳ trӂ ŶġŶ�ŶĉŶŐ�ĜҾng, sáng tҢo và hiҵu quң ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�
thұ giӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 
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Thӄ ǆąǇ 

�ŝůů͕�ŶŐӇӁi thӄ ǆąǇ�ƵǇ�ƚşŶ͕�ĂŶŚ�ǆąǇ�ŶŚӋng ngôi nhà cҺƚ�Ĝҳ ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ƚŚġŵ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢŶ͘��ŝůů�Ĝӆ khôn 
ŶŐŽĂŶ�Ĝҳ biұt rҪng khi anh ta hoàn thành công viҵc xuҤt sҩĐ͕�ůăŵ�ĜӇӄc nhiҲu thӈ ŚҿŶ�ŶŚӋng gì anh ta 
ĜӇӄc trң tiҲŶ͕�Ĝҳ khiұn mҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŚӇ�ƚƀŝ�Śăŝ�ůžŶŐ͕�ƚŚŞ�ƐӀm muҾŶ�ŐŞ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ƐҰ Ŷſŝ�ǀӀi bҤt kǈ ai 
muҺŶ�ǆąǇ�ŶŚă͕�ƌҪŶŐ��ŝůů�ůă�ŶŐӇӁi mà hҸ cҥn tìm. Bill thӌc sӌ ůă�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp. 

VҨy, bí mҨt cӆa cuҾc sҺŶŐ�ůă͕�ŶŐӇӁi bán hàng phңi hiҳu rҪng sau cùng, thӈ ŚăŶŐ�ŚſĂ�ŵă�ŚҸ ĜĂŶŐ�ďĄŶ�
ĐŚşŶŚ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ và sӌ phӅc vӅ cӆa chính hҸ. 

 

PHѷN IV 

MҌI LIÊN H҇ GIҝ��dZ1�dҙҔE'�dҙҖNG VÀ BҚC TRANH NGÔN Tқ 

 

�,ҙґE'�ϭϵ�– VAI TRÒ CҘA dZ1�dҙҔE'�dҙҖNG TRONG CÔNG VI҇C BÁN HÀNG 

Phҥn lӀŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜҲu thӌc sӌ không muҺŶ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ǀӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͘�>ǉ�ĚŽ�ďӂi tӉ “không” 
quá dӈƚ�ŬŚŽĄƚ͕�Ŷſ�ƚҢo cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜĄŶŚ�ĚҤu kұt thúc mҾt mҺi quan hҵ. Vì thұ, thay vì trң lӁi “không”, rҤt 
nhiҲu khách hànŐ�ƚŚӇӁŶŐ�Ŷſŝ͗�͞ƚƀŝ�ŵƵҺŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚġŵ͖͟�͞Ĝҳ ƚƀŝ�ƚƌĂŽ�ĜҼi lҢi vӀi vӄ tôi…”, thҨm chí hҸ 
ĐžŶ�Ŷſŝ�ĚҺŝ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Ĝҳ không phңŝ�Ŷſŝ�ƚӉ “không”. 

Ba yұu tҺ͗�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng, cңm xúc và sӌ ůŽŐŝĐ�ĜӇӄc vҨn dӅŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp này. BҢn chia nhҹ giá 
bán sңn phҦm ra thành nhӋng con sҺ thҤƉ�Ĝұn mӈĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ chҤp nhҨŶ�ŵƵĂ�Ŷſ͘�<Śŝ�ďҢn cung 
cҤp sңn phҦm hay dҷch vӅ giúp tiұt kiҵm chi phí thì bҢn phңi thuyұt phӅc ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĐŚŽ�Ĝұn khi hҸ Đſ�
thҳ ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng và hiҳƵ�ĜӇӄc rҪng, hҸ phңi trң ĐŚŽ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�Ěƶ�Đſ�ŵƵĂ�Ŷſ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͘�sŞ�ƌƁ�ƌăŶŐ�ǀŝҵc 
ŬŚƀŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŚăŶŐ�ĐžŶ�ŵҤt nhiҲƵ�ĐŚŝ�ƉŚş�ŚҿŶ�ďҹ tiҲŶ�ƌĂ�ŵƵĂ�Ŷſ͕�ŶġŶ�ŚҸ sҰ quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͘ 

 

�,ҙґE'�ϮϬ�– VѺN DҗNG KHѵ E�E'�^�E'�dѴO TRONG BÁN HÀNG 

Chiұn thuҨt “giҤy chӈng nhҨn kұt hôn” 

<Śŝ�ĐžŶ� ůăŵ�ƚƌŽŶŐ� ůšŶŚ�ǀӌc kinh doanh bңo hiҳm, thҨt dҴ nңn lòng khi tôi gҭp mҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĆ�ƚŞŵ�
cách tӉ chҺi mua hàng vӀi nhӋng lӁi lү rҤt lҷch sӌ và nhҮ nhàng. 

Tôi lҤy ra tӁ giҤy “chӈng nhҨn kұt hôn” do tôi thiұt kұ, in sҬŶ�ǀă�Ŷſŝ͗ 

- “Tôi sҰ ‘kұt hôn’ vӀi ông/bà!” và giңi thích nҾi dung: “TӉ ŶĂǇ�ĜŝҲu chҶnh mҺi quan hҵ giӋa Zig Ziglar vӀi 
John và Mary Smith. Zig Ziglar cam kұt sҰ Đſ�ŵҭt bҤt cӈ lúc nào theo yêu cҥu cӆa John và Mary Smith. 
Zig cam kұt sҰ thӌc hiҵŶ�ĜҥǇ�Ĝӆ ŶŐŚšĂ�ǀӅ thuұ ǀă�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ�ĂŶ�ƐŝŶŚ�ǆĆ�ŚҾŝ͘�să͕�ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ůӁi 
khuyên hӋu ích vҲ nhu cҥu bңo hiҳm cӆa hҸ. John và Mary Smith cùng cam kұt sҰ trao cho Zig quyҲn 
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ĜӇӄc phӅc vӅ͘�:ŽŚŶ�ǀă�DĂƌǇ�^ŵŝƚŚ�Đſ�ƚŚҳ hӆy bҹ giҤy chӈng nhҨn này vì bҤt cӈ ůǉ�ĚŽ�ŐŞ͕�ŶŚӇŶŐ��ŝŐ��ŝŐůĂƌ�
thì không”. 

Hai vӄ chһŶŐ�ŶŚŞŶ�ŶŚĂƵ�ĐӇӁi thҨƚ�ƚŽ͕�:ŽŚŶ�Ŷſi: 

- “Anh Zig, viҵĐ�ŶăǇ�Đſ�Śӄp pháp chӈ͍͟ 

- “Hoàn toàn hӄp pháp” tôi trң lӁi 

- VҨǇ�ƚŚŞ�ƚƀŝ�ĜһŶŐ�ǉ͕�:ŽŚŶ�ĜĄƉ͘ 

Tôi thêm: “Tôi không chҶ cung cҤp dҷch vӅ này cho ông bà chҶ trong ngày hôm nay, mà tôi cam kұt sҰ 
phӅc vӅ cho cң ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƐĂƵ�ŶăǇ�Đӆa ông bà nӋa. Tôi sҰ trӂ thành “mҾt phҥn cuҾc sҺng” cӆa ông bà, trӂ 
ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝңm bңo an toàn cho ông bà.” 

TҤm danh thiұp: �Һi vӀŝ�/ƌĂ�,ĂǇĞƐ͕�ƀŶŐ�Đſ�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ�ƚҤm ңnh cӃ nhҹ cӆa chính mình và khi gӊŝ�ƚŚӇ�ŚĂǇ�
ĜӇĂ�ĚĂŶŚ�ƚŚŝұƉ�ĐŚŽ�Ăŝ�Ĝſ͕�ƀŶŐ�ůƵƀŶ�ĜşŶŚ�Ŭğŵ�ŵҾt tҤm ңŶŚ�ŶŚӇ�ƚŚұ vào danh thiұƉ�ŚĂǇ�ƚŚӇ�ŵӁŝ͘��ŝҲu 
này rҤƚ�Đſ�Śŝҵu quң. MҸŝ�ŶŐӇӁi luôn nhҨn ra ông dù ӂ bҤt cӈ Ŷҿŝ�ĜąƵ͘ 

 

C,ҙґE'�Ϯϭ�– SҜ DҗNG BҚC TRANH NGÔN Tқ TRONG BÁN HÀNG 

Sӂ ƚƌӇӁng cӆĂ�dŚŽŵ�EŽƌŵĂŶ�ůă�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҵn thoҢŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ĂŶŚ�ĐƹŶŐ�ƚŞŵ�Śŝҳu và nghiên cӈu rҤt 
nhiҲu vҲ các cách thӈc bán hàng khác. VӀŝ�ĂŶŚ͕�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ thành công hay không tùy thuҾc rҤt nhiҲu vào 
cách diҴŶ�ĜҢt cӆa bҢn, và sӌ diҴŶ�ĜҢƚ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ thiұu vҩng nhӋng tӉ ngӋ quan trҸng. 

TӉ Ĝҥu tiên chính là tên cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ĜąǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ąŵ�ƚŚĂŶŚ�ġŵ�Ąŝ͕�ĚҴ ŶŐŚĞ�ǀă�ƚŚşĐŚ�ĜӇӄc nghe nhҤt 
cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘�,ĆǇ�ƚŚӇӁng xuyên lҨp lҢi tên cӆa hҸ trong cuҾĐ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn ǀŞ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ůă�Ɛӄŝ�ĚąǇ�ůŝġŶ�Ŭұt 
kұt giӋa bҢn vӀi cңm xúc cӆa khách hàng. 

�ſ�ŶŚӋng tӉ Đſ�ƚŚҳ xoa diҵu cңm xúc cӆa khách hàng thay vì khiұn hҸ thӁ ҿ͕�ƚӉ chҺi. Ví dӅ, khách hàng 
dҴ dàng chҤp nhҨn sӌ thҹa thuҨn ŚҿŶ�ůă�Ŭǉ�ŵҾt hӄƉ�Ĝһng; chҩc chҩn nhiҲƵ�ŶŐӇӁi thích nghe tӉ ĜҥƵ�ƚӇ 
ŚҿŶ�ůă�mua hàng. NhӋng tӉ và cӅm tӉ tҢo nên các bӈĐ�ƚƌĂŶŚ�ƐŝŶŚ�ĜҾng sҰ giúp ích cho bҢn rҤt nhiҲu. 

Chiұn thuҨt sӊ dӅng “nhӋng bӈc tranh ngôn tӉ” 

�ă�>ŽǁĞ�Ĝҷnh bán ngôi nhà, bà nhӁ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi môi giӀŝ�ĜĉŶŐ�ǀă�ƋƵңng cáo “chuҦn mӌc” kiҳu: “Nhà 
sáu phòng Ҥm cúng kiҳu trang trҢŝ͕� Đſ� ůž�ƐӇӂi, gara, phòng tҩm, gҥn khu vӌc hҸĐ�ǆĄ�ZƵƚŐĞƌƐ͕� ƐąŶ�ǀҨn 
ĜҾŶŐ͕�ƚƌӇӁng tiҳu hҸc…” TҤt cң nhӋng thông tin này rҤƚ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�Śҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi không bҷ 
ƚŚƵ�ŚƷƚ͕�ĐŚŽ�Ěƶ�Ĝſ�ůă�ƚŝҵn nghi cӆa sңn phҦm. 

Ba tháng ƐĂƵ͕�ďă�>ŽǁĞ�ƚӌ ŵŞŶŚ�ĐŚăŽ�ďĄŶ�ŶŐƀŝ�ŶŚă͕�ĚӇӁŝ�ĜąǇ�ůă�ĜŽҢn quңng cáo cӆa bà: 

“Chúng tôi sҰ rҤt nhӀ ngôi nhà cӆa mình. 
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�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ƐҺng rҤt hҢnh phúc trong ngôi nhà cӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ƋƵң thӌc hai phòng ngӆ không thҳ nào 
Ĝӆ cho cң ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͘�sŞ�ǀҨy, chúng tôi phңi chuyҳŶ�Ĝŝ͘�Eұu bҢn thích mҾt không khí Ҥm cúng xung quanh 
ůž�ƐӇӂi, ngҩm nhìn nhӋŶŐ�ŚăŶŐ�ĐąǇ�ƐĂƵ�ŬŚƵŶŐ�Đӊa sҼ rҾng trong mҾt ngày mùa thu, tránh xa sӌ һn ào 
cӆa phҺ ƉŚӇӁng; hay nұu bҢn thích mҾƚ�ŵĆŶŚ�ƐąŶ�ƌąŵ�ŵĄƚ�ǀăŽ�ŵƶĂ�Śğ͕�ŚĂǇ�ďҥu TrӁi hoàng hôn rõ nét 
vào mҾt buҼi chiҲƵ�ĜƀŶŐ͖�ŵҾƚ�ŬŚƀŶŐ�ŐŝĂŶ�ƚšŶŚ�ůҭŶŐ�Ĝұn mӈĐ�Đſ�ƚŚҳ nghe rõ tiұng ұĐŚ�ŬġƵ�ǀăŽ�ŵƶĂ�ǆƵąŶ͘�
BҢŶ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ŚӇӂng thӅ tiҵn ích và thuҨn lӄi cӆa thành phҺ ƚŚŞ�Đſ�ůҰ bҢn sҰ thích ngôi nhà cӆa chúng 
tôi. Chúng tôi hy vҸng  là vҨy, chúng tôi không hҲ muҺŶ�Ŷſŝ�ŵĄŝ�ŶŚă�Ҥy phңŝ�Đƀ�ĜҿŶ͕�ƚƌҺng rҽng khi mùa 
ŐŝĄŶŐ�ƐŝŶŚ�ĜĂŶŐ�Ĝұn gҥn.” 

EŐĂǇ�ŶŐăǇ�Śƀŵ�ƐĂƵ͕�Đſ�ƚӀŝ�ƐĄƵ�ŶŐӇӁi gҸŝ�Ĝŝҵn thoҢi hҹi vҲ chi tiұt cӆa ngôi nhà, và mҾƚ�ŶŐӇӁi trong sҺ 
hҸ ĜĆ�ŵƵĂ�Ŷſ͘ 

Chiұn thuҨt hҨƵ�ŵĆŝ 

Thom Norman chҸn cách vҰ tranh bҪng lӁi thông qua nhӋŶŐ�ůĄ�ƚŚӇ�;ŵƵҾn nhҤt là ngày hôm sau). Các 
bӈĐ� ƚŚӇ�Ĝſ�ƉŚңŝ�ĜӇӄc viұt tay, nҾŝ�ĚƵŶŐ� ƚŚӇ�ĐŚąŶ� ƚŚăŶŚ�ĐĄŵ�ҿŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĆ� ƚŝŶ� ƚӇӂng, sҰ rҤt vui 
ĜӇӄĐ�ĜұŶ�ƚŚĉŵ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ǀă�ǀƵŝ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�ďŝұƚ�ƀŶŐ�ďă�ĜĂŶŐ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄc lӄi ích cӆa sңn phҦm. Ông bà cҥn 
hoҭc muҺŶ�Đſ�ďҤt cӈ sӌ hҽ trӄ ŶăŽ͕�ǆŝŶ�ĜӉng ngӉng ngҢi liên hҵ vӀi tôi. 

 

�,ҙґE'�ϮϮ�– NGÔN Tқ '/jW�y�z��ҞNG MҐT SҞ NGHI҇P BÁN HÀNG B҄N VҝNG 

Thông qua viҵc sӊ dӅng ngôn tӉ Ĝҳ lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi nhӋng bӈc tranh miêu tң, mҽi công ty hoҭc sңn phҦm 
ĜĆ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ĜӇӄc tên tuҼi cӆa  mình, bӂi vì hҸ ŬŚҿŝ�ĚҨy trong khách hàng niҲm hy vҸng vҲ nhӋng lӄi ích 
tҺƚ�ĜҮp mà khách hàng sҰ nhҨŶ�ĜӇӄc khi mua sңn phҦŵ�Ĝſ͘ 

ThӌĐ�ĜҿŶ�Đӆa khách sҢn Hyatt 

͞DſŶ�ƐĂůĂƚ�ĐƵҺn hút” rҤt phù hӄp vӀi khҦu vҷ cӆa các hҸĂ�Ɛš��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͘�DſŶ�ĉŶ là sӌ tҼng hòa cӆa các 
màu sҩĐ͘��ſ� ůă�ŵăƵ�Śһng cӆĂ�ĚąƵ͕�ǀăŶŐ�ƚӇҿŝ�Đӆa chuҺi, xanh cӆĂ�ĚӇĂ͕�ǀăŶŐ�ĜҨŵ�Ĝă�Đӆa dӈa, tím cӆa 
nho… “ 

DſŶ�͞ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚşĐŚ�ƉƌŽƚĞŝŶ͘��ſ�ůă�ŵſŶ�EŚҢĐ�ƚƌӇӂŶŐ�dŚĉŶŐ�ďăŽ�ƚŚĄŝ�ŵҹng vӀŝ�ĚăŶ�Ĝһng 
ca gһm nhiҲu loҢŝ�ƌĂƵ�ƚӇҿŝ͕�ŚŽĂ�quң và trӈng, và khán giң là nhӋng lá xà lách cùng vӀi sӌ trӄ giúp cӆa 
sӋa chua mát lҢnh và pho mát không béo”. 

Chiұn thuҨt “Ôôô và Aaa” 

Trong hҾi nghҷ, sҩp sӊa giӀi thiҵu mҾt sңn phҦm, tôi nhìn khҩƉ� ůӇӄt khán giң, mҶŵ�ĐӇӁŝ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞EăŽ͕�
mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌӇӀc khi các bҢn lҤy sңn phҦm này ra khҹi hҾp hàng mҧu và giӀi thiҵu cho mҾƚ�Đƀ�ŐĄŝ͕�ĜąǇ�ůă�
nhӋng gì bҢn cҥŶ�ůăŵ͗�,ĆǇ�ŶŚŞŶ�Đƀ�ҤǇ͕�ĐӇӁi thҨƚ�ƚӇҿŝ�ǀă�ďңŽ͗�͞DĂƌǇ�ă͕�ďąǇ�ŐŝӁ sҰ là sңn phҦm mà chúng 
tôi gҸi là “Ôôô và Aaa”. Chúng tôi gҸi vҨy vӂi khi cô nhìn thҤǇ�Ŷſ͕�Đô thҺt lên: “Ôôô” hoҭc “Aaa”. 

Tôi lҤy chiұĐ�ĜĆŝ�ĉŶ�ƌĂ�ŬŚӂi hҾp hàng mҧƵ͕�Őŝҿ�ĐĂŽ�ůġŶ�ƚƌӇӀc mҭt khán giң, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu thҺt lên “Ôôô” 
hoҭc là “Aaa”. ChiұĐ�ĜšĂ�ĜҾĐ�ĜĄŽ�Ĝſ�ƚƌӂ thành sңn phҦm bán chҢy nhҤt. 
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Các tӉ ngӋ thҳ hiҵn sӌ Ҥŵ�ĄƉ͕�Đſ�Ɛӈc miêu tң sҰ tҢo nên nhӋng hình ңŶŚ�ǀă�ąŵ�ƚŚĂŶŚ�Đſ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ĜĄŶŐ�
kҳ ĜҺi vӀi quyұƚ�Ĝҷnh cӆa khách hàng. BҢn cҥn phңi trӂ thành nhӋng “chuyên gia vҲ ngôn ngӋ͟�Ĝҳ thӌc 
sӌ ĜҢt nhӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜҶnh cao trong sӌ nghiҵp bán hàng. 

 

PHѷN V 

NHҝNG CHI TI҃T KHÔNG TH҅ Bҋ QUA TRONG QUÁ TRÌNH BÁN HÀNG 

 

�,ҙґE'�Ϯϯ�-  KHI GѿP PHѵE��ҌI, LÀM TH҃ E�K��҅ HOÀN TѶd�d,ҙґE'�sҗ? 

Mҽŝ�ŬŚŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ� ůӁi phңŶ�ĜҺŝ�Đſ�ŶŐŚšĂ� ůă�ŚҸ ĜĂŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn sңn phҦm hay dҷch vӅ cӆa 
bҢŶ͘��ſ�ŶŚŝҲu dҢŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�ƚŚŞ�Đſ�ďҤy nhiêu kiҳu phңŶ�ĜҺi. Vì vҨǇ͕�ŬŚŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�
lӁi phңŶ�ĜҺi, bҢn nên vui mӉng thay vì thҤt vҸng hay nhӅt chí. 

Trên thӌc tұ͕�Đſ�ďҺn thӁŝ�Ĝŝҳŵ�Ĝҳ trң lӁi phңŶ�ĜҺŝ�ůă͗�;ϭͿ�ƚƌӇӀc khi chúng xuҤt hiҵn, (2) khi chúng xuҤt 
hiҵn, (3) sau khi chúng xuҤt hiҵn, (4) không bao giӁ. 

�ſ�ŶŚӋng lӁi phңŶ�ĜҺŝ�Đſ�ƚŚҳ bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu khách hàng nhҩc lҢi lҥn hai, thì bҢŶ�ŚĆǇ�
chҩc chҩŶ�Ŷſ�ƌҤt quan trҸŶŐ�ĜҺi vӀi hҸ. 

ThӁŝ�Ĝŝҳm tҺt nhҤƚ�Ĝҳ giңi quyұt phңŶ�ĜҺŝ�ůă�ƚƌӇӀc khi chúng xuҤt hiҵŶ͕�ĜŝҲu quan trҸng là bҢŶ�ŚĆǇ�Ĝҭt 
mình vào vҷ trí cӆa kŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ůӇӁŶŐ�ƚƌӇӀc nhӋng phңŶ�ĜҺi mà bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ gҭp phңŝ͕�ǀă�ŚĆǇ�Őŝңi quyұt 
ngay trong bài thuyұt trình cӆa. BҢŶ�ƚŚƵ�ąŵ�ďăŝ�ƚŚƵǇұt trình, nghe lҢŝ�ǀă�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�Ŭӎ ůӇӃng nhӋŶŐ�Ĝŝҳm 
ĐŚӇĂ�ƌƁ�ƌăŶŐ͕�ĐžŶ�Ěăŝ�ĚžŶŐ͕�ŬŚſ�Śŝҳu hay còn bҹ Ɛſƚ�ǀăŝ�Ĝŝҳm mҤu chҺt. 

KŚŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ƚŚĞŽ�ĚƁŝ�ŵăŶ�͞ďŝҳu diҴn” cách sӊ dӅng sңn phҦm cӆa bҢn, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ nghe thҤy: 
“ҍ! Xem thҪng cha diҴn trò ma mңnh vӀi chiұc máy kia!”, “Tôi chҫng thҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜąƵ͟�ǀ͘ǀ͙��ҢŶ�ŚĆǇ�
mӁi khách hàng sӊ dӅng thӊ sңn phҦm. 

Khi khách hàng phңŶ�ĜҺi rҪŶŐ͗�͞'ŝĄ�Ĝſ�ƋƵĄ�Ĝҩt”. BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ trң lӁŝ͗�͞dƀŝ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜһŶŐ�ǉ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚŚӇĂ�
ông, bӂi nhӋng thӈ tҺt thì không rү và thӈ rү thì không tҺƚ�ĜӇӄc. Khi chúng tôi quyұƚ�Ĝҷnh sңn xuҤt 
nhӋng sңn phҦm tҺt nhҤt vӀi nhiҲu chӈĐ�ŶĉŶŐ�ŶŚҤƚ�Đſ�ƚŚҳ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĆ�Ĝҭt mình vào vҷ trí cӆa khách 
hàng và cҺ gҩŶŐ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ǆĞŵ�ĜŝҲu gì tҺt nhҤƚ�ĜҺi vӀi hҸ͕�Ĝſ�ůă�ůǉ�ĚŽ�ƚҢi sao chúng tôi ca ngӄi nhӋng sңn 
phҦm này không chút do dӌ”. 

BҢn nên cӂi mӂ vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�Ĝҳ hҸ mua hàng bҤt cӈ khi nào hҸ ĜĆ�ƐҬn sàng thay vì cӈ ŬŚĉŶŐ�ŬŚĉng 
bҩt hҸ phңŝ�ŶŐŚĞ�Ĝӆ toàn bҾ bài thuyұt trình rһi mӀi “cho phép” hҸ mua hàng. 
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�,ҙґE'�Ϯϰ�– NHҝNG KI҅h�<,��,�,�E'�d,ҙғNG GѿP 

MҾt sҺ kiҳu khách hàng bҢŶ�ƚŚӇӁng gҭp là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ůƵƀŶ�ĜҺi nghҷch vӀi bҢŶ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn phңi nhӀ 
rҪng: “MӅc tiên cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng không phңŝ�ůă�ĜĄŶŚ�ďҢi khách hàng mà là thuyұt phӅc hҸ, làm cho 
hҸ thҤy mình sҰ ĜӇӄc hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ǀă�ƐƵŶŐ�ƐӇӀŶŐ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�Ɛңn phҦm cӆa bҢn.” BҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�Ŷſŝ�ůŝġŶ�
tӅc và buҾc khách hàng phңi lҩng nghe. Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ thӌc hiҵn mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ thành công là dành 
ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đҿ�ŚҾŝ�͞ĜӇӄĐ�Ŷſŝ͟�ĐƶŶŐ�ďҢn. 

Khách hàng cң tin: Khi làm viҵc vӀi khách hàng kiҳu này bҢn chҶ cҥn thҫng thҩn và cӂi mӂ͘�,ĆǇ�Ŭҳ nhӋng 
mҧu chuyҵŶ�ŬŚƀŝ�Śăŝ͕�Đҿ�ŚҾi mua hàng cӆa hҸ sҰ ƚĉŶŐ�ůġŶ͕�ďӂi hҸ ǇġƵ�ƋƵş�ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂng bҢn. Tuy rҤt dҴ 
thuyұt phӅĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ không hҲ muҺn bҷ ƚŚƷĐ�ĠƉ�ǀă�ŐąǇ�ĄƉ�ůӌc. 

<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂ�ŶŐŚŝ: HҸ không bao giӁ tin rҪŶŐ�ůƵƀŶ�Đſ�ŶŐӇӁi tҺƚ�ǀă�ůƷĐ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�ŶŐŚš�Đſ�ŶŐӇӁi muҺn 
͞ĐŚҿŝ͟�ŵŞŶŚ͕�ŚҸ còn bңo thӆ nӋa. Tuyҵƚ�ĜҺi bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ƚƌĂŶŚ�ĐĆŝ�ŚĂǇ�ďĄĐ�ďҹ hoàn toàn nhӋŶŐ�ĜŝҲu 
hҸ Ŷſŝ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�ĜĆ�͞ƚƵƀŶ�ƚƌăŽ͟�ŚҸ sҰ nhҨn thҤy rҪng bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůҩng nghe và thӌc sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn hҸ, lúc 
Ĝſ�ďҢŶ�ŶġŶ�Ŷſŝ�ůҷch sӌ rҪng: “Tôi rҤt vui mӉng khi nghe ông trình bày vҲ vҤŶ�ĜҲ Ĝſ͘�să�ĐŚşŶŚ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�
ĜĂŶŐ�ŵƵҺn Ŷſŝ�ĜұŶ�ĜŝҲƵ�ŶăǇ͕�ĜƷŶŐ�ůă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Đſ�ĐƶŶŐ�ŵӅĐ�ĜşĐŚ͘�dƀŝ�ƌҤƚ�ǀƵŝ�ǀŞ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͘͟ 

<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ ƚŚƶ�Ĝҷch͗��ſ�ƚŚҳ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶăǇ�ĜĆ�ƚӉng bҷ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng lӄi dӅng hay 
ůӇӁng gҢt trong quá khӈ͕�ŚĂǇ�ĜҿŶ�Őŝңn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ůҩng nghe lӁi than phiҲn 
cӆa hҸ. BҢŶ�ŚĆǇ�ůҩng nghe lӁi giңi bày cӆa hҸ͕�ǀă�ŚĆǇ�Ŷſŝ�ƌҪng: “Tôi hiҳu cңm giác cӆa ông/bà lúc này, tôi 
ĜĆ�Őҭp nhiҲƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�Đңŵ�ǆƷĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ͕�ŬŚŝ�ŶŐŚĞ�ƀŶŐͬďă�Ŷſŝ͕�ƚƀŝ�ŶŐŚš�ƌҪng hҥu hұt nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
thҫng thҩn và cӂi mӂ ŶŚӇ�ƀŶŐͬďă�ĐƹŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi sҫn sàng lҩng nghe ý kiұn giңi thích cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. Tôi 
rҤt vui khi ông/bà bày tҹ nhӋng mҺŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Đӆa mình vӀŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӂi mӂ ŶŚӇ�ƚŚұ.” 

Khách hàng không quyұƚ�ĜŽĄŶ͗��ſ�ůҰ ĜąǇ�ůă�ŶŐӇӁi ít hҢnh phúc nhҤt trong mҸi kiҳƵ�ŶŐӇӁi. Anh ta luôn 
chҥn chӉ, do dӌ ƚƌӇӀc mҸi viҵc nhҤƚ�ůă�ĜҺi vӀŝ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ lӀn. BҢŶ�ŚĆǇ�ŐŝƷƉ�ŚҸ lҤy lҢi sӌ tӌ ƚŝŶ͖�ŚĆǇ�
thҳ hiҵn sӌ Ĝһng cңm vӀi hҸ͕�Ĝҭt mình và hoàn cңnh ҤǇ͘�,ĆǇ�ĐŚŽ�ŚҸ biұt bҢn luôn ӂ bên cҢnh ӆng hҾ hҸ 
hұt mình. BҢn thuyұt phӅc hҸ nên mua sңn phҦm cӆa bҢn, kiên quyұƚ�ŶŚӇŶŐ ĜӉng gay gҩt. 

dſŵ�ůҢi, khách hàng cӆa bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, hҸ ĜҲu muҺŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn, muҺŶ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi 
khác thҤu hiҳƵ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ͘�DӅc tiêu cӆa chúng ta là phңŝ�ĜĄƉ�ӈng nhӋng nhu cҥu cӆa hҸ Ĝҳ hҸ trӂ 
thành khách hàng thӌc sӌ cӆa chúng ta. 

 

�,ҙґE'�Ϯϱ�– BѴN CҘA NHҝE'�E'ҙғI BÁN HÀNG 

�Һi diҵn vӀi nhӋng lӁi phңŶ�ĜҺi tӉ phía khách hàng, mҾt trong nhӋng viҵc quan trҸng nhҤt bҢn cҥn làm 
ůă�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐĄĐ�ĐąƵ�Śҹŝ͗��ĄĐ�ĐąƵ�Śҹi sҰ giúp bҢŶ�ŚӇӀŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝŝ�ĜұŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng. Chúng cùng giúp bҢn 
phát hiҵŶ�ƌĂ�ĜҾng lӌc lӀn nhҤt chi phҺi viҵc mua hàng cӆa hҸ. 

BҢn phңi nhӀ rҪng, công viҵc cӆa bҢn là bán hàng chӈ không phңi là “giңŝ�ĜĄƉ�ŵҸi lӁi phңŶ�ĜҺi”. Trên 
thӌc tұ, khách hàng rҤt hiұm khi hài lòng tuyҵƚ�ĜҺi vҲ mҸi thӈ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn sңn phҦm cӆa bҢŶ͘��ſ�
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nhӋng phңŶ�ĜҺi mà bҢn không thҳ giңi quyұƚ�ĜӇӄc. ChӉng nào hҸ không trӌc tiұƉ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͕͟�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
vҧŶ�ĐžŶ�Đҿ�ŚҾŝ�ďĄŶ�ĜӇӄc hàng. 

<Śŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ͗�͞dƀŝ�ƐҰ ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚġŵ͙�͘͞��ҢŶ�ŚĆǇ�ŵšŵ�ĐӇӁi thҨƚ�ƚӇҿŝ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚҨt tuyҵt! Tôi rҤt vui 
khi biұt ông muҺŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚġŵ�ƚƌӇӀc khi mua hàng. Và tôi cho rҪŶŐ͕�ƀŶŐ�ĜĆ�ƚӌ Ĝҭƚ�ƌĂ�ϰ�ĐąƵ�Śҹi và ông 
ĜĆ�ƚƌң lӁŝ�͞Đſ͟�ǀӀŝ�ďĂ�ĐąƵ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƌһŝ͕�Ĝſ�ůă͗�;ϭͿ�DŞŶŚ�Đſ�ƚŚşĐŚ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ͍�;ϮͿ�DŞŶŚ�Đſ�ŵƵҺn sӂ hӋƵ�Ŷſ�
ŬŚƀŶŐ͍�;ϯͿ�DŞŶŚ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ĐŚŝ�ƚƌң ĐŚŽ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ͍�;ϰͿ�<Śŝ�ŶăŽ�ŵŞŶŚ�ďҩƚ�Ĝҥu thӅ ŚӇӂng nhӋng lӄi ích 
ŵă�Ŷſ�ŵĂŶŐ�ůҢŝ͍�ZƁ�ƌăŶŐ�ƀŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi duy nhҤt trң lӁŝ�ĐąƵ�Śҹŝ�Ĝſ͘�EŚӇŶŐ�ƚƀŝ�Ŷſŝ�ƚŚġŵ�ƌҪng giá cң Đſ�ƚŚҳ 
ŬŚƀŶŐ�ĜҼi hoҭc thҨŵ�ĐŚş� ƚĉŶŐ� ůġŶ͕� ůŝҵƵ�ƀŶŐ�Đſ�ƚŚҤy rҪŶŐ�ŵŞŶŚ�ŶġŶ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�Ĝҳ tҨŶ�ŚӇӂng lӄŝ� şĐŚ�Ĝſ�
ngay tӉ ďąǇ�ŐŝӁ͍�sŞ͕�ĐŚŝ�ƉŚş�Ɛӊ dӅng Ŷſ�ƐҰ giңm dҥn sau mҽŝ�Ŷĉŵ͕�ŵҽi tháng, mҽi ngày. Không thҳ Ĝӄi 
Ŷĉŵ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ŵӀŝ�ŵƵĂ�Ŷſ͕�ƉŚңŝ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟ 

 

�,ҙґE'�Ϯϲ�– SҜ DҗNG CHÍNH LғI PHѵE��ҌI CҘ��<,��,�,�E'��҅ HOÀN TѶd�d,ҙґE'�sҗ 

Khi khách hàng cӆa bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŚĂŝ�ŚŽҭc ba phңŶ�ĜҺi thì bҢŶ�ŚĆǇ�ŶŚŞŶ�ƚhҫng vào mҩt hҸ ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�
ông, tôi muҺn hҹi ông mҾƚ�ĐąƵ�ŶŚӇ�ƐĂƵ͗��ąǇ�Đſ�ƉŚңi là vҨt cңn duy nhҤt giӋa ông và viҵc sӂ hӋƵ�ŵſŶ�
ŚăŶŐ͕�ŚĂǇ�Đſ�ĜŝҲu gì khác, khiұn ông còn bҨŶ�ƚąŵ͍͟ 

NұƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ͗�͞<ŚƀŶŐ͕�ĜąǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĜŝҲu duy nhҤƚ�ƚƀŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ͙�͕͞�Ĝſ�ůà lúc bҢn nên giңi quyұt 
vҤŶ�ĜҲ ǀă�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐąƵ�Ŷſŝ�ƚşĐŚ�Đӌc, nhҤn giҸng: “Tôi tin rҪŶŐ͕�Ĝſ�ůă�ůӁi giңŝ�ĜĄƉ�ĐŚŽ�ĐąƵ�Śҹi cӆa ông, 
ĜƷŶŐ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟��ұŶ�ĜąǇ͕�ŶұƵ�ŶŚӇ�ďҢn không nhҨŶ�ĜӇӄc mҾƚ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi tích cӌc hay phңn ӈng 
ĜĄŶŐ�Ŭҳ nào thì bҢn nên tiұp tӅc: “Tôi rҤƚ�ǀƵŝ�ŬŚŝ�Đſ�ƚŚҳ giңŝ�ĜĄƉ�ƚŚҩc mҩc cӆa ông, bӂi vì tôi biұt ông sҰ 
rҤt thích sңn phҦŵ�ŶăǇ͘͟��ſ�ƚŚҳ bҢn cho rҪŶŐ�ĜĆ�Ĝұn lúc bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ “chҺƚ͟�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ, bӂi vì khách hàng 
ŶăǇ�ĜĆ�Ŷſŝ�ƌҪng ông Ҥy chҶ Đſ�ĚƵǇ�ŶŚҤt mҾt phңŶ�ĜҺi và bҢŶ�ĐƹŶŐ�ǀӉa khҫnŐ�Ĝҷnh rҪng rào cңn (thҩc 
mҩc, phңŶ�ĜҺŝͿ�ĜĆ�ĜӇӄĐ�ǆſĂ�ďҹ. 

 

�,ҙґE'�Ϯϳ�– LÝ DO CHÍNH VÀ NHҝNG CÁI CҒ “PHҗ d,�D͟��҅ MUA HÀNG 

Trong khi giңi quyұt các phңŶ�ĜҺi cӆa khách hàng, bҢŶ�ƚŚӇӁng phңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng giá trҷ hӋƵ�ŚŞŶŚ�ŶŚӇ�ůǉ�
ĚŽ�Ĝҳ khách hàng mua sңn phҦŵ͕�Ĝһng thӁi phңi nhҤn mҢnh nhӋng giá trҷ ǀƀ�ŚŞŶŚ�ŶŚӇ�ĐĄŝ�ĐӀ Ĝҳ mua 
hàng. Chҫng hҢn, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ bán mҾƚ�ŵĆŶŚ�ĜҤt rҤƚ�ĜҮp ӂ bên bӁ hһ, mҾt ngôi nhà tuyҵt vӁi dành cho 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶŐŚš�ŚӇƵ͘�DĆŶŚ�ĜҤt là tài sңn hӋƵ�ŚŞŶŚ�ůă�ůǉ�ĚŽ�Ĝҳ ŵƵĂ�Ŷſ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn chuҦn bҷ ďӇӀc 
ǀăŽ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ thì bҢn cҥn phңŝ�ŬŚŽĄĐ�ůġŶ�Ŷſ�ŵҾt giá trҷ ǀƀ�ŚŞŶŚ�Ĝҳ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ŵƵĂ�Ŷſ͘ 

BҢŶ�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ͕�ŶŐŽài viҵc sӂ hӋƵ�ŵĆŶŚ�ĜҤƚ�ĜҮƉ�ŬŝĂ͕�ƀŶŐ�ĐžŶ�Đſ�Đң mҾt hһ ŶӇӀĐ�Ĝҥy ҩƉ�ĐĄ�ĜӇӄc dҧn 
tӉ các con suҺŝ�ǀă�ĜӇӄc bao phӆ bӂi cҹ ƋƵĂŶŚ�Ŷĉŵ͘�NŶŐ�Đſ�ƚŚҳ thoңi mái sӊ dӅŶŐ�ƐąŶ�ŐƀŶ͕�Ĝŝ�ĚҢo hay 
ĜҢƉ�ǆĞ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng mòn thҨƚ�ǇġŶ�ƚšŶŚ�ǀă�ƚƌŽŶŐ�ůăŶŚ͘��ſ�ůҰ͕�ĜŝҲu tuyҵt vӁŝ�Śҿn cң ůă�ƀŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Đſ�
nhӋŶŐ�ŐŝąǇ�ƉŚƷƚ�ƚŚĂŶŚ�ďŞŶŚ�ƚҢŝ�ĜąǇ͙ 

�ұŶ�ĜąǇ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ kұƚ�ƚŚƷĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�Ŷſŝ�ǀӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ͕�ƚƌŽŶŐ�ƐƵҺt cuҾĐ�ĜӁi 
ƀŶŐ͕�ƀŶŐ�ĜĆ�ƚҨŶ�ƚąŵ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�ǀă�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ſ�ďĂŽ�ŐŝӁ ƀŶŐ�ŶŐŚš�ƌҪŶŐ�ĜĆ�Ĝұn lúc mình xӈng 
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ĜĄŶŐ�Ĝҳ ŚӇӂng thӅ nhӋng thành quң trong suҺt nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ůăŵ�ǀŝҵc và nҽ lӌc hұƚ�ŵŞŶŚ�ĐŚӇĂ͍�NŶŐ�ĜĂŶŐ�
nӄ bңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĜҤy!” 

 

�,ҙґE'�Ϯϴ�– SҜ DҗNG CÂU Hҋ/��҅ HOÀN TѶd�d,ҙґE'�sҗ 

^ŽĐƌĂƚĞƐ�Ŷſŝ�ƌҪng: “NұƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi diҵn không ngҥn ngҢŝ�ƚĄŶ�ƚŚăŶŚ�ĐąƵ�Ŷſŝ cӆa bҢn (hҸ không thҳ nào 
bác bҹ), bҢŶ�ŚĆǇ�ĚӌĂ�ǀăŽ�Ĝſ�Ĝҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt loҢƚ�ĐąƵ�Śҹi tiұp theo và chҺt lҢi vҤŶ�ĜҲ bҪng mҾƚ�ĐąƵ�Śҹi 
quyұƚ�Ĝҷnh. Tôi tin là bҢn sҰ nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi mong muҺn”. 

MҾƚ�ǀăŝ�ĐąƵ�Śҹi luôn gҩn liҲn vӀi mҾƚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ nhҤƚ�Ĝҷnh, mҾt sҺ khác phңi kұt hӄp vӀŝ�ſĐ�ƐĄŶŐ�ƚҢo và 
nhӋng sӌ viҵĐ�Đſ�ƚŚҳ dӌ ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀc hay các thӆ thuҨt khác. 

Ví dӅ, nұu bҢn làm công viҵc môi giӀŝ�ŶŚă�ĜҤt, thì sau khi làm quen vӀi khách hàng, bҢŶ�ŶġŶ�ĜӇĂ�ŚҸ Ĝŝ�
ƚŚĂŵ�ƋƵĂŶ�ĐĉŶ�ŶŚă�ŵă�ďҢŶ�ĜĂŶŐ�ŐŝӀi thiҵu. BҢŶ�ŶġŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŶŚӇ͗�͞NŶŐ�ĜҷŶŚ�Ĝҭt chiұc ghұ 
Sofa ӂ vҷ ƚƌş�ŶăŽ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚžŶŐ�ŬŚĄĐŚ͍��ŚŝұĐ�ŐŝӇӁng cӆĂ�:ŽŶŚŶǇ�Ĝҭt ӂ ĜąƵ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�
Đſ�ůǉ�ĚŽ�ŐŞ�Ĝҳ bӌc mình vӀi nhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŶŚӇ�ƚƌġŶ͘�,Žҭc: “NұƵ�ŶŐƀŝ�ŶŚă�ŶăǇ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŐŞ�Ĝҭc biҵt ngoài 
vҷ trí thì Ŷſ�ĐƹŶŐ�ĜĄŶŐ�ĜӇӄĐ�ƀŶŐ�Ĝҳ mҩt tӀŝ͕�ĜƷŶŐ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟ 

Chiұn thuҨt ràng buҾc 

Khi khách hàng hҹi: “Sңn phҦŵ�ŶăǇ�Đſ�ŵҧƵ�ŵăƵ�ǆĂŶŚ�ŬŚƀŶŐ͍͟��ąƵ�ƚƌң lӁŝ�͞Đſ͟�ĐăŶŐ�ŬŚŝұn bҢŶ�ŬŚſ�ƚŝұn 
gҥŶ�Ĝұn viҵc hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ͘�<Śŝ�Ĝſ͕�ďҢn nên hҹi lҢi: “NұƵ�Đſ�ŵҧu màu xanh ƚŚŞ�ƀŶŐ�Đſ�ŵƵҺn mua 
ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟ 

NhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹi trên sҰ giúp bҢn “ràng buҾc” khách hàng nhiҲƵ�ŚҿŶ͘��ҭc biҵt quan trҸng trong chiұn 
thuҨt “ràng buҾc” là bҢn nên sӊ dӅng nhӋng ngôn tӉ ĜҿŶ�Őŝңn và nhҤn mҢnh vào mҾt sҺ ý chính. 

 

�,ҙґE'�Ϯϵ�– BÍ QUY҃T DÀNH CHO NHҝE'�E'ҙғI BÁN HÀNG TRҞC TI҃P 

,ĆǇ�Ɛӊ dӅng mҾt thӆ thuҨƚ�ŚĂǇ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�Śŝҵu quң ŶăŽ�Ĝſ�ŵă�ďҢn nҩŵ�ƌƁ�ĐžŶ�ŚҿŶ�ůă�ďŝұt nhiҲu kӎ 
thuҨt mà không sӊ dӅŶŐ�ĜӇӄc mҾt kӎ thuҨt nào. 

BҢn nên nhӀ rҪŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ǀӀi sңn phҦm cӆa bҢn khi hҸ không thu thҨƉ�Ĝӆ nhӋng thông 
tin cҥn thiұƚ�Ĝҳ Ŷſŝ�͞Đſ͘͟�sҨy nên, chúng ta cҥn bҼ sung các thông tin cùng nhӋng nguyên cӀ và lý do 
(cңm tính và lý tính) minh chӈng cho viҵc hҸ nên mua sңn phҦm vì lӄi ích cӆa hҸ. 

Theo chiұn thuҨt “công bҺ thông tin” là các công ty phңi “công bҺ” vӀi khách hàng tҤt cң các thông tin 
cӆa mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ǀă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Đſ�ĜҢŽ�Ĝӈc nghҲ nghiҵp luôn ӆng hҾ 
ƋƵǇ�Ĝҷnh này. NhiҲu khi khách hàng sҰ Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ŶŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ�Đſ�͞ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƚšŶŚ�ƚąŵ͟�ǀă�ŶŚҨŶ�Ĝӆ các 
thông tin bҼ sung, anh ta sҰ ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝһng ý. 

ThҶnh thoңŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng sҰ gҭp phңi nhӋŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ŬŚĄ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ĚҴ nңŶ�ůžŶŐ͘��ſ�ůă�ůƷĐ�ŚҸ 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�͞ƚŚƀŝ�ƚŚƷĐ͟�ŶŚӇŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀҧn cӈ yên lҭng. BҢn không nên tiұp tӅc 
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yên lҭng, chҶ mҾƚ�ŐŝąǇ� ůĄƚ͕�ŬŚŝ�ďҢn nhìn thҤy khách hàng sҩp sӊĂ�Ŷſŝ�ĜŝҲƵ�ŐŞ� ƚŚŞ�Ĝſ� ůă� ůƷĐ�ďҢn nên lên 
tiұng. BҢŶ�ŵšŵ�ĐӇӁŝ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ͕�ŬŚŝ�ƚƀŝ�ĐžŶ�ŶŚҹ, mҮ ƚƀŝ�ƚŚӇӁŶŐ�Ŷſŝ�ƌҪng, im lҭŶŐ�ůă�Ĝһng ý. Theo 
ông, mҮ ƚƀŝ�Ŷſŝ�ŶŚӇ�ǀҨǇ�Đſ�ĜƷŶŐ�ŬŚƀŶŐ͍͟��ąǇ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚҢo áp lӌc vӀi khách hàng. Song mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚƌӇӀc 
tiên là tҢŽ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ khách hàng tӌ tҢo ra áp lӌc cho chính mình. 

 

PHѷN VI 

CHÌA KHÓA K҃d�d,j��d,�E,��NE'�d,ҙґE'�sҗ 

 

�,ҙґE'�ϯϬ�– BҌE�Yh�E��/҅M CHÍNH Y҃U 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ nhҤƚ͗�EŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜĆ�Ĝҭt tҤt cң niҲm tin và lòng nhiҵt tình vào sңn phҦm nên hҸ tin 
chҩĐ�ŵŞŶŚ�Đſ�ƚŚҳ thuyұt phӅĐ�ĜӇӄc rҤt nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh mua hàng. 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ ŚĂŝ͗�<Śŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�ŬŚƀŶŐ͕�ďҢn phңi tҹ ra thҨt tӊ tұ vӀi hҸ͘�,ĆǇ�ƚҢo cho khách hàng 
Đſ�Đҿ�ŚҾi cңm nhҨn giá trҷ cӆa sӌ hһ nŐŚŝ�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ƚŚĂǇ�ĜҼi quyұƚ�Ĝҷnh sai lҥm cӆa mình. 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ ďĂ͗�EŐӇӁi chiұn thҩng trong mҽi cuҾc giao dҷĐŚ�ůƵƀŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo tҺt nhҤt. 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ ƚӇ͗��Ңn hiҳu rҪng quá trình bán hagnf cùng vӀi sӌ trung thӌc, là mҾt viҵĐ�ŐŞ�Ĝſ�ďҢn làm 
cho nŐӇӁi khác. 

<Śŝ�Ăŝ�Ĝſ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt phңŶ�ĜҺi mang tính chҤƚ�ůǉ�ƚƌş͕�ŚĆǇ�Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ bҪng tình cңm, còn khi anh ta 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt phңŶ�ĜҺi mang tính tình cңŵ͕�ŚĆǇ�ĚƶŶŐ�ůǉ�ƚƌŞ�Ĝҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҥu tiên – “Dӌ ĜŽĄŶ�ƚşĐŚ�Đӌc”: dŚƀŶŐ�Ĝŝҵp cӆa chiұn thuҨƚ�ŶăǇ� ůă� ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi 
ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕� ŶŐĂǇ� ƚƌŽŶŐ� ƚąŵ� ƚƌş͕� ďҢn phңi tin rҪng mình sҰ ďĄŶ�ĜӇӄĐ�ŚăŶŐ͘� >ƵƀŶ�Ĝҭƚ�ŵŞŶŚ� ƚƌŽŶŐ� ƚąŵ�
trҢng sҬn sàng bán hàng cң vҲ mҭt kӎ thuҨt lҧn cңm xúc. 

BҢŶ�ŶġŶ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ƚŞŵ�ƌĂ�Ĝŝҳm yұu cӆa hҸ và tin rҪng chҩc chҩn sҰ mua hàng khi bҢŶ�Ĝұn 
gҭp hҸ, vì bҤt cӈ lúc nào bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ŵĂŶŐ�Ĝұn cho khách hàng mҾt cái cӀ và mҾƚ�ůǉ�ĚŽ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�ĐƹŶŐ�
ŶŚӇ�ƚҢo cho hҸ cңm giác thoңi mái khi mua hàng, chҩc chҩn bҢn sҰ ŐŝăŶŚ�ĜӇӄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. 

 

�,ҙґE'�ϯϭ�– ��E�,�E'��lE'�'/ҌE'�E,ҙ�TÁN T҈NH VѺY 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ hai – “Giң Ĝҷnh” 

BҢn phңi giң Ĝҷnh rҪŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi rҤt vui vү ŬŚŝ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi bҢŶ͕�Đſ�ƚŝҲn và mua hàng cӆa 
bҢn, cңŶŚ�ƚӇӄng bҢn giao hàng. Phңi giң Ĝҷnh và nhìn thҤy kұt quң cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ŶŚӇ�ŵŞŶŚ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn. 

Trong quá trình bán hàng, bҢn cҥn hình dung rõ ràng, phңi ghi nhӀ và tҨƉ�Ĝŝ�ƚҨp lҢi chính xác nhӋŶŐ�ĜŝҲu 
mình muҺŶ�Ŷſŝ͘��ҢŶ�ĐƹŶŐ�Đҥn phңi dӌ ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀc phңn ӈng cӆa khách hàng, nhìn thҤy cңnh hҸ gҨt dҥu, 
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rһi hình ңŶŚ�ǀă�ŐӇҿŶŐ�ŵҭt khách hàng háo hӈĐ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ĜſŶ�ŶŚҨn nhӋng thông tin vҲ sңn phҦm mà bҢn 
giӀi thiҵu cho hҸ. GiҸŶŐ�Ĝŝҵu, tӉ ngӋ, nhӋng cӅm tӉ ĜҲƵ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn mҾt mӅĐ�ƚŝġƵ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĐŚŝұn 
thuҨt “giң Ĝҷnh”. 

�ҳ sӌ viҵĐ�Đſ�ƚŚҳ xңǇ�ƌĂ�ŶŚӇ�͞Őŝң Ĝҷnh”, bҢn phңi chuҦn bҷ hình thӈc bên ngoài cӆa bҢn thҨt ҤŶ�ƚӇӄng, 
ƚӇҿŝ�ƚҩn, sҢch sҰ͘�,ăŶŐ�ŚſĂ�ĐƹŶŐ�ĜӇӄc sҩp xұƉ�ŶŐĉŶ�ŶҩƉ͕�ĜӇӄĐ�ĐŚĉŵ�ĐŚƷƚ�Ŭӎ ůӇӃŶŐ͘�,ĆǇ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚҨt 
ĐŚƵ�ĜĄŽ�ŵҸŝ�ŬŚąƵ͕�ďҢn sҰ truyҲn tңi cңm xúc cӆĂ�ŵŞŶŚ�ĜұŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ dҴ ĚăŶŐ�ĜҢt kұt quң. 

 

�,ҙґE'�ϯϮ�– Yh�E�^�d�s���ѿT CÂU HҋI VҒI KHÁCH HÀNG 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ ba – “ѶŶ�ƚӇӄng bҲ ngoài” 

ѶŶ�ƚӇӄng bҲ ngoài còn thҳ hiҵn qua viҵc bҢn thӌc sӌ lҩng nghe nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�ďҪng cң Ĝƀŝ�
ƚĂŝ�ǀă�Ĝƀŝ�ŵҩt cӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ǆĞŵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ŐŞ͘��Śҫng hҢn miҵng hҸ Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ŵă�ƚĂǇ�
thì cӈ ŵąŶ�ŵġ�Ɛңn phҦm ra vү ӇĂ�ƚŚşĐŚ�ůҩŵ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Ŷſŝ�ĚҺi bҪng lӁŝ�ŶŚӇŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa 
anh ta thì không thҳ che giҤƵ�ĜӇӄc. Nұu hҸ trӂ lҢŝ�ŵąŶ�ŵġ�Ɛңn phҦm lҥn nӋa, thì bҢŶ�ĂŶ�ƚąŵ�ůă�ŬŚĄĐŚ�
ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ mua sңn phҦŵ�Ĝſ͘��Ңn cӈ dӌĂ�ǀăŽ�Ĝſ�Ĝҳ tiұp tӅc thuyұt phӅĐ�ǀă�ĜҲ nghҷ khách ŚăŶŐ�Ĝҭt 
hàng. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ ƚӇ�– “Sӌ nhiҵt tình” 

Sӌ nhiҵƚ�ƚŞŶŚ�ŐſƉ�ƉŚҥn rҤt lӀn trong viҵc truyҲn tңi cңm xúc cӆĂ�ŵŞŶŚ�ĜҺi vӀi sңn phҦŵ�ŵă�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ďĄŶ�
cho khách hàng, tҢo sӌ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ŶŚŝҵt tình quá mӈc bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ mҤƚ�Ĝŝ�ƚŚӇҿŶŐ�
vӅ. EŚӇŶŐ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ƚŝŶ�ƚӇӂng rҪng bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ bҹ lӃ mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ bӂi bҢn quá nhiҵƚ�ƚŞŶŚ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn 
sҰ bҹ lӃ mҾƚ�ƚƌĉŵ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ nұu bҢn không thҳ hiҵn hұt sӌ nhiҵt tình cӆa mình͘�sŞ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ 
cңm thҤy bҢŶ�ĜĂŶŐ�ĐҺ gҩng chұ ngӌ ŚĂǇ�ĄƉ�Ĝҭƚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ŶŝҲm tin và sңn phҦm cӆa bҢn lên hҸ. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ Ŷĉŵ�– ͞�ҭƚ�ĐąƵ�Śҹi tiұp theo” 

Không ai muҺn bҢn bán cho hҸ bҤt kǈ cái gì cң. HҸ sҰ cңm thҤy hài lòng và thҨm chí là hӈng thú vӀi viҵc 
mua hàng nұu hҸ tӌ ŵŞŶŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh. 

dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�Ĝҳ khách hàng tӌ ĜӇĂ�ra quyұƚ�ĜҷŶŚ͕�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĐƹŶŐ�Đҥn chiұn thuҨt kұƚ�ƚŚƷĐ�ƚŚӇҿŶŐ�
vӅ͕�ĜҿŶ�ŐŝҦn và hiҵu quң nhҤt là chiұn thuҨƚ�͞ďĂ�ĐąƵ�Śҹŝ͕͟�Ŷſ�ĜӇӄc áp dӅng sau khi bҢŶ�ĜĆ�ƚŚƵǇұt phӅc 
ĜӇӄc khách hàng rҪng sңn phҦm cӆa bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ tiұt kiҵm tiҲn bҢc, thӁi gian, sӈc lӌc… 

Chҫng hҢn, khi bҢn mô tң ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ƚŝұt kiҵm chi phí, bҢn hҹi: 

ϭ͘�͞NŶŐ�Đſ�ŶŚҨn thҤy sңn phҦŵ�ŶăǇ�Đſ�ƚŚҳ tiұt kiҵm tiҲn bҢc cho ông ӂ mҾƚ�ŐſĐ�ĜҾ ŶăŽ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ͍͟ 

Ϯ͘�͞NŶŐ�Đſ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc tiұt kiҵm tiҲn bҢĐ�ŬŚƀŶŐ͍͟�;ŚĆǇ�Ĝӄŝ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi) 

3. “NұƵ�ƀŶŐ�ĜĆ�ƚӉng cſ�ǉ�Ĝҷnh bҩƚ�Ĝҥu tiұt kiҵm tiҲn thì theo ông khi nào là thӁŝ�Ĝŝҳm thích hӄp nhҤƚ͍͟ 
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�ąƵ�Śҹi cuҺŝ�ĐƶŶŐ�Đſ�ƚşŶŚ�ĐŚҤt ràng buҾc và mang lҢi quyұƚ�Ĝҷnh. Nұu khách hàng tҹ ra trung thӌc thì 
bҢn chҺt lҢŝ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ŚҸĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹŝ͕�Ĝҳ rèn luyҵn kӎ Ŷĉng này bҢn cҥŶ͗�ŐŚŝ�ąŵ�ůҢŝ�ĐĄĐ�ĐąƵ�Śҹi bҢŶ�ĜĆ�ďŝұt, luôn 
ŶŐŚĞ�ǀă�ĜŝҲu chҶnh giҸŶŐ�ĜŝҵƵ͘�dŞŵ�ĐĄĐŚ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀŝ�ŶŐӇӁi bán hàng giҹŝ͕�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ƚŚӇ�ǀŝҵn gһm các 
loҢŝ�ƐĄĐŚ�Ŷſŝ�ǀҲ ďĄŶ�ŚăŶŐ͘�<Śŝ�ŶŐŚĞ�ĜӇӄc mҾƚ�ĐąƵ�Śҹi vҲ bán hàng hay và hiҵu quң bҢn nên ghi vào sҼ 
tay. 

 

�,ҙґE'�ϯϯ�– LѻE'�E',�͕�,�z�d,ҞC SҞ LѻE'�E',� 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ sáu – ,ĆǇ�͞ƚŚӌc sӌ lҩng nghe” 

>ҩng nghe nhӋŶŐ�ŐŞ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�ǀă�Ąŵ�ĐŚҶ͘�,ĆǇ�ůҩng nghe tҤt cң - ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ ghi nhӀ mҾƚ�ǀăŝ�ĜŝҲm 
quan trҸng nhҤt. BҢŶ�ŚĆǇ�ĐŚƷ�ǉ�ĜұŶ�Ĝƀŝ�ŵҩt cӆa khách hàng, và bҢn phңi thҤy mҸi thӈ bҪng chính mҩt 
mình. 

Công thӈĐ�ĜҿŶ�Őŝңn giúp bҢn “nghe” bҪng mҩt là “chiұn thuҨƚ��,�&͗͟���ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�͞ĐҪm” (chin) 
hoҭc “má” (check); khi khách hàng xoa cҪm hoҭc má là dҤu hiҵu cӆa sӌ bҪŶŐ�ůžŶŐ͘�,�;ŚĂŶĚͿ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�
cho bàn tay, nұu khách hàng xoa hai lòng bàn tay tӈĐ�ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ĚҤu hiҵu muҺn sӂ hӋƵ�ŵſŶ�ŚăŶŐ͘���;ĞǇĞͿ�
ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�Ĝƀŝ�ŵҩƚ͕�Ĝƀŝ�ŵҩt càng mӂ ƚŽ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŚҸ ĐŚĉŵ�ĐŚƷ�ŵƵҺn hiҳu rõ nhӋng gì bҢŶ�Ŷſŝ�ǀҲ 
ŵſŶ�ŚăŶŐ͘�&�;ĨƌŝĞŶĚͿ�ƚӇҿŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�Ɛӌ ƚŚąŶ�ƚŚŝҵn. Ngôn ngӋ Đҿ�ƚŚҳ không biұƚ�Ŷſŝ�ĚҺi bao giӁ. Khi bҢn 
nhҨn biұt nhӋng dҤu hiҵƵ�Ĝſ�ďҢn cҥn tҨn dӅŶŐ�Đҿ�ŚҾi kұƚ�ƚŚƷĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ bңy – “Sӌ viҵc sҩp xңy ra” 

Chҩc chҩŶ�ŚăŶŐ�ŚſĂ�ďĄŶ�Śƀŵ�ŶĂǇ�ƐҰ Đſ�ŐŝĄ�Ĝҩƚ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ƚƌӉ mҾt sҺ ngoҢi lҵ. BҢn sҰ thuyұt 
phӅc khách hàng là sңn phҦŵ�ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ǉ�ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƌҤt hӄp vӀŝ�ǆƵ�ŚӇӀng phát triҳn cӆa nҲn kinh tұ và 
giá trҷ cӆĂ�Ŷſ�ƐĂƵ�ŶăǇ�ĐăŶŐ�ůӀŶ�ŚҿŶ͘ 

NhiҲu khi khách hàng rҤt thích và hӈng thú vӀi sңn phҦm mà bҢŶ�ĜĂŶŐ�ďĄŶ͕�ďҤt chӄt anh ta bҷ lôi kéo 
mҾt thӈ ŚăŶŐ�ŚſĂ�ŬŚĄĐ mà thҨƚ�ƌĂ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là thӈ ĂŶŚ�ƚĂ�ƚŚşĐŚ͘�,ĆǇ�ŶŚӀ rҪng, khi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŐŝĂŽ�
dҷch vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӉŶŐ�Ĝҳ hҸ làm bҢn chҵĐŚ�ŚӇӀng. BҢn chҶ Đſ�ŵӅc tiêu duy nhҤt phӅc vӅ hҸ bҪng 
sңn phҦm và dҷch vӅ cӆa bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϯϰ�– NHҝNG CHI҃C CHÌA KHÓA QUAN TRҊE'�'/jW�BѴN K҃d�d,j��d,ҙґE'�sҗ THÀNH 
CÔNG 

Trong nhӋŶŐ�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҳ thuyұt phӅĐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�͞ŬŝġŶ�ƚƌŞ͟�ůă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӇӁng bҷ ŶŐӇӁi khác hiҳu lҥm 
nhiҲu nhҤƚ͘�EŐӇӁŝ�ƚĂ�ŶŐŚš�ƌҪŶŐ͕�ŶŐӇӁi bán hàng kiên trì là “lì lӄŵ͟�ǀă�͞Ŷſŝ�ĚĂŝ͘͟�dŚӌĐ�ƌĂ�ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi 
là “kiên trì” ŵă�Ĝſ�ůă�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŐąǇ�ĄƉ�ůӌc thҫng thӉng lên khách hàng. 
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EŐӇӁi kiên trì tӈĐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc, luôn mong muҺn khách hàng sӂ hӋu sңn phҦm cӆa hҸ Ĝұn 
mӈc anh ta sҰ nҽ lӌc không ngӉng khiұn khách hàng mua chúng. Vì thӌc sӌ anh ta tin rҪng sңn phҦm 
cӆa anh ta sҰ mang lҢi lӄŝ�şĐŚ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�<ŝġŶ�ƚƌŞ� ůă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͕�ŚĆǇ�ŚҸc cách sӊ dӅng, 
ŶŚӇŶŐ�ĜӉng lҢm dӅŶŐ�Ŷſ͘�EŐӇӁi kiên trì sҰ chiұn thҩng bӂi vì hҸ tin vào sңn phҦm cӆa mình. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ chín – “Sӌ khích lҵ” 

Sӌ khích lҵ là mҺi liên hҵ giӋĂ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ďҢn vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�,ĆǇ�ĜҺi xӊ vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚҳ hҸ là mҾt 
khách hàng quí giá vì hҸ thӌc sӌ là mҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ, sao cho hҸ sҰ quay trӂ lҢi mua hàng cӆa 
bҢn nhiҲu lҥn nӋa. BҢn nên mҶŵ�ĐӇӁŝ͕�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ dҴ chҷu qua viҵc chiұt khҤu, chi trң bҪng tiҲn mҭƚ͘��ŝҲu 
Ĝſ�ŐŝƷƉ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc bán hàng cӆa bҢn trӂ nên thoңŝ�ŵĄŝ�ŚҿŶ͘ 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ ŵӇӁi – “Sӌ ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͟ 

EŚąŶ�ƚҺ quan trҸng cӆa quy trình bán hàng chính là bңŶ�ƚŚąŶ�ŶŐӇӁi bán hàng. Sӌ ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ůă�ĜŝҲu thiұt 
yұu và sӌ ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ�ůă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҳ mӂ cánh cӊĂ�͞ƚƀŝ�ƚŝŶ�ƚӇӂng anh”. Nұu bҢŶ�Đſ�ŶŝҲŵ�ƚŝŶ�ƐąƵ�Ɛҩc vào 
sңn phҦm cӆa mình, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ truyҲn niҲŵ�ƚŝŶ�Ĝſ�ƚӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ǀă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�͞Ɛӌ ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͟�ƐҰ giúp 
bҢŶ�ďĄŶ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŚҿŶ͘��Ңn phңi hiҳu rҪng, giӁ ĜąǇ͕�ƚŚұ giӀŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĐŚҽ cho  nhӋng kү giң 
dҺi, nhӋng kү Ĝſ�ƐҰ chҫng bao giӁ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌc bán hàng chuyên nghiҵp. 

 

�,ҙґE'�ϯϱ�– CHI҃N THUѺT K҅ CHUY҇N 

NhӋŶŐ�ĐąƵ�ĐŚƵǇҵn kҳ là cách hӋu hiҵu nhҤƚ�Ĝҳ bҢn thuyұt phӅc khách hàng mua hàng hay bҪng cách sӊ 
dӅng ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa mҾƚ�ĜҺŝ�ƚӇӄng thӈ ba. 

,ĆǇ� ƚҨn dӅng nhӋng kiұn thӈĐ� ƚŚƀŶŐ� ƚŚӇӁng, bҼ sung nhӋng hiҳu biұt chuyên ngành, thêm vào mҾt 
chút triұƚ�ůǉ͕�ƚŚҿ�ĐĂ͕�ďҢn sҰ nhìn thҤy kұt quң khác biҵt. 

 

PHѷN VII 

ѵE,�,ҙҔNG CҘA KHOA HҊC CÔNG NGH҇ 

 

�,ҙґE'�ϯϲ�– KHOA HҊC CÔNG NGH҇ 

Khoa hҸc công nghҵ ŐŝƷƉ�ĐĄĐ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ƚĉŶŐ�ĚŽĂŶŚ�ƐҺ và phӅc vӅ khách hàng tҺƚ�ŚҿŶ͘�EŐӇӁi 
ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ǆĄĐ�Ĝҷnh nhӋng công nghҵ phù hӄp nhҤt vӀi nhu cҥu công viҵc cӆa mình và 
ӈng dӅng chúng vào công viҵĐ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc doanh sҺ cao nhҤt. 

BҢŶ�Đſ�thҳ sӊ dӅng rҤt nhiҲu loҢi thiұt bҷ công nghҵ hiҵŶ�ĜҢŝ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�ŶŚӇ͗�Ĝŝҵn thoҢŝ�Ěŝ�ĜҾng, máy 
tính xách tay, PDA… Chúng sҰ giúp bҢn liên lҢc dҴ dàng vӀi công ty, vӀi khách hàng cho dù bҢŶ�ĜĂŶŐ�ӂ 
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Nghҵ thuҨt bán hàng bҨc cao 
 

ĜąƵ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ůӇƵ�ƚƌӋ dӋ liҵu vҲ khách hàng, giӀi thiҵu sңn phҦŵ͕�ĜҸĐ�ƚŚӇ͕�ƚƌң lӁŝ�ƚŚӇ͕�ǀŝұt báo cáo, lên 
lҷch hҮn, sҼ tay… 

dŚӇ�Ĝŝҵn tӊ chính là mҾt tiұn bҾ ǀš�ĜҢŝ͘�YƵĂ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ giңŝ�ĜĄƉ�ƚŚҩc mҩc cho khách hàng, 
Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi hҸ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn không nên sӊ dӅŶŐ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ Ĝҳ trҺn tránh rҩc rҺi mà phңi mҢnh dҢng 
ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀŝ�Ŷſ͘��Ӊng cҺ gҩng giңi quyұt mҾt vҤŶ�Ĝҳ quan trҸŶŐ�ƋƵĂ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ͘�,ĆǇ�ƚҹ ra lҷch sӌ khi 
gӊŝ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ͕�ŚĆǇ�Ŷſŝ�ŶŐҩn gҸn và xúc tích nhҤƚ�Đſ�ƚŚҳ. 

MҢng internet là mҾt công cӅ phӅc hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh rҤt mҢnh mҰ. BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ tìm hiҳu thông tin vҲ 
ĜҺi thӆ, khách hàng mҾt cách thҤƵ�ĜĄŽ�ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn. MҢng internet cung cҤp cho các chuyên gia 
bán hàng hàng loҢt trang web cho phép hҸ hҸc hҹi nhiҲu kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ĐŚŝұn thuҨt bán hàng hӋu ích. 

Nұu bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚӉng sӊ dӅng nhӋng công nghҵ sҬŶ�Đſ Ĝҳ phát triҳn sӌ nghiҵp bán hàng cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�,ĆǇ�
bҩƚ�ĜҥƵ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng ngay lҨp tӈc. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 
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Tác giң: Miyamoto Musashi 

EŐӇӁi dҷch: Bùi Thұ Cҥn 

Nhà xuҤt bңn Thұ GiӀi, 2013 

 

VҲ tác giң 

Miyamoto Musashi (1584-1645) là mҾt Thánh kiұm, sáng lҨƉ�ƚƌӇӁng phái binh pháp Niten Ichiryu (Nhҷ 
Thiên NhҤƚ�>ӇƵͿ͘�EŐŽăŝ�ƚĄĐ�ƉŚҦm binh pháp Ngƹ�>ƵąŶ�dŚӇ͕�ƀŶŐ�Đòn Ĝҳ lҢi cho hҨu thұ nhiҲu tác phҦm 
ĜŝġƵ�ŬŚҩĐ͕�ƚŚӇ�ƉŚĄƉ�ǀă�ƚƌĂŶŚ�ƚŚӆy mҭc. 

GiӀi thiҵu 

“Nұu bҢn tò mò tҢŝ�ƐĂŽ�ŶŐӇӁi NhҨt có thҳ xông pha giӋa giӀŝ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ĚҴ ŶŚӇ�ůӇӃi kiұm 
Samurai cҩt ngang miұŶŐ�ďҿ͕�ĐąƵ�ƚƌң lӁi không nҪm trong xí nghiҵp hay nhӋng máy móc tӌ ĜҾng. Nó 
nҪm trong Ngƹ�>ƵąŶ�dŚӇ͟�– Time Out 

Ngƹ�>ƵąŶ�dŚӇ�Őһm 5 quyҳŶ͗��ҷa, Thӆy, Hҹa, Phong, Không. 

 

1. �ҷa Chi Quyҳn 

(Chi No Maki) 

Dҧn nhҨp 

Binh pháp là nghҲ cӆa binh gia. �Ңo cӆa binh gia là sӌ kұt hӄp kǈ diҵu cӆĂ��Ʒƚ�ĜҢo và Kiұŵ�ĜҢo. Võ ĜҢo 
gia là phңi nghiên cӈƵ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�Ĝҳ ǀӇӄt lên mҸi giӀi hҢn cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. HҸĐ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҢo binh pháp 
luôn nghš�ĜұŶ�ĐĄŝ�Ĝҩc dӅng cӆa nó, thҤƵ�ĜӇӄĐ�Ĝŝҳŵ�Ĝҩc dӅŶŐ͕�Ĝſ�ŵӀŝ�ůă�ĜҢo chân chính cӆa binh pháp. 

�Ңo cӆa binh pháp 

Binh pháp là mҾt nghҵ thuҨt, mҾt phép tu luyҵn bҼ şĐŚ͘�EŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁŶŐ�Ŷſŝ�͞ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�Ɛҿ�ůҨƵ�ůă�ĐĉŶ�
nguyên cӆa khҼ ңi”. Vì, chân giá trҷ cӆa binh pháp không thҳ khu trú trong giӀi hҢn cӆa kiұm thuҨt. 

Có bҺŶ�ĜҢŽ�ůăŵ�ŶŐӇӁi trŽŶŐ�ĜӁi: Sš�– Nông – Công – dŚӇҿŶŐ͘� 

�Ңo cӆa nông phu, ngoài viҵc sӊ dӅng nông cӅ, anh ta dùng cң ĜӁi mình Ĝҳ quan sát sӌ chuyҳn tiұp cӆa 
bҺn mùa và sӌ biұŶ�ĜҼi cӆa mùa vӅ. 

Cách sҺng cӆĂ�ƚŚӇҿŶŐ�ŶŚąŶ�ůă�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ŵӇƵ�Đҥu lӄi nhuҨŶ͕�Ĝſ�ůă�ĜҢo cӆa kү ůăŵ�ĉŶ buôn bán.  

�Ңo cӆĂ�ŶŐӇӁi võ sš�ůà phңi biұt thҤu hiҳu các vƹ�ŬŚş�ŵà mình mang theo. 

�Ңo cӆa nghҵ nhân là thành thҢo các công cӅ và triҳn khai công viҵĐ�ƚŚĞŽ�ĜƷŶŐ�ďңn vҰ. 
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^Ž�ƐĄŶŚ�ĜҢo cӆĂ�ŶŐӇӁi thӄ mҾc và binh pháp 

EŐӇӁi thӄ mҾc dùng mҾt bңn vҰ Ĝҳ dӌng nhà, binh pháp cƹŶŐ�Đſ�ŵҾt bңn kұ hoҢĐŚ�Ĝҳ chiұŶ�ĜҤu. MuҺn 
hҸc binh pháp thì phңi miҵt mài rèn giƹĂ�ŶŚӇ�ŶŐӇӁi thӄ cң. 

�Ąŝ�ĜҢo cӆĂ�ŶŐӇӁi thӄ cң là phңi hiҳƵ�ĜӇӄc quy luҨt cӆa thiên nhiên, pháp luҨt, gia quy. Là mҾƚ�ŶŐӇӁi chҶ 
huy có trách nhiҵm, giao viҵc cho thӄ tùy khң ŶĉŶŐ�ƚӉŶŐ�ŶŐӇӁi, thҤu hiҳu tinh thҥŶ�ǀă�ƚąŵ�ƚӇ�Đӆa hҸ, 
khích lҵ hҸ khi cҥn thiұt. 

EŐӇӁi thӄ cң phңi biұt chҸn gҽ, cây gҽ thҫng tҺt thì làm ӂ ĜąƵ͕�ĐąǇ�Ǉұu xҤu thì làm viҵc gì. 

NhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŶăǇ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�ŶŐƵǇġŶ�ůý cӆa binh pháp. 

dąŵ�Ĝҩc cӆa sš�ƚҺt vҲ ĜҢo cӆa binh pháp 

EŚӇ�ŵҾt chiұŶ�ďŝŶŚ͕�ŶŐӇӁi thӄ mҾc luôn mài giƹĂ�Ĝһ nghҲ cӆa mình, Ĝҳ chúng là nhӋng dӅng cӅ chính 
xác và sҩc bén. Sӊ dӅng thành thҢo các công cӅ Ĝҳ chұ tác các vҨt dӅng phӈc tҢƉ�ŚĂǇ�ĜҿŶ�Őŝңn, hҸc 
ĜӇӄĐ�ƉŚĠƉ�ĜŽ�ǀă�ŚŝҳƵ�ĜӇӄc bңn vҰ. Cái ĜҢt cӆĂ�ŶŐӇӁi thӄ mҾc là công trình trung thành vӀi bңn thiұt 
kұ, không cong vҮo, lҵch lҢc. 

�ſ�ůă�ĐĄŝ�ĜҢo cӆĂ�ŶŐӇӁi thӄ mҾc. Hãy nghiҲn ngҧm vҲ nhӋŶŐ�ĜŝҲu này. 

<ŚĄŝ�ůӇӄc nҾi dung cӆa ngƹ�ƋƵǇҳn 

Phҥn chính cӆĂ�ĜҢŽ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�ƚŚĞŽ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm NhҤƚ�>ӇƵ�ĜӇӄc diҴn giңŝ�ƚƌŽŶŐ��ҷa Chi Quyҳn. Viҵc nhҹ, 
viҵc lӀŶ͕�ĜŝҲu nông cҢŶ͕�ĜŝҲu sâu sҩĐ�ŶŚӇ�ĐŽŶ�ůҾ ĜӇӄc vҢch ra rõ ràng trên mҭƚ�ĜҤt mênh mông. 

EӇӀc có thҳ tӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Ĝҳ thích ӈng vӀi vҨƚ�ĜӌŶŐ�Ŷſ͖�ŶӇӀc có khi chңy róc rách có khi lҢi thét gào, tính 
trong vҩt cӆĂ�ŶӇӀc cӆa môn phái NhҤƚ�>ӇƵ�ĜӇӄc trình bày trong Thӆy Chi Quyҳn. 

Kӎ thuҨƚ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ĐŚŝұŶ�ĜҤu trong các trҨn chiұn mҢnh mҰ và hung bҢŽ�ŶŚӇ�ůӊĂ�ĜӇӄc mô tң trong 
Hҹa Chi Quyҳn. 

Phong có nghšĂ�ůà cҼ phong, truyҲn thҺng, triұt lý cӆa Nhҷ Thiên NhҤƚ�>ӇƵ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�Ŭhác vӀi các môn 
ƉŚĄŝ�ŬŚĄĐ͕�ĜӇӄc trình bày rõ trong Phong Chi Quyҳn. 

�Ңo cӆĂ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�ůă�ĐĄŝ�ĜҢo cӆĂ�ƚŚŝġŶ�ŶŚŝġŶ͘��Ңt nguyên lý có nghšĂ�ůă�ŬŚƀŶŐ�ĜҢt nguyên lý nào sҰ ĜӇӄc 
trình bày rõ trong Không Chi Quyҳn. 

�ĂŶŚ�ǆӇŶŐ�͞EŚҷ Thiên NhҤƚ�>ӇƵ͟ 

MҸi võ sš�ĜҲu mang hai thanh kiұm ӂ thҩƚ�ůӇŶŐ͕�Ĝſ�ůă�ĜҢo cӆa võ sš�;Ŭŝұŵ�ǀă�ĜŽãn kiұm). “Nhҷ Thiên NhҤt 
>ӇƵ͟�ĐŚŽ�ƚĂ�ƚŚҤy lӄŝ�Ĝŝҳm cӆa viҵc sӊ dӅng song kiұŵ͘�WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Đӆa ta là cҥm kiұm mҾt tay, cҥm 
ƚƌӇӁng kiұm cң ŚĂŝ�ƚĂǇ�ůă�ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ�ĜҢŽ͘�dƌӇӁng kiұm phңŝ�ĜӇӄc loang mҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚŽĄŶŐ�ĜҢƚ�ǀă�ĜŽңn 
kiұm thì phңi vung mҾƚ�ĐĄĐŚ�Ɛşƚ�ƐĂŽ͘��Ңo cӆa Nhҷ Thiên NhҤƚ�>ӇƵ�ůă�ƚҩt thҩng. 

ThҤu triҵƚ�ĜӇӄc lӄi ích cӆa binh pháp 
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�Ąŝ�ĜҢo cӆĂ�ƚƌӇӁng kiұm là binh pháp. Làm chӆ ĜӇӄĐ�ƚŚĂŶŚ�ƚƌӇӁng kiұm là làm chӆ ĜӇӄc thұ giӀi và làm 
chӆ ĜӇӄc bңn thân mình. 

�ƶŶŐ�ƚƌӇӁng kiұŵ�ĜҢt binh pháp. Nұu mҾt võ sš�ĜҢƚ�ĜӇӄc chân lý cӆĂ�ƚƌӇӁng kiұm thì có thҳ lҤy mҾt 
thҩŶŐ�ŵӇӁi. Nұu hiҳƵ��Ңo thҨt rҾŶŐ�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ nhҨn ra sӌ tһn tҢi cӆĂ�͞�Ңo” trong mҸi sӌ. 

Lӄi ích cӆa vƹ�ŬŚş�ƚƌŽŶŐ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ 

Trong binh pháp, vƹ�ŬŚş�phңŝ�ĚƶŶŐ�ĜƷŶŐ�ůƷĐ͕�ĜƷŶŐ�ĐŚҽ. 

Eҿŝ�ĐŚҨt hҮp, cҨn chiұn thì dùng ĜŽңn kiұŵ͘��ƶŶŐ�ĐąǇ�ƚŚӇҿŶŐ�Đſ�ƚŚҳ chiұm thұ ƚŚӇӄŶŐ�ƉŚŽŶŐ͕�ĜҢŝ�ĜĂŽ�
mang tính phòng ngӌ. 

Cung chiұŵ�ӇƵ�ƚŚұ khi khӂŝ�Ĝҥu trҨn chiұn, công thành thì dùng súng hҹĂ�ŵĂŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ĐҨn chiұn thì 
hai loҢi này thành vô dӅng. 

Quá quen thuҾc mҾt loҢi vƹ�ŬŚş�ůà mҾt sai lҥm, không thích mҾt loҢi vƹ�ŬŚş�ŶăŽ�Ĝſ�ůă�ĜŝҲu không tҺt. 

Không nên hҸĐ�Ĝòi theo kү khác mà nên sӊ dӅng nhӋng vƹ�ŬŚş�ŵă�ŶŐӇҿŝ�ƚŚăŶŚ�ƚŚҢo. 

“Phách” trong binh pháp 

Trong âm nhҢc phңi nҩm bҩt ĜƷŶŐ�ŶŚҷp phách. 

Trong binh pháp cƹŶŐ�ƉŚңi khҼ công rèn luyҵŶ�Ĝҳ nҩm bҩƚ�ĜӇӄc nhҷƉ�͞ƉŚĄĐŚ͕͟�Ĝſ�ůă�ŶŚҷƉ�Ĝŝҵu cӆa thӁi 
ŐŝĂŶ͕�Ĝſ�ůă�ƚŚӁŝ�Đҿ�Đӆa sӌ viҵc. 

�Ąŝ�ĜҢo cӆĂ�ƚŚӇҿŶŐ�ŶŚąŶ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚӁŝ�Đҿ͕�ŵҸi chuyҵŶ�ĜҲu bҷ phách nhҷp khҺng chұ! 

EŐӇӁi chiұn thҩng trên chiұŶ�ƚƌӇӁng nhӁ ƚăŝ�ƚƌş�ŬŚĠŽ�ůĠŽ�ƚşŶŚ�ƚŽĄŶ�ĜӇӄc thӁi gian: biұt thӁŝ�Đҿ�Đӆa kү 
thù và nҩm bҩƚ�ĜӇӄc thӁŝ�Đҿ�ƚŚşĐŚ�Śӄp cӆa chính mình. 

LӁi BҢƚ�ĐŚŽ��ҷa Chi Quyҳn 

Trên tҤt cң, phңi bҩƚ�Ĝҥu chú tâm vào binh pháp và tha thiұt gҩn bó vӀŝ�ĐŚşŶŚ�ĜҢŽ͘�EŐăǇ�Ĝġŵ�ƌğŶ�ůƵyҵn 
Nhҷ Thiên NhҤƚ�>ӇƵ͕�ƚŝŶŚ�ƚŚҥn cӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ƚӌ nhiên mӂ ra. 

�ŝ�ƚŚĞŽ�ĐĄŝ��Ңo cӆa binh pháp thì phңi: không suy nghš�ůҵch lҢc, tҨp luyҵn chuyên cҥn, tinh thông và biұt 
ĐĄŝ�ĜҢo cӆa bách nghҵ͕�ƉŚąŶ�Ĝҷnh sӌ ĜӇӄc – mҤt trên thұ ŐŝĂŶ͕�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng khң ŶĉŶŐ�thҤu hiҳu mҸi viҵc 
mà mҩt trҥn không thҳ thҤǇ�ĜӇӄĐ͘�>ӇƵ�ƚąŵ�ĐĄĐ�ĐŚŝ�ƚŝұt nhҹ ǀă�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ĜŝҲu vô ích. 

�ſ�ŶŚӇ�ƚŚұ͕�ŶŐӇҿŝ�ŵӀi có thҳ thoңi mái kiҳm soát bңŶ�ƚŚąŶ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ďҢŝ�Ĝҷch thӆ. 

 

 

2. Thӆy Chi Quyҳn 
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(Mizu No Maki) 

Dҧn nhҨp 

Tinh thҥn binh  pháp cӆa môn phái Nhҷ Thiên NhҤƚ�>ӇƵ�ůă�ƚŝŶŚ�ƚŚҥn cӆa Thӆy. Không thҳ cҩt nghšĂ��Ңo 
mҾt cách chi tiұƚ͕�ŶŚӇŶŐ�Đſ�ƚŚҳ lšŶŚ�ŚҾŝ��Ңo bҪng trӌc giác. 

Các nguyên lý binh pháp ĜӇӄc viұƚ�ƌĂ�ĚӇӀi dҢng các cuҾc tҶ ƚŚş�ĐĄ�ŶŚąŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŐӇӁi phңi suy rҾng ra, 
phңi thu nҢp nhӋng nguyên lý Ĝó vào tâm. Nұu hiҳu nhҥŵ�ŶŐӇӁi sҰ lҢĐ�ǀăŽ�ƚă�ĜҢo. 

Tâm thұ trong binh pháp 

BҤt kҳ lúc lâm trҨn hay trong cuҾc sҺng bình thӇӁng, tâm thұ ŶŐӇҿŝ�ƉŚңi bình tšŶŚ�ůҢnh lùng. Dù tinh 
thҥn thanh thңn thì cƹŶŐ�ĜӉŶŐ�ƚŚӇ�Őŝãn thҳ xác, dù thң lҹng thҳ xác thì cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�Ĝҳ tinh thҥn uҳ 
oңŝ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ŶŚìn ra tinh thҥn cӆĂ�ŶŐӇҿŝ͘�sӀi tinh thҥn cӂi mӂ thoңŝ�ŵĄŝ�ŶŐӇҿŝ�Śãy suy 
ngҧm mҸi sӌ tӉ ŐſĐ�ĜҾ ĐĂŽ�ŚҿŶ͘�͞dƌş͟�ƚƌŽŶŐ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�ŬŚĄĐ�ǀӀi sӌ viҵc khác. Dù trong lúc bҷ tҤn công 
dһŶ�ĠƉ͕�ŶŐӇҿŝ�ǀҧn không ngӉng nghiên cӈu binh pháp, thҤu triҵƚ�ĜҢo lý và luôn có mҾt ý chí kiên Ĝҷnh. 
Duy trì tӇ�ƚŚұ chiұŶ�ĜҤu trong cuҾc sҺŶŐ�ƚŚӇӁng ngày là vô cùng cҥn thiұt. 

Nhãn pháp 

Tҥm mҩt phңi nhìn rҾng và bao quát. Nhìn sӌ vҨt ӂ Ŷҿŝ�ǆĂ�ŶŚӇ�ƚŚҳ ĜĂŶŐ�ӂ gҥn và nhìn sӌ vҨt gҥn vӀi mҾt 
khoңng cách xa. Phңi nhìn cң hai phía mà không cҥn phңŝ�Ĝңo mҩƚ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ bҷ chi phҺi bӂi nhӋŶŐ�ĜӇӁng 
kiұm vô nghšĂ�Đӆa kү thù. 

Thӆ pháp vӀŝ�ƚƌӇӁng kiұm 

Hãy nҩŵ�ƚƌӇӁng kiұm chҭt trong ngón cái và ngón trҹ vӀi cңm giác thoáng rҾng và thoңi mái. Khi rút 
kiұm ƌĂ͕�ŶŐӇҿŝ�ĐŚҶ có mӅc tiêu duy nhҤt là chém ngã ĜҺi thӆ. Khi bҢƚ͕�ĜҦy hoҭc ghìm kiұŵ�ĜҺi thӆ͕�ŶŐӇҿŝ�
Śҿŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cңm giác cӆa ngón cái và ngón trҹ. Tay cӈng nhҩc là cánh tay chұt, mҲm dҰo mӀi là cánh tay 
sҺng. 

BҾ pháp 

Khi di chuyҳŶ͕�ĐĄĐ�ĜҥƵ�ŶŐſŶ�ĐŚąŶ�Śҿŝ�ƌӇӀn lên, gót chân trӅ vӋng trên mҭƚ�ĜҤt. Không di chuyҳn bҪng 
mҾt chân mà di chuyҳŶ�Ĝƀŝ�ĐŚąŶ�ƚƌĄŝ�– phңi, phңi – trái lúc chém, thu chiêu hoҭc gҢt kiұm. 

Eĉŵ�ƚӇ�ƚŚұ 

Eĉŵ�ƚӇ�ƚŚұ ůă͗�dŚӇӄŶŐ�ĜҫŶŐ͕�ƚƌƵŶŐ�Ĝҫng, hҢ Ĝҫng, tң cánh, hӋu cánh. TҤt cң ĐĄĐ�ƚӇ�ƚŚұ ĜҲu nhҪm mӅc 
ĜşĐŚ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ�ůă�ĐŚĠŵ�ĜҺi thӆ. 

dŚӇӄŶŐ�ĜҫŶŐ͕�ƚƌƵŶŐ�Ĝҫng hay hҢ Ĝҫng là nhӋŶŐ�ƚӇ�ƚŚұ vӋng chңŝ͘�dӇ�ƚŚұ ƚƌƵŶŐ�Ĝҫng là trung tâm cӆa 
mҸŝ�ƚӇ�ƚŚұ͘�dӇ�ƚŚұ trai – phңŝ�ůă�ƚӇ�ƚŚұ linh hoҢƚ͘�dӇ�ƚŚұ tҤn công trái – phңi thích hӄp trong hoàn cңnh 
phía trên bҷ chҭn còn hai bên thoáng rҾng. 

�Ңo cӆĂ�ƚƌӇӁng kiұm 

Nguyenminhhuy.com

417



Ngƹ�>ƵąŶ�dŚӇ 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

�ҳ loang kiұm mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜƷŶŐ�ƉŚĠƉ͕�ŶŐӇҿŝ�ƉŚңi làm mҾt cách trҥm tšŶŚ͘�EŐӇӁi không thҳ ĚƶŶŐ�ƚƌӇӁng 
kiұŵ�ĐŚĠŵ�Ĝҷch trong phép chép cӆĂ�ĜŽңn kiұm. 

Khi cҥŵ�ƚƌӇӁng kiұm chém xuҺng, lúc hһi kiұm phңi nhҩc thҫng nó ůġŶ͘�<Śŝ�ŶŐӇҿŝ�Ĝã chém xéo, thì hһi 
kiұm trӂ vҲ cùng mҾƚ�ĜӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨy, khuӏu tay dang rҾng, vung kiұm mҢnh mҰ͕�Ĝſ� ůă� ĐĄŝ��Ңo cӆa 
ƚƌӇӁng kiұm. 

Eĉŵ�ĐĄĐŚ�ƚŝұp cҨŶ�;Eĉŵ�ŚӇӀng) 

1. Ҕ ƚӇ�ƚŚұ ƚƌƵŶŐ�ĜҫŶŐ͕�ŬŚŝ�ĜҺi diҵn kү Ĝҷch hãy chҶa mƹŝ�Ŭŝұŵ�ŚӇӀng vào mҭƚ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ͘�<Śŝ�ĜҺi thӆ 
phңŶ�Ĝòn, hãy ĜҦy hay áp kiұm y vҲ bên phңi hoҭc xuҺŶŐ�ĚӇӀŝ͘�<Śŝ�ĜҺi thӆ chém tӉ trên xuҺŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�
giӋ kiұŵ�Ĝҳ ĜӃ͕�ŬŚŝ�ĜҺi thӆ tҤn công lҢi thì ngӇҿŝ�ĐŚĠŵ�ŶŐĂǇ�ǀăŽ�ĐĄŶŚ�ƚĂǇ�Đӆa y tӉ ƉŚşĂ�ĚӇӀi. 

2. Khi nҩŵ�ƚƌӇӁng kiұm ӂ ƉŚşĂ�ƚƌġŶ�Ĝҥu, tӉ ƚӇ�ƚŚұ ƚŚӇӄŶŐ�ĜҫŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�ĐŚĠŵ�Ĝҷch tӉ trên xuҺng, nұu y 
ƚŚŽĄƚ�ŶŚĄƚ�ĐŚĠŵ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy giӋ ůӇӃi kiұŵ�ĜƷŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ǀҷ và vӀt kiұm chém tӉ ĚӇӀi lên. 

3. Cҥm kiұm ӂ ƚӇ�ƚŚұ hҢ Ĝҫng vӀi dӌ cңŵ�ĐŚĠŵ�ǀăŽ�ƚĂǇ�ĜҺi thӆ tӉ ĚӇӀi lên, ůƷĐ�Ĝſ�Ǉ�Đſ�ƚŚҳ tìm cách 
chém bҢt kiұŵ�ŶŐӇҿŝ͕�ůƷĐ�ŶăǇ�ŶŐӇҿŝ�Đſ�ƚŚҳ chém ngang vào hay tay trên cӆĂ�ĜҺi thӆ vӀi mҾt cңm giác 
“giao kiұm”. 

ϰ͘�<Śŝ�ŶŐӇҿŝ�Ĝӈng ӂ ƚӇ�ƚŚұ thӆ bên trái, bҷ ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚҤŶ�ĐƀŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�Ĝąŵ�ǀăŽ�ƚĂǇ�Ǉ�ďġŶ�ĚӇӀŝ͕�ĜҺi thӆ 
tìm cách ĜĄŶŚ�ďҢt kiұŵ�ŶŐӇҿŝ�ǆƵҺŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�ĜӃ dҸĐ�ƚŚĞŽ�ĜӇӁng kiұm cӆĂ�Ǉ�ŶŚӇ�ƚŚҳ ĜĂŶŐ�ĐŚĠŵ�ǀăŽ�ƚĂǇ�
cӆĂ�ĜҺi thӆ và vung kiұm bҢt chéo ӂ tҥm ngang vào cӆĂ�ŶŐӇҿŝ͘ 

5. Khi kiұŵ�ŶŐӇҿŝ�ӂ ƚӇ�ƚŚұ thӆ bên phңi, bҷ Ĝòn tҤn công cӆĂ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy ĜĄŶŚ�ĐŚĠŽ�ůġŶ�ƚӉ 
ĚӇӀŝ�Ĝҳ ǀăŽ�ƚӇ thұ ƚŚӇӄŶŐ�Ĝҫng rһi chém thҫng tӉ trên xuҺng. 

VҨy sӊ dӅŶŐ�Ŷĉŵ�ƉŚĠƉ�ƚŝұp cҨn cùng vӀi cân nhҩc nhҷƉ�Ĝŝ͕�ďŝұt tinh thҥn và nhìn thҤƵ�ƚƌӇӁng kiұm cӆa 
ĜҺi thӆ, tính toán nhҷp phách trong binh pháp tӈĐ�ŶŐӇҿŝ�Ĝã quen thuҾc vӀŝ��Ңo “Kiұm thuҨt hài hòa” 
cӆa ta. 

VҲ thұ thӆ không thӆ thұ 

<Śŝ�ŶŐӇҿŝ� Đҥm kiұm, nhҤƚ�Ĝҷnh phңi ӂ mҾƚ� ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ� ƚӇ� ƚŚұ kҳ trên. TӉ ƚӇ� ƚŚұ ƚŚӇӄŶŐ�Ĝҫng có thҳ 
chuyҳŶ�ƋƵĂ�ƚӇ�ƚŚұ ƚƌƵŶŐ�Ĝҫng, tӉ ƚӇ�ƚŚұ hҢ Ĝҫng có thҳ chuyҳŶ�ƋƵĂ�ƚӇ�ƚŚұ ƚƌƵŶŐ�Ĝҫng… Tùy theo tình 
huҺng, chuyҳn thұ thӆ bên trái hoҭc bên phңŝ�ǀăŽ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ͕�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ ӂ ǀăŽ�ƚӇ�ƚŚұ ƚƌƵŶŐ�Ĝҫng hoҭc hҢ 
Ĝҫng. 

Nguyên lý này ĜӇӄc gҸi là “thұ thӆ bҤt thӆ thұ”. 

�ĄŶŚ�ŵҾt nhҷp phách 

<Śŝ�ŶŐӇҿŝ�ĠƉ�ƐĄƚ�Ŭү ĜҷĐŚ͕�ŶŐӇҿŝ�ĐŚĠŵ�Ǉ�ĐăŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ĐăŶŐ�ƚƌӌc tiұp càng tҺt, không cҥn di chuyҳn thân. 
�ŚĠŵ�ƚƌӇӀc khi kү thù quyұƚ�Ĝҷnh rút lui hoҭc giãn ra hoҭc tҤŶ�ĐƀŶŐ�ĜӇӄc gҸŝ�ůă�ĜĄŶŚ�ŵҾt nhҷp phách. 

Hai nhҷƉ�ůӇŶŐ�;EŚҷ yên) 
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<Śŝ�ŶŐӇҿŝ� ƚҤŶ� ĐƀŶŐ� ǀă�Ĝҷch thӆ lui còn nhanh hҿŶ�ŶŐӇҿŝ� Đңm nhҨŶ�ĜҺi thӆ ĐĉŶŐ� ƚŚҫŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ� Őŝң vӁ 
chém mҾƚ�Ĝòn gió trӇӄt. Trong khoңnh khҩĐ�Ǉ�ƚŚӇ�ƚŚĄŝ͕�ŶŐӇҿŝ�ƚŝұŶ�ůġŶ�ǀă�ĐŚĠŵ͘��ąǇ�ůă�Ŭӎ thuҨt hai nhҷp 
ůӇŶŐ͘ 

Vô niҵŵ�ǀƀ�ƚӇӀng 

Khi kү Ĝҷch tҤŶ�ĐƀŶŐ�ĐƶŶŐ�ůƷĐ�ŶŐӇҿŝ�ĐƹŶŐ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh tҤŶ�ĐƀŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy chém bҪng cң thân xác và ý chí 
cӆĂ�ŶŐӇҿŝ͕�ĐŚĠŵ�Ŭŝұm tӉ “không” bҪng hai tay và gia tҺc thҨƚ�ŶŚĂŶŚ͘��ąǇ� ůă�ƉŚép chém “vô niҵm vô 
ƚӇӀng”. 

WŚĠƉ�ĐŚĠŵ�ůӇƵ�ƚŚӆy 

<Śŝ�ŶŐӇҿŝ�ĜĂŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ƚƌĂŶŚ�ǀӀŝ�Ĝҷch, kiұm gài kiұŵ͘��ҷch giãn ra và rút lui nhanh bҪng cách nhңy  lùi ra 
sau vӀŝ�ƚƌӇӁng kiұm cӆĂ�Ǉ͘�EŐӇҿŝ�Śãy rӇӀn hұƚ�Đҿ�ƚŚҳ và tinh thҥn chém y mҾt chҨm rãi, Ĝҳ kiұm cӆa 
ŶŐӇҿŝ Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ƚŚąŶ�ƚŚҳ cӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ŶŚӇ�ůăŶ�ŶӇӀĐ�ĜҸŶŐ͘�EŐӇҿŝ�Đſ�ƚŚҳ ĐŚĠŵ�ĜҺi thӆ mҾt cách chҩc chҩn. 

Phép chém liên tӅc 

Khi ta tҤŶ�ĐƀŶŐ�ǀă�Ĝҷch thӆ cƹŶŐ�ƚҤn công, hai kiұŵ�ĐƶŶŐ�ǀƵŶŐ�ůġŶ͕�ŶŐӇҿŝ�ŶŚҩŵ�ǀăŽ�ĜҥƵ͕�ƚĂǇ�ǀă�ĐŚąŶ�Ĝҷch 
thӆ trong mҾƚ�ĜӇӁng kiұŵ͕�Ĝſ�ŐҸi là phép chém liên tӅc. 

Phép chém thҢch hҹa 

<Śŝ�ŚĂŝ�ƚƌӇӁng kiұŵ�ŐŝĂŽ�ŶŚĂƵ͕�ŶŐӇҿŝ�ĐŚĠŵ�Śұt sӈc mà không cҥn nâng kiұm, chém thҨt nhanh bҪng tay, 
thân hình và bҪng chân. 

Phép chém hһŶŐ�Ĝŝҵp 

<Śŝ�Ĝҷch thӆ thұ, có ý xuҤƚ�ĐŚŝġƵ͕�ŶŐӇӁi dùng chiêu thҢch hҹa hoҭc vô niҵm vƀ�ƚӇӀng, dһn sӈĐ�ĜĄŶŚ�
mҢŶŚ�ǀăŽ�ƚƌӇӁng kiұm cӆa y, chҩc chҩn y sҰ Ĝҳ ƌҿŝ�Ŭŝұm. 

Phép dùng thân thay kiұm 

dŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng ta di chuyҳn thân và kiұm cùng lúc. Tuy nhiên, tùy theo ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc tҤn công cӆĂ�Ĝҷch 
thӆ, ta có thҳ ůĂŽ�ǀăŽ�ŶŐӇӁi y rһi vung kiұm chém, có thҳ chém kiұm cӆĂ�Ǉ�ƚƌӇӀĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚĠŵ�ǀăŽ�ƚŚąŶ�
thҳ cӆĂ�Ǉ�ƚƌӇӀc thì hay hҿŶ͘��ąǇ�ŐҸi là “nhân kiұm hӄp nhҤt”. 

Chém và xң 

<Śŝ�ŶŐӇҿŝ�ĐŚĠŵ͕�ƚŝŶŚ�ƚŚҥn phңi kiên nghҷ. Nұu thoҢt ƚŝġŶ�ŶŐӇҿŝ�ǆң vào tay hoҭĐ�ĐŚąŶ�Ĝҷch thӆ thì sau Ĝſ�
ŶŐӇҿŝ�ƉŚңi chém mҾt cách mҢnh mҰ quyұt liҵt. Tinh thҥn cӆa “xң” là “chҢm vào”. 

Thân pháp “thu hҥu” 

EŐӇҿŝ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ ŚĂŝ�ƚĂǇ�ďƵŶŐ�ƌĂ�ƚƌӇӀc khi kү Ĝҷch chém. Không dang tay tӈc ӂ ĐĄĐŚ�ǆĂ�ĜҺi thӆ; Tinh thҥn 
lƷĐ�Ĝſ�ůă�ƚŽăŶ�ƚŚąŶ�ŶŐӇҿŝ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ŶŚҨp nҾŝ�ĄƉ�ƐĄƚ�ĜҺi thӆ.  

<Śŝ�Ĝã vào bên trong tҥm tay thì toàn thân cӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ƚƌӂ nên dҴ dàng di chuyҳŶ�Ĝҳ nhҨp nҾi. 
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dŚąŶ�ƉŚĄƉ�ŬĞŽ�ƐҿŶ 

Khi nhҨp nҾŝ͕�ŶŐӇҿŝ�ƉŚңi gҩn chҭt vӀŝ�ĜҺi thӆ bҪng cң Ĝҥu mình và Ĝƀŝ�ĐŚąŶ͘�EŐӇҿŝ�ĚҴ dàng di chuyҳn 
Ĝҥu và chân còn thân thì chҨm chҢƉ͕�ďĄŵ�ĜҺi thӆ chҭƚ�ŶŚӇ�Śình vӀŝ�ďſŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ mҾt kү hӂ nào giӋa 
thân thҳ ŶŐӇҿŝ�ǀă�Ŭү Ĝҷch. 

Tranh cao 

Tìm cách ӂ thұ ĐĂŽ�ŚҿŶ�ĜҺi thӆ ŵă�ŬŚƀŶŐ�ĐƷŝ�ŶŐӇӁi. Khi tiұp cҨŶ�ĜҺi thӆ hãy duҽŝ�ĐŚąŶ͕�ƌӇӀn hông và 
ƌӇӀn cҼ Ĝҳ tranh cao vӀŝ�ĜҺi thӆ ƐĂƵ�Ĝſ�Ĝąŵ�Ŭŝұm quyұt liҵt. 

Niêm kiұm 

dƌӇӁng kiұm cӆa mình gҩn chҭt vӀi kiұm cӆĂ�ĜҺi thӆ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ chúng rӁi nhau, gҸi là niêm kiұm. Niêm 
khác vӀi gài kiұm là niêm kiұm thì vӋng còn gài kiұm thì yұu. 

�ĄŶŚ�ďҪng thân 

�ӇĂ�ƚŚąŶ�Śình nhҨp nҾŝ�ĄƉ�ƐĄƚ�ĜҺi thӆ, dùng chính thân thҳ ŶŐӇҿŝ�Ĝҳ tҤŶ�ĐƀŶŐ�ĜҺi thӆ͕�Śҿŝ�ŶŐŚŝġŶŐ�ŵҭt 
qua mҾt bên và dùng vai trái hích vào ngӌĐ�ĜҺi thӆ. Hích mҢnh hұt sӈc giӋĂ�ŚĂŝ�Śҿŝ�ƚŚӂ ĜӇӄc kiҳm soát, 
ĜҦǇ�ǀĉŶŐ�Ŭү thù ra xa, thҨŵ�ĐŚş�ĜĄŶŚ�ďҨƚ�ĜҺi thӆ ǆĂ�ŚҿŶ�ŵӇӁi ƚƌӇӄng hay có thҳ ĜҦy y vào chҽ chұt. 

Ba cách phòng ngӌ 

�ſ�ϯ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚƵҨƚ�Ĝҳ ĜӃ mҾƚ�Ĝòn chém: 

- �ҦǇ�ƚƌӇӁng kiұm cӆĂ�ĜҺi thӆ vҲ phía bên phңi cӆĂ�ŶŐӇҿŝ͕�ŶŚӇ�ƚŚұ ůă�ŶŐӇҿŝ�ĜĂŶŐ�Ĝąŵ�ǀăŽ�ŵҭt y lúc y 
vӉa mӀi xuҤt chiêu. 

- �ҦǇ�ƚƌӇӁng kiұm cӆĂ�Ĝҷch thӆ vҲ ŚӇӀng mҩt phңi cӆa y vӀi cңŵ�ŐŝĄĐ�ŶŚӇ�ŵƵҺn cҩt cҼ y. 

- EŐӇҿŝ�ĚƶŶŐ�ĜŽңn kiұŵ͕�ŬŚƀŶŐ�ůӇƵ�ƚąŵ�ĜӃ ƚƌӇӁng kiұm cӆĂ�ĜҺi thӆ, né mình và nhanh chóng nhҨp nҾi. 
Nҩŵ�ƚĂǇ�ƚƌĄŝ�ĜĄŵ�ǀăŽ�ŵҭt y. 

Kӎ thuҨƚ�ŐŝĂŽ�ĜҤƵ�Ĝąŵ�ƚŚҫng vào mҭt 

<Śŝ�ĜҺi mҭt vӀi kү Ĝҷch, chӆ ĜşĐŚ�ĐӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ůă�Ĝâm mƹŝ�Ŭŝұm vào mҭƚ�ĜҺi thӆ͕�ůƷĐ�Ĝſ�ŵҭƚ�ǀă�ƚŚąŶ�ŶŐӇӁi 
cӆa y trӂ nên dҴ dàng khҺng chұ! 

�ąŵ�ǀăŽ�ƚŝŵ 

Vì mҾt lý do nào Ĝſ�ŚĂǇ�Đſ�ĐŚӇӀng ngҢi vҨƚ͕�ŬŚſ�ĐŚĠŵ͘�EŐӇҿŝ�ƉŚңi xҶa vào ngӌc cӆĂ�Ĝҷch thӆ mà không 
Ĝҳ mƹŝ�Ŭŝұm cӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ĐŚĂŽ�ĜңŽ͘��Һi thӆ nhìn thҤy sҺng vuông cӆa kiұŵ�ǀă�ƚӇӂng chӆ ĜşĐŚ�ĐӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ůă�
gҢƚ�ĜӇӁng kiұm cӆa y. 

Quát thét 
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<Śŝ�ĜĂŶŐ�ƚìm cách phңŶ�Ĝòn, ta lҨp tӈc phңn công lҢi, cҺ gҩng ghìm y xuҺng, rһi chӀp thӁŝ�Đҿ͕�ǀӉa chém 
vӉa quát thét. Quát thét phңŝ�ĜƷŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶŚҪm kұt hӄƉ�Ĝһng bҾ vӀŝ�ŶŚĄƚ�ĐŚĠŵ͕�Ĝąŵ�Ĝҷch thӆ. 

TҢƚ�ĜӃ 

Khi giao chiұŶ͕�ŶŐӇҿŝ�ĜӃ Ĝòn cӆĂ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ� ƚŚĞŽ�ŶŚҷp “chát – chat”, vӉa tҢt kiұŵ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ǀӉa 
chém vào y. Cái chӆ ys cӆa tҢƚ͕�ĜӃ không nhҪŵ�Ĝҳ ĜӃ hoҭc tҢt kiұm mà nhҪm tҢt, gҢt kiұm cӆĂ�ĜҺi 
ƉŚӇҿŶŐ�ůƷĐ�Ǉ�ƚҤn công, rһi chӆ ĜҾng chém y thҨt lҮ. 

Phép chҺng lҢŝ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ 

<Śŝ�ĜҿŶ�ĜҾc chiұŶ�Ĝҥu chҺng lҢi nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy rút cң ƚƌӇӁng kiұŵ�ǀă�ĜŽңn kiұm và tҢo ra thұ 
thӆ dang rҾng hai bên. Xoay vòng thҨt rҾng tӉ trái qua phңi rһi lùi xuҺng. Quan sát kү nào sҰ tҤn công 
Ĝҥu tiên và kү nào tiұƉ�ƚŚĞŽ�Ĝſ͕�ŚĂŝ�Ŭŝұm thay phiên nhau chém trái – phңŝ͘�EŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi thұ 
thӆ trái – phңi không chҥn chӁ, dһn chúng vҲ ƉŚşĂ�ĐŚƷŶŐ�ĜĂŶŐ�ůĂŽ�ƚӀi, tìm cách ĜҦy nhanh vҲ mҾt phía, 
khi chúng chһng chҤt vӀi nhau thì ngӇҿŝ�Śãy chém mҢŶŚ�ĜӉŶŐ�Ĝҳ chúng di chuyҳn. 

Lӄi thұ cӆa quyҲŶ�ĐӇӀc 

ChҶ có thҳ lšŶŚ�ŚҾŝ�ĜӇӄc binh pháp thông qua viҵc rèn luyҵn. KhҦu quyұƚ͗�͞YƵĂ�ƚƌӇӁng kiұm thҳ hiҵn 
ĐŚąŶ�ĜҢo binh pháp”. 

NhҤt phát 

Chiұn thҩng vӀi tinh thҥn “NhҤt phát”. NұƵ�ŶŐӇҿŝ�ďҹ ĐƀŶŐ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�ĐŽŶ�ĜӇӁng này thì binh pháp sҰ 
xuҤt phát tӉ ƚąŵ�ǀă�ŶŐӇҿŝ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ĐŚŝұn thҩng. 

Nguyên lý “thân thӅ” 

Thân thӅ là cách thӈĐ�ŵă�ĐŚąŶ�ĜҢo cӆa Nhҷ Thiên NhҤƚ�>ӇƵ�ĜӇӄc truyҲn thӅ và kұ thӉa. 

KhҦu quyұt: “Thân thӅ ngôn giáo” (giңng giңi bҪng lӁi và lҤy mình làm gӇҿŶŐͿ͘ 

LӁi bҢt cho Thӆy Chi Quyҳn 

�ҳ hҸĐ�ĜӇӄc cách chiұn thҩng bҪŶŐ�ƚƌӇӁng kiұm trong binh pháp, phңi nҩm bҩƚ�ĜӇӄĐ�Ŷĉŵ�ƚӇ�ƚŚұ͕�Ŷĉŵ�
phép tiұp cҨn, cңm nhҨn sâu sҩĐ�ĐĄŝ�ĜҢo cӆĂ�ƚƌӇӁng kiұm trong tâm thҳ ŶŐӇҿŝ͘�WŚңi hiҳƵ�ĜӇӄc tinh thҥn 
và thӁŝ�Đҿ͕�Ŷҩm giӋ ƚƌӇӁng kiұm mҾt cách tӌ nhiên. Thân pháp và bҾ pháp phңi hài hòa vӀi ý chí. 

Hôm nay phңi chiұn thҩng bңn thân mình cӆĂ�ŶŐăǇ�Śƀŵ�ƋƵĂ͘�EŐăǇ�ŵĂŝ�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ chiұn thҩŶŐ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ. 

 

3. Hҹa Chi Quyҳn 

(Hi No Maki) 

Dҧn nhҨp 
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Trong các cuҾc chiұŶ�ĜҤƵ͕�ŶŐӇӁŝ� ƚĂ� ƚŚӇӁŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐƀŶŐ�ƐӈĐ�Ĝҳ rèn luyҵn nhӋng tiҳu xңo. Trong binh 
pháp cӆa ta, không hӈng thú vӀi các tiҳu xңo, mà quan trҸng là khám phá ra ý nghšĂ�Đӆa cuҾc sҺng và cái 
chұt. HҸĐ�ĜӇӄĐ�ĐĄŝ�ĜҢo cӆa kiұŵ�ƉŚĄƉ͕�ĜŽĄŶ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc thiên chӈc và sӈc mҢnh cӆa nhӋng cuҾc tҤn 
công và hiҳƵ�ĜӇӄĐ�ĐĄŝ��Ңo cӆĂ�ůӇӃi kiұm và sҺng kiұŵ͘��ġŵ�ŶŐăǇ�Đҥn cù nghiҲn ngҧm, luyҵn tҨp, giңi 
phóng bңn thân và nhҨn ra khң ŶĉŶŐ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng cӆa mình Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc quyҲn lӌc thâm diҵu. 

dƶǇ�ƚŚĞŽ�Ĝҷa thұ 

Ta phңi quan sát hiҵn tƌӇӁŶŐ͕�ŶġŶ�Ĝӈng vӀi thұ thӆ ǀă�ƋƵĂǇ�ůӇŶŐ�ǀҲ phía mҭt trӁi. Nұu hoàn cңnh không 
cho phép thì làm cho mҭt trӁi ӂ phía bên mҭt ta. Phңŝ�Ĝңm bңo mҭt sau cӆa ta không nguy hiҳm và bên 
ƚƌĄŝ�Ĝӆ khoңng trҺŶŐ�Ĝҳ chiұŶ�ĜҤu. Thӆ thұ ӂ Ŷҿŝ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŵҾt chút. Nұu trong nhà thì có thҳ Ĝӈng cҢnh 
khám thӁ. 

Khi chiұŶ�ĜҤu, dһŶ�ĜƵҼi kү Ĝҷch vҲ phía tay trái cӆa ta, dһŶ�Ĝҷch vào chҽ cӅt hay góc chұt, dһn y vào 
hành lang, dãy cҾƚ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ y rңŶŚ�ƚƌş�Ĝҳ thҤy tình huҺng cӆa y. 

Ba chiұn thuҨƚ�Ĝҳ ĜŽҢƚ�ƚƌӇӀc thӁŝ�Đҿ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh 

Chӆ ĜҾng tҤn công, tҨn dӅng mҸi khң ŶĉŶŐ�Ĝҳ ĜŽҢt thӁŝ�Đҿ͕�ǀă�ĜŽҢt thӁŝ�Đҿ�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�ĜҺi kháng. MuҺn 
thұ là phңi nҩm bҩƚ�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm, hiҳu rõ ý Ĝһ cӆĂ�Ĝҷch thӆ và tinh thông binh pháp. 

�ҵ nhҤt pháp – Ken no sen (HuyҲn chi tiên) 

Khi quyұƚ�Ĝҷnh tҤŶ�ĐƀŶŐ͕�ŶŐӇҿi bình tšŶŚ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ƉŚſŶŐ�ƚӀi, hoҭc tiұn lên vӀi vү mҢnh bҢŽ�ŚҿŶ͕�
tinh thҥn dƹŶŐ�ŵãnh hҿŶ�ůƷĐ�ďình thӇӁng, liên tӅc dһŶ�ĠƉ�ĜҺi thӆ ůăŵ�ĐŚŽ�Ǉ�ĐŚĂŽ�Ĝңo. 

�ҵ nhҷ pháp – dĂŝ�ŶŽ�ƐĞŶ�;�ãi chi tiên) 

Khi kү Ĝҷch tҤn công, ta vҧn vӋŶŐ�ŶŚӇ�ďăŶ�ƚŚҢĐŚ�ŶŚӇŶŐ�ůăŵ�ƌĂ�vү yұƵ�ĜƵҺi, nhңnh tránh mҾt bên rһŝ�ĜҾt 
nhiên lao vào tҤn công quyұt liҵt. Hoҭc khi kү Ĝҷch tҤŶ�ĐƀŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�ƚҤn công mҢnh mҰ ŚҿŶ�ŶӋa, lӄi dӅng 
sӌ sai nhҷp cӆĂ�Ĝҷch thӆ Ĝҳ tҤn công và chiұn thҩng. 

�ҵ tam pháp – Tai tai no sen (Thҳ thҳ chi tiên) 

<Śŝ�Ĝҷch thӆ bình tšŶŚ�ƚҤŶ�ĐƀŶŐ�ŶŐӇҿŝ͕�ŶŐӇҿŝ�ƵǇҳn chuyҳn hòa nhҨƉ�ǀăŽ�ĜҾng tác cӆĂ�Ǉ�ŬŚŝ�Ǉ�Ĝұn gҥn. 
Rһŝ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ƚҺĐ�ĜҾ tҤn công và chém y mҾt cách quyұt liҵt. 

�ğ�ĐŚŝұc gҺi xuҺng 

dƌŽŶŐ�ŐŝĂŽ�ĜҤƵ͕�Ĝҳ ĐŚŽ�Ĝҷch thӆ dҧn dӅ là hҢ ƐĄĐŚ͘��ŝҲu quan trҸŶŐ�ůă�ŶŐӇҿŝ�ĐŚƷ�ý kiҳm soát các hành 
ĜҾng tҤn công, nhңǇ͕�ĐŚĠŵ�ƚƌӇӀc khi y thӌc hiҵn. LoҢŝ�ĜӇӄc các kӎ thuҨt cӆĂ�Ĝҷch thӆ͕�ŶŐĉŶ�ĐŚҭn manh 
tâm xuҤt thӆ cӆĂ�ĜҷĐŚ͕�ŶŐӇҿŝ�ƉŚңŝ�Ĝğ�ŶŚĄƚ�Ĝąŵ�Đӆa y và vung ra khҹi tay y tìm cách quҨƚ�ŶŐӇҿŝ͘��ſ�ůă�ý 
nghšĂ�ĐӆĂ�͞Ĝğ�ĐŚŝұc gҺi xuҺng”. 

sӇӄt cҢn 
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<Śŝ�Ĝã phân ĜҷŶŚ�ĜӇӄc khң ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ĜҺi thӆ và tӌ biұƚ�ӇƵ�Ĝŝҳm cӆa chính mình, ngӇҿŝ�Śãy vӇӄt cҢn ӂ 
Ĝŝҳm thuҨn lӄŝ�ŶŚӇ�ŵҾt thӆy thӆ ƚăŝ�ďĂ�ǀӇӄt hңi lҾ͘�sӇӄt cҢn có nghšĂ� ůà tҤn công vào chҽ lӄi thұ, là 
ŶŚӇӄĐ�Ĝŝҳm cӆĂ�ĜҺi thӆ Ĝҳ chiұŵ�ĜӇӄc thұ ƚŚӇӄng phong. 

Hiҳu rõ thұ Ĝҷch 

VӀŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƐąƵ�Ɛҩc, khң ŶĉŶŐ�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ŶŚҢǇ�ďĠŶ͕�ŶŐӇҿŝ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�Ĝҷch thuҾc môn phái nào, thҤǇ�ĜӇӄc tài 
nghҵ cƹŶŐ�ŶŚӇ�ӇƵ�Ĝŝҳŵ�ǀă�ŶŚӇӄĐ�Ĝŝҳm cӆĂ�Ǉ͕�ŶŐӇҿŝ�ƚҤn công mҾt cách bҤt ngӁ, ӂ chҽ y không phòng bҷ 
vào thӁŝ�Ĝŝҳm thích hӄp. 

�Ңp kiұm 

NhąŶ�Ɛҿ�Śӂ ŬŚŝ�Ĝҷch tҢŵ�ŶŐӇŶŐ�ŶŐŚҶ͕�ŶŐӇҿŝ�ůҨp tӈc ra tay phңn công, quan trҸng là phңŝ�ŶŚĂŶŚ͘�EŐӇҿŝ�
phңi nhҨn thӈc rõ cách thӈĐ͕�ĜӇӁng lҺi tiұn công cӆĂ�Ĝҷch mӀi có thҳ ͞ĜҢp” trúng chҽ hiҳm cӆa chúng. 
͞�Ңp” không có nghšĂ�ĜҿŶ�ƚŚƵҥŶ�ůă�ĜҢp bҪng chân mà bҪng toàn thân, bҪŶŐ�ǉ�ĐŚş͘��Ңp và chém bҪng 
ƚƌӇӁng kiұm. 

Tri quy 

Hãy chӀp thӁŝ�Đҿ�ŬŚŝ�Ŭү Ĝҷch hӅt hҧng và ngã quӍ. NұƵ�ŶŐӇҿŝ�Ĝҳ Đҿ�ŚҾŝ�ŶăǇ�ƋƵĂ�Ĝŝ͕�Ǉ�Đſ�ƚŚҳ phӅc hһi và 
sҰ ŬŚƀŶŐ�Ɛҿ�ƐƵҤƚ�ŶŚӇ�ƚƌӇӀĐ͘�<Śŝ�Ĝҷch ngã quӍ, truy diҵƚ�Ĝҷch và tҤn công khiұn kү Ĝҷch không Đſ�Đҿ�ŚҾi 
hһi phӅc. 

Biұn thành kү Ĝҷch 

EŐӇҿŝ�Śãy Ĝҭt mình vào vҷ trí cӆa kү Ĝҷch. Nұu ngwowii nghš�͞�ąǇ�ůà mҾt kү tinh thâm binh pháp, mҾt 
bҨc thҥy” thì chҩc chҩŶ�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ thua. 

Phóng tӈ thӆ 

Phóng tӈ thӆ ĜӇӄĐ�ĚƶŶŐ�ŬŚŝ�ŶŐӇҿŝ�ǀă�Ŭү Ĝҷch không thҳ ƉŚąŶ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc thҩng bҢŝ͘�EŐӇҿŝ�ƉŚңi bҹ ngay 
tӈc khҩc suy nghš�Ĝſ͕�ǀì ĜąǇ�ůă�ƐŝŶŚ�ŵҢng. Hãy áp dӅng kӎ thuҨt khác thích hӄƉ�ŵă�Ĝҷch thӆ không ngӁ 
tӀŝ�Ĝҳ chiұn thҩng. 

Di ңnh 

<Śŝ�ŶŐӇҿŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҤǇ�ĜӇӄc thұ trҨn cӆĂ�Ĝҷch thӆ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy tҹ ra là mình Ĝã chuҦn bҷ chu toàn, xuҤt 
trҨn mҢnh mҰ khiұŶ�Ĝҷch phңi phát lҾ kұ sách cӆa y. ThҤǇ�ĜӇӄc kұ sách cӆĂ�Ĝҷch thì ta dҴ dàng chiұn 
thҩng vӀŝ�ĜҺi sách cӆa ta. 

Қc ңnh 

<Śŝ�Ĝҷch thӆ tҤn công vӀi mҾƚ�ƐĄĐŚ�ůӇӄĐ�Ĝҭc biҵt, nұƵ�ŶŐӇҿŝ�ĐŚӈng tҹ cho y thҤy quyұt tâm kiҲm chұ y, 
hùng khí cӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ tràn ngҨp y và y sҰ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƐĄĐŚ� ůӇӄc. DӌĂ�ƚŚĞŽ�Ĝſ�ŶŐӇҿŝ�ĐƹŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi sách 
ůӇӄc, giành thұ chӆ ĜҾŶŐ�ǀă�ĜҢt chiұn thҩng. 

ThuҨt cңm nhiҴm 
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<Śŝ�ĜҷĐŚ�ĜĂŶŐ�ӂ trong trҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ĚĂŽ�ĜҾng và tҹ ra mҤt kiên nhҧŶ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy lҾ vү thңŶ�ŶŚŝġŶ͕�ƚŚӇ�ƚŚĄŝ͕�
không phòng bҷ. Khi thҤy rҪng tâm trҢŶŐ�Ĝſ�Ĝã ĜӇӄc “cңm nhiҴŵ͟�ĐŚŽ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚì ngӇҿŝ�ƚҤn công 
ŶŚӇ�ǀƹ�ďão, càng nhanh càng tҺƚ�Ĝҳ chiұn thҩng. 

ThuҨt nhiҴu loҢn 

Tình huҺng nhiҴu loҢn tâm lý xңǇ�ƌĂ�ŬŚŝ�ƌҿŝ�ǀăŽ�Đңnh nguy hiҳm, tình cңnh khҺŶ�ĜҺn hoҭc bҤt ngӁ͘��ҳ 
tҢo tình huҺŶŐ�ŶăǇ͕�ŶŐӇҿŝ�ĜҾt ngҾt tҤn công tҢŝ�Ŷҿŝ�Ŭү Ĝҷch ít ngӁ nhҤt. Hoҭc khӂŝ�ĜҥƵ�ŶŐӇҿŝ�Đſ�ǀү chҨm 
chҢp rһŝ�ĜҾt nhiên tҤn công vƹ�ďão, Ĝҳ Ĝҷch thӆ không có thӁi gian phӅc hһi lҢi sau lúc tinh thҥn dao 
ĜҾng. 

Uy hiұp 

EŐӇҿŝ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ làm kү Ĝҷch khiұp sӄ bҪng tiұng la hét, bҪng cách biұn ít thành nhiҲu hoҭc bҤt ngӁ 
tҤn công vào mҢŶ�ƐӇӁn rһi lӄi dӅng tҺŝ�ĜĂ�ƚąŵ�ƚƌҢŶŐ�ĚĂŽ�ĜҾng cӆĂ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ khi bҷ kinh hãi. 

Thâm nhҨp 

<Śŝ�ƚӇҿŶŐ�ƚƌĂŶŚ�ĐƶŶŐ�Ĝҷch thӆ, nұu ta nhҨn ra không thҳ tiұŶ�ůġŶ�ĜӇӄc thì phңi lҨp tӈc “thâm nhҨp” và 
hӄp làm mҾt vӀŝ�Ĝҷch thӆ. Tìm cách áp dӅng kӎ thuҨt thích hӄƉ�ŬŚŝ�ŚĂŝ�ďġŶ�ĜĂŶŐ�ƋƵǇҵn vào nhau. 

Triҵt góc 

Trong trҨn chiұn quy mô lӀn, thҤǇ�ĜӇӄc lӌĐ�ůӇӄng hùng hҨu cӆĂ�Ĝҷch, ta chӆ ĜҾng tҤn công vào hai cách 
cӆĂ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ͕�ƚӈc là triҵƚ�ŐſĐ�ƋƵąŶ�Ĝҷch làm cho tinh thҥŶ�ƚŽăŶ�ƋƵąŶ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ďҷ ĐŚĂŽ�Ĝңo. Hoҭc 
ŬŚŝ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚӆ, ta tìm cách Ĝң ƚŚӇҿŶŐ�ǀăŽ�ĐŚąŶ͕�ƚĂǇ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�Ĝҳ y mҤt tinh thҥn và bҷ suy yұu. 

ThuҨt tҢo hoang mang 

Trong khi chiұŶ�ĜҤu, ta có thҳ sӊ dӅng binh lӌĐ�ŐąǇ�ǆĄŽ�ĜҺi thӆ trên chiұŶ�Ĝҷa, làm chúng tӌ hҹi: “Ҕ ĜąǇ�
ĐŚĉŶŐ͍͕͟� ͞�Ҫng ŬŝĂ� ĐŚĉŶŐ͍͕͟� ͞EŚӇ� ƚŚұ ŶăǇ� ŚĂǇ� ŶŚӇ� ƚŚұ kia?”, “Nhanh hay chҨm?” làm chúng hoang 
mang lúng túng. 

Trong trҨŶ�ƚŚӇ�ŚƶŶŐ͕�ƚĂ�ƚƵŶŐ�ƌĂ�ŵҾƚ�ŚӇ�ĐŚŝġƵ�ůăŵ�ĐŚŽ�Ĝҷch thӆ ƚӇӂŶŐ�ƚĂ�Ĝąŵ͕�ŚŽҭc chém, hoҭĐ�ƚӇӂng 
nhҥm ta sҩp nhҨp nҾŝ�ǀă�ůƷĐ�Ĝſ�Ĝҷch thӆ hoang mang. 

ThuҨt thét ba tiұng 

Lúc lâm trҨn, ta vҨn hұt sӈc bình sinh và thét lên Ĝҳ ĄƉ�ĜңŽ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ͘�>ƷĐ�ŐŝĂŽ�ƚƌĂnh, mҽi khi xuҤt 
chiêu, lҤǇ�Śҿŝ�ƚӉ huyҵƚ�ĜĂŶ�ĜŝҲn rһi hét lӀŶ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ŵӉng chiұn thҩng bҪng mҾt tiұng thét vang dҾi. 

WŚĠƉ�͞^ҿŶ�ĜҢo” 

Khi nҩm chҭt lӌĐ�ůӇӄng và trình ĜҾ cӆĂ�ĜҺi thӆ, ta tҤŶ�ĐƀŶŐ�ǀăŽ�Ĝŝҳm mҢnh cӆa kү Ĝҷch rһi nhanh chóng 
tách ra, và lҢi tҤn công vào mҾƚ�Ĝŝҳm mҢnh khác nҪm ngoài rìa cӆa lӌĐ�ůӇӄŶŐ�Ĝҷch giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ƐҿŶ�
ĜҢo ngoҪn ngoèo. 
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Trong trҨŶ�ĜҺi mҾt cƹŶŐ�ǀҨy, hãy vҨn dӅng tinh thҥŶ�ŶăǇ�Ĝҳ thanh toán các thұ mҢnh cӆĂ�Ĝҷch thӆ. 

�Ҩp tan 

Trong các cuҾc hҽn chiұŶ͕� ŬŚŝ�ĜҷĐŚ� şƚ� ŶŐӇӁi hoҭĐ�ĜƀŶŐ�ƋƵąŶ�ŶŚӇŶŐ� ƚŝŶŚ� ƚŚҥn yұu kém, ta phңŝ�ĜĄŶŚ�
thҫŶŐ�ǀăŽ�ĜҥƵ�ĜҷĐŚ͕�ĜҨƉ�ƚĂŶ�ĜҷĐŚ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚƷƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚŝұc.  

VӀi kү Ĝҷch ngang tài  ngang sӈc ta, nұu chiêu thӈc cӆa y bҷ xáo trҾŶ͕�ĜŝҲu thiұt yұu là phңŝ�ĜҨp tan nó 
ngay tӈc thì. 

WŚĠƉ�ƐҿŶ�Śңi biұn hóa 

Không nên lҨp lҢi mҾt chiêu thӈc nhiҲu lҥn khi chiұŶ�ĜҤu. Có thҳ sӊ dӅng mҾƚ�ĜҤu pháp hai lҥn là tҺŝ�ĜĂ͘�
Nұu kү ĜҷĐŚ�ƚӇӂng ta là núi thì ngӇҿŝ�Śãy tҤŶ�ĐƀŶŐ�ŶŚӇ�ďŝҳn, nұƵ�Ĝҷch nghš�ƚĂ�ůà biҳn thì ngӇҿŝ�Śãy xuҤt 
ĐŚŝġƵ�ŶŚӇ�ŶƷŝ͘��ŝұn hóa không ngӉng. 

Truy tҨn gҺc 

Mҽŝ�ŬŚŝ�ŶŐӇҿi thҤy mình có thҳ chiұn thҩŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu tinh thҥn kү ĜҷĐŚ�ĐŚӇĂ�ďҷ dӈt tuyҵt, không chҤp 
nhҨn thҤt bҢŝ͕�ŶŐӇҿŝ�ƉŚңi truy tҨn gҺc nghšĂ� ůă�Ĝąŵ�ƐąƵ�ďҪŶŐ�ƚƌӇӁng kiұŵ͕�Ĝąŵ�ƐąƵ�ďҪng thân xác và 
bҪng linh hһŶ�ŶŐӇҿŝ�Ĝҳ cho kү Ĝҷch phңi chҤp nhҨn thҤt bҢi mҾt cách tâm phӅc khҦu phӅc. 

Chuyҳn ý 

<Śŝ�ŶŐӇҿŝ� ůąŵ�ǀăŽ� ƚŚұ bҤt phân thҩng bҢi vӀi kү ĜҷĐŚ͕�ĜҥƵ�ſĐ�ŶŐӇҿŝ�ďҷ lúng túng trong mҾt tình thұ 
không thҳ phân giңŝ�ĜӇӄĐ͘�>ƷĐ�Ĝſ͕�ŶŐӇҿŝ�ƉŚңi loҢi bҹ nҽ lӌc tҤn công cӆa mình, suy nghš�ǀҲ tình huҺng, 
lҤy lҢi nhҷp di chuyҳn vӀi mҾƚ�Ĝҥu óc mӀi mү. Hoàn cңnh bҤt ngӁ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�ŶŐӇҿŝ�ĐŚƵǇҳn ý và chiұn 
thҩng vӀi mҾt kӎ thuҨt khác. 

CҼ ƚƌąƵ�Ĝҥu chuҾt 

EŐӇҿŝ�ƉŚңŝ�ůƵƀŶ�ůӇƵ�ƚąŵ�ĜұŶ�ĐĄŝ�ĜҢi thҳ, lҤy lӀn thay nhҹ. Võ sš�ĜҢo cҥn phңi suy nghš�ƚŚĞŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc 
Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾc sҺng hҪng ngày và cң trong khi hӄp chiұŶ�ĐƶŶŐ�ƋƵąŶ�Ĝҷch. 

Chӆ ƚӇӀng nҩm quân tình 

VҨn dӅng sӌ khôn ngoan thuҨƚ�ŶăǇ�ƚƌŽŶŐ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy nghš�Ŭү ĜҷĐŚ�ŶŚӇ�ƋƵąŶ�ďŝŶŚ�Đӆa chính 
mình.  Khi nghš�ŶŚӇ�ǀҨǇ͕�ŶŐӇҿŝ�Đſ�ƚŚҳ ĜŝҲƵ�ĜҾng theo ý muҺŶ�ǀă�ƚƌƵǇ�ƋƵĠƚ�ĜҷĐŚ͘�EŐӇҿŝ�ƚƌӂ thành viên 
ƚӇӀng và kү Ĝҷch là quân sš�ĐӆĂ�ŶŐӇҿŝ͘ 

Buông kiұm 

Buông kiұm có nghšĂ�ůà chiұn thҩng mà không cҥŶ�Ĝұn kiұm. CƹŶŐ�Đſ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥn cҥŵ�ƚƌӇӁng kiұŵ�ŶŚӇŶŐ�
ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ chiұn thҩng. 

Thân nhҨp bàn thҢch 
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Khi rèn luyҵŶ�ƚŚăŶŚ�ĜҢƚ�ĜҢo binh pháp, ta có thҳ ĜҾt nhiên biұn thân mình thành mҾt khҺŝ�ĜĄ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�
có gì ĜӅng chҢm lay chuyҳŶ�ĜӇӄĐ͘��ſ�ůă�͞ƚŚąŶ�ŶŚҨp bàn thҢch”. 

KhҦu quyұt: “Không gì lay chuyҳŶ�ĜӇӄc ta”. 

LӁi bҢt cho Hҹa Chi Quyҳn 

Lòng ta hӇӀng vҲ �Ңo binh pháp tӉ ƚŚӇӂ niên thiұƵ͘�dĂ�Ĝã chuyên tâm tôi luyҵŶ�Ĝƀŝ�ƚĂǇ, rèn luyҵn thân 
thҳ ǀă�ĜҢt tӀi cңnh giӀi tinh thҥn tâm kiұm hӄp nhҤt. 

Chân võ ĜҢo trong kiұm thuҨt là tuyҵt kӎ nhҪm triҵt hҢ ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐŚŝұŶ�ĜҤu và không có gì khác 
ngoài chuyҵŶ�Ĝſ͘ 

 

4. Phong Chi Quyҳn 

(Kaze No Maki) 

Dҧn nhҨp 

EŐӇҿŝ�ƉŚңi biұƚ�ĜӇӄc cách thӈc cӆa các môn phái khác. Nұu không biұƚ�ƉŚӇҿŶŐ� ƚŚƵҨt các môn phái 
khác thì khó lòng hiҳƵ�ĜӇӄc tinh túy cӆa môn phái NhҤƚ�>ӇƵ͘� 

Trong tҤt cң ĐĄĐ�ŵƀŶ�ƉŚĄŝ�ŬŚĄĐ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŵƀŶ�ƉŚĄŝ�ŶăŽ� ůă�ĐŚąŶ�ĜҢo, ta sҰ minh xác trong quyҳn này 
tӉŶŐ�Ĝŝҳŵ�ĜƷŶŐ�– sai, xҤu – tҺt. 

MҾt sҺ binh gia trong thiên hҢ chҶ ůӇƵ�ƚąŵ�Ĝұn viҵĐ�ŚƵҿ�ĜĂŽ�ŵƷĂ�Ŭŝұm chҶ ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵŶ�Ĝҳ ŵӇƵ�ƐŝŶŚ͘�
Hoàn toàn không phңŝ�ůă�ĐĄŝ��ҢŽ�ŶŚӇ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�Đӆa ta. 

Các môn phái khác sӊ dӅŶŐ��Ңŝ�ƚƌӇӁng kiұm 

 MҾƚ�ǀăŝ�ŵƀŶ�ƉŚĄŝ�Đſ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng thích sӊ dӅŶŐ��Ңŝ�ƚƌӇӁng kiұm. HҸ không hiҳƵ�ĜӇӄc giá trҷ nguyên 
ůǉ�ĐŚĠŵ�Ĝҷch bҪng mҸi cách. HҸ phңi lҵ thuҾc vào chiҲu dài cӆa thanh kiұŵ�Ĝҳ chiұŶ�ĜҤu tӉ xa mà không 
cҥŶ�Ĝұn cái diҵu vӄi cӆa binh pháp. 

,ҿŶ�ŶӋa, khi chiұŶ�ĜҤu ӂ mҾƚ�Ŷҿŝ�ĐŚҨt hҮp hoҭc chém kү Ĝҷch lúc cҨn chiұn thì kiұm sš�ƐҰ bҷ yұu thұ͕�ĜҢi 
ƚƌӇӁng kiұm sҰ trӂ thành bҤt tiҵŶ͘��ſ�ŶŐӇӁi thҳ lӌc yұu Ӏt viҵĐ�ŶąŶŐ�ĜҢŝ�ƚƌӇӁng kiұŵ�Ĝã tҺn bao nhiêu 
sӈc lӌc, còn sӈĐ�ĜąƵ�ŵă� ĐŚŝұŶ�ĜҤƵ͘�EŐӇҿŝ�ĜӉŶŐ�ĐŚĞ�ŐŚĠƚ�ĜҢŝ� ƚƌӇӁng kiұm mҾt cách võ ĜŽĄŶ͕�ŶŚӇŶŐ�
ŶŐӇҿŝ�ĐŽŝ�Ŷſ�ůă�ĐĄĐŚ�Ěuy nhҤƚ�Ĝҳ giành chiұn thҩng thì thҨt là ngu xuҦn. 

Quan niҵm sӈc mҢnh cӆĂ�ƚƌӇӁng kiұm trong các kiұm phái khác 

EŐӇҿŝ�ĜӉŶŐ�Ŷſŝ�ƚƌӇӁng kiұm này mҢŶŚ͕�ƚƌӇӁng kiұm kia yұu. NұƵ�ŶŐӇҿŝ�ďҨn tâm vҲ sӈc mҢnh cӆa kiұm 
ŶŐӇҿŝ͕�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ cҺ sӈc chém quá mҢnh thì kiұm cӆĂ�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ bҷ lҵch qua bên, sҰ chҫŶŐ�ĐŚĠŵ�ĜӇӄc gì cң. 

Mҽŝ�ŬŚŝ�ĜҤu kiұm vӀŝ�ĜҷĐŚ͕�ŶŐӇӁŝ�ĜӉng nghš�Ĝұn viҵc chém mҾt cách mҢnh mҰ hay yұu Ӏt. Hãy chҶ nghš�
Ĝұn viҵc là phңi hҢ Ĝҷch thӆ. 
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Tinh thҥn cӆa môn phái ta là chiұn thҩng vӀi sӌ khôn ngoan cӆa binh pháp ŵă�ŬŚƀŶŐ�ůӇƵ�ƚąŵ�Ĝұn tiҳu 
tiұt. 

Các môn phái khác sӊ dӅŶŐ�ĜŽңn kiұm 

Sӊ dӅŶŐ�ĜŽңn kiұm không phңŝ�ůă�ĐŚąŶ�ĜҢŽ�Ĝҳ chiұn thҩng. MҾt sҺ ŶŐӇӁi sӊ dӅŶŐ�ĜŽңn kiұm vӀi chӆ 
tâm nhҨp nҾŝ�ǀă�Ĝąŵ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ǀăŽ�ůƷĐ�Ǉ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚòng bҷ͕�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ŶăǇ�ůă�ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ͘��ſ�ŶŐӇӁi 
nghš�ƌҪng vӀi thanh kiұm ngҩn, hҸ tң xung hӋƵ�ĜҾt mҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚŚŽŶŐ�ĚŽŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ còn phңŝ�ĜӃ nhӋng 
nhát kiұm mҾt cách liên tӅc và có khң ŶĉŶŐ�ďҷ ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�Ěһn vào thұ ďş͘��ŝҲu này không mҤy thích hӄp 
vӀi binh pháp chân chính. 

Các môn phái khác sӊ dӅnŐ�ƚƌӇӁng kiұm 

Chém xң ĜҺi thӆ ůă�ĐĄŝ�ĜҢo cӆa kiұm pháp. Tùy theo vҷ ƚƌş͕�ƚƌӇӁng kiұm cӆa ta có thҳ bҷ cңn trӂ vҲ phía 
trên hoҭĐ�ŚĂŝ�ďġŶ͘��Ž�Ĝſ͕�ŶŐӇӁi phңi biұt cҥm kiұŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝҳ có thҳ dӅng nó. 

�ĄĐ�ĐĄĐŚ�ǆŽĂǇ�ƚĂǇ͕�ĐŽŶŐ�ŶŐӇӁi, nhңǇ�ƌĂ͙�Ĝҳ ĐŚĠŵ�ĜҺi thӆ là ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ�ǀӀŝ�ĐŚąŶ�ĜҢo binh pháp. 

Trong kiұm pháp cӆa ta, hãy giӋ cho tinh thҥn và thҳ xác ngay ngҩn và khiұn cho kү Ĝҷch phңi khom 
ŶŐӇӁŝ�ǆŽĂǇ�ůӇŶŐ͘��ҳ chiұn thҩng cҥn phңi có mҾt tinh thҥn tҤn công khi tâm trҢng cӆa kү Ĝҷch bҷ hoңng 
loҢn. 

Sӊ dӅng thұ thӆ vӀŝ�ƚƌӇӁng kiұm trong các môn phái khác 

Coi các thұ thӆ vӀŝ� ƚƌӇӁng kiұm quá quan trҸng là mҾt cách suy nghš� ůҵch lҢc. Thiên hҢ xem thұ thӆ 
ƚŚӇӁng chҶ áp dӅŶŐ�ŬŚŝ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝҷch thӆ. 

Thұ thӆ là dành cho nhӋŶŐ�ƚƌӇӁng hӄƉ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ mình phңi di chuyҳn, nhҪm chӈng tҹ mҾt 
tinh thҥn vӋng mҢnh có thҳ chҺng lҢi mҾt cuҾc tҤn công vƹ�ďão. 

Trong cuҾc tҶ thí giӋĂ�ŚĂŝ�ŶŐӇӁi, ta phңi luôn luôn tìm cách giành thұ ƚŚӇӄng phong và tҤn công liên tӅc. 
Thӆ thұ là tinh thҥn chӁ Ĝӄi tҤŶ�ĐƀŶŐ͕�ŶŐӇҿŝ�ƉŚңi làm cho thұ thӆ cӆĂ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ŵҤt ҼŶ�Ĝҷnh. Hãy tҤn 
công ӂ Ĝŝҳm mà tinh thҥn y buông thң, dһn y vào thұ lúng túng khiұn y mҤt trí và khiұƉ�Ĝңm. 

Nhãn pháp trong các môn phái khác 

MҾt sҺ môn phái chӆ ƚƌӇҿŶŐ�ůă�ŵҩt phңi chú mӅĐ�ǀăŽ�ƚƌӇӁng kiұm cӆĂ�Ĝҷch. MҾt sҺ ƚƌӇӁng phái khác 
thì chú mӅĐ�ĜұŶ�ƚĂǇ͕�Ĝƀŝ�ĐŚąŶ͕�ŵҩt, giӋa mҭt cӆĂ�ĜҺi thӆ͕�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶŐӇҿŝ�ƐҰ bҷ ĚĂŽ�ĜҾŶŐ�ǀă�ĜӇӁng kiұm 
ŶŐӇҿŝ�ƐҰ bҷ rҺi loҢn. 

dƌŽŶŐ�ĜҢo binh pháp cӆa ta, viҵc thҤy khoңng cách, tҺĐ�ĜҾ ĜӇӁng kiұŵ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ŵҾt cách tӌ nhiên. 
MӅc tiêu nhìn cӆa ta là nhìn vào tinh thҥŶ�ĜҺi thӆ, nhҨn biұt trҨŶ�Ĝҷa, chuyҳn  biұn cӆa trҨn chiұŶ͘��ſ�ůă�
ĐŽŶ�ĜӇӁng chҩc chҩŶ�Ĝҳ chiұn thҩng. 

BҾ pháp trong các môn phái khác 
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Có nhiҲƵ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚƵҨƚ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ sӊ dӅŶŐ�Ĝƀŝ�ĐŚąŶ͗�sӀi phӆ bҾ͕�Ĝƀŝ�ĐŚąŶ�ĐŚҤp chӀi trong chiұŶ�ĜҤu; 
phi bҾ thì tҢo thói quen nhңy nhót làm tinh thҥn vҸŶŐ�ĜҾng; khiêu bҾ khiұn tinh thҥn phiêu bһŶŐ͖�ĜҢp 
bҾ ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚƵҨt diên trì mà ta ghét thҨm tҵ. 

dƌŽŶŐ�ĜҢo binh pháp cӆa ta, bҾ pháp vҤn là bҤt biұn. Ta vҧn cӊ bҾ ŶŚӇ�ǀҧŶ�ƚŚӇӁng làm tƌġŶ�ĜӇӁng. 
�ӉŶŐ�Ĝҳ loҢn bҾ pháp. Tùy vào tiұƚ�Ĝŝҵu cӆa kү Ĝҷch mà di chuyҳn khi nhanh khi chҨŵ͕�Ĝһng thӁi vӀi 
thân pháp thích hӄp. 

TҺĐ�ĜҾ trong các binh pháp khác 

TҺĐ�ĜҾ nhanh vҺn không ӂ ƚƌŽŶŐ�ĐŚąŶ�ĜҢo binh pháp. Dù trong bҤt cӈ môn phái nào thì bҨc thҥy trong 
binh pháp cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ lҾ ra mình bҷ thúc bách, nóng vҾi. 

LҰ dš�ŶŚŝên, lҽi nhҷƉ�ůă�ĜŝҲu không nên. NhӋng tay thiҵn nghҵ không hҲ bҷ lҢc phách và luôn khoan thai, 
không bao giӁ tҹ ra rҺi trí. TҺĐ�ĜҾ ŶŚĂŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ĜҢo binh pháp là mҾt khiұm khuyұt. 

ѵo biҳƵ�ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ůӇƵ�ƉŚĄŝ�ŬŚĄĐ 

Trong binh pháp cái gì là biҳƵ͕�ĜŝҲu gì là ңo? 

Dù ӂ môn phái nào cƹŶŐ�Đſ�ƚąŵ�Ҥn và ngoҢi gia công phu. Ta khó thҳ ƉŚąŶ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc cái “ңo” và cái 
“biҳƵ͟�ƚƌŽŶŐ��Ңo binh pháp. 

dĂ�ŬŚƀŶŐ�ŵăŶŐ�ŬŚĠƉ��Ңo cӆa ta vào trong nhӋng môn quy và pháp giӀi. Cңm nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ƚąŵ�Ĝҷa và tài 
trí cӆa môn sinh ta trӌc truyҲn cho chúng. 

WŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚĂ�ƚƌƵǇҲn dҢy binh pháp là làm vӀi tâm thành. Hãy lo chuyên tâm mà luyҵn. 

LӁi bҢt cho Phong Chi Quyҳn 

Mҽi hҵ ƉŚĄŝ�ĜҲu có lҺi lý giңi cӆa hҸ vҲ các nguyên lý. KŚŝ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm khác nhau thì kiұn giңi sҰ khác 
nhau. Do vҨǇ͕�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa mình không nhҤt thiұt phңi linh nghiҵŵ�ĜҺi vӀi mҸŝ�ůӇƵ�ƉŚĄŝ͘ 

�Һi vӀŝ�ŵƀŶ�ƉŚĄŝ�ƚƌӇӁng kiұm Nhҷ Thiên NhҤƚ�>ӇƵ�Đӆa ta, chҫng hҲ có nҾi môn và ngoҢi biҳu. Trong các 
chiêu thӈc kiұm cƹŶŐ�chҫng có thâm ý sâu xa. NgӇҿŝ�ĐŚҶ cҥn giӋ tâm chính trӌĐ�Ĝҳ thӌc thi võ Ĝӈc binh 
pháp. 

 

5. Không Chi Quyҳn 

(Ku No Maki) 

Là võ sš�ŵƵҺŶ�ĜҩĐ�ĜҢo cӆĂ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ͕�ŶŐӇҿŝ�Śãy chuyên cҥn tҨp luyҵn. Hãy trui rèn cң “tâm” lҧn “trí” và 
mài giƹĂ�Đң “quan” lҧn “kiұn”. 

Khi “tâm” không còn bҷ mây mӁ u ám và trӂ nên thanh khiұt, khi nhӋŶŐ�ĜĄŵ�ŵąǇ�ŚӇ�ңo che phӆ ͞ƚƌş͟�Ĝã 
ƚĂŶ�Ĝŝ�Ĝҳ “trí” lҾ rõ, ngӇҿŝ�ƐҰ ĜҢt cңnh giӀŝ�͞ĜҢŝ�ƚŚĂŶŚ�ŵŝŶŚ͘͟��ſ�ŵӀŝ�ůă�͞ŬŚƀŶŐ͟�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. 
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Hãy thӌc hành binh pháp vӀi lòng bao dung, trung thӌc và quңŶŐ�ĜҢi. NhӁ Ĝſ͕�ŶŐӇҿŝ�ƐҰ “quan kiұn” vҢn 
sӌ vҨt mҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚŽĄŶŐ�ĜҢƚ͕�ĐŽŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ůă��Ңo, và sҰ thҤǇ��Ңo là “không”. 

“Không” là thiҵn, vô ác 

Trí là hӋu 

Lý là hӋu 

�Ңo là hӋu 

Tâm là “không”. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: Nhà quңn lý mҾt phút 

Tác giң: Ken Blanchard - Spencer Johnson  

Nhà xuҤt bңn TҼng hӄp TP. HCM 

Sách gһm 136 trang 

 

VҲ tác giң 

Blanchard có bҪng Cӊ nhân cӆĂ��Ңi hҸc Cornell chuyên ngành Chính quyҲn và Triұt, bҪng ThҢc sš� Đӆa 
ƚƌӇӁŶŐ��Ңi hҸc Colgate vҲ Xã hҾi hҸĐ�ǀă�dӇ�ǀҤn, và bҪng Tiұn sš�ǀҲ Quңn trҷ và Quңn lý. Ông là tác giң cӆa 
ĐĄĐ�ƐĄĐŚ�ĜӇӄc dùng rҾng rãi trong giңng dҢy, Quңn lý hành vi tҼ chӈc: Sӊ dӅng nguһn lӌĐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, và 
hiҵŶ�ůă�'ŝĄŽ�ƐӇ�ŵƀŶ�>ãnŚ�ĜҢo và Hành vҷ tҼ chӈc tҢŝ��Ңi hҸc Massachusetts, Amherst. Ông cƹŶŐ�ƋƵңn lý 
công ty cӆa mình chuyên vҲ ĜăŽ�ƚҢo và phát triҳn doanh nghiҵp. 

,ҿŶ�ϳϱϬ͘ϬϬϬ�ďңn cuҺn Nhà quңn lý mҾƚ�ƉŚƷƚ�Ĝã ĜӇӄc xuҤt bңn. Sӌ thành công cuҺŶ�ƐĄĐŚ�Ĝã kéo theo 
sӌ ƌĂ�ĜӁi hàng loҢt chӆ ĜҲ phӅ, bao gһm Lãnh ĜҢo và nhà quңn lý mҾƚ�ƉŚƷƚ͕�EŐӇӁi bán hàng mҾt phút, 
và Áp dӅng cách cӆa nhà quңn lý mҾt phút. 

 

NҾi dung chính 

“MҸŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã làm viҵc vӀŝ�ƀŶŐ�ĜҲu cңm thҤy an tâm. Không ai cңm thҤy bҷ dҧn dҩƚ͕�ĜŝҲu khiҳŶ�ŚĂǇ�ĜĞ�
dҸa bӂi vì mҸŝ�ŶŐӇӁi biұt ngay tӉ ĜҥƵ�ƀŶŐ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�Őì và tҢŝ�ƐĂŽ�ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘͟ 

“Khi ngһi ӂ bàn làm viҵc suy nghš͕�ŶŚà lãnh ĜҢo mҾt phút nhҨn ra rҪŶŐ�ƀŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi may mҩn thұ nào. 
Ông tӌ ban tҭng cho mình cái tài tҢo ra nhӋng kұt quң lӀŶ�ŚҿŶ�ǀӀi thӁŝ�ŐŝĂŶ�şƚ�ŚҿŶ͘͟ 

Có mӅc tiêu rõ ràng tiұt kiҵm rҤt nhiҲu thӁŝ�ŐŝĂŶ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�Ĝҳ sӊ dӅng hiҵu quң cho nhӋng viҵc 
khác. 

MҾƚ�ƚŚĂŶŚ�ŶŝġŶ�Ĝŝ�ŬŚҩp thұ giӀi tìm kiұm mҾt tҤŵ�ŐӇҿŶŐ�Đӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi quңn lý tài ba. Anh muҺn làm 
viҵc cho mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ và hҸĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ trӂ thành mҾƚ�ŶŐӇӁi quңn lý tҺƚ�ŶŚӇ�ǀҨǇ͘�EŚӇŶŐ�Śҥu hұt 
nhӋŶŐ� ŶŐӇӁi trong giӀŝ�ŵă� ĂŶŚ� Ĝã tiұp xúc không mang lҢi cңm hӈŶŐ� ŶăŽ� ĜĄŶŐ� Ŭҳ. Anh gҭp nhӋng 
ŶŐӇӁi quңn lý quyұƚ�ĜŽĄŶ�ǀă�ĜŝҲu hành công viҵc trôi chңǇ�ŶŚӇŶŐ�ůҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc nhân viên quý mұn và 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi quңn lý vui vү và làm vӉa lòng nhân viên nhӇŶŐ� ůҢi không chú trҸŶŐ�Ĝұn hiҵu quң công 
viҵc. 

Liҵu có mҾƚ�ŶŐӇӁi quңn lý kұt hӄƉ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�Ĝŝҳm tҺt cӆa cң hai loҢŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ͍��ŶŚ�ƚŚĂŶŚ�ŶŝġŶ�
ŶŐŚĞ�Ŷſŝ�Ĝұn mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�ĜҤy có vү phù hӄp vӀi kiҳƵ�ŶŐӇӁŝ�ĂŶŚ�ĜĂŶŐ�ƚìm kiұŵ͕�ĜŝҲu buһŶ�ĐӇӁi là 
ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ӂ trong mҾt thành phҺ gҥn nhà anh. Anh thanh niên thҨt ngҢc nhiên vì ngӇӁŝ�ŐŝĄŵ�ĜҺc này 
Ĝһng ý gҭp anh ngay lҨp tӈc và chia sү cách ông quңn lý nhân sӌ͘�să�ŶŚӇ�ƚŚұ câu chuyҵn cӆa nhà quңn lý 
mҾt phút bҩƚ�Ĝҥu. 
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BҢn sҰ ĜӇӄc thӈ lҽi vì Ĝã cңnh giác vӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƋƵңn lý cӆĂ�ŶŐӇӁi mà chҶ cҥn mҾƚ�ƉŚƷƚ͘��ŝҲu này 
có thӌc tұ không? Doanh thu cӆa cuҺn Nhà quңn lý mҾt phút cho thҤy: 

- Nhà quңn lý muҺn dành ít thӁi gian cho viҵĐ�ĜҾng viên nhân viên và giңi quyұt các vҤŶ�ĜҲ sҰ 
nҩm bҩƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu gì Ĝſ�Ĝҳ ĜӇĂ�ƌĂ�Őŝңi pháp; hoҭc 

- Phңi có cái gì Ĝſ�ĜƷŶŐ�ӂ phong cách quңn lý này 

WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Đӆa nhà quңn lý mҾt phút 

Có ba bí mҨt hay ba yұu tҺ vҲ ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƋƵңn lý mҾt phút: 

- ThҺng nhҤt các mӅc tiêu (không nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƐĄƵͿ�ǀӀi các nhân viên. NhӀ ghi lҢi tӉng mӅc tiêu mҾt 
trên tӉng mҧu giҤǇ͘��Ҥy gҸi là “lҨp mӅc tiêu trong mҾt phút”. TӉ Ĝſ͕�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďŝұt chính xác 
ĜŝҲu gì chӁ Ĝӄi ӂ hҸ ǀă�şƚ�ŬŚŝ�Ĝŝ�ŐҭƉ�ŐŝĄŵ�ĜҺc trình bày các khó khĉŶ�– hҸ biұt hҸ ĜӇӄĐ�ƚŚƵġ�Ĝҳ 
giңi quyұƚ�ĐĄĐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘ 

- EŚąŶ�ǀŝġŶ�ŶġŶ�ĜҸc lҢi các mӅĐ�ƚŝġƵ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ŶŚӇ�ŵҾt cách bңŽ�Ĝңm rҪng kұt quң thӌc hiҵn 
ĜƷŶŐ�ǀӀi kǈ vҸng. HҸ cƹŶŐ�Ŷên cung cҤp chi tiұt cӆa diҴn tiұn công viҵc cho nhà quңŶ�ůǉ͘��ŝҲu 
này không có nghšĂ�ůà nhà quңn lý theo dõi nhân viên ĜĂŶŐ�ůăŵ�Őì mà nhà quңn lý có thҳ “biұt 
ĜӇӄc hҸ ĜĂŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn.” TӉ Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ ͞ŬŚĞŶ�ƚŚӇӂng mҾƚ�ƉŚƷƚ͕͟�ŵĂŶŐ�Ĝұn 
nhӋng phңn hһi tҺt và ngay lҨp tӈĐ�ĜҺi vӀi nhӋng công viҵĐ�Ĝã ĜӇӄc thӌc hiҵn. 

- Nұu mҾƚ�ŶŐӇӁi có các kӎ ŶĉŶŐ�ƚŚӌc hiҵn công viҵc mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜƷŶŐ�ĜҩŶ�ŶŚӇŶŐ�ůҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜĞŵ�ůҢi 
kұt quң ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi, nhà quңn lý sҰ có “khiҳn trách mҾt phút”. Sӌ khiҳn trách nghiêm túc này 
là khiҳn trách mҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŚĂǇ�ƚŚĄŝ�ĜҾ, không phңi là khiҳn trách mҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕�ǀă�ĜąǇ�ĐŚҶ là 
ƚƌӇӁng hӄp ngoҢi lҵ so vӀi chuyên môn hàng ngày cӆa nhân viên. Sau khi khiҳn trách, nhà quңn 
lý nhҩc nhӂ nhân viên này vҲ giá trҷ cӆĂ�ĂŶŚ�ĜҺi vӀi công ty. 

Phҥn hai cӆa câu chuyҵn nhҩŵ�Ĝұn giңi thích tҢi sao phong cách quңn lý mҾt phút lҢi có tác dӅng. 

LҨp mӅc tiêu mҾt phút có thҳ thӌc hiҵŶ�ĜӇӄc bӂi vì “ĜҾng lӌĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy sҺ mҾt cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi là thông 
tin phңn hһi các kұt quң”. Chúng ta muҺn biұt chúng ta làm viҵĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, và nұu chúng ta làm tҺt thì 
chúng ta cңm thҤy hài lòng. Nhà quңn lý mҾt phút có mҾt tҤm bңŶŐ�ƚƌĞŽ�ƚƌġŶ�ƚӇӁŶŐ�ĜҲ là: “Hãy dành 
mҾt phút – Nhìn lҢi các mӅc tiêu cӆa bҢn – Nhìn lҢi các kұt quң cӆa bҢn – Hãy xem thái ĜҾ cӆa bҢn có 
phù hӄp vӀi mӅc tiêu cӆa bҢŶ�ŬŚƀŶŐ͘͟��ҿŶ�ŐŝңŶ�ŶŚӇŶŐ�Śŝҵu quң. 

<ŚĞŶ�ƚŚӇӂng mҾt phút cƹŶŐ�Đſ�ƚĄĐ�ĚӅng cho viҵĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy. ThҨt hiұm khi thҤy ai biұt làm mҸi viҵc mҾt 
ĐĄĐŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn ngay tӉ ŶŐăǇ�Ĝҥu tiên; bҢn phңi nҽ lӌc, có gҩng cho viҵĐ�ĜăŽ�ƚҢo. “Vì thұ ĜŝҲu quan trҸng 
Ĝҳ ĜăŽ�ƚҢo mҾt ai làm mҾt công viҵc mӀi là ngay tӉ Ĝҥu hiҳƵ�ĜӇӄc hҸ ĜĂŶŐ�ůăŵ�ŵҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ŐҥŶ�ĜƷŶŐ�
ĐŚŽ�Ĝұn khi hҸ có thҳ hҸc cách làm viҵĐ�Ĝſ�ŵҾt cách chính xác và ĜƷŶŐ�ŶŚҤt”. Kӏ luҨt không áp dӅng 
ĜӇӄc vӀŝ�ŶŐӇӁi không cңm thҤǇ�ĂŶ�ƚąŵ�ĜҺi vӀi viҵc hҸ ĜĂŶŐ�ůăŵ͕�ĐŚҶ có lӁŝ�ĜҾng viên mӀi có thҳ phát 
huy tác dӅng. LӁi khen giúp hҸ Ĝŝ�ǀăŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ŚӇӀŶŐ�ĜƷŶŐ͘��ƶ�ĐŚҶ cҥn dành ít thӁi gian cho viҵc khen 
ngӄŝ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ĐŚşŶŚ�là nguһŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng có thҳ vҨn hành cң mҾt doanh nghiҵp. 

LӁi khiҳn trách mҾt phút vҨn dӅŶŐ�ĜӇӄc bӂi vì Ĝſ�ůă�Śình thӈc phңn hһi công bҪng nhҤƚ�Ĝҳ khҩc phӅc 
các kұt quң ĐŚӇĂ�ĜҢt. Khi mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝã Ĝҭt ra và kǈ vҸŶŐ�ĜҲu rõ ràng, ngӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁng sҰ thҤǇ�ĜӇӄc liҵu 
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lӁi khiҳn trách có hӄp lý không. Nhà quңŶ�ůǉ�ĜӇӄc tôn trҸng bӂi vì ông hay bà ta Ĝã “nói lên sӌ thҨt”. Vì 
sӌ khiҳn trách rҤt nhanh và tҨp trung ӂ ŚăŶŚ�ĜҾng cӅ thҳ (không phңi là bңŶ�ƚŚąŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜſͿ͕�ŶŐӇӁi bҷ 
khiҳn trách sҰ ít có cңm giác buһn bã hҿŶ͖�ŬŚŝ viҵc này kұƚ� ƚŚƷĐ�Ŷſ�ƚŚӇӁng kұt thúc bҪng mҾt sӌ ghi 
nhҨn tҺt và có thҳ nhanh chóng bҷ quên lãng hay thҨm chí không bҷ xem là nghiêm trҸng. 

Nҽ lӌĐ�Ĝҳ dҧn dҩt 

dşŶŚ�ƋƵĄ�ĜҿŶ�Őŝңn cӆa kiҳu quңn lý mҾt phút sҰ có vү ĜĄŶŐ nghi ngҢŝ�ĜҺi vӀi mҾt sҺ ŶŐӇӁi. Tuy nhiên nó 
ŚҿŶ�ǀŝҵc áp dӅng sӌ hiҵu quң vào quan hҵ giӋĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌŽŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc mҾt chút. Triұt lý 
cӆa “bҹ ra mҾt ít thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc kұt quң lӀŶ͟Ĝұn tӉ sӌ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚӌc tұ bңn chҤt cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

Nhà quңn lý mҾt phút trong câu chuyҵn này thӉa nhҨn rҪng quңn lý không thҳ luôn luôn thӌc hiҵŶ�ĜӇӄc 
trong mҾƚ�ƉŚƷƚ͘��ƷŶŐ�ŚҿŶ͕�Ĝſ�ůă�Śăŵ�ý rҪng quңn lý con ngӇӁi có thҳ ít phӈc tҢƉ�ŚҿŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚӇӂng. 
Không cҥn thiұt phңi tҼ chӈc vô sҺ buҼi thңo luҨn mӅc tiêu và vҤŶ�ĜҲ. Cҥn có thӁŝ�ŐŝĂŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ǀŝҵc 
lҨp mӅĐ�ƚŝġƵ�ŶŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ�Ɛӌ liên hҵ giӋĂ�ŶŐӇӁi chӆ và nhân viên cҤƉ�ĚӇӀi có thҳ giңm tӀi mӈc thҤp 
nhҤt. 

Hãy tìm hiҳu mҾt vài ví dӅ quңn lý con ngӇӁŝ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘�EŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�tĂƌƌĞŶ��uffett thuê các giám ĜҺc 
và thҹa thuҨn mҾt sҺ ít mӅc tiêu rõ ràng Ĝұn mӈc ông hiұm khi cҥn gҭp hҸ͘��ĄĐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc này xúc tiұn 
công viҵc và gӊŝ� ĐŚŽ�ƀŶŐ� ĐĄĐ�ďĄŽ� ĐĄŽ� Ĝҷnh kǈ. Nhà thám hiҳm Nam cӌĐ��ƌŶĞƐƚ� ^ŚĂĐŬůĞƚŽŶ�ĜӇӄc các 
ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ƚƌŽŶŐ�ĜŽăŶ�ƚƀŶ�ƚƌҸng vì hҸ biұƚ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ĜŝҲu gì ĜӇӄĐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi tӉ hҸ. Nұu hҸ bҷ khiҳn trách 
vì ĜŝҲu gì, thì luôn có mҾt lý do rõ ràng và hӄp lý. GҥŶ�ĜąǇ�ŚҿŶ͕�:ĂĐŬ�tĞůĐŚ�Đӆa tҨƉ�ĜŽăŶ�'��Őŝңi thích 
phong cách quңn lý cӆĂ�ƀŶŐ�ůă�͞ĜĄŶŚ�ĜҨp và ôm Ҥp” chҶ ĜӇӄc áp dӅng tùy theo các mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝã ĜӇӄc 
phát thңo và chuҦn bҷ ƚƌӇӀĐ�ĜҤǇ͘��ŝҲu này không tҢo ra mҾt không khí e dè, sӄ sҵt – nұu ai không làm 
tҺt công viҵĐ�ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi hҸ không thҳ trách cӊ ai mà chính là phңi tӌ trách mình. 

MҾt ý tӇӂng khác: các ý tӇӂng trong cuҺn Nhà quңn lý mҾt phút không chҶ ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng công 
viҵc mà còn có thҳ áp dӅng cho nhiҲu lšŶŚ�ǀӌc khác trong quan hҵ cá nhân. Chҫng hҢn “cӈng rҩn và dҴ 
chҷu”, cƹŶŐ�ůà mӅc tiêu cңu bҤt kǈ bҨc cha mҮ nào. 

LӁi cuҺi 

Sau nhiҲu thҨp kӏ vӀi hàng loҢt sách vҲ khoa hҸc quңn lý và hành vi tҼ chӈc, cuҺn Nhà quңn lý mҾt phút 
xuҤt hiҵŶ�ŶŚӇ�ŵҾt luһng gió mӀŝ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc. CuҺn sách có vү ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ŚſĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ůҢi dӌĂ�ƚƌġŶ�Đҿ�
sӂ vӋng chҩc cӆa nhӋng phát hiҵn mӀi nhҤt vҲ tâm lý ӈng xӊ. Cái tài cӆĂ��ůĂŶĐŚĂƌĚ�ǀă�:ŽŚŶƐŽŶ�ůă�Ĝã 
cung cҤp nhӋng kiұn thӈĐ�Ĝſ�ĚӇӀi hình thӈc cӆa câu chuyҵn có sӈĐ�ƚŚƵ�ŚƷƚ�ŚҿŶ͘ 

Ngày nĂǇ�Đҿ�ĐҤu tҼ chӈc cӆa các công ty ít phân cҤƉ�ŚҿŶ�ǀă�ĐŚƷ�ƚƌҸŶŐ�Ĝұn làm viҵc nhóm nên có thҳ nói 
rҪng cuҺn sách ít phù hӄƉ�ŚҿŶ͘�^ĄĐŚ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ŵƀ�ƚң mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc thuҾc mô hình cƹ͕�ƉŚąŶ�
cҤp và phân biҵt giӀŝ� ƚşŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŵƀŝ� ƚƌӇӁng làm viҵc mang phong cách “ông chӆ và cҤƉ�ĚӇӀi”. Quan 
trҸŶŐ�ŚҿŶ͕�ŶŐăǇ�ŶĂǇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ phân biҵt giӋa nhà quңŶ�ůǉ�ĜҿŶ�ƚŚƵҥn và lãnh ĜҢo – nұu lãnh ĜҢo 
tҢŽ�ŶġŶ�ƚŚƷĐ�ĜҦy tinh thҥn thì nhà quңn lý chҶ ĜҿŶ�ƚŚƵҥn quңn lý. 

dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢo thӌc sӌ͕�ŶŚӇ�ǀş�ĚӅ ӂ trên, sҰ cңm thҤǇ�ŬŚſ�ůăŵ�ĜӇӄc gì nұu không có mҾt sҺ 
kӎ ŶĉŶŐ�ƋƵңn lý con ngӇӁŝ�ĐĉŶ�ďңn. HҸ sҰ tìm cách tҢo ra mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc thoңi mái ӂ Ĝſ�ŵҸi 
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ŶŐӇӁŝ�Đſ�Ĝӆ thӁi gian cҥŶ�Đſ�Ĝҳ ƚŚĞŽ�ĜƵҼi các mӅc tiêu quan trҸng. Ý nghšĂ�ƚҢo ra sӌ thoңi mái là vì mҽi 
ŶŐӇӁi biұt chính xác vai trò cӆa mình; có sӌ minh bҢch và rõ ràng cӆa mӅc tiêu. 

 

Vân Anh (tҼng hӄp) 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác giң: Steve Chandler và Duane Black 

EŐӇӁi dҷch: Trҷnh Huy Ninh 

Nhà xuҤt bңn Tri Thӈc 

Eĉŵ�ǆƵҤt bңn: 2008 

Sách gһm có 229 trang 

VҲ tác giң: 

- Steve Chandler: Là tác giң ϭϰ�Ĝҥu sách Best Sellers ӂ Mӎ, là mҾt huҤn luyҵn viên và cƹŶŐ�ůă�ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn 
cho các công ty lӀn. Là GiңŶŐ�ǀŝġŶ�ĜҢi hҸc Santa Monica. 

- Duane Black: Phó Chӆ tҷĐŚ�Ŭŝġŵ�'ŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành cӆa SunCor Development Company. Là mҾt nhà 
quңn lý, nhà qui hoҢch, xây dӌŶŐ�ĐĄĐ�ŬŚƵ�ĚąŶ�ĐӇ͘ 

NҾi dung chính: 

NhӋng lӁi lҰ thông thái vӀi nҾŝ�ĚƵŶŐ�ĜҾt phá có khң ŶĉŶŐ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi všŶŚ�ǀŝҴn cung cách lãnh ĜҢo và 
ĜŝҲu hành. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– LҤy lҢi uy quyҲn 

Nhà quңŶ�ůǉ�ĜŝҲu hành kiҳu cƹ�Đſ�ĐƵŶŐ�ĐĄĐŚ�ƋƵĂŶ�hҵ chҭt: chi li, phê bình, phán xét, sҰ ŬŚҿŝ�ĚҨy sӌ thӆ 
thұ, thu mình cӆa nhân viên. HҸ cӈ phңi ép nhân viên làm nhӋng viҵĐ�ŵă�ŶŐӇӁi ta không muҺn, tӈc là 
biұŶ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚŚăŶŚ�Ăŝ�Ĝſ�ŬŚĄĐ�Śҫn. Khi tӈc bӌc nhân viên tӈĐ�ůă�Ĝã ĜĄŶŚ�ŵҤt uy quyҲn cӆa mình, và 
Ĝó là nguyên nhân cӆa stress và sӌ hài hòa không giӋ ĜӇӄc, hiҵu quң thҤp. 

Nhà quңn lý thoáng, cӂi mӂ, biұt tha thӈ, bҹ qua, cho trôi tuҾƚ�Ĝŝ͕�ŬŚƀŶŐ�ǀӇӀng mҩĐ�ĜҺi vӀi nhӋng yұu 
kém cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. Khuyұn khích và tìm ra sӈc mҢnh cӆa nhân viên, tҢŽ�ĜŝҲu kiҵn cho sӈc mҢnh Ҥy trҽi 
dҨy, nghšĂ�ůà tìm hҸ chӈ không phңi ép hҸ. Không ngӉng tìm cách “cài khӀƉ͟�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ vӀi công 
viҵĐ�ĜӇӄc giao. Có thҳ có nhӋng nhân viên không tìm ĜӇӄc viҵc nào phù hӄp tӈc bҢn sҰ hiҳu ra hҸ 
không thích hӄp vӀŝ�ĜҾi ngƹ�Đӆa mình. 

BҢn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚӇ�ĚƵǇ͕�ŬŚŝ�ŵҩc sai lҥm, ta có thҳ là cho nó biұŶ�Ĝŝ͕�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ vô hiҵu hóa nó, hãy xұp 
nó lҢŝ�ŵă� Ĝŝ� ƐĂŶŐ� ůҺi khác. Nұu muҺn có sӈc mҢnh thҨt sӌ thì bҢn phңi biұt bҹ qua. NhӋng chuyҵn 
“không hay” không còn làm bҢn bҨn lòng nӋa, bӂi vì bҢn muҺŶ�ĚƶŶŐ�ĐŚƷŶŐ�Ĝҳ rèn luyҵŶ͘�EŚӇ��ŚŽƉƌĂ�
nói: “… mҽi sӌ kiҵn trong cuҾĐ�ĜӁi có thҳ có hay nguyên cӀ: hoҭc nhӋng gì xңy ra là tích cӌc, hoҭc nó 
ĜĞŵ�ůҢŝ�ĐŚŽ�ƚĂ�ĜŝҲu gì Ĝſ�Đҥn hҸc hҹi nhҪm tҢo ra thӈ gì Ĝſ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ͘͟�>ăŵ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ǀҨy, bҢn sҰ trӂ nên 
mҢnh mҰ pŚŝ�ƚŚӇӁng. Nhân viên cӆa bҢn tiұp nhҨŶ�ĜӇӄc sӈc mҢnh và sӌ bình tšŶŚ�ƚӉ cҤp trên cӆa mình, 
hҸ Ҥm lòng, tinh thҥn làm viҵĐ�ĜӇӄc gӄi hӈŶŐ�Ĝҳ xuҤt hiҵn thay vì cҺ buҾc phңi xuҤt hiҵn. 
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�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– �ҷnh nghšĂ�ůҢi thành công cho mình 

�ҷnh nghšĂ�ƚŚành công cӆa mҾt sҺ ŶŐӇӁi luôn ít nhiҲu bao gһm cң viҵĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi thұ giӀi bên ngoài mà 
thұ giӀi thì khó mà ra tay thay ĜҼŝ�ĜӇӄc. BҢn hãy Ĝҷnh nghšĂ�ůҢi thành công cho mình, viҵĐ�Ĝҷnh nghšĂ�ůҢi 
ŶăǇ�Ĝã có bên trong bҢn. 

Khi bҢŶ�ƌƵŶŐ�ĜҾŶŐ�ƚƌӇӀc mҾt thӈ gì Ĝſ�ƚӈc là chúng cҾŶŐ�ŚӇӂng vӀi nhӋng thӈ Ĝã có sҬn trong bҢŶ͘��ſ�
ůă�ŶĉŶŐ�ůӇӄng, linh hһn và sӈc mҢnh trong bҢŶ�Ĝã thông báo. Sӌ ĜһŶŐ�Ĝŝҵu cӆa tâm hһn cùng vӀi linh 
giác chính lă�ƚąŵ�Ĝŝҳm cӆa quңn  lý thoáng. Hãy tìm cách Ĝҳ nhӋng gì vҺn có sҬn trong bҢn trҽi lên. 

TҢi sao hҥu hұt các ý tӇӂng, cңm hӈng, quan niҵm và quyұƚ�Ĝҷnh cӆa bҢn lҢi nҦy ra khi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚҩm, 
ĜĂŶŐ�ƚŚӇ�Őŝãn trong yên tšŶŚ�ŚŽҭĐ�ĜĂŶŐ�Ĝŝ�ƚƌġŶ�ĜӇӁŶŐ�ŵă�Ĝҥu óc không nghš�ŶŐӄi gì hұƚ͍��ſ�ůă�ůƷĐ�ďҢn 
thôi không cҺ kiҳm soát ý nghš�Đӆa mình nӋa. BҢn buông khҹi ý thӈc cӆa mình và Ĝҳ mҭc cho sӌ thông 
tuҵ trҽi dҨy. Viҵc quңn lý thoáng bҩƚ�Ĝҥu bҪng cách lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bên trong cӆa mình. Cho nên, 
hãy tìm lҤy mҾt chҺn yên bình bên trong mình, nҿŝ�Đſ�ƚŚҳ nói cho bҢn biұt thành công thҨt sӌ là gì. Sau 
Ĝſ�ŵӀi tiұn tӀi viҵĐ�ŬŚҿŝ�Őӄi hiҵƵ�ŶĉŶŐ�ǀă�Ɛӌ sáng tҢo yên bình, nҿŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĜӇӄc. Nói cách ngҩn 
gҸŶ͕�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ǀү ĜҮp cӆa quңn lý thoáng. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ�– Sӊ dӅng sӈc mҢnh cӆa trung dung 

HoҢƚ�ĜҾng cӆa tҼ chӈc là mҾt quá trình liên tӅĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ůӇӄŶŐ�ǀă�ĜĞŵ�ďĄŶ͘��ĄŶ�ý tӇӂng, bán ý kiұn, bán 
sңn phҦm, dҷch vӅ. Cң ŶŐăǇ�ƚŽăŶ�ďĄŶ�ŵă�ƚŚƀŝ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi ai cƹŶŐ�ďĄŶ�ƚŚĞŽ�ĐƵŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ͘�
�ŝҲu khác biҵt cӆa nhà quңn lý thoáng là mҾƚ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ŬŚĄĐ�ƚŚӇӁng trong viҵc biұt giӋ sӌ trung dung. 
Quá trình buôn bán và thӇҿŶŐ�ƚŚƵǇұt cƹŶg diҴn ra cң bên trong: trí tuҵ tӌ ĜҤu vӀi chính nó. 

Ta cӈ loay hoay tìm cách loҢi bҹ ĐĄŝ�ĜҺi lҨp vӀi thӈ ta tìm kiұm, trong thӌc tұ thì ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ. Ta 
phңi coi trҸng sӌ quan sát trung lҨƉ�ŶŚӇ�ŵҾt cách nhìn tҺi hҨu. Tôi phңŶ�ĜҺŝ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa bҢn tӈc là 
tôi thách thӈc làm bҢn phңi bңo vҵ ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�Ĝſ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�Đҥn nhìn Ĝұn mҾt khң ŶĉŶŐ�ƚŚĂǇ�ƚŚұ. 

Trong mҾt cuҾĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚŚƵǇұt tҺt, bҢn phңi biұt gҢt bҹ sӌ phңŶ�ĜҺŝ�ǀă�ƉŚĄŶ�ǆĠƚ�ĐĄŝ�ĜҺi lҨp. BҢn hãy 
chҤp nhҨŶ�ĐĄŝ�ĜҺi lҨƉ�ǀă�ĜӇĂ�Ŷſ�ǀăŽ�ůƵҨn cӈ cӆa mình quá thiұt tha vӀi mҾt kұt quң ŶăŽ�Ĝſ�ĐŚҶ ĜҦǇ�Ĝұn 
kұt quң Ĝſ�ƚƵҾƚ�Ĝŝ�ŵă�ƚŚƀŝ͘�dƌƵŶŐ�ĚƵŶŐ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn nhӋng giңi pháp trung hҨƵ�ǀă�ŚҿŶ�Śұƚ�ůă�Ĝҳ 
bҢn cho phép – chӈ không ép buҾc – kұt quң trӂ nên tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͘ 

Khi bҢŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ůӇӄng vӀi ai, bҢn phңi thҤy có nhӋng thӈ hҸ buҾc phңi có, và nұu bҢŶ�ĜӇĂ�ƚŚӈ Ĝſ�ĐŚŽ�ŚҸ 
thì hҸ sҰ hҨu hšŶŚ�ĜĄƉ�ůҴ  lҢi, thҨt là kǈ diҵu. Vì khi ngӇӁi ta có mҾt nҽi niҲŵ�Ĝҭc biҵƚ�ŶăŽ�Ĝſ͕�Ŷұu có nó 
ĜӇӄc rһi thì cái gì hҸ cƹŶŐ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ĜӇӄc. 

Lùi vҲ trung dung, vҷ thұ chӈĂ�Ĝҥy sӈc mҢnh. 

 

�ŚӇҿŶŐ�4 – Sӊ dӅng phép tҨp trung và có chӆ Ĝҷnh 
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Nұu ta cӈ phóng thӅc mҢng tӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǀă�ƚĂ�ĐҺ làm nhiҲu viҵc – ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu thôi – cùng mҾt lúc, chính 
vì thұ mà ta bҷ stress. 

Hãy cҺ làm sao trong suҺt cuҾĐ�ĜӁi mình, mҽi lҥn ta chҶ cҥŶ�ůăŵ�ĜƷŶŐ�ŵҾt viҵc mà thôi, làm trong vui vү, 
ƚŚӇ�ƚŚĄŝ�ǀă�ƌһi ta sҰ ngҢĐ�ŶŚŝġŶ�Ŷſ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŚҿŶ�ŵӈc ta cҥn. Vì ta Ĝã tҨp trung vào chӆ Ĝҷnh cӆa mình, 
tҢo sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. Buông khҹi quá khӈ ǀă�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ƚŝġƵ�Ĝŝҳm cӆa bҢn là hiҵn tҢi, bӂi lҰ ŶĉŶŐ�ůӌc 
và sáng tҢo luôn sinh ra lúc này. 

Trong kinh doanh, bҢn sҰ không bao giӁ giңi quyұƚ�ĜӇӄc vҤŶ�ĜҲ mӀi tâm trҢng tһi tҵ, mà chҶ phңi chú 
tâm vào nó vӀi mҾt ý thӈĐ�ĐĂŽ�ĜҾ, tâm trí không bӌc bҾi. Vì cái tâm trong sáng sinh ra nhӋŶŐ�ďӇӀc nhңy 
vҸt tuyҵƚ�ĜҮƉ�Ĝҥy cңm hӈng và sáng tҢo. Quan trҸng là phңŝ�Đſ�ĜӇӄc mҾt chӆ Ĝҷnh trong công viҵc. Chӆ 
Ĝҷnh khác vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�ƉŚңŝ�Ĝŝ�ƚӀi, hiҳƵ�ĜӇӄc sӌ ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Ĝſ�ůă�ƌҤt quan trҸng cho thành công cӆa bҢn. 
Chӆ Ĝҷnh là mҾƚ�Ŷҿŝ�ĐŚҺŶ�Ĝҥy sӈc mҢnh có ngay bên trong bҢn còn mӅĐ�ĜşĐŚ�ůă�Ŷҿŝ�ďҢŶ�ŵŽŶŐ�ĜұŶ�ĜӇӄc, 
nҪm bên ngoài bҢŶ͘�EŐӇӁi thӌc sӌ ƚŚăŶŚ�ĜҢƚ�ůă�ŶŐӇӁi biұƚ�ĐĄĐŚ�ďƵƀŶŐ�ƚĂǇ�ŬŚҿŝ�Ŭұt cӅĐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�
Ĝҳ ƚƌƀŝ�ŶŚӇ�ŶӇӀc trong dòng sông. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ�– NhӋng câu hҹi dҧŶ�Ĝұn thành công 

Qua truyҲn thҺŶŐ�ǀă�ǀĉŶ�ŚſĂ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďҷ ám ңnh bӂi nhӋng tҾi lҽi, thiұu thҺn, thách thӈĐ�ǀă�ӇƵ�ƉŚŝҲn. 
Rһi chúng ta cҺ gҩng tҢo ra mҾt hoàn cңnh bên ngoài sao cho tích cӌc nhҤƚ͘�EŚӇŶŐ�Őŝңi pháp tích cӌc 
không ӂ bên ngoài mà nó nҪm sҬŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚĂ͘��ҳ tìm ĜӇӄc nó ta phңi hҹi thôi. ChҶ cҥŶ�Ĝҭt ra câu hҹi, sau 
Ĝſ�ůҩng nghe. 

Câu hҹi tҺi hҨƵ�ůă͗�͞>ăŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝҳ tôi có thҳ cҺng hiұn?” hoҭc: “Tôi có thҳ ĐŚŽ�Ĝŝ�ĐĄŝ�Őì?” Thành công 
Ĝұn tӉ nhӋng câu bҢn tӌ hҹi chính mình. Hҥu hұƚ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�Ĝŝ�ůăŵ�ĐŚҶ Ĝҳ ĐŚĉŵ�ĐŚĉŵ�ŶŚҨŶ͘�EŚӇŶŐ͕�ƚŚҨt 
kǈ diҵu, khi bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn chuyҵn sҰ nhҨŶ�ĜӇӄc gì lҢi ůă�ŶŐӇӁi nhҨŶ�ĜӇӄc thӈ tҺt. Vì thành 
công nҦy sinh thông qua sӌ ĜſŶŐ�ŐſƉ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉng chӈ không phңi cҺ ép cho nó ra kұt quң. 

CuҾĐ�ĜӁi không phңi lúc nào cƹŶŐ�ĐŚŽ�ďҢn cái bҢn muҺn, mà cuҾĐ�ĜӁi chҶ cho bҢn cái bҢn tin. Nұu bҢn 
tin rҪng nhân viên cӆa mình lӇӁi biұng, thì chҶ thҤǇ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ůӇӁi biұng. KiҳƵ�ǆĠƚ�ĜŽĄŶ�Ĝſ�Đòn làm mҤt 
khң ŶĉŶŐ�ŶŚìn thҤy mҭt tҺt hiҵn hӋu. 

MҾt nhà quңn lý thoáng sҰ không mҤt nhiҲu thì giӁ Ĝҳ khuyên bңŽ͘�dŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ͕�ĂŶŚ�ƚĂ�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵn khң 
ŶĉŶŐ� Ĝҭt câu hҹi. Và tӉ Ĝſ� ƚƌƵǇҲn cңm hӈng, quĂŶ�Ĝŝҳm cҺng hiұŶ� ĜұŶ� ĜҾi ngƹ� ŶŚąŶ� ǀŝên. Khi bҢn 
buông, nhân viên sҰ tӌ tìm xem bên trong mình có gì; tìm xem có cách nào Ĝҳ ƚƌĂŽ�Ŷſ�ĐŚŽ�ĜӁi, nghšĂ�ůà 
bҢŶ�Ĝã cho phép hҸ Đſ�ĜӇӄĐ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ�– NhӋng ý tӇӂŶŐ�Ĝҥy cңm hӈŶŐ�ĜӇĂ�ƚӀi thành công 

Các ý tӇӂng hay nhҤt lҢŝ�ƚŚӇӁng nңy ra lúc bҢn thôi không cҺ gҩng suy nghš�ŶӋa. VҨy thì, bҢn hãy buông 
khҹi suy nghš�Đӆa mình Ĝҳ cho cңm hӈng tӌ ƶĂ�ĜұŶ͘��ſ�ůă�ŵҾt bí mҨt luôn song hành vӀi thành công. 
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dŚӇ�Őŝãn là mҾt cách mà mҾt nhà quңn lý thoáng sӊ dӅng nó. Chìa khóa nҲn tңng cho thành công là tӌ 
tin vào chính mình. BҢn còn thӂ tӈc bҢn còn sҺng, mà còn sҺng nghšĂ�ůà còn tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘ 

Nhà quңŶ�ůǉ�ƚŚŽĄŶŐ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ĜӇĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚƌӂ lҢi vӀi trңi nghiҵm thành công cӆa chính hҸ, hҸ nhӀ Ĝã 
tҢo ra sӌ khác biҵƚ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào; hҸ ƚŝŶ�ǀăŽ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆa chính mình và hҸ sҰ ŶƵƀŝ�ĚӇӃng lòng tӌ ƚŝŶ�Ĝſ�
ŶŚӇ�ďҢn mong muҺn. 

EŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝҷnh nghšĂ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt gҩn liҲn vӀi sӌ ŐŝăƵ�Đſ͕�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӃng mҾ, nҼi trҾŝ�ŚҿŶ�ŶŐӇӁŝ͘��ſ�
là các thành công khi ta tìm kiұm nó bҪng cách giành lҤy thӈ gì Ĝſ tӉ ďġŶ�ŶŐŽŝĂĨ͕�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ŶŚӇ�ǀҨy thì 
không bao giӁ ĐŚŽ�Ĝӆ, cho thҹa mãn. 

Trong cách hiҳu thoáng vҲ thành công phңŝ�ƚşŶŚ�Ĝұn sӌ bình yên và hҢnh phúc nҾi tâm cӆa chính mình. 
Sӌ thành công chҶ ĜҿŶ�Őŝңn là mҾt quá trình phát triҳn; giҺŶŐ�ŶŚӇ�ďƀŶŐ�ŚŽĂ�ŬŚŝ�Ŷӂ rĂ�ĜſŶ�Ŷҩng, bҢn 
ĜĂŶŐ�ӂ chính thӁŝ�Ĝŝҳŵ�Ĝſ͗�ƚŝұn triҳn, tiұn hóa và tiұn bҾ͘��ſ�ůă�Ɛӌ thҹa mãn bҢŶ�Đſ�ĜӇӄc ngay lúc nҥy, 
tҢŝ�ĜąǇ͘ 

YƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ƚŚŽĄŶŐ�Ĝҳ quңn lý cuҾc sҺng: không phңi cái gì cƹŶŐ�ůàm. ChҶ làm mҾƚ�ĜŝҲu nên làm ӂ ďӇӀc 
kұ tiұƉ͘�Eҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc có thҳ kұt hӄp cң ƚŚӇ�Őŝãn vui chҿŝ�Ĝҳ cho phép nhӋng gì có sҬn trong ta bҾc lҾ ra. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ�– Thӌc tҨp tìm kiұm sӌ thҤu thҷ 

Các nhà lãnh ĜҢŽ�ƚŚӇӁng nghš͗�͞DҾt nhà lãnh ĜҢo giҹi là mҾƚ�ŶŐӇӁi nhìn xa trông rҾng”. NghšĂ�ůà biұt 
tham khңŽ�ǆƵ�ŚӇӀng thҷ ƚƌӇӁng, hàng hóa, dҷch vӅ… rһi phát thңo hình tӇӄŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ǀŝҴn cңnh cӆa 
ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƐĂƵ�ŵӇӁŝ�Ŷĉŵ͕�͙ 

EŚӇŶŐ�ŶŚă�ƋƵңn lý thoáng nhìn xa trҾng rҾng kiҳu khác. HҸ cҺ gҩng nhìn thҤy các tiҲm Ҧn trong chính 
hҸ, nhân viên và khách hàng cӆa mình ngay tҢŝ�ĜąǇ�ǀă�ǀăŽ�ůƷĐ�Ŷҥy. 

MҾt nhà quңn lý thoáng giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt huҤn luyҵn viên thҳ thao, hҸ quan sát và cңm nhҨn kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�
ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Đӆa tӉng cҥu thӆ Ĝҳ bҺ trí, phân công vҷ trí tҺŝ�ӇƵ�ŶŚҤt. 

BҢn quí trҸŶŐ�Ĝҥu óc phóng khoáng và sӌ sáng tҢŽ͕� ŬŚҿŝ� Őӄi ӂ nhân viên cӆa mình tình yêu ĜҺi vӀi 
nhӋng gì hҸ làm. Lãnh ĜҢo giҹi chҫng dính dáng tӀi quyҲn lӌc và sӌ kiҳm soát. 

Quá trình ra quyұƚ�Ĝҷnh cӆa bҢn hҪng ngày bҩƚ�Ĝҥu tӉ chính quá trình lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ĜŝҲu khôn ngoan, rà 
soát lҢi trí tim và tâm hһŶ�Ĝҳ tìm ra nhӋng lӌa chҸn thӌc sӌ cho mình vӀi mҤu chҺt cho phép thành 
ĐƀŶŐ�Ĝұn thay vì thúc ép thành công. Khi bҢŶ�ǀă�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ĜҲu thích làm nhӋng viҵĐ�ĜӇӄc yêu cҥu thì 
chң cҥn sӌ kiҳm soát, ép buҾc dҸa dҧŵ͕�ĜҾng viên, khích lҵ. HҸ vҺn yêu thích công viҵc, hoàn thành 
công viҵĐ�Ĝſ�ůă�ůҰ ĜӇҿŶŐ�ŶŚŝġŶ�ĜҺi vӀi hҸ. VҨy công viҵc cӆa nhà quңn lý là tìm hiҳƵ͕�ŬĠŽ�ŶŐӇӁi ta trӂ lҢi 
là chính hҸ. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϴ�– �ңŽ�ŶŐӇӄc qui trình 
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Trong mҸi tình huҺŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu có thҳ tìm thҤy nhӋŶŐ�ĜŝҲu mӂ ra nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi. Vì lҰ Ĝſ͕� ƚҤt cң 
nhӋŶŐ�͞ĜҺi lҨp”, “tiêu cӌc”, và “cái ta không muҺn” chҫng qua chҶ là phңn hһŝ�Đſ� şĐŚ�ŶŚӇŶŐ�ƚƌĄ�Śình, 
xuҤt hiҵŶ�Ĝҳ gúp chúng ta hiҳu biұt thêm vҲ chính mình. 

Hҥu hұt các nhà quңŶ�ůǉ�ĜҲu có thói quen nhìn ra ngoài tҼ chӈc và thұ giӀŝ�Ĝҳ xem cҥn phңi chҶŶŚ�ĜҺn 
ĜŝҲu gì. 

Bây giӁ ůă�ůƷĐ�ĜңŽ�ŶŐӇӄc lҢi qui trình: thұ giӀŝ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ�ŶŚӇ�ŵҾt tҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ƉŚңn chiұu, ta có thҳ nhìn 
ƌĂ�ŶŐŽăŝ�Ĝҳ tìm cái có thҳ khӀp vӀi cái có sҬn bên trong bңn thân mình. 

�ҳ thӌc sӌ ƚŚƵ�ĜӇӄc kұt quң tҺt nhҤt tӉ nhân viên cӆa mình, bҢn phңi buông tay khҹi cuҾĐ�ĜӁi cӆa hҸ. 
BҢn phңŝ�Ĝҳ cho nhӋng gì bҦm sinh có trong hҸ bung ra chӈ không nên ép chúng tuân theo mҾt qui trình 
Ĝã ĜҷŶŚ�ƚƌӇӀc. Khi hҸ sҺŶŐ�ĜƷŶŐ�ůă�ŵình thì hҸ sҰ ĜĞŵ�ĜұŶ�ĜŝҲu tҺt nhҤt cho bҢn. BҢn phңi kұt nҺi vӀi 
nhӋŶŐ�ǆƵŶŐ�ĜҾŶŐ�ƚŚӇ�ƚŚĄŝ�ӂ nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ŐŝƷƉ�ďҢn thң lҹŶŐ�Ĝҳ trӂ lҢi vӀi chính 
mình, và nhӁ vҨy mà nҦy sinh mҾt quan hҵ tҺƚ�ĜҮƉ͘�Eҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc trӂ nên thanh bình. 

BҢn phңi thiұt lҨp nguyên tҩc cho mình, không phңi là mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc, mà là mҾt nguyên tҩc 
ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҳ ĜұŶ�ĜӇӄc mӅĐ�ĜşĐŚ͘��Ңn sҰ có mҾƚ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ǀă�ŵҾt chuҽi giá trҷ ǆĄĐ�Ĝҷnh xem mình là ai 
vӀŝ�ƚӇ�ĐĄĐŚ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ǀӀŝ�ƚӇ�ĐĄĐŚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ�– ChҶnh lҢi “khí tài” cӆa bҢn 

Nұu bҢn dӌ Ĝҷnh tҢo ra mҾt cuҾc sҺng bình yên, vui thú và thҹa mãn thì bҢn cҥn phңi biұt cңm nhҨn và 
nhҢy bén vӀi cái gì tӇҿŶŐ�Śӄp vӀi mình, bҢn phңi ghép mình vào kӏ luҨƚ�Ĝҳ ĜҢt tӀŝ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘� 

NhӋng ý nghš�ĜĞŵ�Ĝұn cho bҢn cңm giác khҹe khoҩn, thoңi mái, vui vү, bình yên, thì bҢn phңi bҩƚ�Ĝҥu 
ŶƵƀŝ�ĚӇӃng mҾt cách có chӆ ý nhӋng ý nghšĂ�ƚӇҿŶŐ�ŚӄƉ�Ĝſ͘ 

NhӋng ý nghš� ŬŚŝұn bҢn cáu giҨn, buһn bã, sӄ hãi, thҤt vҸng… thì bҢn hãy rҸi ánh sáng cӆa bҢn lên 
chúng, tìm lҤy nhӋng tín hiҵu tích cӌĐ�ĚƶŶŐ�Ĝҳ ĜŝҲu chҶnh. Khi bҢn có cách tiұp cҨn cuҾĐ�ĜӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ, 
bҢn có thҳ ĜңŽ�ŶŐӇӄc bҤt kǈ ý nghš�Ŷào mình muҺŶ�ĜңŽ�ŶŐӇӄc. 

SuҺt cuҾĐ�ĜӁi, bҢn chҶ tҨp trung vào viҵc tìm ra ĜŝҲu gì là tӇҿŶŐ�Śӄp. Khi có gì Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƚӇҿŶŐ�Śӄp thì 
Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi và xҤƵ�ŚĂǇ�ƐĂŝ�ŵă�Ŷſ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi thҥy mách bңo bҢn: câu không thҳ thành công ӂ ĜąǇ�
ĜąƵ͘ 

MӅĐ�ĜşĐŚ�ĐĂŽ�ŶŚҤt cӆa bҢn phңi là thҹa sӈc thi thҺ cho hұt tiҲŵ�ŶĉŶŐ͕�ŶŐĂǇ�ďąǇ�ŐŝӁ, tҢi thӁŝ�Ĝŝҳm thiêng 
liêng này chӈ không phңi ӂ mҾƚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǆĂ�ǆƀŝ�ŶăŽ�Ĝſ͘��ſ�ůă�ůǉ�ĚŽ�ĐĉŶ�ďңn nhҤt sâu thҫm nhҤt và quan 
trҸng nhҤƚ�Ĝҳ sҺŶŐ�ƚƌġŶ�ĜӁi. Phát hiҵŶ�ĜӇӄc mӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa mình tӈĐ�ůă�Đſ�ĜӇӄc hiҳu biұt vҲ nó. BҢn hãy 
lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ͕�ŶŐŚĞ�ŶŐӇӁi khác, tҤt cң nhӋng tín hiҵu phңn hһi cҺ nói cho bҢn biұt mình là ai, vì 
ĜӁi là mҾt tҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ƚŽ�Đӆa tâm hһn bҢn. 

<Śŝ�Ĝã là chính mình, bҢn lҩng nghe cңm xúc, cңm giác, lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�Đҿ�ƚŚҳ͕�Śҿŝ�ƚŚӂ, lҩng nghe sӈc chҷu 
Ĝӌng cӆa mình. Vì ĜŝҲu gì mình thích, bҢn có thҳ làm hҪng giӁ mà chҫng thҤy mҵt mҹi gì, lúc Ĝſ�ďҢn sҰ 

Nguyenminhhuy.com

440



Nhà quңn lý thoáng 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

ĜĞŵ�ůҢŝ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng và sӌ tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�Ĝҳ Ĝŝ�Ĝұn thành công. MҾƚ�ŬŚŝ�Ĝã nhҨŶ�ƌĂ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ӂ mình, bҢn cƹŶŐ�
sҰ nhҨŶ�ƌĂ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ӂ nhân viên mình. MҾt khi nguyên tҩc này thôi thúc trong bҢn, nó sҰ là mҾt món quá 
ĜҮp nhҤt bҢn dành cho hҸ. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ�– Trӂ nên dҴ gҥn 

Nhà quңn lý chi li kiҳu cƹ�ƉŚңi núp sau lӀp ngӅǇ�ƚƌĂŶŐ�ĜӇӄc dӌng lên bҪng hàng lô vҤŶ�ĜҲ không lӁi giңi 
cӆa cuҾĐ�ĜӁi, nhӋng ý nghš� ŶŐŽҢi phҢm, hҸ tӌ biұn mình thành khó ĜұŶ�ĜӇӄc vӀi chính sӌ tӌ do ta 
mong mҹi, khó gҥn vӀi chính mìn. 

VҨy thì, giӁ ĜąǇ͕�ďҢn phңŝ�ƋƵĂǇ�Ĝҥu lҢi, hãy dҸn sҢĐŚ�Ĝҥu óc cӆa mình, tӇӀc bҹ nhӋng ý nghš�ŶŐŽҢi lai, 
ĜӈŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇ�ƚhұ tӌ ĚŽ�Ĝҳ nhҨn biұt cái tҺƚ�ĜҮp nhҤt cӆa mình Ĝҳ phát hiҵn xem mình là ai, có thҳ thӌc 
sӌ ůăŵ�ĜӇӄc gì cho ĜӁi. 

'ĂůŝůĞŽ�Ĝã nói: “Ta không thҳ dҢy ai bҤt cӈ thӈ gì, ta chҶ có thҳ giúp hҸ tìm ra chính hҸ mà thôi”. Câu nói 
cӆa Galileo chính là trái tim và linh hһn cӆa nhà quңn lý thoáng. 

Trong sӌ tӌ do, bҢn có thҳ lҩng nghe trӌc cңm cӆa mình, tiұp cҨn nhӋng ý tӇӂng bên trong mình, tiұp 
cҨŶ�ĜӇӄc nҾi nhãn, nguһn cңm hӈng. NghšĂ�ůà bҢŶ�Ĝã trӂ nên dҴ gҥn vӀi chính mình hҿŶ͘ 

Khi bҢn sҺng vӀi mҾt cuҾc sҺng “thoáng”, thұ giӀi bên ngoài sҰ ĜĄƉ�ůҢŝ�ŬŚĄĐ�Ĝŝ͕�ďӂi lҰ bҢŶ�Ĝã cӂi mӂ ŚҿŶ�
ƚƌӇӀĐ�Đҿ�ŚҾŝ͕�ƚƌӇӀc mҸŝ�ŶŐӇӁi. BҢn chҤp nhҨŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi thҨt cӆĂ�ŶŐӇӁi ta mà không phán xét nhӋng 
yұu kém và rҩc rҺi cӆa hҸ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ďҢŶ�Ĝã cho phép thành công Ĝұn thay vì bҩt nó xңy ra. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ�– Bҹ qua phán xét 

Các nhà quңn lý luôn có ít nhiҲu bҺi rҺi vӀi nhӋng viҵc bҤƚ�ŶŚӇ�ǉ�ĜĂŶŐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi nhӋng 
gì ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra làm hҸ bҺi rҺi, mà sӌ phán xét cӆa hҸ vҲ nhӋng thӈ Ĝſ�Ĝã làm hҸ bҺi rҺi. 

Nұu có thҳ mӂ lòng cho mҸi thӈ và coi chúng chҶ ŶŚӇ�ŵҾt thӈ ƋƵĂ�ĜӇӁng, thì ta có thҳ ƚŚŽĄƚ�ĜӇӄc sӌ 
bҤt mãn, bӌc bҾŝ͕�ĐĉŶŐ�ƚŚҫŶŐ�ǀă�ƚƌĄĐŚ�ŵſĐ͘��ąǇ�ůă�ŵҾt kӎ ŶĉŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng cӆa nhà quңn lý thoáng. 

BҢn có thҳ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ɛӌ viҵc mà không cҥn phңŝ�ĜӇĂ�ƉŚĄŶ�ǆĠƚ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ǀăŽ͕�ŶŐŚšĂ�ůă�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�
mang mҾt cңm giác “thҤt vҸng” hay “bӌc mình”. �Ҥy không phңŝ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ thӅ ĜҾng mà là sӌ bao quát 
tích cӌc vҲ mҸi thӈ ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra. 

dŚĄŝ�ĜҾ không phán xét sҰ giúp bҢn mӂ lòng ra Ĝҳ xӊ lý tình huҺng theo cung cách sáng tҢŽ͘��Ӊng cҺ 
chҤn chҶnh thұ giӀi bên ngoài, hãy lo cңi thiҵn thұ giӀi bên trong, bҢn có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi bҤt cӈ ĜŝҲu gì bҢn 
muҺŶ͘��ſ�ĜŝҲƵ͕�ƚŚĂǇ�ĜҼi chúng trong tinh thҥn hӄp tác thay vì ĜҺi nghҷch. 

Sӌ không phán xét mӂ ra cánh cӊĂ�Ĝҳ bҤt kǈ ai cƹŶŐ�ůà bҢn hӋu. VӀi nhân viên, hҸ hҥƵ�ŶŚӇ�ĐŚŝĂ�ƐҰ mҸi 
thӈ vӀi bҢn, hҸ thoңi mái chҤp nhҨn hҸ ĜƷŶŐ�ŶŚӇ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cӆa hҸ. MҺi quan hҵ cҾng sӌ ĜşĐŚ�ƚŚӌc 
ĜӇӄc mӂ ƌĂ�ŚӇӀng tӀi thành công cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ůĂŽ�ĜҾng. 
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�ŚӇҿŶŐ 12 – Sáng tҢo kұt quң 

Trong hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa mҾt công ty hay trong cuҾc sҺng cá nhân cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi, ai cƹŶŐ�ĐŚƷ�
ƚąŵ�Ĝұn bên trong thì kұt quң bên ngoài càng lӀn. 

Nhà quңn lý thoáng sҰ giúp nhân viên bán hàng cӆa mình Ĝŝ�ƐąƵ�ǀăŽ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ͕�ƚìm cho ra bңn chҤt cӆa 
cái mà mình thӌc sӌ bán: sңn phҦm, dҷch vӅ tҺt; tҢo mҾt cam kұƚ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ĜҿŶ�ǀҷ Ĝҳ Ĝңm bңo rҪng sҰ 
có dҷch vӅ khách hàng thҨt tҺƚ͘�Eſŝ�ĜŝҲu chân thҨt, cңm thҤy hҢnh phúc khi khách hàng hài lòng. Cӈ 
chҶŶŚ�ĜҺn bên trong cho thҨt tҺt, thҨt sӌ ĜƷŶŐ�Ĝҩn, thì kұt quң tӌ nhiên sҰ Ĝұn mҾt cách bҲn vӋng. 

MҾt sҺ công ty chҶ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn kұt quң cuҺi cùng qua lӄi nhuҨn; mӅĐ�ƚŝġƵ�ĜĄŶŚ�ŶŚĂŶŚ�ƚŚҩng nhanh, 
hҸ tìm cách tĉŶŐ�ƐҺ ůӇӄng dù là sңn phҦm chҶ có chҤƚ� ůӇӄng “tҥm tҥm”, hҸ ƌҿŝ�ǀăŽ�ŵƀŝ� ƚƌӇӁng cҢnh 
tranh khҺc liҵt, vào vòng xoáy gay go. �ſ�ůă�ďŝ�Ŭҷch cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chҶ chú trҸŶŐ�Ĝұn lӀp vҹ bên ngoài. 

Duane, CEO cӆĂ�^ƵŶ�Žƌ�Ŷſŝ͗�͞�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ƋƵĄ�ƚƌşŶŚ�ŚҿŶ�ůă�Ŭұt quң͘��ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝҳ cho mҸi 
viҵc xңy ra mҾt cách tӌ nhiên tӉ ӇӀc vҸng bên trong – ӇӀc vҸng mình sҰ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi mình mҿ�
ӇӀc”. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϯ�– NhҢy bén vӀi toàn bҾ hҵ thҺng 

Nhà quңn lý cƹ�ůàm viҵc vӀi mҾƚ�ůӇӄng hӋu hҢn sӈc mҢnh và thông tin. Còn nhà quңn lý thoáng thì làm 
viҵc vӀi sӈĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng vô hҢn. Bңn thân cӆa cңi thì Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ůҺi tiұn hóa và giãn nӂ cӌc thoáng: mҾt hҢt 
cát vô giá trҷ ngày nào, giӁ ĜąǇ�ĜĂŶŐ� ƚƌӂ thành nhӋng con chip máy tính vô cùng giá trҷ. VҨy, vӀi óc 
ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng, các nguһn tài nguyên là vô hҢn. 

BҢn không thҳ nghš�ǀà tìm ra ĜӇӄc mҾt thӈ gì Ĝſ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĚŽ�ƚӌ tay mình làm ra, nghšĂ� ůà chúng ta 
sҺng vӀi sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi trong xã hҾi. 

Ta phңi nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc rҪŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ�ŵă�ƚĂ�ŐŝƷƉ�ĐŚӇĂ�ĐŚҩc sҰ ůă�ŶŐӇӁi mà ta nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ ĜҲŶ�ĜĄƉ͕�ŵă�
ta có thҳ nhҨn tӉ mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�Ĝſ�Đſ�ĚӇ�ŬŚң ŶĉŶŐ�Ĝҳ cho ta. Thành ra, cái vòng cuҾc sҺng không phңi 
chҶ là giӋa ta vӀi mҾƚ�ŶŐӇӁi nào khác, mà nó là giӋa ta vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi, ta vӀi tҤt cң. 

Cңm nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ liên kұƚ�Ĝſ͕�ŶŚӋng thӈ bҢŶ�ĐŚŽ�Ĝŝ�Đӈ thұ mà chҢy vòng quanh, vòng quanh rһi lҢi trӂ 
vҲ vӀi bҢn. Kҳ cң viҵc gây thiҵt hҢi cho toàn cӅc, ŶŚӇ�ƚăŶ�ƉŚĄ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng chҫng hҢn, không có lҺi nào 
thoát khҹŝ� ƚŚŝġŶ� ůĂ�Ĝҷa võng cӆa cuҾc sҺng, cң bҢn và toàn xã hҾi phңi gánh chҷu hҨu quң. Chúng ta 
không thҳ làm bҤt cӈ ĜŝҲu gì mà không ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi khác. Không có cách nào tách rӁi khҹi mҺi 
liên kұt cӆa tҤt cң sӌ sҺng và vƹ�ƚƌӅ. BҢn không thҳ phá vӃ hҵ thҺŶŐ�Ĝſ�ĜӇӄc. Nó tһn tҢŝ�ǀӇӄt lên và 
ŶŐŽăŝ�ƚŝŶ�ƚӇӂng vӀŝ�ƚşŶ�ĜŝҲu. BҢn không cҥn cҺ gҩng tin vào nó; cƹŶŐ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�ďҢn không cҥn phңi tin 
ǀăŽ�Ĝŝҵn, vì bҢn thӉa biұt nó mҢnh thұ nào rһi. Nguyên tҩc ĜſŶŐ�ŐſƉ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉng cƹŶŐ�ƚŚұ, bҢn phңi 
biұt là nó rҤt hiҵu quң. BҢn có thҳ cӈ tiұp tӅĐ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ� ůӄi ích cao cң cӆa tҼ chӈc và giӋ cho sӌ 
nghiҵp cӆa mình Ĝŝ�ƚӀi. 
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�ŚӇҿŶŐ�ϭϰ�– �ŝ�ƐąƵ�ŚҿŶ�ŶӋĂ�ǀăŽ�ӇӀc nguyҵn cӆa bҢn 

Nhà quңn lý thoáng nên phңŝ�Ĝŝ�ƐąƵ�ŚҿŶ, cҥn tìm xem có ĜŝҲu gì nҪm ҦŶ�ĚӇӀi nguyҵn vҸng cӆĂ�ŶŐӇӁi 
cùng làm vӀi mình, Ĝҳ bҢn biұt nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀҲ cách có thҳ ŐŝƷƉ�ĜӃ hҸ nhìn thҤy nguһn gҺc cӆĂ�ӇӀc vҸng 
Ҥy nӋa. 

MuҺn tӈĐ�ůă�ŬŚƀŶŐ�Đſ͕�ŬŚĄĐ�ŶăŽ�Ĝҩm mình trong mҾt hy vҸng pha lҧn sӄ sҵt. BҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŬŚҿŝ�gӄi cӆa 
bҢn, hҸ có thҳ Ĝҷnh  hình lҢi cách tiұp cҨn vӀi thӈ mà hҸ mong muҺn. BҢn sҰ giúp hҸ “nҾi hóa” và hiҵn 
thӌc hóa mӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa chính hҸ theo tӉng viҵc mà hҸ ĜſŶŐ�ŐſƉ͘ 

BҢn có thҳ cho hҸ thҤy rҪng, làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ sҺng mҾt cuҾĐ�ĜӁi hҸ hҪŶŐ�ŵҿ�ӇӀc ngay tӉ giӁ vӀi sӌ giúp 
ĜӃ hұt mình cӆa bҢn. 

Ѷp ӆ mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi giàu có, thì giӁ ĜąǇ, hҸ phңi Ҥp ӆ ǉ�Ĝҷnh sҰ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi giҹŝ�ŐŝĂŶŐ�ŶŚӇ�
thұ nào. 

ҙӀc muҺn trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi nҼi tiұng, thì giӁ ĜąǇ͕�ŚҸ phңi tҢŽ�ӇӀc muҺn sӌ khác biҵƚ�Ĝҳ khiұn cho mҸi 
ŶŐӇӁŝ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn ra sao. 

Thӌc hiҵŶ�ӇӀĐ�ŵҿ͕�ƚӈc thӌc sӌ sҺng vӀŝ�ǉ�ĜҷŶŚ͕�ӇӀc nguyҵn tӉ ngày hôm nay, bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜĞŵ�Ŷſ�ĐŚŽ�Ĝŝ͘ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϱ�– �ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ƐҺng trong ba thұ giӀi 

Thұ giӀi tinh thҥn là thұ giӀi cӆa bңn chҤt “gҺĐ͕͟�Ĝſ�ůă�ĐĄŝ�ƚҺt nhҤt bҢn có, cái “tôi” cao nhҤt cӆa bҢn, là 
tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ǀƀ�ŚҢn cӆa bҢn. Thұ giӀi cӆa trí óc là thұ giӀi cӆa sӌ lӌa chҸn. 

Trí tuҵ là thұ giӀi cӆa bңn ngã, Ĝҷnh bңn sҩc cho bҢŶ�ǀă�Ĝҳ bҢŶ�ĜұŶ�ĜӇӄc trңi nghiҵm cӆa chính mình. 

Thұ giӀi vҨt chҤt là thұ giӀi cӆĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng. Thұ giӀi vҨt chҤt không là gì khác hҿŶ�ŶŐŽăŝ�͞ƐҺ phҨŶ�Ĝã an 
bài”. 

Khái niҵm trong thұ giӀi tinh thҥn cùng vӀi sáng tҢo trong thұ giӀi trí tuҵ ŬŚҿŝ�ŵӂ và tҢo ra nhӋng gì 
biҳu hiҵn ӂ thұ giӀi vҨt chҤt. Vì vҨy, khi chuyҵŶ�Ĝã xңy ra ӂ thұ giӀi vҨt chҤt rһi thì không thҳ kiҳm soát 
ĜӇӄc nӋa. Thұ giӀi vҨt chҤt chҶ là “sңn phҦm cuҺi cùng” mà thôi. 

Chúng ta dành hҥu hұt thӁi gian sҺng cӆa mình Ĝҳ chú tâm vào thұ giӀi vҨt chҤƚ͘�EŚӇŶŐ�Ĝұn khi ta thҤy 
ĜӇӄc biҳu hiҵn cӅ thҳ thì Ĝã quá muҾŶ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi. Vì sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi thӌc sӌ xңy ra bên trong ta. BҢn phңi 
chú tâm vào tinh thҥn (linh giác và cңm hӈng) cƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚƌş�ƚƵҵ ;ƚӇ�ĚƵǇ�ǀă�ůҨp kұ hoҢĐŚͿ͕�Ĝſ�ůă�ůšŶŚ�ǀӌc 
duy nhҤt mà ta có thҳ thӌc thi ý chí tӌ do và lӌa chҸn tӌ do. 

BҢn hãy hiҳu rҪng không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi kұt quң nұu khônŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nhӋng thành phҥn tҢo nên kұt quң Ĝſ͕�
mà các thành phҥn này nҪm ӂ trong ta. Nұu bҢn thҨt tình tҢo ra sӌ khác biҵt, hãy chú tâm vào hҵ thҺng 
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bên trong, vì Ĝſ�ůă�Ŷҿŝ�ĐŚӈĂ�Ĝӌng sӈc mҢnh. BҢŶ�ĜӉŶŐ�ĐŚĉŵ�ĐŚĉŵ�ĐŚƷ�ƚąŵ�ǀăŽ�ŶŚӋng gì xңǇ�ƌĂ�ƚƌġŶ�ĜӁi. 
TҤt cң nhӋng thӈ Ĝſ�ĐŚҶ là sӌ phңn chiұu lҢi nhӋng gì bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŶŐŚš�ƚӀi mà thôi. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϲ�– Nhà quңn lý thoáng trên cӇҿŶŐ�ǀҷ huҤn luyҵn viên 

Nhà quңn lý thoáng huҤn luyҵŶ�ŶŐӇӁi cӆa mình sao cho trӂ nên hài hòa hҿŶ�ǀӀŝ�ƚŚŝġŶ�ŚӇӀng bên trong 
cӆa chính hҸ. 

dƌӇӀc hұt, bҢn có thҳ ŐŝƷƉ�ĜҾi ngƹ�Đӆa mình bҪng cách làm rõ khái niҵm huҤn luyҵn. HuҤn luyҵn không 
phңi là sӌ chҶ ĜҢo, sӌ ĜŝҲu hành, cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là liҵu pháp tâm lý và cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ là nhӋng lӁi 
khuyên bңo. 

ViҵĐ�Ĝҥu tiên và quan trҸng nhҤt cӆa huҤn luyҵn là phңi tìm hiҳu trái tim cӆa hҸ Ĝҭƚ�ǀăŽ�ĜąƵ͕�ůҺi sҺng 
suy nghš�Đӆa hҸ ŶŚӇ�ƚŚұ nào? HҸ nhìn mҸi viҵĐ�ƌĂ�ƐĂŽ͍��ſ�ŶŚӇ�ƚŚұ bҢn mӀŝ�ĐӇ�ǆӊ, suy nghš�ŶŚӇ�ŚҸ trong 
quá trình giao tiұp. TӉ Ĝſ͕�ďҢn thҤǇ�ĜӇӄc cái hҸ muҺŶ�ĜҢt tӀi, cái hҸ ĜĂŶŐ�ĐҺ gҩng làm và cách hҸ nhҨn 
Ĝҷnh tình hình. BҢn hãy lҩng nghe, hҹi thҨt nhiҲƵ�Ĝҳ cho hҸ nói. Hãy thң lҹŶŐ�ǀă�ĜҺi thoҢi. 

MӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa cuҾc huҤn luyҵŶ�ůă�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhanh nhҤt nhӋng gì hҸ muҺn chӈ không phңŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄc cái 
mà huҤn luyҵn viên muҺn. Giúp hҸ biұt cách tìm thú vui trong công viҵc hҸ ĜĂŶŐ�ůăŵ͘��ĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ bҤt 
cҨp cӆa hҸ ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�ůƵƀŶ�Ĝŝ�Ŭğŵ�ǀӀŝ�ůŽ�ąƵ�ǀă�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, thành ra, bҢn càng làm cho hҸ bӀƚ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng 
bao nhiêu thì hҸ càng giҹi lên bҤy nhiêu. 

VҨy, huҤn luyҵn là buông lҹng, tìm hiҳu, lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ǀă�ĜҺi thoҢŝ�Ĝҳ giңi quyұt mҸi vҤŶ�ĜҲ. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Herbert P. Bix là Tiұn sš�Ɛӊ hҸĐ��Ңi hҸc Harvard. Thành viên sáng lҨp Ҙy ban hҸc thuҨt Á châu. 
Ông nghiên cӈu lҷch sӊ NhҨt Bңn và giңng dҢy tҢŝ��Ңi hҸc Hitotsubashi Tokyo. 

Tác phҦm giành giңi Pulitzer. 

NҾi dung chính 

'ŝĂŝ�ĜŽҢn lҷch sӊ cҨŶ�ĜҢi cӆa NhҨt Bңn gҩn liҲn vӀi cuҾĐ�ĜӁi cӆa NhҨt Hoàng Hirohito. Gҥn 90 
Ŷĉŵ�ŚăŽ�ŚƶŶŐ͕�ƐſŶŐ�Őŝſ�ǀă�ƚӆi nhӅĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŐӇӁi dân vҧn kiên trì, chҷƵ�ĜӌŶŐ�ǀă�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�Ĝҳ 
xây dӌng mҾƚ�ŶӇӀc NhҨt giàu có, hùng mҢŶŚ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĜŝҲu kǈ diҵu cӆa thӁi hiҵŶ�ĜҢi. 

 

Phҥn 1 – Quá trình hҸc tҨp cӆa Hoàng tӊ Hirohito 

1901 – 1921 

EŐăǇ�ϮϵͬϰͬϭϵϬϭ͕�ŶŐӇӁi cháu nҾŝ�Ĝҥu tiên cӆa Minh Trҷ Thiên HŽăŶŐ�ƌĂ�ĜӁi, Hoàng tӊ Hirohito. 
Cha cӆa Hirohito là Hoàng thái tӊ zŽƐŚŝŚŝƚŽ͕�ŶŐӇӁi sҰ kұ vҷ ŶŐƀŝ�ǀăŶŐ͕�ĜĂŶŐ�ӂ tuҼŝ�Ϯϭ�ŶŚӇŶŐ�ĜĂƵ�
yұu kinh niên. 

Theo vú nuôi cӆa Hirohito, bà Taka, NhҨt Hoàng Minh Trҷ cӌc kǈ ǆĂ�ĐĄĐŚ�ĜҺi vӀi cháu nҾi và 
hiұm khi gҭp cháu trӉ vào ngày sinh nhҨt cӆa chúng. MҺi liên hҵ Hirohito vӀi NhҨt Hoàng Minh 
Trҷ giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҺi liên hҵ vӀi “Minh Trҷ Thiên Hoàng vš�ĜҢŝ͟�ŚҿŶ�ůă�ǀӀi mҾƚ�ŶŐӇӁi ông thӌc thӅ. 
VӀi niҲm tin NhҨt Bңn là mҾƚ�ǀӇҿŶŐ�ƋƵҺĐ�ƚŚŝġŶŐ�ůŝġŶŐ͕�ĜӇӄĐ�dŚӇӄŶŐ�Ĝұ bңo trӄ ǀă�ĚӇӀi sӌ cai 
trҷ cӆa mҾt Thiên Hoàng là hҨu duҵ cӆa NӋ thҥn Mҭt trӁi. Và dӌa trên hiұŶ�ƉŚĄƉ͕�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ĜӇӄc 
thӉa kұ và bҩƚ�ĜҥƵ�ĜăŽ�ƚҢŽ�Ĝҳ tiұp quңn ngai vàng. 

Lúc Hirohito lên 7 tuҼi, cҨu vào hҸc tҢi HҸc tҨp viҵn. Nogi, mҾƚ�ŶŐӇӁi anh hùng trong cuҾc chiұn 
Nga-NhҨt làm hiҵƵ� ƚƌӇӂŶŐ� ƚƌӇӁŶŐ�ŶăǇ͘�dӇӀng Nogi thích giáo dӅc theo phong cách quân sӌ, 
ông tӉ chҺi mông chiҲu vҷ hoàng tӊ nhҹ. Do Hirohito không phңŝ�ůă�Ĝӈa trү khҹe mҢnh, các giáo 
viên phңi giành thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ giáo dӅc thҳ chҤt và rèn luyҵn sӈc khҹe cho cҨu. Nogi chú ý hӇӀng 
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dҧn Hirohito kӎ ůӇӃng vҲ các vҤŶ�ĜҲ quân sӌ͘�Eĉŵ�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ϭϭ�ƚƵҼi, ông trӂ thành Hoàng thái 
tӊ ǀă�ĜӇӄc phong cҤp thiұƵ�ƷǇ�ƋƵąŶ�ĜҾi và thiұu úy hңi quân. MҾt trong nhӋng nhiҵm vӅ quan 
trҸng nhҤt Hirohito phңi thӌc hiҵn là trӂ thành hiҵn thân cӆa tӊ ƚӇӂŶŐ�ǀă�ĜҢŽ�Ĝӈc NhҨt Bңn. 
NhӋng quí tҾc triҲƵ�Ĝình dҢy cho ông các nghi lҴ vҲ thҥŶ�ĜҢo. Sugiura giңng dҢy vҲ ĜҢo KhҼng; 
Yamazaki và mҾt sҺ giңng viên khác giңng dҢy vҲ kinh tұ; Shimizu giңng dҢy vҲ hiұn pháp Minh 
Trҷ; Mikami giңng dҢy vҲ lҷch sӊ và chính trҷ; Hattori giңng dҢy vҲ tӌ nhiên và vҨƚ�ůǉ͘��ҭc biҵt, 
trong thӁi gian còn nhҹ tuҼi, Hirohito quan tâm vҲ thұ giӀi tӌ ŶŚŝġŶ͕�ƀŶŐ�ĜĂŵ�ŵġ�ƐӇƵ�ƚҨp sò 
biҳn vă�ĐƀŶ�ƚƌƶŶŐ͘�Eĉŵ�ϭϮ�ƚƵҼi, ông viұt mҾt cuҺn sách vҲ côn trùng, minh hҸa mҺi liên hҵ giӋa 
côn trùng và thӌc vҨt. 

Hirohito là sңn phҦm cӆa mҾt nҲn giáo dӅc kұt hӄƉ͕�Ĝſ�ůă�ƚƌƵǇҲn thҺng ӂ cuҺi thӁi Minh Trҷ và 
kiұn thӈc khoa hҸc hiҵŶ�ĜҢŝ͘��Ž�Ĝſ͕�ƚƌġŶ�ŐӇҿŶŐ�ŵҭt nghiêm nghҷ cӆĂ�ƀŶŐ�ƚŚӇӁng hiҵn lên sӌ 
ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, sӌ ǆƵŶŐ�ĜҾt giӋa hai thұ giӀi quan. 

Khi Hoàng Thái tӊ Yoshihito lên ngôi, tӈc NhҨƚ�,ŽăŶŐ��Ңi Chính, ông chҶ là mҾt NhҨt Hoàng trên 
danh nghšĂ͕�ƚình trҢng sӈc khҹe cӆa ông ngày càng xҤƵ�Ĝŝ͕�ĐƵҾc khӆng hoңnŐ�ůӇҿŶŐ�ƚŚӌc nҼ ra 
trên toàn quҺc; các vӅ phҢm tҾŝ�ŬŚŝ�ƋƵąŶ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn viҵc chҶ trích Hoàng gia liên tӅc xңy ra. 
Chính phӆ tìm cách ngĉŶ�ĐŚҭn mҺŝ�ĜĞ�ĚҸĂ�ĜҺi vӀi nҲn quân chӆ do chҷu ңŶŚ�ŚӇӂng tӉ ĐĄĐ�ƚӇ�
ƚӇӂng mӀi thâm nhҨp vào NhҨt Bңn. Cách tҺt nhҤt trong hoàn cңnh này, theo thӆ ƚӇӀng Hara, 
là thu xұp cho Thái tӊ Hirohito thӌc hiҵn chuyұŶ�Ĝŝ�͞ƚìm hiҳu” châu Âu. 

Các thҳ chұ quân chӆ lӀn ӂ ĐŚąƵ��Ƶ�Ĝã sӅƉ�ĜҼ, phong trào hòa bình dân chӆ ĜӇӄc thành lҨp. 
SҺng trong mҾt thұ giӀi chҺng quân chӆ, Hirohito phңŝ�ĜҺi phó bҪng các yêu cҥu cңi cách xã hҾi. 
Hirohito phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi thành công nұu Hoàng gia muҺn tiұp tӅc tһn tҢi. 

EŐăǇ�ϯͬϯͬϭϵϮϭ͕�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ǀă�ĜŽăŶ�ƚƶǇ�ƚƶŶŐ�ƌӁi NhҨt Bңn trên con tàu chiұn Katori, xuyên qua các 
lãnh thҼ ,ŽŶŐ<ŽŶŐ͕� ^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͕� ^ƌŝůĂŶŬĂ� Ĝұn Cairo, Malta, Anh, Pháp, BҶ, Hà Lan và Ý. Ngày 
2/9/1921 tàu trӂ vҲ tӀi NhҨt Bңn. 

ChuyұŶ�ĐƀŶŐ�ĚƵ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ĐӆĂ�,ŝƌŽŚŝƚŽ�Ĝã giúp quңng bá hình ңnh vҲ vҷ Hoàng Thái tӊ trү 
tuҼŝ͕�Ĝҥy nhiҵt huyұt cӆa thӁŝ�ĜҢŝ͘�NŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn cách quңn lý thuҾĐ�Ĝҷa cӆa Anh. Ông sҬn 
ƐăŶŐ�ĜſŶ�ŶŚҨn sӊ ƚŚĂǇ�ĜҼi; tӈc sӌ cҥn thiұt phңi tiұn hành cңi tҼ chính trҷ. 

,ŝƌŽŚŝƚŽ�ǀă�ŶŚſŵ�ŶŐӇӁi giúp viҵc cӆa ông, hҸ ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn cңm nhҨn vҲ 'ĞŽƌŐĞ�ĜҺi vӀi các mҺi 
quan hҵ dân chúng. Trong thӁŝ�ĜҢi mӀi, sӌ khéo léo sӊ dӅng nghi thӈc triҲƵ�Ĝình ŶŚӇ�ŵҾt chiұn 
ůӇӄĐ�Ĝҳ duy trì ңŶŚ�ŚӇӂng chính trҷ cӆa chұ ĜҾ quân chӆ͘��ſ� ůă�ŵҾt trong nhӋng bài hҸc mà 
Hirohito hҸĐ�ĜӇӄc tӉ chuyұŶ�Ĝŝ͘ 

Ngày 25/11/1921, Hirohito trӂ thành quan nhiұp chính cho cha. NhӋng mong muҺn lӀn lao cӆa 
Hirohito phӅ thuҾc vào viҵc ônŐ�ŐŝăŶŚ�ĜӇӄc tӌ ĚŽ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵc thӌc hiҵn quyҲn hành. BҪng 
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sӈc trү͕�ĜӇӄc sӌ giáo dӅĐ�Ĝҭc biҵt, sӌ tôn trҸng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lӀn tuҼi cҨn kҲ bên cҢnh và viҵc 
coi trҸng truyҲn thҺng cӆa triҲƵ�Ĝình, ĜҺi vӀi Hirohito, viҵc này không hҲ dҴ dàng. 

 

Phҥn 2 – Chính trҷ vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚҺƚ�ĜҮp 

1922 – 1930 

Chұ ĜҾ nhiұp chính – NҲn quân chӆ - Chӆ nghšĂ�ĚąŶ�ƚҾc mӀi 

Khi Hirohito trӂ thành nhiұƉ�ĐŚşŶŚ�ǀӇҿŶŐ�ƚŚĄŶŐ�ϭϭͬϭϵϮϭ͕��ŚşŶŚ�ƉŚӆ bҩƚ�Ĝҥu quңng bá hình ңnh 
cӆa mҾt Hoàng Thái tӊ ĐӇӁŶŐ�ƚƌĄŶŐ͕�Ĝҥy nghҷ lӌc, rҤt thích hӄƉ�Ĝҳ trӂ thành tҼŶŐ�ƚӇ�ůҵnh tҺi 
cao cӆa lӌĐ�ůӇӄŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi Hoàng gia. 

Các cҨn thҥŶ�͞ƚăŝ�ŶĉŶŐ͟�ĐӆĂ�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ƚŝŶ�ƚӇӂng rҪng, bҪng viҵc gây ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜҺi vӀi Hirohito, 
hҸ có thҳ thiұt lҨp lҢi nҲn quân chӆ vӋng mҢŶŚ�ǀă�ĜҾc lҨƉ�ŚҿŶ͘�DҾt tiêu chuҦŶ�ĜҢŽ�ĜӈĐ�ĜӇӄc 
thҼi phòng và phi hiҵn thӌĐ�Ĝã ĜӇӄĐ�Ĝҭƚ�ƌĂ�Ĝҳ Hirohito phҤŶ�ĜҤƵ�ĜҢƚ�ĜӇӄc, chính áp lӌc này Ĝã 
khiұn Hirohito lo lҩŶŐ͘�EŐӇӁi ta hy vҸng rҪng chuyұŶ�ĐƀŶŐ�ĚƵ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ƐҰ giúp cho Hoàng 
thҤt trӂ nên gҥn gƹŝ�ŚҿŶ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi dân và bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�Ĝſ�ŶŐĉŶ�ƚƌӂ ĜӇӁng lҺi dân chӆ cӆa NhҨt 
,ŽăŶŐ��Ңi Chính, cha cӆĂ�,ŝƌŽŚŝƚŽ͕�Ĝã vô tình ӆng hҾ mҾt cách bҷ ĜҾng. 

Trong nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ůăŵ�ŶŚŝұƉ�ĐŚşŶŚ͕�,ŝƌŽŚŝƚŽ�Ĝã chҤp nhҨn mà không hҲ hoài nghi vҲ tính chҤt 
liên minh cӆa nҾŝ�ĐĄĐ͕�ƋƵąŶ�ĜҾŝ�Đſ�Ĝҭc quyҲŶ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�Đҿ�ƋƵĂŶ�Đӆa chính phӆ. “QƵąŶ�ĜҾi 
ĜӇӄĐ�Ĝңm bңo quyҲn can thiҵp hӄp pháp vào các vҤŶ�ĜҲ chính trҷ”. 

Vào cuҺi thӁi kǈ nhiұƉ�ĐŚşŶŚ͕�,ŝƌŽŚŝƚŽ�Ĝã nhҨn thҤy sӌ bҤt Ҽn vҲ Đҿ�ĐŚұ và nhiҵm vӅ cӆa quân 
ĜҾi, tuy nhiên, ông không nhҨn ra bҤt kǈ mҺŝ�ĜĞ�ĚҸa nào tiҲm Ҧn trong sӌ bҤt ҼŶ�Ĝſ�ĜҺi vӀi 
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa mình. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi theo chӆ nghšĂ�ƚӌ ĚŽ�Ĝã mӇӁŶŐ�ƚӇӄng ra mҾt hҵ thҺng chính trҷ tһn tҢi song song 
vӀi nҲn dân chӆ nghҷ viҵn kiҳƵ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͖�ǀă�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn bңo vҵ Hoàng gia bҪng cách tách 
Hoàng gia hoàn toàn khҹŝ�ĜӁi sҺng chính trҷ. 

Ngày 25/12/1926, Hirohito lên nҺi ngôi. Theo hiұŶ�ƉŚĄƉ�ƋƵŝ�Ĝҷnh “dòng hҸ Thiên Hoàng liên tӅc 
trҷ vì và chi phҺŝ�Ĝұ chұ NhҨt BңŶ͕͟�Ĝһng thӁi, Hirohito trӂ thành tҼŶŐ�ƚӇ�ůҵnh cӆa lӌĐ�ůӇӄng vƹ�
trang NhҨt Bңn, có quyҲn ban bҺ mҵnh lҵnh mà không cҥn hҹi ý kiұn cӆa nҾi các. Hirohito ban 
bҺ mҾt loҢt chiұu chҶ ĜҺi vӀi binh lính và hңŝ�ƋƵąŶ͘�YƵąŶ�ĜҾi vҧŶ�ĜӇӄĐ�ŚӇӂng mҾt vҷ thұ Ĝҭc 
lӄi. 

Bài hҸc tӉ vua George V vҲ tҥm quan trҸng cӆa nghi lҴ và hình ңŶŚ�Ĝҳ nâng cao phҦm giá và 
quyҲn lӌc cӆa nhà vua. LҴ ĜĉŶŐ�ƋƵĂŶŐ�Đӆa NhҨt Hoàng ,ŝƌŽŚŝƚŽ�ĜӇӄc tҼ chӈc mҾt cách rҥm rҾ 
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theo nghi thӈc truyҲn thҺng, các hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜӇӄc tҼ chӈc xuyên suҺt cң Ŷĉŵ͕�Ŭұt hӄp chҭt chҰ 
vӀi sӌ mӂ rҾng tuyên truyҲn cӆa bҾ máy kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ƚӇ�ƚӇӂng. 

,ŝƌŽŚŝƚŽ� ƚŚĂŵ� ŐŝĂ� ĜҥǇ� Ĝӆ ŚҿŶ� ǀăŽ� ĜӁi sҺng chính trҷ. Quanh ông là bңy cҨn thҥn giàu kinh 
nghiҵŵ�ŚӇӀng dҧn và hoҢĐŚ�ĜҷŶŚ�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ�ĜӇӁng lҺi, gây ңŶŚ�ŚӇӂng vӀi ông khi hҸ có mҭt ӂ 
triҲƵ�Ĝình. 

Ngay khi bҩƚ�Ĝҥu thӁi kǈ trҷ vì cӆa mình, Hirohito tránh ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi bҤƚ�Ĝһng vҲ ƚӇ�ƚӇӂng 
quҺc phòng ĜĂŶŐ�ƚŝұp diҴn trong lӌĐ�ůӇӄng hңi quân. 

Trên thұ giӀŝ͕�ǆƵ�ŚӇӀng cӆa chӆ nghšĂ�Śòa bình cӆa thӁŝ�ĜҢi hҨu chiұn tranh thұ giӀi I bҩƚ�Ĝҥu 
xuҤt hiҵn ngày càng nhiҲƵ͘�dƌŽŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ͕�ĐŚşŶŚ�ƉŚӆ Tanaka cӆa NhҨƚ�Ĝã không tán thành mҾt 
nghҷ ĜҷŶŚ�ƚŚӇ�ƋƵҺc tұ cҤm chiұn tranh hóa hҸc và sinh hҸc; cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐƀŶŐ�ӇӀc Geneve vҲ tù 
binh chiұn tranh vì binh lính cӆa Thiên Hoàng sҰ không bao giӁ Ĝҳ mình trӂ thành tù binh chiұn 
tranh. BҾ ƚƌӇӂng quҺc phòng và bҾ ƚƌӇӂng LӅc quân bҤt hòa sâu sҩc vӀi tҼŶŐ�ƚŚĂŵ�ŵӇƵ�ƚƌӇӂng 
vҲ vҤŶ�ĜҲ giңi trӉ vƹ�ŬŚş͘�YƵąŶ�ĜҾi vӀŝ�ƚӇ�ĐĄĐŚ�ůă�ŵҾt tҼ chӈc có dҤu hiҵu mҤt dҥn sӌ kiҳm soát. 

Ngày 24/3/1927, binh lính cӆa giңi phóng quân nhân dân Trung QuҺĐ�ĐӇӀp phá lãnh sӌ quán 
NhҨt Bңn ӂ Nam Kinh, và tҤn công các tòa lãnh sӌ Anh, Mӎ. Cùng ngày, tàu chiұn cӆa Anh và Mӎ 
ƚƌġŶ�ƐƀŶŐ��ӇҿŶŐ�Tӊ bҩn phá thành phҺ. Các quyҲn lӄi cӆa NhҨt Bңn bҷ xâm phҢm, NhҨt Hoàng 
Chiêu Hòa Hirohito Ĝã ĜһŶŐ�ǉ�ĐŚŽ�ƋƵąŶ�ĜҾi NhҨt Bңn can thiҵp vào cuҾc nҾi chiұn cӆa Trung 
QuҺc. Rһi vӅ viҵĐ�ĜҢŽ�ƋƵąŶ�YƵĂŶ��ƀŶŐ�Đӆa NhҨƚ�Ąŵ�ƐĄƚ�ƚӇ�ůҵŶŚ�ƋƵąŶ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ�dƌӇҿŶŐ�dĄĐ�
Lâm cӆa Trung QuҺĐ͕�ŶŐӇӁi mà thӆ ƚӇӀŶŐ�dĂŶĂŬĂ�Ĝã dӌĂ�ǀăŽ�Ĝҳ triҳn khai chính sách cӆa ông 
ӂ Mãn Châu, Ĝã lôi kéo Mãn Châu vào nhӋng rҺi loҢn trong các hoҢƚ�ĜҾng chính trҷ cӆa NhҨt 
Bңn và quҺc tұ. Sӌ viҵĐ�ŶăǇ�Ĝã làm cho thӆ ƚӇӀng Tanaka và toàn bҾ nҾi các bҷ cách chӈc. 

Ngày 27/8/1928, NhҨt Bңn tham gia hiҵƉ�ӇӀc chҤm dӈt chiұn tranh. NhӋŶŐ�ŶӇӀc ký kұt hiҵp 
ӇӀĐ�Ĝã không thӉa nhҨn chiұn tranh là “mҾt công cӅ trong chính sách quҺc gia” và hӈa giңi 
quyұt mҸi tranh chҤp bҪŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Śòa bình. NhӇŶŐ�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ŬŚƀŶŐ�Đoi hiҵƉ�ĜҷŶŚ�ŶŚӇ�
mҾt cam kұƚ�Ĝҳ giңi quyұt bҪŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Śòa bình toàn bҾ tranh chҤp phát sinh vӀi Trung 
QuҺc vҲ quyҲŶ�ƚŚƵġ�ĜҤt theo hӄƉ�Ĝһng cӆa NhҨt Bңn tҢi Mãn Châu. Quan Ĝŝҳm cӆa Hirohito, 
cƹŶŐ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�dĂĐŚŝ͕�ŶŐӇӁi thҥy cƹ�ĐƹŶŐ�ůà cҺ vҤn cho Hirohito, là hiҵƉ�ӇӀĐ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐĉŶ�ĐŚҭn 
viҵc không dùng vƹ�ůӌc cӆa NhҨƚ�Ĝҳ bңo vҵ lӄi ích cӆa mình tҢi Trung QuҺĐ͘�NŶŐ�ĐŽŝ�ĜąǇ�ůă�ŵҾt 
nҽ lӌc cӆĂ�ĐĄĐ�ĐӇӁng quҺc Anh – Mӎ Ĝҳ ҼŶ�Ĝҷnh trҨt tӌ quҺc tұ sau chiұn tranh nhҪŵ�ĜĞŵ�ůҢi 
lӄŝ�şĐŚ�ƌŝġŶŐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĐӇӁng quҺĐ�Ĝſ͘ 

Hiranuma, phó chӆ tҷch hҾŝ�ĜһŶŐ�Đҿ�ŵҨƚ͕�Ĝã quan sát tình hình mà nӇӀc NhҨƚ�ĜĂŶŐ�ŐĄŶŚ�ĐŚҷu 
ңŶŚ�ŚӇӂng cӆĂ�ĜҢi suy thoái. Ông công kích chӆ nghšĂ�ƚӌ ĚŽ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͕�ƚŚƀŶŐ�ďĄŽ�ǀҲ ďӇӀc 
ngoҭc giӋa chӆ nghšĂ�ĚąŶ�ƚҾc mӀi và chӆ nghšĂ�ƋƵҺc tұ mà NhҨt BңŶ�Ĝã theo ĜƵҼi tӉ Ŷĉŵ�ϭϵϮϮ͘ 
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CuҾc khӆng hoңng ӂ lӅĐ�Ĝҷa châu Á ngày càng tһi tҵ͕�ƚӇӀng Nakamura cӆĂ�ĜҢŽ�ƋƵąŶ�YƵĂŶ��ƀŶŐ�
tҢi Mãn Châu mҤt tích, hҸ cho rҪng lính Trung QuҺc bҩt và sát hҢi, hҸ buҾc tҾŝ�ŶŐӇӁi Trung 
QuҺĐ�ĐŽŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾŝ�,ŽăŶŐ�ŐŝĂ͘��ҢŽ�ƋƵąŶ�YƵĂŶ��ƀŶŐ�ƚĉŶŐ�Ɛӈc ép vӀi chính quyҲn PhӅng 
Thiên. Hirohito và nhӋng cҨn thҥn cңm thҤy sӌ bҤt ҼŶ�ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ƚĉŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi. HҸ Ĝã 
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƌҤt thҤp chӆ nghšĂ�ƉŚĞ�ƉŚĄŝ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƋƵąŶ�ĜҾi và hҸ cƹŶŐ�ĐŚҫŶŐ�Đſ�ĜҾng thái nào 
ŶŐĉŶ�ĐŚҭn kҷp thӁŝ� ŶŐƵǇ�Đҿ�ŶăǇ͕�ďӂi hҸ ĜӇҿŶŐ�nhiên ӆng hҾ sӈ mҵnh cӆĂ�ƋƵąŶ�ĜҾi tҢi Mãn 
Châu kҳ tӉ 1905. 

 

Phҥn 3 – NhӋng cuҾc chiұn cӆa Thiên Hoàng 

1931 – 1945 

Sӌ kiҵn Mãn Châu 

�ġŵ�ϭϴͬϭϮͬϭϵϯϭ͕� ĐĄĐ� Ɛš�ƋƵĂŶ� ƚŚƵҾĐ�ƋƵąŶ�ĜŽăŶ�YƵĂŶ��ƀŶŐ�ĐŚŽ�ŶҼ mìn gҥn tuyұŶ�ĜӇӁng sҩt 
nam Mãn Châu và Ĝҽ lҽi cho binh sš�Đӆa TƌӇҿŶŐ�,ҸĐ�>ӇҿŶŐ�ŶŐӇӁi Trung QuҺc, dù không gây hҢi 
gì nhӇŶŐ�ƋƵąŶ�EŚҨt cӀ tҤn công quân Mãn Châu Trung QuҺĐ�ĜĂŶŐ�ƚƌҤn giӋ PhӅng Thiên. Bҷ tҤn 
công bҤt ngӁ, quân Trung QuҺc lӀp bҹ chҢy, lӀƉ�Ĝҥu hàng. 

Các thành viên trong nhóm triҲƵ�Ĝình ӆng hҾ chӆ ƚƌӇҿŶŐ�Đӆa ƋƵąŶ�ĜҾi. Quân NhҨt ӂ TriҲu Tiên 
xin lҵŶŚ�ǀӇӄt qua sông Áp LӅc vào Mãn Châu. NhҨƚ�,ŽăŶŐ�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ĜӈŶŐ�ƚƌӇӀĐ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ hҨu 
thuҧn cho chính phӆ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ƋƵąŶ�ĜҾi và chҤm dӈt tình hình chiұn sӌ ůĞŽ�ƚŚĂŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ƌһi, 
,ŝƌŽŚŝƚŽ�ĜăŶŚ�ĐŚҤp nhҨn tình hình nhӇ�Ɛӌ Ĝã rһi. BҾ ngoҢi giao NhҨt quyұƚ�Ĝҷnh hӆy bҹ cuҾc 
Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ǀӀi chính phӆ dӇӂng GiӀi ThҢch. HҾŝ�Ĝһng HҾi QuҺc Liên ra nghҷ quyұƚ�ĜҲ nghҷ NhҨt 
Bңn rút quân khҹi các vùng chiұŵ�ĜſŶŐ͘�YƵąŶ�ĜŽăŶ�YƵĂŶ��ƀŶŐ�ďҤt tín nhiҵm chính phӆ ĜĂ�
Ĝңng phái và quyұƚ�ƚąŵ�Ĝҭt NҾi Mông và Mãn Châu dӇӀi quyҲn kiҳm soát cӆĂ�ŶŐӇӁi NhҨt. 

Phe triҲƵ�Ĝình chuyҳŶ�ŚӇӀng chú ý cuҾc khӆng hoңng chính trҷ ƚƌŽŶŐ�ŶӇӀĐ͘��Ңi tá Hashimoto 
quyұƚ�Ĝҷnh lҨƚ�ĜҼ chính phӆ, thӆ ƚӇӀng Innkai bҷ sát hҢŝ͕�ŶŚſŵ�͞�ңng Huyұt thҵ” bí mҨt sát hҢi 
mҾt sҺ lãnh ĜҢo doanh nghiҵp, hҸ rңi truyҲŶ�ĜҿŶ�ŬġƵ�ŐҸi thanh lҸc triҲƵ�Ĝình. 

�ƀ�ĜҺĐ� ^ĂŝƚŽ� ĜӇӄc bҼ nhiҵm làm thӆ ƚӇӀng, ông xây dӌng Mãn Châu quҺc, rút lui khҹi HҾi 
QuҺĐ�>ŝġŶ͕�Đҿ�ĐҤu lҢi chính phӆ. Tuy nhiên, Hirohito lo lҩŶŐ�ƋƵąŶ�YƵĂŶ��ƀŶŐ�ƐҰ mӂ chiұn dҷch 
Bҩc Kinh – Thiên Tân sau cuҾc tҤn công vào tҶnh Nhiҵt Hà, vì nhӇ� ƚŚұ sҰ ĜҺŝ�Ĝҥu vӀŝ� ĐĄĐ�ĜҢi 
ĐӇӁng quҺc. 

dӇӀng Minami nhҤn mҢnh rҪng an ninh quҺc gia, nguyên liҵu thô, nhu cҥu mӂ rҾng lãnh thҼ Ĝҳ 
giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ dân sҺ là nhӋng lý do khiұŶ�ƋƵąŶ�ĜҾi lҨp nên “Mãn Châu QuҺĐ�ĜҾc lҨp”. 
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QuҺĐ��ąŶ�Ĝңng Trung QuҺĐ�Ĝã phңi nhӅc nhã ký hiҵƉ�ĜҷŶŚ�Ĝình chiұn vӀi NhҨt, công nhҨn trên 
thӌc tұ ŶӇӀĐ� �Ңi Mãn Châu và thiұt lҨp mҾt vùng phi quân sӌ ӂ phía nam VҢn Lý TrӇӁng 
Thành. NhҨt Hoàng Hirohito tin chҩc rҪŶŐ͕�ӇƵ�ƚŚұ quân sӌ chӈ không phңŝ�ӇƵ�ƚŚұ vҲ ŶĉŶŐ�ůӌc 
sңn xuҤt mӀi là yұu tҺ quyұƚ�Ĝҷnh chiұn thҩng. 

PhӅc hһi và suy thoái 

Khi NhҨt công nhҨn Mãn Châu quҺc và rút khҹi HҾi QuҺc Liên, phҥn lӀŶ�ŶŐӇӁi NhҨƚ�ĜŝҲu cңm 
thҤy có sӌ chuyҳn biұŶ�ĐĉŶ�ďңŶ�ŶăŽ�Ĝſ͗�EӇӀc NhҨƚ�Ĝã mӂ ƌĂ�ĐŽŶ�ĜӇӁng mӀi vă�ǀӇҿŶ�ƚӀi hiҵn 
ĜҢi, sҰ trӂ nên vš�ĜҢŝ�ǀă�ĜӇӄc kính nҳ ŚҿŶ�ƚƌġŶ�ƚŚұ giӀi. TӉ Ĝſ�ǆąǇ�Ěӌng nҲn tңŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂŶŐ�Ĝҳ 
biұn Hirohito thành mҾt bҨc hiҲŶ�ǀӇҿŶŐ�Đӆa toàn cҹi châu Á. 

săŽ�ŵƶĂ�ǆƵąŶ�Ŷĉŵ�ϭϵϯϯ͕�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ƉŚңŝ�ĜҺi mҭt vӀi vҤŶ�ĜҲ kӏ ĐӇҿŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi: Quân ĜҾi 
ĜҤƵ�ƚƌĂŶŚ�Ĝòi cңŝ�ĐĄĐŚ�ŶŚă�ŶӇӀĐ�ǀă�ƚĉŶŐ�ĐŚŝ�ƚŝġƵ�ƋƵąŶ�Ɛӌ. HҸ công kích các quan cҨn thҥn cӆa 
NhҨt Hoàng và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác trong Hoàng tҾc. Viҵc ra lҵnh thuyên chuyҳn toàn bҾ ƐӇ�ĜŽăŶ�
MҾt tӀi Mãn Châu Ĝã châm ngòi cho cuҾc chính biұn tháng 2/1936. MҾt bҾ phҨn lӀn lӌĐ�ůӇӄng 
ƐӇ�ĜŽăŶ�DҾt chiұm giӋ bҾ LӅc quân, trӅ sӂ cңnh sát, các dinh thӌ các bҾ, rһi sát hҢi TҼng quңn 
QuҺc Ѷn Saito, bҾ ƚƌӇӂng tài chính và chánh thanh tra quңn giáo, tҤŶ�ĐƀŶŐ�ǀĉŶ�ƉŚòng các tӁ 
báo lӀn ӂ Tokyo. 

BҾ Hңi quân tҨp hӄp chiұn hҢm ӂ vҷŶŚ�dŽŬǇŽ�Ĝҳ sҬn sàng dҨp tҩt cuҾc nҼi loҢn. Hirohito vӉa 
tӈc giҨn vӉa lo sӄ quân nҼi dҨy có thҳ thu nҢp em mình – Hoàng thân Chichibu hòng buҾc ông 
thoái vҷ. Hirohito thҳ hiҵn sӌ ŶĉŶŐ�ŶҼ ŬŚĄĐ�ƚŚӇӁng trong viҵc tìm cách dҨp tҩt cuҾc nҼi loҢn. 
Ông ra lҵnh “thiұt quân luҨt”, ông kêu gҸi các lӌĐ�ůӇӄng và ra lҵnh các cҤp chҶ huy trҤn áp cuҾc 
nҼi dҨy. BҺn ngày sau, NhҨt Hoàng ҼŶ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc quyҲn lӌc cӆa mình. 

Sau cuҾc chính biұn, nҾi các Hirota Koki thành lҨp. NhҨt Hoàng nhҤt trí vӀi yêu cҥu cӆa LӅc 
quân và Hңi ƋƵąŶ� ƚĉŶŐ�ĐӇӁng vƹ� ƚƌĂŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ĐŚŽ�ƋƵąŶ�ĜҾi theo quy mô lӀn cӆĂ��ӈc 
QuҺc xã, ký vӀŝ��ӈc hiҵƉ�Ĝҷnh cùng chҺng QuҺc tұ CҾng sңn. MҾƚ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�|�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ŚŝҵƉ�ӇӀc 
này. Liên minh quҺc tұ vӀi các chұ ĜҾ ĜҾc tài, QuҺc xã và Phát xít mӀi nҼi. NhҨt Bңn chuҦn bҷ 
ďăŶŚ�ƚƌӇӀng quân sӌ trên lӅĐ�Ĝҷa; bҪng Hңi quân, kiҳm soát Tây Thái Bình DӇҿŶŐ�ǀă�ƚƵǇұn hàng 
hңŝ��ƀŶŐ�EĂŵ��͕�ƚҢo thұ cân bҪng trong quan hҵ vӀŝ�ĐĄĐ�ĜҢŝ�ĐӇӁng quҺc trên thұ giӀi. 

CuҾc chiұn tranh thҥn thánh 

EŐăǇ�ϴͬϳͬϭϵϯϳ͕�ƋƵąŶ�ĜҾi NhҨƚ�ĜſŶŐ�ӂ WŚŽŶŐ��ăŝ ĜӅŶŐ�ĜҾ vӀi lӌĐ�ůӇӄŶŐ�Ĝһn trú cӆa Trung QuҺc 
ӂ cҥu Marco Polo cách Bҩc Kinh khoңng 20 dҭm. 

TҢi Tokyo, BҾ LӅc quân coi sӌ kiҵn ӂ cҥu Marco Polo là mҾƚ�Đҿ�ŚҾi, khu phi quân sӌ ƚŚӇӁng 
xuyên bҷ xâm phҢm, hҸ bңo cҥŶ�ĜŝҲƵ�ĜҾŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi tӀi khu vӌc gҥn Bҩc Kinh Ĝҳ “bңo vҵ sinh 
mҢng và tài sңn cӆĂ�ŶŐӇӁi NhҨƚ͘͟�YƵąŶ�ĜŽăŶ�YƵĂŶ��ƀŶŐ͕�ƋƵąŶ�ĜŽăŶ�dƌŝҲƵ�dŝġŶ�ǀă�ƚƌŽŶŐ�ŶӇӀc 
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ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�ĜҾng tӀi. NhҨt Hoàng ngҥm nhҤt trí vӀi quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝſ͘��ƵҾc chiұn tranh vӀi Trung 
QuҺc bҩƚ�Ĝҥu. Hirohito hҺŝ�ƚŚƷĐ�ƋƵąŶ�ĜҾŝ�ĜĄŶŚ�ŵҾt trҨn quyұt ĜҷŶŚ�Ĝҳ kұt thúc chiұn tranh vào 
27/7. 

Ngày 29/7, ӂ thành phҺ �ƀ��ŚąƵ͕�ƉŚşĂ�Ĝông Bҩc Kinh, lӌĐ�ůӇӄng An Ninh Trung QuҺc thân NhҨt 
Ĝã nҼi dҨy tҤn công cҾŶŐ�ĜһŶŐ�ĚąŶ�ĐӇ�EŚҨt ӂ Ĝſ͘�YƵąŶ�EŚҨt khai thác biұn cҺ này tiұn quân 
nhҪm kiҳm soát Bҩc Kinh – Thiên dąŶ͘�dӇӂng GiӀi ThҢch rӁi bҹ miҲn Bҩc xuҺŶŐ�ǀƶŶŐ�dŚӇӄng 
Hңi. Không quân Trung QuҺc, Hңi quân NhҨt tham gia cuҾc chiұn. Chính phӆ NhҨt gҸŝ�ĜąǇ� ůă�
cuҾĐ�͞ĜҤu tranh thiêng liêng” hay “thánh chiұŶ͟�Ĝҳ ĜŽăŶ�Ŭұt thұ giӀŝ�ĚӇӀi sӌ cai trҷ nhân tӉ cӆa 
Thiên Hoàng. 

CuҺi tháng 10, cuҾc chiұn tranh giành giҨt tӉng tҤĐ�ĜҤt ӂ ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ�dŚӇӄng Hңi có dҤu hiҵu 
sҩƉ�Ĝұn hһi kұt. Binh sš�ĐӆĂ�dӇӂng GiӀi ThҢch rút chҢy tán loҢn dҸĐ�ƚŚĞŽ�ƐƀŶŐ��ӇҿŶŐ�dӊ vҲ 
ŚӇӀŶŐ�EĂŵ�<ŝŶŚ͘�YƵąŶ�ĜҾi NhҨt bҩƚ�Ĝҥu sӊ dӅng quyҲn tӌ quyұt, bҤt chҤp mҵnh lҵnh cӆa chҶ 
huy tӉ Tokyo. BҤt kҳ ůşŶŚ�ŚĂǇ�ƚŚӇӁng dân còn ӂ ŶŐŽăŝ�ƚŚăŶŚ�ĜҲu bҷ tiêu diҵt. HҸ ĜҺƚ�ƉŚĄ͕�ĐӇӀp 
bóc các làng mҢĐ�ƚƌġŶ�ĜӇӁng tiұn quân. Ngày 13/12 thành Nam kinh thҤt thӆ, binh lính NhҨt 
bҩƚ�Ĝҥu hành quyұt hàng loҢt tù binh dù hҸ không có vƹ�ŬŚş ǀă�Ĝã ĜҥƵ�ŚăŶŐ͘�,ăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĜҺt 
ŶŚă͕�ĐӇӀp cӆa, giұƚ�ŶŐӇӁi, hãm hiұp tiұp diҴn trong nҾi thành và các làng ngoҢi ô lân cҨn trong 
suҺt 3 tháng vӀi mӈĐ�ĜҾ vô cùng dã man. Lính NhҨt phҢm nhӋng tҾi ác khӆng khiұp này phát 
xuҤt tӉ tình trҢng vô kӏ luҨƚ͕� ƚӇ� ƚӇӂng xô-vanh chӆng tҾc và tâm lý cĉŵ�ƚŚƶ�ĜұŶ�ĜҶŶŚ�Ĝŝҳm. 
Hirohito rҤt lo lҩŶŐ�ŶŐƵǇ�Đҿ�Ĝҽ vӃ kӏ luҨƚ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾŝ�ŶŚӇŶŐ�ƀŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұt phңi làm gì. 

DƶĂ�Śğ�Ŷĉŵ�ϭϵϰϬ͕��ӈc chinh phҢt Tây Âu, Anh bҷ ĜҿŶ�ĜҾĐ�ǀă�Đſ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ďҷ ǆąŵ�ůӇӄc. Liên xô ký 
hiҵƉ�ӇӀc vӀi Hitler trong bҺi cңŶŚ�Ĝſ͕�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ĚĂŽ�ĜҾng, không biұt nên giӋ vӋng lҨƉ�ƚƌӇӁng 
cӆĂ�ƉŚĞ�ƋƵąŶ�ĜҾi muҺn tham gia hiҵƉ�ӇӀc ba bên chҺng lҢi Mӎ ǀă��ŶŚ�ŚĂǇ�ƚŚĂǇ�ĜҼi lҨƉ�ƚƌӇӁng! 

Bұ tҩc và leo thang 

Hirohito biұt rҪng, NhҨƚ�Ĝã ký kұt hiҵƉ�ӇӀc tù binh chiұŶ�ƚƌĂŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ông không hҲ ra lҵnh 
cho lӌĐ�ůӇӄng vƹ�ƚƌĂŶŐ�Đӆa mình Ĝҳ ŶŐĉŶ�ŶŐӉa thңŵ�ƐĄƚ�ŚĂǇ�ŶŐӇӄĐ�Ĝãi tù binh Trung QuҺc. GiӀi 
trí thӈc NhҨt cho rҪng, luҨt pháp quҺc tұ chҶ là sӌ bҷĂ�Ĝҭt cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͘�,ŝƌŽŚŝƚŽ�ƉŚңi gánh 
trách nhiҵm vҲ viҵc sӊ dӅŶŐ�ŬŚş�ĜҾc và vƹ�ŬŚş�Śóa hҸc vӀŝ�ďŝŶŚ�ůşŶŚ�ǀă�ƚŚӇӁng dân Trung QuҺc 
và Mông CҼ. MҾt sҺ ƚӇӀng lšŶŚ�Đӆa NhҨt cho rҪng, hҸ sӊ dӅŶŐ�Śҿŝ�ĜҾĐ�Ĝҳ khôi phӅc uy danh 
cӆĂ�ƋƵąŶ�ĜҾi và tҢo cho hҸ “cңm giác thҩng trҨn”! 

Ҕ châu Âu, tháng 6/1940, chính phӆ WŚĄƉ�Ĝã rӁi Paris, Ý bҩƚ�Ĝҥu tham chiұŶ͕��ӈĐ�Ĝã chiұm 
ĜӇӄc Pháp và lӅĐ�ĜҷĂ͕�ĐŚąƵ��Ƶ�Ĝұn tҨn biên giӀi Liên Xô. Các lãnh ĜҢo cӆa Hңi quân và LӅc quân 
NHҨt tin Hitler sҰ ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�Ĝğ�ďҮp Anh. NhҨt sҰ gia nhҨp hiҵƉ�ӇӀĐ�ďĂ�ďġŶ͕�ŚӇӂng ӈng theo 
chiұŶ� ůӇӄc cӆa Hitler, tham gia vào trҨt tӌ thұ giӀi mӀi. NhҨt sҰ chiұm lҤy các thuҾĐ�Ĝҷa cӆa 
Anh, Pháp và Hà Lan ӂ �ƀŶŐ�EĂŵ��͘�EŚӇŶŐ�,ŝƌŽŚŝƚŽ� ůҤy làm phiҲn lòng vҲ sӌ mҤƚ�ĜŽăŶ�Ŭұt, 
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tranh giành và tҷ nҢnh trong viҵc giành quyҲn lãnh ĜҢo giӋĂ�ĐĄĐ�Đҿ�ƋƵĂŶ�ĐŚşŶŚ�ƉŚӆ ǀă�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ 
ƋƵąŶ�ĜҾi ӂ hңi ngoҢi muҺn thӌc thi chiұŶ�ůӇӄc nam chinh. 

�ƷŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ͕�ZŽŽƐĞǀĞůƚ�ƚĉŶŐ�ĐӇӁng hҽ trӄ ŶӇӀc Anh. Mӎ quan niҵŵ��ƀŶŐ�EĂŵ���ǀă�ďĄŶ�Ĝңo 
�ƀŶŐ��ӇҿŶŐ�ŬŚĄĐ�ǀӀi Trung QuҺc, phңŝ�ĜӇӄc giӋ vӋng, chӆ yұu là vҷ lӄŝ�şĐŚ�ĐĄĐ�ŶӇӀĐ��һng Minh 
ĐŚąƵ��Ƶ�ĜĂŶŐ�ďҷ vây khҺn. Và vҲ lâu dài là quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ĜҺi vӀi Mӎ vҲ ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢŝ͘�dƌӇӀc 
mҩt, Mӎ ƚŚĞŽ�ĜƵҼi chiұŶ�ůӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ďҢŝ�ŶӇӀĐ��ӈĐ�ƚƌӇӀc, tҨp trung vào mҭt trҨn châu Âu, ӂ Thái 
Bình DӇҿŶŐ�ƚŚì Mӎ sҰ ƉŚĄƚ�ĜҾng phòng thӆ là chính. 

Ҕ NhҨt, chính phӆ ra lҵnh thành lҨƉ�͞ǀĉŶ�ƉŚòng Thánh �Ңo” vӀi nhiҵm vӅ ŚƵǇ�ĜҾng tinh thҥn 
toàn dân tҾc chuҦn bҷ cho chiұn tranh toàn diҵn, hô hào toàn dân “tôn kính các vҷ thҥn thánh và 
phӅng sӌ TҼ quҺc”. 

dƌӇӀc thҲm trҨn Trân Châu Cңng 

Chiұn dҷch quân sӌ cӆĂ��ӈc ӂ Ban-ĐĉŶŐ�ǀă�Ɛӌ tan vӃ tҼng thҳ cӆa mҺi quan hҵ Nga-�ӈc. NhҨt 
Hoàng Hirohito cңm thҤy cҥn khҦŶ�ƚƌӇҿŶŐ�ƉŚòng thӆ biên giӀi cӆa Nga ӂ ViҴŶ�ĜƀŶŐ͘�EŐăǇ�ϭϯͬϰ͕�
ƚӇӀng Tatekawa cӆa NhҨt và Molotov cӆa Nga ký hiҵƉ�ӇӀc trung lҨƉ�ϱ�Ŷĉŵ͕�ĐĂŵ�Ŭұt tôn trҸng 
lãnh thҼ cӆa nhau. Ngày 28/7, NhҨƚ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ǀӀi chұ ĜҾ Vichy ӂ Pháp mӂ ĜӇӁng cho sӌ chiұm 
ĜſŶŐ�Śòa bình phҥŶ�ƉŚşĂ�EĂŵ��ƀŶŐ��ӇҿŶŐ�ƚŚƵҾc Pháp, chuҦn bҷ thâu tóm nguһn tài nguyên ӂ 
lãnh thҼ �ƀŶŐ�Ѷn thuҾc Hà Lan và Malaya thuҾc Anh. 

TҼng thҺng Mӎ ZŽŽƐĞǀĞůƚ�ĜĄƉ�ƚƌң bҪng viҵc cҤm vҨn kinh tұ hà khҩĐ�ĜҺi vӀi NhҨt: phong tҹa tài 
sңn cӆa NhҨt ӂ Mӎ, cҤm vҨŶ� ǆĉŶŐ� Ěҥu, nguyên liҵƵ� ƚŚƀ͘� �һng thӁŝ� ƚĉŶŐ� ĐӇӁng phòng vҵ ӂ 
Philippines, cӊ ƚӇӀng MacArthur làm tҼŶŐ�ƚӇ�ůҵnh ӂ vùng viҴŶ�ĜƀŶŐ͘ 

Chính phӆ Konoe cӆa NhҨt gҥŶ�ŶŚӇ�ŚŽңng loҢn, sӌ tranh cãi, chia rү giӋa bҾ Hңi quân và LӅc 
quân vҲ mҾt giңi pháp cho cuҾc khӆng hoңng. NhҨt Hoàng và các cҨn thҥn tin chҩc chiұn tranh 
là không thҳ tránh khҹi. Cҥn viҵn ra mҾt lý do hӄƉ�ůǉ�Ĝҳ tiұn hành chiұŶ�ƚƌĂŶŚ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�Ĝăŵ�
phán ngoҢi giao là mҾt  biҵn pháp. 

,ŝƌŽŚŝƚŽ�Ĝҭt nhiҲu hy vҸng cho các cuҾĐ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ǀӀi Mӎ, nұu không thành công hãy cҺ gҩng 
dҩt mƹŝ�Dӎ ĐŚŽ�Ĝұn tҨn thӁŝ�Ĝŝҳm mà ông và bҾ chҶ huy tҺŝ�ĐĂŽ�Ĝã sҬn sàng cho cuҾc chiұn sinh 
tӊ. 

Ngày 26/11, Mӎ ƚƌĂŽ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĜҢi sӈ NhҨt mҾt “Bңn thңo tuyên bҺ chính sách chung” và bңŶ�ĜҲ 
ĐӇҿŶŐ ϭϬ�Ĝŝҳm vҲ nҾi dung, nguyên tҩc cho mҾt hiҵƉ�Ĝҷnh toàn diҵn thay vì mҾt thҹa thuҨn 
Ĝình chiұn. Chính phӆ NhҨt cңm nhҨn tinh thҥn cӆa bңŶ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp mҾt giҸŶŐ�Ĝŝҵu cao ngҢo. 
GiӁ ĜąǇ͕�ŚҸ có thҳ ĜҼ lҽi rҪng chính phӆ Mӎ Ĝã “buҾc” hҸ phңi chҸn cách chiұŶ�ƚƌĂŶŚ�Ĝҳ tӌ vҵ. 
Mӎ Ĝã kích ĜҾng chiұn tranh. 
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CuҺi cùng các bҾ trong nҾi các ký kұt vào bңn chiұƵ� ƚŚӇ�Ĝҳ giӋ nguyên ңŽ� ƚӇӂng rҪng NhҨt 
Hoàng Hirohito chҶ chuҦn tҤu theo các lӁi khuyên cӆa các bҾ ƚƌӇӂng trong nҾŝ�ĐĄĐ͕�Ĝſ�ůă�Đҿ�ĐŚұ 
lңng tránh trách nhiҵm có tӉ thӁi Minh Trҷ. 

^ĂƵ�Ĝſ͕�ƋƵąŶ�EŚҨt bҤt ngӁ tҤŶ�ĐƀŶŐ�^ŝŶŐŽƌĂ͕��ŚĂƌƵ͕�ĐĉŶ�Đӈ hңi quân cӆa Mӎ ӂ Trân Châu Cңng, 
ĐĉŶ�Đӈ không quân Clark ӂ Luzon. TҼng thҺng Roosevelt giӁ ĜąǇ�ƉŚңŝ�ĜҺi mҭt vӀi cuҾc chiұn 
tranh mà ông không hҲ mong muҺn. 

TrҸng trách cӆa chҶ huy tҺi cao 

�Һi mҭt vӀi sӌ bóp nghҮt do cuҾc cҤm vҨŶ�ǆĉŶŐ�Ěҥu, Hirohito chҸŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ĐŚŝұn tranh vӀi 
Mӎ và Anh. Do sӌ rӅt rè và chҨm chҢƉ͕�ƀŶŐ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ Ĝӆ khң ŶĉŶŐ�Ĝҳ giңi quyұt mҺi hiҲm 
khích giӋa hai phe quân sӌ͕�Ĝҳ tҢo sӌ ĜŽăŶ�Ŭұt cң vҲ mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͘�NŶŐ�ĜĂŶŐ Ĝҭt vҨn 
mҵnh cӆa dân tҾc và ngôi báu cӆa mình vào cuҾc chiұn tranh thì viҵc cҥu xin vô sҺ các vҷ thҥn 
thánh cӆa ThҥŶ�ĜҢo càng trӂ nên cҥn thiұƚ�ŚҿŶ�ďĂŽ�ŐŝӁ hұt. 

NhӋng tháng cuҺŝ�Ŷĉŵ�ϭϵϰϭ�Ĝҥu 1942, NhҨt liên tiұp giành thҩng lӄŝ͕�Ĝã tiêu diҵt hoҭc làm tê 
liҵt phҥn lӀn hҢŵ�ĜҾi Mӎ ĜſŶŐ�ӂ Trân Châu CңŶŐ�ǀă�ĜĄŶŚ�ĐŚìm hҢŵ��ŶŚ�ŶŐŽăŝ�ŬŚҿŝ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͘�
Phi công NhҨt bҩƚ�Ĝҥu chinh phҢƚ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�'ƵĂŵ͕�Ĝңo Wake và HongKong lҥŶ�ůӇӄt thҤt thӆ. 
NhҨt chiұm giұng dҥu cӆa Hà Lan ӂ Borneo, rһi các sân bay cӆa Anh, Mӎ ӂ �ƀŶg Nam Á. 
Hirohito lúc này say men chiұn thҩng, không dӉng “cuҾc tiұn quân vҲ phía Nam”, hҸ tiұp tӅc 
chiұm Timor, Batavia ӂ Java, Bougain ville và quҥŶ�Ĝңo Solomon, Singapore, MiұŶ�Ĝŝҵn thuҾc 
Anh và tràn vào Thái Lan. Ngày 18/12/1942, NhҨt Hoàng tҼ chӈc lҴ mӉng chiұn thҩng ӂ quãng 
ƚƌӇӁng Hoàng cung. 

Ngày 7/8, quân Mӎ ĚӇӀi quyҲŶ�ƚӇӀng MacArthur bҩƚ�Ĝҥu mӂ các cuҾc phңn công vào Tulagi, 
Guadalcanal, Solomon. Các trҨŶ�ĜĄŶŚ�ŬĠŽ�Ěăŝ�ϲ�ƚŚĄŶŐ�ůăŵ�ƚġ�ůŝҵt không lӌc Hңi quân NhҨt. 

Tháng 2/1944, Mӎ tiұn vào Trung Thái Bình DӇҿŶŐ͕� ďĂ� ĐŚŝұn hҢm cӆa NhҨt bҷ ĜĄŶŚ� Ĝҩm. 
Saipan, Guam, Tinia lҥŶ� ůӇӄt thҤt thӆ vào tay quân Mӎ. Trong lúc này, ӂ ĐŚąƵ��Ƶ͕�ƋƵąŶ��һng 
ŵŝŶŚ�Ĝã ĜҼ bҾ lên Normandy, quân Liên-ǆƀ�Ĝã tiұn vào Ba Lan. Quân Ý thì Ĝã tan rã trӇӀĐ�Ĝſ͘�
,ŝƌŽŚŝƚŽ�ĜĂŶŐ�Đңm thҤy hoang mang. Dù biұt máy bay B-29 cӆa Mӎ sҰ ŶĠŵ�ďŽŵ�dŽŬǇŽ͕�ŶŚӇŶŐ�
chính phӆ NhҨt không chҷƵ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�Đҥu hòa sӀm. 

^ĄƵ�ƚŚĄŶŐ�ĜҥƵ�Ŷĉŵ�ϭϵϰϱ�ƋƵąŶ�Dӎ Ĝã chiұm lҢi gҥn hұt Luzon, Iwo Jima và Ikinawa, tuy nhiên 
cuҾc chiұŶ�ĜҤu ӂ ĜąǇ͕� ůӌĐ� ůӇӄŶŐ�ŚĂŝ� ďġŶ�ĜҲu bҷ thiҵt hҢi rҤt nhiҲu. Hirohito thúc ép chҶ huy 
ƋƵąŶ�ĜŽăŶ�ϯϮ�ӂ Okinawa phңi tҤn công hoҭĐ�ĜҼ bҾ ĜĄŶŚ�ƷƉ�Ĝҷch. TrҨn chiұn ӂ Okinawa trӂ nên 
khҺc liҵƚ͕�ŬĠŽ�Ěăŝ�ŚҿŶ�Ϯ�ƚŚĄŶŐ͕�ĐŚӆ yұu là các cuҾc tҤn công cңm tӊ. CuҾc chiұn tranh tҼng thҳ 
Ĝã có dҤu hiҵu thҤt bҢi ŶŚӇŶŐ�ƋƵąŶ�EŚҨt vҧn ngoan cҺ tiұp tӅc chiұŶ�ĜҤƵ͘��Һi mҭt vӀi nhӋng 
cuҾc thҤt bҢi liên tiұp, Hirohito lҢŝ�ĜĂŶŐ�ĐŚҺi bҹ sӌ nhìn nhҨn cӆa lý trí, không chҷu chҤp nhҨn 
nó. 
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Lҥn lӋĂ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�Ĝҥu hàng 

dŚĄŶŐ�ϯͬϭϵϰϱ͕�ďŝŶŚ�ĜŽăŶ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵąŶ�dŚĄŝ��ình DӇҿŶŐ�Đӆa Mӎ huy ĜҾng 334 chiұc B-29 không 
ŬşĐŚ�ďĂŶ�Ĝġŵ�ďҪng bom cháy lên thành phҺ Tokyo. 40% Tokyo trӂ thành tro bӅi, gҥn 100 nghìn 
ŶŐӇӁi bҷ thiêu sҺng. NhiҲu thành phҺ khác cƹŶŐ�ďҷ không kích. Hirohito bҩƚ�Ĝҥu muҺn có hòa 
bình và tìm cách kұt thúc chiұn tranh. 

Máy bay cӆa Mӎ cƹŶŐ�ƚŚң 7 triҵu tӁ truyҲŶ�ĜҿŶ�ŝŶ�ďҪng tiұng NhҨt kêu gҸŝ�Ĝҥu hàng. Tuyên bҺ 
WŽƚƐĚĂŵ�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ� ƌĂ�ŶŐăǇ�Ϯϲͬϳͬϭϵϰϱ�ŶŚӇ�ŵҾt tҺi hҨƵ� ƚŚӇ͕�ĜӇĂ� ƌĂ�ŶŐƵǇġŶ� ƚҩĐ�Ĝҥu hàng vô 
ĜŝҲu kiҵn. Chính phӆ NhҨt kǈ vҸŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚӇӂng vҲ viҵĐ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�>ŝġŶ-xô. Mҭt trҨn 
ĐŚąƵ��Ƶ�Ĝã giңm gánh nҭng cho Hһng quân Liên-xô, và hҸ có dӌ Ĝҷnh giành mҾt chҽ Ĝӈng ӂ 
�ƀŶŐ���ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ�ŶġŶ�Ĝã hӆy bҹ hiҵƉ�ӇӀc trung lҨp vӀi NhҨt Bңn. Hirohito và hҾŝ�Ĝһng 
lãnh ĜҢo tҺi cao không nghš�Ĝұn viҵc lҨp tӈĐ�Ĝҥu hàng mà chҶ nghš�Ĝұn viҵc lҨp lҢi hòa bình 
ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ͕�ĐŚşŶŚ�ƉŚӆ Suzuki cӆa NhҨt muҺŶ��һng Minh phңŝ�Ĝңm bңo sӌ tһn tҢi cӆa 
mҾt nҲn quân chӆ NhҨt Bңn vӀi ý nghšĂ�ǀă�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm ThҥŶ�ĜҢo – QuҺc hҸc chính thҺng và sӌ 
duy trì quyҲn lӌc cӆa NhҨt Hoàng. 

Vào 8 giӁ 15 phút sáng ngày 6/8/1945, chiұc B-29 thң quң bom nguyên tӊ Ĝҥu tiên xuҺng 
Hiroshima, gҥn 140 nghìn ngӇӁi lҨp tӈc bҷ thiêu cháy cùng cây cҺi, nhà cӊa, 8 dҭm vuông chҶ là 
mҾƚ� ĜſŶŐ� ƚƌŽ� ƚăŶ͘� ,Ăŝ� ŶŐăǇ� ƐĂƵ͕� >ŝġŶ-xô tuyên chiұn vӀi NhҨt và ngày 9/8/1945 quң bom 
nguyên thӊ thӈ ŚĂŝ�ĜӇӄc thң xuҺng Nagasaki, gҥn 40 nghìn ngӇӁi chұt trong sӌ hãi hùng nhӇ�ӂ 
Hiroshima. 

Qua thӁi gian tranh luҨn nҾi bҾ, cuҺi cùng Hirohito phңi chҤp nhҨn vҲ nguyên tҩĐ� ĐĄĐ� ĜŝҲu 
khoңn trong tuyên bҺ Potsdam. Ngày 12/8/1945, Hirohito thông báo cho Hoàng gia biұt rõ 
quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝҥu hàng cӆa mình. TrӇĂ�ŶŐăǇ�ϭϱͬϴ͕�ŶŐӇӁi dân NhҨt tӅ tҨp quanh các loa truyҲn 
thanh lҩng nghe lҥŶ�Ĝҥu tiên giҸng NhҨt Hoàng nói vӀi hҸ rҪŶŐ͗�͞�ұ chұ chúng ta chҤp nhҨn các 
ĜŝҲu khoңn tuyên bҺ cӆa hҸ͟� ǀă� ŶŐӇӁi phát thanh viên bình luҨn ƚŚġŵ͗� ͞�ŚşŶŚ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� Ĝã 
chuҺc lҤy mҾt tình thұ mà chúng ta không còn chҸn lӌa nào khác là phңi hҢ vƹ� ŬŚş͙� dŚŝên 
Hoàng không thҳ chҷƵ�ĜӌŶŐ�ĜӇӄc viҵĐ�Ĝӈng nhìn các thҥn dân cӆĂ�EŐӇӁi phңi chұt vì chiұn 
ƚƌĂŶŚ͘�dƌӇӀĐ�Ĝӈc Thánh hiҲn và tình yêu thӇҿŶŐ� ůӀn lao Ĝұn vҨy, ai trong sҺ chúng ta có thҳ 
không tӌ kiҳŵ�Ĝŝҳm lҢi lòng trung thành cӆa chính mình”. 

Phҥn 4 – CuҾc sҺng không truy xét 

1945 – 1989 

Tái tҢo nҲn quân chӆ 

�ӇӁng lҺi duy nhҤt cӆa NhҨt Bңn thӁi kǈ hҨu chiұŶ� ĜӇӄc thҳ hiҵn trong lӁi nói cӆa Thiên 
,ŽăŶŐ͗�͙͞�EŐӇӁi NhҨt giҹŝ�ŚҿŶ�ŶŐӇӁi Mӎ vҲ mҸi mҭt. Tuy nhiên, khi kұt hӄp thành mҾt nhóm 

Nguyenminhhuy.com

455



NhҨt Hoàng Hirohito và công cuҾc kiұn thiұƚ�ŶӇӀc NhҨt hiҵŶ�ĜҢi 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

thì chúng ta sҰ kém cҹŝ�ŚҿŶ�ŚҸ. Vì vҨy, tӉ nay trӂ Ĝŝ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ�ƉŚңŝ�ĜăŽ� ƚҢo hӄp tác nhóm, 
khuyұn khích khoa hҸc và toàn bҾ ĜҤƚ�ŶӇӀc phңŝ�ůĂŽ�ĜҾng cҨt lӌĐ�Ĝҳ xây dӌng mҾƚ�ĜҤƚ�ŶӇӀc 
NhҨt Bңn mӀi, tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi hôm nay”. 

MҾt sҺ ŶŐӇӁi lo sӄ sӌ chiұŵ�ĜſŶŐ�ĐӆĂ�ƋƵąŶ��һng Minh sҰ mang tӀŝ�ĜŝҲu gì. Quân ĜҾŝ��һng 
DŝŶŚ�Đſ�ĜҺi xӊ vӀi hҸ ŶŚӇ nhӋng lính NhҨt cӆa hҸ ĜҺi xӊ vӀŝ�ŶŐӇӁi Trung QuҺc? Thӆ ƚӇӀng 
<ŽŶŽĞ�ĜҲ nghҷ ŚƵǇ�ĜҾng gái mҢŝ�Ěąŵ�Ĝҳ ĜҺi phó vӀŝ�ƋƵąŶ�ĜҾŝ��һŶŐ�DŝŶŚ�ĜĂŶŐ�ƚŚğŵ�ŬŚĄƚ�ƚình 
dӅc qua viҵc thành lҨp “Hiҵp hҾi giңi trí và tiêu khiҳŶ͘͟�EŐĉŶ�ŶŐӉa nhӋng mâu thuҧn vӀi lӌc 
ůӇӄŶŐ��һng Minh bҪng cách kiҲm chұ, bình tšŶŚ͕�Ŭŝên nhҧn và thҨn trҸng trong tҤt cң mҸi tình 
huҺng. 

dӇӀng MacArthur thiұt lҨp tҼng hành dinhh BҾ chҶ huy các lӌĐ� ůӇӄŶŐ� �һng Minh (GHQ) ӂ 
Tokyo. Ông sӊ dӅng NhҨƚ�,ŽăŶŐ�Ĝҳ hӄp pháp hóa nhӋng cңi cách trong thӁi gian chiұm ĜſŶŐ͘�
NŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚƌƵǇ�ĜƵҼi vҲ vҤŶ�ĜҲ trách nhiҵm cӆa NhҨƚ�,ŽăŶŐ�ĜҺi vӀi cuҾc chiұn tranh. Ông cңi 
cách chұ ĜҾ quân chӆ, NhҨt Hoàng bҷ tách khҹi thӌc quyҲn chính trҷ, chҶ trӂ thành mҾt biҳu 
ƚӇӄng cӆa sӌ ĜŽăŶ�Ŭұt. Nhân dân NhҨt Bңn mãi mãi phңŶ�ĜҺi chiұn tranh nên các lӌĐ� ůӇӄng 
không quân, hңi quân và lӅc quân không bao giӁ ĜӇӄc duy trì. Theo hiұn pháp mӀi, NhҨt BңŶ�Ĝã 
thҨt sӌ tҢo ra mҾt biұn thҳ mӀi vҲ “nҲn quân chӆ lҨp hiұn”. 

Phiên tòa Tokyo 

EŐăǇ�ϵͬϴͬϭϵϰϱ͕�ƚӇӀng MacArthur ra lҵnh bҩt giӋ và tҺng giam nhӋng nghi phҢm chiұn tranh, 
gһm cң vҷ thӆ ƚӇӀŶŐ�ĜӇӄc tin dùng cӆa NhҨt Hoàng – ƚӇӀng Tojo. Khi chuҦŶ�ƚӇӀng Fellers vӉa 
Ĝұn NhҨt, ông liҲn bҩt tay ngay vào viҵc bңo vҵ Hirohito khҹi bҷ ĜӇĂ�ƌĂ�ƚòa. Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ tҢo 
nên sӌ vô tҾi cӆa NhҨt Hoàng là buҾc Tojo và Shimada nhҨn tҤt cң trách nhiҵŵ͘�dƌӇӀĐ�Ĝſ�ŬŚŝ�
nhҨŶ�ĜӇӄc tin sҩp bҷ bҩt, Tojo cҺ tӌ ƐĄƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӋng cӌu phӅ tá cӆa ông khuyên ông phңi 
sҺŶŐ�Ĝҳ bңo vҵ NhҨt Hoàng. Tojo hiҳu và muҺn thӉa nhҨŶ�ĜŝҲu ô nhӅc cӆa mình bҪng cách 
gánh vác tҤt cң trách nhiҵŵ�ĜҺi vӀi sӌ bҢi trҨn. Phiên tòa xét xӊ tҾi phҢm chiұn tranh sҰ là mҾt 
sӌ trình diҴn “mang tính chính trҷ͟�ĜӇӄc kұt hӄp mҾt cách hoàn hңo. 

dŽũŽ�ǀă�ϲ�ŶŐӇӁi khác bҷ tuyên án tӊ hình, mӇӁŝ� ƐĄƵ�ŶŐӇӁi còn lҢi nhҨn án tù tӉ ϳ�Ŷĉŵ�Ĝұn 
chung thân. 

dӇӀng MacArthur ra lҵnh thi hành các án tӊ bҪng cách treo cҼ rһi hҹa tang. Tro cҺt cӆa hҸ 
ĜӇӄĐ�ĜĞŵ�ƌңi ngoài biҳn. Khi nghe tin Tojo chұƚ͕�,ŝƌŽŚŝƚŽ�Ĝŝ�ǀăŽ�ƉŚòng làm viҵc cӆa mình và 
khóc. 

�Ă�ƐҺ ŶŐӇӁi NhҨƚ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ “tiêu cӌĐ͟�ĜҺi vӀi nhӋng nhà lãnh ĜҢŽ�ĜҤƚ�ŶӇӀc bҷ buҾc tҾŝ͕�ŶŚӇŶŐ 
cƹŶŐ�Đңm thҤy hҸ Ĝã nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt phán quyұt công bҪng. Dân chúng cңm nhҨn hҸ cҥn phңi 
nҽ lӌc không ngӉŶŐ�Ĝҳ xây dӌng lҢi, cңi thiҵn và làm cho NhҨt Bңn trӂ thành mҾƚ�͞ĜҤƚ�ŶӇӀc 
thҨt hòa bình”. 
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Cӈu vӀi không khí huyҲn bí quanh Thiên Hoàng 

MacArthur muҺn NhҨt Hoàng thҳ hiҵn rҪng ông “thҨt sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn thҥn dân”. Hirohito bҩt 
Ĝҥu tҼ chӈĐ�Ĝŝ�ƚŚĉŵ�ĐĄĐ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ͘��ŚşŶŚ�ƉŚӆ tuyên truyҲn vҲ ý nghšĂ�ĐĄĐ�ĐŚƵǇұŶ�Ĝŝ͕�Ɛӌ nhiҵt 
tình cӆĂ�ŶŚąŶ�ĚąŶ�ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͘ 

',Y�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐŚŽ�EŚҨt nhӋŶŐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ŵӀi: “NhҨt Bңn phңi trӂ ŶġŶ�ĜҾc lҨp vҲ kinh tұ, có khң 
ŶĉŶŐ�Ŷҩm lҤy vҷ trí cӆa mình trong mҾt trҨt tӌ thұ giӀŝ�ĜӇӄc tái xây dӌŶŐ�ĚӇӀi sӌ lãnh ĜҢo cӆa 
Mӎ. NhҨt Bңn hӄp hiұn sҰ “mãi mãi tӉ bҹ chiұŶ�ƚƌĂŶŚ͟�ŶŚӇ� ůă�ŵҾt quyҲn chӆ quyҲn cӆĂ�ĜҤt 
ŶӇӀc”, có thҳ ĜӇӄc bңo vҵ bҪng cách biұŶ�ĜҼi Okinawa thành mҾƚ�ĐĉŶ�Đӈ quân sӌ Mӎ to lӀn và 
lâu dài. 

Hirohito nҽ lӌĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦy bңn hiҵƉ�ӇӀc hòa bình vӀi Mӎ. 

NhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ǇġŶ�ďình và gia tài cӆa Thiên Hoàng 

Ngày 28/4/1952, hiҵƉ�ӇӀc hòa bình San Francisco, hiҵƉ�ӇӀc an ninh Mӎ NhҨƚ�ĜӇӄc ký kұt giai 
ĜŽҢn chiұŵ�ĜſŶŐ�Ŭұt thúc. VҲ mҭt quân sӌ, NhҨt Bңn bҷ Mӎ chi phҺŝ͕� ǀăŽ�ĚӇӀi “chiұc ô hҢt 
nhân”. Liên minh an ninh quân sӌ cӆa Mӎ giúp NhҨt Bңn giңm bӀt chi phí quҺc phòng, Ĝңm bңo 
Đҿ�ŚҾi gҥn gƹŝ�Dӎ - thҷ ƚƌӇӁng có kiҳm soát, công nghҵ và các nguyên liҵu thô. 

Theo hiұn pháp, giӁ ĜąǇ�EŚҨt Hoàng chҶ là mҾt “biҳƵ� ƚӇӄng”, không can thiҵp vào quân sӌ, 
ngoҢi giao, chính trҷ. 

TӉ tháng 2/1976, vӀi sӌ trӄ giúp cӆa các cҺ vҤn, Hirohito bҩƚ�Ĝҥu ghi lҢi các sӌ kiҵn lҷch sӊ 
trong cң quá trình gҩn vӀi cuҾĐ�ĜӁi mình. 

CuҺŝ�ĜӁŝ͕�dŚŝġŶ�,ŽăŶŐ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi bҵnh tҨt và tuҼi già bҪng niҲm tin và sӈc mҢnh tinh thҥn. 
Các thҥy thuҺc ngҢc nhiên vҲ nghҷ lӌc, sӈc chҷƵ�Ĝӌng bên bҶ cӆa ông, có lҰ do cuҾc sҺng kӏ luҨt, 
lҺi sҺng giңn dҷ ƀŶŐ�Ĝã rèn luyҵn tӉ thӁi trү. 

CuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ŶŚӇ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi, ông chҤp nhҨn sҺ phҨŶ�ǀă�ƚƌƷƚ�Śҿŝ�ƚŚӂ cuҺi cùng vào lúc 6 giӁ 33 
ƉŚƷƚ�ŶŐăǇ�ϳ�ƚŚĄŶŐ�ϭ�Ŷĉŵ�ϭϵϴϵ͘ 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Vӟi nhӳng câu chuyӋn, lӡi khuyên, tác giҧ tұp hӧS�SKѭѫQJ�SKiS�Yj�Nӻ thuұt cө thӇ ÿã giúp ông 
ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�ѭӟF�Pѫ�NK{QJ� Wѭӣng, không chӍ trong kinh doanh mà còn trong nhӳng lƭQK�
vӵc khác cӫa cuӝc sӕng. Ĉk\�NK{QJ�SKҧi là lý thuyӃt suông, mà là nhӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�Yj�
cách thӭc thӵc sӵ, có tác dөng vӟi tác giҧ Yj�KjQJ�QJjQ�QJѭӡL�NKiF�ÿã ÿҥW�ÿѭӧF�ѭӟF�Pѫ�Fӫa 
mình. 

Nguyên tác: Simple Steps to Impossible Dreams 

Tác giҧ: Steven K. Scott 

1Jѭӡi dӏch: TrҫQ�ĈăQJ�.KRD��8{QJ�;XkQ�9\ 

Nhà xuҩt bҧn Phө nӳ 2012 

VӅ tác giҧ: 

7Uѭӟc khi trӣ thành QJѭӡL�ÿӗng sáng lұp Công ty American Telecast - hoҥW�ÿӝng trong lƭQK�Yӵc 
truyӅn hình nәi tiӃng ӣ Mӻ, Steven K. Scott ÿã trҧi qua 9 lҫn thҩt bҥi trong ��QăP�NӇ tӯ khi mӟi 
ra WUѭӡng.  

NhiӅu cuӕn sách do ông viӃt là nhӳng cuӕn bán chҥy nhҩt, QKѭ: Mentored by a Millionaire; The 
Richest Man Who Ever Lived; The Greatest Words Ever Spoken; The Greatest Man Who Ever 
Lived; The Jesus Mission… 

Nӝi dung chính: 

Phҫn I - Bҥn có tiӅP�QăQJ mҥnh mӁ��QKѭQJ�Eӏ kҽt lҥi ӣ bӋ phóng 

“GiҩF�Pѫ�Oj�Vӵ mong mӓi tӵ ÿi\�Oòng” 

Mӝt sӕ tW�QJѭӡL�ÿҥW�ѭӟF�Pѫ�Fӫa mình, trong khi ÿy��ÿҥL�ÿD�Vӕ QJѭӡL�ÿӡi không nhӳng không 
ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅu mình mѫ�ѭӟc mà hӑ còn thôi không mѫ�ѭӟc nӳa. Vұy vҩQ�ÿӅ là do sӵ may 
mҳn? Do chӍ sӕ thông mình? Trình ÿӝ hӑc vҩn? Hay do kinh nghiӋm? Tҩt cҧ ÿӅX�NK{QJ�ÿ~QJ! 

1JѭӡL�ÿҥW�ÿѭӧF�ѭӟF�Pѫ�Oj�QJѭӡL�ÿã vұn dөQJ�ÿѭӧc “nghӋ thuұt hiӋn thӵF�KyD�ѭӟF�Pѫ´. Kӻ 
QăQJ�Qj\�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ hӑF�ÿѭӧc và luyӋn tұS�ÿӇ ÿҥW�ÿӃQ�ÿӝ tinh thông. Mӟi nghe, bҥn cҧm 
thҩy khó tin và có vҿ KRDQJ�Wѭӣng. 

1KѭQJ� ÿLӅu gì ÿã biӃn mӝW� (XJHQH� 2URZLW]� ÿӝi sә WURQJ� WUѭӡng phә thông trӣ thành mӝt 
Micheal Landon hiӇQ�KiFK�K{P�QD\"�ĈLӅu gì ÿã biӃn mӝt Steven Spielberg vô danh tiӇu tӕt, mӝt 
hӑF�VLQK�Gѭӟi trung bình thành nhà ÿҥo diӉn vƭ�ÿҥi nhҩt trong lӏch sӱ +ROO\ZRRG"�9j�ÿLӅu gì ÿã 
giúp tôi, Steven Scott, tӯ mӝt kҿ thҩt bҥi thҧm hҥi trӣ thành mӝW�GRDQK�QKkQ�WKjQK�ÿҥW"�Ĉy�Oj�
FK~QJ�W{L�ÿӅu hӑc hӓi nhӳng chiӃQ�Oѭӧc, biӋn pháp, và kӻ QăQJ�FKR�SKpS�FK~QJ�W{L�ELӃn nhӳng 
ѭӟF�Pѫ�WKjQK�KLӋn thӵc. Chúng ta có thӇ kӇ rҩt nhiӅX�QJѭӡi nәi tiӃQJ�ÿҥW�ÿѭӧF�ѭӟF�Pѫ�Oӟn 
nhҩt cӫD�ÿӡi mình, bҩt chҩp hoàn cҧnh xuҩt thân cӫa hӑ tӗi tӋ ÿӃn mӭc nào. 
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ĈiӅu gì ngăQ�Fҧn hҫu hӃt mӑL�QJѭӡL�NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�ѭӟF�Pѫ�Fӫa mình? Bҥn hãy xem mình 
QKѭ�Pӝt tên lӱa lúc nào cǊQg sҹn sàng trên bӋ SKyQJ��ÿѭӧc nҥS�ÿҫy nhiên liӋu và chӍ chӡ dӏp 
ÿӇ phóng vào khoҧQJ�NK{QJ�JLDQ�Pѫ�ѭӟc cӫa mình. NhѭQJ�TXҧ tên lӱa vүn nҵm Ǥ, vƭQK�YLӉn 
không bao giӡ ÿѭӧF�SKyQJ�OrQ�NK{QJ�JLDQ�NKL�FKѭD�FKһW�ÿӭt 6 sӧL�Gk\�[tFK�ÿDQJ�WUyL�FKһt bҥn 
vào bӋ phóng Yj�FKѭD�NtFK�KRҥW���ÿӝQJ�Fѫ�Fӫa nó. 

Vұy, chúng ta hãy bҳW�ÿҫu. 

Phҫn 2 -  ChһW�ÿӭt 6 sӧi dây xích 

Sӧi dây xích thӭ nhҩt: BҥQ�ÿѭӧc lұp trình sҹn sӵ bình thѭӡng 

Tӯ nhӳQJ�QăP�������NKRD�WkP�Oê�Kӑc ÿã có nhӳng cuӝc nghiên cӭu: Hӑ FKtFK�ÿLӋn vào chuӝt 
thí nghiӋP�NKL�FK~QJ�ÿӃn khay lҩy thӭF�ăQ��6DX�ÿy��G��QJXӗQ�ÿLӋn bӏ ngҳt, khay có nhiӅu thӭc 
ăQ�Kҩp dүQ��QKѭQJ�FK~QJ�NK{QJ�GiP�OLӅu mҥQJ�ÿӃn gҫn khay vì sӧ ÿLӋn giұt mһc dù chúng rҩt 
ÿyL� 

&RQ�QJѭӡi chúng ta cǊQJ�Eӏ “lұp trình” bӣi nhӳng sӵ viӋc trong quá khӭ vӟi các thҫy cô giáo, 
huҩn luyӋn viên, bҥn bè, cha mҽ, ÿӇ ÿL�ÿӃn chӛ tin rҵng, bҥn chӍ là mӝt kҿ bình thѭӡng bұc 
trung. KӃt quҧ Oj�FK~QJ�WD�ÿһt sӕ phұn cӫa mình vào tay kҿ khác. Ĉy�Oj�WiF�Kҥi ghê gӟm cӫa sӧi 
dây xích lұp trình sҹn cho sӵ tҫP�WKѭӡng. 

ĈӇ chһt sӧi Gk\�[tFK�ÿiQJ�Vӧ này, chӍ cҫn bҥn tӍnh táo nhұn ra mӝt thӵc tӃ bӏ chôn vùi tӯ lâu và 
có sӵ ÿLӅu chӍQK� WѭѫQJ�ӭQJ� WKiL�ÿӝ và hành vi cӫa bҥn bҵng cách tӵ nhӫ rҵng, bҥn có khҧ 
QăQJ�WKӵc hiӋn nhӳQJ�ÿLӅX�SKL�WKѭӡng trong tҩt cҧ các lƭQK�Yӵc cӫa cuӝc sӕng. 

Bӝ não siêu viӋW�Pj�WKѭӧQJ�ÿӃ trao cho bҥQ�QKѭ�PӝW�Pi\�WtQK�VLrX�ÿҷng, bҥn phҧi quyӃt tâm 
sӱ dөng nó vào mөc tiêu cao nhҩt. 

Sӧi dây xích thӭ hai: Nӛi sӧ thҩt bҥi 

Nӛi sӧ thҩt bҥi là gông cùm khó bҿ gãy nhҩW��ĈӇ chһW�ÿӭt, nó bҥn cҫn hiӇu rõ hai thành phҫn 
cӫa sӧi dây xích này là nӛi sӧ hãi và sӵ thҩt bҥi. 

Nӛi sӧ hãi là mӝt cҧm xúc hoһc rҩt lành mҥnh, hӳu ích, thұm chí có thӇ cӭu mҥng bҥn, có thӇ 
gӑi là nӛi sӧ tích cӵc; hoһc có sӭc hӫy diӋt, làm tê liӋt cҧm xúc cӫa bҥn, gӑi là nӛi sӧ tiêu cӵc. 

Nӛi sӧ tích cӵc mách bҧo bҥn vӅ giӟi hҥn tӵ nhiên, pháp luұW�Y�Y«�ÿӇ bҥn hành xӱ ÿ~QJ�Yj�
mang lҥi kӃt quҧ tӕW�ÿҽp. Nӛi sӧ tiêu cӵc có vҿ Pѫ�Kӗ QKѭQJ�UҩW�ÿiQJ�Vӧ��Qy�QJăQ�Fҧn bҥn làm 
nhӳng viӋF�ÿiQJ�OjP�� 

Làm thӃ QjR�ÿӇ phát hiӋn nhӳng nӛi sӧ hãi mѫ�Kӗ? Bҥn hãy tӵ hӓi: Bҥn thӵc sӵ mong muӕn 
ÿLӅu gì? NhӳQJ�FKѭӟng ngҥi vұt nào cҧn trӣ"�ĈLӅu gì khiӃn bҥQ�NK{QJ�GiP�ÿѭѫQJ�ÿҫu? Lúc 
ÿy�Qӛi sӧ hãi cӫa bҥn sӁ xuҩW�ÿҫu lӝ diӋn. Bҥn hãy ÿһt thêm các câu hӓL��ĈLӅu tӋ hҥi nào sӁ xҧy 
ra nӃu nӛi sӧ hãi này trӣ thành sӵ thұt? NӃu mình hành ÿӝng thì ÿLӅu tӕt nhҩt có thӇ ÿѭD�ÿӃn là 
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gì? Lúc ÿy�Eҥn sӁ giҧi tӓa sӵ FăQJ� WKҷng và khám phá ra nhӳQJ�ÿLӇm yӃX��ÿLӇm mҥnh cӫa 
mình ÿӇ khҳc phөc và phát huy. 

Thҩt bҥi là mӝt sӵ viӋc (chӭ không phҧi là mӝW�FRQ�QJѭӡL���1KѭQJ� WKҩt bҥi nào bҥn trҧi qua 
cǊQJ�Fy� WKӇ trӣ WKjQK�QJѭӡi thҫy vƭ� ÿҥL��QJѭӡi cӕ vҩn hiӋu quҧ ÿӕi vӟi thành công cӫa bҥn 
WURQJ�WѭѫQJ�ODL��7Kұt không may khi bҥn xem thҩt bҥi là nӛL�ÿDX�ÿӟn, tҩn bi kӏch, sӵ FD\�ÿҳng 
và nӛi giұn dӳ, ÿӇ rӗi bҥn né tránh thҩt bҥL�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�Eҵng cách tránh xa sӵ rӫi ro và mҥo 
hiӇm, bҥn chӍ ÿӅ ra mөc tiêu tҫP�WKѭӡng và sӵ tҫP�WKѭӡng là kӃt quҧ mà bҥn sӁ gһW�KiL�ÿѭӧc. 

Sӧi dây xích thӭ ba: Né tránh sӵ chӍ trích, phê bình 

Sӵ chӍ trích, phê phán, bình phҭm… ÿ{L�NKL�ÿѭӧc bҥn tiӃp nhұn mӝW�FiFK�NKy�NKăQ��NKy�FKӏu, 
nên bҥQ�WKѭӡng tìm cách tránh xa nó. ĈӇ ÿұp tan ҧQK�Kѭӣng tӗi tӋ cӫa sӵ chӍ trích, thay vì trӕn 
tránh nó, bҥn hãy ÿӕi mһt vӟi nó. Bҥn hãy tӵ nhӫ: “Mình sӁ suy nghƭ�YӅ ÿLӅu này”, tiӃS�ÿӃn, bҥn 
cҫn suy nghƭ�YӅ nguӗn chӍ WUtFK��ÿӝ chính xác cӫa sӵ chӍ trích, mөF�ÿtch thұt sӵ nҵm sau sӵ chӍ 
trích là gì… Bҥn hãy hiӇu rҵng, ÿ{L�NKL�Oүn trong cát là nhӳng hҥt bөi vàng. Sau khi luyӋn tұp, 
bҥn sӁ có thói quen tӕt hӛ trӧ bҥn suӕt cҧ cuӝF�ÿӡi. 

Sӧi dây xích thӭ Wѭ��ThiӃu tҫm nhìn rõ ràng và chính xác 

NӃu bҥn không có mӝt khái niӋm rõ ràng vӅ ÿtFK�ÿӃn và mӝt tҩm bҧQ�ÿӗ chính xác, làm sao 
bҥn có thӇ bҳW�ÿҫu cuӝc hành trình? ĈӇ có mӝt tҫm nhìn sáng tӓ và tҩm bҧQ�ÿӗ chính xác cho 
cuӝc hành trình thӵc hiӋQ�ѭӟF�Pѫ��Eҥn chӍ cҫn mӝt quyӇn sә tay và bút hoһc mӝt chiӃc máy vi 
tính và thӵc hiӋQ�FiF�Eѭӟc thұW�ÿѫQ�JLҧn: liӋt kê tҩt cҧ nhӳng mong muӕn cӫa mình trong tӯng 
lƭQK�Yӵc rӗi sҳp xӃp lҥi theo thӭ tӵ ѭX�WLrQ��0ӝt khi bҥQ�ÿã hoàn tҩt công viӋc này có nghƭD�Oà 
bҥQ�ÿã có ÿѭӧc tҩm bҧQ�ÿӗ cho cuӝc hành trình ÿӃQ�ѭӟF�Pѫ�Fӫa mình. 

Sӧi dây xích thӭ QăP��7hiӃu kiӃn thӭc 

MӛL�QJѭӡi chúng ta chӍ có mӝt sӕ ÿLӇm mҥnh và khҧ QăQJ��WURQJ�NKL�FK~QJ�WD�Oҥi có vô sӕ ÿLӇm 
yӃX�Yj�Yѭӧt ngoài khҧ QăQJ�Fӫa mình. Trong thӵc tӃ��NK{QJ�DL�Fy�ÿҫ\�ÿӫ kiӃn thӭc cӫa mӑi lƭQK�
vӵc. Bҥn có thӇ xem viӋc thiӃu kiӃn thӭc QKѭ�PӝW�ÿòn bҭy cho nhӳng thành tӵu và thành công 
SKL�WKѭӡng. MӛL�NKL�ÿӕi mһt vӟi mӝt vҩQ�ÿӅ mà bҥn cҧm thҩy mình có mӝt lӛ hәng kiӃn thӭc to 
Wѭӟng, bҥn hãy tìm ÿӃn nhӳng chuyên gia trong lƭQK�Yӵc ҩ\��1JѭӡL�WKjQK�F{QJ�Oj�QJѭӡi biӃt 
nhӡ QJѭӡL�NKiF�ÿҳp vào khe hӣ kiӃn thӭc cӫa mình. 

Sӧi dây xích thӭ sáu: ThiӃX�ÿLӅu kiӋn 

%D�ÿLӅu kiӋn giӟi hҥn nhҩt trong cuӝc sӕng là thӡL�JLDQ�� WjL�QăQJ�Yj� WLӅn bҥc. BҥQ�ÿӯng xem 
viӋc thiӃX�ÿLӅu kiӋQ�Oj�FKѭӟng ngҥi vұt, mà nó cǊQJ�Oj�ÿòn bҭy giúp bҥn thành công. 

Thӡi gian là thӭ tài sҧn quí giá và hӳu hҥQ�KѫQ�Eҩt cӭ thӭ gì trên ÿӡL��ĈiQK�Pҩt thӡi gian, bҥn 
sӁ không bao giӡ tìm lҥL�ÿѭӧc. Cho nên, bҥn phҧi sӱ dөng thӡi gian mình có mӝt cách tӕt nhҩt. 
Bҥn hãy nӟi rӝQJ�ÿLӅu kiӋn có hҥn cӫa thӡi gian bҵng cách tìm kiӃm sӵ JL~S�ÿӥ tӯ bên ngoài, 
hãy mҥnh dҥn giao bӟt viӋc và nhiӋm vө cӫa mình cho ngѭӡL�NKiF�ÿiQJ�WLQ�Fұy. 
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ThiӃu khҧ QăQJ�KD\�WjL�QăQJ�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�SKҧi là mӝt trӣ ngҥi. Bҥn hãy nêu nhӳQJ�WjL�QăQJ�
cө thӇ mà bҥn có thӇ tìm ӣ nhӳQJ�QJѭӡi khác, bҥn hãy tuyӇn dөng nhӳQJ�QJѭӡi có khҧ QăQJ�
ÿy� 

ThiӃu tiӅn bҥc cǊQJ�Fy�WKӇ khҳc phөF�ÿѭӧc. Khi bҥn mӣ công ty hoһc thӵc hiӋn mӝt kӃ hoҥch 
QjR�ÿy��Eҥn hãy kê ra nhӳng nguӗn tài trӧ tài chính mà bҥn có thӇ nhӡ ÿӃn, tӯ viӋc vay vӕn 
QJkQ�KjQJ��ÿӃn viӋc kêu gӑL�ÿҫX�Wѭ�KRһc các nhà tài trӧ. 

Phҫn 3 - Kích hoҥt bҧ\�ÿӝQJ�Fѫ�Fӵc mҥnh 

ĈӝQJ�Fѫ�WKӭ nhҩt: “HiӋu suҩt làm viӋc Henry Ford” 

Henry Ford không phҧL�Oj�QJѭӡL�SKiW�PLQK�UD�[H�KѫL��Pj�{QJ�Oj�QJѭӡL�ÿã nghƭ�UD�FiFK�Vҧn xuҩt 
hàng loҥW�[H�KѫL�- và bҩt cӭ thӭ gì khác - vӟi chi phí cӵc rҿ��ÿLӅX�Pj�WUѭӟF�ÿy�NK{QJ�DL�GiP�Pѫ�
tӟi. 

ĈLӅX�ÿiQJ�QyL��YLӋc tҥo ra dây chuyӅn sҧn xuҩt là mӝW�Eѭӟc nhҧy vӑt vӅ QăQJ�VXҩW�ODR�ÿӝng cho 
các ngành công nghiӋp Mӻ và toàn thӃ giӟi. 

“Quy trình hiӋn thӵF�KyD�ѭӟF�Pѫ´�VӁ mang lҥi cho bҥn nhӳQJ�ÿLӅu mà dây chuyӅn sҧn xuҩW�ÿã 
mang lҥi cho Henry Ford và thӃ giӟL��ÿy�Oj�� 

ViӃW�UD�ÿӏnh nghƭD�ѭӟF�Pѫ 

ChuyӇQ�ѭӟF�Pѫ�ÿy�WKjQK�QKӳng mөc tiêu cө thӇ 

ChuyӇn mӛi mөc tiêu thành nhӳQJ�Eѭӟc cө thӇ 

ChuyӇn mӛL�Eѭӟc thành công viӋc cө thӇ 

Vҥch ra thӡL�JLDQ�ÿӇ hoàn thành tӯng công viӋF�ÿy� 

ĈӝQJ�Fѫ�WKӭ hai: “Sӭc mҥnh BaBe Ruth” 

BaBe Ruth là mӝt vұQ�ÿӝng viên bóng chày nәi tiӃQJ��DQK�ÿã lұp nhiӅu kӹ lөF�SKL� WKѭӡng mà 
mãi 43 năP�VDX�PӟL�Fy�QJѭӡi phá vӥ. Babe Ruth vƭ�ÿҥL�ÿã hӑF�ÿѭӧc cách dӗn lӵF�YjR�ÿӝng 
WiF�ÿiQK�EyQJ�Yj�WKrP�NKRҧQJ�FiFK�YjR�FiF�F~�ÿiQK��PӝW�ÿLӅX�Pj�WUѭӟc và sau anh không ai 
OjP�ÿѭӧc. 

Dùng hình ҧnh trong bóng chày, tôi khuyên bҥn sӱ dөng kӻ thuұW�ED\�OrQ�FXQJ�WUăQJ��Fy�QJKƭD�
là bҥQ�ÿӅ ra các mөc tiêu ngoài tҩm vӟi, thұm chí không thӇ ÿҥW�ÿѭӧc nӃu chӍ dӵa vào sӭc cӫa 
mӝt mình bҥn. “Bao giӡ cǊQJ�QKҳP�ÿӃn mһW�WUăQJ��QӃu anh không tӟL�ÿѭӧF�ÿy��WKì anh vүn ӣ 
trên cao”. Kӻ thuұW�³ED\�OrQ�FXQJ�WUăQJ´�WURQJ�YLӋF�[iF�ÿӏnh mөc tiêu sӁ ÿѭD�ÿӃn: Thӭ nhҩt, bҥn 
sӁ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳng thành quҧ FDR�KѫQ�Eҥn nghƭ� thӭ hai, có nhiӅu khҧ QăQJ�WKjQK�TXҧ ҩy sӁ 
WiF�ÿӝng tӟi nhӳQJ�QJѭӡi xung quanh bҥn, thұm chí cҧ nhӳng thӃ hӋ sau. 

ĈӝQJ�Fѫ�WKӭ ba: “Mô hình hӧp tác Steven Spielberg” 
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Steven là mӝt trong sӕ tW�ÿҥo diӉn ӣ HollywooG�WjL�QăQJ�Yj�JLjX�WUt�WѭӣQJ�Wѭӧng nhҩW��1KѭQJ�
ông còn có mӝt kӻ QăQJ�TXDQ�WUӑng, xӭQJ�ÿiQJ�Eұc thҫy khác��ÿy�Oj�Nӻ QăQJ�Kӧp tác hiӋu quҧ: 
tuyӇn chӑQ�ÿ~QJ�QJѭӡi hӧp tác, tұn dөQJ�ÿѭӧc khҧ QăQJ�Fӫa nhӳQJ�QJѭӡi này. 

Làm thӃ QjR�ÿӇ kích hoҥW�ÿӝQJ�Fѫ�Qj\"�7Uѭӟc hӃt, bҥn phҧi có mӝt tҫm nhìn rõ ràng và chính 
xác vӅ ѭӟF�Pѫ��ĈiQK�JLi�ÿ~QJ�ÿLӇm mҥQK�Yj�ÿLӇm yӃu cӫa mình, sau ÿy�[iF�ÿӏQK�ÿӕL�Wѭӧng 
bҥn cҫn, nhӳQJ�QJѭӡi này sӁ E��ÿҳp sӣ ÿRҧn cӫa bҥn. Bҥn cҫn tìm hiӇu tính cách và lòng 
chính trӵc cӫa hӑ Yj�ÿӝng viên hӑ. Bҥn nên nhӟ rҵng, tiӅn bҥc phҧi song hành cùng lòng yêu 
WKѭѫQJ�WKì sӵ WK~F�ÿҭ\�ÿy�Pӟi có sӭc mҥQK�Yѭӧt trӝi. 

ĈӝQJ�Fѫ�WKӭ Wѭ��³7LQK�WKҫn lҥc quan Helen Keller” 

Hellen không thӇ FKLrP�QJѭӥng nhӳng vҿ ÿҽp, không thӇ QJKH�ÿѭӧc nhӳng âm thanh tuyӋt 
diӋu cӫD�ÿӡi. Hellen có quyӅQ�Yj�Fy�ÿӫ Oê�GR�ÿӇ cҧm thҩ\�ÿDX�NKә Yj�FăP�SKүn. Tuy vұy, trái 
tim cô không hӅ có chӛ cho sӵ FD\�ÿҳng và thù hұQ��1Jѭӧc lҥi, có lӁ Hellen là mӝt trong nhӳng 
QJѭӡi hҥnh phúc và lҥc quan nhҩt thӃ kӹ XX. 

“Tinh thҫn lҥF�TXDQ´� Oj�ÿӝQJ�Fѫ�WKӭ Wѭ�JL~S�Eҥn cҧm nhұQ�ÿѭӧc niӅm vui và sӵ mãn nguyӋn 
WUrQ�FRQ�ÿѭӡng thӵc hiӋQ�ѭӟF�Pѫ��7LQK�WKҫn lҥc quan vô cùng quan trӑng, nó là nguӗQ�ÿӝng 
lӵF�WK~F�ÿҭ\�FRQ�QJѭӡL�YѭѫQ�WӟL�ÿӍQK�FDR��Ĉy�Oj�ÿһF�ÿLӇm chung cӫa tҩt cҧ nhӳQJ�QJѭӡi thành 
công. 

ĈӝQJ�Fѫ�WKӭ QăP��“Sӭc thuyӃt phөc mҥQK�QKѭ�ÿӝQJ�ÿҩt” 

TrұQ�ÿӝQJ�ÿҩt không chӍ có sӭc thuyӃt phөc mҥnh mà nó còn minh hӑD�ÿѭӧc tҩt cҧ nhӳng yӃu 
tӕ quan trӑng nhҩt cӫa nghӋ thuұt thuyӃt phөc. 

ThuyӃt phөc thӵc sӵ là mӝt nghӋ thuұt giúp bҥQ�ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅu tӕW�ÿҽS�F�QJ�QJѭӡi khác 
Yj�FKR�QJѭӡi khác. Nguyên tҳc cӫa viӋc thuyӃt phөc là sӵ tôn trӑng, tӭc là bҥn phҧi biӃt lҳng 
nghe, cҧm nhұn, phҧi chҥm tӟi trái tim, tâm trí và ý muӕn cӫD�ÿӕL�Wѭӧng - QKѭ�WUұQ�ÿӝQJ�ÿҩW�ÿã 
WiF�ÿӝQJ�ÿӃn cҧm xúc, ý chí và hành ÿӝng cӫD�FRQ�QJѭӡi. 

ĈӇ tҥo sӵ chú ý cӫD�ÿӕL�Wѭӧng, bҥn phҧi dùng nghӋ thuұW�³Oѭӥi câu”. Có ba loҥL�Oѭӥi câu công 
hiӋu nhҩW��ÿy�Oj��G�QJ�Kình ҧnh cӫa mӝW�QJѭӡi quan trӑng, dùng mӝt câu hӓi cө thӇ hay tҥo mӝt 
lӡi xác nhұn, hoһc khҷQJ�ÿӏnh nһQJ�Nê��ĈӇ sӵ thuyӃt phөc trӑn vҽn, bҥn cҫQ� WK~F�ÿҭy hành 
ÿӝng bҵQJ�FiFK�NKѫL�OrQ�³NKiW�Yӑng lӧi ích” hoһc “nӛi sӧ mҩt mát” ӣ ÿӕL�Wѭӧng. Giao tiӃp thuyӃt 
phөc là chìa khóa vҥQ�QăQJ�Pӣ ra nhiӅu cánh cӱD�YjR�WkP�WUt�Yj�WUiL�WLP�QJѭӡi khác. 

ĈӝQJ�Fѫ�WKӭ sáu: “Sӭc bӅn bӍ cӫa giӕng chó Pit Bull” 

Pit Bull là mӝt giӕng chó nhӓ, rҩt thân thiӋn và hiӅQ� OjQK��1KѭQJ�NKL�Eӏ tҩn công, nó trӣ nên 
hung dӳ, gan lì, nó không bӓ cuӝc hay tháo chҥy, mà tìm chӛ hiӇm cӫD�ÿӕi thӫ ÿӇ cҳQ��G��ÿӕi 
thӫ có thӇ to lӟQ�KѫQ�Qy���FKLӃQ�ÿҩX�ÿӃn khi thҳng cuӝc mӟL�WK{L��ĈLӇm nәi bұt cӫa nó là kiên trì, 
bӅn bӍ, không gì khuҩt phөF�ÿѭӧc. 
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NӃu có mӝW�QJѭӡi mà cuӝF�ÿӡi cӫa ông là hiӋn thân cӫD�ÿӭc kiên trì, thì ÿy�Oj�7KRPDV�(GLVRQ��
Ông nói thiên tài chӍ có 1% là cҧm hӭng còn 99% là lòng kiên trì. 

ĈӇ rèn luyӋQ�ÿӭc tính kiên trì, trѭӟc hӃt WD�[iF�ÿӏnh tҫm nhìn và áp dөng quy trình hiӋn thӵc 
KyD�ѭӟF�Pѫ�QKҳP�ÿӃn mһW�WUăQJ��WruyӅn bá tҫm nhìn cӫa bҥn vӟL�QJѭӡi khác; thӵc hiӋn mô 
hình hӧp tác Steven Spielberg; chҩp nhұn sӵ phê bình, thҩt bҥL�QKѭ�Pӝt phҫn cӫa cuӝc sӕng 
và hӑc cách xӱ Oê�ÿLӅX�ÿy� ÿón nhұn nhӳQJ�NKy�NKăQ��WUӣ ngҥL�Yj�ÿѭD�UD�QKӳng giҧi pháp sáng 
tҥo, duy trì mӭF�ÿӝ chҥy marathon. 

ĈӝQJ�Fѫ�WKӭ bҧy: “KӃ hoҥFK�ѭX�WLrQ��FKtQK�[iF�QKѭ�ODVHU” 

NӃu thӡi khҳc trong ngày cӫa bҥQ�Gѭӟi quyӅQ�ÿLӅu khiӇn cӫD�P{L�WUѭӡng xung quanh, nhu cҫu, 
mong muӕQ�Yj�ÿòi hӓi cӫD�QJѭӡi khác, tӭc là bҥQ�UѫL�YjR�WUҥng thái mҩt quyӅn kiӇm soát. HӋ 
quҧ là FăQJ�WKҷng, chán nҧn, bҩt mãn. Bҥn hãy tӍnh thӭc - giành lҥi quyӅn kiӇm soát cuӝF�ÿӡi 
cӫa mình ngay tӯ bây giӡ. MuӕQ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅu này, bҥn phҧi thӵc hiӋQ�ED�EѭӟF�ÿѫn giҧn: Bҥn 
phҧi nhұn ra thӡi gian “thoát khӓi” bҥQ�QKѭ�WKӃ nào; phҧi hӑc cách nҳm giӳ hoһc kiӇm soát nó; 
và biӃt cách quҧn lý nó. 

ĈӇ thӡi gian vô tình trôi qua vào nhӳng chuyӋQ�ÿkX�ÿkX�Oj�YLӋc làm lãng phí, vì ÿӡL�QJѭӡi “ngҳn 
chҷng tày gang”. 

Bҥn phҧi xӱ lý mӝt cách hiӋu quҧ NKX\QK�Kѭӟng khҩt lҫn khҩt lӳa. Có trách nhiӋm quҧn lý tӕt 
tài sҧn quý giá “thӡi gian”, bҥn mӟi có thӇ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�ѭӟF�Pѫ�TXDQ�WUӑng nhҩt. 

Phҫn 4 - 3KyQJ�ÿӃQ�ѭӟF�Pѫ�NK{QJ�Wѭӣng cӫa bҥn 

Nhiên liӋu cho bҧ\�ÿӝQJ�Fѫ��³1LӅP�ÿDP�Pr�PDQJ�Wên Oprah Winfrey” 

Oprah Winfrey xuҩt hiӋQ� ÿҫu tiên trong buәi phӓng vҩn vӟi Barbara Walters. Barbara hӓi: 
“Oprah, cҧm giác cӫa cô khi sӕng ӣ Deep South khi còn bé nhѭ�WKӃ nào? Chҳc cô phҧi cҧm 
thҩy kinh khӫQJ�Yj�ÿDX�ÿӟn lҳm vì nҥn kǤ thӏ chӫng tӝc?”. Oprah ÿiS��³%DUEDUD�j��Wӯ khi còn bé, 
W{L�ÿã phát hiӋn ra rҵng, không có sӵ kǤ thӏ nào vӟi nhӳng gì xuҩt sҳc cҧ”. 

TuyӋt vӡi! Barbara không thӇ hӓi thêm gì nӳa. Oprah ÿã phҧn hӗi trong cuӝc sӕng, phҧn hӗi lҥi 
nhӳng hành vi tiêu cӵc mӝt cách khôn ngoan và tӱ tӃ. Vì thӃ, nhӳng nӛL�ÿDX�Pj�F{�JiQK�FKӏu 
giúp cô trӣ nên giàu tình thѭѫQJ�KѫQ�WKD\�Yì nuôi dѭӥng nӛL�FD\�ÿҳng cùng cӵc. Phҭm chҩt 
cӫa cô chính là niӅP�ÿDP�Pr�Y{�Wұn dành cho cuӝc sӕng, công viӋF�Yj�GDQK�FKR�QJѭӡi khác. 

NiӅP�ÿDP�Pr�FKtQK�Oj�QKLrQ�OLӋu giúp cҧ bҧ\�ÿӝQJ�Fѫ�KRҥW�ÿӝng, chính là yӃu tӕ tҥo nên thành 
công cӫa Oprah. Nó là sӭc mҥnh bí ҭn giúp nhӳQJ�QJѭӡi nhҳP�ÿӃn mһW�WUăQJ�Yj�ÿӃQ�ÿѭӧF�ÿy� 

Tài sҧn cӫa Bill Gates trӏ giá khoҧng 36 tӍ ÿ{��Fy�WKӇ vӧ chӗQJ�{QJ�[jL�ÿӃQ�����QăP�VDX�Yүn 
FKѭD�KӃW��FKѭD�NӇ tiӅn lãi. Vұy mà Bill Gates vүQ�ÿL�OjP�Pӛi ngày, làm cұt lӵc. Tҥi sao ông phҧi 
nhӑc công gҳng sӭF�QKѭ�Yұy? ChӍ vì niӅP�ÿDP�Pr��&y�QKLӅX�QJѭӡL�QKѭ�Yұy, hӑ yêu công viӋc 
cӫa mình ÿDQJ�OjP�ÿӃn nӛi không bao giӡ ngӯng lao vӅ SKtD�WUѭӟc. 
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NiӅP�ÿDP�Pr�GR�ÿkX�Pj�Fy"�0ӝt sӕ QJѭӡL�GѭӡQJ�QKѭ�NKL�ÿѭӧF�VLQK�UD�ÿã mang trong tâm 
hӗn niӅP�ÿDP�Pr�FKi\�Eӓng. Mӝt sӕ khác phҧi hӑc cách nhóm lên ngӑn lӱD�ÿDP�Pr�Yj�QX{L�
Gѭӥng nó. NӃu ӣ WUѭӡng hӧp thӭ hai, tӯQJ�Eѭӟc, bҥn có thӇ “cҩy” niӅP�ÿDP�Pr�YjR�Pӝt lƭQK�
vӵF�QjR�ÿy�Pj�Eҥn muӕn gһt hái thành công. 

Nguӗn nhiên liӋX�ÿDP�Pr�Oj�Pӝt hӛn hӧp gӗm ba thành phҫn: tҫm nhìn, hy vӑng và sӵ thӓa 
mãn. Khi bҥn có mӝW�ÿӏnh nghƭD�ViQJ�Wӓ vӅ ѭӟF�Pѫ�Fӫa mình tӭc bҥQ�ÿã ÿһt thành phҫQ�ÿҫu 
tiên cӫa niӅP�ÿDP�Pr�FKR�ѭӟF�Pѫ�ÿy�YjR�WkP�WUt�Fӫa bҥn. Hy vӑng là mӝW�PRQJ�ÿӧi thұt sӵ vӅ 
mӝt kӃt quҧ cө thӇ, kӃt quҧ ÿy�FjQJ�Fy�NKҧ QăQJ�[ҧy ra bao nhiêu thì hy vӑng cӫa bҥn càng lӟn 
bҩy nhiêu, hy vӑng chính là thành phҫn “gây nә” tҥo ra nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng.  

Thành phҫn cuӕi cùng là sӵ thӓa mãn niӅm vui mà bҥn trҧi nghiӋm khi hoàn thành công viӋc. 
NKѭ�KLӋu ӭng “hòn tuyӃt”, thành quҧ càng nhiӅu thì niӅm vui càng lӟn, niӅm vui càng lӟn thì 
ÿDP�Pr�FjQJ�FDR��ÿDP�Pr�FjQJ�FDR�WKì thành quҧ ÿҥW�ÿѭӧc càng nhiӅu. Và cӭ thӃ… 

Kích hoҥW�FiF�ÿӝQJ�Fѫ�Fӫa bҥn 

Sӭc mҥnh tәng hӧp cӫa bҧ\�ÿӝQJ�Fѫ�NKәng lӗ sӁ chҷng có ý nghƭD�Jì khi bҥn không kích hoҥt 
chúng. Mӝt công tҳc nhӓ trong trái tim bҥn có thӇ kích hoҥt tӯQJ�ÿӝQJ�Fѫ�QJD\�Oұp tӭc: NiӅm 
tin. 

“NiӅm tin là nhӳng gì có thұW�Pj�FRQ�QJѭӡi hy vӑng, và là bҵng chӭng cho nhӳng gì không 
nhìn thҩy” (Kinh Thánh). NiӅm tin không phҧi là cҧm giác trӯX�Wѭӧng vô hình nào ÿy��1y�FǊQJ�
không phҧi là hy vӑng. Nó có thұt và xác thӵc. NiӅm tin thұt sӵ bao giӡ cǊQJ�Wҥo ra mӝt hành 
ÿӝQJ�WѭѫQJ�ӭng nhҵm mang lҥi bҵng chӭng cho sӵ hiӋn diӋn cӫa nó. Bҥn hãy tin vào quyӇn 
sách này, vì ÿk\�NK{QJ�SKҧi là lý thuyӃt suông mà là nhӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�Yj�FiFK�WKӭc thӵc 
sӵ, có tác dөng vӟi tác giҧ Yj�KjQJ�QJjQ�QJѭӡL�NKiF�ÿã ÿҥW�ÿѭӧF�ѭӟF�Pѫ�Fӫa mình. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 
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Tác phҦm: Soul Stories 

Tác giң: Gary Zukav 

Bңn dҷch: NhӋng câu chuyҵn tâm linh 

Biên dҷch: First News 

Nhà xuҤt bңn HһŶŐ��ӈc 2012 

Sách có 278 trang 

 

VҲ tác giң 

Gary Zukav là tác giң mҾt sҺ tác phҦm bán chҢy nhҤt viұt vҲ vҤŶ�ĜҲ ƚąŵ�ůŝŶŚ�ŶŚӇ͗�dŚĞ�
Seat of the Soul, The Heart of the Soul…  

NŶŐ�ĜĆ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ŶŚŝҲƵ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ƚƌƵǇҲŶ�ŚŞŶŚ�ŶҼi tiұng: The Oprah Winfrey Show. 

 

NҾi dung chính 

BҪng nhӋng câu chuyҵn có thҨƚ�ƚƌŽŶŐ�ŚăŶŚ�ƚƌŞŶŚ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ƚąŵ�ůŝŶŚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ƚĄĐ�Őŝң 
giúp chúng ta thҤǇ�ĜӇӄc sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾc sҺng ra 
sao. 

 

PHѷN I 

KHÁI NI҇M MҒI V҄ LINH HҍN 

 

NHѺN THҚ�����'/���Yh�E 

MҮ ƚƀŝ�ĜĆ�ďҨt dҨy hoңng hҺt vào ĜƷŶŐ�ŬŚŽңnh khҩc em gái tôi gҭp nҢn ӂ mҾƚ�Ŷҿŝ�ƌҤt xa. 
Không cҥn phңi nghe, thҤy, chҢm sӁ trӌc tiұp mӀi biұƚ�ĐŽŶ�ŐĄŝ�ŵŞŶŚ�Őҭp nҢn, mҮ ƚƀŝ�ĜĆ�
sӊ dӅng nhҨn thӈĐ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ͘ 
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NhҨn thӈĐ�ĜĂ� ŐŝĄĐ� ƋƵĂŶ� ǆſĂ� ďҹ khoңng cách vҲ Ĝҷa lý và thӁi gian giӋa thông tin và 
nŐӇӁi trӌc tiұp nhҨn thông tin. 

Nұu chҶ phӅ thuҾĐ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�Ĝҳ ĜҷŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ĐƵҾc sҺng, 
ƚŚŞ�ďҢŶ�ĜĆ�ŐŝӀi hҢn tҥm hiҳu biұt cӆĂ�ŵŞŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŬŚƵƀŶ�ŬŚҼ hҵ thҺŶŐ�ŶăǇ͘��ſ�ĜӇӄc nhҨn 
thӈĐ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ǀă�Ɛӊ dӅŶŐ�Ŷſ�ůă�ŚĂŝ�ĜŝҲu hoàn toàn khác nhau. TҤt cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�
trӂ thành ĐŽŶ�ŶŐӇӁi (nhҨn thӈĐͿ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ, bҢn sҰ ƚŞŵ�ƌĂ�ŶŚӋng cách thӈc phù hӄp 
Ĝҳ sӊ dӅng khң ŶĉŶŐ�Ŭǈ diҵu này. ThҨƚ�ƌĂ͕�ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ĜŝҲƵ�ŐŞ�ŵӀi mү͘�dƌӇӀĐ�ĜąǇ͕�
chúng ta gҸi nó bҪng mҾt cái tên khác: trӌc giác 

TRҞC '/�� 

Có nhiҲƵ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ trңi nghiҵm vҲ khң ŶĉŶŐ�ƚƌӌc giác. Mҽŝ�ŶŐӇӁi sҰ trңi nghiҵm theo mҾt 
ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�ǀŞ�ŵҽŝ�ŶŐӇӁi là mҾt cá thҳ ĜҾĐ�ĜĄŽ͕�ƌŝġŶŐ�ďŝҵt. 

Trӌc giác tһn tҢi ӂ nhiҲu dҢng thӈc: MҾt sҺ ŶŐӇӁi có linh cңŵ͕�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ƚŚŞ�Đſ�ǉ�ƚӇӂng 
chӄt lóe lên͕�Đſ�ŶŐӇӁŝ�ŶŐŚĞ�ĜӇӄĐ�ąŵ�ƚŚĂŶŚ͕�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶŚŞŶ�ƚŚҤǇ�ŚŞŶŚ�ңnh, nhiҲƵ�ŶŐӇӁi 
lҢi có nhӋng cңm nhҨn xúc giác tinh nhҢǇ͖�ƚƵǇ�ŶŚŝġŶ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŶŐӇӁi có hұt thңy nhӋng 
khң ŶĉŶŐ�ŶăǇ͘�<ŚƀŶŐ�ŵҾƚ�ĜŝҲu kiҵŶ�ŶăŽ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ�ůă�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ŶŚҤt hay duy nhҤƚ�Ĝҳ mô 
tң vҲ ŶĉŶŐ�ůӌc trӌc giác. 

BҢn có thҳ ƚŞŵ�ƌĂ�ĐĄĐŚ�ŬŚҿŝ�Őӄi tiұng nói trӌĐ�ŐŝĄĐ�ƌŝġŶŐ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ůӇƵ�ƚąŵ�Ĝұn 
nhӋŶŐ�ŐŞ�ǆңy ra bên trong bҢŶ͘�sŞ�Ŷĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ǇġƵ�Đҥu bҢŶ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn nhӋŶŐ�ŐŞ�ǆңy ra 
ӂ ngoҢi cңnh; còn trӌĐ�ŐŝĄĐ�ƚŚŞ�ǇġƵ�Đҥu bҢŶ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn các vҤŶ�ĜҲ nҾi tҢi cӆa bңn thân. 

VѺN DҗE'�dZҞ��'/�� 

Trӌc giác luôn ӂ Ĝſ�Ŷұu bҢn dành thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ lҩŶŐ�ŶŐŚĞ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ďҢn có nhӋng cңm 
xúc tiêu cӌc: giҨn dӋ, buһn rҥu, ganh tҷ, thù hҨŶ͙�ƚŚŞ�ďҢn không thҳ ŶŐŚĞ�ĜӇӄc tiұng nói 
cӆa trӌc giác. Và ngay cң khi bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐŚĞ�ĜӇӄĐ�ŐŞ�ƚŚŞ�ƚƌӌc giác vҧn luôn cung cҤp cho 
bҢn nhӋng thông tin bҼ şĐŚ͘ 

�ҳ rèn luyҵn khң ŶĉŶŐ�ůҩng nghe trӌĐ�ŐŝĄĐ͕�ƚƌӇӀĐ�ƚŝġŶ�ĜӉŶŐ�Ĝŝ�ŶŐӆ trong tâm trҢng nóng 
giҨŶ͕�ǀŞ�ƚƌӌc giác cӆa bҢn nhҢy bén nhҤt khi tâm trҢng bҢn thoңi mái, nhҮ nhàng. Thӈ 
ŚĂŝ͕�ŚĆǇ� ůăŵ� thanh sҢch thӌĐ�ĜҿŶ�ŚăŶŐ�ŶŐăǇ�Đӆa bҢn (loҢi bҹ các chҤƚ�ŬşĐŚ� ƚŚşĐŚ�ŶŚӇ�
ƌӇӄu, bia, cà phê, thuҺc lá, hҢn chұ ĜӇӁng, thҷƚ�ŐŝĂ�ƐƷĐͿ͘��Ŷ�ƚŚӈĐ�ĉŶ�ƚŚĂŶŚ�ƐҢch, bҢn sҰ 
cңm thҤǇ�Đҿ�ƚŚҳ khҹe mҢnh và tinh thҥn nhҮ ŶŚăŶŐ�ŚҿŶ͘�dŚӈ ďĂ͕�ŚĆǇ�ƚŝŶ�ƌҪng trӌc giác 
cӆa bҢn luôn hoҢƚ�ĜҾng. Khi bҢŶ�Ĝҭt câu hҹi chҩc chҩn sҰ có lӁŝ�ƉŚƷĐ�ĜĄƉ͖�Ŷſ�Đſ�ƚŚҳ Ĝұn 
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bҤt chӄt, trong giҤĐ�ŵҿ͕�ŶŐăǇ�Śƀŵ�ƐĂƵ͕�ŚĂǇ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾt dҷƉ�ŶăŽ�Ĝſ�ŬŚŝ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥn bҢn thoңi 
mái. CuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ŚĆǇ�ůҩng nghe nhӋŶŐ�ŐŞ�ƚƌӌc giác mách bңo mà bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚşĐŚ͘ 

LҞ��>ҙҖE'��,҈ '/�K�s��,hѶN TH҉ PHI VѺT CHѶT 

Khi bҢn trӂ nên nhҨn thӈĐ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ, bҢn sҰ gҭp nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢn phi vҨt chҤt theo 
cách riêng cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�͞,Ҹ” là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢn cùng chia sү vӀi bҢn. TҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi 
ĜҲu có nhӋng lӌĐ�ůӇӄng chҶ giáo và huҤn thҷ phi vҨt chҤt riêng. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ďҩƚ�Ĝҥu thӊ nghiҵŵ�ŶŚӇ�ƚŚұ này: Khi bҢn sҩp sӊĂ�Ŷſŝ�ŚĂǇ�ůăŵ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ŵă�ďҢn 
cңm thҤy không chҩc chҩŶ͕�ŚĆǇ�ƚӌ hҹi bңŶ�ƚŚąŶ͗�͞�ҾŶŐ�Đҿ�ĐӆĂ�ƚƀŝ�ůă�ŐŞ͍͟��Ңn sҰ luôn có 
ĜӇӄc câu trң lӁi. Có khi bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚşĐŚ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi mà bҢn nhҨŶ�ĜӇӄc; hoҭc bҢn không 
nhҨŶ�ĜӇӄc nó vào lúc bҢn mong chӁ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐąƵ�ƚƌң lӁŝ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�Ĝұn. 

^ĂƵ�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ďҢn mӀŝ�ůă�ŶŐӇӁi quyұƚ�Ĝҷnh phңŝ�Ŷſŝ�ŐŞ�ŚŽҭĐ�ůăŵ�ŐŞ͘��ąǇ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚŚӈc hoҢt 
ĜҾng cӆa sӌ chҶ dҧn phi vҨt chҤt: BҢŶ�Ĝҭt câu hҹŝ͕�ƐĂƵ�Ĝſ� ůҩng nghe và cuҺi cùng bҢn 
ĜӇĂ�ra quyұƚ�Ĝҷnh. 

THҞC TѴI PHI VѺT CHѶT 

BҢn không thҳ thҤy nhӋŶŐ�ƚşŶ�Śŝҵu truyҲŶ�ŚŞŶŚ�Ŷұu không có chiұc ti vi, mҭc dù chúng 
ĜĂŶŐ�ƚһn tҢi trong phòng bҢn. Ngày nay, chúng ta có thҳ khám phá nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŵҾt chút 
vҲ nhӋŶŐ�ďş�Ҧn cӆĂ�ǀƹ�ƚƌӅ. Tҥŵ�ŶŚŞŶ�ĐӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҩƚ�ĜҥƵ�ǀӇӄt khҹi các giӀi hҢn cӆa 
Ŷĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ǀă�Ĝŝ�ƐąƵ�ǀăŽ�thӌc tҢi phi vҨt chҤt͘�sŞ�ƚŚұ ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Ěҥn dҥn nhҨn 
biұƚ�ĜӇӄc vҲ nhӋng lӌĐ�ůӇӄng chҶ giáo và huҤn thҷ phi vҨt chҤt, lӌĐ�ůӇӄng này luôn ӂ bên 
bҢn. 

LINH HҍN 

Mҽŝ�ŶŐӇӁi ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ůă�͞ĐŚŝұc thuyҲn nhҹ͟�ĐƶŶŐ�͞ƚăƵ�ŵҮ͟� ƌĂ�ŬŚҿŝ͕� ůӇӀt sóng trên mҾt 
͞ĜҢŝ�ĚӇҿŶŐ͟�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝŝҳm khӂŝ�ĜҥƵ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝŝҳm kұt thúc. NhӋŶŐ�͞ĐŚŝұc thuyҲn 
nhҹ” chҶ tһn tҢi tҢm thӁŝ͕�ŶŚӇŶŐ�͞ƚăƵ�ŵҮ͟�ƚŚŞ�ŬŚƀŶŐ͘�<Śŝ�ŚăŶŚ�ƚƌŞŶŚ�ĐƵҾĐ�ĜӁi cӆa bҢn kұt 
thúc, bҢn sҰ ƚŚƀŝ�ůă�͞ĐŚŝұc thuyҲn nhҹ” và trӂ ƚŚăŶŚ�͞ƚăƵ�ŵҮ͘͟�EŐŚšĂ�ůă�ďҢŶ�ůă�͞ƚăƵ�ŵҮ” 
ƚƌӇӀc khi trӂ ƚŚăŶŚ�͞ĐŚŝұc thuyҲn nhҹ” trong mҾt vòng tuҥn hoàn. 

͞dăƵ�ŵҮ” luôn cҺ gҩŶŐ�ƚŞŵ�ĐĄĐŚ�ůŝġŶ�ůҢc vӀi bҢn bҪng trӌĐ�ŐŝĄĐ͕�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌc giác giúp bҢn 
nhҨn nhӋŶŐ�ƚşŶ�Śŝҵu tӉ ͞ŶŚӋng tàu mҮ - linh hһn” khác và linh hһn cӆĂ�ĐŚşŶŚ�ďҢn. Qua 
Ĝſ͕�ďҢŶ�ŚŞŶŚ�ĚƵŶŐ�ŵҧƵ�ŶŐӇӁŝ�ŵĆŶ�ŶŐƵǇҵn, thông thái, minh mҧŶ͕�Ĝҥy lòng trҩc ҦŶ�ǀă�Ĝſ�
ĐŚşŶŚ�ůă�͞ďңŶ�ŶŐĆ�ďҨĐ�ĐĂŽ͟�Ĝҥy ҩƉ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀă�ŶŝҲm vui, chӈ không phңi bҷ kҲm 
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kҮp trong sӌ tӈc giҨn, sӄ hĆŝ͕�ŐŚĞŶ�ƚҷ, nghi ngӁ, phiҲn muҾn, thù hҨn, xҤu hҼ hoҭc cuһng 
nҾ. 

BңŶ�ŶŐĆ�ďҨc cao sҰ kéo bҢn vҲ ƉŚşĂ�Ŷſ͘�EŐŚšĂ� ůă�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵă� ͞ƚăƵ�ŵҮ” 
muҺn và dong buһŵ�ĜұŶ�Ŷҿŝ�ŵă�͞ƚăƵ�ŵҮ͟�Ĝŝ�Ĝұn. �ąǇ�ůă�ǉ�ŶŐŚšĂ�ƚһn tҢi cӆa chúng ta 
trong cuҾĐ�ĜӁi này: Trӂ thành bңŶ�ŶŐĆ�ďҨc cao và luôn luôn liên lҢc vӀŝ�͞ƚăƵ�ŵҮ͘͟��ҳ làm 
ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚĂ�ƉŚңi rèn luyҵŶ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�dƌĄŝ��Ҥt. 

E'N/�dZҙғE'�dZ�/��ѶT 

GiӁ ĜąǇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚƌӂ nên (nhҨn thӈĐͿ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ͕�ĐŚŽ nên chúng ta có nhӋng thông tin 
vҲ nhӋŶŐ�ĜŝҲu diҴn ra trong nҾŝ�ƚąŵ͕�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ǆңy ra bên ngoài bңn thân. Sӌ hiҳu biұt 
thҤu suҺt và linh cңm là mҾt phҥn không thҳ thiұu trong bӈc tranh tҼng thҳ vҲ con 
ŶŐӇӁi. 

EŐƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�dƌĄŝ��Ҥt là mҾt bҾ phҨn 3D; bҢn rҤt dҴ dàng bҷ cuҺŶ�ƚŚĞŽ�ǀŞ�Ŷſ�Őҥn gӆi, sôi 
ĜҾŶŐ�ǀă�ůƵƀŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. NhҨn thӈĐ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ďҢn nghiên cӈƵ�͞ĐƵҺn phim” 
cuҾĐ�ĜӁi bҢŶ͖�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ďҢn vӉĂ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ĐŚşŶŚ�ǀӉĂ�ůă�ĜҢo diҴŶ͖�Ĝһng thӁi bҢn không thҳ 
tách rӁi vӀŝ�͞ĐƵҺn phim” cӆa tҤt cң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà bҢn quen biұt. BҢn sҩƉ�Ĝҭt bҺi cңnh 
cho hҸ và hҸ ĐƹŶŐ� ĚăŶ� Ěӌng bҺi cңnh cho bҢŶ͘� �ſ� ůă� ĐĄĐŚ� ƚŚӈc hoҢƚ� ĜҾng cӆa ngôi 
ƚƌӇӁŶŐ�ƚƌĄŝ�ĜҤt. 

BҢn quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ŷſŝ�ŐŞ͕�ƉŚңn ӈŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào trong tӉng phân cңnh; bҢŶ� ůăŵ�ĐŚŽ�͞ďҾ 
phim” trӂ ŶġŶ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, nҭng nҲ, hàŝ�ŚӇӀc hay nhàm chán… NhҨŶ�ƌĂ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�
cuҾc sҺng cӆa bҢn sҰ trӂ nên vô cùng thú vҷ cho dù biұn cҺ nào xңǇ�ƌĂ�ĐŚĉŶŐ�ŶӋa. 

SҞ TÁI SINH 

�Ąŵ�ŵąǇ�ŶŽ�ĐĉŶŐ͕�ŚҢƚ�ŵӇĂ�ƌҿŝ�ǆƵҺng, nhӋng giҸƚ�ŵӇĂ�ƚҢo thành dòng chңy: suҺi, sông 
rһŝ� ƌĂ�ĜҢŝ� ĚӇҿŶŐ͘�Dҭt trӁŝ� ĐӇӁi vӀi ĜҢŝ� ĚӇҿŶŐ͕� Śҿŝ� ŶӇӀc bay lên bҥu trӁŝ� ƚŚăŶŚ�ĜĄŵ�
mây. GiҸƚ�ŶӇӀc lҢŝ�ƌҿŝ�ǆƵҺng, dù nó không còn là giҸƚ�ŶӇӀc lҥŶ�ƚƌӇӀĐ�ŶŚӇŶŐ�ĐƶŶŐ�ŵҾt 
nguһn cҾi tӉ ĜҢŝ�ĚӇҿŶŐ͘��ąƵ�ĐŚƵǇҵn vҲ bҢn và linh hһn bҢn giҺŶŐ�ŶŚӇ�ĐąƵ�ĐŚƵǇҵn vҲ ĜҢi 
ĚӇҿŶŐ�ǀă�ŶŚӋng giҸƚ�ŵӇĂ͘ 

KiұƉ�ĜӁi này cӆa bҢn không phңi là sӌ khӂŝ�Ĝҥu cӆa mҾt câu chuyҵn mӀŝ�ŵă�Ŷſ�ĜӇӄc 
tiұp diҴn theo sau câu chuyҵn vҺŶ�ĜĆ�ďҩƚ�Ĝҥu tӉ ƚƌӇӀĐ͘��ąǇ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ĐĄĐ�ƉŚąŶ�ĜŽҢn 
bҩƚ�Ĝҥu và kұƚ�ƚŚƷĐ�ƚƌŽŶŐ�EŐƀŝ�dƌӇӁŶŐ�dƌĄŝ��Ҥt. Mҽŝ�ƉŚąŶ�ĜŽҢn là mҾt phҥn cӆa mҾt 
câu chuyҵn lӀn – câu chuyҵn vҲ ŚăŶŚ�ƚƌŞŶŚ�ƚŝұn hóa cӆa linh hһn. 
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BҢn luôn luôn trңi nghiҵm nhӋŶŐ�ŐŞ�ďҢŶ�ĜĆ�ƚҢo ra, nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚąŶ�ĜŽҢn hiҵn tҢi 
ƚŚŞ�ƐҰ trong mҾƚ�ƉŚąŶ�ĜŽҢn khác tӈc trong mҾt cuҾĐ�ĜӁi khác. Triұƚ�ůǉ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ�ŐҸi  
là sӌ tái sinh, tuân theo luҨt nhân quң͘�Eĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�Đӆa bҢn không thҳ thҤy toàn bҾ 
câu chuyҵn Ҥy. BҢn có thҳ nҩm bҩt tҤt cң nhӋng cuҺŶ�ƉŚŝŵ�ĜӁŝ�ŵă�ŵŞŶŚ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ŬŚŝ�
bҢŶ�ĜĆ�ƚƌӂ nên nhҨn thӈĐ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ͘ 

DѴE'�d,Қ��^hz�>|��Ѻ����K�d,Қ I 

Hҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi mang lҺŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�Đƹ͗�ĜŝҲƵ�ŐŞ�ŐąǇ�ĜĂƵ�ĜӀn cho hҸ hoҭc khiұn hҸ không 
ůăŵ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ŐŞ�ŚҸ muҺŶ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ůă�ŬŚƀŶŐ�ƚҺt. Cách lý giңŝ�Đƹ�ŶăǇ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�
cңm xúc tiêu cӌc. 

<Śŝ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�Đſ�ĜĂƵ�ĜӀŶ�ĜұŶ�ĜąƵ͕�ďҢn vҧn có thҳ nhҨn ra – thҨŵ�ĐŚş�ƚƌŽŶŐ�ůƷĐ�Ŷſ�ĜĂŶŐ�
diҴn ra – rҪŶŐ�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĜŝҲm tҺt dành cho bҢn. DҢng thӈc lҨp luҨn mӀi này giúp bҢn 
thoát khҹŝ�ĐҿŶ�ďĆŽ�Đңm xúc tiêu cӌc và bҢn cңm thҤy biұƚ�ҿŶ͕�ƚƌąŶ�ƚƌҸng sӌ sҺng. 

NhҨn thӈĐ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ďҢn thҤy mҸi sӌ kiҵn xңy ra trong tӉng khoңnh khҩc 
ĜҲu toàn hңo, dù vҲ bҲ ŶŐŽăŝ�Ŷſ�Đſ�ƌĂ�ƐĂŽ�Ĝŝ�ĐŚĉŶŐ�ŶӋa, và không thҳ ŶŚŞŶ�ƚŚҤy kұt cuҾc 
tҺƚ�ĜҮp, song bҢn vҧn biұt nó có tһn tҢŝ͘��ąǇ�ůă�ĐĄĐ�ǀҨn dӅng lҺŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ďҨc cao. 

DѴE'�d,Қ��^hz�>|��Ѻ����K�d,Қ II 

�ŝҲu quan trҸng nhҤƚ�ŶġŶ�ůăŵ�ůă�ŚĆǇ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�Đҥu phúc cho tҤt cң mҸi ŶŐӇӁŝ͘�sŞ�ӂ mҽi 
ŶŐӇӁi luôn luôn có mҾƚ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ƚşĐŚ�Đӌc cho bҢn nhҨn ra mà cҥƵ�ƉŚƷĐ͘�dƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng 
hӄp bҢn không thҳ ƚŞŵ�ĜӇӄĐ�ĐĄŝ�ŚĂǇ�ĐĄŝ�ĜҮp ӂ hҸ mà cҥu phúc, bҢŶ�ŚĆǇ�ƚӌ nhӆ vӀŝ�ĐŚşŶŚ�
ŵŞŶŚ�ƌҪŶŐ�Śҿŝ�ƚŚӂ cӆĂ�ŶŐӇӁi ҤǇ�ĜĂŶŐ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng cҹ cây. 

BҢŶ�ĐƹŶŐ�Đҥn cҥu phúc cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà bҢŶ�ĐŚŽ�ůă�͞ĜĄŶŐ�ŐŚĠƚ͟�ŶӋĂ͘�,ĆǇ�ƚӌ nói vӀi 
ŵŞŶŚ͗�͞EŐӇӁŝ�ŶăǇ�ĜĂŶŐ�ŵĂŶŐ�Ĝұn mҾt bài hҸc quan trҸŶŐ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ͘�Eұu không phңi là 
ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�ƚŚŞ�Đſ�ůҰ ŵŞŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ hҸĐ�ĜӇӄc bài hҸc Ҥy” và bҢn biұƚ�ҿŶ�ŚҸ. TӉ Ĝſ͕�ďҢn 
sҰ bҩƚ�ĜҥƵ�ŶŚŞŶ�ĐuҾĐ�ĜӁŝ�ŵŞŶŚ�ƚŚĞŽ�ŵҾt cách khác. 

DѴE'�d,Қ��^hz�>|�s��W,�E�y�d��Ѻ����K 

Mҽi lҥn bҢn ra mҾt quyұƚ�Ĝҷnh, tҤt nhiên mҾƚ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ƐҰ xңy ra. VӀi quyұƚ�Ĝҷnh khác, 
mҾƚ�ĜŝҲu khác lҢi xңǇ�ĜұŶ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�Ŷſ�ĚŝҴn ra ngay lҨp tӈc, có lúc phңi mҤt mҾt thӁi gian. 
VҨy, chuyҵŶ�ŐŞ�ǆңǇ�ƌĂ�ĜҲu tùy thuҾc vào quyұƚ�Ĝҷnh cӆa bҢn. 
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Khi bҢn sҺng tҺt bӅŶŐ�ǀă�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ŶŐӇӁi tҺt bӅŶŐ�ǀă�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ƐҰ ďӇӀĐ�ǀăŽ�ĜӁi 
bҢn. Khi bҢn nuôi lòng giҨn dӋ, ghen tҷ hay sӄ ŚĆŝ͕�ƌһi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giҨn dӋ, ghen tҷ và sӄ 
ŚĆŝ�ƐҰ rӆ ŶŚĂƵ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ĜӁi bҢn. 

�ąǇ� ůă�ĜŝҲu hұt sӈc quan trҸng! HiҳƵ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ǀҨy, bҢn có thҳ xây dӌŶŐ�͞ĐƵҺn phim 
ĜӁŝ͟�ŵŞŶŚ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŶŚӇ�ďҢn mong muҺn. 

 

PHѷN II 

LINH HҍN VѺE�,�E, 

 

NHѺN THҚC V҄ CѵD�yj� 

NhҨn biұƚ�ĜӇӄc cңm xúc cӆĂ�ŵŞŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ ĜҿŶ�ƚŚƵҥn là nhҨn ra bҢŶ�ĜĂŶŐ�Ɛӄ ŚĆŝ�ĜŝҲu 
ŐŞ�Ĝſ͖�ŚŽҭc cңm thҤǇ�ĜĂŶŐ�ŐŝҨn dӋ vӀŝ�Ăŝ�Ĝſ͘��žŶ�ŚҿŶ�ƚŚұ nӋĂ͕�Ĝſ�ůă�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚŚҤu hiҳu 
nhӋng cңm nhҨn cӆa bҢn. NhӋng phҥn thuҾc vҲ nҾi tâm mà bҢŶ�ĐŚӇĂ�Śŝҳu rõ là nhӋng 
phҥn gây ra biұt bao nhiêu phiҲn toái cho bҢn. 

BҢn quyұƚ�Ĝҷnh sҰ giңng hòa sau mҾt trҨn ĐĆŝ�ǀĆ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�Őҭp mҭƚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ƚŚŞ�ďҢn lҢi 
bҩƚ�ĜҥƵ�ƚƌĂŶŚ�ĐĆŝ�Ŭҷch liҵt! BҢŶ�ŶŐŚš�ŵŞŶŚ�ƐҰ làm lành vӀi  hҸ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐĄŝ�ƉŚҥn giҨn dӋ 
bên trong bҢn không muҺn thұ, chҶ ǀŞ�ďҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŞŵ�Śŝҳu vҲ nó. 

Cách duy nhҤƚ�Ĝҳ hiҳu rõ nhӋng phҥn bên trong bҢn là thông qua nhӋng cңm nhҨn cӆa 
bңn thân. Nұu bҢn nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc, bҢn sҰ có khң ŶĉŶŐ�ƚŚӌc hiҵn nhiҲƵ�ĜŝҲƵ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ�
quan trҸng trong cuҾc sҺng. 

LҞ���,ҊN CÓ TRÁCH NHI҇M 

Lӌa chҸn là viҵc làm thҳ hiҵn uy lӌc cӆa bҢn trong cuҾĐ�ĜӁi. Có nhӋng lӌa chҸn giúp giңi 
thoát cho bҢn và có nhӋng lӌa chҸn ӈc chұ͕�ŬŞŵ�ŚĆŵ�ďҢn. 

BҢn lӌa chҸŶ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ƚӉng khoңnh khҩc, trong tӉng quyұƚ�Ĝҷnh, dù bҢn 
có nhҨn biұƚ�ĜӇӄc viҵc làm Ҥy hay không. Nұu không nhҨn biұƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ďҢn sҰ tҢo 
ƌĂ� ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ� ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ŵҾt cách vô thӈĐ� ǀŞ� ďҢn không biұt vҲ tҤt cң nhӋng phҥn bên 
trong bҢŶ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ďҢn nhҨn biұƚ�ĜӇӄc tҤt cң nhӋng phҥn bên trong bңŶ�ƚŚąŶ͕�ĐŚşŶŚ�
bҢn sҰ lӌa chҸn. 
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Có nhӋng câu lҢc bҾ cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi luôn giҨn dӋ, sӄ ŚĆŝ͕�ŐŚĞŶ�ƚҷ, sҥu muҾng, u buһn 
nҭng trҶu. Có nhӋng câu lҢc bҾ cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ǀƵŝ�ƐӇӀng, biұƚ�ҿŶ͕�ǀƵŝ�ǀү͕�ĜĄŶŐ�ǇġƵ͙�
Chӆ ĜҾng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ŵŞŶŚ�ŶġŶ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ǀăŽ�ĐąƵ�ůҢc bҾ ŶăŽ�Ĝſ͕�ĜąǇ�ůă�ůӌa chҸn có trách 
nhiҵm. Khi bҢn nhҨn thҤy rҪng chҫng có câu lҢc bҾ nào tҺƚ� ŚҿŶ͕� ďҢŶ�ĜĂŶŐ� ǀҨn dӅng 
dҢng thӈc suy lý bҨc cao. 

|��҉NH 

|�Ĝҷnh giҺŶŐ�ŶŚӇ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ǆĞ͕�ŵĄǇ�ďĂǇ͕�ĐŚƷŶŐ�ĜӇĂ�ďҢŶ�Ĝŝ�ƚӉ Ŷҿŝ�ŶăǇ�ĜұŶ�Ŷҿŝ�ŬŚĄĐ͘�DĄǇ�
bay cҤƚ�ĐĄŶŚ�ŚăŶŐ�ŶŐăǇ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn không có quyұƚ�Ĝҷnh bay thҨt sӌ ƚŚŞ�ďҢn không 
thҳ Ĝŝ�ĜąƵ�Śұt. 

|�Ĝҷnh không phңŝ�ůă�ӇӀc muҺŶ͘�ҙӀc muҺn không làm cho bҤt cӈ ĜŝҲu ŐŞ�ǆңǇ�ƌĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ǉ�
ĜҷŶŚ�ƚŚŞ�Đſ�ƚŚҳ͘�|�Ĝҷnh có thҳ ƚĄĐ�ĜҾng lên cách thӈc mҸi thӈ xңy ra trong cuҾĐ�ĜӁi bҢn 
theo nguyên tҩĐ� ͞ŵҸi lӌĐ� ƚĄĐ� ĜҾŶŐ� ĜҲu có phңn lӌĐ� ƚӇҿŶŐ� ĜӇҿŶŐ� ǀă� ŶŐӇӄc chiҲu”. 
NhӋŶŐ�ĜŝҲu xңǇ�Ĝұn vӀi bҢŶ�ĜҲu là sӌ phңn hһi lҢŝ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ǉ�Ĝҷnh trӇӀĐ�Ĝſ�Đӆa bҢn. 

,ăŶŚ�ĜҾng cӆa bҢn giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ĐĄŝ�ĐŚĂŝ͘�|�Ĝҷnh cӆa bҢn là nhӋŶŐ�ŐŞ�ďҢŶ�ĜҼ vào cái 
chai. Nұu bҢŶ�ĜŽŶŐ�Ĝҥy nhӋŶŐ�͞ĐĄŝ�ĐŚĂŝ�– ŚăŶŚ�ĜҾng” bҪŶŐ�ĐĄĐ�ǉ�Ĝҷnh trong sáng, thuҥn 
khiұt cӆa linh hһn, kұt quң ĜӇӄĐ�͞ƌſƚ͟�ƌĂ�ƐҰ giҺŶŐ�Ǉ�ŶŚӇ�ƚŚұ. 

Linh hһn có bҺŶ�ǉ�ĜҷŶŚ͘��ſ�ůă͙ 

SҞ ,L��,ҖP 

,ĆǇ�Ŷſŝ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�ŐŞ�Đҥn nói, ngay cң khi bҢn cңm thҤy rҤt sӄ phңŝ�Ŷſŝ�ƌĂ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�
phңi rҤƚ�ĚƹŶŐ�Đңm mӀi tҢo nên sӌ hòa hӄp. Trong hòa hӄp, mҸŝ�ŶŐӇӁi quan tâm sâu sҩc 
Ĝұn nhau, nói thҫng cho nhau mà không sӄ ŚĆŝ͕ ĐӇӁi thoңi mái và khóc ngon lành, và 
bҢn cңm thҤǇ�ĂŶ�ƚŽăŶ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ͕�Ĝұn nҼi bҢn thҨƚ�ŬŚſ�ŵă�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng cuҾĐ�ĜӁi sҰ ra sao 
nұu không có nó. 

BҢŶ�ĐƹŶŐ�ŶġŶ�Śŝҳu rҪng: làm theo nhӋŶŐ�ŐŞ�ŶŐӇӁi khác mong chӁ sҰ không bao giӁ tҢo 
nên sӌ hòa hӄƉ͕�ǀŞ�ďҢn làm nhӋng ĜŝҲu cҺƚ�Ĝҳ thҹa lòng hҸ͕�ĐăŶŐ�ĜҦy bҢn ra xa khҹi hҸ 
ŚҿŶ͘��ҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc sӌ hòa hӄƉ͕�Ĝƀŝ�ďġŶ�Đҥn biұt cách chia sү vҲ nhau. 

SҞ HҖP TÁC 

Xét vҲ ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm linh hһn, hӄƉ�ƚĄĐ�ůă�ƚƌž�ĐŚҿŝ͘�EŐӇӁi ta hӄp tác bӂŝ�ǀŞ�ŚҸ muҺn ӂ bên 
nhau. �ŽŶ�ŶŐӇӁi là yұu tҺ quan trҸŶŐ�ŚăŶŐ�Ĝҥu, kұ Ĝұn mӀi là nhӋng mӅc tiêu thông 
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ƚŚӇӁng. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi muҺn ӂ ĐƶŶŐ�ďġŶ�ŶŚĂƵ�ůƵƀŶ�ŶŐŚš�ƌĂ�ŶŚŝҲƵ�ĜŝҲƵ�Ĝҳ cùng thӌc hiҵn, 
giҺŶŐ�ŶŚӇ�ƚƌү ĐŽŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ďăǇ�ƚƌž�Ĝҳ ĐŚҿŝ�ǀӀi nhau. 

SҞ �,/��^ҁ 

Chia sү không phңŝ�ĜҿŶ�Őŝңn là cho bҢŶ�ďğ�ŵӇӄn xe, cho bҢn bè vay tiҲŶ�ŚĂǇ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi 
hàng xóm nghèo khó. Chia sү Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ĐŚŽ�Ĝŝ�ĐĄŝ�ŐŞ�Ĝſ�ƌҤt quan trҸng thuҾc vҲ bҢn. 
BҢn phңŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn mҸŝ�ŶŐӇӁi lҩm mӀŝ�ůăŵ�ĜӇӄc viҵĐ�Ĝſ͘�Eұu bҢŶ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ŶŚӋŶŐ�ŐŞ�
dҴ cho, bҢn không thҳ ƚƌӇӂng thành. Khi bҢŶ� ĐŚŽ�Ĝŝ�ŵҾƚ�ĜŝҲƵ� ŐŞ� Ĝſ�ƋƵĂŶ� ƚƌҸng, bҢn 
ĐƹŶŐ�ƐҰ nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt món quà. 

^iE'�<1E,�^Ҟ SҌE' 

^ƶŶŐ�ŬşŶŚ� ůă�ŶŚŞŶ�ƚŚҤǇ�ƌƁ�ďġŶ�ĚӇӀi bҲ mҭƚ͘�^ƶŶŐ�ŬşŶŚ�Ɛӌ sҺng, bҢn thҤy vҢn vҨt xung 
ƋƵĂŶŚ�ĜҲƵ�Đſ�ƚşŶŚ�ƚŚŝġŶŐ�ůŝġŶŐ͕�Ɛӌ thiêng liêng giҺŶŐ�ŶŚӇ�ĜҢŝ�ĚӇҿŶŐ͘�EŚӋng gŞ�ďҢn thҤy 
bҪŶŐ�Ŷĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�ůăŶ�ƐſŶŐ�ƚƌġŶ�ďҲ mҭt, có rҤt nhiҲu thӈ ҦŶ�ďġŶ�ĚӇӀi mà 
bҢn không bao giӁ có thҳ thҤy hұƚ�ĜӇӄc. Chúng mang nhiҲƵ�ŚŞŶŚ�ĚҢng khác nhau, bҤt kҳ 
ĐŽŶ�ƐſŶŐ�Đſ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào – vҧǇ�ǀƶŶŐ�ŵĆŶŚ�ůŝҵt hay nhҮ nhàng vҽ bӁ. 

SҚC MѴE,��1CH THҞC 

Sӈc mҢnh ngoҢi hiҵn là khң ŶĉŶŐ� Ŭŝҳm soát và khҺng chұ͘� �ҳ ƉŚƀ� ƚƌӇҿŶŐ� Ɛӈc mҢnh 
ngoҢi hiҵn, bҢn cҺ gây ҤŶ�ƚӇӄng vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ƋƵĂ�ĐĄĐ�ĚĂŶŚ�ǆӇŶŐ�͞ĐŚӈc vӅ͕͟�͞ƚăŝ�Őŝҹi’, 
͞Đſ�ŚҸc thӈĐ͟�ŚĂǇ�͞ŐŝăƵ�Đſ͙͟�^ӈc mҢnh ngoҢi hiҵŶ�Ĝұn rһŝ�Ĝŝ͕�ǀŞ�ƐҰ Đſ�ŶŐӇӁi tài giҹŝ�ŚҿŶ͕�
hҸc thӈĐ�ŚҿŶ͕�ŐŝăƵ�Đſ�ŚҿŶ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�ďҢn luôn sӄ ŚĆŝ�ŬŚŝ�Ɛӊ dӅng sӈc mҢnh ngoҢi hiҵn. 

Trái lҢi, sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ� ƚŚӌc mang lҢi cңm giác thҹĂ�ŵĆŶ͕� ƚŚŽңi mái, hҢnh phúc. Sӈc 
mҢŶŚ�ĜşĐŚ� ƚŚӌĐ� ŶŐŚšĂ� ůă� ďҢŶ�ĜĂŶŐ� ůăŵ�ŶŚӋŶŐ� ŐŞ� ďҢŶ�ĜӇӄc mong chӁ làm, sҺng có ý 
ŶŐŚšĂ�ǀă�ŵӅĐ�ĜşĐŚ͘��Ңn sҺng không nghi ngӁ, không sӄ ŚĆŝ͘��Ңn ůăŵ�ǀŞ�ŶŝҲm vui, không 
hoang mang, lo lҩŶŐ� ƚƌӇӀc nhӋng sai lҥm hay thҤt bҢi. BҢŶ� ŬŚƀŶŐ� ƐŽ� ƐĄŶŚ�ŵŞŶŚ� ǀӀi 
ŶŐӇӁi khác. 

Sӈc  mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc không xuҤt phát tӉ viҵc bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ŐŞ͕�ŵă�Ŷſ�ďҩt nguһn tӉ viҵc 
bҢŶ� ůăŵ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. BҢn có thҳ trңi nghiҵm sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc hoàn toàn dӌa vào 
nhӋŶŐ�ŐŞ�ǆңy ra trong nҾi tâm bҢn. 

y�z��ҞE'�^ҚC MѴE,��1�,�d,ҞC 

�ҳ tҢo ra sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc, bҢn chҶ cҥŶ�Đſ�ǉ�Ĝҷnh muҺn tҢo ra sӌ hòa hӄp, hӄp tác, 
chia sү ǀă�ƐƶŶŐ�ŬşŶŚ sӌ sҺng. NhӋŶŐ�ǉ�Ĝҷnh cӆa bҢn (phҥn bңŶ�ŶŐĆ�ŚſĂ�ƚŚąŶ�ƚƌŽŶŐ�Ŭŝұp 
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ĜӁi hiҵn tҢŝͿ�ǀă�ǉ�Ĝҷnh cӆa linh hһn bҢŶ�;͞ƚăƵ�ŵҮ”) bҩƚ�ĜҥƵ�ĜһŶŐ�Ĝŝҵu vӀi nhau. Tiұp tӅc 
ĚƵǇ�ƚƌŞ�ŶŚӇ�ƚŚұ, sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc cӆa bҢn sҰ lӀn dҥn. 

TҢo ra sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc là mҾƚ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ͕�ďҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈc phҥn bên trong bҢn 
(sӌ giҨn dӋ, ghen tҷ, buһn phiҲn, sӄ ŚĆŝͿ͕�ĐăŶŐ�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ĐƷŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ĐăŶŐ�şƚ�Đſ�ƵǇ�ůӌc 
ĜҺi vӀi bҢn, và bҢn càng mҢnh mҰ ŚҿŶ�ƚƌӇӀc chúng. CuҺi cùng uy lӌc cӆa chúng sҰ biұn 
mҤt. 

BҢn không thҳ cҥu nguyҵŶ͕�ĂŽ�ӇӀĐ�ŵă�Đſ�ĜӇӄc sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc mà phңi bҩt tay vào 
thӌc hiҵn. 

>LE'�s҉ d,� 

EŐӇӁŝ� ƚƌăŶ� Ĝҥy sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ� ƚŚӌc sҰ vҷ tha mҾt cách tӌ nhiên. HҸ vҷ tha bӂŝ� ǀŞ� ŚҸ 
không muҺn mang gánh nҭng cӆa sӌ thù oán. ChӉŶŐ�ŶăŽ�ĐŚӇĂ�ǀҷ tha, bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚŚҳ sӊ 
dӅng hұt toàn bҾ ŶĉŶŐ�ůӌc sáng tҢo cӆa bҢn. 

Lòng vҷ tha và sӌ hòa hӄƉ�Ĝŝ�ĐƶŶŐ�ǀӀi nhau. Khi bҢn tha thӈ ĐŚŽ�Ăŝ�Ĝſ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŐŞ�ŶŐĉŶ�
cách bҢn vӀŝ�ŶŐӇӁi Ҥy. Lòng vҷ tha mӂ cánh cӊĂ�Ĝұn niҲm vui và hҢnh phúc. 

BҢn không chҶ hòa hӄp vӀŝ�ŶŐӇӁi khác, bҢn cҥn phңi hòa hӄp vӀi cң ĐŚşŶŚ�ŵŞŶŚ͘��ĉŵ�
ŐŚĠƚ�ĐŚşŶŚ�ŵŞŶŚ�ǀă�Đĉŵ�ŐŚĠƚ�sƹ�dƌӅ ůă�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ͘�zġƵ�ĐŚşŶŚ�ŵŞŶŚ�ǀă�ǇġƵ�sƹ�dƌӅ là không 
khác biҵt. BҢn sӄ ŚĆŝ�ǀӀi nҽi tӈc giҨn cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ӈ͍�Eұu vҨǇ�ƚŚŞ�ďҢn sҰ sӄ ŚĆŝ�ŵҾƚ�sƹ�dƌӅ 
giҨn dӋ. NŚӇŶŐ�ƚŚҨƚ�ƌĂ͕�sƹ�dƌӅ không giҨn dӋ chҶ có bҢn là sӄ nó giҨn dӋ. Nұu vҷ tha cho 
sƹ�dƌӅ ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ƋƵĄ�Ɛӈc vӀi bҢŶ͕�ŚĆǇ�ďҩƚ�Ĝҥu bҪng tha thӈ ĐŚŽ�Ăŝ�Ĝſ͘�Dҽi lҥn làm vҨy, 
bҢŶ�ĜĂŶŐ�Ĝҭt chiұĐ�͞ǀĂ�ůŝ�ŐĄŶŚ�Ŷҭng” xuҺng. 

d1E,�<,/�D�E,ҙғE' 

<Śŝġŵ�ŶŚӇӁng là hiҳu rҪng coŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝŝ�ƋƵĂ�EŐƀŝ�dƌӇӁŶŐ�dƌĄŝ��Ҥt cӆa tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi 
ĜҲƵ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ĜҲu quan trҸŶŐ�ŶŚӇ�ĐŽŶ�ĜӇӁng cӆa bҢn. Cho nên, Hӄp tác và Khiêm 
ŶŚӇӁŶŐ�ůƵƀŶ�Ĝŝ�Ĝƀŝ�ǀӀi nhau. 

<Śŝġŵ�ŶŚӇӁng không phңi là hҢ ŵŞŶŚ͕� Őŝң vӁ ra vү bҢŶ�ŶŐŽĂŶ�ŶŐŽĆŶ�ŚŽҭc thҤp kém. 
Nұu bҢn cңm thҤy ŵŞŶŚ�ŬĠŵ�Đҹŝ�ŚҿŶ�ŶŐӇӁi khác, bҢn sҰ bҷ ĜĞ�ĚҸa và rҤt sӄ phҢm lҽi 
lҥm. Nұu bҢn cho rҪŶŐ�ŵŞŶŚ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŚҿŶ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi, bҢn không thҳ chia sү ĐĄŝ�ŵŞŶŚ�
có bӂŝ�ǀŞ�ďҢn không tôn trҸng hҸ. 

EŐӇӁŝ�ŬŚŝġŵ�ŶŚӇӁng luôn xem mҸŝ�ŶŐӇӁi, kҳ cң bңŶ�ƚŚąŶ�ĜҲu là bҪng hӋu. NhӁ vҨy hҸ 
có thҳ hӄp tác vӀi nhau mҾt cách tӌ nhiên. Nұu bҢn không thҳ hӄp tác tӌ ŶŚŝġŶ�ĜӇӄc 
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ŚĆǇ�Đſ�ǉ�Ĝҷnh hӄp tác và liên tӅĐ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃŶŐ�ǉ�Ĝҷnh Ҥy. CuҺi cùng, bҢn sҰ trӂ nên khiêm 
ŶŚӇӁng lúc nào không hay. 

SҞ ^�E'�^hҌT 

Khi bҢn thҤy, dù chҶ trong khoңnh khҩc, rҪŶŐ�ĜŝҲu bҢŶ�ŶŐŚš�ůă�Ĝҭc biҵt thҨƚ�ƌĂ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҭc 
biҵƚ�ŚҿŶ�ŶŚӋng thӈĐ�ŬŚĄĐ͕�Ĝſ�ůă�Ɛӌ sáng suҺt. Sáng suҺt là thҤy tҤt cң ĜҲƵ�Ĝҭc biҵt, bҤt 
kҳ Ĝſ�ůă�ŐŞ�ŚŽҭĐ�Ĝſ�ůă�Ăŝ͘ 

Sӌ sáng suҺt và chia sү là mҾt cҭƉ�͞ƐŽŶŐ�ƐŝŶŚ͘͟�<Śŝ bҢn chia sү, bҢn gӂŝ�ƚƌĂŽ�ĜŝҲƵ�Ĝҭc 
biҵƚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�Ĝſ�ƌҤƚ�Ĝҭc biҵt vӀi bҢn. Mҽi lҥn chia sү bҢn càng trӂ nên sáng suҺt. 

Hoa cҹ, cây cҺi, chim muông, núi non và cuҾc sҺŶŐ�ĐƹŶŐ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ŵſŶ�ƋƵă�ŵă�sƹ�dƌӅ sҰ 
trao tҭng cho bҢn. BҢŶ�͞Ĝҭt hàng” tӈc bҢŶ�ĜĂŶŐ�chia sү vӀŝ�sƹ�ƚƌӅ͘�<Śŝ�͞ĜҿŶ�ŚăŶŐ͟�Đӆa 
bҢŶ�ĜӇӄĐ�ĜĄƉ�ӈng tӈĐ�sƹ�ƚƌӅ ĜĂŶŐ�ĐŚŝĂ�Ɛү vӀi bҢn. BҢn quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝſ�ůă�ŵſŶ�ŐŞ͕�sƹ�ƚƌӅ 
sҰ trao nó cho bҢŶ͘��ąǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ůƵҨt Nhân – Quң: BҢŶ�ůăŵ�ŐŞ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác, hҸ sҰ làm 
ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚŽ�ďҢn. Nұu bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚşĐŚ�ŶŚӋng gŞ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ĜҺi xӊ vӀi bҢn, bҢn có thҳ 
ƚŚĂǇ�ĜҼi viҴn cңŶŚ�Ĝſ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҺi xӊ vӀi hҸ ŬŚĄĐ�Ĝŝ͕�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�Ɛӌ sáng suҺt. 

d0E,�z�h�d,ҙґE' 

NhӋng tұ ďăŽ�ƚƌŽŶŐ�Đҿ�ƚŚҳ bҢŶ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ŶŚĂƵ͕�ĚžŶŐ�ŵĄƵ�ǇġƵ�ƚƌĄŝ�ƚŝŵ�ǀă�ďƵһng phҼi; 
cҾt sҺng yêu bҾ ŶĆŽ͘��ҿ�ƚŚҳ bҢn là mҾƚ�͞ĐąƵ�ĐŚƵǇҵŶ�ƚŞŶŚ͟�ůŝġŶ�ĚŝҴn ngày qua ngày. Mҽi 
bҾ phҨŶ�Đҿ�ƚŚҳ ĜҲƵ�ĐŚŽ�Ĝŝ�ŶŚӋŶŐ�ŐŞ�ďҾ phҨn khác cҥn và nhҨn lҢi nhӋŶŐ�ŐŞ�Ŷſ�Đҥn. 

MҾt câu chuyҵŶ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚƵҾc vҲ mҾt câu chuyҵŶ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ůӀŶ�ŚҿŶ͗�sƹ�ƚƌӅ. HҪng hà sa 
sҺ thiên hà vӀŝ�ŵƵƀŶ�ŶŐŚŞŶ�ǀŞ�ƐĂŽ͖�ŵҽi ngôi sao có biұt bao phân, nguyên tӊ và hҢƚ�Đҿ�
bңn nhңy múa bên trong nó… Câu chuyҵŶ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ� ůӀŶ�ŶăǇ� ůă�͞ŵҺi liên kұt hҽ ƚӇҿŶŐ͟�
ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝŝҳm khӂŝ�ĜҥƵ�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝŝҳm kұt thúc. 

dŞŶŚ�ǇġƵ� ƚŚӇҿŶŐ�ǀă� Ɛӌ ƐƶŶŐ�ŬşŶŚ� ƐŽŶŐ�ŚăŶŚ�ǀӀi nhau. Khi bҢn trông thҤy câu chuyҵn 
ƚŞŶŚ� ůӀn, bҢn nhҨŶ�ƌĂ�ŵŞŶŚ�Đſ�ƚƌŽŶŐ�ĐąƵ�ĐŚƵǇҵn cӆa tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi; vҢn vҨt, và mҸi 
ŶŐӇӁŝ�ĜҲu ӂ trong câu chuyҵn cӆa bҢn. Mҽŝ�ĜĂƵ͕�ŶŝҲm hҢnh phúc cӆa hҸ là mҾt phҥn 
trong câu chuyҵn cӆa bҢn, nҽŝ�ĜĂƵ�ǀă�ŶŝҲm hҢnh phúc cӆa bҢŶ�ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾt phҥn trong 
câu chuyҵn cӆa hҸ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƚŞŶŚ�ǇġƵ͘ 

NI҄M TIN 

,ĆǇ�ǆĞŵ�sƹ�ƚƌӅ ŶŚӇ�ůă�ŚƵҤn luyҵn viên cӆa bҢn. Nұu bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng huҤn luyҵn 
viên, chҫŶŐ�ĐŚſŶŐ�ƚŚŞ�ĐŚăǇ͕�ƐĂƵ�ŶŚŝҲu phen thҤt bҢi, bҢn sҰ bҩƚ�Ĝҥu chҷu lҩng nghe. 
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CuҾĐ�ĜӁi bҢn giҺŶŐ�ŶŚӇ� ůă�ŵҾt trҨŶ�ĜҤu, mҾt cuҾĐ� ĐŚҿŝ�sƹ� ƚƌӅ muҺn bҢn hҸc hҹi tӉ 
nhӋŶŐ�ĜŝҲu mang lҢi hҢnh phúc cho bҢŶ͖�sƹ�ƚƌӅ ĐƹŶŐ�ŵƵҺn bҢn hҸc tӉ nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĂƵ�
khҼ. Phҥn viҵc cӆa bҢn là nhҨn biұƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ǀҨn dӅŶŐ�ŶĉŶŐ�ůӌc trӌc giác và nuôi 
lҤǇ�ǉ�Ĝҷnh và chӁ xem chuyҵŶ�ŐŞ�ƐҰ xңy ra tiұp theo. Có thҳ bҢŶ�ŶŐŚš�ƌҪng bҢn biұƚ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�
là tҺt nhҤt cho bңŶ�ƚŚąŶ͕�ŶŚӇŶŐ�sƹ�ƚƌӅ biұƚ�ĜŝҲu bҢn không hҲ biұt. 

sƹ�ƚƌӅ không huҤn luyҵn cho bҢn trӂ nên sӄ ŚĆŝ͕�ŐŝҨn dӋ hay buһn phiҲŶ͘�sƹ�ƚƌӅ muҺn 
nhҩc nhӂ bҢn vҲ bңn chҤt tҺƚ�ĜҮp, thánh thiҵn vҺn có cӆa bҢn. NhҨn biұƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�
ĐŚşŶŚ�ůă�ŶŝҲm tin. 

 

PHѷN III 

DI҇N MѴK��Ҙ��>/E,�,ҍN 

 

Mѹh�E'ҙғ/���E�NE'�yҙ� 

Vai trò trӅ cҾt cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ǆƵҤt hiҵn tӉ thӁŝ�ǆĂ�ǆӇĂ͕�Ŷſ�Đſ�ƚƵҼŝ�ĜӁŝ�ǆӇĂ�ŶŚӇ�ůŽăŝ�
ŶŐӇӁi vҨy. Nó là tâm lõi cӆa nhӋŶŐ�ŐŞ�ƚҢŽ�ŶġŶ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ƚһn tҢi cho nam giӀi. Nұu không có 
ŶŐӇӁi trӅ cҾƚ͕� ŶŐӇӁi bңo vҵ này, hҫn loài nguһŝ� ĜĆ� ŬŚƀŶŐ� ƚһn tҢŝ͘� �ŶŚ� ůă� ŶŐӇӁi cha, 
ŶŐӇӁŝ�ĐŚƷ͕�ŶŐӇӁi cҨƵ͕�ŶŐӇӁi ông. Vӄ con, cháu chҩc, chút chit cӆa anh cҥn bҤt cӈ ĐĄŝ�ŐŞ͕�
ĂŶŚ�ĜҲu chu cҤp. Khi nguy hiҳm cҨn kҲ, anh luôn xông ra che chҩŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi thân. HҸ là 
ůǉ�ĚŽ�Ĝҳ anh sinh ra, hҸ ůă�ůǉ�ĚŽ�Ĝҳ anh sҺng. ChӉŶŐ�ŶăŽ�ĐžŶ�Śҿŝ�ƚŚӂ trong thân thҳ anh, 
chӉŶŐ�Ĝſ�ŚҸ có thҳ cҨy nhӁ anh, anh tһn tҢŝ�ůă�ǀŞ�ŚҸ. 

Mѹh�E'ҙғI PHҗ Nҝ yҙ� 

TӉ rҤt cҼ ǆӇĂ͕�ŵӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�ďҼn phҨn cӆĂ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ là nuôi con, yêƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ĐŚƷŶŐ�
sâu sҩc, là nguһn sӈc mҢŶŚ͕� ůă� ŶŐƀŝ� ƐĂŽ� ƐŽŝ� ĜӇӁng dҧn lҺi cho các con. HҸ là nhӋng 
ŶŐӇӁŝ�ďă͕�ŶŐӇӁi mҮ͕�ŶŐӇӁŝ�ĚŞ͕�ŶŐӇӁŝ�Đƀ͕�ŶŐӇӁi chҷ cӆĂ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ŶŚąŶ�ůŽҢi. ChӉng nào còn 
Śҿŝ�ƚŚӂ trong thân thҳ  hҸ, chӉŶŐ�Ĝſ�ŚҸ vҧŶ�ĐžŶ�Ĝңŵ�ĜӇҿŶŐ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵm thiêng liêng 
cao quý Ҥy. 

EŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ǆӇĂ�ǀă�ŶŐӇӁi phӅ nӋ ǆӇĂ�ƚһn tҢi bên nhau, cùng hoàn thành mҾt mӅc 
tiêu – Ĝſ�ůă�ĚƵǇ�ƚƌŞ�Ŷžŝ�ŐŝҺŶŐ�ůŽăŝ�ŶŐӇӁi. HҸ cҥn nhau và sӌ sҺŶŐ�ůŽăŝ�ŶŐӇӁi cҥn hҸ. 

E'hz�E�Dѹh�,NE�E,�E 
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Ҕ mҸi nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ͕�ŵҽi cuҾĐ�ŚƀŶ�ŶŚąŶ�ĜҲu có nhӋng giao kèo gҩn kұƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�
ǆӇĂ�ǀă�ŶŐӇӁi phӅ nӋ ǆӇĂ͘�'ŝĂŽ�ŬğŽ�Ĝſ�ĜӇӄc thiұƚ�Ĝҭt riêng cho hҸ ǀă�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng hành 
ĜҾng cho hҸ. 

Khi thành vӄ chһng, hҸ mҾt lòng mҾt dҢ cam kұƚ�Ĝһng cam công khҼ vӀŝ�ŶŚĂƵ͕�ŶąŶŐ�ĜӃ 
nhau khi bҵnh tҨƚ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚŝ�ŵҢnh khҹĞ͖�ŬŚŝ�ĚӇ�Ěң ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ůƷĐ�ƚƷŶŐ�ƚŚŝұu. VӀi hҸ, 
chҶ duy nhҤt mҾt thӈ có thҳ ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�– là khi mҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŚĂŝ�ŶŐӇӁŝ�ƋƵĂ�ĜӁi. 

Mѹh�E'ҙғI PHҗ Nҝ HI҇E��ѴI 

EŐӇӁi phӅ nӋ ngày nay không giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ trong quá khӈ. HҸ có thҳ ǀӇӄt 
trҾi trong nhӋng ůšŶŚ�ǀӌĐ�ŵă�ǆӇĂ�ŶĂǇ�ǀҺn chҶ ĚŽ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ƚŚҺŶŐ� ůšŶŚ͘��ſ�ŶŚӋng ngành 
nghҲ ƚƌӇӀĐ�ŬŝĂ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ�ůă�ĜҾc quyҲn cӆa nam giӀŝ͕�ƚŚŞ�ŶŐăǇ�ŶĂǇ͕�ŶŐӇӁi phӅ nӋ Ĝңm 
nhҨn rҤt tҺt. HҸ không giӀi hҢn bңn thân ӂ bҤt cӈ ƉŚӇҿŶŐ�Ěŝҵn nào, hҸ làm theo nhӋng 
ŐŞ�ƚƌĄŝ�ƚŝŵ�ŚҸ mách bңo. Và khi hҸ thҳ hiҵŶ�ŵŞŶŚ͕�ŶŚӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi lӀn sҰ diҴn ra. 

E'ҙғ/���E�NE'�yҙ��'ѿW�E'ҙғI PHҗ Nҝ HI҇E��ѴI_ Phiên bңn I 

͞�ŵ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵҺn sҺŶŐ�ŵĆŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ này nӋa!” 

EŐӇӁi chһng ngҢĐ�ŶŚŝġŶ͕�ĂŶŚ�ĐŚӇĂ�ƚӉng biұt rҪng, vӄ anh lҢi có thҳ nҼi giҨŶ�Ĝұn vҨy. 
Anh không thҳ hiҳƵ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cӆa vӄ ŵŞŶŚ͘��ŶŚ�ƉŚңŝ�Ĝŝ� ůăŵ�ƋƵҥn quҨƚ�Ĝҳ 
kiұm tiҲn chi tiêu tҤt cң mҸi thӈ ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͘�sӄ ĂŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ĐžŶ�ƚƵąŶ�ƚŚĞŽ�͞ďңn giao 
kèo” hôn nhân mà hҸ ĜĆ�Ŭǉ͘ 

- TuҥŶ�ƐĂƵ�Ğŵ�Ĝŝ�ŚҸĐ͊�EŐӇӁi vӄ dӈt khoát. 

- <ŚƀŶŐ�ĜӇӄc! Thұ ƚŚŞ�Ăŝ�ƐҰ ĐŚĉŵ ƐſĐ�ĐŽŶ͍��ŝ�ĚҸn dҮp nhà cӊĂ͍��ŝ�ƐҰ nҤƵ�ŶӇӀŶŐ͍�EŐӇӁi 
chһŶŐ�ďĉŶ�ŬŚŽĉŶ͘ 

- Chúng ta cùng nhau làm, hoҭĐ�ŵӇӀŶ�ŶŐӇӁi giúp viҵc. 

CuҾc hôn nhân cӆĂ�ŚĂŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�Đſ�ǀұt nӈt. 

EŐӇӁi vӄ ŶŚӇ�Đſ�ŵҾt tҥŵ�ŶŚŞŶ�ŬŚĄĐ͕�ƚӉ sâu thҫm, cô biұƚ�Đſ�ĐĄŝ�ŐŞ�Ĝſ�ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra. Cô 
nghš rҪŶŐ�Ĝƀŝ�ĐĄŶŚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ŵӂ ra… 

E'ҙғ/���E�NE'�yҙ��'ѿW�E'ҙғI PHҗ Nҝ HI҇E��ѴI_ Phiên bңn II 
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ThӁŝ�ŐŝĂŶ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ŬĠŽ�Ěăŝ�ǀƀ�ƚҨŶ͕�ŶŐӇӁi chһŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ŷſŝ�ŐŞ�Đң. Anh muҺŶ�ĜſŶ�ŶŚҨn 
ĐҿŶ�ŐŝҨn cӆa vӄ Ĝҳ cô cңm thҤǇ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�Đӆa anh. Anh cңm nhҨn cuҾĐ�ĜӁŝ�ĂŶŚ�ĜĂŶg thay 
ĜҼi. LҥŶ�Ĝҥu tiên anh quên mҤt bңŶ�ƚŚąŶ�Ĝҳ lҩng nghe, thҨt sӌ lҩng nghe. 

͞dƵҥŶ�ƐĂƵ�Ğŵ�Ĝŝ�ŚҸĐ͘͟�EŐӇӁi vӄ nói có vү ďӇӀng bҶŶŚ͘�EŐӇӁi chһng gҨƚ�Ĝҥu, anh hiҳu 
ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŐŞ� Đſ� ƚŚҳ ŶŐĉŶ�ĐңŶ�ĜӇӄĐ� Đƀ͘� dƌĄŝ� ƚŝŵ�Đƀ�ĜĆ� ƚŞŵ� ƚŚҤǇ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ� ĐŚŽ� ĐƵҾĐ�ĜӁi 
ŵŞŶŚ͘��ҽng nhiên, nҽi sӄ ŚĆŝ� ƚƌŽŶŐ�ĂŶŚ�ƚƌҽi dҨy. HҸ sҰ xoay xӂ thұ ŶăŽ�ĜąǇ͍�,ҿŶ�ŶӋ, 
anh sӄ mҤt cô, mҤƚ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͘ 

Vү mҭƚ�Đƀ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�Đƀ�ĜĂŶŐ�ŶŚŞŶ�ĂŶŚ�ǀӀi vү mҭt tò mò xen lҧŶ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͘��ŶŚ�ŬŚƀŶŐ�
biұt hҸ sҰ ůăŵ�ŐŞ�ƚŝұƉ�ƚŚĞŽ͘�EŚӇŶŐ�ĂŶŚ�ĐƶŶŐ�Đƀ�ďŝұt chҩc rҪng hҸ sҰ cƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ůăŵ�ĜŝҲu 
Ĝſ͘ 

Mѹh�E'ҙғ/���E�NE'�,/҇E��ѴI 

EŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ǆӇĂ�ƚŚӌc hiҵn vai trò cҤƉ�ĚӇӃng và bңo vҵ͘�dƌŽŶŐ�ŬŚŝ�Ĝſ͕�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�
hiҵŶ�ĜҢi có thҳ làm bҤt cӈ ĜŝҲƵ�ŐŞ͘��ŶŚ�Đſ� ƚŚҳ là mҾƚ� ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ� ƚƌŽŶŐ�ďĂŶ�ŐŝĄŵ�ĜҺc 
hoҭc có thҳ nҤƵ�ŶӇӀŶŐ͕�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�ĐŽŶ�ĐĄi. Anh tӌ do khám phá bҤt kǈ ĐŽŶ�ĜӇӁng nào 
mà anh lӌa chҸn. 

EŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ŚŝҵŶ�ĜҢi yêu sӌ sҺng. Anh yêu mҸŝ�ŶŐӇӁi, yêu cҹ cây, chim muông và yêu 
dƌĄŝ��Ҥt. Không quy tҩc, luҨt lҵ nào có thҳ ĜҦy anh xa rӁi cuҾc sҺng trҸn vҮn vӀi cңm xúc 
cӆĂ�ŵŞŶŚ͘ 

HoҢƚ�ĜҾng cӆĂ�ĂŶŚ�ĜĆ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi mҸi thӈ. 

E'ҙғI PHҗ Nҝ yҙ��'ѿW�E'ҙғ/���E�NE'�,/҇E��ѴI_ Phiên bңn I 

EŐӇӁi chһng chuҦn bҷ vҲ ŚӇƵ͘ 

Ông nói vӀi vӄ͗�͞^ŝŶŚ�ǀҨt hҸc mà lý thuyұt suôn, chán lҩm. Bây giӁ tôi muҺn làm thӌc tұ. 
Thұ giӀi này thҨt sҺŶŐ�ĜҾng, và cái phҥn mà tôi yġƵ�ƚŚşĐŚ�ŶŚҤt ӂ nó là phҥn sinh sôi tӉ 
ůžŶŐ�ĜҤt. Tôi có thҳ làm nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵă�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚƌƵǇҲn thӅ cho sinh viên suҺt cuҾĐ�ĜӁi dҢy 
hҸc cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�dƀŝ�Đſ�ƚŚҳ trӂ thành mҾt phҥn cӆa thұ giӀŝ�Ĝſ͕�ůăŵ�ǀŝҵc vӀi nó, hҸc tӉ nó 
và… viұt sách.” 

Bà vӄ ĜӁ ŶŐӇӁŝ�ƌĂ�ǀŞ�Ɛӄ ŚĆi, tҤt cң mҸi thӈ ĜӇӄc xem là lҰ sҺng cӆĂ�ďă�ĜĂŶŐ�ůąŵ�ŶŐƵǇ͘�
Ông là nguһn thu nhҨƉ�ĐŚşŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͕�ďąǇ�ŐŝӁ chuyҵŶ�ŐŞ�ƐҰ xңy tӀŝ͍ 
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Bà vӄ nҾp hһ Ɛҿ�ůǇ�Ěҷ. CuҾĐ�ĜӁi mӀi cӆĂ�ŶŐӇӁi chһŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜҷŶŚ�ŚŞŶŚ͘�DҾt thұ giӀi mӀi 
ĜĂŶŐ�ĜӇӄc sinh ra tӉ bên trong ông ta. 

E'ҙғI PHҗ Nҝ yҙ��'ѿW�E'ҙғ/���E�NE'�,/҇E��ѴI_ Phiên bңn II 

EŐӇӁi chһŶŐ�ĜĂŶŐ�ďҿŝ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝҤĐ�ŵҿ�ŶŐҸt ngào cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�EŐӇӁi vӄ lҢŝ�ĜĂŶŐ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ĐҿŶ�
ác mҾng; anh ҤǇ�ŬŚƀŶŐ�ĐžŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ĜĆ�ĐӇӀŝ�Đƀ͘��ĂŽ�ŶŚŝġƵ�Ŷĉŵ�ŶĂǇ�ĂŶŚ�Đӈ dҸa 
bán doanh nghiҵp. GiӁ ƚŚŞ�ĂŶŚ�ĜĆ�ďĄŶ�ƚŚҨt. Nҽi lo sӄ nhҤt cӆĂ�Đƀ�ĜĆ�Ĝұn. 

- TҢŝ�ƐĂŽ͍�dҢi sao lҢŝ�ŶŚӇ�ǀҨǇ͍�EŐӇӁi vӄ hҹi gay gҩt. 

- �ҳ ĐŚƷŶŐ�ŵŞŶŚ�Đſ�ƚŚҳ sҺng cuҾĐ�ĜӁŝ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ŵŞŶŚ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�Ĝҳ sҺng – ĂŶŚ�ĜĄƉ�– �ҳ 
ĐŚƷŶŐ�ŵŞŶŚ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�ĜĂŵ�ŵġ͕�ŚĆǇ�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ĐƵҾc sҺng. 

Câu trң lӁi cӆĂ�ŶŐӇӁi chҺng khiұŶ�ŶŐӇӁi vӄ ngҢc nhiên. HҸ chuyҵn trò suҺƚ�Ĝġŵ�– ĜĆ�
nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƌһi hҸ ĐŚӇĂ�ůҩng nghe nhau. EŐӇӁi chһng nói vҲ niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀŝұt sách cӆa 
ŵŞŶŚ�ǀă�ǀҲ ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ĂŶŚ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�Đƀ͘��ƀ�Ŷſŝ�ǀҲ nhӋng khát vҸng cá nhân. 

Rһi cô tӌ hҹi, sӌ cҾng tác này sҰ tiұn triҳn tӀŝ�ĜąƵ͘ 

MҐd�W,ҙґE'�d,ҚC K҃T HҖP MҒI 

dƀŝ�ĜĂŶŐ�ďҷ giҪng xé nҾi tâm. MҾt phҥn trong tôi muҺn nói lҢi cuҾĐ�ĜşŶŚ�ŚƀŶ�ĜĆ�ĜҼ vӃ. 
EŚӇŶŐ�ŶŐӇӁi mà tôi không muҺn cho biұt vҲ chuyҵŶ�ŶăǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�>ŝŶĚĂ͘�dƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵҺn 
ůăŵ�ĜҼ vӃ mҺi quan hҵ cӆa tôi vӀŝ�>ŝŶĚĂ͘�dƀŝ�ǀă�>ŝŶĚĂ�ĜĆ�ƚƌӂ thành bҢn bè tâm giao và 
còn thân thiұƚ�ŚҿŶ�Đң thұ nӋa. 

Linda biұt vҲ vҷ ŚƀŶ�ƚŚġ�Đƹ�Đӆa tôi, biұƚ�ƚƀŝ�ĚăŶŚ�ƚŞŶŚ�Đңm sâu nҭng vӀi cô Ҥy. Tôi không 
thҳ nói dҺŝ�>ŝŶĚĂ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu nói thҨt, tôi sҰ phңi trң ŐŝĄ�ƋƵĄ�Ĝҩt; tôi sҰ mҤt mҾƚ�ŶŐӇӁi 
bҢŶ�ĜһŶŐ�ŚăŶŚ͘�EŚӇŶŐ�ƌһi, tôi vҧn quyұƚ�Ĝҷnh tҹ bày hұt nҽi niҲm cӆĂ�ŵŞŶŚ�ǀӀi Linda. 

͞�ŵ�ƌҤt mӉŶŐ�ůă�ĂŶŚ�ĜĆ�Ŷſŝ�ǀӀŝ�Ğŵ�ĜŝҲu này, giӁ ƚŚŞ�Ğŵ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ yêu cô Ҥy”. Tôi thӂ 
phào nhҮ nhõm . Bi kҷĐŚ�ĜĆ�ŬŚƀŶŐ�ǆңǇ�ƌĂ͕�ƚƀŝ�ĐĄŵ�ҿŶ�ůžŶŐ�ĐĂŶ�Ĝңm cӆĂ�ŵŞŶŚ͘ 

LŝŶĚĂ�ǀă�ƚƀŝ�ĜĆ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ƌĂ�ŵҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�Ěŝҵu kǈ Ĝҳ ĐƶŶŐ�ƚƌӇӂng thành vҲ nҾi tâm 
ůă͕�ŚĆǇ�Ŷſŝ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĄŶŐ�Ɛӄ nhҤƚ͘��ąǇ�ůă�ĐĄĐŚ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ŚŝҵŶ�ĜҢi 
ǀă�ŶŐӇӁi phӅ nӋ hiҵŶ�ĜҢi kұt hӄp vӀi nhau.  

MҺi quan hҵ mӀi này có nhӋng nguyên tҩc, luҨt lҵ riêng. Chia sү ĜŝҲu ta sӄ chia sү nhҤt 
là mҾt trong nhӋng nguyên tҩc Ҥy. 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

481



NhӋng câu chuyҵn tâm linh 
 

MҌ/�Yh�E�,҇ HҖW�d���d�D�>/E, 

EŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ŚŝҵŶ�ĜҢŝ�ǀă�ŶŐӇӁi phӅ nӋ hiҵŶ�ĜҢi làm theo nhӋŶŐ�ŐŞ�ƚƌĄŝ�ƚŝŵ�ŚҸ mách 
bңo. HҸ không bҨŶ�ƚąŵ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄŝ�ĐĄŝ�ŐŞ͘�,Ҹ tӌ viұt lӁi thҲ cho hҸ, hҸ kұt hӄp 
lҢi vӀŝ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ tҢo ra sӈc mҢnh ngoҢi tҢi, giúp hҸ phát triҳn tâm linh. HҸ kұt hӄƉ�Ĝҳ tҢo 
ra sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. HҸ muҺn sҺng mҾt cuҾĐ�ĜӁi có ý thӈc, có trách nhiҵm và thҹa 
nguyҵn. HҸ muҺn chӋa lành tҤt cң nhӋng phҥn không lành mҢnh trong nҾi tâm hҸ ŶŚӇ͗�
thӁ ҿ�ůҢnh nhҢt, ghét bҹ, thù hҨn… HҸ ůă�Ĝƀŝ�ďҢŶ�ĜӁi trên cuҾĐ�ŚăŶŚ�ƚƌŞŶŚ�ƚƌӇӂng thành 
vҲ nҾŝ�ƚąŵ͘�dŞŶŚ�ǇġƵ�ǀă�ůžŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy giӋa hҸ ӂ bên nhau, còn trӌĐ�ŐŝĄĐ�ƚŚŞ�Ěҧn lҺi cho hҸ. 
HҸ cҺ vҤn cho nhau, là bҢn cӆa nhau, hҸ sҺŶŐ�ďŞŶŚ�Ĝҫng͕�ǀŞ�ŚҸ Ĝұn vӀi nhau cho mӅc 
ĜşĐŚ�ƚƌӇӂng thành nҾi tâm. 

�ғI SҌNG HÔN NHÂN GIҝ��E'ҙғI CHҍNG HI҇E��Ѵ/�s��E'ҙғI VҖ HI҇E��ѴI 

�ƀŝ�ďҢŶ�ĜӁi tâm linh biұt rҪŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŐŞ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng vӀi hҸ ŚҿŶ�ůă�ǀŝҵc phát triҳn tâm 
linh cӆĂ�ĐŚşŶŚ�ŚҸ. Nұu buҾc hҸ chҸn giӋa sӌ phát triҳn tâm linh vӀi nhӋŶŐ�ŐŞ�ďҢn bè, gia 
ĜŞŶŚ�ŚŽҭc cҾŶŐ�Ĝһng mong chӁ hҸ, hҸ sҰ chҸŶ�͞Ɛӌ phát triҳn tâm linh”. Sӌ phát triҳn 
tâm linh ӂ ŶŐӇӁi này tҢŽ�Đҿ�ŚҾi cho sӌ phát triҳn tâm linh ӂ ŶŐӇӁi kia. 

TҤt cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu bҩƚ�Ĝҥu muҺŶ�Đſ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜӁi tâm linh và tҢo ra mҺi quan hҵ hӄp 
tác tâm linh. 

Trò chuyҵŶ�ĜҿŶ� ƚŚƵҥŶ� ƚŚƀŝ� ĐŚӇĂ�Ĝӆ. Kiұm tiҲn nuôi nҤng con cái, mua nhà cӊĂ� ĐƹŶŐ�
ĐŚӇĂ�Ĝӆ. ChҶ có sӌ ƚƌӇӂng thành tâm linh mӀi làm ta thҹĂ�ŵĆŶ͘��ſ�ůă�ǀŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�
trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ŚŝҵŶ�ĜҢŝ�ǀă�ŶŐӇӁi phӅ nӋ hiҵŶ�ĜҢi. 

MҌ/�Yh�E�,҇ HҖW�d���d�D�>/E,�<�K���/�dZKE'���K�>�h 

TҤt cң nhӋŶŐ�Ĝƀŝ�ďҢŶ�ĜӁŝ�ƚąŵ�ůŝŶŚ�ĜҲu trңi qua nhӋng thӁi kǈ sóng gió. HҸ ĐŚŝĂ�ůŞĂ�ůă�ǀŞ�
mҾt trong hai nhӋng tӉ chҺi phát triҳŶ�ƚąŵ�ůŝŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ůƷĐ�ŶŐӇӁi kia vҧn tiұp tӅc tiұn lên. 
<Śŝ�ĜŝҲu này xңǇ�ƌĂ͕�ŬŚƀŶŐ�ŐŞ�Đſ�ƚŚҳ giӋ hҸ lҢi bên nhau. 

<Śŝ�ĜҺŝ�ƚĄĐ�ƚąŵ�ůŝŶŚ�ŶăŽ�ĜĆ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ͕�ƚŚҤm nhuҥn bài hҸc cӆĂ�ŵŞŶŚ�ƌһŝ�ƚŚŞ�ŬŚƀŶŐ�Đҥn 
Ĝұn kiҳƵ�ƚĄĐ�ĜҾng hҽ trӄ phát triҳn tâm linh nӋĂ͕�ǀă�ƚŚĞŽ�Ĝſ͕�ŵҺi quan hҵ cӆa hҸ ĐƹŶŐ�
ƚŚĂǇ�ĜҼi. 

KHѵK��Ҏ HҊ��d�D�>/E, 

Sau khi chia tay vҷ hôn thê, tôi nhӀ cô Ҥy kinh khӆng. Tôi tӌ hҹŝ͗�͞dƀŝ�ĜĆ�ůăŵ�ŐŞ�ŶġŶ�Ŷҽŝ͍͟�
CuҺŝ�ĐƶŶŐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚŞŵ�ƌĂ�͞ŵĂŶŚ�ŵҺi”. 
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NhӋng ký ӈc bҩƚ�Ĝҥu hiҵn ra, mӀŝ�Ĝҥu nhҹ giҸƚ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ƚƌăŶ�ŶŐҨp, làm tôi giҨƚ�ŵŞŶŚ͘�dƀŝ�
nhҨŶ�ƌĂ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�ŐŚĞŶ�ƚҷ vҲ bҢn bè cӆa cô, vҲ công viҵc cӆa cô, vҲ sӈc hút cӆa cô, vҲ 
thành công cӆa cô, vҲ sӌ nҼi tiұng cӆa cô, tӈĐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ŐŚĞŶ�ƚҷ vӀi hҥu hұt mҸi thӈ thuҾc 
vҲ Đƀ͘��ӇӀi sӌ ghen tҷ Ĝſ�ůă�ƚҥng cңŵ�ǆƷĐ�ŬŚĄĐ͕�Ĝſ�ůă�Ɛӌ kiҳm soát. Tôi cҺ kiҳm soát vҲ 
lӁi nói, sӌ cңm nhҨŶ�ǀă�ĐĄĐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa vҷ ŚƀŶ�ƚŚġ͘��ӇӀi sӌ kiҳm soát là nҽi sӄ ŚĆŝ͕�
Ĝһng thӁŝ�ƚƀŝ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ƌĂ�ƚƀŝ�ĐŚӇĂ�ŶŚҨn thҤy giá trҷ bңŶ�ƚŚąŶ͘��ſ�ůă�ĜĄƉ�ĄŶ͘ 

EĂǇ�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚŚĂǇ�ĜҼi, tôi hҸĐ�ĜӇӄc cách chia sү, trân trҸng bҢŶ�ďğ͕�ĐĄĐŚ�Ĝҳ hҸ tôn trҸng 
tôi. Tôi trân quý tҤt cң nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�ŚҸc. NhӇŶŐ�ŚĂŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ hàn gҩn 
ĜӇӄc nӋĂ͘�,ƀŶ�ӇӀc cӆa chúng tôi kұƚ�ƚŚƷĐ�ǀŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĐŚӇĂ�ǇġƵ�ŶŚĂƵ�Ĝӆ nhiҲƵ͘�EŚӇŶŐ�
chҶ ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚƀŝ�ƚŚŞ�ĐŚӇĂ�Ĝӆ, cҥn phңŝ�Đſ�ŐŞ�Ĝſ�ŶӋĂ�Ĝҳ làm cho mҺi quan hҵ hӄp tác tâm 
linh vҨn hành. 

>LE'�d/E��Ѻz 

EŐӇӁi lӌa chҸŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng phát triҳn tâm linh luôn tӌ ŶŚŞŶ�ǀăŽ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ďңn thân. BҢn 
có thҳ thӌc hiҵn tiұŶ�ƚƌŞŶŚ�ƐĂƵ͗�,ĆǇ�ŶŚҨn ra tҤt cң nhӋng cңm xúc trong bҢn, chúng có 
thҳ tiұt lҾ ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ǀҲ bңn chҤƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҢŶ͘�,ĆǇ�ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ�ĐŚŝĂ�Ɛү ĜŝҲu bҢn cңm 
nhҨŶ�ĜӇӄc. 

EŐӇӁŝ�ƚŚĞŽ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng tâm linh, hҸ thҤy sӌ bҤƚ�ĜһŶŐ�ůă�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ bҢn bè hiҳu nhau 
ŚҿŶ͕�ƚӉ Ĝſ�ǀƵŶ�ĜҩƉ�ĐŚŽ�ƚŞŶŚ�ďҢn thêm thân thiұt, vӋng bҲn. BҢn hiҳu thêm vҲ bңn thân 
mҽi khi bҢn có bҤƚ�Ĝһng, và hҸc hҹi nhiҲƵ�ŚҿŶ�ŶӋa khi bҢn nҽ lӌĐ�ǀӇӄt qua bҤƚ�ĜһŶŐ�Ĝſ͘ 

Càng hҸĐ�ĜӇӄc nhiҲu, bҢŶ�ĐăŶŐ�şƚ�ŐŝҨn dӋ͕�şƚ�Ɛӄ ŚĆŝ͕�<ұt quң là, bҢn không cҥn phңi mҤt 
nhiҲu thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ vӌc dҨy tinh thҥn mҽi khi vҤƉ�ŶŐĆ͘ 

 

PHѷN IV 

SҌE'�sҒ/�|�d,ҚC LINH HҍN 

 

�KE���/��,jE'�d� 

Con cái cӆa nhӋŶŐ�ĜҺi tác tâm linh lӀn lên trong sӌ ĐŚĉŵ�ƐſĐ�ďӂi tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi xung 
ƋƵĂŶŚ͘�'ŝĂ�ĜŞŶŚ�Đӆa chúng không chҶ là vҲ mҭt sinh hҸĐ�ŵă�ĜӇӄc mӂ rҾng tӀi nhӋng gia 
ĜŞŶŚ�Śӄp tác tâm linh khác. 
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Khi con cái cӆa nhӋŶŐ�ĜҺi tác tâm linh lӀŶ�ůġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�Đƹng tӌ ĜҾŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn mҸi 
ŶŐӇӁŝ͘� �ŚƷŶŐ� ǆĞŵ�ŵŞŶŚ� ŶŚӇ� ůă� ŶŐӇӁi thân cӆa nhӋŶŐ� Ĝӈa trү chúng gҭƉ� ƚƌŽŶŐ� ĜӁi. 
Chúng xem tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ůă�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͘ 

MҾt thұ giӀi mӀŝ�ĜĂŶŐ�ĜӇӄc kiұn tҢo: Chúng thҤy mҸŝ�ŶŐӇӁi, bao gһm cң ĐŚƷŶŐ�ĜҲu là 
linh hһn. 

�N/��ѴE��ғ/�d�D�LINH 

NhӋŶŐ�Ĝƀŝ�ďҢŶ�ĜӁi tâm linh có mҾt sҺ Ĝŝҳŵ�ĐŚƵŶŐ�Ĝҭc biҵt: Tôn trҸng nhau, lҩng nghe 
nhau, nói ra nhӋŶŐ�ĜŝҲu khó nói – không giҤu giұm nhӋŶŐ�ŐŞ� ƋƵĂŶ� ƚƌҸŶŐ�ĜҺi vӀi bңn 
thân, chia sү mҾt cách chân thành nhҤt có thҳ. 

NhӋŶŐ�ĜҺŝ�ƚĄĐ�ƚąŵ�ůŝŶŚ�ĜҲƵ�ĜĂŶŐ�ŚҸc cách làm cho bңŶ�ŶŐĆ�Đӆa hҸ trùng khӀp vӀi linh 
hһn hҸ͘��ŚşŶŚ�ǀŞ�ƚŚұ mà hҸ ӂ bên nhau. HҸ muҺn tҢo ra sӌ hòa hӄp, hӄp tác, chia sү và 
ƐƶŶŐ�ŬşŶŚ�Ɛӌ sҺng. 

dZ�E'�W,җ��dZ�/��ѶT 

Khi bҢn bҩƚ�Ĝҥu nhҨn ra rҪng bҢŶ�ĐžŶ�ŚҿŶ�ůă�ŵҾƚ�Đҿ�ƚŚҳ, bҢn là mҾt thӌc thҳ biұt suy 
ŶŐŚš�ǀă�Đңm nhҨŶ͕�Ĝſ�ůă�ůƷĐ�ďҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ��ŽŶ�ŶŐӇӁi (nhҨn thӈĐͿ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ͘��Ңn 
thҤǇ�ŵŞŶŚ�ůă�ůŝŶŚ�Śһn. TҤt cң nhӋng thӈ ŶŚӇ�ĐŚӆng tҾc, giӀŝ�ƚşŶŚ͕�ĐŚŝҲu cao, màu tóc… 
ĜҲƵ�ůă�͞ƚƌĂŶŐ�ƉŚӅc” thuҾc vҲ dƌĄŝ�ĜҤt mà linh hһn bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŬŚŽĄƚ�ůġŶ͘ 

Khi kұt bҢn vӀŝ�Ăŝ�Ĝſ͕�ŶŐӇӁi Ҥy mҭĐ�͞ƚƌĂŶŐ�ƉŚӅĐ͟�ŐŞ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng, bҢn bè là bҢn bè. 
�ąǇ�ůă�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�Đӆa linh hһn. Linh hһŶ�ƚŚĂǇ�͞ƚƌĂŶŐ�ƉŚӅc” rҤt nhiҲu lҥn trong nhiҲu kiұp 
ĜӁi. 

Linh hһn luôn hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ŬŚŝ�ĜӇӄĐ�ŶŚŞŶ�ƚŚҤy nhau, cùng ӂ bên nhau, cùng hҸc cách tҢo 
ra sӌ hòa hӄp, hӄp tác, chia sү ǀă�ƐƶŶŐ�ŬşŶŚ�Ɛӌ sҺŶŐ͘��ąǇ�ůă�Ɛӌ khӂŝ�Ĝҥu cho nhӋŶŐ�ĜŝҲu 
vô cùng thú vҷ sau này. 

>LE'�dҌT CHҘ �ҐE' 

Thiên nhiên luôn cung cҤƉ�ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi nhӋng thӈ cҥn thiұƚ͘��ſ�ůă�ůžŶŐ�ƚҺt chӆ ĜҾng. 
Ta không nhҨn ra lòng tҺt cӆĂ�sƹ�ƚƌӅ. Nұu có thҳ thҤy toàn bҾ bӈc tranh, ta sҰ kinh ngҢc 
vҲ lòng trҩc Ҧn bao la cӆĂ�sƹ�ƚƌӅ. 
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Lòng tҺt chӆ ĜҾng là cách mà các linh hһŶ�ƚӇҿŶŐ�ŐŝĂŽ�ǀӀi nhau. BҢn có thҳ ŚăŶŚ�ĜҾng và 
nói nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵă� ůŝŶŚ�Śһn cӆa bҢn muҺŶ�Ŷſŝ͘�<Śŝ�Ĝſ͕�ŶŚӋŶŐ�ŐŞ�ďҢn nói hoҭc làm luôn 
ůƵƀŶ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ͘��ſ�ůă�ůžŶŐ�ƚҺt chӆ ĜҾŶŐ�ǀă�ĐƹŶŐ�ůă�Ɛӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. 

sҙґE�,ҙҒE'�s҄ E,�h 

Khi ta xem bңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ�ůă�ůŝŶŚ�Śһn, ta sҰ dҴ dàng phҺi hӄp vӀŝ�ŶŚĂƵ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚşĐŚ�
ĜſŶŐ�ŐſƉ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ǀă�ŵƵҺŶ�ŶŐӇӁi khác thӅ ŚӇӂng lӄŝ�şĐŚ�ƚӉ ĐŚƷŶŐ͖�Ĝһng thӁi 
ĐŚƷŶŐ� ƚĂ�ĐƹŶŐ� ƚŚşĐŚ�ŚӇӂng lӄŝ� şĐŚ� ƚӉ khң ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ: Linh hһŶ�ĐƹŶŐ�ǀӇҿŶ�ŚӇӀng vҲ 
ŶŚĂƵ�ŶŚӇ�ƚŚұ͕�ŶŚӇ�ŚŽĂ�ůĄ�ǀӇҿŶ�ŚӇӀng vҲ mҭt trӁi và mҭt trӁŝ�ŚӇӀng trӂ lҢi hoa lá. Linh 
hһŶ�Ĝұn vӀŝ�ŶŚĂƵ�ůă�ǀŞ�Ĝſ�ůă�ďңn chҤt cӆa hҸ. 

Khi bҢn ý thӈĐ�ŵŞŶŚ�ůă�ůŝŶŚ�Śһn, bҢn sҰ thҤy mҸŝ�ŶŐӇӁi thú vҷ ŚҿŶ͘��ҢŶ�ƚŚşĐŚ�ӂ bên hҸ, 
bҢŶ� ƚŚşĐŚ� ƚŞŵ�Śŝҳu vҲ hҸ và giúp hҸ hiҳu biұƚ�ŚҿŶ�ǀҲ bҢn. Tuy nhiên, khң ŶĉŶŐ�Ĝſ�ƐҰ 
không xңy ra nұu bҢŶ�ǆĞŵ�ŵŞŶŚ�ůă�͞ƚƌĂŶŐ�ƉŚӅĐ�ƚƌĄŝ�ĜҤt” hoҭĐ�ŚӇӀŶŐ�ǀăŽ�͞ƚƌĂŶŐ�ƉŚӅc trái 
ĜҤt” cӆa nhӋng linh hһn xung quanh. 

SҞ '/�h��M�EҐI TѴI 

Sӌ giàu có nҾi tҢi nҪm sâu bên trong bңn thân. Nұu chҶ ƚŞŵ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ͕�ďҢn sҰ không bao 
giӁ ƚŞŵ�ƚŚҤy nó. Khi bҢŶ�ŚӇӀng vào nҾi tâm, bҢn sҰ ƚŞŵ�ƌĂ͘ 

<Śŝ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ŬŚſ�ĐŚҷu xңy ra, bҢŶ�Đſ�ŶŚŞŶ�ǀăŽ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҳ nhҨn ra nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŵŞŶŚ�Đſ�
thҳ hҸc hҹŝ͍��ӈŶŐ�ƚƌӇӀc mҾt bi kҷch, bҢn có thҤy trңi nghiҵŵ�ĜĂƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ŶăǇ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ�
ŐŞ�ŬŚƀŶŐ͍�<ŚƀŶŐ�ŚҸc hҹŝ�ĜӇӄĐ�ŐŞ�ĜһŶŐ�ŶŐŚšĂ�ǀӀi viҵc bҢŶ�ĐŚӇĂ�ĐŚӆ ĜҾŶŐ�ƚŞŵ�Śŝҳu. 

TҤt cң mҸi thӈ, kҳ cң nhӋng mҤƚ�ŵĄƚ͕�ĜĂƵ�ĜӀn xңǇ�ƌĂ�ĜҲu có nguyên do cӆa  nó – Sӌ 
ƚƌӇӂng thành vҲ tâm linh. VӀŝ�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�ŶăǇ͕�ďҢŶ�ĜĂŶŐ�ĐŚҢŵ�ĜұŶ�͞Đӆa cңi  - chân lý sҺng 
– hiҳu biұt thҤu suҺt” vô cùng quý giá. MҸi thӈ tһn tҢi trong cuҾĐ�ĜӁi là nhӋng món quà 
Ĝҭc biҵt. Mҽi khi bҢn trӂ nên giàu có tӉ nҾi tâm, không ai có thҳ ĐӇӀp lҤy nó khҹi bҢn. 
Eſ�ŵĆŝ�ŵĆŝ�ƚŚƵҾc vҲ bҢn. 

NI҄D�d/E�dhz҇d��ҌI 

NiҲm tin tuyҵƚ�ĜҺi là khi bҢn biұƚ�ĐĄŝ�ŐŞ�Ĝſ�ƌƁ�Ĝұn nҽi bҢn không bao giӁ hoài nghi vҲ nó. 
Chҫng hҢŶ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Đҥn phңi chӈng minh cho bҢn rҪng bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚӂ, bҢn biұƚ�ƌƁ�ĜŝҲu 
Ĝſ͘ 
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Khi bҢŶ�ǆĞŵ�ŵŞŶŚ� ůă� ůŝŶŚ�Śһn, không cҥŶ�Ăŝ�Ĝſ�ƚŚƵǇұt phӅc rҪng bҢn là linh hһn. Linh 
hһn thҨŵ�ĐŚş�ĐžŶ�ƚŚҨƚ�ŚҿŶ�Śҿŝ� ƚŚӂ, bӂŝ�ǀŞ�ŵҾƚ�ŶŐăǇ�ŶăŽ�Ĝſ�ďҢn sҰ ngӉng thӂ͕�ŶŚӇŶŐ�
bҢn không bao giӁ ngӉng là linh hһn. 

Linh hһn tһn tҢŝ�ǀšŶŚ�ǀŝҴn. Linh hһn nhҨn biұƚ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ǀӇӄt ngoài khң ŶĉŶŐ cӆa 
Ŷĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ͘�>ŝŶŚ�Śһn thҤy tҤt cң mҸi thӈ diҴn ra trong cuҾĐ�ĜӁi bҢŶ�ŶŚӇ�ůă�ĐĄĐŚ�ŐŝƷƉ�
bҢn hҸc hҹi nhӋŶŐ�ĜŝҲu quan trҸng vҲ bңŶ�ƚŚąŶ͕�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ďҢn lӌa chҸŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. 

�ұn mҾƚ�ůƷĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ďҢn hҢnh phúc vӀi tҤt cң mҸi viҵc xңy ra, kҳ cң nhӋŶŐ�ĜŝҲu khiұn 
bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�Śăŝ�ůžŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ĜҲu là nhӋŶŐ�ŵſŶ�ƋƵă�Ĝҭc biҵt. BҢn không cҥn chӈng minh 
ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀӀi bҤt cӈ ai, và không ai chӈng minh nói vӀi bҢn. BҢn không nghi ngӁ và không 
ŐŞ�ŬŚŝұn bҢn nghi ngӁ͘��ſ�ŵӀi là niҲm tin tuyҵƚ�ĜҺi. 

�Қ��dZ�E,�d0E,�z�h 

Trong bӈĐ�ƚƌĂŶŚ�dƌĄŝ��Ҥt, ngoài rӉng rҨm còn có cң ĜҢŝ�ĚӇҿŶŐ͕�ƐĂ�ŵҢc, núi non, thңo 
nguyên… Và ӂ nhӋŶŐ�Ŷҿŝ�ŶăǇ�ĜҲu có các loài bҸ và sinh vҨƚ�Ĝҭc biҵt sinh sҺng. MҮ �Ҥt 
còn có nhiҲu bҢn bè khác, hҪng hà ngôi sao, hành tinh trong giңi ngân hà cӆa chúng ta, 
trong vô sҺ ngân hà khác nӋa, bӈc tranh ngày càng mӂ rҾng ra. NұƵ�ŶŚŞŶ�ŶŐӇӄc lҢi, lҢi 
có thұ giӀi cӆa phân tӊ, nguyên tӊ và các hҢt… 

EŚӇŶŐ�Ĝŝҳm mҤu chҺt là: mҸi phҥn cӆa bӈĐ�ƚƌĂŶŚ�ĜҲu cҥŶ�Ĝұn nhӋng phҥn khác. BҢn 
ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾt phҥn cӆa bӈĐ�ƚƌĂŶŚ�Ĝſ͘�<Śŝ�ďҢn ǆĞŵ�ŵŞŶŚ�ůă�͞ƚƌĂŶŐ�ƉŚӅĐ�dƌĄŝ��Ҥƚ͟�ĚӇӁng 
ŶŚӇ�ďӈc tranh có thҳ vҧn tһn tҢi nұu không có bҢn. Còn khi bҢn xem bңn thân là linh 
hһn, bҢn thҤǇ�ŵŞŶŚ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ůă�ŵҾt phҥn không thҳ thiұu cӆa bӈc tranh. BҢn luôn cҥn 
tҤt cң mҸi thӈ trong bӈĐ�ƚƌĂŶŚ͕�Ĝһng thӁi tҤt cң mҸi thӈ trong bӈĐ�ƚƌĂŶŚ�ĜҲu cҥŶ�Ĝұn 
bҢŶ͘��ſ�ůă�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͘��ƵҾĐ�ĜӁi bҢn sҰ ĜӇӄc thҩp sáng bҪŶŐ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ǀҢn 
vҨt thuҾc vҲ sӌ sҺŶŐ�ĜҲƵ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĜҺi vӀi bҢn. 

�KE�E'ҙғI PHҎ Yh�d 

<Śŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚŞŶ�ŶŚĂƵ�ŶŚӇ�ŶŚӋng linh hһn mҭĐ�͞ƚƌĂŶŐ�ƉhӅĐ�dƌĄŝ��Ҥt”, chúng ta sҰ dҴ 
dàng yêu mұŶ� ŶŚĂƵ� ŚҿŶ͘� dҤt cң chúng ta cùng chung sҺŶŐ� ƚƌġŶ� ͞ǀƶŶŐ� ĜҤt hӈa”, nó 
thuҾc vҲ mҽŝ�ŶŐӇӁi chúng ta, và chúng ta thuҾc vҲ Ŷſ͘��ſ� ůă�sƹ�ƚƌӅ. Palestine, Israel, 
ĐŚąƵ��Ƶ͕�ĐŚąƵ��͕�ĜҢo Hһŝ͕�ĜҢŝ�dŚŝġŶ�ĐŚƷĂ͕�ĜҢo Hindu, nhà khoa hҸc, vҨŶ�ĜҾng viên, cây 
cҺi, chim muông… và tҤt cң ƚƌĄŝ�ĜҤƚ�ĜҲu là mҾt phҥn cӆĂ�sƹ�ƚƌӅ. 

Càng ngày càng có nhiҲƵ�ŶŐӇӁi nhҨŶ�ƌĂ�ŵŞŶŚ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn có cùng mҾt thӈ ŶŚӇ�ŶŚĂƵ͕�ǀă�
chúng ta càng bҩƚ�Ĝҥu xây dӌŶŐ�Ŷſ͘��ſ�ůă�ŵҾƚ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ďĂŽ�Őһm tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi và tҤt 
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cң mҸi vҨƚ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ƚƌӂ thành ĐŽŶ�ŶŐӇӁi phҼ quát. Chúng ta muҺn sҺng bên nhau 
và cùng nhau tҢo dӌng nên sӌ hòa hӄp, hӄp tác, chia sү ǀă�ƐƶŶŐ�ŬşŶŚ�Ɛӌ sҺng. 

Khi ta hҸĐ�ĜӇӄc cách hiҵn thӌĐ�ŚſĂ�ǉ�ƚӇӂng Ҥy, ta sҰ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ďӇӀc tiұn quan trҸng mà 
ƚĂ�ĐŚӇĂ tӉŶŐ�ŵҿ�ƚӀi – trӂ thành linh hһŶ�ƚĂŽ�ŶŚĆ. 

NHҝE'�>/E,�,ҍE�d�K�E,� 

DiҲu hâu là bҨc thҥy cӆĂ�ďĂǇ�ůӇӄn. Cho dù gió thҼi thұ ŶăŽ�ƚŚŞ�ĚŝҲu hâu vҧŶ�ǇġƵ�ƚŚşĐŚ�
ďĂǇ�ůӇӄn. Chúng múa may cùng vӀi gió, chӈ không thӅ ĜҾng giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋng chiұc lá 
ƚŚƵ� ŬŚƀ͘��ƶ�Ĝƀŝ� ŬŚŝ� ĐƹŶŐ�ŶӇҿŶŐ� ƚŚĞŽ� Őŝſ͕� ŶŚӇŶŐ�ĚŝҲu hâu tӌ quyұƚ�Ĝҷnh lҾ ƚƌŞŶŚ� Đӆa 
ŵŞŶŚ͘ 

NhӋng linh hһŶ�ƚĂŽ�ŶŚĆ�ĐƹŶŐ�ůăŵ�ĜŝҲƵ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ. Mҭc dù không kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc nhӋng 
ŐŞ�ǆңǇ�Ĝұn vӀi cuҾĐ�ĜӁi hҸ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄĐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ůӁŝ�Ŷſŝ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa 
ŵŞŶŚ͘�EŚӋng linh hһn ƚĂŽ�ŶŚĆ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ bҹ ůҿ�ǉ�Ĝҷnh tҢo ra sӌ hòa hӄp, hӄp tác, 
chia sү ǀă�ƐƶŶŐ�ŬşŶŚ�Ɛӌ sҺng. HҸ ĜӇĂ�ƌĂ�ǉ�Ĝҷnh và cҺ hұt sӈc thӌc hiҵŶ͘��ſ�ůă�ĐĄĐŚ�ŚҸ cӃi 
͞ĐҿŶ�Őŝſ�– ĜӁi”. HҸ không chҺng lҢi cuҾĐ�ĜӁi hҸ, hҸ ŶӇҿŶŐ�ƚŚĞŽ�ĚžŶŐ�ĜӁŝ�Ĝҳ ǀӇҿŶ�ůġŶ͕�
Ĝҳ ƚƌӇӂng thành. 

SҚ M҇E,�d,/�E'�>/�E' 

Khi bҢŶ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ƚŝұng gҸi cӆĂ�ƚƌĄŝ�ƚŝŵ�ŵŞŶŚ͘�<Śŝ�ďҢŶ�ůăŵ�ĜŝҲu mà linh hһn bҢn muҺn làm 
tӈc là bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚӌc hiҵn sӈ mҵnh thiêng liêng. Sӈ mҵnh thiêng liêng cӆa bҢn là mҾt 
phҥn cӆĂ�͞ďңn thҹa thuҨn” mà linh hһn bҢŶ�ĜĆ�Ŭǉ�Ŭұt vӀŝ�sƹ�ƚƌӅ trӇӀc khi bҢŶ�Ĝұn cuҾc 
sҺng này. 

Sӈ mҵnh thiêng liêng có thҳ là viұt mҾt quyҳŶ�ƐĄĐŚ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi khác cӂi mӂ trái tim hҸ; 
ŚŞŶŚ� ƚŚăŶŚ� ƚҼ chӈc cӈu lҤǇ� dƌĄŝ� �Ҥt; xây dӌng mҾt mái Ҥŵ� ŐŝĂ� ĜŞŶŚ� ŚŽҭc trӂ thành 
ŶŐӇӁi thӄ mҾc… BҤt luҨn sӈ mҵnh thiêng liêng cӆa bҢn là gŞ͕� ďҢŶ�ĜҲu cңm thҤy hân 
ŚŽĂŶ͕�ƐƵŶŐ�ƐӇӀŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ůžŶŐ�ŬŚŝ�ĜĂŶŐ�ƚŚӌc hiҵn nó. 

BңŶ�ŶŐĆ�ƐҰ ĜһŶŐ�Ĝŝҵu vӀi linh hһn khi bҢn chҶ mӀi có dӌ ĜҷŶŚ� ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘�<Śŝ�ďҢn di 
chuyҳn vҲ ƉŚşĂ�͞ǀƶŶŐ�ĜҤt” diҵu kǈ - mҾt cuҾĐ�ĜӁŝ�ĜҥǇ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ǀă�ƚƌăŶ�ŶŐҨp niҲm vui – 
bҢŶ�ĜĆ�ƚҢo ra sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc, rһŝ�ĐŚşŶŚ�ŶŐƵһn sӈc mҢnh này sҰ ĜӇĂ�ďҢn tiұŶ�Ĝұn 
Ŷҿŝ�Ěŝҵu kǈ ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ͘ 

V҄ CҐI 
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Trӂ ƚŚăŶŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi (nhҨn thӈĐͿ�ĜĂ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�Ŷſ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn mҾt viҴŶ� ƚӇӄng 
mӀi: nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ďŞŶŚ�ƚŚӇӁŶŐ�ŚſĂ�ƌĂ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�Ĝҭc biҵt. BҢn trân trҸng nhӋŶŐ�ĜŝҲu bҢn 
ĜĆ�ŚӁ hӋng, bҹ ƋƵĂ�ƚƌӇӀc kia. BҢn bҩƚ�ĜҥƵ�ŶŚŞŶ�ŬŚĄĐ�Ĝŝ�ƚӉ viҴŶ�ƚӇӄng mӀŝ�ŶăǇ͘��ſ�ůă�ƚƌӂ 
vҲ cҾŝ�ƚƌŽŶŐ�EŐƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�dƌĄŝ��Ҥƚ͘�͞dƌĂŶŐ�ƉŚӅĐ�dƌĄŝ��Ҥƚ͟�ŬŚƀŶŐ�ĐžŶ�ůă�ĜŝҲu quan trҸng 
nhҤƚ�ĜҺi vӀi bҢn nӋa. GiӁ ĜąǇ͕�Ɛӌ sҺŶŐ�ůă�ĜŝҲu quan trҸng nhҤt. TҤt cң nhӋŶŐ�ŐŞ�ďҢn nói, 
bҢŶ�Ŷſŝ�ǀŞ�Ɛӌ sҺng. TҤt cң nhӋŶŐ�ŐŞ�ďҢn làm, bҢŶ�ůăŵ�ǀŞ�Ɛӌ sҺng. 

BҢŶ�ŬŚĂŽ�ŬĂƚƐ�ĜҢt tӀi sӌ hòa hӄp, hӄp tác, chia sү ǀă�ƐƶŶŐ�ŬşŶŚ�Ɛӌ sҺng. BҢn muҺn làm 
cho bңŶ�ŶŐĆ�ƚƌƶŶŐ�ŬŚӀp vӀi linh hһŶ�Ĝҳ tҢo ra sӈc mҢŶŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. Trái tim bҢn muҺn 
dҧŶ�ĜӇӁng cho bҢn. LӌĐ� ůӇӄng chҶ giáo và huҤn thҷ phi vҨt chҤƚ�Ĝұn hҽ trӄ bҢn. Lӌa 
chҸn có trách nhiҵm trӂ thành công cӅ hӋƵ�şĐŚ͘ 

|�ŶŐŚšĂ�ǀҲ mҾt thұ giӀŝ�ƚӇҿŝ�ĜҮƉ�ĜĂŶŐ�ŵӁi gҸi bҢn giҺŶŐ�Ǉ�ŶŚӇ�ǉ�ŶŐŚš�ǀҲ cҾi. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

TrҥŶ�WŚƷ��Ŷ 
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Tác phҦm: NhӋng kү xuҤt chúng 

Tác giң: Malcolm T. Gladwell 

EŐӇӁi dҷch: Diҵu NgҸc 

Nhà xuҤt bңn Thұ giӀi 2009 

Sách gһm: 360 trang 

 

VҲ tác giң 

Tác giң Malcolm T. Gladwell là nhà báo, diҴn giң, và tác giң ŶŐӇӁi Canada. Ông hiҵn là 
phóng viên tӁ The New Yorker. TҤt cң 5 cuҺn sách ông viұt – ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ŚĂŝ�ĐƵҺn nҼi 
tiұŶŐ�͞�ŝҳm Bùng Phát”, “Trong ChӀp Mҩt” – ĜҲu nҪm trong danh sách “sách bán chҢy”. 

 

NҾi dung chính 

CuҺn sách “Outliers: The Story of Success” cung cҤp cho chúng ta mҾt cách nhìn khác và 
toàn diҵŶ�ŚҿŶ�ǀҲ nguyên nhân thành công cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xuҤt chúng. NhӋng yұu tҺ 
ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng mà chúng ta biұt: chҶ sҺ ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ͕�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͕�Ɛӌ quyұt tâm… chҶ mӀi lý 
giңi cho 50% cӆa sӌ thành công cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xuҤt chúng. 50% còn lҢi nҪm ӂ nhӋng 
yұu tҺ ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ͕�ƚӇӂŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ŶŚӇ͗�ŚŽăŶ�ĐңŶŚ�ŐŝĂ�Ĝình, sӌ giáo dӅc 
cӆĂ�ŐŝĂ�Ĝình và trӇӁng hҸĐ͕�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng sҺng, hoàn cңnh sҺng, truyҲn thҺng và di sңn hҸ 
nhҨŶ� ĜӇӄĐ͕� ĐĄĐ� Đҿ�ŵĂǇ� Ĝұn vӀi hҸ͕� ǀă� Ĝҭc biҵt là sҺ giӁ hҸ làm viҵc, luyҵn tҨp cho 
chuyên môn nghҲ nghiҵp cӆa hҸ. 

 

dăŝ�ŶĉŶŐ�ďҷ lãng phí và Hiҵu ӈng Matthew giúp cӆng cҺ, phát triҳn nhӋŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ŵĂǇ�
mҩn 

Xem kӎ ĚĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ĐĄĐ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ĜҾi bóng khúc côn cҥu Meducune Hat – mҾƚ�ĜҾŝ�ĐŚҿŝ�ӂ 
giңi Major Junior A cӆa Canada – ŶŐӇӁi ta thҤǇ�Đſ�Ĝұn 17 trong tҼng sҺ 25 cҥu thӆ trү 
ĜӇӄc sinh tӉ ƚŚĄŶŐ�ϭ�Ĝұn tháng 4 cӆĂ�Ŷĉŵ͘��ŝҲu gì sҰ xңǇ�ƌĂ�ĜҺi vӀi các cҥu thӆ sinh vào 
nhӋng tháng còn lҢi. Lý do hұt sӈĐ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�Ĝã ĜӇӄc tìm ra. Ҕ Canada, viҵc ngҩƚ�ŶŐăǇ�Ĝҳ 
tuyҳn lӌĂ�ĐŚŽ�ĜҾi ngƹ�ŬŚƷĐ�ĐƀŶ�Đҥu theo lӈa tuҼi là ngày 1 tháng 1 mҽŝ�Ŷĉŵ͘��ӈa bé lên 
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10 vào các tháng 1, 2, 3 sҰ ĜӇӄc chҸn dӌ tuyҳn cùng vӀi nhӋŶŐ�Ĝӈa bé khác sinh tháng 
ϭϬ͕�ϭϭ͕�ϭϮ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ͘ Vào lӈa tuҼi vҷ thành niên, sӌ chênh lҵch mҤy tháng tuҼi có thҳ 
tҢo ra sӌ khác biҵt to lӀn vҲ mӈĐ�ĜҾ ƚƌӇӂng thành thҳ chҤt cӆa các em. Chính vì thұ các 
em sinh vào các tháng 1, 2, 3 – lӀŶ�ĐŽŶ�ŚҿŶ͕�ďŝұt cách phҺi hӄƉ�ŚҿŶ�– ƚŚӇӁŶŐ�ĜӇӄc lӌa 
chҸn sau nhӋng cuҾc thi tuyҳŶ�ŶăǇ͘�să� ŬŚŝ�Ĝã ĜӇӄc lӌa chҸn, nhӋng cҥu thӆ trү này 
ĜӇӄc huҤn luyҵn tҺƚ�ŚҿŶ͕�Đſ�ĜһŶŐ�ĜҾi tҺƚ�ŚҿŶ͕�ĜӇӄĐ�ƚŚŝ�ĜҤu giңi và cҸ xát nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƐŽ�
vӀŝ�ĐĄĐ�Ğŵ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc chҸn. Vì thұ ŬŚŝ�ůġŶ�Ĝұn 13, 14 tuҼi – tuҼi dӌ thi vào giңi Major 
Junior A – khoңŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ƚŚŝ�ĜҤu giӋa các cҥu thӆ này và các cҥu thӆ sinh ӂ các 
tháng cuҺŝ�Ŷĉŵ�;ƚŚĄŶŐ�ϱ�– 12) càng khác biҵƚ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�Őŝңi thích tҢi sao có nhiҲu tuyҳn 
thӆ trү sinh tӉ tháng 1 – ϰ�ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ĜҾi tuyҳn Major Junior A cӆa Canada. Rõ ràng các 
ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ŶŚş�ƐŝŶŚ�ǀăŽ�ƚŚĄŶŐ�ϭ�– ϰ�Ĝã có mҾƚ�Đҿ�ŵĂǇ�– ĜӇӄc lӌa chҸn và phát triҳn – ŚҿŶ�
hҫn các bҢŶ�ƐŝŶŚ�ĐƶŶŐ�Ŷĉŵ�ŶŚӇŶŐ�ǀăŽ�ĐĄĐ�ƚŚĄŶŐ�ŬŚĄĐ͘�sŝҵĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ xңy ra ӂ môn bóng 
chày Mӎ. Do ngҩt ngày chҸn lӌa vào cuҺi tháng 7, sҺ tuyҳn thӆ ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ĜӇӄc chҸn vào 
nhӋng giңi chӆ chҺt sinh vào tháng 8 khác nhiҲu so vӀi các tháng khác. Ҕ ŵƀŶ�ďſŶŐ�ĜĄ�
cӆa Anh, do ngày lӌa chҸn là ngày 1 tháng 9, sҺ tuyҳn thӆ sinh tӉ ƚŚĄŶŐ�ϵ�Ĝұn tháng 11 
chiұŵ�ĜĂ�ƐҺ. 

Hai nhà kinh tұ hҸc – Kelly Bedard và Elizabeth Dhuey – Ĝã xem xét mҺi quan hҵ giӋa 
ƚŚĄŶŐ�ƐŝŶŚ�ǀă�Ĝŝҳm thi môn toán cӆa hҸc sinh theo dӋ liҵu cӆĂ�d/D^^͕�ĐŚӇҿŶŐ trình kiҳm 
tra diҴŶ�ƌĂ�ϰ�Ŷĉŵ�ŵҾt lҥn tҢi nhiҲƵ�ŶӇӀc trên thұ giӀi. HҸ nhҨn thҤy ӂ các em hҸc sinh 
lӀp 4, nhӋng em tháng tuҼi lӀŶ�ŚҿŶ�Đſ�Ĝŝҳm sҺ ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŬŚŽңng 4 – 12% so vӀi nhӋng 
em nhҹ ŚҿŶ͘�,Ăŝ�Ğŵ�Đſ� ƚƌş� ƚƵҵ hoàn toàn giҺng nhau, mҾt em có ngày sinh gҥn ngày 
ngҩt nhҤƚ�ĜҢƚ�ĜӇӄc tӀi 89%, và mҾt em có ngày sinh xa ngày ngҩt nhҤt chҶ có thҳ ĜҢt 
68%. MҾt sӌ khác biҵt khá lӀŶ�Ĝӆ Ĝҳ loҢi các em nhҹ tuҼi ra khҹi nhӋŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình 
phát triҳŶ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͘ 

Ҕ nhӋng ví dӅ trên, sӌ lӌa chҸn “thiên vҷ” – dù khách quan – Ĝã làm sai lҵch kұt quң lӌa 
chҸŶ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͘�EŚӋŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ŵĂǇ�ŵҩŶ�ĜӇӄc lӌa chҸn có nhiҲƵ�ĜŝҲu kiҵn tҺƚ�ŚҿŶ�Ĝҳ 
trӂ nên tài giҹŝ�ŚҿŶ͘�EŚă�ǆã hҾi hҸĐ�ZŽďĞƌƚ�DĞƌƚŽŶ�Ĝã gҸi hiҵŶ�ƚӇӄng thiên lҵch này là 
hiҵu ӈng Matthew, dӌa theo lӁi dҢy trong Kinh thánh: “Phàm Ăŝ�Ĝã có, thì ĜӇӄc cho 
thêm và sҰ ĚӇ�ƚŚӉa; còn ai không có, thì sҰ bҷ lҤǇ�Ĝŝ͘͟�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi thành công sҰ có 
nhiҲƵ� Đҿ� ŚҾŝ� Ĝҳ ƚŚăŶŚ� ĐƀŶŐ� ŚҿŶ͕� ŶŚӋŶŐ� ŶŐӇӁi giàu sҰ ĜӇӄc giңm thuұ nhiҲu nhҤt, 
nhӋng sinh viên giҹi nhҤt sҰ ĜӇӄc quan tâm và dҢy dҽ tҺt nhҤt. Trong nhӋng ví dӅ trên: 
NhӋŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Ĝã ĜӇӄc lӌa chҸŶ�ĜӇӄc dҢy dҽ, rèn luyҵn, và có nhiҲƵ�ĜŝҲu kiҵn thuҨn 
lӄŝ�ŬŚĄĐ�Ĝҳ trӂ nên tài giҹŝ�ŚҿŶ͘�EŚӋŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc lӌa chҸn thì ngày càng bҷ 
mai mҾƚ͘��Ž�Ĝſ͕�ŶŚӋng tҼ chӈc tìm kiұŵ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ͕�ŶŚӋng nhà hoҢĐŚ�ĜҷnŚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đҥn 
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phңi phát triҳn nhӋng cách lӌa chҸn khoa hҸc và công bҪng, giңm tҺŝ�ĜĂ�ŶŚӋng lӌa chҸn 
thiên vҷ ŬŚĄĐŚ�ƋƵĂŶ͕�Ĝҳ khҹi lãng phí tài nĉŶŐ͘ 

Quy tҩc 10.000 giӁ - Không thҳ xuҤt chúng nұƵ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝӆ 10.000 giӁ làm viҵc 

�ҥu nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϬ͕�ŶŚă�ƚąŵ�lý hҸĐ�<͘��ŶĚĞƌƐ��ƌŝĐƐƐŽŶ�ǀă�ŚĂŝ�Ĝһng nghiҵp tҢi HҸc viҵn 
Âm nhҢĐ��ĞƌůŝŶ�Ĝã tiұn hành mҾt cuҾc nghiên cӈu vҲ ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ĜҺi vӀŝ�ĐĄĐ�ƐŝŶŚ�ǀŝġŶ�ĐŚҿŝ�
violin cӆa hҸc viҵn. HҸ ƉŚąŶ�ĐĄĐ�ƐŝŶŚ�ǀŝġŶ�ŶăǇ�ƚŚăŶŚ�ϯ�ŶŚſŵ͗�EŚſŵ�Ĝҥu tiên bao gһm 
các sinh viên có tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ƚrӂ thành nghҵ sš�ƐŽůŽ�Ĝҫng cҤp thұ giӀi; Nhóm thӈ hai là các 
ƐŝŶŚ�ǀŝġŶ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚҺt; Nhóm thӈ ďĂ�ůă�ĐŚҿŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚҺt và có ý Ĝҷnh trӂ thành giáo 
viên âm nhҢc trong hҵ thҺŶŐ�ƚƌӇӁng công. Các nhà nghiên cӈƵ�Ĝã tìm ra sӌ khác biҵt 
ĜҭĐ�ƚƌӇŶŐ�Đӆa 3 nhóm này, Ĝſ�ůă�ƐҺ giӁ hҸ luyҵn tҨp. Các sinh viên trong nhóm thӈ nhҤt 
trung bình luyҵn tҨp 10.000 giӁ, nhóm thӈ hai 8.000 giӁ, và nhóm thӈ ba  là 4.000 giӁ. 
Ông Ericsson ǀă�Ĝһng nghiҵp cƹŶŐ� ƚìm ra kұt quң ƚӇҿŶŐ� ƚӌ ĜҺi vӀi các nghҵ sš� ĚӇҿŶŐ�
cҥm chuyên nghiҵƉ͘��ҳ ĜӇӄc vào mҾƚ�ƚƌӇӁng âm nhҢĐ�ĜҶnh cao, tҤt cң nhӋng nghҵ sš�
tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĜҲu phңŝ�ĜҢt mӈĐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Đҥn thiұƚ͕�ǀă�Ĝҳ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ǀӇӄt bҨc, tӈc là trӂ 
thành nghҵ sš� ƚƌình diҴn chuyên nghiҵp, hҸ phңŝ� ĜҢt ít nhҤt là 10.000 giӁ luyҵn tҨp. 
<ŚƀŶŐ�Ĝӆ 10.000 giӁ luyҵn tҨp thì dù nghҵ sš�Ĝſ�Đſ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ĜұŶ�ĜąƵ�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ trӂ 
thành mҾt nghҵ sš�ƚƌình diҴn chuyên nghiҵp. 

NhiҲu nghiên cӈu khác nhau vҲ ŶŐӇӁi xuҤt chúng trong các lšŶŚ�ǀӌc: soҢn nhҢc, bóng rҼ, 
viұt tiҳu thuyұƚ͕�ƚƌӇӄƚ�ďĉŶŐ͕�ĐӁ vua, và cң nhӋng tên tҾi phҢm lão luyҵŶ͙�Ĝã cho kұt quң 
giҺŶŐ�ŶŚĂƵ�Ĝұn khá kinh ngҢc vҲ con sҺ 10.000 giӁ luyҵn tҨƉ͘��ҳ mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜҢt cҤƉ�ĜҾ 
tinh thông và có khң ŶĉŶŐ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�Ĝҫng cҤp thұ giӀi trong bҤt bҤt kǈ lãnh 
vӌc nào, hҸ cҥn làm viҵc ít nhҤt 10.000 giӁ. 

Bill Joy – ĜӇӄc sŽ� ƐĄŶŚ� ŶŚӇ� �ĚŝƐŽŶ� Đӆa Internet – là mҾt trong nhӋŶŐ� ŶŐӇӁi có ңnh 
ŚӇӂng nhҤt trong lҷch sӊ ngành máy tính hiҵŶ� ĜҢŝ͘� NŶŐ� Ĝһng sáng lҨp công ty Sun 
DŝĐƌŽƐǇƐƚĞŵ�ǀă�ůă�ŶŐӇӁi viұt lҢi phҥn mҲŵ�hŶŝǆ͕�ǀă�:ĂǀĂ͘�dƌӇӀc khi tҹĂ�ƐĄŶŐ͕��ŝůů�:ŽǇ�Ĝã 
Đſ�Đҿ�ŵĂǇ� ƚҨp luyҵn lҨp trình tҢŝ� ƚƌӇӁŶŐ�DŝĐŚŝŐĂŶ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ� ůă��ĞƌŬĞůĞǇ͘�EŚӁ hҸc tҢi 
ƚƌӇӁŶŐ�DŝĐŚŝŐĂŶ�Ŷҿŝ�Đſ�Śҵ thҺng máy tính hiҵŶ�ĜҢŝ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϭ͕�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƉŚĄƚ�Śŝҵn 
ĜӇӄc lҽi tính tiҲn cӆa hҵ thҺng này, Bill Joy – ŶŐӇӁi sinh viên giҹi toán – Ĝã có cҿ�ŚҾi tҨp 
luyҵn lҨp trình nŐăǇ�Ĝġŵ͘�NŶŐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh tҼng sҺ giӁ ƀŶŐ�Ĝã tҨp luyҵn lҨp trình khoңng 
chӉng 10.000 tiұŶŐ�Ĝһng hһ. 

Ban nhҢc Beatles cӆa Anh – mҾt trong nhӋng ban nhҢc rock nҼi danh nhҤt thұ giӀi – 
nhӁ Đҿ�ŵĂǇ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄc hӄƉ�Ĝһng biҳu diҴn tҢi Humburg, Mӎ Ŷҿŝ�ĐĄĐ�ďĂŶ�ŶŚҢĐ�ĜӇӄc yêu 
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cҥu phңi biҳu diҴŶ�Ěăŝ�Śҿŝ�ŶġŶ�ŚҸ Đſ�Đҿ�ŚҾi luyҵn tҨp và biҳu diҴn nhiҲu giӁ Ĝһng hһ. 
dƌӇӀc khi thҨt sӌ tҹĂ�ƐĄŶŐ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϲϰ͕��ĞĂƚůĞƐ�Ĝã biҳu diҴn 1.200 buҼi, mҽŝ�Ĝġŵ�ϱ�– 
6 giӁ. SҺ giӁ diҴŶ�ŶăǇ� ǀӇӄt xa sҺ giӁ cӆa hҥu hұt các ban nhҢĐ� ŬŚĄĐ͕� ǀă�Ĝã làm cho 
Beatles thҨt sӌ lҾt xác trӂ thành mҾt trong nhӋng ban nhҢĐ�ĜӇӄc yêu chuҾng nhҤt thұ 
giӀi. 

EŐӇӁi ta kҳ lҢi, thҨm chí thêu dҵt nhiҲu câu chuyҵn vҲ sӌ thành công kiҵt xuҤt cӆa Bill 
'ĂƚĞƐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi ai cƹŶŐ�ďŝұt rҪng mҾt trong nhӋng yұu tҺ quan trҸng quyұt 
Ĝҷnh sӌ thành công cӆa Bill Gates và Microsoft là Bill Gates cƹŶŐ� ƚƌңi qua 10.000 giӁ 
Ĝһng hһ luyҵn tҨp lҨp trình trӇӀc khi thành lҨp công ty phҥn mҲm Microsoft. NhӁ ĜŝҲu 
kiҵn cӆĂ�ŐŝĂ�Ĝình, nhӁ nhӋŶŐ�Đҿ�ŵĂǇ�ƚình cӁ ŵă��ŝůů�'ĂƚĞƐ�Ĝã ĜӇӄc lҨp trình trên máy 
ƚşŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ϱ�Ŷĉŵ�ůŝġŶ�ƚӅc – tӉ lӀp tám ĐŚŽ�Ĝұn lӀp cuҺi trung hҸĐ͘�să�ĐŚŽ�Ĝұn khi Bill 
Gates ra khҹŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸĐ�,ĂƌǀĂƌĚ�Ĝҳ bҩt tay vào lҨp công ty phҥn mҲm cӆa mình thi 
ƀŶŐ�Ĝã có hҿŶ�ϭϬ͘ϬϬϬ�ƚŝұŶŐ�Ĝһng hһ lҨp trình. Bill Gates xác nhҨŶ�Ĝſ�ůă�ŵҾƚ�Đҿ�ŵĂǇ�ƚŽ�
lӀn, và ông cho rҪng chҶ khoңng 50 thanh thiұu niên trên thұ giӀŝ�Đſ�ĜӇӄc 10.000 giӁ lҨp 
trình khi còn trү. 

Dù có giҹŝ͕�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ĜұŶ�ĜąƵ͕�ŬŚƀŶŐ�Ăŝ�Đſ�ƚŚҳ Ĝŝ�ƚҩƚ�Ĝұn sӌ thành công rӌc rӃ͕�Ĝұn sӌ 
xuҤƚ�ĐŚƷŶŐ͘��ŽŶ�ĜӇӁng mà tҤt cң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi muҺn thành công phңi trңi qua là 10.000 
giӁ tҨp luyҵn, không thҳ ngҩŶ�ŚҿŶ͘�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi xuҤƚ�ĐŚƷŶŐ�Đſ�ĜӇӄc 10.000 giӁ luyҵn 
tҨp, không chҶ nhӁ vào niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�ƚŽ�ůӀn, sӌ làm viҵĐ�ŚĉŶŐ�ƐĂǇ�Đӆa hҸ mà còn nhӁ 
vào nhӋŶŐ�Đҿ�ŵĂǇ�Ĝҭc biҵt. NұƵ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Đҿ�ŵĂǇ�ĜӇӄc mӁi biҳu diҴn tҢi Hamburg, ban 
nhҢĐ��ĞĂƚůĞƐ�Ĝã không có cҿ�ŚҾi tҨp luyҵn nhiҲu và trӂ thành ban nhҢc thành công. Bill 
Gates cƹŶŐ�Ĝã công nhҨn mình có mҾƚ�Đҿ�ŵĂǇ�ůҢ ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚŝ�ĜӇӄc chuyҳŶ�Ĝұn hҸc tҢi 
ƚƌӇӁŶŐ�ƚӇ�>ĂŬĞƐŝĚĞ͕�Ŷҿŝ�Śŝұm hoi có câu lҢc bҾ máy tính và thӁŝ�Ĝŝҳŵ�Ĝſ͘�EŚӁ vҨy Bill 
Gates, mҾt hҸc sinh lӀƉ�ƚĄŵ͕�Đſ�Đҿ�ŚҾi làm viҵc nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀӀi máy tính cho ĜĂŵ�ŵġ�ůҨp 
trình cӆa mình. 

ThӁi thұ tҢo anh hùng – VҨn may cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xuҤt chúng 

�ĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ϳϱ�ŶŐӇӁi giàu có nhҤt trong mҤǇ�ŶŐăŶ�Ŷĉŵ�ůҷch sӊ cӆa nhân loҢi – bҩƚ�Ĝҥu tӉ 
John D. Rockfeller vӀi sҺ tài sңŶ�ӇӀc tính hiҵn nay là 318,3 tӏ Ĝƀ�ůĂ�Dӎ, Bill Gates thӈ 37 
vӀi 58 tӏ; Warren Buffett thӈ 41 vӀi 52,4 tӏ; Thái tӊ Al-Waleed bin Tabal thӈ 75 vӀi 29,5 
tӏ Ĝƀ�ůĂ�Dӎ - Đſ�ĜұŶ�ϰϱ�ŶŐӇӁi Mӎ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝҭc biҵƚ�ůă�Đſ�ϭϰ�ŶŐӇӁi Mӎ ĜӇӄc sinh ra trong 
khoңng thӁŝ�ŐŝĂŶ�ϵ�Ŷĉŵ�ƚӉ ϭϴϯϭ�Ĝұn 1840. TҢi sao thұ? Vào nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϴϲ0 và 1870, 
nҲn kinh tұ Mӎ trңi qua cuҾc chuyҳŶ�ĜҼi vš� ĜҢi trong lҷch sӊ. ThӁi gian này các tuyұn 
ĜӇӁng sҩƚ�ĜӇӄc xây dӌng, phҺ Wall – thҷ ƚƌӇӁng tài chính – trҽi dҨy, ngành sңn xuҤt 
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công nghiҵp phát triҳn mҢnh, nhӋng qui luҨt chi phҺi nҲn kinh tұ truyҲn thҺng bҷ phá vӃ 
ǀă�ĜӇӄc sáng tҢo lҢi. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sinh ra vào cuҺi thҨp niên 1840 còn quá trү Ĝҳ nҩm 
lҤǇ�Đҿ�ŚҾi này. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sinh vào nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϴϰϬ� ƚŚì Ĝҥu óc quá “già” vì bҷ ңnh 
ŚӇӂng bӂi mô thӈc cӆĂ�ŶӇӀc Mӎ thӁi tiҲn nҾi chiұŶ͘��ҿ�ŚҾi quý báu này vӉa vҭn cho 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sinh ra vào khoңng thӁi gian 1831 – ϭϴϰϬ͘�dƌŽŶŐ�ϵ�Ŷĉŵ�Ҥy, có hàng triҵu 
ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ƐŝŶŚ�ƌĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ǀă�Đſ�ƚҥm nhìn tҺt mӀi tҨn dӅng 
ĜӇӄĐ�Đҿ�ŚҾŝ�ǀăŝ�ƚƌĉŵ�Ŷĉŵ�Đſ�ŵҾt này. 

Eĉŵ�ϭϵϳϱ͕� ƚҢp chí Popular Electronics thông báo viҵĐ� ƌĂ�ĜӁi cӆĂ�ŵĄǇ� ƚşŶŚ�Ĝŝҵn tӊ cá 
nhân – ĜĄŶŚ�ĚҤu sӌ kiҵn cách mҢng trong ngành công nghҵ thông tin cӆa thұ giӀi. Thұ 
hҵ nào sҰ ĜӇӄĐ�ŚӇӂng lӄi tӉ Đҿ�ŚҾi lӀŶ�ŶăǇ͍��ſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ӂ 
lӈa tuҼi 30, 40. HҸ Ĝã yên vҷ vӀi nhӋng vҷ trí khá vӋng chҩĐ͕�ǀă�Ĝҥu óc hҸ cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�
còn chҽ cho nhӋng phát minh công nghҵ mӀi mү. NhӋŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ӂ lӈa tuҼi trung hҸc 
cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu gì lӀn lao vào lӈa tuҼŝ�Ĝſ͘��Ҿ tuҼi thích hӄp nhҤƚ�Ĝҳ nҩm 
bҩƚ�Đҿ�ŚҾi công nghҵ thông tin này là nhӋnŐ�ŶŐӇӁi sinh ra ӂ ĜҾ tuҼŝ�ϮϬ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϱ͘�
�ſ� ůă��ŝůů�'ĂƚĞƐ�– 1955, Paul Allen – 1953, Steve Ballmer – 1956 cӆa Microsoft, Steve 
Jobs – 1955 cӆa Apple, Eric Schmidt – 1955 cӆa Novel và Google, Bill Joy – 1954 cӆa Sun 
Microsystems… 

Joseph Flom – ŶŐӇӁi Mӎ gҺc Do Thái – Ĝã ĜӇӄĐ�ƚƌӇӁng Harvard chҤp nhҨn cho hҸc luҨt 
nhӁ mҾt bӈĐ�ƚŚӇ�ƚŚƵǇұt phӅĐ͘�dӇ�ĚƵǇ�ǀҲ luҨt xuҤt sҩc, hҸc giҹi nhҤƚ�ƚƌӇӁng ŶŚӇŶŐ�ƀŶŐ�
không kiұŵ�ĜӇӄc viҵc ӂ các công ty luҨt kiêu hãnh ӂ phҺ Wall, gһm nhӋng luҨƚ�ƐӇ�ĜҢi 
diҵn cho các tҨƉ� ĜŽăŶ� ůӀn và danh tiұng. Vì thұ ƀŶŐ� Ĝã Ĝһng thành lҨp công ty luҨt 
Skadden. Trong nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ůŝҲn, Joseph Flom và công ty luҨt Skadden cӆa ông – công ty 
cӆa các luҨƚ� ƐӇ� ŐҺc Do Thái – không hҾi nhҨƉ� ĜӇӄc vӀi thұ giӀi luҨƚ� ƐӇ� ĚĂŶŚ� ƚŝұng 
chuyên mang giày trҩng ӂ phҺ Wall. NhӋng công viҵc mà công ty ông nhҨŶ�ĜӇӄc vào 
nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϵϱϬ�– 1960 là các vӅ kiҵn tӅng tranh chҤƉ�ǀă�ĜҤu tranh ӆy quyҲn (proxy 
fights) mà các hãng luҨt giày trҩng chê không thèm nhҨŶ͘� �ŚŽ� ĜұŶ� Ŷĉŵ� ϭϵϳϬ͕� ĐĄĐ�
ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ thôn tính sáp nhҨp ngày càng trӂ nên phҼ biұn và nhu cҥu pháp lý cӆa các 
ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ này trӂ thành nhӋng sӌ vӅ ĚĂŶŚ�ŐŝĄ͘�>ƷĐ�Ĝſ�ĐĄĐ�Śãng luҨt giày trҩng mӀi bҩt 
Ĝҥu tham gia và thҷ ƚƌӇӁng này trong khi Josept Flom và công ty luҨt Skadden cӆĂ�ƀŶŐ�Ĝã 
Ĝŝ�ŶŚӋŶŐ�ďӇӀc quá xa. Càng có kinh nghiҵm, công ty Skadden cӆa Joseph Flom lҢi càng 
Đſ� Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ nhҨn thêm nhiҲu vӅ kiҵn. HҸ thành công rӌc rӃ và trӂ thành hãng luҨt 
danh tiұng bҨc nhҤt thұ giӀi. NhӋng hoàn cңŶŚ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ďĂŶ�ĜҥƵ�Ĝã chuyҳn biұn thành 
vҨn hҾi lӀn cho Joseph Flom và công ty luҨt gҺc Do Thái cӆa ông. Quan trҸng là Joseph 
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&ůŽŵ�Ĝã sҬŶ� ƐăŶŐ�Ĝҳ nҩm bҩƚ� Đҿ� ŚҾi và nhӁ thұ biұn bңn thân mình tӉ mҾt kү bình 
ƚŚӇӁŶŐ�ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi xuҤt chúng. 

Trí thông minh phân tích (IQ) chҶ ůă�ĜŝҲu kiҵn cҥn 

Trí thông minh phân tích (IQ) chҶ ůă�ĜŝҲu kiҵn cҥn. NhӋŶŐ�ĜŝҲu kiҵŶ�Ĝӆ khác là trí thông 
minh thӌc tiҴn, sӌ giáo dӅĐ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng cӆĂ�ŐŝĂ�Ĝình. 

Các nhà khoa hҸĐ�ĜŽ�ĜӇӄc mҺi liên hҵ giӋa chҶ sҺ IQ và sӌ thành công cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi. IQ 
ĐăŶŐ�ĐĂŽ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ĐăŶŐ�Đſ�ŶŚŝҲu khң ŶĉŶŐ�Ĝҳ thành công. Thұ ŶŚӇŶŐ�ŵҺi quan hҵ này 
chҶ có tác dӅŶŐ�ĜұŶ�ŶŐӇӃŶŐ�ϭϮϬ͘�<Śŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶăŽ�Ĝſ�Ĝã ĜҢt mӈc IQ 120 thì có thêm vào 
mҾt sҺ Ĝŝҳm hay nhiҲƵ�Ĝŝҳŵ�/Y�ǀӇӄt trҾi nӋa cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚƵǇҳn hóa thành bҤt kǈ ӇƵ�
thұ nào. MҾt  nhà khoa hҸc vӀi chҶ sҺ IQ 130 có khң ŶĉŶŐ�ŐŝăŶŚ�Őŝңŝ�EŽďĞů�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�
mҾt nhà khoa hҸc có IQ 180. Và mҾƚ� ŶŐӇӁi có chҶ sҺ thông minh cao mà không có 
nhӋŶŐ�ĜŝҲu kiҵŶ�͞Ĝӆ͟�ĐŚӇĂ�ĐŚҩc sҰ thành công. 

săŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϴ͕��ŚƌŝƐ�>ĂŶŐĂŶ�ůă�ŶŐӇӁi có chҶ sҺ thông minh IQ cao nhҤƚ�ŶӇӀc Mӎ. ChҶ sҺ 
IQ cӆĂ�ĂŶŚ�ůă�ϭϵϱ͕�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�Ĝſ�ĐŚҶ sҺ cӆa nhà bác hҸc thiên ƚăŝ��ŝŶƐƚĞŝŶ�ůă�ϭϱϬ͘��ŶŚ�ǀӇӄt 
qua bài thӊ thách IQ dành cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thông minh nhҤt chҶ vӀi duy nhҤt 1 câu sai. 
dƌŽŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình truyҲn hình �ҤƵ�ƚƌӇӁng 100, anh tӌ ƚŝŶ�ĜҤu trí vӀŝ�ϭϬϬ�ŶŐӇӁi còn lҢi. 
VӀi nhӋng câu trң lӁi lҷch sӌ, gҸn gàng, quң quyұt ĂŶŚ�Ĝã thҩng hұƚ�ĐąǇ�ŶăǇ�Ĝұn câu 
ŬŚĄĐ͘� �ŚŽ�ĜұŶ� ŬŚŝ� ĜҢƚ�ĜӇӄc mӈĐ� ƚŚӇӂŶŐ� ϮϱϬ͘ϬϬϬ�Ĝƀ� ůĂ�Dӎ͕� ĂŶŚ�ĜҾt ngҾt dӉng cuҾc 
ĐŚҿŝ͘��Ąŝ�Ĝҥu trí tuҵ cӆĂ�ĂŶŚ�Ĝã tính ĜӇӄc xác suҤt thҩng thua trong câu hҹi kұ tiұp. Anh 
Ĝã quyұƚ�Ĝҷnh dӉng và chia tay cuҾĐ�ĐŚҿŝ�ӂ ĜҶnh cao. Tuy vҨy, ngoài viҵc phô diҴn, trình 
bày và kiұm tiҲn bҪng trí thông minh cӆa mình, Chris Langan không phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi thành 
công trong cuҾc sҺng, càng không phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi xuҤƚ�ĐŚƷŶŐ͘��ŶŚ�ĜĂŶŐ�ůă�ĐŚӆ mҾt trang 
trҢi ngӌa ӂ mҾt vùng nông thôn. 

VҨǇ�ĜŝҲu gì Ĝã làŵ�ĐŚŽ��ŚƌŝƐ�>ĂŶŐĂŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc thành công. Anh sinh ra trong mҾt gia 
Ĝình nghèo khҼ͕�Đҿ�ĐӌĐ͕�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc dҢy dҽ mҾt cách bình thӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚŝҲƵ�Ĝӈa trү 
ŬŚĄĐ͘�'ŝĂ�Ĝình và môi trӇӁng sҺng cӆa anh chҶ dҢy cho anh cách sҺng kiҲm chұ, thu hҮp 
chӈ không dҢy cho anh quyҲŶ�ĜӇӄc làm, quyҲŶ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi sӂ thích cá nhân, quyҲn chӆ 
ĜҾng kiҳm soát nhӋng mҺŝ� ƚӇҿŶŐ� ƚĄĐ�ĐŚƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ͘�dƌş� ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ƉŚąŶ� ƚşĐŚ�;/YͿ�Đӆa 
Chris Langann cao bao nhiêu thì trí thông minh thӌc tiҴn cӆa anh thҤp bҤy nhiêu. Theo 
nhà tâm lý Robert Sternberg, trí thông minh thӌc tiұŶ�;WƌĂĐƚŝĐĂů�/ŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞͿ�ůă�ŶĉŶŐ�ůӌc 
“biұƚ�Ŷſŝ�ĜŝҲu gì và nói vӀŝ�Ăŝ͕�ŬŚŝ�ŶăŽ͕�ǀă�Ŷſŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ�Ĝҳ ĜҢt hiҵu quң tҺŝ�ĜĂ͘͟��ŚƌŝƐ�
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Langan hҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ŐŝĂŽ�ƚŝұp, thuyұt phӅĐ�ŶŐӇӁi khác và hҥƵ�ŶŚӇ�ƉŚңi 
làm mҸi viҵc mҾt mình mà không nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ trӄ giúp cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

CƹŶŐ�Đſ�ƚƌş�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�ĐĂŽ�ĐӃ ŶŚӇ��ŚƌŝƐ�>ĂŶŐĂŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐąƵ�ĐŚƵǇҵn vҲ Robert 
Oppenheimer – nhà vҨt lý ngӇӁi Mӎ góp phҥn phát minh ra bom nguyên tӊ cho Mӎ 
trong Thұ chiұn thӈ 2 – lҢi là mҾt câu chuyҵn hoàn toàn khác. Ông sinh ra trong mҾt gia 
Ĝình giàu có, và ĜӇӄĐ�ŐŝĂ�Ĝình áp dӅŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŐŝĄŽ�ĚӅc “nuôi dҢy có tính toán – 
converten cultivation”. NhӁ Ĝſ͕�ĐƶŶŐ�ǀӀi trí thông minh phân tích cao, ông cƹŶŐ�Ɛӂ hӋu 
trí thông minh thӌc tiҴn ӂ mӈc rҤt cao. NhӁ vҨǇ͕�ƀŶŐ�Ĝã Ĝӆ bңn lšŶŚ�Ĝҳ ǀӇӄt qua nhӋng 
nghҷch cңnh trong cuҾc sҺŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĜҾ tuҼi thanh niên. Ҕ lӈa tuҼi trung niên, vӀŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ 
và hai trí thông minh ӂ mӈc cao cӆa mình, ông Ĝã thuyұt phӅĐ�ĜӇӄc ông Leslie Groves 
Ĝҳ ĜӇӄc tuyҳn dӅng vào vҷ trí TƌӇӂng bҾ phҨn nghiên cӈu bom nguyên tӊ ǀă�ĜҢƚ�ĜӇӄc 
thành công rӌc rӃ. 

VҨy cuҺi cùng cái gì tҢo nên nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xuҤt chúng? 

VҨŶ�ŵĂǇ͘��Һi vӀi nhӋŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ŶŚş�ƚŚì Ĝſ�ůă�ǀҨŶ�ŵĂǇ�ĜӇӄc sinh vào nhӋng tháng 1, 2, 
ϯ͘��Һi vӀi 14 tӏ ƉŚƷ�ŶŐӇӁi Mӎ Ĝſ�ůă�ǀҨŶ�ŵĂǇ�ĜӇӄc sinh ra trong khoңng thӁŝ�ŐŝĂŶ�ϵ�Ŷĉŵ�
tӉ ϭϴϯϭ�ĜұŶ�ϭϴϰϬ͘��Һi vӀŝ� �ŝůů�'ĂƚĞƐ�Ĝſ� ůă� ǀҨŶ�ŵĂǇ�ĜӇӄĐ� ƐŝŶŚ� ƌĂ� ǀăŽ�ĜƷŶŐ� ŐŝĂŝ� ĜŽҢn 
1955 – ϭϵϳϱ͕�ǀă�ĜӇӄc hҸĐ�ĜƷŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�>ĂŬĞƐŝĚĞ͘��Һi vӀi ban nhҢĐ��ĞĂƚůĞƐ�Ĝſ�ůă�ǀҨn may 
ĜӇӄc mӁi biҳu diҴn tҢŝ�,ĂŵďƵƌŐ͘��Һi vӀi luҨƚ�ƐӇ�:ŽƐĞƉŚ�&ůŽŵ�Ĝſ�ůă�ǀҨŶ�ŵĂǇ�Ĝұn tӉ làn 
sóng thôn tính sáp nhҨp doanh nghiҵp. 

Eҿŝ� ǆƵҤt thân. NhӋng cҥu thӆ ƚăŝ� ŶĉŶŐ͕� �ŝůů� 'ĂƚĞƐ͕� ZŽďĞƌƚ�KƉƉĞŶŚĞŝŵĞƌ�ĜӇӄc sinh ra 
ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình có ĜŝҲu kiҵŶ�ǀă�ĜӇӄc thӉĂ�ŚӇӂng sӌ giáo dӅc tҺƚ͕�ĜӇӄc phát triҳn trong 
mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng thuҨn lӄŝ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁi khác. 

Trí thông minh giao tiұp và nhӋng kiұn thӈc, kӎ ŶĉŶŐ�ŬŚĄĐ�ŵă�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi xuҤt chúng 
ĜӇӄc thӉĂ�ŚӇӂng tӉ sӌ giáo dӅĐ�Đſ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng tӉ ŐŝĂ�Ĝình. 

Làm viҵc ít nhҤt 10.000 giӁ. NhӋŶŐ� ŶŐӇӁi xuҤƚ� ĐŚƷŶŐ� Đſ� Đҿ�ŵĂǇ� ǀă� ŶŝҲŵ� ƐĂǇ�ŵġ� Ĝҳ 
luyҵn tҨp, làm viҵc ít nhҤt 10.000 giӁ Ĝһng hһ cho nghҲ nghiҵp cӆa mình. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Lâm Minh Chánh 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi làm chӆ sҺ 1 Viҵt Nam 

Tác giң͗��ăŵ�>ŝŶŚ 

Nhà xuҤt bңn Dân Trí 2013 

Sách gһm 398 trang 

 

VҲ tác giң �ăŵ�>ŝŶŚ 

dġŶ�ĜąǇ�Ĝӆ͗��ăŵ�dŚҷ NgҸĐ�>ŝŶŚ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϬ͘�dҺt nghiҵƉ��Ңi hҸc NgoҢŝ�dŚӇҿŶŐ͕�Śŝҵn ĜĂŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚĄĐ�ƚҢi 
Ngân hàng HSBC Viҵƚ�EĂŵ͘�dŚӇӁng viұt bài vҲ kinh tұ ƚƌġŶ��ĄŽ��ҥƵ�dӇ͕��ĂĨĞ&͘ǀŶ͕�sŝĞƚŶĂŵ�&ŝŶĂŶĐŝĂů�
Review… 

 

NҾi dung chính 

Chúng ta sҰ ĜӇӄc chiêm nghiҵm nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĄŶŐ�ƋƵǉ�ĐӆĂ�ŵӇӁi doanh nhân Viҵt Nam tiêu biҳu. Mҽi 
ŶŐӇӁi mҾt vү͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ có nhӋŶŐ�Ĝŝҳm chung là khát vҸng, sӌ dҤn thân, tinh thҥn hҸc hҹi, sáng tҢo và 
nhҤt là dҺc toàn bҾ trái tim và khҺi óc cho ngҸn lӊĂ�ĜĂŵ�ŵġ�Đӆa mình. �ąǇ�ůă�ŶŚӋng bài hҸc hҤp dҧn và 
hӋƵ�şĐŚ�ĜҺi vӀi thұ hҵ trү chúng ta. 

 

Phҥn 1 – NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi làm chӆ sҺ 1 Viҵt Nam 

dZҙґE'�'/���ÌNH vӀi FPT 

dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ��ình sinh nĉŵ�ϭϵϱϲ�ƚҢi Nghҵ TšŶŚ͘�Eĉŵ�ϭϵϳϰ͕�dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ��ình ĜӇӄc hҸc bҽng du hҸc Liên 
Xô. Ҕ ŶӇӀc ngoài, anh cңm nhҨn và suy nghš͗�͞�ŝҲu gì khiұn mҾt dân tҾĐ�ĂŶŚ�ŚƶŶŐ�ŶŚӇ�sŝҵt Nam khi ra 
thұ giӀi bҷ ŬŚŝŶŚ�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�vҨy?”, “Chúng ta phңi rӊa nҽi nhӅc nghèo hèn”. 

^ĂƵ�ϭϭ�Ŷĉŵ�ŚҸc tҨp, vӀi vҺn kiұn thӈc cӆa mҾt tiұn sš�ƚŽĄŶ�ůǉ�ĐӆĂ�ĜҢi hҸc TҼng hӄƉ�DŽƐĐŽǁ͕�dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ�
Bình vҲ ŶӇӀc vӀi khát khao cҺng hiұn, góp phҥn xây dӌng TҼ quҺĐ͘�EŚӇŶŐ͕�ŶŚӋŶŐ�Ŷĉŵ�Ĝſ͕�ϭϵϴϲ͙͕�ĜҤt 
ŶӇӀĐ�ƌҿŝ�ǀào khӆng hoңng kinh tұ, lҢm phát cao kéo theo nhӋng hҵ lӅǇ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘�EŚӋng nhà trí 
thӈĐ�ŶŚӇ�dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ��ình không thҳ ӈng dӅng nhӋng kiұn thӈc vào thӌc tiҴn, cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ tӌ 
nuôi nҼi bңn thân. 

EŚӇŶŐ�ŶŐŚҷch cңŶŚ�ĐŚşŶŚ�ůă�Đҿ�ŚҾi nҦy sinh ý tӇӂnŐ͗�dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ��ình thành lҨƉ�ŶŚſŵ�dƌĂŽ��Ҽi Nhiҵt 
ChҤt, quyұt thӌc hiҵn nhӋng hӄƉ�Ĝһng kiұm tiҲn nuôi nhau làm khoa hҸc. 

Các hӄƉ�Ĝһng: “Lò phңn ӈng hҢƚ�ŶŚąŶ��ă�>Ңt vҲ tңi nhiҵt”, “Hҵ thҺng sҤy” cӆa nhà máy thuҺĐ�ůă��һng 
EĂŝ͙�EŚӇŶŐ�ĐĄĐ�ŚӄƉ�ĜһŶŐ�ŶăǇ�ĐŚӇĂ�ƉŚңi là giҤĐ�ŵҿ�Đӆa hҸ. 
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�ҥƵ�Ŷĉŵ�ϭϵϴϴ͕�ǀŝҵn sš�EŐƵǇҴŶ�sĉŶ��Ңo ký vӀi viҵn Hàn Lâm Khoa hҸc Liên Xô mҾt hӄƉ�ĜһŶŐ�ƚƌĂŽ�ĜҼi 
thiұt bҷ͘��ąǇ�ůă�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ ŶŚſŵ�dƌĂŽ��Ҽi Nhiҵt ChҤt nhҨn nhiҵm vӅ ŶăǇ͘�dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ��ình nghš�ƚӀi viҵc 
xây dӌng tҼ chӈc có tên riêng vӀŝ� ƚӇ�ĐĄch pháp nhân phù hӄƉ͘�dŚĄŶŐ�ϵ͘ϭϵϴϴ͕��ƀŶŐ�ƚǇ�&Wd�ƌĂ�ĜӁi vӀi 
dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ��ình là giám ĜҺc. 

NhӋŶŐ�ŶŐăǇ�Ĝҥu, FPT hoҢƚ�ĜҾng nhiҲƵ�ŶŐăŶŚ�Ĝҳ có tiҲn nghiên cӈu công nghҵ. ThӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐĂƵ͕�dƌӇҿŶŐ�
Gia Bình nghš͗�͞WŚңi xuҤt khҦu phҥn mҲŵ͖�ŶŐӇӁi ѶŶ��Ҿ ůăŵ�ĜӇӄc thì mình cƹŶŐ�ůăŵ�ĜӇӄc!”. 

Và, quyұt tâm cӆa trí tuҵ Viҵƚ�EĂŵ�Ĝã ghi tên Viҵt Nam trên “bңŶ�Ĝһ sҺ” thұ giӀi: chuyҳŶ�ĜҼi 1532 ӈng 
dӅng vӀi giá trҷ 6,5 triҵƵ�Ĝƀ�ůĂ�Dӎ Ĝã ĜӇӄc công ty dҥu khí lӀn cӆĂ�DĂůĂǇƐŝĂ�ĜſŶ�ŶŚҨn. 

Eĉŵ�ϭϵϵϵ͕�ĜŽăŶ�ŚҸc sinh Viҵt Nam dӌ thi tin hҸc quҺc tұ tҢi ThҼ Nhš�<ǈ ĜҢt thành tích xuҤt sҩc, khi trӂ 
vҲ ŶӇӀĐ�ĜӇӄĐ�&Wd�ĜſŶ� ĐŚăŽ�Ŷһng nhiҵt và tӉ Ĝſ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ďһŝ�ĚӇӃŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƚƌү &Wd�ƌĂ�ĜӁŝ͘��ſ� ůă�
ƚƌӇӁŶŐ��Ңi hҸc FPT, vӀi tham vҸng có mҾt “vҷ thұ toàn cҥu”. 

Eĉŵ�ϮϬϭϮ͕�&Wd�Ĝã gҭt hái nhiҲu thành tích: TҼng doanh thu 15.350 tӏ Ĝһng, lӄi nhuҨŶ�ƚƌӇӀc thuұ 2.407 
tӏ Ĝһng vӀi 15 ngàn nhân viên trңi khҩp 14 quҺc gia và 46 tҶŶŚ�ƚŚăŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŶӇӀc. FPT nҪm trong top 100 
Nhà cung cҤp phҥn mҲm và dҷch vӅ ŚăŶŐ�Ĝҥu thұ giӀi, Top 500 doanh nghiҵp phҥn mҲm thұ giӀi, giành 
giңi vàng, bҢc tҢi AICTA 2012, giңŝ�ƚŚӇӂng Nikkei 2013 châu Á. 

dƌӇҿŶŐ�'ŝĂ��ình là mҾt nhà khoa hҸc, là mҾt nhà kinh doanh, mҾƚ�ŶŐӇӁi bҢn cӂi mӂ͖�Ĝһng thӁi là mҾt 
ŶŐӇӁi thҥy vô cùng tҨŶ�ƚąŵ�ǀă�ӇƵ�Ąŝ�ŐŝӀi trү͘��ã gҥn 60 tuҼŝ�ŶŚӇŶŐ�ƀŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҷu nghҶ ŶŐҿŝ, ông vҧn 
tham gia giңng dҢy tҢŝ�ĜҢi hҸc QuҺc gia Hà NҾi; viҵn quңn trҷ kinh doanh FPT, lҭng lҰ ĜӇĂ�ŶŚӋng con 
thuyҲŶ�ŵҿ�ӇӀc cӆa bҢn trү Viҵƚ�EĂŵ�Ĝŝ�ǆĂ�ŚҿŶ�ŶӋa. 

THÁI TUѶN CHÍ vӀi Công ty Dҵt Thái TuҤn 

Thái TuҤŶ��Śş�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϲϯ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ŐŝĂ�Ĝình nghèo gһm 11 anh chҷ em. HҸ chung sҺng trong mҾt 
ĐĉŶ�ŶŚă�ƚŚƵġ�ŶŚҹ xíu ven kênh rҢch quҨn 4. Cha anh làm nghҲ bҺc thuҺĐ�ĜƀŶŐ�Ǉ͕�ŵҮ anh buôn bán nhҹ.  

Eĉŵ�ϭϰ�ƚƵҼŝ͕�ĜĂŶŐ�Ĝŝ�ŚҸc, Thái TuҤn Chí phát hiҵn ra nhu cҥu quҢt cҥm tay cӆa nhӋng khán giң trong rҢp 
hát. Anh trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi bán quҢt rһi bán thêm các mҭt hàng khác nӋĂ͘��ſ�ůă�ǀŝҵĐ�ůăŵ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ anh 
có thu nhҨƉ�ŐŝƷƉ�ŐŝĂ�Ĝình. Ngoài giӁ hҸc, anh lҤy dép ӂ Đҿ� Ɛӂ sңn xuҤƚ�Ĝŝ� ďҹ mҺi ӂ các chӄ rһi dҥn 
chuyҳn qua các món hàng có giá trҷ ŚҿŶ͘ 

HҸc hұt phҼ thông, anh nghҶ hҸĐ�Ĝҳ hҸc nghҲ kim hoàn. EŚӇŶŐ�ƌһi anh phát hiҵn ra nhu cҥu vҲ gҤm là 
rҤt lӀn mà ta chҶ nhҨp gҤm cӆa NhҨt và Hàn QuҺc. Anh quyұƚ�Ĝҷnh xây dӌng mҾt nhà máy dҵt. 

Anh nghš͕�ŶŚà máy phңi có thiұt bҷ hiҵŶ�ĜҢŝ�Ĝҳ sңn xuҤt ra sңn phҦm có chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐĂŽ͘�dƌӇӀc mҩt, muôn 
ǀăŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĂŶŚ�ƉŚңŝ�ǀӇӄt qua. CuҺi cùng, tháng 4. 1996, nhà máy dҵt Thái TuҤŶ�ĜӇӄc hình thành. 

Sңn phҦm cӆa Thái TuҤŶ�Ĝңm bңŽ�Ĝӆ chҤƚ�ůӇӄŶŐ�Ĝҳ cҢnh tranh vӀi hàng ngoҢi nhҨƉ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng 
vҧŶ�ĐŚӇĂ�ĐŚҤp nhҨn bӂi tâm lý vҲ sңn phҦŵ�Đſ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu và hàng ngoҢi nhҨp. Thái TuҤn Chí quyұt 
tâm lҤy chҤƚ�ůӇӄng làm nҲn tңng xây dӌŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu Thái TuҤn. Anh nói: “Tôi quyұƚ�Ĝҷnh in nhãn hiҵu 
cӆa mình lên biên vңi, vì tӌ ái dân tҾc và vì thӇҿŶŐ�Śŝҵu cӆa mình”. Nĉŵ�ϭϵϵϳ͕�ĂŶŚ�ƚăŝ�ƚƌӄ và tham dӌ 
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hҾi chӄ triҴn lãm ӂ CҥŶ�dŚҿ͘�'ŝĂŶ�ŚăŶŐ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�Đӆa hҾi chӄ “ngӄp trӁi” áo dài Thái TuҤŶ͕�ŶӇӁŵ�ŶӇӄp 
ŬŚĄĐŚ�ŐŚĠ�ƚŚĉŵ�ƚӀi mӈc công ty hұt sҢch hàng. 

Chҫng bao lâu, Thái TuҤŶ�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�^ĂŽ�săŶŐ��Ҥt Viҵt, Hàng Viҵt Nam ChҤƚ�>Ӈӄng Cao, Sңn phҦm 
ĜӇӄc yêu thích. Công ty nhҨŶ�ŚƵąŶ�ĐŚӇҿŶŐ�>ĂŽ�ĜҾng hҢng 2 và nhiҲu bҪng khen cӆa chính phӆ͘�să�Ĝã là 
TҨƉ�ĜŽăŶ�ĐƵŶŐ�ĐҤp sңn phҦm và dҷch vӅ thӁŝ�ƚƌĂŶŐ�ŚăŶŐ�Ĝҥu châu Á. 

Thái TuҤŶ�Ĝã ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ǀҨy mҾt phҥn là nhӁ bңn sҩĐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Ĝҭc biҵt cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͗��ſ�ůă�Ɛӌ cӂi mӂ, 
ŵƀŝ�ƚƌӇӁng thân thiҵŶ�Ĝҳ nhân viên phát huy sӌ sáng tҢo cӆa mình. Lãnh ĜҢo sҬn sàng lҩng nghe ý kiұn 
phңn hһi cӆa nhân viên, và nhҤt là Thái TuҤn Chí có riêng mҾt cҺ vҤŶ�͞ĐĂŶ�ŐŝĄŶ�ĜҢŝ�ƉŚƵ͘͟��ҭc biҵt, viҵc 
hҸc tҨƉ�ĜӇӄĐ�ĜҲ ĐĂŽ�ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘��ҳ bù lҢi thӁi trү ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ ĜŝҲu kiҵn hҸc tҨp, Thái TuҤŶ��Śş�Ĝã mҢnh 
dҢng tham gia khóa “phát triҳn kӎ ŶĉŶŐ�ůãnh ĜҢo” tҢi Hoa Kǈ; hoàn tҤƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình mini MBA tҢi Pháp; 
tu nghiҵp quңn trҷ kinh doanh tҢi NhҨƚ�ǀă�ƚŚӇӁng xuyên tham gia các hҾi nghҷ hҾi thңo quҺc tұ. 

Triұt lý sҺng cӆa Thái TuҤŶ��Śş�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ůă�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi ba chӋ “Nhân – Tâm – �ӈĐ͟�ǀă�Ŷſ�Ĝã nguyҵn vào 
ĜӁi sҺng cӆa công ty. Cho nên, nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã gҩn bó vӀi anh tӉ khi công ty mӀi thành lҨƉ�ĐŚŽ�Ĝұn hôm 
nay. 

CAO TH҉ NGҊC DUNG  vӀi PNJ 

Cao Thҷ NgҸĐ��ƵŶŐ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϱϳ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ŐŝĂ�Ĝình có truyҲn thҺng kinh doanh, ông nҾŝ�ĐŚŽ�Ĝұn ba 
mҮ ĜҲu là nhӋng doanh nhân nҼi tiұng ӂ miҲŶ�dƌƵŶŐ͘�EġŶ͕�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜҺi vӀi Cao Thҷ NgҸc Dung trӂ 
thành máu thҷt. 

TҺt nghiҵƉ��Ңi hҸc Kinh tұ dW,�D�Ŷĉŵ�ϭϵϴϯ͕�ĐŚҷ ĜӇӄc giao nhiҵm vӅ ӂ phòng kinh doanh Công ty XuҤt 
NhҨp KhҦu QuҨn 11; rһi Công ty Nông sңn thӌc phҦm Phú NhuҨŶ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ĐŚҷ ĜӇӄc cӊ ůăŵ�ŐŝĄŵ�ĜҺc 
công ty Vàng BҢĐ��Ą�YƵǉ�WŚƷ�EŚƵҨn (PNJ) vӀi sҺ vҺn bҢŶ�ĜҥƵ�ůă�ϳ͕ϰ�ůӇӄng vàng và 20 nhân viên. 

Song song vӀi nhiҵm vӅ này, chҷ Ŭŝġŵ�ƚŚġŵ�ŐŝĄŵ�ĜҺc trung tâm tín dӅŶŐ�WŚƷ�'ŝĂ�Ĝҳ giңi quyұt nhӋŶŐ�Ĝҽ 
vӃ ĜĂŶŐ�ƚŝҲm Ҧn ӂ ĜąǇ͘��Śҷ cùng mҾt sҺ thân hӋu khác mҢnh dҢn thành lҨƉ�EŐąŶ�ŚăŶŐ�dD�W��ƀŶŐ��  ͘

Chҷ xây dӌng Công ty PNJ vӀi trҸng tâm trang sӈc là ngành chӆ lӌc. Bңn thân chҷ Ĝã tìm ĜұŶ�ĐĄĐ�ŶӇӀc có 
thұ mҢnh vҲ ngành công nghiҵƉ�Ŭŝŵ�ŚŽăŶ�Ĝҳ hҸc hҹi kinh nghiҵm. Chҷ ĜӇĂ�ĐĄŶ�ďҾ chӆ chҺƚ�Ĝŝ�ĜăŽ�ƚҢo ӂ 
ŶӇӀĐ�ŶŐŽăŝ͖�ƚŚƵġ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ŶӇӀc ngoài vҲ ĜăŽ�ƚҢo trong công ty. Chuyên gia Richard Moor Associate 
(Mӎ) giúp PNJ xây dӌŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu nӋ trang cao cҤp CAO, chҷ cho nhҨp khҦu dây chuyҲn máy móc 
thiұt bҷ ĜӇĂ�ŶŐăŶŚ�ŶӋ trang thӆ ĐƀŶŐ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng công nghiҵp hóa. 

Cao Thҷ NgҸc Dung chӆ ƚƌӇҿŶŐ�ƚŝұt kiҵm chi phí, giңm giá thành, sңn phҦm có trҸŶŐ�ůӇӄng nhҮ, mңnh, 
mҹŶŐ�ŚҿŶ͕�ƚŝŶŚ�ǆңo, sang trҸŶŐ͕�ĜĄƉ�ӈng yêu cҥƵ�ŬşĐŚ�ƚŚӇӀc, xây dӌng mҢŶŐ�ůӇӀi phân phҺi, quңng bá 
sңn phҦm. 

Trang sӈc vàng và trang sӈc cao cҤp cӆa PNJ cùng vӀi DOJI cùng chiұm thҷ ƚƌӇӁng lӀn nhҤt Viҵt Nam. 
WE:�ĜӇӄc tҼ chӈc Plimsoll (Anh) xұp hҢng 16 trong 500 công ty trang sӈc lӀn nhҤt châu Á. Cao Thҷ NgҸc 
Dung là Top 5 nӋ CEO quyҲn lӌc, Top 5 doanh nhân xuҤt sҩc. CuҺŝ�Ŷĉŵ�ϮϬϭϮ͕�ĚŽĂŶŚ�ƚŚƵ�ĐӆĂ�WE:�ĜҢt 
6.428,4 tӏ Ĝһng, lӄi nhuҨn 254,4 tӏ Ĝһng. 
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WE:�ĜҢƚ�ĜӇӄc kұt quң ŶŚӇ�ǀҨy là vì có Cao Thҷ NgҸc Dung, mҾt CEO bңn lšŶŚ͕�ƋƵǇұƚ�ĜŽĄŶ͕�ƐĂǇ�ŵġ�ƚƌŽŶŐ�
công viҵc. Triұt lý kinh doanh cӆa chҷ ůă�Ĝҭt chӋ d1E�ůġŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu, theo chҷ, vì thiұu chӈ TÍN là chұt. Chҷ 
chӆ ƚƌӇҿŶŐ�͞Ĝҭt lӄi ích cӆa khách hàng, cӆa xã hҾi vào lӄi ích cӆa doanh nghiҵp”. 

Tuy nhiên, sӌ nghiҵp cӆa chҷ Cao Thҷ NgҸc Dung không phңi luôn mҢnh mҰ tiұn lên mà không gҭp bҤt 
trҩc. Chҷ nói: “Khi mӀŝ�ƌĂ�ƚƌӇӁng, tôi nhìn qua Ĝƀŝ�ŵҩt lý tӇӂng màu hһŶŐ͘�EŚӇŶŐ�Ɛӌ ti tiҵn ӂ ĜąƵ͕�ƚŚӁi 
nào cƹŶŐ�Đſ͘͟�Eĉŵ�ϭϵϴϵ͕�'ŝĄŵ�ĜҺc công ty Nông sңn thӌc phҦm Phú NhuҨn bҷ bҩt vì nhӋng lӁi tҺ cáo 
ďąŶŐ�ƋƵҿ͘��Śҷ cƹŶŐ�ďҷ liên lӅǇ�ǀă�ĜҺi mҭt vӀi sӌ ĜŝҲu tra. Chҷ khҫng khái: “Tôi không có tҾŝ͕�ƚƀŝ�ŶŐӇӁi có 
hҸc, tôi có lòng tӌ trҸŶŐ͙͘͟�^ĂƵ�ŬŚŝ�ŐŝĄŵ�ĜҺc cӆa chҷ vô tҾi, danh dӌ và uy tín cӆa chҷ ĜӇӄc phӅc hһi. 

Câu chuyҵn Minh PhӅng – �ƉĐŽ͕��ƀŶŐ���ĐƹŶŐ�ůà mҾt nҢn nhân. TҶŶŚ�ƚĄŽ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚӇĂ�Ĝӆ, chҷ còn phңi có 
mҾt bңn lšŶŚ�ƚŚĠƉ�ŵӀŝ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ĜӇӄc “ĐҿŶ�ƐſŶŐ͟�Ĝſ͘ 

Chҷ ӈng phó nhanh, hiҳu rõ nhӋng thӆ ĜŽҢn cӆĂ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӁng, dӌ báo chính xác nhӋng biұn cҺ có thҳ 
xҦǇ�ƌĂ͘��ſ�ůă�ŶŚӋng kӏ niҵm, nhӋng dҤu Ҥn khó quên cӆa chҷ. 

Chҷ Ŷſŝ͗�͞�ĄĐŚ�ĜąǇ�ϭϬ�Ŷĉŵ͕�ǀì cĉŶ�ďҵŶŚ�ƵŶŐ�ƚŚӇ͕�ƚƀŝ�Ĝã thay ĜҼi nhân sinh quan rõ rҵt, tӉ Ĝſ�ďŝұt chҤp 
nhҨn cuҾc sҺng”, “có nhiҲu tiҲn hay ít tiҲn không phңi là vҤŶ�ĜҲ, mà viҵc mình sҺng thұ ŶăŽ͕�Ĝã nҽ lӌc 
hұt mình hay chӇĂ͕�ŵӀŝ�ůă�ĜŝҲu quan trҸng”. Sau tҤt cң khҩc nghiҵt cӆa cuҾc sҺng, chҷ nhҨn ra: “BҤt trҩc 
thì luôn ҨƉ�ĜұŶ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu mình biұƚ�ĐĄĐŚ�Ĝŝ�ǆƵǇġŶ�ƋƵĂ�Ŷſ͕�ďŝұt chҤp nhҨn nó, thì có thҳ tìm ra con 
ĜӇӁng mӀi”. 

VҨy, chiұn thҩng chính mình và vӇӄt qua nҽi sӄ hãi bao giӁ cƹŶŐ�ůà chiұn thҩng lӀn nhҤt. 

PHѴD��ÌNH �K�E�ǀӀi TҨƉ�ĜŽăŶ�WŚƷ�dŚĄŝ 

PhҢŵ��ình �ŽăŶ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϲϰ�ƚҢŝ�,ă�dąǇ͘�Eĉŵ�ϭϵϴϳ͕�WŚҢŵ��ình �ŽăŶ�ƚҺt nghiҵƉ��Ңi hҸc Bách Khoa, 
ĜӇӄc phân công làm viҵc ӂ Viҵn Công nghҵ Thӌc phҦm. Anh trӂ thành mҾt cán bҾ chuyên môn giҹi. 
Eĉŵ�ϭϵϴϵ͕�ĂŶŚ�ĜӇӄĐ�Ĝŝ�ƚƵ�ŶŐŚŝҵp ӂ dŚĄŝ�>ĂŶ�ϲ�ƚŚĄŶŐ͕�ǀă�Ŷĉŵ�ϭϵϵϯ�ƚƵ�ŶŐŚŝҵp tҢi Pháp 9 tháng. Hai khóa 
hҸc ngҩn hҢŶ�ŶăǇ�Ĝã mӂ ra mҾƚ�ďӇӀc ngoҭc lӀn trong sӌ nghiҵp cӆa PhҢŵ��ình �ŽăŶ͘ 

Anh nhҨn ra, ӂ ŶӇӀĐ�ŶŐŽăŝ�ƚӇ�ŶŚąŶ�Đſ�ƚŚҳ xây dӌng nhӋng tҨƉ�ĜŽăŶ�ƋƵǇ�ŵƀ�ǀă�ŶĉŶŐ�ĜҾng. Anh cƹŶŐ�
nhìn ra tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa “ngách” thҷ ƚƌӇӁng phân phҺi trong ŶӇӀc. Làm khoa hҸc ӂ Viҵt Nam không có 
nhiҲƵ�Đҿ�ŚҾŝ͕�ŚҿŶ�ŶӋa, nҲn kinh tұ bҩƚ�Ĝҥu có nhӋng chuyҳn biұn tích cӌc, cҥn chӆ ĜҾŶŐ�͞Ĝŝ�ƚҩƚ͕�ĜſŶ�
Ĝҥu”. 

CuҺŝ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϯ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵm hӋu hҢŶ�WŚƷ�dŚĄŝ�ƌĂ�ĜӁi vӀi sҺ vҺŶ�ďĂŶ�ĜҥƵ�ůă�ϯ�ŶŐăŶ�Ĝƀ�ůĂ�Dӎ mà 
ĂŶŚ�Ĝã chҩt chiu và 10 nhân viên. �ƶ�Ĝã chuҦn bҷ nhiҲu mҭƚ�ƚƌӇӀc khi khӂi sӌ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ůă�ŬŚƀŶŐ�
thҳ tránh khҹi. Anh làm viҵĐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ŐŝĂŽ�ŚăŶŐ�Ĝһng thӁŝ�ŶŚӇ�ŵҾt nhà quңŶ�ůǉ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng 
chiұŶ�ůӇӄc hoҢƚ�ĜҾng. 

Ҕ TҨƉ�ĜŽăŶ�WŚƷ�dŚĄŝ�;Wd,Ϳ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi là yұu tҺ tҢo nên sӌ khác biҵt, PTH không ngӉŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐĄĐ�ŬŚſĂ�
ĜăŽ�ƚҢŽ�ƚƌŽŶŐ�ŶӇӀc và quҺc tұ ĐŚŽ�ĜҾi ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên, tҢo cho nhân viên mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc “3 
trong 1” tӈc vӉa là công ty, vӉĂ�ůă�ŐŝĂ�Ĝình, vӉĂ�ůă�ƚƌӇӁng hҸc. 
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Hiҵn nay, TҨƉ�ĜŽăŶ�WŚƷ�dŚĄŝ�Ĝã trӂ thành mҾt trong nhӋng tҨƉ�ĜŽăŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu Viҵt Nam trên lšŶŚ�ǀӌc 
phân phҺi bán lү vӀŝ�ĐĄĐ�ĜҺi tác nҼi tiұŶŐ�ŶŚӇ�WΘ'͕��ƵƚĐŚ�>ĂĚǇ͕�WŚŝůŝƉƐ͕�ĐĂƚĞƌƉŝůůĂƌ͙�ǀӀi 5 ngàn nhân 
ǀŝġŶ͕�ϮϬϬ�ŶŐăŶ�ĜҢi lý trên toàn quҺc, trӌc tiұp sӂ hӋu chuҽi siêu thҷ �͛Ɛ�ŵĂƌƚ�ǀă�ĐĄĐ� ƚŚӇҿŶŐ hiҵu thӁi 
trang lӀŶ�ŶŚӇ�KǁĞŶ͕�tŝŶŶǇ͘�dҨƉ�ĜŽăŶ�ĜӇӄĐ�EŚă�ŶӇӀc trao tҭŶŐ�ŚƵąŶ�ĐŚӇҿŶŐ�>ĂŽ�ĜҾng hҢng ba. 

PhҢŵ��ình �ŽăŶ�ƚӉng là chӆ tҷch HҾi Doanh nhân trү Viҵt Nam, phó chӆ tҷch hiҵp hҾi bán lү Viҵt Nam, 
ƚŚӇӁng xuyên góp ý kiұŶ�ĜҾt phá vӀi VCCI. 

Ngoài kinh doanh, PhҢŵ��ình �ŽăŶ�Đòn tham gia chӇҿŶŐ�ƚƌình theo kiҳu “tӉ thiҵn tri thӈc, tӉ thiҵn kinh 
nghiҵŵ͟�Ĝҳ giúp vӌc dҨy tinh thҥn cho các bҢn trү. 

NhӋng gӊi gҩm dành cho giӀi trү ĜӇӄc PhҢŵ��ình �ŽăŶ�ƚſŵ�ƚҩƚ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ�ďăŝ�ŚҸc: 

Thӈ nhҤt, thay vì “ĜĂ�ĚҢng hóa danh mӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ͕͟�ĐĄĐ�ďҢn hãy tҨp cách “bҹ nhiҲu trӈng vào mҾt giҹ” và 
tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ŵҭt mҢnh nhҤt cӆa mình. 

Thӈ hai, cҥn ghi nhӀ nguyên tҩc “20 trong 1”. Bên cҢnh ý tӇӂng, kӎ ŶĉŶŐ͕� ƚąŵ�ŚƵǇұt, kұ hoҢch khôn 
ngoan, cҥn có thêm nhӋŶŐ�ĜŝҲu kiҵn khác nӋĂ�ŶŚӇ nҲn tңng kiұn thӈc, tinh thҥn, sӈc khҹe, tài chính, xã 
hҾi… Vì, tӉ ý tӇӂŶŐ�Ĝŝ�ƚӀi thӌc tұ là cң mҾt quá trình dài mà chҶ có trңi nghiҵm mӀi có thҳ ƌƷƚ�ƌĂ�ĜӇӄc. 

Thӈ ba, nұu bҢn muҺn làm thҥǇ�ŶŐӇӁi khác, hãy làm thӄ ƚƌӇӀĐ�Ĝã, có nhӇ�ǀҨy bҢn mӀi có thҳ tӌ tin, 
hiҲu vҲ công viҵc và chҶ ŚƵǇ�ŶŐӇӁi khác. 

Thӈ ƚӇ͕�ƚƵҼi trү hãy nên tìm ngӇӁŝ�ĜӃ Ĝҥu và dӌa vào thұ kү mҢnh. Chӆ ĜҾng hҸc hҹŝ�ŶŚǁŐŶǆ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�
ƚƌӇӀc, áp dӅŶŐ�Đſ�ĜŝҲu chҶnh nhӋng bài hҸc cӆa hҸ. 

Thӈ Ŷĉŵ͕� ďŝұt cam kұt vӀi bңn thân mình. Có thҳ nhӋng lӌa chҸn cӆa bҢn không nҪŵ� ƚƌŽŶŐ� ĜĂ� ƐҺ, 
ŶŚӇŶŐ�ŶġŶ�ŶŚӀ, nhӋng ý tӇӂng sáng tҢŽ͕�ĜҾt phá bao giӁ cƹŶŐ�ŶҪm trong thiҳu sҺ. Và khi mình nҩm giӋ 
nhӋng “tài sңn” vô hình này, phңi biұƚ�ĐĄĐŚ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi và cam kұt, thҨm chí là cam kұt sҺng chұt vӀi nó. 

NGUY҆N HҍNG LAM vӀi Ô-mai Hһng Lam 

NguyҴn HһŶŐ�>Ăŵ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϱϳ�ƚҢi Hà NҾŝ͘�Eĉŵ�ϭϵϳϰ͕�EŐƵǇҴn Hһng Lam nhҨp ngƹ�ǀà trӂ thành sinh 
viên hҸc viҵn Kӎ thuҨt Quân sӌ. Tháng 7. 1975, anh sang Liên Xô du hҸc ӂ �Ңi hҸĐ��ŝҵn ѵnh Leningrad. 

^ĂƵ�ϲ�Ŷĉŵ�ŚҸc tҨp, anh tҺt nghiҵp loҢi xuҤt sҩc, nhҨn hàm Trung úy. Anh trӂ vҲ ŶӇӀĐ�ǀă�ĜӇӄc giao công 
tác tҢŝ�ǆӇӂŶŐ�ƉŚŝŵ�YƵąŶ�ĜҾi. 

�Ҥƚ�ŶӇӀc vӉĂ�ďӇӀc ra khҹi chiұŶ�ƚƌĂŶŚ͖� ƌҿŝ�ǀăŽ�ŬŚӆng hoңng, lҢm phát, cuҾc sҺŶŐ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�
ĐăŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ĐăŶŐ�şƚ�Ĝҳ tâm tӀŝ�ŶŐăŶŚ�Ĝŝҵn ңnh. Sau nhiҲu cân nhҩc, cuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϵϬ͕�
anh quyұƚ�Ĝҷnh “ra quân”. Anh kinh doanh vҨt liҵu xây dӌng, rһŝ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϮ͕�ĂŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚĉŵ�ƚƌĞ͕�ůăŵ�
ƚӇҿŶŐ͘�dŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ŶăǇ�ĜĂŶŐ�Đſ�͞ŵҺt” buôn qua biên giӀi, buôn tàu viҴŶ�ĚӇҿŶŐ͕�Ĝã tích lƹǇ�ĜӇӄc mҾt sҺ 
vҺŶ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ, anh lҨp doanh nghiҵp Rһng Vàng tín dӅŶŐ͕�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ�Ĝŝ�ďƵƀŶ�ǀĂǇ͘��ƵҺi cùng, anh bҷ 
mҤt sҢch, rһi quyұt tâm làm lҢi tӉ Ĝҥu. 
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Khi tiұp cҨn vӀi lšŶŚ�ǀӌc hoa quң khô, anh nhҨn ra ngay tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa ngành nghҲ này. Anh bҩt tay vào 
nghiên cӈu viҵc chұ biұn ô-mai. NghҲ dҢy nghҲ, cҾng thêm tính chҷƵ�ŬŚſ͕�ĂŶŚ�Ĝã sáng tҢo ra nhiҲu loҢi 
ô-mai mӀi, ngon, thu hút sӌ quan tâm cӆa thҷ ƚƌӇӁŶŐ͘�Eĉŵ�ϭϵϵϲ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƀ-mai HһŶŐ�>Ăŵ�ĜӇӄc thành 
lҨp. 

Ҕ Hà NҾi, các phҺ nҼi tiұng vҲ ô-mai là Hàng Buһŵ͕�,ăŶŐ��ŝұƵ͕�,ăŶŐ��ӇӁng. Hһng Lam quyұt tâm chҢy 
vҢǇ�ŵƵĂ�ĐŚŽ�ĜӇӄc mҾƚ�ĐĉŶ�ŶŚă�ƚƌġŶ�ƉŚҺ ,ăŶŐ��ӇӁŶŐ�Ĝҳ quңng bá ô-mai Hһng Lam dҴ dàng và nhanh 
ĐŚſŶŐ�ŚҿŶ͘ 

Eĉŵ�ϮϬϬϯ͕��ƀŶŐ�ƚǇ�,һŶŐ�>Ăŵ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶŚă�ŵĄǇ�Ɛңn xuҤt ô-mai quy mô công nghiҵƉ͕�ĜҢt chuҦn vҵ sinh an 
toàn thӌc phҦm HACCP, tiêu chuҦn ISO 9001, chӈ ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ƚŚĞŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚŚӆ công truyҲn thҺng. 

Hһng Lam có thҳ ĜŝҲu chҶŶŚ�ŚӇҿŶŐ�ǀҷ, mҧu mã, chӆng loҢi cho sát và phù hӄp vӀi nhu cҥu khách hàng. 
�ŝҲu khác biҵt nӋa ӂ ô-mai Hһng Lam là ӂ chҽ͕�ĂŶŚ�ĜĞŵ�Śһn dân tҾc, vӀi hình ңnh vҲ phҺ cҼ, vҲ Hà NҾi 
vào sңn phҦm. Ô-mai Hһng Lam là món quá truyҲn thҺŶŐ�ĜҨŵ�Ĝă�ĐŚҤt kinh kǈ góp phҥn tҢŽ�ŶġŶ�ŶĠƚ�ǀĉŶ�
hóa Ҧm thӌc cӆĂ�ŶŐӇӁi Tràng An. 

Hiҵn nay, ô-mai Hһng Lam sӂ hӋ mҾt nhà máy ӂ khu công nghiҵp Quang Minh rҾng 2 hecta vӀŝ�ŚҿŶ�ϭϬϬ�
ůĂŽ�ĜҾng. Công ty trӌc tiұp quң lý 15 cӊa hàng ӂ Hà NҸi và Hңi Phòng, 14 quҥy hàng trong BigC tӉ Hңi 
Phòng Ĝұn Huұ͕��ă�EҬŶŐ͘�Eĉŵ�ϮϬϭϭ͕��ƀŶŐ�ƚǇ�ĜŽҢt giңi Top Vietnam Service Product. 

“Câu chuyҵn ô-mai” cӆa NguyҴn Hһng Lam, thӌĐ�Ĝã khiұŶ�ŬŚƀŶŐ�şƚ�ŶŐӇӁi tin rҪng, dҧu là “quà vҭt” nên 
chҷu khó tìm kiұm thì vҧn luôn có “ngách thҷ ƚƌӇӁng” riêng, vҧn hoàn toàn có thҳ làm nên “chuyҵn lӀn”. 

MAI KI҄U LIÊN vӀi Vinamilk 

Mai KiҲƵ�>ŝġŶ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϱϯ�ƚҢi Paris, Pháp. Ba mҮ cӆa chҷ ĜҲu là bác sš�ƚҢŝ�WŚĄƉ͘�Eĉŵ�ϭϵϱϳ͕�ŐŝĂ�Ĝình 
Mai KiҲu Liên vҲ ŶӇӀĐ͕�Ĝұn 1970, chҷ ĜӇӄĐ�EŚă�ŶӇӀc cӊ Ĝŝ�>ŝġŶ�yƀ�ŚҸc ngành công nghҵ chұ biұn thҷt và 
sӋa tҢi Moscow. 

^ĂƵ�ϱ�Ŷĉŵ�ŚҸc tҨƉ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϳϱ͕�DĂŝ�<ŝҲu Liên vҲ ŶӇӀĐ�ǀă�ĜӇӄc phân công vҲ xí nghiҵp Liên Hiҵp SӋa Cà 
phê MiҲn Nam (tiҲn thân cӆa Vinamilk) vӀŝ�ĐӇҿŶŐ�ǀҷ kӎ ƐӇ�Ɛңn xuҤt, rһi ĜӇӄc bҥƵ�ůăŵ�ďş�ƚŚӇ��ŽăŶ�dŚĂŶŚ�
Niên cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ǀҲ phòng kӎ thuҨt, rһi phó tҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϵϮ͕�ĐŚҷ ĜӇӄc bҼ nhiҵm làm 
TҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�'ŝĂŝ�ĜŽҢn này công ty gҭp rҤt nhiҲƵ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀì thiұu vҺn, thiұu nguyên liҵu. 
EŚӇŶŐ�ĐŚҷ là “cây sáng kiұn”, chҷ vӉa giúp các dây chuyҲn chұ biұŶ�ƚĉŶŐ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt, chҤƚ�ůӇӄng; vӉa tҢo 
nên phòng trào thi ĜƵĂ�Đңi tiұn sңn xuҤt sôi nҼi. 

Mai KiҲu Liên có cá tính quyұƚ�ĜŽĄŶ�ǀă�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ĐҤp tiұn cӆa mҾt trí thӈĐ�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo bài bңŶ�Ĝã lãnh 
ĜҢo và vӌc dҨǇ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͗��ҳ khҩc phӅc nguһn ngoҢi tҵ khan hiұm cӆa công ty, chҷ Ĝã bàn bҢc cùng tҨp thҳ 
lãnh ĜҢo liên kұt vӀi các công ty xuҤt nhҨp khҦu, tiêu biҳu là Seaprodex, dùng ngoҢi tҵ xuҤt khҦu, 
ƚŚӇҿŶŐ�ƚŚңo mua trӌc tiұp nguyên liҵu tӉ các nhà sңn xuҤt ӂ Ba Lan vӀi giá rү hҿŶ͘�dӉ Ĝſ�ŵӂ rҾng sңn 
xuҤƚ͕�ǀӇӄt chҶ ƚŝġƵ͕�ƚĉŶŐ�ǀҺn tӌ có, các nhà máy bҩƚ�Ĝҥu hһi sinh. 

Nhà máy sңn xuҤt sӋa bҾƚ��ŝĞůĂĐ�ŵă�sŝŶĂŵŝůŬ�Ĝã tiұp quңn tӉ 1975 không thҳ hoҢƚ�ĜҾng vì hһ Ɛҿ�ǀă�ďңn 
vҰ kӎ thuҨt chӆ cƹ�Ĝã mang theo. Sau khi khңo sát, Mai KiҲƵ�>ŝġŶ�Ĝã ĜҲ xuҤƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�Ĝҳ ĜҾi ngƹ�ĐĄŶ�
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bҾ Viҵt Nam tӌ phӅc hһi. Chҷ ƚŝŶ�ƚӇӂng sâu sҩc vào trình ĜҾ cӆĂ�ĜҾi ngƹ�Ŭӎ ƐӇ�sŝҵt Nam. CuҺi cùng, chҶ 
vӀi 200 ngàn USD cҾng vӀi chҤt xám cӆa các nhà khoa hҸc, nhà máy sӋĂ��ŝĞůĂĐ�Ĝã ĜӇӄc phӅc hһi và 
hoҢƚ�ĜҾng có hiҵu quң, thay vì phңi bҹ ra hàng triҵƵ�Ĝƀ�ůĂ�Dӎ Ĝҳ ƚŚƵġ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ŶӇӀc ngoài. 

Càng khó, chҷ càng quyұt tâm sáng tҢo nhiҲƵ�ŚҿŶ͘�sŝŶĂŵŝůŬ� ƚӌ mình phát triҳn và lӀn mҢnh. VӀi chҷ, 
muҺn có sңn phҦŵ�Ĝŝ�Ĝҥu trên thҷ ƚƌӇӁng thì phңi luôn phңi sáng tҢo. 90% ý tӇӂng mӀi cӆa Vinamilk 
xuҤt phát tӉ chính “thuyҲŶ�ƚƌӇӂng”. 

,ҿŶ�ϮϬϬ�Ɛңn phҦm sӋa, tӉ phân khúc cao cҤƉ� ĐŚŽ�Ĝұn các dòng sңn phҦm cңi thiҵŶ͕� ƚĉŶŐ�ĐӇӁng sӈc 
khҹĞ͕� ĐŚĉŵ�ƐſĐ� ƐҩĐ�ĜҮp, phát triҳn thҳ chҤt và trí tuҵ cҾŶŐ�Ĝһng. Công ty mӂ rҾng và phát triҳn thҷ 
ƚƌӇӁng trong ŶӇӀĐ�Ĝһng thӁi tìm kiұm thҷ ƚƌӇӁng khác trên thұ giӀi. Sңn phҦm cӆĂ�sŝŶĂŵŝůŬ�Ĝã vӇҿŶ�ƌĂ�
ϭϲ�ŶӇӀc trên thұ giӀŝ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�sŝŶĂŵŝůŬ�ƚŚҩŶŐ�ĄƉ�Ĝңo ӂ thҷ ƚƌӇӁng Irak. 

Mai KiҲƵ� >ŝġŶ�Ĝã quyұt liҵƚ�ĜӇĂ� ƌĂ� ĐŚşŶŚ� ƐĄĐŚ� ǀҲ viҵc chӆ ĜҾng tҢo nguһn nguyên liҵu, phát triҳn hҵ 
thҺng trang trҢŝ�ǀă�ĜăŶ�ďò riêng cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�EƀŶŐ�ĚąŶ�ĜӇӄĐ�ӇƵ�Ĝãi mua cҼ phҥn vӀi 70% mҵnh giá, nұu 
không có tiҲn mua thì ĜӇӄc công ty bңo lãnh vay vҺŶ�Ĝҳ mua. 

dşŶŚ�ŶŚąŶ�ǀĉŶ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu doanh nghiҵp cƹŶŐ�ƚŚҳ hiҵn trong chiҲu sâu phát triҳn cҾnŐ�Ĝһng. 
Vinamilk vì mҾt thұ hҵ “mҩƚ�ƐĄŶŐ�ĚĄŶŐ�ĐĂŽ͕͟�͞ǀӇҿŶ�ƚҥm cao Viҵt Nam”, gҥn 19 triҵu ly sӋa trao tҭng cho 
trү em; hҸc bҽŶŐ�sŝŶĂŵŝůŬ�Ӈҿŵ�ŵҥŵ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƚƌү Viҵt nam và các hoҢƚ�ĜҾng tӉ thiҵn khác. 

Eĉŵ�ϮϬϭϮ͕�sŝŶĂŵŝůŬ�ĐĄŶ�ŵҺc 1,3 tӏ Ĝƀ�ůĂ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�ϭй�'�W͘�sŝŶĂŵŝůŬ�Ĝã ĜҢt Top 200 doanh nghiҵp 
xuҤt sҩc nhҤt khu vӌc châu Á. NhҨn các danh hiҵu cao quý cӆĂ�EŚă�ŶӇӀc, cӆa các TҢp chí chuyên môn và 
cӆa các TҼ chӈc quҺc tұ. Mai KiҲƵ�>ŝġŶ�ĜҢt Top 50 nӋ doanh nhân quyҲn lӌc nhҤt châu Á, là anh hùng 
ůĂŽ�ĜҾng và nhiҲu danh hiҵu cao quý khác. 

WŚӇҿŶŐ�ŚӇӀng cӆa Mai KiҲu Liên và tҨp thҳ lãnh ĜҢo Vinamilk thҳ hiҵn nhiҲu tham vҸng: Vinamilk sҰ 
trӂ thành tҨƉ�ĜŽăŶ�ĜĂ�ƋƵҺc gia và sҰ ĜҢt doanh thu 3 tӏ Ĝƀ� ůĂ͕� ƐҰ có nhӋng trang trҢŝ�Ĝҳ tӌ túc 40% 
nguyên liҵƵ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϭϳ͘�DĂŝ�<ŝҲu Liên bңŽ͗�͞<Śŝ�Ĝã thҺng nhҤt trong lãnh ĜҢo rһi thì cӈ thұ mà làm, 
ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂǇ�Ĝҥu”. 

LÝ NGҊC MINH vӀi GҺm sӈc Minh Long 

Lý NgҸĐ�DŝŶŚ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϱϯ�ƚҢi cái nôi gҺm sӈc Bình DӇҿŶŐ͘��ŚĂ�ĂŶŚ�ŵҤt sӀŵ͕�ŶŚӇŶŐ�Śình ңnh cӆa cha 
ƐĂǇ�ƐӇĂ�ůҸĐ�ŵĞŶ�Ĝã ám ңnh anh tӉ nhҹ. 

Lý NgҸc Minh nghҶ hҸc tӉ rҤt sӀm, và anh nung nҤu giҤĐ�ŵҿ�ůăŵ�ŵҾt cuҾc “cách mҢŶŐ͟�ĐŚŽ�Ĝһ gһm sӈ 
ƋƵġ�ŚӇҿŶŐ�ŵình. 

Eĉŵ�ϭϵϲϴ͕�>ǉ�EŐҸc Minh 16 tuҼŝ͕�ĜӇӄc mҮ ŐŝĂŽ�ĐŚŽ�Ϯ�ůӇӄŶŐ�ǀăŶŐ�Ĝҳ khӂi sӌ giҤĐ�ŵҿ�Đӆa mình. Sau 2 
Ŷĉŵ�ŵŝҵt mài nghiên cӈƵ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϳϬ͕�ĂŶŚ�ĐƶŶŐ ŶŐӇӁi bҢn mӂ công ty Minh Long. 

Ngay tӉ nhӋŶŐ�ŶŐăǇ�Ĝҥu khӂi nghiҵp, Lý NgҸĐ�DŝŶŚ�Ĝã xác Ĝҷnh mӅc tiêu làm viҵc cӆa mình là vì ĜĂŵ�
mê chӈ không phңi vì kiұm tiҲn. 
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Thiên nhiên Viҵt Nam hùng vš͕�ƚƌƵǇҲn thҺŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�sŝҵƚ�EĂŵ�ƚӇҿŝ�ĜҮƉ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi Viҵt Nam nhân hҨu 
Ĝã thҼi vào tâm hһn anh mҾt tính cách nghҵ sš͕� ƚŚҳ hiҵŶ�ƋƵĂ� ĐĄĐ�ŚŽĂ� ǀĉŶ͕� Ŭŝҳu dáng thoang thoңng 
nhӋng câu ca dao, tӅc ngӋ mang dáng dҤp cӆa mҾt Viҵƚ�EĂŵ�ŶġŶ�ƚŚҿ͘�dình yêu gҺm sӈ, tình yêu quê 
ŚӇҿŶŐ�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�ĜҾng lӌc giúp anh liên tӅc sáng tҢo. Anh nói: “Tôi muҺn giӀi thiҵu mҾt Viҵt Nam thu 
nhҹ vӀi bҢŶ�ďğ�Ŷĉŵ�ĐŚąƵ͘͟ 

Anh muҺn sңn phҦm cӆa Minh Long phңŝ�ĜҢt chҤƚ�ůӇӄng cao, theo kҷƉ�ǆƵ�ŚӇӀng thҷ ƚƌӇӁŶŐ͕�ŶġŶ�ĂŶŚ�Ĝã 
ůġŶ�ĜӇӁng “du hҸc” khҩp thұ giӀŝ�Ĝҳ tìm kiұm công nghҵ mӀi nhҤt, chҤƚ�ůӇӄng nhҤt. 

Kӎ thuҨt nung ӂ nhiҵƚ�ĜҾ ĐĂŽ�ϭϯϴϬ�ĜҾ; viҵc ӈng dӅng công nghҵ 3D tҢo không gian 3 chiҲu; áp dӅng mҾt 
sҺ kiұn thӈc vҨt lý; cái tiұn cách xây lò truyҲn thҺŶŐ�Ĝҳ lӊĂ�ĐŚĄǇ�ĜҲƵ͙�Ĝã tҢo cho sңn phҦm Minh Long 
có chҤƚ�ůӇӄng nҼi bҨt bӂŝ�ĜҾ trҩng trong, bóng, mҹng nhҮ và không có tҢp chҤt. 

Sңn phҦŵ�DŝŶŚ�>ŽŶŐ�ĜҢt tӀŝ�ĜҶnh cao không biên giӀi, không thӁi gian. NҼi tiұng ӂ hҾi chӄ Frankfurt 
;�ӈc) và vinh dӌ trӂ thành tҭng phҦm cho các sӌ kiҵn ngoҢi giao cҤp quҺc gia. Minh Long cƹŶŐ�ƌҤt chú ý 
thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŶӇӀc, gҥn gƹŝ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng vҲ giá thành mà vҧŶ�Ĝңm bңo chҤƚ�ůӇӄng. 

DŝŶŚ�>ŽŶŐ�ĜҢt cúp Sen Vàng 2010, ĜҢt giңŝ�ƚŚӇӂng châu Á Thái Bình DӇҿŶŐ�ϮϬϭϭ͕�Ĝã cho ra ĜӁi các sңn 
phҦm mang tính chҤt sңn vҨt quҺĐ�ŐŝĂ�ŶŚӇ�ĐƷƉ�,һn Viҵt, cúp Rһng Viҵt, chén NgҸĐ�dŚĉŶŐ�>ŽŶŐ͘ 

Lý NgҸĐ�DŝŶŚ�ĜӇӄĐ�ǀŝŶŚ�ĚĂŶŚ�͞dŽƉ�ϱϬ�ŶŐӇӁi Tiên Phong 2012”. 

Có thҳ nói sӌ phát triҳn cӆa Minh Long hôm nay là mҾt quá trình “chiұŶ�ĜҤu” liên tӅc bӂi Tài và Tâm. 
DŝŶŚ�>ŽŶŐ�Ĝã trӂ thành niҲm tӌ hào sҺ mҾt trong các dòng sңn phҦm Viҵt Nam có thҳ ďӇӀc ra sánh vai 
vӀi bҢn bè thұ giӀi. 

��K�,ҍNG TUY҅N vӀŝ��ңo NgҸc Tuҥn Châu 

�ăŽ�,һng TuyҳŶ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϱϰ�ƚҢi Quңng Ninh. Khi nhҨp ngƹ͕�ĂŶŚ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ��Žàn tàu Không sҺ trên 
biҳn, phӅ trách vҨn chuyҳn vƹ�ŬŚş�ǀào chiұŶ�ƚƌӇӁng miҲn Nam. 

Chiұn tranh kұt thúc, anh tiұp tӅc tham gia quân tình nguyҵn trên chiұŶ�ƚƌӇӁng K, rһŝ�ĐƶŶŐ�ĜһŶŐ�ĜҾi 
nhҨn nhiҵm vӅ chuyҳn thi hài liҵt tӉ Campuchia vҲ ŶӇӀc. 

Sau khi vҲ ŶӇӀc, vӀi mҾt ít tiҲn trӄ cҤp, anh quyұƚ�Ĝҷnh chuyҳn ngành. Anh chҸn Sài Gòn Ĝҳ thӌc hiҵn 
ӇӀĐ�ŵҿ�Đӆa mình. BӇӀĐ�Ĝҥu ӂ Sài Gòn, anh sҺŶŐ�ůĂŶŐ�ƚŚĂŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt thanh niên bӅŝ�ĜӁi, làm bҤt cӈ viҵc 
gì, tӉ dҸn chuһŶŐ�ŚĞŽ�Ĝұn phӅc vӅ, cƹŶŐ�ĐŚҷu nhiҲƵ�ĐĂǇ�ĜҩŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĂŶŚ�Đҥn công viҵĐ�Ĝҳ nuôi quyұt 
chí “phңi làm giàu”. 

ThӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐĂƵ͕��ăŽ�,һng Tuyҳn làm viҵc cho mҾt con tàu dân sӌ phӅc vӅ cho tàƵ�ŶӇӀc ngoài. Khi có 
thêm chút tiҲn, anh làm quen và lҸc ra danh sách nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi làm khoa hҸc và kӎ thuҨt do chұ ĜҾ cƹ�
ĜăŽ�ƚҢo, cùng hҸ nghiên cӈu, chұ tҢŽ�ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ŶŚă�ǆӇӂng bҹ hoang vӀi sҩt thép và phұ liҵu sau chiұn 
tranh. Rһi anh xây dӌng các nhà máy, xí nghiҵƉ�ŶӇӀc giңi khát, phân bón, bánh kҮŽ͙�Eĉŵ�ϭϵϴϴ�ĂŶŚ�
tham gia xây dӌng siêu thҷ Sài Gòn. 
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Biұƚ�ĜӇӄc khң ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ĂŶŚ͕�dƌƵŶŐ�ӇҿŶŐ��ŽăŶ�ŵӁi anh làm Phó tҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc công ty xuҤt nhҨp khҦu, 
ĜąǇ�ůă�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ ĂŶŚ�ĜұŶ�ĜӇӄĐ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͕�jĐ�Ĝҳ hҸc tҨp và nghiên cӈu thêm. 

<Śŝ�Đҿ�ĐŚұ mӂ cӊĂ͕��ăŽ�,һng Tuyҳn nghҶ làm viҵĐ�EŚă�ŶӇӀc, anh mӂ công ty bánh kҮo, xuҤt nhҨp khҦu. 
Công viҵĐ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn mҢnh mҰ ӂ ƉŚşĂ�EĂŵ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϵϳ͕�ůãnh ĜҢo tҶnh Quңng Ninh mӁi anh ra làm cҺ 
vҤn và gӄŝ�ǉ�ĂŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�dƵҥŶ��ŚąƵ͘��ăŽ�,һng Tuyҳn phát hiҵn ra tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa hòn ĜңŽ�ŶăǇ͕�ŶŚӇŶŐ�
vì khӆng hoңng khu vӌĐ�ĜĂŶŐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶӇӀĐ�ŶŐŽăŝ�Ĝã rút lui. Anh nҩŵ�Đҿ�ŚҾŝ͕�ƐƵǇ�ƚŚŽĄŝ�Ĝã 
ĜұŶ�ĜĄǇ�ǀă�ĂŶŚ�ƋƵǇұt tâm thӌc hiҵn dӌ án. Anh xây dӌŶŐ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�ǀӇӄt biҳn dài 2km, rҾŶŐ�Ϯϱŵ�Ĝҳ 
kéo Tuҥn Châu gҥn lҢi vӀŝ�ĜҤt liҲŶ�ǀă�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ƚŚӌc tiҲŵ�ŶĉŶŐ�Đӆa nó. NhiҲƵ�ŶŐӇӁi cho anh là kү ĜŝġŶ�ƌһ. 

Anh trӌc tiұp chҶ ŚƵǇ�ĐƀŶŐ�ƚƌӇӁng, gҥŶ�ϯ�Ŷĉŵ͕�ŚăŶŐ�ƚƌŝҵu mét khҺŝ�ĜҤƚ�ĜĄ�Ĝã ĜӇӄĐ�ĜҼ xuҺng biҳn. CuҺi 
ĐƶŶŐ͕�ϴ͘Ϯ͘ϭϵϵϵ͕�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�ƌĂ�Ĝңo chính thӈĐ�ĜӇӄc hoàn thành. 

Anh nghš͗�͞WŚңi làm cho TuҥŶ��ŚąƵ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͕�ŚҤp dҧŶ�ŚҿŶ�ǀă�ŶŚąŶ�ǀĉŶ�ŚҿŶ͗͟��ãi tҩm nhân tҢo dài 4km, 
sӇӁn Ҧm thӌc Viҵt Nam, Câu lҢc bҾ biҳu diҴn cá heo, Cung trình diҴn vƹ�Ĝŝҵu nhҢĐ�ŶӇӀc, Hҵ thҺng du 
thuyҲŶ͙��ŶŚ�Ĝã biұn Tuҥn Châu thành NgҸc Châu. 

Anh thành lҨp công ty TNHH Âu LҢĐ�Ĝҳ Đſ�ĜŝҲu kiҵŶ�ŐŝƷƉ�ĜӃ nhӋng cӌu chiұŶ�ďŝŶŚ��ŽăŶ�dăƵ�<ŚƀŶŐ�^Һ. 
�ƀŶŐ�ƚǇ�ĂŶŚ�Ĝã tham gia nhiҲu hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁŝ�ŶŐŚğŽ͕�ĂŶŚ�Ĝã ĜſŶŐ�ŐſƉ�ϭ� ƚƌŝҵƵ�Ĝƀ�ůĂ�Śҽ trӄ 
ŶŐӇӁi dân NhҨt Bңn bҷ sóng thҥn tàn phá vì anh nghš�EŚҨt Bңn Ĝã giúp Viҵt Nam rҤt nhiҲu qua vҺn ODA. 

TҨƉ�ĜŽăŶ�dƵҥŶ��ŚąƵ�ůă�dŽƉ�ϭϬϬ�^ĂŽ�ǀăŶŐ��Ҥt Viҵƚ͖�ĜӇӄc giңŝ�ƚŚӇӂng The Guide Award và rҤt nhiҲu bҪng 
khen. BңŶ�ƚŚąŶ��ăŽ�,һng TuyҳŶ�ĜҢt Doanh nhân tiêu biҳu 2009-ϮϬϭϬ͕�ĜӇӄc tҭng nhiҲu kӏ niҵŵ�ĐŚӇҿŶŐ�
và bҪng khen. 

�ŝҲu gì Ĝã giúp �ăŽ�,һng TuyҳŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thành quң ŶŚӇ�ǀҨǇ͍�dŚĞŽ�ĂŶŚ͕�Ĝſ�ůă�ƚƌŝ�ƚŚӈĐ͕�Ĝſ�ůă�ŬŚŽĂ�ŚҸc 
và kӎ thuҨƚ͘��ŶŚ�Ŷſŝ͕�ƚŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӁng là chiұŶ�ƚƌӇӁng không có súng, ӂ Ĝſ͕�ƚƌŝ�ƚŚӈc vҧn là thӈ quyұƚ�Ĝҷnh. 
VҺn vô hình là trí tuҵ sҰ làm ra vô sҺ cái hӋu hình (tiҲn bҢc, nhà cӊĂ͕�ĜҤƚ�ĜĂŝ͙Ϳ͕� ŶŚӇŶŐ�ǀҺn vô hình 
không thҳ ŵƵĂ�ĜӇӄc. Vì thұ, anh biұt trí thӈc cӆa chұ ĜҾ cƹ�Ĝҳ lҢi là nguһn lӌĐ�ƋƵǉ�ŐŝĄ͘��ŶŚ�Ĝã tӉng bңo 
lãnh nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ǀӇӄt biên bҷ bҩt bӂi anh biұt hҸ có tài. Công viҵc này rҤt nguy hiҳŵ͕�ŶŚӇŶŐ�ĂŶŚ�ǀҧn 
làm vì anh tin mình làm ĜƷŶŐ͘�EŚă�ǆӇӂng bҹ hoang, sҩt thép phұ liҵu sau chiұn tranh, cán bҾ kӎ thuҨt 
chұ ĜҾ cƹ�ĂŶŚ�Ĝã biұn thành công nghҵ sңn xuҤt. 

Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ khai thác nguһn lӌĐ�Ĝſ͕�ƋƵңŶ�ůǉ�ĜӇӄĐ�ŚăŶŐ�ŶŐăŶ�ĐƀŶŐ�ŶŚąŶ͕�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƚƌŝ�ƚŚӈc tҼng 
hӄp và phҦm chҤt thӆ lšŶŚ͘��ŝ�Đſ�ĜӇӄc nhӋng tҺ chҤƚ�Ĝſ�ƐҰ ůă�ŶŐӇӁi thành công. 

�ѿNG LÊ NGUYÊN Vl�ǀӀi Cà phê Trung Nguyên 

�ҭng Lê Nguyên Vƹ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϭ�ƚҢi Khánh Hòa. Nĉŵ�ϭϵϳϵ͕�ŐŝĂ�Ĝình anh chuyҳn lên sinh sҺng ӂ �ҩc 
>ĂǁƐŬ͘�Eĉŵ�ϭϵϴϳ͕�ůƷĐ�ĂŶŚ�ϭϲ�ƚƵҼi, bҺ anh mҤt, ŐŝĂ�Ĝình lâm vào cңŶŚ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ĂŶŚ�ƉŚңŝ�Ĝŝ�ůăŵ�Ĝҳ kiұm 
tiҲŶ�Ĝŝ� ŚҸĐ͘�Eĉŵ�ϭϵϵϮ͕� ĂŶŚ�ŶŚҨp hҸĐ� ƚƌӇӁŶŐ�z��Ңi hҸĐ�dąǇ�EŐƵǇġŶ͘��ĂŶŐ�ŚҸĐ�Ŷĉŵ� ƚŚӈ ďĂ� ƚƌӇӁng Y, 
�ҭng Lê Nguyên Vƹ�ŶŚҨn ra mình Ĝã “lҾn chҽ”, không mê nghҲ y này, anh quyұƚ�Ĝҷnh nghҶ hҸc. MҮ anh 
Ĝã khóc ŶŚӇ�ŵӇĂ͕�ĐҺ gҩng thuyұt phӅĐ͘�EŚӇŶŐ�ĂŶŚ�ĐŚŽ�ƌҪng, thà chҷu mҤƚ�ϲ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӁng y còn hҿŶ�ƐҰ 
tiұĐ�Ĝã biұn cuҾĐ�ĜӁi mình thành vô dӅŶŐ͘��ŶŚ�ĐӇҿŶŐ�ƋƵǇұt lên Sài Gòn tìm ngӇӁi chú hҸ͘��ŶŚ�ƚŝŶ�ƚӇӂng 
tuyҵƚ�ĜҺi rҪŶŐ�ĂŶŚ�ŬŚƀŶŐ�Ĝŝ�ĉŶ�ŵăǇ͕�ĂŶŚ�ĐŚҶ Ĝŝ�ǆŝŶ�ŶŐӇӁi khác mҾƚ�Đҿ�ŚҾi, khiұn anh không nңn lòng. 
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�ұn Sài Gòn, ngӇӁi chú hҸ khuyên anh cӈ tӉ tӉ vì anh còn rҤt trү, hãy trӂ vҲ Ban Mê ThuҾt hoàn thành 
ĐŚӇҿŶŐ� ƚƌình hҸc rһi hãy hay. Vâng lӁi, anh trӂ vҲ hoàn tҤt tҤm bҪng y khoa. Không làm bác sš͕� ĂŶŚ�
quyұt tâm muҺn chұ biұn ra loҢi cà phê ngon nhҤt và xuҤt khҦu ra thҷ ƚƌӇӁng thұ giӀi. Anh biұt, Ban Mê 
ThuҾt có loҢi cà phê Robusta ngon nhҤt thұ giӀi, là trung tâm cà phê cӆa Viҵt Nam, thұ ŵă�ŶŐӇӁi nông 
dân trһng cà phê cӆa mình vҧn nghèo khҼ. Trong lúc nhӋng quҺc gia không trһng mҾt cây cà phê nào 
mà hҸ vҧŶ�ŚӇӂng lӄi tӉ cà phê nhӁ công nghҵ chұ biұŶ͕�ĜſŶŐ�Őſŝ͙�ǀì cà phê Viҵt Nam chҶ xuҤt thô. 

NhiҲƵ� ŶŐӇӁi cho rҪng anh là “thҪŶŐ� ĜŝġŶ� ŚҢng nҭŶŐ͕͟� ŶŚӇŶŐ� Đſ� ďĂ� ŶŐӇӁi bҢn “cңŵ͟� ĜӇӄc giҤĐ�ŵҿ�
ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu cӆĂ�ĂŶŚ�ǀă�ĜһŶŐ�ǉ�ŐŝƷƉ�ĜӃ. AnŚ�ĜұŶ�ĜҢi lý thu mua cà phê ĜҲ nghҷ hҸ ĐŚŽ�ĂŶŚ�ŵӇӄn vài ký 
cà phê, anh rang rһŝ�Ĝŝ�ďҹ mҺi các quán. ThҤǇ�ĂŶŚ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶŐ�ŚŽăŶŐ͕�ŬŚĄƚ�ŬŚĂŽ�ŶġŶ�Ĝã tҢŽ�ĜŝҲu kiҵn. 

Tháng 8.1996, cӊĂ�ŚăŶŐ�Đă�ƉŚġ�dƌƵŶŐ�EŐƵǇġŶ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ƌĂ�ĜӁi, tҤt cң ĐĄĐ�ŬŚąƵ�ƌĂŶŐ͕�ǆĂǇ�ĐŚŽ�Ĝұn chұ biұn 
chҶ diҴn ra trong gian nhà gҽ 2,8m2. 

�ұn nay, 2012, doanh thu cӆa Trung Nguyên 200 triҵƵ�Ĝƀ�ůĂ�Dӎ, sңn phҦm có mҭt tҢŝ�ŚҿŶ�ϲϬ�ƋƵҺc gia 
trên thұ giӀi. Cà phê chһn Legendee trӂ ƚŚăŶŚ��Ңi sӈ NgoҢŝ�ŐŝĂŽ�ǀĉŶ�ŚſĂ� Đӆa BҾ ngoҢŝ�ŐŝĂŽ͘��ŶŚ�Ĝã 
ĜӇӄc vinh danh sƵĂ�Đă�ƉŚġ͕�dŽƉ�ϱϬ�EŐӇӁŝ�dŝġŶ�WŚŽŶŐ�ϮϬϭϮ͕�ĂŶŚ�Ĝã sáng lҨp quӎ <Śҿŝ�ŶŐƵһn sáng tҢo và 
Ĝã nhҨn nhiҲu danh hiҵu cao quý khác. 

dƵǇ�Ĝã ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng thành quң ŶŚӇ�ǀҨǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ĂŶŚ�ǀҧn mang trong mình nhӋŶŐ�ӇӀĐ�ŵҿ�ŬŚĄĐ͘ 

,ăŶŐ�ŶŐăŶ�Ŷĉŵ�ƌһi, nông dân Viҵt Nam vҧn nghèo khҼ, vҧn lҢc hҨƵ͘�dƌŽŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ�ƚĂ�ǆƵҤt khҦu gҢo, cà 
phê, chè, hһ ƚŝġƵ͙�dƌŽŶŐ�ŐŝĂŽ�ĜŽҢn biұŶ�ĜҼi khí hҨu hiҵn nay và sҩp tӀi, nhu cҥƵ�ĜĂŶŐ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͕�ŶƀŶŐ�
nghiҵp chính là “quyҲn lӌc mҲŵ͕͟�ŶŚӇŶŐ�sŝҵt Nam không nҩŵ�ĜӇӄc quyҲn lӌĐ�Ĝſ�Ĝҳ ĜŝҲu khiҳn cuҾc 
ĐŚҿi. VҨy, ta phңi làm lҢi vҤŶ�ĜҲ lӀn này. 

>ăŵ�ƐĂŽ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt nông nghiҵƉ�ƚĉŶŐ�ůġŶ�ϭϬ�ůҥn, 20 lҥŶ͕�Ĝſ�ůă�ƚŝҲŵ�ŶĉŶŐ͘�dƌş�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi Viҵt 
EĂŵ�Ĝҳ làm gì? Thӌc tұ, có quҺĐ�ŐŝĂ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŚҿŶ�ƚĂ�ŶŚŝҲu lҥŶ�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ Ĝã làm ĜӇӄc. 

Riêng cà phê, nó là “mҹ ǀăŶŐ�Ĝen tái tҢo”, nhӁ công nghҵ͕�ĜſŶŐ�Őſŝ͕�ƚƌình bày, kҳ chuyҵn. Biұt cách, nó 
sҰ là nguһn tài nguyên bҲn vӋng cho quҺc gia.  

�Һi vӀi thұ hҵ trү, anh gӊi gҩm: 

Các bҢn trү bây giӁ có nhiҲƵ�ĜŝҲu kiҵŶ�ŚҿŶ�ƚŚұ hҵ ƚƌӇӀc rҤt nhiҲu: công nghҵ Đſ�ĚąǇ͕�ŬŚƀŶŐ�ĚąǇ͕�Đҿ�ŚҾi 
hҸc tҨƉ͕�ŐŝĂŽ�ůӇƵ�ƋƵҺc tұ, khң ŶĉŶŐ�ƚŝұp caanhj các nguһn lӌc tài chính, thҷ ƚƌӇӁŶŐ͙�EŚӇŶŐ�ĜŝҲu cҺt lõi 
là hoài bão, ý chí, tinh thҥn và khát khao phңi mҢnh. 

Phңi “nghó nghiêng toàn cҥƵ͟�Ĝҳ thҤy nhiҲu bài hҸc quý giá ӂ chung quanh, biұt lҤy nhӋng bài hҸc quҺc 
tұ Ĝҳ xӊ lý tҺt nhӋng vҤŶ�ĜҲ ĐĉŶ�ďңn cӆa mình. Phңi coi tri thӈc, hҸc hҹi, tìm hiҳu là niҲm vui sҺng. Phңi 
hҸc suҺt cң cuҾĐ�ĜӁi vì không bҩt kҷp thӁŝ�ĜҢi thì bҷ ĜăŽ�ƚŚңi là tҤt yұu. 

să�ŬŚŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚŚĂǇ�ĜҼi thì cuҾc sҺŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. 
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GIѵE�dҙ�dZhE'�ǀӀŝ�dƌӇӁng Pace 

GiңŶ�dӇ�dƌƵŶŐ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϰ�ƚҢi Nghҵ An. Anh hҸc cҤp 3 tҢi Nha Trang rһi hҸĐ��Ңi hҸc Kinh tұ Sài Gòn. 
Anh hoàn tҤƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình ThҢc sš�ƚҢŝ�'ĞŶĞǀĂ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ůă�ŶŐŚŝġŶ�Đӈu sinh dài hҢn tҢi London (Anh). 

GiңŶ�dӇ�dƌƵŶŐ�ďҩƚ�Ĝҥu kinh doanh khá sӀŵ͕�ƚŚĉŶŐ trҥm và gҩn bó vӀŝ�Đҿ�Ɛӂ nhӌa Chӄ LӀŶ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ĂŶŚ�
ůăŵ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ� ƚӇ� ǀҤn tҢi ba hãng tӇ�ǀҤn và kiҳŵ� ƚŽĄŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu thұ giӀi, rһi vҲ làm viҵc tҢi Ҙy ban 
ChӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�EŚă�ŶӇӀc ӂ Hà NҾi. 

CuҺi cùng, GiңŶ�dӇ�dƌƵŶŐ�ŶŚҨn ra rҪng, nghҲ giáo và nghiҵp giáo dӅc là hӄp vӀi bңn chҤt cӆa mình nhҤt. 
Anh cùng cҾng sӌ sáng lҨƉ�ƚƌӇӁng PACE – ƚƌӇӁng chuyên biҵt dành cho doanh nhân, vӀi “sӈ mҢng” góp 
phҥŶ�Ĝҷnh hình mҾt nҲŶ�ŬŝŶŚ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵӀi tҢi Viҵt Nam. 

W����ůƵƀŶ�ĜҲ cao giá trҷ thӌc hҸc, phi bҪng cҤp tӉ khi thành lҨp tӉ ϮϬϬϭ�ĜұŶ�ŶĂǇ͕�ƚƌӇӁŶŐ�Ĝã triҳn khai 
hàng ngàn khóa hҸc, vӀŝ�ϭϭϬ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình ĜăŽ�ƚҢŽ�ĐŚŽ�ŚҿŶ�ϴϬ�ŶŐăŶ�ĐĄŶ�ďҾ lãnh ĜҢŽ͕�ŐŝĄŵ�ĜҺc, doanh 
nhân cӆa các công ty, tҨƉ�ĜŽăŶ͕�ĐĄĐ�ƚҼ chӈĐ�ƚƌŽŶŐ�ǀă�ŶŐŽăŝ�ŶӇӀĐ͘�dƌӇӁng cƹŶŐ�Ĝã tҼ chӈc hoҢƚ�ĜҾng hҾi 
thңo quҺc tұ vӀi nhӋng “bҾ óĐ�ŚăŶŐ�Ĝҥu” thұ giӀŝ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ͘�dƌӇӁŶŐ�Ĝã xây dӌng tӆ ƐĄĐŚ��ŽĂŶŚ�dƌş�Ĝһng 
thӁi góp sӈc nghiên cӈu chuyên sâu vҲ giáo dӅc qua viҵc khai lҨp Viҵn IRED vӀi chӆ ƚƌӇҿŶŐ�ŐŝĄŽ�ĚӅc khai 
ŵŝŶŚŚ�Ĝҳ có mҾt xã hҾŝ�ǀĉŶ�ŵŝŶŚ͘ 

GiңŶ�dӇ�dƌƵŶŐ�ůă�Ҙy viên HҾŝ�ĜһŶŐ�ĜŝҲu hành HҾi giáo dӅc so sánh châu Á, thành viên HҾi Nghiên cӈu 
giáo dӅc quҺc gia Hoa Kǈ͘�NŶŐ�ĜҢt giңŝ�ƚŚӇӂng “Nhà lãnh ĜҢo trү toàn cҥu” do diҴŶ�ĜăŶ�ŬŝŶŚ�ƚұ thұ giӀi 
(WEF) trao tҭŶŐ�Ŷĉŵ�ϮϬϭϯ͘ 

GiңŶ�dӇ�dƌƵŶŐ�ĐŚŽ�ƌҪŶŐ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĂŝ�ŵŝŶŚ�ůă�ƉŚąŶ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc “ai là ai”, “cái gì là cái gì” và “Tôi là ai”. 
Theo anh, chҶ có mҾƚ�ĐŽŶ�ĜӇӁng duy nhҤƚ�Ĝҳ mҽŝ�ŶŐӇӁi có thҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi ŬŚĂŝ�ŵŝŶŚ�Ĝſ�ůă�ĐŽŶ�
ĜӇӁng “thӌc hҸc”. Do vҨy, sách hay, sách quý sҰ có mҾt vai trò quan trҸng và tiên phong trong công 
cuҾc canh tân giáo dӅc và khai minh xã hҾi. 

Anh nói, dù làm chӆ hay làm thuê, làm sұp hay làm lính, làm quan hay làm dân, làm thҥy hay làm thӄ… 
tҤt cң ĜҲu không quan trҸŶŐ͘��ŝҲu quan trҸng là làm cái gì mà mình giҹi nhҤt, phù hӄp vӀi cái chҤt cӆa 
mình nhҤt và tҢo ra giá trҷ nhiҲu nhҤt. 

Hãy hình thành ĜӇӄc cái chính mình, cái chính mình này thiêng liêng lҩŵ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ǀĉŶ�ŚſĂ�– nҲŶ�ǀĉŶ�
ŚſĂ�ĐĄ�ŶŚąŶ͊��ſ�ůă�ƚŚӈ/nhӋng giá trҷ ůăŵ�ŶġŶ�Ăŝ�Ĝſ�ŚĂǇ�ĐĄŝ�Őì Ĝſ�ůă�ƚŚӈ mà vì nó, hay Ĝҳ bңo vҵ Ŷſ͕�ŶŐӇӁi 
ta sҬn sàng hy sinh mҸi thӈ khác. BӃi lҰ͕�ǀĉŶ�ŚſĂ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ là thӈ ŐŝƷƉ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi ta không bҷ ƌҿŝ�ǆƵҺng 
“vӌc sâu”; nhҨn ra và rӁi xa cái xҤu, cái ác, mà còn là thӈ ŐŝƷƉ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�͞ĜğŽ�ĐĂŽ͖͟�ǀӇӄt 
qua mҸŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŶŐŚҷch cңŶŚ�Ĝҳ ŚӇӀŶŐ�ĜұŶ�ĐĄŝ�ĜƷŶŐ͕�ĐĄŝ�ĜҮp. 

Ngày nay, sӌ hҾi nhҨp sâu rҾng khiұn cho nhӋng khӆng hoңng trong giӀi trү trӂ nên nҭng nҲ ŚҿŶ͘�să�
nhiҵm vӅ cӆĂ�ŶŐӇӁi trү, không phңi chҶ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn chuyҵŶ�ǀӇӄt khӆng hoңng, mà còn phңi làm sao 
nghš� ĐĄĐŚ�Ĝҳ khӆng hoңŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ không xңy ra nӋa. Bӂi bên cҢnh nhӋŶŐ�ďăŝ� ƚŽĄŶ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt ra, thӁi 
Ĝŝҳm khӆng hoңng thұ này cƹŶŐ�ůă�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ ŶŐӇӁi trү nhìn lҢi mình, vì “thay ĜҼŝ�Ĝұn tӉ TÔI”. 
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Phҥn 2 – Nhìn ra thұ giӀi 

dKW�ϮϬ�E'ҙғI GIÀU NHѶT TH҃ GIҒ/�E�D�ϮϬϭϯ 

EŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�ĜҥƵ�dŽƉ�ϮϬ� ůă��ĂƌůŽƐ�^ůŝŵ�,ĞůƵ�ǀă�ŐŝĂ�Ĝình thuҾc công ty America Movil vӀi tài sңn 73 tӏ 
h^�͘�EŐӇӁi xұp cuҺi danh sách cӆa Top 20 này là Larry Page thuҾc công ty Google vӀi tài sңn 23 tӏ USD. 

TҼng tài sңn cӆa 20 tӏ phú chiұm 0,0366% GDP toàn thұ giӀŝ�Ŷĉŵ�ϮϬϭϮ͘ 

XIN THѷY HÃY DѴY CHO CON TÔI 

(BӈĐ�ƚŚӇ�ŶҼi tiұng gӊi Thҥy giáo) 

Xin Thҥy hãy dҢy cho con tôi nhӋŶŐ�ĜŝҲu: 

1. Không phңi tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu công bҪŶŐ͕�ĜҲu chân thҨƚ͘�EŚӇŶŐ�Đӈ mҽi mҾt kү vô lҢi ta gҭp thì ĜąƵ�
Ĝſ�ƐҰ Đſ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi chính trӌc. 

2. MҾƚ�ĜһŶŐ�Ĝƀ�ůĂ�ĚŽ�ĐƀŶŐ�Ɛӈc mình tҢo ra quý giá hҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀŝ�ϱ�Ĝƀ�ůĂ�ŶŚҭƚ�ĜӇӄc. 

3. Biұt cách chҤp nhҨn thҤt bҢi và cách tҨŶ�ŚӇӂng niҲm vui chiұn thҩng. 

4. Phңi biұƚ�ĜӇӄc rҪng nhӋng kү hay bҩt nҢƚ�ŶŐӇӁi khác nhҤt, lҢi là nhӋng kү dҴ bҷ ĜĄŶŚ�ďҢi nhҤt. 

5. ThҤǇ�ĜӇӄc thұ giӀ kǈ diҵu cӆa sách cƹŶŐ�ŶŚӇ�Đſ�Ĝӆ thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ lҭng lҰ ƐƵǇ�ƚӇ�ǀҲ nhӋng bí Ҧn cӆa 
cuҾc sҺng. 

6. Biұt lҩng nghe và sàn lҸc nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŶŐŚĞ�ĜӇӄĐ͘��Һi xӊ dҷu dàng vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi hòa nhã và cӈng 
rҩn vӀi nhӋng kү thô bҢo. 

7. Biұt cách mšŵ�ĐӇӁi khi buһn bã và biұt rҪng không có sӌ xҤu hҼ trong nhӋng giҸƚ�ŶӇӀc mҩt. 

8. Biұt chұ giҴu nhӋng kү yұm thұ và cҦn trҸŶŐ�ƚƌӇӀc sӌ ngҸƚ�ŶŐăŽ�Ĝҥy cҢm bҧy. 

9. Có thҳ ďĄŶ�Đҿ�ďҩp và trí tuҵ vӀi giá cao nhҤƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ bán trái tim và tâm hһn mình. 

10. Biұƚ�ŬŚŽĂŶŚ�ƚĂǇ�ůăŵ�ŶŐҿ�ƚƌӇӀĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ŐăŽ�ƚŚĠƚ�ŶŚӇŶŐ�Ĝӈng thҫng bңo vҵ ĜŝҲu cháu chŽ�ůă�ĜƷŶŐ͘ 

11. Xin thҥy hãy dҷu dàng vӀŝ�ĐŚĄƵ͕�ŶŚӇŶŐ�ĜӉng vuҺt ve nuông chiҲu cháu bӂi vì cháu cҥn sӌ thӊ thách 
Ĝҳ rèn luyҵn. 

12. Cháu phңi luôn có niҲm tin tuyҵƚ�ĜҺi vào bңŶ�ƚŚąŶ�Ĝҳ có niҲm tin tuyҵƚ�ĜҺi vào nhân loҢi. 

^d�s��:K�^��ҊC DI҆E�s�E�dѴ/��ѴI HҊC STANFORD 

Câu chuyҵn thӈ nhҤt: 

dƀŝ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ có bҪŶŐ�ĜҢi hҸĐ͘��ąǇ�ůă�ůҥn tôi tiұp cҨn gҥn nhҤt vӀi mҾt buҼi tҺt nghiҵp. 
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VҨy, vì sao tôi bҹ hҸc? Vì toàn bҾ sҺ tiҲn tiұt kiҵm cӆa bҺ mҮ tôi phңi dһn vào trң hҸc phí cho tôi, tôi 
thҤy viҵĐ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ŚҲ hiҵu quң. Tôi bҩƚ�Ĝҥu bҹ nhӋng môn hҸc bҩt buҾc mà tôi không thҤy hӈng thú và 
chҶ ĜĉŶŐ�Ŭǉ�ŚҸĐ�ŵƀŶ�ƚƀŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ͘�dƀŝ�Ĝã bҹ hҸc và quyұƚ�Ĝҷnh chҶ ĜĉŶŐ�Ŭǉ�ǀào lӀp dҢy viұt chӋ Ĝҳ tìm 
hiҲu hҸ ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƚŚұ ŶăŽ͘��ąǇ�ůă�ŵƀŶ�ŚҸc nghҵ thuҨt và mang tính lҷch sӊ mà khoa hҸc không thҳ 
nҩm bҩƚ�ĜӇӄc và tôi thҤy nó thҨt kǈ diҵu. Viҵc cҺ gҩŶŐ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀă�ƚŚҹa mãn sӌ tò mò 
cӆa mình là vô giá. Tôi không có suҤt trong ký túc xá nên tôi ngӆ trên sàn nhà cӆa bҢŶ�ďğ͕�ĜĞŵ�ĜҼi vҹ 
ĐŚĂŝ�ŶӇӀc ngҸt lҤǇ�ϱ�ĐĞŶƚ�Ĝҳ ŵƵĂ�Ĝһ ĉŶ͘ 

NŚӇŶŐ�ϭϬ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ƚŚŝұt kұ máy Macintosh mҸi thӈ ŶŚӇ�ƚƌӂ lҢi trong tôi. Nұu tôi không bҹ 
hҸc, tôi có lҰ sҰ không bao giӁ tham gia lӀp nghҵ thuҨt viұt chӋ và máy tính Mac có lҰ ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜӇӄc hҵ 
thҺng phông chӋ ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ�ŶŚӇ�Śŝҵn nay. 

VҨy hãy tin rҪng, các dҤu chҤm, các sӌ kiҵn trong cuҾĐ�ĜӁi bҢn vҲ mҭt này hay mҭt khác sҰ ңŶŚ�ŚӇӂng 
ĜұŶ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa bҢn. BҢn phңi có niҲm tien vào mҾt thӈ gì Ĝſ�– sӌ ĐĂŶ�Ĝңm, sҺ phҨn cuҾĐ�ĜӁŝ͕�Ĝҷnh 
mҵnh hay bҤt cӈ ĜŝҲu gì – cách nghš�Ĝſ�Ĝã tҢo nên nhӋng khác biҵt trong cuҾĐ�ĜӁi tôi. 

Câu chuyҵn thӈ hai: 

Wor cùng tôi sáng lҨp Apple tҢi garage cӆa bҺ mҮ tôi khi tôi 20 tuҼi, chúng tôi làm viҵc miҵt mài trong 
ϭϬ�Ŷĉŵ�ǀă�ƉŚĄƚ� ƚƌŝҳn thành công công ty trҷ giá 2 tӏ Ĝƀ� ůĂ�ǀӀŝ�ϰ�ŶŐăŶ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͘��ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĐŚŽ�ƌĂ�ĜӁi 
thành quң sáng tҢo – Macintosh – ŬŚŝ�ƚƀŝ�ďӇӀc sang tuҼi 30. 

�ƉƉůĞ�Ĝã thuê mҾt ngwofi mà tôi nghš�Ĝӆ ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Ĝҳ ĜŝҲu hành công ty vӀi tôi. MҸi chuyҵn diҴn ra tҺt 
ĜҮƉ͘�EŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ƚҥm nhìn tӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đӆa chúng tôi khác nhau và không thҳ hӄp nhҤt, ban lãnh ĜҢo 
Ĝӈng vҲ phía ông Ҥy. Ҕ tuҼi 30, tôi bҷ sa thңi phңi ra khҹi công ty (bҷ sa thңi tҢi ngay công ty mà mình lҨp 
ra!). NhӋng gì tôi theo ĜƵҼi cң ĜӁi bҷ biұn mҤt. 

Tôi vҧn yêu nhӋng gì tôi làm, tôi quyұƚ�Ĝҷnh làm lҢi tӉ Ĝҥu. Tôi thành lҨp NeXT và Pixar. Pixar tҢo nên bҾ 
ƉŚŝŵ�Ĝһ hҸĂ�ŵĄǇ�ƚşŶŚ�Ĝҥu tiên trên thұ giӀi. Apple mua lҢi NeXT. Tôi trӂ lҢi nhҨn nhiҵm vӅ phӅĐ�ŚӇŶŐ�
Apple. Tôi chҩc chҩn rҪng nhӋŶŐ�ĜŝҲu trên sҰ không xңy ra nұu tôi không bҷ Apple sa thңŝ͘�Eſ�ŶŚӇ�ŵҾt 
liҲu thuҺĐ�Ĝҩng và kinh khӆŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҵnh nhân cҥn nó. 

�ƀŝ�ŬŚŝ�ĐƵҾĐ�ĜӁi sҰ giáng mҾt viên gҢĐŚ�ǀăŽ�Ĝҥu bҢŶ͕�ĜӉng mҤt niҲm tin. Tôi hiҳu thӈ duy nhҤt khiұn tôi 
vӋng vàng chính là niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ͘�,ãy làm nhӋng gì bҢn tin nó sҰ trӂ nên tuyҵt vӁi. 

Câu chuyҵn thӈ ba: 

dƀŝ�Ĝã ĜҸĐ�ĜąƵ�Ĝſ͗�͞Eұu sҺng mҽŝ�ŶŐăǇ�ŶŚӇ�ƚŚҳ Ĝſ�ůă�ŶŐăǇ�ĐƵҺi cùng, mҾƚ�ŶŐăǇ�ŶăŽ�Ĝſ�ďҢn sҰ ĜƷŶŐ͘͟ 

Luôn nghš�ƌҪng mình sҰ sӀm chұt là công cӅ quan trҸng nhҤt giúp tôi tҢo ra nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh lӀn trong 
ĜӁi. Vì gҥŶ�ŶŚӇ�ŵҸi thӈ, tӉ hy vҸng, niҲm tӌ hào, nҽi sӄ hãi, tӆi hҽ hay thҤt bҢi sҰ biұn mҤt khi bҢn sҰ 
ĜҺi mҭt vӀi cái chұt. Khi không còn gì nӋa, chҫng có lý gì bҢn không nghe theo lӁi mách bңo cӆa con tim. 
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Không ai muҺn chұt. Ngay cң ŶŐӇӁŝ�ŵŽŶŐ�ĜӇӄĐ�ůġŶ�ƚŚŝġŶ�ĜăŶŐ�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵҺn chұƚ�Ĝҳ tӀŝ�Ĝſ͘�EŚӇŶŐ�
cái chұƚ�ůă�ĜşĐŚ�ĜұŶ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu phңi tӀi không Ăŝ�ƚŚŽĄƚ�ĜӇӄc nó. Cái chұƚ�ŶŚӇ�ůă�ƉŚĄƚ�ŵŝŶŚ�ŚĂǇ�
nhҤt cӆa sӌ sҺŶŐ͘�Eſ�ůă�ƚĄĐ�ŶŚąŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾc sҺng. 

ThӁi gian cӆa bҢn không nhiҲƵ͕�ĜӉng lãng phí bҪng cách sҺng cuҾĐ�ĜӁi cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

 

Phҥn 3 – Viҵt Nam “trong mҩt tôi” 

�,jE'�d����E'��M�'Ì VÀ ��E'�Ҕ ��h͍ 

Diҵn tích Viҵt Nam 331.212 km2 (xұp thӈ 66/thұ giӀi), vӀi dân sҺ 92 triҵƵ�ŶŐӇӁi (xұp thӈ 14/thұ giӀi). 
dƌŽŶŐ�Ĝſ�ůӌĐ�ůӇӄŶŐ�ůĂŽ�ĜҾng là 49 triҵƵ�ŶŐӇӁi (xұp thӈ 13/thұ giӀi) và dân sҺ ĚӇӀi 25 tuҼŝ�ĜҢt 43%. 

SңŶ�ůӇӄŶŐ�Ĝŝҵn: 117 tӏ kwh (xұp thӈ 32/thұ giӀi), dҥu thô 336.100 thùng/ngày (xұp thӈ 33/thұ giӀi), khí 
tӌ nhiên 9,3 tӏ m3 (xұp thé 45/thұ giӀi). 

Có 127,318 triҵƵ�ƚŚƵġ�ďĂŽ�Ěŝ�ĜҾng (xұp thӈ 17/thұ giӀi), và 23,382 triҵƵ�ŶŐӇӁi sӊ dӅng internet (xұp thӈ 
17/thұ giӀi). 

GDP: 325,9 tӏ Ĝƀ�ůĂ�;ϮϬϭϮͿ�;ǆұp thӈ 42/thұ giӀi) 

GDP bình quân: 3.600 USD/ngӇӁi (xұp 170/thұ giӀi) 

Dӌ trӋ ngoҢi hҺi 23,88 tӏ USD (xұp thӈ 56/thұ giӀŝͿ͕�ŶĉŶŐ�ůӌc cҢnh tranh xұp thӈ 75/144 quҺc gia và chҶ 
sҺ phát triҳŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi xұp thӈ 127/187 quҺc gia. 

�ŚӇĂ�ƚŚŽĄƚ�ŬŚҹi bҧy thu nhҨp trung bình. 

TOP 2Ϭ�E'ҙғI GIÀU NHѶT VI҇d�E�D�Ŷĉŵ�ϮϬϭϯ 

EŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu Top 20 là ông PhҢm NhҨƚ�sӇӄng thuҾc công ty Vingroup vӀi tài sңn 18.125 tӏ Ĝһng. 

EŐӇӁi xұp thӈ 20 là ông NguyҴŶ��ƵǇ�,ӇŶŐ�ƚŚƵҾc CTCP Chӈng khoán Sài Gòn vӀi tài sңn là 609 tӏ Ĝһng. 

TҼng tài sңn cӆĂ�ϮϬ�ŶŐӇӁi giàu nhҤt Viҵƚ�EĂŵ�ϮϬϭϯ� ůă�ϭ͘Ϭϭϵ͘ϯϲϮ͘ϲϳϭ�Ĝƀ� ůĂ�Dӎ, chiұm 0,0072% giá trҷ 
GDP cӆa Viҵƚ�EĂŵ�Ŷĉŵ�ϮϬϭϮ͘ 

d,ҙ��,K�DҐT BѴN TRҁ cӆĂ�'ŝĄŽ�ƐӇ�dƌҥn HӋu DƹŶŐ͕��Ңi hҸc Ohio, Mӎ 

Tôi chҶ thҤy bҢn tӉ bӅc giңng cӆa tôi và qua nhӋng bӈĐ�ƚŚӇ�Ĝҥy bӈc xúc cӆa bҢn, tôi cңm nhҨn rҪng: bҢn 
vӉa có niҲm tin vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŝҲm tin Ҥy bҷ xao xuyұn do hiҵn tҢi này. 

Tôi nghš͗�͞Dҽi thұ hҵ phңi tìm mҾƚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐŚŽ�ŵình”. Mҭc dù, thұ hҵ ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã cҺng hiұn và hy 
sinh rҤt nhiҲu cho tҼ quҺĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ǀҧn cңm thҤy có lҽi ůă�ĐŚӇĂ�ĐŚƵҦn bҷ ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐĄĐ�ďҢn, 
ǀă�Ĝҳ lҢi mҾƚ�ĜҤƚ�ŶӇӀc còn nhiҲu mңng tҺi. 
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<Śŝ�ĐҿŶ�ůҺc “thҷ ƚƌӇӁng” bao phӆ ůġŶ�ĜҤƚ�ŶӇӀc ta, mҾt bҾ phҨŶ�ĜӇӄc xem là “trí thӈĐ͟�Ĝã tha hóa, chӅp 
giҨt, co cӅŵ�ƚƌŽŶŐ�ƌŝġŶŐ�ƚӇ͕�ĜҢŽ�Ĝӈc giң Ĝã làm cho nhiҲu bҢn chán ngán buһn phiҲn. Tôi không dám 
thay mҭt ai, tôi có lӁi xin lҽi bҢn. 

EŚӇŶŐ�Ěƶ�Śŝҵn tҢi có thұ nào thì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐƹŶŐ�ƐҰ ĜұŶ͕�ǀă�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Ҥy ӂ trong tay các bҢn. 

Thұ giӀŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi vӀi nhҷƉ�ĜҾ vùn vӅt và sâu rҾŶŐ͕�Ĝſ�ůă�ƚŝұn trình cӆa cái gҸi là “toàn cҥu hóa”, nó sҰ 
ĜĞŵ�ůҢi cho các bҢŶ�ǀƀ�ǀăŶ�Đҿ�ŚҾi, hãy sҬŶ�ƐăŶŐ͘�EŚӇŶŐ�Ŷſ�ĐƹŶŐ�Ĝҭt ra nhiҲu vҤŶ�ĜҲ mong các bҢn cҥn 
suy nghš͘ 

dƌӇӀc hұt là sӌ giӋ gìn dân tҾc tính vì nó sҰ phңn ңnh tình cңŵ�ĜҺi vӀŝ�ƋƵġ�ŚӇҿŶŐ�ĜҤƚ�ŶӇӀc, cҾi nguһn 
mình. Làm sao vӉĂ�ŬŚĂŝ�ƚŚĄĐ�Đҿ�ŚҾi vӉa giӋ ĜӇӄĐ�ƚşŶŚ�Ĝҭc thù cӆa chúng ta. 

Thӈ hai, toàn cҥu hóa không có nghšĂ� ůà bҢn là công dân quҺc tұ và không còn là công dân cӆa mҾt 
ŶӇӀc. Tùy thuҾc vào hoàn cңnh, nghҲ nghiҵp, bҢn hãy “làm cái gì Ĝſ͟�ĐŚŽ�Ĝһng bào mình. Không nhҤt 
thiұt bҢn phңi hһŝ�ŚӇҿŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ƐҺng giӋa lòng dân tҾc bҢn còn nhҨŶ�ĜӇӄc nhӋng tình cңŵ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�
ŵă�ŬŚƀŶŐ�Ŷҿŝ�ŶăŽ�Đſ�ĜӇӄc. 

Toàn cҥu hóa có nghšĂ�ůà không còn biên giӀi quҺc gia dân tҾc, mà nhӋng xung khҩc cƹ�ƐҰ tái hiҵn qua 
nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�Ěŝҵn khác. Hãy tҶŶŚ� ƚĄŽ͕� ŬŚƀŶŐ�ŶŐąǇ�ƚŚҿ͘ HӄƉ� ƚĄĐ�Ĝҳ tìm giңi pháp chung là cҥn thiұt 
ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵġŶ�ƋƵǇҲn lӄi thӌc tұ cӆa quҺc gia. 

MҾt bҾ mҭt nӋa gây ra sӌ giҪng co giӋa nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Ěӌa vào công nghҵ, vào kinh tұ thҷ ƚƌӇӁng vӀi nҲn 
ǀĉŶ�ŚſĂ�ŶŚąŶ�ǀĉŶ�ŵă�ƚӇӄng hình là vĉŶ�ĐŚӇҿŶŐ͕�ŶŐŚҵ thuҨt. Viҵc bңo tһn “giá trҷ cҼ truyҲn” và khuұch 
ƚƌӇҿŶŐ�ǀĉŶ�ŚҸĐ�ŶŚąŶ�ǀĉŶ͕�Ŷſ�ƐҰ Ĝòi hҹi sӌ sáng tҢo cӆa bҢn. 

Sӌ hҾi nhҨp mang theo nhiҲƵ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ƚŝҲm Ҧn, cuҾc sҺng hҺi hң, vҾi vàng, không có thӁi gian nhìn lҢi nҾi 
tâm. BҢn nên nhín chút thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ lҩŶŐ�ĜҸng, trҥm ƚӇ͘ 

Hãy quan tâm Ĝұn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘�DҾt xã hҾi mà mҸŝ�ŶŐӇӁi “tӊ tұ” vӀi nhau, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có 
Đҿ�ŚҾi tiұn thân là mҾt xã hҾŝ�ƚӇҿŝ�ĜҮƉ͕�ĜĄŶŐ�ƐҺng. 

TuҼi trү không chҶ là chҭŶŐ�ĜӇӁng chuҦn bҷ ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ� ůĂŝ�ŵă�Đòn là mҾt khoңng hiҵn thӌc cӆa chính 
cuҾĐ�ĜӁi bҢn. BҢn hãy tҨŶ�ŚӇӂng tuҼi trү Ҥy. 

Hãy giӋ niҲm tin và tích cӌc cùng nhau thӌc hiҵn niҲm tin Ҥy, vì Ĝſ�ůă�ďҼn phҨn cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҺi vӀi 
chính mình. 

E'ҙғI VI҇T TRҁ TҞ �Ҍd��hҌ��D���/ 

Bài viұt cӆa Tiұn sš�'ŝĄƉ�sĉŶ��ӇҿŶŐ͕�ƚӉng làm viҵc ӂ Anh, Singapore, hiҵŶ�ĜĂŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚĄĐ�ƚҢi Hà NҾi: 

Viҵƚ�EĂŵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐҿŶ�ŐŝĂŶ�ŬŚſ͗�ƚƌŽŶŐ�ŶӇӀc thì lҢm phát, kinh tұ ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�Ɛңn xuҤt giңm, 
nhiҲu doanh nghiҵp phá sңn. Ngoài BiҳŶ��ƀŶŐ�ƚŚì Trung QuҺc liên tӅĐ�ŐąǇ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng. Trên thұ giӀi tình 
hình cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƐĄŶŐ sӆa lҩm. 
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NhiҲƵ�ŶŐӇӁi rҤt bi quan. Riêng tôi, thay vì nhìn mãi vào bӈc tranh màu xám, tôi nhìn vào nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
Viҵt trү. Tôi tin vào sӈc trү. Chính tuҼi trү sҰ là cӈu tinh cӆĂ�ĜҤƚ�ŶӇӀc. 

EŚӇŶŐ�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚĄŶ�ǆĠƚ͕�ƚƀŝ�ĐŚҶ quan sát tuҼi trү. HҸ ĜĂŶŐ�ƐҺŶŐ͘��ƀŝ khi hұt mình. �ƀŝ�ŬŚŝ�ĚҨt dӁ͘��ƀŝ�
ŬŚŝ�ĐŚĂŽ�ĜңŽ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚҩc chҩn là hҸ ĜĂŶŐ�ƐҺng. Ҕ ĜąƵ�Đſ�Ɛӌ sҺng thì ӂ Ĝſ�Đſ�Ɛӌ phát triҳn. 

Tôi lo lҩŶŐ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�Ĝұn mӈc dҪn vҭt, cáu bҫn vì cңm giác bҤt công và bҤt lӌc. Tôi không thҤǇ�ĜӇӄc sӌ lan 
tҹa cӆa mҾt tuҼi trү tӌ do phóng khoáng, sӌ rӌc sáng cӆa khát vҸng. 

Tôi có cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜĂƵ�ŶŚſŝ�ǀì có quá nhiҲu khuôn mҭt sҢŵ�ĜĞŶ͕�ƚŚŝұu sҩc khí, quá nhiҲƵ�ŶŐӇӁi trү gҥy gò 
Һm yұƵ�ŚҿŶ�Đң thұ hҵ chúng tôi thӁi bao cҤp. 

Tôi hҹi hҸ vì sao? – TӅŝ�Ğŵ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�– Tôi lҩng nghe lòng mình. Có mҾt cái gì rҤt vô lý ӂ ĜąǇ͘��ſ�ůă�Ɛӌ bҹ 
ƌҿŝ�ĐŚĉŶŐ͍�EŚŝҲƵ�ŶŐӇӁi trү Ĝã tӌ ďӇҿŶ�ĐŚңi, tӌ ĜĄŶŚ�ǀҨt vӀi nhӋng nhu cҥu tҺi thiҳu hҪng ngày làm hҸ 
kiҵt sӈc! ThҨm chí hҸ ĜĄŶŚ�ŵҤt sӌ tӌ ƚŝŶ͕�ĜĄŶŚ�ŵҤt tài sңn quí giá cӆa mình, Ĝſ�ůă�ƚƵҼi trү. 

Lҽi tҢi ai? Không hҫn là lҽi cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tuҼi trү. Chҩc chҩn là lҽi mҾt phҥn cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�
ƚƌӇӀc, cӆa hҵ thҺng, cӆa xã hҾŝ�Ĝã phҥn nào bҹ ƌҿŝ�ŚҸ. 

TuҼi trү không phңi là mҾƚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǆĂ�ǆƀŝ�ŵă�ĐŚşŶŚ�ůă�Śŝҵn thӌc cӆĂ�ĜҤƚ�ŶӇӀc. 

�Ҥƚ�ŶӇӀc cҥŶ�ǀӇҿŶ�ůġŶ͘�sì thұ, vӀŝ�ŶŐӇӁi Viҵt trү, mҾt cuҾĐ�ǀӇҿŶ�ůġŶ�ĐŚşŶŚ�ŵình là cҥn thiұt. Khi mò 
mҧm trong bóng tҺi, không cách nào khác tӌ ĜҺƚ� ĜƵҺc cho mình, phңi tӌ mình vҢĐŚ�ĜӇӁng mà tiұn 
ďӇӀc. 

Hãy sҺng, sáng tҢo, bay bҼng, tò mò khám phá, tin vào bңŶ�ƚŚąŶ͕�ǀƵŶ�Ĝҩp nhӋng khát vҸng lӀn. Không 
phңŝ�Ăŝ�ŬŚĄĐ͕�ŵă�ĐŚşŶŚ�ŶŐӇӁi Viҵt trү mӀi là cӈu tinh cӆĂ�ĜҤƚ�ŶӇӀc. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Sách gһm 219 trang. 

 

NҾi dung chính 

NhӋng Trò Quӏ YƵĄŝ�<ŚƀŶŐ�dƌĄŝ�>ӇҿŶŐ�dąŵ�ůă�ĐƵҺn sách nói vҲ chuyҵn bҢn nên làm viҵĐ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ và hұt 
mình cho nhӋng gì bҢŶ�ĜĂŵ�ŵġ͕�ĜӉŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ŶŐӇӁi khác nghš�Őì. CuҾc sҺng có ý nghšĂ�ǀì bҢn có tình 
yêu cӆa riêng mình cho công viҵc và công hiұn cho tình yêu Ҥy. 

 

LӁi giӀi thiҵu “Ai cƹŶŐ�ĐҥŶ�Ĝұn Evil Plans” 

Ai cƹŶŐ�ĐҥŶ�Ĝұn NhӋng Trò Quӏ Quái. Ai cƹŶŐ�ĐҥŶ�Ĝұn ý tӇӂŶŐ�ĜŝġŶ�ƌһ͕�ŚŽĂŶŐ�ĜӇӁŶŐ�Ĝҳ có thҳ thӌc sӌ 
bҩt tay vào thӌc hiҵŶ�ĜŝҲu mình yêu thích. Và tҤt nhiên, gҥŶ�ŶŚӇ�ƚҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi xung quanh – bҢn bè, 
ŐŝĂ�Ĝình, Ĝһng nghiҵp – ĜҲu nghš�ƌҪng hҸ bҷ Ҥŵ�Ĝҥu. 

EŚӇŶŐ�ŵҾt kұ hoҢch ma mãnh phңi thӌc sӌ Ĝһng nhҤt công viҵc vӀi tình yêu. Mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu tìm ra mҾt 
tiҳu vƹ�ƚƌӅ cho riêng mình, bҢn thích nó, nó thích lҢi bҢn và mҸi viҵc cӈ thұ diҴn ra. 

dƀŝ�Ĝã khӂŝ�Ĝҥu bҪng viҵĐ�ĜӇĂ�ƚƌĂŶŚ�ďŝұm hҸa cӆa mình lên mҢng, lên blog. Trò quӏ quái cӆĂ�ƚƀŝ�ŶŚӇ�ǀҨy 
Ĝſ͘��ƵҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ƚƀŝ�Ĝã thành công, bán ĜӇӄc mҾt sҺ tranh, kұt thúc có hҨu! 

NhӋng trò quӏ quái cӆa riêng mình là mҾt trong nhӋŶŐ�ĜŝҲu vš�ĜҢi nhҤt mà bҢn có thҳ làm trong quãng 
thӁi gian ngҩn ngӆi ӂ trҸ trên trҥŶ�ŐŝĂŶ�ŶăǇ͘�>ăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mình yêu thích, bҢn trӂ ƚŚăŶŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi 
thӌc chҤt cӆa mình, bҤt chҤp sӌ thұ ra sao. 

Chào mӉng bҢŶ�Ĝұn vӀŝ�ĐҿŶ�ƚŚğŵ͕�ďҢn sҰ phңŝ�ĜĄŶŚ�ĜҼi bҪŶŐ�ĐŚşŶŚ�ĜӁi mình. 

dŚğŵ�ĜӇӄĐ�ůăŵ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ƐĄŶŐ�ƚҢo, kǈ diҵu. Thèm tҢo khác biҵƚ͕�ĜӇӄĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi thұ giӀi. Thèm nhӋng 
giҤĐ�ŵҿ�ĜҮp, trңi nghiҵŵ�ĐĄŝ�ĜҮp. Thèm cңm nhҨn niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ͕�ƚŚҳ hiҵn tình yêu. 

�ҿŶ�ƚŚğŵ�ƐҰ ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn mҸi thӈ, và nó sҰ lҤǇ�Ĝŝ�Đӆa bҢn tҤt cң mҸi thӈ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ƐҰ giúp bҢn 
ĜӇӄc giңi phóng. 

Thҷ tƌӇӁng niҲŵ�ƚŝŶ�ůă�ǀƀ�Ĝҷnh 
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Lӄi ích mà sңn phҦm mang lҢi không làm chúng ta cңm thҤy hào hӈng, chҶ có niҲŵ�ƚŝŶ�ǀăŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi và 
tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi mӀi tҢo sӌ hào hӈng. Nhu cҥu cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҺi vӀi vҤŶ�ĜҲ này là vô hҢn. 

Khách hàng yêu thích sңn phҦm cӆa bҢn vҧŶ�ĐŚӇĂ�Ĝӆ, hҸ còn phңi yêu thích cң quá trình sңn xuҤt cӆa 
bҢn nӋa. 

VҨy  nên, xây dӌŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu trӂ thành mҾt bài tҨp tâm hһn. Tâm hһn bҢn, mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�ŶŝҲm tin mà 
tâm hһŶ�Ĝſ�ŵĂŶŐ�ƚŚĞŽ�ŬŚŝұn mҸŝ�ŶŐӇӁi phңi móc hҥu bao. Cho nên, quan trҸng không phңi là bҢn tҢo ra 
cái gì mà bҢŶ�Ĝҭt niҲm tin vào cái gì, ĜąǇ�ůă�Ĝŝҳm sҺng còn cӆa doanh nghiҵp. 

TҢo dӌng tiҳƵ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu toàn cҥu cho chính mình 

TiҳƵ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu toàn cҥu là hình ңnh cá nhân: mҾƚ�ŶŚă�ǀĉŶ͕�ŵҾt hҸa sš͕�ŵҾt tác phҦm, mҾt nhà máy, 
mҾt sңn phҦm v.v… nҼi tiұng khҩp thұ giӀi. 

Ngày nay, vӀŝ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ŶŐӇӁi ta tҢo ra tiҳƵ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu toàn cҥu dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀc. Qua blog cá nhân, 
ZŽďĞƌƚ�^ĐŽďůĞ�Ĝã tҢŽ�ƌĂ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu bңn thân ông có giá trҷ ǀӇӄt xa bҤt cӈ thӈ gì ngӇӁi ta có thҳ trң cho 
ông. 

Khi tҢo ra tiҳu ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu toàn cҥu còn non nӀt cӆa mình (bҪng blog), tôi bҩƚ�Ĝҥu giúp nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
ŬŚĄĐ� ůăŵ�ĜŝҲƵ� ƚӇҿŶŐ� ƚӌ. Chúng ta biұt rҪng bҤt kǈ Ăŝ� Đſ� ĐŚƷƚ� ƚăŝ� ŶĉŶŐ� ǀă� Đſ� ĐŚƵǇҵŶ�Ĝҳ nói là có thҳ 
chuyҳn tңŝ�ƚŚƀŶŐ�ĜŝҵƉ�ƌĂ�ǆĂ�ŚҿŶ͕�ƌҾŶŐ�ŚҿŶ͖�ŬŚƀŶŐ�ĐҥŶ�Ĝұn tên tuҼi lâu nĉŵ�ŚŽҭc thiҵn chí cӆa truyҲn 
thông chính thҺng. 

TiҳƵ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu toàn cҥu lҢi rҤt bҲn. Khi có nó, bҢn không phңi chҷƵ�ҿŶ�ŵӇĂ�ŵſĐ�Đӆa mҾt ông chӆ, mҾt 
công ty, mҾt ngành nghҲ hay mҾt nҲn kinh tұ ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ŶăŽ͘��ŝҲu thú vҷ ŚҿŶ�ŶӋa là nó không liên 
ƋƵĂŶ�Ĝұn ĜŝҲu kiҵn sҺng cӆa bҢn: có thҳ bҢŶ�ĜĂŶŐ�ӂ mҾt vùng xa xôi, có thҳ bҢŶ�Ĝã thoát ra khҹi cái 
vòng luҦn quҦn – Ĝƀ�ƚŚҷ, công ty – vӀŝ�ĜһŶŐ�ůӇҿŶŐ�ĐĂŽ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚŝ�ƉŚş�ŶŐҤƚ�ŶŐӇӂng, ráo mһ hôi là ráo tiҲn 
và bҷ nghiҲŶ�ŶĄƚ�ĚӇӀŝ�ďĄŶŚ�ǆĞ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. 

Vì vҨy, bҢn phңi tìm kiұm tiҳƵ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu toàn cҥu cho bңn thân. 

�ҿŶ�Őŝңn hóa, tránh phӈc tҢƉ�ŶŚӇ�ƚƌĄŶŚ�ƚă 

MҾƚ�Śƀŵ͕�ƚƌġŶ�ĜӇӁng vҲ ƋƵġ�ƚŚĉŵ�ŐŝĂ�Ĝình, chúng tôi ghé vào Chappell Hill, Texas, ngôi làng nhҹ ĜĄŶŐ�
yêu vӀŝ�ďĂ�ƚƌĉŵ�ĚąŶ͘�Ҕ Ĝſ�Đſ�ŵҾt cӊa hàng nho nhҹ có tên Chӄ Thҷt & cà phê Chappell Hill, cӊa hàng có 
bán loҢi xúc xích và thҷt bò khô ngon tuyҵt. Tôi nói vӀŝ�ŶŐӇӁi bán hàng: “chҩc cô bán hàng rҤt chҢy?”. Cô 
bңŽ͗�͞ĜƷŶŐ�ƚŚұ, mҽŝ�ŶŐăǇ�ƚƀŝ�ďĄŶ�Ŷĉŵ�ƚҢ thҷt”. 

Tôi nhҦŵ�ƚşŶŚ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu, và nghš�ĜąǇ�ůà mҾt cӊĂ�ŚăŶŐ�Ĝҫng cҤp thұ giӀi, mӈc lӄi nhuҨŶ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ͕�ŚҿŶ�ďҤt 
cӈ thҪng bҢn nào cӆa tôi ӂ New York kiұŵ�ĜӇӄc. TӉ Ĝſ͕�ƚƀŝ�ŬŚĂŽ�ŬŚĄƚ�ŵҾt mô hình làm ĉŶ�ĜҿŶ�Őŝңn, tao 
nhã, ra tiҲŶ͕�ǀă�şƚ�ĐŚŝ�ƉŚş�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăǇ͕�ĜąǇ�ůă�ŶҾi dung thӌc sӌ cӆa nhӋng trò quӏ quái. 

Tham gia lӀp hҸc siêu mӂ rҾng 
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Chris Anderson là biên tҨp viên, xuҤt bңn sách, viұt blog, diҴn thuyұt, quңn lý hai công ty nӋĂ͘�NŶŐ�Ĝã 
làm viҵc quҥn quҨt, ít ngӆ, mù tҷt vҲ chính trҷ, thҳ ƚŚĂŽ͕�ǀĉŶ�ŚſĂ͘ 

Còn tôi, cƹŶŐ�Đſ�ŵҾt loҢt các dӌ ĄŶ�ĜĂŶŐ�ƚŝұn hành: viұt lách, in Ҥn mӎ thuҨt, viұt ďůŽŐ͕�ƚӇ�ǀҤn, vҰ tranh 
biұm hҸa, quңn lý công ty rӇӄu vang. Trong suҺƚ�ϭϬ�Ŷĉŵ͕�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŵҾt kǈ nghҶ nào ra hһn, chҫng có 
ůƷĐ�ŶăŽ�ƚƀŝ�ŶŐҿŝ�ƚĂǇ͘ 

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�ůă�Ĝҳ sáng tҢo, không phңŝ�Ĝҳ ŚӇӂng thӅ. Chào mӉng bҢŶ�Ĝұn vӀi lӀp hҸc siêu mӂ rҾng 
ŶŚӇ� ǀҨy. Nұu bҢŶ� Ĝӈng ngoài lӀp hҸĐ� Ĝſ͕� ďҢn càng ngày càng khó kiұŵ�Ĝӆ sҺng chӈ ĜӉŶŐ� Ŷſŝ� Ĝұn 
chuyҵn thành công. 

TҢo sңn phҦŵ�Ĝҫng cҤp thұ giӀi 

CuҺŝ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϰ͕�ƚƀŝ�ĜҼi viҵc và sҺng ӂ làng Cumbria, miҲn BҩĐ�ŶӇӀĐ��ŶŚ͘��ąǇ�ůă�ƚŚӁi kǈ thҨt ңŵ�ĜҢm và 
khҼ sӂ, tôi làm nghҲ tӌ do và sҺng tҪn tiҵŶ͘�dƌŽŶŐ�ƋƵĄŶ�ƌӇӄu làng, tôi gҭp Thomas Mahon, anh là mҾt 
thӄ may com-lê giҹi, tӉng hҸc nghҲ ӂ Savil Row, London – Ĝҷa chҶ may mҭc huyҲn thoҢi cӆĂ�ŶӇӀc Anh. 
Thomas chán cuҾc sҺng ӂ thành thҷ, anh nhӀ làng quê Cumbria, quyұƚ�Ĝҷnh trӂ vҲ làng mӂ cӊa hàng 
may. Ҕ ůăŶŐ�şƚ�ŶŐӇӁi biұt vҲ tài nghҵ cӆa anh nên công viҵc cӆa anh không khң quan lҩm. 

Thomas kҳ cho tôi nghe nhӋng câu chuyҵn kǈ diҵu vҲ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi và công viҵc tҢi Savil Row. Tôi bңo: 
“Tom này, nhӋng câu chuyҵn Savil Row này thҨt là tuyҵt, cҨƵ�ŶġŶ�ĜӇĂ�ĐŚƷŶŐ�ůġŶ�ďůŽŐ͘͟ 

dŚŽŵĂƐ�ĐŚӇĂ�Śŝҳu blog là gì. Chúng tôi vҢch ra mҾt kұ hoҢch ma mãnh, tôi chҶ cho Tom cách viұt blog, 
anh vҧn may com-lê, tôi tìm cách ĜӇĂ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ůġŶ�ŵҢng. 

Thomas kҳ chuyҵn trên blog mҾt cách trung thӌĐ͕�ĜҥǇ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀă�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͘�DҸŝ�ŶŐӇӁi yêu thích blog 
cӆa anh, hҸ say mê sӌ trong sáng, xӂi lӂŝ͕�ŬŚƀŶŐ�ďĂǇ�ďӇӀm cӆĂ�ĂŶŚ͘��ŶŚ�Đſ�ĜӇӄc mҾt danh sách khách 
chӁ tӀŝ�ŚĂŝ�Ŷĉŵ�ĐŚҶ Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc cuҾc hҮŶ�Ĝҥu tiên. 

Blog là mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚƵǇҵt vӁŝ�Ĝҳ xây dӌng “tiҳƵ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu toàn cҥu” và phát triҳŶ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu 
cá  nhân, nó trӂ nên quan trҸng trong sӌ nghiҵp cӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi. 

Làm nghҵ thuҨt hàng ngày 

RҤt nhiҲƵ�ŶŐӇӁi trү tuҼi giàu sáng tҢo, vӉa mӀŝ�ƌĂ�ƚƌӇӁng, hҸ làm nhӋng viҵc không phù hӄp vӀi ngành 
nghҲ ĜăŽ�ƚҢo cӆa hҸ chҶ vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�xoay xӂ kiұm sҺng, và hҥu hұƚ�ĜҲu gҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘�>Ӂi khuyên cӆa 
tôi dành cho hҸ là “làm nghҵ thuҨt hàng ngày”. 

“Nghҵ thuҨt” tôi muҺŶ�Ŷſŝ�Ĝұn là bҤt cӈ ĜŝҲu gì có ý nghšĂ�ŶŚҤt, mҢnh mҰ nhҤƚ�ĜҺi vӀi hҸ. Không chҶ hҾi 
hҸa, âm nhҢĐ͕�ǀĉŶ�ĐŚӇҿŶŐ�ŵă�Đòn là kinh doanh, nҤƵ�ĉŶ͕�ŶŐŚҲ mҾc, gây quӎ tӉ thiҵn… chҶ có hҸ mӀi 
biұƚ�ĜҤy là gì. 

Tôi nhӀ lҢi, hһi tôi ӂ ĜҾ tuҼŝ�Ĝƀŝ�ŵӇҿŝ͕�ůăŵ�ǀŝҵc suҺt ngày ӂ công ty quңng cáo. Sau giӁ làm viҵc, thay vì 
vҲ ŶŚă�ǆĞŵ�d͘s͕�Ĝŝ�ĐŚҿŝ�ǀӀi bҢn bè, tôi cҩm cúi vҰ tranh biұm hҸĂ�Ěƶ�ĜĂŶŐ�ӂ trong quán cà phê. Dù tranh 
cӆĂ�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜҮp, chҫŶŐ�ďĄŶ�ĜӇӄc xu nào, bҷ nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚĉŵ�ĐŚҸĐ͘�EŚӇŶŐ�ĐƵҺi cùng rһi biұm hҸa 
cӆa tôi cƹŶŐ�ĜҮp, tôi cƹŶŐ�ďĄŶ�ĜӇӄc tranh. 
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VҨy, bҤt kҳ kұ hoҢch ma mãnh cӆa bҢn là gì, hãy “làm nghҵ thuҨt hàng ngày”. 

�ŝҲn vào chҽ trҺng khi kҳ chuyҵn 

Andrew bҢn tôi, hiҵn nay khoңng 40 tuҼi, là mҾƚ�ĜҢo diҴn ңnh khá thành công. Lҥn Ĝҥu tiên tôi gҭp anh 
ŬŚŝ�ĂŶŚ�ĜĂŶŐ�ӂ ĜҾ tuҼŝ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ͘�,һŝ�Ĝſ͕�ӂ EĞǁ�zŽƌŬ͕�ĜĄŵ�ƚŚĂŶŚ�ŶŝġŶ�ƚƵҼŝ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ�ŚƵǇġŶ�ƚŚƵǇġŶ�ǀҲ 
chuyҵŶ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ŶŐăŶŚ�Ĝŝҵn ңnh nhiҲu ŶŚӇ�ƌƵһi. 

CuҺi nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϬ͕��ŶĚƌĞǁ�ƋƵǇұƚ�ƚąŵ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ŶŐăŶŚ�Ĝŝҵn ңnh. Anh dҺc hұt tiҲŶ�ƚƷŝ�Ĝҳ mua sҩm 
dӅng cӅ hành nghҲ, rһi trӂ nên cháy túi. Anh nghš͕�ĐŚҩc phңi lâu lҩm mӀŝ�Đſ�Ăŝ�Ĝſ�Ŭǈ cӌu trong ngành 
làm phim thuê anh. Không thҳ chӁ ůąƵ�ŶŚӇ�ǀҨǇ�ĜӇӄc, Andrew quyұƚ�Ĝҷnh làm phim khiêu dâm, không 
phңi khiêu dâm theo kiҳu thҷ ƚƌӇӁng mà là cho cá nhân. Giң sӊ, bҢn và nӊa kia muҺn tҢo mҾt kӏ vҨƚ�Ĝҭc 
biҵt cho tình yêu, bҢn gҸŝ�Ĝŝҵn thoҢŝ�ĐŚŽ��ŶĚƌĞǁ͕�ĂŶŚ�ĐƶŶŐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝұn quay cңnh bҢn và nӊa kia 
hành sӌ; có biên tҨp, ánh sáng và âm thanh và nhiҲƵ�ŐſĐ�ƋƵĂǇ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͘�dƌӇӀc khi rӁi nhà, anh trao 
cho bҢn phiên bңŶ�ĜҾc nhҤt và duy nhҤt cӆa bҾ ƉŚŝŵ͕�ĂŶŚ�ƚŚƵ�ƉŚş�ǀăŝ�ƚƌĉŵ͕�Đſ�ŶŐăǇ�ĜҮp trӁi Andrew 
kiұŵ�ĜӇӄc vài nghìn Ĝƀ͘ 

Tôi rҤt thích câu chuyҵn cӆa Andrew và kҳ lҢi cho mҾƚ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ůăŵ�ďĄŽ�ŶŐŚĞ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕��ŶĚƌĞǁ�ĜӇӄc 
ĜӇĂ�ůġŶ�ŵҾt tӁ tҢp chí khá danh tiұng, khiұn anh càng thêm nҼŝ͘�EŐӇӁi trong ngành lҧn ngoài ngành bҩt 
ƚĂǇ�ůăŵ�ĉŶ�ǀӀi anh. Câu chuyҵn thҨt tuyҵt vӁi! 

GҥŶ�ĜąǇ͕�ƚƀŝ�ĜҲ nghҷ vӀŝ��ŶĚƌĞǁ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ƚƀŝ�ĜӇӄc sӊ dӅng câu chuyҵn “khiêu dâm cá nhân” vào mҾt 
ĐŚӇҿŶŐ�Đӆa cuҺn sách này. Anh bңŽ͗�͞�Ӈӄc, cӈ tiұŶ�ŚăŶŚ�Ĝŝ�ƚŚƀŝ͕�ĐŚҶ có mҾƚ�ĜŝҲu, không có cái gì là thҨt 
cң ĜąƵ͘�dӀ bҷa ra hұƚ�ĜҤy! Vì cҺ gҩŶŐ�Ĝҭt chân vào cánh cӊĂ�Ĝŝҵn ңnh, tӀ phңi có chuyҵŶ�Ĝҳ kҳ cho mҸi 
ŶŐӇӁi, chuyҵn thҨt thú vҷ, thҨt khác biҵƚ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi chú ý. Chính nhӁ câu chuyҵŶ�Ĝſ͕�ƚӀ có mҾt chút ít 
công viҵc biên tҨƉ�Ĝҥu tiên trong ngành. Thôi, mҾt chút thành công ӂ thì hiҵn tҢi sҰ tha thӈ cho cң ĜҺng 
ƌĄĐ�ƌӇӂi thì quá khӈ!” 

Tôi không khuyên bҢn làm theo tҤŵ�ŐӇҿŶŐ�Đӆa Andrew và bҷa chuyҵn. SҺng trong nҽi sӄ hãi thӇӁng 
trӌc bҷ phát hiҵn thì sҺng sao nҼi. ThҨt thà là cha quӏ quái, bao giӁ cƹŶŐ�ǀҨǇ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚƵǇҵn kҳ là công 
cӅ thiұt yұƵ�Ĝҳ sinh tһŶ͘�să�ĜƷŶŐ�ǀҨy, Andrew có khң ŶĉŶŐ�ĜŝҲn vào chҽ trҺng khi kҳ chuyҵn. 

�Ӊng quên thӌc sӌ mình là ai 

BҢn có ba bңn thҳ͗�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi mà bҢn nghš�Ĝſ�ůà mình, con ngӇӁŝ�ŵă�ŶŐӇӁi khác nghš�Ĝſ�ůà bҢn, và con 
ŶŐӇӁi mà Chúa nghš�ďҢŶ�ůă�ŶŚӇ�ƚŚұ. Khi cuҾc sҺng thӌc sӌ ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�Śãy nhӀ ĜąƵ�ůă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi thҨt cӆa 
mình. Hãy nhӀ Ĝұn coŶ�ŶŐӇӁi mà chҶ có Chúa mӀi thҤǇ�ĜӇӄc. 

Hãy coi nó nhӇ�ŵҾt cuҾc thám hiҳm – cuҾc thám hiҳŵ�ĜĄŶŐ�ĜӇӄc chia sү 

BҤt kҳ kұ hoҢch quӏ quái cӆa bҢn là gì Ĝŝ�ĐŚĉŶŐ�ŶӋa, thұ nào cƹŶŐ�ƉŚңŝ�Đſ�Ĝƀŝ�ĐŚƷƚ�ŵҢo hiҳŵ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ͕�
Ĝƀŝ�ĐŚƷƚ�ŐŝĂ�ǀҷ cӆa “chiұn thҩng nghicjhh cңnh”, vì mҸŝ�ŶŐӇӁi không chҶ ĜҿŶ�ƚŚƵҥn mua sңn phҦm và trò 
quӏ quái cӆa bҢn, hҸ cҥn mua cң câu chuyҵn mà bҢn kҳ; câu chuyҵn không phңi chҶ vҲ bңn thân bҢn mà 
còn vҲ hҸ nӋa. 
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Thành công phӈc tҢƉ�ŚҿŶ�ƚŚҤt bҢi 

ThҤt bҢi là kү không có trí tuҵ. Nhìn chung, cách ůăŵ�ƚŚӇӁng ngày cӆa kү thҤt bҢŝ�ŶăǇ�ůă�ŬŚĄ�͞ĜҿŶ�Őŝңn”. 

Thành công lҢi là mҾt trҨn cҥƵ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ͕�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ�ǀҤŶ�ĜҲ ĜĂƵ�Ĝҥu hҸ phңi giңi quyұt. HҸ có khң 
ŶĉŶŐ�ǆӊ lý nhӋng tình huҺng “phӈc tҢp”. 

͞�ҿŶ�ŐŝңŶ͟�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀng khiұn hҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi hài lòng hҿn “phӈc tҢp”. 

Ngӆ bӁ ngӆ bӅi 

BҢn nhҢĐ��ůƚĞƌŶĂƚŝǀĞ�ZŽĐŬ�Ĝұn tӉ Limerick, Ireland, nhóm hҸ gһm nhӋng nghҵ sš�ŶŐŽăŝ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ͘�,Ҹ rút 
ruҾƚ�ƌƷƚ�ŐĂŶ�ƌĂ�ŵă�ĐŚҿŝ�ŶŚҢc. HҸ sҺng chҶ vӀŝ�ǀăŝ�Ĝƀ�ŵҾt ngày, tҤt cң vҨt dӅng hҸ có chҶ gói gҸn trên mҾt 
thùng xe, hҸ ngӆ bӁ, ngӆ bӅi. HҸ tiұp tӅĐ�ůăŵ�ŶŚӇ�ǀҨǇ�ĐŚŽ�Ĝұn khi tiêu hұƚ�Ĝһng xu cuҺi cùng hҸ mӀi 
chҷu quay vҲ ŶŚă͘�EŚӇŶŐ�ǀăŝ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�ƚƀŝ�ǀҧn thҤy hҸ biҳu diҴn khҩp Los Angeles và vҧŶ�ĜĂŶŐ�Śұt sӈc 
bҨn rҾn. 

BҢn có dƹŶŐ�Đңŵ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ không? Có sҬŶ�ƐăŶŐ�ĜĞŵ�Śұt nҽ lӌc, sҬn sàng “ngӆ bӁ, ngӆ bӅŝ͟�Ĝҳ ĜӇĂ�
kұ hoҢch cӆa mình Ĝұn thành công hay không? 

Sáng tҢo “xã hҾi” 

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ůă�ůŽăŝ�ůŝŶŚ�ƚƌӇӂng, sҺng thành xã hҾŝ͕�ƚŚşĐŚ�ĜӇӄc giao tiұp. Cho nên, sңn phҦm làm gì không 
phңŝ�ůă�ĜŝҲu quan trҸng, mà chúng ta giao tiұp thұ nào quanh nó mӀi là quan trҸng. 

BoingBoing.net chӈĂ�Ĝӌng rҤt nhiҲu yұu tҺ xã hҾŝ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ͘��ſ�ůă�ŶŚӋng “thiұt bҷ” chia sү tuyҵt vӁi, 
ĜҤy cƹŶŐ�ůà lý do tҢŝ�ƐĂŽ�ŝƉŚŽŶĞ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thành công rӌc rӃ Ĝұn vҨy. 

VҨy bҢn phңi tӌ hҹi mình, mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ “giao tiұp” thұ nào quanh kұ hoҢch ma mãnh cӆa bҢn? 

TҢo ra nhӋng quң cҥu tuyұt 

Tôi vҰ tranh biұm hҸa, in tranh, viұt sách, viұƚ�ďůŽŐ͙�Ĝӆ thӈ. NұƵ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ŶŚӋng ý tӇӂng nào nhҨn 
ĜӇӄc “nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng lôi kéo ngҧƵ�ŶŚŝġŶ͟�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ƉŚĄƚ�ƚĄŶ�ƚƌġŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác kұt nҺi 
vӀi nhӋng ý tӇӂŶŐ�ďĂŶ�Ĝҥu, hҸ bҼ sung, dҥn dҥn tҢo thành nhӋng quң cҥu tuyұƚ�Ĝӆ lӀŶ�Ĝҳ tҢo ra mҾt 
ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ŶăŽ�Ĝſ͘ 

Nұu bҢn dành quá nhiҲu thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ lo lҩng hoҭc kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜşĐŚ�Ĝұn cӆa quң cҥu tuyұt, bҢn sҰ thҤt bҢi. 
BҢn phңi hiҳu rҪŶŐ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚƌình này phңi có rҤt nhiҲu sӈc kéo ngҧu nhiên, các kұ hoҢch ma 
mãnh chҫng nên thӌc hiҵn ӂ ĜąǇ͘ 

Tránh ngôn ngӋ khӆng long 

NhӁ có internet, thҷ ƚƌӇӁng trӂ nên thông minh và nhanh nhҮŶ�ŚҿŶ͕�ŶŐƀŶ�ŶŐӋ cƹŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi và ngôn 
ngӋ khӆng long phңŝ�ĜҺi mҭt vӀi tình trҢng tuyҵt chӆng. Hãy trò chuyҵŶ�ŶŚӇ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi chӈ ĜӉŶŐ�ŶŚӇ�
cán bҾ chóp bu cӆa Stalin, mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ phңn ӈng tích cӌc vӀŝ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘ 
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Tìm “thӁŝ�Ĝŝҳm” cӆa chính bҢn 

Hһi tôi còn trү, làm nghҲ sáng tҢo quңng cáo ӂ London. Tôi và bҢn gái vào uҺŶŐ�ŶӇӀc ӂ mҾt quán bar. 
�ӈng bar là mҾt cô gái trү͕�ǆŝŶŚ͕�ŶŐӇӁi Trung QuҺc, có cuҾc sҺng còn khó khĉŶ͕�Ŷſŝ�ƚŝұng Anh khá sõi, 
ŶŚӇŶŐ�ĐŚӇĂ�ĐŚƵҦn lҩm. Tôi gҸi mҾƚ�ůǇ�ƌӇӄu vang cho bҢn tôi và mҾt ly gin pha tonic vӀi bҺn lát chanh. 
ThҨm chí tôi còn giҿ�ďҺŶ�ŶŐſŶ�ƚĂǇ�ůġŶ�Ĝҳ cô hiҳu rõ. 

CuҺi cùng, cô gái mang cho tôi 5 ly, mҾƚ�ůǇ�ƌӇӄƵ�ǀĂŶŐ�ǀă�ϰ�ůǇ�ƌӇӄu gin pha tonic, mҽi ly mҾt lát chanh. LҰ 
ra, tôi chҶ cҥn yêu cҥƵ�Đƀ�ŐĄŝ�ŵĂŶŐ�ϯ�ůǇ�ƌӇӄu thӉĂ�Ĝŝ�ůă�ǆŽŶŐ͘��Ҵ ӄƚ͊�EŚӇŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã không làm thұ. Tôi hҹi: 
“Liҵu nhҥm lҥn này có bҷ trӉ ǀăŽ�ůӇҿŶŐ�ĐӆĂ�Đƀ�ŬŚƀŶŐ͍͘͟�͞�ſ͕͟�Đƀ�ĜĄƉ͘�dƀŝ�Ŷſŝ͗�͞<ŚƀŶŐ�ƐĂŽ�ĜąƵ͕�Đӈ cho 
thêm 3 lát chanh vào mҽi ly, rһi tôi sҰ trң tiҲn cho cң 3 ly kia luôn”. 

Tôi dùng mҾt ly và tìm 3 ngӇӁi bҤt kǈ trong quán tҭng hҸ, miҴn phí. Tôi nhҨŶ�ĜӇӄc lӁi chúc “chúc sӈc 
khҹe anh bҢn!” 

dƀŝ�Ĝã quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĉŶ�Ĝòn thay cô gái. Tôi biұt, tôi không có nghšĂ� ǀӅ phңi làm thұ͘�EŚӇŶŐ� ƚƀŝ� ŬŚƀŶŐ�
muҺn làm mҧƵ�ŶŐӇӁi ŶŚӇ�ƚŚұ nӋĂ͘��ſ�ůă�͞ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm” cӆa tôi. 

Doanh nghiҵp cӆa bҢn cƹŶŐ�Đſ�͞ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm” cӆĂ�Ŷſ͘��Ҥy là thӁŝ�Ĝŝҳm khi, cuҺi cùng bҢn quyұƚ�Ĝҷnh không 
cҩt giңŵ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝҽ lҽi. NhӋng thӁŝ�Ĝŝҳŵ�Ĝſ�ůă�ďӅi vàng. BҢn không thҳ ép “thӁŝ�Ĝŝҳŵ͟�ĜұŶ�ĜӇӄc. TҤt cң 
nhӋng gì bҢn có thҳ làm là “quyұƚ�Ĝҷnh”. 

Bám lҤy nghҲ nông 

Làm trang trҢi không bao giӁ “chҶ làm mҾt viҵc”. Mҽi ngày hҸ lҢi có công viҵĐ�ŬŚĄĐ�Ĝҳ làm. Hôm nay 
ƚƌƀŶŐ�ĐŽŝ�ĜăŶ�ĐӉu, trһŶŐ�ŬŚŽĂŝ�ƚąǇ͕�ŶŐăǇ�ŵĂŝ�ůăŵ�ĐŽŶ�ĜӇӁng ӂ ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ͘�DƶĂ�Śğ�ĐŚĉŶ�ďò, cҩt cҹ; mùa 
ĜƀŶŐ�Ěҵt vңi thӆ công… 

dƀŝ�ĜӇӄc thӉĂ�ŚӇӂng lҺi suy nghš�ůàm trang trҢŝ͘�dƀŝ�ƚŚşĐŚ�ĜӇӄc thң tҤt cң nhӋng quң bóng khác nhau 
vào không trung – vҰ biұm hҸa, vҰ ƚƌĂŶŚ͕�ƚӇ�ǀҤn, viұt sách, tiұp thҷ, viұt blog… “Bám lҤy nghҲ nông” là 
mҾt thuҨt ngӋ, phép Ҧn dӅ và nói lên nhiҲƵ�ĜŝҲƵ͕�Ĝҭc biҵƚ�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁi nào trong chúng ta không thích 
ůăŵ�ĐƀŶŐ�ĉŶ�ůӇҿŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

�Ңo thiұu 

VҤŶ�ĜҲ lӀn nhҤt trong thұ giӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ůă�ĚӇ�ƚŚӉĂ͕�ĜӉŶŐ�Ĝҳ nó biұn thành vҤŶ�ĜҲ cӆa bҢn. Vì vҨy, có 
thҳ vҤŶ�ĜҲ sҰ là gia nhҨƉ�͞ĜҢo thiұu”. Giң sӊ͕�Đſ�ϭϬϬ�ŶŐӇӁi muҺn mua sңn phҦm cӆa bҢn, hãy chҶ sңn 
xuҤt 90 mҭt hàng thôi. ChҤm dӈt ngay viҵc sңn xuҤt các mҭt hàng giҺng vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘��ąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi 
là khoa hҸc tên lӊĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đҥn phңi có nguyên tҩc. 

�Ӊng làm “dân ghұ giӋa” 

MҾt trong nhӋŶŐ�ĜŝҲu khiұŶ�ŶŐӇӁi ta khó chҷƵ�ŬŚŝ�Ĝŝ�ǆĂ� ůă�ŶŐһi vào ghұ giӋa trên máy bay. “Dân ghұ 
giӋĂ͟�ůă�ŶŐӇӁi cӆĂ�ŶŐăŶŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝңm nhҨn công viҵc tìm cách bán ĜӇӄc càng nhiҲu ghұ giӋa cho 
khách hàng càng tҺt. MҾt ngày không xa, anh ta sҰ mҤt viҵc, vì mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ không còn mua ghұ giӋa 
nӋa. 
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Chiұc “ghұ giӋa” Ҧn dӅ cho nhӋng gì khách hàng không thҨt sӌ mong muҺŶ͕�ĜӉng bao giӁ bán nhӋng 
thӈ Ĝſ�ĐŚŽ�ŚҸ. Tôi biұt có rҤt nhiҲu “dân ghұ giӋa” sҰ ĜҾt nhiên mҤt viҵc. Tôi hy vҸŶŐ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�
bҢn. 

WŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn truyҲn thông rү tiҲn, dҴ dàng, toàn cҥu: cách mҢŶŐ�Ĝã Ĝұn rһi và všŶŚ�Đӊu 

Tôi viұt blog tӉ 2001, lҨp blog quá rү và dҴ ĚăŶŐ͘�<Śŝ� ƚƀŝ�ĜĂŶŐ�ǀŝұƚ�ƐĄĐŚ�ŶăǇ͕�dǁŝƚƚĞƌ�ĜĂŶŐ�ŚƷƚ�ŬŚĄĐŚ, 
ĜӇӄc mҸŝ�ŶŐӇӁi nhҩc tӀi, nhanh chóng bám sát gót là Foursquare, rһŝ�ǀăŝ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀĐ�ůă�&ĂĐĞďŽŽŬ͕�ƚƌӇӀc 
Ĝſ�ŶӋa là MySpace. BҢn còn nhӀ Friendster không? Chҩc chҩŶ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ƐҰ có mҾt thӈ khác xuҤt hiҵn. 
EŚӇŶŐ�ŶŚӋng gì blog thҳ hiҵn hһi 2004 sҰ không bao giӁ mҤƚ�Ĝŝ͘�dƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ nói vҲ ďůŽŐ͕�ƚƀŝ�ĜĂŶŐ�Ŷſŝ�
vҲ mҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ůӀŶ�ůĂŽ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu, nó mãi mãi hiҵn diҵn ӂ ĜąǇ͗�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn truyҲn thông rү tiҲn, dҴ 
dàng, toàn cҥu. 

͞�ĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ͗͟�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜҺi thoҢi bҪng cách cңi thiҵŶ�ĜҺi thoҢi 

BҢn hãy lҨp mҾt danh sách khoңŶŐ�ŚĂŝ�ŵӇҿŝ�ŶŐӇӁi quan trҸng nhҤt trong lšŶŚ�ǀӌc cӆa mình. Nұu hҥu 
hұt nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌŽŶŐ�ĚĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ĜҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn bҢn thì nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác cƹŶŐ�ƐҰ ůăŵ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ. 
NұƵ�ŶŐӇӄc lҢi, bҢŶ�ĜĂŶŐ�Őҭp chút rҩc rҺi vҲ tiұp thҷ. 

Hãy tҢo ra nhӋng bài viұt xuҤt sҩc, nói bҪng giҸŶŐ�Ŷſŝ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ Đſ͕�Đſ�Ĝӆ sӌ khác biҵt. Hãy cңi thiҵn 
cuҾĐ�ĜҺi thoҢi bҪng cách cңi thiҵn ngôn tӉ. BҢn sҰ Đſ�ĜҾt phá trong ngành tiұp thҷ. 

“CuҾc sҺng sáng tҢo” không còn là mҾt trong nhiҲu lӌa chҸn vҲ mҭt kinh tұ nӋa; bây giӁ nó là lӌa 
chҸn duy nhҤt cӆa chúng ta 

VҤŶ�ĜҲ ŶăǇ�Ĝã quá rõ ràng, không cҥn giңi thích nӋa. 

Doanh nhân hҸĐ�ĜӇӄc gì ӂ nghҵ sš͕�ǀă�ŶŐӇӄc lҢi 

Nghҵ sš�Ŷào cƹŶŐ�ůà doanh nhân và doanh nhân nào cƹŶŐ�ůà nghҵ sš͘�Dҭc dù công cӅ và sңn phҦm cӆa hҸ 
không giҺŶŐ�ŶŚĂƵ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ ĜҲu trong cùng mҾt cuҾĐ�ĐŚҿŝ�– tҢŽ�ƌĂ�ǀă�ďĄŶ�Ĝŝ�tác phҦm có ý nghšĂ�ƋƵĂŶ�
trҸng ĜҺi vӀi hҸ ƚƌġŶ�ƉŚӇҿŶŐ�Ěŝҵn cá nhân cƹŶŐ�ŶŚӇ�Đңm xúc. 

Không, không có chuyҵŶ�ĜӇӄc cң chì lҧŶ�ĐŚăŝ�ĜąƵ 

�ҭc biҵt là nұƵ�ŶŚӇ�ďҢn muҺn làm mҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng ӂ mҾt lšŶŚ�ǀӌĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�Ĝҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi 
giҹi nhҤt – thҨm chí chҶ cҥn thӌc sӌ giҹi thôi – sӌ hy sinh là cӌc kǈ to lӀŶ͘�͞�Ӈӄc cң chì lҧŶ�ĐŚăŝ�Ӈ͍͘͟�
Thҥn kinh chҨp mҢch à? 

Nұu sұp không cho bҢn áp dӅng trò quái trong giӁ làm viҵc, nghҶ thôi 

Sұp tҺt luôn muҺn nhân viên cӆa mình có chӆ quyҲn và vҨn mҵnh riêng. VҨy thì có lý do gì bҢn lҢi phңi 
chҷƵ�Ĝӌng mҾt ông sұƉ�Ĝŝ�ŶŐӇӄc lҢi vӀŝ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͍ 

dƀŝ�Ĝã tӉng có mҾt ông sұp không thích tôi viұt blog. Ông ta muҺn tôi chҶ là mҾt kү lҵ thuҾc, mҾt tên nô 
lҵ ĉŶ�ůӇҿŶŐ�ŵҢt hҢng. Vài tháng sau tôi bҹ viҵc. 
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Tôi bҩƚ�Ĝҥu viұt loҢt bài blog vҲ ĜҲ tài sáng tҢo, loҢƚ�ďăŝ�ŶăǇ�ƚŚƵ�ŚƷƚ�ĜƀŶŐ�ĜңŽ�ĜҾc giң trên mҢng, và sau 
Ĝſ�ƚƌӂ thành nҾi dung tác phҦm “PhӀt lӁ tҤt cң  Θ�ďҿ�Ĝŝ�ŵă�ƐҺng” lҸt vào top 10 sách bán chҢy nhҤt. 

Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ ŶŐӇӁi khác ghét mình 

Khi kұ hoҢch ma mãnh cӆa bҢn bҩt Ĝҥu gây chú ý, bҢn sҰ thҤy có nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ǇġƵ�ƋƵş�ĜŝҲu bҢn làm và 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi cӌc kǈ ghét  nó. 

EŐӇӁi yêu quí bҢn sҰ tham gia kұ hoҢch cӆa bҢŶ�ǀă�ӇӀc mong mҾƚ�ŶŐăǇ�ŶăŽ�Ĝſ�ŚҸ ůăŵ�ĜӇӄc mҾƚ�ĜŝҲu gì 
Ĝſ�ƚŚҨt kǈ diҵu. 

EŐӇӁi ghét kұ hoҢch cӆa bҢŶ�ůă�ĚŽ�ĜҺ kӍ, ghen ghét. TҤŵ�ŐӇҿŶŐ�Đӆa bҢn không mang lҢi cho hҸ hy vҸng 
gì mà còn khiұn hҸ nhҨn thӈc rõ thêm vҲ các vҤŶ�ĜҲ thiұu sót cӆa hҸ. HҸ tҤn công bҢn dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ůă�
tҤn công khuyұƚ�Ĝŝҳm cӆa mình. HҸ là “nhӋng kү hҨŶ�ƚŚƶ͘͟�EŚӇŶŐ�ŶŚӋng kү hҨn thù này chính là tín 
hiҵu cho thҤy bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ĜƷŶŐ͘�,Ҹ Ĝã giúp bҢŶ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc sӈ mҵnh cӆa mình. 

Hãy ĉŶ�Đҩp thӁi gian, ngày nào cƹŶŐ�ǀҨy 

Napoleon tӉng nói: “Ta luôn có thҳ giành lҢi nhӋŶŐ�ǀƶŶŐ�ĜҤƚ�Ĝã mҤƚ͘�EŚӇŶŐ�ůҢi chҫng bao giӁ giành lҢi 
ĜӇӄc dù chҶ mҾƚ�ŐŝąǇ�ƚŚƀŝ͘͟��ŚӇĂ�Đſ�ůӁi ŶăŽ�ĜƷŶŐ�ŚҿŶ�ƚŚұ. 

Áp lӌĐ�͞ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�Ĝһ bҹ Ĝŝ͟ 

Cái áp lӌĐ�͞ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�Ĝһ bҹ Ĝŝ͟�ǀšŶŚ�ǀŝҴn hiҵn diҵŶ͘��ŝҲu duy nhҤt ta có thҳ ůăŵ�ĜӇӄc là quyұƚ�Ĝҷnh sҰ 
ĜҺi mҭt vӀŝ�Ŷſ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͖�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŬŚŝұn ta có cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜӇӄc sҺng, ngay tҢŝ�ĜąǇ�ǀă�ŶŐĂǇ�ůƷĐ�ŶăǇ�ƚƌӂ 
nên phŽŶŐ�ƉŚƷ�ŚҿŶ�ǀă�ƚŚƷ�ǀҷ ŚҿŶ͘ 

NҲn tңng khách hàng ngon lành là kұ hoҢch tiұp thҷ tҺt nhҤt 

Bңn sҩc xã hҾi và cá nhân là phңi chia sү thҨt nhiҲu nhӋŶŐ�ĜŝҲu có ý nghšĂ�ŶŚҤt vӀi mình cho nhӋng 
ŶŐӇӁi quan trҸng nhҤt cӆa mình. 

Khi sңn phҦm cӆa bҢn hӋu ích, có giá trҷ tҺt, thân thiҵn vӀi thҷ ƚƌӇӁng, nҲn tңng khách hàng cӆa bҢn 
không chҶ mua sңn phҦm mà còn chú tâm gҩn trách nhiҵm cá nhân vào thành công cӆa bҢŶ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ĐŚŝĂ�
sү nó cùng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi quan trҸng vӀi mình. 

Liên tӅc là mҤu chҺt 

�ҳ thành công, bҢn cҥn phңi có mҾt thӈ ŚҿŶ�ŚҬn mҸi thӈ khác: cày bӉa. NghšĂ� ůà bҢn phңŝ� ůĂŽ�ĜҾng 
thӌc sӌ ĐŚĉŵ�ĐŚҶ trong suҺt nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƚƌӁi mӀŝ�ŵŽŶŐ�Ĝұn gҥŶ�ĜӇӄc chút chút… vì chín mӇҿŝ�ƉŚҥŶ�ƚƌĉŵ�
cӆa thành công chҶ là thҳ hiҵn. 

TҢo ra nguһn vҺn thҳ hiҵn 

dƌӇӀc hұt chúng ta có nguһn vҺn ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, tiұƉ�Ĝſ�ůă�ŶŐƵһn vҺn vҨt chҤt, nguһn vҺn tài chính rһŝ�Ĝұn 
nguһn vҺn tri thӈĐ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ůă�ŶŐƵһn vҺn cңm xúc và cuҺi cùng là nguһn vҺn thҳ hiҵn. VҤŶ�ĜҲ không chҶ 
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nҪm ӂ chҽ sңn phҦŵ�ŶăŽ�ŐŝƷƉ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi hoàn thành công viҵc mà còn là vҤŶ�ĜҲ bңn sҩc, giúp chӆ nhân 
cӆa nó thҳ hiҵn cách có lӄi và mҢnh mҰ nhҤt vӀi cң thұ giӀi. 

Tin tҺƚ�ĜҤy! BҢn không chұƚ�ĜąƵ 

Cô bҢn Cindi cӆa tôi, khoңng 26 tuҼi, cô tҺt nghiҵp thiұt kұ Ĝһ hҸa; cô có mҾt kҷch bңŶ�ĜҿŶ�Őŝңn: phӅc vӅ 
bàn ӂ mҾt nhà hàng. Ҕ ĜąǇ�Đƀ�ƚŚƵ�ŶŚҨƉ�ƚӇҿŶŐ ĜҺi khá, vӉa trang trңi cuҾc sҺng vӉa tiұt kiҵŵ�ĜӇӄc. Cô 
sӊ dӅng thӁi gian rңnh rҽi mҾƚ� ĐĄĐŚ� ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ� Ĝҳ xây dӌng sӌ nghiҵp thiұt kұ cӆa mình chҨm rңi 
ŶŚӇŶŐ�ĐŚҩc chҩn. ChҶ ǀăŝ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͕�ǀӀŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ǀă�ŶŐŚҷ lӌĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ, cô tӉ bҹ công viҵc phӅc vӅ, bҩƚ�Ĝҥu 
tìm kiұm khách hàng, cô kiұŵ�ĜӇӄc nhiҲu tiҲŶ�ŚҿŶ�ǀӀi công viҵc thiұt kұ yêu thích cӆa mình. 

“Thұ ĜҤy” 

BңŽ�Ăŝ�Ĝſ�Ĝŝ�ǀăŽ�͞�Ҥt Hӈa” – Ŷҿŝ�Śӄp nhҤt công viҵc và tình yêu – thì thҨt dҴ, thӌc hiҵŶ�ĜŝҲu này khó 
ŚҿŶ�ŶŚŝҲƵ͘�EŚӇŶŐ�ƉŚңi chiұŶ�ĜҤƵ�ĜŝġŶ�ĐƵһŶŐ�Ĝҳ Ĝұn Ĝſ�ďҤt chҤp tҤt cң, nұu không bҢn sҰ chҫng bao giӁ 
ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅĐ�ĜşĐŚ͘��Ңn hãy là ngӇӁi chân chính làm công viҵc cӆĂ�ĜӁi mình ӂ ĜąǇ�ǀă�ŶŐĂǇ�ďąǇ�ŐŝӁ, chӈ 
không phңŝ�Ĝӄŝ�Ĝұn ngày cuҾĐ�ĜӁi bҩƚ�Ĝҥu. 

“GҢt kem ra khҹi chóp, bҹ qua phҥn còn lҢi” 

Jerry, bҢn cƹ�Đӆa tôi kҳ vҲ tiұn triҳn sӌ nghiҵp tӉ ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm thành công, trӂ thành mҾt giңng 
ǀŝġŶ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚӇ�ŶŚąŶ�ŐŝăƵ�Đſ͘��ŶŚ�ďңo: “ChҶ viҵc gҢt lӀp kem ra khҹi vai trò anh thích nhҤt ӂ mҾt nhà 
ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm – Ĝſ�ůă�ŐŝƷƉ�ĜӃ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tӊ tұ tҢo nên sӌ khác biҵt – ǀă�ƋƵġŶ�Ĝŝ�ƉŚҥn còn lҢi”. 

“Hãy sҺng ӂ chӄ, không phңi ӂ bңng tính” 

NhӋŶŐ� Ŷĉŵ� ϭϵϴϬ͕� Đă� ƉŚġ� ŵҤƚ� ŵƶĂ͕� ŐŝĄ� ƚĉŶŐ� ǀҸt, cuҾc khӆng hoңŶŐ� Ĝңo lҾn mô hình kinh tұ cӆa 
Starbucks buҾc Starbucks phңi chҸn mҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŚĂŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ͗�ϭ͘��ҩƚ�Ĝҥu sӊ dӅng cà phê giá rү, hoҭc 2. 
dĉŶŐ�ŐŝĄ�ďĄŶ͘ 

Nұu giңm chҤƚ�ůӇӄng bҪng cà phê giá rү thì chҶ có 10% khách hàng tinh tұ nhҨn ra sӌ khác biҵt. NұƵ�ƚĉŶŐ�
giá bán thì bҤt kǈ ai cƹŶŐ�ŶŚҨn ra. Các kұ toán chҸŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ϭ͕�ƚŚă�ďҹ 10% khách hàng còn hҿŶ�ŵҤt 
cң ϭϬϬй͘�EŚӇŶŐ͕�,ŽǁĂƌĚ�ůҢi quyұƚ�Ĝҷnh chҸŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�Ϯ͕�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ďĄŶ�Ŭğŵ�ƚŚĞŽ�Ɛӌ giңi thích và cƹŶŐ�
nói rõ phӇҿŶŐ�ĄŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc chҸn. Khách hàng hiҳu lý do và hҸ sát cách vӀi doanh nghiҵp. Khi giá cà 
phê hҢ nhiҵt, giá sңn phҦm cƹŶŐ�ŚҢ ƚŚĞŽ͘�^ƚĂƌďƵĐŬƐ�Ĝã vӇӄƚ�ƋƵĂ�ĐҿŶ�ďão tҺ. 

�Ӊng lo lҩng nұƵ�ŶŚӇ�ďҢn không biұt tҤt cң mҸi thӈ ƚƌӇӀc khi khӂi nghiҵp 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁi hoңn kұ hoҢch ma mãnh cӆa mình chҶ vì lý do hҸ ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ kiұn thӈc vҲ lšŶŚ�ǀӌc cӆa mình. 
HҸ tiұp tӅĐ�ůӇӄt web, sӅc sҢo các tҢp chí, nghiên cӈu mҸi thӈ; hҸ muҺŶ�Đſ�ĜӇӄc mҸi câu trң lӁŝ�ƚƌӇӀc 
khi thӌc hiҵn. MҾt chút khôn ngoan thҨn trҸng là cҥn thiұƚ�ŶŚӇŶŐ�ŶŚŝҲu quá dҧŶ�Ĝұn tҷt ngòi, vì các lý do 
sau: 

ϭ͘�>ăŵ�ŶŐӇӁi ŶŐŽăŝ�ŶŚӇŶŐ�ůҢi có quá nhiҲu kiұn thӈc cӆĂ�ŶŐӇӁi trong cuҾc sҰ khiұn bҢn có nhiҲu khң 
ŶĉŶŐ�ǀҤp phңi sai lҥŵ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác vì quá nhiҲu thӈ, chҶ ǀӇӀng chân mà thôi. 
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2. Sӌ kiҵn. Sӌ kiҵn lҷch sӊ càng lӀn, hҵ quң càng ngҧƵ�ŶŚŝġŶ͕�ŬŚſ�ĜŽĄŶ�ďŝұt. Cho nên, bҢn chҶ nên dành 
thӁi gian quңn lý nhӋng gì có thҳ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ŶŚӇ�ƚŚĄŝ�ĜҾ, sӌ tích cӌĐ͕�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ, chiұŶ�ĜҤu mãnh liҵƚ�ŚҿŶ�
Ĝҳ giӋ cho ý tӇӂŶŐ�ůƵƀŶ�ĜӇӄĐ�ƚӇҿŝ�ŵӀi. 

3. NhӋng sҺ phҨn thú vҷ hiұm khi sinh ra chҶ nhӁ ĜҸc cҦŵ�ŶĂŶŐ�ŚӇӀng dҧn. Kiұn thӈc bҢŶ�ĜҸĐ�ĜӇӄc qua 
công viҵc vô cùng giá trҷ nên bҢn phңi có tinh thҥn sҬŶ�ƐăŶŐ�ĜҺi mҭt vӀi thӌc tұ tình huҺng. Chân lý hiҳn 
nhiên luôn nңy sinh ӂ thӁŝ�Ĝŝҳm hiҵn tҢi. 

ϰ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ďҵŶŚ�ŚŽĂŶŐ�ƚӇӂng lҢi có toàn bҾ thông tin. 

Chұt vì Ĝһ ĐŚҿŝ 

Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ bҢn thӌc hiҵn mҾt kұ hoҢch ma mãnh vӀi tҤt cң ŶĉŶŐ� ůӌc làm viҵĐ� ǀă�ŶĉŶŐ� ůӌc yêu 
ƚŚӇҿŶŐ�Đӆa mình? DҴ ӄt: yêu công viҵc mình làm. 

BҢn hãy quyұƚ�Ĝҷnh dành tình yêu cho công viҵc càng sӀm thì kұ hoҢch cӆa bҢn càng dҴ triҳn khai, càng 
dҴ Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc sáng tҢo ra mҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ͘ 

�ſ�ŶŐӇӁi ӂ ĜҾ tuҼŝ�ďĂ�ŵӇҿŝ͖�ďҺŶ�ŵӇҿŝ�Ĝã phңi dành nhiҲu thӁi gian và tiҲn bҢc cho nhӋŶŐ�ŵſŶ�Ĝһ ĐŚҿŝ͗�
xe ngon, nhà ĜҮp, câu lҢc bҾ ŐŽůĨ͙�Ĝҳ giӋ cho lӀp vҹ bên ngoài khҹi bҷ rách, tҨŶ�ŚӇӂŶŐ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ǆӈng 
vӀi công sӈc bҹ ra, và dҥn dҥn hҸ chҶ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�͞Ĝһ ĐŚҿŝ͕͟�ŐŚĠƚ�ŶŚӋng gì mình làm. CuҺi cùng hҸ 
cƹŶŐ�ďҷ ĜſŶŐ�ĜŝŶŚ�͞ĐŚұt vì Ĝһ ĐŚҿŝ͟�ƚŚӌc sӌ không phңi là mҾt cách sҺng. 

MҸi thӈ ĜҲu bҩƚ�Ĝҥu bҪŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng tҭng quà 

MҾt sҺ blogger nҼi tiұng là bҨc thҥy vҲ cái gҸi là “Bán hàng bҪng cách tҭng quà”. HҸ ďăǇ�ŚăŶŐ�ŶŚӇ�
nhӋng món quà vӀi nҾi dung tҺt, ý tӇӂng tҺt, kiұn thӈc tҺt, kұt nҺi cá nhân tҺƚ͕�ĜĞŵ�ĐŚŽ�ƚŚҨt nhiҲu, 
miұn phí. 

dƀŝ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ làm viҵc, cҺ gҩng dһŶ�ƚąŵ�ƚƌş�Ĝҳ có món quà hàng ngày cho thұ giӀŝ͕�ĜƷŶŐ�ŶŚӇ�ďңn chҤt 
cӆa nó, chӈ không phңi mҾƚ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp quңng cáo. NұƵ�Đſ�ŶŐӇӁi thích món quà cӆa tôi, hҸ sҰ kҳ cho 
bҢn bè nghe, và danh sách này cӈ thұ dài ra. 

BҢn hãy làm ŶŚӇ�ǀҨy, mҸi giҤĐ�ŵҿ�ƚŝұp thҷ cӆa bҢn sҰ trӂ thành hiҵn thӌc. 

Hãy làm mҾt kү ĜĄŶŚ�ƚŚӈc 

Kү ĜĄŶŚ�ƚŚӈĐ�Đſ�ŶĉŶŐ�ŬŚŝұu bҦm sinh. Ҕ gҥn hҸ hoҭc công viҵc cӆa hҸ khiұn bҢn cңm thҤǇ�ƐŝŶŚ�ĜҾng 
ŚҿŶ͕�ŶŚŝҲu cңm hӈŶŐ�ŚҿŶ�ǀă�ƚҶŶŚ�ƚĄŽ�ŚҿŶ͘ 

Kү ĜĄŶŚ�ƚŚӈc sҰ ƚŚӇҿŶŐ�ǆƵǇġŶ�Ŷhҩc nhҹ bҢn phңi thӌc sӌ sҺŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. 

Kү ĜĄŶŚ�ƚŚӈc có thҳ là mҾt lãnh tӅ vš�ĜҢi, mҾt nghҵ sš�ǀš�ĜҢi, cƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ůă�ŶŐӇӁi lái xe, phӅc vӅ bàn, 
ŐŝĄŽ�ǀŝġŶ͕�ŶŐӇӁi thӄ… cái hҸ Đſ�ůă�ƚŚŝġŶ�ƚӇ͕�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là chӈc danh công viҵc. 

Nұu bҢn là kү ĜĄŶŚ�ƚŚӈĐ͕�Ĝſ�ůă�ĜŝҲƵ�ĜĄŶŐ�ŵӉng. Nhân loҢi cҥn bҢn giҺŶŐ�ŶŚӇ�Đҥn ánh sáng mҭt trӁi. 
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�ŽŶ�ŶŐӇӁi không theo tӏ lҵ 

Larry Ellison cӆa Oracle có thҳ có nhiҲu tiҲn gҤp triҵu lҥŶ�ƚƀŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ƀŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ sҺng gҤp triҵu lҥn 
ƚƀŝ�ĜӇӄc. Làm sao ông ngҩm nhiҲu hoàng hôn, uҺŶŐ�ƌӇӄu vang hңo hҢng, nghe nhҢc Beethoven… gҤp 
triҵu lҥŶ�ƚƀŝ�ĜӇӄĐ͘��ŽŶ�ŶŐӇӁi không theo tӏ lҵ. 

NhӋng trò quӏ quái không phңi là sңn phҦm; nhӋng trò này là quà tҭng 

TҢi sao bңn bҹ công viҵc ҼŶ�ĜҷŶŚ�Ĝҳ xúc tiұn mҾt viҵĐ�ĜŝġŶ�ƌһ, tӈc nhӋng trò quӏ quái cӆa bҢn? Có lҰ, 
trong sâu thҫm, suy nghš�Đӆa bҢn là cám giác bңn thân mình ĜĂŶŐ�Đſ�ƚŚӈ muҺn cҺng hiұn cho cuҾĐ�ĜӁi 
và kұ hoҢch ma mãnh cӆa bҢn là quà tҭng, là mҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾng biҳu lҾ tình yêu thӇҿŶŐ͕�ǀì tình yêu là ĜŝҲu 
duy nhҤt quan trҸng. 

NhӋng trò quӏ quái cӆa bҢn bҩƚ�Ĝҥu tӉ ĜąǇ 

Hãy xúc tiұn kұ hoҢch ma mãnh cӆa mình, ĜӉng ngҥn ngҢi. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 
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Disruption: Overturing Conventions and Shaking up the Marketplace và Beyond Disruption: 
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Nӝi dung chính: Tác giҧ chia sҿ nhӳng trҧi nghiӋm và hiӇu biӃt cӫa ông vӅ thӃ giӟi quҧng cáo, 
nhӳQJ�ÿLӅX�ÿã làm cho TBWA trӣ thành mӝt trong nhӳng mҥQJ�OѭӟL�WKjQK�F{QJ�Yj�ÿѭӧc tán 
WKѭӣng nhiӅu nhҩt trên thӃ giӟi. 

 

Phҫn I: Nghƭ�NKiF 

&KѭѫQJ���- 3KѭѫQJ�SKiS 

ĈLӅu duy nhҩt mà bҥn có thӇ chҳc chҳn là nӃu bҥQ�ÿӭng yên, bҥn sӁ thҩt bҥi. Chúng ta cҫn 
phҧi thoát khӓi mӝt suy nghƭ�ÿã kéo dài quá lâu. 

Phá v giͳi h̹n ÿѭӧF�ÿӏnh nghƭD�Oà “ý tѭӣng sӁ WăQJ�Wӕc hành trình cӫa chúng tôi tӯ TX\�ѭӟF�ÿã 
ÿѭӧc thӱ WKiFK�ÿӃn tҫm nhìn ÿѭӧF�ÿәi mӟi”. 

Vào nhӳQJ�QăP�������Phá v giͳi h̹n ÿҫu tiên cӫa chúng tôi ÿã làm cho hiӋX�ÿӗng hӗ Tay 
Heuer nâng cao vӏ thӃ cӫD�WKѭѫQJ�KLӋu qua chiӃn dӏch thӇ thao bҵng khҭu hiӋu Ĉng bͧ cuͱc 
Ǵͳi áp lΉc. Phá vӥ giӟi hҥn cӫa Nextel thӇ hiӋn qua câu Nh·QJ�QJ́͵i khác nói, chúng tôi làm 
miêu tҧ Nextel là mӝt công ty cӫa nhӳQJ�QJѭӡi làm viӋc. 

Trong nhӳQJ�QăP�JҫQ�ÿk\��Phá v giͳi h̹n ÿã trҧi rӝng ӣ Mӻ QKѭ�Nghƭ�NKiF�cho Apple, Thay 
ÿͭi cho Nissan và Không có gì là không th͛ cho Adidas. Ӣ 3KiS��FK~QJ�W{L�ÿã có ҧQK�Kѭӣng 
sâu rӝQJ�ÿӃQ�0F'RQDOG¶V�Yj�1JjQK�Ĉѭӡng Sҳt cӫa Pháp. Ӣ Hàn Quӕc vӟi SKTelecom… 

KӃt quҧ là, sӵ tiӃn hóa dҫn dҫn, hàng loҥW�FiF�ÿLӅu chӍnh. NhӳQJ� WKD\�ÿәi mang tính quyӃt 
ÿӏnh. NiӅm tin cӫa chúng tôi rҵng nhӳng gì trong quá khӭ là thành quҧ cӫa trӵF�JLiF�Yj�Fѫ�Kӝi, 
thì hiӋn tҥi phҧi là nӅn tҧng cӫa mӝW�SKѭѫQJ�SKiS�Fy�KӋ thӕng. 

HҵQJ�QăP��ӣ nhiӅu thành phӕ trên thӃ giӟi, chúng tôi tә chӭc nhӳng ngày Phá v giͳi h̹n. 

Nguyenminhhuy.com

527



Phá vӃ giӀi hҢŶ�Ĝҳ kiұn tҢo trҨt tӌ 

 

www.nhuongquyenvietnam.com 

 

%ѭӟF�ÿҫu cӫa ngày Phá v giͳi h̹n là các bài tұp khӣL�ÿӝng, giúp khách hàng nhұn ra các quy 
ѭӟc và kích thích khách hàng mong muӕn thách thӭc nhӳQJ�TX\�ѭӟc này. TiӃS�ÿӃn là khám 
phá tҫm nhìn tӭF�Oj�ÿL�WUѭӟc thӡi gian và cӕ gҳng hình dung ÿLӅu gì trong tѭѫQJ�ODL�Fy�WKӇ trӣ 
thành hiӋn thӵF�FKR�WKѭѫQJ�KLӋu hoһF�F{QJ�W\��6DX�ÿy�Oj�QKӳng bài tұp trҧ lӡi câu hӓi “Cái gì – 
NӃu”. RӗL�ÿyQJ�YDL�FiF�QKkQ�Yұt Richard Branson hoһc Steve Jobs, hӑ phҧi suy nghƭ�QKѭ�FiF�
nhân vұW�ÿy��%jL�Wұp cuӕL�F�QJ�Oj�³WLrX�ÿӅ´�Oj�FiFK�WѭӣQJ�Wѭӧng cӫD�FK~QJ�W{L�ÿӇ tóm tҳt sӵ tiӃn 
bӝ WURQJ�QJj\��VDX�ÿy�Eӓ phiӃX�ÿӇ ÿѭD�UD�QKӳQJ�ÿӅ nghӏ trong tiӃn trình mà khách hàng nên 
theo. 

Mӝt ngày Phá v giͳi h̹n TXpW�ÿL�QKӳng mҧnh vөn quá khӭ cӫa nhӳQJ�QJѭӡi tham dӵ. Trong 
suӕt thӡi gian ngҳn ngӫi này, hӑ ÿӇ lҥi nhӳng gì hӑ biӃt, và sӱ dөng quá khӭ ÿӇ Kѭӟng dүn cho 
WѭѫQJ�ODL�WKD\�Yì vүn bӏ ÿ{QJ�FӭQJ�WURQJ�ÿy� 

Trong mӝt bӕi cҧnh không әQ�ÿӏnh hiӋQ�QD\��FiF�WKѭѫQJ hiӋu phҧL� WKѭѫQJ�[X\rQ�WLӃQ�KyD�ÿӇ 
phù hӧp. NӃu bҥQ�NK{QJ�WKD\�ÿәi gì trong công ty, bҥn chҳc chҳn sӁ thҩt bҥi. Và bҥn cǊQJ�FKҳc 
chҳn thҩt bҥi nӃX�WKD\�ÿәi mӑi thӭ. Chìa khóa dүQ�ÿӃn thành công nҵP�WURQJ�QăQJ�Oӵc cӫa bҥn 
[iF�ÿӏnh ranh giӟi rõ ràng giӳa nhӳng gì cҫn phҧL�WKD\�ÿәi và nhӳng gì không. 

Trên thӵc tӃ, chúng tôi xӱ sӵ QKѭ�Pӝt chҩW�[~F�WiF�KѫQ�Oj�QKj�FXQJ�Fҩp giҧi pháp. Bҧn thân 
chúng tôi không tìm kiӃm giҧi pháp, chúng tôi giúp khách hàng tìm ra chúng. 

Khách hàng cӫa chúng tôi, công ty Mars, mӝt công ty sҧn xuҩt thӭF�ăQ�FKR�FKy��ÿã mӡL�KѫQ�
200 nhà quҧn lý tham gia nhӳng ngày Phá v giͳi h̹n. Chúng tôi mҧi mê nhӳng hình ҧnh, 
ngôn ngӳ, bao bì, mùi, vӏ và bҩt cӭ thӭ gì khác có liên quan ÿӃn nhӳng con chó và chӃ ÿӝ dinh 
Gѭӥng cӫa chúng. 

&{QJ�W\�ÿã hình thành cөm tӯ “Vì tình yêu dành cho chó” trӣ thành tuyên ngôn cӫa công ty. Bҧn 
tuyên ngôn gӑi là Ni͙m tin ÿѭӧc in và phát hành vӟi nӝi dung: Mӑi thӭ mà chúng ta làm, chúng 
ta làm vì tình yêu vӟi nhӳQJ�FK~�FKy��&{QJ�W\�WXQJ�UD�FKѭѫQJ�WUình bҧo hiӇm sӭc khӓe cho mӑi 
chú chó cӫD�QKkQ�YLrQ��&{QJ�W\�0DUV�ÿã chҩp nhұn Phá v giͳi h̹n tӟi mӭc biӃn nó thành mӝt 
trong nhӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�OXұn nӝi bӝ cӫa mình. Phá v giͳi h̹n  trӣ thành mӝt phҫn cӫa cách 
mà công ty nghƭ�YӅ viӋc kinh doanh cӫa hӑ��ĈLӅu này biӃn công ty thành mӝt kiӇu mүu vӅ tình 
yêu chohs, và nhӳQJ�QJѭӡL�FKѫL�FKӫ chӕt trên thӏ WUѭӡng nhanh chóng theo cho kӏp hӑ. 

 

&KѭѫQJ���– Sҧn phҭm 

Tôi không tin rҵng Phá v giͳi h̹n lҥi bӏ giӟi hҥn trong mӝW�JLDL�ÿRҥQ�ÿһc biӋW�QjR�ÿy��.KiL�QLӋm 
này sӁ tiӃn hóa kӏp thӡi, cùng vӟi ý thӭc và công nghӋ mӟL��QKѭQJ�QӅn tҧng cӫa nói vүn không 
WKD\�ÿәi. “ViӉn cҧnh cӫa hôm nay sӁ là nhӳQJ�TX\�ѭӟc cӫa ngày mai”. 

Ngày 24.1.1984, Công ty máy tính Apple giӟi thiӋu Macintosh, bӝ phim quҧQJ�FiR����JLk\�ÿãy 
gây mӝt ҩQ�Wѭӧng sâu sҳc, nó ÿã cho thҩy sӵ mӡ nhҥt giӳa quҧQJ�FiR�WKѭѫQJ�Pҥi và giҧi trí. 
NhӳQJ�QăP������Oj�QKӳQJ�QăP��ÿҫy vinh quang cӫa quҧng cáo. Rõ ràng là chúng tôi không ӣ 
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trong ngành sáng tҥo nghӋ thuұt vӏ nghӋ thuұW��QKѭQJ�QKӳng bӝ phim 30 giây hoһc 60 giây ҩy 
là nhӳng kiӋt tác trong ý nghƭD�KRàn chӍnh nhҩt cӫa thuұt ngӳ trên là mӝt sӵ thұt. 

Khi mӑi thӭ phҧi rút lҥL����JLk\��WjL�QăQJ�FǊQJ�FKѭD�SKҧL�Oj�ÿӫ. Trong quá trình sҧn xuҩt phim, 
QJѭӡi quҧng cáo phҧi vùi mình vào văQ�KyD�ÿLӋn ҧQK�QKѭ�Oj�Pӝt cách hoàn thiӋn kӻ thuұt cӫa 
mình. Cҫn phҧi tò mò, nhѭ�5HQRLU�ÿã nói: “Bҥn chӍ có thӇ hӑc vӁ bҵng cách dҥo quanh các viӋn 
bҧo tàng”. 

Mӕi quan tâm vӅ ngành quҧQJ�FiR�ÿã làm cho tôi trӣ thành mӝt loҥi “nhà côn trùng hӑc cӫa 
phim ҧQK´��FK~QJ�WD�ÿã thҩy, cӭ 10 hoһF����QăP��SKRQJ�FiFK�WKӕng trӏ cӫa quҧQJ�FiR�ÿã tiӃn 
hóa qua hàng loҥt các phá vӥ, phҥm vi diӉQ�ÿҥW�ÿã ÿѭӧc nhân lên gҩp nhiӅu lҫQ��ÿѭD�ÿӃn tính 
sáng tҥR�ÿD�Gҥng cӫa ngày nay. 

NhӳQJ�QJѭӡi làm quҧQJ�FiR�ÿã hiӇu rҵng chӍ ³QyL´�WK{L�FKѭD�ÿӫ, có minh hӑa thì hiӋu quҧ KѫQ�
nhiӅu. Nhӳng quҧng cáo minh hӑD�OjP�FK~QJ�W{L�VD\�ÿҳP��QKѭ�PD�WKXұt, tuy nhiên chúng rҩt 
thұt. 1KѭQJ�TXҧng cáo minh hӑa không phҧi ngày nào cǊQJ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�UD�ÿѭӧc, quҧng cáo 
minh hӑa hӃW�KѫL�Yj�ÿѭӧc thay bҵng các phim giҧi thích lӧi ích cӫa sҧn phҭm. “Ý tѭӣng chào 
bán´�ÿѭӧc tóm gӑn chӍ trong mӝW�FkX�QKѭ�Pӝt khҭu hiӋX��Ĉ{L�NKL�ê�Wѭӣng chào bán mҥQK�KѫQ�
cҧ nhãn hiӋu. 

Công chúng dҫn hiӇu ra rҵng quҧng cáo có thӇ có cҧ sӵ thông minh và nhҥy cҧm. Phim quҧng 
cáo cӫD�%LOO�%HUQEDFK�ÿã tҥo cҧm hӭng cho tӯQJ�QJѭӡi làm viӋc trong ngành này, mӛi con 
QJѭӡi sáng tҥR�ÿҫ\�WjL�QăQJ�WURQJ�JLӟi quҧng cáo là hұu duӋ tinh thҫn cӫa ông ҩy. 

Ngày nay, có cách truyӅQ�ÿҥt nào là trӝL�KѫQ�KӃt thҧ\��Fy�QJѭӡi quay lҥi kiӇu mà hӑ cҧm thҩy 
quen thuӝc và thoҧi mái. Mӝt sӕ khác tҥo nhӳng vӣ kӏch ngҳn, hoһc mӝt kiӇu bҧn tuyên ngôn 
v.v… Theo tôi, bҥn cҫn phҧi không bó mình theo chӍ mӝt phong trào mӟL� ÿѭӧc. Chúng tôi 
KѭӟQJ�ÿӃn chӫ nghƭD�FKLӃW�WUXQJ��ÿѭӧc gӑi là “cái thang”, công cө ÿy�Jӗm 6 hӝp: vӏ trí nhӟ ÿҫu 
tiên, thuӝc tính, quyӅn lӧi, lãnh thә, giá trӏ và vai trò. Khi bҳW�ÿҫu chiӃn dӏch quҧng cáo nào, 
chúng tôi luôn tӵ hӓi: “Tôi muӕn chiӃn dӏch thӇ hiӋn nó ӣ mӭF�ÿӝ nào cӫa cái thang?” Chӑn lӵa 
cách nào là do chiӃQ�Oѭӧc quyӃW�ÿӏnh, chӭ không do viӋc thӵc hiӋn. 

Các bӝ phim quҧng cáo sӁ luôn là nhӳQJ�SKѭѫQg tiӋn chuyӇn tҧi cҧm xúc tӕt nhҩt, vì chúng kӃt 
hӧp hình ҧnh, âm thanh và chuyӇQ�ÿӝng. 

Apple, Adidas và Pedigree sӁ không bao giӡ ӣ ÿѭӧc vӏ trí cӫa chúng ngày hôm nay nӃu không 
Fy�FKѭѫQJ� WUình quҧng cáo trên T.V. Internet sӁ có ҧQK�KѭӣQJ�NK{QJ� OѭӡQJ� WUѭӟc ÿѭӧc, kӻ 
thuұt làm phim cǊQJ�ÿã trӣ nên thành thөF�KѫQ��,QWHUQHW�FKR�SKpS�FK~QJ�WD�WKӱ nghiӋm nhiӅu 
KѫQ�Yj�ÿR� Oѭӡng kӃt quҧ ít tӕQ�NpP�KѫQ��&iF�SKѭѫQJ� WLӋn truyӅQ� WK{QJ� WѭѫQJ� WiF�ÿã tӯng 
ÿѭӧc dӵ ÿRiQ� Oj�ÿiQK�Gҩu sӵ kӃt thúc cӫa quҧng cáo trên truyӅn hình, thұt ra sӁ ÿyQJ�JyS�
WKrP�ÿӇ bҧo vӋ tuәi thӑ cӫa nó��7URQJ�FiFK�WUѭӟc thì ngѭӡi tiêu dùng bӏ lӋ thuӝc, bây giӡ thì 
FKtQK�QJѭӡL�WLrX�G�QJ�Oj�QJѭӡi quyӃW�ÿӏnh. QuyӅn lӵF�ÿã ÿәL�WD\��Ĉk\�Oj�PӝW�Eѭӟc ngoһt. 

ThӃ hӋ K{P�QD\�OX{Q�OX{Q�ÿѭӧc kӃt nӕL�Yj�WKѭӡng xuyên làm nhiӅu viӋc cùng lúc: gӑL�ÿLӋn thoҥi 
cho bҥQ�Eq��FKѫL� WUò chѫL�WUrQ�Pҥng bҵQJ�Pi\�ÿLӋn tӱ cӫa chúng, nghe nhҥc, cұp nhұt trang 
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nhұt ký trên mҥQJ��F�QJ�O~F�ÿy�Wҧi nhҥc sӕ xuӕng. Chúng ta không còn xây dӵQJ�FiF�WK{QJ�ÿLӋp 
cӫa chúng ta gӱi tӟi thӃ hӋ này giӕQJ�QKѭ�WUѭӟF�ÿk\��6ӵ chú ý cӫa giӟi trҿ KѭӟQJ�ÿӃn nhӳng 
tín hiӋu tӭc thì nhiӅX�KѫQ� 

 

&KѭѫQJ���– &iF�SKѭѫQJ�WLӋn truyӅn thông 

Trên thӃ giӟi ngày nay, khán giҧ ÿDQJ�Eӏ SKkQ�NK~F�Yj�FiF�SKѭѫQJ�WLӋn truyӅQ�WK{QJ�ÿDQJ�WăQJ�
lên nhanh chóng, tҩt cҧ FK~QJ�WD�ÿӅu có cҧm giác mӑi thӵ ÿDQJ�WăQJ�Wӕc. Mӑi thӭ chӗng chéo 
lên nhau, mӑi thӭ liên kӃt vӟL�QKDX��,QWHUQHW�ÿDQJ�[yD�Gҫn các biên giӟi. Thұt và ҧo trӣ nên hòa 
quyӋn vào nhau, nhӳng thӭ hӳu hình ÿѭӧc nuôi bҵng nhӳng thӭ vô hình. Tҩt cҧ sӵ mӡ nhҥt 
cӫa các biên giӟi sӁ trӣ thành mӝt nguӗQ�Fѫ�Kӝi lӟn lao cho nhӳng nhà quҧng cáo có tҫm nhìn. 

Internet là mӝW�SKѭѫQJ� WLӋn vӯD� Oj�ÿLӇm khӣi hành vӯD� Oj�ÿLӇP�ÿӃn cӫa mӑi thӭ��1Jѭӡi sӱ 
dөng internet có thӇ tҥo ra nhӳng sáng tҥR�ÿD�Gҥng, bҳW�ÿҫu bҵng viӋc tҥo ra mӝt tính cách ҧo 
ÿӕi vӟL�ÿӕL�WiF�Oj�FRQ�QJѭӡi thұt cӫa mình. Hai tính cách ҩy làm cho phong phú và nuôi sӕng lүn 
nhau. 

Sӵ xâm nhұp cӫa hiӋn thӵc vào thӃ giӟi ҧo rõ ràng ÿDQJ�Jһp phҧi sӵ chӕQJ�ÿӕi. Mӝt sӕ lӟn 
QJѭӡi sӱ dөng internet thӵc sӵ tìm cách thoát khӓi cuӝc sӕng thӵc. Ranh giӟi có thӇ bӏ Yѭӧt 
qua vӟL�ÿLӅu kiӋn là chúng ta hiӇu rҵng mӛi thӃ giӟi ҧR�ÿӅu có mӝt nӅQ�YăQ�KyD�WKӵc cӫa riêng 
nó, và chúng ta hӑc cách làm thӃ QjR�ÿӇ hoҥW�ÿӝQJ�WURQJ�ÿy��Ĉk\�Oj�FiFK�Pj�FiF�Vҧn phҭm 
thұt sӁ khai thác tiӅP�QăQJ�Fӫa nhӳng thӃ giӟi ҧo này. Cái thӵc và cái ҧo sӁ ÿӃn vӟi nhau, 
chúng sӁ trӣ thành mӝt. 

Ranh giӟi giӳa giҧi trí và quҧQJ�FiR�QJj\�QD\�ÿDQJ�EҳW�ÿҫu hòa lүn vào nhau. Bӝ phim hoҥt 
hình nәi tiӃng cӫa Mӻ South Park là mӝt ví dө��7URQJ�WUѭӡng hӧp này, quҧng cáo không còn 
làm giiQ�ÿRҥn vào mӝW� FKѭѫQJ� WUình nào. Khi chúng tôi tung ra ÿƭD�ÿѫQ� ³9HUWLJR´�Fӫa nhóm 
nhҥc Ailen, nhiӅX�QJѭӡL�ÿã tӵ hӓi liӋu hӑ ÿDQJ�[HP�Pӝt mүu quҧng cáo trên truyӅn hình hay 
mӝW�YLGHR�FOLS��&K~QJ�WD�ÿDQJ�QyL�UҵQJ��FK~QJ�WD�ÿDQJ�Qҵm ӣ chӛ giao nhau cӫa nghӋ thuұt và 
quҧng cáo. 

Ngày nay, chúng tôi không còn ÿiQK�JLi� WKѭѫQJ�KLӋu mӝW�FiFK�ÿѫQ�JLҧn qua sҧn phҭm hay 
dӏch vө ÿѭӧc cung ӭQJ��Pj�TXD�FiFK�WKѭѫQJ�KLӋX�ÿy�KjQK�[ӱ, chúng tôi nói vӅ FiF�³FKѭѫQJ�
trình thѭѫQJ�KLӋX´��ÿy�Oj�Pӝt loҥW�FiF�KjQK�ÿӝng cam kӃW�ÿyQJ�góp vào viӋc thҳt chһt lүn cӫng 
cӕ giӅng mӕi xã hӝL�QJj\�QD\��7KѭѫQJ�KLӋX�YѭӧW�[D�KѫQ�YLӋF�ÿѭD�UD�Kӭa hҽn nhҵm thӓa mãn 
nhu cҫu hiӋn tҥi mà còn ÿѭD�UD�WUӑQ�JyL�YăQ�KyD��NKiW�Yӑng vào cuӝc sӕQJ�Yj�Fy�OLrQ�TXDQ�ÿӃn 
các vҩQ�ÿӅ công ích chӭ không phҧi chӍ nhҵm quҧng cáo. 

 

&KѭѫQJ���– Ĉҥi lý 

NghӅ cӫa chúng tôi nҵP�JLDR�ÿLӇm cӫa nghӋ thuұt và kinh doanh, chúng tôi chӑn ngôn ngӳ ÿӇ 
mang lҥi hiӋu quҧ, chúng tôi có rҩt nhiӅX�WjL�QăQJ�ӣ mӑi lƭQK�Yӵc. Chúng tôi xây dӵQJ�WKѭѫQJ�
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hiӋu bҵng nhӳng hình thӭc diӉQ�ÿҥt cӫa riêng chúng, mà khi chúng tôi truyӅQ�KѫL�WKӣ cuӝc sӕng 
vào chúng, rӗL�ÿӃQ�Oѭӧt chúng truyӅn sӭc sӕng vào viӋc kinh doanh cӫa khách hàng chúng tôi. 

ChӍ có nhӳQJ�ÿҥi lý quҧng cáo mӟi có thӇ PDQJ�ÿӃn loҥi truyӅn thông tích hӧp, mӟi có thӇ nӕi 
lҥi chiӃc cҫu  giӳa SKѭѫQJ� WLӋn truyӅn thông và tính sáng tҥo, mӟi có thӇ ÿѭD� UD�QKӳng lӡi 
khuyên mang tính chiӃQ�Oѭӧc cùng vӟi nhӳng giҧL�SKiS�ÿҫy sáng tҥo. 

&KDUOHV�+DQG\�ÿã viӃt rҵng các công ty sӁ làm tӕt khi theo mô hình cӫa các tә chӭF�ÿҥi lý 
quҧQJ�FiR��&iF�ÿҥi lý quҧng cáo hoҥW�ÿӝng song song vӟi nhӳQJ�QJѭӡi tӯ nhiӅu ngành kiӃn 
thӭc khác nhau – quҧng cáo sáng tҥo, tài chính, hoҥFK�ÿӏnh, truyӅn thông, sҧn xuҩt luôn luôn 
Yѭӧt qua các biên giӟi. 

&K~QJ�W{L�ÿDQJ�QkQJ�OrQ�QKLӅu lҫn các nguӗn thông tin vӅ nhӳng trҧi nghiӋm thành công nhҩt 
cӫD�FK~QJ�W{L��&K~QJ�W{L�ÿã tҥo ra mӝt Ngân hàng cӫa Phá v giͳi h̹n. &K~QJ�W{L�ÿã phát triӇn 
các nhóm chuyên gia cӕ vҩn, tә chӭc hӝi thҧo, huҩn luyӋn cho lãnh ÿҥR��ÿѭD�UD�FiF�Pҽo, chiӃn 
thuұt, kӻ thuұt nhҵm cung cҩS�FKR�ÿӝi ngǊ�FK~QJ�W{L�Pӝt bҧQ�ÿӗ lӝ trình ÿӇ phát triӇn nhanh 
KѫQ��ÿLӅX�Qj\�ÿѭD�ÿӃn sӵ pha trӝn các kӻ QăQJ��0ӛL�QJѭӡL�ÿѭӧc làm “giàu” thêm nhӡ vào sӵ 
thành thҥo cӫa 10.000 nhân viên khác. 

ĈLӅu thiӃt yӃu là làm cho mӑL�QJѭӡi muӕn làm viӋc chung vӟL�QKDX��&K~QJ� W{L�ÿã lұp phòng 
nghiên cӭu nghӋ thuұt truyӅQ� WK{QJ�ÿӇ tìm cách ÿLӅu chӍnh hiӇu biӃt cӫa chúng tôi vӅ cách 
truyӅn thông hoҥW�ÿӝQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

Chúng tôi có cҧm hӭng tӯ nhӳQJ�WUDR�ÿәi vӅ YăQ�KyD��&K~QJ�W{L�ÿã tҥo ra mӝt mҥQJ�Oѭӟi quҧng 
cáo cǊQJ� JLӕQJ� QKѭ� Pӝt Liên HiӋp Quӕc thu nhӓ�� QKѭQJ� Oj� Pӝt Liên HiӋp Quӕc hiӋu quҧ. 
Nhӳng khác biӋt không phҧi là trӣ ngҥL�ÿӕi vӟi chúng tôi. Trái lҥi, chúng giúp chúng tôi phát 
triӇn. 

New York là mӝt thӫ ÿ{� WRjQ� Fҫu cӫa thӃ giӟi kinh doanh và thӃ giӟi quҧng cáo nói riêng. 
1KѭQJ�WURQJ�VkX�WKҷm tôi biӃt rҵng nhӳng gì tôi ÿѭD�UD�SKiW�[Xҩt tӯ ÿLӇm khác biӋt cӫa tôi, tӯ 
nguӗn gӕc Pháp cӫa tôi. NhӳQJ�QJѭӡi Mӻ nhanh chóng chҩp nhұn nhӳng cách làm tӯ nhӳng 
QѫL�NKiF�Pj�Kӑ thҩy có hiӋu quҧ. 

Ĉk\�Oj�FiFK�GX�QKұp phá vӥ giӟi hҥQ��$R�ѭӟc cӫa tôi là biӃn TBWA trӣ thành mӝt trong nhӳng 
F{QJ�W\�ÿD�YăQ�KyD�QKҩt trên thӃ giӟi. Mӝt sӵ hòa nhұp tӝt bұF��ÿk\�Oj�PӝW�ÿLӅu kiӋn mà công ty 
chúng tôi phҧL�ÿiS�ӭng nhҵm trӣ thành mӝt trong nhӳng thӭ hҩp dүn nhҩt trong ngành công 
nghiӋp này. 

 

PhҫQ�,,��+jQK�ÿӝng và khác biӋt 

&KѭѫQJ���– 9ăQ�KyD 

Nguyenminhhuy.com

531



Phá vӃ giӀi hҢŶ�Ĝҳ kiұn tҢo trҨt tӌ 

 

www.nhuongquyenvietnam.com 

 

Mӝt doanh nghiӋp, công ty cuӕi cùng cǊQJ�SKҧi tҥR� UD�ÿѭӧF�YăQ�KyD�FKR� ULrQJ�Qy��9ăQ�KyD�
riêng biӋt cӫa nhiӅX�F{QJ�W\�QKѭ�,NHD��*HQHUDO�(OHFWULF��6WDUEXFNV�Uҩt nәi tiӃng, mӛL�YăQ�KyD�Oj�
ÿӝc nhҩW��Yj�Qy�ÿѭӧc các nhà phân tích kinh doanh KjQJ�ÿҫu theo dõi sát sao mҩ\�QăP�TXD� 

Ĉӕi vӟL�7%:$��YăQ�KyD�Oj�\Ӄu tӕ chӫ chӕt. Chúng tôi cǊQJ�Wìm cách kӃt hӧp các kӻ QăQJ�Yӟi 
cách ӭng xӱ thành thөF�QjR�ÿy��7URQJ�P{L�WUѭӡng kinh doanh, mӝt nӅQ�YăQ��KyD�Pҥnh có thӇ 
ÿHP�Oҥi sӭc mҥnh nhiӅX�KѫQ�QJѭӡL�WD�Wѭӣng. Trong mӝW�YjL�WUѭӡng hӧS��YăQ�KyD�WUӣ thành lӧi 
thӃ cҥnh tranh tӕL�WKѭӧng. 

MӝW�QJѭӡi Ý, mӝW�QJѭӡi Mӻ, mӝW�QJѭӡi Pháp và mӝW�QJѭӡi Thөy Sƭ��tҩt cҧ hӑ ÿӅu quyӃt tâm 
tránh thành kiӃn mang tính quӕF� JLD� ÿã thai nghén và tҥo nên câu chuyӋn TBWA vào 
11.8.1970. VӯD�UD�ÿӡL��FK~QJ�W{L�ÿѭӧc giӟi truyӅn thông, báo chí ӫng hӝ. Hӑ ÿã có mӝW�FKѭѫQJ�
trình PR (miӉn phí) không thӇ WLQ�ÿѭӧF��6DX�NKL�NKDL�WUѭѫQJ�ӣ Paris, chúng tôi tranh thӫ thành 
lұS�FiF�ÿҥi lý ӣ é��$QK��ĈӭF�ÿӇ tránh bӏ gҳn vӟi duy nhҩt mӝW�Qѭӟc. Bӕn nhà sáng lұS�ÿã cho 
thҩ\�WjL�QăQJ�WX\Ӌt vӟi khi thuyӃt phөF�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿҫu óc sáng tҥo vƭ�ÿҥi nhҩW�O~F�ÿy�JLD�QKұp 
vӟi hӑ. 

*X\�'D\�Yj�-D\�&KLDW�ÿDQJ�ÿLӅu hành hai công ty nhӓ ӣ Los Angeles. Ngày 1.4.1968 hӑ ÿãn 
hӧp nhҩt hoҥW�ÿӝng thành Chiat/Day. Ӣ mӝt mӭF�ÿӝ QjR�ÿy��Vӵ phát triӇn cӫD�F{QJ�W\�ÿã phҧn 
ánh sӭc mҥnh cӫa miӅQ�1DP�&DOLIRUQLD�QKѭ�Pӝt cӝQJ�ÿӗng sáng tҥo. 

Xây dӵng mӝt công ty vƭ�ÿҥL�ÿòi hӓi sӵ tұn tөy cӫa tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi. Chính sӵ tұn tөy này và 
nhӳng giӡ làm viӋF�NpR�GjL�ÿã dүQ�ÿӃn cái tên Chiat/Day & Night 

1Jj\�����������ED�ÿӕL�WiF�FK~QJ�W{L�NKDL�WUѭѫQJ�%''3���1JD\�Wӯ O~F�ÿҫu, chúng tôi muӕn xây 
dӵng mӝt công ty mҥnh chӭ không chӍ là mӝW�ÿҥi lý quҧng cáo tӕt. Chúng tôi không chӍ ÿL�WLrQ�
phong trong ngành quҧQJ�FiR�Pj�FK~QJ�W{L�ÿL�WLrQ�SKRQJ�TXҧn lý mӝW�ÿҥi lý quҧng cáo. 

Ba công ty, TBWA, Chiat/Day và BDDP lúc này hay lúc khác trong lӏch sӱ cӫa hӑ��ÿã trҧi qua 
thӡL�ÿLӇm bҩt әn, thӱ WKiFK��1KѭQJ�Kӑ vүn cӕ gҳng duy trì ÿѭӧc sӭc sӕQJ��7Kѭӡng khi mӝt 
F{QJ�W\�ÿѭӧc sáp nhұS�KD\�ÿѭӧc mua lҥL��YăQ�KyD�Fӫa nó trӣ nên mҩt dҫQ��1KѭQJ�YăQ�KyD�Fӫa 
ED�F{QJ�W\�NKi�WѭѫQJ�Wӵ QKDX�Oj�ÿLӅu giúp hòa hӧp cҧ ba thành mӝt thӇ thӕng nhҩW��'��YăQ�KyD�
công ty luôn quan trӑng trong mӑi ngành nghӅ��QKѭQJ�Qy�Oҥi rҩt thiӃt yӃu trong nhӳng ngành 
QKѭ�FK~QJ�W{L��'DYLG�0DLVWHU�QyL��³&iF�F{QJ�W\�Fy�YăQ�KyD�Pҥnh sӁ Fy�ÿѭӧc sӵ hài lòng cӫa 
nhân viên ӣ mӭF�ÿӝ cao nhҩt, và nhӳng công ty có sӵ hài lòng cӫa nhân viên ӣ mӭc cao nhҩt 
là nhӳng công ty có lӧi nhuұn nhҩt”. 

4XD����QăP�VDX�ÿy��Wә chӭc cӫD�FK~QJ�W{L�ÿã ÿѭӧc cҩu trúc lҥi, mô hình kinh doanh cӫa chúng 
W{L�ÿã biӃQ�ÿәi. Nhӳng gian khә mà chúng tôi trҧL�TXD����QăP�TXD�ÿã ÿѭD�FK~QJ�W{L�ÿӃn vӏ trí 
K{P�QD\��&K~QJ�W{L�ÿѭӧc Advertising Age bҫu chӑn là mҥQJ�Oѭӟi toàn cҫu cӫD�QăP��Yj�QKұn 
ÿѭӧc phҫQ�WKѭӡng tҥi liên hoan quҧng cáo Cannes, giҧi Grand Prix và nhiӅu giҧL�WKѭӣng danh 
giá khác. 
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PhҫQ�WKѭӣng tҥo ra mӝt vòng ÿҥR�ÿӭc. Các công ty giӓi hҩp dүn nhӳnJ�ÿҫu óc sáng tҥo nhҩt, 
nhӳQJ�QJѭӡL�ÿRҥt giҧi, các giҧL�WKѭӣng hҩp dүQ�FiF�QKj�Wѭ�Wѭӣng sáng tҥo vƭ�ÿҥi khác; nhӳng 
QJѭӡL�Pj�ÿӃQ�Oѭӧt hӑ làm cho công ty tӕW�KѫQ�Qӳa. 

 

&KѭѫQJ���– Giá trӏ 

.K{QJ�DL� WLQ� Wѭӣng nhiӅu vào giá trӏ F{QJ� W\�QKѭ� W{L��*Li� WUӏ OX{Q�ÿyQg mӝt vai trò quan trӑng 
WURQJ�ÿӡi sӕng doanh nghiӋp miӉQ�Oj�FK~QJ�ÿѭӧc xem xét mӝt cách nghiêm túc. NiӅm tin này 
áp dөng cho sӵ minh bҥch, mӝt phҭm chҩt nҵm ngay trung tâm công ty chúng tôi. 

Khi chúng tôi bҳW�ÿҫu tҥo lұS�F{QJ� W\��FK~QJ� W{L�ÿҧm bҧo vӟi khách hàng rҵng mӑi thӭ hoàn 
toàn minh bҥch.  

Dù bҥQ�OjP�F{QJ�W\�QjR�ÿL�Qӳa, giҩF�Pѫ�Fӫa bҥn, theo cách này hay cách khác, sӁ Oj�ÿӇ xây 
dӵng nên mӝt cái gì ÿy� NKiF� ELӋt, có bҧn chҩt riêng và hҩp dүQ�� 1Kѭ� +HQU\� )RUG� ÿã nói: 
“Doanh nghiӋp mà chӍ biӃt kiӃm tiӅn là mӝt doanh nghiӋp tӗL´��1rQ��F{QJ�W\�FK~QJ�W{L�ÿã ÿӏnh rõ 
bӣi các giá trӏ cӫa nó – tính liêm chính, tính táo bҥo và tính phóng khoáng. Mark Kelleher 
khuyên rҵng: “Hãy thuê thái ÿӝ, hãy dҥy kӻ QăQJ´��ÐQJ�ҩ\�ÿ~QJ��.KL� WX\Ӈn dөng nhân viên, 
chúng tôi tұp trung thұt nhiӅu vào kӻ QăQJ�Yj�WjL�QăQJ��NK{QJ�TXDQ�WkP�ÿӫ ÿӃQ�ÿLӅu liӋu hӑ có 
hӧp vӟi nӅQ�YăQ�KyD�Pj�Kӑ sҳp phҧi hòa vào trong ÿy� 

 

&KѭѫQJ���– Các kӻ QăQJ 

7{L�WKѭӡQJ�ÿӑc diӉQ�YăQ�WUѭӟc tұp thӇ nhân viên nhҵm chia sӁ tҫm nhìn, tҥo “cú hích” cho hӋ 
thӕng. TôL�ÿã nhҩn mҥnh tính hiӋu quҧ cӫa sӵ sáng tҥo: “Sӭ mӋnh cӫa chúng ta là làm cho 
khách hàng cӫa mình nәi tiӃng vӟi nhӳng ý tѭӣng mà hӑ OjP�ÿҥi diӋn. Ý tѭӣng nәi tiӃQJ�ÿy�Fy�
thӇ WK~F�ÿҭy công ty tiӃn lên trong nhiӅX�QăP´��.KiW�Yӑng cӫa chúng tôi là làm cho TBWA trӣ 
thành mӝW�QѫL�WK~�Yӏ nhҩt trong ngành quҧng cáo. Vì vұy, chúng tôi luôn tiӃp tөc sáng tҥo, cҧi 
tiӃn và phát triӇn các kӻ QăQJ�Fӫa mình trong 5 lƭQK�Yӵc: tә chӭc, hӧp nhҩt, kӃ hoҥch hành 
ÿӝng, khách hàng mӟi và truyӅn thông nӝi bӝ. 

Chúng tôi phát triӇn mӝt tә chӭc rҩt rõ ràng. Chúng tôi duy trì các cҩu trúc quҧn lý cҩp khu vӵc 
cӕ hӳu cҫn thiӃt. ĈLӅu này có nghƭD�Oà chúng tôi có các nhà quҧn lý cho các khu vӵc châu Mӻ, 
FKkX�È�� FKkX�3KL��7UXQJ�Ĉ{QJ��&�QJ�YLӋF�Qj\��FK~QJ� W{L� WăQJ�Fѭӡng quyӅn hҥn cho nhӳng 
JLiP�ÿӕc khách hàng toàn cҫu có quyӅn lӵc trӑn vҽn. Hӑ có thӇ quyӃW�ÿӏnh sӱD�ÿәi chiӃQ�Oѭӧc 
hay mӝt chiӃn dӏch ӣ nӱa bên kia thӃ giӟi; quyӃW� ÿӏnh thay thӃ JLiP� ÿӕF� NKiFK� KjQJ� ÿӏa 
SKѭѫQJ��TXҧn lý khách hàng cҩp toàn cҫu hoàn toàn mang tính tұp trung hóa. Chúng tôi thӵc 
hiӋn mӝt hӋ thӕng hai tҫn rҩt tұp trung vӅ mһt quҧn lý khách hàng nhѭQJ�KRjQ� WRjQ�SKL� Wұp 
trung trong viӋc quҧn lý các nguyên tҳc. 

Chúng tôi khuyӃn khích các công ty chuyên biӋt làm viӋc hòa hӧp vӟi nhau, vӟi mӝt sӕ quy tҳc 
cө thӇ QKѭ�� NK{QJ có công ty con, chӍ Fy�F{QJ� W\�ÿӕi tác. MӑL� QJѭӡi phҧL�ÿѭӧF�ÿӕi xӱ bình 
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ÿҷng. Cҩm nghiêm ngһt “phí giӟi thiӋu” giӳa các công ty vӟi nhau mà phҧL�WUrQ�Fѫ�Vӣ ta giúp 
QJѭӡL��QJѭӡi giúp ta, hӑ làm viӋc vӟi nhau theo thӓa thuұn cӫa riêng hӑ��ĈLӅX�Qj\�ÿѭD�ÿӃn tính 
hiӋu quҧ FDR�KѫQ� 

Các sách quҧn trӏ vӅ chiӃQ�OѭӧF�F{QJ�W\�WKѭӡng bàn cách xây dӵng “các kӃ hoҥch chiӃQ�Oѭӧc 
lâu dài”. Thұt nguy hiӇm khi thiӃt lұp mӝt chiӃQ�Oѭӧc dӵa trên nhӳQJ� WLrQ�ÿRiQ��.KiF�Yӟi kӃ 
hoҥch cӫa các công ty khác, kӃ hoҥch kinh doanh cӫa FK~QJ� W{L�ÿѫQ�JLҧn chӍ phác hӑa các 
công viӋc cҫQ�ÿҥW�ÿѭӧc. Chúng tôi gӑi là kӃ hoҥFK����KjQK�ÿӝng. MӛL�ED�KjQK�ÿӝng cӫa mӛi 
FKѭѫQJ�QyL�YӅ: sҧn phҭm sáng tҥo, phá vӥ giӟi hҥn, kӃt nӕL��WjL�QăQJ�Yj�WăQJ�WUѭӣng hӳX�Fѫ��
và cam kӃW�KRjQ�WKjQK�WURQJ�QăP��ÿѭӧc xem xét hàng quí. NӃX�ÿӃn tháng 3 bҥn không có tiӃn 
triӇn gì cǊQJ�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ��ÿӃn tháng 6 bҥn vүn có thӇ NK{QJ�VDR��QKѭQJ�ÿӃn tháng 9 bҥn 
sӁ gһp rҳc rӕi. 

7{L�ÿã tham gia hàng trăP�FXӝc gһp khách hàng mӟL��ÿy�Oj�QKӳng giây phút sӵ FăQJ�WKҷng luôn 
dâng cao. Chúng ta tұS�Gѭӧt nhiӅu lҫQ�QKѭQJ�FKӍ lên sân khҩu có mӝt lúc, nên tҩt cҧ sҧn phҭm 
hoàn hҧo, mӝt lӛi duy nhҩt sӁ ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn lòng tin cӫa khách hàng. 

Công viӋc cӫa chúng tôi là giúp khách hàng cӫa mình phát hiӋn nhӳQJ�Fѫ�Kӝi luôn chӡ ÿyQ�Kӑ. 
Mӝt vài Fѫ�KӝL�ÿӃn chұm, nhӳQJ�Fѫ�Kӝi khác chӍ ÿӃn sau vài lҫn gһp gӥ��ĈҥL�ÿD�Vӕ nhӳng chiӃn 
dӏch cӫa chúng tôi, nhҩt là nhӳng chiӃn dӏch sáng tҥo, rҩt có thӇ chҷng bao giӡ tӗn tҥi nӃu 
không có sӵ ÿyQJ�JyS�Fӫa khách hàng. Vì nhӳng suy nghƭ��WUӵc giác nhұn xét cӫa hӑ Oj�Fѫ�Vӣ 
tham khҧo cho công viӋc sáng tҥo cӫD�ÿҥL�Oê��ĈӇ thành công, mөc tiêu thұW�ÿѫQ�JLҧn là làm cho 
NKiFK� KjQJ� WѭѫQJ� ODL� WKҩ\� NKy� ÿӇ chӑQ� ÿҥL� Oê� NKiF�� &y� ÿѭӧc khách hàng mӟL� ÿòi hӓi mӝt 
SKѭѫQJ�SKiW�Yӯa có tính hӋ thӕng vӯa có tính toàn diӋn. 

Khách hàng mӟi giӕQJ�QKѭ�Pӝt chiӃF�JѭѫQJ��Qy�FKR�FK~QJ�W{L�Kình ҧnh phҧn chiӃu chúng tôi 
là ai, hình ҧQK�Pj�Fy�ÿ{L�NKL�WjQ�QKүQ�QKѭQJ�OX{Q�[iF�WKӵc. Cho nên, sӵ may mҳn và hy vӑng 
không phҧi là chiӃQ�Oѭӧc. 

Ӣ nhiӅX�F{QJ�W\��JLiP�ÿӕF�ÿLӅu hành chӍ nói chuyӋn vӟi nhân viên mӝW�QăP�Pӝt lҫn qua bài báo 
cáo tәng kӃt cuӕL�QăP��5LrQJ�W{L��TX\ӃW�ÿӏnh viӃt mӝW�WKѭ�WK{QJ�WLQ�KjQJ�WXҫQ�SKiW�ÿӃn tҩt cҧ 
nhân viên, giӕQJ�QKѭ�Pӝt bài xã luұn trên báo vұy. ViӋF�OjP�Qj\�ÿã góp phҫn dӋW�QrQ�YăQ�KyD�
cӫa tұS�ÿRjQ�FK~QJ�W{L� 

Mӛi tuҫn tôi phҧi dành mӝt tiӃQJ�ÿӗng hӗ ÿӇ suy nghƭ�Yà viӃt, các vҩQ�ÿӅ ÿѭӧF�ÿӅ cұS�ÿӃn rҩt 
toàn diӋQ��7{L�FKѭD�EDR�JLӡ bӓ lӥ Fѫ�Kӝi chia sҿ thông tin giúp mӑL�QJѭӡi gҫQ�QKDX�KѫQ� 

7Kѭ�WK{QJ�WLQ�KjQJ�WXҫn mà tôi gӱL�ÿӃn mҥQJ�Oѭӟi chӍ là mӝt sáng kiӃQ��&K~QJ�W{L�ÿã cKR�UD�ÿӡi 
mҥng nӝi bӝ thӃ hӋ Web 2.0. Mӛi nguyӉn tҳc truyӅn thông và mӛi nhãn hiӋu cӫD�7%:$�ÿӅu có 
kênh truyӅn riêng. Nó liên tөF�ÿѭӧc cұp nhұt tӯ mӑi máy tính hoһF�ÿLӋn thoҥi. TruyӅn thông nӝi 
bӝ sӁ không còn chӍ nhҳP�ÿӃn nӝi bӝ, nó sӁ trӣ thành truy͙n thông. 

 

&KѭѫQJ���– Các nguyên tҳc 
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7{L�ÿã làm viӋc trong nhiӅu lƭQK�YӵF�NKiF�QKDX��ÿã gһp gӥ và quan sát thұt kӻ nhiӅu nhà lãnh 
ÿҥR��ÿã chӭng kiӃn tұn mҳt, quan sát thұt gҫn nhӳng thành công và thҩt bҥL��7{L�ÿã hiӇu sӵ 
FăQJ�WKҷng trong các ban quҧQ�Oê��ÿã cҧm nhұQ�ÿѭӧc sӵ do dӵ cӫa mӝt sӕ QJѭӡi tài giӓi. Tôi 
ÿã ÿѭD�UD�Oӡi khuyên mӝW�YjL�QJѭӡi trong sӕ hӑ ӣ mӭF�ÿӝ ULrQJ�Wѭ� 

7~L�NK{Q�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ�FKӭD�ÿҫy ngө QJ{Q�TXD�ÿy�FKR�WD�WKҩy rҵng sӵ WUѭӣng thành cӫa con 
QJѭӡi bҳt nguӗn tӯ mӝt chuӛi vô tұn nhӳng kinh nghiӋm và thách thӭc. Tôi không tin nhiӅu vào 
khҧ QăQJ�Oãnh ÿҥo tӵ nhiên, các sӵ kiӋn hӑ trҧi nghiӋm và nhӳQJ�QJѭӡi hӑ gһp gӥ ÿã làm nên 
hӑ��ĈLӅu này không có nghƭD�Oà mӑL�ÿLӅX�ÿӃn mӝt cách tӵ nhiên, không cҫn có nӛ lӵc. ChӍ có rҩt 
tW�QJѭӡL�GѭӡQJ�QKѭ�ÿѭӧF�ÿiQJ�tӕL�FDR�VDL�ÿӃQ��ÿ~QJ�O~F�Pӝt cách hoàn hҧo, Steve Jobs chҷng 
hҥn. 

Tôi khuyên tҫng lӟp sinh viên không theo các quy tҳF�ÿӏnh sҹn mӝt cách mù quáng, hãy tránh 
“nhӳQJ�ÿѭӡng mòn có quá nhiӅu dҩX�FKkQ´��Ĉӯng hài lòng vӟi lӡi khuyên chuҭn mӵc do quá 
nhiӅX�QJѭӡi ÿѭӧF�FRL�Oj�FKX\rQ�JLD�ÿѭD�UD��+ãy hành ÿӝQJ�QKѭ�Nҿ lãng du, trong vài năP�ÿҫu 
cӫa sӵ nghiӋp, hãy chuyӇn tӯ vӏ WUt�Qj\�ÿӃn vӏ WUt�NKiF�ÿӇ tránh phҥm cái lӛi chӃW�QJѭӡi cӫa viӋc 
không làm công viӋc mình thích. Tôi ÿã cung cҩp cho hӑ mӝt bӝ ph̻n nguyên t͇c. 

Tiên liӋu nhӳng vҩQ�ÿӅ và xӱ lý chúng trѭӟF�NKL�FK~QJ�Yѭӧt khӓi tҫm tay vүn là quan trӑng. 
7X\�QKLrQ��WѭѫQJ�ODL�Wӵ nó không hiӋn hӳX��Qy�ÿѭӧc hình thành bӣi mӝt chuӛi các quyӃW�ÿӏnh 
ÿѭӧc thӵc hiӋn bӣi các công ty lүn các ÿӕi thӫ cӫa nó. 

&iFK�ÿk\�YjL�QăP��QJѭӡi ta tin rҵQJ�ViFK�LQ�ÿDQJ�Vӕng nhӳng giӡ phút cuӕi cùng cӫa nó, vì 
QJѭӡi ta sӁ ÿӑF�ViFK�ÿLӋn tӱ. Sӵ thұt, viӋc bán sách trên mҥng phát triӇn mҥQK��QKѭQJ�ViFK�
vүQ�ÿѭӧc vұn chuyӇn theo truyӅn thӕQJ�Yj�ViFK�ÿLӋn tӱ không thӇ cҩW�FiQK�ÿѭӧc. 

Vì không thӇ trӵc tiӃp hoҥFK�ÿӏQK�WѭѫQJ�ODL��W{L�NKX\rQ�VLQK�YLrQ�NK{QJ�QrQ�Vӧ thӱ nhiӅu thӭ 
khác nhau lúc khӣi nghiӋS��ÿӯng ngҥi sӵ lҫn tìm. Làm nhѭ�WKӃ là dҩu hiӋu sáng sӫa, không 
phҧi là sӵ bҩt әn. Nhӳng gì chúng ta dám làm ӣ tuәL�����WKD\�ÿәi công viӋc) thì không thӇ làm ӣ 
tuәi 40. “Bҥn cҫn phҧi tìm nhӳng gì bҥn yêu thích”, “Thӡi gian cӫa các bҥn thì hӳu hҥQ��Ĉӯng 
lãng phí nó bҵng cách sӕng cuӝF�ÿӡi cӫD�QJѭӡi khác” (Steve Jobs). 

Các nguyên tҳc gây ngҥc nhiên và chҳc chҳn rҵQJ�NK{QJ�PDQJ�WtQK�TX\�ѭӟF�Yj�ÿL�QJѭӧc lҥi 
truyӅn thӕng quҧn lý: 

Vai trò chính cӫD�QJѭӡi lãnh ÿҥR�Oj�ÿHP�Oҥi sӵ rõ ràng. Ĉӕi vӟi chúng tôi, mӝt mҥQJ�Oѭӟi gӗm 
nhiӅu công ty có mһt ӣ nhiӅu quӕF�JLD��Fy�ÿѭӧc nhӳng mөc tiêu, chiӃQ�Oѭӧc rõ ràng và chia sҿ 
chung vӟi mӑL�QJѭӡi là quan trӑng. Nguyên tҳc thӭ hai là bác bӓ ý tѭӣng cho rҵng chӍ có mӝt 
chiӃQ�Oѭӧc duy nhҩt vì thành tích ÿѭӧc quyӃW�ÿӏnh bӣi thӵF�WKL�KѫQ�Oj�FKLӃQ�Oѭӧc. Nguyên tҳc 
thӭ ba là ra quyӃW�ÿӏnh dӉ GjQJ�KѫQ��FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿѫQ�JLҧn thӏ không cҫn báo cáo cҩp trên, 
chӍ có nhӳng quyӃW�ÿӏnh khó NKăQ�Pӟi chuyӇQ�ÿӃn ban quҧn lý cҩp cao. Nguyên tҳc thӭ Wѭ�OLrQ�
TXDQ�ÿӃn quҧn lý sӵ sai sót, nӃu bҥn thҩt bҥi cҫn phҧi thҩt bҥi thͅt nhanh. Nguyên tҳc thӭ QăP�
nҵm ӣ viӋF�QX{L�Gѭӥng sӵ thiӃX�QăQJ�OӵF��NK{QJ�ÿӫ nӃu chӍ ÿjR�[ӟi nhӳng ý tѭӣng dӣ mӝt 
cách qua loa, vì khi mӟi xuҩt hiӋn chӍ là vҩQ�ÿӅ nhӓ��QKѭQJ� WKHR� WKӡi gian chúng sӁ nghiêm 
trӑng nӃu bӏ che giҩu. Nguyên tҳc tiӃp theo là vӅ vҩQ�ÿӅ quҧn lý tài năQJ��FK~QJ�W{L�SKҧi tìm 
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cách thu hút và giӳ ÿѭӧc nhӳQJ�QJѭӡi tài giӓi nhҩt. Nguyên tҳc cuӕi cùng là “cùng mӝt lúc 
chúng ta có thӇ vӯa là mӝt sӵ vұt, hiӋQ�Wѭӧng này vӯa là mӝt sӵ vұt, hiӋQ�WѭӧQJ�ÿӕi lұp”. Quҧn 
lý là viӋc dung hòa các mһW�ÿӕi lұS��Yѭӧt qua các mһW�ÿӕi lұp. 

 

Phҫn III: Ӭng xӱ khác biӋt 

&KѭѫQJ���– Nhà quҧng cáo 

Lee Clow, nhà quҧng cáo hoàn hҧo 

ÔnJ�ÿѭӧc miêu tҧ là mӝW�QJѭӡi sáng tҥo, cha tinh thҫn cӫa nhӳng nhân tài, mӝt huyӅn thoҥi 
sӕng, mӝt lӵc dүQ�ÿѭӡng, mӝW�QKj�NKtFK�ÿӝng quҫn chúng chuyên nghiӋp. 

Lee nói: “Ý tѭӣng thӕng trӏ thӃ giӟL��&K~QJ�WăQJ�WӕF�ÿӝ cӫa sӵ WKD\�ÿәi”. ChӍ bҵng mӝt hay hai 
tӯ, mӝt phác hӑD�Vѫ�YӅ hình ҧnh là ông có thӇ hình dung ra ÿѭӧc nhӳng khӣL�ÿҫu cӫa ý tѭӣng. 

/HH�Oj�QJѭӡi California chính hiӋu. Ông yêu tiӇu ban quê nhà cӫa mình, ÿy�Oj�QѫL�QJѭӡi dân 
say mê ý tѭӣng mӟL��Oj�QѫL�Kӝi tө cӫa nhiӅu nghӋ thuұt truyӅn thông. “Mӑi thӭ ÿã thay ÿәi vào 
QăP�Pj�FKjQJ�WKDQK�QLrQ�6WHYH�-REV�FKR�UD�ÿӡi chiӃF�Pi\�WtQK�Fi�QKkQ�ÿҫu tiên. Los Angeles 
ÿã trӣ thành thӫ ÿ{�Pӟi cӫa thӃ giӟi và ngày nay nó vүn thӃ”. 

ĈLӅu làm cho Lee trӣ QrQ�ÿһc biӋW�Oj�WjL�QăQJ�ÿѫQ�JLҧn hóa nhӳng gì có vҿ phӭc tҥp. Mӝt trong 
nhӳng phҭm chҩW�tW�ÿѭӧc thҩy rõ, nhѭQJ�TXDQ�WUӑng cӫa Lee là tính cӕ chҩp, tӯ chӕL�QKѭӧng 
bӝ hay thӓa hiӋp. Bҵng bҧQ�QăQJ��{QJ�Fҧm nhұQ�ÿѭӧF�WKѭѫQJ�KLӋu có thӇ trӣ thành cái gì. Ông 
mô tҧ Phá vӥ giӟi hҥn: “Phá vӥ giӟi hҥn là phá bӓ hiӋn trҥng và thay thӃ nó bҵng cái táo bҥo và 
mӟi mҿ��Ĉy�Fy�WKӇ là thӭ quyӅn lӵc nhҩW�WD�FKjR�EiQ��Ĉy�Fy�WKӇ Oj�ÿLӅu thӃ giӟi mong chúng ta 
OjP��Ĉy�Fy�WKӇ [iF�ÿӏnh chúng ta là ai”. 

ÐQJ�ÿã kӃt luұn rҵQJ�QJѭӡi giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ giӓi nhҩW�WKѭӡng là công ty quҧng cáo. ChӍ mӝt 
vài tӯ hay vài hình ҧnh có thӇ WKD\�ÿәi cách bҥn nhìn mӝt vҩQ�ÿӅ��ÿ{L�NKL��WKұm chí có thӇ dӡi 
non lҩp biӇn. Khi quҧng cáo mҥQK�� Qy� WKD\� ÿәi vұn mӋnh. Hãy hӓi Apple và Energize hay 
Adidas…sӁ rõ. 

 

&KѭѫQJ����– 7KѭѫQJ�KLӋu 

/jP�QJѭӡi lҥi lӁ WKѭӡQJ��ÿk\�Oj�QKӳng yӃu tӕ ÿѭD�ÿӃn tiӃp thӏ thành công. Mӝt sӕ WKѭѫQJ�KLӋu 
còn ÿL�[D�KѫQ�Eҵng cách thӇ hiӋQ�TXDQ�ÿLӇm chӕng lҥi tiӅn lӋ, chính chӫ ÿӅ là truyӅn thӕng cӫa 
hӑ. 7KD\�ÿͭi  - khҭu hiӋu cӫa Nissan, Không có gì là không th͛ - câu thҫn chú cӫa Adidas và 
Nghƭ�NKiF�– chӳ ký dành cho Apple. Quҧng cáo sӁ tҥR�UD�Gѭ�OXұn nӝi bӝ tích cӵc. Sӵ tӵ tin cӫa 
QKkQ�YLrQ�JLD�WăQJ�Yj�NpR�WKHR�ÿy�Oj�Vӵ JLD�WăQJ�QăQJ�Oѭӧng cho lӵF�Oѭӧng bán hàng. 

Nghƭ�NKiF�cho phép Apple lҩy lҥi vӏ thӃ cӫa mình trong văQ�KyD�ÿҥL�FK~QJ�WUѭӟc khi nó tung ra 
mӝt sҧn phҭP��6WHYH�-REV�Qy�� ³1Jѭӡi ta tôn vinh nhӳQJ�QJѭӡi có suy nghƭ�NKiF�Yà làm thӃ 
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giӟi này tiӃQ�OrQ��9j�ÿy�Oj�QKӳng gì chúng tôi muӕQ�QyL�ÿӃQ��Qy�WiF�ÿӝQJ�ÿӃn cái hӗn cӫa công 
W\´��$SSOH�ÿã tiên phong mӣ ÿѭӡng. 

MӝW�WKѭѫQJ�KLӋu có thӇ nәi tiӃng mà không cҫQ�QJѭӡi ta thӵc sӵ biӃt mӑi thӭ vӅ Qy��ĈLӅu này 
ÿ~QJ�YӟL�WUѭӡng hӧp Adidas. Không có gì là không th͛ thӵc sӵ ÿã nâng cao tinh thҫn cӫa công 
W\��*LiP�ÿӕc truyӅn thông quӕc tӃ cӫa Adidas chӍ ra rҵng: “Chúng ta tìm kiӃm cách thӇ hiӋn thái 
ÿӝ cӫa ch~QJ�WD�ÿӕi vӟL�WKѭѫQJ�KLӋu thӵc sӵ cuӕn hút và có khҧ QăQJ�Wҥo ra cҧm xúc mҥnh. 
Thұt ngҭX�QKLrQ�ÿk\�FKtQK�[iF�Oj�ÿLӅm mà Không có gì là không th͛ ÿDQJ�OjP´� 

Carlos Ghosn ý thӭF�ÿѭӧc rҵQJ�ÿ{L�NKL�NK{QJ�WXkQ�WKHR�FiF�OӋ WKѭӡng cǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�W{Q�
trӑng các truyӅn thӕQJ��Yj�{QJ�Oj�QJѭӡi mӣ ÿѭӡng cho mӝt kӹ nguyên mӟi cho Nissan “thay 
ÿәi”, ông nói: “7KD\�ÿͭi, mӝt tӯ duy nhҩt chiӃP�ÿѭӧc sӵ say mê và cam kӃW�ÿã vӵc dұ\�ÿѭӧc 
Nissan và mӣ UD� WѭѫQJ� ODL� FKR� FK~QJ� WD��&K~QJ� WD� WKD\�ÿәi mӑi thӭ chúng ta chҥP�ÿӃn và 
chúng ta có làm cho mӑi thӭ FK~QJ�WD�WKD\�ÿәi trӣ nên tӕW�KѫQ��ÿһc biӋt là Nissan”. 

TriӃt lý cӫa Nissan nghiêm cҩm sӵ tӵ mãn. Không bao giӡ Nissan hài lòng vӟi hiӋn tҥi. 

Mӝt trong nhӳng nghӏFK� Oê� OkX�ÿӡi nhҩW�ÿѭӧc nhiӅX�QJѭӡi biӃW�ÿӃn là: “Bҥn không bao giӡ có 
thӇ tҳm hai lҫn trên cùng mӝt dòng sông”. TѭѫQJ�ODL�WKì không êm ÿӅm. ChӍ có thӇ ÿӃQ�ÿѭӧc 
WѭѫQJ�ODL�Eҵng mӝt loҥt nhӳng phá vӥ��QKѭQJ�Uҩt hiӃm khi xҧy ra liên tөc. Chҷng có gì tӗn tҥi 
mãi mãi trӯ sӵ WKD\�ÿәi. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

 www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác giң: Jeffrey K. Liker 

Nhà xuҤt bңn Tri Thӈc 2006 

Sách gһm 414 trang 

VҲ tác giң: 

Tiұn sš� :ĞĨĨƌĞǇ� <͘� >ŝŬĞƌ� ůă� ŐŝĄŽ� ƐӇ͕� ŐŝĄŵ�ĜҺĐ� ĐŚӇҿŶŐ� ƚƌình phát triҳn sңn phҦm tinh gҸn cӆĂ��Ңi hҸc 
Michigan. 

Là tác giң và Ĝһng tác giң 65 bài báo và 5 cuҺn sách nҼi tiұng. Giành giңŝ�^ŚŝŶŐŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϴ͘��ŚƵǇġŶ�ƚӇ�
vҤn vҲ sңn xuҤt tinh gҸn cho các tҨƉ�ĜŽăŶ�'D͕�&ŽƌĚ͕�WW'͕�/ŶĚƵƐƚŝĞƐ�ǀ͘ǀ  ͙

Ý tӇӂng chính: 

yĞ�Śҿŝ�Śŝҵu Toyota chҤƚ�ůӇӄng, bҲn, ít sӊa chӊa, hiҵu quң Ĝſ�ƉŚĄƚ�ǆƵҤt tӉ sӌ cңi tiұŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ɛңn 
xuҤt dӌa trên 14 nguyên tҩĐ�ŵă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�dŽǇŽƚĂ�Ĝã áp dӅŶŐ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng chҤƚ�ůӇӄng sңn phҦm, lӄi nhuҨn 
cao, giңm chi phí hoҢƚ�ĜҾng, ít hàng tһŶ�ŬŚŽ͘��ąǇ�ůă�ϭϰ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩc hoàn hңo. 

Sӈc mҢnh toàn cҥu cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc Toyota: HoҢƚ�ĜҾŶŐ�ǀӇӄt trҾi là vƹ�ŬŚş�ĐŚŝұŶ�ůӇӄc 

dŽǇŽƚĂ�Ĝã phát minh phӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ɛңn xuҤt tinh gҸn, tiұt kiҵm thӁi gian và vҨt liҵu trong quá trình sңn 
xuҤƚ͕�ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜӇӄc nhu cҥu cӆa khách hàng vӀi chҤƚ�ůӇӄng cao và giá thành hӄp lý. BҪng cách: 

- LoҢi bҹ sӌ lãng phí vҲ thӁi gian, nguһn lӌc và vҨƚ�ƚӇ 

- Xây dӌng chҤƚ�ůӇӄng hҵ thҺng sңn xuҤt, kinh doanh 

- ChҸn giңi pháp giá thành thҤp và công nghҵ ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy  

- Xây dӌŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ŚҸc hҹi và cңi tiұn 

Mô hình 4P cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc Toyota 
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Phát triҳn hҵ thҺng sңn xuҤt Toyota (TPS) 

TӉ sau chiұn tranh thұ giӀi thӈ hai, thҷ ƚƌӇӁng cӆĂ�dŽǇŽƚĂ�ƚӇҿŶŐ�ĜҺi nhҹ͕�ŶŚӇŶŐ�Śãng phңi sңn xuҤƚ�ĜĂ�
dҢng mҧu mã Ĝҳ ĜĄƉ�ӈng nhӋng yêu cҥu khác nhau cӆa khách hàng. Trên cùng mҾt dây chuyҲn, phңi 
tҢo ra nhiҲu sңn phҦm riêng biҵƚ͕�ĜŝҲu này dҧŶ�Ĝұn sӌ ƌĂ�ĜӁi cӆa TPS. 

Cңm hӈng ý tӇӂng cҺt lҹi cӆa nguyên tҩc tӈc thӁi phát xuҤt tӉ khái niҵm “hҵ thҺng kéo” tӉ các siêu thҷ 
Mӎ - sңn phҦm riêng biҵƚ�ĜӇӄc bҼ sung khi nó bҩƚ�ĜҥƵ�ďĄŶ�ĜӇӄc. 

Trong quá trình sңn xuҤƚ͕�ĐƀŶŐ�ĜŽҢn 1 sҰ không sңn xuҤt linh kiҵŶ�ĐŚŽ�ĜұŶ�ŬŚŝ�ĐƀŶŐ�ĜŽҢn 2 sӊ dӅng hұt 
linh kiҵŶ�ŵă�ĐƀŶŐ�ĜŽҢŶ�ϭ�Ĝã cung cҤƉ͘��ŝҲu này tҢo nên mҾt sӈc kéo khiұn liên tӅc phңŝ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ŶŐӇӄc 
lҢi chu trình sңn xuҤt bҪng Kanban. 

Toyota cƹŶŐ�ŚҸc hҹi tӉ nhà chiұŶ�ůӇӄĐ��ĚǁĂƌĚƐ��ĞŵŝŶŐ�Ĝҳ Ĝҷnh nghšĂ�ŬŚĄĐŚ�Śàng, tiұp nhҨŶ�ƉŚӇҿŶŐ�
pháp giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ có hҵ thҺng và liên tӅc cңi tiұn (Kaizen). 

Trái tim cӆa hҵ thҺng sңn xuҤt Toyota: LoҢi bҹ sӌ lãng phí trong kinh doanh và quy trình sңn xuҤt, cӅ 
thҳ:  

1. Sңn xuҤƚ�ĚӇ�ƚŚӉa – tһn kho nhiҲu 

2. ThӁi gian chӁ Ĝӄi 

3. Viҵc chuyên chӂ không cҥn thiұt 

4. Gia công quá mӈc hay không chính xác 

5. ChuyҳŶ�ĜҾng thӉa 

6. Hàng lҽi 

7. Khai thác sáng tҢo cӆa nhân viên 

14 nguyên tҩc cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc Toyota 

'ŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ǀҤŶ�ĜҲ�ŐҺĐ�ƌҴ�
;ůƵƀŶ�Đңŝ�ƚŝұŶͿ

�ҾŶŐ�ƚŚġŵ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ǀăŽ�ƚҼ�
ĐŚӈĐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ǀă�ĜҺŝ�

tác 

YƵǇ�ƚƌŞŶŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҳ�ĐŚŽ�
ƌĂ�Ŭұƚ�ƋƵң�ĜƷŶŐ�

dƌŝұƚ�ůǉ͕�ƚӇ�ĚƵǇ�Ěăŝ�ŚҢŶ�
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Nguyên tҩc 1: Ra quyұƚ�Ĝҷnh quңn lý dӌa trên mҾt triұt lý dài hҢn, thҨm chí hy sinh mӅc tiêu tài chính 
ngҩn hҢn 

Triұt lý dài hҢn cӆa Toyota: “Làm nhӋŶŐ�ĜŝҲu tҺƚ�ĜҮp cho công ty, nhân viên, khách hàng và toàn xã hҾi”. 
Sӈc mҵnh cӆa triұt lý này là nҲn tңng cho mҸi nguyên tҩc khác. 

Khi khách hàng vӉa lòng, hҸ sҰ giӀi thiҵu khách hàng mӀi. Chìa khóa thành công cӆa Toyota là tính tӌ 
lҨp và tinh thҥn trách nhiҵŵ͕�ĜŝҲu này thҳ hiҵn qua viҵc sңn xuҤt dòng xe hҢng sang Lexus. 

Nguyên tҩc 2: TҢo ra mҾt chuҽi quy trình liên tӅĐ�Ĝҳ phát hiҵn sai sót 

Hҵ thҺng sңn xuҤt tinh gҸn, tҺŝ�ӇƵ͕�ǀŝҵc sӊ dӅng nguyên liҵu, quy mô sңn xuҤt, ĜĄƉ�ӈng nguyên tҩc tӈc 
thӁi. Áp dӅŶŐ�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ công viҵĐ�ĜӇӄc nhóm theo sңn phҦm thay vì quá trình. Nên bҤt kǈ vҤŶ�ĜҲ gì xңy 
ra cƹŶŐ�ĜӇӄc giңi quyұt nhanh chóng. 

Lӄi ích cӆa luһng sңn phҦm: 

ϭ͘��ңm bңo chҤƚ�ůӇӄng 

2. TҢo ra sӌ linh hoҢt 

ϯ͘�EąŶŐ�ĐĂŽ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt 

4. Giңi phóng kho bãi – giңŵ�ĐŚŝ�ƉŚş�ůӇƵ�ŬŚŽ 

ϱ͘��ңm bңŽ�ĂŶ�ƚŽăŶ�ůĂŽ�ĜҾng 

6. Nâng cao tinh thҥn 

Nguyên tҩc 3: Sӌ dӅng “hҵ thҺŶŐ�ŬĠŽ͟�Ĝҳ tránh sңn xuҤt quá mӈc 

Hҵ thҺng kéo xoay quanh ý tӇӂŶŐ�ůӇƵ�ŬŚŽ�ůŝŶŚ�ŚŽҢt dӌa trên nhu cҥu hàng ngày cӆa khách hàng. 

Hҵ thҺng Just-in-time (JIT) cung cҤƉ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜƷŶŐ�ŶŚƵ�ĐҥƵ͕�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ǀă�ĜƷŶŐ�ƐҺ ůӇӄng. 
dŚӇӁng xuyên nhҨp kho theo sҺ ůӇӄng mà khách hàng có thҳ mua hұt. 

Nguyên tҩc 4: Bình quân sҺ ůӇӄng công viҵc (heijuka) 

Quy trình sңn xuҤt không xây dӌng theo dòng ĜҿŶ�ŚăŶŐ�ƚŚӌc sӌ cӆa khách hàng, mà lҤy tҼng sҺ ůӇӄng 
ĜҿŶ�hàng trong mҾƚ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�Ĝҳ ĐŚŝĂ�ĜҲu ra, làm cho sҺ ůӇӄng và chӆng loҢi sңn phҦm bҪŶŐ�ŶŚĂƵ�ĜӇӄc 
sңn xuҤt ra mҽi ngày. 

Lӄi ích cӆa sӌ cân bҪng: 

1. Sңn xuҤt ra nhӋng thӈc mà khách hàng cҥn ngay 

2. Giңm rӆŝ�ƌŽ�ŬŚƀŶŐ�ďĄŶ�ĜӇӄc hàng 

3. Cân bҪŶŐ�ůĂŽ�ĜҾng và máy móc 
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Nguyên tҩc 5: Xây dӌŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ƚӌ kiҳm tra và khҩc phӅc các vҤŶ�ĜҲ Ĝҳ có hàng chҤƚ�ůӇӄng ngay tӉ 
Ĝҥu 

Xây dӌng mҾt thiұt bҷ cңnh báo sӀm trong dây chuyҲn sңn xuҤƚ�Ĝҳ kiҳm tra và phát hiҵn sӀm nhӋng vҤn 
ĜҲ vҲ chҤƚ�ůӇӄng và có biҵn pháp khҩc phӅc kҷp thӁŝ͕�ĜŝҲu này nhҪŵ�Ĝңm bңo chҤƚ�ůӇӄŶŐ͕�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŶĉŶŐ�
suҤt và lӄi nhuҨn vҲ lâu dài. 

Nguyên tҩc 6: Tiêu chuҦn hóa các công viҵc là nҲn tңng cho viҵc cңi tiұn liên tӅc và khuyұn khích nhân 
viên 

Tiêu chuҦn hóa là nҲn tңng cho viҵc cңi tiұn, sáng tҢo, phát triҳn và chҤƚ�ůӇӄng liên tӅc. Các tiêu chuҦn 
phңi cӅ thҳ͕�Ĝһng thӁi phңŝ�ŬŚĄŝ�ƋƵĄƚ�Ĝҳ thҳ hiҵn tính linh hoҢt. 

Nguyên tҩc 7: Quңn lý trӌĐ�ƋƵĂŶ�Ĝҳ không có vҤŶ�ĜҲ ŶăŽ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc phát hiҵn 

Sӌ dӅng nguyên tҩĐ�ϱ^�Ĝҳ loҢi bҹ sӌ lãng phí: 

1. Phân loҢi (Sort): chҶ giӋ nhӋng gì cҥn thiұt và loҢi bҹ nhӋng gì không cҥŶ�Ĝұn. 

2. TrҨt tӌ (Straighten): mҽi thӈĐ�ĜҲu có chҽ cӆa nó và phңi ӂ ĜƷŶŐ�ĐŚҽ Ĝſ͘ 

3. Thanh lҸc (Shine): kiҳŵ�ƚƌĂ�Ĝҳ phát hiҵn các khiұm khuyұt hoҭc bҤƚ�ƚŚӇӁng có thҳ ңŶŚ�ŚӇӂng chҤt 
ůӇӄng. 

4. ChuҦŶ�ŚſĂ�;^ƚĂŶĚĂƌĚŝǌĞͿ͗�ĜҲ ra các nguyên tҩĐ�Ĝҳ duy trì và giám sát ba nguyên tҩc trên. 

5. Gìn giӋ (Sustain): duy trì mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc ҼŶ�Ĝҷnh và quá trình làm viҵc cңi tiұn. 

Nguyên tҩc 8: ChҶ dùng nhӋng công nghҵ ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨǇ͕�Ĝã ĜӇӄc kiҳm chӈŶŐ�Ĝҳ ĜĄƉ�ӈng nhân viên và 
quy trình 

Công nghҵ mӀi phңi phù hӄp vӀŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, triұt lý và nguyên tҩc hoҢƚ�ĜҾng cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ůăŵ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�
giá trҷ cho quy trình hiҵn tҢi. Nұu có bҤt cӈ mҾt mâu thuҧn nào Toyota sҰ không chҤp nhҨn nó. Viҵc áp 
dӅng công nghҵ mӀi trên nguyên tҩĐ�Ĝһng thuҨn trong công ty. 

Nguyên tҩc 9: Phát triҳn các nhà lãnh ĜҢo hiҳu sâu sҩc công viҵc, cuҾc sҺng và triұt lý cӆa công ty và 
truyҲŶ�ĜҢt nó cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác 

ViҵĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĜĞŵ�Ĝұn sӌ xáo trҾn trong công ty. Cho nên, Toyota không bao giӁ ƐĉŶ�ĐŚӆ tҷch, 
ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành tӉ công ty khác. Công ty chҶ tìm kiұm nhà lãnh ĜҢo tӉ trong nҾi bҾ tҼ chӈĐ͕�ĜҲ bҢt 
nhӋŶŐ�ŶŚă�ĜŝҲu hành tӉ trung cҤp lên cao cҤƉ�Ĝҳ hҸ phңi sҺng và hiҳƵ�ǀĉŶ�ŚſĂ�dŽǇŽƚĂ�ŚҪng ngày và 
ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜăŽ�ƚҢo cҤƉ�ĚӇӀi hiҳu và sҺŶŐ�ƚŚĞŽ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�dŽǇŽƚĂ�ƚҺƚ�ŚҿŶ͘ 

Nguyên tҩc 10: Phát triҳn các cá nhân và tҨp thҳ xuҤt sҩc theo triұt lý cӆa công ty 

Toyota luôn tҢŽ�ĜҾng lӌc và truyҲn cңm hӈŶŐ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ǀӇҿŶ�ƚӀi sӌ hoàn hңo: 
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1. Tháp nhu cҥƵ�DĂƐůŽǁ͗�ĜĄƉ�ӈng nhu cҥu ӂ mӈc thҤƉ�ǀă�ĜӇĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚŝҲn dҥn lên các nҤc thang vӀi 
hiҵn thӌc hóa bңn thân qua tiҲŶ�ůӇҿŶŐ͕�Ĝңm bңo công viҵĐ͕�ĜŝҲu kiҵn làm viҵc an toàn, lòng tӌ trҸng, sӌ 
tӌ khҫŶŐ�Ĝҷnh… 

2. Lý thuyұt công viҵc phong phú cӆa Herzberg: tҢŽ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc hҤp dҧn, tích cӌc, phát triҳn 5S, 
các chính sách nguһn lӌc, luân chuyҳn công viҵc, phңn hһi nҾi bҾ. 

3. Cách quңn lý khoa hҸc cӆa Taylor: chuҦn hóa công viҵc, sӌ ĜăŽ�ƚҢŽ͕�ŬŚĞŶ�ƚŚӇӂng. Toyota tuân thӆ các 
nguyên tҩc lãnh ĜҢo ӂ cҤp nhóm thay vì cҤƉ�ĜҾ cá nhân. 

4. Thuyұƚ�ĜŝҲu chҶnh hành vi: Toyota rút ngҩn thӁi gian chҶ ĜҢo và tiұp nhҨn phңn hһi. Các vҤŶ�ĜҲ ĜӇӄc 
giңi quyұt nhanh chóng, lãnh ĜҢŽ�Ĝŝ�ƐąƵ�Ĝŝ�ƐĄƚ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͘ 

5. Thuyұƚ�Ĝҭt mӅc tiêu: phңi xác lҨƉ�ĜӇӄc mӅc tiêu cӅ thҳ, phù hӄp, khң thi và có tính thách thӈc. Tiêu 
chuҦn trên thông qua hoshin kanri (phát triҳn chính sách). 

Nguyên tҩc 11: Tôn trҸng mҢŶŐ�ůӇӀŝ�ĜҺi tác và các nhà cung cҤp bҪng cách thӊ thách hҸ và giúp hҸ 
tiұn bҾ 

yĞŵ�ĜҺi tác và nhà cung cҤƉ�ŶŚӇ�ŵҾt phҥn cӆa doanh nghiҵƉ͘��ҭt ra mӅc tiêu mang tính thách thӈc và 
hҽ trӄ hҸ ĜҢƚ�ĜӇӄc chúng. 

Nguyên tҩc 12: Tӌ mình xem xét hiҵŶ�ƚƌӇӁng Ĝҳ hiҳu rõ tình hình (Genchi Genbutsu) 

Suy nghš�ǀà phát biҳu dӌa trên dӋ liҵƵ�Ĝã ĜӇӄc bңn thân kiҳm chӈng. 

Nguyên tҩc 13: Ra quyұƚ�Ĝҷnh thông qua sӌ Ĝһng thuҨn, xem xét kӎ ůӇӃng mҸi khң ŶĉŶŐ͕�ƌһi nhanh 
chóng thӌc hiҵn 

Tìm hiҳƵ�ĜŝҲu gi dang xңy ra, nguyên nhân cӆa vҤŶ�ĜҲ, xét mҾt cách rҾng rãi các giңi pháp, tҢo sӌ Ĝһng 
thuҨn trong ĜҾi ngƹ�ƌһi thi hành các quyұƚ�Ĝҷnh mҾt cách nhanh chóng. 

Nguyên tҩc 14: Trӂ thành mҾt tҼ chӈc biұt hҸc hҹi bҪng viҵc không ngӉng tӌ phê bình (Hansei) và cңi 
tiұn liên tӅc (Kaizen) 

1. Xây dӌng quy trình chuҦn và ҼŶ�Ĝҷnh vҲ giám sát và cңi tiұn liên tӅĐ�Ĝҳ tìm ra nguyên nhân cӆa nhӋng 
yұu kém và áp dӅng biҵn pháp khҩc phӅc. 

2. Xây dӌng mҾt quy trình Ĝòi hҹi ít nhҤƚ�ŚăŶŐ�ůӇƵ�ŬŚŽ�Ĝҳ khҩc phӅc lãng phí vҲ tài nguyên và thӁi gian. 

3. Phát triҳŶ�ĜҾi ngƹ�ŶŚąŶ�ǀŝên ҼŶ�Ĝҷnh, liên tӅc hҸc hҹi. Xӊ lý công viҵc hiҵu quң, tiұn cӊ nhân lӌc trong 
tҼ chӈc. 

4. ChuҦn hóa quy trình ӇƵ�ǀŝҵt nhҤƚ�ĜҺi vӀi mҽi dӌ án và mҽi lãnh ĜҢo mӀi. 

Áp dӅŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc Toyota vào tҼ chӈc cӆa bҢn 

Phát triҳn và áp dӅng bңŶ�Ĝһ dòng chңy giá trҷ thông qua nhӋng buҼi hҾi thңo Kaizen 

Nguyenminhhuy.com

543



WŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc Toyota 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

'ŝĂŝ�ĜŽҢn 1: chuҦn vҷ cho buҼi hҾi thңo  

1. yĄĐ�Ĝҷnh rõ ràng phҢm vi͘�yĄĐ�ĜҷŶŚ�Ĝŝҳm bҩƚ�Ĝҥu hay bùng phát và nhӋng sңn phҦŵ�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�
ra cuҺŝ�ĐƶŶŐ�Ĝұn khách hàng  

2. �ҭt ra các mӅc tiêu͘��Ңt ra nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�ĜŽ�ůӇӁŶŐ�ĜӇӄĐ�ĐŚŽ�ĜҾi ngƹ�Ĝҳ phҤŶ�ĜҤu. Các mӅc 
tiêu này phңi thҺng nhҤt vӀŝ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ǀă�ŶġŶ�ĜӇӄĐ�Ĝҭƚ�ƌĂ�Ĝҳ giңm thӁi gian thӌc hiҵn, cңi 
thiҵn chҤƚ�ůӇӄng và giңm chi phí  

3. TҢo ra bңŶ�Ĝһ Ɛҿ�ďҾ tình trҢng hiҵn tҢi. Có mҾƚ�ĜҾi khoңŶŐ�ϯ�ĜұŶ�ϰ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҳ thӌc hiҵn quy trình 
hiҵn tҢi. Ghi chú thӁi gian cҥn thiұƚ�Ĝҳ thӌc hiҵn công viҵc và thӁi gian chӁ Ĝӄi giӋa các quy 
trình. �ąǇ�ůă�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc chuҦn bҷ quan trҸng nhҤt vì nó tiұt kiҵm thӁi gian hҾi thңo quý báu.  

4. Thu thҨp tҤt cң các tài liҵu liên quan. Bên cҢnh viҵn thu thҨp bңŶ�Ĝһ tình trҢng bҩƚ�Ĝҥu hiҵn tҢi, 
ĜҾi này cƹŶŐ�Ŷên thu thҨp các mҧƵ�ĜҿŶ�ǀă�ǀĉŶ�ďңŶ�ĜӇӄc sӊ dӅng ӂ mҽŝ�ďӇӀc. Bңn copy cӆa tҤt 
cң các thӆ tӅc tiêu chuҦn phңŝ�ĜӇӄc chuҦn bҷ sҬn trong suҺt hҾi thңo  

5. Dán mҾt bңŶ�Ĝһ Ɛҿ�ďҾ hiҵn trҢng trong phòng cӆĂ�ĜҾi  

'ŝĂŝ�ĜŽҢn 2: HҾi thңo Kaizen  

1. Ai là khách hàng? �Ҿi ngƹ�Ĝã xác ĜҷŶŚ�ĜӇӄc nhu cҥu cӆa khách hàng và các quy trình Ĝҳ hҽ trӄ 
và thêm vào giá trҷ.  

2. Phân tích hiҵn trҢng͘�WŚąŶ�ƚşĐŚ�ĐĄĐ�ďӇӀc cӆa quy trình và dòng quy trình. Xác Ĝҷnh giá trҷ công 
thêm và các thành tҺ không tҢo nên giá trҷ. LoҢi bҹ Ĝŝ�ŶŚӋng thành tҺ không tҢo ra giá trҷ.  

3. Phát triҳn tҥm nhìn cho tӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��Ҿng não và nói nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tham gia viұt xuҺng ý tӇӂng 
cӆa hҸ͕��Ҿi ngƹ�ŶġŶ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵҽi ý tӇӂng và xem ý tӇӂng nào có thҳ ŐŝƷƉ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc tiêu.  

4. Thӌc hiҵn. Phát triҳn mҾt kұ hoҢĐŚ�ĜăŽ�ƚҢo và giao tiұp .  
5. �ĄŶŚ�ŐŝĄ͘��ĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚăŶŚ�ƚşĐŚ�ďҪng cách thiұt lҨp các quy chuҦŶ�Ĝҳ thao dõi trӌc quan tiұn trình 

và cho viҵc cңi thiҵn không ngӉng  

'ŝĂŝ�ĜŽҢn 3: Sau hҾi thңo – Sӌ cңi thiҵŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi và không ngӉng  

1. �ĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚình trҸng cӆa các thành tҺ ĜĂŶŐ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ƚӉ kұ hoҢch cӆa dӌ án  
2. �ĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĄĐ�ƋƵǇ�ĐŚƵҦn quy trình Ĝҳ Ĝңm bңŽ�ĜҢƚ�ĜӇӄc sӌ cңi thiҵn  
3. Thңo uҨn nhӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi khác cho viҵc cңi thiҵn 
4. Tiұp tӅc cңi thiҵn quy trình.  

Xây dӌng công ty hҸc hҹi tinh gҸn cӆa chính bҢn, hҸc hҹi tӉ ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�dŽǇŽƚĂ� 

12 ůӇƵ�ǉ�Ĝҳ chuyҳŶ�ĜҼi công ty cӆa bҢn thành mҾt công ty tinh gҸn  

Bҩƚ�Ĝҥu vӀi hҵ thҺng kš�ƚŚƵҨt; tiұp theo nhanh chóng vӀŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚƌŽŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ� 

1. HҸc hҹi bҪng cách thӌc hiҵŶ�ƚƌӇӀĐ�ǀă�ĜăŽ�ƚҢŽ�ƐĂƵ�Ĝſ� 
2. Bҩƚ�Ĝҥu vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi làm hình mҧu cho dòng giá trҷ Ĝҳ thҳ hiҵn sӌ tinh gҸn trong hҵ thҺng 

và cung cҤp mҾt mô hình tӌ kiҲm chӈng  
3. Sӊ dӅŶŐ�Ɛҿ�Ĝһ dòng giá trҷ Ĝҳ phát triҳn các tҥm nhìn tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǀă�ŐŝƷƉ�ŚҸc hҹŝ�Ĝҳ quan sát  
4. Dùng các hҾi thңŽ�<ĂŝǌĞŶ�Ĝҳ truyҲŶ�ĜҢt và tҢo ra nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nhanh chóng.  
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5. CҤu trúc dӌa trên nhӋng dòng giá trҷ  
6. �ӇĂ�Ŷſ�ǀăŽ�ďҩt buҾc  
7. MҾt cuҾc khӆng hoңng có thҳ ůăŵ�ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�ǆƵ�ŚӇӀng tinh gҸn, nhӋng không nên làm cho công 

ty mҤt thӀi gian quá lâu  
8. Nҩm lҤǇ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ tҢo nhӋng ңŶŚ�ŚӇӂng tài chính lӀn 
9. Tái thҺng nhҤt các quy  chuҦn vӀŝ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa các dòng giá trҷ  
10. Xây dӌng trên gҺc rҴ công ty cӆa bҢŶ�Ĝҳ phát triҳŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng cӆa bҢn  
11. Tuyҳn hay phát triҳn nhӋng nhà lãnh ĜҢo tinh gҸn và phát triҳn mҾt hҵ thҺng kұ nhiҵm  
12. Dùng nhӋŶŐ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�Ĝҳ truyҲn ĜҢƚ�ǀă�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng kұt quң nhanh chóng.  

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 
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Tác phҦm: Start-Up Nation 

Tác giң: Dan Senor và Saul Singer 

Bңn dҷch: QuҺc Gia Khӂi Nghiҵp 

EŐӇӁi dҷĐŚ͗�dƌş�sӇҿŶŐ 

Nhà xuҤt bңn Thұ GiӀi 2013 

Sác gһm 427 trang 

VҲ tác giң 

Dan Senor: Nhà nghiên cӈu kinh tұ Trung �ƀŶŐ͕�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm vào các công ty khӂi nghiҵp cӆa 
Israel và Mӎ͘�dŚӇӁng viұt cho các báo New York Times, Washington Post và Times. 

^ĂƵů�^ŝŶŐĞƌ͗�WŚſŶŐ�ǀŝġŶ�ŶŐӇӁi Mӎ gҺc Israel, cӌu biên tҨp viên tӁ Jerusalem Post. 

NҾi dung chính 

Tác phҦŵ�Ĝã minh hҸa sҺŶŐ�ĜҾng mҾt Israel thҥn kǈ, mҾƚ�ǀӇӁŶ�Ӈҿŵ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ lӀn nhҤt thұ giӀi, mҾt 
sӌ ĜҤu tranh mãnh liҵt và tuyҵt diҵƵ�Ĝҳ cho sӌ sáng tҢo và khӂi nghiҵp luôn luôn trҽi dҨy. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– “Ngoan cҺ” 

Chàng trai trү Shvat Shaked là mҾt doanh nhân khӂi nghiҵƉ͕�ŶŚӇŶŐ�ĂŶh rҤt tӌ ƚŝŶ�Ĝҳ trình bày vӀi chӆ 
tҷch cӆa PayPal – ông Thompson, vҲ giңŝ�ƉŚĄƉ�ŶŐĉŶ�ĐŚҭn nҢn lӉĂ�Ĝңo trӌc tuyұn, mҾt vҤŶ�ĜҲ mà PayPal 
Ĝã mҤt rҤt nhiҲu thӁi gian và công sӈĐ�Ĝҳ ĜҺi phó. 

Shaked bình tҶnh trình bày: “RҤƚ�ĜҿŶ�Őŝңn, chúng tôi tin rҪng, thұ giӀi chҶ có hai loҢŝ�ŶŐӇӁi: TҺt và xҤu. Và 
bí quyұƚ�ĜĄŶŚ�ďҢi nҢn lӉĂ�Ĝңo qua mҢng là sàng lҸc hai loҢŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�ƚƌġŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�EŐӇӁi tҺt thì Ĝҳ lҾ 
dҤu chân trên mҢng, còn kү xҤu thì không, vì chúng tìm cách Ҧn mình. �ŝҲu chúng ta cҥn làm là tìm các 
dҤu chân cӆa chúng”. 

�ŝҲu làm cho ông Thompson ngҢc nhiên và thán phӅc, khi nhóm cӆa Shaked – Công ty Fraud Sciences, 
chҶ mҤy chӅĐ�ŶŐӇӁi, hҸ nguyên là quân nhân cӆĂ�ĜҿŶ�ǀҷ tình báo 8200 cӆĂ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel, chҶ sau ít 
Śƀŵ͕�Ĝã phân tích ĜӇӄc mҾƚ�ƚƌĉŵ�ŶŐŚìn giao dҷch khách hàng vӀŝ�ĜҾ ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŚҬn cң nhóm kӎ 
ƐӇ͕�ƚŝұn sš�Đӆa PayPal thӌc hiҵn trong mҤǇ�Ŷĉŵ͘� 

dƌӇӀc công nghҵ ĜҾt phá cӆa Fraud Sciences, Thompson quyұƚ�Ĝҷnh thâu tóm công ty này. 

^ĂƵ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�&ƌĂƵĚ�^ĐŝĞŶĐĞƐ͕�dŚŽŵƉƐŽŶ�ŐŚĠ�ƚŚĉŵ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�ѶŶ�ƚӇӄŶŐ�Ĝҥu tiên và mҢnh mҰ mà ông cңm 
thҤy vô cùng thú vҷ ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆa các nhân viên. HҸ rҤt nhiҵt tình, tӌ ƚŝŶ͕�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ và rҤt thҫng thҩn. HҸ 
không ngҢi ngҥn, hҸ ůƵƀŶ�Ĝҭt vҤŶ�ĜҲ bҪng nhӋng câu hҹi rҤt sҩc sңo. NŐӇӁi Israel hҸĐ�ĜӇӄc rҪng, tính 
quyұƚ�ĜŽĄŶ�ůă�ďình thӇӁng, tính trҥm lҭŶŐ�ůă�ŶŐƵǇ�Đҿ�ďҷ tӅt hҨu. 
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Ҕ /ƐƌĂĞů͕�ĐĄĐ�ƐŝŶŚ�ǀŝġŶ�ĜҢi hҸc nói chuyҵn vӀi giңng viên, nhân viên thách thӈc ông chӆ, binh lính chҤt 
vҤn sš�ƋƵĂŶ�ĐŚҶ ŚƵǇ͕�ƚŚӇ�Ŭý sӊĂ�ůӇŶŐ�ĐĄĐ�ďҾ ƚƌӇӂŶŐ͕�ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là sӌ cң ŐĂŶ͕�ŵă�ůă�ĜŝҲu hұt sӈc bình 
ƚŚӇӁng. Ai mӀi tӀŝ�/ƐƌĂĞů�ƚŚӇӁng có cңŵ�ŐŝĄĐ�ŶŐӇӁi bңn xӈ rҤt thô lҽ, thҫng thҩn quá trӀŶ͘�EŚӇŶŐ�Ŷұu 
hiҳƵ�ĜӇӄc bңn chҤƚ�ǀă�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi Israel thì ta sҰ cңm thҤy thoңŝ�ŵĄŝ͕�ǆĞŵ�ĜąǇ�ůă�ďŝҳu hiҵn cӆa sӌ 
chân thành. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– Doanh nhân trên chiұŶ�ƚƌӇӁng 

CuҾc chiұŶ� ƐĄƵ�ŶŐăǇ�Ŷĉŵ�ϭϵϲϳ͕� /ƐƌĂĞů�Ĝã ĜĄŶŚ�ďҢi liên quân Ai CҨp và mӂ rҾng biên giӀi: giành cao 
nguyên Golan, dңŝ�'ĂǌĂ�ǀă�ďĄŶ�ĜңŽ�^ŝŶĂŝ͘�EŐӇӁi Israel có cңm giác bҤt khң chiұn bҢi. Cho nên, ngày 6 
ƚŚĄŶŐ�ϭϬ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϯ͕�ĐƵҾc tҤn công cӆa quân Ai CҨp làm Israel bҤt ngӁ, tuyұn phòng ngӌ Ĝã bҷ quân Ai 
CҨp dҴ dàng chҸc thӆng. NhӋng chiұĐ�ǆĞ�ƚĉŶŐ�Đӆa Israel lҥŶ�ůӇӄt nҼ tung, mҭĐ�Ěƶ�ƚƌӇӀc mҭt chҫng thҤy 
ďſŶŐ�ĚĄŶŐ�ƋƵąŶ�Ĝҷch. Tên lӊĂ�^ĂŐŐĞƌ�ĜӇӄc dҧŶ�ŚӇӀng bҪng dây, chҶ do mҾƚ�ŶŐӇӁi nҪm sát mҭƚ�ĜҤƚ�ĜŝҲu 
khiҳn là thӆ phҢm! Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ ĜҺi phó? Reshef và binh lính phңi tӌ ŬŚĄŵ�ƉŚĄ� ƌĂ�ƉŚӇҿŶŐ� ĐĄĐŚ͘�
Quân Israel thӌc hiҵn chiұn thuҨt mӀi: Mҽi khi nhìn thҤǇ�ƚŝĂ�ƐĄŶŐ�Ĝҹ, mҸŝ�ǆĞ�ƚĉŶŐ�ůҨp tӈc di chuyҳn theo 
nhiҲƵ�ŚӇӀng ngҧu nhiên và khai hҹa. Khói bӅi bҺc lên mù trӁi che mҤt tҥm nhìn cӆa kү thù. Chiұn thuҨt 
Ĝſ�Ĝã ngĉŶ�ĐŚҭŶ�ĜӇӄc cuҾc tҤn công cӆĂ�ƋƵąŶ�Ĝҷch. Sau khi cuҾc chiұn chҤm dӈt, nhiҲƵ�ŶӇӀc NATO hҸc 
theo chiұn thuҨt này. VҨy là, nhӋng chiұŶ�ůӇӄc sáng tҢŽ�ĜҲƵ�Ĝұn tӉ binh lính ngoài tiҲn tuyұŶ͕�ĜŝҲu rҤt 
khó xңy ra ӂ bҤt kǈ ĜҿŶ�ǀҷ ƋƵąŶ�ĜҾŝ�ŶӇӀc ngoài nào. 

HiҵŶ�ƚӇӄng cҤƉ�ĚӇӀi có quyҲŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ǀӇӄt cҤƉ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel là kұt quң cӆa nhu cҥu 
thӌc tұ cƹŶŐ�ŶŚӇ�ďңn chҤt cӆa lӌĐ�ůӇӄng này. ViҵĐ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel có ít chҶ ŚƵǇ͕�Ĝһng nghšĂ�ǀӀi viҵc có 
nhiҲu sáng kiұŶ�ŚҿŶ Ĝұn tӉ binh lính cҤƉ�ĚӇӀi. MӈĐ�ĜҾ trao quyҲn hҢŶ�ǀӇӄt cҤƉ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel 
Ĝã làm lãnh ĜҢo các quҺc gia ngҢc nhiên. Giá trҷ cӆa binh lính Israel không phӅ thuҾc quân hàm, mà 
ĜӇӄc quyұƚ�Ĝҷnh bӂŝ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆa hҸ. Ҕ ĜąǇ͕�ďş�ƋƵǇұt lãnh ĜҢo là niҲm tin cӆĂ�ďŝŶŚ�ůşŶŚ�ĜҺi vӀi chҶ huy 
cӆa mình. Nұu không có niҲm tin, binh lính sҰ không bao giӁ tuân phӅc. Trong doanh trҢŝ� ƋƵąŶ� ĜҾi 
/ƐƌĂĞů͕�ĐĄĐ�ǀŝġŶ�ƚӇӀng, sš�ƋƵĂŶ�ǀă�ďŝŶŚ�ůşŶŚ�ƚŚӇӁng ngһi quây quҥn bên nhau, ít kiҳƵ�ĐĄĐŚ�ŶŚӇŶŐ�ƚŚąŶ�
thiҵŶ�ǀă�ďĂŽ�ĚƵŶŐ�ŚҿŶ͘��ſ�ůă�ƚinh thҥŶ��ŚƵƚƉĂŚ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾŝ͘��ŝҲu này cho thҤy tҢi sao Shvat Shaket, 
mҾƚ�ŶŐӇӁi Ĝã sҺng nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi, có thҳ giңng cho chӆ tҷch PayPal vҲ sӌ khác nhau giӋa 
͞ŶŐӇӁi tҺt và kү xҤu” trên internet. Hay nhóm kӎ ƐӇ� /ƐƌĂĞů�Đӆa Intel thӌc hiҵn cuҾc cách mҢng lҨƚ�ĜҼ 
kiұŶ�ƚƌƷĐ�Đҿ�ďңn cӆa sңn phҦm cӆa chính công ty mình. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ�– Nhân vҨt cӆa Quyҳn Sách 

Hai vӄ chһŶŐ�ŶŐӇӁŝ��Ž�dŚĄŝ͕��Žƌŝƚ�DŽƌĂůůŝ�ǀă��ůŝ�ĜŝҲu hành mҾt tҼ hӄp nhà hàng khách sҢn tҢi El Lobo ӂ 
�ŽůŝǀŝĂ͕�Ŷҿŝ�ĜąǇ�ďĄŶ�Ĝһ ĉŶ�/ƐƌĂĞů͕�ǀă�Ĝҭc biҵt có thӈ giá trҷ ŚҿŶ�ŶŚŝҲu: Quyҳn Sách. 

QuyҳŶ�^ĄĐŚ͗� ůƷĐ�ĜҥƵ�ĜӇӄc viұt bҪng tiұng Hebrew, ngày nay, các bài viұƚ�ĜĂ�ŶŐƀŶ�ŶŐӋ cӆa du khách 
mang tính ngҧu hӈng: bӌc bҾi, thҤt vҸŶŐ͕�ƚӇҿŝ�ĜҮp, lӁi khҦn cҥu, nhҩn nhӆ͙�ŶŚӇ�ŵҾt lҴ hҾi ý tӇӂng. 
Quyҳn Sách vҧn là mҾt hiҵŶ� ƚӇӄng nguyên bңn cӆĂ�ŶŐӇӁi Israel, rҤt nhiҲƵ�ĚąŶ�ƉŚӇӄt trү tuҼŝ�ŶŐӇӁi 
/ƐƌĂĞů�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ůӁi khuyên cӆa quyҳn sách tӉ Ŷҿŝ�ŶăǇ�ĜұŶ�Ŷҿŝ�ŬŚĄĐ͘�,Ҹ hҤp thӅ qui tҩĐ�ƉŚӇӄt toàn cҥƵ͗��ŝ�
thҨt xa, ӂ thҨt lâu và nhìn thҨt kӎ. 
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Tính thích du lҷch cӆĂ�ŶŐӇӁi Israel cƹŶŐ�phát xuҤt tӉ ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ƐąƵ�ǆĂ͗�ĐĄĐ�ŶӇӀc láng giҲŶŐ�ƚŚƶ�Ĝҷch 
chung quanh cô lҨp Israel, tҦy chay nҲn kinh tұ Israel. Trong bҺi cңŶŚ�ŶŚӇ�ǀҨy, rҤt tӌ nhiên, giӀi trү 
Israel tìm cách thoát khҹi thұ giӀi ѵ RҨƉ�Ĝҳ bày tҹ sӌ ĐŽŝ�ƚŚӇӁng chӆ nghšĂ�ƉŚąŶ�ďŝҵƚ�Ĝſ͘��ҷ bao vây, nên 
viҵc xuҤt khҦu hàng hóa cһng kҲnh chi phí sҰ cao vì thҷ ƚƌӇӁng xa. Nên, nҲn kinh tұ Israel tҨn dӅng và 
phát triҳn kinh tұ công nghҵ ĐĂŽ�ŶŚӇ�ǀŝҴn thông, máy tính, phҥn mҲm, internet dӌa trên trí thӈc và sӌ 
sáng tҢo. Các công ty cӆa Israel gҩn kұt chҭt chҰ vӀi các thҷ ƚƌӇӁng Trung QuҺc, ѶŶ��Ҿ và Mӎ La tinh. 
MҺi liên hҵ giӋa nhiҲu thanh niên Israel chu du khҩp thұ giӀi và công cuҾc xâm nhҨp thҷ ƚƌӇӁng hңi 
ngoҢi cӆa các doanh nhân Israel rҤt rõ ràng: mҾt phҥn ƚŚĞŽ�ĜƵҼi nhӋŶŐ�ĜŝҲu viұt trong Quyҳn Sách, mҾt 
phҥn quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ŐŝӀi thiҵu vҲ ĜҤƚ�ŶӇӀc Israel cӆa hҸ. Tinh thҥŶ�Ĝſ�ƚŚҳ hiҵn rõ nét ӂ các doanh 
nghiҵƉ�ŶŚӇ�EĞƚĂĨŝŵ͕�DĞĚǀĞĚ͙ 

Netafim do Simcha Blass sáng lҨp vӀi ý tӇӂng vҲ công nghҵ ƚӇӀi nhҹ giҸƚ�ůăŵ�ƚĉŶŐ�ƐңŶ�ůӇӄng cây trһng 
50% trong khi giңŵ�ϰϬй�ůӇӄŶŐ�ŶӇӀĐ�ƚӇӀi tiêu. Netafim hoҢƚ�ĜҾng ӂ ŚҿŶ�ϭϬϬ�ƋƵҺc gia trên thұ giӀŝ͘��ҭc 
biҵt nhӁ ƚşŶŚ�ӇƵ�ǀŝҵt trong công nghҵ cӆa Netafim, chính phӆ cӆa các quҺĐ�ŐŝĂ�ƚŚƶ�ĜҷĐŚ�ƚƌӇӀĐ�ŬŝĂ�Ĝã mӂ 
lҢi các kênh ngoҢi giao. 

Medved thành lҨp Israel Seed Partners, mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳŵ͘�NŶŐ�Ĝã dành rҤt nhiҲu thӁi gian ӂ 
ŶӇӀĐ�ŶŐŽăŝ�Ĝҳ thuyұt giңng vҲ nҲn kinh tұ Israel, mҾt nҲn kinh tұ vӀi công nghҵ chҤƚ�ůӇӄng cao. Medved 
diҴn thuyұt vӀŝ�ĐĄĐ�Ĝһng nghiҵƉ�ĐĄĐ�ŶӇӀc khác. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác luôn giӀi thiҵu vҲ công ty cӆa hҸ, 
Medved luôn giӀi thiҵu vҲ ĜҤƚ�ŶӇӀc Israel. Cӈ ŶŚӇ�ƚŚұ͕�ĐĄĐ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ǀă���K�ŶŐӇӁi Israel luôn tӌ gҩn 
mình vӀi nhiҵm vӅ ngoҢi giao tӌ ƉŚŽŶŐ�Ĝҳ ĜҢi diҵŶ�ĐŚŽ�ĜҤƚ�ŶӇӀc, quңng bá và tìm cách “chào bán” cң 
nҲn kinh tұ Israel. 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ�– Harvard, Princeton và Yale 

Trong khi hҸc sinh trung hҸĐ�ŶӇӀc khác bҨn nghš�ƐҰ theo hҸĐ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸc nào, thì hҸc sinh Israel lҢi 
cân nhҩĐ�ǀă�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng bңŶ�ƚŚąŶ�Ĝҳ ĜӇӄc tuyҳn dӅŶŐ�ǀăŽ�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ cӆĂ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel. NhӋŶŐ�Đҿ�Ɛӂ 
ĜăŽ�ƚҢo quҺĐ�ŐŝĂ�ĜӇӄc xem là ngang hàng vӀi ,ĂƌǀĂƌĚ͕�WƌŝŶĐĞƚŽŶ�ǀă�zĂůĞ� ůă�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ tinh nhuҵ cӆa 
ƋƵąŶ�ĜҾi Israel. 

Ҕ Israel, quá khӈ quân ngƹ�Đӆa mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Đòn quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ƋƵĄ�ŬŚӈ hҸc thuҨt cӆa hҸ. 

CuҾc chiұn là lӁi cңŶŚ�ďĄŽ�Ĝҩt giá rҪng Israel phңŝ�ďƶ�Ĝҩp cho diҵn tích nhҹ và dân sҺ ít ҹi cӆa mình bҪng 
cách duy trì thұ mҢnh vҲ công nghҵ và chҤƚ�ůӇӄng. 

YƵąŶ�ĜҾŝ�/ƐƌĂĞů�ůă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng duy nhҤt trong xã hҾi Israel cho phép thanh niên làm viҵc chung và gҩn bó 
mҢnh mҰ vӀi bҢn bè tӉ nhӋng nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ͕�ƚƀŶ�ŐŝĄŽ͕�ǆã hҾi khác nhau cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi Do Thái nhҨp 
ĐӇ͘� �ŝҲƵ� ŶăǇ� ůăŵ� ƚŚĂǇ� ĜҼŝ� ŶĉŶŐ� ůӌc và tinh thҥn cӆa mҽi cá nhân, hҸ ƚƌӇӂŶŐ� ƚŚăŶŚ� ŶŚĂŶŚ� ŚҿŶ͕� ƚƌңi 
nghiҵm sҺng nhiҲƵ�ŚҿŶ͕�Ɛӈc sáng tҢo sung mãn hҿŶ͘ 

Gary Shainberg, phó chӆ tҷch cӆĂ��ƌŝƐƚŝƐŚ�dĞůĞĐŽŵ�Ŷſŝ͗�͞�ſ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�ŐĞŶ�ƐĄŶŐ�ƚҢo cӆĂ�ŶŐӇӁi Israel 
mà ta không thҳ giңŝ�ƚŚşĐŚ�ĜӇӄc. Tôi nghš͕�Ŷſ�Ĝұn tӉ sӌ ƚƌӇӂng thành, bӂŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜąƵ�ƚƌġŶ�ƚŚұ giӀŝ͕�ŶŐӇӁi 
ta vӉa làm viҵc trong mҾt trung tâm sáng tҢo công nghҵ, lҢi vӉa tham gia nghšĂ�ǀӅ quân sӌ”. 
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TӉ thӁi lҨp quҺĐ͕�ŶŐӇӁi Israel luôn cho rҪŶŐ�ƚӇҿŶg lai – dù gҥn hay xa – ĜҲu là dҤu hҹi. Mҽi khoңnh khҩc 
ĜҲu có tҥm quan trҸng chiұŶ�ůӇӄc. Nên, khi mҾt doanh nhân Israel có mҾt ý tӇӂng, anh ta sҰ thӌc hiҵn 
Ŷſ�ŶŐĂǇ͘�YƵĂŶ�Ĝŝҳm cho rҪng nên tích lƹǇ�ŶĉŶŐ�ůӌc, kinh nghiҵŵ�ƚƌӇӀc khi mӂ mҾt doanh nghiҵp hoàn 
toàn không tһn tҢi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ�– Eҿŝ�ƚƌҨt tӌ gҭp hҽn loҢn 

Các tҼ chӈĐ�ĜӇӄĐ�Đҿ�ĐҤu theo mҾt trong hai mô hình: MҾt là mô hình tiêu chuҦŶ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ĐĄĐ�ƚŚӆ tӅc và 
hҵ thҺng kiҳm soát mҸi thӈ. Hai là mô hình thӊ nghiҵŵ�ƚŚĞŽ�Ĝſ͕�ŵҸi ngày, mҸi bài luyҵn tҨp và thông 
ƚŝŶ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀă� ƚƌĂŶŚ� ůƵҨŶ�ƚƌŽŶŐ�ŵƀŝ� ƚƌӇӁŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ phòng thí nghiҵm nghiên cӈu và 
phát triҳn. 

ChiұŶ�ƚƌĂŶŚ�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁi Israel cƹŶŐ�ůà “nҽ lӌc thӌc nghiҵŵ͘͟�dƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ tinh nhuҵ cӆĂ�ƋƵąŶ�ĜҾi 
Israel, mҽi ngày là mҾt thӌc nghiҵm, viҵc chҤt vҤn nhau cƹŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚӇ�ůƵǇҵn tҨƉ�ŚĂǇ�ĜĄŶŚ�ƚƌҨn. 
BiҵŶ�ŵŝŶŚ�ĐŚŽ�ĜŝҲu bҢŶ�Ĝã làm là mҾt viҵc không phҼ biұn. 

TruyҲn thҺng tӉ ƚƌӇӀĐ�Ĝұn nay cӆĂ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel là không có truyҲn thҺng, không quá gҩn bó vӀi bҤt 
kǈ ý tӇӂng hoҭc giңi pháp nào chҶ vì chúng tӉng hӋu dӅng trong quá khӈ. Cái mӀi không phңi lúc nào 
cƹŶŐ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�Đƹ͕�ŶŚӇŶŐ�şƚ�ŶŚҤt trong dòng chңy cӆa nhӋng ý tӇӂŶŐ�ƚӇҿŝ�ŵӀi cƹŶŐ�ŐŝƷƉ�ŚҢn chұ tiұn trình 
lão hóa trong tӇ�ĚƵǇ͘ 

NhӋng tҼ chӈc lӀŶ͕�Ěƶ�ůă�ƋƵąŶ�ĜҾi hay tҨƉ�ĜŽăŶ͕�ĐҥŶ�ƚŚӇӁng xuyên cңnh giác vӀŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ khúm núm và 
ƚŚſŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ďҥǇ�ĜăŶ͕�ŶұƵ�ŬŚƀŶŐ͕�Đſ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ůĂŽ�ǀăŽ�ŶŚӋng sai lҥm nghiêm trҸng. Tinh thҥn khӂi nghiҵp 
ĜӇӄc sңŶ�ƐŝŶŚ�ŬŚŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĚĄŵ�ǀӇӄt qua các rào cңŶ͕�ĜңŽ�ŶŐӇӄc mҸi quy phҢm xã hҾi, và tung hoành 
trong mҾt nҲn kinh tұ tӌ do ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi, tҤt cң nhҪŵ�ƚŚƷĐ�ĜҦy nhӋng ý tӇӂng cҤp tiұn. 

Trӂ ngҢi khӆng khiұp cӆĂ�ƚşŶŚ�ůӇƵ�ĐŚƵǇҳn chính là trҨt tӌ. MҾt chút xáo trҾn không chҶ vô hҢi mà còn 
cӌc kǈ quan trҸŶŐ͘�Dƀŝ�ƚƌӇӁng lý tӇӂng thông qua khái niҵm “khoa hҸc cӆa sӌ phӈc tҢp” ĜӇӄc gҸi là 
“lӄi thұ cӆa sӌ hҽn loҢŶ͟�ĜӇӄĐ�Ĝҷnh nghšĂ� ůà “vùng cӊa sông mà trҨt tӌ cӈng nhҩc và hҽn loҢn ngҧu 
nhiên gҭƉ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ tҢo ra sӌ thích nghi, tinh xңo và sáng tҢo ӂ mӈĐ�ĜҾ ĐĂŽ͘͟��ąǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng mà 
ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ĐĄĐ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ŬŚӂi nghiҵƉ�/ƐƌĂĞů�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚriҳn lӀn mҢnh. 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ�– MҾt chính sách công nghiҵp hiҵu quң 

Chӆ nghšĂ�ďŝƚǌƷ� ;ƚŚӌc dӅng) là trung tâm cӆa nhӋŶŐ�ĜҭĐ�ƚşŶŚ�ƚŝġŶ�ƉŚŽŶŐ�ǀă� ůă�ĜҾng lӌc cӆa tinh thҥn 
khӂi nghiҵp Israel. Chӆ nghšĂ�ďŝƚǌƷ�ůà chӆ ĜҲ Ĝŝ�ƚӉ nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĚĄŵ�ĜҺi mҭt vӀi kү ĐӇӀp và tát cҢn 
Ĝҥm lҥǇ�ĐŚŽ�Ĝұn nhӋng doanh nhân tin rҪng, hҸ có thҳ bҤt chҤp nhӋŶŐ�ĜŝҲu kǈ quҭc và nòng súng Ĝҳ 
biұŶ�ӇӀĐ�ŵҿ�ƚŚăŶŚ�Śŝҵn thӌc. 

Cú nhңy vš�ĜҢŝ�Ĝҥu tiên là nông trang, tuy chiұm 2% dân sҺ ŶŚӇŶŐ�Ɛңn xuҤƚ�Ĝұn 12% hàng hóa xuҤt khҦu. 
Phong trào phát triҳn trong suҺƚ�ϮϬ�Ŷĉŵ�Ěҥn chiұm 4% dân sҺ ǀă�Ĝã ĜſŶŐ�ŐſƉ�ϭϱй�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ƋƵҺc hҾi 
và mҾt lӌĐ�ůӇӄng lӀŶ�ĐŚŽ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel. Sӌ trҼi dҨy cӆa nông trang là kұt quң cӆa nhӋŶŐ�ĜҾt phá trong 
công nghҵ và nông nghiҵƉ�ĚŽ�ĐĄĐ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸc thӌc hiҵn. Công nghҵ ƚӇӀi nhҹ giҸt, khӊ mҭn, thӆy lӄi 
vô cùng hiҵu quң͘�sƶŶŐ�ĜҤt phía Bҩc sa mҢĐ�EĞŐĞǀ�Ĝã biұn thành các cánh rӉŶŐ�ǀă�ĐĄĐ�ĐĄŶŚ�Ĝһng nông 
nghiҵƉ͘�ϳϬй�ůӇӄŶŐ�ŶӇӀc thңŝ�ĜӇӄc tái chұ Ĝҳ sӊ dӅng lҢŝ͕�ĐĄĐ�ŶƀŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ŶƵƀŝ�ĐĄ�ƚŚӇҿŶŐ�ƉŚҦŵ͕�ŶӇӀc 
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chӈa chҤt thңi cӆa cá là phân bón cho cây chà là và ô-ůŝƵ͘�ZĂƵ�ǀă�ĐąǇ�ĉŶ�ƚƌĄŝ�ĜӇӄĐ�ƚӇӀi bҪng nguһŶ�ŶӇӀc 
ngҥm. Israel là quҺc gia duy nhҤt mà sa mҢc bҷ ĜҦy lùi. 

NҲn kinh tұ Israel phát triҳn, mҾt phҥn nhӁ sӌ can thiҵp cӆa chính phӆ, thay vì Ĝҳ nó tӌ phát. ViҵĐ�Ĝҥu 
ƚӇ�ǀăŽ�ŚҢ tҥŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜҦy mҢnh, nhҤt là dӌ án hҵ thҺng dҧŶ�ŶӇӀc biҳn Galilee tӉ phía Bҩc xuҺng vùng 
Negev khô hҢn kích thích tҺĐ�ĜҾ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng cao. Israel bҩƚ�Ĝҥu sӊa chӋa các máy bay còn lҢi tӉ thӁi thұ 
chiұn II thành lҨp doanh nghiҵp Bedek, sau này trӂ thành AirCraft Industries, mҾt trong nhӋng doanh 
nghiҵp dҧŶ�Ĝҥu thұ giӀi vҲ hàng không. 

Cú chuyҳn mình thӈ hai bҩƚ�Ĝҥu tӉ Ŷĉŵ�ϭϵϵϬ͕�Ŭұ hoҢch cҩt giңm nӄ công, hҢn chұ chi tiêu chính phӆ͕�ƚӇ�
hӋu hóa, cңi cách vai trò cӆa chính phӆ vҲ thҷ ƚƌӇӁng vҺŶ͕�ŚƵǇ�ĜҾng vҺŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ŶŚӋng ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ŬŚӂi 
nghiҵƉ�ĜӇӄĐ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng bҪŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ƚƌƵǇҲn thҺŶŐ�ǀă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi. 

�ҳ nҲn kinh tұ có thҳ thҨt sӌ cҤƚ�ĐĄŶŚ�Ĝòi hҹi ba nhân tҺ bҼ sung: MҾt làn sҺŶŐ�ŶŐӇӁi nhҨƉ�ĐӇ�ŵӀi, mҾt 
cuҾc chiұn mӀi và mҾƚ�ŶŐăŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm mӀi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ�– NhҨp ĐӇ 

EŐӇӁi Do Thái Ethiopia phңi sҺŶŐ�ĚӇӀi chұ ĜҾ bài Do Thái hà khҩc. Phҥn lӀn hҸ sҺng trong nhӋng ngôi 
làng hүo lánh, lҢc hҨƵ�ǀă�ƚŚӇӁŶŐ�ĜҺi phó vӀi nҢŶ�Ĝſŝ͘�,Ҹ ŵҿ�ӇӀĐ�Ĝұn Israel. Molla, 16 tuҼi cùng 17 
ŶŐӇӁi bҢn quyұƚ�ƚąŵ�Ĝŝ�ďҾ vҲ ƉŚӇҿŶŐ��ҩc, hҸ dӌ ƚşŶŚ�Ĝұn Sudan, Ai CҨƉ͕�ďĉŶŐ�ƋƵĂ�ƐĂ�ŵҢĐ�^ŝŶĂŝ�Ĝҳ Ĝұn 
Israel. HҸ sҰ ĜҺi mҭt vӀi bao nhiêu hiҳm nguy. Và rһi, hҸ bҷ lính biên phòng Sudan truy ĜƵҼi và bҷ tҺng 
vào trҢi tҷ nҢn ӂ Sudan. Ҕ trҢi tҷ nҢn, hҸ gҭp mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ĚĂ�ƚƌҩŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�ĜӇĂ�ďҸn hҸ và hàng 
trĉŵ�ŶŐӇӁi khác nӋa bí mҨt vҲ /ƐƌĂĞů͕�Ĝſ�ůă�ĐŚŝұn dҷch Moses cӆa chính phӆ �Ž�dŚĄŝ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϴϰ͘�dŝұp 
ƐĂƵ�Ĝſ͕�ĐŚŝұn dҷĐŚ�^ŽůŽŵŽŶ�Ĝã ĜӇĂ�ŚăŶŐ�ĐŚӅĐ�ŶŐăŶ�ŶŐӇӁŝ��Ž�dŚĄŝ��ƚŚŝŽƉŝĂ�ĜұŶ�/ƐƌĂĞů͘�>ăŶ�ƐſŶŐ�ŶŐӇӁi 
Ethiopia nhҨƉ�ĐӇ�Ĝã trӂ thành gánh nҭng kinh tұ cho Israel, vì hҸ sҺng nhӁ sӌ trӄ giúp cӆa chính phӆ. 

Cùng lúc vӀi chiұn dҷch Solomon, và nhҤt là khi Liên Xô sӅƉ�ĜҼ͕�ůăŶ�ƐſŶŐ�ŶŐӇӁi Nga gҺĐ��Ž�dŚĄŝ�ĜҼ bҾ 
vào Israel. Khác vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi Ethiopia, phҥn lӀn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi Nga là thành phҥn hҸc thӈc, có rҤt 
nhiҲu tiұn sš͕�Ŭӎ ƐӇ͕�ŐŝĄŽ�ƐӇ�ǀă�ŚҸ góp phҥn tҢo ra phép màu cho kinh tұ Israel. Rһŝ�ŶŐӇӁi Do Thái tӉ 
DŽƌŽĐĐŽ͕� zĞŵĞŶ͕� �ƀŶŐ� �Ƶ͙� ƚŝұp tӅc làn sҺng nhҨƉ� ĐӇ� ǀăŽ� /ƐƌĂĞů� Ĝã ĜӇĂ� ĚąŶ� ƐҺ Israel tӉ 806 nghìn 
ŶŐӇӁŝ�ƚĉŶŐ�ůġŶ�ϳ͕ϭ�ƚƌŝҵƵ�ŶŐӇӁi vӀi 70 quҺc tҷch và nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�Ĝſ�ůă�ŵҾt thách thӈc không 
nhҹ. 

EŐӇӁi nhҨƉ�ĐӇ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐҢi làm lҢi tӉ Ĝҥu. HҸ là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi dám mҢo hiҳm. MҾt quҺc gia cӆĂ�ŶŐӇӁi 
nhҨƉ�ĐӇ�ůă�ŵҾt quҺc gia cӆĂ�ƚĂǇ�ĐŚҿŝ�ŬŚӂi nghiҵp. 

EŚă�ŶӇӀc Israel mӂ cӊĂ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi nhҨƉ�ĐӇ��Ž�dŚĄŝ͘�DҸŝ�ŶŐӇӁi Do Thái ĜҲu có quyҲŶ�ĜұŶ�ŶӇӀc này, 
quyҲn công dân Israel có hiҵu lӌĐ�ŶŐĂǇ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐăǇ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ŶŐӇӁi nhҨƉ�ĐӇ�Ĝұn, bҤt cӈ hҸ sӊ dӅng ngôn 
ngӋ gì. Và tҤt cң hҸ tҨp trung vào viҵc làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ Israel có thҳ trӂ thành mҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ϭϱ�ŶӇӀc giàu 
nhҤt thұ giӀŝ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϮϬ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϴ�– CҾŶŐ�Ĝһng Do Thái hңi ngoҢi 
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Michael Laor, mҾƚ�ŶŐӇӁi Do Thái, sau khi tҺt nghiҵp kӎ ƐӇ͕�ĂŶŚ�ůăŵ�ĐŚŽ��ŝƐĐŽ�ӂ California (Mӎ) và trӂ 
ƚŚăŶŚ�ŐŝĄŵ�ĜҺc kӎ thuҨƚ͘�Eĉŵ�ϭϵϵϳ͕�ĂŶŚ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh trӂ vҲ Israel, Cisco thay vì Ĝҳ mҤt mҾt kӎ ƐӇ�ŚăŶŐ�
ĜҥƵ�Ĝã Ĝһng ǉ�Ĝҳ Laor mӂ mҾt trung tâm R&D cӆa Cisco tҢŝ�/ƐƌĂĞů͘�Eĉŵ�ϮϬϬϴ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Đӆa Laor và thêm 
9 công ty khӂi nghiҵp cӆa Israel khác nӋĂ�ĜӇӄc Cisco mua lҢŝ�ǀă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀӀi 1,2 tӏ h^�͘��ąǇ�ůă�ŚŝҵŶ�ƚӇӄng 
͞ůӇƵ�ĐŚƵǇҳn chҤƚ�ǆĄŵ͘͟�ZĂ�Ĝŝ�ǀă�ĜҷŶŚ�ĐӇ�ӂ ŶӇӀc ngoài, rһi quay vҲ cҺ ŚӇҿŶŐ͕�ĐŚӈ không hҲ bҹ ƌҿŝ�ŵҾt 
ƚƌŽŶŐ�ŚĂŝ�Ŷҿŝ�ŶăǇ͕�Ĝã kұt nҺi Israel vӀi cҾŶŐ�Ĝһng Do Thái hңi ngoҢi, cҾŶŐ�Ĝһng này tuy nhҹ ŶŚӇŶŐ�ƌҤt 
tâm huyұt. 

Sau khi xem phim tài liҵu vҲ ŶŐӇӁi Do Thái bҷ giұt hҢi trong thұ chiұn II. Schwimmer – mҾƚ�ŶŐӇӁi Mӎ gҺc 
Do dŚĄŝ͕�Ĝã trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi theo chӆ nghšĂ�ƉŚӅc quҺc Do Thái tҨn tӅǇ͘�<Śŝ�ŶŐӇӁi Anh rút khҹi Palestine, 
mҾt cuҾc chiұn tҼng lӌc giӋa thұ giӀi ѵ RҨƉ�ǀă�ŶŐӇӁi Do Thái sҰ xңǇ�ƌĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi Do Thái chҫng 
có lҤy mҾt chiұĐ�ŵĄǇ�ďĂǇ͘�dƌӇӀc tình thұ Ĝſ͕�^ĐŚǁŝŵŵĞr tìm ĜӇӄc mҾt sҺ phi công và thӄ ŵĄǇ�ŶŐӇӁi 
Do Thái có tay nghҲ cao tӉ Mӎ ǀă��ŶŚ�Ĝҳ chұ tҢo thӈ mà ông gҸi là máy bay dân dӅŶŐ��Ž�dŚĄŝ�Ĝҥu tiên. 
Ông và cҾng sӌ Ĝã mua và chuyҳn lҨu mҾt sҺ máy bay vҲ Israel mҭc dù ông biұt viҵc này là phҢm pháp. 

,Ăŝ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ, Schwimmer sát cánh cùng Shimon Peres tìm cách mua 30 máy bay Mustang thӉa cӆa Mӎ, 
ŶŚӇŶŐ�Dӎ lҢi quyұƚ�Ĝҷnh phá hӆǇ�ĐŚƷŶŐ͘�^ĐŚǁŝŵŵĞƌ�Ĝұn bãi phұ thңi ӂ dĞǆĂƐ�ŵƵĂ�ĐĄĐ�ŵĄǇ�ďĂǇ�Ĝã bҷ cҩt 
rӁi, ông tháo tӉng mãnh ĜſŶŐ�ǀăŽ�ƚŚƶŶŐ͕�ĜĄŶŚ�ĚҤu “dӅng cӅ ƚӇӀi tiêu” và gӊi vҲ Israel. Schwimmer sӊa 
chӋa, nâng cҤƉ� ǀă� ďĄŶ� ĐŚŽ� ƋƵąŶ� ĜҾi và các hãng hàng không các nӇӀĐ� Ĝһng thӁi sңn xuҤt máy bay 
ƚŚӇҿŶŐ� ŵҢŝ� ĐŚŽ� ƌŝġŶŐ� /ƐƌĂĞů͕� Ĝſ� ůă� ƚŝҲn thân cӆa Israel Aircraft Industries (công nghiҵp hàng không 
Israel). 

Shimon Peres lҢi kұt hӄp vӀŝ��ĞŶ͘�'ƵƌŝŽŶ�Ĝã chiêu mҾ thành công mҾt sҺ ŶŐӇӁi Mӎ gҺc Do Thái, tҢo ra 
quӎ ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm làm cú hích dài hҢn và lӀn nhҤt cho nҲn kinh tұ Israel mà không cҥn kêu gҸi vҺn 
ĜҥƵ�ƚӇ�ŶӇӀc ngoài. 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ�– Phép thӊ cӆa Buffett 

tĂƌƌĞŶ��ƵĨĨĞƚƚ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ thâu tóm doanh nghiҵp ngoài lãnh thҼ Mӎ vì ông ngҢi rӆŝ�ƌŽ͘�EŚӇŶŐ�ƀŶŐ�Ĝã 
nhìn khác Ĝŝ�ǀҲ /ƐƌĂĞů͘��ƵĨĨĞƚƚ�Ĝã mua công ty chұ tҢo máy công cӅ Iscar vӀi giá 4,5 tӏ h^��ƚƌġŶ�ĜҤƚ�ŶӇӀc 
/ƐƌĂĞů͘�YƵĂŶ�Ĝŝҳm mӀi cӆa Buffett là, nұƵ�ĐƀŶŐ�ǆӇӂng cӆa Iscar bҷ trúng bom, hҸ sҰ xây nhà máy khác, 
ŶŚă�ŵĄǇ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢi diҵn cho giá trҷ cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŵă�ĐŚşŶŚ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Đӆa nhân viên và ban quңn lý, nҲn tңng 
quҺc tұ cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚăŶŚ�ǀă�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu mӀi tҢo ra giá trҷ cӆa Iscar. 

NhiҲu tên lӊĂ�ƌҿŝ�Őҥn nhà máy Iscar, nhiҲu công nhân tҢm thӁi chuyҳn chҽ ӂ, chӆ tҷch Iscar nói: “Chúng 
tôi có mҤt chút thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ ĜŝҲu chҶŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ůӃ mҾt chuyұn giao hàng nào. VӀi khách 
hàng cӆa chúng tôi trên thұ giӀi, thì không có mҾt cuҾc chiұn nào cң”. 

Dow Frohman tҺt nghiҵp công nghҵ Technion, Israel, ông quyұƚ�Ĝҷnh hҸc thҢc sš�ӂ �ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ƚƌӂ 
ƚŚăŶŚ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Ĝҥu tiên cӆĂ�/ŶƚĞů͘�NŶŐ�Ĝã phát minh mҾt loҢi chíp Ĝã mang lҢi lӄi nhuҨn cao nhҤt và là 
huyҲn thoҢi cӆĂ� /ŶƚĞů͘� EŚӇŶŐ� &ƌŽŚŵĂŶ�ŵƵҺn thành lҨp mҾt doanh nghiҵp và muҺn Israel trӂ thành 
quҺc gia dҧŶ�Ĝҥu trong ngành thiұt kұ chíp. 
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Nhóm kӎ ƐӇ�/ƐƌĂĞů�ǀӀŝ�&ƌŽŚŵĂŶ�ĜӇӄĐ�/ŶƚĞů�ĜҥƵ�ƚӇ�ǆąǇ�Ěӌng trung tâm thiұt kұ mӀi ӂ Haifa, Israel. Sӌ trҽi 
dҨy cӆĂ�/ƐƌĂĞů�ŶŚӇ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�Ɛңn xuҤt tҺi quan trҸng cho Intel. 

Trong cuҾc chiұn vùng Vҷnh, /ƌĂƋ�ǆąŵ�ůӇӄc Kuwait, Mӎ tҤn công Iraq. Israel là mӅc tiêu cӆa tên lӊa Scud 
cӆa Iraq. Chính phӆ Israel ra lҵŶŚ�ĐĄĐ� ƚƌӇӁng hҸc, doanh nghiҵp phңŝ�ĜſŶŐ�ĐӊĂ�Ĝҳ Ĝңm bңo an toàn. 
EŚӇŶŐ�&ƌŽŚŵĂŶ�ĐŚҺng lҵnh cӆa chính quyҲŶ͕�Ĝã chuҦn bҷ mҾt kҷch bңn tuyҵt nhҤt trong cuҾc chiұn trên 
tinh thҥn tӌ  nguyҵn cӆa công nhân. HҸ ƚŚӇӁng xuyên mang mҭt nҢ chҺŶŐ�Śҿŝ�ĜҾc, lҨp nhà trү trong 
nhà máy, sҬn sàng di tңn vào hҥm trú khi tiұng còi báo ĜҾŶŐ�ǀĂŶŐ�ůġŶ͘��ŝҲƵ�Ĝã làm cho Frohman bҤt ngӁ 
ůă�Ĝã có 75% nhân viên có mҭt, sңŶ� ůӇӄŶŐ�Ĝã tĉŶŐ� ůġŶ�ϴϬй͘� dŚĄŝ�ĜҾ “bҤt chҤp” cӆa hҸ ŶŚӇ�Ŷſŝ� ůġŶ͗�
“chúng càng tҤn công ta bao nhiêu, ta sҰ càng thành công bҤǇ�ŶŚŝġƵ͘͟�EŐӇӁi Israel, thông qua viҵc tҢo 
dӌng danh tiұng cho cң nҲn kinh tұ lҧn doanh nghiҵp, vӉĂ�ůă�Ĝҳ khҫŶŐ�Ĝҷnh lòng tӌ hào dân tҾc, vӉa là 
ƚŚӇӀĐ�ĜŽ�ĐŚŽ�ůòng kiên Ĝҷnh cӆĂ�ĜҤƚ�ŶӇӀc và niҲŵ�ƚŝŶ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͘�Zӆi ro và thңm hҸa trӂ nên vô 
nghšĂ�ĜҺi vӀi các tҨƉ�ĜŽăŶ�ĜĂ�ƋƵҺĐ�ŐŝĂ�ĜĂŶŐ�ƚìm cách kinh doanh tҢi Israel. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ�– Yozma trҨŶ�ĜҤu 

dƌӇӀc khi có quӎ ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm, ӂ Israel chҶ có hai nguһn quӎ: quӎ trӄ cҤp OCS cho doanh nghiҵp mӀi 
thành lҨp và quӎ BIRD cӆa chính phӆ Mӎ và Israel. 

Tuy nhiên, các quӎ trӄ cҤp này còn khiêm tҺŶ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ sҺ tiҲn cho các công ty khӂi nghiҵp cҥn. Cho 
nên, cҥn phңi có quӎ ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm (VC). 

Vai trò cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm không chҶ là cung cҤp tiҲn mҭt mà hҸ còn dìu dҩt, giӀi thiҵƵ�Ĝұn 
mҢŶŐ�ůӇӀi cӆa nhӋŶŐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ĐĄĐ�ĜҺi tác, khách hàng. MҾt quӎ VC tҺt giúp doanh nhân xây dӌng 
ĐƀŶŐ� ƚǇ͘��ҳ ƚŚăŶŚ� ĐƀŶŐ͕�ŶŐăŶŚ�ĜҥƵ� ƚӇ�ŵҢo hiҳm cӆa Israel cҥn phңi có quan hҵ chҭt chҰ vӀi các thҷ 
ƚƌӇӁŶŐ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�ŶӇӀc ngoài; ngoài viҵc gây quӎ còn phңi nҩm bҩƚ�ĜӇӄc nghҵ thuҨt cҺ vҤn trong kinh 
doanh. 

MҾt sҺ nhà chính trҷ trү tҢi bҾ tài chính Israel nҦy ra ý tӇӂng vҲ mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình gҸi là Yozma, chính 
phӆ bҹ ra 100 triҵu USD tҢo ra 10 quӎ ƚӇ�ŵҢo hiҳm mӀi. Quӎ Đſ�ϯ�ďġŶ�ůăŵ�ĜҢi diҵn: nhӋŶŐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�
mҢo hiҳm Israel, mҾt hãng ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm ӂ ŶӇӀc ngoài và mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŚŽҭc ngân hàng Israel. 
Stanlef Chain, nhà quңn lý tiҲn tҵ ӂ �ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�Ĝã giúp huy ĜҾng vҺn vòng mҾt cho Yozma qua các buҼi 
gҭp gӃ giӀi Do Thái giàu có tҢi California. 

Chính phӆ Ĝã ĜӇӄĐ�ĚƶŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt chҤt xúc tác thông qua viҵc hӄp tác giӋĂ�ŶŐąŶ�ŚăŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ��ŝƐĐŽƵŶƚ�
Israel và Advent ӂ �ŽƐƚŽŶ͘�DӇӁi quӎ Yozma cӆa chính phӆ sҰ ĜӇӄc mua lҢi hoҭĐ�ƚӇ�nhân hóa trong vòng 
Ŷĉŵ�Ŷĉŵ͘�͞�ҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm là que diêm thҼi bùng ngҸn lӊa”. 

�ŚӇҿŶŐ�ƚƌình Yozma Ĝã tҢo ra tiұng vang tҢi cҾŶŐ�ĜһŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�Dӎ Ĝҳ hҸ ǀӇӄt qua sӌ e ngҢi vҲ viҵc kinh 
doanh tҢŝ�/ƐƌĂĞů͘�/ƐƌĂĞů�Ĝã tĉŶŐ�ŐҤƉ�Ĝƀŝ�ƚŚҷ phҥn trên chiұĐ�ďĄŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm toàn cҥu so vӀi châu 
Âu. 

săŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϯ͕�EĞƚĂŶǇĂŚƵ͕�ďҾ ƚƌӇӂŶŐ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�/ƐƌĂĞů�Ĝã có mҾt sҺ cңŝ�ĐĄĐŚ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ: giңm thuұ, giңm phí 
chuyҳn tiҲn, giңŵ�ůӇҿŶŐ�ĐƀŶŐ�ĐŚӈĐ͕�ƚӇ�ŶŚąŶ�ŚſĂ�ŶŚӋng biҳƵ�ƚӇӄng lӀn cӆa nҲn kinh tұ, cңi tҼ tài chính. 
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NhӋng cңi cách cӆa EĞƚĂŶǇĂŚƵ�ĜӇӄc sӌ ӆng hҾ ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ƚĉŶŐ�ĐӆĂ�ĚӇ�ůƵҨn và bánh xe cӆa nҲn kinh tұ 
bҩƚ�ĜҥƵ�ůĉŶ͘�,ŝұŵ�Đſ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŝҲn tҵ quҺc tұ ŶăŽ�ŬŚƀŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�/ƐƌĂĞů͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ�– Phңn bҾi ǀă�Đҿ�ŚҾi 

Sau khi Ai CҨp quҺc hӋƵ�ŚſĂ�ŬġŶŚ�ĜăŽ�^ƵĞǌ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϱϲ͘�YƵąŶ�ĜҾi Israel vҧŶ�Ĝңm bңo Pháp vҧn tiұp 
cҨŶ�ĜӇӄc vӀŝ�^ƵĞǌ͘��Ҽi lҢi, Pháp trút cho Israel rҤt nhiҲu vƹ�ŬŚş͘�WŚĄƉ�Śӈa viҵn trӄ ĐŚŽ�/ƐƌĂĞů�ϮϬϬ�ǆĞ�ƚĉŶŐ�
AMX-13 và 72 máy bay chiұŶ�ĜҤu Mystere trong vòng 10 nĉŵ͘�EŐăǇ�Ϯ�ƚŚĄŶŐ�ϲ�Ŷĉŵ�ϭϵϲϳ͕�ďĂ�ŶŐăǇ�ƚƌӇӀc 
khi Israel tҤn công phӆ Ĝҥu Ai CҨƉ�ǀă�^ǇƌŝĂ͕��Ğ�'ĂƵůůĞ�ĜҾt ngҾt cҩƚ�Ĝӈt quan hҵ vӀi Israel, ông nói: “Pháp 
không ӆng hҾ quҺĐ�ŐŝĂ�Ĝҥu tiên sӊ dӅng vƹ�ůӌc”. De Gaulle nҺi lҢi quan hҵ vӀi thұ giӀi ѵ RҨp. Pompidou 
kұ nhiҵm De Gaulle chuyҳŶ�ϮϬϬ�ǆĞ�ƚĉŶŐ�ĐŚŽ�>ŝďǇĂ�ǀă�ϱϬ�ĐŚŝұŶ�ĜҤƵ�Đҿ�cho Syria. 

Lӌa chҸn cӆĂ�/ƐƌĂĞů�ůă�Ĝҳ Mӎ thұ chҽ Pháp làm nhà cung cҤp vƹ�ŬŚş�ĐŚşŶŚ�ĐŚŽ�/ƐƌĂĞů͘�dên lӊa Hawk cӆa 
Mӎ bҩƚ�Ĝҥu chӂ ĜұŶ�/ƐƌĂĞů͘�EŚӇŶŐ�Ɛӌ phңn bҾi cӆĂ�WŚĄƉ�Ĝã khiұn Israel tin rҪng hҸ không thҳ lҵ thuҾc 
quá nhiҲu vào nhà cung cҤp vƹ�ŬŚş�ŶӇӀc ngoài. Israel quyұƚ�Ĝҷnh tӌ chӆ, chiêu mҾ kӎ ƐӇ�dŚӅy Sš�Đңm tình 
vӀŝ�/ƐƌĂĞů�Ĝҳ ĜӇӄc mҧu thiұt kұ chiұŶ�ĜҤƵ�Đҿ�DŝƌĂŐĞ͖�ƌһi quay vҲ chiұn dҷch buôn lҨu vƹ�ŬŚş�Đſ�ƚӉ ƚƌӇӀc 
ngày lҨp quҺc; tҢŽ�ƌĂ�ǆĞ�ƚĉŶŐ�DĞƌŬĂǀĂ͕�ŵĄǇ�ďĂǇ�EĞƐďĞ�ƉŚŝġŶ�ďңn cӆa Mirage rһŝ�Ĝұn Kfir, chiұŶ�ĜҤƵ�Đҿ�
>Ăǀŝ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϴϴ�ŐŝĂ�ŶŚҨp câu lҢc bҾ không gian. NhӋŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình Ĝſ�Ĝã nâng tҥm Israel lên mҾƚ�Ĝҫng 
cҤp mӀi, giúp Israel mҢnh mҰ tiұn vào Ĝӄt bùng nҼ công nghҵ ĐĂŽ�ƐĂƵ�Ĝſ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�ďҷ Pháp cҤm vҨŶ�Ĝã 
tҢo ra mҾt thұ hҵ kӎ sӇ Israel giàu kinh nghiҵm. Quyұƚ�Ĝҷnh cӆĂ��Ğ�'ĂƵůůĞ�Ĝã tҢo nên sӌ ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚӆ 
chҺt cho nҲn kinh tұ Israel. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ�– TӉ ĜҥƵ�ĜҢn tên lӊĂ�Ĝұn mҢĐŚ�ŶӇӀc phun 

Các kӎ ƐӇ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ ŶŐӇӁŝ�/ƐƌĂĞů�Ĝã hҸĐ�ĜӇӄc cách làm viҵĐ�ĜĂ�ŶŚŝҵŵ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel. Gavriel là 
nhà nghiên cӈu tên lӊa sңn xuҤt vƹ�ŬŚş�ĐŚŽ�ƋƵąŶ�ĜҾi Israel, anh ta chuyên vҲ các thiұt bҷ Ĝŝҵn quang tinh 
vi cho phép tên lӊa “nhìn thҤy” mӅc tiêu. Gavriel có ý tӇӂng mӀi là tích hӄp công nghҵ thu nhҹ trong 
tên lӊĂ͕�Ĝҳ phát triҳn mҾt loҢi máy ңnh gói gҸn trong viên thuҺc có thҳ truyҲn tңi hình ңnh tӉ bên trong 
Đҿ�ƚŚҳ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Anh gây dӌng mҾt công ty sңn xuҤt máy ңnh to bҪng viên thuҺc gҸi là Pillacams. CuҺi 
Ŷĉŵ�ϮϬϬϳ�ĂŶŚ�ďĄŶ�ĜӇӄc gҥn 700 nghìn viên. Pillacams thұ hҵ mӀi có thҳ truyҲn tңi không ŐąǇ�ĜĂƵ�ĜӀn 
18 hình chӅp trong mҾt giây suҺt hàng giӁ, sâu trong ruҾƚ�ŶŐӇӁi bҵnh, bác sš�Đſ�ƚŚҳ theo dõi hình ңnh 
ngay trong phòng hay phía bên kia Ĝҷa cҥu. 

MҾt sҺ công ty cӆa Gross kұt hӄp các công nghҵ cӌc kǈ ĜĂ�ĚҢng. Ông tҢo ra mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng vi mô khép 
ŬşŶ�ǀă�ĜҾc lҨp, chӈa loҢi tңo sңn sinh oxy tӉ nhӋng mҢĐŚ�ŶӇӀc phun ӂ công viên công nghҵ Yellowstone. 
LoҢi tңo này cҥŶ�ĄŶŚ�ƐĄŶŐ�Ĝҳ sҺng, mҾt nguһn sáng bҪng sӄi quang hҸĐ�ĜӇӄc gҩn trong thiұt bҷ nhҹ. Các 
tұ bào beta hҤp thӅ oxy và sңn sinh ra carbon dioxide, còn tңo thì ngӇӄc lҢi, tҢo ra mҾt hҵ sinh thái thu 
nhҹ khép kín. Toàn bҾ bҳ lҸc sinh hҸĐ�ŶăǇ�ĜӇӄc thiұt kұ Ĝҳ cҤǇ�ĚӇӀi da trong vòng 15 phút, ĜŝҲu trҷ 
ngoҢŝ�ƚƌƷ�ǀă�ĜӇӄc thay thұ mҽŝ�Ŷĉŵ�ŵҾt lҥŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi bҵnh tiҲƵ�ĜӇӁng. 

NhӋng sңn phҦm có nҲn tңŶŐ�ĜĂ�ŶŐăŶŚ�ŵă�ŶŐӇӁi Israel kұt hӄp các kinh nghiҵm quân sӌ và dân sӌ cӆa 
hҸ, là cách nghš�Ĝã sңn sinh ra nhӋng giңŝ�ƉŚĄƉ�Ĝҭc biҵt sáng tҢo, và mӂ ra các ngành công nghiҵp mӀi 
Ĝҥy tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ǀă�ĐĄĐ�ƚŝұn bҾ ͞ĜҾt phá” trong công nghҵ. 
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�ŚӇҿŶŐ�ϭϯ�– Thұ ůӇӃng nan cӆa Sheikh 

Trong thӁi gian giúp viҵc cho thҷ ƚƌӇӂŶŐ�:ĞƌƵƐĂůĞŵ͕�DĂƌŐĂůŝƚ�Ĝã ĜҲ ra ý tӇӂng khuyұn khích các công ty 
khӂi nghiҵp ӂ Jerusalem nhҤt là trong lšŶŚ�ǀӌĐ�ƚӇ�ŶŚąŶ͘��ŶŚ�ƚŚăŶŚ� ůҨp quӎ :sW͕�ŚƵǇ�ĜҾŶŐ�ĜӇӄc hàng 
ƚƌĉŵ�ƚƌŝҵƵ�h^��ǀă�Ĝã hҨu thuҧn cho hàng chӅc công ty. Ngoài lšŶŚ�ǀӌc kinh doanh, trong lšŶŚ�ǀӌc nghҵ 
thuҨt cӆĂ�:ĞƌƵƐĂůĞŵ͕�ĂŶŚ�ĐŚŽ�ƌĂ�ĜӁŝ�DĂĂďĂĚĂ�ĜӇĂ�Đác nghҵ sš�ǀà kӎ ƐӇ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ Ĝұn vӀi nhau, lҨp công 
ty sңn xuҤt phim hoҢt hình Animation Lab. Margalit Ĝã tҢo dӌng nhiҲu công ty, viҵc làm, ngành nghҲ, 
Ĝҥu ra cho sӌ sáng tҢo. Sӌ gҩn kұƚ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ůă�ŵҤu chҺt cho thành công cӆa các cӅm kinh tұ. 

Các cӅm giúp các cҾŶŐ�Ĝһng phát triҳn theo cҤp sҺ nhân, bӂi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi sҺng và làm viҵc bên trong 
cӅŵ�ĜҲu kұt nҺi vӀŝ�ŶŚĂƵ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝſ͘��ĄĐ�ŵҺi quan hҵ cá nhân, gҭp gӃ trӌc tiұp, ý thӈc vҲ mҺi 
quan tâm chung vӀi vҷ thұ cӆĂ�ŶŐӇӁi trong cuҾc. 

HoҢƚ�ĜҾng hiҵu quң cӆa các cӅm ӂ :ĞƌƵƐĂůĞŵ�Ĝã ĜӇӄc các Sheikh (tiҳƵ�ǀӇҿŶŐͿ�ӂ Dubai hҸc tҨp làm theo. 
EŚӇŶŐ��ƵďĂŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚҢo ra bҤt cӈ cӅm phát triҳn mҢnh mҰ ŶăŽ͕�ŵă�ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ�ĐŚҶ là nhӋng trung tâm 
dҷch vӅ lӀn, không có tính chҤt tҢo ra sӌ cách tân, mҢo hiҳŵ͘��ҿ�Ɛӂ vҨt chҤt ӂ Israel có thҳ không bҪng 
�ƵďĂŝ͕�ƐŽŶŐ�Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Ĝã tҢo ra mãnh ĜҤt màu mӃ Ĝҳ canh tác sӌ sáng tҢo. 

�ŝҲu cҺt yұu ӂ cӅm Israel là ý thӈc chia sү, sӌ gҩn bó và sҺ phҨn cӆa mҾt cӅŵ�ŐŝƷƉ�ǀӇӄt qua nhӋng mҺi 
thù hҪn trong hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh. Trong lƷĐ�Ĝſ�ӂ �ƵďĂŝ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�Śҥu hұƚ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ŶӇӀc ngoài, 
hҸ ĜұŶ�Ĝҳ kiұm tiҲŶ͕�ŬŚŝ�Ĝã có tiҲn hҸ trӂ vҲ nhà hoҭc tiұp tӅc vӀi chuyұn mҢo hiҳm kұ tiұp. HҸ không 
phңi là mҾt thành phҥn cӆa cҾŶŐ�Ĝһng gҩn kұt, khi nҲn kinh tұ có nhӋŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�ŚŽҭc an ninh bҤt Ҽn, 
hҸ ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝҥu tiên bҹ chҢy. 

Trong thұ giӀi ѵ RҨp, kinh tұ dҥu mҹ Ĝã cңn trӂ tinh thҥn khӂi nghiҵp. Viҵc phân bҺ hào phóng tài 
nguyên dҥƵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ĚąŶ�Ĝã cách ly các chính phӆ khҹi áp lӌc cңi cách chính trҷ và kinh tұ. Tài nguyên 
dҥƵ�Ĝã thҩt chҭt quyҲn lӌc các chính phӆ chuyên quyҲn. Các chұ ĜҾ quân chӆ tìm cách cân bҪng viҵc 
hiҵŶ�ĜҢi hóa kinh tұ vӀi các giӀi hҢn cӆa tӌ ĚŽ�ŚſĂ͕�Ĝſ�ůă�Ɛӌ mong manh cӆĂ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘��ąǇ�ůă�͞ƚŚұ 
ůӇӃng nan cӆa các vҷ Sheikh”. 

Sӌ ƚӇҿŶŐ�ƉŚңn giӋa hai mô hình này cho thҤy mҾƚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ĜҿŶ�Őŝңn vҲ cӅm – tӈĐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cho 
rҪng mҾt tҨp hӄp các hҸc viҵn có thҳ gom lҢi và tҢo nên mҾt thung lƹŶŐ�^ŝůŝĐŽŶ�– là sai lҥm. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϰ�– Các mҺŝ�ĜĞ�ĚҸa vӀi sӌ thҥn kǈ cӆa nҲn kinh tұ 

CҾŶŐ�Ĝһng các công ty khӂi nghiҵp vӋng vàng cӆa Israel hiҵn nay sinh ra hình nhӇ�ĐƶŶŐ�ůƷĐ�ǀӀŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn 
bùng nҼ công nghҵ thông tin toàn cҥu; sӌ khӂŝ�ĜҾng cӆĂ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҢo hiҳm Yozma; làn sóng 
nhҨƉ�ĐӇ�ŬŚҼng lһ tӉ Liên Xô cƹ�ǀà hiҵƉ�ӇӀc hòa bình Oslo 1993. Kinh tұ thҥn kǈ cӆĂ�/ƐƌĂĞů�Ĝã ĜӇӄc xây 
dӌng dӌa trên sӌ trùng hӄp may mҩŶ�Ĝſ͘ 

Eĉŵ�ϮϬϬϲ͕�ďŽŶŐ�ďſŶŐ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚҵ Ĝã vӃ͕�Ŷĉŵ�ϮϬϬϭ�ŚŝҵƉ�ӇӀc hòa bình Oslo sӅƉ�Ĝõ, làn sóng ĜĄŶŚ�ďŽŵ�ƚӌ 
sát diҴn ra ӂ Israel. NhӋng diҴn biұn tiêu cӌĐ�ŶăǇ�Đſ�ĜĞ�ĚҸa nҲn kinh tұ Israel? 

CҼ máy công nghҵ cӆa Israel có chҨm lҢŝ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ. LšŶŚ�ǀӌĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ� /ƐƌĂĞĞů�Đſ�Őŝңm. 
EŚӇŶŐ�Đſ�ƚŚҳ nói, sӌ sӅƉ�Ĝҽ cӆa nҲn tài chính quҺc tұ Ĝã tác ĜҾŶŐ�Ĝұn hҵ thҺng ngân hàng cӆa hҥu hұt 
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các quҺc gia, chҶ Đſ�ŚĂŝ�ƚƌӇӁng hӄp ngoҢi lҵ ĜĄŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�ůà Canada và Israel. Khi các nҲn kinh tұ thұ giӀi 
suy thoái, thҷ ƚƌӇӁng xuҤt khҦu cӆa Israel bҷ thu hҮp. MҺŝ�ĜĞ�ĚҸa tiҲm Ҧn tӉ Iran sӂ hӋu hҢt nhân luôn 
tһn tҢi. 

EŚӇŶŐ� Đſ� ůҰ͕� /ƐƌĂĞů�Ĝã tӌ “tiêm phòng” Ĝҳ chҺng các mҺi nguy hҢi trong quá khӈ vҧn còn tác dӅng. 
Netanyahu mong muҺŶ�ĜӇĂ�/ƐƌĂĞů�ǀăŽ�ŵӇӁŝ�ůĉm nҲn kinh tұ lӀn nhҤt thұ giӀŝ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϮϬ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�Đҿ�
sӂ “khu vӌc kinh doanh cӆa Israel thuҾc hҢng tҺt nhҤt thұ giӀi, dân sҺ có tay nghҲ và nҲn tңng giáo dӅc 
cao”. Ông ban hành chính sách miҴn thuұ ŵӇӁŝ�Ŷĉŵ�ĜҺi vӀi nguһn thu nhҨp tӉ ŶӇӀc ngoài cӆa nhӋng 
ŶŐӇӁi hһŝ�ŚӇҿŶŐ͘�/ƐƌĂĞů�Đſ�ŵҾt nҲn tңŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀă�ƚŚҳ chұ hiұŵ�ŚŽŝ͕�ĜҾc nhҤt, thuҥn chҤt, giúp sңn 
sinh ra sӌ sáng tҢŽ�ǀă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͘��ſ�ůă�ƚăŝ�Ɛңn quí giá và vô cùng quan trҸng cӆa quҺc gia 
này. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 
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Tác phҦm: Ragged Dick 

Tác giң: Horatio Alger 

Bңn dҷĐŚ͗��ŝĐŬ�ƌĄĐŚ�ƌӇӀi 

 

VҲ tác giң:  

Horatio Alger (1832 - ϭϴϵϵͿ�ůă�ŶŚă�ǀĉŶ�Dӎ . Lúc 14 tuҼŝ͕��ůŐĞƌ�ĜӇӄĐ�ĐŚĂ�ĜӇĂ�ĜұŶ�ƚƌӇӁng nҾi trú. Cha ông 
là mҾt bҾ ƚƌӇӂng theo thuyұt nhҤt thҳ (Unitarian). Lên 16 tuҼŝ͕��ůŐĞƌ�ǀăŽ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢi hҸc Harvard. Trong 
thӁi gian ӂ ĜҤy, ông rҤƚ�ƚŚşĐŚ�ƚŚƷ�ǀă�Ĝӈng thӈ 10 trong sҺ 62 hҸc sinh cӆa lӀp, giҹi tiұng Hy LҢp, La Tinh, 
Pháp và Ý. 

<ŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ƉŚĠƉ�ĐӇӀŝ�Đƀ�ŶŐӇӁi yêu ӂ ƚƌӇӁng trung hҸc, chàng trai Alger vӀŝ�ƚƌĄŝ�ƚŝŵ�ƚĂŶ�ŶĄƚ�Ĝã bҤt chҤp 
cha thҳ hiҵŶ�ǉ�Ĝҷnh trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŚă�ǀĉŶ͘�NŶŐ�ĜһŶŐ�ǉ�Ĝұn khoa thҥn hҸĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŐĂǇ�ƚƌӇӀc khi tҺt nghiҵp, 
ông bҹ trҺn sang Paris vӀŝ�ǀăŝ�ŶŐӇӁi bҢn và tҨŶ�ŚӇӂng không khí tӌ do. Quay trӂ lҢi Mӎ͕�ƀŶŐ�ĜӇӄc phong 
chӈc và trӂ thành mӅĐ�ƐӇ�ŶŚă� ƚŚӁ ӂ DĂƐƐĂĐŚƵƐĞƚƚƐ͕�ŶŚӇŶŐ� ůҢŝ� ƌĂ�Ĝŝ�ǀă�Ĝұn New York theo gӄi ý cӆa 
William T. Adams, biên tҨp cӆa tӁ Student and School-mate. PhҥŶ�ĜĉŶŐ�ŚăŶŐ�ƚƵҥn cӆa cuҺn Dick rách 
ƌӇӀŝ�Ĝã ĜӇӄĐ�ĜſŶ�ĜҸc rҾng rãi và phiên bңŶ�ŝŶ�ƚŚăŶŚ�ƐĄĐŚ�Ĝã trӂ thành tác phҦm bán chҢy nhҤt. Alger là 
ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ĐŚăŽ�ĜſŶ�ӂ New York và tham gia nhӋng ban và hҾŝ�ĜһŶŐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ cңi thiҵn sҺ phҨn 
cӆa trү Ğŵ�ĜӇӁng phҺ. Ông sҺng mҾƚ�ǀăŝ�Ŷĉŵ�ӂ nhà trҸ Newboys và mҤƚ�Ŷĉŵ�ϭϴϵϵ͘ 

Các cuҺn sách khác cӆa Alger (trên 100 cuҺn) bao gһm Nҽ lӌĐ�ǀă�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕��ҤƵ�ƚƌĂŶŚ�ŚӇӀng vҲ phía 
ƚƌӇӀc, BuҾc phңŝ�Ĝӈng lên, và TӉ ĐŚăŶŐ�ƚƌĂŝ�ŬġŶŚ�ĜăŽ�ƚƌӂ thành tҼng thҺng, viұt vҲ cuҾĐ�ĜӁi cӆa vҷ tҼng 
thҺng bҷ ám sát James Garfield. 

NҾi dung chính: 

͞EŚӇŶŐ��ŝĐŬ�ƌҤt nhҢy cңm nên không thҳ không biұt rҪng có thӈ còn cҥŶ�ŚҿŶ�ƚŝҲn bҢĐ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc mҾt 
Ĝҷa vҷ ĜĄŶŐ�Ŷҳ trong thұ giӀi này. Ông cңm thҤy mình rҤt dҺt. Ông chҶ biұƚ�ĜҸc và viұƚ�Ɛҿ�Ɛҿ͘��ŝĐŬ�ďŝұt 
rҪng còn khó khĉŶ�ŚҿŶ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Ŷſ�ƚŚҨt sӌ có. EŚӇŶŐ��ŝĐŬ�Đſ�Ɛӌ dƹŶŐ�Đңm. Ông mong muҺn hҸc 
và quyұƚ�Ĝҷnh mua sách vӀi khoңn tiҲn tiұt kiҵŵ�Ĝҥu tiên cӆa mình.” 
 
“Ta hy vҸng rҪng, chàng trai trү Ң, chàng sҰ ŐŝăƵ�Đſ�ǀă�ǀӇҿŶ�ƌĂ�ƚŚұ giӀi, ông Whitney nói. Anh biұƚ�ĜҤy, 
ƚƌŽŶŐ�ĜҤƚ�ŶӇӀc tӌ do này, nghèo nàn không phңi là rào cңn cho sӌ tiұn thân cӆa mҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi.” 

Cho dù bҢn làm gì, bҢn sҰ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŚҿŶ�Ŷұu bҢn làm viҵĐ�Ĝſ�ǀӀi lòng trung thӌc, công bҪng và làm 
hұt khң ŶĉŶŐ�Đӆa mình. 

Thành phҺ New York cӆa nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ŐŝӋa thұ kӏ thӈ ŵӇӁi chín là mҾƚ�Ŷҿŝ�ŬŚӆng khiұƉ�ĜҺi vӀi nhiҲu 
ŶŐӇӁi. NhӋŶŐ�ŬŚƵ�ŶŚӇ�&ŝǀe Poins (cңnh quay cho phim �ĉŶŐ�Ĝңng ӂ New York) Ĝҥy nguy hiҳm và bҦn 
thҶƵ͕�Ŷҿŝ�ƐŝŶŚ�ƐҺng cӆa trү em bҷ bҹ ƌҿŝ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶŚă�Đӊa. NhiҲƵ�Ĝӈa trү phңi ngӆ ŶŐŽăŝ�ĜӇӁng, quҥn áo 
ƌĄĐŚ�ƌӇӀŝ͘��ĂŶ�ŶŐăǇ�ĐŚƷŶŐ�Ĝŝ�ďĄŶ�ĚҢŽ�Ĝһng hһ͕�ďĄŶ�ďĄŽ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝăǇ�ŚĂǇ�ŵſĐ�ƚƷŝ�Ĝҳ có tiҲŶ�ŵƵĂ�Ĝһ ĉŶ͘�
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NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có trách nhiҵm chҫng làm gì Ĝҳ giңi quyұt tình hình Ĝſ͘�DҾt sӌ kiҵŶ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŶŐӇӁi biұt 
Ĝұn là vӅ mҾt trү Ğŵ�ĜӇӁng phҺ ĜӇӄc phát hiҵn trong tình trҢng trҥn truһŶŐ�ĜӇӄc TҼ chӈc Xã hҾŝ�ŶŐĉŶ�
chҭn hành vi tàn ác vӀŝ�ĜҾng vҨƚ�ĜӇĂ�ƌĂ tòa. 

Horatio Alger không phңŝ�ůă�ŶŐӇӁŝ�EĞǁ�zŽƌŬ͘�NŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi ghi sӊ biên niên vҲ thұ giӀi này cho mҾt công 
chúng có thҳ không thích biұt có sӌ viҵc này tһn tҢŝ͘�NŶŐ�Ĝã ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ǀăŽ�ƚҥng lӀƉ�ƚƌƵŶŐ�ůӇƵ�ӂ thành 
phҺ Massachusetts vӀi mҾt nҲn giáo dӅĐ�ƚƌӇӁng ƚӇ�ƚŚĞŽ�Ŭŝҳu Harvard. 

Vào thӁi mà Công viên Central Park vҧn còn là “mҾt mңŶŚ�ĜҤt gһ ghҲ͟�Ĝҥy nhӋng túp lҲu cӆa công 
nhân, có mҾt thҪŶŐ�ďĠ�ĜĄŶŚ�ŐŝăǇ�ƚġŶ�ůă��ŝĐŬ�ƌĄĐŚ�ƌӇӀi. MҮ chұƚ͕�ĐŚĂ�Ĝŝ�ůăŵ�ƚŚӆy thӆ͕��ŝĐŬ�ŚăŶŐ�ŶŐăǇ�Ĝŝ�
ĜĄŶŚ�ŐŝăǇ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ͘��ĂŶ�Ĝġm, nұu còn vài Ĝһng xu lү͕�Ŷſ�Ĝŝ�ǆĞŵ�ĐĄĐ�ǀӂ tuһng giá rү ӂ nhà hát 
KůĚ��ŽǁĞƌǇ͕�Ĝұn khuya thì quҤn mình trong báo ngӆ ƚƌġŶ�ĐĄĐ�ĐŽŶ�ĜӇӁng. Nұu có tiҲn thì nó qua Ĝġŵ�ƚҢi 
nhà trҸ Newsboys vӀi giá 6 xu mҾƚ�Ĝġŵ�ǀă�ĉŶ�ŵҾt món trong quán cà phê.  

Sau khi vӀŝ�ĜӇӄc mҾt vҨn may bҤt ngӁ. Dick thuê mҾƚ�ĐĉŶ�ƉŚòng dҿ�ĚĄǇ�ŶŚӇŶŐ�ĜҺi vӀi nó lҢi rҤt xa hoa. 
Nó cho mҾt thanh niên khác là mҾƚ�ŶŐӇӁi nhiҲu hiҳu biұt tên là Henry Fosdick ӂ chung phòng, ĜҼi lҢi 
ŶŐӇӁi này sҰ dҢy hҸc cho nó. MҾt sӌ ƚƌĂŽ�ĜҼi có lӄi cho cң Ĝƀŝ�ďġŶ͘��ŝĐŬ�Đſ�ĜӇӄc “kiұn thӈc” và Fosdick 
thì có ĜӇӄc mҾƚ�Ŷҿŝ�ƚƌĄŶŚ�ĐĄŝ�ƌĠƚ͘�DҭĐ�Ěƶ�ŚĂŝ�ŶŐӇӁi phңi trңi qua hàng loҢt nhӋng nguy hiҳm, hҸ vҧn tìm 
ra mҾƚ�ĐŽŶ�ĜӇӁng thành công. 

Câu chuyҵn rҤƚ�ƚŚƵ�ŚƷƚ͕�ǀă�ŶŐӇӁŝ�ĜҸc thích thú vӀi niҲm vui cӆĂ��ŝĐŬ�ĜҺi vӀi nhӋng viҵc nhҹ ŶŚŽŝ�ŶŚӇ�
mҾt bҾ quҥn áo mӀi, mӂ mҾt tài khoңŶ�ŶŐąŶ�ŚăŶŐ�ǀă�ĉŶ�ŵҾt miұng thҷƚ�ŶӇӀŶŐ͘�EŚӇ��ůŐĞƌ�Ĝã chҶ rõ, 
Dick vҲ cuҺi câu chuyҵŶ�Ĝã trӂ thành Dick Hunter Esq là mҾƚ�ŶŐӇӁi rҤƚ�ĜĄŶŐ�ǇġƵ͘��ŶŚ�ƚĂ�Đſ�Ɛӌ gan dҢ và 
ƚƌş�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�Ĝҳ hҽ trӄ cho nhӋng nҽ lӌc tha thiұt muҺn trӂ ƚŚăŶŚ�͞ĜӇӄĐ�ŶŐӇӃng mҾ”. MҭĐ�Ěƶ�ůƷĐ�Ĝҥu 
bҷ thành phҺ xem là kү lӉĂ�Ĝңo, bҷp bӄm giҹi nhҤt, anh vҧn là mҾƚ�ŶŐӇӁi luôn luôn lҢc quan. 

PhҥŶ�ƐĂƵ�ĜąǇ�ůă�ŵҾt vài bài hҸc vҲ sӌ thành công cӆĂ�,ŽƌĂƚŝŽ��ůŐĞƌ�ŵă�ĂŶŚ�ĐŚăŶŐ��ŝĐŬ�Ĝã hҸĐ�ĜӇӄc. 

Tӌ tҢo ra may mҩn cho mình 

Dҷp may lӀŶ�Ĝұn vӀŝ��ŝĐŬ�ŬŚŝ�Ĝŝ�ƚƌġŶ�ĐŚƵǇұn phà ngang qua Brooklyn. Nó trông thҤy mҾƚ�Ĝӈa trү bҷ té tӉ 
trên bӁ xuҺŶŐ�ŶӇӀĐ�ǀă�Ŷſ�Ĝã không do dӌ nhңy xuҺng và cҺ hұt sӈĐ�ůƀŝ�ĜӈĂ�ďĠ�ǀăŽ�Ŷҿŝ�ĂŶ ƚŽăŶ͘�EŐӇӁi 
ĐŚĂ�ĜĂŶŐ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ůŽ�Ɛӄ ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұt bҿŝ hұt sӈc kinh ngҢĐ�ŬŚŝ�ĜӈĂ�ĐŽŶ�ĜӇӄc cӈu sҺng và hӈĂ�ĜҲn 
ҿŶ�ĐŚŽ��ŝĐŬ�ďҤt kǈ thӈ gì. Sau Ĝſ͕�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ĐŚŽ��ŝĐŬ�ŵҾt công viҵc trong phòng tài vӅ vӀi tiҲn 
ůӇҿŶŐ�ϭϬ�Ĝƀ�ůĂ�ŵҽi tuҥn, cao gҤp nhiҲu lҥn thu nhҨp hiҵn tҢi cӆa nó. MҾt cú may tuyҵt vӁi? Không hҫn 
thұ, chính sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi khác cӆa Dick là nguyên nhân cӆa sӌ may mҩn này và sӌ cҥn cù tӌ 
hҸĐ�ŚăŶŐ�Ĝġŵ�ŐŝƷƉ�Ŷſ�ĜӇӄc tuyҳn vào làm viҵc mà không cҥŶ�Ĝұn viҵc làm tӉ thiҵn cӆĂ�ĐŚĂ�Ĝӈa trү. 

May mҩŶ�Ĝұn vӀi nhӋng ai biұƚ�ĐĄĐŚ�ůăŵ�ƚĉŶŐ�ĐĄĐ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ǆңy ra may mҩn. 

Cho dù bҢn làm gì, phңi làm hұt sӈc mình 

CuҾc sҺŶŐ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�Ĝòi hҹi rҪng, ngay cң ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚşĐŚ�ĜŝҲƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ůăŵ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
cƹŶŐ�ƉŚңi làm hұt khң ŶĉŶŐ�Đӆa mình trӇӀc khi chuyҳn sang làm viҵc kұ tiұp. DicŬ�ƌĄĐŚ�ƌӇӀi chҶ là mҾt 
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cҨƵ�ďĠ�ĜĄŶŚ�ŐŝăǇ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ďŝұt dành dӅm tiҲn bҢc tӉ “nghҲ” cӆa mình, gҭp gӃ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi ӂ tҥng lӀp 
ĐĂŽ�ŚҿŶ�ǀă�ĐƹŶŐ�ƚŚӇӁng giúp nó cңi thiҵn bңn thân mình. 

,Ăŵ�ŵġ�ĜҸc sách 

Dick gҭp gӃ con trai cӆa mҾt ŶŐӇӁi ĜăŶ�ƀŶŐ�ŐŝăƵ�Đſ�ǀă�ƋƵĂŶŚ�ƋƵҦn trong thành phҺ mҾt ngày. VҲ sau, 
cha cӆa chàng trai Ҥy nói vӀi Dick rҪng “ӂ ĜҤƚ�ŶӇӀc này, sӌ nghèo khҼ ŬŚƀŶŐ�ŶŐĉŶ�ĐңŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜҢt 
thành công” và kҳ lҢi sӌ Ĝŝ�ůġŶ�Đӆa ông tӉ mҾƚ�Ĝӈa hҸc viҵc trong nhà in thành mҾt doanh nhân thành 
ĜҢƚ͘�NŶŐ�ůӇƵ�ý rҪng có mҾt thӈ ông mang theo tӉ ǆӇӂng in mà ông “quý hҿŶ�Đң tiҲn bҢc”. Khi Dick hҹi 
ĜҤy là thӈ gì, ngӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ĜĄƉ͗ 

͞�ſ�ůă�Ɛӌ ŚĂŵ�ƚŚşĐŚ�ĜҸc sách và nghiên cӈu. Trong thӁi gian rҽi, ta tӌ nâng kiұn thӈc cӆa mình bҪng viҵc 
hҸc ǀă�ƚŚƵ�ĜӇӄc phҥn lӀn kiұn thӈĐ�ŵă�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Đſ͘�YƵң thҨƚ�Ĝſ�ůă�ŵҾt trong nhӋng cuҺŶ�ƐĄĐŚ�Ĝã ĜӇĂ�ƚĂ�
ǀăŽ�ĐŽŶ�ĜӇӁng phát minh vҲ sau này cӆa ta. VҨy cháu thҤǇ�ĜҤy, chàng trai cӆĂ�ƚĂ͕�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ƐŝġŶŐ�ŶĉŶŐ�
hҸc tҨp cӆĂ�ƚĂ�Ĝã ĜҲn bù cho ta bҪng tiҲn bҢc cƹŶŐ�ŶŚӇ�ďҪng thӈ khác”. 

Là mҾƚ�ŶŐӇӁi biұt tiұt kiҵŵ͕�ŶŚӇŶŐ�ǀҧn rҾng rãi 

Khi Dick nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt khoңn tiҲŶ�ŬŚƀŶŐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄŝ�ůă�ϱ�Ĝƀ�ůĂ͕�Ŷſ�ŵӂ mҾt tài khoңn ӂ ngân hàng. SҺ 
tiҲn tích lƹǇ�ĜӇӄc mang lҢi sӌ an tâm và tӌ hào cho nó bӂi vì nó không còn phңi sҺng cңnh giҨt gҤu vá 
vai. Trong khi vui mӉng vì Ĝã trӂ thành mҾƚ�͞ŶŚă�ƚӇ�ďңn”, nó không ngҥn ngҢŝ�ŐŝƷƉ�ĜӃ mҾƚ�ŶŐӇӁi bҢn 
ĜĂŶŐ�ŐҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘�&ŽƐĚŝĐŬ͕�ĐŚăŶŐ�ƚƌĂŝ�ĜӇӄc Dick cho ӂ chung phòng, muҺn có mҾt công viҵĐ�ƚƌŽŶŐ�ǀĉŶ�
phòng thay cho viҵĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝăǇ͕��ŝĐŬ�ůŝҲn mua cho anh ta mҾt bҾ quҥn áo tӊ tұ ŚҿŶ͘�>ҥn khác, nó giúp 
mҾƚ�Ĝӈa bҢn thân có mҮ ĜĂŶŐ�Һm.  

�Ӊng bao giӁ lӉa gҢƚ͕�ĉŶ�Đҩp hay nói dҺi 

�ƶ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ďҷ cám dҽ, Dick luôn tӌ nhҩc nhӂ nó rҪŶŐ�͞ĉŶ�Đҩp là hèn hҢ”. Ý thӈc vҲ sӌ danh dӌ và sӌ ngay 
thҫng cӆĂ�Ŷſ�ĜҺi vӀi nhiҲƵ�ŶŐӇӁi thì có vү ůă�ŶŐąǇ�ƚŚҿ͕�ŶŐҺc nghұĐŚ�ŶŚӇŶŐ�ĐƵҺi cùng lҢi chính là nguһn 
gҺc cӆa sӌ thành công. Là mҾƚ�ŶŐӇӁi chҶ sҺng ngày nào biұt ngày Ҥy, niҲm tin cӆa nó vào viҵc “hành 
ĜҾŶŐ�ĜƷŶŐ͟�ƋƵң là nhìn xa trông rҾng. Nhân vҨt Whitney nói vӀi Dick rҪng: “Hãy nhӀ rҪŶŐ�Ĝҷa vҷ cӆa con 
ŶŐӇӁŝ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚƶǇ�ƚŚƵҾc phҥn lӀn ӂ bңn thân con, và nó cao hay thҤp là do con quyұƚ�Ĝҷnh”. 

Tính trung thӌĐ�ĜҺi vӀŝ�ĜҢŝ�ĜĂ�ƐҺ Ĝã trӂ thành “cҼ hӆ” lҢi chính là nҲn tңng cӆa mҸi thành công bҲn vӋng 
bӂi vì Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�Ɛӌ hiҳu biұt vҲ bңn chҤt cӆa bңn thân. 

Không uҺŶŐ�ƌӇӄu hoҭc hút thuҺc 

dƌӇӀc khi biұƚ�Ĝұn tác hҢi nhӁ chӈng minh cӆa y khoa, Alger gҸi hút thuҺc là mҾt “thói quen bҦn thҶu” 
không mang lҢi phҦŵ�ŐŝĄ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi hút. UҺŶŐ�ƌӇӄu dš�ŶŚŝên còn tҵ ŚҿŶ͘�Eſ�ůă�Ŭү thù cӆa sӌ tiұt kiҵm 
bӂi vì bҢn có thҳ phung phí tiҲn tiұt kiҵm cӆa mҾt tuҥn chҶ trong mҾƚ�Ĝġŵ�ǀӀi mҾƚ�ůǇ�ƌӇӄu, và kү thù cӆa 
nҲn công nghiҵp bӂi vì dӇ�ǀҷ không thҳ tránh khҹi cӆa nó cƹŶŐ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn ngày làm viҵc hôm sau 
cӆa bҢn. 
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 yƵ�ŚӇӀng thӌc hành sӌ ĜŝҲƵ�ĜҾ có lҰ Ĝã trӂ nên lҽi thӁŝ�ŶŚӇŶŐ�ƌҤt nhiҲu cuҾĐ�ĜӁi lҰ ra sҰ tҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ�
nұu không uҺng cho dù mҾƚ�ůӇӄŶŐ�ƌӇӄu vӉa phңŝ͘��Һi vӀi Alger, nó phá hoҢi sӌ nҽ lӌc, làm mӅ mҷ Ĝҥu 
ſĐ�ĜҾc lҨp và làm mòn tính tҺt. 

LӁi cuҺi 

Dҧu là nhӋng câu chuyҵn hay có khң ŶĉŶŐ�ƚƌƵǇҲn cңm hӈŶŐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ĜҸĐ͕�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm chung cӆa các 
sách do Horatio Alger viұƚ�ĜҲu là nhӋng mҧu chuyҵn có thӌc và cùng vӀi mҾƚ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp giңn dҷ Ĝſ�ůă�Ŷҽ 
lӌc và tiұŶ�ůġŶ�ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc. Tuy nhiên, thành công có thҳ ĜҿŶ�Őŝңn nұu bҢn có nhӋng yұu tҺ Đҿ�ďңn cӆa cá 
tính và khát vҸng cҾng vӀi mҾt ít may mҩn. 

EŚӇ�ZǇĐŚĂƌĚ�&ŝŶŬ�Ĝã viұt, Khi �ŝĐŬ�ƌĄĐŚ�ƌӇӀi ĜӇӄc viұt thành sách, tác phҦm cӆa Herbert Spenser vҲ “sӌ 
tһn tҢi cӆa nhӋng kү mҢnh nhҤƚ͟�Ĝã có mҾt vài ңŶŚ�ŚӇӂng ĜұŶ�ŶӇӀc Mӎ. Tuy nhiên, ý tӇӂng cӆa Alger 
vҲ sӌ thành công bao hàm cң mҾt yұu tҺ mҢnh mҰ Ĝſ� ůă� ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵm xã hҾŝ� ǀă� ĐӇҿŶŐ�ǀҷ cӆa nhӋng 
ŶŐӇӁi có trách nhiҵm. BҢn có thҳ kiұm tiҲŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƵҺi cùng thì tiҲn cƹŶŐ�Ŷên trң lҢi cho xã hҾŝ�ŶŚӇ�
�ŶĚƌĞǁ��ĂƌŶĞŐŝĞ�Ĝã làm bҪng viҵc tài trӄ ĐŚŽ�ĐĄĐ�ƚŚӇ�ǀŝҵŶ�ĐƀŶŐ͘��ůŐĞƌ�Ĝã biұn Dick trӂ thành mҾt mҧu 
ŶŐӇӁi cӆa chӆ nghšĂ�ƚӇ�ďңn giàu lòng thӇҿŶŐ�ŶŐӇӁi nhӁ sӌ sҬŶ�ƐăŶŐ�ŐŝƷƉ�ĜӃ ŶŐӇӁi cҥŶ�ŐŝƷƉ�ĜӃ. 

NhiҲu kү bҤƚ�ůӇҿŶŐ�Ŷſŝ�Ĝұn trong các sách cӆĂ�ƀŶŐ�ůă�ĐŽŶ�ĐĄŝ�ŶŚă�ŐŝăƵ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐiӁ cҺ gҩng hoàn thiҵn 
tính cách cӆa mình. Ý chính cӆa Alger muҺn nói là chúng ta nên phҤŶ�ĜҤƵ�Ĝҳ thành công không chҶ Ĝҳ có 
mҾƚ�ŐŝĂ�ƚăŝ�ŵă�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄc sӌ ŬŝġŶ�ĐӇӁng, tính kӏ luҨt, tính tiұt kiҵm và lҢĐ�ƋƵĂŶ͕�Ĝſ�ůă�ŶŚӋng tính chҤt 
không thҳ mua bҪng tiҲn.  

Vân Anh (tҼng hӄp) 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác giң OSHO tên thҨt là Chandra Mohan Jain, siŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϵϯϭ�tҢi ѶŶ��Ҿ. 

Ông tҺt nghiҵp khoa Triұƚ͕��Ңi hҸc Jain. MA Triұt hҸc tҢŝ��,�^ĂŐĂƌ 

Ông tӉng giңng dҢy triұt hҸc tҢŝ��,�:ĂďĂůƉƵƌ͕�ƀŶŐ�Ĝã thành lҨp nhӋng trung tâm tu hҸc trên thұ 
giӀi và dành toàn bҾ thӁi gian cho viҵc thuyұt giңng tâm linh. 

 

NҾi dung chính 

�ҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi tӉ ƚŚĄŝ�ĜҾ sҺng bҩƚ�ĐŚӇӀc và bҷ gò bó bӂi các nguyên tҩc sang lҺi sҺng sáng tҢo và 
linh hoҢt, chúng ta cҥn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi sâu sҩĐ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆa chúng ta vҲ bңn thân và vҲ khң ŶĉŶŐ�
cӆa chính mình. TӉ Ĝſ͕�ƚĂ�ƐҰ tìm ĜӇӄc ý nghšĂ�Đӆa cuҾc sҺng mҾt cácŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. 

 

CHUѸN B҉ TOAN 

 

SҌE'��ғI PHONG PHÚ 

SҺng mҾt cuҾĐ�ĜӁi phong phú tӈc sҺng mҾt cuҾĐ�ĜӁi ba chiҲu, nghšĂ�ůà sҺng có ý thӈc, sҺng vӀi 
lòng trҩc Ҧn và sҺng sáng tҢo. Ý thӈc nói lên sӌ hiҵn hӋu, trҩc Ҧn là tình cңm, còn sáng tҢo chính 
là ŚăŶŚ�ĜҾng. 
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�E�E,/�E�dZKE'�,�E,��ҐNG 

BҢn cҥn phңi phân biҵt rõ sӌ khác nhau giӋĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng và hoҢƚ�ĜҾng. 

,ăŶŚ�ĜҾng xuҤt hiҵn khi tình huҺŶŐ�Ĝòi hҹi và bҢŶ�ĜĄƉ�ӈng. Trong khi hoҢƚ�ĜҾng không liên 
quan gì Ĝұn tình huҺng.  

,ăŶŚ�ĜҾng mang tính khoңnh khҩc, ngҧu nhiên, nó không có sҬn, mӀŝ� ƚŝŶŚ�ĂŶŚ͕� ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc 
ĚӇӄƚ�ƚƌӇӀc. 

HoҢƚ�ĜҾng thì bҷ Ĝğ�Ŷҭng bӂi quá khӈ, kinh nghiҵm và sӌ lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi. 

,ăŶŚ�ĜҾng mang tính sáng tҢo còn hoҢƚ�ĜҾng có tính hӆy hoҢi. BҢn hiҵn hӋu trҸn vҮn trong 
ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ůҢi chҢy trҺn khҹi bңn thân khi hoҢƚ�ĜҾng. 

VҨy, bҢn hãy bҹ bӀt nhӋng hoҢƚ�ĜҾng bҪng cách hãy chú ý Ĝұn nó, hãy làm vӀi tҤt cң sӌ nhҨn 
biұt cӆa mình và giӋ mình tҶnh táo. Khi bҢn ý thӈc, hoҢƚ�ĜҾng sҰ chҤm dӈƚ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�ĜӇӄc 
bңŽ�ƚŽăŶ�Ĝҳ chuyҳŶ�ƚŚăŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

Khi cuҾc sҺng cӆa bҢn không còn tһn tҢi nhӋng “bҷ”, “buҾc”, “phңi”… sӌ thңŶŚ�ƚŚҿŝ�ƚŚӇ�Őŝãn sҰ 
Ĝұn và trңi khҩp toàn thҳ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҢn – ƚŚąŶ͕�ƚƌş͕�ƚąŵ͘�dŚӇ�Őŝãn là mҾt trҢŶŐ�ƚŚĄŝ͕�ĚŽ�Ĝſ�ďҢn 
không thҳ ép mình vào trҢng thái này, bҢn chҶ cҥn buông bҹ nhӋng tiêu cӌc, rào cңn thì trҢng 
thái Ҥy sҰ tӌ ĜҾŶŐ�Ĝұn vӀi bҢn. 

�ſ�ŶŐӇӁi luôn tìm kiұm mӅc tiêu, ham muҺŶ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn mӅc tiêu, xem mҸi thӈc chung quanh 
ĜҲƵ�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵŶ͕�Ĝſ�ůă�ŶŚӋng kү ĜŝġŶ�ƌһ, rһi càng lúc hҸ ĐăŶŐ�ůƷŶ�ƐąƵ�ǀă�ĜĄŶŚ�ŵҤt bңn thân 
mình. HҸ sҰ ĜĂƵ�ŬŚҼ, vì Ĝҷa ngӅc sҰ dành cho kү nhiҲu ham muҺŶ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ ĜҢt 
ĜӇӄc. 

Còn bҢn, hãy tҨŶ�ŚӇӂng và không ngӉng tҨŶ�ŚӇӂng giây phút hiҵn tҢŝ͕�ŚăŶŚ�ĜҾng mҾt cách vô 
ƚӇ͕�ĜӉŶŐ�ĜҼi chác hay mҭc cң. SҺng an nhiên, tӌ tҢi, không bám víu bҤt cӈ ĜŝҲu gì, lúc Ĝſ͕�ŶĉŶŐ�
ůӇӄng vô hҢn cӈ thong dong tuôn chңy, tràn trҲ, lan tҹa. 

 

HÀI HÒA VҒI TҞ NHIÊN 

,ăŶŚ�ĜҾng không phңi là mҾt viҵc làm mà là sӌ cho phép bҢn trӂ thành mҾƚ�ĐŽŶ�ĜӇӁng thông 
suҺƚ�Ĝҳ cái toàn thҳ tuôn trào qua bҢŶ͘��ſ�ůă�ďңn chҤt cӆa sӌ sáng tҢo, tӈĐ�ůă�Ĝҳ cho Chân lý 
hiҳn lҾ. Vì vҨy, sáng tҢo là mҾt trҢng thái hòa hӄp vӀi quy luҨt vƹ�ƚƌӅ. Mҽi khi bҢn hòa hӄp vӀi 
nhҷƉ�Ĝŝҵu tӌ nhiên cӆa vƹ�ƚƌӅ, bңn ngã mҤƚ�Ĝŝ͕�ŬŚҼ ĜĂƵ�ƚƌŽŶŐ�ďҢn cƹŶŐ�ƚĂŶ�ďŝұn, bҢn cңm thҤy 
tâm hһn mình trӂ nên lành lҭn và toàn vҮn. TҤt cң nhӋng gì bҢn cҥŶ�ůă�ŚӇӀng nҾi tâm giúp cho 
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bңn ngã tan biұŶ�ůƷĐ�Ĝſ�ďҢŶ�Ĝã khӂŝ�Ĝҥu mҾt cuҾc sҺŶŐ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. MҾt cuҾc sҺng thҨt sӌ chính 
là mҾt sӌ sáng tҢo bҤt cӈ viҵc gì bҢn làm, dù rҤt nhҹ, cƹŶŐ�ĜҲƵ�Đſ�ąŵ�ŚӇӂng cӆa sӌ sáng tҢo. 

 

E�D�dZҔ NGѴI 

1 

Ý THҚC V҄ CÁI TÔI 

Bңn thân ý thӈc vҺn chӈĂ�Ĝӌng ý niҵm “Tôi” nào. Trong ý thӈc không hҲ có sӌ phân rãnh giӋ 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vӀi sӌ tһn tҢi, nó vӀi sӌ tһn tҢi là mҾt. Không hҲ có sӌ mâu thuҧŶ͕�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng giӋa 
cá nhân và toàn thҳ. 

MҾt sҺ ŶŐӇӁi mang cái tôi thì lҢi khác, rҤt nhiҲu viҵc hҸ làm chҶ vì cái tôi. Nhà cӊa tiҲn bҢc, 
danh tiұŶŐ͕�Ĝҷa vҷ… hҸ cҺ ǀӇҿŶ�ƚӀŝ�ĐŚŽ�ĜӇӄc cƹŶŐ�ĐŚҶ vì cái tôi. 

VҨy, Bңn ngã? Cái Tôi? Nó ӂ ĜąƵ͍�Eſ�ůă�Őì? TҢŝ�ƐĂŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cӈ tiұp tӅc tҢo ra cái Tôi? 

Cái Tôi thҨt ra chҶ là mҾt mӀ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng mà bҢn tӌ tҢo ra và dӌng lên quanh mình, và lý do bҢn 
ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀì hiұm ai biұƚ�ĜӇӄc cái tôi thҨt sӌ, bңn thҳ nguyên thӆy ӂ ĜąƵ͕�ǀă�ĐĄŝ� ƚƀŝ� ůă�ƚŚӆ 
thuҨt tiҵn lӄi khiұŶ�ŶŐӇӁi ta cңm thҤy mình ĜĂŶŐ�͞Đſ͟�ĜĂŶŐ�͞ƚһn tҢi”. 

Bңn ngã, cái tôi hay phҶnh lӉa chúng ta, nó chҶ nghe nhӋng gì nó muҺn nghe, nó chҶ hiҳu theo 
cách nó muҺn hiҳƵ͘�EŐӇӁi sҺng vì cái tôi thӇӁng Ҧn mình sau mҾt bӈc màn vô hình, cӈ thұ, con 
ŶŐӇӁi tiұp tӅc sҺng trong thұ giӀi tinh thҥn mà hҸ tӌ tҢo ra, cái tôi trӂ thành trung tâm cӆa thұ 
giӀŝ�Ĝſ�– thұ giӀi ңŽ�ƚӇӂng! 

Khi bҢn gҢt bҹ cái tôi, tӈc bҢn gҢt bҹ thұ giӀi ңŽ�ƚӇӂng, bҢn sҰ nhìn thҤy bңn chҤt thҨt sӌ cӆa 
mҸŝ�ĜŝҲu chӈ không phңi theo cách bҢn muҺn thҤǇ͘�<Śŝ�Ĝã biұƚ�ĜӇӄc thӌc tұ cuҾĐ�ĜӁi, bҢn sҰ 
biұƚ�ĜӇӄĐ�ĜąƵ�ůă�ĐŚąŶ�ůý. 

�ŽŶ�ŶŐӇӁi sҺng mà không có bңn thҳ hҸ sҰ cңm thҤy trҺng rҽng. Vì vҨy, bҢn phңi thӌc hiҵn mҾt 
cuҾc hành trình gian nan và xa xôi Ĝҳ Ĝŝ�ŶŐӇӄc vҲ cҾi nguһn, vҲ ngôi nhà nҾŝ�ƚąŵ͘��ҳ ĜұŶ�ĜӇӄc 
cánh cӊa cuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi phңi gõ rҤt nhiҲu cánh cӊa và tìm thҤǇ�ĐĄŝ�ƚƀŝ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc là cái tôi 
cӆa Toàn Thҳ. 
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2 

CHҘ NGH3� TOÀN CѷU 

EŐӇӁi nghҵ sš�Đſ�ĐĄŝ�ƚƀŝ�ƌҤt lӀn, nұu thұ thì anh ta không phңi là mҾt nghҵ sš�ĜşĐŚ�ƚŚӌc. Anh ta 
chҶ dùng nghҵ thuҨƚ�Ĝҳ ůăŵ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn thҹa mãn cái tôi cӆa mình. Cái tôi lúc nào cƹŶŐ�ŵƵҺn 
ĜӇӄc hoàn hңo, cái tôi lúc nào cƹŶŐ�ĐҥƵ�ƚŽăŶ͘�EŚӇŶŐ�Ɛӌ hoàn hңo chҫng bao giӁ Đſ�ĜӇӄc qua 
cái tôi. 

Sӌ hoàn hңo chҶ Ĝұn khi cái tôi không hiҵn diҵŶ͘�EŐӇӁi nghҵ sš�ƚŚӌc thӅ không bao giӁ nghš�Ĝұn 
sӌ hoàn hңo, hҸ chҶ nghš�Ĝұn sӌ tҨn hiұŶ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ͕�ǀă�ĜӇҿŶŐ�ŶŚŝġŶ�ůƷĐ�Ĝſ�Ɛӌ hoàn hңo sҰ xuҤt 
hiҵn. HҸ Ĝҩm chìm trong tác phҦm, khi hҸ hoàn toàn quên mҤt bңn thân, sӌ sáng tҢo sҰ là tuyҵt 
ĜҺŝ͕�ƉŚƷƚ�ƚŚĉŶŐ�ŚŽĂ�ǆƵҤt thҥn hiҵn ra, hҸ ŶŚӇ�ӂ trong mҾt thұ giӀi khác hҫn; hҸ ngây ngҤt, hҸ 
ĜӇӄc nâng lên, bay bҼng trong trҢng thái vô ngã. 

�ҷnh luҨt hҤp dҧŶ�Ĝã tһn tҢi tӉ ƚƌӇӀc khi Newton phát hiҵŶ�ƌĂ͘�dӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�ƚŚұ, mҾƚ�Ĝҷnh luҨt 
khác cƹŶŐ�Ĝã và ĜĂŶŐ�ƚһn tҢi – luҨt cӆa sӌ Ĝġ�ŵġ͘�>ƵҨt hҤp dҧn kéo mҸi vҨt xuҺng mҭƚ�ĜҤt thì 
luҨt cӆĂ�Ĝġ�ŵġ�ƐҰ nâng tҤt cң lên. 

 

3 

TRÍ TU҇ 

Tâm trí thuҾc vҲ quá khӈ và chҶ mang theo quá quá. VҲ Đҿ�ďңn thì mҸŝ�ƚąŵ�ƚƌş�ĜҲu già nua, cƹ�
kӎ. Ngay cң tâm trí hiҵŶ�ĜҢi nhҤt cƹŶŐ�ǀҧn bҷ nhuҾm màu quá khӈ. 

HoҢƚ�ĜҾng trí tuҵ có thҳ giúp bҢn trӂ thành chuyên gia vҲ lšŶŚ�ǀӌĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚƌş�ƚƵҵ là mҾt 
hình thӈĐ�ǀĂǇ�ŵӇӄn vì nó không có sӌ sáng suҺt riêng. Trí tuҵ có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mҾt mӈc suy 
luҨŶ�ŶăŽ�Ĝſ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ là hiҵŶ�ƚӇӄng vô thӈc. ChӉng nào bҢn còn chӇĂ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ƚŚӈc tҶnh thì 
nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĜҲu vҤp phңi sӌ sai lҥm. 

EŐӇӁi thҨt sӌ sҺŶŐ� ůă�ŶŐӇӁi thuҾc vҲ hiҵn tҢi, anh ta chҶ sҺng cho giây phút hiҵn tҢi, không 
sҺng trong quá khӈ mà cƹŶŐ�ĐŚҫng sҺŶŐ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ŶŚ�ƚĂ�ƐҺng rҤt tӌ nhiên, không hҲ gò 
bó và sӌ ngҧƵ�ŶŚŝġŶ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŚӇҿŶŐ�ƚŚҿŵ�Đӆa vô trí. Vô trí là sáng tҹ, thuҥn khiұt và hһn nhiên, 
ǀƀ�ƚƌş�ůă�ĐĄĐŚ�ĜşĐŚ�ƚŚӌĐ�Ĝҳ sҺŶŐ͕�Ĝҳ thҤu hiҳƵ�ǀă�Ĝҳ tһn tҢi. 

Trí tuҵ là cái gì Ĝſ�Őŝң tҢo, không thӌc, thông minh là mҾt hiҵŶ�ƚӇӄng hoàn toàn khác, là cái có 
thӌc, khi thông minh ta thӈc tҶŶŚ͘��ҳ có sӌ thông minh bҢn chҶ cҥn tšŶŚ�ůҭng, bӀt sӊ dӅng cái 
ĜҥƵ͕�ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ�ĚƶŶŐ�ƚƌĄŝ�ƚŝŵ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ͘�>ƷĐ�Ĝſ�ďҢn sҰ nhҨn ra vҢn vҨƚ�ĜҲu thҤŵ�ĜҦm nhӋng 
ĜŝҲu kǈ diҵu. Trong thông minh chҩc chҩn là hàm chӈa sӌ sáng tҢo, bҢn hòa nhҷp tuyҵƚ�ĜҺi vӀi 
toàn thҳ, trái tim bҢn sҰ cҤt lên tiұng ca vui, bàn tay bҢn sҰ biұŶ�ĜҼi vҢn vҨt. 
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4 

NI҄M TIN 

�ŽŶ�ŶŐӇӁi sinh ra, ai cƹŶŐ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢo. MҸi niҲm tin cho rҪng bҢn không thҳ sáng tҢo 
ĜӇӄĐ�ůă�ĜŝҲu nguy hiҳm. SҺng và sáng tҢo là hai tӉ Ĝһng nghšĂ�ǀӀi nhau, bӂi bҢn không thҳ sҺng 
mà không sáng tҢo. Sáng tҢo là phҦm chҤt bҢn mang vào công viҵc mình ĜĂŶŐ�ƚŚӌc hiҵn, sáng 
tҢo không phңi chҶ có ӂ vài lšŶŚ�ǀӌc chuyên biҵt mà có ӂ bҤt cӈ viҵc gì bҢn làm, chҶ cҥn bҢn thӌc 
hiҵn mҾt cách vui vү ǀă�ĜҥǇ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͘��ăŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢo bҢn càng thánh thiҵŶ�ŚҿŶ͘ 

TiҲn bҢc, quyҲn lӌc, danh tiұŶŐ�ĜҲu là nhӋng thӈ thiұu sáng tҢo, nó còn mang tính hӆy diҵt 
nӋa. Nұu bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚìm kiұŵ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ŶŚąŶ�ĚĂŶŚ�Ɛӌ sáng tҢo thì ĜӉng nghš�Ĝұn chuyҵn sáng 
tҢŽ͕�ĜӉng Ҧn náu sau tҤm mҭt nҢ nӋa. Hãy làm mҸi viҵc mҾt cách có ý thӈc và cân nhҩc. 

Mҽŝ�ŶŐӇӁi chúng ta có mҭt trên thұ gian này vӀi mҾƚ�Ĝҷnh mҵnh riêng – có mҾt viҵc gì Ĝſ�phңi 
hoàn thành hoҭĐ�Đſ�ƚŚƀŶŐ�ĜŝҵƉ�ŶăŽ�Ĝſ�ƉŚңi gӊŝ�Ĝŝ͘��Ңn không hiҵn hӋu ӂ ĜąǇ�ŵҾt cách ngҧu 
nhiên. TҢŽ�ŚſĂ�Ĝã có ý Ĝҷnh thӌc hiҵŶ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ďҢn. 

 

5 

TRÒ CHґ/���E,�sҊNG 

BҢn làm viҵc không vì sӌ công nhҨn cӆĂ�ŶŐӇӁi khác mà vì niҲŵ�ǀƵŝ�ĜӇӄc sáng tҢo. NhӋng viҵc 
ŵă�ĜӇӄc  thұ giӀi này công nhҨŶ͕�ƚӇӂŶŐ�ƚŚӇӂng tӈc hҸ Ĝã tӇӀc mҤt toàn bҾ giá trҷ bңn chҤt 
cӆa sӌ sáng tҢo và hӆy hoҢi hàng triҵƵ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

Cha mҮ, thҥǇ�Đƀ͕�ŶŐӇӁi lӀn lúc nào cƹŶŐ�ŶŚҩĐ�Ĝŝ�ŶŚҩc lҢi rҪng bҢn phңi cҺ gҩŶŐ�Ĝҳ ĜӇӄc công 
nhҨn, thӉa nhҨŶ͘��ſ�ůă�ŵҾt chiұŶ�ůӇӄc rҤt tinh ma hòng kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ŶŐӇӁi khác mà xã hҾŝ�Ĝã bày 
Ĝҭt ra. 

BҢn hãy nhӀ rҪng, cңm xúc bên trong mӀŝ�ůă�ĜŝҲu quan trҸng chӈ không liên quan gì Ĝұn thұ 
giӀi bên ngoài. Chính cách nghš�Ĝſ�ŐŝƷƉ�ďҢn trӂ ƚŚăŶŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi hoàn toàn tӌ ĚŽ͘��ſ�ůă�Ĝŝҳm 
khӂŝ�Ĝҥu cӆa quá trình thĉŶŐ�ŚŽĂ�ďҤt tҨn. 

Vì nұu, bҢŶ�ĜӇӄc nhӋng kү ngҺĐ�ǆӇŶŐ�ƚӅng, bҢn phңi hành xӊ theo ý muҺŶ�ǀă�ŵŽŶŐ�Ĝӄi cӆa hҸ. 
NұƵ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ĐŽŶ� ŶŐӇӁi bҵnh hoҢn tung hô, bҢn phңi trӂ nên tiҲu tӅǇ�ŚҿŶ�Đң chính hҸ. 
EŚӇŶŐ�ďҢn sҰ ĜӇӄc gì? BҢn sҰ ĜĄŶŚ�ŵҤt linh hһn mình và không ĜӇӄc gì cң. 
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BҌN CHÌA KHÓA 

1 

TRҔ LѴI LÀ MҐd��ҚA  TRҁ 

Hãy sҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�Ĝӈa trҳ, bҢn sҰ trӂ nên sáng tҢo. 

Khi sinh ra, bán cҥu não phңi cӆa trү hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚƌӇӀc tiên; nó là thұ giӀi cӆa sӌ hҽn loҢn, phi 
trҨt tӌ, thұ giӀi cӆĂ�ƚŚҿ�ĐĂ͕�ƚình yêu, cӆa sӌ ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng và cңm nhҨn mҢnh mҰ ĐĄŝ�ĜҮp. Nó cá 
khң ŶĉŶŐ�ƚŚҤu rõ nét ĜҾĐ�ĜĄŽ͕�ƚŚƵҥn khiұƚ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc sáng tҢo rҤt phong phú. 

<Śŝ�Ĝӈa trү lӀŶ�ůġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝã ép buҾc chúng theo nhӋng khuôn mҧu sáo mòn gҸi là giáo dӅc. 
Bán cҥu não trái phát triҳn, tuy nó không có tính sáng tҢŽ�ŶŚӇŶŐ� ůҢi giҹi ghi nhӀ, giҹi vҲ kӎ 
thuҨt, mҢnh vҲ khң ŶĉŶŐ�ůҨp luҨŶ͕�ƚӇ�ĚƵǇ�ůŽŐŝĐ͕�ůҨp lҢi khuôn mҧu, làm viҵc hiҵu quң ǀă�Ŷſ�Ĝã 
hút hұƚ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng cӆa bán cҥu não phңi. NghšĂ�ůă͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝã giáo dӅc thành công, trong lúc 
Ĝſ�ƚŚì Ĝӈa trү thì Ĝã chұt hay sӌ sáng tҢo bҷ hӆy diҵt. 

Nұu muҺn sáng tҢo, bҢn phңi làm gì? Hãy buông bҹ tҤt cң nhӋng gì mà xã hҾŝ�Ĝã nhào nҭn, bһi 
Ĝҩp cho bҢŶ͘�<Śŝ�Ĝſ�ďҢn sҰ trӂ nên sáng tҢo, bҢn sҰ có lҢi cңm giác hһi hҾp, sôi nҼi và hào hӈng 
thuӂ ďĂŶ�Ĝҥu. Cңŵ�ǆƷĐ�Ĝſ�ǀҧn nҪm yên chӁ bҢŶ�ǀă�Ŷſ�ĜĂŶŐ�ďҷ kìm nén. 

 

2 

SѾN LÒNG HҊC HҋI 

Socrates tӉng nói: “Tôi chҶ biұt có mҾƚ�ĜŝҲƵ͕�Ĝſ�ůă�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұt gì cң͘͟��ąǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ďӇӀc khӂi 
Ĝҥu cӆa quá trình hҸc hҹŝ͘�EŐӇӁi có tinh thҥn hҸc thӌc sӌ sҰ không bao giӁ tích lƹǇ�Ŭŝұn thӈc. 
Mҽi khoңnh khҩĐ�ƋƵĂ�Ĝŝ͕�ĂŶŚ�ƚĂ�ďƵƀŶŐ�ďҹ nhӋng gì mình Ĝã biұƚ�ĜӇӄc và lҢi trӂ ŶġŶ�ŶŐąǇ�ƚŚҿ͕�
chҤt phác. Ҕ trong trҢng thái không biұt gì cң, bҢn sҰ trӂ nên cӂi mӂ ŚҿŶ͘�YƵĂŶŚ�ďҢn không 
còn rào cңn nào nӋa và bҢn luôn sҬn săŶŐ�Ĝҳ khám phá cái mӀi. Sӌ ngҧu hӈng trong bҢn sҰ bҩt 
Ĝҥu trҽi dҨy. 

Hãy sҺng và tҨŶ� ŚӇӂng cuҾc sҺng vӀi tҤt cң nhӋŶŐ� ĜŝҲu bҤt nhҤt cӆa nó. SҺng trong mҸi 
khoңnh khҩc mà không lҤn cҤn gì Ĝұn quá khӈ ŚĂǇ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�<Śŝ�Ĝſ�Ɛӌ ĜĄƉ�ӈng cӆa bҢŶ�ĜҺi vӀi 
cuҾc sҺng sҰ là trҸn vҮn. Trong sӌ trҸn vҮn luôn có sҬŶ�ĐĄŝ�ĜҮp lҧn sӌ sáng tҢo. MҸŝ�ĜŝҲu bҢn 
ůăŵ�ĜŝҲu sҰ toát lên vү ĜҮp riêng. 
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3 

THѶY NI҃T BÀN GIҝA TRѷN TH҃ 

Dҧu bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁi vҰ ƚƌĂŶŚ͕�ĜŝġƵ�ŬŚҩc hay làm giày; dҧu bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ůăŵ�ǀӇӁŶ͕�ŶƀŶŐ�ĚąŶ͕�ŶŐӇ�
dân hay thӄ mҾĐ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͘��ŝҲu quan trҸng là bҢŶ�Đſ�Ĝҭt cң tâm hһn mình 
ǀăŽ�ĐĄŝ�ĜĂŶŐ�ĜӇӄc sáng tҢo hay không. NұƵ�Đſ͕�ĜąƵ�Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�Ɛңn phҦm bҢn làm ra sҰ toát lên 
nét thiêng liêng, thҥn thánh. 

Sáng tҢo nghšĂ�ůà tҨŶ�ŚӇӂng mҸi công viҵc, mҾt trңi nghiҵm tuyҵt vӁi chҫng khác gì thiҲŶ�Ĝҷnh, 
nghšĂ�ůàm mҸi viҵc vӀi tình yêu sâu sҩc. 

CuҾc sҺng luôn chӈĂ�Ĝӌng nhӋŶŐ�ĜŝҲu nhҹ bé. Và chúng sҰ trӂ thành vš�ĜҢi nұu bҢn làm chúng 
vӀi tình yêu thӇҿŶŐ͘ <Śŝ�Ĝſ�ŵҸi thӈ ĜҲu trӂ ŶġŶ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ĜҮƉ�ĜҰ. 

Niұt bàn nghšĂ��ůà sҺng mҾt cuҾc sҺng bình thӇӁng vӀi tҤt cң sӌ tҶnh thӈc, tràn ngҨp ánh sáng ý 
thӈĐ͘��ŝҲu này có thҳ ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc. Tôi nói vҨy vì tôi Ĝã và ĜĂŶŐ�ƐҺŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ. Tôi nói 
vӀi thҦm quyҲn cӆa mình vì tôi không trích dҧn lӁi cӆĂ��ӈc PhҨƚ͕�ŚĂǇ��ӈĐ��ŚƷĂ͘��ąǇ�Śoàn toàn 
là nhӋng lӁi tӉ bңn thân tôi. 

 

4 

SҌNG MҐE'�Dґ 

Toàn thҳ sӌ tiұn hóa cӆa nhân loҢi là nhӁ ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã mҿ�ŵҾng vҲ nó. NhӋng gì là mông mҿ�
sҰ trӂ thành hiҵn thӌĐ͘�EŚӇŶŐ�ŶŚӋng mҾŶŐ�ŵҿ�ŶăǇ�ŬŚĄĐ�ǀӀi nhӋng mҾŶŐ�ŵҿ�ŵă�&ƌĞƵĚ�Ĝã 
phân tích. Vì nhӋng kү mҤt tƌş�Đſ�ŵҿ�ĜҤǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ŐŝҤĐ�ŵҿ�Ĝſ�ƐҰ hӆy hoҢi anh ta. Còn ngӇӁi sáng 
tҢo cƹŶŐ�ŵҿ͕�ŶŚӇŶŐ�ŐŝҤĐ�ŵҿ�Ĝſ�ƐҰ làm cho thұ giӀŝ�ƚŚġŵ�ŐŝăƵ�ĜҮp. 

MҸi giҤĐ�ŵҿ�Ŷſŝ�ӂ ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là sӌ ӈc chұ mà là sңn phҦm cӆa mҾt ý thӈc sáng tҢŽ͘�EŚӇŶŐ�
xin bҢŶ�ĜӉng gҸŝ�Ĝſ�ůă�ŵҿ͕�ĜąǇ�ĐŚính là thӌc tҢi. Thӌc tҢŝ�ĜҮƉ�ŚҿŶ�ďҤt kǈ giҤĐ�ŵҿ�ŶăŽ͘�dŚӌc tҢi 
ƉŚŝġƵ� ĚŝġƵ� ŚҿŶ͕� ƌӌc rӃ ŚҿŶ͕� ŚąŶ� ŚŽĂŶ� ŚҿŶ� ǀă� ŶŚŝҲu vƹ�ĜŝҵƵ� ŚҿŶ� ƐӈĐ� ƚӇӂŶŐ� ƚӇӄng cӆa bҢn. 
�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐŚӇĂ�Đңm nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀì cái u mê ĜĂŶŐ�ŶŐӌ trҷ chúng ta, cӈ cho rҪng mình là 
nhӋng cá nhân riêng lү. Chúng ta cҥn phңŝ�ĜĄŶŚ�ƚŚӈc trӂ lҢŝ�Ĝҳ hiҳu ra mҾt chân lý všŶŚ�ŚҪng 
rҪng tҤt cң ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu là mҾt. 

Mҽŝ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ͕�ĜҢŝ�ĚӇҿŶŐ�ŵġŶŚ�ŵƀŶŐ͕�Ěãy Hymalayas hùng vš͕�ŵҾt bông hoa hһng, mҾt con 
ĐŚŝŵ�ĜĂŶŐ�ƚƵŶŐ�ĐĄŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ďҥu trӁi xanh… Toàn thҳ sӌ tһn tҢi là mҾt sӌ hӄp nhҤt hӋƵ�Đҿ͘��ңm 
nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ƚŚұ bҢn sҰ tràn ngҨƉ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀă�ůòng kính trongj ĜҺi vӀi cuҾc sҺŶŐ͘�<Śŝ�Ĝſ͕�
lòng trҩc Ҧn cӆa bҢn hoàn toàn tӌ nhiên, bҢn không thҳ làm tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ�Ěƶ�ĐŚҶ là mҾt cái cây, 
mҾt hòn ĜĄ͘ 
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Do vҨy, bҢŶ�ĜӉng nhҥm lҧn cho rҪng trңi nghiҵŵ�ĜҮp chҶ là mҾt giҤĐ�ŵҿ͕�ǀì gҸŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ tӈc là 
bҢŶ�Ĝã chҺi bҹ thӌc tұ cӆa nó. GiҤĐ�ŵҿ�ĐҥŶ�ĜӇӄc biұn thành hiҵn thӌĐ͕�ĜӉŶŐ�Ĝҳ cho thӌc tҢi 
trôi xa vào ңo mҾng. 

 

BҌN CÂU HҋI 

1 

KÝ Қ��s��dZ1�dҙҔE'�dҙҖNG 

Tôi không bңo bҢn phңi vӈt bҹ ký ӈc sӌ kiҵn, cái mà tôi muҺn bҢn vӈt bҹ là ký ӈc tâm lý. Vì ký 
ӈc tâm lý cӈ Ĝğ�Ŷҭng bҢn, chúng hӆy hoҢi sӌ tӌ do, sӈc sҺng và ràng buҾc bҢn, trong ký ӈc sӌ 
viҵc thì hoàn toàn không có vҤŶ�ĜҲ gì. 

͞EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ƚӉ bҹ ký ӈc, tôi cƹŶŐ�ƉŚңi tӉ bҹ cң ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�Ĝҥy sáng tҢo cӆa mình sao?” 

Sáng tҢo nghšĂ�ůà mӀi lҢ͕�ĜҾĐ�ĜĄŽ͕�ĐŚӇĂ�ƚӉng biұƚ�Ĝұn. Hãy Ĝҳ cái mӀi mү Ĝұn vӀi bҢn khiұn tim 
bҢŶ�ĜҨp rҾn ràng. BҢn sҰ cҥŶ�ĜұŶ�ƋƵĄ�ƋƵĄ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là bây giӁ mà là khi bҢn bҩƚ�Ĝҥu 
diҴŶ�ĜҢt trңi nghiҵm mӀi. 

Sӌ sáng tҢo chҶ Ĝұn tӉ CҾi nguһn Sáng tҢo chӈ ŬŚƀŶŐ�Ĝұn tӉ bҢŶ͘�<Śŝ�Ĝſ�ďҢn hoàn toàn biұn 
mҤt, chҶ có sӌ sáng tҢo hiҵn hӋu và CҾi nguһn Sáng tҢŽ�ĜĂŶŐ�ĐŚŝұm ngӌ bҢn. 

 

2 

CHҚNG TRѷM CѵM HѺU SѵN 

<Śŝ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ mang thai, hҸ cңm thҤy vô cùng viên mãn, ĜҥǇ�Ĝӆ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�Ĝӈa trү ƌĂ�ĜӁi, 
bҽŶŐ�ĚӇŶŐ�ŚҸ thҤy trҺng rҽŶŐ͘�dƵǇ�ǇġƵ�ĐŽŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ không thҳ ŶăŽ�ƋƵġŶ�ĜӇӄc cңm giác trҺng 
rҽng, sau quá trình mang nҭng, dù cңm giác Ҥy chҶ Ĝұn mҾt vài hôm. 

�Һi vӀŝ�ŶŐӇӁi nghҵ sӎ, tình hình còn tҵ ŚҿŶ͕�ŬŚŝ�ŵҾt tác phҦm cӆa hҸ vӉĂ�ĜӇӄc hoàn thành, hҸ 
cңm thҤy mҤt mát ghê gӀm. Tác phҦm không còn cҥŶ�Ĝұn tình yêu và sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ cӆa bҢn nӋa. 
Nó không còn phát triҳn hay lӀn lên mà tӌ ƚŚąŶ�Ŷſ�Ĝã hoàn hңŽ͕�Ĝã trӇӂng thành. 

Càng sáng tҢŽ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ďҢn càng cңm thҤy trҺng rҽŶ͘��ҿŶ�ďão càng lӀŶ͕�ĜҤt trӁi càng yên ҩng sau 
trҨn càn quét cӆa nó. 

Sӌ trҺng rҽng bңn thân nó rҤƚ�ĜҮp, thҨŵ�ĐŚş�ůă�ĜҮƉ�ŚҿŶ�Đң sӌ sáng tҢo, bӂi sáng tҢŽ�ĜӇӄc sinh 
ra tӉ sӌ trҺng rҽng. Hãy tҨŶ�ŚӇӂng sӌ trҺng rҽŶŐ�Ĝſ͕�Śãy cңm nhҨŶ�ҿŶ�ƉŚӇӀc mà bҢŶ�Ĝã nhҨn 
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ĜӇӄc. Hãy chҤp nhҨŶ�Ŷſ͕�ĜſŶ�ŶŚҨn nó nhӇ�ŵҾt phúc lành và bҢn sҰ nhanh chóng thҤy mình 
ƚƌăŶ�Ĝҥy và toàn vҮn. 

 

3 

SÁNG TѴO VÀ SҞ LAI TѴO 

Nghҷch lý cӆa nghҵ thuҨt là ӂ chҽ ďĂŶ�Ĝҥu bҢn phңi  hҸc lҤy các nguyên tҩc cӆĂ�Ŷſ�Ĝҳ rһŝ�ƐĂƵ�Ĝſ�
phңi quên sҢĐŚ�ĐŚƷŶŐ�Ĝŝ͘��ŚşŶŚ�ůƷĐ�ƋƵġŶ�ƐҢch chúng là lúc chúng Ĝã trӂ thành mҾt phҥn trong 
bҢŶ͕�Ŷſ�ůă�ǆӇҿŶŐ�ůă�ŵĄƵ�Đӆa bҢn chӈ không còn là kiұn thӈc nӋa. Rһŝ�Ĝұn mҾt ngày, bҢn cңm 
thҤy bҷ thôi thúc dӋ dҾŝ͕�ǀă�ŬŚŝ�Ĝſ͕�ďҢn không còn bҨŶ�ƚąŵ�Ĝұn kӎ thuҨt, bҢn có thҳ sáng tác 
ngҧu hӈng. 

Hãy ĜҾƚ�ƉŚĄ͕�Ĝſ�ŵӀi là sáng tҢo. Sáng tҢo vš�ĜҢŝ�ƚŚӇӁng nҦy sinh ӂ nhӋng ngwòi ĜӇӄc rèn luyҵn 
ӂ chuyên môn khác hҫn. MҾt nhҢc sš�ƚƌӂ thành mҾt nhà vҨt lý chҫng hҢn, không sӀm thì muҾn 
anh ta sҰ tìm ra nhӋng lý thuyұt, giң thuyұt vҨt lý mang màu sҩc âm nhҢc. Anh ta sҰ cңm thӅ và 
hiҳƵ�ƐąƵ�Śҿn vҲ thұ giӀi vҨƚ�ůǉ͕�Ĝſ�ůà, thұ giӀi này là mҾt bңn phҺi hài hòa chӈ không phңi là mӀ 
hҽn loҢŶ͘��ŝҲu này giҺŶŐ�ŶŚӇ�Ɛӌ lai tҢo vҨy. 

BҢn hãy nhӀ rҪng, nhân loҢi vҺn chҨm chҢp và mê muҾŝ͕� ƚƌŽŶŐ� ůƷĐ�Ĝſ͕�ŶŐӇӁi nghҵ sš� ůƷĐ�Ŷào 
cƹŶŐ�Ĝŝ�ƚƌӇӀc thӁŝ�ĜҢi, chính vì thұ mà giӋa hҸ luôn có khoңŶ�ĐĄĐŚ͘��Ӊng bҨŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhӋng 
lӁi nhҨn xét cӆa các nhà phê bình, chҶ cҥn bҢn cңm thҤǇ�ĐŚƷŶŐ�ŚĂǇ͕�ĜҮƉ�ůă�Ĝӆ rһi. Vì nghҵ thuҨt 
có thҳ trӂ thành mҾt hình thӈc cҥu nguyҵn sâu lҩng nhҤt, nó có thҳ chҢŵ�Ĝұn nҾi tâm cӆa bҢn. 

 

4 

NGH҇ THUѺT KÍNH TRҊE'��ҍNG TI҄N 

Tôi kính trҸng tiҲn bҢc. TiҲn bҢc là mҾt trong nhӋng phát minh vš�ĜҢi nhҤt cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

TiҲn bҢc là mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵŶ�ƚƌĂŽ�ĜҼi trung gian. TiҲŶ�Ĝã làm công viҵc phӅng sӌ vš�ĜҢi cho nhân 
loҢŝ�Ĝҳ ngày trӂ nên giàu có; vì Ĝһng tiҲn ĐăŶŐ�ĜӇӄc luân chuyҳn thì sҰ sinh sôi nҦy nӂ. 

�ſ�Ĝһng tiҲn bҢn có thҳ ŵƵĂ�ĜӇӄc mҸi thӈc, trӉ nhӋng giá trҷ tinh thҥŶ�ŶŚӇ�ƚình yêu, sӌ cңm 
thông, niҲm vui và tӌ ĚŽ͘� EŐӇӁi nghèo khҼ hҸ sҺng thiұu thҺŶ� Ĝӆ ĜŝҲƵ͕� ĉŶ� ŬŚƀŶŐ� ŶŽ͕�ŵҭc 
không Ҥm; hҸ nghèo thì làm sao kiҳŵ�ĜӇӄc Mozart, làm sao hiҳƵ�ĜǁҸĐ�ǀă�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn tranh 
cӆa Van Gogh. Vì hҸ là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi phңi hӅƚ�Śҿŝ�ŵӀi kiұŵ�ĜӇӄc miұŶŐ�ĉŶ͘ 
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Henry Ford hҫn phңŝ�Đſ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ďҦŵ�ŶăŽ�Ĝſ�ŵӀi có thҳ tҢo ra tiҲn bҢc cӆa cңi nhiҲƵ�Ĝұn 
thұ. Các tӏ phú khác hҸ có nhiҲu tiҲn cƹŶŐ�ŶŚӁ bҾ óc siêu phàm cӆa hҸ, nghšĂ�ůă�Ĝһng tiҲn luôn 
ĜӇӄc làm ra tӉ mһ Śƀŝ͕�ŶĉŶŐ�ůӌc và trí thông minh cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

ChҶ có kү ngҺc mӀi kұƚ�ĄŶ�Ĝһng tiҲn, có thҳ hҸ ghen tӍ khi thҤǇ�ŶŐӇӁi khác có tiҲn, có thҳ hҸ 
thҤǇ�Ăŝ�Ĝſ�ůӄi dӅŶŐ�Ĝһng tiҲŶ�Ĝҳ làm viҵĐ�ƚƌĄŝ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͘�,ãy vӈt bҹ mҸŝ�Ĝҷnh kiұn vҲ tiҲn bҢc. 
Hãy tôn trҸng nó. Hãy tҢo ra cӆa cңi, bӂi chҶ có sau khi tҢo ra cӆa cңi thì nhӋng khía cҢnh khác 
mӀi mӂ ra cho bҢn. 

 

SÁNG TѴO 

SҞ SÁNG TѴO TҌ/�d,ҙҖNG & Ý NGH3���hҐ���ғI 

Bңn thân cuҾc sҺng không hҲ có mҾt ý nghšĂ�Ŷào cң. CuҾc sҺng là mҾƚ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ tҢo ra ý nghšĂ͘�
Và ý nghšĂ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi do bҢŶ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ĜӇӄc mà phңi do bҢn tҢo ra. 

Mҽŝ�ŶŐӇӁi phңi tҢo ra ý nghšĂ�ĐƵҾc sҺng, tҢo ra chân lý “thai nghén” nó, nuôi nó bҪng máu thҷt 
cӆa mình và chҶ ŬŚŝ�Ĝſ�hҸ mӀi có thҳ tìm thҤy ý nghšĂ�ĐƵҾc sҺng chӈ không phңi thӅ ĜҾng ngһi 
chӁ. 

BҢn hãy tham dӌ vào cuҾc sҺng, hãy tham dӌ mҾt cách sâu sҩc, trҸn vҮn nhҤt có thҳ ĜӇӄc. Hãy 
tìm thêm nhӋng sӂ thích mӀi, nhӋng mҺŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ŬŚĄĐ�Ĝҳ cuҾc sҺŶŐ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ĜĂ�ĐŚŝҲu. Hãy 
ca ngӄi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà nhӁ hҸ thұ giӀŝ�ŶăǇ�ĜҮƉ�ŚҿŶ�ǀă�Śãy Ĝҳ sӌ trân trҸng này thành phҦm 
chҤt tâm linh. Hãy vӈt bҹ kiұn thӈc, phңŝ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ trong sáng, thuҥn khiұt khi tìm kiұm, và 
chӉng nào bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚŚҳ cҤt lên tiұng nói cӆa mình thì bҢn còn bҹ lӂ ý nghšĂ�ĐƵҾc sҺng. 

�ӉŶŐ�Ĝҳ cuҾĐ�ĜӁi bҢn trӂ thành mҾt nghi thӈc chұt, hãy Ĝҳ nhӋng khoңnh khҩc không thҳ giңi 
ƚŚşĐŚ�ĜӇӄc, mҾƚ�ǀăŝ�ĜŝҲu bí Ҧn không hiҳu tҢi sao xuҤt hiҵn. Hãy làm ĜŝҲu gì Ĝſ�ŐăŶ�Ěӂ͕�ĜŝġŶ�ƌһ 
mҾt chút, rһi bҢn sҰ tìm thҤy ý nghšĂ�ĐƵҾc sҺng. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: Secrets of Closing the Sale 

Bңn dҷch: Nghҵ thuҨt bán hàng bҨc cao 

Biên dҷch: First News 

Nhà xuҤt bңn Trү 2014 

Sách gһm 520 trang 

 

Tác giң: 

Zig Ziglar là mҾt trong nhӋng chuyên gia bán hàng, diҴn giң Ĝһng thӁi là mҾt tác giң nҼi tiұng nhҤƚ�ŶӇӀc 
Mӎ. Các tác phҦm bán chҢy cӆa ông gһŵ�ŚҿŶ�Ϯϱ�ƋƵǇҳŶ͕� ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ͗�^ĞĞ�ǇŽƵ�Ăƚ� ƚŚĞ�ƚŽƉ͕��ĞƚƚĞƌ�ƚŚĂŶ�
Good… 

NҾi dung chính 

NhӋng nguyên tҩĐ�ƚƌŽŶŐ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜĆ�ĜӇӄc tác giң kiҳm nghiҵm trong thӌc tұ ĜĆ�ƚƌӂ thành nhӋng bí 
quyұt, nhӋŶŐ�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�ǀăŶŐ͕�ƐҰ trang bҷ cho bҢŶ�Ĝҳ trӂ thành mҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng giҹi, thành công. 

 

PHѷN I 

PHÂN TÍCH TÂM LÝ BÁN HÀNG 

 

�,ҙґE'�ϭ�– MҐT “BÀ NҐI TRҖ” BÁN HÀNG XUѶT SѻC 

͞�ŶŚ�ǇġƵ͊��ŵ�ĜĆ�ƚŞŵ�ƚŚҤǇ�ŶŐƀŝ�ŶŚă�ŵҿ�ӇӀc cӆa mình rһŝ͊͟�dƀŝ�ŶŚӇ�ďҷ hút hһn khi nhìn thҤy ngôi nhà. Tôi 
muҺn mua ngôi nhă�Ĝſ�ŶŐĂǇ�ůҨp tҩĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĜĄŶŐ�ďƵһŶ�ůă�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲn. Tôi làm ra vү vӀi vӄ và chӆ thҥu 
ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Śӈng thú trong viҵc mua bán này. 

Vӄ tôi quan sát khҩƉ�Ŷҿŝ�ǀă�Ŷſŝ�ƚƌŽŶŐ�Ɛӌ reo vui: “Chà! Phòng làm viҵc cӆa anh khá rҾŶŐ�ĜąǇ͕�ĐĄŝ�ůž�ƐӇӂi 
thҨt tuyҵt. Kìa, gara Ĝӆ Ĝҳ hai chiұc ôtô cӆa anh và em. KhoңŶŚ�ƐąŶ�ƉŚşĂ�ƚƌӇӀc phù hӄƉ�Ĝҳ ǆąǇ�ŵҾt con 
ĜӇӁŶŐ�ǀžŶŐ�ĐƵŶŐ�ǀăŽ�ŶŚă�ŵŞŶŚ�ŶŚӇ�ŵҿ�ӇӀc cӆa anh… “ 

Vӄ ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚƌĂŶŚ�ĐĆŝ�ǀӀi tôi khi tôi nhҩĐ�Ĝұn chuyҵŶ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲn. Nàng dùng tҤt cң chiұn thuҨt bán 
hàng cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ thuyұt phӅĐ�ƚƀŝ͖�ŶăŶŐ�ĜĆ�ƚӉŶŐ�ďӇӀc làm tôi “ngҾ” ra rҪng, không nhӋŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Đſ�
khң ŶĉŶŐ�ŵƵĂ�ŶŐƀŝ�ŶŚă�Ĝſ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĐžŶ�ŶġŶ�ŵƵĂ�Ŷſ͘�EăŶŐ�ďңŽ�ƚƀŝ�Ĝһng ý trң sҺ tiҲŶ�ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ͕�ƚŝҲn 
thuê, phí bңo hiҳm, rһi cô chia nhҹ sҺ tiҲn Ҥy ra mҾt cách tҺŝ�ĜĂ�ǀă�ĐŚӈng tҹ ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚƌң nӄ dҥn 
ĐƹŶŐ�ĚҴ dàng sau khi mua nhà. CuҺi cùng vӄ ƚƀŝ�ĜĆ�ĐŚŝұn thҩng. 
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VҨy, bҢŶ�ŚĆǇ�ƚŞŵ�Śŝҳu tҤt cң mҸŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn khách hàng, chia nhҹ giá trҷ sңn phҦm, thuyұt 
phӅc khách hàng bҪng tҤt cң sӌ lҢc quan cӆa mình và giң vӁ không nghe thҤy nhӋng lӁi tӉ chҺi cӆa hҸ. 
,ĆǇ�Ĝҭt ra nhiҲƵ�ĐąƵ�Śҹŝ�Ĝҳ nhҨn diҵn vҤŶ�ĜҲ và dҧn dҩƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh cuҺi cùng. Khң 
ŶĉŶŐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng sҰ ŐŝƷƉ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ĜӇӄc nhӋng gì hҸ muҺn. 

 

�,ҙґE'�Ϯ�– <,��,�,�E'�>��͞d,ҙҖE'��҃” 

Cſ�ůҰ không gì khiұŶ�ŶŐӇӁi bán hàng nңŶ�ůžŶŐ�ŚҿŶ�ůӁi tӉ chҺi cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚƌӇӀc mҾt sңn phҦŵ�Đſ�
chҤƚ�ůӇӄng tҺt, tiұt kiҵm chi phí. BҢn phңi thuyұt phӅc hҸ. MuҺn thuyұt phӅĐ�ŶŐӇӁi khác, bҢn không nên 
Ŷſŝ�ĐŚŽ�ŚҸ nghe mà phңi hҹi hҸ, rһŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng lӁi khuyên bҼ ích. BҢn trӂ ƚŚăŶŚ�͞ŶŚă�ƚӇ�ǀҤn” hoҭc 
ŶŐӇӁŝ�ŚӇӀng dҧn mua hàng. 

dƌӇӀc nhӋŶŐ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn cӆa hҸ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ƚӌ thuyұt phӅĐ�ĐŚşŶŚ�ŵŞŶŚ͕�ŬŚŝ�Ĝſ�ďҢŶ�Đſ�
nhiҲƵ�Đҿ�ŚҾi “dҧn dҩt” hҸ ĜұŶ�ŚăŶŚ�ĜƀŶŐ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�ďӂŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐžŶ�ĜŝҲu gì khiұn hҸ tӉ chҺi nӋa. 

�ſ�ϱ�ůǉ�ĚŽ�Đҿ�ďңn khiұn khách hàng tӉ chҺi mua hàng: (1) không nhu cҥƵ͕�;ϮͿ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ƚŝҲŶ͕�;ϯͿ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�
ĜҾng lӌĐ�͕�;ϰͿ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺŶ͕�;ϱͿ�ŬŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂng. 

MҾƚ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ�ůǉ�ĚŽ�Ĝſ�ŬŚŝұŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ� ůă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŚƵ�ĐҥƵ͘�EŚӇŶŐ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ, 
chính hҸ Ĝƀŝ�ůƷĐ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұt bңŶ�ƚŚąŶ�ŚҸ ĜĂŶŐ�Đſ�ŶŚƵ�Đҥu gì. Còn “tiҲŶ͟�Đſ�ƚŚҳ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲn 
Ĝҳ mua sңn phҦŵ͕�ŶŚӇŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Ĝſ�ůă� ůӁŝ�Ŷſŝ�ĚҺŝ͘�EŚӇŶŐ�ůǉ�ĚŽ�ƚŚӌc sӌ không phңi vì thiұu tiҲn mà vì 
khách hàng không muҺn sӂ hӋu sңn phҦŵ�Ĝſ͘�>ǉ�ĚŽ�ƚŚӈ ba khiұn khách hàng không mua sңn phҦm vì hҸ 
không cңm thҤy cҥn phңi mua hàng ngay. Nhiҵm vӅ ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŶŚҤt cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng là làm cho khách 
ŚăŶŐ�Đſ�Ɛӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝӆ lӀŶ�Ĝҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh mua hàng ngay tҢi thӁŝ�Ĝŝҳm bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚŚƵǇұt phӅc 
hҸ. 

Thӆ thuҨt hӋu hiҵu nhҤt khiұn khách hàng thoát khҹi nhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�͞Đӈng nhҩĐ͟�ŬŝĂ�ĐŚşŶŚ�ůă�Ĝһng tình 
vӀi hҸ thay vì cӈ ŵĆŝ�ŵĆŝ�ƚŚƵǇұt phӅc  hҸ mua hàng. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ŶŚӀ rҪng khách hàng chҶ tӉ chҺi lӁŝ�ĜҲ nghҷ mua hàng cӆa bҢn chӈ không phңi hҸ cӌ tuyҵt cá 
ŶŚąŶ�ďҢŶ͘��Ž�Ĝſ͕�ůǉ�ĚŽ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng nhҤt khiұn khách hàng không mua sңn phҦm cӆa bҢn khi hҸ không tin 
bҢn, dù hҸ ŬŚƀŶŐ�Ŷſŝ�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu hҸ ŶŐŚš�ŚĂǇ�Đңm nhҨŶ�ŶŚӇ�ǀҨy. Cho nên, yêu cҥu vҲ ĜҢŽ�Ĝӈc nghҲ 
nghiҵp là cҥn thiұƚ͕�Ĝҭc biҵt là nghҲ bán hàng. 

 

�,ҙґE'�ϯ�– SҞ TÍN NHI҇M: CH0��<,M����D�>ѴI THÀNH CÔNG TRONG NGH҄ BÁN HÀNG 

Mong muҺn và thҷ hiұu cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi là giҺng nhau. Nұu tiұƉ�ǆƷĐ�Ĝӆ sҺ ůӇӄŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�ĜƷŶŐ�ĜҺi 
ƚӇӄng, bҢn sҰ ďĄŶ�ĜӇӄc hàng. 

BҢn phңŝ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ƚŝŶ�ƚӇӂng tuyҵƚ�ĜҺi vào thành công sau này. Khi phңŝ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀi các vҤŶ�ĜҲ cӆa 
khách hàng thì niҲm tin và sӌ tín nhiҵŵ�ůă�Ĝŝҳm tӌa vӋng chҩc cho bҢn. 
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dƌӇӀc hұƚ͕�ŶŐӇӁi bán hàng phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi tҺt bӅŶŐ͕�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ďҦm hay trӌĐ�ŐŝĄĐ�Ĝҳ thành “nhà” 
ƚӇ�ǀҤŶ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ͘͟�dƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌĐ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͕�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƚӇӂng chӉŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚҹ nhҭƚ�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ďҼ trӄ 
cho bҢŶ�ŶŚӇ͗�Ĝƀŝ�ŐŝăǇ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ďſŶŐ�ƐҢch sҰ, bҾ com-lê phҫŶŐ�ƉŚŝƵ͕�ƚƌĂŶŐ�Ĝŝҳm phù hӄƉ͕�ƚӇҿŝ�ƚҩn, khң 
ŶĉŶŐ�ӈng xӊ tҺt, biұƚ�Ŷſŝ�ůӁi cңŵ�ҿŶ�ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͙�ƚҤt cң nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�
Ĝұn sӌ tӌ tin cӆa bҢn. 

Nұu bҢn hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ sӀŵ͕�ƚƌӇӀc khi thiұt lҨƉ�ĜӇӄc giá trҷ vӋng chҩĐ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚӈc 
bҢn không thӌc sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhu cҥƵ�ǀă�ӇӀc muҺn cӆa hҸ ůă�ŐŞ͕�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ďҢn chҶ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn 
ĜŝҲu mình muҺn là chҶ Ĝҳ xúc tiұŶ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ tiұp theo, bҢŶ�ĜĆ�ǀƀ�ƚŞŶŚ�ƚҢo ra bӈĐ�ƚӇӁŶŐ�ŶŐĉŶ�ĐĄĐŚ�
giӋa khách hàng vӀi bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϰ�– KINH NGHI҇M BÁN HÀNG 

<Śŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�͞ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩc là tôi sҰ ŵƵĂ͕͟�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ ƚŚşĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt quyұt 
Ĝҷnh mӀi dӌa trên nhӋng thông tin mӀi. Vì vҨy, bҢn phңi cҺ gҩng hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ŶŐĂǇ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ĜĆ�ƚҢo 
lҨƉ�ĜӇӄc giá trҷ cho sңn phҦŵ�ŚĂǇ�ĜĆ�ŬŚҿŝ�ĚҨǇ�ӇӀc muҺn sӂ hӋu sңn phҦm cӆa khách hàng, chӈ không 
phңi sau khi bҢŶ�ĜĆ�ĐƵŶŐ�ĐҤp toàn bҾ thông tin cho khách hàng rһi mӀi chҺt lҢŝ�Ĝҳ hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ, 
thì Ĝſ�ůă�ŵҾt sai lҥm rҤt nghiêm trҸng. 

Khi khách hàng tӉ chҺi hoҭĐ�Ŷſŝ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ tiҲŶ͕�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŚҸ không cңm nhҨŶ�ĜӇӄc rҪng sңn phҦm cӆa 
bҢŶ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜĄŶŐ�ŐŝĄ�ǀӀi sҺ tiҲn mà bҢŶ�ŶġƵ�ƌĂ͘�>ƷĐ�Ĝſ͕�ďҢn không thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜҾt ngҾt hay hҢ giá 
sңn phҦŵ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi giá trҷ cӆĂ�Ŷſ�ďҪng cách cung cҤp thêm thông tin vҲ 
sңn phҦŵ�Ĝſ͘��ŝҲu này tҢo dӌng sӌ ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ŬŚş�ĜҺi thoҢi cӂi mӂ giӋa khách hàng và bҢn. 

dąŵ�ůǉ�͞ĐҺ bán bҪng mҸŝ�ŐŝĄ͟�ƚŚӇӁng gҭp ӂ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ĜҢŽ�Ĝӈc nghҲ nghiҵƉ�͞ĜĄŶŐ�ŶŐӁ” 
hoҭc chҶ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn lӄŝ�şĐŚ�ƚƌӇӀc mҩt chӈ ŬŚƀŶŐ�ŚӇӀŶŐ�ĜұŶ�ǆąǇ�Ěӌng mҾt sӌ nghiҵƉ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ůąƵ�
dài. 

BҢn phңi quan niҵm rҪng, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢn gҭƉ�ĜҲƵ�Đſ�ƚŚҳ là khách hàng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĐƶŶŐ�ǀӀi vô sҺ vҤn 
ĜҲ cҥn bҢn giңi quyұƚ͘�,ĆǇ�ƚŚąŶ�ƚŚŝҵn và niҲm nӂ vӀi tҤt cң hҸ bӂi không phңi lúc nào bҢŶ�ĐƹŶŐ�ďŝұt rҪng 
ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi ai. 

 

�,ҙґE'�ϱ�– LUY҇N GIҊNG 

�ҳ thành công trong nghҲ bán hàng, bҢn phңi hҸĐ�ĐĄĐŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi ngӋ ĜŝҵƵ�Ĝҳ giҸŶŐ�Ŷſŝ�Đӆa bҢn trӂ nên 
truyҲn cңŵ�ŚҿŶ͕�ǀŞ�ŶŐŽăŝ�ǀŝҵc lҩng nghe, bҢn cҥn phңi biұƚ�ĐĄĐŚ�Ŷſŝ͕�ǀă�Ŷſŝ�ƐĂŽ�ĐŚŽ�ƚŚҨt tҺt. 

BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ luyҵn giҸng nhӁ chiұc máy cassette. Qua viҵĐ�ŐŚŝ�ąŵ�ůҢi, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ sӊa chӋa nhӋng sai lҥm 
ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�Ŷſŝ͘�sӀi mҾƚ�ĐąƵ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn biұt cách nhҤn giҸng hӄp lý thì sҰ tҢo nên nhӋŶŐ�ĐąƵ�
Ŷſŝ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ� ƌҤt khác nhau. Trong quá trình luyҵn tҨp, bҢn nên tham khңo ý kiұn nhҨn xét cӆa mҾt 
ŶŐӇӁi bҢŶ�ŬŚĄĐ͕�Ĝһng nghiҵƉ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŶŐӇӁi nghe. 
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dŚƀŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�Đңm giác bҷ mua hӀ ƚŚӇӁng lҤn át mong muҺn sӂ hӋu, nên bҢn cҥn phңi 
ŬŚĠŽ�ůĠŽ�Ŷſŝ� ůăŵ�ƐĂŽ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đңm thҤy rҪng hҸ ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ǇġŶ�ƚąŵ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�Đӆa bҢŶ͘��ſ�
nhiҲu khách hàng thuҾc nҪŵ�ůžŶŐ�ĐąƵ�͞ŵҩc quá” bҤt kҳ hҸ ĜĆ�ƚŞŵ�Śŝҳu kӎ vҲ sңn phҦŵ�ŚĂǇ�ĐŚӇĂ͘��Ңn 
phңi hҢ thҤp giҸng, nhìn thҫŶŐ�ǀăŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ bà, công ty tôi chӆ ƚƌӇҿŶŐ�ƌҪng, mҾt 
lӁi giңi thích vҲ giá sңn phҦm dҴ thӌc hiҵn và dҴ ĜӇӄc chҤp nhҨŶ�ŚҿŶ�ůă�ƉŚңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚŝҲu lӁi xin lҽi vҲ 
chҤƚ�ůӇӄng sңn phҦm. Tôi cho rҪŶŐ�ƀŶŐͬďă�ĐƹŶŐ�ƐҰ ӆng hҾ vӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐŚąŵ�ƉŚӅc vӅ cӆa chúng tôi là sҰ 
làm ông/bà hàŝ�ůžŶŐ͕�Đſ�ĜƷŶŐ�ǀҨǇ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐͬďă͍͟ 

BҢn thӌc sӌ ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ�ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂng vào nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵŞŶŚ�Ŷſŝ͘��ӂŝ�ǀŞ͕�ŶŐӇӁi bán hàng chính là yұu tҺ quan 
trҸng nhҤt trong mҾt quy trình bán hàng. 

 

�,ҙґE'�ϲ�– E'ҙғI BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

MҾƚ�Śƀŵ͕�ƚƀŝ�Ĝŝ�ĐŚăŽ�ďĄŶ�ĐĄĐ�ďҾ Ĝһ dùng nҤƵ�ĉŶ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ďă�ŶҾi trӄ. Các ông chһŶŐ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ůŽ�ŶŐҢi 
rҪng hҸ sҩp bҷ bҩt buҾc phңi mua mҾt thӈ ŐŞ�Ĝſ�ŶġŶ�ŚҸ vӁ ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Śӈng thú lҩm. Tôi dùng chiұn 
thuҨt “nghҷĐŚ�ĜңŽ͗͟�dƀŝ�ĐĄŵ�ҿŶ�ƀŶŐͬďă�ƌҤt nhiҲƵ�ǀŞ�ĜĆ�ĚăŶŚ�ƚŚӁi gian lҩng nghe tôi trình bàǇ͘�dƀŝ�Ĝұn 
ĜąǇ�ǀӀi mong muҺn duy nhҤt là bán cho ông bà mҾt bҾ Ĝһ nҤƵ�ĉŶ�Ĝҭc biҵt. Phңŝ�Ĝұn mҾt thӁi gian nӋa 
chúng tôi mӀŝ�Đſ�ŵҭt trên thҷ ƚƌӇӁng.” 

Ngay lҨp tӈc, ông chһng liҲn muҺn biұt khi nào mҭt hàng này xuҤt hiҵn, hҸ sҬŶ�ƐăŶŐ�Ĝҭƚ�ƚƌӇӀc mҾt sҺ 
tiҲn. 

�iҲu quan trҸng bҢn cҥn ghi nhӀ là trong buҼi thuyұƚ�ƚƌŞŶŚ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚăŶŚ�ǀӀi sӌ thҨt. 

Tôi áp dӅng biҵŶ�ƉŚĄƉ�ƚąŵ�ůǉ�ŶăǇ�ďӂi bңn chҤt cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ůƵƀŶ�ŵƵҺŶ�Đſ�ĜӇӄc nhӋng thӈ 
sҰ không tһn tҢi nӋa hoҭĐ�ŬŚſ�Đſ�Đҿ�ŚҾi sӂ hӋƵ�ĜӇӄc. 

EŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp hiҳu công viҵc và khách hàng cӆa mình, biұt sӊ dӅng lӁŝ�Ŷſŝ�ǀă�ĐĄĐ�ďŝҵn 
ƉŚĄƉ�ƚąŵ�ůǉ�Ĝҳ thuyұt phӅĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜһŶŐ�ǉ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�ĜĆ�ƚŚӌc hiҵn nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�ĐŚăŽ�ďĄŶ͕�ďҢn 
còn giӀi thiҵu thêm mҾt sҺ dҷch vӅ cҾng thêm nӋa, tҤt cң nhҪŵ�Ĝҳ phӅc vӅ cho lӄi ích cӆa khách hàng. 

Khi bҢn chiұŵ�ĜӇӄc niҲm tin cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚŚŞ�ĐƹŶŐ�ĜһŶŐ�ŶŐŚšĂ�ǀӀi viҵc hҸ sҰ cҥŶ�Ĝұn bҢŶ͘��ҿŶ�Ĝҭt 
ŚăŶŐ�Ĝҥu tiên chính là sӌ tin cҨǇ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚşĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ďҤt kǈ quyұƚ�Ĝҷnh nào, hҸ luôn 
trong trҢng thái do dӌ. �ſ�ůă�ůƷĐ�ŶŐӇӁi bán hàng thҳ hiҵn vai trò cӆĂ�ŵŞŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ĐӇҿŶŐ�ǀҷ cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi 
ƚӇ�ǀҤn. 
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PHѷN II 

�/҅M MѶU CHҌT CҘA NGH҇ THUѺT BÁN HÀNG 

 

�,ҙґE'�ϳ�– �/҄h�d,�E��,ҌT TRONG SҞ NGHI҇P BÁN HÀNG 

Bán hàng chính là truyҲn tңi cңm xúc.NұƵ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ làm cho khách hàng cңm nhҨn vҲ sңn 
phҦm cӆa mình theo cách mình cңm nhҨn vҲ chúng, chҩc chҩn khách hàng sҰ Ĝһng ý mua. 

�ҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp thì bҢn phңi tҨŶ�ƚąŵ�ǀӀi sңn phҦm cӆa mình, khách hàng sҰ 
bҷ thuyұt phӅc bӂi niҲm tin cӆa bҢŶ�ŚҿŶ�ďҤt cӈ bҪng chӈng nào do bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�Ĝҳ quңng cáo cho công 
dӅng cӆa sңn phҦm. 

MҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng tӌ ƚŝŶ͕� ƐƵǇ�ŶŐŚš� ƚşĐŚ� Đӌc, làm viҵĐ� ƚƌġŶ� Đҿ� Ɛӂ trung thӌc và thҫng thҩn chính là 
ŶŐӇӁi trҤn an mҸi sӄ ŚĆŝ�Đӆa khách hàng mҾt cách hiҵu quң nhát, và thҨt sӌ thҤǇ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi 
chҷu thiҵt thòi nұu không mua sңn phҦm cӆa bҢn. 

BҢn không chҶ tin vào sңn phҦŵ�ŵă�ĐƹŶŐ�ŶġŶ�Ĝҭt niҲm tin vào công ty bҢŶ�ĜҢi diҵŶ͕�ǆąǇ�Ěӌng tiұŶŐ�ƚĉŵ�
ĐŚŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ŷſ�ƐҰ bһŝ�Ĝҩp thêm uy tín cӆa bҢn trong sӌ nghiҵp bán hàng cӆa mình. 

 

�,ҙґE'�ϴ�– SҞ �ҍNG CѵDͺ�/҄h�D��E'ҙғI BÁN HÀNG XUѶT SѻC CѷN CÓ 

�һŶŐ�ƚŞŶŚ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�Đңm nhҨn cӆa bҢn giҺng vӀi cңm nhҨn cӆĂ�ŶŐӇӁi khác vҲ cùng mҾt sӌ kiҵŶ͘��һng 
cңŵ�ŶŐŚšĂ�ůă�ďҢn hiҳƵ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi khác cңm thҤǇ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, cho dù bҢn không cңm thҤy thұ. 

Nұu bҢŶ� Đſ� ƚŚҳ khiұŶ� ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŵšŵ� ĐӇӁŝ� ǀă�Ĝһng tình vӀi bҢn khi bҢŶ�Ĝŝ� ǀăŽ�ƉŚҥn chính cӆa bài 
thuyұt trình vҲ sңn phҦŵ�ƚŚŞ�Đҿ�hҾŝ�Đſ�ĜӇӄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ. 

�ƶ�ŬŚŝ�ĜĄŶŚ�ŵҤt mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢn nên kұt thúc cuҾc gҭp gӃ theo cách mӂ ra mҾƚ�Đҿ�ŚҾi mӀi 
ĐŚŽ�ŶŐӇӁi bán hàng kұ tiұƉ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘ 

Sӌ Ĝһng cңm là khң ŶĉŶŐ�ǆąŵ�ŶŚҨp vào cңm xúc cӆĂ�ŶŐӇӁi khác và nhìn thҤy nhӋng mong muҺn và nhu 
cҥu cӆa hҸ phңn ңnh qua ánh mҩt cӆa hҸ. Nұu không phát hiҵn ra nhu cҥu chính yұu cӆa khách hàng, 
bҢn không thҳ ĜӇĂ�ƌĂ�Őŝңi pháp tҺt nhҤt cho hҸ. 

<Śŝ�Ĝһng cңm vӀŝ�Ăŝ�Ĝſ͕�ďҢn sҰ hiҳu và nhҢy cңm vӀi cách ӈng xӊ cӆa hҸ. Vì bҢn nhìn thҤy vҤŶ�ĜҲ khá rõ 
ŶġŶ�Đſ�ƚŚҳ giúp hҸ ĜӇĂ�ƌĂ�Őŝңi pháp cho vҤn ĜҲ͘��ҳ thӌc sӌ ůă�ŶŐӇӁi bán hàng, bҢn phңŝ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�
tách mình ra khҹi vҷ ƚƌş�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ǀă�Ĝҭt mình vào vҷ ƚƌş�ŶŐӇӁi mua. Nұu bҢn hiҳƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŐŚš�ǀă�
cңm thҤǇ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, chҩc chҩn bҢn sҰ ďĄŶ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŚăŶŐ�ŚҿŶ�ǀŞ�ŬŚŝ�Ĝſ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜƷŶŐ�
nhu cҥu cӆa hҸ ŚҿŶ͘ 
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�,ҙґE'�ϵ�– LÀM VI҇C VҒ/�d,�/��Ґ �jE'��ѻN 

�ҳ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mình mong muҺn, bҢn cҥn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�dƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cách 
ĐӇ�ǆӊ, bҢn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ǀă�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐŚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ďҢn phңŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜҺŝ�ƚӇӄng 
ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ĜұŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Đӆa bҢn. 

Eĉŵ�ϭϵϴϮ͕�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ�ŬŝŶŚ�ƚұ thҨt nghiêm trҸng, gҥn mҾt nӊĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďĄŶ�ďңo hiҳŵ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌҢng 
chán nңn và chҫng muҺn tiұp tӅc làm viҵc. �ƷŶŐ�ůă�ŵҸi viҵĐ�Đſ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚşŶŚ�ǀŞ�ŶŚąŶ�
viên bán bңo hiҳm khác không tҨp trung vào công viҵĐ͕�ŶġŶ��ĂůǀŝŶ�,ƵŶƚ�Đſ�ŶŚŝҲƵ�Đҿ�ŚҾi bán bңo hiҳm 
ŚҿŶ�ǀŞ�ĐžŶ�ůҢŝ� şƚ�ĜҺi thӆ. Anh tin rҪng doanh sҺ cӆĂ�ĂŶŚ�ƚĉŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀĐ͘��ŚşŶŚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ tҢo nên sӌ 
khác biҵt.  

 

�,ҙґE'�ϭϬ�– d,�/��Ґ �ҌI VҒI BѵN THÂN 

Nұu bҢn thӌc sӌ ƚąŵ huyұt vӀi công viҵc bán hàng, bҢn phңi bҩƚ�ĜҥƵ�ǆąǇ�Ěӌng mҾt nhҨn thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn 
vҲ bңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ͘�EŚӇ�ǀҨy, không phңi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ǆąǇ�Ěӌng sӌ nghiҵp cho riêng mình mà chính là bҢn 
ĜĂŶŐ�ǆąǇ�Ěӌng lòng tin cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Sau cùng, chính hҸ mӀŝ�ůă�ŶŐӇӁi tҢo nên sӌ nghiҵp cho bҢn. 

Khң ŶĉŶŐ�ƚӌ nhҨn thӈĐ�ŐſƉ�ƉŚҥn rҤt lӀn trong viҵc cңi thiҵn kӎ ŶĉŶŐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�Śŝҵu quң làm viҵc cӆa 
bҢn. Khң ŶĉŶŐ�ƚŚҳ hiҵŶ�ƚƌӇӀĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ůă�ŵҾt trong nhӋng yұu tҺ ŐŝƷƉ�ǆąǇ�Ěӌng lòng tin hay viҵc tham 
dӌ ĐĄĐ�ŬŚſĂ�ƚŚƵǇұƚ�ƚƌŞŶŚ�ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾt trong nhӋŶŐ�ďӇӀc bҢn nên thӌc hiҵn nhҪŵ�ǆąǇ�Ěӌng mҾt nhҨn 
thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn vҲ bңŶ�ƚŚąŶ͘ 

�ӇӀc tiұƉ�ƚŚĞŽ�ůă�ŚĆǇ�ƚƌӂ thành mҾt chuyên gia vҲ các chiұn thuҨt bán hàng phù hӄp vӀi ngành nghҲ 
kinh doanh cӆa bҢn. NhӋng chiұn thuҨt này chҶ trӂ thành mҾt phҥn cӆa con nŐӇӁi bҢn khi bҢn thӌc sӌ 
hiҳu và sҺng vӀi chúng. 

BҢn phңi hiҳu rҪŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ăŝ�ƚƌġŶ�ƚŚұ ŐŝĂŶ�ŶăǇ�Đſ�ƚŚҳ khiұn bҢn cңm thҤy thҤp kém nұƵ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ɛӌ 
cho phép cӆa bҢŶ͘�EŚӇŶŐ�ƚӌ tin hay nhҨn thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn vҲ bңŶ�ƚŚąŶ�ӂ ĜąǇ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ�ǀӀi sӌ tӌ 
ŵĆŶ�ƚŚĄŝ�quá. TҤt cң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng xuҤt sҩĐ�ĜҲƵ�Đſ�ŵҾt cái tôi tích cӌc nұu hҸ Ĝҳ cái tôi tӌ ŵĆŶ�
chұ ngӌ, hҸ sҰ không thҳ nào trӂ nên xuҤt sҩĐ�ĜӇӄc. Khi nhҨn thӈĐ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn vҲ bңŶ�ƚŚąŶ�ƚŚŞ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ 
gҭp gӃ liên tӅc nhiҲƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŵă�ƚąŵ�ƚƌҢng không bҷ ңnh ŚӇӂng bӂi kұt quң cӆa nhӋng buҼi gҭp mҭt 
Ĝſ͘ 

 

�,ҙґE'�ϭϭ�– d,�/��Ґ CҘA BѴE��ҌI VҒI NHҝE'�E'ҙғI XUNG QUANH 

�ŝҲu mà khách hàng phàn nàn nhiҲu nhҤƚ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ bҤt lҷch sӌ, thӁ ҿ͕�ďăŶŐ�ƋƵĂŶ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc làm viҵc 
kém cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͘ 

�ŚŽ�ŶġŶ͕�ŶŐӇӁŝ�ŶŚąŶ�ǀŝên bán hàng phңi nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc giá trҷ tҥm quan trҸng cӆa tӉng khách hàng mà 
hҸ ĜĂŶŐ�ƚŝұp xúc. Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ Đſ�ĜӇӄĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ǆąǇ�Ěӌng mҾt mҺi quan hҵ tҺƚ�ĜҮp vӀi 
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nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŐŝĂŽ�Ěҷch ngay tӉ lҥn tiұƉ�ǆƷĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ͘�>ƵƀŶ�ĐŽŝ�ƚƌҸng giá trҷ khoңng thӁi gian mà 
khách hàng bҹ ra và luôn sӊ dӅng khoңng thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝſ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�Đſ�Śŝҵu quң. 

Khách hàng luôn mong muҺn và kǈ vҸng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ thӌc sӌ trӂ thành “nguһn thông 
ƚŝŶ͟�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy, luôn trң lӁi nhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹi cӆa hҸ ngay lҨp tӈc, cho hҸ nhӋng ý kiұn sáng suҺt, nhӋng 
lӁi nhҨŶ�ǆĠƚ�ǆĄĐ�ĜĄŶŐ�ǀҲ sңn phҦm. MҾƚ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ďŝұƚ�ĐĄĐŚ�ǆąǇ�Ěӌng mҺi quan hҵ tҺƚ�ĜҮp và 
cung cҤp cho khách hàng nhӋng dҷch vӅ kèm theo tҺt nhҤƚ͕�Ěƶ�Ĝſ�ůă�ŵҾt lӁi khuyên, thông tin vҲ sңn 
phҦm hay mҾt ý kiұŶ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ƚŚŞ�ĐŚҩc chҩn sҰ ĜӇӄc chính nhӋng khách hàng cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҭt trҸn niҲm tin. 

 

�,ҙґE'�ϭϮ�– d,�/��Ґ CҘA BѴE��ҌI VҒI CÔNG VI҇C BÁN HÀNG 

BҢŶ�ŚĆǇ�ĐŚҸn mҾt sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ mà bҢŶ�ƚŝŶ�ůă�Đſ�ƚŚҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, cҾng vӀi 
sӌ tҨn ƚąŵ͕�ďҢŶ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�Đſ�ƚŚҳ trӂ thành mҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp. 

Ngoài niҲm tin vào sңn phҦm, bҢŶ�ŚĆǇ�ƚŝŶ�ƌҪng, công ty mà bҢŶ�ĜҢi diҵn là uy tín nhҤt và bҢn hài lòng là 
ŶŐӇӁŝ�ĜҢi diҵŶ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚƌӇӀc khách hàng. 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚӇĂ�Śŝҳu cho rҪŶŐ͕�ŶŐӇӁi bán hàng “giҹŝ͟�ůă�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƚŚҳ khiұŶ�ŶŐӇӁi khác mua mҾt thӈ gì 
Ĝſ�ŚҸ không muҺn hoҭc chҫng bao giӁ cҥŶ�ĜұŶ͘�EŐăǇ�ŶĂǇ͕�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp là mҾƚ�ŶŐӇӁi 
cҺ vҤŶ�ĜşĐŚ�ƚŚӌĐ�Đſ�ƚŚҳ chҶ ra các nhu cҥƵ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ĜĄƉ�ӈng các nhu cҥƵ�Ĝſ�ŵҾt cách 
thiұt thӌc. 

EŐӇӁi bán hàng tӌ ŚăŽ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�Ɛӌ tiұn bҾ cӆa thӁŝ�ĜҢi, tҢŽ�ĜҾng lӌc cho các nhà sáng 
chұ͕�ƉŚĄƚ�ŵŝŶŚ͘�yƵ�ŚӇӀng khách hàng hiҵn nay thiên vҲ tiұp thҷ kұt hӄp ý kiұn khách hàng và gҩn kұt 
nhiҲƵ�ŚҿŶ�ǀӀi nhӋng vҤŶ�ĜҲ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn trách nhiҵŵ�ǆĆ�ŚҾi. 

 

�,ҙґE'�ϭϯ�– XÂY DҞNG SҚC MѴNH TH҅ CHѶT 

BҢn cҥn phңi thҳ hiҵn sӌ nhiҵt tình cӆa mình, không chҶ vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝҥu tiên mà vӀi cң nhӋng khách 
hàng cuҺi cùng trong ngày. Mҽŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜҲu xӈŶŐ�ĜĄŶŐ�ĜӇӄc bҢn phӅc vӅ hұt mình. Cho nên, bҢn 
phңi cҺ gҩng làm quen vӀi khң ŶĉŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc ӂ ĐӇӁŶŐ�ĜҾ cao. Vì vҨy, sӈc khҹĞ�ůă�ŶŚąŶ�ƚҺ quan trҸng. 
Bên cҢŶŚ�ƚŚӇӁng xuyên luyҵn tҨp thҳ dӅc bҢn cҥŶ�ƚƵąŶ�ƚŚӆ mҾt chұ ĜҾ ĉŶ�ƵҺŶŐ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ĚŝŶŚ�ĚӇӃng và 
thӁi gian ngӆ hӄp lý. Thu nhҭt nhӋng kiұn thӈc cҥn thiұt Ĝҳ duy trì mҾt ngoҢŝ� ŚŞŶŚ�ӇĂ�ŶŚŞŶ� ƐҰ ƚĉŶŐ�
ĐӇӁng hiҵu quң cӆa các buҼi gҭp mҭt vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�EŐӇӁi bán hàng xuҤt sҩĐ�ůă�ŶŐӇӁi biұƚ�ĐąŶ�ďҪng cң 
vҲ thҳ chҤt, tinh thҥn và lý trí. 
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�,ҙґE'�ϭϰ�– XÂY DҞNG SҚC MѴNH TINH THѷN TRONG NGH҄ BÁN HÀNG 

Dù khách hàng tìŵ�Ĝұn bҢn hay là bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�ƚŞŵ�ŚҸ thì vҧŶ�ŬŚƀŶŐ�Ăŝ�Đſ�ƚŚҳ loҢi trӉ khң ŶĉŶŐ�ďҢn sҰ 
nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt lӁi tӉ chҺi thҫng thӉng hay nhӋng tiұng chê bai cay nghiҵt cӆa khách hàng. Trong nhӋng 
tình huҺŶŐ�Ĝſ͕�Ɛӌ chuҦn bҷ ƚƌӇӀc vҲ tinh thҥŶ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng tích cӌc sҰ rҤt hӋu ích cho bҢn. 

Sӈc mҢnh tinh thҥŶ�ĜӇӄĐ�ǆąǇ�Ěӌng trên nҲn tңng kiұn thӈĐ�ǀă�ƚŚĄŝ�ĜҾ ĜƷŶŐ�Ĝҩn sҰ tҢo nên sӌ khác biҵt 
rõ rҵt trong tӉŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ mà bҢn sҰ thӌc hiҵn. 

BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ǆąǇ�Ěӌng sӈc mҢnh tinh thҥn cho bңŶ�ƚŚąŶ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҸc nhӋng cuҺn sách hay, tham gia các 
ŬŚſĂ�ĜăŽ�ƚҢo bán hàng chuyên nghiҵp hoҭc các buҼi hҸp mҭt cӆa công ty. TҤt cң nhӋng hoҢƚ�ĜҾng này 
sҰ bһŝ�ĜҩƉ�ĐŚŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ďҢn lҺŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚşĐŚ�Đӌc, rõ ràng, lҢc quan và lành mҢnh. 

 

PHѷN III 

�҅ TRҔ THÀNH NHÀ BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

 

�,ҙґE'�ϭϱ�– VѺN DҗNG NHҝNG THҘ THUѺT CHUYÊN NGHI҇P 

Không chҶ ƌŝġŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌc bán hàng mà trong bҤt cӈ ngành nghҲ ŶăŽ�ŬŚĄĐ͕�Đſ�ůƷĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Őҭp phңi nhӋng 
ƚƌӇӁng hӄp không mҤy lҢĐ�ƋƵĂŶ͘��Ӊng phңn ӈng bҪng sӌ tӈc giҨn, chán nңn, thҤt vҸng mà phңi thích 
ӈng vӀŝ�Ŷſ�ǀă tӌ nhӆ rҪng: “mình sҰ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ này!” 

BҢn phңi nhӀ rҪŶŐ͕�ƚŚĄŝ�ĜҾ trong khi bán hàng liên quan trӌc tiұƉ�Ĝұn nhӋng hiҳu biұt vҲ tính cách con 
ŶŐӇӁi và mҾt sҺ ĜŝҲu khác nӋa. 

MҾt chuyên gia bán hàng tҨn tӅǇ͕�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo bài bңn chҩc chҩn sҰ hành ĜҾng dӌĂ�ƚƌġŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ǀă�
ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ thích ӈng thay vì phңn ӈŶŐ�ƚƌӇӀc tình huҺng thӌc tұ ŵă�ĂŶŚ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ĜҺi mҭt. 

 

�,ҙґE'�ϭϲ�– �ѿ���/҅M TÍNH CÁCH CҘA MҐd�E'ҙғI BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

MҾt chuyên gia bán hàng thӌc thӅ phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi hiҳu rҤt rõ nhӋng lҨp luҨn cӆa khách hàng, song chính 
cңm xúc mӀŝ�ƚŚƷĐ�ĜҦy hҸ ŚăŶŚ�ĜҾng. 

NhӋng yұu tҺ ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ůŽŐŝĐ�ƚŚӇӁŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn nhӋng gì mà khách hàng quan sát, thҤǇ�ĜӇӄc, trong 
khi nhӋng yұu tҺ mang tính cңm xúc lҢŝ� Đſ� ƚĄĐ�ĚӅng lôi cuҺn hҸ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕� ƚĂ� ƚŚӇӁng chҸn cách thӌc 
hành trên sңn phҦm cӅ thҳ Ĝҳ khách hàng biұt sӌ vҨŶ�ŚăŶŚ�ǀă�ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ͘�,ĆǇ�Ɛӊ dӅng lӁŝ�Ŷſŝ�
và cӊ chҶ phù hӄp khi tiұp cҨŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�Đҿ�ŚҾi bán hàng cӆa bҢn sҰ ƚĉŶŐ�ůġŶ�ŐҤp bҾi. 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

581



Nghҵ thuҨt bán hàng bҨc cao 
 

BҢŶ�ŚĆǇ�ůƵƀŶ�ƚŞŵ�Śŝҳu kӎ ůӇӃŶŐ�ŚҿŶ͕�ƚŚƵǇұt trình tҶ mҶ ŚҿŶ͕�Đſ�Ŭŝұn thӈĐ�ƐąƵ�ƌҾŶŐ�ŚҿŶ�ǀҲ sңn phҦŵ͘��ſ�
ſĐ�ƚҼ chӈc, biұt mình làm gì, ӂ ĜąƵ͕�ǀăŽ�ůƷĐ�ŶăŽ͘��ŝұt lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ǀă�ůƵƀŶ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ĜӇӄc nhu cҥu thiұt 
yұu cӆa khách hàng. 

Cҥn nghiên cӈu vҲ sңn phҦm dҷch vӅ ǀă�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ĐŚăŽ�ďĄŶ͘��Ҧn thҨn chҸn lҸc tӉ và cӅm tӉ, cách giңi 
thích, lҺi diҴŶ�ĜҢt tҺt nhҤt cho bài thuyұt trình cӆa mình. Quy luҨt chung cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng là “phңi 
ƚŞŵ�ĐŚŽ�ƌĂ�ĜŝҲu khách hàng muҺn và giúp hҸ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘͟��ſ�ŶŚӇ�ǀҨy, sӌ tӌ tin cӆa bҢn sҰ mҢnh 
mҰ Ĝұn mӈc khách hàng cңm thҤy bҷ thuyұt phӅc. 

dƌŽŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng cҢnh tranh ngày nay, bҢn phңŝ�ƚŚӇӁng xuyên nhҩc nhӂ khách hàng cӆa bҢn và luôn 
ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhu cҥu cӆa hҸ͘��ſ�ƚŚҳ gӊi cho mҽi khách hàng cӆa mình mҾt tҤm thiҵp chúc mӉng vào 
ngày lҴ͕�Ŷĉŵ�ŵӀi, sinh nhҨt hay dҷƉ�Ĝҭc biҵƚ�ŶăŽ�Ĝſ�Đӆa hҸ͘�>Ӂi giӀi thiҵu cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đƹ�ǀӀi nhӋng 
khách hàng mӀŝ�ƚŞŵ�ŶĉŶŐ�ůă�Đӌc kǈ quan trҸng, nhӋng lӁi giӀi thiҵƵ�ŶăǇ�Đſ�ƚşŶŚ�͞ďңo chӈŶŐ͕͟�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�
ƉŚĄƉ�ǆąǇ�Ěӌng sӌ nghiҵp bán hàng dҴ dàng và chҩc chҩn nhҤt. 

 

�,ҙґE'�ϭϳ�– HÌNH ѵNH CҘ��E'ҙғI BÁN HÀNG CHUYÊN NGHI҇P 

�ҳ khách hàng cңm thҤy vui vү và thoңŝ�ŵĄŝ�ƚƌӇӀc khi chuҦn bҷ mua mҾt thӈ ŐŞ�Ĝſ͕�ĐĄĐŚ�ƚҺt nhҤt là bҢn 
ŚĆǇ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚӌ ŚăŽ�ǀŞ�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ�ŚҸ ĜĆ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt quyұƚ�Ĝҷnh thҨƚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ŶŚӀ rҪng, khách hàng luôn sҬn sàng cung cҤp mҸi thông tin cҥn thiұt nұu bҢn biұƚ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹi. 
EŚӇŶŐ�ďҢn không nên tranh luҨn, tҹ ý phңŶ�ĜҺi hay cҺ gҩng thҹa hiҵp trong vҤŶ�ĜҲ giá cң. BҢŶ�ŚĆǇ�ŐŝӋ 
sӌ tӌ ƚŝŶ�ƚŚӇӁng thҤǇ�ǀă�ďŞŶŚ�ƚšŶŚ�ĜңŽ�ŶŐӇӄc tình thұ. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ƚҢo cho mình hình ңnh mҾƚ�ŶŐӇӁi bҢŶ͕�Ĝһng thӁi là mҾƚ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ƚӇ�ǀҤn, luôn hҽ trӄ khách 
hàng cӆa mình lӌa chҸn sңn phҦm phù hӄƉ͕�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŚҸ hài lòng vӀi sӌ lӌa chҸŶ�Ĝſ͘�^ĂƵ�ŵҽi 
ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ, bҢn không nhӋŶŐ�Đſ�ƚŚġŵ�ŵҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŵă�ĐžŶ�Đſ�ƚŚġŵ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϭϴ�– TѶT Cѵ MҊ/�E'ҙғ/��҄h���E'�BÁN HÀNG VÀ TѶT Cѵ MҊI THҚ CÓ TH҅ LÀ HÀNG HÓA 

�ſ� ůҥŶ� ƚƀŝ�ĜұŶ� ŬŚĄŵ� ƌĉŶŐ� ƚҢi phòng nha cӆĂ�ďĄĐ� Ɛš�DĐ�ŽƵŐĂů͕� ďӂi tôi biұt anh là mҾƚ�ŶŚĂ� Ɛš� Őŝҹi. Sӌ 
chuyên nghiҵp cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƉŚžŶŐ�ŬŚĄŵ�ďŝҳu hiҵn ӂ sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĐŚƵ�ĜĄŽ�ŬŚŝ�ĐŚĉŵ�ƐſĐ�ďҵŶŚ�ŶŚąŶ�
cӆa mình. BáĐ�Ɛš�DĐ�ŽƵŐĂů�ƋƵң thҨt là mҾƚ�ŶŚĂ�Ɛš�ĐƀŶŐ�ƚąŵ͕�ǀă�ŚҿŶ�ƚŚұ nӋa, anh còn là mҾt chuyên gia 
bán hàng thӌc thӅ bӂi sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ǀă�ůŽ�ůҩng tҨŶ�ƚŞŶŚ�ĜҺi vӀi khách hàng cӆa mình. 

'ŝĄŽ�ǀŝġŶ�ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng 

dƀŝ�ďӇӀc vào lӀƉ�>ҷch sӊ vӀŝ�ǉ�ŶŐŚš�ůă�ƚƀŝ�ƐҰ chҶ hҸc vӉĂ�Ĝӆ Ĝҳ ǀӇӄt qua kǈ thi cuҺŝ�ŬŚſĂ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ƚŝұt 
hҸc kұt thúc thì tôi hiҳu ra rҪng tҢi sao tôi cҥn phңi hҸc lҷch sӊ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh trӂ thành mҾt hҸc sinh 
chuyên ngành lҷch sӊ. Thҥy Harris quң thӌc là mҾƚ�ŶŐӇӁi bán hàng xuҤt sҩc. ThҥǇ�ĜĆ�͞ďĄŶ͟ cho nhӋng 
ŶŐӇӁi trү tuҼi nhӋng khái niҵm, nhӋŶŐ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�Ĝҳ trӂ ŶġŶ�ŶĉŶŐ�ĜҾng, sáng tҢo và hiҵu quң ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�
thұ giӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 
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Thӄ ǆąǇ 

�ŝůů͕�ŶŐӇӁi thӄ ǆąǇ�ƵǇ�ƚşŶ͕�ĂŶŚ�ǆąǇ�ŶŚӋng ngôi nhà cҺƚ�Ĝҳ ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ƚŚġŵ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢŶ͘��ŝůů�Ĝӆ khôn 
ŶŐŽĂŶ�Ĝҳ biұt rҪng khi anh ta hoàn thành công viҵc xuҤt sҩĐ͕�ůăŵ�ĜӇӄc nhiҲu thӈ ŚҿŶ�ŶŚӋng gì anh ta 
ĜӇӄc trң tiҲŶ͕�Ĝҳ khiұn mҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŚӇ�ƚƀŝ�Śăŝ�ůžŶŐ͕�ƚŚŞ�ƐӀm muҾŶ�ŐŞ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ƐҰ Ŷſŝ�ǀӀi bҤt kǈ ai 
muҺŶ�ǆąǇ�ŶŚă͕�ƌҪŶŐ��ŝůů�ůă�ŶŐӇӁi mà hҸ cҥn tìm. Bill thӌc sӌ ůă�ŶŐӇӁi bán hàng chuyên nghiҵp. 

VҨy, bí mҨt cӆa cuҾc sҺŶŐ�ůă͕�ŶŐӇӁi bán hàng phңi hiҳu rҪng sau cùng, thӈ ŚăŶŐ�ŚſĂ�ŵă�ŚҸ ĜĂŶŐ�ďĄŶ�
ĐŚşŶŚ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ và sӌ phӅc vӅ cӆa chính hҸ. 

 

PHѷN IV 

MҌI LIÊN H҇ GIҝ��dZ1�dҙҔE'�dҙҖNG VÀ BҚC TRANH NGÔN Tқ 

 

�,ҙґE'�ϭϵ�– VAI TRÒ CҘA dZ1�dҙҔE'�dҙҖNG TRONG CÔNG VI҇C BÁN HÀNG 

Phҥn lӀŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜҲu thӌc sӌ không muҺŶ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ǀӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͘�>ǉ�ĚŽ�ďӂi tӉ “không” 
quá dӈƚ�ŬŚŽĄƚ͕�Ŷſ�ƚҢo cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜĄŶŚ�ĚҤu kұt thúc mҾt mҺi quan hҵ. Vì thұ, thay vì trң lӁi “không”, rҤt 
nhiҲu khách hànŐ�ƚŚӇӁŶŐ�Ŷſŝ͗�͞ƚƀŝ�ŵƵҺŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚġŵ͖͟�͞Ĝҳ ƚƀŝ�ƚƌĂŽ�ĜҼi lҢi vӀi vӄ tôi…”, thҨm chí hҸ 
ĐžŶ�Ŷſŝ�ĚҺŝ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�Ĝҳ không phңŝ�Ŷſŝ�ƚӉ “không”. 

Ba yұu tҺ͗�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng, cңm xúc và sӌ ůŽŐŝĐ�ĜӇӄc vҨn dӅŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp này. BҢn chia nhҹ giá 
bán sңn phҦm ra thành nhӋng con sҺ thҤƉ�Ĝұn mӈĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ chҤp nhҨŶ�ŵƵĂ�Ŷſ͘�<Śŝ�ďҢn cung 
cҤp sңn phҦm hay dҷch vӅ giúp tiұt kiҵm chi phí thì bҢn phңi thuyұt phӅc ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĐŚŽ�Ĝұn khi hҸ Đſ�
thҳ ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng và hiҳƵ�ĜӇӄc rҪng, hҸ phңi trң ĐŚŽ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�Ěƶ�Đſ�ŵƵĂ�Ŷſ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͘�sŞ�ƌƁ�ƌăŶŐ�ǀŝҵc 
ŬŚƀŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŚăŶŐ�ĐžŶ�ŵҤt nhiҲƵ�ĐŚŝ�ƉŚş�ŚҿŶ�ďҹ tiҲŶ�ƌĂ�ŵƵĂ�Ŷſ͕�ŶġŶ�ŚҸ sҰ quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͘ 

 

�,ҙґE'�ϮϬ�– VѺN DҗNG KHѵ E�E'�^�E'�dѴO TRONG BÁN HÀNG 

Chiұn thuҨt “giҤy chӈng nhҨn kұt hôn” 

<Śŝ�ĐžŶ� ůăŵ�ƚƌŽŶŐ� ůšŶŚ�ǀӌc kinh doanh bңo hiҳm, thҨt dҴ nңn lòng khi tôi gҭp mҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĆ�ƚŞŵ�
cách tӉ chҺi mua hàng vӀi nhӋng lӁi lү rҤt lҷch sӌ và nhҮ nhàng. 

Tôi lҤy ra tӁ giҤy “chӈng nhҨn kұt hôn” do tôi thiұt kұ, in sҬŶ�ǀă�Ŷſŝ͗ 

- “Tôi sҰ ‘kұt hôn’ vӀi ông/bà!” và giңi thích nҾi dung: “TӉ ŶĂǇ�ĜŝҲu chҶnh mҺi quan hҵ giӋa Zig Ziglar vӀi 
John và Mary Smith. Zig Ziglar cam kұt sҰ Đſ�ŵҭt bҤt cӈ lúc nào theo yêu cҥu cӆa John và Mary Smith. 
Zig cam kұt sҰ thӌc hiҵŶ�ĜҥǇ�Ĝӆ ŶŐŚšĂ�ǀӅ thuұ ǀă�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ�ĂŶ�ƐŝŶŚ�ǆĆ�ŚҾŝ͘�să͕�ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ůӁi 
khuyên hӋu ích vҲ nhu cҥu bңo hiҳm cӆa hҸ. John và Mary Smith cùng cam kұt sҰ trao cho Zig quyҲn 
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ĜӇӄc phӅc vӅ͘�:ŽŚŶ�ǀă�DĂƌǇ�^ŵŝƚŚ�Đſ�ƚŚҳ hӆy bҹ giҤy chӈng nhҨn này vì bҤt cӈ ůǉ�ĚŽ�ŐŞ͕�ŶŚӇŶŐ��ŝŐ��ŝŐůĂƌ�
thì không”. 

Hai vӄ chһŶŐ�ŶŚŞŶ�ŶŚĂƵ�ĐӇӁi thҨƚ�ƚŽ͕�:ŽŚŶ�Ŷſi: 

- “Anh Zig, viҵĐ�ŶăǇ�Đſ�Śӄp pháp chӈ͍͟ 

- “Hoàn toàn hӄp pháp” tôi trң lӁi 

- VҨǇ�ƚŚŞ�ƚƀŝ�ĜһŶŐ�ǉ͕�:ŽŚŶ�ĜĄƉ͘ 

Tôi thêm: “Tôi không chҶ cung cҤp dҷch vӅ này cho ông bà chҶ trong ngày hôm nay, mà tôi cam kұt sҰ 
phӅc vӅ cho cң ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƐĂƵ�ŶăǇ�Đӆa ông bà nӋa. Tôi sҰ trӂ thành “mҾt phҥn cuҾc sҺng” cӆa ông bà, trӂ 
ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝңm bңo an toàn cho ông bà.” 

TҤm danh thiұp: �Һi vӀŝ�/ƌĂ�,ĂǇĞƐ͕�ƀŶŐ�Đſ�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ�ƚҤm ңnh cӃ nhҹ cӆa chính mình và khi gӊŝ�ƚŚӇ�ŚĂǇ�
ĜӇĂ�ĚĂŶŚ�ƚŚŝұƉ�ĐŚŽ�Ăŝ�Ĝſ͕�ƀŶŐ�ůƵƀŶ�ĜşŶŚ�Ŭğŵ�ŵҾt tҤm ңŶŚ�ŶŚӇ�ƚŚұ vào danh thiұƉ�ŚĂǇ�ƚŚӇ�ŵӁŝ͘��ŝҲu 
này rҤƚ�Đſ�Śŝҵu quң. MҸŝ�ŶŐӇӁi luôn nhҨn ra ông dù ӂ bҤt cӈ Ŷҿŝ�ĜąƵ͘ 

 

C,ҙґE'�Ϯϭ�– SҜ DҗNG BҚC TRANH NGÔN Tқ TRONG BÁN HÀNG 

Sӂ ƚƌӇӁng cӆĂ�dŚŽŵ�EŽƌŵĂŶ�ůă�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҵn thoҢŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ĂŶŚ�ĐƹŶŐ�ƚŞŵ�Śŝҳu và nghiên cӈu rҤt 
nhiҲu vҲ các cách thӈc bán hàng khác. VӀŝ�ĂŶŚ͕�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ thành công hay không tùy thuҾc rҤt nhiҲu vào 
cách diҴŶ�ĜҢt cӆa bҢn, và sӌ diҴŶ�ĜҢƚ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ thiұu vҩng nhӋng tӉ ngӋ quan trҸng. 

TӉ Ĝҥu tiên chính là tên cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ĜąǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ąŵ�ƚŚĂŶŚ�ġŵ�Ąŝ͕�ĚҴ ŶŐŚĞ�ǀă�ƚŚşĐŚ�ĜӇӄc nghe nhҤt 
cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘�,ĆǇ�ƚŚӇӁng xuyên lҨp lҢi tên cӆa hҸ trong cuҾĐ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn ǀŞ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ůă�Ɛӄŝ�ĚąǇ�ůŝġŶ�Ŭұt 
kұt giӋa bҢn vӀi cңm xúc cӆa khách hàng. 

�ſ�ŶŚӋng tӉ Đſ�ƚŚҳ xoa diҵu cңm xúc cӆa khách hàng thay vì khiұn hҸ thӁ ҿ͕�ƚӉ chҺi. Ví dӅ, khách hàng 
dҴ dàng chҤp nhҨn sӌ thҹa thuҨn ŚҿŶ�ůă�Ŭǉ�ŵҾt hӄƉ�Ĝһng; chҩc chҩn nhiҲƵ�ŶŐӇӁi thích nghe tӉ ĜҥƵ�ƚӇ 
ŚҿŶ�ůă�mua hàng. NhӋng tӉ và cӅm tӉ tҢo nên các bӈĐ�ƚƌĂŶŚ�ƐŝŶŚ�ĜҾng sҰ giúp ích cho bҢn rҤt nhiҲu. 

Chiұn thuҨt sӊ dӅng “nhӋng bӈc tranh ngôn tӉ” 

�ă�>ŽǁĞ�Ĝҷnh bán ngôi nhà, bà nhӁ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi môi giӀŝ�ĜĉŶŐ�ǀă�ƋƵңng cáo “chuҦn mӌc” kiҳu: “Nhà 
sáu phòng Ҥm cúng kiҳu trang trҢŝ͕� Đſ� ůž�ƐӇӂi, gara, phòng tҩm, gҥn khu vӌc hҸĐ�ǆĄ�ZƵƚŐĞƌƐ͕� ƐąŶ�ǀҨn 
ĜҾŶŐ͕�ƚƌӇӁng tiҳu hҸc…” TҤt cң nhӋng thông tin này rҤƚ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�Śҥu hұt mҸŝ�ŶŐӇӁi không bҷ 
ƚŚƵ�ŚƷƚ͕�ĐŚŽ�Ěƶ�Ĝſ�ůă�ƚŝҵn nghi cӆa sңn phҦm. 

Ba tháng ƐĂƵ͕�ďă�>ŽǁĞ�ƚӌ ŵŞŶŚ�ĐŚăŽ�ďĄŶ�ŶŐƀŝ�ŶŚă͕�ĚӇӁŝ�ĜąǇ�ůă�ĜŽҢn quңng cáo cӆa bà: 

“Chúng tôi sҰ rҤt nhӀ ngôi nhà cӆa mình. 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

584



Nghҵ thuҨt bán hàng bҨc cao 
 

�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ƐҺng rҤt hҢnh phúc trong ngôi nhà cӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ƋƵң thӌc hai phòng ngӆ không thҳ nào 
Ĝӆ cho cң ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͘�sŞ�ǀҨy, chúng tôi phңi chuyҳŶ�Ĝŝ͘�Eұu bҢn thích mҾt không khí Ҥm cúng xung quanh 
ůž�ƐӇӂi, ngҩm nhìn nhӋŶŐ�ŚăŶŐ�ĐąǇ�ƐĂƵ�ŬŚƵŶŐ�Đӊa sҼ rҾng trong mҾt ngày mùa thu, tránh xa sӌ һn ào 
cӆa phҺ ƉŚӇӁng; hay nұu bҢn thích mҾƚ�ŵĆŶŚ�ƐąŶ�ƌąŵ�ŵĄƚ�ǀăŽ�ŵƶĂ�Śğ͕�ŚĂǇ�ďҥu TrӁi hoàng hôn rõ nét 
vào mҾt buҼi chiҲƵ�ĜƀŶŐ͖�ŵҾƚ�ŬŚƀŶŐ�ŐŝĂŶ�ƚšŶŚ�ůҭŶŐ�Ĝұn mӈĐ�Đſ�ƚŚҳ nghe rõ tiұng ұĐŚ�ŬġƵ�ǀăŽ�ŵƶĂ�ǆƵąŶ͘�
BҢŶ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ŚӇӂng thӅ tiҵn ích và thuҨn lӄi cӆa thành phҺ ƚŚŞ�Đſ�ůҰ bҢn sҰ thích ngôi nhà cӆa chúng 
tôi. Chúng tôi hy vҸng  là vҨy, chúng tôi không hҲ muҺŶ�Ŷſŝ�ŵĄŝ�ŶŚă�Ҥy phңŝ�Đƀ�ĜҿŶ͕�ƚƌҺng rҽng khi mùa 
ŐŝĄŶŐ�ƐŝŶŚ�ĜĂŶŐ�Ĝұn gҥn.” 

EŐĂǇ�ŶŐăǇ�Śƀŵ�ƐĂƵ͕�Đſ�ƚӀŝ�ƐĄƵ�ŶŐӇӁi gҸŝ�Ĝŝҵn thoҢi hҹi vҲ chi tiұt cӆa ngôi nhà, và mҾƚ�ŶŐӇӁi trong sҺ 
hҸ ĜĆ�ŵƵĂ�Ŷſ͘ 

Chiұn thuҨt hҨƵ�ŵĆŝ 

Thom Norman chҸn cách vҰ tranh bҪng lӁi thông qua nhӋŶŐ�ůĄ�ƚŚӇ�;ŵƵҾn nhҤt là ngày hôm sau). Các 
bӈĐ� ƚŚӇ�Ĝſ�ƉŚңŝ�ĜӇӄc viұt tay, nҾŝ�ĚƵŶŐ� ƚŚӇ�ĐŚąŶ� ƚŚăŶŚ�ĐĄŵ�ҿŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĆ� ƚŝŶ� ƚӇӂng, sҰ rҤt vui 
ĜӇӄĐ�ĜұŶ�ƚŚĉŵ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ǀă�ǀƵŝ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�ďŝұƚ�ƀŶŐ�ďă�ĜĂŶŐ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄc lӄi ích cӆa sңn phҦm. Ông bà cҥn 
hoҭc muҺŶ�Đſ�ďҤt cӈ sӌ hҽ trӄ ŶăŽ͕�ǆŝŶ�ĜӉng ngӉng ngҢi liên hҵ vӀi tôi. 

 

�,ҙґE'�ϮϮ�– NGÔN Tқ '/jW�y�z��ҞNG MҐT SҞ NGHI҇P BÁN HÀNG B҄N VҝNG 

Thông qua viҵc sӊ dӅng ngôn tӉ Ĝҳ lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi nhӋng bӈc tranh miêu tң, mҽi công ty hoҭc sңn phҦm 
ĜĆ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ĜӇӄc tên tuҼi cӆa  mình, bӂi vì hҸ ŬŚҿŝ�ĚҨy trong khách hàng niҲm hy vҸng vҲ nhӋng lӄi ích 
tҺƚ�ĜҮp mà khách hàng sҰ nhҨŶ�ĜӇӄc khi mua sңn phҦŵ�Ĝſ͘ 

ThӌĐ�ĜҿŶ�Đӆa khách sҢn Hyatt 

͞DſŶ�ƐĂůĂƚ�ĐƵҺn hút” rҤt phù hӄp vӀi khҦu vҷ cӆa các hҸĂ�Ɛš��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͘�DſŶ�ĉŶ là sӌ tҼng hòa cӆa các 
màu sҩĐ͘��ſ� ůă�ŵăƵ�Śһng cӆĂ�ĚąƵ͕�ǀăŶŐ�ƚӇҿŝ�Đӆa chuҺi, xanh cӆĂ�ĚӇĂ͕�ǀăŶŐ�ĜҨŵ�Ĝă�Đӆa dӈa, tím cӆa 
nho… “ 

DſŶ�͞ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚşĐŚ�ƉƌŽƚĞŝŶ͘��ſ�ůă�ŵſŶ�EŚҢĐ�ƚƌӇӂŶŐ�dŚĉŶŐ�ďăŽ�ƚŚĄŝ�ŵҹng vӀŝ�ĚăŶ�Ĝһng 
ca gһm nhiҲu loҢŝ�ƌĂƵ�ƚӇҿŝ͕�ŚŽĂ�quң và trӈng, và khán giң là nhӋng lá xà lách cùng vӀi sӌ trӄ giúp cӆa 
sӋa chua mát lҢnh và pho mát không béo”. 

Chiұn thuҨt “Ôôô và Aaa” 

Trong hҾi nghҷ, sҩp sӊa giӀi thiҵu mҾt sңn phҦm, tôi nhìn khҩƉ� ůӇӄt khán giң, mҶŵ�ĐӇӁŝ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞EăŽ͕�
mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌӇӀc khi các bҢn lҤy sңn phҦm này ra khҹi hҾp hàng mҧu và giӀi thiҵu cho mҾƚ�Đƀ�ŐĄŝ͕�ĜąǇ�ůă�
nhӋng gì bҢn cҥŶ�ůăŵ͗�,ĆǇ�ŶŚŞŶ�Đƀ�ҤǇ͕�ĐӇӁi thҨƚ�ƚӇҿŝ�ǀă�ďңŽ͗�͞DĂƌǇ�ă͕�ďąǇ�ŐŝӁ sҰ là sңn phҦm mà chúng 
tôi gҸi là “Ôôô và Aaa”. Chúng tôi gҸi vҨy vӂi khi cô nhìn thҤǇ�Ŷſ͕�Đô thҺt lên: “Ôôô” hoҭc “Aaa”. 

Tôi lҤy chiұĐ�ĜĆŝ�ĉŶ�ƌĂ�ŬŚӂi hҾp hàng mҧƵ͕�Őŝҿ�ĐĂŽ�ůġŶ�ƚƌӇӀc mҭt khán giң, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu thҺt lên “Ôôô” 
hoҭc là “Aaa”. ChiұĐ�ĜšĂ�ĜҾĐ�ĜĄŽ�Ĝſ�ƚƌӂ thành sңn phҦm bán chҢy nhҤt. 
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Các tӉ ngӋ thҳ hiҵn sӌ Ҥŵ�ĄƉ͕�Đſ�Ɛӈc miêu tң sҰ tҢo nên nhӋng hình ңŶŚ�ǀă�ąŵ�ƚŚĂŶŚ�Đſ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ĜĄŶŐ�
kҳ ĜҺi vӀi quyұƚ�Ĝҷnh cӆa khách hàng. BҢn cҥn phңi trӂ thành nhӋng “chuyên gia vҲ ngôn ngӋ͟�Ĝҳ thӌc 
sӌ ĜҢt nhӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜҶnh cao trong sӌ nghiҵp bán hàng. 

 

PHѷN V 

NHҝNG CHI TI҃T KHÔNG TH҅ Bҋ QUA TRONG QUÁ TRÌNH BÁN HÀNG 

 

�,ҙґE'�Ϯϯ�-  KHI GѿP PHѵE��ҌI, LÀM TH҃ E�K��҅ HOÀN TѶd�d,ҙґE'�sҗ? 

Mҽŝ�ŬŚŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ� ůӁi phңŶ�ĜҺŝ�Đſ�ŶŐŚšĂ� ůă�ŚҸ ĜĂŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn sңn phҦm hay dҷch vӅ cӆa 
bҢŶ͘��ſ�ŶŚŝҲu dҢŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�ƚŚŞ�Đſ�ďҤy nhiêu kiҳu phңŶ�ĜҺi. Vì vҨǇ͕�ŬŚŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�
lӁi phңŶ�ĜҺi, bҢn nên vui mӉng thay vì thҤt vҸng hay nhӅt chí. 

Trên thӌc tұ͕�Đſ�ďҺn thӁŝ�Ĝŝҳŵ�Ĝҳ trң lӁi phңŶ�ĜҺŝ�ůă͗�;ϭͿ�ƚƌӇӀc khi chúng xuҤt hiҵn, (2) khi chúng xuҤt 
hiҵn, (3) sau khi chúng xuҤt hiҵn, (4) không bao giӁ. 

�ſ�ŶŚӋng lӁi phңŶ�ĜҺŝ�Đſ�ƚŚҳ bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu khách hàng nhҩc lҢi lҥn hai, thì bҢŶ�ŚĆǇ�
chҩc chҩŶ�Ŷſ�ƌҤt quan trҸŶŐ�ĜҺi vӀi hҸ. 

ThӁŝ�Ĝŝҳm tҺt nhҤƚ�Ĝҳ giңi quyұt phңŶ�ĜҺŝ�ůă�ƚƌӇӀc khi chúng xuҤt hiҵŶ͕�ĜŝҲu quan trҸng là bҢŶ�ŚĆǇ�Ĝҭt 
mình vào vҷ trí cӆa kŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ůӇӁŶŐ�ƚƌӇӀc nhӋng phңŶ�ĜҺi mà bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ gҭp phңŝ͕�ǀă�ŚĆǇ�Őŝңi quyұt 
ngay trong bài thuyұt trình cӆa. BҢŶ�ƚŚƵ�ąŵ�ďăŝ�ƚŚƵǇұt trình, nghe lҢŝ�ǀă�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�Ŭӎ ůӇӃng nhӋŶŐ�Ĝŝҳm 
ĐŚӇĂ�ƌƁ�ƌăŶŐ͕�ĐžŶ�Ěăŝ�ĚžŶŐ͕�ŬŚſ�Śŝҳu hay còn bҹ Ɛſƚ�ǀăŝ�Ĝŝҳm mҤu chҺt. 

KŚŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ƚŚĞŽ�ĚƁŝ�ŵăŶ�͞ďŝҳu diҴn” cách sӊ dӅng sңn phҦm cӆa bҢn, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ nghe thҤy: 
“ҍ! Xem thҪng cha diҴn trò ma mңnh vӀi chiұc máy kia!”, “Tôi chҫng thҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜąƵ͟�ǀ͘ǀ͙��ҢŶ�ŚĆǇ�
mӁi khách hàng sӊ dӅng thӊ sңn phҦm. 

Khi khách hàng phңŶ�ĜҺi rҪŶŐ͗�͞'ŝĄ�Ĝſ�ƋƵĄ�Ĝҩt”. BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ trң lӁŝ͗�͞dƀŝ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ĜһŶŐ�ǉ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚŚӇĂ�
ông, bӂi nhӋng thӈ tҺt thì không rү và thӈ rү thì không tҺƚ�ĜӇӄc. Khi chúng tôi quyұƚ�Ĝҷnh sңn xuҤt 
nhӋng sңn phҦm tҺt nhҤt vӀi nhiҲu chӈĐ�ŶĉŶŐ�ŶŚҤƚ�Đſ�ƚŚҳ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĆ�Ĝҭt mình vào vҷ trí cӆa khách 
hàng và cҺ gҩŶŐ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ǆĞŵ�ĜŝҲu gì tҺt nhҤƚ�ĜҺi vӀi hҸ͕�Ĝſ�ůă�ůǉ�ĚŽ�ƚҢi sao chúng tôi ca ngӄi nhӋng sңn 
phҦm này không chút do dӌ”. 

BҢn nên cӂi mӂ vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�Ĝҳ hҸ mua hàng bҤt cӈ khi nào hҸ ĜĆ�ƐҬn sàng thay vì cӈ ŬŚĉŶŐ�ŬŚĉng 
bҩt hҸ phңŝ�ŶŐŚĞ�Ĝӆ toàn bҾ bài thuyұt trình rһi mӀi “cho phép” hҸ mua hàng. 
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�,ҙґE'�Ϯϰ�– NHҝNG KI҅h�<,��,�,�E'�d,ҙғNG GѿP 

MҾt sҺ kiҳu khách hàng bҢŶ�ƚŚӇӁng gҭp là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ůƵƀŶ�ĜҺi nghҷch vӀi bҢŶ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn phңi nhӀ 
rҪng: “MӅc tiên cӆĂ�ŶŐӇӁi bán hàng không phңŝ�ůă�ĜĄŶŚ�ďҢi khách hàng mà là thuyұt phӅc hҸ, làm cho 
hҸ thҤy mình sҰ ĜӇӄc hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ǀă�ƐƵŶŐ�ƐӇӀŶŐ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�Ɛңn phҦm cӆa bҢn.” BҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�Ŷſŝ�ůŝġŶ�
tӅc và buҾc khách hàng phңi lҩng nghe. Cách tҺt nhҤƚ�Ĝҳ thӌc hiҵn mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ thành công là dành 
ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đҿ�ŚҾŝ�͞ĜӇӄĐ�Ŷſŝ͟�ĐƶŶŐ�ďҢn. 

Khách hàng cң tin: Khi làm viҵc vӀi khách hàng kiҳu này bҢn chҶ cҥn thҫng thҩn và cӂi mӂ͘�,ĆǇ�Ŭҳ nhӋng 
mҧu chuyҵŶ�ŬŚƀŝ�Śăŝ͕�Đҿ�ŚҾi mua hàng cӆa hҸ sҰ ƚĉŶŐ�ůġŶ͕�ďӂi hҸ ǇġƵ�ƋƵş�ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂng bҢn. Tuy rҤt dҴ 
thuyұt phӅĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ không hҲ muҺn bҷ ƚŚƷĐ�ĠƉ�ǀă�ŐąǇ�ĄƉ�ůӌc. 

<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂ�ŶŐŚŝ: HҸ không bao giӁ tin rҪŶŐ�ůƵƀŶ�Đſ�ŶŐӇӁi tҺƚ�ǀă�ůƷĐ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�ŶŐŚš�Đſ�ŶŐӇӁi muҺn 
͞ĐŚҿŝ͟�ŵŞŶŚ͕�ŚҸ còn bңo thӆ nӋa. Tuyҵƚ�ĜҺi bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ƚƌĂŶŚ�ĐĆŝ�ŚĂǇ�ďĄĐ�ďҹ hoàn toàn nhӋŶŐ�ĜŝҲu 
hҸ Ŷſŝ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�ĜĆ�͞ƚƵƀŶ�ƚƌăŽ͟�ŚҸ sҰ nhҨn thҤy rҪng bҢŶ�ĜĂŶŐ�ůҩng nghe và thӌc sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn hҸ, lúc 
Ĝſ�ďҢŶ�ŶġŶ�Ŷſŝ�ůҷch sӌ rҪng: “Tôi rҤt vui mӉng khi nghe ông trình bày vҲ vҤŶ�ĜҲ Ĝſ͘�să�ĐŚşŶŚ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�
ĜĂŶŐ�ŵƵҺn Ŷſŝ�ĜұŶ�ĜŝҲƵ�ŶăǇ͕�ĜƷŶŐ�ůă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Đſ�ĐƶŶŐ�ŵӅĐ�ĜşĐŚ͘�dƀŝ�ƌҤƚ�ǀƵŝ�ǀŞ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͘͟ 

<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ ƚŚƶ�Ĝҷch͗��ſ�ƚŚҳ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶăǇ�ĜĆ�ƚӉng bҷ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng lӄi dӅng hay 
ůӇӁng gҢt trong quá khӈ͕�ŚĂǇ�ĜҿŶ�Őŝңn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ůҩng nghe lӁi than phiҲn 
cӆa hҸ. BҢŶ�ŚĆǇ�ůҩng nghe lӁi giңi bày cӆa hҸ͕�ǀă�ŚĆǇ�Ŷſŝ�ƌҪng: “Tôi hiҳu cңm giác cӆa ông/bà lúc này, tôi 
ĜĆ�Őҭp nhiҲƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�Đңŵ�ǆƷĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ͕�ŬŚŝ�ŶŐŚĞ�ƀŶŐͬďă�Ŷſŝ͕�ƚƀŝ�ŶŐŚš�ƌҪng hҥu hұt nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
thҫng thҩn và cӂi mӂ ŶŚӇ�ƀŶŐͬďă�ĐƹŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi sҫn sàng lҩng nghe ý kiұn giңi thích cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. Tôi 
rҤt vui khi ông/bà bày tҹ nhӋng mҺŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Đӆa mình vӀŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӂi mӂ ŶŚӇ�ƚŚұ.” 

Khách hàng không quyұƚ�ĜŽĄŶ͗��ſ�ůҰ ĜąǇ�ůă�ŶŐӇӁi ít hҢnh phúc nhҤt trong mҸi kiҳƵ�ŶŐӇӁi. Anh ta luôn 
chҥn chӉ, do dӌ ƚƌӇӀc mҸi viҵc nhҤƚ�ůă�ĜҺi vӀŝ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ lӀn. BҢŶ�ŚĆǇ�ŐŝƷƉ�ŚҸ lҤy lҢi sӌ tӌ ƚŝŶ͖�ŚĆǇ�
thҳ hiҵn sӌ Ĝһng cңm vӀi hҸ͕�Ĝҭt mình và hoàn cңnh ҤǇ͘�,ĆǇ�ĐŚŽ�ŚҸ biұt bҢn luôn ӂ bên cҢnh ӆng hҾ hҸ 
hұt mình. BҢn thuyұt phӅc hҸ nên mua sңn phҦm cӆa bҢn, kiên quyұƚ�ŶŚӇŶŐ ĜӉng gay gҩt. 

dſŵ�ůҢi, khách hàng cӆa bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào, hҸ ĜҲu muҺŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn, muҺŶ�ĜӇӄĐ�ŶŐӇӁi 
khác thҤu hiҳƵ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĂŽ͘�DӅc tiêu cӆa chúng ta là phңŝ�ĜĄƉ�ӈng nhӋng nhu cҥu cӆa hҸ Ĝҳ hҸ trӂ 
thành khách hàng thӌc sӌ cӆa chúng ta. 

 

�,ҙґE'�Ϯϱ�– BѴN CҘA NHҝE'�E'ҙғI BÁN HÀNG 

�Һi diҵn vӀi nhӋng lӁi phңŶ�ĜҺi tӉ phía khách hàng, mҾt trong nhӋng viҵc quan trҸng nhҤt bҢn cҥn làm 
ůă�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐĄĐ�ĐąƵ�Śҹŝ͗��ĄĐ�ĐąƵ�Śҹi sҰ giúp bҢŶ�ŚӇӀŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝŝ�ĜұŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng. Chúng cùng giúp bҢn 
phát hiҵŶ�ƌĂ�ĜҾng lӌc lӀn nhҤt chi phҺi viҵc mua hàng cӆa hҸ. 

BҢn phңi nhӀ rҪng, công viҵc cӆa bҢn là bán hàng chӈ không phңi là “giңŝ�ĜĄƉ�ŵҸi lӁi phңŶ�ĜҺi”. Trên 
thӌc tұ, khách hàng rҤt hiұm khi hài lòng tuyҵƚ�ĜҺi vҲ mҸi thӈ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn sңn phҦm cӆa bҢŶ͘��ſ�
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nhӋng phңŶ�ĜҺi mà bҢn không thҳ giңi quyұƚ�ĜӇӄc. ChӉng nào hҸ không trӌc tiұƉ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͕͟�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
vҧŶ�ĐžŶ�Đҿ�ŚҾŝ�ďĄŶ�ĜӇӄc hàng. 

<Śŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ͗�͞dƀŝ�ƐҰ ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚġŵ͙�͘͞��ҢŶ�ŚĆǇ�ŵšŵ�ĐӇӁi thҨƚ�ƚӇҿŝ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚҨt tuyҵt! Tôi rҤt vui 
khi biұt ông muҺŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚġŵ�ƚƌӇӀc khi mua hàng. Và tôi cho rҪŶŐ͕�ƀŶŐ�ĜĆ�ƚӌ Ĝҭƚ�ƌĂ�ϰ�ĐąƵ�Śҹi và ông 
ĜĆ�ƚƌң lӁŝ�͞Đſ͟�ǀӀŝ�ďĂ�ĐąƵ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƌһŝ͕�Ĝſ�ůă͗�;ϭͿ�DŞŶŚ�Đſ�ƚŚşĐŚ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ͍�;ϮͿ�DŞŶŚ�Đſ�ŵƵҺn sӂ hӋƵ�Ŷſ�
ŬŚƀŶŐ͍�;ϯͿ�DŞŶŚ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ĐŚŝ�ƚƌң ĐŚŽ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ͍�;ϰͿ�<Śŝ�ŶăŽ�ŵŞŶŚ�ďҩƚ�Ĝҥu thӅ ŚӇӂng nhӋng lӄi ích 
ŵă�Ŷſ�ŵĂŶŐ�ůҢŝ͍�ZƁ�ƌăŶŐ�ƀŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi duy nhҤt trң lӁŝ�ĐąƵ�Śҹŝ�Ĝſ͘�EŚӇŶŐ�ƚƀŝ�Ŷſŝ�ƚŚġŵ�ƌҪng giá cң Đſ�ƚŚҳ 
ŬŚƀŶŐ�ĜҼi hoҭc thҨŵ�ĐŚş� ƚĉŶŐ� ůġŶ͕� ůŝҵƵ�ƀŶŐ�Đſ�ƚŚҤy rҪŶŐ�ŵŞŶŚ�ŶġŶ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�Ĝҳ tҨŶ�ŚӇӂng lӄŝ� şĐŚ�Ĝſ�
ngay tӉ ďąǇ�ŐŝӁ͍�sŞ͕�ĐŚŝ�ƉŚş�Ɛӊ dӅng Ŷſ�ƐҰ giңm dҥn sau mҽŝ�Ŷĉŵ͕�ŵҽi tháng, mҽi ngày. Không thҳ Ĝӄi 
Ŷĉŵ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ŵӀŝ�ŵƵĂ�Ŷſ͕�ƉŚңŝ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟ 

 

�,ҙґE'�Ϯϲ�– SҜ DҗNG CHÍNH LғI PHѵE��ҌI CҘ��<,��,�,�E'��҅ HOÀN TѶd�d,ҙґE'�sҗ 

Khi khách hàng cӆa bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŚĂŝ�ŚŽҭc ba phңŶ�ĜҺi thì bҢŶ�ŚĆǇ�ŶŚŞŶ�ƚhҫng vào mҩt hҸ ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�
ông, tôi muҺn hҹi ông mҾƚ�ĐąƵ�ŶŚӇ�ƐĂƵ͗��ąǇ�Đſ�ƉŚңi là vҨt cңn duy nhҤt giӋa ông và viҵc sӂ hӋƵ�ŵſŶ�
ŚăŶŐ͕�ŚĂǇ�Đſ�ĜŝҲu gì khác, khiұn ông còn bҨŶ�ƚąŵ͍͟ 

NұƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ͗�͞<ŚƀŶŐ͕�ĜąǇ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĜŝҲu duy nhҤƚ�ƚƀŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ͙�͕͞�Ĝſ�ůà lúc bҢn nên giңi quyұt 
vҤŶ�ĜҲ ǀă�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐąƵ�Ŷſŝ�ƚşĐŚ�Đӌc, nhҤn giҸng: “Tôi tin rҪŶŐ͕�Ĝſ�ůă�ůӁi giңŝ�ĜĄƉ�ĐŚŽ�ĐąƵ�Śҹi cӆa ông, 
ĜƷŶŐ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟��ұŶ�ĜąǇ͕�ŶұƵ�ŶŚӇ�ďҢn không nhҨŶ�ĜӇӄc mҾƚ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi tích cӌc hay phңn ӈng 
ĜĄŶŐ�Ŭҳ nào thì bҢn nên tiұp tӅc: “Tôi rҤƚ�ǀƵŝ�ŬŚŝ�Đſ�ƚŚҳ giңŝ�ĜĄƉ�ƚŚҩc mҩc cӆa ông, bӂi vì tôi biұt ông sҰ 
rҤt thích sңn phҦŵ�ŶăǇ͘͟��ſ�ƚŚҳ bҢn cho rҪŶŐ�ĜĆ�Ĝұn lúc bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ “chҺƚ͟�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ, bӂi vì khách hàng 
ŶăǇ�ĜĆ�Ŷſŝ�ƌҪng ông Ҥy chҶ Đſ�ĚƵǇ�ŶŚҤt mҾt phңŶ�ĜҺi và bҢŶ�ĐƹŶŐ�ǀӉa khҫnŐ�Ĝҷnh rҪng rào cңn (thҩc 
mҩc, phңŶ�ĜҺŝͿ�ĜĆ�ĜӇӄĐ�ǆſĂ�ďҹ. 

 

�,ҙґE'�Ϯϳ�– LÝ DO CHÍNH VÀ NHҝNG CÁI CҒ “PHҗ d,�D͟��҅ MUA HÀNG 

Trong khi giңi quyұt các phңŶ�ĜҺi cӆa khách hàng, bҢŶ�ƚŚӇӁng phңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng giá trҷ hӋƵ�ŚŞŶŚ�ŶŚӇ�ůǉ�
ĚŽ�Ĝҳ khách hàng mua sңn phҦŵ͕�Ĝһng thӁi phңi nhҤn mҢnh nhӋng giá trҷ ǀƀ�ŚŞŶŚ�ŶŚӇ�ĐĄŝ�ĐӀ Ĝҳ mua 
hàng. Chҫng hҢn, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ bán mҾƚ�ŵĆŶŚ�ĜҤt rҤƚ�ĜҮp ӂ bên bӁ hһ, mҾt ngôi nhà tuyҵt vӁi dành cho 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶŐŚš�ŚӇƵ͘�DĆŶŚ�ĜҤt là tài sңn hӋƵ�ŚŞŶŚ�ůă�ůǉ�ĚŽ�Ĝҳ ŵƵĂ�Ŷſ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn chuҦn bҷ ďӇӀc 
ǀăŽ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ thì bҢn cҥn phңŝ�ŬŚŽĄĐ�ůġŶ�Ŷſ�ŵҾt giá trҷ ǀƀ�ŚŞŶŚ�Ĝҳ ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ŵƵĂ�Ŷſ͘ 

BҢŶ�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ͕�ŶŐŽài viҵc sӂ hӋƵ�ŵĆŶŚ�ĜҤƚ�ĜҮƉ�ŬŝĂ͕�ƀŶŐ�ĐžŶ�Đſ�Đң mҾt hһ ŶӇӀĐ�Ĝҥy ҩƉ�ĐĄ�ĜӇӄc dҧn 
tӉ các con suҺŝ�ǀă�ĜӇӄc bao phӆ bӂi cҹ ƋƵĂŶŚ�Ŷĉŵ͘�NŶŐ�Đſ�ƚŚҳ thoңi mái sӊ dӅŶŐ�ƐąŶ�ŐƀŶ͕�Ĝŝ�ĚҢo hay 
ĜҢƉ�ǆĞ�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng mòn thҨƚ�ǇġŶ�ƚšŶŚ�ǀă�ƚƌŽŶŐ�ůăŶŚ͘��ſ�ůҰ͕�ĜŝҲu tuyҵt vӁŝ�Śҿn cң ůă�ƀŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Đſ�
nhӋŶŐ�ŐŝąǇ�ƉŚƷƚ�ƚŚĂŶŚ�ďŞŶŚ�ƚҢŝ�ĜąǇ͙ 

�ұŶ�ĜąǇ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ kұƚ�ƚŚƷĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�Ŷſŝ�ǀӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ͕�ƚƌŽŶŐ�ƐƵҺt cuҾĐ�ĜӁi 
ƀŶŐ͕�ƀŶŐ�ĜĆ�ƚҨŶ�ƚąŵ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�ǀă�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ſ�ďĂŽ�ŐŝӁ ƀŶŐ�ŶŐŚš�ƌҪŶŐ�ĜĆ�Ĝұn lúc mình xӈng 
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ĜĄŶŐ�Ĝҳ ŚӇӂng thӅ nhӋng thành quң trong suҺt nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ůăŵ�ǀŝҵc và nҽ lӌc hұƚ�ŵŞŶŚ�ĐŚӇĂ͍�NŶŐ�ĜĂŶŐ�
nӄ bңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĜҤy!” 

 

�,ҙґE'�Ϯϴ�– SҜ DҗNG CÂU Hҋ/��҅ HOÀN TѶd�d,ҙґE'�sҗ 

^ŽĐƌĂƚĞƐ�Ŷſŝ�ƌҪng: “NұƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi diҵn không ngҥn ngҢŝ�ƚĄŶ�ƚŚăŶŚ�ĐąƵ�Ŷſŝ cӆa bҢn (hҸ không thҳ nào 
bác bҹ), bҢŶ�ŚĆǇ�ĚӌĂ�ǀăŽ�Ĝſ�Ĝҳ ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt loҢƚ�ĐąƵ�Śҹi tiұp theo và chҺt lҢi vҤŶ�ĜҲ bҪng mҾƚ�ĐąƵ�Śҹi 
quyұƚ�Ĝҷnh. Tôi tin là bҢn sҰ nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi mong muҺn”. 

MҾƚ�ǀăŝ�ĐąƵ�Śҹi luôn gҩn liҲn vӀi mҾƚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ nhҤƚ�Ĝҷnh, mҾt sҺ khác phңi kұt hӄp vӀŝ�ſĐ�ƐĄŶŐ�ƚҢo và 
nhӋng sӌ viҵĐ�Đſ�ƚŚҳ dӌ ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀc hay các thӆ thuҨt khác. 

Ví dӅ, nұu bҢn làm công viҵc môi giӀŝ�ŶŚă�ĜҤt, thì sau khi làm quen vӀi khách hàng, bҢŶ�ŶġŶ�ĜӇĂ�ŚҸ Ĝŝ�
ƚŚĂŵ�ƋƵĂŶ�ĐĉŶ�ŶŚă�ŵă�ďҢŶ�ĜĂŶŐ�ŐŝӀi thiҵu. BҢŶ�ŶġŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŶŚӇ͗�͞NŶŐ�ĜҷŶŚ�Ĝҭt chiұc ghұ 
Sofa ӂ vҷ ƚƌş�ŶăŽ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚžŶŐ�ŬŚĄĐŚ͍��ŚŝұĐ�ŐŝӇӁng cӆĂ�:ŽŶŚŶǇ�Ĝҭt ӂ ĜąƵ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�
Đſ�ůǉ�ĚŽ�ŐŞ�Ĝҳ bӌc mình vӀi nhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŶŚӇ�ƚƌġŶ͘�,Žҭc: “NұƵ�ŶŐƀŝ�ŶŚă�ŶăǇ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŐŞ�Ĝҭc biҵt ngoài 
vҷ trí thì Ŷſ�ĐƹŶŐ�ĜĄŶŐ�ĜӇӄĐ�ƀŶŐ�Ĝҳ mҩt tӀŝ͕�ĜƷŶŐ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟ 

Chiұn thuҨt ràng buҾc 

Khi khách hàng hҹi: “Sңn phҦŵ�ŶăǇ�Đſ�ŵҧƵ�ŵăƵ�ǆĂŶŚ�ŬŚƀŶŐ͍͟��ąƵ�ƚƌң lӁŝ�͞Đſ͟�ĐăŶŐ�ŬŚŝұn bҢŶ�ŬŚſ�ƚŝұn 
gҥŶ�Ĝұn viҵc hoàn tҤƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ͘�<Śŝ�Ĝſ͕�ďҢn nên hҹi lҢi: “NұƵ�Đſ�ŵҧu màu xanh ƚŚŞ�ƀŶŐ�Đſ�ŵƵҺn mua 
ŬŚƀŶŐ͕�ƚŚӇĂ�ƀŶŐ͍͟ 

NhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹi trên sҰ giúp bҢn “ràng buҾc” khách hàng nhiҲƵ�ŚҿŶ͘��ҭc biҵt quan trҸng trong chiұn 
thuҨt “ràng buҾc” là bҢn nên sӊ dӅng nhӋng ngôn tӉ ĜҿŶ�Őŝңn và nhҤn mҢnh vào mҾt sҺ ý chính. 

 

�,ҙґE'�Ϯϵ�– BÍ QUY҃T DÀNH CHO NHҝE'�E'ҙғI BÁN HÀNG TRҞC TI҃P 

,ĆǇ�Ɛӊ dӅng mҾt thӆ thuҨƚ�ŚĂǇ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�Śŝҵu quң ŶăŽ�Ĝſ�ŵă�ďҢn nҩŵ�ƌƁ�ĐžŶ�ŚҿŶ�ůă�ďŝұt nhiҲu kӎ 
thuҨt mà không sӊ dӅŶŐ�ĜӇӄc mҾt kӎ thuҨt nào. 

BҢn nên nhӀ rҪŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ǀӀi sңn phҦm cӆa bҢn khi hҸ không thu thҨƉ�Ĝӆ nhӋng thông 
tin cҥn thiұƚ�Ĝҳ Ŷſŝ�͞Đſ͘͟�sҨy nên, chúng ta cҥn bҼ sung các thông tin cùng nhӋng nguyên cӀ và lý do 
(cңm tính và lý tính) minh chӈng cho viҵc hҸ nên mua sңn phҦm vì lӄi ích cӆa hҸ. 

Theo chiұn thuҨt “công bҺ thông tin” là các công ty phңi “công bҺ” vӀi khách hàng tҤt cң các thông tin 
cӆa mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ǀă�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�Đſ�ĜҢŽ�Ĝӈc nghҲ nghiҵp luôn ӆng hҾ 
ƋƵǇ�Ĝҷnh này. NhiҲu khi khách hàng sҰ Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ŶŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ�Đſ�͞ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƚšŶŚ�ƚąŵ͟�ǀă�ŶŚҨŶ�Ĝӆ các 
thông tin bҼ sung, anh ta sҰ ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt quyұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝһng ý. 

ThҶnh thoңŶŐ�ŶŐӇӁi bán hàng sҰ gҭp phңi nhӋŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ŬŚĄ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ǀă�ĚҴ nңŶ�ůžŶŐ͘��ſ�ůă�ůƷĐ�ŚҸ 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�͞ƚŚƀŝ�ƚŚƷĐ͟�ŶŚӇŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀҧn cӈ yên lҭng. BҢn không nên tiұp tӅc 
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yên lҭng, chҶ mҾƚ�ŐŝąǇ� ůĄƚ͕�ŬŚŝ�ďҢn nhìn thҤy khách hàng sҩp sӊĂ�Ŷſŝ�ĜŝҲƵ�ŐŞ� ƚŚŞ�Ĝſ� ůă� ůƷĐ�ďҢn nên lên 
tiұng. BҢŶ�ŵšŵ�ĐӇӁŝ�ǀă�Ŷſŝ͗�͞dŚӇĂ�ƀŶŐ͕�ŬŚŝ�ƚƀŝ�ĐžŶ�ŶŚҹ, mҮ ƚƀŝ�ƚŚӇӁŶŐ�Ŷſŝ�ƌҪng, im lҭŶŐ�ůă�Ĝһng ý. Theo 
ông, mҮ ƚƀŝ�Ŷſŝ�ŶŚӇ�ǀҨǇ�Đſ�ĜƷŶŐ�ŬŚƀŶŐ͍͟��ąǇ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚҢo áp lӌc vӀi khách hàng. Song mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚƌӇӀc 
tiên là tҢŽ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ khách hàng tӌ tҢo ra áp lӌc cho chính mình. 

 

PHѷN VI 

CHÌA KHÓA K҃d�d,j��d,�E,��NE'�d,ҙґE'�sҗ 

 

�,ҙґE'�ϯϬ�– BҌE�Yh�E��/҅M CHÍNH Y҃U 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ nhҤƚ͗�EŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜĆ�Ĝҭt tҤt cң niҲm tin và lòng nhiҵt tình vào sңn phҦm nên hҸ tin 
chҩĐ�ŵŞŶŚ�Đſ�ƚŚҳ thuyұt phӅĐ�ĜӇӄc rҤt nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh mua hàng. 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ ŚĂŝ͗�<Śŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�ŬŚƀŶŐ͕�ďҢn phңi tҹ ra thҨt tӊ tұ vӀi hҸ͘�,ĆǇ�ƚҢo cho khách hàng 
Đſ�Đҿ�ŚҾi cңm nhҨn giá trҷ cӆa sӌ hһ nŐŚŝ�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ƚŚĂǇ�ĜҼi quyұƚ�Ĝҷnh sai lҥm cӆa mình. 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ ďĂ͗�EŐӇӁi chiұn thҩng trong mҽi cuҾc giao dҷĐŚ�ůƵƀŶ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ĜăŽ�ƚҢo tҺt nhҤt. 

YƵĂŶ�Ĝŝҳm thӈ ƚӇ͗��Ңn hiҳu rҪng quá trình bán hagnf cùng vӀi sӌ trung thӌc, là mҾt viҵĐ�ŐŞ�Ĝſ�ďҢn làm 
cho nŐӇӁi khác. 

<Śŝ�Ăŝ�Ĝſ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt phңŶ�ĜҺi mang tính chҤƚ�ůǉ�ƚƌş͕�ŚĆǇ�Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ bҪng tình cңm, còn khi anh ta 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt phңŶ�ĜҺi mang tính tình cңŵ͕�ŚĆǇ�ĚƶŶŐ�ůǉ�ƚƌŞ�Ĝҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҥu tiên – “Dӌ ĜŽĄŶ�ƚşĐŚ�Đӌc”: dŚƀŶŐ�Ĝŝҵp cӆa chiұn thuҨƚ�ŶăǇ� ůă� ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi 
ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕� ŶŐĂǇ� ƚƌŽŶŐ� ƚąŵ� ƚƌş͕� ďҢn phңi tin rҪng mình sҰ ďĄŶ�ĜӇӄĐ�ŚăŶŐ͘� >ƵƀŶ�Ĝҭƚ�ŵŞŶŚ� ƚƌŽŶŐ� ƚąŵ�
trҢng sҬn sàng bán hàng cң vҲ mҭt kӎ thuҨt lҧn cңm xúc. 

BҢŶ�ŶġŶ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ƚŞŵ�ƌĂ�Ĝŝҳm yұu cӆa hҸ và tin rҪng chҩc chҩn sҰ mua hàng khi bҢŶ�Ĝұn 
gҭp hҸ, vì bҤt cӈ lúc nào bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ŵĂŶŐ�Ĝұn cho khách hàng mҾt cái cӀ và mҾƚ�ůǉ�ĚŽ�ŵƵĂ�ŚăŶŐ�ĐƹŶŐ�
ŶŚӇ�ƚҢo cho hҸ cңm giác thoңi mái khi mua hàng, chҩc chҩn bҢn sҰ ŐŝăŶŚ�ĜӇӄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. 

 

�,ҙґE'�ϯϭ�– ��E�,�E'��lE'�'/ҌE'�E,ҙ�TÁN T҈NH VѺY 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ hai – “Giң Ĝҷnh” 

BҢn phңi giң Ĝҷnh rҪŶŐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi rҤt vui vү ŬŚŝ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi bҢŶ͕�Đſ�ƚŝҲn và mua hàng cӆa 
bҢn, cңŶŚ�ƚӇӄng bҢn giao hàng. Phңi giң Ĝҷnh và nhìn thҤy kұt quң cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ŶŚӇ�ŵŞŶŚ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn. 

Trong quá trình bán hàng, bҢn cҥn hình dung rõ ràng, phңi ghi nhӀ và tҨƉ�Ĝŝ�ƚҨp lҢi chính xác nhӋŶŐ�ĜŝҲu 
mình muҺŶ�Ŷſŝ͘��ҢŶ�ĐƹŶŐ�Đҥn phңi dӌ ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀc phңn ӈng cӆa khách hàng, nhìn thҤy cңnh hҸ gҨt dҥu, 
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rһi hình ңŶŚ�ǀă�ŐӇҿŶŐ�ŵҭt khách hàng háo hӈĐ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ĜſŶ�ŶŚҨn nhӋng thông tin vҲ sңn phҦm mà bҢn 
giӀi thiҵu cho hҸ. GiҸŶŐ�Ĝŝҵu, tӉ ngӋ, nhӋng cӅm tӉ ĜҲƵ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn mҾt mӅĐ�ƚŝġƵ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĐŚŝұn 
thuҨt “giң Ĝҷnh”. 

�ҳ sӌ viҵĐ�Đſ�ƚŚҳ xңǇ�ƌĂ�ŶŚӇ�͞Őŝң Ĝҷnh”, bҢn phңi chuҦn bҷ hình thӈc bên ngoài cӆa bҢn thҨt ҤŶ�ƚӇӄng, 
ƚӇҿŝ�ƚҩn, sҢch sҰ͘�,ăŶŐ�ŚſĂ�ĐƹŶŐ�ĜӇӄc sҩp xұƉ�ŶŐĉŶ�ŶҩƉ͕�ĜӇӄĐ�ĐŚĉŵ�ĐŚƷƚ�Ŭӎ ůӇӃŶŐ͘�,ĆǇ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚҨt 
ĐŚƵ�ĜĄŽ�ŵҸŝ�ŬŚąƵ͕�ďҢn sҰ truyҲn tңi cңm xúc cӆĂ�ŵŞŶŚ�ĜұŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ dҴ ĚăŶŐ�ĜҢt kұt quң. 

 

�,ҙґE'�ϯϮ�– Yh�E�^�d�s���ѿT CÂU HҋI VҒI KHÁCH HÀNG 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ ba – “ѶŶ�ƚӇӄng bҲ ngoài” 

ѶŶ�ƚӇӄng bҲ ngoài còn thҳ hiҵn qua viҵc bҢn thӌc sӌ lҩng nghe nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�ďҪng cң Ĝƀŝ�
ƚĂŝ�ǀă�Ĝƀŝ�ŵҩt cӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ǆĞŵ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ŐŞ͘��Śҫng hҢn miҵng hҸ Ŷſŝ�͞ŬŚƀŶŐ͟�ŵă�ƚĂǇ�
thì cӈ ŵąŶ�ŵġ�Ɛңn phҦm ra vү ӇĂ�ƚŚşĐŚ�ůҩŵ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ Ŷſŝ�ĚҺi bҪng lӁŝ�ŶŚӇŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa 
anh ta thì không thҳ che giҤƵ�ĜӇӄc. Nұu hҸ trӂ lҢŝ�ŵąŶ�ŵġ�Ɛңn phҦm lҥn nӋa, thì bҢŶ�ĂŶ�ƚąŵ�ůă�ŬŚĄĐŚ�
ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ mua sңn phҦŵ�Ĝſ͘��Ңn cӈ dӌĂ�ǀăŽ�Ĝſ�Ĝҳ tiұp tӅc thuyұt phӅĐ�ǀă�ĜҲ nghҷ khách ŚăŶŐ�Ĝҭt 
hàng. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ ƚӇ�– “Sӌ nhiҵt tình” 

Sӌ nhiҵƚ�ƚŞŶŚ�ŐſƉ�ƉŚҥn rҤt lӀn trong viҵc truyҲn tңi cңm xúc cӆĂ�ŵŞŶŚ�ĜҺi vӀi sңn phҦŵ�ŵă�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ďĄŶ�
cho khách hàng, tҢo sӌ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ŶŚŝҵt tình quá mӈc bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ mҤƚ�Ĝŝ�ƚŚӇҿŶŐ�
vӅ. EŚӇŶŐ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ƚŝŶ�ƚӇӂng rҪng bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ bҹ lӃ mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ bӂi bҢn quá nhiҵƚ�ƚŞŶŚ�ŶŚӇŶŐ�ďҢn 
sҰ bҹ lӃ mҾƚ�ƚƌĉŵ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ nұu bҢn không thҳ hiҵn hұt sӌ nhiҵt tình cӆa mình͘�sŞ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚŚҳ 
cңm thҤy bҢŶ�ĜĂŶŐ�ĐҺ gҩng chұ ngӌ ŚĂǇ�ĄƉ�Ĝҭƚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ŶŝҲm tin và sңn phҦm cӆa bҢn lên hҸ. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ Ŷĉŵ�– ͞�ҭƚ�ĐąƵ�Śҹi tiұp theo” 

Không ai muҺn bҢn bán cho hҸ bҤt kǈ cái gì cң. HҸ sҰ cңm thҤy hài lòng và thҨm chí là hӈng thú vӀi viҵc 
mua hàng nұu hҸ tӌ ŵŞŶŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh. 

dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�Ĝҳ khách hàng tӌ ĜӇĂ�ra quyұƚ�ĜҷŶŚ͕�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĐƹŶŐ�Đҥn chiұn thuҨt kұƚ�ƚŚƷĐ�ƚŚӇҿŶŐ�
vӅ͕�ĜҿŶ�ŐŝҦn và hiҵu quң nhҤt là chiұn thuҨƚ�͞ďĂ�ĐąƵ�Śҹŝ͕͟�Ŷſ�ĜӇӄc áp dӅng sau khi bҢŶ�ĜĆ�ƚŚƵǇұt phӅc 
ĜӇӄc khách hàng rҪng sңn phҦm cӆa bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ tiұt kiҵm tiҲn bҢc, thӁi gian, sӈc lӌc… 

Chҫng hҢn, khi bҢn mô tң ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�ƚŝұt kiҵm chi phí, bҢn hҹi: 

ϭ͘�͞NŶŐ�Đſ�ŶŚҨn thҤy sңn phҦŵ�ŶăǇ�Đſ�ƚŚҳ tiұt kiҵm tiҲn bҢc cho ông ӂ mҾƚ�ŐſĐ�ĜҾ ŶăŽ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ͍͟ 

Ϯ͘�͞NŶŐ�Đſ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn viҵc tiұt kiҵm tiҲn bҢĐ�ŬŚƀŶŐ͍͟�;ŚĆǇ�Ĝӄŝ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi) 

3. “NұƵ�ƀŶŐ�ĜĆ�ƚӉng cſ�ǉ�Ĝҷnh bҩƚ�Ĝҥu tiұt kiҵm tiҲn thì theo ông khi nào là thӁŝ�Ĝŝҳm thích hӄp nhҤƚ͍͟ 
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�ąƵ�Śҹi cuҺŝ�ĐƶŶŐ�Đſ�ƚşŶŚ�ĐŚҤt ràng buҾc và mang lҢi quyұƚ�Ĝҷnh. Nұu khách hàng tҹ ra trung thӌc thì 
bҢn chҺt lҢŝ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ŚҸĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹŝ͕�Ĝҳ rèn luyҵn kӎ Ŷĉng này bҢn cҥŶ͗�ŐŚŝ�ąŵ�ůҢŝ�ĐĄĐ�ĐąƵ�Śҹi bҢŶ�ĜĆ�ďŝұt, luôn 
ŶŐŚĞ�ǀă�ĜŝҲu chҶnh giҸŶŐ�ĜŝҵƵ͘�dŞŵ�ĐĄĐŚ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀŝ�ŶŐӇӁi bán hàng giҹŝ͕�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ƚŚӇ�ǀŝҵn gһm các 
loҢŝ�ƐĄĐŚ�Ŷſŝ�ǀҲ ďĄŶ�ŚăŶŐ͘�<Śŝ�ŶŐŚĞ�ĜӇӄc mҾƚ�ĐąƵ�Śҹi vҲ bán hàng hay và hiҵu quң bҢn nên ghi vào sҼ 
tay. 

 

�,ҙґE'�ϯϯ�– LѻE'�E',�͕�,�z�d,ҞC SҞ LѻE'�E',� 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ sáu – ,ĆǇ�͞ƚŚӌc sӌ lҩng nghe” 

>ҩng nghe nhӋŶŐ�ŐŞ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ŷſŝ�ǀă�Ąŵ�ĐŚҶ͘�,ĆǇ�ůҩng nghe tҤt cң - ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ ghi nhӀ mҾƚ�ǀăŝ�ĜŝҲm 
quan trҸng nhҤt. BҢŶ�ŚĆǇ�ĐŚƷ�ǉ�ĜұŶ�Ĝƀŝ�ŵҩt cӆa khách hàng, và bҢn phңi thҤy mҸi thӈ bҪng chính mҩt 
mình. 

Công thӈĐ�ĜҿŶ�Őŝңn giúp bҢn “nghe” bҪng mҩt là “chiұn thuҨƚ��,�&͗͟���ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�͞ĐҪm” (chin) 
hoҭc “má” (check); khi khách hàng xoa cҪm hoҭc má là dҤu hiҵu cӆa sӌ bҪŶŐ�ůžŶŐ͘�,�;ŚĂŶĚͿ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�
cho bàn tay, nұu khách hàng xoa hai lòng bàn tay tӈĐ�ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ĚҤu hiҵu muҺn sӂ hӋƵ�ŵſŶ�ŚăŶŐ͘���;ĞǇĞͿ�
ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�Ĝƀŝ�ŵҩƚ͕�Ĝƀŝ�ŵҩt càng mӂ ƚŽ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŚҸ ĐŚĉŵ�ĐŚƷ�ŵƵҺn hiҳu rõ nhӋng gì bҢŶ�Ŷſŝ�ǀҲ 
ŵſŶ�ŚăŶŐ͘�&�;ĨƌŝĞŶĚͿ�ƚӇҿŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�Ɛӌ ƚŚąŶ�ƚŚŝҵn. Ngôn ngӋ Đҿ�ƚŚҳ không biұƚ�Ŷſŝ�ĚҺi bao giӁ. Khi bҢn 
nhҨn biұt nhӋng dҤu hiҵƵ�Ĝſ�ďҢn cҥn tҨn dӅŶŐ�Đҿ�ŚҾi kұƚ�ƚŚƷĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ bңy – “Sӌ viҵc sҩp xңy ra” 

Chҩc chҩŶ�ŚăŶŐ�ŚſĂ�ďĄŶ�Śƀŵ�ŶĂǇ�ƐҰ Đſ�ŐŝĄ�Ĝҩƚ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ƚƌӉ mҾt sҺ ngoҢi lҵ. BҢn sҰ thuyұt 
phӅc khách hàng là sңn phҦŵ�ĂŶŚ�ƚĂ�Đſ�ǉ�ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƌҤt hӄp vӀŝ�ǆƵ�ŚӇӀng phát triҳn cӆa nҲn kinh tұ và 
giá trҷ cӆĂ�Ŷſ�ƐĂƵ�ŶăǇ�ĐăŶŐ�ůӀŶ�ŚҿŶ͘ 

NhiҲu khi khách hàng rҤt thích và hӈng thú vӀi sңn phҦm mà bҢŶ�ĜĂŶŐ�ďĄŶ͕�ďҤt chӄt anh ta bҷ lôi kéo 
mҾt thӈ ŚăŶŐ�ŚſĂ�ŬŚĄĐ mà thҨƚ�ƌĂ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là thӈ ĂŶŚ�ƚĂ�ƚŚşĐŚ͘�,ĆǇ�ŶŚӀ rҪng, khi bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŐŝĂŽ�
dҷch vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜӉŶŐ�Ĝҳ hҸ làm bҢn chҵĐŚ�ŚӇӀng. BҢn chҶ Đſ�ŵӅc tiêu duy nhҤt phӅc vӅ hҸ bҪng 
sңn phҦm và dҷch vӅ cӆa bҢn. 

 

�,ҙґE'�ϯϰ�– NHҝNG CHI҃C CHÌA KHÓA QUAN TRҊE'�'/jW�BѴN K҃d�d,j��d,ҙґE'�sҗ THÀNH 
CÔNG 

Trong nhӋŶŐ�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҳ thuyұt phӅĐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�͞ŬŝġŶ�ƚƌŞ͟�ůă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӇӁng bҷ ŶŐӇӁi khác hiҳu lҥm 
nhiҲu nhҤƚ͘�EŐӇӁŝ�ƚĂ�ŶŐŚš�ƌҪŶŐ͕�ŶŐӇӁi bán hàng kiên trì là “lì lӄŵ͟�ǀă�͞Ŷſŝ�ĚĂŝ͘͟�dŚӌĐ�ƌĂ�ĜąǇ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi 
là “kiên trì” ŵă�Ĝſ�ůă�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŐąǇ�ĄƉ�ůӌc thҫng thӉng lên khách hàng. 
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EŐӇӁi kiên trì tӈĐ�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc, luôn mong muҺn khách hàng sӂ hӋu sңn phҦm cӆa hҸ Ĝұn 
mӈc anh ta sҰ nҽ lӌc không ngӉng khiұn khách hàng mua chúng. Vì thӌc sӌ anh ta tin rҪng sңn phҦm 
cӆa anh ta sҰ mang lҢi lӄŝ�şĐŚ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�<ŝġŶ�ƚƌŞ� ůă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͕�ŚĆǇ�ŚҸc cách sӊ dӅng, 
ŶŚӇŶŐ�ĜӉng lҢm dӅŶŐ�Ŷſ͘�EŐӇӁi kiên trì sҰ chiұn thҩng bӂi vì hҸ tin vào sңn phҦm cӆa mình. 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ chín – “Sӌ khích lҵ” 

Sӌ khích lҵ là mҺi liên hҵ giӋĂ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ďҢn vӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͘�,ĆǇ�ĜҺi xӊ vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ƚŚҳ hҸ là mҾt 
khách hàng quí giá vì hҸ thӌc sӌ là mҾƚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ, sao cho hҸ sҰ quay trӂ lҢi mua hàng cӆa 
bҢn nhiҲu lҥn nӋa. BҢn nên mҶŵ�ĐӇӁŝ͕�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ dҴ chҷu qua viҵc chiұt khҤu, chi trң bҪng tiҲn mҭƚ͘��ŝҲu 
Ĝſ�ŐŝƷƉ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc bán hàng cӆa bҢn trӂ nên thoңŝ�ŵĄŝ�ŚҿŶ͘ 

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚӈ ŵӇӁi – “Sӌ ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͟ 

EŚąŶ�ƚҺ quan trҸng cӆa quy trình bán hàng chính là bңŶ�ƚŚąŶ�ŶŐӇӁi bán hàng. Sӌ ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ůă�ĜŝҲu thiұt 
yұu và sӌ ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ�ůă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҳ mӂ cánh cӊĂ�͞ƚƀŝ�ƚŝŶ�ƚӇӂng anh”. Nұu bҢŶ�Đſ�ŶŝҲŵ�ƚŝŶ�ƐąƵ�Ɛҩc vào 
sңn phҦm cӆa mình, bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ truyҲn niҲŵ�ƚŝŶ�Ĝſ�ƚӀŝ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�ǀă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�͞Ɛӌ ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͟�ƐҰ giúp 
bҢŶ�ďĄŶ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŚҿŶ͘��Ңn phңi hiҳu rҪng, giӁ ĜąǇ͕�ƚŚұ giӀŝ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĐŚҽ cho  nhӋng kү giң 
dҺi, nhӋng kү Ĝſ�ƐҰ chҫng bao giӁ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌc bán hàng chuyên nghiҵp. 

 

�,ҙґE'�ϯϱ�– CHI҃N THUѺT K҅ CHUY҇N 

NhӋŶŐ�ĐąƵ�ĐŚƵǇҵn kҳ là cách hӋu hiҵu nhҤƚ�Ĝҳ bҢn thuyұt phӅc khách hàng mua hàng hay bҪng cách sӊ 
dӅng ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa mҾƚ�ĜҺŝ�ƚӇӄng thӈ ba. 

,ĆǇ� ƚҨn dӅng nhӋng kiұn thӈĐ� ƚŚƀŶŐ� ƚŚӇӁng, bҼ sung nhӋng hiҳu biұt chuyên ngành, thêm vào mҾt 
chút triұƚ�ůǉ͕�ƚŚҿ�ĐĂ͕�ďҢn sҰ nhìn thҤy kұt quң khác biҵt. 

 

PHѷN VII 

ѵE,�,ҙҔNG CҘA KHOA HҊC CÔNG NGH҇ 

 

�,ҙґE'�ϯϲ�– KHOA HҊC CÔNG NGH҇ 

Khoa hҸc công nghҵ ŐŝƷƉ�ĐĄĐ�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ƚĉŶŐ�ĚŽĂŶŚ�ƐҺ và phӅc vӅ khách hàng tҺƚ�ŚҿŶ͘�EŐӇӁi 
ďĄŶ�ŚăŶŐ�Đſ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ǆĄĐ�Ĝҷnh nhӋng công nghҵ phù hӄp nhҤt vӀi nhu cҥu công viҵc cӆa mình và 
ӈng dӅng chúng vào công viҵĐ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc doanh sҺ cao nhҤt. 

BҢŶ�Đſ�thҳ sӊ dӅng rҤt nhiҲu loҢi thiұt bҷ công nghҵ hiҵŶ�ĜҢŝ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�ŶŚӇ͗�Ĝŝҵn thoҢŝ�Ěŝ�ĜҾng, máy 
tính xách tay, PDA… Chúng sҰ giúp bҢn liên lҢc dҴ dàng vӀi công ty, vӀi khách hàng cho dù bҢŶ�ĜĂŶŐ�ӂ 
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ĜąƵ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ůӇƵ�ƚƌӋ dӋ liҵu vҲ khách hàng, giӀi thiҵu sңn phҦŵ͕�ĜҸĐ�ƚŚӇ͕�ƚƌң lӁŝ�ƚŚӇ͕�ǀŝұt báo cáo, lên 
lҷch hҮn, sҼ tay… 

dŚӇ�Ĝŝҵn tӊ chính là mҾt tiұn bҾ ǀš�ĜҢŝ͘�YƵĂ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ giңŝ�ĜĄƉ�ƚŚҩc mҩc cho khách hàng, 
Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀi hҸ͘�EŚӇŶŐ�ďҢn không nên sӊ dӅŶŐ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ Ĝҳ trҺn tránh rҩc rҺi mà phңi mҢnh dҢng 
ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀŝ�Ŷſ͘��Ӊng cҺ gҩng giңi quyұt mҾt vҤŶ�Ĝҳ quan trҸŶŐ�ƋƵĂ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ͘�,ĆǇ�ƚҹ ra lҷch sӌ khi 
gӊŝ�ƚŚӇ�Ĝŝҵn tӊ͕�ŚĆǇ�Ŷſŝ�ŶŐҩn gҸn và xúc tích nhҤƚ�Đſ�ƚŚҳ. 

MҢng internet là mҾt công cӅ phӅc hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh rҤt mҢnh mҰ. BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ tìm hiҳu thông tin vҲ 
ĜҺi thӆ, khách hàng mҾt cách thҤƵ�ĜĄŽ�ŶŚӇ�ŵŽŶŐ�ŵƵҺn. MҢng internet cung cҤp cho các chuyên gia 
bán hàng hàng loҢt trang web cho phép hҸ hҸc hҹi nhiҲu kӎ ŶĉŶŐ�ǀă�ĐŚŝұn thuҨt bán hàng hӋu ích. 

Nұu bҢŶ�ĐŚӇĂ�ƚӉng sӊ dӅng nhӋng công nghҵ sҬŶ�Đſ Ĝҳ phát triҳn sӌ nghiҵp bán hàng cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�,ĆǇ�
bҩƚ�ĜҥƵ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng ngay lҨp tӈc. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 
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Tác phҭm: Sӵ thұt bi hài vӅ thӃ giӟi kinh doanh 

Tác giҧ: Guy Kawasaki 

1Jѭӡi dӏch: Thu HuyӅn 

Nhà xuҩt bҧQ�/DR�ÿӝng Xã hӝi, 2013 

Sách có 423 trang 

 

VӅ tác giҧ 

*X\�.DZDVDNL�VLQK�QăP�������{QJ�Oj�Fӱ nhân cӫD�WUѭӡng Stanford và UCLA, là 
tiӃn sƭ� GDQK� Gӵ WUѭӡng %DEVRQ� &ROOHJH�� /j� JLiP� ÿӕF� ÿLӅu hành cӫa Garage 
7HFKQRORJ\�9HQWXUHV��QJX\rQ�Oj�JLiP�ÿӕc Marketing cӫa Apple. Là tác giҧ nhiӅu 
sách bán chҥy. 

 

Nӝi dung chính 

“Sӵ thұt bi hài vӅ thӃ giӟi kinh doanh” là mӝt cuӕn cҭm nang hoàn hҧo vӅ ngành 
kinh doanh hiӋn nay. Nhӳng vҩQ�ÿӅ ÿѭӧc tác giҧ nêu ra rҩt phong phú, rҩt chân 
thӵc và sâu sҳc, có tính ӭng dөng cao và vô cùng thú vӏ��Ĉk\�Oj�Pӝt pho bách 
NKRD�WKѭ�YӅ cách hành xӱ ÿ~QJ�ÿҳn dành cho doanh nhân. 

 

Sӵ thұt vӅ khӣi nghiӋp 

1. Bҥn hãy tin rҵQJ�� WURQJ� JLDL� ÿRҥn khӣi nghiӋp, thành công chӍ chӑn nhӳng 
QJѭӡL�ÿLrQ�NK�QJ��ÿDP�Pr��QKӳQJ�QJѭӡi tin rҵng hӑ có thӇ WKD\�ÿәi cҧ thӃ giӟi. 

Bҥn cҫn tҥo mӝt sӭ mӋnh cao cҧ��Fy�ÿӫ phi thӵc tӃ��Yj�FKăP�FKӍ��FKăP�FKӍ làm 
viӋc, tiӃp tөc mҥo hiӇm, cӝng thêm mӝt chút lo lҳQJ�WUѭӟc nhӳng ngu\�Fѫ��Wӯ ÿy�
bҥn chiêu nҥp nhӳQJ�QJѭӡi quan tâm tӟL�ÿLӅu bҥQ�ÿDQJ� OjP��%ҥn bҳW�ÿҫu tұn 
Kѭӣng quá trình khӣi nghiӋS�Pj�NK{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃn kӃt quҧ. 

Khi bҥQ�OjP�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅu có giá trӏ, sӁ Fy�QJѭӡi khác bҳW�FKѭӟc làm theo, 
bҥn sӁ có thêm sӵ cҥnh tranh. Bҥn lo lҳng, e ngҥL��QKѭQJ�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy�JL~S�
bҥn mҥnh mӁ KѫQ� 
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2. NӃu vӟi vai trò mӝt doanh nhân nӝi tҥi, bҥQ�ÿҩu tranh chӕng lҥi mô hình quҧn 
lý vӟ vҭQ� QKѭQJ� ÿã ăQ� VkX� EiP� UӉ trong công ty. Bҥn cҫn phҧi làm mӑi thӭ 
QJѭӧc lҥi: Hãy giӃt con bò cái hái ra tiӅn vì ÿk\�FKӍ là mөF�ÿtFK�Jk\�TXӻ ÿӇ nuôi 
nhӳng con bò con (Apple có thӇ tӗn tҥL�ÿѭӧc không nӃu hӑ cӕ “bҧo vӋ” con bò 
cái hái ra tiӅn là Apple II?) 

Bҥn cҫn tìm thuê nhӳQJ�QJѭӡi bӏ truyӅn nhiӉP��ÿy� Oj�QJѭӡi “hiӇu ý tѭӣng” và 
“yêu ý tѭӣng” cӫa bҥn và muӕQ�WKD\�ÿәi thӃ giӟi vӟL�Qy�ÿӇ hӛ trӧ bҥQ��1KѭQJ�
bҥn hãy ÿһW�F{QJ�W\�OrQ�KjQJ�ÿҫu và khi sӵ nghiӋp cӫa bҥn thành công thì sҧn 
phҭP�Yj�ÿӝi cӫa bҥn sӁ trӣ thành xu thӃ chӫ ÿҥo cӫa công ty. 

3. Khi mӝt tә chӭc sӣ hӳu mӝt công nghӋ QjR�ÿy�TX\ӃW�ÿӏnh chuyӇQ�QKѭӧng, 
cҩp phép hoһF�EiQ�ÿӭt công nghӋ cӫa hӑ chӍ vӟi duy nhҩt mӝt chiӃF�ÿƭD�'9'�
chӭa các dӳ liӋu nghiên cӭu mà không có mӝt nhân viên nào cӫa hӑ ÿL�WKHR��6ӵ 
thұt, không dӉ gì sҧn phҭm hóa mӝt công nghӋ, nӃu dӉ dàng thì công ty khác ÿã 
thӵc hiӋn rӗi. 

Bҥn có thӇ tìm thuê mӝt thành viên cӫa tә chӭF�ÿy��KLӇu công nghӋ ҩy và có thӇ 
cҧi tiӃn, hӃt mình ÿӇ biӃn nó thành mӝt sҧn phҭP��1JѭӡL�ÿy� Wӯ bӓ hoàn toàn 
công viӋc cǊ��FKӍ mang theo trí tuӋ WK{L��&RQ�ÿѭӡng này sӁ QKDQK�KѫQ��Uҿ KѫQ�Yj�
dӉ GjQJ�KѫQ�WURQJ�TXi�WUình thѭѫQJ�Pҥi hóa. 

4. Câu tuyên bӕ sӭ mӋnh sӁ gây ҩQ�Wѭӧng vӟi nhӳQJ�QJѭӡL�ÿӑc bҧn kӃ hoҥch 
kinh doanh cӫa bҥQ��QKѭQJ�NK{QJ�SKҧi ai cǊQJ�Fy�WKӇ nhӟ. Bҥn cҫn tҥo câu thҫn 
chú chӍ dài ba bӕn tӯ thôi, giúp nhân viên thӵc sӵ hiӇX�ÿѭӧc tҥi sao tә chӭc lҥi 
tӗn tҥi. NӃu nhân viên hiӇX�FkX�ÿy�QyL� OrQ�ÿLӅu gì thì ÿLӅX�ÿy�Fy�ê�QJKƭD�Yà dӉ 
nhӟ, nӃu không thì nó chӍ là câu vӟ vҭn. 

Tôi giúp bҥn tiӃt kiӋm thӡi gian và tiӅn bҥc, chӍ cҫn gõ vào Google cөm tӯ ³QJѭӡi 
tҥo tuyên bӕ sӭ mӋnh Dilbert”, bҥn sӁ tìm ÿѭӧc câu tuyên bӕ sӭ mӋnh tronJ�Pѫ�
cӫa mình. Ĉӕi vӟi câu thҫn chú bҥn cǊQJ�OjP�QKѭ�Yұy. 

 

Sӵ thұt vӅ gây dӵng vӕn 

���Ĉӯng nhҫm lүn khҧ QăQJ�K~W�Yӕn và khҧ QăQJ�WKjQK�F{QJ��1Kӳng công ty “có 
thӇ hút vӕn” có nghƭD�Kӑ có thӇ lӯD�ÿѭӧF�QKj�ÿҫX�Wѭ�Pҥo hiӇP�QjR�ÿy�NKLӃn ông 
ta tin có thӇ ÿҥt 100 triӋX�ÿ{�OD��1Ӄu mӝt doanh nghiӋp chӍ giá trӏ 10 triӋX�ÿ{�OD�WKì 
chӍ có nhӳQJ�QJѭӡi bҥn, nhӳng kҿ ngӕF�Yj�JLD�ÿình bҥn quan tâm. 

Nguyenminhhuy.com

597



Sӌ thҨt bi hài vҲ thұ giӀi kinh doanh 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

���ĈһF�ÿLӇm mӝt “cuӝc hҽn” hҩp dүn vӟL�QKj�ÿҫX�Wѭ�Oj�WtQK�WKӵc tӃ, sӭc kéo (thӏ 
WUѭӡng cӫa bҥn), tính minh bҥch, tính thҷng thҳn, kҿ WK���ÿӕi thӫ cҥnh tranh). Khi 
ÿy�NӃt quҧ cӫa bҥn trên cҧ PRQJ�ÿӧi. 

3. Quan hӋ công chúng (PR) tӕW�KѫQ�TXãng cáo, vì ÿy�Oj�QJѭӡi khác nói vӅ bҥn. 
Hãy lҩy lӡi giӟi thiӋu cӫa mӝt luұW�Vѭ��KRһc mӝW�JLiR�Vѭ��KRһc mӝW�QJѭӡL�ÿLӅu 
hành cҩp cao cӫa công ty trong danh mөF�ÿҫX�Wѭ�FӫD�QKj�ÿҫX�Wѭ��1Ӄu không xin 
ÿѭӧc lӡi giӟi thiӋu nào, thì bҥn tӵ thӵc hiӋn mӝW� WKѭ�ÿLӋn tӱ, sao cho khi nhà 
ÿҫX�Wѭ�ÿӑc xong có thӇ suy nghƭ�� ³0ình cҫn phҧi biӃt nhiӅX�KѫQ�YӅ anh chàng 
này”. 

4. Bài giӟi thiӋX� ÿӯng huyên thuyên, vӟ vҭn OjP� QJѭӡL� ÿӑF� �QJѭӡi nghe) có 
trҥng thái kinh khӫQJ��.KL�QKj�ÿҫX�Wѭ�QyL�³NK{QJ´�Yӟi mình, bҥn nên tiӃp tөc, hӑ 
sӁ thӵc hiӋn khҧo sát tính khҧ thi hoһc chҷng quan tâm. NӃu hӑ không quan 
WkP��ÿӯng lãng phí thӡi gian cӫa cҧ hai bên. Có khi hӑ nói chӍ ÿӇ thӇ hiӋn là mӝt 
QKj�ÿҫX�Wѭ�WX\Ӌt vӡL�Yj�ÿDQJ�ӫng hӝ UD�VDR��QKѭQJ�WKұW�UD�ÿk\�FKӍ là lӡi nói dӕi. 
Bҥn cǊQJ�ÿӯng nói quá vӅ bҥn, vì nӃu ý tѭӣng cӫa bҥn hay ho thì sӁ có hàng 
chөF�QKj�ÿҫX�Wѭ�Qҳm bҳt và tham gia, thӃ giӟL�Qj\�ÿҫy rүy nhӳQJ�QJѭӡi thông 
minh. 

5. Bҥn cǊQJ�Fy�WKӇ thu hút vӕQ�ÿҫX�Wѭ�FӫD�³QKj�ÿҫX�Wѭ�NLӇX�ÿӥ ÿҫu”, nhӳng nhà 
ÿҫX� Wѭ� Qj\�� G�QJ� WLӅn cá nhân cӫa hӑ ÿӇ ÿҫX� Wѭ�� ĈӯQJ� ÿiQK� JLi� WKҩp hӑ, hӑ 
TXDQ�WkP�ÿӃn tính thanh khoҧQ��ÿӝng lӵc cӫa hӑ là muӕQ�ÿӅQ�ÿiS�[ã hӝi, cұp 
nhұt công nghӋ và muӕn kiӃm tiӅn. 

Bҥn phҧi chҳc hӑ Oj�QKj�ÿҫX�Wѭ�VjQK�Vӓi, có chuyên môn vӅ lƭQK�Yӵc cӫa bҥn, vì 
bҥn còn muӕn có cҧ hiӇu biӃt cӫa hӑ nӳD��/jP�VDR�ÿӇ câu chuyӋn cӫa bҥn dӉ 
hiӇX�ÿӕi vӟL�ÿӕi tác. Hãy ký hӧS�ÿӗng vӟi nhӳQJ�QJѭӡi mà hӑ ÿã có tiӃQJ�WăP��
Fy�QKѭ�Yұy, bҥn sӁ thu hút mӝt nhóm nhӳQJ�QJѭӡL�ÿӥ ÿҫu. Hãy tӱ tӃ, vì các nhà 
ÿҫX�Wѭ�NLӇX�ÿӥ ÿҫX�WKѭӡng “phҧi lòng” các doanh nghiӋp nhiӅX�KѫQ�FiF�QKj�ÿҫu 
Wѭ�Pҥo hiӇm. 

 

Sӵ thұt vӅ lұp kӃ hoҥch và thӵc hiӋn 

1. Hãy soҥQ�Yj�ÿLӅu chӍnh bҧQ�ÿӅ FѭѫQJ��VDX�ÿy�Kãy viӃt bҧn kӃ hoҥch chi tiӃt. 
Cҫn thұt cө thӇ ÿӇ cho ban quҧn lý nҳm chҳc mөc tiêu (cái gì), chiӃQ�OѭӧF��QKѭ�
thӃ nào) và chiӃn thuұt (khi nào, ӣ ÿkX�� Yj� DL��� ÿk\� Oj� Qӛ lӵc cӫa mӝt nhóm 
QJѭӡL�QKѭQJ�TXDQ�WUӑng nhҩt là CEO. 
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KӃ hoҥch không phҧL�Oj�FiL�ÿӇ bҥn bám dính vào mà cҫQ�OLQK�ÿӝng WUѭӟc nhӳng 
Fѫ�Kӝi mӟi, mau lҽ WKD\�ÿәi khi hӑF�ÿѭӧc nhiӅX�KѫQ�YӅ thӏ WUѭӡng. 

2. VӅ ÿӅ án tài chính, nên hӭa ít làm nhiӅu. Hãy cho cҧ nhóm quҧn lý xem 
nhӳng dӵ ÿRiQ�Fӫa bҧn kӃ hoҥch và yêu cҫu hӑ phҧn hӗi trung thӵc. TӕW�KѫQ�
nên dӵ báo lҥi mӛi quí mӝt lҫn. 

ĈӯQJ�ÿӇ FKL�SKt�Yѭӧt quá doanh thu, cҫn hӧp tác vӟL�QKj�ÿҫX�Wѭ�Fӫa bҥn. Hãy 
tính toán bҥn mҩt bao nhiêu và lӧi nhuұn bao nhiêu theo mӛL�ÿѫQ�Yӏ. 

Trình bày các dӵ án và kӃt quҧ theo mӝt mô hình giӕng nhau. Bҧn báo cáo thӇ 
hiӋn cách dӵ báo cӫa bҥQ�WKD\�ÿәi theo thӡi gian. Không bao giӡ bӓ qua mӝt chi 
phí nào cӫa dӵ iQ�� Ĉӯng tҥo tình trҥQJ� Pѫ� Kӗ�� ÿy� Oj� \Ӄu tӕ quyӃW� ÿӏnh chҩt 
Oѭӧng cӫa dӵ án tài chính. 

3. Bҥn phҧi tҥR�UD�ÿѭӧF�ÿLӅu gì ÿy�ÿӇ Fy�ÿӝng lӵF�Yj�KѭQJ�SKҩn khi thӵc thi. 
TiӃS� WKHR� Oj�ÿһt mөc tiêu vӟi tiêu chí có thӇ ÿR�ÿѭӧc, có thӇ ÿҥW�ÿѭӧc, có tác 
dөng thӵc tӃ bӅn vӳng, giҧm các mөc tiêu mang tính cҧP�WtQK��6DX�ÿy� WUX\Ӆn 
ÿҥt mөc tiêu cho tә chӭc rӗi thiӃt lұS�TXDQ�ÿLӇm duy nhҩt vӅ trách nhiӋP�ÿӕi vӟi 
nhân viên. Theo sát vҩQ�ÿӅ FKR�ÿӃn lúc hoàn thành, NKHQ�WKѭӣQJ�FKR�QJѭӡL�ÿҥt 
mөc tiêu, xây dӵQJ�YăQ�KyD�WKӵF�WKL�QKѭ�Oj�Pӝt cách sӕng cӫa mӑL�QJѭӡi trong 
tә chӭc. 

���6DX�JLDL�ÿRҥn thành lұp, mӝt sӕ vҩQ�ÿӅ xuҩt hiӋn, cҫn phҧi giҧi quyӃt: 

- VҩQ� ÿӅ mӝW� QJѭӡi trong nhóm sáng lұp làm viӋc không có hiӋu quҧ: nên 
chuyӇn anh ta làm mӝt vӏ trí khác, nӃu anh ta không muӕn thì “chào tҥm biӋt”. 

- VҩQ�ÿӅ sҧn phҭm bӏ chұm: có thӇ do thiӃu kinh nghiӋm, phӓQJ�ÿRiQ�Y{�FăQ�Fӭ 
hay do áp lӵc. DӭW�NKRiW�WKD\�ÿәi vai trò cӫa mӑL�QJѭӡi, xem lҥi tính phӭc tҥp 
cӫa sҧn phҭm, nhұn lӛL�Yj�WKѭѫQJ�Oѭӧng vӟL�QKj�ÿҫX�Wѭ� 

- VҩQ�ÿӅ NLQK�GRDQK�NK{QJ�QKѭ�Gӵ án: hãy hӑS�Yj�[iF�ÿӏQK�ÿLӅu gì ÿDQJ�WKӵc sӵ 
diӉQ�UD��VDX�ÿy�Kãy chӑn bҩt cӭ loҥi hình kinh doanh nào bҥn có thӇ. 

- VҩQ�ÿӅ nhóm không hòa thuұn: phҧi có cái nhìn mӟi, hãy cho mӑL�QJѭӡi mӝt 
Fѫ�Kӝi và cҫn thӡL�JLDQ�ÿӇ hoàn thiӋn sҧn phҭm, khҳc phөc kinh doanh kém. Khi 
NLQK�GRDQK�SKiW�ÿҥt nhóm sӁ hoàn thuұn. 

- VҩQ�ÿӅ bӏ Gѭ�OXұn chӍ trích: tӵ kiêu tӵ ÿҥi là nguyên do chính, hãy chuyӇn hàng 
cӫa bҥQ�ÿL��Kãy sӱa chӳD�ÿӇ hàng tӕW�KѫQ��OjP�FKR�NKiFK hàng hài lòng và hãy 
lҩy lòng báo giӟi. 
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- VҩQ�ÿӅ QKj�ÿҫX�Wѭ�Pҥo hiӇm quҧn lý vi mô vӟi công ty: có thӇ do bҥn làm sai 
ÿLӅu gì ÿy�KRһc có vҩQ�ÿӅ ngoài tҫm kiӇm soát cӫa bҥn. Hãy chuyӇn chàng, bán 
KjQJ�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ��QKj�ÿҫX�Wѭ�Pҥo hiӇm sӁ hài lòng. 

- Vҩn ÿӅ ÿҥi lý PR/ quҧng cáo thiӃu hiӋu quҧ: hãy cӱ phó hoһF� JLiP� ÿӕc 
marketing làm viӋF�WKѭӡng xuyên vӟi hӑ. 

- VҩQ� ÿӅ hӃt vӕQ� WUѭӟF� NKL� WKX� K~W� ÿѭӧc thêm: có thӇ do doanh thu thҩp, kӃ 
hoҥFK� VDL�� ĈӇ khҳc phөc, hãy cҳt giҧm chi phí marketing, ngӯng thuê thêm 
ngѭӡi, nhұn thӵc tұS�VLQK�FiF�WUѭӡng, giҧm chi trҧ cho quҧn lý, kêu gӑi nhӳng 
QJѭӡL�ÿӗng sáng lұp rót thêm tiӅn. Thӵc hiӋn công viӋF�Wѭ�Yҩn mӝt lҫQ�ÿӇ WăQJ�
dòng tiӅn mһt. 

���ĈӇ cҧi thiӋn tình hình, bҥn tұp trung vào dòng tiӅn mһt, chӭ không phҧi khҧ 
QăQJ� WKX lӧi. Nên bҳW� ÿҫu kinh doanh viӋc có yêu cҫu vӕn ít, vòng quay kinh 
doanh ngҳn, kǤ thanh toán ngҳQ��GRDQK�WKX�ÿӅX�ÿһn. Khi sҧn phҭm hoһc dӏch vө 
“tӕt vӯD�ÿӫ” hãy sҧn xuҩt nó, tiӅn mһt sӁ chҧy vӅ. Phát triӇn kinh doanh ngành 
dӏch vө sӁ ÿHP�Oҥi doanh thu ngay lұp tӭc. 

6. VӅ viӋc hӑp ban quҧn trӏ: hãy bҳW�ÿҫu hӑp vào buәi sáng, khi mӑL�QJѭӡi còn 
tӍnh táo và không bӏ chi phӕi bӣi các chuyӋn khác. Gҥt bӓ nhӳQJ�ÿLӅu vô nghƭD��
NK{QJ�ÿѭӧF�OăQJ�Pҥ QJѭӡi khác. Khi bҥn không biӃt hãy thӯa nhұn không biӃt, 
ÿӯng phӟt lӡ câu hӓi. NӃu có tin gì xҩu hãy cho tӯng thành viên biӃW�WUѭӟF�ÿӇ hӑ 
bình tƭQK��VX\�QJKƭ�JLҧi pháp cùng bҥn giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ. Trình bày ý tѭӣng cӫa 
mình và thuyӃt phөc mӑL� QJѭӡi phҧn hӗi. Trình bày các giҧi pháp chӭ không 
phҧL�ÿһt vҩQ�ÿӅ bҵng các câu hӓi. Tóm lҥi, ngҳn gӑn, quy cӫ ÿHP�Oҥi thông tin 
hӳu ích và sӵ sáng tҥo. 

 

Sӵ thұt vӅ sáng tҥo 

1. NhiӅX�QJѭӡL�QyL��QJѭӡi sáng tҥo có tҫm nhìn vӅ thӏ WUѭӡng tiӅP�QăQJ��ÿLӅX�ÿy�
thұt ngӟ ngҭn. Bҥn muӕn sáng tҥo hãy tҥo ra thӭ gì ÿy�Eҥn muӕn sӱ dөng, có ý 
nghƭD�� 6ӵ sáng tҥo thӵc sӵ xuҩt hiӋn khi tҥR� UD� ÿѭӡng vòng cung tiӃp theo. 
Phiên bҧQ�ÿҫu tiên cӫa sӵ sáng tҥo hiӃm khi hoàn hҧR�ÿѭӧc. Sáng tҥo không 
phҧi là mӝt sӵ kiӋn mà là mӝt quá trình. Ĉӯng lo lҳng khi thӏ WUѭӡng chұm tiӃp 
nhұn. MөF� ÿtFK� Fӫa sáng tҥo không phҧi là tҥo ra sҧn phҭm tuyӋt vӡi mà là 
khiӃn mӝt phân khúc thӏ WUѭӡng hài lòng. Ĉӯng bao giӡ yêu cҫu mӑL�QJѭӡi làm 
ÿLӅu bҥn không làm qua sҧn phҭm cӫa bҥQ�Yj�ÿӯQJ�ÿӇ kҿ ngӕc ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn 

Nguyenminhhuy.com

600



Sӌ thҨt bi hài vҲ thұ giӀi kinh doanh 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

bҥQ��Ĉӯng bao giӡ ngӯng nghӍ FKR�ÿӃn khi bҥn tҥR�UD�ÿLӅu gì ÿy�Fy�ê�QJKƭD�Yà 
chuyӇQ�TXD�ÿѭӡng vòng cung khác. 

2. Sáng tҥo vӯa là bҭm sinh vӯa là sӵ rèn giǊD��&iL�NKy�NKăQ�QKҩt cӫa sáng tҥo 
Oj�OjP�FiFK�QjR�ÿӇ thuyӃt phөc thӃ giӟi vӅ ý tѭӣng cӫa bҥn. Ý tѭӣng là sӵ kӃt 
hӧp tӯ nhӳng ý tѭӣng khác. Bҧn chҩt cӫD�FRQ�QJѭӡi là tӵ bҧo vӋ mình trѭӟc sӵ 
WKD\�ÿәL�QrQ�WKѭӡng phӫ nhұn và tӯ chӕL�QJѭӡi sáng tҥo. 

3. NhiӅu ý tѭӣng ngӟ ngҭn thành công, ý tѭӣng tuyӋt vӡi lҥi chӃt trong vô vӑng. 
Cho nên, phҧi thӱ làm, vì sáng tҥo là thӵc hành, là mӝt chuӛi nhӳng thói quen, 
cho phép sai lҫm và rút ra nhӳng bài hӑc tӯ sai lҫP�ÿy��1Kj�ViQJ�Wҥo thông minh 
biӃt chú ý ngay tӯ ÿҫu viӋc hӑ ÿDng thiӃt kӃ FKR�DL�KD\�WKHR�FiFK�QjR�ÿӇ hӛ trӧ 
cҧm xúc và niӅm tin. 

4. Không tӗn tҥi ý tѭӣng tӕt nhҩt, vì ÿLӅu mӝt sӕ QJѭӡL�FKR�Oj�ÿ~QJ�ÿҳn không 
phҧL�ÿ~QJ�ÿҳn vӟL�QJѭӡL�NKiF��1Jѭӡi sáng tҥo vүn luôn sáng tҥo dù già tӟL�ÿkX�
nӳD��1Jѭӡi trҿ thì không biӃt sӧ ÿLӅu gì, có nhӳng thôi thúc mãnh liӋW��tW�Yѭӟng 
bұQ� KѫQ�� QKӳng nhân tӕ ҩy giúp viӋc thӱ nhӳQJ� ÿLӅX� ÿLrQ� NK�QJ� WUӣ nên dӉ 
GjQJ�KѫQ�ÿӕi vӟi hӑ. 

 

Sӵ thұt vӅ Marketing 

1. ViӋF�ÿһt tên cho mӝt công ty hay mӝt sҧn phҭm, bҥn hãy chӑn và bҳW�ÿҫu vӟi 
nhӳng chӳ cái ÿҫu trong bҧng chӳ cái. Tránh nhӳng tên bҳW�ÿҫu bҵng chӳ X hay 
Z, vì hai chӳ này nҵm cuӕi bҧng chӳ FiL�� FK~QJ�NKy� ÿӑF�� NKy�ÿiQK�Yҫn. Hãy 
chӑn nhӳng tӯ có khҧ QăQJ�WUӣ WKjQK�ÿӝng tӯ��WKѭӡng có không quá ba âm tiӃt 
và “nghe kê”. Tránh nhӳng tӯ chung chung và WKѭӡng thҩ\��QJѭӡi ta sӁ không 
bao giӡ tìm thҩy nó trên Google, Yahoo!, Download.com… 

2. NӃu bҥn nói tên công ty hay sҧn phҭm cӫa bҥQ� FKR� ��� QJѭӡi lҥ, mӝt nӱa 
trong sӕ ÿy�ÿRiQ�ÿѭӧc bҥQ�ÿDQJ�NLQK�GRDQK�WURQJ�OƭQK�YӵF�QjR��QKѭ�Yұy là tӕt. 
Hãy thiӃt lұS�WKѭѫng hiӋu cӫa bҥn dӵa vào nhӳQJ�ÿLӅu kiӋn tích cӵc, ví dө QKѭ�
“mang lҥi ý nghƭD´��³PDQJ�OҥL�ÿLӅu tӕW�ÿҽp”, chӭ ÿӯng thiӃt lұS�WKѭѫQJ�KLӋu dӵa 
trên sӵ cҥnh tranh. Bҥn có thӇ chӑn cho mình mӝW� WK{QJ� ÿLӋS� WKѭѫQJ� KLӋu; 
WKѭѫQJ� KLӋu không nhҩt thiӃt phҧi là tiӃng $QK�� QKѭQJ� ÿӯng nói tiӃQJ� ÿӏa 
SKѭѫQJ��Yì mӑL�QJѭӡi sӁ không hiӇX�Yj� WKѭѫQJ�KLӋu cӫa bҥn sӁ không tӗn tҥi 
ÿѭӧc lâu. Hãy kiӇP�WUD�[HP�ÿӕi thӫ cӫa bҥn có sӱ dөng nhӳng tӯ trái nghƭD�Yӟi 
nhӳng tӯ mà bҥn dùng hay không, nӃu không, thì có nghƭD�SKҫn mô tҧ cӫa bҥn 
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vô dөQJ��Ĉӗng thӡi, nên kiӇP�WUD�WK{QJ�ÿLӋp cӫa bҥn gӱL�ÿL�ÿã ÿѭӧc mӑL�QJѭӡi 
dӏFK�UD�QKѭ�WKӃ QjR��Fy�ÿ~QJ�KD\�NK{QJ� 

3. Hãy tұp trung vào PR chӭ ÿӯng tұp trung vào quҧng cáo, vì thѭѫQJ� KLӋu 
ÿѭӧc xây dӵng trên nhӳng gì mӑL�QJѭӡi nói vӅ bҥn chӭ không phҧi nhӳng gì 
bҥn nói vӅ mình. 

PhҧL� ÿӏnh hình cuӝc cҥnh tranh cӫa bҥn theo cách không chӍ trích nһng nӅ, 
QKѭQJ�WK{QJ�PLQK�Yj�JD\�Jҳt. Hãy lѭX�WkP�Wӟi nhӳng giá trӏ cӕt lõi phә biӃn. Nên 
tҩQ�F{QJ�WUѭӟF�ÿӇ ÿӏnh hình cuӝc cҥnh tranh, làm cho các công ty sau phҧi phҧn 
ӭng, phҧi làm viӋc trong mô hình bҥn tҥo ra và tìm cách thoát khӓi chiӃc hӕ sâu 
ÿy� 

Hãy tìm hiӇX�[X�Kѭӟng cӫa giӟi trҿ��1KѭQJ�[X�KѭӟQJ�Oj�ÿLӅu thú vӏ��ÿXәi theo nó, 
nó biӃn mҩW�QKDQK�KѫQ��7ҥo ra nó, nó chӕng lҥi bҥQ��1KѭQJ�Wìm hiӇu nó, nó có 
thӇ tiӃt lӝ cho bҥn nhӳng bài hӑF�ÿӇ bҥn có thӇ Fѭӥi lên nó tiӃn tӟi thành công. 

 

Sӵ thұt vӅ bán hàng và thuyӃt phөc 

1. Sҧn phҭm và dӏch vө ÿӅX�EiQ�ÿѭӧc, chӭ không phҧL�PXD�ÿѭӧc, quҧng cáo 
không thӇ OjP�ÿѭӧc viӋF�Qj\��3KѭѫQJ�SKiS�Wӕt nhҩt là tә chӭc hӝi thҧR�ÿӇ cac 
quan chӭc công ty thuyӃt trình và thuyӃt phөc. 

NhӳQJ�QJѭӡi mua hàng có ít thông tin vӅ sҧn phҭm là nhӳQJ�QJѭӡi vui vҿ KѫQ�
nhӳQJ� QJѭӡi có nhiӅu thông tin, vì ÿLӅX� ÿy� JL~S� Kӑ dӉ có suy nghƭ� PӝQJ� Pѫ�
KѫQ��7K{QJ� WLQ�YӅ sҧn phҭm nhiӅX�KѫQ�FKѭD�FKҳF�ÿã tӕW��ÿһc biӋW�ÿӕi vӟi sҧn 
phҭm không tuyӋt vӡi lҳm. 

NӃu khách hàng tiӅP�QăQJ�PXD�Vҧn phҭm hoһc dӏch vө cӫa bҥn, bҥn có thӇ��ÿӇ 
hӑ nói lên nhu cҫu, bҥn im lһng, bҥn lҳng nghe rӗi giҧi thích tҥi sao bҥn có thӇ 
ÿiS�ӭng nhu cҫu cӫa hӑ��&RQ�QJѭӡi vӕn thông minh, nӃu bҥn cung cҩp cho hӑ 
thông tin chính xác bҵng cách cho phép hӑ dùng thӱ sҧn phҭm hoһc dӏch vө cӫa 
bҥn, hӑ tӵ ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏnh. 

2. Mӝt sҧn phҭm lan truyӅn theo kiӇu virus có thӇ không cҫn phҧi phân phӕi. Mӝt 
sҧn phҭP�ÿѭӧc phân phӕi có thӇ NK{QJ�Fy�ÿһc tính lan truyӅQ�QKѭ�YLUXV��1KLӋm 
vө kӻ Vѭ�Oj�Wҥo ra sҧn phҭm có tính lan truyӅQ�QKѭ�YLUXV��QKLӋm vө cӫa bӝ phұn 
phát triӇn bán hàng là tìm ÿѭӧF�ÿӕi tác phân phӕi và ký hӧS�ÿӗng. 
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Ĉӕi tác phân phӕi tӕt là phҧi có hàng triӋu khách hàng, hàng triӋX�QJѭӡi truy cұp 
vào website cӫa hӑ. Tӹ lӋ phҫQ� WUăP� QKӓ cӫa mӝt tӹ lӋ lӟn là mӝt con sӕ lӟn 
ÿiQJ�NӇ, cҧ hai cùng tҥo ra tiӅQ��1Kѭ�3L[DU�OjP�QrQ�QKӳng bӝ phim tuyӋt hay và 
Disney là kênh phân phӕi tuyӋt vӡi kӃt hӧp vӟi nhau, hӑ ÿã khiӃn cho miӃng 
bánh trӣ QrQ�WR�KѫQ� 

3. Chìa khóa cӫa sӵ truyӅn bá tuyӋt vӡi là sӵ sáng tҥo tuyӋt vӡi. Sҧn phҭm hay 
dӏch vө là sӵ sáng tҥo tuyӋt vӡi cҫn phҧi là : DICEE = Deep (sâu sҳc), Intelligent 
(thông minh), Complete (hoàn thiӋn), Elegant (tinh tӃ���(PRWLYH��Jk\�[~F�ÿӝng). 
Nó sâu sҳc, thông minh, hoàn thiӋn và tinh tӃ nên khách hàng mӟi thôi thúc mӑi 
QJѭӡi chia sҿ, hӑ ÿã ÿHP�WLQ�WӕW�OjQK�ÿӇ JL~S�ÿӥ QJѭӡi khác. 

TruyӅn bá không chӍ là mӝt chӭc danh mà là mӝt cách sӕng, tӭc yêu thích mөc 
tiêu. Không yêu thích mөc tiêu cӫa mình thì sӁ không thӇ Oj�QJѭӡi truyӅn bá tӕt 
cho sҧn phҭP�ÿy�ÿѭӧF��1JѭӡL�WD�WKѭӡng hiӇu và thích mӝt sҧn phҭm chӍ trong 
vòng 10 phút. Sau 10 phút mà hӑ không thích thì không thӇ nào thuyӃt phөc hӑ 
ÿѭӧc. 

���Ĉӯng miêu tҧ sҧn phҭm cӫa bҥn vӟi nhӳng tӯ WR� WiW�QKѭ�³FiFK�PҥQJ´�� ³ÿәi 
hӋ”… ngѭӡi ta không mua mӝt cuӝc cách mҥQJ��QJѭӡi ta chӍ PXD�³DVSLULQH´�ÿӇ 
giҧP�ÿDX�KRһF�³YLWDPLQ´�ÿӇ bә sung cho cuӝc sӕng. 

TruyӅn bá là quá trình thuyӃt phөc mӑL�QJѭӡL�WLQ�YjR�ÿLӅu bҥn làm. Trҧ tiӅn cho 
NKiFK�KjQJ�ÿӇ hӑ nói lӡi hay vӅ sҧn phҭm cӫa công ty chӍ tҥo ra rào cҧn chӭ 
không thӇ khuyӃn khích hӑ ÿѭӧc. ChӍ nên tһng nhӳQJ�PyQ�TXj�QKѭ�iR�SKông, 
túi xách, cӕF��E~W«�Fy�ORJR��FK~QJ�WKѭӡQJ�ÿѭӧc giӳ bên hӑ trong mӝt thӡi gian 
dài. 

5. ViӋc PR nên tӵ làm lҩ\��ÿӯng thuê bҩt cӭ hãng truyӅn thông nào. Bҥn cҧm 
thҩy thoҧi mái và sҹQ�VjQJ�ÿӕi phó vӟi các nhà báo. Bҥn có thӇ giao tiӃp vӟi hӑ, 
chân tình qua các cuӝF�ÿӕi thoҥi, hãy gӧi ý tѭӣng cho mӝt câu chuyӋn, có nghƭD�
có nhiӅX�ÿLӅu tӯ bҥQ�KѫQ�Oj�Wӯ nhà báo. Thú vӏ là ӣ chӛ bҥn sӁ ÿѭӧc nghe lҥi. 
Thұt khó có thӇ liên lҥc vӟi mӝt nhà báo khi luôn có mӝW�QJѭӡi làm truyӅn thông 
ӣ ngay bên cҥnh, vì thѭӡng bҥn cҫn mӝt khoҧQJ�NK{QJ�Y{�Wѭ�ÿӇ nói lên suy nghƭ�
thӵc sӵ cӫa mình. 

NӃu bҥn cҫQ� QJѭӡL� JL~S� ÿӥ, hãy thuê mӝt nhân viên PR chӭ ÿӯng thuê mӝt 
hãng truyӅQ�WK{QJ��ÿLӅX�Qj\�ÿһc biӋt quan trӑng nӃu bҥn không quan tâm tӟi báo 
chí. Bҥn hãy biӃt rҵQJ��QJѭӡi làm PR tӋ nhҩW�WKѭӡi coi khinh nhà báo. Vì anh ta 
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tin nhà báo dӉ dàng khuҩ\�ÿҧo hoһc có thӇ làm trҫm trӑQJ�KѫQ�WURQJ�NKL�Kӑ thì 
không thӇ. 

6. Nhӳng vө viӋc thích hӧS�ÿӇ tә chӭc mӝt cuӝc hӑp báo là: giӟi thiӋu sҧn phҭm 
quan trӑQJ��ÿѭD�UD�Pӝt tin tӭc quan trӑng, giӟi thiӋu mӝt CEO mӟi. Tӭc là phҧi 
ÿѭD�UD�ÿѭӧF�ÿLӅu gì ÿy��Yì nhà báo không thích tham dӵ nhӳng buәi hӑp chӍ có 
sӵ kiӋn mà không có tin tӭc gì. 

Hãy giӳ tұp trung, hãy là mӝt công ty tӕW�Yj�ÿӯng cҳt liên lҥc vӟi báo chí. Nhӳng 
bài báo không hay không tҥo ra sҧn phҭm tӗL��ÿy�Oj�KDL�FKX\Ӌn hoàn toàn khác 
nhau. 

 

Sӵ thұt vӅ truyӅn thông 

���ĈӇ gӱi email có hiӋu quҧ, bҥn nhӟ càng gӱi email cho nhiӅX�QJѭӡi cùng lúc, 
sӁ FjQJ�Fy�tW�QJѭӡi hӗi âm; bҥQ�ÿã vô tình tiӃt lӝ ÿӏa chӍ email cӫa mӑL�QJѭӡi. 
9ăQ�EҧQ�ÿѭӧc viӃW�Gѭӟi dҥng chӳ Hoa có nghƭD� Oà QUÁT MҲNG. Hҥn chӃ ÿӝ 
dài cӫa bӭF�WKѭ�ÿLӋn tӱ và tұS�WLQ�ÿtQK�NqP. NӃu bҥQ�ÿѭD�UD�Pӝt câu hӓi không 
thӇ trҧ lӡi, bҥn phҧL�[LQ�SKpS��.KL�ÿӗng ý mӝt vҩQ�ÿӅ gì phҧi trích dүn vүQ�ÿӅ ÿy��
Khi nhұQ�ÿѭӧc mӝt email sөc sôi lӱa giұn, cách tӕt nhҩt là không trҧ lӡL��Ĉӯng 
bao giӡ gӱi chuyӇn tiӃp thӭ gì mà bҥQ�FKR�Oj�KjL�Kѭӟc, thú vӏ, vì thӡL�ÿLӇP�ÿy�Kӑ 
cǊQJ�ÿã nhұQ�ÿѭӧc nӝL�GXQJ�ÿy� 

2. ĈӇ trӣ WKjQK�QJѭӡi thuyӃt trình tӕt, bҥn nên tiӃp cұn bài thuyӃt trình mӝt cách 
thұn trӑng, tӵ nhiên, chính xác, cө thӇ, gӧi cҧm xúc vӟi các câu chuyӋn. Bҥn cҫn 
nói thӱ toàn bӝ bài thuyӃt trình cӫa mình ba, bӕn lҫQ� WUѭӟF� FiF� ÿӗng nghiӋp. 
Không phҧi hӑc thuӝc lòng. Nói thӱ nhiӅu bҥn càng tӵ tin, khi tӵ tin bҥn càng 
cҧm thҩy thoҧi mái. 

3. PhҧL�Fy�ÿLӅu gì thú vӏ ÿӇ nói, nӃu không có thì ÿӯng nói nӳa. Cách tӕt nhҩW�ÿӇ 
WKѭ�JLãn là kӇ chuyӋn, bҥn nên tìm gһp mӝt vài khán giҧ, nhҩt là ӣ hàng ghӃ 
ÿҫu, quá trình nói chuyӋn bҥQ�WUDR�ÿәi vӟi hӑ, bҥn sӁ tӵ tin và cҧm thҩ\�WKѭ�WKiL� 

4. Bҥn hãy xem diӉn thuyӃW�QKѭ�Pӝt nghӋ thuұt biӇu diӉQ��QKѭ�FD�Vƭ�OX\Ӌn thanh 
bҵng cách hò hét vào chiӃF� NKăQ� Wҳm, tұp mҩS� Pi\� P{L� ÿӇ luyӋQ� kP�� 7Uѭӟc 
buәi diӉn thuyӃt chӍ QrQ�ăQ�QKҽ��ăQ�WKӭF�ăQ�JLjX�SURWHLQ��WUѭӟF�ÿy ÿã chӧp mҳt 
ÿӇ tҥo sӵ tӍnh táo. Không uӕng trà, chӍ uӕQJ�Qѭӟc ҩP��&KR�KjP�ÿѭӧc nghƭ��FKӍ 
xӱ dөQJ�UăQJ�Yj�Oѭӥi. Trong khi nói, nӃu cҧm thҩy miӋng khô khӕc, hãy cҳn nhҽ 
YjR� Oѭӥi. Ngӵc bҥn phҧL�ѭӥn vӅ SKtD� WUѭӟF��ĈLӋu bӝ, cӱ chӍ là công cө Yj�ÿ{L�
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mҳt mӟi là tҩt cҧ��ĈӇ tҥo sӵ chú ý cӫa khán giҧ, bҥn có thӇ ÿӝt nhiên im lһng, 
nhҩn mҥnh mӝt sӕ tӯ nhҩW�ÿӏnh, lên giӑng mӝW�YjL�JLk\�ÿӇ tҥo sӵ cҩp bách. Hãy 
nhӟ, càng tұp nhiӅu bҥn càng làm cho bài nói chuyӋn cӫa mình cuӕQ�K~W�Yj�WѭѫL�
mӟi. 

5. Khi giӟi thiӋu sҧn phҭm phҧi nghiên cӭu nҳm bҳW�[X�Kѭӟng, sӭc cҥnh tranh. 
Cҫn chuҭn bӏ các thiӃt bӏ ÿҫ\�ÿӫ, có thӇ ÿHP�WKrP�ÿӇ dӵ phòng. Không bӯa bãi, 
lӝn xӝn trong buәi giӟi thiӋu. Có thӇ bҥn nên sӱ dөng mӝt máy chӫ tҥi chӛ.Vào 
ÿӅ là giӟi thiӋu ngay, không nói chuyӋQ�Fѭӡi hoһc châm biӃm. Hãy kӃt thúc bҵng 
ÿӍQK�ÿLӇm cӫa sӵ ngҥc nhiên. 

 

Sӵ thұt vӅ ÿiQK�Oӯa 

³ĈiQK�Oӯa” ӣ ÿk\�Fy�ê�QJKƭD�WtFK�FӵF��³ÿѭӧc viӋc bҵng cách tҥo ra nhӳng tình 
huӕQJ�ÿ{L�ErQ�F�QJ�Fy�Oӧi”. 

1. ҦQK�Kѭӣng là tҥR�WKD\�ÿәi theo mӝW�FiFK�QjR�ÿy��.Kҧ QăQJ�Jk\�ҧQK�Kѭӣng và 
thuyӃt phөF�ÿѭӧc xem là mӝt nghӋ thuұt, mӝt ngành khoa hӑc, nó có thӇ ÿѭӧc 
hӑc. Chúng ta có thӇ khai thác các nguyên tҳF�VDX��ĈiS�Oҥi, khan hiӃm, uy tín, 
cam kӃW��\rX�TXt��ÿӗng tâm nhҩt trí. 

Có ba kiӇX�QJѭӡi gây ҧQK�Kѭӣng: KiӇu lӝn xӝn, không biӃt nguyên tҳc, không 
biӃt vұn dөng, chӍ sӱ dөQJ�Fѫ�Kӝi có lӧi. KiӇu láo cá, biӃt rõ nguyên tҳc, cách 
vұn dөng và chӍ biӃt lӧi cho mình. KiӇu thám tӱ��WK{QJ�PLQK�Yj�ÿҥR�ÿӭF�KѫQ�KDL�
kiӇX�NLD��ÿҧm bҧo hai bên cùng có lӧi. 

Ví dө vӟi nguyên tҳF�ÿiS�Oҥi: Bҥn cӭ FKR�ÿL�WUѭӟF�ÿӇ tҥR�WLQ�Wѭӣng, tinh thҫn hӧp 
WiF��QJѭӡi ta sӁ trҧ lҥi bҥn nhӳng gì hӑ nhұQ�ÿѭӧc – Mӕi quan hӋ công viӋc sӁ 
thuұn lӧL��Oj�ÿòn bҭy cӫD�WѭѫQJ�ODL� 

���ĈLӇm mҩu chӕW�ÿӇ truyӅn bá, bán hàng, giӟi thiӋu và xây dӵng cӝQJ�ÿӗng là 
sҧn phҭm tuyӋt vӡi. Phҧn hӗi là mӝt trong nhӳng giá trӏ lӟn nhҩt cӫa cӝQJ�ÿӗng. 
Có thӇ thuê mӝW� QJѭӡi và chӍ rõ vӏ trí cӫa hӑ là quán quân cӝQJ� ÿӗng. Cӝng 
ÿӗQJ�WKѭӡng nói nhӳQJ�ÿLӅu tӕW�ÿҽp vӅ F{QJ�W\�ÿӗng thӡi cҧ nhӳng lӡi chӍ trích 
phê bình, hҫu hӃt các công ty yêu quí và có sӵ ràng buӝc vӟi cӝQJ�ÿӗQJ��ĈӇ xây 
dӵng cӝQJ�ÿӗng, trang web cӫa bҥn phҧi có mӝt diӉQ�ÿjQ�ÿӇ khách hàng tham 
JLD�ÿjP�OXұn. Vì vұy, cӝQJ�ÿӗng cӫa bҥQ�ÿѭӧc xem là mӝt phҫn không thӇ thiӃu 
trong nӛ lӵc marketing và bán hàng. 
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���7KiL�ÿӝ cӫD�&(2�ÿӕi vӟi dӏch vө bán hàng quyӃW�ÿӏnh chҩW�Oѭӧng dӏch vө cӫa 
công ty. Công ty dám chӏu trách nhiӋm cho nhӳng sai lҫm cӫa mình, nӃu có và 
có trách nhiӋm sӱa lӛi, sӁ WKX�ÿѭӧc tiӃng tӕt cho dӏch vө NKiFK�KjQJ��ĈӯQJ�ÿӛ 
lӛL�FKR�QJѭӡL�NKiF��ÿӯng buӝc tӝL�QJѭӡL�ÿѭD�WLQ�Pj�FKӍ tìm giҧL�SKiS�ÿӇ làm hài 
lòng khách hàng. Ngѭӡi lý tѭӣng cho công viӋc dӏch vө khách hàng phҧi tìm 
thҩy niӅm vui lӟn tӯ viӋF�JL~S�ÿӥ QJѭӡi khác và giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ. Hãy thành 
thұt nói cho khách hàng biӃt viӋc gì ÿDQJ�[ҧ\�UD�Yj�ÿDQJ�ÿѭӧc khҳc phөF�QKѭ�
thӃ nào, làm cho khách hàng thҩy hӑ là quan trӑng. Chҳc chҳn mӑL�QJѭӡL�ÿӅu 
biӃt rõ dӏch vө khách hàng có ҧQK�Kѭӣng quan trӑQJ�QKѭ�WKӃ QjR�ÿӕi vӟi danh 
tiӃng cӫa công ty. 

4. Trò chuyӋn là mӝt kӻ QăQJ�TXDQ� WUӑng. Hãy bҳt mình phҧi tӟi tham dӵ các 
buәi hӝi thҧo, hӝi nghӏ, hӝi chӧ WKѭѫQJ�PҥL��1Jѭӡi giӓi trò chuyӋQ�Oj�QJѭӡi lҳng 
nghe giӓi, hãy ÿһt nhӳng câu hӓi nhҽ nhàng rӗi lҳng nghe. BiӃt cách hé lӝ ÿDP�
mê và dүn dҳt câu chuyӋn bҵQJ�ÿDP�Pr�Fӫa mình. ĈӇ trӣ thành mӝW�QJѭӡi trò 
chuyӋn giӓi, bҥn cҫn phҧL�ÿӑc ngҩu nghiӃn vӅ nhiӅX�ÿӅ WjL�NKiF�QKDX��;iF�ÿӏnh 
xem bҥQ�Fy�ÿLӇm gì chung vӟL�QJѭӡL�ÿDQJ�WLӃp chuyӋQ��/X{Q�JL~S�ÿӥ QJѭӡi khác 
và sҹn sàng nhұn sӵ ÿiS�Oҥi. 

5. NghӋ thuұt hӛ trӧ cho thuyӃt phөc là mua chuӝc. Sӵ mua chuӝc hoàn hҧo bao 
gӗm các yӃu tӕ sau: Có uy tín, tӭc bҥn cҫn xӭQJ�ÿiQJ�YӟL�ÿLӅu bҥQ�ÿòi hӓi; BiӃt 
ÿӗng cҧP�Yj�ÿHP�Oҥi lӧi ích cho cҧ hai bên. Vì nӃu bҥQ�OjP�ÿLӅX�ÿy�Wӕt cho tôi, 
sao tôi có thӇ NK{QJ�OjP�ÿLӅu gì ÿy�Wӕt cho bҥn chӭ? 

 

Sӵ thұt vӅ cҥnh tranh 

���ĈӇ cuӝc cҥnh tranh cӫa bҥQ�ÿҥt hiӋu quҧ��WUѭӟc hӃt bҥn phҧi hiӇu công ty cӫa 
bҥQ�ÿҥi diӋn cho cái gì, phҧi thӵc sӵ hiӇu khách hàng muӕn gì ӣ bҥn, lҳng nghe 
hӑ. Phҧi thӵc sӵ hiӇX�ÿӕi thӫ cҥnh tranh, hiӇu rõ ÿLӇm mҥQK��ÿLӇm yӃu cӫa hӑ. 
Bҥn nên trӣ thành khách hàng cӫD�ÿӕi thӫ cҥnh tranh bҵng cách mua sҧn phҭm 
và dӏch vө cӫa hӑ. Cách tӕt nhҩW�ÿӇ khiӃn cuӝc cҥnh tranh trӣ QrQ�ÿLrQ�FXӗng là 
bҥn không làm bҩt cӭ ÿLӅu gì cho cuӝc cҥnh tranh mà phҧi làm gì ÿy�FKR�NKiFK�
hàng. Sӵ sáng tҥR��JLi�Kѭӟng ngoҥi, tҥo ra sҧn phҭm dӏch vө tuyӋt vӡL��ÿһt nó ӣ 
ÿy��Uӗi xem ai phҧi lòng nó hãy dang tay ÿyQ�QKұQ��FKăP�VyF�Kӑ.  

Tҥo quҧ thiӋn bҵng cách hành thiӋn, có thӇ giúp xây dӵng cӝQJ�ÿӗng sau mӝt 
thҧm hӑa. Quan tâm công chúng sӁ tҥR� ÿѭӧc sӧi dây liên kӃt vӟi cӝQJ�ÿӗng. 
BiӃQ�ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK�WKjQK�ÿӗng minh và khi bҥQ�ÿã làm tích cӵc nhӳQJ�ÿLӅu 
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tӕW�ÿҽp này thì cǊQJ�FKҷQJ�VDR�NKL�³FKѫL�ÿ�D´�YӟL�ÿӕi thӫ cҥnh tranh mӝt chút – 
nghƭD�Oà cӕ tình ÿҩu trí vӟi hӑ. 

2. Cái khó cӫa cuӝc cҥQK�WUDQK�ÿLrQ�FXӗng là duy trì ÿѭӧc “sӵ tӍnh táo”. “Sӵ bҧo 
vӋ tӕt nhҩt là cách tҩn công phù hӧp”. Bҥn tiӃp tөc làm vӯa lòng khách hàng, ÿӕi 
thӫ cӫa bҥn khó có thӇ ÿӝQJ�ÿӃn bҥQ�ÿѭӧF��Ĉӯng cho rҵng cái gӑi là “thông tin 
hoàn hҧo” có tӗn tҥL�� Ĉӕi thӫ ÿѭD� UD� Pӝt sҧn phҭm, dӏch vө mӟi, toàn bӝ thӏ 
WUѭӡQJ�ÿӅu nhұQ�ÿѭӧF�WK{QJ�WLQ�ÿy�Yj�ÿӅu thích nó, bҥn phҧn ӭng thái quá, vô 
tình làm vҩQ�ÿӅ trҫm trӑQJ�KѫQ� 

3. Bҥn không nên chӍ trích và thәi bùng lên sӵ WK��ÿӏFK��ÿӯng bao giӡ ÿӇ ÿӕi thӫ 
thҩy bҥn toát mӗ hôi. Tuy nhiên, bҥn không phӟt lӡ vӅ ÿӕi thӫ cӫa mình mà phҧi 
biӃt vӅ hӑ càng nhiӅu càng tӕt. Phҧi tìm ra ÿѭӧF�ÿLӅu tiêu cӵc cӕt yӃu mà bҥn có 
thӇ JiQ�FKR�ÿӕi thӫ cӫa mình, có vұy, lҫn tӟi hӑ sӁ ÿӇ bҥn yên. SӁ thông minh 
KѫQ�NKL�NK{QJ�GtQK�YjR�PӝW�ÿӕi thӫ ÿLrQ�FXӗng. Cuӕi cùng, bҥn làm thӃ QjR�ÿӇ 
công ty cӫa bҥn trӣ nên tӕW�KѫQ�WKD\�Yì làm cho công ty ÿӕi thӫ yӃX�ÿL��Eҵng cách 
cӫng cӕ sӭc mҥnh, nhҩn mҥnh chҩW�Oѭӧng, sӵ trong sҥch và giá trӏ cӫa bҥn, tӵ 
khҳF�ÿӕi thӫ cӫa bҥn sӁ mӋt mӓi. 

 

Sӵ thұt vӅ tuyӇn dөng và sa thҧi 

��� 7Kѭӡng trình ÿӝ hӑc vҩn và kinh nghiӋm làm viӋc có liên quan vӟi nhau. 
1KѭQJ�WKӵc tӃ không phҧi vұy. Mӝt phó chӫ tӏch cҩp cao tӯ Microsoft có bҵng 
tiӃn sƭ�NKRD�Kӑc máy tính, có phҧi là nhân viên lý tѭӣng cho mӝt doanh nghiӋp 
mӟi hìQK� WKjQK"�ĈLӅu quan trӑng là  phҧL� WKXr�QJѭӡi bӏ truyӅn nhiӉm tình yêu 
sҧn phҭm cӫa bҥn, hӑc vҩn và kinh nghiӋm không quan trӑng cho viӋc “hiӇu” và 
“yêu” nó. 

PhҧL�WKXr�QJѭӡi giӓL�KѫQ�Pình, nó có thӇ khiӃn bҥn mҩt tӵ WLQ��QKѭQJ�ÿy�Oj�FiFK�
duy nhҩW�ÿӇ xây dӵng mӝW�ÿӝi nhóm tuyӋt vӡi. NhӳQJ�QJѭӡi giӓi nhҩt luôn tìm 
nhӳng công viӋc tuyӋt vӡi gҳn vӟi nhӳng thách thӭc lӟn lao. 

Mӛi khi tìm ÿѭӧc ӭng viên hoàn hҧo, không chӍ OѭѫQJ�Pj�Fòn sӵ cuӕn hút cӫa 
bӝ phұn và chҩW�Oѭӧng cӫa tұp thӇ nhân viên sӁ giӳ hӑ��Ĉӯng bao giӡ cho rҵng 
viӋc tuyӇn dөng cӫa bҥn hoàn tҩt, phҧi thӵc hiӋn viӋc tuyӇn dөng mӑi nhân viên 
mӛi ngày; vì hӑ có thӇ UD�ÿL�NKL�NK{QJ�JLӳ ÿѭӧc ngӑn lӱa yêu thích. 
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2. Các cuӝc phӓng vҩn tuyӇn dөQJ�ÿѭӧF�[HP�QKѭ�Eҩt cӭ mӝt dӵ án nào khác, 
cǊQJ�Fy�ÿӝL�WUѭӣng và mӛL�QJѭӡi phө trách mӝt vai trò. Mӑi cuӝc phӓng vҩQ�ÿӅu 
ÿѭӧc thӵc hiӋn theo kӃ hoҥch. 

7Uѭӟc hӃW�� QJѭӡi giӟi thiӋX� FKjR� ÿyQ� ӭng viên, giӟi thiӋX� Fѫ� Vӣ vұt chҩt cӫa 
công ty và giӟi thiӋu nhӳQJ�QJѭӡi trӵc tiӃp phӓng vҩn. TiӃS�ÿӃQ��QJѭӡi phӓng 
vҩn kӻ thuұt lҫn thӭ nhҩW�ÿӇ ÿiQK�JLi�QăQJ�Oӵc kӻ thuұt cӫa ӭQJ�YLrQ��ÿL�VkX�Yj�
lƭQK�Yӵc chuyên môn cӫa ӭQJ�YLrQ��6DX�ÿy��QJѭӡi quҧn lý chӏu trách nhiӋm thuê 
QJѭӡi phӓng vҩn tұp trung vào công viӋc cө thӇ phù hӧp vӟi ӭng viên qua 
nhӳng câu hӓi, trò chuyӋn, tán gҭX�ÿӇ hiӇu thêm vӅ ӭng viên. TiӃS�ÿӃn, bӝ phұn 
nhân sӵ hӓi và xác nhұn nhӳng thông tin mà ӭQJ�YLrQ�ÿѭD�UD��6DX�ÿy��SKӓng 
vҩn kӻ thuұt lҫn thӭ KDL��ÿjR�VkX�YӅ nhӳng thành tích cǊQJ�QKѭ�QKӳng thҩt bҥi 
mà ӭQJ�YLrQ�ÿã ÿ~F�NӃW�ÿѭӧc. CuӕL�F�QJ��QJѭӡi giӟi thiӋX�EDQ�ÿҫu trӣ lҥi và bә 
sung thêm, cǊQJ�QKѭ�JLҧi thích các nӝi dung cҫn thiӃt rӗL�FiP�ѫQ�ӭng viên. 

Ĉӝi phӓng vҩn nhóm hӑS�ÿӇ ÿL�ÿӃn kӃt luұQ��7Kѭӡng sӵ ÿӗng thuұn rҩt cao. NӃu 
có mӝW�QJѭӡL�WURQJ�ÿӝi nói không thì kӃt quҧ sӁ là không. Quá trình càng qui cӫ, 
cҭn thұn thì bҥQ�FjQJ�WKX�K~W�ÿѭӧc nhiӅu ӭng viên tӕt cho công ty cӫa mình. 

3. Khi công ty cҫn phҧi cҳt giҧm nhân sӵ ÿӇ giҧm chi phí, cân ÿӕi tài chính. ViӋc 
cҳt giҧm phҧi thӵc hiӋn thұt nhanh, cҳt giҧm mҥnh, chҩp nhұn rӫi ro sau này 
phҧi tuyӇn dөng nhân sӵ lҥi. Không thӵc hiӋn cҳt giҧm nhiӅu lҫn sӁ ҧQK�Kѭӣng 
ÿӃn tinh thҫn cӫD�QKkQ�YLrQ�FKѭD�Eӏ cho nghӍ viӋc. Mӛi khi mӑL�QJѭӡi biӃt sҳp có 
chuyӋn cҳt giҧm, vҩQ�ÿӅ QăQJ�VXҩt sӁ WUѭӧt dӕc thê thҧm, nên tuyӋW�ÿӕi tránh 
tình trҥng chҫn chӯ, xem xét hoһc cҳt giҧm hoһc không. 

&KtQK�&(2�Oj�QJѭӡi chӏu trách nhiӋm cҳt giҧm, không thӇ ÿә lӛi cho Ban giám 
ÿӕc hoһc bҩt cӭ lý do gì khác. Bҥn không có dǊQJ�NKt� OjP�ÿLӅX�ÿy��ÿӯng làm 
CEO. Tәng chi phí cҳt giҧm nhân sӵ dù vӟi gói bӗL�WKѭӡng vүn rҿ KѫQ�YLӋc giӳ 
QJѭӡi không hҥQ�ÿӏQK��Ĉk\� Oà viӋc cҫn phҧL� OjP�ÿӇ bҧng chi phí và lӧi nhuұn 
WU{QJ�ÿҽS�KѫQ� 

VӅ mһW�ÿҥR�ÿӭc, ngoài các chӃ ÿӝL�TXL�ÿӏnh, bҥn phҧi có nghƭD�Yө cung cҩp các 
dӏch vө Wѭ�Yҩn tìm viӋc. Hãy ÿӇ mӑL�QJѭӡi nói lӡi tҥm biӋW��VDX�ÿy�UD�ÿL��1JD\�VDX�
ÿӧt cҳt giҧm, bҥn cҫn phҧi truyӅQ�ÿӝng lӵc cho nhӳQJ�QJѭӡi ӣ lҥi, bҥn cҫn nói 
chuyӋn vӟi hӑ, hӑ cҫn sӵ JL~S�ÿӥ và lӡi khuyên cӫa bҥn. 

Cҳt giҧm nhân sӵ dù sao cǊQJ�Fòn dӉ KѫQ�VD�WKҧL�QKkQ�YLrQ��7Uѭӟc khi sa thҧi 
mӝt nhân viên bҥn cҫn hӓi ý kiӃQ� Wѭ� Yҩn cӫa nhӳQJ� QJѭӡi công bҵng, trung 
thӵc, nhӳQJ�QJѭӡi hiӇu rõ vӅ luұW� ODR�ÿӝng. Bҥn phҧi lҳng nghe tâm hӗn bҥn, 
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xem có lӛi cӫa bҥn trong khâu tuyӇn dөQJ��ÿjR�Wҥo hay không. Qua tài liӋu theo 
dõi hiӋu quҧ công viӋc cӫa nhân viên, bҥn gҥn lӑc suy nghƭ�Fӫa mình là ÿDQJ�
OjP�ÿLӅX�ÿ~QJ�ÿҳn hay không. Tuy nhiên, phҧL�NLrQ�ÿӏQK��QKѭQJ�ÿӯng lҫm giӳa 
sӵ NLrQ�ÿӏnh và xҩu tính). Tә chӭc mӝt buәi gһp mһt ngҳn gӑn, mӝW�ÿӕi mӝt, nói 
cho hӑ biӃt quyӃW�ÿӏnh cӫa bҥn. Hãy bình tƭQK�Yà sáng suӕt nhҩt có thӇ��Ĉӯng 
làm nҥn nhân mҩt thӇ diӋn. Lý tѭӣng nhҩW� Oj�ÿӇ tình huӕng này không bao giӡ 
xҧy ra. 

 

Sӵ thұt vӅ viӋc làm 

1. Ӣ F{QJ�W\��ÿӇ tránh bӏ bóp nghҽt, bҥn hãy tránh xa nhӳQJ�QJѭӡi tiêu cӵF��ĈӇ 
phӟt lӡ hӑ, bҥn lao vào sáng tҥR�ÿӇ tҥo ra sҧn phҭm và phөc vө khách hàng. 
Bҥn hãy ÿӏnh hình hoһF�WiL�ÿӏnh hình vӅ bҧn thân, QKѭ�[iF�ÿӏnh bҧn thân mҥnh 
mӁ KѫQ�Oj�Pҽ, là bӕ, là chӗQJ��Oj�QJѭӡi trí thӭc, là lұp trình viên… hoһc vai trò gì 
có ý nghƭD��9LӋn dүn ra nhӳng khuôn mүu tích cӵF�ÿӇ tӯ ÿy�QkQJ�FDR�KLӋu suҩt. 

2. Nhӳng kҿ nәi loҥQ�QѫL�F{QJ�Vӣ ÿѭӧF�ÿӏnh nghƭD�Eӣi sӭc mҥnh và ttQK�ÿӝc 
ÿRiQ�WURQJ�ê�Wѭӣng cӫa hӑ, vì hӑ ÿҥi diӋQ�FKR�ÿLӅu gì ÿy�ÿӝc nhҩt, chӕng lҥi hiӋn 
trҥng. Cҧm quan vӅ mөF�ÿtFK�Fӫa hӑ không chӍ là khác biӋW�Fy�WiF�ÿӝng mҥnh 
mà còn có tác dөng kích thích và công phá. Hӑ WKѭӡQJ�ÿHP�Oҥi lӵa chӑn hҩp dүn 
cho doanh nghiӋp. 

���ĈӇ ÿӕi phó vӟi nhӳQJ�QJѭӡi khiӃm nhã trong công ty, bҥn hãy ÿyQ�QKұn khó 
NKăQ�Yj�ÿӕL�ÿҫu vӟi nó, tìm kiӃm nhӳng chiӃn thҳng nho nhӓ ÿӇ có thӇ giúp bҥn 
tiӃp tөc. Bҥn nên làm nhӳng gì có thӇ ÿӇ tránh gһS� Yj� WѭѫQJ� WiF� Yӟi nhӳng 
QJѭӡi khiӃm nhã. Hãy hӧp sӭc lҥi vӟi nhӳQJ�QKkQ�YLrQ�NKiF�Yj�VDX�ÿy�Pӟi vҥch 
trҫn anh ta. 

4. Cách hòa hӧp vӟL� ÿӗng nghiӋS�� ÿLӅu quan trӑng là khҧ QăQJ� OjP� YLӋc vӟi 
nhӳQJ�QJѭӡi khác; chia sҿ vҿ vang vӟL�QJѭӡi khác, vì nѭӟc nәi thuyӅn mӟi nәi. 
Còn ÿӕi vӟi nhӳng kҿ ăQ�EiP��QKӳng kҿ Qj\�WKѭӡQJ�Fy�FiFK�ÿӇ leo lên tұQ�ÿӍnh 
cӫa tә chӭc và tìm cách trҧ thù, tӕt nhҩt là bҥn cҳQ�UăQJ�FKӏX�ÿӵng chúng và cӕ 
ÿӇ không bao giӡ chung mӝW�ÿӝi vӟi chúng nӳa. 

5. Có nhӳng ông sӃp khiӃm nhã thѭӡng bҳt mӑL�QJѭӡi phҧi chӡ ÿӧi, hӑ quát 
tháo la mҳng mӑi QJѭӡi, ông ta nghƭ� Uҵng qui tҳc, luұt lӋ dành cho ông ta phҧi 
NKiF��ÿiQK�JLi�QJѭӡi khác trên thang giá trӏ cӫa ông ta; yêu cҫX�QJѭӡi khác làm 
ÿLӅu mà ông ta không làm; gӑi cho nhân viên vào bҩt cӭ thӡi gian nào. Vì thӃ, 
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khi nhұn viӋc, bҥn nên kiӇP�WUD�WUѭӟc, dù sao tránh vүQ�KѫQ��%ҥn nên kiӇm tra 
thông tin vӅ QJѭӡi sӃS� WѭѫQJ� Oҥi cӫa mình khi ông ta kiӇm tra lý lӏch cӫa bҥn. 
Hãy tìm hiӇu thêm tӯ nhӳQJ�QJѭӡi bҥQ�WLQ�Wѭӣng, tìm hӓi nhӳQJ�QJѭӡi làm viӋc 
vӟi ông ta trong quá khӭ. 

���ĈӇ thӵc hiӋn cuӝF�WKѭѫQJ�Oѭӧng có hiӋu quҧ bҥn cҫn phҧi: (1) BiӃt mình, (2) 
;iF�ÿӏQK�ÿLӅu bҥn thӵc sӵ mong muӕQ������;iF�ÿӏQK�ÿLӅu bҥn không quan tâm, 
����;iF�ÿӏQK�ÿLӅu bên kia thӵc sӵ muӕn, (5) Tҥo ra mӝt kӃt quҧ ÿ{L�ErQ�F�QJ�Fy�
lӧL�ÿӇ mӑL�QJѭӡL�ÿӅu vui vҿ. 

7. ViӋc bҥn chӏX�ÿӵng mӝt cuӝc hӑp nhàm chán, kéo dài và chҷng có mөF�ÿtFK�
gì, chính là mӝt kӻ QăQJ�VLQK�Wӗn quan trӑng. Bҥn xem các nӝL�GXQJ�ÿDQJ�QJKH�Oj�
vӟ vҭn, tҫP� WKѭӡng, phӟt lӡ tҩt cҧ, bҥn chӍ tұS� WUXQJ� Wѭ� WѭӣQJ� YjR� ÿLӅu bҥn 
muӕn hoàn thành. Bҥn hãy nhӟ, nӃu sau này bҥn thành lұp công ty thì cuӝc hӑp 
cӫa bҥn không diӉQ�UD�QKѭ�WKӃ này. 

 

Sӵ thұt vӅ OjP�ÿLӅu thiӋn 

1. Nhӳng doanh nhân vì lӧi nhuұn xây dӵng mӑi thӭ. Doanh nhân xã hӝi chӫ 
yӃu tìm thҩ\�ÿӝng lӵc tӯ nhӳng hӕL�WK~F�ÿҥR�ÿӭc. Hӑ tұp trung vào viӋF�WKD\�ÿәi 
xã hӝi chӭ không phҧi viӋc kiӃP�ÿѭӧc nhiӅu tiӅQ��4XD�ÿy��Kӑ sӁ cҧm thҩy dӉ 
chӏu và hҥnh phúc cǊQJ�QKѭ�ÿѭӧc tôn trӑng. Không có mӝt tiêu chuҭn cө thӇ ÿӇ 
so sánh hoһF�ÿiQK�JLi�YӅ doanh thu hay lӧi ích cӫa hӑ��QKѭQJ�Uõ ràng hӑ ÿã ÿҥt 
ÿѭӧc nhiӅu ҧQK�KѭӣQJ�KѫQ�Wӯ mӛL�ÿӗQJ�ÿ{OD hӑ tiêu xài. 

���ĈӇ WKX�K~W�QJѭӡi tài và nhà hӛ trӧ, hӑ tҥo ra nhӳQJ�Fѫ�Kӝi làm viӋc phù hӧp 
vӟL�WjL�QăQJ�TXDQ�WkP�YӅ giá trӏ, truyӅn cҧm hӭng và viӉn cҧQK�WKD\�ÿәi thӃ giӟi 
trӣ thành mӝt phҫn cӫD�ÿLӅu gì ÿy�OӟQ�ODR�KѫQ�Eҧn thân hӑ. ThӡL�ÿҥi chúng ta 
giàu Fy� KѫQ� QKѭQJ� FKѭD� FKҳc hҥQK� SK~F� KѫQ� VR� Yӟi ông bà mình. Cho nên, 
chúng ta bӏ ám ҧnh bӣi viӋc phҧi tìm kiӃm hҥQK�SK~F��Ĉѭӧc làm công viӋc vӟi 
nhiӅu thӱ thách và có ý nghƭD�VkX�Vҳc cùng vӟi nhӳQJ�ÿӗng nghiӋp mà bҥn tôn 
trӑQJ��ÿy�Oj�QKӳng yӃu tӕ mà doanh nghiӋp xã hӝi mang lҥi cho bҥn. 

3. NhiӅu doanh nhân nәi tiӃng, hӑ tìm thҩy mӝW�Fѫ�Kӝi mӟL�ÿӇ giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ 
xã hӝi mӝt cách sáng tҥR� Pj� NK{QJ� ÿѭӧc giҧi quyӃt bӣi các thӇ chӃ truyӅn 
thӕng. Sӵ giàu có và tài sҧQ�ÿӇ lҥi sau mҩy chөF�QăP�OjP�FKR�Kӑ có cҧm giác 
không thӓa mãn, luôn trӕng rӛQJ��WURQJ�O~F�WUѭӟc mҳt hӑ, nhӳQJ�QJX\�Fѫ��WKiFK�
thӭc mӟL�� P{L� WUѭӡng, dӏch bӋnh, nghèo khó… mà hӑ không thӇ ngӗL� \rQ� ÿӕi 
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mһt. GҫQ�QKѭ�Fy�Pӝt sӵ tӍnh thӭc toàn cҫu, và hӑ trӣ thành nhӳQJ�QJѭӡi có giá 
trӏ KѫQ�Yӟi thӃ giӟi. 

4. Tә chӭc phi lӧi nhuұn cǊQJ�Fy�PDUNHWLQJ�� NLQK�GRDQK�� Wài chính, công nghӋ 
thông tin, nhân sӵ, chiӃQ�Oѭӧc… Có lӁ khác biӋt lӟn nhҩt cӫa các tә chӭc này là 
có nhӳng cuӝc sӕQJ�ÿã ÿѭӧF�WKD\�ÿәi. TiӅn chӍ là mӝW�SKѭѫQJ�WLӋQ�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc 
mөF�ÿtFK�ÿy��&ә ÿ{QJ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡi nghèo và nhӳng nhà tӯ thiӋn. 

���ĈӇ WKD\�ÿәL�ÿѭӧc thӃ giӟi, cҫn phҧL� WKD\�ÿәi giá trӏ, có ý chí chính trӏ Yj�ÿҥo 
ÿӭc và cҫn phҧi có tiӅn, phҧL�[HP�ÿy�Oj�Pӝt trӑng trách thiêng liêng. 

Rào cҧn lӟn nhҩt cӫa sӵ [yD�ÿyL�JLҧm nghèo là sӵ “lãnh ÿҥm”, nên chúng ta cҫn 
phҧi biӃQ�ÿyL�QJKqR�WKjQK�YҩQ�ÿӅ cá nhân. Bí mұt thұt sӵ trong viӋc gây quӻ là 
khái niӋP�ÿӥ ÿҫu trҿ em, nói chung chung thұW�NKy��QKѭQJ�TX\rQ� WLӅQ�ÿӇ giúp 
mӝW�ÿӭa trҿ cө thӇ sӁ dӉ KѫQ�QKLӅX��ÿy�Oj�Fi�QKkQ�KyD� 

1Jѭӡi làm marketing cǊQJ�SKҧi thông minh: “còn nѫL�QjR�WӕW�KѫQ�ÿӇ bҥn có thӇ 
tiêu tiӅn cӫa mình và biӃW�ÿѭӧc mình có thӇ cӭX�ÿѭӧc mҥng sӕng cӫa mӝW�ÿӭa 
trҿ Yj�WKD\�ÿәi thӃ giӟi?” 

VҩQ�ÿӅ ÿyL�QJKqR��EӋnh tұt là vҩQ�ÿӅ khó giҧi quyӃt nhҩt cӫD�FRQ�QJѭӡi. Qua 
internet, chúng ta làm cho khái niӋm xa vӟi vӅ ÿyL�QJKqR�WUӣ nên “thӵc”. Cҫn giҧi 
quyӃt có hӋ thӕng và sӵ quyӃt tâm. 

 

Nhӳng nhұn thӭc muӝn mҵn cӫa tôi trong cuӝc sӕng: 

- Hãy sӕng phө thuӝc vào cha mҽ lâu nhҩt có thӇ��Ĉӯng vӝi vàng bҳW�ÿҫu làm gì. 
Hãy kiӇP�WUD�ÿDP�Pr�Fӫa bҥn dӵa trên sӕ tiӅn cӫa cha mҽ bҥQ��Ĉӯng vӝL�Eѭӟc 
FKkQ�YjR�QѫL� OjP�YLӋc cho nhӳng kҿ ngӕc biӃW� tW�KѫQ�Eҥn lҥi kiӃP�ÿѭӧc nhiӅu 
tiӅQ�KѫQ�Eҥn. 

- Hãy theo ÿXәi niӅm vui chӭ không phҧi hҥnh phúc. Hҥnh phúc là phù du, niӅm 
vui mӟL�Oj�ÿLӅX�NK{QJ�ÿRiQ�WUѭӟF�ÿѭӧc và mãnh liӋW�KѫQ� 

- Thách thӭF�ÿLӅX�ÿã biӃt và tiӃp nhұQ�ÿLӅX�FKѭD�ELӃt. Vì sai lҫm lӟn nhҩt trong 
ÿӡi là chҩp nhұQ�ÿLӅX�ÿã biӃt và tӯ chӕL�ÿLӅX�FKѭD�ELӃt. 

- Hãy hӑc mӝt ngoҥi ngӳ��FKѫL�Pӝt loҥi nhҥc cө và mӝt môn thӇ thao. 
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TiӃp tөc hӑc, không bao giӡ ÿѭӧc ngӯng hӑc hӓi, bҥn có thӇ hӑF�ÿѭӧc vô vàn 
ÿLӅu hay mà không cҫn tӟL�WUѭӡng. 

Hӑc cách yêu thích bҧn thân hoһF�WKD\�ÿәi bҧn thân cho tӟi khi bҥn có thӇ yêu 
thích chính mình. 

- Cuӝc sӕng không thӱ thách có thӇ NK{QJ�ÿiQJ�VӕQJ��QKѭQJ�FXӝc sӕQJ�FKѭD�
ÿѭӧc sӕng thì không ÿiQJ�ÿӇ kiӇm nghiӋP��Ĉӕi thӫ lӟn nhҩt chính là bҧn thân 
bҥn. 

- Hãy giӳ gìn và tuân thӫ ÿLӅu tuyӋW�ÿӕi càng nhiӅu càng tӕt. 

Hãy sӕng vui vӟL�JLD�ÿình và bҥQ�Eq�WUѭӟc khi hӑ UD�ÿL� 

- Mӑi viӋc không bao giӡ tӕt hoһc xҩX� QKѭ�FK~QJ�Fy�Yҿ thӃ��7{L�ÿã hӑF�ÿѭӧc 
cách kiӅm chӃ sӵ lҥc quan cǊQJ�QKѭ�EL�TXDQ�YjR�O~F�WXәi già. 

- NӃu bҥn nghƭ�DL�ÿy�Oà mӝW�QJѭӡi khiӃm nhã thì tҩt cҧ nhӳQJ�QJѭӡi khác cǊQJ�
nghƭ�QKѭ�WKӃ. NӃu bҥn nghƭ�DL�ÿy�Oà tӕt, thì không nên mһF�ÿӏnh rҵQJ�QJѭӡi khác 
cǊQJ�QJKƭ�QKѭ�Yұy. 

- Cuӝc sӕng quá ngҳQ�ÿӇ ÿӕi phó vӟi nhӳQJ�QJѭӡi khiӃm nhã, ÿӯng lãng phí 
thӡL�JLDQ�ÿӕi vӟi hӑ, hãy dành thӡi gian cho nhӳQJ�QJѭӡi mà mình thích. 

- ĈiQK�JLi�QJѭӡi khác bҵQJ�ê�ÿӏnh cӫa hӑ Yj�ÿiQK�JLi�Eҧn thân bҵng kӃt quҧ. 
7KiL�ÿӝ này giúp bҥn giӳ ÿѭӧc sӵ NKLrP�QKѭӡng. 

- Ĉӯng yêu cҫu nJѭӡL�NKiF�OjP�ÿLӅu bҥn sӁ không làm. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác giң: Charles Duhigg 

Tác phҦm: The Power of Habbit 

Bңn dҷch: Sӈc MҢnh cӆa Thói Quen 

Nhà xuҤt BңŶ͗�>ĂŽ�ĜҾng – Xã hҾi 

SҺ trang: 436 

 

Ý tӇӂng chính 

CuҺn sách “The Power of Habit” viұt vҲ sӈc mҢnh cӆa thói quen, cách hình thành thói quen, cách thay 
ĜҼi thói quen, cách tҢo ra nhӋng thói quen tích cӌc cӆa cá nhân, tҼ chӈc và cҾŶŐ�Ĝһng. Tác giң Ĝã chӈng 
minh rҪŶŐ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜſŶŐ�ŵҾt vai trò cӌc kǈ quan trҸng trong sӌ thành công  cӆa các cá nhân và tҼ chӈc 
– ĜƷŶŐ�ŶŚӇ�ŶҾi dung cӆa câu châm ngôn nҼi tiұng “gieo thói quen, gҭt tính cách; gieo tính cách, gҭt sҺ 
phҨn”. 

 

VҲ tác giң 

Charles Duhigg là nhà báo chuyên viұt mӅc kinh doanh cӆa The New York Times. Ông nhҨŶ�ĜӇӄc nhiҲu 
giңŝ�ƚŚӇӂng – ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�Őŝңi Pulitzer – cho các bài báo và cuҺn sách cӆa mình. Ông tҺt nghiҵƉ��Ңi hҸc 
zĂůĞ�ǀă�dƌӇӁng Kinh doanh Harvard. 

 

NҾi dung chính 

Do khuôn khҼ có hҢŶ͕�ŶŐӇӁi viұt chҶ tóm tҩt phҥn quan trҸng nhҤt cӆa cuҺŶ�ƐĄĐŚ�Ĝſ�ůă�ŶҾi dung vҲ thói 
quen cӆa cá nhân và công ty. 

 

Thói quen 

NhiҲƵ�ŚăŶŚ�ĜҾng chúng ta làm mҽi ngày tӉ nhӋng viҵĐ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ŶŚӇ�ƚҩm rӊĂ͕�ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ͕�ĉŶ�ƐĄŶŐ͕�ďƵҾc 
dây giày, kiҳŵ�ƚƌĂ�ĞŵĂŝů͕�Ĝŝ�ďҾ͕�ĉŶ�ƚҺi, xem ti-ǀŝ�Ĝұn nhӋng viҵc phӈc tҢƉ�ŶŚӇ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ƚŝұt kiҵm, cách 
chúng ta tҼ chӈc công viҵc trong ngày… có vү ŶŚӇ là kұt quң cӆa viҵc suy nghš�ƚŚҤƵ�ĜĄŽ�ŶŚӇŶŐ�ƚŚҨt ra 
Ĝſ�ůă�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ͘�DҾt nghiên cӈu khoa hҸc tҢŝ��Ңi hҸĐ��ƵŬĞ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϲ�Ĝã kұt luҨn rҪŶŐ�ŚҿŶ�ϰϬй�ŚăŶŚ�ǀŝ�
hàng ngày cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi xuҤt phát tӉ thói quen. 

Thói quen là mҾt hoҢƚ�ĜҾng hay chuҽi hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜӇӄc con ŶŐӇӁi thӌc hiҵŶ�ŬŚĄ�ƚŚӇӁng xuyên mà không 
cҥn tҨp trung suy nghš�ŶŚŝҲu. Ví dӅ ŶŚӇ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůĄŝ�ǆĞ͘�EŚӋŶŐ�ĜҾng tác lái xe có vү ŶŚӇ�ƉŚӈc tҢp cҥn 
chúng ta phңi suy nghš�ƚƌӇӀc khi thӌc hiҵn. Thұ ŶŚӇŶŐ�ǀì chúng Ĝã thành thói quen, chúng ta có thҳ thӌc 
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hiҵn chúng mҾt cách dҴ dàng mà không cҥn phңi tҨp trung suy nghš͘�dŚĞŽ�ĐĄĐ�ŶŚà khoa hҸc, thói quen 
ĜӇӄc hình thành là vì bҾ não luôn tìm cách giңm sӌ làm viҵc cӆa trí óc. Não bҾ luôn cҺ gҩng chuyҳn hҥu 
hұt các hoҢƚ�ĜҾng hàng ngày thành thói quen vì khi chúng ta hoҢƚ�ĜҾng theo thói quen, não bҾ sҰ ĜӇӄc 
nghҶ ŶŐҿŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ŚҿŶ͘�EŚӁ vào nhӋng thói quen hoҢƚ�ĜҾng hàng ngày mà nhӋng bҵnh nhân bҷ 
mҤt ký ӈc do bҵnh tҨt hoҭc chҤŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀҧn giӋ ĜӇӄc khң ŶĉŶŐ�ƚŚӌc hiҵn nhӋng hoҢƚ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ďңn mà 
hҸ tӉng làm hàng ngày theo thói quen. Bҵnh nhân Eugene bҷ viêm não do vi-rút không nhӀ tuҼi cӆa 
mình, không nhҨn ra cháu cӆa mình, và dš�ŶŚŝên không thҳ vҰ ĜӇӄĐ�Ɛҿ�Ĝһ nhà cӆa mình, nhӇŶŐ�ǀҧn có 
thҳ tìm Ĝұn nhà bұp khi muҺŶ�ĉŶ͘ 

Sӌ hình thành thói quen 

Các nhà nghiên cӈu tҢi MIT vӀi công nghҵ ǀŝ�ŵƀ�Ĝã nghiên cӈu thói quen bҪng cách quan sát hoҢƚ�ĜҾng 
não bҾ cӆa chú chuҾt trong khi tìm kiұm miұŶŐ�Ɛƀ�Đƀ�ůĂ�Ĝҭt trong mҾt mê cung. HҸ ŶŐĉŶ�ĐĄĐŚ�ĐŚƷ�ĐŚƵҾt 
vӀi mê cung qua mҾƚ�ǀĄĐŚ�ŶŐĉŶ͘�^ĂƵ�ŵҾt tiұng click lӀŶ͕�ǀĄĐŚ�ŶŐĉŶ�ŵӂ ra và chú chuҾƚ�Ĝŝ�ǀăŽ�ŵġ�ĐƵŶŐ�
Ĝҳ tìm ĜӇӁŶŐ�Ĝұn miұng sô cô la. Theo sӌ dҧn dӅ cӆa mùi sô cô la, chú chuҾƚ�Ĝŝ�ůġŶ�Ĝŝ�ǆƵҺng, ngӊi và 
cào cҤƵ�ǀĄĐŚ�ƚӇӁng… Thí nghiҵm cho thҤy não bҾ cӆa chú chuҾt hoҢƚ�ĜҾng tích cӌĐ�Ĝҳ xӊ lý thông tin: 
mùi, âm thành, hình ңŶŚ͙�ƚƌġŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng tìm Ĝұn miұng sô cô la. Thí nghiҵŵ�ŶăǇ�ĜӇӄc lҭƉ�Ĝŝ� ůҭp lҢi 
nhiҲu lҥn, và chú chuҾƚ�Ĝã bҩƚ�Ĝҥu quen thuҾc vӀŝ�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ƚìm miұŶŐ�Ɛƀ�Đƀ�ůĂ͕�ĐŚŽ�Ĝұn khi chú chuҾt 
không cҥn phңŝ�ĚƶŶŐ�Ĝұn não bҾ Ĝҳ suy nghš�ĜӇӁŶŐ�Ĝŝ͘�>ƷĐ�Ĝſ͕�ŶŚӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͗�Ĝŝ�ƚŚҫng, rҰ trái… và 
ĉŶ�Ɛƀ�Đƀ�ůĂ�Ĝã ĜӇӄĐ�ůӇƵ�ƚƌӋ trong hҢch nҲŶ�ǀă�ĜӇӄc thӌc hiҵn mҾt cách tӌ ĜҾng. 

Quá trình não bҾ chuyҳn hó mҾt chuҽi hoҢƚ�ĜҾng thành hành vi tӌ ĜҾng gҸi là “chunking” và là nguһn 
gҺc cӆa thói quen. Thói quen lái xe ô-tô cӆa chúng ta cƹŶŐ�ĜӇӄc hoàn tŚăŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�ƚŚş�ŶŐŚŝҵm 
ƚƌġŶ͘��ĂŶ�Ĝҥu não bҾ chúng ta phңi làm viҵc cҨt lӌĐ�Ĝҳ thӌc  hiҵn hàng loҢƚ�ĐĄĐ�ĜҾng tác: mӂ gara, mӂ 
khóa cӊĂ�ǆĞ͕�ĜŝҲu chҶnh ghұ ngһi, tra chìa khóa vào Ҽ, khӂŝ�ĜҾŶŐ�ǆĞ͕�ĜŝҲu chҶnh kính, kiҳŵ�ƚƌĂ�ĐŚӇӀng 
ngҢi vҨƚ͕�Ĝҭt chân lên thҩng xe, quan sát khoңŶŐ�ĐĄĐŚ͕�ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ�ƚình hình Ĝҳ ĜŝҲu khiҳn tay lái, chân ga 
và chân thҩng… Sau mҾt thӁi gian chúng ta có thҳ làm tҤt cң nhӋng viҵc trên mà không cҥn phңi suy 
nghš�ŶŐŚŝҲu. NhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng phӈc tҢp cӆa viҵĐ�ůĄŝ�ǆĞ�Ĝã biұn thành thói quen – hành vi tӌ ĜҾng. NhӁ 
vҨy khi lái xe, chúng ta có thҳ suy nghš�ǀҲ viҵc khác hay nói chuyҵn vӀŝ�ŶŐӇӁi khác. 

Vòng tròn 3 bӇӀc lҭp lҢi cӆa thói quen 

Vòng tròn 3 bӇӀc lҭp lҢi cӆĂ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜӇӄc phát triҳn và hình thành trong hҢch nҲn cӆa não bҾ͘��ӇӀc 
Ĝҥu tiên cӆa vòng tròn này là “kích hoҢt” có tác dӅŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt nút khӂŝ�ĜҾŶŐ�Ĝҳ ĜӇĂ�Ŷão bҾ vào trҢng 
thái tӌ ĜҾng và lӌa chҸŶ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�Ĝҳ sӊ dӅŶŐ͘��Һi vӀi chú chuҾt trong thí nghiҵm là tiұng Click, còn ĜҺi 
vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ůĄŝ�ǆĞ�ůă�ŚăŶŚ�ĜҾng cҩm chìa khóa. BӇӀc kұ tiұp là sӌ diҴn ra cӆa “chuҽi hoҢƚ�ĜҾng” – có thҳ 
thuҾc vҲ thҳ chҤt, tinh thҥn hay cңm xúc. ChuҾt bҩƚ�ĜҥƵ�Ĝŝ͕�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ǀă�ŶŐӊŝ�ŵƶŝ͖�ŶŐӇӁi lái xe bҩƚ�Ĝҥu 
nhӋŶŐ�ĜҾŶŐ�ƚĄĐ�ůĄŝ�ǆĞ͘��ӇӀc cuҺi cùng là “phҥŶ�ƚŚӇӂng” cho nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng vӉa rһŝ͘��Һi vӀi chuҾt là 
miұŶŐ� Ɛƀ� Đƀ� ůĂ͕�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁi lái xe là sӌ di chuyҳn tӉ Ŷҿŝ�ŶăǇ�ĜұŶ�Ŷҿŝ� ŬŚĄĐ͘�Eão bҾ ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƉŚҥn 
ƚŚӇӂng này và sҰ quyұƚ� Ĝҷnh vòng lҭƉ� Ĝſ� Đſ� Đҥn ghi nhӀ Ĝҳ lҭp lҢi và trӂ thành mҾt thói quen hay 
không. Theo thӁi gian, vòng lҭp “kích hoҢƚ͕�ŚăŶŚ�ĜҾng, kұt quң” trӂ nên tӌ ĜҾng hóa. Khi “kích hoҢt” và 
“phҥŶ�ƚŚӇӂng” gҩn kұt vӀi nhau, bҾ não cӆa chúng ta sҰ phát triҳn mҾt cңm giác kǈ vҸng mҢnh mҰ, dҧn 
Ĝұn sӌ hình thành thói quen. 
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Vai trò cӆa “phҥŶ�ƚŚӇӂng” trong viҵc duy trì mҾt thói quen 

NhӋng nghiêu cӈu cho thҤy “kích hoҢt” và “phҥŶ�ƚŚӇӂng” tҢŽ�ƌĂ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ làm cho 
mҾt thói quen mӀi trӂ thành bҲn vӋng. ChҶ khi nào não bҾ mong muҺn nhӋng “phҥŶ�ƚŚӇӂŶŐ͟�Ĝſ�ƚŚì 
thói quen mӀŝ�ĜӇӄc kéo dài. Các nhà khoa hҸc tҢŝ��Ңi hҸc New Mexico nghiên cӈƵ�Ϯϲϲ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҳ tìm 
hiҳu thói quen tҨp thҳ dӅĐ�ĜҲƵ�Ĝҭn cӆa hҸ. 92% nói rҪng tҨp thҳ dӅc giúp hҸ cңm thҤy vui vү ŚҿŶ�ŶŚӁ 
các hoóc-môn giңŵ�ĜĂƵ�ǀă�ŶŚӋng chҤt dҧn truyҲn thҥn kinh khác do thҳ dӅc mang lҢi. 67% nói rҪng thҳ 
dӅc mang lҢi cho hҸ cңm giác thành công, chiұn thҩng bңn thân. ChҶ khi nào não bҾ cӆa hҸ ŵŽŶŐ�Ĝӄi 
phҥŶ� ƚŚӇӂng - hoóc-môn giңŵ�ĜĂƵ�ŚĂǇ� Đңm giác thành công – thì viҵc buҾc dây giày mҽi sáng “kích 
hoҢt” sҰ trӂ thành tӌ ĜҾŶŐ͘�EŚӇ�ǀҨy bên cҢnh viҵc tҢo ra mҾt chuҽi hành vi tӌ ĜҾng, “kích hoҢt” còn tҢo 
ra sӌ thèm muҺŶ�Ĝҳ có “phҥŶ�ƚŚӇӂng”. 

Қng dӅng thói quen trong Marketing 

Vào nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�Ĝҥu thұ kӏ ϮϬ͕�ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là thói quen cӆĂ�ŶŐӇӁi Mӎ͘�EŚӇŶŐ�ƚŚŝġŶ�ƚăŝ�ƋƵңng 
ĐĄŽ��ůĂƵĚĞ�,ŽƉŬŝŶƐ�Ĝã tҢŽ�ƌĂ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi Mӎ và nhӁ Ĝſ�ďĄŶ�ƌĂ�ůӇӄng khҼng lһ kem 
ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ�WĞƉƐŽĚĞŶƚ͘�NŶŐ�Ĝã quңng cáo mҾƚ�ƚŚƀŶŐ�ĜŝҵƉ�ĜҿŶ�Őŝңn rõ ràng: ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ�ďҪng Pepsodent sҰ 
giúp bҹ Ĝŝ�ŶŚӋng mңŶŐ�ďĄŵ�ƌĉŶŐ�ǀă�ƚҢŽ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi dùng mҾƚ�Śăŵ�ƌĉŶŐ�ƚƌҩng. Quan trҸŶŐ�ŚҿŶ͕�ƀŶŐ�Ĝã 
cho vào trong kem Pepsodent chҤt làm mát gһm acid citric, tinh dҥu bҢc hà, và vài hóa chҤt khác. Khi 
ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚҢo cңm giác mát lҢnh “bҢĐ�Śă͟�ƚƌġŶ�ůӇӃŝ�ǀă�ŶӇӀƵ�ƌĉŶŐ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚŚşĐŚ�
và chӁ Ĝӄi cңm giác “phҥŶ�ƚŚӇӂng” này. Và hҸ ĜĄŶŚ�Ĝһng cңm giác mát lҢnh “bҢc hà” này vӀi sӌ sҢch sҰ 
cӆĂ�Śăŵ�ƌĉŶŐ – thұ là viҵĐ�ĜĄŶŚ�ƌĉŶŐ�ŚăŶŐ�ŶŐăǇ�Ĝã dҥn trӂ thành thói quen bҲn vӋng. 

Trong nҽ lӌc marketing sңn phҦm xҷt phòng Febreze, các chuyên viên marketing P&G phát hiҵn rҪng 
khách hàng mong muҺn mҾt cái gì Ĝſ�ǀƵŝ�ƚӇҿŝ�– mҾt sӌ ĉŶ�ŵӉng nho nhҹ - sau khi hҸ dùng FĞďƌĞǌĞ�Ĝҳ 
xҷt phòng và ĜҦy bay các mùi khó chҷu. HҸ Ĝã ĜӇĂ�ŶŚӋŶŐ�ŵƶŝ�ƚŚҿŵ�ǀăŽ�&ĞďƌĞǌĞ�ůăŵ�ĐŚŽ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ có 
khң ŶĉŶŐ�ƚƌƵŶŐ�Śòa các mùi – khӊ mùi – mà còn có khң ŶĉŶŐ�ƚҢŽ�ƌĂ�ŵƶŝ�ƚŚҿŵ�ĜҭĐ�ƚƌӇŶŐ͘�să�ŚҸ ƚŚĂǇ�ĜҼi 
ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp quңng cáo tӉ ͞ĜҦy bay các mùi khó chҷu” thành “làm sҢĐŚ�ŵƶŝ͘͟�Dƶŝ�ƚŚҿŵ�ŶăǇ�Ĝã quyұn rƹ�
và làm “nghiҵn” các bà nҾi trӄ͘�&ĞďƌĞǌĞ�Ĝã trӂ thành sңn phҦm bán chҢy cӆa P&G. 

Nguyên tҩĐ�ǀăŶŐ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi thói quen 

Thói quen hҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ bҷ xóa bҹ, mà chҶ có thҳ ĜӇӄc thay thұ bҪng mҾt thói quen khác. Nguyên 
tҩĐ�ǀăŶŐ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi thói quen là giӋ nguyên phҥn kích hoҢt và phҥŶ�ƚŚӇӂng, và thay hành vi cƹ�ďҪng 
mҾt hành vi mӀi. 

Bóng bҥu dӅc là trҨŶ�ĜҤu cӆa sӌ nghi binh và phңŶ�ŶŐŚŝ�ďŝŶŚ͕�ĐŚҿŝ�ůӉĂ�ǀă�ĜĄŶŚ�ůҢĐ�ŚӇӀŶŐ͕�ĚŽ�Ĝſ�ŶŚӋng 
huҤn luyҵŶ�ǀŝġŶ�ƚŚӇӁng xây dӌng nhiҲu chiұn thuҨƚ�ƚŚŝ�ĜҤu. HҸ huҤn luyҵn cho các vҨŶ�ĜҾng viên quan 
sát dҤu hiҵu chuyҳŶ�ĜҾng cӆĂ�ĜҺi thӆ và suy nghš�ĐŚŝұn thuҨt hӄp lý và thӇӁng là bҤt ngӁ - ĜҺi vӀŝ�ĜҺi 
thӆ - Ĝҳ áp dӅng. HuҤn luyҵn viên Dungy lҢŝ�ĚƶŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŶŐӇӄc lҢi. Ông không hӈng thú vӀi viҵc 
dҢy cho các cҥu thӆ nhiҲƵ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ƚŚŝ�ĜҤu và nhӋŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜĄŶŚ�ůҢĐ�ŚӇӀŶŐ�ĜҺi thӆ͘�dŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ͕�ƀŶŐ�
chҶ bҩƚ�ĜҾi tҨp thuҥn thӅc vài mô hình chiұn thuҨt. Cҥu thӆ vҧŶ�ĜӇӄc “kích hoҢt” bҪng cách quan sát và 
ƉŚĄŶ�ĜŽĄŶ�ĚҤu hiҵu chuyҳŶ�ĜҾng cӆĂ�ĜҺi thӆ͘�EŚӇŶŐ�ƚŚĂǇ�ǀì phân tích và suy nghš�ǀŝҵc áp dӅng chiұn 
thuҨƚ�ŶăŽ�Ĝҳ áp dӅng, hҸ sӊ dӅng ngay nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng mà hҸ Ĝã ĜӇӄc huҤn luyҵŶ�ǀă�Ĝã thӌc hành 
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nhiҲu lҥŶ�ƚŚăŶŚ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ͘��ĄĐ�ĜҾŝ�ĜҺi thӆ Ěƶ�Đſ�ĜŽĄŶ�ďŝұt chiұn thuҨƚ�ƚŚŝ�ĜҤƵ�ĜҿŶ�Őŝңn này cƹng không 
thҳ ŶŐĉŶ�ĐңŶ�ĜӇӄc vì các cҥu thӆ cӆĂ�ƀŶŐ�Ĝã thӌc hiҵŶ�ĐĄĐ�ŚăŶŚ�ĜҾng theo thói quen này quá nhanh, 
quá thuҥn thӅc. BҪŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ŚƵҤn luyҵŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ĜҺi thӆ rһi suy nghš�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�
ƚŚăŶŚ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng ngay, huҤn luyҵŶ�ǀŝġŶ��ƵŶŐǇ�Ĝã ĜĞŵ�ůҢi nhӋng kұt quң ƚŚŝ�ĜҤu 
ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĐŚŽ�ĜҾŝ��ƵĐ͕�ǀă�ǀŝŶŚ�ƋƵĂŶŐ�ĐŚŽ�ĜҾi Indianapolis Colts. 

Alcoholics Anonymous (AA) là tҼ chӈc giúp nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi nghiҵŶ� ƌӇӄu bҹ ƌӇӄu. AA tҨp trung vào các 
vòng lҭp thói quen và tìm cách thay ĜҼi cĄĐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi nghiҵŶ�ƌӇӄu khi hҸ bҩƚ�Ĝҥu 
nhҨn nhӋng “kích hoҢt” cӆa thói quen uҺŶŐ� ƌӇӄu. Thay vì rӇӄƵ͕� ��� ĐŚŽ� ŶŐӇӁi cai nghiҵn uҺng 
belladonna – mҾt loҢi thuҺc gây ңo giác. Biұƚ�ŶŐӇӁi nghiҵn uҺŶŐ�ƌӇӄu khi muҺŶ�ƋƵġŶ�Ĝŝ�ŵҾƚ�ĜŝҲu gì Ĝſ͕�
hay cңm thҤy bӀt lo lҩng, buһn rҥƵ͕����Ĝã thành lҨp mҾt hҵ thҺng bҢn bè gҭp gӃ ǀă�Ĝһng hành vӀi 
ŶŐӇӁi nghiҵŶ�ƌӇӄƵ͘�EŐӇӁi nghiҵŶ�ƌӇӄu có thҳ nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ thanh thңn nhӁ tâm sӌ vӀŝ�ŶŐӇӁi hҽ trӄ 
hay tham dӌ các buҼi hҸƉ�ŶŚſŵ͕�ŚҿŶ�ůă�ĐƶŶŐ�ƵҺŶŐ�ƌӇӄu vӀi bҢn nhҨu. Ngoài ra, AA còn hӇӀng nhӋng 
ŶŐӇӁi muҺŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi thói quen phңi có mҾt niҲm tin mãnh liҵt rҪng hҸ có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͘��Һi vӀi mҾt sҺ 
ŶŐӇӁŝ͕�ĜŝҲu này có thҳ là yұu tҺ ƚąŵ�ůŝŶŚ͕�ǀă�ĜҺi vӀi mҾt sҺ ŶŐӇӁi khác là niҲm tin mãnh liҵt mà hҸ cùng 
vӀi nhóm cӆa hҸ phát triҳŶ�ǀă�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng. Cách tiұp cҨn này cӆĂ����Ĝã và ĜӇӄc áp dӅŶŐ�ƋƵĂ�ĐĄĐ�ĜŝҲu 
trҷ ŬŚĄĐ�ŶŚӇ�ŶŐŚŝҵn ma túy, cӁ bҢc, thuҺc lá, thӌc phҦm. 

NhӋng thói quen chӆ chҺt có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi thói quen khác 

Thói quen chӆ chҺt là nhӋng thói quen mà khi tҼ chӈc hay cá nhân thӌc hiҵn sҰ tҢo ra mҾt ңŶŚ�ŚӇӂng 
giúp tҼ chӈĐ͕�ĐĄ�ŶŚąŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐĄĐ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ŬŚĄĐ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng tích cӌc. 

Các nhà nghiên cӈu cho thҤy nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tҨp thҳ dӅc thҳ ƚŚĂŽ�ĜҲƵ�ĜҭŶ�ĉŶ�ƵҺng tҺƚ�ŚҿŶ�ǀă�ůăŵ�ǀŝҵc 
hiҵu quң ŚҿŶ͘�,Ҹ ít hút thuҺc lá, kiên nhҧŶ�ŚҿŶ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi khác. HҸ cƹŶŐ�Ěùng thү tín dӅŶŐ�şƚ�ŚҿŶ�ǀă�şƚ�ďҷ 
ĐĉŶŐ�ƚŚҫng. Con cái cӆĂ�ĐĄĐ�ŐŝĂ�Ĝình có thói quen ĉŶ�ƚҺŝ�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ƚŚӇӁng có kӎ ŶĉŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc nhà tҺt 
ŚҿŶ͕�ŚҸĐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͕�ƚӌ ƚŝŶ�ŚҿŶ�ǀă�Ŭŝҳm soát cңm xúc tҺƚ�ŚҿŶ͘�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi có thói quen dҸŶ�ŐŝӇӁng buҼi 
sáng cſ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤƚ�ůĂŽ�ĜҾng tҺƚ�ŚҿŶ͕�Đңŵ�ŐŝĄĐ�ƐƵŶŐ�ƚƷĐ�ŚҿŶ͘�dҨp thҳ dӅĐ�ĜҲƵ�ĜҭŶ͕�ĉŶ�Đҿŵ�ĐƶŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình, 
dҸŶ�ŐŝӇӁng mҽi sáng… là nhӋng thói quen chӆ chҺt. Chúng tҢo ra chuҽi phңn ӈng giúp cho các thói 
quen tích cӌc khác chiұŵ�ӇƵ�ƚŚұ. 

Câu chuyҵn vҲ thói quen chӆ chҺt cӆa nhà máy thép Alcoa. Ông O’Neill, nguyên là viên chӈc chính phӆ 
thành công và mҾt nhà quңn lý lão luyҵŶ͕�ĜӇӄc ban quңn trҷ nhà máy thép Alcoa mӁi làm TҼng giám 
ĜҺc. Khác vӀi các TҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc khác, ông O’Neill không quá tҨp trung vào các chҶ sҺ kinh doanh thông 
ƚŚӇӁng. Thay vì thay ĜҼi nhiҲu thói quen hoҢƚ�ĜҾng cӆa tҼ chӈĐ��ůĐŽĂ͕�K͛EĞŝůů�ǆĄĐ�Ĝҷnh hành vi vҲ an 
ƚŽăŶ�ůĂŽ�ĜҾng là thói quen chӆ chҺt. O’Neill tuyên bҺ mӅĐ�ƚŝġƵ�ŚăŶŐ�Ĝҥu cӆa ông là thӌc hiҵn chính sách 
ĂŶ�ƚŽăŶ�ůĂŽ�ĜҾng, biұŶ��ůĐŽĂ�ƚŚăŶŚ�Ŷҿŝ�Ŭhông có tai nҢŶ�ůĂŽ�ĜҾng. MӅc tiêu lҢ lùng này lúc mӀŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�Ĝã 
gây sҺĐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ďĂŶ�ƋƵңn lý. Kұ hoҢch cӆĂ�K͛EĞŝůů�ĜӇӄc xây dӌng theo vòng lҨp cӆa thói 
quen. “Kích hoҢt”: tai nҢn cӆĂ�ĐƀŶŐ�ŶŚąŶ͖�͞,ăŶŚ�ĜҾng”: khi có tai nҢn xңy ra, lãnh ĜҢo cӆa phòng trӌc 
tiұp phңi báo cáo vӀi O’Neill trong vòng 24 tiұŶŐ�Ĝҳ Ĝңm bңo tai nҢn Ҥy không bao giӁ xңy ra nӋa; “Phҥn 
ƚŚӇӂng”: chҶ ŶŐӇӁi nào tuân theo hҵ thҺng báo cáo tai nҢn này mӀŝ�ĜӇӄĐ�ƚŚĉŶŐ�ƚŝұŶ͘��ҳ ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜӇӄc 
thói quen này, toàn bҾ hҵ thҺng báo cáo cӆĂ�ŶŚă�ŵĄǇ�Ĝã ĜӇӄc sҩp xұp lҢi nhҪm giúp thông tin tӉ ĚӇӀi – 
công nhân – có thҳ lên trên – các cҤp lãnh ĜҢo và cuҺi cùng là O’Neill mҾt cách nhanh nhҤt. Công nhân 
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làm viҵĐ�ƚŚĞŽ�ĜƷŶŐ�ƋƵǇ�ƚƌình kӎ thuҨt chuҦn, và cƹŶŐ�ĜӇӄc trao thêm quyҲŶ�Ĝҳ làm nhӋng viҵc trong 
ŶĉŶŐ� ůӌc và vҷ trí cӆa hҸ. Nguyên vҨt liҵu thô cƹŶŐ�ĜӇӄc tiұt kiҵŵ�Ĝҳ giңm bӀt tai nҢn. NhӋng ý kiұn 
phңn hһi có tính sáng tҢo cӆa công nhân, nhân viên cҤp thҤp này cƹŶŐ�ĜӇӄc cҤp trên nghe thҤy. Sau mҾt 
thӁi gian áp dӅŶŐ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĂŶ�ƚŽăŶ�ůĂŽ�ĜҾng, tӏ lҵ tai nҢn cӆa Alcoa chҶ còn 1/20 tӏ lҵ trung bình cӆa 
ŶӇӀc Mӎ, và quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ĐŚŝ�ƉŚş�Ĝã ĜӇӄc giңm xuҺng, chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ǀă�ŶĉŶŐ�ƐƵҤƚ�ƚĉŶŐ�ǀҸt, lӄi nhuҨn 
công ty gҤp 5 lҥn. Ông O’Neill thҩng lӄi vì Ĝã chҸŶ�ĜƷŶŐ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĐŚӆ chҺt và tҨp trung thӌc hiҵn thay 
ĜҼi thói quen này mҾt cách thành công, kéo theo sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi tích cӌc cӆa nhӋng thói quen khác cӆa tҨp 
thҳ công nhân nhà máy Alcoa. 

Starbucks và nhӋng thói quen cӆa nhân viên 

Starbucks – chuҽŝ�Đă�ƉŚġ�ŚăŶŐ�ĜҥƵ�ŶӇӀc Mӎ và thұ giӀi – là mҾt trong nhӋng cƀŶŐ�ƚǇ�Ĝŝ�Ĝҥu vҲ viҵc huҤn 
luyҵn nhӋng thói quen tҺt cho nhân viên. MҾt trong nhӋng thói quen chӆ chҺt mà Starbucks huҤn luyҵn 
cho nhân viên là “Sӈc mҢnh ý chí/Will Power” – thói quen quan trҸng bҨc nhҤt quyұƚ�Ĝҷnh sӌ thành 
công cӆa mҾt cá nhân. Nhân viên ^ƚĂƌďƵĐŬƐ�ĜӇӄc huҤn luyҵn có sӈc mҢnh ý chí, tinh thҥn kӏ luҨt, luôn 
Ĝŝ�ůăŵ�ĜƷŶŐ�ŐŝӁ, luôn nhiҵt tình trong suҺt giӁ làm viҵc. HҸ ĜӇӄc huҤn luyҵn kiҲm chұ cңŵ�ǆƷĐ�Ĝҳ luôn 
có thҳ phӅc vӅ khách hàng vӀi sӌ niҲm nӂ và mong muҺŶ�ĜĞŵ�ƚӀi cho khách hàng ly cà phê hoàn hңo. 
Starbucks còn dҢy cho nhân viên thói quen phӅc vӅ khách hàng theo hҵ thҺng mang tên mҾt loҢi café: 
LATTE – Lҩng nghe (Listen), Xác nhҨn (AĐŬŶŽǁůĞĚŐĞͿ͕�,ăŶŚ�ĜҾng (Take action), Cңŵ�ҿŶ� ;dŚĂŶŬͿ͕�'ŝңi 
thích (Explain). Starbucks còn dҢy cho nhân viġŶ�ĐĄĐŚ�ǆĄĐ�Ĝҷnh, phân loҢi khách hàng và thӌc hiҵn công 
viҵc phӅc vӅ hӄp lý cho khách hàng Ĝſ͘�DҸŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĜӇӄc thӌc tҨp nhuҥn nhuyҴŶ�ĐŚŽ�Ĝұn khi nhân 
viên có thҳ ŚăŶŚ�ĜҾng mҾt cách tӌ ĜҾng theo thói quen. NhӋng thói quen tҺt này cӆa nhân viên là mҾt 
trong nhӋng nguyên nhân góp phҥn làm nên thành công cӆa Starbucks. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Lâm Minh Chánh 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Nӝi dung chính 

Phát huy bӕn nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng chӫ yӃX�ÿӇ E��QăQJ�Oѭӧng tiêu hao bҵQJ�SKѭѫQJ�SKiS�SKөc 
hӗi xen kӁ. Tҥo ra nhӳng thói quen cө thӇ ÿӇ quҧn trӏ QăQJ�Oѭӧng tích cӵc rèn luyӋn sӵ toàn 
tâm toàn ý. 
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Phҫn I 

&KѭѫQJ�� 

1ăQJ�Oѭӧng chӭ không phҧi thӡi gian – mӟi là nguӗn lӵc quý giá nhҩt 

Trong thӡL�ÿҥi kӻ thuұt sӕ hiӋn nay, chúng ta sӕng hӕi hҧ, chҥ\�ÿXD�Yӟi thӡi gian; chúng ta sӕng 
trong sӵ ràng buӝc song lҥL�ÿDQJ�Eӏ phân tán. Chúng ta cho rҵng mình không còn lӵa chӑn nào 
NKiF��ÿӃn nӛi khi thӵc hiӋn công viӋc mӟL�ÿѭӧc nӱa thӡi gian bҥQ�ÿã cҧm thҩ\�QăQJ�Oѭӧng cӫa 
mình cҥn kiӋt, mӋt mӓi; không bao giӡ Fy�ÿӫ toàn tâm toàn ý cho gia ÿình và cho nhӳng hoҥt 
ÿӝng khác. 

1ăQJ�Oѭӧng chӭ không phҧi thӡi gian – mӟL�Oj�WKѭӟF�ÿR�Fѫ�Eҧn cӫa hiӋu suҩt cao 

7D� WKѭӡQJ� NK{QJ� FK~� ê� ÿӃn tҫm quan trӑng cӫD� QăQJ� Oѭӧng trong công viӋc và cuӝc sӕng 
riêng. NӃX�NK{QJ�Fy�ÿӫ Oѭӧng, chҩt, trӑQJ�WkP�Yj�WiF�ÿӝng cӫD�QăQJ�Oѭӧng cҫn thiӃt, mӑi hoҥt 
ÿӝng sӁ kém hiӋu quҧ. 

HiӋu suҩt, sӭc khӓe và hҥQK�SK~F�ÿѭӧc tҥo lұS�WUrQ�Fѫ�Vӣ quҧn trӏ QăQJ� Oѭӧng thông 
minh 

Sӕ Oѭӧng giӡ trong ngày là cӕ ÿӏQK��QKѭQJ�NKӕL�Oѭӧng và chҩW�OѭӧQJ�QăQJ�Oѭӧng mà ta có thӇ 
sӱ dөng thì không. 

Các nhà lãnh ÿҥo là nhӳQJ�QJѭӡi quҧQ� Oê�QăQJ� Oѭӧng cӫa tұp thӇ, cӫa công ty, tә chӭc và 
thұm chí cҧ WURQJ�JLD�ÿình. Hӑ truyӅn cҧm hӭng và ÿҫX�Wѭ�SKөc hӗi nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng chung. 
ViӋc quҧQ�Oê�QăQJ�Oѭӧng thông minh, cҧ tӯ JyF�ÿӝ cá nhân lүn tә chӭc khiӃQ�ÿLӅu mà ta gӑi là 
toàn tâm toàn ý hoàn toàn có thӇ thӵc hiӋQ�ÿѭӧc. Vұy chúng ta phҧi hӑc cách quҧn trӏ QăQJ�
Oѭӧng hiӋu quҧ Yj�WK{QJ�PLQK�KѫQ�Fy�Vӭc mҥnh biӃQ�ÿәi lҥ WKѭӡQJ�ÿӕi vӟi cá nhân cǊQJ�QKѭ�
tә chӭc. 

Mӝt phòng thí nghiӋm sӕng 

Chúng tôi nghiên cӭu tҫm quan trӑng cӫD�QăQJ� Oѭӧng trong phòng thí nghiӋm sӕng cӫa các 
môn thӇ thao chuyên nghiӋp. Sau khi thành công trong lãnh vӵc thӇ thao, chúng tôi áp dөng 
qua các lãnh vӵF�NKiF�QKѭ�YӟL�ÿӝi giҧi cӭu con tin cӫa FBI, phòng cҧQK�ViW�Wѭ�SKiS�+RD�.Ǥ, 
nhân viên y tӃ, giӟL�NLQK�GRDQK�ÿiӅu hành các doanh nghiӋp. 

Vӟi thӵc tӃ khҳc nghiӋW��ÿLӅu gì giúp bҥn có khҧ QăQJ�OjP�YLӋc ӣ mӭF�ÿӝ tӕL�ѭX�Pj�NK{QJ�SKҧi 
hy sinh sӭc khӓe, hҥnh phúc và niӅm vui cӫa bҥn? 

Có 4 nguyên tҳc quҧQ�Oê�QăQJ�Oѭӧng chӫ ÿҥo chi phӕi quá trình này. 

Nguyên tҳc 1 

Toàn tâm toàn ý ÿòi hӓi sӱ dөng bӕn nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng tách biӋW�QKѭQJ�Fy�TXDQ�KӋ vӟi 
nhau: thӇ chҩt, tình cҧm, trí tuӋ và tinh thҫn 
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ĈӇ làm viӋc vӟi mӭF�ÿӝ tӕL�ѭX��FK~QJ�WD�Fҫn phҧi khéo léo quҧn trӏ tӯng thӭ trong nhӳQJ�QăQJ�
Oѭӧng liên kӃt lүn nhau này. 

Nguyên tҳc 2 

Vì năQJ�Oѭӧng sӁ WLrX�KDR�ÿL�Fҧ khi bҥn lҥm dөng lүn khi không tұn dөng nó, chúng ta 
phҧL�E��ÿҳS�QăQJ�Oѭӧng tiêu hao bҵQJ�QăQJ�Oѭӧng phөc hӗi xem kӁ. 

ĈӇ duy trì nhӏp sӕng khӓe mҥQK�WURQJ�ÿӡi mình, chúng ta cҫn hӑc cách tiêu hao và phөc hӗi 
QăQJ�OѭӧQJ�ÿLӅu hòa. Chúng ta toàn tâm toàn ý vӟi nhӳng chu kǤ thӡL�JLDQ��Yj�VDX�ÿy�KRjQ�
toàn tách khӓi chúng và cӕ gҳng phөc hӗL�QăQJ�OѭӧQJ�WUѭӟc khi bұt trӣ lҥi trұn chiӃQ�ÿӕi mһt vӟi 
bҩt kǤ thӱ thách nào. 

Nguyên tҳc 3 

ĈӇ phát triӇn khҧ QăQJ��FK~QJ�WD�SKҧi cӕ gҳQJ�Yѭӧt qua nhӳng giӟi hҥQ�WK{QJ�WKѭӡng 
cӫa mình, luyӋn tұS�WKHR�SKѭѫQJ�SKiS�KLӋu quҧ mà các vұQ�ÿӝng viên giӓi nhҩW�WKѭӡng 
tұp luyӋn. 

Sӵ FăQJ�WKҷng không phҧi là kҿ WK��WURQJ�ÿӡi ta. Trái lҥi, nó là mҩu chӕt cӫa sӵ phát triӇQ��ĈӇ 
WăQJ�Fѭӡng sӭc mҥQK�Fѫ�Eҳp, chúng ta luyӋn tұS�WLrX�KDR�QăQJ�OѭӧQJ�Yѭӧt mӭc bình thѭӡng, 
có thӇ có nhӳng vӃt rách li ti trong sӧL�Fѫ��QKѭQJ�NKL�Fѫ�EҳS�ÿѭӧc nghӍ ÿӇ hӗi phөc sau 24 
hoһc 48 giӡ nó sӁ mҥnh mӁ KѫQ�O~F�EDQ�ÿҫX��7ѭѫQJ�Wӵ, chúng ta phát triӇn khҧ QăQJ�Wình cҧm, 
trí tuӋ và tinh thҫn bҵng chính cách chúng ta phát triӇn khҧ QăQJ� WKӇ chҩW��1LHW]FKH�ÿã nói: 
“Nhӳng gì không giӃt chӃW�ÿѭӧc ta sӁ làm cho ta mҥnh mӁ KѫQ�OrQ�´ 

Nguyên tҳc 4 

NhӳQJ�WKyL�TXHQ�QăQJ�Oѭӧng tích cӵc – các công viӋc hҵng ngày rҩt cө thӇ ÿӇ quҧn lý 
QăQJ�Oѭӧng – là then chӕW�ÿӇ luôn toàn tâm toàn ý và ÿҥt hiӋu suҩt cao bӅn vӳng. 

Thói quen nӅ nӃp tích cӵc là mӝt hành vi trӣ nên vô thӭc theo thӡi gian – ÿѭӧc khích lӋ bӣi mӝt 
chuҭn mӵF�QjR�ÿy�– sӭc mҥnh cӫa các thói quen nӅ nӃp là ӣ chӛ FK~QJ�ÿҧm bҧo rҵng ta sӱ 
dөng năQJ�Oѭӧng ý thӭc ӣ mӭc ít nhҩt có thӇ ӣ nhӳQJ�QѫL�NK{QJ�Fҫn thiӃW��ÿӇ ta tӵ do tұp trung 
nguӗQ�QăQJ� Oѭӧng có sҹn cӫa mình vào nhӳng lƭQK� Yӵc có tính sáng tҥo và nâng cao chҩt 
Oѭӧng. 

Qui trình thay ÿәi 

ViӋc thӵc hiӋn WKD\�ÿәi lâu dài cҫn tiӃn hành theo qui trình ba bѭӟF��[iF�ÿӏnh mөF�ÿtFK��ÿӕi diӋn 
vӟi sӵ thұt và bҳW�WD\�KjQK�ÿӝQJ��4XD�ÿy��Kãy lұp nhӳng thói quen nӅ nӃp tích cӵc có thӇ thúc 
ÿҭ\�Yj�ÿHP�Oҥi sӭc sӕng mӟi bҵng cách tích lǊ\�Yà duy trì năQJ�Oѭӧng vӅ mӑi mһt trong cuӝc 
sӕng thay vì thө ÿӝng ngӗi nhìn khҧ QăQJ�KRҥW�ÿӝng giҧm dҫn theo ngày tháng. “Gieo thói quen 
gһW�WtQK�FiFK´�KD\�QKѭ�Ĉҥt-Lai LҥW�0D�QyL��³.K{QJ�Fy�ÿLӅu gì mà ta không thӇ làm cho dӉ dàng 
KѫQ�Eҵng viӋc làm liên tөc làm quen và tұp luyӋn. Bҵng viӋc tұp luyӋn, ta có thӇ WKD\�ÿәi bҧn 
thân mình.” 
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&KѭѫQJ�� 

CuӝF�ÿӡi rӋu rã cӫa Roger B. 

Roger B. có vҿ QKѭ�ÿDQJ�Vӕng mӝt cuӝF�ÿӡL�WKjQK�ÿҥW�ÿLӇn hình. Tuәi 42, ӣ vӏ trí tәQJ�JLiP�ÿӕc 
mӝt công ty phҫn mӅm máy tính lӟn, mӭF�OѭѫQJ�FDR��TXҧn lý trên 4 bang miӅn Tây. Vӧ anh, 
Rachel, 39 tuәi, mӝt bác sƭ tâm lý, hӑ FѭӟL�QKDX�ÿã 15 năP�và có 2 con, Alyssa 9 tuәi và Isabel 
7 tuәi. Hӑ thӵc sӵ là nhӳQJ�QJѭӡi rҩt bұn rӝn. Thoҥt nhìn, khó mà thҩ\�ÿѭӧc trөc trһc nào. 

Khi gһp chúng tôi, xӃp cӫa Roger phát biӇX��³&K~QJ�W{L�FRL�5RJHU�QKѭ�Pӝt ngôi sao ÿDQJ�OrQ�
QrQ�ÿã ÿѭD�DQK�YjR�FKӭc vө lãnh ÿҥo rҩt quan trӑQJ��QKѭQJ�Wӯ ��QăP�QD\�DQK�WUѭӧt dài trong 
hiӋu suҩt công tác, tôi bӵc mình và rҩt thҩt vӑQJ��1KѭQJ�DQK�WD�Oj�QJѭӡi tӕW�Yj�ÿD�WjL��W{L�NK{QJ�
muӕn phҧL�ÿӇ DQK�WD�UD�ÿL��7{L�VӁ rҩt vui nӃX�FiF�DQK�JL~S�ÿѭӧc anh ta trӣ vӅ ÿ~QJ�Oӕi.” 

Sau khi làm mӝt sӕ xét nghiӋP�Yj�ÿѭӧc kiӇP�WUD�WKHR�SKѭѫQJ�SKiS�Fӫa chúng tôi, chúng tôi kӃt 
luұQ�5RJHU�ÿDQJ�Pҩt dҫn nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng cӫa mình: năQJ�Oѭӧng thҩp, ít kiên nhүn, tiêu cӵc, 
hӡi hӧt trong các mӕi quan hӋ và thiӃu say mê. 

ThӇ chҩW�Oj�FăQ�Eҧn 

Nhân tӕ góp phҫn hiӇn nhiên nhҩt trong mӑi cҧn trӣ hiӋu suҩt cӫa Roger là cách anh quҧn trӏ 
QăQJ�Oѭӧng thӇ chҩt cӫa mình kém: thӯa cân, bөng phӋ ra, tӹ lӋ mӥ trong máu cao, huyӃt áp 
cǊQJ�EҳW�ÿҫX�FDR��7X\�DQK�ÿã bӓ hút thuӕF����QăP�WUѭӟF�QKѭQJ�thӍnh thoҧng anh vүn còn hút 
mӝW�YjL�ÿLӃu khi cҧm thҩ\�FăQJ�WKҷng. Anh lҩy cӟ không có thӡi gian nên không tұp thӇ dөc. Cҧ 
QJj\�FăQJ�WKҷng công viӋc, tӕi vӅ phҧi kiӇP�WUD�HPDLO��KѫQ�QӱD�ÿrP�PӟL�ÿL�QJӫ, giҩc ngӫ chұp 
chӡQ��ÿ{L�O~F�SKҧi nhӡ thuӕc ngӫ. Tích lǊy lҥL��5RJHU�ÿã gây thiӋt hai nһng cho anh không chӍ vӅ 
Oѭӧng và chҩt cӫD�QăQJ� Oѭӧng anh có mà còn vӅ ÿӝ tұS�WUXQJ�Yj�ÿӝQJ�Fѫ� OjP�YLӋc cӫa anh 
nӳa. 

HoҥW�ÿӝng không nhiên liӋu 

Các mӕi quan hӋ là mӝt trong nhӳng nguӗn tiӅP�QăQJ�Pҥnh nhҩW�ÿӇ hӗi phөc tinh thҫn. HiӋn 
thӡi Roger và vӧ anh có quá ít thӡi gian ӣ bên nhau, tình cҧm lãng mҥn chӍ là ký ӭc, quan hӋ 
FKăQ�Jӕi trӣ nên hiӃm hoi, nhӳng cuӝc chuyӋn trò ngày càng mang tính chҩt công viӋc. Vӧ anh 
cǊQJ�Fy�QKӳng mӕi bұn tâm riêng cӫa mình, cô dành trӑn thӡi gian cho công viӋF�Yj�FKăP�VyF�
QJѭӡi cha 72 tuәi bӏ Alzheimer. Roger thông cҧm vӟi vӧ QKѭQJ� NK{QJ� WUiQK�NKӓi cҧm giác 
mình ÿDQJ�tW�QKLӅu bӏ bӓ UѫL��%p�$O\VVD�ÿã bҳW�ÿҫu có mӝt sӕ vҩQ�ÿӇ ӣ WUѭӡng hӑc, Roger biӃt 
rҵng Alyssa cҫn ÿѭӧF�TXDQ�WkP�KѫQ��QKѭQJ�DQK�NKông còn sӭF�ÿӇ giúp con vào buәi tӕi. Bé 
Isabel có vҿ QKѭ�ÿDQJ�VX{Q�Vҿ��QKѭQJ�Vӵ mӋt mӓi cӫa Roger cǊQJ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn tình cҧm 
cha con. 

Thӡi kǤ NKy�NKăQ��F{QJ�W\�JLҧm nhân công, mӑL�QJѭӡi phҧi làm viӋc nhiӅX�KѫQ�NӇ cҧ sӃp cӫa 
Roger, anh ít gһp sӃS�KѫQ�WUѭӟc, anh có cҧm giác không còn ÿѭӧc quý mӃn nӳa. Tâm trҥng 
cӫa Roger ҧQK�Kѭӣng mҥnh tӟi nhӳQJ�QJѭӡL�Gѭӟi quyӅn anh. Cái vòng luҭn quҭn cӫa sӵ ҧnh 
Kѭӣng nhau. 
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Nӛ lӵF�ÿӇ tұp trung 

Cách Roger quҧQ�Oê�QăQJ�Oѭӧng thӇ chҩt và tình cҧm cӫa mình ÿã giҧi thích nguyên nhân cӫa 
trӣ ngҥi: thiӃu tұp trung, sӵ mӋt mӓi, không hài lòng, thҩt vӑng, mһc cҧm. LҫQ�ÿҫu tiên trong sӵ 
nghiӋp cӫa mình, Roger thҩy mình xao lãng và thiӃu hiӋu quҧ. Anh hiӃm khi bӓ công viӋc lҥi 
YăQ�SKòng, gҫQ�QKѭ�FKҷng bao giӡ thoát ly hoàn toàn khӓi công viӋc. Anh hiӃm khi nghӍ giҧi lao 
và mӭF�ÿӝ tұp trung cӫa anh ngày càng tӗi tӋ ÿL� 

VҩQ�ÿӅ thӵc sӵ là gì? 

Roger dành quá nhiӅu thӡi gian cӫa mình ÿӇ ÿiS�ӭng nhӳQJ�ÿòi hӓi bên ngoài và do vұy anh ta 
ÿã hoàn toàn mҩt ý thӭc vӅ viӋc mình thӵc sӵ muӕn gì trêQ�ÿӡi. Không bӏ ràng buӝc vӟi nhӳng 
chuҭn mӵF�ÿtFK� WKӵc, Roger không có nhiӅX�ÿӝng lӵF�ÿӇ TXDQ� WkP�ÿӃn bҧn thân mình. Ĉһc 
biӋt, Roger nói, anh cҧm thҩy mình là nҥn nhân cӫa nhӳng nhân tӕ Yѭӧt ngoài tҫm kiӇm soát 
cӫa mình: “Tôi chӍ cӕ tiӃQ�OrQ�SKtD�WUѭӟF��ÿһW�EjQ�FKkQ�Qj\�OrQ�SKtD�WUѭӟc bàn chân kia mà thôi. 
Ĉy�NK{QJ�SKҧL�Oj�FRQ�ÿѭӡQJ�Pj�W{L�ÿã tѭӣQJ�WѭӧQJ��QKѭQJ�QӃX�Fy�ÿѭӡng lӕL�ÿ~QJ�KѫQ�WKì tôi 
cǊQJ�FKѭD�Wìm ra ÿѭӧc”. 

&KѭѫQJ�� 

NhӏS�ÿLӋu cӫa hiӋu suҩt cao: cân bҵng giӳD�FăQ�WKҷng và hӗi phөc 

1ăQJ� Oѭӧng chӍ ÿѫQ� WKXҫn là khҧ QăQJ� WKӵc hiӋn công viӋc. Nhu cҫX�Fѫ�Eҧn cӫD� ORjL�QJѭӡi 
chúng ta là tiêu hao và phөc hӗL�QăQJ�Oѭӧng. Cân bҵng giӳD�FăQ�WKҷng và phөc hӗi sӭc lӵc rҩt 
cҫn thiӃt không chӍ ÿӕi vӟL�WKL�ÿҩu thӇ thao mà còn ÿӕi vӟi quҧn trӏ QăQJ�Oѭӧng trên mӑi pKѭѫQJ�
diӋn trong cuӝc sӕQJ��7LrX�KDR�QăQJ�Oѭӧng quá nhiӅu mà không phөc hӗL�ÿҫ\�ÿӫ cuӕi cùng sӁ 
dүQ�ÿӃn kiӋt lӵc và suy sөp. Khôi phөc quá nhiӅX�Pj�NK{QJ�G�QJ�ÿӫ mӭc dүQ�ÿӃn tình trҥng 
hao mòn và suy yӃu. Vӟi tình cҧm, trí tuӋ và tinh thҫn cǊQJ�[ҧy ra tiӃn trình y hӋt. ChiӅu sâu 
tình cҧm và khҧ QăQJ�SKөc hӗi phө thuӝc vào viӋF�WѭѫQJ�JLDR�WtFK�Fӵc vӟi nhӳQJ�QJѭӡi khác 
và nhӳng tình cҧm cӫa chính mình. Toàn tâm toàn ý ÿòi hӓi phҧL�QX{L�Gѭӥng sӵc cân bҵng 
QăQJ�ÿӝng giӳa tiêu hao và hӗi phөF�QăQJ�Oѭӧng. Chúng tôi gӑL�ÿy�Oj�GDR�ÿӝng nhӏp sӕng, và 
Qy�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�QKӏS�ÿұS�Fѫ�Eҧn cӫa cuӝc sӕng. 

NhӏS�ÿұp cӫa cuӝc sӕng 

Chính thiên nhiên cǊQJ�Fy�QKӏS�ÿұp, mӝt chuyӇQ�ÿӝng nhӏS�QKjQJ�QKѭ�VyQJ�JLӭa hoҥW�ÿӝng và 
nghӍ QJѫL��6ӵ luân chuyӇn giӳD�FiF�P�D��QJj\�Yj�ÿrP��FKLP muông di trú, gҩu ngӫ ÿ{QJ«Wҩt 
cҧ ÿӅu theo chu kǤ�� &RQ� QJѭӡi cǊQJ� Yұy, nhӏp thӣ, sóng não, thân nhiӋt, nhӏp tim, mӭF� ÿӝ 
hooc-môn, huyӃW�iS«ÿѭӧc dүn dҳt bҵng nhӏS�ÿLӋu do tӵ QKLrQ�ÿLӅu khiӇQ�ÿѭӧc mã hóa trong 
gien cӫa chúng ta. 

Chúng ta là nhӳng bҧn thӇ daR�ÿӝng trong mӝt vǊ�WUө GDR�ÿӝng. NhӏS�ÿLӋu là di sҧn thӯa 
kӃ cӫa chúng ta 

Nhӳng nhӏS�ÿLӋu xҧy ra nhiӅu lҫn theo chu kǤ��WKѭӡQJ�[X\rQ�GDR�ÿӝng lên xuӕng trong ngày. 
Nhӳng chӍ sӕ sinh hӑF�QKѭ�QKӏp tim, mӭF�ÿӝ hooc-P{Q�� FѭӡQJ�ÿӝ FăQJ�Fѫ�Eҳp, hoҥW�ÿӝng 
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sóng não, tҩt cҧ ÿӅX�WăQJ�OrQ�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�ÿҫu cӫa chu kǤ, sau khoҧng thӡi gian giӳa 90 và 
120 phút bҳW�ÿҫu giҧP��ÿòi hӓi mӝt khoҧng thӡi gian nghӍ QJѫL�Yj�Kӗi phөc. chúng ta có khҧ 
QăQJ� YѭӧW�TXD� ÿѭӧc nhӳng chu kǤ tӵ nhiên này bҵng cách bҳW� Fѫ� WKӇ nӛ lӵc bҵng nhӳng 
hooc-P{Q�FăQJ�WKҷng hӛ trӧ��QKѭQJ�FiL�JLi�SKҧi trҧ vӅ OkX�GjL� Oj�ÿӝc tӕ tích lǊ\�ErQ�WURQJ�Fѫ�
thӇ. NӃu bҥn uӕQJ�Fj�SKr�ÿӇ duy trì sӵ tӍnh táo, uӕQJ�tW�UѭӧX�ÿӇ giҧP�FăQJ�WKҷng, dùng thuӕc 
ngӫ ÿӇ hӛ trӧ giҩc ngӫ thì chính bҥQ�ÿDQJ�FKH�JLҩu tình trҥng nguy ngұp cӫa chính mình. 

ThӡL�ÿLӇm giӳa các cao trào 

SӕQJ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�FKҥ\�Qѭӟc rút là chia nhӓ cuӝF�ÿӡi thành mӝt chuӛi nhӳQJ�Eѭӟc 
nghƭ�Fy�NLӇm soát phù hӧp vӟi nhu cҫu sinh lý cӫa chính mình và vӟi nhӏS�ÿLӋu, chu kǤ cӫa tӵ 
nhiên. 

Mӝt vұQ�ÿӝng viên nӃu biӃt cách phөc hӗi ӣ thӡi gian giӳD�FiF�FDR�WUjR��ÿӝQJ�WiF��Wѭ�WKӃ, nhӏp 
thӣ…thì hӑ sӁ có hiӋu quҧ cao phөc hӗi sӭc lӵc trong mӝt thӡi gian ngҳQ��QyL�QKѭ�YұQ�ÿӝng 
YLrQ�-DFN�1LFNODXV��³«W{L�ÿã phát kiӃn ra mӝt thói quen cho phép tôi di chuyӇn tӯ ÿӍnh cao cӫa 
sӵ tұp trung xuӕng nhӳng thung lǊQJ�Fӫa sӵ WKѭ�JLãn…” 

Phөc hӗi trong công viӋc 

Làm thӃ QjR�ÿӇ tránh kiӋt sӭF�NKL�ÿӕi diӋn vӟi nhӳng công viӋc rҩW�FăQJ�WKҷng? 

Bà Maggie Wilderotte, chӫ tӏch công ty Wink Communications nói: “…bҥn phҧi có khҷ QăQJ�
kiӇm soát tӕF�ÿӝ cӫa mình và dành thӡL�JLDQ�ÿӇ nghӍ giӳa chӯng nhiӅu lҫQ«W{L�OѭӧQ�TXDQK�YăQ�
phòng, hӓL�WKăP�PӑL�QJѭӡi, viӋF�Qj\�JL~S�W{L�Fy�Fѫ�Kӝi giao tiӃp vӟi nhân viên, dù chӍ 30 phúc 
mà tôi thҩ\�WKѭ�JLãn lҥ WKѭӡng…”. 

Bill Norman, phó chӫ tӏch công ty nӝi thҩt nói: “Tôi biӃt có nhӳQJ�QJѭӡi mà công viӋc là cuӝc 
sӕng cӫa hӑ, là sӵ quan tâm duy nhҩt cӫa hӑ��1KѭQJ�W{L�QJKƭ�Oàm nhӳng gì mà bҥn thҩy thích 
thú ngoài lӅ công viӋc cǊQJ�Uҩt quan trӑng (chөp ҧnh chҷng hҥn)”. 

Phөc hӗL�QăQJ�Oѭӧng tә chӭc 

%UXFH�)��ÿLӅu hành mӝt ban trong công ty viӉn thông lӟQ��WKѭӡng tә chӭc nhӳng buәi hӑp kéo 
dài ba bӕn tiӃQJ�ÿӗng hӗ không nghӍ giҧi lao. Chúng tôi chӍ cho ông thҩy rҵng nӃu mөF�ÿtFK�Fӫa 
ông là tӕL�ÿD�KyD�KLӋu suҩt, thì trái lҥL�{QJ�ÿDQJ�TXҧQ�Oê�QăQJ�Oѭӧng cӫD�ÿӝi ngǊ�QKkn viên theo 
cách không hiӋu quҧ FK~W�QjR��/~F�ÿҫu ông hoài nghi, cuӕi cùng ông trӣ thành mӝW�WtQ�ÿӗ ÿtFK�
thӵF�WLQ�Wѭӣng vào sӭc mҥnh cӫa sӵ hӗi phөc cách quãng. Ông bҳW�ÿҫu lên kӃ hoҥch nghӍ giҧi 
lao 15 phút sau mӛi 90 phút hӑp, và ông yêu cҫX�NK{QJ�DL�ÿѭӧc bàn công viӋc trong nhӳng lúc 
giҧi lao này. Bruce nói: “Giӡ nghӍ giҧi lao thӵc sӵ ÿã làm cho cҧ tұp thӇ FK~QJ�W{L�WKѭ�JLãn, hiӋu 
quҧ cuӝc hӑS�FDR�KѫQ�WURQJ�WKӡi gian ngҳQ�KѫQ´� 

Mӝt thӃ giӟi chӕQJ�ÿӕi sӵ nghӍ QJѫL 
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Robert Iger, chӫ tӏch công ty Walt Disney, miêu tҧ ҧQK�Kѭӣng cӫD�HPDLO��³1y�OjP�WKD\�ÿәi hoàn 
toàn nhӏS�ÿӝ trong ngày làm viӋc cӫa tôi…sӕ OѭӧQJ�HPDLO�QJj\�FjQJ�WăQJ��FiL�Gk\�Uӕn nӕi vӟi 
công viӋF�GjL�KѫQ�EDR�JLӡ hӃt”. 

Chúng ta sӕng trong mӝt thӃ giӟL�QѫL�W{Q�YLQK�F{QJ�YLӋc và hoҥW�ÿӝQJ��QѫL�SKӟt lӡ sӵ phөc hӗi 
và tiӃp thêm sӭc sӕng mӟi. NhiӅX�QJѭӡi trong chúng ta coi cuӝF�ÿӡL�QKѭ�FXӝc chҥ\�ÿXD�YLӋt dã 
và không dӯng lҥL�WUѭӟc khi có kӃt thúc có hұu, có nghƭD�Oà tӯ tӯ rӋu rã trong mӑi lƭQK�Yӵc cӫa 
cuӝc sӕng, giӕQJ�QKѭ�5RJHU�%� 

Chӭng nghiӋn áp lӵc 

Làm viӋc vӟi nhӏS�ÿӝ TXi�FăQJ�WKҷng mà không nghӍ QJѫL�WKӵc sӵ có thӇ mҳc nghiӋn. Nhӳng 
hooc-P{Q�VLQK�UD�NKL�FăQJ�WKҷng kích thích sӵ KѭQJ�SKҩn và tҥo sӵ thúc bách hҩp dүn, cái gӑi 
là tình trҥng adrenaline cao. Khi chúng ta làm viӋc vӟL�FѭӡQJ�ÿӝ FăQJ�WKҷQJ�ÿӃn mӝW�Oѭӧng thӡi 
gian nhҩW�ÿӏnh, chúng ta sӁ mҩt khҧ QăQJ�FKX\Ӈn sang tӕF�ÿӝ khác. 

Dick Wolf, nhà sҧn xuҩW�FKѭѫQJ�WUình truyӅn hình nói: “Cái khinh khӫng nhҩW�Oj�W{L�ÿã mҩt khҧ 
QăQJ�Gӯng lҥi. Tôi có cҧm giác tӝi lӛi khi không làm viӋc, và hҫX�QKѭ�O~F�QjR�tôi cǊQJ�VӁ tìm ra 
viӋc gì ÿy�ÿӇ OjP��Ĉy�Oj�Vӵ bҩt lӵc không thӇ giұt phích cҳP�ÿLӋn ra khәi ә ÿӇ chӍ sӕng nhàn 
tҧn”. 

Mark Ethridge, tәng biên tұp mӝt tӡ nhұt báo thú nhұn: “ Càng ngày tôi càng nhұn ra rҵng mӑi 
QJѭӡi không còn sӕng vӟi hiӋn tҥi nӳa. Ta không bao giӡ Kѭӟng toàn tâm toàn ý vào công viӋc 
ÿDQJ�OjP��Yì rҵng cái mà ta thӵc sӵ muӕn làm là kӃt thúc viӋF�ÿy�ÿӇ bҳt tay vào làm viӋc khác. 
'ѭӡQJ�QKѭ�WD�FKӍ Oѭӟt qua bӅ mһt cӫa cuӝc sӕng. Thұt là nҧn”. 

NhӳQJ�QJѭӡi tӵ cho mình là nghiӋn công viӋF� WKѭӡng lҥm dөQJ� Uѭӧu cӗn, hay li dӏ và mҳc 
nhӳng bӋQK�Fy�OLrQ�TXDQ�ÿӃn stress nhiӅX�KѫQ�ÿiQJ�NӇ so vӟi tӹ lӋ trung bình. 

ChӃt do làm viӋc quá sӭc 

Không phҧL�FѭӡQJ�ÿӝ WLrX�KDR�QăQJ�Oѭӧng gây kiӋt sӭc, hiӋu suҩt sút kém và thӇ lӵc suy sөp, 
mà là sӵ tiêu hao lâu dài và không có phөc hӗi. Ӣ Nhұt Bҧn, thuұt ngӳ karoshi có thӇ dӏch theo 
nghƭD�ÿHQ�Oà “chӃt do làm viӋc quá sӭF´��WKѭӡng do nhӳQJ�FѫQ�ÿDX�WLP��ÿӝt quӷ. 

Qua nghiên cӭu cho thҩy có 5 nhân tӕ chính: 

- Nhӳng giӡ làm viӋc quá dài cҧn trӣ nhӏS� ÿӝ hӗi phөc sӭc lӵc thônJ� WKѭӡng và nghӍ 
QJѫL� 

- Làm viӋc buәL�ÿrP 
- Làm viӋc không có ngày nghӍ hoһc nghӍ giҧi lao 
- Công viӋc áp lӭc cao mà không nghӍ giҧi lao 
- /DR�ÿӝQJ�WD\�FKkQ�ÿòi hӓi quá khҳt khe và áp lӵc công viӋF�WKѭӡng xuyên 

.KL�FiL�WD�Fy�FKѭD�SKҧL�Oj�ÿӫ 
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ViӋF�WKѭӡng xuyên phҧi khôi phөF�QăQJ�OѭӧQJ�ÿҧm bҧR�ÿӇ chúng ta có thӇ duy trì sӵ toàn tâm 
toàn ý chӯng nào mà mӭF�ÿӝ ÿòi hӓi cӫa công viӋF�NK{QJ�WKD\�ÿәi. NhӳQJ�ÿLӅu gì xҧy ra khi 
nhӳQJ�ÿòi hӓL�WăQJ�OrQ�Yѭӧt quá khҧ QăQJ�Fӫa chúng ta và thұm chí ngay cҧ NKL�QăQJ�Oѭӧng dӵ 
trӳ dù còn ÿҫy cǊQJ�YүQ�NK{QJ�ÿӫ? 

ĈӇ phát triӇQ�QăQJ�Oѭӧng, chúng ta cҫn phҧL�WKѭӡQJ�[X\rQ�ÿһt mình vào công viӋc áp lӵc cao 
KѫQ�– và tiӃS�WKHR�ÿy�Oj�SKөc hӗL�ÿҫ\�ÿӫ - viӋF�E��ÿҳp. Giҧ dө nӃu bҳW�Fѫ�Eҳp phҧi chӏu nhӳng 
ÿòi hӓL�Yѭӧt quá khҧ QăQJ��Eҥn sӁ có nguy Fѫ�Eӏ tәQ�WKѭѫQJ�QJKLrP�WUӑQJ��1KѭQJ�QӃu chӍ ÿһt 
Fѫ�Eҳp vào nhӳng nhu cҫu bình thѭӡng thì nó sӁ không phát triӇQ�ÿѭӧc. Phát triӇQ�QăQJ�Oӵc 
ÿòi hӓi sӵ tӵ nguyӋn chӏX�ÿӵQJ�ÿDX�ÿӟn chӕF�OiW�ÿӇ ÿѭӧc lӧi ích lâu dài. Khái niӋm tâm lý này 
Mihalf gӑi là Flow (thuұn lòng). Ông viӃt: “Giây phút tuyӋt hҧo nhҩW��WURQJ�ÿӡL� WD�� WKѭӡQJ�ÿӃn 
YjR� O~F�Fѫ� WKӇ hoһF� WkP� WUt� WD�FăQJ�KӃt mӭc trong mӝt nӛ lӵc tӵ nguyӋQ�ÿӇ hoàn thành mӝt 
nhiӋm vө NKy�NKăQ�Yj�ÿiQJ�JLi´� 

NhӳQJ�FѫQ�Eão dӵ ÿRiQ�Yj�NK{QJ�ÿѭӧc dӵ ÿRiQ 

Trong suӕt cuӝF�ÿӡi, ta phҧL�ÿӕi mһt vӟi nhӳng thӡi kǤ sóng gió vӟi các mӭF�ÿӝ khác nhau trên 
FiF�SKѭѫQJ�GLӋn thӇ chҩt, tình cҧm, trí óc và tinh thҫn. 

Khi chúng ta cҧm thҩy bӏ ÿH�GӑD��FK~QJ�WD�Fy�[X�Kѭӟng lùi lҥi. Sӵ phөc hӗi sӭc lӵF�Oj�SKѭѫQJ�
tiӋQ�ÿӇ giҧL�ÿӝc và tiӃp thêm nhiên liӋX�ÿӇ chúng ta có thӇ quay trӣ lҥi thӱ thách vӟi nguӗQ�QăQJ�
Oѭӧng mӟL�ÿѭӧc phөc hӗi lҥi. 

Khi chúng ta cҧm thҩy bӏ thӱ thách chӭ không phҧi gһp nguy hiӇm, chúng ta sҹn sàng cӕ gҳng 
hӃt sӭF�KѫQ��G��FKR�Fy�SKҧi chҩp nhұn rӫi ro và trҧL�TXD�NKy�NKăQ�QjR ÿy�VXӕt chһQJ�ÿѭӡng 
này. 

&KѭѫQJ�� 

1ăQJ�Oѭӧng thӇ chҩt tiӃp thêm nhiên liӋu 

Tҫm quan trӑng cӫD�QăQJ�Oѭӧng thӇ chҩW�ÿӕi vӟi các công viӋc, hoҥW�ÿӝng bҵQJ�Fѫ�Eҳp có vҿ 
QKѭ�KLӇn nhiên. Phҫn lӟn nhӳQJ�QJѭӡL�ODR�ÿӝng bҵQJ�WUt�yF�Fy�[X�KѭӟQJ�[HP�WKѭӡng vai trò 
cӫD�QăQJ�Oѭӧng thӇ chҩt. Trên thӵc tӃ, thӇ chҩt là nguӗn nhiên liӋX�Fѫ�Eҧn cho chúng ta dù bҩt 
kǤ ODR�ÿӝng ӣ SKѭѫQJ�GLӋQ�QjR��Qy�Oj�WkP�ÿLӇm cӫa nhұn thӭc và cuӝc sӕng, khҧ QăQJ�NLӇm 
soát cҧm xúc, duy trì tұp trung, suy nghƭ�ViQJ�Wҥo. 

1ăQJ�Oѭӧng thӇ chҩW�ÿѭӧc bҳt nguӗn tӯ sӵ WѭѫQJ�WiF�JLӳa oxi và glucoza nên nó phө thuӝc 
vào nhӏp thӣ, thӵc phҭP�WD�ăQ��FKҩW�Oѭӧng giҩc ngӫ cӫa chúng ta. 

Chúng ta chӍ cҧm nhұQ�ÿѭӧc oxi trӣ QrQ�TXt�JLi� WURQJ�WUѭӡng hӧp bӏ ngҥt thӣ, mҳc mӝW�FăQ�
bӋnh vӅ ÿѭӡng hô hҩp, khi tӭc giұn, lo lҳQJ���+ѫL�WKӣ là công cө Fy�WiF�ÿӝng mҥQK�ÿӃn viӋc 
ÿLӅu chӍnh. Thӣ sâu, nhҽ và nhӏS�QKjQJ�ÿӗng thӡi vӯa là nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng, vӯa làm ta tӍnh táo 
và tұS�WUXQJ��JL~S�WKѭ�JLãn, yên tƭQK�Yà thanh thҧn. 

ĂQ�Xӕng có cân nhҳc 
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NguӗQ�QăQJ� Oѭӧng thӇ chҩt quan trӑng thӭ hai trong cuӝc sӕng cӫa chúng ta bҳt nguӗn tӯ 
nhӳng thӭ Pj�WD�ăQ��9ӟi dҥ dày trӕng rӛng khó mà bұQ�WkP�ÿӃQ�ÿLӅu gì khác ngoài thӭF�ăQ��ĂQ�
quá mӭc dүQ�ÿӃn béo phì, có hiӋu quҧ không tӕW�ÿӕi vӟi hiӋu suҩt và sӭc khӓH��ĂQ�QKLӅu chҩt 
EpR��ÿѭӡng và các loҥL�FDUERK\GUDWH�ÿHP�Oҥi sӵ hӗi phөF�QKDQK��VRQJ�QJKqR�QăQJ�Oѭӧng và 
hiӋu quҧ thҩS�KѫQ�QKLӅu so vӟL�3URWHLQ�Fy�ÿӝ béo thҩp và carbohydrate phӭF�QKѭ�UD�Yj�QJǊ�
cӕc. 

ĂQ�ViQJ�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑng, nó không thӇ OjP�WăQJ�OѭӧQJ�ÿѭӡng trong máu mà còn khӣL�ÿӝng 
sӵ tUDR�ÿәi chҩt. Tҫn sӕ FK~QJ�WD�ăQ�FǊQJ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn khҧ QăQJ�GX\�WUì sӵ toàn tâm toàn ý 
và hiӋu suҩt cao, có thӇ ăQ�QăP��ViX�³EӳD�ăQ´�WURQJ�QJj\��9LӋF�ăQ�TXi�QKLӅX�Yj�TXi�WKѭӡng 
xuyên là vҩQ�ÿӅ nan giҧL�\�QKѭ�YLӋF�ăQ�TXi�tW�Yj�NK{QJ�WKѭӡQJ�[X\rQ��ĂQ�FiF�WKӭF�ăQ�QKLӅu 
calo vào các khoҧng thӡi gian sӟP�WURQJ�QJj\�Yj�tW�FDOR�KѫQ�YjR�EXәi tӕi. Uӕng nhiӅX�Qѭӟc có 
lӧi cho tuәi thӑ và sӭc khӓe, mӛi ngày uӕng khoҧng gҫQ���OtW�Qѭӟc. 

Bҥn phҧi thӵc hiӋn nguyên tҳc 80-20. NӃu 80% nhӳng thӭ bҥQ�ăQ�YjR�NtFK�WKtFK�WăQJ�KLӋu suҩt 
và sӭc khӓe thì bҥn có thӇ ăQ�Eҩt kǤ cái gì bҥn thích trong 20% còn lҥi, vӟL�ÿLӅu kiӋn là bҥn có 
thӇ kiӇP�VRiW�ÿѭӧc khҭu phҫn. 

Nhӏp sinh hӑc hàng ngày và giҩc ngӫ 

Ngӫ là nӅn tҧng quan trӑng nhҩt giúp ta phөc hӗi sӭc khӓe. Nó cǊQJ�Oà thӭ có hiӋu lӵc mҥnh 
nhҩt trong nhӏp sinh hӑc hàng ngày bao gӗm thân nhiӋt, mӭc hooc-môn và nhӏp tim. 

Trung bình con ngѭӡi cҫn ngӫ khoҧQJ���ÿӃn 8 tiӃng mӛL�ÿrP�ÿӇ có thӇ hoҥW�ÿӝng tӕL�ѭX��7Kӡi 
ÿLӇm ngӫ cө thӇ cǊQJ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn mӭF�QăQJ�Oѭӧng sӭc khӓe và hiӋu suҩt. Theo thӕng kê, 
nhӳQJ�QJѭӡL�OjP�FD�ÿrP�Fy�Vӕ Oѭӧng tai nҥQ�JLDR�WK{QJ�WăQJ���Oҫn tӹ lӋ mҳc chӭQJ�ÿӝng mҥch 
YjQK��ÿDX�WLP�FDR�KѫQ�VR�YӟL�QJѭӡi làm viӋc ca ngày. Các vө tai nҥn lӟQ�QKѭ nә QKj�Pi\�ÿLӋn 
hҥt nhân (Chernobyl, Pensylvania), tràn dҫu ӣ $ODVND��NKt�ÿӝc thoát ra tӯ QKj�Pi\�%RKSDO�ÿӅu 
ÿã xҧy ra vào giӳD�ÿrP��%ҥn càng làm viӋF�OkX�KѫQ��NKX\D�KѫQ��Yj� OLrQ�WөF�KѫQ�YӅ ÿrP�Eҥn 
FjQJ�ÿҥt hiӋu quҧ thҩp và dӉ sai lҫP�KѫQ� 

Trong giҩc ngӫ VD\��Eѭӟc sóng não delta chұm chi phӕi, tӃ bào phân chia mҥnh nhҩt, hooc-
P{Q�WăQJ�WUѭӣng và các enzyme phөc hӗL�ÿѭӧc giҧi phóng vӟi sӕ Oѭӧng lӟn nhҩW�Yj�Fѫ�Eҳp có 
Fѫ�Kӝi phөc hӗi. NhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�ÿѭӧc phép ngӫ bình thѭӡng, thay YjR�ÿy�VDX�Pӛi 4 giӡ 
chӧp mҳt 20-30 phút có thӇ duy trì tӍnh táo và hiӋu suҩW�FDR�ÿy�Oj�NLӇu hӗi phөc chiӃn thuұt. 

NhӏS�ÿұp hàng ngày cӫa chúng ta 

%DQ�ÿrP�FK~QJ�WD�WXҫn tӵ qua chu kǤ nhiӅu mӭF�ÿӝ cӫa giҩc ngӫ��EDQ�QJj\�QăQJ�Oѭӧng mà ta 
trҧi nghiӋm lên xuӕng trong khoҧng thӡi gian tӯ ���ÿӃQ�����SK~W��ÿD�Vӕ chúng ta không bұn 
WkP�ÿӃn nhӏS�ÿLӋu diӉn ra tӵ QKLrQ�ÿó, và vào khoҧng 3 hoһc 4 giӡi chiӅX�Oj�ÿӃQ�JLDL�ÿRҥn thҩp 
nhҩt cӫa cҧ nhӏS�ÿLӋu hӗi quy lүn tuҫn hoàn hҵng ngày cӫa mình. ĈLӅu này giҧi thích tҥi sao, 
qua nhiӅu thӃ kӹ, nhiӅu nӅQ�YăQ�KyD�ÿã xem giҩc ngӫ WUѭD�FǊQJ�Uҩt quan trӑQJ��Ĉӯng nghƭ�Uҵng 
bҥn mҩt thӡi gian và làm viӋF�tW�ÿL�Yì ngӫ ngày. Bҥn sӁ hoàn thành nhiӅu công viӋF�KѫQ��Eҥn có 
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2 ngày trong mӝt hoһc ít nhҩt là mӝW�QJj\�Uѭӥi. Giҩc ngӫ WUѭD�JL~S�WD�Oҩy lҥi sӭc trong ngày, ít 
nhҩt hãy ngӫ gà ngӫ gұW�O~F�QjR�ÿy�VӁ duy trì ÿѭӧF�QăQJ�OѭӧQJ�FDR�ÿӃn tӕi. 

KhӓH�ÿӇ sӕng 

Trung bình, chúng ta hao hөW�ÿL� NKRҧng 227g khӕL� OѭӧQJ� Fѫ� Eҳp mӛL� QăP� VDX� WXәi 40 nӃu 
NK{QJ�WKѭӡng xuyên luyӋn tұp sӭc khӓe. Phө nӳ trên 55 tuәi, nӃu không tұp thӇ dөc, sau mӝt 
QăP�Fy�PұW�ÿӝ [ѭѫQJ�JLҧP����Yj�ÿӝ WKăQJ�Eҵng giҧm 8,5%. ViӋc rèn luyӋn thӇ lӵF�OjP�WăQJ�
QăQJ�OѭӧQJ�FKXQJ��WK~F�ÿҭy quá trình trao ÿәi chҩt và làm trái tim khӓe mҥQK�KѫQ��1KkQ�YLrQ�
YăQ�SKòng làm viӋc tƭQK�Wҥi, sӵ thiӃu vҳng cӫa nhӳQJ�ÿòi hӓi thӇ lӵF�WKѭӡQJ�[X\rQ�ÿã cҧn trӣ 
viӋc rèn luyӋn tӵ nhiên, kӃt cөc là khi chúng ta JLj�ÿL��FK~QJ�WD�Fy�tW�QăQJ�OѭӧQJ�KѫQ�ÿӇ ÿѭѫQJ�
ÿҫu vӟi nhӳng thӱ thách và nhӳng tình huӕQJ�FăQJ�WKҷng. 

&KѭѫQJ�� 

1ăQJ�Oѭӧng tình cҧm: biӃQ�QJX\�Fѫ�WKjQK�WKӱ thách 

1ăQJ�Oѭӧng thӇ chҩt là nguӗn nguyên liӋu sӕQJ�ÿӇ kích thích nhӳng khҧ QăQJ�Fҧm xúc và tài 
QăQJ�FӫD�FK~QJ�WD��ĈӇ làm viӋc ӣ mӭF�ÿӝ tӕt nhҩt, chúng ta phҧi có nhӳng cҧm xúc tích cӵc và 
hài lòng: sӵ thích thú, mҥo hiӇm, thách thӭF�Yj�Fѫ�Kӝi. Nhӳng cҧm xúc phát sinh tӯ QJX\�Fѫ�
hoһc tình huӕng xҩu – sӧ hãi, thҩt vӑng, giұn dӳ, buӗn nҧn – là nhӳng cҧP�[~F�ÿӝc hҥi và sҧn 
sinh ra nhӳng hooc-P{Q�FăQJ�WKҷQJ�ÿһF�WUѭQJ��ÿiQJ�NӇ nhҩt là cortisol. 

1ăQJ�Oѭӧng thӇ chҩt và tình cҧm có mӕi quan hӋ không thӇ tách rӡi. Roger B. quan tâm quá ít 
tӟi viӋc phөc hӗi thӇ lӵF��Oѭӧng nhiên liӋu trong bӗn chӭa cӫD�DQK�ÿã bӏ hao hөt theo thӡi gian, 
áp lӵc trong cuӝc sӕng thì tăQJ�NK{QJ�QJӯng, anh cҧm thҩy bӏ quên lãng, lo lҳng vӅ công viӋc, 
thiӃu gҫn gǊL�JLD�ÿình, Roger ngày càng trӣ nên bӏ kӅm nén và trҧi qua trҥng thái lo âu thҩt 
vӑng và phòng thӫ. Nhӳng tình cҧm kiӇm này nhanh chóng làm cҥn kiӋt nguӗn dӵ trӳ QăQJ�
Oѭӧng cӫa ta. 

NiӅm vui và sӵ hӗi phөc 

7KD\�ÿәL�KRjQ�WRjQ�Wѭ�Wѭӣng là mӝt liӋu pháp hiӋu quҧ ÿӇ tiӃp sӭc vӅ mһt tình cҧm. Bҩt kǤ hoҥt 
ÿӝng nào làm ta vui thích, mãn nguyӋQ�Yj�ÿѭӧc khích lӋ ÿӅu có [X�Kѭӟng dүQ�ÿӃn nhӳng tình 
cҧm tích cӵc. Tùy theo sӣ thích cӫa bҥQ��ÿy�Fy�WKӇ Oj�FD�KiW��OjP�Yѭӡn, nhҧy múa, làm tình, tұp 
\RJD��ÿӑF�ViFK��FKѫL� WKӇ WKDR�� WKăP�Eҧo tàng, dӵ buәi hòa nhҥc hoһc là dành thӡi gian mӝt 
mình tƭQK�OһQJ�VX\�Wѭ��9ҩQ�ÿӅ không chӍ ӣ chӛ nhӳng niӅm vui bҧQ�WKkQ�Qy�ÿã là phҫQ�WKѭӣng 
mà thӵc tӃ KѫQ��ÿy�Oj�WKjQK�SKҫn quan trӑng cӫa hiӋu suҩt bӅn vӳng. 

Hàn gҳn nhӳQJ�QѫL�Uҥn nӭt 

Khó có mӝt thӱ thách nào khҳc nghiӋW�KѫQ�ÿӕi vӟL�QăQJ�Oӵc tình cҧP�QKѭ�Vӵ kiӋn xҧy ra tҥi tòa 
7KiS�ÿ{L� YjR� ViQJ� ���������� ÿӕi vӟi Jeffrey, anh kinh hoàng khi nhìn thҩy bҥQ� Eq� Yj�ÿӗng 
nghiӋS�ÿDQJ�Pҳc kҽt trong hai tòa nhà ÿDQJ�FKi\��DQK�Pӟi chҥ\�[D�ÿѭӧc mӝW�ÿRҥn thì tòa tháp 
ÿҫu tiên sөS�ÿә, anh tiӃp tөc chҥy bӝ, trong tâm trҥng hoҧng loҥQ��.KL�ÿRjQ�Wө vӟi vӧ và các 
FRQJ�ÿDQJ�ӣ nhà anh quӷ xuӕQJ�WURQJ�Qѭӟc mҳt, gөc ngã hoàn toàn. 
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NhӳQJ�QJj\�VDX�ÿy��DQK�ÿDX�[yW��EXӗn thҧm dӵ nhӳQJ�ÿiP�WDQJ�Fӫa bҥQ�Yj�ÿӗng nghiӋp. Anh 
tâm sӵ��³1KѭQJ�QJүu nhiên tôi thҩy mình ÿDQJ�ELӃQ�FK~QJ�WKjQK�Fѫ�KӝL�ÿӇ tӓ lòng tôn kính vӟi 
tҩt cҧ nhӳQJ�QJѭӡL�WUѭӟF�ÿk\�ÿã tӯng rҩt quan trӑQJ�ÿӕi vӟi mình. Nhӳng lӉ tang này cho tôi 
Fѫ�Kӝi bày tӓ tình cҧm sâu sҳc cӫa tôi tӟL�JLD�ÿình hӑ”. Rҩt nhiӅX�ÿiP�WDQJ�ÿã trӣ thành dӏp lӉ 
tôn vinh cuӝc sӕng. Jeffrey cҧm thҩy nhӳQJ�ÿLӅu cҫQ�ѭX� WLrQ� Fӫa mình rõ hѫQ�EDo giӡ hӃt. 
Nhӳng khoҧnh khҳc quan trӑQJ�NKL�Pj�ÿLӅu ta buӝc phҧL�ÿӕi mһt tҥo nên mӑi khác biӋt trong 
FiFK�WD�Eѭӟc ra tӯ bóng tӕi. 

Nhӳng mӕi quan hӋ có khҧ QăQJ�JL~S�SKөc hӗi sau áp lӵc 

Tҥo ra sӵ cân bҵng giӳa tiêu hao và phөc hӗL�QăQJ�Oѭӧng vӅ mһt tình cҧm phӭc tҥS�KѫQ�YӅ 
mһt thӇ chҩW��QKѭQJ�NK{QJ�NpP�SKҫn quan trӑQJ�ÿӕi vӟi tӕL�ѭX�Yj�Vӵ toàn tâm toàn ý. Ví dө, 
mӝt tình bҥn lành mҥnh có thӇ là mӝt nguӗn dӗi dào cҧ QăQJ�Oѭӧng mӟi lүn hӗi phөc. Mӕi quan 
hӋ vӳng mҥQK�OLrQ�TXDQ�ÿӃn hoҥW�ÿӝng nhӏp nhàng giӳa cho và nhұn, giӳa kӇ và lҳng nghe, coi 
trӑQJ�QJѭӡi khác và cҧP�JLiF�ÿѭӧc coi trӑQJ�WѭѫQJ�[ӭQJ�ÿiS�Oҥi. 

Phát triӇQ�QăQJ�Oӵc tình cҧm 

Cách hay nhҩW�ÿӇ WăQJ�Fѭӡng sӭc mҥnh tình cҧm cǊQJ�Uҩt giӕng viӋF�WăQJ�Fѭӡng sӭc mҥnh 
thӇ chҩW�Oj�WK~F�ÿҭy mình vѭӧt qua giӟi hҥQ�WKѭ�QKjQ�Yj�VDX�ÿy�SKөc hӗi lҥi/ 

Hãy dҽp bӓ dҫn tính hay lo lҳng và xây dӵng sӵ tӵ tin, phҧi tҥo sӭc mҥnh tӯ KjQK�ÿӝng nhҩt 
quán theo chuҭn mӵF�ÿҥR�ÿӭc. Thӵc hiӋn sӵ lӏch thiӋp khéo léo mà khӗng cҫn phҧi giҧ dӕi. 

Giӳ nhӳQJ�WtQK�FiFK�ÿӝc lұp 

Sӵ biӇu lӝ sâu sҳc nhҩt cӫD�QăQJ�Oӵc tình cҧm là khҧ QăQJ�WUҧi nghiӋm tҩt cҧ mӑi loҥi tình cҧm. 
&K~QJ�WD�Fy�NKX\QK�Kѭӟng lӵa chӑn mһt phҧL�NKL�ÿiQK�JLi�QKӳQJ�QăQJ�Oӵc tình cҧm và thұm 
FKt�FRL�WKѭӡng nhӳng mһt trái. Ví dө��FK~QJ�WD�ÿiQK�JLi�FDR�WtQK�Fӭng rҳQ�Yj�[HP�WKѭӡng tính 
mӅm mӓng, hoһF�QJѭӧc lҥi, trong khi cҧ KDL�WtQK�FiFK�Qj\�ÿӅX�ÿһF�WUѭQJ�FKR�QKӳng sӭc mҥnh 
tình cҧP��NK{QJ�Fy�ÿӭc tính nào tӵ Qy�ÿã là ÿӫ��Ĉ~QJ�KѫQ�Oj�Wҩt cҧ mӑL�ÿӭc tính có quan hӋ vӟi 
nha. Ví dө, tính thҷng thҳng mà thiӃu lòng trҳc ҭn sӁ trӣ nên tàn nhүn. 

MөF�ÿtFK�WӕL�WKѭӧQJ�Oj�ÿӇ KjQK�ÿӝng linh hoҥW�KѫQ�Yj�Wӵ GR�KѫQ�JLӳa nhӳQJ�WtQK�FiFK�ÿӕi lұp 
cӫa chính mình. 

&KѭѫQJ�� 

1ăQJ�Oѭӧng trí tuӋ: tұS�WUXQJ�ÿ~QJ�Pӭc và lҥF�TXDQ�Fy�Fѫ�Vӣ 

Không có yӃu tӕ nào gây trӣ ngҥi cho hiӋu suҩt và sӵ toàn tâm toàn ý bҵng viӋc thiӃu khҧ QăQJ�
tұp trung vào nhiӋm vө ÿDQJ�WKӵc hiӋn. Chúng ta phҧi duy trì ÿѭӧc sӵ tұp trung và di chuyӇn 
linh hoҥt giӳa các giӟi hҥn rӝng và hҽp, cǊQJ�QKѭ�Vӵ tұS� WUXQJ�Kѭӟng nӝL�Yj�Kѭӟng ngoҥi. 
Chúng ta cǊQJ�Fҫn tiӃp cұn vӟi sӵ lҥF�TXDQ�Fy�Fѫ�Vӣ, mӝt khái niӋm hàm ý chҩp nhұn thӃ giӟi 
QKѭ�Qy�Fy��QKѭQJ�OX{Q�OX{Q�WtFK�Fӵc cӕ gҳQJ�ÿӇ ÿҥt kӃt quҧ mong muӕn hoһc tìm ra giҧi pháp. 
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Nhӳng sӭc mҥnh chính yӃu hӛ trӧ ÿӇ WăQJ�QăQJ�Oѭӧng trí tuӋ tӕL�ѭX�EDR�Jӗm sӵ chuҭn bӏ tinh 
thҫQ��WUt�WѭӣQJ�Wѭӧng, tӵ thoҥi tích cӵc, quҧn lý thӡi gian hiӋu quҧ và óc sáng tҥo. 

1ăQJ�Oѭӧng thӇ chҩt, tình cҧm và trí tuӋ QX{L�Gѭӥng lүn nhau. Sӭc khӓe kém làm cho viӋc tұp 
WUXQJ�NKy�NKăQ��Fҧm giác lo âu, bӵc dӑc và giұn dӳ cҧn trӣ sӵ tұp trung. 

Nghƭ�VDQJ�Kѭӟng khác 

Não bӝ chӍ chiӃm 2% trӑQJ�OѭӧQJ�Fѫ�WKӇ QKѭQJ�FҫQ�ÿӃQ�����Oѭӧng oxi cӫD�Fѫ�WKӇ. Hұu quҧ 
cӫa viӋc thiӃu hӗi phөc trí óc bao gӗm mӝt phҥm trù rӝng, tӯ nhӳng sai lҫP�QJj\�FjQJ�WăQJ�
trong suy nghƭ�Yà thӵF�KjQK�ÿӃn tính sáng tҥo thҩp và thiӃu cân nhҳF�ÿӃn rӫi ro. Mҩu chӕt cӫa 
viӋc phөc hӗL�WUt�yF�Oj�ÿӇ FKR�WUt�yF�ÿDQJ�Wѭ�GX\�Yj�QKұn thӭF�ÿy�ÿѭӧc nghӍ QJѫL�Wӯng lúc. 

*HOE�ÿһt câu hӓi: “BҥQ�ÿDQJ�ӣ ÿkX�NKL�Eҥn nҧy ra nhӳng ý tѭӣng hay nhҩt?”, các câu trҧ lӡi 
phә biӃn là “trong lúc tҳP´��³ÿDQJ�Qҵm nghӍ WUrQ�JLѭӡQJ´��³ÿL�Eӝ ngoài trӡi´��³ÿDQJ�QJKH�QKҥc”. 
Gelb kӃt luұn: “HҫX�QKѭ�NK{QJ�Pӝt ai khҷQJ�ÿӏnh rҵng hӑ nҧy ra nhӳng ý tѭӣng hay nhҩt trong 
thӡi gian làm viӋc”. Leonardo da Vinci khuyên chúng ta: “ThӍnh thoҧQJ�ÿL�[D�Yj�QJKӍ QJѫL�WKѭ�
giãn mӝt chút là mӝt cách làm hay nhҩt…vì làm viӋc không ngӯng nghӍ làm anh mҩW�QăQJ�Oӵc 
Wѭ�GX\´� 

Sáng tҥo và phөc hӗi 

Bác sƭ�SKҭu thuұt Sperry phát hiӋn: bán cҫu não trái là trung ѭѫQJ�Fӫa ngôn ngӳ hoҥW�ÿӝng tӯ 
tӯ, có ý thӭc vӅ thӡL�JLDQ��ÿL�ÿӃn kӃt luұn dӵa trên suy luұn logic. Bán cҫu não phҧi nó nәi trӝi 
KѫQ�YӅ hình ҧnh, nó thiên vӅ cách giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ bҵng trӵc giác chӟp nhoáng và linh cҧm 
bҩt ngӡ. Công trình nghiên cӭu này giҧi thích tҥi sao nhӳng ý tѭӣng hay nhҩt cӫa chúng ta 
WKѭӡng nҧ\�VLQK�NKL�FK~QJ�WD�GѭӡQJ�QKѭ�NK{QJ�Fy�ê�ÿL�Wìm giҧi pháp. 

Edwards viӃt: “Công viӋc sáng tҥR�WKѭѫQJ�Qҧy ra ӣ trҥng thái vô thӭc – Yj�WKѭӡng là sau khi 
viӋc tìm kiӃm giҧi pháp có ý thӭc và lý trí cӫa bán cҫu não trái ÿã ngӯng vì mӋt mӓi”. Cho nên, 
chuyên tâm và xao lãng, suy tѭ�Yj�WKѭ�JLãn, hoҥW�ÿӝng và nghӍ QJѫL��Fҧ hai vӃ cӫD�SKѭѫQJ�WUình 
ÿӅu cҫn thiӃt. 

Tính chҩt dҿo dai cӫa trí óc 

Ngày càng có nhiӅu bҵng chӭng khҷQJ�ÿӏnh rҵng não bӝ tӵ nó hoҥW�ÿӝQJ�QKѭ�PӝW�Fѫ�Eҳp – teo 
lҥL�NKL�NK{QJ�G�QJ�ÿӃQ�Yj�WăQJ�WKӇ tích khi sӱ dөng nhiӅu, thұm chí cҧ WURQJ�JLDL�ÿRҥn cuӕL�ÿӡi. 

Bác sƭ�5LFKDUG�5HVWDN�SKiW�ELӇu: “…gan, phәi và thұn bӏ suy yӃu dҫQ�ÿL�VDX�Pӝt sӕ QăP�QKҩt 
ÿӏnh, trí não ngѭӧc lҥi, càng sӱ dөng nhiӅu càng sҳc sҧR�KѫQ«´��1Jѭӡi ta tin rҵng tұp luyӋn 
Fѫ�WKӇ kích thích sҧn sinh ra mӝt loҥi hóa chҩt – nhân tӕ neutrophin có nguӗn gӕc tӯ não giúp 
phөc hӗi tӃ bào thҫn kinh và phòng ngӯa tәQ�WKѭѫQJ��GX\�WUì và thӱ thách trí não bҧo vӋ ta khӓi 
bӏ suy thoái trong quá trình già ÿL� 

&KѭѫQJ�� 
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1ăQJ�Oѭӧng tinh thҫQ��QJѭӡi có mөF�ÿtFK�Vӕng 

1ăQJ�Oѭӧng tinh thҫn là mӝt sӭc mҥQK�ÿһc biӋW�ÿӇ hoҥW�ÿӝng trên mӑL�SKѭѫQJ�GLӋQ�WURQJ�ÿӡi 
sӕQJ�FK~QJ� WD��&K~QJ� WD�ÿӏnh nghƭD� ³WLQK� WKҫn” là sӵ kӃt nӕi vӟi nhӳng chuҭn mӵF�ÿҥR�ÿӭc 
ÿtFK� WKӵc và vӟi mӝt mөF�ÿtFK�FDR�Fҧ Yѭӧt trên lӧL� tFK�Fi�QKkQ��1ăQJ� Oѭӧng tinh thҫn là sӵ 
dǊQJ�Fҧm và lòng tin. Sӭc mҥnh nâng ÿӥ tinh thҫn bao gӗm niӅm say mê, sӵ tұn tâm, tính 
trung thӵc và lòng hѭӟng thiӋn. 

Công ty kinh doanh trái phiӃu Cantor Fitzge – rald có trө sӣ là 4 tҫng lҫu trên cùng cӫa tòa 
7KiS�ÿ{L� WUXQJ� WkP�7KѭѫQJ�Pҥi ThӃ GiӟL��+ѫQ����� WUrQ� Wәng sӕ �����QKkQ�YLrQ� YăQ phòng 
công ty Cantor ӣ 1HZ� <RUN� ÿã chӃt trong vө khӫng bӕ 11.9.2001. HӋ thӕng máy tính, khӕi 
Oѭӧng khәng lӗ dӳ liӋu bӏ tiêu hӫy, không ai biӃt liӋu công ty Cantor còn có thӇ sӕng sót hay 
không. Nhân viên còn lҥi bӏ sӕc, kiӋt sӭc vì ÿDX�EXӗn, nhiӅX�QJѭӡi bӏ tәQ� WKѭѫQJ� WLQK� WKҫn. 
1ăQJ� Oӵc thӇ chҩt, tình cҧm và trí tuӋ cӫa hӑ suy kiӋt hӃt mӭc. Chӫ tӏch hӝL� ÿӗng quҧn trӏ 
Howard Lutnick công bӕ rҵng, 25% cӫa bҩt kǤ khoҧn lӧi nhuұQ�QjR�Pj�F{QJ�W\�WKX�ÿѭӧc trong 
vòng 5 năP�Wӟi sӁ FKLD�FKR�JLD�ÿình cӫa các nҥn nhân bӏ tӱ nҥn. QuyӃW�ÿӏQK�Qj\�ÿã thúc ÿҭy 
các nhân viên còn lҥi phҩQ�ÿҩu vì mөF�ÿtFK�FDR�Fҧ KѫQ�Oӧi ích cӫa chính hӑ, nhӡ vұ\�F{QJ�W\�ÿã 
Yѭӧt qua thҧm kӏch và nhӳng thách thӭF�SKtD�WUѭӟc. 

Có mӝt sӕ hoҥW�ÿӝQJ�ÿHP�ÿӃn sӵ phөc hӗi tinh thҫQ�QKѭ��ÿL�Gҥo trong thLrQ�QKLrQ��ÿӑc sách, 
nghe nhҥc, nghe các diӉn giҧ giӓi thuyӃt trình, ThiӅQ�ÿӏnh, Yoga, cҫu nguyӋQ� OjP� WD� WKѭӡng 
xuyên suy ngүm vӅ nhӳng chuҭn mӵF�ÿҥR�ÿӭc và buӝc mình phҧi thӵc hiӋn chúng. 

“Cuӝc sӕng kǤ vӑng nhӳng gì tӯ chúng ta” 

Frankl, nhà tâm lý hӑF�ÿã sӕng sót tӯ trҥi tұp trung cӫD�Ĉӭc Quӕc xã  sau ÿy�{QJ�YLӃt tác phҭm 
³0DQ¶V�VHDUFK�IRU�0HDQLQJ´��1JѭӡL�ÿL�Wìm ý nghƭD���ÿã dүn chӭng câu nói cӫD�1LHW]FKH��³1Jѭӡi 
có mөF�ÿtFK�Vӕng có thӇ chӏX�ÿӵQJ�ÿѭӧc bҩt cӭ ÿLӅu gì”. Frankl viӃt: “Ta kǤ vӑng ӣ cuӝF�ÿӡi 
nhӳng gì thӵc sӵ không quan trӑQJ��ÿLӅu quan trӑng là cuӝF�ÿӡi kǤ vӑng nhӳng gì ӣ ta”. Hãy 
ÿһW�Wѭ�Oӧi sang mӝW�ErQ�ÿӇ JL~S�ÿӥ nhӳQJ�QJѭӡi khác. Nghӏch lý là ӣ chӛ tính ích kӹ kӃt cөc sӁ 
hút kiӋW�QăQJ�Oѭӧng và cҧn trӣ hiӋu suҩt. 

PhҫQ�,,��3KѭѫQJ�SKiS�OX\Ӌn tұp 

&KѭѫQJ�� 

;iF�ÿӏnh mөF�ÿtFK��QJX\rQ�Wҳc chuyên tâm 

MөF�ÿtFK�Wҥo ra mӝW�ÿLӇP�ÿӃQ��Qy�WK~F�ÿҭy sӵ toàn tâm toàn ý bҵng cách khích lӋ lòng mong 
muӕQ�GDQK�QăQJ�Oѭӧng vào mӝt hoҥW�ÿӝng hoһc mөF�ÿtFK�Fө thӇ có ý nghƭD� 

Cuӝc tìm kiӃm ý nghƭD�Yà mөF�ÿtFK� Oj�Pӝt trong nhӳng chӫ ÿӅ Fy�WiF�ÿӝng mҥnh và lâu bӅn 
nhҩt trong mӑi nӅQ�YăQ�KyD�Wӯ khӣi nguyên cӫa lӏch sӱ nhân loҥi. Nó miêu tҧ VLQK�ÿӝng nhӳng 
QJѭӡi tìm kiӃP� ÿD� Gҥng kӇ tӯ &K~D� -HVXV� ÿӃQ� Ĉӭc Phұt, Moses và Mohammed. Joseph 
Campbell miêu tҧ cuӝc tìm kiӃm ý nghƭD�và mөF�ÿtFK�QKѭ�³FXӝc hành trình cӫa anh hùng”. 
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TiӃF� WKD\�� ÿD�SKҫQ�FK~QJ� WD� NK{QJ�ÿL� WKHR�FRQ�ÿѭӡng cӫD�QJѭӡL�DQK�K�QJ�ÿy�� ÿѫQ�JLҧn là 
chúng ta cҧm thҩy quá bұn bӏu, làm sao có thӇ có thӡL�JLDQ�Yj�QăQJ� OѭӧQJ�ÿӇ tích cӵc theo 
ÿXәi mөF�ÿtFK�VkX�[D�KѫQ"�&K~QJ ta mӝng du trong cuӝF�ÿӡi cӫa mình và hҫX�QKѭ�KRҥW�ÿӝng 
máy móc mӑi lúc. Cây xanh muӕn tӗn tҥL�WUѭӟc gió mҥnh thì rӉ cӫa chúng phҧL�ăQ�VkX�YjR�ÿҩt. 
&K~QJ�WD�WKѭӡng xuyên thiӃu gӕc rӉ ăQ�VkX�– nhӳng niӅm tin chҳc chҳn và nhӳng chuҭn mӵc 
ÿҥR�ÿӭc bҳt buӝc – ta dӉ bӏ vùi dұp bӣi nhӳng luӗng gió mҥnh cuӝF�ÿӡi. Nhӳng thӭ QJăQ�WUӣ ta 
ÿL�Wìm ý nghƭD�Oà sӵ thӡ ѫ�Yӟi cuӝc sӕng, sӵ Oѭӡi biӃng hay thiӃu quan tâm. 

ĈiQK�JLi�Vӭc mҥnh cӫa mөF�ÿtFK 

MөF�ÿtFK�Oj�QJXӗn lӵc lӟn nhҩt cӫD�QăQJ�Oѭӧng, nó khích lӋ sӵ tұS�WUXQJ��ÿӏQK�Kѭӟng, niӅm say 
mê và tính kiên trì. 

VҩQ�ÿӅ không phҧi ӣ chӛ cuӝc sӕng cӫa bҥn có mang lҥi cho bҥn nhұn thӭc vӅ ý nghƭD�KD\�
không mà chính là ӣ chӛ bҥn có tích cӵc tұn dөng cuӝc sӕQJ�QKѭ�PӝW�SKѭѫQJ�WLӋQ�ÿӇ thông 
qua nó biӇX�ÿҥt nhӳng chuҭn mӵF�ÿtFK�WKӵc cӫa mình hay không. MӛL�FRQ�QJѭӡL�ÿӅu bӏ cuӝc 
ÿӡi chҩt vҩn, và ta có thӇ trҧ lӡi nói bҵng cách chӏu trách nhiӋm vӟi chính cuӝF�ÿӡi mình. Nói 
QKѭ�$UWKXU�$VKH��³%ҵng nhӳng gì chúng ta nhұQ�ÿѭӧc tӯ cuӝc sӕng, chúng ta kiӃm sӕng. Bҵng 
nhӳng gì chúng ta cho cuӝc sӕng. Chúng ta sӕng”. 

MөF�ÿtFK�Fy�QJXӗn gӕc tiêu cӵF�WKѭӡng mang tính chҩt phòng thӫ và thiӃu nӅn tҧng vӳng chҳc 
sinh ra tình cҧm tiêu cӵc hút cҥn kiӋW�QăQJ�Oѭӧng và kích thích giҧi phóng các hooc-PRQ�ÿӝc 
hҥi. 

MөF�ÿtFK�FǊQJ�WUӣ thành nguӗQ�QăQJ� Oѭӧng mҥnh mӁ KѫQ�NKL�Qy�FKX\Ӈn tӯ trҥng thái bӏ tác 
ÿӝng tӯ bên ngoài sang trҥQJ�WKiL�Fy�ÿӝng lӵc nӝi tҥL��Ĉӝng lӵc nӝi tҥL�Fy�[X�KѭӟQJ�WK~F�ÿҭy 
nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng lâu bӅQ�KѫQ�ELӇu hiӋn sӵ quan tâm, thích thú và tӵ WLQ�KѫQ�FǊQJ�QKѭ�WtQK�
kiên trì, sáng tҥo và hiӋu suҩW�FDR�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�ÿӝng lӵc là nhӳng nhu cҫu và phҫn 
WKѭӣng tӯ bên ngoài. 

MөF�ÿtFK�FDR�Fҧ KѫQ�Oӧi ích cá nhân 

Nhân tӕ tiӃp theo vӅ mөF�ÿtFK�Oj�FKX\Ӈn sӵ TXDQ�WkP�ÿiS�ӭng nhu cҫu và mong muӕn cӫa bҧn 
thân mình. Chҷng có gì khác thѭӡQJ�NKL�QJѭӡi ta hy sinh cҧ tính mҥng cӫa mình ÿӇ phөng sӵ 
mӝt lý tѭӣng mà hӑ ÿһt niӅm tin sâu sҳc. 

Hãy thӱ nghƭ�YӅ hai bác sƭ�Fy�Nӻ QăQJ�QKѭ�QKDX�� WD\�EiF�Vƭ�FKӍ nghƭ�ÿӃQ� WăQJ� WKX�QKұp cӫa 
mình có thӇ ÿѭD�UD�QKӳng quyӃW�ÿӏnh khác xa vӟi bác sƭ�Fy�PӕL�TXDQ� WkP�KjQJ�ÿҫu là chҩt 
OѭӧQJ�ÿLӅu trӏ mà hӑ mang lҥL�FKR�QJѭӡi bӋnh. Bҥn sӁ WKtFK�QJѭӡL�QjR�ÿLӅu trӏ cho bҥn khi gһp 
bӋnh hiӇm nghèo? 

Bҧn chҩt cӫa công viӋc không phҧL�Oj�ÿLӅu tҩt yӃu quyӃW�ÿӏnh mӭF�ÿӝ ý nghƭD�Yà tính hҩp dүn 
cӫa nó. Thách thӭF�Pj�FK~QJ�WD�ÿѭѫQJ�ÿҫu là phҧi tìm ra cách sӱ dөQJ�QѫL�OjP�YLӋF�QKѭ�Pӝt 
diӉQ�ÿjQ�ÿӇ biӇX�ÿҥt và thӇ hiӋn nhӳng chuҭn mӵF�ÿҥR�ÿӭF�ÿtFK�WKӵc. 

Chuҭn mӵF�Yj�ÿiQK�JLi 
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Trҧi qua các nӅQ�YăQ�KyD��W{Q�JLi�Yj�WKӡL�ÿҥL��FRQ�QJѭӡL�ÿã tôn thӡ và khao khát nhӳng chuҭn 
mӵc phә quát giӕQJ�QKDX�QKѭ�WtQK chính trӵc, hào hiӋp, dǊQJ�Fҧm, khiêm tӕn, trҳc ҭn, chung 
thӫy, kiên trì, và ÿӗng thӡi chӕi bӓ nhӳng gì mâu thuүn vӟi các chuҭn mӵF�ÿy� 

Mӝt chuҭn mӵF�ÿѭӧc áp dөng là mӝW�KjQK�YL�ÿҥR�ÿӭc. Các chuҭn mӵc ràng buӝc ta vӟi mӝt 
tiêu chí quҧn trӏ QăQJ�Oѭӧng khác. Thӱ thách thұt sӵ Oj�NKL�KjQK�YL�ÿҥR�ÿӭF�ÿòi hӓi chúng ta 
phҧL�Fѭӥng lҥi sӵ vui thú và chӏu sӵ hy sinh. Chính trong nhӳng hoàn cҧQK�ÿy��FiF�FKXҭn mӵc 
mӟi hӳu ích cho ta nhҩt, chúng vӯa là nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng vӯD�Oj�ÿҥR�Oê�ÿӕi nhân xӱ thӃ. 

&KѭѫQJ�� 

Ĉӕi diӋn vӟi thӵc tӃ: bҥQ�ÿDQJ�TXҧn trӏ QăQJ�Oѭӧng cӫa mình ra sao? 

;iF�ÿӏnh rõ nhӳng chuҭn mӵc cӫa bҧn thân là mӝt viӋF�QKѭQJ�Fѭ�[ӱ theo chuҭn mӵF�ÿy�KjQJ�
ngày lҥi là mӝt viӋc khác hҷQ��Ĉӕi diӋn vӟi thӵc tӃ vӅ sӵ khác biӋt giӳD�FRQ�QJѭӡi mà chúng ta 
muӕn trӣ thành Yj�FRQ�QJѭӡi thӵc cӫa chúng ta hiӋn tҥi không hӅ dӉ dàng. MӛL�QJѭӡL�ÿӅu có 
khҧ QăQJ�Wӵ huyӉn hoһc mình vô hҥQ�ÿӝ. Ta sӁ không bao giӡ WKD\�ÿәi trӯ phi tӵ vén bӭc màng 
che phӫ ÿӇ nhìn thҷng vào chính bҧn ngã cӫa mình. 

Phӫ nhұn là mӝt hình thӭc hӳu hiӋX�ÿӇ WKRiW�O\��1KѭQJ�SKӫ nhұn và tӵ huyӉn hoһc mình ÿòi 
hӓi nhiӅX�QăQJ�OѭӧQJ�QrQ�VDX�ÿy�VӁ không còn ÿӇ dùng vào hoҥW�ÿӝng hӳX�tFK�KѫQ��&ӣi mӣ 
trong viӋc nhìn nhұn bҧn chҩt thӵc cӫa mình sӁ mang lҥi sӵ tӵ GR��Ĉӕi diӋn vӟi sӵ thұt sӁ cho 
ta mӝW�Fѫ�Kӝi hiӇu biӃt và khҳc phөc nhӳng tình cҧm tiêu cӵF��/jP�QJѭӡi tiêu cӵc, bi quan thұt 
quá dӉ dàng. Tích cӵc, lҥF�TXDQ�ÿòi hӓi phҧi dǊQJ�Fҧm vì cuӝF�ÿӡi là hӳu hҥn và nhӳng khó 
NKăQ�WKҩt bҥL�WUrQ�ÿѭӡQJ�ÿӡL�Oj�ÿLӅu không thӇ tránh khӓi. Gҥt sang mӝt bên nhӳng lo lҳQJ�EăQ�
kKRăQ�VӁ có lӧi khi viӋF�ÿy�Oj�GR�Vӵ lӵa chӑn chӭ không phҧi vì bҳt buӝc, mӝW�FiFK�ÿӇ Kѭӟng 
toàn tâm toàn ý hѫQ�YjR�QKLӋm vө ÿDQJ�WKӵc hiӋn chӭ NK{QJ�ÿѫQ�WKXҫn là mӝt chiӃn thuұt vô 
thӭc né tránh nӛi lo âu. 

Mһt trӡi cӫa bҧn ngã 

Carl Jung tҥo ra thuұt ngӳ “mһt trӡi cӫa bҧQ�QăQJ�Y{�WKӭF´�ÿӇ miêu tҧ nhӳng tính cách trong 
bҧn ngã cӫa ta mà ta tách biӋt ra vì chúng làm xҩX�ÿL�Kình ҧnh cӫa mình. Freud ÿһc tҧ sӵ ӭc 
chӃ - SKѭѫQJ�WLӋQ�ÿӇ FK~QJ�WD�ÿҭy nhӳng cҧm giác không mong muӕn vào tiӅm thӭc – Trong 
Phұt giáo, ThiӅn nhҵm mөF�ÿtFK�NKҳc chӃ bҧQ�QăQJ�ҧR�Wѭӣng cӫa chúng ta bҵng cách hӑc nhìn 
các sӵ vұt, sӵ viӋF�ÿ~QJ�QKѭ�Eҧn chҩt cӫa chúng ta. Thӡi cә ÿҥL��QJѭӡi Hy Lҥp viӃt hai câu 
GDQK�QJ{Q�WUrQ�ÿӍnh núi Parnassus: “Hãy tӵ hiӇu mình” và “Hãy tӵ biӃt toàn bӝ bҧn thân mình”. 
Chúng ta phҧi nhìn sâu vào bên trong ÿӇ tìm sӵ thұt. 

Nhӳng gì mà chúng ta không thӯa nhұn vӅ bҧn thân mình thì chúng ta thѭӡng tiӃp tөc phҧn xҥ 
chúng mӝt cách vô thӭc. NӃu sӵ thұW� Oj�ÿӇ giҧi phóng cho ta thì ÿӕi diӋn vӟi nó không thӇ là 
viӋc chӍ làm mӝt lҫQ��&KtQK� [iF�KѫQ�� YLӋF�ÿy�SKҧi trӣ thành rèn luyӋn . Nên ta phҧL� WKѭӡng 
xuyên soi sáng nhӳng mһt tӕi trong bҧn ngã mà ta không muӕn thҩ\�ÿӇ WăQJ�FѭӡQJ�QăQJ�Oӵc trí 
tuӋ, tinh thҫn và tình cҧm cӫa mình. 
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Khi làm sáng nhãn quan cӫa mình, ta sӁ thҩy rõ hѫQ nhӳng vұt cҧQ�WUrQ�ÿѭӡQJ��Ĉӕi diӋn vӟi 
sӵ thұW� NKy�NKăQ�QKҩW� WURQJ�ÿӡi ta là thách thӭc có ích. Khi không có gì phҧi giҩu giӃm, ta 
không còn sӧ bӏ SKѫL�Ej\��0ӝt nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng lӟQ�ÿѭӧc giҧL�SKyQJ�ÿӇ toàn tâm toàn ý vӟi 
cuӝc sӕng. 

&KѭѫQJ��� 

Bҳt tay vào hjQK�ÿӝng: sӭc mҥnh cӫa nhӳng thói quen tích cӵc 

Ivan Lendl không phҧi là vұQ�ÿӝng viên quҫn vӧW� WjL� QăQJ�QKҩt vào thӡL�DQK�� QKѭQJ�DQK�ÿã 
ÿѭӧc xӃp hҥng nhҩt thӃ giӟL�WURQJ���QăP�OLӅn. Lӧi thӃ cӫa anh chính là ӣ nhӳng thói quen mà 
DQK�ÿã tҥo ra. 

$QK�ÿã triӇn khai mӝt chӃ ÿӝ tұp luyӋn nghiêm ngһt, anh tuyӋW�ÿӕi gҳn bó vӟi chӃ ÿӝ ăQ�NLrQJ�
Yj�ăQ�YjR�QKӳng giӡ giҩc cӕ ÿӏnh. Khi tham dӵ trұQ�ÿҩu anh không liên lҥc vӟL�JLD�ÿình, bҥn bè. 
Anh sҳS�ÿһt thӡi gian biӇX�ÿӇ WKѭ�JLãn và hӗi phөc sӭc khӓe rҩt tӍ mӍ. 

Nhӳng thói quen nӅ nӃp này là mӝW�SKѭѫQJ�WLӋQ�ÿҫy sӭc mҥnh mà nhӡ vào nó ta biӃn nhӳng 
chuҭn mӵF�Yj�ѭX�WLrQ�FӫD�WD�WKjQK�KjQK�ÿӝQJ��ÿӇ thӇ hiӋn nhӳng gì quan trӑng nhҩW�ÿӕi vӟi 
bҧn thân trong nhӳQJ�KjQK�YL�WKѭӡng nhұt. 

Sӵ thích nghi thiӃt thӵc 

Nhӳng thói quen nӅ nӃS�Fy�tFK�QKѭ�QKӳng mӓ QHR��ÿҧm bҧo trong tình huӕng xҩu nhҩt ta vүn 
sӁ tiӃp tөc sӱ dөQJ�QăQJ�Oѭӧng cho nhӳng chuҭn mӵc mà ta coi là quan trӑng nhҩW��ÿy�Oj�Vӵ 
lӵa chӑn vӅ cách quҧn trӏ QăQJ�Oѭӧng mang tính chҩt sӕng còn.  

Bão tӕ càng mҥnh bao nhiêu, chúng ta càng nghiêng ngã ÿӇ trӣ vӅ vӟi nhӳng thói quen tӗn tҥi 
ÿã lâu bao nhiêu thì nhӳng thói quen tích cӵc càng trӣ nên quan trӑng bҩy nhiêu. Ví dө, nhӳng 
thói quen tâm sӵ vào buәL�ÿrP�WUѭӟF�NKL�ÿL�QJӫ cho cha mҽ Yj�FRQ�FiL�Fy�Fѫ�Kӝi nói vӟi nhau 
nhӳng gì hӑ suy nghƭ�YӅ mӑi thӭ WUrQ�ÿӡi là bӝc lӝ niӅm tin vào mӝt kiӇu quan hӋ cho mҽ - con 
cái vӟi sӵ ҩP�rP��\rX�WKѭѫQJ�Yj�DQ�WRjQ� 

Nhӳng thói quen nӅ nӃp còn cho ta sӵ thoҧi mái, tính liên tөc và an toàn trong chӯng mӵc. Nhà 
tâm lý hӑc  Whitehead viӃt: “Chúng ta kK{QJ�QrQ�QX{L�Gѭӥng thói quen suy nghƭ�YӅ cái chúng ta 
ÿDQJ� OjP�� Ĉ~QJ� UD� WD�QrQ� OjP� QJѭӧc lҥi. NӅQ�YăQ� PLQK� WLӃn bӝ bӣi viӋF� JLD� WăQJ� Vӕ Oѭӧng 
nhӳng hoҥW�ÿӝng chúng ta có thӇ thӵc hiӋn mà không cҫn suy nghƭ�YӅ chúng”. Trái vӟi ý chí và 
kӹ luұt – nghƭD�Oà tK~F�ÿҭy mình hành ÿӝng – mӝt thói quen nӅ nӃS�ÿѭӧF�[iF�ÿӏnh rõ sӁ thúc 
ÿҭy ta. Do ý chí và kӹ luұt là mӝt nguӗn lӵc rҩt quí giá và hӳu hҥQ�KѫQ�WD�Wѭӣng, chúng phҧi 
ÿѭӧc sӱ dөng rҩt chӑn lӑc, vì thұm chí nhӳQJ�KjQK�ÿӝng tӵ kiӅm chӃ nhӓ nhһt cǊQJ�WLêu hao 
nguӗn lӵc hӳu hҥQ�Qj\��ĈӇ chҳc chҳQ�KѫQ�Oj�WD�Fy�WKӇ E��ÿҳp sӵ hҥn chӃ cӫa ý chí chӫ ÿӝng 
và kӹ luұt bҵQJ�FiFK�ÿӇ nhӳng thói quen nӅ nӃp tích cӵc trӣ thành tӵ ÿӝng và không cҫn cӕ 
gҳng lҳm. 

Nhӳng thói quen chӏu áp lӵc và hӗi phөc 
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Vai trò quan trӑng nhҩt cӫa thói quen nӅ nӃS�Oj�ÿҧm bҧo sӵ cân bҵng hӳu hiӋu giӳa tiêu hao và 
phөc hӗL�QăQJ�OѭӧQJ�ÿӇ phөng sӵ cho viӋc toàn tâm toàn ý. Tҩt cҧ nhӳQJ�QJѭӡL�ÿҥt thành tích 
xuҩt sҳF�ÿӅu có nhӳng thói quen nӅ nӃS�ÿӇ nâng cao hӃt mӭc khҧ QăQJ�GL�FKX\Ӈn nhӏp nhàng 
cӫa hӑ tӯ áp lӵc sang hӗi phөc. 

Tính liên tөc cӫa sӵ WKD\�ÿәi 

Khi mӝt thói quen nӅ nӃp bҳW�ÿҫu bӏ cҧm nhұn là trӕng rӛng, nhàm chán và nһng nӅ, cách gҧi 
thích có vҿ phù hӧS�Oj�Qy�ÿã mҩt sӵ nhҩt quán vӟi nhӳng chuҭn mӵF�ÿtFK�WKӵF��ĈӇ giӳ vӳng 
thói quen nӅ nӃp có hiӋu lӵc và có sӭc sӕQJ�ÿòi hӓi mӝt sӵ cân bҵng tinh tӃ��Ĉy�Oj�Pӝt thách 
thӭF�NpS�ÿӕi vӟL�FK~QJ� WD� Oj�EiP�QKDQK�ÿѭӧc vào nhӳng thói quen nӅ nӃp khi áp lӵc trong 
cuӝc sӕQJ�ÿH�GӑD�ÿҭy chúng ta chӋFK�KѭӟQJ��Yj�WKѭӡQJ�[X\rQ�WKD\�ÿәL�FK~QJ�ÿӇ chúng luôn 
mӟi mҿ. 

HàQK�ÿӝQJ�ÿӕi kháng vӟL�NK{QJ�KjQK�ÿӝng 

Khi nhӳng dӵ ÿӏnh có chiӅX�Kѭӟng tiêu cӵc – “tôi sӁ NK{QJ�ăQ�TXi�Pӭc” hay “tôi sӁ không nәi 
giұn” – chúng nhanh chóng hút kiӋt dӵ trӳ ý chí và kӹ luұt vӕn hӳu hҥn cӫa ta. Hãy thӣ sâu vài 
lҫn ngay khi ta cҧm thҩy nӛi tӭc giұn dâng lên và kiӅm chӃ không nói gì trong thӡL�ÿLӇP�ÿy��
MƭP�Fѭӡi thӵc sӵ ÿã làm giҧm sӵ NtFK� WKtFK� Yj� WUiQK�ÿѭӧc phҧn ӭQJ�FăQJ� WKҷng cҩp tính. 
1KѭQJ�Yӯa mƭP�Fѭӡi mà vүn còn thҩy giұn dӳ cùng mӝW�O~F�Oj�ÿLӅu hҫX�QKѭ�Eҩt khҧ thi. 

NӃu bҥn không thӵc hiӋn ÿѭӧc mӝt thói quen nӅ nӃp cө thӇ hoһF�NK{QJ�ÿҥW� ÿѭӧc kӃt quҧ 
mong muӕn, có lӁ có nhiӅX�QJX\rQ�QKkQ�� WKyL�TXHQ�ÿy�NK{QJ�Fy�Fѫ�Vӣ trӣ thành mӝt chuҭn 
mӵc hoһc mӝt viӉn cҧnh có sӭc thuyӃt phөc bҥn, hoһc bҥn quá tham vӑng, hoһF�WKyL�TXHQ�ÿy�
FKѭD�ÿѭӧc hoàn thiӋQ��'��FKR�QJX\rQ�QKkQ�QjR�ÿL�Qӳa thì viӋF�ÿiQK�JLi�WLӃn triӇn cӫa bҥn vào 
cuӕi mӛi ngày phҧL�ÿѭӧc sӱ dөQJ�ÿӇ cung cҩp thông tin trong quá trình thay ÿәi. 

&KѭѫQJ��� 

CuӝF�ÿӡL�ÿѭӧc chҩn chӍnh lҥi cӫa Roger B. 

Bài tұS�ÿҫu tiên là chúng tôi bҳt Roger trҧ lӡi mӝt loҥt câu hӓL�ÿӇ giúp anh làm sáng tӓ chuҭn 
mӵF�ÿtFK�WKӵc nhҩt cӫa mình. 

Hӓi: “Hãy tѭӣQJ�Wѭӧng vào lúc cuӝF�ÿӡi mãn chiӅu xӃ bóng: ba bài hӑc quan trӑng nhҩt trong 
ÿӡi mà anh hӑF�ÿѭӧc là gì?” 

Roger trҧ lӡL��³&ѭӟL�QJѭӡL�WD�\rX��ÿһW�JLD�ÿình lên ѭX�WLrQ�KjQJ�ÿҫu, coi trӑng chuҭn mӵc cӫa 
bҧn thân và không bao giӡ hài lòng vӟi bҩt kǤ ÿLӅu gì thҩS�KѫQ�NKҧ QăQJ�Yj�W{Q�WUӑQJ�QJѭӡi 
khác”. 

Hӓi: “Hãy nghƭ�YӅ QJѭӡi mà anh rҩt kính trӑng. Miêu tҧ phҭm chҩt mà anh khâm phөc nhҩt ӣ 
QJѭӡL�ÿy"´ 
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Roger: “Tôi luôn luôn khâm phөc phҭm cách và lòng tӵ trӑng, tính hòa nhã và sӵ chính trӵc cӫa 
cha tôi”. 

Hӓi: “Nhӳng phҭm chҩt tӕt nhҩt cӫa anh?” 

Roger: “Thích vui nhӝn, quan tâm, tұn tөy, sáng tҥR�Yj�KRjQ�WRjQ�ÿiQJ�WLQ�Fұy…thành thӵc mà 
QyL�W{L�NK{QJ�ÿѭD�Vӭc khӓe vào danh sách khi WKDP�JLD�FKѭѫQJ�WUình này…tôi ÿã ÿҭy bҧn thân 
mình vào nguy hiӇm”. 

6DX�ÿy�FK~QJ�W{L�Kѭӟng cho Roger lұp kӃ hoҥFK�KjQK�ÿӝng. Roger quyӃW�ÿӏnh tҥo ra mӝt chuӛi 
thói quen nӅ nӃp tӯ viӋc tұp thӇ dөF�ÿӇ nâng thӇ lӵF��ÿӃn các bӳD�ăQ�ÿӅX�ÿһQ�Yj�ÿ~QJ�JLӡi 
trong ngày, cҧi tҥR� WKiL�ÿӝ ÿ~QJ�Pӵc vӟL�ÿӗng nghiӋS�ÿӃn viӋc dành nhiӅu thӡi gian cho gia 
ÿình hѫQ��1KӳQJ�WKD\�ÿӓL�Pj�DQK�ÿã thӵc hiӋn không chӍ WiF�ÿӝQJ�ÿӃn cҧm giác vӅ thӇ chҩt và 
quan hӋ JLD�ÿình cӫa anh mà còn tác ÿӝQJ�ÿӃn hiӋu suҩt công tác. 

Tuy nhiên, cuӝc chiӃQ�ÿҩu vүn phҧi còn tiӃp diӉn vì khi gһp áp lӵc Roger vүQ�Fy�[X�Kѭӟng mҩt 
kiên nhүn, nóng nҧ\�Yj�ÿ{L�NKL� WK{� Oӛ vӟi mӑL�QJѭӡi. Chúng tôi khuyên anh khi lâm vào tình 
huӕQJ�ÿy��DQK�EҳW�ÿҫu hít thӣ sâu nhiӅu lҫn, hãy nghƭ�Pӝt chút vӅ QJѭӡL�QjR�ÿy�Fy�SKѭѫQJ 
pháp xӱ lý tình huӕng gây go mà anh than phөc. Trong các tình huӕng khҭn cҩp, chiӃn thuұt 
cӫD�DQK�ÿѫQ�JLҧn là lһng lӁ gұW�ÿҫu bҩt luұn là anh cҧm thҩy thӃ nào và nói nhӳng câu tӵD�QKѭ�
là: “tôi hiӇu, tôi muӕn có mӝt chút thӡL�JLDQ�ÿӇ suy nghƭ�Nӻ FjQJ�WUѭӟc khi trҧ lӡi” và không phҧn 
ӭng lҥi khi bӏ NtFK�ÿӝng hoһc khó chӏu. 

Cuӕi cùng Roger nói vӟi chúng tôi: 

³ĈLӅu làm tôi ngҥc nhiên nhҩt là mӝt khi nhӳng chuҭn mӵc cӫD�W{L�ÿã rõ ràng và tôi bҳW�ÿҫu xây 
dӵng nhӳng thói quen nӅ nӃp, tҩt cҧ nhӳQJ�WKD\�ÿәi mà thôi ÿã thӵc hiӋQ�NK{QJ�NKy�QKѭ�W{L�
Wѭӣng. Cuӝc sӕng cӫD�W{L�ÿã tìm ÿѭӧc mӝt nhӏS�ÿLӋX�ÿtFK�WKӵc. Tôi có thӇ cҧm thҩ\�QăQJ�Oѭӧng 
cӫa mình có tác ÿӝng lên mӑL�QJѭӡi chung quanh mình ÿӃn mӭc nào”. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 
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TÁC NHÂN XOAY CHUY҅N 

(Sӈc mҢŶŚ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi bҤt cӈ ĜŝҲu gì) 

(Crucial Conversations) 

NhӋng kš�ŶĉŶŐ�Ĝàm phán trong nhӋng tình huҺŶŐ�Ĝҷnh  

Tác giң: Kerry Patterson, Joseph Grenny, Ron McMilan và AlSwitzler 

Nhà xuҤt bңn: McGraw-Hill/ Nhà xuҤt bңn tҼng hӄp 

Ngày xuҤt bңn: 2002  

Dҷch giң : Kim Quý, Anh Tú 

SҺ trang: 332 trang  

Ý tӇӂng chính  

CӅm tӉ “cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh” gӄi lên hình ңnh các nhân vҨt và chính khách lӀn tham gia vào các 
cuҾc hҸp và thңo luҨn mà kұt quң sҰ có ңŶŚ�ŚӇӂng lên thұ giӀŝ͘��ſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là khái niҵm mà các tác 
giң cӆa cuҺn sách muҺŶ�ĜҲ cҨp; hҸ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn mҺŝ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�xңy ra vӀi tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi.   

NhӋng cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh ĜӇӄĐ�Ĝҷnh nghšĂ�ŶŚӇ� ůă�ŶŚӋng cuҾc thңo luҨn giӋĂ�Ϯ�ŶŐӇӁŝ�Ŷҿŝ�Đſ�ý 
nghšĂ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng, các ý kiұn thҳ hiҵn trái chiҲu và xúc xңm ĜӇӄc thҳ hiҵn mҢnh mҰ. NhӋng hoҢƚ�ĜҾng 
lҭp lҢi hàng ngày này ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn cuҾc sҺng cӆa tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi trong nhiҲu tình huҺng, kұt quң 
cӆa nhӋng cuҾĐ�ĜҺi thoҢi mҤu chҺt này là vô cùng quan trҸng. MҾt yұu tҺ trong hoҢƚ�ĜҾng hàng ngày 
cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi mà có thҳ ĜӇӄĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi mãi mãi vҲ sau͕�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng tҺƚ�ŚҿŶ�ŚĂǇ�ƚһŝ�ŚҿŶ͘�dŚġŵ�ŶӋa bҪng 
viҵc tiұp cҨn mҾt cuҾc hҾi thoҢi theo mҾt cách riêng, bҢŶ�Ĝҷnh hình mҾt ӈng xӊ Ĝҳ sӊ dӅng trong tҤt cң 
các cuҾc hҾi thoҢŝ�ƐĂƵ�Ĝſ͘� 

MӅc tiêu cӆa tác giң trong cuҺn sách này là ŚӇӀng dҧn mҸŝ�ŶŐӇӁi cách xӊ lý và thҨm chí là làm chӆ 
nhӋng cuҾc hҾi thoҢi quyұƚ�Ĝҷnh, và tӉ Ĝſ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾc sҺng cӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi.  

VҲ tác giң  

Kerry Patterson ůă�'ŝĄŵ�ĜҺc phát triҳn ǀă�ůă�ŶŚă�Ĝһng sáng lҨp cӆa Vital Smarts, mҾt tҼ chӈc dҧŶ�Ĝҥu 
thұ giӀi trong lšŶŚ�ǀӌc hiҵu suҤt tҼ chӈĐ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌc lãnh ĜҢo. Kerry Ĝã bҩƚ�Ĝҥu nghiên cӈu cӆa ông vҲ 
các thách thӈc trong viҵc phát triҳn và duy trì các tҼ chӈc hiҵu quң trong công trình tiұn sš�Đӆa ông tҢi 
�Ңi HҸc Standford. Ông tӉng giңng dҢy tҢŝ�ƚƌӇӁng quңn trҷ Marriott tҢŝ��Ңi HҸc Brigham Young và Ĝһng 
sáng lҨp các hҵ thҺng  ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�Śŝҵu suҤƚ� ;/ŶƚĞƌĂĐƚ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�^ǇƐƚĞŵƐͿ͘�<ĞƌƌǇ� ůă�Ĝһng tác giң cӆa 
cuҺn sách The Balancing Act: Mastering the Competing Demands of Leadership và 2 tӌa sách bán chҢy 
nhҤt do thӁi báo New York bình chҸn, NhӋng cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh: kš�ŶĉŶŐ�Ĝàm phán trong nhӋng 
tình huҺng quyұƚ�Ĝҷnh (Crucial conversations: tools for talking when stakes are high), và NhӋng cuҾĐ�ĜҺi 
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Ĝҥu quyұt Ĝҷnh: kš�ŶĉŶŐ�Őŝңi quyұt các cam kұt bҷ phá vӃ, nhӋng kì vҸng bҷ vi phҢm, và nhӋng ӈng xӊ sai 
lҥŵ͘�<ĞƌƌǇ�Ĝã giành nhiҲu giңŝ�ƚŚӇӂŶŐ�ǀă�ĜӇӄc chҸn vào chung kұƚ�Ŷĉŵ�Đӆa giңŝ�ƚŚӇӂng Nhà kinh doanh 
do Ernst and Young tҼ chӈĐ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϰ͘��� 

 

Thұ nào là mҾt cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh?  

MҾt cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh là mҾt cuҾc thңo luҨn giӋa 2 hay nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�Ŷҿŝ�ŵă�;ϭͿ�Đſ�ý nghšĂ�ƋƵĂŶ�
trҸng (2) có nhiҲu ý kiұn khác nhau, và (3) cңŵ�ǆƷĐ�ĜӇӄc thҳ hiҵn mҢnh mҰ.   

MҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng cҺ Ĝҳ có thҳ kiҳm soát tình huҺng này tҺt nhҤt trong khң ŶĉŶŐ�Đӆa mình. Tuy nhiên 
trong hҥu hұƚ�ƚƌӇӁng hӄp, hҸ ůăŵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�không tҺt chút nào, vì mҾt vài lý do. “VҲ mҭt sinh hҸc, con 
ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄc cҤu tҢŽ�Ĝҳ kiҳm soát các tình huҺŶŐ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng bҪng tay chân (và các hóc môn liên quan và 
các phңn ӈng hóa hҸc), không phңi bҪng trí óc và sӌ quan tâm.”  Trong hҥu hұƚ�ƚƌӇӁng hӄp nhӋng tình 
huҺŶŐ�ŶăǇ�Ĝұn mҾt cách ngҧƵ�ŶŚŝġŶ�ŬŚƀŶŐ�ďĄŽ�ƚƌӇӀc, và nhiҲƵ�ŶŐӇӁi chҶ có thҳ phңn ӈng lҢi mҾt cách 
vô thӈc” .NhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜҿŶ�Őŝңn là không biұt nên bҩƚ�Ĝҥu tӉ ĜąƵ khi gҭp phңi nhӋng tình huҺng này.  

HҨu quң cӆa viҵc né tránh hay làm hҹng cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng có thҳ khá nҭng nҲ, vì mҽi khía cҢnh 
cuҾc sҺng cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có thҳ bҷ ңŶŚ�ŚӇӂng, tӉ khía cҢnh cá nhân (quan hҵ vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi ta 
ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ďҢn bè, và các thành viên cùng trong nhóm yêu thích, sӈc khҹe cӆĂ�ĐŚƷŶŐ� ƚĂͿ� �Ĝұn khía 
cҢnh công viҵc (sӌ nghiҵp và cҾŶŐ�Ĝһng xung quanh ta). HҸĐ� ĐĄĐŚ�ĜҺi diҵn vӀi nhӋng cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�
quyұƚ�Ĝҷnh ǀă�ĐĄĐŚ�Ĝҳ giңi quyұt chúng tҺƚ�ĜҮp cƹŶŐ�ůà hҸc các gây ңŶŚ�ŚӇӂng lên mҽi khía cҢnh cuҾc 
sҺng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi.  

Làm chӆ nhӋng cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�quyұƚ�Ĝҷnh  

Dòng thông tin liên quan thông suҺt là cҺt lõi cӆa mҸi cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘ Chìa khóa Ĝұn thành 
công trong viҵĐ�ĜҺi thoҢi là sӌ cӂi mӂ và trung thӌc trong viҵc thҳ hiҵn suy nghš͕�Đңm xúc và lý luҨn, sҬn 
sàng chia sү ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm khi các ý tӇӂng thңo luҨn có thҳ gây tranh cãi hay không phҼ biұn. Dòng suy nghš�
thông suҺt này chính là cuҾĐ�ĜҺi thoҢi. 

Cách thӌc hiҵn cuҾc ĜҺi thoҢi thành công  

x Mҽi chúng ta tham gia vào mҾt cuҾc hҾi thoҢi vӀi các suy nghš͕�Đңm giác, trңi nghiҵm, ý tӇӂng và 
lý luҨn khác nhay vҲ chӆ Ĝҳ ĜӇӄc thңo luҨn. Sӌ kұt hӄp các suy nghš�ǀà cңm xúc này tҢo nên mҾt 
mҾt tҨp hӄp ý nghš cӆa tӉng cá nhân.  

x NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi có kš�ŶĉŶŐ�ĜҺi thoҢi ƚŚӇӁng cҺ gҩng tҢo ra cңŵ�ŐŝĄĐ�ĂŶ�ƚŽăŶ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi  thңo 
luҨŶ�ĜӇĂ�ƌĂ các ý kiұn cӆa hҸ - tҢo thành mҾt nguһn chia sү thông tin. Khi nguһn chia sү này 
ĜӇӄc thêm vào thông tin, thì nó phát triҳn lên.  

x <Śŝ�ĜŝҲu này xңy ra, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ŚӇӂng lӄi: vì hҸ ĜӇӄc tiұp cҨn vӀi các thông tin chính xác 
ǀă�Đſ� ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ŚҿŶ͕�ŚҸ ĜӇa ra nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh tҺƚ�ŚҿŶ͕�ǀă�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi cƹŶŐ�Ɛãn sàng hành 
ĜҾng trên bҤt cӈ quyұƚ�Ĝҷnh nào mà tҤt cң ĜҾng thuҨn. Nguһn chia sү suy nghš�ůă�Ŷҿŝ�ďҩt nguһn  
cӆa sӌ thҺng nhҤt.  
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NhӋng kš�ŶĉŶŐ�ĜҺi thoҢi này khá dҴ Ĝҳ nhҨn ra và hҸc hҹi  

Bҩƚ�Ĝҥu tӉ trái tim  

Vâng, chính là trái tim cӆa bҢŶ͘��ӇӀĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ làm chӆ cuҾĐ�ĜҺi thoҢŝ�ůă�Đſ�ĜӇӄc hiҳu biұt vҲ chính 
bңn thân mình. Vì vҨy, quy tҩĐ�Ĝҥu tiên là “thӌc hành vӀi bңŶ�ƚŚąŶ�ƚƌӇӀc”.  NұƵ�ŶŚӇ�ďҢn không thҳ hiҳu 
ĜƷŶŐ�ǀҲ mình, bҢn sҰ có mҾt thӁŝ�ŐŝĂŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Ĝҳ hiҳƵ�ĜƷŶŐ�ǀҲ cuҾĐ�ĜҺi thoҢi. 

MҾt trong nhӋŶŐ�ďӇӀĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ ůăŵ�ĜŝҲu này là hiҳu rҪŶŐ�ŬŚŝ�ĜҺi mҭt vӀi mҾt cuҾĐ�ĜҺi thoҢi thҤt bҢi, 
bҢŶ�ƚŚӇӁng ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ĜҼ lҽŝ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác. Dù trong mҾt sҺ ƚƌӇӁng hӄp hiұm hoi bҢn ůă�ŶŐӇӁi thӌc 
sӌ ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ĜŝҲu gì sai lҥŵ͖�ŶŚӇŶŐ thông ƚŚӇӁng, mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng tӌ góp phҥn vào nhӋng 
ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŵă�ŚҸ trңi qua.  

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xuҤt sҩc nhҤƚ�ƚƌġŶ�ďăŶ�ĜҺi thoҢi không chҶ hiҳu sӌ thҨƚ�ĜҿŶ�Őŝңn này, mà còn nhҨn ra rҪng 
hҸ ůă�ŶŐӇӁi duy nhҤt mà hҸ có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi dù trong mҸŝ�ƚƌӇӁng hӄp – ŶŐӇӁi duy nhҤt mà bҢn có thҳ 
tiұp tӅĐ�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�ǀă�Ĝҷnh hình (vӀi bҤt cӈ mӈĐ�ĜҾ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶăŽͿ� ůă�ŶŐӇӁi mà bҢn nhìn thҤy trong 
ŐӇҿŶŐ͘� 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thành thӅc luôn bҩƚ�Ĝҥu tӉ trái tim  

x HҸ bҩƚ�Ĝҥu nhӋng cuҾc thңo luҨŶ�Đſ�ĜҾ rӆi ro cao vӀi nhӋŶŐ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn và giӋ tҨp trung 
dù cho bҤt cӈ chuyҵn gì xңy ra (hҸ gҩn chҭt vào mӅc tiêu cӆa hҸ ǀă�ƚŝŶ�ƚӇӂng rҪng ĜҺi thoҢi, dù 
trong bҤt cӈ hoàn cңnh nào, luôn luôn làm mҾt lӌa chҸn). 

o HҸ hҹi chính mình, ”Hành vi cӆa tôi cho tôi biұƚ�ĜŝҲu gì vҲ ĜҾŶŐ�Đҿ�Đӆa tôi?” 
o Và tӌ hҹi, “Tôi muҺn gì cho chính mình? Cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác? Cho mҺi quan hҵ này?”  
o Và, cuҺi cùng là, “Tôi sҰ ӈng xӊ ŶŚӇ� ƚŚұ nào nұƵ� ŶŚӇ� ĜąǇ� ůă� ŶŚӋng gì tôi thӌc sӌ 

muҺn?” 
x HҸ nói không vӀi nhӋng lӌa chҸn tһi tҵ (mҾt lӌa chҸn hoҭc/ hoҭc)  

o Ví dӅ ŶŚӇ�Ŭiҳŵ�ƚƌĂ�Ĝҳ xem liҵu bҢn có quyұƚ�Ĝҷnh chҸn lӌa giӋa thҩng và thua hay sӌ 
hòan hңo và thành thҨt hay không.  

o TҢo sӌ liҲn mҢch vӀi liên tӉ “và”. 
o Làm rõ nhӋng gì bҢn không mong muҺn, thêm nó vào nhӋng gì bҢn thҨt sӌ muҺn, và 

hҹi bңŶ�ƚŚąŶ�Ĝҳ bҩƚ�Ĝҥu tìm kiұm các lӌa chҸn hӄƉ�ůǉ�Ĝҳ trӂ lҢi cuҾĐ�ĜҺi thoҢi. 

HҸc cách quan sát  

Khi bҢn tham gia mҾt cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh, sҰ là rҤƚ�ŬŚſ�Ĝҳ nhҨn biұƚ�ĜӇӄc chính xác nhӋng gì ĜĂŶŐ�
xңy ra và nguyên nhân cӆĂ�ĐŚƷŶŐ͘��ƀŝ�ŬŚŝ͕�ŬŚŝ�ŵă�ĐĄĐ�ĐƵҾc thңo luҨn trӂ ŶġŶ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng, bҢŶ�ƚŚӇӁng 
làm nhӋŶŐ�ĜŝҲu không nên làm.  

�ҳ thoát khҹi vòng tròn này, bҢn cҥn hҸc cách:  

x Nhìn vào cң nҾi dung và ĐĄĐ�ĜŝҲu kiҵn  
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o BҢn có thҳ quá dҤn sâu vào nhӋng gì bҢŶ�ĜĂŶŐ�Ŷſŝ�;ŶҾŝ�ĚƵŶŐͿ�Ĝұn nҼi không thҳ rút 
khҹi cuҾc tranh luҨŶ�Ĝҳ ǆĞŵ�ĜŝҲu gì ĜĂŶŐ diҴn ra vӀi bҢn và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi còn lҢi 
;ĜŝҲu kiҵn).  

x Tìm kiұm nhӋng dҤu hiҵu cho thҤy mҾt cuҾc thңo luҨn bình thӇӁng chuyҳn thành mҾt cuҾc hҾi 
Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh 

o DҤu hiҵu nào (ví dӅ ŶŚӇ�ǀҲ thҳ chҤt) bҢn có thҳ ĚƶŶŐ�Ĝҳ nhҨn ra rҪng não bҾ cӆa bҢn 
ĜĂŶŐ�không tҨp trung và bҢŶ�ĜĂŶŐ�lҢĐ�ŚӇӀng khҹi cuҾĐ�ĜҺi thoҢi lành mҢnh.  

o Tìm kiұm sӌ an toàn . Khi tình huҺng an toàn, bҢn có thҳ nói bҤt cӈ ĜŝҲu gì; khi tình 
huҺng không an toàn, bҢn bҩƚ�Ĝҥu bҷ mù quáng và không thҳ nhҨn phңn hһi.  

o Quan sát xem liҵu mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ƚŚĞŽ�ĐŚŝҲƵ�ŚӇӀng im lҭng hay quá khích   

Ϯ�ŚӇӀng không có lӄi:  

Im lҭng – giӋ  thông tin khҹi cuҾc hҾi thoҢi mҾt cách có mӅĐ�ĜşĐŚ; nhҪm tránh các vҤŶ�ĜҲ có thҳ xңy ra. 3 
dҢng:  

a) Che dҤu – hiҳu hoҭc thҳ hiҵn mҾt cách có chҸn lҸc suy nghš�ƚŚҨt  
(sӌ châm biұm và lӁi hoa mӎ là các ví dӅ)  

b) Tránh né – lái ra khҹi các chӆ ĜҲ nhҢy cңm  
c) Rút lui – các bên cùng rút khҹi cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ  

Quá khích – bҤt cӈ chiұn thuҨt ngôn ngӋ nào nhҪm thuyұt phӅc , kiҳm soát hoҭĐ�ƚŚƷĐ�ĠƉ�ŶŐӇӁi khác 
ƚŚĞŽ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa mình. Có 3 dҢng:  

a) Kiҳm soát – buҾĐ�ŶŐӇӁi khác theo lҺi suy nghš�Đӆa bҢn  
b) Gán nhãn – Ĝҭt nhãn lên ngӇӁi khác hoҭc các ý kiұŶ�Ĝҳ gҢt bҹ Ĝŝ�ĚӇӀi mҾt khuôn mҧu hay phҢm 

trù chung  
c) TҤn công – chuyҳn tӉ trҢng thái chiұn thҩng cuҾc tranh luҨn sang viҵc khiұŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác phңi 

chҷƵ�Ĝӌng.  
x Tìm kiұm sӌ thái quá trong phong cách cӆa bҢn ĚӇӀi áp lӌc – ĜŝҲu vô cùng cҥn thiұt là theo dõi 

hành vi cӆa chính bҢn và trӂ thành mҾt bҾ máy kiҳm soát bңn thân thҨn trҸng. BҢn có thiên 
ŚӇӀng im lҭng hay quá khích khi cuҾĐ�ĜҺi thoҢi thҤt bҢi? Trong tӉŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp, bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁi 
che dҤu ŚĂǇ�ŶŐӇӁi né tránh?  

TҢo không khí an toàn  

<Śŝ�ŶŐӇӁi khác chuyҳn sang trҢng thái im lҭŶŐ�ŚĂǇ�ƋƵĄ�ŬŚşĐŚ͕�Ĝſ�ůă�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�Ĝҳ ďӇӀc ra khҹi cuҾc hҾi 
thoҢi và tҢo ra không khí an toàn. Khi và chҶ khi cңm giác an toàn trӂ lҢi bҢn có thҳ trӂ lҢi vҤŶ�ĜҲ và tiұp 
tӅc cuҾĐ�ĜҺi thoҢi.  

�ŝҲu kiҵŶ�ĂŶ�ƚŽăŶ�ŶăŽ�ĜĂŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�Ĝңm bңo   

Có Ϯ�ĜŝҲu kiҵn an toàn:  
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MӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚƵŶŐ – nhӋng bên còn lҢi nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc rҪng bҢŶ�ĜĂŶŐ�ĐƶŶŐ�ŚӇӀng tӀi mҾt mӅc tiêu chung 
trong cuҾc hҾi thoҢi, rҪng bҢŶ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn mӅc tiêu, sӂ thích và giá trҷ cӆa hҸ ǀă�ŶŐӇӄc lҢi. Khi mӅc 
ĜşĐŚ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�Ĝңm bңo, bҢn sҰ ĜҺi mҭt vӀi tranh luҨn.  

Tôn trҸng lҧn nhau – ĜŝҲu kiҵŶ�Ĝҳ tiұp tӅc cӆa cuҾĐ�ĜҺi thoҢi; nұu sӌ tôn trҸng mҤƚ�Ĝŝ͕�tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi 
có sҰ chҶ nghš�ƚӀi tӀi nó. Khi sӌ tôn trҸng có nguy cҿ�ŵҤƚ�Ĝŝ, mҸŝ�ŶŐӇӁi trӂ nên dҴ ǆƷĐ�ĜҾng và thҳ hiҵn 
mҢnh mҰ. 

Cách tҢo không khí an toàn  

Có 3 kš�ŶĉŶŐ�Ĝҥy hiҵu quң ĜӇӄc sӊ dӅŶŐ�Ĝҳ ůăŵ�ĜŝҲu này 

x Xin lҽi khi thích hӄp.  
x >ăŵ�ƚƌĄŝ�ŶŐӇӄĐ�Ĝҳ xóa bҹ hiҳu nhҥm – khi các bên còn lҢi hiҳu nhҥm mӅĐ�ĜşĐŚ�ŚĂǇ�ǉ�Ĝҷnh cӆa 

bҢn, hãy sӊ dӅng sӌ ĜҺi nghҷch. Bҩƚ�Ĝҥu vӀi nhӋŶŐ�ĜŝҲu không nҪm trong dӌ Ĝҷnh hay suy nghš͕�
ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�Őŝңi thích nhӋng gì bҢn thӌc sӌ dӌ Ĝҷnh hay suy nghš͘� 

x Sӊ dӅng “CRIB” (Commitment, Recognize, Invent, Brainstorm) Ĝҳ trӂ vҳ vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚƵŶŐ�  
o Cam kұt tìm kiұm mӅĐ�ĜşĐŚ� ĐŚƵŶŐ�– cho mҸŝ�ŶŐӇӁi biұt quyұƚ�Ĝҷnh tiұp tӅc cuҾc hҾi 

thoҢi cӆa bҢn ĐŚŽ�Ĝұn khi bҢn tìm ra ĜŝҲu gì Ĝſ�Đſ�ůӄi cho tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi.  
o NhҨn biұt mӅĐ�ĜşĐŚ�ĜҪng sau chiұŶ�ůӇӄc – hҹi mҸŝ�ŶŐӇӁi lý do nhӋŶŐ�ĜŝҲu hҸ muҺn.  
o Kiұn tҢo ra mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚƵŶŐ�– hãy xem liҵu bҢn có thҳ kiұn tҢo mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐĂŽ�

ŚҿŶ�ŚĂǇ�Ěăŝ�ŚҢŶ�ŚҿŶ�ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�ŚҿŶ�ŶŚӋng mӅĐ�ĜşĐŚ�ĜĂŶŐ�ŬŚŝұn các bên mâu thuҧn  
o Nghš�Ĝұn các chiұŶ�ůӇӄc mӀŝ�Ĝҳ tìm kiұm giңi pháp cho mҸŝ�ŶŐӇӁi.  

Làm chӆ câu chuyҵn cӆa tôi  

�ŚӇҿŶŐ�ŶăǇ�ĐŚҶ ƌĂ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ nҩm quyҲn kiҳm soát nhӋng cuҾc hҾi thoҢi quyұƚ�Ĝҷnh bҪng viҵc hҸc cách 
kiҳm soát cңm xúc cӆa bҢn.  

NұƵ�ŶŚӇ�Đңm xúc mҢnh mҰ khiұn bҢŶ�Đſ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng im lҭng hay quá khích: hãy thӊ ůăŵ�ƚŚĞŽ�ŶŚӇ�
sau:  

VҰ lҢi ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ cӆa bҢn  

MҾt câu chuyҵŶ�ĜӇӄc tҢo ra khi bҢn thêm vào ý nghšĂ�ǀào mҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾng mà bҢŶ�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ͘�>ƷĐ�Ĝſ�Đңm 
ǆƷĐ�ƚŚӇӁng theo sau.  

x Hãy cҺ gҩng chú ý hành vi cӆa bҢn. Hãy xem liҵu chính bҢŶ�Đſ�ĜĂŶŐ�Ĝŝ�ůҢĐ�ŚӇӀng khҹi cuҾĐ�ĜҺi 
thoҢi không? Hҹi bңn thân bҢn câu hҹi bҢn thӌc sӌ ĜĂŶŐ�ůăŵ�Őì. (“LiҵƵ�ƚƀŝ�Đſ�ĜĂŶŐ�ӂ trҢng thái 
ŶăŽ�Ĝſ�Đӆa viҵc im lҭng hay quá khích không?”) 

x NhҨn biұt nhӋng cңm xúc cӆa bҢn. HҸĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ nhҨn biұt chính xác nhӋng xúc cңŵ�ĜҪng sau câu 
chuyҵn cӆa bҢn. (“NhӋng cңŵ�ǆƷĐ�ŶăŽ�ĜĂŶŐ�ŬŚŝұŶ�ƚƀŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng này?’) 

x Quay trӂ lҢi vӀi nhӋng dӋ liҵu thӌc tұ. Thoát khҹi sӌ khҫŶŐ�Ĝҷnh chҩc chҩn bҪng cách phân biҵt 
giӋa nhӋng sӌ thҨt khҩc nghiҵt và nhӋng câu chuyҵŶ�ĜӇӄĐ�ŚӇ�ĐҤu (“Tôi có nhӋng chӈng cӈ nào 
Ĝҳ hҽ trӄ cho câu chuyҵn này?”) 
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x CҦn thҨn vӀi nhӋng câu chuyҵŶ�ĜӇӄĐ�ŚӇ�ĐҤu khéo léo: câu chuyҵn mang nhãn nҢŶ�ŶŚąŶ�;͞�ſ�
không phңi là lҽi cӆa tôi), nhân vҨt phңn diҵn ;͞Ĝſ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ůă�ůҽi cӆa bҢŶ͟Ϳ�ǀă�ŶŐӇӁi bҤt lӌc 
(“Tôi không thҳ ŐŝƷƉ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu gì”). NhӋng câu chuyҵn này luôn luôn không có hһi kұt: chúng 
bҹ qua nhӋng thông tin quan trҸng vҲ ĜŝҲu gì Ĝã thӌc sӌ Ĝã diҴn ra.  

Kҳ phҥn còn lҢi cӆa câu chuyҵn  

�ŝҲu quan trҸng là bҢn làm nhӋng gì cҥn thiұƚ�Ĝҳ kҳ mҾt câu chuyҵn có ích – mҾt câu chuyҵn tҢo ra cңm 
xúc dҧn dҩƚ�Ĝұn nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĜƷŶŐ�ĜҩŶ͕�ŶŚӇ�ůă�ĐƵҾĐ�ĜҺi thoҢi. 

x BҢn phңi chuyҳn nhӋng nҢn nhân thành nhӋng nhân vҨt, và không vӁ ŶŚӇ�ůă�ŬŚƀŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn 
vai trò cӆa bҢn trong vҤŶ�ĜҲ.  

x BҢn phңi chuyҳn nhӋng nhân vҨt phңn diҵn thành nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, và xem xét hҸ ŶŚӇ�ŶŚӋng 
ŶŐӇӁi có biұƚ�ĜŝҲu, tҺt và có lý trí.  
 

Trình bày hӇӀŶŐ�Ĝŝ�Đӆa bҢn  

Rһi sҰ Ĝұn lúc bҢn phңi cҤt lӁi và chia sү suy nghš�Đӆa mình. Khi bҢn có mҾƚ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp ŬŚſ�Ĝҳ chia sү, 
hoҭc khi bҢn quá tӌ tin rҪng mình ĜƷŶŐ�Ĝұn nҽi bҢn có thҳ thúc ép mҾƚ�ĐĄĐŚ�ƋƵĄ�ĜĄŶŐ͕�Śãy chҩc rҪng 
bҢn thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ĜŝҲu ƐĂƵ�ĜąǇ͗� 

x Chia sҰ nhӋng dӋ kiҵn thӌc tұ cӆa bҢn. Bҩƚ�Ĝҥu vӀi yұu tҺ ít gây tranh cãi nhҤt và có sӈc thuyұt  
nhҤt tӉ ŚӇӀŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa bҢn – nhӋng dӋ kiҵn thӌc tұ chính là nhӋng yұu tҺ ít gây tranh 
cãi nhҤt và có sӈc thuyұt phӅc nhҤt. 

x Kҳ câu chuyҵn cӆa bҢn. Giңi thích nhӋng gì bҢn bҩƚ�Ĝҥu kұt luҨn dӌa trên nhӋng dӋ kiҵn thӌc tұ 
mà bҢŶ�Ĝã chia sү.  

x Hҹi ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�Đӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác. KhuyұŶ�ŬŚşĐŚ�ŶŐӇӁi khác làm nhӋŶŐ�ĜŝҲu mà bҢn vӉa thӌc 
hiҵn bҪng cách chia sү nhӋng dӋ kiҵn thӌc tұ và câu chuyҵn cӆa hҸ.  

x �Һi thoҢi thҨn trҸng – kҳ câu chuyҵn cӆa bҢŶ�ĜƷŶŐ�ŶŚӇ� ƚşŶŚ� ĐŚҤt cӆa nó, mҾt câu chuyҵn – 
ĜӉng che dҤƵ�Ŷſ�ŶŚӇ�ŵҾt dӋ kiҵn thӌc tұ.  

x Khuyұn khích sӌ thӊ thách – tҢŽ�ŬŚƀŶŐ�ŬŚş�ĂŶ�ƚŽăŶ�Ĝҳ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác bày tҹ ĐĄĐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm 
khác hoҭĐ�ĜҺi lҨp bҪng viҵc làm rõ rҪng bҢn muҺn nghe nhӋŶŐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm này – ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng 
ĜƷŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨy.  

dŚĉŵ�Ěò ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi khác  

Sau khi cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác biұt nhӋng gì bҢn muҺn nói cho hҸ͕�ĜąǇ�ůă�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ bҢn trң lҴ - Ĝұn 
ůӇӄt thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ bҢn lҩng nghe nhӋng gì hҸ nói. Khuyұn khích dòng suy nghš�ƚŚƀŶŐ�ƐƵҺt và giúp nhӋng 
ŶŐӇӁi khác bҹ lҢŝ�ĜҪng sau trҢng thái im lҭng và/hay quá khích. 

TҺt nhҤt là bҩƚ�Ĝҥu vӀi sӌ tò mò và kiên nhҧŶ�Ĝҳ giúp mang trӂ lҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ŬŚş�ĂŶ�ƚŽăŶ͘�>ƷĐ�Ĝſ�ďҢn có thҳ 
sӊ dӅng 4 kš�ŶĉŶŐ�ůҩng nghe hiҵu quң Ĝҳ giúp hiҳƵ�ĜӇӄĐ�ŚӇӀŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác cho 
Ĝұn gҺc rҴ  
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x Hҹi. Bҩƚ�Ĝҥu bҪng cách thҳ hiҵn sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác  
x Phңn chiұƵ͘�dĉŶŐ�ĐӇӁng không khí an toàn bҪng viҵc cңm nhҨn nhӋng cңm xúc mà nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 

ŬŚĄĐ�ĜĂŶŐ�Đңm nhҨn (hãy làm ĜŝҲu này không chҶ vì tôn trҸng hҸ )  
x DiҴn giңi. Khi mҾt hay nhiҲu bên còn lҢi bҩƚ�Ĝҥu chia sү mҾt phҥn câu chuyҵn cӆa hҸ, lҭp lҢi 

nhӋng gì hҸ Ĝang nói vӀi bҢŶ͕�Ĝҳ thҳ hiҵn rҪng bҢn không chҶ hiҳu mà còn là an toàn Ĝҳ hҸ chia 
sү nhӋng gì hҸ ĜĂŶŐ�ŶŐŚš�ŚŽҭc cңm nhҨn.  

x MӀm lӁi. NұƵ�ŶŚӇ�ŵҾt hay nhiҲu bên còn lҢi dӉng lҢi, hãy mӀm lӁi hҸ bҪng cách có gҩŶŐ�ĜŽĄŶ�
xem suy nghš�ǀà cңm xúc cӆa hҸ là gì và ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĞŽ�Ĝſ.  

^ĂƵ�ĜąǇ�ůă�ůƷĐ�ďҢn nói. Khi bҢn chia sү ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa mình, hãy nhӀ trình tӌ ABCs:  

x NhҤt trí khi bҢn thӌc sӌ Ĝһng ý vӀi mҾt hay nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi còn lҢi.  
x Xây dӌng. NұƵ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác còn bҹ Ɛſƚ�ĜŝҲu gì, nhҤt trí nhӋŶŐ�Ĝŝҳm bҢŶ�Ĝһng ý, và chҶ 

ra nhӋng lšŶŚ�ǀӌĐ�Ĝһng thuҨn và thêm vào các yұu tҺ bҷ bҹ sót trong cuҾc tranh luҨn  
x So sánh. Nұu và khi bҢn có khác biҵt khá lӀŶ͕�ĜӉng vҾi cho rҪŶŐ�ŶŐӇӁi khác là sai. Hãy so sánh 2 

ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm. 

TiұŶ�ĜұŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng  

GiӁ ĜąǇ�ŬŚŝ�ďҢŶ�Ĝã biұƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ thành công trong nhӋng cuҾc hҾi thoҢi quyұƚ�Ĝҷnh, hãy chuyҳn chúng 
thành nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh quan trҸng. Tách rӁi cuҾc ĜҺi thoҢi khҹi viҵc ra quyұƚ�Ĝҷnh (chҶ vì mҸŝ�ŶŐӇӁi 
ĜӇӄc cŚŽ�ƉŚĠƉ�Ĝҳ chia sү ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm cӆa hҸ không có nghšĂ�ůà tҤt cң ĜӇӄĐ�Ĝңm bңo góp phҥn trong viҵc 
ra quyұƚ�Ĝҷnh) và tránh sӌ thӅ ĜҾng.  

Quyұƚ�Ĝҷnh cách thӈc ra quyұƚ�Ĝҷnh  

4 cách ra quyұƚ�Ĝҷnh:  

x Ra lҵnh – các quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc thӌc hiҵn mà không có sӌ tham gia cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác hoҭc 
ĜſŶŐ�ŐſƉ�ǉ�ƚӇӂng tӉ hҸ.  

x Tham vҤn – các ý kiұŶ�ĜӇӄc tҨp hӄp lҢi tӉ nhóm, và mҾt mҾƚ�ŶŚſŵ�ĜҢi diҵn ra quyұƚ�Ĝҷnh.  
x Biҳu quyұt – mҾt con sҺ Ĝһng thuҨn nhҤƚ�Ĝҷnh sҰ lái quyұƚ�Ĝҷnh theo Ĝſ͘  
x NhҤt trí – tҤt cң các thành viên cӆa nhóm phңŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄc thҹa thuҨn và hҽ trӄ cho quyұƚ�Ĝҷnh 

cuҺi cùng.  

Lӌa chҸn giӋĂ� ĐĄĐ� ƉŚӇҿŶŐ� ƚŚӈĐ� ǆĄĐ� Ĝҷnh xem ai muҺŶ� ĜӇӄc tham gia vào viҵc ra quyұƚ� Ĝҷnh, ai có 
cŚƵǇġŶ�ŵƀŶ�Ĝҳ thӌc hiҵn tҺt nhҤt viҵc này, ai có thҦm quyҲn hay ңŶŚ�ŚӇӂng lên mҸi quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc 
ĜӇĂ�ƌĂ͕�ǀă�ůƵƀŶ�ŐŚŝ�ŶŚӀ rҪŶŐ�ĐăŶŐ�şƚ�ŶŐӇӁi tham gia vào quyұƚ�Ĝҷnh càng tҺt mà vҧn Ĝңm bңo chҤƚ�ůӇӄng 
cӆa quyұƚ�Ĝҷnh.  

Kұt thúc rõ ràng  

�ĄĐ�ůӇƵ�ǉ�Ĝҳ giúp bҢn kұt thúc cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�mҾt cách rõ ràng  

x yĄĐ�Ĝҷnh ai làm gì và khi nào. 
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x Làm rõ các kұt quң ŵŽŶŐ�Ĝӄi.  
x �ӇĂ�ƌĂ�ŵҾt thӁi gian gian biҳu thӌc hiҵn.  
x Ghi lҢi các cam kұt và theo dõi sát chúng.  
x Nhҩc nhӂ mҸŝ�ŶŐӇӁi thӌc hiҵn trách nhiҵm cӆa hҸ.  

dŚĂǇ�ĜҼi cuҾĐ�ĜӁi bҢn  

�ſ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ bҢn cңi thiҵn cách bҢn giao tiұp – mҾt yұu tҺ nҩm sâu trong tinh thҥn cӆa bҢn? 
TҤƚ�ŶŚŝġŶ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�còn tùy thuҾc, vì có khá nhiҲu thӈ ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Đҿ�ŵĂǇ�Đӆa bҢn  

x NhӋng cuҾc hҾŝ�Ĝăŵ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh không phңi luôn dҴ nhҨn ra; bҢn gҥŶ�ŶŚӇ sҰ chҶ nhҨn ra khi bҢn 
Ĝã dҤn sâu vào nó. Và nó luôn gây ngҢc nhiên.  

x GҥŶ�ŶŚӇ�ůă�ŬŚƀŶŐ�ĐƀŶŐ�ďҪŶŐ�ŶŚӇŶŐ�ǀҤŶ�ĜҲ càng lӀn,cңm xúc mà bҢŶ�ĜӇa vào sҰ càng nhiҲu, và 
gҥŶ�ŶŚӇ�ďҢn sҰ càng ít thӌc hành nhӋng kš�ŶĉŶŐ�ŵӀi trong cuҾc hҾi thoҢi. Sӌ ngҢc nhiên và cңm 
xúc khiұn bҢn khó có thҳ nhӀ Ĝҳ ŚăŶŚ�ĜҾng theo nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŵӀi.  

x NhӋng kҷch bңn mà bҢn sӊ dӅng trong nhӋng cuҾc hҾi thoҢŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng – vҧn là mҾt kү thù 
khác cӆa viҵĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi và cңi thiҵn. MҸŝ�ŶŐӇӁi sӊ dӅng kҷch bңn viұt sҬŶ�Ĝҳ nói dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ͕�
ŶŚӇng hҸ cƹŶŐ�Đſ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�Ĝҭt chúng vào vҷ ƚƌş�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi dҩt vҲ tinh thҥn.  

dƌӇӀc nhӋng thách thӈc trên, liҵu chúng ta có thҳ thӌc sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi? Câu trң lӁi là, có chúng ta có thҳ! 
�ąǇ�là 4 nguyên tҩĐ�Ĝҳ biұn nhӋng ý tӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng  

x �ҥu tiên, làm chӆ nҾi dung. HҸc cách tӌ làm ra nhӋŶŐ�ĜŽҢn kҷch bңn.  
x Thӈ hai, làm chӆ nhӋng kš�ŶĉŶŐ͘��ŝҴn theo nhӋng kҷch bңn mӀi này theo cách thҺng nhҤt vӀi 

nhӋng nguyên tҩc hҽ trӄ. SҰ ůă�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ chҶ Ĝҳ hiҳu mҾt khái niҵm; bҢn phңi thӌc hành nó.  
x Thӈ ďĂ͕�ŶąŶŐ� ĐĂŽ�ĜҾŶŐ� Đҿ� Đӆa bҢn. BҢn phңi muҺŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi, bҢn phңŝ�ƋƵĂŶ� ƚąŵ�ĜҥǇ�Ĝӆ Ĝұn 

nhӋng kš�ŶĉŶŐ�ŚҾi thoҢi cӆa bҢn và thӌc sӌ muҺŶ�ůăŵ�ĜŝҲu gì Ĝſ͘� 
x CuҺi cùng, quan sát các dҤu hiҵƵ͘��ҳ ǀӇӄt qua sӌ ngҢc nhiên, cңŵ�ǆƷĐ�ǀă�ĐĄĐ�ĜŽҢn kҷch bңn cƹ͕�

bҢn phңi nhҨn ra các dҤu hiҵƵ�ŚăŶŚ�ĜҾng. ThҤt bҢi trong viҵĐ�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ŶăǇ�ƚŚӇӁng là trӂ ngҢi 
lӀn nhҤƚ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi.   
  

 1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 
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Tác giң: Chin-Ning Chu 

EŐӇӁi dҷch: Phan Thҷ DĂŝ�WŚӇҿŶŐ 

Nhà xuҤt bңŶ͗��ă�EҬng 2009 

Sách có 303 trang 

VҲ tác giң 

Chin-ning Chu sinh ra ӂ Thiên Tân (Trung QuҺc); lӀn lên ӂ �ăŝ�>ŽĂŶ͖�ŚŝҵŶ�ĜĂŶŐ�ƐҺng ӂ Beaverton, Oregon 
(Mӎ). 

Bà là chӆ tҷĐŚ��ƀŶŐ�ƚǇ�DĂƌŬĞƚŝŶŐ�ĐŚąƵ��͕��ă�ƚӇ�ǀҤŶ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�Ĝҷnh kinh doanh ӂ châu 
Á. 

NҾi dung chính 

NhӋng phân tích, giңi mã bí Ҧn cӆĂ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ. 

NhӋng chҶ dҧn cách sҺng còn cho ngӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂnh ӂ châu Á. 

 

Phҥn 1 – CuҾĐ�ĜҤu trí 

1. ChuҦn bҷ cho trҨŶ�ĜĄŶŚ 

Câu chuyҵn vҲ David Buyer, mҾt doanh nhân Canada lҥŶ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝұn Trung QuҺc. 

săŽ�ŵƶĂ�Śğ�ϭϵϴϴ͕��ƵǇĞƌ�Ĝһng ý bán 3200 con chһn cho Trung QuҺc vӀi lӁi hӈa trӄ giúp kӎ thuҨƚ�Ĝҳ phát 
triҳŶ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌình khoa hҸc nuôi và gây giҺng chһn. CuҾĐ�ůăŵ�ĉŶ�ŶăǇ�ƀŶŐ�Ěӌ trù lãi mҾt triҵƵ�Ĝƀ�ůĂ͘ 

Buyer bһn chһn chӁ ƉŚĄŝ�ĜŽăŶ�dƌƵŶŐ�YƵҺc qua kiҳm nghiҵŵ�ŶŚӇŶŐ�ĐŚӇĂ�ƚŚҤy, vì ông không muҺn bҥy 
chһn trҳ ŵƶĂ�ƐŝŶŚ�Ĝү, ông báo cáo cho Trung QuҺc sҰ chӂ chһn qua bҪng máy bay, phía Trung QuҺc 
không hҲ phңŶ�ĜҺi gì. �ұn Trung QuҺc, bҥy chһn bҷ Ĝſŝ͕�ƉŚşĂ�dƌƵŶŐ�YƵҺc không hҲ tҢŽ�ĜŝҲu kiҵŶ�ĐŚĉŵ�
sóc; 150 bҷ chұt. Trung QuҺc gây sӈĐ�ĠƉ͕�ƚŚӇҿŶŐ�ůӇӄng lҢi hӄƉ�ĜһŶŐ͘�dƌӇӀc tình thұ không thҳ thҺi lui, 
ông Buyer phңi chҤp nhҨn bán vӀi giá rү mҢĐ͕�Ĝҳ ĜӇӄc bán vӀi giá rү mҢc Ҥy ông Buyer phңi hӈa bңo trӄ 
cho chӅĐ�Ĝӈa con cӆa các quan chӈc Trung QuҺc du hҸc Canada. CuҺi cùng ông Buyer lҽ gҥn nӊa triҵu 
Ĝƀ�ůĂ͘ 

VӅ viҵc trên nói lên lҺŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ�ǀă�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ĐŚӇĂ�Őҭp nhau, ý kiұn qua trao 
ĜҼŝ�ĐŚӇĂ�ƉŚңi là bңn hӄƉ�Ĝһng. 

LҺŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄc vҺŶ�ĉŶ�ƐąƵ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌş�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ͘�EŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ĐŚҫng thҳ nào phát 
hiҵŶ�ĜӇӄc cái mҢng nhҵn chiұŶ�ůӇӄc phӈc tҢp cӆĂ�ĐĄĐ�ĜҺi tác châu Á thì có thҳ trӂ thành nҢn nhân cӆa 
hҸ. 
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2. dŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ĐŚŝұŶ�ƚƌӇӁng 

�Һi vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͕�ĐĄĐ�ďăŝ�ŚҸc lҷch sӊ hiұŵ�ŬŚŝ�ĜӇӄc áp dӅng vào cuҾc sҺŶŐ�ƚŚӇӁng ngày. Trái 
lҢŝ͕�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ�ŶŐŚŝġŶ�Đӈu lҷch sӊ Ĝҳ có thҳ hiҳu các nguyên  lý nhҪm áp dӅng cho mҸi tình 
huҺng trong cuҾc sҺng. Vì vҨǇ͕�Ĝҳ hiҳu triұt lý kinh doanh cӆĂ�ŶŐӇӁi châu Á thì cҥn phңi nghiên cӈu lҷch 
sӊ cӆa hҸ. 

EŐӇӁi châu Á hiҳu bңn chҤt thҨt sӌ cӆa cҢnh tranh vҲ kinh tұ͕�ŶġŶ�Đſ�ĐąƵ͗�͞dŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ĐŚŝұn 
ƚƌӇӁng”. HҸ tìm kiұm các nguyên tҩc vҲ chiұn thuҨt quân sӌ, binh pháp cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ǆӇĂ�Ĝҳ áp dӅng trong 
cuҾc sҺŶŐ�ĜӁŝ�ƚŚӇӁng kҳ cң kinh doanh. 

HҪŶŐ� ƚƌĉŵ�ƋƵǇҳŶ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�Ĝã ĜӇӄc hình thành tӉ ƚƌӇӀc công nguyên. Phҥn lӀŶ�Ĝã thҤt lҢc. Quyҳn 
hoàn chҶnh và ңŶŚ�ŚӇӂng lӀn nhҤt cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ�ůă�dƀŶ�dӊ �ŝŶŚ�WŚĄƉ͘�EŐӇӁi ta hҤp thu lҺŝ�ƚӇ�
duy chiұŶ�ůӇӄc mҾt cách vô thӈc và hҸĐ�ĐĄĐŚ�ĜҤƵ�ƚƌş� ƚƌĂŶŚ�ƚăŝ�ŶŚӇ�ŵҾt khía cҢnh tӌ nhiên trong mҺi 
ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ŐŝӋĂ�ŶŐӇӁi vӀŝ�ŶŐӇӁi. 

3. Tôn Tӊ binh pháp 

Tôn Tӊ cho rҪng, phңi hiҳu tҥm quan trҸng cӆĂ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�ĜҺi vӀi sӌ tһn vong cӆa quҺc gia. Chiұn tranh 
là vҤŶ�ĜҲ cӆa sӌ sҺng và cái chұt, không mҾt trҨŶ�ĜĄŶŚ�ŶăŽ�ĜӇӄc tiұn hành mҾt khi chiұŶ� ůӇӄĐ�ĐŚӇĂ�
ĜӇӄc xem xét kӎ. 

dƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�Ŭŝҳu chiұn tranh quân sӌ có thҳ thay thұ bӂi kiҳu chiұn tranh kinh tұ quҺc tұ. 

Theo Tôn Tӊ, khi hoҢĐŚ�Ĝҷnh chiұŶ�ůӇӄc cҥn phңŝ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�Ŷĉŵ�Ǉұu tҺ: chính nghšĂ͕�ƚŚӁŝ�Đҿ͕�Ĝҷa thұ, sӌ 
lãnh ĜҢo, tҼ chӈc và kӏ luҨt. 

Có chính nghšĂ�Ĝҳ tҢo ra sӌ thҺng nhҤt cҥn có vҲ mӅc tiêu giӋa lãnh ĜҢŽ�ǀă�ĜŝҲu hành. Nҩm thӁŝ�Đҿ�ůă�
hiҳƵ�ĜӇӄc tính tuҥn hoàn cӆa sӌ vҨt giúp bҢn hòa hӄƉ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa mình vӀŝ� ĐŚƷŶŐ͘��ҷa thұ ңnh 
ŚӇӂŶŐ�Ĝұn các vҤŶ�ĜҲ sinh tӊ, mҾƚ�ĜҷĂ�Ĝŝҳm có thұ lӄi và thұ bҤt lӄi. Sӌ lãnh ĜҢo dù trong quân sӌ hay 
doanh nghiҵƉ�ĜҲƵ�Ĝòi hҹi nhӋng phҦm chҤƚ�ŶŚӇ�Ɛӌ ŬŚƀŶŐ�ŶŐŽĂŶ͕�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ͕�ƚŚăŶŚ�ƚŚҨt, rҾŶŐ�ůӇӄng, sӌ 
ĐĂŶ�Ĝңm và nghiêm khҩc. Viҵc phân công, tҼ chӈc, giao viҵc phңi cӅ thҳ rõ ràng. NgӇӁi thӉa hành phңi 
phӅc tùng kӏ luҨt và cҺ gҩng hұt sӈc mình hoàn thành nhiҵm vӅ. 

Các quyҳŶ�ďŝŶŚ�ƚŚӇ�dƌƵŶŐ�YƵҺĐ�ĜҲu cho rҪng, viҵc binh cҺt ӂ giң trá, chiұn thҩng phңŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄc bҪng 
mҸi cách và viҵĐ�ĜĄŶŚŚ� ůӉa kү ĜҷĐŚ�ĜſŶŐ�ŵҾt vai trò quan trҸng trong binh pháp. EŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�
ngây ngô và dҴ bҷ tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӀc chiұn thuҨt giң trá cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ͘�EŐӇӁŝ��ŶŚ͕�ŶŐӇӁi Mӎ 
ƚŚӇӁng coi trҸng truyҲn thҺng cӂi mӂ, ngay thҫng. Khi áp dӅng trong giao dҷch, tӉ ĜĄŶŚ� ůӉa tҢo Ҥn 
ƚӇӄng sâu sҩc vҲ ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ǀƀ�ĜҢŽ�Ĝӈc hoҭĐ�ƉŚŝ�ƉŚĄƉ͘��ŝҲu này không có nghšĂ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ��ƀŶŐ�
không có danh dӌ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚĄĐ�ďŝҵt vҲ ĜҢŽ�Ĝӈc thuҾc vҲ ǀĉŶ�ŚſĂ͘ 

NhӋng trò ĜĄŶŚ�ůӉĂ�ƚƌŽŶŐ�ďŝŶŚ�ƉŚĄƉ�ŶŚӇ͗�Eұu ta mҢnh ta giң vӁ yұu Ӏt. Khi ta sҬn sàng tҤn công, hãy 
ůăŵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ǉ�Ĝҷnh tҤn công. Khi ta gҥn, phңŝ�ůăŵ�ŶŚӇ�ӂ ǆĂ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ƚĂ�ǆĂ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ůăŵ�ŶŚӇ�ӂ gҥn. 
Nên nhӊ kү Ĝҷch bҪng nhӋng thҩng lӄi nhҹ. Nұu kү thù chuҦn bҷ kӎ, mҢŶŚ͕�ĜӇӄc huҤn luyҵn kӎ càng và 
vӋng vàng mҸi mҭt, hãy ƚƌĄŶŚ�ĜҺŝ�Ĝҥu trӌc diҵn. TҢŽ�Đҿ�ŚҾi chiұn thҩng bҪng cách chҸc giҨn kү Ĝҷch 
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khiұn chúng thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng thiұu khôn ngoan. Khiұn kү thù trӂ ŶġŶ�ŬŝġƵ�ĐĉŶŐ�ŶŐҢo mҢn 
bҪng cách tҹ ra hèn yұu. Khi kү thù án binh bҤƚ�ĜҾŶŐ͕�ĜӉŶŐ�Ĝҳ chúng nghҶ ŶŐҿŝ͘�WŚĄ�ŚoҢi mҸi liên minh 
cӆa kү ƚŚƶ�Ĝҳ cô lҨp chúng. Chiұn thҩŶŐ�ĜӇӄc quyұƚ�ĜҷŶŚ�ƚƌӇӀc khi trҨŶ�ĜĄŶŚ�ďҩƚ�ĜҥƵ͘�Eĉŵ�Ǉұu tҺ quyұt 
Ĝҷnh chiұn thҩng: biұƚ�ŬŚŝ�ŶăŽ�ŶġŶ�ĜĄŶŚ�ǀă�ŬŚŝ�ŶăŽ�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ĜĄŶŚ͖�ŐŝăŶŚ�ĜӇӄc sӌ ӆng hҾ hoàn toàn 
cӆa binh lính; chuҦn bҷ tҺƚ�Ĝҳ có thҳ nҩm bҩƚ�Đҿ�ŚҾi; không bҷ ŶŐӇӁŝ�ƚƌġŶ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ͖�ĜұŶ�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm; 
ŚăŶŚ�ĜҾng nhanh và quyұƚ�ĜŽĄŶ͘��Śŝұn thҩng quý giá nhҤt là thҩng bҪŶŐ�ŵӇƵ�ůӇӄĐ͕�Đҿ�ŚҾi chiұn thҩng 
do kү thù mang lҢi. Kұt hӄp các yұu tҺ Đҿ�ďңŶ�Ĝҳ tҢo thành các kұ hoҢĐŚ�ĜҾĐ�ĜĄŽ͘��ƶŶŐ�ŶŐӇӁi ŚӇӀng 
dҧn cӆĂ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ͘�'ŝӋ kұ hoҢch mù mҷt và không thҳ xuyên thӆŶŐ�ŶŚӇ�ďſŶŐ�ĜĞŵ͖�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ŶŚӇ�ƐҤm 
chӀp. TҤŶ�ĐƀŶŐ�ŬŚŝ�ĜҺi thӆ ít phòng vҵ và ít nghi ngӁ nhҤt. Khi kү thù nói chuyҵn hòa bình, tӈc là có âm 
ŵӇƵ͘�<Śŝ�ĜҺi mҭt vӀi cái chұt, sӌ ƚƌĂŶŚ�ĜҤƵ�Ĝҳ sҺng còn sҰ tái sinh. HoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŐŝĄŶ�Ĝŝҵp là sӌ cҥn thiұt. 

4. Tam thҨp lӅc kұ 

Tam thҨp lӅc kұ là bҾ ƐӇƵ� ƚҨp các chiұn thuҨt cӆa Trung Hoa cҼ ĜҢi nhҪŵ�ĜҺi phó vӀi mҸi loҢi tình 
huҺng. Nó miêu tң ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ɛӊ dӅng nhӋng biҳu hiҵn cӅ thҳ cӆa tính hai mҭt cӆa vƹ�ƚƌӅ Ĝҳ 
phӅc vӅ lӄi ích cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘�EŐӇӁi Trung QuҺc cho rҪng hҸĐ�ĐĄĐ�ŵӇƵ�ĐŚӇӀc này không phңi do muҺn 
lӉa dҺŝ�ŶŐӇӁi khác mà do muҺn nhҨŶ�ƌĂ�Ĝҳ tránh bҷ mҩc phңŝ�ĐĄĐ�ŵӇƵ�ĐŚӇӀc này. 

Kұ thӈ 1: DҺi trӁi qua biҳn 

�ƀŝ� ŬŚŝ� Đҥn phңŝ� ĐƀŶŐ� ŬŚĂŝ�ĜӇĂ� ƌĂ�cái giң còn cái thҨt thì giҤƵ�ŬşŶ͘��Һŝ�ƉŚӇҿŶŐ� ƐҰ tҨp trung vào tình 
huҺng giң͕�Ĝҳ mӅc tiêu thҨƚ�ĜӇӄc hoàn thành dҴ dàng. 

Kұ thӈ 2: VҨy NgӅy cӈu Triҵu 

EӇӀc Triҵu bҷ ŶӇӀ NgӅy bao vây. Triҵu cҥu cӈƵ�ŶӇӀc TҲ. Tôn TҧŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�Ŭұ sách: không cҥŶ�ĜĄŶŚ�ƚƌӌc 
diҵn vào quân NgӅy, chҶ ĜӇĂ�ƋƵąŶ�ďĂŽ�ǀąǇ�ƚҤŶ�ĐƀŶŐ�ŶӇӀc NgӅy, quân NgӅy tӈc khҩc rút khҹi TriҵƵ͕�ƌҿŝ�
vào phӅc binh cӆa Tôn Tҧn và bҷ tiêu diҵt. 

Kұ thӈ ϯ͗�DӇӄŶ�ĜĂŽ�Őŝұƚ�ŶŐӇӁi 

Tiêu diҵt kү Ĝҷch mà không làm tay mình vҤy máu. ChҶ cҥn làm sâu sҩc thêm sӌ ƚŚƶ�Ĝҷch vҺn có giӋa kү 
Ĝҷch và kү thӈ ba. 

Kұ thӈ 4: LҤǇ�ŶŚăŶ�Ĝãi nhҸc 

<Śŝ�ĜĂŶŐ�ӂ thұ bҤt lӄi ta không nên giao chiұn vӀŝ�Ĝҷch. Hãy nghš�ŶŐҿŝ͕�ĐŚӁ Đҿ�ŚҾi. Viҵc trì hoãn làm cho 
kү thù yұu dҥn. Ta chuyҳn tӉ thұ yұu sang thұ mҢnh. 

Kұ thӈ 5: GiҨƵ�ĜҼ bìm leo 

Chiұn thҩng có thҳ Đſ�ĜӇӄc bҪng cách lӄi dӅng vҨn rӆi cӆĂ�ĜҺŝ�ƉŚӇҿŶŐ͘ 

Kұ thӈ ϲ͗�'ŝӇҿŶŐ�ĜƀŶŐ�ŬşĐŚ�ƚąǇ 

Che giҤƵ�Ŷҿŝ�Ĝҷnh tҤn công bҪng cách vӁ chuҦn bҷ tҤn công mҾƚ�Ŷҿŝ�ŬŚĄĐ͘ 
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Kұ thӈ 6: Biұn không thành có 

BiұŶ�ĜŝҲu không thҨt có vү ŶŚӇ�ƚŚҨt. 

Kұ thӈ 7: Biұn không thành có 

BiұŶ�ĜŝҲu không thҨt có vү ŶŚӇ�ƚŚҨt. 

Kұ thӈ 8: Lén qua TrҥŶ�dŚӇҿŶŐ 

>ӇƵ��ĂŶŐ�ƌƷƚ�ƋƵąŶ�ǀҲ Ba ThӅĐ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ƉŚĄ�ŚӆǇ�ĐŽŶ�ĜӇӁng duy nhҤt vào Ba ThӅc. ThӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐĂƵ͕�>ӇƵ��ĂŶŐ�
chuҦn bҷ tiұŶ�ƋƵąŶ�ĜĄŶŚ�,Ңng Võ, ông cho Ĝҩp lҢŝ�ĐŽŶ�ĜӇӁng. HҢng Võ nghš�Đſ�ůҰ sӊa xong ĐŽŶ�ĜӇӁng 
>ӇƵ��ĂŶŐ�ŵӀi tiұn quân. Không ngӁ >ӇƵ��ĂŶŐ�ůĠŶ�ƋƵĂ�ŶŐã TrҥŶ�dŚӇҿŶŐ�şƚ�Ăŝ�ďŝұŶ�Ĝұn, bҤt ngӁ ĜĄŶŚ�ƷƉ�
HҢng Võ tan tành. 

Kұ thӈ 9: Cách sông xem cháy 

Khi nҾi bҾ Ĝҷch có mâu thuҧn, tҺt nhҤt là cӈ Ĝӈng nhìn tӉ ďġŶ�ŬŝĂ�ƐƀŶŐ�Ĝҳ cho ngҸn lӊa mâu thuҧn bùng 
ĐŚĄǇ͘��ŝҲu quan trҸng là biұt khi nào xem cháy và khi nào chӆ ĜҾng can thiҵp. 

Kұ thӈ 10: Miҵng mҨt lòng ĜĂŽ 

>ăŵ�Ĝӆ mҸŝ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ ĐŚŽ�ĜҺi thӆ ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ĚŽ�Ĝſ�ŵҤt cңnh giác rһi ta bҤt ngӁ tҤn công. 

Kұ thӈ 11: LҤy mҨŶ�ƚŚĂǇ�ĜăŽ 

Hãy cho Ĝŝ�ŶŚӋng gì không quan trҸŶŐ�Ĝҳ tӉ Ĝſ�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng gì quan trҸng. 

Kұ thӈ 12: ThuҨn tay dҩt dê 

ThҤy dê ӂ ǀĞŶ�ĜӇӁng không ai coi, hãy mang nó vҲ nhà mình. Hãy nhanh chóng biұn sӌ vô ý cӆĂ�ĜҺi thӆ 
thành lӄi thұ cӆa ta. 

Kұ thӈ ϭϯ͗��ĄŶŚ�Đҿ�ĜҾng rҩn 

Khi biұt con rҩn trong cҹ, tránŚ�ĜҾng cҹ, vì ta ĜĂŶŐ�Đſ�ůӄi thұ bҤt ngӁ͘�<Śŝ�Ĝã sҬŶ�ƐăŶŐ�ĜҺŝ�Ĝҥu ta nên 
ĜҾng cҹ Ĝҳ rҩn xuҤt hiҵn và tiêu diҵt. 

Kұ thӈ ϭϰ͗�DӇӄn xác hoàn hһn 

Pháp sӌ hҸ Lý thoát hһn lên trӁi, ông hҮn hҸc trò giӋ xác, bңy ngày sau ông sҰ nhҨp hһn lҢŝ͘�EŐӇӁi hҸc 
trò giӋ xác nghi tin mҮ Һm nҭng sҩp mҤt nên phңi thiêu xác thҤǇ�Ĝҳ trӂ vҲ nhà gҭp mҮ. Bңy ngày sau, Lý 
quay vҲ tìm không thҤy xác mình, có ngӇӁŝ�ĉŶ�ŵăǇ�ǀӉa mӀi chұt bên vҵ ĜӇӁng Lý nhҨp hһŶ�ǀăŽ�Ĝſ͕�ƚŚұ 
ůă�ŶŐӇӁŝ�ĉŶ�ŵăǇ�ƐҺng lҢi. 

MҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜĂŶŐ�ďġŶ�ďӁ vӌc phá sңn, mҾt ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŶӇӀc ngoài thiұu thông tin liên doanh vӀŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝſ͕�
thҼi cho nó sӈc sҺng mӀi. 
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Kұ thӈ ϭϱ͗��ŝҵu hҼ ůǇ�ƐҿŶ 

Hãy nhӊ cҸp rӁŝ�ŶƷŝ͕�ǆĂ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng tӌ nhiên, sӈc mҢnh cӆa cҸp sҰ giңŵ�Ĝŝ͘ 

Kұ thӈ 16: MuҺn bҩt vӁ tha 

Bҩƚ�ĜӇӄĐ�Ĝҷch, vӁ tҹ lòng nhân ĜҢo thң ra, mҾt vài lҥŶ�ŶŚӇ�ǀҨy, có thҳ khuҤt phӅĐ�ĜӇӄc kү Ĝҷch. 

Kұ thӈ 17: Tung ngói lҤy ngҸc 

�Ҽi mҧƵ�ŶŐſŝ�Ĝҳ lҤy viên ngҸc, muҺn vҨy bҢn phңi có tài thuyұt phӅc và miұng mһi phңŝ�Ĝӆ sӈc hҤp dҧn. 

Kұ thӈ ϭϴ͗��ĄŶŚ�ƌҩn dҨƉ�Ĝҥu 

Bҩt kү cҥŵ�ĜҥƵ�ƉŚşĂ�ĜҷĐŚ�ůă�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ chiұn thҩng. 

Kұ thӈ 19: Rút cӆŝ�ĜĄǇ�Ŷһi 

Nұu sӈĐ�ŶӇӀc sôi mҢnh và nguy hiҳŵ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ĜҺŝ�Ĝҥu. Hãy rút cӆŝ�ĚӇӀŝ�ĜĄǇ�Ŷһŝ͕�ŶӇӀc ngӉng sôi, loҢi 
bҹ ĜӇӄc nguy hiҳm. 

Kұ thӈ 20: Khách biұn thành chӆ 

EŐӇӁi khách thông minh có thҳ giành mҾt sҺ Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ xoay lӄi thұ vҲ phía mình. 

Kұ thӈ 21: Ve sҥu lҾt xác 

Ve sҥu lҾƚ�ǆĄĐ�ďĂǇ�Ĝŝ͕�Ĝҳ lҢi lӀp vҹ rҽŶŐ͕�ŶŐӇӁi ta sҰ nhҥm cái vӂ là con ve thҨt. 

Kұ thӈ 22: Di thi giá hҸa 

Vƹ�dҩc Thiên muҺn chiұm ngôi hoàng hҨu, bà ta kұt thân vӀi hoàng hҨu. Khi Vƹ�dҩĐ�dŚŝġŶ�ƐŝŶŚ�ĜӇӄc mҾt 
bé gái, hoàng hҨu tӀŝ�ƚŚĉŵ�ƌһi ra vҲ. Vƹ�dҩc Thiên bóp cҼ Ĝӈa con gái cӆa mình cho chұt, hô hoán cho 
hoàng hҨu vì không con mà ganh ghét. Nhà vua tӈc giҨn hành hình hoàng hҨu, Vƹ�dҩc Thiên thұ chҽ cӆa 
bà. 

Kұ thӈ 23: Giұt gà dҸa khҶ 

MҾt con khҶ không chҷu nghe lӁŝ͕�ŶŐӇӁi dҢy khҶ giұt mҾƚ�ĐŽŶ�Őă�ŶŐĂǇ�ƚƌӇӀc mҭt con khҶ. Nhìn cái chұt 
ĜĂƵ�ĜӀn cӆa gà, con khҶ trӂ nên ngoan ngoãn. 

Kұ thӈ 24: TrҾm long tráo phӅng 

ThӁŝ�,ŽăŶŐ��ұ Chân Tông nhà TҺng. Hoàng hҨu không có con, mҾƚ�ŶŐӇӁi thiұp cӆa vua sinh hҢ mҾt 
hoàng tӊ. Ngôi vҷ cӆa hoàng hҨu có thҳ lung lay, bà bҩƚ�ĐſĐ�Ĝӈa trү Ɛҿ�ƐŝŶŚ�ǀă�ůŽĂŶ�ďĄŽ�ďă�ƐŝŶŚ�ŚҢ hoàng 
tӊ ǀă�ƚƌĄŽ�ǆĄĐ�ĐŽŶ�ĐĄŽ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi thiұƉ͕�ŶŐӇӁi thiұp bҷ kұt tҾi là hһ ly tinh và bҷ ĜƵҼi khҹi cung. Hoàng 
hҨu trӂ thành mҮ cӆa vҷ ǀƵĂ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

Kұ thӈ 25: Kұƚ�ǆĂ�ĜĄnh gҥn 
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Nên thành lҨp liên minh vӀŝ�ĐĄĐ�ŶӇӀc ӂ ǆĂ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�Ŭү thù tiұp giáp. 

Kұ thӈ 26: LӁi nói bóng gió 

ChҶ trích mҾƚ�ŶŐӇӁi vҩng mҭƚ�ŶŚӇŶŐ�ŶŐӅ ý chҶ ƚƌşĐŚ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ӂ Ĝſ͘�dӈĐ�Ŷſŝ�ĜŝҲu cҥn nói mà không gây 
ĜҺŝ�Ĝҥu. 

Kұ thӈ 27: Giң lӄn bҩt cҸp 

Thӄ ƐĉŶ�Őŝң làm lӄŶ�Ĝҳ nhӊ cҸp, cҸƉ�Ĝұn gҥn và bҷ giұt. 

Kұ thӈ Ϯϴ͗�YƵĂ�ƐƀŶŐ�ĜҺt cҥu 

<Śŝ�Ĝã vӇӄt qua sông, nұu không cҥn quay lҢi thì hãy phá cҥƵ�Ĝŝ͘�>ӇƵ��ĂŶŐ�ŬŚŝ�ƚŚҺng nhҤt Trung QuҺc, 
Ĝã giұt nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã giúp ông thҩng lӄi, phòng trӉ hҨu hҸa. 

Kұ thӈ 29: Giң ngây giң ngô 

<Śŝ�ĜҺi mҭt vӀŝ�ĐĄĐ�Ĝҷch thӆ lӀŶ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng nóng vҾi mà giң ngây, giң ngô, không gây nguy 
hiҳm, không tҢo nguy ngӁ, chӁ Đҿ�ŚҾi. 

Kұ thӈ 30: Kұ khiêu khích 

<ŚŝġƵ�ŬŚşĐŚ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�Ĝҳ làm hҸ tӈc giҨn mà thiұu khôn ngoan. 

Kұ thӈ 31: Mӎ nhân kұ 

Tình dӅĐ�ĜӇӄĐ�ĚƶŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt vƹ�ŬŚş�ƚƌŽŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ŐŝĄŶ�ĜŝҵƉ�ǀă�ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ąŵ�ŵӇƵ͘ 

Kұ thӈ 32: Kұ không thành 

Quân cӆa KhҼŶŐ�DŝŶŚ�Ĝŝ�ĜĄŶŚ�ǆĂ͕� ƚŚăŶŚ�ƚƌì không ĜӇӄc bңo vҵ cҦn mҨƚ͘�dӇ�Dã Ý ĜҾt ngҾt tҤn công. 
KhҼng Minh sai mӂ cӊa thành và ngһi uҺŶŐ�ƌӇӄƵ͘�dӇ�Dã Ý cңnh giác, sӄ bҷ mҩc bҦy không tiұn quân vào 
thành và rút lui. 

Kұ thӈ ϯϯ͗��ƶŶŐ�ŐŝĄŶ�Ĝŝҵp 

'ŝĄŶ�Ĝŝҵp và phңn gián vô cùng quan trҸŶŐ�ĜҺi vӀi quҺc gia cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĜҺi vӀi doanh nghiҵp. 

Kұ thӈ 34: KhҼ nhӅc kұ 

MҾƚ�ŐŝĄŶ�Ĝŝҵp chuҦn bҷ xâm nhҨƉ�ǀăŽ�ŶӇӀc láng giҲng, anh ta chҷu mҤt mҾt con mҩƚ�Ĝҳ thuyұt phӅc vua 
ŶӇӀc láng giҲng là anh ta bҷ ŶŐӇӄĐ�Ĝãi, muҺn phӅc vӅ chӆ mӀŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚӌĐ�ƌĂ�Ĝҳ hoàn thành nhiҵm vӅ 
ŐŝĄŶ�Ĝŝҵp cӆa mình. 

Kұ thӈ 35: Liên hoàn kұ 

Tùy hoàn cңnh, kұt hӄp các mánh lӀŝ�ƚƌġŶ�ŶŚӇ�ĐĄĐ�ŵҩc cӆa mҾt sӄi xích. 
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Kұ thӈ 36: TҦƵ�ǀŝ�ƚŚӇӄng 

Nұu có thҳ ĜĄŶŚ�ŵă�ƚŚӆ thҩŶŐ͕�ĜĄŶŚ͘�Eұu không thҳ thӆ thҩng, bҹ chҢy. 

5. Mҭƚ�ĚăǇ͕�ƚąŵ�ĜĞŶ 

TӉ nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ϭϵϯϬ͕�>ǉ�dƀŶ�EŐҾ cho xuҤt bңn tҨp sách mҹng có tӌĂ�ĜҲ là “mҭt dày, tâm ĜĞŶ͕͟�ŶҾi dung 
ĜҲ cҤƉ�Ĝұn sӌ tàn nhҧn và quyұt liҵt cӆa nhӋng kү ƚŚĞŽ�ĜƵҼi mӅc tiêu cӆa mình bҤt chҤp hҨu quң gây ra 
ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác. HҸ là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chҫng thҤy xҤu hҼ hay tҾi lҽŝ͘��ŝҲu duy nhҤt hҸ quan ngҢi vҲ hành vi 
cӆa mình là nó có hiҵu quң không. Theo ông Lý, có ba cҤƉ�ĜҾ thӌc hành mҭƚ�ĚăǇ͕� ƚąŵ�ĜĞŶ͗�͞�ăǇ�ŶŚӇ�
ƚӇӁŶŐ�ƚŚăŶŚ͕�ĜĞŶ�ŶŚӇ�ƚŚĂŶ͟�ůă�ŵӈĐ�ĜҾ cӆa bҸn bon chen, lӉĂ�Ĝңo và bҾi tín tҥŵ�ƚŚӇӁng. CҤƉ�ĜҾ thӈ hai 
là “Dày và cӈŶŐ͕�ĜĞŶ�ǀă�ůҤp lánh” là nhӋng kү không bҷ trói buҾc bӂi cңm giác tҾi lҽi, xҤu hҼ dù hành vi 
cӆa hҸ mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu biұt. CҤƉ�ĜҾ thӈ ďĂ�ůă�͞�ăǇ�Ĝұn vô hình, ĜĞŶ�Ĝұn vô sҩc” là nhӋng kү ƚŚĞŽ�ĜƵҼi 
mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝҥy tҾi lҽi cӆa mình, nhӇŶŐ�ůăŵ�ƌĂ�ǀү ĜҢŽ�ĜӈĐ͕�ĜӇӄc các nanh nhân ca tӅng. 

Nguyên tҩc mҭƚ�ĚăǇ͕�ƚąŵ�ĜĞŶ�Ĝã ĜӇӄc thҳ hiҵn tӉ thӁŝ�ǆĂ�ǆӇĂ͕ mà Lý chҶ ůă�ŶŐӇӁŝ�Ĝҭt tên sau này. XuҤt 
phát tӉ sӌ khát khao quyҲn lӌc. Xuyên suҺt lҷch sӊ Trung QuҺc, nhiҲu nhân vҨt là hiҵn thân cӆa nguyên 
tҩc này. Tào Tháo là kү ƚąŵ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ĜĞŶ͕�ƀŶŐ�ƚĂ�Ŷſŝ͗�͞dŚă�ƚĂ�ƉŚӅ ŶŐӇӁi, chӈ không thҳ ŶŐӇӁi phӅ ta”. 
>ӇƵ��ҷ là kү mҭt vô cùng dày, khi thua trҨn ông ta quǈ, khóc, van xin tha mҢŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�Ŭҳ ƚŚƶ�ƌҿŝ�ǀăŽ�
tay ông ta thì ông chҫng hҲ ƚŚӇҿŶŐ�Ɛſƚ͕�,Ңng Vƹ�ůà mҾt chiұn binh tài ba, quân ông ta mҢŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƵҺi 
cùng ông ta thua trҨn và tӌ sát vì mҭt ông không dày, tâm ôŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜĞŶ�ŶŚӇ�>ӇƵ��ĂŶŐ͘ 

Mҭc dù các nguyên tҩc mҭƚ�ĚăǇ͕�ƚąŵ�ĜĞŶ�Đſ�ƚŚҳ không bao giӁ ĜӇӄc nhҩĐ�Ĝұn trong giӀi chính trҷ và 
kinh doanh châu Á ngày nay, chúng hҫn nhiên là nҲn tңng cӆa nhӋŶŐ�ĐĄĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng hiҵu quң cao. 

 

Phҥn 2 – EŐӇӁi kiұn 

ϲ͘�EӇӀc NhҨt nóŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ϯϬϬ�Ŷĉŵ 

TӉ 1623, Chұ ĜҾ MҢc phӆ dŽŬƵŐĂǁĂ�Ĝã tҢo cho NhҨt BңŶ�Đſ�ĜӇӄĐ�ŚҿŶ�ŚĂŝ�ƚƌĉŵ�Ŷĉŵ�ƚŚăŶŚ�ďình và Ҽn 
Ĝҷnh vҲ chính trҷ. TriҲƵ�ĜҢŝ�ŶăǇ�ĜҦy mҢnh cӆng cҺ ĜҢo KhҼŶŐ�ǀă�ĜҢo PhҨt nhҪŵ�ŶąŶŐ�ĜӃ uy quyҲn cӆa 
chұ ĜҾ MҢc Phӆ tҨp quyҲŶ�ǀă�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn chҺng lҢŝ�ĜҢŽ��ҿ��Һc bҩƚ�Ĝҥu xuҤt hiҵn ӂ NhҨt theo chân 
các nhà truyҲŶ�ŐŝĄŽ�ǀă�ƚŚӇҿŶŐ�ŶŚąŶ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ƚӉ thұ kӏ thӈ XVI. Viҵc kiҳm soát ngoҢŝ�ƚŚӇҿŶŐ�ĐƹŶŐ�
ĜӇӄc siұt chҭƚ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi dân chҷu ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ŶӇӀc ngoài. 

CuҺi thұ kӏ XVIII, các tàu Mӎ, Anh, Nga muҺn có nhӋng thңo thuҨŶ� ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi vӀi NhҨƚ͕� ŶŚӇŶŐ� ďҷ 
ŬŚӇӀc tӉ. MҾt hҸc giң NhҨt BңŶ�ĜҲ xuҤt mӂ cӊĂ�Ĝҳ NhҨt Bңn tiұp xúc vӀŝ�ŶӇӀc ngoài, ông bҷ tҺng giam 
ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ďƵҾc tӌ sát. 

Eĉŵ�ϭϴϱϰ͕�ŶŐӇӁi NhҨƚ�ŶŚӇӄng bҾ các yêu cҥu cӆa Mӎ ƚƌӇӀc sӌ ĜĞ�ĚҸa ngҤm ngҥm vҲ mҾt cuҾc trң ĜƹĂ�
quân sӌ͘�EŐӇӁi NhҨt vô cùng khinh miҵƚ�ŶŐӇӁŝ�ŶӇӀc ngoài và cңm thҤy tӈc giҨn và hҽ thҮn vì Ĝã không 
thҳ rƹ�ďҹ nhӋng kү xa lҢ Ҥy. Các nhóm võ sš�ĜҢo tӉŶŐ�Ĝӈng lên chiұŶ�ĜҤu vӀi lӌĐ�ůӇӄŶŐ�ŶӇӀc ngoài, mҾt 
cuҾc chiұn không cân sӈc. 
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Eĉŵ�ϭϴϱϴ, chұ ĜҾ MҢc Phӆ sӅƉ�ĜҼ, Minh Trҷ Thiên Hoàng lên ngôi, ông thҤy rõ sӌ thua kém cӆa vƹ�ŬŚş�
cҼ ǆӇĂ�ƚƌӇӀc vƹ�ŬŚş�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ŶӇӀc công nghiҵƉ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͘�Eĉŵ�ϭϴϲϴ͕�ƀŶŐ�ĐƀŶŐ�ďҺ mҾƚ�ǀĉŶ�Ŭŝҵn quan 
trҸng: “LӁi tuyên thҵ Ŷĉŵ�ĜŝҲu khoңn cӆĂ�ŚŽăŶŐ�Ĝұ”. 

NҾŝ�ĚƵŶŐ�Ŷĉŵ�ĜŝҲu khoңn thҳ hiҵn tính chҤt cңi cách triҵƚ�Ĝҳ. MҸi vҤŶ�ĜҲ ĜӇӄc thңo luҨŶ�ĐƀŶŐ�ŬŚĂŝ�Ĝҳ 
quyұƚ�Ĝҷnh. TӉ NhҨƚ�,ŽăŶŐ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi dân, tӉ ƚƌƵŶŐ�ӇҿŶŐ�ĜұŶ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ�Ĝһng tâm nhҤƚ�ƚƌş͕�ĜŽăŶ�Ŭұt 
mҾt lòng; loҢi bҹ các phong tӅc lҢc hҨu; tìm kiұm và tiұp thu các kiұn thӈc mӀi trên khҩp thұ giӀŝ�Ĝҳ 
cӆng cҺ sӈc mҢŶŚ͘�Eĉŵ�ĜŝҲu khoңn cӆĂ�,ŽăŶŐ��ұ là chim chҶ nam trong viҵc hoҢĐŚ�Ĝҷnh các chính sách 
ngoҢi giao và kinh tұ cӆa NhҨt trong mҾƚ�ƚƌĉŵ�Ŷĉŵ�ƋƵĂ͘ 

Võ sš�ĜҢo quay sang mҾt chiұŶ�ƚƌӇӁng mӀi – ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. MҾt võ sš�ĜҢo cƹŶŐ là mҾt doanh nhân giҹi. 
�ӇĂ�ƚƌş�ƚŚӈĐ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ǀăŽ�ƚӇ�ĚƵǇ�EŚҨt Bңn. Dùng công nghҵ ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͕�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵn nó, sңn xuҤt nó, 
rһi xuҤt khҦu lҢi cho các quҺc gia mà nó khӂi nguһn. Khát vҸng trӂ ƚŚăŶŚ�ŶӇӀĐ�ŐŝăƵ�Ĝã hiҵn thӌĐ͘�EŐӇӁi 
NhҨt bҩƚ�Ĝҥu thӌc hiҵn chính ƐĄĐŚ�ďăŶŚ�ƚƌӇӀng thuҾĐ�Ĝҷa, giành tài nguyên thiên nhiên hҽ trӄ cho công 
nghiҵƉ�ǀă�ĜӇĂ�Ĝұn cuҾc chiұn tranh thұ giӀi lҥn thӈ hai. 

Sau chiұn tranh, NhҨt Bңn thӁi hҨu chiұn là mҾt phép lҢ͕�ĜӇӄc tҢo thành tӉ sӌ ŶŐŽĂŶ�ĐӇӁng, ý chí quyұt 
tâm, hҸ Ĝã vӇҿŶ�ůġŶ�ƚӉ nhӋng thành phҺ ŚŽĂŶŐ�ƚăŶ�Ĝҳ trӂ thành mҾt trong nhӋŶŐ�ĐӇӁng quҺc công 
nghiҵp lӀn nhҤt thұ giӀi. 

Thҩng thұ trong kinh tұ và kӎ thuҨƚ͕�ŶŐӇӁi NhҨt càng lúc càng muҺn chӈng tҹ mình trong lšŶŚ�ǀӌc quҺc 
phòng. 

ϳ͘��ҢŽ�ĜӈĐ�ǀă�ĜҢŽ�Ĝӈc giң 

 Tính cách NhҨt, cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŵҸi dân tҾc khác là sӌ pha trҾn giӋa tҺt và xҤu. 

dşŶŚ�ĐĄĐŚ�ĜĄŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�ŶŚҤt cӆĂ�ŶŐӇӁi NhҨt là khң ŶĉŶŐ�Ĝҭt lӄi ích cӆa quҺc gia, cӆa công ty, cӆĂ�ŐŝĂ�Ĝình 
lên trên lӄi ích cӆa cá nhân. Lòng yêu nghҲ cӆĂ�ŶŐӇӁi NhҨt làm cho các dân tҾc châu Á khác phңi xҤu hҼ. 
ThҥŶ�ĜҢo coi trҸng nghi thӈc tҦy rӊa, bӁi vì ngӇӁi ta tin rҪng sӌ sҢch sҰ cӆĂ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng vҨt chҤƚ�ǀă�Đҿ�
thҳ ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌò cót lõi trong nhӋng tiұn bҾ vҲ tinh thҥn. Cho nên, sãch sҰ là mҾƚ�Ĝӈc tính tҺt 
ӂ Ŷҿŝ�ĐƀŶŐ�ĐҾng hay chҺŶ�ƌŝġŶŐ�ƚӇ͕�ŵҭc dù các thành phҺ, thҷ trҤn cӆa NhҨt rҤƚ�ĜƀŶŐ�ĜƷĐ͘ 

EŐӇӁi NhҨt gҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵc nói không mҾt cách thҫng thӉng. Khi muҺn nói không, hҸ ƚŚӇӁng 
diҴn tң ý mình bҪng cách nói quanh co. 

EŐӇӁi NhҨt tӌ xem mình là mҾt dân tҾc vô cùng cao quý. Lý thuyұt vҲ giҺng nòi thӇӄŶŐ�Ĝҫng biҵn minh 
cho tham vҸng quân sӌ ǀă�Ĝұ quҺc cӆa hҸ. 

MҺi amae – tình thӇҿŶŐ�ǇġƵ�ǀă�Ɛӌ phӅ thuҾc vào nhau – thâm nhҨp trong mҸi mҺi quan hҵ trong xã hҾi 
NhҨt Bңn. 

MҺi amae thҳ hiҵn sӌ trung thành, không hoài nghi là biҳu hiҵŶ�ĜҢŽ�Ĝӈc trong mҺi quan hҵ giӋĂ�ŶŐӇӁi 
NhҨt vӀŝ�ŶŐӇӁi NhҨƚ͘�EŚӇŶŐ�ŵҺi quan hҵ amae không bao giӁ ŐŝăŶŚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͘ 
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Dù NhҨt có lòng tӌ hào dân tҾc mãnh liҵƚ�ŶŚӇŶŐ�ǀҧn hòa lҧn cңm giác thҤƉ�ŬĠŵ�ŵҿ�Śһ cӆa mҾt dân tҾc 
có nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀĂǇ�ŵӇӄn rҤt nhiҲu. Theo Mishima, mҾƚ�ŶŚă�ǀĉŶ�EŚҨt Bңn, nhӋng cңm giác lҧn lҾn này 
xuҤt phát tӉ niҲŵ�ŬŚĂŽ�ŬŚĄƚ�ĐŚĞ�ĜҨy cңm giác thҤƉ�ŬĠŵ�ǀă�Ĝҳ có cңm giác tӌ tôn giң tҢo. 

Sӌ tàn bҢo quá mӈc cӆĂ�ŶŐӇӁi NhҨt trong chiұn tranh thұ giӀi thӈ ŚĂŝ�ĜӇӄc cң thұ giӀi biұƚ�Ĝұn. Sӌ tàn 
bҢo trong các trҢi tҨp trung cӆa NhҨt cƹŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�ǀӀi sӌ man rӄ cңƵ�ƉŚĄƚ�ǆşƚ��ӈĐ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�
giҺŶŐ�ŶŚӇ��ӈĐ͕�ŶӇӀc NhҨt gҥŶ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҷƵ�ĜҺi mҭt vӀi tҾi lҽi cӆa hҸ trong chiұn tranh, ít có sӌ ĉŶ�
ŶĉŶ�ŶăŽ�ĜӇӄc bày tҹ. 

EŚӇŶŐ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi NhҨƚ�ĜҲu phҧn nҾ sâu sҩc vҲ vӅ Hiroshima và Nagasaki và nҽi nhӅc vҲ sӌ chiұŵ�ĜſŶŐ�
cӆa Hoa Kǈ thӁi hҨu chiұn, Mӎ Ĝã biұn hҸ thành nҢn nhân. 

Ҕ NhҨt, nұu tҤt cң mҸi thӈ ĜҲu thҤt bҢŝ͕�ŶŐӇӁi ta luôn có thҳ tӌ sát. HҸ xem danh dӌ quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�
giá trҷ cӆa mҢng sҺng rҤt nhiҲu. 

Xã hҾi NhҨt có gì Ĝſ�ŐŝҺng tҼ kiұn. Mҽi thành viên có vҷ trí và nhiҵm vӅ riêng biҵƚ�Ĝҳ phӅc vӅ ĐŚŽ�ĜăŶ͘�
�ăŶ�Ŭŝұn thì mҢŶŚ�ŚҿŶ�ĜĄŵ�ĐƀŶ�ƚƌƶŶŐ�ůƷĐ�ŶŚƷĐ͘�yã hҾi NhҨt Bңn hiҵu quң ŚҿŶ�ĐĄĐ�ǆã hҾi khác mà trong 
Ĝſ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ŬŚƀŶŐ�ƐҬn lòng khuҤt phӅĐ�ƚƌӇӀc ý chí cӆa tҨp thҳ. Không thҳ ŬŚƀŶŐ�ŶŐӇӃng mҾ ŶŐӇӁi NhҨt 
vì tính quң quyұt, khң ŶĉŶŐ�ǆĞŵ�ƚŚӇӁng lӄi ích cá nhân vì mҾƚ�ĜŝҲu tҺƚ�ĜҮp lӀŶ�ůĂŽ�ŚҿŶ͘ 

8. Liên hiҵp Samurai 

Samurai – võ sš�ĜҢo – phát triҳn thành mҾt giai cҤp quân sӌ chuyên nghiҵƉ͘�EŐӇӁi võ sš�ĜҢo là mҾt chiұn 
binh (bushi) trung thành và phӅc vӅ ŶŐӇӁi chӆ cӆa mình nhӇ� ůă�ďҼn phҨn tuyҵƚ�ĜҺŝ͕� ǆĞŵ� ƚŚӇӁng cái 
chұt, không lҩm lӁi, sҬn sàng chiұŶ�ĜҤu mҸŝ�ůƷĐ͕�ďƷƚ�ǀă�ŐӇҿŵ�ŬŚĠŽ�ůĠŽ�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ  ͘

Ngày nay, dù tҥng lӀp võ sš�ĜҢo cƹ�ŬŚƀŶŐ�Đòn nӋa, có mҾt giai cҤp võ sš�ĜҢo mӀi ӂ NhҨt. HҸ là liên hiҵp 
^ĂŵƵƌĂŝ͕�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ŶŚąŶ͕�ŐŝĄŵ�ĜҺc, hҸ thҳ hiҵn ӂ mҸŝ�Ŷҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc cùng mҾƚ�ƚŚĄŝ�ĜҾ mà cha ông hҸ Ĝã 
mang ra chiұŶ�ƚƌӇӁŶŐ͘�EŐӇӁi NhҨt xem trҸng mҨu dҷch tӌ do bӂi hҸ biұƚ�ůĂŽ�ĜҾŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ŬŚƀŶŐ�
thҳ ŶăŽ�ƐĄŶŚ�ĜӇӄc vӀŝ�ůĂŽ�ĜҾng võ sš ĜҢo NhҨt. 

9. Morita và Ishihara 

Morita là CEO cӆa Sony và Ishihara là cӌu bҾ ƚƌӇӂng giao thông vҨn tңi NhҨƚ͕�Ĝһng tác giң quyҳŶ�͞EӇӀc 
NhҨt có thҳ nói không” (The Japan that can say no) là mҾt quyҳn sách bán rҤt chҢy. Chӆ ĜҲ chính cӆa 
quyҳn sách nói vҲ mҾƚ�ŶӇӀc NhҨt sau nhiҲu thҨp kӏ bҷ bҩt nҢt, chӄt thӈc tҶnh và nhҨn ra rҪng giӁ ĜąǇ�
mình Ĝã mҢŶŚ�ŚҿŶ�Ŭү áp bӈc. 

/ƐŚŝŚĂƌĂ�ĐĂǇ�ĜҾĐ�ŚҿŶ͕�ƀŶŐ�ĐŚҸn nhӋng tӉ ngӋ nҭng nҲ, lý lү tҹ sӌ phân biҵt chӆng tҾc. Ông diҴŶ�ĜҢt 
thành lӁi, bҺŶ�ŵӇҿŝ�Ŷĉŵ�ƚӈc giҨŶ�ǀă�Đĉŵ�ŐŚĠƚ�ĜҺi vӀi kү chính phӅc là Mӎ. Ông cho rҪng, quá khӈ Ĝã 
thuҾc vҲ chӆng tҾc da trҩŶŐ͖�ƚӇҿŶŐ�ůҢi phңi thuҾc vҲ chӆng tҾĐ�ĚĂ�ǀăŶŐ͕�ŶŐӇӁi Mӎ không thҳ ĜңŽ�ŶŐӇӄc 
ĜӇӄc. 

NhҨŶ�Ĝҷnh cӆa Morita tҹ ra ôn hòa hҿŶ͘�NŶŐ�ƚŝŶ�ƌҪŶŐ͕�Ĝã Ĝұn thӁŝ�Ĝŝҳŵ�ŶӇӀc NhҨt có thҳ nói thҫng nói 
thҨt vӀŝ�ĐĄĐ�ĜҺŝ�ƚĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͘�EӇӀc NhҨƚ�Ĝã lҤy lҢŝ�Ĝҷa vҷ thҺng trҷ trong cҾŶŐ�Ĝһng quҺc tұ. MҾt phҥn 
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ƚƌŽŶŐ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp cӆa ông là, viҵc giao dҷch vӀi Mӎ ĜӇӄc tiұŶ�ŚăŶŚ�ŶŚӇ�ŵҾt cuҾc chiұn tranh. MӅc tiêu là 
ĜĄŶŚ�ďҢi và thҺng trҷ kү thù. 

NҲn công nghiҵp sңn xuҤt lành mҢnh cӆa Mӎ Ĝã bҷ hӆy hoҢi bӂi sӌ thâm nhҨp cӆa NhҨt vào thҷ ƚƌӇӁng 
Mӎ qua ĐŽŶ�ĜӇӁng hӄp pháp lҧn không hӄp pháp. 

EŐӇӁi Mӎ thích lҩng nghe trái tim mình. HҸ trung thӌc, sӌ ŶŐąǇ�ƚŚҿ�ŶăǇ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝҭƚ�ŶŐӇӁi Mӎ vào thұ 
dҴ bҷ tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾc chiұŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi Mӎ - NhҨt. 

NhӋng bài  chҶ trích phӅc vӅ mӅc tiêu, khi bҷ buҾc phá vӃ ŚăŶŐ�ƌăŽ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi, NhҨƚ�Ĝã tҢŽ�ĜӇӄc mҾt 
bӈĐ�ƚӇӁng tâm lý chҺng mҸi hàng nhҨp khҦu cӆa Mӎ trong mҽŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng NhҨt Bңn. 

 

Phҥn 3 – NӋ chúa 

�ҳ hiҳƵ�ĐŚąƵ��͕�ƚƌӇӀc hұt phңi hiҳƵ�ĜӇӄc Trung QuҺc. Bӂi lҷch sӊ ůąƵ�ĜӁi cӆa mình, nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�dƌƵŶŐ�
QuҺc là cҾi rҴ cӆa nhiҲu nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ŬŚĄĐ�ӂ châu Á. 

10. CuҾc chҢǇ�ĜƵĂ�ǀӇӄt rào 

EŐӇӁŝ� ƉŚӇҿŶŐ� dąǇ� ƚŝŶ� ƌҪŶŐ͕� ďӇӀĐ� Ĝҥu tiên trong viҵĐ� ůăŵ� ĉŶ� ǀӀŝ� ŶŐӇӁi Trung QuҺc là phңi kұt bҢn. 
EŐӇӁi Trung QuҺc cƹŶŐ�ĐŚŽ�ƌҪng, tình bҢn là mҾt công cӅ hiҵu quң khi giao dҷch vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͘�
EŚӇŶŐ�ŚҸ tӌ hào vҲ sӌ thҢŽ�ĜӁi cӆa mình khi giao dҷch vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͕�ŚҸ dùng cӅm tӉ tean-zan 
(thiên chân – ŶŐĂǇ�ŶŐƀ�ŶŚӇ�ƚƌү ĐŽŶͿ�Ĝҳ miêu tң nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi Mӎ thân thiҵn và chân thҨt. 

Ҕ Trung QuҺĐ�ŶŐӇӁi giӋ chӈc vӅ cao nhҤt không phңi lúc nào cƹŶŐ�ůà chӆ ŵă�ůă�ŶŐӇӁŝ�ƚŚąŵ�ŶŝġŶ͕�ŶŐӇӁi 
có quan hҵ tҺƚ�ƚŚӇӁŶŐ�Ĝӈng sau sân khҤƵ͕�ĜſŶŐ�ŵҾt vai trò quan trҸng trong viҵĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh. 
�ŝҲu quan trҸng nhҤƚ�ĜҺi vӀi ĚŽĂŶŚ�ŶŚąŶ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ůă�ƉŚңŝ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc “ông sұp thҨt sӌ”. 

EŐӇӁi châu Á có thҳ núp sau các khác biҵƚ�ǀĉŶ�ŚſĂ� ŬŚŝ�ǀŝҵĐ�Ĝſ�Đſ� ůӄi cho hҸ͘�EŚӇŶŐ�Đſ�ŬŚŝ�ŚҸ nhҤn 
mҢnh, có lúc phӆ nhҨn sӌ khác biҵƚ�ŶăǇ�Ĝҳ tҢo ra lӄŝ�Ĝŝҳŵ�ƚƌŽŶŐ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ͘��ŝҲu quan trҸng là doanh 
ŶŚąŶ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ƉŚңi hiҳƵ�ĜӇӄc tình huҺng nào do khác biҵƚ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀă�ƚình huҺng nào chҶ là chiұn 
thuҨt vҨŶ�ĜҾng. 

ϭϭ͘�WŚӇҿŶŐ�dąǇ�ƚƌŽŶŐ�ĐĄŝ�ŶŚìn Trung QuҺc 

Trong phҥn lӀn chiҲu dài lҷch sӊ, Trung QuҺc duy trì tình trҢng tӌ cô lҨp, không phңi bӂi sӄ hãi thұ giӀi 
bên ngoài, mà do quan niҵm rҪng chҫng có gì hay ho tһn tҢŝ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ�ĜҤƚ�ŶӇӀc Trung QuҺc. 

CuҾc chiұn tranh nha phiұn 1842 chӈng minh rҪng, thӈ vƹ�ŬŚş�ĐҼ lҼ cӆa châu Á chҫng phңŝ�ůă�ĜҺi thӆ cӆa 
kӎ thuҨt quân sӌ ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͘ 

NhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�dƌƵŶŐ�QuҺc bҷ sâu xé bӂi các thұ lӌc ngoҢi quҺc. Rһi chiұn tranh Nga – NhҨt 1904 
diҴn ra không phңi ӂ Nga, chҫng phңi ӂ NhҨt mà là trұŶ�ĜҤt Trung QuҺĐ͕�ŶŐӇӁi dân Trung QuҺc và tài 
sңn cӆa hҸ bҷ hӆy hoҢi. TӉ Ĝҥu cuҾc chiұn tranh nha phiұŶ�Ĝұn cuҺi chiұn tranh thұ giӀi thӈ hai, Trung 
QuҺc là mҾt thҥn dân cӆĂ�ĐĄĐ�ĐӇӁng quҺc ngoҢi quҺĐ�ŚҿŶ�ůă�ŵҾt quҺc gia có chӆ quyҲn. NhiҲu lҥn trong 
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ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ŶăǇ͕�ŶŐӇӁi Trung QuҺc nҽ lӌc tӌ giңi thoát khҹi sӌ thҺng trҷ này. NhӋŶŐ�ĐĂǇ�Ĝҩng trong giai 
ĜŽҢn này có thҳ giңi thích phҥn ŶăŽ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆĂ�ŶŐӇӁi Trung QuҺc trong các cuҾĐ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ĐŚşŶŚ�ƚƌҷ và 
kinh tұ hôm nay vӀŝ�dąǇ�ƉŚӇҿŶŐ͘ 

EŐӇӁi Trung Quóc cңm thҤy lҷch sӊ cӆĂ�ŶӇӀc Mӎ ĜҿŶ�Őŝңn, không có gì rҩc rҺi, ngҩn và khá dҴ chҷu. 
EŐӇӁi Mӎ ĐŚӇĂ�ƚƌңi qua gian khҼ ŶŚӇ�ŶŐӇӁi Trung QuҺc. Nên chҫng có gì lҢŝ�ŬŚŝ�ŵă�ŶŐӇӁi Trung QuҺc 
có thҳ cңm thҤy hҸ có quyҲn lӄi dӅŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ŬŚŝ�Đſ�Đҿ�ŚҾŝ͘�EŚă�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ŶġŶ�
sáng suҺt nhҨn ra bóng tҺi cңu quá khӈ ϭϱϬ�Ŷĉŵ�ďҷ ŶŐӇӄĐ�Ĝãi mà ngӇӁi Trung QuҺĐ�Ĝã phңi chҷu. 

12. Các mҺi liên hҵ ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀă�ůҷch sӊ giӋa các dân tҾc châu Á 

sĉŶ�ŚſĂ�ĐŚąƵ���ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ɛӌ phân chia rҢch ròi giӋa tôn giáo và triұt hҸc. Ҕ châu Á, lӁi dҢy cӆa các bҨc 
hiҲŶ�ŶŚąŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc xem là nhӋng lӁi cӆĂ�dŚӇӄŶŐ�Ĝұ mҭc khңi, mà là nhӋng chҶ dҧn vҲ cách 
sҺng thuҨn theo lҰ trӁi. 

CҺt lõi lӁi dҢy cӆa Lão Tӊ ĜӇӄc tóm tҩt trong hai tӉ “vô vi”. Nguyên lý vô vi không có nghšĂ�ůà ngһi ì mҾt 
chҽ không làm gì, mà nên hành ĜҾng thuҨn theo tӌ nhiên, nҽ lӌc hұt mình, sao Ĝſ�ŐŝĂŽ�ƉŚſ�Ŭұt quң cho 
�Ңo. Vô vi là buông bҹ thành quң cӆĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng. Sӌ hiҳu khái niҵm vô vi mҾt cách sai lҢĐ�Ĝã góp phҥn 
vào sӌ suy tàn và trì trҵ cӆa xã hҾi và công nghiҵp cӆa Trung QuҺc. 

CҺt lõi cӆa ThiҲn là mҽŝ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ĜҲu chӈĂ�Ĝӌng nhӋng hҢt mҥm thánh thiҵn và khң ŶĉŶŐ�ŶŚҨn biұt bңn 
chҤt thánh thiҵn cӆa mình. MӅc tiêu cӆa viҵc hành ThiҲn là nhҨn ra bңn chҤt thánh thiҵŶ�Ĝſ͘ 

KhҼng Tӊ Ĝҷnh ra các nguyên tҩc và bҼn phҨn cңƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu là cai trҷ bҪng nhân nghšĂ͘�EŐӇӁi dân 
thì phңi tuân thӆ và tôn trҸng lãnh ĜҢo cӆa mình. Viҵc bóp méo nhӋng lӁi dҢy cӆa  KhҼng Tӊ gây ra sӌ 
trì trҵ vҲ chính trҷ và xã hҾi, hҨu quң Ĝſ�ǀҧn còn cңm nhҨŶ�ĜӇӄc khҩp châu Á ngày nay. 

Không có cuҾc chiұn tranh nào vì lý do tôn giáo trong lҷch sӊ Trung QuҺc, NhҨt Bңn hay TriҲu Tiên. Mҽi 
quҺĐ�ŐŝĂ�ĐŚąƵ���ĜҲu chҶnh sӊa và diҴn giңi nhӋng lӁi dҢy cӆa các triұt gia Trung QuҺc theo cách cӆa 
mình. 

Các dân tҾc châu Á có nhiҲƵ�Ĝŝҳm giҺng nhau, tuy nhiên qua nhiҲu thұ kӏ ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ǀă�ďҷ ŬşĐŚ�ĜҾng bӂi 
nhӋng sӌ kiҵn lҷch sӊ gҥŶ�ĜąǇ͕�ŶŐӇӁi TriҲu Tiên vҧn còn cңm giác gay gҩt vӀŝ�ŶŐӇӁi NhҨt vì nҽi ám ңnh bҷ 
NhҨt thҺng trҷ͘�EŐӇӁi Trung QuҺc vҧn gҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ� ƚƌŽŶŐ� ǀŝҵĐ�ƋƵġŶ�Ĝŝ� ŶŚӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆĂ�ŶŐӇӁi 
NhҨt trong quá khӈ. MҺi quan hҵ phӈc tҢƉ�Ĝſ͕�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ŬŚƀŶŐ�ĚҴ nҩm bҩt. 

ϭϯ͘�EŐӇӁi Trung QuҺc bí Ҧn 

EŐӇӁi Trung QuҺc có sӌ khác biҵt giӋĂ�ŶŐӇӁi miҲŶ�EĂŵ�ǀă�ŶŐӇӁi miҲn Bҩc Trung QuҺĐ͘�EŐӇӁi miҲn Bҩc 
chҤt phác, thành thҨƚ͕�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ, giңn dҷ͕�Đſ�ƚşŶŚ�Śăŝ�ŚӇӀĐ�ŶŚӇŶŐ�ŶſŶŐ�ƚşŶŚ͘�EŐӇӁi miҲn Nam khôn khéo 
ŚҿŶ͕�ƌĂŶŚ�ŵĂ�ŚҿŶ͕�Őŝҹi buôn bán, giao thiҵƉ͘��Һi vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ͕�ůăŵ�ĉŶ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi miҲn Bҩc dҴ 
hҿŶ�ŶŐӇӁi miҲŶ�EĂŵ͘�EŐӇӁi Trung QuҺc không thích chҺng lҢi các quy lҵ, hҸ ƚŚşĐŚ�Ĝŝ�ǀòng hҿŶ�ůă�ĜҺi 
mҭt vӀi nó. 
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NhӋng gì ngӇӁi Trung QuҺĐ�Ŷſŝ�ƚŚӇӁng không phңi là nhӋng gì hҸ thҨt sӌ muҺn nói. Khi thҤy mҾƚ�ŶŐӇӁi 
khiêm tҺŶ͕�ĜӉng vҾi vàng chҤp nhҨn lӁi tӉ chҺi cӆa ông ta, có thҳ tӌ chuҺc lҤǇ�ŽĄŶ�ƚŚƶ�ĜҤy. 

MҾt mâu thuҧŶ�ƚƌŽŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�dƌƵŶŐ�YƵҺc là, hҸ hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚҳ thӁi giӁ là vô tҨn, mҭt khác, các cá 
ŶŚąŶ�ƚŚӇӁng hành xӊ ích kӏ, hҺt hoңng trong cuҾc sҺŶŐ�ƚŚӇӁng ngày cӆa hҸ. 

Ҕ xã hҾi Trung QuҺc, mҸi luҨt lҵ không quan trҸng nұu không có quan hҵ. BҢn phҢm luҨt, nұu có hҨu 
Ĝãi và quan hҵ thích hӄp, bҢn sҰ không thҳ sai. MҺi quan hҵ tình dӅc ngoài hôn nhân rҤt phҼ biұŶ�ĜҺi 
vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�dƌƵŶŐ�YƵҺc giàu có hoҭĐ�Đſ�Ĝҷa vҷ cao trong xã hҾi. HҸ cho rҪŶŐ�ĜŝҲu gì mà vӄ 
anh ta không biұt sҰ không làm tҼŶ�ƚŚӇҿŶŐ�Đƀ�Ҥy. 

Tính mâu thuҧn là mҾt khái niҵm cҼ cӆĂ�ŶŐӇӁi Trung QuҺĐ͕�ĜӇӄc Mao trình bày nhӇ�ŵҾƚ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng 
ĐŚŽ�ŚăŶŚ�ĜҾng: Trong mҺi quan hҵ quyҲn lӌc giӋĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vӀi nhau, cƹŶŐ�Đſ�ŶŚӋng lӌĐ�Đҿ�ďңŶ�ĜҺi 
nghҷcŚ�ŶŚĂƵ͘��ҳ có thҳ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc bҤt cӈ tình huҺng nào bҪŶŐ� ĐĄĐŚ�ǆĄĐ�Ĝҷnh các sӈc mҢŶŚ�ĜҺi 
nghҷch rһŝ�ƚĄĐ�ĜҾng mҾt lӌc ӂ Ŷҿŝ�ŵă�Ŷſ�ƚҢŽ�ĜӇӄc lӌĐ�Ĝòn bҦy lӀn nhҤƚ�Ĝҳ nghiên quá trình diҴn biұn 
các sӌ kiҵn vҲ phía mình. 

14. Sӌ bùng nҼ kinh tұ cӆĂ��ăŝ�>ŽĂŶ 

Sau khi bҷ lӌĐ� ůӇӄng Mao TrҢĐŚ��ƀŶŐ�ĜĄŶŚ�ďҢi, lӌĐ�ůӇӄŶŐ�dӇӂng GiӀi ThҢch cӆa Trung Hoa CҾng Hòa 
(ROC) rút chҢǇ�ƋƵĂ��ăŝ� >ŽĂŶ͘�,Ҹ ǆĞŵ�ĜąǇ� ůă�ŵҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ� ĐĄĐŚ� ƚҢm thӁi, hҸ dӌ Ĝҷnh tҨp hӄp lҢi lӌc 
ůӇӄng, quay lҢŝ��Ңi lӅĐ͕�ĜĄŶŚ�ďҢi CҾng Hòa nhân dân Trung QuҺc (PRC). 

NhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ϭϵϰϵ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ��ăŝ�>ŽĂŶ� ůƵƀŶ�ƐҺng trong mҺŝ�ĜĞ�ĚҸa bҷ lӅĐ�Ĝҷa xâm chiұŵ͘�Eĉŵ�
1979, ROC bҷ trӅc xuҤt ra khҹi Liên Hiҵp QuҺc, quyҲn lӌc chính trҷ cӆa ROC bҩƚ�Ĝҥu suy yұu. Lãnh ĜҢo 
ROC hiҳu rҪng hҸ không thҳ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ĜӇӄc vӀi PRC vҲ ңnh ŚӇӂng, nên chính quyҲŶ��ăŝ�>ŽĂŶ�ƚŚƀŶŐ�
qua chính sách nҽ lӌc tҨp trung phát triҳn kinh tұ, ngoҢŝ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ƚşĐŚ�ůƹǇ�Ěӌ trӋ ngoҢi hҺi. 

�ăŝ�>ŽĂŶ�ŵӂ cӊa thҷ ƚƌӇӁng, NhҨƚ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼi thҷ ƚƌӇӁŶŐ��ăŝ�>ŽĂŶ�ƌĄŽ�ƌŝұt, hҸ mҢŶŚ�ƚĂǇ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn 
Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥŶŐ͗�ĜӇӁng bҾ͕�ĜӇӁng sҩt, cҥu, cңŶŐ͕�ƚƌӇӁng hҸc, bҵnh viҵn… NҲn công nghiҵp, nông  nghiҵp 
�ăŝ�>ŽĂŶ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn nhanh chóng nhӁ kӎ thuҨt canh tác, khoa hҸc công nghҵ hҸĐ�ĜӇӄc cӆa NhҨƚ͘�EŐӇӁi 
NhҨt hiҵŶ�ĜҢi hóa dӌa trên vài tҨƉ� ĜŽăŶ�ŬŚҼng lһ͕� ŶŐӇӁŝ��ăŝ� >ŽĂŶ�Ěӌa vào hàng vҢn doanh nghiҵp, 
không nhӋng lӌĐ�ůӇӄng này tin vào giҤĐ�ŵҿ�ŵă�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có niҲŵ�ƚŝŶ�ŶŚӇ�ǀҨy. 

Sӌ phát triҳn kinh tұ ŶŚӇ�ǀƹ�ďão cӆĂ��ăŝ�>ŽĂŶ�Đſ�ĐĄŝ�ŐŝĄ�ĐӆĂ�Ŷſ͕�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng bҷ hӆy hoҢi: không khí, sông 
ngoài, ao hһ, vùng biҳn bao quanh, tҤt cң ĜҲu bҷ ô nhiҴm nҭng nҲ; mҾt sҺ ŶŐӇӁi bҷ bҹ lҢi phía sau trӂ 
thành tҾi phҢm, trҺn thuұ và nhӋng trò chҿŝ�ĜĞŶ�Ĝҹ hҥƵ�ŶŚӇ�ƉŚҼ biұn. 

Có mҾt thiҳu sҺ ŶŐӇӁŝ��ăŝ�>ŽĂŶ�ƚŚşĐŚ�ĐŚҤp nhҨn thӌc tұ có hai Trung QuҺc và kiұn lҨƉ��ăŝ�>ŽĂŶ�ŶŚӇ�ŵҾt 
quҺĐ�ŐŝĂ�ĜҾc lҨp. Các nhà lãnh ĜҢo RO��ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ quên mӅĐ�ƚŝġŶ�ďĂŶ�Ĝҥu cӆa hҸ͕�Ĝſ�ůă�ƋƵĂǇ�ůҢŝ�ĜҢi 
lӅc và thiұt lҨp chính quyҲn lҨp kiұn cӆa Trung QuҺc. Viҵc tái thҺng nhҤt Trung QuҺc là mҾt vҤŶ�ĜҲ 
không có vү có bҤt kǈ giңi pháp rõ ràng nào trong hiҵn tҢŝ͘�EŚӇŶŐ�ďҺŶ�ŵӇҿŝ�Ŷĉŵ�ĐŚҶ là mҾt cái chӀp 
trong chiҲu dài lҷch sӊ cӆa Trung Hoa. Các triҲƵ�ĜҢŝ�Ĝã nҼŝ�ůġŶ͕�ŚӇŶŐ�ƚŚҷnh rһi tan vào cát bӅi nhiҲu lҥn. 
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Phҥn 4 – NhӋng kү sҺng sót 

15. NhӋng kǈ vҸng lӀn 

TriҲu Tiên nҪm giӋa Trung QuҺc và NhҨt BңŶ͕�Ĝſ�ůă�Ǉұu tҺ ңŶŚ�ŚӇӂng quan trҸŶŐ�Ĝұn nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ TriҲu 
Tiên. Giá trҷ KhҼŶŐ�ŐŝĄŽ�ĜſŶŐ�ŵҾt vai trò quan trҸng trong xã hҾi TriҲƵ�dŝġŶ͕�Ěƶ�ĜҢo PhҨt là quҺc giáo 
trong nhiҲu thұ kӏ. TӉ thұ kӏ XVI, NhҨƚ�Ĝã xâm lӇӄc TriҲu Tiên, rһŝ�Ĝҥu thұ kӏ XX, NhҨt cai trҷ TriҲu Tiên 
gҥn nӊa thұ kӏ vӀi chính sách vô cùng tàn bҢo. Hҥu hұƚ�ŶŐӇӁi TriҲƵ�dŝġŶ�ĐŚŽ�Ĝұn nay vҧn còn mҺŝ�Đĉŵ�
ƚŚƶ�ŶŐӇӁi NhҨt. LšŶŚ�ǀӌc mà TriҲu Tiên giҺng NhҨt nhҤƚ�Ĝſ�ůă�ǀŝҵc quңn lý hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚӇҿŶŐ�
mҢi hiҵŶ�ĜҢi. 

EŐӇӁi TriҲu Tiên thҫng thҩn, cӂi mӂ, hay lo lҩng. Bңn chҤt cӆa hҸ là yêu hòa bìŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ĐŚŝұŶ�ĜҤu 
thì hҸ ĐĂŶ�Ĝңŵ�ĜĄŶŐ�Ɛӄ͘�EŐӇӁi TriҲu Tiên khác hҬŶ�ŶŐӇӁi Trung QuҺĐ͕�ŶŐӇӁi NhҨt và các dân tҾc Á châu 
ŬŚĄĐ�ůă�ƚşŶŚ�ĜĂ�Đңm cӆa hҸ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ŚҸ ĜӇӄc gҸŝ�ůă�ŶŐӇӁi Ailen châu Á, hҸ dҴ nҼi nóng và cƹŶŐ�ĚҴ giңng 
hòa. 

Quyұƚ�Ĝҷnh Yalta lҧy vš tuyұn 38 chia TriҲu Tiên thành hai miҲŶ͘�Eĉŵ�ϭϵϱϬ͕�ďҩc TriҲƵ�dŝġŶ�ƉŚĄƚ�ĜҾng mҾt 
cuҾĐ�ǆąŵ�ůӇӄc miҲn Nam, Liên Hiҵp QuҺc can thiҵƉ͕�ƐĂƵ�ϯ�Ŷĉŵ�ĐŚŝұn tranh ác liҵt, thҹa thuҨn ngӉng 
bҩn và vš��ƚƵǇұn 38 vҧn là ranh giӀi giӋa hai miҲn. 5-ϭϵϲϭ͕�WĂƌŬ��ŚƵŶŐ�,ĞĞ�Ĝңo chính ӂ miҲn Nam, lên 
cҥm quyҲn mӂ Ĝҥu cuҾc kiұn thiұt kinh tұ. 

Chính quyҲn Park Chung Hee là mҾt chұ ĜҾ ĜҾc tài quân sӌ͕�Ĝã can thiҵp vào công viҵc cӆa giӀi doanh 
nghiҵp và công nghiҵp Hàn QuҺĐ͘�dӇ�ŶŚąŶ�ǀă�ŶŚă�ŶӇӀc có mҺŝ�ƚӇҿŶŐ�ƋƵĂŶ�ŵҨt thiұt, kinh tұ tҨp trung 
kұt hӄp vӀi mҨu dҷch tӌ do, xuҤt khҦu bҼ sung cho thҷ ƚƌӇӁng nҾŝ�Ĝҷa còn yұu và tìm cách tích lƹǇ�ƚӇ�ďңn 
Ĝҳ tiұp tӅc công cuҾc công nghiҵp  hóa cӆa mình. NҲn kinh tұ Hàn QuҺc cƹŶŐ�ĜҺi mҭt vӀi tҵ quan liêu, 
tham nhƹŶŐ�ǀà sӌ bҤt Ҽn chính trҷ do chính quyҲn miҲn Bҩc chҺng Mӎ gây ra, viҵĐ�Ĝƀ�ƚŚҷ hóa quá nhanh 
Ĝұn mӈĐ�ĜҾ ĜĄŶŐ�ůŽ�ŶŐҢi. 

Trong cuҾc chҢǇ�ĜƵĂ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚŝҵp hóa, Hàn QuҺĐ�Ĝã bҩƚ�ĜҥƵ�ƐĂƵ��ăŝ�>ŽĂŶ�ϭϬ�Ŷĉŵ͕�ƐĂƵ�EŚҨt BңŶ�ϭϱ�Ŷĉŵ͕�
ŶŚӇŶŐ�Ɛӌ phát triҳn thҥn kǈ Ĝã biұn Hàn QuҺc thành mҾt trong bҺn con rһng cӆa châu Á: Hàn QuҺĐ͕��ăŝ�
Loan, Hong Kong và Singapore. 

16. NhӋŶŐ�ŶӇӀc cӁ chiұn thҩng 

Các nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Đӆa châu Á chҷu ңŶŚ�ŚӇӂng khái niҵm “nhân tình” (Ren Qing) cӆa KhҼng giáo. Sӌ Cho – 
NhҨŶ�Ĝҥy cңm thông sҰ chi phҺi quan hҵ giӋĂ�ŶŐӇӁi vӀŝ�ŶŐӇӁi. NhӋng món nӄ nhân tình ĜӇӄc ghi nhӀ 
và không thҳ ŬŚƀŶŐ�ĜҲŶ�ĜĄƉ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ŶŐŚҵ thuҨt tҢo ra mҾt món nӄ ít tҺŶ�ŬĠŵ�Ĝҳ ĜҺi thӆ có thҳ trң 
lҢi vӀi sӌ ŶŚӇӄng bҾ có giá trҷ ŚҿŶ�ůă�ĜŝҲƵ�ŵă�ŶŐӇӁŝ�ƉŚӇҿŶŐ�dąǇ�ƉŚңi tinh tұ Ĝҳ nhҨn ra. 

�Ӊng mҤt cңŶŚ�ŐŝĄĐ�ƚƌӇӀc nӅ ĐӇӁi và cӊ chҶ thân tình, hãy ĜĄƉ�ůҢŝ�ŶŚӇ�ǀҨǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ĜӉng cho rҪng tình 
huҺŶŐ�Ĝſ�Đſ�ŶŚŝҲu thiҵŶ�ĐŚş�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi thӌc chҤt. Hãy nhӀ rҪng, ӂ châu Á, sӌ khiêm tҺn không chҶ là 
mҾƚ�Ĝӈc tính tҺt mà còn là mҾt vƹ�ŬŚş͘ 

Hãy thâm nhҨp thҷ ƚƌӇӁng châu Á vӀi mӅc tiêu dài  hҢn͕�ĜӉng trông mong lӄi nhuҨn tӈc thӁi. Có thҳ mҤt 
mҾt khoңng thӁŝ�ŐŝĂŶ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ Ĝҳ phát triҳn nhӋng mҺi quan hҵ cҥn thiұt. 
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ViҵĐ�ůăŵ�ĉŶ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi NhҨt, vҤŶ�ĜҲ trung thành là rҤt quan trҸng. Ҕ Trung QuҺc, lòng trung thành trong 
ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ�ůă�ĜĄŶŐ�ŬŚĞŶ ngӄŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ǀŝҵc xem trҸŶŐ�Ŷſ�ŚҿŶ�ůӄi nhuҨn không phңi là truyҲn 
thҺng. 

Nên nhӀ rҪŶŐ͕�ŶŐӇӁi NhҨt không muҺn nghe vҲ nguһn gҺc Trung Hoa cӆa nҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Đӆa hҸ͖�ŶŐӇӁi 
TriҲu Tiên không muҺn nghe vҲ ӇƵ�Ĝŝҳm cӆĂ�ŶŐӇӁi NhҨt. Kiên nhҧŶ�ůă�Ĝӈc tính tuyҵƚ�ĜҺi cҥn thiұt khi 
giao dҷĐŚ�ůăŵ�ĉŶ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi Trung QuҺc, vì ĜҺi vӀi hҸ, thӁi gian không phңi là tiҲn bҢĐ͘�<Śŝ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�Ěӌ 
án, cҥn phңi tiұp cҨn cҤp lãnh ĜҢo. Khi thӌc hiҵn dӌ án cҥn phңi tiұp cҨn cҤƉ�ĚӇӀi. BҢn phңŝ�ŐŝăŶŚ�ĜӇӄc 
sӌ ƚŝŶ�ƚӇӂng và hӄp tác cӆa nhân viên sңn xuҤt, giám sát và quңn lý cҤp thҤp. 

17. CҸp giҤǇ�ŚĂǇ�ƐӇ�ƚӊ ĜĂŶŐ�ƐĂǇ�ŶŐӆ? 

EӇӀc Mӎ ĜĂŶŐ�ŐҭƉ� ŬŚſ�ŬŚĉŶ� ůӀn vҲ kinh tұ. Các ngành công nghiҵp cao cӆa Hoa Kǈ không thҳ cҢnh 
ƚƌĂŶŚ�ĜӇӄc vӀi các nhà sңn xuҤt Á châu cң giá lҧn chҤƚ�ůӇӄng. 

Trong khoңng hai thұ kӏ, các thұ hҵ ŶŐӇӁi Mӎ bҩƚ�Ĝҥu xem sӌ thoңi mái, xa hoa là hiҳn nhiên. HҸ bҩt 
ĜҥƵ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn quң ngҸt cӆa thҷŶŚ�ǀӇӄŶŐ�ŵă�ƋƵġŶ�Ĝŝ�ƋƵĄ�ƚƌình kiұn tҢo nó. 

CuҾc chiұn tranh thұ giӀi lҥn thӈ hai, hàng triҵƵ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚąƵ���Ĝſŝ�ŬŚĄƚ�ǀă�Ŭŝҵt quҵ, hҸ bҩt tay vào kiұm 
tiҲŶ�Ĝҳ sóng sót, hҸ tái thiұƚ�ĜҤƚ�ŶӇӀc bҪng công nghҵ hiҵŶ�ĜҢŝ͘�dƌŽŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ͕�ŶŐӇӁi Mӎ lóa mҩƚ�ƚƌӇӀc 
thành công cӆa mình và tin rҪng mình không thҳ bҷ ĜĄŶŚ�ďҢŝ͘�dƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ŶŐӇӁi Mӎ kҷp nhҨn ra, dòng hàng 
ŚſĂ�ĐŚąƵ���Ĝã lӀn mҢnh thành mҾƚ�ĐҿŶ�ůƹ͘�sà hҸ nhҨn ra mình Ĝã vay mӇӄŶ�Ĝҳ trң cho nhӋng món vҺn 
ĜӇӄc xem là hұt sӈc bình thӇӁŶŐ͘��ã vay quá nhiҲƵ�ŶŚӇŶŐ�ŶŐӇӁi Mӎ còn lâu mӀi sҬn lòng công nhҨn 
chiұn thҩng cӆĂ�ĐĄĐ�ĐӇӁng quҺc kinh tұ châu Á mӀi nҼi. 

EŐӇӁi Mӎ không ngҺĐ͕��ŶŚӇŶŐ�ƚҢi sao hҸ lҢŝ�ƚŚӇӁng bҷ qua mҭt dҴ ĚăŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ? Câu trң lӁi 
là vҷ hҸ Ĝã quen tӇ�ĚƵǇ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾt thұ giӀŝ�Đſ�Ĝӆ cho tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi. Sӌ giàu có, sӌ chân thҨt, công 
bҪng, rҾŶŐ�ůӇӄŶŐ�ĜӇӄc coi trҸŶŐ�ŚҿŶ�Ŭӎ ŶĉŶŐ�ŐŝăŶŚ�ůҤy tӉng lӄŝ�Ĝŝҳm trong mҸi giao dҷĐŚ͘�EŐӇӁi châu Á 
biұt rҪŶŐ�͞ƚŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӁng là chiұŶ�ƚƌӇӁŶŐ͘͟��Һi vӀŝ�ŶŐӇӁi Mӎ, nó giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt trҨn bóng bҥu dӅĐ�ŚҿŶ͘ 

Bӂi rҤt giàu mҢŶŚ͕�ŶŐӇӁi Mӎ ƚŚӇӁng không cңm thҤy sӌ tһn vong cӆa quҺc gia bҷ ĜĞ�ĚҸa. Vì lҰ Ĝſ͕�ŚҸ ít 
ĜҲ phòng. Tuy nhiên, mҾt khi bҷ tҤn công hҸ ůƵƀŶ�ĜĄƉ�ƚƌң ŶŚӇ mҾƚ�ĐŽŶ�ƐӇ�ƚӊ ĜĂŶŐ�ƐĂǇ�ŶŐӆ. HҸ choàng 
tҶnh, ngҢc nhiên, thoáng bҺi rҺi và rһi giҨn dӋ. Trên thҷ ƚƌӇӁng quҺc tұ͕�ŶŚӇӄĐ�Ĝŝҳm lӀn nhҤt cӆĂ�ŶŐӇӁi 
Mӎ là hҸ không nhҨn ra mình ĜĂŶŐ�ӂ giӋa mҾt cuҾc chiұn. Bӂŝ�ĐŚӇĂ�ƚӉng bҷ chiұŵ�ĜſŶŐ͕�ŚҸ không hiҳu 
ĜӇӄc hҨu quң tàn khҺc cӆa viҵc bҷ mҾt quҺc gia khác thҺng trҷ kinh tұ͘�EŚӇ�ŵҾt sš�ƋƵĂŶ�ƋƵąŶ�ĜҾi Mӎ 
nói: “ThӁi bình quân ĜҾi Mӎ có vү hoàn toàn không chuҦn bҷ Ĝҳ ĜĄƉ�ƚƌң mҾt cuҾc tҤn công. Tuy nhiên, 
mҾt khi nhҨn ra mҺŝ�ĜĞ�ĚҸĂ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ůƵƀŶ�ĜĄƉ�ƚƌң cӌc kǈ hiҵu quң”. Trong thұ giӀi ngày nay, hҸ không 
Ĝҳ mình bҷ kinh ngҢc nӋa. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 
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�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 

 

 

&KѭѫQJ�WUình ÿѭӧc sӵ hӧp tác cӫa 
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Nguyên tác: The Compassionate Samurai 

Tác giҧ: Brian Klemmer 

Xuҩt bҧn: 2008 bӣi Hay House Inc. USA 

Sách gӗm 245 trang 

Tҥi ViӋt Nam: Nhà xuҩt bҧn Trҿ 

 

VӅ Tác giҧ Brian Klemmer 

Tӕt nghiӋp Hӑc viӋn Quân sӵ Mӻ 

Là mӝt diӉn giҧ WjL�ED�Yj�ÿѭӧc kính trӑng 

Chӫ công ty Klemmer & Associates Leadership Seminars 

Tác giҧ nhiӅu sách bán chҥy 

Khách hàng cӫa ông gӗm: Aetna Life Insurance, American Suzuki Corporation, General 
Electric, Walt Disney Attractions và rҩt nhiӅu công ty khác. 

 

Nӝi dung chính 

HiӋn nay truyӅn thӕQJ�ÿҥR�ÿӭc ngày càng bӏ bào mòn, lòng tham lam và tính ích kӹ ngày 
càng phát triӇn, liӋu xã hӝL�ORjL�QJѭӡi sӁ ÿL�YӅ ÿkX"�ĈӇ QJăQ�FKһn nhӳng QJX\�Fѫ�Fy�WKӇ 
ÿѭD�ÿҭy thӃ giӟL�ÿӃn chӛ diӋt vong, cҫn phҧi có lӵF�Oѭӧng tiên phong “chiӃn binh nhân 
tӯ”. 

Hình ҧnh và tính cách cӫa chiӃn binh nhân tӯ ÿѭӧc tác giҧ phác hӑD�TXD����WLrX�FKt�Fѫ�
bҧn. Còn lѭѫQJ�WkP��FK~QJ�WD�Fҫn nҳm chҳF����Qj\�ÿӇ tӵ rèn luyӋn và cӭu lҩ\�ORjL�QJѭӡi. 

 

Lӡi giӟi thiӋu 

Tӯ chiӃn binh (Samurai) trong tiӃng Nhҩt còn có nghƭD�Oà “phөc vө´�ÿLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�VkX�
xa là trái tim nhân hұu cӫD�QJѭӡi chiӃQ�ELQK�Oj�ÿӇ JL~S�ÿӥ mӑL�QJѭӡL��'R�ÿy��WKXұt ngӳ 
“ChiӃn binh nhân tӯ” nhҵm chӍ nhӳQJ�QJѭӡi hӝi tө ÿѭӧc giá trӏ ÿҥR�ÿӭc vӳng vàng, có 
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khҧ QăQJ�ELӃn nhӳQJ�ê�ÿӏnh cӫa mình thành hiӋn thӵc, trong khi vүn dành trӑn cuӝF�ÿӡi 
ÿӇ phөng sӵ xã hӝi. 

Sӵ thӏQK�YѭӧQJ�Pj�FK~QJ� WD�ÿDQJ�Kѭӣng thө nhӡ nhӳng thành quҧ tӯ bҧn sҳc cӫa cha 
{QJ��QKѭQJ�Eҧn sҳF�ÿy�ÿDQg bӏ bào mòn. TiӃn trình ÿy�Fy�WKӇ chұm rãi, âm thҫm, song tác 
ÿӝng cӫa nó lҥi dӳ dӝi có thӇ ÿҭ\�FRQ�QJѭӡL�ÿӃn chӛ diӋt vong. 

MөF�ÿtFK�Fӫa quyӇQ�ViFK�Qj\� Oj�NKѫL�Gұy ӣ nhӳng linh hӗn nhân bҧn, tính dǊQJ�Pãnh 
cӫa chiӃQ� ELQK� ÿӇ giành thҳng lӧi trong nhӳng “trұn chiӃn cuӝc sӕng” và thoát khӓi 
nhӳng giӟi hҥn do tính thө ÿӝng cӫa chính mình tҥo ra. 

Dù bҥn mong muӕn thành công ӣ lƭQK�Yӵc nào, quyӇn sách này cǊQJ�Fy� WKӇ trӣ thành 
cuӕn cҭP�QDQJ�Kѭӟng dүn bҥn nҳm bҳt khái niӋm sӕQJ�Oj�ÿӇ JL~S�QJѭӡi khác thành công. 

 

&+ѬѪ1*�� 

CAM KӂT 

 

ChiӃn binh nhân tӯ tin rҵng cam kӃt nghƭD�Oà thӵc hiӋQ�ÿLӅu mà anh ta nói rҵng sӁ thӵc 
hiӋn bҩt kӇ hoàn cҧnh, còn ngѭӡi bình thѭӡng chӍ thӵc hiӋn nhӳQJ�ÿLӅu hӑ thích làm. 

NӃu mӝt chiӃn binh bӏ sát hҥi vì anh ta bҧo vӋ nguyên tҳc giӳ lӡi hӭa thì cái chӃt cӫa anh 
WD�ÿiQJ�ÿѭӧc tôn vinh. Bi kӏch lӟn nhҩt cӫa hӑ là sӕng mӝt cuӝc sӕng không viên mãn 
hoһc thiӃu nguyên tҳc. 

1Jѭӡi bình thѭӡQJ�NK{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃn viӋc phҧi giӳ cam kӃt, hҫX�QKѭ�O~F�QjR�Kӑ cǊQJ�
thҩt hӭa. 

Cam kӃW�Oj�Fѫ�Vӣ cӫa niӅm tin và là nӅn tҧng cӫa mӑi mӕi quan hӋ. Phá vӥ cam kӃW�ÿӗng 
nghƭD�Yӟi viӋc hӫy hoҥi niӅP�WLQ��QJѭӡi phá vӥ cam kӃt sӁ bӏ cô lұS��QJѭӡi khác sӁ không 
muӕQ�OjP�ăQ�KRһc thiӃt lұp mӕi quan hӋ cá nhân vӟi anh ta. 

NӃu bҥn muӕn là mӝt chiӃn binh nhân tӯ thì bҥn phҧi ÿѭD�UD�QKӳng cam kӃt lӟn lao và 
quyӃt tâm giӳ ÿ~QJ�QKӳng cam kӃW�ÿy��&Xӝc sӕQJ�GѭӡQJ�QKѭ�WӍ lӋ thuұn vӟi tҫm vóc cӫa 
các cam kӃt cǊQJ�QKѭ�NKҧ QăQJ�KRjQ�WKjQK�FiF�FDP�NӃW�ÿy��1Jѭӡi chiӃn binh sӕQJ�QKѭ�
thӇ hӑ không còn có ngày mai, cӕng hiӃn hӃt mình cho hiӋn tҥL��ÿy�Oj�QJX\rQ�Wҳc sӕng 
cӫa hӑ. 
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³7{L�NK{QJ�ÿ͋ l̩i ti͉n cͯD��7{L�NK{QJ�ÿ͋ l̩L�FKR�ÿͥi nhͷng thͱ [D�KRD�ÿ́S�ÿͅ. Tôi ch͑ 
mu͙Q�ÿ͋ l̩i m͡t cu͡F�ÿͥL�ÿã c͙ng hi͇n h͇t mình” 

(Martin Luther King, Jr.) 

Tuy nhiên, có nhӳng cam kӃW�G��NLrQ�ÿӏQK�QKѭQJ�NK{QJ�Wҥo nên phҭm chҩt cӫa mӝt chiӃn 
binh nhân tӯ. Hãy xem nhӳng tên khӫng bӕ ÿã sҹn sàng hy sinh tính mҥng cho niӅm tin 
cӫa mình. NhѭQJ�FK~QJ�NK{QJ�EDR�JLӡ ÿѭӧc xem là chiӃn binh nhân tӯ bӣi chúng thiӃu 
phҭm chҩt quan trӑng nhҩt: phөng sӵ cӝQJ�ÿӗng. 

 

&+ѬѪ1*�� 

TRÁCH NHIӊM CÁ NHÂN 

 

1Jѭӡi chiӃn binh nhân tӯ tin rҵng vӏ trí mà hӑ ÿDQJ�ÿӭng hôm nay có liên quan trӵc tiӃp 
ÿӃn nhӳng lӵa chӑQ�WUѭӟF�ÿk\�Fӫa hӑ. NhӳQJ�QJѭӡi bình thѭӡng thì luôn ӣ trҥng thái bӏ 
ÿӝng, hӑ mang tâm trҥng cӫa mӝt nҥn nhân. 

Cùng mӝW�KjQK�ÿӝQJ�QKѭQg viӋc lӵa chӑQ�TXDQ�ÿLӇm khác nhau sӁ WKD\�ÿәi trҧi nghiӋm 
cӫa chúng ta. Bҥn sӁ trӣ thành mӝt chiӃn binh nhân tӯ khi bҥn chӑQ�TXDQ�ÿLӇm rҵng chính 
bҥn sӁ chӏu trách nhiӋm cho tҩt cҧ mӑi viӋc trong cuӝc sӕng cӫa mình. Hành ÿӝng cӫa 
nhӳQJ� QJѭӡi chung quanh thұt ra không quan trӑng lҳP� ÿkX�� Pj� FKtQK� FiFK� FK~QJ� WD�
phҧn ӭng vӟi nhӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�ÿy� Pӟi thӵc sӵ Oj� ÿLӅX�ÿiQJ�EұQ� WkP��1Kѭ�FRQ� WjX�ÿã 
dong buӗP�UD�NKѫL��Eҥn sӁ không bұQ�WkP�ÿӃn chiӅX�JLy�ÿDQJ�WKәL�Pj�ÿLӅu quan trӑng 
KѫQ�Oj�Yӟi nhӳQJ�ÿLӅu kiӋQ�ÿy�Eҥn sӁ ÿLӅu chӍnh cánh buӗP�Yj�EiQK�OiL�QKѭ�WKӃ nào. 

&RQ�QJѭӡi có thӇ bӏ WѭӟF�ÿRҥt tҩt cҧ mӑi thӭ, trӯ mӝW�ÿLӅu: sӵ tӵ do – tӵ do lӵa chӑn thái 
ÿӝ sӕng bҩt cӭ hoàn cҧnh nào, tӵ do lӵa chӑQ�KѭӟQJ�ÿL�FKR�Pình. NӃu chúng ta không 
dám lӵa chӑn nghƭD�Oj�FK~QJ�WD�ÿã ÿiQK�Pҩt tӵ do cho mình. 

Ĉӕi vӟi chiӃn binh nhân tӯ, sӵ bҩt tiӋQ�WUѭӟc mҳt không quan trӑng nӃu nhӳng lӧi ích dài 
hҥn tӓ UD�Yѭӧt trӝL�KѫQ��9jR�WKӡi lұp quӕc cӫD�Qѭӟc Mӻ�����FRQ�QJѭӡi dǊQJ�FҧP�ÿã ÿһt 
bút ký vào bҧQ�WX\rQ�QJ{Q�ÿӝc lұp, khi làm viӋc này, hӑ biӃt rҵng hӑ ÿã ÿһW�JLD�ÿình, tài 
sҧn và cuӝc sӕng cӫa mình trѭӟc sӵ nguy hiӇP�ÿӇ ÿәi lҩ\� Fѫ�KӝL� WKHR�ÿXәi tӵ do cho 
chính hӑ và nhӳQJ�QJѭӡi khác. Hӑ là nhӳng chiӃn binh nhân tӯ, nhӡ hành dӝng dǊQJ�
cҧm cӫa hӑ mà giӡ ÿk\�QKkQ�GkQ�0ӻ ÿѭӧF�Kѭӣng tӵ do. 
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ChiӃn binh nhân tӯ không phҧi là vai diӉn miӉn phí, nhӳng phí tәQ�ÿL� NqP� Oj� Uҩt lӟn. 
&K~QJ� WD�ÿã nhұQ�ÿѭӧc tӵ GR��QKѭQJ� JLӡ ÿk\�FK~QJ� WD�SKҧi tái tҥo giá trӏ cӫa nó, nӃu 
không thӃ hӋ mai sau sӁ ÿӇ mҩt. 

TiӃn sƭ�0\OHV�0XQURH�[HP�Vӵ thiӃu trách nhiӋm là kҿ thù lӟn nhҩt cӫa tӵ do. Khi lӕi sӕng 
thiӃu trách nhiӋP�ÿѭӧc phép tӗn tҥi thì tiӃng nói cӫD�OѭѫQJ�WkP�Eӏ lҩn át. 

Cách duy nhҩW�ÿӇ duy trì quyӅn tӵ do trong mӑi lãnh vӵc cӫa cuӝc sӕQJ�Oj�FRQ�QJѭӡi phҧi 
chӏu trách nhiӋm Fi�QKkQ�ÿӕi vӟi mӑL�KjQK�ÿӝng cӫa bҧn thân. 

Trong tҩt cҧ các trò chѫL��ÿә lӛi hҹn là sӵ phí phҥm thӡi gian lӟn nhҩt bӣi bҥn không hӅ 
giҧi quyӃW�ÿѭӧc vҩQ�ÿӅ. ChiӃn binh nhân tӯ tách biӋt lӛi và sӵ ÿә lӛL��GR�ÿy�Kӑ sҹn sàng 
nhұn trách nhiӋm cá nhân trong tҩt cҧ mӑi viӋc. 

 

&+ѬѪ1*�� 

SӴ CӔNG HIӂN 

 

Mӝt doanh nhân bình thѭӡng sӁ sӕng mӝt cuӝc sӕng bình thѭӡng, doanh nhân xuҩt sҳc 
tҥo ra nhiӅu lӧi nhuұn và luôn chiӃn thҳQJ� WUrQ� WKѭѫQJ� WUѭӡQJ�� 1KѭQJ� ÿӕi vӟi nhӳng 
doanh nhân là chiӃn binh nhân tӯ, bên cҥnh sӵ WKjQK�F{QJ�Yѭӧt bұc, hӑ còn quyӃW�ÿӏnh 
chӑn cách cӕng hiӃn lӟn lao cho cӝQJ�ÿӗQJ��ÿӗng nghiӋp, nhân viên và cho khách hàng 
cӫa hӑ. Hӑ ý thӭc rҵng, tҩt cҧ nhӳng thӭ mà hӑ ÿDQJ�Qҳm giӳ, kӇ cҧ tiӅn bҥc, thӡi gian, 
WjL�QăQJ�Yj�WKұm chí chính cuӝc sӕng cӫa hӑ có mӕi quan hӋ vӟi mӑL�QJѭӡi, nên hӑ tìm 
FiFK�ÿӇ cӕng hiӃQ��Ĉ{L�O~F�Kӑ Kѭӣng lӧi tӯ viӋF�FKR�ÿL��ÿ{L�O~F�NK{QJ��&y�QKӳng lúc hӑ 
có rҩt nhiӅX�ÿӇ FKR�ÿL��FǊQJ�Fy�NKL�Kӑ không có gì cҧ QKѭQJ�Kӑ luôn sӕng vӟi tôn chӍ 
cӕng hiӃn. 

Lӧi ích cӫa viӋc cho tһng là mang lҥi cҧm giác tích cӵc. NiӅm vui cuӝc sӕng nҵm ngay 
trong cӱ chӍ cho tһng ҩy. Không thӇ FKR�ÿL�Pj� NK{QJ�ÿѭӧc nhұn lҥi gì, dù bҥn không 
mong muӕQ�QKѭ�WKӃ��QKѭQJ�ÿy�Oj�TX\�OXұt – không phҧi quy luұt xã hӝi mà là mӝt quy 
luұt giӕQJ�QKѭ�OXұt vҥn vұt hҩp dүn vұy. Sӵ ÿӅQ�ÿiS�Fy�WKӇ dүQ�ÿӃn tӯ mӝW�QJѭӡi khác 
hoһc thұm chí tӯ mӝW�QѫL� NKiF��.KL�EҥQ�JL~S�ÿӥ mӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy� WKì theo bҧQ�QăQJ��
QJѭӡL�ÿy�WLQ�Uҵng hӑ ÿDQJ�Qӧ bҥn, và món nӧ ÿy�WKѭӡng là sӵ trung thành. Khi bҥn cho 
tһQJ�Pj�NK{QJ�PjQJ�ÿӃn sӵ ÿӅQ�ÿiS�KD\�F{QJ�QKұn, mӝW�ÿLӅu kǤ diӋu sӁ xҧy ra – bҥn 
nhân thҩy mình có quyӅn lӵc hoһc sӭc ҧQK�Kѭӣng không sao lý giҧi nәi. 
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&KR�ÿL�Fy�QJKƭD�Oà hiӃn tһng nhӳng gì mà ngѭӡi khách muӕn và cҫn, chӭ không phҧi là 
thӭ bҥn muӕQ�FKR�ÿL��WKұm chí bҥn không cҫn hiӇu ý nghƭD�KRһc giá trӏ cӫa nhӳng viӋc 
bҥQ�ÿDQJ�OjP��Eҧn chӍ cҫn biӃt rҵQJ�ÿLӅX�ÿy�Fy�ê�QJKƭD�ÿӕi vӟi nhӳQJ�QJѭӡi khác. 

Bҥn hãy tӯ bӓ lӕL�Wѭ�GX\�WKLӃu hөW�³ÿLӅu này hoһF�ÿLӅu kia”, ví dө: “Tôi chӍ có thӇ thành 
công trong công viӋc, hoһF�FKăP�VyF�JLD�ÿình, chӭ không thӇ cùng lúc thӵc hiӋn cҧ hai 
nghƭD�Yө ÿy´��1Ӄu cӭ theo lӕi mòn cӫa kiӇX�Wѭ�GX\ thiӃu hөt này thì trên ÿӡi này chҷng 
bao giӡ Fy�ÿӫ tiӅn bҥc, tình yêu, thӡL�JLDQ��QJѭӡi tӕW��Fѫ�KӝL��WѭѫQJ�ODL��NKiFK�KjQJ�KD\�
bҩt cӭ thӭ gì khác. ChiӃn binh nhân tӯ biӃt rҵng chӍ cҫn mӝt mình hӑ Oj�ÿӫ, bӣi vì bҧn 
thân không phҧi là nguӗn cӫa cҧi nên hӑ sҹn sàng cho tһng vô hҥQ�ÿӏnh. 

Cho tһng không có nghƭD�Oà bҥQ�ÿiQK�PҩW�ÿL�FiL�Jì ÿy��PһF�G��ÿk\�Oj�FiFK�Pj�QJѭӡi bình 
WKѭӡng vүn hay nhìn nhұn. Hành vi cho tһQJ�WiF�ÿӝng tích cӵF�ÿӃQ�QJѭӡi cho cǊQJ�QKѭ�
QJѭӡi nhұn. 

 

&+ѬѪ1*�� 

SӴ TҰP TRUNG 

 

Tұp trung là khҧ QăQJ�FKX\Ӈn sӵ chú ý, nӛ lӵc hoһc hoҥW�ÿӝng cӫa bҥn vào mӝW�SKѭѫQJ�
Kѭӟng hoһc mӝW�ÿӕL�Wѭӧng mong muӕn. ThuӝF�WtQK�ÿiQJ�NLQK�QJҥc cӫa sӵ tұp trung là 
tính chҩW�ÿòn bҭy_chӍ vӟL� WjL�QăQJ� WUXQJ�Eình, thӡi gian ít ӓi, hoһc nguӗn lӵc tӕi thiӇu, 
bҥn vүn có thӇ tҥo nên nhӳng kӃt quҧ SKL� WKѭӡng vì sӵ tұS� WUXQJ� Oj� ÿòn bҭy cho sӭc 
mҥnh, cǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�NtQK�O~S�Fy�WKӇ hӝi tө sӭc nóng cӫa mһt trӡi. 

1Jѭӡi bình thѭӡng nhҵP�Wѭӣng rҵng sӵ tұS�WUXQJ�ÿòi hӓi rҩt nhiӅu công sӭc và luôn gây 
FăQJ�WKҷng, và không tұp trung thì thoҧi mái, vui vҿ��ÿy�Oj�WkP�Oý thiӃu hөt. Khi tұp trung 
Yj�WKѭ�JLãn, chiӃn binh nhân tӯ có khҧ QăQJ�ÿѭD�UD�QKӳng quyӃW�ÿӏQK�WK{QJ�PLQK�KѫQ��Wѭ�
duy mҥch lҥF�KѫQ�Yj�WLQK�WKҫn sҧQJ�NKRiL�KѫQ� 

Các vӏ Mohandas Gandhi, Martin Luther King Jr, Nelson Mandela, Mҽ Teresa là nhӳng 
chiӃn binh nhân tӯ, hӑ Fy�ÿLӇm chung là không ngӯng tұp trung vào tҫm nhìn vì mӝt thӃ 
giӟi tӕW�ÿҽS�KѫQ�FKR�PӑL�QJѭӡi. Hӑ FKѭD�EDR�JLӡ nao núng, hӑ OX{Q�NLrQ�ÿӏnh dù phҧi 
chӏu nhiӅu áp lӵc. 

Mӝt trong nhӳng cách giúp chiӃn binh nhân tӯ luôn tұp trung là nghƭ�ÿӃn cái chӃt có thӇ 
xҧy ra bҩt cӭ lúc nào. Khi nghƭ�QKѭ�Yұy bҥn sӁ làm tròn nghƭD�Yө vӅ lòng trung thành, 
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nghƭD�Yө JLD�ÿình, xã hӝi… và sӁ WUiQK�ÿѭӧc vô sӕ sӵ xҩu xa. NӃu bҥn nghƭ�Eҥn sӁ sӕng 
lâu bҥn sӁ có rҩt nhiӅX�ѭӟc muӕn và trӣ QrQ�ÿҫy tham vӑng. 

Khi bҥn sӕng mà luôn nghƭ�ÿӃn cái chӃt, bҥn không cҫn cӕ gҳng duy trì cuӝc sӕng chӍ 
ÿѫQ�WKXҫn cho mөF�ÿtFK�Wӗn tҥi, bӣi bҥn biӃt rҵng ÿӝQJ�Fѫ�ÿy�ÿã không còn. Bҥn sӁ cӕng 
hiӃn hӃt mình bӣi vì bҥn không có gì ÿӇ mҩt. 

ChiӃn binh nhân tӯ cǊQJ�ÿӯQJ�ÿӇ cho quá khӭ chi phӕi. Chӯng nào còn ÿӇ cho quá khӭ 
trói chân, bҥn sӁ không bao giӡ ÿѭӧc tӵ GR�WKHR�ÿXәL�WѭѫQJ�ODL��7Kұm chí bҥn không thӇ 
tұp trung vào hiӋn tҥi, không tұp trung vào hiӋn tҥi có thӇ giӃt chӃt tính hiӋu quҧ trong 
mӑi viӋc bҥn làm. 

ChiӃn binh nhân tӯ rҩt tұS�WUXQJ��QKѭQJ�Kӑ vүn nhұn biӃt tҩt cҧ mӑi viӋc diӉn ra quanh 
mình. Nói cách khác, hãy tұp trung vào mӝt vҩQ�ÿӅ tҥL�QѫL�OjP�YLӋc, rӗL�VDX�ÿy�JLҧi phóng 
toàn bӝ Wѭ�GX\�ÿy�ÿӇ tұp trung vào vҩQ�ÿӅ hoàn toàn khác. TӕF�ÿӝ chuyӇQ�ÿәi sӵ tұp trung 
phө thuӝc vào khҧ QăQJ�Fӫa bҥn, hãy rèn luyӋn kӻ QăQJ�Qj\�Eӣi nó sӁ KX\�ÿӝng sӭc mҥnh 
và trí sáng tҥo cӫa bҥn mӝt cách hiӋu quҧ. 

 

&+ѬѪ1*�� 

SӴ TRUNG THӴC 

 

Trung thӵc là cung cҩp cho mӑL�QJѭӡi sӵ thұt, toàn bӝ sӵ thұt, và không gì ngoài sӵ thҩt. 

ChiӃn binh nhân tӯ lúc nào cǊQJ�WKӇ hiӋn sӵ trung thӵc, ngay cҧ khi quanh hӑ không có 
ai hoһc trong tình huӕng hӑ có thӇ ÿiQK�ÿәi mҥng sӕng cӫa mình. 

&y�QJѭӡi mҳc thói quen chӍ nói nhӳQJ�ÿLӅu anh ta cho rҵQJ�QJѭӡi khác muӕQ�QJKH��1Kѭ�
vұ\�Oj�QJѭӡi Qj\�ÿDQJ�FKH�JLҩu mӝW�ÿLӅu gì ÿy��1Kѭ�Yұy hӑ ÿDQJ�Jk\�WiF�Kҥi cho chính 
mình lүQ�QJѭӡi nghe. 

Nhӳng nhà quҧn lý vүn hay nói vӟi cҩp trên hӑ sӁ OjP�ÿѭӧc viӋc này, viӋc kia mһc dù hӑ 
biӃt mình không có khҧ QăQJ��1KkQ�YLrQ�NLQK�GRDQK�WKѭӡng hӭa hҽn nhӳQJ�ÿLӅu phi thӵc 
tӃ chӍ vì muӕQ�EiQ�ÿѭӧc hàng. Hӑ ÿã tӵ tҥo ҧR�Wѭӣng và hұu quҧ sӁ vô cùng tӋ hҥi. 

NӃu bҥn tӯng nói dӕi, mӑL�QJѭӡi sӁ không còn tin bҥn nӳD��'R�ÿy��EҥQ�ÿã phá vӥi mӕi 
quan hӋ tin cұy và làm cho viӋc kinh doanh trӣ nên chұm chҥp kém hiӋu quҧ. 
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Trung thӵc vӟi chính mình cǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�WUXQJ�WKӵc vӟL�QJѭӡi khác. Không phҧi 
bҥQ�ÿDQJ�Wӵ lӯa dӕi mình mà bҥQ�ÿDQJ�Fҧn trӣ Eѭӟc tiӃn bӝ cӫa chính mình bҵng nhӳng 
ÿLӅu mà bҥn biӃt không phҧi là sӵ thұt ngay cҧ khi chӍ mình bҥn biӃW�ÿLӅX�ÿy� 

Minh bҥch là khi mӑi thӭ ÿӅX�ÿѭӧc nhìn thҩy mӝt cách dӉ GjQJ��1KѭQJ�NK{QJ�SKҧi lúc 
nào minh bҥch cǊQJ�Oj�NK{Q�QJRDQ��Ĉ{L�NKL�PLQK�Eҥch là cҫn thiӃW��QKѭQJ�Fy�O~F�Eҥn cҫn 
tiӃt chӃ sӵ minh bҥch. Hҫu hӃt mӑL�QJѭӡL�ÿӅu có nhӳng bí mұt không muӕn cho ai biӃt. 
CǊQJ�FKҷng sao, bҥn không nhҩt thiӃt phҧi nói cho mӑL�QJѭӡi biӃt tҩt cҧ��1KѭQJ�Vӵ trung 
thӵF�OX{Q�Fy�Oê�GR�ÿӇ tӗn tҥi vì trung thӵF�OLrQ�TXDQ�ÿӃn sӵ OLrP�FKtQK�Yj�ÿiQJ�WLQ�Fұy. Sӵ 
thiӃu trung thӵc sӁ QJăQ�FKһn nhӳng ý tѭӣQJ�WK{QJ�PLQK��KjQK�ÿӝng mau lҽ, và nhӳng 
QJѭӡi tӕt không thӇ cӕng hiӃn tҩt cҧ nhӳng gì hӑ có. Khi bҥn trung thӵc, hãy ÿӇ ý mà 
xem, mӑi viӋc sӁ vұn hành nhanh chóng và hiӋu quҧ KѫQ�QKLӅu. 

 

 

&+ѬѪ1*�� 

TÔN TRӐNG 

 

Tôn trӑng mӝW�QJѭӡi là luôn danh cho hӑ sӵ kính trӑQJ�Yj�W{Q�YLQK�ÿ~QJ�Pӵc.  

7KiL�ÿӝ bҩW�NtQK�ÿL�Nèm vӟi cái giá rҩW�ÿҳt, tuy không phҧL�O~F�QjR�QJѭӡi ta cǊQJ�QKұn ra 
cái giá cӫa bҩW�NtQK��1KѭQJ�QKѭ�WKӃ không có nghƭD�Oà hӑ không phҧi trҧ giá. 

 

 Mӝt QJѭӡi biӃt tôn trӑng hiӇu rҵng khi tôn trӑQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�JLDR thiӋp vӟi mình tӭc là 
DQK�WD�ÿDQJ�W{Q�WUӑng chính mình, gia ÿình mình, công ty mình… 

Tim Redmond, bҥQ�W{L�ÿã góp ý cho tôi: Tôi có khuynh hѭӟng thiӃu tôn trӑng nhân viên, 
W{L�ÿã không hӅ có cuӝF�ÿӕi thoҥi nào. VӅ Fѫ�Eҧn tôi chӍ ÿӝc thoҥi. Tôi giao viӋc cho nhân 
viên chӭ không hӅ hӓi ý kiӃn hӑ , không tҥo có hӝL�ÿӇ QJѭӡi khác bày tӓ TXDQ�ÿLӇm” Tôi 
FiP�ѫQ�Yj�FKkQ�WKjQK�WLӃp thu ý kiӃn cӫa bҥn tôi. 

 

 Bҥn có thӇ trung thӵc mà không cҫn cao ngҥo hoһF� [HP� WKѭӡQJ� QJѭӡi chung quanh. 
1KѭQJ�ÿӇ OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��WUѭӟc tiên bҥn hãy hӑc cách lҳng nghe. Có lӁ ÿy�Oj�Oý do mà 
tҥR�KyD�EDQ�FKR�FRQ�QJѭӡL�KDL�FiL�WDL��QKѭQJ�FKӍ có mӝt cái miӋng. 
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 Giӳ ÿ~QJ�FDP�NӃt, dù là mottj cam kӃt tҫP�WKѭӡng, có mһW�ÿ~QJ�JLӡ G��ÿy�Oj�FXӝc hӑp 
quan trӑng hay là viӋF�Fi�QKkQ��ÿy�Oj�KjQK�YL�W{Q�WUӑng. Nhӳng viӋc làm gây ô nhiӉm môi 
WUѭӡng là thӇ hiӋn sӵ thiӃu tôn trӑQJ�QJѭӡi khác và thӃ hӋ WѭѫQJ�ODL� 

 

 Sӵ bҩt kính hҥ thҩp giá trӏ FRQ�QJѭӡi . Trong mӝt trұQ�ÿҩu quyӅQ�DQK��0LNH�7\VRQ�ÿã cҳn 
ÿӭt vành tai cӫD�ÿӕi thӫ. Mike Tyson là mӝt võ sƭ�OӟQ��Oj�QKj�Y{�ÿӏch thӃ giӟL��QKѭQJ�KjQ�
ÿӝng thú tính cӫD�DQK�ÿã làm cho anh trӣ thành kҿ thҩS�KqQ�Gѭӟi con mҳt cӫa khán giҧ 
thӃ giӟi . Sӵ bҩW�NtQK�ÿã làm anh trӣ nên tҫP�WKѭӡng. 

 

 

 

&+ѬѪ1*�� 

NIӄM TIN 

 

 7LQ�WѭӣQJ�DL�ÿy�Oj�ÿһt niӅm tin vào phҭm chҩt , khҧ QăQJ�Yj�Oӡi nói cӫD�QJѭӡL�ÿy� 

 Sӵ tin cұy có thӇ  duy trì mӝt mӕL�TXDQ�Kr�Yѭӧt qua nhiӅu thӱ WKiFK���G��ÿy�Oj�Pӕi quan 
hӋ công viӋc hay cá nhân. 

 ChiӃn binh nhân tӯ có thӇ WLQ�Wѭӣng bҧQ�WKDQ��QJѭӡL�NKiF�Yj�ÿӫ WLQK�WiR�ÿӇ  biӃt khi nào 
QrQ�OjP�QKѭ�Yұy. Trong tình cҧP��QJѭӡi ta có thӇ bӓ qua nhӳQJ�ÿLӇm không hoàn hҧo và 
bҥn phҧi thұt sӵ nӛ lӵc mӟi tҥo dӵQJ�ÿѭӧc. 

 Nhӡ có niӅm tin ngӯoi ta tҥR�ÿѭӧc sӭc mҥnh hӧp lӵc cӫa tұp thӇ��NK{QJ�WLQ�Wѭӣng lүn 
nhau thì chúng ta  không thӇ kӃt hӧp nhau lҥL�ÿѭӧc. vì hӧp lӵc có giá trӏ lӟQ�KѫQ�QKLӅu 
cӫa tәng giá trӏ tӯ các thành phҫn riêng lҿ. Nói cách khác 1+1 = 3. 

 Sӵ WLQ�Wѭӣng trӣ thành công cө Fѫ�EҧQ�ÿӇ tҥo ra sӵ khác biӋt hoһc sӵ cӕng hiӃn . Khi bҥn 
WLQ�WѭӣQJ�QJѭӡi khác , bҥn sӁ ӫy quyӅn cho hӑ��1JѭӡL�ÿѭӧF�WLQ�Wѭӣng luôn làm viӋc sáng 
tҥo vӟL�FѭӡQJ�ÿӝ FDR�KѫQ��+ӑ biӃQ�ÿәi mӝt cách kǤ diӋu , gҫQ�QKѭ�KyD�WKjQK�FRQ�QJѭӡi 
khác khi cӕ gҳQJ�ÿiS�ӭng sӵ WLQ�Wѭӣng bҥn gӣi gҳP�QѫL�Kӑ. 
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 Tҥi sao nhiӅX�QJѭӡi vүn không muӕn xây dӵng niӅm tin? Bӣi vì sӵ WLQ� Wѭӣng cǊQJ�Fy�
nhiӅu rӫi ro riêng. Trong kinh doanh có mӝt nguyên tҳc gӑi là tӹ sӕ rӫi ro/ phҫQ�WKѭӣng. 
NӃu ta không biӃt cҧ rӫi ro lүn phҫQ�WKѭӣng tӯ viêc làm cӫa mình thì viӋF�ÿy�FKҧng cón ý 
nghƭD�Qӳa. 

 Mӝt sӕ QJѭӡi thӵc hiӋn  nhӳng cam kӃt lӟn mà không thӇ thҭP�ÿӏnh, không phҧi là hӑ 
TXi�WLQ�Wѭӣng mà là hӑ thiӃu trách nhiӋm. ChiӃn binh nhân tӯ xem xét kӻ tӯ JyF�ÿӝ niӅm 
tin. Hӑ có thӇ WLQ�WѭӣQJ�KRjQ�WRjQ���QKѭQJ�Kӑ biӃW�QrQ�ÿһt niӅm tin lúc nào và ӣ ÿkX�Pӝt 
cách khôn ngoan. 

 Tuy nhiên mӑi chiӃQ�ELQK�ÿӅu hiӇu cҧm giác bӏ tәQ�WKѭѫQJ�KRһc phҧn bӝL���G��ÿLӅX�ÿy�
cҧy ra trong mӝt giao dӏc kinh doanh, mӝt mӕi quan hê, thұm chí là mӝt tình bҥn thân 
thiӃW��3KѭѫQJ�SKiS�[ӱ lý xӱ lý cӫa chiӃn binh khi niӅP�WLQ�ÿә vӥ là rút kinh nghiӋm tӯ 
nhӳng bài hӑc cǊ�Yà tiӃQ�OrQ�SKtD�WUѭӟc. 

 Bҥn không thӇ co mình lҥL�Yj�NK{QJ�ÿһt niӅm tin vào bҩt cӭ DL��ÿky là mӝW�Fѫ�FKӃ tӵ vӋ, 
QKѭQJ�Qy�Yӯa không hiӋu quҧ , lҥi vӯa không hӧp lý, bҥn sӁ NK{QJ�OjP�ÿѭӧF�ÿkX��FKӯng 
nào bҥn còn sӕng , bҥn vүQ�WLQ�WѭӣQJ�QJѭӡL�NKiF��OX{Q�OX{Q�Oj�QKѭ�Yұy. Vì mҩt niӅm tin 
tӭc là mҩW�ÿL�Vӵ sӕQJ��Yj�ÿiQK�Pҩt sӵ sӕng chính là tӵ WѭӟF�ÿi sӭ mӋnh cӫa mình- mӝt 
ÿLӅu cҩm kӷ vӟi mӛi chiӃn binh nhân tӯ. 

 Bҧn chҩW�FRQ�QJѭӡi là kǤ vӑng vào ӣ QJѭӡi khác nhӳQJ�ÿLӅu bҥn kǤ vӑng ӣ chính mình. 

NӃu bҥn trung thӵc bҥn sӁ kǤ vӑQJ�QJѭӡi khác cǊQJ� WUXQJ� WKӵc. NӃu bҥn nói dӕi, thұt 
khôi hài khi bҥn mong nJѭӡi khác không nói dӕL�QKѭ�Eҥn. Chúng ta nhұQ�ÿѭӧc tӯ cuӝc 
sӕng nhӳng gì mà chúng ta sҹn sàng cӕng hiӃn. 

 Lòng tin là ÿLӅu không thӇ xem nhҽ, bӣi vì hành trình tìm lҥi lòng tin sӁ rҩt gian nan và 
F{�ÿӝc. Hãy suy nghƭ� WKұn trӑng và tұp thói quen tҥo lòng tin ӣ QJѭӡi khác , biӃn thói 
TXHQ�ÿy�WKjQK�WtQK�FiFK�Fӫa bҥn ngay bây giӡ mãi mãi. 

  

&+ѬѪ1*�� 

SӴ SUNG TÚC 

 

 MuӕQ�Fy�ÿѭӧc cuӝc sӕQJ�VXQJ�W~F��WUѭӟc tiên bҥn phҧi nghƭ�YӅ sӵ sung túc. NӃu hình ҧnh 
cӫa sӵ VXQJ�W~F�FKѭD�EDR�JLӡ hình thành trong ÿҫu bҥn, chҳc bҥn sӁ không bao giӡ giàu 
Fy�ÿѭӧc. 
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 “ Sӵ sung túc là tình trҥQJ�ÿҫ\�ÿӫ và trӑn vҽn mà không phө thuӝc vào nhӳng yӃu tӕ bên 
ngoài”. Khái niӋP� ÿҫ\� ÿӫ và trӑn vҽn phө thuӝc hoàn toàn vào nӝi lӵc cӫa bҥn, chӭ 
không phҧi yӃu tӕ nào khác. 

 Có nhiӅX�QJѭӡi lúc nào cǊQJ�OR�WtFK�OǊ\�Wài sҧQ�QKѭQJ�FKѭD�EDR�JLӡ hӑ cҧm thҩy hҥnh 
SK~F��.KL�QJѭӡi ta cӕ dùng vұt chҩW�ÿӇ tӵ thӓa mãn thì bao nhiêu tài sҧn cǊQJ�NK{QJ�ÿӫ, 
cӭ tích lǊ\�Yà tích lǊ\�Pãi không thôi. Ĉy�Oj�WkP�Oý thiên vӅ tình trҥng thiӃu hөt. 

 ĈӇ tình trҥng sung túc có thӇ tӗn tҥi lâu dài, bҥn phҧi xây dӵng nó tӯ trong ý thӭc , rӗi 
mӟi phát triӇn các mӕi quan hӋ và tài chính. 

 NhӳQJ� QJѭӡi bình thѭӡng chӏX� ÿӵng tâm lý thiӃu hөt, dүQ� ÿӃn hành vi bám víu vào 
nhӳng gì mà hӑ tôn thӡ : tiӅn bҥc, thӡi gian hoһc tài sҧn. Bҥn hãy làm ngѭӧc lҥi, mӛi lҫn 
nhұQ�ÿѭӧc mӝt khoҧn thu nhұS�QjR�ÿy��Eҥn dành lҥi 10% tһng cho nhà thӡ��ÿӅn chùD�QѫL�
mà bҥQ�ÿѭӧF�QX{L�Gѭӥng vӅ mһt tâm linh, viӋc quyên góp và hiӃn tһQJ�Qj\� Oj�SKѭѫQJ�
cách tuyӋt vӡL�ÿӇ chӕng lҥL�Wѭ�GX\�WKLӃu hөt, 10% tiӃp theo bҥQ�G�QJ�ÿӇ ÿҫX�Wѭ�Yj�����
còn lҥL�ÿѭӧc sӱ dөQJ�ÿӇ thanh toán tҩt cҧ các khoҧQ�FKL�SKt������GjQK�FKR�ÿҫX�Wѭ�Eҥn 
cho là nhӓ Ep�QKѭQJ�Vӭc mҥnh cӫa lãi suҩt kép sӁ cho bҥn mӝt sӕ vӕn lӟn sau nhiӅX�QăP� 

 Thӡi gian cǊQJ�WѭѫQJ�Wӵ QKѭ�Yұy, nӃu mӛi tuҫn bҥn dành ra 5 ngày , mӛi ngày 30 phút 
ÿӇ viӃW�YăQ�Eҥn sӁ trӣ thành tác giҧ trong vòng 6 tháng, chӍ cҫn bҥn có kӹ luұt. 

Có nhiӅu viӋc bҥn cҫn làm và chúng ta phҧi trӣ thành mӝt phҫn tính cách cӫa bҥn nӃu bҥn 
muӕn sӕQJ�VXQJ�W~F�ÿy�Oj�OX{Q�VӕQJ�WKDQK�ÿҥP��Ĉy�NK{QJ�SKҧi là tính keo kiӋt. Sӵ thanh 
ÿҥm hoһF�ÿiQK�JLi�ÿ~QJ�JLi�WUӏ cӫa sӵ vұt là mӝt hӋ thӕng quy tҳc tuyӋt vӡi mà bҥn có thӇ 
áp dөng vào cuӝc sӕng. 

Mӝt chìa khóa  khác nӳa góp phҫQ�ÿѭD�Eҥn tӟi cuӝc sӕQJ�VXQJ�W~F�Oj�OX{Q�Wѭ�GX\�Kѭӟng 
tӟi giҧi pháp . Mӛi khi lúng túng , bҥn không nên tӵ hӓi “ mình có thӇ OjP�ÿѭӧc không?” 
mà phҧi tӵ hӓi “Tôi có thӇ làm bҵng cách nào?”. TiӅm thӭc cӫa bҥn có thӇ giҧi quyӃt 
KjQJ�WUăP�YҩQ�ÿӅ Pj�WUѭӟc mҳt ý thӭc cӫa bҥn không thӇ giҧi quyӃW�ÿѭӧc. 

 Sӵ thӏQK�Yѭӧng, không phҧi mӝW�ÿLӅu gì ÿy�TXi�Oӟn lao mà chӍ là mӝt nguyên tҳc bҥn cҫn 
phҧi tuân thӫ nӃu bҥn sӕng theo nguyên tҳc cӫa sӵ sung túc, bҥn sӁ trҧi nghiӋP�ÿѭӧc sӵ 
sung túc. 
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&DQ�ÿҧP�Oj�WKiL�ÿӝ ÿӕi mһt và xӱ lý bҩt cӭ ÿLӅu gì ÿѭӧc xem là nguy hiӇP���NKy�NKăQ��
hoһF�ÿDX�ÿӟn, thay vì rút lui , là ÿӭc tính không sӧ hãi , là lòng dǊQJ�Fҧm 

ChiӃn binh nhân tӯ xem xӱ lý vҩQ�ÿӅ QKѭ�QKӳng công viӋF� WKѭӡng ngày. Hӑ tìm thҩy 
niӅP�YXL�WURQJ�ÿy��+ӑ FRL�ÿy�Oj�Pӝt phҫQ�FRQ�QJѭӡi mình. Mӛi vҩQ�ÿӅ QKѭ�PӝW�ÿ{L�Wҥ 
giúp hӑ rèn luyӋQ�ÿӇ mҥnh mӁ KѫQ��+ӑ xem sӭc ép, áp lӵF�QKѭ�PӝW�Fѫ�KӝL�ÿӇ bӝc lӝ vҿ 
ÿҽp tiӅm ҭQ�Yj�ÿiQK�WKӭc lòng can ÿҧP�ÿDQJ�Qgӫ TXrQ�WURQJ�QJѭӡi hӑ 

NӃu có nӛi sӧ hãi nào ngăQ�Fҧn bӭѫF�WLӃn cӫa bҥQ�ÿӃn nhӳQJ�ÿLӅu thұt sӵ có ý nghƭD��Kãy 
rèn  luyӋQ�ÿӇ ÿӕi mһt vӟL�Qy��ĈӯQJ�ÿӕi mһt mӝt cách thiӃu suy nghƭ�Pà hãy tiӃp cұn nó 
tӯQJ�Eѭӟc! Hãy trӣ nên chai lì trѭӟc thҩt bҥi. Sӵ FDQ�ÿҧm chính là chiӃQ�OѭӧF�YѭѫQ�Wӟi 
thành công. 

ChiӃn binh nhân tӯ thӇ hiӋn lòng can ÿҧP�ÿѫQ�JLҧn chӍ vì ÿy�Oj�Eҧn chҩt cӫa hӑ��1KѭQJ�
bҥn có khҧ QăQJ�WKӇ hiӋn lòng can ÿҧP�KѫQ�Qӳa khi tӵ vӁ lên trong tâm trí nhӳng phҫn 
WKѭӣng hӳu hình. Khi ban không bӝc lӝ lòng caQ�ÿҧm , mӝt phҫQ�WURQJ�FRQ�QJѭӡi cӫa bҥn 
ÿã chӃW�ÿL��%ҥn không có sӵ lӵa chӑn trong vҩQ�ÿӅ này- nӃu bҥn muӕn sӕng mӑt cuӝF�ÿӡi 
có ý nghƭD� 

Sӵ FDQ�ÿҧm có nhiӅX�ÿtFK�ÿӃQ��Ĉy�Oj�Pӝt hành trình liên tөc, xuyên suӕt, không ngӯng 
nghӍ, buӝc bҥn phҧL� OX{Q�KjQK�ÿӝng. Khi bҥn sӧ hãi và muӕn bӓ cuӝc, bҥn phҧi hành 
ÿӝng vӟi tiӃQ�ÿӝ QKDQK�KѫQ��YѭѫQ�[D�KѫQ�Yj�Qӛ lӵc nhiӅX�KѫQ��%ҥn hãy tìm cách nәi bұt” 
mӝW�ÿӝQJ�Fѫ�Qӝi tҥL�ÿӇ có thӇ KjQK�ÿӝQJ�QKDQK�KѫQ��³�1ӛi sӧ hãi chҥ\�QKDQK�KѫQ�Oòng 
FDQ�ÿҧP���QKѭQJ�Qy�Oҥi không bao giӡ ÿӫ sӭc hoàn thành cuӝF�ÿXD´� 
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KIӂN THӬC 

 

 1Jѭӡi bình thѭӡng tin rҵng hӑ không cҫn trau dӗi thêm gì cҧ, hӑ thӓa mãn vӟi vӕn kiӃn 
thӭc hiӋn có. Hӑ cho rҵng mình rҩt әQ��QKѭQJ�Kӑ dӯng lҥi ӣ mӭc…ҩ\�ÿӇ làm gì? Bҥn có 
cҫn trӣ nên khánh kiӋt mӟi bҳW�ÿҫu muӕn kiӃm tiӅn hay không? 

ChiӃn binh nhân tӯ nhұn ra rҵng kiӃn thӭc chuyên sâu mang lҥi cho hӑ mӝt lӧi thӃ nên hӑ 
không ngӯng tìm kiӃm kiӃn thӭF��Yj�FiF�FKX\rQ�JLD�ÿӇ ÿѭӧc hӑc nhӳng kiӃn thӭc mӟi ӣ 
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mӑi lƭQK�YӵF��+ѫQ�Qӳa, chiӃn binh nhân tӯ luôn tìm cách Yѭӧt qua hiӋQ�WDL�ÿӇ YѭѫQ�OrQ�
mӝW�ÿҷng cҩS�FDR�KѫQ� 

ChiӃn binh nhân tӯ không sӧ thҩt bҥi, mà hӑ còn sӱ dөng thҩt bҥL�ÿy�OjP�EjQ�ÿҥS�ÿӇ tiӃn 
gҫQ�KѫQ�ÿӃn mөc tiêu cӫa mình . Sau mӛi thҩt bҥi hӑ lҥi rút ra mmӑt bài hӑc��1Jѭӡi bình 
WKѭӡng thì khác , hӑ cӕ tránh thҩt bҥi và vì thӃ bӓ lӥ nhӳng bài hӑc kinh nghiӋm quý giá. 
Dù bҥn biӃt nhiӅX�ÿӃQ�ÿkX�WKì vүn luôn có nhiӅX�ÿLӅu bҥQ�FKѭD�ELӃt và cҫn phҧi hӑc. 

.KL�QJѭӡi bình thѭӡng tin rҵng bҧn thân không cҫn hӑF�WKrP�ÿLӅu gì thì ÿy�FKӍ là cái cӟ 
ÿӇ tӵ an ӫi cái tôi cӫa anh ta. ChiӃn binh nhân tӯ TXDQ�WkP�ÿӃn viӋc hӑc tұS�KѫQ�FiL�W{L�
cӫa hӑ. ChiӃn binh nhân tӯ lҳQJ�QJKH�TXDQ�ÿLӇm cӫD�QJѭӡL�NKiF�QKѭQJ�NK{QJ�Fҫn bҧo vӋ 
TXDQ�ÿLӇm cӫa mình. Hӑ NK{QJ�ÿiQK�JLi�TXDQ�ÿLӇm cӫD�QJѭӡi khác. Hӑ chӍ ÿѫQ�JLҧn tiӃp 
nhұn nó, tìm ÿLӇm thích hӧp hoһc hӳu ích  cӫD�Qy�ÿӇ áp dөng vào hoàn cҧnh cӫa mình. 
Có nhӳng kiӃn thӭc hӳu dөng mà bҥn  có thӇ NKDL�WKiF�ÿDQJ�Wӗn tҥi ngay trong tҫm ҧnh 
Kѭӣng cӫa bҥn, nӃu bҥQ�ÿã thӵc sӵ chӫ ÿӝng cӣi mӣ ÿӇ ÿyQ�QKұn tӯ nhӳQJ�QJѭӡi chung 
quanh. Hãy dành ít nhҩt 5% thu nhұS�ÿӇ ÿҫX�Wѭ�FKR�FiF�KRҥW�ÿӝng phát triӇQ�Fi�QKkQ�QKѭ�
PXD�ViFK��EăQJ�ÿƭD��WKDP�Gӵ các buәi hӑi thҧo. 

Tҥi sao có mӝt sӕ QJѭӡi ÿѭӧc trang bӏ ÿҫ\�ÿӫ kiӃn thӭc tӯ trӯѫQJ�Kӑc lҥi không thӇ hoàn 
thành mөc tiêu trong thӃ giӟi hiӋn thӵc? Vì ÿ{i khi hӑ không liên hӋ ÿѭӧc kiӃn thӭc ҩy 
vӟi hoàn cҧnh cө thӇ��KRăFK�ÿy�Oj�QKӳng kiӃn thӭc không phù hӧS�ÿӇ áp dөng vào cuӝc 
sӕng. ChiӃn binh nhân tӯ luôn luôn tìm  cách nâng cao kiӃn thӭc cӫa mình trong mӑi 
hoàn cҧnh. KiӃn thӭc và kinh nghiӋP�JL~S�JLD�WăQg sӵ sáng suӕt cӫa bҥn và dүQ�ÿӃn tҫm 
nhìn xa trông rӝng- Khҧ QăQJ��QKìn thҷng cách thӭc phát triӇn sӵ viӋF�WUѭӟc khi nó thӵc 
sӵ xҧy ra. 

 

&+ѬѪ1*��� 

HÃY HOÀN THIӊN MӜT CÁCH MҤNH MӀ 

 

BҥQ�ÿã tìm hiӇX�Pѭӡi phҭm chҩt  cӫa chiӃn binh nhân tӯ. hãy xem nhӳng gì  bҥQ�ÿã hӑc 
hӓL�ÿѭӧF�QKѭ�Pӝt sӵ khӣL�ÿҫu và bҥn cҫn phҧi hoàn thành. BҥQ�ÿã có công cө ÿӇ tham 
gia vào  thӏ WUѭӡng và bҳW�ÿҫu mӝt trânh chiӃn vƭ�ÿҥi. 

Ĉk\�Oj�Pӝt cuӝc chiӃn thұW�Vѭ��Pӝt cuӝc chiӃQ�YăQ�KyD- mӝt cuӝc chiӃn giӳa lòng tham 
và lòng nhân tӯ, giӳa sӵ lӯa dӕi và lòng trung thӵc, giӳa sӵ thӕng trӏ QJѭӡi khác và sӵ 
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tôn trӑQJ�ÿӕi vӟi tҩt cҧ, giӳa sӵ thӓai mái cá nhân do tính bàng quan và lòng can ÿҧm hay 
tӓ sӵ quan tâm. 

Ĉã ÿӃn lúc bҥn cҫn phҧi hoàn thiӋQ�PѭӡL�WtQK�FiFK�ÿһc biӋt này và dҫn trӣ WKjQK�QJѭӡi 
dүQ�ÿѭӡng trong thӃ giӟi cӫa bҥn. Hãy ÿӇ lӏch sӱ ghi lҥi rҵng kӇ tӯ ÿҫu thӃ kӹ ���ÿã xuҩt 
hiӋn môt “ nhóm chӫng tӝc” mӟi bao gӗm các thành viên cӫa mӑi quӕc tӏch, mӑi màu da, 
QKѭQJ�Fy�QKӳng giá trӏ và tính cách giӕng nhau- ÿy�Oj�QKӳng tính cách sâu rӝQJ�ÿӃn mӭc 
tҥo nên lӏch sӱ cho nhiӅu thӃ hӋ tiӃp theo. 

Giӡ ÿk\��EҥQ�ÿã hiӇu tìm kiӃm lӧi nhuұn trong cuӝc sӕng là lӁ WKѭӡng tình. Ĉy�Oj�TX\Ӆn 
và nghƭD�Yө cӫa bҥn. MөF�ÿtFK�FKtQK�Fӫa viӋF�Qj\�JL~S�ÿӥ QJѭӡL�NKiF��.K{QJ�ÿѭӧc kiӃm 
lӧi nhuұn bҵng cách hy sinh lӧi ích cӫD�QJѭӡi khác, mà phҧL�ÿyQJ�JyS�Yj�F{QJ�KLӃn. Bҥn 
có thӇ gһp phҧL�Y{�YjQ�NKy�NKăQ��QKѭQJ�EҥQ�ÿӯng sӧ mà hãy dǊQJ�FҧP�ÿӕi mһW�ÿӇ ÿҥt tӟi 
khái niӋm hoàn thiӋn. Hoàn thiӋn cǊQJ� NK{QJ�SKҧi là khái niӋP� Pѫ�Kӗ��NKy�[iF�ÿӏnh. 
NӃu bҥn muӕn tҥo ra sӵ WKD\�ÿәi dài lâu trong cuӝc sӕng, bҥn nên lұS�ÿL��Oұp lҥL�WKD\�ÿәi 
ÿy��KRһc thêm niӅP�ÿDP�Pr��KRһc kӃt hӧp cҧ hai. Hãy tái thӵc hiӋn nhiӅu lҫn và cҧm xúc 
có thӇ gieo nhӳng tính cách này vào tâm thӭc cӫa bҥQ��1Jѭӡi chiӃn binh nhân tӯ thұt sӵ. 

 

Ngѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: Breakthrough Thinking 

Tác giң: Shozo Hibino và Gerald Nadler 

Bңn dҷĐŚ͗�dӇ��ƵǇ��Ҿt Phá 

EŐӇӁi dҷĐŚ͗�sӇҿŶŐ�>ŽŶŐ�– WŚӇҿŶŐ�Trà 

Nhà xuҤt bңn Trү, 2014 

Sách gһm 415 trang. 

 

Tác giң 

Shozo Hibino là Tiұn sš͕�'ŝĄŽ�ƐӇ��Ңi hҸc Chukyo – NhҨt Bңn. Ông là chӆ tҷch, phó chӆ tҷch nhiҲu hiҵp hҾi 
ӂ NhҨt Bңn và toàn cҥu. Ông tӉng nhҨn nhiҲu giңŝ�ƚŚӇӂng danh giá trên thұ giӀi. 

Gerald Nadler là Tiұn sš͕�'ŝĄŽ�ƐӇ��Ңi hҸc Southern California, và nhiҲƵ��Ңi hҸc khác ӂ Hoa Kǈ. Ông là 
'ŝĄŵ�ĜҺc, chuyên gia cӆa nhiҲu tҼ chӈc ӂ Hoa Kǈ. 

 

NҾi dung chính 

TӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá là “phҥn mҲm cho trí não”, mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƐƵǇ�ůƵҨn toàn cuҾc, mӂ rҾng quá trình 
sáng tҢo. 7 Nguyên tҩc cӆĂ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá sҰ giúp bҢn sҬŶ�ƐăŶŐ�Ĝҳ phát triҳn và áp dӅng cho nhӋng 
ƚŚĂǇ�ĜҼi khң thi nhҤt ngay tӉ hôm nay. 

 

PHѷN 1 

BѴN – �KE�E'ҙғI TRUY҄N THҌNG 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ͗�dƶǇ�ƚŚƵҾc ӂ bҢn 

ViҵĐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh mӅĐ�ĜşĐŚ�Ĝҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ giúp bҢn tҨp trung nҽ lӌc vào các lšŶŚ�ǀӌc mà bҢn có thҳ tҢo 
ra kұt quң hӋu hiҵu. 

EŚӇŶŐ�ďҤt kǈ vҤŶ�ĜҲ nào cƹŶŐ�Đſ�ŶŚŝҲu tҥng mӅĐ�ĜşĐŚ�khác nhau, nên bҢn hãy Ĝҭt câu hҹi: “MӅĐ�ĜşĐŚ�
cӆa mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐӆĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng này là gì”. Tҥng mӅĐ�ĜşĐŚ�ŶăǇ�ĐŚӈĂ�Ĝӌng nhiҲu giңŝ�ƉŚĄƉ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŵҾt sҺ 
giңi pháp có thҳ không bao giӁ ĜӇӄc xem xét tӀŝ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŶŚӋng giңŝ�ƉŚĄƉ�ŵĂŶŐ�Ĝұn sӌ ĜҾt 
phá. 
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Bài hҸc ƌƷƚ� ƌĂ�ĜӇӄc tӉ các nguyên tҩĐ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá là: 1. Nguyên tҩc vҲ sӌ KŚĄĐ�ŶŚĂƵ��ҾĐ�ĜĄŽ͘�Ϯ͘�
Nguyên tҩc Triҳn khai MӅĐ�ĜşĐŚ͘�ϯ͘�EŐƵǇġŶ�ƚҩc Giңi pháp Tiұp theo. 4. Nguyên tҩc Thiұt lҨp Hҵ thҺng. 5. 
Nguyên tҩc Thu thҨp Thông tin GiӀi hҢn. 6. Nguyên tҩc Lôi kéŽ�EŐӇӁi khác Tham gia. 7. Nguyên tҩc Thay 
ĜҼi và Cңi tiұn Liên tӅc. 

EĉŶŐ�ůӌc sáng tҢo và hoҢƚ�ĜҾng hiҵu quң cӆa chúng ta thҨt sӌ bҩt nguһn tӉ viҵc phҺi hӄp áp dӅng 7 
nguyên tҩc này mҾt cách nhҤƚ�ƋƵĄŶ͘�EŚӇŶŐ�ĐĄĐ�ƚҼ chӈc không thҳ giңi quyұt vҥŶ�ĜҲ ĜӇӄc. ChíŶŚ�ŶĉŶŐ�
lӌĐ�ƚӇ�ĚƵǇ�Đӆa cá nhân – mà cӅ thҳ là chính bҢn – mӀi là yұu tҺ không thҳ thiұƵ�Ĝҳ ŬŚҿŝ�ŶŐƵһn hành 
ĜҾng có ý nghšĂ�ĐŚŽ�ƚҼ chӈc. 

 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ͗�sҤŶ�ĜҲ kéo theo vҤŶ�ĜҲ 

NhӋng vҤŶ�ĜҲ cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi gҥŶ�ŶŚӇ�ůă�ǀƀ�ƚҨn, vì mҽi vҤŶ�ĜҲ luôn kéo theo nhiҲu vҤŶ�ĜҲ ŬŚĄĐ͘�EŚӇŶŐ�
các vҤŶ�ĜҲ phát sinh rҤt khó dӌ ĜŽĄŶ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ƋƵǇ�ůƵҨt, nên giңi pháp cho vҤŶ�ĜҲ này rҤt hiұm khi 
thích hӄp vӀi vҤŶ�ĜҲ khác. 

Ví dӅ͕�Ŷĉŵ�ϭϵϴϲ͕�YƵҺc hҾi Hoa Kǈ cңi cách bҾ luҨt thuұ Liên bang nhҪŵ�ĜҿŶ�Őŝңn hóa các tӁ khai thuұ và 
tái phân phҺi thu nhҨp cá nhân mҾt cách công bҪŶŐ�ŚҿŶ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ďңŶ�ŚӇӀng dҧn thi hành dài 2.000 
ƚƌĂŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�YƵҺc hҾi nhҨn thҤy mҾt “rӉng” vҤŶ�ĜҲ mӀi phát sinh và chҩc chҩn hҸ phңi “vҨt vã” trong 
nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�Ĝſ�ŶӋa. 

Trong cuҾc sҺng, ngay khi nghš�ƌҪŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝã xӊ ůǉ�ĜӇӄc mҾt vҤŶ�ĜҲ, thì chúng ta lҢi nhìn thҤy mҾt 
vҤŶ�ĜҲ mӀi. Vì cuҾc sҺng là mҾt chuҽi vҤŶ�ĜҲ hҽn hӄp hoҭc nҺi tiұƉ�ŶŚĂƵ͕�ǀă�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá sҰ trang bҷ 
cho bҢn quy trình suy luҨŶ�Ĝҳ Ĝŝ�Ĝұn các ý tӇӂŶŐ�ĜҾt phá và giúp bҢn tiên liҵu hay nhҨn ra nhӋng vҤn ĜҲ 
cҥn phңi tiұp tӅc xӊ lý. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ͗�dŝұŶ�Ĝұn sӌ ĜҾt phá mӂ rҾŶŐ�Đҿ�ŚҾi thành công cӆa bҢn 

dƌŽŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚƌƵǇҲn thҺŶŐ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có nhiҲu cách giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ. Mҽi cách có thҳ ĜӇĂ�Ĝұn các giңi 
pháp khác nhau. 

�ҥu tiên, vӀi niҲŵ� ƚŝŶ� Ĝҷnh mҵŶŚ͕� ŶŐӇӁi ta cho rҪng các sӌ vҨt, hiҵŶ� ƚӇӄng là do ý trӁi, nên không 
khuyұn khích viҵc giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ mҾt cách chӆ ĜҾng. Rһŝ�ĜұŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶŐҧu nhiên, cho rҪng yұu 
tҺ ngҧu nhiên chi phҺi mҸŝ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, nêu có nhӋng phát hiҵn không cҥn tìm kiұm. Tiұp 
ĜұŶ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi giңi quyұt các vҤŶ�ĜҲ theo cách cңm tính, tӈc chҷu sӌ chi phҺi cӆa tình cңm, cңm xúc, 
trӌc giác và linh cңŵ͘�^ĂƵ�Ĝſ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ůǉ�ƚşŶŚ�ƌĂ�ĜӁŝ͕�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ůý 
tính trong khoa hҸc qua viҵc phân tích hҵ thҺng, logic. PŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ůý tính rҤt hӋu ích trong viҵc phát 
triҳn lý thuyұt khái quát hóa hoҢƚ�ĜҾng nghiên cӈƵ�Ĝã giңi quyұt mҾt sҺ vҤŶ�ĜҲ lӀn. 

dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚƌġŶ� ůҢi không phù hӄp cho viҵc giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ trong mҾt sҺ lšŶŚ�ǀӌc 
khác mà chúng ta gҭp phңi ngày nay. 
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Thӌc tұ Ĝòi hҹi phңi có mҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ ŵă�ƚƌӇӀc hұt chúng ta phңŝ�ǆĄĐ�Ĝҷnh mӅc 
ĜşĐŚ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�Ĝҷnh rõ phӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝҳ ĜҢt mӅĐ�ĜşĐŚ�Ĝſ͘��ąǇ�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŵӀi 
cӆĂ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿƚ�ƉŚĄ͘�WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŶăǇ�Ěӌa trên nhӋng bҪng chӈng khoa hҸĐ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy tӉ nhӋng phát 
hiҵn gҥŶ�ĜąǇ�Đӆa ngành thҥn kinh hҸc vҲ hai bán cҥu não cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá kұt hӄp chҭt chҰ và thay thұ cho tҤt cң ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Őŝңi quyұt vҤŶ�ĜҲ ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ͘��ҳ 
ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾc sҺŶŐ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi phңi tŚĂǇ�ĜҼi và thҳ hiҵn mҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ŵӀi. 

 

PHѷN 2 

d�E'��ҙғNG HI҇h�E�E'�,KѴd��ҐNG CÁ NHÂN 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ͗�EŐƵǇġŶ�ƚҩc vҲ sӌ <ŚĄĐ�ŶŚĂƵ��ҾĐ�ĜĄŽ 

MҾt trong nhӋng sai lҥm phҼ biұn nhҤt trong quá trình giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ là cho rҪng, vҤŶ�ĜҲ này cƹŶŐ�
giҺng hҵt vҤŶ�ĜҲ kia. 

NұƵ�ƚŝŶ�ƚӇӂng vào sӌ khác biҵt cӆa vҤŶ�ĜҲ ngay tӉ Ĝҥu, sҰ giúp bҢn giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ trӂ nên thӌc tұ và 
ĜӇĂ�ƌĂ�Őŝңi pháp hӄp lý nhҤt. 

BҢn phңi nhӀ ƉŚӇҿŶŐ�ĐŚąŵ�ǀҲ khác nhau cӅ thҳ ŶŚӇ�ƐĂƵ͗�<ŚƀŶŐ�Đſ�ŚĂŝ�ŚŽăŶ�Đңnh nào giҺng hҵt nhau, 
mҽi vҤŶ�ĜҲ ĜҲu thuҾc vҲ mҾt chuҽi các vҤŶ�ĜҲ ĜҾĐ�ĜĄŽ�ŬŚĄĐ�Đſ� ůŝġŶ�ƋƵĂŶ͘�'ŝңi pháp cho mҽi vҤŶ�ĜҲ 
trong tҼ chӈc này khác vӀi giңi pháp cho mҾt vҤŶ�ĜҲ ƚӇҿŶŐ�ƚӌ trong mҾt tҼ chӈc khác. 

Khi vӉa tiұp cҨn vҤŶ�ĜҲ, bҢn hãy xác Ĝҷnh ngay nhӋŶŐ�Ĝŝҳm khác biҵƚ�ĜҾĐ�ĜĄŽ�ĐӆĂ�Ŷſ͕�ĐŚӇĂ�ǀҾŝ�Ĝһng ý 
vӀi nhҨŶ�Ĝҷnh cuҺi cùng vҲ vҤŶ�ĜҲ trong lҥn thңo luҨŶ�Ĝҥu tiên. Hãy tӌ hҹi chính mình vҲ các mӅĐ�ĜşĐŚ�
cӆa viҵc xӊ lý vҤŶ�ĜҲ ǀă�ĜąƵ�ůă�ĜŝҲu kiҵn lý tӇӂŶŐ͘�<Śŝ�Ĝã có giңi pháp, bҢn cƹŶŐ�Ŷên nhӀ rҪŶŐ͕�Ĝſ�ĐŚҶ là 
giңi pháp cӆa hôm nay, có thҳ sҰ không phù hӄp cho nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƚӀi, vì vҨy, phңi luôn luôn sҬn sàng cho 
sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi và lӌa chҸn mӀi. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ͗�EŐƵǇġŶ�ƚҩc Triҳn khai MӅĐ�ĜşĐŚ 

Viҵc mӂ rҾng các mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚŚăŶŚ�ŵҾt trình tӌ hҵ thҺng là yұu tҺ then chҺƚ�Ĝҳ giңi quyұt thành công vҤn 
ĜҲ. 

MӅĐ�ĜşĐŚ�ďĂŶ�Ĝҥu chҶ là mӅĐ�ĜşĐŚ�Ɛҿ�ŬŚӂi, nhiҲu mӅĐ�ĜşĐŚ� ůӀŶ�ŚҿŶ�ŶҦy sinh thông qua sӌ suy xét kӎ 
ůӇӃng. Nguyên tҩc triҳn khai mӅĐ�ĜşĐŚ�ŚӇӀng dҧŶ�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ŵӂ rҾng, mӂ cӊa cho nhiҲu giңi pháp khң 
ƚŚŝ�ŚҿŶ͖�ĐŚҶ ra cách nҩm bҩƚ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi vҤŶ�ĜҲ mҾt cách hiҵu quң͕�Ĝһng thӁi, giúp bҢn tránh xӊ 
lý mҾt vҤŶ�ĜҲ ĜӇӄĐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh sai. 
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Mҽi vҤŶ�ĜҲ luôn có hai mҭƚ�Đҿ�ďңn: Sӌ tһn tҢŝ�ĜҾc lҨp và các giá trҷ. Tһn tҢŝ�ĜҾc lҨp bao gһm tҤt cң các 
ĜŝҲu kiҵn cӆa mҾt tình huҺng cӅ thҳ mà bҢn muҺŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼi. Các giá trҷ cӆa vҤŶ�ĜҲ gһm khát vҸng, cңm 
hӈng và nhu cҥu sҰ ƚŚƷĐ�ĜҦy mong muҺn xӊ lý vҤŶ�ĜҲ. 

Nұu mӅĐ�ĜşĐŚ�ŶăǇ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc chҸn, hãy áp dӅng các tiêu chí cho mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚŝұp theo; và cӈ thұ ĐŚŽ�Ĝұn 
khi bҢŶ�ĜұŶ�ĜӇӄc mӅĐ�ĜşĐŚ�Đſ�ƚŚҳ làm trҸng tâm. MӅĐ�ĜşĐŚ�ƚƌҸng tâm cӆa bҢn là tìm ra cҿ�ŚҾi, chӈ 
không phңi chҶ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ. 

NұƵ�ƚŚӇӁng xuyên sӊ dӅŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ǀă�ŶŚӋng trӄ giúp vҲ lý luҨn cӆa nguyên tҩc triҳn khai mӅĐ�ĜşĐŚ͕�
bҢn sҰ phát triҳŶ�ĜӇӄc mҾt trӌc giác nhҢy bén và tҥm nhìn rҾng mӂ. MҾt ý tӇӂŶŐ�ĜҾt phá hiұm khi xuҤt 
hiҵŶ�ŶŚӇ�ŶŚӋng tia sét bҤt ngӁ. Chúng chҶ xuҤt hiҵn khi tinh thҥn bҢŶ�ĜӇӄc chuҦn bҷ͕�ĜӇӄc kích thích, 
mӂ ra và sҬŶ�ƐăŶŐ�ĜſŶ�ŶŚҨŶ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾi. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ͗�EŐƵǇġŶ�ƚҩc Giңi pháp Tiұp theo 

Nguyên tҩc Giңi pháp Tiұp theo cho rҪng, sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi hoҭc hҵ thҺng mà bҢn thiұt lҨp trong hiҵn tҢi phңi 
ĐĉŶ�Đӈ vào nhӋng kұt quң mà giңi pháp sҰ mang lҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

TҤt cң mҸi vҤŶ�ĜҲ ĜҲu có nhӋng mҺi liên hҵ ŶăŽ�Ĝſ�ǀӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��Ҫng cách tӌ Ĝҭt mình vào mҾt thӁi 
Ĝŝҳm cӆĂ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͕�ďҢn sҰ tӌ giңi phóng mình, lúc Ĝſ�Ɛӌ thông tuҵ mà bҢŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc sҰ giúp bҢn cңi tiұn 
mҢnh mҰ các giңi pháp tӈc thӁŝ�ĜĂŶŐ�ĄƉ�ĚӅng nhҪm thҹa mãn các yêu cҥƵ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�sì giңi pháp hiҵn tҢi 
không phңi là giңi pháp cuҺŝ�ĐƶŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ůă�ŵҾƚ�ďӇӀc chuyҳn tiұƉ�ĜұŶ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚҺƚ�ĜҮƉ�ŚҿŶ͘ 

dӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƐҰ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚҢi sao chúng ta phңŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀăŽ�ůƷĐ�ŶăǇ͍��ӂi vì, giңi pháp 
tiұp theo ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ƚƌӌc tiұƉ�Ĝұn suy nghš�ǀă�Ĝҷnh hình giңi pháp cho vҤŶ�ĜҲ hiҵn tҢi. 
NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ theo cách truyҲn thҺng, hҸ ƚŚӇӁŶŐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi toàn diҵn xңy 
ran gay lҨp tӈc và thұ là xong nhiҵm vӅ, hҸ ƚӇ�ĚƵǇ�ƚŚĞŽ�ůҺi cƹ͕�ůƵƀŶ�ĄƉ�ĚӅng kiұn thӈc trӌc tiұp và viҵc 
giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ. Còn bҢŶ�ƚӇ�ĚƵǇ�Ŭŝҳu mӀi, sӊ dӅng kiұn thӈĐ�Ĝҳ tҢo ra nhӋng khái niҵm mӀi vҲ các hҵ 
thҺng mӅc tiêu lý tӇӂng. BҢn phңi suy nghš�ǀӇӄt ra ngoài vҤŶ�ĜҲ hiҵn tҢi và giңi pháp khң ƚŚŝ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�Ĝҳ 
hình dung vҲ hình ңnh cӆa bҢn hoҭc công ty, tҼ chӈc, sңn phҦm hoҭc dҷch vӅ ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

Nguyên tҩc Giңi pháp Tiұp theo có thҳ sҰ khiұn bҢn ngҢc nhiên vӀi nhҨn thӈc vҲ ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾŝ͘��ąǇ�ůă�ĐĄĐŚ�
Ĝҳ ͞ĜſŶ�ďҩƚ͟�ӇӀĐ�ŵҿ�ǀă�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng kұ hoҢĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ӇӀĐ�ŵҿ�Ĝſ͘ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ͗�EŐƵǇġŶ�ƚҩc Thiұt lҨp Hҵ thҺng 

7/8 cӆa vҢn vҨt là phҥn chìm cӆa mҾt tңŶŐ�ďĉŶŐ�ƚƌƀŝ 

dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá có cách giңi quyұt “phҥn chìm” cӆa nhӋng vҤŶ�ĜҲ và giңi pháp bҪng mҾt công cӅ có hiҵu 
quң ĜӇӄc gҸi là Ma trҨn Hҵ thҺng. 
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MҾt Ma trҨn có thҳ ĜӇӄc mӂ rҾŶŐ�ĜұŶ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ǀă�ĜӇӄc bҼ sung bӂi nhӋng Ma trҨn phӅ nhҪm bao hàm 
tҤt cң các yұu tҺ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn vҤŶ�ĜҲ hoҭc giңi pháp. Ma trҨn không chҶ vҢch rõ mҺi quan hҵ và sӌ phӅ 
thuҾc lҧn nhau cӆa các thành tҺ mà còn , quan trҸng nhҤt, là tҢo ra mҾt sӌ tҼng hӄƉ�ĜҥƵ�Ĝӆ tҤt cң các 
chi tiұt cҥn thiұt, nghšĂ�ůà, không bҹ soát mҾt yұu tҺ cҥn thiұt nào. 

Nguyên tҩc Thiұt lҨp Hҵ thҺng cӆĂ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿƚ�ƉŚĄ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn: MҾt ngôn ngӋ ĐŚƵŶŐ�Ĝҳ ƚƌĂŽ�ĜҼi 
và mô tң ý kiұŶ�ǀă�ĜҲ xuҤt; nhӋŶŐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm chi tiұt cӆa cҤu trúc nҲn tңng tһn tҢŝ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ĜӇӄc xác lҨp và 
thӌc hiҵn; Thông tin vҲ cҤu trúc hoҭc giңi pháp sҰ hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ĜӇӄc kích hoҢt; 
NhӋng hoҢt ĜҾng và sӌ kiҵn chính cҥn có; Các tài liҵu vҲ mӅc tiêu giңi pháp tiұƉ�ƚŚĞŽ͖�EŐĉŶ�ŶŐӉĂ�ƚŚĄŝ�ĜҾ 
tӌ mãn; Suy ĜſŶ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ǀă�ƚҨp trung vào các yұu tҺ ǀă�ǆƵ�ŚӇӀng quan trҸng. 

Kұt quң ǀă�ƚĄĐ�ĜҾng tích cӌc cӆa Ma trҨn Hҵ thҺng là rҤt lӀn: 

Nó cho phép bҢn nhìn thҤy sӌ ĜҿŶ�Őŝңn nҪm ӂ ĜąƵ�ǀă�Śŝҵu dӅŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. Ma trҨn sҰ thiұt lҨp mҾt 
quy trình ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĄĐ�ůӌa chҸn cӆa toàn hҵ thҺng hoҭc bҤt kǈ bҾ phҨn nào bên trong hҵ thҺng. Viҵc hҸc 
hҹi liên tӅĐ�ĜӇӄĐ�ƚĄĐ�ĜҾng bӂi các tác nhân cӆa nhiҲu ô trong tӉng ma trҨn có thҳ Ĝòi hҹi mҾt giңi pháp. 
�ĄĐ�ŶĉŶŐ�ůӌc và nguһn lӌc chӆ yұu cҥn thiұt cho viҵc triҳn khai hҵ thҺŶŐ�ĜӇӄĐ�ǆĄĐ�Ĝҷnh và tính sҬn có 
cӆa chúng cƹŶŐ�ĜӇӄĐ�Ĝҷnh rõ. 

TҤt cң nhӋng lӄi ích trên giúp bҢŶ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�Đҿ�ŚҾi, vì thông tin cҿ�ďңn trong các ô ma trҨn cho phép 
bҢŶ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�Đҥn thiұt. Cңm xúc, hình ңnh và niҲm tin cӆa bҢŶ�ĜӇӄc kích thích qua viҵc 
hҢn chұ nhӋŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƐĂŝ�ůҥm vҲ các ý tӇӂŶŐ͕�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm hoҭc kiұn nghҷ cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϴ͗�EŐƵǇġŶ�ƚҩc Thu thҨp Thông tin có GiӀi hҢn 

�Ӊng cҺ trӂ thành mҾt chuyên gia giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ 

�ҳ áp dӅng Nguyên tҩc Thu thҨp Thông tin có GiӀi hҢŶ͕�ƚƌӇӀc tiên bҢn hãy xác Ĝҷnh các mӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa 
thông tin vҲ hҵ thҺng hoҭc vҤŶ�ĜҲ mà bҢn nghš�ůà bҢn cҥn thu thҨp. Vì nұu bҢn chҶ nghš�ƚìm kiұm thông 
tin thì bҢn chҶ nhҨŶ�ĜӇӄc thông tin mà thôi. 

Thông tin chҶ là mҾt sӌ miêu tң cӆa thұ giӀi hiҵn thӌc. BҢn hãy Ĝҭt mҾt chút nghi vҤn vҲ nó, bҤt cӈ 
thông tin nào cƹŶŐ�Đſ�ŵҾt phҥŶ�Ĝҷnh kiұn hoҭĐ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng không thҳ loҢi bҹ ĜӇӄc. Trên thӌc tұ, thu 
thҨp thông tin chính xác không phңi là viҵc dҴ dàng, thұ ŶŚӇŶŐ͕�ĐĄĐ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh vҧn luôn cҥn thông tin có 
mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝҳ Ĝңm bңo tính hiҵu quң cӆa quyұƚ�Ĝҷnh. 

�ҳ thông tin tìm ĜӇӄc có thҳ ĜĄƉ�ӈng yêu cҥƵ͕�ƚƌӇӀc hұt, bҢn hãy phát triҳn các mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�Śҵ thҺng 
mӅĐ�Ĝích cho bҤt kǈ yêu cҥƵ͕�ĜҲ xuҤt hoҭc gӄi ý nào mà thông tin cҥŶ�ĜӇӄc thu thҨp. Trң lӁi các câu hҹi 
phát sinh tӉ sӌ phát triҳn cӆa các lӌa chҸn giңi pháp tiұp theo cӆa vҤŶ�ĜҲ; các câu hҹŝ�ŐŝƷƉ�ĜӇĂ�ĐĄĐ�
thông tin cҥn tìm vào mҾt tҼng thҳ rҾng lӀŶ�ŚҿŶ͘�^ӊ dӅng thông tin và kiұn thӈc cӆa nghiҲƵ�ŶŐӇӁi khác, 
chia sү thông tin vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi, nghiên cӈu ma trҨn hҵ thҺng cӆa giңi pháp tiұp theo, sӊ dӅng mô hình 
ǀă�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ĜҷŶŚ�ůӇӄng. 
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Nұu kiên trì áp dӅng Nguyên tҩc, bҢn sҰ tiұt kiҵŵ�ĜӇӄc thӁi gian, giңm chi phí và sӈc lӌc bҹ ra; chҤt 
ůӇӄŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͕�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�ŐŝӋĂ�ŶŐӇӁi phӅ trách dӌ ĄŶ�ǀă�ŶŐӇӁi chҷƵ�ƚĄĐ�ĜҾng cӆa dӌ 
ĄŶ͖�ůӇƵ�ƚƌӋ ďĄŽ�ĐĄŽ�şƚ�ŚҿŶ͘ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ͗�EŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�>ƀŝ�ŬĠŽ�EŐӇӁi khác Tham gia 

Nguyên tҩĐ�>ƀŝ�ŬĠŽ�EŐӇӁi khác Tham gia xuҤt phát tӉ quan niҵm rҪng cuҾc sҺng sҰ không còn ý nghšĂ�
nұu không có nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ͘�YƵĂŶ�Ĝŝҳm và ý kiұn cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶġŶ�ĜӇӄc xem là sӄŝ�ĚąǇ�Đҿ�
bңn cho viҵc giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ. 

BҤt kǈ ai cƹŶŐ�Đſ�ƚŝҲŵ�ŶĉŶŐ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�Đſ�ŐŝĄ�ƚƌҷ. VҤŶ�ĜҲ là phңi tҢo ra mҾt bҥu không khí 
ƚŚƷĐ�ĜҦy sӌ ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐĂŽ�ŶŚҤƚ�ĜҺi vӀi mҽi cá nhân. Cҥn chӆ ĜҾng lôi kéo mҸŝ�ŶŐӇӁi vào viҵc thiұt kұ và 
giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ là mҾt yêu cҥu chӈ không chҶ là mҾt giá trҷ xã hҾŝ�ĜĂŶŐ�ŵŽŶŐ�Ĝӄi. 

Trên thӌc tұ, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thiұt kұ giңi pháp nên mӂ rҾng sӌ ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�Ĝұn các khách hàng và nhà cung 
cҤp cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐ�ĐҼ ĜƀŶŐ�ƚƌӌc tiұp. Ai cƹŶŐ�ŵƵҺn tham gia vào viҵc ra quyұƚ�Ĝҷnh có ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn 
cuҾc sҺng cӆa hҸ. Hình thӈc tӌ quңn cƹŶŐ�ƌҤt cҥn thiұƚ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc chҤƚ�ůӇӄŶŐ�ǀă�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt, các công ty 
cҥn phңŝ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn. 

Nguyên tҩĐ�>ƀŝ�ŬĠŽ�EŐӇӁi khác Tham gia sҰ: Xӊ lý nhӋng thӌc tұ cӆa các cá nhân và nhóm, Chia sү ý 
nghšĂ�ǀà hiҳu biұt vҲ thӌc tiҴŶ͕�,ӇӀŶŐ�Ĝұn mӅc tiêu trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŚă�ǀƀ�Ĝҷch, phát triҳŶ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆa mҽi 
cá nhân, xây dӌng kӎ ŶĉŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc nhóm cӆa tӉŶŐ�ŶŚſŵ͕�Ĝңm bңo chҸn lҸĐ�ĜƷŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�Đҥn thiұt tӉ 
nhӋng nguһn thông tin rҾng lӀn. Nguyên tҩc này còn có tác dӅng nâng cao khң ŶĉŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢo, khң ŶĉŶŐ�
khai thác yұu tҺ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, khҩc phӅc tính kiêu ngҢo cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�Ĝңm nhiҵm dӌ ĄŶ͕�ƚƌĄŶŚŚ�ĜӇӄc nhӋng 
sai lҥm trong quá khӈ͕�ǀӇӄt qua nhӋng trӂ ngҢi vҲ tình cңŵ͕�ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ͕�ƚƌĄŶŚ�ǆƵ�ŚӇӀng áp 
dӅng nhӋng hҵ thҺng kiҳm tra, giám sát thái quá. 

Ngoài ra, nguyên tҩc này còn ĜĞŵ�Ĝұn nhӋng lӄi ích là tҢŽ�ĜŝҲu kiҵn cho mҸŝ�ŶŐӇӁi thӌc hiҵn tҺt công 
viҵc vӀi tinh thҥn tӌ tin, lòng nhiҵt huyұt, sҬn sàng cҺng hiұn cho sӌ nghiҵp cӆa tҼ chӈc, công ty. 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ͗�EŐƵǇġŶ�ƚҩc Cңi tiұn Liên tӅc 

Biұt khinào cҥn cңi tiұn 

Không có sӌ chҩc chҩn nào vҲ “tuҼi thҸ” cӆa sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi hiҵn tҢi. “Sӊa chӋĂ�ƚƌӇӀc khi hҹng” là mҾt lӁi 
kêu gҸi có tiұng vang lӀn trong thұ giӀi cҢnh tranh hiҵn tҢŝ͘��ҳ giӋ mҾt hҵ thҺng khҹi bҷ phá vӃ, chúng 
ta nên vҢch kұ hoҢch thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi sâu rҾng dӌa vào Nguyên tҩc Giңi pháp Tiұp theo và 
Nguyên tҩc Cңi tiұn Liên tӅc.  

Không chҶ vҤŶ�ĜҲ phát sinh ra vҤŶ�ĜҲ mà cң giңi pháp cƹŶŐ�ǀҨy. Giңi pháp này luôn kéo theo giңi pháp 
khác tӈc “mҾƚ�ƚŚĂǇ�ĜҼi chӈĂ�Ĝӌng hҢt giҺng cӆa nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi tiұp theo”. 
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Nguyên tҩc Cңi tiұn Liên tӅc bao gһm mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�ĐĄĐ�ŵӅc tiêu sau: 

- Sӊ dӅng lӄi thұ tӉ tҥm nhìn dài hҢn cӆa Nguyên tҩc Triҳn khai MӅĐ�ĜşĐŚ͕�EŐƵǇġŶ�ƚҩc Giңi pháp Tiұp 
theo và Nguyên tҩc Thiұt lҨp Hҵ thҺng. 

- �ңm bңo sӌ thành công cӆa mҾt hҵ thҺng 

- Duy trì lӌĐ�ĜҦy vҲ ŚӇӀng mҾt tҼ chӈc phңn ӈng nhanh 

- HҸc hҹi liên tӅc trong mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng thĂǇ�ĜҼi vӀi tҺĐ�ĜҾ cao 

- dƌĄŶŚ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚình trҢng “bҤt ngӁ” cӆa khӆng hoңng 

TҢi mҽi thӁŝ�Ĝŝҳm trong lҷch trình cңi cách, bҢn cҥŶ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ůҢi hiҵu quң hoҢƚ�ĜҾng cӆa hҵ thҺng cho 
Ĝұn thӁŝ�Ĝŝҳŵ�Ĝſ͘�,ãy làm mҸŝ�ĜŝҲƵ�Ĝҳ thҳ hiҵn niҲm tin rҪŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Ĝſ�ƐҰ ĜӇӄc thӌc hiҵn thành 
công, giңi pháp tiұp theo có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc ӂ mҺc thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝã ĜҷŶŚ͕�ĐŚŝ�ƉŚş�Ĝҳ cңi thiҵn chính sách, cңi 
tiұn sңn phҦm, dҷch vӅ, chҤƚ�ůӇӄŶŐ͕�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt luôn khң thi. 

Hãy xây dӌng mô hình mӀŝ�ƚƌġŶ�ĜҶnh thành công hiҵn tҢi. Có nhiҲƵ�ƚƌӇӁng hӄƉ�ĐĄĐ�ƋƵǇ�Ĝҷnh cӆa mҾt tҼ 
chӈc sҰ bҷ phá vӃ͕�ŶŚӇŶŐ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá chҶ cho bҢn cách phá vӃ ĐĄĐ�ƋƵǇ�ĜҷŶŚ�Ĝſ�ŵҾt cách hiҵu quң 
nhҤt. 

 

PHѷN 3 

BѴN – �KE�E'ҙғI HI҇U QUѵ 

 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ͗�^ӈc mҢnh cӆa sӌ kұt hӄp 7 Nguyên tҩĐ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá 

Khi áp dӅŶŐ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá, bҢn phңi rƹ�ďҹ nhӋŶŐ� ƚŚĄŝ�ĜҾ và quan niҵm cƹ͘� dӉ chҽ “sao chép giңi 
pháp”, bҢn phңi vҨn dӅng Nguyên tҩc Sӌ ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ��ҾĐ�ĜĄŽ͖�ƚӉ chҽ mҾt vҤŶ�ĜҲ ĜҿŶ�ůү, hãy Ĝҭt câu hҹi 
mӂ rҾng mӅĐ�ĜşĐŚ͖�ǀă͕�ƚӉ chҽ giңi pháp “mҾt-cho-tҤt-cң”, hãy chuyҳn sang khái niҵm “Giңi-pháp-Tiұp-
theo”. Áp dӅng Nguyên tҩc Thiұt lҨp Hҵ thҺng; Nguyên tҩc Thu thҨp Thông tin có GiӀi hҢn; Nguyên tҩc 
>ƀŝ�ŬĠŽ�EŐӇӁi khác Tham gia, cuҺi cùng lên kұ hoҢch cho nhӋng Giңi pháp Tiұp theo. 

Cùng vӀi 7 Nguyên tҩc, ba tӉ sҰ tҼng kұt lҢi bңn chҤt cӆa quy trình TӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá là: MӅĐ�ĜşĐŚ�---> MӅc 
tiêu ---> Kұt quң͘��ҳ có mҾt trӌc giác nhҢy bén bҢn có thҳ hҸc hҹi và phát triҳn thông qua viҵc áp dӅng 
ƚŚӇӁng xuyên 7 Nguyên tҩc và quy trình vào nhӋng dӌ án khác nhau. 

Sӌ ĜҾƚ�ƉŚĄƉ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ŶŐăǇ�ĐăŶŐ�ƚĉŶŐ͕�Ŷұu bҢn áp dӅng các nguyên tҩĐ�ƚŚӇӁng xuyên lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi, 
bҢn sҰ càng gҭƚ�ŚĄŝ�ĜӇӄc kұt quң tҺƚ�ŚҿŶ�ǀă�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ŶŚӋng giңi pháp tiên tiұŶ�ŚҿŶ͘�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt pháp còn 
có ý nghšĂ�ŚҿŶ�Đң thӁi khҩc các phép màu xuҤt hiҵŶ͕�Ŷſ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn cңm giác vӃ òa “À ra thұ!” 
Ĝҥy cңm hӈng. 
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�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ͗��ŚƷĐ�ŵӉng bҢŶ�Ĝұn vӀŝ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ 

Thұ kӏ 21 là thӁŝ�ĜҢi cӆa sӈc sáng tҢo mҢnh mҰ ĐŚӇĂ�ƚӉng có trong lҷch sӊ; là thӁŝ�ĜҢi cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
biұt vҨn dӅng sӈc “sáng tҢo toàn diҵn” bҪŶŐ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿƚ�ƉŚĄ�ĜӇӄĐ�ĜҲ ĐĂŽ�ǀă�ƚӇӂŶŐ�ƚŚӇӂng. 

Áp dӅŶŐ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá bҢn sҰ tìm thҤy sӈc mҢnh cӆa niҲm tin và sӈc mҢnh cӆĂ�ŚăŶŚ�ĜҾng tích cӌc, 
không phңi bҪŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Ŭǈ diҵu hoҭc siêu nhân mà bҪng cách khám phá ӂ bңn thân bҢŶ�ǀă�ŶŐӇӁi khác 
khң ŶĉŶŐ�Ŭŝҳm soát tình huҺng hiҵn tҢŝ͕�ŚӇӀng nҽ lӌĐ�Ĝұn nhӋng giңi pháp lý tӇӂng lӀŶ�ŚҿŶ͘ 

Giң sӊ bҢn không phңi là mҾt thiên tài, cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ŶŐӇӁi khӁ dҢi, thì chính bҢn và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
giҺng bҢŶ�ůă�ŶŐӇӁi cҥn luyҵn tҨp và thӌc hiҵn 7 Nguyên tҩc cӆĂ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá, cuҾc sҺng cӆa bҢn sҰ 
hҢŶŚ�ƉŚƷĐ�ŚҿŶ͕�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵc sҰ sáng tҢo và hiҵu quң ŚҿŶ͘ 

Giң sӊ bҢn không phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi “chҷu trách nhiҵŵ͟�Ĝҥu tiên, bҢn sҰ vҨn dӅŶŐ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá vào cuҾc 
sҺng cá nhân, rһi mҢnh dҢn tham gia vào các quyұƚ�ĜҷŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình, khu phҺ, câu lҢc bҾ, công ty… 

Sӌ hҸc hҹi cң ĜӁi là rҤt thiұt yұƵ�ĜҺi vӀŝ�dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá. Vì vҨy, bҢŶ�ŶĉŶŐ�ƚŚĉŵ�ǀŝұng các bңo tàng nghҵ 
thuҨt, xem kҷĐŚ͕�ĜҸc sách, nghe nhҢc, tham gia các cuҾc hҾi thңo, hҾi nghҷ… Tiұp thu cң nhӋng kiұn thӈc 
dù không liên quan gì Ĝұn lãnh vӌc cӆa bҢŶ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝſ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ĜiҲu cҥn thiұt cho tri thӈĐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, vì 
dӇ�ĚƵǇ��Ҿt phá sҰ là thách thӈc tiұƉ�ƚŚĞŽ�Ĝòi hҹi chúng ta phңi nҽ lӌc suҺƚ�ĜӁi. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác giң:��ŽůŝŶ�EŝĐŚŽůƐŽŶ�

EŐӇӁŝ�ĚҷĐŚ͗�EŐƵǇҴŶ�YƵҺĐ��Ңƚ�

EŚă�ǆƵҤƚ�ďңŶ�dŚұ�GiӀŝ͕�ϮϬϭϰ� �

^ĄĐŚ�Đſ�ϯϯϯ�ƚƌĂŶŐ�

�

VҲ tác giң 

�ŽůŝŶ�EŝĐŚŽůƐŽŶ�ůă�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ŐŝĄŽ�ĚӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ͘��ŝҴŶ�Őŝң�ŶҼŝ�ƚŝұŶŐ͕�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ďĂŶ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�
&ŝŶƐŝĂ͘��Śӆ�ƚҷĐŚ�ŚŝҵƉ�ŚҾŝ�ĐĄĐ�ŶŚă�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�Ŭӎ�ƚŚƵҨƚ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͘�

�

NҾi dung chính 

dĄĐ�ƉŚҦŵ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�ŚŝҳƵ�ƌƁ�ŶŚӋŶŐ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ƚƌŽŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ĐƵŶŐ�ĐҤƉ�ŵҾƚ�ůŽҢƚ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�
ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ĐĄĐ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ҤǇ͘�YƵĂ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ŶŐŚҵ�ƚŚƵҨƚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚƌĄŝ�ŶŐӇӄĐ�ŶŚҪŵ�ƚҢŽ�ŶŚӋŶŐ�Ŭӎ�
ŶĉŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ƐĄŶŐ�ƐƵҺƚ�ǀă�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�

�

Phҥn I - Mӂ rҾng trí tuҵ 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ͗�“�ҷnh hình sҺ phҨn” 

EŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�Đſ�ŵҾƚ�ǀăŝ�ƉŚҦŵ�ĐŚҤƚ�ĐŚӆ�ĜҢŽ�ŐŝƷƉ�ŚҸ�ǀӇӄƚ�ƚƌҾŝ͗�

HҸc vҤn: �Ă�ƐҺ�ŚҸ�ƚҺƚ�ŶŐŚŝҵƉ�ĐҤp�ϯ͕�ĜҢŝ�ŚŽҢĐ�ŚŽҭĐ�ƐĂƵ�ĜҢŝ�ŚҸĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ�ĚƵǇ�ƚƌŞ�ƚƌŞŶŚ�ĜҾ�ŚҸĐ�ǀҤŶ�ĐӆĂ�
ŵŞŶŚ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ŶŐŚҲ�ŶŐŚŝҵƉ�ďҪŶŐ�ŵҸŝ�ĐĄĐŚ͘�

Trí tuҵ: HҸ� ůă�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ� ƚƌş� ƚŚƀŶŐ�ŵŞŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝžŝ�Śҹŝ�ƉŚңŝ�Đſ�Ɛӌ�ĜăŽ�ƐąƵ�ƐƵǇ�ŶŐŚš� ƚƌŽŶŐ�ŶŚŝҲƵ�
Ŷĉŵ͘�

Kinh nghiҵm: HҸ�ĜƷĐ�ƌƷƚ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ�ƚӉ�ŶŚӋŶŐ�ŐŞ�ǆңǇ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ�ǀă�ŵăŝ�ƐҩĐ�ŶŚӋŶŐ�Ŭӎ�ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�
ŵŞŶŚ�ďҪŶŐ�ĄƉ�ůӌĐ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͘�

EŐŽăŝ�ĐĄĐ�ƉŚҦŵ�ĐŚҤƚ�ƚƌġŶ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�ĐžŶ�ŚҸĐ�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ͘�͞�ŝҲƵ�ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ�ƉŚңŝ�
Đſ�ŵҾƚ�ŬŚƵƀŶ�ŵҧƵ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƐĄŶŐ�ƐƵҺƚ�ǀă�ĜƷŶŐ�ĜҩŶ�ĐŚŽ�ǀŝҵĐ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐƶŶŐ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ŐŝӋ�ĐŚŽ�Đңŵ�ǆƷĐ�
ŬŚƀŶŐ�ďăŽ�ŵžŶ�ŬŚƵƀŶ�ŵҧƵ�ҤǇ͟�;tĂƌƌĞŶ��ƵĨĨĞƚƚͿ�

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ͗�“�ăŶ�ƀŶŐ�ǀă�ƉŚӅ nӋ” (Tӌ tin thái quá) 

<ŝŶŚ�ƚұ�ŚŝҵŶ�ĜҢŝ�Đſ�ƌҤƚ�ŶŚŝҲƵ�ďҾ�ƉŚҨŶ�ĐƶŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ǀă�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ǀӀŝ�ŶŚĂƵ͘�<Śŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀҲ�ŵҾƚ�
ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ƚŚӇӁŶŐ�ĐŚӆ�ƋƵĂŶ͕� ƚӌ� ƚŝŶ� ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ŶġŶ� ƚŚŝġŶ� ůҵĐŚ�ďңŶ�ĐŚҤƚ� ƚŚӌĐ�ĐӆĂ�Ŷſ͘��ĄĐ�ŶŚă�
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ŶŐŚŝġŶ�ĐӈƵ�ĐŚŽ�ƌҪŶŐ͕�ƉŚӅ�ŶӋ�ůҧŶ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ĜҲƵ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ͘��ăŶ�ƀŶŐ�ŶŚŞŶ�ĐŚƵŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ƚӌ�ƚŝŶ�
ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲƵ͘�

dƌŽŶŐ�ŵҾƚ� ĐƵҾĐ�ŬŚңŽ� ƐĄƚ� ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ� ƚӇ� ƚƌġŶ� ƚŚҷ� ƚƌӇӁŶŐ� ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͕� ŬŚŝ� ƚŚƀŶŐ� ƚŝŶ�ƉŚңŶ�Śһŝ�ŶŚĂŶŚ�
ĐŚſŶŐ�ǀă�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͕�Ɛӌ�ƚӌ�ƚŝŶ�ӂ�Đң�ŚĂŝ�ŐŝӀŝ�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ƚŚŝұƵ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ŚŽҭĐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ŵҿ�Śһ͕�
ƉŚӅ�ŶӋ�ƚŚӇӁŶŐ�ŬĠŵ�ƚӌ�ƚŝŶ�ŚҿŶ͖�ƚƌŽŶŐ�ůƷĐ�Ĝſ͕�ĜăŶ�ƀŶŐ�ǀҧŶ�ƚӌ�ƚŝŶ͕�ŚҸ�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚӅ�ƚŚƵҾĐ�
ǀăŽ�ĐĄĐ�ƚĂǇ�ŵƀŝ�ŐŝӀŝ͕�ǀă�ǀҧŶ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ŶŚŝҲƵ�ŐŝĂŽ�ĚҷĐŚ�ŚҿŶ͘�să�ĐƵҺŝ�ĐƶŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƉŚĄƚ�ŚŝҵŶ�ůă�ĐăŶŐ�ŐŝĂŽ�
ĚҷĐŚ�ŶŚŝҲƵ͕�ƚƌŽŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ŚӄƉ�ŶăǇ͕�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�Ŭŝұŵ�ĜӇӄĐ�ĐăŶŐ�ƚŚҤƉ͘�sҨǇ�Đſ�ƚŚҳ�Ŭұƚ�ůƵҨŶ͕�ƉŚӅ�ŶӋ�ůă�ŶŚӋŶŐ�
ƚŚӇҿŶŐ�ŶŚąŶ�Őŝҹŝ�ŚҿŶ�ĜăŶ�ƀŶŐ͕�ďӂŝ�ŚҸ�ƚŚŝұƵ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ŚҿŶ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϯ͗�͞dƀŝ�ƚƵǇҵƚ�ĜҺŝ�Ĝúng” (Tӌ tin thái quá, lҵch lҢc khҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ǀă�Ŭǉ�ӈc sҬn có) 

YƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ƚҺƚ�ƉŚӅ�ƚŚƵҾĐ�ǀăŽ�ŚĂŝ�ǇұƵ�ƚҺ͗�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ĚӋ�ůŝҵƵ�ǀă�ŵӈĐ�ĜҾ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚŚşĐŚ�Śӄp.�

�Ӌ� ůŝҵƵ�Đſ�ŶŚŝҲƵ�ƚƌġŶ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ƉŚңŝ�ŵҤƚ�ŶŚŝҲƵ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƚŞŵ�Ŭiұŵ͕�Đſ�ŬŚŝ�ĚӋ� ůŝҵƵ�ƌҤƚ�ŵҿ�Śһ�ǀă�
ƉŚĄƚ�ǆƵҤƚ�ƚӉ�ĚӇ�ůƵҨŶ͘�EġŶ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ƉŚңŝ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͕�ƉŚңŝ�Đſ�ůǉ�ůҰ�ǀӋŶŐ�ĐŚҩĐ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝӀŝ�
ŚҢŶ�ŬŝұŶ�ƚŚӈĐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�sҤŶ�ĜҲ�ŬŚƀŶŐ�ŶҪŵ�ӂ�ĐŚҽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ͕�ŵă�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�
ůă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ďŝұƚ�ǇұƵ�ƚҺ�ŶăŽ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĜĂŶŐ�ĐŚŝ�ƉŚҺŝ�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ͘�Eſŝ�ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ͕�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ůă�ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ͕�
ƐŽŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ�ůăŵ�ŐŞ�ǀӀŝ�Ŷſ�ŵӀŝ�ůă�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͘�

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁŶŐ�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ǀă�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ŵҺŝ�ƋƵĂŶ�Śҵ�ŶŚąŶ�ƋƵң�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜҿŶ�
ŐŝңŶ�ŵă�ĐŚӇĂ�ĐŚƷ�ǉ�ĜұŶ�ŶŚŝҲƵ�ďŝұŶ�ƐҺ�ҦŶ�ĐŚӈĂ�ƌҤƚ�ŬŚſ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ͘�sŞ�ǀҨǇ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ŬŚҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ďҤƚ�Đӈ�ƚŚӈ�
ŐŞ�ŬŚŝ�ĐŚӇĂ�Ŭŝҳŵ�ĐŚӈŶŐ͘�

Sӌ�ƚӌ�ƚŝŶ� ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ƉŚĄƚ�ǆƵҤƚ� ƚӉ�ңŽ�ƚӇӂŶŐ�ǀҲ� ƚşŶŚ�ǀӇӄƚ� ƚƌҾŝ͕� ůҢĐ�ƋƵĂŶ�ƉŚŝ� ƚŚӌĐ�ƚұ�ǀҲ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ďңŶ�
ƚŚąŶ͕�ңŽ�ƚӇӂŶŐ�ǀҲ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ͕�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ďҷ�ŚҢŶ�ĐŚұ͕�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ŬŚҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ǀă�Ŭǉ�ӈĐ�ĐŚҸŶ�ůҸĐ�
ƚӈĐ�ĐŚҶ�ŶŚӀ�ƌƁ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ŐҢƚ�ďҹ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚҤƚ�ďҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ.�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

ϭ͘�,ĆǇ�ĐҺ�ŐҩŶŐ�ƚҶŶŚ�ƚĄŽ�Ĝҳ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ƚŚӉĂ�ŶŚҨŶ�ŵƀ�ŚŞŶŚ�ŚĂǇ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ĐŚӇĂ�ĜӇӄĐ�Ŭŝҳŵ�ĐŚӈŶŐ͘�EġŶ�
Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹŝ͗�ŵƀ�ŚŞŶŚ�ŚĂǇ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ŶăǇ�ĜĆ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ůҥŶ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�
ŬŚӈ͍��ĄĐŚ�ůăŵ�ŶăǇ�ŐſƉ�ƉŚҥŶ�ůăŵ�Őŝңŵ�ŵӈĐ�ĜҾ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

Ϯ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҥŶ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ƚҶ�ŵҶ�ŵҭƚ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ�ůҧŶ�ƚŝġƵ�ĐӌĐ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ŚŞŶŚ�ƚŚăŶŚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ǀă�ƚŚӌĐ�ƚŚŝ�Ŷſ͘�

ϯ͘�,ĆǇ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ƚŚӈ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͕�ĜӉŶŐ�ůĆŶŐ�ƉŚş�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ǀă�ƐӈĐ�ůӌĐ�ĐŚŽ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӈ�ŬŚƀŶŐ�ƚҢŽ�ŶġŶ�Ɛӌ�
ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ĐŚŽ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͘�

ϰ͘��ҥŶ�ůӇƵ�ƚƌӋ�Śһ�Ɛҿ�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĜŽ�ůӇӁŶŐ�ŚŝҵƵ�ƐƵҤƚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƋƵĂ�ĐĄĐ�Ŷĉŵ�Ĝҳ�ƌƷƚ�ƌĂ�ďăŝ�ŚҸĐ͘�
<ŚƀŶŐ�ŵҤƚ�ŶŚŝҲƵ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ�ŶŐŚĞ�Ěӌ�ĜŽĄŶ͕�ƉŚңŝ�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ�ŵҸŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ĜҺŝ�ŶŐŚҷĐŚ�
Ĝҳ�ŬŚƀŶŐ�ĜĄŶŚ�ŵҤƚ�Ɛӌ�ŬŚĄĐŚ�ƋƵĂŶ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϰ͗�͞�ӆĂ�ƚƀŝ͕�ƚҤt cң ůă�ĐӆĂ�ƚƀŝ͟�;dşŶ�ƚŽĄŶ�Đңm tính) 
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dƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŵӀŝ�ǀăŽ�ŶŐŚҲ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�ŚҸ�ůƵƀŶ�ƚŞŵ�Ŭiұŵ�ŶŚӋŶŐ�ůӁŝ�ŬŚƵǇġŶ͕�
ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƐҰ�ŵĄĐŚ�ĐŚŽ�ŚҸ�ƉŚңŝ�ůăŵ�ŐŞ͕�ŶŐŚšĂ�ůă�ŚҸ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�Őŝңŝ�ƉŚĄƉ�ĐŚŽ�ǀҤŶ�ĜҲ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶҪŵ�ŶŐŽăŝ�ďңŶ�
ƚŚąŶ�ŚҸ͘�EŚӇŶŐ�ŚҸ�ĐŚҶ�Đſ�ƚŚҳ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚĄĐ�ŶұƵ�ŚҸĐ�ĜӇӄĐ�ĐĄĐŚ�ƚӌ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�
ĜҷŶŚ͘�

dƌŽŶŐ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ŚĂŝ͕�ŚҸ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ĜӇӄĐ�Ɛӌ�ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ�ĐӆĂ�ǀŝҵĐ�ƚӌ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͕�ŶġŶ�ŚҸ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ŵҾƚ�Śҵ�
ƚŚҺŶŐ�ŚŽăŶ�ŚңŽ͕�ŚҸ�ƚŚӊ�ŶŚŝҲƵ�ůŽҢŝ�Śҵ�ƚŚҺŶŐ͕�ĜҸĐ�ƐĄĐŚ�ďĄŽ͕�ŚҸĐ�ƚӉ�ĐĄĐ�ďƵҼŝ�ƚŚңŽ�ůƵҨŶ͘�EŚӇŶŐ�ĐƵҾĐ�ƚŞŵ�
Ŭŝұŵ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ǀƀ�şĐŚ�ǀŞ�ŬŚƀŶŐ�ƚһŶ�ƚҢŝ�ŵҾƚ�Śҵ�ƚŚҺŶŐ�ŚŽăŶ�ŚңŽ�ŶăŽ͕�ǀă�Őŝңŝ�ƉŚĄƉ�ŶăǇ�ǀҧŶ�ŶҪŵ�ŶŐŽăŝ�ďңŶ�
ƚŚąŶ͘�

'ŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ďĂ͕�ŚҸ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�ĐŽŶ�ĜӇӁŶŐ�ĚҧŶ�ƚӀŝ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶҪŵ�ŶŐĂǇ�ĐŚşŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ŚҸ͖�ŚҸ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�
ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ŚĂǇ�ƚŚƵĂ�ůҽ�ĚŽ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͘�

dŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƉŚӅ�ƚŚƵҾĐ�ǀăŽ�ǀŝҵĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ�Đңŵ�ǆƷĐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ƚҺƚ�ŶŚӇ�ƚŚұ�ŶăŽ�ǀă�
ƚƌĄŶŚ�ŶŚӋŶŐ�͞ůҵĐŚ�ůҢĐ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ͟�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

ϭ͘�,ĆǇ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ůҢŝ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ĐӆĂ�ŵҸŝ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƐŽ�ǀӀŝ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ŚŝҵŶ�ƚҢi.�

Ϯ͘�Mҽŝ�Ŷĉŵ�ŚĆǇ�ƚĄŝ�ŚӄƉ�ůҢŝ�ƐҼ�ƐĄĐŚ͕�ĐĄĐŚ�ůăŵ�ŶăǇ�ŐŝƷƉ�ďҢŶ�ůƵƀŶ�ĐŽŝ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚŽңŶ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�Ŭŝұŵ�ĜӇӄĐ�
ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ůă�ƚŝҲŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚƷŝ�ŵŞŶŚ͘�

ϯ͘�sҰ�ďŝҳƵ�Ĝһ�ƚҼŶŐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐӆĂ�ďҢŶ�ŵҽŝ�ŶŐăǇ�ŚŽҭĐ�ŵҽŝ�ƚƵҥŶ�Ĝҳ�ƚŚĞŽ�ĚƁŝ͘�

ϰ͘�dŚҶŶŚ�ƚŚŽңŶŐ�ŶġŶ�ƌƷƚ�ŵҾƚ�ǀăŝ�ŬŚŽңŶ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƌĂ�ŬŚҹŝ�ďңŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�Ŷſ�ŐŝƷƉ�ĐŚҺŶŐ�ůҢŝ�ůŽҢŝ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ŶŚҨŶ�
ƚŚӈĐ�ůă�͞ƚŝҲŶ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͟�ĐŚӈ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�͞ƚŝҲŶ�ĐӆĂ�ƚƀŝ͘͟�

ϱ͘��ӈ�ϲ�ƚŚĄŶŐ�ŵҾƚ�ůҥŶ͕�ůҨƉ�ŵҾƚ�ďĄŽ�ĐĄŽ�ǀҲ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ĐĄĐŚ�ůăŵ�ŶăǇ�ŐŝƷƉ�ďҢŶ�Đңŵ�ŶŚҨŶ�ƌҪŶŐ�ŵҸŝ�
ŐŝĄ�ƚƌҷ�ŚŝҵŶ�ƚҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜҲƵ�ůă�ĐӆĂ�ďҢŶ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϱ͗�͞sŞ�ƐĂŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐiӁ chҷu hҸc hҹi” (Cӆng cҺ ǀă�ƚƌӉng phҢt) 

�ſ�ŚĂŝ�ĐĄĐŚ�ĐŚӆ�ǇұƵ�ŵă�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͗�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƌӆŝ�ƌŽ�ƚŚҤƉ�ǀă�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�
ƌӆŝ�ƌŽ�ĐĂŽ͘�

WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƌӆŝ�ƌŽ�ĐĂŽ�ůă�ŵƵĂ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ǀă�ďĄŶ�ǀӀŝ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͕�ŬŚŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚŞŶŚ�ƚƌҢŶŐ�ďŽŶŐ�ďſŶŐ͘�
WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŶăǇ�ĐžŶ�ĜӇӄĐ�ŐҸŝ�ůă�͞ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚŞŵ�Ŭү�ŶŐҺĐ�ŚҿŶ͟�Ĝҳ�ďĄŶ�ǀӀŝ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘�

WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƌӆŝ�ƌŽ�ƚŚҤƉ�ůă�ŵƵĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬŚŝ�ŐŝĄ�ƌү�ǀă�ďĄŶ�ŬŚŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝҩƚ�ŚҿŶ͘�WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŶăǇ�ƌҤƚ�
ŬŚſ�Ĝҳ�Ŭŝұŵ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ͘�

�ſ�ůƷĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŝġŶ�ƋƵǇұƚ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҷƵ�ŵƵĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬŚĄĐ�ŬŚŝ�ŐŝĄ�ĜĂŶŐ�ƌү͕�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҷƵ�ďĄŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬŚŝ�
ŐŝĄ�ƚĉŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƉŚĄƚ�ǆƵĄƚ�ƚӉ�Ɛӌ�Ɛӄ�ŚĆŝ�ǀă�ůžŶŐ�ƚŚĂŵ�ůĂŵ͘�<Śŝ�ƉŚңŝ�ĜҺŝ�ŵҭƚ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�
ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ƌӆŝ�ƌŽ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁŶŐ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĐƀŶŐ�ĐӅ�Ĝҳ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

ǁǁǁ͘ŶŚƵŽŶŐƋƵǇĞŶǀŝĞƚŶĂŵ͘ĐŽŵ�
�

Nguyenminhhuy.com
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ϭ͘��ҸĐ�ƚŝҳƵ�Ɛӊ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�Ŷҩŵ�ĜӇӄĐ�Ɛӌ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ƚƌŽŶŐ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ĐӆĂ�ŚҸ͕�ŶŚҪŵ�ďƶ�
ĜҩƉ�ŶŚӋŶŐ�ƚƌңŝ�ŶŐŚŝҵŵ�ŶŐŚğŽ�ŶăŶ�ĐӆĂ�ƚĂ͘�

Ϯ͘��ҸĐ�ůҷĐŚ�Ɛӊ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͕�Ŷſ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�Đſ�ŐſĐ�ŶŚŞŶ�ǀҲ�ĐĄĐ�Ɛӌ�ŬŝҵŶ�ŚŝҵŶ�ƚҢi.�

ϯ͘�>ƵƀŶ�ŵĂŶŐ�ďġŶ�ŵŞŶŚ�ŵҾƚ�ĐƵҺŶ�ƐҼ�ŶŚҨƚ�Ŭǉ͕�ŐŚŝ�ĐŚĠƉ�ůҢŝ�ŶŚӋŶŐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ǀă�ŶŚӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀҲ�ůǉ�ĚŽ�
ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�Ĝſ͘�'Śŝ�ĐŚĠƉ�ŵҸŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ĜұŶ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�

ϰ͘�,ĆǇ�ŶŚŞŶ�ƌƁ�Ɛӌ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ŐŝӋĂ�ŐŝĄ�Đң�ǀă�ŐŝĄ�ƚƌҷ͘�<Śŝ�ďҷ�ĐŚŝ�ƉŚҺŝ�ďӂŝ�Đңŵ�ǆƷĐ͕�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�Đſ�ƚŚҳ�ĜҷŶŚ�ŐŝĄ�ĐҼ�
ƉŚŝұƵ�ǀӇӄƚ�ŐŝĄ�ƚƌҷ� ƚŚӌĐ�ĐӆĂ�Ŷſ͘�EұƵ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ŬŚƀŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŐŝĄ�ƚƌҷ� ƚŚӌĐ͕�ŬŚƀŶŐ�ŵƵĂ͘�EұƵ�ŐŝĄ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�
ƚŚҤƉ�ŚҿŶ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ƚŚӌĐ͕�ĐąŶ�ŶŚҩĐ�ŵƵĂ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϲ͗�͞dŞŶŚ�ǇġƵ�ůă�ŵƶ�ƋƵĄŶŐ͟�;DąƵ�ƚŚƵҧŶ�ǀҲ nhҨn thӈc) 

DąƵ�ƚŚƵҧŶ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ůă�Đңŵ�ŐŝĄĐ�ŬŚſ�ĐŚҷƵ�ŬŚŝ�ĐĄĐ�Ɛӌ�ŬŝҵŶ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ�ŵąƵ�ƚŚƵҧŶ�ǀӀŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŚŽҭĐ�ǉ�
ŬŝұŶ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

dŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ůă�ůŽҢŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ůƵƀŶ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ďҥƵ�ŬŚƀŶŐ�ŬŚş�ďҤƚ�ҼŶ͕�ĜąǇ�ůă�Ŷҿŝ�ƚŚҳ�ŚŝҵŶ�
ƌƁ�ŶĠƚ�ŶŚҤƚ�ŚŝҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ǀӇӀŶŐ�ƉŚңŝ�ŶŚӋŶŐ�ŵąƵ�ƚŚƵҧŶ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ͘�

�ŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ŚſĂ�Őŝңŝ�ŵąƵ�ƚŚƵҧŶ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶĠ�ƚƌĄŶŚ�ĐĄĐ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ŚŽҭĐ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƉŚĄƚ�
ƐŝŶŚ�ŵąƵ�ƚŚƵҧŶ͘�,Ҹ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ŶŚӋŶŐ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ŚŽҭĐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ŬŚƀŶŐ�ŵąƵ�ƚŚƵҧŶ͘�<Śŝ�ĜҺŝ�ŵҭƚ�ǀӀŝ�ĚҤƵ�
ŚŝҵƵ�ĐңŶŚ�ďĄŽ�ŶŐƵǇ�Śŝҳŵ͕�ŚҸ�ƚҹ�ƌĂ�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ�ĚҤƵ�ŚŝҵƵ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚşŶŚ�ǆĄĐ�ƚŚӌĐ�ĐӆĂ�Ŷſ͘�

Eĉŵ�ϮϬϬϴ͕�Ěƶ�ĚҤƵ�ŚŝҵƵ�ĐŚŽ�ƚŚҤǇ�ƚŚҷ� ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ĜĂŶŐ�ĐĂŽ�ӂ�ŵӈĐ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŶŐƵǇ�Śŝҳŵ͕�ŶŚӇŶŐ�
ŶŚӋŶŐ�ŶŚă�ĜҥƵ�Đҿ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ǀҧŶ�ƚӌ�ңŶ�ӆŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӇĂ�ӂ�ŵӈĐ�ƋƵĄ�ĐĂŽ͕�ŚҸ�ƉŚӀƚ�ůӁ�ŚŽҭĐ�ĐŽŝ�ŶŚҮ�ŵҸŝ�
ĐңŶŚ�ďĄŽ�ŚĂǇ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚŝġƵ�ĐӌĐ͘�,Ҹ�ĐҺ�ŐҩŶŐ�ŶŐŚš�ƌҪŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ǆҤƵ�ĐŚҶ�ůă�ƚҢŵ�ƚŚӁŝ�ŚŽҭĐ�ŬŚƀŶŐ�
ƋƵĄ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƌҸŶŐ͘�dŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ďƶŶŐ�ŶҼ�ĚҧŶ�ƚӀŝ�ĐƵҾĐ�ŬŚӆŶŐ�ŚŽңŶŐ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�ƚŽăŶ�ĐҥƵ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

ϭ͘�>ҤǇ�ŵҾƚ�ŵңŶŚ�ŐŝҤǇ�Ŭү�ůăŵ�ŚĂŝ�ĐҾƚ͗�ĐҾƚ�ďġŶ�ƚƌĄŝ�ůŝҵƚ�Ŭġ�ĐĄĐ�Ĝŝҳŵ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ͕�ĐҾƚ�ďġŶ�ƉŚңŝ�ĐĄĐ�Ĝŝҳŵ�ƚŝġƵ�
ĐӌĐ͘��ŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ůă�ĐҺ�ŐҩŶŐ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�ĐĄĐ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ�ǀă�ƚŝġƵ�ĐӌĐ�ҤǇ͕�ŐŝƷƉ�ƚĂ�ƚŚҤǇ�ůǉ�ĚŽ�
Đſ�ŶŐӇӁŝ�ůҢŝ�ďĄŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝſ�ĐŚŽ�ƚĂ͘�

Ϯ͘�dŞŵ�Ăŝ�Ĝſ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�Ăŵ�ŚŝҳƵ�ǀҤŶ�ĜҲ�ǀă�ǇġƵ�ĐҥƵ�ŚҸ�pŚңŶ�ďĄĐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

ϯ͘��ҭƚ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ǀăŽ�ǀҷ�ƚƌş�ĜҺŝ�ůҨƉ�ǀӀŝ�ĜŝҲƵ�ŵŞŶŚ�ƚŝŶ�ŚŽҭĐ�ĜĂŶŐ�ŵƵҺŶ�ůăŵ͕�ƚӉ�Ĝſ�ŵӀŝ�Đſ�ƚŚҳ�Đſ�ĜӇӄĐ�ƋƵǇұƚ�
ĜҷŶŚ�ĐƀŶŐ�ďҪŶŐ�ǀă�ĜҥǇ�ůǉ�ƚƌş͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϳ͗�͞<ŝұn thӈĐ�ŶƀŶŐ�ĐҢn, hiҳm hҸĂ�ŬŚƀŶ�ůӇӁng” (Lҵch lҢĐ�ĚŽ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�Ĝŝҳn hình) 

>ҵĐŚ�ůҢĐ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ĚŽ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ĜŝҳŶ�ŚŞŶŚ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ŵҾƚ�Ɛӌ�ǀҨƚ͕�Ɛӌ�ǀŝҵĐ�ŶăŽ�Ĝſ�Đſ�
ǀү�ďҲ�ŶŐŽăŝ� ƚӇҿŶŐ�ĜһŶŐ� ůăŵ�ĐĉŶ� Đӈ� ĐŚŽ� ǀŝҵĐ� ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͘� >ƷĐ�Ĝſ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ƚҨƉ� ƚƌƵŶŐ� ǀăŽ� ĐĄĐ�Ĝŝҳŵ�
ƚӇҿŶŐ�ĜһŶŐ�ƚӀŝ�ŵӈĐ�ĐŽŝ�ŶŚҮ�ŚŽҭĐ�ďҹ�ƋƵĂ�ŶŚӋŶŐ�ǇұƵ�ƚҺ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ƚӀŝ�Ŭұƚ�ƋƵң�ƚŞŶŚ�
ŚƵҺŶŐ͘�
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Cӈ�ŵҽŝ�ŬŚŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ůҢŝ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ǀƀ�ƐҺ�ǀş�ĚӅ�ĜŝҳŶ�ŚŞŶŚ�ǀҲ�ĐҢŵ�ďҦǇ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�
ĜŝҳŶ�ŚŞŶŚ͘�>ҵĐŚ� ůҢĐ�ĚŽ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ĜŝҳŶ�ŚŞŶŚ� ůă�ŵҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ĜҾŶŐ� ůӌĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�ďŽŶŐ�ďſŶŐ�ĜҥƵ�Đҿ�
ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ͘�>ӌĂ�ĐŚҸŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ůă�ŵҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ďҷ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ŶŚŝҲƵ�ŶŚҤƚ�ďӂŝ� ůŽҢŝ� ůҵĐŚ�ůҢĐ�
ŶăǇ͘�

�Ҥƚ� Đӈ� ůƷĐ�ŶăŽ�ƉŚңŝ�ĜҺŝ�ŵҭƚ� ǀӀŝ� ĐĄĐ� ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ� ůӌĂ� ĐŚҸŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕� ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�ďңŶ� ƚŚąŶ� Đſ� ƌҤƚ� şƚ�ŚŽҭĐ�
ŬŚƀŶŐ�Đſ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ŚӋƵ�şĐŚ͕�ĜӉŶŐ�ĚƶŶŐ�Đңŵ�ŐŝĄĐ͕�ŚĆǇ�ƚşŶŚ�ƚŽĄŶ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ŚŽҭĐ�ǆĄĐ�ƐƵҤƚ�ǆңǇ�ƌĂ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ůӌĂ�
ĐŚҸŶ͘�,ĆǇ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ŶŚӋŶŐ�ƐҺ�ůŝҵƵ�ƚŚҺŶŐ�Ŭġ�ǆĄĐ�ƚŚӌĐ�ǀă�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ůăŵ�ĐĉŶ�Đӈ�ƚşŶŚ�ǆĄĐ�ƐƵҤƚ͘�EұƵ�ďŝұƚ�
ĐĄĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ǆĄĐ�ƐƵҤƚ͕�Đҿ�ŚҾŝ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ĐӆĂ�ƚĂ�ƐҰ�ƌҤƚ�ĐĂŽ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

,ĆǇ�ůƵƀŶ�ƚӌ�ǀҤŶ�ďңŶ�ƚŚąŶ͗�ƚҶ�ůҵ�Đҿ�ďңŶ�ĐӆĂ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�Ĝſ�ůă�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ͍�EġŶ�ƚҨƉ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜҷŶŚ�
ůӇӄŶŐ�ŵҸŝ�ƚŚӈ͘�'ŝң�Ɛӊ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚҤǇ�ƌҤƚ�ŶŚŝҲƵ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵƉ�ŵӀŝ�ƚŚăŶŚ�ůҨƉ͕�ůăŵ�ĉŶ�ƐƵƀŶ�Ɛү͕�ǀă�Đſ�ǉ�ĜҷŶŚ�
ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҾƚ�ǀăŝ�ƚƌŽŶŐ�ƐҺ�Ĝſ͘�,ĆǇ�ƚŞŵ�ƐҺ�ůiҵƵ�ƚŚҺŶŐ�Ŭġ�ƐҺ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵƉ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ǀă�ƚŚҤƚ�ďҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ŚĂŝ�
Ŷĉŵ�ŚŽҭĐ�ϭϬ�Ŷĉŵ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƚҶ�ůҵ�Đҿ�ďңŶ͘�>ŝҵƵ�ƚҶ�ůҵ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ǀă�ƚŚҤƚ�ďҢŝ�Đſ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚĂƵ�ƚƌŽŶŐ�
ŵҸŝ�ůŽҢŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͍�dƌң�ůӁŝ�ŶŚӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŶăǇ�ĐŚҫŶŐ�ĚҴ�ĐŚƷƚ�ŶăŽ͕�ƐŽŶŐ�Ĝſ�ůă�ĜiҲƵ�ŵă�ŶŚӋŶŐ�
ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ůăŵ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϴ͗�͞>ҥn tӀi chҩc chҩn mҭt sҤp” (ѵŽ�ƚӇӂng cӆĂ�ƚĂǇ�ĜĄŶŚ�ďҢc) 

dƵŶŐ�ŵҾƚ�ĜһŶŐ�ǆƵ͕�Ŷĉŵ�ůҥŶ�ůŝġŶ�ƚӅĐƌĂ�ŵҭƚ�ŶŐӊĂ͕�ĜұŶ�ůҥŶ�ƚŝұƉ�ƚŚĞŽ�ƚĂ�Ĝҭƚ�ĐӇӄĐ�ĜһŶŐ�ǆƵ�ƐҰ�ƌĂ�ŵҭƚ�ƐҤƉ͕�Ĝſ�
ůă�͞ңŽ�ƚӇӂŶŐ�ĐӆĂ�ƚĂǇ�ĜĄŶŚ�ďҢĐ͘͟�

͞ѵŽ�ƚӇӂŶŐ�ĐӆĂ�ƚĂǇ�ĜĄŶŚ�ďҢĐ͟�ŬŚĄ�ƉŚҼ�ďŝұŶ�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͘�Dҽŝ�ŬŚŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�
ůăŵ�ƐſŶŐ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�Ěӌ�ĜŽĄŶ�ůҢŝ�ƚŚŝ�ŶŚĂƵ�Ěӌ�ĜŽĄŶ�ƌҪŶŐ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ƚĉŶŐ�ƐҰ�ƐӀŵ�ĐŚҤŵ�Ěӈƚ͘�sŞ�ƋƵǇ�
ůƵҨƚ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�ƚƌƵŶŐ�ďŞŶŚ�ĐŚŽ�ƌҪŶŐ͕�ƐĂƵ�ŵҾƚ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�Ěăŝ�Śҿŝ�ǀă�ŵҢŶŚ�ŵҰ͕�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƚӇҿŶŐ�
ůĂŝ�ƐҰ�ƚƌӂ�ǀҲ�ŐҥŶ�ďҪŶŐ�ǀӀŝ�ŵӈĐ�ƚƌƵŶŐ�ďŞŶŚ�Ĝҳ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ� ůƵҨƚ�ĐąŶ�ďҪŶŐ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�Ěӌ�ĜŽĄŶ�ƚƌġŶ�ĜĆ�ĄƉ�
ĚӅŶŐ�ƚŚŝұƵ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ƋƵǇ�ůƵҨƚ�ƐҺ�ůӀŶ͕�ŶŐŚšĂ�ůă�ƋƵǇ�ůƵҨƚ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�ƚƌƵŶŐ�ďŞŶŚ�ƉŚңŝ�ƚƌңŝ�ƋƵĂ�ŵҾƚ�ƚŚӁŝ�
ŐŝĂŶ�Ěăŝ͘�

MҸi�Ĝӄƚ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�Đſ�ƚŚҳ�ĐŚҤŵ�Ěӈƚ�ďҤƚ�Đӈ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ŶăŽ͕�ƐŽŶŐ�Đſ�ŵҾƚ�Ɛӌ�ƚŚҨƚ�Ĝſ�ůă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�
ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ĐŚӈ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ǀăŽ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͘�dҺĐ�ĜҾ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ŚĂǇ�ĐŚҨŵ�ƚƶǇ�ƚŚƵҾĐ�ǀăŽ�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ�ƐӈĐ�
ŬŚҹĞ�ĐӆĂ�ŶҲŶ�ŬŝŶŚ�ƚұ͕�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ǀĂŝ�ƚƌž�ĐӆĂ�ŶŐăŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĐӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�

�ĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ĐҺ�ŐҩŶŐ�Ěӌ�ĜŽĄŶ�Ɛӌ�ĜңŽ�ŶŐӇӄĐ�ĐӆĂ�ŚӇӀŶŐ͘�EұƵ�ĐŚҫŶŐ�ŵĂǇ�
ŶŐăŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚҤƚ�ƚŚұ͕�ŚҸ�ƐҰ�ďĄŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŶŐĂǇ�ůҨƉ�ƚӈĐ�ǀă�ƋƵĂǇ�ƐĂŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐăŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĜĂŶŐ�
ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�ŬŚĄĐ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

�ҳ�ĜĄŶŚ�ďҢŝ�͞ңŽ�ƚӇӂŶŐ�ĐӆĂ�Ŭү�ĜĄŶŚ�ďҢĐ͕͟�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ŶŚŞŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�
ĜҢŝ͘��ĞŶ�'ƌĂŚĂŵ�ůƵƀŶ�ŶŚŞŶ�ůҢŝ�ƋƵĄ�ŬŚӈ�şƚ�ŶŚҤƚ�ϭϬ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϵ͗�͞EŚӋng phҥŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ŶŐƵǇ�Śŝҳm” (Cӆng cҺ ngҧƵ�ŶŚŝġŶͿ 
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CӆŶŐ�ĐҺ�ŶŐҧƵ�ŶŚŝġŶ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ŬŚŝ�ŵҾƚ�Ăŝ�Ĝſ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄĐ�ƉŚҥŶ�ƚŚӇӂŶŐ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ďҤƚ�ŶŐӁ͕� ƚŞŶŚ�ĐӁ�ŚŽҭĐ�
ŶŐҥƵ�ŶŚŝġŶ͘�EŐӇӁŝ�Ĝſ�ŚǇ�ǀҸŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ƐҰ�ŵĂŶŐ�ůҢŝ�ŶŚŝҲƵ�Ŭұƚ�ƋƵң�ŶӋĂ͕�ƐŽŶŐ�Ŭұƚ�ƋƵң�Ĝſ�ǆƵҤƚ�
ŚŝҵŶ�ůƷĐ�ŶăŽ�ƚŚŞ�ŚҸ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұƚ͘�

Sӌ�ĐӆŶŐ�ĐҺ�ŶŐҧƵ�ŶŚŝġŶ�ůă�ĐҾŝ�ŶŐƵһŶ�ĐӆĂ�ĐĉŶ�ďҵŶŚ�ŶŐŚŝҵŶ�ĐӁ�ďҢĐ�ĐƶŶŐ�ŶŚŝҲƵ�ůŽҢŝ�ŵġ�ƚşŶ�ŬŚĄĐ͘�Eſ�ĐƹŶŐ�ůă�
ŵҾƚ�ƉŚҥŶ�ƚӌ�ŶŚŝġŶ�ƚƌŽŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�

HiҳƵ�ƌƁ�ĜŝҲƵ�ŶăǇ͕�ƚŚĂǇ�ǀŞ� ůŽҢŝ�ďҹ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ƚŚӇҿŶŐ�ŶŚąŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŚҸĐ�ĐĄĐŚ�ĜҺŝ�ŵҭƚ�ǀă�Őŝңŝ�
ƋƵǇұƚ�Ŷſ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

CҥŶ�ƚŚŝұƚ�ƉŚңŝ�Đſ�ŵҾƚ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ŐŝĂŽ�ĚҷĐŚ�ĜӇӄĐ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ƚƌġŶ�ŶҲŶ�ƚңŶŐ�ĐĄĐ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ŚӋƵ�şĐŚ͕�
ŚĆǇ�Ŭŝҳŵ�ŶŐŚŝҵŵ�Ŷſ�Ĝҳ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ŵҸŝ�ƋƵǇ�ƚҩĐ�ǀă�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ĐŚҶ�ĜҢŽ�ĜӇӄĐ�
ǀŝұƚ�ƚƌŽŶŐ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ǀӀŝ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ�ǀă�ƚşŶŚ�Ŭӏ�ůƵҨƚ�ĐĂŽ�ŶŚҤƚ͘�

sŝұƚ�ŶŚҨƚ� ƚƌŞŶŚ�ĐŚŽ�ŵҸŝ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ� ƚӇ͘�<Śŝ� ĐŚҺƚ�ĜſŶŐ�ŵҾƚ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ� ƚӇ͕� ƚƀŝ� ƐҰ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ŷſ�ƐŽ�ǀӀŝ�Ŭұ�
ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ďĂŶ�ĜҥƵ͕�ǀă�ƚŞŵ�ǆĞŵ�Đſ�ǀҤŶ�ĜҲ�ŶăŽ�ĐҥŶ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�Ĝҳ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ͗�͞�Ąŝ�ŶăǇ�ŐŝĄ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ͟�;>ҵch lҢĐ�ďĄŵ�ĐŚҭƚ�ŐŝĄ�ďĂŶ�Ĝҥu) 

Ҕ�ŶŚŝҲƵ�ŶҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ͕�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�͞ŚĠƚ͟�ŵҾƚ�ŵӈĐ�ŐŝĄ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ƌҤƚ�ŶŚŝҲƵ�ƐŽ�ǀӀŝ�ŐŝĄ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͘�dӉ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�
ďĂŶ�ĜҥƵ�ŶăǇ͕�ŶŐӇӁŝ�ŵƵĂ�ǀă�ŶŐӇӁŝ�ďĄŶ�ƉŚңŝ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�Ɛӌ�ŵҭĐ�Đң͘��ąǇ�ůă�ŵҾƚ�ƚƌž�ĐŚҿŝ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘�

Sӌ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ďĄŵ�ǀăŽ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ďĂŶ�ĜҥƵ�ĐƹŶŐ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�Đң�ƚƌŽŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŚҨƚ�ĐӆĂ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�<Śŝ�ƉŚңŝ�ĜŽĄŶ�ŚŽҭĐ�ӇӀĐ�ůӇӄŶŐ�ŵҾƚ�ƚŚӈ�ŐŞ�Ĝſ�ŵă�ŵŞŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ďŝұƚ�ƌƁ͕�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚӌ�ŶŚŝġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�
ƚĂ�ƉŚңŝ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ŵҾƚ�ƐҺ�Ĝŝҳŵ�ƚŚĂŵ�ŬŚңŽ͘�

dƌŽŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�Đſ�ŵҾƚ�ĐąƵ�ĐŚąŵ�ŶŐƀŶ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ĜƷŶŐ͗�ŐŝĄ�Đң�ůă�ƚŚӈ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚƌң͕�ĐžŶ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�
ůă�ƚŚӈ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚҨŶ�ǀҲ͘��ĄĐŚ�ƚŝұƉ�ĐҨŶ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�ůă�ƚŚŝұƚ�ůҨƉ�ŵҾƚ�ŵӈĐ�Đҿ�Ɛӂ�ŬŚƀŶŐ�ďҷ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ďӂŝ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�
ďĂŶ�ĜҥƵ͕�ƚӉ�Ĝſ�ĐҦŶ�ƚƌҸŶŐ�ĐąŶ�ĜҺŝ�ůҢŝ�ŶŚӋŶŐ�Ɛӌ�ĜŝҲƵ�ĐŚҶŶŚ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

dŚĂŵ�ŬŚңŽ�ǉ�ŬŝұŶ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ǀă�Śҹŝ�ǆĞŵ�ŚҸ�ŶŐŚš�ƐĂŽ�ǀҲ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�<ŚƀŶŐ�ŶġŶ�ĐŚҶ�ĚӌĂ�
ǀăŽ�ǉ�ŬŝұŶ�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ͕�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ŶŐŚŝġŶ�ĐӈƵ͕�ƚşŶŚ�ƚŽĄŶ�ǀă�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐŽŶ�ƐҺ�ŵă�ŵŞŶŚ�Đſ�
ƚŚҳ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄĐ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ͘�

dƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚşŶŚ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ƚŚӌĐ�ĐӆĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�ůƵƀŶ�ĄƉ�ĚӅŶŐ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�Ĝҳ�
ƚşŶŚ�ŐŝĄ� ƚƌҷ� ƚŚӌĐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĐŽŶ�ƐҺ�ӇӀĐ� ůӇӄŶŐ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ĐĄĐ�ŐŝĄ� ƚƌҷ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĆ� ƚşŶŚ�
ĜӇӄĐ͘�^Ž�ƐĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ƚŚӌĐ�ǀă�ŐŝĄ�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚҶ�ŵƵĂ�ŬŚŝ�ƚŚҤǇ�ŵӈĐ�ŐŝĄ�Ĝſ�ŚӄƉ�ůǉ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ͗�͞dĄŝ�ĐҤu trúc” (Dӌ ĜŽĄŶ�ƚŚĞŽ�Ɛӌ thҨt tӉng diҴn ra) 

<Śŝ�ŵҾƚ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜӇӄĐ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ƚҺƚ͕�ƚĂ�Đſ�ңŽ�ƚӇӂŶŐ�ƌҪŶŐ͕�ŵŞŶŚ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ͕�ŵŞŶŚ�Őŝҹŝ͘�<Śŝ�
Ŭҳ� ůҢŝ�ŶŚӋŶŐ�ĐŚŝұŶ�ƚşĐŚ�Ĝſ͕� ƚĂ� ƚŚӇӁŶŐ�͞ƚĄŝ�ĐҤƵ�ƚƌƷĐ͟�ďҪŶŐ� ůӁŝ�Ŷſŝ�Ĝҳ� ƚĉŶŐ�ƚŚġŵ�ƉŚҥŶ�ŚҤƉ�ĚҧŶ�ĐŚŽ�ĐąƵ�
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ĐŚƵǇҵŶ͕�ƚĂ�Đſ�ƚąŵ�ůǉ�ŬŚŽĞ�ŬŚŽĂŶŐ�ǀă�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ƚӌ�ŚăŽ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĆ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƋƵĄ�ĐĂŽ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƚŚăŶŚ�
ĐƀŶŐ͕�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�ĐҺ�ǉ�ůĆŶŐ�ƋƵġŶ�Ŭǉ�ӈĐ�ǀҲ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚҤƚ�ďҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ.�

<ǉ�ӈĐ�Đſ�ĐŚҸŶ� ůҸĐ�ǀă�ƚĄŝ�ĐҤƵ�ƚƌƷĐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ǀƀ�ƚŚӈĐ�ƚƌŽŶŐ�ĜҥƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŶŐƵǇ�
Śŝҳŵ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ŚҸĐ�Śҹŝ�ƚӉ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ�ƋƵĄ�ŬŚӈ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�<ұƚ�ƋƵң͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ɛӂ�ŚӋƵ�ƚƌŽŶŐ�ĜҥƵ�
ŵҾƚ�ŵӀ�ŬŝұŶ�ƚŚӈĐ�ŵĠŽ�ŵſ͕�ďŝұŶ�ĚҢŶŐ͕�ƚҢŽ�ƌĂ�Ɛӌ�ƚӌ�ƚŝŶ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŵƶ�ƋƵĄŶŐ�ǀă�ŶŚҨŶ�ŶŚŝҲƵ�ƌӆŝ�ƌŽ�ǀӇӄƚ�
ƋƵĄ�ƐӈĐ�ĐŚҷƵ�ĜӌŶŐ�ĐӆĂ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�

Các chiұn ůӇӄc 

>ӇƵ�ŐŝӋ�Śһ�Ɛҿ�ĐŚŝ�ƚŝұƚ�ǀҲ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ůă�ǀŝҵĐ�ůăŵ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ͘�

yąǇ�ĚӌŶŐ�ŵҾƚ�ďңŶŐ�ƚҼŶŐ�Ŭұƚ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚƵĂ�ůҽ.�

,ĆǇ�ǀŝұƚ�ŶŚҨƚ�ƚƌŞŶŚ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�ŵҾƚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ǀă�ŐŚŝ�ůҢŝ�ƚҤƚ�Đң�ŶŚӋŶŐ�ŐŞ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�ďŝұƚ�ǀăŽ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ƌĂ�
ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͕�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ůǉ�ĚŽ�ĜҪŶŐ�ƐĂƵ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ҤǇ͘�

<Śŝ�ĐŚҤŵ�Ěӈƚ�ŵҾƚ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶġŶ�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ŷſ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ǀŝұƚ�ƌĂ�ŐŝҤǇ͘�

,ĆǇ�ƚŚҨƚ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚӌĐ�ǀӀŝ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ǀŞ�ĜąǇ�ůă�ĐƀŶŐ�ĐӅ�ŚҸĐ�ƚҨƉ�ŵҢŶŚ�ŵҰ�ǀă�ĜĄŶŚ�ďҢŝ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�Ěӌ�
ĜŽĄŶ�ƚŚĞŽ�Ɛӌ�ƚŚҨƚ�ƚӉŶŐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ͗ ͞sŞ�ƐĂŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵҩc sai lҥm” (Hiҵu ӈŶŐ�ǀҷ thұ ŶŐӇӄĐ�ǀă�ůǉ�ƚŚƵǇұt triҳŶ�ǀҸng) 

͞,ŝҵƵ�ӈŶŐ�ǀҷ�ƚŚұ�ŶŐӇӄĐ͟�ůă�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ŵă�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ďĄŶ�ĐĄĐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�Đſ�ůĆŝ͕�ǀă�ƀŵ�ĐĄĐ�ŬŚŽңŶ�
ĜҥƵ�ƚӇ�ůҽ͘�YƵĂ�ŶŐŚŝġŶ�ĐӈƵ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ŬŝŶŚ�ƚұ�ŚҸĐ�Ŭұƚ�ůƵҨŶ͗�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜĆ�ƚӉ�ĐŚҺŝ�ŵҢŽ�Śŝҳŵ�ŬŚŝ�ďҷ�ƚŚƵĂ�
ůҽ͘�,ăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶăǇ�Ĝŝ�ŶŐӇӄĐ�ůҢŝ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ǀăŶŐ�ŵă�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�ĜĆ�ŬŚƵǇġŶ͗�͞�ҳ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƐŝŶŚ�
Ɛƀŝ�ǀă�Đҩƚ�ůҽ�ƚŚҨƚ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ͘͟�

�Ă�ŬŚĄŝ�Ŷŝҵŵ�Őŝңŝ�ƚŚşĐŚ�ŚŝҵƵ�ӈŶŐ�ǀҷ�ƚŚұ�ŶŐӇӄĐ�ůă͗�

“Tính toán cңm tính”: ŶŚŞŶ�ŶŚҨŶ�ƚĄĐŚ�ďҢĐŚ�ĐĄĐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƌŝġŶŐ�ůү͕�ĐĄĐŚ�ůăŵ�ŶăǇ�ŬŚŝұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�
ƚŚҳ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŚӄƉ�ůǉ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ĜĂŶŐ�ĜҺŝ�ŵҭƚ͘�

“Kiêu hңnh và nuҺi tiұc”: ĐŚӀƉ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƐӀŵ�Ĝҳ�Đſ�Ɛӌ�ŬŝġƵ�ŚңŶŚ͕�ŬŚŽĞ�ŬŚŽĂŶŐ͕�ŐҢƚ�ďҹ�ŶƵҺŝ�ƚŝұĐ͘�

“Tӌ chӆ bңn thân”: Ɛӌ�ĜҺŝ�ĜҥƵ�ŐŝӋĂ�ůǉ�ƚƌş�;Ŭұ�ŚŽҢĐŚͿ�ǀă�Đңŵ�ǆƷĐ�;ƚŚӌĐ�ƚŚŝͿ͘�

Mҽŝ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜӇĂ�ƌĂ�ĜҲƵ�ƚƌң�ŵҾƚ�ĐĄŝ�ŐŝĄ�ǀƀ�ŚŞŶŚ�ůă�͞ĐŚŝ�ƉŚş�Đҿ�ŚҾŝ͟�ƚӈĐ�ĐŚŝ�ƉŚş�ĜӇӄĐ�ůҤǇ�ƚӉ�Đҿ�
ŚҾŝ�ŬŚĄĐ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĆ�ďҹ�ƋƵĂ͘�,ŝҳƵ�ƌƁ�ĐŚŝ�ƉŚş�Đҿ�ŚҾŝ� ůă�ĜŝҲƵ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ĐҥŶ�ƚŚŝĠƚ͕�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƋƵǇұƚ�
ĜҷŶŚ�Đҩƚ�ůҽ�ǀă�ŬҷƉ�ƚŚӁŝ�ĐŚƵǇҳŶ�ŚӇӀŶŐ�ƐĂŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚҺƚ�ŚҿŶ͘�dӉ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďŝұƚ�ŵŞŶŚ�Đſ�ƚŚҳ�
ůăŵ�ŐŞ�Ĝҳ�ŬŚƀŶŐ�ǀӇӀŶŐ�ƉŚңŝ�ŚŝҵƵ�ӈŶŐ�ǀҷ�ƚŚұ�ŶŐӇӄĐ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

>ҨƉ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ŐŚŝ�ůҢŝ�ŶŚӋŶŐ�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ĐӆĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĜҷŶŚ�ŵƵĂ͘��ĄŶ�ŶŐĂǇ�ŬŚŝ�ŵҸŝ�ĐŚƵǇҵŶ�ŬŚƀŶŐ�
ƚŚƵҨŶ�ůӄŝ͕�ƚŞŵ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ŵӀŝ�ƚƌŝҳŶ�ǀҸŶŐ�ŚҿŶ͘�
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Giңŵ�ƚŚŝҳƵ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ĐӆĂ�ƚşŶŚ�ƚŽĄŶ�Đңŵ�ƚşŶŚ͘�

dŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ƌă�ƐŽĄƚ�ůҢŝ�ƚӉŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Đſ�ƚƌŽŶŐ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�;ƐĂƵ�Ŭǈ�ďĄŽ�ĐĄŽ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ĐӆĂ�ĐƀŶŐ�
ƚǇͿ͘��ĄŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚŚƵĂ�ůҽ�ůă�ĐĄĐŚ�Ĝҳ�ĐŚƵǇҳŶ�ŚӇӀŶŐ�ƐĂŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚҺƚ�ŚҿŶ͕�ƚŚĂǇ�ǀŞ�ŶŐһŝ�ŝŵ�ĐŚҷƵ�ůҽ.�

sӀŝ�ŵҽŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ�ĜҢƚ�ĐĄĐ�ĐąƵ�Śҹŝ͗��ŝҴŶ�ďŝұŶ�ŐŝĄ�Đſ�ĜĄŶŐ�Śăŝ�ůžŶŐ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͍�EұƵ�ŬŚƀŶŐ͕�ĐŚŝ�
ƉŚş�Đҿ�ŚҾŝ�ĐŚŽ�ǀŝҵĐ�ƚŝұƉ�ƚӅĐ�ŐŝӋ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝſ�ůă�ŐŞ͍�;Đſ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ůŽҢŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚŚĂǇ�ƚŚұ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�
ĜҥƵ�ƚӇ͕�ƐŽ�ƐĄŶŚ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŵă�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Ŷҩŵ�ŐŝӋ͘Ϳ�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϯ͗�͞�Ąƚ�ŶӇӀĐ�ĜҼ Ĝŝ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ lҤǇ�ůҢŝ�ĜӇӄc” (NgӅǇ�ďŝҵn chi phí chìm) 

MҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ůǉ�ĚŽ�ŬŚŝұŶ�ŚҥƵ�Śұƚ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ŬŚſ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�Đҩƚ�ůҽ�Ĝſ�ůă�͞EŐӅǇ�ďŝҵŶ�
ĐŚŝ�ƉŚş�ĐŚŞŵ͟�–�ƚӈĐ�ůŽҢŝ�ĐŚŝ�ƉŚş�ĜĆ�ďҷ�ƚҼŶ�ƚŚҤƚ͘�

dƌŽŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ŵӈĐ�ŐŝĄ�ďĂŶ�ĜҥƵ�ĐŚŝ�ƚƌң�ĐŚŽ�ŵҾƚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĐŚŝ�ƉŚş�ĐŚŞŵ͘�EұƵ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚƌӇӄƚ�ŐŝĄ�
ƚŚĞŽ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ŬŚƀŶŐ�ůҤǇ�ŐŞ�Ĝңŵ�ďңŽ�ĐŚŝ�ƉŚş�ĐŚŞŵ�Đſ�ƚŚҳ�ůҤǇ�ůҢŝ�ĜӇӄĐ͘�EŐӅǇ�ďŝҵŶ�ĐŚŝ�ƉŚş�ĐŚŞŵ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ͕�
ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚƀŶŐ�ŵƵҺŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ŚӄƉ�ůǉ�Ĝҳ�ŶŚҨŶ�ŬŚŽңŶ�ůҽ�ƚӉ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�ǀŞ�ŐŝĄ�ŚŝҵŶ�ƚҢŝ�ƚŚҤƉ�ŚҿŶ�
ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�EŚӇŶŐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜӇĂ�ƌĂ�Śƀŵ�ŶĂǇ�ŚĂǇ�ŶŐăǇ�ŵĂŝ�ƐҰ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�
ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜӇӄĐ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӈ�ĜĆ�ǆңǇ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ͘��Ąƚ�ŶӇӀĐ�ĜҼ�Ĝŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ůҤǇ�ůҢi.�

MҾƚ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ƐĄŶŐ�ƐƵҺƚ�ƐҰ�ůăŵ�ŵҸŝ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ƋƵġŶ�Ĝŝ�ĐŚŝ�ƉŚş�ĐŚŞŵ͕�ĜһŶŐ�ƚŚӁŝ�ĚһŶ�
ƚŽăŶ�ďҾ�ƚąŵ�ƚƌş�ǀăŽ�ĐĄĐ�ůŽҢŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚŚĂǇ�ƚŚұ�ŬŚĄĐ͕�Ĝҳ�ƚŝұƉ�ƚӅĐ͕�Ĝҳ�ĐŚƵǇҳŶ�ŚӇӀŶŐ�ŚŽҭĐ�Ĝҳ�ƚŚĂŶŚ�ůǉ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

�ҳ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�͞ŶŐӅǇ�ďŝҵŶ�ĐŚŝ�ƉŚş�ĐŚŞŵ͕͟�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�ĐƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�͞ŚŝҵƵ�ӈŶŐ�
ǀҷ�ƚŚұ�ŶŐӇӄĐ͟�ӂ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӀĐ͘�

<Śŝ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ŶăǇ͕�ƚŽăŶ�ďҾ�ƚąŵ�ƚƌş�ĐӆĂ�ƚĂ�ĐŚҶ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ͕�Ĝſ�ůă�ůăŵ�ƚŚұ�
ŶăŽ�Ĝҳ�ƚҨŶ�ĚӅŶŐ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ĐžŶ�Ɛſƚ�ůҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬŚƀŶŐ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͕�ƚŚĂǇ�ǀŞ�ĜĂƵ�ĜĄƵ�ǀҲ�ĐŚŝ�
ƉŚş� ĐŚŞŵ͘�dƌġŶ� ƚŚӌĐ� ƚұ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� Đſ� ƚŚҳ�Ŭŝұŵ�ĜӇӄĐ�ŶŚŝҲƵ� ƚŝҲŶ�ŚҿŶ�ŶұƵ� ĐŚƵǇҳŶ�ŚӇӀŶŐ�ĜҥƵ� ƚӇ�ǀăŽ� ĐҼ�
ƉŚŝұƵ�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϰ͗�͞dƀŝ�ŶŚӀ rҤt kӎ ŵă͟�;>ҵch lҢĐ�ǀҲ tính sҬn có trӂ lҢi) 

>ҵĐŚ�ůҢĐ�Ŭǉ�ӈĐ�ƐҬŶ�Đſ�ƚӈĐ�ůă�ŬŚŝ�ďҷ�ďҩƚ�ďƵҾĐ�ƉŚңŝ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ŚŽҭĐ�ǉ�ŬŝұŶ�ǀҲ�ŵҾƚ�ǀҤŶ�ĜҲ�ŶăŽ�Ĝſ͕�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ĚӌĂ�Ěҧŵ�ǀăŽ�Ŭǉ�ӈĐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�

>ҵĐŚ�ůҢĐ�Ŭǉ�ӈĐ�ƐҬŶ�Đſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ďҤƚ�ůӄŝ�ƚӀŝ�ĐĄĐ�Ŭӎ�ŶĉŶŐ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͘�sŞ�ŵҾƚ�ĜŝҳŶ�ŚŞŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ůŽҢƚ�
ďŝұŶ�ĐҺ�ƚӇҿŶŐ�ĜһŶŐ�ƐĂŝ� ůҥŵ�ƚƌŽŶŐ�Ŭǉ�ӈĐ�Đſ�ƚŚҳ�ŬŚŝұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ŶŚŞŶ�ŶŚҨŶ�ƐĂŝ� ůҥŵ�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ůǉ�ĚŽ�ĜҭĐ�
ďŝҵƚ�ŶăŽ�Ĝſ�ĚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�ƚӏ�ůҵ�Đҿ�ďңŶ�ŐŝӋĂ�ĐŚƷŶŐ͘�

�ҳ�ĐŚӋĂ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ĚŽ�Ŭǉ�ӈĐ�ƐҬŶ�Đſ͕�ƚĂ�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ŵҾƚ�ĐƵҾĐ�ŶŐŚŝġŶ�ĐӈƵ�Ŭǉ�ӈĐ͘�,ĆǇ�ƚŝұƉ�ƚӅĐ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�Ĝҳ�Đſ�
ŵҾƚ�ĐĄŝ�ŶŚŞŶ�ĜҥǇ�Ĝӆ�ŶŚҤƚ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ŶŚӋŶŐ�ĚӋ�ůŝҵƵ�ƐҬŶ�Đſ͕�ůҨƉ�ƚӏ�ůҵ�Đҿ�ďңŶ�ƚƌġŶ�Đҿ�Ɛӂ�ĚӋ�ůŝҵƵ�ƌƷƚ�ƌĂ�ƚӉ�ŵҾƚ�
ůӇӄŶŐ�ůӀŶ�ĐĄĐ�Ɛӌ�ŬŝҵŶ�ƚӇҿŶŐ�ĜһŶŐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ǆĄĐ�ƐƵҤƚ�ǆңǇ�ƌĂ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 
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CҥŶ�ĜҭĐ�ďŝҵƚ�ĐҦŶ�ƚƌҸŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ŶŚӋŶŐ�ůӁŝ�ŬŚƵǇұŶ�ĐĄŽ�ŚŽҭĐ�ŵĄĐŚ�ŶӇӀĐ�ĐӆĂ�Ăŝ�Ĝſ�ǀҲ�ŵҾƚ�ĐҼ�ƉŚiұƵ͕�Đſ�ƚŚҳ�
Ŷſ�ďҷ�ďſƉ�ŵĠŽ�ďӂŝ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�ĚŽ�Ŭǉ�ӈĐ�ƐҬŶ�Đſ�ĐӆĂ�ŚҸ͘�WŚңŝ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ĚӋ�ůŝҵƵ�ǀҲ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ƚŚӁŝ�
ŐŝĂŶ�Ěăŝ�;ŵҾƚ�ƚŚҨƉ�ŶŝġŶ�ĐŚҫŶŐ�ŚҢŶͿ͘�

dŞŵ�Ŭŝұŵ�ŵҾƚ�ǀăŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚŚĂǇ�ƚŚұ͕�ĐąŶ�ŶŚҩĐ�ƚҤƚ�Đң�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝſ�ĚӌĂ�ǀăŽ�ŵҾƚ�ƚӏ�ůҵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŚŽҭĐ�ĐĄĐ�
ƚŝġƵ�ĐŚƵҦŶ�ĐŚҶ�ĜҢŽ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϱ͗�͞<ŚƀŶŐ�Đſ�ŐŞ�ůă�ƚƵǇҵƚ�ĜҺŝ͙͟�;YƵǇ�ƚҩc sҺ ďĠ͕�ƋƵǇ�ůƵҨt phӅc hһŝ�ƚƌƵŶŐ�ďŞŶŚͿ 

͞YƵǇ�ƚҩĐ�ƐҺ�ďĠ͗͟�YƵǇ�ůƵҨƚ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�ƚƌƵŶŐ�ďŞŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ĄƉ�ĚӅŶŐ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ŚӄƉ�ŶŚҹ͘�YƵǇ�ůƵҨƚ�ŶăǇ�
ĐŚҶ�ĜƷŶŐ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ŚӄƉ�Đſ�ƋƵǇ�ŵƀ�ƌҤƚ� ůӀŶ�ŚŽҭĐ�ŵҾƚ�ƐҺ� ůӇӄŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŶŚҹ�ĐĄĐ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ĜŝҳŶ�
ŚŞŶŚ͘�

YƵĂŶ�Ŷŝҵŵ�ĐŚŽ�ƌҪŶŐ�ďҤƚ�Đӈ�ŬŚŝ�ŶăŽ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĜһŶŐ�ůŽҢƚ�Őŝңŵ͕�ŬŚƀŶŐ�ƐӀŵ�ƚŚŞ�ŵƵҾŶ�Ŷſ�ƐҰ�Śһŝ�
ƉŚӅĐ�ǀă�ƚĉŶŐ�ŵҢŶŚ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀĐ͘�sҨǇ͕�ƚĂ�ƚŝұƉ�ƚӅĐ�ŐŝӋ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ŚŽңŶŐ�ůŽҢŶ͘�EŚŞŶ�ĐŚƵŶŐ�ƋƵĂŶ�
Ĝŝҳŵ�ŶăǇ�ŬŚĄ�ĜƷŶŐ͘�

�ŚҶ�ƐҺ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ĐŚӆ�ǇұƵ�ĜӇӄĐ�ĐҤƵ�ƚŚăŶŚ�ďӂŝ�ĐĄĐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŶŚſŵ�ďůƵĞ-ĐŚŝƉ͘��Ҽ�ƉŚŝұƵ�ďůƵĞ-ĐŚŝƉ�Đſ�ƚŚҳ�
Đſ�Đҿ�ŚҾŝ�ƐҺŶŐ�Ɛſƚ�ŶŚҶŶŚ�ŚҿŶ�Ĝƀŝ�ĐŚƷƚ�ƐŽ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ůŽҢŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬŚĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ŵҸŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�
ďůƵĞ-ĐŚŝƉ�Őŝңŵ�ŐŝĄ�ƐҰ�ŵҾƚ�ůƷĐ�ŶăŽ�Ĝſ�ŬŚƀŝ�ƉŚӅĐ�ůҢŝ�ĄŶŚ�ŚăŽ�ƋƵĂŶŐ�ĐŚſŝ�ůҸŝ�ŶŚӇ�ǆӇĂ͘�

sҤŶ�ĜҲ�ӂ�ĜąǇ�ůă͕�ĐĄĐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚҢŽ�ŶġŶ�ĐŚҶ�ƐҺ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ůŝġŶ�ƚӅĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚŚĞŽ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͘��ӈ�ŵҽŝ�ƚŚҨƉ�
ŶŝġŶ�ƚƌƀŝ�ƋƵĂ͕�ůҢŝ�Đſ�ƚŚġŵ�ŚăŶŐ�ƚƌĉŵ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ŷŝġŵ�Ǉұƚ�ǀă�ĐƹŶŐ�ĐŚӉŶŐ�Ĝſ�ŵҤƚ�Ĝŝ�ƚƌġŶ�ƐăŶ�ŐŝĂŽ�ĚҷĐŚ͕�Ŭҳ�Đң�
ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�ůă�ďůƵĞ-ĐŚŝƉ͘�dŚӁŝ�ƚŚұ�ůƵƀŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�ŵҸŝ�ƐңŶ�ƉŚҦŵ�ĜҲƵ�ƚƌңŝ�ƋƵĂ�ŵҾƚ�ǀžŶŐ�ĜӁŝ͗�ƉŚĄƚ�
ƚƌŝҳŶ͕�ĜҢƚ�ĜҶŶŚ�ǀă� ƚŚŽĄŝ� ƚƌăŽ͘��ƀŶŐ�ŶŐŚҵ�ŵӀŝ� ƚŚŞ�ŶҺŝ�ĜƵƀŝ�ŶŚĂƵ�ƌĂ�ĜӁŝ͘��ĄĐ�ŵҹ�ŬŚŽĄŶŐ�ƐңŶ�ƚŚŞ�ĜұŶ� ůƷĐ�
ĐƹŶŐ�ĐҢŶ�Ŭŝҵƚ͘�dŚҨƚ�ůă�ŶŐӀ�ŶŐҦŶ�ǀă�ŶŐąǇ�ƚŚҿ�ŬŚŝ�ĐŚŽ�ƌҪŶŐ�ŵҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚӉŶŐ�ŶŐӌ�ƚƌҷ�ӂ�ĜҶŶŚ�ĐĂŽ͕�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�
ĐӆĂ�Ŷſ�ǀӉĂ�Őŝңŵ�ŐŝĄ͕�ƚŚŞ�ŶŚҤƚ�ĜҷŶŚ�ŵҾƚ�ŶŐăǇ�ŶăŽ�Ĝſ�Ŷſ�ƐҰ�ƋƵĂǇ�ƚƌӂ�ůҢi.�

YƵǇ�ƚҩĐ�ƐҺ�ďĠ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͕�ďӂŝ�ŵҾƚ�Ɛӌ�ŬŝҵŶ�ĜĆ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ŵҾƚ�ůҥŶ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ůǉ�ĚŽ�Ĝҳ�
Ŭұƚ�ůƵҨŶ�Ŷſ�ƐҰ�ůҨƉ�ůҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ŚŝҵŶ�ƚҢŝ͘�DƵҺŶ�ůҨƉ�ůҢŝ͕�Ŷſ�ƉŚңŝ�ŚҾŝ�ƚӅ�ĜҥǇ�Ĝӆ�ĐĄĐ�ĜŝҲƵ�ŬŝҵŶ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƉŚңŝ�Đſ�
ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ.�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

,ĆǇ�ĐŚҷƵ�ŬŚſ�ĜҸĐ�ůҷĐŚ�Ɛӊ͘�EŚӇŶŐ�ůҷĐŚ�Ɛӊ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ� ůƷĐ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�ůҨƉ�ůҢŝ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�Ǉ�ĐŚĂŶŐ͘��ҸĐ�ůҷĐŚ�Ɛӊ�
ƉŚңŝ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ǀă�ĐŚӈŶŐ�Đӈ�ǆĄĐ�ƚŚӌĐ͕�Đſ�ŶŚӇ�ƚŚұ�ŵӀŝ�ĚҴ�ĚăŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵӈĐ�ĜҾ�ƚӇҿŶŐ�
ĜһŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ŚŝҵŶ�ƚҢi.�

EұƵ�ŵҾƚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Őŝңŵ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�Ěăŝ�ƐҰ�ůƵƀŶ�Đſ�ŵҾƚ�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ĜҪŶŐ�ƐĂƵ͘�EġŶ͗�

н�EŐƵǇġŶ�ĐӈƵ�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ůăŵ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Őŝңŵ͘�

н�dŞŵ�ďҪŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ĐŚŽ�ƚŚҤǇ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƉŚĄƚ�ŚăŶŚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝſ�ĜĆ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ĜӇӄĐ�ŬŚſ͘�

н�yąǇ�ĚӌŶŐ�ŚŝҳƵ�ďŝұƚ�ǀҲ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ĐӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�

н�yĞŵ�ǆĠƚ�ƚşŶŚ�ĐŚƵ�Ŭǈ�ĐӆĂ�ŶŐăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚŝҵƉ�ĐӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝſ͘�

ǁǁǁ͘ŶŚƵŽŶŐƋƵǇĞŶǀŝĞƚŶĂŵ͘ĐŽŵ�
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н�^Ž�ƐĄŶŚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝſ�ǀӀŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĐҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͘�

�ӉŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ďҹ�ƋƵĂ�ĐŚŝ�ƉŚş�Đҿ�ŚҾi.�

ChӇҿŶŐ�ϭϲ͗�͞'ŝĄ�ƚƌҷ cӆĂ�Ŷſ�ůă�ŐŞ͙͟�;WŚңn ӈng thái quá) 

WŚңŶ�ӈŶŐ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ǀӀŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ͗�ŶұƵ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ǆҤƵ͕�ŐŝĄ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƐҰ�Őŝңŵ�ĚӋ�ĚҾŝ͘�<Śŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚҺƚ͕�ŐŝĄ�ĐҼ�
ƉŚŝұƵ�ƐҰ�ƚĉŶŐ�ǀҸƚ�ǀă�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�Đң�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�Ɛӌ�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�Ĝſ�ƐҰ�
ƐӀŵ�ďҷ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ĚҮƉ�ďҹ�ŬŚŝ�ŚҸ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ŶŐŚŝҵƉ�ǀӅ�Ŭŝұŵ�ůӁŝ�ŶŚӁ�ĐŚġŶŚ�ůҵĐŚ�ŐŝĄ�ƚƌġŶ�ĐĄĐ�
ƐăŶ�ŐŝĂŽ�ĚҷĐŚ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͘�

Sӌ�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ�ůă�ŵҾƚ�ŚŝҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ŵă�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐҥŶ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ĜӇӄĐ͘��ĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶġŶ�ƚŞŵ�
ŵҸŝ�ĐĄĐŚ�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ�Đңŵ�ǆƷĐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ŬŚŝ�ƉŚңŝ�ĜҺŝ�ŵҭƚ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�Đң�ƚҺƚ�ůҧŶ�ǆҤƵ�ǀҲ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

EұƵ�ŵҾƚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ďҷ�ďĄŶ�ƚҺŶŐ�ďĄŶ�ƚŚĄŽ�ǀŞ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ǆҤƵ͕�ƚĂ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹŝ͗�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ҤǇ�Đſ�ƉŚңŝ�ƉŚĄƚ�ƐŝŶŚ�
ǀăŽ�ďӈĐ�ƚƌĂŶŚ�ŶŐҩŶ�ŚҢŶ�ƚŚĂǇ�ǀŞ�Ěăŝ�ŚҢŶ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͍��Ҽ�ƉŚŝұƵ�Ĝſ�ĜĂŶŐ�ďҷ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤƉ�ŚҿŶ�ďŞŶŚ�ƚŚӇӁŶŐ͕�
ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ŵƵĂ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ŚĆǇ�ƚŚŝұƚ�ůҨƉ�ŵҾƚ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ͕�ŶұƵ�ǀӇӄƚ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ�ҤǇ͕�ƚĂ�ƉŚңŝ�ďĄŶ�ŶŐĂǇ�ůҨƉ�ƚӈĐ͘�

�Ă�ĚҢŶŐ�Śſ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ďҷ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤƉ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�Ŷҩŵ�ŐŝӋ�ƋƵĄ�ŶŚŝҲƵ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚƌŽŶŐ�
ŵҾƚ�ŶŐăŶŚ�ŶŚҤƚ�ĜҷŶŚ͕�ƚƌĄŶŚ�ƋƵŝ�ƚҩĐ�ƐҺ�ďĠ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶġŶ�ĄƉ�ĚӅŶŐ�ƚŚġŵ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ�
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŶăǇ͘�

EұƵ�ĐĄĐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ďҷ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤƉ͕�ƐĂƵ�ŵҾƚ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӂ�ůҢŝ͕�ŶұƵ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ƚŚӌĐ�ǀă�ďҷ�ĐŽŝ�ůă�
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƋƵĄ� ĐĂŽ�ĚŽ�ƉŚңŶ�ӈŶŐ� ĐӆĂ� ƚŚҷ� ƚƌӇӁŶŐ͕� ƚĂ�ƉŚңŝ�ŶŐŚš� ƌҪŶŐ� ĐŚƷŶŐ� Đſ�ŶŐƵǇ� Đҿ� ƚƵҾƚ�ĚҺĐ͘� dĂ�ƉŚңŝ�
ĐŚƵǇҳŶ�ŚӇӀŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƐĂŶŐ�ĐĄĐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ďҷ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤƉ�ŬŚĄĐ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϳ͗�͞�Ž�Ěӌ ůă͙�ƚӌ ǀҲ chót” (Sӌ ƚƌŞ�ŚŽĆŶͿ 

͞>ҵĐŚ�ůҢĐ�ƚƌŞ�ŚŽĆŶ͟�ĚŽ�ŬŚƀŶŐ�ĚĄŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�ǆƵҤƚ�ƉŚĄƚ�ƚӉ�ďңŶ�ŶĉŶŐ�ďңŽ�ǀҵ�ĐĄŝ�ƚƀŝ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁŶŐ�ŵҩĐ�ďҵŶŚ�ƚƌŞ�ŚŽĆŶ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ůžŶŐ�ƚӌ�ƚƀŶ�ŬĠŵ͕�ƚŚӇӁŶŐ�ŐҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƚƌŽŶŐ�
ǀŝҵĐ�ƚĄĐŚ�ďҢĐŚ�ĐĄŝ�ƚƀŝ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ǀӀŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚҤƚ�ďҢŝ͕�ƚƀŶ�ƐƶŶŐ�ĐŚӆ�ŶŐŚšĂ�ŚŽăŶ�ŚңŽ͘�

>ҵĐŚ�ůҢĐ�ƚƌŞ�ŚŽĆŶ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ŐŝӋ�ŶŐƵǇġŶ�ŚŝҵŶ�ƚƌҢŶŐ�ďĂŶ�ĜҥƵ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�
ĜҥƵ�ƚӇ͕�ĚŽ�Ŭұƚ�ƋƵң�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�ĐĄĐ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ƚŚŞ�ƋƵĄ�ƉŚӈĐ�ƚҢp.�

<Śŝ�Ɛӌ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ�Ŭұƚ�ŚӄƉ�ǀӀŝ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�ƉŚңŝ� ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ƚƌŽŶŐ�ƐҺ�ŶŚŝҲƵ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŚŽҭĐ�ƚăŝ�ƐĂŶƌ�ŬŚĄĐ�
ŶŚĂƵ�Ĝҳ�ŵƵĂ͕�Ŷſ�ƐҰ�ŬŚŝұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůŽ�Ɛӄ͕�ƚŚұ�ŶġŶ͕�ĐĄĐŚ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�ůă�ĐŚҫŶŐ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ŐŞ�Đң͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚӌ�ƚƌſŝ�
ŵŞŶŚ�ǀăŽ�ŚŝҵŶ�ƚƌҢŶŐ�ďĂŶ�ĜҥƵ͕�ŚҸ�ƚŝұƉ�ƚӅĐ�ŐŝӋ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ĐҥƵ�ŶŐƵǇҵŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƐҰ�ƋƵĂ�ŶұƵ�ŚҸ�ůӁ�Ŷſ�
Ĝŝ͘�EŚӋŶŐ�ƚƌӇӁŶŐ�ŚӄƉ�ŶŚӇ�ǀҨǇ�ƚŚӇӁŶŐ�Ŭұƚ�ƚŚƷĐ�ǀӀŝ�Ŭұƚ�ƋƵң�ŬŚƀŶŐ�ŵҤǇ�ƚҺƚ�ĜҮp.�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

>ҨƉ�ŵҾƚ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ͕�ŶұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ƚŚŞ�ƚŞŵ�ŚŝҳƵ�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ͕�ǀă�
Ŷſ�ƐҰ�ŐŝƷƉ�ďҢŶ�ďŝұƚ�ƉŚңŝ�ůăŵ�ŐŞ͘�

ǁǁǁ͘ŶŚƵŽŶŐƋƵǇĞŶǀŝĞƚŶĂŵ͘ĐŽŵ�
�
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dӇ�ĚƵǇ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�EŚă��ҥƵ�dӇ�sš��Ңi�
�

<Śŝ�ŐҭƉ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵĐ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬĠŵ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͕�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�ŚĆǇ�ďĄŶ�Ŷſ�Ĝŝ͕�ƚӈĐ�ůă�
ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŚŝҵŶ�ƚƌҢŶŐ�ďĂŶ�ĜҥƵ͘�

�ӉŶŐ�Ŭҳ�ĐŚŽ�Ăŝ�ŶŐŚĞ�ǀҲ�Ŭұƚ�ƋƵң�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ƚŚӈ�ŬŚŝұŶ�ŬŝұŶ�ƚŚӈĐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďҷ�ďſƉ�ŵĠŽ�ĜӇĂ�ĜұŶ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�
ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ͘�

TҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�ƚŚĂǇ�ǀŞ�ƌŝġŶŐ�ůү.�

Ză�ƐŽĄƚ�ůҢŝ�ƚӉŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƐĂƵ�ŵҽŝ�ŵƶĂ�ďĄŽ�ĐĄŽ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͕�ŚĆŶŚ�ƐŽ�ƐĄŶŚ�Ŷſ�ǀӀŝ�ϲ�ůŽҢŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Đſ�ƚŚҳ�
ƚŚĂǇ�ƚŚұ.�

'Śŝ�ŶŚҨƚ�Ŭǉ͘�^ĂƵ�ŵҾƚ�Ŷĉŵ�ŶұƵ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ĐӆĂ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƐŽ�ǀӀŝ�ƐҺ�ƚŝҲŶ�ďҹ�ƌĂ�Ĝҳ�ŵƵĂ͕�ŚĆǇ�ůҨƉ�ƚӈĐ�ĄƉ�
ĚӅŶŐ�ϲ�ůŽҢŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŶġƵ�ƚƌġŶ͘�

EұƵ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚĉŶŐ�ůŝġŶ�ƚӅĐ�ƚӉ�ŚĂŝ�ĜұŶ�ďĂ�Ŷĉŵ͕�ŚĆǇ�ďĄŶ�ŵҸŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Đſ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ƚŚҤƉ�ŚҿŶ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ĜӇӄĐ�
ŵƵĂ�ǀăŽ͘��ŚŝұŶ� ůӇӄĐ�ŶăǇ�ŐŝƷƉ�ďŝұŶ�ŚŝҵŶ� ƚƌҢŶŐ�ďĂŶ�ĜҥƵ� ƚŚăŶŚ� ƚŝҲŶ�ŵҭƚ͕�ǀŞ�ŶŐŽăŝ�ŬŝĂ� ůƵƀŶ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�
ƉŚŝұƵ�ƚҺƚ�ŚҿŶ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϭϴ͗�͞�ŶŚ�ŵƵҺŶ�ůăŵ�ŐŞ͟�;^ӌ hҺi tiұc) 

dƌҨŶ�ĐŚŝұŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚşŶŚ�ŬŚƀŶŐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͕�ŵă�Ŷſ�ӂ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ĐĄĐŚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
ƚӇ�ĚƵǇ͘�

<Śŝ�ƉŚңŝ�ĐŚҷƵ�ƚŚƵĂ� ůҽ͕�ŵҤƚ�ŵĄƚ� ůӀŶ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ŵƵĂ�ŵҾƚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶƵҺŝ� ƚŝұĐ͕� ƚӈĐ�Đңŵ�
ŶŚҨŶ�Ɛӌ�ŬŚſ�ĐŚҷƵ͕�ĜĂƵ�ĜӀŶ͘�

^ĂƵ�ŬŚŝ�ƐĂŝ�ůҥŵ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҺ�ŐҩŶŐ�ůăŵ�Őŝңŵ�ŶŚҮ�Ɛӌ�ŶƵҺŝ�ƚŝұĐ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŚӄƉ�ůǉ�ŚſĂ�ƐĂŝ�ůҥŵ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ͕�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǆŽĂ�ĚҷƵ�Ŷҽŝ�ĜĂƵ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҼ�ůҽŝ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶŚӇ�ŶŐӇӁŝ�ŵƀŝ�ŐŝӀŝ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚӇ�ǀҤŶ�ŚĂǇ�ĚŽ�ƚŚҷ�
ƚƌӇӁŶŐ͕�ŶŚҪŵ�ĐŚҺŝ�ďҹ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ͘�dŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜҼ�ůҽŝ�ŶăǇ�Đſ�ƚŚҳ�ŐąǇ�ĐңŶ�ƚƌӂ�ĐŚŽ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ŚҸĐ�Śҹi.�

�ĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�ǀă�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ŶŐĂǇ�ƚӉ�ƚŚƵӂ�ŶŝġŶ�ƚŚŝұƵ�ŚҸ�ĜĆ�ŚҸĐ�ĜӇӄĐ�ĐĄĐŚ�ĐŚҷƵ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ǀҲ�
ŶŚӋŶŐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�dӉ�ŶҲŶ�ƚңŶŐ�Ĝſ͕�ŚҸ�Đſ�ƚŚҳ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ƌҤƚ�ŶŚĂŶŚ�Ŭӎ�ŶĉŶŐ�ĐŚŽ�ďңŶ�ƚŚąŶ͘�

sҨǇ͕�ǀҤŶ�ĜҲ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ůă�ŚҸĐ�ĐĄĐŚ�ŶŚҨŶ�ĚŝҵŶ�ĐĄĐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ǀă�ďŝұƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚҷƵ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ǀҲ�
ĐŚƷŶŐ�Ĝҳ�Đſ�ƚŚҳ�ŵӂ�ĜӇӄĐ�ĐĄŶŚ�ĐӊĂ�Đңŝ�ƚŚŝҵŶ�Ŭӎ�ŶĉŶŐ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ƚҺƚ�ŚҿŶ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

sҰ�ŵҾƚ�ďŝҳƵ�Ĝһ�ŚŞŶŚ�ŬŚҺŝ�ǀă�ŐŚŝ�ĐŚĠƉ�ůҢŝ�ƚŽăŶ�ďҾ�ŶŚӋŶŐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ǀăŽ�ďŝҳƵ�Ĝһ.�

�ңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ďĂŽ�Őһŵ�ŵҾƚ�ƉŚҥŶ�ŵƀ�ƚң�ŶŚӋŶŐ�ůŽҢŝ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҥŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƚŚұ�ŶăŽ͘�

sŝұƚ�ŶŚҨƚ�Ŭǉ�ĐŚŽ�ƚӉŶŐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƚŚҳ�ŚŝҵŶ�ŵҸŝ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ŵӀŝ�ǀҲ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚĂ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀă�ƋƵǇұƚ�
ĜҷŶŚ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůă�ŐŞ�ǀă�ǀŞ�ƐĂŽ͘�

<Śŝ�ŵƵĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�ƚĂ�Đſ�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ǀӀŝ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ĜĆ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ͕�ŶұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ŶŚӇ�Ŭǈ�ǀҸŶŐ͕�ƚĂ�ĐҥŶ�ƉŚңŝ�Đҩƚ�
ůҽ�ŶŐĂǇ͕�Ĝҳ�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜĆ�ĜҲ�ƌĂ͘�
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�ŚӇҿŶŐ�ϭϵ͗�͞,ĆǇ�Śҹi tҢŝ�ƐĂŽ�ŬŚƀŶŐ͟�;>ҵch lҢc khҫŶŐ�Ĝҷnh trӂ lҢi) 

<Śŝ�ƚĂ�͞ƉŚңŝ�ůžŶŐ͟�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ƚĂ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ŶŚӋŶŐ�ďҪŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŵŝŶŚ�ĐŚŽ�
ĜŝҲƵ�ŵŞŶŚ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ͖�ŬŚſ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�ŶŚӋŶŐ�ďҪŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ�ǀă�ďҹ�ƋƵĂ�ŶŚӋŶŐ�ŵąƵ�ƚŚƵҧŶ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�
ŶŚӋŶŐ�Ĝŝҳŵ�ƚŝġƵ�ĐӌĐ�ĐӆĂ�Ŷſ͘��ăŶŐ�ƚҹ�ƌĂ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ�ǀӀŝ�ǉ�ŬŝұŶ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ͕�ŶŐƵǇ�Đҿ�ŵҩĐ�ƉŚңŝ�ůҵĐŚ�
ůҢĐ�ŬŚҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ĐăŶŐ�ůӀŶ�ďҤǇ�ŶŚŝġƵ͘�

�ҳ�ƚƌĄŶŚ�ŶŚӋŶŐ�ůҵĐŚ�ůҢĐ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹi͗�ŶŚӋŶŐ�ŶŚă�ŵƀŝ�ŐŝӀŝ͕�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ɛӂ�ŚӋƵ�ŚŽҭĐ�
ŶŚă�ďңŽ�ƚƌӄ�ĐŚŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƚƌŽŶŐ�ůҥŶ�/WK͕�ǀŞ�ƐĂŽ�ŚҸ�ůҢŝ�ďĄŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͍�,ĆǇ�Śҹŝ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ǆĞŵ�
ĜŝҲƵ�ŐŞ�Đſ�ƚŚҳ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ƐĂŝ�ůҥŵ͘��ӉŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ǆŝŶ�ůӁŝ�ŬŚƵǇġŶ�ĐӆĂ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ƉŚĄƚ�ŚăŶŚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͘�
�ӉŶŐ�Śҹŝ�ǉ�ŬŝұŶ�ĐӆĂ�ĂŶŚ�ĐŚҷ�Ğŵ�ďңŽ�ůĆŶŚ�ĐŚŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�,ĆǇ�Śҹŝ�ĜҺŝ�ƚŚӆ�ĐҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ĐӆĂ�ĂŶŚ�ƚĂ͕�ƚӈĐ�ůă�ƚŞŵ�
Ŭŝұŵ�ŶŚӋŶŐ�ǉ�ŬŝұŶ�ĜҺŝ�ůҨp.�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

>ҨƉ�ĚĂŶŚ�ƐĄĐŚ�ĐĄĐ�Ĝŝҳŵ�ŵҢŶŚ�ǀă�Ĝŝҳŵ�ǇұƵ�ĐӆĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͘�,ĆǇ�ƚŞŵ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ƉŚңŶ�ďŝҵŶ�
ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ŵҸŝ�ůƵҨŶ�Ĝŝҳŵ�ǀҲ�ǀŝҵĐ�ŵƵĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

�ӉŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ĐąŶ�ŶŚҩĐ�ŵҾƚ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ͕�ŚĆǇ�ůŝҵƚ�Ŭġ�ƚӉ�ϰ�ĜұŶ�ϲ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Đſ�ƚŚҳ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�
ĐŚƷŶŐ�ƚƌġŶ�ŶŚӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬŚĄĐŚ�ƋƵĂŶ�Ĝҳ�ƚŞŵ�ƌĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϮϬ͗�͞dƀŝ�ŵƵҺŶ�ŶŐĂǇ�ďąǇ�ŐŝӁ͟�;dşŶŚ�ďҺĐ�Ĝһng, ham muҺn thҹĂ�ŵĆŶ�ŶŐĂǇ�ƚӈc thì) 

WŚҦŵ�ĐŚҤƚ�ĐӆĂ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�ůă�Ɛӌ�ŬŝġŶ�ŶŚҧŶ�ǀă�ƚşŶŚ�Ŭӏ�ůƵҨƚ͘�EŐӇӄĐ�ůҢŝ͕�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ůҢŝ�Đſ�ƚşŶŚ�
ďҺĐ�ĜһŶŐ�Ĝŝ�Ŭğŵ�ǀӀŝ�ůžŶŐ�ŚĂŵ�ŵƵҺŶ�ĜӇӄĐ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ�ŶŐĂǇ�ƚӈĐ�ƚŚŞ͘�

dƌŽŶŐ�ƚŚӌĐ�ƚұ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ĜұŶ�ƚӉ�ŵҾƚ�ŶŐƵһŶ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ǀă�ďҲŶ�ǀӋŶŐ͘�EŚŝҲƵ�ŶŚă�
ĜҥƵ�ƚӇ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ǀһ�ƚŚҨƚ�ŶŚĂŶŚ�ĐĄĐ�ŬŚŽңŶ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ŶŚҹ͕�ƚŚĂǇ�ǀŞ�ĐŚӁ�Ĝӄŝ�Ĝҳ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƐŝŶŚ�Ɛƀŝ͘�dŚҨƚ�
ŬŚƀŶŐ�ŵĂǇ͕�ŬŚŝ�ƚŚҤǇ�ŵҾƚ�ǀăŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚƌŽŶŐ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ďҩƚ�ĜҥƵ�ƌӅĐ�ƌҷĐŚ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ͕�ŚҥƵ�Śұƚ�ĐĄĐ�ŶŚă�
ĜҥƵ�ƚӇ�ƐҰ�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ƚҶĂ�ďҹ�ĐĄĐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬŚƀŶŐ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ďŝұƚ͕�ŵҽŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Đſ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ƚĉŶŐ͕�
Őŝңŵ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ŚǇ�ǀҸŶŐ�ƚҤƚ�Đң�ĐŚƷŶŐ�ƚĉŶŐ�ĜһŶŐ�ůŽҢƚ͘��ſ�Ĝƀŝ� ůƷĐ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚĉŶŐ�
ƚƌӇӀĐ�ďӇӀĐ�ǀăŽ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�Őŝңŵ�ŐŝĄ�Ĝſ�ůҢŝ�ůă�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐŚҨŵ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ŚҿŶ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ŚŝҵƵ�
ƋƵң͘��ŚşŶŚ�ůžŶŐ�ŚĂŵ�ŵƵҺŶ�ĜӇӄĐ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ�ŶŐĂǇ�ůҨƉ�ƚӈĐ͕�ŚҸ�ĜĆ�ďĄŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ǀăŽ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚşĐŚ�
Śӄp.�

dŚĞŽ�ŶŐƵǇġŶ�ůǉ�ĐӆĂ�WĂƌĞƚŽ�–�ŚĂǇ�ƋƵǇ�ůƵҨƚ�ϮϬͬϴϬ�ŬŚŽңŶŐ�ϮϬй�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚƌŽŶŐ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƐҰ�ƚҢŽ�ƌĂ�
ϴϬй�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ͘�EŐƵǇġŶ�ůǉ�ŶăǇ�ĄƉ�ĚӅŶŐ�ĜӇӄĐ�Đң�ǀӀŝ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͘�'ҥŶ�ϴϬй�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƐŝŶŚ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŽңŶŐ�
ϮϬй�ƐҺ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ŷҩŵ�ŐŝӋ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�sŞ�ǀҨǇ͕�ŬŝġŶ�ƚƌŞ�ǀă�ŐŝӋ�ƚşŶŚ�Ŭӏ�ůƵҨƚ�ůă�ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

>ҨƉ�ŵҾƚ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ŐŚŝ�ůҢŝ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�Ěăŝ�ŚҢŶ�ƌһŝ�ĐŚŝĂ�ŶŚҹ�ƚŚăŶŚ�ĐĄĐ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�ƚƌŽŶŐ�
ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ŶŐҩŶ�ŚҢŶ͘��ŝҲƵ�ŶăǇ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�ŚҢŶ�ĐŚұ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ�ŶŐĂǇ�ƚӈĐ�ƚŚŞ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�ŵҢŶŚ�
ŵҰ�ŚҿŶ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�Ɛӌ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ�ƚƌŽŶŐ�Ěăŝ�ŚҢŶ͘�
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Cҩƚ�ůҽ�ůă�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ĐŚӆ�ĜҢŽ�ƚƌŽŶŐ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�EŚӇŶŐ�ƉŚңŝ�ƚŚŝұƚ�ůҨƉ�ŵӈĐ�ŐŝĄ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ͘�EұƵ�Őŝңŵ�ƚŚҤƉ�
ŚҿŶ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ�ŶăǇ͕�Đҩƚ�ŶŐĂǇ͘��ӉŶŐ�ƋƵĄ�ƐҺƚ�ƐҩŶŐ�ǀӀŝ�ǀŝҵĐ�Đҩƚ�ůҽ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�
Đſ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ŐŝĂŶ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ŚŝҵƵ�ƋƵң.�

dŚĞŽ�ĜƵҼŝ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜҲ�ƌĂ͕�ƚŚĂǇ�ǀŞ�ĚŝҴŶ�ďŝұŶ�ŐŝĄ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŵҽŝ�ŶŐăǇ�Đſ�ƚŚҳ�ŬŚŝұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚҤƉ�ƚҨƉ�
ďĄŶ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�Ĝҳ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ�ŚĂŵ�ŵƵҺŶ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƚƌӇӀĐ�ŵҩƚ͘�

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϭ͗�͞,ĆǇ�ĐŚŽ�ƚƀŝ�ďŝұƚ�ǀŞ�ƐĂŽ͟�;^ӌ ngҧƵ�ŶŚŝġŶͿ 

dƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚƌŽŶŐ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ͕�Đſ�ŶŚŝҲƵ�Ɛӌ�ǀŝҵĐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚŞŶŚ�ĐӁ͕�ŶŐҧƵ�
ŶŚŝġŶ͘��ƶŶŐ�ŵҾƚ�Ɛӌ�ŬŝҵŶ͕�ŵҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ůҢŝ�Đſ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŝұŶ�Őŝңŝ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ǆĞŵ�ƌĂ�ĐĄĐŚ�
ŶăŽ�ĐƹŶŐ�ƌҤƚ�ůŽŐŝĐ͘�EŚӇŶŐ�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ�ĐŚҶ�ůă�ŵҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ͕�ƚŚҨŵ�ĐŚş�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ŶŐƵǇġŶ�
ŶŚąŶ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ͘�

EұƵ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ŶŚӋŶŐ�ŚŞŶŚ�ŵҧƵ�ŵă�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�Ĝҳ�Őŝңŝ�ƚŚşĐŚ�ĐŚŽ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ŶŐҧƵ�ŶŚŝġŶ͕�ĜҭĐ�
ďŝҵƚ� ƚƌġŶ�ƚŚҷ� ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ� ůăŵ�ŚҹŶŐ�ƚăŝ�ŬŚŽңŶ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ĜһŶŐ� ƚŚӁŝ�ŶŐĉŶ�ĐңŶ�ďңŶ�
ƚŚąŶ�ŚҸĐ�Śҹŝ�ŶŚӋŶŐ�Ŭӎ�ŶĉŶŐ�ĜҺŝ�ƉŚſ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�Ɛӌ�ŬŝҵŶ�ŶŐҧƵ�ŶŚŝġŶ�ŚŽҭĐ�ŬŚſ�Őŝңŝ�ƚŚşĐŚ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

,ĆǇ�ƚŚҨƚ�Ɛӌ�ĐҦŶ�ƚƌҸŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ŶŚӋŶŐ�ůӁŝ�Őŝңŝ�ƚŚşĐŚ�ǀҲ�ŵҾƚ�Ɛӌ�ŬŝҵŶ�ŶăŽ�Ĝſ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Ɛӌ�
ŬŝҵŶ�Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ�ĐŚҶ�ůă�ŵҾƚ�Ɛӌ�ŶŐҧƵ�ŶŚŝġŶ�ŵă�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�–�,ĆǇ�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ�ǀă�Ĝҭƚ�ĐąƵ�
Śҹŝ�ǀӀŝ�ƚҤƚ�Đң�ŵҸŝ�ƚŚӈ.�

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ůƵƀŶ�ƚŞŵ�ĐĄĐŚ�Ěӌ�ĜŽĄŶ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Ěƶ�ďŝұƚ�ƌƁ�ƌҪŶŐ�Ěӌ�ĜŽĄŶ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ�ǀă�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ�ǀҲ�
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ůă�ĜŝҲƵ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ.�

TҺƚ�ŚҿŶ�Śұƚ�ŶġŶ� ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ� ĐĄĐ� ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ� ƚӉ�Ĝſ� ƚƌŝҳŶ�ŬŚĂŝ� ĐŚŝұŶ� ůӇӄĐ�ƉŚƶ�ŚӄƉ�ǀӀŝ� ĐĄĐ� ƚŞŶŚ�
ŚƵҺŶŐ�ŶұƵ�ĐĄĐ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�ďŝұŶ�ĜҼŝ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ƐĂŽ�ĐŚŽ�ƉŚƶ�Śӄp.�

�ŚӇҿŶŐ�ϮϮ͗�͞Eſ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ xҦǇ�ƌĂ͟�;,ŝҵu ӈŶŐ�Ĝă�Ĝŝҳu) 

<Śŝ�ŵҾƚ�ƚŚңŵ�ŚҸĂ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ĜҺŝ�ŵҭƚ�ǀӀŝ�ŚŝҵŶ�ƚƌҢŶŐ�ĐŚӇĂ�ƚӉŶŐ�Đſ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌңŝ�ŶŐŚŝҵŵ͕�ŵҿ�
Śһ͕�ƉŚӈĐ�ƚҢƉ�ǀă�ŬŚſ�ůǉ�Őŝңŝ͘�dƌş�ſĐ�ƚĂ�ŵҤƚ�Ĝŝ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈĐ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�Ĝҳ�ĜҺŝ�ŵҭƚ�ǀӀŝ�Ŷſ͕�
ƚŚұ�ůă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐӈŶŐ�ůҢŝ�ǀŞ�Ɛӄ�ŚĆŝ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƌƷĐ�ĜҥƵ�ǀăŽ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͕�ĐŚӁ�Ĝӄŝ�ŵҾƚ�Ăŝ�Ĝſ�ƚӀŝ�ĐӈƵ�ŐŝƷƉ͕�Ĝſ�ůă�
͞ŚŝҵƵ�ӈŶŐ�Ĝă�ĜŝҳƵ͘͟�

dƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ůҥŶ�ƐƵǇ�ƐӅƉ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŚŽҭĐ�ƐӅƉ�ĜҼ�ĐӆĂ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵƉ͕�ŶŚӋŶŐ�ĐąƵ�ĐŚƵǇҵŶ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�
ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚҶ�ďiұƚ�ĐŚұƚ�ĐŚŞŵ�ĐƶŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶŚŝҲƵ�ŬŚƀŶŐ�Ŭҳ�ǆŝұƚ͘�

Các chiұŶ�ůӇӄc 

�ҸĐ�ůҷĐŚ�Ɛӊ�Ĝҳ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ďŝұƚ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƚӉŶŐ�ǆңǇ�ƌĂ�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͕�ŚĆǇ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�
ŚҿŶ�ůă�ůăŵ�ƋƵĞŶ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ůŽҢŝ�ďŝҳƵ�Ĝһ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�Ěăŝ�ŚҢŶ͘�

�Ɖ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ŵҾƚ�ŬҷĐŚ�ďңŶ�ĐӌĐ�Ŭǈ�ƚһŝ�ƚҵ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ӇӀĐ�ĜŽĄŶ�ŶŚӋŶŐ�ŚҨƵ�ƋƵң�ŵă�Ŷſ�ŵĂŶŐ�ůҢŝ͕�
ǀҢĐŚ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�Ĝҳ�ďңŽ�ǀҵ�ŶŐƵһŶ�ǀҺŶ͘�
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dƌŽŶŐ� ƚƌӇӁŶŐ�ŚӄƉ�ǀӇӀŶŐ�ƉŚңŝ�ŵҾƚ� ŬҷĐŚ�ďңŶ�ŵă� ƚĂ� ĐŚӇĂ� ƚӉŶŐ� ƚŚҤǇ� ƚƌŽŶŐ� ůҷĐŚ� Ɛӊ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� Đſ� ƚŚҳ� ǆąǇ�
ĚӌŶŐ�ŵҾƚ�ƚҨƉ�ŚӄƉ�ĐĄĐ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�Đҩƚ�ůҽ�ǀă�ĜĂ�ĚҢŶŐ�ŚſĂ͘�

�ŚŝҳƵ�ďҷ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ƚĉŶŐ�Đҿ�ŚҾŝ�ƐҺŶŐ�Ɛſƚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶұƵ�ůƵƀŶ�ĜҲ�ĐĂŽ�ĐңŶŚ�ŐŝĄĐ�ǀă�
ĐŚƵҦŶ�ďҷ�ƐҬŶ�ŵҾƚ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ƐҺŶŐ�Ɛſƚ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�ĐŚŽ�ďңŶ�ƚŚąŶ͘�

�

Phҥn II – 'ŝӋĂ�ĚžŶŐ�ƚƵǇұt lӂ 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϯ͗�͞YƵǇ�ůƵҨƚ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͟ 

TҨƉ�ŚӄƉ�ŐҸŝ�ůă�͞ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͟�ůă�ŶŚӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ĜҭĐ�ƚşŶŚ�ŵӀŝ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ǀӀŝ�ĜҭĐ�ƚşŶŚ�
ĐӆĂ�ƌŝġŶŐ�ƚӉŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ͘��ңŵ�ǆƷĐ�ǀă�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ĐӆĂ�ŚҸ�ĜҲƵ�ĚŝҴŶ�ƚŝұŶ�ƚŚĞŽ�ĐƶŶŐ�ŵҾƚ�ŚӇӀŶŐ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ͕�
ӂ�Ĝſ�ŶŚąŶ�ĐĄĐŚ�Đſ�ǉ�ƚŚӈĐ�ŬŚƀŶŐ�ŚҲ�ƚһŶ�ƚҢŝ͘��ƹŶŐ�ƚӉ�ĜąǇ͕�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ�ďҥǇ�ĜăŶ�ĜӇӄĐ�ŚŞŶŚ�ƚŚăŶŚ͘�

EŚӋŶŐ�ůӁŝ�ŬŚҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ǀҲ�ŵҾƚ�ŶŝҲŵ�ƚŝŶ�ĜӇӄĐ�ůҨƉ�Ĝŝ�ůҨƉ�ůҢŝ�ĐŚŽ�ĜұŶ�ŬŚŝ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ŵҾƚ�ŚŞŶŚ�ңŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�
ƚƌş�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ǀă�ůąǇ�ůĂŶ�ƌҾŶŐ�ŬŚҩƉ�ŶŚӇ�ƚŚҳ�ŵҾƚ�ĐĉŶ�ďҵŶŚ�ƚƌƵǇҲŶ�ŶŚŝҴŵ͘�

,ŞŶŚ�ңŶŚ�ŚҤƉ�ĚҧŶ�ŬŚƀŶŐ� ƚŚҳ�ĐӇӃŶŐ� ůҢŝ͗�,Ҹ�Đſ� ƚŚҳ� ƚƌӂ� ƚŚăŶŚ�ŐŝăƵ�Đſ� ƚƌŽŶŐ�ĐŚҺĐ� ůĄƚ� ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ĜҥƵ�Đҿ�
ĜӇӄĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�ǀă�ĐŽŝ�ůă�Ɛӌ�ƚŚҨƚ͕�ŵҭĐ�Ěƶ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ďҪŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŐŞ�ƌƁ�ƌăŶŐ͘�,Ҹ�ŬŚşĐŚ�ůҵ�ŚӄƉ�ůǉ�
ŚſĂ�ŵӈĐ�ŐŝĄ�ŶŐăǇ�ŵҾƚ�ƚĉŶŐ�ĐĂŽ͘��Ąŵ�ĜƀŶŐ�ƚƌӂ�ŶġŶ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ͕�ŵƶ�ƋƵĄŶŐ�ǀӀŝ�ŵҾƚ�ƚŝġƵ�ĐŚƵҦŶ�ŐŝĄ�ƚƌҷ͕�
ƉŚӀƚ�ůӁ�ŵҸŝ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ͘�DҾƚ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ǆңǇ�ĜұŶ͕�ŚŞŶŚ�ңŶŚ�ŚҤƉ�ĚҧŶ�ďҷ�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ͕�Ɛӌ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�Ɛӌ�
ůŽ�ůҩŶŐ͕�Ɛӄ�ŚĆŝ͕�ŚŽңŶŐ�ůŽҢŶ͕�ŐŝĄ�ƚŚĞŽ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ƚƵҾƚ�ĚҺĐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚĂŶŚ͘�

RҤƚ� ŬŚſ�Ĝҳ�ďңŶ� ƚŚąŶ� ŬŚƀŶŐ�ďҷ�ŵҩĐ� ŬҮƚ� ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ� ĐҿŶ� ĐƵһŶŐ� ůŽҢŶ�ŶŚӇ� ƚŚұ͘�EġŶ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ĐҥŶ�ĜҸĐ�
ŶŚŝҲƵ�ƐĄĐŚ�ůҷĐŚ�Ɛӊ�Ĝҳ�ŚŞŶŚ�ƚŚăŶŚ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ŶŚҨŶ�ďŝұƚ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ŚŞŶŚ�ƚŚăŶŚ�ĐӆĂ�ĐҿŶ�ĐƵһŶŐ�ůŽҢŶ͕�ŚŝҳƵ�ƌƁ�ǀҲ�
ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ǀă�ƚŞŵ�ŵҸŝ�ĐĄĐŚ�ŐŝӋ�ůҢŝ�Ɛӌ�ĜҾĐ�ůҨƉ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ͘�

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϰ͗�͞'Śŝ�ĐŚĠƉ�ǀҲ tác phҦŵ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ĐӆĂ�'ƵƐƚĂǀĞ�>Ğ��ŽŶ͟ 

�Ąŵ�ĜƀŶŐ�ŵĂŶŐ�ůҢŝ�ƌҤƚ�ŶŚŝҲƵ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ĐŚŽ�ŵҾƚ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ƚӀŝ�ŵӈĐ�Đңŵ�ŐŝĄĐ�ŶŚӇ�Ĝſ�ůă�ŶŐƵһŶ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ǀƀ�
ĜҷĐŚ�–�ƚŚӈ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ŚҸ�ƚҢŽ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ŵă�ŚҸ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�Đſ�ŬŚŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĜҿŶ�ĜҾĐ͘�

Sӌ�ŬŚҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ŬŚƀŶŐ�Ŭğŵ�ƚŚĞŽ�ďҤƚ�Đӈ�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ŚĂǇ�ďҪŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŶăŽ͕�ůă�ŵҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�
ƚŝҵŶ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ�ŶŚҤƚ�Ĝҳ�ĜӇĂ�ŵҾƚ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌş�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͘�^ӌ�ŬŚҫŶŐ�ĜҷŶŚ�ĐăŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ͕�ĐăŶŐ�şƚ�
ŶŐƵǇġŶ�ĚŽ�ŚŽҭĐ�ďҪŶŐ�ĐŚӈŶŐ͕�ĐăŶŐ�ŬŚŝұŶ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�Ŷҳ�Ɛӄ.�

�Ž�ŵҤƚ�Ĝŝ�ƚŽăŶ�ďҾ�Đңŵ�ŐŝĄĐ�ǀҲ�ǀŝҵĐ�ƉŚңŝ�ŐĄŶŚ�ĐŚҷƵ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ĐŚŽ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�Ɛӌ�ĚӋ�ĚҾŝ�ĐӆĂ�
Đңŵ�ǆƷĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ĐƹŶŐ�ƚŚĞŽ�Ĝſ�ĜӇӄĐ�ŶŚąŶ�ůġŶ�ŐҤƉ�ďҾi.�

�Ž�ďҷ�ůҢĐ�ƚƌŽŶŐ�ƌĂŶŚ�ŐŝӀŝ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ǀƀ�ƚŚӈĐ͕�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ŶŚӋŶŐ�Ŭү�ĐӌĐ�Ŭǈ�ŶŚҮ�ĚҢ͕�ƐҬŶ�ƐăŶŐ�ŶŐĆ�ƚŚĞŽ�
ŵҸŝ�ǉ�ŬŝұŶ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶŐŚĞ�ƚŚҤǇ͕�ǀă�Đſ�Đңŵ�ǆƷĐ�ĐӌĐ�Ŭǈ�ŵĆŶŚ�ůŝҵƚ�–�ƚŚӈ�ǀҺŶ�Ěš�ĐŚҶ�Đſ�ӂ�ŶŚӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�
ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ďҪŶŐ�ůǉ�ƚƌş�–�ĚŽ�Ĝſ�ŵŝҴŶ�ŶŚŝҴŵ�ǀӀŝ�ŵҸŝ�ŚŞŶŚ�ƚŚӈĐ�ƉŚġ�ƉŚĄŶ͕�ĐŚҶ�ƚƌşĐŚ͘�

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϱ͗�͞�Һi nghҷĐŚ�ǀӀi niҲm tin cӆĂ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͟ 
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<ŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ�ĐŚŽ�ƚŚҤǇ͕�ŬŚŝ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĐƶŶŐ�Đſ�ĐŚƵŶŐ�ŵҾƚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ͕�ŶŚŝҲƵ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƚҤƚ�Đң�ĜҲƵ�ŵҩĐ�ƐĂŝ�
ůҥŵ͘�sŞ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ĐӌĐ�ĜŽĂŶ�ĜҲƵ�Đſ�ŶҲŶ�ƚңŶŐ�ƚӉ�Ɛӌ�ƐĂŝ�ůҥŵ͘�

Sӌ�ĜһŶŐ�ŶŚҤƚ�ǉ�ŬŝұŶ�ĐӌĐ�ĜŽĂŶ�ĐŚҶ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ďӇӀĐ�ŶŐŽҭĐ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�
ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͘�EұƵ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĐƶŶŐ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ŵҾƚ�ǀŝҵĐ�ŐŞ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚĂƵ͕�ƚŚŞ�ƚŚĞŽ�ůŽŐŝĐ͕�ƚҤƚ�Đң�ƐҰ�ƚŚƵ�ǀҲ�ĐƶŶŐ�
ŵҾƚ�Ŭұƚ�ƋƵң�ŶŚӇ�ŶŚĂƵ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�ŶұƵ�Đſ�ǉ�ĜҷŶŚ�Ŭŝұŵ�ĜӇӄĐ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚҤƚ�
ƚŚŝұƚ�ƉŚңŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ǀӀŝ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͘�DƵҺŶ�ƚŚұ͕�ƚĂ�ƉŚңŝ�Đſ�ŶŐŚҵ�ƚŚƵҨƚ�ƚӇ�ĚƵǇ�
ĜҺŝ�ŶŐŚҷĐŚ͘�

ZğŶ� ůƵǇҵŶ�Ŭӎ�ŶĉŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ĜҺŝ�ŶŐŚҷĐŚ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ� ůă�ĐŚƵǇҵŶ�ĚҴ�ĚăŶŐ͘��ſ� ůă�ŵҾƚ�ƚƌңŝ�ŶŐŚŝҵŵ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�
ŵӀŝ͕�ŬŚŝұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůŽ�ůҩŶŐ͕�ďӂŝ�ůү͕�Ĝҳ�ĄƉ�ĚӅŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ŐҢĐŚ�ďҹ�ƚҤƚ�Đң�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�Đƹ�–�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӈ�
ŬŚŝұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵҤƚ�Ĝŝ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀă�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӈ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǀă�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ�
ǀҧŶ�Ŷſŝ�ǀă�ǀҧŶ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ͘�,ĆǇ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚşĂ�ĐҢŶŚ�ŬŚĄĐ�ĐӆĂ�Ŷſ͕�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ǀă�Ŭŝҳŵ�ĐŚӈŶŐ�ĐĄĐ�ďҪŶŐ�
ĐŚӈŶŐ͘�

�

Phҥn III – Nҩŵ�ďҩt thӁŝ�Đҿ 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϲ͗�͞�ŚşŶ�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͟ 

1. Nhìn xa trông rҾng: <Śң�ŶĉŶŐ�ƚŚҤƵ�ƐƵҺƚ�ǀă�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ŬŚҹŝ�Ɛӌ�һŶ�ăŽ�ĐӆĂ�ƚŝŶ�ƚӈĐ�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŚҨƚ͕�Ĝҳ�ŶŚҨŶ�
ĜąƵ�ůă�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�Ěăŝ�ŚҢŶ�–�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӈ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĜұŶ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͘�

2. Sӌ uyҳn chuyҳn: �Hҵ�ƚŚҺŶŐ�ŬŝŶŚ�ƚұ�Śŝұŵ�ŬŚŝ�ŐŝӋ�ĜӇӄĐ�ƚƌҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�Ěăŝ͘�dĂ�
ƉŚңŝ�ƚŚҨƚ�Ɛӌ�ƵǇҳŶ�ĐŚƵǇҳŶ͕�Ĝӆ�Ĝҳ�ƚŚşĐŚ�ӈŶŐ�ǀӀŝ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ůŝġŶ�ƚӅĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͘�

3. LҨp kұ hoҢch: >ҨƉ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƌƁ�ƌăŶŐ͕�ŐŝӋ�ǀӋŶŐ�Ŭӏ�ůƵҨƚ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ͕�ďӂŝ�ĜąǇ�ůă�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ďҷ�Đңŵ�ǆƷĐ�ǆąŵ�ůҤŶ͘�

4. HҸc hҹi: <ŚƀŶŐ�ŶŐӉŶŐ�Ŭŝҳŵ�ŶŐŚŝҵŵ�ǀă�ŚҸĐ�Śҹŝ�ƚӉ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŵӀŝ͕�ůŽҢŝ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ŵӀŝ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�
ĜҥƵ�ƚӇ�ŵӀi.�

5. Tìm kiұm lӁi khuyên: dŞŵ�ĜұŶ�ŶŚӋŶŐ�ŶŚąŶ�ǀҨƚ�ƚăŝ�ďĂ�ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌĐ�ĐӆĂ�ŚҸ͕�ƐҬŶ�ƐăŶŐ�ƚƌң�ƚŝҲŶ�Ĝҳ�ĜӇӄĐ�
ůӁŝ�ŬŚƵǇġŶ�ĐӆĂ�ŚҸ͕�ƉŚąŶ�ƚşĐŚ�ŶŚӋŶŐ�ůӁŝ�ŬŚƵǇġŶ�Ĝſ�Ĝҳ�ƚŝұƉ�ŶŚҨŶ�ŶŚӋŶŐ�ƉŚҥŶ�ŚӋƵ�şĐŚ�ĐŚŽ�ďңŶ�ƚŚąŶ͘�

6. Khiêm tҺn: �ŝұƚ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�Ɛӌ�ƚŚҨƚ�ƌҪŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ŵҾƚ�ǀăŝ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�
ŚҸĐ�ƚҨƉ�ƚӉ�ŶŚӋŶŐ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ�ŶăǇ͘�

7. Sӌ tӌ tin: Sӌ�ƚӌ�ƚŝŶ�ĜұŶ�ƚӉ�ŬŝұŶ�ƚŚӈĐ�ƵǇġŶ�ƚŚąŵ�ǀă�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ�ĚăǇ�ĚҭŶ͘�

8. Trí thông minh: �ҥƵ�ƚӇ�ŬŚƀŶŐ�ŚҲ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ͕�ƉŚңŝ�Đſ�ƚƌş�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ӂ�ŵӈĐ�ĜҾ�ŶŚҤƚ�ĜҷŶŚ�Ĝҳ�ŚŝҳƵ�ĜӇӄĐ�
Ŷſ͘�

9. Tính kiên trì: Eҽ�ůӌĐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůƷĐ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�ŵĂŶŐ�ůҢŝ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ƐŽŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Śŝұŵ�ŬŚŝ�ĜұŶ�ǀӀŝ�
ŶŚӋŶŐ�Ăŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҷƵ�Ŷҽ�ůӌĐ͘�
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�ŚӇҿŶŐ�Ϯϳ͗�͞EŚӋŶŐ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ƐĂŝ�ůҥm” 

ϭ͘�dşŶŚ�ŬŝġƵ�ĐĉŶŐ͗��<Śŝ�ƚӌ�ƚŝŶ�ƚŚĄŝ�ƋƵĄ͕�ŶŚŞŶ�ŵҸŝ�ƚŚӈ�ƋƵĄ�ĚҴ�ĚăŶŐ͕�Ĝſ�ůă�Ɛӌ�ŬŝġƵ�ĐĉŶŐ͘�

Ϯ͘�dŚſŝ�ĐӇӁŶŐ�Ĝŝҵu:�sŝҵĐ�ƚҺŝ�ĜĂ�ŚſĂ�Ɛӌ�ŬҷĐŚ�ƚşŶŚ�ĚŽ�ŶŚӋŶŐ�ƋƵǇұƚ�ĜŽĄŶ�ƋƵĄŝ�Ěҷ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ůă�ĐӇӁŶŐ�ĜŝҵƵ͕�ƌҤƚ�
ƚĂŝ�ŚҢi.�

3. Tính không kiҵŶ�Ĝҷnh: �ҳ�ŬŚҩĐ�ƉŚӅĐ͕�ƚĂ�ŚҸĐ�Śҹŝ�ŶŐŚҵ�ƚŚƵҨƚ�ĚƵǇ�ƚƌŞ�ŵҸŝ�ƚŚӈ�ƚƌŽŶŐ�ƚҥŵ�ŶŚŞŶ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ǀă�
ŶŐŚš�ƚŚҨƚ�Ŭӎ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͘�

4. ThҨn trҸng quá mӈc: �ğ�ĐŚӉŶŐ�ƋƵң�ƚŚӌĐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ďŝұƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�ƌӆŝ�ƌŽ�Đſ�ƚşŶŚ�ƚŽĄŶ�ůă�
ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ͘�

5. Hoài nghi: EŐŚŝ�ŶŐӁ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŚŽĂŶŐ�ƚӇӂŶŐ�ƐҰ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ĚĄŵ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͘�

6. ChҢy trҺn: <Śŝ�ĄƉ�ůӌĐ�ƋƵĄ�ůӀŶ͕�ƌĂ�ƌƷƚ�ůƵŝ͕�ĐŚҢǇ�ƚƌҺŶ�ůă�ƌҤƚ�ŶŐƵǇ�Śŝҳŵ͘��ҥŶ�ůҨƉ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ůăŵ�ĐҦŵ�
ŶĂŶŐ͕�ĐŚŝĂ�Ɛү�ǀҤŶ�Ĝҳ�ŐҭƉ�ƉŚңŝ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŵă�ƚĂ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ͘�

7. Tính hiҳŵ�ĜҾc: EŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�Śŝҳŵ�ĜҾĐ�ůă�ƐҬŶ�ƐăŶŐ�ƉŚĄ�ǀӃ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�Ĝҳ�ůăŵ�ůӄŝ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ͘�dĂ�ƉŚңŝ�ĚƶŶŐ�
ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ǀă�Ɛӌ�Ŭŝҳŵ�ŶŐŚŝҵŵ�ǀă�ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�ĜұŶ�ĐƶŶŐ͘�

8. Tính lҨp dҷ: TӈĐ�ƚŚŝұƵ�ƚҥŵ�ŶŚŞŶ͕�ǆĞŵ�ŵҸŝ�ƚŚӈ�ĜҲƵ�ƚŚƷ�ǀҷ.�

9. Không có lҨƉ�ƚƌӇӁng: EġŶ�ƚӌ�ŵŞŶŚ�Ŭŝҳŵ�ŶŐŚŝҵŵ�ŚҿŶ�ůă�ĚӌĂ�Ěҧŵ�ǀăŽ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘�

10. Cҥu toàn: HҸĐ�ĐĄĐŚ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�ǀŝҵĐ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ͘�

11. CҺ làm hài lòng tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi. 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϴ͗�͞yӊ ůǉ�ƚŚƵĂ�ůҽ” 

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҥŶ�ƉŚңŝ�Đſ�ŵҾƚ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�^ҩƉ�ǆұƉ�ƐҺ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Ŷҩŵ�ŐŝӋ�ƉŚƶ�ŚӄƉ�ǀӀŝ�
Ŭұ�ŚŽҢĐŚ͘��ӉŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ĚһŶ� ƚŽăŶ�ďҾ� ƚŝҲŶ�ǀăŽ�ŵҾƚ� ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ� ƚӇ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ĐҥŶ� ĐŚŝĂ� Ɛү� ƌӆŝ� ƌŽ� ǀӀŝ� ĐĄĐ�
ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚĄĐ͘�,ĆǇ�ƐŽ�ƐĄŶŚ�ƚƌŝҳŶ�ǀҸŶŐ�ĐӆĂ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�
ŬŚĄĐ͘�

dƌŽŶŐ�ƋƵĄ� ƚƌŞŶŚ� ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ� ƚӇ͕�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ƉŚąŶ� ƚşĐŚ�Đҿ�ďңŶ�ǀă�ƉŚąŶ� ƚşĐŚ�Ŭӎ� ƚŚƵҨƚ͕� ƚŚƀŶŐ�
ƚŚӇӁŶŐ͕�ŵҾƚ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�Őŝңŵ�ŐŝĄ�ƚƌŽŶŐ�ůƷĐ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚĉŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚҤǇ�ŵҸŝ�ƚŚӈ�ǀҧŶ�ҼŶ͘�
,ĆǇ�ŬŝġŶ�ŶŚҧŶ͘��ſ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƚĉŶŐ�ŵҢŶŚ͕�ĐĄĐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƐҰ�ƚƌңŝ�ƋƵĂ�ŵҾƚ�ǀăŝ�Ĝӄƚ�ĜŝҲƵ�ĐŚҶŶŚ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ƚŝұƉ�ƚӅĐ�
ƚĉŶŐ͘�<Śŝ�ŵҸŝ�ĐŚƵǇҵŶ�ĚŝҴŶ�ďŝұŶ�ƚŚĞŽ�ĐŚŝҲƵ�ŚӇӀŶŐ�ǆҤƵ͕�Őŝңŵ�ĚӇӀi�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ�ĜĆ�ҤŶ�ĜҷŶŚ͕�ƚĂ�ĐҥŶ�ďĄŶ�ŶŐĂǇ�
ůҨƉ�ƚӈĐ�ŶŚӋŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚŚƵĂ�ůҽ�ҤǇ͘�

�ŚӇҿŶŐ�Ϯϵ͗�͞>ġŶ�Ŭұ ŚŽҢĐŚ�ĜſŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͟ 

sŝұƚ�ŵҾƚ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚҨƚ�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵŶ͘�<ŝҳŵ�ŶŐŚŝҵŵ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ĚŝҴŶ�ďŝұŶ�ŐŝĄ�ƚӉ�
ŶŚŝҲƵ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀĐ͘�dŞŵ�Ŭŝұŵ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ƚŝŶ�ĐҨǇ�Śҽ�ƚƌӄ͕�Őŝңŝ�ƚŚşĐŚ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĐŚŽ�ŚҸ�ŶŐŚĞ͕�ďĄŽ�ĐĄŽ�ƚŝұŶ�ĜҾ�
ƚŚĞŽ�ĜƵҼŝ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ǀӀŝ�ŚҸ.�
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�ŚĠƉ�ŶŚҨƚ�Ŭǉ�ĜҥƵ�ƚӇ͗��ĄĐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͕�ůǉ�ĚŽ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐӆĂ�ďҢŶ�ǀӀŝ�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ͘�<ŝҳŵ�ƚƌĂ�ŶŚҨƚ�Ŭǉ�ŚăŶŐ�ƚƵҥŶ�
ǆĞŵ�ďҢŶ�Đſ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ĜƷŶŐ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͘�,ĆǇ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ƚşŶŚ�Ŭӏ�ůƵҨƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�ĜӉŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚҩĐ�
ŬŚĞ�ǀӀŝ�ďңŶ�ƚŚąŶ͘�

Mҽŝ�ŬŚŝ� ƚŚƵĂ� ůҽ͕�ŚĆǇ�ƚӌ�ǀҤŶ�ǆĞŵ�ŵŞŶŚ� ůăŵ�ƐĂŝ�ĜŝҲƵ�ŐŞ͕�ŐŚŝ�ǀăŽ�ŶŚҨƚ�Ŭǉ͕� ƌƷƚ�ƌĂ�ďăŝ�ŚҸĐ͘�<ŚƀŶŐ�Ŭҳ�ǀҲ�Ŭұ�
ŚŽҢĐŚ�ĐӆĂ�ďҢŶ�ĐŚŽ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŵă�ďҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ͕�ŚӄƉ�ƚĄĐ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ůҢĐ�ƋƵĂŶ͘�

yąǇ�ĚӌŶŐ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜĂ�ĚҢŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�Đſ�ŵҾƚ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶăŽ�ƋƵĄ�ůӀŶ͘�>ƵƀŶ�ůƵƀŶ�ƚŚŝұƚ�ůҨƉ�
ŵҾƚ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ŬŚŽңŶ�ůҽ͘�ŶұƵ�Őŝңŵ�ĚӇӀŝ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ�ĜĆ�ĜҷŶŚ͕�ƉŚңŝ�ďĄŶ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�Ĝſ�Ĝŝ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϯϬ͗�͞�ңǇ�ƐĂŝ�ůҥŵ�ĜҥƵ�ƚӇ͟ 

ϭ͘�dӇҿŶŐ�ůĂŝ�ůă�ƚŚӈ�ŐҥŶ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀĐ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ǀă�ĐŚşŶŚ�ǆĄĐ͘��ӉŶŐ�ƚŝŶ�ƌҪŶŐ͕�
Đſ�ŵҾƚ�Ăŝ�Ĝſ�ƚăŝ�Őŝҹŝ͕�Đſ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�Ěӌ�ĜŽĄŶ�ƚҺƚ͘�

Ϯ͘��ҥƵ�ƚӇ�ĜһŶŐ�ŶŐŚšĂ�ƉŚңŝ�ƋƵңŶ�ůǉ�Ɛӌ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ͕�ĜӉŶŐ�ĐҺ�ŐҩŶŐ�ŬҲŵ�ĐŚұ�Ĝҳ�ƚƌƀŶŐ�ĐŚӁ�ƚŚӁŝ�ŬŚҩĐ�
ŚŽăŶ�ŚңŽ͘�

ϯ͘��ӉŶŐ�Ɛӄ�ŵҩĐ�ƐĂŝ�ůҥŵ͕�ŚĆǇ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ďңŶ�ĚĂŶŚ�ŵӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ͕�ǀă�ĚƵǇ�ƚƌŞ�ŵҾƚ�ƌĂŶŚ�ŐŝӀŝ�ĂŶ�ƚŽăŶ�
ĐŚŽ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�

ϰ͘�săŽ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ďӇӀĐ�ŶŐŽҭƚ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҥŶ�ƉŚңŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�
ŐҥŶ�ŶŚӇ�Ĝŝ�ŶŐӇӄĐ�ůҢŝ�ǀӀŝ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͘�DƵҺŶ�ƚŚұ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҥŶ�ŚƵŶ�ĜƷĐ�ŶŚӋŶŐ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ĜҭĐ�ďŝҵƚ�ŵҢŶŚ�ŵҰ�
ǀă�Ŭӏ�ůƵҨƚ͘�

ϱ͘�^ӌ�ƚŚҨƚ͕�ĜҥƵ�ƚӇ�ůă�ŵҾƚ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ƌҤƚ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͕�Ŷſ�Ĝžŝ�Śҹŝ�ƚĂ�ƉŚңŝ�Đſ�ƚƌŞŶŚ�ĜҾ�ŚҸĐ�ǀҤŶ͕�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ͕�Ɛӌ�
ĐҥŶ�ŵҧŶ�ǀă�ƚşŶŚ�ŶŚҧŶ�ŶҢi.�

ϲ͘�,ĆǇ�ŶŚӀ�ƌҪŶŐ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀš�ĜҢŝ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŐŝăƵ�Đſ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚҨŵ�ĐŚҢƉ͘��ңŶ�ƚŚąŶ�
ŚҸ�ƉŚңŝ�ĜҤƵ�ƚƌĂŶŚ�ǀӀŝ�Ɛӌ�ĐĄŵ�Ěҽ�ůăŵ�ŐŝăƵ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ͘�

ϳ͘��ӉŶŐ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ƉŚŝ�ƚŚӌĐ�ƚұ.�

�ŚӇҿŶŐ�ϯϭ͗�͞�ӈĐ�ƚӇӁng” 

�ſ�ůƷĐ͕�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ďҩƚ�ĜҥƵ�ƚĉŶŐ͕�ĚӇӀŝ�ŵҩƚ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ͕�Ɛӌ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�Ĝſ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ƌҤƚ�ŵŽŶŐ�
ŵĂŶŚ�ǀŞ�ƚŝŶ�ƚӈĐ�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŵҿ�Śһ�ǀă�ŬŚſ�ŚŝҳƵ͘�EŐӇӁŝ�ƚĂ�ǀş�ǀŽŶ͕�ůăŶ�ƐſŶŐ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ůƷĐ�ŶăǇ�ŶŚӇ�ĐҺ�ůĞŽ�
ůġŶ�͞ďӈĐ�ƚӇӁŶŐ͟�ĐӆĂ�Ɛӌ�Ɛӄ�ŚĆŝ͘��ſ�ŶŚŝҲƵ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ŶŚĄĐ�ŐĂŶ�ŬŚƀŶŐ�ĚĄŵ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͘�

dŚӌĐ� ƚұ͕� ŬŚƀŶŐ�Ăŝ� Đſ� ƚŚҳ�Ŷſŝ� ĐŚŽ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ�ďŝұƚ� ĐŚƵǇҵŶ�ŐŞ�ĜĂŶŐ�ĚŝҴŶ� ƌĂ͘�,ĆǇ�ƋƵġŶ�Ĝŝ� ĐŚƵǇҵŶ�Ěӌ�ĜŽĄŶ�
ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�,ĆǇ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ŵҾƚ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀă�ĜҲ�ƌĂ�ĐŚŝұŶ�ůӇӄĐ�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ�ƚŞŶŚ�
ŚƵҺŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ŵҩƚ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐŚҶ�Đſ�ƚŚҳ�ŶŚҨŶ�ĚŝҵŶ�ĜӇӄĐ�ƚŚҷ� ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚҢŵ�ĜĄǇ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�Ŷſ�ĜĆ�ĚŝҴŶ�ƌĂ͘�^Ұ�
ƚƵǇҵƚ�ǀӁŝ�ŶŚҤƚ�ŶұƵ�ŬŚŽңŶŐ�ŵҾƚ�ŶӊĂ�ƐҺ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͘�dŚӆ�ƚŚƵҨƚ�ůă�ŐŝӋ�
ĐĄĐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚҺƚ�ǀă�ůŽҢŝ�ďҹ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬĠŵ�ŚŝҵƵ�ƋƵң.�

�ŚŝұŶ�ůӇӄĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚӉ�ƚӉ�ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾƚ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ͕�ƚӈĐ�ůă�ƌңŝ�ĜҲƵ�ĐĄĐ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚĞŽ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ǀă�
ǀăŽ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐăŶŚ�ĐƀŶŐ�ŶŐŚŝҵƉ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕� ŐҸi� ůă�ĜĂ�ĚҢŶŐ�ŚſĂ͘� |� ƚӇӂŶŐ� ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ŚҿŶ� ůă�ŵƵĂ�ǀăŝ� ĐҼ�
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ƉŚŝұƵ�ĐƶŶŐ�ŵҾƚ�ůƷĐ�ǀă�ǆĞŵ�ĐŚƷŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƌĂ�ƐĂŽ͘��Ҽ�ƉŚŝұƵ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚҺƚ͕�ƚĂ�ďҹ�Ŷſ�Ĝŝ͘�EұƵ�Ŷſ�
ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚҺƚ͕�ƚĂ�ŵƵĂ�ƚŚġŵ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϯϮ͗�͞'ŝӇҿŶŐ�ĐӁ trҩng” 

͞'ŝӇҿŶŐ�ĐӁ�ƚƌҩŶŐ͟�ĜҥƵ�ŚăŶŐ�ůă�ŵҾƚ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ŵƀ�ƚң�ŵҾƚ�ŚŝҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ŬŚŝ�ŵҾƚ�ůӇӄŶŐ�ůӀŶ�ĐĄĐ�ŶŚă�
ĜҥƵ�ƚӇ�ĐƶŶŐ�ůƷĐ�͞ŶŚңǇ�Ěƶ�ƚŚŽĄƚ�Śŝҳŵ͟�ŬŚҹŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͕�ĐŚҤŵ�Ěӈƚ�ůăŶ�ƐſŶŐ�Őŝңŵ�ŐŝĄ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�
ƚƌӇӁŶŐ�ďҪŶŐ�ŵҾƚ�Ĝӄƚ�ďĄŶ�ƚҺŶŐ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ĐӌĐ�ŵҢŶŚ͘�

dƌҢŶŐ�ƚŚĄŝ�͞ŐŝӇҿŶŐ�ĐӁ�ƚƌҩŶŐ͟�Đſ� ƚŚҳ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĐŚҨŵ�ĐŚҢƉ�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ŬŚŽңŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�Ěăŝ͕�ŵă�
ďŝҳŶ�ŚŝҵŶ�ƌƁ�ŶĠƚ�ůă�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ĚҥŶ�ŵҤƚ�ŶŝҲŵ�ƚŝŶ�ǀăŽ�Ɛӌ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͘�

MҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƐҰ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ĜӇӄĐ�ǀŞ�ĜąƵ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ƐӅƉ�Ĝҽ�ĐŚſŶŐ�ǀĄŶŚ�ĜұŶ�ŶŚӇ�ǀҨǇ͕�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ůă�ĚŽ�ŐŝĄ�ĐҼ�
ƉŚŝұƵ�ĜĆ�ďҷ�ĜҦǇ�ůġŶ�ŶŚӋŶŐ�ŵӈĐ�ƉŚŝ�ƚŚӌĐ�ƚұ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ďҲŶ�ǀӋŶŐ͘�

Sӌ�ĜҥƵ�ŚăŶŐ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ�ĚӇӀŝ�ĚҢŶŐ�ŶăǇ�ŚĂǇ�ĚҢŶŐ�ŬŚĄĐ͘�EŚӇŶŐ�ĐĄĐ�ďҢŶ�ƉŚңŝ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�
ĐңŶŚ�ŐŝĄĐ�ǀӀŝ�ŵҾƚ�ůӁŝ�Őŝңŝ�ƚŚşĐŚ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ĐŚŽ�ŵҾƚ�ŚŝҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ƉŚӈĐ�ƚҢƉ�ŶŚӇ�ƚŚұ.�

�ŚӇҿŶŐ�ϯϯ͗�͞,ăŶŚ�ƚƌŞŶŚ�ŐŝĂŶ�ŶĂŶ͟ 

Khi thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ͕�ŵĄŶŚ�ŬŚſĞ�ůă�ƉŚңi thҨt nhanh chân tham gia sӀm và ngһŝ�ǇġŶ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ͘�<Śŝ�ƚŚҷ 
ƚƌӇӁng giңŵ�ŐŝĄ͕�ƚŚŞ�ůăŵ�ŶŐӇӄc lҢŝ͕�ŶŚĂŶŚ�ĐŚąŶ�ďҹ chҢy và tránh xa nó. 

CӌĐ�Ŭǈ�ŶŐƵǇ�Śŝҳŵ�ǀă�ŬŚſ�ĜҺŝ�ƉŚſ�ŶŚҤƚ� ůă�ŬŚŝ� ƚŚҷ� ƚƌӇӁŶŐ�ӂ� ƚƌҢŶŐ� ƚŚĄŝ� ƚŚӈ�ďĂ͗�ĚĂŽ�ĜҾŶŐ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚſ�
ůӇӁŶŐ�ƚŚĞŽ�ĐŚŝҲƵ�ŶŐĂŶŐ͘�WŚƷƚ�ƚƌӇӀĐ�ƚĉŶŐ͕�ĐŚҶ�ƉŚƷƚ�ƐĂƵ�ůҢŝ�Őŝңŵ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚſ�ŚŝҳƵ͘�

dƌŽŶŐ�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ�ŬŚҩĐ�ŶŐŚŝҵƚ�ǀă�ŐŝĂŶ�ŶĂŶ�ŶăǇ͕�ŶŐӇӁŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƉŚңŝ͗�

-�yąǇ�ĚӌŶŐ�ŵҾƚ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĐӅ�ƚŚҳ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ůŽҢŝ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŶăǇ͘�

-�YƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ŵӈĐ�ĜҾ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͕�ƐŽŶŐ�ƚҺƚ�ŚҿŶ�Đң�ůă�ĐŚҶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŵҾƚ�ƉŚҥŶ�ǀăŽ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŶăǇ͘�

-�sҰ�Ĝһ�ƚŚҷ�ĐŽŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ǀă�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�

-�>ӇƵ�ƚƌӋ�ŶŚҨƚ�ƚƌŞŶŚ�Ĝҳ�ƌƷƚ�ƌĂ�ďăŝ�ŚҸĐ�ǀă�Ĝҳ�Ŭŝҳŵ�ƚƌĂ�ǀŝҵĐ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�

dƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚӁŝ�ŬŚҩĐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĐӆĂ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͕�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�Ĝҭƚ�ƌĂ�ƉŚңŝ�Śұƚ�ƐӈĐ�ƚŚӌĐ�ƚұ͗�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ�ďҤƚ�Ŭǈ�
ŬŚŽңŶ�ůҽ�ŶăŽ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ƐҺ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�Ŭŝұŵ�ĜӇӄĐ͘��ƀŝ�ŬŚŝ�ƉŚңŝ�ďŝұƚ�ƋƵġŶ�Ĝŝ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ͕�ĚһŶ�ƚąŵ�ƚƌş�ǀăŽ�ǀŝҵĐ�
Đҩƚ�ůҽ.�

�ŚӇҿŶŐ�ϯϰ͗�͞EŚĂŶŚ�ĐŚąŶ�Ĝұn sӀm” 

�ĄĐ�ŶŚă�ŬŝŶŚ�ƚұ�ŚҸĐ�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ǀă�ƚŚҤǇ�ƌҪŶŐ͕�ŐŝĄ�Đң�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ҤŶ�ĜҷŶŚ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ĐĄĐ�Ɛӌ�
ŬŝҵŶ�ŚŝҵŶ�ƚҢŝ͕�ŵă�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŬŝҵŶ�ŵă�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�EŚŞŶ�ĐŚƵŶŐ͕�ĐĄĐ�
ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ĐҺ�ŐҩŶŐ�ŶŚŞŶ�ƚŚҤƵ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ůăŵ�ŐŞ�Ĝҳ�Đſ�ƚŚҳ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ĜӇӄĐ�ŵҾƚ�ďӈĐ�ƚƌĂŶŚ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ǀӀŝ�ŚŝҵŶ�ƚҢŝ͍��ӇӀĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�
ůă�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ŵҾƚ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ůҷĐŚ�Ɛӊ� -� ƚŚӈ�ƌҤƚ�ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ�ĐŚŽ�ǀŝҵĐ�ŚŞŶŚ�ĚƵŶŐ�ĐĄĐ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�Đſ�ƚŚҳ�ǆңǇ�ƌĂ�
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ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ƚŚҤǇ͕�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ͕�ĐĄĐ�ĐŚƵ�Ŭǈ�ŐҥŶ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚĂƵ�Đӈ�ůŝġŶ�
ƚӅĐ�ůҨƉ�ůҢŝ͘�EŚӇŶŐ�ĚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚƀŶŐ�ƌƷƚ�ƌĂ�ďăŝ�ŚҸĐ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ�ƚӉ�ƋƵĄ�ŬŚӈ͕�ŚҸ�ŐҥŶ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŬŚĄŝ�
Ŷŝҵŵ�ǀҲ�ĐĄŝ�ĜĆ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ͘�

,ĆǇ� ƚŞŵ�ŚŝҳƵ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ŶŐӉŶŐ� ƐƵǇ�ŶŐҧŵ͕�Ĝҭƚ� Őŝң� ƚŚƵǇұƚ� ǀă� Ŭŝҳŵ�ŶŐŚŝҵŵ�ŚŝҵŶ� ƚҢŝ� ďҪŶŐ� ĐĄĐ� Ŭӎ�
ŶĉŶŐ͘�sŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵƵĂ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ŵƵĂ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ĐӆĂ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀĐ�ŵă�ůă�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�
Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ĐӆĂ�ŶŚӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϯϱ͗�͞Dƶ�ŵҩƚ�ǀŞ�Ɛӄ ŚĆŝ͟ 

<Śŝ�ƚŽăŶ�ďҾ�ƚąŵ�ƚƌş�ƚĂ�ďҷ�Ŷҽŝ�Ɛӄ�ŚĆŝ�ĐŚŝұŵ�ůšŶŚ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŵƶ�ƋƵĄŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ĚŝҴŶ�ďiұŶ�
ĜĂŶŐ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ƚƌġŶ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ďҷ�ŚŽĆŶ�ůŽҢŶ�ǀă�ďҷ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ŶҭŶŐ�ŶҲ�ďӂŝ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͘�

dŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĐŚҶ�ƐҺ�ŚăŶŐ�ĜҥƵ�Ĝҳ�ĜŽ�ůӇӁŶŐ�ŶҲŶ�ŬŝŶŚ�ƚұ�ƚŚӌĐ͘�EŐӇӁŝ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�ĜһŶŐ�ǉ�
ƌҪŶŐ͕�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ĐŚӈŶŐ�ŬŚŽĄŶ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ĐƹŶŐ�ŬŚӂŝ�ƐҩĐ�ƚƌӇӀĐ�ŶҲŶ�ŬŝŶŚ�ƚұ�ƚŚӌĐ�ƚӉ�ϲ�ƚŚĄŶŐ�ĜұŶ�ŵҾƚ�Ŷĉŵ͘�

�ŚŽ�ŶġŶ͕�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ŶŐŽăŝ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ŚŽăŶ�ĐŚҶŶŚ͕�ĐžŶ�ĐҥŶ�ƉŚңŝ�Đſ�ŚĂŝ�ƚŚӈ�ůă�Ɛӌ�ŬŝġŶ�ŶŚҧŶ�ǀă�ƚşŶŚ�Ŭӏ�
ůƵҨƚ�–�ŬŝġŶ�ŶŚҧŶ�Ĝҳ�ƉŚĄƚ�ŚƵǇ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ĐӆĂ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ƚŚĞŽ�ĜƷŶŐ�ŬŚƵŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͖�Ŭӏ�ůƵҨƚ�Ĝҳ�Đſ�ƚŚҳ�
ŐҩŶ�ďſ�ǀӀŝ�ďңŶ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ŬŚŝ�ŵҸŝ�ƚŚӈ�ǀҧŶ�ĐžŶ�ŶҪŵ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ĄŶ�ĜĆ�ŚŽҢĐŚ�ĜҷŶŚ͘�

MӀŝ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŐŝĄ�ǆƵҺŶŐ�ƐӅƉ�ĜҼ�ĜĆ�ǀҾŝ�ǀăŶŐ�ŐŝӇҿŶŐ�ĐӁ�ĜҥƵ�ŚăŶŐ�ĐƹŶŐ�ƚҵ�ŚҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ŬĠŵ�
ǀŝҵĐ�ůĂŽ�ĜҥƵ�ŶŚӇ�ĐŽŶ�ƚŚŝġƵ�ƚŚąŶ�ǀăŽ�ƚŚҷ�ƚƌӇӁŶŐ�ŬŚŝ�ŐŝĄ�ůġŶ͘�

�ŚӇҿŶŐ�ϯϲ͗�͞�ŚŝŶŚ�ƉŚӅc nҽi sӄ” 

dŚƵĂ�ůҽ�ůă�ŵҾƚ�ƉŚҥŶ�ƚƌŽŶŐ�ďңŶ�ĐŚҤƚ�ĐӆĂ�ĜҥƵ�ƚӇ͕�ďӂŝ�ůҰ�ĜҥƵ�ƚӇ�ůă�ƉŚңŝ�ďŝұƚ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�Ɛӌ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ�
ǀă�ďŝұƚ�ĐĄĐŚ�ƋƵңŶ�ůǉ�Ŷſ͘�^ӌ�ŶŐĉŶ�ĐңŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ĜӇӄĐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ůă�Ŷҽŝ�Ɛӄ�ŚĆŝ͗�

-�Sӄ�ŬŚƀŶŐ�ĚĄŵ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĜҥƵ�ƚӇ�–�ůӃ�Đҿ�ŚҾi.�

-�<Śŝ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ŬŚƀŶŐ�ŵĂŶŐ�ůҢŝ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͕�Ɛӄ�ďĄŶ�Ĝŝ�ƐҰ�ďҷ�ůҽ͕�ƚŝұƉ�ƚӅĐ�ŐŝӋ�ǀă�ĐҥƵ�ŶŐƵǇҵŶ͕�ŵҸŝ�ƚŚӈ�ƚŝұƉ�
ƚӅĐ�ǆҤƵ͕�ƚĂ�ŐĄŶŚ�ŬŚŽңŶ�ůҽ�ĐžŶ�ůӀŶ�ŚҿŶ�ƚƌӇӀĐ͘�

-�dĂ�Ɛӄ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚӀƉ�ůҤǇ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ͕�Ɛӄ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ƐҰ�ŵҤƚ�ƚŚġŵ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ�ŬŚŝ�ĐҼ�ƉŚŝұƵ�ƚĉŶŐ͘�<Śŝ�Ŷſ�ŵҤƚ�ŐŝĄ͕�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ɛӄ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚӉĂ�ŶŚҨŶ�ƐĂŝ�ůҥŵ͘�

WŚңŝ�ŚŝҳƵ�ƌҪŶŐ͕�ŵҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŶұƵ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ƌӆŝ�ƌŽ͕�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�Đſ�Đҿ�ŚҾŝ�ƚҢŽ�ƌĂ�ůӄŝ�ŶŚƵҨŶ͘�
�ҭƚ�ĐӇӄĐ�ĜƵĂ�ŶŐӌĂ͕�ŶұƵ�Ăŝ�ĐƹŶŐ�ďŝұƚ�ĐŽŶ�ŶŐӌĂ�ŶăŽ�ƐҰ�ĐŚŝұŶ�ƚŚҩŶŐ�ƚŚŞ�ůҤǇ�ĜąƵ�ƌĂ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚҩŶŐ�Ŭү�ƚŚƵĂ͍�

sҨǇ�ŵҸŝ�ŬŚŽңŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜҲƵ�ҦŶ�ĐŚӈĂ�Ɛӌ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ͘�DҾƚ�ǀăŝ�ŬŚŽңŶ�ƚƌŽŶŐ�ƐҺ�Ĝſ�ƐҰ�ƚŚƵĂ�ůҽ͘��ĄĐ�ŶŚă�
ĜҥƵ�ƚӇ�Őŝҹŝ�ŶŚҤƚ�ĜĆ�ŚҸĐ�ĜӇӄĐ�ĐĄĐŚ�ĐŚҤƉ�ŶŚҨŶ�Ɛӌ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҩĐ�ĐŚҩŶ�Ĝſ͘�,Ҹ�Ĝӆ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ĐŚŝŶŚ�ƉŚӅĐ�Ŷҽ�Ɛӄ�
ŚĆŝ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ŵŞŶŚ͘�,Ҹ�ĐƹŶŐ�ĐŚҫŶŐ�Ɛӄ�ŚĆŝ�ƚƌӇӀĐ�ǀŝҵĐ�ƉŚңŝ�ƚŚӉĂ�ŶŚҨŶ�ƐĂŝ�ůҥŵ͘�EŐӇӄĐ�ůҢŝ͕�ůƵƀŶ�ďҾĐ�ůҾ�
ƚşŶŚ�Ŭӏ�ůƵҨƚ�ĐĂŽ�ĜҾ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ůƵƀŶ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ĜŝҲƵ�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ůăŵ͘�,Ҹ�Đſ�ŵҾƚ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ǀă�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�
Ŷſ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ͘�
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dӇ�ĚƵǇ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�EŚă��ҥƵ�dӇ�sš��Ңi�
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EŐӇӁi tóm tҩt 

TrҥŶ�WŚƷ��Ŷ 

ǁǁǁ͘ŶŚƵŽŶŐƋƵǇĞŶǀŝĞƚŶĂŵ͘ĐŽŵ 

�

�

�

ǁǁǁ͘ŶŚƵŽŶŐƋƵǇĞŶǀŝĞƚŶĂŵ͘ĐŽŵ�
�

Nguyenminhhuy.com

708



dӇ�ĚƵǇ�ƚҺŝ�ӇƵ�
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dӇ�ĚƵǇ�ƚҺŝ�ӇƵ�
�

dĄĐ�ƉŚҦŵ͗�&ŝƌƐƚ�dŚŝŶŐƐ�&ŝƌƐƚ�

dĄĐ�Őŝң͗�^ƚĞƉŚĞŶ�Z͘��ŽǀĞǇ�

BңŶ�ĚҷĐŚ͗�dӇ��ƵǇ�dҺŝ�ҙƵ�

�ŝġŶ�ĚҷĐŚ͗�sƹ�dŝұŶ�WŚƷĐ�–��ӇҿŶŐ�EŐҸĐ�,ąŶ�

EŚă�ǆƵҤƚ�ďңŶ�dҼŶŐ�,ӄƉ�dƉ͘�,һ��Śş�DŝŶŚ͕�ϮϬϭϰ�

^ĄĐŚ�Őһŵ�ϰϴϲ�ƚƌĂŶŐ͘�

�

VҲ tác giң 

TiұŶ�Ɛӎ�^ƚĞƉŚĞŶ�Z͘��ŽǀĞǇ�ůă͗��

GiңŶŐ�ǀŝġŶ��Ңŝ�ŚҸĐ��ƌŝŐŚĂŵ�zŽƵŶŐ�–�,ŽĂ�<ǈ�

�ŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ǀҲ�ŶŐŚҵ�ƚŚƵҨƚ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�

�ŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ƚӇ�ǀҤŶ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ŶŚąŶ�Ɛӌ�

EŚă�ƚąŵ�ůǉ�ŚҸĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�

WŚſ�ĐŚӆ�ƚҷĐŚ�&ƌĂŶŬůŝŶ��ŽǀĞǇ��Ž͘�

dĄĐ�Őŝң�nhiҲƵ�ƐĄĐŚ�ďĄŶ�ĐŚҢǇ�ŶŚҤƚ͘�

�

NҾi dung chính 

sӀŝ�Ɛӌ�ůƀŝ�ĐƵҺŶ͕�ƐąƵ�ƐҩĐ͕�dӇ�ĚƵǇ�ƚҺŝ�ӇƵ�ĜĆ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŝұƉ�ĐҨŶ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ǀă�ƋƵǇ�
ƚƌŞŶŚ�ƚҢŽ�Ɛӌ�ĐŚƵǇҳŶ�ďŝұŶ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ�ǀӀŝ�Ŭӎ�ƚŚƵҨƚ�ƋƵңŶ�ƚƌҷ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ĜĞŵ�ĜұŶ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
͞ĐĄŝ�ůĂ�ďăŶ͟�Ĝҳ�ĐŚҶ�ƌĂ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�ůă�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ĜӁi.�
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dӇ�ĚƵǇ�ƚҺŝ�ӇƵ�
�

PHѷN I 

CHI҃C �ҍNG Hҍ VÀ CÁI LA BÀN 

�,ҙґE'�ϭ�– TI҃NG CHUÔNG CѵNH T҈NH 

�ŚŝұĐ�ĜһŶŐ�Śһ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�Ɛӌ�ĐĂŵ�Ŭұƚ͕�ĐĄĐ�ůҷĐŚ�ƚƌŞŶŚ͕�ŵӅĐ�ƚŝġƵ͕�ĐĄĐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ͕�ƚӈĐ�
nhӋŶŐ�ǀŝҵĐ�ĐӅ�ƚŚҳ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҷŶŚ�ůăŵ�ǀă�ĐĄĐŚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƋƵңŶ�ůǉ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͘�

�žŶ�ĐĄŝ�ůĂ�ďăŶ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�ƚҥŵ�ŶŚŞŶ͕�ĐĄĐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ͕�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͕�Ɛӈ�ŵҵŶŚ͕�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�
ƉŚӇҿŶŐ�ŚӇӀŶŐ͕� ƚӈĐ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĐŚƷŶŐ� ƚĂ�ĐŚŽ� ůă�ƋƵĂŶ� ƚƌҸŶŐ�ǀă�ĐĄĐŚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĚҧŶ�Ěҩƚ�
ĐƵҾĐ�ĜӁŝ�ŵŞŶŚ͘�

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ŶăŽ�ůăŵ�ĜӇӄĐ�ƚҤƚ�Đң�nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĐҥŶ�ůăŵ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĆ�ĚăŶŚ�Śұƚ�ƚąŵ�
ƚƌş�Ĝҳ�ůĞŽ�ĐŚŝұĐ�ƚŚĂŶŐ�ĚĂŶŚ�ǀҸnŐ�ǀă�Ĝҳ�ůҢŝ�ƉŚşĂ�ƐĂƵ�ŶŚӋŶŐ�ŵҺŝ�ƋƵĂŶ�Śҵ�ďҷ�ƚĂŶ�ǀӃ͘��ŚƷŶŐ�
ƚĂ�ŵҤƚ�ƚŚĉŶŐ�ďҪŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ�ůžŶŐ�ƚŝŶ�Ĝҳ�ƚŞŵ�Őŝңŝ�ƉŚĄƉ�ŬŚĄĐ͘�

�Ҿƚ�ŶŚŝġŶ͕�Đſ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚąŶ�ƌĂ�Ĝŝ�ǀšŶŚ�ǀŝҴŶ͕�ŚĂǇ�ƉŚĄƚ�ŚŝҵŶ�ĜӈĂ�ĐŽŶ�ƚƌĂŝ�ǀҷ�ƚŚăŶŚ�ŶŝġŶ�
ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶŐŚŝҵŶ�ŵĂ�ƚƷǇ͕�ŚŽҭĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Đҩƚ�Őŝңŵ�ŶŚąŶ�ůӌĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵҤƚ�ǀŝҵĐ�ůăŵ͘�<Śŝ�Đſ�
“nhӋŶŐ� ƚŝұŶŐ� ĐŚƵƀŶŐ� ĐңŶŚ� ƚҶŶŚ͟�ŶŚӇ� ƚŚұ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ŬŚƀŶŐ� Đſ�ĚҷƉ� ƚŚӌĐ� Ɛӌ�ĜҺŝ�ĜҥƵ� ǀӀŝ�
nhӋŶŐ�ǀҤŶ�ĜҲ�ƌҤƚ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĐӆĂ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͖�sŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĆ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ�ĚӉŶŐ�ůҢŝ�Ĝҳ�ƚӌ�
hҹŝ͕�ĜŝҲƵ�ŐŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�Đſ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ůă�ƋƵĂŶ�ƚƌҸnŐ�ŶŚҤƚ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͘�

�ҳ�ƋƵңŶ�ƚƌҷ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ƚŚұ�hҵ�ƚŚӈ�nhҤƚ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�͞ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ĐӅ�nhҩĐ�ŶŚӂ͕͟�ďҢŶ�ůƵƀŶ�ŵĂŶŐ�
ƚŚĞŽ�ďġŶ�ŵŞŶŚ�ďңŶ�ůŝҵƚ�Ŭġ�Ĝҳ�ŬŚҹŝ�ƋƵġŶ�ǀŝҵĐ�ĜҷŶŚ�ůăŵ͘�Ҕ�ƚŚұ�hҵ�ƚŚӈ�ŚĂŝ�ƚŚŞ�͞ůҨƉ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�
ǀă� ĐŚƵҦŶ�ďҷ͟� ǆĄĐ� ůҨƉ�ŵӅĐ� ƚŝġƵ͘� dŚұ�hҵ� ƚŚӈ�ďĂ� ƚŚŞ� ͞ůҨƉ� Ŭұ� ŚŽҢĐŚ͕� Ĝҭƚ�ӇƵ� ƚŝġŶ� ǀă� Ŭŝҳŵ�
ƐŽĄƚ͘͟�Zһŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�ƌҪŶŐ͕�Đſ�Ɛӌ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ŐŝӋĂ�ĜŝҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ŵƵҺŶ�ǀă�
ĜŝҲƵ�ŚҸ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ĐҥŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ƚҤƚ�Đң�ǀҧŶ�Đſ�ŬŚŽңŶŐ�ĐĄĐŚ�ŐŝӋĂ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�
ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ǀă�ĐĄĐŚ�ŚҸ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͘�EġŶ�ŚҸ�ĐŚҫŶŐ�ĐžŶ�Ɛӌ�ƚŚĂŶŚ�ƚŚңŶ�ƚƌŽŶŐ�
ůžŶŐ͕�Ɛӌ�ƚŚĉŶŐ�ďҪŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҥŶ�ǀӇӄƚ�ůġŶ�ƚƌġŶ�ƋƵңŶ�ƚƌҷ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ�
ĜұŶ�ǀӀŝ�Ɛӌ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ŵƀ�ƚŚӈĐ�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�Đſ�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ͘�

�

�,ҙґE'�Ϯ�– THÓI QUEN KHѸN CѶP 

,Ăŝ�ǇұƵ�ƚҺ�ĐŚşŶŚ�ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�Ɛӌ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ĐĄĐŚ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůă͗�ƚşŶŚ�ŬŚҦŶ�
ĐҤƉ�ǀă�ƚҥŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ǀŝҵĐ͘�
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dşŶŚ�ŬŚҦŶ�ĐҤƉ�ƚҢŽ�ƌĂ�Đңŵ�ŐŝĄĐ�ďҷ�ƚƌĞƐƐ͕�ĐŚҷƵ�ĄƉ�ůӌĐ�ĐĉŶŐ�ƚŚҫŶŐ͕�Ŭŝҵƚ�ƐӈĐ͘�EŚӇŶŐ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Đſ�
ĐƹŶŐ�ůăŵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ŚӇŶŐ�ƉŚҤŶ͕�Đңŵ�ƚŚҤǇ�Đſ�şĐŚ͕�ŵŞŶŚ�ĜӇӄĐ�ĜҲ�ĐĂŽ͕�Ŷſ�ĐŚŽ�ƚĂ�
ŵҾƚ�Ɛӌ�ŵĆŶ�ŶŐƵǇҵŶ�ƚӈĐ� ƚŚŞ͘�dŚұ�ƌһŝ͕�Ŷſ� ůƀŝ�ŬĠŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ� ƚŝұƉ�ƚӅĐ͕�ŐŝӋ�nhҷƉ�ĜŝҵƵ͕�ƋƵĂǇ�
ĐƵһŶ�ƚƌŽŶŐ�Ɛӌ�ďҨŶ�ƌҾŶ͕�ůăŵ�ǀŝҵĐ�ƋƵĄ�ƐӈĐ͘�

dŚſŝ�ƋƵĞŶ�ŬŚҦŶ�ĐҤƉ�ůă�ŵҾƚ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ƚӌ�hҢŝ�ŵŞŶŚ͕�Ŷſ�ƚҢŵ�ƚŚӁŝ� ůҤƉ�ĐŚҽ�ƚƌҺŶŐ�ĚŽ�ĐĄĐ�ŶŚƵ�
ĐҥƵ�ĐŚӇĂ�ĜӇӄĐ�ĜĄƉ�ӈŶŐ͘�,ҪŶŐ�ŶŐăǇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐhҶ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�ĐŚŽ�Ɛӌ�ǀŝҵĐ�Đſ�ƚşŶŚ�ŬŚҦŶ�
ĐҤƉ�ŵă�ƚŚƀŝ͕�ŶġŶ�Ŷſ�Đſ�ŚҢŝ�ĐŚҫŶŐ�ŬĠŵ�ĐĄĐ�ƚŚſŝ�ŶŐŚŝҵŶ�ŶŐҨƉ�ŬŚĄĐ͘��ңŶ�ƚŚąŶ�ǇұƵ�ƚҺ�ŬŚҦŶ�
ĐҤƉ� ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ� ůă� ǀҤŶ�ĜҲ͕� ǀҤŶ�ĜҲ� ůă� ӂ� ĐŚҽ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ĜĆ�Ĝҳ� ĐŚŽ� ǇұƵ� ƚҺ� ŬŚҦŶ� ĐҤƉ͕� ĐŚӈ�
ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ƚҥŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĐŚŝ�ƉŚҺŝ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ĐŚŝ�ƉŚҺŝ�ŶҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ĐӆĂ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

�ş�ƋƵǇұƚ�ůă�ƉŚңŝ�ďŝұƚ�ŶŚŞŶ�ŶŚҨŶ�ƚҤƚ�Đң�ĐĄĐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĚӇӀŝ�ŐſĐ�ĜҾ�ĐӆĂ�ƚҥŵ�
ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͘�<Śŝ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ�Đſ�ƚŚҳ�ůҤǇ�ůҢŝ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ďҷ�ĜĄŶŚ�ŵҤƚ�ĚŽ�Ɛӌ�ĜĄŶŚ�ůӉĂ�ĐӆĂ�
ƚşŶŚ�ŬŚҦŶ�ĐҤƉ͘�sŞ�ŵӈĐ�ĜҾ�ĐŚŝ�ƉhҺŝ�ĐӆĂ�ƚşŶŚ�ŬŚҦŶ�ĐҤƉ�ĐƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŵӈĐ�ĜҾ�ŵҤƚ�Ĝŝ�Ɛӌ�ĐŚŝ�
ƉŚҺŝ�ĐӆĂ�ƚҥŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

�

�,ҙґE'�ϯ�– BҌN NHU Cѷh�s��E�E'�>Ҟ���ґ��ѵN CҘ���KE�E'ҙғI: SҌNG, YÊU, 
d,ҙґE'͕�,ҊC TѺW�s���҅ LѴI DI SѵN 

<Śŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐŚƵǇҳŶ�ƚӉ�ƚşŶŚ�ŬŚҦŶ�ĐҤƉ�ƐĂŶŐ�ƚҥŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŐҭƉ�ƉŚңŝ�ŵҾƚ�ǀҤŶ�
ĜҲ�Đҿ�ďңŶ͗�͞EŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ͟�ůă�ŐŞ͍�>ăŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝҳ�ĚăŶŚ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ƚƌӇӀĐ�Śұƚ�
ĐŚŽ�Ŷſ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͍�

�ŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ŵҾƚ�ƐҺ�ŶŚƵ�ĐҥŶ�Đҿ�ďңŶ͕�ŶұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜĄƉ�ӈŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�
ƚƌҺŶŐ�ƚƌңŝ͕�ŬŚƀŶŐ�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵŶ͘��ſ�ůă�ŶŚƵ�ĐҥƵ͗�͞^ҺŶŐ͕�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ŚҸĐ�ƚҨƉ͕�Ĝҳ�ůҢŝ�Ěŝ�ƐңŶ͘͟�
EŚӋŶŐ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�ŶăǇ�Đſ�ƚŚӌĐ͕�Đſ�Ɛӌ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ĐĂŽ�ǀă�ƐąƵ�ƐҩĐ͘��

<Śŝ�ŶăŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚҨŶ�ƚŚҤǇ�ŵҺŝ�ůŝġŶ�Śҵ�ƚӇҿŶŐ�Śҽ�ǀă�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ŚŝҵƉ�ůӌĐ�ĐӆĂ�Đң�ďҺŶ�ŶŚƵ�
ĐҥƵ�ŶăǇ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵӀŝ�Đſ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ŵӅĐ�ĜşĐŚ͕�ƚҢŽ�ƌĂ�Ɛӌ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ŶҾŝ�ƚąŵ�ƚŚӌĐ�
Ɛӌ͕�ǀƵŝ�ƐӇӀŶŐ�ǀă�ŵĆŶ�ŶŐƵǇҵŶ�ƐąƵ�ƐҩĐ͘��ąǇ�ůă�ŵҾƚ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ӇƵ�Ĝŝҳŵ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�
ĐĄ�ŶŚąŶ͕�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�Ɛӌ�ƋƵңŶ�ůǉ�ŚӇӀŶŐ�ǀҲ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ǀҤŶ�ĜҲ͕�ƚŚŞ�Ɛӌ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�ŚӇӀŶŐ�ǀҲ�ƚŞŵ�
Ŭŝұŵ�Đҿ�ŚҾi.�

>ăŵ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ�Đң�ďҺŶ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜһŶŐ�ďҾ�ĐƹŶŐ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�Ɛӌ�Ŭұƚ�ŚӄƉ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�
ƚҺ�ƚƌŽŶŐ�ŚſĂ�ŚҸĐ͘�<Śŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҢƚ�ĜұŶ�͞ŬŚҺŝ�ůӇӄŶŐ�ƚӀŝ�ŚҢŶ͟�ĐӆĂ�Ɛӌ�hӄƉ�ŶŚҤƚ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
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ƐҰ�ĐŚӈŶŐ�ŬŝұŶ�ŵҾƚ�Ɛӌ�ďƶŶŐ�ŶҼ�ƚӌ�ƉŚĄƚ�–�ĐŚąŵ�ŶŐžŝ�ĐŚŽ�ŶŐҸŶ�ůӊĂ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ǀă�ĜĞŵ�ĜұŶ�
ŵҾƚ�ƚҥŵ�ŶŚŞŶ͕�Ɛӌ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀă�ŵҾƚ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ�ŵҢŽ�Śŝҳŵ�ĐŚŽ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�

dƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͕�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ĜӇӄĐ�ƚҢŽ�ƌĂ�ďӂŝ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ůă�ĐĄĐ�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ĐӆĂ�ĐĄ�
ŶŚąŶ͕�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ǆĆ�ŚҾŝ͕�ƌһŝ�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ŬŚĄĐ͕�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ŬŚĄĐ͕�ůҨƉ�Ĝŝ�ůҨƉ�ůҢŝ͕�ĜӇӄĐ�Śҵ�ƚŚҺŶŐ�
ŚſĂ� ƚŚăŶŚ� ĐĄĐ� ŶŐƵǇġŶ� ƚҩĐ͘� �ŚƷŶŐ� ĜӇӄĐ� ǆĄĐ� ůҨƉ� ǀӋŶŐ� ĐŚҩĐ͕� ĐŚƷŶŐ� ƚƌӂ� ƚŚăŶŚ� ďҾ� ƉŚҨŶ�
ƚƌŽŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘��ŚƷŶŐ�ůă�ĐŚąŶ�ůǉ�ƚҼŶŐ�ƋƵĄƚ͕�ŵƵƀŶ�ƚŚƵӂ.�

GiӋĂ� ƚĄĐ�ŶŚąŶ�ǀă�ƉŚңŶ�ӈŶŐ� Đſ�ŵҾƚ� ŬŚŽңŶŐ� ƚƌҺŶŐ͕� ŐŝӋĂ�ŬŚŽңŶŐ� ƚƌҺŶŐ�Ĝſ� ůă�ƋƵǇҲŶ� ůӌĂ�
ĐŚҸŶ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ůҢŝ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�Ɛӌ�ƚƌӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ�ǀă�ƚӌ�ĚŽ�ĐӆĂ�ŵҽŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

BҺŶ�ƚŝҲŵ�ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ƉŚƷ�ĐӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵĐ�ƚӌ�ĚŽ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�Ĝſ�ůă�Ɛӌ�ƚӌ�
nhҨŶ�ƚŚӈĐ͕�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�ǉ�ĐŚş�ĜҾĐ�ůҨƉ�ǀă�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ͘�

,ҥƵ�Śұƚ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ŵƵҺŶ�ƚŚƵҾĐ�ǀҲ�ƚŚұ�hҵ�ƋƵңŶ�ƚƌҷ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƚŚӈ�ƚӇ͘�,Ҹ�ŵƵҺŶ�
Ĝҭƚ� ǇұƵ� ƚҺ� ĐŽŶ� ŶŐӇӁŝ� ůġŶ� ƚƌӇӀĐ� ůҷĐŚ� ĐƀŶŐ� ƚĄĐ͕� ĐĄŝ� ůĂ� ďăŶ� ůġŶ� ƚƌӇӀĐ� ĐŚŝұĐ�ĜһŶŐ� Śһ͘�,Ҹ�
ŵƵҺŶ�ƐҺŶŐ�ŵҾƚ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ǀă�Đſ�ĐҺŶŐ�ŚŝұŶ͘�,Ҹ�ŵƵҺŶ�ƐҺŶŐ͕�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ŚҸĐ�
ƚҨƉ�ǀă�Ĝҳ�ůҢŝ�Ěŝ�ƐңŶ�ǀӀŝ�Ɛӌ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ǀă�ŶŝҲŵ�ǀƵŝ͘�

�

PHѷN II 

GIҝ �,K��/҄U QUAN TRҊNG LUÔN LÀ QUAN TRҊNG 

�,ҙґE'�ϰ�– Yhz�dZ0E,�ҙh�d/�E��,K��/҄U QUAN TRҊNG NHѶT 

BҢŶ�ŚĆǇ� ůҨƉ�ƉŚŝұƵ�ĐƀŶŐ�ƚĄĐ�ŚăŶŐ�ƚƵҥŶ�Ĝҳ�Đſ�ƚŚҳ�ƚŚҤǇ�ĜӇӄĐ�ďҺŝ�ĐңŶŚ�ƌҾŶŐ�ŚҿŶ�ǀҲ�ĜŝҲƵ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҷŶŚ� ůăŵ͘�<Śŝ�ďҩƚ�ĜҥƵ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ĐŚŽ�ƚƵҥŶ�ƚӀŝ͕�ďҢŶ�ŚĆǇ�Ŭұƚ�ŶҺŝ�Ŷſ�ǀӀŝ�
ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐӆĂ�ďҢn.�

^ĂƵ�Ĝſ͕�ďҢŶ�ŶŚҨŶ�ĚŝҵŶ� ĐĄĐ� ǀĂŝ� ƚƌž͘�sĂŝ� ƚƌž� ƚŚҳ�hiҵŶ� ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ĐŚƷŶŐ� ƚĂ͕�ďҢŶ� Đſ� ƚŚҳ�
ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ�ƌҤƚ�ƚҺƚ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ƉŚſ�ĐŚӆ�ƚҷĐŚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ůҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ƚҺƚ�ǀĂŝ�
ƚƌž�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚĂ�ŚĂǇ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚһŶŐ͘�sŝҵĐ�ƐҩƉ�Ĝҭƚ�ĐĄĐ�ǀĂŝ� ƚƌž�ƐҰ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵҾƚ�
ŬŚƵƀŶ�ŬŚҼ�ƚӌ�ŶŚŝġŶ�Ĝҳ�ƚҢŽ�ƌĂ�ƚƌҨƚ�ƚӌ�ǀă�Ɛӌ�ĐąŶ�ďҪŶŐ͘�Eſ�ƐҰ�ĜĞŵ�ůҢŝ�Đңŵ�ŐŝĄĐ�ǀҲ�Ɛӌ�ƚƌҸŶ�
ǀҮŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�

EŐŽăŝ�ĐĄĐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŵă�ďҢŶ�ĜĆ�ŶŚҨŶ�ĚŝҵŶ͕�ŵҾƚ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŬŚĄĐ�ƌҤƚ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ůă�͞ŵăŝ�ƐҩĐ�ůӇӃŝ�
ĐӇĂ͕͟�ƚӈĐ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ǀҲ�ƚŚҳ�ĐŚҤƚ͕�ǆĆ�ŚҾŝ͕�ƚƌş�ƚƵҵ�ǀă�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ͘��ŝҲƵ�ƋƵĂŶ�
ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ďҢŶ�ĐҥŶ�ůăŵ�ƚƌŽŶŐ�ƚƵҥŶ�Ĝҳ�ĐŚŽ�ƚӉŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ƚҢŽ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ�ŶŚҤƚ�ůă�ďҢŶ�
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ŚĆǇ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ƚŝұŶŐ�Ŷſŝ�ĐӆĂ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ŵŞŶŚ͘�,ĆǇ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ƚҥŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ƚŚĂǇ�ǀŞ�
ƚşŶŚ�ŬŚҦŶ�ĐҤƉ͘�

BҢŶ�ŐŝӋ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ� ůƵƀŶ�ĜӇӄĐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ŬŚŝ�ďҢŶ�ƚƌңŝ�ƋƵĂ�ŶŚӋŶŐ�Đҿ�ŚҾŝ�ǀă�
ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ďҤƚ�ŶŐӁ�ŚăŶŐ�ŶŐăǇ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�ƉŚңŝ�ŶŚŞŶ�ƚƌӇӀĐ�ƚŽăŶ�ĐңŶŚ�ŵҾƚ�ŶŐăǇ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�
ƚӈĐ�ďҹ�ƌĂ�ǀăŝ�ƉŚƷƚ�Ĝҳ�Ŭŝҳŵ�ůҢŝ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ĐӆĂ�ďҢn.�

<Śŝ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ӇƵ�ƚŝġŶ͕�ďҢŶ�ĐҥŶ�ĐŚƷ�ǉ�ŶŚӋŶŐ�ŵӅĐ�ďҢŶ�ĜĆ�ĜӇĂ�ǀăŽ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ƚƵҥŶ͕�ŬŚƀŶŐ�
Ŭҳ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾŝ�ǀă�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ŶҪŵ�ŶŐŽăŝ�Ěӌ�Ŭŝұn.�

săŽ�ĐƵҺŝ� ƚƵҥŶ͕�ďҢŶ�ŚĆǇ�ĚӉŶŐ� ůҢŝ�Ĝҳ� ƚӌ�hҹŝ�ďңŶ� ƚŚąŶ͖�ŶŚӋŶŐ�ŵӅĐ� ƚŝġƵ�ŶăŽ�ďҢŶ�ĜĆ�ĜҢƚ�
ĜӇӄĐ�͍�EŚӋŶŐ�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ŶăŽ�ďҢŶ�ĜĆ�ĜӇҿŶŐ�ĜҥƵ͍��ҢŶ�ĜĆ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ŶăŽ͍�<Śŝ�
ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͕�ďҢn�Đſ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ŬŚƀŶŐ͍�

<Śŝ�ďҢŶ�ďҩƚ�ĜҥƵ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ�ǀҲ�ŬŚşĂ�ĐҢŶŚ�ƚҥŵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͕�ďҢŶ�ĜĆ�ďҩƚ�ĜҥƵ�ŶŚŞŶ�
ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ�Ĝŝ͘��ҢŶ�ƐҰ�ƚƌӂ�ŶġŶ�Đſ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�Ĝҳ�Ĝҭƚ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�
ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ĐƵҾĐ�ĜӁŝ�ďҢn.�

�

�,ҙґE'�ϱ�– SҚC MѴNH CҘA VI҆N CѵNH 

sŝŬƚŽƌ�&ƌĂŶŬů͕�ŶŚă�ƚąŵ�ůǉ�ŚҸĐ�ŶŐӇӁŝ��Ž�ƚӉŶŐ�ƐҺŶŐ�Ɛſƚ�ƋƵĂ�ƚƌҢŝ� ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ��ӈĐ�YƵҺĐ�ǆĆ͕�
ƀŶŐ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�ƌҪŶŐ͕�ǇұƵ�ƚҺ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ůă�ŵҾƚ�ǉ�ƚŚӈĐ�ǀҲ�ǀŝҴŶ�ĐңŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�–�niҲŵ�ƚŝŶ�
ŬŚƀŶŐ�ůĂǇ�ĐŚƵǇҳŶ�ůƵƀŶ�ƚŚƀŝ�ƚŚƷĐ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�ƉŚңŝ�ƐҺŶŐ�Ɛſƚ�Ĝҳ�hŽăŶ�ƚŚăŶŚ�ŵҾƚ�Ɛӈ�
ŵҵŶŚ͕�ŵҾƚ�Ɛӌ�ŶŐŚŝҵƉ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͘�

sŝҴŶ�ĐңŶŚ�ůă�ďŝҳƵ�ŚŝҵŶ�ƌƁ�ŶŚҤƚ�ĐӆĂ�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�ǀă�ůă�ĜҾŶŐ�ůӌĐ�ĐŚӆ�ǇұƵ�ĜҺŝ�
ǀӀŝ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘��ŝ�ůă�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ŶŚŞŶ�ǆĂ�ŚҿŶ�ƚŚӌĐ�ƚҢŝ�Ĝҳ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ͕�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�
ƌĂ� ĜŝҲƵ� ĐŚӇĂ� ƚһŶ� ƚҢŝ͘� Eſ� ƐҰ� ĜĞŵ�ĜұŶ� ĐŚŽ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ŶĉŶŐ� ůӌĐ� Ĝҳ� ƐҺŶŐ� ďҪŶŐ� ƚƌş� ƚӇӂŶŐ�
ƚӇӄŶŐ�ƚŚĂǇ�ǀŞ�Ŭǉ�ӈĐ͘�

sŝҴŶ�ĐңŶŚ�Đſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ�Ɛӌ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ǀă�ĐĄĐŚ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�<Śŝ�ĜҲ�
ĐҨƉ�ĜұŶ�͞ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ĐӆĂ�ǀŝҴŶ�ĐңŶŚ͕͟�ƚӈĐ�Ŷſŝ�ĜұŶ�ŵҾƚ�ŶĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�ƐąƵ�ǆĂ͕�ďҲŶ�ǀӋŶŐ͕�ďҩƚ�
ŶŐƵһŶ�ƚӉ�ŵҾƚ�ĐĄŝ�ŶŚŞŶ�ƚŽăŶ�ĚŝҵŶ͕�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͕�ĐĄĐ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�Đҿ�ďңŶ͘�Eſ�ďĂŽ�
Őһŵ� ůăŵ� ƌƁ�ŵӅĐ� ĜşĐŚ� ƐҺŶŐ͕� ĜҷŶŚ� ƌĂ� ƉŚӇҿŶŐ� ŚӇӀŶŐ͕� ǀă� ĐŚŽ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ƐӈĐ�ŵҢŶŚ� ŚăŶŚ�
ĜҾŶŐ�ǀӇӄƚ�ƋƵĄ�ŶŐƵһŶ�ůӌĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ͘�'ŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�Ŷҽŝ�Ɛӄ͕�Ɛӌ�ŚŽăŝ�ŶŐŚŝ͕�ŶңŶ�
ĐŚş�ǀă�ĐĄĐ�ƚƌӂ�ŶŐҢŝ�ŬŚĄĐ�ŶŐĉŶ�ĐңŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ�ǀă�ĐҺŶŐ�Śŝұn.�
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�ĄĐŚ�ŬŚĂŝ�ƚŚĄĐ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ĐӆĂ�ǀŝҴŶ�ĐңŶŚ�ůă�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ďңŶ�ƚƵǇġŶ�ŶŐƀŶ�Ɛӈ�ŵҵŶŚ�ĐĄ�
ŶŚąŶ�ǀă�ŐҩŶ�Ŭұƚ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐӆĂ�ďҢŶ�ǀӀŝ�Ŷſ͘�

dŚĞŽ�ŵҾƚ�ŶŐŚšĂ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ăŝ�ĐƹŶŐ�Đſ�ďĂ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͗�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐҾŶŐ�ĜһŶŐ͕�ĐƵҾĐ�
ƐҺnŐ�ƌŝġŶŐ�ƚӇ�ǀă�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ŶŚҤƚ�ůă�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŶҾŝ�ƚąŵ�ƐąƵ�ŬşŶ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�
ƚĂ͘��ąǇ� ůă�Ŷҿŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŐҩŶ�Ŭұƚ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ƉŚƷ�ĐӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ǀҲ�Ɛӌ�ƚӌ�
nhҨŶ�ƚŚӈĐ͕�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�ǉ�ĐŚş�ĜҾĐ�ůҨƉ�ǀă�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ͘�

>ӇҿŶŐ�ƚąŵ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ�ĜӇĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŝұƉ�ǆƷĐ�ǀӀŝ�ĐĄŝ�ƌŝġŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�Ŷſ�ĐžŶ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
ƚŝұƉ�ǆƷĐ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ƉŚҼ�ƋƵĄƚ�ƚҢŽ�ƌĂ�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�

sŞ�ǀҨǇ͕�ƚҢŽ�ůҨƉ�ǀă�ƐҺŶŐ�ƚŚĞŽ�ƚƵǇġŶ�ŶŐƀŶ�Ɛӈ�ŵҵŶŚ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ƐҰ�Đſ�ŶҲŶ�ƚңŶŐ�ƚŽăŶ�ĚŝҵŶ͕�
ƐąƵ�ƐҩĐ�ǀă�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�Ĝҳ�ƚҢŽ�ƌĂ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ǀă�Ŷſ�ůăŵ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀӀŝ�
nhҨŶ�ƚŚӈĐ�ǀҲ�Ɛӌ�ĐҺŶŐ�ŚŝұŶ�ĜҾĐ�ĜĄŽ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�

�

�,ҙґE'�ϲ�– GIҝ CÂN BѼNG CÁC VAI TRÒ 

dƌŽŶŐ�ƚŚӌĐ�ƚұ͕�ŶŚӋŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůă�ĐĄĐ�ďҾ�ƉŚҨŶ�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�
ĐŚҭƚ�ĐŚҰ�ǀӀŝ�ŶŚĂƵ͕�ŵҾƚ�Śҵ�ƐŝŶŚ�ƚŚĄŝ�ƐҺŶŐ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŵҽŝ�ďҾ�ƉŚҨŶ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ǀăŽ�ďҾ�
ƉŚҨŶ�ŬŝĂ͘�

^ӌ�hiҵƉ�ůӌĐ�ĐӆĂ�ĐĄĐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŐŝƷƉ�ƚŝұƚ�Ŭŝҵŵ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ǀă�ƐӈĐ�ůӌĐ�ŬŚŝ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ǀҤŶ�
ĜҲ͘�,ŝҳƵ�ƌƁ�Ɛӌ�hiҵƉ�ůӌĐ�ŶăǇ�ƐҰ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ĜӇӄĐ�ŶŚӋŶŐ�ƉŚąŶ�ǀąŶ�ŬŚŝ�ĐҥŶ�ůӌĂ�
ĐŚҸŶ�ŐŝӋĂ�ĐĄĐ�ǀĂŝ�ƚƌž͘�

dŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ӂ�ŵҾƚ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ďŝҵŶ�ŵŝŶŚ�ĐŚŽ�ƚŚҤƚ�ďҢŝ�ӂ�ĐĄĐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŬŚĄĐ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�
ĜĂŶŐ�ƐҺŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚƌăŶ�ŶŐҨƉ�ŶŚӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ�ůă�
nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ƐҺŶŐ͕�ŶġŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĚҴ�ďҷ�ŵҤƚ�ƚŚĉŶŐ�ďҪŶŐ�ĜұŶ�ŵӈĐ�Ŷſ�ŬŚƀŶŐ�ĐžŶ�
ƉŚңŶ�ңŶŚ��Ɛӈ�ŵҵŶŚ�ŚĂǇ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͘�dŚĂǇ�ǀŞ�ĜӇӄĐ�ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�ďӂ�Ɛӈ�ŵҵŶŚ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďҷ�
ƚŚƷĐ�ĜҦǇ�ďӂŝ�Ɛӌ�ĐҤƉ�ďĄĐŚ͘��ŚҶ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŐŝӋ�ŵҺŝ�ůŝġŶ�Śҵ�ŵӂ�ǀӀŝ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ŶҾŝ�ƚąŵ�ĐӆĂ�
ŵŞŶŚ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵӀŝ�Đſ�Ĝӆ�Ɛӌ�ƐĄŶŐ�ƐƵҺƚ�Ĝҳ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ͘�

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ŶŚӀ�ƌҪŶŐ͕�ŵҽŝ�ǀĂŝ�ƚƌž�ĜҲƵ�Đſ�ƚҤƚ�Đң�ďҺŶ�ŬŚşĂ�ĐҢŶŚ�ůă�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ͕�ǀҨƚ�ĐŚҤƚ͕�ǆĆ�
hҾŝ�ǀă�ƚƌş�ƚƵҵ͘�,ŝҳƵ�ƌƁ�͞Ɛӌ�ĐąŶ�ďҪŶŐ͟�ǀă�͞ĐĄĐ�ǀĂŝ�ƚƌž͟�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐӈĐ�
ŵҢŶŚ�Ĝҳ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ŶŚӋŶŐ�ŚҢŶ�ĐŚұ� ƚŚƀŶŐ� ƚŚӇӁŶŐ�ĚŽ� Ɛӌ�ĄƉ�Ĝҭƚ� ĐӆĂ� ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ� ƚƵҥŶ� ƚӌ͘�
ThӁŝ�ŐŝĂŶ�Đſ�ƚŚҳ�ůă�ŵҾƚ�ŶŐƵһŶ�ůӌĐ�ŚҢŶ�ĐŚұ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ǀҨǇ͘�<Śŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
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ƚҢŽ� ƌĂ� Ɛӌ�hiҵƉ� ůӌĐ� ŐŝӋĂ� ĐĄĐ� ǀĂŝ� ƚƌž� ƚƌŽŶŐ� ĐƵҾĐ� ƐҺŶŐ� ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕� ƚŚŞ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ůăŵ�ĜӇӄĐ�
nhiҲƵ�ǀŝҵĐ�ŚҿŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐƶŶŐ�ƋƵĆŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ͘�

�

�,ҙґE'�ϳ�– SҚC MѴNH CҘA CÁC MҗC TIÊU 

�ҭƚ�ƌĂ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ůă�ŵҾƚ�ƋƵǇ�ƚƌŞŶŚ�Đſ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ͕�Ŷſ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�Đҿ�Ɛӂ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ĐŚƵŶŐ͕�Ŷſ�ůă�
ďŝҳƵ�ŚŝҵŶ�ĐӆĂ�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�ǀă�ǉ�ĐŚş�ĜҾĐ�ůҨƉ͘�Eſ�ůă�ŵҾƚ�ŶŐƵǇġŶ�ůǉ�ƚŚŝұƚ�ƚŚӌĐ�
ǀҲ�ǀŝҵĐ�͞ůăŵ�ƚӉŶŐ�ďӇӀĐ͕͟�ďŝұŶ�ǀŝҴŶ�ĐңŶŚ�ƚŚăŶŚ�ǀŝҵĐ�Đſ�ƚŚҳ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ĜӇӄĐ͘�

Dҽŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲƵ�Đſ�ĐĄŝ�ŐҸŝ�ůă�͞ƚăŝ�ŬŚŽңŶ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ĐĄ�ŶŚąŶ͟�ƉŚңŶ�ңŶŚ�ŵӈĐ�ĜҾ�niҲŵ�ƚŝŶ�
ǀăŽ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ͘�<Śŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜӇĂ�ƌĂ�ůӁŝ�ŚӈĂ�ǀă�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ƚӈĐ�ůă�ĜĆ�Őӊŝ�ŵҾƚ�
ŬŚŽңŶ�ǀăŽ�ƚăŝ�ŬŚŽңŶ͕�ŶŝҲŵ�ƚŝŶ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͕�ƐҺ�ĚӇ�ĐĂŽ�ĚҥŶ�ƚҢŽ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ĂŶ�ƚŽăŶ͘�EŐӇӄĐ�ůҢŝ͕�
ŬŚŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�ƚĂ�ĜĆ�ƌƷƚ�ŵҾƚ�ŬŚŽңŶ�ƌĂ�ŬŚҹŝ�ƚăŝ�ŬŚŽңŶ͕�ƚŚĞŽ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵҤƚ�ŶŝҲŵ�ƚŝŶ͕�ĚҧŶ�ĜұŶ�ĐŚӆ�ŶŐŚšĂ�ŶŐŚŝ�ŶŐӁ͕�ǀŝҵŶ�ůǉ͘�

�ſ�ŶŚŝҲƵ�ůǉ�ĚŽ�ůăŵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͗�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝҭƚ�ƌĂ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚӌĐ�
hiҵŶ͕�ĐŚӇĂ�ƉŚңŶ�ĄŶŚ�Ɛӌ�ƚӌ�nhҨŶ�ƚŚӈĐ͕�ĚӌĂ�ǀăŽ�ңŽ�ƚӇӂŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�ƚƀŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�
ĐӆĂ�Ɛӌ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ƚӌ�ŶŚŝġŶ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ĚŽ�ŚŽăŶ�ĐңŶŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�Đҿ�ŚҾŝ�ŵӀŝ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ͕�Ɛӌ�ǆƵҤƚ�
hiҵŶ�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŚĂǇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�ŬŚĄĐ͘�

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�ůă�ӂ�ǀŝҵĐ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ďҺŶ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ƉŚƷ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵҾƚ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŚŝҵƉ�ůӌĐ�
ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵĐ�Ĝҭƚ�ƌĂ�ǀă�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ĐĄĐ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ĚӌĂ�ǀăŽ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ƚƌş�
ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�Ĝҳ�ŚŞŶŚ�ĚƵŶŐ͕�Ĝҳ�nhҨŶ�ƚŚӈĐ�ĐĄĐ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵŵ�
ƚƌӌĐ�ƚŝұƉ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ǉ�ĐŚş�ĜҾĐ�ůҨƉ�Ĝҳ�ĜӇĂ�ƌĂ� ůӌĂ�ĐŚҸŶ͘��ŝҲƵ�ƋƵĂŶ�
ƚƌҸŶŐ� ůă� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ƉŚңŝ� ĚӌĂ� ƚƌġŶ� ƐӈĐ�ŵҢŶŚ� ĐӆĂ� ůӇҿŶŐ� ƚąŵ͘�DҾƚ� ƚƌŽŶŐ� ŶŚӋŶŐ� ĐĄĐŚ� Ĝҳ�
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ��ŶăǇ�ůă�ĜӇĂ�ƌĂ�ďĂ�ĐąƵ�Śҹŝ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͗�ĐĄŝ�ŐŞ͍�sŞ�ƐĂŽ͍��ҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ͍�
^ӌ�ƚӌ�nhҨŶ�ƚŚӈĐ�ůă�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ƚŝұŶŐ�Ŷſŝ�ĐӆĂ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�Ŷſ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�Ɛӌ�ƚŚӌĐ�ůă�Đſ�
nhӋŶŐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚӅ�ƚŚƵҾĐ�ǀăŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�Eſ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�ďŝұƚ�ŬŚŝġŵ�ƚҺŶ͕�Đӂŝ�ŵӂ�ĜҺŝ�
ǀӀŝ�Ɛӌ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�ǀă͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ǀӀŝ�Ɛӌ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ŶұƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
ŬŚƀŶŐ�Đӂŝ�ŵӂ�ƚƌӇӀĐ�Ɛӌ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Ĝſ͘�

<Śŝ�Ĝҭƚ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ďҢŶ�ŶġŶ�ŐŚŝ�ŶŚӀ�Ŷĉŵ�ĜҭĐ�Ĝŝҳŵ͗�ϭ͘��ŚƷŶŐ�ĜӇӄĐ� ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�
ƚŚƷĐ�ĜҦǇ� Ϯ͘�DӅĐ� ƚŝġƵ� ůӌĂ� ĐŚҸŶ� ůă� ƋƵĂŶ� ƚƌҸŶŐ͕� ŶŚӇŶŐ� ŬŚƀŶŐ� ŶŚҤƚ� ƚŚŝұƚ� ůă� ŬŚҦŶ� ĐҤƉ� ϯ͘�
�ŚƷŶŐ�ƉŚңŶ�ңŶŚ�ďҺŶ�ŶŚƵ� ĐҥƵ� Đҿ�ďңŶ� ǀă�ŶĉŶŐ� ůӌĐ� ĐӆĂ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ�ϰ͘� �ŚƷŶŐ�Ŷҩŵ�ǀĂŝ� ƚƌž�
ƚƌҸŶŐ�ƚąŵ�ĐӆĂ�ƚŝġƵ�Ĝŝҳŵ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ϱ͘��ŚƷŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ĜұŶ�Ɛӌ�ƋƵǇұƚ�ƚąŵ�ŚŽҭĐ�
Ɛӌ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ͘�
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�ҭƚ�ƌĂ�ǀă�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ůă�ŵҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐĂŶ�Ĝңŵ͘�YƵĂ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ�ůăŵ�
ĐŚŽ�ŶŝҲŵ�ƚŝŶ�ǀă�ůžŶŐ�ĐĂŶ�Ĝңŵ�ƚĉŶŐ�ĐĂŽ�ƚŚĞŽ�ĜӇӁŶŐ�ǆŽҩŶ�ҺĐ͕�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�
ŶŐӉŶŐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�

�

�,ҙґE'�ϴ�– LѺP K҃ HOѴCH HÀNG TUѷN 

ThӁŝ�ŐŝĂŶ�ŵҾƚ�ƚƵҥŶ�ůҴ�ƚŝġƵ�ďŝҳƵ�ĐŚŽ�ŵҾƚ�ŵҩƚ�ǆşĐŚ�ŚŽăŶ�ĐŚҶŶŚ�ĐӆĂ�ĐŚƵҽŝ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ƐҺŶŐ͘�
,ҿŶ�ŶӋĂ͕�Ŷſ�ĐžŶ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďĂ�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�ƚŚӌĐ�ƚұ�hӋƵ�şĐŚ�ƐĂƵ͗�ϭ͘�^ӌ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�
Ϯ͘�dҼŶŐ�ƚŚҳ�-�ďҾ�ƉŚҨŶ�–�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�ϯ͘��ҭƚ�ŶҾŝ�ĚƵŶŐ�ǀăŽ�ďҺŝ�Đңnh.�

dŚӇӁŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ŵҾƚ�ŶŐăǇ�ƚƌŽŶŐ�ƚƵҥŶ�ĜӇӄĐ�ĚăŶŚ�Ĝҳ�ƐƵǇ�ŶŐҧŵ�ǀă�ƚĄŝ�ĐĂŵ�Ŭұƚ͕�ǀă�ĐĄĐ�
ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�ƐӈĐ�ŬŚҹĞ͕�Ɛӌ�ŬŝҵŶ�ǆĆ�ŚҾŝ�ŚŽҭĐ�ĐƶŶŐ�ǀӀŝ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ǀă�ďҢŶ�ďğ͘�>ĆŶŚ�ĜҢŽ�
ďңŶ�ƚŚąŶ�ůă�ďŝұƚ�ĚƶŶŐ�ƚƌş�ƚƵҵ�Ĝҳ�nhҨŶ�ƌĂ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�ƉŚӅĐ�Śһŝ�ǀă�Ĝҳ�Ĝңŵ�ďңŽ�ŚăŶŐ�ƚƵҥŶ�Đſ�
ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ŶŐŚҶ�ŶŐҿŝ�Őŝңŝ�ƚƌş�ĜşĐŚ�ƚŚӌĐ͘�

�ŚƷŶŐ� ƚĂ� ƚŚӇӁŶŐ�ĚӌŶŐ�ĐĄĐ�ďӈĐ�ƚӇӁŶŐ�ŶŐĉŶ�ĐĄĐŚ�ŐŝӋĂ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ͕�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ǀă� ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�
ĐŚŽ�ĐĄ�ŶŚąŶ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Đӈ�ŶŚӇ�ůă�ŚҴ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌĐ�ŶăǇ�ƚŚŞ�ŬŚƀŶŐ�
Đſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ŐŞ�ĜұŶ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ� ůšŶŚ�ǀӌĐ�ŬŚĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚăŶŐ�ƌăŽ�Ĝſ�Őŝң�ƚҢŽ͘��ƵҾĐ�
ƐҺŶŐ� ůă�ŵҾƚ� ƚҼŶŐ� ƚŚҳ� ŬŚƀŶŐ� ƚŚҳ� ĐŚŝĂ� Đҩƚ͘� dӇ� ĚƵǇ� ƚҼŶŐ� ƚŚҳ� -� ďҾ� ƉŚҨŶ�–� ƚҼŶŐ� ƚŚҳ� ŐŝƷƉ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚŞŶ�ƚŚҤǇ�ĐĄĐ�ŵҺŝ�ƋƵĂŶ�Śҵ�ǀă�ƚҢŽ�ƌĂ�ĐĄĐ�ůŝġŶ�Ŭұƚ�ĚҧŶ�ĜұŶ�Ɛӌ�ƚƌӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ͕�ĐҺŶŐ�
hiұn͕�Ɛӌ�ŵĆŶ�ŶŐƵǇҵŶ�ƚŚĂǇ�ǀŞ�Ɛӌ�ƉŚąŶ�ƚĄŶ͕�ƚŚҤƚ�ǀҸŶŐ͕�şĐŚ�Ŭӏ͘��ſ�ůă�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ�
ǀă�ůҺŝ�ƐҺŶŐ�ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ͘�

�ĄĐŚ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ŚăŶŐ�ƚƵҥŶ�Ĝҭƚ�ŶҾŝ�ĚƵŶŐ�–�ĐĄĐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�–�ƚƌŽŶŐ�
ďҺŝ�ĐңŶŚ�ĐӆĂ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

�ҳ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŶҾŝ�ĚƵŶŐ�ƉŚƶ�ŚӄƉ�ǀӀŝ�ďҺŝ�ĐңŶŚ͕�ǀŝҵĐ�ƚҢŽ�ƌĂ�ĐĄĐ�ǀƶŶŐ�ĐҤŵ�ǀҲ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ǀă�ĚăŶŚ�
ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ĐŚŽ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ĐŚƵҦŶ�ďҷ�ůă�ƌҤƚ�ďҼ�şĐŚ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁŝ͕�ǀŞ�ŶŚŝҲƵ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ĜĆ�
ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ŬŚҦŶ�ĐҤƉ�ĚŽ�ƚŚŝұƵ�Ɛӌ�ĐŚƵҦŶ�ďҷ�ĐŚƵ�ĜĄŽ͘�sƶŶŐ�ĐҤŵ�ǀҲ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ůă�ŵҾƚ�ůӇӄŶŐ�
ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ůӀŶ͕�Đſ�ƚŚҳ�ŚŽĄŶ�ĜҼŝ�ĜӇӄĐ͕�ĜӇӄĐ�ĚăŶŚ�ƌŝġŶŐ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŚŽҢƚ�ĜҾŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĐӅ�
ƚŚҳ.�

EŚӇŶŐ�ĐĄĐŚ�ůҨƉ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ŚăŶŐ�ƚƵҥŶ�ǀӀŝ�ƚҥŵ�ŶŚŞŶ�ǆĂ�ŚҿŶ�ůă�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�ǀă�ůҺŝ�ƐҺŶŐ�ŚŽăŶ�
ƚŽăŶ�ŵӀŝ͘��ҳ�hiҳƵ�ƌƁ�Ɛӌ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ŶăǇ͕�ĐĄĐŚ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�ůă�ƋƵĂ�ƚƌңŝ�ŶŐŚŝҵŵ͘�

�ƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ŵҾƚ�ĐŚƵ�Ŭǈ�hӋƵ�şĐŚ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ǀă�ŚҸĐ�ƚҨƉ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉŶŐ͕�ĐӆĂ�
Ɛӌ�ŚŽăŶ� ƚŚŝҵŶ�ĐĄĐ�ŵҺŝ�ƋƵĂŶ�Śҵ�ǀă� Ɛӌ�ĐҺŶŐ�ŚŝұŶ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ͘�dҥŵ�ŶŚŞŶ�ŚăŶŐ� ƚƵҥŶ�ŶƵƀŝ�
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ĚӇӃŶŐ�Ɛӌ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ǀă�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďҺŝ�ĐңŶŚ�Ĝҳ�Đſ�Ɛӌ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�Đſ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͕�ƚŚĞŽ�ƚӉŶŐ�
ƚŚӁŝ�Ĝŝҳŵ͕�ǀҲ�nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĚăŶŚ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�

�

�,ҙґE'�ϵ�– TÍNH CHÍNH TRҞC TRONG THғI KHѻC RA QUY҃d��҉NH 

�ſ�ƚŚҳ�ŵҽŝ�ŶŐăǇ�ďҢŶ�ĜҲƵ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ďҤƚ�ŶŐӁ͕�ŶŚӋŶŐ�Đҿ�ŚҾŝ�ŵӀŝ͕�ŶŚӋŶŐ�ůǉ�ĚŽ͕�
ŚĂǇ�ŶŚӋŶŐ�ĐĄŝ�ĐӀ�Ĝҳ�ďҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ůăŵ�ĜŝҲƵ�ďҢŶ�ĜĆ�Đſ�Ŭұ�ŚŽҢĐŚ�ůăŵ͘��ƶ�ĐĄĐŚ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ĐƀŶŐ�
ǀŝҵĐ�Đſ�ƚҺƚ�ŶŚӇ�ƚŚұ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ŐŝƷƉ�ƚĂ�ďŝұƚ�ƚƌӇӀĐ�ŵҸŝ�ĐŚƵǇҵŶ�ƐҰ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ŶŚӇ�ƚŚұ�
ŶăŽ͕�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄĐ�ĐŚƷŶŐ͘�

<ŚŽңŶŚ�ŬŚҩĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ůă�ŬŚŽңŶŚ�ŬŚҩĐ�ƚŚӊ�ƚŚĄĐŚ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�
ƚĂ͘�

�ŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ůă͕�ƚŚӁŝ�ŬŚҩĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ůӌĂ�ĐŚҸŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ĐŚҷƵ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ďӂ�Ɛӌ�ŬŚҦŶ�
ĐҤƉ͕�ƚҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ǆĆ�ŚҾŝ͕�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ͕�Ŭǈ�ǀҸŶŐ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ŶŚӋŶŐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ�nҾŝ�
ƚąŵ͕�ŐŝĄ�ƚƌҷ�ƚŚӌĐ�ƚұ͕�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ͕�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͙�dҤƚ�Đң�ĐĄĐ�ǇұƵ�ƚҺ�Đſ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ĜұŶ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚƌŽŶŐ�ƚŚӁŝ�ŬŚҩĐ� ůӌĂ�ĐŚҸŶ� ůă�ǇұƵ�ƚҺ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĜұŶ�ĐŚҤƚ� ůӇӄŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐӆĂ�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�EġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĚӉŶŐ�ůҢŝ�ĐąŶ�ŶŚҩĐ�ӂ�ŬŚŽңŶŐ�ƚƌҺŶŐ�ŐŝӋĂ�ƚĄĐ�ŶŚąŶ�ǀă�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�Ĝҳ�
ĐŚӆ�ĜҾŶŐ� ůӌĂ�ĐŚҸŶ�ƉŚңŶ�ӈŶŐ�ŶăŽ�ŐҩŶ�Ŭұƚ� ƐąƵ� ƐҩĐ�ǀӀŝ� ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ� ƚҩĐ͕� ĐĄĐ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�ǀă�
ŶĉŶŐ�ůӌĐ͘��ŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ďҢŶ�ĐҥŶ�ŶŚҨŶ�ƌĂ�ůă�Ɛӌ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚĄŝ�ĜӇӄĐ�ŶҦǇ�ƐŝŶŚ�ƚӉ�Ɛӌ�Ŭұƚ�ŚӄƉ�
ŐŝӋĂ�ĐŽŶ�ƚŝŵ�ǀă�ŬŚҺŝ�ſĐ͘��ſ�ŶŚӋŶŐ�ůƷĐ�ƚƌş�ƚƵҵ�ĐӆĂ�ĐŽŶ�ƚŝŵ�ǀӇӄƚ�ƚƌҾŝ�ŚҿŶ�Ɛӌ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�
ĐӆĂ�ŬŚҺŝ�ſĐ͘�

�ŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҳ�Đſ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ĜҿŶ�ŐŝңŶ�ĐŚҶ�ůă�ďŝұƚ�ĐĄĐŚ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�–�Đң�ƚŝұŶŐ�Ŷſŝ�
ƚӉ� ůӇҿŶŐ� ƚąŵ� ĐƹŶŐ� ŶŚӇ� ƉŚңŶ� ӈŶŐ� ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘� >ҩŶŐ� ŶŐŚĞ� ƌһŝ� ĜĄƉ� ӈŶŐ͖� ůҩŶŐ� ŶŐŚĞ͕� ĜĄƉ�
ӈŶŐ͙�

dŚĞŽ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ǀŝҵĐ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ǀă�ƐҺŶŐ�ƚŚĞŽ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ƐҰ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�Đҿ�ďңŶ�ĐӆĂ�
ĐŽŶ�ƚŝŵ͘�Ҕ�ĜąǇ�ůă�ůăŵ�ƚŚұ�ŶăŽ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�Ĝҳ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�Ŷſ͕�ƐҺŶŐ�ƚŚĞŽ�
Ŷſ͕�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ǀӀŝ�Ɛӌ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ǀăŽ�ƚŚӁŝ�ŬŚҩĐ�ůӌĂ�ĐŚҸn.�

�

�,ҙґE'�ϭϬ�– HҊC Tқ CUҐC SҌNG 

'ŝĄ�ƚƌҷ�ĐӆĂ�ŵҽŝ�ƚƵҥŶ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҶ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ�ƚƌŽŶŐ�ƉŚҢŵ�ǀŝ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĆ�
ůăŵ�ƚƌŽŶŐ�ƚƵҥŶ͖�Ŷſ�ĐžŶ�ďĂŽ�Őһŵ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚҸĐ�ƚҨƉ�ĜӇӄĐ�ƚӉ�Ĝſ�ǀă�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�
ŵҾƚ�ƉŚҥŶ�ĐӆĂ�Ŭұƚ�ƋƵң�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ͘��Ž�Ĝſ͕�ŵҾƚ�ƚƵҥŶ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�ĐŚӇĂ�ƚŚҳ�ĐŽŝ�ůă�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ�
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nұƵ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ŭұƚ�ƋƵң͘��ĄŶŚ�ŐŝĄ�Ŭұƚ�ƋƵң�ůă�ďӇӀĐ�ĐƵҺŝ�ĐƶŶŐ�
–�ǀă�ĐƹŶŐ�ůă�ďӇӀĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�–�ƚƌŽŶŐ�ŵҾƚ�ĐŚƵ�Ŭǈ�ƐҺŶŐ�ǀă�hҸĐ�ƚҨƉ�ŶŚҪŵ�ĜӇĂ�ĜұŶ�Ɛӌ�ƚƌӇӂŶŐ�
ƚŚăŶŚ�ǀă�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ƚŚĞŽ�ĜӇӁŶŐ�ǆŽҩŶ�ҺĐ͘�Eſ�ĜӇĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚƌӂ�ůҢŝ�Ĝŝҳŵ�ǆƵҤƚ�ƉŚĄƚ�ĐӆĂ�ƋƵĄ�
ƚƌŞŶŚ�ŵҾƚ�ůҥŶ�ŶӋĂ�ŶŚӇŶŐ�ǀӀŝ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ĐĂŽ�ŚҿŶ͘�

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ͕�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͙�ƚҼ�ĐŚӈĐ͕�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͙�ǀă�ůҢŝ�
ƚҼ�ĐŚӈĐ͕�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ͙�ƚƵҥŶ�ůҴ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďŝұŶ�ƚŚăŶŚ�ŶŚӋŶŐ�ĐŚƵ�Ŭǈ�ůҨƉ�Ĝŝ�ůҨƉ�
ůҢŝ�ǀŝҵĐ�ŚҸĐ�ƚҨƉ�ǀă�ƚƌӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ͘�

�ŚƵ�Ŭǈ�ƐҺŶŐ�ǀă�ŚҸĐ�ƚҨƉ�ĐƹŶŐ�ĜӇӄĐ�ĐŽŝ�ůă�ĐҺƚ�ůƁŝ�ĐӆĂ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ�ŬĂŝǌĞŶ�–�ƚŚƵҨƚ�ŶŐӋ�ƚŝұŶŐ�
EŚҨƚ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ů�ă�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉŶŐ�Đңŝ�ƚŝұn.�

BҢŶ�Đſ�ƚŚҳ�ƚŝұŶ�ŚăŶŚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ŭұƚ�ƋƵң�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ƚŚĞŽ�ŚăŶŐ�ƚŚĄŶŐ�ŚĂǇ�ŚăŶŐ�ƋƵş͘�,ĆǇ�ǆĞŵ�
ǆĠƚ�ǀŝҵĐ�ŚŝҳƵ�ƐąƵ�ƐҩĐ�ǀă�ůăŵ�ƚŚĞŽ�ƐĄƵ�ďӇӀĐ�ƐĂƵ�ĜąǇ�Ĝҳ�ŐŝƷƉ�ďҢŶ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�
ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐӆĂ�ďҢŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ�ŶăŽ͗�

GҩŶ�Ŭұƚ�Ɛӈ�ŵҵnh�ŐŝƷƉ�ďҢŶ�ƚŝұƉ�ĐҨŶ�ǀӀŝ�ƚŝұŶŐ�Ŷſŝ�͞Đſ͟�ďƶŶŐ�ĐŚĄǇ�ƚƌŽŶŐ�ŶҾŝ�ƚąŵ͘�Ză�ƐŽĄƚ�ů�
Ңŝ�ĐĄĐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ĐӆĂ�ďҢn�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ�ďҢŶ�Ŭұƚ�ŶҺŝ�ůҢŝ�ǀӀŝ�ŶŚӋŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚŚӈĐ�ŵă�ƋƵĂ�Ĝſ�ďҢŶ�Đſ�
ƚŚҳ�ůăŵ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ĐąŶ�ďҪŶŐ͕�ŚŝҵƉ�ůӌĐ͘�EŚҨŶ�ĚŝҵŶ�ĐĄĐ�
ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ĐӆĂ�ďҢn.�TҼ�ĐŚӈĐ�ƚƵҥŶ�ůăŵ�ǀŝҵĐ͘�ZğŶ�ůƵǇҵŶ�ƚşŶŚ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ǀă�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Ŭұƚ�ƋƵң.�

^ӌ�ďŝұŶ�ĜҼŝ�ӂ�ĜąǇ�ůă�ĐŚƵǇҳŶ�ƚӉ�ůăŵ�ŶŚŝҲƵ�ǀŝҵĐ�ŚҿŶ͕�ƚƌŽŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ŶŐҩŶ�ŚҿŶ͕�ƐĂŶŐ�ůăŵ�
nhӋŶŐ�ǀŝҵĐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�Đſ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͕�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ǀă�ŚŝҵƉ�ůӌĐ͘�

�

PHѷN III 

SҚC MѴNH CҘA SҞ �ҍNG TÂM HI҇P LҞC 

�,ҙґE'�ϭϭ�– HI҇N THҞC CҘ��d1E,�dҙґE'�d,hҐC 

DҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲƵ�ĐŚŽ�ƌҪŶŐ͕�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƚŚӌĐ�Ɛӌ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ĜҺŝ�ǀӀŝ�ŚҸ�ĜҲƵ�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ǀӀŝ�
ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘��ŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͕�ǆĠƚ�ǀҲ�ďңŶ�ĐŚҤƚ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚƵҾĐ͘��ĄĐ�ǀĂŝ�ƚƌž�
ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ŶŚӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ƚşĐŚ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ŶŐĂǇ�Đң�Ɛӌ�ƚŚҹĂ�ŵĆŶ�ĐĄĐ�ŶŚƵ�ĐҥƵ�Đҿ�ďңŶ�
ǀă�ĐĄĐ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚƵҾĐ͘�

dŞŶŚ�ǇġƵ� ƚŚӇҿŶŐ͕�ŚҸĐ� ƚҨƉ�Ĝҳ� ƚƌӇӂŶŐ� ƚŚăŶŚ͕�Ĝҳ� ůҢŝ�Ěŝ� ƐңŶ�ĜҲƵ�ŵĂŶŐ� ƚşŶŚ� ƚӇҿŶŐ� ƚŚƵҾĐ͘�
�ŝҲƵ�ƚŚŝұƚ�ǇұƵ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ůă�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ĐƶŶŐ�ůăŵ�ǀiҵĐ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ŚҸĐ�Śҹŝ�ŶŐӇӁŝ�
ŬŚĄĐ�ǀă�ŐŝƷƉ�ĜӃ�ůҧŶ�ŶŚĂƵ�Ĝҳ�ĐƶŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn.�
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�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ǀҧŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ŶŚŞŶ�ŶŚҨŶ�͞Ɛӌ�ƚŚăŶŚ�ĜҢƚ͟�ĚӇӀŝ�ŐſĐ�ĜҾ�ƚŚăŶŚ�ƚşĐŚ�ĜҾĐ�ůҨƉ�ĐӆĂ�ĐĄ�
ŶŚąŶ͘��ŝ�Đſ�Ĝӆ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ĐӆĂ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ŚŽăŶ�ĐңŶŚ͕�ƚҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ƉŚңŶ�ĐŚŝұƵ�
ĐӆĂ�ǆĆ�ŚҾŝ�ǀă�ĐĄĐ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ƚŝġƵ�ĐӌĐ�ĐӆĂ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ƚŚŞ�Đſ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ĜӇӄĐ�͞Ɛӌ�ƚŚăŶŚ�ĜҢƚ͘͟�
EŚӇŶŐ͕�ŶŐŽăŝ�ƚşŶŚ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ĐӆĂ�ĐĄ�ŶŚąŶ͕�ŶŚӋŶŐ�ǀҤŶ�ĜҲ�ůӀŶ�ŶŚҤƚ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ǀă�ƚŝҲŵ�
ŶĉŶŐ�ůӀŶ�ŶŚҤƚ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝҳ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ĜұŶ�ĐĄĐŚ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ǀă�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐƵҾĐ�
ƐҺŶŐ͕�ĜҲƵ�nҪŵ�ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚƵҾĐ͘�

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚĆǇ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ŵҾƚ�ƐҺ�hҵ�ƋƵң�ĐӆĂ�ƚŚӌĐ�ƚұ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚƵҾĐ�ŶăǇ͗�

-�DҸŝ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ƚҨƉ�ƚŚҳ�ǆĠƚ�ĜұŶ�ĐƶŶŐ�ĜҲƵ�ůă�ŚăŶŚ�ǀŝ�ĐĄ�ŶŚąŶ͗�ĐĄĐ�ǀҤŶ�ĜҲ�ǆңǇ�ƌĂ�ƚƌŽŶŐ�ƚҼ�
ĐŚӈĐ�ůă�ĚŽ�ĐĄĐ�Śҵ�ƚŚҺŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ůăŵ�ƌĂ�Śҵ�ƚŚҺŶŐ͘�EұƵ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ƌğŶ�ĜƷĐ�
ƚӇ�ƚӇӂŶŐ�ĐҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͕�ƚąŵ�ůǉ�ŚҮƉ�Śžŝ͕�ŶұƵ�ŚҸ�ŬŚƀŶŐ�ůŝġŶ�Ŭұƚ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͕�ĜŝҲƵ�ŶăǇ�
ƐҰ�Đſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ�ŶŚӋŶŐ�Ŭұƚ�ƋƵң�ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ǆĆ�ŚҾŝ͘��Ž�Ĝſ͕�ůǉ�ĚŽ�ǀŞ�ƐĂŽ�ƉŚңŝ�
ƌğŶ�ůƵǇҵŶ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ŶҾŝ�ƚąŵ�ǀă�ƚşŶŚ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ůҢŝ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨǇ͘�

-��ƵҾĐ�ƐҺŶŐ� ůă�ŵҾƚ� ƚŚҳ�ƚŚҺŶŐ�ŶŚҤƚ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ĐŚŝĂ�Đҩƚ͗�ŶұƵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Őŝң�ĚҺŝ�ŚĂǇ� ƚŚŝұƵ�
ƚƌƵŶŐ�ƚŚӌĐ�ƚƌŽŶŐ�ďҤƚ�Đӈ�ŵҾƚ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŶăŽ͕�ƚŚŞ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƐҰ�Đſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ�ƚҤƚ�Đң�ǀĂŝ�ƚƌž�
ŬŚĄĐ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�

-�EŝҲŵ�ƚŝŶ�ďҩƚ�ŶŐƵһŶ�ƚӉ�Ɛӌ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨǇ͗�Ɛӌ�ƚŝŶ�ĐҨǇ�ůă�ĜŝҲƵ�ŵă�ďҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ŶŐӅǇ�ƚҢŽ�
ĜӇӄĐ�ǀŞ�Ŷſ�ĐŚӆ�ǇұƵ�ƉŚӅ�ƚŚƵҾĐ�ǀăŽ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ͘�EұƵ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶҲŶ�ƚңŶŐ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨǇ͕�
ƚŚŞ�ůžŶŐ�ƚŝŶ�ĐŚҶ�Đſ�ƚşŶŚ�ĐŚҤƚ�ƚҢŵ�ƚŚӁŝ�ŵă�ƚŚƀŝ͘�

^ӌ�ĐŚƵǇҳŶ�ƚӉ�ŵƀ�ƚŚӈĐ�ĜҾĐ� ůҨƉ�ƐĂŶŐ�ŵƀ�ƚŚӈĐ� ƚӇҿŶŐ� ƚŚƵҾĐ� ƚҢŽ�ƌĂ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�ŚŽăŶ�
ƚŽăŶ�ŵӀŝ͘�dƌŽŶŐ�ƚŚӌĐ�ƚұ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚƵҾĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�Ɛӊ�ĚӅŶŐ�ĐĄĐ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƚŚŝġŶ�ƉŚƷ�
ĜҭĐ�ďŝҵƚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ǀӀŝ�Ɛӌ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŐҩŶ�ďſ�ĐŚҭƚ�
ĐŚҰ�Ĝҳ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ŵӅĐ�ĜşĐŚ� ĐŚƷŶŐ͘� ^ӈĐ�ŵҢŶŚ� ĐӆĂ� ƚӉŶŐ� ĐĄ� ŶŚąŶ�ďҼ� ŬŚƵǇұƚ� ŶŚӋŶŐ� ǇұƵ�
Ĝŝҳŵ�ĐӆĂ�ŶŚĂƵ͕�Ĝҳ�Đſ�ƚŚҳ�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŵҢŶŚ�
ŵҰ�ǀă�ŚŝҵƵ�ƋƵң.�

�

�,ҙґE'�ϭϮ�– �iE'�E,�h�ҙh�d/�E��,K��/҄U QUAN TRҊNG NHѶT 

dƌŽŶŐ�ŚҥƵ�Śұƚ�ĐĄĐ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ͕�Ɛӌ�hӄƉ�ƚĄĐ�ƚҢŽ�ƌĂ�Ŭұƚ�ƋƵң� ůӀŶ�ŚҿŶ� ůă�Ɛӌ�ĐҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͕�ǀă�
ƚƌŽŶŐ�ƚŚӌĐ�ƚұ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚƵҾĐ͕�Őiңŝ�ƉŚĄƉ�ĐƶŶŐ�ƚŚҩŶŐ�ůă�Őŝңŝ�ƉŚĄƉ�ǀӋŶŐ�ďҲŶ�ĚƵǇ�ŶŚҤƚ͘�

<Śŝ�ƚӇ�ĚƵǇ�ĐƶŶŐ�ƚŚҩŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ůӄŝ�şĐŚ�ĐŚƵŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ŵҸŝ�ƋƵĂŶ�Śҵ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ͘�
DӅĐ�ĜşĐŚ�ĐӆĂ�ŐŝĂŽ�ƚŝұƉ�ůă�Ĝҳ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŚŝҳƵ�ŵŞŶŚ͘�dşŶŚ�ŬŚŝġŵ�ƚҺŶ�ůă�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ůŽҢŝ�ďҹ�
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Ɛӌ�ŶŐҢŽ�ŵҢŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ďӀƚ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜұŶ�ŬŚşĂ�ĐҢŶŚ�Ăŝ�ĜƷŶŐ�ŵă�ĐŚҶ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ�
ĜұŶ�ŬŚşĂ�ĐҢŶŚ�ĐĄŝ�ŐŞ�ĜƷŶŐ͘�<Śŝ�ŚҸ�ŶŚŞŶ�ǀҤŶ�ĜҲ�ŬŚĄĐ�ǀӀŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ƚƌӇӀĐ�Śұƚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐҥŶ�
ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�Ĝҳ�hiҳƵ�ƚŚҨƚ�ƌƁ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳŵ�ĐӆĂ�ŚҸ͘�dŚӌĐ�Ɛӌ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ůă�ĚҤƵ�ŚŝҵƵ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ƚƀŶ�
ƚƌҸŶŐ͕�Ŷſ�ƚҢŽ�ƌĂ�Ɛӌ�ƚŝŶ�ĐҨǇ͕�ƚҢŽ�ĜŝҲƵ�ŬŝҵŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŚŝҳƵ�ƌƁ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�<Śŝ�ŚĂŝ�ďġŶ�
ĜҲƵ�ŚŝҳƵ�ƌƁ�ĐĄĐŚ�ŶŚŞŶ�ĐӆĂ�ŶŚĂƵ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ŶŚӇ�ĜӈŶŐ�ǀҲ�ŵҾƚ�ƉŚşĂ�Ĝҳ�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�
ƚŞŵ�Őŝңŝ�ƉŚĄƉ͘�

dӇ�ĚƵǇ�ĐƶŶŐ�ƚŚҩŶŐ�Ŭұƚ�ŚӄƉ�ǀӀŝ�ǀŝҵĐ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ͕�ƚŚҤƵ�ŚŝҳƵ�ƐҰ�ƚҢŽ�ƌĂ�Ŭұƚ�ƋƵң�ĜһŶŐ�ƚąŵ�ŚŝҵƉ�
ůӌĐ͘�Eſ�ůă�ŵҾƚ�ƉŚĠƉ�ĐҾŶŐ�Ŭǈ�ĚŝҵƵ͕�ŬŚŝ�ŵă�ϭ�н�ϭ�с�ϯ�ŚŽҭĐ�ůӀŶ�ŚҿŶ�ƚŚұ͕�Ŷſ�ǀӇӄƚ�ŚңŶ�Őŝңŝ�
ƉŚĄƉ�ĐӆĂ� ƚӉŶŐ�ďġŶ�ĜӇĂ� ƌĂ� ƌŝġŶŐ� ƌҰ͘��ĄĐŚ� ƚŚӈĐ�ĐӅ� ƚŚҳ�Ĝҳ�Đſ� ƚŚҳ�ĄƉ�ĚӅŶŐ� ƚӇ�ĚƵǇ�ĐƶŶŐ�
ƚŚҩŶŐ�ůă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǆĞŵ�ǆĠƚ�ǀҲ�ǀŝҴŶ�ĐңŶŚ�ĐŚƵŶŐ�ǀă�ǀĂŝ�ƚƌž�ŵӅĐ�ƚŝġƵ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ĜһŶŐ�ƚąŵ�ŚŝҵƉ�
ůӌĐ͘�

DҾƚ�ǀŝҴŶ�ĐңŶŚ�ĐŚƵŶŐ�ĜӇӄĐ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚŝĂ�Ɛү�Đſ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ƚҢŽ�ƌĂ�ŵҾƚ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ŚŝҵƉ�ůӌĐ�
ĐӆĂ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘�Eſ�Őŝңŝ�ƉŚſŶŐ�ǀă�ůŝġŶ�Ŭұƚ�ĐĄĐ�ƐӈĐ�ŵҢŶŚ͕�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ĐӆĂ�ŶŚӋŶŐ�
ŶŐӇӁŝ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ͘�

sŝҴŶ�ĐңŶŚ�ĐŚƵŶŐ�Đſ�ƚĄĐ�ĚӅŶŐ�ŶŚӇ�ďңŶ�ŚŝұŶ�ƉŚĄƉ͕�ŵҾƚ�ĐŚƵҦŶ�ŵӌĐ�ĐŚŽ�ǀŝҵĐ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�
ĐӆĂ�ƚҨƉ�ƚŚҳ͘�sŝҴŶ�ĐңŶŚ�ĐŚƵŶŐ�Đſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ƐąƵ�ƐҩĐ�ĜұŶ�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
ƚŚҤǇ�ŵŞŶŚ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ŶŚӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ƉŚҥŶ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�ĐĄŝ�ƚҼŶŐ�ƚŚҳ�ĐŚƵŶŐ�ůӀŶ�ŚҿŶ͘�

^ӌ�ĜһŶŐ�Đңŵ�ĐŚąŶ�ƚŚҨƚ�ůă�Đҿ�Ɛӂ�ĐŚŽ�Ɛӌ�hiҵƉ�ůӌĐ�Đſ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͘�Eſ�ƚҢŽ�ƌĂ�Ɛӌ�Đӂŝ�ŵӂ͕�ƚŚƀŶŐ�
Đңŵ�ǀă�ĜŽăŶ�Ŭұƚ�Ĝҳ�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ǀҤŶ�ĜҲ͘�>ƷĐ�Ĝſ͕�Ɛӌ�ӆǇ�ƋƵǇҲŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�
Ɛӌ�ӆǇ�ƋƵǇҲŶ�ďҼŶ�ƉŚҨŶ͕�ŶŐӇӁŝ�ĜӇӄĐ�ŐŝĂŽ�ŶŚŝҵŵ�ǀӅ�ƐҰ�ŬŚƀŶŐ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ďҷ�͞ĜƶŶ�ĜҦǇ͟�ƚƌĄĐŚ�
nhiҵŵ�ŵă�ƚŚҤǇ�ŵŞŶŚ�Đſ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ͕�͞ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�
nhҤƚ͟�Ĝžŝ�Śҹŝ�ƉŚңŝ�Đſ�Ɛӌ�ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ͘��ſ�ůă�ĐĄĐŚ�ƚҺƚ�ŶŚҤƚ�Ĝҳ�ĚҷĐŚ�ĐŚƵǇҳŶ�Ĝŝҳŵ�ƚӌĂ�ƚӉ�ƚӏ�ůҵ�
͞ŵҾƚ�ĜҿŶ�ǀҷ�ĐŚŽ�ŵҾƚ�Ŭұƚ�ƋƵң͟�ƐĂŶŐ�ƚӏ�ůҵ�͞ŵҾƚ�ĜҿŶ�ǀҷ�ĐŚŽ�ŵҾƚ�ŶŐăŶ�Ŭұƚ�ƋƵң͘͟�<ŚƀŶŐ�Đſ�
ŵҾƚ�Ŭӎ�ƚŚƵҨƚ�ƋƵңŶ�ƚƌҷ�ƚŚӁŝ�ŐŝĂŶ�ŶăŽ�Đſ�ƚŚҳ�ƚŝұƉ�ĐҨŶ�ĜӇӄĐ�Ŭұƚ�ƋƵң�ůӀŶ�ŶŚӇ�ǀҨǇ͘�

�

�,ҙґE'�ϭϯ�– TRAO QUY҄N Bѻd��ѷU Tқ BÊN TRONG 

dƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ĄƉ�Ĝҭƚ͕�Ŷſ�ƉŚңŝ�ƚӌ�ůӀŶ�ůġŶ͘��ſ�ůă�ǀҤŶ�ĜҲ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃŶŐ�ĐĄĐ�ĜŝҲƵ�ŬŝҵŶ�
Ĝҳ�ƚҢŽ�ƌĂ�Ŷſ͘��ăŶŐ�ƚҢŽ�ƌĂ�nhiҲƵ�ĜŝҲƵ�ŬŝҵŶ�ĐŚŽ�Ɛӌ�ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ͕�ƚŚŞ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ�ĐăŶŐ�
ĐĂŽ͘�
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�Һƚ�ůƁŝ�ĐӆĂ�ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ�ůă�Ɛӌ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨǇ�–�hҵ�ƋƵң�ĐӆĂ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌĐ͘�dşŶŚ�ĐĄĐŚ�ǀă�
ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ďĂŽ�Őһŵ͗�ƚşŶŚ�ĐŚşŶŚ�ƚƌӌĐ͕�Ɛӌ�ĐŚşŶ�ĐŚҩŶ͕�ƚąŵ�ůǉ�Ěһŝ�ĚăŽ͕�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�Ŭӎ�ƚŚƵҨƚ͕�ŶĉŶŐ�
ůӌĐ�ŶŚҨŶ�ƚŚӈĐ�ǀă�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ƋƵĂŶ�Śҵ�ƚӇҿŶŐ�ƚŚƵҾĐ͘�

EƵƀŝ�ĚӇӃŶŐ� ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ǀă�ŶĉŶŐ� ůӌĐ� ůă�ĜŝҲƵ�Đſ� ƐӈĐ�ŵҢŶŚ�ŶŚҤƚ�ŵă�ĐŚƷŶŐ� ƚĂ�ĐҥŶ� ůăŵ�Ĝҳ�
ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ǀŝҵĐ� ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ� ƚƌŽŶŐ� ƚҼ�ĐŚӈĐ͘�DҾƚ� ƚҼ�ĐŚӈĐ�ĜĄŶŐ� ƚŝŶ�ĐҨǇ�ĐŚҶ�ŬŚŝ�ŶăŽ�ĐĄĐ�ĐĄ�
ŶŚąŶ�ƚƌŽŶŐ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�Ĝſ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨǇ͘�

<Śŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚҢŽ�ƌĂ�ĐĄĐ�ƚŚҹĂ�ƚŚƵҨŶ�ĐƶŶŐ�ƚŚҩŶŐ͕�ŬŚŝ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ǀă�ƚҨƉ�ƚŚҳ�ƚӌ�ĐĂŝ�ƋƵңŶ͕�ŬŚŝ�ĐĄĐ�
Đҿ�ĐҤƵ�ǀă�Śҵ�ƚŚҺŶŐ�ĜӇӄĐ�ůŝġŶ�Ŭұƚ�ǀă�ǀŝҵĐ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ůă�ŵҾƚ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ƚŝұƉ�
ĚŝұŶ͕�ƚŚŞ�Ɛӌ�ƚŝŶ�ĐҨǇ�ƐҰ�ĐžŶ�ƚĉŶŐ�ŚҿŶ�ŶӋĂ͘��ąǇ�ůă�ŵҾƚ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�Đſ�ƚşŶŚ�ůҭƉ�ůҢŝ͘�dƌŽŶŐ�ƋƵĄ�
ƚƌŞŶŚ�ŶăǇ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉŶŐ�ƚŞŵ�Ŭŝұŵ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ƉŚңŶ�Śһŝ�ϯϲϬϬ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�Ɛӌ�ŬŚŝġŵ�
ƚҺŶ�Ĝҳ�nhҨŶ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�Ĝŝҳŵ�ǇұƵ�ĐӆĂ�ďңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ŚҸĐ�ƚҨƉ�Ĝŝҳŵ�ŵҢŶŚ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�
ƋƵĂ�Ĝſ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐƹŶŐ�Đſ�Ɛӌ�ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�Ĝҳ�nhҨn�ƌĂ�ƌҪŶŐ�
Ɛӌ�ƉŚңŶ�Śһŝ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚŝҳƵ�ƌƁ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�ƉŚңŶ�Śһŝ�ĐŚŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�
ƚĂ�ŚŝҳƵ�ƌƁ�ŵŞŶŚ�ŚҿŶ͘�

,ĆǇ�ŬŚƵǇұŶ�ŬŚşĐŚ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĚƶŶŐ�ſĐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�Ĝҳ�ƚŞŵ�ƌĂ�ĐĄĐŚ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ǀҤŶ�ĜҲ�ŶŚĂŶŚ�
ŚҿŶ͕�ƚҺƚ�ŚҿŶ͘�,ĆǇ�Ĝҳ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĐŚҷƵ�ƚƌĄĐŚ�ŶŚŝҵŵ�ǀҲ�Ŭұƚ�ƋƵң͕�ĐŚӈ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ƉŚӇҿŶŐ�
ƉŚĄƉ͘�

“ThӌĐ�ŚŝҵŶ�ŶŚŝҵŵ�ǀӅ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͟� ůă�ŵҾƚ�ŵƀ�ƚŚӈĐ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ�ƐŽ�ǀӀŝ�ŵƀ�ƚŚӈĐ�
͞ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ƚŚӌĐ�ŚŝҵŶ�ŶŚŝҵŵ�ǀӅ͘͟�sӀŝ�ŵƀ�ƚŚӈĐ�ĜҥƵ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ�ŚŽăŶ�
ƚŚăŶŚ�ĜӇӄĐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ͘�sӀŝ�ŵƀ�ƚŚӈĐ�ƐĂƵ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ�ĜӇӄĐ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ǀӀŝ�ƚşŶŚ�
ƐĄŶŐ�ƚҢŽ͕�Ɛӌ�ĜһŶŐ�ƚąŵ�ŚŝҵƉ�ůӌĐ�ǀă�ƚşŶŚ�ŚŝҵƵ�ƋƵң�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ƌҤƚ��ŶŚŝҲƵ͘�

DҾƚ�ŶҲŶ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ƚŝŶ�ĐҨǇ�ǀă�Ɛӌ�ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�ĚŽ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ƚӌ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ŶġŶ͘��ŚҶ�Đſ�
ĐĄĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ƉŚƶ�ŚӄƉ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�ĜƷŶŐ�ĜҩŶ͕�Đſ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ�ŬŝġŶ�ƚƌŞ͕�ŬŚŝġŵ�ƚҺ͕�
ĚƹŶŐ�Đңŵ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ�ƚӌ�ŵŞŶŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ǀă�Đſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ�ĜұŶ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ĐӆĂ�ďҢŶ͘�
BҢŶ�ĐŚҶ�Đſ�ƚŚҳ�ƚҢŽ�ƌĂ�Ɛӌ�ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ�ƚӉ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ͘�
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PHѷN IV 

SҚC MѴNH VÀ SҞ BÌNH YÊN CҘA LҌI SҌNG DҞA VÀO NGUYÊN TѻC 

�,ҙґE'�ϭϰ�– Tқ QUѵN TR҉ THғ/�'/�E��҃N LÃNH �ѴO BѵN THÂN 

BҢŶ�ŚĆǇ�ŶŚŞŶ�ŵҾƚ�ŶŐăǇ�ůăŵ�ǀŝҵĐ�ĚӇӀŝ�ŐſĐ�ĜҾ�nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ǀă�ĐĄĐ�ŵҺŝ�ƋƵĂŶ�Śҵ͘��ҢŶ�
ƐҰ�ŶŚŞŶ�ĐĄĐ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ƚŝұƉ�ĚŝҴŶ�ŶŚӇ�ĐĄĐ�ŬŚң�ŶĉŶŐ�ŵӀŝ�Ĝҳ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚŽ�Ɛӈ�ŵҵŶŚ�
ĐӆĂ�ƚҼ�ĐŚӈĐ͘�Eſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ĐŚҶ�ůă�ǀҤŶ�ĜҲ�ŬŚŝ�ŶăŽ�ůăŵ�ĐĄŝ�ŐŞ͕�ŵă�ůă�ǀҤŶ�ĜҲ�Đſ�ŶġŶ�ůăŵ�ĜŝҲƵ�
Ĝſ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͕�ƋƵĂ�ǀŝҵĐ�ƚƌң�ůӁŝ�ĐĄĐ�ĐąƵ�Śҹŝ�ƚҢŝ�ƐĂŽ�ǀă�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ.�

�ҳ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ͕�ďҢŶ�ŶġŶ�ŐҩŶ�Ŭұƚ�ǀӀŝ� ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ǀă�ďҢŶ�ƉŚңŝ͗� ƚӌ�ĐŚҤƚ�
ǀҤŶ͕�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ĐŚąŶ�ƚŚăŶŚ͕�ƚŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĚƹŶŐ�Đңŵ͘�

<Śŝ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�ůă�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ�Ĝҳ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ďҢŶ�ŶġŶ�ŶŐŚš�ǀҲ�ĐĄĐ�ĜŝҲƵ�ŬŝҵŶ�
ƚƌĂŽ�ƋƵǇҲŶ�ǀă�ĐąŶ�ŶŚҩĐ�ŶġŶ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ƐӈĐ�ůӌĐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ǀăŽ�ĜąƵ�Ĝҳ�Đſ�ĜӇӄĐ�Ŭұƚ�ƋƵң�Ěăŝ�
hҢŶ�ůӀŶ�ŶŚҤƚ͘�

,ĆǇ�ůƀŝ�ŬĠŽ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�Őŝңŝ�ƋƵǇұƚ�ǀҤŶ�ĜҲ�ǀă�ĐƶŶŐ�ŶŚĂƵ�ƚŞŵ�ƌĂ�Őŝңŝ�
ƉŚĄƉ͘��ƶ�ďҢŶ�Đſ�ƉŚңŝ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�ĐŚşŶŚ�ƚŚӈĐ�ĐӆĂ�ƚҨƉ�ƚŚҳ�ŚĂǇ�ƚҼ�ĐŚӈĐ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͕�
ŬŚƀŶŐ�ƚŚăŶŚ�ǀҤŶ�ĜҲ͕�ŚĆǇ�ƚҨƉ�ƚƌƵŶŐ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹŝ͕�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ͕�ĐąŶ�ŶŚҩĐ͕�ŐŝƷƉ�ŶŚĂƵ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�
ǆĞŵ�ůăŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͕�Ĝҳ�Đſ�ďӇӀĐ�ƚŝұŶ�ǀӇӄƚ�ďҨĐ͍��ąǇ�
ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ůă�ĐąƵ�Śҹŝ�ƋƵңŶ�ůǉ͕�ŵă�ůă�ĐąƵ�Śҹŝ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ͘�

�ƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ĜĞŵ�ůҢŝ�Đҿ�ŚҾŝ�ĐŚŽ�Ɛӌ�ƚƌӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ͕�Ɛӌ�ŚŽăŶ�ƚŚŝҵŶ�ĐĄ�ŶŚąŶ͘�,ĆǇ�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ǉ�
ŬŝұŶ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ĚӉŶŐ�ůҢŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀă�ůҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ƚŝұŶŐ�Ŷſŝ�ĐӆĂ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�
ƚŚҳ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Śҵ�ƚŚҺŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵĐ͕�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŚŝҵƵ�ƋƵң͕�ƐӈĐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ�Ŭǈ�ĚŝҵƵ�ǆƵҤƚ�ŚŝҵŶ͘�
BҢŶ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ĜĆ�ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ǀă�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ŵŞŶŚ�ƚƌӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ͕�Đſ�Ɛӌ�ĜſŶŐ�ŐſƉ͘�
BҢŶ�ĜĆ�ƚҢŽ�ƌĂ�Ɛӌ�ŬŚĄĐ�ďŝҵƚ͘�

�

�,ҙґE'�ϭϱ�– SҞ BÌNH YÊN CҘA CÁC K҃T QUѵ 

<Śŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ӂ�ŐŝӋĂ�ĐңŶŚ�ƚŚŝġŶ�ŶŚŝġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đңŵ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄĐ�ƚŚӌĐ�ƚҢŝ�ǀă�Ɛӌ�ǀҨŶ�ŚăŶŚ�
ƚƵǇҵƚ�ĜҺŝ�ĐӆĂ�ƋƵǇ�ůƵҨƚ�ƚӌ�ŶŚŝġŶ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ŵŞŶŚ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ŶŚҹ�ďĠ͕�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ƚŚĂǇ�
ĜҼŝ͕�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ�ƚŚŝġŶ�ŶŚŝġŶ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚşŶŚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ŶăǇ�ƚŚĞŽ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝſ�
ůҢŝ�ůăŵ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǇġŶ�ƚąŵ͘�zġŶ�ƚąŵ�ǀŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đңŵ�ƚŚҤǇ�ŵŞŶŚ�ůă�ŵҾƚ�ďҾ�ƉŚҨŶ�ĐӆĂ�ŵҾƚ�ĐĄŝ�
ŐŞ�Ĝſ�ĜĄŶŐ�ƋƵǉ�ƚƌҸŶŐ͕�ǀă�Ɛӌ�hiҵŶ�ĚŝҵŶ�ĐӆĂ�Ŷſ�͞ӂ�ŶŐŽăŝ�ŬŝĂ͟�ůă�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ�ƚƌĂŶŚ�ĐĆŝ͘�
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dƌŽŶŐ�ƚŚŝġŶ�ŶŚŝġŶ�Đſ�Ɛӌ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�ǀă�Śăŝ�ŚžĂ͕�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ůă�ĐŚƵ�Ŭǈ�ƚӌ�ŶŚŝġŶ�ĐӆĂ�Ɛӌ�ƉŚĄƚ�
ƚƌŝҳŶ�ǀă�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͕�Ŭҳ�Đң�hiҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ŐąǇ�ďҤƚ�ŶŐӁ�ŶŚӇ�ďĆŽ͕�ůӅƚ͕�ĜҾŶŐ�ĜҤƚ͙�

^ӌ�ďŞŶŚ�ǇġŶ�ǀă�ĐŚҤƚ�ůӇӄŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ĐŚҶ�Đſ�ƚŚҳ�Đſ�ĜӇӄĐ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ǀă�ůŝġŶ�
Ŭұƚ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ƋƵǇ�ůƵҨƚ�Đҿ�ďңŶ�ĐӆĂ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�^ӌ�ďŞŶŚ�ǇġŶ�ůă�ďŝҳƵ�ŚŝҵŶ�ĐӆĂ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ŶҾŝ�
ƚąŵ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͕�Ŷſ�ĜӇӄĐ�ŚŞŶŚ�ƚŚăŶŚ�ӂ�ŶŐĂǇ�ŐŝӋĂ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңŝ�ƌƷƚ� ůƵŝ�ŬŚҹŝ�
ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�^ӌ�ďŞŶŚ�ǇġŶ�ǀҲ�Đҿ�ďңŶ�ůă�ŵҾƚ�Ŭұƚ�ƋƵң�ĐӆĂ�ǀŝҵĐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�
nhҤƚ�ŵă�ĐŚҽ�ĚӌĂ�ůă�ƐҺŶŐ͕�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ŚҸĐ�ƚҨƉ͕�Ĝҳ�ůҢŝ�Ěŝ�ƐңŶ�ůă�Ŭұƚ�ƋƵң�ĐӆĂ�Ɛӌ�nhҨŶ�ƚŚӈĐ͕�
ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�ǉ�ĐŚş�ĜҾĐ�ůҨƉ�ǀă�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ƐĄŶŐ�ƚҢŽ͘�

Thұ�ŐŝĂŶ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͕�ĐžŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�ŚĂŝ�ǇұƵ�ƚҺ�ŶăǇ�ůă�ŶŐƵһŶ�ƐӈĐ�
ŵҢŶŚ�ƚҢŽ�ƌĂ�ŵҸŝ�Ɛӌ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ͘�^ӌ�ĐҺŶŐ�ŚŝұŶ�ǀă�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ�Ŭұƚ�ŚӄƉ�ůҢŝ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŚҨŶ�
ƌĂ�ĜąƵ� ůă�ĜşĐŚ�ĜұŶ�ǀă� ůăŵ�ƚŚұ�ŶăŽ�Ĝҳ�ĜұŶ�ĜӇӄĐ�ĐĄŝ�ĜşĐŚ�Ĝſ͘��ŚҶ�ŬŚŝ�ŶăŽ�ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� ƚҨƉ�
ƚƌƵŶŐ�ĐŚŽ�ǀŝҵĐ�ĐҺŶŐ�ŚŝұŶ�ŶŚŝҲƵ�ŚҿŶ�ŚӇӂŶŐ�ƚŚӅ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŵӀŝ�Đſ�ƚŚҳ�Đſ�ĜӇӄĐ�Ɛӌ�ďŞŶŚ�ǇġŶ�
ƚƌŽŶŐ�ŵҸŝ�ŵҭƚ�ĐӆĂ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�

�ҳ�ƚƌӂ�ƚŚăŶŚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĚӌĂ�ǀăŽ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ƉŚҤŶ�ĜҤƵ�ƐƵҺƚ�ĜӁŝ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
ƉŚңŝ�ůŝŶŚ�ŚŽҢƚ�ǀă�ĐŚӆ�ĜҾŶŐ�ŚҿŶ͕�ĐŽŝ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĐƵҾĐ�ƉŚŝġƵ�ůӇƵ͘�yĞŵ�ƚƌҸŶŐ�ĐŽŶ�
ŶŐӇӁŝ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚҢŽ�ĐĄĐ�ŵҺŝ�ƋƵĂŶ�Śҵ�ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ�ǀă�ŚӋƵ�şĐŚ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘�^ҺŶŐ�ĜһŶŐ�
ƚąŵ�ŚŝҵƉ� ůӌĐ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉŶŐ�ŚҸĐ�ƚҨƉ�ǀă�ĐҺŶŐ�ŚŝұŶ͕� ůƵƀŶ�ƚҢŽ�ƌĂ�ŶŚӋŶŐ�Ŭұƚ�ƋƵң�ĜҭĐ�ďŝҵƚ͕�
ŶƵƀŝ�ĚӇӃŶŐ�Śҵ�ƚŚҺŶŐ�ŵŝҴŶ�ĚҷĐŚ�ƚąŵ�ůǉ�ůăŶŚ�ŵҢŶŚ͕�ŬŚƀŶŐ�ĐŚŝ�ƚŝġƵ�ƚŝҲŶ�ďҢĐ�ǀă�ƐӈĐ�ŬŚҹĞ�
ƋƵĄ�ŵӈĐ�ŵă�ƉŚңŝ�Ĝҭƚ�ƌĂ�ŐŝӀŝ�ŚҢŶ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ͘�>ƵƀŶ�ƚƌƵŶŐ�ƚŚӌĐ͕�ůҢĐ�ƋƵĂŶ͕�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ͕�ƚҢŽ�ůҺŝ�
ƐҺŶŐ�ĐąŶ�ďҪŶŐ�Ĝҳ�ƚҢŽ�ƌĂ�ŶĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�ƚşĐŚ�ĐӌĐ͘�sƵŶ�ĜҩƉ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ŶҾŝ�ƚąŵ�ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ�Ĝҳ�
ƚҨŶ�ŚӇӂŶŐ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ͘�

�ġŶ�ĐҢŶŚ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƉŚңŝ�ƚƌƷƚ�ďҹ�nhӋŶŐ�ŵƀ�ƚŚӈĐ�ңŽ�ƚӇӂŶŐ͕�ƚƌƷƚ�ďҹ�nhӋŶŐ�ƚŚӈ�ŬŚƀŶŐ�
ƉŚңŝ� ůă�͞ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŶŚҤƚ͕͟�ƚƌƷƚ�ďҹ�nhӋŶŐ�ŵҭĐ�Đңŵ�ƚҾŝ� ůҽŝ�ŬŚƀŶŐ�ĐҥŶ�ƚŚŝұƚ͕�
nұƵ�Ŷſ�ǆƵҤƚ�ƉŚĄƚ�ƚӉ�ƚҤŵ�ŐӇҿŶŐ�ǆĆ�ŚҾŝ͕�ŶġŶ�ƚƌƷƚ�ďҹ�Ŷſ͖�ŶұƵ�Ŷſ�ǆƵҤƚ�ƉŚĄƚ�ƚӉ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͕�
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҺŝ�ĚŝҵŶ�Ŷſ͕�ůăŵ�ďҤƚ�Đӈ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ďƶ�ĜҩƉ�ǀă�ƚŝұŶ�ůġŶ͘�,ĆǇ�ǆĄĐ�ƚşŶ�ƌҪŶŐ͕�ĐŚşŶŚ�
ĜҺŵ�ůӊĂ�ƚŚŝġŶŐ�ďġŶ�ƚƌŽŶŐ�ŵҽŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ůƀŝ�ŬĠŽ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚӇӀŶŐ�ĜұŶ�ĐƵҾĐ�ƐҺŶŐ�ƉŚӅŶŐ�Ɛӌ�
ǀă�ĐҺŶŐ�ŚŝұŶ�ĚӌĂ�ǀăŽ�ĐĄĐ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ͘�
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VҲ tác giң 

Jim Collins hiҵŶ� ĜĂŶŐ� ĜӈŶŐ� Ĝҥu “phòng nghiên cӈu quңn lý” ӂ Boulder, Colorado, chuyên 
nghiên cӈu vҲ các công ty vš�ĜҢŝ�ůąƵ�ĜӁi. Ông làm viҵc ӂ �Ңi hҸc Stanford University Graduate 
^ŚŽŽů�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ͕�ǀă�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ�ŐŝӋ các vҷ trí tҢi McKinsey và Hewlett-Packard. 

Các sách khác cӆa ông bao gһm ,ҿŶ�Đң tinh thҥn doanh nghiҵp, Xây dӌŶŐ�Ĝҳ tһn tҢi lâu dài: 
Thói quen thành công cӆa các công ty có tҥm nhìn Ĝã bán ra hҿŶ�ŵҾt triҵu bңn. 

NҾi dung chính 

“Cho dù kұt quң cuҺi cùng có thұ ŶăŽ�Ĝŝ�ŶӋa, sӌ biұŶ�ĜҼi TӉ tҺƚ�Ĝұn xuҤt sҩc không bao giӁ xңy 
ra trong tích tҩc. Không có mҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾng quyұƚ�Ĝҷnh duy nhҤƚ͕� ŬŚƀŶŐ�Đſ� ĐŚӇҿŶŐ� ƚƌình lӀn, 
không có sӌ ĜҼi mӀŝ�Ĝҭc biҵt, không có sӌ ĜҾt phá may mҩŶ�ĜҿŶ�ŶŚҤt, không có thӁŝ�Ĝŝҳm kǈ 
diҵƵ͘��ƷŶŐ�ŚҿŶ͕�Ĝſ�ůă�ƋƵǇ�ƚƌình liên tӅĐ�ĜҦy mҾƚ�ĐĄŝ�ďĄŶŚ�Ĝă�ŬŚҼng lһ nҭng nҲ theo mҾƚ�ŚӇӀng, 
tӉng vòng tӉng vòng, tҢo Ĝă�ĐŚŽ�Ĝұn khi có thӁŝ�Ĝŝҳm cho mҾt sӌ nhңy vҸƚ�ǀă�ǀӇҿŶ�ǆĂ͘͟ 

�Ӊng bao giӁ hài lòng ӂ mӈc tҺt hay xuҤt sҩc. Hãy khám phá ĜŝҲu gì có thҳ tҢo nên sӌ tuyҵt 
vӁi. 

Hҥu hұt các công ty lӀŶ�ĜҲu trңi qua nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƚŚĄŶŐ�ŵӁ mҷƚ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄc kұt quң khiұn 
cң thұ giӀŝ�ĜҲu biұƚ�Ĝұn. Thӌc vҨǇ͕�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŵҸŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŚĄĐ�ĐŚŽ�Ĝұn khi có 
͞Ĝŝҳm chuyҳn biұŶ͟�ǀă�Ĝҳ lҢŝ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŚĄĐ�ƐĂƵ�ůӇŶŐ͘ 

Cú nhңy vҸƚ�Ĝұn sӌ vš�ĜҢi không xңy ra tӉ mҾt cuҾc cách mҢŶŐ͘�EŐӇӄc lҢi vӀŝ�ĜŝҲƵ�ŶŐӇӁi ta vҧn 
tŚӇӁng nghš͕�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ŷày không tuyҳn vào các vҷ ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi tình hình. (�Ҥy là dҤu 
hiҵu cӆa mҾt công ty xoàng xšŶŚͿ͘�sà dù cho các kұt quң ĜĄŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�Đӆa các công ty lӀŶ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�
ůăŵ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚӇӂŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜұŶ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƷ�ŶŚңy vҸt chҶ xңy ra sau nhiҲu 
Ŷĉŵ�Ŷҽ lӌc – ĜŝҲu mà Collins gҸŝ�ůă�͞ĜҦǇ�ŶŐӇӄĐ�ďĄŶŚ�Ĝă͘͟ 

Chuҽi cӊĂ�ŚăŶŐ�ĚӇӄc phҦm Walgreens cӆa Mӎ là mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ůąƵ�ĜӁŝ�ǀă�ĜҢt kұt quң kinh doanh 
trong bҺn thұ kӏ cƹŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐ� ĐƀŶŐ� ƚǇ�ŬŚĄĐ� ƚƌġŶ� ƚŚҷ ƚƌӇӁng. Thұ rһŝ͕� ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϳϱ͕� Đông ty 
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ǀӇӄƚ� ůġŶ� ǀă� ĜҢƚ� ĜӇӄĐ� ƚŚăŶŚ� ĐƀŶŐ� ŬŚĄĐ� ƚŚӇӁng. TӉ ŶŐĉŵ�ϭϵϳϱ�ĜұŶ� Ŷĉŵ� ϮϬϬϬ͕� ĐƀŶŐ� ƚǇ� ƚĉŶŐ�
ƚƌӇӂng gҤp 15 lҥn so vӀi mӈc chung thҷ ƚƌӇӁng chӈng khoán. Công ty cƹŶŐ� Đſ� Ŭұt quң kinh 
doanh gҤƉ�Ĝƀŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŚăŶŐ�Ĝҥu vҲ công nghҵ là Intel, gҤƉ�Ŷĉŵ�ůҥn công ty General Electric nҼi 
tiұng và gҤp tám lҥn công ty Coca-Cola lӉng danh. 

�ŝҲu gì Ĝã tҢo ra sӌ ǀӇӄt trҾi khҹi mӈc tҥŵ�ƚŚӇӁng mҾt cách bҤt ngӁ Ĝſ͍�:ŝŵ��ŽůůŝŶƐ�ďҩƚ�Ĝҥu 
tiұn hành mҾt cuҾc nghiên cӈƵ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ�Ŷĉŵ�Ĝҳ tìm ra nguyên nhân. MҾt danh sách 11 công 
ty vš�ĜҢŝ�Ĝã ĜӇӄc ông nghiên cӈƵ�ǀă�ĜӇӄĐ�ĜӇĂ�ǀăŽ�ĐƵҺn TӉ tҺƚ�Ĝұn vš�ĜҢi: TҢi sao mҾt sҺ công 
ƚǇ�Đſ�ďӇӀc nhңy vҸt… Và nhӋng công ty khác thì không, dӌĂ�ƚƌġŶ�ƚŚăŶŚ�ƚşĐŚ�ǀӇӄt trҾi trong ít 
nhҤƚ�ŵӇӁŝ�ůĉŵ�Ŷĉŵ͕��ŽůůŝŶƐ�Ŷſŝ͗�͞ƐҰ khó tìm thҤy mҾƚ�ŶŚſŵ�ĜĄŶŐ�ĐŚĄŶ�ŚҿŶ͘͟��Ănh sách gһm 
Fannie Mae (mҾt công ty thұ chҤp tài chính), Gillette (dao cҢo râu), Kemberly-Clark (tã trү em, 
ŬŚĉŶ�ŐŝҤy), Kroger (siêu thҷ giңm giá), Nucor (công ty luyҵn thép), Philip Morris (thuҺc lá, socola, 
cà phê), và Pitney Bowes (thiұt bҷ ǀĉŶ�ƉŚòng). �Һi vӀi mҽi công ty, Collins tìm mҾt công ty chҶ 
ĜҢt mӈĐ�ŬŚĄ�Ĝҳ so sánh (ví dӅ͕��ĐŬĞƌĚ�Ĝҳ so sánh vӀŝ�tĂůŐƌĞĞŶƐͿ͘�NŶŐ�Ĝã rút ra ĜӇӄc gì tӉ viҵc 
nghiên cӈu này? 

MҾt dҢng lãnh ĜҢo 

Collins không thӌc sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn sӌ lãnh ĜҢo khi ông bҩƚ�Ĝҥu viҵc nghiên cӈu. Ông muҺn ra 
khҹi kiҳu suy nghš�͞ŶŚӋng nhà lãnh ĜҢo vš�ĜҢi” sҰ chuyҳn biұn mҸi viҵc. Thұ ŶŚӇŶŐ͕�ƀŶŐ�ƉŚĄƚ�
hiҵn ra rҪng sӌ lãnh ĜҢo vô cùng quan trҸŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�Ŭŝҳu lãnh ĜҢo tҢo nên sӌ vš�ĜҢi lҢŝ�ůă�ĜŝҲu 
ngҢc nhiên. Lãnh ĜҢo cӆa các công ty lӀn là mҾt sӌ pha trҾn kǈ lҢ giӋa tham vҸng và sӌ khiêm 
tҺn, “giҺŶŐ�ŶŚӇ�>ŝŶĐŽůŶ�ǀă�^ŽĐƌĂƚĞƐ�ŚҿŶ� ůă�WĂƚƚŽŶ�ŚĂǇ��ĂĞƐĂƌ͘͟��ŽůůŝŶƐ�ŵŝġƵ�ƚң Darwin Smith, 
ŶŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu Kimberly-Clark là có mҾt “vү ůƷŶŐ�ƚƷŶŐ�ŶŐӇӄng nghҷu và không có tính tӌ phӅ… 
cùng vӀi mҾt quyұt tâm mҢnh mҰ, thҨm chí cӈng cҹi trong cuҾc sҺng”. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi lãnh ĜҢŽ�ŶŚӇ�ǀҨy có vү ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ lҾ tham vҸng ra bên ngoài, bӂi vì hҸ chuyҳn nҽ 
lӌc và quyұt tâm cӆa mình vào viҵc bңŽ�Ĝңm cho sӌ thành công lâu dài cӆa công ty. HҸ không 
muҺn tӌ nói vҲ bңn thân mình, thay vào Ĝſ�ŚҸ ca ngӄi vҲ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi vš�ĜҢŝ�Ĝã có nhӋŶŐ�ĜſŶŐ�
góp (Collins ngҢc nhiên khi tӉ “may mҩŶ͟�ĜӇӄc lҭp lҢi nhiҲu lҥn khi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi này nói vҲ 
thành công cӆa cá nhân hay công ty hҸ, mҭc dù bҪng chӈng cho thҤǇ�Ĝſ�ůă�Ŭұt quң cӆa làm viҵc 
cҨt lӌc). NhӋng nhà lãnh ĜҢo này cƹŶŐ�ĐŚŝĂ�Ɛү ĜĂŵ�ŵġ�ĜҺi vӀi sңn phҦm cӆa công ty tҢo ra cho 
dù chúng không có gì mӀi. Chҫng hҢŶ�ŶŚӇ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ӂ ĐƀŶŐ�ƚǇ�'ŝůůĞƚƚĞ�ĜҼ 200 triҵƵ�Ĝƀ� ůĂ�Ĝҳ 
phát triҳn dao cҢo râu Mach 3 chҶ bӂi vì sңn phҦm này kích thích hҸ ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�Ĝã trӂ thành mҾt 
thành công rӌc rӃ. 

Vì luôn Ĝҭt công ty cӆa hҸ ůġŶ� ŚăŶŐ� Ĝҥu, các nhà lãnh ĜҢo “bҨc 5” này (theo cách gҸi cӆa 
Collins) bңŽ�Ĝңm rҪng bҤt kҳ ai thay thұ vҷ trí cӆa hҸ ĜҲu có khң ŶĉŶŐ�ĜҢt hiҵu quң ŶŚӇ�ŚҸ nұu 
ŬŚƀŶŐ�Ŷſŝ�ůă�ŚҿŶ͘�EŐӇӄc lҢi, nhӋŶŐ�ŶŚă�ĜŝҲu hành cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜӇӄc chҸn so sánh muҺn thành 
tích cá nhân cӆa hҸ nҼi bҨt, nên chҶ chҸn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi kұ tӅc kém cҹi. NhӋng vҷ lãnh ĜҢo cҤp 5 
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cҺ tình giӋ mҾt hình ңnh khiêm tҺn, “nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bình thӇӁng im ҩng tҢo nên nhӋng kұt 
quң ƉŚŝ�ƚŚӇӁng”. Làm giàu tӉ viҵc bán cҼ phҥn cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tiұp quңŶ�ŚĂǇ�ŵƵĂ�Ĝӈt các cҼ 
phҥn bҪng vҺŶ�ǀĂǇ͕�ĜƷŶŐ�ůă�ŬŚſ�ƚŝŶ͘�,Ҹ làm viҵc vì tӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚӇҿŝ�ƐĄŶŐ�Đӆa công ty, ngay cң khi 
hҸ không còn làm ӂ Ĝſ�ŶӋa. NhiҲƵ�ŶŐӇӁi vҧn giӋ phòng làm viҵc cӆa mình trong trӅ sӂ doanh 
nghiҵp nhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ǀҲ ŚӇƵ͘ 

�ƷŶŐ�ŶŐӇӁi 

EŐӇӁi ta vҧn hay nói rҪng nұu bҢn muҺn bҩƚ�Ĝҥu và xây dӌng mҾt công ty vš�ĜҢi, bҢn nên phát 
triҳn khái niҵm vҲ sӌ hoàn thiҵn và tuyҳn nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi giҹi nhҤt mà bҢn có thҳ tìm ĜӇӄc. 
Tuy nhiên, Collins và nhóm cӆa ông thҤy rҪng khi nhӋŶŐ�ŶŚă�ĜŝҲu hành cӆa các công ty TӉ tҺt 
Ĝұn vš�ĜҢi bҩƚ�Ĝҥu cho sӌ chuyҳn biұn công ty hҸ lҢi có vү làm viҵĐ�ŶŐӇӄc lҢŝ͗�͞�ҥu tiên hҸ ĜӇĂ�
ĜƷŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ůġŶ�ǆĞ�;ǀă�ĜӇĂ�ŶŐӇӁi không thích hӄp khҹŝ�ǆĞͿ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�Ŷҿŝ�ĐҥŶ�ůĄŝ�Ĝұn”. 

NhӋng lӄi ích cӆa cách tiұp cҨn này là gì? Nұu bҢn có nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜƷŶŐ�ŶŐĂǇ�ƚӉ Ĝҥu, hҸ sҰ 
có khң ŶĉŶŐ�ƚŚşĐŚ�ŶŐŚŝ�ǀӀŝ�ĐĄĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi vҲ ĜҷŶŚ�ŚӇӀng hay chiұŶ�ůӇӄc. BҢn không cҥn phңŝ�ĜҾng 
viên hҸ bӂ vì hҸ chia sҰ vӀi bҢn niҲŵ�ŬŚĂŽ�ŬŚĄƚ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ǀă�ĚŽ�Ĝſ�Ĝã sҬŶ�Đſ�ĜҾng 
lӌĐ�ƚƌŽŶŐ�ŶŐӇӁi hҸ͘��iҲu thú vҷ là nhӋng công ty vš�ĜҢi trң ůӇҿŶŐ�ĐƹŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�ŶŚӋng công 
ty tҺt; trң ůӇҿŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là mҾt yұu tҺ lӀŶ�Ĝҳ vҨŶ�ĜҾŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi khi hҸ ŚӇӀŶŐ�Ĝұn mҾt thӈ 
gì Ĝſ�ůӀŶ�ŚҿŶ�ůă�ƚŝҲn bҢc. 

CuҺi cùng, nhӋng công ty vš�ĜҢŝ�Đſ�ǀĉŶ�ŚſĂ�͞ŶŐŚŝġŵ�ŶŐҭƚ�ŶŚӇŶŐ�không nhҧn tâm”. Tính nghiêm 
ngҭt có nghšĂ�ůà mҽŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu biұt chuҦn mӌc mà hҸ và công ty phңi tuân theo. Nұu hҸ không 
ĜĄƉ�ӈŶŐ�ĜӇӄc, hҸ biұt hҸ phңŝ�ƌĂ�Ĝŝ͘�^ӌ ŬŚƀŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�ǆſƚ͕�ŶŐӇӄc lҢŝ͕� ůă�ĜҭĐ�Ĝŝҳm cӆa nhӋng 
công ty chҶ ĜӇӄc cho là tҺt. Không phңi suy nghš�ŶŚŝҲu, hҸ sҰ cho nghҶ toàn bҾ phҨŶ�Ĝҳ ƚĄŝ�Đҿ�
cҤu và sa thңi hàng ngàn công nhân tӉ nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh tӉ ƚƌġŶ�ĜӇĂ�ǆƵҺng. MҾt không khí lo 
sӄ ŶŚӇ�ƚŚұ vҺŶ�Ĝã không tҢŽ�ƌĂ�ŶĉŶŐ�ƐƵҤt và không tҢŽ�ĜҾng lӌc làm viҵĐ͕�ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�Ĝſ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�
ty vš�ĜҢi có mҾt tinh thҥŶ�ĜһŶŐ�ĜҾi thách thӈc mҸŝ�ŶŐӇӁi phңi nҽ lӌc hұt khң ŶĉŶŐ�Đӆa mình. HҸ 
biұt, theo cách nói cӆa Collins, rҪng “Tҥm nhìn vš�ĜҢi mà không có nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vš�ĜҢi sҰ 
ŬŚƀŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ǆӈng”. 

Sӌ trung thӌc tàn bҢo 

Các công ty vš�ĜҢi khác biҵt vì ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұt Ĝҷnh dӌa trên sӌ viҵc. HҸ không dӌa vào các mҺt 
quңn trҷ hay nhӋng giҤĐ�ŵҿ�ǀҲ sӌ vš�ĜҢŝ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc kұt quң͕�ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ�ŚҸ luôn luôn tӌ ĜĄŶŚ�
giá mình. 

Collins phát hiҵn rҪng nhӋng nhà lãnh ĜҢŽ�ƵǇ�ƚşŶ�ƚŚӇӁng can dӌ vào cách thӈĐ�Ĝŝ�Ĝұn thành 
công cӆa công ty, bӂi vì nhân viên bҩƚ�Ĝҥu chҶ dӌĂ�ǀăŽ�͞ĜŝҲu mà tҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc sҰ nghš͟�ƚŚĂǇ�ǀì 
dӌa vào dӋ liҵƵ�Ĝҳ ůăŵ�Đҿ�Ɛӂ cho quyұƚ�Ĝҷnh. Các công ty tҺt nhҤt muҺn sӌ thҨt phңŝ�ĜӇӄc lҩng 
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ŶŐŚĞ͕�ĐŚŽ�Ěƶ�Ŷſ�ĜӇӄc nói tӉ bҤt kǈ ai. HҸ Đſ�ǀĉŶ�ŚſĂ�Ĝҭt câu hҹi và sӌ cӂi mӂ, không khúm 
núm. 

Collins trích câu nói cӆa Winston Churchill: “Tôi… không cҥn nhӋng giҤĐ�ŵҿ�ĜҮp. Thӌc tұ tҺt 
ŚҿŶ�ŐŝҤĐ�ŵҿ͘͟��ŚƵƌĐŚŝůů�ĐƹŶŐ�ŶҼi tiұng vӀŝ�ƚŚĄŝ�ĜҾ “không bao giӁ Ĝҥu hàng” cӆa ông. Các công 
ty vš�ĜҢi cƹŶŐ�Đſ�Ɛӌ kұt hӄp giӋa niҲm tin rҪng cuҺi cùng hҸ sҰ chiұn thҩŶŐ�Ĝһng thӁi vҧn sҫn 
ƐăŶŐ�ĜҺi mҭt vӀi thӌc tҢŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘ 

MҾƚ�ůǉ�ĚŽ�Ĝҳ sҺng 

Các công ty vš�ĜҢi chҶ có mҾt ý tӇӂng hoҭc sӌ tҨp trung duy nhҤƚ�ĜŝҲu khiҳn tҤt cң nhӋng viҵc 
hҸ làm. NhӋng quan niҵm này có thҳ cҥn nhiҲƵ�Ŷĉŵ�Ĝҳ trӂ nên rõ ràng hҿŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ŵҾƚ�ŬŚŝ�Ĝã 
thҤm nhuҥn có thҳ tҢo nên nhӋng kұt quң to lӀn bӂ vì chúng quá khác biҵt. Walgreens có ý 
ƚӇӂng tҺt nhҤƚ�Ĝſ�ůă�ƚӌ Ĝҷnh nghšĂ�ŵình, nhӋng cӊĂ�ŚăŶŐ�ĚӇӄc phҦŵ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt ӂ nhӋng vҷ trí 
thuҨn tiҵn nhҤt, lӄi nhuҨn cao trên mҽŝ�Ĝӄt mua. Wells Fargo không cҺ gҩŶŐ�ĜĄŶŚ�ďҢi Citicorp 
ŚĂǇ��ĂŶŬ�ŽĨ��ŵĞƌŝĐĂ�Ĝҳ trӂ thành ngân hàng Mӎ lӀn nhҤt toàn cҥƵ͘�dŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ͕�Ŷſ�ƚҨp trung 
Ĝҳ trӂ thành mҾt ngân hàng có lӄi nhuҨn lӀn bҪng viҵc tҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ǀăŽ�ŬŚƵ�ƉŚşĂ�ƚąǇ�ŶӇӀc Mӎ. 

Collins có mô hình 3 vòng Ĝҳ kiҳm tra sӌ vš�ĜҢi. Vòng Ĝҥu tiên là nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc thӈ bҢn có thҳ 
làm tҺt nhҤt trên thұ giӀi này. Viҵc này cҥn ӈng dӅng thӌc tұ các khң ŶĉŶŐ�Đӆa bҢŶ͕�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�
phңŝ�ůă�Ĝҳ cái tôi cӆa bҢn vҨŶ�ĜҾng tӌ do. CƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi chҶ là biұt bҢŶ�Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌc ӂ Ĝŝҳm 
nào; viҵc mà bҢŶ�Ĝã làm trong nhiҲƵ�Ŷĉŵ�Đſ�ƚŚҳ không phңi là cái giҹi nhҤt cӆa bҢn. Vòng thӈ 
ŚĂŝ�ůă�ĜŝҲu chҶŶŚ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ŬŝŶŚ�ƚұ cӆa bҢŶ͖�Ĝſ�ůă�ďŝұƚ�ĜӇӄc viҵĐ�ŶăŽ�ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn nhiҲu lӄi 
nhuҨn nhҤt. Vòng tròn thӈ ďĂ�ůă�ĜĂŵ�ŵġ͗�ƌҤƚ�ĜҿŶ�Őŝңn, chҶ làm thӈ mà bҢŶ�Ĝҭc biҵƚ�ĜĂŵ�ŵġ͘�
Nұu bҢn có thҳ tìm ra ĜӇӄc thӈ mà bҢn có thҳ làm giҹi nhҤt, bҢn thích làm nó và viҵĐ�Ĝſ�ŵĂŶŐ�
lҢi cho bҢn tiҲn bҢc thì bҢŶ�Ĝã có nhӋng bҩƚ�Ĝҥu cӆa mҾt công ty lӀn. Nұu bҢn có hai trong ba 
ĜŝҲu này, bҢn có lҰ chҶ ĜҢt thành công chӈ không phңi sӌ vš ĜҢi. 

CuҺŶ�ƐĄĐŚ�ĜĄŶŐ�ĜӇӄc dành riêng mҾƚ�ĐŚӇҿŶŐ�Ĝҳ mô tң vҲ mҧƵ�ŶŐӇӁi vì bҢn có thҳ áp dӅng 
chúng vào cuҾc sҺng cӆa bҢn cƹŶŐ�ŶŚӇ�ǀăŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�Ŷҿŝ�ďҢn làm viҵc. Chính xác bҢŶ�ĜĂŶŐ�ĜҢi 
diҵn cho cái gì? BҢn có thҳ tóm tҩt trong vài tӉ không? Nұu không, mҸi cҺ gҩng cӆa bҢn chҶ rңi 
rác và thiұƵ�ŶĉŶŐ�ůӇӄng, cƹŶŐ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŚĄ�ƚҺt mà thôi. 

Sӊ dӅng công nghҵ mҾt cách khôn ngoan 

Công nghҵ không bao giӁ ůă�Đҿ�Ɛӂ cho viҵc trӂ thành vš�ĜҢi mà chính là quңn trҷ. 

Công nghҵ şƚ�ĜӇӄc nhҩĐ�ĜұŶ�ŶŚӇ� ůă�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�Đhính cho sӌ thành công cӆĂ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜŝҲu 
hành trong các công ty xuҤt chúng. Không bao giӁ Đſ�ƚƌӇӁng hӄp “Công nghҵ này sҰ tҢo nên 
ĐƀŶŐ�ƚǇ͕͟�ŵă�ĜƷŶŐ�ŚҿŶ�ůă�͞�ŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ sӊ dӅng công nghҵ ŶăǇ�Ĝҳ làm tҺƚ�ŚҿŶ�ǀŝҵc chúng ta 
ĜĂŶŐ�ůăŵ͘͟�Eұu không có mҾƚ�ǀĉŶ�Śſa biұt phát hiҵŶ�Đҿ�ŚҾi, các công ty khác chҸn công nghҵ vì 
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lӄi ích cӆa công nghҵ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӋng công ty vš�ĜҢi chҶ ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ŶŚӋng cách thӈc khác biҵƚ�Ĝҳ 
tiұn hành công viҵc khi nó phù hӄp vӀi tҥm nhìn rҾŶŐ�ŚҿŶ͘ 

dŚĞŽ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�Đӆa Collins thì “bңn thân công nghҵ không bao giӁ là nguyên nhân chính cӆa sӌ 
thành công hay thҤt bҢi”. Thұ ŶŚӇŶŐ͕�Ɛӌ sӊ dӅng công nghҵ thông minh lҢi là mҾt phҥn trong 
ǀĉŶ�ŚſĂ�Đӆa các công ty vš�ĜҢi. 

LӁi cuҺi 

TӉ tҺƚ�Ĝұn vš�ĜҢi ĜӇӄc nghiên cӈu khi có hiҵŶ�ƚӇӄng vҲ “nҲn kinh tұ mӀi”. Collins nói vҲ nhӋng 
Ŷĉŵ�ŶăǇ͗�͞�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ďӇӀc vào mҾt thӁŝ�Ĝŝҳŵ�ĜĄŶŐ�ŶŚӀ trong lҷch sӊ khi toàn bҾ ý tӇӂng vҲ viҵc 
nҽ lӌc xây dӌng mҾt công ty vš�ĜҢi có vү kǈ lҢ và lҽi thӁi”. Có mҾt “ǀĉŶ�ŚſĂ�ǀҲ kӏ luҨt”, mҾt 
trong nhӋŶŐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm chính cӆa các công ty vš�ĜҢi ŵă�ƀŶŐ�Ĝã nhҨn ra thӌc ra lҢi có vү cҼ hӆ. 
Các công ty này không trӂ nên vš�ĜҢi nhӁ vào hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ĜƷŶŐ�ŶŐăŶŚ�ǀăŽ�ĜƷŶŐ�ƚŚӁŝ�Ĝŝҳm, 
ŵă�ĐŚşŶŚ�ůă�Ĝã nhҨŶ�ƌĂ�ĜӇӄc các thұ mҢnh riêng có cӆa mình và không ngӉng phát huy chúng. 

Sӌ kұt luҨn này rҤt giҺng vӀi kұt luҨn cӆa David Landes trong cuҺn Sӌ thҷŶŚ�ǀӇӄng và nghèo 
khó cӆa các quҺc gia, ŶŐӇӁŝ�Ĝã khám phá ra rҪng nұƵ�Ĝҷa lý và tài nguyên thiên nhiên (cҿ�ŚҾi) 
chҩc chҩn ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn sӌ phát triҳn cӆa các quҺc gia thì ĜŝҲu khiұn chúng trӂ nên giàu có 
chính là vĉŶ�ŚſĂ�Đӆa sӌ nҽ lӌc và doanh nghiҵp. 

dƌӇӀc cuҺn TӉ tҺƚ�Ĝұn vš�ĜҢi, Collins viұt cuҺn sách nҼi tiұng Xây dӌŶŐ�Ĝҳ tһn tҢi lâu dài, viұt vҲ 
các công ty biҳƵ�ƚӇӄng có tҥm nhìn Ĝã vӇӄt qua phép thӊ cӆa thӁi gian. Là mҾt cuҺn sách chҶ 
bҢn cách tӌ nhҤc bҢŶ�Ĝұn bӇӀĐ�Ĝҥu tiên cӆa sӌ vš�ĜҢi, cuҺn TӉ tҺƚ�Ĝұn vš�ĜҢi chính là mҾt cuҺn 
phim mô tң. Giá trҷ cӆa Xây dӌŶŐ�Ĝҳ tһn tҢi lâu dài nҪm ӂ chҽ nó có thҳ chҶ ra cho bҢn cách duy 
trì sӌ vš�ĜҢŝ�Ĝſ͘ 

Collins nói rҪng ông không nghš�Ĝұn công trình cӆa mình nhҤt thiұt là vҲ các công ty hay viҵc 
kinh doanh. Nguyên tҩc cӆa TӉ tҺƚ�Ĝұn vš�ĜҢi  có thҳ áp dӅng cho bҤt kǈ loҢi hình doanh nghiҵp 
nào, và ông còn nói rõ là bҢn có thҳ áp dӅng chúng vào cuҾc sҺng cӆa bҢn. BҢn có thҳ sҰ ngҢc 
nhiên vӀi viҵc nhӋng cuҺŶ�ƐĄĐŚ�ŶăǇ�Ĝã tҢo cңm hӈng ra sao, sӌ ƚŚşĐŚ�ƚŚƷ�ĜӇӄc tҢo nên khi biұt 
ĜӇӄc rҪng thàng công có thҳ ĜŽ�ĜӇӄc và nhӋng bài hҸc cӆĂ� Ŷſ�ĜӇӄc áp dӅng mҾt cách có 
ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ͘��ң hai quyҳŶ�ƐĄĐŚ�ŶăǇ�ĜĞŵ�ůҢi cho bҢn mҾt nҲn tңŶŐ�Ĝã ĜӇӄc nghiên cӈu kӎ cho 
thành công – nҲn tңŶŐ�Ĝã Ĝҭt kұt quң ůġŶ�ƚƌӇӀc uy tín. 

 

Vân Anh (TҼng hӄp) 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Túi khôn: Nhӳng kӻ xҧR�WUrQ�WKѭѫQJ�WUѭӡng 

 

Tác giҧ: Bo Burlingham và Norm Brodsky 

Xuҩt bҧn: năm 2008 

1Jѭӡi dӏch: NguyӉn Hӗng Hҧi 

Nhà xuҩt bҧn: ĈH Kinh tӃ Quӕc dân 2010 

Sách gӗm 431 trang 

 

VӅ tác giҧ 

Bo Burlingham là biên tұp viên tҥp chí Inc. (Mӻ); là QJѭӡi sáng lұp Small Giant Community; là 
tác giҧ cӫa The Great Game of Business (Kinh doanh mӝt cuӝc chѫi lӟn), A Stake in the 
Outcome (Thăng trҫm), Nhӳng QJѭӡi khәng lӗ bé nhӓ. 

Norm Brodsky là QJѭӡi sáng lұp Perfect Courier và Citistorage, Là biên tұp viên cӫa tҥp chí Inc.  

Nӝi dung chính 

Tӯ nhӳng câu chuyӋn thӵc tiӉn, các tác giҧ “bұt mí” nhӳng mҽo mӵc ÿӇ phát triӇn doanh 
nghiӋp trong chiӃc “túi khôn” cӫa mình. 

Chѭѫng 1 - Làm thӃ nào ÿӇ kinh doanh thành công 

ĈiӅu quan trӑng ÿҫu tiên ÿӇ viӋc kinh doanh thành công là phҧi xác ÿӏnh mөc tiêu. Khi xác ÿӏnh 
mөc tiêu, ÿӯng ÿӇ cҧm xúc chi phӕi. Sau ÿy lұp kӃ hoҥch kinh doanh, tӭc là dӵ ÿoán hӧp lý 
mӭc doanh thu, lӧi nhuұn và chi phí��Ĉӯng nhҫm lүn dòng tiӅn mһt vӟi doanh thu hoһc tiӅn có 
trong ngân hàng. Hãy xác ÿӏnh ÿѭӧc lӧi nhuұn gӝp hay hӋ sӕ biên lӧi nhuұn gӝp, ÿky là vҩn ÿӅ 
rҩt quan trӑng, là nhân tӕ quyӃt ÿӏnh công viӋc kinh doanh, vì ta phҧi sӱ dөng lӧi nhuұn gӝp ÿӇ 
thanh toán các chi phí nhѭ tiӅn lѭѫng, tiӅn thuê nhà, các loҥi hóa ÿѫn và dӵ phòng rӫi ro.  

ViӋc lұp kӃ hoҥch kinh doanh giúp ta biӃt sӕ vӕn cҫn thiӃt ÿӇ khӣi nghiӋp. Các con sӕ dӵ kiӃn 
bao giӡ cǊng sai biӋt so vӟi thӵc tӃ nhѭ chi phí WKѭӡng cao hѫn và lӧi nhuұn thҩp hѫn, cho 
nên, phҧi dӵ phòng. 

Chúng ta cǊQJ ÿӯng ÿӇ doanh thu ám ҧnh, rӗi chӍ tұp trung vào viӋc tҥo UD�GRDQK�WKX��Ĉӯng 
lӯa dӕi bҧn thân bҵng mӝt chuӛi nhӳng tháng có doanh sӕ cao nhѭng hӋ sӕ biên lӧi nhuұn 
thҩp. Khách hàng tҥo ra hӋ sӕ biêQ�FDR� WKѭӡng là khách hàng mua vӟi sӕ Oѭӧng ít. Nhӳng 
khách hàng tҥo ra hӋ sӕ biên thҩp mua hàng vӟi giá trӏ cao, ÿiӅu gì sӁ xҧy ra khi hӑ thanh toán 
chұm"�Ĉӯng theo ÿuәi bҩt kǤ thѭѫng vө nào có hӋ sӕ biên lӧi nhuұn thҩp. NӃu lӧi nhuұn gӝp 
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cӫa bҥn không ÿӫ ÿӇ trang trҧi các chi phí, bҥn phҧi lҩy vӕn ÿӇ bù ÿҳp khoҧn chênh lӋch, vӕn 
sӁ cҥn kiӋt, bҥn sӁ phá sҧn. 

Hãy hӑc cách dӵ ÿoán và nhұn ra nhӳng WKD\�ÿәi trong kinh doanh bҵng cách nâng cao sӵ 
nhҥy bén vӟi các con sӕ. Các con sӕ giúp bҥn cân bҵng cҧm xúc, bҥn hãy hӑc cách tránh xa 
nhӳng quyӃt ÿӏnh dӵa trên cҧm xúc, mà phҧi thұt sӵ khách quan. Các con sӕ sӁ nhҳc nhӣ bҥn 
tiӅn mһt cӫa bҥn có thӇ tӵ sinh, nhѭng nó cǊng có giӟi hҥn và nó có thӇ cҥn kiӋt. 

Chѭѫng 2 - YӃu tӕ quan trӑng 

Phҭm chҩt quan trӑng nhҩt cӫa doanh nhân là sӵ kiêQ�Fѭӡng, ÿy là khҧ năng hӗi phөc sau thҩt 
bҥi, là biӃt xoay chuyӇn tình thӃ, biӃt hӑc hӓi kinh nghiӋm tӯ sӵ sai lҫm. Còn kinh doanh, bҥn 
không thӇ nào hӃt sai phҥm, nhѭng cái sai lҫm mӟi không giӕng cái cǊ và luôn cho ta bài hӑc 
mӟi ÿӇ ta càng thông minh hѫn. 

Ví dө ÿiӇn hình tӯ công ty tôi, sau khi phát hiӋn khách hàng không hài lòng vӅ chúng tôi nhѭng 
chúng tôi không biӃt, bài hӑc thұt sӵ mà chúng tôi nhұn ÿѭӧc không phҧi là chúng tôi ÿã mҳc 
sai lҫm mà là chúng tôi phҧi mҩt quá lâu mӟi phát hiӋn ra sai lҫm ÿy. Sӵ kiêQ�Fѭӡng sӁ không 
có ích gì nӃu bҥn không hӑc hӓi ÿѭӧc ÿiӅu gì tӯ nhӳng sai lҫm.  

Bài hӑc kinh doanh giá trӏ nhҩt mà chúng ta có thӇ hӑc ÿӃn tӯ viӋc chúng ta dám ÿӕi mһt vӟi 
chính QKѭӧc ÿiӇm cӫa mình. Tuy nhiên thұt khó ÿӇ thӯa nhұn nhӳng sai lҫm cӫa chính mình. 
Vì thӃ tôi luyӋn tұp khҧ năng lҳng QJKH�ÿӇ ÿҧm bҧo ít nhҩt là tôi hiӇu ÿѭӧc nhӳng lӡi khuyên 
cӫa QJѭӡi khác, dù tôi có chҩp nhұn chúng hay không. 

Bên cҥnh sӵ kiêQ�Fѭӡng, ÿiӅu mà các doanh nhân cҫn phҧi có là khҧ năng tuân thӫ kӹ luұt và 
tұp trung. Có QJѭӡi nghƭ rҵng các doanh nghiӋp thành côQJ�WKѭӡng có mӝt cú hích thҫn kǤ. Tҩt 
cҧ nhӳng gì hӑ cҫn là mӝt cѫ hӝi tӕt và “úm ba la!” biӃn nó trӣ thành mӝt doanh nghiӋp làm ăn 
phát ÿҥt. Ĉy là mӝt “huyӅn thoҥi” trong kinh doanh. ThӃ giӟi tràn ngұp nhӳng cѫ hӝi kinh doanh 
tuyӋt vӡi, nhѭng không có cái nào ÿҧm bҧo thành công cҧ. Phҧi phát triӇn tính kӹ luұt và khҧ 
năng tұp trung vào mӝt cѫ hӝi duy nhҩt, hãy lӵa chӑn mӝt cѫ hӝi trong nhӳng cái có sҹn, mӝt ý 
Wѭӣng duy nhҩt, hҩp dүn hѫn nhӳng cѫ hӝi còn lҥi, sau ÿy nghiên cӭu thұt kӻ Oѭӥng rӗi kiên trì 
và chӏu ÿӵng ÿӃn khi biӃn nó thành mӝt công viӋc kinh doanh vӳng chҳc. 

Mӝt phҭm chҩt khác mà bҥn phҧi cҫn có ÿӇ thành công là “tҫm nhìn ngoҥi vi”. Giҧi pháp không 
bao giӡ ӣ QJD\�WUѭӟc mһt bҥn. Bҥn cҫn hӑc cách tìm ra chúng tӯ bên ngoài góc nhìn cӫa bҥn, 
tӯ ÿy, bҥn tìm UD�ÿѭӧc nhӳng giҧi pháp cho nhӳng vҩn ÿӅ mà QJѭӡi khác cho là không thӇ giҧi 
quyӃt.  

ĈӇ thành công, bҥn cҫn có mӝt thӭ khác nӳa, ÿy là bҧn năng, nó nҵm sâX�WURQJ�FRQ�QJѭӡi cӫa 
bҥn, phҭm chҩt này có thұt, và nó có thӇ giúp mӝt vài ngѭӡi ÿҥt ÿѭӧc nhӳng ÿiӅu mà nhӳng 
QJѭӡi khác không thӇ. 

Chѭѫng 3 - Tҥi sao nhӳng QJѭӡi khӣi nghiӋp thҩt bҥi? 
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Nhӳng QJѭӡi khӣi nghiӋp thҩt bҥi vì nghe theo lӡi khuyên tӗi nhѭ tҥo sҧn phҭm, dӏch vө chѭa 
có ai làm, hay ngành kinh doanh ít ÿӕi thӫ hoһc tҥo riêng mӝt thӏ WUѭӡQJ��1KѭQJ�WKHR�W{L�WKì hãy 
QrQ�OjP�QJѭӧc lҥi: chӑn ngành có nhiӅX�ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK��ÿLӅu này chӭng tӓ có nhiӅX�QJѭӡi 
ÿã kiӃP�ÿѭӧc tiӅn, ta chӍ cҫn tҥo sӵ khác biӋt vӟi hӑ. Chӑn ý tѭӣQJ�ÿã có sҹn ít nhҩW�����QăP�
mà mӑL�QJѭӡL�ÿã hiӇX��ÿã thҩm nhuҫn vì tҥo mӝt quan niӋm mӟi rҩt tӕQ�NpP��ÿӗng thӡi chú ý 
TXDQ�WkP�ÿӃn khách hàng. TiӃS�ÿӃn là tҥo mӝt thӏ WUѭӡQJ�QJiFK��JLjQK�ÿѭӧc khách hàng bҵng 
cách cung cҩp cho hӑ giá trӏ cӝQJ�WKrP�ÿӕi vӟi mӭc giá hiӋQ�KjQK�Pj�NK{QJ�WăQJ�SKt�WUӵc tiӃp, 
không giҧm hӋ sӕ biên lӧi nhuұn gӝp.  

BҥQ�ÿӯng nghƭ�Uҵng mua mӝt công ty sҹn có sӁ giҧm rӫi ro, tiӃt kiӋm tiӅn bҥF��QKDQK�ÿҥt mөc 
WLrX��ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�ÿ~QJ�YӟL�QJѭӡi khӣi nghiӋp. Bҥn nên xây dӵng mӝt doanh nghiӋp mӟi cӫa 
chính mình, vì qua ÿy��Eҥn sӁ Fy�ÿѭӧc nhӳng bài hӑc, nhӳng kinh nghiӋm rҩt bә ích và rҩt cҫn 
thiӃt trong kinh doanh. 

TiӃS�ÿӃn, bҥn phҧi xây dӵng kӃ hoҥch kinh doanh, nhiӅX�QJѭӡi sai lҫm cho rҵng, bҧn kӃ hoҥch 
chӍ nhҵm mөF�ÿtFK�ÿӇ KX\�ÿӝng vӕQ��QKѭQJ�WLӅn không phҧi là thӭ ÿҫu tiên bҥn cҫn. Bҧn kӃ 
hoҥch ÿѭӧc viӃt là cho chính bҥn, bao gӗm nhӳng vҩQ�ÿӅ rҩt quan trӑng là ý tѭӣng kinh doanh, 
cách làm, giá cҧ, khách hàng, doanh thu. Hãy kiӇm tra và suy tính thұt kӻ WUѭӟF�NKL�KX\�ÿӝng 
vӕn. Hãy chăP�FKӍ tìm hiӇu, và quan trӑQJ�KѫQ�Eҥn sӁ biӃt cách sӱ dөng vӕn tӕW�KѫQ��OjP�WăQJ�
mҥnh khҧ QăQJ�GX\�WUì vӕQ�ÿӃn khi không cҫn nó nӳa, viӋc kinh doanh có thӇ tӵ chu cҩp vào 
dòng tiӅn mһt tӵ WKkQ��ÿy�FKtQK�Oj�Pөc tiêu cӫa bҥn. 

Bҥn nên nhӟ rҵng, có mӝt nguӗn lӵc lӟn khác mà khi bҥQ�ÿiQK�Pҩt, bҥn sӁ không bao giӡ lҩy 
lҥL�ÿѭӧc nӳa. Thұm chí, nó còn quan trӑQJ�KѫQ�Fҧ tiӅQ��ĈiQK�Pҩt nó khiӃn bҥn phҧi trҧ giá 
bҵQJ�Fѫ�Kӝi nhұn ra giҩF�Pѫ�Fӫa mình. Nguӗn lӵF�ÿy�Oj�WKӡi gian. Bҥn nên cҭn thұQ�ÿӇ không 
lãng phí nó. Không nóng vӝL�QKѭQJ�Eҥn phҧi tìm mӑL�FiFK�ÿӇ thӵc hiӋn công viӋc vӟi thӡi gian 
ngҳn nhҩt. Bҥn không thӇ chӍ ngӗi cҫu nguyӋQ�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc mӭc doanh thu cҫn thiӃt, bҥn sӁ 
mҩt nhiӅu thӡi gian khiӃn bҥn bӓ cuӝF�WUѭӟc khi sӱ dөng cҥn kiӋt nguӗn vӕn. 

&KѭѫQJ�� - TiӅn nҵm ӣ ÿkX? 

7UѭӟF�NKL�KX\�ÿӝng vӕn tӯ QJѭӡi khác, bҥn cҫn lұp kӃ hoҥch chiӃQ�OѭӧF�ÿҫX�Wѭ�Fҭn thұQ�QKѭ�
kӃ hoҥch kinh doanh, nghiên cӭu thӏ WUѭӡng, và cҫn nghiên cӭu hҥn mӭF�ÿҫX�Wѭ�Fӫa các nhà 
ÿҫX�Wѭ Yj�ÿLӅu hӑ ÿDQJ�Wìm kiӃm. SӁ thұt vô ích khi tiӃp cұn hӑ mà biӃt rҵng nhӳng tiêu chuҭn 
cӫa hӑ không hӧp vӟi nhu cҫu cӫa bҥn. 

.KL�F{QJ�W\�ÿã ÿL�YjR�KRҥW�ÿӝng, bҥn cҫn xây dӵng mӕi quan hӋ tài chính khác nӳa - mӕi quan 
hӋ vӟi ngân hàng. ChӍ sӱ dөng tә chӭc cho vay thӃ chҩp tài sҧn khi bҥn không thӇ Fy�ÿѭӧc sӕ 
tiӅn bҥn cҫn tӯ ngân hàng. Vì các ngân hàng tìm kiӃm các công ty tӕt ÿӇ ÿҫX�Wѭ��QJѭӧc lҥi, các 
tә chӭc cho vay thӃ chҩp tìm kiӃm các công nӧ tӕW�ÿӇ thâu tóm. 

Ngân hàng có thӇ quyӃW�ÿӏnh tӯ bӓ bҥn vào mӝW�QJj\�QjR�ÿy�Yì mӝt trong nhӳng sai lҫm cӫa 
bҥQ�QKѭ��Qӝp báo cáo tài chính muӝn, hӗ Vѫ�Fӫa bҥn không hoàn chӍnh, bҥn sӁ gây ra vҩQ�ÿӅ 
cho ngân hàng, vұn hành dӵD�WUrQ�QJkQ�ViFK�FKѭD�WKX�Kӗi, không Fy�WKiL�ÿӝ hӧp tác - thay vì 
cung cҩp cho ngân hàng các thông tin cҫn thiӃt, bҥQ�WKRiL�WKiF�Yj�ÿѭD�UD�QKӳng phҧn hӗi qua 
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loa. Khi không cҫn sӵ trӧ giúp, bҥn xao lãng mӕi quan hӋ, khi bҥn cҫn sӵ trӧ giúp cӫa hӑ thì 
mӑi chuyӋQ�ÿã quá muӝn. 

Có nhӳng thӡL�ÿLӇm viӋc vay tín dөng trӣ WKjQK�NKy�NKăQ��WKұt may mҳn nӃu bҥQ�Fy�ÿѭӧc mӝt 
ngân hàng thân thiӃt. 

&KѭѫQJ�� - Nhӳng con sӕ thҫn kǤ 

Khi mӟi khӣi nghiӋp, bҥn hãy tính toán doanh thu hàng tháng và hӋ sӕ biên lӧi nhuұn gӝp cӫa 
bҥn bҵng tay. Tra cӭu các con sӕ bҵng tay là cách tӕt nhҩW� ÿӇ hӑc và hiӇu ngôn ngӳ cӫa 
chúng. ChӍ khi bҥQ�ÿã thành thҥo viӋc này bҥn có thӇ xӱ lý sӕ liӋu bҵng máy tính. 

Có nhiӅu công ty, mһc dù công viӋF�NLQK�GRDQK�ÿDQg tiӃn triӇn tӕt vӟi mӝt sӕ sҧn phҭm cǊQJ�
QKѭ�Pӝt sӕ khách hàng, sӕ GRDQK� WKX� WăQJ�ÿӅX��QKѭQJ�Kӑ vүn gһp vҩQ�ÿӅ trong viӋc thanh 
WRiQ�KyD�ÿѫQ�FKL�SKt�PӛL�WKiQJ��WKѭӡng xuyên thiӃu hөt tiӅn mһt mà không hiӇu lý do tҥi sao. 
Nguyên nhân cӫa vҩQ�ÿӅ ÿy� Fy� WKӇ lj� G��GRDQK� WKX� WăQJ�QKѭQJ� NK{QJ� NLӃP� ÿѭӧc mӭc lӧi 
nhuұn gӝS�ÿӫ ÿӇ trang trҧi các chi phí, hoһc sӕ tiӅn mһW�NK{QJ�ÿL� WKҷng vào tài khoҧn ngân 
KjQJ�Pj�ÿL�YjR�FKӛ khác. 

Các con sӕ sӁ giúp bҥn trҧ lӡi cө thӇ vҩQ�ÿӅ trên. Chúng có khҧ QăQJ�JL~S�Eҥn cҧnh báo nhӳng 
vҩQ�ÿӅ cҫQ�ÿLӅu chӍnh cǊQJ�QKѭ�QKӳng vҩQ�ÿӅ tiӅP�QăQJ��ÿӇ tӯ ÿy�Eҥn có thӇ ÿѭD�UD�QKӳng 
quyӃW�ÿӏnh kӏp thӡi. Khi mӟi khӣi nghiӋp, bҥn phҧi linh hoҥt, phҧi lҳp ráp tӯng mҧng vӅ doanh 
thu, hӋ sӕ biên lӧi nhuұn, chi phí cӫa tӯng công viӋc kinh doanh, tӯng sҧn phҭm. Toàn bӝ bài 
tұp này không mҩt nhiӅu thӡi gian lҳP��QKѭQJ�Oұp tӭc bҥn thҩy rõ bҥn kiӃP�ÿѭӧc bao nhiӅu 
tiӅQ��FK~QJ�ÿӃn tӯ ÿkX�Yj�ÿL�YӅ ÿkX� 

Thӵc tӃ, nhӳng doanh nhân giӓL� ÿӅu có nhӳng con sӕ chӫ ÿҥo nhҩW�ÿӏnh, hӑ theo dõi hҵng 
ngày, hҵng tuҫn và biӃt ngay công viӋc kinh doanh cӫa hӑ diӉQ�UD�QKѭ�WKӃ QjR�WUѭӟc khi có bҧn 
báo cáo kinh doanh. 

&KѭѫQJ�� - NghӋ thuұW�WKѭѫQJ�Oѭӧng 

Phҫn lӟn công viӋF�NLQK�GRDQK�ÿӅu là viӋF�WKѭѫQJ�Oѭӧng các vҩQ�ÿӅ, vì vұy bҥn phҧi hiӇX�ÿѭӧc 
quy trình cӫa nó. 

7Uѭӟc hӃt, trong mӝt tình huӕQJ� WKѭѫQJ� Oѭӧng, bҥn phҧi giӳ không cho nhӳQJ�QJѭӡi khác 
ÿRiQ�ÿѭӧF�ѭX�WLrQ�Fӫa bҥn, nӃu không bҥn sӁ phҧi chҩp nhұn mӝt thӓa thuұn ít lӧL�KѫQ� 

Nguyên tҳc tiӃS�WKHR�Oj�WUѭӟc tiên phҧL�WKѭѫQJ�Oѭӧng vҩQ�ÿӅ ѭX�WLrQ�Vӕ hai, sӵ QKѭӧng bӝ ban 
ÿҫu cӫa bҥQ�WURQJ�ÿLӇP�WKѭѫQJ�Oѭӧng này sӁ cho bҥn thêm sӭc mҥQK�NKL�ÿһW�ѭX�WLrQ�Vӕ mӝt 
OrQ�EjQ�ÿjP�SKiQ� 

Nguyên tҳc quan trӑng trong quy trình thѭѫQJ�Oѭӧng là gһp mһt trӵc tiӃS�QJѭӡL�ÿӭQJ�ÿҫX��ĈӇ 
ÿҥW�ÿѭӧc thӭ bҥn muӕn, WUѭӟc tiên bҥn phҧi biӃW�ÿѭӧF�ÿӕi tác cӫa mình muӕn gì. Do ÿy��SKҧi 
lҳng nghe, lҳng nghe bҵng cách tuân thӫ hai quy luұW��NK{QJ�Fy�ÿӏnh kiӃn và giҧ ÿӏnh mӑL�QJѭӡi 
trong phòng ÿӅX�WK{QJ�PLQK�KѫQ�Eҥn. Thӵc hiӋQ�WKyL�TXHQ�Wѭ�GX\�Oj�ÿһt câu hӓi vӅ nhӳng gì 
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bҥn nhìn thҩ\�ÿѭӧF��ÿiQK�JLi�QKӳng yӃu tӕ ҭn bêQ�Gѭӟi, và tìm hiӅX�ÿLӅu gì ÿDQJ�WKӵc sӵ diӉn 
ra. 

Tuy nhiên, mӑi cuӝF�WKѭѫQJ�Oѭӧng không phҧi bao giӡ cǊQJ�NӃt thúc trong sӵ vui vҿ cӫa cҧ hai 
SKtD�Pj�ÿ{L�O~F�WUӣ thành sӵ ÿӕL�ÿҫX��1KѭQJ��WKӓa thuұn tӕt nhҩt trên thӃ giӟi là khi mӑL�QJѭӡi 
ra vӅ vӟi mӝt chúW�NK{QJ�YXL��7URQJ�WUѭӡng hӧp này, bҥn phҧL�QJăQ�Fҧm xúc chi phӕi các quyӃt 
ÿӏnh kinh doanh. BҥQ�NK{QJ�ÿѭӧc nóng giұn hoһF�Fy�ê�ÿӏnh trҧ thù. Bҥn phҧi tìm kiӃm giҧi pháp 
chӭ không phҧi gây ra nhӳng rҳc rӕL��&y�QKѭ�Yұy bҥn sӁ tiӃt kiӋP�ÿѭӧc rҩt nhiӅu tiӅn: chi phí 
hҫu tòa, luұW�Vѭ��WKӡi gian, sӵ bӵc bӝi và xao lãng trong công viӋc. 

&KѭѫQJ�� - BҳW�ÿҫu mӝW�WKѭѫQJ�Yө 

“Bҥn không hӓi thì bҥn không có”. Câu nói này ҭn chӭa mӝt bí mұW�ÿӇ trӣ thành mӝW�QJѭӡi bán 
hàng giӓL��4XDQ�ÿLӇm cӫa tôi là cӭ thӱ và xem chuyӋn gì sӁ xҧy ra. NӃX� W{L�Fy�ÿѭӧc cái tôi 
muӕn thì rҩt tuyӋW��QKѭQJ�QӃu không thì tôi mӍP�FѭӡL�Yj�UD�ÿL��1Jѭӡi bán hàng phҧL�Yѭӧt qua 
nӛi sӧ hãi bӏ tӯ chӕL��1KѭQJ�W{L�OX{Q�NK{QJ�Vӧ hãi vӅ viӋc nhұQ�ÿѭӧc câu trҧ lӡi “không”. Câu 
trҧ lӡi “không” chӍ ÿѫQ�WKXҫn là mӝW�Fѫ�Kӝi không thӇ xҧy ra, tôi không quan tâm và không buӗn 
phiӅn. 

Bҥn lӏch sӵ��FKăP�FK~�OҳQJ�QJKH��NK{QJ�O�L�Eѭӟc. Bҥn vүn tiӃp tөF�ÿjP�SKiQ�ÿӃQ�NKL�ÿӕi tác 
ÿӗng ý. 

Bҥn phҧi tìm ra chính xác bҥn có cái gì mà ngѭӡi khác muӕQ�PXD��ĈLӅX�ÿy�QJKƭD� Oà tìm ra 
ngành kinh doanh thұt sӵ cӫa bҥn. Ví dө, Fred là chӫ công ty cung cҩp cá cho các nhà hàng, 
mӟi nhìn cӭ nghƭ�)UHG�NLQK�GRDQK�Fi��QKѭQJ�)UHG�QyL��³7Kұt ra tôi kinh doanh ngân hàng, tôi 
cҩp các khoҧQ�YD\�FKR�FiF�QKj�KjQJ�Gѭӟi dҥng cá, hӑ sӁ thanh toán chұm, sDX�ÿy��Kӑ không 
chӍ trҧ cho tôi tiӅn mua cá mà còn cҧ khoҧn tín dөng tôi gia hҥQ��7{L�ÿã tính chi phí tín dөQJ�ÿy�
YjR�JLi�EiQ´��7K{QJ�WKѭӡng bҥn sӁ khám phá ra thӏ WUѭӡQJ�QJiFK�VDX�NKL�ÿL�YjR�NLQK�GRDQK��
bҥn sӁ nhұn thҩy rҵng ngành kinh doanh thұt sӵ cӫa mình không phҧi là ngành kinh doanh mà 
bҥQ�ÿDQJ�WLӃn hành. 

Bên cҥQK�ÿy��GDQK� WLӃng tӕt có khҧ QăQJ�WKX�K~W�NKiFK�KjQJ��Wìm hӛ trӧ tài chính, giao dӏch, 
JL~S�F{QJ�W\�WKjQK�F{QJ��ĈӇ Fy�ÿѭӧc danh tiӃng cҫn tuân thӫ các nguyên tҳc: không bao giӡ 
nói xҩX�FiF�ÿӕi thӫ cҥnh tranh. CǊQJ�ÿӯng nên trӣ thành kҿ bҥi trұn cay cú khi bӏ giành mҩt 
khách hàng, mà nên tӓ ra luôn luôn dӉ WtQK��&y�ÿѭӧc sӵ tôn trӑng cӫD�ÿӕi thӫ Oj�ÿLӅu vô cùng 
quan trӑng, thӍnh thoҧng sӵ tӱ tӃ cǊQJ�ÿѭӧF�ÿӅQ�ÿiS� 

&KѭѫQJ�� - 7KѭѫQJ�Yө tӕW��WKѭѫQJ�vө xҩX�Yj�WKѭѫQJ�Yө nên tӯ bӓ 

Khi bӏ ám ҧnh bӣi doanh thu, bҥQ�WKѭӡng nghƭ�Uҵng mӑL�WKѭѫQJ�KLӋX�ÿӅu tӕt, quy mô càng lӟn 
càng tӕt. Thұt ra, quy mô không quan trӑng bҵng lӧi nhuұn gӝp. Quá nhiӅX�WKѭѫQJ�Yө vӟi hӋ sӕ 
lӧi nhuұn gӝp thҩp có thӇ khiӃn bҥn phá sҧn. 

NhiӅX�QJѭӡi nghƭ��Kӑ nên tұp trung vӟi khách hàng lӟQ��1KѭQJ��NKiFK�KjQJ�QKӓ là trө cӝt giúp 
doanh nghiӋp vӳng chҳc әQ�ÿӏnh và sinh lӧi. Vì: hӑ trҧ JLi�FDR�KѫQ��Kӑ không có sӵ lӵa chӑn, 
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hӑ không có lӧi thӃ WKѭѫQJ�OѭӧQJ�QKѭ�NKiFK�KjQJ�Oӟn. NӃu bҥQ�ÿӕi xӱ vӟi hӑ tӕt hӑ sӁ ӣ lҥi 
vӟi bҥn mãi mãi vì hӑ có tâm lý ít muӕQ�WKD\�ÿәL��1Jѭӧc lҥi, vӟi mӝt khách hàng lӟn, bҥn sӁ 
phө thuӝc vào hӑ, bҥn sӁ lo lҳng khi tái ký hӧS�ÿӗng, hӑ sӁ chi phӕi bҥn vӅ giá cҧ, khi hӑ bӓ ÿL�
bҥn sӁ gһp nhiӅu rҳc rӕi. 

Tuy nhiên, khi bҥQ�FKѭD�Fy�ÿѭӧF�ÿLӅu kiӋQ�ÿӇ bҳW�ÿҫu vӟi nhiӅu khách hàng nhӓ, bҥn xây dӵng 
doanh nghiӋp dӵa trên doanh thu tӯ mӝt vài khách hàng lӟQ��ÿLӅu này không có gì sai trái. 
1KѭQJ�Eҥn phҧi lұp tӭc mӣ rӝQJ�Yj�ÿD�Gҥng hóa bҵng nhӳng khách hàng nhӓ. 

Bҥn phҧi chiӃn thҳng lòng trung thành cӫa khách hàng, nӃu bҥn chӍ nêu lý do sҧn phҭm, dӏch 
vө tӕW�KѫQ� ÿӕi thӫ thì vүQ� FKѭD�ÿӫ. Bҥn phҧi chӭng minh cho hӑ thҩy. Bҥn phҧi lҳng nghe 
khách hàng, tұp trung tìm kiӃm thӭ khách hàng muӕn. Bҥn không lo lҳQJ�ÿӃn viӋF�JLjQK�ÿѭӧc 
các tKѭѫQJ�Yө mà chӍ TXDQ� WkP�ÿӃn viӋc khiӃn cho khách hàng có cҧm giác hӑ ÿѭӧc lҳng 
nghe. Thông tin phҧL� OX{Q�ÿ~QJ�Yj�FKtQK�[iF��QKѭQJ�Eҥn có thӇ nhҩn mҥnh nhӳng phҫn mà 
khách hàng quan tâm nhҩt. Khi hӑ ra vӅ vӟi cҧm giác vui vҿ và dӉ chӏu, doanh thu sӁ tӵ ÿӃn. 

.KL� Fy� Fѫ� KӝL� ÿӇ bán chiӃt khҩu công suҩt thӯa, hҫu hӃt mӑL� QJѭӡL� ÿӅu khó lòng tӯ chӕi. 
1KѭQJ�ÿy�WKұt sӵ là mӝt sai lҫm nghiêm trӑng, mӝt sai lҫm chӃW�QJѭӡi, và bҥQ�ÿDQJ�Eѭӟc vào 
FRQ�ÿѭӡng phá sҧn. Vì, bҥQ�ÿã tҥo nên mӝW�ÿӕi thӫ cҥnh tranh nӳD��ÿy�Oj�FKtnh bҥn, và mӭc 
giá rҿ KѫQ�VӁ giành phҫn thҳng chӍ là vҩQ�ÿӅ thӡi gian. HiӇn nhiên, mӝW�YjL� WUѭӡng hӧp bán 
chiӃt khҩu công suҩt thӯa có hiӋu quҧ vӟL�ÿLӅu kiӋn bҥn và khách hàng phҧi thӕng nhҩt thӡi 
gian chiӃt khҩu và bҥn phҧi có khҧ QăQJ�JLҧi thích thӓa thuұQ�Qj\�ÿӕi vӟi khách hàng khác. 
Trên thӃ giӟi này, có nhӳng QJѭӡi muӕn nhiӅX�KѫQ�FiL�Pj�Eҥn có thӇ cung cҩp vӟi sӕ tiӅn cӫa 
hӑ, viӋF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NKy�NKăQ��FKӍ có mӝt tӯ bҥn sӱ dөng: “không”! 

&KѭѫQJ�� - Khách hàng cҫn giӳ chân 

SӁ rҩt khó phát triӇn kinh doanh nӃu bҥn phҧi liên tөc thay thӃ khách hàng. NӃu bҥn mҩt vài 
khách hàng cǊ��WKì lѭӧng thӡi gian, sӭc lӵc, tiӅn bҥc tiêu tӕQ�ÿӇ kiӃm khách hàng mӟi sӁ nhiӅu 
gҩS�ÿ{L�VR�YӟL�FKL�SKt�ÿӇ giӳ chân các khách hàng cǊ�ÿy� 

Ngoài viӋc tìm hiӇu nhӳQJ�ÿLӅu cҫn biӃt vӅ khách hàng, bҥn phҧi thӇ hiӋn thành ý làm bҩt cӭ 
ÿLӅu gì cҫn thiӃt nhҵP�ÿҧm bҧo khách hàng sӁ hài lòng khi ký kӃt. Mӕi quan hӋ ÿy�VӁ phai nhҥt 
nӃX�NK{QJ�ÿѭӧF�QX{L�GѭӥQJ�WKѭӡng xuyên. Cách thӵc hiӋn là giáo dөc khách hàng vӅ ngành 
kinh doanh cӫa bҥn, giúp khách hàng tiӃt kiӋm tiӅn bҥc bҵQJ�FiFK�WKD\�ÿәL�SKѭѫQJ�WKӭc hoҥt 
ÿӝng, giúp khách hàng trӣ WKjQK�QJѭӡL�PXD�KjQJ�NK{Q�QJRDQ�Yj�WK{QJ�PLQK�KѫQ��1rQ�ÿӕi xӱ 
vӟi khách hàng cǊ�QKѭ�NKiFK�KjQJ�PӟL��&K~QJ�WD�Fy�[X�KѭӟQJ�WKD\�ÿәL�Fѭ�[ӱ sau mӝt thӡi 
gian cӝQJ�WiF��ÿy�Oj�FiFK�QKDQK�QKҩW�ÿӇ mҩt khách hàng. 

Thӏ WUѭӡQJ�WKD\�ÿәi, công nghӋ WKD\�ÿәi, nhu cҫu mong muӕn cӫa khách hàng cǊQJ�WKD\�ÿәi, 
nӃu bҥn luôn cұp nhұt thông tin, bҥn sӁ tiӃQ�QKDQK�KѫQ�ÿӕi thӫ��7UrQ�Fѫ�Vӣ ÿy��WURQJ�YLӋc xây 
dӵng mӕi quan hӋ vӟL�NKiFK�KjQJ��ÿLӅu quan trӑng là phҧi ghi nhӟ vai trò quyӃW�ÿӏnh cӫa bҥn 
vӟL�Wѭ�FiFK�Oj�FKӫ doanh nghiӋp. Bҥn có thӇ tiӃp xúc trӵc tiӃp vӟL�NKiFK�KjQJ�ÿӇ tҥo sӵ tin cұy, 
tôn trӑng và thiӋQ�FKt�ÿһc biӋt cӫa công ty bҥn. 
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&KѭѫQJ��� - NhӳQJ�KjQK�ÿӝng khiӃn khách hàng rӡi bӓ công ty 

Giá cҧ OX{Q�ÿyQJ�Pӝt vai trò quan trӑng trong mӕi quan hӋ vӟi khách hàng. Không cách nào dӉ 
ÿiQK�PҩW�NKiFK�KjQJ�KѫQ�YLӋF�ÿӝt ngӝW�WăQJ�JLi�FDR� 

Chi phí cӫa bҥQ�WăQJ�OrQ��PӝW�YjL�FKL�SKt�OX{Q�WăQJ�WKHR�WKӡi gian, hӋ sӕ biên lӧi nhuұn gӝp cӫa 
bҥQ�ÿDQJ�WKX�Kҽp lҥi, nӃX�NK{QJ�WăQJ�JLi�VӁ không còn mӝt lӵa chӑn nào khác. Tuy nhiên, bҥn 
sӁ gһp phҧi phҧn ӭng tӯ SKtD�NKiFK�KjQJ��Qy�ÿҭy mӕi quan hӋ quan trӑng nhҩt cӫa bҥn vào rӫi 
UR��Ĉӕi mһt vӟi sӵ phҧQ�ÿӕi, nhiӅu chӫ doanh nghiӋp cҧm thҩy nên hӫy bӓ viӋF�WăQJ�JLi��KRһc ít 
nhҩt trì hoãn nó càng lâu càng tӕt. Cҧ hai giҧL�SKiS�ÿӅu sai lҫm, vì bҥn sӁ không thӇ tiӃp tөc 
kinh doanh, không thӇ WKDQK�WRiQ�FiF�KyD�ÿѫQ�Yj�F{QJ�W\�WLӃn dҫQ�ÿӃn phá sҧn. 

Mӝt vài loҥL�SKt�Fy�ÿӡi sӕng riêng cӫa chúng, bҥn nên theo dõi chúng sát sao ÿӇ WăQJ�JLi�ÿӏnh 
kǤ mӝt cách hӧp lý, mӭF�WăQJ�JLi�NK{QJ�QKҩt thiӃt phҧi cao, làm sao cho khách hàng cҧm thҩy 
có thӇ chҩp nhұQ�ÿѭӧc. 

7Kѭӡng công ty bҥn tӵ ÿһt ra mӝt sӕ luұt lӋ, mөF�ÿtFK�ÿӇ hҥn chӃ rӫL�UR��QJăQ�QJӯa nhӳng sai 
phҥm, duy trì tiêu chuҭn hay lұp ra khi mҳc phҧi sai lҫm. Khi thiӃt lұp mӝt luұt lӋ��F{QJ�W\�ÿӅu có 
ê�ÿӏnh tӕW��QKѭQJ� OXұt lӋ ÿӯng làm tәQ� WKѭѫQJ�ÿӃn viӋc kinh doanh. Có thӇ chӍ vì mӝt khách 
hàng không tӕt mà WD�ÿѭD�UD�TXL�ÿӏQK�ÿӇ hҥn chӃ nhӳng khách hàng khác, kӃt quҧ dүQ�ÿӃn dӏch 
vө khách hàng kém chҩW�Oѭӧng. Vì vұy, phҧi kӏp thӡi hӫy bӓ nhӳng luұt lӋ tӋ hҥi, sai lҫm có thӇ 
ÿѭD�ÿӃn hұu quҧ là khách hàng sӁ TXD\�OѭQJ�Yӟi bҥn. 

&KѭѫQJ��� - QuyӃW�ÿӏQK�WăQJ�WUѭӣng 

KӃ hoҥch cuӝF�ÿӡi phҧL�ÿѭӧF�[HP�[pW� WUѭӟc khi tұp trung vào kӃ hoҥch kinh doanh, vì kinh 
doanh chӍ Oj�SKѭѫQJ� WLӋQ�ÿӇ ÿL�ÿӃQ�ÿtFK��0ӝt sӕ QJѭӡi chӍ chú tâm muӕn phát triӇn công ty 
càng nhanh càng tӕt, và sҹn sàng hy sinh nhiӅu thӭ trong quá trình ÿy��WKұm chí cҧ JLD�ÿình hӑ. 
.KiW�NKDR�WăQJ�WUѭӣng WKѭӡng khiӃQ�FRQ�QJѭӡi phҥm sai lҫm. Không có lӕi tҳt nào trong kinh 
doanh. 

NӃu bҥn có mӝt doanh nghiӋp thành công, thì khát khao mӣ rӝng nó là hoàn toàn tӵ nhiên. Khi 
gһp thҩt bҥi trong kinh doanh, bҥn có thӇ nhìn lҥi, rút ra nhӳng bài hӑc kinh nghiӋP��1KѭQJ�ÿӇ 
tìm ra lý do vì sao mӝt ý tѭӣQJ�NLQK�GRDQK�QjR�ÿy�WKjQK�F{QJ�Oj�Uҩt khó, nӃu không muӕn nói là 
không thӇ. NӃu bҥn không thұt sӵ biӃW�ÿLӅu gì khiӃn bҥn thành công, bҥn phҧi cҭn thұn vӟi 
chiӃQ�Oѭӧc mình ÿDQJ�iS�GөQJ��&y�ÿ{L�O~F�Eҥn sӁ ÿiQK�Pҩt nhӳng giá trӏ mà bҥQ�ÿã khә công 
xây dӵng. 

Thӵc tӃ��ÿ{L�O~F�FiF�F{QJ�W\�QKӓ thӵc sӵ có lӧi thӃ rõ rӋt so vӟi nhӳng công ty lӟn. Cҥnh tranh 
vӟi mӝt công ty lӟn dӉ KѫQ�Yӟi mӝt công ty nhӓ ÿѭӧF�ÿLӅu hành tӕt. Lӧi thӃ công ty nhӓ là linh 
hoҥW�KѫQ��Wұp trung cao, liên kӃt chһt chӁ��QJѭӡi chӫ luôn hiӋn diӋn và tham gia hoҥW�ÿӝng. 

Ĉӕi thӫ cҥQK�WUDQK�KjQJ�ÿҫu cӫa tôi không phҧi là nhӳng gã khәng lӗ mà là nhӳng chuyên gia, 
nhӳQJ�QJѭӡL�ÿLӅu hành kinh doanh giӕQJ�QKѭ�W{L��9j�Kӑ ÿã ÿiQK�Pҩt lӧi thӃ cҥQK�WUDQK�ÿy�NKL�
sáp nhұp thành mӝt công ty lӟQ�KѫQ� 
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&KѭѫQJ��� - Trӣ thành ông chӫ 

Trong vai trò làm chӫ, xét cho cùng, bҥn và nhân viên cùng nhau làm viӋc trong mӝW�P{L�WUѭӡng 
khҳc nghiӋt, vұt lӝQ�ÿӇ tӗn tҥL��F�QJ�SKLrX�OѭX�Kӗi hӝp, dӵD�YjR�QKDX�ÿӇ sӕQJ�VyW��Ĉy�Oj�Fҧm 
giác tuyӋt vӡi cӫa tình bҵng hӳu. Vұy hӑ có thӇ trӣ thành bҥn bè ngoài xã hӝi không? 

1JѭӡL�WD�WKѭӡng phҥm sai lҫm khi nhұn vai trò làm chӫ: mӝW�Oj�OLrQ�TXDQ�ÿӃn mӕi quan hӋ vӟi 
QKkQ�YLrQ��KDL�Oj�OLrQ�TXDQ�ÿӃn công viӋc mà hӑ ÿDQJ�WKӵc hiӋn. 

7KHR�W{L��ÿӇ Oj�QJѭӡi chӫ tӕt bҥn cҫn tҥo khoҧng cách nhҩW�ÿӏnh vӟL�QKkQ�YLrQ��ÿӯQJ�ÿӇ cҧm 
xúc ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃn công viӋc. Nhân viên không nên là bҥn bè xã hӝi cӫa bҥn hay bҥn bè xã 
hӝi không là nhân viên cӫa bҥn. Bҥn phҧi tôn trӑng nhân viên. Bҥn có thӇ F�QJ�Fѭӡi, khóc, vui, 
buӗn cùng hӑ, QKѭQJ�ÿӯng bao giӡ TXrQ�ÿy�Oj�Pӕi quan hӋ kinh doanh. 

Kinh nghiӋm bҧn thân, mӝt lҫQ�W{L� WKăQJ�FKӭc cho mӝt nhân viên rҩt thân thiӃt, anh ta là bҥn 
cӫa tôi, chӍ Fy�ÿLӅX�DQK�NK{QJ�ÿӫ kӻ QăQJ�Fҫn thiӃW�ÿӇ thành công trong vai trò ÿy��7{L�FD\�ÿҳng 
nhұn ra mìnK�ÿã phҥm sai lҫm lӟn. LҫQ�NKiF��OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�QJѭӡL�ÿLӅu vұn chính cӫa tôi, anh 
WD�QKѭ�Oj�QJѭӡL�WURQJ�JLD�ÿình, vӅ sau tôi gһS�DQK�ăQ�Fҳp cӫD�F{QJ�W\��WUѭӟF�NKL�ÿӕi mһt vӟi anh 
WD��W{L�ÿã vӅ nhà và khóc. Tӯ ÿy�W{L�QKұQ�ÿѭӧF�QJX\�Fѫ�NKL�TXi�Jҫn gǊi nhân viên. 

Cҧm giác bӏ phҧn bӝi luôn mang tính phá hoҥi, nhӳng tình huӕng trên làm bҥn cҧm thҩ\�ÿѫQ�
ÿӝc, không còn tin ngѭӡi khác, dүQ�ÿӃn nhӳng quyӃW�ÿӏnh tӋ hҥL� WURQJ�NLQK�GRDQK��Ĉy�Oj�Pӝt 
phҧn ӭng sai lҫm.  

Nhӳng sӵ viӋc trên có thӇ xuҩt phát tӯ quy trình kinh doanh cӫa bҥn, bҥn phҧi tìm ra nó ÿӇ 
khҳc phөc, phҧi cҧi tiӃn hӋ thӕng cӫa bҥn. Hҫu hӃt mӑL�QJѭӡL�ÿӅu thұt thà, bҥn sӁ hӫy hoҥi bҧn 
thân và nhӳQJ�QJѭӡi trung thӵF�ÿy�QӃu bҥn bҳW�ÿҫX�ÿLӅX�KjQK�F{QJ�W\�QKѭ�Eҥn không còn tin 
Wѭӣng ai nӳD��QKѭ�WKӃ là bҥQ�ÿL�ÿӃn sai lҫm thӭ hai. Cӭ chuyӇn giao viӋF�ÿLӅu hành công ty cho 
các nhà quҧn lý mà bҥQ�WLQ�Wѭӣng và bҥn tìm nhӳng cách khác mà bҥn có thӇ ÿyQJ�JyS�FKR�
công ty.  

&KѭѫQJ��� - Công viӋc duy nhҩt không thӇ giao phó 

ĈӇ Fy�ÿѭӧc mӝW�ÿӝi ngǊ� Wӕt cho công ty không phҧi chӍ tuyӇn nhӳQJ�QJѭӡi giӓL�� OѭѫQJ�Kұu 
hƭQK��SK~F�Oӧi tӕt, mà còn cӕ gҳng dӵ ÿRiQ�Wӕt nhҩt khi tuyӇn dөng và tҥR�Fѫ�Kӝi cho hӑ thӇ 
hiӋQ��1KѭQJ�F{QJ�Fө tuyӇn dөng mҥnh mӁ nhҩt cӫa bҥQ�Oj�YăQ�KyD�F{QJ�W\��Gӵa vào nó bҥn sӁ 
có khҧ QăQJ�NLӇm soát tӕt nhҩt. TiӅn và phúc lӧL�ÿyQJ�YDL�WUò ÿiQJ�NӇ��QKѭQJ�Eҥn không thӇ giӳ 
nhӳQJ�QJѭӡi giӓi chӍ bҵng lӧi ích tài chính, vì sӁ Fy�F{QJ�W\�NKiF�ÿѭD�UD�ÿӅ nghӏ tӕW�KѫQ��.K{QJ�
ai trung thành vӟi mӝt khoҧQ� WK�� ODR�QKѭQJ�Kӑ sӁ vô cùng trung thành vӟi công ty mà hӑ tӵ 
hào. 

Vұy làm thӃ QjR�ÿӇ xây dӵQJ�YăQ�KyD�F{QJ�W\"�7Uѭӟc hӃt là sӵ WLQ�Wѭӣng lүn nhau, minh bҥch 
trong luұt lӋ, nhân viên cҫn biӃt bҥn kǤ vӑQJ�ÿLӅu gì ӣ hӑ Yj�QJѭӧc lҥi hӑ WU{QJ�ÿӧL�ÿLӅu gì. YӃu 
tӕ thӭ KDL�Oj�ÿiQK�JLi�FDR�ÿyQJ�JyS�Fӫa nhân viên và bҥn cҫn tӓ lòng biӃW�ѫQ�Kӑ. YӃu tӕ thӭ ba 
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là làm cho hӑ tin rҵng hӑ thuӝc vӅ mӝt cӝQJ�ÿӗng và cӝQJ�ÿӗng cӫa hӑ ÿDQJ�OjP�ÿLӅu tӕW�ÿҽp 
cho xã hӝi, cho thӃ giӟi. 

Chúng tôi thӇ hiӋQ�FiF�ÿLӅX�ÿy�Eҵng nhiӅu cách khác nhau: cҩp tiӅQ�WKѭӣQJ�NKL�F{QJ�W\�ÿҥW�ÿӃn 
mӝt mӕc nhҩW�ÿӏnh, tә chӭc các buәi xem phim, hoҥW�ÿӝng giҧL�WUt�FKR�QKkQ�YLrQ�Yj�JLD�ÿình hӑ, 
trӧ cҩS�WKrP�SKt�[H�ÿLӋn ngҫm, tә chӭc tұp thӇ tham gia công tác tӯ thiӋn tһng quà cho các 
WUѭӡng hӑc dành cho các em tӵ kӹ, thiӇX�QăQJ�Y�Y« 

Mӝt cӝQJ�ÿӗng nhӓ ÿѭӧc hình thành và có nhӳng phong tөc, truyӅn thӕQJ��FiFK�ăQ�Pһc và nói 
chuyӋn cǊQJ�QKѭ�TX\�FiFK�Fѭ�[ӱ bҩW�WKjQK�YăQ�ÿһF�WK���9ăQ�KyD�QKѭ�WKӃ không chӍ giúp nhân 
viên gҳn bó vӟi nhau mà nhӳQJ�QJѭӡi bên ngoài cǊQJ�VӁ nhұn ra chҩW� Oѭӧng hoҥW�ÿӝng cӫa 
F{QJ�W\��Yj�ÿy�Oj�QLӅm tӵ hào cӫa các thành viên cӫa nó vӅ mái nhà chung cӫa hӑ. 

Mӝt công ty không nên có nhiӅX�KѫQ�PӝW�YăQ�KyD��1Ӄu cho phép các bӝ phұQ�Fy�YăQ�KyD�ULrQJ�
bҥn sӁ gây ra sӵ lӝn xӝn và bè phái trong công ty. Trong bҩt kǤ tình huӕQJ�QjR�YăQ�KyD�FǊQJ�
Fy�WiF�ÿӝng trӵc tiӃp ÿӃn tình hình phát triӇn cǊQJ�QKѭ�WjL�FKtQK�Fӫa công ty. 

&KѭѫQJ��� - Bán hàng là môn thӇ WKDR�ÿӗQJ�ÿӝi 

Có bӕn nguyên tҳF�ÿӇ tuyӇn chӑn nhân viên bán hàng. Mӝt là dӵa vào nguyӋn vӑng cӫa ӭng 
viên. Có hai kiӇu nhân viên bán hàng, mӝt kiӇu KѭӟQJ�ÿӃn kinh doanh cho bҧn thân, nghƭD�Oà 
hӑ làm viӋc này vӟL�Pѫ�ѭӟc có mӝt doanh nghiӋp riêng. KiӇu còn lҥi là hӑ làm viӋc này chӍ vì 
công viӋc. ĈLӅu tôi muӕn là lӵF�Oѭӧng bán hàng luôn әQ�ÿӏnh, do vұy tôi tìm cách loҥi kiӇu thӭ 
nhҩt, vì tôi tuyӇn nhân viên bán hàng chӭ không phҧi tuyӇn doanh nhân. 

Quy tҳc thӭ hai là không thuê nhân viên bán hàng cӫD�ÿӕi thӫ cҥnh tranh. Mһc dù tuyӇn loҥi 
Qj\�QKѭ�ÿL�FRQ�ÿѭӡng tҳt, tiӃt kiӋP�ÿѭӧc nhiӅu thӭ��QKѭQJ�TXD�NLQK�QJKLӋm tôi thҩy hӑ gây ra 
nhiӅu rҳc rӕi. Hӑ cho rҵng hӑ tài giӓi, biӃt nhiӅX�KѫQ�W{L��OX{Q�ÿҥt kӃt quҧ tӕt, hӑ có nhiӅu mánh 
lӟi tìm nhӳQJ�WKѭѫQJ�Yө chӟp nhoáng có lӧi cho bҧn thân. Có lӁ ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK�Fy�Oê�ÿӇ hӑ 
UD�ÿL��0XD�WKӏ phҫn bҵng cách tuyӇQ�FiF�ÿӕL�Wѭӧng này không có lӧi cho danh tiӃng cӫa bҥn. 

Quy tҳc thӭ ba là chúng tôi không thuê nhӳQJ�QJѭӡi mӟL�UD�WUѭӡng, có gì ÿy�NK{QJ�әn trong 
công viӋc thұt sӵ ÿҫu tiên cӫa hӑ, gҫQ�QKѭ�NK{QJ�Fy�Pӝt ai hài lòng vӟi công viӋc cӫa hӑ, cho 
nên hӑ chӍ ӣ thӡi gian ngҳn rӗi chuyӇn chӛ làm. 

Quy tҳc thӭ Wѭ�Oj�NK{QJ�EDR�JLӡ tôi thuê mӝt siêu sao bán hàng hay còn gӑi là chiӃc máy bán 
hàng. Hӑ OjP�ÿӫ mӑi thӭ ÿӇ Fy�ÿѭӧF�NKiFK�KjQJ�ÿӇ rӗL�VDX�ÿy�ÿHP�Oҥi rҳc rӕi vӅ công nӧ, hӭa 
hão và không giӳ ÿ~QJ�FDP�NӃt vӟi khách hàng, khách hàng cҧm thҩy bӏ lӯa dӕi và chúng tôi 
phҧi chӏu trách nhiӋm. 

Hҫu hӃt các doanh nghiӋp áp dөng công thӭc trҧ công cho nhân viên bán hàng bҵng hoa hӗng 
doanh thu, thұt là rҳc rӕL��ĈLӅu này dүQ�ÿӃn nhân viên bán hàng là mӝt nhóm riêng. Nhӳng mâu 
thuүn trong nӝi bӝ bán hàng cǊQJ�Qҧy sinh vӅ khách hàng, vӅ khu vӵc, vӅ trách nhiӋm. Không 
tҥR�ÿѭӧc sӵ gҳn kӃt. Tôi tӯ bӓ hӋ thӕng trҧ công bҵng hoa hӗng mà chӍ trҧ OѭѫQJ� Yj� WLӅn 
WKѭӣQJ�KjQJ�QăP��1KkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�SKҧi hӛ trӧ lүn nhau. Tôi muӕn toàn bӝ nhân viên bán 
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hàng là mӝW�ÿӝi. Thұm chí kӃ toán, nhân viên kho vұn cǊQJ�ÿӅu có trách nhiӋm vӟi công viӋc 
bán hàng, hӑ Fy�WiF�ÿӝng gián tiӃS�ÿӃn viӋc tìm kiӃm khách hàng mӟi. Bán hàng là mӝt hoҥt 
ÿӝng tұp thӇ Yj�Fy�WtQK�ÿӗQJ�ÿӝi, mһF�G��OjP�ÿѭӧF�QKѭ�Yұy là mӝt quá trình và nӛ lӵc rҩt lӟn. 

&KѭѫQJ��� - $L�ÿy�Kãy cӭu tôi 

Mӛi chúng tD�ÿӅu có nhӳng thӡL�ÿLӇm rҩt cҫQ�DL�ÿy�ÿӇ trò chuyӋn, lҳQJ�QJKH�Yj�ÿѭD�UD�ý kiӃn vӅ 
mӝt góc nhìn khác vì có nhiӅu yӃu tӕ sӁ QJăQ�Fҧn chúng ta nhìn rõ ÿLӅu mình phҧi làm. NӃu 
bҥn không có nhu cҫX�ÿy��WKì thêm mӝW�TXDQ�ÿLӇm nhìn nhұn vүn tӕW�KѫQ� 

Bҥn có thӇ có mӝt sai lҫm và bҥn có thӇ nhìn thҩy sai lҫm ҩy trong mӝt phҥP�YL��QKѭQJ�NK{QJ�
liên hӋ nó vӟi nhӳng gì xҧy ra trong phҥm vi còn lҥL��GR�ÿy�Eӓ qua nhӳng giҧi pháp khác. Bҥn 
Fy�[X�Kѭӟng tìm ÿӃn giҧi pháp mà bҥn cҧm thҩy thoҧi mái nhҩt, phù hӧp vӟi tính cách và kӻ 
QăQJ�Fӫa mình. Cho nên, ÿ{L�NKL�JLҧL�SKiS�FKѭD�WKұt sӵ ÿ~QJ�ÿҳQ�ÿӇ giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ. 

Vì vұy, bҥn cҫn tìm mӝt lӡi khuyên. KӃ toán viên rҩt giӓi giҧi thích nhӳng viӋF�ÿã xҧy ra trong 
quá khӭ, hӑ giӓi tính toán vӅ thuӃ��1KѭQJ�ÿӯng xin ý kiӃn kinh doanh tӯ hӑ. LuұW�Vѭ�Fy�WjL�EjQ�
vӅ công viӋF�OLrQ�TXDQ��ÿӃn pháp lý, hӋ quҧ tiӅm ҭn cӫa mӝt quyӃW�ÿӏnh hoһF�KjQK�ÿӝng. Luұt 
Vѭ�NK{QJ�WKӇ cho bҥn lӡi khuyên vӅ kinh doanh. 

Có rҩt nhiӅu chӫ doanh nghiӋp vӯD�EiQ�F{QJ� W\� Yj� FKѭD�Vҹn sàng nghӍ KѭX��QKӳng doanh 
nhâQ�WjL�QăQJ��JLj�NLQK�QJKLӋm, hӑ sӁ cho bҥn nhӳng lӡi khuyên giá trӏ trong kinh doanh hoһc 
hӑ sӁ Kѭӟng dүn, cӕ vҩn cho bҥn khi bҥn có nhu cҫu. 

&KѭѫQJ��� - Khi hӑc trò sҹn sàng, thҫy giáo sӁ xuҩt hiӋn 

Tôi có vô sӕ QJѭӡi thҫy trong sӵ nghiӋp cӫa mình. Hӑ ÿӅu dҥy cho tôi nhӳng bài hӑc giúp tôi 
cҧi thiӋn bҧn thân và công viӋc kinh doanh. 

Vào giӳa thұp nhiên 1990, trong mӝt chuyӃQ�ÿL�-RUGDQ�ÿѭӧc quӻ Simon Wiesenthal sҳp xӃp, tôi 
là mӝW� WKjQK� YLrQ� WURQJ�ÿRjQ� ÿѭӧc tiӃp kiӃn QuӕF� YѭѫQJ� +XVVHLQ� Yj� KRjQJ� Kұu Noor. Bҧy 
thành viêQ�FK~QJ�W{L�ÿѭӧc sҳp xӃp ngӗi theo thӭ tӵ trên bàn dài chӡ ÿӧi. Vài phút sau, nhà vua 
và hoàng hұX�ÿL�YjR��QJjL�ÿL�Gӑc theo hàng tiӃp kiӃn, chào tӯQJ�QJѭӡL��NKL�ÿӃn bên tôi, ngài 
bҧo: “Ӗ! Ông Brodsky, ta biӃt ông là mӝt doanh nhân ӣ New York”. Ngài tuҫn tӵ QKѭ�Yұy vӟi 
mӑL�QJѭӡi. Tôi vô cùng hãnh diӋn và vui mӯng khi nghƭ�QKà vua biӃt tôi là ai và làm gì. Ngài có 
gҫn 30 cuӝc gһS�QKѭ�WKӃ mӛi tuҫQ��QJjL�ÿӅu chuҭn bӏ giӕQJ�QKѭ�QKӳng gì ngài ÿDQJ�OjP�Yӟi 
chúng tôi. Sau thӡi gian trò chuyӋn vӟi chúng tôi, cuӕi cùng nhà vua nói: “Ta rҩt tiӃF��QKѭQJ�WD�
có mӝt cuӝc hҽn khác phҧL�ÿL�QJD\��&iP�ѫQ�Wҩt cҧ FiF�{QJ�ÿã ÿӃQ�ÿk\��+ãy ÿӇ ta tiӉn các ông 
UD�[H´��1Kj�YXD�ÿã tiӉn chúng tôi ra tұQ�[H��&iP�ѫQ�YXD�+XVVHLQ��QJjL�ÿã cho tôi mӝt bài hӑc. 
Tҥi sao tôi không thӇ OjP�ÿLӅu này vӟi nhӳQJ�NKiFK�KjQJ�ÿӃQ�WKăP�Pình? 

LҫQ�NKiF��W{L�ÿӃn cӱa hàng Princeton, tôi ghét mua sҳm, chӍ thích quan sát. Anh nhân viên bán 
hàng không vӝi vã, anh thân thiӋn, thoҧi mái khiӃn tôi có cҧm giác anh thұt sӵ muӕn giúp tôi 
lӵa chӑn trang phөc thích hӧp nhҩt. Tôi mua hai bӝ vest, mӝt áo khoác thӇ thao và yêu cҫu gӱi 
hàng vӅ YăQ�SKòng. Chúng tôi cҧP�ѫQ�Oүn nhau và tôi ra vӅ. Ba hôm sau tôi nhұQ�ÿѭӧF�Oi�WKѭ�
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nhӓ tӯ QJѭӡi bán hàng, viӃW�WD\��DQK�FiP�ѫQ�Yj�Ej\�Wӓ niӅP�YXL�NKL�JL~S�ÿӥ W{L��7{L�ÿѭD�Eӭc 
WKѭ�FKR�Yӧ tôi xem: “TuyӋt không này!”, cô ҩy nói: “Bài hӑc hay, chúng ta bҳW�ÿҫX�OjP�ÿLӅu này 
thôi”. Tӯ ÿy�Yӧ tôi viӃt nhӳng bӭF�WKѭ�Fi�QKkQ�Eҵng tay, cho tҩt cҧ các khách hàng mӟi. 

ĈӇ có mӕi quan hӋ lâu dài, bҥn cҫn làm nhӳng viӋc nho nhӓ QKѭ�WKӃ ÿӇ xây dӵng lòng trung 
thành, niӅP�WLQ��Qy�KѫQ�Kҷn nhӳng thӭ Fѫ�Eҧn dӵa trên giá cҧ, dӏch vө và lӧi ích. 

&KѭѫQJ��� - ĈӗQJ�KjQK�F�QJ�JLD�ÿình Stone 

Sau khi khӣi nghiӋS�ÿѭӧc bӕQ�QăP�UѭӥL��JLD�ÿình Stone bѭӟc qua mӝW�Eѭӟc ngoһt mӟi: Hӑ 
quyӃW�ÿӏnh thuê nhân viên báQ�KjQJ�ÿӇ hӛ trӧ vì hӑ không thӇ gánh vác hӃt công viӋc. 

ViӋc thuê thêm nhân viên bán hàng - ÿһc biӋW� Oj�QJѭӡL�ÿҫX�WLrQ�ÿһt ra nhiӅu thách thӭc: Bҥn 
cҫQ�ÿҧm bҧR�DQK�WD�Fy�ÿӫ thӡL�JLDQ�ÿӇ thành công. Bҥn phҧi tích lǊ\�ÿӫ tiӅQ�ÿӇ trҧ OѭѫQJ�FKR�
nhân viên mӟi trong vòng mӝW�QăP�WUѭӟF�NKL�Fy�ê�ÿӏnh tuyӇQ��ÿӇ ÿҧm bҧo sӵ tӗn tҥi cӫa bҥn 
nӃu bҩt trҳc xҧy ra, và phҧL�ÿjR�Wҥo hӑ mӝW�FiFK�ÿ~QJ�ÿҳn. Thuê mӝt nhân viên bán hàng nghƭD�
là bҥQ�ÿDQJ�ÿҫX�Wѭ�Yj�Eҥn có quyӅn kǤ vӑng mӝt mӭc lӧi nhuұn trên sӵ ÿҫX�Wѭ�ÿy�Pӝt cách 
hӧS�Oê��ÿào tҥo là cách tӕt nhҩW�ÿӇ giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ ÿy��6DX�ÿy�JLӳ cho hӑ sӵ tұp trung và có 
ÿӝng lӵc. ThӃ là sau bҧ\�QăP, JLD�ÿình Stone ÿã vѭѫQ�ÿӃQ�JLDL�ÿRҥn chín muӗi khi hӑ tuyӇn 
thành công mӝt nhân viên bán hàng theo các yêu cҫX�QKѭ�Yұy. 

Khi môi trѭӡQJ�NLQK�GRDQK�ÿӝt ngӝW�WKD\�ÿәi, ÿһc biӋW�LQWHUQHW�ÿã tҥo ra hàng loҥt thách thӭc và 
Fѫ�Kӝi mӟL��*LD�ÿình Stone phát triӇn kӻ QăQJ�EiQ�KjQJ�TXD�LQWHUQHW��Kӑ ÿã tiӃp cұn tӕW�KѫQ�Yӟi 
NKiFK�KjQJ�WѭѫQJ�ODL��Kӑ có nhiӅu thӡL�JLDQ�EiQ�KjQJ�KѫQ��WLӃp cұn khách hàng mӝt cách rҿ 
KѫQ��QKDQK�KѫQ�Yj�GӉ GjQJ�KѫQ��Pӣ rӝQJ�ÿѭӧc thӏ WUѭӡng��&{QJ�W\�JLD�ÿình Stone phát triӇn 
ngày càng mҥnh mӁ cǊQJ�Wӯ sӵ nhiӋt tình và lòng ÿDP�Pr�Fӫa hӑ. 

Cuӝc sӕng quá ngҳn ngӫL��ÿӯng lãng phí thӡi gian cӫa bҥn, nӃu bҥn có niӅP�ÿDP�Pr��Eҥn sӁ 
nhìn nhұn công viӋc kinh doanh giӕQJ�QKѭ�Pӝt cuӝc hành trình kǤ diӋu và thú vӏ ÿӇ trҧi nghiӋm 
cuӝc sӕng. 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 
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&KѭѫQJ�WUình ÿѭӧc sӵ hӧp tác cӫa 
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Tác giҧ: Tony Hseih 

Xuҩt bҧn: 2010 tҥi Mӻ 

1Jѭӡi dӏch: Hoàng Thӏ Minh HiӃu 

Nhà xuҩt bҧQ�Ĉҥi hӑc Kinh tӃ Quӕc dân 2011 

Sách dày 314 trang 

 

VӅ tác giҧ 

Tony Hseik là CEO cӫa LinkExchange, CEO cӫa Công ty Zappos rҩW�WKjQK�F{QJ�Yj�ÿѭӧc rҩt 
nhiӅX�QJѭӡL�QJѭӥng mӝ và hӑc tұp. 

 

Nӝi dung chính 

Tác giҧ kӇ lҥi nhӳng bài hӑc thành công và thҩt bҥi trong quá trình kinh doanh cӫa mình, ÿӗng 
thӡi bày tӓ TXDQ�ÿLӇm vӅ hҥnh phúc trong cuӝc sӕng và trong kinh doanh. 

 

Phҫn 1: Lӧi nhuұn 

1 - Hành trình tìm kiӃm lӧi nhuұn 

GiӕQJ�QKѭ�QKӳng ông bӕ, bà mҽ gӕc Á khác, bӕ mҽ W{L�ÿһt kǤ vӑng rҩW�FDR�YjR�FK~QJ�W{L��QKѭ�
muӕn tôi hӑF�WUѭӡng y, lҩy bҵng tiӃn sƭ��1KѭQJ�W{L�FKӍ TXDQ�WkP�ÿӃn viӋc kinh doanh, nghƭ�FiFK�
kiӃm tiӅn. 

Lúc tôi chín tuәi, tôi nói bӕ mҽ W{L�ÿѭD�W{L�ÿӃn BҳF�6RQRPD��QѫL�Fy�QKj�FXQJ�FҩS�JLXQ�ÿҩt nәi 
tiӃng cҧ QѭӟF��W{L�ÿDQJ�ҩp ӫ giҩF�Pѫ�WUӣ WKjQK�ÿӕi thӫ cҥnh tranh cӫa hӑ. Bӕ mҽ tôi mua mӝt 
hӝS�JLXQ�ÿҩt khoҧng 100 con vӟL�JLi�KѫQ��0 ÿ{ la. Tôi tҥo mӝt hӝp giun trong Yѭӡn nhà mình, 
ÿi\�Oj�Oѭӟi thép mӓQJ��ÿә ÿҫy bùn rӗi thҧ ����FRQ�JLXQ�ÿҩW�YjR�ÿy��+ҵng ngày tôi lҩy lòng ÿӓ 
trӭng gà vùi xuӕng hӝS�JLXQ�ÿӇ chúng có thӇ sinh sôi nҭy nӣ QKDQK�KѫQ��9ì tôi biӃt các vұn 
ÿӝng viên chuyên nghiӋS� WKѭӡQJ�ăQ� WUӭng gà sӕQJ�ÿӇ WăQJ�Fѭӡng sinh lӵc. Sau 30 ngày tôi 
kiӇm tra xem thӱ lǊ�JLXQ�VLQK�V{L�QKѭ�WKӃ QjR��QKѭQJ�WX\Ӌt nhiên chҷng có mӝt con giun mҽ 
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giun con nào cҧ��ѬӟF�Pѫ�OjP�JLjX�Wӯ giun cӫD�W{L�ÿã tan biӃn, tôi rҩt buӗQ��³&RQ�ÿѭӡng dүn 
ÿӃn thành công cӫa tôi cǊQJ�ÿã trҧi quan nhiӅu thҩt bҥi” (Thomas Edison) 

Thӡi trung hӑc, tôi làm công viӋc giao báo, chӍ kiӃP�ÿѭӧF���ÿ{ la mӛi giӡ. SDX�ÿy��W{L�TX\Ӄt 
ÿӏnh tӵ làm bҧn tin bán cho bҥn bè, mӛi bҧQ���ÿ{ OD��QKѭQJ�FKӍ EiQ�ÿѭӧc 4 bҧn, tôi phҧi tìm 
bán thêm 4 trang quҧng cáo nӳD�ÿӇ có thu nhұp. Vài tuҫn sau, tôi in bҧn sӕ ���QKѭQJ�Eҥn bè tôi 
ÿã hӃt tiӅn mua, tôi chӍ EiQ�ÿѭӧc 2 bҧn, tôi quyӃW�ÿӏnh dӯng vө kinh doanh này lҥi. 

.KL�ÿӑc tҥp chí Boy’s life, tôi phát hiӋn dөng cө làm khuy áo vӟL�JLi����ÿ{ la, có thӇ biӃn mӝt 
tҩm hình hoһc mүu giҩy WKjQK�NKX\�iR�Vѫ�PL��Pӛi chiӃc khuy giá 25 xu. Tôi quҧng cáo qua 
hình thӭF�ÿһW�KjQJ�Yj�JLDR�KjQJ�TXD�WKѭ�Pj�NK{QJ�Fҫn gһp mһt trӵc tiӃS��7{L�ÿã thành công. 
Hҵng tháng tôi thu nhұp khá әQ�ÿӏnh. Khi tӕt nghiӋp cҩp 2, tôi quyӃW�ÿӏQK�QKѭӡng công viӋc này 
cho cұu em Andy, sau này Andy truyӅn nghӅ lҥi cho cұu em út, cuӕi cùng, cұu út cǊQJ�SKҧi bӓ 
nghӅ khi ba tôi chuyӇn vӅ Hӗng Kông. 

Khi hӑc hӃt cҩS����W{L�ÿã ÿӑc mӝt sӕ cuӕn sách ҧo thuұW�Yj�W{L�ÿã biӇu diӉn các trò ҧo thuұt khá 
hay, hoàn toàn mӟi. NhiӅX�QJѭӡi tò mò muӕn biӃW�OjP�VDR�W{L�OjP�ÿѭӧF�QKѭ�Yұ\��ĈӑF�ÿѭӧc ý 
nghƭ�ÿy��W{L�TXҧng cáo trên tҥp chí Boy’s life tӕn hӃW�����ÿ{ la (cǊQJ�TXD�WKѭ), rҵng tôi sӁ cung 
cҩp dөng cө Yj�Kѭӟng dүn cách biӇu diӉn. Sau mӝt thӡi gian chӡ ÿӧi, tôi chӍ nhұQ�ÿѭӧF����ÿ{ 
OD� ÿһt hàng. Vұ\� Oj� ���� ÿ{ la mҩt tiêu. Tôi cӭ Wѭӣng tôi là ông vua bҩt khҧ chiӃn bҥi cӫa 
SKѭѫQJ�FiFK�ÿһW�KjQJ�TXD�WKѭ� 

Tôi quyӃW�ÿӏnh hӑF�ÿҥi hӑF�+DUYDUG�QKѭ�PRQJ�PXӕn cӫa ba mҽ W{L��9jR�ÿҥi hӑc, tôi tha hӗ xem 
ti vi và phim cǊQJ�QKѭ�FKѫL�JDPH��7{L�WKѭӡng xuyên trӕn hӑc và ngӫ Qѭӟng. Tính lҥi, suӕW�QăP�
ÿҫX�ÿҥi hӑc tôi chҷng lên lӟS�EDR�QKLrX��ĈӇ KRjQ�WKjQK�FiF�P{Q�ÿLӅu kiӋn, tôi chӑn ghi danh 
lӟp hӑc kinh thánh, vì lӟp này không có bài tұp, chӍ có bài thi cuӕi kǤ, tôi trӕn hӑc thoҧi mái. Hai 
tuҫQ�WUѭӟc khi kiӇm tra cuӕi kǤ��JLiR�Vѭ�SKiW�ÿӅ FѭѫQJ�ÿӇ sinh viên nghiên cӭu. Tôi lúng túng, 
cái khó ló cái khôn, tôi gӱi tin nhҳQ�ÿӃn tҩt cҧ các bҥn sinh viên, tә chӭc mӝt cuӝc tham gia 
nghiên cӭu, mӛi sinh viên chӍ cҫn soҥn 3 chӫ ÿӇ. Tôi tұp hӧp các bài viӃW��SKRWR��ÿyQJ�WKjQK�
tұp, bán vӟL�JLi����ÿ{ la mӛi tұp. Chҷng cҫn phҧi hӑc bҩt cӭ cuӕn sách nào, cǊQJ�NK{QJ�Wӵ 
viӃW��W{L�ÿã có các bài nghiên cӭX�ÿҫ\�ÿӫ, mà lҥi kiӃP�ÿѭӧc tiӅQ��7{L�ÿã hoàn thành tӕt bài thi 
cuӕi kǤ��7{L�ÿã khám phá ra sӭc mҥnh cӫD�ÿiP�ÿ{QJ� 

ThӡL�JLDQ�VDX�ÿy��Whành phӕ ra chӍ thӏ cҩm mӣ FiF�TXiQ�ăQ�QKDQK�JҫQ�WUѭӡng hӑc, lӧi dөQJ�Fѫ�
hӝL�Qj\��W{L�Yj�6DQMD\�ÿL�WjX�ÿLӋn ngҫP�ÿӃn trҥm gҫn nhҩt có cӱa hàng Mc Donald’s mua bánh 
hamburger và bánh ngӑt vӅ ký túc xá bán. NhѭQJ�EiQK�SL]]D�Oҥi lãi hѫQ��PXD�Pӝt chiӃF���ÿ{ la, 
QѭӟF�[RQJ�EiQ����ÿ{ OD��7{L�ÿҫX�Wѭ��.����ÿ{ la trong vө này, doanh sӕ cӫD�W{L�QJj\�FjQJ�WăQJ��
Alfred là khách hàng sӕ mӝt cӫD�FK~QJ�W{L��DQK�ÿһt mua mӝt chiӃc pizza cӥ lӟn, chӍ vài giӡ sau 
anh lҥi mua thêm chiӃc nӳD��$OIUHG�ÿѭӧF�FK~QJ�W{L�ÿһt biӋt danh lj�³WK�QJ�Qѭӟc lèo” vì anh ăQ�
rҩt nhiӅu, vài tiӃQJ�Pj�ăQ���FKLӃF�EiQK�QKѭ�Yұy là vô lý. Thӡi gian sau, chúng tôi phát hiӋn ra 
rҵng Alfred mua bánh pizza rӗi cҳt thành tӯng miӃng bán cho các bҥn cùng phòng, rҩt có lãi. 
7tQK�UD��$OIUHG�ÿã kiӃm lãi gҩp nhiӅu lҫn so vӟi chúng tôi, mà lҥi ít vҩt vҧ KѫQ� 
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Chính nhӡ viӋc kinh doanh bánh pizza cӫa Alfred mà sau này tôi chӑQ�DQK� OjP�JLiP�ÿӕc tài 
FKtQK�Yj�JLiP�ÿӕF�ÿLӅu hành khi mӣ công ty Zappos. 

 

 

2 - Ĉѭӧc cái này, mҩt cái kia 

.KL�UD�WUѭӡng, cҧ 6DQMD\�Yj�W{L�ÿӅX�ÿѭӧc công ty Oracle mӡi vào làm viӋF��OѭѫQJ�FDR�F�QJ�Yӟi 
chӃ ÿӝ cӝng thêm. ThӍnh thoҧng tôi lҥi hӓL�WKăP�6DQMD\��FǊQJ�QKѭ�W{L��Fұu ҩy cҧm thҩy không 
có gì thú vӏ cҧ. Chúng tôi bàn cùng nhau làm cái gì ÿy�YjR�FXӕi tuҫQ�ÿӇ chӕng lҥi sӵ nhàm 
chán. Ý tѭӣng kinh doanh riêng rҩt thú vӏ, chúng tôi quyӃW�ÿӏnh mӣ công ty IMS, thiӃt kӃ trang 
web cho các công ty.  

Chúng tôi tiӃp cұn và thuyӃt phөc phòng ThѭѫQJ�PҥL�ÿӏD�SKѭѫQJ�WKLӃt kӃ trang web miӉn phí 
cho hӑ ÿӇ tӯ ÿy�Wìm kiӃm khách hàng. Khách hàng lӟQ�ÿҫu tiên là Hillsdale chӏu trҧ 2.����ÿ{ la 
ÿӇ thӵc hiӋn trang web cӫa hӑ. Chúng tôi thӵc sӵ ÿã làm ÿѭӧc! ViӋc quyӃW�ÿӏnh rӡi công ty 
Oracle là viӋc cҫn phҧi làm. Không hҷn chӍ vì tiӅQ��QKѭQJ�W{L�PXӕQ�ÿѭӧF�ÿLӅu hành công ty kinh 
doanh cӫa riêng mình và làm chӫ sӕ phұn. 

Cuӕi tuҫQ�ÿҫu tiên, chúng tôi nhұn thҩy không thӵc sӵ ÿDP�Pr�F{QJ�YLӋc thiӃt kӃ trang web. 
Nhӳng tuҫn tiӃp theo chúng tôi cҧm thҩ\�FăQJ�WKҷng và chán nҧn. Ngày cuӕi tuҫn, trong tâm 
trҥng buӗn chán, chúng tôi quyӃW� ÿӏnh tiӃn hành lұp trình thӱ nghiӋm ý tѭӣng Internet Link 
([FKDQJH��WUDR�ÿәi liên kӃt trên internet), VDX�Qj\�ÿәi tên là Link Exchange. ChӍ trong mӝt tuҫn, 
chúng tôi thҩy ý tѭӣQJ�ÿy�Fy�WLӅP�QăQJ�Uҩt lӟn, chúng tôi tұp trung sӭc lӵc biӃn Link Exchange 
thành mӝt doanh nghiӋp thành công. 

7KiQJ���QăP�������/HQQ\�ÿӅ nghӏ chúng tôi bán Link Exchange cho Bigfoot vӟi giá mӝt triӋX�ÿ{ 
la tiӅn mһt và cә phiӃu. Chúng tôi cҧm thҩy choáng váng, Link Exchange chӍ mӟi thành lұp có 
QăP�WKiQJ�Pj�JLӡ ÿk\�Fy�Fѫ�KӝL�EiQ�ÿѭӧF�JLi�FDR�QKѭ�Yұ\��1KѭQJ�FK~QJ�W{L�YүQ�ÿѭD�Pӭc giá 
lên 2 triӋX�ÿ{ la. Cuӝc mua bán không thành, QKѭQJ�6DQMD\�Yj�W{L�Fy�ÿӝng lӵc rҩt lӟQ�ÿӇ ÿѭD�
Link Exchange tiӃQ�[D�KѫQ� 

-HUU\�<DQJ��QJѭӡL�ÿӗng sáng lұS�<DKRR��ÿӃQ� WKăP�FK~QJ� W{L��&K~QJ� W{L� Uҩt phҩn khӣi và hy 
vӑng ký kӃt hӧS�ÿӗng quҧng cáo vӟi Yahoo!. 1KѭQJ Jerry chҷng hӅ TXDQ�WkP�ÿӃn hӧS�ÿӗng 
mà anh muӕn mua lҥi Link Exchange vӟL�JLi�KDL�PѭѫL�WULӋX�ÿ{ la. Chúng tôi phҧi cӕ gҳng lҳm 
mӟi giӳ ÿѭӧc bình tƭQK�NKL�QJKL�-HUU\�QJӓ ý. Chúng tôi suy nghƭ��QӃu chúng tôi nhұn 20 triӋX�ÿ{ 
la thì tӯ giӡ ÿӃn cuӕL�ÿӡi không phҧi làm gì nӳa cҧ��1KѭQJ�W{L�ÿã gҫy dӵng công ty mà tôi yêu 
thích, tôi ngu ngӕc gì mà phҧL�EiQ�Qy�ÿL��&K~QJ�W{L�TX\ӃW�ÿӏnh tӯ chӕi lӡL�ÿӅ nghӏ cӫa Jerry. 

Suӕt 17 tháng tiӃS�WKHR��FK~QJ�W{L�ÿӅu ngӫ rҩt ít, chúng tôi không ngӯng tuyӇn thêm nhân viên. 
Chúng tôi ÿã phҥm sai lҫm khi tuyӇn dөQJ�QJѭӡi vào công ty, nӅQ�YăQ�KyD�F{QJ�W\�Gҫn dҫn bӏ 
hӫy hoҥi, tôi có cҧm giác mӑi thӭ không còn thú vӏ QKѭ�WUѭӟc nӳa. 
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0LFURVRIW�ÿѭD�UD�JLi�����WULӋX�ÿ{ OD�ÿӇ mua Link Exchange, vӟi YjL�ÿLӅu kiӋQ�ÿL�NqP��+ӑ muӕn 
Sanjay, Ali và tôi tiӃp tөc ӣ lҥi, tôi sӁ ÿѭӧc nhұn thêm 40 triӋX�ÿ{ la nӳa. ViӋc ký hӧS�ÿӗng diӉn 
ra chӍ sau vài tuҫQ�WKѭѫQJ�Oѭӧng. Chúng tôi không vui mӯQJ�QKѭ�QJѭӡL�WD�Wѭӣng mà có mӝt 
tâm trҥng ngұm ngùi pha lүQ�WKѭ�WKiL�Oҥ kǤ. 

Bây giӡ là cái gì ÿk\"�&iL�Jì tiӃp theo? Các câu hӓi cӭ luҭn quҭQ�WURQJ�ÿҫu tôi: Thành công là 
gì? Hҥnh phúc là gì? Tôi ÿDQJ�OjP�YLӋc vì ÿLӅu gì? Tôi không cҫn nhiӅu tiӅn nӳa. Tôi chҷng chi 
tiêu hӃt sӕ tiӅn tôi có, vұy tҥi sao tôi phҧi làm viӋF�FKR�0LFURVRIW"�7{L�ÿLӇm lҥL�ÿLӅu hҥnh phúc 
nhҩt trong cuӝF�ÿӡi mình chҷQJ�Fy�JLDL�ÿRҥQ�QjR�OLrQ�TXDQ�ÿӃn tiӅn cҧ. Tôi hiӇu ra rҵng, viӋc 
xây dӵng sӵ nghiӋp trӣ nên sáng tҥo làm tôi hҥnh phúc, tình bҥn thân thiӃt làm tôi hҥnh phúc, 
ăQ�Pӝt cӫ NKRDL�QѭӟQJ�VDX�NKL�EѫL�NKLӃn tôi vui. Xã hӝi và nӅQ�YăQ�KyD�ÿã ÿҫX�ÿӝc chúng ta, 
làm cho chúng ta không cҫn suy nghƭ�Qӳa, chӍ cҫn mһF�ÿӏnh thӯa nhұn càng nhiӅu tiӅn thì càng 
thành công và hҥQK�SK~F��7{L�ÿã chӑn cách thành thұt vӟi chính mình và quyӃW�ÿӏnh tӯ bӓ sӕ 
tiӅn Microsoft trҧ ÿӇ giӳ FKkQ�W{L��7{L�FKѭD�ELӃt mình sӁ làm gì, nhѭQJ�FKҳc chҳn tôi sӁ làm mӝt 
ÿLӅu gì ÿy��7{L�TX\ӃW�ÿӏQK�NK{QJ� WKHR�ÿXәi tiӅn bҥc mà bҳW�ÿҫX� WKHR�ÿXәi niӅP�ÿDP�Pr�Fӫa 
mình. 

Tôi sҹQ�VjQJ�Eѭӟc sang mӝt trang mӟi trong cuӝF�ÿӡi. 

 

3 - ĈD�Gҥng hóa 

NhiӅX�QJѭӡi trong chúng tôi rӡi Link Exchange ÿDQJ�Fӕ tìm lӡi giҧi cho câu hӓi: “Làm gì bây 
giӡ?”. 

Mӝt ngày nӑ, tôi nhұQ�ÿѭӧc tin nhҳn thoҥi cӫa Nick Swinmurn, nói rҵng anh ta vӯa mӟi lұp mӝt 
trang web có tên shoesite.com, mӝt cӱa hàng bán giày trӵc tuyӃn giӕQJ�QKѭ�$PD]RQ�Yұy. Tôi 
cho rҵQJ�ÿy� Oj�Pӝt ý tѭӣng ngӟ ngҭn. Nick nói thêm, ngành công nghiӋp giày dép mӛL�QăP�
mang lҥL�FKR�Qѭӟc Mӻ 40 tӹ  ÿ{�OD�� WURQJ�ÿy�GRDQK�Vӕ bán hàng trên mҥng chiӃm 2 tӹ ÿ{ la. 
&K~QJ�W{L�ÿӗQJ�ê�ÿҫX�Wѭ�FKR�VKRHVLWH�FRP��6DX�ÿy�FK~QJ�W{L�ÿәi tên trang web là Zappos.  

Ý tѭӣng kinh doanh thӵc sӵ ӣ ÿk\�Oj�SKҧi biӃt lұp mӕi quan hӋ ÿӕi tác vӟL�KjQJ�WUăP�WKѭѫQJ�
hiӋu, hӑ sӁ cung cҩp cho Zappos danh mөc giӟi thiӋu sҧn phҭm cӫa hӑ. Zappos sӁ nhұQ�ÿѫQ�
hàng tӯ khách hàng trên mҥng, chuyӇn tӟi nhà sҧn xuҩW�ÿӇ hӑ trӵc tiӃp chuyӇn sҧn phҭm ÿӃn 
khách hàng. Chúng tôi không biӃt ý tѭӣng bán giày trên mҥQJ�Fy�WKjQK�F{QJ�KD\�NK{QJ��QKѭQJ�
WUѭӟc sӵ ÿDP�Pr�Fӫa Nick và Fred, tôi và Alfred sҹn sàng tham gia vào canh bҥc lӟn. 

.KL� W{L�FKѭD�[iF�ÿӏnh mình làm ÿLӅu gì tiӃS� WKHR�� W{L�ÿã hӡi hӧW�ÿҫX� Wѭ�Yj�NLnh doanh chӭng 
NKRiQ��ĈҫX�Wѭ�WLӅn vào chӭng khoán cӫa các công ty mà tôi chҷng biӃt tí gì và kӃt cөc là bӏ mҩt 
rҩt nhiӅu tiӅQ��ĈҫX� Wѭ�EDQ�ÿҫX�ÿӇ hӛ trӧ cho các ý tѭӣng và nhӳng công ty mӟi thұt thú vӏ. 
$OIUHG�Yj�W{L�ÿã thӵc hiӋn 27 vө ÿҫX�Wѭ�Yj�FKҷng còn tí tiӅn nào trong quӻ. Vào thӡL�ÿLӇP�ÿy��
GѭӡQJ�QKѭ�ý tѭӣng nào cӫa chúng tôi nghe cǊQJ�WX\Ӌt vӡi, vì vұy, tiӅn trong quӻ UD�ÿL�QKDQK�
FKyQJ��7KiQJ���QăP�������Fә phiӃu các công ty kinh doanh trên internet bҳW�ÿҫu mҩt giá, gây 
hoang mang khҳp thung lǊQJ�6LOLFon. Rҩt nhiӅu công ty phá sҧn. Chúng tôi tӯ chӕi rót vӕn cho 
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các công ty trong danh mөF�ÿã ÿҫX�Wѭ��&Xӕi cùng, Zappos là công ty duy nhҩt còn lҥi mà chúng 
tôi tiӃp tөF�ÿҫX�Wѭ, mһc dù không lҥc quan cho lҳm. 

Tôi quyӃW�ÿӏnh rút khӓi vai trò là mӝW�QKj�ÿҫX�Wѭ�và mӝW�FKX\rQ�JLD�Wѭ�Yҩn, ÿӇ tiӃp tөc làm mӝt 
doanh nhân. CuӕL�QăP�ÿy�� W{L�EҳW�ÿҫu làm viӋc toàn thӡi gian ӣ Zappos. Cuӝc tìm kiӃm cuӕi 
F�QJ�ÿã hoàn tҩW��7{L�ÿã nhұQ�UD�ÿLӅu mình muӕn tұS�WUXQJ�YjR��7{L�ÿã xác ÿӏnh niӅP�ÿDP�Pr�
mӟi cӫa mình. 

 

 

Phҫn II: Lӧi nhuұQ�Yj�ÿDP�Pr 

4 - Cӫng cӕ vӏ thӃ cӫa bҥn 

+DL�QăP�WLӃp theo rҩW�NKy�NKăQ�Yӟi Zappos. Chúng tôi chӍ tұp trung vào mөF�WLrX�OjP�VDR�ÿӇ tӗn 
tҥi. Chúng tôi không thӇ thu hút thêm bҩt cӭ nguӗn quӻ bên ngoài nào. Vài tháng sau, vì ÿã cҥn 
tiӅn nên tôi phҧi dùng ÿӃn cҧ tiӅn trong tài khoҧn cá nhân cӫa tôi ӣ QJkQ�KjQJ�ÿӇ duy trì hoҥt 
ÿӝng cӫa công ty. 

Chúng tôi quyӃW�ÿӏnh xem xét thұt kӻ Oѭӥng các khoҧn chi, không tuyӇn dөQJ�WKrP�QJѭӡi, thұm 
chí sa thҧi mӝt sӕ nhân viên, thuyӃt phөc mӝt sӕ nhân viên còn lҥi giҧm tiӅQ�OѭѫQJ�KRһc không 
nhұQ�OѭѫQJ�ÿӇ ÿәi lҩy cә phҫQ�WURQJ�F{QJ�W\��&K~QJ�W{L�Nr�WKrP�JLѭӡng ӣ các phòng cӫa tòa 
QKj�ÿӇ tiӃt kiӋm tiӅn thuê nhà cho nhân viên. VұQ�ÿӝQJ�QKkQ�YLrQ�WѭѫQJ�WKkQ�WѭѫQJ�iL��KăQJ�
VD\�FKăP�FKӍ làm viӋF�ÿӇ YѭӧW�TXD�JLDL�ÿRҥQ�NKy�NKăQ��&K~QJ�W{L�Jҳn kӃt vӟi nhau bӣi mөc tiêu 
giӳ cho công ty  khӓi phá sҧn. 

Khi tiӅn trong tài khoҧn cá nhân cҥn kiӋt, tôi bán nhӳQJ�NKX�ÿҩt cӫa mình ÿӇ có thӇ tiӃp tөF�ÿҫu 
Wѭ�FKR�=DSSRV��&Xӕi cùng tôi bán tҩt cҧ tài sҧQ�ÿã mua ÿѭӧc trӯ QJ{L�QKj�ÿDQJ�ӣ và khu tә 
chӭc tiӋF�WUѭӟc kia. 

CҫQ�WKD\�ÿәi mô hình kinh doanh ÿӇ cӭu công ty. Chúng tôi quyӃW�ÿӏnh biӃn dӏch vө FKăP�VyF�
khách hàng trӣ thành mөc tiêu chính cӫa công ty. Chúng tôi thu hút các hãng giày nәi tiӃQJ�ÿӇ 
có sҧn phҭm tӕt phөc vө khách hàng, thuyӃt phөc hӑ EiQ�KjQJ�FKR�FK~QJ�W{L�OѭX�NKR��Pӣ cӱa 
hàng bán lҿ song song vӟi viӋc bán hàng qua mҥng. Chúng tôi biӃn mӝt nӱD�YăQ�SKòng làm 
QKj�NKR��ĈӇ có tiӅn mua hàng, tôi phҧi thanh lý mӑi thӭ W{L�ÿã sҳP�ÿѭӧF�Yj�ÿҩu giá trang trҥi 
cӫa mình. 

&K~QJ�W{L�ÿã làm ÿ~QJ��'RDQK�WKX�FӫD�FK~QJ�W{L�ÿã tăQJ��0ӑL�QJѭӡi rҩt háo hӭc vӟi mô hình 
kinh doanh mӟL��1KѭQJ�FK~QJ�W{L�YүQ�NK{QJ�Fy�ÿӫ dòng tiӅQ�GѭѫQJ�GR�SKҧi chi trҧ các khoҧn 
vұn chuyӇQ�ErQ�QJRjL��ĈҫX�QăP�������&{QJ�W\�(ORJLVWLFV�ӣ Kentucky hӧp tác vӟi chúng tôi. Có 
kho ӣ Kentucky, chúng tôi có thӇ cҳt giҧm chi phí vұn chuyӇn. Trong lҫn chuyӇn hàng tӯ kho 
&DOLIRUQLD�ÿӃn Kentucky, mӝt xe tҧi bӏ trұt bánh, lұt nhào, tài xӃ bӏ WKѭѫQJ�Yj�WRjQ�Eӝ sӕ giày 
WUrQ�[H�WXQJ�WyH�WUrQ�ÿѭӡng cao tӕF������Oѭӧng hàng vӟi giá trӏ 500 nghìn ÿ{�OD bӏ mҩt trҳng. 
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6DX�ÿy��FiF�QKkQ�YLrQ�Fӫa Elogistics không biӃt quҧn lý, rҩt nhiӅu giày trong kho ngày có nhiӅu 
vӃt bҭn không thӇ EiQ�ÿѭӧF��&{QJ�W\�ÿӕi mһt vӟi thӡi kǤ Y{�F�QJ�NKy�NKăQ� 

Chúng tôi thanh lý hӧS�ÿӗng vӟi Elogistics, thuê mӝt nhà kho mӟi ӣ Kentucky và phҧi chuyӇn 
toàn bӝ sҧn phҭP�ÿL�Pӝt lҫn nӳa. Tҩt cҧ mӑi chuyӋQ�ÿӅu phө thuӝc vào viӋc bán khu tә chӭc 
tiӋc cӫD�W{L�WUѭӟc kia, nӃu không công ty sӁ hoàn toàn phá sҧn. ViӋF�EiQ�NKX�QKj�Qj\�ÿӕi vӟi tôi 
giӕQJ�QKѭ�YLӋc kӃt thúc mӝt thӡL�ÿҥi. Thұt khó mà không cҧm thҩy buӗn bã, luyӃn tiӃc. Vì nѫL�
ÿk\�ÿã cho tôi biӃt bao kinh nghiӋm và ký ӭc tuyӋW�ÿҽp vӅ mӑL�QJѭӡi. 

Khi viӋF�PXD�EiQ�ÿã hoàn tҩt, tôi chuyӇn toàn bӝ sӕ tiӅn cho Zappos mà lòng cҧm thҩy nhҽ 
nhõm. Chúng tôi có thӇ sӕng sót thêm 6 tháng nӳD�WUѭӟc khi cҫn thêm tiӅn. 

ChiӃQ�Oѭӧc kӃt hӧp dӵ trӳ sҧn phҭm vӟi chuyӇn trӵc tiӃp sҧn phҭm cho khách hàng tiӃp tөc 
JL~S�FK~QJ�W{L�ÿҭy mҥQK�GRDQK�WKX��&K~QJ�W{L�ÿã ÿҥt 32 triӋX�ÿ{ lD�GRDQK�WKX�YjR�QăP�������
gҩp 4 lҫn QăP�WUѭӟc. Tuy nhiên, chúng tôi biӃt tình hình vүn còn căQJ�WKҷng. Chúng tôi thuyӃt 
phөc các nhà cung cҩp gia hҥn thanh toán tiӅn hàng. Tôi tiӃp tөc gӑL�FKR�:HOOV�)DUJR�ÿӇ vay 
thêm tiӅn, hy vӑng hӑ sӁ không tӯ chӕi thҷng thӯQJ�QKѭ�FiF�QJkQ�KjQJ�NKiF��1Kӡ niӅm tin cӫa 
hӑ vào sӵ ÿDP�Pr�Fӫa chúng tôi dành cho viӋc kinh doanh, mһc dù nӝi bӝ Wells Fargo có 
nhiӅu tranh cãi, cuӕL�F�QJ�� WKiQJ���QăP������Kӑ cho chúng tôi vay 6 triӋX�ÿ{ la. Cҧ công ty 
chúng tôi thӣ phào nhҽ nhõm. Chúng tôi ÿã thoát nҥn. Cӭ QKѭ�Pӝt giҩF�Pѫ� 

Chúng tôi kӃW�WK~F�QăP������Yӟi tәng doanh sӕ ÿҥt 70 triӋX�ÿ{ OD��Yѭӧt kӃ hoҥFK��ĈӇ WKѭӣng 
cho tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi, chúng tôi tә chӭc mӝt cuӝc du lӏch ÿӃn Las Vegas. ChuyӃQ�ÿL�FǊQJ�Oà mӝt 
Eѭӟc ngoһt cӫa công ty. Tháng sau, chúng tôi quyӃW�ÿӏQK�ÿyQJ�Fӱa trө sӣ và chuyӇn toàn bӝ 
YăQ�SKòng tӯ San Francisco tӟi Las Vegas. 

 

5 - TiӅQ�ÿӅ cho sӵ phát triӇn: TKѭѫQJ�KLӋX��YăQ�KyD��OӵF�Oѭӧng nòng cӕt 

Lúc chúng tôi ӣ Las Vegas, không thӇ dӵa dүm vào bҩt cӭ ai. Vì thӃ��YăQ�KyD�F{QJ�W\�WUӣ thành 

ѭX�WLrQ�Vӕ mӝt. Chúng tôi yêu cҫu tҩt cҧ nhân viên viӃt ra ý nghƭD�YӅ =DSSRV�ÿӕi vӟi hӑ��VDX�ÿy��

chúng tôi tұp hӧp các ý tѭӣng thành sә WD\�YăQ�KyD�=DSSRV��+ҵQJ�QăP��FK~QJ�W{L�ÿӅu tái bҧn 

và tһng cho nhân viên, nhà cung cҩp và khách hàng tiӅP�QăQJ��&Xӕn sách này bao gӗm các ý 

khen, chê mӝt cách chân thұt, mӛi lҫn tái bҧn chúng ta sӁ dӉ dàng biӃW�ÿѭӧF�YăQ�KyD�=DSSRV�

biӃQ�ÿәL�QKѭ�WKӃ nào theo thӡi gian. 

Công ty luôn tâm niӋP�YăQ�KyD�Oj�Pӝt phҫn không thӇ thiӃu trong hoҥW�ÿӝng kinh doanh, nó thӇ 

hiӋn sӵ nhҩt quán giӳa lӡi nói và hjQK�ÿӝng, Yj�ÿy�FKtQK�Oj�WKѭѫQJ�KLӋu cӫa Zappos. 

Nét nәi bұt cӫD�YăQ�KyD�=DSSRV� Oj�Gӏch vө FKăP�VyF� NKiFK�KjQJ��1Jj\�QD\��QJѭӡi ta xem 

“truyӅn thông xã hӝi” và “marketing tәng hӧp” là biӋn pháp gây chú ý. Hӑ [HP�ÿLӋn thoҥi là loҥi 
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công nghӋ thҩS��QKѭQJ�FK~QJ�W{L�WLQ�ÿLӋn thoҥi là thiӃt bӏ gây ҩQ�Wѭӧng tӕt nhҩW��4XD�ÿLӋn thoҥi, 

bҥQ�WKX�K~W�NKiFK�KjQJ�QăP��Pѭӡi phút nӃu bҥn trình bày hӧp lý, tҥo cҧm xúc, gây bҩt ngӡ, 

khách hàng sӁ nhӟ mãi và kӇ lҥi vӟi bҥn bè. Mӑi sӵ WѭѫQJ�WiF�ÿѭӧc thӵc hiӋn vì mөc tiêu xây 

dӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋu chӭ không phҧi mөc tiêu giҧP�FKL�SKt��Ĉy�Oj�Vӵ khác biӋt cӫa chúng tôi. Nên 

chúng tôi chӍ quan tâm xem nhân viên cӫa mình có thӵc sӵ mang lҥi sӵ hài lòng hѫQ�Fҧ mong 

ÿӧi cho mӑi khách hàng hay không.  

Ngày nay, nhӡ kӃt nӕL�LQWHUQHW��QJѭӡi ta sӁ chia sҿ gҫQ�QKѭ�QJD\�Oұp tӭc mӝt trҧi nghiӋm tuyӋt 

vӡi vӅ mӝW�F{QJ�W\�QjR�ÿy�FKR�KjQJ�WULӋX�QJѭӡL��WURQJ�O~F�ÿy�TXҧng cáo chӍ có tác dөng mӭF�ÿӝ 

nhҩW�ÿӏnh. 

Vұ\��YăQ�KyD�FKtQK�Oj�WKѭѫQJ�KLӋu cӫa bҥn. 

ViӋF�[iF�ÿӏnh rõ các giá trӏ cӕt lõi cӫa Zappos trӣ nên rҩt quan trӑQJ�ÿӇ có thӇ phát triӇQ�YăQ�

KyD��WKѭѫQJ�KLӋu. Chúng tôi muӕn nhân viên thӵc hiӋn bҩt cӭ công viӋc nào cǊQJ�ÿӅu dӵa trên 

Pѭӡi giá trӏ cӕt lõi ÿy�Oj��/X{Q�PDQJ�ÿӃn sӵ bҩt ngӡ thông qua dӏch vө khách hàng, nҳm lҩy 

thӡL�Fѫ�Yj�WKD\�ÿәi, tҥo ra sӵ thú vӏ và mӝt chút gì ÿy�NKiF�WKѭӡng, mҥo hiӇm sáng tҥo và cӣi 

mӣ, không ngӯng hӑc hӓi và hoàn thiӋn mình, thiӃt lұp nhӳng mӕi quan hӋ cӣi mӣ và chân 

thành vӟi giӟi truyӅn thông, xây dӵng tinh thҫQ�JLD�ÿình và ÿӗQJ�ÿӝi lành mҥnh, làm viӋc hiӋu 

quҧ��ÿDP�Pê và quyӃt tâm, khiêm tӕn. 

Chúng tôi chú trӑng vào viӋc xây dӵng tài sҧn cӫa mình là nhӳng lӵF� Oѭӧng nòng cӕt ӣ mӛi 

phòng ban vӟi nhӳng mӭF�ÿӝ, kӻ QăQJ�Yj�NLQK�QJKLӋm khác nhau. NӃu không ngӯng hӑc hӓi 

và hoàn thiӋn bҧn thân cҧ vӅ tính cách lүn trình ÿӝ chuyên môn, các nhân viên sӁ không trө lҥi 

công ty. Tӯng phòng ban có nhӳQJ�FKѭѫQJ�WUình ÿjR�Wҥo riêng, nhóm lӵF�Oѭӧng nòng cӕW�ÿjR�

tҥo cho toàn công ty. Các nhân viên buӝc phҧi tham gia vào nhiӅu khóa hӑF�ÿӇ ÿѭӧF� WKăQJ�

tiӃn. 

ChiӃQ� OѭӧF� WKѭѫQJ� KLӋX�� YăQ� KyD� lӵF� Oѭӧng nӗng cӕt cӫa mình là bӋ phóng cҫn thiӃW� ÿӇ 

Zappos tӗn tҥi và phát triӇn bӅn vӳng. 

 

Phҫn III: Lӧi nhuұQ��ÿDP�Pr�Yj�Pөc tiêu 

6 - %ѭӟc sang mӝt vӏ thӃ mӟi 
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Chúng tôi vүn tiӃp tөc làm nhӳng công viӋc mình vүn làm: liên tөc cҧi thiӋn dӏch vө khách hàng 

ÿӗng thӡi cӫng cӕ YăQ�KyD�FӫD�F{QJ�W\��1KѭQJ�ÿ{L�O~F�Fy�QKӳng phóng viên viӃt vӅ chúng tôi, 

và khi giӟi truyӅn thông nhҳF�ÿӃn nhiӅX�KѫQ��W{L�ÿѭӧc các cuӝc hӝi thҧo mӡi phát biӇu. Tôi cӕ 

gҳng rèn luyӋn kӻ QăQJ�SKiW�ELӇX�WUѭӟc công chúng, viӋc phát biӇu này ҧQK�Kѭӣng tích cӵc, 

tҥR�ÿѭӧc nhӳng mӕi quan hӋ Yj�Fѫ�Kӝi kinh doanh tuyӋt vӡi. Tӯ nhӳng phҧn hӗi, chúng tôi lұp 

ra “Zappos sáng suӕt”, mӝt dӏch vө video trӵc tuyӃQ�Yj�³FKѭѫQJ�WUình phát ngôn trӵc tiӃp cӫa 

Zappos”. Chúng tôi nhұn ra mình ÿDQJ�ӣ mӝt vӏ thӃ tuyӋt vӡi. 

1KѭQJ�FK~QJ�W{L�Fy�QKӳng lúc rҩW�NKy�NKăQ�WURQJ�YLӋc thuyӃt phөc hӝL�ÿӗng quҧn trӏ (bao gӗm 

cҧ FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ��ÿӗng tình vӟi nhӳng hoҥW�ÿӝng cӫa chúng tôi. Phҫn lӟn các thành viên trong 

hӝL�ÿӗng quҧn trӏ muӕn chúng tôi chӍ chú trӑng vào kӃt quҧ tài chính. Tӯ chӕi yêu cҫu cӫa hӑ sӁ 

khiӃQ�W{L�Fy�QJX\�Fѫ�Eӏ sa thҧi. Mà Alfred, Fred và tôi thì không muӕn bán công ty. Tôi nhұn ra 

mình ÿDQJ�Kӑc lҥi bài hӑF�ÿã tӯng rút ra tӯ /LQN�([FKDQJH��&K~QJ�W{L�ÿDQJ�QJKƭ�FiFK�JLҧi quyӃt 

các vҩQ�ÿӅ OLrQ�TXDQ�ÿӃn hӝL�ÿӗng quҧn trӏ��ÿk\�Oj�Pӝt thӱ thách phҧL�Yѭӧt qua. Chúng tôi sӁ 

mua lҥi hӝL�ÿӗng quҧn trӏ. 

Chúng tôi tính toán rҵQJ�� ÿӇ PXD� ÿѭӧc quyӅn kiӇm soát hӝL� ÿӗng quҧn trӏ, chúng tôi cҫn 

khoҧng 200 triӋX�ÿ{ OD��7URQJ�O~F�ÿDQJ�Wìm các nhà ÿҫX�Wѭ�WLӅP�QăQJ�WKì Amazon liên lҥc vӟi 

chúng tôi. VӅ SKtD�$PD]RQ��GѭӡQJ�QKѭ�Kӑ có cách nhìn cӣi mӣ KѫQ�NKL�ELӃt chúng tôi muӕn 

tiӃp tөF�ÿLӅu hành công ty vӟL�Wѭ�FiFK�Oj�Pӝt thӵc thӇ ÿӝc lұp vӟi mӝt nӅQ�YăQ�KyD�Yj�SKѭѫQJ�

FiFK�ÿLӅu hành Zappos theo cách chúng tôi muӕn. 

&K~QJ�W{L�ÿҭy mҥnh quá trình giao dӏch toàn bӝ cә phiӃu, nghƭD�Oà các cә ÿ{QJ�Fӫa Zappos chӍ 

ÿѫQ�JLҧQ�ÿәi lҩy cә phiӃu cӫa Amazon. VӟL�FK~QJ�W{L��ÿLӅu này giӕng tinh thҫQ�K{Q�QKkQ��WѭѫQJ�

tӵ QKѭ�FiF�Fһp vӧ chӗng có chung mӝt tài khoҧn ӣ ngân hàng vұy. 

&K~QJ�W{L�ÿã tìm UD�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿӇ mang lҥi hҥnh phúc cho tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi. Chúng tôi có thӇ 

hӧS�WiF�F�QJ�QKDX�ÿӇ kӃt hӧp sӭc mҥnh cӫa nghӋ thuұt và khoa hӑc, cӫa quan hӋ khách hàng 

và công nghӋ FDR��7ѭѫQJ�ODL�ÿDQJ�FKӡ ÿyQ�FK~QJ�W{L� 

 

7 - KӃt thúc trò chѫL 

Mөc tiêu trong cuӝc sӕng cӫa bҥn là gì? Bҩt kӇ câu trҧ lӡi cӫa bҥQ�QKѭ�WKӃ nào, tôi muӕn bҥn 

hãy trҧ lӡi câu hӓi tiӃp theo: “Tҥi sao?”, rӗi bҥn cӭ tiӃp tөc hӓi “Tҥi sao?”. Cӭ liên tөc trҧ lӡi 
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nhӳng câu hӓL�ÿy��Eҥn sӁ tìm ra câu trҧ lӡi mà hҫu hӃW�FK~QJ�WD�ÿӅu chҩp nhұn là “Tìm hҥnh 

phúc trong cuӝc sӕng”. 

7{L�ÿã ÿӑc các tác phҭm bàn vӅ hҥnh phúc cӫa các nhà tâm lý hӑc, tôi thӵc sӵ bӏ lôi cuӕn, tôi 

ÿã áp dөng mӑi thӭ trong khoa hӑc này vào Zappos. NiӅm hҥnh phúc cӫa khách hàng khi nhұn 

ÿѭӧc món hàng rҩt vӯa ý, nhanh chóng, bҩt kӇ QJj\�KD\�ÿrP��1LӅm hҥnh phúc cӫa nhân viên 

Zappos khi mӝt phҫn cӫa nӅQ�YăQ�KyD�Yj�FiF�JLi�WUӏ cӕt lõi cӫa công ty phù hӧp vӟi các giá trӏ 

cӫa bҧn thân hӑ. 

Zappos muӕn mang lҥi hҥnh phúc cho cҧ thӃ giӟi này.  

Trong thӵc tӃ, thӭ hҥnh phúc mà mӑL�QJѭӡi nghƭ�Kӑ sӁ ÿҥW�ÿѭӧc sӁ tan biӃQ�ÿL�QKDQK�FKyQJ��

nghƭD�Oà không mang lҥi sӵ hҥnh phúc bӅn vӳng cho hӑ. 

Vұy bҥn phҧi tӵ vҩn mình, liӋX�ÿLӅu bҥn muӕQ�WKHR�ÿXәi có thӵc sӵ ÿHP�Oҥi hҥnh phúc cho bҥn 

không? 

Khoa hӑc nghiên cӭu vӅ hҥnh phúc cǊQJ�FKR�WKҩy có nhӳng ÿLӅu có thӇ khiӃn bҥn hҥnh phúc 

KѫQ�Pj�Eҥn không nhұQ�UD�ÿѭӧc. 

Thӵc ra hҥnh phúc bao gӗm bӕn vҩQ�ÿӅ: kiӇP�VRiW�ÿѭӧc sӕ phұn, kiӇP�VRiW�ÿѭӧc sӵ tiӃn bӝ 

cӫa bҧn thân, sӵ kӃt nӕi sâu sҳc cӫa các mӕi quan hӋ và tҫm nhìn hay ý nghƭD�Fӫa nó lӟQ�KѫQ�

bҧn thân mình. 

Tháp nhu cҫu Maslow thӵc hiӋn mӭF�ÿӝ nhu cҫu cӫD�FRQ�QJѭӡi tӯ thҩS�ÿӃn cao (nhu cҫu vұt 

chҩt, phi vұt chҩt, nhu cҫX�ÿѭӧc tôn trӑng và nhu cҫu tӵ thӇ hiӋn: hoàn thiӋQ��ÿӝc lұp, sáng tҥo, 

ÿҥR�ÿӭc…). 7X\�QKLrQ��ED�ÿLӅu kiӋQ�ÿӇ hҥnh phúc thӇ hiӋn là: niӅm vuL��ÿDP�Pr�Yj�Pөc tiêu 

FDR�KѫQ��6ӵ biӇu hiӋn dҥng niӅm vui thì ngҳn ngӫi, khi nguӗQ�ÿӝng lӵc mҩt thì mӭF�ÿӝ hҥnh 

phúc giҧm xuӕng. HҥQK�SK~F�ÿѭӧc biӇu hiӋn qua sӵ ÿDP�Pr�FRL�QKѭ�Pӝt dòng chҧy, nó kéo 

GjL�KѫQ��0өF� WLrX�FDR�KѫQ� Oj�Pӝt trong nhӳQJ�ÿLӅu có ý nghƭa và lӟQ�KѫQ�Fҧ bҧn thân bҥn, 

nghiên cӭu cho thҩ\�ÿk\�Oj�Gҥng hҥnh phúc kéo dài lâu nhҩt. 

ĈLӇP�WѭѫQJ�ÿӗng giӳa nhӳng phát hiӋQ�FRQ�QJѭӡi hҥnh phúc (niӅP�YXL��ÿDP�Pr��Pөc tiêu) và 

nhӳng phát hiӋn khiӃn các công ty trӣ thành nhӳng công ty lӟn vӳng bӅn (lӧi nhuұQ��ÿDP�Pr��

mөc tiêu) là mӝt trong nhӳQJ�ÿLӅu thú vӏ nhҩW�Pj�W{L�NKiP�SKi�ÿѭӧc. Tôi mong rҵng, các doanh 
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nhân trҿ, nhӳng công ty mӟi thành lұp có cҧm hӭng lҩy hҥnh phúc là giá trӏ cӕt lõi trong các mô 

hình kinh doanh cӫa bҥn, QKѭ�QKӳng bài hӑF�Pj�W{L�ÿã tәng kӃW�ÿѭӧc tҥi Zappos. 

NӃu hҥnh phúc là mөc tiêu cӫa tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi, thì tҥi sao chúng ta lҥi không thӇ WKD\�ÿәi 

ÿѭӧc thӃ giӟi và khiӃn tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi, mӑi công viӋF�NLQK�GRDQK�ÿӅu trӣ nên tӕW�ÿҽS�KѫQ� 

 

1Jѭӡi tóm tҳt 

Trҫn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 

www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 

�/LNH�ÿӇ nhұn thêm nhiӅu cұp nhұt) 

 

 

&KѭѫQJ�WUình ÿѭӧc sӵ hӧp tác cӫa 
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Tác phҦm: Warren Buffett trong kinh doanh 

EŐӇӁi chҸn lҸc và sҩp xұp: Richard J. Connors 

EŐӇӁi dҷch: NguyҴn Hoàng Thanh Ly 

Nhà xuҤt bңn TҼng Hӄp TP. HCM 2012 

Sách gһm: 336 trang 

VҲ tác giң 

Richard J. Connors là nhà cҺ vҤŶ�ĜҥƵ�ƚӇ�Ŭŝġŵ�ĐŚӆ sӂ hӋu công ty quңŶ�ůǉ�ĜҥƵ�ƚӇ��ŽŶŶŽƌƐ͘�NŶŐ�ŐŝӀi thiҵu 
khóa hҸc vҲ Warren Buffett ӂ �Ңi hҸc Washington. 

NҾi dung chính 

Tác phҦm là tuyҳn tҨp các bӈĐ�ƚŚӇ�ĜӇӄc Warren Buffett – nhà kinh doanh, nhà hiҲn triұt xӈ Omaha - gӊi 
cҼ ĜƀŶŐ��ĞƌŬƐŚŝƌĞ�,ĂƚŚĂǁĂǇ͘�YƵĂ�Ĝſ͕�ƀŶŐ� ƚŝұt lҾ nhӋng nguyên tҩc quңn lý cҿ�ďңn cӆa mình ĜҺi vӀi 
nhӋng thӌc tiҴn kinh doanh lành mҢnh. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭ�– Xem cҼ ĜƀŶŐ�ŶŚӇ�ĜҺi tác 

Chúng tôi xem các cҼ ĜƀŶŐ��ĞƌŬƐŚŝƌĞ�ůă�ŶŚӋŶŐ�ŶŚă�ĜһŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�WŚҥn lӀn cҼ ĜƀŶŐ�ĐŚҤp nhҨn quan hҵ 
ĜҺi tác lâu dài, hҸ xem trҸng cҼ phiұƵ��ĞƌŬƐŚŝƌĞ�ŶŚӇ��ĞƌƐŚŝƌĞ�ƚƀŶ�ƚƌҸng các công ty mà mình ĜҥƵ�ƚӇ͘ 

VҨn mҵnh tài chính cӆa cҼ ĜƀŶŐ�ƐҰ ĜһŶŐ�Ĝŝҵu vӀi vҨn mҵnh tài chính cӆa Charlie và tôi. 

Trong quan hҵ ĜҺi tác, sӌ bình ĜҫŶŐ�Ĝòi hҹi lӄŝ�şĐŚ�ĜҺi tác phңŝ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŶŐĂŶŐ�ŶŚĂƵ�ŬŚŝ�ŚҸ tham 
gia hoҭc rӁi khҹi cuҾĐ�ĐŚҿŝ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�Ϯ�– sĉŶ�ŚſĂ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵp 

dŚӇӁng, hoҢƚ�ĜҾng mua lҢi doanh nghiҵƉ�ĜҿŶ�ƚŚƵҥn chҶ là vҤŶ�ĜҲ “buôn bán”. Khi hӄƉ�ĜһŶŐ�ĐŚӇĂ�Ŭҷp 
ráo mӌĐ͕�ďġŶ�ŵƵĂ�Ĝã tính Ĝұn các “chiұŶ�ůӇӄc thoát thân”. Nұu bҢn quyұƚ�Ĝҷnh bán doanh nghiҵp thì 
Berkshire Hathaway sҰ mang lҢi mҾt sҺ lӄi thұ ŵă�ĜĂ�ƐҺ ŶŐӇӁŝ�ŵƵĂ�ŬŚĄĐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ͘��ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ŵƵĂ�Ĝҳ 
giӋ. TҤt cң các doanh nghiҵp mà chúng tôi sӂ hӋƵ�ĜҲu tӌ ĜŝҲu hành. Nұu bҢn quyұƚ�ĜҷŶŚ� ůăŵ�ĉŶ�ǀӀi 
Berkshire thì chúng tôi sҰ trң bҪng tiҲn mҭt. Doanh nghiҵp cӆa bҢn sҰ ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc Berkshire sӊ dӅng 
làm tài sңŶ�Ĝҳ thұ chҤp vay tiҲn. Chúng tôi hành xӊ chính xác nhӋng gì Ĝã hӈa là vì làm thұ Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc 
nhӋng kұt quң kinh doanh tҺt nhҤt. 

Berkshire không có “chiұŶ�ůӇӄc thoát thân”. CŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ŶŐŚŝġŵ�ƚƷĐ�ĜſŶ�ŶŚҨn nghšĂ�ǀӅ cӆa mình ĜҺi vӀi 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝã tҢo ra doanh nghiҵp. Nұu các ông chӆ sӂ hӋƵ�ĜҺi xӊ tôn trҸng vӀi doanh nghiҵp lҧn 
nhân viên cӆa mình, thì hành vi cӆa hҸ ƚŚӇӁng làm tiêm nhiҴŵ�ƚŚĄŝ�ĜҾ lҧn thӌc tiҴn làm viҵc trong công 
ty. Khi mҺi ràng buҾc cңm xúc này tһn tҢi thì nó sҰ khiұn nhӋng phҦm chҤt quan trҸng nhiҲu khң ŶĉŶŐ�
xuҤt hiҵn trong doanh nghiҵp. 
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Chúng tôi thích cҾng tác vӀi ai yêu thích vӀi công ty mình. Chúng tôi yêu cҥu các CEO cӆa mình quңn lý 
ƐĂŽ�ĐŚŽ�ĜҢƚ�ĜӇӄc giá trҷ lâu dài tҺŝ�ĜĂ͕�ƚŚĂǇ�ǀì tҨp trung cho thu nhҨp quí tӀŝ͘��ſ�ůă�ŶҲn tңŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�
mҢnh mҰ nhҤt mà bҢn có thҳ có. 

Tôi sҰ vô cùng tӌ hào khi Berkshire cùng vӀi các thành viên then chҺƚ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�Ĝình bҢn cùng sӂ hӋu. 

Tôi tin rҪng, sҰ có nhiҲu niҲŵ�ǀƵŝ�ĜŝҲu hành doanh nghiҵƉ�ƚƌŽŶŐ�ϮϬ�Ŷĉŵ�ƚӀŝ�ŶŚӇ�ŶŚӋng gì mà bҢŶ�Ĝã có 
ƚƌŽŶŐ�ϮϬ�Ŷĉŵ�ƋƵĂ͘ 

Nұu bҢn có doanh nghiҵp phù hӄp thì gҸŝ�Ĝŝҵn cho tôi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϯ�– Quңn trҷ doanh nghiҵp 

dŚĄŝ�ĜҾ tӌ lҨƉ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc là phҦm chҤt vô cùng quí giá ӂ mҾƚ�ŐŝĄŵ�ĜҺc. Ngoài viҵc tӌ lҨp, các ŐŝĄŵ�ĜҺc 
còn phңi có kiұn thӈc công viҵĐ͕�ƚŚĄŝ�ĜҾ ŚӇӀŶŐ�Ĝұn cҼ ĜƀŶŐ�ǀă�ŶŝҲŵ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc dành cho công 
ty. 

Cң ŶĉŶŐ�ůӌc và lòng trung thành cӆa các nhà quңŶ�ůǉ�Ĝã tӉ lâu cҥŶ�ĜӇӄc giám sát. Quá nhiҲƵ�ŶŐӇӁi trong 
sҺ này có cách hành xӊ tһi tҵ trong nhӋnŐ�Ŷĉŵ�ŐҥŶ�ĜąǇ͘�,ŝҵŶ�ƚӇӄŶŐ�ǀӇӄt quá giӀi hҢŶ�Ĝã trӂ nên phҼ 
biұŶ�ŶŚӇŶŐ�ƌҤt ít bàn tay bҷ ĜĄŶŚ͘ 

Chúng tôi sҰ lӌa chҸn nhӋŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc có lӄi ích chӆ sӂ hӋƵ�ĜşĐŚ�ƚŚӌc và sâu sҩc, là thành viên có gia 
Ĝình sӂ hӋu sҺ cҼ phiұu ít nhҤt 40 triҵu USD mà không phңi qua quyҲn chҸn hoҭĐ�ĜӇӄc tҭng. HҸ không 
ŚӇӂng các loҢi phí hoҭc bңo hiҳm trách nhiҵm ngoài tӏ lҵ phҥŶ�ƚƌĉŵ�ƌҤt nhҹ trên thu nhҨƉ�ŚăŶŐ�Ŷĉŵ�
cӆa hҸ. Chúng tôi muҺn các hành vi cӆĂ�ŐŝĄŵ�ĜҺc bҷ chi phҺi bӂi hҵ quң tӉ nhӋng quyұƚ�Ĝҷnh cӆa hҸ ĜҺi 
vӀi giá trҷ ròng cӆĂ�ŐŝĂ�Ĝình hҸ, chӈ không phңi mӈĐ�ůӇҿŶŐ�ƚŚӇӂng dành cho hҸ. Nұu có sӌ cҺ gì nghiêm 
trҸng xңy ra trong phiên làm viҵc cӆĂ�ĐĄĐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc thì hҸ ƚŚӇӁng chҷu tҼn thҤt nhiҲƵ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi bҢn. 
BҢn thҩng, hҸ thҩŶŐ�ůӇӀn; bҢn thua, hҸ thua nҭng. Chúng tôi kǈ vҸng nhӋng lӄi ích này sҰ chi phҺi hành 
ĜҾng cӆa hҸ ӂ mӈĐ�ĜҾ ŶăŽ�Ĝſ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ŬŚŝ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ǀă�ƐŝŶŚ�ůӌc cӆa hҸ suy giңm thì khң ŶĉŶŐ�ƚӌ ĜĄŶŚ�
giá cӆa hҸ suy giңm theo, thì nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi ngoài cuҾc phңi “tuýt còi” cңnh báo. 

�ҳ chuҦn bҷ các báo cáo tài chính cӆa công ty, ban kiҳm soát không thҳ kiҳm soát, chҶ có tҼ chӈc kiҳm 
toán bên ngoài doanh nghiҵp mӀi có thҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh xem thu nhҨp mà ban quңn lý tuyên bҺ ůă�Đſ�ĜĄŶŐ�ŶŐӁ 
hay không. Trong mҾt sҺ ƚƌӇӁng hӄp, các tҼ chӈc kiҳŵ�ƚŽĄŶ�ĜҲu biұt rõ nhӋng sӌ gian dҺŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ im 
lҭng vì hҸ xem các CEO, CFO là khách hàng cӆa mình và là ngӇӁi trң tiҲn cho hҸ. 

Cách làm sҰ giúp phá vӃ mҺi quan hҵ gҩn bó Ҥy là các ban kiҳm soát phңi chҤt vҤn và buҾc các tҼ chӈc 
kiҳm toán nói thҨt. Làm cho hҸ hiҳu rҪng hҸ có thҳ bҷ phҢt nhӋng khoңn tiҲn lӀn hoҭĐ�ĜӈŶŐ�ƚƌӇӀc vành 
móng ngӌa nұu không nói ra nhӋŶŐ�ĜŝҲu mình biұt hoҭc nghi ngӁ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϰ�– Các nhà quңn lý ӂ Berkshire 

�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Đſ�ǉ�Ĝҷnh duy trì thӌc tiҴn làm viҵc cӆa mình vӀi chҶ nhӋng ai chúng tôi yêu mұŶ�ǀă�ŶŐӇӃng 
mҾ. Khi làm viҵc vӀi nŐӇӁi khiұn bҢn không yên bӅng thì ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ŐŝҺŶŐ�ŶŚӇ�Ŭұt hôn vì tiҲn. 

�ҳ trӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁi chiұn thҩng thì bҢn phңi làm viҵc vӀŝ�ŶŐӇӁi chiұn thҩng.  
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dŚӇӁng thì các quңŶ�ůǉ�Ĝŝ�Đùng vӀŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĜӇӄc chúng tôi mua lҢŝ͕�Ĝã chӈŶŐ�ŵŝŶŚ�ĜӇӄĐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�Đӆa hҸ 
trong suҺt sӌ nghiҵp vҺn trңi qua rҤt nhiҲƵ�ƚŚĉŶŐ�ƚƌҥm. HҸ là nhӋng ngôi sao quңn lý tӉ rҤƚ�ůąƵ�ƚƌӇӀc khi 
biұƚ�ĜұŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ͘��ſŶŐ�ŐſƉ�ĐŚӆ yұu cӆa chúng tôi là không can thiҵp vào công viҵc cӆa hҸ. 

MӅĐ�ĜşĐŚ�Đҿ�ďңn cӆa chúng tôi trong vai trò chӆ sӂ hӋu là hành xӊ vӀi các nhà quңn lý tӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�
cách chúng tôi hành xӊ vӀi các cҼ ĜƀŶŐ��ĞƌŬƐŚŝƌĞ͘��ĄĐ�ŶŚă�ƋƵңn lý muҺŶ�ĜӇӄĐ�ĜҺi xӊ công bҪng, hҸ 
không muҺn bҷ ai lӄi dӅng, hҸ muҺn tӌ mình vҰ nên bӈc tranh cӆa chính hҸ, hҸ ǇġƵ�ƚŚşĐŚ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀă�ŚҸ 
sҰ nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mình muҺn ӂ Berkshire. 

�ŚӇҿŶŐ�ϱ�– Thông tin truyҲŶ�ĜҢt 

dƀŝ�Đſ�ϯ�ĜҲn nghҷ ĐŚŽ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͗�ƚŚӈ nhҤt, hãy cҦn thҨŶ�ƚƌӇӀc nhӋng công ty thӌc hiҵn khң ŶĉŶŐ�Ŭұ 
toán yұu Ӏt. Thӈ hai, nhӋng ghi chú khó hiҳu ӂ cuҺŝ�ƚƌĂŶŐ�ďĄŽ�ĐĄŽ�ƚŚӇӁng cho thҤy mҾt ban quңn trҷ 
kŚƀŶŐ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy. Thӈ ba, hãy tҹ ý nghi ngӁ ƚƌӇӀc nhӋŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŚŽĂ�ƚƌӇҿŶŐ�ĐĄĐ�Ěӌ báo thu nhҨp và 
kǈ vҸŶŐ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng. 

Ҕ �ĞƌŬƐŚŝƌĞ͕�ďĄŽ�ĐĄŽ�ĜҥǇ�Ĝӆ có nghšĂ�ůà cung cҤp cho bҢn nhӋng thông tin mà chúng tôi muҺn bҢn sҰ 
cung cҤp cho chúng tôi nұu vai trò cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜӇӄĐ�ŚŽĄŶ�ĜҼi cho nhau. 

Chúng tôi giao tiұp vӀi các bҢn theo vài cách khác nhau: ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ďĄŽ�ĐĄŽ�ŚăŶŐ�Ŷĉŵ͕�ĐҺ gҩng cung cҤp 
cho tҤt cң cҼ ĜƀŶŐ�ĐăŶŐ�ŶŚŝҲu thông tin giá trҷ càng tҺt. Chúng tôi cҺ gҩng chuyҳn tңi mҾƚ�ůӇӄng thông 
tin tuy ngҩn gҸn ŶŚӇŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸng trong báo cáo hàng quí qua internet. MҾt dҷp quan trҸng khác là 
truyҲŶ�ĜҢt thông tin ӂ hҾi nghҷ ƚŚӇӁng niên. 

Trong tҤt cң các cách truyҲŶ�ĜҢt cӆa mình, chúng tôi luôn cҺ gҩŶŐ�Ĝңm bңo tính trung thӌc liên quan 
Ĝұn hoҢƚ�ĜҾng hiҵn tҢi cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ĜҭĐ�Ĝŝҳm kinh tұ dài hҢn cӆa doanh nghiҵƉ͕�ƐĂŽ�ĐŚŽ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ 
mҾt cҼ ĜƀŶŐ�ŶăŽ�Śŝҳu nhҥm. 

Ҕ hҾi nghҷ ƚŚӇӁng niên, Charlie và tôi rҤt vui vү trң lӁi nhӋng câu hҹi cӆa cҼ ĜƀŶŐ�ďҤt kҳ thӁi gian. 
Chúng tôi thích truyҲŶ�ĜҢt thông tin trӌc tiұp tӉ nhà quңn ůǉ�Ĝұn chӆ sӂ hӋu và tin rҪng hҾi nghҷ ƚŚӇӁng 
ŶŝġŶ�ůă�Ŷҿŝ�ůý tӇӂng dành cho viҵĐ�ƚƌĂŽ�ĜҼi này. 

�ŚӇҿŶŐ�ϲ�– Mua lҢŝ�EĞďƌĂƐŬĂ�&ƵŶŝƚƵƌĞ�DĂƌƚ�͞�ă���ƉŚŝ�ƚŚӇӁng” 

�ă���;ZŽƐĞ��ůƵŵŬŝŶͿ�ƐŝŶŚ�Ŷĉŵ�ϭϴϵϯ�ƚҢŝ�EŐĂ͕�ďă�Ĝã vӇӄt biҳŶ�Ĝұn Mӎ lúc bà 23 tuҼi. Thuӂ nhҹ, bà không 
ĜӇӄc hҸĐ�ŚăŶŚ�ĜҥǇ�Ĝӆ͕�ďă�ĐŚӇĂ�ŚҸc hұt cҤp tiҳu hҸĐ͕�ďă�ŬŚƀŶŐ�Ŷſŝ�ĜӇӄc tiұng Anh. Ҕ Mӎ, bà bҩƚ�Ĝҥu 
bán quҥn áo cƹ͘�Eĉŵ�ϭϵϯϳ͕�ďă�ƚşĐŚ�ĐſƉ�ĜӇӄĐ�ϱϬϬ�Ĝƀ�ůĂ͕�ďă�ƚŚăŶŚ�ůҨp Nebraska Funiture Mart (NFM) tҢi 
Omaha, mҾt cӊĂ�ŚăŶŐ�Ĝһ ĜҢt nҾi thҤt, vҨt dӅng và thңm. Bà có mҭt ӂ cӊa hàng bңy ngày mҽi tuҥn tӉ lúc 
mӂ cӊĂ�ĐŚŽ�ĜұŶ�ůƷĐ�ĜſŶŐ�ĐӊĂ͘�E&D�Ĝã phát triҳn lӀn mҢnh thành cӊa hàng nҾi thҤt lӀn nhҤƚ�ŶӇӀc. 

Bà Ҥy thích tôi mua lҢi doanh nghiҵƉ�ŶăǇ͕�ǀă�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã mua 90% giá trҷ doanh nghiҵp, khi ҤǇ�ďă�Ĝã 89 
tuҼi. Bà vҧn làm chӆ tҷch và tiұp tӅĐ�Ĝӈng ӂ bҾ phҨn bán hàng vӀi bңy ngày mҽi tuҥŶ͘��ұn lúc 93 tuҼi bà 
vҧŶ�ĐŚӇĂ�ĜҢƚ�ĜұŶ�ĜҶŶŚ�ĐĂŽ�ƉŚŽŶŐ�ĜҾ cӆa mình. Bà Ĝã tҼ chӈc sinh nhҤt lҥn thӈ ϭϬϬ�ǀăŽ�Ŷĉŵ�ϭϵϵϯ͘ 
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�ąǇ�ůă�ŵҾt doanh nghiҵp lý tӇӂŶŐ͕�ĜӇӄc xây dӌng trên giá trҷ ƉŚŝ�ƚŚӇӁnŐ�ĚăŶŚ�ĐŚŽ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ͕�Ĝҳ rһi 
giá trҷ Ҥy lҢi chuyҳn thành lӄi ích kinh tұ ƉŚŝ�ƚŚӇӁng dành cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi chӆ sӂ hӋu. 

dƌӇӁŶŐ��Ңi hҸĐ�EĞǁ�zŽƌŬ�Ĝã trao tҭng bà bҪng Tiұn sš�ĚĂŶŚ�Ěӌ ngành khoa hҸĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢŝ�ǀă�ďă�Ĝã có 
tên trong sách kӏ lӅc Guinness thұ giӀi. 

Câu chuyҵn kinh doanh cӆa bà B quң ůă�ĜҾc nhҤt vô nhҷ và tôi là fan hâm mҾ cӆa bà Ҥy. 

Bí quyұt kinh doanh cӆa bà B chҫng có gì khó hiҳu, tӌu trung là: (1) thҳ hiҵn sӌ nhiҵt tình và hào hӈng, 
;ϮͿ�Ĝҷnh nghšĂ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm hiҵn thӌĐ�ƉŚŝ�ƚŚӇӁng và kiên quyұt hànŚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĞŽ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm Ҥy, (3) phӀt lӁ 
nhӋŶŐ�ĜҲ nghҷ nҪm ngoài phҢm vi kӎ ŶĉŶŐ͕�;ϰͿ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ hành xӊ kiҳu “bҲ ƚƌġŶ͟�ĜҺi vӀi bҤt kǈ Ăŝ�Ĝҭt 
quan hҵ ůăŵ�ĉŶ�ǀӀi mình. Bà B tóm gҸn các ý trên thành câu nói: “Bán rү và nói thҨt”. 

�ŚӇҿŶŐ�ϳ�– Mua lҢi Geico “CҼ phiұu tôi thích nhҤt” 

Tôi vào khoa kinh doanh cӆĂ��Ңi hҸc Columbia cƹŶŐ�ĐŚҶ vì muҺn theo hҸc vӀi Ben Graham, mҾt thҥn 
ƚӇӄng cӆa tôi. Ben là chӆ tҷch mҾt công ty Bңo hiҳm cӆa chính phӆ͘�^ĂƵ�ŬŚŝ�ĜӇӄc nghe giӀi thiҵu vҲ tài 
liҵu bңo hiҳm, tôi cҺ tìm Ĝұn Geico ӂ Washington, mҾt công ty bңo hiҳm ô tô. Khi biұt tôi là hҸc trò cӆa 
Braham nên Davy, trӄ lý chӆ tҷĐŚ͕�Ĝã nhiҵt tình hӇӀng dҧn tôi vҲ hoҢƚ�ĜҾng cӆa ngành bңo hiҳm. Tôi 
cңm thҤy hào hӈng vӀi Geico, nên khi hҸĐ�ǆŽŶŐ�ĜҢi hҸc, tôi quay vҲ KŵĂŚĂ�Ĝҳ bán chӈng khoán, tôi chҶ 
tҨp trung vào chӈng khoán Geico. Rao hàng thҤt bҢi, tôi viұt bài báo vҲ Geico “CҼ phiұu tôi thích nhҤt” 
ĜĉŶŐ�ƚƌġŶ�ƚҢƉ�ĐŚş�dăŝ�ĐŚşŶŚ͘�dƀŝ�Ĝã mua cҼ phiұu Geico nhiҲu lҥŶ�ƚƌŽŶŐ�Ŷĉŵ�ďҪŶŐ�ĐĄĐŚ�Ĝŝ�ŐŝĂŽ�ďĄŽ�dŚĞ�
tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�WŽƐƚ͘�dƀŝ�ŵƵĂ�ĜӇӄc 350 cҼ phiұu trҷ ŐŝĄ�ϭϬ͕ϮϴϮ�Ĝƀ�ůĂ�ǀă�ĐƵҺŝ�Ŷĉŵ�ŐŝĄ�ƚƌҷ ƚĉŶŐ�ůġŶ�ϭϯ͕ϭϮϱ�Ĝƀ�
la. 

Eĉŵ�ϭϵϱϮ͕�ƚƀŝ�ďĄŶ�ƚŽăŶ�ďҾ cҼ phҥn ӂ Geico vӀŝ�ŐŝĄ�ϭϱ͕Ϯϱϵ�Ĝƀ�ůĂ chuyҳn qua mua chӈng khoán bңo hiҳm 
Western vì thҤy rү. ThӁi ŐŝĂŶ�ƐĂƵ͕�ůӇӄng cҼ phiұu Geico mà tôi Ĝã bán tĉng giá trҷ lên 1,3 triҵu Ĝƀ la, ĜiҲu 
này Ĝã dҢy cho tôi mҾt bài hҸc vҲ sӌ thiұu khôn ngoan. 

�ҭc biҵt Geico có hai nhà quңn lý tài ba là Tony và Lou Ĝã ĜiҲu hành hoҢt ĜҾng cӆa công ty mҾt cách 
khéo léo Ĝã thu hút ŶŐӇӁi mua bңo hiҳm. NhӇng bí quyұt tҺi ƚŚӇӄng cӆa công ty chính là chi phí hoҢt 
ĜҾng thҤp nhҤt cӆa nó mà các ĜҺi thӆ không cҢnh tranh nҼi, nhҤt là giai ĜoҢn mà Jack Byrne nhҨn 
cӇҿng vҷ CEO. Vì ƚŝŶ�ƚӇӂng vào Jack và sӈc mҢnh cӆa Geico nên Berkshire bҹ ra 45,7 triҵu Ĝƀ ůĂ�Ĝҳ sӂ 
hӋu 33,3% cҼ phҥn cӆa Geico vào nĉm ϭϵϴϬ͕�Ĝұn 1995 chúng tôi trң 2,3 tҶ Ĝƀ la Ĝҳ mua phҥn còn lҢi. 
Berkshire nhӇ “hҼ thêm cánh”. Chúng tôi Ĝã tҢo ra môŝ� ƚƌӇӁng làm viҵc phù hӄp Ĝҳ công ty có thҳ 
chuyҳn nguһn tiҲm  nĉng gҥn nhӇ vô tҨn cӆa hҸ thành nhӋng thành tӌu vô song. 

ChӇҿng 8 – Mua lҢi General Reinsurance 

Vào nĉŵ�ϭϵϴϴ͕�ŬŚŝ�Ĝһng ý sáp nhҨp Berkshire vӀi Gen Re, tôi nghš rҪng công ty này luôn trung thành vӀi 
ba quy tҩc: (a) bao tiêu vӀi kӏ luҨt kiên Ĝҷnh, (b) dӌ trӋ mҾt cách dè dҭt, và (c) tránh dһn lƹy các vӅ tai 
tiұng có thҳ dҧn Ĝұn mҾt sӌ kiҵn “bҤt khң thi” Ĝe dҸa khң nĉng thanh toán các hoҢt ĜҾng bңo hiҳm. 

Các nhà Ĝҥu tӇ nên hiҳu rҪng, trong mҸi dҢng tҼ chӈc tài chính, sӌ tĉŶŐ�ƚƌӇӂng nhanh chóng, Ĝƀi khi lҢi 
che giҤu nhӋng vҤn ĜҲ nghiêm trҸng (và thҶnh thoңng là sӌ lӉa gҢt). Các hӄp Ĝһng dài hҢn và có yұu tҺ 
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ƚŚĂǇ�ĜҼi, rҤt khó Ĝҳ ĜĄŶŚ giá theo thӁi giá, tҢo ra cҿ hҾi Ĝҳ ͞ƚӇӂng ƚӇӄng”, khi các nhà giao dҷch ӇӀc 
tính giá trҷ cӆa chúng. Các CEO không Ĝӆ nĉng lӌc Ĝҳ quңn lý hҵ thҺng sҼ sách kұ toán phái sinh phӈc 
tҢp Ĝһ sҾ, các loҢi phí phái sinh rҤt nguy hiҳm, chúng làm gia tĉŶŐ�ĜҾt ngҾt tҶ lҵ Ĝòn bҦy các rӆi ro. Các 
hӄp Ĝһng phái sinh lҢi ƚŚӇӁng khôŶŐ�ĜӇӄc thanh toán trong hàng nĉm trӁi, thҨm chí hàng thҨp kӏ khi 
các bêŶ�ĜҺi tác luân phiên khiұu nҢi lҧn nhau. 

Báo cáo thu nhҨp lӀn dҧn tӀi các khoңn tiҲn ƚŚӇӂng hàng triҵu Ĝƀ, cáĐ���K�ŚӇӂng lӄi tӉ quyҲn chҸn cӆa 
mình, báo cáo giң tҢo, phóng ĜҢi phңi mҤt nhiҲu nĉm sau mӀi phҿi bày. MҾt sҺ vӅ lӉa gҢt qui mô lӀn 
“tҢo ĜiҲu kiҵn bӂi các giao dҷch phái sinh. Theo chúng tôi, các khoңn phái sinh là thӈ vƹ khí tài chính 
mang tính diҵt hàng loҢt, có tiҲm nĉng gây chұt ŶŐӇӁi. 

�ĄĐ�ĐŽŶ�ƐҺ�Őŝң�ĜҷŶŚ�ҦŶ�ĐŚӈĂ�ƌҤƚ�ŶŚŝҲu nguy hiҳm, không mҾt giңi pháp thӌc tұ nào có thҳ giúp chúng tôi 
thoát khҹi mê cung cӆa các khoңn nӄ vҺŶ�Ĝã tһn tҢi trong hàng thҨp kӏ. Nұu hoҢƚ�ĜҾng phái sinh cҥn 
ĜӇӄc hҽ trӄ thì nó sҰ ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn nguһn vҺn cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŵӈc tín dӅng cңu Berkshire. Chúng tôi có các 
khoңn thua lҽ 262 triҵƵ�h^��ǀăŽ�ĐĄĐ�Ŷĉŵ�ϮϬϬϮ͕�ϮϬϬϯ͘��ĄĐ�ĐҼ ĜƀŶŐ�ĐӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĂŶŐ�ƉŚңi trң mҾt mӈc 
ŐŝĄ�ĐĂŽ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi nhӋng gì cҥn thiұƚ�Ĝҳ thoát khҹi doanh nghiҵp này. Tôi chҩc rҪng, mình có thҳ 
tiұt kiҵm xҤp xҶ 100 triҵu USD nұƵ�ƚƀŝ�ĜſŶŐ�ĐӊĂ�'ĞŶ�ZĞ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ͘�dƀŝ�ƌƷƚ�ƌĂ�ůă͗�ŵình chҫng biұt gì vҲ 
nhӋng gì ĜĂŶŐ�ĚŝҴn ra trong danh mӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�Đӆa hҸ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϵ�– �ĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀă�ƋƵңn lý rӆi ro 

EŐӇӁi chiұn thҩŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi luôn kiên trì tuân thӆ ba nguyên tҩc: (1) hҸ chҶ chҤp nhҨn rӆi ro mà hҸ có thҳ 
ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĜƷŶŐ͕�;ϮͿ�ŚҸ hҢn chұ ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ ĜӇӄc chҤp nhҨŶ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀŶŐ�Ĝңm bңo rҪng hҸ không phңi chҷu 
bҤt kǈ tҼn thҤt nào tӉ nhӋng sӌ kiҵŶ� Đſ� ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ĜĞ�ĚҸa khң ŶĉŶŐ� ƚŚĂŶŚ� ƚŽĄŶ͕� ;ϯͿ�ŚҸ tránh nhӋng 
ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ có liên ƋƵĂŶ�Ĝұn rӆi ro vҲ mҭƚ�ĜҢŽ�Ĝӈc. 

Trong hoҢƚ�ĜҾng siêu thңm hҸa cӆa chúng tôi, khách hàng là nhӋng công ty bңo hiҳm phңŝ�ĜҺi mҭt vӀi 
tính bҤt Ҽn lӀn trong nguһn thu nhҨp và mong muҺn giңm thiҳƵ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘�^ңn phҦm chúng tôi bán chính 
ůă�ƚŚĄŝ�ĜҾ quyұt tâm thay ĜҼi tính bҤt ҼŶ�Ĝſ�ƚƌŽŶŐ�Śҵ thҺng sҼ sách kұ toán. 

Trong hoҢƚ�ĜҾng bңo hiҳŵ͕�ĜŝҲu quan trҸng là phңi nhӀ rҪng hҥu hұt mҸŝ� ƚƌӇӁng hӄp “bҤt ngӁ͟�ĜҲu 
không mҤy dҴ chҷu, vӀi suy nghš�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝҷnh giá các nguy hiҳm tài chính cӆa doanh nghiҵp siêu 
thңm-hҸa mҾt cách hӄp lý, sao cho khoңn 90% tҼng tiҲŶ�ĜſŶŐ�ďңo hiҳŵ�Ĝӆ Ĝҳ chi trң cho các khoңn tҼn 
thҤt và chi phí. 

�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ� ůƵƀŶ�Ĝңm bңo rҪng các khoңn thua lҽ cӆa doanh nghiҵp siêu thңm-hҸa, bҤt kҳ lӀŶ�ĜұŶ�ĜąƵ͕�
cƹŶŐ�sҰ không ңŶŚ�ŚӇӂng lӀŶ�Ĝұn giá trҷ cҺt lõi cӆa Berkshire. Khoңn thua lҽ lӀn nhҤƚ�ĐŚŽ�Ĝұn này là 
thңm hҸĂ�dƌƵŶŐ�ƚąŵ�dŚӇҿŶŐ�ŵҢi Thұ giӀi, khiұn ngành bңo hiҳm mҤt 35 tҶ USD, làm chҤŶ�ĜҾng ngành 
bңo hiҳm và tái bңo hiҳŵ͘�EŚӇŶŐ͕�ŵҾt sӌ kiҵn trҷ giá 100 tҶ USD hoҭc thҨm chí lӀŶ�ŚҿŶ�ǀҧn nҪm trong 
khң ŶĉŶŐ cӆa chúng tôi. RҤt nhiҲu công ty bңo hiҳm xem khoңn thҤt thoát bңo hiҳm 100 tҶ h^��ůă�ĜŝҲu 
không thҳ nghš�Ĝұn, và thҨm chí không có kұ hoҢch dӌ phòng cho trӇӁng hӄƉ�ŶăǇ͘�EŚӇŶŐ�ӂ Berkshire, 
chúng tôi luôn có sӌ chuҦn bҷ. Các khoңn thu nhҨp tӉ hoҢƚ�ĜҾŶŐ�Ĝҥu ƚӇ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŚŽҢƚ�ĜҾng kinh doanh 
khác cӆa chúng tôi sҰ dҴ ĚăŶŐ�ǀӇӄt xa mӈĐ�ĐŚŝ�ƉŚş�Ĝſ͘�<Śŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ tìm thҤǇ�ĜŝҲu gì Ĝſ�ƚŚƷ�ǀҷ Ĝҳ ĜҥƵ�ƚӇ�
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thì mӅc tiêu mҭc nhiên cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ůă�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn cӆa kho bҢc Mӎ, cң hҺi phiұu lҧn hӄƉ�Ĝһng mua 
bán. 

Chúng tôi sҰ tiұp tӅĐ�Đſ�Ĝӆ khң ŶĉŶŐ�ůҧn sӌ ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝҳ trӂ thành nhà bңo hiҳm siêu thңm hҸa lӀn nhҤt 
trên thұ giӀi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϬ�– >ӇҿŶŐ͕�ƚŚӇӂŶŐ�ĐŚŽ�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành 

Ҕ Berkshire, chúng tôi muҺŶ� Đſ� ĐĄĐ� ĐŚşŶŚ� ƐĄĐŚ� ŬŚĞŶ� ƚŚӇӂng vӉa dҴ hiҳu, vӉĂ�Ĝһng bҾ vӀi nhӋng gì 
chúng tôi muҺŶ�ĐĄĐ�Ĝһng nghiҵp mình ĜҢƚ�ĜӇӄc. Khi sӊ dӅŶŐ�ĐĄĐ�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ�ŬŚĞŶ�ƚŚӇӂng thì chúng luôn 
gҩn liҲn vӀi kұt quң hoҢƚ�ĜҾng thuҾc quyҲn hҢn cӆa mҾt CEO cӅ thҳ. 

Berkshire vҨn dӅng nhiҲu thҹa thuҨŶ�ŬŚĞŶ�ƚŚӇӂng khác nhau, tùy thuҾc vào mҾt sҺ yұu tҺ, dù vӀi thҹa 
thuҨŶ�ŬŚĞŶ�ƚŚӇӂng gì thì vҧn cҺ gҩng duy trì sӌ ĜҿŶ�Őŝңn và công bҪng. 

Nұu mҾƚ���K�Ĝҭƚ�ĐӇӄĐ�ϯϬϬ�Ĝŝҳm, thì ông Ҥy sҰ ĜӇӄĐ�ƚŚӇӂŶŐ�ŬŚŝ�ŐŚŝ�ĜӇӄĐ�ϯϬϬ�Ĝŝҳm, cho dù nhӋng tình 
huҺng nҪm ngoài tҥm kiҳm soát cӆa ông Ҥy khiұn hoҢƚ�ĜҾng cӆa Berkshire bҷ Ĝình trҵ͕�ǀă�ŬŚŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄc 
ϭϱϬ� Ĝŝҳm thì ông Ҥy sҰ ŬŚƀŶŐ� ĜӇӄĐ� ƚŚӇӂng nұu nhӁ thành công cӆĂ� ŶŐӇӁi khác mà hoҢƚ� ĜҾng cӆa 
�ĞƌŬƐŚŝƌĞ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng nhanh chóng. 

�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҭt mӈc trҥn cho tiҲŶ�ƚŚӇӂng và khң ŶĉŶŐ�Ĝҳ nhҨŶ�ƚŚӇӂng cƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĐҤu trúc 
phân cҤp cƹŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�ďҷ yұu tҺ tuҼŝ�ĜӁi, tuҼi nghҲ chi phҺi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϭ�– Quңn lý thӁi gian 

CuҾc sҺng cӆa bҢn bҷ chi phҺi bӂi quá nhiҲu thӈ mà bҢn thӌc sӌ không có quyҲn lӌa chҸn. Tôi thì không 
muҺn thұ. GiӁ Ĝŝ�ůăŵ�ǀă�ƚƌӂ vҲ nhà cӆa tôi không cҺ Ĝҷnh, tôi không thích gò ép theo khuôn khҼ͘�dƀŝ�ĜҸc 
5 tӁ báo mҽi ngày, cң tҢp chí nӋĂ͘�dƀŝ�ĜҸc tҤt cң ĐĄĐ�ďĄŽ�ĐĄŽ�ŚăŶŐ�Ŷĉŵ͘��ſ�ƚŚҳ nói tôi dành tӉ ϳϱй�Ĝұn 
80% thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ ĜҸc. Tôi trң 5 triҵu USD mҽŝ�Ŷĉŵ�ĐŚŽ�ǀŝҵĐ�ĜӇӄĐ�ĐŚҿŝ�ďăŝ�ďƌŝĚŐĞ�ƚƌӌc tuyұn 12 giӁ mҽi 
tuҥn. 

Tôi không có thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ cҩt cҹ, tҶa hàng rào hay rӊa ôtô. ThӁi gian cӆa tôi rҤt quí giá. Tôi biұt bҺ trí thӁi 
gian cӆa mình và không muҺn thӁi gian bҷ trӂ ngҢŝ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ƚƀŝ�ƚŚӇӁng hҮn khách: “hãy Ĝұn bҤt cӈ lúc 
nào”. Ngày làm viҵc cӆa tôi ŶŚӇ�ůă�ŵҾt chuҽi nhӋng giӁ làm viҵc không quy cӆ. Tôi không sӊ dӅng máy 
ƚşŶŚ�Ĝŝҵn tӊ, bңng theo dõi chӈng khoán và máy vi tính cá nhân. Tôi tham gia vӀi thұ giӀi chung quanh 
thông qua mҾt chiұĐ�Ĝŝҵn thoҢŝ͘�EŚӇŶŐ�ĐŚƵƀŶŐ�Ĝŝҵn thoҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ĜҼ chuông nhiҲu lҩm. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϮ�– Làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ ĜҺi mҭt vӀi khӆng hoңng 

Sӌ ĜŝҲu chҶŶŚ�ŬŚĄĐ�ƚŚӇӁng cӆa Warren Buffett ӂ Salomon 

Eĉŵ�ϭϵϴϳ͕��ĞƌŬƐŚŝƌĞ�ǀӀi 700 triҵƵ�h^��Ĝã mua cҼ phҥn cӆa Salomon Brothers và trӂ thành cҼ ĜƀŶŐ�ůӀn 
nhҤt cӆa công ty này. 

dŚĄŶŐ�ϭϮ͘ϭϵϵϬ�ǀă�ƚŚĄŶŐ�Ϯ͘ϭϵϵϭ͕�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành cӆa SĂůŽŵŽŶ� ůă�WĂƵů�t͘�DŽǌĞƌ�Ĝã thӌc hiҵn các 
giao dҷch ngҥm, trái phép cӆa các tài khoңn khách hàng Salomon. Ngày 18.8.1991, BҾ Tài chính Mӎ cҤm 
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^ĂůŽŵŽŶ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ĜҤu giá chӈng khoán chính phӆ; chҩc chҩn Salomon phңŝ�ĜҺi mҭt vӀŝ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ƉŚĄ�Ɛңn. 
Sӌ sӅƉ�ĜҼ cӆa Salomon có thҳ lay chuyҳŶ�Ĝұn tҨn gҺc rҴ cӆa hҵ thҺng tài chính toàn cҥu. Chính ngày 
ŶŐăǇ͕�ƚƀŝ�ĜӇӄc bҥu làm chӆ tҷch lâm thӁŝ�ŬŚƀŶŐ�ŚӇӂŶŐ�ůӇҿŶŐ�Đӆa Salomon. 

ViҵĐ�Ĝҥu tiên là công tác nhân sӌ͗�ŐŝĄŵ�ĜҺc Mozer bҷ sa thңi, các chӆ tҷch Gutfreund và Strauss tӉ chӈc. 
�ĞŶŚĂŵ� ǀă� DĂƵŐŚĂŶ� ĜӇӄc bҼ ƐƵŶŐ� ǀăŽ� ďĂŶ� ĜŝҲu hành. Tôi tiұn hành mҾt cuҾc thanh tra nҾi bҾ 
^ĂůŽŵŽŶ�ǀă�Ĝã Ĝҵ trình cho ӆǇ�ďĂŶ�ŶĉŶŐ�ůӇӄŶŐ�ǀă�dŚӇҿŶŐ�ŵҢi bңn báo cáo 52 trang vào 4.9.1991. 

Tôi tin rҪng, tôi gҭp mҾt vҤŶ�ĜҲ Ĝҭc biҵt nghiêm trҸŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ phңi quá phҼ biұn mà chҶ gói gҸn 
trong mҾt sҺ şƚ�ŶŐӇӁi. Tôi cho ban hành mҾt sҺ qui tҩc và thӆ tӅc ӂ ^ĂůŽŵŽŶ͘�EŚӇŶŐ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng khuyұn 
khích hành vi tҺt chҩc chҩn quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi các qui tҩc. 

Tôi lҨp ra khoңn dӌ trӋ ƚƌӇӀc thuұ hӄp pháp vӀi 200 triҵu USD dành cho nhӋng khoңn thanh toán, án 
phí, kiҵn tӅng liên quan khác, nhanh chóng chi trң mҸi khoңn phҢt và khiұu nҢi hӄp lý nhӇŶŐ�ƐҰ kiҵn 
nhӋng khiұu nҢi không hӄp lý hoҭc bҷ ďҿŵ�ƉŚһng. 

dƀŝ�Ĝҷnh lҢi các khoңŶ�ůӇҿŶŐ�ƚŚӇӂng 110 triҵƵ�h^�͕�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ�Ĝã chi vҲ vҤŶ�ĜҲ này mҾt cách phi lý, ңnh 
ŚӇӂŶŐ�Ĝұn mӈc thu nhҨp cӆa cҼ ĜƀŶŐ͘��ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ŵƵҺn thҤy các nhà quңn lý trӂ nên giàu có qua quyҲn 
sӂ hӋu cӆa mình chӈ không phңi thông qua viҵc tҨŶ�ŚӇӂng quyҲn sӂ hӋu cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

Triұt lý trң tiҲn dӌa trên hiҵu quң cӆa chúng tôi chҩc chҩn sҰ khiұn mҾt sҺ nhà quңŶ�ůǉ�ƌĂ�Ĝŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ĜŝҲu 
quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ĐŚşŶŚ�ƚƌŝұt lý này có thҳ thuyұt phӅc các nhà quңn lý hàng Ĝҥu ӂ lҢi. 

NhӋng hoҢƚ�ĜҾng bình thӇӁng cӆĂ�ƋƵş�ϯ�Ĝã tҢo ra khoңn lӄi nhuҨn tuyҵt vӁi. Trong bңn khңo sát cӆa 
Fortune vào cuҺŝ�Ŷĉŵ͕�^ĂůŽŵŽŶ�Ĝã nhңy lên thӈ ϯ�ƚƌŽŶŐ�ϯϭϭ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ǆĠƚ� ƚƌġŶ�ĐӇҿŶŐ�ǀҷ cңi tiұn danh 
tiұng. Quyұƚ�Ĝҷnh sáng suҺt cӆĂ�ƚƀŝ�ůă�Ĝã bҼ nhiҵm Maughan làm tҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc. Nұu thiұu sӌ kұt hӄp 
chҭt chҰ giӋa Maughan vӀi Denhan, Don Howard, John MacFarlane thì công ty chҩc chҩn không thҳ tһn 
tҢi. Tôi sҰ không bao giӁ ƋƵġŶ�ҿŶ�ŚҸ. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϯ�– NhӋng nguyên tҩc và thӌc tiҴn quңn lý 

�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝҷnh ra mӅc tiêu kinh tұ dài hҢn gһm: duy trì vҷ thұ tài chính “dҢŶŐ�ŚӇƵ�ĐĂŽ�ĐҼ”, mӂ rҾng “hào 
chiұŶ� ůӇӄc” xung quanh các doanh nghiҵƉ�ĜĂŶŐ�ŚŽҢƚ�ĜҾng, kiұŵ�ĜӇӄc và phát triҳn nhӋng dòng thu 
nhҨp mӀŝ͕�ĜĂ�ĚҢng và mӂ rҾŶŐ͕�ǀƵŶ�Ĝҩp lӌĐ�ůӇӄng nòng cҺt. 

�ҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng mӅĐ�ĜşĐŚ�ƚƌġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ� ůƵƀŶ�ƚìm kiұm và mua lҢi các công ty có hoҢƚ�ĜҾng kinh 
doanh mà chúng tôi hiҳu rõ, trҢng thái kinh tұ dài hҢn thuҨn lӄi, ban quңn trҷ Đſ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ͕�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ǀă�
mҾt nhãn giá hӄp lý. MҾt doanh nghiҵp có “hào chiұŶ�ůӇӄc” kiên cҺ chҫng hҢŶ�ŶŚӇ�ƚƌӂ thành nhà sңn 
xuҤt giá rү hay sӂ hӋu mҾt nhãn hiҵu có uy tín toàn cҥu. 

ViҵĐ�ŶŚӇӄng quyҲn kinh tұ phңi phát sinh tӉ mҾt sңn phҦm hay dҷch vӅ ŵă͗� ;ϭͿ�ĜӇӄc cҥŶ�Ĝұn hoҭc 
mong muҺn, (2) không có sӌ thay thұ ƚӇҿŶŐ�ӈng, (3) không chҷu sӌ ĜŝҲu chҶnh vҲ giá. 

Chúng tôi cҺ gҩng mua nhӋng doanh nghiҵp tҺt vӀi giá cң hӄp lý thay vì mua nhӋng doanh nghiҵp khá 
vӀi giá tҺt. 
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VҲ viҵc phân bҼ nguһn vҺn, tҢi Berkshire, ӂ các công ty sӂ hӋu mà chúng tôi không kiҳm soát, thӌc hiҵn 
khá tҺt, rҤƚ�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ͕�ƚŚĞŽ�ŚӇӀŶŐ�ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ŐŝĄ�ƚƌҷ cӆa mҽi cҼ phҥn, tránh nhӋŶŐ�ĜҾng thái làm giңm 
giá trҷ Ĝſ͘�Eұu phân bҼ nguһn vҺn thiұu thông minh sҰ ĜӇĂ�Ĝұn hҨu quң ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁng gҸi là “tái 
cҤu trúc”. 

VҲ chính sách cҼ tӈc, chúng ta hiҳu rҪng, sӌ lҢm phát sҰ khiұn mҾt phҥn hoҭc cң khoңn thu nhҨp bҷ giӀi 
hҢn giá trҷ; nghšĂ�ůà mҾƚ�Ĝƀ�ůĂ�ƚŚƵ�ŶŚҨƉ�ĜӇӄc giӋ lҢŝ�Ĝҳ ƚĄŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚŽ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐhiҵƉ�Ĝã chuyҳn thành 25 
cent giá thҷ ƚƌӇӁng. MҾt sҺ doanh nghiҵp bҤt chҤp tính chҤƚ�Ĝſ͕�ƚŚĂǇ�ǀì trң cho chӆ sӂ hӋu, hҸ ƚĄŝ�ĜҥƵ�ƚӇ�
vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�ŵӂ rҾng phҢm vҷ hoҢƚ�ĜҾng hoҭc tҢo trҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ�ĚӇ�Ěң, nұu thiұu sáng suҺt sҰ dҧn 
Ĝұn thңm hҸa. ChҶ có lý do hӄp lý nhҤƚ�Ĝҳ giӋ lҢi khi thҤǇ�ĜӇӄc mҾt viҴn cңnh hӄp lý, hoҢƚ�ĜҾng cҺt lõi 
tuyҵt vӁi; và phҥŶ�ĚӇ�ĜӇӄc thanh toán cho cҼ ĜƀŶŐ�ĚӇӀi dҢng cҼ tӈc hoҭc sӊ dӅŶŐ�Ĝҳ mua lҢi cҼ phiұu. 

Ҕ Berkshire, chúng tôi không cҤp vҺn, chúng tôi tin rҪng, công ty con nào ŵӇӄn tiҲŶ�ĜҲu nên trң mҾt tӏ 
lҵ thích hӄp cho nguһn vҺŶ�ǀĂǇ͕�ŬŚƀŶŐ�ŶġŶ�ĜӇӄc bao cҤp bӂi công ty mҮ. 

Chúng tôi muҺŶ�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ǆĞŵ�ŚҸ là chӆ sӂ hӋu doanh nghiҵp và ӂ lҢi lâu dài. HҸ nên tҨp trung 
vào kұt quң kinh doanh, không phңi giá thҷ ƚƌӇӁng. Chúng tôi muҺn cҼ phiұƵ�ĜӇӄc giao dҷch ӂ mҾt biên 
ĜҾ hҮp. Khi hoҢƚ�ĜҾng giao dҷch diҴn ra sôi nҼi chӈng tҹ nhiҲu chӆ sӂ hӋu rӁi bҹ công ty. Nұu chia nhҹ 
cҼ phiұu, thì chúng tôi sҰ thu hút mҾt bҾ phҨŶ�ŶŐӇӁi mua “cҤp thҤp”; hҸ chҶ tҨp trung vào giá cҼ phiұu 
thay vì quan tâm vҲ giá trҷ doanh nghiҵp. 

Các nhà quңn lý ӂ �ĞƌŬƐŚŝƌĞ�ĜŝҲu hành doanh nghiҵp cӆa mình nhӇ�ůă�ƚăŝ�Ɛңn riêng và duy nhҤt cӆa gia 
Ĝình hҸ, chúng tôi tin vào tuyên bҺ cӆa Charlie. VӀi các cҤp quңn lý: “Hãy nói cho tôi nghe tin xҤu, tin tҺt 
sҰ tӌ mình giңi quyұt lҤy nó”. 

Khi tuyҳn dӅŶŐ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�şƚ�ǆĞŵ�Ɛҿ�Ǉұu lý lҷch, chҶ tҨp trung vào trí tuҵ, niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�ǀă�ƚşŶŚ�
thҨt thà. Cá tính cƹŶŐ�ůà mҾt yұu tҺ quan trҸng: suy nghš�ĜҾc lҨp, cңm xúc ҼŶ�Ĝҷnh và kiұn thӈc uyên bác 
ůă�ĜŝҲu kiҵn thiұt yұƵ�Ĝҳ cҾng tác lâu dài. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϰ�– Hành vi quңn trҷ 

Trong thұ giӀi quңn trҷ͕�ĜŝҲu trӀ trêu nhҤt cӆa quңn lý doanh nghiҵp là viҵc mҾt CEO thiұƵ�ŶĉŶŐ�ůӌc giӋ 
ĜӇӄc ghұ dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ�ƐŽ�ǀӀi mҾt thuҾc cҤp thiұƵ�ŶĉŶŐ� ůӌĐ͘�<Śŝ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄc 
doanh sҺ ĜҲ ra, có thҳ hҸ sҰ bҷ sa thңi, còn tiêu chuҦn hiҵu quң công viҵc cӆa CEO hiұŵ�ŬŚŝ�ĜӇӄĐ�Ĝҭt ra, 
nұu có thì cƹŶŐ�ƌҤt rҺi rҩm, phӈc tҢp. 

Hành vi cӆa giӀi quңn lý còn tһi tҵ ŚҿŶ�ŶұƵ�ďăŶ�Ĝұn vҤŶ�ĜҲ tái cҤu trúc hoҭc kұ toán sáp nhҨp. HҸ cҺ 
tình tҨp trung viҵc tính toán sҺ liҵƵ�Ĝҳ ĜĄŶŚ�ůӉĂ�ŶŚă�ĜҥƵ�ƚӇ͖�ŚҸ ďҿŵ�ŐŝĄ�ĐҼ phiұu lên dù hoҢƚ�ĜҾng kinh 
doanh không mang lҢi kұt quң ŵŽŶŐ�Ĝӄŝ͘��ҳ giңi thích hành vi này, hҸ nói cҼ ĜƀŶŐ� Đӆa hҸ sҰ bҷ tҼn 
ƚŚӇҿŶŐ�ŶұƵ�ĜҥƵ�ƚӇ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀӅ (tӈc cҼ phҥn) không có giá trҷ cao nhҤt, hҸ lҨp luҨn, chҫng qua chҶ ůă�ĜŝҲu 
mҸŝ�ŶŐӇӁi vҧŶ�ůăŵ�ĜҤy thôi. 

Ҕ Berkshire hoàn toàn trong sҢĐŚ�ƚƌӇӀc nhӋng thӌc tiҴn này: nұu làm bҢn thҤt vҸng thì chúng tôi thà Ĝҳ 
ĜŝҲƵ�Ĝſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn thu nhҨp cӆa chính mình, còn hҿŶ�Ĝҳ ĜŝҲƵ�Ĝſ�ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn hoҢƚ�ĜҾng kұ 
toán. 
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�ŚӇҿŶŐ�ϭϱ�– NhӋng sai lҥŵ�ƚƀŝ�Ĝã phҢm phңi 

Sai lҥŵ�Ĝҥu tiên cӆa tôi là mua quyҲn kiҳm soát Berkshire chҶ vì giá rү, dù biұt hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh cӆa 
nó không mҤy hӈa hҮn. Không có lӄi thұ ďĂŶ�Ĝҥu, lӄi nhuҨn thҤp mà bán lҢi thì sҰ lҽ vì mҤt phí duy trì. 
Trong thӌc tұ͕�ƚƀŝ�Ĝã hҸc bài hҸc này vài lҥŶ͕�ƚƀŝ�Ĝã mua cӊĂ�ŚăŶŐ�ďĄĐŚ�ŚſĂ�ǀă�ďĂ�Ŷĉŵ�ƐĂƵ�ƚƀŝ�Ĝã bán lҢi 
theo giá cƹ͘�YƵĂ�Ĝſ͕�ďài hҸĐ�ƚƀŝ�ƌƷƚ�ƌĂ�ĜӇӄĐ�ůă�ƚĂǇ�ĜƵĂ�ŶŐӌa giҹi sҰ ĜҢt thành tích vӀi ngӌa tҺƚ�ŶŚӇŶŐ�
không thҳ ŶŚӇ�ƚŚұ vӀi con ngӌa Һm yұu. 

Phát hiҵŶ�ĜƷŶŐ�ŶŐҢc nhiên cӆa tôi là: tҥm quan trҸng cӆa mҾt thұ lӌc vô hình trong thұ giӀi kinh doanh 
Ĝſ�ůă�͞ŵҵnh lҵnh tҼ chӈc”. Mҵnh lҵnh này không thҳ mua chuҾĐ͕�Ĝƀŝ�ůƷĐ�ďңo thӆ và ngu xuҦŶ�Ĝã Ĝҷnh 
ŚӇӀng hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh. Vì vҨǇ͕�ƚƀŝ�Ĝã tҼ chӈc lҢi BerkshŝƌĞ�Ĝҳ giңm thiҳu ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa nó. Và 
sau này, tôi biұt mình nên tham gia vào tҼ chӈc có nhӋŶŐ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ŵă�ƚƀŝ�ǇġƵ�ƚŚşĐŚ͕�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�ǀă�ŶŐӇӃng 
mҾ. 

dƀŝ�Ĝã bҹ lӃ Đҿ�ŚҾi thu lӄi tӉ nhӋng công ty phӅ thuҾc vào nhӋng phát minh bí mҨt (Xerox), công nghҵ 
cao (Apple), mua bán thông minh (Wal-mart). 

�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�Ĝã quyұƚ�Ĝҷnh mua 30 triҵu cҼ phiұu cӆĂ�&ĂŵŝĞ�DĂĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ƐĂƵ�ĐŚҶ mua 7 triҵu cҼ phiұu thì 
mӈc giá bҩƚ�ĜҥƵ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͘ 

MҾt sai lҥm còn tһi tҵ ŚҿŶ�ŶӋĂ�ŬŚŝ�Ĝһng ý trӇӀc phi vӅ Dexter vӀi giá 433 triҵu USD trң bҪng cҼ phiұu 
�ĞƌŬƐŚŝƌĞ͕� ŶŚӇŶŐ� ůӄi thұ cҢnh tranh cӆa nó lҢi tan biұn nhanh chҶ ƐĂƵ� ǀăŝ� Ŷĉŵ͘� sì sӊ dӅng cҼ phiұu 
Berkshire khiұn sai lҥm này nghiêm trҸŶŐ�ŚҿŶ͕�ůăŵ�ĐŚŽ�ĐҼ ĜƀŶŐ��ĞƌŬƐŚŝƌĞ�ƉŚңi mҤt 3,5 tҶ USD. 

Có thҳ sai lҥm ngu xuҦn nhҤt cӆa tôi sҰ xңǇ�ƌĂ� ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�EŚӇŶŐ�ƚƀŝ� ůƵƀŶ�ŶŚìn lҢi nhӋng sai lҥm 
mình Ĝã phҢm phңi sau mҽŝ�Ŷĉŵ͘ 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϲ�– �ҥƵ�ƚӇ�ĐĄ�ŶŚąŶ 

�ҳ ĜҥƵ�ƚӇ͕�ďҢn không cҥn phңŝ�ůă�ĐŚƵǇġŶ�ŐŝĂ�ĜҺi vӀi mҸi công ty, bҢn chҶ cҥn có khңŶ�ŶĉŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ĐĄĐ�
công ty nҪm trong phҢŵ�ǀŝ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆa bңn thân. Trңi qua thӁi gian, bҢn sҰ nhҨn ra chҶ mҾt sҺ ít doanh 
nghiҵp có thҳ ĜĄƉ�ӈng nhӋng tiêu chuҦn cӆa bҢn. Thұ nên, khi thҤy mҾt doanh nghiҵƉ�͞ĜҢt chuҦn” bҢn 
nên mua ngay mҾt sҺ ůӇӄng cҼ phiұu lӀn. Không rӁi bҹ ĜҷŶŚ�ŚӇӀng chӆ ĜҢo cӆa mình, bҢn hãy sҩp xұp 
mҾt danh mӅĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�Őһm các doanh nghiҵp có thu nhҨp gҾƉ�ƚĉŶŐ�ƚŚĞŽ�ƚŚӁi gian, nhӁ Ĝſ�ŐŝĄ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng 
cӆa danh mӅc này cƹŶŐ�ƚĉŶŐ�ƚŚĞŽ͘ 

EŚă�ĜҥƵ�ƚӇ�ĜşĐŚ�ƚŚӌĐ�ůƵƀŶ�ĐŚăŽ�ĜſŶ�Ɛӌ bҤt Ҽn, bӂi lҰ, mҾt thҷ ƚƌӇӁng quá bҤt ҼŶ�Ĝһng nghšĂ�ƌҪng các 
mӈc giá thҤp phi lý thҶnh thoңng vҧn gҩn liҲn vӀi nhӋng doanh nghiҵp vӋng mҢnh. 

Trong thӌc tұ͕�ŶŐӇӁi ta vui mӉng vì giá cҼ phiұƵ�ĜӇӄĐ�ƚĉŶŐ͘�EŚӇŶŐ�ƚŚӌc chҤt, chҶ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bán cҼ 
phҥn trong ngҩn hҢn mӀi nên vui khi thҤy giá cҼ phiұƵ�ƚĉŶŐ�ůġŶ͘�EŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŵƵĂ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�ƚŚì nên vui 
mӉng khi thҤy giá giңm xuҺng. 

Có nhӋŶŐ�ĐҿŶ�͞ďҾc phát” cӆĂ�ŚĂŝ�ĐĉŶ�ďҵnh siêu truyҲn nhiҴm là sӄ hãi và tham lam, thӈ luôn diҴn ra 
trong cҾŶŐ�ĜһŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ͘�dŚӁŝ�Ĝŝҳm nhӋng bҵnh dҷch này diҴn ra không thҳ ĜŽĄŶ�ƚƌӇӀĐ�ĜӇӄc kҳ cң thӁi 
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gian lҧn mӈĐ�ĜҾ. Chúng tôi không bao giӁ tìm cách dӌ báo thӁŝ�Ĝŝҳm xuҤt hiҵn hoҭĐ�ƌĂ�Ĝŝ�Đӆa chúng. 
MӅc tiêu cӆa chúng tôi khiêm tҺŶ�ŚҿŶ�ŶŚŝҲu: Chúng tôi chҶ tҹ ra sӄ hãi khi ngӇӁi khác tham lam và tҹ ra 
ƚŚĂŵ�ůĂŵ�ŬŚŝ�ŶŐӇӁi khác sӄ hãi. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϳ�– �ƵĨĨĞƚƚ͕�EŐӇӁi Thҥy 

�ŝҲƵ�ŵă�ƚƀŝ�Ĝã nghe nĉŵ�ϮϬ�ƚƵҼi tӉ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi mà tôi muҺŶ�ŶŐŚĞ�Ĝã thay ĜҼi hành vi cӆa tôi. GiӁ, tôi 
nói chuyҵn vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi  20, thì hҸ sҰ Ĝҭt cho tôi nhӋng câu hҹi tӉ suy nghš�Đӆa chính mình. HҸ thӌc 
sӌ nêu rõ nhӋng gì mình ĜĂŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀà phңŝ�ĜҺi mҭt. Tôi thích nói chuyҵn vӀi hҸ. 

Chúng ta phңi công nhҨn rҪng, nhà lãnh ĜҢŽ�ĜҢŽ�Ĝӈc nhҤt chính là bҺ mҮ. Nұu bҺ mҮ có hành vi thích 
hӄp thì rҤt nhiҲu khң ŶĉŶŐ�ƚƌү con sҰ có nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ǀŝ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ. BҢn sҰ rҤƚ�ŬŚſ�ƚŚĂǇ�ĜҼi thói quen ӂ ĜҾ 
tuҼi 50 hoҭc 60. Trong thӌc tұ, sinh viên có thҳ giң mҢo thói quen cӆa mình. Vì vҨy, bҢn hãy chҸn mҾt 
ŶŐӇӁŝ�Ĝҳ ŶŐӇӃng mҾ và hҹi tҢi sao bҢŶ�ŶŐӇӃng mҾ hҸ. Ҕ ĜҾ tuҼi cӆa bҢn, bҢn có thҳ sӂ hӋu bҤt kǈ thói 
quen nào bҢn muҺn. Khi bҢŶ�ŶŐӇӃng mҾ mҾƚ�ŶŐӇӁi, viҵc hành xӊ giҺng hҸ là ĜŝҲu hoàn toàn khң thi. 

BҢn phңi tìm thҤy niҲŵ�ĜĂŵ�ŵġ�ƚƌŽŶŐ�ĐƵҾc sҺng. TҢi sao hҸ phңŝ�Ĝӄŝ�ĜұŶ�Ŷĉŵ�ϴϬ�ƚƵҼi bҢn mӀi bҩƚ�Ĝҥu 
làm nhӋng viҵc bҢn thích. Dù muҺn tҹ ra kiên nhҧn trong công viҵc mình làm, nhӇŶŐ�ƚҢi sao lҢi phңi 
sҺng và chӁ Ĝӄŝ�ůąƵ�ŶŚӇ�ǀҨy. Làm mҾt sҺ viҵc và cҾng tác vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi bҢn không thích, thì Ĝұn khi 
chұƚ�Ĝŝ͕�ĐĄŽ�ƉŚſ�ǀŝұt bҢn là tҶ ƉŚƷ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐŚҫng giúp tҢo nên sӌ khác biҵt. Hãy Ĝŝ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŵҾt tҼ chӈc 
mà bҢŶ�ŶŐӇӃng mҾ hoҭc cho mҾt cá nhân mà bҢn khâm phӅc. 

ViҵĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐŚŽ�ƚŚąŶ�ƚŚҳ, tâm hһn và khҺi óc mang ý nghšĂ�ƚŚŝұt thӌc. MBA sҰ rҤt bҼ şĐŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ǀӀŝ�ĜŝҲu 
kiҵn là nhӋng gì bҢŶ�ŵĂŶŐ�Ĝұn lӀp hҸĐ͕�Ĝſ�ůă�ƚŚĄŝ�ĜҸ tiұp thu và ý hӇӀng khám phá. Kinh tұ hҸc quң là 
thú vҷ͖�Ĝſ�ůă�ĐĄĐŚ�ǀҨŶ�ĜҾng thӌc sӌ cӆa thұ giӀŝ͘�dƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng kinh doanh, bҢn phңi nҩm kӎ 2 viҵc: cách 
Ĝҷnh giá doanh nghiҵp và cách suy nghš�ǀҲ nhӋŶŐ�ĚĂŽ�ĜҾng cӆa thҷ ƚƌӇӁng chӈng khoán. BҢn cҥn phңi có 
mҾt trҢng thái tâm lý ҼŶ�ĜҷŶŚ͕�Đſ�ƚŚĄŝ�ĜҾ Ĝҳ tách biҵt bңŶ�ƚŚąŶ�ƚƌӇӀc nhӋng ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa thҷ ƚƌӇӁng. 

BҢn phңi hiҳu rҪng, sӌ trung thӌc là phҦm chҤt tuyҵt vӁi. Nұu không có tình yêu và lòng tôn trҸng cӆa 
ŶŐӇӁi khác thì bҢn luôn là kү thҤt bҢŝ͘��ſ�ůă�ĜŝҲu duy nhҤt mà bҢn phңi kiұm, bӂi lү bҢn không bao giӁ 
ŵƵĂ�ĜӇӄc nó. Hai yұu tҺ còn lҢi là sӌ thông mình và lòng nhiҵt huyұt. 

Pete Kiewit ӂ Omaha nói: “Nұu ông tuyұn dӅng mҾt nhân viên không có phҦm chҤƚ�Ĝҥu, thì hai phҦm 
chҤt sau sҰ “giұt chұt” ông, vì không có tính trung thӌc thì hҸ tҹ ra ngu xuҦŶ�ǀă�ůӇӁi biұng mà thôi”. 

�ŚӇҿŶŐ�ϭϴ�– Khiұu khôi hài và nhӋng câu chuyҵn 

Bңn sao cӆa chúng tôi: 

EŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ůӀn tuҼŝ�Ĝąŵ�Ɛҥm chiұĐ�ǆĞ�ĜҦy siêu thҷ cӆa mình vào chiұĐ�ǆĞ�ĜҦy cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ƚƌү 
tuҼi khi cң ŚĂŝ�Ĝŝ�ŵƵĂ�Ɛҩm.  

- Xin lҽi! – EŐӇӁi lӀn tuҼi nói – tôi bҷ lҢc mҤt vӄ͕�ĜĂŶŐ�ďҨn suy nghš�Ĝұn viҵc tìm kiұm bà Ҥy. 

- Tôi cƹŶŐ�ďҷ lҢc mҤt vӄ - EŐӇӁi trү tuҼŝ�Ŷſŝ�ǀă�ĜҲ nghҷ cң ŚĂŝ�ĐƶŶŐ�Ĝŝ�ƚìm, có thҳ hiҵu quң ŚҿŶ͘ 
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EŐӇӁi lӀn tuҼŝ�Ĝһng ý và nói: 

- VҨy hình dáng vӄ ĂŶŚ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? 

- Cô Ҥy có mái tóc vàng tuyҵƚ�ĜҮƉ͕�ĚĄŶŐ�ĐĂŽ�ƌĄŽ͕�ĜĂŶŐ�ŵҭc chiұc quҥn sҸt màu trҩng. Thұ còn vӄ ông thì 
sao? 

EŐӇӁŝ�Ĝàn ông lӀn tuҼi nhanh nhҦu: “Hãy quên bà Ĝſ�Ĝŝ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ ĐƶŶŐ�Ĝŝ�ƚìm vӄ anh”. 

VҤŶ�ĜҲ kiҳm toán: 

�ďƌĂŚĂŵ�>ŝŶĐŽůŶ�ƚŚӇӁŶŐ�ĜҺ: “MҾt con chó có bao nhiêu chân nұu bҢŶ�ǆĞŵ�ĜƵƀŝ�Đӆa nó là mҾt chân?” 

Câu trң lӁi: “BҺn chân. Bӂi lҰ không thҳ biұŶ�ĜƵƀŝ�ƚŚăŶŚ�ĐŚąŶ ĜӇӄc”. 

Các nhà quңn lý nên nhӀ sӌ khҫŶŐ�Ĝҷnh cӆa câu trң lӁi này, ngay cң khi mҾt tҼ chӈc kiҳm toán quyұt tâm 
chӈng nhҨn rҪŶŐ�ĜƵƀŝ�ĐŚſ�ĐƹŶŐ�ůà mҾt chân. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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XÂY DỰNG ĐỂ TRƯỜNG 
TỒN 
 

Những điều mà các công ty vĩ đại thường thực hiện  

Tác giả: Jim Collins và Jerry I.Porras  

Nhà xuất bản: Harper Collins Pbulics  

Năm xuất bản: 2002  

Mã số quốc tế: 0060516402 

Số trang: 332 trang  

Jim Colins   

Jim Colins  là một nhà nghiên cứu thâm niên về các công ty vĩ đại – sự phát triển của họ, và cách 
họ đạt được thành quả vượt bậc và cách các công ty tốt có thể trở thành những công ty vĩ đại. 
Dành ra hơn một thập kỉ nghiên cứu chủ đề này, Jim đã là tác giả và đồng tác giả của 4 cuốn sách 
bao gồm cuốn sách kinh điển Xây Dựng để Trường Tồn, nằm trong danh sách bán chạy nhất 
của tạp chí Business Week trong hơn 6 năm ; Từ tốt đến Vĩ đại: tại sao một số công ty phát 
triển vượt bậc và những công ty khác không. Công trình của ông được đăng bởi các tạp chí 
Fortune, The Economist, Fast Company, USA Today, Industy Week, Business Week, Newsweek, 
Inc. và Havard business Review. Vào trang web của Jim tại www.jimcollins.com 

Jerry Porras  

Jerry Porras là một nhà diễn thuyết xuất sắc và một giáo viên tài năng. Đồng tác giả của cuốn 
Xây dựng để trường tồn: những điều mà các công ty vĩ đại thường thực hiện, một trong 20 
cuốn sách kinh doanh có ảnh hưởng nhất theo Forbes, ông cũng là giáo sư  về hành vi trong tổ 
chức và thay đổi, Emeritus, tại trường kinh doanh của đại học Standford. Cùng với giảng viên 
David Bardford, khoảng 30 năm trước ông đã phát triển lớp thạc sĩ quản trị kinh doanh thành 
công, Interpersona Dynamics, được thiết kế để dẫn dắt sinh viên qua quy trình thấu hiểu phong 
cách cá nhân và cải thiện cách họ quan hệ với những người khác. Vào trang web của ông ấy tại:  

www.jerryporras.com 

Ý tưởng chính  

Xây dựng để trường nói về những công ty vĩ đại và tồn tại lâu được biết như là những công ty 
trường tồn và phát triển trong thời gian dài qua nhiều vòng đời sản phẩm và các thế hệ lãnh đạo. 
Tác giả trình bày kết quả 6 năm nghiên cứu miệt mài, chuyên sâu về nhân tố làm những công ty 
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thịnh vượng trở nên đặc biệt và khác biệt bao gồm cả những phương pháp và thói quen của họ. 7 
nguyên tắc vĩnh cửu của những công ty trường tồn bao gồm: Hãy tạo ra thời gian, không phải 
chạy theo nó; Thực hiện “và”, nói không với “hoặc”; Hành động đi đôi với lời nói; giữ lý tưởng chủ 
đạo trong tiến trình phát triển; quy trình không kết thúc; và xây dựng tầm nhìn.  

Nền tảng  

Collins và Porras trình bày kết quả dự án nghiên cứu 6 năm tại Trường Kinh Doanh Đại Học 
Standford bằng mô hình nghiên cứu so sánh theo dõi hoạt động của 18 công ty trường rồn và 
những công ty so sánh. Các tác giả trình bày toàn bộ các bước chi tiết để xây dựng các tổ chức sẽ 
thành công  lâu dài sau thế kỉ 21.  

Những công ty trường tồn và những công ty so sánh bao gồm  

Công ty trường tồn Công ty so sánh 

3M  Norton  

American Express  Wells Fargo  

Boeing  McDonnell Douglas  

Citicorp  Chase Manhattan  

Ford  GM  

General Electric  Westinghouse  

Hewlett Packard  Texas Instruments  

IBM  Vurroughs  

Johnson & Johnson  Bristol Myers Squibb 

Marriott Howard Johnson  

Marck  Pfizer  

Motorola  Zenith  

Nordstrom  Melville  

Philip Morris  RJR Nabisco  

Procter & Gamble  Colgate  

Sony  Kenwood  

Wal-Mart  Ames  
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Walt Disney Columbia  

 

7 quy tắc vĩnh cữu của những công ty trường tồn  

Quy tắc thứ nhất: Tạo ra thời gian, không phải chạy theo nó  

Những công ty trường tồn không được thành lập trên những ý tưởng xuất sắc hay những lãnh đạo 
xuất chúng - những bí ấn được tuyền tụng trong các trường dạy kinh doanh, suy nghĩ thông 
thường và những công ty chạy theo thời gian. Thay vào đó, những người tạo ra thời gian tập trung 
vào việc củng cố tổ chức, bước đi kiên quyết tại một thời điểm như chạy đồng hồ trong khi những 
lãnh đạo của họ tập trung vào việc thiết kế và đảm bảo cho một tổ chức trường tồn hơn là xây 
dựng chúng thành những bản sao lớn hơn của cá nhân những lãnh đạo cấp cao và uy tín.  

Tạo ra và xây dựng những công ty trường tồn không đòi hỏi những ý tưởng xuất sắc 

Những nhà sáng lập công ty trường tồn như Hewlett Packard, Bill Hewlett và Dave Packard ngay 
từ đầu đã quyết định lập nên một công ty và sau đó mới xem xét họ nên sản xuất và bán sản 
phẩm gì. Vì vậy, những sản phẩm đầu tiên của họ là đĩa đồng hồ kính viễn vọng, cầu tiêu tự xả, 
vân vân  

Câu chuyện của Sony cũng tương tự. Khi Masaru Ibuka sáng lập công ty của ông vào tháng 8 
năm 1945, ông không có ý tưởng sản phẩm cụ thể nào. Chỉ sau khi tổ chức công ty của mình, 
Ibuka và 7 nhân viên đầu tiên đã có một buổi động não và thảo luận để quyết định xem nên bán 
sản phẩm gì.  

Sam Walton cũng bắt đầu mà không có một ý tưởng xuất sắc. Ông tham gia kinh doanh chỉ với 
mong muốn để làm việc độc lập và đam mê cháy bỏng về ngành bán lẻ. Vì vậy, ông bắt đầu với 
cửa hàng bán lẻ ở Ben Franklin tại một thị trấn nhỏ ở Arkansas.  

J. Willard Marriott muốn kinh doanh nhưng không có ý tưởng rõ ràng về ngành kinh doanh nào mà 
ông nên dấn thân vào. Procter & Gamble từng chỉ là một nhà sản xuất xá phòng và nến.  

Merck bắt đầu với tư cách là một nhà nhập khẩu hóa chất từ Đức.  

Qua thời gian, những công ty này đã chuyển từ thiết kế và bán sản phẩm sang cấu trúc tổ chức 
bằng cách tạo ra một môi trường tạo điều kiện cho việc tao ra những sản phẩm vĩ đại. 

Một nhà lãnh đạo xuất sắc và uy tín không tạo nên một công ty trường tồn 

Những công ty trường tồn như 3M, P&, Sony, Boeing, Helett-Packard và Merck không có những 
nhà lãnh đạo uy tín xuất sắc. Nếu một công ty có những lãnh đạo như vậy thì tốt, nhưng nếu 
không thì công ty đó phù hợp với những công ty trường tồn đã được đề cập.  

Wiliam McKnight đã được mô tả như một quý ông giọng nhẹ nhàng, biết lắng nghe, khiêm tốn, 
nhún nhường, không phô trương, trầm tính, sâu sắc và nghiêm túc. Messrs của Procter & Gamble 
là người cứng rắn, nghêm nghị, đúng mực, kín đáo và thậm chí là ngây ngô. Tất cả đều không có 
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một phong thái lãnh đạo có sức lôi cuốn. Tuy nhiên, họ đều là những nhà lãnh đạo được kính 
trọng và kiên trì khi xây dựng tổ chức của mình.  

Nguyên tắc thứ 2: Thực hiện Và, nói không với Hoặc  

Những công ty có tầm nhìn có những năng lực đặc biệt để quản lý 2 thái cực trái ngược nhau. Ví 
dụ như, những công ty thành công tìm cách thực hiện cực kì tốt trong nhắn hạn và rất tốt trong dài 
hạn. những công ty này còn thực hiện sự liên kết giữa lợi nhuận và sứ mệnh ngoài lợi nhuận.  

Trong một bài diễn văn của mình, David Packard đã chỉ rõ ra rằng Hewleet-Packard phải được 
quản lý “trước tiên để đóng góp cho xã hội” và nhiệm vụ chính là “để thiết kể, phát triển và sản 
xuất (thiết bị) điện tử tốt nhất cho khoa học tiên tiên và lợi ích của loài người. Mặt khác, ông cũng 
làm rõ rằng vì lợi nhuận cho phép Hewlett-Packard theo đuổi những mục tiêu lớn hơn, “bất cứ ai 
không thể coi lợi nhuận như là một trong những mục tiêu quan trọng nhất của công không không 
có chỗ trong đội ngũ quản lý hiện tại hay trong tương lai của công ty”. 

Nguyên tắc thứ 3: Những công ty trường tồn  vượt qua cả lợi nhuận  

Trong khi những công ty trường tồn theo đuổi việc tạo ra lợi nhuận, đây là một trong số các mục 
tiêu và không phải là mục tiêu quan trọng hơn. Những công ty trường tồn được định hướng bởi tư 
tưởng cốt lõi, giá trị cốt lõi và sự thấm nhuần mục đích và sứ mệnh ngoài việc tạo ra lợi nhuận. 
Trớ trêu thay, bằng cách này, họ tạo ra nhiều lợi nhuận hơn những công ty chỉ đơn thuần chạy 
theo lợi nhuận.  

Vào năm 1953, lâu trước khi những bản tuyên ngôn về giá trị trở thành xu hướng của các tập 
đoàn, George Marck II đã nói, “(Chúng ta) là nhân viên của một ngành được truyền cảm hứng 
thực sự từ lý tưởng của sự phát triển của dịch vụ y tế và dịch vụ cho loài người”. 56 năm sau vào 
năm 1991, giàm đốc điều hành của MerckP.Roy Vagelos đã nói,”Trên hết tất cả, chúng ta hãy nhớ 
rằng thành công của công việc kinh doanh của chúng ta đồng nghĩa với chiến thắng trước bệnh tật 
và giúp đỡ loài người”.  

Không ngạc nhiên gì khi Merck ngày nay là công ty dược phẩm Mỹ lớn nhất ở Nhật Bản. Ngay sau 
thế chiến thứ II, Merck đã đem thuốc kháng sinh chống nhiễm trùng đến Nhật Bản để loại trừ bệnh 
nhiễm khuẩn đang cướp đi mạng sống của hàng ngàn người Nhật lúc bấy giờ.  Merck đã không 
kiếm một đồng nào từ việc này. Sau cùng, sau thế chiến thứ II, nhiều người không thể mua được 
sản phẩm nhưng Merck đã coi chính nó như “trong công việc kinh doanh để bảo vệ và cải thiện 
cuộc sống con người”. Vagelos đã chỉ ra rằng “những kết quả lâu dài của những hành động như 
vậ không phải luôn luôn rõ ràng nhưng bằng cách này hay cách khác nó luôn có hiệu quả”.  

Không phải tất cả công ty trường tồn bắt đầu với một tư tưởng cốt lõi được xác định rõ. Nhiều 
công ty trong số đó ban đầu tập trung vào việc làm cho công ty hoạt động và ý tưởng chủ đạo chỉ 
trở nên rõ ràng khi công ty phát triển.  

Nguyên tắc thứ 4: Những công ty trường tồn nói đi đôi với làm  

Làm hình mẫu cho lý tưởng và giá trị cốt lõi cũng quan trọng như nếu không muốn nói là hơn nội 
dung hay việc viết ra lý tưởng đó.  
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Những công ty trường tồn quan sát những điều sau khi truyền bá trong khắp công ty tư tưởng cốt 
lõi của họ 

1. Thông tường, tán thành và tuyên truyền rộng rãi tư tưởng cốt lõi  
2. Những công ty có tầm nhìn làm cho lý tưởng lan tỏa trong toàn công ty thông qua việc 

truyền bá và tạo ra văn hóa quanh lý tưởng và tìm kiếm sự thống nhất với các mục tiêu, 
chiến lược và cấu trúc tổ chức của các phòng ban xung quanh lý tưởng chủ đạo.  

Những công ty có tầm nhìn hiểu tằng một lý tưởng cốt lõi là tổng hợp của những nguyên tắc 
trường tồn và quan trọng của tổ chức mà không bao giờ được phép thay thế bởi các mục tiêu 
ngắn hạn hay các mục tiêu lợi nhuận. Lý tưởng cốt lõi này bao gồm những giá trị cốt lõi của tổ 
chức và sự thấm nhuần mục đích là nguyên do cơ bản cho việc tồn tại ngoài việc tạo ra lợi nhuận  

Nguyên tắc thứ 5: Gìn giữ lý tưởng chủ đạo trong  tiến trình phát triển  

Những công ty trường tồn sẵn sàng để thay đổi mọi thứ vê chính nó ngoại trừ lý tưởng cốt lõi của 
nó. Điều tuyệt vời ở những công ty trường tồn là lý thuyết cơ bản của nó trong kinh doanh  

Các công ty trường tồn hiểu sự khác biệt giữa  lý tưởng cốt lõi của và hành động của nó có thể 
thay đổi theo thời gian và bao gồm những chính sách, thủ tục và các phương pháp. Ví dụ như, 
“Dịch vụ cho khách hàng là ưu tiên hàng đầu” của Nodstromlà một phần gắn chặt với lý tưởng cốt 
õi của nó trong khi những người chơi dương cầm tại hành lang có thể thay đổi; “Tôn trọng những 
sáng kiến cá nhân của 3M là một lý tưởng cốt lõi trong khi quy luật 15% khi mà nhân viên có thể 
dành 15 % thời gian của họ cho những lựa chọn có thể thay đổi của mình; “Vượt ngoài mong đợi 
của khách hàng” của Walmart là một lý tưởng cốt lõi khi mà những người chào đón khách hàng tại 
cửa trước là một chương trình không mang tính cốt lõi và có thể thay đổi.  

Tư tưởng cốt lõi và ham muốn không ngừng cho sự phát triển trong một công ty trường tồn có mối 
liên hệ mật thiết với nhau. Sau đây là những cách để gìn giữ tư tưởng cốt lõi và thúc đẩy tiến trình 
cùng một lúc:  

1. Phát triển một BHAG rõ ràng và hấp dẫn (Mục tiêu lớn, rõ nét và táo bạo) mà hầu như 
không cần phải giải thích. Một mục tiêu BHAG là một mục tiêu không phải một câu nói. Một 
mục tiêu BHAG phải táo bạo và hứng khởi  để tiếp tục thúc đẩy sự phát triển. Cuối cùng, 
một mục tiêu BHAG nên thống nhất với tư tưởng cốt lõi của công ty.  

Ví dụ: BHAG  

Công ty trường tồn  

General electric  

Công ty so sánh  

Westinghose  

Trở thành số 1 hay số 2 trong mỗi thị trường 
mà chúng ta hoạt động và cách mạng tông 
ty để có tốc độc và sự nhanh nhẹn của một 
công ty nhỏ  

Chất lượng toàn diện  

Dẫn đầu thị trường  

Toàn cầu  
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Phát triển tập trung  

Đa dạng  

 

 

Một khi công ty đã đạt được những mục tiêu BHAG của họ thì họ có xu hướng chững lại hoặc thụt 
lùi. Một cách phòng ngừa là có những mục tiêu BHAG kế tiếp.  

2. Tạo ra văn hóa sùng bái. Những công ty trường tồn không có khoảng lưng chừng. Chỉ 
những người hợp với tư tưởng cốt lõi của công ty nhận thấy công ty là một nơi tuyệt vời để 
làm việc. Những công ty trường tồn rất rõ ràng về những gì họ đại diện, những gì họ muốn 
đạt dược và những người mà họ cần để đạt được nó và họ rõ ràng là không có chổ cho 
những người không sẵn sàng hay không thể phù hợp với văn hóa và những tiêu chuẩn đòi 
hỏi của họ.  

Những công  ty trường tồn thể hiện mạnh mẽ những hành vi sùng bái sau 

Vì dụ: Nordstrom  

• Giữ tư tưởng nhiệt thành: dịch vụ khách hàng xuất sắc  
• Sự thấm nhuần: việc dùng những câu chuyện anh hùng, những sự ca tụng khẳng định và 

sự cổ vũ  
• Thắt chặt hay phù hợp: mọi người có xu hướng hòa nhập tốt với công ty và tư tưởng của 

nó hoặc không hòa nhập được 1 chút nào. Vì dụ như, tại Nodstrom, các nhân viên hòa 
nhập được với môi trường ở Nordstrom nhận rất nhiều sự ủng hộ tích cực như tăng lương, 
phần thưởng và sự ghi nhận trong không những người không phù hợp, nhận những sự ghi 
nhận tiêu cực như những dấu đen hay các khoản phạt.  

• Nhóm ưu tú tạo ra cảm giác thuộc về thứ gì đó đặc biệt hay vượt trội . Ví dụ tại Nodstrom, 
những người có thành tích tốt nhất trở thành một phần của đội ngũ Pacesetter hay một 
thành viên All-star 

3. Thử rất nhiều thứ và giữ lại những gì hiệu quả. Những công ty trường tồn phát triển bằng 
việc trải nghiệm, thử nghiệm và lỗi, cơ hội và  tai nạn. Thành công đạt được là một sản 
phẩm của một quy trình lâu bền, không chính xác là do những kế hoạch chiến lược chi tiết  

Ví dụ như, 3M hiểu rằng những điều to lớn bao gồm từ những điều nhỏ hơn. Nó không chọn 
những phát kiến dựa chặt chẽ vào quy mô thị trường. Hoạt động đựa vào một nguyên tắc đơn 
giản rằng “không thị trường, không sản phẩm cuối cùng không hề bị coi thường”, điều này cho 
phép rất nhiều cuộc thử nghiệm, tuy nhiên, nó luôn nhanh chóng nuôi dưởng những điều nhỏ có 
thể phát triển thành những thứ lớn hơn  

Những gì má công ty có tầm nhìn xa làm để khuyến khích những chương trình cải cách  

Nguyenminhhuy.com

775



XÂY DỰNG ĐỂ TRƯỜNG TỒN 
 

nhuongquyenvietnam.com 

Page 7 

1. Thử nghiệm nó và nhanh chóng. Nắm lấy cơ hội, thử nghiệm và thử một vài thứ mới. Nếu 
một thứ thất bại, thử một thứ khác.  

2. Chấp nhận rằng sai lầm là điều tất yếu. Một công ty trường tồn tha thứ cho những sai lầm 
nhưng không phải là tội lỗi.  

3. Bước đi thận trọng. Sẽ dễ chấp nhận những thử nghiệm thất bại khi chúng mới chỉ là 
những thử nghiệm hơn, chứ chưa phải là một thất bại to lớn của tập đoàn. 

4. Cho mọi người không gian họ cần. Những công ty trường tồn phi tập trung hóa và cung cấp 
quyền tự chủ hoạt động lớn hơn.   

5. Xây dựng cơ chế điều khiển thời gian. Đặt ra những cơ chế và các chính sách sẽ thúc đẩy 
và củng có những hành vi cải cách  

6. Không bao giờ quên gìn giữ những điều cốt lõi trong khi thúc đẩy tiến trình phát triển 
 

4. Xây dựng đội ngũ quản lý từ bên trong. Những công ty trường tồn tin tưởng vào việc thăng 
tiến từ trong nội bộ, chỉ những người đã trải qua thời gian dài với tư tưởng cốt lõi của công 
ty mới được đề bạt lên những vị trí cấp cao. Nó là một phần của việc gìn giữ tư tưởng cốt 
lõi trong khi bóc trần bí ẩn về những sự thay đổi lớn lao và những ý tưởng mới không thể 
đến từ những người trong nội bộ.  

Nguyên tắc định hướng là đầu tư vào quy trình phát triển lãnh đạo và kế hoạch kế nhiệm lâu dài 
để tạo ra một sự chuyển giao hiệu quả từ một thế hệ sang thế hệ tiếp theo. Chìa khóa là phát triển 
thăng tiến những người bên trong công ty có khả năng cao để kích thích những thay đổi và quy 
trình tích cực trong khi vẫn gìn giữ cốt lõi.  

5. Tốt không bao giờ lả đủ Những công ty trường tồn thường rất gay gắt và yêu cầu cực cao 
về chính bản thân họ. Họ tập trung chủ yếu vào việc đánh bại chính mình. Họ theo một quy 
trình liên tục không ngưng nghỉ, tự cải thiện với mục tiêu thực hiện ngày càng tốt hơn, luôn 
luôn nhìn vào tương lai để thúc đẩy sự phát triển.  

Những công ty trường tồn có những cơ chế mạnh mẽ xóa mờ sự tự mãn và hài lòng khi tạo ra sự 
không hài lòng để kích thích thay đổi và cải tiến trường khi môi trường bên ngoài đòi hỏi nó. Ví dụ 
như, Khách sạn Marriott có một danh sách các cơ chế để kích thích cải tiến như: 

• Các báo cáo về Chỉ số dịch vụ khách hàng  (GSI)  
• Các bản đánh giá thành tích hàng năm của nhân viên  
• Những món thưởng cho nhân viên (dựa trên dịch vụ, chất lượng, sự sạch sẽ và hiệu quả 

về chi phí)  
• Chương trình chia sẻ lợi nhuận cho nhân viên  
• Những chương trình phát triển quản lý và nhân viên  
• Trung tâm đào tạo toàn diện của tập đoàn  
• Những khách hàng giả hay những người kiểm tra làm giả như các khách hàng. Dịch vụ tốt 

được thưởng với một hóa đơn 10 đô la bởi người khách giả này trong khi dịch vụ tệ sẽ bị 
phạt với một “Oops card” và một lệnh đào tạo lại cho nhân viên.  
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Nguyên tắc thứ 6: Nhận ra rằng việc trở thành một công ty trường tồn là một quy trình 
không bao giờ kết thúc  

Đây là 5 cột mốc chỉ đường để trở thành một công ty trường tồn: 

1. Vẽ một bức tranh toàn cảnh về một công ty trường tồn cũng giống như là một tác phẩm 
nghệ thuật vĩ đại. Tất cả các phần hòa quyện vào nhau tạo thành một hiệu ứng tổng hòa 
dẫn đến sự vĩ đại trường tồn. Nó nằm trong chi tiết.  

2. Quan tâm đến những việc nhỏ. Chú ý đến những điều nhỏ và những chi tiết thực chất của 
công ty và công việc kinh doanh. Chính những điều nhỏ sẽ tạo nên ấn tương lớn và gửi đi 
những thông điệp mạnh mẽ 

3. Tập hơp lại, đừng rải rác. Lắp gép các phần và chi tiết củng cố lẫn nhau và tạo ra một tổng 
tực mạnh mẽ.  

4. Theo tiến trình hiện tại của bạn dù là bạn phải bơi ngược dòng. Hãy thành thật với tư 
tưởng cốt lõi của công ty dù cho nó thể hiện dưới các phương pháp kinh doanh thông 
thường  

5. Xóa bỏ sự không thống nhất. Nhận ra và sửa chữa những sự không thống nhất khiến công 
ty ra khỏi hệ tư tưởng chính của nó hoặc cản trở sự phát triển.  

6. Giữ các yêu cầu chung trong khi đầu tư vào những phương pháp mới. Một công ty phải có 
tư tưởng cốt lõi để trở nên vĩ đại. Nó phải có động lực không ngưng nghỉ để phát triển và 
cuối cùng, nó phải được cấu trúc tốt như là một tổ chức để gìn giữ cốt lõi và thúc đẩy phát 
triển  

 

 

Nguyên tắc thứ 7: xây dựng tầm nhìn  

Những công ty trường tồn xây dựng tầm nhìn của họ dựa trên tư tưởng chủ đạo và một một tầm 
nhìn tương lai. Để gìn giữ tầm nhìn đồng nghĩa với việc những tổ chức này tạo ra sự thống nhất 
trong tổ chức và chiến lược để giữ gìn tư tưởng cốt lõi và thúc đẩy sự phát triển hướng đến tương 
lại được dự báo.  

Những nhân tố của tư tưởng cốt lõi  

1. Những giá trị cốt lõi – nguyên tắc định hướng vĩnh cữu của một  công ty trường tồn có giá 
trị và tầm quan trọng căn bản đối với những người trong công ty. Ví dụ, giá trị cốt lõi của 
Disney là tưởng tượng và sự lành mạnh định hướng bởi niềm tin căn bản của công ty và 
không phải bởi bên ngoài hay thị trường hiện tại, sự cạnh tranh hay những xu hướng quản 
lý nhất thời.  

2. Mục tiêu cốt lõi. Điều này nghĩa là lý tưởng sâu thẳm và cơ bản của công ty vượt qua việc 
tạo ra lợi nhuận. Ví dụ mục đích của Disney là làm cho mọi người hạnh phúc mà không cần 
một tuyên bố chính thức.  
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Phải hiểu về tư tưởng và mục đích cốt lõi  

1. Nó không được tạo ra hay áp đặt nhưng được khám phá bằng việc nhìn nhận từ bên trong  
2. Nó phải chân thực  
3. Nó phải định hướng và truyền cảm hứng, không phân biệt  
4. Nó phải có ý nghĩa và truyền cảm hứng cho mọi người bên trong tổ chức, dù cho nó không 

làm những người ngoài thấy hào hứng  
5. Tư tưởng cốt lõi không thể được nhồi nhét vào cổ họng của mọi người. Họ phải có khuynh 

hướng tư nhiên trong việc nắm bắt chúng.  
6. Tư tưởng cốt lõi và mục đích không phải là kết quả của một phương pháp gọt dũa ngôn từ. 

Một công ty có thể có một tư tưởng cốt lõi mạnh thấm vào bên trong tổ chức mà không cần 
phải nói ra.  

7. Tư tưởng cốt lõi không đồng nghĩa với năng lực cốt lõi. Năng lực cốt lõi liên quan đến 
những năng lực của tổ chức mà công ty đặc biệt tốt trong khi tư tưởng cốt lõi nêu rõ tại sao 
công ty tồn tại  

Những nhân tố của tương lai được dự báo  

1. Một tầm nhìn tương đương như một một mục tiêu lớn và táo bạo (BHAG). Một tầm nhìn 
cũng như một mục tiêu mà cần 10 đến 30 năm để hoàn thành.  

2. Những mô tả sống động. Một mô tả đầy sức sống, hấp dẫn và cụ thể là những gì cẩn để có 
một mục tiêu BHAG. Chìa khóa là chyển tầm nhìn từ từ ngữ sang hình ảnh, vì vậy, tạo ra 
những hình ảnh trong tâm trí của mọi người.  

Những cách để chỉ ra tầm nhìn ở mức BHAG  

1. Tạo ra một mục tiêu BHAG về định tính hay định lượng 
• Wal-Mart vào năm 1990: trở thành một công ty trị giá 125 tỉ đô la trước năm 2000. (mục 

BHAG định lượng)  
• Boeing vào năm 2005: trở thành công ty dẫn đầu trong hàng sản xuất máy bay thương mại 

và đưa thế giới vào kỉ nguyên hàng không (BHAG định tính)  
2. Sử dụng phương pháp David đấu với Goiath để lập một mục tiêu BHAG đánh bại đối thủ 

cạnh tranh  
• Philip Morris vào những năm 1950; đánh bại RJR với tư cách là công ty sản xuất thuốc lá 

hàng đầu trên thế giới  
• Nike vào những năm 1960: hủy diệt Adidas  
3. Sử dụng một phương pháp hình mẫu bằng việc noi theo một người dẫn đầu  
• Standford University vào những năm 1940: trở thành trường Havard của miền Tây  
4. Sử dụng sự chuyển giao nội bộ, hiệu quả đối với những tổ chức lâu đời và lớn  

Genral Electric vào những năm 1980: trở thành số một hay số hai trong mỗi thị trường mà chúng 
ta tham gia và cách mạng hóa công ty này để có sức mạnh của một công ty lớn kết hợp với sự 
tinh gọn và nhanh nhẹn của một công ty nhỏ 
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Hơn 1000 tóm tắc sách hay tại  

 

Hãy đăng ký để nhận miễn phí 
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Ý tѭӣQJ�NǤ�TXһF�WҥR�UD�ÿӝW�SKi 

 
Sӵ�ViQJ�WҥR�QJRҥQ�PөF�WURQJ�Wѭ�GX\�TXҧQ�Oê 
 
NhӳQJ�ê� WѭӣQJ� NǤ� TXһF�� QJѭӧF� ÿӡL� QKѭQJ� WҥR� UD� ÿӝW�SKi� VӁ� JL~S�
mӑL� GRDQK� QJKLӋS� YӯD� GX\� WUì công viӋF� KLӋQ� WҥL�� YӯD�ÿәL� PӟL� ÿӇ�
khác biӋW�Yà phát triӇQ��Ĉk\�Oà mӝW�Vӵ�ViQJ�WҥR�QJRҥQ�PөF�WURQJ�Wѭ�
duy quҧQ�Oê� 
 
Nguyên tác: Weird Ideas That Work 
Tác giҧ��5REHUW�,��6XWWRQ 
1JѭӡL�GӏFK��7ѭӡQJ�/LQK 
XuҩW�EҧQ��1Kà xuҩW�EҧQ�7UL�7KӭF 
Sӕ�WUDQJ������WUDQJ 
 
VӅ�WiF�JLҧ 
 
5REHUW� ,��6XWWRQ� Oj�JLiR�Vѭ�QJjQK quҧQ� WUӏ�Yà công nghӋ� WKXӝF�ÿҥL�
hӑF�6WDQIRUG��Oà cӵX�JLiP�ÿӕF�7UXQJ�WkP�1JKLӋS�Yө��&{QJ�QJKӋ�Yà 
Tә�FKӭF� 
 
Ông là tác giҧ�FXӕQ�7KH�1R�$VVKROH�5XOH��1JX\ên tҳF�NK{QJ�Fy�Nҿ�
bҩW�WjL���ÿӗQJ�WiF�JLҧ�FiF�FXӕQ��7KH�NQRZLQJ�- Dving Gap (KhoҧQJ�
cách giӳD� Oê� WKX\ӃW� Yj� KjQK� ÿӝQJ���+DUG� )DFWV� �6ӵ� WKұW� JDL� JyF���
Dangerous Half- Truths (NhӳQJ� QӱD� Vӵ� WKұW� QJX\� KLӇP��� 7RWDO�
Nonsense (Hoàn toàn ngӟ�QJҭQ�� 
 
NӝL�GXQJ�FKtQK 
 
NhӳQJ�ê� WѭӣQJ� NǤ� TXһF�� QJѭӧF� ÿӡL� QKѭQJ� WҥR� UD� ÿӝW�SKi� VӁ� JL~S�
mӑL� GRDQK� QJKLӋS� YӯD� GX\� WUì công viӋF� KLӋQ� WҥL�� YӯD�ÿәL� PӟL� ÿӇ�
khác biӋW�Yà phát triӇQ��Ĉk\�Oà mӝW�Vӵ�ViQJ�WҥR�QJRҥQ�PөF�WURQJ�Wѭ�
duy quҧQ�Oê� 
 

PhҫQ�,�- &KѭѫQJ�� 
TҥL�VDR�FiF�ê�WѭӣQJ�NǤ�TXһF�OҥL�WKành công? 
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NhӳQJ�ê�WѭӣQJ�PӟL�WURQJ�ViFK�Qày có vҿ�³NǤ�TXһF´��QJѭӧF�ÿӡL��9ì 
nó sӁ�³YD´�Yào cách quҧQ� lý lâu nay, “ va” vào niӅP�WLQ�SKә�ELӃQ��
Tuy nhiên, nhiӅX�QKà quҧQ�Oê�QKұQ�WKӭF�UҵQJ�PXӕQ�ÿәL�PӟL�WKì phҧL�
hoҥW�ÿӝQJ� WKHR� WұS�TXiQ�NKiF��FKӭ�NK{QJ� WKӇ� WKHR� WұS�TXiQ� WK{QJ�
WKѭӡQJ� 
 
ĈӇ�Jk\�GӵQJ�PӝW�F{QJ�W\�Pà sӵ�ViQJ�WҥR�WUӣ�WKành phong cách, chӭ�
không phҧL�là sӵ�QJүX�QKLên, thì ngѭӡL�WD�SKҧL�YӭW�Eӓ��SKҧL�QJKӏFK�
ÿҧR��SKҧL�Oàm nhӳQJ�YLӋF�QJѭӧF�YӟL�Wѭ�GX\�WK{QJ�WKѭӡQJ��9ì sӁ�Oà 
ÿLrQ�Uӗ�NKL�OһS�OҥL�Pãi mӝW�YLӋF�Pà lҥL�PRQJ�Fy�NӃW�TXҧ�NKiF�ELӋW� 
 
Khuôn khә�FǊ�Oà khai thác ý tѭӣQJ�FǊ��Oà dӵD�Yào quá khӭ��QKӳQJ�
quy trình ÿã hoàn chӍQK��F{QJ�QJKӋ�ÿã ÿѭӧF�NLӇP�QJKLӋP�ÿӇ�WҥR�UD�
lӧL�QKXұQ�OұS�WӭF� 
 
March vҥFK� UD� UҵQJ�� YӅ� OkX� Gài, không công ty nào có thӇ� WӗQ� WҥL�
bҵQJ�FiFK�Oàm theo khuôn khә�FǊ��ĈӇ�NLӃP�WLӅQ�YӅ�OkX�Gài, phҧL�WKӱ�
nghiӋP�FiL�PӟL��NKiP�SKi�NKҧ�QăQJ�PӟL��WKӱ nghiӋP�TX\�WUình mӟL��
phát minh kinh nghiӋP��F{QJ�QJKӋ�PӟL�ÿӇ�WKӓD�Pãn nhu cҫX�PӟL�
cӫD�NKiFK�Kàng, giành lӧL�WKӃ�VR�YӟL�ÿӕL�WKӫ� 
 
BiӃQ�Gӏ�- MӝW�FKXӛL�QKӳQJ�NKiF�ELӋW 
 
Khi mөF�WLêu là cҧL�FiFK��FiF�GRDQK�QJKLӋS�FҫQ�Vӵ�ELӃQ�Gӏ�WURQJ�FiFK�
nghƭ��FiFK�Oàm và trong sҧQ�SKҭP� 
 
ĈӇ�Fy�ÿѭӧF�Yài ý tѭӣQJ� WKành công, ta cҫQ�WKӱ� UҩW�QKLӅX�ê� WѭӣQJ��
Boyle nói: “Không thӇ�Qào có ý tѭӣQJ�PӟL�Pà không trҧL�TXD�QKӳQJ�
ý tѭӣQJ�[XҭQ�QJӕF��WӋ�KҥL�Yj�ÿLrQ�Uӗ´� 
 
Quá trình thӱ�QJKLӋP�FiL�PӟL��WD�Fy�WKӇ�JһS�QKLӅX�YѭӟQJ�PҳF��SKҧL�
liên tөF�KӑF�KӓL� Wӯ� WKành công và thҩW�EҥL�ÿӇ�NK{QJ�QJӯQJ�ÿѭD�UD�
nhӳQJ�ê� WѭӣQJ��VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�PӟL�NKLӃQ�ÿӕL� WKӫ�SKҧL�Yò ÿҫX�
bӭW�WDL� 
 
Vu ja de: Nhìn sӵ�YLӋF�FǊ�WKHR�FiFK�PӟL 
 

Nguyenminhhuy.com

782



Ý TѬӢ1*�.ǣ�48Һ&�7Ҥ2�5$�ĈӜ7�3+È 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyên tҳF�WKӭ�KDL�Oà có cái nhìn mӟL�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�Vӵ�YұW�FǊ��KD\�
còn gӑL� Oà tâm lý “Vu ja de”. Albert Szent Gyorgi, ngѭӡL�ÿҫX� WLên 
phân lұS�ÿѭӧF�YLDWDPLQ�&�QyL��³.KiP�SKi�QJKƭD�Oà xem xét mӝW�Vӵ�
viӋF�FǊ�QKѭ�PӑL�QJѭӡL�QKѭQJ�QJKƭ�UD�PӝW�ÿLӅX�Jì mӟL´� 
 
Tinh thҫQ�9X� MD� GH� Oà khҧ� QăQJ� NK{QJ� QJӯQJ� WKD\� ÿәL� Wѭ� GX\� Yj�
nhұQ�WKӭF��FKX\ӇQ�GӏFK�trong tâm tӯ�FiF�ÿӕL�WѭӧQJ�Uõ nét trѭӟF�PҳW�
sang nhӳQJ� WKӭ� Oӡ� Pӡ� [D� Oҥ�� JLӳD� FұQ� FҧQK� Yà toàn cҧQK�� 1y� Fy�
nghƭD� Oà nhìn nhӳQJ� Vӵ� YLӋF� Eӏ� [HP� Oà tiêu cӵF� WKành tích cӵF� Yà 
QJѭӧF�OҥL� 
 
Tách khӓL�TXi�NKӭ 
 
Sách vӣ�Eàn rҩW�QKLӅX�YӅ�UӫL�UR�WURQJ�NLQK�GRDQK�NKL�ÿeo bám quá 
khӭ��1KѭQJ� WKӵF�WӃ��Wӹ� OӋ�VҧQ�SKҭP�Yà công ty mӟL�Eӏ�NKDL� Wӱ�FDR�
KѫQ�UҩW�QKLӅX�VR�YӟL�FiF�VҧQ�SKҭP�Yà công ty cǊ� 
 
PhҧL�FKăQJ�ÿLӅX�Qày nghƭD�Oà bҥQ�Qên ngӯQJ�Qӛ�OӵF�ÿәL�PӟL"�+Ràn 
toàn không! ThӃ�JLӟL�OX{Q�WKD\�ÿәL��F{QJ�QJKӋ�PӟL�OX{Q�UD�ÿӡL��Vӣ�
thích tiêu dùng cǊQJ� WKD\� ÿәL�� 1KLӅX� F{QJ� W\� NLӃP� EӝQ� WLӅQ� EҵQJ�
FiFK�PDQJ�ÿӃQ�PӝW�WѭѫQJ�ODL�PӟL�Pҿ�KѫQ��'R�ÿy��PһF�Gù thҩW�EҥL�
vӟL�Wӹ� OӋ�FDR��QKѭQJ�FҫQ�OX{Q�Fӕ�JҳQJ�Eӓ�QKӳQJ�SKRQJ�FiFK�FǊ�ÿӇ�
thay bҵQJ�FiFK�Oàm mӟL�WӕW�KѫQ��ĈӇ�WiFK�NKӓL�TXi�NKӭ��F{QJ�W\�FҫQ 
nhiӅX�ê�WѭӣQJ�SKRQJ�SK~�Yà tinh thҫQ�9X�MD�GH� 
 

&KѭѫQJ�� 
Sáng tҥR�Oà gì? 

 
Sáng tҥR�Oà thành quҧ�FӫD�YLӋF�Vӱ�GөQJ�ê�WѭӣQJ�FǊ�WKHR�FiFK�PӟL��
WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�PӟL��YӟL�Vӵ�WtFK�KӧS�PӟL� 
 
Edison cҫQ�PӝW�O{��QKӳQJ�WKӭ�OӍQK�NӍQK´�WURQJ�SKòng thí nghiӋP�- 
nhӳQJ� Whӭ�VҹQ�Fy�- ÿӇ�FKӃ�UD�QKӳQJ� WKӭ�PӟL��0ӝW�F{QJ�QJKӋ�PӟL�
tuyӋW�YӡL�FKӍ�Oà thӭ�Y{�JLi�WUӏ��WUӯ�SKL�Fy�DL�ÿy�FKӏX�PXD�Qy��7D�SKҧL�
thuyӃW�SKөF�WKLên hҥ�UҵQJ�ê�WѭӣQJ�ҩ\�ÿiQJ�JLi� 
 
&y�ED�SKѭѫQJ�FiFK�SKӕL�KӧS�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK�Qày: 
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���ĈѭD�UD�ý tѭӣQJ�FǊ�YӟL�QKӳQJ�DL�FKѭD�KD\�ELӃW 
 
1rQ�OѭX�JLӳ�ê�WѭӣQJ�FǊ�PӝW�FiFK�FҭQ�WKұQ�ÿӇ�NKL�FҫQ�ÿӃQ�WKì luôn 
sҹQ�Fy�ÿӇ� WUình bày vӟL�QKӳQJ�DL�FҧP� WKҩ\�ê� WѭӣQJ�Qy�PӟL�Pҿ�Yà 
hӳX� tFK��7Kt� Gө��7ӯ� FKLӃF� YDQ� WLP� WURQJ� QJành y, các kӻ� Vѭ�Fy�ý 
WѭӣQJ�FKӃ�WҥR�UD�³YDQ�PӝW�FKLӅX´�FKR�Eình ÿӵQJ�QѭӟF�FӫD�F{QJ�W\�
[H�ÿҥS�6SHFLDOL]HG��Ĉk\� Oà loҥL�YDQ� QKӵD�PӝW� FKLӅX�FKӍ� FKR� SKpS�
chҩW�OӓQJ�ÿL�TXD�NKL�Fy�iS�OӵF� 
 
2/ Tìm ra ӭQJ�GөQJ�PӟL�FKR�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�FǊ 
 
Sáng tҥR�Oà tìm ra nhӳQJ�FiFK�iS�GөQJ�PӟL�FKR�YұW�OLӋX��ÿӕL�WѭӧQJ��
sҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�KD\�NKiL niӋP�FǊ��7Kt�Gө��QăP�������F{�JLiR�.D\�
=XIDOO�OX{Q�ÿӇ�PҳW�Wìm kiӃP�ÿӗ�FKѫL�PӟL�FKR�WUҿ�HP��.KL�ÿL�TXD�QKà 
máy cӫD�QJѭӡL�DQK�UӇ�ÿDQJ�VҧQ�[XҩW�PӝW�FKҩW�EӝW�GҿR�G�QJ�ÿӇ�Wҭ\�
lӟS�Eӗ�KyQJ�EiP�Yào giҩ\�GiQ�WѭӡQJ��F{�PDQJ�YӅ�PӝW�ORQ�EӝW��F{�YR�
tròn tӯQJ�YLên nhӓ� cҳW�WҥR�WKành hình các ngôi sao, con thú xinh xҳQ�
OjP�ÿӗ�FKѫL�FKR�KӑF�WUò cӫD�Pình. ĈѭӧF�=XIDOO�JӧL�ê��QJѭӡL�DQK�UӇ�
ÿLӅX�FKӍQK�OҥL�F{QJ�WKӭF�EӝW�Oàm sao an toàn cho trҿ�HP�Yà cho thêm 
nhiӅX�Pàu sҳF��6ҧQ�SKҭP�ÿӗ�FKѫL�WUҿ�HP�Qj\�ÿѭӧF�ÿһW�Wên là “Play- 
Doh” Yj�ÿã thành công bӅQ�EӍ�QKҩW�WUên thӏ�WUѭӡQJ�ÿӗ�FKѫL�WUҿ�HP�Wӯ�
[ѭD�WӟL�QD\� 
 
3/ PhӕL�KӧS�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�KLӋQ�KӳX 
 
Sáng tҥR�FǊQJ�Fy�QJKƭD�Oà tҥR�UD�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ��VҧQ�SKҭP�Yà dӏFK�
vө�KRàn toàn mӟL�Oҥ��+ҫX�KӃW�QKӳQJ�WKӭ�KRàn toàn mӟL�ÿӅX�NK{QJ�
tӯ�WUên trӡL�Uѫi xuӕQJ�Pà là sӵ�SKӕL�KӧS�FӫD�QKӳQJ�Vӵ�YұW��ê�WѭӣQJ�
KD\�KjQK�ÿӝQJ�FǊ� 
 
Jamas Gosling, mӝW�ÿӗQJ�WiF�JLҧ�FӫD�-DYD�QyL��³9Ӆ�PһW�QjR�ÿy��W{L�
nghƭ�FKҷQJ�Fy�Jì mӟL�WURQJ�-DYD´��1KѭQJ�-DYD�Oj�PӝW�EѭӟF�ÿӝW�SKi�
vƭ�ÿҥL�NKLӃQ�QJѭӡL�WD�Fy�WKӇ�YLӃW�UD��WҥR�QrQ��ÿăQJ�WҧL�Yj�ÿLӅX�FKӍQK�
nӝL�GXQJ�WUên internet dӉ�GjQJ�KѫQ� 
 
Tóm lҥL��PӝW�ê�WѭӣQJ�PDQJ�WtQK�ViQJ�WҥR�NKL�Qy�PӟL�Pҿ�YӟL�QJѭӡL�
sӱ�GөQJ�KRһF� Oj�QJѭӡL�ÿiQK�JLi�ê� WѭӣQJ�ÿy��Yà tin rҵQJ�Qy�Fy� WKӇ�
mang lҥL�JLi�WUӏ�FKR�FKtQK�Kӑ�KD\�FKR�QJѭӡL�NKiF� 
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PhҫQ�,,��&iF�ê�WѭӣQJ�NǤ quһF 

&KѭѫQJ�� 
TuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�WLӃS�WKX�FKұP 

 
Không nên tuyӇQ� GөQJ� QKӳQJ� QJѭӡL� QJX� QJӕF�� ÿѭѫQJ� QKLrQ� UӗL��
QKѭQJ�Kãy tuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKXӝF�GҥQJ��QJX�QJӕF�ÿһF�ELӋW���
Hӑ�Oà nhӳQJ�Nҿ�FӭQJ�ÿҫX��FKұP�WLêu các lӅ�OӕL�Wә�FKӭF�FӫD�F{QJ�W\��
Hӑ�Oà nhӳQJ QJѭӡL�VӁ�NK{QJ�OһS�ÿL�OһS�OҥL�FiFK�QJKƭ�Yj�FiFK�OjP�ÿã 
qua kiӇP�QJKLӋP��ĈһF�ELӋW��Kӑ�Oà nhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�Eӏ�Wҭ\�Qão ÿӇ�
suy nghƭ�KӋW�QKѭ�QJѭӡL�NKiF� 
 
-DPHV�0DUFK�ÿã nghiên cӭX�PүX�QJѭӡL�³WLӃS� WKX�FKұP´�WURQJ�KѫQ�
mӝW�WKұS�Nӹ��Yj�ÿѭD�UD�ED�QpW�WLrX�ELӇX�YӅ�tính cách cӫD�Kӑ��.K{QJ�
bұQ�WkP�ÿӃQ�SKҧQ�ӭQJ�FӫD�QJѭӡL�NKiF��Qp�WUiQK�OLên hӋ�YӟL�FӝQJ�Vӵ��
và có lòng tӵ�W{Q�UҩW�FDR� 
 
Hӑ�Oà nhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�QKҥ\�FҧP�YӟL�FiF�WtQ�KLӋX�EyQJ�JLy�KRһF�
thұP�FKt�WKҷQJ�WKӯQJ�Wӯ�QJѭӡL�NKiF�YӅ�FiFK�Oàm viӋF��&ҧP�[~F�Yà 
KjQK�ÿӝQJ cӫD�Kӑ�³Eӏ�FKL�SKӕL�EӣL�WKiL�ÿӝ��QJX\ӋQ�YӑQJ�Yà giá trӏ�
nӝL�WҥL�KѫQ�Oj�WXkQ�WKHR�NKX{Q�SKpS�FKR�SK��KӧS�YӟL�KRàn cҧQK´��+ӑ�
sҹQ�Vàng nói và làm nhӳQJ�Jì hӑ�QJKƭ�Oj�ÿ~QJ��NK{QJ�EұQ�WkP�WUѭӟF�
áp lӵF�FӫD�Vӕ�ÿ{QJ� 
 
NhӳQJ�QJѭӡL�³�WLӃS�WKX�FKұP´�Fòn thuӝF�GҥQJ�Qé tránh giao tiӃS�[ã 
hӝL��+ӑ�Oà nhӳQJ�QJѭӡL�WKѭӡQJ�KD\�H�WKҽQ��Kӑ�ÿһF�ELӋW�NK{QJ�WKҩ\�
thoҧL�PiL�NKL�JһS�Jӥ�PӑL�QJѭӡL��Kӑ�VXQJ�VѭӟQJ�QKҩW�NKL�ÿѭӧF�ӣ�PӝW�
mình, theo ÿXәL� FiF�ê� WѭӣQJ� Yà chìm ÿҳP� WURQJ�QKӳQJ� VX\� QJүP�
cӫD�FKtQK�Kӑ��Kӑ�FKҷQJ�WKtFK�Oàm viӋF�WKHR�QKyP��QKѭQJ�Kӑ�WKӵF�Vӵ�
làm phong phú nguӗQ�ê�WѭӣQJ�WURQJ�F{QJ�W\� 
 
Sau cùng, nhӳQJ�QJѭӡL�Qj\�ÿӅX�Fy�WtQK�Wӵ�FDR��OX{Q�Wӵ�WLQ�OjP�ÿLӅX�
hӑ�QJKƭ�Oj�ÿ~QJ��EҩW�FKҩS�QKӳQJ�Jì ngѭӡL�NKiF�\êu cҫX��VDL�EҧR�KRһF�
PRQJ�ÿӧL�Kӑ�Oàm. 
 
Tuy nhiên sӵ� Wӵ� WLQ� Yj� NLrQ� ÿӏQK� FӫD nhӳQJ� QJѭӡL� QKѭ� Yұ\� FKѭD�
ÿҧP�EҧR�Vӵ� WKành công cӫD�F{QJ� W\��&KR�Qên, cҫQ�Fy� WKӡL�JLDQ�ÿӇ�
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kiӇP�FKӭQJ�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�NKiF�WKѭӡQJ�FӫD�Kӑ�[HP�FK~QJ�Fy�WKӵF�
sӵ�ѭX�YLӋW�KѫQ�KD\�NK{QJ� 
 

&KѭѫQJ�� 
TuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�NK{QJ�WKtFK 

 
NӃX�EҥQ�WX\ӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�Pà bҥQ�FҧP�WKҩ\�ѭD�WKtFK��QӝL�Eӝ�
cǊQJ�FҧP�WKҩ\�ѭD�WKtFK�Yj�WKRҧL�PiL�WKì ÿy�FKӍ�Oà bҧQ�VDR�FӫD�QӝL�Eӝ�
Pj�WK{L��1JѭӧF�OҥL��QӃX�EҥQ�WX\ӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�NLӃQ�WKӭF�
và kӻ�QăQJ�NKiF�ELӋW�Oàm bҥQ�FҧP�WKҩ\�NK{QJ�WKtFK��WKLӃX�WKRҧL�PiL�
và có cҧP�[~F�WLêu cӵF�WKì ÿy�FKtQK�Oj�\ӃX�Wӕ�PiFK�EҧRUҵQJ�QJѭӡL�
ÿy�VӁ�JyS�SKҫQ�ÿHP�OҥL�ê�WѭӣQJ�PӟL�FKR�F{QJ�W\� 
 
NӃX�EҥQ�Fòn trҿ��EҥQ�Kãy tuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿӭQJ�WXәL��1JѭӧF�
lҥL��QӃX�EҥQ�Oj�QJѭӡL�ÿӭQJ�WXәL�WKì hãy tuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�WUҿ�
tuәL��6ӵ�NKiF�ELӋW�WXәL� WiF�WKѭӡQJ�Jk\�UD�Vӵ�NKy�FKӏX�Yj�[XQJ�ÿӝW��
QKѭQJ�Kӑ�YүQ�FҫQ�QKDX�ÿӇ�Eә�WUӧ�Nӻ�QăQJ�Yà kinh nghiӋP�FKR�QKDX� 
 
MһF�G��6WHYH�-REV�NK{QJ�ѭD�Yj�ÿ{L�NKL�[XQJ�ÿӝW�YӟL�0DUNNXOD�Yà 
6FRWWH�� QKѭQJ� QӃX� WKLӃX� FKX\ên môn vӅ� Wài chính, kiӃQ� WKӭF� YӅ�
marketing và kӻ�QăQJ�ÿLӅX�Kành cӫD�0DUN�Yà Scotte thì công nghӋ�
ÿӝW�SKi�FӫD�$SSOH�Fy�NKL�FKҷQJ�ÿѭӧF�DL�ELӃW�ÿӃQ� 
 

&KѭѫQJ�� 
TtuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�NK{QJ�FҫQ 

 
ViӋF�JӧL�ê�ViQJ�WҥR�EҵQJ�FiFK�WX\ӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�Nӻ�QăQJ�
hҫX�QKѭ�NK{QJ�FҫQ�WKLӃW��PӟL�QJKH�WѭӣQJ�QKѭ�Oj�FKX\ӋQ�ÿùa, QKѭQJ�
xuҩW� SKiW� Wӯ� Oê� OXұQ�� QKӳQJ� QJѭӡL� WK{QJ� PLQK� OX{Q� KӑF� ÿѭӧF� Nӻ�
QăQJ�PӟL��Kӑ�Fy�Nӻ�QăQJ�SKRQJ�SK~�Fy�WKӇ�JL~S�F{QJ�W\�Fy�ê�WѭӣQJ�
mӟL��Ĉk\�Oà nhӳQJ�QJѭӡL�ÿHP�ÿӃQ�Nӻ�QăQJ�Wӯ�QѫL�NKiF��WX\�NK{QJ�
cҫQ�WKLӃW�FKR�F{QJ�YLӋF�KLӋQ�WҥL�QKѭQJ�Fy�WKӇ�Fy�JLi�WUӏ�WURQJ�WѭѫQJ�
lai. Vì ngày nay các kӻ�QăQJ��Nӻ�WKXұW�UҩW�QKDQK�WUӣ�Qên lҥF�KұX� 
 
Justin Kitch, CEO cӫD�+RPHVWHDG�QyL��³&K~QJ�W{L�Wìm kiӃP�QKӳQJ�
QJѭӡL�NK{Q�QJRDQ��Fy�WKiL�ÿӝ�ÿ~QJ�PӵF��7KұP�FKt�FKѭD�ELӃW�Gùng 
hӑ�UD�VDR��QKѭQJ�FK~QJ�W{L�YүQ�Kình dung hӑ�Fy� WKӇ�Gҥy chúng tôi 
ÿLӅX�Jì ÿy�PӟL�Oҥ�Yà cҫQ�WKLӃW�� 
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Kitch tuyӇQ�PӝW�EiF�Vƭ�Oàm lұS�WUình viên, mӝW�OXұW�Vѭ�OjP�WURQJ�Eӝ�
phұQ�QJXӗQ�QKkQ�OӵF��/ê�WKX\ӃW�FӫD�.LWFK�Oà nhӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WK~�
vӏ�Qj\�ÿӫ�WK{QJ�PLQK�ÿӇ�KӑF�KӓL�F{QJ�YLӋF�Pà hӑ�[LQ�Yào làm, nên 
dành thӡL�JLDn huҩQ� OX\ӋQ�Kӑ��EӣL�FiF�Nӻ�QăQJ�NKiF�FӫD�Kӑ�Fy�WKӇ�
hӳX�GөQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��+ãy khôn ngoan hiӇX�UҵQJ�F{QJ�YLӋF�ViQJ�
tҥR�YӕQ�Gƭ�ÿҫ\�EҩW�QJӡ��WD�VӁ�WKѭӡQJ�VDL�OӋFK�QӃX�ÿiQK�JLi�WUL� WKӭF�
nào sӁ�KӳX�GөQJ�Yà tri thӭF�Qào sӁ�Y{�GөQJ� 
 

&KѭѫQJ�� 
Tìm ý tѭӣQJ�Wӯ�Fác cuӝF�SKӓQJ�YҩQ 

 
LӧL� tFK�EҩW�QJӡ�FӫD�SKӓQJ�YҩQ�WX\ӇQ�GөQJ� Oà chúng ta có thӇ�NtFK�
thích sáng tҥR��1ӃX�OjP�ÿ~QJ�EjL�EҧQ��FiF�FXӝF�SKӓQJ�YҩQ�VӁ� Oàm 
phong phú nguӗQ�ê�WѭӣQJ�WURQJ�F{QJ�W\� 
 
1RODQ�%XVKQHOO��QJѭӡL�ViQJ�OұS�$WDUL��VDX�FiF�FXӝF�SKӓQJ�YҩQ�WX\ӇQ�
dөQJ�ÿã nói: “Tôi hӑF�ÿѭӧF�QKLӅX�ÿLӅX� Wӯ�ÿiP� WUҿ��+ӑ�NӇ�FKR� W{L�
nghe nhӳQJ� Jì ÿDQJ� KӑF� WURQJ� FiF� OӟS� F{QJ� QJKӋ� Yà có nhӳQJ� ê�
WѭӣQJ�NǤ�Oҥ�W{L�FKѭD�WӯQJ�QJKƭ�WӟL´� 
 
Tuy không chӫ�WUѭѫQJ�G�QJ�FiF�FXӝF�SKӓQJ�YҩQ�Yào mөF�ÿtFK�JLiQ�
ÿLӋS��QKѭQJ�TXD�FiF�ӭQJ�YLên, nJѭӡL�SKӓQJ�YҩQ�Fy�WKӇ�WKX�WKұS�Yà 
khai thác nhӳQJ�WK{QJ�WLQ�TXê�JLi�YӅ�FiF�F{QJ�W\�ÿӕL�WKӫ� 
 
Vì vұ\��PӝW�FiFK�NK{Q�QJRDQ��EҥQ�FҫQ�ViQJ�VXӕW�QJӗL�LP�OһQJ�QJKH�
và biӃW�FiFK�ÿһW�FkX�KӓL��FKӟ�Qên tӓ�UD�KLӇX�ELӃW�QKLӅX�Yà suy nghƭ�
nhanh. 
 

&KѭѫQJ�� 
Khích lӋ�QJѭӡi khác phӟW�Oӡ�Yà thách thӭF�FҩS�WUên lүQ�ÿӗQJ�

nghiӋS 
 
NhӳQJ�F{QJ�W\�Fy�QӅQ�YăQ�KyD�YӳQJ�PҥQK�WKì hoҥW�ÿӝQJ�FӫD�F{QJ�W\�
sӁ�Fy�KLӋX�TXҧ�KѫQ��ĈӇ�WҥR�QrQ�YăQ�KyD�YӳQJ�PҥQK��QJRài viӋF�Gҥ\�
cho nhân viên nhӳQJ� Nӻ� QăQJ� FҫQ� WKLӃW� FӫD� F{QJ� YLӋF�� EҥQ� FҫQ�
truyӅQ�ÿҥW lӏFK�Vӱ�Yà triӃW�Oê�FӫD�F{QJ� W\��KXҩQ� OX\ӋQ�QKӳQJ�QJѭӡL�
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mӟL�FiFK�Oàm hay không nên làm, lý do tҥL�VDR��QKҵP�ORҥL�WUӯ�QKӳQJ�
khác biӋW�QJRài mong muӕQ� 
 
Tuy nhiên mӝW� F{QJ� W\�PXӕQ�Fy�SKRQJ�SK~� ê� WѭӣQJ�FҫQ� WҥR� ÿLӅX�
kiӋQ�FKR�QKkQ�YLrQ�ÿӝQJ�Qão, ÿѭD�UD�QKӳQJ�ÿӅ�[XҩW�ÿӇ�FҧL�WLӃQ�TX\�
trình, phҧL�WҥR�PӝW�ÿҩX�WUѭӡQJ��PӝW�FXӝF�WUDQK�ÿXD�Oành mҥQK�ÿӇ�FiF�
ý tѭӣQJ�[XҩW�VҳF�QKҩW�JLành chiӃQ�WKҳQJ��ĈӇ�Oàm thӃ��F{QJ�W\�SKҧL�iS�
dөQJ�PӝW�Vӕ�SKѭѫQJ�WKӭF�WX\�KѫL�NKiF�Oҥ�QKѭQJ�KӳX�KLӋX� 
 
TuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�KD\�WKiFK�ÿӕ 
 
Hãy tuyӇQ� GөQJ� QKӳQJ� QJѭӡL� ÿӇ� JLDR� QKLӋP� Yө� SKҧQ� ELӋQ�� Kӑ� Oà 
nhӳQJ�QJѭӡL�Fy�Nӻ�QăQJ�Pà công ty rҩW�FҫQ��YӟL�ѭX�ÿLӇP�YӅ�FKX\ên 
môn cӫD�Kӑ��Kӑ�Oj�QJѭӡL�³SKi�FiFK´�Yà thách thӭF�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�
bҧR�WKӫ� 
 
Áp dөQJ�WLӃQ�WUình hòa nhұS�³QJѭӧF´ 
 
'�QJ�QJѭӡL�PӟL�ÿӇ� Wҥo cách nghƭ� Yà cách làm mӟL�FKR�QJѭӡL�FǊ��
tӭF�Oà huҩQ�OX\ӋQ�QJѭӧF��1KLӅX�QJKLên cӭX�FKR�WKҩ\�NKL�PӝW�F{QJ�
ty gһS�NKy�NKăQ�YӅ�Wài chính hay pháp lý, ngѭӡL�Eên ngoài dӉ�ÿѭӧF�
chӑQ�OjP�&(2�KѫQ�QJѭӡL�WURQJ�QӝL�Eӝ� 
 
Lou Gerstner là mӝW�Yt�Gө��{QJ�ÿѭӧF�WX\ӇQ�GөQJ ÿӇ�FҧL�Wә�,%0��.KL�
nhұQ�YLӋF��*HUVWQHU�EҳW�ÿҫX�ÿҧ�SKi�YăQ�KyD�,%0�Yà tiӃQ�Kành cҧL�Wә�
toàn diӋQ��{QJ�ÿã biӃQ�,%0�WKành công ty hiӋQ�Fy�OӧL�QKXұQ�Wӯ�GӏFK�
vө�Wѭ�YҩQ�QKLӅX�KѫQ�Wӯ�NLQK�GRDQK�VҧQ�SKҭP� 
 
KhuyӃQ�NKtFK�QKkQ�YLên phӟW�Oӡ�Yà bҩW�FKҩS�FҩS�WUên 
 
MuӕQ duy trì văQ�KyD�ViQJ�WҥR��ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Oj�SKҧL�NKX\ӃQ�
NKtFK�QKkQ�YLrQ�NK{QJ�QKѭӧQJ�Eӝ�FҩS�WUên và các quy trình cӕ�KӳX��
NhӳQJ�Nҿ�EҩW�WXkQ�Yj�EѭӟQJ�EӍQK�Qj\�ÿ{L�NKL�Fy�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�PӟL�
xuҩW� VҳF� Yà làm giàu cho tұS� WKӇ��1KӳQJ�QJѭӡL� Fy�ê� ÿӗ� FDQK� WkQ�
WKѭӡQJ� NKDL� WKiF� NӁ� Kӣ� YӅ� TX\ӅQ� KҥQ� WURQJ� TX\� WUình cѫ� FҩX� FӫD�
F{QJ�W\�ÿӇ�NK{QJ�DL�QJăQ�FKһQ�Kӑ� 
 
QuҧQ�Oê�EҵQJ�FiFK�Oùi ra 
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Hãy tuyӇQ�QKӳQJ�QJѭӡL�WK{QJ�PLQK��ÿӝQJ�YLên hӑ�WKҷQJ�WLӃQ�WURQJ�
mӝW�Vӕ�KRàn cҧQK�Yà lùi ra xem tình hình. ViӋF�Oùi ra và chiӅX�ê�PӑL 
QJѭӡL� Oj� ÿLӅX� UҩW� TXDQ� WUӑQJ� NKL� TXҧQ� Oê� PӝW� YLӋF� Jì ÿy� Pj� EҥQ�
NK{QJ�DP�WѭӡQJ��Ĉ{L�NKL�FiFK�TXҧQ�Oê�WӕW�QKҩW�Oà không quҧQ�Oê�Jì 
cҧ� 
 

&KѭѫQJ�� 
Hãy tìm nhӳQJ�QJѭӡL�YXL�WѭѫL�Yj�WK~F�JLөF�Kӑ�WUDQK�ÿҩX 

 
ĈӕL�YӟL�QKӳQJ�WұS�WKӇ��F{QJ�W\�FKӫ�WUѭѫQJ�ViQJ�WҥR�WKì viӋF�[XQJ�ÿӝW�
ý tѭӣQJ�Oà cҫQ�WKLӃW��1JѭӧF�OҥL��QKӳQJ�WұS�WKӇ�OX{Q�Fy�Vӵ�QKҩW�WUt�FDR�
tӭF� Oà nghèo sáng tҥR�� 5REHUW� )�� .HQQHG\� ÿã nói: “Cho phép bҩW�
ÿӗQJ�Oj�FKѭD�ÿӫ��FK~QJ�WD�SKҧL�ÿòi hӓL�EҩW�ÿӗQJ´��Ĉy�là lӡL�NKX\ên 
cho nhӳQJ�QKà lãnh ÿҥR�Fy�ê�WѭӣQJ�PӟL�Oҥ� 
 
Tuy nhiên nӃX�Vӵ�[XQJ�ÿӝW�[XҩW�SKiW�Wӯ�FҧP�[~F�NK{QJ�WKtFK�QKDX��
ghét nhau là rҩW�WDL�KҥL��Qy�VӁ�JLӃW�FKӃW�Vӵ�ViQJ�WҥR� 
 
 
TuyӇQ�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�OҥF�TXDQ�Oà cách tӕW�QKҩW�ÿӇ�WUiQK�Vӵ�F{QJ�
kích mang tính cá nhân. Sӵ� NK{L� Kài giúp giҧP� FăQJ� WKҷQJ� WURQJ�
cuӝF�VӕQJ��1ө�FѭӡL�JL~S�QJѭӡL�WD�WKҩ\�YXL�Yà tҥR�FҧP�[~F�WtFK�FӵF��
NhiӅX�QJKLên cӭX�FKR�WKҩ\�QJѭӡL�WD�VӁ�ViQJ�WҥR�KѫQ�WURQJ�WUҥQJ�WKiL�
phҩQ�FKҩQ�� OҥF�TXDQ��6RQJ�QJѭӡL�YXL�Yҿ�Yà lҥF�TXDQ�QKѭQJ�NK{QJ�
rèn luyӋQ�FiFK�WUDQK�ELӋQ�ê�WѭӣQJ�WKì nên ÿӇ�Kӑ�Oàm công viӋF�WK{QJ�
lӋ�KѫQ�OjP�YLӋF�ViQJ�WҥR� 
 

&KѭѫQJ�� 
Hãy thѭӣQJ�NKL�WKành công và thҩW�EҥL��WUӯQJ�SKҥW�Vӵ�WKө�ÿӝQJ 
 
Cách duy nhҩW�ÿӇ�NK{QJ�Fy�NKLӃP�NKX\ӃW�WURQJ�TX\�WUình phát triӇQ�
sҧQ� SKҭP� Oj�KRjQ� WRjQ� NK{QJ�ÿӅ�[XҩW�ê� WѭӣQJ�Qào mӟL��&KӍ�Gùng 
FiF�SKѭѫQJ�SKiS�ÿã ÿѭӧF�NLӇP�FKӭQJ�ÿӗQJ�QJKƭD�WLêu diӋW�Vӵ�ViQJ�
tҥR� 
 
MuӕQ� NKX\ӃQ� NKtFK� QKkQ� YLên sáng tҥR�� ÿѭD� UD� ý tѭӣQJ� PӟL�� WKì 
WKѭӣQJ�NKL�Kӑ�WKjQK�F{QJ�Oj�FKѭD�ÿӫ��Pà phҧL�WKѭӣQJ�Fҧ�NKL�Kӑ�WKҩW�
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bҥL��QKҩW�Oà các tình huӕQJ�WҥR�UD�ÿѭӧF�Eài hӑF�JLi�WUӏ��ÿӗQJ�WKӡL�JL~S�
hӑ�SKҩQ�FKҩQ�ÿӇ�WLӃS�WөF�GҩQ�EѭӟF� 
 
Nhà nghiên cӭX�ӣ�ÿҥL�KӑF�'XNH�QyL��³9LӋF�JLiP�ViW�Yj�WKѭӣQJ�NKL�
thҩW�EҥL�FǊQJ�TXDQ� WUӑQJ�QKѭ�TXi�WUình kiӇP�VRiW�Yj�WѭӣQJ�WKѭӣQJ�
cho hiӋX�TXҧ�F{QJ�YLӋF��1ӃX�QJKLêm túc xem thҩW�EҥL� Oà kӃ�KRҥFK�
chiӃQ� OѭӧF�WKì nhân viên nào không ÿӫ�³WKҩW�EҥL´�Fy� WKӇ�Eӏ�[HP�Oà 
thiӃX�Fӕ�JҳQJ��NK{QJ�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�WKҩW�EҥL�ÿӇ�ÿL�ÿӃQ�JLҧL�SKiS´� 
 
Không hoҥW�ÿӝQJ� Oà sai lҫP� WӗL� WӋ�QKҩW�� Fy� OӁ� Oà sai lҫP�GX\� QKҩW�
xӭQJ�ÿiQJ�Eӏ�WUӯQJ�SKҥW��QӃX�EҥQ�PXӕn khuyӃQ�NKtFK�Vӵ�ViQJ�WҥR��
NhӳQJ�Nҿ�FKӍ�ELӃW�SKê bình ý tѭӣQJ�FӫD�ÿӗQJ�QJKLӋS�Pà chҷQJ�EDR�
giӡ�ÿѭD�UD�EҩW�NǤ�ê�WѭӣQJ�Qào cǊQJ�[ӭQJ�ÿiQJ�FKӏX�FKXQJ�Vӕ�SKұQ� 
 

&KѭѫQJ��� 
/jP�ÿLӅX�Jì tѭӣQJ�QKѭ�VӁ�WKҩW�EҥL 

 
MӝW�Vӕ�QKj�ÿLӅX�Kành và chuyên gia thӯD�QKұQ�Vӵ�NpP�FӓL�FӫD�Kӑ�
NKL�NK{QJ�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�FiF�Gӵ�ÿRiQ�FKtQK�[iF�ê�WѭӣQJ�Qào sӁ�WKành 
công, và khuyӃQ�NKtFK�PӑL�QJѭӡL�WLӃS�WөF�WKӱ�QJKLӋP� 
 
NhiӅX�F{QJ�WUình nghiêm cӭX�JL~S�WD�JLҧL�WKtFK�WҥL�VDR�QKӳQJ�Nҿ�OұS�
dӏ�WKành công lҥL�Fy�[X�KѭӟQJ�Wӵ�WLQ�Yj�NLrQ�ÿӏQK��+ӑ�WLQ�WѭӣQJ�VkX�
sҳF�YjR�ÿLӅX�Kӑ�ÿDQJ�OjP�Yj�ÿLrX�OX\ӋQ�WURQJ�YLӋF�WKX\ӃW�SKөF�PӑL�
QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK�UҵQJ�Kӑ�ÿ~QJ� 
 
Steve Jobs nәL�WLӃQJ�YӅ�QăQJ�OӵF�Qày. Nhân viên cӫD�{QJ�WKѭӡQJ�NӇ�
vӅ� FiFK� {QJ� Pê hoһF� QJѭӡL� [XQJ� TXDQK� Yà khiӃQ� Kӑ� WLQ� UҵQJ� Vӵ�
thành công cӫD�PӝW�ê�WѭӣQJ��PӝW�Gӵ�iQ�KҫX�QKѭ�Oj�FKҳF�FKҳQ� 
 
Tóm lҥL��FiF�NKҧR�ViW�Yà thӵF�WӃ�FKR�WKҩ\��QӃX�NK{QJ�WKӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�
dӵ�iQ�KD\�ê�WѭӣQJ�Qào có thӇ�PҥR�KLӇP�WKì hãy chӑQ�ӫQJ�Kӝ�QKӳQJ�
kҿ�OұS�Gӏ�Fy�VӭF�WKX\ӃW�SKөF�Yj�NLrQ�ÿӏQK�FDR�QKҩW� 
 

&KѭѫQJ��� 
Hãy nhìn ra nhӳQJ�ÿLӅX�NKiF�WKѭӡQJ�KRһF�SKL�WKӵF�WӃ 
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Nghƭ�UD�QKӳQJ�ÿLӅX�QJӟ�QJҭQ�QKҩW��Oӕ�EӏFK�QKҩW�Yà phi thӵF�WӃ�QKҩW�
là mӝW�FiFK�Kùng hӗQ�ÿӇ�NKiP�SKi�WKӃ�JLӟL��&y�ED�Oê�GR�NKLӃQ�FKR�
viӋF�Wѭ�GX\�YӅ�QKӳQJ�ÿLӅX�QJӟ�QJҭQ�Oà mӝW�KRҥW�ÿӝQJ�NK{Q�QJRDQ�
ÿӕL�YӟL�F{QJ�W\�PXӕQ�WUӣ�Qên cái nôi cӫD�ViQJ�WҥR� 
 
���;iF�ÿӏQK�Uõ ÿLӅX�SKҧL�Oàm 
 
3KѭѫQJ�SKiS�Qj\�ÿѭӧF�G�QJ�ÿӇ�Oàm rõ nhӳQJ�Jì công ty phҧL�Oàm, 
hay ít nhҩW�QKӳQJ�Jì ngѭӡL�WD�WLQ�UҵQJ�FҫQ�SKҧL�Oàm. BҵQJ�FiFK�OLӋW�
kê nhӳQJ�Jì ngѭӡL�WD�FKR�Oà sai hoһF� OӋFK��UӗL�ÿҧR�QJѭӧF�OҥL�� WD�Fy�
mӝW� FRQ� ÿѭӡQJ� NKiF� ÿӇ� QKұQ� WKӭF� QKӳQJ� QLӅP� WLQ�� Oê� WKX\ӃW� Yà 
chӭQJ�Fӭ�YӅ�PөF�WLrX�KjQK�ÿӝQJ��9LӋF�iS�GөQJ�ê�WѭӣQJ�NǤ�TXһF�Qày 
giúp mӑL�QJѭӡL�QKìn thҩ\�ÿLӅX�Kӑ�ÿDQJ� OjP�ÿ~QJ�KRһF�VDL��Yà hӑ�
phҧL�OjP�NKiF�ÿL�ÿӇ�WLӃQ�Eӝ� 
 
2/ Thách thӭF�QKӳQJ�JLҧ�ÿӏQK�YӅ�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�KjQK�ÿӝQJ 
 
7UѭӟF� WLrQ�� [iF� ÿӏQK� QKӳQJ�ÿLӅX� Oӕ� EӏFK� QKҩW��QJӟ� QJҭQ�QKҩW�� SKL�
thӵF�WӃ�QKҩW�Pà công ty có thӇ�WKӵF�KLӋQ��UӗL�JLҧ�Yӡ�ÿk\�Oà nhӳQJ�ê�
WѭӣQJ�ViQJ�JLi�Yà sinh lӧL��ÿӇ�Wìm ra lý do tҥL�VDR�QLӅP�WLQ�VҳW�ÿi�FӫD�
bҥQ�OҥL�Fy�WKӇ�VDL�KRàn toàn. 
 
TҥS� Fhí Forbes viӃW� YӅ� ³FiF� ê� WѭӣQJ� NLQK� GRDQK� QJӡ� QJKӋFK� FӫD�
QăP�����´��PӟL�QJKH�WD�NKy�Pj�ÿӗQJ�WKXұQ�YӟL�FiF�ê�WѭӣQJ�ÿy��WKӃ�
mà chính nhӳQJ�ê�WѭӣQJ�Qj\�ÿã mang ÿӃQ�KLӋX�TXҧ��OӧL�QKXұQ�FDR��
QKѭ�� kP�QKҥF�GjQK�FKR� WK~�QX{L��6RXWKZHVW�$LUOLQHV�[iF�ÿӏQK�ÿӕL�
thӫ�Fҥnh tranh là thӏ� WUѭӡQJ�YұQ� WҧL�PһW�ÿҩW�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oà các 
hãng hàng không khác v.v… 
 
&RQ� QJѭӡL� Eӏ� PҳF� NҽW� PӝW� FiFK� TXiQ� WtQK� Yào nhӳQJ� NKX{Q� NKә�
ÿѭӧF�WҥR�UD�Wӯ�WUѭӟF�ÿy��.KL�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�TXiQ�WtQK��WD�NK{QJ�WKӇ�
suy xét liӋX�YLӋF�ÿDQJ�Oàm tích cӵF�KD\�tiêu cӵF� 
 
3/ BҧR�YӋ�QKӳQJ�QJѭӡL�Wѭ�GX\�³NKiF�ELӋW´ 
 
KhҭX�KLӋX�ÿѫQ�JLҧQ�FӫD�$SSOH�&RPSXWHU�Oà “Hãy tѭ�GX\�NKiF�ELӋW´��
NӃX�EҥQ�WKӵF�Vӵ�PXӕQ�NKtFK�OӋ�QKkQ�YLrQ�ÿѭD�UD�FiF�ý tѭӣQJ�Eӏ�[HP�
là ngӟ�QJҭQ�Yà phi thӵF�WӃ�WKì hãy ngăQ�FҩP�QKӳQJ�Kành vi chӃ�QKҥR�
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và làm bӁ�PһW��Gù không ác ý, khi có ngѭӡL�ÿѭD�UD�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�
kǤ�TXһF��ÿӇ�WUiQK�Jk\� WәQ�KҥL�FKR� WkP�KӗQ�Yà tinh thҫQ�FӫD�QKӳQJ�
QJѭӡL�GiP�QJKƭ�Yà dám làm cái mӟL� 
 

&KѭѫQJ��� 
Hãy tránh né bҩW�NǤ�DL�PXӕQ�QyL�YӅ�WLӅQ�EҥF 

 
Sӵ�Fy�PһW�FӫD�ÿӗQJ�ORҥL� OjP�WăQJ�NtFK� WKtFK�VLQK� Oê��ÿLӅX�Qày làm 
WăQJ�QăQJ� OѭӧQJ��QKѭQJ� OҥL� Oàm mҩW� WұS� WUXQJ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�KRҥW�
ÿӝQJ�Fӕ�KӳX�Yà xao lãng vӟL�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�PӟL�Oҥ��ĈһF�ELӋW�FRQ�
QJѭӡL�WKѭӡQJ�QJҫQ�QJҥL�WKӱ�QJKLӋP�FiL�PӟL�WUѭӟF�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�
thӇ�VX\�[pW�Kӑ��QKѭ�FiF�QKj�SKr�Eình hoһF�VӃS� 
 
ĈһF�ELӋW��QӃX�PXӕQ�EҧR�YӋ�ÿӇ�PӝW�ê�WѭӣQJ�WULӇQ�YӑQJ�NK{QJ�Eӏ�EyS�
chӃW�Wӯ�WURQJ�WUӭQJ�QѭӟF�KRһF�Eӏ�EyS�PpR�WKành mӝW�EҧQ�VDR�FӫD�FiL�
cǊ��EҥQ�SKҧL�FҭQ�WUӑQJ�ÿӇ�NK{QJ�SKѫL�Ej\�F{QJ�YLӋF�ViQJ�WҥR�WUѭӟF�
ba mүX�QJѭӡL��NKiFK�Kàng, nhà quҧQ�Oê�Yà lái buôn. 
 
1/ NhӳQJ� NKiFK� Kàng không phù hӧS�� KRһF� SKù hӧS� QKѭQJ�
NK{QJ�ÿ~QJ�O~F 
 
Khi bҥQ� KӓL� NKiFK� Kàng muӕQ� Jì, hӑ� VӁ� KѭӟQJ� WKHR� FiL� Jì quen 
thuӝF��Kӑ�VӁ�WұS�WUXQJ�YjR�ÿLӅX�Kӑ�ÿDQJ�FҫQ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKӳQJ�
gì hӑ�VӁ�FҫQ�Yà muӕQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 
 
ViӋF� OҳQJ� QJKH� NKiFK� KjQJ� TXi� FKăP� FK~� OҥL� Fàng khiӃQ� PӑL� ê�
WѭӣQJ�Eӏ�GұS�WҳW�EӣL�iS�OӵF�ÿӕL�YӟL�GRDQK�WKX�Yà lӧL�QKXұQ�QJҳQ�KҥQ��
ViӋF� NK{QJ� WKӇ� iS�GөQJ�ê� WKtFK�KLӋQ� WҥL�ÿӇ�Gӵ�ÿRiQ�ê� WKtFK� WURQJ�
WѭѫQJ� ODL� Oj�ý cӫD�PӝW�Nӻ�Vѭ�FӫD�;HUR[�3DUH��ÐQJ�Qj\�ÿã nói nӱD�
ÿ�D�QӱD�WKұW� Uҵng: “Ông không thӇ�KӓL�NKiFK�Kàng muӕQ�Jì vì hӑ�
FKѭD�FKjR�ÿӡL´� 
 
2/ NhӳQJ�QKà quҧQ�Oê�NK{QJ�SKù hӧS 
 
Chính sӃS�VӁ�Oj�QJѭӡL�FҧQ�WUӣ�ViQJ�WҥR�QӃX�OLên tөF�TXҩ\�Uҫ\�ÿӇ�\êu 
cҫX�EiR�FiR�YӅ�WLӃQ�WUình hoҥW�ÿӝQJ��Ĉk\�Oà nhӳQJ�QKà quҧQ�Oê�ÿào 
hҥW�JLӕQJ�Oên mӛL�WXҫQ�ÿӇ�[HP�Fk\�PӑF�UD�VDR� 
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VҩQ�ÿӅ�Fàng trҫP� WUӑQJ�KѫQ�NKL�PӑL�QJѭӡL�SKҧL�ÿiS�ӭQJ�PӝW�\êu 
cҫX� FKL� OL� FӫD� QKà lãnh ÿҥR� OҳP� TX\ӅQ� OӵF� QKѭQJ� OҥL� ELӃW� tW� KRһF�
chҷQJ�ELӃW�Jì vӅ�F{QJ�QJKӋ��VҧQ�SKҭP�KD\�WKӏ�WUѭӡQJ��1ӃX�PXӕQ�Oà 
nhà quҧQ�Oê�KӳX�KLӋX�FӫD�WUt�WXӋ��EҥQ�hãy tin tѭӣQJ�QKkQ�YLên. 
 
3/ NhӳQJ�Jã lái buôn không phù hӧS�Yà xuҩW�KLӋQ�NK{QJ�ÿ~QJ�
lúc 
 
Khi chú trӑQJ�Yào tiӅQ��Yà tên tuәL��TXi�QKLӅX��FKҩW�OѭӧQJ�ViQJ�WҥR�
trong công viӋF�VӁ�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ��1JѭӡL�WD�VӁ�ViQJ�WҥR�QKҩW�NKL�FҧP�
thҩ\�ÿѭӧF�NKtFK�OӋ�FKӫ�\ӃX�EӣL�sӵ�TXDQ�WkP��WKӓD�Pãn và thӱ�WKiFK�
trong công viӋF��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�EӣL�iS�OӵF�Eên ngoài. 
 
Suy cho cùng, tiӅQ�Oà mӝW�WURQJ�QKӳQJ�Oê�GR�FKtQK�NKLӃQ�QJѭӡL�WD�ÿL�
làm. Do vұ\��YLӋF�WKX\ӃW�SKөF�QJѭӡL�WD�NK{QJ�QJKƭ�ÿӃQ�WLӅQ�Yà chӍ�
nghƭ� ÿӃQ� F{QJ� YLӋF� Fy� OӁ� NK{QJ� ShҧL� O~F� Qào cǊQJ� WKӵF� WӃ�� 7X\�
nhiên, trong công ty có hӋ� WKӕQJ� OѭѫQJ� F{QJ� EҵQJ�� KҫX� KӃW� PӑL�
QJѭӡL�ÿӅX�Fy�F{QJ�YLӋF�WK~�Yӏ��+HUULJHO�ÿã viӃW�WURQJ�³=HQ�LQ�WKH�$UW�
of Archery” (ThiӅQ� WURQJ� QJKӋ� WKXұW� EҳQ� FXQJ�� UҵQJ�� QӃX� WD� FK~�
trӑQJ�Yào niӅP�YXL�JҳQ�OLӅQ�YӟL sӧL�Gk\�FXQJ��YLӋF�WUD�Wên vào cung, 
kéo cung và bҳQ�WrQ�KѫQ�Oj�YLӋF�EҳQ�WU~QJ�PөF�WLêu, thì ta sӁ�ÿѭӧF�
tұQ�KѭӣQJ�WKHR�KDL�FiFK��WD�VӁ�Fy�QKLӅX�QLӅP�YXL�KѫQ�NKL�OjP�YLӋF�
và cǊQJ�UҩW�Fy�WKӇ�VӁ�EҳQ�WU~QJ�PөF�WLêu. 
 

&KѭѫQJ��� 
ĈӯQJ�Fӕ�KӑF�KӓL�ÿLӅX�Jì tӯ�QKӳQJ QJѭӡL�QyL�UҵQJ�Kӑ�ÿã giҧL�

quyӃW�FiF�YҩQ�ÿӅ�EҥQ�JһS�SKҧL 
 
NhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�QҳP�FiF�QJX\ên lý vӅ�Vӵ�YұW�VӁ�NK{QJ�Eӏ�FiF�
WtQ� ÿLӅX� KLӋQ� KӳX� Oàm mӡ� PҳW�� +ӑ� VӁ� WKҩ\� QKӳQJ� Jì ngѭӡL� NKiF�
không thҩ\��&y�KDL�FiFK�FKtQK�ÿӇ�WұQ�GөQJ�Vӵ�QJk\�QJ{� 
 
Cách thӭ�QKҩW�Oà tìm nhӳQJ�QJѭӡL�PӟL�Yào nghӅ��WKLӃX�NLQK�QJKLӋP��
QJѭӡL�WUҿ�WUXQJ��QJk\�QJ{��NK{QJ�FKӍ�WKLӃX�NLӃQ�WKӭF�YӅ�YҩQ�ÿӅ�FҫQ�
giҧL�TX\ӃW�Pà cҧ�NLӃQ� WKӭF�FiF� OƭQK�YӵF� OLên quan. Hay cách trung 
dung là tuyӇQ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭӧF�ÿào tҥR�Eài bҧQ�WURQJ�PӝW�OƭQK�YӵF�
QjR�ÿy��QKѭQJ�FKѭD�Eӏ�FXӕQ�WKHR�QKӳQJ�WұS�TXiQ�FǊ�Nӻ��OӛL�WKӡL� 
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Cách thӭ�QKì ÿӇ� WұQ�GөQJ� Vӵ�QJk\�QJ{� Oà tìm nhӳQJ�QJѭӡL� NK{QJ�
OjP�F�QJ�QJjQK��QKѭQJ�NLӃQ�WKӭF�FKX\ên môn cӫD�Kӑ�WURQJ�OƭQK�YӵF�
khác cho phép hӑ�QKìn thҩ\�YҩQ�ÿӅ�FӫD�EҥQ�Yà có thӇ�JLҧL�TX\ӃW�Wӯ�
mӝW�JӕF�ÿӝ�PӟL� 
 
MӝW�Kình thӭF�{Q�Kòa hѫQ�QӳD�Oà quy tө�FiF�QKyP�KD\�FiF�F{QJ�W\�
có nhӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ� Wìm cách giҧL�TX\ӃW�Fùng mӝW�YҩQ�ÿӅ��QKѭQJ�
lҥL�WKXӝF�FiF�QKyP��FiF�QJjQK�KD\�FiF�QѫL�NKiF�QKDX� 
 
MӝW� ELӃQ� WKӇ� NKiF� FӫD� FKLӃQ� OѭӧF� Qày là nӃX� QKӳQJ�QJѭӡL� Fy� Nӻ�
QăQJ và kinh nghiӋP� ³SKù hӧS´�Fӭ� WKҩW�EҥL� WURQJ� YLӋF� JLҧL� TX\ӃW�
vҩQ�ÿӅ��Kãy xem liӋX�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�Nӻ�QăQJ�³NK{QJ�SKù hӧS´�Fy�
thӇ�JLҧL�TX\ӃW�ÿѭӧF�NK{QJ��1Kãn quan mӟL�Fy�WKӇ�JL~S�Kӑ�Wìm thҩ\�
giҧL�SKiS� 
 

&KѭѫQJ��� 
Hãy quên ÿL�TXi�NKӭ��QKҩW�Oà nhӳQJ�WKành công trong công ty 

 
Các nhà nghiên cӭX� WkP� Oê� ÿҥL� KӑF� +DUYDUG� FKR� WKҩ\�� FiFK� KRҥW�
ÿӝQJ�FӫD�Qão bӝ�NKLӃQ�FK~QJ� WD�Fy�[X�KѭӟQJ� OһS� OҥL�QKӳQJ�Jì ÿã 
làm trong quá khӭ��ÿһF�ELӋW�NKL�ÿy�Oà nhӳQJ�WKành công. 
 
NhӳQJ�QJѭӡL�GӵD�YjR�SKѭѫQJ�SKiS�Yj�F{QJ�QJKӋ�OҥF�KұX�WKѭӡQJ là 
nhӳQJ�QJѭӡL�Fy�TX\ӅQ�OӵF�WURQJ�F{QJ�W\�Yì nhӳQJ�WKành công trong 
quá khӭ�ÿã giúp hӑ�Fy�TX\ӅQ�OӵF�ҩ\��+ѫQ�QӳD��QKӳQJ�FiFK�Oàm lҥF�
hұX�YүQ�WLӃS�WөF�WӗQ�WҥL�EӣL�QJѭӡL�WD�ÿã trӣ�Qên lão luyӋQ�WURQJ�YLӋF�
làm theo cách ҩ\��-DPHV�0DUFK�JӑL�ÿk\�Oà “cái bү\�WKàQK�ÿҥW´� 
 
Cái bү\� FӫD� Vӵ� WKành công dүQ� ÿӃQ� Vӵ� KRҥW� ÿӝQJ� NpP� KLӋX� TXҧ��
kiӅP�Kãm sáng tҥR��&àng ngày hӑ�Fàng mҳF�NҽW�Yào chính quá khӭ�
huy hoàng cӫD�Pình, nhѭ�WUѭӡQJ�KӧS�FӫD�Kãng phim Kodak, công ty 
Pi\� ÿiQK� FKӳ� FӫD� 6PLWK� &RURQD�� WұS� ÿRjQ� ÿӗQJ� Kӗ� 7Kө\� 6ƭ�
SSI.H… 
 
NhӳQJ�FiFK�WK{QJ�WKѭӡQJ�ÿӇ�Oãng quên thành công trong quá khӭ 
 
&iFK� WK{QJ� WKѭӡQJ� QKҩW� ÿӇ� WKRiW� NKӓL� Gƭ� Yãng thành công là hãy 
khӣL�QJKLӋS�YӟL�PӝW�F{QJ�W\�PӟL��KD\�tW�QKҩW�PӝW�ÿѫQ�Yӏ�NLQK�GRDQK�
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mӟL� NK{QJ� OӋ� WKXӝF� Yào công ty mҽ��ĈѫQ�Yӏ�PӟL�Qày phӟW� Oӡ, bҩW�
chҩS�Yà chӕQJ�OҥL�FKXҭQ�PӵF�FӫD�F{QJ�W\�Pҽ� 
 
NӃX�NK{QJ�WKӇ�OұS�PӝW�F{QJ�W\�PӟL�KD\�GRDQK�QJKLӋS�PӟL��Fy�PӝW�
cách phә� ELӃQ� NKiF� Oà hãy xѭӟQJ� KRһF� WKDP� JLD� PӝW� FXӝF� FiFK�
mҥQJ��&XӝF�FiFK�PҥQJ�QKӓ�FӫD�$QQHWWH�.\OH�YӟL����QKkQ�YLên tҥL�
cҧQJ�%D\SRUW�7HUPLQDO�ÿã thành công, ÿѭD�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�%D\SRUW�
ѭX�YLӋW�KѫQ��KLӋX�TXҧ�KѫQ�Yj�OӧL�QKXұQ�FDR�KѫQ� 
 
NӃX�PXӕQ�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�Eӏ�WiF�ÿӝQJ�EӣL�TXi�NKӭ��EҥQ�Fy�
thӇ�WX\ӇQ�GөQJ�Yà che chӣ�YjL�QJѭӡL�WLӃS�WKX�FKұP�Yào công ty. MӝW�
trong nhӳQJ�FiFK� WiF� ÿӝQJ�PҥQK�QKҩW� Oj� WKѭӡQJ�[X\ên tách nhân 
viên ra khӓL� F{QJ� YLӋF� Kӑ� WKXҫQ� WKөF�� Yà giao hӑ� QKӳQJ� YLӋF� Kӑ�
không có kӻ�QăQJ�SKù hӧS�Yà không cҧP�WKҩ\�WKRҧL�PiL� 
 
MӝW�Nӻ�WKXұW�NKiF�Oj�WKѭӡQJ�[X\ên giҧL�WiQ�Yà tә�FKӭF�OҥL�FiF�QKyP�
làm viӋF�� ĈӇ� WiFK� NKӓL� TXi� NKӭ�� ê� WѭӣQJ� Oҥ� lùng nӳD� Oà áp dөQJ�
nguyên tҳF�QJүX�QKLrQ�ÿӇ�FKӑQ�OӵD�JLҧL�SKiS�Yj�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��
Cách cuӕL�Fùng là khuyӃQ�NKtFK�QKkQ�YLên làm cái mӟL�EҵQJ�FiFK�
quay trӣ� OҥL� WKӵF� KLӋQ� QKӳQJ� FiL� UҩW� FǊ�� 4Xi� NKӭ� NK{QJ� WKD\� ÿәL�
ÿѭӧF��QKѭQJ�NKҧ�QăQJ�GLӉQ�JLҧL�ê�QJKƭD�FӫD�quá khӭ�ÿӕL�YӟL�KLӋQ�WҥL�
là vô hҥQ� 
 

PhҫQ�,,,�- ӬQJ�GөQJ�ê�WѭӣQJ�NǤ�TXһF 
&KѭѫQJ��� 

Xây dӵQJ�QKӳQJ�F{QJ�W\�Pà sáng tҥR�Oà lӁ�VӕQJ 
 
Chìa khóa thành công cӫD�Oãnh ÿҥR�F{QJ�W\�Oà biӃW�NKLêm tӕQ�WUѭӟF�
nhӳQJ�FRQ�QJѭӡL�ÿҫ\�ÿӫ�WjL�QăQJ�Yj� WLQK�WKҫQ�ViQJ�WҥR��EҵQJ�cách 
tҥR�ÿLӅX�NLӋQ�FKR�Kӑ�WUӛ�WjL�Yj�VDX�ÿy�ÿӇ�PһF�FKR�Kӑ��&iFK�TXҧQ�Oê�
tӕW�QKҩW�Oà không quҧQ�Oê�Jì cҧ� 
 
Sáng tҥR�NK{QJ�SKҧL�FKӍ�SKiW�KLӋQ�UD�QKӳQJ�ê� WѭӣQJ�PӟL�Pà phҧL�
chào mӡL�� *Li� WUӏ� FӫD� ViQJ� WҥR� FKӍ�ÿѭӧF� FKҩS� QKұQ� NKL�Qy� WKX\ӃW�
phөF�ÿѭӧF�ÿ~QJ�QJѭӡL��&hào mӡL�NK{QJ�SKҧL�Oà rao bán ý tѭӣQJ�Pà 
là rao bán sӵ�FDP�NӃW��QLӅP�WLQ�Yj�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�FKtQK�Pình. Nhà 
ÿҫX�Wѭ�PҥR�KLӇP�$UWKXU�5RFN�QyL��³7{L�WKѭӡQJ�QKұQ�UD�Vӵ�NKiF�ELӋW�
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giӳD�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�QKLӋW�KX\ӃW�WURQJ�WLP�Yà nhӳQJ�QJѭӡL�[HP�ê�
WѭӣQJ�FӫD�Pình nhѭ�PӝW�FiFK�ÿӇ�Oàm giàu”. 
 
MӝW� QJX\ên tҳF� KӳX� tFK� Oà sáng tҥR� ÿòi hӓL� Vӵ� OLQK� KRҥW� OүQ� Vӵ�
nghiêm ngһW��QJKƭD�Oà giӳ�QJX\ên giҧL�SKiS�KRһF�YҩQ�ÿӅ�UӗL�WKD\�ÿәL�
các yӃX�Wӕ�NKiF� 
 
.KL�QJѭӡL�WD�WUDQK�Fãi vӅ�ê�WѭӣQJ�FӫD�EҥQ��EҥQ�FҧP�WKҩ\�NKy�FKӏX��
không vui, không thoҧL� PiL�� 1KѭQJ� EҥQ� Qên hiӇX� UҵQJ�� QӃX� PӑL�
QJѭӡL�ÿӅX�WKtFK�Yà khen ngӧL�WKì có lӁ�ê�WѭӣQJ�FӫD�EҥQ�FKѭD�Fy�Jì 
ÿӝF�ÿiR�OҳP��&KR�Qên, sӵ�NpP�WKRҧL�PiL�FǊQJ�ÿyQJ�YDL�WUò lӟQ�WURQJ�
sáng tҥR� 
 
MӝW�Vӕ�Oãnh ÿҥR�FiF�F{QJ�W\�QәL�WLӃQJ�QKѭ�,QWHO��&LVFR��1RNLD�OX{Q�
cҧQh báo rҵQJ��PӑL�WKӭ�ÿDQJ�WӕW�ÿҽS�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oà mӑL�WKӭ�YүQ�
sӁ�WLӃS�WөF�WӕW�ÿҽS��0ӝW�F{QJ�QJKӋ�PӟL�VӁ�NKLӃQ�F{QJ�QJKӋ�KRһF�P{�
hình kinh doanh cӫD�Kӑ�SKҧL�YӅ�YѭӡQ� 
 
Khi thai nghén ý tѭӣQJ�� WD�WLQ� UҵQJ�PӑL� WKӭ�VӁ�WX\ӋW�YӡL��PӑL�YLӋF�
ÿӅX�NKҧ�Gƭ��1KѭQJ�UӗL� ta lҥL� WUӣ� WKành kҿ�KRài nghi khi quyӃW�ÿӏQK�
nhӳQJ�Jì sӁ� SKiW� WULӇQ��QKӳQJ�Jì phҧL�GӯQJ� OҥL��0ӝW� NKL� FKӑQ� OӵD�
ÿѭӧF�ê�WѭӣQJ�ÿӇ�WULӇQ�NKDL��QLӅP�WLQ�OҥL�WUӛL�Gұ\� 
 
NhӳQJ�ê�WѭӣQJ�NǤ�TXһF�Fy�QӅQ�WҧQJ�YӳQJ�FKҳF��QKѭQJ�FҫQ�PӝW�FK~W�
KRjL�QJKL�ÿӇ�NKDL�WKiF�FK~QJ�WӕW�QKҩW��;pW�FKR�Fùng, bҩW�NǤ�ÿLӅX�Jì 
ÿHP� OҥL� NLӃQ� WKӭF� PӟL�� JL~S� WD� QKìn sӵ� YLӋF� FǊ� WKHR� FiFK� PӟL� Yà 
giúp công ty thoát khӓL�TXi�NKӭ�FǊQJ�ÿӅX�ÿҥW�PөF�ÿtFK� 
 
1JѭӡL�WyP�WҳW 
 
TrҫQ�3K~�$Q 
 
www.nhuongquyenvietnam.com 
 
www.facebook.com/nhuongquyenvietnam 
 
�/LNH�ÿӇ�QKұQ�WKêm nhiӅX�WK{QJ�WLQ�FұS�QKұW� 
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1y�FKӍ�Oj�PӝW�FKXӛL�QKӳQJ�TXDQ�ViW�WKӵF�WӃ��QKӳQJ�Nӻ�WKXұW�Yj�WULӃW�Oê�Pj�EҥQ�
Fy�WKӇ�ÿLӅX�FKӍQK�WKHR�FiFK�EiQ�KjQJ�FӫD�PuQK��%ҥQ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�
FҫQ�ÿӇ�EiQ�KjQJ�FKR�QJj\�K{P�QD\��%ҥQ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FҫQ�ÿӇ�FKXҭQ�
Eӏ�FKR�YLӋF�EiQ�KjQJ�QJj\�PDL��%ҥQ�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�ÿҥW�
ÿѭӧF�QKӳQJ�PөF�WLrX�EiQ�KjQJ�FӫD�PuQK� 
- .LQK�WKiQK�YӅ�QJKӋ�WKXұW�EiQ�KjQJ�Oj�PӝW�QJXӗQ�NLӃQ�WKӭF�WKӵF�WӃ��1KӳQJ�
EjL�KӑF�ÿѭD�UD�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�WұS�KӧS�QKӳQJ�QJKLrQ�FӭX�PDQJ�WtQK�ViFK�
Yӣ��NK{�FӭQJ��Ĉy�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD����QăP�OjP�YLӋF�WURQJ�QKӳQJ�P{L�WUѭӡQJ�EiQ�
KjQJ�NKӕF�OLӋW�QKҩW�YӟLFҧ�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�Yj�WKҩW�EҥL�Pj�WKӃ�JLӟL�NLQK�
GRDQK�PDQJ�OҥL�  
- .KL�EҥQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\��Km\�FKXҭQ�Eӏ�PӝW�FKLӃF�E~W�GҩX�PjX�YjQJ�Yj�
PӝW FKLӃF�E~W�ÿӓ��+m\�ÿiQK�GҩX�SKҫQ�NLӃQ�WKӭF�Pj�EҥQ�ÿDQJ�FҫQ�WuP��9LӃW�
QKӳQJ�VX\�QJKƭ�FӫD�EҥQ��NӃ�KӑDFK�KjQK�ÿӝQJ�Yj�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�UD�ErQ�OӅ� 
- .LQK�WKiQK�YӅ�QJKӋ�WKXұW�EiQ�KjQJ�WUѭӟF�KӃW�Oj�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF��Ĉy�
NK{QJ�SKҧL�Oj�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�WKHR�NLӇX�TXkQ�ÿӝL��Pj�Oj�Vӵ�TX\ӃW�WkP�FӫD�
EҧQ�WKkQ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ��ÿLӅX�FKӍ�ÿҥW�ÿѭӧF�NKL�WXkQ�WKӫ�
QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�QKҩW�ÿӏQK� 
- %iQ�KjQJ�Oj PӝW�NKRD�KӑF��Ĉy�Oj�WұS�KӧS�QKӳQJ�Wӯ��QKӳQJ�FөP�Wӯ��QKӳQJ�
Nӻ�WKXұW�Fy�WKӇ�WҥR�UD�Vӵ�SKҧQ�KӗL�WKX\ӃW�SKөF�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�PXD�
KjQJ��%iQ�KjQJ�JLӕQJ�QKѭ�PӝW�NKRD�KӑF�EӣL�Qy�ÿzL�KӓL�Vӵ�WKӱ�QJKLӋP�ÿӇ�ELӃW�
ÿӵѫF�FiFK�WKӭF�QjR�PDQJ�OҥL�KLӋX�TXҧ�OӟQ�QKҩW�KRһF WULӃW�Oê�EiQ�KjQJ�QjR�Fy�
WKӇ�iS�GөQJ�WURQJ�WKӵF�WLӉQ� 
- +m\�ÿiQK�FѭӧF�YӟL�EҧQ�WKkQ�EҥQ�± Yj�Km\�QKұS�FXӝF�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�Qy��QӃX�
NK{QJ�EҥQ�VӁ�WKҩW�EҥL�WURQJ�FXӝF�ÿXD��%ҥQ�Km\�Oj���PӝW�QJѭӡL�FKX\rQ�WkP�YjR�
F{QJ�YLӋF��Gq�[ҿQ�YӟL�WKӡL�JLDQ�FӫD�PuQK��KD\�Oj�PӝW Fә�Pi\�EiQ�KjQJ��Ĉk\�Oj�
WKӡL�ÿLӇP�EҥQ�SKҧL�ÿҫX�Wѭ�YjR�WUt�yF�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�O~F�URQJ�FKѫL�WKѭ�JLmQ� 
- 7XkQ�WKHR�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�Fѫ�EҧQ�WURQJ�EiQ�KjQJ�VӁ�PDQJ�OҥL�FKR�EҥQ�
WKjQK�F{QJ�QKDQK�KѫQ�EҩW�NǤ�Nӻ�WKXұW�EiQ�KjQJ�SKӭF�WҥS�QjR� 
- 7KiL�ÿӝ�- 7LQK�WKҫQ WtFK�FӵF�Oj�ÿӝQJ�OӵF�FKR�QKӳQJWKjQK�F{QJ�WURQJFXӝF�
VӕQJ�FӫD�EҥQ��7KiL�ÿӝ�WtFK�FӵF�NK{QJ�FKӍ�QҵP�WURQJ�VX\�QJKƭ��Qy�Oj�Vӵ�UqQ�
lu\ӋQ Yj�TX\ӃW�WkP��0ӛL�QJj\�WKӭF�Gұ\�EҥQ�Qӛ�OӵF�ÿӇ�WUӣ�QrQ�WtFK�FӵF�± suy 
QJKƭ�WtFK�FӵF��Yj�QyL�QăQJ�WtFK�FӵF�  
- 6ӵ�KjL�KѭӟF�- Sӵ�KjL�KѭӟF�NK{QJ�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�Vӵ�YXL�Yҿ��1y�Oj�FiFK�EҥQ�
QKuQ�Vӵ�YұW��6ӵ�KjL�KѭӟF�Oj�YLӉQ�FҧQK�YӅ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�KLӋX�TXҧ�Yj�WKjQK�
F{QJ�WURQJ�QJKӅ�EiQ�KjQJ��1y�Oj�FҧP�JLiF�FӫD�EҥQ�YӅ�WtQK�KjL�KѭӟF�Yj�NKҧ�
QăQJ�WuP�NLӃP�Yj�ViQJ�WҥR�WtQK�KjL�KѭӟF 
- +jQK�ÿӝQJ ± Km\�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QyL��7KӭF�Gұ\�YjR�EXәL�ViQJ�ÿӇ�
ÿһW�UD�QKӳQJ�PөFWLrX�Fө�WKӇ��ĈӏQK�UD�FKѭѫQJ�WUuQK�OjP�YLӋF�KjQJ�QJj\�ÿӇ�
WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿm�YҥFK�UD� 
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- &kX�WUҧ�OӡL�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�Eӏ�NKX\ӃW�WұW�YӅ�PһW�WLQK�WKҫQ�QҵP�ӣ�
NKҧ�QăQJ�WұS WUXQJ�FӫD�Kӑ�KD\�Vӵ�WұS�WUXQJ�VӁ�GүQ�EҥQ�WKHR�KѭӟQJ�EiQ�ÿӵѫF�
KjQJ��1y�WҥR�UD�Vӵ�PҥQK�PӁ��PRQJ�ѭӟF�Yj�Vӵ�TX\ӃW�WkP��1ăQJ�OѭӧQJ�WұS�
WUXQJ�PDQJ�OҥL�ÿӝQJ�OӵF�ÿӇ�YѭӧW�TXD�Yj�FKLӃQ�WKҳQJ���EiQ�ÿѭӧF�KjQJ��WURQJ�
WKӏ�WUѭӡQJ�FҥQK�WUDQK� 
- 'ѭӟL�ÿk\�Oj���ÿLӅX�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�GX\�WUu�Vӵ�WұS�WUXQJ��Vӵ�PҥQK�PӁ��ÿӝQJ�
OӵF 
Yj�Vӵ�TX\ӃW�WkP�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�EҥQ�WKD\�ÿәL�� 
���+m\�QJӯQJ�ÿӛ�OӛL�FKR�KzDQ�FҧQK�[XQJ�TXDQK�Jk\�UD�KzDQ�FҧQK�FKR�EҥQ� 
���ĈӯQJ�ÿӛ�OӛL�FKR�QJѭӡL�NKiF�YӅ�WuQK�WKӃ�FӫD�EҥQ� 
���7Uӣ�QrQ�KLӇX�ELӃW�YӅ�NKiFK�KjQJ�Yj�NKiFK�KjQJ�WLӃP�QăQJ�PӛL�QJj\� 
���.LrQ�WUu�FKR�ÿӃQ�NKL�EҥQ�Fy�FkX�WUҧ�OӡL� 
���+m\�ELӃW�EҥQ�ÿDQJ�ӣ�ÿkX��KRһF�EҥQ�QrQ�ӣ�ÿkX� 
6.  +m\�KRjQ�WKLӋQ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�FӫD�EҥQ�PӛL�QJj\� 
���+m\�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�ELӃW�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ� 
- 1KӳQJ�\rX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ�VӁ�JL~S�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�FkX�WUҧ�OӡL�³Fy´�WKѭӡQJ�
[X\rQ�KѫQ��1ӃX�EҥQ�NӃW�KӧS�Vӱ�GөQJ�FK~QJ��EҥQ�VӁ�Fy�Yӏ�WKӃ�OӟQ�KѫQ�ÿӇ�[k\�
GӵQJ�TXDQ�KӋ�Yj�NӃW�WK~F�EiQ�KjQJ� 
- Ĉk\�Oj�QKӳQJ�Ju�NKiFK�KjQJ�QyL�YӅ�YLӋF�Kӑ�PXӕQ�EҥQ�ӭQJ�[ӱ�� 
��+m\�FKR�WӕL�ELӃW�WKӵF�WӃ� 
��+m\�QyL�FKR�W{L Vӵ�WKұW��Yj�ÿӯQJ�Vӱ�GөQJ�PӝW�FiFK�WKjQK�WKұW��1y�OjP�W{L�
KӗL�KӝS� 
��7{L�PXӕQ���QJѭӡL�EiQ�KjQJ�ÿҥR�ÿӭF� 
��+m\�QyL�FKR�W{L�Oê�GR�WҥL�VDR�VҧQ�SKҭP�GӏFK�Yө�OҥL�FҫQ�WKLӃW�ÿӃQ�W{L� 
��+m\�FKR�W{L�[HP�PӝW�YjL�FKӭQJ�Fӭ� 
��+m\�FKӍ�FKR�W{L�WKҩ\�W{L�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�PXD�KjQJ�GX\�QKҩW� 
��+m\�FKR�W{L�[HP�PӝW�EӭF�WKѭ�JLӟL�WKLӋX�Wӯ�PӝW�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ 
��+m\�QyL�YӟL�W{L�Yj�WKӇ�KLӋQ�FKR�W{L�WKҩ\�EҥQ�VӁ�SKөF�Yө�W{L�VDX�NKL�EҥQ�EiQ�
KjQJ�FKR�W{L� 
��+m\�QyL�YӟL�W{L�Yj�FKӭQJ�PLQK�FKR�W{L�WKҩ\�JLi�Fҧ�FӫD�EҥQ�Oj�KӧS�Oê� 
+ Hm\�FKӍ�FKR�W{L�FiFK�WKDQK�WyDQ�WӕW�QKҩW� 
��+m\�FKR�W{L�Vӵ�OӵD�FKӑQ�Yj�ÿӇ�W{L�TX\ӃW�ÿӏQK��QKѭQJ�Km\�ÿѭD�UD�QKӳQJ�OӡL�
Wѭ�YҩQ� 
��ĈӯQJ�WUDQK�FmL�YӟL�W{L� 
��ĈӯQJ�OjP�FKR�W{L�FҧP�WKҩ\�UӕL�UҳP� 
��ĈӯQJ�QyL�YӟL�W{L�QKӳQJ�ÿLӅX�WLrX�FӵF� 
��ĈӯQJ�FRL�WKѭӡQJ�W{L� 
��ĈӯQJ QyL�YӟL�W{L�UҵQJ�QKӳQJ�Ju�W{L�QJKƭ�Yj�OjP�Oj�VDL�OҫP� 
��+m\�OҳQJ�QJKH�NKL�W{L�QyL� 
���+m\�OjP�FKR�W{L�FҧP�WKҩ\�ÿһF�ELӋW� 
��+m\�OjP�FKR�W{L�FѭӡL� 
��+m\�FҧP�WKҩ\�WKtFK�WK~�YӟL�QKӳQJ�ÿLӅX�W{L�OjP� 
��+m\�WUXQJ�WKӵF�NKL�QyL�YӟL�W{L�YӅ�PӑL�WKӭ� 
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��ĈӯQJ�Vӱ�GөQJ�ÿӕQJ�Nӻ�WKXұW�OҥF�KұX�ÿӇ�pS�W{L�PXD�KjQJ�FӫD�EҥQ�NKL�W{L�
NK{QJ�PXӕQ�PXD� 
��+m\�FXQJ�FҩS�QKӳQJ�Ju�EҥQ�EiQ�FKR�W{L�± .KL�EҥQ�QyL�EҥQ�VӁ�OjP�Yұ\� 
��+m\�JL~S�W{L�PXD�± ÿӯQJ�EiQ�FKR�W{L� 
- 1ӃX�EҥQ�ÿm�WӯQJ�Wӵ�KӓL��³�1KӳQJ�QJѭӡL�EiQ�PXӕQ�Ju"´�WKu�ÿk\�Oj�QKӳQJ�FkX�
WUҧ�OӡL�FKR�FkX�KӓL�ÿy� 
��+m\�WUҧ�OӡL�ÿLӋQ�WKRҥL�FӫD�W{L� 
��+m\�QKұQ�ÿLӋQ�WKRҥL�QӃX�EҥQ�Fy�PһW� 
��ĈӯQJ�QJKH�QJѭӡL�EҧR�YӋ�QyL��³�0U�-RKQ�6RQ�NK{QJ�JһS�DL�NK{QJ�Fy�KҽQ�
WUѭӟF� 
��+m\�QyL�YӟL�W{L�Vӵ�WKұW� 
��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��Km\�QyL�YӟL W{L�Yj�FKӍ�FKR�W{L�DL�
Fy�TX\ӅQ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 
��+m\�QyL�FKR�W{L�ELӃW�EҥQ�FҧP�WKҩ\�QKѭ�WKӃ�QjR�WURQJ�NKL�W{L�WUuQK�Ej\�YӅ�VҧQ�
SKҭP�FӫD�W{L� 
��+m\�WұS�WUXQJ�OҳQJ�QJKH�WURQJ�VXӕW�WKӡL�JLDQ�W{L�WUuQK�Ej\� 
��+m\�QyL�FKR�W{L��Vӵ�SKҧQ�ÿӕL�WKұW�Vӵ�FӫD�EҥQ�VӁ�Fy�OӧL�FKR�Fҧ�KDL�FK~QJ�WD� 
��+m\�OjP�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QyL�UҵQJ�EҥQ�VӁ�OjP� 
��ĈӯQJ�QyL�YӟL�W{L�Oj�EҥQ�PXӕQ�QJKƭ�YӅ�VҧQ�SKҭP�FӫD�W{L� 
��ĈӯQJ�QyL�YӟL�W{L�Oj�Qy�NK{QJ�QҵP�WURQJ�NӃ�KRҥFK�QJkQ�ViFK�KRһF�EҥQ�ÿm�
OұS�NӃ�KRҥFK�FKL�WLrX�FKR�Fҧ�QăP� 
��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Fy�ÿӫ�WLӅQ�Pj�YүQ�PXӕQ�PXD�VҧQ�SKҭP��Km\�QyL�Fy�WKӇ�JL~S�
EҥQ�WuP�UD�JLҧL�SKiS�ÿӇ�PXD�KjQJ� 
�ĈӯQJ�ÿiQK�ÿӕ 
��+m\�W{Q�WUӑQJ�W{L� 
��1ӃX�EҥQ�FҫQ�WKҧR�OXұQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�ÿL�ÿӃQ�TX\ӃW�ÿӏQK�FXӕL�
F�QJ��Km\�ÿӇ�W{L�F�QJ�Fy�PһW�ӣ�ÿy� 
��+m\�ÿ~QJ�JLӡ�NKL�KҽQ�JһS� 
��+m\ ÿӃQ�NKL�KҽQ�JһS�PһW� 
��+m\�TX\ӃW�ÿӏQK�Ek\�JLӡ� 
��+m\�PXD�KjQJ�NKL�W{L�ÿӅ�QJKӏ� 
 - /ҳQJ�QJKH�Oj�SKҫQ�NKy�NKăQ��OҳQJ�QJKH�Oj�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ��ĈLӇP�PҩX�FKӕW�
QҵP�ӣ�WURQJ�QKӳQJ�SKҧQ�ӭQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��Fy�WKӇ�ÿѭD�EҥQ�Wӯ�
WKX\ӃW�WUuQK�EiQ�KjQJ�ÿӃQ�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ� 
- 1ӃX�Vӱ�GөQJ�FiF�Nӻ�QăQJ�EiQ�KjQJ�EҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�NLӃP�ÿѭӧF�FK~W�KRD�KӗQJ�
Wӯ�WLӅQ�EiQ�KjQJ��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�WuQK�EҥQ�Yj�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�
KӋ��EҥQ�Fy�WKӇ�Fy�ÿѭӧF�Fҧ�PӝW�WѭѫQJ�ODL�WKӏQK�YѭӧQJ� 
- Ĉk\�Oj�PӝW�YjL�ê�WѭӣQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�OjP�FKR�NKiFK�KjQJ�KLӋQ�WҥL�
PXD�QKLӅX�KѫQ�QJD\�Ek\�JLӡ� 
��%iQ�PӝW�WKӭ�Ju�ÿy�PӟL�Pҿ� 
��%iQ�PӝW�VҧQ�SKҭP�ÿѭӧF�QkQJ�FҩS�KRһF�JLD�WăQJ�FiF�WtQK�QăQJ� 
��%iQ�QKLӅX�KѫQ�F�QJ�PӝW�ORҥL�VҧQ�SKҭP�QKѭQJ�ӣ�QKӳQJ�ÿӏD�ÿLӇP�NKiF�
nhau. 
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��%iQ�FKR�NKiFK�KjQJ�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP SKө�KRһF�GӏFK�Yө�NqP�WKHR� 
��+m\�WKX\ӃW�SKөF�NKiFK�KjQJ�ăQ�WUѭD�F�QJ�EҥQ� 
��+m\�WKX\ӃW�SKөF�Kӑ�JL~S�EҥQ�JLӟL�WKLӋX�PӛL�WKiQJ�PӝW�OҫQ� 
��+m\�ÿHP�ÿӃQ�FKR�NKiFK�KjQJ�PӛL�WKiQJ�PӝW�OҫQ�JLӟL�WKLӋX� 
- 7Kӭ  +DL��1KӳQJ�YLӋF�EҥQ�OjP�YjR�QJj\�ÿҫX�WLrQ�FӫD�WXҫQ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�
KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�EҥQ�WURQJ�Fҧ�WXҫQ� 
- +m\�VҹQ�VjQJ�PӑL�WKӭ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�EҳW�ÿҫX��%ҥQ�FKӍ�Fy�Fѫ�KӝL�JKL�ÿLӇP���
OҫQ��Km\�ELӃQ�Qy�WKjQK�OҫQ�JKL�ÿLӇP�WӕW�QKҩW��+m\�YLӃW�UD�NӃ�KRҥFK�FӫD�EҥQ��
Km\�KRjQ�WRjQ�VҹQ�VjQJ�FKR�YLӋF�EiQ�KjQJ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�JӑL�ÿLӋn. 
- .K{QJ�FiL�Ju�Fy�WKӇ�[k\�GӵQJ�Vӵ�KLӇX�ELӃW�OүQ�QKDX�QKDQK�KѫQ�Vӵ�KjL�KѭӟF� 
- 6ӱ�GөQJ�Vӵ�KjL�KѭӟF�WURQJ�JLDL�ÿӑDQ�OjP�TXHQ�YӟL�YLӋF�WKX\ӃW�WUuQK�EiQ�
KjQJ�ÿӇ�WҥR�UD���EҫX�NK{QJ�NKt�YXL�Yҿ�FKR�FXӝF�JһS�PһW��%ҥQ�FjQJ�OjP�FKR�
NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�FӫD�EҥQ�FѭӡL�VӟP�EDR�QKLrX��FjQJ�WӕW�Eҩ\�QKLrX� 
- ĈӯQJ�WUrX�FKӑF�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�Jk\�FѭӡL��1ӃX�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�ELӃW�
ÿѭӧF�KRһF�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�QJѭӡL�Oj�QҥQ�QKkQ�FӫD�WUz�Jk\�FѭӡL��EҥQ�VӁ�Oj�Nҿ�Wӱ�
QҥQ� 
- +m\�ELӃQ�QKӳQJ�FkX�KӓL�WKjQK�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�EҵQJ�Vӵ�KjL�KѭӟF��ĈӯQJ OjP�
FKR�QKӳQJ�FXӝF�JӑL�FKjR�KjQJ�WUӣ�QrQ�ÿiQJ�Vӧ��Km\�OjP�FKR�FK~QJ�WUӣ�QrQ�
WK~�Yӏ� 
3+Ҫ1�����&+8Ҭ1�%ӎ�*Æ<�1*Ҥ&�1+,Ç1�9Ӟ,�.+È&+�+¬1* 
- <ӃX�Wӕ�Jk\�ҩQ�WѭӧQJ�OjP�FKR�EҥQ�NKiF�ELӋW�KRjQ�WRjQYӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�EiQ�
KjQJ�NKiF��6ӱ�GөQJ�QJKӋ�WKXұW�Jk\�ҩQ�WѭӧQJ�VӁ�ELӃQ NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�
WUӣ�WKjQK�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ� 
- %ҥQ�Fy�WKӇ�ÿR�OѭӡQJ�PӭF�ÿӝ�ҩQ�WѭӧQJ�WURQJ�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�EiQ�KjQJ�FӫD�
EҥQ�EҵQJ�FiFK�[HP�[pW����NKtD�FҥQK�WҥR�QrQ�ҩQ�WѭӧQJ�VDX� 
��+RjQ�WRjQ�NLrQ�WUu 
��+RjQ�WRjQ�KLӇX�ELӃW�YӅ�NKiFK�KjQJ 
��+RjQ�WRjQ�VҹQ�VjQJ. 
��ĈӃQ�VӟP����SK~W� 
��+m\�Wӓ�UD�FKX\rQ�QJKLӋS� 
��1KDQK�FKyQJ�ÿL�WKҷQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ��VDX�ÿy�ÿѭD�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL��OҳQJ�QJKH�
Yj�WLӃS�WөF�KӓL� 
��+RjQ�WRjQ�WUӣ�QrQ�NKiF�ELӋW�VR�YӟL�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�KRһF�EҩW�NǤ�PӝW�DL�
NKiF� 
��7ӵ�WLQ�YӟL�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�QyL�Yj�FiFK�EҥQ�WKӵF�KLӋQ� 
��ĈӯQJ�QJҥL�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Nӻ�WKXұW�EiQ�KjQJ� 
��+m\�Jk\�ҩQ�WѭӧQJ�YӟL�FKtQK�EҧQ�WKkQ�EҥQ� 
- 7URQJ�EiQ�KjQJ�WҩW�Fҧ�ÿӅX�Yu�PӝW�Wӯ�³�Fy´��ĈӇ�WKѭӡQJ�[X\rQ�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�³Fy´��
Km\�WҥR�UD�Vӵ�ҩQ�WѭӧQJ��'ѭӟL�ÿk\�Oj�QKӳQJ�EѭӟF�FXӕL�F�QJ�ÿӇ�WҥR�UD�ҩQ�
tѭӧQJ�WURQJ�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�EҥQ��+m\�QKӟ�UҵQJ�WҩW�Fҧ�ÿӅX�PDQJ�WtQK�ÿӏQK�
WtQK� 
��+m\�WұS�WUXQJ�YjR�PөF�WLrX�FӫD�EҥQ� 
��+m\�ÿӇ�ѭӟF�Pѫ�FӫD�EҥQ�OX{Q�KLӋQ�KӳX�WURQJ�WkP�WUt�EҥQ� 
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��+m\�WUX\ӅQ�QLӅP�ÿDP�Pr�YjR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�EҥQ� 
��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�ÿӇ�Kӑ�QKuQ�WKҩ\�Vӵ�OR�OҳQJ�FӫD�EҥQ� 
��+m\�ÿӇ�Kӑ�FҧP�QKұQ�WKҩ\�QLrP�WLQ�FӫD�EҥQ�YjR�FKtQK�EҧQ�WKkQ�EҥQ�Yj�VҧQ�
SKҭP�FӫD�EҥQ� 
��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�Eӓ�FXӝF� 
- +DL�WURQJ�Vӕ�QKӳQJ�NKtD�FҥQK�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�YLӋF�EiQ�KjQJ�Oj�ÿһW�FkX�
KӓL�Yj�OҳQJ�QJKH��1KӳQJ�FkX�KӓL�YӅ�YLӋF�EiQ�KjQJ�ÿѭӧF�Yt�QKѭ�KӓL�WKӣ�FӫD�
FXӝF�VӕQJ��1ӃX�WKҩW�EҥL�NKL�KӓL�QKӳQJ�FkX�KӓL��EҥQ�VӁ�FKӃW��1ӃX�EҥQ�KӓL�
FK~QJ�PӝW�FiFK�NK{QJ�FKtQK�[iF��FiLF�FKӃW�FӫD�EҥQ�VӁ�NK{QJ�GLӉQ�UD�QD\�WӭF�
NKҳF��QKѭQJ�Qy�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�NKӓL��1ӃX�EҥQ�KӓL�FK~QJ�PӝW�FiFK�
FKtQK�[iF��FkX�WUҧ�OӡL�ÿѭӧF�KjQJ�Oj����EҥQ�VӁ�EiQ� 
- ĈһW�FkX�KӓL�FǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�KӓL�FK~QJ��*ӗP�Fy���JLDL�ÿRҥQ� 
��*LDL�ÿRҥQ�WKӭ�QKҩW��1yL�Vӵ�WKӵF��ÿLӅX�Pj�NK{QJ�WKӇ�SKҧQ�EiF� 
��*LDL�ÿRҥQ�WKӭ�KDL��/{L�FXӕQ�Vӵ�TXDQ�ViW�FӫD�PӑL�QJѭӡL�QKҵP�SKҧQ�iQK�NLQK�
QJKLӋP�FӫD�EҥQ�Yj�WҥR�UD�QKӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�QәL� 
��*LDL�ÿRҥQ�WKӭ�ED��+ӓL�FkX�KӓL�Fy�NӃW�WK~F�Pӣ�SK��KӧS�YӟL���JLDL�ÿRҥQ�WUrQ� 
- .ӻ�QăQJ�KӓL�Qj\�ÿҫ\�VӭF�PҥQK��Qy�WҥR�UD�QKӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�
QәL�Yj�[iF�ÿӏQK�QKX�FҫX�F�QJ�PӝW�O~F��1y�KLӋX�TXҧ�ÿӕL�YӟL�EҩW�NǤ�F{QJ�YLӋF�
NLQK�GRDQK�KD\�GӏFK�Yө�QjR��ĈӯQJ�Oҩ\�QKӳQJ�Yt�Gө�WҫP�WKѭӡQJ��+ӑF�FiF�NKiL�
QLӋP�Yj�FKҩS�QKұQ�Qy�FKR�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�EҥQ� 
- 1KӳQJ�WK{QJ�EiR�ÿҫ\�VӭF�WKX\ӃW�SKөF�OjP�FKR�VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�Yө�FӫD�
EҥQ�QәL�EұW��ÿiQJ�WLQ�Fұ\��GӉ�KLӇX�Yj�Fy�WKӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�PXD�GӉ�GjQJ��Ĉy�Oj�
FiFK�W\ӋW�YӡL�ÿӇ�EiQ�KjQJ�FKӕQJ�OҥL�FiF�QKj�FҥQK�WUDQK�FӫD�EҥQ� 
3+Ҫ1�����1*+ӊ�7+8Ұ7�*,Ӟ,�7+,ӊ8 
- %jL�TXҧQJ�FiR�Fi�QKkQ�Oj�Fѫ�KӝL�ÿӇ�FXQJ�FҩS�WK{QJ�WLQ��WҥR�UD�Vӵ�KӭQJ�WK~�
Yj�QKұQ�FkX�WUҧ�OӡL�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�EҥQ�TXDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�
KjQJ� 
- 0өF�WLrX�FӫD�EҥQ�Oj�SKҧL�Fy�ÿѭӧF�WK{QJ�WLQ�FӫD�NKiFK�KjQJ�WURQJ���- 30 
JLk\��� 
��&KӍ�UD�EҥQ�Oj�DL� 
��&KӍ�UD�F{QJ�W\�EҥQ�Oj�Ju� 
��1yL�PӝW�FiFK�ViQJ�WҥR�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP� 
��+ӓL�PӝW�KRһF�PӝW�ORҥW�QKӳQJ�FkX�KӓL�[iF�ÿiQJ� 
��ĈѭD�UD�WK{QJ�EiR�ÿҫ\�VӭF�WKX\ӃW�SKөF�ÿӇ�FKӍ�UD�EҥQ�Fy�WKӇ�JL~S�ÿӥ�QJѭӡL�
NKiF�QKѭ�WKӃ�QjR� 
��.ӃW�WK~F�YLӋF�WҥL�VDR�NKiFK�KjQJ�QrQ�KjQK�ÿӝQJ�QJD\�Ek\�JLӡ� 
- %ҥQ�QyL�PӝW�FiFK�ViQJ�WҥR�YӅ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP��Km\�ÿѭD�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�
[iF�ÿiQJ�KRһF�PӝW�ORҥW�FkX�KӓL�NKLӃQ NKiFK�KjQJ�VX\�QJKƭ�Yj�ÿiS�OҥL�WKHR�
FiFK�Fy�WKӇ�FXQJ�FҩS�FKR�EҥQ�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�FҫQ�WKLӃW�QKҩW� 
- 'ѭӟL�ÿk\�Oj����QJX\rQ�WҳF�WUuQK�Ej\�EjL�JLӟL�WKLӋX�Fi�QKkQ�EҥQ�Fy�WKӇ�iS�
GөQJ�� 
��1JҳQ�JӑQ��1KӳQJ�EuQK�OXұQ�FӫD�EҥQ���QJRjL�SKҫQ�FkX�KӓL���NK{QJ�QrQ�NpR�
GjL TXi�Wӯ����ÿӃQ����JLk\� 
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��ĈL�WKҷQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ��+m\�QyL�QKӳQJ�ÿLӅX�Ju�ÿy�YӟL�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ���
FiFK�ViQJ�WҥR�Yj�GLӉQ�ÿҥW�FKtQK�[iF�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�OjP�ÿӇ�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�
FӫD�Kӑ� 
��ĈiQJ�QKӟ��1yL�ÿѭD�UD�KRһF�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�Qy�VӁ�ÿyQJ�OҥL�WURQJ�WkP�WUt�
NKiFK�KjQJ���WKHR�PӝW�FiFK�WtFK�FӵF�Yj�ViQJ�WҥR��� 
��+m\�VҹQ�VjQJ��&KXҭQ�Eӏ�ÿҫ\�ÿӫ�WK{QJ�WLQ�± OһS�ÿL�OһS�OҥL��OX\ӋQ�WұS��Yj�FKӍQK�
VӱD� 
��+m\�FKXҭQ�Eӏ�QKӳQJ�FkX�KӓL�Yj�FkX�QyL�[iF�ÿiQJ��+m\�FKXҭQ�Eӏ�WUѭӟF�PӝW�
ORҥW�QKӳQJ�FkX�KӓL�Yj�FkX�QyL�Yj�OұS�ÿL�WұS�OҥL. 
��7KX�OѭӧP�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�EҥQ�FҫQ�EҵQJ�FiFK�WKăP�Gz�WUѭӟF� 
��+m\�FKӭQJ�Wӓ�FiFK�EҥQ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ� 
��+m\�OjP�FKR�NKiFK�KjQJ�FDP�NӃW�WKӵF�KLӋQ�KjQK�ÿӝQJ�WLӃS�WKHR� 
��+m\�FҧP�WKҩ\�WKRҧL�PiL��ÿӯQJ�JѭӧQJ�pS�KRһF�Eӏ�FăQJ�WKҷQJ- NKiFK�KjQJ�VӁ�
QKұQ�WKҩ\�ÿLӅX�Qj\�ӣ�EҥQ� 
��7KӡL�ÿLӇP�NӃW�WK~F��.KL�EҥQ�NӃW�WK~F�WUX\ӅQ�ÿҥW�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ��Km\�WҥR�
UD�PӕL�OLrQ�KӋ�Yj�ÿҧP�EҧR�FXӝF�JһS�PһW�OҫQ�VDX�KRһF�KjQK�ÿӝQJ�NӃ�WLӃS- Km\�
WLӃS�WөF� 
- 9LӋF�WUX\ӅQ�WҧL�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ�VӁ�WKjQK�F{QJ�NKL�EҥQ�Fy�WKӇ�JҳQ�NӃW�
ÿѭӧF�GӏFK�Yө�Pj�EҥQ�FXQJ�FҩS�YӟL�QKX�FҫX�ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�PӝW�NӃ�KRҥFK�Yj�
FKXҭQ�Eӏ�KRjQ�KҧR� 
- .KL�EҥQ�QKұQ�ÿѭӧF�PӝW�OӡL�JLӟL�WKLӋX��Km\�TXê�WUӑQJ�Qy�QKѭ�YjQJ��0ӝW�OӡL�
JLӟL�WKLӋX�FӫD�ErQ�WKӭ�ED�Fy�JLi�EҵQJ�KjQJ�WUăP�OҫQ�WKX\ӃW�WUuQK��QӃX�EҥQ�ELӃW�
EҥQ�ÿDQJ�OjP�Ju��'ѭӟL�ÿk\�Oj���QJX\rQ�WҳF�JL~S�EҥQ�ÿҧP�EҧR�WKjQK�F{QJ� 
��1JX\rQ�WҳF����+m\�Wӯ�Wӯ� 
��1JX\rQ�WҳF����6ҳS�[ӃS�PӝW�FXӝF�JһS�ED�ErQ� 
��1JX\rQ�WҳF����%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�Fӕ�JҳQJ�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ�WURQJ�OҫQ�JһS�ÿҫX�
WLrQ�QӃX�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ�Fy�PһW�F�QJ�YӟL�EҥQ� 
��1JX\rQ�WҳF ���6ҳS�[ӃS�OҫQ�JһS�PһW�WKӭ�KDL��OҫQ�JһS�Fi�QKkQ�QѫL�Pj�EҥQ�Fy�
WKӇ�ÿL�WKҷQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ�EiQ�KjQJ� 
��1JX\rQ�WҳF����ĈӯQJ�ÿѭD�UD�TXi�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�TXD�WKѭ�ÿLӋQ�Wӱ� 
��1JX\rQ�WҳF����+m\�YLӃW�PӝW�EӭF�WKѭ�Fi�QKkQ�QJҳQ�ÿӃQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�JLӟL�
WKLӋX� 
��1JX\rQ�WҳF����+m\�YLӃW�FKR�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ�PӝW�EӭF�WKѭ�FҧP�ѫQ� 
��1JX\rQ�WҳF����+RjQ�WKjQK�YLӋF�JLDR�KjQJ� 
- 1ӃX�EҥQ�QKuQ�WKҩ\�WҩP�ELӇQ�NK{QJ�FKjR�KjQJ�G�QJ�ULrQJ�FKR�PӝW�NKiFK�
KjQJ�QjR�ÿy�KRһF�ÿѭӧF�OjP�EҵQJ�WD\��Kӑ�FǊQJ�Fy�WKӇ�WKұW�Vӵ�PXӕQ�ÿLӅX�Qj\��
ÿһF�ELӋW�Oj�Fy�FKӳ ³�WX\ӋW�ÿӕL�³�WUrQ�WҩP�ELӇQ�ÿy��'ѭӟL�ÿk\�Oj�QKӳQJ�FKӍ�GүQ�ÿӇ�
ÿҧP�EҧR�WKjQK�F{QJ�OӟQ�QKҩW�NKL�FKjR�KjQJ�WӟL�FiF�F{QJ�W\�YӟL�WҩP�ELӇQ�
NK{QJ�FKjR�KjQJ�  
��.K{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�WҩP�ELӇQ� 
��&KXҭQ�Eӏ�WjL�OLӋX�Yj�WKLӋS�NLQK�GRDQK� 
��ĈӅ�QJKӏ�JL~S�ÿӥ� 
��&KӍ�ÿӅ�QJKӏ�ÿӇ�OҥL�WjL�OLӋX� 
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��%LӃW�ÿѭӧF�WrQ�FӫD�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 
��+m\�YLӃW�FKR�Kӑ�Pҩ\�GzQJ�WKѭ�QJҳQ�WUrQ�WKLӋS�NLQK�GRDQK��ÿtQK�NqP�Qy�YӟL�
QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�FӫD�EҥQ��Yj�ÿӅ�QJKӏ�ÿѭӧF�JӱL�QKӳQJ�WjL�OLӋX�FӫD�EҥQ� 
��ĈӅ�QJKӏ���Fy�ÿѭӧF���WKLӋS�NLQK�GRDQK�FӫD�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 
��7uP�KLӇX�WKӡL�JLDQ�WKtFK�KӧS�QKҩW�ÿӇ�JӑL�FKR�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 
��%LӃW�WrQ�FӫD�QJѭӡL�ÿm�JL~S�EҥQ�Yj�YLӃW�Qy�YjR�PһW�VDX�FӫD�WKLӋS�NLQK�GRDQK�
FӫD�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 
��&KkQ�WKjQK�FҧP�ѫQ�QJѭӡL�JL~S�ÿӥ� 
��5ӡL�ÿL� 
- &kX�QyL�ÿҫX�WLrQ�FӫD�EҥQ�VӁ�QJD\�OұS�WӭF�WҥR�UD�ҩQ�WѭӧQJ�WӕW�KRһF�[ҩX��1y�
TX\ӃW�ÿӏQK�QKӏ�ÿӝ�FKR�YLӋF�EiQ�KjQJ��1ӃX�EҥQ�QyL�FKX\ӋQ�TXD�ÿLӋQ�WKӑDL��FkX�
PӣL�ÿҫX�WKұP�FKt�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ��1J{Q�QJӳ�Oj�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Fy��
%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�QyL��³�+m\�QKuQ�YjR�Eӝ�WUDQJ�SKөF�ÿҽS�FӫD�W{L�´�%ҥQ�SKy�PһF�
FKR��KRһF�OjP�FKӫ��QJ{Q�QJӳ�FӫD�EҥQ� 
- 9j�ÿk\�Oj�QKӳQJ�FkX�QyL�Pӣ�ÿҫX�WURQJ�PӝW�FXӝF�JһS�PһW�FKjR�KjQJ� 
��1JjL�Fy�WKӇ�JL~S�ÿӥ�W{L�ÿѭӧF�NK{QJ" 
��7{L�PXӕQ�JӱL���JӱL�TXD�WKѭ�ÿLӋQ�Wӱ��WӟL�TXê�F{QJ�W\���FXӕQ�ViFK�JLӟL�WKLӋX�
YӅ���ORҥL�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө���7{L�Fy�WKӇ�JӱL�Qy�FKR�DL" 
��7{L�PXӕQ�JӱL���Vӕ�WK{QJ�WLQ�FKR�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�YӅ���ORҥL�VҧQ�SKҭP�
KRһF�GӏFK�Yө���1JѭӡL�ÿy�Oj�DL�Yұ\" 
- 'ѭӟL�ÿk\�Oj�PӝW�NӃ�KRҥFK�WiP�ÿLӇP�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�NKL�JӑL�ÿLӋQ�FKjR�KjQJ� 
��+m\�FKXҭQ�Eӏ�WKұW�Nӻ�FjQJ� 
��ĈӯQJ�[LQ OӛL�Yu�EҩW�NǤ�ÿLӅX�Ju��ÿӯQJ�[LQ�OӛL�Yu�SKpS�OӏFK�Vӵ� 
��&iFK�EҥQ�WUX\ӅQ�WҧL�FkX�QyL�ÿҫX�WLrQ�FӫD�EҥQ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKjQK�F{QJ�FӫD�
EҥQ� 
��ĈӯQJ�ÿӇ�ê�WӟL�QKӳQJ�Vӵ�PLӉQ�FѭӥQJ�KRһF�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Jk\�H�QJҥL� 
��.K{QJ�SKҧL�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�JӑL�VӁ�PXD�KjQJ�FӫD EҥQ� 
��+m\�U~W�UD�EjL�KӑF�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�Wӯ�FKӕL�EҥQ� 
��/X\ӋQ�WұS��OX\ӋQ�WұS��OX\ӋQ�WұS� 
��+m\�WKұW�YXL�Yҿ� 
3+Ҫ1����1*+ӊ�7+8Ұ7�7+8<ӂ7�75Î1+ 
- 1ӃX�EҥQ�WuP�WKҩ\�QKӳQJ�FKӫ�ÿӅ�KRһF�Vӣ�WKtFK�FKXQJ�YӟL�NKiFK�KjQJ�WLӅP�
QăQJ��EҥQ�Fy�WKӇ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�PӕL�TXDQ�KӋ�EҥQ�Eq�OjP�ăQ��Yj�PӑL�QJѭӡL�
WKѭӡQJ�PXD�KjQJ�Wӯ�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�KѫQ�Oj�Wӯ�PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ� 
- %ҥQ�Fy�WKӇ�WKҩX�KLӇX�ÿѭӧF�NKiFK�KjQJ�EҵQJ�FiFK�OҳQJ�QJKH� 
- +m\�OҳQJ�QJKH�Yj�QKҥ\�FҧP�YӟL�WkP�WtQK�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
- 1ӃX�EҥQ�KLӇX�ELӃW�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��EҥQ�Fy WKӇ�GjQK�WKӡL�JLDQ�WURQJ�
FXӝF�KҽQ�JһS�ÿӇ�QyL�YӅ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Fi�QKkQ� 
- 0ӑL�QJѭӡL�WKtFK�QyL�YӅ�EҧQ�WKkQ�Kӑ� 
- +m\�[k\�GӵQJ�Vӵ�KLӇX�ELӃW�OүQ�QKDX�YӟL�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�
EҳW�ÿҫX�WKX\ӃW�WUuQK�EiQ�KjQJ� 
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- 1ӃX�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�QyL�NK{QJ�YӟL�EҥQ��UҩW�Fy�WKӇ�Oj�Yu�EҥQ�WKҩW�EҥQ�
WURQJ�YLӋF�WҥR�UD�Vӵ�WLQ�Fұ\�QѫL�NKiFK�KjQJ��9j�GѭӟL�ÿk\�Oj������FkX�KӓL�Fy�
WKӇ�ÿѭD�UD�ÿӇ�[k\�GӵQJ�Vӵ�WLQ�Fұ\�Wӯ�NKiFK�KjQJ� 
��7{L�Fy�ÿ~QJ�JLӡ" 
��7{L�ÿm�VҹQ�VjQJ" 
��7{L�ÿm�VҳS�[ӃS�PӑL�WKӭ�WKHR�PӝW�WUұW�Wӵ�QKҩW�ÿӏQK" 
+ T{L�Fy�WKӇ�WUҧ�OӡL�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�FkX�KӓL�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�VҧQ�SKҭP" 
��7{L�ÿm�[LQ�OӛL�KRһF�ÿӛ�OӛL�FKR�QJѭӡL�NKiF�YӅ�ÿLӅX�Ju�ÿy" 
��7{L�ÿm�[LQ�OӛL" 
��.KiFK�KjQJ�ÿm�Gz�KӓL�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Fi�QKkQ�YӅ�F{QJ�W\�W{L" 
��.KiFK�KjQJ�Fy�KӓL�QKӳQJ�FkX�KӓL�QJKL�QJӡ�YӅ�VҧQ�SKҭP�FӫD�W{L" 
��.KiFK�KjQJ�Fy�KӓL�QKӳQJ�FkX�KӓL�QJKL�QJӡ�YӅ�W{L" 
��7{L�Fy�QrX�UD�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�OkX�QăP�FӫD�FK~QJ�W{L���FiFK�NKpR�OpR� 
��7{L�Fy�FҧP�JLiF�QKѭ�WKӇ�Oj�W{L�ăQ�PLӃQJ�WUҧ�PLӃQJ" 
��7{L�Fy�YѭӧW�TXD�ÿѭӧF�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�SKҧQ�ÿӕL�PӝW�FiFK�Wӵ�WLQ" 
��7{L�Fy�QyL�[ҩX�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK" 
��.KiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�NK{QJ�FK~�ê�ÿӃQ�EjL�WKX\ӃW�WUuQK" 
��7{L�Fy�TXi�NKҭQ�WUѭѫQJ�EiQ�KjQJ" 
- 1KӳQJ�FkX�KӓL�WUrQ�ÿѭӧF�ÿһW�UD�FKR�EҥQ�ÿӇ�ÿiQK�JLi�KӑDW�ÿӝQJ�EiQ�KjQJ�
FӫD�EҥQ�Yj�Kp�Oӝ�NKҧ�QăQJ��KRһF�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ��WҥR�UD�Vӵ�WLQ�Fұ\�QѫL�
NKiFK�KjQJ�QJѭӡL�ÿm�QyL�NK{QJ�KRһF�VӁ�NK{QJ�PXD�KjQJ�WURQJ�K{P�QD\�FӫD�
EҥQ� 
- ĈӇ�QKӳQJ�FkX�KӓL�WUrQ�WKұW�Vӵ�Fy�KLӋX�TXҧ��EҥQ�SKҧL�WKjQK�WKұW�YӟL�FKtQK�
EҧQ�WKkQ�EҥQ� 
- 6ӵ�WLQ�Fұ\�FӫD�NKiFK�KjQJ�SKҧL�ÿѭӧF�[k\�GӵQJ�EҵQJ�YLӋF�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�
F{QJ�Fө�EiQ�KjQJ��PүX��Yj�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�Pj�TXD�ÿy�NKiFK�KjQJ�Fy�WKӇ�
OLrQ�WѭӣQJ�WӟL� 
- 'ѭӟL�ÿk\�Oj������Nӻ�QăQJ�ÿӇ�OjP�FKR�NKiFK�KjQJ�ÿӫ�WLQ�Fұ\�ÿӇ�PXD�KjQJ� 
��+m\�KRjQ�WRjQ�VҹQ�VjQJ� 
��+m\�FXӕQ�K~W�QJD\�NKiFK�KjQJ�YjR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK� 
��+m\�FKXҭQ�Eӏ�PӝW�EjL�YLӃW�QjR�ÿy� 
��+m\�NӇ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�YLӋF�EҥQ�ÿm�JL~S�PӝW�NKiFK�KjQJ�NKiF�QKѭ�WKӃ�
QjR� 
��1ӃX�Fy�WKӇ��Km\�JLӟL�WKLӋX�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�ÿӃQ�WKăP�PӝW�NKiFK�KjQJ�
FӫD�EҥQ� 
��+m\�NӇ�UD�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�Fy�TX\�P{�OӟQ�KѫQ�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�
KRһF�Oj�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�WUӵF�WLӃS�FӫD�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ� 
��&KXҭQ�Eӏ�GDQK�ViFK�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ�YӟL�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ� 
��&KXҭQ�Eӏ�PӝW�WұS�QKӳQJ�FKӭQJ�QKұQ� 
��ĈӯQJ�WҩQ�F{QJ�GӗQ�GұS�NKiFK�KjQJ� 
��+m\�QKҩQ�PҥQK�ÿӃQ�GӏFK�Yө�VDX�EiQ� 
��1KҩQ�PҥQK�ÿӃQ�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�GjL. 
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��%iQ�ÿӇ�JL~S�ÿӥ��NK{QJ�SKҧL�EiQ�Yu�KRD�KӗQJ� 
��0ӕL�OLrQ�NӃW�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�ÿӃQ�TXi�WUuQK�EiQ�KjQJ� 
- 6ӵ�WLQ�Fұ\�FӫD�NKiFK�KjQJ�SKҧL�ÿѭӧF�[k\�GӵQJ�Yj�FӫQJ�Fӕ�ӣ�EҩW�NǤ�JLDL�
ÿRҥQ�QjR�FӫD�TXi�WUuQK�EiQ�KjQJ��0ӝW�ÿLӅX�GӉ�QKұQ�WKҩ\�Oj�EҥQ�FjQJ�WҥR�UD�
Vӵ�WLQ�Fұ\�VӟP�EDR�QKLrX�WURQJ�TXi�WUuQK�EiQ�KjQJ��EҥQ�FjQJ�GӉ�GjQJ�YѭӧW�
TXD�FiF�JLDL�ÿRҥQ�FӫD�TXi�WUuQK�EiQ�KjQJ� 
 - &KuD�NKyD�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�FKX\rQ�QJKLӋS�Oj�ÿӯQJ�OjP�UD�Yҿ�Oj�
PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�FKX\rQ�QJKLӋS� 
- +m\�Fӕ�JҳQJ�WҥR�UD�PӝW�Vӵ�WKDP�JLD�QjR�ÿy�QKѭ�YLӋF�ÿһW�PӝW�FKLӃF�E~W�YjR�
WD\�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ«�%ҵQJ�FiFK�Qj\��Kӑ�VҹQ�VjQJ�PXD�NKL�EҥQ�ÿѭD�
FKR�Kӑ�ÿѫQ�KjQJ�ÿӇ�Nê� 
- 7URQJ�EiQ�KjQJ�FKR�QKyP�Oj�EҥQ�SKҧL�OjP�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�KjL�OzQJ���EҵQJ�
YLӋF�ăQ�PһF�ÿҽS��QKѭQJ�ÿѫQ�JLҧQ��OjP�TXHQ�YӟL�WҩW�Fҧ PӑL�QJѭӡL��Km\�QKӟ�WrQ�
WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��WKX�WKұS�WUѭӟF�PӝW�YjL�WK{QJ�WLQ�YӅ�QKyP��WUDR�ÿәL�TXD�OҥL�YӟL�
QKyP�NKiFK�KjQJ�« 
- 7ѭѫQJ�ODL�FӫD�YLӋF�WKX\ӃW�WUuQK�EiQ�KjQJ�Oj�PӝW�FKLӃF�Pi\�WtQK�[iFK�WD\�Yj�
PӝW�Pi\�FKLӃX�Fy�WKӇ�PDQJ�WKHR�QJѭӡL��/ӧL�WKӃ�YӅ�Nӻ�WKXұW��FKLӃQ�WKXұW�Yj�
NKҧ�QăQJ�WKX\ӃW�SKөF�FӫD�PӝW�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�EiQ�KjQJ�ÿѭӧF�Kӛ�WUӧ�EӣL�Pi\�
YL�WtQK�WKұW�WR�OӟQ�Yj�ҩQ�WѭӧQJ� 
3+Ҫ1�����6Ӵ�3+Ҧ1�ĈӔ,��.ӂ7�7+Ò&�9¬�7+(2�Ĉ8Ә,�ĈѪ1�+¬1*«&Ï�
ĈѬӦ&�&Æ8�75Ҧ�/Ӡ,�&Ï 
- .KiFK�KjQJ�QyL��³7{L�SKҧQ�ÿӕL�´��/LӋX�ÿy�Fy�SKҧL�Oj�Vӵ�WKұW�"�Ĉy�Oj�Vӵ�Wӯ�FKӕL�
WKұW�Vӵ��Oj�PӝW�PҽR�OmQJ�WUiQK��KD\�PӝW�OӡL�QyL�GӕL�"��1y�WKӵF�Vӵ�Oj�Oê�GR�
NKiFK�KjQJ�NK{QJ�PXD�WҥL�WKӡL�ÿLӇP�Qj\� 
- &y����PҽR�OҧQJ�WUiQK�OӡL�QyL�GӕL�QKҽ�QKjQJ�SKә�ELӃQ�QKҩW� 
���7{L�PXӕQ�QJKƭ�WKrP�YӅ�Qy� 
���&K~QJ�W{L�ÿm�FKL�KӃW�WLӅQ� 
���7{L�ÿm�EjQ�OXұQ�YӅ�ÿLӅX�Qj\�YӟL�FӝQJ�Vӵ�FӫD�W{L� 
���7{L�FҫQ�Fy�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�QJKƭ�YӅ�Qy� 
���7{L�NK{QJ�EDR�JLӡ�PXD�TXi�YӝL�YjQJ�± W{L�OX{Q�GjQK�WKӡL�JLDQ�QJүP�QJKƭ� 
���7{L�YүQ�FKѭD�VҹQ�VDQJ�PXD� 
���+m\�TXD\�OҥL�VDX����QJj\�QӳD��/~F�ÿy��FK~QJ�W{L�VӁ�Pua. 
���&KҩW�OѭӧQJ�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ�YӟL�W{L� 
���&{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�KLӋQ�JLӡ�ÿDQJ�NK{QJ�WӕW� 
10.  ĈҥL�GLӋQ�TXҧQJ�FiR�FӫD�FK~QJ�W{L�SKө�WUiFK�YLӋF�Qj\� 
-9j�ÿk\�Oj�QKӳQJ�SKҧQ�ÿӕL�WKұW�Vӵ� 
��.K{QJ�Fy�WLӅQ� 
��&y�WLӅQ��QKѭQJ�Qy�TXi�Uҿ�PҥW��NK{QJ�WKӇ�PXD�ÿӵѫF� 
+ .K{QJ�WKӇ�Fy�NKӓDQ�WtQ�GөQJ�FҫQ�WKLӃW� 
��.K{QJ�WKӇ�Wӵ�TX\ӃW�ÿӏQK� 
��.K{QJ�Fy�ÿӫ�WKҭP�TX\ӅQ�ÿӇ�FKL�TXi�Vӕ�WLӅQ�KRһF�NK{QJ�Fy�Vӵ�FKҩS�WKXұQ�
YӅ�PһW�WjL�FKtQK�FӫD�DL�ÿy� 
��1JKƭ�UҵQJ��KRһF�ELӃW��Kӑ�Fy�WKӇ�Fy�Yө�OjP�ăQ�WӕW�KѫQ�YӟL�DL�ÿy� 
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��&y���ÿLӅX�Ju�ÿy�WURQJ VX\�QJKƭ��QKѭQJ�VӁ�NK{QJ�QyL�FKR�EҥQ� 
��&y���QJѭӡL�EҥQ��PӕL�OLrQ�KӋ��KRһF���PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�ÿҽS�WURQJ�NLQK�GRDQK� 
��.K{QJ�P~{Q�WKD\�ÿәL�QKj�FXQJ�FҩS� 
��0XӕQ�WuP�KLӇX�WKrP�Wӯ�QKӳQJ�QKj�FXQJ�FҩS�NKiF� 
��ĈDQJ�TXi�EұQ�UӝQ�YӟL�QKӳQJ�YLӋF�TXDQ�WUӑQJ�NKiF� 
��&KѭD�FҫQ��KRһF�QJKƭ�UҵQJ�NK{QJ�FҫQ���VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ�KLӋQ�WҥL� 
��1JKƭ��KRһF�ELӃW�UҵQJ��JLi�FӫD�EҥQ�TXi�FDR� 
��.K{QJ�WKtFK�KRһF�NK{QJ�Fy�Vӵ�WLQ�Fұ\�YjR�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ� 
��.K{QJ�WKtFK��NK{QJ�WLQ�YjR�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ� 
��.K{QJ�WKtFK�KRһF�NK{QJ�WLQ�WѭӣQJ�YjR�EҥQ� 
- 7uP�UD�Vӵ�SKҧQ�ÿӕL�WKұW�Vӵ�Oj�\rX�FҫX�ÿҫX�WLrQ�FӫD�F{QJ�YLӋF��7uP�UD�Vӵ�
SKҧQ�ÿӕL�WKұW�Vӵ�QjR�ÿy��6DX�ÿy��FKӍ�VDX�ÿy��YѭӧW�TXD�Qy�WKjQK�F{QJ�Yj�EiQ�
ÿѭӧF�KjQJ� 
- 9ѭӧW�TXD�Vӵ�SKҧQ�ÿӕL�ÿӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�QKDX��'ѭӟL�ÿk\�Oj���EѭӟF�ÿӇ�[iF�
ÿӏQK�Vӵ�SKҧQ�ÿӕL�WKұW Vӵ�Yj�YѭӧW�TXD�Qy� 
���+m\�OҳQJ�QJKH�OӡL�SKҧQ�ÿӕL�Yj�[iF�ÿӏQK�[HP�OLӋX�ÿy�Fy�SKҧL�Oj�OӡL�SKҧQ�ÿӕL�
WKұW�Vӵ�KD\�NK{QJ� 
���;iF�ÿӏQK�[HP�SKҧQ�ÿӕL�ÿy�Fy�SKҧL�Oj�OѭD�FKӑQ�GX\�QKҩW� 
���.KҷQJ�ÿӏQK�ÿLӅX�ÿy���OҫQ�QӳD�WKHR�FiFK�NKiF� 
���ĈiQK�JLi�OӡL�SKҧQ�ÿӕL�ÿӇ�FKXҭQ Eӏ�NӃW�WK~F�EiQ�KjQJ� 
���+m\�ÿѭD�UD�FkX�WUҧ�OӡL�FKR�Vӵ�SKҧQ�ÿӕL�WKHR�FiFK�Fy�WKӇ�JLҧL�TX\ӃW�WULӋW�ÿӇ�
ÿѭӧF�YҩQ�ÿӅ�Yj�NKҷQJ�ÿӏQK�JLҧL�SKiS�ÿy� 
���+m\�ÿѭD�UD�FkX�KӓL�NӃW�WK~F��KRһF�WUDR�ÿәL�YӟL���WKiL�ÿӝ�Wӵ�WLQ�� 
���.KҷQJ�ÿӏQK�OҥL�FkX�WUҧ�OӡL�Yj�Yө�PXD�KjQJ�EҵQJ�YăQ�EҧQ�NKL�Fy�WKӇ� 
- 'ѭӟL�ÿk\�Oj�TXi�WUuQK�QJăQ�FKһQ�WUѭӟF�NKL�Vӵ�SKҧQ�ÿӕL�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD�� 
��;iF�ÿӏQK�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�NKҧ�QăQJ�SKҧQ�ÿӕL�Fy�WKӇ�Fy� 
��+m\�JKL�OҥL�FK~QJ� 
��7uP�UD�QKӳQJ�FkX�WUҧ�OӡL�EDR�JӗP�Fҧ�FkX�KӓL�NӃW�WK~F�EiQ�KjQJ�FKR�QKӳQJ�
SKҧQ�ÿӕL�ÿy.  
��3KiW�WULӇQ�FiF�F{QJ�Fө�EiQ�KjQJ�QKҵP�WK~F�ÿҭ\�Yj�Kӛ�WUӧ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�FkX�
WUҧ�OӡL� 
��7ұS�FiFK�WUҧ�OӡL� 
��7KD\�ÿәL�QKӳQJ�FkX�WUҧ�OӡL� 
��7KӵF�WұS�WUҧ�OӡL�NKiFK�KjQJ� 
��7KD\�ÿәL�OҫQ�FXӕL�GӵD�WUrQ�WKӵF�WӃ� 
��/ѭX�JLӳ�QKӳQJ�WjL�OLӋX�ÿy�WURQJ�PӝW�FXӕQ�Vә� 
- ĈLӅX�Qj\�QJKH�Fy�Yҿ�ÿѫQ�JLҧQ��1y�FKӍ�ÿzL�KӓL�Vӵ�FKXҭQ�Eӏ�Yj�OX\ӋQ�WұS��%ҥQ�
FҫQ�GjQK�WKӡL�JLDQ��Vӵ�ViQJ�WҥR��Yj�Vӵ�WұS�WUXQJ��+m\�Fӕ�JҳQJ��3KҫQ�WKѭӣQJ�
FKR�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�OӟQ�VӁ�Oj�QKӳQJ�KӧS�ÿӗQJ�EiQ�KjQJ�OӟQ«�YLӋF�VӁ�PDQJ�OҥL�
WKX�QKұS�OӟQ� 
- %ҩW�NǤ�FkX�KӓL�QjR ÿѭӧF�ÿѭD�UD�EӣL�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�ÿӅX�FҫQ�ÿѭӧF�
[HP�QKѭ�GҩX�KLӋX�YӅ�Fѫ�KӝL�PXD�KjQJ��'ѭӟL�ÿk\�Oj������WtQ�KLӋX�JL~S�EҥQ�
QKұQ�ELӃW� 
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���&kX�KӓL�YӅ�Vӵ�VҹQ�VjQJ�FӫD�KjQJ�KyD�KD\�WKӡL�JLDQ� 
���&kX�KӓL�YӅ�JLDR�KjQJ� 
���1KӳQJ�FkX�KӓL�Fө�WKӇ�YӅ�Wӹ�OӋ��JLi�Fҧ��KRһF�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�YӅ�NKҧ�QăQJ�
FKҩS�QKұQ� 
���%ҩW�NǤ�FkX�KӓL�KRһF�FkX�QyL�QjR�YӅ�WLӅQ� 
���1KӳQJ�FkX�KӓL�WtFK�FӵF�YӅ�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�EҥQ� 
���0XӕQ�ÿѭӧF�QKҳF�OҥL�ÿLӅX�Ju�ÿy� 
���7K{QJ�WLQ�YӅ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Qҧ\�VLQK�YӟL�QKӳQJ�QKj�FXQJ�FҩS�WUѭӟF�ÿk\� 
8. NKӳQJ�FkX�KӓL�YӅ�ÿһF�ÿLӇP�Yj�FiF�OӵD�FKӑQ� 
���&kX�KӓL�YӅ�FKҩW�OѭӧQJ� 
����&kX�KӓL�YӅ�EҧR�ÿҧP�Yj�EҧR�KjQK� 
����1KӳQJ�FkX�KӓL�YӅ�QăQJ�OӵF���FӫD�EҥQ�Yj�FӫD�F{QJ�W\�EҥQ�� 
����1KӳQJ�FkX�KӓL�WtFK�FӵF�Fө�WKӇ�YӅ�F{QJ�W\� 
����1KӳQJ�FkX�KӓL�Fө�WKӇ�YӅ�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө� 
����1KӳQJ�FKL�WLӃW�YӅ�Vӣ�KӳX�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ� 
����1KӳQJ�FkX�KӓL�ÿӇ�OjP�U}�QKӳQJ�WtQ�KLӋX�QJҫP�KRһF�ÿӇ�WuP�NLӃP�Vӵ�Kӛ�
WUӧ� 
����0XӕQ�[HP�OҥL�PүX� 
����+ӓL�YӅ�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�NKiF�FǊQJ�KjL�OzQJ�YӟL�VҧQ�SKҭP� 
����+ӓL�YӅ�QKӳQJ�QJXӗQ�WKDP�NKҧo. 
����1KӳQJ�GҩX�KLӋX�U}�UjQJ�FKR�WKҩ\�NKiFK�KjQJ�VӁ�PXD� 
������.Kҧ�QăQJ�FӫD�EҥQ�FKX\ӇQ�KyD�QKӳQJ�GҩX�KLӋX�WKjQK�KӧS�ÿӗQJ�PXD�
KjQJ� 
- 1KұQ�UD�QKӳQJ�WtQ�KLӋX�PXD�KjQJ�Oj�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL�YӟL�WKjQK�F{QJ�
ÿӕL�YӟL�WKjQK�F{QJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ��%ҥQ�VӁ Eӓ�Oӥ�Fѫ�KӝL�EiQ�KjQJ�
QӃX�NK{QJ�QKұQ�ELӃW�ÿѭӧF�QKӳQJ�WtQ�KLӋX�ÿy��1KLӅX�QJѭӡL�ÿm�PҳF�SKҧL�WKLӃX�
VyW�Qj\� 
- .KL�EҥQ�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�FӫD�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��Km\�WUiQK�KDL�Wӯ�- Fy�Yj�
NK{QJ��.KL�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�KӓL�EҥQ�PӝW�FkX�KӓL��ÿy�WKѭӡQJ�Oj�WtQ�KLӋu 
PXD�KjQJ� 
- 1yL�U}�PөF�ÿtFK�Yj�WULӃW�Oê�FӫD�EҥQ�QJj\�Wӯ�ÿҫX�VӁ�OjP�FKR�NKiFK�KjQJ�FҧP�
WKҩ\�WKRҧL�PiL��1y�OjP�FKR�FXӝF�JһS�PһW�Fy�NKӣL�ÿҫX�WX\ӋW�YӡL��1y�WҥR�UD�Vӵ�
WLQ�Fұ\�Yj�W{Q�WUӑQJ��9j�Qy�GӑQ�ÿѭӡQJ�FKR�YLӋF�WҥR�ÿәL�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�Fy�ê�
QJKƭD�Yj�[k\�GӵQJ�Vӵ�KLӇX�ELӃW�OүQ�QKDX� 
- +LӇX�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�QKѭ�WKӃ�QjR�ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�KLӇX�
OjP�WKӃ�QjR�EiQ�Qy�KLӋX�TӫD�QKҩW��ĈLӅX�Qj\�WKұW�ÿѫQ�JLҧ��+m\�YLӃQJ�WKăP�
NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ��+m\�TXDQ�ViW�  KӓL��Yj�OҳQJ�QJKH� 
- 7uP�KLӇX�NKiFK�KjQJ�Oj�KӃW�VӭF�FҫQ�WKLӃW�WURQJ�TXi�WUuQK�WKHR�G}L��.KL�ÿm�Fy�
ÿҫ\�ÿӫ�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�YӅ�NKiFK�KjQJ�WURQJ�Pi\�WtQK�FӫD�EҥQ��EҥQ�VӁ�WKҧQK�
WKѫL�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�OҫQ�EiQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ��Ĉy�Oj�PӝW�SKҫQ�Et�PұW�FӫD�
WKjQK�F{QJ�WURQJ�EiQ�KjQJ� 
- %ҵQJ�FiFK�WҥR�UD�QKӳQJ�F{QJ�Fө�EiQ KjQJ�NKiF�ELӋW�Yj�Vӱ�GөQJ�KLӋX�TXҧ�
QKӳQJ�F{QJ�Fө�EiQ�KjQJ�WK{QJ�WKѭӡQJ��GRDQK�WKX�EiQ�KjQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�WăQJ�
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OrQ�ÿiQJ�NӇ�QKѭ�Oj���7Kѭ�Fi�QKkQ��ÿѭӧF�LQ�NqP�YӟL�WrQ��ORJR�F{QJ�W\�EҥQ��Fy�
NtFK�Fӥ�EҵQJ�WKLӋS�FKӭF�PӯQJ�«YLӃW�WD\���7ұS�WKѭ�Wӯ�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�KjL 
OzQJ��6ӵ�FKӭQJ�QKұQ�FӫD�PӝW�ErQ�WKӭ�ED�Yj�FǊQJ�Oj�EҥQ�FӫD�Fҧ�KDL�ErQ��
1KӳQJ�EjL�EiR�Kӛ�WUӧ��1KӳQJ�VҧQ�SKҭP�ÿһF�ELӋW�ÿӇ�TXҧQJ�FiR�« 
3+Ҫ1�����.Ҿ�7+Ô�&Ҥ1+�75$1+�9¬�1+Ӳ1*�7$,�+Ӑ$ 
- 'ѭӟL�ÿk\�Oj����VDL�OҫP�SKә�ELӃQ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�Wӓ�UD�PuQK�ELӃW�
WҩW�Fҧ� 
���&y�QKӳQJ�ÿӏQK�NLӃQ�WUѭӟF�YӅ�NKiFK�KjQJ� 
���ĈiQK�JLi�WKLӃX�FKtQK�[iF�YӅ�NKiFK�KjQJ� 
���.K{QJ�OҳQJ�QJKH� 
���+ҥ�PuQK� 
���*k\�iS�OӵF�ÿӇ�PXD�QJD\�K{P�QD\� 
���.K{QJ�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX� 
���1KӳQJ�ÿLӋQ�EiR�NӃW�WK~F�Yj�QKӳQJ�Yө�EiQ�KjQJ�NKy�NKăQ� 
���/jP�FKR�NKiFK KjQJ�QJKL�QJӡ�ê�ÿӏQK�FӫD�EҥQ� 
���7KLӃX�WKjQK�WKӵF� 
����7KiL�ÿӝ�WӗL� 
- 'ѭӟL�ÿk\�Oj������ÿһF�ÿLӇP�Yj�WtQK�FiFK�SKә�ELӃQ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�QJKƭ�UҵQJ�
Kӑ�Fy�WKӇ�Fy�ÿѭӧF�F~�ÿiQK�JKL�ÿLӇP�WURQJ�QJKӅ�EiQ�KjQJ��1KѭQJ�Kӑ�ÿm�WKҩW�
EҥL� 
���.K{QJ�WLQ�YjR�EҧQ�WKkQ� 
���.K{QJ�WLQ�YjR�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ� 
���.K{QJ�WKӇ�ÿӅ�UD�Yj�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�PөF�WLrX� 
���/ѭӡL�ELӃQJ�KRһF�NK{QJ�ÿѭӧF�FKXҭQ�Eӏ�WUѭӟF�NKL�EiQ�KjQJ� 
���.K{QJ�ELӃW�FKҩS�QKұQ�Vӵ�Wӯ�FKӕL� 
���.K{QJ�QҳP�YӳQJ�NLӃQ�WKӭF�YӅ�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ� 
���.K{QJ�KӑF�Yj�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�ÿLӅX FăQ�EҧQ�WURQJ�EiQ�KjQJ� 
���.K{QJ�KLӇX�NKiFK�KjQJ�Yj�NK{QJ�ELӃW�FiFK�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ� 
���.K{QJ�WKӇ�YѭӧW�TXD�QKӳQJ�OӡL�QyL� 
����.K{QJ�WKӇ�WKtFK�ӭQJ�YӟL�QKӳQJ�WKD\�ÿәL� 
����.K{QJ�WXkQ�WKHR�QJX\rQ�WҳF� 
����.K{QJ�WKӇ�KӧS�WiF�YӟL�QJѭӡL�NKiF� 
����4Xi�tFK�Nӹ� 
����.K{QJ�WKӵF�KLӋQ�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿm�KӭD� 
����.K{QJ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�TXDQ�KӋ�OkX�GjL� 
����.K{QJ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�UҵQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�VӁ�WҥR�UD�PD\�PҳQ� 
����Ĉә�OӛL�FKR�QJѭӡL�NKiF�WURQJ�NKL�WUiFK�QKLӋP�WKXӝF�YӅ�FKtQK�EҥQ� 
����7KLӃX�NLrQ�WUu� 
������7KҩW EҥL�WURQJ�YLӋF�WҥR�UD�Yj�GX\�WUu�PӝW�WKiL�ÿӝ�WtFK�FӵF� 
- &ҥQK�WUDQK�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�FKLӃQ�WUDQK��1y�Fy�QJKƭD�Oj�KӑF�KӓL�1y�Fy�
QJKƭD�Oj�FKXҭQ�Eӏ��1y�Fy�QJKƭD�Oj�Km\�Fӕ�JҳQJ�KӃW�VӭF� 
- ĈӇ�ÿӕL�SKy�YӟL�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUҥQK��EҥQ�SKҧL�ELӃW�ÿѭӧF�Yӏ�WUt�FӫD�Kӑ�WUrQ�WKӏ�
WUѭӡQJ��%LӃW�ÿѭӧF�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�FKӫ�\ӃX�FӫD�Kӑ��+ӑ�ÿDQJ�JLjQK�WKӏ�SKҫQ�
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FӫD�EҥQ�KD\�EҥQ�ÿDQJ�JLjQK�WKӏ�SKҫQ�FӫD�Kӑ�"�+ӑ�Fy�WKX�GөQJ�QKkQ�YLrQ�QjR�
FӫD�EҥQ�NK{QJ�"�+m\�WKX�WKұS�WӯQJ�FK~W�WK{QJ�WLQ�YӅ�Kӑ��WjL�OLӋX��ViFK�TXҧQJ�
FiR���%LӃW�ÿѭӧF�JLi�FӫD�Kӑ��0XD�KjQJ�FӫD�Kӑ�WKHR�WӯQJ�TXê��%LӃW�ÿѭӧF�FiFK�
WKӭF�EiQ�KjQJ�Yj�ÿһF�ÿLӇP�FӫD�Kӑ��[iF�ÿӏQK�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�ÿӕL�WKӫ�Yj�WҩQ�F{QJ�
YjR�ÿLӇP�\ӃX�ÿy��7uP�KLӇX�QKӳQJ�WKӃ�PҥQK�FӫD�Kӑ�Yj�WKtFK�ӭQJ�YӟL�
Qy«QJD\�OұS�WӭF� 
3+Ҫ1�����.+È&+�+¬1*�/¬�7+ѬӦ1*�Ĉӂ 
- &K~QJ�WD�ÿm�ÿӇ�PҩW�NKiFK�KjQJ�QKѭ�WKӃ�QjR"�'ѭӟL�ÿk\�Oj���VDL�OҫP�FKӃW�
QJѭӡL�WURQJ�GӏFK�Yө�NKL�FK~QJ�WD�PҳF�SKҧL�� 
���&RL�WUӑQJ�YҩQ�ÿӅ�WLӅQ�QRQJ�Yj�OӧL�QKXұQ�KѫQ�EҧQ�WKkQ�GӏFK�Yө� 
���6ӵ�Wӵ�PmQ�GR�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�PDQJ�OҥL� 
���9LӋF�VҳS�[ӃS�Wә�FKӭF�NK{QJ�WҥR�UD�P{L�WUѭӡQJ OjP�YLӋF�WKHR�QKyP� 
���7KLӃX�QKӳQJ�NKyD�ÿjR�WҥR�QKkQ�YLrQ�KӧS�Oê��WKLӃX�Vӵ�JKL�QKұQ�F{QJ�ODR�
FӫD�QKkQ�YLrQ�KRһF�NK{QJ�JLӳ�Kӑ�OҥL�ÿӇ�OjP�YLӋF� 
���.K{QJ�OҳQJ�QJKH- KuQK�GXQJ�WUѭӟF�QKӳQJ�FkX�WUҧ�OӡL�WUѭӟF�NKL�SKҧQ�iQK�YӅ�
WuQK�KXӕQJ� 
���&{�OұS- NK{QJ�TXDQ�WkP ÿӃQ�NKiFK�KjQJ�KRһF�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK� 
���&KӍ�ELӃW�QyL��KRһF�WӗL�WӋ�KѫQ��QyL�GӕL� 
- 1ӃX�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ�NK{QJ�Fy�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�WKXӝF�WtQK�GѭӟL�ÿk\��F{QJ�W\�FӫD�
EҥQ�ÿDQJ�ÿiQK�PҩW�NKiFK�KjQJ�YjR�WD\�ÿӕL�WKӫ�� 
���1ә�OӵF�Yu�Vӵ�KjL�OzQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ�EӣL�WҩW�Fҧ�FiF�QKkQ�YLrQ�WURQJ�F{QJ�
ty. 
���1KӳQJ�SKҧQ�ӭQJ�QJD\�OұS�WӭF�WUѭӟF�QKӳQJ�\rX�FҫX�FҧX�NKiFK�KjQJ��QJD\�
Ek\�JLӡ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QJj\�PDL�� 
���&i�QKkQ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
���+m\�OjP�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QyL�Yj�WKHR�G}L�QJD\�OұS�Wӭc. 
���ĈӗQJ�ê�KRһF�FKLD�Vҿ�YӟL�QKӳQJ�OӡL�SKjQ�QjQ�KRһF�WKӵF�WUҥQJ�FӫD�NKiFK�
KjQJ� 
���/LQK�ÿӝQJ�WURQJ�YLӋF�ÿiS�ӭQJ�QKӳQJ�QKX�FҫX�Fө�WKӇ�FӫD�WӯQJ�NKiFK�KjQJ�� 
���7ăQJ�TX\ӅQ�TX\ӃW�ÿӏQK�FKR�QKkQ�YLrQ� 
���*LDR�KjQJ�WKtFK�KӧS�Yj�ÿ~QJ�WKӡL�KҥQ� 
���7KӵF�KLӋQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�KӭD�WUѭӟF�Yj�VDX�NKL�EiQ�KjQJ� 
����0ӝW�KӋ�WKӕQJ�JLDR�KjQJ�NK{QJ�Fy�OӛL�Yj�NK{QJ�Fy�QKѭӧF�ÿLӇP� 
����1KӳQJ�QKkQ�YLrQ�ѭX�W~�SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ�Yj�iS�GөQJ�GӏFK�Yө�NKiFK�
KjQJ� 
����&ѭӡL�NKL�QyL�FKX\ӋQ�TXD�ÿLӋQ�WKRҥL� 
- .KiFK�KjQJ�ELӃW�FKtQK�[iF�Kӑ�PXӕQ�Ju Yj�QKѭ�WKӃ�QjR�QKѭQJ�Kӑ�Fy�WKӇ�Oj�
PӝW�QJѭӡL�JLDR�WLӃS�WӋ�KҥL�Yj�NK{QJ�WKӇ�WUX\ӅQ�ÿҥW�KRjQ�WRjQ�FKR�EҥQ��KRһF�
QyL�YӟL�EҥQ�WKHR�FiFK�OjP�FKR�EҥQ�NKy�KLӇX��1ӃX�NKiFK�KjQJ�NK{QJ�WKӇ�GLӉQ�
ÿҥW�SKjQ�QjQ�FӫD�Kӑ�U}�UjQJ�Yj�FKtQK�[iF��FKtQK�EҥQ�Oj�QJѭӡL�JL~S�Kӑ�WKӵc 
KLӋQ�ÿLӅX�ÿy�  
-.KL�EҥQ�OjP�WKӓD�PmQ�PӝW�NKiFK�KjQJ�NK{QJ�KjL�OzQJ�KRһF�WKҩW�YӑQJ�Yj�EҥQ�
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Fy�WKӇ�WKX\ӃW�SKөF�Kӑ�YLӃW�EӭF�WKѭ�QyL�YӟL�EҥQ�UҵQJ�EҥQ�ÿm�Fy�PӝW�F~�EҳQ�
QKҳP�YjR�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�GjL� 

 
3+Ҫ1�����3+Ә�%,ӂ1�.,1+�7Æ1�ѬӞ& 
- /ҳQJ�QJKH�PӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ�ÿHP�OҥL�QKLӅX�KӧS�ÿӗQJ�OjP�ăQ��/ҳQJ�QJKH�Oj�
PӝW�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�TXi�WUuQK�EiQ�KjQJ�QKѭQJ�Qy�OҥL�Oj�SKҫQ�\ӃX�
NpP�QKҩW�WURQJ�Nӻ�QăQJ�EiQ�KjQJ�FKX\rQ�QJKLӋS� 
- .K{QJ�Fy�NLӇX�QJѭӡL�PXD��FKӍ�Fy�WtQK�FiFK�QJѭӡL�PXD��1KӳQJ�QpW�ÿһF�WUѭQJ�
Fi�QKkQ�WҥR�WKjQK QpW�WtQK�FiFK�ULrQJ��ĈӯQJ�SKkQ�OӑDL�Kӑ��Km\�KLӇX�Kӑ� 
- +ѭӟQJ�WӟL�FXӝF�JLDR�WLӃS�WtFK�FӵF�NK{QJ�OӛL�OҫP� 
- %ҥQ�Fy�WKӇ�WKҩ\�KjQJ�QJjQ�QJѭӡL�WұS�WUXQJ�WURQJ�QJjQK�FӫD�PuQK��.K{QJ�ӣ�
QѫL�QjR�NKiF�EҥQ�Fy�WKӇ�WKҩ\�F�QJ�PӝW�O~F�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�WULӇQ�YӑQJ�QKѭ�
Yұ\��%ҥQ�NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�OmQJ�SKt� 
- Ĉk\�Oj������TX\�WҳF�JL~S�EҥQ�YҥFK�NӃ�KӑDFK�Yj�WӕL�ÿD�KyD�OӧL�QKXұQ�NKL�EҥQ�
WKDP�JLD�KӝL�FKӧ�OҫQ�WӟL«1KӳQJ�TX\�WҳF�WKjQK�F{QJ�Qj\�JL~S�EҥQ�WKӇ�KLӋQ�WӕW�
ӣ�QKӳQJ�NǤ�KӝL�FKӧ�Yj�KLӇX�ÿӵѫF�JLi�WUӏ�Pj�FK~QJ�ÿHP�OҥL�� 
1. Suy QJKƭ��%ҥQ�PҩW�QKLӅX�KѫQ�EDR�QKLrX�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�JӑL�ÿLӋQ�FKR������
NKiFK�KjQJ�ӣ�PӑL�PLӅQ�ÿҩW�QѭӟF�VR�YӟL�YLӋF�Wә�FKӭF�PӝW�NǤ�KӝL�FKӧ� 
���7ұQ�GөQJ�NǤ�KӝL�FKӧ��Fѫ�KӝL�EiQ�KjQJ�OӟQ�QKҩW�WURQJ�QăP��ÿzL�KӓL�Vӵ�FKXҭQ�
Eӏ�Nӻ�OѭӥQJ� 
���3KiW�WULӇQ�NӃ�KRҥFK�KӝL�FKӧ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�UӡL�NKӓL�YăQ�SKzQJ� 
���Ӣ�WҥL�NKiFK�VҥQ�WӕW�QKҩW� 
���ĈӃQ�VӟP�KѫQ�PӝW�QJj\� 
���/jP�TXHQ�YӟL�SKzQJ�WULӇQ�OmP�WURQJ�O~F�Eӕ�WUt��VҳS�ÿһW� 
���7uP�UD���ÿӕL�WiF�TXDQ�WUӑQJ� 
���1KҳP����NKiFK�KjQJ� 
���1KҳP����NKiFK�KjQJ�WULӇQ�YӑQJ� 
����7uP�UD�QKӳQJ�ÿӏD�ÿLӇP�KLӃX�NKiFK��Fy�WKӇ�Wә�FKӭF�QKӳQJ�EӳD�WLӋF�VDX�
QKLӅX�JLӡ� 
����/j�QJѭӡL�ÿӃQ�ÿҫX�WLrQ�Yj�Oj�QJѭӡL�UD�YӅ�FXӕL�F�QJ�PӛL�QJj\� 
����1ӃX�Fy�PӝW�QKyP�QKkQ�YLrQ�F�QJ�WKDP�JLD�KӝL�FKӧ��Km\�SKkQ�FKLD�F{QJ�
YLӋF�FKR�WӯQJ�QJѭӡL� 
����7KDP�Gӵ�FiF�KӝL�QJKӏ��EҥQ�Fy�WKӇ�JһS�Jӥ�WUDR�ÿәL�YӟL�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�
WLӅP�QăQJ� 
����/j�QJѭӡL�WKX\ӃW�WUuQK� 
����7ұS�WUXQJ�WuP�NLӃP� 
����%iQ�KjQJ�ӣ�PӑL�QѫL� 
����1ӃX�EҥQ�PXӕQ�QyL�³�[LQ�FKjR�³�YӟL�PӑL�QJѭӡL��Km\�OjP�QKDQK�OrQ� 
����ĈӯQJ�Fy�WKjQK�NLӃQ�YӟL�DL� 
����ĈӑF�QKDQK�FiF�NKҭX�KLӋX� 
20. ThұW�QJҳQ�JӑQ� 
����7ұS�WUXQJ�YjR�ÿLӇP�FKtQK� 
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����/X{Q�YXL�Yҿ� 
����%ҳW�WD\�FKһW� 
����ĈӯQJ�QyL�FKX\ӋQ�SKLӃP�YӟL�EҥQ�Eq�KD\�ÿӗQJ�QJKLӋS� 
����7uP�KLӇX�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
����7KX�WKұS�WK{QJ�WLQ�EҥQ�FҫQ� 
����&KӍ�UD�FiFK�EҥQ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�QKѭ�WKӃ�QjR� 
28. 1ҳP�EҳW�Vӣ�WKtFK�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
����*Lӳ�NKiFK�KjQJ�FKR�OҫQ�EiQ�KjQJ�VҳS�WӟL� 
����1ӃX�EҥQ�Fy�QKLӅX�KӧS�ÿӗQJ�OjP�ăQ��EҥQ�VӁ�NK{QJ�QKӟ�ÿѭӧF�WҩW�Fҧ�PӑL�
WKӭ� 
����/X{Q�JKL�QKӟ� 
����Ĉm�ÿӃQ�O~F� 
����&y���EҧQ�JL�QKӟ� 
����6ҳS�[ӃS�OҥL�F{QJ�YLӋF�YjR�EDQ�ÿLrP�Yj�Fy�NӃ KRҥFK�FKR�KRҥFK�ÿӏQK�WUѭӟF�
FKR�QJj\�K{P�VDX� 
����%uQK�WƭQK�EҩW�Fӭ�O~F�QjR� 
������&y�WKӡL�JLDQ�WX\ӋW�YӡL� 
3+Ҫ1�����0Ҥ1*�/ѬӞ,�%È1�+¬1*«7+¬1+�&Ð1*�ĈѬӦ&�7Ҥ2�1Ç1�%Ӣ,�
6Ө�/,Ç1�.ӂ7�*,Ӳ$�&È&�0Ӕ,�48$1�+ӊ� 
- 4XDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�Oj�ÿӇ�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�JL~S�ÿӥ�F{QJ�
YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�EҥQ�ELӃW�ÿӃQ�EҥQ� 
- 4XDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�Oj�WҥR�UD�PӝW�ÿӝQJ�OӵF�KѭӟQJ�WӟL�F{QJ�
YLӋF�NLQK�GRDQK�Yj�Vӵ�WKjQK�F{QJ�  
- 4XDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�Oj�F�QJ�QKDX�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�EҧQ�KӧS�
ÿӗQJ�OjP�ăQ�Yj�ELӃQ�Kӑ�WKjQK�NKiFK�KjQJ��EҥQ�Eq�FӫD�EҥQ� 
- 4XDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�Oj�[k\�GӵQJ�Yj�QX{L�GѭӥQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�
OkX�GjL� 
- 4XDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�Oj�WҥR�GӵQJ�ÿѭӧF�PӝW�QJXӗQ�QKkQ�OӵF�
TXDQ�WkP�ÿӃQ�OӧL�tFK�Yj�NӃW�KӧS�YӟL�QKDX�NKL�EҥQ�FzQ�VӕQJ� 
- 0ҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�VӁ�FKӍ�Fy�KLӋX�TXҧ�QӃX�EҥQ�Fy�WKiL�ÿӝ�WtFK�FӵF��ĈӇ�
WKjQK�F{QJ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ��EҥQ�SKҧL�OұS�PӝW�NӃ�KӑDFK� 
- 0өF�WLrX�FӫD�EҥQ�Oj�OLrQ�NӃW�WKjQK�F{QJ�QKӳQJ�QăQJ�TXDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�
OѭӟL�EiQ�KjQJ�KLӋX�TXҧ�YӟL�NӃ�KӑDFK�WKDP�JLD�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ���QăP��NӃW�
TӫD�Oj�QKӳQJ�PөF�WLrX�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�YӅ« 
��1KLӅX�KӧS�ÿӗQJ�OjP�ăQ�KѫQ 
��1KLӅX�Yө�EiQ�KjQJ�KѫQ 
��1KLӅX�NLӃQ�WKӭF�NLQK�GRDQK�KѫQ 
��7KDP�JLD�QKLӅX�Wә�FKӭF�KѫQ� 
- &y�QKLӅX�QJѭӡL�WKDP�JLD�FiF�Vӵ�NLrQ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�QKӱQJ�UҩW�tW�
QJѭӡL�ELӃW�FiFK�TXDQ�KӋ�YӟL�NKiFK�KjQJ�PӝW�FiFK�KӏrX�TXҧ��'ѭӟL�ÿk\�Oj�
PӝW  YjL�Nӻ�QăQJ�Yj�F{QJ�Fө�EҥQ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�TXDQ�KӋ�
OjP�ăQ�Fy�KLӋX�TXҧ�KѫQ��&y������FiFK�Fѫ�EҧQ�ÿӇ�TXDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�
EiQ�KjQJ��  
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���&KXҭQ�Eӏ�WUѭӟF�NKL�GLӉQ�UD�Vӵ�NLӋQ� 
2��ĈӃQ�VӟP� 
���1ӃX�EҥQ�WKDP�JLD�F�QJ�EҥQ�Eq�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS��Km\�SKkQ�FKLD�F{QJ�YLӋF�
FKR�WӯQJ�QJѭӡL� 
���7KDP�JLD�YӟL�ÿiP�ÿ{QJ�tW�QKҩW���OҫQ� 
���7uP�UD�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WULӇQ�YӑQJ� 
���%ҳW�WD\�WKұW�FKһW� 
���6ҹQ�VDQJ�GjQK�FKR�PӛL�NKiFK�KjQJ����JLk\� 
���&ӕ�JҳQJ�JLDR�GӏFK�WKѭѫQJ�PҥL�WURQJ����JLk\�KRһF�tW�KѫQ� 
���+m\�YXL�Yҿ��WtFK�FӵF�Yj�QăQJ�ÿӝQJ� 
����ĈӯQJ�OmQJ�SKt�WKӡL�JLDQ� 
����1KҳF�WӟL�WrQ�QJѭӡL�NKiF�tW�QKҩW���OҫQ� 
����ĈӯQJ�QJҳW�OӡL� 
����+m\�ăQ�VӟP� 
����ĈӯQJ�XӕQJ�VD\� 
����ĈӯQJ�K~W�WKXӕF�KD\�ÿӇ�iP�P�L�WKXӕF�OrQ�QJѭӡL� 
����Ӣ�OҥL�FKR�ÿӃQ�FXӕL�EXәL�KӧS� 
������&K~�ê�TXDQ�WUӑQJ«�+m\�WKұW�YXL�Yҿ� 
- &y������FiFK�KѭӟQJ�GүQ�WKDP�JLD�PӝW�Wә�FKӭF�Yj�WKjQK�F{QJ�WURQJ�PҥQJ�
OѭӟL�NKiFK�KjQJ 
���7ӟL�QѫL�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ�KD\�WӟL� 
���ĈӯQJ�FKӡ�ÿӧL�Vӵ�WKjQK�F{QJ�ÿӃQ�YӟL�EҥQ�Wӯ�PӝW�Wә�FKӭF�VDX�NKL�EҥQ�WKDP�
JLD�Wә�FKӭF�ÿy� 
���ĈӇ�OӧL�QKXұQ�EҥQ�SKҧL�FDP�NӃW�WKDP�JLD��VDX�ÿy�WKDP�JLD�Wә�FKӭF� 
���%ҥQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�WҥR�GӵQJ�QLӅP�WLQ�Yj�Vӵ�KLӇX�ELӃW�OүQ�QKDX� 
���.KL�EҥQ�FDP�NӃW�ÿLӅX�Ju��Km\�OjP�ÿ~QJ�WKHR�OӡL�FDP�NӃW�ÿy� 
���0ӝW�NӃ�KRҥFK�� QăP�Oj�UҩW�FҫQ�WKLӃW� 
���+m\�FKR�WUѭӟF�WLrQ� 
���ĈӯQJ�ÿiQK�JLi� 
���ĈӯQJ�Jk\�iS�OӵF� 
����+m\�FKXҭQ�Eӏ�Nӻ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�JһS�Jӥ�NKiFK�KjQJ� 
����6DX�NKL�JһS�WRjQ�Eӝ�NKiFK�KjQJ�WURQJ�PӝW�Wә�FKӭF��Km\�JһS�ULrQJ�WӯQJ�
QJѭӡL�PӝW� 
����0ӕL�TXDQ�KӋ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ KjQJ�NK{QJ�FKӍ�Oj�PӝW�Yө�OjP�ăQ� 
����ĈѭӧF�ELӃW�ÿӃQ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR� 
����.KL�PӑL�QJѭӡL�OjP�YLӋF�YӟL�EҥQ�OҫQ�ÿҫX�WLrQ��Kӑ�WuP�KLӇX�EҥQ�Yj�[HP�FiFK�
EҥQ�WKӇ�KLӋQ�EҧQ�WKkQ� 
������1KӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�EӅQ�YӳQJ�VҧQ�VLQK�UD�QKӳQJ�Yө�OjP�ăQ� 
- 0өF�WLrX�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�EiQ�KjQJ�WURQJ�WKDQJ�Pi\�Oj�WLӃS�FұQ�ÿѭӧF�YӟL�
NKiFK�KjQJ�WUѭӟF�NKL�FiQK�FӱD�WKDQJ�Pi\�ÿyQJ�OҥL�Yj�Oҩ\�ÿѭӧF�GDQK�WKLӃS�
FӫD�NKiFK�KjQJ�WUѭӟF�NKL�WUz�FKѫL�NӃW�WK~F� 
-- %ҥQ�SKҧL�SKiW�WULӇQ�PӝW�NӃ�KRҥFK��PXD�PӝW�SKҫQ�PӅP�YL�WtQK�ÿӇ�OѭX�JLӳ��
WKHR�G}L�Yj�OLrQ�OҥF�YӟL�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ� 
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- *Lӳ�NKiFK�KjQJ�Yj�JLӳ�PӕL�OLrQ�KӋ�YӟL�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�WҥR�GӵQJ�
ÿѭӧF�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�Yj�VӁ�JL~S�Vӕ�Yө�OjP�ăQ�FӫD�EҥQ�QKLӅX�KѫQ��WKѭӡQJ�
[X\rQ�KѫQ��1KӳQJ�WK{QJ�WLQ�WӕL�WKLӇX�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�Fy�QKӳQJ�EҧQ�KӧS�ÿӗQJ�Fy�
JLi�WUӏ��WrQ�FӫD�EҥQ��WrQ�F{QJ�W\�EҥQ��ÿӏD�FKӍ�F{QJ�W\�EҥQ��ÿLӋQ�WKRҥL��ID[��WUDQJ�
ZHE�F{QJ�W\�EҥQ�  
WұS�WUXQJ�FKLӃQ�OѭӧF�YjR�QKӳQJ�Ju�W{L�PXӕQ�« 
3+Ҫ1������/Ӡ,�7,Ç1�75,�9¬�/Ӧ,�1+8Ұ1 
- 0XӕQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�"�.ӻ�QăQJ�OmQK�ÿҥR�EҥQ�FҫQ�SKiW�WULӇQ�Oj�
Ju�"�'ѭӟL�ÿk\�Oj�����SKҭP�FKҩW�FӫD�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�� 
���*Lӳ�WKiL�ÿӝ�WtFK�FӵF� 
���&KҩS�QKұQ�Vӵ�WKD\�ÿәL� 
���7KӇ�KLӋQ�OzQJ�FDQ�ÿҧP� 
���0ҥR�KLӇP� 
���/ҳQJ�QJKH� 
���*LDR�WLӃS� 
���Ӫ\�TX\ӅQ�Yj�ӫ\�QKLӋP� 
���+LӇX�QJѭӡL�NKiF��KLӇX�EҧQ�WKkQ�Yj�WuQK�KXӕQJ�FӫD�EҥQ� 
�����&DP�NӃW� 
- +m\�QJӯQJ�YLӋF�TXҧQ�Oê��EҳW�ÿҫX�YLӋF�OmQK�ÿҥR��1ӃX�EҥQ�VX\�QJKƭ�YӅ�ÿLӅX�ÿy�
Km\�QKӟ�UҵQJ�WUrQ�WKӃ�JLӟL�FKӍ�Fy�QKӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�QәL�WLӃQJ�QKѭQJ�NK{QJ�
Fy�QKj�TXҧQ�Oê�QәL�WLӃQJ��'ѭӟL�ÿk\�Oj���FKX\rQ�P{Q�PӝW�QKj�TXҧQ�Oê�SKjL�
KzDQ�WKjQK�ÿӇ�WUӣ WKjQK�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�� 
���4XҧQ�Oê� 
���7X\ӇQ�GөQJ� 
���7KXr�PѭӟQ� 
���5qQ�OX\ӋQ� 
���7K~F�ÿҭ\� 
���%iQ�KjQJ� 
���4XҧQ�Oê�EҵQJ�KjQK�ÿӝQJ� 
- ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�WURQJ�WҩW�Fҧ�FiF�FKӍ�GүQ«��/j�PӝW�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR��
ÿӯQJ�TXҧQ�Oê�DL�NKiF�WUӯ�EҧQ�WKkQ�EҥQ� 
- 3KiW�WULӇQ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ«+ӑ�WLQ�YjR�Vӵ�WKұW�Yj�NLӃQ�WKӭF�YӅ�VҧQ�SKҭP�
FӫD�Kӑ�QKѭ�PӝW�WҩP�JѭѫQJ�ÿӇ�QRL�WKHR�YӅ�Nӻ�QăQJ�EiQ�KjQJ��'ѭӟL�ÿk\�Oj�
PӝW�WURQJ�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�ÿDQJ�FKLӃP�ѭX�WKӃ�ӣ�QKӳQJ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�WKӃ�
KӋ�PӟL� 
��%iQ�KjQJ�NK{QJ�YұQ�ÿӝQJ�ӣ�PӭF�WUXQJ�WKӵF�QKҩW� 
��.K{QJ�ÿH�GӑD� 
��*L~S�ÿӥ� 
��7ѭ�YҩQ� 
��.LӃQ�WKӭF�VҧQ�SKҭP�ÿҫ\�ÿӫ� 
��3KzQJ�WUiQK�OӛL�OҫP� 
��7UrQ�ÿӍQK�FDR�Vӵ�QJKLӋS� 
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- %ҵQJ�YLӋF�[yD�Eӓ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�WKҩW�EҥL��EҥQ�OjP�FKR�NKiFK�KjQJ�
WKұW�WKRҧL�PiL�NKL�PXD�Yj�PXD�QJD\�Ek\�JLӡ��Ĉk\�Oj�PӝW�YjL�TXDQ�ÿLӇP�WLӃS�WKӏ�
Fy�WKӇ�Fy�OӧL�QKXұQ�WӕL�ÿD�� 
�    &ӕ�JҳQJ�Fi�QKkQ�KyD�YLӋF�EiQ�KjQJ� 
�    7uP�FiFK�EiQ�KjQJ�QKLӅX�KѫQ�Vӕ�OѭӧQJ�ÿѭӧF�JLDR��UӗL�EiQ�WKrP�VҧQ�SKҭP�
Pj�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�[LQ�SKpS� 
�    .KLӃQ�NKiFK�KjQJ�QJKƭ�YӅ�EҥQ��WKұP�FKt�QJD\�Fҧ�NKL�Kӑ�NK{QJ�PXD�KjQg 
FӫD�EҥQ� 
�    .KLӃQ�NKiFK�KjQJ�KjR�KӭQJ�NKL�ELӃW�QKӳQJ�Et�TX\ӃW�FӫD�EҥQ� 
�    .KLӃQ�NKiFK�KjQJ�ÿӫ�WKRҧL�PiL�ÿӇ�OjP�YLӋF�F�QJ�EҥQ� 
�    .KLӃQ�NKiFK�KjQJ�FѭӡL� 
�    %LӃW�QKӳQJ�Ju�Oj�TXDQ�WUӑQJ�YӟL�NKiFK�KjQJ� 
�    ĈѭD�FKR�NKiFK�KjQJ�Vӵ�OӵD�FKӑQ�Pj�Kӑ�NK{QJ WKӇ�Wӯ�FKӕL� 
�    7ҥR�UD�QKLӅX�FiFK�PӟL�ÿӇ�QyL��³&iP�ѫQ�DQK��FKӏ�ÿm�PXD�KjQJ�FӫD�FK~QJ�
W{L´� 
- 1ӃX�EҥQ�ELӃW�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ��FzQ�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�
WUDQK�FӫD�EҥQ�WKu�NK{QJ��EҥQ�Fy�ÿѭӧF�WKXұQ�OӧL  OӟQ�Yj�Fy�WKӇ�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ� 
3+Ҫ1�����1Æ1*�&$2�7+8�1+Ұ3�&Ӫ$�%Ҥ1 
- %ҥQ�Fy�WKӵF�KLӋQ�ÿӫ�F{QJ�YLӋF�EiQ�KjQJ�NK{QJ�"�1KӳQJ�FRQ�Vӕ�FӫD�EҥQ�VӁ�
QyL�FKR�EҥQ�ÿLӅX�ÿy��%ҥQ�Fy�WKӇ�QKkQ�ÿ{L�WKX�QKұS�EҵQJ�FiFK�WKӵF�KLӋQ�WKHR�
QKӳQJ�FiFK�Qj\� 
- 7KjQK�F{QJ�Oj������\ӃX�Wӕ�WURQJ�PӝW�SKѭѫQJ�WKӭF�  
���7KiL�ÿӝ�FӫD�EҥQ� 
���0өF�WLrX�FӫD�EҥQ� 
���0ҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�FӫD�EҥQ� 
���&kX�KӓL�KD\�FӫD�EҥQ� 
���&kX�QyL�KD\�FӫD�EҥQ� 
���&{QJ�Fө�EiQ�KjQJ�FӫD�EҥQ� 
���.LӃQ�WKӭF�EiQ�KjQJ�FӫD�EҥQ� 
���6ӵ�FKXҭQ�Eӏ�FӫD�EҥQ� 
���9LӋF�WKHR�G}L�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ� 
����1KӳQJ�FRQ�Vӕ�EiQ�KjQJ�FӫD�EҥQ� 
����'DQK�ViFK�NKiFK�KjQJ�WULӇQ�YӑQJ�FӫD�EҥQ� 
����&DP�NӃW�FӫD�EҥQ� 
������6ӵ�Wӵ�FKӫ�FӫD�EҥQ� 
- 7KrP�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�YjR�GDQK�ViFK�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ�Yj�WKHR�G}L�
NKiFK�KjQJ�± YLӋF�EiQ�KjQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�KRjQ�KҧR�KѫQ� 
3+Ҫ1�����7Ð,�&Ï�7+ӆ�&Ï�0Ӝ7�/Ӡ,�&Ҫ8�1*8<ӊ1�.+Ð1*" 
Ĉk\�Oj������QJX\rQ�WҳF  ÿӇ�WҥR�UD�FiF�FKLӃQ�GӏFK�EiQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�
EҥQ� 
���&y�WKiL�ÿӝ�WtFK�FӵF�Yj�GX\�WUu�Qy� 
���ĈӅ�UD�PөF�WLrX�Yj�FDP�NӃW�WKӵF�KLӋQ�ÿLӅX�ÿy� 
���&ӕ�KӃW�VӭF�ÿӇ�OjP�FKӫ�P{Q�NKRD�KӑF�YӅ�FiFK�EiQ�KjQJ� 
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���/ұS�UD�NӃ�KRҥFK�TXDQ�KӋ WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�EiQ�KjQJ�Yj�WKӵF�KLӋQ�ÿLӅX�ÿy� 
���/j�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR� 
���7KDP�JLD�YjR�Wә�FKӭF�FӫD�EҥQ� 
���7uP�KLӇX�NKiFK�KjQJ�WULӇQ�YӑQJ�Yj�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�Kӑ�WUѭӟF�NKL�
EҥQ�JӑL�ÿLӋQ�EiQ�KjQJ� 
���+m\�JKL�QKӟ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP� 
���*L~S�ÿӥ�QJѭӡL�NKiF� 
����7ұS�WUXQJ�Yj�WuP�NLӃP�Fѫ�KӝL� 
����7ҥR�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�GjL�YӟL�NKiFK�KjQJ� 
������+m\�YXL�Yҿ�  
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Khoa hӑc vӅ sӵ ÿѫQ�JLҧQ�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�
muӕn 

0.      6iFK�Qj\�JL~S�EҥQ  

±          1KӳQJ�FiFK�WKӭF�Pj�QKj�WLӃS�WKӏ�KD\�WKұP�FKt�EҥQ�Eq�NLӇP�VRiW�WkP�
WUt�EҥQ 

±          &y�NKL�QjR�EҥQ�WUz�FKX\ӋQ�YӟL�DL�ÿy�Yj�Wӵ�QKӫ�³WD\�Qj\�ÿLrQ�UӗL´��G��
EҥQ�NK{QJ�KLӇX�WҥL�VDR"�*Lӡ�WKu�EҥQ�VӁ�ELӃW�FiL�Ju�VDL�Yj�NK{QJ�ÿӇ�Kӑ�FKӑF�WӭF�
EҥQ 

±          /jP�VDR�JLҧL�SKyQJ�QăQJ�OӵF�WUt WXӋ�WKӵF�Vӵ�NǤ�GLӋX�EҵQJ�FiFK�KӑF�
WKD\�ÿәL�KӋ�ÿLӅX�KjQK�QmR�Eӝ�YӅ�ê�FKt 

±          0ӝW�QJ{Q�QJӳ�OұS�WUuQK�GjQK�FKR�Eӝ�QmR�FKR�EҥQ�ELӃW�FiFK�KX\�ÿӝQJ�
WRjQ�Eӝ�VӭF�PҥQK�WLQK�WKҫQ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�EҥQ�PXӕQ 

±          /jP�VDR�QJăQ�FҧQ�QKӳQJ�KLӇX�OҫP�Yj�PүX�WKXүQ�WURQJ�WѭѫQJ�WiF�JLӳD�
FRQ�QJѭӡL 

1.      7ҥL�VDR�FK~QJ�WD�PҳF�NҽW�WURQJ�WKӃ�JLӟL�Wѭ�GX\�FӫD�FKtQK�PuQK�Yj�
NK{QJ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�PXӕQ" 

+LӇX�VDL�WKӃ�JLӟL�[XQJ�TXDQK�OjP�FK~QJ�WD�ÿLrQ�Uӗ 

6ӵ�ÿLrQ�Uӗ��QJKƭD�Oj�OjP�F�QJ�PӝW�YLӋF�KӃW�OҫQ�Qj\�ÿӃQ�OҫQ�NKiF�Yj�FKӡ�ÿӧL�
QKӳQJ�NӃW�TXҧ�NKiF�QKDX��$OEHUW�(LQVWHLQ� 

&kX�FKX\͟Q��/RXLV�3DVWHXU��QJ́͵L�ÿ̿X�WLrQ�Fy�VX\�QJKƭD�U͉QJ�PͱW�Vͩ�YL�WU�QJ�
WURQJ�F˿�WK͛�FK~QJ�WD�OLrQ�TXDQ�WͳL�E͟QK�WͅW��Eͣ�QK·QJ�ÿͫQJ�QJKL͟S�FͿD�{QJ�
FKkP�FKtFK�Oj�³VX\�QJKƭ�OͅS�Gͣ´��1ḰQJ�QJj\�QD\��E̽W�F�DL�Eͣ�E͟QK�WͅW�ÿH�GͥD�
P̹QJ�VͩQJ�Yj�SK̻L�ÿL͙X�WUͣ�E͉QJ�WKXͩF�NKiQJ�VLQK�ÿ͙X�JͥL�{QJ�WKHR�FiFK�
NKiF��PͱW�WKLrQ�WjL� 

7UiL�QJѭӧF�YӟL�Vӵ�ÿLrQ�Uӗ�Oj�NKRD�KӑF 

.KRD�KӑF 6ӵ�ÿLrQ�Uӗ 

7Kӱ�ÿLӅX�Ju�ÿҩ\ 7Kӱ�ÿLӅX�Ju�ÿҩ\ 

7ұS�WUXQJ�FK~�ê .K{QJ�WұS�WUXQJ�FK~�ê 
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1ӃX�Qy�Fy�WiF�GөQJ�± WX\ӋW�TXi� 1ӃX�Qy�NK{QJ�Fy�WiF�GөQJ�± FǊQJ�
Fӭ�OjP�KӃW�OҫQ�Qj\�ÿӃQ�OҫQ�NKiF 

*Lӡ�EҥQ�ELӃW�WKrP�PӝW�FK~W�Ju�ÿy  

1ӃX�NK{QJ��EDQ�Fy�WKӇ�WKӱ�ÿLӅX�
NKiF 

 

*KL�FKpS�OҥL .K{QJ�NKX\ӃQ�NKtFK�JKL�FKpS 

��FKӫ�ÿӅ�EҥQ�NK{QJ�QrQ�WKҧR�OXұQ�ӣ�EjQ�ăQ�WӕL 

±          7{Q�JLiR 

±          &KtQK�WUӏ 

±          7uQK�GөF 

0ӝW�YjL�NLӇX�QJө\�ELӋQ�WKѭӡQJ�JһS� 

±          Ĉ̻�NtFK�Fi�QKkQ� WKD\�Yu�WұS�WUXQJ�YjR�EҧQ�WKkQ�OұS�OXұQ��WiF�JLҧ�FӫD�
OӕL�QJө\�ELӋQ�Qj\�WҩQ�F{QJ�EҥQ�KRһF�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WURQJ�WK{QJ�WLQ�FӫD�EҥQ 

±          Ĉ́D�QJ́͵L�NKiF�YjR�WuQK�WK͗�WL͗Q�WKRiL�ÓQJ�QDQ� ĈӅ�[XҩW���OӵD�FKӑQ�
NK{QJ�OjQK�PҥQK��WURQJ�ÿy�PӝW�NLӇX�YӁ�QrQ�YLӉQ�FҧQK�WѭӣQJ�FKӯQJ�QKѭ�³WѭѫL�
ÿҽS´�ÿӇ�OjP�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�KjQK�YL� 

&iL�Eү\�WUt�WK{QJ�PLQK� 

³%ҥQ�FjQJ�WK{QJ�PLQK��EҥQ�FjQJ�Fy�NKҧ�QăQJ�ELӋQ�PLQK�EҵQJ�OӡL�QyL��Yu�WKӃ�
ÿLӅX�Qj\�WURQJ�WKӵF�WӃ�VӁ�QJăQ�FҧQ�EҥQ�KӑF�KӓL�Yj�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ��1y�WUyL�
EXӝF�EҥQ�YӟL�PӝW�FXӝF�VӕQJ�NK{QJ�OjQK�PҥQK�± EҥQ�Fӭ�Wӵ�WKX\ӃW�SKөF�FKtQK�
PuQK´��(GZDUG�'H�%RQR� 

³$L�ELӃW�Vӧ�KmL�WKu�NK{QJ�ÿLrQ�FK~W�QjR´ 

%ҥQ�FjQJ�QKұQ�WKӭF�U}�KѫQ�YӅ�QKӳQJ�%ӭF�WѭӡQJ�Y{�KuQK�NKiF�QKDX��Vӵ�FKL�
SKӕL�FӫD�FK~QJ�ÿӕL�YӟL�EҥQ�FjQJ�O~F�FjQJ�JLҧP��Ĉy�Oj�Vӵ�JLҧL�SKyQJ�KRjQ�
WRjQ� 

2.      /ӛL�Wѭ�GX\�Yj�QKӳQJ�OұS�WUuQK�Gӏ�WKѭӡQJ 

x 0{�KuQK�FӫD�EҥQ�YӅ�WKӃ�JLӟL 
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³1KӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�WKӵF�Vӵ�QKuQ�WKҩ\�NK{QJ�SKҧL�Oj�WKӃ�JLӟL�ErQ�QJRjL´�± %ҥQ�
QJKƭ�UҵQJ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿDQJ�QKuQ�WKҩ\�Oj�³FKtQK�Qy´�QKѭQJ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�
WKӵF�Vӵ�³QKuQ�WKҩ\´�Oj�PӝW�Vӵ�P{�SKӓQJ�³Qy´�WK{QJ�TXD�FiF�JLiF�TXDQ�FӫD�
EҥQ��+uQK�ҧQK�EҥQ�WKҩ\�FKӍ�Oj�PӝW�SKҫQ�FӫD�EӭF�WUDQK� 

6ӕ���PD�WKXұW� QKj�WkP�Oê�KӑF�QKұQ�WKӭF�*HRUJH�0LOOHU��Ĉ+�3ULQFHWRQ��WURQJ�
PӝW�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�QăP������YӟL�WӵD�ÿӅ�³&RQ�Vӕ���PD�WKXұW��FӝQJ�WUӯ�KDL��
PӝW�Vӕ�JLӟL�KҥQ�WURQJ�NKҧ�QăQJ�[ӱ�Oê�WK{QJ�WLQ�FӫD�FK~QJ�WD´��7URQJ�ÿy�{QJ�
TXDQ�ViW�WKҩ\�UҵQJ�WkP�WUt�FRQ�QJѭӡL�FKӍ�Fy�WKӇ�QҳP�EҳW�Wӯ���ÿӃQ���ÿѫQ�Yӏ�
WK{QJ�WLQ�PӝW�FiFK�Fy�ê�WKӭF�F�QJ�PӝW�O~F� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�Fy�PӝW�OѭӧQJ�NKD�NKi�NLӃQ�WKӭF�FҩW�JLҩX�WURQJ�WkP�WUt�EҥQ��QKѭQJ�
EҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�VX\�QJKƭ�PӝW�FiFK�Fy�QKұQ�WKӭF�YӅ�PӝW�SKҫQ�QKӓ�FӫD�OѭӧQJ�
NLӃQ�WKӭF�ÿy�WURQJ�F�QJ�PӝW�O~F� 

%ӝ�QmR�QKѭ�PӝW�Pi\�WtQK�Fi QKkQ 

0i\�WtQK %ӝ�QmR 

CPU 6ӭF�PҥQK�NLӇP�VRiW�WLQK�WKҫQ�Yj�
FiF�TX\�WҳF�NӃW�QӕL�ÿӇ�[ӱ�Oê�WK{QJ�
tin 

RAM 6ӕ�OѭӧQJ�WK{QJ�WLQ�EҥQ�Fy�WKӇ�[ӱ�
Oê�F�QJ�PӝW�O~F 

Ә�FӭQJ &KӭD�ÿӵQJ�WK{QJ�WLQ��VX\�QJKƭ��
Nê�ӭF��WUҧL�QJKLӋP�FӫD�EҥQ 

+Ӌ�ÿLӅX�KjQK 0{�KuQK�WKӃ�JLӟL�FӫD�EDQ 

&KѭѫQJ�WUuQK &iFK�EҥQ�YұQ�KjQK�WURQJ�WKӃ�JLӟL�
ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�NKiF�
nhau 

0{�KuQK�QKұQ�WKӭF�FӫD�FK~QJ�WD�ÿҭ\�FK~QJ�WD�WӟL�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WU{QJ�Fy�
Yҿ�WUiL�QJѭӧF�YӟL�QKӳQJ�PRQJ�PXӕQ�Yj�NKDR�NKiW�FӫD�FK~QJ�WD��Yu�FK~QJ�WD�
KLӇX�ELӃW�UҩW�tW�YӅ�Fѫ�FKӃ�FӫD�ê�WKӭF� 

x 1LӅP�WLQ 
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³1LӅP�WLQ�FӭQJ�QKҳF�Oj�PӝW�P{�KuQK�YӅ�WKӃ�JLӟL�Jk\�UD�UӕL�ORҥQ�FKӭF�QăQJ�Wѭ�
GX\´ 

±          +LӋQ�WѭӧQJ�WkP�Oê�ÿѭӧF�JӑL�Oj�³NKXҩW�SKөF�WUѭӟF�X\�TX\ӅQ´��FK~QJ�WD�
Fy�[X�KѭӟQJ�WLQ�WѭӣQJ�QKӳQJ�OӡL�QyL�UD�EӣL�PӝW�QJѭӡL�Pj�FK~QJ�WD�W{Q�WUӑng. 
%ҥQ�NK{QJ�FKӍ�Fy�[X�KѭӟQJ�WLQ�WѭӣQJ�Kӑ��EҥQ�FzQ�Fy�[X�KѭӟQJ�ÿӗQJ�ê�YӟL�Kӑ�
Yj�WKұP�FKt�Oj�WXkQ�OӋQK�Kӑ� 

±          0kX�WKXүQ�YӅ�QKұQ�WKӭF��FҧP�JLiF�NKy�FKӏX�NKL�KDL�ê�QLӋP�GѭӡQJ�QKѭ�
PkX�WKXүQ�ÿѭӧF�JLӳ�WURQJ�WkP�WUt��+LӋQ�WѭӧQJ�Qj\�Fy�WKӇ�ÿҭ\�QJѭӡL�WD�WӟL�YLӋF�
KuQK�WKjQK�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�PӟL��QKѭQJ�Qy�FǊQJ�Fy�WKӇ�WK~F�ÿҭ\�FK~QJ�WD�ÿӃQ�
FKӛ�FjQJ�FӫQJ�Fӕ�QLӅP�WLQ�YӳQJ�FKҳF�KѫQ�EҩW�FKҩS�EҵQJ�FKӭQJ�QJѭӧF�OҥL� 

±          7UiL�QJѭӧF�YӟL�PkX�WKXүQ�Oj�KzD�KӧS 

±          7ѭ�GX\�QKyP��Oj�KLӋQ�WѭӧQJ�QLӅP�WLQ�FӫD�PӝW�Fi QKkQ�VӁ�FKLӃX�WKHR�
QKӳQJ�QLӅP�WLQ�ÿѭӧF�PӝW�QKyP�QJѭӡL�QKuQ�QKұQ�± NӇ�Fҧ�Oj�EҩW�KӧS�Oê��NK{QJ�
OjQK�PҥQK��KRһF�QJX\�KLӇP� 

±          +LӇX�YӅ�QLӅP�WLQ�FKR�FK~QJ�WD�Vӵ�OLQK�KRҥW�Yj�GR�ÿy�NLӇP�VRiW�QKLӅX�
KѫQ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�PuQK��9j�EҥQ�FǊQJ�QKұQ�WKӭF�U}�FiF�ORҥL�X\�TX\ӅQ�ÿӇ�
JLҧP�EӟW�WiF�ÿӝQJ�FӫD�FK~QJ� 

x *k\�ҧQK�KѭӣQJ� 

��YǊ�NKt�NKiF�QKDX�FӫD�YLӋF�Jk\�ҧQK�KѭӣQJ�PӝW�FiFK�NKRD�KӑF�	�WKX\ӃW�
SKөF��WUtFK�WURQJ�FXӕQ�,QIOXHQFH��5REHUW�&LDOGLQL� 

±          7UDR�TXD�ÿͭL�O̹L� QӃX�DL�ÿy�FҧP�WKҩ\�UҵQJ�QJѭӡL�QjR�ÿҩ\�ÿm�FKR�Kӑ�
tKӭ�Ju��Fy�O~F�Kӑ�EҳW�EXӝF�SKҧL�ÿӅQ�ÿiS 

±          &DP�N͗W�Yj�QK̽W�TXiQ� 1ӃX�PӝW�QJѭӡL�ÿѭD�UD�FDP�NӃW�EҵQJ�OӡL�QyL�
KRһF�QKұQ�WKӭF��Kӑ�Fy�[X�KѭӟQJ�FҧP�WKҩ\�EҳW�EXӝF�SKҧL�JLӳ�OӡL��;D�KѫQ�QӳD��
QJѭӡL�WD�Fy�[X�KѭӟQJ�FҧP�WKҩ\�EҳW�EXӝF�SKҧL�QKҩW�TXiQ�YӟL�KjQK�[ӱ�Wrong 
TXi�NKӭ�FӫD�Kӑ 

±          /jP�WKHR�Vͩ�ÿ{QJ� Wѭ�GX\�QKyP 

±          6Ή�́D�WKtFK� 1KӳQJ�QJѭӡL�FK~QJ�WD�WKtFK�GӉ�GjQJ�Jk\�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�
KjQK�YL�FӫD�FK~QJ�WD�KѫQ 

±          8\�TX\͙Q� NKXҩW�SKөF�WUѭӟF�X\�TX\ӅQ 

±          6Ή�NKDQ�KL͗P��QӃX�FK~QJ�WD�FҧP�WKҩ\ UҵQJ�Fѫ�KӝL�ÿӇ�OjP�ÿLӅX�Ju�ÿy�
VӁ�NK{QJ�WӗQ�WҥL�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��FK~QJ�WD�Fy�NKX\QK�KѭӟQJ�OjP�ÿLӅX�ÿy�QJD\�
Ek\�JLӡ 
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���EѭӟF�ÿѫQ�JLҧQ�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF�EҩW�Fӭ�DL��7LӃQ�Vƭ�.HYLQ�+RJDQ�
(http://kevinhogan.com) 

±          ;iF�ÿӏQK�Yj�NLӇP�VRiW�KRjQ�FҧQK��QJѭӡL�WD�KѭӣQJ�ӭQJ�Yj�SKҧQ�ӭQJ�
�PӝW�FiFK�Y{�WKӭF��UҩW�NKiF�QKDX�WURQJ�QKӳQJ�KRjQ�FҧQK�NKiF�QKDX 

±          ;iF�ÿӏQK�PRQJ�PXӕQ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ 

±          ĈӗQJ�FҧP 

±          ;RD�GӏX�Vӵ�NKiQJ�Fӵ 

±          ;RD�GӏX�FҧP�JLiF�KӕL�WLӃF�ÿm�ÿRiQ�WUѭӟF�ÿѭӧF 

±          ĈLӅX�FKӍQK�ÿӅ�[XҩW 

±          ĈӅ�[XҩW 

±          *LҧL�TX\ӃW�FiF�FKѭӟQJ�QJҥL 

±          +ӓL�FKR�ÿӃQ�NKL�Kӑ�QyL�ÿӗQJ�ê 

±          ;iF�QKұQ�VDX 

x 1J{Q�QJӳ 

³*Lҧ�ÿӏQK�ҭQ�ÿҵQJ�VDX�EҩW�Fӭ�WX\rQ�Eӕ�U}�UjQJ�QjR´ 

9G��³&K~QJ�WD�SKҧL�JLӳ�FKR�QJѭӡL�GkQ�WUiQK�NKӓL�EҥR�OӵF�WURQJ�WѭѫQJ�ODL´��.KL�
ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�ELӋQ�PLQK�FKR�FXӝF�WҩQ�F{QJ�PӝW�TXӕF�JLi�NKiF��Qy�JLҧ�ÿӏQK�
WUѭӟF�UҵQJ� 

±          &XӝF�WҩQ�F{QJ�FӫD�FK~QJ�WD�FKtQK�ÿiQJ 

±          7ҩQ�F{QJ�Fy�WKӇ�Oj�FiFK�ÿ~QJ�ÿҳQ�ÿӇ�QJăQ�FKһQ�EҥR�OӵF�WURQJ�WѭѫQJ�
lai 

±          &XӝF�WҩQ�F{QJ�FӫD�FK~QJ�WD�U}�UjQJ�VӁ�Fy�WiF�GөQJ�Qj\ 

9j�KҫX�KӃW�QJѭӡL�QJKH�VӁ�QJD\�OұS�WӭF�FKҩS�QKkQ�Fҧ�ED�WX\rQ�Eӕ�ÿѭӧF�JLҧ�
ÿӏQK�WUѭӟF�Qj\�Pj�NK{QJ�VX\�QJKƭ� 

7URQJ�JLDR�WLӃS�KjQJ�QJj\�FӫD�FK~QJ�WD�NK{QJ�WUXQJ�WKӵF�Yu� 

±          1KӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�ÿDQJ�QKuQ�WKҩ\�Oj�PӝW�EӭF�WUDQK�FKѭD�KRjQ�FKӍQK�
Yj�Eӏ�EyS�PpR 
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±          7ӯ�QJӳ�FK~QJ�WD�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�PLrX�Wҧ�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�WKҩ\�Oj�NK{QJ�
FKtQK�[iF 

±          7ӯ�QJӳ�ÿy�ÿѭӧF�JLҧL�WKtFK�EӣL�QJѭӡL�QJKH�VӁ�OX{Q�KѫL�NKiF�YӟL�ê�
PXӕQ�QyL��QJ{Q�Wӯ�QJӳ�Fy�QJKƭD�NKiF�QKDX�GR�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�QKDX�FăQ�
Fӭ�YjR�QKӳQJ�P{�KuQK�YӅ�WKӃ�JLӟL�NKiF�QKDX� 

x %LӋW�GDQK 

&iFK�FK~QJ�WD�ÿӏQK�QJKƭD��Yj�GiQ�QKmQ�OrQ�Vӵ�YұW�KLӋQ�WѭӧQJ�[XQJ�TXDQK�
FǊQJ�Fy�WKӇ�WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ 

x /ӛL�Wѭ�GX\ 

0ӝW�YjL�QJө\�ELӋQ� 

±          /̹P�GͽQJ�VΉ�WKL͗X�KL͛X�EL͗W� ³NK{QJ�Fy�EҵQJ�FKӭQJ�WKu�NK{QJ�SKҧL�Oj�
EҵQJ�FKӭQJ�FӫD�Vӵ�NK{QJ�Fy´ 

±          9L͟Q�G̓Q�WḰP�TX\͙Q� PӝW�QJө\�ELӋQ�KӧS�Oê�WURQJ�ÿy�Fy�Vӵ�Kӛ�WUӧ�FӫD�
PӝW�QKkQ�YұW�WKҭP�TX\ӅQ�OLrQ�TXDQ��1KkQ�YұW�ÿy�Oj�EҵQJ�FKӭQJ�WҥR�QrQ�JLi�WUӏ�
FӫD�OұS�OXұQ 

±          1Jͽ\�EL͟Q�QKkQ�TX̻��FKR�U͉QJ�FiL�[̻\�UD�WÚͳF�Oj�QJX\rQ�QKkQ���PӝW�
QJө\�ELӋQ�KӧS�Oê�WURQJ�ÿy�Qy�ÿѭӧF�JLҧ�ÿӏQK�UҵQJ�EӣL�Yu�PӝW�Vӵ�NLӋQ�[ҧ\�UD�VDX�
PӝW�Vӵ�NLӋQ�NKiF��WKu�Vӵ�NLӋQ�WUѭӟF�Oj�QJX\rQ�QKkQ� 

±          /̹P�GͽQJ�F̻P�[~F� PӝW�OұS�OXұQ�Vӱ�GөQJ�FҧP�[~F�KѫQ�Oj�ORJLF��ÿӇ�
WKX\ӃW�SKөF�QJѭӡL�QJKH� 

±          1JXӗQ�WKDP�NKҧR�UҩW�WӕW�YӅ�WKXұW�QJө\�ELӋQ� fallacyfiles.org 

&ҭQ�WKұQ�NKL�QJѭӡL�WKX\ӃW�SKөF�VӁ�GӵD�WUrQ�Vӵ�WKLӃX�KLӇX�ELӃW�FӫD�EҥQ�YӅ�
ORJLF�Yj�Vӱ�GөQJ�Qy�ÿӇ�OӯD�EҥQ� 

x *Lҧ�NKRD�KӑF� PӝW�GҥQJ�NLӃQ�WKӭF�PDQJ�Yҿ�EӅ�QJRjL�NKRD�KӑF��QKѭQJ�
NK{QJ�WKӵF�Vӵ�GӵD�YjR�SKѭѫQJ�SKiS�NKRD�KӑF�± WKD\�YjR�ÿy��WKѭӡQJ�
GӵD�WUrQ�QLӅP�WLQ 

±          3KҫQ�OӟQ�QKӳQJ�OӯD�EӏS�FӫD�JLҧ�NKRD�KӑF�QJj\�QD\�ÿL�NqP�YӟL�WX\rQ�
Eӕ�UҵQJ�³EҥQ�SKҧL�WLQ�WѭӣQJ´��KRһF�EҥQ�SKҧL�Fy�ÿӭF�WLQ��ÿӇ�ÿLӅX�ÿy�WUӣ�WKjQK�
KLӋQ�WKӵF� 

±          +m\�FҭQ�WKұQ�YӟL�FiL�JӑL�Oj�³VX\�QJKƭ�WtFK�FӵF´�	�³OXұW�KҩS�GүQ´�Pj�EҥQ�
³FӵF�NǤ�PӃQ�Pӝ�Yj�ÿDQJ�Fӕ�JҳQJ�WKӵF�KjQK´�QKp 

6ӭF�PҥQK�FKӳD�EӋQK�FӫD�QLӅP�WLQ 
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±          1ăP�������KLӋX ӭQJ�JLҧ�GѭӧF��PӝW�SKѭѫQJ�SKiS�ÿLӅX�WUӏ�SKө�WKXӝF�
YjR�QLӅP�WLQ�FӫD�EӋQK�QKkQ�UҵQJ�Qy�VӁ�Fy�WiF�GөQJ 

±          +LӋX�ӭQJ�QRFHER��WURQJ�WLӃQJ�/DWLQK�QJKƭD�Oj�W{L�FKҳF�FKҳQ�Eӏ�WKѭѫQJ�
WәQ���&iF�SKҧQ�ӭQJ�NK{QJ�PXӕQ�Jk\�UD�EӣL�Vӵ�NǤ�YӑQJ�FӫD�EӋQK�QKkQ�YӅ�PӝW�
NӃW TXҧ�WLrX�FӵF� 

±          +m\�WKjQK�WKұW��NK{QJ�ÿӇ�FKR�QLӅP�WLQ�FӫD�EҥQ�OjP�OӋFK�ÿL�NӃW�TXҧ�FӫD�
EҥQ��1ӃX�Qy�Fy�WiF�GөQJ�± KD\�TXi��1ӃX�NK{QJ�± WKӱ�ÿLӅX�Ju�NKiF� 

±          .KRD�KӑF�NK{QJ�ÿzL�KӓL�QLӅP�WLQ�± Qy�ÿzL�KӓL�Vӵ�TXDQ�ViW 

7Uz�FKX\ӋQ�NK{QJ�ÿL�ÿӃQ�ÿkX 

&XӝF�WUz�FKX\ӋQ�JLӳD�PӝW�QJѭӡL�UҩW�WLQ�WѭӣQJ�Yj�PӝW�QJѭӡL�UҩW�KRjL�QJKL�
NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�FXӝF�WUz�FKX\ӋQ�WKӵF�Vӵ� 

.ӃW�TXҧ�Oj�QJѭӡL�QjR�FǊQJ�FKӍ�FKăP�FKăP�YjR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�PuQK��FKӍ�QyL�
EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�ELӋQ�PLQK�FKR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�PuQK� 

1y�NK{QJ�FzQ�Oj�PӝW FXӝF�WUz�FKX\ӋQ�NKiP�SKi�FiF�ê�WѭӣQJ�Pj�WKjQK�PӝW�
WUұQ�ÿҩX�NKҭX� 

1JѭӡL�QjR�OӟQ�WLӃQJ�Yj�Vӱ�GөQJ�WKӫ�WKXұW�QJ{Q�QJӳ�WK{QJ�PLQK�KѫQ�VӁ�WKҳQJ� 

x /ǊQJ�ÿRҥQ�WK{QJ�WLQ� KjQK�ÿӝQJ�Fӕ�ê�ODQ�WUX\ӅQ�WK{QJ�WLQ�VDL�OӋFK�ÿӇ�
ÿҥW�ÿѭӧF�PӝW�NӃW�TXҧ�ÿѭӧF�Gӵ�ÿӏQK 

&iF�QKj�OmQK ÿҥR�FKtQK�WUӏ�WURQJ�VXӕW�OӏFK�Vӱ�ÿm�WKӇ�KLӋQ�KLӇX�ELӃW�VkX�VҳF�YӅ�
VӭF�PҥQK�FӫD�P{�KuQK�Wѭ�GX\��1ӃX�EҥQ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�P{�KuQK�QKұQ�WKӭF�
FӫD�PӝW�QJѭӡL��EҥQ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�QJѭӡL�ÿy� 

±          Ӣ�7.���WUѭӟF�&{QJ�QJX\rQ��%LQK�SKiS�7{Q�7ӱ�Fy�ÿӅ�FұS��WK{QJ�TXD�
FiF�WK{QJ�WLQ�GR�JLiQ�ÿLӋS�TX\�KjQJ�PDQJ�WӟL��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WLӃS�WKX��Vӱ�
GөQJ�PӝW�SKҫQ�Yj�WUX\ӅQ�QJѭӧF�OҥL�FKR�JLiQ�ÿLӋS�ÿy��1y�WUӣ�WKjQK�WK{QJ�WLQ�
FӫD�DQK�WD��PӝW�OҫQ�QӳD��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WҥR�UD�FiL�Fӟ�ÿӇ�JLiQ�ÿLӋS�TX\�KjQJ�
ÿy�PDQJ�WK{QJ�WLQ�VDL�OҥF�ÿӃQ Nҿ�WK�� 

±          Ӣ�7.���VDX�&{QJ�QJX\rQ��7DP�WKұS�OөF�NӃ�FǊQJ�ÿӅ�FұS�WӟL����FiFK�
ÿѫQ�JLҧQ�ÿӇ�JLҩX�ÿL�ê�ÿӗ�FӫD�EҥQ�WUѭӟF�Nҿ�WK� 

±          7.����VDX�&{QJ�QJX\rQ��FXӕQ�7KH�3ULQFH�FӫD�0DFKLDYHOOL�ÿӅ�FұS�WӟL�
KѭӟQJ�GүQ�WKXұW�ÿiQK�OӯD�F{QJ�FK~QJ��Nҿ�WK��Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ� 

���TX\�WҳF�OǊQJ�ÿRҥQ�WK{QJ�WLQ��+�0LFKHDO�6ZHHQH\��WiF�JLҧ�FXӕQ�7KH�
Professional Paranoid ± +RDQJ�WѭӣQJ�QJKӅ�QJKLӋS��
(http://www.proparanoid.net/truth.htm), The Professional Paranoid 
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Defensive Field Guide (http://www.proparanoidpress.com���ÿѭӧF�WҧL�YӅ�
KѫQ���WULӋX�OҫQ�Yj�[XҩW�KLӋQ�WURQJ�FiF�NKyD�KӑF�NKRD�KӑF�FKtQK�WUӏ��EiR�
FKt�Yj�WkP�Oê�KӑF�ӣ�UҩW�QKLӅX�WUѭӡQJ�Ĉ+�WUrQ�WKӃ�JLӟL� 

1. ĈӯQJ�QJKH��ÿӯQJ�WKҩ\��ÿӯQJ�QyL�ÿLӅX�[ҩX�iF 
2. 7Uӣ�QrQ�KRjL�QJKL�Yj�EҩW�EuQK 
3. 7ҥR�UD�QJѭӡL�SKDR�WLQ�ÿӗQ�QKҧP 
4. 6ӱ�GөQJ�PӝW�QJѭӡL�E��QKuQ 
5. /jP�FKӋFK�KѭӟQJ�ÿӕL�WKӫ�EҵQJ�FiFK�JiQ�ELӋW�GDQK�QKҥR�EiQJ 
6. ĈiQK�Yj�Eӓ�FKҥ\ 
7. 1JKL�YҩQ�ÿӝQJ�Fѫ 
8. 9LӋQ�GүQ�TX\ӅQ�OӵF 
9. &KѫL�WUz�WDL�QJѫ�PҳW�ÿLӃF 
10. BuӝF�WӕL�ÿӕL�WKӫ�EҵQJ�FiFK�OLrQ�NӃW�YӟL�QKӳQJ�WLQ�WӭF�FǊ 
11. 7KLӃW�OұS�Yj�GӵD�GүP�KұX�WKXүQ 
12. 1KӳQJ�ÿLӅX�Et�ҭQ�NK{QJ�Fy�OӡL�JLҧL 
13. 6ӱ�GөQJ�Kѭ�FҩX 
14. ĈzL�KӓL�QKӳQJ�JLҧL�SKiS�WULӋW�ÿӇ 
15. ĈLӅX�FKӍQK�WKӵF�WӃ�ÿӇ�ÿѭD�UD�NӃW�OXұQ�WKD\�WKӃ 
16. /jP�ELӃQ�PҩW�EҵQJ�FKӭQJ�Yj�QKkQ�FKӭQJ 
17. ThD\�ÿәL�FKӫ�ÿӅ 
18. /jP�FKR�FҧP�ÿӝQJ��Jk\�WK��ÿӏFK�Yj�WUrX�WӭF 
19. 7ҧQJ�Oӡ�Vӵ�WKұW��\rX�FҫX�QKӳQJ�EҵQJ�FKӭQJ�NK{QJ�WѭӣQJ 
20. %ҵQJ�FKӭQJ�VDL�OӋFK 
21. 0ӡL�PӝW�EӗL�WKҭP�ÿRjQ��F{QJ�Wӕ�YLrQ�ÿһF�ELӋW 
22. 1Jө\�WҥR�PӝW�Vӵ�WKұW�PӟL 
23. 7ҥR�UD�Vӵ�SKkQ�WkP�OӟQ�KѫQ 
24. &KӍ�WUtFK�WURQJ�LP�OһQJ 
25. /ҭQ�PҩW 

��ÿһF�ÿLӇP�FӫD�Nҿ�ÿiQK�OҥF�KѭӟQJ 

1. 1p�WUiQK 
2. &KӑQ�OӑF 
3. 7U�QJ�NKӟS�QJүX�QKLrQ 
4. &KXQJ�VӭF 
5. &KӕQJ�Et�ҭQ 
6. &ҧP�[~F�JLҧ�WҥR 
7. 0kX�WKXүQ 
8. 0ӟL�ÿѭӧF�SKiW�KLӋQ��KҵQJ�Vӕ�WKӡL�JLDQ 

x 7ұS�WUXQJ 

³7ҩW�Fҧ�PӑL�WKӭ�WUrQ�WKӃ�JLӟL�Fy�WKӇ�GjQK�FKR�EҥQ��QKѭQJ�QӃX�Vӵ�WұS�WUXQJ�FӫD�
EҥQ�FKӋFK�KѭӟQJ�WKu�KӓQJ�EpW´ 

x 7UҥQJ�WKiL�WK{L�PLrQ 
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;pW�WKHR�PӝW�FiFK�QDR�ÿy��WK{L�PLrQ�Oj�OjP�JLiQ�ÿRҥQ��O{L�NpR�KRһF�QJҳW�ÿL�
TXi�WUuQK�Wѭ�GX\�Yj�QKұQ�WKӭF�Fy�ê�WKӭF��QKӡ�Yұ\�WK{QJ�WLQ�ÿL�YjR�WkP�WUt�EҥQ�
Pj�NK{QJ�Eӏ�EjL�WUӯ� 

4Xi�WUuQK�[HP�WLYL�ÿѭӧF�FKR�Oj�Vӵ�WK{L�PLrQ�Yj�WuQK�WUҥQJ�Pr�PXӝL�FӫD�QJѭӡL�
[HP�OjP�FKR�Kӑ�FӵF�NǤ�GӉ�Eӏ�WKX\ӃW�SKөF��Fy�WKӇ�Oj�Wӯ�FKtQK�WUӏ�JLD�ÿDQJ�ÿѭD�
UD�OӡL�SKiW�ELӇX�KRһF�QJѭӡL�FKjR�KjQJ�ÿDQJ�FKjR�iQ�Vӵ�FӭX�UӛL�FӫD�Kӑ���&y�
QJѭӡL�Fy�NKLӃX�K�QJ�ELӋQ�ÿӃQ�QӛL�FKӍ�FҫQ�QJKH�Kӑ�QyL��EҥQ�Fy�WKӇ�Eӏ�WK{L�
PLrQ� 

x %ӝ�QKӟ�Eӏ�TXi�WҧL 

&y�EDR�JLӡ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�Eӏ�ÿq�QһQJ�EӣL�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�ÿm�TXD�YүQ�KLӋQ�UD�O��
O��WURQJ�WUt�QKӟ"��Ĉ,ӅX�Qj\�JLҧL�WKtFK�Oê�GR�WҥL�VDR�³NKpS�OҥL´�PӝW�YҩQ�ÿӅ�ÿm�TXD�
OX{Q�FҧP�WKҩ\�UҩW�QKҽ�QK}P� 

%ҥQ�Fy�KjQJ�ÿӕQJ�WKӱ�SKҧL�OjP�Yj�JҫQ�QKѭ Oj«�³YҩQ�ÿӅ�QKӓ�FKѭD�JLҧL�TX\ӃW�
ÿѭӧF��EXӝF�PӝW�FiL�WKzQJ�OӑQJ�OrQ�WkP�WUt�W{L´��%HFN� 

7uQK�WUҥQJ�TXi�WҧL�ÿy�QRP�Fy�Yҿ�UҩW�SKә�ELӃQ��QKѭQJ�WӕW�KѫQ�KӃW�Oj�Km\�QKұQ�
GLӋQ�QKӳQJ�FKѭѫQJ�WUuQK�TXi�WҧL�ÿDQJ�ҭQ�JLҩX�WURQJ�Pi\�WtQK�FӫD�EҥQ�Yj�WҳW�
FK~QJ�ÿL� 

x 0ҥQJ�OѭӟL�WKҫQ�NLQK 

7K{QJ�WLQ�WURQJ�QmR�Eӝ�FӫD�FK~QJ�WD�Oj�QKӳQJ�OLrQ�NӃW��QKӳQJ�NӃW�QӕL�ÿy�WURQJ�
WkP�WUt�Fy�NKҧ�QăQJ�SKҫQ�OӟQ�[ҧ\�UD�PӝW�FiFK�Y{�WKӭF�Yj�WKHR�SKҧQ�[ҥ��ĈӇ�
ELӃW�KRһF�JӧL�QKӟ�ÿӃQ�PӝW�WKӭ�$�WKu�KҷQ�FǊQJ�SKҧL�Fy�PӝW�FiL�%�Ju�ÿy�NtFK�
KRҥW�QmR�Eӝ�FӫD�EҥQ��.K{QJ�Fy�EҩW�Fӭ�Vӵ�NLӇP�VRiW�KRһF�WUұW�Wӵ�U}�UjQJ�QjR�
ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�NӃW�QӕL�Qj\��NӃW�TXҧ�Oj�NK{QJ�WKӇ�ÿRiQ�WUѭӟF�ÿѭӧF� 

9G��QӃX���Vӵ�NLӋQ�ÿDX�EXӗQ�[ҧ\�UD�ӟL�EDQ�Yj�ӣ�ÿy�Fy���P�L�ÿһF�WUѭQJ�KLӋQ�
GLӋQ��Vӵ�NLӋQ�Yj�P�L�ÿy�JLӡ�³OLrQ�NӃW´�WURQJ�Eӝ�QmR�EҥQ��7LӃS�[~F�YӟL�P�L�ÿy�Fy�
WKӇ�³NtFK�KRҥW´�PӝW�Nê�ӭF�YӅ�Vӵ�NLӋQ�QyL�WUrQ��WKұP�FKt�ÿҭ\�EҥQ�YjR�WUҫP�FҧP� 

3.      +LӋQ�WKӵF�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�ÿѭD�EҥQ�WKRiW�UD�NKӓL�QKӳQJ�UjR�FҧQ�Wѭ�GX\ 

&iFK�Fy�WKӇ�[HP�Oj�KӳX�KLӋX�Oj�Wӵ�[k\�GӵQJ�PӝW�P{�KuQK�QKұQ�WKӭF�FKR�ULrQJ�
EҥQ�ÿӇ�EҥQ�Fy WKӇ�WKtFK�ӭQJ�ÿѭӧF�YӟL�FXӝF�VӕQJ��Qy�ÿL�WKHR���WKӭ� 

±          7KLӃW�WKӵF��SKөF�Yө�FKR�PӝW�Vӕ�PөF�ÿtFK 

±          0{�KuQK��KuQK�PүX�YӅ�WKӃ�JLӟL�FӫD�FK~QJ�WD 

±          /LQK�KRҥW��WKD\�ÿәL�WKHR�ê�PXӕQ 

��ÿLӇP�PҩX�FKӕW�WURQJ�NӃ�KRҥFK�QkQJ�FҩS�Eӝ�QmR 
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±          1kQJ�FҩS�SKҫQ�FӭQJ��OX\ӋQ�WұS�WUt�QmR��WăQJ�FѭӡQJ�KLӇX�ELӃW�Fy�WKӇ�
GӑQ�GҽS�QmR�Eӝ�Yj�YӭW�EӟW�QKӳQJ�UiF�UѭӣL�ÿӇ�WăQJ�GXQJ�OѭӧQJ�OѭX�WUӳ 

±          1kQJ�FҩS�KӋ�ÿLӅX�KjQK��80)��P{�KuQK�OLQK�KRҥW�WKLӃW�WKӵF���WKD\�Yu�FKӍ�
Fy�PӝW�KӋ�ÿLӅX�KjQK��Km\�Fy�Y{�Vӕ�FiF�KӋ�ÿLӅX�KjQK�Yj�FKR�SKpS�EҥQ�FKX\ӇQ�
ÿәL�JLӳD�FK~QJ�NKL�FҫQ�WKLӃW 

±          1kQJ�FҩS�FKѭѫQJ�WUuQK� 

x Logic: Fӕ�JҳQJ�QKұQ�GLӋQ�FiL�Ju�VDL�WURQJ�OӡL�QyL��WӭF�Oj�QJө\�ELӋQ�KӧS�
Oê��Yj�FiL�Ju�OjP�FKR�QKӳQJ�OӡL�QyL�NKiF�OҥL�ÿ~QJ��Ӣ�PӝW�QJKƭD�QjR�ÿy��
ORJLF�Oj�PӝW Eӝ�TX\�WҳF�KӳX�tFK��VӁ�FKR�SKpS�EҥQ�ELӃW�ÿѭӧF�OLӋX�Oj�PӝW�
P{�KuQK�Wӯ�QJӳ��tW�QKҩW�Oj�EӅ�QJRjL��Fy�FăQ�Fӭ�KD\�NK{QJ 

  

x .KRD�KӑF� 

7URQJ�NKL�ORJLF�Oj�YӅ�JLi�WUӏ�FăQ�Fӭ�FӫD�OұS�OXұQ��WKu�NKRD�KӑF�Oj�YӅ�WtQK�ÿ~QJ�
ÿҳQ�FӫD�QKӳQJ�NKҷQJ�ÿӏQK��7URQJ�NKL�ORJLF�FXQJ�FҩS�PӝW�NKX{Q�NKә�FKR�
QKӳQJ�ELӇX�WѭӧQJ�FK~QJ�WD�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�PLrX�Wҧ�WKӃ�JLӟL��NKRD�KӑF�Oj�PӝW�
SKѭѫQJ�SKiS�WKX�WKұS�KLӇX�ELӃW�VkX�VҳF�KѫQ�YӅ�WKӃ�JLӟL�FӫD�FK~QJ�WD�WK{QJ�
TXD�TXDQ�ViW� 

0{�KuQK�NKRD�KӑF�EDR�JӗP� 

±          *LҧL�WKLӃW 

±          3KѭѫQJ�SKiS�NKRD�KӑF 

±          +ӑF�WKX\ӃW 

±          ĈӏQK�OXұW 

x E-prime 

��F{QJ�Fө�GjQK�FKR�Wѭ�GX\��FK~QJ�Y{�F�QJ�KӳX�tFK�Yj�VӁ�OұS�WӭF�FKR�
EҥQ�VX\�QJKƭ�U}�UjQJ�KѫQ�QKLӅX� 

 +LWOHU�Oj�QJѭӡL�PҳF�FKӭQJ�KRDQJ�
WѭӣQJ 

7KHR�W{L�ELӃW�FKR�ÿӃQ�QD\«��WKrP�
FөP�Wӯ�Qj\�YjR�QJ{Q�Wӯ�FӫD�Eҥn 

7KHR�W{L�ELӃW�FKR�ÿӃQ�QD\��+LWOHU�
Oj�QJѭӡL�PҳF�FKӭQJ�KRDQJ�WѭӣQJ 
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VӁ�JL~S�EҥQ�QKұQ�UD�UҵQJ�WҩW�Fҧ�
NLӃQ�WKӭF�Oj�NK{QJ�KRjQ�FKӍQK� 

0ӝW�SKҫQ 7KHR�W{L�ELӃW�FKR�ÿӃQ�QD\��+LWOHU�
PӝW�SKҫQ�QjR�PҳF�FKӭQJ�KRDQJ�
WѭӣQJ 

ĈӕL�YӟL�W{L ĈӕL�YӟL�W{L��%LOO�&LQWRQ�Oj�PӝW�WKLrQ�
WjL 

1Kѭ�WKӃ�QjR��ÿ{L�NKL�FK~QJ�WD�
ÿѭD�UD�QKӳQJ�WX\rQ�Eӕ�FKXQJ�
FKXQJ�YӅ�WKӃ�JLӟL�Pj�NK{QJ�ÿӇ�ê�
ÿӃQ�WtQK�ÿӝF�QKҩW�FӫD�PӑL�WKӭ 

 

.KL�QjR  

Ӣ�ÿkX  

x 3KѭѫQJ�SKiS�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�FӫD�3RO\D 

�+RZ�WR�VROYH�,W��*�3RO\D��1;%�Ĉ+�3ULQFHWRQ������� 

±          +LӇX�U}�YҩQ�ÿӅ 

±          /rQ�NӃ�KRҥFK 

±          7KӵF�KLӋQ�NӃ�KRҥFK 

±          1KuQ�OҥL 

x 4X\�WҳF�80) 

±          4X\�WҳF����VX\�QJKƭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�Vӵ�YұW�± VX\�QJKƭ�Oj�P{�KuQK 

7KӇ�KLӋQ�FiL�TXDQ�ViW�ÿѭӧF 7KӇ�KLӋQ�Vӵ�WUӯX�WѭӧQJ 
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&iL�Ju�FK~QJ�WD�TXDQ�ViW�ÿѭӧF 1LӅP�WLQ��NKiL�QLӋP��Oê�WKX\ӃW��FҩX�
WU~F 

±          4X\�WҳF����FK~QJ�WD�Fy�QăQJ�OӵF�FKӑQ�OӵD�P{�KuQK�FӫD�PuQK 

±          4X\�WҳF����QKӳQJ�P{�KuQK�Qj\�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�QKѭ�Oj�F{QJ�Fө�
�KRһF�ӫQJ�Kӝ��KRһF�FKӕQJ�OҥL�EҥQ� 

±          4X\�WҳF����WtQK�WKLӃW�WKӵF�Oj�WKѭӟF�ÿR�JLi�WUӏ�FӫD�PӝW�F{QJ�Fө 

%ҳW�FKѭӟF�KjQK�YL�NKiF�YӟL�EҳW�FKѭӟF�QKӳQJ�P{�KuQK�Wѭ�GX\ 

±          4X\�WҳF����WtQK�WKLӃW�WKӵF�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿLӅX�WѭѫQJ�Wӵ�Vӵ�WKұW 

±          4X\�WҳF����NK{QJ�Fy�P{�KuQK�QjR�Oj�WX\ӋW�ÿӕL 

±          4X\�WҳF����NK{QJ�Fy���QJѭӡL�QjR�F�QJ�FKLD�Vҿ�PӝW�P{�KuQK 

±          4X\�WҳF����P{�KuQK�NK{QJ�ORҥL�WUӯ�OүQ�QKDX 

±          4X\�WҳF����P{�KuQK�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�ÿѭӧF�FKҩS�QKұQ�WRjQ�Eӝ 

 4.      Simple.ology ± NKRD�KӑF�YӅ�Vӵ�ÿѫQ�JLҧQ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�EҥQ�
PXӕQ 

±          ĈͣQK�OXͅW�ÿ́͵QJ�WK͋QJ� ³FRQ�ÿѭӡQJ�QJҳQ�QKҩW�JLӳD���ÿLӇP�Oj�ÿѭӡQJ�
WKҷQJ´ 

+jQK�YL�WKӵF�WӃ�FӫD�FK~QJ�WD�NKi�WUiL�QJѭӧF�YӟL�ÿLӅX�FK~QJ�WD�PXӕQ��FK~QJ�WD�
Eӏ�SKkQ�WkP�EӣL�FKtQK�FK~QJ�WD�KRһF�PөF�WLrX�FӫD�QJѭӡL�NKiF 

±          ĈͣQK�OXͅW�W̿P�QKuQ�U}�UjQJ� Km\�OӵD�FKӑQ���PөF�WLrX�U}�UjQJ 

±          ĈͣQK�OXͅW�WͅS�WUXQJ�FK~�ê� Km\�WұS�WUXQJ�Vӵ�FK~�ê�ÿҫ\�ÿӫ�YjR�Qy�FKR�
ÿӃQ�NKL�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF��QKѭQJ�Km\�QKӟ� 

��ÿ{L�NKL�FK~QJ�WD�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�NK{QJ�PXӕQ 

��ÿ{L�NKL�FK~QJ�WD�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�PөF�WLrX�VDL�OҫP 

��ÿ{L�NKL�FK~QJ�WD�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�WUz�WLrX�NKLӇQ�ÿѫQ�JLҧQ�QKѭ�WLYL�Yj�FiF�
SKѭѫQJ�WLӋQ�JLҧL�WUt�NK{QJ�FҫQ�ÿӝQJ�QmR 

±          ĈͣQK�OXͅW�WͅS�WUXQJ�QăQJ�ÓͻQJ 
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±          3K̻Q�QJ�KjQK�ÿͱQJ�NK{QJ�WUiQK�ÿ́ͻF 

 
%ҥQ�OX{Q�OX{Q�KjQK�ÿӝQJ�± WKұP�FKt�QJD\�Fҧ�NKL�EҥQ�QJKƭ�Oj�NK{QJ��+Ӌ�TXҧ�
WҩW�\ӃX�Oj�ÿӕL�YӟL�PӛL�KjQK�ÿӝQJ�FK~QJ�WD�OjP��VӁ�Fy�SKҧQ�ӭQJ�QjR�ÿy� 
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&iFK�Vӕng - Tӯ EuQK�WKѭӡng trӣ QrQ�SKL�WKѭӡng 
 
3KҫQ�Pӣ�ÿҫX  
7ҥL�VDR�FXӝF�VӕQJ�WURQJ�WKӡL�ÿҥL�KLӋQ�QD\�Fy�QKLӅX�KLӋQ�WѭӧQJ�EL�TXDQ��FKiQ�
FKѭӡQJ��WLrX FӵF��NK{QJ�tW�QKӳQJ�Yө�Er�EӕL��WKұP�FKt�WӝL�iF�[ҧ\�UD�" 

&y�OӁ�GR�FRQ�QJѭӡL�NK{QJ�WuP�WKҩ\�ê�QJKƭD�Yj�JLi�WUӏ�FӫD�FXӝF�ÿӡL��NK{QJ�Fy�
SKѭѫQJ�FKkP�VӕQJ��9ұ\�OӁ�VӕQJ�FӫD�FXӝF�ÿӡL�Oj�Ju"�&XӝF�VӕQJ�PDQJ�ê�QJKƭD�
Yj�PөF�ÿtFK�Ju"�7KHR�W{L��ê�QJKƭD�FXӝF�VӕQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Oj�QkQJ�FDR�QKkQ�
FiFK�Yj�VӕQJ�Oj�TXi�WUuQK�PjL�JLǊD�WkP�KӗQ� 

6ӕQJ�Oj�TXi�WUuQK�PjL�JLǊD�WkP�KӗQ��&XӝF�VӕQJ�FҫQ�Fy�YұW�FKҩW�ÿӇ�WKӓD�PmQ�
QKӳQJ�NKDR�NKiW�Wӵ�QKLrQ��WX\�QKLrQ�NKL�Wӯ�JLm�F}L�ÿӡL�Qj\��WD�FKҷQJ�PDQJ�
WKHR�ÿѭӧF�WKӭ�Ju��FKӍ�PӝW�WKӭ�GX\�QKҩW�WD�NK{QJ�PҩW�ÿL�Oj�³WkP�KӗQ´��7URQJ�
FXӝF�VӕQJ��WD�Fy�WKӇ�JһS�QKLӅX�WUҳF�WUӣ��EҩW�KҥQK��QKѭQJ�QKӳQJ�ÿLӅX�NKә�Vӣ�
ҩ\�FǊQJ�Oj�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�ÿӇ�WD�PjL�JLǊD�WkP�KӗQ��ĈӇ�UӗL�FXӕL�F�QJ�NKL�UD�ÿL��
WD�VӁ�Fy�QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�KѫQ�VR�YӟL�NKL�PӟL�ÿӃQ�WKӃ�JLDQ�Qj\� 

NKkQ�FiFK�FӫD�FRQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�ÿ~F�UD�Wӯ�KDL�FKҩW�OLӋX��WtQK�FiFK�EҭP�VLQK�Yj�
Wѭ�GX\�WULӃW�KӑF��TXDQ�QLӋP��Wѭ�WѭӣQJ���ÿLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Oj�Wѭ�WѭӣQJ�ÿ~QJ�
ÿҳQ��YӳQJ�FKmL�WKu�VӁ�WҥR�UD�QKkQ�FiFK�ÿҽS��9ұ\�WD�FҫQ�WUDQJ�Eӏ�FKR�PuQK�
QKӳQJ�Wѭ�WѭӣQJ�QjR"�Ĉy�Oj�Wѭ�WѭӣQJ ³ÿҥR�OjP�QJѭӡL´�ÿѭӧF�FKҳW�OӑF�VXӕW�
FKLӅX�GjL�OӏFK�Vӱ�Pj�FiF�EұF�FKD�Pҽ�ÿm�Gҥ\�FKR�FRQ�FiL�TXD�FiF�EjL�KӑF�OXkQ�
Oê��QKѭ��QJD\�WKҷQJ��NK{QJ�ODP�WKDP��NK{QJ�tFK�Nӹ��NK{QJ�GӕL�WUi��NK{QJ�OjP�
KҥL�QJѭӡL�NKiF« 

&KkQ�Oê�Fy�WKӇ�Fy�ÿѭӧF�EҵQJ�ODR�ÿӝQJ�TXrQ�PuQK��ĈӇ�UqQ�OX\ӋQ�QKkQ�FiFK��
ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Oj�OjP�YLӋF�FҫQ�PүQ�PӛL�QJj\��ĈӭF�3KұW�WӯQJ�WKX\ӃW�
JLҧQJ�YӅ�%iW�&KiQK�ÿҥR��WURQJ�ÿy�WLQK�WҩQ�Oj�QӝL�GXQJ�TXDQ�WUӑQJ��7LQK�WҩQ�Oj�
ODR�ÿӝQJ�FKX\rQ�FҫQ��Oj�WұS�WUXQJ�FDR�ÿӝ�ÿӕL�YӟL�F{QJ�YLӋF�WUѭӟF�PҳW��NK{QJ�
ÿӇ�SKkQ�WkP��/DR�ÿӝQJ�Oj�VӕQJ��FK~QJ�WD�SKҧL�WKӵF�Vӵ�VӕQJ�WӯQJ�QJj\��WӯQJ�
SK~W��WӯQJ�JLk\��ÿy�Oj�PӝW�FXӝF�VӕQJ�WX\ӋW�YӡL�Yj�FDR�ÿҽS� 

&XӝF�VӕQJ�VӁ�WKD\�ÿәL�����ÿӝ�QӃX�WKD\�ÿәL�FiFK�Wѭ�GX\��&XӝF�ÿӡL�Yj�WKjQK�
TXҧ�F{QJ�YLӋF�Fy�ÿѭӧF�Oj�QKӡ�SKpS�QKkQ�FӫD�ED�WKӯD�Vӕ�Wѭ�GX\��QKLӋW�KX\ӃW�
Yj�QăQJ�OӵF� 

1ăQJ�OӵF�Oj�Wѭ�FKҩW�EҭP�VLQK��QKLӋW�KX\ӃW�KuQK�WKjQK�GR�ê�FKt��KDL�\ӃX�Wӕ�Qj\�
OX{Q�OX{Q�GѭѫQJ�WKHR�PӭF�ÿӝ�FӫD�WӯQJ�QJѭӡL��<ӃX�Wӕ�Wѭ�GX\�Y{�F�QJ�TXDQ�
WUӑQJ��Qy�PDQJ�JLi�WUӏ�kP�KRһF�GѭѫQJ�W�\�WKHR�FiFK�Wѭ�GX\�FӫD�PӛL�QJѭӡL��
1ӃX�WD�Wѭ�GX\�VDL��WӭF�Qy�PDQJ�JLi�WUӏ�kP�WKu�WtFK�VӁ�PDQJ�JLi�WUӏ�kP��9ұ\�WKu�
Wѭ�GX\�WKHR�³FKLӅX�GѭѫQJ´�Oj�WKӃ�QjR"�.K{QJ�Fy�Ju�SKӭF�WҥS��FKӍ�FҫQ�PDQJ�
WURQJ�QJѭӡL�ê�WѭӣQJ�KѭӟQJ�WKLӋQ��ELӃW�ѫQ�FXӝF�ÿӡL�Yj�PӑL�QJѭӡL��TXDQ�WkP�
ÿӃQ�PӑL�QJѭӡL��NK{QJ�tFK�Nӹ��NK{QJ�WKDP�ODP��ELӃW�WKӃ�QjR�Oj�ÿӫ�ÿӕL�YӟL�
PuQK«�Ĉy�Oj�QJX\rQ�WҳF�OXkQ�Oê��ÿҥR�ÿӭF�Fѫ�EҧQ� 

4X\�OXұW�FӫD�YǊ�WUө�- QKӳQJ�Ju�ÿm�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�WURQJ�WkP�KӗQ�FKkQ�WKӵF��
.LQK�3KұW�Fy�Gҥ\�³7kP�QLӋP�WҥR�QJKLӋS´��1JKLӋS�ÿѭӧF�WҥR�UD�Wӯ�WKkQ��NKҭX��ê��
&y�QJKƭD�Oj�QJD\�NKL�QJѭӡL�WD�Fy�ê�ÿӏQK�OjP�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy�WKu�ÿm�WҥR�QJKLӋS�
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Pj�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�YLӋF�ÿy�Fy�[ҧ\�UD�KD\�NK{QJ��1yL�FiFK�NKiF��FXӝF�ÿӡL�WӕW�
ÿҽS�VӁ�Pӣ�UD�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�OX{Q�QJKƭ�ÿLӅX�WKLӋQ�Yj�QJѭӧF�OҥL��Ĉk\�Oj�TX\�OXұW�
WiF�ÿӝQJ�WURQJ�WRjQ�YǊ�WUө��EӣL�Yu��WkP�KӗQ�KѭӟQJ�WKLӋQ�- Fy�tFK�FKR�QKkQ�ORҥL��
Fy�tFK�FKR�[m�KӝL�- FKtQK�Oj�ê�FKt�FӫD�YǊ�WUө� 

.KR�WjQJ�WUt�WXӋ�PDQJ�ÿӃQ�FiL�QKuQ�WKҩX�VXӕW�FKR�FRQ�QJѭӡL��Ӣ�ÿkX�ÿy�WURQJ�
WKӃ�JLDQ�Qj\��WURQJ�YǊ�WUө�Qj\��WӗQ�WҥL�PӝW�³NKR�WjQJ�WUt�WXӋ´�KD\�JӑL�FiFK�NKiF�
Oj�³JLӃQJ�WUt�NK{Q´ NK{QJ�WKXӝF�Vӣ�KӳX�FӫD�FRQ�QJѭӡL��QKѭQJ�FRQ�QJѭӡL�Fy�
NKҧ�QăQJ�Wѭ�GX\�- OƭQK�KӝL�QKӳQJ�FKkQ�Oê�SKә�ELӃQ�WtFK�WUӳ�WURQJ�NKR�WjQJ�WUt�
WXӋ�ÿy��QrQ�WUL�WKӭF�Pj�ORjL�QJѭӡL�Fy�ÿѭӧF�QJj\�PӝW�SKRQJ�SK~�Yj�QӅQ�YăQ�
PLQK�QKkQ�ORҥL�QJj\�FjQJ�SKiW�WULӇQ� 

7KѭӡQJ�[X\rQ�[HP�[pW�ÿiQK�JLi�EҧQ�WKkQ��1KӳQJ�QăP�JҫQ�ÿk\��W{L�OR�OҳQJ�NKL�
QKұQ�WKҩ\�FRQ�QJѭӡL�ÿDQJ�PҩW�SKѭѫQJ�KѭӟQJ��ÿDQJ�EѭӟF�YjR�FRQ�ÿѭӡQJ�
OҫP�OҥF��FKtQK�FRQ�QJѭӡL�ÿm�ÿҿ�UD�QKӳQJ�YҩQ�QҥQ�PӟL�QKѭ�P{L�WUѭӡQJ�VӕQJ�
ÿDQJ�Eӏ�Kӫ\�KRҥL��'��WUt�WXӋ��Nӻ�QăQJ�Fy�FDR�ÿӃQ�ÿkX�FKăQJ�QӳD�QKѭQJ�Wѭ�GX\�
ÿm�VDL�OҥF�WKu�YүQ�VӁ�Jk\�UD�KұX�TXҧ�WDL�KҥL� 
 
3KҫQ���- %LӃQ�VX\�QJKƭ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF 
4X\�OXұW�FXӝF�ÿӡL�- FKӍ�Fy�QKӳQJ�WKӭ�PuQK�PXӕQ�Fy��7ӯ�NLQK�QJKLӋP�EҧQ�
WKkQ��W{L�PDQJ�WURQJ�OzQJ�PӝW�QLӅP�WLQ�PmQK�OLӋW�UҵQJ��ĈLӅX�Ju�Pj�PuQK�NK{QJ�
PXӕQ�WKu�FKҳF�FKҳQ�Qy�VӁ�NK{QJ�ÿӃQ�YӟL�PuQK��1JKƭD�Oj�WkP�QJX\ӋQ�FӫD�WD�
QKѭ�WKӃ�QjR�WKu�FXӝF�ÿӡL�WD�WURQJ�WKӵF�WӃ�VӁ�Oj�QKѭ�Yұ\��'R�ÿy��NKDR�NKiW�
³PXӕQ�QKѭ�Yұ\´�Oj�UҩW�TXDQ�WUӑQJ� 

.K{QJ�QJӯQJ�VX\�QJKƭ��QJD\�Fҧ�WURQJ�JLҩF�QJӫ��é�PXӕQ�JLӕQJ�QKѭ�KҥW�JLӕQJ��
Oj�QKkQ�Wӕ�ÿҫX�WLrQ�Yj�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�ÿӇ�KLӋQ�WKӵF�Qҧ\�PҫP��EiP�UӉ��WKjQK�
Fk\��UD�KRD��NӃW�WUiL��Ĉy�Oj�PӝW�FKkQ�Oê�[X\rQ�VXӕW�FXӝF�ÿӡL� 

7X\�QKLrQ��ÿӇ�ELӃQ�NKiW�YӑQJ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�Pj�VX\�QJKƭ�PӝW�FiFK�EuQK�
WKѭӡQJ�Oj�NK{QJ�ÿӫ��6X\�QJKƭ�SKҧL�WKҩX�ÿiR��SKҧL�OLrQ WөF��/~F�QjR�FǊQJ�SKҧL�
QXQJ�QҩX�VX\�QJKƭ�PmQK�OLӋW��NKiW�YӑQJ�FKi\�EӓQJ�Yj�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy�SKҧL�ăQ�
VkX�YjR�WLӅP�WKӭF��3KҧL�Fy�QLӅP�WLQ�UҵQJ�VӁ�OjP�ÿѭӧF�Yj�ODR�ÿӝQJ�Qӛ�OӵF�
KѭӟQJ�YӅ�SKtD�WUѭӟF� 

.K{QJ�WKӇ�WKjQK�F{QJ�QӃX�NK{QJ�WKӇ�OұS�NӃ�KRҥFK�FKL�WLӃW�Yj�FKXҭQ Eӏ�FKX�
ÿiR��.KL�EҳW�WD\�YjR�PӝW�YLӋF�Pj�Wӯ�WUѭӟF�WӟL�QD\�FKѭD�Fy�WLӅQ�OӋ��FKѭD�WӯQJ�
Fy�DL�OjP��EҥQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�QKӳQJ�OӡL�Gӏ�QJKӏ��GqP�SKD�KD\�SKҧQ�ÿӕL�
FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK��1KѭQJ�QӃX�QKѭ�WURQJ�WkP�EҥQ�YүQ�JLӳ�YӳQJ�
QLӅP�WLQ�³VӁ�OjP�ÿѭӧF´�Yj�ÿm KuQK�GXQJ�ÿѭӧF�FiF�EѭӟF�WKӵF�KLӋQ�WKu�FҫQ�
PҥQK�GҥQ�SKiW�WULӇQ�ê�WѭӣQJ�WKjQK�SKѭѫQJ�iQ�WәQJ�WKӇ� 

7X\�QKLrQ��NKL�FKX\ӇQ�TXD�JLDL�ÿRҥQ�OұS�SKѭѫQJ�iQ�FKL�WLӃW�WKu�SKҧL�WKD\�ÿәL�
VX\�QJKƭ��SKҧL�QJKƭ�ÿӃQ�QKӳQJ�ê�NLӃQ�SKҧQ�ELӋQ�ÿӇ�OұS�SKѭѫQJ�iQ�PӝW�FiFK�
WKұQ�WUӑQJ��FKһW�FKӁ��WӍ�PӍ�Yj�SKҧL�WtQK�KӃW�ÿѭӧF�QKӳQJ�UӫL�UR�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD��
0ҥQK�GҥQ��OҥF�TXDQ�NKL�EѭӟF�YjR�JLDL�ÿRҥQ�WKӵF�KLӋQ��NK{QJ�GR�Gӵ��FKҫQ�
FKӯ��1Kѭ�Yұ\�EҥQ�Fy�WKӇ�KRjQ�WҩW�F{QJ�YLӋF��ELӃQ�JLҩF�Pѫ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF� 

1Jm�EӋQK�- +ӑF�ÿѭӧF�QJX\rQ�WҳF�OӟQ�FӫD�ÿӡL VӕQJ�WLQK�WKҫQ��+ӗL�QKӓ�W{L�PҳF�
EӋQK�ODR��PһF�G��W{L�UҩW�OR�Vӧ�Yj�Fӕ�WUiQK�[D�FăQ�SKzQJ�Pj�FK~�W{L�Eӏ�ODR�QҵP�

Nguyenminhhuy.com

830



WƭQK�GѭӥQJ��WURQJ�O~F�ED�W{L�Yj�DQK�W{L�ÿӃQ�FKăP�VyF�KҵQJ�QJj\�FKR�FK~�W{L�
Pj�NK{QJ�VDR�Fҧ��Ĉ~QJ�Oj�³JKpW�FӫD�QjR��WUӡL�WUDR�FӫD�ҩ\´��.KL�FK~QJ�WD�Vӧ�
KmL�WKu�ÿLӅX�Vӧ�KmL�VӁ�[ҧ\�UD� 

1KұQ�UD�FKkQ�Oê��7kP�WKӭF�TX\ӃW�ÿӏQK�YұQ�PӋQK��6DX�NKL�OjQK�EӋQK��W{L�YүQ�
JһS�QKLӅX�WKҩW�EҥL��WUөF�WUһF�WURQJ�WKL�Fӱ��YLӋF�OjP��&y�ÿ{L�O~F�FҧP�WKҩ\�FKҧQ�
QҧQ��FăP�JKpW�[m�KӝL�Yj�Fҧ�QӛL�EҩW�KҥQK�FӫD�PuQK��1Kӡ�Vӵ�JL~S�ÿӥ�FӫD�WKҫ\�
JLiR�FǊ��W{L�ÿѭӧF�QKұQ�YjR�OjP�YLӋF�ӣ�F{QJ�W\�.\RWR��QKѭQJ�F{QJ�W\�.\RWR�ӣ�
WURQJ�WuQK�WUҥQJ�VҳS�SKi�VҧQ��OѭѫQJ�WKu�WUҧ�FKұP��FiF�EҥQ�FӫD�W{L�OҫQ�OѭӧW�Eӓ�
F{QJ�W\��FKӍ�FzQ�OҥL�PuQK�W{L��.KL�Eӏ�GuP�YjR�ÿѭӡQJ�F�QJ�WKu�FRQ�QJѭӡL�PӟL�WUӣ�
QrQ�PҥQK�PӁ�KѫQ��7{L�WKD\�ÿәL�WKiL�ÿӝ��WұS�WUXQJ�YjR�F{QJ�YLӋF��VD\�VѭD�
QJKLrQ�FӭX�QJj\�ÿrP��FXӕL�F�QJ�ÿm�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�WuP�UD�Yj�WәQJ�KӧS�
ÿѭӧF�YұW�OLӋX�ILQH�FHUDPLF�G�QJ�FKR�WL�YL��1Kӡ�Yұ\��PӑL�QJѭӡL�ÿiQK�JLi�W{L�UҩW�
FDR��W{L�WKtFK�WK~�WURQJ�F{QJ�YLӋF��FҧP�WKҩ\�PuQK�VӕQJ�Fy�ê�QJKƭD��*Lk\�SK~W�
WKD\�ÿәL�WkP�WKӭF�ÿm�WUӣ�WKjQK�EѭӟF�QJRһW�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�W{L��7ӯ�ÿy�W{L�[iF�
ÿӏQK�UҵQJ�FXӝF�ÿӡL�PuQK�WӕW�KD\�[ҩX�ÿӅX�GR�ê�FKt�PuQK�WҥR�UD�� 

.K{QJ�Eӓ�FXӝF��OjP�ÿӃQ�F�QJ�VӁ�WKjQK�F{QJ��+m\�WLQ�YjR�NKҧ�QăQJ�FӫD�PuQK��
Wӵ�ÿһW�UD�FKR PuQK�QKӳQJ�UjR�FҧQ�FDR�KѫQ�QăQJ�OӵF�KLӋQ�Fy��WRjQ�WkP��WRjQ�ê�
ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�ÿm�ÿһW�UD��/X{Q�ÿӕW�FKi\��NK{QJ�ÿӇ�WҳW�QJӑQ�OӱD�Wѭ�GX\� 

7UѭӟF�QKӳQJ�YLӋF�WѭӣQJ�QKѭ�NK{QJ�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�WKu�WD�SKҧL�Wӵ�QKӫ��FKҷQJ�
TXD�Oj�EҧQ�WKkQ�WD�ӣ�WKӡL�ÿLӇP�KLӋQ�WҥL�FKѭD OjP�ÿѭӧF��QKѭQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�
VӁ�OjP�ÿѭӧF��3KҧL�WLQ�UҵQJ��YҩQ�ÿӅ�Oj�GR�WD�FKѭD�ELӃW�FiFK�ÿiQK�WKӭF�QăQJ�OӵF�
ÿDQJ�QJӫ�TXrQ�ÿy�WK{L� 

1ӃX�Qӛ�OӵF�WLӃS�QӕL�Qӛ�OӵF�WKu�ÿLӅX�EuQK�WKѭӡQJ�VӁ�WUӣ�WKjQK�SKL�WKѭӡQJ��1ăQJ�
OӵF�³ÿҥW�ѭӟF�PXӕQ´�OX{Q�WLӅP�ҭQ�WURQJ�FK~QJ�WD��ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�SKҧL�ÿһW�UD�
PөF�WLrX�FDR�Yj�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�PөF�WLrX�ÿy�WKu�Vӵ�Qӛ�OӵF�kP�WKҫP�WӯQJ�EѭӟF�Oj�
ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ�WKLӃX��'��Fy�QJѭӟF�PҳW�OrQ�WUӡL�[DQK�WKu�ÿ{L�FKkQ�YүQ�ÿӭQJ�
WUrQ�PһW�ÿҩW��*LҩF�Pѫ��NKiW�YӑQJ�Fy�FDR�ÿӃQ�Pҩ\�WKu�QJj\�QJj\�FK~QJ�WD�YүQ�
SKҧL�OăQ�OѭQJ�UD�OjP�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�QKӓ�QKһW�QKҩW��ÿѫQ�JLҧQ�QKҩW��6ӕQJ�KӃW�
PuQK��VӕQJ�FұW�OӵF�FKR�K{P�QD\�WKu�VӁ�QKuQ�WKҩ\�QJj\�PDL� 

ĈLӅX�Ju�ÿm�NKLӃQ�QKӳQJ�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ�WUӣ�WKjQK�[XҩW�VҳF"�Ĉy�Oj�NKҧ�
QăQJ�kP�WKҫP�Qӛ�OӵF�NK{QJ�ELӃW�PӋW�PӓL��KRjQ�WҩW�WӯQJ�F{QJ�ÿRҥQ��WӯQJ�YLӋF�
FӫD�Kӑ��WtFK�OǊ\�WKjQK�WӵX�FӫD�WӯQJ�QJj\�PӝW�FiFK�EӅQ�EӍ��%ӅQ�EӍ�NKiF�YӟL�OһS�
ÿL�OһS�OҥL��+{P�QD\�SKҧL�OjP�WӕW�KѫQ�K{P�TXD��QJj\�PDL�VӁ�OjP�WӕW�KѫQ�K{P�
QD\��6LrQJ�QăQJ�FKӏX�NKy�VX\�QJKƭ��GҫQ�GҫQ�VӁ�WҥR�UD�EѭӟF�QKҧ\�YӑW� 

%t�TX\ӃW FӫD�WKjQK�F{QJ�Oj�NK{QJ�ÿL�OҥL�QKӳQJ�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿm�TXi�TXHQ�WKXӝF� 

%ҥQ�Fy�QJKH�WKҩ\�WLӃQJ�Yӏ�WKҫQ�ӣ�KLӋQ�WUѭӡQJ�NK{QJ"�&y�QKӳQJ�YLӋF�EӃ�WҳF�
YүQ�KRjQ�EӃ�WҳF�G��FK~QJ�WD�ÿm�VX\�QJKƭ�WuP�WzL��ÿm�Pj\�Pz�OjP�ÿL�OjP�OҥL��WuP�
ÿӫ�PӑL�SKѭѫQJ�FiFK��7KӃ�QKѭQJ��QJD\�NKL�FK~QJ�WD�FҧP�WKҩ\�Ey�WD\�WKӵF�UD�
OҥL�Oj�EѭӟF�NKӣL�ÿҫX��/~F�ҩ\��EҥQ�Km\�EuQK�WkP�WUӣ�OҥL��OһQJ�OӁ�TXDQ�ViW�WӍ�PӍ�
QѫL�KLӋQ�WUѭӡQJ��EҥQ�VӁ�QJKH�WKҩ\�WLӃQJ�QyL�FӫD�PӝW�Yӏ�WKҫQ��FiF�VҧQ�SKҭP�VӁ�
QyL�YӟL�FK~QJ�WD�YӅ�SKѭѫQJ�iQ�JLҧL�TX\ӃW��W{L�JӑL�YLӋF�Qj\�Oj�³OҳQJ�QJKH�WLӃQJ�
WKu�WKҫP�FӫD�VҧQ�SKҭP´��7KӵF�Vӵ��Wӯ�FKLӅX�VkX�FӫD�Wѭ�GX\��Wӯ�Vӵ�VҳF�EpQ�
WURQJ�TXDQ�ViW�FӫD�FK~QJ�WD��³Vӵ�VӕQJ´�ҭQ�QiX�WURQJ�YұW�FKҩW��QKѭ�VҧQ�SKҭP��
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F{QJ�Fө�VҧQ�[XҩW�ÿm�FҩW�OrQ�WLӃQJ�QyL��7ӯ�QKӳQJ�NKRҧQK�NKҳF�JLDR�FҧP�WkP-
YұW�QKѭ�WKӃ��WD�WuP�UD�SKѭѫQJ�iQ�[ӱ�Oê�ÿӇ�ÿL�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ� 

7KѭӡQJ�[X\rQ�ÿӇ�ê�Fy�FKӫ�ÿtFK��ÐQJ�1DNPXUD�7HQSX�QyL�UҵQJ��³6Ӂ�Y{�QJKƭD�
QӃX�NK{QJ�ÿӇ�ê�Fy�FKӫ�ÿtFK�WURQJ�PӑL�KjQK�ÿӝQJ´� 

&y�WKӇ�VR�ViQK�ÿӇ�ê�Fy�FKӫ�ÿtFK�YӟL�FiL�G�L��&iL�G�L�Oj�F{QJ�Fө�Fy�KLӋX�TXҧ�ÿӇ�
OjP�YLӋF�EҵQJ�FiFK�WұS�WUXQJ�OӵF�YjR�PӝW�ÿLӇP�ӣ�PǊL�G�L��1ӃX�DL�FǊQJ�WұS�
WUXQJ�WRjQ�OӵF�YjR�PӝW�ÿLӇP�FӫD�PөF�ÿtFK�WKu�FKҳF�FKҳQ�VӁ�KRjQ�WҩW�ÿѭӧF�
QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�NKy�NKăQ� 

ÐP�ҩS�KRjL�EmR�OӟQ�- &XӝF�ÿӡL�VӁ�WUӣ�QrQ�SKL�WKѭӡQJ��ĈӇ�VӭF�PҥQK�FӫD�Wѭ�
GX\�ÿѭӧF�NtFK�KRҥW��WҥR�UD�WKjQK�TXҧ�OӟQ�WURQJ�F{QJ�YLӋF��WD�SKҧL�Fy�KRjL�EmR�
OӟQ��+m\�Fy�FKt�OӟQ�Yj�Km\�NKiW�YӑQJ�PmQK�OLӋW��0ӟL�QJKH��Fy�QJѭӡL�VӁ�FKR�
UҵQJ�ÿy�Oj�QKӳQJ�ÿLӅX�YLӇQ�Y{QJ��1KѭQJ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�WҥR�OұS�FXӝF�ÿӡL�EҵQJ�
EjQ�WD\�Yj�NKӕL�yF�FӫD�PuQK�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WURQJ�PuQK�QӅQ�WҧQJ�ÿy� 

%LӃW�EDR�QJѭӡL�ÿm�WӯQJ�QKuQ�WKҩ\�TXҧ�WiR�UѫL�Wӯ�WUrQ�Fk\�[XӕQJ��QKѭQJ�FKӍ�Fy�
1HZWRQ�QKұQ�UD�Vӵ�WӗQ�WҥL�FӫD�OӵF�KҩS�GүQ�Pj�WK{L��Ĉy�Oj�GR�1HZWRQ�OX{Q�ê�
WKӭF�YҩQ�ÿӅ�PӝW�FiFK�PmQK�OLӋW��WKҩP�VkX�YjR�VX\�QJKƭ�KҵQJ�QJj\��&ҧP�
KӭQJ�ViQJ�WҥR�FKӍ�ÿѭӧF�EDQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�OX{Q�ҩS�ӫ�KRjL�EmR��NK{QJ�EDR�
JLӡ�Wӯ�Eӓ�NKiW�YӑQJ�PmQK�OLӋW�WURQJ�JLҩF�Pѫ�FӫD�PuQK� 
 
3KҫQ���- 6X\�QJKƭ�Wӯ�QJX\rQ�Oê�ÿӃQ�QJX\rQ�WҳF 
1JX\rQ�Oê�Yj�QJX\rQ�WҳF�VӁ�WӕW�FKR�Fҧ�NLQK�GRDQK�Yj�FXӝF�VӕQJ��/ҩ\�QJX\rQ�
WҳF�ÿҥR�ÿӭF�³ÿ~QJ�KD\�VDL´��³WӕW KD\�[ҩX´��³QrQ�KD\�NK{QJ�QrQ´�OjP�SKѭѫQJ�
FKkP�NLQK�GRDQK��WLrX�FKXҭQ�SKiQ�ÿRiQ��0ӝW�NKL�ÿm�WXkQ�WKHR�QKӳQJ�QJX\rQ�
Oê��QJX\rQ�WҳF�ÿy�WKu�VӁ�NK{QJ�PҳF�VDL�OҫP�OӟQ��Wӯ�ÿy�NK{QJ�SKҧL�GR�Gӵ��
OѭӥQJ�Oӵ��Yj�ÿk\�VӁ�Oj�Fѫ�Vӣ�GүQ�WӟL�WKjQK�F{QJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

³7ULӃW�Oê�VӕQJ´�- FӝW�PӕF�FKӍ�ÿѭӡQJ�NKL�OҥF�OӕL��1JX\rQ�Oê��QJX\rQ�WҳF�FKkQ�
SKѭѫQJ�ÿѭD�WD�ÿӃQ�FiFK�VӕQJ�ÿ~QJ�YӟL�ÿҥR�OjP�QJѭӡL��*ӑL�ÿy�Oj�WULӃW�Oê�VӕQJ�
FǊQJ�ÿѭӧF��1y�Oj�WULӃW�KӑF�QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�WKӭ�KӑF�YҩQ�ViFK�Yӣ�YӟL�
QKӳQJ�JLiR�ÿLӅX�NKy�KLӇX��Qy�Oj�³WULӃW�Oê�VӕQJ´�ÿѭӧF�ÿ~F�NӃW�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�Wӯ�
NLQK�QJKLӋP�WKӵF�WӃ� 

1JX\rQ�Oê��QJX\rQ�WҳF�WURQJ�NLQK�GRDQK�Oj�WKӃ�QjR"�1y�NK{QJ�FKӍ�Oj�OӧL�QKXұQ�
KD\�Eӝ�PһW�FӫD�F{QJ�W\��Pj�Oj�ӣ�FKӛ�Qy�Fy�OӧL�tFK�FKR�[m�KӝL��FKR�ORjL�QJѭӡL�
KD\�NK{QJ� 

9Ӆ�OkX�GjL��KjQK�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�QӅQ�WҧQJ�WULӃW�KӑF�ÿ~QJ�ÿҳQ�WKu�FKҳF�FKҳQ�VӁ�
NK{QJ�Eӏ�WKLӋW�KҥL� 

7ұS�ÿRjQ�.\RFHUD�FӫD�W{L�Fy�PӝW�OѭӧQJ�WLӅQ�PһW�NKәQJ�Oӗ�ÿѭӧF�WtFK�OǊ\�PӝW�
FiFK�ÿjQJ�KRjQJ��ELӃW�EDR�QKLrX�OӡL�PӡL�PӑF�ÿҫX�Wѭ�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�ÿӇ�NLӃP�OӡL��
W{L�OҳF�ÿҫX��WLӅQ�YjR�TXi�GӉ�WKu�FǊQJ GӉ�UD�ÿL��FKӍ�Fy�WLӅQ�NLӃP�ÿѭӧF�Wӯ�Pӗ�K{L�
QѭӟF�PҳW�PӟL�Oj�OӧL�QKXұQ�WKӵF�Vӵ��&KҷQJ�EDR�OkX��ERQJ�EyQJ�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�
Yӥ��QKLӅX�F{QJ�W\�ÿҫX�Wѭ�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�{P�FөF�Qӧ�NK{QJ�WUҧ�QәL� 

/jP�ÿӃQ�F�QJ�PӟL�WKҩX�VXӕW�ê�QJKƭD��&KӍ�KLӇX�ELӃW�NK{QJ�WK{L�Oj�FKѭD�ÿӫ��&RQ�
QJѭӡL�YӕQ�Gƭ�Oj�PӝW�VLQK�YұW�\ӃX�ÿXӕL��QӃX�NK{QJ�ÿӅ�SKzQJ�YӟL�FKtQK�EҧQ�WKkQ�
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PuQK�WKu�VӁ�GӉ�GjQJ�UѫL�YjR�YzQJ�FiP�Gӛ�FӫD�GөF�YӑQJ��.KL�ÿm�OHR�OrQ�PӝW�Yӏ�
WUt�FDR�KѫQ�WKu�QJѭӡL�WD�WKѭӡQJ�TXrQ�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿѫQ�JLҧQ�OӁ�UD�SKҧL�KLӇX� 

6Ӂ�NK{QJ�Fy�ê�QJKƭD�QӃX�NK{QJ WULӋW�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�QJX\rQ�Oê��QJX\rQ�WҳF�EҵQJ�
ê�FKt�PҥQK�PӁ��1JX\rQ�Oê��QJX\rQ�WҳF�Oj�JӕF�UӉ�FӫD�QKұQ�WKӭF�ÿ~QJ�ÿҳQ��Oj�
FӝL�QJXӗQ�FӫD�VӭF�PҥQK��QKѭQJ�QӃX�NK{QJ�WKѭӡQJ�[X\rQ�Wӵ�QKҳF�QKӣ�PuQK�
WKu�VӁ�GӉ�TXrQ� 

.K{QJ�KӑF�ÿѭӧF�Ju�QӃX�NK{QJ�ÿә�Pӗ�K{L�ӣ�QѫL�OjP�YLӋF��7URQJ�FXӝF�ÿӡL�FzQ�
Fy�PӝW�QJX\rQ�Oê��QJX\rQ�WҳF�TXDQ�WUӑQJ�QӳD��ÿy�Oj�FRL�WUӑQJ�NLQK�QJKLӋP�KѫQ�
Oê�WKX\ӃW�VX{QJ��7ӭF�Oj�YLӋF�³ELӃW´�Yj�YLӋF�³OjP�ÿѭӧF´�Oj�KDL�YLӋF�NKiF�QKDX��
ĈӯQJ�QJKƭ�UҵQJ�Fӭ�³ELӃW´�Oj�VӁ�³OjP�ÿѭӧF´��NKRҧQJ�FiFK�JLӳD�³ELӃW´�Yj�³OjP�
ÿѭӧF´�Oj�Fҧ�PӝW�WUӡL�PӝW�YӵF��ĈӇ�OҩS�ÿѭӧF�NKRҧQJ�FiFK�Qj\�FKtQK�Oj�QKӳQJ�
NLQK�QJKLӋP�ÿ~F�U~W�Wӯ�WKӵF�WӃ�QѫL�OjP�YLӋF� 

6ӕQJ�KӃW�PuQK�FKR�NKRҧQK�NKҳF�KLӋQ�WҥL��7URQJ�YǊ�WUө�EDR�OD��Vӵ�WӗQ�WҥL�FӫD�
PӛL�FRQ�QJѭӡL�Oj�Y{�F�QJ�QKӓ�Ep��1KѭQJ�G��QKӓ�Ep�ÿӃQ�ÿkX��Vӵ�WӗQ WҥL�FӫD�
FK~QJ�WD�ÿӅX�FҫQ�WKLӃW�WURQJ�YǊ�WUө��1KӳQJ�VLQK�YұW�Yj�WKұP�FKt�Fҧ�QKӳQJ�WKӭ�
Y{�WUL�Y{�JLiF�FǊQJ�ÿѭӧF�TX\ӅQ�WӗQ�WҥL� 

Ӣ�VD�PҥF�6DKDUD��QѫL�Pj�PӛL�QăP�FKӍ�Fy�KDL�FѫQ�PѭD�Wӯ�PӝW�ÿӃQ�KDL�WXҫQ�
QJҳQ�QJӫL��FiF�ORjL�WKӵF�YұW�ӣ�ÿk\�YӝL�YjQJ�Qҧ\�PҫP�Yj�Qӣ�KRD��UD�KҥW�UӗL�RҵQ�
PuQK�FKӏX�ÿӵQJ�WURQJ�FiW�FKӡ�ÿӃQ�P�D�PѭD�VDX«�7URQJ�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�
QJҳQ�QJӫL�ÿy��FK~QJ�WKұW�Vӵ�VӕQJ�KӃW�PuQK�FKR�KLӋQ�WҥL��7ӵ�QKLrQ�ÿm�Gҥ\�FKR�
ORjL�QJѭӡL�FK~QJ�WD�ELӃW�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�³VӕQJ�KӃW�PuQK�ӣ�WKӡL�NKҳF�
Qj\´�ÿӇ�WD�QKuQ�WKҩ\�QJj\�PDL� 

9ѭӧW�OrQ�FKtQK�PuQK��WLӃQ�OrQ�SKtD�WUѭӟF��FXӝF�ÿӡL�FK~QJ�WD�VӁ�WKD\�ÿәL��/jP�
VDR�ÿӇ�\rX�WKtFK�F{QJ�YLӋF"�7UѭӟF�KӃW��WD�SKҧL�Fӕ�JҳQJ�WұS�WUXQJ�FDR�ÿӝ�ÿӇ�
QKuQ�OҥL�TXi�WUuQK�OjP�YLӋF�Yj�FiFK�VӕQJ�FӫD�PuQK��1KұQ�WKӭF�ÿҫ\�ÿӫ�KѫQ�YӅ�
YDL�WUz�FӫD�ODR�ÿӝQJ��&ӕ�JҳQJ�ÿӇ�JҥW�Eӓ�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�WKLӇQ�FұQ��QKӳQJ�
KDP�PXӕQ�tFK�Nӹ�Yj�WKyL�TXHQ�GӉ�GmL�YӟL�EҧQ�WKkQ�PuQK��1ӃX�FҧP�WKҩ\�F{QJ�
YLӋF�YүQ�QKjP�FKiQ�WKu�EҥQ�WKӱ�Fӕ�JҳQJ�PӝW�FK~W�QӳD�[HP�VDR��'��JһS�NKy�
NKăQ��EҥQ�ÿӯQJ�YӝL�QҧQ�Pj�Km\�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�Qy��ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�YjR�
O~F�Qj\�Oj�EҥQ�SKҧL�FKLӃQ�WKҳQJ�EҧQ�WKkQ��&ӕ�\rX�WKtFK��EҥQ�VӁ�WRjQ�WkP�WRjQ�
ê��Yj�ÿm�WRjQ�WkP�WRjQ�ê��EҥQ�FjQJ�WKҩ\�\rX�WKtFK��UӗL�EҥQ�VӁ�Kp�Pӣ�ÿѭӧF�
FKkQ�Oê�FXӝF�VӕQJ� 

7Kҩ\�U}�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�SKӭF�WҥS�NKL�WKiR�Jӥ�NKy�NKăQ��1JX\rQ�QKkQ�FӫD 
QKӳQJ�PkX�WKXүQ��UҳF�UӕL��NKy�NKăQ�SKҫQ�OӟQ�[XҩW�SKiW�Wӯ�QKӳQJ�ÿLӅX�QKӓ�
QKһW��ÿѫQ�JLҧQ��6ӵ�UҳF�UӕL�WKѭӡQJ�FKӍ�Oj�GR�ÿһW�OӧL�tFK�Fi�QKkQ��OӧL�tFK�FӫD�Eӝ�
SKұQ�OrQ�WUrQ�OӧL�tFK�FKXQJ� 

9ҩQ�ÿӅ�FjQJ�SKӭF�WҥS�WKu�FjQJ�SKҧL�TXD\�YӅ�ÿLӇP�NKӣL�ÿҫX�ÿӇ�QKuQ�QKұQ�Yj�
dӵD�WUrQ�QJX\rQ�Oê��QJX\rQ�WҳF�FKkQ�SKѭѫQJ�ÿӇ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 

7tQK�KӧS�Oê�Yj�FKtQK�ÿiQJ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�WұS�TXiQ��OӁ�WKѭӡQJ��7URQJ�TXi�
WUuQK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ӣ�QѭӟF�QJRjL�Yj�QKҩW�Oj�ӣ�0ӻ��QJѭӡL�WD�WKѭӡQJ�G�QJ�Wӯ�
³UHDVRQDEOH´��KӧS�Oê��FKtQK�ÿiQJ��NKL�EjQ�EҥF��TX\ӃW�ÿӏQK�YӅ�Vӵ�YLӋF��FKӭ�Kӑ�
NK{QJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKHR�OӁ�WKѭӡQJ�KD\�WұS�TXiQ�[m�KӝL� 
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0ӛL�TXӕF�JLD��PӛL�GkQ�WӝF�Fy�QӅQ�YăQ�KyD�NKiF�QKDX��1KѭQJ�FiF�QJX\rQ�WҳF�
Fѫ�EҧQ�WURQJ�NLQK�GRDQK�KD\�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�ÿӅX�JLӕQJ�QKDX��9t�Gө��Qӛ�OӵF�
ÿҥW�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�KD\�VX\�QJKƭ�PXӕQ�OjP�YLӋF�WKLӋQ�FKR�ÿӡL��
WҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy�ÿӅX�Oj�FKkQ�Oê�SKә�TXiW�G��Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW�YӅ�YăQ�KyD�
KD\�W{Q�JLiR�QKѭ�WKӃ�QjR�ÿL�QӳD� 
 
3KҫQ���- 0mL�JLǊD�QKkQ�FiFK�Yj�QkQJ�FDR�WkP�KӗQ 
1JѭӡL�OmQK�ÿҥR�- ĈzL�KӓL�SKҭP�FKҩW�ÿҥR�ÿӭF�FDR�KѫQ WjL�QăQJ��1JѭӡL�Fy�ÿӏD�
Yӏ�FDR�KѫQ�QJѭӡL�NKiF�WKu�SKҧL�KӝL�ÿӫ�Fҧ�ED�Wѭ�FKҩW�YӟL�WKӭ�Wӵ�ѭX�WLrQ�Oj��QKkQ�
FiFK��GǊQJ�NKt�Yj�QăQJ�OӵF��1Kj�FKtQK�WUӏ�6DLJR�7DNDPRUL�QyL��³ĈһW�YjR�Yӏ�WUt�
FDR�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�ÿҥR�ÿӭF��EDQ�YұW�FKҩW�FKR�Nҿ�Fy�QKLӅX�WjL´� 

/X{Q�QKuQ�OҥL�PuQK�Yj�NK{QJ�QJӯQJ�PjL�JLǊD�QKkQ�FiFK��1JѭӡL�ӣ�Yӏ�WUt�OmQK�
ÿҥR�SKҧL�ÿһW�PuQK�YjR�FiFK�VӕQJ�QJKLrP�NKҳF��SKҧL�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�UҵQJ�ÿӏD�
Yӏ�FjQJ�FDR�WKu�QKkQ�FiFK�SKҧL�FjQJ�OӟQ��3KҧL�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�FKXҭQ�PӵF�U}�
UjQJ�YӅ�ÿҥR�ÿӭF�ÿӇ�[k\�GӵQJ�PӝW�QӅQ�WҧQJ�QKkQ�FiFK�FKR�PuQK� 

³6iX�SKpS�WLQK�WLӃQ´�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�PjL�JLǊD�QKkQ�FiFK��0jL�JLǊD�QKkQ�FiFK�Yj�
QkQJ�FDR�WkP�KӗQ�FKtQK�Oj�PөF�ÿtFK�VӕQJ��ê�QJKƭD�FXӝF�ÿӡL��%ӣL�Yu��FXӝF�
VӕQJ�QKkQ�ORҥL�Oj�TXi�WUuQK�[k\�GӵQJ�QKkQ�FiFK�KD\�EҧQ�FKҩW�QJѭӡL� 

3KѭѫQJ�SKiS�PjL�JLǊD�QKkQ�FiFK�Yj�QkQJ�FDR�WkP�KӗQ�Oj�WKӵF�KLӋQ�ViX�SKpS�
WLQK�WLӃQ� 

���1ӛ�OӵF�ÿӇ�NK{QJ�WKXD�NpP�QJѭӡL�NKiF 

���.KLrP�WӕQ��NK{QJ�Wӵ�PmQ 

���1KuQ�OҥL�EҧQ�WKkQ�PӛL�QJj\ 

���&iP�ѫQ�ÿӡL�ÿm�FKR�PuQK�ÿѭӧF�VӕQJ 

���1KkQ�KұX��Yӏ�WKD 

���.K{QJ�ÿӇ�FҧP�WtQK�FKL�SKӕL��NK{QJ�TXi�GҵQ�YһW WUăQ�WUӣ� 

7KӵF�KLӋQ�YLӋF�FҧP�Wҥ�Oj�EѭӟF�ÿҫX�WLrQ�ÿӇ�QkQJ�FDR�WkP�KӗQ��ÿӇ�Pӣ�UD�WѭѫQJ�
ODL�WѭѫL�ViQJ�FKR�FK~QJ�WD� 

.KL�Fy�WKӇ�YXL�WKu�Km\�Fӭ�YXL��6ӵ�WKjQK�WkP�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�KӃW�WKҧ\��1ӃX�OzQJ�
ELӃW�ѫQ�Oj�WLӅQ�ÿӅ�FӫD�KҥQK�SK~F�WKu�Vӵ�WKjQK�WkP�Oj�WLӅQ�ÿӅ�FӫD WLӃQ�Eӝ� 

.KL�Eӏ�FKӍ�WUtFK��Km\�WKjQK�WkP�OҳQJ�QJKH�Yj�Wӵ�NLӇP�ÿLӇP��WҩW�QKLrQ��WKjQK�WkP�
NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�EҧR�VDR�QJKH�Yұ\�Pj�SKҧL�VX\�[pW�FiL�KD\�FiL�Gӣ�FӫD�PuQK�
ÿӇ�Qӛ�OӵF�SKҩQ�ÿҩX� 

&y�WKӇ�Wӯ�Eӓ�³WDP�ÿӝF´�FiP�Gӛ�Yj�OjP�Kѭ�KӓQJ�FRQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�NK{QJ"�
TronJ�QKLӅX�WұW�[ҩX�WKu�WDP�ÿӝF��WKDP-VkQ-VL��Oj�QJXӗQ�JӕF�FӫD�NKә�ÿDX�Yj�Oj�
ÿӝF�Wӕ�EiP�VkX�WURQJ�OzQJ�QJѭӡL��1JD\�Fҧ�QKӳQJ�ÿӭD�WUҿ��Wӯ�NKL�UD�ÿӡL�FǊQJ�
ÿm�UѫL�YjR�YzQJ�FѭѫQJ�WӓD�FӫD�GөF�YӑQJ��UӗL�GөF�YӑQJ�WUӣ�WKjQK�QKӳQJ�WKyL�
Kѭ�WұW�[ҩX�FӫD�QJѭӡL�OӟQ� 
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9үQ�ELӃW GөF�YӑQJ�FǊQJ�ÿӗQJ�WKӡL�Oj�QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�VLQK�WӗQ��NK{QJ�WKӇ�
ÿѫQ�JLҧQ�SKӫ�ÿӏQK�YDL�WUz�FӫD�Qy��1KѭQJ�FKtQK�Qy�OҥL�WUӣ�WKjQK�QӛL�EҩW�KҥQK�
FKR�FRQ�QJѭӡL��.K{QJ�WKӇ�WULӋW�WLrX�KRjQ�WRjQ�³WDP�ÿӝF´�WKu�FǊQJ�SKҧL�Qӛ�OӵF�
NLӅP�FKӃ��NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�FK~QJ� 

&KtQK�QJKƭD�OX{Q�WKҳQJ�Wj�ÿҥR��1KӳQJ�VX\�QJKƭ�Yj�QJX\ӋQ�YӑQJ�³YҭQ�ÿөF´�
GӵD�WUrQ�Wѭ�OӧL�Yj�GөF�YӑQJ�tFK�Nӹ�FKR�G��Fy�WUӣ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�FǊQJ�FKӍ�Oj�
WKjQK�F{QJ�QKӓ�Ep�Yj�QKҩW�WKӡL��9u�VDR�Yұ\"�7KHR�{QJ�7VXNDPRWR�.RLFKL��ÿy�
Oj�Yu�ÿm�G�QJ�OѭӥL�JѭѫP�³Wj�ÿҥR´� 

.KL�Fy OzQJ�Yӏ�WKD��QKӳQJ�VX\�QJKƭ��QJX\ӋQ�YӑQJ�GӵD�WUrQ�WKLӋQ�WkP��Yu�[m�KӝL��
Yu�FRQ�QJѭӡL��WKHR�OӁ�ÿy��KjQK�ÿӝQJ�VӁ�ÿѭD�OҥL�NӃW�TXҧ�WӕW�QKҩW�Yj�EӅQ�YӳQJ�Yu�
WD�ÿm�G�QJ�OѭӥL�JѭѫP�³FKtQK�QJKƭD´��6ӱ�GөQJ�OѭӥL�JѭѫP�FKtQK�QJKƭD�OjP�FKR�
PӑL�YLӋF�WKjQK�F{QJ��FXӝF�ÿӡL�FK~QJ�WD�VӁ�WUӣ�QrQ�SKRQJ�SK~�Yj�WӕW�ÿҽS� 

1LӅP�YXL�OӟQ�QKҩW�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�Oj�ÿѭӧF�OjP�YLӋF��&y�PӝW�ÿLӅX�KӃW�VӭF�FҫQ�
WKLӃW�Yj�NK{QJ�WKӇ�WKLӃX�ÿӇ�WKjQK�F{QJ��ÿy�Oj�Vӵ�FҫQ�F���7X\�QKLrQ��³ODR�ÿӝQJ�
JӗP�Fy�UӉ�ÿҳQJ�Yj�WUiL�QJӑW´��FKӍ�NKL�ODR�ÿӝQJ�FӵF�QKӑF�Yj�YҩW�Yҧ�PDQJ�OҥL�
WKjQK�TXҧ��FK~QJ�WD�PӟL�FҧP�QKұQ�ÿѭӧF�QLӅP�YXL��7KjQK�TXҧ�Fy�ÿѭӧF�WURQJ�
ODR�ÿӝQJ�NK{QJ�FKӍ�PDQJ�ÿӃQ�QLӅP�YXL�WKjQK�ÿҥW�Pj�Qy�FKtQK�Oj�QӅQ�WҧQJ�ÿӇ�
W{L�OX\ӋQ�QKkQ�FiFK�FӫD�FK~QJ�WD� 

.KҳF�VkX�WURQJ�WkP�ViX�SKpS�VӱD�PuQK��6iX�SKpS�VӱD�PuQK�WURQJ�%ӗ�7iW�ÿҥR�
Oj�SKѭѫQJ�SKiS�WX�NK{QJ�WKӇ�WKLӃX�ÿӇ�QkQJ�FDR�WkP�KӗQ�Yj�PjL�JLǊD�QKkQ�
FiFK��%DR�JӗP� 

%ӕ�WKt��Oj�PDQJ�WҩP�OzQJ�Yӏ�WKD��QKkQ�KұX��GӕF�VӭF�Yu�ÿӡL��Yu�QJѭӡL� 

7Uu�JLӟL��Oj�WXkQ�WKӫ�QKӳQJ�ÿLӅX�UăQ�ÿӇ�QJăQ�WӝL�iF�Qҧ\�VLQK�WURQJ�WkP�WUt� 

7LQK�WLӃQ��Oj�FKX\rQ�FҫQ�WURQJ�PӑL�KRҥW�ÿӝQJ��Qӛ�OӵF��KLӇX�WKHR�QJKƭD�NK{QJ�
QJӯQJ�SKҩQ�ÿҩX�� 

1KүQ�QKөF��NK{QJ�ÿҫX�KjQJ�NKy�NKăQ��FKӏX�ÿӵQJ�JLDQ�NKә��QKӑF�QKҵQ�Yj�Qӛ�
OӵF�KѫQ�QӳD� 

7KLӅQ�ÿӏQK��G��EұQ�UӝQ�WKӃ�QjR�WD�FǊQJ�SKҧL�Fy�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�QKҩW�ÿӏQK�ÿӇ�
WƭQK�WkP� 

7Ut�WXӋ��QKӡ�Qӛ�OӵF�WKӵF�KLӋQ�QăP�ÿLӅX�WUrQ��FRQ�QJѭӡL�QkQJ�PuQK�OrQ�WҫP�
QKұQ�WKӭF�YӅ�YǊ�WUө��KLӇX�ÿѭӧF�TX\�OXұW�FKXQJ�FӫD�Wӵ�QKLrQ��EҧQ�FKҩW�FӫD�ÿӡL�
VӕQJ� 

7URQJ�ViX�SKpS�WUrQ��WLQK�WLӃQ�Oj�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�QKѭQJ�FǊQJ�GӉ�WKӵF�KLӋQ�
QKҩW��&K~QJ�WD�FKӍ�FҫQ�OһQJ�OӁ� NLrQ�WUu�YӟL�F{QJ�YLӋF�KҵQJ�QJj\��%ҥQ�Km\�GjQK�
FKR�F{QJ�YLӋF�QLӅP�ÿDP�Pr�Wӯ�ÿi\�OzQJ��Km\�Qӛ�OӵF�ÿӇ�NK{QJ�WKXD�NpP�QJѭӡL�
NKiF��GӗQ�PӑL�WkP�VӭF�FKR�PөF�WLrX��7K{QJ�TXD�Vӵ�WLQK�WLӃQ��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�
KӑF�ÿѭӧF�ê�QJKƭD�FӫD�ODR�ÿӝQJ�Yj�JLi�WUӏ�FXӝF�VӕQJ��NK{QJ�QJӯQJ�PjL�JLǊD�
QKkQ�FiFK��QkQJ�FDR�WkP�KӗQ� 
 
3KҫQ���- 6ӕQJ�YӟL�OzQJ�Yӏ�WKD 
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7ҩP�OzQJ�YjQJ��7KiQJ���QăP������W{L�TX\�\�FӱD�3KұW��WKiQJ����QăP������W{L�
EҳW�ÿҫX�FXӝF�VӕQJ�WX�KjQK��'R�FKѭD�TXHQ�QrQ�YLӋF�ÿL�NKҩW�WKӵF�Y{�F�QJ�FӵF�
QKӑF��QJyQ�FKkQ�OzL�UD�NKӓL�GpS�PLӃW�[XӕQJ�ÿѭӡQJ�QKӵD�WRҥF�PiX��Fѫ�WKӇ�Um�
UӡL��7{L�Fӕ�JҳQJ�FKӏX�ÿӵQJ��WUrQ�ÿѭӡQJ�WUӣ�YӅ�FK�D��NKL�ÿL�TXD�F{QJ�YLrQ��JһS�
PӝW�QJѭӡL�SKө�Qӳ�Oj�F{QJ�QKkQ�YӋ�VLQK��WD\�FҫP�FKәL��FKkQ�EѭӟF�WKRăQ�WKRҳW�
ÿӃQ�FKӛ�W{L�Yj�Eӓ�ÿӗQJ�[X�����\HQ�YjR�FiL�W~L�W{L�ÿHR�WUѭӟF�QJӵF��KjQK�ÿӝQJ�
UҩW�ÿӛL�Wӵ�QKLrQ� 

7URQJ�NKRҧQK�NKҳF�ÿy��QӛL�[~F�ÿӝQJ�Pj�W{L�FKѭD�WӯQJ�FҧP�QKұQ�EӛQJ�ODQ�
NKҳS�Fѫ�WKӇ��0ӝW�FҧP�JLiF�KҥQK�SK~F�WUjQ�QJұS�WURQJ�W{L� 

7{L�WKӵF�Vӵ�QKұQ�ÿѭӧF�WҩP�OzQJ�Wӯ�EL�FӫD�ĈӭF�3KұW�TXD�KjQK�ÿӝQJ�QKkQ�iL�
FӫD�QJѭӡL�SKө�Qӳ�ÿy��+jQK ÿӝQJ�ҩ\�FKR�W{L�WKҩ\�FӕW�Wӫ\�FӫD�OzQJ�Yӏ�WKD�Oj�WKӃ�
QjR� 

/zQJ�Yӏ�WKD�FKҷQJ�SKҧL�Oj�ÿLӅX�Ju�[D�YӡL��&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�EҳW�ÿҫX�Wӯ�YLӋF�TXDQ�
WkP�PӝW�FK~W�ÿӃQ�QKӳQJ�QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK��Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKkQ�WKLӃW�WURQJ�
JLD�ÿuQK��ÿӃQ�EҥQ�Eq�UӗL�Pӣ�UӝQJ�SKҥP�YL�OӟQ�KѫQ�QKѭ�FӝQJ�ÿӗQJ��[m�KӝL��
QKkQ�ORҥL« 

;XӕQJ�ÿӏD�QJөF�KD\�OrQ�QLӃW�EjQ�W�\�WKXӝF�ӣ�WkP��.Kҧ�QăQJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�
QJѭӡL�NKiF��KD\�OzQJ�Yӏ�WKD�TXDQ�WUӑQJ�ÿӃQ�PӭF�QjR"�9ӏ�Vѭ�JLj�QѫL�W{L�WX�
KjQK�WKX\ӃW�JLҧQJ�FKR�ÿӋ�Wӱ��³1LӃW�EjQ�Yj�ÿӏD�QJөF�Oj�KDL�F}L�KRjQ�WRjQ�JLӕQJ�
QKDX��ĈLӇP�NKiF�QKDX�Oj�FiL�WkP�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�VӕQJ�ӣ�KDL�QѫL�ÿy��1JѭӡL�
VӕQJ�ӣ�F}L�ÿӏD�QJөF�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�tFK�Nӹ��FKӍ�ELӃW�QJKƭ�ÿӃQ�EҧQ�WKkQ��&zQ�ӣ�
QLӃW�EjQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WҩP�OzQJ�Yӏ�WKD��OX{Q�VӕQJ�Yu�QJѭӡL�NKiF´� 

*ӕF�UӉ�FӫD�NLQK�GRDQK�Oj�OzQJ�Yӏ tha. Theo Max Weber (1864-������WKu�QKӳQJ�
QJѭӡL�[k\�GӵQJ�[m�KӝL�Wѭ�EҧQ�FKӫ�WUѭѫQJ�FRL�WUӑQJ�FiF�QJX\rQ�WҳF�ÿҥR�ÿӭF�
QJKLrP�NKҳF��W{Q�WUӑQJ�ODR�ÿӝQJ��OӧL�QKXұQ�WKX�ÿѭӧF�WURQJ�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�
WӃ�ÿѭӧF�G�QJ�YjR�YLӋF�SKiW�WULӇQ�[m�KӝL��1yL�FiFK�NKiF��WLQK�WKҫQ�Yӏ�WKD�Yu�[m�
KӝL��Yu�FRQ�QJѭӡL��Yu�F{QJ�tFK�KѫQ�Yu�Wѭ�OӧL�SKҧL�WUӣ�WKjQK�TX\�WҳF�ÿҥR�ÿӭF�
chung. 

/zQJ�Yӏ�WKD�NKLӃQ�FKR�WҫP�QKuQ�Pӣ�UӝQJ��&ҫQ�OѭX�ê�ÿӃQ�PӕL�TXDQ�KӋ�KDL�PһW�
JLӳD�tFK�Nӹ�Yj�Yӏ�WKD��1yL�FiFK�NKiF��QӃX�QKuQ�Wӯ�WҫP�WKҩS�WKu�PӝW�KjQK�ÿӝQJ�
QjR�ÿy Fy�WKӇ�FRL�Oj�Yӏ�WKD��QKѭQJ�QӃX�ÿӭQJ�ӣ�WҫP�FDR�KѫQ�ÿӇ�QKuQ�QKұQ�WKu�
QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�ҩ\�OҥL�WUӣ�WKjQK�tFK�Nӹ��'R�ÿy��SKҧL�OX{Q�QkQJ�FDR�Yj�Pӣ�
UӝQJ�WҫP�QKuQ�FӫD�OzQJ�Yӏ�WKD��/ӧL�tFK�JLD�ÿuQK�OӟQ�KѫQ�OӧL�tFK�Fi�QKkQ��OӧL�tFK�
FӝQJ�ÿӗQJ�OӟQ�KѫQ�OӧL�tFK�JLD�ÿuQK��/ӧL�tFK�[m�KӝL�OӟQ�KѫQ�OӧL�tFK�FӝQJ�ÿӗQJ��
Yj�FDR�KѫQ�QӳD�Oj�OӧL�tFK�Fҧ�WKӃ�JLӟL��YǊ�WUө� 

/zQJ�Yӏ�WKD�WUӣ�WKjQK�ÿӝQJ�OӵF�YѭӧW�TXD�NKy�NKăQ��GүQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ� 

7{L�NrX�JӑL�QKkQ�YLrQ��³9u�QJѭӡL�GkQ��Km\�OjP�VDR�ÿӇ�JLi�FѭӟF�ÿLӋQ�WKRҥL�
ÿѭӡQJ�GjL�Uҿ�KѫQ´��³&XӝF�ÿӡL�FKӍ�Fy�PӝW�OҫQ��Km\�VӕQJ�VDR�FKR�Fy�ê�QJKƭD´��
7KұW�NK{QJ�QJӡ��GRDQK�Vӕ�FӫD�FK~QJ�W{L�QJj\�PӝW�WăQJ��OjP�ÿҧR�OӝQ�PӑL�Gӵ�
ÿRiQ��1y�PLQK�FKӭQJ�U}�UjQJ��6Ӂ�WKjQK�F{QJ�QӃX�ÿӝQJ�Fѫ�FӫD�FK~QJ�WD�WURQJ�
ViQJ� 
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+m\�FӕQJ�KLӃQ�FKR�[m�KӝL��7ULӃW�Oê�NLQK�GRDQK�FӫD .\RFHUD�Oj�³0DQJ�OҥL�OӧL�tFK�
FKR�WRjQ�WKӇ�FiQ�Eӝ�F{QJ�QKkQ�YLrQ�WUrQ�Fҧ�KDL�PһW�YұW�FKҩW�Yj�WLQK�WKҫQ��
ÿӗQJ�WKӡL�FӕQJ�KLӃQ�FKR�Vӵ�WLӃQ�Eӝ�[m�KӝL´� 

/~F�QӅQ�PyQJ�FӫD�F{QJ�W\�ÿm�YӳQJ�FKҳF��VDX�NKL�WUDR�WLӅQ�WKѭӣQJ�FXӕL�QăP�
ÿӃQ�WұQ�WD\�F{QJ�QKkQ�YLrQ��W{L�NrX JӑL�PӑL�QJѭӡL�Km\�WUtFK�UD�PӝW�tW�WLӅQ�
WKѭӣQJ�ÿӇ�OұS�TXӻ�Wӯ�WKLӋQ�GjQK�FKR�QJѭӡL�QJKqR�WURQJ�GӏS�7ӃW��PӑL�QJѭӡL�
WiQ�WKjQK��Ĉk\�Oj�Vӵ�QJKLӋS�Wӯ�WKLӋQ�ÿҫX�WLrQ�Pj�.\RFHUD�WKӵF�KLӋQ� 

.ӃW�TXҧ�TXi�WUuQK�SKiW�WULӇQ�F{QJ�W\�.\RFHUD�ÿm�OjP�FKR�WjL�VҧQ�FӫD�W{L�WăQg 
OrQ�ÿӃQ�NK{QJ�QJӡ��7{L�Wӵ�QKӫ��0uQK�NK{QJ�ÿѭӧF�JLӳ�ULrQJ�WjL�VҧQ�ÿy��7jL�VҧQ�
Fy�ÿѭӧF�Wӯ�[m�KӝL�KRһF�WҥP�JLӳ�FKR�[m�KӝL�KRһF�SKҧL�ÿѭӧF�WUҧ�OҥL�FKR�[m�KӝL��
7UrQ�WLQK�WKҫQ�ÿy�W{L�OұS�UD�TXӻ�,QDPRUL�Yj�JLҧL�WKѭӣQJ�.\RWR�ÿӇ�ÿӅQ�ÿiS�FKR�
[m�KӝL� 

7{L�FKR�UҵQJ��F�QJ�YӟL�YLӋF�UqQ�OX\ӋQ�WKӇ�FKҩW�Yj�WUt�QmR��QKj�WUѭӡQJ�FҫQ�WҥR�
Fѫ�KӝL�ÿӇ�WUҿ�HP�KӑF�Yj�VX\�QJKƭ�YӅ�OӁ�VӕQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL��ĈӗQJ�WKӡL��ÿӯQJ�
Eӓ�TXrQ�\ӃX�Wӕ�ÿҥR�ÿӭF��OXkQ�Oê��WULӃW�KӑF��QKkQ�VLQK�TXDQ��QKӳQJ�ÿLӅX�Fѫ�EҧQ�
WKӇ�KLӋQ�KuQK�ҧQK�FDR�ÿҽS�YӕQ�Fy�FӫD�FRQ QJѭӡL� 

+ӑF�FiFK�VӕQJ�WUL�W~F�Wӯ�WKӃ�JLӟL�WKLrQ�QKLrQ��1JRjL�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�Yӏ�WKD��
ELӃW�QJKƭ�ÿӃQ�QJѭӡL�NKiF�WUrQ�Fѫ�Vӣ�OzQJ�QKkQ�iL��WD�FҫQ�TXiQ�WULӋW�FXQJ�FiFK�
VӕQJ�³WUL�W~F´� 

&KtQK�QKӡ�ELӃW�FiFK�VӕQJ�³WUL�W~F´QrQ�WKӃ�JLӟL�Wӵ�QKLrQ�PӟL�Fy�WKӇ�WӗQ�WҥL�WUong 
Vӵ�FkQ�EҵQJ�Yj�әQ�ÿӏQK��&KҷQJ�SKҧL�FRQ�QJѭӡL�FǊQJ�FҫQ�SKҧL�KӑF�FXQJ�FiFK�
³ÿLӅX�ÿӝ´�FӫD�PX{Q�ORjL�WURQJ�WKӃ�JLӟL�Wӵ�QKLrQ�ÿy�VDR" 

&RQ�QJѭӡL�PXӕQ�WKӕQJ�WUӏ�Wӵ�QKLrQ�EҵQJ�OzQJ�WKDP�Y{�ÿi\��/zQJ�WKDP�ҩ\�iS�
OӵF�OrQ�PӑL�VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ��Ĉm�Fy�OҥL�PXӕQ�Fy�WKrP��ÿm�JLjX�OҥL�PXӕQ�
JLjX�QӳD��%ӭF�WѭӡQJ�³WUL�W~F´�ÿm�Eӏ�ÿiQK�VұS��9j�FXӕL�F�QJ��ÿLӅX�ÿy�ÿDQJ�ÿH�
GӑD�Fҧ�WUiL�ÿҩW�- QѫL�WU~�QJө�FӫD�FKtQK�FRQ�QJѭӡL� 

1ӅQ�YăQ�PLQK�Yӏ�WKD�VӁ�Qӣ�KRD�NKL�ORjL�QJѭӡL�WƭQK�QJӝ��ĈӇ�NK{QJ�Eӏ�FKӃW�FKuP�
F�QJ�FRQ�WKX\ӅQ�VLQK�WKiL�WKu�NK{QJ�Fy�FiFK�QjR�NKiF�Oj�FK~QJ�WD�SKҧL�Oҩ\�OҥL�
Vӵ�ÿLӅX�ÿӝ��NK{QJ�ÿzL�KӓL�KѫQ�QKӳQJ�Ju�FҫQ�WKLӃW� 

&iL�Pj�FK~QJ�WD�FҫQ�Oj�FiFK�VӕQJ�³WUL�W~F´�QKѭ�OӡL�Gҥ\�FӫD�/mR�Wӱ��³.ҿ�ELӃW�ÿӫ�
Oj�Nҿ�KҥQK�SK~F´��1KѭQJ�WUL�W~F�NK{QJ�SKҧL�Oj�VӕQJ�DQ�SKұQ�KD\�Wӵ�PmQ��Qy�
cǊQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�FiFK�VӕQJ�WUu�WUӋ��WKө�ÿӝQJ��NK{QJ�Fy�QăQJ�OӵF�ViQJ�WҥR��
7UiL�OҥL��Oj�FiFK�VӕQJ�WUjQ�ÿҫ\�VLQK�OӵF�ViQJ�WҥR��OX{Q�ÿjR�WKҧL�FiL�FǊ��WLӃS�
QKұQ�FiL�PӟL�PӝW�FiFK�OjQK�PҥQK�Yj�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�PӟL�OX{Q�Qҧ\�VLQK�WURQJ�
TXi�WUuQK�VӕQJ� 
 
3KҫQ���- +zD�KӧS�YӟL�GzQJ�FKҧ\�FӫD�YǊ�WUө 
+DL�VӭF�PҥQK�Y{�KuQK�FKL�SKӕL�WKӵF�KLӋQ��7{L�FKR�UҵQJ��Fy�EjQ�WD\�Y{�KuQK�FKL�
SKӕL�ÿӡL�FRQ�QJѭӡL��+ѫQ�QӳD��Fy�WӟL�KDL�EjQ�WD\�Y{�KuQK� 

7Kӭ�QKҩW�Oj�Vӕ�PӋQK��FRQ�QJѭӡL�VLQK�UD�PӛL�QJѭӡL�Fy�PӝW�Vӕ�PӋQK�NKiF�
QKDX��&RQ�QJѭӡL�Eӏ�Vӕ�PӋQK�FKL�SKӕL�KRһF�WK~F�ÿҭ\�Pj�NK{QJ�KӅ�ELӃW�Qy�Oj�
FiL�Ju��Vӵ�Wѭ�GX\�FӫD�FRQ�QJѭӡL�NK{QJ�WKӇ�FKҥP�WӟL� 
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7Kӭ�KDL�Oj�OXұW�QKkQ�TXҧ�EiR�ӭQJ��WӭF�Oj�QӃX�FK~QJ�WD�Jk\�QKkQ�WKLӋQ�WKu�VLQK�
TXҧ�WKLӋQ��Jk\�QKkQ�iF�WKu�VLQK�TXҧ�iF� 

6ӕ�PӋQK�Yj�OXұW�QKkQ�TXҧ��KDL�VӭF�PҥQK�Qj\�FKL�SKӕL�FXӝF�ÿӡL�FӫD�EҩW�Fӭ�DL��
ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�ӣ�ÿk\�Oj�VR�YӟL�Vӕ�PӋQK�DQ�EjL�WKu�OXұW�QKkQ�TXҧ�EiR�ӭQJ�Fy�
YDL�WUz�ÿLӅX�FKӍQK��OjP�FkQ�EҵQJ�QKӳQJ�VӭF�PҥQK�iS�FKӃ�FXӝF�ÿӡL�FK~QJ�WD��
&RQ�QJѭӡL�Eӏ�Vӕ�PӋQK�FKL�SKӕL��QKѭQJ�FRQ�QJѭӡL�FǊQJ�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�Vӕ�
PӋQK� 

1JKƭ�ÿLӅX�WKLӋQ��OjP�ÿLӅX�WKLӋQ��7UӑQJ�WKӵF�WӃ��UҩW�tW�QJѭӡL�WLQ�YjR�TX\�OXұW�Vӕ�
PӋQK�Yj�QKkQ�TXҧ�Yu�Kӑ�FKR�UҵQJ�ÿy�Oj�ÿLӅX�SKL�NKRD�KӑF��7ҩW�QKLrQ��YӟL�WUuQK�
ÿӝ�NKRD�KӑF�KLӋQ�QD\�FǊQJ�NK{QJ�Fy�FiFK�QjR�FKӭQJ�PLQK�ÿѭӧF�Vӵ�WӗQ�WҥL�
FӫD�VӭF�PҥQK�Y{ KuQK�Qj\� 

1ӃX�OjP�ÿLӅX�WKLӋQ�O~F�QjR�FǊQJ�FKR�QJD\�NӃW�TXҧ�WӕW�WKu�ÿѭѫQJ�QKLrQ�FK~QJ�
WD�VӁ�NK{QJ�KRjL�QJKL��1KѭQJ��KҫX�QKѭ�NK{QJ�EDR�JLӡ�QJX\rQ�QKkQ�GүQ�QJD\�
ÿӃQ�NӃW�TXҧ��Ĉy�Oj�EӣL�Yu�Vӕ�PӋQK�Yj�OXұW�QKkQ�TXҧ�EiR�ӭQJ�Fy�PӕL�TXDQ�KӋ�
WѭѫQJ�Kӛ��ÿDQ�[HQ�YjR�QKDX��KDL�VӭF�PҥQK�Y{�KuQK�Qj\�FDQ�WKLӋS�OүQ�QKDX� 

6ӵ�YұW�G��QKӓ�ÿӃQ�ÿkX�FǊQJ�Fy�PӝW�YDL�WUz��ÐQJ�,]XWVX�7RVKLKLNR�ÿѭD�UD�ê�
NLӃQ�VDX��.KL�QKҳP�PҳW�WƭQK�OһQJ�VX\�Wѭ��NKL�WRjQ�Eӝ�JLiF�TXDQ�ÿӅX�ELӃQ�PҩW�
WKu�FXӕL�F�QJ�FK~QJ�WD�ӣ�WURQJ�WUҥQJ�WKiL�ê�WKӭF�FKӍ�Oj�ÿDQJ�³WӗQ�WҥL´��1yL�FiFK�
NKiF��QӃX�Oҩ\�ÿL�QKӳQJ�WKXӝF�WtQK�QKѭ�WKӇ�[iF�Yj�WLQK�WKҫQ��ê�WKӭF�Yj�WUL�JLiF�
WKu�WҩW�Fҧ�FKӍ�FzQ�OҥL�PӝW�WKӭ�Oj�³WӗQ�WҥL´��9ӟL�ê�QJKƭD�ÿy�Fy�WKӇ�QyL�UҵQJ�WҩW�Fҧ�
FK~QJ�WD�FǊQJ�ÿӅX�Fy�FKLD�Vҿ�PӝW�ÿLӇP�Oj�VӭF�QһQJ�FӫD�³WӗQ�WҥL´� 

9ҥQ�YұW�ÿӅX�Fy�PӝW�YDL�WUz�Yj�WӗQ�WҥL�WXkQ�WKHR�ê�FKt�FӫD�YǊ�WUө��7URQJ�YǊ�WUө�
Fy�TX\�OXұW�EҧR�WRjQ�QăQJ�OѭӧQJ��Fy�QJKƭD�Oj�WәQJ�FiF�QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�WҥR�
QrQ�YǊ�WUө�YүQ�NK{QJ�ÿәL�FKR�G��YҥQ�YұW�ELӃQ�ÿәL��1ӃX�Yұ\��QJD\�Fҧ�PӝW�KzQ�
ÿi�FǊQJ�Oj�PӝW�WӗQ�WҥL�FҫQ�WKLӃW ÿӇ�KuQK�WKjQK�YǊ�WUө�Yj�G��PӝW�YұW�QKӓ�ÿӃQ�
Pҩ\�QKѭQJ�QӃX�PҩW�ÿL�WKu�YǊ�WUө�NK{QJ�WKӇ�KuQK�WKjQK�ÿѭӧF� 

+m\�KѭӟQJ�WӟL�³FiFK�VӕQJ´�ÿ~QJ�ÿҥR�OjP�QJѭӡL��7ѭѫQJ�ODL�WѭѫL�ViQJ�QҵP�
WURQJ�WD\�EҥQ��1Kѭ�Yұ\��YҥQ�YұW�WӗQ�WҥL�Yu�FK~QJ�FҫQ�WKLӃW�FKR�WRjQ�WKӇ�YǊ�WUө��
NK{QJ�SKҧL�YҥQ�YұW�VLQK�UD�PӝW�FiFK�QJүX�QKLrQ��7URQJ�YұQ�YұW��FRQ�QJѭӡL�
PDQJ�WKHR�PӝW�VӭF�PҥQK�OӟQ�ODR�KѫQ�WҩW�Fҧ��&RQ�QJѭӡL�Fy�WUt�WXӋ�Yj�ê�FKt��Fy�
WUiL�WLP�Yj�OLQK�KӗQ��Oj�FK~D�WӇ�FӫD�YҥQ�YұW��9ұ\�FRQ�QJѭӡL�SKҧL�VӕQJ�FKR�SK��
KӧS�YӟL�ê�FKt�FӫD�YǊ�WUө�- ÿy�Oj�ÿҥR�OjP�QJѭӡL� 

/Ӡ,�&8Ӕ,�&Ô1* 

7URQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�W{L�ÿm�Fӕ�JҳQJ�WUuQK�Ej\�PӝW�FiFK�FKkQ�WKұW�QKҩW�³FiFK�
VӕQJ´�WKHR�VX\�QJKƭ�FӫD�W{L� 

9ӟL�Wѭ�FiFK�Oj�WiF�JLҧ��WURQJ�FXӝF�VӕQJ�SKӭF�WҥS�Qj\��FXӕQ�ViFK�- G��FKӍ�PӝW�
FK~W�K\�YӑQJ�- Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�NLP�FKӍ�QDP� JL~S�WKiR�Jӥ�YѭӟQJ�PҳF�WURQJ�
FXӝF�ÿӡL�FKR�QKLӅX�QJѭӡL�KD\�FKӍ�PӝW�QJѭӡL�ÿӇ�WuP�ÿѭӧF�FiFK�VӕQJ�ÿ~QJ�
ÿҳQ��FǊQJ�OjP�W{L�PmQ�QJX\ӋQ� 
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KiӃm tiӅn tӯ ÿDP�Pr 

%ҥQ�Fy�PӝW�Vӣ�WKtFK�Pj�EҥQ�PXӕQ�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�Fҧ�QJj\"�0ӝW�QLӅP�ÿDP�
Pr�NKLӃQ�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�QJӫ�VXӕW�Fҧ�ÿrP"�%k\�JLӡ�Oj�WKӡL�ÿLӇP�WX\ӋW�YӡL�ÿӇ�
EҥQ�YӯD�Fy�WKӇ�YӯD�WKӵF�KLӋQ�QLӅP�ÿDP�Pr�ҩ\��YӯD�NLӃP�VӕQJ�EҵQJ�FiFK�OjP�
ÿLӅX�EҥQ�WKtFK��%k\�JLӡ�FKtQK�Oj�WKӡL�ÿLӇP�WKtFK�KӧS�ÿӇ�EҥQ�NLӃP�WLӅQ�Wӯ�QLӅP�
ÿDP�Pr�FӫD�PuQK��7iF�JLҧ�*DU\�9D\QHUFKXN�VӁ�FKR�EҥQ�WKҩ\�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�
WұQ�GөQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�,QWHUQHW�ÿӇ�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�ҩ\�WURQJ�FXӕQ�ViFK�QәL�
WLӃQJ�FӫD�PuQK��&UXVK�LW���7ҥP�GӏFK��.LӃP�WLӅQ�Wӯ�ÿDP�Pr�� 

Ĉ$0 0Ç /¬ 7Ҩ7 &Ҧ 

x 1JX\rQ�WҳF�YjQJ�FKR�WKjQK�F{QJ�����<rX�JLD�ÿuQK�FӫD�EҥQ�����/jP�YLӋF�
FұW�OӵF��FKăP�FKӍ�����6ӕQJ�WKHR�QLӅP�ÿDP�Pr� 

x ³7{L�ÿR�OѭӡQJ�Vӵ�WKjQK�F{QJ�TXD�PӭF�ÿӝ�KҥQK�SK~F�FӫD�W{L��NK{QJ�
SKҧL�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�W{L�OӟQ�QKѭ�WKӃ�QjR��FǊQJ�NK{QJ�SKҧL�Vӕ�WLӅQ�
W{L�NLӃP�ÿѭӧF�Oj�EDR�QKLrX´ 

x 1ӃX�EҥQ�VӕQJ�Yj�WKӣ�YӟL�YLӋF�NLQK�GRDQK�Yj�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�FӫD�
PuQK��EҥQ�SKҧL�OjP�ÿLӅX�Pj�PuQK�\rX�WKtFK��Ĉk\�Oj�ÿLӅX�NKLӃQ�EҥQ�ÿһF�
ELӋW��WiFK�EҥQ�VR�YӟL�SKҫQ�FzQ�OҥL��Yj�NKLӃQ�EҥQ�Fy�WKӇ�QKҧ\�UD�NKӓL�
JLѭӡQJ�PӛL�QJj\�� 

7+¬1+ &Ð1* 1Ҵ0 TRONG ADN &Ӫ$ %Ҥ1 

x ³,QWHUQHW�Fy�WKӇ�JL~S�EҩW�NǤ�DL�VӕQJ�WKjQK�WKӵF� YӟL�EҧQ�WKkQ�Yj�NLӃP�
ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�WLӅQ�EҵQJ�FiFK�FKX\ӇQ�QLӅP�ÿDP�Pr�FӫD�Kӑ�VDQJ�
WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�FӫD�Kӑ´ 

x ³.Ӈ�FKX\ӋQ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�Eӏ�ÿiQK�JLi�WKҩS�QKҩW�WURQJ�NLQK�
GRDQK´ 

;Æ< 'Ӵ1* 7+ѬѪ1* +,ӊ8 &È 1+Æ1 &Ӫ$ %Ҥ1 

x ³;k\�GӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�Oj�FKuD�NKyD�ÿӇ�NLӃP�WLӅQ�Wӯ�QLӅP�ÿDP�
Pr�FӫD�EҥQ�WUrQ�,QWHUQHW´ 

x .KL�EҥQ�EiQ�PӝW�VҧQ�SKҭP�GӏFK�Yө�QӝL�GXQJ�FKR�PӝW�DL�ÿy��FKtQK�
WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�Yj�X\�WtQ�FӫD�EҥQ�Oj�WKӭ�SKkQ�ELӋW�EҥQ�YӟL�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF�Yj�JLӳ�FKkQ�NKiFK�KjQJ�ÿӃQ�YӟL�EҥQ� 

x +m\�OX{Q�[k\�GӵQJ�Vӵ�FKtQK�WUӵF�WURQJ�QӝL�GXQJ�FӫD�EҥQ� 
x 7tQK�FiFK�FӫD�EҥQ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�[HP�EҥQ�QrQ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�NrQK�

WK{QJ�WLQ�QjR�EҥQ�QrQ�Vӱ�GөQJ��9t�Gө��QӃX�EҥQ�Oj�PӝW�QJѭӡL�FӣL�Pӣ�Yj�
KѭӟQJ�QJRҥL��EҥQ�QrQ�Vӱ�GөQJ�YLGHR�KD\�DXGLR��&zQ�QӃX�EҥQ�Oj�QJѭӡL�
KѭӟQJ�QӝL�KD\�WKLӃX�Wӵ�WLQ��WKu�Fy�WKӇ�YLӃW�Oj�NrQK�WKtFK�KӧS�QKҩW� 

x +m\�WyP�WҳW�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�FӫD�EҥQ�WURQJ�FKӍ�PӝW�FkX��%ҥQ�VӁ�
NKiF�ELӋW�YӟL�QJѭӡL�NKiF�QKѭ�WKӃ�QjR" 

7Ҥ2 RA 1Ӝ, DUNG 78<ӊ7 9Ӡ, 
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x ³1ӃX�EҥQ�OR�OҳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ�VӁ�NK{QJ�WKX�K~W�ÿѭӧF�Vӵ�FK~�ê�Yu�
Eӏ�FKuP�WURQJ�Y{�Vӕ�FiF�WK{QJ�WLQ�OӝQ�[ӝQ�WUrQ�,QWHUQHW��ÿӯQJ�TXi�OR�OҳQJ��
FKtQK�FKҩW�OѭӧQJ�FӫD�WK{QJ�ÿLӋS�VӁ�WKX�K~W�ÿѭӧF�QJѭӡL�[HP´� 

x ³.KL�EҥQ�QyL�YӅ�PӝW�WKӭ�Pj�EҥQ�ÿDP�Pr��EҥQ�VӁ�WUӣ�QrQ�KjR�KӭQJ��
WKRҧL�PiL�Yj�GӉ�GjQJ�KѫQ�QKLӅX��7KұP�FKt�EҥQ�FzQ�NK{QJ�FҫQ�ÿӃQ�NӏFK�
EҧQ´�± Simon Sinek. 

x ³ĈӇ�NLӃP�WLӅQ�EҵQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�FӫD�EҥQ�TXD�FiF�SKѭѫQJ�WLӋQ�
PDUNHWLQJ�WUrQ�,QWHUQHW��KDL�WKӭ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FKtQK�Oj��FKҩW�OѭӧQJ�QӝL�
GXQJ�Yj�FKҩW�OѭӧQJ�VҧQ�SKҭP´ 

x ³1ӝL�GXQJ�WK{QJ�ÿLӋS�WX\ӋW�YӡL�FKtQK�Oj�VҧQ�SKҭP�Pj�EҥQ�VӁ�SKҧL�WҥR�
QrQ�ÿӇ�WKX�K~W�Vӵ�FK~�ê FӫD�PӑL�QJѭӡL�TXD�FiF�SKѭѫQJ�WLӋQ�WUX\ӅQ�
WK{QJ��ĈLӅX�Qj\�ÿѭӧF�WҥR�QrQ�Wӯ�QLӅP�ÿDP�Pr��FKX\rQ�P{Q�Yj�Vӵ�WKҩX�
KLӇX��9u�Yұ\�Km\�ÿҧP�EҧR�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ�QyL�YӅ�WK{QJ�ÿLӋS�VҧQ�SKҭP�FӫD�
PuQK�NK{QJ�JLӕQJ�YӟL�EҩW�NǤ�DL�NKiF�´�1ӃX�EҥQ�Fy�WKӇ�QyL�PmL�PmL�YӅ�
VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK��WӭF�Oj�EҥQ�ÿm�Fy�PӝW�VҧQ�SKҭP�ÿ~QJ�Yj�FKҩW�
OѭӧQJ��NK{QJ�FҫQ�ELӃW�VҧQ�SKҭP�ÿy�Oj�Ju� 

x 1KӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�Oj�PӝW�FiFK�WX\ӋW�YӡL�FKR�QKӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�Yj�VҧQ�
SKҭP�FӫD�EҥQ� 

x +m\�KӓL�EҧQ�WKkQ�EҥQ�UҵQJ��³/LӋX�PDUNHWLQJ��F{QJ�QJKӋ��WKӇ�WKDR�Y�Y���
FKtQK�Oj�QLӅP�ÿDP�Pr�FӫD�PuQK"´��Yj�³/LӋX�PuQK�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�
EORJJHU�KD\�QKҩW�YLӃW�YӅ�OƭQK�YӵF�Qj\�NK{QJ"´��&kX�WUҧ�OӡL�FӫD�Fҧ�KDL�
FkX�KӓL�WUrQ�QrQ�ÿӅX�Oj�³&y´� 

x ³%ҥQ�Fy�WKӇ�NLӃP�WLӅQ�Wӯ�QLӅP�ÿDP�Pr�FӫD�PuQK��QKѭQJ�PӭF�ÿӝ�NLӃP�
WLӅQ�SKө�WKXӝF�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�QJiFK�FӫD�EҥQ��Yj�SKө�WKXӝF�YjR�OLӋX�EҥQ�
Fy�WҥR�Vӵ�NKiF�ELӋW�VR�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�ӣ�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�PuQK�
KD\�NK{QJ´� 

x ³+m\�KLӇX�U}�EҧQ�WKkQ��&KӑQ�ÿ~QJ�SKѭѫQJ�WLӋQ�WUX\ӅQ�WK{QJ��ÿ~QJ�FKӫ�
ÿӅ��WҥR�QrQ�QKӳQJ�QӝL�GXQJ�WX\ӋW�YӡL��Yj�EҥQ�YӯD�Fy�WKӇ�NLӃP�UҩW�QKLӅX�
tiӅQ�Yj�FǊQJ�UҩW�KҥQK�SK~F´� 

+< *,Ӳ 7Ë1+ TRUNG 7+Ӵ& &Ӫ$ 7+Ð1* Ĉ,ӊ3 &Ӫ$ %Ҥ1 

x &+Ë1+�75Ӵ&��³+m\�OX{Q�FKtQK�WUӵF�Yj�WUXQJ�WKӵF��+m\�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�
PӑL�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�EҥQ�YӟL�WK{QJ�ÿLӋS�Yj�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�EҥQ�OX{Q�
EҳW�QJXӗQ�Wӯ�Vӵ�WKjQK�WKӵF�YӟL�EҧQ�WKkQ�PuQK´� 

x &+Ă0�&+ӌ��³7{L�ÿm�QKҳF�ÿL�QKҳF�OҥL�UҵQJ�QӃX�EҥQ�Fy�WKӇ�VӕQJ�YӟL�QLӅP�
ÿDP�Pr�Yj�Vӱ�GөQJ�FiF�F{QJ�Fө�WUX\ӅQ�WK{QJ��PҥQJ�[m�KӝL�ÿӃQ�PӭF�WӕL�
ÿD��WLӅQ�VӁ�Wӵ�QKLrQ�ÿӃQ�YӟL�EҥQ´��7X\�QKLrQ�Fy�PӝW�QJRҥL�OӋ��0ӝW�QJѭӡL�
QjR�ÿy�YӟL�QLӅP�ÿDP�Pr��WjL�QăQJ�tW�KѫQ��QӝL�GXQJ�QJKqR�QjQ�KѫQ�EҥQ�
YүQ�Fy�WKӇ�ÿiQK�EҥL�EҥQ��QӃX�QJѭӡL�ÿy�FKӏX�NKy�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�KѫQ�
EҥQ��9u�Yұ\��Km\�OjP�YLӋF�FҫQ�F��Yj�FKăP�FKӍ� 

x .,Ç1�75Î�� ;k\�GӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ��YLӋF�NLQK�GRDQK�ÿӃQ�WKjQK�
F{QJ�NK{QJ�GLӉQ�UD�PӝW�VӟP�PӝW�FKLӅX��Qy�FҫQ�Fy�WKӡL�gian. 

x %ҥQ�SKҧL�VӕQJ�YӟL�QLӅP�ÿDP�Pr�FӫD�PuQK��+m\�QJKƭ�YLӋF�[k\�GӵQJ�
NLQK�GRDQK�Yj�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�FӫD�EҥQ�QKѭ�PӝW�FXӝF�ÿXD�
PDUDWKRQ�ÿѭӡQJ�GjL��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�PӝW�FXӝF�ÿXD�QѭӟF�U~W��%ҥQ�FҫQ�
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SKҧL�OjP�WKӭ�Pj�PuQK�\rX�WKtFK��Yu�WKӭ�ÿy�VӁ�JL~S�EҥQ�OX{Q�Fy�ÿӝQJ�OӵF�
WUrQ�ÿRҥQ�ÿѭӡQJ�GjL��9j�WKұP�FKt�QӃX�QKѭ�EҥQ�WKҩW�EҥL��EҥQ�FǊQJ�VӁ�
NK{QJ�KӕL�KұQ�Yu�EҥQ�ÿm�OjP�WKӭ�Pj�PuQK�WKӵF�Vӵ�\rX�WKtFK� 

+< 7Ҥ2 RA 0Ӝ7 &Ӝ1* ĈӖ1* &Ӫ$ 5,Ç1* %Ҥ1 

x ³7ҥR�UD�PӝW�FӝQJ�ÿӗQJ�FӫD�ULrQJ�EҥQ��ÿy�Oj�QѫL�TX\ӃW�ÿӏQK�PӭF�ÿӝ�
WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ´� 

x ³+m\�EuQK�OXұQ��FRPPHQW��NKL�QJѭӡL�NKiF�WUҧ�OӡL�EҥQ��%uQK�OXұQ�ӣ�
QKӳQJ�WUDQJ�EORJ�NKiF�Yj�JLӳ�FKR�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�OLrQ�WөF��+m\�OLrQ�NӃW�
YӟL�EORJ�WK{QJ�ÿLӋS�QӝL�GXQJ�FӫD�ULrQJ�EҥQ´� 

x ³.K{QJ�SKҧL�Oj�Vӕ�OѭӧQJ��Pj�FKҩW�OѭӧQJ�FӫD�QKӳQJ�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�Yj�
FӝQJ ÿӗQJ�PӟL�Oj�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW´� 

x ³.K{QJ�Ju�WURQJ�ÿӡL�GLӉQ�UD�ÿ~QJ�WKHR�ÿLӅX�EҥQ�QJKƭ��G��EҥQ�Fy�OrQ�PӝW�
NӃ�KRҥFK�UҩW�Nӻ�OѭӥQJ�FKR�QKӳQJ�PөF�WLrX�Yj�JLҩF�Pѫ�FӫD�PuQK��9u�WKӃ��
EҥQ�SKҧL�Fy�NKҧ�QăQJ�SKҧQ�ӭQJ�Yj�ÿLӅX�FKӍQK�NKL�EӕL�FҧQK�EҳW�ÿҫX�Fy�
QKӳQJ�WKD\�ÿәL´� 

7Ҥ2 RA 1+Ӳ1* Ĉ,ӄ8 é 1*+Ƭ$ 7+Î 7Ӕ7 +Ѫ1 /¬ .,ӂ0 7+Ұ7 1+,ӄ8 
7,ӄ1 

x ³Ĉk\�Oj�FiFK�Pj�W{L�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�GӵD�WUrQ�YLӋF�WҥR�UD�ÿLӅX�ê�QJKƭD�
KD\�NLӃP�WKұW�QKLӅX�WLӅQ��/LӋX�YLӋF�NLQK�GRDQK�Qj\�Fy�ÿHP�OҥL�FKR�W{L�
QKLӅX�WLӅQ�NK{QJ"�&y��7ӕW��/LӋX�W{L�Fy�Wӵ�KjR�YӟL�FiFK�Pj�W{L�NLӃP�ÿѭӧF�
Vӕ�WLӅQ�ҩ\�NK{QJ"&y��7X\ӋW��Km\�OjP�WK{L��&zQ�QӃX�FkX�WUҧ�OӡL�Oj�NK{QJ��
W{L�VӁ�NK{QJ�OjP��9LӋF�WҥR�QrQ�QKӳQJ�ÿLӅX�ê�QJKƭD�OX{Q�WKҳQJ´��+m\�ÿL�
WKHR�WLӃQJ�JӑL�FӫD�ÿDP�Pr��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�WLӃQJ�JӑL�FӫD�WLӅQ�EҥF� 

x %k\�JLӡ�EҥQ�ÿm�ÿѭӧF�PӑL�QJѭӡL�FK~�ê�ÿӃQ��EҥQ�SKҧL�UҩW�FҭQ�WKұQ�YӟL�
FiFK�Pj�EҥQ�WKӇ�KLӋQ�EҧQ�WKkQ�Yj�WѭѫQJ�WiF�YӟL�PӑL�QJѭӡL��,QWHUQHW�
NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�QѫL�GӉ�WtQK��EҥQ�VӁ�NKy�Fy�Fѫ�KӝL�Oҩ\�OҥL�X\�WtQ�QӃX�
ÿiQK�PҩW�Qy�WUrQ�,QWHUQHW� 

x +m\�VX\�QJKƭ�WKұW�Nӻ�WUѭӟF�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�EҥQ��+m\�OX{Q�JLӳ�FKR�
PuQK�PӝW�WҫP�QKuQ�GjL�KҥQ� 

1+Ӳ1*�%ѬӞ&�&Ө�7+ӆ�Ĉӆ�;Æ<�'Ӵ1*�7+ѬѪ1*�+,ӊ8�&È�1+Æ1 

1. ;iF�ÿӏQK�QLӅP�ÿDP�Pr�FӫD�EҥQ 
2. +m\�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�YLӃW�tW�QKҩW�Oj����EjL�YLӃW�YӅ�FKӫ�ÿӅ�FӫD�

EҥQ 
3. 7Uҧ�OӡL�QKӳQJ�FkX�KӓL�VDX�����7{L�Fy�FKҳF�FKҳQ�YӅ�QLӅP�ÿDP�Pr�FӫD�

PuQK�NK{QJ�"���7{L�Fy�WKӇ�QyL�YӅ�Qy�KD\�KѫQ�EҩW�NǤ�PӝW�DL�NKiF�NK{QJ�
? 

4. ĈһW�WrQ�FKR�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ�FӫD�EҥQ��%ҥQ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�
QKҳF�ÿӃQ�Qy�WURQJ�PӑL�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ��QKѭQJ�EҥQ�FҫQ�Fy�PӝW�ê�
WѭӣQJ�U}�UjQJ�YӅ�Qy� 

5. 0XD�WrQ�PLӅQ�FKR�ZHEVLWH�EORJ�FӫD�EҥQ��1ӃX�Fy�WKӇ�WKu�FKӑQ�FiF�WrQ�
PLӅQ�SKә�ELӃQ�QKѭ��FRP���RUJ�Y�Y� 
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6. &KӑQ�FiFK�WKӭF�WKӇ�KLӋQ�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ��Fy�WKӇ�Oj�YLGHR��DXGLR�KD\�
FiF�EjL�YLӃW��KRһF�Fy�WKӇ�NӃW�KӧS�FK~QJ�YӟL�QKDX� 

7. 7ҥR�PӝW�WjL�NKRҧQ�:RUG3UHVV�KD\�7XPEOU� 
8. 7KXr�PӝW�QKj WKLӃW�NӃ� 
9. +m\�EDR�JӗP�ÿѭӡQJ�OLQN�ÿӃQ�IDFHERRN�FӫD�EҥQ��FKӭF�QăQJ�FKLD�Vҿ��

FKӭF�QăQJ�WKHR�G}L��Yj�PӝW�FKӭF�QăQJ�ÿӇ�PӡL�QJѭӡL�NKiF�WKDP�JLD�
YLӋF�NLQK�GRDQK�Yj�[k\�GӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�WUrQ�EORJ�FӫD�EҥQ� 

10. 7ҥR�PӝW�IDQSDJH�WUrQ�)DFHERRN� 
11. ĈăQJ�OrQ�QKӳQJ�EjL�YLӃW�QӝL GXQJ�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�EҥQ� 
12. %ҳW�ÿҫX�WҥR�PӝW�FӝQJ�ÿӗQJ�EҵQJ�FiFK�EuQK�OXұQ�WUrQ�EORJ�FӫD�

QJѭӡL�NKiF��FiF�GLӉQ�ÿjQ��KD\�EuQK�OXұQ�WUrQ�FKtQK�QKӳQJ�EuQK�OXұQ�
FӫD�EҥQ� 

13. +m\�G�QJ�F{QJ�Fө�WuP�NLӃP�FӫD�)DFHERRN��KD\�7ZLWWHU��ÿӇ�WuP�
NLӃP�FjQJ�QKLӅX�QJѭӡL�FjQJ�WӕW�QyL YӅ�FKӫ�ÿӅ�FӫD�EҥQ��Km\�NӃW�QӕL�Yj�
WUz�FKX\ӋQ�YӟL�Kӑ� 

14. '�QJ�F{QJ�Fө�%ORJVHDUFK�*RRJOH�FRP�ÿӇ�WuP�WKrP�QKLӅX�EORJ�
OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�FKӫ�ÿӅ�FӫD�EҥQ� 

15. 7KDP�JLD�FjQJ�QKLӅX�IDQSDJH�Yj�JURXS�WUrQ�IDFHERRN�OLrQ�TXDQ�
ÿӃQ�FKӫ�ÿӅ�FӫD�EҥQ�FjQJ�WӕW� 

16. /һS�ÿL��OһS�OҥL��OһS�ÿL� OһS�OҥL�Wӯ�EѭӟF����ÿӃQ�EѭӟF���� 
17. /jP�OҥL�PӝW�OҫQ�QӳD� 
18. 9j�PӝW�OҫQ�QӳD��Km\�WKұW�NLrQ�WUu� 
19. .KL�EҥQ�ÿm�FҧP�WKҩ\�WKѭѫQJ�KLӋX�FӫD�PuQK�ÿm�WKX�K~W�ÿӫ�Vӵ�FK~�

ê�Yj�Fy�PӝW�OѭӧQJ�WK{QJ�ÿLӋS�ÿӫ�OӟQ��Km\�WuP�NLӃP�QKӳQJ�QKj�TXҧQJ�
FiR�Yj�EҳW�ÿҫX�NLӃP�WLӅQ�Wӯ�Qy� 

20. +m\�WKѭӣQJ�WKӭF�WӯQJ�EѭӟF�WURQJ�TX\�WUuQK�WUrQ�FӫD�EҥQ� 
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ĈӗQJ�KjQK�F�QJ�Yƭ�QKkQ 

&XӝF�VӕQJ�Qj\�WKӵF�Vӵ�Oj�PӝW�FXӝF�ÿXD��PӝW�FXӝF�WKL�ÿzL�KӓL�QJѭӡL�WKDP�JLD�
SKҧL�KӝL�Wө�ÿҫ\�ÿӫ�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�YӅ�WKӇ�OӵF��Vӵ�GҿR�GDL��QLӅP�WLQ�Yj�Vӵ�KLӇX�
ELӃW��ĈLӅX�Fy�OӁ�DQ�ӫL�QKҩW�FKR�FK~QJ�WD�FKtQK�Oj�WURQJ�FXӝF�ÿXD�Qj\��FK~QJ�WD�
VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�F{�ÿӝF��7UѭӟF�FK~QJ�WD��QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�ÿm�WӯQJ�FKҥ\�
WURQJ�FXӝF�ÿXD�ҩ\�Yj�ÿӇ�OҥL�QKӳQJ�GҩX�ҩQ�NKy�TXrQ�WURQJ�OӏFK�Vӱ�ORjL�QJѭӡL�
QKѭ�PӝW�EұF�Yƭ�QKkQ�ÿiQJ�WUkQ�WUӑQJ��'ѭӟL�QKmQ�TXDQ�QKkQ�YăQ�FӫD�WiF�JLҧ�
-RKQ�&��0D[ZHOO��QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�ҩ\�Oj�FKӛ�GӵD��WK~F�JLөF�FK~QJ�WD�OrQ�
ÿѭӡQJ��FҫX�QJX\ӋQ�FKR�FK~QJ�WD�Yj�ÿѭD�UD�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ�NK{Q�QJRDQ�
GӵD�WUrQ�FKtQK�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�FӫD�Kӑ��&K~QJ�WD�FKӍ�FҫQ�OҳQJ�QJKH�QKӳQJ�
FkX�FKX\ӋQ�Yj�OӡL�Kӑ�QyL�ÿӇ�ELӃQ�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�FӫD�WKӡL�ÿҥL�QJj\�QD\�WKjQK�
YLQK�TXDQJ�FKLӃQ�WKҳQJ��7ӯ�5HEHNDK�WӟL�'DYLG��$EUDKDP�WӟL�0RVHV� ĈӗQJ 
KjQK F�QJ Yƭ QKkQ VӁ�JL~S�QJѭӡL�ÿӑF�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�QKӳQJ�QKkQ�YұW�Yƭ�ÿҥL�
WURQJ�.LQK�7KiQK��7ӯ�QKӳQJ�Yƭ�QKkQ�Qj\�± Yj�Wӯ�-RKQ�&��0D[ZHOO��PӝW�WiF�JLҧ�
NK{QJ�DL�WKD\�WKӃ�ÿѭӧF�± FK~QJ�WD�VӁ�Fy�FҧP�KӭQJ�ÿӇ�VӕQJ�QKѭ�Kӑ�WӯQJ�
VӕQJ��QKѭ�QKӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR��QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Yj�QKӳQJ�QKkQ�
YұW�TX\ӅQ�QăQJ�WUrQ�WKӃ�JLӟL�� 

1. NOAH: +< TҤO SӴ .+È& BIӊT 

x Ĉӯng sӧ viӋF�ÿӭQJ�QJRjL�ÿiP�ÿ{QJ��+m\�ÿӭng vӅ SKtD�9Ǌ�WUө (tiӃQJ�QyL�
tӯ con tim bҥn), ngay cҧ khi tҩt cҧ nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WUrQ�WKӃ giӟi 
chӕng lҥi bҥn. 

x Ĉӯng sӧ viӋF�Oj�QJѭӡL�ÿҫX�WLrQ�OjP�Pӝt viӋF�Ju�ÿy��+m\�TXDQ�WkP�ÿӃn 
viӋF�YkQJ�OӡL�9Ǌ�WUө (tiӃQJ�QyL�Wӯ FRQ�WLP��KѫQ�Oj�YLӋF�WU{QJ�Fy�Yҿ ngu 
ngӕc. 

x Lҫn tӟi khi bҥQ�QKuQ�WKҩy cҫu vӗQJ��Km\�QJKƭ�YӅ lӡi hӭa cӫD�9Ǌ�WUө GjQK�
cho bҥn: BҥQ�Fy�WKӇ tҥo sӵ NKiF�ELӋt 

2. EASTHER: 7+ѬӦNG Ĉӂ &Ï 1Ѫ, '¬1+ CHO BҤN 

x Trong mӝt khoҧng thӡL�JLDQ��Fy�WKӇ bҥQ�NK{QJ�KLӇu kӃ hoҥFK�Yj�Pөc 
ÿtFK�FӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ GjQK�FKR�FXӝc sӕng cӫa bҥQ�Oj�Ju��&KӍ Yu�Eҥn 
NK{QJ�KLӇu kӃ hoҥch cӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ ÿӕi vӟi cuӝc sӕng cӫa bҥQ�NK{QJ�
Fy�QJKƭD�Oj�1JjL�NK{QJ�TXDQ�WkP�KRһF�NK{QJ�Fy�Pӝt kӃ hoҥFK�QjR��
+m\�JLӳ ÿӭF�WLQ�Yj�Vӵ YkQJ�SKөF�QJjL� 

x .KL�ÿm�ÿӃQ�O~F�Eҥn nhұn thҩy lӡL�NrX�Jӑi cӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ��Qy�VӁ WK{L 
WK~F�EҥQ�KjQK�ÿӝng, kӇ cҧ viӋF�ÿӕi mһt vӟi sӵ chӕQJ�ÿӕi hay hiӇm 
nguy. 

x &K~QJ�WD�GӉ mҥo hiӇP�KѫQ�NKL�ELӃW�7KѭӧQJ�ÿӃ ÿDQJ�NLӇP�VRiW�Pӑi thӭ. 
7KѭӧQJ�ÿӃ NK{QJ�FKӍ Fy�Pӝt vӏ WUt�FKR�FK~QJ�WD�WUrQ�WUiL�ÿҩW�Pj�1JjL�
FǊQJ�ÿm�FKXҭn bӏ FKR�FK~QJ�WD�Pӝt chӛ WUrQ�WKLrQ�ÿjQJ� 

x +m\�Fy�PӝW�FiL�QKuQ�YѭӧW�OrQ�QJKӏch cҧQK�Yj�QKӳng cҧP�JLiF�EҩW�DQ�ÿӇ 
thҩ\�ÿѭӧc kӃ hoҥFK�Yƭ�ÿҥi cӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ. 
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3. JOSEPH: ĈӮNG TӮ BӒ GIҨC 0Ѫ 

x ѬӟF�Pѫ�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�WKұW�OkX�WUѭӟF�NKL�FK~QJ�WKjQK�KLӋn thӵc. 
4XmQJ�WKӡi gian tӯ O~F�Pӝt giҩF�Pѫ�UD�ÿӡi cho ÿӃQ�O~F�Qy�WKjQK�KLӋn 
thӵF�Oj�PӝW�TXi�WUuQK��*LDL�ÿRҥQ�Qj\�FKӭD�ÿҫy nhӳQJ�KRjL�QJKL��QJKӏch 
cҧnh, bҩt ngӡ Yj�WKD\�ÿәL��1KѭQJ�ÿӯng bao giӡ tӯ bӓ giҩF�Pѫ� 

x Ĉӯng tӯ bӓ ngay cҧ khi bҥn khӣL�ÿҫX�NK{QJ�WӕW��ÿӯng tӯ bӓ ngay cҧ khi 
JLD�ÿuQK�NK{QJ�ӫng hӝ bҥn. Bҥn kh{QJ�WKӇ biӃt lӏFK�WUuQK�FӫD�7Kѭӧng 
ÿӃ QKѭ�WKӃ QjR��9u�WKӃ khi bҥQ�ÿDQJ�JLӳD�KjQK�WUuQK��ÿӯng bao giӡ tӯ 
bӓ giҩF�Pѫ� 

x 7KѭӧQJ�ÿӃ OX{Q�ErQ�Eҥn; quan trӑQJ�Oj�Eҥn phҧi nhӟ ÿLӅX�ÿy�WURQJ�
nhӳQJ�TXmQJ�WKӡL�JLDQ�NKy�NKăQ�QKҩt. 

x Khi bҥn chӏu cҧnh bҩW�F{QJ�KD\�QKӳng hRjQ�FҧQK�NKy�NKăQ��YLӋc than 
phiӅQ�NK{QJ�OjP�Eҥn tӕW�KѫQ�ÿѭӧF��7KD\�YjR�ÿy��NKL�QJѭӡL�NKiF�ÿӕn 
QJm�EҥQ��Km\�ÿӇ FKR�Qy�NKLӃn bҥn tӕW�KѫQ��NKL�Jһp rҳc rӕL��Km\�Fӕ gҳng 
hӑc hӓi nhӳQJ�ÿLӅu mӟi mҿ. 

4. MOSES: SӔNG VӞI 9Ô1* ĈӬC TIN, .+Ð1* PHҦI 9Ô1* AN 72¬1 

x ChӍ Yu�EҥQ�NK{QJ�PXӕQ�OjP�ÿLӅX�Ju�ÿy�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�NK{QJ�QrQ�
OjP�ÿLӅX�ÿy� 

x Sӵ WUѭӣQJ�WKjQK�EҳW�ÿҫu khi bҥn rӡi khӓL�Y�QJ�DQ�WRjQ�FӫD�PuQK��%ҥn 
NK{QJ�WKӇ vӯa ӣ \rQ�Pӝt chӛ lҥi vӯD�Fy�WKӇ hӑc hӓL�F�QJ�PӝW�O~F��1Ӄu 
bҥn muӕQ�WUѭӣQJ�WKjQK��Eҥn phҧi chҩp nhұn ra kKѫL� 

x 9�QJ�DQ�WRjQ�QJăQ�FK~QJ�WD�Fy�QKӳng khoҧnh khҳF�Yj�Nӹ niӋm tuyӋt 
vӡi nhҩt. 

x +DL�PѭѫL�QăP�Qӳa kӇ tӯ Ek\�JLӡ, bҥn sӁ hӕi hұQ�Yu�QKӳng rӫL�UR�PuQK�
ÿm�NK{QJ�GiP�OjP�KѫQ�Oj�QKӳng thӭ bҥQ�ÿm�OjP��9u�WKӃ ÿӯQJ�ÿӇ phҧi 
hӕi tiӃc vӅ sau bҵQJ�FiFK�VӕQJ�WURQJ�Y�QJ�cӫa niӅm tin, chӭ NK{QJ�SKҧi 
Y�QJ�Fӫa sӵ DQ�WRjQ� 

5. REBEKAH: +< +¬2 3+Ï1* VӞI 1*ѬӠI .+È& 

x 5HEHNDK�Oj�PӝW�F{�JiL�FKăQ�Fӯu giҧn dӏ. MӝW�K{P�NKL�F{�ÿDQJ�FKăQ�
cӯu, mӝW�{QJ�OmR�QJKqR�F�QJ�Eҫy lҥF�ÿj�ÿӃQ�[LQ�F{�Pӝt ngөP�QѭӟF��&{�
ÿm�NK{QJ�FKӍ FKR�{QJ�OmR�XӕQJ��Pj�FzQ�P~F�Qѭӟc cho cҧ bҫy lҥF�ÿj�
cӫD�{QJ� 

x 5HEHNDK�QKѭ�QyL�³7{L�VӁ OjP�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�ÿLӅu bҥn kǤ vӑng ӣ W{L´��
trong khi phҫn lӟn mӑL�QJѭӡL�Fy�ê�QJKƭ�UҵQJ�³7{L�VӁ chӍ OjP�tW�QKҩt 
nhӳQJ�ÿLӅX�ÿѭӧc kǤ vӑng ӣ W{L�Yj�W{L�VӁ cӕ gҳng lҩ\�FjQJ�QKLӅX�FjQJ�
tӕt tӯ Qy´� 

x Thұt dӉ GjQJ�FKR�QKLӅX�QJѭӡL�ÿӇ QyL�YӅ sӵ KjR�SKyQJ�Kӑ dӵ ÿӏnh sӁ 
OjP�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�NKL�Kӑ Fy�QKLӅu cӫa cҧL��QKѭQJ�QӃu hӑ NK{QJ�KjR�
SKyQJ�Yӟi nhӳQJ�Ju�PuQK�ÿDQJ�Fy�ӣ hiӋn tҥL��WKu�WKұW�NKy�ÿӇ ÿӇ hӑ thay 
ÿәL�ÿLӅX�ÿy�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��&K~QJ�WD�Fҫn bҳW�ÿҫu cKR�ÿL�ӣ QѫL�Pj�
FK~QJ�WD�ÿDQJ�ÿӭng, vӟi nhӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�ÿDQJ�Fy��FKӭ NK{QJ�SKҧi 

Nguyenminhhuy.com

844



mӝW�QѫL�[D�[D�QjR�ÿy�WUrQ�WUӡi hay mӝt thӡL�ÿLӇP�QjR�ÿy�[D�Yӡi trong 
WѭѫQJ�ODL� 

x .KL�FK~QJ�WD�FKR�ÿL�PӝW�FiFK�KjR�SKyQJ��FK~QJ�WD�VӁ nhұn lҥL�FzQ�
nhiӅX�KѫQ�WD�QJKƭ��&K~QJ�WD�ÿm lұp ra mӝW�WLrX�FKXҭn vӅ nhӳQJ�Ju�
FK~QJ�WD�VӁ nhұn vӅ bҵng nhӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�FKR�ÿL� 

x +m\�FKR�ÿL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Fy�WKӇ. Bҥn sӁ ngҥF�QKLrQ�YӅ nhӳQJ�Ju�
7KѭӧQJ�ÿӃ ban tһng lҥi cho bҥQ�ÿҩy. 

6. ABRAHAM: 7+ѬӦNG Ĉӂ /8Ð1 /¬0 NHӲNG Ĉ,ӄU ĈÒ1* ĈҲN 

x 7KѭӧQJ�ÿӃ OX{Q�OjP�QKӳng ÿLӅX�ÿ~QJ�ÿҳn, ngay cҧ khi cҫn tӕn mӝt 
thӡL�JLDQ�GjL�ÿӇ bҥQ�Fy�WKӇ nhұQ�UD�ÿLӅu ҩy. 

x &RQ�QJѭӡL�KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�QKӳQJ�ÿӭa trҿ thiӃX�NLrQ�QKүn chӡ *LiQJ�
VLQK��&K~QJ�WD�NK{QJ�WKtFK�FKӡ ÿӧL��FK~QJ�WD�Vӧ bӏ TXrQ�OmQJ��7X\�
QKLrQ�7KѭӧQJ�ÿӃ OX{Q�OjP�GLrXG�ÿ~QJ�ÿҳn, ngay cҧ NKL�EDQ�ÿҫu nhӳng 
Ju�QJjL�OjP�Fy�Yҿ rҩW�Y{�Oê� 

x 7Ut�yF�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Oj�TXi�QKӓ Ep�ÿӇ Fy�WKӇ hiӇX�ÿѭӧc nhӳng kӃ 
hoҥFK�Yƭ�ÿҥi cӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ��1JjL�OX{Q�OjP�ÿLӅX�ÿ~QJ�QJD\�Fҧ khi 
FK~QJ�WD�QJKL�QJӡ 1JjL��1JjL�OX{Q�OjP�ÿLӅX�ÿ~QJ�QJD\�Fҧ NKL�FK~QJ�WD�
NK{QJ�WLQ�WѭӣQJ�YjR�1JjL� 

x %t�PұW�ÿӇ ViQK�EѭӟF�F�QJ�7KѭӧQJ�ÿӃ��7LQ�WѭӣQJ�Yj�7XkQ�SKөc. 

7. NEHEMIAH: .+Ð1* &Ï VҨN Ĉӄ 1¬2 48È LӞN KHI BҤN &Ï SӴ 
*,Ò3 ĈӤ 

x Khi ta gһp mӝt vҩQ�ÿӅ lӟQ�KѫQ�EҧQ�WKkQ�FK~QJ�WD��ÿy�NK{QJ�SKҧL�O~F�
FK~QJ�WD�FKiQ�QҧQ��Pj�ÿy�Oj�O~F�WD�ÿL�WuP�Vӵ gi~S�ÿӥ��.KL�QJѭӡL�NKiF�
chӕQJ�ÿӕi lҥL�FK~QJ�WD��ÿy�NK{QJ�SKҧL�O~F�FK~QJ�WD�QrQ�Eӓ cuӝF��ÿy�Oj�
O~F�FK~QJ�WD�ÿL�WuP�Vӵ JL~S�ÿӥ. 

x ThұW�NK{QJ�GӉ ÿӇ nhӡ QJѭӡL�NKiF�JL~S�ÿӥ bҥQ��7X\�QKLrQ��ÿӯQJ�ÿӇ 
cҧP�JLiF�EҩW�DQ��FiL�W{L�KD\�Qӛi sӧ khiӃn bҥQ�NK{QJ�GiP�Kӓi nhӡ sӵ 
gL~S�ÿӥ Yj�OjP�YLӋc mӝW�FiFK�F{�ÿѫQ��7URQJ�YѭѫQJ�TXӕc cӫD�7Kѭӧng 
ÿӃ, mӑL�QJѭӡi rҩt sҹQ�VjQK�JL~S�ÿӥ bҥQ�YjR�Pӝt thӡL�ÿLӇP�WKtFK�Kӧp 
theo mӝW�FiFK�WKtFK�Kӧp, nhӳQJ�QJѭӡL�Pj�WKұP�FKt�EҥQ�NK{QJ�ELӃt 
ÿӃn. 

8. &Ð HҪU *È,� MӜT +¬1+ ĈӜNG NHӒ TҤO 1Ç1 .+È& BIӊT LӞN 

x &{�KҫX�JiL�ÿm�KjQK�ÿӝng bҩt chҩp sӵ Ep�QKӓ cӫD�PuQK��&{�ÿm�KjQK�
ÿӝng bҩt chҩp nhӳQJ�ÿLӅX�F{�OjP�Fy�WKӇ nhӓ Ep��&{�ÿm�KjQK�ÿӝQJ�G��
WKiFK�WKӭF�GjQK�FKR�YLӋc ҩ\�Oj�NK{QJ�KӅ nhӓ��&{�ÿm�NK{QJ�QKөW�FKt�YjR�
nhӳQJ�ÿLӅX�F{�NK{QJ�WKӇ OjP��WKD\�YjR�ÿy��F{�WұS�WUXQJ�YjR�Qhӳng viӋc 
PuQK�Fy�WKӇ OjP� 

x Ĉm�TXi�QKLӅu lҫQ�FK~QJ�WD�NK{QJ�GiP�KjQK�ÿӝQJ�GR�FK~QJ�WD�QJKƭ�Uҵng 
FK~QJ�WD�TXi�QKӓ Ep�Yj�NK{QJ�Fy�Vӭc mҥQK�ÿӇ tҥo ra sӵ NKiF�ELӋt. 

x NӃu bҥn muӕn tҥR�QrQ�Vӵ NKiF�ELӋt, bҥn cҫn phҧi tӵ tin. 
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x NӃu bҥn muӕn tҥo ra sӵ NKiF�ELӋt, bҥn cҫQ�GǊQJ�FҧP��1JѭӡL�WD�ÿӇ WkP�
ÿӃn viӋc bҥn sӕQJ�QKѭ�WKӃ QjR�QKLӅX�KѫQ�YLӋc bҥQ�ÿm�QyL�QKӳQJ�Ju� 

x NӃu bҥn muӕn tҥo ra sӵ NKiF�ELӋW��ÿӯng sӧ phҧL�KjQK�ÿӝQJ��G��KjQK�
ÿӝng cӫa bҥQ�Oj�QKӓ Ep� 

9. DAVID: +< 9ѬӦT QUA NHӲNG GIӞI HҤN 1*ѬӠI .+È& ĈҺT /Ç1 
BҤN 

x 7KѭӧQJ�ÿӃ NK{QJ�QKuQ�Vӵ viӋF�WKHR�FiFK�FRQ�QJѭӡL�QKuQ��FRQ�QJѭӡi 
WKѭӡng chӍ QKuQ�YjR�EӅ QJRjL��FzQ�7KѭӧQJ�ÿӃ QKuQ�YjR�WkP�KӗQ�Yj�WUiL�
WLP��7KѭӧQJ�ÿӃ WUkQ�WUӑQJ�FK~QJ�WD�Yu�FKtQK�FRQ�QJѭӡL�FK~QJ�WD��QJD\�
cҧ NKL�JLD�ÿuQK�FӫD�FK~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ hiӋQ�ÿLӅu ҩ\�ÿL�FKăQJ�Qӳa. 

x Nhӳng giӟi hҥQ�Pj�QJѭӡL�NKiF�ÿһW�OrQ�FKR�EҥQ�NK{QJ�WKӇ QJăQ�Fҧn 
bҥn trӯ khi bҥQ�ÿӇ Qy�OjP�QKѭ�Yұy vӟi bҥn. 

x Ĉӯng cӕ gҳng trӣ WKjQK�PӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy�NKiF�Yӟi bҧQ�WKkQ�Eҥn khi 
QJѭӡL�NKiF�ÿһt nhӳng giӟi hҥQ�OrQ�EҥQ��7KѭӧQJ�ÿӃ OX{Q�PXӕn bҥQ�Oj�
FKtQK�FRQ�QJѭӡi thұt cӫD�PuQK� 

x Khi bҥQ�Fy�WKӇ Yѭӧt qua nhӳng giӟi hҥn cӫa bҧQ�WKkQ��EҥQ�FǊQJ�ÿӗng 
thӡi khuyӃQ�NKtFK�QJѭӡL�NKiF�OjP�QKѭ�Yұ\��1JѭӡL�WD�OX{Q�QRL�JѭѫQJ�
theo nhӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥo biӃW�OjP�JѭѫQJ� 

10. JONATHAN: CӪNG CӔ CHO 1+¬ /1+ ĈҤO 9¬ CӬU MӜT 
QUӔC GIA 

x 7ѭ�GX\�WKHR�Eӭc tranh lӟQ�FKR�SKpS�FK~QJ�WD�QKuQ�EҧQ�WKkQ�Wӯ mӝW�JyF�
QKuQ�FKtQK�[iF��1ӃX�FK~QJ�WD�TXi�ÿӅ cao bҧQ�WKkQ��FK~QJ�WD�VӁ chӍ OjP�
nhӳng thӭ ÿӇ ÿӅ FDR�FiL�W{L�FӫD�PuQK��1ӃX�FK~QJ�WD�TXi�Kҥ thҩp bҧn 
WKkQ��FK~QJ�WD�VӁ NK{QJ�OjP�ÿѭӧc nhӳng thӭ Pj�FK~QJ�WD�WKұt sӵ Fy 
thӇ��1KѭQJ�Wѭ�GX\�WKHR�Eӭc tranh lӟn cho bҥn mӝt bӭF�WUDQK�ÿ~QJ�Fӫa 
bҧQ�WKkQ� 

x 7ѭ�GX\�WKHR�Eӭc tranh lӟQ�FKR�SKpS�EҥQ�QKuQ�QJѭӡL�NKiF�Wӯ mӝW�JyF�
QKuQ�FKtQK�[iF��.KL�FK~QJ�WD�QKuQ�QJѭӡL�NKiF�WKHR�ÿ~QJ�FRQ�QJѭӡi cӫa 
hӑ��FK~QJ�WD�VӁ Fy�ÿѭӧc sӵ tӵ GR�ÿӇ ÿӕi xӱ vӟi hӑ WKHR�FiFK�Pj�Kӑ 
xӭQJ�ÿiQJ�QKұQ�ÿѭӧc. 

x 7ѭ�GX\�WKHR�Eӭc tranh lӟQ�FKR�SKpS�FK~QJ�WD�OjP�QKӳng viӋF�ÿ~QJ�ÿҳn 
tӯ JyF�QKuQ�FӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ. 

x Mӛi khi bҥn gһp mӝW�QJѭӡi vӟi nhӳng tiӅP�QăQJ�Fӫa anh ҩ\��KD\�F{�ҩy, 
bҥQ�Fy�TX\Ӆn lӵa chӑQ��JL~S�ÿӥ hӑ KD\�OjP�Wәn tKѭѫQJ�Kӑ. 

x BҥQ�NK{QJ�Fҫn phҧL�Fy�Pӝt chӭF�GDQK�ÿӇ tҥR�QrQ�QKӳng ҧQK�Kѭӣng to 
lӟn. 
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100 qui luұt bҩt biӃQ�ÿӇ WKjQK�F{QJ� 
I.                    /XұW�FXӝF�VӕQJ�� 
1.      /XұW�QKkQ�TXҧ 
 
0ӑL�YLӋF�[ҧ\�UD�ÿӅX�Fy�QJX\rQ�QKkQ��YӟL�PӛL�NӃW�TXҧ�ÿӅX�Fy�PӝW�QJX\rQ�QKkQ�
Fө�WKӇ� 
 
$ULVWR[�TXҧ�TX\ӃW�UҵQJ�FK~QJ�WD�VӕQJ�WURQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�ÿѭӧF�FKL�SKӕL�EҵQJ�
TX\�OXұW��NK{QJ�SKҧL�Vӵ�WuQK�Fӡ��ÐQJ�QyL�UҵQJ�PӑL�WKӭ�[ҧ\�UD�ÿӅX�Fy�Oê�GR�G��
FK~QJ�WD�Fy�ELӃW�ÿӃQ�Qy�KD\�NK{QJ��0ӑL�NӃW�TXҧ�ÿӅX�Fy�PӝW�KRһF�QKLӅX�
QJX\rQ�QKkQ�Fө�WKӇ��Ĉk\ Oj�³OXұW�WKpS´�WURQJ�SKѭѫQJ�SKiS�OXұQ�Yj�WULӃW�KӑF�
SKѭѫQJ�7k\� 
 
7KjQK�F{QJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�Vӵ�WuQK�Fӡ��%ҥQ�WUӣ�WKjQK�QKӳQJ�Ju�EҥQ�
QJKƭ  WURQJ�SKҫQ�OӟQ�WKӡL�JLDQ��%ҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�EҥQ�QKuQ�WKҩ\�KD\�WUҧL�QJKLӋP�Oj�
Vӵ�GLӉQ�ÿҥW�FӫD�Wѭ�GX\�FRQ�QJѭӡL�ҭQ�JLҩX�SKtD�VDX�KLӋQ�WѭӧQJ��%ҥQ�Wӵ�GR�
TX\ӃW�ÿӏQK�Yj�FKӑQ�OӵD�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ� 
 
2.      /XұW�QLӅP�WLQ 
 
%ҩW�Fӭ�FiL�Ju�EҥQ�WKӵF�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ��EҵQJ�FҧP�[~F��VӁ�WUӣ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�FӫD�
EҥQ� 
 
%ҥQ�NK{QJ  QKҩW�WKLӃW�SKҧL�WLQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QKuQ�WKҩ\��QKѭQJ�EҥQ�WKѭӡQJ�Fy�
khX\QK�KѭӟQJ�QKuQ�WKҩ\�QKӳQJ�Ju�EҥQ�WLQ� 
 
7ӯ�³7KjQK�NLӃQ´�Fy�QJKƭD�Oj�YӝL�Ym�ÿiQK�JLi��ÿL�WӟL�NӃW�OXұQ�WUѭӟF�EҩW�Nu�WK{QJ�
WLQ�Ju��KD\�EҩW�FKҩS�WK{QJ�WLQ��QJѭӧF�OҥL��0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKLӃQ�OѭӧF�WKjQK�
F{QJ�QKҩW�ÿy�Oj�EҥQ�SKҧL�NLӅP�FKӃ�YLӋF�ÿiQK�JLi�FRQ�QJѭӡL�KD\�KRjQ�FҧQK�
FKR�ÿӃQ�NKL�EҥQ�Fy�ÿӫ�WK{QJ�WLQ�ÿӇ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿҫ\�DP�KLӇX� 
 
%ҥQ�SKҧL�Wӵ�ORҥL�Eӓ�QKӳQJ�JLӟL�KҥQ�WURQJ�QLӅP�WLQ�FӫD�PuQK�Yj�WLQ�FKҳF�UҵQJ�
QKӳQJ�Ju�QJѭӡL�NKiF�OjP�ÿѭӧF�WKu�EҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�OjP�ÿѭӧF��%ҥQ�FKӍ�FҫQ�
KӑF�FiFK�OjP�Oj�ÿѭӧF� 
 
3.      /XұW�NǤ�YӑQJ 
 
%ҩW�Nu�FiL�Ju�EҥQ�PRQJ�ÿӧL�YӟL�Vӵ�Wӵ�WLQ  VӁ�WUӣ�WKjQK�OӡL�WLrQ�WUL�Wӵ�WKӵF�KLӋQ� 
 
4.      /XұW�KҩS�GүQ 
 
%ҥQ�Oj�PӝW�WKDQK�QDP�FKkP�VӕQJ��EҥQ�JҫQ�QKѭ�WKX�K~W�PӑL�QJѭӡL��FiF  KRjQ�
FҧQK�Yj�WuQK�KXӕQJ  YjR�FXӝF�VӕQJ�FӫD�PuQK��1KӳQJ�FRQ�QJѭӡL���KRjQ�FҧQK��
WuQK�KXӕQJ�Qj\�OX{Q�KjL�KzD�YӟL�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�FKL�SKӕL�FӫD�EҥQ� 
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³1JѭX�WҫP�QJѭX�Pm�WҫP�Pm´�´�³/LNH�DWWUDFWV�OLNH�´�³1KӳQJ�Ju�EҥQ�PXӕQ��PXӕQ�
EҥQ�´ 
 
5.      /XұW�WѭѫQJ�WKtFK 
 
7KӃ�JLӟL�ErQ�QJRjL�FӫD�EҥQ�Oj�Vӵ�SKҧQ�iQK�WKӃ�JLӟL�ErQ�WURQJ�EҥQ��Qy�Wѭѫng 
WKtFK�YӟL�QKӳQJ�FiFK�WKӭF�VX\�QJKƭ�QәL�WUӝL�FӫD�EҥQ� 
 
II.                  /XұW�WKjQK�F{QJ 
 
&KuD�NKyD�ÿӇ�NtFK�KRҥW�/XұW�7KjQK�F{QJ�ÿy�Oj�EҥQ�SKҧL�WUӣ�QrQ�KRjQ�WRjQ�U}�
UjQJ�YӅ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�PXӕQ�Yj�NKL�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�WKӭ�ÿy�WKu�WU{QJ�
FK~QJ�VӁ�UD�VDR� 
 
6.      /XұW�ÿLӅX�NKLӇQ 
 
%ҥQ�FҧP�WKҩ\�EҧQ�WKkQ�EҥQ�WӕW�ÿӃQ�PӭF�EҥQ�ÿDQJ�ÿLӅX�NKLӇQ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�
FKtQK�EҥQ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          7KD\�ÿәL�Oj�ÿLӅX�WҩW�\ӃX�VӁ�[ҧ\�UD� 
 
±          1KӳQJ�WKD\�ÿәL�Fy�NLӇP�VRiW�WҩW�\ӃX�GүQ�ÿӃQ�QKӳQJ�WKjQK�WӵX�OӟQ�ODR�
KѫQ�VR�YӟL Vӵ�WKD\�ÿ{L�NK{QJ�ÿѭӧF�NLӇP�VRiW� 
 
±          ĈӇ�ÿLӅX�NKLӇQ�FXӝF�ÿӡL�EҥQ��EҥQ�SKҧL�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�ÿLӅX�NKLӇQ�WUt�
yF�EҥQ� 
 
7.      /XұW�QJүX�QKLrQ 
 
&XӝF�VӕQJ�Oj�PӝW�FKXӛL�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�Yj�QKӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�WKHR�WUuQK�Wӵ�[ҧ\�
UD�PӝW�FiFK�QJүX�QKLrQ� 
 
8.      /XұW�WUiFK�QKLӋP 
 
%ҥQ�KRjQ�WRjQ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�YӅ�PӑL�ÿLӅX�EҥQ�OjP��PӑL�WKӭ�EҥQ�WUӣ�WKjQK�
Yj�ÿҥW�ÿѭӧF� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          %ҥQ�OX{Q�Wӵ�GR�FKӑQ�OӵD�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QJKƭ�Yj�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP� 
 
±          7UiFK�QKLӋP�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�EҥQ�NLӇP�VRiW�KRjQ�WRjQ�Yj�ÿҫ\�ÿӫ�QӝL�
GXQJ�FӫD�WLӅP�WKӭF�WURQJ�WUt�yF�EҥQ� 
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±          6Ӂ�NK{QJ�DL�ÿӃQ�FӭX�EҥQ�NKL�EҥQ�JһS�YҩQ�ÿӅ��Yj�EҥQ�SKҧL�Wӵ�FӭX�PuQK 
 
9.      /XұW�SKѭѫQJ�KѭӟQJ 
 
1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW�OX{Q�Fy�ê�WKӭF�U}�UjQJ�YӅ�PөF�ÿtFK�Yj�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�
WURQJ�PӑL�OƭQK�YӵF�FXӝF�VӕQJ�FӫD�Kӑ� 
 
³7KjQK�F{QJ�Oj�QKӳQJ�PөF�WLrX��Yj�WҩW�Fҧ�PӑL�WKӭ�NKiF�Oj�OӡL�EuQK�OXұQ�´ 
 
10.  /XұW�EӗL�KRjQ 
 
%ҥQ�OX{Q�SKҧL�EӗL�KRjQ�PӝW�FiFK�ÿҫ\�ÿӫ�FKR�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP��WtFK�FӵF�KD\�
WLrX�FӵF� 
 
11.  /XұW�SKөF�Yө 
 
1KӳQJ�SKҫQ�WKѭӣQJ�WURQJ�ÿӡL�EҥQ�VӁ�WӍ�OӋ�WKXұQ�YӟL�JLi�WUӏ�Vӵ�SKөF�Yө�FӫD�
EҥQ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          7ҩW�Fҧ�PӑL�YұQ�PD\�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�EiQ�FiF�GӏFK�Yө�Fi�QKkQ� 
 
±          1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WăQJ�Vӕ�OѭӧQJ�QKӳQJ�SKҫQ�WKѭӣQJ�FӫD�EҥQ��EҥQ�SKҧL�
WăQJ�Vӕ�OѭӧQJ�Yj�FKҩW�OѭӧQJ�SKөF�Yө�FӫD�EҥQ� 
 
±          0ӑL�QJѭӡL�OjP�YLӋF�Yu�WLӅQ�KRD�KӗQJ� 
 
12.  /XұW�1ӛ�OӵF�iS�GөQJ 
 
7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�WKjQK�WӵX�[ӭQJ�ÿӅX�VRQJ�KjQK�YӟL�Vӵ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ� 
 
7XҫQ�OjP�YLӋF�WUXQJ�EuQK�ÿӕL�YӟL�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿLӅX�KjQK�Yj�QKӳQJ�{QJ�
FKӫ�GRDQK�QJKLӋS�QKӓ�ӣ�0ӻ�[ҩS�[Ӎ����WӟL����JLӡ��5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW�
OjP�YLӋF�OjP�YLӋF����ÿӃQ����JLӡ�PӛL�WXҫQ�WURQJ�VXӕW�QKӳQJ�JLDL�ÿRҥQ�TXDQ�
WUӑQJ�KuQK 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�Yƭ�ÿҥL�WKѭӡQJ�ÿӃQ�VDX�PӝW�WKӡL�Nu�OjP�YLӋF�
UҩW�YҩW�Yҧ�WKHR�PӝW�ÿӏQK�KѭӟQJ�GX\�QKҩW�YӅ�SKtD�PөF�ÿtFK�ÿm�ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�
U}�UjQJ� 
 
±          %ҥQ�FjQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�WKu�EҥQ�FjQJ�QKұQ�ÿѭӧF�QKӳQJ�ÿLӅX�PD\�
PҳQ� 
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±          ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKLӅX�KѫQ�PӝW�QJѭӡL�WUXQJ�EuQK��EҥQ�SKҧL�OjP�YLӋF�QKLӅX�
KѫQ�Yj�FKăP�FKӍ�KѫQ�PӝW�QJѭӡL�WUXQJ�EuQK� 
 
13.  /XұW EӗL�KRjQ�QKLӅX�KѫQ 
 
1ӃX�EҥQ�OX{Q�OjP�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿѭӧF�WUҧ��EҥQ�VӁ�OX{Q�ÿѭӧF�WUҧ�
QKLӅX�KѫQ�VR�YӟL�QKӳQJ�Ju�JLӡ�ÿk\�EҥQ�ÿDQJ�ÿѭӧF�QKұQ� 
 
14.  /XұW�FKXҭQ�Eӏ 
 
0XӕQ�WKӵF�KLӋQ�KLӋX�TXҧ�WKu�WUѭӟF�KӃW�SKҧL�FKXҭQ�Eӏ�Nƭ�FjQJ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          1KӳQJ�WKjQK�F{QJ�Yƭ�ÿҥL�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�EӣL�YLӋF�ÿӇ�ê�ÿӃQ�
QKӳQJ�FKL�WLӃW�QKӓ�QKһW�QKҩW� 
 
±          ³/jP�Pj�NK{QJ�QJKƭ�Oj�QJX\rQ�QKkQ�FӫD�PӑL�Vӵ�WKҩW�EҥL�´ 
 
15.  /XұW�QăQJ�OӵF�Eӏ�pS�EXӝF 
 
%ҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅX�YLӋF�ÿӇ�OjP�WURQJ�PӝW�NKRҧQJ�WKӡL  JLDQ�KӳX�KҥQ��EҥQ�
FjQJ�Eӏ�pS�SKҧL�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�QKLӋP�Yө�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�PuQK� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          .K{QJ�EDR�JLӡ�Fy�ÿӫ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�OjP�PӑL�YLӋF�Pj�EҥQ�SKҧL�OjP� 
 
±          &KӍ�EҵQJ�FiFK�NpR�FăQJ�EҧQ�WKkQ�EҥQ�UD�WKu�EҥQ�PӟL�Fy�WKӇ�SKiW�KLӋQ�
NKҧ�QăQJ�WKӵF�Vӵ�FӫD�PuQK 
 
±          %ҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�WKӇ�KLӋQ�WLӅP�QăQJ�FӫD�PuQK�ӣ�PӭF�ÿӝ�FDR�QKҩW�NKL�
EҥQ�WұS�WUXQJ�YjR�YLӋF�Vӱ�GөQJ�SKҫQ�OӟQ�WKӡL�JLDQ�TXê�EiX�FӫD�PuQK� 
 
16.  /XұW�TX\ӃW�ÿӏQK 
 
0ӑL�EѭӟF�QKҧ\�WLӃQ�YӅ�WUѭӟF�Yƭ�ÿҥL�WURQJ�ÿӡL�ÿӅX�WKHR�VDX�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�U}�
UjQJ�Yj�Vӵ�FDP�NӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          +jQK�ÿӝQJ�WiR�EҥR�Yj�QKӳQJ�VӭF�PҥQK�Y{�KuQK�VӁ�ÿӃQ�ÿӇ�JL~S�EҥQ 
 
±          1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�FiF�
TX\ӃW�ÿӏQK�ÿ~QJ��Pj�Kӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�FKR�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�Kӑ�ÿ~QJ� 
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±          .KL�EҥQ�KRjL�QJKL�YӅ�EҩW�Nu�Oê�GR�Ju��Km\�KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�WKӇ�Oj�ÿLӅX�ÿy�
NK{QJ�WKӇ�WKҩW�EҥL��Yj�WLӃQ�YӅ�SKtD�WUѭӟF��-XVW�GR�LW 
 
17.  /XұW�ViQJ�WҥR 
 
0ӑL�WLӃQ�Eӝ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FRQ�QJѭӡL�ÿӅX�EҳW�ÿҫX�Wӯ�P{W�ê�WѭӣQJ�WURQJ�ÿҫX�
yF�FӫD�PӝW�FRQ�QJѭӡL�ÿѫQ�JLҧQ� 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          %ҩW�Nu�ÿLӅX�Ju�WUt�yF�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�WLQ�WѭӣQJ�Yj�QKұQ�WKӭF��ÿLӅX�
ÿy�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF���1DSROHRQ�+LOO� 
 
±          6ӵ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�WKӕQJ�WUӏ�WKӃ�JLӟL���1DSROHRQ�%RQDSDUWH� 
 
±          6ӵ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�WKӵF�WӃ���$Obert Einstein) 
 
18.  /XұW�PӅP�GҿR 
 
7KjQK�F{QJ�ÿѭӧF�JһW�KiL�PӝW�FiFK�WӕW�QKҩW�NKL�EҥQ�WUӣ�OrQ�U}�UjQJ�YӅ�PөF�WLrX�
QKѭQJ�PӅP�GҿR�YӅ�TXi�WUuQK�ÿҥW�ÿӃQ�ÿy� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          /LrQ�WөF�WUҧL�QJKLӋP�Vӵ�FKӏX�ÿӵQJ�Yj�WKҩW�YӑQJ�WKѭӡQJ�Oj�PӝW�GҩX�KLӋX�
FKӍ�UD�UҵQJ�EҥQ�ÿDQJ�OjP�ÿLӅX�NK{QJ�ÿ~QJ� 
 
±          %ҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅX�QKӳQJ�FKӑQ�OӵD�Yj�WKD\�ÿәL�ÿѭӧF�SKiW�WULӇQ�Nƭ�
FjQJ��EҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅX�Wӵ�GR� 
 
±          .KӫQJ�KRҧQJ�Oj�WKD\�ÿәL�ÿDQJ�Fӕ�[ҧ\�UD� 
 
±          1KӳQJ�JLҧ�ÿӏQK�VDL�OҫP�QҵP�ӣ�FăQ�QJX\rQ�FӫD�PӑL�WKҩW�EҥL. 
 
19.  /XұW�NLrQ�WUu 
 
.Kҧ�QăQJ�FӫD�EҥQ�NLrQ�WUu�WURQJ�YLӋF�ÿӕL�PһW�YӟL�QKӳQJ�WKҩW�EҥL�Yj�WKҩW�YӑQJ�
Oj�PӭF�ÿӝ�QLӅP�WLQ�FӫD�EҧQ�WKkQ�EҥQ�Yj�NKҧ�QăQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          .LrQ�WUu�Oj�PӝW�KjQK�ÿӝQJ�NӍ�OXұW�Wӵ�JLiF� 
 
±          ³ĈӯQJ�EDR�JLӡ�ÿҫX�KjQJ��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�FKӏX�WKXD�´��:LQVWRQ�&KXUFKLOO� 
 
III.                /XұW�NLQK�GRDQK 
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20.  /XұW�PөF�ÿtFK 
 
0өF�ÿtFK�FӫD�PӝW  F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�Oj�WҥR�UD�Yj�JLӳ�NKiFK�KjQJ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          /ӧL�QKXұQ�Oj�WKѭӟF�ÿR�PӭF�ÿӝ�WKӵF�KLӋQ�PөF�ÿtFK�FӫD�F{QJ�W\� 
 
±          /ӧL�QKXұQ�Oj�JLi�WUӏ�FӫD�NLQK�GRDQK��JLi�WUӏ�FӫD�WѭѫQJ�ODL� 
 
21.  /XұW�Wә�FKӭF 
 
0ӝW�Wә�FKӭF�NLQK�GRDQK�Oj�PӝW�QKyP�QJѭӡL�WұS�KӑS�F�QJ�QKDX�Yu�PӝW�PөF�
ÿtFK�FKXQJ�ÿy�Oj�WҥR  UD�Yj�JLӳ�NKiFK�KjQJ� 
 
22.  /XұW�WKӓD�PmQ�NKiFK�KjQJ 
 
.KiFK�KjQJ�OX{Q�ÿ~QJ� 
 
±          7KHR�PӝW�QJKLrQ�FӭX�WҥL�WUѭӡQJ�ĈҥL�KӑF�+DUYDUG��WRjQ�Eӝ�����Vӕ�
NKiFK�KjQJ�NK{QJ�WKӓD�PmQ��QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�WKD\�ÿәL�QKj�FXQJ�FҩS�FӫD�
PuQK�EӣL�Yu�Vӵ�WKӡ�ѫ�OmQK�ÿҥP�FӫD�PӝW�KD\�QKLӅX�QJѭӡL�WURQJ�F{QJ�W\� 
 
±          1KӳQJ�F{QJ�W\�WӕW�QKҩW�O~F�QjR�FǊQJ�Fy�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW� 
 
±          1JX\rQ�WҳF�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�TXҧQ�WUӏ�Oj�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�TXҧ�WӕL�ÿD�WURQJ�
YLӋF�ÿҫX�Wѭ�FKR�QJXӗQ�QKkQ�OӵF�ÿӕL�YӟL�YLӋF�OjP�WKӓD�PmQ�FiF�NKiFK�KjQJ� 
 
23.  /XұW�NKiFK�KjQJ 
 
.KiFK�KjQJ�OX{Q�WuP�FiFK�WKӓD�PmQ�OӧL�tFK�FӫD�PuQK�EҵQJ�FiFK�WuP�NLӃP�JLi�
Fҧ�Uҿ�QKҩW�Yj�FKҩW�OѭӧQJ�WӕW�QKҩW�Fy�WKӇ� 
 
±          ³7ҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�Fy�FKXQJ�PӝW�{QJ�FKӫ��ÿy�Oj�NKiFK�KjQJ��Yj�DQK�WD�
Fy�WKӇ�WKLrX�FK~QJ�WD�EҩW�Fӭ�O~F�QjR�DQK�WD�PXӕQ�EҵQJ�FiFK�TX\ӃW�ÿӏQK�PXD�ӣ�
PӝW�QѫL�NKiF�´��Sam walton) 
 
±          .KiFK�KjQJ�OX{Q�Fѭ�[ӱ�Fy�Oê�WURQJ�YLӋF�NLӃP�WuP�FRQ�ÿѭӡQJ�Fy�tW�WUӣ�
QJҥL�QKҩW�ÿӇ�QKұQ�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�Kӑ�PXӕQ� 
 
±          .Ӄ�KRҥFK�NLQK�GRDQK�SK��KӧS�OX{Q�EҳW�ÿҫX�YӟL�NKiFK�KjQJ�QKѭ�Oj�WkP�
ÿLӇP�FӫD�Vӵ�FK~�ê�Yj�WKҧR�OXұQ� 
 
24.  /XұW�FKҩW�OѭӧQJ 
 
.KiFK�KjQJ�OX{Q�ÿzL�KӓL�FKҩW�OѭӧQJ�FDR�QKҩW�Yj�JLi�Fҧ�WKҩS�QKҩW� 
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±          &KҩW�OѭӧQJ�Oj�QKӳQJ�Ju�NKiFK�KjQJ�QyL��FҧP�QKұQ�Yj�VҹQ�VjQJ�WUҧ�
JLi� 
 
±          &KҩW�OѭӧQJ�EDR�JӗP�Fҧ�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�Yj�FiFK�Pj�Qy�ÿѭӧF�
EiQ��SKkQ�SKӕL�Yj�EҧR�WUu. 
 
±          &iF�F{QJ�W\�VLQK�OӡL�WӍ�OӋ�WKXұQ�YӟL�WKӭ�EұF�YӅ�FKҩW�OѭӧQJ�FӫD�FK~QJ��
Yj�FKҩW�OѭӧQJ�Oj�GR�NKiFK�KjQJ�QKұQ�WKӭF� 
 
25.  /XұW�OӛL�WKӡL 
 
1KӳQJ�Ju�ÿm�WӯQJ�WӗQ�WҥL�WKu�ÿDQJ�WUӣ�QrQ�OӛL�WKӡL� 
 
±          1Jj\�PDL�VӁ�NKiF�YӟL�K{P�QD\� 
 
±          ĈәL PӟL�Yj�SKiW�WULӇQ�OLrQ�WөF�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL�YӟL�WӗQ�WҥL� 
 
±          &iFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�Gӵ�ÿRiQ�WѭѫQJ�ODL�Oj�WҥR�UD�Qy� 
 
26.  /XұW�ÿәL�PӟL 
 
7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿӝW�SKi�WURQJ�NLQK�GRDQK�ÿӅX�ÿӃQ�Wӯ�Vӵ�FiFK�WkQ��Wӯ   YLӋF�
PDQJ�ÿӃQ�PӝW�FiL�Ju�ÿy�WӕW�KѫQ��Uҿ�KѫQ��QKDQK�KѫQ��PӟL�KѫQ�KD\�KLӋX�TXҧ�
KѫQ�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�KLӋQ�WҥL� 
 
27.  /XұW�QKӳQJ�QKkQ�Wӕ�WKjQK�F{QJ�TXDQ�WUӑQJ 
 
0ӑL�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�ÿӅX�Fy�PӝW�Vӕ�QKkQ�Wӕ�WKjQK�F{QJ�FKtQK��1KӳQJ�
QKkQ�Wӕ�Qj\�ÿR�OѭӡQJ�Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�WKjQK�F{QJ�KD\�WKҩW�EҥL� 
 
±          0ӛL�Fi�QKkQ�Fy�QKӳQJ�QKkQ�Wӕ�WKjQK�F{QJ�ULrQJ�FKR�PuQK��YLӋF�WKӵF�
KLӋQ�ÿLӅX�Qj\�TX\ӃW�ÿӏQK�WѭѫQJ�ODL�NLQK�GRDQK�FӫD�DQK�WD� 
 
±          1KӳQJ�QKkQ�Wӕ�WKjQK�F{QJ�TXDQ�WUӑQJ�Pj�EҥQ�\ӃX�QKҩW�[iF�ÿӏQK�ÿӝ�
FDR�Pj�WҥL�ÿy�EҥQ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Nƭ�QăQJ�NKiF�FӫD�PuQK� 
 
28.  /XұW�WKӏ�WUѭӡQJ 
 
7Kӏ�WUѭӡQJ�Oj�QѫL�Pj�QKӳQJ�QJѭӡL�PXD�Yj�QJѭӡL�EiQ�FiF�VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�
Yө�JһS�QKDX�ÿӇ�WKLӃW�OұS�JLi�Fҧ�Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�YLӋF�SKkQ�SKӕL�WLӅQ�FӫD��ODR�
ÿӝQJ��FӫD�FҧL�YұW�FKҩW�Yj�WҩW�Fҧ�FiF�\ӃX�Wӕ�VҧQ�[XҩW� 
 
29.  /XұW�FKX\rQ�P{Q�KyD 
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ĈӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�PӝW�WKӏ�WUѭӡQJ�FҥQK�WUDQK��PӝW�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�
SKҧL�ÿѭӧF�FKX\rQ�P{Q�KyD�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�PӝW�FKӭF�QăQJ�Fө�WKӇ�Yj�[XҩW�ViF�
WURQJ�YLӋF�WKӓD�PmQ�QKX�FҫX�ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�U}�UjQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
 
30.  /XұW�SKkQ�ELӋW 
 
0ӝW�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�SKҧL�Fy�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�KD\�PӝW�NKX�YӵF�[XҩW�
VҳF�WҥR�NKҧ�QăQJ�FKR�Qy�QәL�WUӝL�KѫQ�FiF�VҧQ�SKҭP�FӫD�FiF�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�
WUDQK�NKiF�EҵQJ�FiFK�Qj\�KD\�FiFK�NKiF�QӃX�WD�PXӕQ�Qy�WKjQK�F{QJ�WURQJ�WKӏ�
WUѭӡQJ 
 
31.  /XұW�SKkQ�ÿRҥQ 
 
&iF�F{QJ�W\�SKҧL�QKҳP�WӟL�FiF�QKyP�NKiFK�KjQJ�Fө�WKӇ�KD\�SKkQ�FiF�ÿRҥQ�
WKӏ�WUѭӡQJ�QӃX�Kӑ�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�OѭӧQJ�EiQ�TXDQ�WUӑQJ� 
 
32.  /XұW�WұS�WUXQJ 
 
6ӵ�WKjQK�F{QJ�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿӃQ�Wӯ�YLӋF�WұS�WUXQJ�KӃW�WkP�VӭF�YjR�YLӋF�EiQ�KjQJ�
FKR�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�Pj�EҥQ�ÿm�SKkQ�ÿRҥQ��QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�ÿѭӧF 
KѭӣQJ�OӧL�QKLӅX�QKҩW�Yj�WӭF�WKu�Wӯ  QKӳQJ�ÿLӇP�ÿһF�WUѭQJ�FӫD�VҧQ�SKҭP�KD\�
GӏFK�Yө�ÿӝF�ÿiR 
 
33.  /XұW�[XҩW�VҳF 
 
7Kӏ�WUѭӡQJ�WUҧ�QKӳQJ�ÿӅQ�ÿiS�Yj�QKӳQJ�SKҫQ�WKѭӣQJ�[XҩW�VҳF�FKR�Vӵ�WKӵF�
KLӋQ�[XҩW�VҳF��FiF�VҧQ�SKҭP�[XҩW�VҳF��Yj�FiF�GӏFK�Yө�[XҩW�VҳF� 
 
7әQJ�NӃW� ��QJX\rQ�WҳF�WKjQK�F{QJ�WURQJ�NLQK�GRDQK 
 
��6ҧQ�SKҭP�GӏFK�Yө�SKҧL�ÿiS�ӭQJ�[XҩW�VҳF�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ 
 
��3KҧL�Fy���WLrX�ÿLӇP�ӣ�PӭF�ÿӝ�WRjQ�F{QJ�W\�WұS�WUXQJ�YjR�YLӋF�WLӃS�WKӏ��EiQ�
KjQJ�Yj�WҥR�WKX�QKұS��3KҫQ�OӟQ�VӭF�OӵF�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�WjL�
QăQJ�QKҩW�WURQJ�F{QJ�W\�SKҧL�ÿѭӧF�WұS�WUXQJ�YjR�NKiFK�KjQJ�Yj�YjR�YLӋF�EiQ�
QKLӅX�VҧQ�SKҭP�PDQJ�OҥL�OӧL�QKXұQ�KѫQ�QӳD�FKR�Vӕ�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�QKLӅX�
QKҩW� 
 
��&iF�KӋ�WKӕQJ�OѭX�WUӳ�Vә�ViFK��NӃ�WRiQ��TXҧQ�Oê�SKiW�PLQK�Yj�NLӇP�VRiW�FKL�
SKt�QӝL�Eӝ�KLӋX�TXҧ�SKҧL�ÿѭӧF�WӗQ�WҥL� 
 
��SKҧL�Fy�PӝW�ê�WKӭF�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�U}�UjQJ�Yj�YLӋF�SKӕL�KӧS�JLҧL�TX\ӃW�FiF�
F{QJ�YLӋF�ÿӝL�QKyP�JLӳD�QKӳQJ�QJѭӡL�TXҧQ�Oê�Yj�QKkQ�YLrQ�WURQJ�Wә�FKӭF�
SKҧL�QKӏS�QKjQJ��&{QJ 
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��F{QJ�W\�QrQ�NK{QJ�QJӯQJ�KӑF�KӓL��SKiW�WULӇQ��ÿәL�PӟL��Yj�FҧL�WLӃQ��1JѭӡL�
1KұW�JӑL�ÿLӅX�Qj\�Oj�TXi�WUuQK�.DL]HQ� 
 
IV.               /XұW�OmQK�ÿҥR 
 
34.  /XұW�OLrP�FKtQK 
 
9DL�WUz�OmQK�ÿҥR�Yƭ�ÿҥL�WURQJ�NLQK�GRDQK�ÿѭӧF�WKӇ�KLӋQ�EӣL�Vӵ�FKkQ�WKӵF��WtQK�
WUXQJ�WKjQK�Yj�WKҷQJ�WKҳQ��FҫQ�WKLӃW�ÿӕL�YӟL�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��WURQJ�PӑL�KRjQ�
FҧQK� 
 
&y���ORҥL�OmQK�ÿҥR�Fѫ�EҧQ� 
 
±          /mQK�ÿҥR�WKHR�KѭӟQJ�JLҧL�TX\ӃW��NKҧ�QăQJ�ÿӏQK�KѭӟQJ�FKR�PӑL�QJѭӡL��
TXҧQ�Oê�FiF�QJXӗQ��Yj�OjP�FKR�F{QJ�YLӋF�ÿѭӧF�WLӃQ�WULӇQ� 
 
±          /mQK�ÿҥR�WKHR�KѭӟQJ�FKX\ӇQ�KyD��NLӇX�OmQK�ÿҥR�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�QJj\�
QD\��Oj NKҧ�QăQJ�WK~F�ÿҭ\��WҥR�FҧP�KӭQJ��ÿѭD�PӑL�QJѭӡL�ÿӃQ�QKӳQJ�PӭF�ÿӝ�
FDR�FӫD�NKҧ�QăQJ�WKӵF�KLӋQ� 
 
35.  /XұW�FDQ�ÿҧP 
 
.Kҧ�QăQJ�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�Yj�KjQK�ÿӝQJ�WiR�EҥR�ÿӇ�ÿӕL�SKy�YӟL�QKӳQJ�
WKҩW�EҥL�Yj�QJKӏFK�FҧQK�Oj�FKuD�NKRi�Pӣ�UD�Vӵ�Yƭ�ÿҥL�WURQJ�YDL�WUz�OmQK�ÿҥR� 
 
36.  /XұW�FKӫ�QJKƭD�KLӋQ�WKӵF 
 
1KӳQJ�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�ÿӕL�[ӱ�YӟL�WKӃ�JLӟL�QKѭ�Oj�FKtQK�Qy�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Kӑ�
PXӕQ�WKӃ�JLӟL�SKҧL�WKHR�ê�Kӑ� 
 
37.  /XұW�TX\ӅQ�OӵF 
 
4X\ӅQ�OӵF�KѭӟQJ�YӅ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�Qy�PӝW�FiFK�KӧS�Oê�QKҩW�ÿӇ�ÿҥW�
ÿѭӧF�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�PRQJ�PXӕQ� 
 
��ORҥL�TX\ӅQ�OӵF� 
 
±          4X\ӅQ�OӵF�FKX\rQ�P{Q��EҥQ�OjP�JLӓL�PӝW�FiL�Ju�ÿy�PӝW�FiFK�[XҩW�VҳF��
Wӯ�ÿy�PӑL�QJѭӡL�VӁ�WUӣ�QrQ�W{Q�WUӑQJ�Yj�Eӏ�EҥQ�WKX�K~W 
 
±          4X\ӅQ�OӵF�Fi�QKkQ��FzQ�ÿѭӧF�JӑL�Oj�³WUt�WXӋ�FҧP�[~F´�WUt�WXӋ�[m�KӝL��
EҥQ�ÿѭӧF�PӑL�QJѭӡL�\rX�PӃQ��TXê�WUӑQJ�Yu�QKӳQJ�WtQK�FiFK�WӕW�ÿҽS�FӫD�EҥQ 
 
±          4X\ӅQ�OӵF�ÿӏD�Yӏ��JҳQ�OLӅQ�YӟL�FKӭF�WѭӟF��Yӏ�WUt�[m�KӝL��/RҥL�TX\ӅQ�OӵF�
EDR�JӗP�TX\ӅQ�WX\ӇQ�GөQJ�Yj�VD�WKҧL��WKѭӣQJ�Yj�SKҥW��1y�Fy�WKӇ�WiFK�ELӋW�YӟL�
QăQJ�OӵF�Yj�WtQK�FiFK� 
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±          4X\ӅQ�OӵF�ÿѭӧF�JiQ�FKR��EҥQ�YӯD�JLӓL�OҥL�YӯD�ÿѭӧF�PӑL�QJѭӡL�\rX�
PӃQ�Yu�FKtQK�FRQ�QJѭӡL�EҥQ�UҩW�WӕW��0ӑL�QJѭӡL�F{QJ�QKұQ�EҥQ��ÿk\�Oj�ORҥL�
TX\ӅQ�OӵF�PҥQK�PӁ�QKҩW� 
 
0ҩX�FKӕW�FӫD�YLӋF�WҥR�UD��JuQ�JLӳ�Yj�JLD�WăQJ�TX\ӅQ�OӵF�FKtQK�Oj�ӣ�NKҧ�QăQJ�
EҥQ�WҥR�JLi�WUӏ FKR�EҥQ�WURQJ�PҳW�QJѭӡL�NKiF��EҥQ�SKҧL�WUӣ�QrQ�Fy�tFK�ÿӕL�YӟL�
PӑL�QJѭӡL��JL~S�Kӑ�WKұW�QKLӅX�Yj�Kӑ�FҧP�QKұQ�ÿѭӧF�JLi�WUӏ�ÿy�Wӯ�EҥQ�ÿӃQ�QӛL�
NKy�DL�Fy�WKӇ�WKD\�WKӃ��&jQJ�KӳX�tFK�EDR�QKLrX�WKu�EҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅX�TX\ӅQ�
OӵF�Eҩ\�QKLrX� 
 
38.  /XұW�WKDP�YӑQJ 
 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�Fy�ѭӟF�PXӕQ�PmQK�OLӋW�ÿӇ�OmQK�ÿҥR��Kӑ�Fy�PӝW�WҫP�QKuQ�U}�
UjQJ�FӫD�PӝW�WѭѫQJ�ODL�WӕW�ÿҽS�KѫQ��QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�Kӑ�ÿm�TX\ӃW�WkP�KLӋQ�WKӵF�
KyD� 
 
39.  /XұW�OҥF�TXDQ 
 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�FKkQ�FKtQK�EӝF�Oӝ�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ�UҵQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�NKy�NKăQ�
Fy�WKӇ�ÿѭӧF�YѭӧW�TXD�Yj�WҩW�Fҧ�FiF�PөF�ÿtFK�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF� 
 
40.  /XұW�WKҩX�FҧP 
 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�OX{Q�QKҥ\�FҧP�Yj�ê�WKӭF�YӅ�QKӳQJ�QKX�FҫX��FҧP�[~F��Yj�
ÿӝQJ�Fѫ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�Kӑ�OmQK�ÿҥR� 
 
41.  /XұW�NLrQ�FѭӡQJ 
 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�NK{L�SKөF�QKӳQJ�WKҩW�EҥL��QKӳQJ�WKҩW�YӑQJ��Yj�QKӳQJ�ÿә�Yӥ�
WҥP�WKӡL��NK{QJ�WKӇ�WUiQK�NKӓL�ÿӇ�OjP�EjQ�ÿҥS�WLӃQ�WӟL�EҩW�Nu�PөF�WLrX�[ӭQJ�
ÿiQJ�QjR� 
 
42.  /XұW�ÿӝF�OұS 
 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�ELӃW�Kӑ�Oj�DL�Yj�Kӑ�WLQ�YjR�ÿLӅX�Ju��Yj�Kӑ�QJKƭ�FKR�EҧQ�WKkQ�
Kӑ� 
 
43.  /XұW�FҧP�[~F�FKtQK�FKҳQ 
 
&iF�QKj�OmQK ÿҥR�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�EuQK�WKҧQ��ÿLӅP�WƭQK�Yj�Fy�NLӇP�VRiW�WURQJ�
YLӋF�ÿӕL�PһW�YӟL�FiF�YҩQ�ÿӅ��QKӳQJ�NKy�NKăQ�Yj�QJKӏFK�FҧQK� 
 
44.  /XұW�WKӵF�KLӋQ�[XҩW�VҳF 
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&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�OX{Q�WұQ�WkP�YӟL�Vӵ�WKӵF�KLӋQ�[XҩW�VҳF�QKLӋP�Yө�NLQK�GRDQK�
KLӋQ�WҥL�Yj�YӟL�Vӵ�NK{QJ�QJӯQJ�QkQJ�FDR� 
 
45.  /XұW�QKuQ�[D�WU{QJ�UӝQJ��Gӵ�ÿRiQ�WѭѫQJ�ODL� 
 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�Fy�NKҧ�QăQJ�Gӵ�ÿRiQ�WUѭӟF�Yj�QKuQ�WKҩ\�WUѭӟF�WѭѫQJ�ODL� 
 
V.                 /XұW�WLӅQ�WӋ 
 
46.  /XұW�JLjX�Fy 
 
&K~QJ�WD�VӕQJ�WURQJ�PӝW�QKkQ�JLDQ�JLjX�Fy��WURQJ�ÿy�WLӅQ�EҥF�OX{Q�Fy�ÿӫ�FKR�
QKӳQJ�DL�WKӵF�Vӵ�PXӕQ�Qy�Yj�VҹQ�VjQJ�WXkQ�WKHR�QKӳQJ�OXұW�FKL�SKӕL�Vӵ�PѭX�
FҫX�ÿy� 
 
47.  /XұW�WUDR�ÿәL 
 
7LӅQ�Oj�SKѭѫQJ�WLӋQ�Pj�FRQ�QJѭӡL�G�QJ�ÿӇ�WUDR�ÿәL�VӭF�ODR�ÿӝQJ�WURQJ�VҧQ�
[XҩW�KjQJ�KyD�Yj�GӏFK�Yө�YӟL�KjQJ�KyD�Yj�GӏFK�Yө�FӫD�QJѭӡL�NKiF� 
 
±          6ӕ�OѭӧQJ�WLӅQ�Pj�EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�Oj�WKѭӟF�ÿR�YӅ�JLi�WUӏ�Pj�QJѭӡL�NKiF�
ÿһW�YjR�Vӵ�ÿyQJ�JyS�FӫD�EҥQ� 
 
±          ĈӇ�WăQJ�Vӕ�OѭӧQJ�WLӅQ�EҥQ�ÿDQJ�QKұQ�ÿѭӧF��EҥQ�SKҧL�WăQJ�JLi�WUӏ�FӫD�
F{QJ�YLӋF�Pj�EҥQ�ÿDQJ�F{QJ�KLӃQ� 
 
48.  /XұW�YӕQ 
 
7jL�VҧQ�TXê�QKҩW�FӫD�EҥQ��[pW�YӅ�PһW�GzQJ�WLӅQ��ÿy�Oj�YӕQ�WLQK�WKҫQ�Yj�WKӇ�FKҩW�
FӫD�EҥQ��NKҧ�QăQJ�NLӃP�WLӅQ�FӫD�EҥQ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          1JXӗQ�WjL�QJX\rQ�TXê�JLi�QKҩW�FӫD�EҥQ�Oj�WKӡL�JLDQ� 
 
±          7KӡL�JLDQ�Yj�WLӅQ�EҥF�Fy�WKӇ�WLrX�KRһF�ÿҫX�Wѭ� 
 
±          0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�ÿҫX�Wѭ�TXDQ�WUӑQJ�YӅ�WKӡL�JLDQ�Yj�WLӅQ�FӫD�FӫD�EҥQ�Oj�
WăQJ�NKҧ�QăQJ�NLӃP�WLӅQ�FӫD�EҥQ� 
 
49.  /XұW�WULӇQ�YӑQJ�WKӡL�JLDQ 
 
1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW�QKҩW�WURQJ�EҩW�Fӭ�[m�KӝL�QjR�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�GjQK�
QKLӅX�WKӡL�JLDQ�QKҩW�ÿӇ�FkQ�QKҳF�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�KjQJ�QJj\�FӫD�Kӑ� 
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±          7Uu�KRmQ�Vӵ�KjL�OzQJ�Oj�FKuD�NKyD�Pӣ�UD�WKjQK�F{QJ�YӅ�WjL�FKtQK���YѭӧW�
TXD�Vӵ�FiP�Gӛ�KjQJ�QJj\�WURQJ�YLӋF�FKL�WLrX�Fi�QKkQ� 
 
±          7ӵ�NӍ�OXұW�Oj�SKҭP�FKҩW�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�WKjQK�F{QJ�YӅ�OkX�
YӅ�GjL� 
 
±          +\�VLQK�WUѭӟF�PҳW�Oj�FiL�JLi�Pj�EҥQ�SKҧL�WUҧ�FKR�Vӵ�ÿҧP�EҧR�YӅ�OkX�YӅ�
GjL� 
 
50.  /XұW�WLӃW�NLӋP 
 
6ӵ�Wӵ�GR�YӅ�WjL�FKtQK�ÿӃQ�YӟL�QKӳQJ�DL�WLӃW�NLӋP�����WUӣ�OrQ�Wӯ�WKX�QKұS�FӫD�
PuQK�WURQJ�VXӕW�FXӝF�ÿӡL�FӫD�Kӑ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          +m\�WUҧ�FKR�EҧQ�WKkQ�EҥQ�WUѭӟF�ÿm���*HRUJH�&ODson) 
 
51.  /XұW�EҧR�WRjQ 
 
<ӃX�Wӕ�TX\ӃW�ÿӏQK�WѭѫQJ�ODL�YӅ�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�
EDR�QKLrX�Pj�Oj�EҥQ�JLӳ�ÿѭӧF�EDR�QKLrX� 
 
52.  /XұW�3DUNLQVRQ 
 
&KL�SKt�OX{Q�WăQJ�OrQ�ÿӇ�ÿiS�ӭQJ�WKX�QKұS� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          ĈӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK�ÿӃQ�Wӯ YLӋF�SKi�Yӥ�/XұW�3DUNLQVRQV� 
 
±          1ӃX�EҥQ�OjP�FKR�FiF�FKL�SKt�FӫD�EҥQ�WăQJ�OrQ�ӣ�PӭF�ÿӝ�FKұP�KѫQ�VR�
YӟL�WKX�QKұS�FӫD�EҥQ�Yj�EҥQ�WLӃW�NLӋP�KD\�ÿҫX�Wѭ�Vӕ�WLӅQ�FKrQK�OӋFK�ÿy�WKu�
EҥQ�PӟL�WUӣ�QrQ�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�ODR�ÿӝQJ�FӫD 
 
53.  LuұW�FRQ�Vӕ�� 
 
&iL�JKӃ�ÿҭX�FӫD�Vӵ�Wӵ�GR�YӅ�WjL�FKtQK�Fy�ED�FKkQ��WLӃW�NLӋP��EҧR�KLӇP�Yj�ÿҫX�
Wѭ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          ĈӇ�ÿѭӧF�KRjQ�WRjQ�EҧR�YӋ�FKӕQJ�OҥL�QKӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�PRQJ�ÿӧL��EҥQ�
FҫQ�SKҧL�Fy�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�WLӅQ�PһW�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�YӟL�Wӯ���ÿӃQ���WKiQJ�WLrX�
G�QJ�WUXQJ�EuQK� 
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±          %ҥQ�SKҧL�PXD�EҧR�KLӇP�WѭѫQJ�[ӭQJ�ÿӅ�SKzQJ�EҩW�Nu�WUѭӡQJ�KӧS�NKҭQ�
FҩS�QjR�Pj�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�WUҧ�Yu�Vӕ�WLӅQ�OӟQ�KѫQ�WjL�NKRҧQ�QJkQ�KjQJ�FӫD�
EҥQ� 
 
±          0өF�WLrX�WjL�FKtQK�FXӕL�F�QJ�FӫD�EҥQ�QrQ�Oj�WtFK�OǊ\�Wѭ�EҧQ�FKR�ÿӃQ�NKL�
nKӳQJ�ÿҫX�Wѭ�FӫD�EҥQ�WUҧ�FKR�EҥQ�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�Wӯ�
F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ� 
 
54.  /XұW�ÿҫX�Wѭ 
 
ĈLӅX�WUD�WUѭӟF�NKL�EҥQ�ÿҫX�Wѭ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          ĈLӅX�GӉ�GjQJ�GX\�QKҩW�ÿӕL�YӟL�WLӅQ�EҥF�Oj�OjP�PҩW�Qy� 
 
±          1ӃX�EҥQ�QJKƭ�UҵQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿiQK�PҩW�PӝW�tW��UӕW�FөF�EҥQ�VӁ�Eӏ�PҩW�
UҩW�QKLӅX� 
 
±          &KӍ�ÿҫX�Wѭ�YӟL�FiF�FKX\rQ�JLD�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�Fy�EҧQJ�WKjQK�WtFK�ÿm�
ÿѭӧF�FKӭQJ�PLQK�YӅ�Vӵ�WKjQK�F{QJ�YӟL�WLӅQ�FӫD�FKtQK�Kӑ� 
 
55.  /XұW�OmL�JӝS 
 
ĈҫX�Wѭ�WLӅQ�FӫD�EҥQ�PӝW�FiFK�FҭQ�WKұQ�Yj�Km\�ÿӇ�FKR�Qy QKkQ�OrQ�YӟL�OӧL�
QKXұQ�NpS�Yj�FXӕL�F�QJ�OjP�JLjX�FKR�EҥQ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          &KuD�NKyD�Pӣ�UD�OmL�NpS�Oj�FҩW�WLӅQ�ÿL�Yj�ÿӯQJ�EDR�JLӡ�ÿөQJ�ÿӃQ�Qy� 
 
56.  /XұW�WtFK�OǊ\ 
 
0ӑL�WKjQK�WӵX�Yƭ�ÿҥL�YӅ�WjL�FKtQK�ÿӅX�Oj�Vӵ�WtFK�OǊ\�FӫD�KjQJ�WUăP�QKӳQJ�Qӛ�
OӵF�Yj�K\�VLQK�QKӓ�Pj�FKҷQJ�DL�WӯQJ�QKuQ�QKұQ�Yj�FRL�WUӑQJ� 
 
57.  /XұW�VӭF�KҩS�GүQ 
 
%ҥQ�FjQJ�WLӃW�NLӋP�Yj�WtFK�OǊ\�QKLӅX��EҥQ�FjQJ�WKX�K~W�QKLӅX�WLӅQ�YjR�FXӝF�ÿӡL�
PuQK� 
 
58.  /XұW�WăQJ�JLD�WӕF 
 
%ҥQ�FjQJ�GL�FKX\ӇQ�YӅ�SKtD�Wӵ�GR�WjL�FKtQK��Qy�FjQJ�GL�FKX\ӇQ�QKDQK�YӅ�SKtD�
EҥQ� 
 

Nguyenminhhuy.com

859



VI.               /XұW�EiQ�KjQJ 
 
59.  /XұW�EiQ�KjQJ 
 
.K{QJ�Fy�Ju�[ҧ\�UD�FKR�ÿӃQ�NKL�PӝW�KRҥW�ÿӝQJ�EiQ�KjQJ�[ҧ\�UD� 
 
60.  /XұW�TX\ӃW�ÿӏQK 
 
%ҥQ�OrQ�FDR�EDR�QKLrX�FKӫ�\ӃX�SKө�WKXӝF�YjR�YLӋF�EҥQ�WUqR�FDR�WKӃ�QjR� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          %ҥQ�SKҧL�FDP�NӃW�Oj�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�PuQK� 
 
±          ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�EiQ�KjQJ�FDR��EҥQ�SKҧL�ÿһW�FK~QJ�YjR�Yӏ�WUt�WKӭ�
QKҩW� 
 
±          %ҥQ�NK{QJ�WKӇ�ED\�YӟL�QKӳQJ�FRQ�ÿҥL�EjQJ�QӃX�EҥQ�WLӃS�WөF�ÿjQ�ÿ~P�
YӟL�QKӳQJ�FRQ�Jj�Wk\� 
 
61.  /XұW�QKX�FҫX 
 
0ӑL�TX\ӃW�ÿӏQK�PXD�PӝW�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�Oj�PӝW�Vӵ�Fӕ�JҳQJ�ÿӇ�WKӓD�
PmQ�PӝW�QKX�FҫX�KD\�JLҧP�PӝW�Vӵ�EҩW�PmQ�QjR�ÿy� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          7UѭӟF�NKL�EiQ�EҩW�Nu�WKӭ�Ju�FKR�EҩW�Nu�DL��QJѭӡL�EiQ�KjQJ�SKҧL�U}�UjQJ�
YӅ�QKX�FҫX�Pj�NKiFK�KjQJ�ÿDQJ�PXӕQ�WKӓD�PmQ� 
 
±          7KjQK�F{QJ�YӅ�EiQ�KjQJ�ÿӃQ�Wӯ�YLӋF�WKӓD�PmQ�FiF�QKX�FҫX�KLӋQ�WҥL��
FKӭ�NK{QJ�SKҧL�SKiW�VLQK�FiF�QKX�FҫX�PӟL� 
 
±          1KX�FҫX�FjQJ�Fѫ�EҧQ��WKu�Vӵ�WUuQK�Ej\�EiQ�KjQJ�FjQJ�Fѫ�EҧQ� 
 
±          1KX�FҫX�FjQJ�SKӭF�WҥS�WKu�Vӵ�WUuQK�Ej\�FjQJ�SKҧL�SKӭF�WҥS�Yj�WLQK�WӃ� 
 
±          1KӳQJ�QKX�FҫX�U}�UjQJ�WKѭӡQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QKӳQJ�QKX�FҫX�WKӵF�WӃ�
Pj�Wӯ�ÿy�VҧQ�SKҭP�ÿѭӧF�PXD� 
 
62.  /XұW�FiF�YҩQ�ÿӅ 
 
0ӑL�VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�Yө�ÿӅX�ÿѭӧF�[HP�Oj�JLҧL�SKiS�FKR�PӝW�YҩQ�ÿӅ�KD\�OӡL�
JLҧL�FKR�PӝW�Vӵ�YLӋF�NK{QJ�FKҳF�FKҳQ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
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±          .KiFK�KjQJ�PXD�JLҧL�SKiS�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө� 
 
±          9ҩQ�ÿӅ�KD\�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ�FjQJ�FҩS�EiFK��WKu�Vӵ�QKҥ\�FҧP�
YӅ�JLi�Fҧ�FjQJ�tW�Yj�KjQJ�EiQ�FjQJ�GӉ�GjQJ� 
 
± 
 
63.  /XұW�WKX\ӃW�SKөF 
 
0өF�ÿtFK�FӫD�TXi�WUuQK�EiQ�ÿy�Oj�WKX\ӃW�SKөF�NKiFK�KjQJ�UҵQJ�Kӑ�VӁ�WUӣ�QrQ�
SKRQJ�OѭX�KѫQ�NKL�Kӑ�Eӓ�Vӕ�WLӅQ�FҫQ�WKLӃW�UD�PXD�VҧQ�SKҭP� 
 
64.  /XұW�DQ�WRjQ 
 
6ӵ�NKDR�NKiW�VkX�VҳF�QKҩW�FӫD�EҧQ�FKҩW�FRQ�QJѭӡL�Oj�Vӵ�NKDR�NKiW�ÿѭӧF�
ÿҧP�EҧR�ÿҧP�YӅ�WuQK�FҧP��WjL�FKtQK�Yj�Fi�QKkQ� 
 
65.  /XұW�UӫL�ro 
 
0ҥR�KLӇP�Oj�KLӇQ�QKLrQ�WURQJ�EҩW�Nu�Vӵ�ÿҫX�Wѭ�YӅ�WKӡL�JLDQ��WLӅQ�EҥF�KD\�WuQK�
FҧP�QjR� 
 
66.  /XұW�WLQ�WѭӣQJ 
 
6ӵ�WLQ�WѭӣQJ�UjQJ�EXӝF�JLӳD�QJѭӡL�PXD�Yj�NKiFK�KjQJ�Oj�QӅQ�PyQJ�FӫD�Vӵ�
EiQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          %ҥQ�[k\�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�EiQ�KjQJ�Fy�ÿӝ�WLQ�WѭӣQJ�FDR�EҵQJ�FiFK�
ÿһW�QKӳQJ�FkX�KӓL�QKҵP�YjR�YLӋF�[iF�ÿӏQK�QKӳQJ�QKX�FҫX�WKӵF�Vӵ�FӫD�NKiFK�
KjQJ�Pj�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�WKӓD�PmQ� 
 
±          1JѭӡL�EiQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ�QJKH�QKLӅX�JҩS�KDL�OҫQ�VR�YӟL�Kӑ�QyL� 
 
±          /ҳQJ�QJKH�VӁ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ� 
 
67.  /XұW�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ 
 
7ҩW�Fҧ�PӑL�YLӋF�EiQ�KjQJ�UӕW�FXӝF�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ�EiQ�KjQJ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          .KiFK�KjQJ�PXӕQ�PӕL�TXDQ�KӋ�WUѭӟF� 
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±          &iF�FXӝF�EiQ�KjQJ�SKӭF�WҥS��PӕL�TXDQ�KӋ�YүQ�WLӃS�WөF�VDX�NKL�EiQ� 
 
±          0ӕL�TXDQ�KӋ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө� 
 
68.  /XұW�WuQK�EҥQ 
 
0ӝW�QJѭӡL�VӁ�NK{QJ�PXD�FӫD�EҥQ�FKR�ÿӃQ�NKL�ÿѭӧF�WKX\ӃW�SKөF�UҵQJ�EҥQ�Oj�
PӝW�QJѭӡL�EҥQ�Yj�OX{Q�ÿHP�OҥL�QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�QKҩW�FKR�DQK�WD�KD\�FKӏ�WD� 
 
69.  /XұW�ÿӏD�Yӏ 
 
1KұQ�WKӭF�FӫD�NKiFK�KjQJ�YӅ�EҥQ�Yj�YӅ�F{QJ�W\�EҥQ�Oj�QLӅP�WLQ�FӫD�DQK�WD�Yj�
TX\ӃW�ÿӏQK�KjQK�YL�PXD�FӫD�DQK�WD�YӟL�EҥQ� 
 
70.  /XұW�WULӇQ�YӑQJ 
 
&iFK�TXDQ�ViW�FӫD�NKiFK�KjQJ�YӅ�EҥQ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKX�QKұS�FӫD�EҥQ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          1KӳQJ�QJѭӡL�NLӃP�WLӅQ�ÿӍQK�FDR�WURQJ QJjQK�EiQ�KjQJ�ÿѭӧF�[HP�QKѭ�
Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Wѭ�YҩQ��QKӳQJ�QJѭӡL�JL~S�ÿӥ�  QKӳQJ�QJѭӡL�KѭӟQJ�GүQ�Yj�
QKӳQJ�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�ÿӕL�YӟL�NKiFK�KjQJ�FӫD�Kӑ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKѭ�QKӳQJ�
QJѭӡL�EiQ�KjQJ� 
 
71.  /XұW�OұS�NӃ�KRҥFK�WUѭӟF 
 
1KӳQJ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�JLӓL�QKҩW�FKXҭQ�Eӏ UҩW�Nƭ�WUѭӟF�PӑL�FXӝF�ÿLӋQ�WKRҥL� 
 
72.  /XұW�ÿӝQJ�Fѫ�QJѭӧF 
 
0ӑL�QJѭӡL�WKtFK�PXD��QKӳQJ�NK{QJ�DL�WKtFK�Eӏ�QJѭӡL�WD�EiQ�FKR� 
 
VII.             /XұW�ÿjP�SKiQ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ 
 
73.  /XұW�ÿjP�SKiQ�WәQJ�TXiW 
 
0ӑL�WKӭ�ÿӅX�Fy�WKӇ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿѭӧF� 
 
74.  /XұW�WѭѫQJ�Oai 
 
0өF�ÿtFK�FӫD�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿy�Oj�ÿҥW�ÿӃQ�PӝW�WKӓD�WKXұQ�Pj�Fҧ�KDL�ErQ�ÿѭӧF�
WKӓD�PmQ�FiF�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ�Yj�Fy�ÿӝQJ�Fѫ�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�WKӓD�WKXұQ�
FӫD�Kӑ�Yj�ÿӇ�WLӃQ�KjQK�QKӳQJ�ÿjP�SKiQ�WLӃS�WKHR�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�YӟL�F�QJ 
 
75.  /XұW�F�QJ�WKҳQJ�KRһF�NK{QJ�WKӓD�WKXұQ 
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7URQJ�PӝW�Yө�ÿjP�SKiQ�WKjQK�F{QJ��Fҧ�KDL�ErQ�QrQ�KRjQ�WRjQ�WKӓD�PmQ�YӟL�
NӃW�TXҧ�Yj�FҧP�WKҩ\�UҵQJ�PӛL�ErQ�ÿm�³FKLӃQ�WKҳQJ´�Yj�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�WLӃQ�
KjQK�WKӓD�WKXұQ�QjR�KӃW� 
 
76.  /XұW�QKӳQJ�NKҧ�QăQJ�Y{�KҥQ 
 
%ҥQ�OX{Q�ÿҥW�ÿѭӧF�PӝW�WKӓD�WKXұQ�WӕW�KѫQ QӃX�EҥQ�ELӃW�FiFK� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          1ӃX�EҥQ�PXӕQ�Fy�PӝW�WKӓD�WKXұQ�WӕW�KѫQ��Km\�QrX�OrQ�\rX�FҫX�ÿy� 
 
±          %ҩW�Nu�JLi�JӧL�ê�Oj�Ju��Km\�OX{Q�SKҧQ�ӭQJ�YӟL�Vӵ�QJҥF�QKLrQ��OѭӥQJ�Oӵ�
Yj�WKҩW�YӑQJ� 
 
±          /X{Q�WKӇ�KLӋQ�FKR�QJѭӡL�NKiF�ELӃW�UҵQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�PXD�ÿѭӧF�Vӵ�WӕW�
KѫQ�ӣ�PӝW�QѫL�NKiF� 
 
77.  /XұW�FRQ�Vӕ�� 
 
/X{Q�Fy���YҩQ�ÿӅ�FҫQ�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�WURQJ�EҩW�Nu�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�QjR��
WҩW�Fҧ�PӑL�WKӭ�NKiF�ÿӅX�SKө�WKXӝF�YjR�FiF�YҩQ�ÿӅ�Qj\� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          7URQJ���YҩQ�ÿӅ�FKtQK�WURQJ�EҩW�Nu  FXӝF�ÿjP�SKiQ�QjR��PӝW�YҩQ�ÿӅ�VӁ�
Oj�YҩQ�ÿӅ�FKtQK�Yj�ED�YҩQ�ÿӅ�NLD�VӁ�Oj�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�SKө� 
 
78.  /XұW�WKӡL�JLDQ 
 
7KӡL�JLDQ�Oj�WҩW�Fҧ�WURQJ�PӝW�FXӝF�ÿjP�SKiQ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          1KX�FҫX�FjQJ�FҩS�EiFK��QJѭӡL�ÿjP�SKiQ�FjQJ�NpP�KLӋX�TXҧ� 
 
±          $L�Pj ÿӇ�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�ӣ�YjR�WUҥQJ�WKiL�YӝL�Ym�VӁ�ÿҥW�ÿѭӧF�Vӵ�
PһF�Fҧ�tW�QKҩW� 
 
±          %ҥQ�TX\ӃW�ÿӏQK�����QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�VӕQJ�FzQ�WURQJ�EҩW�Nu�FXӝF�ÿjP�
SKiQ�QjR�WURQJ�����WKӡL�JLDQ�FzQ�OҥL�ÿѭӧF�SKkQ�FKLD�FKR�FXӝF�ÿjP�SKiQ��
�/~F�FjQJ�FXӕL�ÿѭӡQJ�FjQJ�TXDQ�WUӑQJ� 
 
79.  /XұW�ÿLӅX�NKRҧQ 
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&iF�ÿLӅX�NKRҧQ�YӅ�WKDQK�WRiQ�Fy�WKӇ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�JLi�Fҧ�WURQJ�PӝW�FXӝF�
ÿjP�SKiQ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          %ҥQ�Fy�WKӇ�ÿӗQJ�ê�YӟL�KҫX�KӃW�PӑL�PӭF�JLi�QӃX�EҥQ�Fy�WKӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�
FiF�ÿLӅX�NKRҧQ�NKiF 
 
±          ĈӯQJ�EDR�JLӡ�FKҩS�QKұQ�ӣ�OҫQ�FKjR�JLi�ÿҫX�WLrQ��EҩW�NӇ�Vӵ�FKjR�JLi�
ÿy�WӕW�ÿҽS�WKӃ�QjR� 
 
±          ĈӯQJ�EDR�JLӡ�Wӯ�FKӕL�PӝW�Vӵ�FKjR�JLi�QJD\�OұS�WӭF��EҩW�NӇ�Oj�Qy�Y{�Oê�
WKӃ�QjR�NKL�EҥQ�PӟL�QJKH�WKҩ\�Qy� 
 
80.  /XұW�ÿӅ�SKzQJ 
 
����KRһF�QKLӅX�KѫQ�WURQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ WURQJ�EҩW�Nu�FXӝF�ÿjP�SKiQ�
QjR�FǊQJ�VӁ�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�EӣL�YLӋF�EҥQ�FKXҭQ�Eӏ�WUѭӟF�WӕW�QKѭ�WKӃ�QjR� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          7KӵF�WӃ�Oj�WҩW�Fҧ� 
 
±          0ӝW�FKL�WLӃW�QKӓ�FǊQJ�Fy�WKӇ�Oj�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FҫQ�WURQJ�PӝW�FXӝF�
ÿjP�SKiQ� 
 
±          .LӇP�WUD�FiF�JLҧ�ÿӏQK�FӫD�EҥQ��QKӳQJ�JLҧ�ÿӏQK�VDL�OҫP�QҵP�ӣ�JӕF�UӉ�
FӫD�SKҫQ�OӟQ�FiF�VDL�OҫP� 
 
81.  /XұW�TX\ӅQ�KҥQ 
 
%ҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�ÿjP�SKiQ�WKjQK�F{QJ�YӟL�QJѭӡL�Fy�TX\ӅQ�KҥQ�WURQJ�YLӋF�ÿӗQJ�
ê�FiF�ÿLӅX�NKRҧQ�Pj�EҥQ�WKӓD�WKXұQ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          .KL�ÿjP�SKiQ�YӟL�DL�ÿy�NK{QJ�WKӇ�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�FXӕL�F�QJ��
EҥQ�FǊQJ�SKҧL�WKӇ�KLӋQ�PuQK�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�NK{QJ�WKӇ�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�TX\ӃW�
ÿӏQK�FXӕL�F�QJ� 
 
82.  /XұW�Vӵ�ÿҧR�QJѭӧF 
 
ĈһW�EҧQ�WKkQ�EҥQ�YjR�Yӏ�WUt�FӫD�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�FKR�SKpS�EҥQ�FKXҭQ�Eӏ�Yj�ÿjP�
SKiQ�PӝW�FiFK�SK��KӧS�KѫQ� 
 
83.  /XұW�TX\ӅQ�OӵF�OӟQ�KѫQ 
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1JѭӡL�Fy�TX\ӅQ�OӵF�OӟQ�KѫQ��WKӵF�Vӵ�KD\�WѭӣQJ�WѭӧQJ��VӁ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKӓD�
WKXұQ�Fy�OӧL�KѫQ�WURQJ�EҩW�Nu�FXӝF�ÿjP�SKiQ�QjR� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          0ӑL�QJѭӡL�VӁ�NK{QJ�ÿjP�SKiQ�YӟL�EҥQ�WUӯ�SKL�Kӑ�FҧP�WKҩ\�EҥQ�Fy�
TX\ӅQ�OӵF�ÿӇ�JL~S�Kӑ�KD\�OjP�KҥL�Kӑ�EҵQJ�FiFK�Qj\�KD\�FiFK�NKiF� 
 
±          4X\ӅQ�OӵF�Oj�PӝW�YҩQ�ÿӅ�YӅ�QKұQ�WKӭF��Qy�QҵP�WURQJ�PҳW�FӫD�QJѭӡL�
TXDQ�WkP� 
 
84.  /XұW�PRQJ�PXӕQ 
 
1JѭӡL�QjR�PXӕQ�FXӝF�ÿjP�SKiQ�WKjQK�F{QJ�WKu�QJѭӡL�ÿy�VӁ�Fy�TX\ӅQ�OӵF�
WKӓD�WKXұQ�tW�QKҩW� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          '��EҥQ�Fy�PXӕQ�ÿLӅX�Ju�ÿy�WKӃ�QjR�FKăQJ�QӳD��EҥQ�QrQ�Wӓ�UD�Oj�WUXQJ�
WtQK�Yj�NK{QJ�OӋ�WKXӝF� 
 
±          %ҥQ�FjQJ�OjP�FKR�QJѭӡL�NKiF�PXӕQ�Qy��EҥQ�FjQJ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKӓD�
WKXұQ�Fy�OӧL�FKR�PuQK� 
 
85.  /XұW�WѭѫQJ�Kӛ 
 
0ӑL�QJѭӡL�Fy�PӝW�QKX�FҫX�WLӅP�ҭQ�VkX�VҳF�ÿӅQ�ÿiS�OҥL�QKӳQJ�Ju�ÿѭӧF�OjP�
FKR�Kӑ� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          %rQ�WKӭ�QKҩW�ÿѭD�UD�QKѭӧQJ�Eӝ�Oj�ErQ�PXӕQ�WKѭѫQJ�Yө�QKҩW� 
 
±          0ӑL�Vӵ�QKѭӧQJ�Eӝ�EҥQ�ÿѭD�UD�WURQJ�PӝW�Yө�ÿjP�SKiQ�QrQ�ÿѭӧF�ÿәL�
OҥL�EҵQJ�PӝW�Vӵ�QKѭӧQJ�Eӝ�QJDQJ�EҵQJ�Wӯ�SKtD�ErQ�NLD� 
 
±          1KӳQJ�QKѭӧQJ�Eӝ�QKӓ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�QKӓ�VӁ�JL~S�EҥQ�\rX�FҫX�
QKӳQJ�QKѭӧQJ�Eӝ�OӟQ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�OӟQ� 
 
86.  /XұW�Eӓ�ÿL 
 
%ҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ELӃW�JLi�Fҧ�Yj�FiF�ÿLӅX�NKRҧQ�FXӕL�F�QJ�FKR�ÿӃQ�NKL�
EҥQ�ÿӭQJ�Gұ\�Yj�Eӓ�ÿL� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
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±          4X\ӅQ�OӵF�QҵP�ӣ�ErQ�SKtD�QJѭӡL�Fy�WKӇ�EѭӟF�ÿL�NK{QJ�OѭӥQJ�Oӵ� 
 
±          %ѭӟF�UD�NKӓL�EjQ�ÿjP�SKiQ�FKӍ�Oj�PӝW�FiFK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NKiF� 
 
87.  /XұW�NӃW�WK~F 
 
.K{QJ�Fy�Yө�ÿjP�SKiQ�QjR�ÿm�WӯQJ�NӃW�WK~F� 
 
+Ӌ�TXҧ� 
 
±          1ӃX�EҥQ�NK{QJ�SKҩQ�NKӣL�YӟL�NӃW�TXҧ�ÿjP�SKiQ�KLӋQ�Fy��\rX�FҫX�WiL�
ÿjP�SKiQ� 
 
±          6ӱ�GөQJ�VX\�QJKƭ�NK{QJ�FăQ�Fӭ�WUrQ�PӝW�QӅQ�WҧQJ�SKә�ELӃQ�EҵQJ�FiFK�
Wӵ�KӓL�PuQK�QӃX�W{L�Fy�WKӇ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Vӵ�GjQ�[ӃS�Qj\�PӝW�OҫQ�QӳD��W{L�Fy�
ÿӗQJ�ê�YӟL�F�QJ�QKӳQJ�ÿLӅX�NKRҧQ�QKѭ�WKӃ�Qj\�NK{QJ" 
 
VIII.           /XұW�TXҧQ�Oê�WKӡL�JLDQ 
 
88.  /XұW�U}�UjQJ 
 
%ҥQ�FjQJ�U}�UjQJ�YӅ�FiF�PөF�WLrX�Yj�PөF�ÿtFK�FӫD�PuQK��EҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅX�
QăQJ�OӵF�Yj�KLӋX�TXҧ�WURQJ�YLӋF�ÿҥW�ÿѭӧF�FK~QJ� 
 
89.  /XұW�ѭX�WLrQ 
 
.Kҧ�QăQJ�FӫD�EҥQ�ÿһW�UD�FiF�ѭX�WLrQ�U}�UjQJ�Yj�FKtQK�[iF�YӅ�WKӡL�JLDQ�TX\ӃW�
ÿӏQK�WRjQ�Eӝ�FKҩW�OѭӧQJ�FӫD�FXӝF�ÿӡL�EҥQ� 
 
90.  /XұW�ÿӃQ�VDX 
 
7UѭӟF�NKL�EҥQ�EҳW�ÿҫX�PӝW�YLӋF�Ju�PӟL��EҥQ�SKҧL�ÿRҥQ�WX\ӋW�YӟL�PӝW�FiL�Ju�ÿy�
FǊ� 
 
91.  /XұW�WjL�VҧQ�TXê�QKҩW 
 
7jL�VҧQ�TXê�QKҩW�FӫD�EҥQ�Oj�NKҧ�QăQJ�NLӃP�WLӅQ�FӫD�EҥQ� 
 
92.  /XұW�OұS�NӃ�KRҥFK 
 
'jQK�PӝW�SK~W�OұS�NӃ�KRҥFK�VӁ�WLӃW�NLӋP�ÿѭӧF�PѭӡL�SK~W�WKӵF�KLӋQ� 
 
93.  /XұW�JLҧL�WKѭӣQJ 
 
3KҫQ�WKѭӣQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�OX{Q�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�EӣL�NӃW�TXҧ�FӫD�EҥQ� 
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94.  /XұW�NӃW�TXҧ 
 
9LӋF�TXҧQ�Oê�WKӡL�JLDQ�FKR�SKpS�EҥQ�NLӇP�VRiW�NӃW�TXҧ�FӫD�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�
trong cXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ� 
 
95.  /XұW�ÿzQ�Eҭ\ 
 
0ӝW�Vӕ�YLӋF�EҥQ�OjP�VӁ�JL~S�EҥQ�KRjQ�WKjQK�QKLӅX�KѫQ�VR�YӟL�EҥQ�PXӕQ�QӃX�
EҥQ�GjQK�F�QJ�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�FKR�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�NKiF� 
 
96.  /XұW�ÿ~QJ�O~F 
 
.Kҧ�QăQJ�KjQK�ÿӝQJ�QKDQK�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�Fy�WKӇ�Oj�WjL�VҧQ�Yƭ�ÿҥi 
QKҩW�FӫD�EҥQ� 
 
97.  /XұW�WKӵF�KjQK 
 
/LrQ�WөF�WKӵF�KjQK�PӝW�Nƭ�QăQJ�TXDQ�WUӑQJ�VӁ�JLҧP�WKӡL�JLDQ�FҫQ  WKLӃW�ÿӇ�
WKӵF�KLӋQ�PӝW�QKLӋP�Yө�Yj�WăQJ�NӃW�TXҧ�ÿҥW�ÿѭӧF� 
 
98.  /XұW�iS�OӵF�WKӡL�JLDQ 
 
.K{QJ�EDR�JLӡ�Fy�ÿӫ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�OjP�PӑL�YLӋF��QKѭQJ�Fy�ÿӫ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�OjP�
QKӳQJ�YLӋF�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW� 
 
99.  /XұW�JLҧL�TX\ӃW�ÿѫQ�QKҩW 
 
.Kҧ�QăQJ�EҳW�ÿҫX�Yj�KRjQ�WKjQK�QKLӋP�Yө�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�EҥQ�TX\ӃW�
ÿӏQK�VҧQ�OѭӧQJ�FӫD�EҥQ�KѫQ�EҩW�Nu�Nƭ�QăQJ�QjR�NKiF� 
 
100.                      /XұW�QăQJ�OӵF 
 
%ҥQ�Fy�WKӇ�QkQJ�FDR�QăQJ�OӵF�Yj�KLӋX�TXҧ�FӫD�PuQK�EҵQJ�FiFK�WUӣ�QrQ�WӕW�
KѫQ�Yj�WӕW�KѫQ�WURQJ�QKӳQJ�QKLӋP�Yө�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�EҥQ� 
 
.ӃW�OXұQ 
 
+m\�EҳW�ÿҫX�QJD\�Ek\�JLӡ�± Just do it. 
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���1JX\rQ�WҳF�WKjQK�F{QJ�Fӫa Wal-mart 
1JX\rQ�WҳF����+m\�7Ұ1�7Ө<�YӟL�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�EҥQ��+m\�WLQ�WѭӣQJ�
YjR�Qy�KѫQ�EҩW�NǤ�DL�NKiF��7{L�QJKƭ�UҵQJ�W{L�ÿm�NKҳF�SKөF�ÿѭӧF�QKӳQJ�NKLӃP�
NKX\ӃW�FӫD�EҧQ�WKkQ�EҵQJ�Vӵ�ÿDP�Pr�KRjQ�WRjQ�Pj�W{L�GjQK�FKR�F{QJ�YLӋF�
FӫD�PuQK��7{L�NK{QJ�ELӃW�OLӋX�EҥQ�ÿm�Fy�QLӅP�ÿDP�Pr�NLQK�GRDQK�EҭP�VLQK�
KD\�EҥQ�Fy�WKӇ�KӑF�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\�KD\�NK{QJ��1KѭQJ�W{L�ELӃW�UҵQJ�EҥQ�FҫQ�Fy�
Qy��1ӃX�EҥQ�\rX�WKtFK�F{QJ�YLӋF�FӫD�PuQK��EҥQ�VӁ�OX{Q�KăQJ�VD\�WURQJ�F{QJ�
YLӋF�Yj�EҥQ�VӁ�OX{Q�Fӕ�JҳQJ�KӃW�VӭF�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�WӕW�QKҩW��9j�UҩW�
QKDQK�FKyQJ��QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�FǊQJ�VӁ�QKLӉP�Vӵ�ÿDP�Pr�Qj\�FӫD�
EҥQ�- JLӕQJ�QKѭ�PӝW�FѫQ�VӕW�GD�YjQJ�Yұ\� 
 
1JX\rQ�WҳF����&+,$�6Ҿ�OӧL�QKXұQ�YӟL�FiF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�F{QJ�W\�Yj�Km\�Fѭ�
[ӱ�YӟL�Kӑ�QKѭ�QKӳQJ�FӝQJ�Vӵ��1JѭӧF�OҥL��Kӑ�FǊQJ�VӁ�FRL�EҥQ�QKѭ�PӝW�FӝQJ�
Vӵ�Yj�F�QJ�KӧS�WiF��7ҩW�Fҧ�VӁ�GLӉQ�UD�WӕW�ÿҽS�KѫQ�Fҧ�Vӵ�PRQJ�ÿӧL�FӫD�EҥQ��
+m\�GX\�WUu�PӝW�WұS�ÿRjQ�Yj�QҳP�JLӳ�TX\ӅQ�NLӇP�VRiW�QӃX�EҥQ�PXӕQ��VRQJ�
Km\�[ӱ�Vӵ�QKѭ�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�³OjP�ÿҫ\�Wӟ´�FKR�YLӋF�FӝQJ�WiF�Qj\� 
+m\�NKX\ӃQ�NKtFK�FiF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�F{QJ�W\�F�QJ�JyS�Fә�SKҫQ�ÿҫX�Wѭ��+m\�
EiQ�FKR�Kӑ�Fә�SKҫQ�F{QJ W\�YӟL�JLi�FKLӃW�NKҩX�WKҩS��Yj�WăQJ�Fә�SKҫQ�FKR�Kӑ�
NKL�Kӑ�YӅ�KѭX��Ĉy�Oj�ÿLӅX�WӕW�QKҩW�W{L�Fy�WKӇ�OjP� 
 
1JX\rQ�WҳF����7Ҥ2�ĈӜ1*�&Ѫ�OjP�YLӋF�FKR�FӝQJ�Vӵ��&KӍ�Fy�WLӅQ�Yj�ÿӏD�Yӏ�KD\�
FKӭF�Yө�WK{L�WKu�FKѭD�ÿӫ��7KѭӡQJ�[X\rQ��QJj\�Qj\�TXD�QJj\�NKiF��EҥQ�SKҧL�
QJKƭ�UD�QKӳQJ�FiFK�WKӭF�PӟL�Oҥ��KҩS�GүQ�KѫQ�ÿӇ�WK~F�ÿҭ\�Yj�WKiFK�WKӭF�FiF�
FӝQJ�Vӵ�FӫD�EҥQ��ĈһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�WKұW�FDR��NKX\ӃQ�NKtFK�FҥQK�WUDQK�Yj�
UӗL�Km\�JKL�QKұQ�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�ÿҥW�ÿѭӧF��%ҥQ�Km\�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�WUz�
WKѭӣQJ�SKҥW�NKiF�WKѭӡQJ��1ӃX�PӑL�ÿLӅX�WUӣ�QrQ�QKjP�FKiQ��FKӍ�Oj�³FѭӥL�
QJӵD�[HP�KRD´�WKu�Km\�\rX�FҫX�QKӳQJ�QKj�TXҧQ�Oê�FKX\ӇQ�ÿәL�F{QJ�YLӋF�FKR�
QKDX�ÿӇ�Kӑ�OX{Q�Eӏ�WKӱ�WKiFK��+m\�OX{Q�ÿӇ�PӑL�QJѭӡL�SKҧL�ÿRiQ�[HP�PiQK�
NKyH�WLӃS�WKHR�FӫD�EҥQ�VӁ�Oj�Ju��ĈӯQJ�ÿӇ�Qy�WUӣ�QrQ�TXi�GӉ�ÿRiQ� 
 
1JX\rQ�WҳF����+<�&+,$�6Ҿ�1+Ӳ1*�7+Ð1*�7,1�Fy�WKӇ�YӟL�FiF�FӝQJ�Vӵ��
&jQJ�ELӃW�QKLӅX�WKu�Kӑ�VӁ�FjQJ�KLӇX�QKLӅX�KѫQ��&jQJ�KLӇX�ELӃW�WKu�Kӑ�VӁ�FjQJ�
TXDQ�WkP�QKLӅX�KѫQ�ÿӃQ�YҩQ�ÿӅ�ÿy��.KL�Kӑ�ÿm�TXDQ�WkP�UӗL�WKu�NK{QJ�FzQ�Ju�
Fy�WKӇ�QJăQ�FҧQ�ÿѭӧF�Kӑ� 
 
1ӃX�EҥQ�NK{QJ�WLQ�WѭӣQJ�ÿӇ�FKR�FiF�FӝQJ�Vӵ�FӫD�EҥQ�ELӃW�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�
ÿDQJ�GLӉQ�UD��Kӑ�VӁ�FKR�UҵQJ�EҥQ�NK{QJ�WKӵF�Vӵ�FRL�WUӑQJ�QKkQ�YLrQ��7K{QJ�
WLQ�Oj�WKӃ�PҥQK�Yj�Oj�OӧL�tFK�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�YLӋF�FKLD�Vҿ�Qy�YӟL�FiF�FӝQJ�Vӵ�
KѫQ�Oj�QKӳQJ�ÿӅQ�E��UӫL�UR�GR�Vӵ�WLӃW�Oӝ�WK{QJ�WLQ�YӟL�ÿӕL�WKӫ�FҥQh tranh. 
 
1JX\rQ�WҳF����+<�Ĉӎ1+�*,È�ĈÒ1*�6Ӵ�ĈÏ1*�*Ï3�FӫD�PӛL�WKjQK�YLrQ�ÿӕL�
YӟL�F{QJ�W\��9LӋF�WUҧ�OѭѫQJ�Yj�TX\ӅQ�ÿѭӧF�PXD�Fә�WӭF�F{QJ�EҵQJ�VӁ�NKLӃQ�
FKR�FiF�WKjQK�YLrQ�Fy�WUiFK�QKLӋP�Yj�WұQ�Wө\�YӟL�F{QJ�YLӋF��&K~QJ�WD�DL�FǊQJ�
PXӕQ�ÿѭӧF�QJKH�QJѭӡL�NKiF�ÿiQK JLi�QKLӅX�YӅ�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�ÿm�OjP�
FKR�Kӑ��&K~QJ�WD�WKtFK�ÿѭӧF�QJKH�ÿLӅX�Qj\�PӝW�FiFK�WKѭӡQJ�[X\rQ��ÿһF�ELӋW�
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NKL�WD�OjP�ÿѭӧF�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy�Pj�WD�WKҩ\�WKӵF�Vӵ�Wӵ�KjR�YӅ�ÿLӅX�ÿy��1KӳQJ�
OӡL�NKHQ�WһQJ�FKkQ�WKjQK��ÿ~QJ�O~F��ÿ~QJ�QJѭӡL�Oj�PyQ�TXj�NK{QJ�PҩW�WLӅQ�
PXD�QKѭQJ�ÿiQJ�JLi�EҵQJ�Fҧ�JLD�WjL� 
 
1JX\rQ�WҳF����/Ҥ&�48$1�WURQJ�PӑL�WuQK�KXӕQJ��+m\�WuP�UD�QKӳQJ�ÿLӇP�KjL�
KѭӟF�WURQJ�PӛL�WKҩW�EҥL�FӫD�PuQK��ĈӯQJ�TXi�OR�OҳQJ��+m\�WKѭ�JLmQ��QKѭ�Yұ\�
WKu�QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�EҥQ�VӁ�NK{QJ�Eӏ�FăQJ�WKҷQJ��+m\�YXL�Yҿ�Yj�OX{Q�
Wӓ�UD�VD\�Pr��5ӗL�Km\�ÿӅ�QJKӏ�PӑL�QJѭӡL�F�QJ�KiW�YӟL�EҥQ��1y�TXi�Jz�Ey�
NKLӃQ�FKR�EҥQ�Fy�FҧP�JLiF�Eӏ�pS�EXӝF��7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�WUrQ�WѭӣQJ�FKӯQJ�
QKѭ�ÿѫQ�JLҧQ�QKѭQJ�Qy�OҥL�TXDQ�WUӑQJ�Yj�WK~�Yӏ�KѫQ�EҥQ�QJKƭ�UҩW�QKLӅX�Yj�Qy�
OjP�FKR�EҥQ�TXrQ�ÿL�VӭF�pS�FҥQK WUDQK��³9ұ\�WKu�WҥL�VDR�FK~QJ�WD�NK{QJ�WӕQJ�
NKӭ�QKӳQJ�QKjP�FKiQ�UD�NKӓL�:DO-0DUW´� 
 
1JX\rQ�WҳF����+<�/Ҳ1*�1*+(�é�.,ӂ1�FӫD�PӑL�QJѭӡL�WURQJ�F{QJ�W\��%ҥQ�
SKҧL�WuP�FiFK�ÿӇ�NKLӃQ�Kӑ�EӝF�Oӝ�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�FӫD�PuQK��1KӳQJ�QJѭӡL�ӣ�
³WLӅQ�WX\ӃQ´�- QKӳQJ�QJѭӡL�WKӵF Vӵ�WUz�FKX\ӋQ�YӟL�NKiFK�KjQJ��Oj�QKӳQJ�
QJѭӡL�GX\�QKҩW�ELӃW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�ÿDQJ�GLӉQ�UD�ӣ��7ӕW�KѫQ�KӃW�Oj�EҥQ�Km\�WuP�
KLӇX�[HP�Kӑ�ELӃW�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju��Ĉy�PӟL�FKtQK�Oj�FiL�Pj�QJѭӡL�WD�JӑL�Oj�³&KҩW�
OѭӧQJ�WәQJ�WKӇ´��ĈӇ�JLҧP�EӟW�WUiFK�QKLӋP�WURQJ�YLӋF�ÿLӅX�KjQK�FӫD�EҥQ�Yj�
NKtFK�OӋ�Qҧ\�VLQK�ViQJ�NLӃQ��EҥQ�SKҧL�OҳQJ�QJKH�QKӳQJ�ÿLӅX�FiF�FӝQJ�Vӵ�
PXӕQ�QyL� 
 
1JX\rQ�WҳF����ĈÈ3�Ӭ1*�75Ç1�0Ӭ&�PRQJ�ÿӧL�FӫD�NKiFK�KjQJ��1ӃX�EҥQ�
OjP�ÿѭӧF�QKѭ�Yұ\�Kӑ�VӁ�PmL�Oj�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ��+m\�ÿHP�OҥL�FKR�Kӑ�
QKӳQJ�Ju�Kӑ�PXӕQ�Yj�WKrP�PӝW�FK~W�QӳD��+m\�ÿӇ�Kӑ�WKҩ\�UҵQJ�EҥQ�UҩW�FRL�
WUӑQJ�NKiFK�KjQJ��+m\�OjP�WӕW�ÿӇ�NKҳF�SKөF�QKӳQJ�OӛL�OҫP�FӫD�PuQK�Yj�ÿӯQJ�
EDR�JLӡ�ÿӇ�SKҧL�QyL�OӡL�[LQ�OӛL��+m\�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP��
ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Pj�W{L�ÿm�YLӃW�Oj�GzQJ�FKӳ�WUrQ�WҩP�ELӇQ�KLӋX ÿҫX�WLrQ�
FӫD�:DO-0DUW��³%ҧR�ÿҧP�Vӵ�KjL�OzQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ´��'zQJ�FKӳ�ÿy�YүQ�FzQ�
FKR�ÿӃQ�WұQ�Ek\�JLӡ�Yj�Qy�ÿm�WҥR�QrQ�Vӵ�NKiF�ELӋW�FKR�:DO-Mart. 
 
1JX\rQ�WҳF����+<�.,ӆ0�62È7�9,ӊ&�&+,�7,Ç8�&Ӫ$�%Ҥ1�WӕW�KѫQ�ÿӕL�WKӫ�
FӫD�EҥQ��Ĉk\�FKtQK�Oj�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�FӫD�EҥQ��7UѭӟF�NKL�:DO-0DUW�ÿѭӧF�
ELӃW�ÿӃQ�QKѭ�PӝW�Fѫ�Vӣ�NLQK�GRDQK�EiQ�Oҿ�OӟQ�QKҩW�WUrQ�WRjQ�TXӕF�WKu�WURQJ�
VXӕW����QăP�ÿLӅX�KjQK�F{QJ�W\��FK~QJ�W{L�OX{Q�Fy�WӍ�OӋ�FKL�SKt�GRDQK�WKX�WKҩS�
QKҩW�WURQJ�QJjQK��%ҥQ�Fy�WKӇ�VӁ�PҳF�QKLӅX�VDL�OҫP�WURQJ�NLQK�GRDQK�QKѭQJ 
EҥQ�Fy�WKӇ�VӱD�FKӳD�ÿѭӧF�QӃX�EҥQ�ÿLӅX�KjQK�PӝW�FiFK�Fy�KLӋX�TXҧ�YӅ�FKL�
SKt��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�NK{QJ�ÿLӅX�KjQK�PӝW�FiFK�Fy�KLӋX�TXҧ�WKu�EҥQ�VӁ�Eӏ�ÿjR�
WKҧL��G��Fy�[XҩW�VҳF�ÿӃQ�ÿkX�ÿL�FKăQJ�QӳD 
 
1JX\rQ�WҳF�����³%Ѫ,�1*ѬӦ&�'Ñ1*´��+m\�WuP�UD�PӝW�KѭӟQJ�ÿL�NKiF��%ҥQ�
ÿӯQJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�QKӳQJ�OӡL�QyL�NKX\rQ�WK{QJ�WKiL�PDQJ�WtQK�ѭӟF�OӋ��1ӃX�
WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�OjP�WKHR�PӝW�FiFK�WKu�VӁ�Fy�Fѫ�KӝL�WӕW�FKR�EҥQ�Fy�WKӇ�WuP�
UD�PӝW�KѭӟQJ�ÿL�QJѭӧF�OҥL��1KѭQJ�EҥQ�Km\�FKXҭQ�Eӏ�FKR�YLӋF�VӁ�Fy�UҩW�QKLӅX�
QJѭӡL�O{L�EҥQ�TXD\�OҥL�Yj�QyL�UҵQJ�EҥQ�ÿDQJ�ÿL�QKҫP�ÿѭӡQJ��/jP�FiFK�QjR�ÿӇ�
PӑL�QJѭӡL�ÿӗQJ�WuQK�Yj�ӫQJ�Kӝ�FiFK�OjP�FӫD�EҥQ"�7{L�ÿRiQ�UҵQJ�WURQJ�VXӕW�
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FXӝF�ÿӡL�W{L��ÿLӅX�W{L�ÿm�QJKH�ÿѭӧF�QKLӅX�QKҩW�Oj��³0ӝW�FӱD�KjQJ�JLҧP�JLi�
NK{QJ�WKӇ�WӗQ�WҥL�OkX�GjL�WURQJ�PӝW�WKӏ�WUҩQ�GѭӟL��������GkQ´� 
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TuҫQ�OjP�YLӋc 4 giӡ 

Tuҫn OjP viӋc 4 giӡ cho thҩy mӝt JyF QKuQ vӅ F{QJ viӋc, giҧi SKyQJ bҥn ra 
khӓi giӡ OjP viӋc truyӅn thӕng tӯ 8 giӡ ViQJ ÿӃn 5 giӡ chiӅu cӫa PuQK� tұn 
dөng sӭc mҥnh kӃt nӕi WRjQ cҫu ÿӇ ÿHP lҥi cho bҥn mӝt F{QJ viӋc kinh doanh 
hiӋu quҧ Yj sӵ tӵ do ÿӇ tұn Kѭӣng cuӝc sӕng. Vӟi F{QJ thӭc bӕn 
Eѭӟc DEAL: D ± 'HILQLWLRQ�Ĉӏnh QJKƭD�� E: Elimination (Loҥi bӓ), A: 
Automation (Tӵ ÿӝng) Yj L: Liberation (Giҧi SKyQJ�� cuӕn ViFK sӁ cho bҥn 
chiӃc FKuD NKyD ÿӇ Eѭӟc YjR thӃ giӟi cӫa QKyP NR (New Rich) ± nhӳng 
doanh QKkQ tӵ do OjP nhӳng ÿLӅu Pj PuQK muӕn. 

%ѬӞC I: DEFINITION ± ĈӎNH 1*+Ƭ$ 

1KӳQJ quy WҳF EҥQ FҫQ QKӟ� 
 

³7{L NK{QJ thӇ ÿѭD cho bҥn mӝt F{QJ thӭc chҳc chҳn ÿӇ WKjQK F{QJ� QKѭQJ 
W{L Fy thӇ cho bҥn mӝt F{QJ thӭc ÿӇ trӣ QrQ thҩt bҥi: /X{Q cӕ gҳng OjP KjL 
OzQJ tҩt cҧ mӑi QJѭӡL´ ± Herbert Bayard Swope. 

³7ҩt cҧ nhӳng ÿLӅu phә biӃn ÿӅu sai lҫP´ ± Oscar Wilde 

x Ĉӯng bao giӡ xem nghӍ KѭX Oj mөc ÿtFK cuӕi F�QJ cӫa bҥn, ÿӇ rӗi bҥn 
cӭ EiP YtX lҩy mӝt F{QJ viӋc FKiQ nҧn. NӃu bҥn NK{QJ WKtFK nhӳng Ju muQK 
OjP trong nhӳng QăP khӓe mҥnh nhҩt cӫa cuӝc ÿӡi WKu nhӳng QăP WKiQJ ÿy 
sӁ KRjQ WRjQ Y{ QJKƭD� 

x Sӵ hӭng WK~ Yj QăQJ Oѭӧng Fy WtQK tuҫn KRjQ. +m\ OrQ kӃ hoҥch theo chu 
kǤ ÿy� Bҥn cҫn Fy nhӳng giai ÿRҥn OjP viӋc Yj nghӍ QJѫL OXkQ SKLrQ nhau. 

x /jP viӋc tW Kѫn NK{QJ Fy QJKƭD Oj Oѭӡi biӃng. +m\ tұp trung ÿӇ trӣ WKjQK 
mӝt QJѭӡi OjP viӋc hiӋu quҧ chӭ NK{QJ phҧi Oj mӝt QJѭӡi bұn rӝn. 

x <rX cҫu sӵ tha thӭ chӭ NK{QJ phҧi sӵ cho SKpS. NӃu viӋc bҥn sӁ OjP 
NK{QJ ҧnh Kѭӣng TXi lӟn tӟi nhӳng QJѭӡi xung quanh Yj Fy thӇ khҳc phөc 
ÿѭӧc, ÿӯng ÿӇ mӑi QJѭӡi Fy Fѫ hӝi QyL NK{QJ� Km\ cӭ OjP Yj sau ÿy biӋn 
minh cho Qy� +m\ tұp OjP kҿ Jk\ rҳc rӕi Yj QyL xin lӛi khi bҥn thӵc sӵ mҳc lӛi. 

x Tұp trung YjR ÿLӇm mҥnh, ÿӯng ra sӭc sӱa chӳa ÿLӇm yӃu. SӁ hiӋu quҧ 
Yj vui KѫQ nӃu bҥn QKkQ ÿ{L ѭX ÿLӇm cӫa PuQK ÿӇ QkQJ cao kӃt quҧ, thay Yu 
nӛ lӵc sӱa chӳa khuyӃt ÿLӇm ÿӇ nӃu may mҳn WKu Fy thӇ biӃn FK~QJ WKjQK 
nhӳng ÿLӇm EuQK WKѭӡng. 

x &iL Ju TXi nhiӅu sӁ trӣ WKjQK FiL ÿӕi nghӏch vӟi Qy. ThiӃt kӃ lӕi sӕng 
NK{QJ Fy QJKƭD Oj tҥo ra TXi nhiӅu thӡi gian nghӍ QJѫL� Pj Oj sӱ dөng hiӋu 
quҧ thӡi gian rҧnh rӛi, OjP nhӳng viӋc bҥn \rX WKtFK chӭ NK{QJ phҧi nhӳng 
viӋc bҥn buӝc phҧi OjP� 

x TiӅn NK{QJ phҧi Oj giҧi SKiS. Bұn rӝn vӟi nhӳng F{QJ viӋc trong YzQJ quay 
tiӅn bҥc, coi QKѭ mӑi viӋc ÿӅu tӕt ÿҽp, Yj bҥn ÿDQJ tӵ kKpR OpR QJăQ cҧn 
PuQK nhұn ra mӑi viӋc Y{ QJKƭD ÿӃn thӃ QjR� 6kX thҷm trong WkP can PuQK� 
bҥn biӃt ÿy chӍ Oj ҧo Wѭӣng, QKѭQJ tҩt cҧ mӑi QJѭӡi ÿӅu tham gia YjR WUz FKѫL 
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ÿy� khiӃn bҥn tin Wѭӣng YjR Qy Yj TXrQ ÿL tҩt cҧ. &y nhiӅu thӭ FzQ quan trӑng 
KѫQ tiӅn. 

x Thu nhұp WѭѫQJ ÿӕi quan trӑng KѫQ thu nhұp tuyӋt ÿӕi. Thu nhұp tuyӋt 
ÿӕi: A kiӃm ÿѭӧc 100.000 86'�QăP QrQ JLjX gҩp hai lҫn B, QJѭӡi kiӃm ÿѭӧc 
50.000 86'�QăP� Thu nhұp WѭѫQJ ÿӕi: A kiӃm 100.000 86'�QăP� QKѭQJ OjP 
viӋc 80 giӡ/tuҫn; B kiӃm ÿѭӧc 50.000 86'�QăP, QKѭQJ chӍ OjP viӋc 10 
giӡ/tuҫn. ;pW vӅ thu nhұp WѭѫQJ ÿӕi, B JLjX A bӕn lҫn. 

x Lo kX FăQJ thҷng Oj ÿLӅu QrQ WUiQK QKѭQJ FăQJ thҷng WtFK cӵc Oj tӕt. 
+m\ WUiQK nhӳng sӵ FăQJ thҷng WLrX cӵc QKѭ lӡi SKr EuQK WLrX cӵc, nhӳng 
{QJ chӫ WK{ bҥo, v.v.., Yu Qy khiӃn bҥn trӣ QrQ yӃu ÿXӕi Yj mҩt tӵ tin. 1KѭQJ 
FǊQJ Fy sӵ ³FăQJ thҷng WtFK cӵF´ ± nhӳng KuQK mүu Oê Wѭӣng JL~S bҥn Yѭӧt 
qua giӟi hҥn cӫa FKtQK PuQK� nhӳng EjL thӇ dөc JL~S lҩy ÿL sӵ mӋt mӓi hay sӵ 
liӅu OƭQK cho SKpS bҥn ÿѭӧc KjQK ÿӝng theo ê PuQK� v.v.., ÿk\ Oj nhӳng FăQJ 
thҷng Fy lӧi Yj Oj QKkQ tӕ WK~F ÿҭy bҥn SKiW triӇn. 
.LӇP VRiW Vӵ Vӧ KmL Yj WKRiW NKӓL WuQK WUҥQJ Wr OLӋW 
 

³1Ӄu bҥn NK{QJ biӃt FKtQK [iF PuQK muӕn Ju� WKu Km\ thӱ. 1KѭQJ nӃu bҥn 
FKtQK [iF PuQK NK{QJ muӕn Ju� WKu Km\ QJѭQJ OjP viӋc ÿy´ 

 

³7{L Oj mӝt {QJ JLj Yj Fy nhiӅu nӛi sӧ KmL� QKѭQJ phҫn lӟn FK~QJ FKѭD bao 
giӡ xҧy ra cҧ´ ± Mark Twain 

 

³&y thӇ KjQK ÿӝng NK{QJ phҧi O~F QjR FǊQJ mang lҥi hҥnh SK~F� QKѭQJ sӁ 
NK{QJ Fy hҥnh SK~F nӃu NK{QJ KjQK ÿӝQJ´ ± Benjamin Disraeli, cӵu thӫ 
Wѭӟng Anh 

 

³1ѫL QjR tW QJѭӡi FkX nhҩt WKu sӁ Fy nhiӅu Fi nhҩt. Nhӳng QJѭӡi OX{Q thҩy bҩt 
an, chҥy theo nhӳng mөc ÿtFK tҫm WKѭӡng sӁ JL~S nhӳng QJѭӡi NKiF dӉ 
GjQJ WKjQK F{QJ KѫQ� SӁ tW Fy cҥnh tranh KѫQ cho nhӳng mөc WLrX lӟn KѫQ´ 

 

Sӵ NK{QJ chҳc chҳn Yj khҧ QăQJ thҩt bҥi Fy thӇ trӣ WKjQK nhӳng WiF QKkQ rҩt 
ÿiQJ sӧ. Mӑi QJѭӡi WKj chӑn sӵ bҩt hҥnh KѫQ Oj sӵ NK{QJ chҳc chҳn. +m\ 
GjQK thӡi gian suy QJKƭ FiF FkX hӓi sau, viӃt tҩt cҧ nhӳng suy QJKƭ cӫa bҥn 
ra giҩy: 

x ĈLӅu tӗi tӋ nhҩt Fy thӇ xҧy ra nӃu bҥn KjQK ÿӝng Oj Ju" 1y Fy chҩm dӭt 
cuӝc sӕng cӫa bҥn NK{QJ" Khҧ QăQJ Qy xҧy ra Oj bao QKLrX" 

x NӃu ÿLӅu tӗi tӋ ҩy xҧy ra, bҥn Fy thӇ OjP Ju ÿӇ giҧi quyӃt Qy Yj tiӃp tөc 
SKiW triӇn? 

x Nhӳng kӃt quҧ hay lӧi tFK tӕt ÿҽp QjR sӁ xҧy ra nӃu bҥn GiP KjQK ÿӝng, 
kӇ cҧ QKkQ tӕ ErQ QJRjL (tiӅn bҥc, sӵ tӵ GR�«� Yj ErQ trong �OzQJ tӵ trӑng, sӵ 
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tӵ WLQ�«�" 7Uѭӟc ÿk\ ÿm Fy ai NpP WK{QJ minh KѫQ bҥn ÿm OjP ÿLӅu Qj\ Yj 
WKjQK F{QJ FKѭD" 

x Bҥn ÿDQJ WUu KRmQ ÿLӅu Ju Yu lo sӧ? 7K{QJ WKѭӡng, nhӳng viӋc FK~QJ ta sӧ 
nhҩt lҥi Oj viӋc ta cҫn OjP nhҩt. +m\ [iF ÿӏnh WUѭӡng hӧp xҩu nhҩt, chҩp nhұn 
Yj thӵc hiӋn Qy� 

x Bҥn sӁ mҩt Ju nӃu WUu KRmQ KjQK ÿӝng ± cҧ vӅ WjL FKtQK� tinh thҫn Yj thӇ 
lӵc? NӃu bҥn NK{QJ theo ÿXәi nhӳng thӭ bҥn \rX WKtFK� WKu mӝt QăP� QăP 
QăP hay Pѭӡi QăP nӳa bҥn sӁ ӣ ÿkX� .K{QJ KjQK ÿӝng Ju FKtQK Oj rӫi ro lӟn 
nhҩt. 

%ѬӞC II: ELIMINATION ± SӴ GIҦN TIӊN 

 

³+RjQ hҧo NK{QJ phҧi Oj khi NK{QJ Fy Ju cҫn WăQJ WKrP Pj Oj khi NK{QJ cҫn 
bӓ ÿL ÿLӅu Ju cҧ´ ± Antoine De Saint-Exupery, WiF giҧ cuӕn ViFK +RjQJ Tӱ %p 

 

³6ӵ tӵ do, hҥnh SK~F Yj SKiW triӇn chӍ Fy thӇ ÿҥt ÿѭӧc khi bҥn chҩp nhұn hi 
sinh mӝt sӕ thӭ ÿѭӧc ÿiQK JLi TXi cao QKѭQJ thӵc chҩt chӍ Oj nhӳng thӭ tҫm 
WKѭӡQJ´ ± Robert Henri 

 

Hai FKkQ Oê cҫn ghi nhӟ: 

x /jP tӕt mӝt viӋc NK{QJ quan trӑng sӁ NK{QJ OjP cho viӋc ÿy quan trӑng KѫQ� 
x Mӝt F{QJ viӋc ÿzL hӓi nhiӅu thӡi gian sӁ kK{QJ OjP cho nhiӋm vө ÿy quan 

trӑng KѫQ� 
Quy OXұW 80/20 
 

Quy luұt 80/20 Fy thӇ diӉn ÿҥt theo nhiӅu FiFK� 80% sҧn Oѭӧng ÿҫu ra Oj kӃt 
quҧ cӫa 20% ÿҫu YjR� 80% WKjQK quҧ xuҩt SKiW tӯ 20% nӛ lӵc Yj thӡi gian; 
80% lӧi nhuұn cӫa F{QJ ty Fy tӯ 20% sҧn phҭm Yj khiFK KjQJ«'DQK ViFK 
Qj\ FzQ NpR GjL Yj rҩt ÿD dҥng, Yj 80/20 chӍ Oj mӝt con sӕ ÿҥi diӋn tӕi thiӇu, 
Qy Fy thӇ Oj 90/10, 95/5 hay 99/1. 

 

&KuD NKyD ӣ ÿk\ Oj [iF ÿӏnh Yj loҥi bӓ 80% nӛ lӵc Yj thӡi gian Pj chӍ ÿyQJ 
JyS YjR 20% kӃt quҧ, Yj QJѭӧc lҥi, tұp trung Yjo 20% nӛ lӵc Yj thӡi gian tҥo 
ra 80% kӃt quҧ. 

 

ҦR WѭӣQJ 9 ± 5 Yj quy OXұW Parkinson 
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Ҧo Wѭӣng 9 ± 5: Tҥi sao tҩt cҧ mӑi QJѭӡi WUrQ 7UiL Ĉҩt ÿӅu cҫn tӟi FKtQK [iF 
WiP tiӃng mӛi QJj\ ÿӇ KRjQ tҩt F{QJ viӋc? ĈLӅu ÿy Oj Y{ Oê� ChӃ ÿӝ OjP viӋc 
WiP tiӃng mӝt QJj\ NK{QJ hӅ Fy Fѫ sӣ khoa hӑc. 

 

Do FK~QJ ta Fy WiP tiӃng ÿӇ OjP viӋc, FK~QJ ta sӁ OjP viӋc ÿӫ WiP tiӃng. NӃu 
FK~QJ ta Fy 15 tiӃng OjP viӋc, FK~QJ ta FǊQJ sӁ OjP viӋc ÿӫ 15 tiӃng. NӃu 
FK~QJ ta Fy viӋc gҩp Yj ÿӝt ngӝt phҧi rӡi F{QJ sӣ trong hai giӡ nӳa, FK~QJ ta 
FǊQJ sӁ KRjQ WKjQK tҩt cҧ F{QJ viӋc ÿѭӧc giao trong hai tiӃng ÿӗng hӗ ÿy� 

 

Quy luұt Parkinson: mӝt nhiӋm vө sӁ ÿѭӧc xem Oj quan trӑng Yj phӭc tҥp tӹ 
lӋ thuұn vӟi thӡi gian ÿѭӧc giao ÿӇ KRjQ WKjQK nhiӋm vө ÿy� NӃu giҧng YLrQ 
giao cho bҥn 24 giӡ ÿӇ KRjQ tKjQK mӝt dӵ iQ� iS lӵc thӡi gian sӁ buӝc bҥn 
phҧi tұp trung Yj bҥn sӁ NK{QJ FzQ lӵa chӑn QjR QJRjL viӋc thӵc thi nhӳng 
ÿLӅu cҫn thiӃt nhҩt. NӃu {QJ ҩy cho bҥn mӝt tuҫn, bҥn sӁ GjQK ra ViX QJj\ 
ÿӇ quan trӑng KyD mӑi viӋc OrQ� 9j nӃu {QJ ҩy cho bҥn mӝt WKiQJ WKu� lҥy 
&K~D� ÿy sӁ Oj mӝt thҧm hӑa tinh thҫn. 

 

+m\ kӃt hӧp quy luұt 80/20 Yj quy luұt Parkinson vӟi nhau: ;iF ÿӏnh ra mӝt 
YjL nhiӋm vө tӕi quan trӑng, ÿHP lҥi 80% kӃt quҧ Yj OrQ lӏch cho nhӳng nhiӋm 
vө ÿy trong thӡi gian thұt ngҳn Yj U} UjQJ� 

 

;iF ÿӏnh danh ViFK ngҳn gӑn nhӳng viӋc cҫn OjP Yj nhӳng viӋc NK{QJ 
ÿѭӧc OjP� 

x NӃu bҥn bӏ mӝt FѫQ ÿDX tim Yj chӍ ÿѭӧc SKpS OjP viӋc hai giӡ mӛi QJj\� bҥn 
sӁ OjP nhӳng viӋc Ju" .K{QJ bao giӡ QrQ ÿһt TXi hai nhiӋm vө quan trӑng 
cҫn KRjQ WKjQK mӛi QJj\� 

x NӃu bҥn bӏ Gt V~ng YjR ÿҫu Yj bӏ bҳt phҧi dӯng lҥi 4/5 nhӳng hoҥt ÿӝng WLrX 
tӕn thӡi gian hiӋn tҥi cӫa PuQK� bҥn sӁ bӓ ÿL nhӳng hoҥt ÿӝng QjR" 

x Ba KjQK ÿӝng ÿҫu WLrQ Pj bҥn WKѭӡng OjP trong thӡi gian trӕng ÿӇ thҩy PuQK 
vүn FzQ hӳu tFK Oj Ju" 

x Ĉӯng thӵc hiӋn nhiӅu nhiӋm vө c�QJ mӝt O~F� Cӕ gҳng vӯa ÿiQK UăQJ� vӯa 
QyL chuyӋn ÿLӋn thoҥi Yj trҧ lӡi email F�QJ mӝt O~F sӁ NK{QJ ÿHP lҥi hiӋu quҧ. 
Vӯa ăQ lҥi vӯa Oѭӟt web WuP kiӃm WK{Q tin Yj chat F�QJ mӝt O~F ѭ" Chҷng 
hiӋu quҧ Ju ÿkX� 
+ҥQ FKӃ WK{QJ tin 
 

/ѭӧng WK{QJ tin FjQJ dӗi GjR sӁ FjQJ OjP giҧm khҧ QăQJ FK~ ê cӫa bҥn do 
phҧi GjQ trҧi sӵ tұp trung cӫa PuQK cho nhiӅu WK{QJ tin NKiF nhau. 
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1) %ҳW ÿҫX WXҫQ OӉ ăQ NLrQJ WK{QJ tin 

 

7K{QJ tin FǊQJ giӕng QKѭ kem vұy. ³Ӗ, W{L sӁ chӍ ăQ mӝt nӱa WKuD NHP´ FǊQJ 
giӕng QKѭ Oj ³W{L sӁ chӍ Oѭӟt web mӝt SK~W WK{L´� Phҧi dӯng ngay nhӳng WKyL 
quen NK{QJ tӕt. 

 

Sau ÿk\ Oj nhӳng quy tҳc: .K{QJ ÿӑc EiR� tҥp FKt� NK{QJ nghe ÿjL� NK{QJ 
truy cұp YjR FiF trang web tin tӭc, NK{QJ xem tivi (trӯ mӝt tiӃng giҧi WUt YjR 
buәi tӕi), NK{QJ truy cұp Internet trӯ khi cҫn thiӃt, NK{QJ ÿӑc nhӳng WjL liӋu 
NK{QJ cҫn thiӃt, v.v.. 

 

Vұy bҥn phҧi OjP Ju trong khoҧng thӡi gian FzQ lҥi? Thay Yu ÿӑc EiR YjR bӳa 
ViQJ� Km\ WUz chuyӋn vӟi QJѭӡi bҥn ÿӡi cӫa PuQK� FKѫL vӟi con trҿ, hay 
QJKLrQ cӳu nhӳng QJX\rQ Oê cӫa cuӕn ViFK Qj\� 

 

2) /LӋX PuQK Fy WKӵF Vӵ FҫQ WK{QJ tin Qj\ cho YLӋF Ju quan WUӑQJ hay JҩS JiS 
ngay Ek\ JLӡ NK{QJ" 

 

NӃu bҥn Fy WKyL quen WuP kiӃm mӝt WK{QJ tin ÿӇ chuҭn bӏ cho mӝt sӵ kiӋn sӁ 
diӉn ra KjQJ tuҫn hay KjQJ WKiQJ sau ÿy� Yj rӗi lҥi phҧi ÿӑc lҥi FKtQK nhӳng 
WK{QJ tin ÿy khi sӵ kiӋn kia tӟi gҫn, WKu ÿk\ Oj mӝt WKyL quen NK{QJ cҫn thiӃt. 

 

3) 1JKӋ WKXұW Eӓ qua 

 

NӃu bҥn ÿDQJ ÿӑc mӝt EjL EiR NK{QJ WK~ vӏ, Km\ ÿһt Qy xuӕng Yj WK{L NK{QJ 
ÿӑc nӳa. NӃu bҥn xem mӝt bӝ phim dӣ tӋ, WKu Km\ ra khӓi rҥp WUѭӟc khi phҧi 
WLrX tӕn WKrm Qѫ ± ron thҫn kinh. NӃu bҥn ÿm no bөng sau khi mӟi ăQ xong 
mӝt nӱa ÿƭD Vѭӡn, WKu Km\ ÿһt ÿƭD xuӕng Yj NK{QJ cҫn ăQ WKrP WUiQJ miӋng 
nӳa. NhiӅu KѫQ NK{QJ phҧi ÿm tӕt KѫQ� Yj ngӯng lҥi ÿ{L khi FzQ tӕt KѫQ 10 lҫn 
so vӟi viӋc cӕ gҳng KRjQ WKjQK� 

 

*LҧP WKLӇX FiF QKkQ Wӕ Jk\ JLiQ ÿRҥQ 
 

1) /RҥL Eӓ QKӳQJ QKkQ Wӕ Jk\ OmQJ SKt WKӡL gian 
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+m\ tҳt chӃ ÿӝ EiR kP Yj chӍ kiӇm tra email 2 lҫn mӝt QJj\� mӝt lҫn YjR O~F 
12 giӡ WUѭD Yj mӝt lҫn YjR O~F 4 giӡ chiӅu, ÿk\ Oj hai khoҧng thӡi gian bҥn sӁ 
nhұn ÿѭӧc nhiӅu email nhҩt. 

 

2) ĈӕL YӟL QKӳQJ QKkQ Wӕ FKLӃP QKLӅX WKӡL gian, Km\ gom FK~QJ OҥL 

 

NӃu bҥn kiӇm tra KzP WKѭ Yj thanh WRiQ KyD ÿѫQ QăP lҫn mӛi tuҫn, bҥn Fy 
thӇ mҩt 30 SK~W mӛi lҫn Yj trҧ lӡi ÿѭӧc tәng sӕ 20 Oi WKѭ� Thay YjR ÿy� nӃu 
bҥn OjP viӋc Qj\ mӝt lҫn mӛi tuҫn, bҥn chӍ mҩt tәng cӝng 60 SK~W Pj vүn trҧ 
lӡi ÿѭӧc hӃt 20 Oi WKѭ� 

 

%ѬӞC III: AUTOMATION ± TӴ ĈӜ1*�+Ï$ 

 

³6ӵ JLjX Fy cӫa mӝt QJѭӡi tӹ lӋ thuұn vӟi sӕ F{QJ viӋc anh ta Fy thӇ chuyӇn 
giao cho QJѭӡi NKiF´ ± Henry David Thoreau 

 

7KXr mӝt trӧ Oê ULrQJ tӯ xa (virtual assistant) Oj ÿLӇm khӣi ÿҫu lӟn lao, ÿiQK 
dҩu thӡi ÿLӇm bҥn hӑc FiFK ra mӋnh lӋnh Yj OjP chӫ thay Yu PmL Oj kҿ bӏ sai 
khiӃn. Ĉk\ Oj mӝt Eѭӟc luyӋn tұp ÿӇ sӣ hӳu kӻ QăQJ quan trӑng nhҩt cӫa 
QKyP NR: quҧn trӏ tӯ xa Yj trao ÿәi WK{QJ tin. 

 

%È1+ /È, 7Ӵ ĈӜ1* CHO CON 7+8<ӄ1 THU 1+Ұ3 ± bao JӗP EӕQ EѭӟF 

 

%ѭӟF PӝW 
: Lӵa chӑn SKkQ SK~F thӏ WUѭӡng SK� hӧp 

 

Tҥo ra nhu cҫu rҩt NKy� ĈiS ӭng nhu cҫu dӉ KѫQ nhiӅu. Ĉӯng tҥo ra sҧn 
phҭm rӗi mӟi WuP NKiFK KjQJ WLrX thө. +m\ WuP mӝt thӏ WUѭӡng ± [iF ÿӏnh ÿӕi 
Wѭӧng NKiFK KjQJ ± sau ÿy mӟi WuP kiӃm hay SKiW triӇn sҧn phҭm phөc vө 
ÿӕi Wѭӧng NKiFK KjQJ ÿy� 

 

%ѭӟF hai 
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: 3KiF hӑa sҧn phҭm 

 

1) Lӧi tFK cӕt O}L cӫa sҧn phҭm QrQ ÿѭӧc giҧi WKtFK chӍ trong MӜT FkX hoһc 
MӜT cөm tӯ duy nhҩt. Sҧn phҭm Qj\ NKiF biӋt thӃ QjR Yj tҥi sao NKiFK Kjng 
cҫn mua Qy" Apple ÿm OjP rҩt tӕt ÿLӅu Qj\ vӟi sҧn phҭm Ipod vӟi khҭu hiӋu 
³���� EjL KiW trong W~L bҥQ´� thay Yu sӱ dөng nhӳng thuұt ngӳ FKX\rQ QJjQK 
NKy hiӇu QKѭ GB, ÿӝ EăQJ WK{QJ rӝng, v.v.. 

 

2) Sҧn phҭm QrQ Fy JLi tӯ 50 ÿӃn 200 ÿ{ la. Ĉһt JLi thҩp chӍ ÿHP lҥi lӧi tFK 
ngҳn hҥn, do FiF F{QJ ty NKiF sӁ sҹn VjQJ hi sinh lӧi nhuұn, giҧm JLi Yj 
F�QJ bҥn ÿL tӟi con ÿѭӡng SKi sҧn. 1Jѭӧc lҥi, ÿӏnh vӏ sҧn phҭm cao cҩp Yj 
ÿһt JLi cao sӁ ÿHP lҥi ba lӧi tFK sau: 

x Ĉһt JLi cao ÿӗng QJKƭD vӟi viӋc FK~QJ ta EiQ ra tW sҧn phҭm KѫQ ± do ÿy \rX 
cҫu quҧn trӏ NKiFK KjQJ tW KѫQ ± Yj Fy thӡi gian ÿӇ thӵc hiӋn FiF ѭӟc Pѫ 
NKiF� 

x Ĉһt JLi cao sӁ thu K~W nhӳng ÿӕi Wѭӧng NKiFK KjQJ \rX cҫu tW dӏch vө hӛ trӧ 
KѫQ� Hӑ Fy khҧ QăQJ WjL FKtQK� tW thҳc mҳc, SKjQ QjQ Yj trҧ lҥi sҧn phҭm KѫQ� 
Tuy QKLrQ mӭc JLi cao FǊQJ Fy hҥn chӃ rҩt lӟn. Khi JLi ÿѫQ vӏ Yѭӧt TXi mӝt 
QJѭӥng cө thӇ, bҥn sӁ phҧi ÿjP SKiQ nhiӅu lҫn WUѭӟc khi ÿӕi WiF ÿӗng ê mua 
KjQJ� Ĉk\ Oj ÿLӅu cҩm kӏ trong bӳa ăQ NLrQJ tW KjP Oѭӧng WK{QJ tin cӫa FK~QJ 
ta. 

 

Do ÿy mӭc JLi tӯ 50 ÿӃn 200 ÿ{ la sӁ ÿHP lҥi nhiӅu lӧi nhuұn Yj nhұn ÿѭӧc 
tW lӡi than phiӅn nhҩt. +m\ ÿһt JLi cao sau ÿy ÿѭD ra lӡi giҧi WKtFK hӧp Oê cho 
mӭc JLi ÿy� 

 

3) .K{QJ QrQ mҩt TXi ba tӟi bӕn tuҫn ÿӇ sҧn xuҩt sҧn phҭm. ĈLӅu Qj\ rҩt 
quan trӑng nhҵm giӳ JLi WKjQK sҧn xuҩt ӣ mӭc thҩp, ÿiS ӭng nhu cҫu mua 
KjQJ Pj NK{QJ cҫn OѭX kho sҧn phҭm. 1rQ nhҳm tӟi nhӳng sҧn phҭm Pj 
thӡi gian tӯ khi Fy ÿѫQ KjQJ tӟi khi giao KjQJ chӍ mҩt mӝt ÿӃn hai tuҫn. 

 

Ba lӵa chӑn vӅ sҧn phҭm 

 

1) %iQ lҥi mӝt sҧn phҭm: Oj FiFK dӉ nhҩt QKѭQJ FǊQJ tW lӧi nhuұn nhҩt Yj ÿL 
ÿӃn SKi sҧn nhanh nhҩt do cҥnh tranh JLi gay gҳt vӟi FiF QKj EiQ lҿ NKiF� 

 

2) Mua QKѭӧng quyӅn. Oj mӝt KuQK thӭc ѭD WKtFK cӫa nhiӅu QJѭӡi trong QKyP 
NR. 
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3) 6iQJ tҥo mӝt sҧn phҭm mӟi. 9j WK{QJ tin Oj mӝt lӵa chӑn. 

 

&iF sҧn phҭm vӅ WK{QJ tin ÿӅu Fy JLi WKjQK thҩp, tӕc ÿӝ sҧn xuҩt nhanh Yj 
khiӃn FiF ÿӕi thӫ cҥnh tranh phҧi mҩt nhiӅu thӡi gian mӟi theo kӏp. 

 

Bҥn cho rҵng nhӳng QJѭӡi trong thӏ WUѭӡng cӫa bҥn sӁ sҹn OzQJ chi trҧ ÿӇ 
ÿѭӧc hӑc vӅ kӻ QăQJ QjR" +m\ trӣ WKjQK FKX\rQ gia vӅ kӻ QăQJ ÿy� sau ÿy 
ViQJ tҥo ra mӝt sҧn phҭm Kѭӟng dүn FiFK thӭc bҥn ÿm OjP� Bҥn FǊQJ Fy thӇ 
phӓng vҩn Yj ghi kP cuӝc QyL chuyӋn vӟi FiF FKX\rQ gia vӅ kӻ QăQJ ÿy� Bҥn 
Fy mӝt kinh nghiӋm, FkX chuyӋn ³Wӯ thҩt bҥi ÿӃn WKjQK F{QJ´ QjR cӫa bҧn 
WKkQ Fy thӇ chuyӇn WKjQK mӝt sҧn phҭm Kѭӟng dүn cho mӑi QJѭӡi ÿѭӧc 
NK{QJ" 

 

&iF Eѭӟc trӣ WKjQK mӝt FKX\rQ gia: 

1. Tham gia YjR hai hay ba tә chӭc OLrQ quan ÿӃn ÿӅ WjL bҥn quan WkP Fy nhӳng 
FiL WrQ thұt thu K~W� 

2. Ĉӑc ba cuӕn ViFK EiQ chҥy nhҩt vӅ ÿӅ WjL bҥn quan WkP� sau ÿy WyP Oѭӧc 
FK~QJ� 

3. Tә chӭc mӝt buәi hӝi thҧo miӉn SKt tҥi mӝt WUѭӡng ÿҥi hӑc danh tiӃng gҫn QѫL 
bҥn ӣ. +m\ quҧng FiR buәi hӝi thҧo Qj\ WUrQ FiF poster. Sau ÿy� Km\ tә chӭc 
hӝi thҧo WѭѫQJ tӵ ӣ FiF chi QKiQK tҥi ÿӏa SKѭѫQJ cӫa FiF F{QJ ty lӟn. +m\ 
cho F{QJ ty ÿy biӃt bҥn ÿm tә chӭc buәi hӝi thҧo tҥi 7Uѭӡng Ĉҥi hӑc X, Yj 
rҵng bҥn Oj WKjQK YLrQ cӫa tә chӭc Y ÿm ÿӅ cұp trong Eѭӟc mӝt. +m\ nhҩn 
mҥnh vӟi hӑ buәi hӝi thҧo Qj\ KRjQ WRjQ miӉn SKt� ÿѭӧc tә chӭc vӟi mөc 
ÿtFK gia WăQJ kinh nghiӋm diӉn thuyӃt thӵc tiӉn cho bҥn, NK{QJ phҧi nhҵm 
giӟi thiӋu sҧn phҭm hay dӏch vө QjR cҧ. +m\ ghi kP Yj ghi KuQK lҥi FiF cuӝc 
hӝi thҧo Qj\ ÿӇ sau Qj\ Fy thӇ sӱ dөng OjP sҧn phҭm CD/DVD. 

4. ĈӅ nghӏ ÿѭӧc viӃt mӝt hay hai EjL EiR cho FiF tҥp FKt Fy OLrQ quan ÿӃn ÿӅ WjL 
cӫa bҥn, G�QJ nhӳng WKjQK quҧ tӯ Eѭӟc 1 Yj Eѭӟc 3 ÿӇ JLjQK lҩy sӵ WtQ 
nhiӋm cӫa FiF tҥp FKt Qj\� NӃu bӏ tӯ chӕi, Km\ \rX cҫu ÿѭӧc phӓng vҩn mӝt 
FKX\rQ gia Fy tiӃng, sau ÿy viӃt EjL vӅ cuӝc phӓng vҩn Qj\ ± vӟi FiFK Qj\� 
WrQ bҥn vүn ÿѭӧc ÿăQJ Gѭӟi EjL EiR� 

%ѭӟF ba: 

Vi thӱ nghiӋm sҧn phҭm 

x Vi thӱ nghiӋm bao gӗm TXi WUuQK G�QJ nhӳng quҧng FiR tW tӕn NpP ÿӇ kiӇm 
tra phҧn ӭng cӫa NKiFK KjQJ vӟi mӝt sҧn phҭm WUѭӟc khi bҳt tay YjR sҧn 
xuҩt sҧn phҭm ÿy� 
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x Trong thӡi ÿҥi Internet, bҥn Fy thӇ thӱ nghiӋm nhӳng ê Wѭӣng vӅ sҧn phҭm 
WUrQ Google Adwords trong YzQg 5 QJj\ vӟi JLi xҩp xӍ 500 ÿ{ la. 

%ѭӟF EӕQ 

: Quҧn Oê bҵng sӵ vҳng mһt 

 

Mөc WLrX cӫa FK~QJ ta NK{QJ phҧi Oj lұp QrQ mӝt doanh nghiӋp Fy quy P{ thұt 
lӟn, Pj Oj mӝt doanh nghiӋp WLrX tӕn cӫa FK~QJ ta tW thӡi gian Yj F{QJ sӭc 
nhҩt. Doanh nghiӋp ÿy phҧi JL~S cK~QJ ta WKRiW ra khӓi GzQJ WK{QJ tin Yj khӕi 
Oѭӧng F{QJ viӋc bӅ bӝn thay Yu ÿҭy FK~QJ ta YjR ÿy� 

 

ËW lӵa chӑn KѫQ = NhiӅu doanh thu KѫQ 

x Phөc vө NKiFK KjQJ NK{QJ Fy QJKƭD Oj trӣ WKjQK Q{ lӋ Yj thuұn theo mӑi 
mong muӕn cӫa hӑ. Dӏch vө NKiFK KjQJ Oj cung cҩp mӝt sҧn phҭm Yѭӧt trӝi 
vӟi mӝt mӭc JLi phҧi FKăQJ Yj giҧi quyӃt FiF vҩn ÿӅ FKtQK ÿiQJ mӝt FiFK 
nhanh nhҩt. 

x Bҥn FjQJ cung cҩp cho NKiFK KjQJ nhiӅu lӵa chӑn, hӑ FjQJ NKy ÿѭD ra 
quyӃt ÿӏnh Yj sӕ Oѭӧng ÿѫQ KjQJ FjQJ tW ÿL ± cuӕi F�QJ FKtQK bҥn lҥi Oj QJѭӡi 
chӏu thiӋt. +ѫQ nӳa, bҥn FjQJ ÿѭD ra nhiӅu lӵa chӑn cho NKiFK KjQJ� JiQK 
nһng dӏch vө NKiFK KjQJ Yj sҧn xuҩt FjQJ ÿq nһng OrQ vai bҥn. 
Mӝt YjL SKѭѫQJ SKiS ÿӇ giҧm tәng nhu cҫu dӏch vө: 

x ChӍ ÿѭD ra mӝt tӟi hai lӵa chӑn mua KjQJ (chҷng hҥng QKѭ ³Fѫ bҧQ´ Yj ³ѭX 
ÿmL´� 

x .K{QJ cung cҩp nhiӅu SKѭѫQJ iQ giao KjQJ� Thay YjR ÿy� chӍ ÿѭD ra mӝt 
KuQK thӭc giao KjQJ nhanh Yj WtQK WKrP SKt� 

x .K{QJ giao KjQJ qua ÿrP� hoһc giao KjQJ theo \rX cҫu, do FiF KuQK thӭc 
giao KjQJ Qj\ sӁ NpR theo KjQJ WUăP cuӝc ÿLӋn thoҥi cӫa NKiFK KjQJ. .K{QJ 
nhұn giao KjQJ [X\rQ quӕc gia, Yu bҥn phҧi khai hҧi quan, sau ÿy giҧi quyӃt 
nhӳng thҳc mҳc vӅ viӋc JLi sҧn phҭm WăQJ 20 tӟi 100% do chӏu thuӃ xuҩt 
nhұp khҭu. 

%ѬӞC IV: LIBERATION ± GIҦ,�3+Ï1* 

 

³%ҵng FiFK OjP viӋc FKăP chӍ 8 giӡ mӝt QJj\� cuӕi F�QJ bҥn sӁ trӣ WKjQK 
JLiP ÿӕc Yj OjP viӋc 12 giӡ mӝt QJj\´ ± Robert Frost. 

 

Quy WUuQK chung Oj D-E-A-L, QKѭQJ nhӳng QKkQ YLrQ OjP YăQ SKzQJ cҫn ӭng 
dөng theo D-E-L-A. 1JX\rQ do Fy OLrQ quan tӟi P{L WUѭӡng OjP viӋc. Nhӳng 
QKkQ YLrQ Qj\ cҫn Giҧi SKyQJ (Liberation) bҧn WKkQ khӓi P{L WUѭӡng YăQ 
SKzQJ WUѭӟc khi hӑ Fy thӇ OjP viӋc 10 tiӃng mӝt tuҫn, ÿy Oj do quan niӋm 
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chung trong P{L WUѭӡng OjP viӋc OX{Q WXkQ thӫ giӡ OjP viӋc KjQK FKtQK tӯ 9 
giӡ ViQJ ÿӃn 5 giӡ chiӅu. Thұm FKt cҧ khi bҥn ÿHP lҥi hiӋu quҧ gҩp ÿ{L WUѭӟc 
ÿk\� nӃu bҥn chӍ OjP viӋc bҵng ó thӡi gian cӫa FiF ÿӗng nghiӋp, bҥn FǊQJ 
nhiӅu khҧ QăQJ bӏ sa thҧi. Ngay cҧ khi bҥn OjP viӋc 10 tiӃng mӝt tuҫn Pj vүn 
ÿHP lҥi hiӋu quҧ gҩp ÿ{L nhӳng QJѭӡi OjP viӋc 40 tiӃng, QJѭӡi ta sӁ \rX cҫu 
bҥn ³+m\ OjP viӋc 40 tiӃng mӝt tuҫn Yj ÿHP lҥi hiӋu quҧ gҩp WiP lҫQ´� Ĉk\ Oj 
mӝt WUz FKѫL Y{ tұn. 

 

10 Eѭӟc ÿӇ biӃn mҩt khӓi YăQ SKzQJ 

1. Sӱ dөng mӝt kӃ hoҥch ÿm chuҭn bӏ WUѭӟc hay mӝt WuQK huӕng khҭn cҩp 
(chuyӋn gia ÿuQK� chuyӋn Fi QKkQ� chuyӇn QKj� sӱa QKj�«� ÿӇ xin nghӍ mӝt 
hay hai tuҫn. 

2. 1yL rҵng bҥn nhұn ra bҥn NK{QJ thӇ NK{QJ OjP viӋc Yj rҵng bҥn muӕn OjP 
viӋc thay Yu nghӍ SKpS� 

3. ĈӅ xuҩt kӃ hoҥch OjP viӋc tӯ xa Yj nӃu cҫn thiӃt, chҩp nhұn cҳt OѭѫQJ trong 
thӡi gian ÿy (chӍ thӡi gian ÿy WK{L� nӃu hiӋu quҧ F{QJ viӋc giҧm V~W� 

4. Hӧp WiF vӟi {ng chӫ ÿӇ {QJ ta FǊQJ tham gia YjR TXi WUuQK Qj\� 
5. BiӃn hai tuҫn ³QJKӍ viӋF´ WKjQK hai tuҫn OjP viӋc hiӋu quҧ nhҩt bҥn tӯng Fy� 
6. ChӍ cho {QJ chӫ thҩy nhӳng kӃt quҧ cө thӇ sau khi trӣ lҥi OjP viӋc Yj QyL vӟi 

{QJ ta rҵng bҥn Fy thӇ OjP viӋc tӕt gҩp ÿ{L EuQK thѭӡng khi NK{QJ phҧi ÿL lҥi 
hay bӏ OjP phiӅQ«ĈӅ nghӏ ÿѭӧc OjP viӋc ӣ QKj mӝt hay hai QJj\ mӛi tuҫn Yj 
thӱ nghiӋm trong hai tuҫn. 

7. 1kQJ cao tӕi ÿD QăQJ suҩt OjP viӋc trong nhӳng QJj\ ÿy� 
8. ĈӅ nghӏ chӍ ÿӃn OjP ӣ YăQ SKzQJ mӝt hay hai QJj\ mӛi tuҫn. 
9. /jP viӋc NpP hiӋu quҧ trong nhӳng QJj\ ÿӃn YăQ SKzQJ� 
10. ĈӅ nghӏ ÿѭӧc OjP viӋc KRjQ WRjQ tӯ xa ± chҳc chҳn {QJ chӫ sӁ ÿӗng ê� 

NӃu bҥn bӏ sa thҧi, Fy thӇ ÿy lҥi Oj ÿLӅu may mҳn: Phҫn lӟn mӑi QJѭӡi NK{QJ 
ÿӫ may mҳn ÿӇ bӏ sa thҧi Yj buӝc phҧi chӏu ÿӵng ÿӏa ngөc trong suӕt 30 ± 40 
QăP� 

 

NӃu chӍ Yu bҥn bӕi rӕi khi phҧi thӯa nhұn rҵng bҥn ÿDQJ giҧi quyӃt hұu quҧ 
cӫa nhӳng quyӃt ÿӏnh sai lҫm cӫa 5, 10 hay 20 QăP WUѭӟc WKu ÿLӅu ÿy FǊQJ 
NK{QJ thӇ QJăQ bҥn ÿѭD ra nhӳng quyӃt ÿӏnh ÿ~QJ ÿҳn YjR O~F Qj\� NӃu bҥn 
ÿӇ OzQJ NLrX KmQK QJăQ cҧn bҥn WKu tӯ giӡ ÿӃn 5, 10 hay 20 QăP nӳa, bҥn sӁ 
thҩy FKiQ JKpW cuӝc sӕng Yu nhӳng Oê do WѭѫQJ tӵ. Sӵ NLrX KmQK thұt ngu 
ngӕc. BiӃt tӯ bӓ nhӳng thӭ NK{QJ hiӋu quҧ Oj mӝt tӕ chҩt cҫn thiӃt ÿӇ trӣ 
WKjQK QJѭӡi chiӃn thҳng. 

 

0ӝW YjL QӛL iP ҧQK khi EҥQ QJKӍ YLӋF Yj JLҧL SKiS 
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1) 7{L sӁ NK{QJ thӇ thanh WRiQ FiF KyD ÿѫQ� Bҥn KRjQ WRjQ Fy thӇ tҥm thӡi 
cҳt giҧm mӝt sӕ chi SKt hay sӕng bҵng tiӅn tiӃt kiӋm trong mӝt thӡi gian ngҳn. 
Bҥn Fy thӇ cho WKXr hay EiQ QKj� /X{Q OX{Q Fy sӵ lӵa chӑn. 

 

2) Bҧo hiӇm sӭc khӓe Yj OѭѫQJ KѭX sӁ biӃn mҩt: Bҥn Fy thӇ nhұn ÿѭӧc dӏch 
vө y tӃ tӯ mӝt QKj cung cҩp Yj mӝt mҥng Oѭӟi WѭѫQJ tӵ. 

 

3) 1y sӁ OjP hӓng Vѫ yӃu Oê lӏch cӫa W{L 

 

NӃu trong Vѫ yӃu Oê lӏch cӫa bҥn Fy mӝt ÿӃn hai QăP ÿL du lӏch NKiP SKi thӃ 
giӟi hoһc OjP nhӳng KjR hӭng NKiF WKu sӁ Fy hai ÿLӅu WK~ vӏ xҧy ra khi bҥn 
quay trӣ lҥi thӃ giӟi cӫa F{QJ viӋc. Thӭ nhҩt, bҥn sӁ ÿѭӧc mӡi phӓng vҩn 
nhiӅu KѫQ Yu bҥn Oj QJѭӡi nәi bұt. Thӭ hai, nhӳng QKj tuyӇn dөng vӕn ÿm 
FKiQ QJiQ F{QJ viӋc cӫa PuQK sӁ GjQK cҧ buәi phӓng vҩn ÿӇ hӓi OjP thӃ QjR 
bҥn OjP ÿѭӧc viӋc ÿy� 

 

Hai loҥi sai lҫm: Sai lҫm Yu KjQK ÿӝng Yj sai lҫm Yu NK{QJ KjQK ÿӝng 

x Loҥi thӭ nhҩt Oj kӃt quҧ cӫa mӝt quyӃt ÿӏnh KjQK ÿӝng. Loҥi sai lҫm Qj\ 
WKѭӡng do thiӃu WK{QJ tin Yu ta NK{QJ thӇ Fy hӃt mӑi WK{QJ tin ÿѭӧc. Sai lҫm 
Qj\ khiӃn bҥn GǊQJ cҧm KѫQ� Thҫn may mҳn OX{Q ӫng hӝ nhӳng QJѭӡi GǊQJ 
cҧm. 

x Loҥi thӭ hai Oj kӃt quҧ cӫa viӋc NK{QJ KjQK ÿӝng ± tӯ chӕi thay ÿәi mӝt WuQK 
thӃ xҩu do sӧ KmL G� ÿm Fy ÿӫ WK{QJ tin. Bҥn NK{QJ GiP Eѭӟc ra khӓi mӝt mӕi 
quan hӋ tӗi, Yj thӃ Oj Qy biӃn WKjQK mӝt cuӝc K{Q QKkQ tӗi. Bҥn NK{QJ GiP 
Eѭӟc ra mӝt F{QJ viӋc sai lҫm, Yj Qy trӣ WKjQK iQ W� chung WKkQ� 
/ҩS ÿҫ\ NKRҧQJ WUӕQJ ± 7KrP gia Yӏ cho FXӝF VӕQJ NK{QJ Fy F{QJ YLӋF 
 

7{L ÿm Fy nhiӅu tiӅn bҥc Yj thӡi gian KѫQ W{L tӯng Pѫ ѭӟF«7ҥi sao W{L vүn 
FKiQ nҧn? 

 

Hm\ thҩy vui Yu bҥn ÿDQJ phҧi ÿӕi mһt vӟi vҩn ÿӅ Qj\ O~F Qj\ chӭ NK{QJ phҧi 
cuӕi ÿӡi. 

 

1KѭQJ ÿӧi mӝt OiW«&Kҷng phҧi Fy nhiӅu thӡi gian KѫQ Oj ÿLӅu FK~QJ ta OX{Q 
theo ÿXәi sao? .K{QJ phҧi ÿy Oj mөc ÿtFK cӫa cuӕn ViFK Qj\ sao? .K{QJ� 
NK{QJ hӅ. 4Xi nhiӅu thӡi gian rӛi FKtQK Oj thӭ thuӕc NtFK WKtFK WKyL tӵ kӹ Yj 
FiF chӭng bӋnh thҫn kinh. Giҧm bӟt nhӳng F{QJ viӋc NK{QJ phҧi Oj mөc ÿtFK 
cuӕi F�QJ� Sӕng nhiӅu KѫQ ± Yj OjP ÿѭӧc nhiӅu KѫQ ± mӟi Oj mөc ÿtFK� +m\ 
ÿӭng OrQ Yj thӵc hiӋn giҩc Pѫ cӫa bҥn. 
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Nhӳng QJѭӡi mӟi nghӍ KѭX FzQ FKiQ nҧn Yu mӝt Oê do nӳa: FiFK ly [m hӝi. 

 

&iF YăQ SKzQJ FǊQJ Fy FiL tӕt: nhӳng lӡi than phiӅn, EX{Q chuyӋn Yj WKѭѫQJ 
hҥi, nhӳng video clip ngu ngӕc qua email NqP theo nhӳng lӡi EuQK luұn thұm 
FKt FzQ ngu ngӕc KѫQ� nhӳng cuӝc hӑp NK{QJ OjP ÿѭӧc Ju QJRjL viӋc giӃt 
thӡi gian Yj Fѭӡi phiӃm. Bҧn WKkQ F{QJ viӋc Fy thӇ Oj mӝt con ÿѭӡng cөt, 
QKѭQJ sӵ WѭѫQJ WiF qua lҥi giӳa con QJѭӡi mӟi Oj FiL giӳ FK~QJ ta ӣ lҥi. Mӝt 
khi ÿѭӧc tӵ do, sӵ WѭѫQJ WiF Qj\ biӃn mҩt, Yj bҥn cҧm thҩy trӕng rӛng. 

 

Nhӳng mӕi nghi vҩn WKѭӡng xuҩt hiӋn Oj� 

x 7{L Fy thӵc sӵ OjP mӑi viӋc ÿӇ ÿѭӧc tӵ do Yj Fy cuӝc sӕng tӕt KѫQ hay W{L chӍ 
Oj kҿ Oѭӡi biӃng? 7{L thӵc sӵ WKjQK F{QJ hay W{L chӍ ÿDQJ tӵ lӯa dӕi PuQK" 

x 7{L U~W khӓi cuӝc ÿXD Yu Qy tӗi tӋ hay chӍ Yu W{L NK{QJ thӇ Yѭӧt qua Qy" 7{i Oj 
kҿ thua cuӝc? 

x Mӑi viӋc rӗi sӁ tӕt ÿҽp KѫQ NK{QJ" Hay Fy lӁ W{L QrQ OjP theo nhӳng mӋnh 
lӋnh cӫa sӃp QKѭ trong TXi khӭ? ËW ra WKu Qy FǊQJ dӉ KѫQ� 

x 7{L Fy hҥ thҩp WLrX chuҭn cӫa PuQK NK{QJ" Hay FiF bҥn cӫa W{L ± nhӳng 
QJѭӡi ÿDQJ kiӃm ÿѭӧc nhiӅu gҩp ÿ{L so vӟi ba QăP WUѭӟc ± ÿDQJ ÿL ÿ~QJ 
Kѭӟng? 
Phҫn lӟn nhӳng nghi vҩn Qj\ sӁ ÿѭӧc loҥi bӓ khi bҥn hiӇu ÿѭӧc bҧn chҩt 
cӫa FK~QJ� FKtQK WKyL quen so ViQK nhiӅu KѫQ ± Oj ± tӕt KѫQ Yj G�QJ tiӅn OjP 
WKѭӟc ÿR cho WKjQK F{QJ ÿm ÿѭD FK~QJ ta YjR rҳc rӕi. Nhӳng nghi vҩn Qj\ sӁ 
[kP chiӃm ÿҫu yF bҥn khi bҥn NK{QJ FzQ Ju ÿӇ QJKƭ� 9u vұy Km\ ÿL WuP cho 
PuQK mӝt mөc ÿtFK sӕng mӟi. &y hai mөc ÿtFK Pj nhiӅu NR ÿiQK JLi Oj cӵc 
kǤ quan trӑng: NK{QJ ngӯng hӑc hӓi Yj cho ÿL� 

x Sӕng QJKƭD Oj hӑc hӓi. +m\ hӑc mӝt ngoҥi ngӳ mӟi, FKѫL mӝt loҥi nhҥc cө 
mӟi, mӝt P{Q thӇ thao mӟL�« 

x Cho ÿL: /jP FiL Ju ÿy ÿӇ cҧi thiӋn cuӝc sӕng ErQ QJRjL bҧn WKkQ bҥn. NӃu 
bҥn Oj mӝt nhҥc Vƭ Yj khiӃn KjQJ QJjQ WUiL tim QJk\ ngҩt, WKu ÿy Oj cho ÿL� NӃu 
bҥn Oj mӝt thҫy JLiR Yj thay ÿәi cuӝc sӕng cӫa mӝt ÿӭa trҿ trӣ QrQ tӕt KѫQ� 
WKu thӃ giӟi ÿm ÿѭӧc cҧi thiӋn. 
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9ƭ�ÿҥi do lӵa chӑn  
�&�QJ�WiF�JLҧ tӯ tӕW�ÿӃQ�Yƭ�ÿҥL�Yj�[k\�GӵQJ�ÿӇ WUѭӡng tӗn) 

7URQJ�Vӕ����WiF�SKҭP�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�QKҩW�WKӃ�JLӟL�YӅ�TXҧQ�WUӏ�WURQJ�WKӃ�Nӹ����
WKHR�EuQK�FKӑQ�FӫD�WҥS�FKt�7LPH�WKu�ÿm�Fy�WӟL���WiF�SKҭP�FӫD�-LP�&ROOLQV��ÿy�
Oj�³;k\�GӵQJ�ÿӇ�WUѭӡQJ�WӗQ´�Yj�³7ӯ�WӕW�ÿӃQ�Yƭ�ÿҥL´��*Lӡ�ÿk\��VDX�QKLӅX�QăP�
FKӡ�ÿӧL�FӫD�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS��-LP�&ROOLQV�ÿm�FKR�UD�ÿӡL�WiF�
SKҭP�PӟL��Pj�WKHR�ÿiQK�JLi�FӫD�QKLӅX�FKX\rQ�JLD�FǊQJ�VӁ�Oj�PӝW�WiF�SKҭP�
kiQK�ÿLӇQ�WURQJ�WKӃ�Nӹ������ÿy�Oj�³9ƭ�ÿҥL�GR�OӵD�FKӑQ´��&XӕQ�ViFK�Oj�NӃW�TXҧ�
FӫD�PӝW�F{QJ�WUuQK�QJKLrQ�FӭX�ÿӗ�Vӝ�NpR�GjL���QăP��WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�TXDQ�WUӑQJ�
EұF�QKҩW�FӫD�FiF�GRDQK�QKkQ�Yj�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�WURQJ�WKӡL�ÿҥL�QJj\�QD\��ÿy�
Oj�´/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�PӝW�Vӕ�F{QJ�W\�Fy�WKӇ�VӕQJ�VyW�Yj�SKiW�WULӇQ�WKӏQK�YѭӧQJ�
TXD�QKӳQJ�EҩW�әQ��KӛQ�ORҥQ�Yj�PD\�UӫL�FӫD�P{L�WUѭӡQJ�NLQK�GRDQK"´� 

1. Giӟi thiӋu 

x Tӯ QăP������ÿӃQ�QD\��Qѭӟc Mӻ Yj�WKӃ giӟL�ÿm�WUҧL�TXD�KjQJ�ORҥW�FiF�
sӵ kiӋn bҩt әQ�Yj�NK{QJ�WKӇ ÿRiQ�WUѭӟF�ÿѭӧc. Thӏ WUѭӡQJ�ÿҫu Fѫ�JLi�
OrQ�GjL�Kҥn bӏ sөS�ÿә��&iF�FXӝc khӫng bӕ QJj\�����������NKLӃQ�QJѭӡi 
QJѭӡi sӧ KmL�Yj�JLұn dӳ, rӕL�VDX�ÿy�Oj�FKLӃn tranh. Ӣ khҳS�QѫL�WUrQ�WKӃ 
giӟL��WKD\�ÿәL�F{QJ�QJKӋ Yj�FҥQK�WUDQK�WRjQ�Fҫu diӉQ�UD�OLrQ�WөF�Yj�ÿҫy 
ÿӝt biӃn. 

x ThӃ QKѭQJ�Fy�Pӝt sӕ F{QJ�W\ vүQ�OqR�OiL�Fӵc kǤ tӕt trong thӃ giӟL�ÿy��+ӑ 
NK{QJ�FKӍ phҧn ӭQJ�Pj�ViQJ�WҥR�FiL�PӟL��NK{QJ�FKӍ sӕQJ�VyW�Pj�Oj�
chiӃn thҳQJ��NK{QJ�FKӍ WKjQK�F{QJ�Pj�Oj�Yƭ�ÿҥi. 

x ĈӕL�WѭӧQJ�QJKLrQ�Fӭu trong cuӕQ�ViFK�FKtQK�Oj�QKӳQJ�F{QJ�W\�QKѭ�WKӃ, 
ÿѭӧc gӑL�Oj�QKӳQJ�F{QJ�W\���X, vӟL�ÿLӇP�FKXQJ�Oj�Kӑ Yѭӧt qua chӍ sӕ 
QJjQK�FӫD�PuQK�tW�QKҩt 10 lҫQ��Fy�WKӇ kӇ ÿӃQ�YjL�FiL�WrQ�WLrX�ELӇX�QKѭ��
KmQJ�KjQJ�NK{QJ�6RXWKZHVW��,QWHO��0LFURVRIW�Y�Y� 

x .K{QJ�JLӕQJ�³;k\�GӵQJ�ÿӇ WUѭӡng tӗQ´�KD\�³7ӯ tӕW�ÿӃQ�Yƭ�ÿҥL´��FXӕn 
ViFK�Qj\�WKrP�YjR�\Ӄu tӕ biӃQ�ÿӝng bҩt әQ�NK{QJ�QJӯng cӫD�P{L�
WUѭӡQJ�NLQK�GRDQK�Yu�KDL�Oê�GR��WKӭ nhҩW��WѭѫQJ�ODL�Oj�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ 
ÿRiQ�WUѭӟF�Yj�WKӃ giӟi vүn sӁ bҩW�ÿӏQK��Yj�WKӭ KDL��Fy�QKӳng nhұn thӭc 
VkX�Vҳc vүn bӏ che giҩu khi chӍ QJKLrQ�FӭX�FiF�QKj�OmQK�ÿҥo trong bӕi 
cҧQK�\rQ�Eunh. 

x &kX�Kӓi cӕW�O}L�Fӫa cuӕQ�ViFK�NK{QJ�SKҧL�Oj�³1KӳQJ�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL�Fy�
F�QJ�ÿһF�ÿLӇP�Ju´��Pj�Oj�³1KӳQJ�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL�Fy�F�QJ�ÿһF�ÿLӇP�Ju�
JL~S�SKkQ�ELӋW�FK~QJ�Yӟi nhӳQJ�F{QJ�W\�VR�ViQK"´ 

2. Ĉһc ÿLӇm chung cӫa FiF F{QJ ty 10X 

x So vӟi nhӳQJ�F{QJ�W\�VR�ViQK� nhӳQJ�QJѭӡL���;�NK{QJ�ViQJ�WҥR�KѫQ��
NK{QJ�Fy�WҫP�QKuQ�[D�KѫQ��NK{QJ�Fi�WtQK�KѫQ��NK{QJ�WKDP�YӑQJ�KѫQ��
NK{QJ�PD\�PҳQ�KѫQ��NK{QJ�WKtFK�WuP�NLӃm rӫL�UR�KѫQ��NK{QJ�DQK�K�QJ�
KѫQ��NK{QJ�Fy�NKX\QK�Kѭӟng thӵc hiӋn nhӳQJ�Qѭӟc cӡ WiR�EҥR�KѫQ� 
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x Mӝt mһt, hӑ hiӇu rҵng hӑ OX{Q�ÿӕi diӋn vӟi sӵ bҩS�ErQK�OLrQ�WөF�Yj�Kӑ 
NK{QJ�WKӇ dӵ ÿRiQ�FKtQK�[iF�QKӳQJ�NKtD�Fҥnh quan trӑng cӫa thӃ giӟi 
xung quanh. MһW�NKiF��Kӑ NK{QJ�FKR�SKpS�QKӳng lӵF�WiF�ÿӝng nҵm 
QJRjL�Vӵ kiӇP�VRiW�Fӫa hӑ Yj�QKӳng sӵ kiӋQ�WuQK�Fӡ quyӃW�ÿӏnh kӃt quҧ 
cӫa hӑ, hӑ KRjQ�WRjQ�OmQK�WUiFK�QKLӋm vӅ FKtQK�Vӕ phұn cӫD�PuQK� 

x NhӳQJ�QJѭӡL���;�ÿHP�TXDQ�ÿLӇP�Qj\�YjR�FXӝc sӕng bҵng bӝ ED�KjQK�
vi trӑng yӃu: NLrQ ÿͣnh vͳi QJX\rQ t͇c, ViQJ t̹o theo kinh 
nghi͟m Yj�ELӃt sͻ KmL mͱt FiFK h·u tFK vӟi mӝt lӵF�WiF�ÿӝng trung 
WkP� Tham vͥng c̽p ÿͱ 5. 

x .LrQ�ÿӏnh vӟL�QJX\rQ�Wҳc giӳ nhӳQJ�F{QJ�W\���;�WKHR�ÿ~QJ�Oӝ WUuQK��
ViQJ�Wҥo theo kinh nghiӋm giӳ hӑ ÿҫy sӭc sӕQJ�Yj�QJKӏ lӵc, sӵ sӧ KmL�
hӳX�tFK�JL~S�Kӑ sӕQJ�VyW�Yj�WKDP�Yӑng cҩS�ÿӝ 5 mang lҥL�ÿӝQJ�Fѫ�WK~F�
ÿҭ\�ÿҫy cҧm hӭng. 

.LrQ ÿͣQK YͳL ngu\rQ W͇F 

x 1JX\rQ�WҳF�Oj�Vӵ nhҩW�TXiQ�WURQJ�KjQK�ÿӝng, nhҩW�TXiQ�YӟL�FiF�JLi�WUӏ, 
nhҩW�TXiQ�YӟL�FiF�PөF�WLrX�GjL�Kҥn, nhҩW�TXiQ�YӟL�FiF�WLrX�FKXҭn hoҥt 
ÿӝQJ��Yj�QKҩW�TXiQ�TXD�WKӡi gian. 

x Vӟi mӝW�QKj�OmQK�ÿҥR���;��KuQK�WKӭF�FKtQK�WKӕng duy nhҩt cӫD�QJX\rQ�
tҳc lj�Wӵ QJX\rQ�Wҳc, tӗn tҥi mӝW�ê�FKt�Qӝi tҥL�ÿӇ OjP�Eҩt kǤ ÿLӅX�Ju�Fҫn 
thiӃt nhҵm tҥo ra mӝt kӃt quҧ Yƭ�ÿҥL��FKR�G��NKy�NKăQ�UD�VDR� 

x Hӑ bҳW�ÿҫu vӟL�FiF�JLi�WUӏ, mөF�ÿtFK��PөF�WLrX�OkX�GjL�Yj�QKӳQJ�WLrX�
chuҭQ�KjQK�ÿӝQJ�QJKLrP�QJһt. NӃu nhӳQJ�ÿLӅX�Qj\�EXӝc hӑ phҧL�Fѭ�
xӱ NK{QJ�QKѭ�PӑL�QJѭӡi, hӑ sӁ OjP��+ӑ NK{QJ�ÿӇ nhӳng sӭF�pS�ErQ�
QJRjL��KD\�WKұP�FKt�QKӳng quy tҳF�[m�Kӝi, khiӃn hӑ ÿL�FKӋFK�Kѭӟng. 
Trong mӝW�P{L�WUѭӡQJ�ÿҫy bҩt әQ�Yj�NK{QJ�NKRDQ�QKѭӧng, chҥy theo 
sӵ ÿLrQ�FXӗng cӫD�ÿiP�ÿ{QJ�Oj�FiFK�Wӕt nhҩW�ÿӇ bӏ tirX�GLӋt. 

6iQJ W̹R GΉD WUrQ WKΉF QJKL͟P 

x NhӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR���;�WKѭӡQJ�NK{QJ�WiR�EҥR�Yj�Wӵ WLQ�KѫQ�VR�Yӟi 
nhӳQJ�F{QJ�W\�VR�ViQK��NKL�Fҫn, cҧ KDL�QKyP�ÿӅX�ÿһW�Fѭӧc lӟQ�Yj�KjQK�
ÿӝng kӏFK�WtQK��1KѭQJ�QKӳng 10X lҥL�Fy�QӅn tang thӵc nghiӋP�VkX�Vҳc 
KѫQ�ÿӕi vӟL�FiF quyӃW�ÿӏQK�Yj�KjQK�ÿӝng cӫa hӑ, mang lҥi cho hӑ niӅm 
WLQ�Fy�Fѫ�Vӣ Yj�JLӟi hҥQ�ÿѭӧc rӫi ro. 

6Ή Vͻ KmL K·X tFK 

x NhӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR���;�GX\�WUu�FҧQK�JLiF�FDR�ÿӝ trong cҧ thӡi kǤ WѭѫL�
ÿҽS�FǊQJ�QKѭ�ÿHQ�Wӕi. ThұP�FKt�WURQJ�QKӳQJ�O~F�WKXұn lӧi, hӑ OX{Q�WLQ�
rҵng, vӟi sӵ chҳc chҳn 100%, sӁ Fy�QKӳng sӵ kiӋn bҩt lӧL�Yj�QJX\�
hiӇm sӁ xҧ\�ÿӃn vӟL�PuQK��1Kѭ�YLӋF�%LOO�*DWHV�NK{QJ�QJӯng lo lҳng vӅ 
viӋc ai sӁ Oj�%LOO�*DWHV�WLӃp theo, mӝt thҵQJ�QKyF�WUXQJ�KӑF�QjR�ÿy��PLӋt 
PjL����JLӡ mӛL�QJj\�WURQJ�PӝW�YăQ�SKzQJ�Ep�[tX�Eҭn thӍX��ÿӇ cho ra 
mӝt quҧ QJѭ�O{L�KXӹ diӋt nhҵP�YjR�0LFURVRIW� 
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x Hӑ NK{QJ�FKӍ sӧ KmL��Pj�FzQ�KjQK�ÿӝng hiӋu quҧ tӯ sӵ sӧ KmL�ÿҩ\�ÿӇ 
chuҭn bӏ cho nhӳng sӵ kiӋQ�NK{QJ�OѭӡQJ�WUѭӟF�ÿѭӧF��1Kѭ�%LOO�*DWHV�
NK{QJ�FKӍ lo lҳQJ��{QJ�FKX\Ӈn nӛi sӧ WKjQK�KjQK�ÿӝng bҵQJ�FiFK�WKXr�
QKkQ�Vӵ tӕW�KѫQ��OұS�FiF�TXӻ dӵ trӳ tiӅn mһW��Yj�ODR�YjR�YLӋc tung ra 
phҫn mӅm tiӃS�WKHR�ÿӇ OX{Q�ÿL�WUѭӟc mӝW�Eѭӟc. 

x Bҵng viӋF�WtQK�ÿӃQ�KjQJ�ÿӕng nguy hiӇP�Fy�WKӇ xҧy ra, hӑ ÿһt bҧQ�WKkQ�
ӣ mӝt vӏ WUt�FDR�KѫQ�ÿӇ Yѭӧt qua nguy hiӇm.... 

Tham YͥQJ F̽S ÿͱ 5 

x CiF�QKj�OmQK�ÿҥo cҩS�ÿӝ 5 tham vӑng mӝW�FiFK�NKy�WLQ��QKѭQJ�WKDP�
vӑQJ�WUXyF�KӃW�Oj�Yu�Vӵ nghiӋS��Yu�F{QJ�W\��FKӭ NK{QJ�SKҧL�Yu�EҧQ�WKkQ�
hӑ. 

x Hӑ NK{QJ�ÿӏQK�QJKƭD�EҧQ�WKkQ�Eҵng tiӅn, danh tiӃng, hay quyӅn lӵc. Hӑ 
ÿӏQK�QJKƭD�EҧQ�WKkQ�Eҵng sӵ ҧQK�KѭӣQJ��ÿyQJ�JyS Yj�PөF�ÿtFK� 

x Chҷng hҥQ�QKѭ�%LOO�*DWHV��PӝW�QJѭӡi bҥn cӫD�{QJ�ÿm�QKұQ�[pW�³7ҩt cҧ 
FiL�W{L�FӫD�%LOO�ÿӅX�ÿL�YjR�0LFURVRIW��Ĉy�Oj�ÿӭa con tinh thҫQ�ÿҫX�WLrQ�
cӫD�DQK�WD´��5ӗL�VDX�NKL�ÿm�OjP�YLӋF�NK{QJ�ELӃt mӋt mӓi trong mӝt phҫn 
Wѭ�WKӃ kӹ ÿӇ biӃQ�0LFURVRIW�WKjnh mӝW�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL��*DWHV�F�QJ�Yӧ lҥi 
khӣi sӵ mӝt mөF�WLrX�WiR�EҥR��ÿy�Oj�GLӋt trӯ bӋnh sӕW�UpW�WUrQ�WRjQ�WKӃ 
giӟi. 

3. .LrQ ÿӏnh vӟi QJX\rQ tҳc: +jQK WUuQK 20 dһm 

+m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�Fy�KDL�QJѭӡL�WKӵF�KLӋQ�FXӝF�KjQK�WUuQK�Wӯ�$�ÿӃQ�%��1JѭӡL�
WKӭ�QKҩW�OX{Q�FDP NӃW�ÿL����GһP�PӝW�QJj\��9jR�QKӳQJ�QJj\�EҩW�OӧL��DQK�WD�
FǊQJ�TX\ӃW�WkP�WKӵF�KLӋQ�ÿӫ����GһP��QKѭQJ�YjR�QKӳQJ�QJj\�WKXұQ�OӧL��DQK�
WD�FǊQJ�YүQ�GX\�WUu����GһP��PһF�G��DQK�WD�Fy�WKӇ�ÿL��������GһP��1JѭӡL�WKӭ�
KDL�WKu�NKiF��DQK�WD�ÿL��������GһP�YjR�QKӳQJ�QJj\�WKXұQ�OӧL��QKѭQJ�OҥL�QJKӍ�
QJѫL��WKDQ�WKӣ�YjR�QKӳQJ�QJj\�WKӡL�WLӃW�EҩW�OӧL��%ҥQ�QJKƭ�DL�Oj�QJѭӡL�FKLӃQ�
WKҳQJ"�Ĉ~QJ�Yұ\��Oj�QJѭӡL�WKӭ�QKҩW� 

+jQK�WUuQK����GһP�QyL�ÿӃQ�YLӋF�GRDQK�QJKLӋS�OX{Q�ÿҥW�NӃW�TXҧ�WKӵF�KLӋQ�QKҩW�
TXiQ�WURQJ�WKӡL�JLDQ�GjL��1y�JӗP�KDL�\ӃX�Wӕ��OX{Q�FDP�NӃW�ÿҥW�NӃW�TXҧ�WURQJ�
ÿLӅX�NLӋQ�NKy�NKăQ��FұQ�GѭӟL��Yj�KmP�EӟW�WӕF�ÿӝ�WURQJ�ÿLӅX�NLӋQ�WKXұQ�OӧL�
�FұQ�WUrQ���KD\�WKDP�YӑQJ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK�Yj�Vӵ�Wӵ�FKӫ�NLӅP�FKӃ� 

9t�Gө��F{QJ�W\�0LFURVRIW�ÿm�iS�GөQJ�KjQK�WUuQK����GһP�QKѭ�VDX� 

x /LrQ�WөF�ÿѭD�UD�FiF SKLrQ�Eҧn mӟi cӫD�FiF�Vҧn phҭm phҫn mӅm. 
7Kѭӡng bҳW�ÿҫu vӟi nhӳng sҧn phҭP�NK{QJ�KRjQ�KҧR��VDX�ÿy�OLrQ�Wөc 
cҧi tiӃQ�QăP�Qj\�TXD�QăP�NKiF�ÿӇ VDX�F�QJ�ÿҥt sӵ thӕng trӏ QJjQK� 

x .K{QJ�EDR�JLӡ mӣ rӝQJ�TXi�Pӭc vӅ mһW�WjL�FKtQK��Yu�Yұy chҷng bao 
giӡ phҧi tҥm dӯng KjQK�WUuQK�FӫD�PuQK� 

1JX\rQ QKkQ Pj KjQK WUuQK 20 GһP Oj Et TX\ӃW WKjQK F{QJ 
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1. ;k\ GΉQJ VΉ WΉ tin trong PͥL KRjQ F̻QK 

x Sӵ tӵ WLQ�NK{QJ�ÿӃn tӯ FiF�EjL�GLӉn thuyӃW�ÿӝQJ�YLrQ��FiF�KjQK�ÿӝng 
truyӅn cҧm hӭQJ�Fy�VӭF�O{L�FXӕn, chӫ QJKƭD�OҥF�TXDQ�NK{QJ�Fѫ�Vӣ hay 
nhӳng hy vӑQJ�P��TXiQJ��6ӵ tӵ WLQ�Fy�ÿѭӧF�TXD�FiF�WKjQK�Wӵu hӳu 
KuQK��ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�WLrX�FKXҭn hoҥW�ÿӝQJ�QJKLrP�QJһt tӯ QăP�Qj\�
VDQJ�QăP�NKiF��G��KRjQ�FҧQK�WURQJ�QJjQK�QKѭ�WKӃ QjR� 

x +RjQ�WKjQK�KjQK�WUuQK����Gһm mӝW�FiFK�QKҩW�TXiQ�WURQJ�ÿLӅu kiӋn tӕt 
lүQ�ÿLӅu kiӋn xҩu sӁ [k\�GӵQJ�ÿѭӧc sӵ tӵ WLQ��Ĉһc biӋt trong nhӳng 
nghӏch cҧQK��Qy�Fӫng cӕ lұS�WUѭӡQJ���;��NK{QJ�EDR�JLӡ ÿә lӛL�FKR�KRjQ�
cҧQK��FK~QJ�WD�FKӏX�WUiFK�QKLӋm cho kӃt quҧ cӫD�FKtQK�PuQK� 

2. 7UiQK WK̻P KR̹ 

x NӃu bҥn xҧ ra hӃt nguӗn lӵc cӫD�PuQK��OjP�FKR�PuQK�WUӣ QrQ�NLӋt quӋ 
YjR�QKӳng khoҧng thӡi gian thuұn lӧL��Yj�UӗL�ÿӝW�QKLrQ�PӝW�KRjQ�Fҧnh 
bҩt lӧi xҧy ra, bҥn sӁ gһp rҳc rӕL�QJKLrP�WUӑng. BҵQJ�FiFK�EiP�YjR�
+jQK�WUuQK����Gһm cӫD�PuQK��Eҥn giҧm khҧ QăQJ�Eӏ huӹ hoҥL�WUѭӟc mӝt 
F~�Vӕc lӟQ�NK{QJ�OѭӡQJ�WUѭӟF�ÿѭӧc. 

x 9t�Gө��YjR�QKӳQJ�QăP�������NKL�WKӏ WUѭӡng thuұn lӧL��&(2�,QWHO�O~F�ÿy�
WX\rQ�Eӕ {QJ�VӁ giӟi hҥn sӵ WăQJ�WUѭӣQJ�ÿӇ giҧm thiӇu khҧ QăQJ�Pҩt 
kiӇP�VRiW��7URQJ�NKL�ÿy��$0'��F{QJ�W\�VR�ViQK�YӟL�,QWHO��WtFK�Fӵc vay 
WKrP�Qӧ��Yj�WăQJ�WUѭӣng gҩS�ÿ{L�VR�Yӟi Intel Yj�QKDQK�KѫQ�Eҩt kǤ ÿӕi 
thӫ QjR�WURQJ�QJjQK��5ӗL�ÿӃQ�QăP�������NKL�QJjQK�FKҩW�EiQ�GүQ�UѫL�
YjR�WKӡi kǤ khӫng hoҧng, cҧ ,QWHO�Yj�$0'�ÿӅu chӏu thiӋt hҥL��QKѭQJ�
AMD, vӟi mӭc nӧ GjL�KҥQ�WăQJ�Jҩp ba lҫQ�WUѭӟF�ÿy��ÿm�SKҧi hӭng chӏu 
hұu quҧ nhiӅX�KѫQ��.KL�Fҧ KDL�ÿL�TXD�FѫQ�JL{QJ�EmR��,QWHO�ÿm�ÿL�OrQ�PmL�
PmL��FzQ�$0'�ÿm�NK{QJ�NK{L�SKөF�ÿѭӧc trong nhiӅX�QăP� 

3. 7Ή FKͿ trong P{L WÚ͵QJ NK{QJ WK͛ NL͛P VRiW 

x NhӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥo 10X sӱ dөQJ�+jQK�WUuQK����GһP�QKѭ�PӝW�SKѭѫQJ�
FiFK�ÿӇ iS�Gөng sӵ tӵ chӫ, ngay cҧ khi sӧ KmL�WUѭӟF�QJX\�Fѫ�KD\�NKL�Eӏ 
Fѫ�KӝL�FiP�Gӛ. 

x &y�PӝW�+jQK�WUuQK����GһP�U}�UjQJ�VӁ tұS�WUXQJ�ÿѭӧF�Wѭ�GX\��Yu�Pӛi 
QJѭӡL�WURQJ�QKyP�ELӃW�ÿѭӧF�FiF�Fӝt mӕF�Yj�Wҫm quan trӑng cӫD�Qy��
QrQ�Kӑ sӁ OX{Q�ÿL�ÿ~QJ�ÿѭӡng. 

&iF \͗X Wͩ FͿD PͱW +jQK WUuQK 20 G͏P WKjQK F{QJ 

1. &y�Pӝt giӟi hҥQ�Gѭӟi vӅ WKjQK�Wӵu chҩp nhұQ�ÿѭӧc, phҧL�Fy�WtQK�WKӱ 
WKiFK��QKѭQJ�NK{QJ�SKҧi bҩt thi) 

2. &y�QKӳng kiӅm chӃ tӵ iS�ÿһt: tҥo mӝt giӟi hҥQ�WUrQ�FKR�YLӋc bҥn sӁ ÿL�
bao xa khi gһS�Fѫ�Kӝi tӕW�Yj�ÿLӅu kiӋn tӕt. 

3. Ĉѭӧc thiӃt kӃ tuǤ theo doanh nghiӋS�Yj�P{L�WUѭӡng cӫa Qy��'R�GRDQK�
nghiӋp tӵ thiӃt kӃ Yj�iS�Gөng. 

4. &y�Pӝt khung thӡi gian vӯD�ÿ~QJ��NK{QJ�TXi�QJҳQ��NK{QJ�TXi�GjL� 
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5. Ĉѭӧc thӵc hiӋn vӟL�WtQK�QKҩW�TXiQ�WX\ӋW�ÿӕi. ChӍ ê�ÿӏnh tӕW�WK{L�Oj�NK{QJ�
ÿӫ. 

+jQK�WUuQK����GһP�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�YӟL�FiF�OƭQK�YӵF�SKL�OӧL�QKXұQ��0ӝW�WUѭӡQJ�
KӑF�Fy�WKӇ�ÿӅ�UD�KjQJ�WUuQK�NӃW�TXҧ�KӑF�WұS�FKR�KӑF�VLQK��0ӝW�EӋQK�YLӋQ�Fy�
WKӇ�Fy�PӝW�KjQK�WUuQK�DQ�WRjQ�FKR�EӋQK�QKkQ��0ӝW�Vӣ�FҧQK�ViW�Fy�WKӇ�Fy�PӝW�
KjQK�WUuQK�YӅ�Wӹ�OӋ�WӝL�SKҥP��0ӝW�QKj�WKӡ�Fy�WKӇ�Fy�PӝW�KjQK�WUuQK�YӅ�Vӕ�QJѭӡL�
FҧL�ÿҥR�Y�Y� 

4. 6iQJ WҥR GӵD WUrQ kinh QJKLӋP� %ҳQ ÿҥQ QKӓ� UӗL ÿӃQ ÿҥL EiF 

7URQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�EҩW�ÿӏQK�Yj�EҩW�әQ��YLӋF�WұS�WUXQJ�TXi�PӭF�YjR�YLӋF�WKD\�
ÿәL�Yj�FҧL�FiFK�VӁ�NK{QJ�WҥR�ÿѭӧF�Vӵ�WKjQK�F{QJ�Yƭ�ÿҥL��WKұP�FKt�Fy�WKӇ�GүQ�
ÿӃQ�WKҩW�EҥL�KRjQ�WRjQ��7X\�QKLrQ��QӃX�EҥQ�FKӍ�QJӗL�\rQ�Pj�FKҷQJ�OjP�Ju�PӟL�
Pҿ�KD\�WiR�EҥR��WKӃ�JLӟL�VӁ�YѭӧW�PһW�EҥQ��Yj�EҥQ�FǊQJ�VӁ�FKӃW� 

*LҧL�SKiS�ӣ�ÿk\�Oj�iS�GөQJ�ê�WѭӣQJ��EҳQ�ÿҥQ�QKӓ�WUѭӟF��UӗL�Km\�ÿӃQ�ÿҥL�EiF��
ĈҫX�WLrQ��FiF���;�EҳQ�ÿҥQ�QKӓ�ÿӇ�ÿӏQK�UD�FiL�Ju�VӁ�Fy�KLӋX�TXҧ��6DX�ÿy��NKL�
ÿm�Fy�Vӵ�Wӵ�WLQ�GӵD�WUrQ�WKӵF�QJKLӋP�Wӯ�QKӳQJ�SKiW�ÿҥQ�QKӓ�NLD��EҥQ�WұS�
WUXQJ�QJXӗQ�OӵF�FӫD�PuQK�ÿӇ�EҳQ�PӝW�SKiW�ÿҥL�EiF� 

1KӳQJ�Oê�JLҧL�VDX�Qj\�Fy�[X�KѭӟQJ�FKӍ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�TXҧ�ÿҥL�EiF��WҥR�
PӝW�ҩQ�WѭӧQJ�VDL�OҫP�UҵQJ�WKjQK�WӵX���;�FKӍ�ÿӃQ�YӟL�QKӳQJ�DL�GiP�JDQ�JyF 
OX{Q�ÿһW�FѭӧF�OӟQ�YjR�SKiW�ÿҥL�EiF�NKәQJ�Oӗ��1KѭQJ�WKӵF�WӃ��OӏFK�Vӱ�FiF�F{QJ�
W\���;�UҧL�ÿҫ\�QKӳQJ�SKiW�ÿҥQ�QKӓ�Pj�FKҷQJ�WU~QJ�PөF�WLrX�QjR�Yj�NӃW�WK~F�
EҵQJ�QKLӅX�SKiW�ÿҥL�EiF�ÿұS�WDQ�PөF�WLrX�FӫD�FK~QJ� 

0ӝW�SKiW�ÿҥQ�QKӓ�Oj�PӝW�NLӇP�FKӭQJ�WKӵF�QJKLӋP�QKҵP�PөF�ÿtFK�KӑF�KӓL�
[HP�FiL�Ju�Fy�KLӋX�TXҧ�SKҧL�KӝL�ÿӫ�ED�\ӃX�Wӕ� 

x &KL�SKt�WKҩp 
x Rӫi ro thҩp: nӃX�SKiW�ÿҥn nhӓ ҩ\�ÿL�FKӋch hoһF�NK{QJ�WU~QJ�PөF�WLrX�

QjR�WKu�VӁ NpR�WKHR�UҩW�tW�Kұu quҧ. 
x Sӵ [DR�OmQJ�WKҩS�ÿӕi vӟi doanh nghiӋS��QKѭQJ�Qy�YүQ�Fy�WKӇ Jk\�[DR�

OmQJ�FDR�vӟi mӝt sӕ tW�Fi�QKkQ�� 

3KiW�ÿҥL�EiF�WUѭӟF�NKL�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�WKӵF�QJKLӋP�JӑL�Oj�SKiW�ÿҥL�EiF�
ÿm�QJҳP��1KӳQJ�F{QJ�W\���;�WKѭӡQJ�FKӍ�EҳQ�QKӳQJ�SKiW�ÿҥL�EiF�ÿm�QJҳP��
WURQJ�NKL�FiF�F{QJ�W\�VR�ViQK�OҥL�WKѭӡQJ�EҳQ�QKӳQJ�SKiW�ÿҥL�EiF�NK{QJ�QJҳP�
bay lung tuQJ�NKҳS�QѫL� 

ĈL�WKHR�QJX\rQ�WҳF�³EҳQ�ÿҥQ�QKӓ�WUѭӟF�UӗL�ÿӃQ�ÿҥL�EiF´�\rX�FҫX�Vӵ�NӃW�KӧS�
FiF�KjQK�ÿӝQJ�VDX� 

x Bҳn nhӳQJ�SKiW�ÿҥn nhӓ. 
x ĈiQK�JLi��QKӳQJ�SKiW�ÿҥn nhӓ Fy�WU~QJ�PөF�WLrX�QjR�NK{QJ" 
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x &kQ�QKҳc: liӋX�Fy�SKiW�ÿҥn nhӓ QjR�WU~QJ�PөF�WLrX�ÿiQJ�ÿӇ chuyӇn 
WKjQK�ÿҥL�EiF�NK{QJ�" 

x ChuyӇQ�ÿәi: tұS�WUXQJ�FiF�QJXӗn lӵF�Yj�Eҳn mӝW�SKiW�ÿҥL�EiF�FKӍ khi 
ÿѭӧc ngҳm. 

x .K{QJ�Eҳn nhӳQJ�SKiW�ÿҥL�EiF�NK{QJ�QJҳm. 
x 1JѭQJ�Eҳn nhӳQJ�SKiW�ÿҥn nhӓ NK{QJ�WU~QJ�PөF�WLrX�QjR� 

1m\�JLӡ�FK~QJ�WD�FKӍ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�SKiW�ÿҥL�EiF�NK{QJ�QJҳP�Pj�NK{QJ�
WU~QJ�PөF�WLrX��1KѭQJ�VӁ�WKӃ�QjR�QӃX�PӝW�SKiW�ÿҥL�EiF�NK{QJ�QJҳP�OҥL�WU~QJ�
PөF�WLrX"�9u�QӃX�Vӵ�ÿӅQ�E��OҥL�Fy�WKӇ�ÿӫ�OӟQ��Fy�OӁ�Vӵ�ÿiQK�FѭӧF�OӟQ��FӫD�
YLӋF�³NK{QJ�QJҳP´��FǊQJ�ÿiQJ�ÿӇ�FKӏX�UӫL�UR��1KѭQJ�ÿLӅX�PӍD�PDL�ӣ�ÿk\�Oj��
ÿLӅX�Qj\�FzQ�QJX\�KLӇP�KѫQ�PӝW�SKiW�ÿҥL�EiF�Eӏ�WKҩW�EҥL��%ҥQ�Km\�Fӭ�WѭӣQJ�
WѭӧQJ�PӝW�QJѭӡL�ÿһW�PӝW�QӱD�JLD�WjL�FӫD�PuQK�YjR�WUz�EjL�EҥF�PD\�UӫL�ӣ�VzQJ�
EҥF�Yj�DQK�WD�WKҳQJ�FXӝF��Yj�UӗL�DQK�WD�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿһW�WRjQ�Eӝ�JLD�WjL�FӫD�
PuQK�YjR�ÿy�ÿӇ�UӗL�PҩW�WUҳQJ� 

7KӵF�UD�WKu�ÿ{L�NKL��FiF�F{QJ�W\���;�FǊQJ�EҳQ�QKӳQJ�SKiW�ÿҥL�EiF�NK{QJ�
QJҳP�Yj�UӗL�WKҩW�EҥL��1KѭQJ�Kӑ�[HP�FiF�VDL�OҫP�QKѭ�KӑF�SKt�ÿҳW�ÿӓ�Yj�NK{QJ�
OһS�OҥL�ÿLӅX�ÿy�QӳD��1JѭӧF�OҥL��QKӳQJ�F{QJ�W\�VR�ViQK�OҥL�WKѭӡQJ�Fӕ�NK{L�SKөF�
WKҧP�KRҥ�EҵQJ�FiFK«EҳQ�WKrP�PӝW�TXҧ�ÿҥL�EiF�NK{QJ�QJҳP NKiF� 

7URQJ�WKӃ�JLӟL�EҩW�әQ��QӃX�FKӍ�GӵD�YjR�QKӳQJ�SKkQ�WtFK�WK{QJ�WKѭӡQJ��EҥQ�
NK{QJ�WKӇ�ELӃW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�WKӵF�Vӵ�Fy�KLӋX�TXҧ��%ҥQ�FҫQ�SKҧL�GӵD�YjR�Vӵ�
ÿiQK�JLi�WKӵF�QJKLӋP��+m\�ViQJ�WҥR��QKѭQJ�[iF�WKӵF�FiF�ê�WѭӣQJ�ViQJ�WҥR�
FӫD�EҥQ�TXD�NLQK�QJKLӋP�WKӵF�WLӉQ��7KұP�FKt�EҥQ�NK{QJ�FҫQ�EҳQ�UD�WRjQ�ÿҥQ�
QKӓ��Pj�Fy�WKӇ�KӑF�KӓL�Wӯ�NLQK�QJKLӋP�WKӵF�WLӉQ�FӫD�QJѭӡL�NKiF� 

7X\�QKLrQ��VDX�NKL�ÿm�EҳQ�KjQJ�ORҥW�ÿҥQ�QKӓ�Yj�Fy�ÿӫ�Vӵ�ÿiQK�JLi�ÿӇ�EҳQ�ÿҥL�
EiF��EҥQ�FҫQ�WKӵF�KLӋQ�TXҧ�ÿҥL�EiF�ҩ\��1ӃX�FKӍ�EҳQ�QKӳQJ�SKiW�ÿҥQ�QKӓ�Pj�
NK{QJ�EDR�JLӡ�WұS�WUXQJ�YjR�PӝW�FѭӧF�OӟQ�KD\�PӝW�PөF�WLrX�WiR�EҥR��EҥQ�VӁ�
FKҷQJ�EDR�JLӡ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�Yƭ�ÿҥL� 

+m\�Oҩ\�Yt�Gө�FӫD�$SSOH�WKӡL�6WHYH�-REV��$SSOH�ÿm�EҳQ�KjQJ�ORҥW�SKiW�ÿҥQ�
QKӓ��WKLӃW�NӃ�Pi\�FKѫL�QKҥF�03���L7XQHV�GjQK�FKR�0DF��UD�PҳW�PӝW�NKR�OѭX�
WUӳ�QKҥF�WUӵF�WX\ӃQ�Yj�WKӵF�KLӋQ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�YӟL�QJjQK�F{QJ�QJKLӋS�kP�
QKҥF�ÿӇ�FKjR�EiQ�QKӳQJ�EҧQ�QKҥF�ULrQJ�UӁ�YӟL�JLi����FHQW��&XӕL�F�QJ��$SSOH�
ÿm�EҳQ�UD�PӝW�SKiW�ÿҥL�EiF�OӟQ��L7XQHV�Yj�L3RG�FKR�FiF�Pi\�WtQK�NK{QJ�SKҧL�
Oj�0DF��QJD\�OұS�WӭF�WKӏ�WUѭӡQJ�WLӅP�QăQJ�OrQ�JҫQ����OҫQ� 

5. BiӃt sӧ KmL hӳu tFK� Dүn ÿҫu WUrQ con ÿѭӡng tӱ thҫn 

1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR���;�OX{Q�JLҧ�ÿӏQK�KRjQ�FҧQK�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�EҩW�QJӡ��Gӳ�
GӝL�Yj�QKDQK�FKyQJ��%ҵQJ�FiFK�FKXҭQ�ELQ�WUѭӟF��[k\�GӵQJ�QKӳQJ�QJXӗQ�Gӵ�
SKzQJ��GX\�WUu�ELrQ�ÿӝ�DQ�WRjQ�OӟQ�³PӝW�FiFK�Y{�Oê´��JLӟL�KҥQ�UӫL�UR�Yj�PjL�JLǊD�
FiF�QJX\rQ�WҳF�FӫD�PuQK�WURQJ�WKӡL�ÿLӇP�WӕW�OүQ�[ҩX��Kӑ�[ӱ�Oê�FiF�Vӵ�NLӋQ�ÿӝW�
QJӝW�WUrQ�PӝW�Yӏ�WKӃ�PҥQK�PӁ�Yj�OLQK�KRҥW��+ӑ�KLӇX��PӝW�FiFK�VkX�VҳF�UҵQJ��

Nguyenminhhuy.com

888



%ҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�KӑF�KӓL�Wӯ�QKӳQJ�OӛL�OҫP�QӃX�EҥQ�ÿm�³VӕQJ�VyW´�TXD�QKӳQJ�OӛL�
OҫP�ÿy� 

6Ή Vͻ KmL K·X tFK 1: 7KrP EuQK ǴQJ NKt WÚͳF khi F˿Q EmR QͭL OrQ 

x /ê�WKX\ӃW�WjL�FKtQK�FKR�UҵQJ�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�WtFK�WUӳ tiӅn mһt trong 
F{QJ�W\�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Y{�WUiFK�QKLӋm trong viӋc sӱ dөng vӕn. Trong 
mӝt thӃ giӟi әQ�ÿӏQK��ÿLӅX�Qj\�Fy�WKӇ ÿ~QJ��QKѭQJ�WKӃ giӟi chҷng bao 
giӡ әQ�ÿӏQK��Fy�WKӇ WLrQ�OLӋX�KD\�DQ�WRjQ�Fҧ. 

x Thӵc tӃ WKu�FiF�F{QJ�W\���;�ÿHP�WKHR�Uҩt nhiӅX�³EuQK�GѭӥQJ�NKt´�Gӵ 
SKzQJ��7ӹ lӋ tiӅn mһt so vӟL�WjL�Vҧn cӫa 10X cao gҩS���ÿӃn 10 lҫn so 
vӟi nhӳQJ�F{QJ�W\�VR�Vinh. Hӑ cҭn trӑQJ�KѫQ�WURQJ�YLӋc quҧQ�Oê�Eҧng 
FkQ�ÿӕi kӃ WRiQ�FӫD�PuQK��+ӑ OX{Q�FҧQK�JLiF�FDR�ÿӝ vӟi nhӳQJ�ÿLӅu 
nguy hiӇP�NK{QJ�WKӇ OѭӡQJ�WUѭӟc. 

x Lҩ\�Yt�Gө QKѭ�KmQJ�KjQJ�NK{QJ�6RXWKZHVW��9jR�QJj\�NKӫng bӕ 11/9, 
6RXWKZHVW�ÿm�Fy���Wӹ ÿ{�OD�WLӅn mһt trong tay vj�[Ӄp hҥQJ�WtQ�QKLӋm cao 
nhҩW�QJjQK��9ӟL����QăP�OX{Q�NLrQ�ÿӏnh vӟL�QJX\rQ�WҳF��NK{QJ�[DR�
QKmQJ�QJD\�WURQJ�QKӳng thӡi kǤ tӕt, hӑ ÿm�Fy�Vҹn mӝt kӃ hoҥch cho 
khӫng hoҧng, nhӳQJ�F{QJ�Fө hoҥFK�ÿӏnh cho nhӳng bҩt ngӡ vӅ WjL�
FKtQK��+ӑ tҥo ra mӝt nӅQ�YăQ�KyD�Yӟi nhӳQJ�FRQ�QJѭӡL�PmQK�OLӋt, chu 
ÿiR�Yӟi mӕi quan hӋ ³FK~QJ�W{L�VӁ FKăP�VyF�OүQ�QKDX´��1Kӡ ÿy��Kӑ 
NK{QJ�SKҧi hӭng chӏX�QKѭ�QKӳQJ�KmQJ�KjQJ�NK{QJ�NKiF�NKL�Eӏ sӵ kiӋn 
khӫng khiӃp 11/9 tҩQ�F{QJ� 

6Ή Vͻ KmL K·X tFK WK 2: *LͳL K̹Q UͿL ro 

x NhӳQJ�F{QJ�W\���;�tW�OLӅu OƭQK�FKҩp nhұn rӫL�UR�KѫQ�FiF�F{QJ�W\�VR�
ViQK��+ҷQ�QKLrQ�Oj�Kӑ Fy�Pҥo hiӇP��QKѭQJ�Kӑ giӟi hҥn, kiӇP�VRiW��Yj�
WUiQK�QKӳng rӫL�UR��ÿһc biӋW�Oj�QKӳng loҥi rӫL�UR�Fy�WKӇ WjQ�SKi�Kӑ (Rӫi 
ro tӱ thҫn), rӫL�UR�QѫL�Pj�Eҩt lӧi tiӅP�QăQJ�OӟQ�KѫQ�ѭX�WKӃ tiӅP�QăQJ�
(Rӫi ro bҩt xӭng), hay rӫL�UR�Pj�Kӑ NK{QJ�WKӇ kiӇP�VRiW� 

x Hӑ OX{Q�FҧQK�JLiF�FDR�ÿӝ, nhұn thӭc sӟm hiӇm nguy, ra nhӳng quyӃt 
ÿӏnh thұn trӑQJ�Yj�KjQK�ÿӝng hiӋu quҧ. 

6Ή Vͻ KmL K·X tFK 3: thu QKͧ� sau ÿy SKyQJ to 

x &iF�QKj�OmQK�ÿҥR���;�WRjQ�WkP�WRjQ�ê�WұS�WUXQJ�YjR�FiF�PөF�WLrX�Fӫa 
hӑ �SKyQJ�WR��Yj�FҧQK�JLiF�FDR�ÿӝ vӅ nhӳQJ�WKD\�ÿәL�WURQJ�P{L�WUѭӡng 
(thu nhӓ); hӑ WK~F�ÿҭy viӋc thӵc hiӋQ�KRjQ�KҧR��SKyQJ�WR��Yj�ÿLӅu chӍnh 
WUѭӟF�P{L�WUѭӡQJ�ÿDQJ�WKD\�ÿәi. 

x 7yP�Oҥi, tҩt cҧ FK~QJ�WD�ÿӅu sӁ ÿӕi diӋn vӟi nhӳng thӡL�ÿLӇP�NKL�Pjn 
WUuQK�GLӉn cӫD�PuQK�TXDQ�WUӑng rҩt nhiӅu so vӟi nhӳng thӡL�ÿLӇP�NKiF��
&iF���;�FKXҭn bӏ cho nhӳng thӡL�ÿLӇP�ÿy��QKұn ra nhӳng thӡL�ÿLӇm 
ÿy��Qҳm lҩ\�FK~QJ��ÿҧR�QJѭӧc cuӝF�ÿӡL�PuQK�Yj�WKӇ hiӋn khҧ QăQJ�Wӕt 
nhҩt cӫD�PuQK�WURQJ�QKӳng thӡL�ÿLӇP�ÿy� 

Nguyenminhhuy.com

889



6. SMaC 

Sma&�Oj�YLӃW�WҳW�FKR Specific �Fө�WKӇ�� Methodical �Fy�SKѭѫQJ�SKiS��
Yj Consistent �QKҩW�TXiQ�� 

6PD&�Oj�WұS�KӧS�FiF�WKӵF�KjQK�KRҥW�ÿӝQJ�Fy�WKӇ�NpR�GjL��WҥR�UD�ÿѭӧF�PӝW�
F{QJ�WKӭF�WKjQK�F{QJ�Fy�WKӇ�OһS�ÿL�OһS�OҥL�Yj�QKҩW�TXiQ��Qy�U}�UjQJ�Yj�YӳQJ�
FKҳF��JL~S�FKR�WRjQ�GRDQK�QJKLӋS�Fy�WKӇ�WKӕQJ�QKҩW�Yj�VҳS�[ӃS�FiF�Qӛ�OӵF�
FӫD�PuQK��FKR�UD�PӝW�KѭӟQJ�GүQ�U}�UjQJ�YӅ�QKӳQJ�Ju�SKҧL�OjP�Yj�NK{QJ�QrQ�
OjP��0ӝW�F{QJ�WKӭF�6PD&�SKҧQ�ҧQK�Vӵ�NLӇP�ÿӏQK�WKӵF�QJKLӋP�Yj�KLӇX�U}�YӅ�
QKӳQJ�Ju�WKѭF�Vӵ�KLӋX�TXҧ�Yj�WҥL�VDR� 

-RKQ�:RRGHQ��KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�ÿӝL�EyQJ�Uә�8&/$�Yƭ�ÿҥL��QJѭӡL�WҥR�UD����ÿӝL�
Y{�ÿӏFK�WURQJ����QăP�Wӯ�WKұS�QLrQ����ÿӃQ�WKұS�QLrQ�����Oj�PӝW�Yt�Gө�ÿLӇQ�KuQK�
FKR�WtQK�QKҩW�TXiQ�FӫD�6PDF��0ӝW�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�WURQJ�ÿӝL�FӫD�{QJ�ÿm�QyL�³Ĉm�
Fy�PӝW�FiFK�ÿӇ�OjP�PӑL�WKӭ��%ҥQ�Fy�WKӇ�ÿѭD�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�FKѫL�FKR�8&/$�
WURQJ�FiF�QăP������������Yj����YjR�F�QJ�PӝW�ÿӝL��Yj�Kӑ�VӁ�FKѫL�ÿѭӧF�YӟL�
QKDX��QJD\�OұS�WӭF´��:RRGHQ�WLӃQ�KjQK�QKӳQJ�EjL�WұS�OX\ӋQ�FӫD�PuQK�EҵQJ�Eӝ�
WKH�KXҩQ�OX\ӋQ��î���UҩW�tW�FKӍQK�VӱD��WURQJ�VXӕW�ED�WKұS�QLrQ��%jL�WұS�OX\ӋQ�VӁ�
bҳW�ÿҫX�Yj�NӃW�WK~F�ÿӅX�ÿһQ�QKѭ�PӝW�FiL�Pi\��:RRGHQ�GLӉQ�GӏFK�WҩW�Fҧ�WKjQK�
PӝW�F{QJ�WKӭF�FKL�WLӃW��ÿӃQ�WұQ�FiFK�FiF�FҫX�WKӫ�SKҧL�FӝW�Gk\�JLj\�UD�VDR� 

7tQ�ÿLӅX�TXҧQ�Oê�KLӋQ�ÿҥL�K{�KjR�UҵQJ�GRDQK�QJKLӋS�SKҧL�[HP�[pW�YLӋF�FҧL�Wә�
WKѭӡQJ�[X\rQ�YӟL�TX\�P{�OӟQ��UҵQJ�SKҧL�WҥR�Vӵ�WKD\�ÿәL�WULӋW�ÿӇ�YӟL�FKtQK�
PuQK��Yj�UҵQJ�GRDQK�QJKLӋS�SKҧL�OjP�QKѭ�WKӃ�WURQJ�WRjQ�Eӝ�TXi�WUuQK�KRҥW�
ÿӝQJ�FӫD�PuQK��7X\�QKLrQ��WURQJ�PӝW�P{L�WUѭӡQJ�KӛQ�ORҥQ��YLӋF�EҥQ�OLrQ�WөF�
WKD\�ÿәL��FҧL�Wә��ODR�YjR�WKD\�ÿәL�KuQK�GҥQJ��ӭQJ�SKy�YӟL�PӑL�WKӭ ÿұS�YjR�EҥQ�
VӁ�NKLӃQ�FKR�EҥQ�WUӣ�QrQ�WҫP�WKѭӡQJ�Yj�GӉ�GjQJ�Eӏ�JLӃW�KҥL��7KӵF�WӃ�WKu��GҩX�
ҩQ�FӫD�Vӵ�WҫP�WKѭӡQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�YLӋF�NK{QJ�VҹQ�VjQJ�WKD\�ÿәL��GҩX�ҩQ�
FӫD�Vӵ�WҫP�WKѭӡQJ�Oj�Vӵ�NK{QJ�QKҩW�TXiQ�NLQK�QLrQ� 

&iF�F{QJ�W\���;�WKD\�ÿәL�F{QJ�WKӭF�FӫD�Kӑ�tW�KѫQ�VR�YӟL�FiF�F{QJ�W\�VR�ViQK��
+ӑ�WKӵF�Vӵ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Eӏ�iP�ҧQK�Yj�UҩW�Qӛ�OӵF��+ӑ�KRjQ�WKjQK�QKӳQJ�
PөF�WLrX�OӟQ�EҵQJ�FiFK�EiP�ViW�WKHR�FiFK�FӵF�NǤ�Fy�QJX\rQ�WҳF�YӟL�QKӳQJ�Ju�
Kӑ�ELӃW�Oj�Fy�KLӋX�TXҧ��ÿӗQJ�WKӡL�OR�OҳQJ�± Yj�Kӑ�OX{Q�OX{Q�OR�OҳQJ�± YӅ�QKӳng 
Ju�NK{QJ�FzQ�KLӋX�TXҧ�QӳD�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�OX{Q�OX{Q�WKD\�ÿәL��.KL�WuQK�KuQK�
WKұW�Vӵ�ÿzL�KӓL�PӝW�Vӵ�WKD\�ÿәL��Kӑ�ÿiS�OҥL�EҵQJ�FiFK�FKӍQK�VӱD�F{QJ�WKӭF�FӫD�
PuQK� 

6ӕ�OѭӧQJ�FӫD�FiF�WKD\�ÿәL�YӯD�WR�OӟQ��YӯD�GLӉQ�UD�QKDQK�FKyQJ��1ӃX�FK~QJ�WD�
Fӕ�SKҧQ�ӭQJ�YӟL�WӯQJ�WKD\�ÿәL�ErQ�QJRjL��FK~QJ�WD�VӁ�QKDQK�FKyQJ�WKҩ\�EҧQ�
WKkQ�WUӣ�QrQ�EҩW�OӵF��+ҫX�KӃW�WKD\�ÿәL�FKӍ�Oj�WtQ�KLӋX�QKLӉX�Yj�FKҷQJ�EXӝF�
FK~QJ�WD�SKҧL�Fy�EҩW�NǤ�WKD\�ÿәL�QjR� 

7KӃ�QKѭQJ�Fy�PӝW�Vӕ�WKD\�ÿәL�EXӝF�FK~QJ�WD�SKҧL�ÿLӅX�FKӍQK�Yj�WLӃQ�KyD��QӃX�
NK{QJ�FK~QJ�WD�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�Vӵ�NӃW�WK~F��WKҧP�KӑD�KRһF�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�Eӏ�
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Eӓ�TXD��0ӝW�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL�SKҧL�SKiW�WULӇQ�F{QJ�WKӭF�FӫD�PuQK��ÿӗQJ�WKӡL�YүQ�
JLӳ�QJX\rQ�SKҫQ�OӟQ�F{QJ�WKӭF�Qj\� 

&y�KDL�ORҥL�JLҧL�SKiS�OjQK�PҥQK�ÿӇ�FKӍQK�VӱD�F{QJ�WKӭF�6PDF 

x Ĉӕi nӝi: thӵc thi ViQJ�Wҥo theo kinh nghiӋm, bҳn nhӳQJ�SKiW�ÿҥn nhӓ ÿӇ 
NKiP�SKi�QKӳng thӵF�KjQK�PӟL�WUѭӟc khi biӃQ�Qy�WUӣ WKjQK�Pӝt phҫn 
cӫD�F{QJ�WKӭc. 

x Ĉӕi ngoҥL��iS�GөQJ�QJX\rQ�Wҳc thu nhӓ ÿӇ nhұQ�ÿӏQK�Yj�ÿiQK�JLi�WKD\�
ÿәi ӣ P{L�WUѭӡQJ��VDX�ÿy�SKyQJ�WR�ÿӇ thӵc hiӋn nhӳng chӍnh sӱa cҫn 
thiӃt. 

9t�Gө��%LOO�*DWHV�Fy�PӝW�Fѫ�FKӃ�WKX�QKӓ�FӫD�PuQK��PӛL�QăP�GjQK�KҷQ�PӝW�
WXҫQ�ÿL�QѫL�NKiF�ÿӇ�WұS�WUXQJ�ÿӑF�Yj�VX\�QJKƭ��*DWHV�GjQK�7XҫQ�6X\�1JKƭ�YjR�
WKiQJ���QăP������FKR�YҩQ�ÿӅ�,QWHUQHW��ÐQJ�Wӵ�ÿһW�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�³&y�
QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�Ju"�/j�WKұW�KD\�FKӍ�Oj�WKәL�SKӗQJ"�&K~QJ�WD�Fy�Eӏ�ÿH�GӑD�KD\�
NK{QJ"�ĈLӅX�Qj\�Fy�EXӝF�SKҧL�Fy�PӝW�WKD\�ÿәL�OӟQ�KD\�NK{QJ"�&XӕL�F�QJ��{QJ�
NӃW�OXұQ�,QWHUQHW�Fy�ÿҥL�GLӋQ�FKR�PӝW�WKD\�ÿәL�Fѫ�EҧQ�FӫD�P{L�WUѭӡQJ�Yj�Oj�
PӝW�PӕL�ÿH�GӑD�QJKLrP�WUӑQJ��0LFURVRIW�VӁ�SKҧL�FҫQ KѭӟQJ�KRjQ�WRjQ�YjR�
PӝW�WKӃ�JLӟL�ÿѭӧF�NӃW�QӕL� 

7X\�KѭӟQJ�YjR�,QWHUQHW�Oj�Vӵ�WKD\�ÿәL�OӟQ�FӫD�0LFURVRIW��KҫX�QKѭ�F{QJ�WKӭF�
FӫD�Kӑ�YүQ�ÿѭӧF�JLӳ�QJX\rQ�YҽQ��+ӑ�NK{QJ�Wӯ�Eӓ�YLӋF�WұS�WUXQJ�YjR�SKҫQ�
PӅP��NK{QJ�Wӯ�Eӓ�JLҧL�SKiS�WXQJ�UD�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�FKѭD�KRjQ�KҧR�UӗL�FҧL�
WKLӋQ�FK~QJ��NK{QJ�Wӯ�Eӓ�:LQGRZV�Yj�FiF�ӭQJ�GөQJ��NK{QJ�Wӯ�Eӓ�WKӵF�KjQK�
QKӳQJ�FXӝF�ÿҩX�NKҭX�QӝL�Eӝ�ÿӇ�WuP�UD�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�WӕW�QKҩW� 
&y�WKӇ�WKҩ\��FiF���;�Wӯ�FKӕL�YLӋF�OӵD�FKӑQ�JLӳD�WtQK�QKҩW�TXiQ�Yj�WKD\�ÿәL��Kӑ�
GX\�WUu�Fҧ�WtQK�QKҩW�TXiQ�Yj�WKD\�ÿәL��ÿӗQJ�WKӡL�Fҧ�KDL�WKӭ��.K{QJ�Fy�Wә�FKӭF�
QjR�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ�ӣ�PӭF�FDR�QKҩW�Pj�WKLӃX�Vӵ�QKҩW�TXiQ��Yj�FǊQJ�NK{QJ�
Wә�FKӭF�QjR�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ�ӣ�PӭF�FDR�QKҩW�Pj�NK{QJ�Fy�Vӵ�WLӃQ�KRi�KD\�
WKD\�ÿәL�PӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ� 

1KӳQJ�QJѭӡL�ÿHP�OҥL�Vӵ�WKD\�ÿәL�ÿiQJ�NӇ�WUrQ�WKӃ�JLӟL��Fy�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�
QKҩW�ÿӃQ�NLQK�WӃ�Yj�[m�KӝL��OҥL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�FӵF�NǤ�QKҩW�TXiQ��+ӑ�QJX\rQ�
WҳF��Kӑ�ViQJ�WҥR��Kӑ�Vӧ�KmL��+ӑ�Oj�6PDF� 

7. KӃt quҧ cӫa may rӫi 

ĈӇ�[HP�[pW�ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�\ӃX�Wӕ�PD\�UӫL��ÿҫX�WLrQ�FiF�WiF�JLҧ�ÿѭD�UD�ÿӏQK�
QJKƭD�YӅ FiF�Vӵ�NLӋQ�PD\�UӫL��0ӝW�Vӵ�NLӋQ�PD\�UӫL�SKҧL�EDR�JӗP�ED�\ӃX�Wӕ� 

x DiӉQ�UD�ÿӝc lұp vӟL�KjQK�YL�FӫD�FiF�QKkQ�YұW�FKtQK�WURQJ�GRDQK�QJKLӋp. 
x .K{QJ�WKӇ WLrQ�OLӋX�WUѭӟc. 
x Dүn tӟi mӝt kӃt quҧ ÿiQJ�NӇ tiӅm ҭn (tӕt hoһc xҩu). 

&iF�QKj�QJKLrQ�FӭX�FKӍ�UD�UҵQJ��FiF�F{QJ W\���;�NK{QJ�Fy�QKLӅX�Vӵ�NLӋQ�PD\�
PҳQ�KѫQ�QKӳQJ�F{QJ�W\�VR�ViQK��Yj�FiF�F{QJ�W\�VR�ViQK�FǊQJ�NK{QJ�JһS�YұQ�
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UӫL�QKLӅX�KѫQ�FiF�F{QJ�W\���;��7ѭѫQJ�Wӵ��FiF�F{QJ�W\���;�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�
QKLӅX�PD\�PҳQ�VӟP�KѫQ��Yj�FiF�F{QJ�W\�VR�ViQK�NK{QJ�JһS�[XL�UӫL�VӟP�
QKLӅX�KѫQ. 

6ӵ�NKiF�ELӋW�NK{QJ�SKҧL�ӣ�EҧQ�WKkQ�PD\�UӫL��Pj�ӣ�YLӋF�FiF�F{QJ�W\�ÿm�OjP�Ju�
YӟL�Vӵ�PD\�UӫL�Pj�Kӑ�JһS�SKҧL� 

7URQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�PD\�UӫL�Pj�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�JһS��PD\�UӫL�YӅ�FRQ�QJѭӡL�± 
PD\�UӫL�ӣ�YLӋF�WuP�ÿ~QJ�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ��ÿӕL�WiF��ÿӗQJ�ÿӝL��OmQK�ÿҥR��EҥQ�Eq ± Oj�
PӝW�WURQJ�QKӳQJ�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW� 

$L�FǊQJ�JһS�PD\�UӫL��WӕW�KRһF�[ҩX��QKѭQJ�QKӳQJ�QJѭӡL���;�ELӃW�QҳP�EҳW�Yj�
WұQ�GөQJ�PD\�UӫL�FӫD�PuQK�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 

1Kѭ�%LOO�*DWHV��EҥQ�WKҩ\�{QJ�Fy�QKӳQJ�PD\�PҳQ�NK{QJ�WKӇ�WLQ�ÿѭӧF��ÐQJ�
WuQK�Fӡ�VLQK�UD WURQJ�PӝW�JLD�ÿuQK�WKѭӧQJ�OѭX�ÿӫ�ÿLӅX�NLӋQ�FKR�{QJ�YjR�
WUѭӡQJ�Wѭ��ÐQJ�WuQK�Fӡ�ÿѭӧF�VLQK�UD�ÿ~QJ�WKӡL�ÿLӇP��VҳS�EѭӟF�YjR�WXәL�
WUѭӣQJ�WKjQK�NKL�Vӵ�WLӃQ�Eӝ�FӫD�FiF�YL�ÿLӋQ�Wӱ�NKLӃQ�FKR�Pi\�WtQK�Fi�QKkQ�Oj�
ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�NKӓL��UD�ÿӡL�PXӝQ�KѫQ�FKӍ���QăP�Oj�{QJ�VӁ�YөW�PҩW�WKӡL�
NKҳF�Qj\��9j�{QJ�ÿm�Fy�KjQJ�ORҥW�FiF�PD\�PҳQ�NKiF� 

7KӃ�QKѭQJ��*DWHV�NK{QJ�SKҧL�QJѭӡL�GX\�QKҩW�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�PD\�PҳQ�ÿy��
+jQJ�QJjQ�QJѭӡL�FǊQJ�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�PD\�PҳQ�QKѭ�*DWHV��1KѭQJ�NK{QJ�
DL��WUӯ�*DWHV��VҹQ�VjQJ�FҳW�QJDQJ�QKӳQJ�NӃ�KRҥFK�FXӝF�ÿӡL��Yj�KҫX�QKѭ�Oj�
NK{QJ�QJӫ��QXӕW�YӝL�WKӭF�ăQ�FjQJ�QKDQK�FjQJ�WӕW�ÿӇ�YLӋF�ăQ�XӕQJ�NK{QJ�Jk\�
ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�F{QJ�YLӋF��ÿӇ�ODR�PuQK�YjR�YLӋF�YLӃW�%$6,&�FKR�$OWDLU��.K{QJ�
DL�GiP�FKӕQJ�OҥL�FKD�Pҽ��Eӓ�KӑF�ÿӇ�OjP�YLӋF�YӟL�$OWDLU��+jQJ�QJjQ�QJѭӡL�ÿm�
Fy�WKӇ OjP�WѭѫQJ�Wӵ�QKӳQJ�ÿLӅX�Qj\�QKѭ�*DWHV��QKѭQJ�Kӑ�ÿm�NK{QJ�OjP� 

7UiL�YӟL�FiF���;��FiF�F{QJ�W\�VR�ViQK�OҥL�WKѭӡQJ�[X\rQ�SKt�SKҥP�PD\�PҳQ��
.KL�ÿӃQ�O~F�WKӵF�KLӋQ�WUrQ�YұQ�PD\�FӫD�PuQK��Kӑ�OҥL�ORҥQJ�FKRҥQJ��+ӑ�NK{QJ�
WKҩW�EҥL�GR�WKLӃX�YұQ�PD\��Kӑ�WKҩW�EҥL�GR�WKӵF�WKL�NpP� 

.K{QJ�FKӍ�WKӵF�WKL�WӕW�WURQJ�QKӳQJ�O~F�PD\�PҳQ��FiF�F{QJ�W\���;�FzQ�ELӃW�
FiFK�WӓD�ViQJ�NKL�OLrQ�WөF�Eӏ�WҩQ�F{QJ�EӣL�QKӳQJ�YұQ�UӫL��+ӑ�Vӱ�GөQJ�NKy�NKăQ�
QKѭ�Oj�FKҩW�[~F�WiF�ÿӇ�[Ri\�YjR�PөF�ÿtFK�VkX�KѫQ��FDP�NӃW�OҥL�FiF�JLi�WUӏ��
WăQJ�FѭӡQJ�QJX\rQ�WҳF��SKҧQ�ӭQJ�YӟL�Vӵ�ViQJ�WҥR��Yj�QkQJ�FDR�QӛL�Vӧ�KmL�
KӳX�tFK� 

&y�PӝW�Vӵ�EҩW�ÿӕL�[ӭQJ�WK~�Yӏ�JLӳD�YұQ�PD\�Yj�YұQ�UӫL��&KӍ�YӟL�PӝW�Fѫ�PD\��
FKR�G��Fy�WR�WiW�WKӃ�QjR��Wӵ�Qy�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�WҥR�UD�PӝW�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL��
1KѭQJ�QJѭӧF�OҥL��FKӍ�FҫQ�PӝW�ÿLӅX�[~L�TXҭ\�FӵF�NǤ�ÿiQK�YjR�EҥQ�WUrQ�ĈѭӡQJ�
7ӱ�7KҫQ��KRһF�PӝW�FKXӛL�NpR�GjL�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�[XL�UӫL�WҥR�UD�QKӳQJ�KұX�TXҧ�
WKr�WKҧP��FǊQJ�Fy�WKӇ�FKҩP�GӭW�FXӝF�FKLQK�SKөF� 

1Kѭ�ÿL�QyL��FiF���;�WKӵF�KjQK�Vӧ�KmL�KӳX�tFK��NӃW�KӧS�YӟL�ViQJ�WҥR�WKHR�NLQK�
QJKLӋP�Yj�NLrQ�ÿӏQK�YӟL�QJX\rQ�WҳF��ÿӇ�WҥR�UD�ELrQ�ÿӝ�DQ�WRjQ�OӟQ��1ӃX�EҥQ�
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WKDP�JLD�FXӝF�FKѫL�ÿӫ�OkX��YұQ�PD\�Fy�NKX\QK�KѭӟQJ�TXD\�OҥL��QKѭQJ�QӃX�
EҥQ�Eӏ�ORҥL��EҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�FzQ�Fѫ�KӝL�ÿӇ�ÿѭӧF�PD\�PҳQ�QӳD��6ӵ�PD\�
UӫL�ѭX�iL�WtQK�EӅQ�EӍ��QKѭQJ�EҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�EӅQ�EӍ�FKӍ�NKL�EҥQ�VӕQJ�VyW� 

&ӕW�O}L�FӫD�YLӋF�³NLӇP�VRiW�PD\�UӫL´�EDR�JӗP�EӕQ�\ӃX�Wӕ� 

1. 1X{L�Gѭӥng khҧ QăQJ�ÿӇ thu nhӓ nhҵm nhұn biӃW�ÿѭӧc may rӫL�NKL�Qy�
xҧy ra. 

2. 3KiW�WULӇn sӵ NK{Q�QJRDQ�ÿӇ biӃW�NKL�QjR�QrQ�NK{QJ�QrQ�ÿӇ may rӫi cҳt 
ngang nhӳng kӃ hoҥch 

3. Chuҭn bӏ kӻ FjQJ�ÿӫ ÿӇ chӏX�ÿӵQJ�KjQJ�ORҥt nhӳng xui rӫL�NK{QJ�WKӇ 
WUiQK� 

4. Tҥo ra mӝt kӃt quҧ WtFK�FӵF�ÿӕi vӟi may rӫi ± cҧ PD\�Yj�Uӫi ± NKL�Qy�
ÿӃn. 

Phҫn kӃW��9ƭ�ÿҥi do lӵa chӑn 

+m\�[HP�OҥL�FK~QJ�WD�ÿDQJ�ӣ�ÿkX� 

x +jQK vi cͿa FiF 10X��&iF�QKj�OmQK�ÿҥo vӟL�QJX\rQ�WҳF�NLrQ�ÿӏQK��ViQJ�
tҥo theo kinh nghiӋm, sӧ KmL�KӳX�tFK�Yj�WKDP�Yӑng cҩS�ÿӝ 5. Hӑ NK{QJ�
bao giӡ EX{QJ�OѫL�NKL�Fy�ÿѭӧc may mҳQ��NK{QJ�EDR�JLӡ FKuP�ÿҳm trong 
tuyӋt vӑng khi bӏ xui rӫi tҩQ�F{QJ��+ӑ OLrQ�WөF�WK~F�ÿҭy, dҩn tӟL�Yu�Pөc 
WLrX�Yj�QJX\rQ�Wҳc chung. 

x +jQK WUuQK 20 d͏m: Khi FiF���;�Fy�ÿѭӧF�Fѫ�PD\��Kӑ WyP�Oҩ\�Qy�Yj�[k\�
dӵng dӵD�YjR�Qy��NK{QJ�FKӍ YjL�QJj\�KD\�YjL�WXҫQ��Pj�FKR�YjL�QăP�KD\�
YjL�WKұp kӹ. MӝW���;�[k\�GӵQJ�YăQJ�KyD�VDR�FKR�Fy�WKӇ ÿҥt nhӳng kӃt 
quҧ FKR�G��Jһp may mҳn hay xui rӫi, tҥo mӝt niӅP�WLQ�VkX�Vҳc rҵng 
WKjQK�F{QJ�Uӕt cөF�NK{QJ�SKө thuӝF�YjR�PD\�Uӫi. 

x B͇n ÿ̹n nhͧ, sau ÿy ÿ͗n ÿ̹i EiF: MһF�G��FiF���;�NK{QJ�³Jk\�UD´�Vӵ 
xui rӫL�FKR�ULrQJ�PuQK��QKѭQJ�Kӑ WăQJ�Fѫ�KӝL�WuQK�Fӡ SKiW�KLӋn ra mӝt 
ÿLӅX�Ju�ÿy�KLӋu quҧ bҵQJ�FiFK�Eҳn nhiӅX�SKiW�ÿҥn nhӓ. BҵQJ�FiFK�NӃt 
hӧS�WtQK�Ving tҥo vӟi sӵ ÿiQK�JLi�WKHR�NLQK�QJKLӋP��FiF���;�Fy�WKӇ 
bҳn nhӳQJ�SKiW�ÿҥL�EiF�OӟQ�ÿӇ Fy�WKӇ WKjQK�F{QJ�WӝW�ÿӍQK�Pj�NK{QJ�OӋ 
thuӝF�YjR�Vӵ may rӫi. 

x D̓n ÿ̿u WUrQ Ĉ́͵ng T΅ th̿n: Nhӡ Fy�QKLӅX�EuQK�GѭӥQJ�NKt�Gӵ SKzQJ�
�[k\�GӵQJ�FiF�EѭӟF�ÿӋP�Yj�FiF�ELrQ�DQ�WRjQ�� FiF���;�Wӵ tҥo cho 
PuQK�QKLӅu lӵa chӑQ�ÿӇ ӭQJ�SKy�Oҥi may rӫi. BҵQJ�FiFK�TXҧQ�Oê�ED�ORҥi 
rӫi ro ± rӫL�Ĉѭӡng Tӱ thҫn, rӫi ro bҩt xӭQJ�Yj�UӫL�UR�NK{QJ�WKӇ kiӇP�VRiW�
± hӑ thu hҽp khҧ QăQJ�[ҧy ra cӫa thҧm hӑD�Gѭӟi dҥng vұn rӫi. Khҧ 
QăQJ�WKX�QKӓ��VDX�ÿy�SKyQJ�WR�JL~S�Kӑ nhұn biӃW�ÿѭӧc may rӫL�Yj�FkQ�
nhҳc xem may rӫL�ÿy�Fy�[ӭQJ�ÿiQJ�Fҳt ngang nhӳng kӃ hoҥch cӫa hӑ 
KD\�NK{QJ� 

x Smac��+jQK�YL�6PDF�JLҧm thiӇX�FiF�VDL�OҫP�Fy�WKӇ khiӃQ�FKR�FiF�Vӵ 
kiӋn xui rӫi trҫm trӑQJ�KѫQ��&K~QJ�FǊQJ�OjP�WăQJ�NKҧ QăQJ�WKӵc thi mӝt 
Fich xuҩt sҳc khi mӝt thӡL�ÿLӇm may mҳn xuҩt hiӋQ��&{QJ�PӝW�F{QJ�
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thӭF�6PDF�U}�UjQJ�Fy�WKӇ JL~S�Eҥn quyӃW�ÿӏQK�Fy�QrQ�ÿӇ mӝt sӵ kiӋn 
may rӫi cҳt ngang nhӳng kӃ hoҥch cӫa bҥQ�KD\�NK{QJ�Yj�QKѭ�WKӃ QjR� 

&y�WKӇ thҩy, thӃ giӟL�ÿҫy sӵ bҩt әQ�NK{QJ�WKӇ OѭӡQJ�WUѭӟF�ÿѭӧF��Yj�FK~QJ�WD�
chӍ Fy�WKӇ kiӇP�VRiW�Pӝt mҧnh nhӓ Ep�QKӳQJ�Ju�[ҧy ra vӟL�FK~QJ�WD��1KѭQJ�
ngay cҧ QKѭ�Yұ\��FK~QJ�WD�ÿѭӧc tӵ do lӵa chӑQ��ÿѭӧc tӵ do trӣ QrQ�Yƭ�ÿҥi 
nhӡ sӵ lӵa chӑn. 
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ĈzQ�NӃW�WK~F�EiQ�KjQJ��ÿzQ�TX\ӃW�ÿӏnh 
 
3+Ҫ1�����3+È7�75,ӆ1�.+Ҧ�1Ă1*�%È1�+¬1* 7+8<ӂ7�3+Ө& 
7Uӣ�WKjQK�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�Oj�F{QJ�YLӋF�FҫQ�Fy�QӝL�OӵF��&{QJ�YLӋF�
ÿy�EҳW�ÿҫX�Wӯ�FKtQK�EҥQ��7KӵF�WӃ�NKL�EiQ�KjQJ��NK{QJ�QKӳQJ�FKӍ�ELӃW�WK{QJ�WLQ�
YӅ�VҧQ�SKҭP�Yj�FiF�Nӻ�QăQJ�EiQ�KjQJ�Pj�SKҭP�FKҩW�Fi�QKkQ�FӫD�EҥQ�VӁ�
TX\ӃW�ÿӏQK�����WKjQK F{QJ�FӫD�FXӝF�EiQ�KjQJ�ÿy��1KӳQJ�\ӃX�Wӕ�VDX�ÿk\�VӁ�
JL~S�EҥQ�KRjQ�WKLӋQ�KѫQ�QKӳQJ�SKҭP�FKҩW�FҫQ�Fy�FӫD�PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�
JLӓL�� 
� 7LQK�WKҫQ�YӳQJ�YjQJ 
- 6ӵ�NKӓH�PҥQK�YӅ�WLQK�WKҫQ�ÿzL�KӓL�PӝW�FKӃ�ÿӝ�EӗL�Eә�WLQK�WKҫQ�KӧS�Oê��7LQK�
WKҫQ�WKRҧL�PiL��WkP�WUҥQJ�WӕW�WKu�GRDQK�Vӕ�EiQ�KjQJ�FǊQJ�WăQJ� 
- 6ӵ�Wӵ�WLQ�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�WUѭӣQJ�WKjQK�WURQJ�YLӋF�\rX�WKtFK�Yj�W{Q�WUӑQJ�EҧQ�
WKkQ��&jQJ�ÿiQK�JLi�FDR�EҧQ�WKkQ��EҥQ�FjQJ�Wӵ�WLQ�NKL�WLӃS�FұQ��JLӟL�WKLӋX�VҧQ�
SKҭP�Yj�NӃW�WK~F�EiQ�KjQJ� 
- &jQJ�\rX�WKtFK�EҧQ�WKkQ�EDR�QKLrX�WKu�EҥQ�OҥL�FjQJ�\rX�TXê�QJѭӡL�NKiF�Eҩ\�
QKLrX��Kӑ�VӁ�WLQ�WѭӣQJ�EҥQ�Yj�Fy�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�PXD�KjQJ� 
� 7ӵ�OjP�FKӫ�FXӝF�ÿӡL 
- %ҥQ�FKtQK�Oj�JLiP�ÿӕF�FӫD�GRDQK�QJKLӋS�GR�FKtQK�EҥQ�WҥR�QrQ�Yj�OX{Q�FKӏX�
�����WUiFK�QKLӋP�YӟL�PӑL�WKӭ�Kӑ�OjP�UD�FǊQJ�QKѭ�NӃW�TXҧ�FӫD�Qy��%ҥQ�Wӵ�ÿjR�
WҥR��SKiW�WULӇQ�Yj�OLrQ�WөF�QkQJ�FDR�FiF�Nӻ�QăQJ�FӫD�PuQK� 
� 6D\�Pr�KӑF�KӓL 
- 1ӃX�F{QJ�W\�ÿѭD�UD�FiF�Fѫ�KӝL�ÿjR�WҥR��EҥQ�Km\�FKӟS�Oҩ\�QJD\��Yu�ÿk\�Oj�Fѫ�
KӝL�ÿӇ�EҥQ�KӑF�KӓL�WKrP�ÿѭӧF�QKLӅX�Nӻ�QăQJ�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK� 
- 1JѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ�X{Q�ÿѭD�UD�JLҧL�SKiS��WuP�FiFK�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�Yj�WKiFK�
WKӭF�Pj�Kӑ�SKҧL�ÿӕL�PһW�KҵQJ�QJj\� 
� 6ҹQ�VjQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ 
- 1JѭӡL�WKjQK�F{QJ�OX{Q�QyL���³�7{L�NK{QJ�WK{QJ�PLQK�KѫQ�QJѭӡL�NKiF��QKѭQJ�
OX{Q�VҹQ�VjQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�KѫQ�Kӑ´� 
� ĈӯQJ�OmQJ�SKt�WKӡL�JLDQ 
- Hm\�WұQ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�FӫD�EҥQ�ÿӇ�OjP�YLӋF��NK{QJ�QrQ�OmQJ�SKt�QKLӅX�WKӡL�
JLDQ�YjR�YLӋF�ÿӑF�EiR��QyL�FKX\ӋQ��LQWHUQHW�«�Pj�Km\�QrQ�ÿӃQ�VӟP�KѫQ�PӝW�
FK~W��OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�KѫQ�PӝW�FK~W�Yj�ӣ�OҥL�PXӝQ�KѫQ�PӝW�FK~W� 
� 7KDP�YӑQJ�Yj�NKiW�NKDR 
- 7KDP�YӑQJ�Yj�NKiW�NKDR�Oj�QKӳQJ�SKҭP�FKҩW�Fѫ�EҧQ�Yj�Oj�\ӃX�Wӕ�VӕQJ�FzQ�
ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ� 
� ;k\�GӵQJ�Vӵ�ÿӗQJ�FҧP�Yj�WKҩX�KLӇX 
- 6ӵ�ÿӗQJ�FҧP�Oj�SKҭP�FKҩW�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�[k\�GӵQJ�Yj�GX\�WUu�PӕL�TXDQ�KӋ�
WӕW�ÿҽS�YӟL�PӑL�QJѭӡL��%ҥQ�Km\�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�FӫD�Kӑ��ELӃW�WK{QJ�FҧP��
KLӇX�ÿѭӧF�KRjQ�FҧQK�FǊQJ�QKѭ�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ� 
- 7KDP�YӑQJ��NKiW�YӑQJ�WKjQK�F{QJ�F�QJ�YӟL�Vӵ�ÿӗQJ�FҧP�Yj�WKұW�OzQJ�TXDQ�
WkP�ÿӃQ�TX\ӅQ�OӧL�FӫD�NKiFK�KjQJ�FKtQK�Oj�FKuD�NKyD�WKjQK�F{QJ�WURQJ�EiQ�
KjQJ�ÿӍQK�FDR� 
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- 1KӳQJ�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�KjQJ�ÿҫX�QJKƭ�ÿӃQ�YLӋF�VӁ�EiQ�KjQJ�OҫQ�WKӭ�KDL�
Yj�WKӭ�ED�FKR�NKiFK�KjQJ�QJD\�WURQJ�OҫQ�EiQ�ÿҫX�WLrQ��+ѫQ�WKӃ��Kӑ�ÿm�QJKƭ�
ÿӃQ�YLӋF�SKөF�Yө�Yӏ�NKiFK�Qj\�WURQJ�YzQJ����QăP� 
� /LrQ�WөF�OjP�YLӋF 
- 1KӳQJ�FKX\rQ�JLD�EiQ�KjQJ�KLӇX�UҵQJ�PӛL�WKjQK�F{QJ�QKӓ�Pj�Kӑ�ÿҥW�ÿѭӧF�
ÿӅX�SKҧL�WUҧ JLi�WUѭӟF�  .K{QJ�WKӇ�Fy�FKX\ӋQ�³�.K{QJ�OjP�Pj�OҥL�Fy�ăQ´��
7KjQK�F{QJ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ÿӃQ�QKDQK�FKyQJ�Yj�GӉ�GjQJ� 
� /jP�JLjX�FKұP�QKѭQJ�FKҳF 
- ĈӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�NLQK�GRDQK��KDL�SKҭP�FKҩW�FҫQ�Fy�Oj�NLrQ�QKүQ�Yj�WҫP�
QKuQ�[D��1KӳQJ�DL�WKLӃX�NLrQ�QKүQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�
FҥQK�WUDQK� 
� 7LQ�WѭӣQJ�EҧQ�WKkQ�Yj�VҧQ�SKҭP�EҥQ�EiQ 
- %ҥQ�FjQJ�WLQ�WѭӣQJ�YjR�VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�Yө�FӫD�PuQK�WKu�EҥQ�FjQJ�GӉ�GjQJ�
WKX\ӃW�SKөF�NKiFK�KjQJ�WLQ�YjR�ÿLӅX�ÿy��.KiFK�KjQJ�NK{QJ�EDR�JLӡ�WLQ�YjR�
VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ�QKLӅX�KѫQ�EҥQ� 
� +m\�OjP�QKӳQJ�Ju�EҥQ�\rX�WKtFK 
- .KL�GҩQ�WKkQ�YjR�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK�Qj\��FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�EҥQ�OjP�ÿӇ�NLӃP�
VӕQJ��1KѭQJ�NKL�YLӋF�NLQK�GRDQK�ÿm�QJҩP�YjR�PiX��EҥQ�VӁ�Fy�FXӝF�VӕQJ�
WX\ӋW�YӡL� 
� *Lӳ�OӡL 
- 1JѭӡL�WD�PXD�KjQJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy�Oj�Yu Kӑ�WLQ�WѭӣQJ�YjR�DQK�WD��7ӯ�
³WLQ�WѭӣQJ´�ÿѭӧF�ÿӏQK�QJKƭD�Oj�³FҧP�WKҩ\�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�Fy�WKӇ�WKӵF�KLӋQ�
PӑL�FDP�NӃW�Yj�OӡL�KӭD�FӫD�PuQK´� 
� &KӑQ�ÿ~QJ�VҧQ�SKҭP�FKR�EҥQ 
- &KӑQ�PӝW�GӏFK�Yө�KRһF�VҧQ�SKҭP�ÿӇ�EiQ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�NKL�EҥQ�KҽQ�Kz�
KRһF�NӃW�K{Q��%ҥQ SKҧL�FKӑQ�ÿ~QJ�QӃX�NK{QJ�Qy�VӁ�NK{QJ�PDQJ�OҥL�KLӋX�TXҧ� 
- ĈӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�EiQ�KjQJ��EҥQ�SKҧL�WKұW�Vӵ�\rX�WKtFK�VҧQ�SKҭP�Yj�
KӭQJ�WK~�YӟL�QKӳQJ�ÿLӅX�VҧQ�SKҭP�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL�FKR�NKiFK�KjQJ� 
� 1JѭӥQJ�Pӝ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW 
- +m\�OX{Q�QJѭӥQJ�Pӝ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿӭQJ�ÿҫX�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�EҥQ��+m\�
QyL�YӅ�Kӑ�PӝW�FiFK�Fy�WtFK�FӵF��W{Q�WUӑQJ�Yj�FRL�Kӑ�Oj�KuQK�PүX�ÿӇ�SKҩQ�ÿҩX� 
- .KL�QJѭӥQJ�Pӝ�Yj�W{Q�WUӑQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW�ҩ\��Km\�JKL�YjR�WLӅP�
WKӭF�FӫD�FKtQK�EҥQ�ÿӇ�Fy�WKӇ�QyL�Yj�OjP�WKHR�Kӑ�PӝW�FiFK�FKtQK�[iF� 
� 7ӵ WLQ�SKӟW�Oӡ�Vӵ�KRjL�QJKL�FӫD�NKiFK�KjQJ 
- 1JѭӡL�EiQ�KjQJ�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�SKӟW�Oӡ�Vӵ�NLrQ�TX\ӃW�EDQ�ÿҫX�FӫD�NKiFK�
KjQJ��WLӃS�WөF�QyL��ÿѭD�UD�FkX�KӓL�Yj�OҳQJ�QJKH��&XӕL�F�QJ�Vӵ�NLrQ�TX\Ӄ�ÿy�VӁ�
Eӏ�SKi�Eӓ�Yj�NKiFK�KjQJ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�PXD� 
� 7KD\�ÿәL�VX\�QJKƭ��WKD\�ÿәL�FXӝF�ÿӡL 
- 1ӃX�PXӕQ�WKD\�ÿәL�KRһF�KRjQ�WKLӋQ�Nӻ�QăQJ�EiQ�KjQJ�KRһF�FXӝF�VӕQJ�Fi�
QKkQ�FӫD�EҥQ��EҥQ�SKҧL�EҳW�ÿҫX�WKD\�ÿәL�Wӯ�FKtQK�WKӃ�JLӟL�QӝL�WkP�FӫD�PuQK� 
� 1X{L�GѭӥQJ�WLQK�WKҫQ 
- 7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�EiQ�KjQJ�OX{Q�Gұ\�VӟP�Yj�VҹQ�VDQJ�OjP�YLӋF�QJay 
OһS�WӭF��1KӳQJ�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ�OX{Q�WKӭF�JLҩF�YjR�SK~W�FXӕL��FKҥ\�ORDQK�
TXDQK�Yj�YӝL�Ym�ÿӃQ�FKӛ�OjP�YLӋF�Pj�NK{QJ�NӏS�VX\�QJKƭ�KD\�FKXҭQ�Eӏ�Ju� 
- 1ӃX�QJѭӡL�NKiF�OLrQ�WөF�UqQ�OX\ӋQ�Yj�QkQJ�FDR�QăQJ�OӵF��FzQ�EҥQ�OҥL�NK{QJ�
WKu�EҥQ�VӁ�WKXD� 
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� /ҳQJ�QJKH�FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�EiQ�KjQJ 
- .KL�WLӃS�WөF�QkQJ�FDR�NLӃQ�WKӭF�EҵQJ�FiFK�KӑF�TXD�ÿjL��GR�OLrQ�WөF�SKҧL�WKӵF�
KLӋQ�FiF�FXӝF�EiQ�KjQJ��EҥQ�ÿm�Wӵ�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�SKҧL�QyL�Yj�OjP�QKӳQJ�
Ju�QJѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ�OX{Q�OjP�WURQJ�FiF�WuQK�KXӕQJ�EiQ�KjQJ� 
� 1KӳQJ�FkX�KӓL�WKҫQ�NǤ 
- 1JѭӡL�EiQ�KjQJ�WUXQJ�EuQK�WKѭӡQJ�ÿѭD�UD�FiF�FkX�KӓL���³0uQK�ÿm�OjP�VDL�ӣ�
ÿkX"´�WKD\�Yu�Wӵ�KӓL���³0uQK�ÿm�OjP�ÿ~QJ�QKӳQJ�Ju"´��Yj�FkX�³0uQK�ÿm�PҳF�
QKӳQJ�OӛL�Ju"´�WKu�³0uQK�Fy�WKӇ�OjP�Ju�ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�YҩQ�ÿӅ"´��7KD\�Yu�FK~�ê�ÿӃQ�
QKӳQJ�Ju�PuQK�OjP�WӕW�QKҩW��Kӑ�OҥL�WұS�WUXQJ�YjR�ÿLӅX�WӋ�QKҩW��1ӃX  Fӭ�ÿҳP�
FKuP�YjR�QKӳQJ�VDL�OҫP�Yj�WKLӃX�VyW��FKҳF�FKҳQ�EҥQ�VӁ�FzQ�OһS�OҥL�FK~QJ� 
� 6ӭF�PҥQK�FӫD�OӡL�JӧL�ê 
- ³%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�ED\�F�QJ�FKLP�ѭQJ�QӃX�WLӃS�WөF�FKXQJ�VӕQJ�YӟL�OǊ�Jj�Wk\´��
+m\�JҫQ�JǊL�QKӳQJ�QJѭӡL�VӕQJ WtFK�FӵF�Yj�Fy�PөF�ÿtFK��NӃW�JLDR�YӟL�QKӳQJ�
QJѭӡL�WKjQK�F{QJ��QJѭӥQJ�Pӝ�Yj�PXӕQ�KӑF�KӓL� 
- .K{QJ�Fy�WKҩW�EҥL�QjR�WUӯ�NKL�QJӯQJ�Fӕ�JҳQJ��NK{QJ�Fy�UjR�FҧQ�QjR�NK{QJ�
WKӇ�YѭӧW�TXD��QJRҥL�WUӯ�QKӳQJ�\ӃX�NpP�WURQJ�PөF�ÿtFK�FӫD�EҧQ�WKkQ�FK~QJ�
ta. 
3+Ҫ1�����<ӂ8�7Ӕ�7Æ0�/é�7521*�.ӂ7�7+Ò&�%È1�+¬1* 
- &K~QJ�WD�KӑF�ÿѭӧF�Vӵ�ViQJ�VXӕW�Wӯ�WKҩW�EҥL�QKLӅX�KѫQ�Wӯ�WKjQK�F{QJ��
&K~QJ�WD�WKѭӡQJ�NKiP�SKi�UD�ÿLӅX�Ju�KLӋX�TXҧ�EҵQJ�FiFK�WuP�UD�QKӳQJ�ÿLӅX�
NK{QJ�KLӋX�TXҧ�Yj�Fy�OӁ�QKӳQJ�QJѭӡL�FKѭD�EDR�JLӡ�VDL�OҫP�VӁ�FKҷQJ�WKӇ�OjP�
QrQ�ÿLӅX ÿy� 
- .ӃW�WK~F�EiQ�KjQJ�OX{Q�Oj�SKҫQ�YLӋF�NKy�NKăQ�QKҩW�Yj�Oj�SKҫQ�Pj�QJѭӡL�EiQ�
KjQJ�JKpW�QKҩW��+ӑ�WKѭӡQJ�WKӵF�KLӋQ�PӝW�FiFK�EҩW�ÿҳF�Gƭ��+ӑ�Eӏ�Wr�OLӋW�Yj�PҩW�
NLӇP�VRiW�WURQJ�TXi�WUuQK�NKiFK�KjQJ�PXD�KjQJ� 
- 3KҫQ�NӃW�JLӕQJ�QKѭ�PӝW�F~�EұW�WURQJ�ÿRҥQ�FXӕL�FӫD�FXӝF�WUz�FKX\ӋQ�JLӳD�
QJѭӡL�EiQ�Yj�QJѭӡL�PXD��%ҥQ�SKҧL�WKLӃW�OұS�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�WKұW�Wӟ��[iF�ÿӏQK�
QKX�FҫX��WUuQK�Ej\�YӅ�VҧQ�SKҭP�Yj�[ӱ�Oê�Wӯ�FKӕL��6DX�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ�KRjQ�
WKjQK�FXӝF�JLDR�GӏFK�Yj�QKұQ�ÿѫQ�ÿһW�KjQJ��.KL�JҫQ�ÿӃQ�F~�YD�FKҥP�FXӕL�
F�QJ�Qj\��QKLӋP�Yө�FӫD�EҥQ�Oj�NKLӃQ�FKR�NKiFK�KjQJ�EѭӟF�TXD�JLDL�ÿRҥQ�Qj\�
FjQJ�QKDQK�FjQJ�WӕW� 
� 6iX�\rX�FҫX�TXDQ�WUӑQJ�NKL�NӃW�WK~F 
- %ҥQ�SKҧL�WtFK�FӵF��QKLӋW�WuQK��KiR�KӭF�NKL�NӃW�WK~��7kP�WUҥQJ�SKҧL�GӉ�Jk\�
FҧP�KӭQJ��.KL�NKiFK�KjQJ�WKҩ\�U}�EҥQ�WKұW�Vӵ�NKDR�NKiW�WKӵF KLӋQ�YLӋF�EiQ�
KjQJ�WKu�NKiW�NKDR�ÿy�VӁ�WiF�ÿӝQJ�WtFK�FӵF�OrQ�KjQK�YL�FӫD�Kӑ� 
- 1ҳP�U}�\rX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ��%ҵQJ�FiFK�ÿһF�FkX�KӓL�Yj�OҳQJ�QJKH��EҥQ�
VӁ�ELӃW�FKtQK�[iF�ÿLӅX�NKiFK�KjQJ�PXӕQ�Yj�FҫQ�Wӯ�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ� 
- .KiFK�KjQJ�SKҧL�KLӇX�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�EҥQ Yj�FiF�JLi�WUӏ�Kӑ�QKұQ�ÿѭӧF�Wӯ�VҧQ�
SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ� 
- .KiFK�KjQJ�SKҧL�WLQ�WѭӣQJ�Yj�\rQ�WkP�YӅ�EҥQ��+ѫQ�QӳD��NKiFK�KjQJ�SKҧL�
ÿһW�QLӅP�WLQ�YjR�F{QJ�W\�EҥQ�Yj�Kӑ�VӁ�KӭD�KҽQ�YӟL�EҥQ� 
- .KiFK�KjQJ�SKҧL�PRQJ�PXӕQ�ÿѭӧF�KѭӣQJ�OӧL�Wӯ�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�EҥQ� +ӑ�
SKҧL�PXӕQ�WKӭ�EҥQ�EiQ��7KұW�Y{�tFK�NKL�Fӕ�JҳQJ�NӃW�WK~F�EiQ�KjQJ�QӃX�NKiFK�
KjQJ�NK{QJ�WKұW�Vӵ�WKtFK�WK~�QKӳQJ�OӧL�tFK�Pj�VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�
PDQJ�OҥL� 
- 6ҧQ�SKҭP�SKҧL�SK��KӧS�YӟL�NKiFK�KjQJ��Oê�WѭӣQJ�FKR�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ�Yj�Kӑ�
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ÿӫ�NKҧ�QăQJ�FKL�WUҧ��3KҧL�FKR�NKiFK�KjQJ�WKҩ\�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө�Qj\�Oj�
OӵD�FKӑQ�[iF�ÿiQJ�FӫD�Kӑ�WҥL�WKӡL�ÿLӇP�ÿy� 
6DX�NKL�ÿһW�FkX�KӓL��EҥQ�SKҧL�KRjQ�WRjQ�LP�OһQJ��ĈӯQJ�QyL�PӝW�Wӯ�QjR��+m\�ÿӇ�
LP�OһQJ�QJӵ�WUt�QӃX�FҫQ�Yu�QJѭӡL�QjR�EҳW�ÿҫX�WUѭӟF�QJѭӡL�ÿy�VӁ�WKXD� 
� 7UiQK�iS�OӵF 
&y���\ӃX�Wӕ�EҥQ�FҫQ�FkQ�QKҳF�WUѭӟF�NKL�ÿѭD�UD�FkX�KӓL�ÿӇ�NӃW�WK~F�EiQ�KjQJ� 
- 7Kӭ�QKҩW��NKiFK�KjQJ�SKҧL�PXӕQ�VҧQ�SKҭP�ÿy 
- 7Kӭ�KDL�NKiFK�KjQJ�SKҧL�FҫQ�VҧQ�SKҭP�ÿy 
- 7Kӭ�ED�NKiFK�KjQJ�SKҧL�ÿӫ�NKҧ�QăQJ�FKL�WUҧ 
- 7Kӭ�Wѭ�NKiFK�KjQJ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�Yj�KѭӣQJ�WRjQ�Eӝ�JLi�WUӏ�Wӯ�VҧQ�SKҭP�
KRһF�GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ� 
� 1KұQ�UD�GҩX�KLӋX�PXD�KjQJ 
- .KiFK�KjQJ�WKѭӡQJ�ÿѭD�UD�PӝW�YjL�GҩX�KLӋX�WK{QJ�WKѭӡQJ�FKӭQJ�Wӓ�Kӑ�VҳS�
ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��+m\�WKѭ�JLmQ�Yj�QҳP�EҳW�FiF�GҩX�KLӋX�ÿy�NKL�FK~QJ�[XҩW�
KLӋQ��1KӳQJ�GҩX�KLӋX�Qj\�FKR�EҥQ�ELӃW�ÿm�ÿӃQ�O~F�ÿѭD�UD�FkX�KӓL�NӃW�WK~F�EiQ�
KjQJ� 
- 1ӃX�EҥQ�ÿDQJ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�NKiFK�KjQJ�Pj�QJѭӡL�ÿy�EҳW�ÿҫX�JmL�FҵP��Km\�
QJӯQJ�QyL��9u�NKL�ҩ\�QJѭӡL�ÿy�ÿDQJ�VX\�QJKƭ�Yj�NK{QJ�OҳQJ�QJKH�EҥQ� 
� 7ҥL�VDR�YLӋF�NӃW�WK~F�OҥL�NKy�NKăQ 
.ӃW�WK~F�EiQ�KjQJ�OX{Q�Oj SKҫQ�NKy�NKăQ�Yj�FăQJ�WKҷQJ�QKҩW�Yu�PӝW�YjL�Oê�GR�� 
- /ê�GR�WKӭ�QKҩW�Oj�WkP�Oê�Vӧ�Eӏ�Wӯ�FKӕL�FӫD�QJѭӡL�EiQ�KjQJ��7ӯ�QKӓ�FK~QJ�WD�
ÿm�OX{Q�QKҥ\�FҧP�YӟL�FiFK�QJѭӡL�NKiF�ÿӕL�[ӱ�YӟL�PuQK��ÿһF�ELӋW�Oj�Vӵ�ÿӗQJ�ê�
KD\�Wӯ�FKӕL�FӫD�Kӑ� 
- /ê�GR�WKӭ�KDL�Oj�Vӧ�WKҩW�EҥL��Vӧ�UҵQJ�PuQK�ÿm�Fӕ�JҳQJ�Pj�YүQ�NK{QJ�WKjQK�
F{QJ� 
&KӍ�NKL�YѭӧW�TXD�KDL�QӛL�Vӧ�Qj\��EҥQ�PӟL�QKұQ�WKҩ\�QăQJ�OӵF�WKӵF�Vӵ�FӫD�
PuQK�WURQJ�Fҧ�YLӋF�EiQ�KjQJ�OүQ�FiF�OƭQK�YӵF�NKiF� 
� 9ѭӧW�TXD�Vӧ�KmL 
- 'ǊQJ�FҧP�Yj�KqQ�QKiW�ÿӅX�FKӍ�Oj�WKyL�TXHQ��%ҥQ�VӁ�GǊQJ�FҧP�KѫQ QӃX�
ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�QӛL�Vӧ�Km\�WKD\�Yu�WUӕQ�WUiQK�Qy� 
- .KL�JһS�PӝW�NKiFK�KjQJ�PӟL��EҥQ�SKҧL�KLӇX�UҵQJ�Kӑ�WӯQJ�WUmL�TXD�QKӳQJ�NKy�
NKăQ�Yj�WKiFK�WKӭF�WURQJ�FiF�Yө�PXD�EiQ��%ҥQ�NK{QJ�FKӍ�SKҧL�NtFK�WKtFK�Kӑ�
KDP�PXӕQ�PXD�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ�Pj�FzQ�SKҧL�YѭӧW�TXD�WҩW�Fҧ�QӛL�Vӧ�KmL�
FӫD�Kӑ�GR�QKӳQJ�OҫQ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�VDL�OҫP� 
� 7ҥR�Vӵ�WKRҧL�PiL�FKR�NKiFK�KjQJ 
- ĈӇ�PӝW�NKiFK�KjQJ�WKD\�ÿәL�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө�Qj\�VDQJ�VҧQ�SKҭP��
GӏFK�Yө�NKiF��EҥQ�SKҧL�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�tFK�OӧL�Eә�VXQJ�VӁ�NKLӃQ�Kӑ�KjL�
OzQJ��6ӭF�KҩS�GүQ�Wӯ�FiF�OӧL�tFK�VӁ�ÿӫ�OӟQ�ÿӇ�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�FKҩS�QKұQ�
WKD\�ÿәL� 
� .KiFK�KjQJ�OX{Q�ÿ~QJ 
- 7KD\�Yu�WUDQK�OXұQ�YӅ�JLi�Fҧ�KD\�FKҩW�OѭӧQJ��Km\�WuP�FiFK�KyD�JLҧL�Vӵ�OR�QJҥL�
FӫD�NKiFK�KjQJ��+m\�ÿiS�OҥL�OӡL�Wӯ�FKӕL�FӫD�NKiFK�KjQJ�VDR�FKR�Kӑ�WKҩ\�KjL�
OzQJ��&KӍ FKR�Kӑ�WKҩ\�Kӑ�NK{QJ�SKҧL�OR�OҳQJ�YӅ�QKӳQJ�ÿLӅX�Kӑ�FKR�Oj�WKiFK�
WKӭF� 
- 1KѭQJ�NKL�Fy�QJѭӡL�NKiF�NKHQ�QJӧL�VҧQ�SKҭP�ÿy��ÿһF�ELӋW�Oj�NKL�Kӑ�YLӃW�UD��
WKu�ÿy�Oj�PӝW�OӡL�NKHQ�Fy�JLi�WUӏ��%ӭF�WKѭ�NKHQ�QJӧL�FӫD�QJѭӡL�WKӭ�ED�Oj�
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SKѭѫQJ�SKiS�KLӋX�TXҧ�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF PӑL�QJѭӡL�YӅ�OӧL�tFK�Yj�JLi�WUӏ�FӫD�VҧQ�
SKҭP�EҥQ�EiQ� 
�  *Lӳ�ê�NLӃQ�FKR�ULrQJ�EҥQ 
- '��EҥQ�KLӇX�U}�YҩQ�ÿӅ�ÿy�Yj�NKiFK�KjQJ�PXӕQ�QyL�YӅ�Qy�WKu�FǊQJ�Km\�JLӳ�
WKiL�ÿӝ�WUXQJ�OұS��%ҥQ�Fy�WKӇ�JұW�ÿҫX�WiQ�WKjQK�YӟL�NKiFK�KjQJ�QKѭQJ�ÿӯQJ�
ÿӛ�WKrP�GҫX�YjR�OӱD�EҵQJ�FiF�EuQK�OXұQ�FӫD�PuQK� 
� /X{Q�NKHQ�QJӧL 
- 7ұS�WUXQJ�YjR�YLӋF�TXҧQJ�Ei�JLi�WUӏ�Yj�OӧL�tFK�FӫD�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�Pj�EҥQ�
EiQ�QKѭQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�QyL�Ju�NK{QJ�KD\�YӅ�VҧQ�SKҭP�FӫD�ÿӕL�WKӫ� 
� ĈӯQJ�KӭD�KmR 
- 7UiQK�KӭD�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�WKӵF�KLӋQ�ÿѭӧF� 
� .K{QJ�QҧQ�OzQJ 
- ĈӇ�WKjQK�F{QJ��EҥQ�SKҧL�Fy�QăQJ�OѭӧQJ��%ҥQ�SKҧL�WKұW�Vӵ�PXӕQ�NӃW�WK~F�EiQ�
KjQJ�Yj�WKұW�Vӵ�\rX�WKtFK�F{QJ�YLӋF��%ҥQ�SKҧL�FҧP�QKұQ�PҥQK�PӁ�UҵQJ�VҧQ�
SKҭP�EҥQ�EiQ�PDQJ�OҥL�UҩW�QKLӅX�OӧL�tFK�FKR�NKiFK�KjQJ� 
� .KiFK�KjQJ�Oj�WUrQ�KӃW 
- /X{Q�ÿһW�QKӳQJ�OӧL�tFK�FӫD�NKiFK�KjQJ�OrQ�WUrQ�QKӳQJ�PyQ�WLӅQ�OӡL�Pj�EҥQ�
PRQJ�Fy�ÿѭӧF� 
- &y�UҩW�QKLӅX�NKiFK�KjQJ��QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�WҩW�Fҧ�ÿӅX�Oj�NKiFK�KjQJ�FӫD�
EҥQ� 
- 1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�JLӳD�PuQK�Yj�NKiFK�KjQJ�Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW��WKu�FǊQJ�ÿӯQJ�
QJKLrP�WUӑQJ�KyD�YҩQ�ÿӅ��1ӃX�WKҩ\�ÿk\�Oj�PӝW�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��Km\�JLӳ�
OҥL�FKR�F{QJ�W\� 
- +m\�ÿһW�FiL�W{L�Fi�QKkQ�VDQJ�PӝW�ErQ��7ұS�WUXQJ�JL~S�ÿӥ�NKiFK�KjQJ�JLҧL�
TX\ӃW�FiF�YҩQ�ÿӅ�KRһF�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ�EҵQJ�FiFK�WuP�QJѭӡL�WKtFK�
KӧS��Ĉy�FKtQK�Oj�GҩX�KLӋX�ÿһF�WUѭQJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�FKX\rQ�QJKLӋS� 
3+Ҫ1�����;Ӱ�/é�/Ӡ,�7Ӯ�&+Ӕ, 
- +m\�OұS�GDQK�ViFK�PӑL�OӡL�Wӯ�FKӕL�PӝW�NKiFK�KjQJ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD��9LӃW�QKӳQJ�
FkX�KӓL��OӡL�FKӍ�WUtFK��SKjQ�QjQ�EҥQ�WӯQJ�QKұQ��.KL�OұS�[RQJ��Km\�[ӃS�FK~QJ�
WKHR�WKӭ�Wӵ��/ӡL�Wӯ�FKӕL�QjR�QҥQ KD\�JһS�QKҩW"�&kX�QjR�Oj�WUӣ�QJҥL�OӟQ�QKҩW�
ÿӕL�YӟL�YLӋF�EiQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ" 
- 0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�ELӋQ�SKiS�[ӱ�Oê�OӡL�Wӯ�FKӕL�KLӋX�TXҧ�QKҩW�Oj�ÿѭD�UD�QKӳQJ�Oi�
WKѭ�NKHQ�QJӧL�Wӯ�FiF�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ�± QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�ÿm�WӯQJ�Wӯ�
FKӕL��0ӝW�EӭF�WKѭ�WKkQ�WKLӋQ�WKiR�Jӥ�QKӳQJ�WKҳF�PҳF�FKtQK�FӫD�NKiFK�KjQJ�
Oj�ELӋQ�SKiS�KLӋX�TXҧ�QKҩW�ÿӇ�ORҥL�Eӓ�KRjQ�WRjQ�OӡL�Wӯ�FKӕL� 
- 0ӝW�FiFK�[ӱ�Oê�NKiF�Oj�FRL�OӡL�Wӯ�FKӕL�QKѭ�YLӋF�NKiFK�KjQJ�\rX�FҫX�EҥQ�WuP�
JLҧL�SKiS�FKR�YҩQ�ÿӅ��1ӃX�NKiFK�KjQJ�QyL���³7{L�NK{QJ�ÿӫ�NKҧ�QăQJ FKL�WUҧ´��
Km\�QJKƭ�NKiFK�KjQJ�ÿy�QyL�UҵQJ���³+m\�FKR�W{L�WKҩ\�Oê�GR�FKtQK�ÿiQJ�ÿӇ�FKL�
NKRҧQ�WLӅQ�Qj\´��NKL�NKiFK�KjQJ�QyL���³7{L�SKҧL�EjQ�OҥL´��EҥQ�Km\�KuQK�GXQJ���
³+m\�FKR�W{L�Oê�GR�KӧS�Oê�ÿӇ�PXD�VҧQ�SKҭP�Qj\��W{L�VӁ�NK{QJ�FҫQ�KӓL�ê�NLӃQ�DL�
QӳD´� 
- +m\�Fѭ�[ӱ�QKҽ�QKjQJ��QKm�QKһQ�Yj�W{Q�WUӑQJ�WUѭӟF�PӑL�OӡL�Wӯ�FKӕL��.K{QJ�
TXi�[~F�ÿӝQJ�Yj�WKұW�WLQK�ê��7KұP�FKt��QӃX�Eӏ�Wӯ�FKӕL�Fҧ�QJKuQ�OҫQ��Km\�OX{Q�
ÿiS�OҥL�QKѭ�WKӇ�ÿy�Oj�OӡL�QKұQ�[pW�Fy�JLi�WUӏ�FKR�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�EҥQ� 
- &iL�NKiFK�KjQJ�PXӕQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�JLi�WKҩS�QKҩW�QӃX�VҧQ�SKҭP�ÿy�FǊQJ�
WѭѫQJ�Wӵ�FiF�VҧQ�SKҭP�NKiF��+ӑ�PXӕQ�PӭF�JLi�KӧS�Oê��PӭF�JLi�WӕW��F{QJ�
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EҵQJ�QKҩW�QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�JLi�WKҩS�QKҩW� 
3+Ҫ1�����1Ҳ0�9Ӳ1*�7+Ӫ�7+8Ұ7�.ӂ7�7+Ò&�>�,�@ 
- ĈLӅX�WX\ӋW�YӡL�QKҩW�WUrQ�WKӃ�JLӟL�Qj\�NK{QJ�WKұW�Vӵ�QҵP�ӣ�QѫL�FK~QJ�WD ÿDQJ�
ÿӭQJ�Pj�ӣ�KѭӟQJ�FK~QJ�WD�ÿDQJ�ÿL� 
- 0ӝW�Nӻ�QăQJ�NӃW�WK~F�WӕW�QKҩW�EҥQ�Fy�WKӇ�KӑF�ÿѭӧF�Oj�NӃW�WK~F�PҳW�[tFK��KD\�
FzQ�JӑL�Oj�NӃW�WK~F�WӯQJ�SKҫQ�KD\�NӃW�WK~F�Wӵ�ÿӝQJ��.ӻ�QăQJ�Qj\�JӗP�PӝW�
FKXӛL�FkX�KӓL��FkX�WUѭӟF�GүQ�ÿӃQ�FkX�VDX�Yj�WҩW�Fҧ�ÿӅX�ÿzL�KӓL�FkX WUҧ�OӡL�³Fy´� 
- 1ӃX�NKL�EҳW�ÿҫX�EjL�JLӟL�WKLӋX��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD���FkX�KӓL�YӟL�FkX�WUҧ�OӡL�
³Fy´��UҩW�NKy�ÿӇ�NKiFK�KjQJ�Fy�WKӇ�Wӯ�FKӕL�YӅ�VDX� 
- 1ӃX�EҥQ�ÿDQJ�WLӃS�WKӏ�PӝW�GӏFK�Yө�Km\�KӓL��³�7ҥL�VDR�DQK�FKӏ�NK{QJ�G�QJ�WKӱ�
GӏFK�Yө�FӫD�FK~QJ�W{L"´��.KL�JһS�FөP�Wӯ�³�FK~QJ�W{L´�YjR�FkX�KӓL�Qj\��ÿLӅX�ÿy�
iP�FKӍ�UҵQJ�WRjQ�Eӝ�Wә�FKӭF�FӫD�EҥQ�VӁ�JLDQJ�UӝQJ�YzQJ�WD\�YӟL�NKiFK�KjQJ�
Yj�OjP�YLӋF�KӃW�VӭF�PuQK�ÿӇ�QJѭӡL�Vӱ�GөQJ�FҧP�WKҩ\�KjL�OzQJ� 
- 7KX\ӃW�SKөF�NKiFK�KjQJ�UҵQJ�JLi�WUӏ�FӫD�VҧQ�SKҭP�OӟQ�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�FKL�
pKt��UҵQJ�OӧL�tFK�FӫD�Kӑ�QKұQ�ÿѭӧF�OӟQ�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�PӭF�JLi�EҥQ�ÿѭD�UD� 
- .KiFK�KjQJ�NK{QJ�Fy�Fѫ�Vӣ�YӅ�JLi�ÿӇ�VR�YӟL�PӭF�JLi�EҥQ�ÿѭD�UD��NK{QJ�Fy�
NKiL�QLӋP�YӅ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�NKL�Eӓ�UD�NKRҧQ�WLӅQ�ÿy��.KL�EҥQ�FKjR�
JLi��QyL�PӭF�JLi�WUѭӟF�NKL�JLӟL WKLӋX�YӅ�JLi�WUӏ�KD\�OӧL�tFK�E��ÿҳS�FKR�PӭF�JLi�
ÿy��NKiFK�KjQJ�VӁ�NK{QJ�Fy�OӵD�FKӑQ�QjR�NKiF�QJRjL�YLӋF�WKDQ�SKLӅQ�UҵQJ�
PӭF�JLi�ÿy�TXi�FDR� 
- %ҥQ�FҫQ�SKҧL�NtFK�WKtFK�WKDP�PXӕQ�PXD�KjQJ�EҵQJ�FiFK�QKҩQ�PҥQK�YjR�NӃW�
TXҧ�Yj�OӧL�tFK�FӫD�VҧQ�SKҭP��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ JLD�WăQJ�KDP�PXӕQ�PXD�KjQJ�
FӫD�NKiFK�KjQJ�EҵQJ�FiFK�WUDQK�OXұQ�YӅ�JLi�Fҧ� 
- ĈӇ�KҥQ�FKӃ�QKҥ\�FҧP�YӅ�JLi��EҥQ�SKҧL�OLrQ�WөF�QKҩQ�PҥQK�YjR�JLi�WUӏ�NKiFK�
KjQJ�QKұQ�ÿѭӧF�WKD\�Yu�Vӕ�WLӅQ�Kӑ�SKҧL�WUҧ��1yL�YӅ�OӧL�tFK��F{QJ�GөQJ�Pj�VҧQ�
SKҭP�PDQJ�OҥL�FKR�QJѭӡL�Vӱ�GөQJ�WKD\�Yu�FKL�SKt�FӫD�VҧQ�SKҭP� 
- ĈӯQJ�EDR�JLӡ�TXrQ��WURQJ�PҳW�FӫD�QJѭӡL�PXD��[iF�QKұQ�KD\�NKҷQJ�ÿӏQK�FӫD�
QJѭӡL�EiQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�EҵQJ�FKӭQJ�WKX\ӃW�SKөF��&KӍ�Yu�EҥQ�QyL�ÿLӅX�ÿy�ÿ~QJ�
NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�ÿLӅX�ÿy�ÿ~QJ�WKHR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
- 0ӭF�JLi�EҥQ�ÿѭD�UD�NK{QJ�FiFK�[D�NKҧ�QăQJ�FKL�WUҧ�FӫD�NKiFK�KjQJ�QKLӅX�
OҳP��9ө�PXD�EiQ�QҵP�WURQJ�WҫP�WD\�FӫD�EҥQ��1KѭQJ�EҥQ�SKҧL�ELӃW�ÿѭӧF�FRQ�
Vӕ�NKiFK�KjQJ�ÿDQJ�QJKƭ�ÿӃQ��7K{QJ�WKѭӡQJ��NKiFK�KjQJ�VӁ�NK{QJ�WUҧ�FDR�
KѫQ�FRQ�Vӕ�Kӑ�ÿm�ÿѭD�UD��1KLӋP�Yө�FӫD�EҥQ�Oj�WuP�UD�FRQ�Vӕ�ÿy� 
3+Ҫ1�����1Ҳ0�9Ӳ1*�7+Ӫ�7+8Ұ7�.ӂ7�7+Ò&�>�,,�@ 
- 7URQJ�EiQ�KjQJ��EҥQ�SKҧL�NKDL�WKiF�NKiF�KjQJ�WLӅP�QăQJ��[iF�ÿӏQK�QKX�FҫX��
ÿѭD�UD�FiF�JLҧL�SKiS�Yj�[ӱ�Oê�OӡL�Wӯ�FKӕL��Ĉk\�FKtQK�Oj�SKҫQ�SKiW�ÿӝQJ�TXD�
WUuQK�EiQ�KjQJ��1KѭQJ�FKӍ�NKL�PӡL�ÿѭӧF�NKiFK�KjQJ�ÿһW�KjQJ�Yj�NӃW�WK~F�EiQ�
KjQJ�EҥQ�PӟL�WKұW�Vӵ�NLӃP�ÿѭӧF�WLӅQ� 
- .KL�iS�OӵF�PXD�KjQJ�ÿm�ÿѭӧF�JLҧL�WӓD�EҵQJ�FiFK�KѭӟQJ�NKiFK�KjQJ�WұS�
WUXQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ�SKө��Km\�WLӃS�WөF�QyL�YӅ�FiF�FKL�WLӃW�NKiF� 
- .ӃW�WK~F�OӵD�FKӑQ�FǊQJ�JL~S�NKiFK�KjQJ�YѭӧW�TXD�iS�OӵF�NKL�ÿѭD�UD�TX\ӃW�
ÿӏQK�PXD�KjQJ��%ҥQ�Fy�WKӇ�YұQ�GөQJ�WKӫ�WKXұW�Qj\�WKHR�QKLӅX�FiFK��3KѭѫQJ�
SKiS�Qj\�FKR�SKpS�NKiFK�KjQJ�OӵD�FKӑQ�FiL�Qj\�YӟL�FiL�NKiF�WKD\�Yu�OӵD�FKӑQ�
JLӳD�FiL�Qj\�Yj�NK{QJ�Ju�Fҧ� 
- ѬX�ÿLӇP�FӫD�NLӇX�NӃW�WK~F�PһF�ÿӏQK�Oj�Qy�FKR�SKpS�EҥQ�NLӇP�VRiW JLDR�GӏFK��
.KL�EҥQ�QyL��³�9ұ\�EѭӟF�WLӃS�WKHR�Oj«´��UӗL�WUuQK�Ej\�NӃ�KRҥFK�KjQK�ÿӝQJ��
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NKiFK�KjQJ�FKӍ�Fy�KDL�OӵD�FKӑQ��0ӝW�Oj�QJKH�EҥQ��KDL�Oj�ÿѭD�UD�OӡL�Wӯ�FKӕL�
NKiF� 
- .KL�FKXҭQ�Eӏ�NӃW�WK~F��EҥQ�SKҧL�ELӃW�FKtQK�[iF�PuQK�VҳS�OjP�Ju�Yj�FKX\ӇQ�
TXD�NKkX�NӃW�WK~F�FKtQK�[iF�Yj�QKDQK�JӑQ�QKѭ�FiFK�EҥQ�VDQJ�Vӕ�NKL�OiL�[H� 
- 0ӑL�QJѭӡL�NK{QJ�ELӃW�Kӑ�FҫQ�PӝW�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�QKѭ�WKӃ�QjR�FKR�
ÿӃQ�NKL�EҥQ�iP�FKӍ�UҵQJ�Kӑ�Fy�WKӇ�NK{QJ�PXD�ÿѭӧF�VҧQ�SKҭP�ÿy��Ĉ{L�NKL��FKӍ�
ÿӃQ�O~F�EҥQ�FҧQK�EiR�VӁ�PDQJ�VҧQ�SKҭP�ÿL��NKiFK�KjQJ�PӟL�PҥQK�GҥQ�TX\ӃW�
ÿӏQK� 
- 1ӃX�EҥQ�P{�Wҧ�ÿҫ\�ÿӫ�OӧL�tFK��F{QJ�GөQJ��KDP�PXӕQ�PXD�KjQJ�FӫD�NKiFK�
KjQJ�VӁ�WăQJ�OrQ�Yj�VӁ�FKҥP�ÿӃQ�QJѭӥQJ�Pj�NKiFK�KjQJ�SKҧL�Wӵ�WKӕW�OrQ���
³7{L�VӁ�Oҩ\�FiL�Qj\��%DR�OkX�WKu�W{L�QKұQ�ÿѭӧF�KjQJ"´  
- .KL�FKjR�EiQ�PӝW�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�Pj�FKҳF�FKҳQ�VӁ�OjP�NKiFK�KjQJ�
KjL�OzQJ��Km\�ÿӇ�Kӑ�G�QJ�WKӱ� 
- ³.KL�PXӕQ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��%HQ�)UDQNOLQ�WKѭӡQJ�Oҩ\�PӝW�PүX�JLҩ\�Yj�{QJ�
Nҿ�PӝW�ÿѭӡQJ�ӣ�JLӳD��Ӣ�PӝW�ErQ��{QJ�YLӃW�WҩW�Fҧ�Oê�OӁ�ӫQJ�Kӝ�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�
{QJ��FzQ�ӣ�ErQ�NLD�{QJ�OLӋW�Nr�WҩW Fҧ�Oê�GR�SKҧQ�ÿӕL´�  
- 6ӭF�PҥQK�FӫD�Nӻ�QăQJ�NӃW�WK~F�Vӱ�GөQJ�ÿѫQ�ÿһW�KjQJ�WKұW�ÿѫQ�JLҧQ��&jQJ�
FXQJ�FҩS�FKR�EҥQ�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�Yj�ÿӇ�EҥQ�YLӃW�YjR�ÿѫQ�ÿһW�KjQJ��NKiFK�
KjQJ�FjQJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�YLӋF�PXD�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө�NKL�JLDR�GӏFK�NӃW�
WK~F� 
- 0ӝW�KuQK�WKӭF�ELӃQ�WҩX�NKiF�FӫD�Nӻ�QăQJ�NӃW�WK~F�Vӱ�GөQJ�ÿѫQ�ÿһW�KjQJ�
NKiF�Oj�NӃW�WK~F�YӟL�FkX�WUҧ�OӡL�SKӫ�ÿӏQK��EҥQ�ÿѭD�UD�WҩW�Fҧ�FkX�KӓL�KӧS�Oê�ÿӇ�
KLӇX�ÿѭӧF�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
- 9ӟL�FiFK�NӃW�WK~F�EҵQJ�FiFK�NӇ�FkX�FKX\ӋQ�OLrQ�TXDQ��EҥQ�NtFK�WKtFK�QmR�
SKҧL�FӫD NKiFK�KjQJ�EҵQJ�FiFK�NӇ�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�PӝW�NKiFK�KjQJ�QjR�ÿy�ÿm�
PXD�VҧQ�SKҭP�KD\�Vӱ�GөQJ�GӏFK�Yө�Yj�WKҩ\�KjL�OzQJ��%ҩW�Fӭ�NKL�QjR�NKiFK�
KjQJ�QJKH�FKX\ӋQ�YӅ�PӝW�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ��Kӑ�UҩW�PXӕQ�ÿѭӧF�ӣ�Yӏ�WUt�FӫD�
QJѭӡL�NLD��Vӱ�GөQJ�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ�Yj�WKX�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�WѭѫQJ�Wӵ��Ĉk\�Oj�
ÿLӅX�EҥQ�FҫQ�QKӟ� 
- ĈӇ�WKX\ӃW�SKөF�NKiFK�KjQJ�PXD�KjQJ�QJD\��EҥQ�SKҧL�ÿѭD�UD�Oê�GR�KD\�ÿӝQJ�
Fѫ�ÿӇ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�QJD\��%ҥQ�Fy�WKӇ�QyL�ÿk\�Oj�VҧQ�SK1P�FXӕL�F�QJ�KRһF�
EҥQ�VҳS�WăQJ�JLi�YjR�QJj\�PDL��KRһF�K{P�QD\�Oj�KҥQ�FKyW�ÿӇ�WKDP�Gӵ�WKѭӣQJ�
Yj�QӃX�NKiFK�KjQJ�PXD�K{P�QD\��EҥQ�VӁ�ѭX�ÿmL�ÿһF�ELӋW�FKR�Kӑ��Ĉk\�FKtQK�Oj�
Oê�GR�WҥL�VDR�EҥQ�Fy�WKӇ�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�PXD�KjQJ�QJD\� 
- %ҵQJ�YLӋF�KӭD�VӁ�JL~S�Kӑ�Fy�ÿѭӧF�WKRҧ�WKXұQ�PXD�KjQJ�Fy�OӧL�QKҩW��VDX�NKL�
ÿL�NKҧR�JLi��EҥQ�JҫQ�QKѭ�ÿm�EXӝF�NKiFK KjQJ�WUӣ�OҥL�JһS�EҥQ�WUѭӟF�NKL�TX\ӃW�
ÿӏQK� 
- 0ӝW�NKiFK�KjQJ�ÿѭӧF�JLӟL�WKLӋX�Fy�JtD�WUӏ�JҩS�Wӯ�PѭӡL�ÿӃQ����OҫQ�PӝW�FXӝF�
FKjR�KjQJ�FKR�KiFK�KjQJ�PӟL��.KL�QKӡ�NKiFK�KjQJ�JLӟL�WKLӋX�NKiFK�KjQJ�
PӟL��EҵQJ�FiFK�Qj\�WUѭӟF�NKL�FXӝF�PXD�EiQ�EҳW�ÿҫX��EҥQ�GӉ�GjQJ�Fy�ÿѭӧF�
ÿLӅX�EҥQ�PXӕQ��1KѭQJ�QӃX�\rX�FҫX�ÿLӅX�Qj\�VDX�NKL�NӃW�WK~F�SKҫQ�JLӟL�WKLӋX�
VҧQ�SKҭP��NKiFK�KjQJ�VӁ�FҧP�WKҩ\�Kӑ�SKҧL�FKR�EҥQ�ELӃW�WrQ�KDL�KRһF�ED�
QJѭӡL�NKiF�G��Kӑ�Fy�PXD�VҧQ�SKҭP�Qj\�KD\�NK{QJ��1KLӋP�Yө�FӫD�EҥQ�Oj�SKҧL�
KӓL� 
- 1ӃX�EҥQ�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ�FKR�NKiFK�KjQJ�TXD�JLӟL�WKLӋX��Km\�JӱL�PӝW�PyQ�
TXj�FKR�QJѭӡL�ÿm�JLӟL�WKLӋX�NKiFK�KjQJ��1ӃX�EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�PӝW�NKRҧQ�KRD�
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KӗQJ�Wӯ�YLӋF�EiQ�KjQJ�FKR�QJѭӡL�ÿѭӧF�JLӟL�WKLӋX��Km\�JӱL�PӝW�JLӓ�KRD�TXҧ�
YӟL�WҩP�WKLӋS�FҧP�ѫQ�Yu�ÿm�JL~S�EҥQ�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ� 
- 1ӃX�NKiFK�KjQJ�NK{QJ�SKjQ�QjQ��Fy�QJKƭD�Oj�Kӑ�NK{QJ�KjL�OzQJ�Yu�Oê�GR�QjR�
ÿy��/ê�GR�Kӑ�QyL��³ӘQ�Fҧ�´�Oj�Yu�Kӑ�NK{QJ�PXӕQ�WUDQK�FmL� 
- .KL�ÿӃQ�WKăP�NKiFK�KjQJ��Km\�KӓL��³�&K~QJ�W{L�Fy�WKӇ�OjP�Ju�ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�GӏFK�
Yө�FӫD�FK~QJ�W{L�FXQJ�FҩS�FKR�{QJ�WURQJ�WKӡL�JLDQ�WӟL"´�%ҩW Fӭ�NKL�QjR�EҥQ�
QyL�ÿӃQ�GӏFK�Yө��FKҩW�OѭӧQJ�Oê�WѭӣQJ�WURJQ�WѭѫQJ�ODL��Kӑ�FǊQJ�VӁ�FKR�EҥQ�ELӃW�
��Vӕ�ÿLӅX�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�ÿӇ�QkQJ�FDR�FKҩW�OѭӧQJ�GӏFK�Yө�FӫD�F{QJ�W\�PuQK��
.KL�ÿm�Fy�ÿѭӧF�ê�NLӃQ�JyS�ê��Km\�KӭD�VӁ�NKҳF�SKөF�QJD\� 
3+Ҫ1�����*Ҩ3�ĈÐ,�1Ă1*�68Ҩ7�± *Ҩ3 ĈÐ,�7+8�1+Ұ3 
- 1JѭӡL�EiQ�KjQJ�KjQJ�ÿҫX�ÿiQK�JLi�WKX�QKұS�FӫD�Kӑ�WKHR�Vӕ�WLӅQ�NLӃP�ÿѭӧF�
PӛL�JLӡ��Yj�Kӑ�TX\ӃW�WkP�OjP�FKR�PӛL�JLӡ�ÿLӅX�SKҧL�VLQK�OӡL� 
- .KL�OjP�YLӋF�Yj�KѭӣQJ�OѭѫQJ�Fӕ�ÿӏQK��EҥQ�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�PӭF�OѭѫQJ�QKѭ�
QKDX�PLӉQ�Oj�EҥQ�FKӭQJ�Wӓ�QăQJ�OӵF�WҥL�QѫL�OjP�YLӋF��1KѭQJ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�
WKu�NKiF��1KkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�FKӍ�ÿѭӧF�WUҧ�OѭѫQJ�WKHR�NӃW�TXҧ�ODR�ÿӝQJ��1Kѭ�
QJѭӡL�ÿL�VăQ�YүQ�QyL���³%ҥQ�FKӍ�ÿѭӧF�ăQ�FRQ�PӗL�EҥQ�VăQ�ÿѭӧF´� 
- 7URQJ�EiQ�KjQJ��G��VҧQ�SKҭP�Oj�Ju��FKӍ�Fy�ED�KRҥW�ÿӝQJ�JL~S�EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�
WLӅQ�F{QJ�WKHR�JLӡ�PRQJ�PXӕQ�ÿy�Oj�NKDL�WKiF�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��JLӟL�
WKLӋX�VҧQ�SKҭP�Yj�NӃW�WK~F�PXD�EiQ� 
- &iF�ÿѫQ�JLҧQ�QKҩW�JL~S�EҥQ�WăQJ�JҩS�ÿ{L�WKX�QKұS�Oj�WăQJ�JҩS�ÿ{L�OѭӧQJ�WKӡL�
JLDQ�NKDL�WKiF�NKiFK�KjQJ��JLӟL�WKLӋX�VҧQ�SK1P�Yj�NӃW�WK~F�Yө�PXD�EiQ��WӭF�
Oj�WăQJ�JҩS�ÿ{L�WKӡL�JLDQ�JһS�PһW�WUӵF�WLӃS�YӟL�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ� 
- 7ӯ�Eӓ�WKyL�TXHQ�ăQ�WUѭD�YӟL�ÿӗQJ�QJKLӋS��9LӋF�Qj\�UҩW�OmQJ�SKt�WKӡL�JLDQ�Yj�
NpR�EҥQ�UD�NKӓL�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�EiQ�KjQJ�FKtQK�FӫD�EҥQ� 
- 6ӵ�WKұW�Oj�PӑL�QJѭӡL�NK{QJ�QJKƭ�YӅ�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�FӫD EҥQ��+ӑ�VӁ�TXrQ�QJD\�
NKL�EҥQ�EѭӟF�UD�NKӓL�QKj��.KL�EҥQ�TXD\�OҥL��Kӑ�NK{QJ�ELӃW�EҥQ�ÿDQJ�QyL�YӅ�FiL�
Ju�KD\�WҥL�VDR�Kӑ�OҥL�WKҩ\�KӭQJ�WK~�YӟL�VҧQ�SKҭP�ÿy�WURQJ�OҫQ�JһS�ÿҫX�WLrQ� 
- +LӇX�U}�YӅ�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK�Oj�QӅQ�WҧQJ�WҥR�QrQ�Vӵ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�EiQ�
KjQJ�1KӳQJ�FKX\rQ�JLD�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�Fy�WKyL�TXHQ�QKӟ�PӑL�WK{QJ�Vӕ�Nӻ�
WKXұW�YӅ�VҧQ�SKҭP��1ӃX�Kӑ�ÿiQK�PҩW�WҩW�Fҧ�FiF�JLӟL�WKLӋX�KD\�WK{QJ�WLQ�EiQ�
KjQJ��Kӑ�YүQ�Fy�WKӇ�JLӟL�WKLӋX�VҧQ�SKҭP�UҩW�O{L�FXӕQ��Vӱ�GөQJ�WUt�QKӟ�FӫD�
PuQK� 
- 1KӳQJ�FKX\rQ�JLD�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�GjQK�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�QJKLrQ�FӭX�
FҭQ�WKұQ�PӑL�FKL�WLӃW�YӅ�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө��+ӑ�[HP�OҥL�QKLӅX�OҫQ�UӗL�JKL�
FK~��+ӑ�TX\ӃW�ÿӏQK�UҵQJ�PuQK�SKҧL�WUҧ�OӡL�ÿҫ\�ÿӫ�Yj�WK{QJ�PLQK�PӑL�FkX�KӓL�
FӫD�NKiFK�KjQJ� 
- *ӑL�ÿLӋQ�Yj�[iF�QKұQ�FXӝF�KҽQ�VӁ�JL~S�EҥQ�OjP�YLӋF�FKX\rQ�QJKLӋS�KѫQ��
QKҳF�NKiFK�KjQJ�QKӟ�YӅ�FXӝF�KҽQ�Yj�NKѫL�Gұ\�Vӵ�Wz�Pz�KD\�FKXҭQ�Eӏ�WkP�Oê�
WUѭӟF��9LӋF�Qj\�FǊQJ�VӁ�QKҳF�NKiFK�KjQJ�VҳS�[ӃS�OӏFK�Yj�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKR�
EҥQ� 
- %ҥQ�Fy�WKӇ�VҳS�[ӃS�F{QJ�YLӋF�EiQ�KjQJ�Yj�WăQJ�WKX�QKұS�EҵQJ�FiFK�VҳS�[ӃS�
KӧS�Oê OӏFK�KҽQ�JһS�NKiFK�KjQJ��*LҧP�EӟW�WKӡL�JLDQ�TXD�OҥL�FӫD�KDL�ÿӏD�ÿLӇP�
FiFK�[D�QKDX�WăQJ�WKӡL�JLDQ�QyL�FKX\ӋQ�WUӵF�WLӃS�YӟL�NKiFK�KjQJ�WuP�QăQJ� 
- 4X\�WҳF�Fѫ�EҧQ�WURQJ�EiQ�KjQJ�Oj�Fӕ�JҳQJ�FKXҭQ�Eӏ�WӕW�NKRҧQJ�����UӗL�EҳW�
WD\�YjR�OjP�SKiW�WULӇQ�ÿӫ�Nӻ�QăQJ�Yj�KLӇX�ELӃW�YӯD�ÿӫ�YӅ�VҧQ�SKҭP�ÿӇ�EҳW�ÿҫX�
WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�GүQ�ÿҫX��³&iFK�WKӭF�Vӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�WӋ�KҥL�QKҩW�Oj�OjP�UҩW�
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WӕW  
QKӳQJ�YLӋF�NK{QJ�FҫQ�WKLӃW�´ 
- %ҥQ�Fy�WKӇ�WăQJ�NKă�QăQJ�WұS�WUXQJ�Yj�FK~�ê�EҵQJ�FiFK�JKL�FKpS�NKL�NKiFK�
KjQJ�QyL��.KL�OX\ӋQ�WұS�FiF�Nӻ QăQJ�QKѭ�QJҧ�QJѭӡL�YӅ�SKtD�WUѭӟF��GӯQJ�OҥL�Yj�
KӓL�QKӳQJ�FKӛ�FKѭD�ÿѭӧF�U}��EҥQ�VӁ�FK~�ê�KѫQ��QҳP�EҳW�QKDQK�KѫQ�QKӳQJ�Ju�
NKiFK�KjQJ�ÿDQJ�QyL�Yj�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Oj�KLӇX�ÿѭӧF�KjP�Oê�ҭQ�FKӭD�WURQJ�
OӡL�Kӑ�QyL� 
- 6R�YӟL�PӝW�FRQ�QJӵD�ÿXD��EҥQ�Fy�JLi�WUӏ�EDR�QKLrX" *LӕQJ�QKѭ�NKL�EҥQ�PXD�
PӝW�FRQ�QJӵD�ÿXD�ÿҳW�WLӅQ�EҵQJ�ORҥL�WKӭF�ăQ�Eә�GѭӥQJ�QKҩW�EҥQ�FǊQJ�SKҧL�Wӵ�
EӗL�Eә�FKR�PuQK�EҵQJ�ORҥL�WKӵF�SKҭP�WӕW�QKҩW� 
- 7KjQK�F{QJ�WURQJ�EiQ�KjQJ�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�Vӵ�KiR�KӭF�PXӕQ�JһS�NKiFK�KjQJ�
PӟL��.KL�QKұQ�WKҩ\�Vӵ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�EiQ�KjQJ�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�
FiF�PөF�WLrX�NKiF��FKR�EҥQ�Yj�JLD�ÿuQK��WKDP�YӑQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�ÿҥW�ÿӃQ�
QJѭӥQJ�NK{QJ�Ju�Fy�WKӇ�FҧQ�QәL��7KDP�YӑQJ�Oj�PӝW�ÿLӅX�NǤ�GLӋX� 
- 7KӡL�JLDQ�KӧS�Oê�QKҩW�ÿӇ�JһS�NKiFK�KjQJ�TXDQ�WUӑQJ�Oj�WUѭӟF�Yj�VDX�JLӡ�OjP�
YLӋF��ĈLӅX�Qj\ ÿһF�ELӋW�ÿ~QJ�YӟL�FiF�GRDQK�QKkQ�KD\�FKӫ�GRDQK�QJKLӋS�WKjQK�
F{QJ��/ê�GR�NKLӃQ�Kӑ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�GүQ�ÿҫX�Oj�Yu�Kӑ�OjP�YLӋF�VӟP�KѫQ�Yj�
YӅ�PXӝQ�KѫQ� 
- +m\�iS�GөQJ�TX\�WҳF�������WURQJ�PӑL�YLӋF��'jQK�����WKӡL�JLDQ�ÿӇ�NKDL�WKiF�
NKiFK�KjQJ�FKR�ÿӃQ�NKL�EҥQ�Fy�QKLӅX�YLӋF�ÿӃQ�PӭF�NK{QJ�FzQ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�
JһS�WKrP�NKiFK�KjQJ�QjR��6DX�ÿy�GjQK�����WKӡL�JLDQ�ÿӇ�JһS�����NKiFK�
KjQJ�Fy�WKӇ�FKLӃP�ÿӃQ�����F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ��FiF�NKiFK�KjQJ�ÿy�PXD�QKLӅX�
KjQJ�QKҩW�FKR�EҥQ� 
- .KL�EҥQ�TX\ӃW�WkP�GjQK�WKӡL�JLDQ�QJKƭ�JLҧL�ODR�ÿӇ�OjP�YLӋF�Ju�ÿy�KӳX�tFK��
EҥQ�VӁ�QKDQK�FKӕQJ�Eә�VXQJ�WKrP�PӝW�WKiQJ�OѭѫQJ�YjR�WKX�QKұS�FӫD�PuQK� 
- 'jQK�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�VX\�QJKƭ�FҭQ�WKұQ�Yj�OrQ�NӃ�KRҥFK�FKR�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�
EiQ�KjQJ��EҥQ�FjQJ�OjP�YLӋF�KLӋX�TXҧ�KѫQ�Yj�EiQ�ÿѭӧF�QKLӅX�KjQJ�KѫQ� 
- .KL�EҥQ�TX\ӃW�WkP�GjQK�WKӡL�JLDQ�QJKƭ�JLҧL�ODR�ÿӇ�OjP�YLӋF�Ju�ÿy�KӳX�tFK��
EҥQ�VӁ�QKDQK�FKӕQJ�Eә�VXQJ�WKHP���WKiQJ�OѭѫQJ�YjR�WKX�QKұS�FӫD�PuQK� 
- .KL�OұS�NӃ�KRҥFK�FKLӃQ�OѭӧF�FKR�FiF�F{QJ�W\��WұS�ÿRjQ��FK~QJ�W{L�WKѭӡQJ�WұS�
WUXQJ�FҧL�WKLӋQ�WLrX�FKXҭQ�YӅ�GRDQK�OӧL�WUrQ�YӕQ�ÿҫX�Wѭ��Ĉy�Oj�Vӕ�WLӅQ�OӡL�FKӫ�
Vӣ�KӳX�F{QJ�W\�WKX�ÿѭӧF�Wӯ�NKRҧQ�WLӅQ�ÿҫX�Wѭ�YjR�NLQK�GRDQK��Ĉk\�Oj�WLrX�
FKXҭQ�ÿiQK�JLi�FKtQK�ÿӇ�OұS�NӃ�KRҥFK�FKLӃQ�OѭӧF�Yj�[iF�ÿӏQK�KLӋX�TXҧ�NLQK�
doanh. 
- .Kҧ�QăQJ�EiQ�KjQJ�WӕW�JL~S�EҥQ�GүQ�ÿҫX�WUrQ�SKѭѫQJ�GLӋQ�WULӉQ�YӑQJ�WjL�
FKtQK��;iF�VXҩW�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK��WKұP�FKt�WUӣ�WKjQK�WULӋX�
SK~�VӁ�FDR�KѫQ�QKӡ�Nӻ�QăQJ�EiQ�KjQJ�JLӓL��.K{QJ�Fy�JLӟL�KҥQ�QjR�ÿӕL�YӟL�
QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�Fy�NKҧ�QăQJ�ÿҥW�ÿѭӧF�QJRҥL�WUӯ�JLӟL�KҥQ�WURQJ�VX\�QJKƭ�FӫD�
FKtQK�EҥQ� 
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1JѭӡL�EiQ�KjQJ�PӝW�SK~W 

 
9ӟL�QӝL�GXQJ�ÿѭӧF�FKҳW�OӑF�Wӯ�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�FKX\rQ�P{Q��QKӳQJ�NLQK�
QJKLӋP�WKӵF�WӃ�TXê�EiX�FӫD�FiF�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ�FǊQJ�QKѭ�
FiF�Yӏ�TXҧQ�Oê�ÿLӅX�KjQK�FҩS�FDR�WURQJ�OƭQK�YӵF�WLӃS�WKӏ�Yj�EiQ�KjQJ�FӫD�KѫQ�
PӝW�WUăP�WұS�ÿRjQ�OӟQ�WKXӝF�FiF�QJjQK�QJKӅ NKiF�QKDX��³1JѭӡL�EiQ�KjQJ�
PӝW�SK~W´�WKұW�Vӵ�Oj�EҧQ�KѭӟQJ�GүQ�PҥFK�OҥF��GӉ�KLӇX�Yj�Y{�F�QJ�KLӋX�TXҧ�
FKR�FKtQK�EҥQ�Yj�Fҧ�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ��ÿѭD�EҥQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�Fҧ�
YӅ�PһW�WjL�FKtQK�OүQ�SKiW�WULӇQ�SKRQJ�FiFK�FKX\rQ�QJKLӋS� 
é�QJKƭD�FӫD�ELӇX�WѭӧQJ�³1JѭӡL�EiQ�KjQJ�PӝW�SK~W´�Oj�ÿӇ�QKҳF�Kӑ�OX{Q�GjQK�
UD�PӝW�SK~W�PӛL�QJj\�ÿӇ�QKuQ�OҥL�Yj�JKL�QKӟ�UҵQJ�PӛL�NKiFK�KjQJ�Oj�PӝW�Fi�
WKӇ�YӟL�QKӳQJ�Vӣ�WKtFK�Yj�WtQK�FiFK�UҩW�ULrQJ���� 
 
���4Xi�WUuQK�WuP�NLӃP�Et�TX\ӃW 
- &{QJ�YLӋF�FӫD�PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�Oj�SKҧL�Fy�ÿӫ�Vӵ�QKDQK�QKҥ\�Yj�WK{QJ�
PLQK�ÿӇ�EXӝF�QJѭӡL�NKiF�OjP�ÿLӅX�Pj�Kӑ�NK{QJ�PRQJ�PXӕQ�± ÿy�Oj�PXD�
KjQJ��9j�GѭӡQJ�QKѭ�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�JLӓL�QKҩW�FKtQK�Oj�QKӳQJ�
QJѭӡL�ELӃW�FiFK�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\��EҵQJ�FiFK�� 
��3KҧL�Fy�ÿѭӧF�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�FjQJ�WӕW 
��3KҧL�WKѭӡQJ�[X\rQ�FKӫ�ÿӝQJ�JLDR�WKLӋS�YӟL�PӑL�QJѭӡL�ÿӇ�Pӣ�UӝQJ�FiF�PӕL�
TXDQ�KӋ 
��7KӵF�KLӋQ�QKLӅX�FXӝF�JӑL�KѫQ�VR�YӟL�Vӕ�OѭӧQJ�ÿһW�UD 
���&kX�FKX\ӋQ�YӅ�³1JѭӡL�%iQ�+jQJ�0ӝW�3K~W´ 
- 1JѭӡL�EiQ�KjQJ�OX{Q�QKӟ�PөF�WLrX�FӫD�PuQK�Oj�WăQJ�WKrP�GRDQK�WKX��WӭF�
ÿHP�OҥL�WKX�QKұS�FKR�EҧQ�WKkQ��QKѭQJ�FǊQJ�SKҧL�ÿHP�OҥL�JLi�WUӏ�WKӵF�Vӵ�FKR�
QJѭӡL�PXD� 
- 0өF�ÿtFK�EiQ�KjQJ�Oj�JL~S�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK�KjL�OzQJ�YӅ�QKӳQJ�VҧQ�
SKҭP�Pj�Kӑ�ÿm�PXD�Yj�KjL�OzQJ�YӅ�EҧQ�WKkQ�Kӑ� 
- .KL�³�%iQ�+jQJ�&y�0өF�ĈtFK´��EҥQ�VӁ�NK{QJ�WKҩ\�FăQJ�WKҷQJ�QӳD��Yu�EҥQ�
NK{QJ�SKҧL�Fӕ�JҳQJ�pS�EXӝF�PӑL�QJѭӡL�OjP�ÿLӅX�Pj�Kӑ�NK{QJ�PXӕQ� 
O 1KӳQJ�SK~W�WKHQ�FKӕW�WUѭӟF�NKL�EiQ�KjQJ�� 
��%ҥQ�Km\�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�NKiFK�KjQJ�ÿӇ�KLӇX�U}�QKӳQJ�QKX�FҫX�WKұW�Vӵ�
FӫD�Kӑ� 
��%ҥQ�SKҧL�OX{Q�WuP�KLӇX�Yj�QҳP�U}�QKӳQJ�ѭX�ÿLӇP�FӫD�GӏFK�Yө��VҧQ�SKҭP�
KD\�ê�WѭӣQJ�Pj�EҥQ�VҳS�EiQ� 
��1KuQ�WKҩ\�WUѭӟF�ÿѭӧF�QKӳQJ�OӧL�tFK�Pj�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK�PDQJ�OҥL�FKR�
NKiFK�KjQJ��QKuQ�WKҩ\�QKӳQJ�Vӵ�KjL�OzQJ  FӫD�Kӑ�YӅ�VҧQ�SKҭP�Yj�Vӵ�Wӵ�KjR�
FӫD�EҧQ�WKkQ�Kӑ�NKL�WuP�ÿѭӧF�VҧQ�SKҭP�ÿiQJ�WLQ�Fұ\� 
O 1KӳQJ�SK~W�WKHQ�FKӕW�WURQJ�NKL�EiQ�KjQJ�� 
��.KL�EiQ�KjQJ��EҥQ�SKҧL�OX{Q�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�QJѭӡL�PXD�KjQJ� 
��7KѭӡQJ�[X\rQ�ÿһW�QKӳQJ�FkX�KӓL�³�&y´�Yj�³�&ҫQ´�ÿӇ�WuP�KLӇX�QKX�FҫX�FӫD�
NKiFK�KjQJ� 
��6ӵ�NKiF�ELӋW�FӫD�YLӋF�ÿһW�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�ҩ\�FKtQK�Oj�WuP�UD�YҩQ�ÿӅ�FҫQ�
JLҧL�TX\ӃW�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
��*L~S�NKiFK�KjQJ�QKұQ�UD�PӕL�OLrQ�KӋ�JLӳD�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�KD\�ê�WѭӣQJ�
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FӫD�W{L�YӟL�PRQJ�PXӕQ�FӫD�Kӑ� 
��.KiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�ÿӗQJ�ê�PXD�KjQJ�FӫD�EҥQ�NKL�QKұQ�UD�UҵQJ�VҧQ�
SKҭP�ÿy�PDQJ�OҥL�OӧL�tFK�WӕW�QKҩW�FKR�Kӑ� 
O 1KӳQJ�SK~W�WKHQ�FKӕW�VDX�NKL�EiQ�KjQJ�� 
��/X{Q�JLӳ�OLrQ�OҥF�YӟL�NKiFK�KjQJ�VDX�NKL�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ�ÿӇ�ÿDP�EҧR�UҵQJ�
Kӑ�KjL�OzQJ�YӟL�PyQ�KjQJ�ÿm�PXD�Yj�YӟL�TX\ӃW�ÿӏQK�PXD�KjQJ�FӫD�Kӑ� 
��1ӃX�Kӑ�NK{QJ�KjL�OzQJ��EҥQ�Km\�WұQ�GөQJ�Fѫ�KӝL�Qj\�ÿӇ�JL~S�Kӑ�NKҳF�SKөF�
Vӵ�Fӕ�ÿy� 
��1ӃX�Kӑ�KjL�OzQJ� EҥQ�Km\�FҧP�ѫQ�Kӑ�Yj�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�TXDQ�WkP�FӫD�PuQK�
EҵQJ�KuQK�WKӭF�TXj�WһQJ�QKҵP�WҥR�WKrP�JLi�WUӏ�JLD�WăQJ�FKR�VҧQ�SKҭP�FӫD�
PuQK� 
��4XD�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ�QKӡ�Kӑ�JLӟL�WKLӋX�WKrP�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�FҫQ�ÿӃQ�VҧQ�
SKҭP�FӫD�EҥQ 
���7ӵ�TXҧQ�Oê�F{QJ�YLӋF�EiQ�KjQJ 
- Khi mӝW�QJѭӡL�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�Kӑ�ÿDQJ�OjP�YLӋF�Yu�EҧQ�WKkQ�Kӑ�Yj�NK{QJ�
NLӇP�VRiW�OLrQ�WөF�WKu�Kӑ�GӉ�GjQJ�WRjQ�WkP�WRjQ�ê�YӟL�F{QJ�YLӋF�KѫQ� 
- 7ӵ�TXҧQ�Oê�F{QJ�YLӋF�EiQ�KjQJ�JL~S�EҥQ�SKiW�KLӋQ�NKҧ�QăQJ�WKӵF�Vӵ�FӫD�
PuQK��Yj�VDX�ÿy�ÿHP�ÿӃQ�FKR�W{L�QLӅP�YXL�NKL�QKұQ�UD�EҧQ�WKkQ�QJj\�FjQJ�WLӃQ�
Eӝ� 
- ĈӇ�JL~S�QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK�KjL�OzQJ�YӅ�EҧQ�WKkQ��FK~QJ�WD�Fy�iS�GөQJ�ED�Et�
TX\ӃW�TXҧQ�Oê�� 
��7KLӃW�OұS�PөF�WLrX�PӝW�SK~W 
��'jQK�UD�PӝW�SK~W�NKHQ�QJӧL 
��7KӵF�KLӋQ�PӝW�SK~W�NKLӇQ�WUiFK�NKL�FҫQ�WKLӃW 
���7uP�KLӇX�PөF�WLrX�PӝW�SK~W 
- ĈLӅX�FҫQ�WKLӃW�Oj�Km\�OjP�FiFK�QjR�ÿy�ÿӇ�WҥR�FҧP�JLiF�UҵQJ�PuQK�ÿm�ÿҥW�
ÿѭӧF�PөF�WLrX�ÿһW�UD� 
 - 7ұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�PөF�WLrX�FKtQK��WӭF�Oj�����QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�Fy�WKӇ�
ÿHP�OҥL�����WKjQK�TXҧ�FXӕL�F�QJ� 
- 9LӃW�UD�JLҩ\�QKӳQJ�PөF�WLrX�FҫQ�ÿҥW�ÿѭӧF� 
- 7KѭӡQJ�[X\rQ�GjQK�UD�PӝW�SK~W�ÿӇ�{Q�OҥL�QKӳQJ�PөF�WLrX�FӫD�PuQK� 
- 7KӍQK�WKRҧQJ�QrQ�NLӇP�WUD�Vӵ�WѭѫQJ�TXDQ�JLӳD�PөF�WLrX�Yj�KjQK�YL�WKӵF�
KLӋQ�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�KjQK�YL�OX{Q�KѭӟQJ�ÿӃQ�PөF�WLrX� 
���0ӝW�SK~W�NKHQ�QJӧL�EҧQ�WKkQ 
- 1KұQ�UD�PuQK�ÿDQJ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�ÿ~QJ� 
- ÈS�GөQJ�QJX\rQ�WҳF�³0ӝW�3K~W�.KHQ�1JӧL´�QJD\�NKL�ÿm�OjP�ÿѭӧF�QKӳQJ�
ÿLӅX�JҫQ�ÿ~QJ�± NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�ÿӧL�FKR�ÿӃQ�NKL�KRjQ�WҩW�Pӻ�PmQ�PӝW�
F{QJ�YLӋF� 
- 7iQ�GѭѫQJ�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�ÿ~QJ�ÿҳQ�FӫD�EҧQ�WKkQ� 
- .KHQ�QJӧL�EҧQ�WKkQ�Yu�ÿm�OjP�ÿ~QJ� 
- 7ӵ�FҧP�QKұQ�FҧP JLiF�KjL�OzQJ�YӅ�EҧQ�WKkQ� 
- 7ӵ�QKӫ�YӟL�EҧQ�WKkQ�UҵQJ�SKҧL�WKѭӡQJ�[X\rQ�WKӵF�KLӋQ�³0ӝW�3K~W�.KHQ�
1JӧL´��Yu�ÿLӅX�Qj\�JL~S�PuQK�Wӵ�WLQ�KѫQ� 
���0ӝW�SK~W�NKLӇQ�WUiFK�EҧQ�WKkQ 
- 1KұQ�UD�UҵQJ�PuQK�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ�Fy�QKӳQJ�KjQK�YL�JL~S�EҧQ�WKkQ�OjP�
YLӋF�WӕW�KѫQ Yj�tW�FăQJ�WKҷQJ�KѫQ� 
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- 3Kr�SKiQ�QKӳQJ�KjQK�YL�FӫD�EҧQ�WKkQ�QJD\�NKL�FҧP�WKҩ\�NK{QJ�KjL�OzQJ�YӅ�
KjQK�YL�ÿy� 
- 7ӵ�FKLrP�QJKLӋP�ÿӇ�FҧP�QKұQ�QKӳQJ�FҧP�[~F�YӅ�KjQK�YL�FKѭD�ÿ~QJ�ÿy� 
- /X{Q�QKӟ�UҵQJ�EҧQ�WKkQ�W{L�KRjQ�WRjQ�WiFK�ELӋW�YӟL�KjQK�YL�FKѭD�ÿ~QJ�FӫD�
W{L. 
- 7ӵ�QKӫ�UҵQJ�G��NK{QJ�KjL�OzQJ�YӅ�QKӳQJ�KjQK�YL�FKѭD�ÿ~QJ�FӫD�W{L��QKѭQJ�
W{L  YүQ�Wӵ�KjR�YӅ�EҧQ�WKkQ�W{L� 
- 4X\ӃW�WkP�VӁ�WKD\�ÿәL�QKӳQJ�KjQK�YL�FKѭD�ÿ~QJ�ÿy� 
- 7ӵ�QKӫ�UҵQJ�VDX�NKL�ÿm�NKLӇQ�WUiFK�EҧQ�WKkQ�[RQJ��W{L�VӁ�NK{QJ�QJKƭ�YӅ�ÿLӅX�
Qj\�QӳD� 
���*һS�OҥL�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�PӝW�SK~W 
- 9ӟL�PӝW�WLQK�WKҫQ�YӳQJ�YjQJ��WD�VӁ�WLӃS�WөF�WLӃQ�KjQK�QKӳQJ�FXӝF�JһS�Jӥ�YӟL�
QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WLӃS�WKHR�WURQJ�Vӵ�KӭQJ�NKӣL�Yj�QLӅP�Wӵ�WLQ�WUӑQ�YҽQ��6ӵ�Wӵ�
WLQ�ÿy�VӁ�WҥR�FKR�NKiFK�KjQJ�Fy�QLӅP�WLQ�ÿӇ�GӉ�GjQJ�KӧS�WiF�YӟL�WD� 
��7Kӭ�QKҩW�³0өF�7LrX�0ӝW�3K~W´�OjP�JLҧP�EӟW�Vӵ�OR�OҳQJ��PӝW�WURQJ�QKӳQJ�
QJX\�Fѫ�Jk\�FăQJ�WKҷQJ�KjQJ�ÿҫX��.KL�FҧP�QKұQ�UҵQJ�PuQK�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�
WLrX�PӝW�FiFK�WKRҧL�PiL�Yj�Wӵ�WLQ�WKu�WD�ÿm�ORҥL�Eӓ�ÿѭӧF�QKӳQJ�EҩW�әQ�ÿy� 
��7Kӭ�KDL�³0ӝW�3K~W�.KHQ�1JӧL´�± Wӵ�QKuQ�WKҩ\�EҧQ�WKkQ�ÿDQJ�OjP�ÿ~QJ�± 
JL~S�JLҧP�ÿL�QKӳQJ�FăQJ�WKҷQJ�Yu�Qy�OjP�JLҧP�ÿL�Vӵ�PӋW�PӓL��WLӃS�WKrP�QăQJ�
OѭӧQJ��VӭF�PҥQK�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK� 
��7Kӭ���³�0ӝW�3K~W�.KLӇQ�7UiFK´�JL~S�FK~QJ�WD�EiQ�KjQJ�WӕW�KѫQ�YӟL�tW�iS�OӵF�
KѫQ�Yu�Qy�JL~S�WD�Wӯ�Eӓ�QKӳQJ�KjQK�YL�Jk\�WUӣ�QJҥL�FKR�EҧQ�WKkQ� 
���³1JѭӡL�%iQ�+jQJ�0ӝW�3K~W´�PӟL 
- *L~S�QJѭӡL�NKiF�Fy�ÿѭӧF  FҧP�JLiF�Pj�Kӑ�PRQJ�PXӕQ� 
- %iQ�KjQJ�FKR�NKiFK�KjQJ�� 
��ĈһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�NKiFK�KjQJ�ÿӇ�KLӇX�U}�QKӳQJ�QKX�FҫX�WKұW�Vӵ�FӫD�Kӑ� 
��/X{Q�WuP�KLӇX�QKӳQJ�ѭX�ÿLӇP�FӫD�QKӳQJ�PyQ�KjQJ�PuQK�VҳS�EiQ� 
��1KuQ�WKҩ\�ÿѭӧF�QKӳQJ�OӧL�tFK�Pj�PyQ�KjQJ�PDQJ�OҥL�FKR�NKiFK�KjQJ�FǊQJ�
QKѭ�Vӵ�KjL�OzQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ�YӅ�VҧQ�SKҭP�ÿm�PXD� 
��7KѭӡQJ�[X\rQ�ÿһW�QKӳQJ�FkX�KӓL�³�&y´�Yj�³�&ҫQ´�ÿӇ�WuP�KLӇX�QKX�FҫX�FӫD�
NKiFK�KjQJ� 
��6ӵ�NKiF�ELӋW�FӫD�YLӋF�ÿһW�UD QKӳQJ�FkX�KӓL�ҩ\�FKtQK�Oj�WuP�UD�YҩQ�ÿӅ�FҫQ�
JLҧL�TX\ӃW�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
��*L~S�NKiFK�KjQJ�QKұQ�UD�PӕL�OLrQ�KӋ�JLӳD�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�KD\�ê�WѭӣQJ�
FӫD�W{L�YӟL�PRQJ�PXӕQ�FӫD�Kӑ� 
��7KѭӡQJ�[X\rQ�JLӳ�OLrQ�OҥF�YӟL�NKiFK�KjQJ�ÿӇ�EҧR�ÿҧP�UҵQJ�Kӑ�WKұW�Vӵ�KjL�
OzQJ�YӟL�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�Pj�W{L�ÿm�EiQ�FKR�Kӑ� 
��6ҹQ�VjQJ�JL~S�NKiFK�KjQJ�JLҧL�TX\ӃW�EҩW�NǤ�YҩQ�ÿӅ�QjR�Fy�WKӇ�SKiW�VLQK��
QKӡ�ÿy�Fy�WKӇ�FӫQJ�Fӕ�WKrP�PӕL�TXDQ�KӋ�YӟL�Kӑ� 
��.KL�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ�YӟL�VҧQ�SKҭP�ÿm�PXD��W{L�VӁ�QKӡ�Kӑ�JLӟL�WKLӋX�
WKrP�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�FҫQ�ÿӃQ�VҧQ�SKҭP�FӫD�W{L� 
- %iQ�KjQJ�FKR�FKtQK�PuQK�� 
��/ұS�0өF�7LrX�0ӝW�3K~W�� 
�    9LӃW�UD�JLҩ\�QKӳQJ�PөF�WLrX�FҫQ�ÿҥW�ÿѭӧF� 
�    7KѭӡQJ�[X\rQ�GjQK�UD�PӝW�SK~W�ÿӇ�{Q�OҥL�QKӳQJ�PөF�WLrX�FӫD�PuQK� 
��0ӝW�3K~W�.KHQ�1JӧL�� 
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�    .KHQ�QJӧL�EҧQ�WKkQ�Yu�ÿm�OjP�ÿ~QJ. 
�    7ӵ�FҧP�QKұQ�FҧP�JLiF�KjL�OzQJ�YӅ�EҧQ�WKkQ� 
�    7ӵ�QKӫ�YӟL�EҧQ�WKkQ�UҵQJ�SKҧL�WKѭӡQJ�[X\rQ�WKӵF�KLӋQ�³0ӝW�3K~W�.KHQ�
1JӧL´�  
��0ӝW�3K~W�.KLӇQ�7UiFK�  
�    3Kr�SKiQ�QKӳQJ�KjQK�YL�FӫD�EҧQ�WKkQ�QJD\�NKL�FҧP�WKҩ\�NK{QJ�KjL�OzQJ�
YӅ�KjQK�YL�ÿy� 
�    7ӵ�QKӫ UҵQJ�G��NK{QJ�KjL�OzQJ�YӅ�QKӳQJ�KjQK�YL�FKѭD�ÿ~QJ�FӫD�W{L��
QKѭQJ�W{L�YүQ�Wӵ�KjR�YӅ�EҧQ�WKkQ�W{L� 
�    4X\ӃW�WkP�VӁ�WKD\�ÿәL�QKӳQJ�KjQK�YL�FKѭD�ÿ~QJ�ÿy� 
���0yQ�TXj�FKR�EҧQ�WKkQ�Yj�FKR�PӑL�QJѭӡL 
- &KtQK�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�WӯQJ�OjP�YLӋF�YӟL�PuQK�PӟL�JL~S�NKҷQJ�ÿӏQK�Vӵ�
WKjQK�ÿҥW�FӫD�PuQK� 
- &RQ�QJѭӡL�NK{QJ�OjP�YLӋF�FKR�PӝW�DL�NKiF�Fҧ��+ӑ�OjP�YLӋF�FKR�FKtQK�Kӑ��� 
- &KLD�Vҿ�QKӳQJ�Et�TX\ӃW�Qj\�FKR�PӑL�QJѭӡL� 
 
.KL�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�³1JѭӡL�EiQ�KjQJ�PӝW�SK~W´�Qj\�HP�FҧP�QKұQ�Yj�KӑF�ÿѭӧF�
UҵQJ���0XӕQ�KLӇX�ÿѭӧF�WkP�Oê�NKiFK�KjQJ�WKu�Km\�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�FӫD�Kӑ��
ÿӇ�KLӇX�Yj�ELӃW�ÿѭӧF�QKX�FҫX��PRQJ�PXӕQ�FӫD�Kӑ��1ӃX�PXӕQ�JLD�WăQJ�GRDQK�
WKX�FKR�EҧQ�WKkQ�WKu�SKҧL�OX{Q�ÿHP�Vӵ�KjL�OzQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ�OjP�PөF�ÿtFK��
3KҧL�Wӵ�NKX\ӃQ�NKtFK��NKHQ�QJӧL�EҧQ�WKkQ�PuQK�ÿ~QJ�O~F�ÿӇ�FҧP�WKҩ\�ÿѭӧF�
QKӳQJ�Ju�PuQK�ÿm�Yj�ÿDQJ�OjP�ÿ~QJ�YӟL�PөF�WLrX�PuQK�ÿһW�UD��%rQ�FҥQK�ÿy��
FǊQJ�QrQ�VX\�[pW��NKLӇQ�WUiFK�OҥL�EҧQ�WKkQ�PuQK��QKӳQJ�KjQK�YL�FKѭD�ÿ~QJ�
FӫD�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�FK~QJ�Yj�KRjQ�WKLӋQ�EҧQ�WKkQ�PuQK� 
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6LrX�VDR�EiQ�KjQJ 
7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�VDQJ�JLjX��GDQK�YӑQJ�QJj\�K{P�QD\�ÿӅX�[XҩW�WKDQ�Fѫ�
KjQ��1KӳQJ�VLrX�VDR�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�FKtQK�EҥQ��QJj\�ÿҫX�WLrQ�FǊQJ�FKӍ�Oj�
QKӳQJ�Nҿ�FKkQ�ѭӟW��FKkQ�UiR��WұS�WӉQK�EѭӟF�YjR�QJKӅ��0XӕQ�EѭӟF�YjR�KjQJ�
QJǊ�FDR�VDQJ��JLjX�Fy��EҥQ�SKҧL�TX\ӃW�ÿӏQK�PuQK�VӁ�WUӣ�QrQ�KRjQ�WKLӋQ�QKҩW�
WURQJ�QJKӅ�QJKLӋS�Yj�UӗL�KӑF�WұS��WKӵF�KjQK�EҩW�NǤ�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF��Nӻ�QăQJ�
QjR�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�WLӃQ�OrQ�SKtD�WUѭӟF��0ӝW�NKL�EҥQ�ÿm�Gӵ�SKҫQ�YjR�KjQJ�QJǊ�
VDQJ�JLi�ҩ\��EҥQ�Km\�QKtFK�GҫQ�WӯQJ�EѭӟF�FKR�ÿӃQ�NKL�ÿҥW�ÿѭӧF�Yӏ�WUt�ÿҫX�
WLrQ��EҥQ�Km\�WUө�OҥL�ӣ�ÿҩ\��NK{QJ�Fy�DL�FҧQ�ÿѭӧF�EѭӟF�FKkQ�EҥQ� 
���4X\ӃW�WkP�WUӣ�QrQ�WX\ӋW�YӡL�YRL��� 
- ĈyQJ�GҩX�YjR�QKӳQJ�EҩW�NǤ�Fѫ�KӝL�QjR�[ҧ\�ÿӃQ�WKjQK�WtQK�FiFK�FӫD�ULrQJ�
PuQK��%LӃQ�WtQK�ѭX�YLӋW�Oj�ÿһF�ÿLӇP�FӫD�FKtQK�EҥQ� 
- 7KDP�YӑQJ�Oj�\ӃX�Wӕ�WKHQ�FKӕW�ÿӇ�KRjQ�WKjQK�EҩW NǤ�WKjQK�F{QJ�WR�OӟQ�QjR�
WURQJ�OƭQK�YӵF�EiQ�KjQJ�Yj�QKӳQJ�NKtD�FҥQK�NKiF�WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 
- %ҥQ�SKҧL�TX\ӃW�ÿӏQK�PuQK�VӁ�WUӣ�QrQ�WX\ӋW�YӡL�Yj�UӗL�OX{Q�NLrQ�WUu�YӟL�TX\ӃW�
ÿӏQK�ҩ\�FKR�ÿӃQ�NKL�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK� 
���+jQK�ÿӝQJ�QKѭ�WKӇ�EҥQ�OX{Q�WKjQK�F{QJ 
- +DL�QӛL�Vӧ�KmL�WR�OӟQ�O~F�QjR�FǊQJ�Jk\�NKy�GӉ�NKL�EҥQ�Fӕ�EѭӟF�WUr�FRQ�
ÿѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ���Vӧ�WKҩW�EҥL�KD\�PҩW�PiW�Yj�Vӧ�Eӏ�SKr�EuQK��FKӍ�
WUtFK�KD\�Eӏ�Wӯ�FKӕL��&K~QJ�Oj�QKӳQJ�Nҿ�WK��EҵQJ�PӑL�JLi�EҥQ�SKҧL�YѭӧW�TXD� 
- 1ӃX�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�EҥQ�Vӧ�KmL��WKӃ�QjR�Vӧ�KmL�FǊQJ�VӁ�NKӕQJ�
FKӃ�FXӝF�ÿӡL�EҥQ� 
- 1ӛL�Vӧ�WKҩW�EҥL��WUӣ�QJҥL�WR�OӟQ�JLӳ�FKkQ�EҥQ�OX{Q�EҳW�EҥQ�SKҧL�QyL�³�7{L�
NK{QJ�WKӇ´��%ҥQ�Fy�WKӇ�YѭӧW�TXD�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK�NKL�Wӵ�QKӫ�YӟL�PuQK�Oj�³�
7{L�Fy�WKӇ´��9j�O~F�QjR��EҩW�Fӭ�QѫL�ÿkX�EҥQ�Fӭ�QyL�YӟL�EҧQ�WKkQ�PuQK�Oj�³7{L�
Fy�WKӇ�OjP�ÿLӅX�ÿy´��QӛL�Vӧ�VӁ�GҫQ�FKuP�[XӕQJ��OzQJ�Wӵ�WLQ�FӫD�EҥQ�VӁ�QәL�OrQ� 
���7RjQ�WkP��WRjQ�ê�YjR�WKѭѫQJ�Yө 
- 1KӳQJ�VLrX�VDR�EiQ�KjQJ�OX{Q�YӳQJ�WLQ�YjR�F{QJ�W\��VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�Yj�
NKiFK�KjQJ�FӫD�Kӑ��4XDQ�WUӑQJ�KѫQ�KӃW��Kӑ�WLQ�YjR�QăQJ�OӵF�Yj�FKtQK�EҧQ�
WKkQ�PuQK�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ� 
- .KL�EҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅX�QKLӋW�KX\ӃW�Yj�NKҧ�QăQJ�WKX\ӃW�SKөF�QJѭӡL�NKiF��EҥQ�
FjQJ�Fy�WKӇ�WUX\ӅQ�WKӭ�QKLӋW�WuQK�EҥQ�Fy�VDQJ�NKiFK�KjQJ��.ӃW�TXҧ�Oj�Kӑ�VӁ�
FҧP�QKұQ�JLӕQJ�QKѭ�EҥQ�Yj�VҹQ�OzQJ�Pӣ�Yt�UD�PXD� 
���;iF�ÿӏQK�EҧQ�WKkQ�QKѭ�FKX\rQ�JLD�EiQ�KjQJ�WKұW�Vӵ 
- 1KӳQJ�VLrX�VDR�EiQ�KjQJ�QKұQ�WKҩ\�EҧQ�WKkQ�PuQK�Oj�QKӳQJ�QKj�Fӕ�YҩQ��
FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ��.KiFK�KjQJ�VӁ�[HP�EҥQ�QKѭ�PӝW�Fӕ�
YҩQ��QJѭӡL�Fy�WKӃ�JL~S�Kӑ�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ�TXê�JLi� FKt�WuQK�ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�FXӝF�
VӕQJ��F{QJ�YLӋF�FӫD�Kӑ�WKHR�KѭӟQJ�Fy�OӧL�QKҩW��1yL�FKXQJ��Fy�WKӇ�[HP�Kӑ�QKѭ�
QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�JLҧL�TX\ӃW�NKy�NKăQ��UҳF�UӕL� 
- %ҥQ�Wӵ�QKұQ�WKӭF�YӅ�PuQK�QKѭ�WKӃ�QjR��EҥQ�VӁ�WUӣ�WKjQK�QKѭ�WKӃ�ÿy��7K{QJ�
TXD�TXi�WUuQK�Wӵ�QKұQ�WKӭF�EҧQ WKkQ��KjQK�YL�ErQ�QJRjL�FӫD�EҥQ�VӁ�Eӏ�FKtQK�
QKұQ�WKӭF�ErQ�WURQJ�FӫD�EҥQ�TX\ӃW�ÿӏQK� 
��&KXҭQ�Eӏ�FKX�ÿiR�WҩW�Fҧ�FiF�FXӝF�JӑL 
- &iF�VLrX�VDR�EiQ�KjQJ�OX{Q�{Q�OҥL�PӑL�WK{QJ�WLQ�FKL�WLӃW��OLHQ�TXDQ�ÿӃQ�NKiFK�

Nguyenminhhuy.com

908



KjQJ�WUѭӟF�NKL�Kӑ�JӑL�ÿLӋQ�FKjR�KjQJ� 
- &KXҭQ�Eӏ�GDQK�ViFK�QKӳQJ�FkX�KӓL�WKHR�WUuQK�Wӵ�QKҩW�ÿӏQK�WUѭӟF�NKL�JӑL�ÿLӋQ�
FKR�NKiFK�KjQJ� 
- *KL�FK~�JKL�FK~�OҥL�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�WKX�WKұS�ÿѭӧF�Wӯ�NKiFK�KjQJ� 
���+ӃW�OzQJ�KӑF�KӓL 
- /X{Q�WUDX�GӗL�NLӃQ�WKӭF��QkQJ�FDR�Nӻ�QăQJ�FӫD�PuQK�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�KLӋX�TXҧ�
WURQJ�EiQ�KjQJ� 
- 7KyL�TXHQ�ÿӑF�ViFK���PӛL�QJj\�GjQK�UD�PӝW�JLӡ�QJӗL�ÿӑF�ViFK��PӝW�WXҫQ�EҥQ�
Fy�WKӇ�ÿӑF�[RQJ�PӝW�TX\ӇQ��7tQK�EuQK�TXkQ��PӝW�QăP�EҥQ�VӁ�ÿӑF�KӃW����
TX\ӇQ��6R�YӟL�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ�EuQK�WKѭӡQJ�FKӍ�ÿӑF�YjL�ED�TX\ӇQ�PӝW�
QăP��FKӍ�YӟL�NLӃQ�WKӭF�U~W�UD�Wӯ����TX\ӇQ�ViFK��EҥQ�ÿm�FKLӃP�ѭX�WKӃ�WX\ӋW�ÿӕL� 
- ĈҫX�Wѭ����WKX�QKұS�WUӣ�OҥL�FKR�EҧQ�WKkQ�F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ��&KR�G��EҥQ�
NLӃP�ÿѭӧF�EDR�QKLrX��EҥQ�Km\�ÿҫX�Wѭ����ҩ\�YjR�EҩW�NǤ�F{QJ�YLӋF�Ju�EҥQ�ÿm�
OjP�ÿӇ�NLӃP�ÿѭӧF�Vӕ�WLӅQ�ҩ\�OҫQ�ÿҫX�WLrQ� 
���1KұQ�KӃW�WUiFK�QKLӋP�YӅ�NӃW TXҧ 
- ĈһW�UD�FKR�EҧQ�WKkQ�WUiFK�QKLӋP�YӟL�WLrX�FKXҭQ�FDR�KѫQ�EҩW�NǤ�ÿLӅX�Ju�QJѭӡL�
WD�PRQJ�PӓL�ӣ�EҥQ��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�GXQJ�WKӭ�FKR�EҧQ�WKkQ� 
- 0ӝW�NKL�EҥQ�Oj�FKӫ�QKӳQJ�WKѭѫQJ�Yө�FKX\rQ�QJKLӋS�FӫD�FKtQK�PuQK��EҥQ�VӁ�
ÿѭӧF�WUҧ�OѭѫQJ�Yu�NӃW�TXҧ��NK{QJ�SKҧL�Yu�KjQK�ÿӝQJ� 
���7Uӣ�QrQ�[XҩW�VҳF�WUrQ�QKӳQJ�NKiL�QLӋP�Fѫ�EҧQ 
- 7iF�ÿӝQJ�ÿӃQ�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�NKLӃQ�Kӑ�OҳQJ�QJKH�EҥQ���WUuQK�Ej\�PӝW�
ê�WѭӣQJ  Pj�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�Fy�OXrQ�TXDQ�WUӵF�WLӃS�ÿӃQ�OӧL�tFK��
QKX�FҫX�WKLӃW�WKӵF�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
- 7ҥR�WKtFK�WK~�FKR�NKiFK�KjQJ���WUuQK�Ej\�QKӳQJ�ÿLӇP�QәL�EұW�FӫD�VҧQ�SKҭP��
GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�VӁ�FҧL�WKLӋQ�FXӝF�VӕQJ��F{QJ�YLӋF�FӫD�Kӑ� 
- .tFK�WKtFK�NKiW�YӑQJ�PXD�KjQJ���WuP�UD�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�Fy�NKiW�YӑQJ�
PmQK�OLӋW�YӅ�QKӳQJ�OӧL�tFK�� 
��7LӃW�NLӋP�KD\�WҥR�UD�WLӅQ�FӫD� 
��7LӃW�NLӋP�Yj�WұQ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�KD\�ÿLӅX�NLӋQ�WKXұQ�OӧL�ÿѭӧF�SKiW�WULӇQ� 
��&ҧP�WKҩ\�NKӓH�PҥQK��DQ�WRjQ��ÿѭӧF�NtQK�WUӑQJ��QәL�WLӃQJ�Yj�WKӯD�QKұQ� 
��&ҧL�WKLӋQ�KRjQ�FҧQK�NLQK�GRDQK��Fi�QKkQ�WKHR�YjL�KѭӟQJ�QjR�ÿy� 
- .ӃW�WK~F�WKѭѫQJ�Yө���O~F�EҥQ�\rX�FҫX�NKiFK�KjQJ QrQ�TX\ӃW�ÿӏQK�GӭW�NKRiW�
PXD�KjQJ��Fy�KjQK�ÿӝQJ�Fө�WKӇ�ÿӕL�YӟL�OӡL�PӡL�FӫD�EҥQ� 
���;k\�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�GjL 
- +ҫX�KӃW�NKiFK�KjQJ�QJj\�QD\��PӕL�TXDQ�KӋ�Oj�\ӃX�Wӕ�ÿҫX�WLrQ�Yj�TXDQ�WUӑQJ�
KѫQ�Fҧ�GӏFK�Yө�Yj�VҧQ�SKҭP� 
- *LDL�ÿRҥQ�ÿҫX�WLrQ�FKLӃP�����WKѭѫQJ�Yө�KѭӟQJ�YjR�SKiW�WULӇQ�QLӅP�WLQ��OҳQJ�
QJKH�NKiFK�KjQJ� 
- *LDL�ÿRҥQ�WKӭ�KDL�FKLӃP�����WLӃQ�WUuQK��WұS�WUXQJ�[iF�ÿӏQK�QKӳQJ�QKX�FҫX��
ÿzL�KӓL�WKӵF�Vӵ�FӫD�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ� 
- *LDL�ÿRҥQ�WKӭ���FKLӃP����  JLӟL�WKLӋX�JLҧL�SKiS��EҥQ�VӁ�FKR�NKiFK�KjQJ�
WKҩ\�Kӑ�VӁ WӕW�KѫQ�NKL�G�QJ�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ� 
- *LDL�ÿRҥQ�FXӕL�F�QJ�FKLӃP������EҥQ�\rX�FҫX�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�UD�TX\ӃW�
ÿӏQK�PXD�KjQJ� 
- 1KӳQJ�VLrX�VDR�EiQ�KjQJ�OX{Q�WұS�WUXQJ�YjR�PӕL�TXDQ�KӋ�WUѭӟF�NKL�Kӑ�EҳW�
ÿҫX�JLӟL�WKLӋX�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө� 
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����&KX\rQ�JLD�FҧL�WKLӋQ�WjL�FKtQK 
- %LӇX�KLӋQ�FKR�NKiFK�KjQJ�WKҩ\�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�Kӑ�VӁ�Fy�NKҧ�QăQJ�
WjL�FKiQK�WӕW�KѫQ�QӃX�Kӑ�G�QJ�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ� 
- ĈһW�PuQK�YjR�KRjQ�FҧQK�FӫD�NKiFK�KjQJ�ÿӇ�OLӋX�[HP�Fy�FiFK�QjR�FҧL�WKLӋQ�
WuQK�KuQK�WjL�FKiQK�FӫD�Kӑ�QKѭ�WKѭѫQJ�Yө��GRDQK�WKX��SKt�WәQ��OӧL�QKXұQ�NLӃP�
ÿѭӧF� 
- 7ұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�OӧL�QKXұQ�
QKDQK�QKҩW�NKL�PXD�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ� 
���'�QJ�Nӻ�QăQJ�JLiR�GөF�ÿӕL�YӟL�WҩW�Fҧ�NKiFK�KjQJ 
- %ҥQ�SKҧL�JLҧL�WKtFK�FһQ�NӁ�WӯQJ�FKL�WLӃW�PӝW��KRjQ�WRjQ�FKtQK�[iF�QKѭ�EҥQ�
ÿDQJ�Gҥ\�PӝW�P{Q�KӑF�PӟL�FKR�VLQK�YLrQ��QӃX�PXӕQ�EiQ�ÿѭӧF�VҧQ�SKҭP�FӫD�
PuQK� 
- %ҥQ�WUuQK�Ej\�FKR�NKiFK�KjQJ�WKҩ\�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿiS�
ӭQJ�ÿѭӧF�OӧL�tFK�QKѭ�WKӃ�QjR��EҥQ�Km\�JLҧL�WKtFK�ÿLӇP�QәL�EұW�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�VҧQ�
SKҭP��GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ� 
- %ҥQ�QrQ�WKL�WKRҧQJ�QJӯQJ�OҥL�Yj�ÿһW�FkX�KӓL��NKX\ӃQ�NKtFK�Kӑ�FKR�ê�NLӃQ�
SKҧQ�KӗL�YӅ�OӡL�WUuQK�Ej\�FӫD�EҥQ� 
����;k\�GӵQJ�QLӅP�WLQ�YӳQJ�FKҳF�YӟL�WҩW�Fҧ�NKiFK�KjQJ 
- %ҧQ�WKkQ�EҥQ�Oj�\ӃX�Wӕ�VӕQJ�FzQ�FӫD�WKѭѫQJ�Yө���GiQJ�Yҿ��WtQK�FiFK�EҥQ�Fy�
WKӇ�NKLӃQ�FKR�WKѭѫQJ�Yө�WKҩW�EҥL�KD\�WKjQK�F{QJ� 
- 7LӃQJ�WăP  EҥQ�FjQJ�WӕW��QJX\�Fѫ�PXD�OҫP�KjQJ�FjQJ�JLҧP�ÿL��/ӡL�ÿӗQ�ÿmL�
YӅ�EҥQ�FjQJ�WӕW��FjQJ�QKLӅX�QJѭӡL�ÿә�[{�WӟL�TXDQ�KӋ�YӟL�EҥQ� 
- /ӡL�FKӭQJ�QKұQ�EDR�JӗP�WKѭ�WD\��GDQK�ViFK��KuQK�ҧQK�Yj�QKӳQJ�OӡL�QKұQ�
ÿӏQK�Wӯ�QKyP�WKӭ�ED��7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�Qj\�[k\�GӵQJ�QrQ�QLӅP�WLQ�Yj�JLҧP�ÿL�
QӛL�Vӧ�KmL�PXD�KjQJ� 
- 0ӝW�EjL�JLӟL�WKLӋX�VkX�VҳF��FKX\rQ�QJKLӋS��ÿӏQK�KѭӟQJ�YӅ�NKiFK�KjQJ�VӁ�
OjP�WăQJ�WKrP�JLiL�WUӏ�VҧQ  SKҭP��GӏFK�Yө� 
- %jL�JLӟL�WKLӋX�FӫD�EҥQ�SKҧL�ELӇX KLӋQ�U}�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�EҥQ�ÿDQJ�FKjR�
EiQ�Oj�JLҧL�SKiS�WӕL�ѭX�FKR�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ� 
����;ӱ�Oê�KLӋX�TXҧ�QKӳQJ�OӡL�SKҧQ�ÿӕL 
- 4X\�OXұW�ÿӇ�[ӱ�Oê�QKӳQJ�OӡL�NKѭӟF�Wӯ�Oj�EҥQ�NK{QJ�QrQ�FҳW�OӡL��SKҧL�OҳQJ�
QJKH�Kӑ��7KұP�FKt�O~F�NKiFK�KjQJ�Wӯ�FKӕL��EҥQ�QrQ�WҥR�Fѫ�KӝL�OҳQJ�QJKH��OҳQJ�
QJKH�ÿӇ�[k\�GӵQJ�QLӅP�WLQ� 
����*LҧL�TX\ӃW�FKX\ӋQ�JLi�Fҧ 
- %ҥQ�FKӍ�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�FKX\ӋQ�JLi�Fҧ�VDX�NKL�NKiFK�KjQJ�QҳP�YӳQJ�ÿѭӧF�WKӭ�
ҩ\�Oj�Ju�Yj�Wӓ�UD�WKtFK�WK~�KD\�PXӕQ�PXD�WKӭ�ÿy� 
- %ҥQ�Km\�JLҧL�WKtFK�QKӳQJ�OӧL�tFK�Pj�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�[ӭQJ�ÿiQJ�
YӟL�ÿӗQJ�WLӅQ�Kӑ�Eӓ�UD� 
����.ӃW�WK~F�WKѭѫQJ�Yө 
- ĈҫX�WLrQ��EҥQ�WKLӃW�OұS�PӕL�TXDQ�KӋ�Yj�QLӅP�WLQ�YӟL�NKiFK�KjQJ� 
- .Ӄ�ÿӃQ��EҥQ�ÿһW�FkX�KӓL�[iF�ÿӏQK�U}�QKX�FҫX��PRQJ�PXӕQ�FӫD�NKiFK�KjQJ�
ÿӕL�YӟL�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө� 
- 7Kӭ�ED��EҥQ�FKR�NKiFK�KjQJ�WKҩ\�WKӭ�EҥQ�ÿDQJ�EiQ�Oj�JLҧL�SKiS�WӕW�QKҩW�ÿӕL�
YӟL�Kӑ�QJD\�WKӡL�ÿLӇP�ÿy� 
- 7Kӭ�Wѭ��EҥQ�ÿiS�OҥL�KLӋX�TXҧ�QKӳQJ�OӡL�NKѭӟF�Wӯ�PXD�KjQJ� 
- &XӕL�F�QJ��EҥQ�\rX�FҫX�NKiFK�Fy�KjQK�ÿӝQJ�Fө�WKӇ�ÿӕL�YӟL�OӡL�PӡL�FӫD�EҥQ��
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%ѭӟF�FXӕL�F�QJ�Qj\�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿӃQ�WKX�QKұS�FӫD�EҥQ� 
����7tQK�WRiQ�ÿӃQ�WӯQJ�SK~W 
- %ҥQ�Km\�Oj�FKX\rQ�JLD�TXҧQ�Oê�WKӡL�JLDQ��Ĉk\�Oj�WKӭ�Nӻ�QăQJ�Fy�WKӇ�NKLӃQ�
QKLӅX�ѭӟF�Pѫ�WUӣ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�KѫQ�EҩW�NǤ�ÿLӅX�Ju�NKiF� 
- 7KӡL�JLDQ�Oj�WjL�VҧQ�TXê�QKҩW�FӫD�EҥQ��%ҥQ�QrQ�G�QJ�Qy�YjR�F{QJ�YLӋF�EiQ�
KjQJ��1Kӟ�ÿӯQJ�SKt�WKӡL�JLDQ�YjR�YLӋF�Yӟ�YҭQ� 
����ÈS�GөQJ�TX\�OXұW�������FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�YLӋF 
- 7KHR�TX\�OXұW������������QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�FKL�SKӕL����  NӃW�
TXҧ�FӫD�FKtQK�EҥQ��7URQJ�OƭQK�YӵF�EiQ�KjQJ������NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�FӫD�
EҥQ�VӁ�FKL�SKӕL�����NKiFK�KjQJ������NKiFK�KjQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�FKL�SKӕL�����
WKѭѫQJ�Yө� 
- %ҥQ�Km\�G�QJ�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�FKR�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��%ҥQ�ÿһW�WKӡL�JLDQ�
YjR�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�Fy�JLi�WUӏ��QKyP����ÿҫX�FӫD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ� 
����*Lӳ�FKLӃF�SKӉX�EiQ�KjQJ�OX{Q�ÿҫ\ 
- %ҥQ�Fy�QKLӋP�Yө�WLӃQ�KjQK���KRҥW�ÿӝQJ���WuP�JһS�NKiFK�KjQJ�Fy�WULӇQ�YӑQJ�
WӕW��JLӟL�WKLӋX�VҧQ�SKҭP�Yj�NӃW�WK~F�WKѭѫQJ�Yө��7KX�WKұS�FӫD�EҥQ�SKө�WKXӝF�
YjR�WtQK�WKѭӡQJ�[X\rQ�FӫD���KRҥW�ÿӝQJ�ҩ\��%ҥQ�QKӟ�WұS�WUXQJ�YjR�FK~QJ�
WURQJ�WRjQ�Eӝ�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF� 
����;iF�ÿӏQK�U}�WKX�WKұS�Yj�PөF�WLrX 
- %ҥQ�SKҧL�TX\ӃW�ÿӏQK�PӛL�JLӡ�EҥQ�PXӕQ�NLӃP�ÿѭӧF�EDR�QKLrX�Yj�EҥQ�SKҧL�
EiQ�EDR�QKLrX�KjQJ�PӟL�ÿҥW�ÿѭӧF�FRQ�Vӕ�ҩ\��1Kӟ�ÿӯQJ�EDR�JLӡ�OjP�QKӳQJ�
FKX\ӋQ�Pj�EҥQ�NK{QJ�NLӃP�UD�Vӕ�WLӅQ�ÿy�PӛL�QJj\� 
����4XҧQ�Oê�WӕW�OmQK�ÿӏD 
- ĈӇ�TXҧQ�Oê�WӕW�OmQK�ÿӏD��EҥQ�Km\�FKLD�OmQK�ÿӏD�UD���SKҫQ��5ӗL�Wӯ�QD\�WUӣ�ÿL��
EҥQ�Km\�TX\ӃW�WkP�OjP�YLӋF�YӟL�ó�ÿy�PӛL�QJj\�KD\�PӛL�EXәL�WӕL��/~F�EҥQ�Fy�
FiF�FXӝF�KҽQ��EҥQ�QrQ�JRP�FK~QJ�OҥL�WKHR�NKX�YӵF��JL~S�EҥQ�U~W�QJҳQ�ÿѭӧF�
WKӡL�JLDQ�FKҥ\�OzQJ�YzQJ�WUrQ�ÿѭӡQJ�Yj�SKiW�WULӇQ�TXӻ�WKӡL�JLDQ�PӛL�QJj\�FӫD�
EҥQ�ÿӇ�JһS�Jӥ�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��JLӟL�WKLӋX�VҧQ�SKҭP�Yj�WK~F�ÿҭ\�
WKѭѫQJ�Yө� 
- %ҥQ�Km\�QKyP�FiF�FXӝF�JӑL�WKjQK�NKX�YӵF�ÿӇ�WLӃW�NLӋP�WKӡL�JLDQ�GL�FKX\ӇQ�
WUrQ�ÿѭӡQJ��WăQJ�Vӕ�OҫQ�WLӃS�[~F�YӟL�NKiFK�KjQJ��QKӳQJ�QJѭӡL�VӁ�WUҧ�WLӅQ�FKR�
VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ� 
����7KӵF�KjQK���Et�TX\ӃW�EiQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ 
- %iQ�KjQJ�WKjQK�F{QJ�GӵD�WUrQ�QӅQ�WҧQJ�FӫD���Et�TX\ӃW�KD\���QJX\rQ�Oê�Fѫ�
EҧQ�� 
���1JKLrP�W~F 
���;iF�ÿӏQK�QKӳQJ�ÿLӇP�\ӃX�ÿm�JLӟL�KҥQ�NKҧ�QăQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ 
���4XDQ�KӋ�YӟL�QJѭӡL�WӕW 
4. QuDQ�WkP�QKLӅX�ÿӃQ�VӭF�NKӓH 
���+uQK�GXQJ�UD�EҧQ�WKkQ�EҥQ�WKXӝF�YӅ�QJѭӡL�KjQJ�ÿҫX�WURQJ�QJjQK�QJKӅ 
���7KӵF�KjQK�SKѭѫQJ�SKiS�Wӵ�Nӹ�iP�WKӏ�KLӋX�TXҧ 
���+jQK�ÿӝQJ�WtFK�FӵF�ÿӕL�YӟL�PөF�WLrX�TXD�WӯQJ�QJj\�PӝW 
%ҥQ�OX{Q�QKӟ��NK{QJ�KӅ�Fy�JLӟL�KҥQ�ÿӕL�YӟL�FXӝF�ÿӡL�Yj�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�FӫD�
EҥQ��QJRҥL�WUӯ�EҥQ�Wӵ�ÿһW�UD�JLӟL�KҥQ�ÿy�FKR�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK���� 
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ĈӇ trӣ WKjQK�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�[Xҩt sҳc 
7KXұW�QJӳ�³QJѭӡL�FҫQ�PXD´�ÿѭӧF�G�QJ�WURQJ�QKLӅX�QJjQK�QJKӅ��ÿLӇQ�KuQK�Oj�
Wѭ�YҩQ��ÿҫX�Wѭ�TXҧQJ�FiR«ӣ�ÿk\�QJѭӡL�FҫQ�PXD�WURQJ�F{QJ�W\�FKӏX�WUiFK�
QKLӋP�ÿHP�OҥL�KҫX�KӃW�FiF�NKiFK�KjQJ�PӟL��FiF�WKѭѫQJ�Yө�PӟL��1JѭӡL�FҫQ�
PXD�WKѭӡQJ�Oj�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�ÿѭӧF�WUҧ�OѭѫQJ�FDR�QKҩW�ӣ�PӑL�F{QJ�W\�Yj�
PӑL�QJjQK�QJKӅ��&XӕQ�ViFK�Qj\�FKӫ�\ӃX�GjQK�FKR�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ��%ҥQ�
VӁ�ELӃW�FiFK�WăQJ�NKҧ�QăQJ�³EiQ´�Vӵ�KLӇX�ELӃW�Yj�ê�WѭӣQJ�FӫD�PuQK�FKR�FKtQK�
Wә�FKӭF�EҥQ�ÿDQJ�OjP��\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�Vӵ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҩW�NǤ�
GRDQK�QJKLӋS�KD\�Wә�FKӭF�QjR�Oj�SKҧL�Fy�NKiFK�KjQJ��ÿӕL�WѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�
UҩW�SKRQJ�SK~�QKѭQJ�EҩW�NӇ�Kӑ�Oj�DL��QӃX�NK{QJ�Fy�Kӑ�WKu�Wә�FKӭF�NK{QJ�WKӇ�
WӗQ�WҥL��&K~QJ�WD�VӁ�Fy����WLrX�FKt�FӫD�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF� 
1.    /X{Q�TXê�PӃQ�NKiFK�KjQJ� 
2.    ĈӕL�[ӱ�YӟL�NKiFK�KjQJ�QKѭ�QJѭӡL�EҥQ�WӕW�QKҩW�FӫD�PuQK� 
3.    /ҳQJ�QJKH�Yj�WKҩX�KLӇX� 
4.    ĈiS�ӭQJ�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
5.    ĈӏQK�JLi�VҧQ�SKҭP�FӫD�F{QJ�W\�WKHR�ÿ~QJ�JLi�WUӏ�WKӵF�TX\�ÿәL�WKjQK�WLӅQ� 
6.    &KӍ�FKR�NKiFK�KjQJ�WKҩ\�JLi�WUӏ�ÿѭӧF�TX\�ÿәL�WKjQK�WLӅQ�FӫD�QKӳQJ�Ju�Kӑ�
QKұQ�ÿѭӧF� 
7.    /jP�FKR�NKiFK�KjQJ�FҧP�WKҩ\�PXӕQ�WKӓD�QJX\ӋQ�QKӳQJ�QKX�FҫX�FӫD�
EҥQ�WKkQ� 
8.    &KӍ�UD�QKӳQJ�ÿһF�WtQK�FӫD�VҧQ�SKҭP�WKHR�ÿ~QJ�ê�PXӕQ�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
9.    6ҹQ�VjQJ�FXQJ�FҩS�VҧQ�SKҭP�EҩW�Fӭ�NKL�QjR�NKiFK�KjQJ�PXӕQ� 
10.     0DQJ�OҥL�FKR�NKiFK�KjQJ�QKLӅX�KѫQ�PӭF�Kӑ�PRQJ�ÿӧL�G��FKӍ���FK~W� 
11.     1KҳF�QKӣ�NKiFK�KjQJ�YӅ�JLi�WUӏ�WKjQK�WLӅQ�Pj�Kӑ�ÿm�QKұQ�ÿѭӧF� 
12.     7KѭӡQJ�[X\rQ�FҧP�ѫQ�NKiFK�KjQJ�PӝW�FiFK�FKkQ�WKjQK� 
1JѭӡL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�³7ҥL�VDR�NKiFK�KjQJ�FҫQ�VҧQ�SKҭP��
GӏFK�Yө�FӫD�FK~QJ�WD"´�EҵQJ�FiFK�ѭӟF�WtQK�QKӳQJ�OӧL�tFK�NLQK�WӃ�Pj�VҧQ�
SKҭP�VӁ�PDQJ�OҥL�FKR�NKiFK�KjQJ�FǊQJ�QKѭ�PӭF�ÿӝ�WKLӋW KҥL�QӃX�QKѭ�NKiFK�
KjQJ�NK{QJ�G�QJ�VҧQ�SKҭP�ÿӅ�[XҩW��ĈӗQJ�WKӡL��QJѭӡL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�
FǊQJ�[iF�ÿӏQK�[HP�Fi�QKkQ�NKiFK�KjQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ�OӧL�WUӵF�WLӃS�QKѭ�WKӃ�
QjR��QJѭӡL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�FӫD�NKiFK�KjQJ�Yj�WUҧ�OӡL�
FkX�KӓL�³QӃX�W{L�Oj�NKiFK�KjQJ�WKu�VҧQ�SKҭP�GӏFK�Yө�VӁ�ÿHP�OӧL�tFK�Ju�FKR�W{L"´ 
+m\�QKӟ�NKiFK�KjQJ�ÿtFK�WKӵF�OX{Q�PRQJ�ÿӧL�QKLӅX�KѫQ�PӭF�EҥQ�QJKƭ��Fy�
WKӇ�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�PXӕQ�KD\�FiFK�EҥQ�PXӕQ�ÿѭӧF�ÿӕL�[ӱ�FKѭD�ÿiS�ӭQJ�
ÿѭӧF�WҩW�Fҧ�PRQJ�PXӕQ�FӫD�NKiFK�KjQJ��QKӳQJ�Ju�Pj�EҥQ�FKXҭQ�Eӏ WUѭӟF�VӁ�
JL~S�EҥQ�Fy�ÿѭӧF���ÿLӇP�NKӣL�ÿҫX�WӕW�ÿҽS��QJѭӣL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�JLӳ�ÿ~QJ�
OӡL�KӭD�ÿӇ�WKX�K~W�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�KѫQ��1JѭӡL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�NK{QJ�QyL�
QKLӅX�YӅ�EҧQ�WKkQ�PuQK�WKD\�YjR�ÿy�Kӑ�OX{Q�WұS�WUXQJ�WuP�KLӇX�Yj�OҳQJ�QJKH�
NKiFK�KjQJ��SKҧL�Fy�Vӵ�FKXҭQ�Eӏ�FKX�ÿiR�WURQJ�FXӝF�JһS�NKiFK�KjQJ�ÿҫX�WLrQ�
KD\�OҫQ�FXӕL�F�QJ�ÿӇ�NӃW�WK~F�PӝW�WKѭѫQJ�Yө�WKu�YLӋF�FKXҭQ�Eӏ�WUѭӟF�NӃ�KRҥFK�
OjP�YLӋF�Oj�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��1JѭӡL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�OX{Q�WuP�ÿӃQ�
QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�OӟQ��NKiFK�KjQJ�TXHQ�WKXӝF�ÿm�WӯQJ�G�QJ�VҧQ�SKҭP�FӫD�
Kӑ�KD\�Fy�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�G�QJ�VҧQ�SKҭP�ҩ\��SKҧL�WuP�ÿ~QJ�QJѭӡL�ÿӇ�JLӟL�
WKLӋX�VҧQ�SKҭP� 
/X{Q�OX{Q�FKӍ�FKR�NKiFK�KjQJ�WKҩ\�U}�OӧL�tFK�EҵQJ�WLӅQ�Pj�NKiFK�KjQJ�VӁ�WKX�
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YӅ�Wӯ�YLӋF�PXD�VҧQ�SKҭP�ÿy��WtQK�WRiQ�PӭF�ÿӝ�WKLӋW�KҥL�WjL�FKtQK�WӭF�Oj�FKL�SKt�
NKiFK�KjQJ�SKҧL�Eӓ�UD�QӃX�NK{QJ�G�QJ�VҧQ�SKҭP�ÿy��6ӵ�WKҩW�EҥL�FӫD���
WKѭѫQJ�Yө�QjR�ÿy�Oj�GR�QKLӅX�Oê�GR�NKiFK�TXDQ�KD\�Yj�FKӫ�TXDQ�QKѭQJ�ÿӯQJ�
EDR�JLӡ�ELӋQ�PLQK�FKR�Vӵ�WKҩW�EҥL�FӫD�PuQK�  &kX�KӓL�³{QJ�Fy�WKӇ�FKR�W{L���
FXӝF�KҽQ�NK{QJ"´�ÿk\�Oj�FkX�KӓL�PDQJ�WtQK�TX\ӃW�ÿӏQK�WӟL�����WUѭӡQJ�KӧS�
ÿӅX�GүQ�WӟL�Vӵ�ÿӗQJ�ê�JһS�PһW�TXê�JLi��Oҩ\�ÿѭӧF�FXӝF�KҽQ�YӟL�NKiFK�KjQJ�
QKҵP�Oҩ\�ÿѭѫF�ÿѫQ�ÿһW�KjQJ  PDQJ�GRDQK�WKX�YӅ�FKR�F{QJ�W\��9ӏ�WUt�QJӗL�WӕW�
QKҩW�Oj�Yӏ�WUt�Pi�Vӵ�WұS�WUXQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ�NK{QJ�Eӏ�SKkQ�WiQ�YjR�YLӋF�Tuan 
ViW�QKӳQJ�QJѭӡL�TXD�OҥL�KD\�FҧQK�YұW�[XQJ�TXDQK�0ӝW�EӳD�WLӋF�YӟL�NKiFK�
KjQJ�NK{QJ�SKҧL�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�PӝW�EӳD�ăQ�Pj�Oj�EXәL�JһS�PһW�ErQ�EjQ�ăQ�ÿӇ�
EjQ�YӅ�FKX\ӋQ�NLQK�GRDQK�QӃX�Oj�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�WKu�SKҧL�ELӃW�ÿѭӧF�O~F�QjR�
Oj�O~F�WKtFK�KӧS�ÿӇ�ÿһW�FkX�KӓL�ÿiQK�YjR�FiL�W{L�WkP�Oê�FӫD�NKiFK�KjQJ�OX{Q�
OX{Q�WKăP�Gz�ê�NLӃQ�SKҧQ�ÿӕL�FӫD�NKiFK�KjQJ�Yj�ELӃQ�FK~QJ�WUӣ�WKjQK�PөF�
WLrX�F{QJ�YLӋF�EiQ�KjQJ�SKҧL�Fy�NӃ�KRҥFK�WLӃS�WKHR�WURQJ�NKL�ÿDQJ�OjP�F{QJ�
YLӋF�KLӋQ�WҥL��QJѭӡL�EiQ�KjQJ�[XҩW�VҳF�SKҧL�OX{Q�QKҥ\�EpQ�YӟL�QKӳQJ F{�KӝL�
[ҧ\�ÿӃQ�/X{Q�[HP�WҩW�Fҧ�PӑL�NKiFK�KjQJ�Oj�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��SKҧL�ELӃW�
UҵQJ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Fy�WKӇ�WҥR�UD�QKӳQJ�ҧQK�KѭӣQJ�QKҩW�ÿӏQK�Fy�Fѫ�KӝL�NLQK�
GRDQK�ÿӃQ�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�EҩW�QJӡ�9ұ\�Oj�QJѭӡL�QjR�FǊQJ�Fy�NKҧ�QăQJ�
JL~S�ÿӥ�KD\�Jk\�WәQ�KҥL�ÿӃQ�F{QJ�YLӋF�FӫD�PuQK�SKҧL�QKҥ\�EpQ�WURQJ�F{QJ�
YLӋF�QҳP�EҳW�QKӳQJ�WtQ�KLӋX�PXD�KjQJ�Yj�QLӅP�WLQ�YӳQJ�FKҳF�YjR�Vӵ�WKjQK�
F{QJ�FӫD�WKѭѫQJ�Yө� 
+m\�EiQ�QKӳQJ�Ju�NKiF�ELӋW  WURQJ�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK�QKѭ�WKӃ�WKu�VӁ�WKX�K~W�
ÿѭӧF�NKiFK�KjQJ�OX{Q�SKҧL�QJKƭ�WӟL�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK�QrQ�WҩW�Fҧ�FiF�FXӝF�
JӑL�NKiFK�KjQJ�JӑL�FKR�FK~QJ�WD�WKu�ÿӅX�SKҧL�QJKH��NKL�EҥQ�WUҧ�FiF�FXӝF�JӑL�
ÿy�FӫD�NKiFK�KjQJ�WKu�Kӑ�VӁ�FҧP�WKҩ\�PuQK�ÿѭӧF�W{Q�WUӑQJ��1ӃX�SKҧL�PҩW�
ÿӃQ�PѭӡL�OҫQ�JLDR�GӏFK�PӟL�NӃW�WK~F�ÿѭӧF�WKѭѫQJ�Yө  G��EҥQ�SKҧL�PҩW�WKrP�
WKӡL�JLDQ Yj�F{QJ�VӭF��WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�Fy�WLӅP�QăQJ�QKҩW��
3KҧL�NLӇP�WUD�Nƭ�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK�WUѭӟF�NKL�PDQJ�UD�EiQ�FKR�NKiFK�KjQJ�
WURQJ�FXӝF�JLDR�GӏFK�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKLӃQ�OѭӧF�FӫD�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�Oj�Wӓ�UD�
FiFK�WҥR�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�QJӡ�QJKӋFK�FKR�G��PuQK�ÿm�U}�YҩQ�ÿӅ�ÿһF�ELӋW�Oj�
NK{QJ�EiQ�VҧQ�SKҭP�Pj�Oj�EiQ�QKӳQJ�OӧL�tFK�Wӯ�VҧQ�SKҭP�ÿy�Km\�SKkQ�WtFK�
FKR�NKiFK�KjQJ�KLӇX�Nƭ�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF�Kӑ�PXD�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK�FK~QJ�WD�
Km\�OX{Q�WKkQ�WKLӋQ  YӟL�PӑL�QJѭӡL�FKR�G��Kӑ�NK{QJ�SKҧL�Oj�NKiFK�KjQJ�FӫD�
PuQK��&{QJ�YLӋF�FӫD�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�Oj�OҳQJ�QJKH�NKiFK�KjQJ��SKҧL�QJKH�WҩW�
Fҧ�QKӳQJ�PRQJ�PXӕQ�FӫD�NKiFK�KjQJ�Yj�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�NK{QJ�
WKtFK�SKҧL�TXDQ�ViW�OҳQJ�QJKH�NKiFK�KjQJ�PӝW�FiFK�WLQK�WӃ�Yj�FKăP�FK~�ÿӇ�
WuP�UD�EҧQ�FKҩW�YҩQ�ÿӅ��ÿӯQJ�OmQJ�SKt�WKӡL�JLDQ�FiF�FXӝF�JһS�EiQ�KjQJ�YjR�
QKӳQJ�FXӝF�WiQ�QJүX�Y{�Eә�KD\�WUz�FKX\ӋQ�Ju�ÿy�Pj�SKҧL�Wӓ�UD�WKkQ�WKLӋQ�O{L�
FXӕQ�.KL�NKiFK�KjQJ�JӑL�WӟL�FKR�FK~QJ�WD�ÿӯQJ�EDR�JLӡ�QyL�Oi�ÿDQJ�EұQ�KӑS�
Pj�EәQ�SKұQ�FӫD�FK~QJ�WD�Oj�FKăP�VyF�NKiFK�KjQJ��NKL�NKiFK�KjQJ�WuP�ÿӃQ�
EҥQ�WKu�Kӑ�NK{QJ�TXDQ�WkP�WӟL�QKӳQJ�NKy�NKăQ�FӫD�EҥQ�Pj�Kӑ�FҫQ�PuQK�OjP�
YLӋF�Fy�X\�WtQ��ÿ~QJ�WKӡL�KҥQ�Yj�PDQJ�OҥL�FKR�Kӑ  QKLӅX�KѫQ�VӭF�Kӑ�PRQJ�ÿӧL��
+m\�WұS�WUXQJ�YjR�F{QJ�YLӋF�FӫD�PuQK�ÿӯQJ�Eӏ�SKkQ�WiQ  EӣL�QKӳQJ�YLӋF�NKiF�
ÿk\�FǊQJ�Oj�ÿLӅX�Pj�NKiFK�KjQJ�PRQJ�ÿӧL�QKҩW��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�JһS�Jӥ�NKiFK�
KjQJ�Pj�NK{QJ�KҽQ�WUѭӟF�QKѭ�WKӃ�PuQK�VӁ�OjP�WӕQ�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�Pj�OҥL�
FKҷQJ�ÿHP�OҥL�NӃW�TXҧ��Qy�FKR�WKҩ\�FK~QJ�WD�NK{QJ�OjP�WӕW�F{QJ�YLӋF�FӫD�
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PuQK� 
+ӝS�WKѭ�WKRҥL�Oj�F{QJ�Fө�EiQ�KjQJ�KD\�QKҩW�EӣL�Qy�NK{QJ�WӕQ�WKӡL�JLDQ  Fy�WKӇ�
WLӃW�NLӋP�JL~S�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�GLӉQ�ÿҥW�FKR�NKiFK�KjQJ�QKӳQJ�OӧL�tFK�ÿm�TX\�
WKjQK�WLӅQ�FӫD�VҧQ�SKҭP��ÿLӅX�KD\�ӣ�ÿk\�Oj�SKҧL�ELӃW�FiFK�WҥR�PӝW�WLQ�QKҳQ�
WKѭ�WKRҥL�KҩS�GүQ��FKӍ  WURQJ�WKRiQJ�FKӕF�JһS�Jӥ  NKiFK�KjQJ�ÿm�Fy�WKӇ�ÿiQK�
JLi�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�Yu�WKӃ�SKҧL�ÿӇ NKiFK�KjQJ�WKҩ\�PuQK�WURQJ�KuQK�ҧQK�OX{Q�
VҹQ�VDQJ�Yj�OjP�YLӋF�Fy�NӃ�KRҥFK�QKѭ�Yұ\�PuQK�SKҧL�ELӃW�WKӇ�KLӋQ�EҧQ�WKkQ�
PӝW�FiFK�SK��KӧS��SKҧL�ELӃW�OӵD�FKӑQ�WUDQJ�SKөF  Oj�FiFK�EҥQ�WKӇ�KLӋQ  Vӵ�W{Q�
WUӑQJ�Yj�ÿiQK�JLi�FDR�PӕL�TXDQ�KӋ�YӟL�NKiFK�KjQJ�7KӡL�ÿLӇP�KҽQ JһS�NKiFK�
KjQJ�Oê�WѭӣQJ  QKҩW�Oj�EӳD�ÿLӇP�WkP�NKӣL�ÿҫX�FӫD�PӝW�QJj\�PӟL  Yj�Oj�WKӡL�
ÿLӇP�Oê�WѭӣQJ�ÿӇ�EjQ�FKX\ӋQ�NLQK�GRDQK�QKѭ�WKӃ�PuQK�SKҧL�ELӃW�FKӑQ�WKӡL�
ÿLӇP�WKtFK�KӧS�ÿӇ�WKҧR�WKXұQ�KӧS�WiF�YӟL�NKiFK�KjQJ��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�TXrQ�Vӱ�
GөQJ�GDQK�WKLӃS�FӫD�EҥQ�EӣL�GDQK�WKLӃS�FӫD�EҥQ�NKiFK�KjQJ�WKѭӡQJ�G�QJ�ÿӇ�
OѭX�WUӳ  Yj�OLrQ�OҥF�NKL�FҫQ��&iFK�QKұQ�GLӋQ�EiQ  KjQJ�WK{QJ�PLQK� 
�    &y�yF�Wә�FKӭF�F{QJ�YLӋF�WӕW� 
�    7ұS�WUXQJ�OjP�YLӋF�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 
�    /ұS�NӃ�KRҥFK�FKL�WLӃW�WUѭӟF�NKL�JһS�NKiFK�KjQJ� 
�    /X{Q�YLӃW�UD�PөF�WLrX�FӫD�EXәL�JһS�ÿӇ�EiQ�KjQJ� 
�    ĈһW�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�ÿm�FKXҭQ�Eӏ�WUѭӟF� 
�    7ұS�WUXQJ�OҳQJ�QJKH� 
�    ĈӗQJ�FҧP�YӟL�NKiFK�KjQJ� 
�    .KX\ӃQ�NKtFK�Yj�W{Q�WUӑQJ�QKӳQJ�ê�NLӃQ�SKҧQ�ÿӕL�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
�    /X{Q�TX\�JLi�WUӏ�FӫD�VҧQ�SKҭP�WKjQK�WLӅQ��� 
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Tam @ Quӕc 
&KѭѫQJ 1: %ҧ\ ³ FXD´ sang QJKLӋS 

³�7KiL�ÿӝ�TX\ӃW�ÿӏQK�WҩW�Fҧ´��%ҥQ�FjQJ�Fy�WKiL�ÿӝ�WtFK�FӵF�WKu�TX\ӃW�WkP�FӫD�
EҥQ�FjQJ�FDR��VӭF�OӵF�Yj�WLӅP�QăQJ�WURQJ�EҥQ�UҩW�OӟQ��[iF�[XҩW�WKjQK�F{QJ�
WURQJ�EҥQ�FjQJ�FDR 

&KѭѫQJ 2: &y WKӇ EiQ Oѭӧc cho Vѭ NK{QJ" 
³�%iQ�OѭӧF�FKR�Vѭ´�ÿѭӧF�[HP�Oj���FkX�FKX\ӋQ�NLQK�GRDQK��VRQJ�OҥL�Oj�FkX�
FKX\ӋQ�OӯD�GӕL��OҥL�NKX\ӃQ�NKtFK�QJѭӡL�WD�NLQK�GRDQK�OӯD�G{t��%ҥQ�SKҧL�OұS�
QJKLӋS���FiFK�ÿjQJ�KRjQJ��ÿy�Oj�ÿLӅX�NLӋQ�WҩW�\ӃX�FӫD���QKj�TXҧQ�Oê�WKjQK�
F{QJ 

&KѭѫQJ 3: +ӑF WKX\ӃW ÿyQJ ÿDL WK�QJ 
7URQJ�FKѭѫQJ�Qj\�Fy�QrX���YLӋF�[k\�GӵQJ�ÿӝL�QJӫ�KLӋX�TXҧ�YѭӧW�EұF 

7ULӃW�Oê�³�ÿyQJ�WK�QJ�Jӛ´�Oj�WULӃW�Oê�³�Oҩ\�QJѭӡL�OjP�JӕF´��Oj�TXDQ�KӋ�JLѭD�QKkQ�
YLrQ�Yj�{QJ�FKӫ��EӗL�ÿҳS�OzQJ�WUXQJ�WKjQK�FӫD�QKkQ�YLrQ 

&KѭѫQJ 4: 4XҧQ Oê Oj 1 ORҥL Game ÿLӅX NKLӇQ 
4XҧQ�Oê�Oj���ORҥL�JDPH�ÿLӅX�NKLӇQ��Yu�WKӃ�Qy�WKѭӡQJ�UӡL�[D�QKӳQJ�TXL�WҳF�;+��
Yu�WKӃ�WҫP�QKuQ�FӫD�QKj�OmQK�ÿҥR�SKҧL�YѭӧW�TXD�WUyL�EXӝF�ÿҥR�ÿӭF��ÿ{L�NKL�
SKҧL�ELӃW�OjP�ÿLӅX�³iF´��� 

&KѭѫQJ 5: &iF ORҥL Fj UӕW Yj F{QJ GөQJ 
/jP�OmQK�ÿҥR���F{QJ�W\�EҥQ SKҧL�G�QJ�FKt�WLӃQ�WKӫ�FӫD�QKkQ�YLrQ�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�
PөF�WLrX�NLQK�GRDQK��QӃX�NK{QJ�NKtFK�OӋ�WLQK�WKҫQ�QKkQ�YLrQ�VӁ�[D�V~W�Yj�
WURQJ�QӅQ�YăQ�KyD�FW\�QrQ�FRL�FRQ�QJѭӡL�OjP�QӅQ�WҧQJ 

7URQJ�FKѭѫQJ�Qj\�Fy�QKҳF�WӟL����OӑDL�Fj�UӕW�����FiFK�NKtFK�OӋ�WLQK�WKҫQ�QKkQ�
virQ�NK{QJ�Pj�NK{QJ�PҩW�ÿӗQJ�QjR�Fҧ 

&KѭѫQJ 6: *j Pҽ EXӗQ SKLӅQ 
*LDR�TX\ӅQ�KLӋX�TXҧ�FKtQK�Oj�WKӵF�KLӋQ�QJX\rQ�WҳF�ZLQ-ZLQ�JLӳD�QKkQ�YLrQ�Yj�
F{QJ�W\����PһWQy�WKӓD�PmQ�QKX�FҫX�WKjQK�F{QJ�WURQJ�F{QJ�YӏrF�FӫD�QKkQ�
YLrQ����PһW�Qy�JL~S�WKӵF�KLӋQ�KLӇX�TXҧ�FiF�FKLӃQ�OӵѫF�FӫD�FW\��1ӃX�NK{QJ��
QKkQ�YLrQ�NK{QJ�Fy�FKt�WLӃQ�WKӫ�Yj�QKj�TXҧQ�Oê�VӁ�VD�YjR�WUăP�F{QJ�QJKuQ�
YLӋF 

7URQJ�FKѭѫQJ�Fy�QKҳF�WӟL���WUӣ�QJҥL�NKL�JLDR�TX\ӅQ 

&KѭѫQJ 7: /ê OXұQ mua EiQ rau FӫD /ѭX %ӏ 
1JѭӡL�OjP�F{QJ�OX{Q�OX{Q�FRL�WUӑQJ�FKӃ�ÿӝ�OѭRQJ�WKѭӣQJ��Yu�WKӃ�QKj�TXҧQ�Oê�
QrQ�OѭX�WkP�ÿӃQ�WkP�Wѭ�QJѭӡL�ODR�ÿӇ�Kӑ�\rX�F{QJ�YLӋF�PuQK�KѫQ� 
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&KѭѫQJ 8: 7jR 7KiR XӕQJ UѭӧX OXұQ QKkQ WjL 
/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�WX\ӇQ�FKӑQ�ÿ~QJ�QKkQ�WjL�Oj�YҩQ�ÿӅ�KjQJ�ÿҫX�WURQJ�NKDL�WKiF�
QJXӗQ�QKkQ�OӵF��WX\ӇQ�FKӑQ�QKkQ�WjL�SKҧL�FKӑQ�QJѭӡL�ÿ~QJ�Yӏ�WUt�F{QJ�YLӋF 

&y���EѭӟF� 

1. *LӟL�ÿӏQK�QKLӋP�Yө�FKӫ�\ӃX�FXҧ�WӯQJ�FKӭF�Yө 
2. *LѫL�ÿӏQK�ÿN�FҫQ�ÿӇ�WӯQJ�QKkQ�YLrQ�WKtFK�KӧS�YӟL�Yӏ�WUt�FӫD�PuQK��EDR�JӗP�

KѭӟQJ�WtQK�FiFK�Yj�WjL�QăQJ 
3. %ҧR�ÿҧP�QJѭӡL�ÿF�WX\ӇQ�SKҧL�SK��KӧS�YӟL�QKLӋP�Yө 
&KѭѫQJ 9:  7ѭӟQJ PҥR Quan &{QJ 
7ӵ�FKҩW�YҩQ�PuQK�Oj�FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�WX\ӇQ�FKӑQ�QKkQ�WjL��QӃX�Fӭ�WKDQ�WKӣ�
NK{QJ�Fy�QKkQ�YLrQ�WUXQJ�WKjQK��YҩQ�ÿӅ�FKtQK�[XҩW�SKiW�Wӯ�QKj�TXҧQ�Oê 

&KѭѫQJ 10: %ҧQ ghi FKpS YӅ TXҧQ Oê FӫD 9LrQ 7KLӋX 
&KѭѫQJ�Qj\�Fy�ÿӅ�FұS� 

1. ���OӑDL�YLӋF�TXҧQ�Oê�GӉ�Fy�WKjQK�WtFK 
2. ĈӏQK�KѭӟQJ�F{QJ�YLӋF�FӫD�QJѭӡL�JLiP�ÿӕF 
3. 7tQK�WҩW�\ӃX�FӫD�F{QJ�WiF�EӗL�GѭӥQJ�QKkQ�YLrQ 
4. 6ӵ�FҫQ�WKLӃW�FӫD�EiP�ÿtW�QJӵD 
³�.p�WUt�NK{QJ�WKӵF�KLӋQ�OӋQK�QJX�GӕW´��Nҿ�TXҧQ�Oê�P��Pӡ�NK{QJ�OѭX�ÿѭӧF�
QKkQ�WjL 

&KѭѫQJ 11: 7uQK F{QJ Vӣ FӫD 7jR Phi 
7uQK�\rX�YăQ�SKzQJ�GӉ�Jk\�6FDQGDO��NK{QJ�FKӍ�WәQ�WKѭѫQJ�ÿѭѫQJ�Vӵ�Pj�FzQ�
ҧQK�KӱѫQJ�[ҩX�ÿӃQ�WұS�WKӇ��7URQJ�TXҧQ�Oê�QrQ�Fy���Fӵ�OL�YӟL�QJѭӡL�FҩS�
GѭӟL�QӃX�NK{QJ�QKӳQJ�OӡL�ÿӗQ�WKәL�VӁ�OjP�JLҧP�X\�TX\ӅQ�FҩS�WUrQ�Yj�JLҧP�
WtQK�FKX\rQ�QJKLӋS�FӫD�FҩS�GѭӟL 

&KѭѫQJ 12: 7Kӧ VăQ TXҧQ Oê ÿjQ FKy 
³�7ҥR�ÿҩW´�FKR�QKkQ�YLrQ�OjP�YLӋF�Oj���Nӻ�WKXұW�TXҧQ�Oê�PӟL��JL~S�QKkQ�YLrQ�
KLӇX�U}�Yӏ�WUt�Yj�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�OjP�YLӋF��ÿzJ�WKӡL�WҥR�Fѫ  KӝL�FKR�QKkQ�YLrQ�
KӑF�WұS�Yj�SKiW�WULӇQ 

&KѭѫQJ 13: Sinh WӗQ trong P{L WUѭӡQJ YLӋF OjP 
1. %t�TX\ӃW�Qө�FѭӡL 
2. ��ÿLӅX�WkP�KX\ӃW�YӅ�QJKӅ�QJKLӋS 
3. ��YǊ�NKt�WLӃX�QJҥR�WKӏ�WUѭӡQJ�YLӋF�OjP 
4. ��SKѭѫQJ�WKXӕF�FKӳD�EӋQK�FKӭF�QJKLӋS 
5. ��Ot�GR�WKӕQJ�KұQ�FӫD�SKө�Qӳ�ÿҽS�WUrQ�WKӏ�WUѭzQJ�YLӋF�OjP 
&KѭѫQJ 14: &ҭP nang NKLӃQ WKӡL gian WăQJ JLi WUӏ 
0ӛL�QJj\�Fy����K��WKjQK�F{QJ�KD\�NK{QJ�FKtQK�Oj�FiFK�Vӱ�GөQJ���K�ÿy��QJRjL�
UD�KӑF�FiFK�TXҧQ�Oê�WKӡL�JLDQ�FKtQK�Oj�KӑF�FiFK�QkQJ�FDR�KLӋX�VXҩW�OjP�YLӋF 
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&KѭѫQJ 15: 'ǊQJ NKt FӫD QKj TXҧQ Oê 
1JKӋ�WKXұW�TXҧQ�Oê�{QJ�FKӫ��QKӳQJ�ÿLӅX�QrQ�OjP�Yj�NK{QJ�QrQ�OjP� 

4XҧQ�Oê�{QJ�FKӫ�Oj�JL~S�{QJ�FKӫ�EҵJ�WҩW�Fҧ�TX\ӅQ�KҥQ�WURQJ�WD��Oj�Vӵ�WѭѫQJ�
WUӧ�WtFK�FӵF�FҫQ�WKLӃW�FKR�KӧS�WiF�WұS�WKӇ 

&KѭѫQJ 16: /jP FҩS GѭӟL GǊQJ FҧP 
/j���Nӻ�QăQJ�QJKӅ�QJKLӋS�ÿiQJ�W{Q�WUӑQJ 

&KѭѫQJ�����7UұQ�WKҳQJ�NKX\ӃQ�PҥL 

0өF�ÿtFK�TXҧQ�Oê�QJXӗQ�QKkQ�OӵF�Oj�ÿӇ�NLQK�GRDQK�WLӃS�WKӏ�KLӋX�TXҧ�KѫQ 

&KѭѫQJ 18: Binh SKiS F{QJ WkP 
1. 2��ÿһF�ÿLӇP�JLӕQJ�QKDX�JLӳD�NKiFK�KjQJ�Yj�SKө�Qӳ 
2.  &KX\ӇQ�Wӯ�NLQK�GRDQK��3-> 4C 
3. 1JKӋ�WKXұW�ÿiQK�YjR�WuQK�FҧP�NKiFK�KjQJ 
4.  %ҧQJ�WUҳF�QJKLӋP�WuQK�FҧP�SKө�Qӳ 
6R�ViQK�NKiF�KjQJ�YӟL�SKө�Qӳ�Oj���FiFK�WK~�Yӏ�ÿӇ�KLӇX�NKiF�KjQJ��&KӍ�NKL�
KLӇX�ÿѭӧF�OzQJ�QJѭӡL�YLӋF�NLQK�GRDQK�WLrX�WKө�PӟL�GӉ�GjQJ 

&KѭѫQJ 19: .LӃQ GӵD YjR ÿkX ÿӇ QJiQJ QJm voi 
7URQJ�WKӧ�ÿҥL�FҥQK�WUDQK�NKӕF�OLӋW����WKѭRQJ�SKҭP�FKLӃP�ÿF�WuQK�FҧP�NKiF�
KjQJ�WKu�F{QJ�W\�ÿy�Fy�Fѫ�KӝL�FKLӃQ�WKҳQJ 

&KѭѫQJ 20: ĈRjQ TXkQ ÿiQK WKXr WuP OӕL WKyDW 
&ҫQ�G�QJ�QKLӅX�FiFK�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�WKӏ�WUѭӡQJ�WLrX�WKө 

4XҧQ�Oê�Oj���WUz�FKѫL�PDQJ�WtQK�WLrX�NKLӇQ��QӃX�NK{QJ�NKӕQJ�FKӃ�ÿF�FөF�GLӋQ�
WKu�EҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�ÿӇ�QJѭӡL�NKiF�TX\ӃW�ÿӏQK�YұQ�PӋQK 

&KѭѫQJ 21: &KX\ӋQ NKӍ ÿX{L GjL� QJӵD YҵQ Yj Vѭ Wӱ 
7Uz�FKѫL�ViW�QKұS�NK{QJ�EDR�JLӡ�Oj�FXӝF�K{Q�QKkQ�Pӻ�PmQ��NKL�ErQ�$�QҳP�
TX\ӅQ�Kӑ�NK{QJ�FzQ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�OӧL�tFK�ErQ�%�QǊD��9u�WKӃ�EҥQ�FҫQ�SKҧL�KLӇX�
U}�WUz�FKѫL�Qj\ 

&KѭѫQJ 22: 4XҧQ Oê Oj 1 KRҥW ÿӝQJ YăQ KyD 
&KѭѫQJ ���7KX\ӃW OjP WKӃ QjR ÿӇ KRjQ WKjQK QKLӋP Yө 
9ăQ�KyD�F{QJ�W\�NǤ�WKӵF�Oj���TXi�WUuQK�TXҧQ�Oê��QrQ�QJXӡL�OmQK�ÿҥR�SKҧL�ÿăWK�
KӃW�WkP�WUt�YjR�PөF�WLrX��TX\ӃW�NK{QJ�ÿӇ�[ҧ\�UD�³�ÿr�QJKuQ�GһP�Yӥ�Yu�Wә�NLӃQ´ 

3KҫQ 3: &ҧP QKұQ Fi QKkQ FӫD W{L YӅ ViFK 
7ӯ�FiF�NLӃQ�WKӭF�TXҧQ�Oê�QKkQ�Vӵ��PDUNHWLQJ��EiQ�KjQJ�ÿӃQ�YăQ�KyD�F{QJ�W\�
ÿӅX�ÿѭӧF�OӗQJ�JKpS�WURQJ�FiF�FkX FKX\ӋQ�QJө�QJ{Q�KD\�FiF�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�
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FiF�ORjL�YұW�Pj�QӃX�NK{QJ�Fy�³7DP#TXӕF´�FKѭD�FKҳF�Ju�W{L�ÿӑF�Pj�ÿm�QJӝ�UD�
QKӳQJ�ê�QJKƭD�ÿy��&y�OӁ�W{L�NK{QJ�WKӇ�FKӍ�UD�Fө�WKӇ�WӯQJ�SKҫQ�WӯQJ�SKҫQ��Yu�
WKұW�Vӵ�NLӃQ�WKӭF�ÿѭӧF�ÿѭD�YjR�WURQJ�ViFK�Oj�UҩW�UҩW�QKLӅX��FKӍ�Fy�YLӃW�OҥL�Wӯ�
PӛL�WUDQJ�WKu�PӟL�PRQJ�WyP�ÿѭӧF�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�ÿy��1KѭQJ�W{L�ÿҧP�EҧR�
UҵQJ�QӃX�EҥQ�ÿDQJ�EkQJ�NKXkQJ�WURQJ�YLӋF�QҳP�NLӃQ�WKӭF�YӅ�NLQK�GRDQK��Km\�
FҫP�³7DP#TXӕF´�OrQ��&KҳF�KҷQ�Qy�VӁ�JL~S�EҥQ�WKX�WKұS�QKLӅX�NLӃQ�WKӭF�ÿѫQ�
JLҧQ��Eә�tFK�QKѭQJ�NK{QJ�KӅ NK{�NKDQ� 

&y�ÿӑF�³7DP#TXӕF´��W{L�PӟL�WKҩ\�FXӝF�VӕQJ�WKұW�WK~�Yӏ�Yu�ELӃW�ÿѭӧF�WKrP�UҩW�
QKLӅX�ÿLӅX��3KҧL�QyL�7KjQK�4XkQ�ӬF�TXҧ�Oj�QJѭӡL�WjL��.LӃQ�WKӭF�NLQK�GRDQK�
GӗL�GjR�EDR�QKLrX�WKu�WUҧL�QJKLӋP�YӅ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�{QJ�FjQJ�SKRQJ�SK~�Eҩ\�
QKLrX��0ӝW�SKҫQ�Pj�W{L�WkP�ÿҳF�QKҩW�Fy�OӁ�Oj�ÿRҥQ�Pj�7KjQK�4XkQ�ӬF�VR�
ViQK�NKiFK�KjQJ�FӫD�F{QJ�W\�YӟL�QJѭӡL�SKө�Qӳ��%ҥQ�Fy�EDR�JLӡ�QJKƭ�FiFK�
FKLQK�SKөF�NKiFK�KjQJ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�FiFK�FKLQK�SKөF�SKө�Qӳ�FKѭD"�&y�
EDR�JLӡ�EҥQ�QJKƭ�KjQK�YL�NKiFK�KjQJ�KRjQ�WRjQ�JLӕQJ�YӟL�KjQK�YL�FӫD PӝW�F{�
JiL�NK{QJ"�+m\�ÿӑF�³7DP#TXӕF´�ÿL�QjR�FiF�EҥQ�QDP��NLӃQ�WKӭF�EiQ�KjQJ�
PDUNHWLQJ�ÿѭӧF����WKu�NLӃQ�WKӭF�YӅ�FiFK�FKLQK�SKөF�SKө�Qӳ�VӁ�Oj�����ÿҩ\��
&zQ�FiF�EҥQ�Qӳ��Km\�NKiP�SKi�EҧQ�WKkQ�TXD�WӯQJ�FkX�WӯQJ�FKӳ�FӫD�WiF�JLҧ�
QKp� 
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ĈӯQJ�KRDQJ�Wѭӣng vӅ biӇn lӟn 
&KѭѫQJ���- .K{QJ�QJӯQJ�ÿһW�FkX�KӓL 
5REHUW�.HQQHG\�Fy�FkX���1KӳQJ�QJKLrQ�FӭX�JLD�QKuQ�YjR�Vӵ�NLӋQ�ÿDQJ�[ҧ\�UD�
Yj�KӓL�WҥL�VDR��7{L�Pѫ�YӅ�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�ÿm�NK{QJ�[ҧ\�ÿӃQ�Yj�KӓL�WҥL�VDR�
NK{QJ"���7KHUH�DUH�WKRVH�ZKR�DW�WKLQJV�WKH�ZD\�WKH\�DUH��DQG�DVN�ZK\����,�
dream of things that nerver were, and ask why not?). 

7KӃ�JLӟL�NLQK�GRDQK�NK{QJ�WKLӃX�WLӅQ�Pj�FKӍ�WKLӃX�ê�WѭӣQJ��1KӳQJ�ê�WѭӣQJ�
ViQJ�WҥR�- OjP�WKD\�ÿәL�WKyL�TXHQ�Yj�KjQK�[ӱ��FҧL�WKLӋQ�KLӋX�QăQJ�YѭӧW�EұF�- Oj�
QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�ÿm�ÿHP�OҥL�WjL�VҧQ�KD\�GDQK�YӑQJ�NKәQJ�Oӗ�FKR�QKLӅX�GRDQK�
QKkQ��1JѭӡL�0ӻ�JӑL�FK~QJ�Oj�QKӳQJ�JDPH-FKDQJHUV�KD\�Oj�QKӳQJ�EѭӟF�WLӃQ�
ÿm�WKD\�ÿәL�FXӝF�FKѫL� 

)DFHERRN�ÿm�NKLӃQ�PӝW�DQK�VLQK�YLrQ����WXәL�=XFNHUEHUJ�WUӣ�WKjQK�Wӹ�SK~��
7UѭӟF�ÿy�Oj�FiF�GRDQK�QKkQ�ÿm�ViQJ�OұS�UD�*RRJOH��$SSOH��0LFURVRIW� Intel, 
,%0��%HOO��5&$��&DUQHJLH����7ҩW�Fҧ�ÿӅX�Oj�QKӳQJ�WKDQK�QLrQ�NKӣL�QJKLӋS�YӟL�WUt�
WXӋ��QJKqR�Yj�NLrQ�QKүQ��+ӑ�FKӍ�Fy�ê�WѭӣQJ��NK{QJ�Fy�WLӅQ�Yj�WҩW�Fҧ�ÿӅX�ÿm�
WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�WKD\�ÿәL�SKҫQ�OӟQ�ÿӡL�VӕQJ�QKkQ�ORҥL��0XӕQ�Yұ\��Kӑ�ÿm�
ELӃW�ÿһW�FkX�KӓL�FKtQK�[iF�Oj��WҥL�VDR�NK{QJ"���+ӑ�ÿm�GiP�ÿL�YjR�OӅ�WUiL�FӫD�
����ÿiP�ÿ{QJ��+ӑ�GiP�Fy�QKӳQJ�Wѭ�GX\�NKiF�Oҥ�VR�YӟL�QKӳQJ�VX\�WѭӣQJ�
EuQK�WKѭӡQJ�FӫD�[m�KӝL� 

'ƭ�QKLrQ��UҩW�QKLӅX�QJѭӡL��G��WKjQK�F{QJ�KD\�WKҩW�EҥL��WURQJ�EӑQ�Kӑ�ÿm�SKҧL�WUҧ�
JLi�ÿҳW��7ӯ�QKӳQJ�PҩW�PiW YӅ�WLӅQ�EҥF��ÿӃQ�QKӳQJ�PҩW�PiF�YӅ�GDQK�WLӃQJ��WKӏ�
SKL��7KұP�FKt�QKLӅX�QJѭӡL�FzQ�PҩW�PҥQJ�Yu�ê�WѭӣQJ�KD\�NKiP�SKi�Oҥ�ÿӡL��
QKѭ�*DOLOHR�YӟL�JLҧ�WKX\ӃW�WUiL�ÿҩW�WUzQ��QKѭ�6RFUDWHV�YӟL�ELӋQ�JLҧL�ORJLF� 

7ѭ�GX\�PӟL�VӁ�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�QKӳQJ�FkX�KӓL�Oj�WuQK�WUҥQJ�KLӋQ�WҥL�GR�DL�GX\�WUu�
Yj�Kӑ�Fy�QKӳQJ�OӧL�tFK�Ju�YjR�Vӵ���Ou�FӫD�WuQK�WKӃ"�.Ӄ�WLӃS�Oj�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�
VӁ�ÿHP�ÿӃQ�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�Yj�UӫL�UR�Ju"�1JRjL�WKD\�ÿәL��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WuP�
ÿѭӧF�QKӳQJ�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�Ju�NKiF�KѫQ�Fҧ�Vӵ�WKD\�ÿәL" 

7URQJ�WuQK�WUҥQJ�FҥQK�WUDQK�FӫD�WRjQ�FҫX�KyD�Yj�WKӃ�JLӟL��SKҷQJ���Wѭ�GX\�ViQJ�
WҥR�Oj�PӝW�YǊ�NKt�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ�FKR�Vӵ�WLӃQ�Eӝ�FӫD�PӝW�Fi�QKkQ��PӝW�
GRDQK�QJKLӋS�KD\�PӝW�TXӕF�JLD��&KҩW�[iP�Yj�SKҫQ�PӅP�VӁ�Oj�\ӃX�Wӕ�TX\ӃW�
ÿӏQK�WUrQ�WKѭѫQJ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR��*LiR�GөF��ÿҥR�ÿӭF�Yj�P{L�WUѭӡQJ�YăQ KyD�Oj�
WKjQK�SKҫQ�GLQK�GѭӥQJ�FKR�QӅQ�NLQK�WӃ�PӟL� 
 
&KѭѫQJ���- ĈӯQJ�KRDQJ�WѭӣQJ�YӅ�PӝW�WKӃ�JLӟL�SKҷQJ 
0i\�WtQK��LQWHUQHW��ÿLӋQ�WKRҥL�GL�ÿӝQJ�Yj�FiF�GөQJ�Fө�F{QJ�QJKӋ�WK{QJ�WLQ�TXҧ�
ÿm�WҥR�QrQ�PӝW�FXӝF�FiFK�PҥQJ�Yƭ�ÿҥL�YӅ�NLӃQ�WKӭF�Yj�WK{QJ�WLQ��1KѭQJ�WKӃ�
giӟL�VӁ�YүQ�Oj�WKӃ�JLӟL�WD�ÿm�ELӃW�VXӕW�������QăP�OӏFK�Vӱ��UҩW�QKLӅX�FiFK�ELӋW�
JLӳD�FiF�WҫQJ�OӟS�[m�KӝL��JLjX�Yj�QJKqR��KӑF�WKӭF�Yj�Y{�KӑF��ÿҥR�ÿӭF�Yj�EҩW�
OѭѫQJ��WK{Q�TXr�Yj�WKjQK�WKӏ��TXӕF�JLD�SKiW�WULӇQ�Yj�TXӕF�JLD�QJKqR�ÿyL��7KӵF�
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Vӵ��F{QJ�QJKӋ�WK{QJ�WLQ�OҥL�Fy�NKҧ�QăQJ�OjP�JLD�WăQJ�Vӵ�FiFK�ELӋW�Qj\��QJѭӡL�
ELӃW�Vӱ�GөQJ�,7�VӁ�NK{Q�NKpR�G�QJ�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�Qj\�FӫD�PuQK�ÿӇ�NLӃP�
WLӅQ��NLӃP�TX\ӅQ�Yj�ÿһF�OӧL�QKLӅX�KѫQ�VR�YӟL�ÿiP�ÿ{QJ�FzQ�Eӥ�QJӥ� 
 
&KѭѫQJ���- 7Uҧ�OӡL����FkX�KӓL�FӫD�<RXQJ�(QWHUSUHQHXUV 
* Young EQWHUSUHQHXUV��<(���/ӡL�NKX\rQ�{QJ�PXӕQ�FKLD�Vҿ�YӟL�FiF�GRDQK�
QKkQ�PӟL" 
- .LӇP�WUD�VӭF�NKӓH��Fҧ�WKӃ�FKҩW�Yj�WkP�WKҫQ� 
�<(��ĈLӅX�Ju�PӛL�GRDQK�QKkQ�FҫQ�SKҧL�OX{Q�QKӟ" 
- .K{QJ�EDR�JLӡ�ÿӇ�FKR�FҥQ�WLӅQ� 
�<(��.ҿ�WK��WӗL�WӋ�QKҩW�FӫD�GRDQK�QKkQ" 
- %ҧQ�WKkQ�DQK�WD��.K{QJ�DL�Fy�WKӇ�SKi�KRҥL�FKX\ӋQ�OjP�ăQ�QKDQK�KѫQ�FKtQK�
EҧQ�WKkQ�PuQK� 
�<(��0ӝW�NLQK�QJKLӋP�Pj�PӛL�GRDQK�QKkQ�FҫQ�ELӃW" 
- 7KҩW�EҥL� 
�<(��/ӡL�NKX\rQ�GjQK�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�PӟL�JLjX" 
- 0ӑL�WKӭ�ÿӅX�WKD\�ÿәL� 
�<(��/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�JLӳ�ÿѭӧF�EҫX�QKLӋW�KX\ӃW" 
- TKD\�ÿәL�VX\�QJKƭ��+jQK�ÿӝQJ� 
�<(��&KLӃQ�OѭӧF�WӕW�QKҩW�WURQJ�FҥQK�WUDQK" 
- /X{Q�WҥR�Vӵ�EҩW�QJӡ� 
�<(��/ӡL�FXӕL�FKR�PӝW�GRDQK�QKkQ�ÿDQJ�JһS�NKy�NKăQ" 
- *Lӳ�QLӅP�WLQ��Ĉm�ÿL�ҳW�VӁ�ÿӃQ� 
�<(��7Uӣ�QJҥL�OӟQ�QKҩW�ÿӕL�YӟL�QӅQ�NLQK�WӃ�WRjQ�FҫX" 
- &iF�Fѫ�FKӃ�TX\ӅQ�OӵF� 
�<(��1KӳQJ�Fi�WtQK�GүQ�WӟL�WKjQK�F{QJ�FKR�{QJ" 
- 7tQK�NLrQ�WUu� 
�<(��7KҫQ�WѭӧQJ�FӫD�{QJ�Oj�DL�Yj�WҥL�VDR" 
- +XJK�+HIQHU��QJѭӡL�WKHR�ÿXәL�WULӃW�Oê�VӕQJ�FӫD�EҧQ�WKkQ�Yj�FKR�G��ÿm�FӵF�NǤ�
JLjX�Fy�WKu�{QJ�YүQ�Oj�FKtQK�PuQK���+HIQHU�Oj�ViQJ�OұS�YLrQ�WҥS�FKt�3OD\ER\�
YjR�QăP������Yj�ÿѭӧF�FRL�Oj�{QJ�Wә�FӫD�FXӝF�FiFK�PҥQJ�VH[�WҥL�0ӻ�Yj�ÆX�
&KkX�� 
�<(��ĈLӅX�QJX�QJӕF�QKҩW�Pj�{QJ�ÿm�OjP" 
- 0XD�PӝW�ÿӗQ�ÿLӅQ�Fj�SKr�ӣ�&RVWD�5LFD�Yu�W{L�WKtFK�Fj�SKr�Yj�&RVWD�5LFD��¬��
NK{QJ��Fy�OӁ�Oj�YLӋF�NӃW�K{Q� 
�<(��ĈLӇP�NK{QJ�OѭӡQJ�WUѭӟF�ÿѭӧF�FӫD�Vӵ�WKjQK�F{QJ" 
- &KӏX�WUiFK�QKLӋP�FKR�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL� 
�<(��/~F�Qj\�{QJ�ÿҫX�Wѭ�WLӅQ�ӣ�ÿkX" 
- 9jQJ� 
�<(��7jL�VҧQ�TXê�JLi�QKҩW�FӫD�{QJ" 
- 1KӳQJ�ÿӭD�FRQ�WUDL� 
�<(��&iFK�WUҧ�WK��KD\�QKҩW" 
- 6ӕQJ�NKӓH�PҥQK�Yj�JLjX�Fy�KѫQ�ÿӕL�WKӫ� 
�ĈLӅX�Ju�NKLӃQ�{QJ�Gӏ�ӭQJ�QKҩW" 
- 6ӵ�QJX�[XҭQ� 
�9j�{QJ�PXӕQ�JKL�Ju�WUrQ�ELD�Pӝ" 
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- 7rQ��NKӕQ�NLӃS��Qj\�VӕQJ�OkX�KѫQ�PӑL�QJѭӡL� 
 
&KѭѫQJ���- .K{QJ�Fy�EӳD�ăQ�QjR�PLӉQ�SKt 
&KX\ӋQ�[ѭD�NӇ�UҵQJ�Fy�PӝW�Yӏ�YXD�+\�/ҥS�ÿѭӧF�WLӃQJ�Oj�WK{QJ�PLQK��ÿӭF�ÿӝ��
FDL�TXҧQ�PӝW�[ӭ�Vӣ�WKDQK EuQK��DQ�NKDQJ��ÐQJ�Fy�PӝW�WKѭ�YLӋQ�WKX�WKұS�Fҧ�
FKөF�QJjQ�[XӕQ�ViFK�VXӕW�OӏFK�Vӱ�YăQ�PLQK�ORjL�QJѭӡL�Yj�Fy�ѭӟF�PXӕQ�FKLD�
Vҿ�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�NK{Q�QJRDQ�Qj\�FKR�WUăP�Kӑ� 

ÐQJ�WULӋX�����QKj�WK{QJ�WKiL�QKҩW�FӫD�TXӕF�JLD�Yj�\rX�FҫX�Kӑ�F�QJ�QKDX�QJӗL�
[XӕQJ�WyP�OѭӧF�PӑL��WLQK�W~\�YăQ�KyD��FӫD�QKkQ�ORҥL�YjR�PӝW�YjL�OӡL�GӉ�KLӇX�
ÿӇ�PӑL�QJѭӡL�GkQ�F�QJ�WKҩP�WKtD�ÿҥR�FӫD�WUӡL�Yj�FӫD�QJѭӡL� 

6DX�KѫQ�PӝW�WKiQJ������QKj�WK{QJ�WKiL�ÿѭD�OrQ�PӝW�YăQ�EҧQ���WUDQJ�Oj�F{QJ�
WUuQK�WyP�OѭӧF��9ӏ�YXD�WKҩ\�YүQ�FzQ�TXi�SKӭF�WҥS��GkQ�WKѭӡQJ�NK{QJ�DL�Fy�WKӇ�
WKҩP�QKXҫQ�ÿѭӧF�Wѭ�WѭӣQJ�NLӇX�Qj\��6DX�ÿy�Oj�PӝW�WyP�OѭӧF�FzQ���WUDQJ��UӗL�
��WUDQJ����SKkQ�ÿRҥQ��1KѭQJ�Yӏ�YXD�YүQ�NK{QJ�YӯD�ê� 

&XӕL�F�QJ�{QJ�FѭӡL�Kҧ�Kr�NKL�Yӏ�ÿҥL�GLӋQ�WUDR�FKR�{QJ�FiL�W~L�NK{Q�QJRDQ�FӫD�
QKkQ�ORҥL�WURQJ�PӝW�FkX�YăQ�ÿӝF�QKҩW���.K{QJ�Fy�EӳD�ăQ�QjR�PLӉQ�SKt�Fҧ��
(There is no free meal). 

&KX\ӋQ�QJj\�[ѭD�NӃW�WK~F�EҵQJ�Vӵ�WKҩW�EҥL�FӫD�Yӏ�YXD�NKL�WUX\ӅQ�Ei�KӑF�
WKX\ӃW��NK{QJ�Fy�EӳD�ăQ�QjR�PLӉQ�SKt���1JѭӡL�YL�SKҥP�OXұW�ÿҫX�WLrQ�Oj�Ej�
KRjQJ�KұX��UӗL�VDX�ÿy�Oj�FiF�KRjQJ�Wӱ��F{QJ�FK~D��Yj�TXҫQ�WKҫQ��ÐQJ�YXD�WKҩW�
YӑQJ��Eӓ�ÿL�WX�WUrQ�Q~L�[D� 
 
&KѭѫQJ���- 6DX�PӛL�WKӡL�NǤ�YjQJ�VRQ 
1ѭӟF�0ӻ�WURQJ�WKұS�QLrQ������ÿѭӧF�ELӃW�ÿӃQ�EҵQJ�WrQ��7KH�5RDULQJ�
7ZHQWLHV���1KӳQJ�QăP�KRDQ�OҥF�FӫD�WKұS�QLrQ��������7KӃ�FKLӃQ�WKӭ�1KҩW�YӯD�
FKҩP�GӭW�Yj�0ӻ�KѭӣQJ�OӧL�UҩW�QKLӅX�Yu�ÿm�FKR�FiF�QѭӟF�WKҳQJ�WUұQ��$QK��
3KiS��YD\�QKӳQJ�NKRҧQ�WLӅQ�UҩW�OӟQ�FKR�FKLӃQ�WUDQK��FǊQJ�QKѭ�ÿm�FXQJ�FҩS�YǊ�
NKt�FKR�Fҧ�KDL�ErQ�YӟL�JLi�WӕW��1ѭӟF�0ӻ�ÿDQJ�VӱD�VRҥQ�WKD\�WKӃ�ÿӃ�FKӃ�$QK�
WUrQ�NKҳS�WKӃ�JLӟL�Yu�VӭF�PҥQK�WjL�FKtQK�FӫD�PuQK� 

1KӳQJ�F{QJ�QJKӋ�PǊL�QKӑQ�PӟL�ÿHP�WKӃ�OӵF�NLQK�WӃ�Yj�YăQ�KyD�0ӻ�SKӫ�NKҳS�
WRjQ�FҫX�WURQJ�NKL�FKkX�ÆX�YүQ�FzQ�Oj�ÿӕQJ�WUR�KRDQJ�WjQ�Yu�FKLӃQ�WUDQK��Yj�
FKkX�È�YүQ�Oj�FiF�WKXӝF�ÿӏD�FKұP�WLӃQ��7Kӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�Yj�ÿӏD�ӕF�
WăQJ�WUѭӣQJ�ÿӝW�ELӃQ��QJѭӡL�GkQ�0ӻ�QJRjL�WKX�QKұS�FDR�FzQ�KѭӣQJ�QKӳQJ�
NKRҧQ�OӡL�Qj\�QrQ�FҧP�WKҩ\�JLjX�Fy�QKҩW�WKӃ�JLӟL��'kQ�TXr�jR�ҥW�ÿә�YӅ�WKjQK�
SKӕ�WuP�Vӵ�JLjX�Fy���ÿ{�WKӏ�KyD��ӣ�0ӻ�WKӵF�Vӵ�EӝF�SKiW� 

&�QJ�YӟL�QKkQ�GkQ��&KtQK�SKӫ�0ӻ�QӟL�UӝQJ�WtQ�GөQJ��JLӳ�OmL�VXҩW�WKұW�WKҩS�Yj�
EҳW�ÿҫX�QKӳQJ�F{QJ�WUuQK�[k\�GӵQJ�Kҥ�WҫQJ�NKҳS�TXӕF�JLD��;D�Oӝ��ÿѭӡQJ�VҳW��
[H�ÿLӋQ�QJҫP��QKj�Pi\�ÿLӋQ�QѭӟF��FҧQJ�ELӇQ����PӑF�OrQ�QKѭ�QҩP�VDX�PѭD��
*Li�Fҧ�PӑL�WjL�VҧQ�WUӣ�WKjQK����ERQJ�EyQJ��[D�UӡL�WKӵF�WӃ��1ӧ�F{QJ�QJj\�FjQJ�
FKӗQJ�FKҩW�Yj�OҥP�SKiW�EҳW�ÿҫX�TXұ\�SKi� 

1Jj\�������������WKӵF�WӃ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�JKp�WKăP��:DOO�6WUHHW�VөS�ÿә�YӟL�
����JLҧP�V~W�WURQJ�FKӍ�Vӕ�'RZ�-RQHV��OrQ�ÿӃQ�����WURQJ�QKLӅX�WXҫQ�VDX�ÿy��

Nguyenminhhuy.com

921



Yj�����YjR��������1ѭӟF�0ӻ�NpR�WRjQ�WKӃ�JLӟL�YjR�FXӝF�ĈҥL�6X\�7KRiL�VXӕW�
WKұS�QLrQ������FKR�ÿӃQ�NKL�7KӃ�FKLӃQ�WKӭ�+DL�EҳW�ÿҫX� 

/DL�&KDQJ[LQJ�Oj�PӝW�Q{QJ�GkQ�QJKqR�FӫD�WӍQK�+ҥ�0{Q�- 7UXQJ�4XӕF��.KӣL�
QJKLӋS�EҵQJ�FRQ�Vӕ�NK{QJ��/DL�ÿm�WKX�JyS�ÿѭӧF�PӝW�WjL�VҧQ�NKәQJ�Oӗ�KѫQ����
Wӹ�ÿ{�OD�0ӻ��WKHR�FiR�WUҥQJ�FӫD�FKtQK�SKӫ��WURQJ�WKӡL�JLDQ�FKѭD�ÿҫ\���QăP��
/DL�ÿm�NKӕQJ�FKӃ�KRjQ�WRjQ�FiF�Fѫ�TXDQ�F{QJ�OӵF�FӫD�+ҥ�0{Q�UӗL�WUXQJ�
ѭѫQJ��Wӯ�FҧQK�ViW�ÿӃQ�KҧL�TXDQ��ÿӇ�Wә�FKӭF�PӝW�PҥQJ�OѭӟL�EX{Q�OұX�[H�KѫL��
GҫX�NKt�Yj�WKXӕF�Oi�NKҳS�QѭӟF��6ӵ�VөS�ÿә�FӫD�/DL�Oj�GR�7әQJ�Et�WKѭ�*LDQJ�
7UҥFK�'kQ�Yj�7Kӫ�WѭӟQJ�&KX�'XQJ�&ѫ�NӃW�WӝL�/DL��ÿӗQJ�WKӡL�GҽS�WDQ�WKӃ�OӵF�
K�QJ�PҥQK�FӫD�SKH�QKyP�%ҳF�.LQK��/DL�Eӏ�iQ�Wӱ�KuQK��WUӕQ�ÿѭӧF�TXD�&DQDGD��
FzQ�ӣ�QKj��7Kӏ�WUѭӣQJ�%ҳF�.LQK�Yj���QKkQ�YұW�FDR�FҩS�SKҧL�Wӵ�Wӱ��JҫQ�����
TXDQ�FKӭF�Eӏ�ÿѭD�UD�WzD�YӅ�Yө�YLӋF�Qj\�JӗP���Eӝ�WUѭӣQJ�����WӍQK�ӫ\�����KX\ӋQ�
ӫ\��Yj�NӃW�TXҧ�Fy����iQ�Wӱ�Kunh. 

7URQJ�VXӕW�OӏFK�Vӱ�WKӃ�JLӟL��FiL�WӋ�KҥL�QKҩW�FӫD�PӛL�WKӡL�NǤ�YjQJ�VRQ�Oj�PӝW�NӃW�
FXӝF�WKҧP�WKѭѫQJ�FKR�PӑL�QJѭӡL�GkQ��%RQJ�EyQJ�EDR�JLӡ�FǊQJ�Yӥ��1ӧ�TXi�
WҧL�EDR�JLӡ�FǊQJ�ÿiR�KҥQ�VӟP�KѫQ�Gӵ�ÿӏQK��1JѭӡL�JLjX�WKu�SKi�VҧQ�Yu�OӕL�NLQK�
GRDQK�ÿzQ�Eҭ\�SKLrX�OѭX�NK{QJ�FzQ�WKtFK�KӧS��QJѭӡL�WUXQJ�OѭX�WKu�WUҳQJ�WD\�Yu�
JLi�WUӏ�WjL�VҧQ�ELӃQ�PҩW��OD\�OҳW�EiP�YtX�YjR�PӝW�QӅQ�NLQK�WӃ�NKұS�NKLӉQJ��&iF�
TXDQ�FKӭF�FKtQK�SKӫ�WKu�OX{Q�OX{Q�Ey�WD\�Yu�NK{QJ�KLӇX�FKӳ�ViQJ�WҥR�KD\�WLӃW�
NLӋP�Oj�Ju� 
 
&KѭѫQJ���- 7ѭ�EҧQ�Yj�GkQ�FKӫ 
0ӝW�F{QJ�W\�WKѭӡQJ�EDR�JӗP�KDL�WKjQK�SKҫQ��Fә�ÿ{QJ��VKDUHKROGHUV��Yj�FiF�
QJѭӡL�OLrQ�TXDQ�WӟL�TX\ӅQ�OӧL�F{QJ�W\��JӑL�Oj�QKj�OLrQ�ÿӟL��VWDNHKROGHUV���&ә�
ÿ{QJ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�JyS�YӕQ�FKR�F{QJ�W\��Yj�QKj�OLrQ�ÿӟL�Oj�QKӳQJ�QKkQ�
YLrQ��QKj�FXQJ�FҩS��NKiFK�KjQJ��Fѫ�TXDQ�FKtQK�SKӫ�WURQJ�YzQJ�WUiFK�QKLӋP��
QJD\�Fҧ�QKӳQJ�Fѭ�GkQ�Pj�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�F{QJ�W\�Fy�WKӇ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ��QKѭ�
KjQJ�[yP�FӫD�PӝW�QKj�Pi\�KD\�Fѫ�TXDQ�[m�KӝL�ÿӏD�SKѭѫQJ�� 

1ӃX�QKӳQJ�QKj�OLrQ�ÿӟL�Qj\�Fy�TX\ӅQ�Eӓ�SKLӃX�WURQJ�FiF�ÿҥL�KӝL�WKѭӡQJ�QLrQ�
QKѭ�FiF�Fә�ÿ{QJ� WKu�PөF�WLrX�Yj�FKLӃQ�WKXұW�FӫD�F{QJ�W\�VӁ�WKD\�ÿәL�KRjQ�
WRjQ��/ӧL�QKXұQ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�WKӭ�\ӃX��Yj�FiF�SK~F�OӧL�GjQK�FKR�FiF�QKj�
OLrQ�ÿӟL�VӁ�ÿѭӧF�ѭX�WLrQ�SKiW�WULӇQ��1ӃX�ÿk\�Oj�P{�KuQK�NLQK�GRDQK��W{L�ÿRiQ�
FKҳF�Oj�FiF�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�VӁ�ÿyQJ�FӱD Yu�NK{QJ�QKj�ÿҫX�Wѭ�QjR�
PXӕQ�ÿHP�WLӅQ�ULrQJ�FӫD�PuQK�UD�FKR�FiF�QKj�OLrQ�ÿӟL�FKѫL�WUz�NLQK�GRDQK�
G�P�Kӑ� 

Ĉk\�FǊQJ�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�SKҫQ�OӟQ�FiF�F{QJ�W\�/LrQ�;{��Ĉ{QJ�ÆX�QJj\�[ѭD�
FǊQJ�QKѭ�FiF�F{QJ�W\�TXӕF�GRDQK�Ek\�JLӡ�ӣ�PӛL�TXӕF�JLD�WUrQ�WKӃ�JLӟL�ÿm�
thua Oӛ�OLrQ�WөF��&KD�FKXQJ�NK{QJ�DL�NKyF��WLӅQ�NK{QJ�SKҧL�GR�Pӗ�K{L�QѭӟF�
PҳW�PuQK�NLӃP�ÿѭӧF�WKu�Vӵ�WLrX�[jL�OmQJ�SKt�Oj�KұX�TXҧ�KLӇQ�QKLrQ��1ӃQ�NLQK�
WӃ�WjL�FKtQK�FӫD�PӝW�TXӕF�JLD�FǊQJ�WXkQ�WKHR�QKӳQJ�TX\�OXұW�Qj\� 

Ӣ�ÿk\�W{L�FKӍ�QKuQ�FKӫ�QJKƭD�GkQ�FKӫ�WUrQ�NKtD FҥQK�NLQK�WӃ�Yj�ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�
Qy�WUrQ�OƭQK�YӵF�WjL�FKtQK�F{QJ��'kQ�FKӫ�ÿm�ÿHP�OҥL�UҩW�QKLӅX�OӧL�tFK�NKiF�WUrQ�
FiF�YҩQ�ÿӅ�[m�KӝL�Wӵ�GR��F{QJ�EҵQJ�Yj�SKiS�WUӏ�FKR�FiF�[m�KӝL�7k\�SKѭѫQJ��
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1KѭQJ�QӃX�KӓL�WҥL�VDR�Wѭ�EҧQ�Yj�GkQ�FKӫ�Fy�QKLӅX�QJKӏFK�Oê��WKu�ÿk\�Oj�QJX\rQ�
QKkQ�FăQ�EҧQ� 

&ǊQJ�WUrQ�NKtD�FҥQK�NLQK�WӃ��WD�Fy�WKӇ�WKҩ\�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�
NLQK�WӃ�7UXQJ�4XӕF�Oj�QKӡ�FKtQK�ViFK�Wѭ�EҧQ�KyD�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�FiF�PҧQJ�
NLQK�WӃ�Wѭ�QKkQ�Yj�PҧQJ�ÿҫX�Wѭ�Wӯ�QѭӟF�QJRjL��+DL�PҧQJ�Qj\�FKLӃP�ÿӃQ�����
*'3�Yj�Oj�KDL�QKkQ�Wӕ�WҥR�QrQ�QKӳQJ�WKjQK�TXҧ�SKL�WKѭӡQJ��WURQJ�NKL�OƭQK�YӵF�
TXӕF�JLD�YүQ�WUu�WUӋ� 

6ӭF�PҥQK�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ�Wѭ�EҧQ�WKӵF�Vӵ�GӵD�WUrQ�OzQJ�WKDP�ODP�FӫD�FRQ�
QJѭӡL��&y�WKӇ�ÿk\�Oj�PӝW�YҩQ�QҥQ�YӅ�ÿҥR�ÿӭF�WUrQ�QKLӅX�NKtD�FҥQK��QKѭQJ�
WKLӃX�Vӵ�WKDP�ODP�Fѫ�KӳX�ÿm�WӗQ WҥL�KѫQ���QJjQ�QăP�TXD��Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�
NLQK�WӃ�VӁ�WUu�WUӋ�Yj�PӋW�PӓL� 
 
&KѭѫQJ���- &RQ�YRL�7UXQJ�4XӕF 
7{L�VӕQJ�Yj�OjP�YLӋF�ӣ�+ӗQJ�.{QJ�Yj�7KѭӧQJ�+ҧL�OLrQ�WөF�Wӯ�QăP�������&kX�
KӓL�WKѭӡQJ�[X\rQ�SKҧL�ÿӕL�GLӋQ�Wӯ�FiF�GRDQK�QKkQ�QѭӟF�QJRjL�Oj���ÐQJ�ÿiQK�
JLi�WKӃ QjR�YӅ�NLQK�WӃ�FӫD�7UXQJ�4XӕF�FǊQJ�QKѭ�WuQK�KuQK�NLQK�GRDQK"���
1KӳQJ�O~F�ÿy��W{L�OX{Q�QJKƭ�ÿӃQ�FkX�FKX\ӋQ�QKӳQJ�DQK�WKҫ\�EyL�P��Vӡ�YRL�ÿӇ�
WuP�PӝW�Wӯ�FKtQK�[iF�P{�Wҧ�KuQK�WK��FӫD�FRQ�YRL� 

7Kӫ�WѭӟQJ�$QK�- QJjL�%HQMDPLQ�'LVUDHOL�ÿm�SKr�EuQK�YӅ�QKӳQJ�WUDQK�OXұQ�
FKtQK�WUӏ���Fy���ORҥL�QyL�OiR��QyL�OiR��QyL�OiR�NKӕQ�NLӃS�Yj����Vӕ�OLӋX�WKӕQJ�Nr´�
�OLHV��GDPQHG�OLHV��DQG����VWDWLVWLFV���6ӵ�WKұW�Yj�QӱD�Vӵ�WKұW��KDOI-WUXWK��Fy�WKӇ�
WѭѫQJ�SKҧQ�QKDX�QKѭ�ÿrP�Yj�QJj\��9LӋF�Vӱ�GөQJ�FiF�FRQ�Vӕ�WKӕQJ�Nr�ÿӇ�
SK��KӧS�YӟL�PөF�ÿtFK�WUDQK�OXұQ�FӫD�PuQK�ÿm�WUӣ�WKjQK�PӝW�WKyL�TXHQ�ÿiQJ�
QJҥL�WUrQ�NKҳS�WKӃ�JLӟL� 

$QK�EҥQ�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF�- Oj�7UѭӣQJ�6ӣ�7KӕQJ�Nr�Y�QJ�7k\�'ѭѫQJ�7ӱ�
WkP�Vӵ�Oj��QKӳQJ�JLӡ�SK~W�FăQJ�WKҷQJ�QKҩW�FӫD�ÿӡL�DQK�Yj�FiF�QKkQ�YLrQ�
WKXӝF�Kҥ�Oj�QKӳQJ�QJj\�SKҧL�QӝS�EiR�FiR WKӕQJ�Nr�FKR�WUXQJ�ѭѫQJ�VDX�NKL�
WKX�QKұQ�Yj�WәQJ�NӃW�FiF�FRQ�Vӕ�Wӯ�FiF�ÿӏD�SKѭѫQJ��Yu��FiF�FRQ�Vӕ��FKӱL�
QKDX��WKұP�WӋ�� 

0ӝW�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�QӳD�FӫD�NLQK�WӃ�7UXQJ�4XӕF�Pj�PӑL�QJѭӡL�FKӍ�SKӓQJ�
ÿRiQ�Oj�QӅQ�NLQK�WӃ�QJRjL�OXӗQJ��&KR�ÿӃQ�WKӡL�ÿLӇP�Qj\��QJѭӡL�GkQ�7UXQJ�
4XӕF�YүQ�FKXӝQJ�JLӳ�WLӅQ�WLӃW�NLӋP�OkX�GjL�EҵQJ�YjQJ��ÿ{�OD�KD\�ÿӏD�ӕF�WKD\�Yu�
JӱL�QJkQ�KjQJ��FKӍ�Fy�����GRDQK�QKkQ�EiR�FiR�YӅ�OӧL�WӭF�WKX�QKұS�YӟL�6ӣ�
7KXӃ��Yj�Fy�OӁ�����WURQJ�Vӕ�Qj\�Oj�QKӳQJ�EiR�FiR�VDL�OӋFK���QҥQ�WKDP�QKǊQJ�
WҥR�UD�QKӳQJ�OXӗQJ�WLӅQ�NKәQJ�Oӗ�FҫQ�UӱD�VӁ�NK{QJ�QҵP�WURQJ�FiF�Gӳ�OLӋX�
WKӕQJ�Nr�FKtQK�WKӭF��5ӗL�WKӵF�WUҥQJ��WtQ�GөQJ�ÿHQ���TX\ӅQ�Wӵ�WUӏ�FӫD�FiF�ÿӏD�
SKѭѫQJ��� 

7yP�OҥL��QӃX�SKkQ�WtFK�WuQK�KuQK�NLQK�WӃ�7UXQJ�4XӕF�WKHR�FiF�Gӳ�OLӋX��Vӕ�OLӋX�
WKӕQJ�Nr�Yj�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�P{�KuQK��SKѭѫQJ�WKӭF�ÿm�KӑF�Wӯ�FiF�ÿҥL�KӑF�ÆX�
0ӻ��WKu�[iF�VXҩW�VDL�OӋFK�UҩW�ÿiQJ�NӇ� 

&ҧP�QKұQ�FKӫ�TXDQ�FӫD�W{L�WKu�7UXQJ�4XӕF�Oj�PӝW�WKӏ�WUѭӡQJ�Fy�VӭF�WăQJ�
WUѭӣQJ�*'3�KD\�)',�OӟQ�KѫQ�QKӳQJ�FRQ�Vӕ�WăQJ�WUѭӣQJ�FKtQK�WKӭF�QKLӅX��'R�
ÿy��NKL�TXӻ�9LDVD�FӫD�FK~QJ�W{L�ÿҫX�Wѭ�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�7UXQJ�
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4XӕF��FK~QJ�W{L�SKҧL�TXrQ�ÿL�ÿӏQK�Oê�ÿҫX�Wѭ�WKjQK�F{QJ�YѭӧW�EұF�FӫD�:DUUHQ�
%XIIHW��TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Oj�JLi�WUӏ�Fѫ�EҧQ�OkX�GjL�FӫD�FiF�F{QJ�W\��&K~QJ�W{L�
KLӇX�UҵQJ�WUӵF�JLiF�Yj�FKӫ�TXDQ�WURQJ�QKӳQJ�SKkQ�WtFK�QKұQ�ÿӏQK�YӅ�FiF�ÿѫQ�
Yӏ�Qj\�NK{QJ�ÿӫ�FKtQK�[iF�ÿӇ�OjP�FăQ�Fӭ�FKR�QKӳQJ�ÿҫX�Wѭ�OkX�GjL��&K~QJ�W{L�
ÿm�ÿҫX�Wѭ�YjR�QKLӅX�FKӭQJ�NKRiQ�Yj�F{QJ�W\�ӣ�7UXQJ�4XӕF��QKѭQJ�KRjQ�WRjQ�
QJҳQ�KҥQ�Yj�G�QJ�Nӻ�WKXұW�OѭӟW�VyQJ�F�QJ�FiF�QJXӗQ�WLQ�QJRjL�OXӗQJ�ÿӇ�TX\ӃW�
ÿӏQK� 

%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�ELӃW�KuQK�WK��FӫD�FRQ�YRL��QKѭQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�QJKH�WLӃQJ�FKkQ�
Qy�FKҥ\�Yj�ÿRiQ�KѭӟQJ�ÿL��1ӃX�EҥQ�ÿ~QJ��EҥQ�FǊQJ�YүQ�Fy�WKӇ�NLӃP�ÿѭӧF�
WLӅQ�YӟL�FRQ�YRL�7UXQJ�4XӕF��1ӃX�EҥQ�VDL��FRQ�YRL�VӁ�JLүP�QiW�EҥQ� 
 
&KѭѫQJ���- &RQ�YH�Yj�ÿjQ�NLӃQ 
&RQ�YH�FKӍ�WKtFK�FD�KiW�VXӕW�FiF�QJj\�Kq�WѭѫL�ÿҽS��FzQ�ÿjQ�NLӃQ�FҫQ�F��OR�
FKX\ӇQ�FKӛ�Gӵ�WUӳ�OѭѫQJ�WKӵF�Yj�[k\�Wә�ÿӅ�SKzQJ�FKR�QKӳQJ�QJj\�ÿ{QJ�OҥQK�
JLi��&RQ�YH�WKұW�Vӵ�WӍQK�QJӝ�Yj�FD\�ÿҳQJ�NKL�VDX�ÿy�SKҧL�ÿӃQ�Wә�NLӃQ�ÿӇ�[LQ�ăQ�
Yj�FKӛ�ӣ��&KX\ӋQ�³FRQ�YH�Yj�ÿjQ�NLӃQ´�FӫD�/D�)RQWDLQH�Oj�PӝW�P{�KuQK�OXkQ�Oê�
FӫD�WtQK�NK{Q�QJRDQ��KDP�OjP�YLӋF�Yj�ELӃW�OR�[D�FӫD�ÿjQ�NLӃQ�VR�YӟL�QKӳQJ�
WKyL�Kѭ�WұW�[ҩX�FӫD�ORjL�YH�KDP�FKѫL� 

1KѭQJ�OLrQ�TXDQ�JLӳD�NLӃQ�Yj�YH�Fy�PӝW�KӋ�Vӕ�PӟL�FӫD�WKӡL�KLӋQ�ÿҥL��ÿӇ�WLӃS�
WөF�WăQJ�WUѭӣQJ�Yj�WҥR�F{QJ�ăQ�YLӋF�OjP�FKR�ÿjQ�NLӃQ��FiF NLQK�WӃ�³NLӃQ´�ÿm�
SKҧL�FKR�FiF�TXӕF�JLD�³YH´�YD\�Qӧ�UҩW�QKLӅX�ÿӇ�YH�WLӃS�WөF�WLrX�WKө�KjQJ�KyD�
FӫD�NLӃQ��ĈӃQ�O~F�Qj\��YH�NK{QJ�FzQ�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�WUҧ�Qӧ�Yj�ÿjQ�NLӃQ�OҥL�
WKӵF�Vӵ�Fy�YҩQ�ÿӅ��7LӃS�WөF�FKR�YD\�WKu�Wӡ�JLҩ\�Qӧ�VDX�Qj\�VӁ�Eӏ�PҩW�JLi�WUҫP�
WUӑQJ��Pj�NK{QJ�FKR�YD\��WKu�QӅQ�NLQK�WӃ�FӫD�PuQK�Eӏ�VX\�VөS�WKҧP�KҥL�Yu�
NK{QJ�[XҩW�NKҭX�ÿѭӧF� 

'ƭ�QKLrQ�ÿk\�Oj�QJX\rQ�WҳF�Pj�FiF�GRDQK�QKkQ�ÿӅX�ELӃW�U}��QӃX�EҥQ�Qӧ�QJkQ�
KjQJ�YjL�WUăP�WULӋX�ÿӗQJ�WKu�ÿk\�Oj�YҩQ�QҥQ�FӫD�EҥQ��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�Qӧ�QJkQ�
KjQJ�YjL�QJjQ�Wӹ�ÿӗQJ�WKu�ÿk\�Oj�YҩQ�QҥQ�FӫD�QJkQ�KjQJ� 
 
&KѭѫQJ���- &KӍ�Vӕ�KҥQK�SK~F 
1ӃX�QKuQ�YjR�EҧQ�ÿӗ�YӅ�PӭF�ÿӝ�KҥQK�SK~F�ÿm�ÿѭӧF�PӝW�Vӕ�Wә�FKӭF�QJKLrQ�
FӭX�ÿӝF�OұS�F{QJ�Eӕ�WURQJ�QKӳQJ�QăP�JҫQ�ÿk\��Fy�WKӇ�WKҩ\�PӝW�QJKӏFK�Oê�WK~�
Yӏ��QJѭӡL�GkQ�WҥL�QKLӅX�TXӕF�JLD�QJKqR�FҧP�WKҩ\�KҥQK�SK~F�KѫQ�QJѭӡL�GkQ�ӣ�
FiF�TXӕF�JLD�SKiW�WULӇQ� 

+ӗQJ�.{QJ�Fy�NKRҧQJ���������- ��������QJѭӡL�JL~S�YLӋF�ÿӃQ�Wӯ�3KLOLSSLQHV��
&ӭ�PӛL�&Kӫ�QKұW��QKӳQJ�QJѭӡL�Qj\�WKѭӡQJ�Wө�WұS�ӣ�NKҳS�FiF�F{QJ�YLrQ�WUXQJ�
WkP�ÿӇ�WKѭ�JLmQ�Yj�JһS�Jӥ�WUz�FKX\ӋQ�YӟL�ÿӗQJ�KѭѫQJ��0ѭӡL�QăP�WUѭӟF��FiF�
JLiR�Vѭ�ӣ�+ӗQJ�.{QJ�3RO\WHFKQLF�ÿm�OjP�PӝW�FXӝF�NKҧR�ViW�PӭF�ÿӝ�KҥQK�
SK~F��KjL�OzQJ�YӟL�FXӝF�VӕQJ�WURQJ�Fѭ�GkQ��7K~�Yӏ�ӣ�FKӛ��WURQJ�JLӟL�JL~S�YLӋF�
ÿӃQ�Wӯ�3KLOLSSLQHV��KѫQ�����QJѭӡL�ÿѭӧF�KӓL�FKR�ELӃW�Kӑ�UҩW�KҥQK�SK~F��KjL�
OzQJ�YӟL�FXӝF�VӕQJ��1JѭӧF�OҥL��FiF�{QJ�Ej�FKӫ�QJѭӡL�+ӗQJ�.{QJ�FKӍ�Fy�
FKӯQJ�KѫQ�����QJѭӡL�ÿѭӧF�KӓL�Fy�FҧP�JLiF�KҥQK�SK~F��KjL�OzQJ� 

1ӃX�ӣ�3KLOLSSLQHV��FKR�G��UҩW�FҫQ�F���PӛL�QJѭӡL�WURQJ�EӑQ�Kӑ�FKӍ�Fy�WKӇ�NLӃP�
ÿѭӧF�����- ����ÿ{�OD�0ӻ�WURQJ���WKiQJ��FXӝF�VӕQJ�NKi�HR�KҽS��YҩW�Yҧ��QrQ�Kӑ�

Nguyenminhhuy.com

924



NKy�WKӇ�KҥQK�SK~F�ÿѭӧF��6DQJ�+ӗQJ�.{QJ��FKR�G��Oj�ÿL�OjP�JL~S�YLӋF��QKѭQJ�
Kӑ�OҥL�Fy�Fѫ�KӝL�NLӃP�ÿѭӧF�WӟL�����- ����ÿ{�OD��WKiQJ��0ӭF�WKX�QKұS�ÿy�FDR�
KѫQ�KҷQ�QrQ�ÿѭѫQJ�QKLrQ�Kӑ�FҧP�WKҩ\�KҥQK�SK~F��OҥF�TXDQ� 

7LӃF�UҵQJ��QKӳQJ�QKj�NKҧR�ViW�ÿm�NK{QJ�KӓL�WKҷQJ�QKӳQJ�{QJ�Ej�FKӫ�QJѭӡL�
+ӗQJ�.{QJ�ÿy�Fy�PXӕQ�ÿiQK�ÿәL�ÿӡL�VӕQJ�EҩW�KҥQK�FXD�Kӑ�Oҩ\�ÿӡL�VӕQJ�KҥQK�
SK~F�FӫD�QJѭӡL�JL~S�YLӋF�NK{QJ��1ӃX�Fy��W{L�FKҳF�FKҳQ������VӁ�QyL�NK{QJ��
&zQ�QӃX�KӓL�QJѭӧF�OҥL�QKӳQJ�QJѭӡL�JL~S�YLӋF�KҥQK�SK~F�Fy�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�
QKӳQJ {QJ�Ej�FKӫ�EҩW�KҥQK�NK{QJ�WKu�VӁ�Fy�ÿӃQ�����VӁ�WUҧ�OӡL�Oj�Fy��7KjQK�
UD��YLӋF�ÿiQK�JLi�PӭF�ÿӝ�KҥQK�SK~F��OҥF�TXDQ�FKӍ�Oj�PӝW�ÿR�OѭӡQJ�KӃW�VӭF�
WUӯX�WѭӧQJ� 
 
&KѭѫQJ����- .KL�OmQK�Wө�ELӃW�FѭӡL�PuQK 
1ӃX�Fy�PӝW�KӑF�JLҧ�QjR�WuP�Vӵ�OLrQ�TXDQ�JLӳD�FKӍ�Vӕ�KҥQK�SK~F�FӫD�QJѭӡL�
GkQ�Yj�NKҧ�QăQJ�ELӃW�FѭӡL�FӫD�FiF�OmQK�Wө�[ӭ�Kӑ��NӃW�TXҧ�VӁ�Oj�PӝW�Wӹ�OӋ�WKXұQ�
PLQK�FKӭQJ�TXD�VXӕW�EDR�WKӡL�ÿҥL� 

2EDPD�QyL�YӅ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�NK{L�KjL�ÿDQJ�WKӏQK�KjQK�WUrQ�PҥQJ��7URQJ�PӝW�
EXәL�ViQJ�FKҥ\�Eӝ�ӣ�$ODEDPD��{QJ�2EDPD�FKҷQJ�PD\�Eӏ�UӟW�[XӕQJ�FRQ�V{QJ�
VkX�ÿDQJ�FXӗQ�FXӝQ�FKҧ\��0D\�VDR��Fy�ED�ÿӭD�WUҿ�ÿDQJ�FkX�Fi�GѭӟL�GzQJ�
V{QJ�QKDQK�WUt�G�QJ�FjQK�Fk\�YӟW�{QJ�OrQ��2EDPD�KӓL���7{L�OjP�ÿѭӧF�Ju�FKR�
FiF�kQ�QKkQ�ÿm�FӭX�PҥQJ�W{L�ÿk\"���ĈӭD�WUҿ�ÿҫX�PRQJ�ÿѭӧF�WKăP�7zD�%ҥFK�
ӔF�Yj�QJӫ�ÿrP�WҥL�ÿy��ĈӭD�WKӭ QKu�PRQJ�{QJ�2EDPD�ÿӃQ�OӟS�KӑF�FӫD�PuQK��
EҳW�WD\�FiF�EҥQ�ÿӗQJ�OӟS��2EDPD�QyL�TXi�GӉ�GjQJ��{QJ�VӁ�OjP�QKѭ�Yұ\��&zQ�
ÿӭD�WKӭ�ED�WKu�OҥL�[LQ�{QJ�PӝW�FKLӃF�[H�OăQ��Fy�JҳQ�L3RG��L3DG�Yj�79��-'�ÿӇ�
FұX�WD�JLҧL�WUt��2EDPD�QyL�{QJ�NK{QJ�KLӇX��HP�ÿDQJ�NKӓH�PҥQK�WKӃ�Qj\��VDR�
OҥL�PXӕQ�QJӗL�[H�OăQ"�&ұX�WD�ÿiS���%k\�JLӡ�WKu�NKӓH��QKѭQJ�VDX�NKL�FKD�W{L�
ELӃW�W{L�Oj�QJѭӡL�ÿm�FӭX�VӕQJ�{QJ��WKu�FKҳF�FKҳQ�FKD�VӁ�Eҿ�Jm\�JLz�FӫD�W{L�� 

&y�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�WK~�Yӏ�YӅ�FӵX�7әQJ�WKӕQJ�%XVK��.KL�{QJ�ÿL�WKăP�PӝW�OӟS�
WLӇX�KӑF��F{�JLiR�KӓL�FiF�KӑF�WUz���0uQK�ÿDQJ�KӑF�YӅ�WKҧP�NӏFK��(P�QjR�FKR�W{L�
PӝW�WKt�Gө���0ӝW�HP�QKDQK�QKҧX���(P�FKҥ\�UD�ÿѭӡQJ�FKѫL�Yj�Eӏ�[H�ÿөQJ���
�.K{QJ��ÿy�Oj�PӝW�WDL�QҥQ��NK{QJ�SKҧL�WKҧP�NӏFK���0ӝW�HP�NKiF���;H�EXêW�FӫD�
WUѭӡQJ�UѫL�[XӕQJ�Kӕ�Yj�QKLӅX�KӑF�VLQK�Eӏ�Wӱ�QҥQ����Ĉy�Oj�PӝW�PҩW�PiW�OӟQ�ODR��
QKѭQJ�FKѭD�SKҧL�Oj�WKҧP�NӏFK���ĈӭD�WKӭ�ED�JLѫ�WD\���.KL�7әQJ�WKӕQJ�%XVK�UӟW�
Pi\�ED\�FKӃW����Ĉ~QJ�UӗL��QKѭQJ�ÿkX�Oj�Oê�GR�HP�QJKƭ�ÿk\�Oj�WKҧP�NӏFK"����9u�
FKҳF�FKҳQ�Qy�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�WDL�QҥQ��KD\�Oj�PӝW�PҩW�PiW�OӟQ�ODR�� 

ÐQJ�&OLQWRQ�WKu�PӛL�ÿrP�Eӏ�FiF�GDQK�KjL�WUrQ�79�ÿHP�UD�FKӃ�JLӉX�YӅ�WұW�WKtFK�
OăQJ�QKăQJ�YӟL�SKө�Qӳ��7UѭӟF�PһW�{QJ��QKj�SKӓQJ�YҩQ�-D\�/DQR�NӇ�PӝW�NKҧR�
ViW�FӫD�YLӋQ�WKӕQJ�Nr�*DOOXS�YӅ�FkX�KӓL�ÿһW�UD�FKR�FiF�SKө�Qӳ���&{�Fy�FKӏX�
QJӫ�YӟL�7әQJ�WKӕQJ�&OLQWRQ"���.ӃW�TXҧ�����QyL��\HV������QyL��QR��Yj�����QyL�
�QHYHU�DJDLQ���NK{QJ�WKӇ�Fy�OҫQ�NKiF�� 

7URQJ�VXӕW�OӏFK�Vӱ�����QăP�FӫD�0ӻ��QKӳQJ�FKX\ӋQ�FѭӡL�YӅ�WәQJ�WKӕQJ�KD\�
FKX\ӋQ�FѭӡL�GR�FiF�{QJ�NӇ�Fy�WKӇ�FKӭD�ÿҫ\�Fҧ�QJjQ�WUDQJ�ViFK��.K{QJ�DL�Fy�
PӝW�ҧR�WѭӣQJ�PuQK�Oj�WKҫQ�WKiQK�SKҧL�ÿѭӧF�W{Q�YLQK�Yj�WKӡ�SKөQJ��1JD\�Fҧ�
PӝW�NKDL�TXӕF�F{QJ�WKҫQ�QKѭ�:DVKLQJWRQ�FǊQJ�ÿҫ\�QKӳQJ�FKX\ӋQ�YXL�EXӗQ�
YӅ�OӛL�OҫP��KӕL�WLӃF�KD\�QJX�[XҭQ�FӫD�Fi�QKkQ�FǊQJ�QKѭ�FӫD�FKtQK�SKӫ�GR�{QJ�
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OmQK�ÿҥR��0ӑL�WKjQK�WӵX�FǊQJ�QKѭ�WKҩW�EҥL��OҫP�OүQ����ÿӅX�ÿѭӧF�Pә�[ҿ�FKL WLӃW�
EӣL�QKLӅX�KӑF�JLҧ��Ek\�JLӡ�Yj�WѭѫQJ�ODL��QJD\�Fҧ�WURQJ�QKӳQJ�FKX\ӋQ�ULrQJ�Wѭ�
FӫD�ÿӡL�VӕQJ�Fi�QKkQ� 

.Kҧ�QăQJ�ELӃW�Wӵ�JLӉX�PuQK�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�FDR�Yu�Qy�WҥR�Vӵ�JҫQ�JǊL�JLӳD�QKj�
OmQK�ÿҥR�Yj�QJѭӡL�GkQ�WKѭӡQJ� 
 
&KѭѫQJ����- 0ӝW�QJѭӡL�OjP�TXDQ�Fҧ�Kӑ�ÿѭӧF�QKӡ 
+LӋQ�WѭӧQJ�Qj\�ÿm�WӗQ�WҥL�VXӕW����QJjQ�QăP�WURQJ�OӏFK�Vӱ�QKkQ�ORҥL��TXD�PӛL�
WKӡL�ÿҥL�Yj�NK{QJ�JLDQ��7ӯ�Yӏ�YXD�FK~D�ӣ�ÿӍQK�FDR�ÿӃQ�{QJ�WUѭӣQJ�WK{Q�ӣ�PӝW�
TXұQ�KҿR�OiQK��OӧL�GөQJ�TX\ӅQ�OӵF�FӫD�PuQK�ÿӇ�JLD�ÿuQK�F�QJ�KѭӣQJ�OӧL��QKҩW�
Oj�Yӧ�FRQ��ÿm�WUӣ�WKjQK�PӝW WKyL�TXHQ�QKѭ�ăQ�XӕQJ�KD\�JLҧL�WUt� 

1JD\�Fҧ�ӣ�QKӳQJ�TXӕF�JLD�GkQ�FKӫ�YăQ�PLQK�ÆX�0ӻ��FiF�TXDQ�FKӭF�Yj�JLD�
ÿuQK�TX\ӅQ�OӵF�YүQ�WuP�ÿӫ�PӑL�NKH�Kӣ�FӫD�SKiS�OXұW�ÿӇ�SKiW�KX\�TX\ӅQ�KjQK�
Yj�ÿһF�OӧL��6ӵ�WKDP�ODP�NK{QJ�EDR�JLӡ�FKӏX�QJѭQJ�ӣ�PӝW�WKӃ�KӋ� 

1JD\�Fҧ�PӝW�QѭӟF�GkQ�FKӫ�Wӵ�GR�QKѭ�0ӻ��{QJ�*HRUJH�:�%XVK�ÿm�G�QJ�Eӝ�
Pi\�WUDQK�Fӱ�Yj�Fӕ�YҩQ�FӫD�FKD�ÿӇ�WUDQK�Fӱ�Yj�ÿҳF�Fӱ�7әQJ�WKӕQJ�YjR�QăP�
�����Yj�������7URQJ�OӏFK�Vӱ�0ӻ��G��NK{QJ�NӃ�Yӏ�WUӵF�WLӃS��QKѭQJ�7әQJ�WKӕQJ�
-RKQ�:XLQF\�$GDPV�Oj�FRQ�FӫD�FӵX�7әQJ�WKӕQJ�-RKQ�$GDPV��1KӳQJ�JLD�ÿuQK�
NKiF�Fy�Vӵ�WұS�WUXQJ�TX\ӅQ�OӵF�FKtQK�WUӏ�QәL�WLӃQJ�FӫD�0ӻ�Oj�JLD�ÿuQK�.HQQHG\�
ӣ�0DVVDFKXVHWWV��JLD�ÿuQK�'DOH\�ӣ�&KLFDJR��JLD�ÿuQK�%URZQ�ӣ�&DOLIRUQLD����
1KѭQJ�SKҧL�F{QJ�EҵQJ�Pj�QKұQ�ÿӏQK�Oj�FiF�QJѭӡL�FRQ�FKtQK�WUӏ�JLD�ӣ�0ӻ�SKҧL�
WUҧL�TXD�QKӳQJ�NǤ�YұQ�ÿӝQJ�WUDQK�Fӱ�UҩW�PӋW�QKӑF�ÿӇ�NLӃP�SKLӃX�Wӯ�QJѭӡL�
GkQ��FKӭ�NK{QJ�ÿѭӧF�WUDR�YѭѫQJ�PLӋQ�EҵQJ�PӝW�VҳF�OӋQK�QKѭ�WҥL�FiF�[ӭ�
NKiF� 
 
&KѭѫQJ����- %ӓ�FXӝF�WUѭӟF�NKL�WӟL�ÿtFK�Oj�WKҩW�EҥL 
7URQJ�KѫQ����QăP�ÿL�OjP��W{L�FKѭD�WKҩ\�PӝW�WUѭӡQJ�KӧS�QjR�WKjQK�F{QJ PӝW�
FiFK�rP�WKҳP��ÐQJ�(LVHQEHUJ�- &Kӫ�WӏFK�7ұS�ÿRjQ�(LVHQEHUJ�Fy�QyL�PӝW�FkX�
Pj�W{L�QKӟ�KRjL���.KL�DQK�Eӏ�Wp�WKu�Fӕ�JҳQJ�QJӱD�PһW�OrQ��&KӯQJ�QjR�DQK�FzQ�
QJҭQJ�PһW�OrQ�WKu�DQK�FzQ�Fy�WKӇ�WUӛL�Gұ\���7KӵF�WӃ�Oj�W{L�FǊQJ�ÿm�PӝW�YjL�OҫQ�
WUҳQJ�WD\��QKѭQJ�NK{QJ�[HP�ÿy�Oj�WKҩW�EҥL� 

9ӟL�W{L��Eӓ�FXӝF�WUѭӟF�NKL�WӟL�ÿtFK�Oj�WKҩW�EҥL��7{L�FKѭD�Eӓ�FXӝF�QJKƭD�Oj�W{L�
FKѭD�WKҩW�EҥL� 

7{L�TXDQ�QLӋP�PӝW�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�SKҧL�KӝL�ÿӫ�ViX�\ӃX�Wӕ��
7Kӭ�QKҩW�Oj�Fy�VӭF�NKӓH��7Kӭ�KDL��WUt�WXӋ�ÿҫ\�ÿӫ��7Kӭ�ED��WLQK�WKҫQ PҥQK�PӁ��
ViQJ�VXӕW��7Kӭ�Wѭ��WkP�OLQK�PuQK�ÿѭӧF�WKDQK�QKjQ��rP�ҧ��KzD�KӧS�YӟL�YǊ�WUө��
YӟL�ÿҩQJ�WӕL�FDR�QjR�ÿy��7Kӭ�QăP��WUҧ�ѫQ�[m�KӝL�EҵQJ�QKӳQJ�ÿyQJ�JyS�WKLӃW�
WKӵF��6DX�F�QJ��Fy�WjL�VҧQ�YұW�FKҩW�ÿҫ\�ÿӫ��7KLӃX�EҩW�NǤ�\ӃX�Wӕ�QjR�WURQJ�ViX�
\ӃX�Wӕ�Qj\�WKu�FKѭD�SKҧL�WRjQ�YҽQ� 
 
&KѭѫQJ����- 1KӳQJ�FiFK�PҩW�WLӅQ�NKL�UD�ELӇQ�OӟQ 
7{L�FzQ�QKӟ�PӝW�WUҧL�QJKLӋP�NLQK�KRjQJ�YӅ�ELӇQ�OӟQ��7{L�ÿѭӧF�PӝW�ÿҥL�JLD�PӡL�
UD�NKѫL�ÿL�%HUPXGD�WUrQ�PӝW�GX�WKX\ӅQ�NKi�OӟQ�WURQJ�PӝW�QJj\�ÿҽS�WUӡL�YjR�
QăP�������NKӣL�KjQK�Wӯ�.H\�:HVW��)ORULGD��*LӳD�ÿѭӡQJ��PӝW�FѫQ�VyQJ�NǤ�Gӏ�
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FDR����PpW�ÿiQK�YjR�WKX\ӅQ��Jk\�QKLӅX�WKLӋW�KҥL��VXêW�OұW�Yj�ÿѭD�WKX\ӅQ�FK~QJ�
W{L�ÿL�OҥF�KѭӟQJ�ÿӃQ�JҫQ�Eӡ�ELӇQ�&XED��6DX�F�QJ��FK~QJ�W{L�ÿѭӧF�WUӵF�WKăQJ�
FӫD�86�&RDVW�*XDUG�FӭX�Yj�ÿѭD�YӅ�OҥL�0LDPL��7ҩW�Fҧ�[ҧ\�UD�WURQJ�PӝW�QJj\�
QҳQJ�ÿҽS��NK{QJ�EmR�Wӕ��NK{QJ�JLy�OӟQ��WKұW�EҩW�QJӡ� 

7{L�OLrQ�WѭӣQJ�ÿӃQ�QKӳQJ�WDL�QҥQ�Fy�WKӇ�[ҧ\�ÿӃQ�NKL�PӝW�GRDQK�QJKLӋS�9LӋW�
1DP�WuP�UD�ELӇQ�OӟQ��WKӏ�WUѭӡQJ�TXӕF�WӃ���&K~QJ�W{L�WKRiW�KLӇP�QKӡ�GX�WKX\ӅQ�
WKXӝF�ORҥL�OӟQ�Yj�Fy�PӝW�WKX\ӅQ�WUѭӣQJ�JLjX�NLQK QJKLӋP�TXHQ�WKXӝF�YӟL�NKX�
YӵF�&DULEEHDQ��1ӃX�W{L�QJӗL�WUrQ�PӝW�FKLӃF�WKX\ӅQ�QKӓ��PRQJ�PDQK��WD\�OiL�
NK{QJ�YӳQJ��WKu�Fy�OӁ�ÿm�OjP�PӗL�FKR�ÿӫ�PӑL�ORҥL�Fi��+D\�QӃX�ÿL�YjR�QKӳQJ�
FѫQ�EmR�YӟL�VyQJ�WR�JLy�OӟQ��OLӋX�WKX\ӅQ�PuQK�Fy�FKӕQJ�FKӑL�QәL" 

'R�ÿy��W{L�NK{QJ QJҥF�QKLrQ�NKL�ÿӑF�FiF�EjL�EiR�JҫQ�ÿk\�YӅ�QKӳQJ��WDL�QҥQ��
NKLӃQ�UҩW�QKLӅX�GRDQK�QJKLӋS�9LӋW�1DP�PҩW�WLӅQ�NKL�UD�ELӇQ�OӟQ��1KӳQJ�WKѭD�
NLӋQ�YӟL�QKӳQJ�WKӫ�WөF�Yj�OXұW�OӋ�TXӕF�WӃ�SKӭF�WҥS�Fy�WKӇ�OjP�ÿLrQ�ÿҫX�PӝW�WұS�
ÿRjQ�ÿD�TXӕF�JLD�QKLӅX�NLQK�QJKLӋP��TXҧQ�Oê EjL�EҧQ��GR�ÿy��UҩW�GӉ�GjQJ�QKҩQ�
FKuP�PӝW�YjL�GRDQK�QJKLӋS�Fӥ�OӟQ�FӫD�9LӋW�1DP��QKҩW�Oj�NKL�EDQ�TXҧQ�Oê�OҥL�
FҭX�WKҧ��FRL�WKѭӡQJ�QKӳQJ�UҳF�UӕL�SKiS�Oê��.KL�UD�ELӇQ�OӟQ��NK{QJ�KLӇX�OXұW�OӋ��
Wӵ�WLQ�YjR�QKӳQJ�SKiQ�ÿRiQ�FKӫ�TXDQ�FӫD�PuQK�Oj�VӁ�ÿӕL�GLӋQ��NK{QJ�VӟP�WKu�
PXӝQ�YӟL�QKӳQJ�KLӇP�KӑD�VӕQJ�FzQ� 

&y�������FiFK�PҩW�WLӅQ�ӣ�ELӇQ�OӟQ��Wӯ�Eӏ�OӯD�ÿҧR�ÿӃQ�Eӏ�WKXD�NLӋQ��1KLӅX�Yө�
YLӋF�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�ÿѭӧF��QKѭQJ�QӃX�GRDQK�QKkQ�ELӃW�WKD\�ÿәL�Wѭ�GX\�Yj�
SKѭѫQJ�WKӭF�TXҧQ�Oê�FӫD�PuQK�WKu�VӁ�JLҧP�WKLӇX�WӕL�ÿD�QKӳQJ�UҳF�UӕL�YӅ�SKiS�
Oê�KD\�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ��QJұP�ÿҳQJ�QXӕW�FD\�� 

1KLӅX�GRDQK�QKkQ�9LӋW�1DP�UҩW�Kӗ�KӣL�NKL�FKL�WLrX�ăQ�QKұX�KD\�Eӓ�WLӅQ�PXD�
TXj�FiS��QKѭQJ�OҥL�UҩW�NHR�NLӋW�NKL�SKҧL�WUҧ�WLӅQ�SKt�Wѭ�YҩQ��3KҫQ�OӟQ�[HP�FiF�
FKX\rQ�JLD�Wѭ�YҩQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�EiQ�QѭӟF�EӑW��7ѭ�GX\�Qj\�VӁ�WKX�KҽS�Vӵ�
KLӇX�ELӃW�Yj�FiF�TXDQ�KӋ�FҫQ�Fy�NKL�JLDR�WLӃS�YӟL�ÿӕL�WiF�KD\�NKiFK�KjQJ�QѭӟF�
QJRjL� 

0ӻ�Oj�TXӕF�JLD�Fy�QKLӅX�OXұW�Vѭ�QKҩW�WUrQ�Wӹ�OӋ�ÿҫX�QJѭӡL����WURQJ�Vӕ�����
QJѭӡL�OӟQ�Oj�OXұW�Vѭ��FKR�WKҩ\�Vӵ�SKӭF�WҥS�FӫD�OXұW�OӋ�Yj�WtQK��Kӣ�UD�Oj NLӋQ��
FӫD�QJѭӡL�0ӻ� 

Ӣ�7UXQJ�4XӕF�Yj�FiF�TXӕF�JLD�ÿDQJ�Pӣ�PDQJ�NKiF��UҳF�UӕL�YӅ�SKiS�Oê�PDQJ�
KuQK�WKӭF�WLQK�YL�KѫQ��Ӣ�QKӳQJ�QѫL�Qj\��OXұW�OӋ�Pѫ�Kӗ��FiF�TXDQ�FKӭF�WKD�Kӗ�
GLӉQ�JLҧ��Yj�EҥQ�VӁ�FKҳF�FKҳQ�WKXD�NLӋQ�QӃX�Kӑ�PXӕQ�Jk\�NKy�NKăQ�FKR�F{QJ�
W\�FӫD�EҥQ� 

DR�ÿy��EҥQ�FҫQ�QKӳQJ�Wѭ�YҩQ�YӅ�SKiS�Oê�UҩW�FKX\rQ�ELӋW�PӛL�NKL�Nê�PӝW�KӧS�
ÿӗQJ��UD�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�ÿӕL�WiF�KD\�NKiFK�KjQJ�QyL�FKXQJ��
NKL�OjP�EҩW�Fӭ�PӝW�FKX\ӋQ�Ju�KѫL�TXDQ�WUӑQJ� 

.K{QJ�FKӏX�FKL�SKt�FKR�Wѭ�YҩQ�Yj�OjP�PӑL�FKX\ӋQ�WKHR�VX\�QJKƭ�FKӫ�TXDQ�FӫD�
PuQK�Oj�PӡL�JӑL�QKӳQJ�WUDQK�WөQJ�NK{QJ�FҫQ�WKLӃW� 

0ӛL�TXӕF�JLD�WXkQ�WKӫ�QKӳQJ�WKӫ�WөF�SKiS�Oê�Yj�OXұW�OӋ�NKiF�QKDX��QrQ�NK{QJ�
WKӇ�Fy�PӝW�TX\�WҳF�ÿӗQJ�QKҩW�QjR�FKR�PӑL�WKӏ�WUѭӡQJ�WUrQ�ELӇQ�OӟQ��1JѭӡL�ÿӏD�
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SKѭѫQJ�- G��Oj�ÿӕL�WiF��ÿӕL�WKӫ�KD\�QKkQ�YLrQ�GѭӟL�TX\ӅQ��Vӵ�KLӇX�ELӃW�FӫD�Kӑ�
YӅ�QKӳQJ�UҳF�UӕL�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�NLQK�GRDQK�YүQ�FDR�KѫQ�FK~QJ�WD�UҩW�QKLӅX� 

4XӕF�JLD��GkQ�WӝF�QjR�FǊQJ�Fy�Nҿ�[ҩX�QJѭӡL�WӕW��GkQ�OjP�ăQ�OѭѫQJ�WKLӋQ�Yj�
GkQ�SKL�SKiS��QJѭӡL�TXҧQ�Oê�EjL�EҧQ�EӅQ�YӳQJ�Yj�GkQ�FKөS�JLұW�Y{�GkP. 
ĈӯQJ�ÿӇ�QKӳQJ�KҩS�GүQ�EӅ�QJRjL�OjP�[DR�QKmQJ�YLӋF�ÿLӅX�WUD�VkX�Nӻ�YӅ�EҩW�
Fӭ�PӝW�ÿӕL�WiF��Wѭ�YҩQ�KD\�QKkQ�YLrQ�TXDQ�WUӑQJ�QjR� 

7ҥL�0ӻ��QKӳQJ�F{QJ�W\�WKiP�Wӱ�Wѭ�FKX\rQ�YӅ�ÿLӅX�WUD�GRDQK�QJKLӋS�QKѭ�.UROO��
5HKPDQQ����FKӭD�ÿҫ\�YjL�WUDQJ�QLrQ�Eҥ�ÿLӋQ�WKRҥL��7ӕQ�YjL�QJKuQ�ÿ{�OD�ÿӇ�KLӇX�
U}�PӑL�ÿӕL�WiF�Oj�FiL�JLi�EҧR�KLӇP�Uҿ��VR�YӟL�QKӳQJ�KұX�TXҧ�WӋ�KҥL�Fy�WKӇ�[ҧ\�
ÿӃQ��7URQJ�QKӳQJ�JLDR�WLӃS�Vѫ�NKӣL��WKu�*RRJOH��%LQJ��<DKRR�6HDUFK�Oj�ÿLӅX�
SKҧL�OjP� 

1JѭӡL�9LӋW�1DP�UҩW�EpQ�QKҥ\�Yj�WK{QJ�PLQK��7X\�Yұ\��YӟL�PӝW�QӅQ�NLQK�WӃ�WjL�
FKtQK�ÿm�WRjQ�FҫX�KyD��Vӵ�JLD�QKұS�Yj�SKӕL�KӧS�FӫD�FiF�SKҫQ�Wӱ�WӝL�iF�Wӯ�
NKҳS�WKӃ�JLӟL�ÿm�WKjQK�PӝW�YҩQ�QҥQ�OӟQ��NK{QJ�QKӳQJ�FKR�FiF�Fѫ�TXDQ�FҧQK�
ViW��Pj�FzQ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�PӑL�GRDQK�QKkQ�NKҳS�QѫL� 

.KL�OjP�ăQ�WҥL�QѭӟF�QJRjL��ÿӯQJ�KDP�QKӳQJ�OӧL�QKXұQ�FDR�QJҩW�WUӡL��FKӭQJ�Wӓ�
Vӵ�KRDQJ�WѭӣQJ��Pj�PҳF�Eү\�QKӳQJ�WUz�OӯD�JҥW�Qj\� 

7UrQ�KӃW��ÿӇ�WUiQK�PҩW�WLӅQ�Yu�QKӳQJ�WUDQK�WөQJ�WKu�QJX\rQ�WҳF�KӳX�KLӋX�QKҩW�
Oj�FiFK�JLDR�WLӃS�WURQJ�W{Q�NtQK�Yj�FRL�WUӑQJ�QKӳQJ�TX\ӅQ�OӧL�FӫD�ÿӕL�WiF��
NKiFK�KjQJ�Yj�QJD\�Fҧ�ÿӕL�WKӫ��/X{Q�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�FiFK�FRL�FiF�WKDQ�SKLӅQ�Yj�
NKLӃX�QҥL�Oj��ÿ~QJ���UӗL�QJKLrQ�FӭX�Nӻ�OҥL�YҩQ�ÿӅ��YӟL�Vӵ�WKDP�Gӵ�FӫD�FiF�Wѭ�
YҩQ��ÿӇ�QKuQ�U}�YӅ�YLӋF�SKҧL�OjP�Yj�YLӋF�NK{QJ�WKӇ�OjP��1ӃX�Fy�Eӏ�WKLӋW�KҥL�ÿ{L�
FK~W��KD\�PҩW�FK~W�Vƭ�GLӋQ��QrQ�VҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ�ÿӇ�Yө�YLӋF�WU{L�TXD��9Ӆ�OkX�
GjL��ÿk\�YүQ�Oj�QKӳQJ�OӕL�PҩW�WLӅQ�tW�QKҩW� 

.KL�FzQ�WUҿ��W{L�ÿm�QJDQJ�QJҥQK�FKӕQJ�OҥL�PӝW�Fѫ�TXDQ�FKtQK�SKӫ�ÿҫ\�TX\ӅQ�
OӵF�Oj�6ӣ�&KӭQJ�NKRiQ�0ӻ��6(&���'��W{L�ÿѭӧF�WKӓD�PmQ�Wӵ�iL�Oj�PuQK�³ÿ~QJ´�
NKL�WKҳQJ�NLӋQ��QKѭQJ�KұX�TXҧ�Oj�F{QJ�W\�+DUWFRXUW�Eӏ�PҩW�JҫQ�����WULӋX�ÿ{�OD�
WKӏ�JLi��FKѭD�NӇ�QKӳQJ�SKt�WәQ�SKiS�Oê�ÿӃQ�KѫQ���WULӋX�ÿ{�OD�Yj���QăP�NLӋQ�
FiR��7{L�ÿm�OjP�NLӋW�TXӋ�F{QJ�W\�Yu�FiL�³W{L´�TXi�OӟQ�FӫD�PuQK��7URQJ�NKL�ÿy��
QӃX�W{L�FKӏX�QKұQ�OӛL��G��Y{�Oê��Yj�WUҧ�WLӅQ�SKҥW��FKӍ�PҩW�����QJjQ�ÿ{�OD�Yj�JLҧL�
TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�WURQJ���WKiQJ��0ӝW�EjL�KӑF�Y{�F�QJ�TXê�EiX�YӅ�UҳF�UӕL�SKiS�Oê� 

5D�ÿҩX�WUѭӡQJ�TXӕF�WӃ��FK~QJ�WD�VӁ�KӑF�KӓL�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�Nӻ�QăQJ�EjL�EҧQ�
Wӯ�QKӳQJ�GRDQK�QKkQ�VLrX�YLӋW��ViQJ�WҥR�Yj�QăQJ�ÿӝQJ��FǊQJ�QKѭ�QKӳQJ�VLrX�
VDR�OѭӡQJ�JҥW�UҩW�WLQK�YL��ĈLӅX�GX\�QKҩW�SKҧL�QKӟ�Oj�³FҧQK�JLiF�FDR�ÿӝ´�Yj�
ÿӯQJ�ÿӇ�OzQJ�WKDP�OjP�Pӡ�PҳW� 

1JѭӡL�0ӻ�Fy�FkX�³1ӃX�ÿӅ�QJKӏ�TXi�WӕW�QKѭ�Pѫ�ѭӟF��WKu�ÿy�FKӍ�Oj�Pѫ�ѭӟF´��,I�
LW¶V�WRR�JRRG�WR�EH�WUXH��WKHQ�LW�LV���$L�FǊQJ�PҩW�PӝW�tW�WLӅQ�Yj�Eӏ�JҥW�WUrQ�EѭӟF�
ÿѭӡQJ�NLQK�GRDQK��QKѭQJ�QJѭӡL�NK{Q�QJRDQ�Oj�ÿӯQJ�ÿӇ�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�
FD\�ÿҳQJ�Qj\�ELӃQ�WKjQK�WKyL�TXHQ� 
 
&KѭѫQJ����± &iF�FXӝF�FKLӃQ�VҳS�[ҧ\�UD 
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&y�PӝW�ÿLӅX�FKҳF�FKҳQ�Oj�YӟL�YLӋF�OLrQ�WөF�WuP�FiFK�SKi�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�FӫD�
QKDX�EӣL�FiF�QӅQ�NLQK�WӃ�OӟQ��WURQJ�ÿy�Fy�7UXQJ�4XӕF��WKu�QKӳQJ�QJj\�KѭQJ�
SKҩQ�FӫD�FKӫ�QJKƭD�WKѭѫQJ�PҥL�Wӵ�GR�WRjQ�FҫX�YӟL�FiF�WKӓD�WKXұQ�FӫD�:72�
VӁ�NK{QJ�FzQ�QӳD��&iF�QѭӟF��G��OӟQ�KD\�QKӓ��PҥQK�KD\�\ӃX��VӁ�EҳW�ÿҫX�EҧR�
YӋ�WKӏ�SKҫQ�FӫD�PuQK�Yj�WXQJ�UD�PӑL�GҥQJ�Fѫ�FKӃ�SKzQJ�WKӫ�QKҵP�Kҥ�JөF�ÿӕL�
WKӫ� 

&iF�FXӝF�WUDQK�FmL��QKӳQJ�Yө�NLӋQ�FiR��QKӳQJ�UjR�FҧQ�NK{QJ�FKtQK�WKӭF��
QKӳQJ�WKDR�W~QJ�Wӹ�JLi�WLӅQ�WӋ�VӁ�WUӣ�WKjQK�PӝW�ÿLӅX�EuQK�WKѭӡQJ�PӟL��7KѭѫQJ�
PҥL�Wӵ�GR�NK{QJ�FKӃW��QKѭQJ�Qy�VӁ�ÿL�JLұW�O�L�YjL�EѭӟF��3KҧL�Fy�ÿӝW�SKi�PҥQK�
YӅ�F{QJ�QJKӋ�PӟL�JL~S�WUiQK�KRһF�JLҧP�QKҽ�WKiFK�WKӭF�Qj\� 

7KӵF�WӃ�PӟL�VӁ�NK{QJ�JL~S�0ӻ�KD\�FKkX�ÆX�JLjQK�OҥL�FKLӃF�YѭѫQJ�PLӋQ�VLrX�
FѭӡQJ�NLQK�WӃ�FӫD�PuQK��&iF�\ӃX�NpP�Fӕ�KӳX�WURQJ�FҩX�WU~F�[m�KӝL�FӫD�Kӑ�
TXi�OӟQ�QrQ�NKy�Fy�WKӇ�JLҧL�TX\ӃW��Vӵ�SKiW�WULӇQ�FKtQ�PXӗL�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ��
nhu FҫX�WLrX�G�QJ�OmQJ�SKt��FKL�WLrX�FKtQK�SKӫ�TXi�FDR��FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�SK~F�
OӧL�[m�KӝL�TXi�QKLӅX«���7X\�QKLrQ��NӃW�TXҧ�FӫD�FXӝF�FKLӃQ�WUDQK�WURQJ�WѭѫQJ�
ODL�FǊQJ�VӁ�OjP�FKұP�OҥL�Vӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�QKyP�FiF�QӅQ�NLQK�WӃ�PӟL�QәL�
�%5,&6��Oj�%UD]LO��1JD��ҨQ�Ĉӝ�Yj�7UXQJ�4XӕF��ÿһF�ELӋW�Oj�7UXQJ�4XӕF�Yj�
NKLӃQ�Kӑ�SKҧL�TXD\�OҥL�YӟL�JLҧL�SKiS�KѭӟQJ�QӝL� 

7URQJ�NKL�ÿy��Fy�PӝW�GzQJ�WLӅQ�FӵF�OӟQ�ÿѭӧF�WtFK�Wө�WURQJ�WKӡL�JLDQ�WKӏQK�
YѭӧQJ�ÿm�TXD�Yj�ÿDQJ�WuP�NLӃP�PӝW�OӧL�QKXұQ�WӕW��&K~QJ�VӁ�ÿә�YjR�ÿkX"�
9jQJ�Yj�NLP�OҥL�TXê�VӁ�ÿѭӧF�OӧL��Yu�WUX\ӅQ�WKӕQJ�WtFK�WUӳ�YjQJ�WURQJ�QKӳQJ�
WKӡL�ÿLӇP�EҩS�ErQK��*Li�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�TXi�Uҿ�WҥL�FiF�QѭӟF�ÿm�SKiW�WULӇQ�әQ�
ÿӏQK�VӁ�Oj�PӝW�ÿҫX�Wѭ�KҩS�GүQ� 

7URQJ�NKL�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�Yj�WUiL�SKLӃX�VӁ�WUu�WUӋ��FiF�F{QJ�W\�Fy�F{QJ�
QJKӋ�WULӇQ�YӑQJ�KD\�QăQJ�OӵF�PDUNHWLQJ�FDR�VӁ�Oj�QKӳQJ�YLrQ�QJӑF�KLӃP��
1JX\rQ�OLӋX�Yj�Q{QJ�KҧL�VҧQ�VӁ�әQ�ÿӏQK��OѭӧQJ�FҫX�FKұP�OҥL�QKѭQJ�WăQJ�
WUѭӣQJ�YӅ�WKX�QKұS�Yj�GkQ�Vӕ�WKӃ�JLӟL�VӁ�WLӃS�WөF��&iF�Fә�SKLӃX�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�
PӟL�QәL�VӁ�VLQK�OӡL�WӕW�WURQJ�QJҳQ�KҥQ��QKѭQJ�YӅ�OkX�GjL�VӁ NӃW�WK~F�EҵQJ�Vӵ�
Qә�WXQJ�FӫD�ERQJ�EyQJ� 
 
&KѭѫQJ����- 7KLӃX�FDQ�ÿҧP��QKLӅX�QJѭӡL�Eӓ�FXӝF�TXi�VӟP 
7{L�NKiP�SKi�UD�UҵQJ�VӭF�FKӏX�ÿӵQJ�Yj�WLQK�WKҫQ�ViQJ�WҥR�FӫD�GRDQK�QKkQ�
NKL�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�NKy�NKăQ�Yj�YӵF�WKҷP�FӫD�SKi�VҧQ�WUӣ�QrQ�VҳF�EpQ�NǤ�GLӋX�
KѫQ�PӑL�KuQK�GXQJ��9u�WKLӃX�FDQ�ÿҧP�Yj�NLrQ�WUu��QKLӅX�QJѭӡL�ÿm�Eӓ�FXӝF�VӟP� 

&y���\ӃX�Wӕ�FăQ�EҧQ�FӫD�Vӵ�WKjQK�F{QJ�WUrQ�WKѭѫQJ�WUѭӡQJ�����ÿӝQJ�OӵF�KD\�
QJӑQ�OӱD�ErQ�WURQJ�����WKӡL�JLDQ�Yj�Qӛ�OӵF�����VӭF�NKӓH�ÿӇ�FKӏX�ÿӵQJ�����KjQK�
ÿӝQJ��FKҩS�QKұQ�UӫL�UR��Yj����NLQK�QJKLӋP�Yj�TXDQ�KӋ��&zQ�Fy�\ӃX�Wӕ�PD\�
PҳQ�Pj�FK~QJ�WD�NK{QJ�ÿӏQK�OѭӧQJ�ÿѭӧF� 

'RDQK�QKkQ�9LӋW�FKLD�Vҿ�QKLӅX�ÿһF�WK��YӟL�GRDQK�QKkQ�7UXQJ�4XӕF�Yu�QKӳQJ�
ÿLӅX�NLӋQ�WѭѫQJ�Wӵ�YӅ�YăQ�KyD��[m�KӝL��FKtQK�WUӏ�Yj�NLQK�WӃ��7UXQJ�4XӕF�Pӣ�
FӱD�WKӏ�WUѭӡQJ�WUѭӟF�WD����QăP��QrQ�GRDQK�QKkQ�FӫD�Kӑ�WtFK�Wө�QKLӅX�NLQK�
QJKLӋP�KѫQ��7{L�FKӍ�KѫL�WLӃF�Oj�Fy�UҩW�QKLӅX�EjL�KӑF�KD\�Gӣ�FӫD�Kӑ�Pj�FK~QJ�
WD�NK{QJ�QJKLrQ�FӭX�ÿӇ�WuP�PӝW�OӕL�ÿL�ULrQJ�FӫD�PuQK� 
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7{L�ÿm�VӕQJ�Yj�OjP�YLӋF�WҥL�7UXQJ�4XӕF�KѫQ����QăP�QrQ�W{L�KLӇX�U}�TXDQ�QLӋP�
NLQK�GRDQK�FӫD QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF��9jR�WKұS�QLrQ�����GRDQK�QKkQ�7UXQJ�
4XӕF�FzQ�QJKqR�Yj�WKLӃX�KөW�ÿӫ�WKӭ��QrQ�Kӑ�Kӗ�KӣL�Pӣ�UӝQJ�PӑL�FiQK�FӱD�
ÿyQ�FKjR�GRDQK�QKkQ�QѭӟF�QJRjL��+LӋQ�QD\��Kӑ�ÿm�Fy�YӕQ��FKӍ�WKLӃX�F{QJ�
QJKӋ�PǊL�QKӑQ�Yj�WKѭѫQJ�KLӋX�TXӕF�WӃ��QrQ�ÿk\�Oj�KDL�OƭQK�YӵF�GX\�QKҩW�Kӑ�
PӡL�FKjR��.K{QJ�Fy�KDL�PyQ�Qj\��FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�QѭӟF�QJRjL�VӁ�KӭQJ�FKӏX�
UҩW�QKLӅX�UjR�FҧQ�[m�KӝL�Yj�WKӫ�WөF�SKiS�Oê��Wӯ�ÿӏD�SKѭѫQJ�ÿӃQ�WUXQJ�ѭѫQJ��ÿӇ�
EҧR�ÿҧP�Kӑ�VӁ�WKXD�FiF�ÿӕL�WKӫ�7UXQJ�4XӕF� 

7LQK�WKҫQ�OҥF�TXDQ�Fy�WKӇ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�NLQK�GRDQK��Qy�Fy�
WKӇ�Jk\�UD�QKLӅX�WiF�ÿӝQJ�WLrX�FӵF�FǊQJ�QKѭ�WtFK�FӵF��7{L�QJKƭ��PӑL�GRDQK�
QKkQ�QrQ�FK~�WkP�ÿӃQ�YLӋF�ÿjR�WҥR�Nӻ�QăQJ��NLQK�QJKLӋP�Yj�NӃ�KRҥFK�FӫD�
PuQK�KѫQ�Oj�W�\�WKXӝF�YjR�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�QJRjL�WҫP�NLӇP�VRiW� 

&�QJ�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�PӝW�WuQK�WKӃ��QKұQ�WKӭF�FӫD�PӛL�QJѭӡL�FǊQJ�UҩW�NKiF�ELӋW��
WKӇ�KLӋQ�TXD�FkX�FKX\ӋQ�NK{L�KjL�VDX��%j�Pҽ�Wӕ�FiR�QjQJ�GkX�YӟL�FRQ�WUDL��
³7URQJ�NKL�Pj\�ÿL�OjP�[D��FRQ�Yӧ�Pj\�ӣ�QKj�TXi�VӭF�OăQJ�ORjQ��1y�QJӫ�YӟL�
KѫQ�QӱD�ÿjQ�{QJ�FӫD�WKӏ�WUҩQ�Qj\´��6DX�NKL�WUҫP�QJkP�VX\�QJKƭ� QJѭӡL�FRQ�
WUҧ�OӡL��³1JKƭ�FKR�F�QJ��WKӏ�WUҩQ�Qj\�FǊQJ�NK{QJ�OӟQ�OҳP´� 
 
&KѭѫQJ����± 0ӝW�FiL�QKuQ�NKiF�YӅ�FRQ�QJѭӡL�$ODQ�3KDQ 
�1KӳQJ�ÿҫX�Wѭ�OӟQ�QKҩW�FӫD�{QJ�KLӋQ�QD\�QҵP�ӣ�OƭQK�YӵF�QjR" 
- 4Xӻ�9LDVD�FӫD�JLD�ÿuQK�W{L�Yj�PӝW�Vӕ�JLD�ÿuQK�NKiF�FKLD�ÿӅX�����YjR�FiF�WjL�
VҧQ�QJҳQ�KҥQ��QKLӅX�WKDQK�NKRҧQ�QKѭ�WLӅQ�PһW��FKӭQJ�NKRiQ��WUiL�SKLӃX��KӧS�
ÿӗQJ�QJX\rQ�OLӋX��&zQ�����WKu�ÿҫX�Wѭ�YjR�FiF�F{QJ�W\�YӯD�Yj�QKӓ�ÿDQJ�KRҥW�
ÿӝQJ�WӕW�YӟL�Wѭ�FiFK�Fә�ÿ{QJ�FKLӃQ�OѭӧF��ÿӇ�JL~S�Kӑ�SKiW�WULӇQ�Yj�WăQJ�JLi�WUӏ��
QKҩW�Oj�WURQJ�OƭQK�YӵF�WjL�FKtQK�Yj�WKӏ�WUѭӡQJ�TXӕF�WӃ��7KӡL�JLDQ�ÿҫX�Wѭ�NKRҧQJ�
��ÿӃQ���QăP� 
�1JKH�QyL�{QJ�FǊQJ�ÿm�ÿҫX�Wѭ�YjR�9LӋW�1DP" 
- 7{L�Fy�ÿҫX�Wѭ�KѫQ���WULӋX�ÿ{�OD�0ӻ�YjR�9LQDEXOO��PӝW�F{QJ�W\�YLӃW�SKҫQ�PӅP�
Yj�WҥR�Gӳ�OLӋX�FKR�QKӳQJ�QKj�ÿҫX�Wѭ�FKӭQJ�NKRiQ�9LӋW�1DP��6DX���QăP��
F{QJ�W\�YүQ�Oӛ�QһQJ��&�QJ�YӟL�FiF�ÿҫX�Wѭ�QKӓ�Oҿ�FKR�EҥQ�Eq��Ej�FRQ�Wӯ������
�OҫQ�ÿҫX�NKL�W{L�YӅ�QѭӟF���W{L�ÿm�ÿҫX�Wѭ�YjR�9LӋW�1DP�KѫQ���WULӋX�ÿ{�OD�0ӻ��9j�
��QăP�TXD��Vӕ�WLӅQ�W{L�WKX�OҥL�ÿѭӧF�Oj����WULӋX«�9LӋW�1DP�ÿӗQJ��Oj�E~W�SKt�WUҧ�
FKR�FiF�EjL�YLӃW). 
�'R�ÿy��9LӋW�1DP�Oj�PӝW�NLQK�QJKLӋP�[ҩX�YӅ�ÿҫX�Wѭ" 
- 7KӵF�UD��Vӕ�WLӅQ�QyL�WUrQ�TXi�QKӓ�ÿӇ�U~W�UD�PӝW�NӃW�OXұQ�Ju��7URQJ�WKӡL�JLDQ�
ÿҫX�Wѭ��W{L�NK{QJ�Fy�WKu�JLӡ�ÿӇ�TXҧQ�Oê��Yu�EұQ�UӝQ�YӟL�QKӳQJ�ÿҫX�Wѭ�TXDQ�
WUӑQJ�KѫQ�ӣ�7UXQJ�4XӕF�Yj�ÆX�0ӻ��QrQ�G��WKҩW�EҥL��W{L�FǊQJ�NK{QJ�QJKƭ�ÿy�Oj�
PӝW�NLQK�QJKLӋP�[ҩX��7{L�YүQ�FzQ�ÿDQJ�QJKLrQ�FӭX�Yj�SKkQ�WtFK�YӅ�Fѫ�KӝL�
ÿҫX�Wѭ�ӣ�ÿk\� 
�1JѭӡL�WD�WKѭӡQJ�QyL��QӃX�OjP�NK{QJ�ÿѭӧF�WKu�ÿL�Gҥ\�Yұ\" 
- 9ӟL�WKjQK�TXҧ�ÿҥW�ÿѭӧF�WURQJ����QăP�ÿҫX�Wѭ�ӣ�9LӋW�1DP��W{L�FKѭD�EDR�JLӡ�
GiP�Pӣ�PLӋQJ�³Gҥ\´�DL�ÿLӅX�Ju�YӅ�QJKӋ�WKXұW�NLӃP�WLӅQ��7KӵF�WuQK��W{L�NKi�[ҩX�
Kә�NKL�VR�ViQK�YӟL�{QJ�EҫX�ĈӭF��FǊQJ�EҳW�ÿҫX�YjR�QăP������YӟL�FKLӃF�[H�{P��
Ek\�JLӡ�ÿm�WKjQK�Wӹ�SK~�ÿ{�OD��&ǊQJ�QKѭ�{QJ�9ѭӧQJ�FӫD�9LQJURXS��Wӯ�PӝW�
VLQK�YLrQ�PӟL�UD�WUѭӡQJ�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�ÿy��KD\�{QJ�7X\ӇQ�7XҫQ�&KkX��PӝW�
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F{QJ�QKkQ�FӫD�6ӣ�&{QJ�YLrQ�WKjQK�SKӕ��Ek\�JLӡ�ÿӅX�Oj�Wӹ�SK~�Fҧ��Ĉk\�Oj�
QKӳQJ�WKLrQ�WjL�YӅ�NLӃP�WLӅQ��W{L�FǊQJ�PXӕQ�ÿL�KӑF�Kӑ�Pj�NK{QJ�DL�FKӏX�Gҥ\� 
�1KӳQJ�OӡL�NKX\rQ�FKR�FiF�EҥQ�WUҿ�PXӕQ�NKӣL�QJKLӋS�NLQK�GRDQK" 
- 9ӟL�QKӳQJ�EҥQ�NpP�PD\�PҳQ�ÿDQJ�ÿҩX�WUDQK�YҩW�Yҧ�ÿӅ�WuP�Vӵ�QJKLӋS�KD\�
Fѫ�KӝL�NLQK�GRDQK��Km\�WLQ�YjR�FRQ�QJѭӡL�WKӵF�Yj�ÿӏQK�PӋQK�FӫD�PuQK��3KҧL�
NLrQ�WUu��ELӃW�ÿӭQJ�Gұ\�Yj�WLӃS�WөF�ÿL�WӟL�NKL�YҩS�QJm��.K{QJ�DL�Fy�WKӇ�Wӯ�FKӕL�
PmL�PӝW�FRQ�QJѭӡL�Fy�ê�FKt��9ӟL�QKӳQJ�EҥQ�QKLӅX�PD\�PҳQ��Fy�ÿҫ\�ÿӫ�YұW�
FKҩW�Yj�SKѭѫQJ�WLӋQ��Km\�Fӕ�JҳQJ�KѫQ�QӳD�YӟL�WUt�WXӋ�ViQJ�WҥR�Yj�WLQK�WKҫQ�
WKDQK�FDR��1JKƭ�ÿӃQ�QKӳQJ�QJѭӡL�NpP�PD\�PҳQ��WұS�FiFK�FKLD�Vҿ�Yj�KjQK�
[ӱ�PӑL�FKX\ӋQ�YӟL�FKXҭQ�PӵF�ÿҥR�ÿӭF�Yj�YăQ�PLQK��1KӳQJ�Nҿ�[ҩX�Fy�WKӇ�
ÿDQJ�WKҳQJ��QKѭQJ�FXӕL�F�QJ��WKӃ�JLӟL�VӁ�WKXӝF�YӅ�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WKLӋQ�WkP�
Yj�KjL�KzD� 
 
&KѭѫQJ����- 1LrP�\ӃW�VjQ�0ӻ�- UD�ELӇQ�OӟQ�WUѭӟF�NKL�Fy�EmR 
1LrP�\ӃW�WUrQ�VjQ�0ӻ��WKHR�FҧP�QKұQ�FӫD�W{L��SKҫQ�OӟQ�FiF�GRDQK�QJKLӋS�9LӋW�
1DP�YүQ�FKѭD�VҹQ�VjQJ��1KӳQJ�ÿLӅX�NLӋQ�ÿӇ�WuP�YӕQ�EҵQJ�FiFK�SKiW�KjQK�Fә�
SKLӃX�KD\�WUiL�SKLӃX�QJKH�TXD�WKu�NKi�GӉ�GjQJ��QKѭQJ�FKR�ÿӃQ�QD\��YүQ�FKѭD�
PӝW�GRDQK�QJKLӋS�9LӋW�1DP�QjR�WKӵF�KLӋQ�ÿѭӧF�PөF�WLrX�Qj\��9u�EӕQ�Oê�GR�
FKtQK� 

���7ѭ�GX\�FӫD�EDQ�TXҧQ�Oê��1KӳQJ�QJX\rQ�WҳF�FăQ�EҧQ�NK{QJ�WKӇ�WKLӃX�ÿѭӧF�
khi OrQ�VjQ�0ӻ��0LQK�EҥFK��WUDQVSDUHQF\���WUXQJ�WKӵF�Yj�NKDL�EiR�ÿҫ\�ÿӫ��IXOO�
GLVFORVXUH���Nӹ�FѭѫQJ�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�F{QJ�W\�Yj�Fi�QKkQ�EDQ�TXҧQ�Oê��FRUSRUDWH�
JRYHUPDQFH���QKҩW�Oj�QKӳQJ�PkX�WKXүQ�OӧL�tFK��FRQIOLWFW�RI�LQWHUHVW�� 

.K{QJ�Fy�PӝW�Wѭ�GX\�ÿLӅX�KjQK�F{QJ�W\�WKHR�ÿ~QJ�ÿzL�KӓL�YӅ�OXұW�OӋ�Yj�FKXҭQ�
PӵF�FӫD�6(&��Fѫ�TXDQ�&KӭQJ�NKRiQ�0ӻ���FӫD�Fә�ÿ{QJ��FӫD�QKj�SKkQ�WtFK�
ÿҫX�Wѭ��FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ«�WKu�VӟP�PXӝQ�Ju��GRDQK�QJKLӋS�FǊQJ�WKҩW�YӑQJ�YӟL�
VjQ�0ӻ� 

���&KX\ӋQ�QLrP�\ӃW�Yj�FKX\ӋQ�EiQ�Fә�SKLӃX��&KX\ӋQ�QLrP�\ӃW�WUrQ�VjQ�0ӻ�
WKӵF�Vӵ�NKi�GӉ�GjQJ��EҥQ�FKӍ�FҫQ�PӝW�EҧQ�FiR�EҥFK�Fy�OXұW�Vѭ�FKX\rQ�YӅ�
FKӭQJ�NKRiQ�Yj�PӝW�NLӇP�WRiQ�JLD�Fy�WrQ�WURQJ�GDQK�ViFK�FӫD�3&$2%�Nê�
QKұQ�Oj�6(&�VӁ�FKҩS�QKұQ��.K{QJ�PӝW�ÿzL�KӓL�QjR�NKiF�YӅ�GRDQK�WKX��OӧL�
QKXұQ��OӏFK�Vӱ�GRDQK�QJKLӋS��JLҩ\�SKpS�ÿһF�ELӋW�KD\�QKӳQJ�Ju�NKiF� 

7X\�QKLrQ��NK{QJ�QKѭ�ӣ�9LӋW�1DP�KD\�7UXQJ�4XӕF��FKX\ӋQ�EiQ�ÿѭӧF�Fә�
SKLӃX�FKR�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�OҥL�Oj�PӝW�FKX\ӋQ�Y{�F�QJ�NKy�NKăQ��7RjQ�WKӃ�JLӟL�
Fy�NKRҧQJ��������Fә�SKLӃX�ÿӫ�ORҥL��VjQ�0ӻ�Fy�KѫQ���������ÿӇ�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�
OӵD�FKӑQ��%ҥQ�SKҧL�Fy�PӝW�Oê�GR�NKi�ÿӝF�ÿiR�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF�QKj�ÿҫX�Wѭ�PXD�
Fә�SKLӃX�FӫD�F{QJ�W\�EҥQ�WKD\�Yu�*RRJOH�KD\�$SSOH� 

1JRjL�UD��YӟL�QKӳQJ�F{QJ�W\�YӯD�Yj�QKӓ��60(���QӃX�WKӏ�JLi�FӫD�EҥQ�NK{QJ�FDR�
KѫQ���Wӹ�ÿ{�OD��KD\�OӟQ�KѫQ���ÿ{�OD�Fә�SKLӃX��SKҫQ�OӟQ�FiF�TXӻ�ÿҫX Wѭ�F{QJ�
FK~QJ��PXWXDO�IXQGV��VӁ�NK{QJ�ÿѭӧF�SKpS�PXD��GӵD�WUrQ�ÿLӅX�OӋ�FӫD�TXӻ� 

���3Kt�WәQ�ÿӇ�ÿѭӧF�WLӃS�WөF�QLrP�\ӃW��9ӟL�PӝW�F{QJ�W\�QKӓ��JLҧQ�Gӏ��SKt�WәQ�
KjQJ�QăP�FKR�FiF�OXұW�Vѭ�Yj�QKj�NLӇP�WRiQ�FǊQJ�SKҧL�KѫQ���������ÿ{�OD��
FKѭD�NӇ�QKӳQJ�FKL�SKt�YӅ�,5-P5��Wѭ�YҩQ�WjL�FKtQK��SKt�ÿӇ�OѭX�WUӳ�Kӗ�Vѫ�ÿҫX�Wѭ��
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SKt�ÿăQJ�Nê�YӟL�FiF�Fѫ�TXDQ�FKtQK�SKӫ«�0ӝW�F{QJ�W\�Fy�FKӯQJ����F{QJ�W\�
FRQ��SKҧL�QKkQ�OrQ�JҩS���OҫQ�Vӕ�WLӅQ�QyL�WUrQ� 

���9DL�WUz�FӫD�FiF�Wѭ�YҩQ��9u�NK{QJ�WKӇ�PѭӟQ�ÿӫ�QKkQ�YLrQ�ÿӇ�OR�FKR�PӑL�ÿzL�
KӓL�FӫD�YLӋF QLrP�\ӃW�Yj�EiQ�Fә�SKLӃX��OѭѫQJ�ErQ�0ӻ�UҩW�ÿҳW���QrQ�EҥQ�SKҧL�
Vӱ�GөQJ�ÿӃQ�QKj�Wѭ�YҩQ�ÿӝF�OұS��6DX�ÿy�SKҧL�QKҳF�QKӣ�EDQ�TXҧQ�Oê�FӝQJ�WiF�
FKһW�FKӁ�YӟL�Kӑ�ÿӇ�ÿҥW�KLӋX�TXҧ�FKR�PөF�WLrX��+DP�WLӃW�NLӋP�NKRҧQ�FKL�SKt�
Qj\��ÿ{L�NKL�VӁ�GүQ�ÿӃQ�KұX�TXҧ�WUiL�QJѭӧF� 

NJRjL���\ӃX�Wӕ�FăQ�EҧQ�WUrQ��ÿk\�Oj�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�NKiF�SKҧL�VX\�QJKƭ�YӅ�YLӋF�
QLrP�\ӃW�VjQ�0ӻ� 

- &{QJ�W\�Wѭ�QKkQ�OӟQ�QKҩW�FӫD�9LӋW�1DP�Oj�1JkQ�KjQJ�È�&KkX��$&%��Fy�
GRDQK�WKX�NKRҧQJ�����WULӋX�ÿ{�OD�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�[ӃS�KҥQJ�Oj�F{QJ�W\�QKӓ�
�VPDOOFDS���&zQ�FiF�F{QJ�W\�NKiF�WKѭӡQJ�WKXӝF�ORҥL�VLrX�QKӓ�WKHR�WLrX�FKXҭQ�
0ӻ��.KL�ÿҫX�Wѭ�YjR�FiF�F{QJ�W\�QKӓ��FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�TXӕF�WӃ�WKѭӡQJ�FKӑQ�
QKӳQJ�Fә�SKLӃX�Fy�WtQK�ÿӝW�SKi�PҥQK�Yj�Fy�OӧL�WKӃ�YӅ�F{QJ�QJKӋ�YӟL�NKҧ�QăQJ�
SKӫ�KjQJ�NKҳS�WKӏ�WUѭӡQJ�WRjQ�FҫX��&iF�QJjQK�QJKӅ�ÿѭӧF�ѭD�WKtFK�Oj�F{QJ�
QJKӋ�,7��VLQK�KyD�KӑF��ELRWHFK���QăQJ�OѭӧQJ�[DQK��GѭӧF�SKҭP��WUX\ӅQ�WK{QJ�
WUrQ�PҥQJ�KD\�FiF�F{QJ�W\�Fy�VӭF�ViQJ�WҥR�ÿӝF�ÿiR��&iF�QJjQK�QJKӅ�NK{QJ�
DL�PXӕQ�ÿҫX�Wѭ�Oj�[k\�GӵQJ�KD\�ÿӏD�ӕF��VҧQ�SKҭP�WLrX�G�QJ��QKj�Pi\�VҧQ�
[XҩW�KjQJ�WK{QJ�GөQJ�KD\�FiF�GӏFK�Yө�NK{QJ�WKӇ�SKiW�WULӇQ�QJRjL�QӝL�ÿӏD� 

- &iF�QKj�ÿҫX�Wѭ�YjR�FiF�F{QJ�W\�60(�WKѭӡQJ�Fy�WtQK�SKLrX�OѭX�JLӕQJ�QKѭ�
FiF�TXӻ�PҥR�KLӇP��+ӑ�NK{QJ�Fy�PӝW�FKLӃQ�OѭӧF�OkX�GjL��KѫQ���QăP���Yj�
NK{QJ�NLrQ�QKүQ�ÿӇ�FKӡ�ÿӧL�NӃW�TXҧ��YӟL�JLi�Fә�SKLӃX���'R�ÿy��NKL�FKӑQ�ÿk\�Oj�
NKiFK�KjQJ�PөF�WLrX��GRDQK�QJKLӋS�VӁ�SKҧL�ÿLӅX�FKӍQK�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�WKLrQ�YӅ�
0	$�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�QKDQK�FKyQJ��WҥR�WKDQK�NKRҧQ�Yj�OjP�WăQJ�JLi�Fә�SKLӃX� 

- *ҫQ�ÿk\��FiF�Fә�SKLӃX�60(�FӫD�7UXQJ�4XӕF�Eӏ�NKiP�SKi�Oj�Fy�QKLӅX�YҩQ�ÿӅ�
YӅ�NKDL�EiR�Yj�ÿDQJ�WҥR UD�PӝW�WLӃQJ�[ҩX�WӋ�KҥL��WѭѫQJ�Wӵ�YҩQ�ÿӅ�DQ�WRjQ�WKӵF�
SKҭP�FӫD�7UXQJ�4XӕF���1KӳQJ�E�D�SKpS�WKӫ�WKXұW�ÿӇ�OqR�OiL�Fә�SKLӃX�FǊQJ�
QKѭ�ÿҥR�ÿӭF�Fi�QKkQ�FӫD�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�ÿDQJ�Eӏ�SKѫL�WUҫQ�KҵQJ�QJj\��F�QJ�
YӟL�OӡL�NrX�JӑL�6(&�SKҧL�³PҥQK�WD\´�KѫQ�WURQJ�YLӋF�[ӱ�Oê�FiF�YL�SKҥP�FӫD�
GRDQK�QJKLӋS�7UXQJ�4XӕF��9u�Vӵ�WKLӃX�KLӇX�ELӃW��JLӟL�WjL�FKtQK�ÆX�0ӻ�WKѭӡQJ�
FKR�9LӋW�1DP�Yj�7UXQJ�4XӕF�Oj�³Fi�Pq�PӝW�OӭD´��QrQ�ҧQK�KѭӣQJ�[ҩX�Qj\�Fy�
WKӇ�OjP�KҥL�ÿӃQ�Fѫ�KӝL�OrQ�VjQ�0ӻ�FӫD�FiF�F{QJ�W\�9LӋW�1DP� 
 
&KѭѫQJ����- .ҿ�FҳS�JһS�Ej�JLj 
7URQJ�QKӳQJ�[ӭ�Vӣ�ÿm�SKiW�WULӇQ�Fy�WuQK�WUҥQJ�WLrX�[jL�Er�EӕL�QKҩW�Oj�Wӯ�FKtQK�
SKӫ�ÿӃQ�QJѭӡL�GkQ�SKҧL�NӇ�ÿӃQ�+\�/ҥS� 

7UѭӟF�NKL�JLD�QKұS�/LrQ�PLQK�FKkX�ÆX��(8���FiF�QJkQ�KjQJ�TXӕF�WӃ�WKѭӡQJ�
Qp�WUiQK�F{QJ�Qӧ�[ӭ�Qj\�Yj�NK{QJ�QKj�ÿҫX�Wѭ�QJKLrP�W~F�QjR�Fy�WKӇ�tin 
WѭӣQJ�YjR�Vӵ�EӅQ�YӳQJ�FӫD�ÿӗQJ�GUDFKPD��&KtQK�SKӫ�+\�/ҥS�OX{Q�OX{Q�WKLӃX�
KөW�YӅ�QJkQ�ViFK��Yj�Fӱ�WUL�+\�/ҥS�OX{Q�OX{Q�WKLrQ�YӅ�FiF�ӭQJ�Fӱ�YLrQ�[m�KӝL�
�WKtFK�TXӕF�GRDQK�KyD�FiF�[t�QJKLӋS�WKjQK�F{QJ�Yj�WiL�SKkQ�FKLD�WjL�VҧQ�Wѭ�
QKkQ�EҵQJ�WKXӃ�Yө�KD\�EӝL�FKL�FKR�FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�FKtQK�SKӫ�� 
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.ӃW�TXҧ�VDX�F�QJ�Oj�PӝW�QӅQ�NLQK�WӃ�WөW�KұX�VR�YӟL�FiF�TXӕF�JLD�NKiF�ӣ�ÆX�
FKkX�Yj�QKӳQJ�GRDQK�QKkQ�KD\�FiF�WjL�QăQJ�YӅ�PӑL�QJjQK�WKѭӡQJ�Fy�NKX\QK�
KѭӟQJ�UӡL�Eӓ�+\�/ҥS�ÿӇ�ÿL�OұS�QJKLӋS�ӣ�FiF�[ӭ�NKiF��1KӳQJ�QJѭӡL�FzQ�OҥL�WKu�
WuP�ÿӫ�FiFK�ÿӇ�EzQ�U~W�WLӅQ�Wӯ�FKtQK�SKӫ��Yj�Fy�PӝW�FkX�QyL�SKә�WK{QJ�ӣ�ÿk\�
Oj��³1ӃX�EҥQ�ÿyQJ�WKXӃ�WKu�FKҳF�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�GkQ�+\�/ҥS´� 

0ӑL�FKX\ӋQ�ÿӅX�WKD\�ÿәL�YjR�QăP�������VDX�NKL�+\�/ҥS�JLD�QKұS�(8�Yj�EҳW�
ÿҫX�Vӱ�GөQJ�ÿӗQJ�HXUR�QKѭ�EҧQ�Yӏ�FKtQK��&iF ³Nҿ�FҳS´�ÿiQK�KѫL�Yj�QJKƭ�ÿk\�
Oj�PӝW�PLӃQJ�PӗL�QJRQ��³.ҿ�FҳS´�Vӕ�PӝW�Oj�WұS�ÿRjQ�*ROIPDQ�6DFKV�Yj�FiF�
³Nҿ�FҳS´�QKӓ�KѫQ�QKѭ�&UHGLW�/\RQQDLV��6RFLHWH�*HQHUDOH�%13��'HXWVFKH�
%DQN��8%6����FKҥ\�WKHR�VDX�EѭӟF�FKkQ�ÿҥL�FD�NK{QJ�FҫQ�VX\�QJKƭ� 

7UѭӟF�KӃW��EiR�FiR�WjL�FKtQK�F{QJ�FӫD�+\�/ҥS�NK{QJ�ÿӫ�WLrX�FKXҭQ�ÿӇ�WKӓD�
PmQ�ÿzL�KӓL�SKiS�Oê�FӫD�(8��QrQ�*ROGPDQ�6DFKV�SKҧL�Wѭ�YҩQ�FKR�Kӑ�FiFK�
WKӭF�ÿӇ�JLҩX�Qӧ�Yj�WKәL�SKӗQJ�Vӕ�OLӋX�QKҵP�PөF�ÿtFK�YD\�WLӅQ�TXD�WUiL�SKLӃX��
6DX�ÿy�*ROGPDQ�6DFKV�SKkQ�SKӕL�FiF�WUiL�SKLӃX�Qj\�FKR�ÿjQ�HP�Oj�FiF�QJkQ�
KjQJ�ÆX�0ӻ��0ӑL�QJѭӡL�KҥQK�SK~F��&KtQK�SKӫ�+\�/ҥS�Fy�Vӕ�WLӅQ�OӟQ�ÿӇ�WLrX�
[jL�WKRҧL�PiL��QJѭӡL�GkQ�Yj�³Fz�Gӵ�iQ´�KѭӣQJ�EDR�QKLrX�Oj�OӧL�tFK�Wӯ�QKӳQJ�
FKѭѫQJ�WUuQK�WLrX�[jL�QJҳQ�Yj�GjL�KҥQ��FiF�QJkQ�KjQJ�ÆX�0ӻ�WKX�YӅ�EDR�QKLrX�
Oj�SKt�Wѭ�YҩQ�Yj�SKt�SKiW�KjQK�WUiL�SKLӃX� 

1KѭQJ�JLӕQJ�QKѭ�WLӇX�WKX\ӃW��QJj\�YXL�O~F�QjR�FǊQJ�FKyQJ�WjQ��0ӑL�QJѭӡL�
TXrQ�ÿL�PӝW�FKL�WLӃW�UҩW�QKӓ�QKһW��Qӧ�ÿiR�KҥQ�WKu�SKҧL�WUҧ��&iF�³Nҿ�FҳS´�TXrQ�
QKҳF�QKӣ�FiF�TXDQ�FKӭF�FKtQK�SKӫ�ÿLӅX�Qj\��Yj�ÿD�Vӕ�QJѭӡL�GkQ�FǊQJ�QJKƭ�
UҵQJ�Kӑ�NK{QJ�OLrQ�KӋ�Ju�ÿӃQ�YLӋF�WUҧ�Qӧ�NKL�Kӑ�Eӓ�SKLӃX�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�
NKRҧQ�YD\��1KѭQJ�³Ej�JLj´�+\�/ҥS�FǊQJ�NK{QJ�YӯD��+ӑ�QyL�YӟL�Nҿ�FҳS�Oj�Kӑ�
VӁ�WX\rQ�Eӕ�SKi�VҧQ�Yj�ÿӇ�PһF�FKR�FiF�³QJjL�ăQ�FҳS´�OR�OLӋX� 

&iF�QJkQ�KjQJ�ÆX�0ӻ�Vӧ�WiL�QJѭӡL��0ҩW�ÿL�KѫQ�����Wӹ�ÿ{�OD�VӁ�NKLӃQ�YjL�QJkQ�
KjQJ�Fӥ�OӟQ�ÿL�WKHR�/HKPDQ�%URV�UD�QJKƭD�ÿӏD�Yj�FiF�Yӏ�JLiP�ÿӕF�QJkQ�KjQJ�
VӁ�PҩW�F{QJ�YLӋF��PҩW�QKj��PҩW�[H��PҩW�Yӧ��PҩW�QKkQ�WuQK��+ӑ�WKӕQJ�QKҩW�OҥL�
Yj�OREE\�FiF�FKtQK�SKӫ�ÆX�FKkX�SKҧL�Eӓ�WLӅQ�UD�FӭX�WUӧ�+\�/ҥS��*yL�WjL�WUӧ�
QăP������YӟL�����Wӹ�ÿ{�OD�NK{QJ�ÿL�ÿӃQ�ÿkX��Yj�JyL�WKӭ�QKu�����Wӹ�ÿ{�OD�JLӳ�
WuQK�KuQK�WҥP�\rQ�O~F�Qj\��7X\�Yұ\��YӟL�Vӕ�Qӧ�OrQ�ÿӃQ�����Wӹ�ÿ{�OD�KRһF�KѫQ�
QӳD��NKRҧQJ������*'3���Yj�OmL�VXҩW�KѫQ������+\�/ҥS�VӁ�FKҷQJ�EDR�JLӡ�WUҧ�
QәL�KӃW�Qӧ��9ҩQ�ÿӅ�Fy�SKi�VҧQ�KD\�NK{QJ�FKҷQJ�FzQ�Oj�³FkX�KӓL´�QӳD��Pj�ÿӅ�
WjL�Ek\�JLӡ�Oj�³NKL�QjR�WKu�SKi�VҧQ´� 

ËW�QKҩW��FiF�³Nҿ�FҳS´�WURQJ�FKX\ӋQ�Qj\�FǊQJ�ÿm�ÿҭ\�Fk\�����Wӹ�ÿ{�OD�FKR�QJѭӡL�
GkQ�FiF�QѭӟF�ĈӭF��3KiS����ÿyQJ�WKXӃ�WUҧ�JL�P�+\�/ҥS� 

0ӑW�GRDQK�QKkQ�WUҿ�NӇ�YӟL�W{L�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�Yj�WKҩW�EҥL�FӫD�DQK�WD�WURQJ�
���QăP�TXD��Yj�[LQ�ê�NLӃQ�Yu�DQK�PXӕQ�WuP�PӝW�ÿӏQK�KѭӟQJ�PӟL�FKR�Vӵ�
QJKLӋS��7{L�NKX\rQ�DQK�WD�QrQ�ÿӑF�ÿL�ÿӑF�OҥL�ELQK�SKiS�FӫD�7{Q�7ӱ�Yj�FKLӃQ�
WKXұW�FӫD�0DFKLDYHOOL�QӃX�PXӕQ�WKҳQJ�WUrQ�WKѭѫQJ�WUѭӡQJ��1ӃX�DQK�FKӍ�PXӕQ�
OjP�QJѭӡL�Wӱ�WӃ�Yj YăQ�PLQK��WKu�QrQ�ÿӑF�ViFK�/mR�7ӱ�Yj�2J�0DQGLQR� 

9ҩQ�QҥQ�OӟQ�QKҩW�FӫD�DQK�WURQJ�WKӡL�ÿҥL�NLP�WLӅQ�Yj�ÿiP�Pk\�NLӃQ�WKӭF��FORXG�
FRPSXWLQJ��Qj\�Oj�DQK�FKѭD�ÿӏQK�Yӏ�U}�UjQJ�YDL�WUz�FӫD�PuQK�WURQJ�PjQ�NӏFK�
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FӫD�WKӃ�JLӟL��$QK�VӁ�WKӫ�YDL�³Nҿ�FҳS´�KD\�³Ej�JLj´"�+D\�FKӍ�Oj�PӝW�QҥQ�QKkQ�
OѭѫQJ�WKLӋQ�Yj�QJX�GӕW" 

%L�NӏFK�VӁ�[ҧ\�UD�NKL�QJѭӡL�QKDP�KLӇP�Yj�Pr�WLӅQ�OҥL�NK{QJ�ELӃW�OjP�Nҿ�FҳS�
KD\�Ej�JLj� 
 
&KѭѫQJ����- ĈҫX�Wѭ�QJRҥL�WӋ�QjR" 
7URQJ�Uә�QJRҥL�WӋ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�QJRҥL�KӕL�KLӋQ�QD\��Fy�NKi�QKLӅX�ÿӗQJ�WLӅQ�
ÿѭӧF�QKj�ÿҫX�Wѭ�Yj�QJѭӡL�GkQ�TXDQ�WkP�QҳP�JLӳ��7�\�WKXӝF�PөF�ÿtFK�Vӱ�
GөQJ�Pj�PӛL�QJѭӡL�Fy�Vӵ�TXDQ�WkP�NKiF�QKDX��7X\�QKLrQ��G��YӟL�PөF�ÿtFK�
QjR�WKu�YLӋF�OӵD�FKӑQ��QҳP�JLӳ�FiF�ÿӗQJ�WLӅQ�FǊQJ�VӁ�GӵD�WUrQ�Fѫ�Vӣ�JLi�WUӏ�
WKӵF�Yj�JLi�WUӏ�WKӏ�WUѭӡQJ�FӫD�ÿӗQJ�WLӅQ�ÿy� 

*Li�WUӏ�WKӵF�FӫD�PӝW�ÿӗQJ�WLӅQ�ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�EҵQJ�VӭF�PҥQK�QӝL�WҥL�FӫD�QӅQ�
NLQK�Ӆ��&zQ�VӭF�PҥQK�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ�OҥL�ÿѭӧF�WKӇ�KLӋQ�TXD�PӝW�Vӕ�FKӍ�WLrX�
Fѫ�EҧQ��EDR�JӗP��*'3��EҧQJ�FkQ�ÿӕL�WәQJ�VҧQ�SKҭP��WKX�QKұS�WKHR�ÿҫX�
QJѭӡL��WăQJ�WUѭӣQJ�NLQK�WӃ��Gӵ�WUӳ�TXӕF�JLD��QJRҥL�KӕL��KjQJ�KyD��YjQJ�KD\�
EҥF���Fi�FkQ�WKDQK�WRiQ��WKkP�KөW�WKѭѫQJ�PҥL��QKұS�VLrX��[XҩW�VLrX�Y�Y��� 

*Li�WUӏ�WKӏ�WUѭӡQJ�FӫD�PӝW�ÿӗQJ�WLӅQ�ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�EҵQJ�FXQJ�Yj�FҫX��QKѭ�PӝW�
ORҥL�KjQJ�KyD�Fy�WKӇ�ÿiQK�JLi�PӭF�ÿӝ�KҩS�GүQ�WK{QJ�TXD�WKDQK�NKRҧQ�JLDR�
GӏFK FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ� 

7UrQ�Fѫ�Vӣ�[iF�ÿӏQK�JLi�WUӏ�WKӵF�Yj�JLi�WKӏ�WUѭӡQJ�FӫD�PӝW�ÿӗQJ�WLӅQ��QKj�ÿҫX�
Wѭ�VӁ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�OӵD�FKӑQ�ORҥL�QJRҥL�WӋ�ÿӇ�ÿҫX�Wѭ��7X\�QKLrQ��PӭF�ÿӝ�VDL�Vӕ�
YӅ�Vӵ�FKL�SKӕL��WiF�ÿӝQJ�QJRjL�Gӵ�NLӃQ�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ�WӟL�ÿӗQJ�WLӅQ�ÿy�WURQJ�
QKҩW WKӡL�OүQ�GjL�KҥQ�Oj�ÿLӅX�NKy�WUiQK� 

86'��ÿ{�OD�0ӻ��Oj�ÿӗQJ�WLӅQ�FKtQK�WURQJ�Gӵ�WUӳ�QJRҥL�KӕL�FӫD�9LӋW�1DP��FǊQJ�
Oj�ÿӗQJ�WLӅQ�WKDQK�WRiQ�TXӕF�WӃ��'R�ÿy��86'�NK{QJ�FKӍ�TXDQ�WUӑQJ�Pj�FzQ�UҩW�
WKDQK�NKRҧQ�WҥL�9LӋW�1DP�FǊQJ�QKѭ�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL��7URQJ�WѭѫQJ�ODL�JҫQ��
Gӵ�ÿRiQ�JLi�WUӏ�FӫD�ÿӗQJ�86'�YүQ�VӁ�FKӏX�Vӵ�FKL�SKӕL�FӫD�KDL�\ӃX�Wӕ�FXQJ�
FҫX� 

1KkQ�GkQ�WӋ��1'7�- WLӅQ�7UXQJ�4XӕF��QJѭӧF�YӟL�FiF�QJRҥL�WӋ�NKiF��1'7�
NK{QJ�GR�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿӏQK�JLi�Pj�GR�&KtQK�SKӫ�7UXQJ�4XӕF�³XӕQ�QҳQ´�WKHR�
PөF�ÿtFK�FKtQK�WUӏ��.K{QJ�PӝW�FKX\rQ�JLD�WjL�FKtQK�QjR�Fy�WKӇ�WLrQ�ÿRiQ�ÿѭӧF�
FKtQK�[iF�Vӵ�OrQ�[XӕQJ�FӫD�1'7� 

&+)��ÿӗQJ�IUDQF�7Kө\�6ƭ��Oj�ÿӗQJ�WLӅQ�Fy�JLi�WUӏ�WKӵF�NKi�FDR�GR�Vӵ�ÿLӅX�KjQK�
YӅ�WjL�FKtQK�UҩW�WK{QJ�PLQK�FӫD�FKtQK�SKӫ�QѭӟF�Qj\��ĈӗQJ�&+)�ÿDQJ�ÿѭӧF�WKӏ�
WUѭӡQJ�ÿiQK�JLi�FDR�Yj�FҫX�VӁ�YѭӧW�FXQJ�YjS�QKӳQJ�QăP�WӟL� 

&$'�Yj�$8'��WLӅQ�&DQDGD�Yj�ÒF��Oj�KDL�ÿӗQJ�WLӅQ�Fy�Yӏ�WKӃ�Yj�[X�WKӃ�NKi�
JLӕQJ�QKDX��Yu�GӵD�WUrQ�QӅQ�NLQK�WӃ�JLjX�NKRiQJ�VҧQ��Yj�GҫX�Pӓ�ӣ�&DQDGD���
7X\�QKLrQ��FiF�QJX\rQ�OLӋX�WK{�ÿm�WăQJ�JLi�NKi�FDR�WURQJ�Pҩ\�QăP�YӯD�TXD��
vj�NLQK�WӃ�WRjQ�FҫX�ÿDQJ�VX\�WKRiL��QrQ�JLi�GҫX�Yj�NKRiQJ�VҧQ�VӁ�NKy�ÿҥW�
PӭF�WăQJ�FDR�KѫQ�QӳD��*Li�WKӏ�WUѭӡQJ�KD\�JLi�WUӏ�WKӵF�FӫD�&$'�Yj�$8'�Yu�
Yұ\�VӁ�EmR�KzD�ӣ�PӭF�KLӋQ�WҥL��NK{QJ�OrQ�TXi�FDR��FǊQJ�NK{QJ�[XӕQJ�TXi�
WKҩS� 
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6*'��ÿ{�OD�6LQJDSRUH��ÿm�WăQJ�WUѭӣQJ�FDR�WURQJ�QKӳQJ�QăP�JҫQ�ÿk\��QKѭQJ�
ÿk\�NK{QJ�KҷQ�Oj�PӝW�QӅQ�NLQK�WӃ�GӵD�YjR�WjL�QJX\rQ��WLrX�WKө�QӝL�ÿӏD�KD\�VӭF�
VҧQ�[XҩW�KjQJ�KyD� 

9ӟL�WәQJ�TXDQ�WUrQ��QӃX�FҫQ�JLӳ�WLӅQ�PһW��W{L�VӁ�FKӑQ�&+)��7X\�QKLrQ��OӵD�
FKӑQ�WӕL�ѭX�FӫD�W{L�Wӯ�WUѭӟF�ÿӃQ�QD\�YүQ�Oj�YjQJ��&i�QKkQ�W{L�WUXQJ�WKjQK�YӟL�
TXDQ�ÿLӇP�GүX�Oj�WKDQK�NKRҧQ��WLӋQ�OӧL�Yj�ÿѭӧF�ѭD�FKXӝQJ�ÿӃQ�ÿkX��PӑL�ÿӗQJ�
WLӅQ�JLҩ\�ÿӅX�Fy�WKӇ�Eӏ�FKL�SKӕL��OjP�JLi�Yj�LQ�WKrP�Wӯ�FiF�WiF�QKkQ�FKtQK�WUӏ��
FKѭD�NӇ�FzQ�FӝQJ�WKrP�QKLӅX�\ӃX�Wӕ�NKiF��7{L�NK{QJ�EDR�JLӡ�WLQ�YjR�ÿӗQJ 
WLӅQ�JLҩ\��Pj�WLQ�YjR�JLi�WUӏ�FӫD�YjQJ�YӅ�PһW�WjL�FKtQK� 
 
&KѭѫQJ����- *LҧL�Pm�QӅQ�NLQK�WӃ�QJҫP 
7URQJ�YLӉQ�FҧQK�EL�TXDQ��QKLӅX�FKX\rQ�JLD�QtX�Oҩ\�FiL�SKDR�NKy�SKҧQ�EiF�Oj�
³QӅQ�NLQK�WӃ�QJҫP´�FӫD�9LӋW�1DP�UҩW�PҥQK��OѭӧQJ�Gӵ�WUӳ�YjQJ�Yj�QJRҥL�KӕL�UҩW�
FDR��FiF KRҥW�ÿӝQJ�Qj\�VӁ�FӭX�QJX\�WuQK�WUҥQJ�Yƭ�P{��Yj�FK~QJ�WD�VӁ�әQ�WK{L� 

7KHR�ѭӟF�WtQK��QӅQ�NLQK�WӃ�QJҫP�FӫD�7UXQJ�4XӕF�Yj�9LӋW�1DP�Fy�WKӇ�FKLӃP�
���ÿӃQ�����*'3��VR�YӟL�NKRҧQJ����ErQ�0ӻ��/ê�GR�Oj�WtQ�GөQJ�Fi�QKkQ�ӣ�ÿk\�
NK{QJ�SKә�ELӃQ�QKѭ�ErQ�0ӻ��Yj�FiF�JLDR�GӏFK�WLӅQ�PһW�OrQ�ÿӃQ�����WәQJ�Vӕ�
WKѭѫQJ�Yө��*Lҧ�WKX\ӃW�Qj\�NKi�WKX\ӃW�SKөF�Yu�NK{QJ�DL�Uӡ�QҳP�ÿѭӧF�KLӋQ�
WUҥQJ�WKӵF�Kѭ�FӫD�FRQ�Vӕ�Gӵ�SKyQJ� 

&iF�PҥQJ�WUX\ӅQ�WK{QJ�WKѭӡQJ�QrX�UD�NKX\ӃW�ÿLӇP�OӟQ�QKҩW�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ�
0ӻ�Oj�WtQ�GөQJ�FKR�QJѭӡL�WLrX�G�QJ�FKLӃP�Wӹ�OӋ TXi�FDR�WUrQ�WәQJ�Vӕ�WtQ�GөQJ�
FӫD�TXӕF�JLD��KѫQ�����FӫD����QJjQ�Wӹ�ÿ{�OD���.KL�Wӹ�OӋ�WKҩW�QJKLӋS�YѭӧW������
WKX�QKұS�ÿӇ�WUҧ�WLӅQ�QKj��WLӅQ�[H��WLӅQ�WKҿ��FUHGLW�FDUGV��NK{QJ�ÿӫ��WҥR�QrQ�
QKӳQJ�WKҩW�WKRiW�OӟQ�FKR�QJkQ�KjQJ� 

7URQJ�NKL�ÿy�ӣ�9LӋW�1DP��SKҫQ�OӟQ�WtQ�GөQJ�Oj�GjQK�FKR�FiF�GRDQK�QJKLӋS��
WKD\�Yu�Fi�QKkQ��QrQ�KLӇP�KӑD�Qӧ�[ҩX�GR�ăQ�WLrX�TXi�PӭF�NKy�[ҧ\�UD��7X\�
QKLrQ��WKӵF�WӃ�Oj�KѫQ�����Qӧ�YD\�QJkQ�KjQJ�Oj�ÿӇ�ÿҫX�Wѭ�YjR�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ��
FKӭQJ�NKRiQ�KD\�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�WKѭѫQJ�PҥL�SKLrX�OѭX�NKiF��G��PӑL�QJѭӡL�
YүQ�KD\�OiFK�OXұW�EҵQJ�QKѭQJ�WrQ�JӑL�NKiF�QKDX� 

1ӅQ�NLQK�WӃ�QJҫP�9LӋW�1DP�Fy�WKӵF�Vӵ�ÿӫ�PҥQK�ÿӇ�JL~S�PӑL�QJѭӡL�YѭӧW�TXD�
EmR�OӟQ"�7ҫP�ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�Qy�QKѭ�WKӃ�QjR�YӟL�KӋ�WKӕQJ�QJkQ�KjQJ��YӟL�
ERQJ�EyQJ�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ��YӟL�PӭF�WLrX�G�QJ�FӫD�QJѭӡL�GkQ"�1y�W�\�WKXӝF�WKӃ�
QjR�YjR�OѭӧQJ�NLӅX�KӕL��YjR�NrQK�ÿҫX�Wѭ�YjQJ��YjR�Vӵ�WU~�ҭQ�DQ�WRjQ�FӫD�
OѭӧQJ�WLӅQ�QJjQ�UӛL" 

7{L�QJKƭ��QӅQ�NLQK�WӃ�WRjQ�FҫX�VӁ�OkP�YjR�FҧQK�VX\�SKiW��VWDJIODWLRQ��WURQJ���
ÿӃQ���QăP�NӇ�Wӯ�������.KL�TX\ӃW�ÿӏQK�NLQK�GRDQK�KD\�ÿҫX�Wѭ��GRDQK�QKkQ�
FǊQJ�QrQ VX\�QJKƭ�WKrP�YӅ�\ӃX�Wӕ�Qj\� 
 
&KѭѫQJ����- 9LӋW�1DP�Yj�7UXQJ�4XӕF 
9u�OӏFK�Vӱ�Yj�YăQ�KyD�KDL�QѭӟF�Fy�TXi�QKLӅX�WѭѫQJ�WiF�QrQ�FiF�GRDQK�QKkQ�
9LӋW�WKѭӡQJ�QKuQ�WKӏ�WUѭӡQJ�Yj�Fѫ�KӝL�7UXQJ�4XӕF�NK{QJ�Pҩ\�NKiFK�TXDQ� 

7UXQJ�4XӕF�VӁ�TXD�PһW�0ӻ�YӅ�*'3�NKRҧQJ����QăP�QӳD�Yu�GkQ�Vӕ�KѫQ�����Wӹ�
QJѭӡL�Oj�TXi�OӟQ��1KѭQJ�PXӕQ�TXD�PһW�0ӻ�YӅ�FKҩW�OѭӧQJ�FXӝF�VӕQJ��YӅ�VӭF�
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PҥQK�TXkQ�Vӵ��YӅ�YăQ�PLQK�YăQ�KyD��YӅ�*'3�PӛL�ÿҫX�QJѭӡL��WKu�7UXQJ�4XӕF�
FzQ�SKҧL�ÿӧL�tW�QKҩW�Oj����QăP�QӳD��ҦQK�KѭӣQJ�Ju�VӁ�ÿӃQ�YӟL�FiF�GRDQK�
QJKLӋS�FӫD�FK~QJ�WD"�.K{QJ�Ju�Fҧ��9LӋF�VӕQJ�FKӃW�KD\�WKăQJ�WUҫP�FӫD�GRDQK�
QKkQ�OX{Q�QҵP�WURQJ�VӭF�PҥQK�QӝL�WҥL�Yj�QKӳQJ�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK��G��Fy�
7UXQJ�4XӕF�KD\�NK{QJ� 

'��WKӃ�QjR��GRDQK�QKkQ�7UXQJ�4XӕF�FǊQJ�Oj�QKӳQJ�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�QһQJ�
Nê�WUrQ�PӑL�SKѭѫQJ�GLӋQ�ÿӕL�YӟL�FK~QJ�WD� 

0ӝW�\ӃX�Wӕ�EҩW�OӧL�FKR�GRDQK�QKkQ�9LӋW�Oj�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF�NK{QJ�ѭD�QJѭӡL�
9LӋW��7KHR�NӃW�TXҧ�PӝW�NKҧR�ViW�YӅ�QKӳQJ�GkQ�WӝF�Pj�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF�\rX�
Yj�JKpW��QJѭӡL�1KұW�%ҧQ�ÿӭQJ�KjQJ�ÿҫX�YӅ�Vӵ�WK��JKpW�Yu�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�
[ҧ\�UD�JLӳD�7KӃ�FKLӃQ�,,�NKL 1KұW�[kP�FKLӃP�7UXQJ�4XӕF��1KѭQJ�UҩW�QJҥF�
QKLrQ�Oj�QJѭӡL�9LӋW�ÿӭQJ�KjQJ�WKӭ�KDL�VDX�1KұW��.K{QJ�QKӳQJ�JKpW��QJѭӡL�
7UXQJ�4XӕF�WKѭӡQJ�FKR�PuQK�Oj�³WKҫ\´�FӫD�QJѭӡL�9LӋW��Yu�Kӑ�FKR�UҵQJ�WҩW�Fҧ�
YăQ�KyD��OӏFK�Vӱ�FӫD�9LӋW�1DP�Oj�Vӵ�FyS�QKһW��VDR�EҧQ�FӫD�7UXQJ�4XӕF��7KiL�
ÿӝ�JKpW�Yj�WUӏFK�WKѭӧQJ�Qj\�VӁ�ҧQK�KѭӣQJ�QKLӅX�ÿӃQ�FiF�JLDR�GӏFK�WKѭѫQJ�
PҥL� 

4XDQ�WUӑQJ�KѫQ��KjQJ�KyD�7UXQJ�4XӕF�UҩW�FҥQK�WUDQK�YӅ�JLi�Fҧ�QKӡ�PӝW�KӋ�
WKӕQJ�VҧQ�[XҩW�ÿѭӧF�FRL�Oj�³Fѫ�[ѭӣQJ�FӫD�WKӃ�JLӟL´�Yj�PӝW�Wӹ�JLi�1'7�ӣ�PӭF�
WKҩS�KѫQ�JLi�WUӏ�WKӵF�NKRҧQJ������7KrP�YjR�OӧL�WKӃ�Oj�PӝW�Wә�FKӭF�ăQ�FҳS�
F{QJ�QJKӋ�WLQK�YL�Yj�Vӵ�NK{QJ�W{Q�WUӑQJ�WjL�VҧQ�WUt�WXӋ�QKѭ�WKѭѫQJ�KLӋX��EҧQ�
TX\ӅQ��KjQJ�QKiL��KjQJ�JLҧ�����FKR�QrQ��QJD\�Fҧ�KjQJ�FKҩW�OѭӧQJ�ÆX�0ӻ�FǊQJ�
SKҧL�WKXD�V~W�YӅ�NKҧ�QăQJ�FҥQK�WUDQK� 

7UXQJ�4XӕF�NK{QJ Fy�PӝW�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿӗQJ�QKҩW�QKѭ�ÆX��0ӻ�KD\�ÒF��1KұW��
Ĉ{QJ�QKҩW�Oj�WKӏ�WUѭӡQJ�FӫD�����WULӋX�QJѭӡL�QJKqR�NKә�WҥL�WK{Q�TXr�YӟL�WKX�
QKұS�GѭӟL�������1'7�PӛL�ÿҫX�QJѭӡL�PӝW�QăP��QKѭQJ�WLӅP�QăQJ�SKiW�WULӇQ�WӕW�
QKҩW�Oj�WKӏ�WUѭӡQJ�WUXQJ�OѭX�YӟL�KѫQ�����WULӋX�GkQ� 

MӝW�NKy�NKăQ�NKăQ�NKiF�Oj�Vӵ�WKӓD�KLӋS�JLӳD�TXDQ�FKӭF�Yj�GRDQK�QKkQ�WҥL�
PӛL�ÿӏD�SKѭѫQJ��Yj�WKyL�TXHQ�G�QJ�TX\ӅQ�OӵF�Yj�WKӫ�ÿRҥQ�ÿӇ�JLjQK�WKӏ�WUѭӡQJ�
FKR�FiF�GRDQK�QKkQ�Fy�TXDQ�KӋ��&iFK�ÿk\�YjL�QăP��QJD\�Fҧ�ELD�+HLQHNHQ�
FǊQJ�Eӏ�QJăQ�FKһQ�EӣL�QKLӅX�TXұQ�KX\ӋQ�NK{QJ�PXӕQ�WKҩ\�ELD�ÿӏD�SKѭѫQJ�Eӏ�
WKXD�Oӛ� 

7X\�QKLrQ��OӧL�ÿLӇP�FӫD�GRDQK�QJKLӋS�9LӋW�1DP�FǊQJ�NKi�QKLӅX��1JRjL�YLӋF�
QҵP�ViW�7UXQJ�4XӕF��KDL�TXӕF�JLD�FKLD�Vҿ�QKLӅX�WѭѫQJ�ÿӗQJ�YӅ�SKѭѫQJ�WKӭF�
NLQK�GRDQK��Fѫ�FKӃ�FKtQK�WUӏ��SKt�WәQ�ODR�ÿӝQJ��KӋ�WKӕQJ�SKkQ�SKӕL�Yj�WKyL�
TXHQ�Fә�WUX\ӅQ��KDL�QӅQ�NLQK�WӃ�Fy�WKӇ�Kӛ�WUӧ�FKһW�FKӁ�FKR�QKDX�Yu�7UXQJ�4XӕF�
FҫQ�Q{QJ�KҧL�VҧQ��NKRiQJ�FKҩW��WKӏ�WUѭӡQJ�WLrX�G�QJ��FzQ�9LӋW�1DP�WKu�FҫQ�UҩW�
QKLӅX�QJX\rQ�OLӋX�Yj�Pi\�PyF�FKR�VҧQ�[XҩW�F{QJ�QJKӋ�[XҩW�NKҭX� 

ĈӇ�Fy�KLӋX�TXҧ�KѫQ�WURQJ�YLӋF [kP�QKұS�EӅQ�YӳQJ�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�7UXQJ�
4XӕF��GRDQK�QJKLӋS�9LӋW�1DP�FҫQ�FK~�ê�ÿӃQ�FiF�WKjQK�Wӕ�VDX�ÿk\� 

���6ҧQ�SKҭP��ĈӯQJ�EҳW�FKѭӟF�7UXQJ�4XӕF�Oj�OӡL�QKҳF�QKӣ�KҵQJ�QJj\��7Uӯ�
QKӳQJ�KjQJ�Fy�ÿһF�WtQK�VLrX�FҩS�Yj�ÿӝF�ÿiR��FK~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�FҥQK�WUDQK�
YӟL�KjQJ 7UXQJ�4XӕF�WҥL�VkQ�QKj�FӫD�Kӑ��1JRjL�FiF�Q{QJ�KҧL�VҧQ�Pj�7UXQJ�
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4XӕF�WKLӃX�KөW��QKѭ�Fj�SKr��WUiL�Fk\�QKLӋW�ÿӟL��QKӳQJ�PһW�KjQJ�WLrX�G�QJ�9LӋW�
1DP�QKѭ�ÿӗ�Jӛ�KD\�JLj\�GpS�SKҧL�Fy�WKLӃW�NӃ�Pӻ�WKXұW�FDR�FҩS�NLӇX�é��3KiS��� 

���ĈӕL�WiF��.LrQ�QKүQ�WuP�FKR�ÿѭӧF�PӝW�ÿӕL�WiF�OӟQ�PҥQK��WLQ�Fұ\�Yj�WKkQ�WuQK��
.K{QJ�Pҩ\�GRDQK�QKkQ�QѭӟF�QJRjL�Fy�WKӇ�YұQ�KjQK�WӕW�KӋ�WKӕQJ�WLӃS�WKӏ�Yj�
FXQJ�FӭQJ�WURQJ�PӝW�WKӏ�WUѭӡQJ�SKӭF�WҥS�QKѭ�7UXQJ�4XӕF��&ǊQJ�FҫQ�WҥR�
GӵQJ�QKӳQJ�TXDQ�KӋ�OkX�GjL�YӟL�GRDQK�QKkQ�Yj�TXDQ�FKӭF��Wӯ�WUXQJ�ѭѫQJ�
ÿӃQ�ÿӏD�SKѭѫQJ� 

���7Kӏ�WUѭӡQJ��1KҳP�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�WUXQJ�OѭX�Yj�WUҿ�WUXQJ��ËW�GRDQK�QJKLӋS�9LӋW�
Fy�EӅ�VkX�YӅ�TXҧQ�WUӏ�Yj�WKѭѫQJ�KLӋX�QKѭ�ÆX�0ӻ�ÿӇ�[kP�QKұS�KӳX�KLӋX�YjR�
WKӏ�WUѭӡQJ�WKѭӧQJ�OѭX��&zQ�WKӏ�WUѭӡQJ�Uҿ�WLӅQ�WKu�QrQ�FKjR�WKXD�WUѭӟF�Yu�GRDQK�
QJKLӋS�7UXQJ�4XӕF�ÿm�OjP�Ei�FKӫ��1JjQK�QJKӅ�WLӅP�QăQJ�Oj�TXiQ�ăQ�9LӋW��
KjQJ�KyD�ÿһF�WK��9LӋW��F{QJ�QJKӋ�FDR�NӃW�KӧS�YӟL�JLҧL�SKiS�ÿһF�ELӋW�FKR�È�
&KkX��� 

���&KLӃQ�OѭӧF��6X\�QJKƭ�GjL�KҥQ�Yj�ÿӝF�ÿiR��&y�WKӇ�EҥQ�SKҧL�YҩS�QJm�QKLӅX�
OҫQ�WUѭӟF�NKL�WuP�ÿѭӧF�P{�KuQK�NLQK�GRDQK�KLӋX�TXҧ��6ӱ�GөQJ�WӕL�ÿD�QKkQ�
YLrQ�Yj�Wѭ�YҩQ�7UXQJ�4XӕF�ÿӇ�KzD�ÿӗQJ�YjR�P{L�WUѭӡQJ�Yj�SKRQJ�FiFK��7uP�
KLӇX�FRQ�QJѭӡL�Yj�YăQ�KyD�7UXQJ�4XӕF�ÿӇ�ELӃW�WKӃ�PҥQK�\ӃX�FӫD�GRDQK�
QJKLӋS�PuQK� 

9Ӆ�ÿҥR�ÿӭF�NLQK�GRDQK 

3KҫQ�OӟQ�QKӳQJ�GRDQK�JLD�WKjQK�F{QJ�ӣ�FiF�WKӏ�WUѭӡQJ�PӟL�QәL�FKR�UҵQJ�YLӋF�
NLӃP�WLӅQ�FKR�GRDQK�QJKLӋS�Oj�PӝW�KRҥW�ÿӝQJ�KRjQ�WRjQ�YӅ�NLQK�WӃ��NK{QJ�OLrQ�
TXDQ�Ju�ÿӃQ�ÿҥR�ÿӭF�[m�KӝL�KD\�W{Q�JLiR��WULӃW�Oê��+ӑ�WKѭӡQJ�EjR�FKӳD�FKR�
FiF�KjQK�[ӱ�VDL�WUiL�WURQJ�F{QJ�YLӋF�TXҧQ�WUӏ�KҵQJ�QJj\�EҵQJ�PӝW�OӡL�SKiQ��³DL�
FǊQJ�OjP�QKѭ�WKӃ�Fҧ´� 

1JѭӡL�0ӻ�Fy�FkX�QyL�Oj�NKL�FRQ�Fi�VҩX�JҫQ�WiS�YjR�TXҫQ�FӫD�EҥQ�WKu�EҥQ�NKy�
Pj�QKӟ�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK�EDQ�ÿҫX�FӫD�EҥQ�Oj�NKDL�WK{QJ�GzQJ�VXӕL��Ĉk\�FǊQJ�
Fy�WKӇ�FKӍ�Oj�PӝW�FiFK�ÿӇ�WKRiL�WKiF�WUiFK�QKLӋP�ÿӇ�WăQJ�OӧL�QKXұQ�FKR�Fi�
QKkQ�Yj�EҧR�YӋ WLӃQJ�WăP�FKR�SKH�QKyP� 

7X\�QKLrQ��ÿӇ�Fy�Vӵ�WKjQK�F{QJ�EӅQ�YӳQJ��GRDQK�QKkQ�Yj�GRDQK�QJKLӋS�FҫQ�
PӝW�QKkQ�FiFK�ÿҥR�ÿӭF�YăQ�KyD�OjP�QӅQ�WҧQJ�FKR�PӑL�SKiW�WULӇQ� 

0ӝW�QJKLrQ�FӭX�FӫD�ĈҥL�KӑF�+DUYDUG�QăP������FKR�WKҩ\������F{QJ�W\�EӅQ�
YӳQJ�Yj�SKiW�WULӇQ�QKDQK�QKҩW�WURQJ����QăP�TXD�Oj�QKӳQJ�GRDQK�QJKLӋS�ÿһW�
QһQJ�YҩQ�ÿӅ�ÿҥR�ÿӭF�Yj�Nӹ�FѭѫQJ�TXҧQ�WUӏ�OrQ�KjQJ�ÿҫX� 

%ҧQ�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�ÿҥR�ÿӭF�Yj�Nӹ�FѭѫQJ�ÿyQJ�JyS�YӅ�OkX�GjL�PӝW�QLӅP�
WLQ�WӕW�ÿҽS�Wӯ�NKiFK�KjQJ��Wӯ�QKkQ�YLrQ��Wӯ�ÿӕL�WiF��Wӯ�QKj�ÿҫX�Wѭ��Wӯ�FӝQJ�
ÿӗQJ« Ĉk\�Oj�FiFK�[k\�GӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�KRjQ�KҧR�QKҩW� 

9ӟL�PӝW�WKѭѫQJ�KLӋX�WLӃQJ�WăP�Yj�EӅQ�YӳQJ��F{QJ�W\�Fy�WKӇ�WuP�PӝW�Wӹ�OӋ�OӧL�
QKXұQ�FDR�KѫQ�FiF�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK��PӝW�WKӏ�SKҫQ�FDR�KѫQ�FӫD�NKiFK�KjQJ�
WUXQJ�WKjQK��Yj�NӃW�TXҧ�Oj�PӝW�WKjQK�WӵX�NKҧ�TXDQ�KѫQ�YӅ�WjL�FKtQK� 
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7KLӃX�ÿҥR�ÿӭF�Yj�Nӹ�FѭѫQJ�TXҧQ�WUӏ��GRDQK�QJKLӋS�VӁ�ELӃQ�WKjQK�PӝW�F{QJ�W\�
FӫD�Fѫ�KӝL��FӫD�FKөS�JLұW��FӫD�ÿҫX�Fѫ��0ӑL�WKjQK�F{QJ�VӁ�WҥP�Eӧ��EҥR�SKiW�
EҥR�WjQ� 

0ӝW�GRDQK�QJKLӋS�PXӕQ�WăQJ�WUѭӣQJ�EӅQ�YӳQJ�SKҧL�VҹQ�VjQJ�WUҧ�JLi�FKR�
KjQK�YL�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�PuQK� 
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���Qѭӟc cӡ WUrQ�EjQ�WKѭѫQJ�Oѭӧng 
5RJHU�'DZVRQ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�KjQJ�ÿҫX�FӫD�0ӻ�YӅ�QJKӋ�
WKXұW�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��ÐQJ�ÿm�ÿѭӧF�WUDR�KDL�JLҧL�WKѭӣQJ�FDR�QKҩW�FӫD�+LӋS�KӝL�
'LӉQ�JLҧ�+RD�.Ǥ��&63�Yj�&3$(��7ҥS�FKt�6XFFHVV�JӑL�{QJ�Oj�³1Kj�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�NLQK�GRDQK�KjQJ�ÿҫX�QѭӟF�0ӻ´� 

5RJHU�Oj�QKj�ViQJ�OұS�FӫD�9LӋQ�7KѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�Fy�WUө�Vӣ�WҥL�
California. 

5RJHU�'DZVRQ�ÿm�ÿL�QKLӅX�QѫL�WUrQ�WKӃ�JLӟL��Wә�FKӭF�QKLӅX�EXәL�KӝL�WKҧR�GjQK�
FKR�FiF�GRDQK�QJKLӋS�Yj�KLӋS�KӝL��ÐQJ�FǊQJ�ÿjR�WҥR�FKR�FiF�QKkQ�Vӵ�Fao 
FҩS�WҥL�QKLӅX�F{QJ�W\�OӟQ�WUrQ�WKӃ�JLӟL�QKѭ�*HQHUDO�)RRGV��*HQHUDO�0RWRUV��
;HUR[��,%0« 

1ӝL�GXQJ�FKtQK 

.KL�EҥQ�QJӗL�[XӕQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��QKLӅX�NKҧ�QăQJ�ErQ�NLD�FǊQJ�PXӕQ�FKtQK�
WKӭ�Pj�EҥQ�PXӕQ� 

7KѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�WҥR�UD�PӝW�Yӏ�WKӃ�NKiF�ELӋW��1y�FKӍ�FKR�EҥQ�FiFK�FKLӃQ�
WKҳQJ�ӣ�EjQ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�QKѭQJ�ÿӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�Fy�FҧP�JLiF�Oj�Kӑ�YүQ�
WKҳQJ��.Kҧ�QăQJ�NKLӃQ�QJѭӡL�NKiF�FҧP�WKҩ\�Kӑ�FKLӃQ�WKҳQJ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӃQ�
PӭF�W{L�FRL�ÿy�Oj�PӝW�ÿӏQK�QJKƭD�YӅ�³QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ´� 
3KҫQ�,�- &KѫL�WUz�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ 
&iF�QѭӟF�Fӡ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NKDL�FXӝF 

1 ± ĈzL�KӓL�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�PXӕQ 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�FKӫ�\ӃX�FӫD�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�Oj�EҥQ�QrQ�
ÿzL�KӓL�Wӯ�ÿӕL�SKѭѫQJ�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�PuQK�PXӕQ��7ҥL�VDR"�&kX�WUҧ�OӡL�Oj�
Qy�FKR�EҥQ�FiF�Fѫ�KӝL�ÿӇ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��9u��QӃX�EiQ�KjQJ��EҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�
JLҧP�JLi�FKӭ�NK{QJ�EDR�JLӡ�Fy�WKӇ�WăQJ�JLi��FzQ�NKL�Oj�QJѭӡL�PXD��EҥQ�
WKѭӡQJ�JһS�JLi�WăQJ�FKӭ�tW�NKL�ÿѭӧF�JLҧP�JLi� 

&jQJ�ELӃW�tW�YӅ�ÿӕL�SKѭѫQJ��OӡL�ÿӅ�QJKӏ�EDQ�ÿҫX�FӫD�EҥQ�FjQJ�SKҧL�FDR��Yu� 

7Kӭ�QKҩW��EҥQ�Fy�WKӇ�VDL�OҫP�Yu�QKӳQJ�JLҧ�ÿӏQK�FӫD�PuQK��9u�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�U}�
YӅ�ÿӕL�SKѭѫQJ�Yj�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ�QrQ�Fy�WKӇ�Kӑ�VҹQ�VjQJ�WUҧ�QKLӅX�KѫQ�PӭF�
EҥQ�QJKƭ��&zQ�QӃX�EiQ�KjQJ�WKu�Kӑ�Fy�WKӇ�VҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ�PӭF�WKҩS�KѫQ�
EҥQ�QJKƭ� 

7Kӭ�KDL��QӃX�ÿk\�Oj�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�PӟL��EҥQ�VӁ�WKӇ�KLӋQ�WKLӋQ�FKt�KӧS�WiF�
NKL�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKLӅX�QKѭӧQJ�Eӝ�KѫQ��&jQJ�ELӃW�YӅ�ÿӕL�SKѭѫQJ�Yj�QKX�FҫX�
FӫD�Kӑ��EҥQ�FjQJ�Fy�WKӇ�ÿLӅX�FKӍQK�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�PuQK�FKR�SK��KӧS��1ӃX�ÿӕL�
SKѭѫQJ�FKѭD�ELӃW�YӅ�EҥQ��\rX�FҫX�EDQ�ÿҫX�FӫD�Kӑ�Fy�WKӇ�FzQ�WKiL�TXi�KѫQ� 

.KL�\rX�FҫX�FDR�KѫQ�Yӏ�WKӃ�FKtQK�ÿiQJ�WӕL�ÿD��EҥQ�Km\�JӧL�Pӣ�PӝW�Vӕ�ÿLӅX�Fy�
WKӇ�OLQK�KRҥW��1ӃX�ÿӅ�QJKӏ�EDQ�ÿҫX�FӫD�EҥQ�Fy�Yҿ�WKiL�TXi��Yj�WKiL�ÿӝ�FӫD�EҥQ�
Oj�³ÿӗQJ�ê�KD\�Oj�ELӃQ´��EҥQ�WKұP�FKt�FzQ�NK{QJ�WKӇ�EҳW�ÿҫX�FXӝF�WKѭѫQJ�

Nguyenminhhuy.com

939



OѭѫQJ��3KҧQ�ӭQJ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ�Fy�WKӇ�VӁ�Oj�³9ұ\�WKu�FK~QJ�WD�NK{QJ�Fy�Ju�
ÿӇ�QyL�FKX\ӋQ�QӳD´��%ҥQ�YүQ�Fz�WKӇ�WKRiW�NKӓL�Yӏ�WKӃ�Pӣ�ÿҫX�WKiL�TXi�ÿy�QӃX�
JӧL�Pӣ�PӝW�Vӕ�ÿLӅX�OLQK�KRҥW� 

1JRjL�UD��ÿӅ�QJKӏ�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�PuQK�PRQJ�ÿӧL�VӁ�OjP�JLD�WăQJ�QKұQ�
WKӭF�YӅ�JLi�WUӏ�FӫD�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�ÿӅ�QJKӏ��1ӃX�EҥQ�EiQ�PӝW�FKLӃF�{�W{�Yj�ÿӅ�
QJKӏ�PӭF�JLi�FDR�KѫQ�PӭF�PRQJ�ÿӧL�VӁ�NKLӃQ�QJѭӡL�QJKH�WLQ�UҵQJ�FKLӃF�[H�
Fy�JLi�WUӏ�FDR� 

0ӝW�OӧL�WKӃ�NKiF�FӫD�YLӋF�ÿӅ�QJKӏ�QKLӅX�KѫQ�Oj�JL~S�QJăQ�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�
UѫL�YjR�WKӃ�EӃ�WҳF��EӣL�Yu�FzQ�Fy�WKӇ�WKӓD�WKXұQ� 

/ê�GR�FXӕL�F�QJ�QrQ�ÿӅ�QJKӏ�QKLӅX�KѫQ�Oj�ÿy�Oj�FiFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�
WҥR�UD�PӝW�KRjQ�FҧQK�Pj�ÿӕL�SKѭѫQJ�FҧP�WKҩ\�PuQK�ÿm�WKҳQJ��NKL�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�WKjQK�F{QJ�� 

&kX�KӓL�WLӃS�WKHR�Oj��NKL�ÿӅ�QJKӏ�QKLӅX�KѫQ�PӭF�PRQJ�ÿӧL��QKLӅX�KѫQ�EDR�
QKLrX"�&kX�WUҧ�OӡL�Oj�EҥQ�QrQ�FKLD�QKӓ�NKRҧQJ�FiFK�ÿӃQ�PөF�WLrX��.KRҧQJ�
FiFK�Qj\�QrQ�EҵQJ�NKRҧQJ�FiFK�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ� 

0ӝW�Yt�Gө�QKӓ��&RQ�WUDL�EҥQ�QyL�UҵQJ�Qy�FҫQ����ÿ{�OD�ÿӇ�WKDP�JLD�FKX\ӃQ�FkX�
Fi�FXӕL�WXҫQ��%ҥQ�QyL�VӁ�FKӍ�FKR�Qy����ÿ{�OD��&RQ�EҥQ�WUҧ�OӡL��³���ÿ{�OD�NK{QJ�
thӇ�ÿӫ�ÿѭӧF�Eӕ�ҥ´��*Lӡ�EҥQ�ÿm�WҥR�UD�PӝW�NKRҧQJ�FiFK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��&RQ�
EҥQ�ÿzL����ÿ{�OD��EҥQ�VҹQ�VjQJ�FKR����ÿ{�OD��NӃW�TXҧ�WKѭӡQJ�Oj�EҥQ�VӁ�FKR�
FRQ����ÿ{�OD��7URQJ�YăQ�KyD�FӫD�FK~QJ�WD��FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK�GѭӡQJ�QKѭ�
YүQ�Oj�SKѭѫQJ�iQ�F{QJ�EҵQJ�QKҩW� 

Tuy nhirQ��YLӋF�FKLD�QKӓ�NKRҧQJ�FiFK�ÿӃQ�PөF�WLrX�FǊQJ�Fy�ÿLӅX�QJX\�KLӇP��
%ҥQ�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿӇ�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�SKiW�KLӋQ�UD�FiFK�WKӭF�QKѭӧQJ�Eӝ�FӫD�
PuQK��Pj�FҫQ�WKD\�ÿәL�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�WKHR�WӯQJ�EѭӟF�Yj�WӯQJ�PӭF�NKiF�QKDX�ÿӇ�
Oê�GR�WKD\�ÿәL�FӫD�PuQK�NK{QJ�GӉ�QҳP�EҳW�ÿѭӧF. 

2 ± .K{QJ�EDR�JLӡ�ÿӗQJ�ê�YӟL�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�ÿҫX�WLrQ 

/ê�GR��Yu�Qy�VӁ�QJD\�OұS�WӭF�ÿѭD�ÿӃQ�KDL�ê�QJKƭ�WURQJ�ÿҫX�QJѭӡL�NKiF��³/Ӂ�UD�
W{L�Fy�WKӇ�OjP�WӕW�KѫQ´��Yj�³&KҳF�KҷQ�Fy�ÿLӅX�Ju�ÿy�NK{QJ�әQ´� 

7ӯ�FKӕL�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�EDQ�ÿҫX�Fy�WKӇ�Oj�YLӋF�NKy�NKăQ��ÿһF�ELӋW�NKL�EҥQ�ÿm�OLrQ�
KӋ�QKLӅX�WKiQJ�WUӡL�Yj�NKL�ÿDQJ�ÿӏQK�Wӯ�Eӓ�WKu�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿӗQJ�ê��9LӋF�Qj\�VӁ�
NKLӃQ�EҥQ�SKҧL�JLӳ�QJD\�Oҩ\�QKӳQJ�Ju�PuQK�Fy�WKӇ�ÿҥW��0ӝW�NKL�ÿm�QKѭ�Yұ\��
Km\�OjP�PӝW�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�- QKӟ�ÿӯQJ�ÿӗQJ�ê�TXi�QKDQK� 

3 ± *LұW�PuQK�VӱQJ�VӕW�WUѭӟF�QKӳQJ�OӡL�ÿӅ�QJKӏ 
1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�UҵQJ�PuQK�OX{Q�SKҧL�Wӓ�UD�JLұW�PuQK�± SKҧQ�
ӭQJ�VӱQJ�VӕW�Yj�QJҥF�QKLrQ�YӟL�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ� 

9LӋF�Wӓ�UD�VӱQJ�VӕW�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��Yu�KҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�WLQ�YjR�ÿLӅX�Kӑ�
QKuQ�WKҩ\�KѫQ�Oj�QJKH�WKҩ\. 

&RQ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�WKXӝF�QKyP�ѭD�WKӏ�WKiF��WKtQK�JLiF�Yj�FҧP�JLiF�YұQ�ÿӝQJ��
&ǊQJ�Fy�QJѭӡL�WKXӝF�QKyP�Yӏ�JLiF�Yj�NKӭX�JLiF��QKѭQJ�NK{QJ�QKLӅX��1KѭQJ�
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EҥQ�Fy�WKӇ�WLQ�UҵQJ��tW�QKҩW�����Vӕ�QJѭӡL�Pj�PuQK�SKҧL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Oj�
QKӳQJ�QJѭӡL�ѭD�WKӏ�JLiF�± ÿLӅX�Kӑ�WKҩ\�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�ÿLӅX�Kӑ�QJKH� 

9u�Yұ\��Km\�Wӓ�UD�VӱQJ�VӕW�WUѭӟF�PӝW�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ��+ӑ�Fy�WKӇ�
NK{QJ�QJKƭ�Oj�VӁ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�ÿm�ÿӅ�QJKӏ��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�NK{QJ�Wӓ�UD�
QJҥF�QKLrQ��Kӑ�VӁ�KLӇX�UҵQJ�ÿy�Oj�PӝW�NKҧ�QăQJ� 

7LӃS�VDX�YLӋF�Wӓ�UD�VӱQJ�VӕW�VӁ�Oj�QKѭӧQJ�Eӝ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Wӓ�UD�VӱQJ�VӕW�
WKu�QJѭӡL�NLD�VӁ�EҳW�ÿҫX�FӭQJ�UҳQ�KѫQ�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

.Ӈ�Fҧ�NKL�WLӃS�[~F�TXD�ÿLӋQ�WKRҥL�YLӋF�Wӓ�UD�VӳQJ�Vӡ�Yj�NLQK�QJҥF�WUѭӟF�ÿӅ�
QJKӏ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ�FǊQJ�UҩW�KLӋX�TXҧ� 

4 - 7UiQK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NLӇX�ÿӕL�ÿҫu 

1KӳQJ�Ju�EҥQ�QyL�WURQJ�YjL�JLk\�ÿҫX�WLrQ�FӫD�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKѭӡQJ�WҥR�
UD�NK{QJ�NKt�FKR�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿy��ĈӕL�SKѭѫQJ�VӁ�QKDQK�FKyQJ�FҧP�
QKұQ�ÿѭӧF�OLӋX�EҥQ�ÿDQJ�WuP�NLӃP�PӝW�JLҧL�SKiS�F�QJ�Fy�OӧL�KD\�EҥQ�Oj�PӝW�
QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FӭQJ�UҳQ��VҹQ�VjQJ OjP�WҩW�Fҧ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�Fy�
WKӇ� 

9u�Yұ\��Km\�FҭQ�WKұQ�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QyL�NKL�EҳW�ÿҫX��1ӃX�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿѭD�
UD�TXDQ�ÿLӇP�Pj�EҥQ�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�WiQ�WKjQK�WKu�FǊQJ�ÿӯQJ�WUDQK�FmL��
7UDQK�FmL�OX{Q�FKӍ�OjP�ÿӕL�SKѭѫQJ�FjQJ�PRQJ�PXӕQ�FKӭQJ�PLQK�Oj�PuQK�
ÿ~QJ��7ӕW�QKҩW�EҥQ�QrQ�ÿӗQJ�ê�YӟL�Kӑ�WUѭӟF�UӗL�ÿiS�WUҧ�OҥL�YӟL�F{QJ�WKӭF��)�- 
)HHO��)HOW��)RXQG��FҧP�JLiF��ÿm�Fy�FҧP�JLiF��QKұQ�WKҩ\�� 

+m\�WUҧ�OӡL�NLӇX�QKѭ���7{L�KLӇX�U}�QKӳQJ�FҧP�JLiF�FӫD�DQK�YӅ�ÿLӅX�Qj\��1KLӅX�
QJѭӡL�FǊQJ�Fy�FҧP�JLiF�JLӕQJ�KӋW�QKѭ�DQK�Ek\�JLӡ�NKL�Kӑ�PӟL�QJKH�YӅ�JLi�Fҧ��
�*Lӡ�WKu�EҥQ�ÿm�OjP�GӏX�ÿL�NK{QJ�NKt�FҥQK�WUDQK���1KѭQJ�NKL�WuP�KLӇX�FһQ�NӁ�
OӡL�FKjR�KjQJ�FӫD�FK~QJ�W{L��Kӑ�OX{Q�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�JLi�FӫD�FK~QJ�W{L�Oj�KӧS�
Oê�QKҩW�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�� 

0ӝW�ÿLӅX�WX\ӋW�YӡL�NKiF�YӅ�F{QJ�WKӭF��)�Oj�Qy�FKR�EҥQ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�VX\�QJKƭ��
7URQJ�NKL�EuQK�WƭQK�QyL��7{L�UҩW�KLӇX�FҧP�JLiF�FӫD�DQK�O~F�Qj\������EҥQ�Fy�WKӇ�
Oҩ\�OҥL�Vӵ�ÿLӅP�WƭQK�ÿӇ�ELӃW�FKtQK�[iF�PuQK�VӁ�SKҧL�QyL�Ju� 

5 - .KiFK�KjQJ�PLӉQ�FѭӥQJ�Yj�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�PLӉQ�FѭӥQJ 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�UҵQJ�Nӻ�WKXұW�EiQ�KjQJ�PLӉQ�FѭӥQJ�VӁ�Pӣ�
UӝQJ�NKRҧQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WUѭӟF�NKL�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FKtQK�WKӭF�EҳW�ÿҫX��
.KL�EҥQ�OjP�ÿѭӧF�YLӋF�WҥR�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�PRQJ�PXӕQ�ÿѭӧF�Vӣ�KӳX�WKӭ�EҥQ�
ÿDQJ�Fy��WURQJ�ÿҫX�Kӑ�VӁ�KuQK�WKjQK�PӝW�NKRҧQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��.KL�ÿyQJ�YDL 
QJѭӡL�EiQ�KjQJ�PLӉQ�FѭӥQJ��EҥQ�VӁ�EXӝF�ÿӕL�SKѭѫQJ�SKҧL�QkQJ�NKRҧQJ�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿy�OrQ� 

1ӃX�ӣ�Yӏ�WUt�QJѭӡL�PXD��EҥQ�VӁ�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�ÿѭD�UD�PӭF�
JLi�WKҩS�QKҩW"�+m\�ÿӇ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�WUuQK�Ej\�Wӯ�ÿҫX�ÿӃQ�FXӕL��KӓL�WҩW�Fҧ�
QKӳQJ�FkX�KӓL�Fy�WKӇ Yj�NKL�NK{QJ�QJKƭ�UD�WKӭ�Ju�ÿӇ�KӓL�QӳD��Km\�QyL���7{L�
WKӵF�Vӵ�WUkQ�WUӑQJ�WKӡL�JLDQ�F{�DQK�ÿm�GjQK�FKR�W{L��1KѭQJ�WKұW�WLӃF�Oj�Qy�OҥL�
NK{QJ�KӧS�YӟL�ÿӏQK�KѭӟQJ�FӫD�FK~QJ�W{L��'��VDR�FǊQJ�FK~F�F{�JһS�QKLӅX�
PD\�PҳQ�� 
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6DX�NKL�FKӭQJ�NLӃQ�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�WKҩW�YӑQJ�WKX�GӑQ�JLҩ\�Wӡ��Yj�NKL�Kӑ�FKҥP�
WD\�YjR�QҳP�FӱD��Km\�SKҧQ�ӭQJ�ÿ~QJ�O~F���&{�DQK�ELӃW�ÿҩ\��W{L�WKӵF�Vӵ�WUkQ�
WUӑQJ�WKӡL�JLDQ�F{�DQK�GjQK�FKR�W{L��ĈӇ�F{QJ�EҵQJ��Km\�FKR�W{L�ELӃW�JLi�WKҩS�
QKҩW�Pj�F{�DQK�Fy�WKӇ�FXQJ�FҩS�Oj�EDR�QKLrX"�� 

*Li�ÿҫX�WLrQ�Pj�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�ÿѭD�UD�JӑL�Oj��FRQ�Vӕ�PRQJ�PXӕQ���&zQ�JLi�
ÿѭD�UD�YjR�SK~W�FXӕL�WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS�WUrQ�Fy�WKӇ�JӑL�Oj�PӭF�JLi��Eӓ�ÿL���.KL�
EҥQ�ÿyQJ�YDL�QJѭӡL�PXD�KjQJ�PLӉQ�FѭӥQJ��QJѭӡL�EiQ�KjQJ�VӁ�NK{QJ�ÿL�OzQJ�
YzQJ�Wӯ�PӭF�JLi�PRQJ�PXӕQ�ÿӃQ�PӭF�JLi�Eӓ�ÿL��Pj�VӁ�Eӓ�ÿL PӝW�QӱD�NKRҧQJ�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FӫD�PuQK� 

.KL�DL�ÿy�OjP�ÿLӅX�Qj\�YӟL�EҥQ�WKu�ÿLӅX�ÿy�FKӍ�Fy�QJKƭD�Oj�Kӑ�ÿDQJ�WKDP�JLD�
YjR�PӝW�WUz�FKѫL�Pj�WK{L��1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�NK{QJ�EӵF�PuQK�Yu�
FKX\ӋQ�Qj\��+ӑ�FKӍ�Fӕ�JҳQJ�KӑF�FiFK�FKѫL�WUz�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�JLӓL 
KѫQ�ÿӕL�WKӫ��3KҧQ�ӭQJ�ÿ~QJ�ÿҳQ�WUѭӟF�FKLrX�Qj\�Oj�WLӃQ�KjQK�FiF�QѭӟF�Fӡ�
YӟL�WKӭ�Wӵ�QKѭ�VDX� 

�7{L�NK{QJ�QJKƭ�Oj�Fy�WKӇ�OLQK�KRҥW�YӅ�JLi�Fҧ��QKѭQJ�QӃX�{QJ�EҧR�W{L�SKҧL�OjP�
Ju�ÿӇ�ErQ�{QJ�WLӃS�QKұQ��ÿӇ�ErQ�NLD�FDP�NӃW�WUѭӟF���W{L�VӁ�KӓL�ê�NLӃQ�OmQK�ÿҥR�
ErQ�W{L��Yj�VӁ�[HP�PuQK�Fy�WKӇ�OjP�Ju�FKR�{QJ�ÿѭӧF��ÿyQJ�YDL�QJѭӡL�WӕW�Nҿ�
[ҩX�- PӝW�FKLrX�NӃW�WK~F�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��� 

6 - '�QJ�Nӻ�WKXұW�FkX�NpR 

&kX�NpR�Oj�FKLrX�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�NKiF�UҩW�KLӋX�TXҧ��Fy�
WKӇ�ÿHP�WӟL�PӝW�NӃW�TXҧ�OjP�EҥQ�EҩW�QJӡ��1y�FKӍ�Oj�PӝW�FkX�QyL�ÿѫQ�JLҧQ��$QK�
FzQ�SKҧL�Fӕ�JҳQJ�QKLӅX�WKrP�QӳD�� 

&iF�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�WKѭӡQJ�iS�GөQJ�FKLrX�Qj\�QKѭ�VDX��6DX�NKL�
QJKH�QKj�FXQJ�FҩS�WUuQK�Ej\�Yj�Fӕ�WKX\ӃW�SKөF��Kӑ�VӁ�QyL��7{L�WKӵF�Vӵ�KjL�
OzQJ�YѫL�QKj�FXQJ�FҩS�KLӋQ�WҥL�FӫD�PuQK��QKѭQJ�Fy�OӁ�WKrP�PӝW�QKj�FXQJ�FҩS�
Gӵ�SKzQJ�ÿӇ�Kӑ�ELӃW�Pj�FҭQ�WKұQ�FǊQJ�NK{QJ�VDR��7{L�VӁ�Oҩ\�KjQJ�FӫD�DQK�
QӃX�DQK�Fӕ�JҳQJ�WKrP�FK~W�QӳD�� 

6DX�NKL�ÿm�QyL��$QK�SKҧL�Fӕ�JҳQJ�WKrP�QӳD���Km\�LP�OһQJ��ÿӯQJ�QyL�WKrP�PӝW�
OӡL�QjR�QӳD��'RDQK�QKkQ�WKѭӡQJ�JӑL�ÿLӅX�Qj\�Oj�FiL�NӃW�LP�OһQJ��Yj�Kӑ�VӁ�KӑF�
iS�GөQJ�Qy�QJD\�WURQJ�WXҫQ�ÿҫX�WLrQ�NKL�EҳW�ÿҫX�WKDP�JLD�F{QJ�YLӋF�NLQK�
GRDQK��%ҥQ�Km\�ÿѭD�UD�OӡL�ÿӅ�QJKӏ��Yj�LP�OһQJ��ĈӕL�SKѭѫQJ�Fy�WKӇ�VӁ�ÿӗQJ�ê��
Yu�Yұ\�VӁ�WKұW�GҥL�GӝW�NKL�QyL�PӝW�FkX�Ju�ÿy�WUѭӟF�NKL�[iF�ÿӏQK�Kӑ�Fy�ÿӗQJ�ê�
KD\�NK{QJ� 

Ӣ�SKtD�QJѭӧF�OҥL��NKL�WLӃS�QKұQ�WUz�FkX�NpR��PӝW�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Fy�NLQK�
QJKLӋP�VӁ�QJD\�OұS�WӭF�SKҧQ�ӭQJ�OҥL�EҵQJ�FiFK�QyL���&KtQK�[iF�Oj�DQK�PXӕQ�
W{L�SKҧL�Fӕ�JҳQJ�WKrP�EDR�QKLrX�QӳD"�� 

+m\�QKӟ��PӝW�ÿӗQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿѭӧF�Oj�PӝW�ÿӗQJ�OmL�UzQJ��NK{QJ�SKҧL�PӝW�
ÿӗQJ�WKX�QKұS�WUѭӟF�WKXӃ� 

&iF�QѭӟF�Fӡ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WUXQJ�FXӝF 

7 - ĈӕL�SKy�YӟL�QJѭӡL�NK{QJ�Fy�TX\ӅQ�TX\ӃW�ÿӏQK 
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�7{L�Fy�WKҭP�TX\ӅQ�WKRҧ�WKXұQ�YӟL�DQK���7KRҥW�QJKH��Fy�Yҿ�QKѭ�EҥQ�Fy�TX\ӅQ�
OӵF�KѫQ�ÿӕL�SKѭѫQJ��1KѭQJ��EҩW�Fӭ�DL�Wӵ�FRL�PuQK�Oj�QJѭӡL�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿm�ÿһW�
PuQK�YjR�WKӃ�EҩW�OӧL�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

.KL�ÿӕL�SKѭѫQJ�ELӃW�EҥQ�Oj�QJѭӡL�Fy�TX\ӅQ�OӵF�FDR�QKҩW��DQK�WD�VӁ�FKӍ�FҫQ�
WKX\ӃW�SKөF�EҥQ�Pj�WK{L��1KѭQJ�QӃX�EҥQ�QyL�YӟL�DQK�WD�UҵQJ�PuQK�FzQ�SKҧL�
[LQ�ê�NLӃQ�FӫD�FҩS�WUrQ� WKu�DQK�WD�VӁ�SKҧL�Qӛ�OӵF�QKLӅX�KѫQ�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF�
EҥQ��$QK�WD�SKҧL�ÿѭD�UD�PӝW�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�Pj�EҥQ�VӁ�G�QJ�ÿӇ�EiR�FiR�FҩS�WUrQ��
$QK�WD�ELӃW�SKҧL�OjP�FKR�EҥQ�KRjQ�WRjQ�ӫQJ�Kӝ�PuQK�ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�WKX\ӃW�
SKөF�FҩS�WUrQ�ÿӗQJ�ê�YӟL�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�DQK�WD� 

&KLrX�TX\ӅQ OӵF�FDR�KѫQ�UҩW�KLӋX�TXҧ�WURQJ�YLӋF�Jk\�iS�OӵF�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�
Pj�NK{QJ�SKҧL�ÿӕL�ÿҫX�YӟL�Kӑ� 

1ӃX�G�QJ�FKLrX�TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ��Km\�ÿҧP�EҧR�FҩS�WUrQ�FӫD�PuQK�Oj�PӝW�
WKӵF�WKӇ�FjQJ�Pѫ�Kӗ�FjQJ�WӕW��%ӣL��QӃX�EҥQ�QyL�UҵQJ�EҥQ�FҫQ�SKҧL�ÿѭD�FKR�
WUѭӣQJ�SKzQJ�FӫD�PuQK�GX\ӋW��ÿӕL�SKѭѫQJ�VӁ�QJKƭ��7ҥL�VDR�W{L�SKҧL�WӕQ�WKӡL�
JLDQ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�{QJ��1ӃX�WUѭӣQJ�SKzQJ�FӫD�{QJ�Oj�QJѭӡL�GX\�QKҩW�Fy�WKӇ�
TX\ӃW�ÿӏQK��Yұ\�WKu�Km\�JӑL�WUѭӣQJ�SKzQJ�UD�ÿk\�� 

Ӣ�SKtD�QJѭӧF�OҥL��EҥQ�VӁ�ÿӕL�SKy�YӟL�FKLrX�TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ�QKѭ�WKӃ�QjR" 

CiFK�ÿҫX�WLrQ�Oj�EҥQ�QrQ�Fӕ�JҳQJ�ÿӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�NK{QJ�YұQ�GөQJ�FKLrX�Qj\�
QJD\�Wӯ�NKL�FKѭD�EҳW�ÿҫX�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��EҵQJ�FiFK�ÿӇ�DQK�WD�SKҧL�[iF�
QKұQ�OLӋX�PuQK�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�QJD\�QӃX�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�NKҧ�WKL� 

6DX�ÿk\�Oj���EѭӟF�Pj�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX TXҧ�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�NKL�Kӑ�
NK{QJ�WKӇ�QJăQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�YLӋQ�ÿӃQ�TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ� 

0ӝW�- +ѭӟQJ�WӟL�FiL�W{L�FӫD�Kӑ� 

Hai - ĈӇ�Kӑ�FDP�NӃW�UҵQJ�Kӑ�VӁ�ÿѭD�UD�FҩS�WUrQ�YӟL�QKӳQJ�ÿӅ�[XҩW�WtFK�FӵF� 

Ba - .ӃW�WK~F�WKHR�NLӇX��WXǤ�WKXӝF�YjR��Fy�ÿLӅX�NLӋQ� 

%ҥQ�VӁ�OjP�Ju�QӃX�DL�ÿy�Fӕ�WuQK�NKLӃQ�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�YLӋQ�GүQ�TX\ӅQ�OӵF�FDR�
KѫQ"�1ӃX�ÿӕL�SKѭѫQJ�QyL��$QK�Fy�TX\ӅQ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿ~QJ�NK{QJ"���
EҥQ�Fy�WKӇ�WUҧ�OӡL�EҵQJ�QKLӅX�FiFK���1y�WXǤ�WKXӝF�YjR�QKӳQJ�Ju�DQK�ÿӅ�QJKӏ���
KRһF��&y�PӝW�Vӕ�YҩQ�ÿӅ�W{L�SKҧL�KӓL�SKzQJ�WKӏ�WUѭӡQJ���� 

8 - *Li�WUӏ�VX\�JLҧP�FӫD�GӏFK�Yө 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�UҵQJ�WURQJ�PӝW�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��EҩW�Fӭ�
NKL�QjR�Fy�QKkQ�QKѭӧQJ�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ��EҥQ�QrQ�ÿӅ�QJKӏ�Kӑ�PӝW�QKkQ�
QKѭӧQJ�WѭѫQJ�ӭQJ�QJD\��9u��JLi�WUӏ�FӫD�VҧQ�SKҭP�YұW�FKҩW�Fy�WKӇ�WăQJ�OrQ��
nKѭQJ�JLi�WUӏ�GӏFK�Yө�WKѭӡQJ�Fy�Yҿ�JLҧP�[XӕQJ��ĈӯQJ�QKkQ�QKѭӧQJ�Yj�WLQ�
WѭӣQJ�UҵQJ�ÿӕL�SKѭѫQJ�VӁ�ÿӅQ�E��FKR�EҥQ�VDX�Qj\��+m\�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�PӭF�
JLi�Fҧ�WUѭӟF�NKL�EҳW�ÿҫX�F{QJ�YLӋF� 

9 - .K{QJ�EDR�JLӡ�ÿӅ�QJKӏ�FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�OX{Q�KLӇX�UҵQJ�FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK�NK{QJ�Fy�
QJKƭD�Oj�FKLD�ÿӃQ�NKRҧQJ�JLӳD��1ӃX�FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK�KDL�OҫQ�WKu�Wӹ�OӋ�VӁ�
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WUӣ�WKjQK��������+ѫQ�QӳD��EҥQ�Fy�WKӇ�NKLӃQ�ErQ�NLD�FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK�
WKrP�ED�OҫQ�KRһF�KѫQ�QӳD� 

1rQ�QKӟ��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�WLQ�YjR�FiL�Eү\�UҵQJ�FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK�Oj�PӝW�ÿLӅX�
F{QJ�EҵQJ�QrQ�OjP��.K{QJ�EDR�JLӡ�ÿӅ�QJKӏ�QKѭQJ�OX{Q�NKX\ӃQ�NKtFK�ÿӇ�ÿӕL�
SKѭѫQJ�ÿӅ�QJKӏ�FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK� 

%ҵQJ�FiFK�ÿӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿӅ�QJKӏ�FKLD�ÿ{L�NKRҧQJ�FiFK��EҥQ�ÿһW�Kӑ�ӣ�Yӏ�WUt�ÿӅ�
QJKӏ�QKkQ�QKѭӧQJ��.KL�ÿy�EҥQ�Fy�WKӇ�PLӉQ�FѭӥQJ�ÿӗQJ�ê�YӟL�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�Kӑ�
Yj�FKR�Kӑ�Fy�FҧP�JLiF�Oj�PuQK�ÿDQJ�WKҳQJ��1Kѭ�Yұ\��EҥQ�ÿm�ÿiS�ӭQJ�ê�QJKƭD�
Fѫ�EҧQ�FӫD�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Oj�ÿӇ�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�FҧP�WKҩ\�PuQK�ÿm�WKҳQJ� 

10 - ;ӱ�Oê�WuQK�KXӕQJ�OkP�YjR�QJ}�FөW 
7URQJ�FiF�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NpR�GjL��EҥQ�Fy�WKӇ�JһS�SKҧL�PӝW�WURQJ�FiF�WuQK�
KXӕQJ� 

7KӃ�QJ}�FөW��LPSDVVH���+DL�ErQ�KRjQ�WRjQ�EҩW�ÿӗQJ�YӅ�PӝW�YҩQ�ÿӅ��ÿLӅX�Qj\�
Fy�WKӇ�ÿH�GRҥ�ÿӃQ�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

7KӃ�QDQ�JLҧL��VWDOHPDWH���+DL�ErQ�YүQ�WUDR�ÿәL�QKѭQJ�NK{QJ�Fy�WLӃQ�WULӇQ�QjR�
ÿӇ�WLӃQ�WӟL�PӝW�JLҧL�SKip chung. 

7KӃ�EӃ�WҳF��GHDGORFN���9LӋF�WKLӃX�WLӃQ�WULӇQ�ÿm�NKLӃQ�KDL�ErQ�EӵF�EӝL�ÿӃQ�PӭF�
NK{QJ�PXӕQ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�QKDX�QӳD� 

1JѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKLӃX�NLQK�QJKLӋP�WKѭӡQJ�QKҫP�OүQ�WKӃ�QJ}�FөW�YӟL�WKӃ�
EӃ�WҳF��9ӟL�WKӃ�QJ}�FөW��EҥQ�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�PӝW�FKLrX�UҩW�ÿѫQ�JLҧQ��7ҥP�JiF�
OҥL� 

.KL�iS�GөQJ�FKLrX�WҥP�JiF�OҥL��EҥQ�Fy�WKӇ�JLҧL�TX\ӃW�WUѭӟF�QKLӅX�YҩQ�ÿӅ�QKӓ�
ÿӇ�WҥR�UD�PӝW�Vӕ�ÿӝQJ�OӵF�FKR�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WUѭӟF�NKL�ÿL�ÿӃQ�QKӳQJ�YҩQ�
ÿӅ�OӟQ� 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�UҵQJ��ÿӕL�SKѭѫQJ�VӁ�WUӣ�QrQ�OLQK�KRҥW�KѫQ�
sau NKL�WKӕQJ�QKҩW�YӅ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�QKӓ� 

11 ± ;ӱ�Oê�WKӃ�QDQ�JLҧL 
Ĉ{L�NKL�JLӳD�WKӃ�QJ}�FөW�Yj�WKӃ�EӃ�WҳF��EҥQ�VӁ�JһS�SKҧL�WKӃ�QDQ�JLҧL��Ĉy�Oj�NKL�
KDL�ErQ�YүQ�WUDR�ÿәL�QKѭQJ�NK{QJ�Fy�EҩW�Fӭ�WLӃQ�WULӇQ�QjR�ÿӇ�WLӃQ�WӟL�PӝW�JLҧL�
SKiS��/kP�YjR�WKӃ�QDQ�JLҧL�JLӕQJ�QKѭ WuQK�WUҥQJ�³Eӏ�NKyD�WD\´�± PӝW�WKjQK�
QJӳ�G�QJ�WURQJ�KjQJ�KҧL��FKӍ�WuQK�WUҥQJ�FRQ�WjX�QJӯQJ�FKҥ\�Yu�QJѭӧF�FKLӅX�
JLy� 

ĈӇ�FKҥ\�QJѭӧF�JLy��EҥQ�SKҧL�FKҥ\�FKӃFK�PҥQ�SKҧL�NKRҧQJ����ÿӝ�UӗL�OҥL�YѭӧW�
JLy����ÿӝ�ÿӇ�VDQJ�SKtD�WUiL��ĈLӅX�FKӍQK�FiQK�EXӗP�QKѭ�Yұ\�UҩW�YҩW Yҧ��QKѭQJ�
FXӕL�F�QJ�EҥQ�YүQ�ÿӃQ�ÿѭӧF�QѫL�FҫQ�ÿӃQ� 

7ѭѫQJ�Wӵ��NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�EӃ�WҳF��EҥQ�SKҧL�WKD\�ÿәL�Fѫ�FKӃ�ÿӇ�Oҩ\�OҥL�ÿj��
Ĉk\�Oj�PӝW�Vӕ�YLӋF�Fy�WKӇ�OjP�QJRjL�WKD\�ÿәL�Vӕ�WLӅQ�OLrQTXDQ� 

- ĈәL�QJѭӡL�WURQJ�QKyP�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 
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- ĈәL�ÿӏD�ÿLӇP�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

- /RҥL�EӟW�WKjQK�YLrQ�ÿDQJ�Jk\�NKy�FKӏX�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ� 

- ;RD�GӏX�FăQJ�WKҷQJ�EҵQJ�FiFK�QyL�YӅ�QKӳQJ�Vӣ�WKtFK�KD\�PӝW�Vӕ�FkX�WiQ�
JүX� 

- 7KăP�Gz�NKҧ�QăQJ�WKD\�ÿәL�YӅ�NKtD�FҥQK�WjL�FKtQK�QKѭ�JLD�KҥQ�NKRҧQ�YD\��
JLҧP�WLӅQ�ÿһW�FӑF« 

- 7KҧR�OXұQ�SKѭѫQJ�SKiS�FKLD�Vҿ UӫL�UR�YӟL�ÿӕL�SKѭѫQJ� 

- 7KD\�ÿәL�NK{QJ�NKt�WURQJ�SKzQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��FKX\ӇQ�Wӯ�JLҧL�SKiS�ÿ{L�ErQ�
F�QJ�Fy�OӧL�VDQJ�FҥQK�WUDQK��KRһF�QJѭӧF�OҥL� 

- *ӧL�ê�WKD\�ÿәL�FiF�WLrX�FKXҭQ�Fө�WKӇ� 

12 ± ;ӱ�Oê�WKӃ�EӃ�WҳF 

7KӃ�EӃ�WҳF�KLӃP�NKL�[ҧ\�UD��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�JһS�SKҧL��FiFK�JLҧL�TX\ӃW�GX\�QKҩW�
Oj�ÿѭD�ErQ�WKӭ�ED�YjR�± PӝW�QJѭӡL�VӁ�ÿyQJ�YDL�WUz�WUXQJ�JLDQ�KzD�JLҧL�KD\�
WUӑQJ�WjL� 

1JѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKLӃX�NLQK�QJKLӋP�VӁ�NK{QJ�PXӕQ�G�QJ�QJѭӡL�WUXQJ�JLDQ�
KzD�JLҧL��Yu�Kӑ�QJKƭ�YLӋF�PuQK�NK{QJ�JLҧL�TX\ӃW�ÿѭӧF�YҩQ�ÿӅ�Oj�PӝW�WKҩW EҥL��
1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�UҵQJ�Fy�QKLӅX�Oê�GR�NKLӃQ�ErQ�WKӭ�ED�Fy�WKӇ�
JLҧL�TX\ӃW�ÿѭӧF�YҩQ�ÿӅ�Yj�ÿLӅX�Qj\�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�YLӋF�Kӑ�Fy�SKҧL�Oj�QKj�
WKѭѫQJ�OѭѫQJ�KLӋX�TXҧ�KD\�NK{QJ� 

0ӝW�WUӑQJ�WjL�KD\�QJѭӡL�WUXQJ�JLDQ�KzD�JLҧL�FKӍ�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL�KLӋX�TXҧ�NKL�Fҧ�
KDL�ErQ�ÿӅX�WKҩ\�UҵQJ�QJѭӡL�ÿy�ÿ~QJ�Oj�WUXQJ�OұS� 

ĈӯQJ�FKR�UҵQJ�PuQK�SKҧL�WUiQK�WKӃ�QJ}�FөW��QDQ�JLҧL�KD\�EӃ�WҳF�EҵQJ�PӑL�JLi��
1JѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Gj\�GҥQ�Fy�WKӇ�FRL�FK~QJ�Oj�F{QJ�Fө�ÿӇ�Jk\�iS�OӵF�OrQ�
ÿӕL�SKѭѫQJ� 

+m\�FӣL�Pӣ�FKҩS�QKұQ�NKҧ�QăQJ�Fy�WKӇ�GүQ�ÿӃQ�WKӃ�EӃ�WҳF��%ҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�
SKiW�KX\�WRjQ�Eӝ�VӭF�PҥQK�QKѭ�PӝW�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�NKL�VҹQ�VjQJ�
ÿӭQJ�UD�QJRjL��1ӃX�NK{QJ�FKӏX�WtQK�ÿӃQ�WKӃ�EӃ�WҳF��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿDQJ�ÿiQK�PҩW�
PӝW�ÿLӇP�ÿiQJ�JLi�Fy�WKӇ�Jk\�iS�OӵF�OrQ�ÿӕL�SKѭѫQJ� 

13 ± /X{Q�ÿzL�KӓL�Fy�Vӵ�WUDR�ÿәL 
&KLrX�WUDR�ÿәL�JL~S�EҥQ�KLӇX�UҵQJ�EҩW�Fӭ�NKL�QjR�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿӅ�QJKӏ�EҥQ�
QKѭӧQJ�Eӝ�WURQJ�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��EҥQ�SKҧL�QJD\�OұS�WӭF�ÿzL�KӓL�PӝW�ÿLӅX�
Ju�ÿy�ÿӇ�ÿәL�OҥL� 

+m\�G�QJ�FkX�³1ӃX�FK~QJ�W{L�JL~S�DQK�WKu�DQK�VӁ�OjP�Ju�FKR�FK~QJ�W{L"´��Fy�
WKӇ�EҥQ�VӁ�QKұQ�OҥL�ÿѭӧF�WKӭ�Ju�ÿy��ĈLӅX�Qj\�OjP�WăQJ�JLi�WUӏ�QKѭӧQJ�Eӝ�FӫD�
EҥQ� 

/ê�GR�FKtQK�NKLӃQ�EҥQ�QrQ�iS�GөQJ�FKLrX�WUDR�ÿәL�Qj\�Oj�GR�Qy�FǊQJ�QJăQ�
FKһQ�TXi�WUuQK�\rX�ViFK�OLrQ�WөF� 
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7X\�QKLrQ�Km\�QKӟ��ÿӯQJ�ÿzL�KӓL�WKӭ�Ju�ÿy�TXi�Fө�WKӇ�ÿӇ�ÿәL�OҥL��Yu�Qy�VӁ�WҥR�
UD�NK{QJ�NKt�ÿӕL�ÿҫX��.KL�WKD\�PүX�FkX�³1ӃX�FK~QJ�W{L�JL~S�DQK�WKu�DQK�VӁ�
OjP�Ju�FKR�FK~QJ�W{L"´�EҵQJ�FkX�µ³1ӃX�FK~QJ�W{L�JL~S�DQK�WKu�DQK�VӁ�SKҧL�JL~S�
FK~QJ�W{L�YLӋF�Qj\´��EҥQ�ÿm�WUӣ�QrQ�WKLӃX�WKLӋQ�FKt�ӣ�PӝW�WKӡL�ÿLӇP�UҩW�QKҥ\�
FҧP�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��NKL�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿDQJ�FKӏX�iS�OӵF�Yj�PRQJ�PXӕQ�Vӵ�
QKkQ�QKѭӧQJ�Wӯ�EҥQ� 

&iF�FKLrX�NӃW�WK~F�WKѭѫQJ�OѭӧQJ 

14 ± ĈyQJ�YDL�QJѭӡL�WӕW���Nҿ�[ҩX 

&KLrX�QJѭӡL�WӕW�Nҿ�[ҩX�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKLrX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�QKLӅX�QJѭӡL�
ELӃW�QKҩW��0ӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�G�QJ�FKLrX�Qj\�QKLӅX�KѫQ�EҥQ�QJKƭ��0ӛL�NKL�JLDR�
GӏFK�YӟL�KDL�QJѭӡL��EҥQ�Km\�ÿӇ�ê�ÿӃQ�ÿLӅX�Qj\� 

0ӝW�Yt�Gө�FӫD�FKLrX�Qj\��%ҥQ�Oj�QJѭӡL�EiQ�EҧR�KLӇP�QKkQ�WKӑ��KҽQ�JһS�Yӏ�SKy�
FKӫ�WӏFK�SKө�WUiFK�QKkQ�Vӵ�FӫD�F{QJ�W\��.KL�WKѭ�Nê�GүQ�EҥQ�YjR�JһS�SKy�FKӫ�
WӏFK��EҥQ�WKұW�QJҥF�QKLrQ�NKL�Yӏ�FKӫ�WӏFK�FӫD�F{QJ�W\�FǊQJ�PXӕQ�QJKH�SKҫQ�
WUuQK�Ej\�FӫD�EҥQ� 

Ĉy�Oj�WUѭӡQJ�KӧS�SKҧL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�PӝW�FKӑL�KDL��%ҥQ�FҧP�WKҩ\�Fy�QKLӅX�NKҧ�
QăQJ�KRjQ�WҩW�Yө�Qj\�FKR�ÿӃQ�NKL�Yӏ�FKӫ�WӏFK�Fy�Yҿ�EӵF�EӝL�Yj�QyL�YӟL�SKy�FKӫ�
WӏFK��³7{L�NK{QJ�QJKƭ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL Qj\�PXӕQ�ÿӅ�QJKӏ�WKӵF�Vӵ�YӟL�FK~QJ�WD��
QKѭQJ�W{L�FzQ�SKҧL�ÿL�ÿm´��UӗL�{QJ�WD�ÿL�UD��9ӏ�SKy�FKӫ�WӏFK�QJӗL�OҥL��YXӕW�YH�EҥQ��
³Ĉ{L�NKL�{QJ�WD�YүQ�WKӃ�Pj��QKѭQJ�W{L�OҥL�WKtFK�SKҫQ�WUuQK�Ej\�FӫD�DQK��W{L�QJKƭ�
Oj�FK~QJ�W{L�YүQ�Fy�WKӇ�KӧS�WiF�YӟL�DQK�QӃX�DQK�Fy�WKӇ�OLQK�KRҥW�KѫQ�YӅ�JLi�
Fҧ«´� 

%ҵQJ�YLӋF�G�QJ�TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ�Pѫ�Kӗ�QjR�ÿy�ÿyQJ�YDL�³Nҿ�[ҩX´��ÿӕL�
SKѭѫQJ�Fy�WKӇ�WҥR�iS�OӵF�ÿiQJ�NӇ�OrQ�EҥQ�QKѭQJ�OҥL�NK{QJ�WҥR�WKӃ�ÿӕL�ÿҫX� 

ĈӕL�SKy�YӟL�FKLrX�Qj\�NK{QJ�FiFK�Ju�KѫQ�Oj�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�Qy��+m\�OrQ�WLӃQJ�
FKһQ�WUѭӟF�YLӋF�Qj\��³7{L�FKҳF�Oj�DQK�FKӏ�ӣ�ÿk\�ÿӇ�ÿyQJ�³YDL�[ҩX´��QKѭQJ�
ÿӯQJ�Fy�OjP�Yұ\��7{L�UҩW�PXӕQ�WuP�PӝW�JLҧL�SKiS�FKR�WuQK�WKӃ�Qj\��Yu�Yұ\�WҥL�
VDR�FK~QJ�WD�NK{QJ�iS�GөQJ�FiFK�WLӃS�FұQ�ÿ{L�ErQ�F�QJ�Fy�OӧL´��ĈLӅX�Qj\�VӁ�
OjP�ÿӕL�SKѭѫQJ�³PҩW�ÿLӋQ´� 

%ҥQ�FǊQJ�Fy WKӇ�ÿiS�OҥL�EҵQJ�FiFK�WҥR�UD�KuQK�ҧQK�PӝW�³Nҿ�[ҩX´��+m\�QyL�YӟL�
ÿӕL�SKѭѫQJ�UҵQJ�EҥQ�PXӕQ�OjP�WKHR�ê�FӫD�Kӑ��QKѭQJ�FzQ�QKӳQJ�QJѭӡL�ӣ�YăQ�
SKzQJ�FӫD�EҥQ�FKӍ�FKăP�FKăP�WKӵF�KLӋQ�ÿ~QJ�FKѭѫQJ�WUuQK��NӃ�KRҥFK� 

%ҥQ�OX{Q�Fy�WKӇ�WҥR�UD�PӝW�³Nҿ�[ҩX´�Kѭ�FҩX�QjR�ÿy�Fy Yҿ�NKy�FKӏX�KѫQ�³Nҿ�
[ҩX´�ÿDQJ�Fy�PһW�WURQJ�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

15 ± &KLrX�QjL�WKrP 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�UҵQJ�QӃX�G�QJ�FKLrX�QjL�WKrP��Kӑ�Fy�WKӇ�ÿҥW�
ÿѭӧF�WKrP�FK~W�NӃW�TXҧ�QӳD��NӇ�Fҧ�VDX�NKL�KDL�ErQ�ÿm�WKӕQJ�QKҩW�YӅ�PӑL�WKӭ� 

1JKLrQ�FӭX�FӫD�FiF�QKj WkP�Oê�KӑF�FKR�WKҩ\��WUѭӟF�NKL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��QJѭӡL�WD�
VӁ�SKҧL�ÿҩX�WUDQK��FzQ�NKL�ÿm�TX\ӃW�ÿӏQK�Kӑ�VӁ�EҧR�YӋ�Qy� 
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+m\�OX{Q�ÿӧL�ÿӃQ�O~F�NӃW�WK~F�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿӇ�TXD\�OҥL�Fӕ�JҳQJ�ÿӅ�QJKӏ�OҫQ�
QӳD�QKӳQJ�Ju�Pj�EҥQ�NK{QJ�WKX\ӃW�SKөF�ÿѭӧF�Kӑ�WUѭӟF�ÿy� 

1KѭQJ�Km\�FҭQ�WKұQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�QjL�WKrP�YӟL�EҥQ��Yj�Km\�Fӕ�QJăQ�FKLrX�
Qj\�EҵQJ�FiF�Nӻ�WKXұW�VDX�ÿk\� 

&KR�Kӑ�WKҩ\�EҵQJ�YăQ�EҧQ�EҩW�Fӭ�ѭX�ÿmL�QjR�FǊQJ�VӁ�SKҧL�PҩW�WLӅQ��ÿѭD�UD�
FiF�WKӡL�KҥQ�Eә�VXQJ�QӃX�Fy��QKѭQJ�SKҧL�FKR�WKҩ\�FKL�SKt�FӫD�FK~QJ��OLӋW�Nr�
FKL�SKt�ÿjR�WҥR��OҳS�ÿһW��JLD�KҥQ�EҧR�KjQK�Yj�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�Kӑ�Fy�WKӇ�QjL�WKrP��
ÿӯQJ�FKR�PuQK�TX\ӅQ�ÿѭӧF�UD�FiF�QKѭӧQJ�Eӝ��Wӵ�EҧR�YӋ�PuQK�EҵQJ�FKLrX�
³TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ´�Yj�QJѭӡL�WӕW�Nҿ�[ҩX� 

%ҥQ�SKҧL�FҭQ�WKұQ�NKL�OjP�ÿLӅX�Qj\��Yu�ÿDQJ�ӣ�WKӡL�ÿLӇP�QKҥ\�FҧP�WURQJ�FXӝF�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ��%ҥQ�Km\�PӍP�FѭӡL�Yj�QyL��³7K{L�QjR��DQK�ÿm�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�
ÿѭӧF�JLi�WӕW�FӫD�W{L�UӗL��ĈӯQJ�ÿӇ�FK~QJ�W{L�PҩW�WKrP�WLӅQ�QӳD´� 

+m\�QKӟ��ÿӯQJ�iS�GөQJ�FKLrX�Qj\�YӟL�NKX{Q�PһW�QKăQ�QKy�ÿӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�
WѭӣQJ�EҥQ�ÿDQJ�QyL�ÿ�D� 

+m\�FkQ�QKҳF�QKӳQJ�ÿLӅX�Qj\�WUѭӟF�NKL�EѭӟF�YjR�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��%ҥQ�Fy�WKӇ�
QjL�WKrP�QKӳQJ�Ju�VDX�NKL�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�WKӓD�WKXұQ��EҥQ�Fy�ÿӏQK�Fӕ�JҳQJ�OҫQ�
QӳD�YӟL�ÿLӅX�Ju�Pj�PuQK�FKѭD�WKӇ�WKX\ӃW�SKөF�ÿѭӧF�Kӑ�ÿӗQJ�ê�Wӯ�ÿҫX��EҥQ�ÿm�
VҹQ�VjQJ�YӟL�NKҧ�QăQJ�Kӑ�VӁ�QjL�WKrP�EҥQ�YjR�SK~W�FKyW« 

%ҥQ�Fy�WKӇ�QJăQ�QJӯD�YLӋF�QjL�WKrP�VDX�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�EҵQJ�FiFK�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�PӑL�FKL�WLӃW�QJD\�Wӯ�ÿҫX�Yj�ÿѭD�YjR�YăQ�EҧQ��ÿӯQJ�Eӓ�OҥL�FKL�WLӃW�QjR�
³ÿӇ�EjQ�VDX´��Yj�iS�GөQJ�FiF�FKLrX�NKLӃQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�FҧP�WKҩ\�PuQK�ÿm�FKLӃQ�
WKҳQJ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

16 ± /jP�WKӃ�QjR�ÿӇ JLҧP�GҫQ�QKѭӧQJ�Eӝ" 

&iFK�EҥQ�QKѭӧQJ�Eӝ�Fy�WKӇ�WҥR�UD�PӝW�NLӇX�NǤ�YӑQJ�WURQJ�ÿҫX�ÿӕL�SKѭѫQJ��
%ҥQ�FҫQ�WUiQK�FiF�OӛL�VDX�NKL�QKѭӧQJ�Eӝ� 

&iF�PӭF�QKѭӧQJ�Eӝ�ÿӅX�QKDX�VӁ�OjP�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�NK{QJ�ELӃW�Fy�WKӇ�pS�
EҥQ�ÿӃQ�PӭF�QjR��QrQ�Kӑ�Fӭ�WLӃS�WөF�pS� 

ĈӇ�PӭF�QKѭӧQJ�Eӝ�FXӕL�F�QJ�TXi�OӟQ�Fy�WKӇ�Jk\�Vӵ�NKy�FKӏX�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�
NKL�Kӑ�ÿzL�KӓL�WKrP�PӝW�SKҫQ�QKӓ�VR�YӟL�PӭF�QKѭӧQJ�Eӝ�Pj�EҥQ�ÿѭD�UD�
QKѭQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿiS�ӭQJ� 

1Jҧ�EjL�QJD\�Wӯ�ÿҫX��KD\�PҳF�³Eү\´�NKL�ÿӕL�SKѭѫQJ�QyL�UҵQJ�³FK~QJ�W{L�NK{QJ�
PXӕQ�PһF�Fҧ´��Yu�DL�FǊQJ�WKtFK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��PһF�Fҧ�NKL�WUDR�ÿәL� 

ĈѭD�UD�PӝW�QKѭӧQJ�Eӝ�QKӓ�ÿӇ�WKăP�Gz�VӁ�OjP�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�Fӭ�WLӃS�WөF�ÿzL�
KӓL�WKrP��Yu�VDX�PӛL�OҫQ�ÿzL�KӓL��Kӑ�OҥL�ÿѭӧF�WKrP�PӝW�FK~W�� 

+m\�QKѭӧQJ�Eӝ�tW�GҫQ�ÿL�ÿӇ�FKR�WKҩ\�Oj�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�WKӓD�WKXұQ�
WӕW�QKҩW� 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�FzQ�ELӃW�FiFK�OjP�WӕW�KѫQ��U~W�OҥL�QKѭӧQJ�Eӝ�ÿm�
ÿӗQJ�ê� 

17 ± 5~W�OҥL�ÿӅ�QJKӏ 
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&KLrX�Qj\�ÿѭӧF�iS�GөQJ�NKL�EҥQ�WKҩ\�ÿӕL�SKѭѫQJ�Fӕ�JҳQJ�ÿӇ�Oҩ\�WӯQJ�[X�
FXӕL�F�QJ�FӫD�EҥQ��KRһF�NKL�Kӑ�PXӕQ�KӧS�WiF�QKѭQJ�WURQJ�ÿҫX�OҥL�QJKƭ�VӁ�
NLӃP�ÿѭӧF�WKrP�QӃX�GjQK�WKӡL�JLDQ�WLӃS�WөF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�YӟL�EҥQ��WyP�OҥL�Oj�
ÿӕL�SKѭѫQJ�PXӕQ�OҩQ�OѭӟW�EҥQ� 

+m\�WUiQK�ÿӕL�ÿҫX�WUӵF�WLӃS��WLӃS�WөF�ÿӏQK�Yӏ�PuQK�Oj�QJѭӡL�ÿӭQJ�YӅ�SKtD�ÿӕL�
SKѭѫQJ�QKѭQJ�Eӏ�³Nҿ�[ҩX´�- TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ�SKӫ�TX\ӃW� 

1Kӟ�ÿӯQJ�iS�GөQJ�FKLrX�Qj\�YӟL�QKӳQJ�ÿLӅX�NKRҧQ�TXDQ�WUӑQJ��Yu�Qy�Fy�WKӇ�
NKLӃQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�SKҧQ�ÿӕL� 

18 ± 7ҥR�FҧP�JLiF�GӉ�GjQJ�FKҩS�QKұQ 

&KLrX�Qj\�ÿiQK�YjR�FiL�W{L�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ��NK{QJ�WLӃS�WөF�QKѭӧQJ�Eӝ�YӅ�JLi�
Fҧ�KD\�FiF�ÿLӅX�NKRҧQ�WKӓD�WKXұQ��QKѭQJ�ÿѭD�UD�JLi�WUӏ�FӝQJ�WKrP�NKLӃQ�ÿӕL�
SKѭѫQJ�Fy�FҧP�JLiF�WKҳQJ�OӧL� 

0ӝW�Vӕ�QKkQ�QKѭӧQJ�Fy�WKӇ�G�QJ��%iQ�WKLӃW�Eӏ�YăQ�SKzQJ�Yj�ÿӅ�QJKӏ�OұS�GDQK�
ViFK�FiF�QKj�FXQJ�FҩS�FӫD�Kӑ�YjR�KӋ�WKӕQJ�Wӵ�ÿӝQJ��ÿӅ�QJKӏ�NpR�GjL�PӭF�JLi�
FӫD���QăP�WKjQK���QăP�ÿӗQJ�WKӡL�JLD�KҥQ�EҧR�KjQK« 

+m\�QKӟ��FKtQK�Oj�WKӡL�ÿLӇP�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�TX\�P{�QKѭӧQJ�Eӝ�PӟL�TXDQ�
WUӑQJ��Yj�OX{Q�OX{Q�FK~F�PӯQJ�ÿӕL�SKѭѫQJ�NKL�NӃW�WK~F�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�G��EҥQ�
QJKƭ�Kӑ�Fy�JLӓL�KD\�NK{QJ� 

1KӳQJ�PiQK�NKyH�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ 

19 ± *LăQJ�Eү\ 

ĈӕL�SKѭѫQJ�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�FKLrX�JLăQJ�Eү\�± ÿѭD�UD�PӝW�YҩQ�ÿӅ�JLҧ�WҥR�ÿӇ�
ÿѭӧF�QKѭӧQJ�Eӝ�YҩQ�ÿӅ�WKӵF�Vӵ��&KҷQJ�KҥQ��Kӑ�pS�EҥQ�YӅ�WKӡL�KҥQ�JLDR�
KjQJ��VDX�ÿy�ÿѭD�UD�JLҧL�SKiS�UҵQJ�EҥQ�JLҧP�JLi���PLӉQ�SKt�ӣ�PӝW�NKkX�QjR�
ÿy�ÿӇ�F�QJ�FKӏX�WKrP�FKL�SKt�YұQ�FKX\ӇQ�QKDQK�YӟL�Kӑ� 

+m\�FҭQ�WKұQ�YӟL�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Pj�ÿӕL�SKѭѫQJ�FKR�Oj�TXDQ�WUӑQJ��ĈӯQJ�FK�Q�
OҥL�QӃX�Kӑ�Fy�Yҿ�Wӵ�iL�WUѭӟF�QKӳQJ�OӛL�QKӓ�FӫD�EҥQ��%ҥQ�Fy�WKӇ�F{�OұS�Vӵ�SKҧQ�
ÿӕL�EҵQJ�FKLrX�Eӏ�³QJѭӡL�[ҩX´�SKӫ�TX\ӃW��WKұP�FKt�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿzL�WKrP�FKL�SKt�
ÿӇ�ÿiS�ӭQJ�\rX�FҫX�FDR�KѫQ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ� 

20 ± &KLrX�ÿiQK�OҥF�KѭӟQJ 

Ĉk\�Oj�PӝW�ELӃQ�WҩX�FӫD�FKLrX�JLăQJ�Eү\��ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿѭD�UD�PӝW�YҩQ�ÿӅ�JLҧ�
WҥR��VDX�ÿy�U~W�OҥL��FKӍ�ÿӇ�ÿәL�OҥL�PӝW�QKѭӧQJ�Eӝ� 

ĈӇ�ÿӕL�SKy��EҥQ�FҫQ�WұS�WUXQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKӵF�Vӵ� 

21 ± &KӑQ�ÿjR 

&KӑQ�ÿjR�Oj�FKLrX�OӧL�KҥL�Pj�QJѭӡL�PXD�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�EiQ�WUӯ�
NKL�QJѭӡL�EiQ�Oj�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�Yj�ELӃW�FiF�SKѭѫQJ�iQ�OӵD�FKӑQ�
FӫD�PuQK� 

%ҥQ�ÿDQJ�Fy�WURQJ�WD\�EҧQJ�FKjR�JLi�FӫD���QKj�WKҫX��%ҥQ�ÿӃQ�JһS�QKj�WKҫX�%�
Yj�QyL��³*Li�FӫD�DQK�JҫQ�ÿѭӧF�UӗL��QKѭQJ�VR�YӟL�QKj�WKҫX�$��JLi�VjQ�FӫD�DQK 
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FzQ�FDR�KѫQ�����ÿ{�Yj�JLi�WKҧP�FDR�KѫQ�����ÿ{��1ӃX�DQK�JLҧP�KDL�KҥQJ�PөF�
Qj\�EҵQJ�PӭF�FӫD�QKj�WKҫX�$��W{L�VӁ�FKҩS�QKұQ´��ĈLӅX�Qj\�Fy�WKӇ�NKLӃQ�QKj�
WKҫX�%�TXD\�YӅ�JһS�FiF�QKj�WKҫX�SKө�YӅ�VjQ�Yj�WKҧP�ÿӇ�WtQK�WRiQ�OҥL�JLi�
FKjR��Ĉk\�FǊQJ�Oj�Oê�GR�Yu�VDR�FiF�QKj�WKҫX�NK{QJ�PXӕQ�FKLD�QKӓ�FiF�KҥQJ�
PөF� 

%ҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�³FKӑQ�ÿjR´�YӅ�FiF�ÿLӅX�NKRҧQ�FӫD�ÿѫQ�FKjR�EҵQJ�FiFK�ÿӅ�
QJKӏ�ÿӕL�SKѭѫQJ�FXQJ�FҩS�FiF�SKѭѫQJ�WKӭF�WKDQK�WRiQ��WUҧ�WLӅQ�OX{Q��WKDQK�
WRiQ�WKHR�WLӃQ�ÿӝ«���VDX�ÿy�TX\ӃW�ÿӏQK�YӟL�QKӳQJ�ѭX�ÿmL�WӕW�QKҩW� 

7K{QJ�WLQ�FKtQK�Oj�FKuD�NKyD�FKR�YLӋF�FKӑQ�ÿjR�KLӋX�TXҧ��%ҥQ�FҫQ�WKX�WKұS�
WK{QJ�WLQ�WKӏ�WUѭӡQJ�WUѭӟF�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

0ӝW�FiFK�ÿӇ�ÿӕL�SKy�YӟL�QJѭӡL�PXӕQ�³FKӑQ�ÿjR´�Oj�FKһQ�WUѭӟF��0XӕQ�WKӃ��EҥQ�
SKҧL�KLӇX�FiF�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�QKLӅX�KѫQ�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK��&KtQK�EҥQ�
Oj�QJѭӡL�FXQJ�FҩS�WK{QJ�WLQ�YӅ�JLi�Fҧ��FKҩW�OѭӧQJ�VҧQ�SKҭP��ÿLӇP�PҥQK�± 
ÿLӇP�\ӃX�FӫD�ÿӕL�WKӫ�FKR�NKiFK�KjQJ� 

7yP�OҥL��QӃX�EҥQ�Oj�NKiFK�KjQJ��Km\�FKLD�QKӓ�JyL�WKҫX�WKjQK�FiF�KҥQJ�PөF��
Fӕ�JҳQJ�EXӝF�Kӑ�ÿѭD�UD�JLi�WKҩS�QKҩW�FKR�PӛL�KҥQJ�PөF� 

1ӃX�Oj�QJѭӡL�FXQJ�FҩS�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө��Km\�WuP�KLӇX�WKұW�QKLӅX�YӅ�FiF�
ÿӕL�WKӫ�ÿӇ�FXQJ�FҩS�FKR�NKiFK�KjQJ��WUiQK�FKR�Kӑ�PҩW�WKӡL�JLDQ��&ǊQJ�FҫQ�
WtQK�WRiQ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�iQ�OӵD�FKӑQ�Fy�WKӇ�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ��%ҥQ�VӁ�Fy�WKӃ�
KѫQ�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�QӃX�Fy�QKLӅX�OӵD�FKӑQ�KѫQ�Kӑ� 

22 ± /ӛL�Fӕ�ê 

/ӛL�Fӕ�ê�Oj�PӝW�FKLrX�NK{QJ�KD\�Yj�YӟL�EҩW�NǤ�PiQK�NKyH�OӯD�EӏS�QjR�WKu�YүQ�
SKҧL�Fy�PӝW�QҥQ�QKkQ� 

1JѭӡL�EiQ�FKXҭQ�Eӏ�PӝW�ÿӅ�QJKӏ�WURQJ�ÿy�Fӕ�ê�Eӓ�TXrQ�KRһF�NK{QJ�WtQK�JLi�
PӝW�\ӃX�Wӕ�QjR�ÿy��1JѭӡL�PXD�PҳF�Eү\�Yj�FXӕL�F�QJ�SKҧL�WUҧ�JLi�WKrP��KRһF�
WUҧ�JLi�YjR�PӝW�O~F�QjR�ÿy�WURQJ�ÿӡL� 

0ӝW�ELӃQ�WѭӟQJ�NKiF�FӫD�OӛL�Fӕ�ê�Oj�NӃW�OXұQ�VDL�OҫP��7KHR�ÿy��QJѭӡL�EiQ�VӁ�
KӓL�NKiFK�KjQJ�PӝW�FkX�UӗL�Fӕ�ê�U~W�UD�PӝW�NӃW�OXұQ�VDL��.KL�NKiFK�KjQJ�VӱD�
OҥL��Kӑ�Wӵ�WKҩ\�PuQK�ÿm�Fy�FDP�NӃW�PXӕQ�PXD��&KҷQJ�KҥQ� QJѭӡL�EiQ�[H�QyL��
³1ӃX�TX\ӃW�ÿӏQK�K{P�QD\��{QJ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�JLDR�KjQJ�QJD\�ÿ~QJ�NK{QJ"´��
1JѭӡL�PXD�ÿiS�OҥL��³7ҩW�QKLrQ�Oj�W{L�PXӕQ�JLDR�KjQJ�QJD\´� 

ĈӕL�SKy��NK{QJ�EDR�JLӡ�QrQ�FKҩS�QKұQ�Eӓ�TXD�ÿLӅX�Ju� 

23 ± 0һF�ÿӏQK 

0һF�ÿӏQK�Oj�FKLrX�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�JLҧ�ÿӏQK�ÿѫQ�SKѭѫQJ�Fy�OӧL�FKR�QJѭӡL�ÿѭD�
UD��NLӇX�QKѭ��³7ҩW�Fҧ�FiF�QKj�FXQJ�FҩS�NKiFK�FӫD�FK~QJ�W{L�ÿӅX�JLҧP�JLi�NKL�
WKDQK�WRiQ�WURQJ�YzQJ����QJj\��QrQ�W{L�ÿRiQ�Oj�ErQ�DQK�FǊQJ�Yұ\´� 

&KLrX�Qj\�FKӍ�iS�GөQJ�ÿѭӧF�YӟL�QJѭӡL�TXi�EұQ�UӝQ�KRһF�TXi�OѭӡL� 
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ĈӕL�SKy��&ǊQJ�QKѭ�YӟL�FiF�FKLrX�NK{QJ�ÿҽS�NKiF��Km\�JӑL�ÿLӋQ�FKR�ÿӕL�
SKѭѫQJ�Yj�JLҧL�WKtFK�QKҽ�QKjQJ�UҵQJ�EҥQ�PXӕQ�VDX�Qj\�Kӑ�Km\�FKѫL�ÿҽS�
KѫQ� 

24 ± /ҩQ�WӟL 
6DX�NKL�KDL�ErQ�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�WKӓD�WKXұQ��EҥQ�ÿm�F{QJ�Eӕ�YӅ�WKӓD�WKXұQ�Qj\��
ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿӝW�QKLrQ�JLD�WăQJ�\rX�FҫX��9u PXӕQ�Fy�WKӓD�WKXұQ�TXi��KRһF�Yu�
X\�WtQ�FӫD�F{QJ�W\��EҥQ�WKj�PҩW�WKrP�WLӅQ� 

1JRjL�YLӋF�Eӓ�TXD�Wӵ�iL�KRһF�NK{QJ�FKҩS�QKұQ�Yj�Eӓ�ÿL��PӝW�Vӕ�FiFK�ÿӕL�SKy�
YӟL�FKLrX�OҩQ�WӟL�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ�WKӱ�Oj��7ӵ�EҧR�YӋ�PuQK�EҵQJ�Vӱ�GөQJ�³QJѭӡL�
[ҩX´��TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ���ÿәL�OҥL�EҵQJ�FiFK�QkQJ�FDR�\rX�FҫX�FӫD�PuQK� 

1KѭQJ�WӕW�KѫQ�KӃW�Oj�WUiQK�WUѭӟF�FKLrX�Qj\��&KӕW�QJD\�PӑL�FKL�WLӃW��ÿӯQJ�Eӓ�
TXD�FKL�WLӃW�QjR�ÿӇ�³FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�EjQ�VDX´��1KӳQJ�YҩQ�ÿӅ�FKѭD�GӭW�NKRiW�
VӁ�GӉ�GүQ�ÿӃQ�OҩQ�WӟL� 

25 ± 7K{QJ�WLQ�EӏD�ÿһW 
7KѭѫQJ�OѭӧQJ�FKӍ�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�Pj�ÿӕL�SKѭѫQJ�FKӑQ�QyL�FKR�
PuQK��EҥQ�UҩW�GӉ�Eӏ�O~QJ�W~QJ��ĈӕL�SKѭѫQJ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�
NK{QJ�Fy�WKұW�QKҵP�OjP�FKR�EҥQ�KRDQJ�PDQJ�YӅ�JLi�GӏFK�Yө�VҧQ�SKҭP�FӫD�
PuQK��EҥQ�FjQJ�FҫQ�WӍQK�WiR�KѫQ� 

1KӳQJ�QJX\rQ�WҳF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ 

26 ± ĈӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�FDP�NӃW�WUѭӟF 

&y�QKLӅX�Oê�GR�FӫD�YLӋF�Qj\� 

ĈӇ�QJKӏ�EDQ�ÿҫX�FӫD�Kӑ�Fy�WKӇ�WӕW�KѫQ�EҥQ�QJKƭ� 

1y�JL~S�EҥQ�Fy�WK{QJ�WLQ�YӅ�Kӑ�WUѭӟF�NKL�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�Kӑ� 

1y�JL~S�EҥQ�FKLD�QKӓ�NKRҧQJ�FiFK�WӟL�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�Kӑ� 

1ӃX�Fҧ�KDL�F�QJ�ELӃW�PuQK�NK{QJ�QrQ�ÿӅ�QJKӏ�WUѭӟF�WKu�Kӑ�NK{QJ�WKӇ�QJӗL�ÿy�
PmL�Pj�NK{QJ�ÿѭD�UD�PӝW�FRQ�Vӕ�Fө�WKӇ��1KѭQJ�YӅ�QJX\rQ�WҳF��EҥQ�SKҧL�OX{Q�
WuP�KLӇX�[HP�ÿӕL�SKѭѫQJ�PXӕQ�Ju�WUѭӟF� 

7X\�QKLrQ��ÿӯQJ�ÿӇ�ÿLӅX�Qj\�NKLӃQ�EҥQ�NK{QJ�GiP�WKD\�ÿәL�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�Pӣ�
ÿҫX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��%ҥQ�Fy�WKӇ�QyL�³1ӃX�DQK�EiQ�JLi�Uҿ�WKu�FK~QJ�W{L�Fy�WKӇ�
TXDQ�WkP´��KD\�³&K~QJ�W{L�ÿm�WӯQJ�Eӓ�TXD�PӭF�ÿӅ�QJKӏ��������ÿ{�UӗL´« 

27 ± *Lҧ�QJӕF�Oj�NK{Q�QJRDQ 

9ӟL�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ��NK{Q�Oj�GҥL�Pj�GҥL�Oj�NK{Q��.KL�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ��WӕW�KѫQ�Oj�EҥQ�Km\�UD�Yҿ�ELӃW�tW�KѫQ�FKӭ�ÿӯQJ�ELӃW�QKLӅX�KѫQ�ÿӕL�
SKѭѫQJ��ĈD�Vӕ�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�VӁ�JL~S�ÿӥ�KѫQ�Oj�OӧL�GөQJ�QJѭӡL�Pj�Kӑ�
FҧP�WKҩ\�NpP�WK{QJ�PLQK�KD\�tW�KLӇX�ELӃW�KѫQ�PuQK��WUӯ�QKӳQJ�³Nҿ�PiX�OҥQK´� 

1KӳQJ�QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿӇ�FiL�W{L�ÿLӅX�NKLӇQ�PuQK�Yj�Wӓ�UD�Oj�QJѭӡL�VҳF�
VҧR�VӁ�JһS�QKӳQJ�ÿLӅX�Fy�WKӇ�OjP�KҥL�Kӑ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 
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1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�ÿѭӧF�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�JLҧ�QJӕF��Yj�
VӁ�Fy�FiF�OӵD�FKӑQ�VDX� 

ĈzL�KӓL�SKҧL�Fy�WKӡL�JLDQ�VX\�QJKƭ�ÿӇ�VX\�[pW�ÿӃQ�QKӳQJ�QJX\�KLӇP�NKL�FKҩS�
QKұQ�ÿӅ�QJKӏ�KD\�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�Pj�FiF�ÿӅ�QJKӏ�NKiF�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL� 

7Uu�KRmQ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�WURQJ�NKL�FKӡ�NLӇP�WUD�OҥL�YӟL�SKzQJ�EDQ�QjR�ÿy�
KD\�EDQ�JLiP�ÿӕF� 

<rX�FҫX�Fy�WKrP�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�FiF�FKX\rQ�JLD�OXұW�SKiS�KD\�Nӻ�WKXұW�[HP�[pW�
OҥL�ÿӅ�QJKӏ� 

1jL�QӍ�ÿѭӧF�QKѭӧQJ�Eӝ�KѫQ�QӳD� 

'�QJ�FKLrX�³Nҿ�[ҩX´�ÿӇ�Jk\�iS�OӵF�OrQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�Pj�NK{QJ�Jk\�ÿӕL�ÿҫX� 

'jQK�WKӡL�JLDQ�VX\�QJKƭ�EҵQJ�FiFK�JLҧ�Eӝ�[HP�OҥL�SKҫQ�JKL�FKpS�YӅ�FXӝF�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

7X\�QKLrQ��FҫQ�QKӟ��ÿӯQJ�JLҧ�QJӕF�WURQJ�OƭQK�YӵF�FKX\rQ�P{Q�FӫD�EҥQ� 

28 ± ĈӯQJ�ÿӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�YLӃW�KӧS�ÿӗQJ 

&ҧ�KDL�ErQ�FKR�UҵQJ�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�WKӓD�WKXұQ��QKѭQJ�NKL�YLӃW�UD�WKu�FiFK�KLӇX�
Fy�WKӇ�NKiF�QKDX��1JѭӡL�FKӫ�ÿӝQJ�YLӃW�KӧS�ÿӗQJ�Fy�WKӇ�YLӃW�UD�QKӳQJ�NKRҧQ�
OjP�U}�ÿLӇP�Fy�OӧL�FKR�Kӑ��NKLӃQ�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�SKҧL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�OҥL�QKӳQJ�
WKD\�ÿәL�WURQJ�WKӓD�WKXұQ�ÿӇ�Fy�WKӇ�Nê�YjR�ÿy� 

%ҥQ�FҫQ�JLӳ�OҥL�FiF�EҥQ�JKL�FKpS�WURQJ�O~F�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Yj�ÿiQK�GҩX�QKӳQJ�
ÿLӇP�VӁ�ÿѭӧF�ÿѭD�YjR�WKӓD�WKXұQ�FXӕL�F�QJ� 

1ӃX�EҥQ�ÿm�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKHR�QKyP��Km\�ÿӇ�Fҧ�QKyP�[HP�OҥL�KӧS�ÿӗQJ�
WUѭӟF�NKL�ÿѭD�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ� 

6DX�NKL�NӃW�WK~F�WKѭѫQJ�OѭӧQJ EҵQJ�OӡL��Km\�FKR�Nê�PӝW�EҧQ�JKL�QKӟ�FjQJ�
VӟP�FjQJ�WӕW� 

&ҫQ�ÿҧP�EҧR�ÿӕL�SKѭѫQJ�KLӇX�U}�YӅ�WKӓD�WKXұQ��ĈӯQJ�W�\�ê�ÿӇ�Kӑ�Nê�NKL�ELӃW�
Oj�Kӑ�NK{QJ�KLӇX�U}�ê�Wӭ� 

&ҫQ�ÿӇ�ê�ÿӃQ�FiF�FKL�WLӃW�Nӻ�WKXұW�SKiS�Oê��1ӃX�Fy�WUDQK�FKҩS�YӅ�KӧS�ÿӗQJ�
SKҧL�UD�WzD��WKҭP�SKiQ�VӁ�ÿѭD�UD�SKiQ�TX\ӃW�Jk\�EҩW�OӧL�FKR�ErQ�VRҥQ�KӧS�
ÿӗQJ�QӃX�WUDQK�FKҩS�Oj�GR�Vӵ�PұS�Pӡ�WURQJ�KӧS�ÿӗQJ�Jk\�UD� 

29 ± /X{Q�ÿӑF�OҥL�KӧS�ÿӗQJ 

7URQJ�WKӡL�ÿҥL�KӧS�ÿӗQJ�ÿѭӧF�VRҥQ�EҵQJ�Pi\�WtQK�Qj\��EҥQ�QrQ�ÿӑF�Nӻ�OҥL�
WRjQ�Eӝ�KӧS�ÿӗQJ�WUѭӟF�NKL�Nê��9u�WURQJ�TXi�WUuQK VRҥQ�WKҧR��FKX\ӇQ�TXD�
FKX\ӇQ�OҥL�JLӳD�KDL�ErQ��Yj�FKӍQK�VӱD��FiF�FKL�WLӃW�WURQJ�KӧS�ÿӗQJ�Fy�WKӇ�
NK{QJ�FzQ�ÿ~QJ�ê�EҥQ� 

30 ± 9t�YRQ�YӅ�WLӅQ 

.KL�PӝW�QKj�FXQJ�FҩS�QyL�YӟL�EҥQ�Oj�FKӍ�WăQJ���[X�FKR�PӛL�VҧQ�SKҭP��Fy�Yҿ�
QKѭ�ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ��1KѭQJ�QӃX�QJKƭ�ÿӃQ�YLӋF�VӁ�SKҧL�PXD�EDR�
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QKLrX�VҧQ�SKҭP�QKѭ�Yұ\�WURQJ�PӝW�QăP��EҥQ�VӁ�WKҩ\�Vӕ�WLӅQ�ÿy�ÿӫ�OӟQ�ÿӇ�EҥQ�
SKҧL�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKR�Qy� 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�OX{Q�SKҧL�QJKƭ�YӅ�Vӕ�WLӅQ�WKӵF�Vӵ� 

.KL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��Km\�FKLD�QKӓ�NKRҧQ�WLӅQ�Eӓ�UD�WKjQK�QKӳQJ�FRQ�Vӕ�QKӓ�
QKһW��Yu�Qy�VӁ�Fy�Yҿ�tW�WӕQ�WLӅQ�KѫQ��QKѭQJ�Km\�KӑF�FiFK�Wѭ�GX\�EҵQJ�Vӕ�WLӅQ�
WKұW�QӃX�DL�ÿy�UD�JLi�FKR�EҥQ� 

31 ± 0ӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�WLQ�YjR�QKӳQJ�ÿLӅX�Kӑ�WKҩ\�EҵQJ�FKӳ�YLӃW 
9u�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�NK{QJ�QJKL�QJӡ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�WKҩ\�EҵQJ�YăQ�EҧQ��EҥQ�
Km\�OX{Q�ÿѭD�UD�QKӳQJ�GүQ�FKӭQJ�Eә�VXQJ�EҵQJ�YăQ�EҧQ�ÿӇ�Kӛ�WUӧ�ÿӅ�QJKӏ�
FӫD�PuQK��1ӃX�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�EDR�JӗP�Fҧ�QKӳQJ�NǤ�YӑQJ�UҵQJ�ÿӕL�
SKѭѫQJ�VӁ�ÿiS�ӭQJ�PӝW�Vӕ�\rX�FҫX�QKҩW�ÿӏQK�WKu�YLӋF�Fy�YăQ�EҧQ�FǊQJ�JL~S�
FӫQJ�Fӕ�QKӳQJ�\rX�FҫX�ÿy� 

32 - 7ұS�WUXQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ 

1JѭӡL�FKѫL�WHQQLV�JLӓL�KLӇX�UҵQJ�FKӍ�PӝW�ÿLӅX�Fy�WKӇ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�
WUұQ�ÿҩX��ÿy�Oj�ÿѭӡQJ�ÿL�TXD�OѭӟL�FӫD�EyQJ��ĈӕL�SKѭѫQJ�OjP�Ju�FǊQJ�NK{QJ�
ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�WUұQ�ÿҩX�PLӉQ�Oj�EҥQ�YүQ�ELӃW�EyQJ�ÿDQJ�ӣ�ÿkX��
1JѭӡL�FKѫL�WHQQLV�SKҧL�KӑF�FiFK�WұS�WUXQJ�YjR�WUiL�EyQJ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�YjR�
ÿӕL�SKѭѫQJ� 

.KL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��WUiL�EyQJ�FKtQK�Oj�FiF�EѭӟF�QKѭӧQJ�Eӝ�WUrQ�EjQ�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ��1KѭQJ�WKӵF�WӃ�Oj�WD�FǊQJ�UҩW�GӉ�Eӏ�SKkQ�WkP�EӣL�QKӳQJ�Ju�ÿӕL�SKѭѫQJ�
ÿDQJ�OjP� 

&ӵX�1JRҥL�WUѭӣQJ�0ӻ�:DUUHQ�&KULVWRSKHU�QyL���%ҥQ�Fy�WKӇ�WӭF�JLұQ�NKL�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ�PLӉQ�Oj�PuQK�YүQ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�Yj�FRL�ÿy�Oj�PӝW�FKLӃQ�WKXұW�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿһF�ELӋW���&KӍ�NKL�FiX�JLұQ�Yj�PҩW�NLӇP�VRiW�WKu�EҥQ�PӟL�WKXD�
FXӝF� 

33 - /X{Q�FK~F�PӯQJ�ÿӕL�SKѭѫQJ 

'��QJKƭ�Oj�ÿӕL�SKѭѫQJ�Fy�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Gӣ�ÿӃQ�ÿkX�WKu�Km\�OX{Q�FK~F�PӯQJ�
Kӑ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�[RQJ��Ĉy�NK{QJ�SKҧL�Oj�JLҧ�WҥR��ÿy�Oj�Fӱ�FKӍ�OӏFK�WKLӋS�
QKҩW�FӫD�QJѭӡL�FKLQK�SKөF�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�Eӏ�ÿiQK�EҥL� 
 
3KҫQ�,,�- *LҧL�TX\ӃW�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KyF�E~D 
34 - 1JKӋ�WKXұW�KRj�JLҧL 
7KӃ�EӃ�WҳF�Oj�NKL��YLӋF�WKLӃX WLӃQ�WULӇQ�ÿm�NKLӃQ�KDL�ErQ�EӵF�EӝL�ÿӃQ�PӭF�
NK{QJ�PXӕQ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�QKDX�QӳD���&KӍ�Fy�PӝW�FiFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�JLҧL�
TX\ӃW�WKӃ�EӃ�WҳF��ÿy�Oj�ÿѭD�ErQ�WKӭ�ED�YjR�OjP�QKj�KRj�JLҧL�KD\�WUӑQJ�WjL� 

*LӳD�KRj�JLҧL�Yj�WUӑQJ�WjL�Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW�OӟQ�Yj�EҥQ�FǊQJ�NK{QJ�QrQ�QKҫP�
OүQ�KDL�NKiL�QLӋP�Qj\� 

1JѭӡL�KRj�JLҧL�NK{QJ�Fy�TX\ӅQ�SKiQ�[pW�KD\�SKiQ�TX\ӃW�YӅ�YLӋF�DL�ÿ~QJ�DL�
VDL��+ӑ�VӁ�G�QJ�FiF�Nӻ�QăQJ�FӫD�PuQK�QKҵP�ÿѭD�UD�PӝW�JLҧL�SKiS��7UѭӡQJ�
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KӧS�G�QJ�WUӑQJ�WjL�Oj�NKL�Fҧ�KDL�ErQ�ÿӅX�ÿӗQJ�ê�QJD\�Wӯ�ÿҫX�Oj�Kӑ�VӁ�FKҩS�
QKұQ�QKӳQJ�Ju�Pj�WUӑQJ�WjL�FKR�Oj�F{QJ�EҵQJ� 

+Rj�JLҧL�Fy�QKLӅX�OӧL�WKӃ�KѫQ�VR�YӟL�YLӋF�NLӋQ�WөQJ��Qy�tW�WӕQ�NpP�KѫQ�QKLӅX��
Yj�WKӡL�JLDQ�JLҧL�TX\ӃW�FǊQJ�QKDQK�FKyQJ��1JѭӡL�ÿѭӧF�FKӑQ�KRj�JLҧL�WKѭӡQJ�
Oj�PӝW�FKX\rQ�JLD�WURQJ�OƭQK�YӵF�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�WUDQK�FKҩS��0ӝW�QKj KRj�JLҧL�
NK{QJ�WKӇ�SKiW�KX\�YDL�WUz�QӃX�DQK�WD�NK{QJ�ÿѭӧF�KDL�ErQ�FRL�Oj�WUXQJ�OұS� 

35 - 1JKӋ�WKXұW�SKkQ�[ӱ 

.K{QJ�JLӕQJ�QKѭ�KRj�JLҧL��SKkQ�[ӱ�VӁ�FKӍ�Fy�QJѭӡL�WKҳQJ�Yj�Nҿ�WKXD��3KkQ�
[ӱ�Oj�SKѭѫQJ�SKiS�QKDQK�FKyQJ�Yj�tW�WӕQ�NpP�KѫQ�NLӋQ�WөQJ� 

0ӛL�ErQ�SKҧL�FKӑQ�OӵD�FҭQ�WKұQ�PӝW�WUӑQJ�WjL�Pj�Fҧ�KDL�F�QJ�WLQ�WѭӣQJ�Yj�W{Q�
WUӑQJ��1ӃX�KDL�ErQ�NK{QJ�WKӇ�WKӕQJ�QKҩW�YӅ�PӝW�WUӑQJ�WjL�WKu�PӛL�ErQ�VӁ�SKҧL�
FKӑQ�UD�PӝW�QJѭӡL�ÿӇ�F�QJ�FKӑQ�UD�QJѭӡL�WKӭ�ED� 

7UӑQJ�WjL�SKҧL�WUXQJ�OұS��ÿѭӧF�QJX\rQ�ÿѫQ��Eӏ�ÿѫQ�Yj�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�OLrQ�
TXDQ�FRL�Oj�WUXQJ�OұS�Yj�ÿѭӧF�WKӯD�QKұQ�Oj�WUXQJ�OұS� 

&XӝF�JһS�EDQ�ÿҫX�VӁ�QKҵP�WKăP�Gz�NKҧ�QăQJ�KRj�JLҧL�WUDQK�FKҩS�FKӭ�NK{QJ�
SKҧL�Oj�SKkQ�[ӱ��Yu�ÿk\�Oj�TXi�WUuQK�Fy�WtQK�ÿӕL�NKiQJ�QKLӅX�KѫQ� 

7UӑQJ�WjL�NK{QJ�WKӇ�\rX�FҫX�ÿLӅX�WUD�WKѭ�WKҭP�SKiQ��ÿk\�FKtQK�Oj�OӧL�WKӃ�OӟQ�
VR�YӟL�YLӋF�NLӋQ�WөQJ�QӃX�FiF�ErQ�PXӕQ�EҧR�YӋ�Et�PұW�ULrQJ�Wѭ� 

7LQ�ÿӗQ�NK{QJ�ÿѭӧF�WKӯD�QKұQ�WҥL�WRj�QKѭQJ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�WKӯD�QKұQ�WURQJ�Yө�
SKkQ�[ӱ��7UӑQJ�WjL�FKӍ�FҫQ�TX\ӃW�ÿӏQK�[HP�Fy�FҫQ�[HP�[pW�ÿӃQ�FK~QJ�NKL�ÿѭD�
UD�PӝW�SKiQ�TX\ӃW�KD\�NK{QJ� 

*LӕQJ�QKѭ�EӗL�WKҭP�ÿRjQ��WUӑQJ�WjL�NK{QJ�FҫQ�ÿѭD�UD�Oê�GR�WҥL�VDR�Kӑ�OҥL�ÿѭD�
UD�SKiQ�TX\ӃW� 

6DX�NKL�ÿѭD�UD�SKiQ�TX\ӃW��WUӑQJ�WjL�VӁ�KXӹ�Eӓ�KӃW�PӑL�JKL�FKpS�Yj�WUҧ�OҥL�FiF�
WjL�OLӋX�EҵQJ�FKӭQJ�FKR�FiF�ErQ� 

36 - 1JKӋ�WKXұW�JLҧL�TX\ӃW�[XQJ�ÿӝW 
;XQJ�ÿӝW�QJj\�FjQJ�WUӣ�WKjQK��FKX\ӋQ�WKѭӡQJ�QJj\���Ĉ{L�NKL�ÿy�Oj�PӝW�Yө�
FѭӟS�NK{QJ�WKjQK��PӝW�QKkQ�YLrQ�EҩW�PmQ�KD\�PӝW�QKkQ�YLrQ�FǊ�Fy�ÿLӅX�Ju�ÿy�
NK{QJ�EҵQJ�OzQJ�YӟL�{QJ�FKӫ��� 

&өF�&ҧQK�ViW�1HZ�<RUN�ÿѭD�UD���FiFK�SKҧQ�ӭQJ�ÿӕL�YӟL�WuQK�KXӕQJ�EҳW�FyF�
FRQ�WLQ�QKѭ�VDX� 

���7ҩQ�F{QJ�Pj�NK{QJ�Fy�KRһF�UҩW�tW�Qӛ�OӵF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

���&Kӡ�[HP�WuQK�KuQK�GLӉQ�ELӃQ�WKӃ�QjR��QӃX�[iF�ÿӏQK�NK{QJ�Fy�Ju�QJX\�KLӇP�
[ҧ\�UD�� 

���7KѭѫQJ�OѭӧQJ�Pj�NK{QJ�ÿѭD�UD�EҩW�NǤ�QKѭӧQJ�Eӝ�QjR� 

���7KѭѫQJ�OѭӧQJ�Yj�QyL�GӕL�QKѭӧQJ�Eӝ� 

���7KѭѫQJ�OѭӧQJ�Yj�VҹQ VjQJ�ÿѭD�UD�QKѭӧQJ�Eӝ� 
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1JKӋ�WKXұW�JLҧL�TX\ӃW�[XQJ�ÿӝW�Oj�ÿӇ�PӑL�QJѭӡL�WKD\�ÿәL�OұS�WUѭӡQJ�EDQ�ÿҫX�
FӫD�Kӑ�Yj�WұS�WUXQJ�WUӣ�OҥL�YjR�QKӳQJ�OӧL�tFK�FKXQJ� 

&KӍ�NKL�Fҧ�KDL�ErQ�ÿӅX�ELӃW�FҫQ�SKҧL�OjP�Ju�ÿӇ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�Yj�ÿm�WKX�WKұS�
ÿӫ�WK{QJ�WLQ�ÿӇ�Fӕ�JҳQJ�OjP�FKR�PӑL�QJѭӡL�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�OӧL�tFK�FKXQJ�
WKu�EҥQ�PӟL�Fy�WKӇ�ÿL�ÿӃQ�ÿLӅX�Pj�KҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�QJKƭ�YӅ�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�- SKҫQ�WLӃQ�WӟL�QKѭӧQJ�Eӝ� 

6X\�QJKƭ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�EҥQ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj��0uQK�Fy�
WKӇ�EXӝF�Kӑ�ÿѭD�UD�FKR�PuQK FiL�Ju��Pj�Oj��0uQK�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�Ju�Fy�
JLi�WUӏ�YӟL�Kӑ�Pj�NK{QJ�OjP�WKD\�ÿәL�OұS�WUѭӡQJ�FӫD�PuQK�� 
 
3KҫQ�,,,�- 1KӳQJ�ÿLӇP�Jk\�iS�OӵF�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ 
37 - ÈS�OӵF�WKӡL�JLDQ 

1JX\rQ�WҳF�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Oj�����Vӕ�QKѭӧQJ�Eӝ�ÿҥW�ÿѭӧF�WURQJ�����
WKӡL�JLDQ�FXӕL�F�QJ��1ӃX�FiF�\rX�FҫX�ÿѭӧF�ÿѭD�UD�QJD\�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�ÿҫX�
FӫD�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKu�Fy�OӁ�NK{QJ�ErQ�QjR�PXӕQ�ÿѭD�UD�UD�QKkQ�
QKѭӧQJ��Yj�JLDR�GӏFK�Fy�WKӇ�ÿә�Yӥ��&ҧ�KDL�ErQ�ÿӅX�VҹQ�VjQJ�ÿѭD�UD�QKkQ�
QKѭӧQJ�WURQJ�NKRҧQJ�����WKӡL�JLDQ�FXӕL�F�QJ�FӫD�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

7X\�QKLrQ��Fy�PӝW�ÿLӅX�EҥQ�FҫQ�ELӃW�Oj�QrQ�FKӕW�OҥL�PӑL�FKL�WLӃW�QJD\�Wӯ�ÿҫX��
ĈӯQJ�ÿӇ�PӑL�WKӭ�OҥL�NLӇX��WK{L�ÿѭӧF��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�EjQ�VDX���0ӝW�YҩQ�ÿӅ�Fy�
Yҿ�tW�TXDQ�WUӑQJ�O~F�ÿҫX�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�UҩW�OӟQ�GѭӟL�iS�OӵF�WKӡL�JLDQ� 

.KL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��EҥQ�ÿӯQJ�ÿӇ�Kӑ�ELӃW�PuQK�ÿDQJ�SKҧL�FKӏX�PӝW�WKӡL�KҥQ�
FKyW��ÿӕL�SKѭѫQJ�Fy�WKӇ�Fӕ�WuQK�WUu�KRmQ�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ÿӃQ�SK~W�FXӕL�
F�QJ��Yu�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�WUӣ�QrQ�GӉ�FKҩS�QKұQ�KѫQ�GѭӟL�iS�OӵF�WKӡL�JLDQ� 

38 - 6ӭF�PҥQK�WK{QJ�WLQ 

.LӃQ�WKӭF�Oj�VӭF�PҥQK��Yj�ErQ�QjR�FjQJ�WKX�WKұS�ÿѭӧF�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�YӅ�ÿӕL�
WKӫ��ErQ�ÿy�FjQJ�Fy�QKLӅX�Fѫ�KӝL�FKLӃQ�WKҳQJ��'��Yұ\��UҩW�tW�QJѭӡL�GjQK�WKӡL�
JLDQ�SKkQ�WtFK�YӅ�ÿӕL�SKѭѫQJ�WUѭӟF�NKL�EҳW�ÿҫX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

1JѭӡL�WD�NK{QJ�PXӕQ�WKX�WKұS�WK{QJ�WLQ�Yu�NK{QJ�PXӕQ�SKҧL�WKӯD�QKұQ�Oj�
PuQK�NK{QJ�ELӃW� 

1JX\rQ�WҳF�ÿҫX�WLrQ�FKR�YLӋF�WKX�WKұS�WK{QJ�WLQ�Oj�ÿӯQJ�TXi�Wӵ�WLQ��+m\�WKӯD�
QKұQ�Oj�EҥQ�NK{QJ�ELӃW��Yj�WKӯD�QKұQ�Oj�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�EҥQ�OjP�FǊQJ�Fy�WKӇ�
sai. 

1JX\rQ�WҳF�Vӕ����ĈӯQJ�Vӧ�SKҧL�ÿһW�FkX�KӓL��%ҥQ�Fy�WKӇ�JLҧL�TX\ӃW�PӝW�YҩQ�ÿӅ�
KyF E~D�FKӍ�EҵQJ�FiFK�KӓL�OҥL� 

1JX\rQ�WҳF�Vӕ����ĈһW�QKӳQJ�FkX�KӓL�Pӣ��1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KLӇX�U}�
WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�ÿһW�FkX�KӓL�Yj�GjQK�WKӡL�JLDQ�KӧS�Oê�FKR�YLӋF�Qj\��
+m\�G�QJ����QJѭӡL�WUӧ�Oê�FKkQ�WKұW���&iL�Ju"�7ҥL�VDR"�.KL�QjR"�1Kѭ�WKӃ�QjR"�
Ӣ�ÿkX"�Yj�$L"�7X\�QKLrQ��Km\�FҭQ�WKұQ�YӟL�FkX�KӓL��7ҥL�VDR"��- Qy�iP�FKӍ�Vӵ�
SKr�SKiQ��FKӍ�WUtFK��&y�WKӇ�WKD\�EҵQJ�FkX��&KҳF�KҷQ�EҥQ�Fy�Oê�GR�ÿӇ�OjP�ÿLӅX�
ÿy"�� 
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��PҽR�ÿһW�FkX�KӓL�Pӣ��&ӕ�JҳQJ�OһS�OҥL�FkX�KӓL��KӓL�YӅ�FҧP�JLiF��KӓL�YӅ�SKҧQ�
ӭQJ��\rX�FҫX�WUuQK�Ej\�Oҥi. 

1JX\rQ�WҳF�Vӕ����ĈһW�FkX�KӓL�ӣ�ÿkX�FǊQJ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��.KL�ÿDQJ�ӣ�WURQJ�P{L�
WUѭӡQJ�OjP�YLӋF�FӫD�PuQK��QJѭӡL�WD�WKѭӡQJ�WKұQ�WUӑQJ�NKL�FKLD�Vҿ�WK{QJ�WLQ��
+m\�WiFK�QJѭӡL�ÿѭӧF�KӓL�UD�NKӓL�P{L�WUѭӡQJ�OjP�YLӋF� 

1JX\rQ�WҳF�Vӕ����+ӓL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��NK{QJ�SKҧL�QJѭӡL�EҥQ�VӁ�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�� 

1ӃX�EҥQ�EѭӟF�YjR�PӝW�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Pj�FKӍ�ELӃW�QKӳQJ�Ju�ÿӕL�SKѭѫQJ�
OӵD�FKӑQ�ÿӇ�QyL�YӟL�PuQK�WKu�EҥQ�VӁ�ӣ�WKӃ�UҩW�QJX\�KLӇP��1KӳQJ�QJѭӡL�NKiF�
VӁ�QyL�FKR�EҥQ�ELӃW�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�ÿӕL�SKѭѫQJ�NK{QJ�QyL��KRһF�VӁ�Fy�WKӇ�[iF�
minh QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�ÿӕL�SKѭѫQJ�QyL�YӟL�EҥQ� 

1JѭӡL�NKiF�Oj�DL��QJѭӡL�ÿm�WӯQJ�OjP�ăQ�YӟL�ÿӕL�SKѭѫQJ��QJѭӡL�FҩS�WKҩS�KѫQ�
WURQJ�F{QJ�W\�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ��QKӳQJ�QJѭӡL�WURQJ�QJjQK�YӟL�QKDX� 

9j�ÿѭѫQJ�QKLrQ��EҥQ�SKҧL�ÿӅ�SKzQJ��QJѭӡL�FӫD�PuQK��QyL�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�
QKӳQJ�ÿLӅX EҩW�OӧL�FKR�PuQK� 

1JX\rQ�WҳF�Vӕ����ĈһW�FkX�KӓL�Yu�QKLӅX�Oê�GR�FKӭ�NK{QJ�FKӍ�Oj�WKX�WKұS�WK{QJ�
WLQ��FKҷQJ�KҥQ��ÿӇ�FKӍ�WUtFK�ÿӕL�SKѭѫQJ��ÿӇ�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�VX\�QJKƭ��ÿӇ�
TXҧQJ�Ei��ÿӇ�WX\rQ�Eӕ�OұS�WUѭӡQJ�FӫD�PuQK��ÿӇ�KDL�ErQ�[tFK�OҥL�JҫQ�QKDX��� 

39 ± 6ҹQ�VjQJ�Eӓ�TXD 

*Lk\�SK~W�Pj�EҥQ�QyL�³7{L�VҹQ�VjQJ�Eӓ�TXD�Yө�Qj\´�FKtQK�Oj�O~F�EҥQ�ÿm�WKXD�
WURQJ�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��+m\�ÿҧP�EҧR�ÿӯQJ�YѭӧW�TXD�WKӡL�ÿLӇP�ÿy��%ҥQ�WUӣ�
WKjQK�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�NKL�EҳW�ÿҫX�KӑF�FiFK�FKR�ErQ�NLD�WKҩ\�Oj�
EҥQ�VӁ�Eӓ�TXD�PӑL�YLӋF�QӃX�NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�PuQK�PXӕQ� 

+m\�QKӟ��PөF�WLrX�ӣ�ÿk\�Oj�JLjQK�ÿѭӧF�WKӭ�PuQK�PXӕQ�EҵQJ�FiFK�GӑD�Eӓ�
TXD��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Eӓ�TXD� 

7URQJ�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�SKӭF�WҥS�KѫQ��NKL�Fy�PӝW�YҩQ�ÿӅ�OӟQ�[ҧ\�UD��ÿӯQJ�
GӑD�Eӓ�ÿL�Pj�NK{QJ�Fy�Vӵ�EҧR�WUӧ�FӫD�³QJѭӡL�WӕW´��%ҥQ QrQ�Fy�PӝW�³QJѭӡL�WӕW´�
Kӛ�WUӧ�SKtD�VDX��.KL�EҥQ�GӑD�Eӓ�ÿL��³QJѭӡL�WӕW´�VӁ�QyL�³$QK�ҩ\�ÿDQJ�FiX�UӗL��
7{L�QJKƭ�Oj�FK~QJ�WD�YүQ�Fy�WKӇ�EjQ�WLӃS�QӃX�FiF�DQK�OLQK�KRҥW�KѫQ�QӳD�YӅ�JLi�
Fҧ´� 

%ҥQ�SKiW�WULӇQ�NKҧ�QăQJ�Eӓ�TXD�EҵQJ�FiFK�WăQJ�WKrP�FiF�SKѭѫQJ�iQ�OӵD�
FKӑQ�WKD\�WKӃ��+m\�QKӟ�Oj�ErQ�Fy�QKLӅX�OӵD�FKӑQ�QKҩW�VӁ�Fy�WKӃ�QKҩW� 

1KѭQJ�EҥQ�Km\�OX{Q�QKӟ��\rX�FҫX�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�PuQK�PXӕQ�QKұQ�ÿӇ�
Fy�WKӇ�WҥR�UD�PӝW�P{L�WUѭӡQJ�Pj�ÿӕL�SKѭѫQJ�FǊQJ�Fy�WKӇ�FKLӃQ�WKҳQJ�NKL�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

40 ± ĈӗQJ�ê�KD\�Oj�ELӃQ 

7ӓ�UD�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ�WKҩ\�EҥQ�VҹQ�VjQJ�Eӓ�ÿL�Oj�FKLrX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�
TXҧ�QKҩW��1KѭQJ�QӃX�EҥQ�iS�GөQJ�FKLrX�Qj\�WKu�Km\�ÿҧP�EҧR�Oj�EҥQ�SKҧL�UҩW�
QKҽ�QKjQJ��WLQK�WӃ��0өF�WLrX�O~F�Qj\�Oj�³NK{QJ�SKҧL�Eӓ�ÿL´�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�Fy�
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WKӭ�EҥQ�PXӕQ��ĈӯQJ�G�QJ�FkX�QyL�NKy�FKӏX�NLӇX�QKѭ�³ÿӗQJ�ê�KD\�Oj�ELӃQ´��
WKD\�YjR�ÿy�Oj�³5ҩW�WLӃF�ÿy�Oj�JLi�FXӕL�F�QJ�FӫD�W{L�UӗL´��KD\�³&K~QJ�W{L�NK{QJ�
WKӇ�JLҧP�KѫQ�PӭF�JLi�QLrP�\ӃW´� 

0ӝW�FiFK�WX\ӋW�YӡL�ÿӇ�Wӓ�UD�FӭQJ�UҳQ�Pj�NK{QJ�Jk\�NKy�FKӏX�Oj�G�QJ�FKLrX�
TX\ӅQ�OӵF�FDR�KѫQ��$L�Fy�WKӇ�WӭF�JLұQ�QӃX EҥQ�QyL�³7{L�PXӕQ�Fӕ�OҳP��QKѭQJ�
QJѭӡL�ӣ�YăQ�SKzQJ�FKtQK�NK{QJ�FKR�W{L�OjP�Yұ\´� 

.KL�DL�ÿy�G�QJ�FkX�³ÿӗQJ�ê�KD\�Oj�ELӃQ´�YӟL�EҥQ��EҥQ�Fy���OӵD�FKӑQ� 

���%ҧR�DQK�WD�[HP�OҥL��%ҧR�DQK�WD�Oj�FҩS�WUrQ�FӫD�EҥQ�Fӭ�NKăQJ�NKăQJ�ÿzL�
QKѭӧQJ�Eӝ��Yj�QӃX�Kӑ�Fӭ�JLӳ�OұS�WUѭӡQJ�QKѭ�Yұ\�WKu�EҥQ�NK{QJ�Fy�FiFK�QjR�
KӧS�WiF�ÿѭӧF� 

���4XD�PһW�ÿӕL�SKѭѫQJ��+m\�KӓL�³$L�ÿѭӧF�TX\ӅQ�ÿѭD�UD�QJRҥL�OӋ�FKR�YLӋF�
Qj\´��KD\�PҥQK�KѫQ�FK~W�QӳD�Oj�³$QK�Fy�SKLӅQ�NK{QJ�QӃX�DQK�KӓL�QJѭӡL�TXҧQ�
Oê�FӫD�PuQK´��WKұP�FKt�PҥQK�KѫQ�QӳD�Oj�³$QK�Fy�SKLӅQ�NK{QJ QӃX�W{L�QyL�
FKX\ӋQ�YӟL�VӃS�DQK�YӅ�YLӋF�Qj\"¶� 

���7uP�PӝW�FiFK�JLӳ�WKӇ�GLӋQ�ÿӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�WKD\�ÿәL�OұS�WUѭӡQJ��Ĉk\�Oj�FiFK�
KD\�QKҩW�ÿӇ�[ӱ�Oê�WuQK�KXӕQJ�Qj\��FKҷQJ�KҥQ�³7{L�FҫQ�SKҧL�OjP�Ju�ÿӇ�DQK�WKD\�
ÿәL�OұS�WUѭӡQJ�YӅ�YLӋF�Qj\��FKӍ�ULrQJ�OҫQ�Qj\�WK{L"´� 

41 ± 9LӋF�ÿm�UӗL 
1ӃX�EҥQ�WӯQJ�JӱL�FKR�DL�ÿy�PӝW�WҩP�VpF�Fy�JLi�WUӏ�tW�KѫQ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�\rX�FҫX�
Yj�JKL�OҥL�YjR�VDX�WҩP�VpF�Oj�³Ĉm�WKDQK�WRiQ�KӃW´��ÿLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�ÿm�
G�QJ�FKLrX�³YLӋF�ÿm�UӗL´��Ĉy�Oj�NKL�PӝW�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FRL�ÿӕL�SKѭѫQJ�VӁ�
FKҩS�QKұQ�SKѭѫQJ�iQ�JLҧL�TX\ӃW�FzQ�KѫQ�Oj�SKҧL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�OҥL��1JX\rQ�
WҳF�ӣ�ÿk\�Oj�WKj�[LQ�OӛL�FzQ�KѫQ�[LQ�SKpS� 

7Kӫ�WKXұW�Qj\�Fy�WKӇ�NKLӃQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�WӭF�JLұQ��QrQ�ÿӯQJ�iS�GөQJ�Qy�QӃX�
EҥQ�FҫQ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�SKҧQ�ӭQJ�FӫD�Kӑ� 

42 ± Ĉm�EyQJ�VDQJ�FKkQ�QJѭӡL�NKiF 

Ĉy�Oj�NKL�Fy�DL�ÿy�PXӕQ�FKX\ӇQ�YҩQ�ÿӅ�FӫD�Kӑ�VDQJ�FKR�EҥQ�Yj�FRL�ÿy�Oj�YҩQ�
ÿӅ�FӫD�EҥQ��NLӇX�³&K~QJ�W{L�NK{QJ�Fy�WLӅQ�OjP�YLӋF�Qj\´�KRһF�³7{L�NK{QJ�Fy�
TX\ӅQ�OjP�YLӋF�Qj\´� 

&iF�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�TXӕF�WӃ�NKX\rQ�EҥQ��WUѭӟF�KӃW�Km\�NLӇP�WUD�WtQK�[iF�
WKӵF��%ҥQ�SKҧL�[iF�ÿӏQK�QJD\�[HP�OLӋX�ÿy�Fy�WKӵF�Vӵ�Oj�YҩQ�ÿӅ�WUӣ�QJҥL�Pj�Kӑ�
ÿѭD�UD�FKR�EҥQ�KD\�NK{QJ��KD\�ÿy�FKӍ�Oj�WKӭ�Pj�Kӑ�WXQJ�OrQ�EjQ�ÿjP�SKiQ�ÿӇ�
ÿiQK�JLi�SKҧQ�ӭQJ�FӫD�EҥQ��%ҥQ�SKҧL�WuP�KLӇX�QJD\� 

ĈӯQJ�ÿӇ�YѭӟQJ�YjR�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�WKӫ�WөF�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ��1ӃX�Kӑ�NK{QJ�Fy�
ngkQ�ViFK�WKu�Kӑ�SKҧL�ÿLӅX�FKӍQK�QJkQ�ViFK��1ӃX�TX\�ÿӏQK�F{QJ�W\�NK{QJ�FKR�
SKpS�WKu�Kӑ�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�QKӳQJ�TX\�WUuQK�WKӫ�WөF� 

43 ± 7ӕL�KұX�WKѭ 

7ӕL�KұX�WKѭ�Oj�QKӳQJ�OӡL�WX\rQ�Eӕ�KXQJ�KӗQ�WKѭӡQJ�OjP�QKӳQJ�QJѭӡL�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�WKLӃX�NLQK�QJKLӋP�Vӧ�KmL��7ӕL�KұX�WKѭ�Oj�PӝW�ÿLӇP�Jk\�iS�OӵF�KLӋX�TXҧ��
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QKѭQJ�OҥL�Fy�PӝW�KҥQ�FKӃ��EҥQ�SKҧL�FKXҭQ�Eӏ�FKR�YLӋF�WKӵF�KLӋQ�Qy��QӃX�
NK{QJ�OjP�ÿѭӧF�QKѭ�WX\rQ�Eӕ��EҥQ�VӁ�PҩW�KӃW�WKӃ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��9u�Yұ\��
FKӍ�Vӱ�GөQJ�WӕL�KұX�WKѭ�NKL�EҥQ�VҹQ�VjQJ�OjP�QKӳQJ�Ju�Pj�PuQK�ÿm�GӑD�VӁ�
Ojm. 

%ҥQ�Fy�EӕQ�FiFK�VDX�ÿӇ�ÿӕL�SKy�YӟL�Nҿ�ÿѭD�UD�WӕL�KұX�WKѭ��WKHR�PӭF�ÿӝ�FӭQJ�
UҳQ�WăQJ�GҫQ� 

���;iF�PLQK�WӕL�KұX�WKѭ�FjQJ�QKDQK�FjQJ�WӕW��+m\�NLӇP�WUD�OҥL�EҵQJ�FiFK�KӓL�
OLӋX�EҥQ�Fy�WKӇ�WKӵF�KLӋQ�PӝW�SKҫQ�\rX�FҫX�YjR�WUѭӟF�WKӡL�ÿLӇP�FӫD�WӕL�KұX�
WKѭ�KD\�NK{QJ. 

���.K{QJ�FKҩS�QKұQ��1yL�YӟL�Kӑ�UҵQJ�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�OLӋX�Fy�WKӇ�ÿiS�ӭQJ�WKӡL�
KҥQ�FKyW�ÿy�KD\�NK{QJ��QKѭQJ�Kӑ�Fy�WKӇ�WLQ�Oj�EҥQ�VӁ�OjP�PӑL�FiFK�Fy�WKӇ�ÿӇ�
OjP�ÿLӅX�ÿy� 

���&kX�JLӡ��&iF�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FҧQK�ViW�WKѭӡQJ�G�QJ�FKLrX�Qj\�YӟL�Nҿ�
EҳW�FyF�FRQ�WLQ�FѭӟS�QJkQ�KjQJ��UҵQJ�Kӑ�FҫQ�ÿѭӧF�SKpS�FӫD�7KӕQJ�ÿӕF��
KRһF�FKLӃF�[H�WKRiW�KLӇP�ÿDQJ�WUrQ�ÿѭӡQJ�WӟL�QKѭQJ�Eӏ�NҽW�[H� 

���7uP�FiFK�ÿiQK�OӯD�ÿӇ�WKRiW�KLӇP�Yj�ÿӇ�WӕL�KұX�WKѭ�WU{L�ÿL��1ӃX�Fy�WiF�GөQJ��
ÿk\�VӁ�Oj�OӵD�FKӑQ�WӕW�QKҩW�Yu�Qy�NK{QJ�FKӍ�JLҧL�TX\ӃW�QJD\�ÿѭӧF WuQK�KXӕQJ�
NKy�NKăQ�Pj�FzQ�FKR�Kӑ�ELӃW�Oj�FK~QJ�WD�VӁ�NK{QJ�FKR�Kӑ�pS�FK~QJ�WD�VDX�
Qj\�QӳD� 
 
3KҫQ�,9�- 7KѭѫQJ�OѭӧQJ�YӟL�QJѭӡL�QѭӟF�QJRjL 
44 ± &iFK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FӫD�QJѭӡL�0ӻ 

1JѭӡL�0ӻ�WұS�WUXQJ�YjR�YLӋF�Nê�KӧS�ÿӗQJ��FiF�QӅQ�YăQ�KyD�NKiF�WұS�WUXQJ�
YjR�TXDQ�KӋ�JLӳD�FiF�ErQ� 

9ӟL�QJѭӡL�0ӻ��Nê�KӧS�ÿӗQJ�Oj�NӃW�WK~F�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

9ӟL�QJѭӡL�+jQ�4XӕF��KӧS�ÿӗQJ�VӁ�Y{�KLӋX�QӃX�KRjQ�FҧQK�WKD\�ÿәL� 

9ӟL�QJѭӡL�Ҧ�5ұS��Nê�KӧS�ÿӗQJ�EiR�KLӋX�EҳW�ÿҫX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

1JѭӡL�0ӻ�Fy�WKӇ�NLӋQ�WөQJ�QKDX�Pj�YүQ�KӧS�WiF�OjP�ăQ�YӟL�QKDX��ĈLӅX�Qj\�Oj�
NK{QJ�WKӇ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�ÿѭӧF�ÿӕL�YӟL�FiF�QѭӟF�NKiF� 

7LӃQJ�$QK�0ӻ�Oj�QJ{Q�QJӳ�tW�SKө�WKXӝF�QJRҥL�FҧQK��1KӳQJ�Ju�QyL�UD�ÿѭӧF�
KLӇX�PӝW�FiFK�U}�UjQJ��7LӃQJ�7UXQJ�OҥL�Oj�PӝW�QJ{Q�QJӳ�SKө�WKXӝF�QKLӅX�YjR�
QJRҥL�FҧQK��%ҥQ�SKҧL�QJKH�WRjQ�Eӝ�FkX�FKX\ӋQ�WKu�PӟL�KLӇX�ÿѭӧF�ê�QJKƭD�FӫD�
Qy� 

1JѭӡL�0ӻ�EҳW�WD\�YjR�NLQK�GRDQK�UҩW�QKDQK�Yj�TXDQ�KӋ�WKkQ�WuQK�VDX��9ӟL�FiF�
QӅQ�YăQ�KyD�NKiF��PӑL�QJѭӡL�OҥL�PXӕQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�WuP�KLӇX�YӅ�QKDX�WUѭӟF�
NKL�EҳW�ÿҫX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

45 ± &iFK�OjP�ăQ�YӟL�QJѭӡL�0ӻ 

1JѭӡL�0ӻ�ѭD�QJҳQ�JӑQ��V~F�WtFK��+ӑ�NK{QJ�GjQK�Fҧ�EXәL�ViQJ�ÿӇ�QyL�YӅ�
QKӳQJ�ÿLӅX�Fy�WKӇ�QyL�WURQJ�PӝW�KDL�Wӯ� 
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%ҥQ�Fy�WKӇ�WUҧ�OӡL�EҩW�Fӭ�FkX�KӓL�QjR�FӫD�QJѭӡL�0ӻ�FKӍ�EҵQJ�PӝW�Wӯ�³7X\ӋW�´��
.KL�QJѭӡL�0ӻ�KӓL�EҥQ�Fy�WKtFK�NKiFK�VҥQ�PuQK�ÿDQJ�ӣ�KD\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�
Kӑ�FKӍ�PXӕQ�ÿҧP EҧR�Oj�EҥQ�KjL�OzQJ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�PXӕQ�ELӃW�SKҧQ�ӭQJ�
FӫD�EҥQ�YӅ�NKiFK�VҥQ� 

1JѭӡL�0ӻ�KD\�QyL�WKHR�WKjQK�QJӳ��0j�WKjQK�QJӳ�Oj�PӝW�FkX�QyL�NK{QJ�WKӇ�FҳW�
QJKƭD�WKHR�WӯQJ�Wӯ��9u�Yұ\��ÿӯQJ�ÿӇ�ê�FkX�FKӳ��QӃX�NK{QJ�EҥQ�VӁ�KLӇX�QKҫP�
ngay. 

1JѭӡL�0ӻ�\rX�ÿҩW�QѭӟF�FӫD�PuQK�Yj�Kӑ�PXӕQ�EҥQ�FǊQJ�Yұ\��4XDQ�ÿLӇP�FӫD�
EҥQ�YӅ�YLӋF�QJѭӡL�0ӻ�OjP�YLӋF�TXi�FKăP�FKӍ�KD\�Kӑ�TXi�WUӑQJ�YұW�FKҩW�WӕW�
QKҩW�QrQ�ÿӇ�QJX\rQ�WURQJ�YDOL�ӣ�NKiFK�VҥQ��.K{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�0ӻ�NK{QJ�ÿӫ�
WKӵF�WӃ�ÿӇ�QKұQ�WKӭF�YҩQ�ÿӅ�FӫD�PuQK��Pj�Yu�Kӑ�UҩW�JLD�WUѭӣQJ NKL�QyL�YӅ�ÿҩW�
QѭӟF�PuQK��%ҥQ�Fy�WKӇ�WKҩ\�QJѭӡL�0ӻ�FKӍ�WUtFK�YӅ�ÿҩW�QѭӟF�FӫD�PuQK��ÿ{L�NKL�
UҩW�QһQJ�QӅ��1KѭQJ�ÿy�Oj�³ÿһF�TX\ӅQ´�FӫD�Kӑ� 

1JѭӡL�0ӻ�UҩW�PXӕQ�EҥQ�WKtFK�Kӑ�Yj�Wӓ�UD�NKkP�SKөF�YӅ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�Yj�ÿҩW�
QѭӟF�FӫD�Kӑ�ÿm�OjP��+ӑ�Fy�PӝW�Vӵ�WKkQ�WKLӋQ�EӅ�QJRjL�GӉ�NKLӃQ�QJѭӡL�QѭӟF�
QJRjL�KLӇX�QKҫP��.KL�PӝW�QJѭӡL�0ӻ�EҥQ�PӟL�JһS�WURQJ�PӝW�EӳD�WLӋF�EҧR�EҥQ�
ÿӃQ�QKj�FKѫL�KD\�PXӕQ�VӟP�JһS�OҥL�QKDX��NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�SKҧL�JLӣ�OӏFK�
UD�Yj�FKӑQ�QJj\�KҽQ�JһS� 

+Ӌ�WKӕQJ�ÿҷQJ�FҩS�ӣ�0ӻ�GӵD�WUrQ�YLӋF�EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�EDR�QKLrX�WLӅQ��%ҥQ�Fy�
WKӇ�JһS�QKӳQJ�QJѭӡL�³JLjX�VҹQ´��ÿѭӧF�WKӯD�KѭӣQJ�JLD�WjL�OӟQ�Yj�NK{QJ�ELӃW�
ÿӃQ�ODR�ÿӝQJ�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�EҧQ�WKkQ���QKѭQJ�Vӕ�Qj\�NK{QJ�QKLӅX��+ҫX�KӃW�
QJѭӡL�0ӻ�ÿӅX�ӣ�ÿ~QJ�Yӏ�WUt�Pj�Kӑ�ÿm�Eӓ�F{QJ�VӭF�UD�ÿӇ�YѭѫQ�WӟL��'DQK�KLӋX�
UҩW�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL YӟL�QJѭӡL�0ӻ��ĈҷQJ�FҩS�ӣ�0ӻ�KRjQ�WRjQ�GӵD�WUrQ�ÿӗQJ�
WLӅQ��1ӃX�DQK�JLjX�Fy��DQK�VӁ�ÿѭӧF�QJѭӥQJ�Pӝ��FzQ�[XҩW�[ӭ�JLD�ÿuQK�KD\�KӑF�
YҩQ�NK{QJ�Jk\�ÿѭӧF�ҩQ�WѭӧQJ�YӟL�DL�Fҧ��7KӵF�UD��QJѭӡL�0ӻ�WKtFK�NKRH�PӁ�YӅ�
[XҩW�WKkQ�NKLrP�QKѭӡQJ�FӫD�PuQK� 

0ӻ�Oj�PӝW�TXӕF�JLD�UҩW�Pӝ�ÿҥR��ĈLӅX�Qj\�WKӵF�Vӵ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL�YӟL�EҥQ�QӃX�
EҥQ�NLQK�GRDQK�ӣ�0ӻ��'��WURQJ�NLQK�GRDQK�tW�NKL�ÿӝQJ�ÿӃQ�FKӫ�ÿӅ�W{Q�JLiR��
EҥQ�YүQ�Fy�WKӇ�SKҧL�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�PӝW�QJѭӡL�0ӻ�Fy�QLӅP�WLQ�UҩW�OӟQ�YjR�
&K~D��+m\�FҭQ�WKұQ�ÿӇ�NK{QJ�ÿӝQJ�FKҥP�ÿӃQ�ÿLӅX�Qj\��QKҩW Oj�ӣ�FiF�EDQJ�
'ҧL�.LQK�WKiQK�WUҧL�GjL�NKҳS�NKX�YӵF�WUXQJ�WkP�FӫD�QѭӟF�0ӻ��Wӯ�,RZD�ÿӃQ�
7H[DV�Yj�SKtD�ÿ{QJ�ÿӃQ�QDP�&DUROLQD� 

1JѭӡL�0ӻ�\rX�Wӵ�GR�Yj�JKpW�PӑL�KuQK�WKӭF�NLӇP�VRiW�FӫD�FKtQK�TX\ӅQ��+ҫX�
KӃW�{QJ�Ej��FKD�Pҽ�FӫD�QJѭӡL�0ӻ�ÿӅX�Oj�QJѭӡL�QKұS�Fѭ�ÿӃQ�QѭӟF�Qj\��ĈLӅX�
Qj\�NKLӃQ�QJѭӡL�0ӻ�WUkQ�WUӑQJ�Wӵ�GR�FӫD�Kӑ�KѫQ�PӑL�WKӭ�WUrQ�ÿӡL� 

9ӟL�QJѭӡL�0ӻ��WKӡL�JLDQ�Oj�WLӅQ�EҥF��&XӝF�VӕQJ�ӣ�0ӻ�ÿҫ\�QKӳQJ�FăQJ�WKҷQJ��
/~F�QjR�PӑL�QJѭӡL�FǊQJ�YӝL�Ym��QҳP�EҳW�Fѫ�KӝL�Yj�WұQ�GөQJ�Qy�PӛL�NKL�Fy�WKӇ��
ĈӕL�YӟL�PӝW�QJѭӡL�ĈӭF��GjQK�UD���WXҫQ�ӣ�PӝW�VSD�QjR�ÿy�ÿӇ�WUҿ�KyD�WkP�KӗQ�
Yj�WKӇ�FKҩW�Oj�ÿLӅX�Oê�WѭӣQJ�NK{QJ�Ju�KѫQ��ĈӕL�YӟL�QJѭӡL�0ӻ��PӝW�OҫQ�ÿL�VSD�
FKӍ�Fy�QJKƭD�Oj�PӝW�OҫQ�ÿL�PDVVDJH�WUDQK�WKӫ�JLӳD�FiF�FXӝF�KӑS� 

1JѭӡL�0ӻ�UҩW�WKҷQJ�WKҳQ��EӝF�WUӵF�Yj�QJRDQ�Fӕ��ĈӯQJ�iF�FҧP�YӅ�ÿLӅX�Qj\. 
0ӝW�WKѭѫQJ�QKkQ�0ӻ�Fy�WKӇ�QyL�YӟL�EҥQ��³7KұW�Yӟ�YҭQ�´��ĈӯQJ�FRL�ÿy�Oj�PӝW�

Nguyenminhhuy.com

958



Vӵ�F{QJ�NtFK�Fi�QKkQ��Ĉy�FKӍ�Oj�Yu�QJѭӡL�0ӻ�ÿm�TXHQ�YӟL�YLӋF�JLDR�WLӃS�FӣL�Pӣ�
Yj�WKҷQJ�WKҳQ� 

0ӑL�GRDQK�QKkQ�QJѭӡL�0ӻ�ÿӅX�Fy�GDQK�WKLӃS��Yj�YLӋF�WUDR�GDQK�WKLӃS�NKL�PӟL�
JһS�Oj�ÿLӅX�SKә�ELӃQ��Ӣ�QѭӟF�EҥQ��ÿӇ�FKR�OӏFK�Vӵ�WKu�EҥQ�SKҧL�ÿӑF�Nӻ�Yj�WUҫP�
WUӗ�WUѭӟF�WҩP�GDQK�WKLӃS��Ӣ�0ӻ��EҥQ�FKӍ�FҫQ�QKuQ�TXD�UӗL�Eӓ�YjR�W~L� 

ĈӃQ�0ӻ��EҥQ�Km\�FKXҭQ�Eӏ�VҹQ�QKLӅX�Wӡ���ÿ{�OD��Yu�EҥQ�VӁ�SKҧL�G�QJ�QKLӅX�ÿӃQ�
Qy��&KXҭQ�Eӏ�WLQK�WKҫQ�FӝQJ�WKrP�����YjR�WLӅQ KyD�ÿѫQ�QKj�KjQJ��TXiQ�EDU�
KD\�WD[L��1KkQ�YLrQ�DQ�QLQK�ӣ�VkQ�ED\��QKkQ�YLrQ�SKөF�Yө�ӣ�NKiFK�VҥQ�ÿѭD�
YDOL�FӫD�EҥQ�OrQ�SKzQJ��QKkQ�YLrQ�Pӣ�FӱD�NKiFK�VҥQ��QJѭӡL�JӑL�WD[L�FKR�EҥQ�
ӣ�NKiFK�VҥQ«�ÿӅX�FKӡ�ÿӧL�QKұQ���ÿ{�OD��ĈӯQJ�WtQK�WRiQ�Vӕ�WLӅQ�ERD�WKHR�Vӕ�
WLӅQ�[X�Pj�PuQK�ÿDQJ�Fy��7LӅQ�ERD�ӣ�0ӻ�Oj�SKҧL�JҩS�OҥL�FKӭ�NK{QJ�NrX�OHQJ�
NHQJ��ĈӯQJ�Eӓ�TXD�KD\�JLҧP�EӟW�WLӅQ�ERD�G��GӏFK�Yө�NK{QJ�WӕW��ÿһF�ELӋW�Oj�NKL�
EҥQ�ÿL�F�QJ�QJѭӡL�OjP�NLQK�GRDQK��ĈLӅX�Qj\�NKLӃQ�EҥQ�Fy�Yҿ�WL�WLӋQ� 

0ӻ�Oj�PӝW�ÿҩW�QѭӟF�ÿD�GҥQJ�YӟL�Wӹ�OӋ�QJѭӡL QKұS�Fѭ�NKi�FDR��9u�WKӃ��ÿӯQJ�
FKR�Oj�PuQK�Fy�WKӇ�KLӇX�YӅ�Yӏ�WKӃ�FӫD�PӝW�DL�ÿy�Wӯ�EӅ�QJRjL�FӫD�Kӑ��%ҥQ�Fy�WKӇ�
YӯD�JһS�PӝW�Yӏ�FKӫ�WӏFK�FӫD�PӝW�F{QJ�W\�Fy�GRDQK�WKX�����WULӋX�ÿ{�OD�PӛL�
QăP��1JѭӡL�ÿy�Fy�WKӇ�WU{QJ�QKѭ�QJѭӡL�FKkX�È��Oj�QJѭӡL�0ӻ�JӕF�3KL�KD\�
MexiFR��9j�WҩW�QKLrQ��EҥQ�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�FKR�UҵQJ�Yӏ�FKӫ�WӏFK�ÿy�SKҧL�Oj�ÿjQ�
{QJ� 

7KjQK�WtFK�Fi�QKkQ�UҩW�ÿѭӧF�YLQK�GDQK�ӣ�0ӻ��1JD\�Wӯ�NKL�FzQ�Ep��WUҿ�HP�ÿm�
ÿѭӧF�NKX\ӃQ�NKtFK�SKҧL�ELӃW�FҥQK�WUDQK��NKiP�SKi�VӭF�PҥQK�EҧQ�WKkQ�Yj�
WKHR�ÿXәL�JLҩF�Pѫ�FӫD�PuQK��%ҥQ�VӁ JһS�WtQK�ѭD�FҥQK�WUDQK�Qj\�WURQJ�FiF�
JLDR�GӏFK�OjP�ăQ��1JѭӡL�0ӻ�OX{Q�PXӕQ�FKLӃQ�WKҳQJ��+ӑ�NK{QJ�PXӕQ�QKkQ�
QKѭӧQJ��+ӑ�VӁ�SKҧL�QKkQ�QKѭӧQJ�QӃX�ÿy�Oj�Yu�OӧL�tFK�FӫD�F{QJ�W\��FKӭ�NK{QJ�
SKҧL�ÿLӅX�WKӵF�Vӵ�Kӑ�PRQJ�PXӕQ��0ӻ�FǊQJ�Oj�PӝW�[m�KӝL�Y{�WuQK��1JѭӡL�WKjQK 
F{QJ�VӁ�ÿѭӧF�SKҫQ�WKѭӣQJ�WX\ӋW�YӡL��FzQ�QJѭӡL�WKҩW�EҥL�VӁ�NK{QJ�ÿѭӧF�Fә�
YǊ� 

46 ± ĈһF�ÿLӇP�FӫD�QJѭӡL�0ӻ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ 

1JѭӡL�0ӻ�WKѭӡQJ�WKҷQJ�WKҳQ�WURQJ�JLDR�WLӃS��&iFK�QyL�WKҷQJ�WKҳQ�VӁ�Jk\�iS�
OӵF�OrQ�ÿӕL�SKѭѫQJ��Fy�WKӇ�KLӋX�TXҧ�QӃX�ÿӕL�SKѭѫQJ�FǊQJ�Oj�PӝW�QJѭӡL�ѭD�
WKҷQJ�WKҳQ��7X\�QKLrQ�Qy�VӁ�Fy�Yҿ�TXi�ÿѭӡQJ�ÿӝW��Jk\�NKy�FKӏX�QӃX�ÿӕL�
SKѭѫQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�0ӻ� 

1JѭӡL�0ӻ�WUiQK�YLӋF�ÿѭD�UD�QKӳQJ�ÿӅ�QJKӏ�EDQ�ÿҫX�TXi�PӭF��YӟL�PRQJ�PXӕQ�
Fy�WKӇ�³ÿiQK�QKDQK�WKҳQJ�QKDQK´��Yj�NK{QJ�PXӕQ�UѫL�YjR�TXi�WUuQK�PһF�Fҧ�
NK{QJ�ELӃW�EDR�JLӡ�PӟL�NӃW�WK~F� 

1JѭӡL�0ӻ�GӉ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�PӝW�PuQK�KѫQ��7URQJ�FiF�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�
TXӕF�WӃ��SKtD�0ӻ�WKѭӡQJ�FKӍ�[XҩW�KLӋQ�GX\�QKҩW�PӝW�QJѭӡL��YӟL�ÿҫ\�ÿӫ�FiF�
TX\ӅQ�KҥQ�WURQJ�WD\�ÿӇ�Fy�WKӇ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

1JѭӡL�0ӻ�NK{QJ�WKRҧL�PiL�YӟL�YLӋF�WKӇ�KLӋQ�FҧP�[~F��FRL�YLӋF�WKӇ�KLӋQ�FҧP�
[~F�ӣ�QѫL�ÿ{QJ�QJѭӡL�Oj�PӝW�ÿLӇP�\ӃX��9LӋF�H�QJҥL�YӟL�SKҧQ�ӭQJ�FҧP�[~F�
NKLӃQ�FKR�QJѭӡL�0ӻ�WKѭӡQJ�QJұS�QJӯQJ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�YӟL�QJѭӡL�QѭӟF�
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QJRjL��Yj�QӃX�ÿӕL�SKѭѫQJ�Wӓ�UD�WӭF�JLұQ�WUѭӟF�PӝW�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�PuQK��Kӑ�
WKѭӡQJ�Fy�SKҧQ�ӭQJ�WKiL�TXi� 

1JѭӡL�0ӻ�FKӍ�WU{QJ�ÿӧL�QKӳQJ�OӧL�tFK�QJҳQ�KҥQ��NKiF�YӟL�FiF�ÿӕL�SKѭѫQJ�
QѭӟF�QJRjL�NKiF�WKѭӡQJ�KѭӟQJ�ÿӃQ�YLӋF�WKLӃW�OұS�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�GjL� 

1JѭӡL�0ӻ�tW�NKҧ�QăQJ�QyL�ÿѭӧF�QJRҥL�QJӳ� 

1JѭӡL�0ӻ�NK{QJ�KD\�ÿL�QѭӟF�QJRjL��GR�ÿy�ÿӯQJ�PRQJ�Kӑ KLӇX�ÿѭӧF�QKӳQJ�
ÿLӅX�SKӭF�WҥS�WURQJ�YăQ�KyD�FӫD�EҥQ� 

1JѭӡL�0ӻ�NK{QJ�WKtFK�Vӵ�LP�OһQJ� 

1JѭӡL�0ӻ�JKpW�SKҧL�WKӯD�QKұQ�Oj�PuQK�NK{QJ�ELӃW� 

47 ± ĈһF�ÿLӇP�FӫD�QJѭӡL�FiF�QѭӟF�NKiF 

1JѭӡL�$QK�NK{QJ�WKҩ\�WKRҧL�PiL�NKL�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�QJѭӡL�Oҥ��;m�KӝL�FӫD�Kӑ�
FK~�WUӑQJ�YӅ�WҫQJ�OӟS�QrQ�Km\�WKұQ�WUӑQJ�NKL�KӓL�Kӑ�VӕQJ�ӣ�ÿkX�KD\�Kӑ�OjP�
QJKӅ�Ju�ÿӇ�VӕQJ� 

3KiS�Oj�FѭӡQJ�TXӕF�WұS�WUXQJ�QKҩW�WUrQ�WKӃ�JLӟL�QrQ�QJѭӡL�3DULV�SKҧL�VӕQJ�
FăQJ�WKҷQJ�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡL�ӣ�Y�QJ�Q{QJ�WK{Q��'RDQK�QKkQ�QJѭӡL�3KiS�Fy�
OӁ�KLӇX�ÿѭӧF�WLӃQJ�$QK�NKi�WӕW�QJD\�Fҧ�NKL�Kӑ�WKҩ\�NK{QJ�WKRҧL�PiL�NKL�QyL�
EҵQJ�WLӃQJ�$QK� 

*LӕQJ�QKѭ�QJѭӡL�0ӻ��QJѭӡL�ĈӭF�Fy�SKRQJ�FiFK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�SKө�WKXӝF�
QKLӅX�YjR�QJRҥL�FҧQK��9LӋF�Nê�ÿѭӧF�KӧS�ÿӗQJ�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�YLӋF�[k\�
GӵQJ�TXDQ�KӋ��1JѭӡL�ĈӭF�UҩW�FK~�WUӑQJ�GDQK�[ѭQJ� 

1JѭӡL�FKkX�È�WUkQ�WUӑQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�KѫQ�KӧS�ÿӗQJ��+ӑ�WKѭӡQJ�QJKƭ�KӧS�
ÿӗQJ�Oj�PӝW�WKӓD�WKXұQ�Nê�JLӳD�KDL�QJѭӡL�KѫQ�Oj�KDL�F{QJ�W\� 

1JѭӡL�+jQ�4XӕF�FRL�KӧS�ÿӗQJ�Oj�YăQ�EҧQ�WKӇ�KLӋQ�QKӳQJ�KLӇX�ELӃW�FKXQJ�YjR�
QJj\�Nê�KӧS�ÿӗQJ��+ӑ�WKҩ\�PuQK�NK{QJ�Eӏ�UjQJ�EXӝF�EӣL�KӧS�ÿӗQJ�ÿm�Nê�QӃX�
FiF�ÿLӅX�NLӋQ�FӫD�KӧS�ÿӗQJ�WKD\�ÿәL� 

4XDQ�QLӋP�OkX�ÿӡL�YӅ�YLӋF�Fy�ÿL�Fy�OҥL�Oj�PӝW�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�ÿӡL�VӕQJ�
NLQK�GRDQK�ӣ�7UXQJ�4XӕF��%ҥQ�VӁ�QKұQ�TXj�FiS�Yj�ÿѭӧF�PRQJ�ÿӧL�VӁ�ÿiS�OҥL�
QKѭ�WKӃ��'ӏFK�Wӯ�WLӃQJ�7UXQJ�VDQJ�WLӃQJ�$QK�UҩW�NKy�Yu WLӃQJ�$QK�Oj�QJ{Q�QJӳ�
Fө�WKӇ�KѫQ�UҩW�QKLӅX� 

.KiL�QLӋP�:D�Pj�FK~QJ�WD�GӏFK�Oj�Vӵ�KjL�KzD�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�VkX�ÿұP�WURQJ�
YăQ�KyD�1KұW�%ҧQ��+ӑ�PXӕQ�WuP�UD�SKѭѫQJ�iQ�KjL�KzD�FKR�PӑL�YҩQ�ÿӅ��+ӑ�
TX\ӃW�ÿӏQK�WKHR�NLӇX�WұS�WKӇ�FKӭ�NK{QJ�WKHR�WKӭ�EұF��ĈӯQJ�Fӕ�[iF�ÿӏQK�QJѭӡL�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FKtQK��QJѭӡL�VӁ�EҳW�ÿҫX�KD\�NӃW�WK~F�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��Yu�Fy�
WKӇ�FKҷQJ�Fy�QJѭӡL�QjR�QKѭ�WKӃ� 

1JѭӡL�1JD�NK{QJ�Vӧ�SKҧL�ÿѭD�UD�ÿӅ�QJKӏ�EDQ�ÿҫX�FӭQJ�UҳQ��+ӑ�PXӕQ�EҥQ�
SKҧL�Wӓ�UD�W{Q�WUӑQJ�Kӑ��+m\�WuP�KLӇX�Nӻ�YӅ�QJѭӡL�VӁ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�YӟL�PuQK, 
Yj�FKR�DQK�WD�WKҩ\�PuQK�ҩQ�WѭӧQJ�WKӃ�QjR� 

Ӣ�7UXQJ�Ĉ{QJ��ÿӯQJ�JӑL�PӑL�QJѭӡL�Oj�QJѭӡL�Ҧ�5ұS�WUӯ�NKL�Kӑ�ÿӃQ�Wӯ�EiQ�ÿҧR�
Ҧ�5ұS�YӕQ�NK{QJ�EDR�JӗP�$L�&ұS�Yj�,UDQ��+m\�FKXҭQ�Eӏ�GjQK�QKLӅX�QJj\�ÿӇ�
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[k\�GӵQJ�TXDQ�KӋ�WUѭӟF�NKL�QJѭӡL�Ҧ�5ұS�FҧP�WKҩ\�ÿӫ�WKRҧL�PiL�ÿӇ�EҳW�ÿҫX�
F{QJ�YLӋF�YӟL�EҥQ� 
 
3KҫQ�9�- +LӇX�U}�YӅ�ÿӕL�SKѭѫQJ 
48 ± 1J{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ��&iFK�ÿӑF�Yӏ�PӑL�QJѭӡL 
.KRҧQJ�����SKҧQ�ӭQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�WUѭӟF�QKӳQJ�GLӉQ�ELӃQ�FӫD�FXӝF�
WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Oj�SKL�QJ{Q�QJӳ� 

+m\�ÿӇ�ê�ÿӃQ�QKӳQJ�NKiF�ELӋW�YӅ�YăQ�KyD��1JRjL�Qө�FѭӡL�Fy�WtQK�SKә�ELӃQ�
WRjQ�FҫX��FiF�ÿLӋX�Eӝ�Fӱ�FKӍ�WURQJ�FiF�QӅQ�YăQ�KyD�NKiF�QKDX�Fy�WKӇ�PDQJ�ê�
QJKƭD�NKiF�QKDX� 

+m\�TXDQ�ViW�PӑL�QJѭӡL�ӣ�VkQ�ED\�Yj�[HP�WL�YL�WҳW�WLӃQJ�ÿӇ�[HP�EҥQ�Fy�WKӇ�
WKҩX�KLӇX�FiFK�JLDR�WLӃS�SKL�QJ{Q�QJӳ�ÿѭӧF�EDR�QKLrX� 

&iFK�EҳW�WD\�FKR�EҥQ�ELӃW�UҩW�QKLӅX�ÿLӅX��FiL�EҳW�WD\�WK{QJ�WKѭӡQJ�Oj�FiL�EҳW�
WD\�FKҳF�FKҳQ�QKѭQJ�NK{QJ�TXi�PҥQK�ÿӗQJ�WKӡL�OҳF�YjL�OҫQ��ÿӇ�WD\�OrQ�YDL�
QJѭӡL�NKiF�NKL�EҳW�WD\�Oj�GҩX�KLӋX�PXӕQ�NӃW�WKkQ«�7ұS�WөF�ӣ�FiF�ÿӏD�SKѭѫQJ�
Fy�WKӇ�NKiF�QKDX� 

.KL�QJӗL�KӑS��ÿӯQJ�QJӗL�JLӳD�KDL�QJѭӡL�FӫD�ErQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�Yu�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�
ÿӑF�ÿѭӧF�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ�FӫD�Kӑ��Yj�ӣ�YjR�WKӃ�EҩW�OӧL�NKL�SKҧL�TXD\�ÿҫX�TXD�
ErQ�Qj\�UӗL�ErQ�NLD� 

1ӃX�EҥQ�Yj�FӝQJ�Vӵ�Eӏ�iS�ÿҧR�YӅ�Vӕ�OѭӧQJ�WKu�ÿӯQJ�QJӗL�FҥQK�QKDX��7UDQK�
OXұQ�FӫD�EҥQ�VӁ�PҥQK�KѫQ�QӃX�EҥQ�QJӗL�WiFK�UD� 

ĈӯQJ�EҳW�ÿҫX�YjR�F{QJ�YLӋF�FKR�ÿӃQ�NKL�Kӑ�FӣL�Eӓ�Q~W�iR�NKRiF�Yj�QJ{Q�QJӳ�
Fѫ�WKӇ�FKR�WKҩ\�Kӑ�WKRҧL�PiL��%LӇX�KLӋQ��YDL�WKҧ�OӓQJ��WD\�WKRҧL�PiL�Yj�FKӍ�G�QJ�
ÿӇ�QKҩQ�PҥQK�PӝW�ÿLӇP�QjR�ÿy��PҳW�NK{QJ�FKӟS�QKDQK« 

7ӕF�ÿӝ�FKӟS�PҳW�OLrQ�WөF�FKR�WKҩ\�ÿӕL�SKѭѫQJ�NK{QJ WKRҧL�PiL�YӟL�QKӳQJ�Ju�
PuQK�ÿDQJ�QyL� 

.KL�FKăP�FK~�OҳQJ�QJKH��ÿҫX�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�KѫL�QJKLrQJ� 

&K~�ê�NKL�DL�ÿy�ÿѭD�WD\�OrQ�ÿҫX��&ӱ�FKӍ�WLӃS�WKHR�FӫD�DQK�WD�VӁ�FKR�EҥQ�ELӃW�
UҩW�QKLӅX�ÿLӅX��ĈӝQJ�WiF�[RD�FҵP�EҵQJ�QJyQ�WUӓ�Yj�QJyQ�FiL�FKR�WKҩ\�Kӑ�ÿDQJ�
UҩW�FKăP�FK~�YjR�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QyL��9XӕW�FiQK�PǊL�Oj�ELӇX�KLӋQ�U}�UjQJ�UҵQJ�
DQK�WD�ÿDQJ�WKәL�SKӗQJ�KRһF�QyL�GӕL�EҥQ��WUӯ�NKL�ÿy�Oj�WKyL�TXHQ�WkP�Oê�FӫD�
anh ta. 

ĈӇ�ê�ÿӃQ�P{Q�QJKLrQ�FӭX�NKRҧQJ�FiFK�Fi�QKkQ��SUR[HPLFV���&iF�QKj�QJKLrQ�
FӭX�ÿm�[iF�ÿӏQK�UҵQJ�GѭӟL�NKRҧQJ���FP�Oj�Y�QJ�WKkQ�PұW��%ҥQ�NK{QJ�QrQ�
YѭӧW�TXi�JLӟL�KҥQ�Qj\�QӃX�FKѭD�ÿѭӧF�SKpS��.KRҧQJ�FiFK�Wӯ���FP�ÿӃQ����P�
ÿѭӧF�FRL�Oj�Y�QJ�ULrQJ��4Xi����P�ÿѭӧF�FRL�Oj�Y�QJ�FKXQJ��QѫL�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ�
FҧP�WKҩ\�WKRҧL�PiL�ErQ�QJѭӡL�NKiF� 

9LӋF�Vӱ�GөQJ�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�NKL�EҥQ�QKұQ�UD�ÿӕL�SKѭѫQJ�
ÿDQJ�WuP�KLӇX�YӅ�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ�FӫD�EҥQ� 

49 - 1KӳQJ�ҭQ�ê�WURQJ�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL 
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1ӃX�EҥQ�ELӃW�UҵQJ�PӝW�QJѭӡL�UҩW�JLӓL�SKkQ�WtFK�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�ÿDQJ�SKkQ�WtFK�
WӯQJ�OӡL�EҥQ�QyL�WKu�EҥQ�VӁ�SKҧL�UҩW�WKұQ�WUӑQJ��%ҥQ�NK{QJ�FKӍ�SKҧL�JLӓL�WURQJ�
YLӋF�SKkQ�WtFK�QKӳQJ�ҭQ�ê�FӫD�QJѭӡL�NKiF�Pj�FzQ�SKҧL�UҩW�FҭQ�WKұQ�ÿӇ�NK{QJ�
Vѫ�Kӣ�NKL�QyL�UD� 

%jL�KӑF�ӣ�ÿk\�Oj�SKҧL�OҳQJ�QJKH�UҩW�FҭQ�WKұQ�WӯQJ�Wӯ�Pj�PӑL�QJѭӡL�QyL��1ӃX�
Fy�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�EҥQ�WKҩ\�NKiF�Oҥ�WKu�Km\�JKL�QKӟ�OҥL�ÿӇ�SKkQ�WtFK�VDX�Qj\. 

0ӝW�Vӕ�FkX�QyL�NKLӃQ�EҥQ�OLrQ�WѭӣQJ�WӟL�QKӳQJ�ÿLӅX�QJѭӧF�OҥL���WKHR�WKLӇQ�ê�
FӫD�W{L����ÿӯQJ�OR���� 

1KӳQJ�FkX�QyL�EkQJ�TXѫ�QKѭ��FiFK�DQK�FǊQJ�ELӃW����QKkQ�ÿk\����WUѭӟF�NKL�W{L�
TXrQ�PҩW����WLӋQ�WKӇ��WKѭӡQJ�ÿL�WUѭӟF�QKӳQJ�FkX�QyL�TXDQ�WUӑQJ� 

&kX�QyL�KӧS�Oê�KRi�G�QJ�ÿӇ�KӧS�Oê�KRi�PӝW�WX\rQ�Eӕ�Fy�WKӇ�NK{QJ�KRjQ�WRjQ�
ÿ~QJ�QKѭ��WKӵF�OzQJ����WKӵF�Vӵ����QyL�WKұW���� 

1KӳQJ�FkX�EDR�ELӋQ�G�QJ�ÿӇ��GӑQ�ÿѭӡQJ��FKR�YLӋF�ÿӕL�SKѭѫQJ�NK{QJ�OjP�
WKHR�QKӳQJ�Ju�ÿm�QyL��Yt�QKѭ��7{L�VӁ�Fӕ�JҳQJ�KӃW�VӭF����W{L�VӁ�[HP�Fy�WKӇ�OjP�
ÿѭӧF�Ju���� 

1KӳQJ�Wӯ�[t�[Ri�Oj�QKӳQJ�Wӯ�[Ri�Eӓ�PӑL�WKӭ�Fy�WUѭӟF�ÿy��QKѭ��QKѭQJ����WX\�
QKLrQ�� 

.KL�WUѭӟF�QKӳQJ�Wӯ�[t�[Ri�OҥL�Fy�PӝW�FkX�NLӇX�QKѭ��7{L�FKӍ�Oj�PӝW�DQK�QKj�
TXr��QKѭQJ������KRһF��7{L�NK{QJ�SKҧL�Oj�VLQK�YLrQ�OXұW��WX\�QKLrQ������KD\��7{L�
FKѭD�EDR�JLӡ�WӕW�QJKLӋS�ÿҥL�KӑF��QKѭQJ�������Ĉy�NK{QJ�SKҧL�Oj�YLӋF�FӫD�W{L��
QKѭQJ�����Oj�QKӳQJ�FkX�QyL�OҳW�OpR� 

1KӳQJ�FkX�UjR�ÿyQ�ÿѭӧF�G�QJ�ÿӇ�FKXҭQ�Eӏ�FKR�QKӳQJ�FkX�KӓL�NKy��1KӳQJ�
FkX�QKѭ��7{L�NK{QJ�ÿӏQK�WӑF�PҥFK�ÿkX����7{L�NK{QJ�PXӕQ�EҳW�pS�ÿkX��QKҵP�
GӑQ�ÿѭӡQJ�FKR�QJѭӡL�QyL�OjP�ÿ~QJ�QKӳQJ�ÿLӅX�Qj\� 

1KӳQJ�FkX�QyL�TXi�JL~S�EҥQ�GӉ�GjQJ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�ÿy��&KҷQJ�KҥQ���7{L�
FҫQ�ӣ�DQK�PӝW�kQ�KXӋ�Y{�F�QJ�OӟQ�� 

&kX��TXăQJ�FKjL���NLӇX�QKѭ��+m\�JLҧ�Gө�Oj�FK~QJ�WD��KD\��ĈLӅX�Ju�VӁ�[ҧ\�UD�
QӃX�FK~QJ�WD���FKR�EҥQ�ELӃW�ÿӕL�SKѭѫQJ�VӁ�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�ÿDQJ�ÿӅ�
[XҩW� 

50 - &i�WtQK�FӫD�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ 

ĈӇ�WUӣ�WKjQK�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ��EҥQ�FҫQ�SKҧL�Fy�KD\�SKiW�WULӇQ�
QKӳQJ�Fi�WtQK�VDX��Vӵ�PҥQK�GҥQ�ÿӇ�WKăP�Gz�WKrP�WK{QJ�WLQ��Vӵ�NLrQ�WUu�ÿӇ�
YѭӧW�WUӝL�VR�YӟL�ÿӕL�SKѭѫQJ�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��OzQJ�FDQ�ÿҧP�ÿӇ�ÿӅ�QJKӏ�
QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�PuQK�PXӕQ��EҧQ�OƭQK�WK~F�ÿҭ\�JLҧL�SKiS�KDL�ErQ�F�QJ�Fy�
OӧL� 

+m\�PҥQK�GҥQ�ÿһW�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�KyF�E~D��1ӃX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FKӍ�GӵD�WUrQ�
QKӳQJ�Ju�ÿӕL�SKѭѫQJ�FKӑQ�ÿӇ�QyL�YӟL�EҥQ�WKu�EҥQ�VӁ�ӣ�WKӃ�QJX\�KLӇP� 

.LrQ�WUu�Oj�PӝW�SKҭP�FKҩW�ÿһF�ELӋW��ĈӯQJ�TXi�KiR�KӭF�ÿҥW�ÿѭӧF�WKRҧ�WKXұQ�
ÿӃQ�PӭF�Eӓ�TXD�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�ÿѭD�ÿӃQ�WKRҧ�WKXұQ�WӕW�KѫQ�FKR�Fҧ�KDL�ErQ� 
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9LӋF�ÿzL�KӓL�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�PRQJ�PXӕQ�FҫQ�Fy�Vӵ�FDQ�ÿҧP��QKѭQJ�
Qy�FǊQJ�Oj�PӝW�ÿLӅX�WKLӃW�\ӃX��9LӋF EҥQ�Oj�PӝW�QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�JLӓL�ÿӃQ�
ÿkX�SKө�WKXӝF�YjR�NKҧ�QăQJ�QyL�TXi�OrQ�QKX�FҫX�EDQ�ÿҫX�FӫD�PuQK� 

3KҧL�Fy�EҧQ�OƭQK�ÿӇ�WK~F�ÿҭ\�PӝW�JLҧL�SKiS�WӕW�KѫQ�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ��6X\�QJKƭ�
TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Pj�EҥQ�FҫQ�Fy�NK{QJ�SKҧL�Oj��7{L�Fy�WKӇ�EXӝF�Kӑ�FKR�PuQK�
FiL�Ju��Pj�Oj��7{L�Fy�WKӇ�FKR�Kӑ�FiL�Ju�Pj�NK{QJ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�PuQK���.KL�
EҥQ�FKR�PӑL�QJѭӡL�FiL�Pj�Kӑ�FҫQ��Kӑ�FǊQJ�VӁ�FKR�EҥQ�FiL�Pj�EҥQ�FҫQ� 

/ҳQJ�QJKH�Oj�PӝW�Nӻ�QăQJ��FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�Nӻ�QăQJ�QyL��QKѭQJ�Qy�TXDQ�WUӑQJ�
KѫQ��+m\�Fӕ�JҳQJ�FҧL�WKLӋQ�Nӻ�QăQJ�OҳQJ�QJhe. 

51 - 7KiL�ÿӝ�FӫD�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ 

6ҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ�Vӵ�Pѫ�Kӗ��%ҥQ�FҫQ�WҥR�FKR�PuQK�Vӵ�WKRҧL�PiL�WUѭӟF�Vӵ�
FKѭD�U}�UjQJ��Yu�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FKtQK�Oj�YLӋF�NLӇP�VRiW�WURQJ�PӝW�WuQK�KXӕQJ�
Fy�WtQK�OLQK�KRҥW� 

+m\�Oj�QJѭӡL�JDQ�Gҥ��&XӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�VӁ�NK{QJ�GLӉQ�ELӃQ�ÿ~QJ�QKѭ�
QKӳQJ�Ju�EҥQ�Gӵ�NLӃQ� 

+m\�QJKƭ�YӅ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�QKѭ�PӝW�WUz�FKѫL�EҥQ�FҫQ�FKLӃQ�WKҳQJ��+m\�WKұW�
KLӃX�FKLӃQ�QKѭQJ�YүQ�SKҧL�WXkQ�WKHR�OXұW�FKѫL� 

ĈӯQJ�OR�ÿӃQ�YLӋF�ÿѭӧF�\rX�WKtFK�KD\�NK{QJ��%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�SKҧL�
WKtFK�PuQK��Pj�SKҧL�W{Q�WUӑQJ�PuQK� 

ĈӯQJ�WUiQK�Qp�[XQJ�ÿӝW��+m\�KӑF�FiFK�\rX�WKtFK�PӝW�FXӝF�[XQJ�ÿӝW�OjQK�
PҥQK�PLӉQ�Oj�Qy�PDQJ�OҥL�NӃW�TXҧ�WӕW�ÿҽS�FKR�Fҧ�KDL�ErQ� 

52 - 1LӅP�WLQ�FӫD�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ 

7KѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�OX{Q�Oj�YLӋF�JLDR�WLӃS�KDL�FKLӅX��0ӛL�ErQ�WKѭӡQJ�QJKƭ�
UҵQJ�PuQK�ӣ�WKӃ�\ӃX�KѫQ�Yu�FKӍ�ELӃW�YӅ�QKӳQJ�iS�OӵF�ÿq�OrQ�PuQK�Pj�NK{QJ�
ELӃW�ÿӃQ�iS�OӵF�FӫD�ErQ�NLD��7KӵF�WӃ�Oj�NKiFK�KjQJ�Fy�iS�OӵF�FӫD�PuQK��FǊQJ�
QKѭ�EҥQ�Yұ\��/~F�EҥQ�WLQ�YjR�ÿLӅX�ÿy�Yj�KӑF�FiFK�E��ÿҳS�YӅ�PһW�WkP�WUt�FKR�
Qy��EҥQ�ÿm�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�KѫQ� 

1LӅP�WLQ�WKӭ�KDL�JL~S�EҥQ�WUӣ�WKjQK�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�Oj�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�Oj�PӝW�WUz�FKѫL�YӟL�OXұW�FKѫL�JLӕQJ�QKѭ�FKѫL�Fӡ��1ӃX�UjQK�OXұW�FKѫL��EҥQ�
VӁ�FKѫL�WӕW� 

7ӯ��NK{QJ��YӟL�PӝW�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NK{QJ�EDR�JLӡ�Fy�QJKƭD�Oj OӡL�Wӯ�FKӕL��
Pj�Qy�FKӍ�Oj�PӝW�OӡL�Pӣ�ÿҫX�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 
 
3KҫQ�9,�- 7ăQJ�FѭӡQJ�VӭF�PҥQK�OrQ�ÿӕL�SKѭѫQJ 
7URQJ�EҩW�NǤ�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�QjR��PӝW�QJѭӡL�WKѭӡQJ�FҧP�WKҩ\�PuQK�KRһF�
Oj�QJѭӡL�ÿH�GRҥ�KRһF�Oj�QJѭӡL�Eӏ�ÿH�GRҥ��3KiW�WULӇQ�VӭF�PҥQK�Fi�QKkQ�iS�ÿҧR�
QJѭӡL�NKiF�Oj�YҩQ�ÿӅ�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�YLӋF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ� 

53 - 6ӭF�PҥQK�FKtQK�GDQK 
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6ӭF�PҥQK�FKtQK�GDQK�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�QKӳQJ�DL�Fy�ÿӏD�Yӏ��Ĉk\�Oj�ORҥL�VӭF�PҥQK�
Fy�ҧQK�KѭӣQJ�ÿҫX�WLrQ�WURQJ���ORҥL�VӭF�PҥQK��6DX�ÿk\�Oj�PӝW�Vӕ�YLӋF�QKӓ�Pj�
FiF�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�Fy�WKӇ�OjP�ÿӇ�[k\�GӵQJ�VӭF�PҥQK�FKtQK�
danh: 

���+m\�G�QJ�FKӭF�GDQK�FӫD�EҥQ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Fy�WKu�Km\�[HP�Fy�FiFK�QjR�
ÿӇ�Fy�KD\�NK{QJ� 

���+m\�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�ӣ�YăQ�SKzQJ�KD\�QѫL�TXHQ�WKXӝF�FӫD�EҥQ�WKD\�Yu�FKӛ�
FӫD�Kӑ��1Kѭ�WKӃ�EҥQ�VӁ�Fy�Fѫ�Vӣ�TX\ӅQ�OӵF�KѫQ�YӟL�QKӳQJ�VӧL�Gk\�ÿӏD�Yӏ�EDR�
TXDQK�PuQK� 

���/X{Q�G�QJ�{�W{�FӫD�PuQK�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��ÿӯQJ�ÿӇ�Kӑ�OiL�[H��.KL�Kӑ�ӣ�
WURQJ�[H�FӫD�EҥQ��EҥQ�VӁ�Fy�QKLӅX�NLӇP�VRiW�KѫQ�Kӑ� 

���+m\�ÿӇ�PӝW�WUӧ�Oê�JӑL�Yj�QJKH�FiF�FXӝF�ÿLӋQ�WKRҥL�FӫD�EҥQ� 

9LӋF�ÿӏQK�Yӏ�PuQK Oj�OkX�ÿӡL�QKҩW��PӟL�QKҩW�KRһF�OӟQ�QKҩW�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�FǊQJ�
VӁ�WҥR�FKR�EҥQ�VӭF�PҥQK�FKtQK�GDQK� 

7{Q�WUӑQJ�SKiS�OXұW��WUX\ӅQ�WKӕQJ�Oj�QKӳQJ�GҥQJ�VӭF�PҥQK�FKtQK�GDQK�NKiF� 

Ӣ�SKtD�QJѭӧF�OҥL��ÿӯQJ�ÿӇ�FKӭF�GDQK�KRһF�QKӳQJ�UjQJ�EXӝF�YӅ�QJRҥL�FҧQK�
QKѭ�PӝW�YăQ�SKzQJ�VDQJ�WUӑQJ�OjP�EҥQ�H�QJҥL� 

54 - 6ӭF�PҥQK�ÿӕL�ÿmL 
1ӃX�EҥQ�WKX\ӃW�SKөF�ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�Oj�EҥQ�VӁ�ÿӅQ�ÿiS�FKR�Kӑ��EҥQ�ÿm�WҥR�
FKR�PuQK�VӭF�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӕL�YӟL�Kӑ� 

6ӭF�PҥQK�ÿӕL�ÿmL�Fy�QKLӅX�GҥQJ��WLӅQ��NKHQ�QJӧL�ÿӕL�SKѭѫQJ��WKD�WKӭ�FKR�ÿӕL�
SKѭѫQJ��TX\ӅQ�VҳS�[ӃS�Yӏ�WUt��TX\ӅQ�VҳS�[ӃS�OӏFK�OjP�YLӋF��QJKӍ�QJѫL�Yj�ÿѭD�
UD�ÿӅ�[XҩW�NLӃQ�QJKӏ�FKR�QJѭӡL�Fy�TX\ӅQ�OӵF� 

&iF�OXұW�Vѭ�NLӃP�ÿѭӧF�WLӅQ�FӫD�NKiFK�KjQJ�EӣL�Yu�Kӑ�ÿm�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�WLQ�
UҵQJ�FKӍ�Fy�Kӑ�PӟL�ÿҧP�EҧR�ÿѭӧF�YLӋF�WKRiW�WӝL�FKR�NKiFK�KjQJ� 

.KL�ÿӕL�SKѭѫQJ G�QJ�VӭF�PҥQK�ÿӕL�ÿmL��Km\�QKұQ�GLӋQ�Qy��.KL�EҥQ�ÿm�QKұQ�UD�
VӭF�PҥQK�ÿӕL�ÿmL�Yj�KLӇX�QKӳQJ�Ju�ÿӕL�SKѭѫQJ�Fӕ�OjP�YӟL�PuQK�WKu�NKҧ�QăQJ�
Kӑ�ÿLӅX�NKLӇQ�EҥQ�VӁ�NK{QJ�FzQ��Yj�EҥQ�VӁ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�
Wӵ�WLQ�KѫQ�UҩW�QKLӅX� 

55 - 6ӭF�PҥQK�iS�FKӃ 

1JѭӧF�OҥL�YӟL�VӭF�PҥQK�ÿӕL�ÿmL�Oj�VӭF�PҥQK�iS�FKӃ��6ӭF�PҥQK�iS�FKӃ�Fy�
WtQK�FKӫ�TXDQ��0ӝW�Vӕ�GҥQJ�FӫD�VӭF�PҥQK�iS�FKӃ��PҩW�WLӅQ��FKr�EDL�KRһF�FKӃ�
QKҥR��OjP�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�GDQK�WLӃQJ�EҵQJ�FiFK�WLӃW�Oӝ�Et�PұW��JLDR�PӝW�QKLӋP�
Yө�NKy�NKăQ��EҳW�OjP�OҥL���KӑF�OҥL��� 

/ê�GR�Vӕ�PӝW�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�QrQ�WUiQK�FKӑQ�ÿӕL�WKӫ�FӫD�EҥQ�Yu�QӃX�Kӑ�OjP�
Yұ\��Kӑ�VӁ�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�EҥQ� 

56 ± 6ӭF�PҥQK�FDR�Fҧ 
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6ӭF�PҥQK�Qj\�WKXӝF�YӅ�EҩW�Fӭ�DL�WKLӃW�OұS�QrQ�JLi�WUӏ�QKҩW�TXiQ��%ҥQ�\rX�TXê�
Yj�QJѭӥQJ�Pӝ�FiFK�[ӱ�Vӵ�QKҩW�TXiQ�FӫD�NKiFK�KjQJ��+ӑ�FǊQJ�WKtFK�EҥQ�Yu�
ÿLӅX�ÿy� 

.KL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��QӃX�WKӇ�KLӋQ�WKiL�ÿӝ�VҹQ�VjQJ�FKһW�FKpP��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿҥW�
ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�QJҳQ�KҥQ��QKѭQJ�EҥQ�VӁ�PҩW�ÿL�NKҧ�QăQJ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�NKiFK�
KjQJ�VDX�Qj\� 

+m\�FҭQ�WKұQ��ÿӯQJ�WҥR�UD�QKӳQJ�WLrX�FKXҭQ�UӗL�OҥL�SKi�Eӓ�Qy� 

Khi ai ÿy�G�QJ�VӭF�PҥQK�FDR�Fҧ�YӟL�EҥQ��EҥQ�Fy�KDL�OӵD�FKӑQ� 

0ӝW��FKӭQJ�PLQK�UҵQJ�G��Kӑ�QyL�FKѭD�EDR�JLӡ�Fy�QJRҥL�OӋ��WKӵF�UD�Kӑ�ÿm�Fy�
QJRҥL�OӋ�UӗL� 

+DL��FKӭQJ�PLQK�Oj�G��WUѭӟF�ÿk\�ÿy�Oj�QJX\rQ�WҳF�KD\�QKѭQJ�JLӡ�NK{QJ�SKҧL�
Oj�ÿLӅX�NK{Q�QJRDQ�QӳD� 

57 ± 6ӭF�PҥQK�O{L�FXӕQ 

6ӭF�O{L�FXӕQ�Oj�PӝW�SKҭP�FKҩW�ÿһF�ELӋW�JL~S�FRQ�QJѭӡL�Fy�NKҧ�QăQJ�WKX�K~W�
WkP�WUt�FӫD�QJѭӡL�NKiF��Wӯ�ÿy�PDQJ�OҥL�Vӵ�ӫQJ�Kӝ�Yj�FӕQJ�KLӃQ�WұQ�Wө\� 

.Ky�JLҧL�WKtFK�WKӃ�QjR�Oj�VӭF�O{L�FXӕQ��FK~QJ�WD�FKӍ�Fy�WKӇ�ELӃW�NKL�JһS�Qy��1ӃX�
ÿӕL�OұS�YӟL�VӭF�O{L�FXӕQ�Oj�WtQK�tFK�Nӹ�WKu�Fy�WKӇ�WKҩ\�VӭF�O{L�FXӕQ�Oj�NKҧ�QăQJ�
WKӇ�KLӋQ�EҥQ�TXDQ�WkP�WӟL�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�PuQK�WLӃS�[~F��7iF�JLҧ�³ĈҳF�
QKkQ�WkP´�NKX\rQ�UҵQJ�³+m\�ÿӕL�[ӱ�YӟL�QJѭӡL�EҥQ�JһS�JLӕQJ�QKѭ�QJѭӡL�TXDQ�
WUӑQJ�QKҩW�EҥQ�JһS�QJj\�K{P�ÿy� 

0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�UҩW�NKpR�OpR�NKL�G�QJ�VӭF�PҥQK�O{L�FXӕQ��1ӃX�NK{QJ�QKұQ�UD��
EҥQ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKLӅX�QKkQ�QKѭӧQJ�FKR�Kӑ�FKӍ�Yu�EҥQ�TXi�WKtFK�Kӑ��0ӛL�NKL�
FҧP�WKҩ\�Eӏ�WKX�K~W�EӣL�QJѭӡL�NKiF��Km\�Wӵ�WUҩQ�WƭQK�³/LӋX�PuQK�Fy�QKkQ�
QKѭӧQJ�WKӃ�Qj\�NK{QJ�QӃX�PuQK�NK{QJ�FKӏX�QәL�DQK�WD´. 

58 ± 6ӭF�PҥQK�FKX\rQ�P{Q 

.KL�EҥQ�WKӇ�KLӋQ�FKR�PӑL�QJѭӡL�WKҩ\�PuQK�Fy�QKLӅX�FKX\rQ�P{Q�KѫQ�WURQJ�
PӝW�OƭQK�YӵF�Fө�WKӇ��EҥQ�ÿm�WăQJ�FѭӡQJ�VӭF�PҥQK�OrQ�Kӑ� 

1Jj\�QD\��FKX\rQ�P{Q�NK{QJ�SKҧL�Oj�WKӭ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�KӑF�Oj�Fy��Yu�QKӳQJ�
Ju�EҥQ�ELӃW�Wӯ�QăP�QJRiL�NK{QJ�ÿӫ�FKR�EҥQ�WLӃS�WөF�GX\�WUu�WURQJ�QăP�QD\��%ҥQ�
SKҧL�OX{Q�WuP�FiFK�SKiW�WULӇQ�FKX\rQ�P{Q�FDR�QKҩW� 

ĈӯQJ�ÿӇ�QJѭӡL�NKiF�G�QJ�VӭF�PҥQK�FKX\rQ�P{Q�NKLӃQ�EҥQ�H�QJҥL��.KL�Kӑ�
QyL�YӅ�FKX\rQ�P{Q�FӫD�PuQK��ÿӯQJ�QJҥL�SKҧL�QyL�³Ĉy�NK{QJ�SKҧL�Oj�OƭQK�YӵF�
FKX\rQ�P{Q�FӫD�W{L��QKѭQJ�FiF�FKX\rQ�JLD�FӫD�W{L�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW�
WURQJ�QJjQK´� 

59 ± 6ӭF�PҥQK�WuQK�KXӕQJ 

0ӝW�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ�NK{QJ�Fy�TX\ӅQ�OӵF�Ju�QKѭQJ�WURQJ�PӝW�WuQK�KXӕQJ�Fө�
WKӇ��DQK�WD�Fy�PӝW�FK~W�TX\ӅQ�OӵF��QrQ�VӁ�UҩW�WKtFK�G�QJ�Qy��ĈLӅX�Qj\�SKә�
ELӃQ�ӣ FiF�Wә�FKӭF�KRһF�Fѫ�TXDQ�F{QJ�TX\ӅQ� 
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7URQJ�WUѭӡQJ�KӧS�Qj\��QӃX�EXӝF�SKҧL�QKkQ�QKѭӧQJ�WKu�EҥQ�QrQ�QKkQ�QKѭӧQJ�
PӝW�FiFK�QKm�QKһQ�QKҩW�Fy�WKӇ��ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�ÿӯQJ�ÿӇ�ÿLӅX�ÿy�NKLӃQ�EҥQ�
EӵF�EӝL��Yu�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�PҩW�ÿL�WKLӋQ�FKt�FӫD�QJѭӡL�NKiF�Pj�YүQ�SKҧL ÿѭD�
UD�QKkQ�QKѭӧQJ� 

60 ± 6ӭF�PҥQK�WK{QJ�WLQ 

0ӛL�NKL�EҥQ�FKLD�Vҿ�WK{QJ�WLQ�YӟL�DL�ÿy�WKu�EҥQ�VӁ�WUӣ�QrQ�JҫQ�JǊL�KѫQ�YӟL�Kӑ��
1KѭQJ�WURQJ�WKӡL�ÿҥL�Nӻ�WKXұW�Vӕ�QKѭ�KLӋQ�QD\��WK{QJ�WLQ�YӟL�Wѭ�FiFK�Oj�VӭF�
PҥQK�Fi�QKkQ�ÿm�PҩW�ÿL�NKҧ�QăQJ�ҧQK�KѭӣQJ�NKi�QKLӅX� 

9LӋF�FKH�JLҩX�WK{QJ�WLQ�WKѭӡQJ�Jk\�UD�Vӵ�H�QJҥL��&K~QJ�WD�ÿӅX�NK{QJ�WKtFK�
PӑL�QJѭӡL�FKH�JLҩX�WK{QJ�WLQ�YӟL�PuQK� 

.KL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��ÿӯQJ�QyL�YӟL�ÿӕL�SKѭѫQJ�Oj�EҥQ�ÿѭӧF�\rX�FҫX�SKҧL�OjP�Ju�
ÿy��+m\�FRL�ÿy�Oj�ÿӅ�[XҩW�FӫD�EҥQ�Yj�ÿӇ�Kӑ�VX\�QJKƭ�WҥL�VDR�EҥQ�OҥL�TX\ӃW�ÿӏQK�
QKѭ�Yұ\� 

ĈӯQJ�FҧP�WKҩ\�H�QJҥL�NKL�ÿӕL�SKѭѫQJ�[LQ�EҥQ�Fy�WKrP�WKӡL�JLDQ�WKҧR�OXұQ�YӅ�
FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��Ĉy�Fy�WKӇ�FKӍ�Oj�PӝW�FKLrX�QKҵP�NKLӃQ�EҥQ�H�QJҥL� 

61 ± .ӃW�KӧS�FiF�VӭF�PҥQK 

7yP�OҥL��Fy���\ӃX�Wӕ�FKR�EҥQ�VӭF�PҥQK�iS�ÿҧR�QJѭӡL�NKiF��JӗP� 

���6ӭF�PҥQK�FKtQK�GDQK� 

���6ӭF�PҥQK�ÿӕL�ÿmL� 

���6ӭF�PҥQK�iS�FKӃ� 

���6ӭF�PҥQK�FDR�Fҧ� 

���6ӭF�PҥQK�O{L�FXӕQ� 

���6ӭF�PҥQK�FKX\rQ�P{Q� 

���6ӭF�PҥQK�WuQK�KXӕQJ� 

���6ӭF�PҥQK�WK{QJ�WLQ� 

+m\�GjQK�WKӡL�JLDQ�Wӵ�ÿiQK�JLi�YӅ�PuQK�WURQJ�FiF�\ӃX�Wӕ�Qj\�WKHR�FiFK�Pj�
EҥQ�QJKƭ�QJѭӡL�NKiF�VӁ�QKuQ�QKұQ�YӅ�PuQK� 

��\ӃX�Wӕ�VӭF�PҥQK�Qj\�FǊQJ�Oj���FiFK�Pj�QJѭӡL�NKiF�Fy�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�H�
QJҥL��9LӋF�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿDQJ�Vӱ�GөQJ�VӭF�PҥQK�QjR�VӁ�JL~S�
EҥQ�[ӱ�WUt�WӕW�KѫQ� 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�ELӃW�UҵQJ�YLӋF�NӃW�KӧS�FiF�VӭF�PҥQK�Qj\�Oj�ÿLӅX�
FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�NLӇP�VRiW�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ� 

.ӃW�KӧS�FiF�VӭF�PҥQK�FDR�Fҧ��VӭF�PҥQK�O{L�FXӕQ�Yj�VӭF�PҥQK�FKX\rQ�P{Q�
VӁ�ÿһF�ELӋW�KLӋX�TXҧ� 

62 ± &iF�GҥQJ�VӭF�PҥQK�NKiF 
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&y�PӝW�GҥQJ�VӭF�PҥQK�Fi�QKkQ�NKiF�Oj�VӭF�PҥQK�GR�Vӵ�ÿLrQ�NK�QJ��1ӃX�
EҥQ�NKLӃQ�QJѭӡL�NKiF�WLQ�Oj�PuQK�ÿLrQ�NK�QJ�WKu�EҥQ�Fy�WKӇ�Fy�VӭF�PҥQK�WiF�
ÿӝQJ�ÿӃQ�Kӑ��1KѭQJ�FKҳF�EҥQ�VӁ�NK{QJ�PXӕQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�Vӱ�GөQJ�VӭF�
PҥQK�Qj\� 

6ӭF�PҥQK�FKLD�Vҿ�UӫL�UR��%ҥQ�Fy�WKӇ�WKX\ӃW�SKөF�ÿѭӧF�PӑL�QJѭӡL�QӃX�EҥQ�FKR�
WKҩ\�Oj�Fy�QKLӅX�QJѭӡL�NKiF�ÿDQJ�FKLD�Vҿ�UӫL�UR�YӟL�Kӑ� 

6ӭF�PҥQK�Jk\�KRDQJ�PDQJ��.KL�KRDQJ�PDQJ��FRQ�QJѭӡL�GӉ�Eӏ�GүQ�GҳW��7X\�
QKLrQ��QJѭӡL�WD�VӁ�GӉ�Wӯ�FKӕL�NKL�UѫL�YjR�WuQK�WUҥQJ�KRDQJ�PDQJ��9u�WKӃ�Km\�
FҭQ�WKұQ�NKL�Vӱ�GөQJ�VӭF�PҥQK�Qj\��&iFK�Wӵ�YӋ�WӕW�QKҩW�Oj�Km\�WӍQK�WiR�YӅ�
EҧQ�WKkQ�Yj�ÿӯQJ�ÿӇ�ÿӕL�SKѭѫQJ�OjP�UӕL�OrQ�YҩQ�ÿӅ�NKLӃQ�EҥQ�SKҧL�FKLӅX�WKHR�
ê�FӫD�Kӑ� 

6ӭF�PҥQK�ÿѭD�UD�FiF�OӵD�FKӑQ��%ҥQ�Fy�WKӇ�WҥR�ҧQK�KѭӣQJ�WURQJ�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�QӃX�EҥQ�WKӇ�KLӋQ�Oj�PuQK�Fy�QKLӅX�OӵD�FKӑQ�Yj�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�WKӓD�
WKXұQ�QJD\� 

63 ± ĈӝQJ�OӵF�WURQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ 

1Kj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�ELӃW�UҵQJ�FK~QJ�WD�FjQJ�KLӇX�U}�YӅ�ÿӝQJ�OӵF�FӫD�
ÿӕL�SKѭѫQJ�± ÿLӅX�Pj�Kӑ�WKӵF�Vӵ�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�± WKu�FK~QJ�WD�FjQJ�Fy�WKӇ�
ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ�Pj�NK{QJ�OjP�WKD\�ÿәL�PөF�ÿtFK�FӫD�PuQK� 

&iF�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Fy�ÿӝQJ�OӵF�FҥQK�WUDQK�VӁ�NK{QJ�FKLD�Vҿ�QKӳQJ�WK{QJ�
WLQ�Fy�WKӇ�JL~S�tFK�FKR�ÿӕL�SKѭѫQJ��Yj�NK{QJ�WLQ�YjR�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�Pj�ÿӕL�
SKѭѫQJ�ÿѭD�FKR�PuQK� 

ĈӝQJ�OӵF�KѭӟQJ�WӟL�JLҧL�SKiS�Oj�NKL�KDL�ErQ�WLQ�WѭӣQJ�QKDX�ÿӇ�WLӃQ�WӟL�PӝW�JLҧL�
SKiS�F�QJ�FKҩS�QKұQ�ÿѭӧF� 

+m\�FҭQ�WKұQ�YӟL�QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKHR�NLӇX�FҥQK�WUDQK�QKѭQJ�OҥL�QJө\�
WUDQJ�OjP�QJѭӡL�FK~�WUӑQJ�JLҧL�SKiS� 

Ĉ{L�NKL�QKX�FҫX�ULrQJ�FӫD�QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�WKHR�ÿӝQJ�OӵF�Fi�QKkQ�FzQ�
TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�YLӋF�WuP�UD�JLҧL�SKiS�WӕW�QKҩW� 

64 ± 7KѭѫQJ�OѭӧQJ�KDL�ErQ�F�QJ�Fy�OӧL 
7KD\�Yu�Fӕ�pS�ÿӕL�SKѭѫQJ�Yj�Gө�Kӑ�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�EuQK�WKѭӡQJ�Kӑ�VӁ�NK{QJ�
OjP��EҥQ�QrQ�KӧS�WiF�YӟL�ÿӕL�SKѭѫQJ�ÿӇ�[iF�ÿӏQK�YҩQ�ÿӅ�Yj�WuP�UD�JLҧL�SKiS�
Pj�Fҧ�KDL�ErQ�F�QJ�Fy�OӧL� 

7KѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ�Oj�QKӡ�FiFK�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�FӫD�PuQK��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿҥW�
ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�PXӕQ�Pj�ÿӕL�SKѭѫQJ�YүQ�FҧP�WKҩ\�Kӑ�WKҳQJ� 

0ӝW�Vӕ�QJX\rQ�WҳF�FӫD�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KDL�ErQ�F�QJ�Fy�OӧL� 

���ĈӯQJ�WKX�KҽS�QӝL�GXQJ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�[XӕQJ�FzQ�GX\�QKҩW�PӝW�YҩQ�ÿӅ� 

���ĈӯQJ�PһF�ÿӏQK�UҵQJ�ÿӕL�SKѭѫQJ�FǊQJ�PXӕQ�ÿLӅX�PuQK�PXӕQ� 

���ĈӯQJ�TXi�WKDP�ODP� 
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���+m\�ÿӇ�OҥL�WKӭ�Ju�ÿy�WUrQ�EjQ�VDX�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�[RQJ��QKӳQJ�ÿLӅX�NKiF�
QJRjL�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�ÿm�KӭD�� 

+m\�QKӟ�³WtQ�ÿLӅX´�FӫD�QKj�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�KLӋX�TXҧ��6X\�QJKƭ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�
FӫD�EҥQ�NKL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�³0uQK�Fy�WKӇ�EXӝF�Kӑ�ÿѭD�UD�FKR�
PuQK�FiL�Ju´�Pj�Oj�³0uQK�Fy�WKӇ�ÿѭD UD�QKӳQJ�Ju�Fy�JLi�WUӏ�YӟL�Kӑ�Pj�NK{QJ�
OjP�WKD\�ÿәL�OұS�WUѭӡQJ�FӫD�PuQK´��.KL�EҥQ�FKR�Kӑ�WKӭ�Kӑ�PXӕQ�WKu�Kӑ�VӁ�FKR�
EҥQ�WKӭ�EҥQ�PXӕQ� 
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KiӃm tiӅQ�VLrX�Wӕc 
3KҫQ���- <ӃX�Wӕ�ÿҫX�WLrQ��7UҫP�WUӗ 
%ҥQ�QyL�UҵQJ�PXӕQ�Fy�KjQJ�WUăP�WULӋX�ÿ{��QKѭQJ�OҥL�QKDQK�FKyQJ�WKDQ�WKӣ�
UҵQJ�ÿy�FKӍ�Oj�PӝW�JLҩF�Pѫ�SK��SKLӃP��UҵQJ�FKҷQJ�EDR�JLӡ�EҥQ�Fy�WKӇ�NLӃP�
ÿӫ�Vӕ�WLӃQ�ÿy�KD\�QӃX�NLӃP�ÿѭӧF�WKu�FǊQJ�PҩW�UҩW�QKLӅX�QăP� 

%ҥQ�OX{Q�Pѫ�ѭӟF�QKѭQJ�FǊQJ�OҥL�OX{Q�QJKƭ�QKӳQJ�Pѫ�ѭӟF�ÿy�QҵP�QJRjL�WҫP�
WD\�FӫD�EҥQ��Yұ\�QrQ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ�OX{Q�QJұS�WUjQ�QKӳQJ�ê�QJKƭ�WKLӃX�Wӵ�
WLQ�KD\�PDQJ�WtQK�QKөW�FKt� 

1KӳQJ�FiFK�NLӃP�WLӅQ�QKDQK�FKyQJ��WK{QJ�TXD�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�ҭQ�Gө�GӉ�KLӇX�
Oj�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Fy�WKӇ�GӉ�GjQJ�QKұQ�WKҩ\�NKL�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\� 

&KѭѫQJ���± ³&{QJ�WKӭF´�FKR�PӝW�FXӝF�VӕQJ�VXQJ�W~F��FRQ�ÿѭӡQJ�QJҳQ�
QKҩW�GүQ�ÿӃQ�WLӅQ�EҥF 

&y�Fҧ�WUăP�ORҥL�F{QJ�WKӭF�ÿӇ�NLӃP�WLӅQ�PӝW�FiFK�Wӯ�Wӯ��1KѭQJ�Km\�QKuQ�WKҷQJ�
YjR�WKӵF�WӃ�QJj\�QD\��3KҫQ�OӟQ�FK~QJ�WD�ÿӅX�FҫQ�NLӃP�WLӅQ�PӝW�FiFK�QKDQK�
FKyQJ� 
 
/ê�GR�Yu�VDR�EҥQ�PXӕQ�NLӃP�WLӅQ�JҩS"�ĈLӅX�ÿy�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ� 
 
.K{QJ�SKҧL�DL�WURQJ�FK~QJ�WD�FǊQJ�VLQK�UD�Oj�ÿm�JLjX�Fy� 
 
&K~QJ�W{L�PXӕQ�FKLD�Vҿ�YӟL�EҥQ�PӝW�YjL�F{QJ�WKӭF�QKҩW�ÿӏQK�ÿӇ�JL~S�EҥQ�OjP�
JLjX��&K~QJ�W{L�VӁ�Gҥ\�FiF�EҥQ�ORҥL�QJX\rQ�OLӋX�QjR�Oj�FKӫ�FKӕW�Yj�OjP�VDR�ÿӇ�
FKӃ�ELӃQ�FK~QJ�WKjQK�Vӵ�WKjQK�F{QJ�NK{QJ�JLӟL�KҥQ� 
 
1yL�WӟL�OjP�JLjX�WKu�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�QJKƭ�ÿӃQ�KDL�ORҥL�³WLӅQ´�Fѫ�EҧQ�QKҩW��WjL�
VҧQ�Yj�WKX�QKұS� 
 
&K~QJ�W{L�QKұQ�UD�Oj�PөF�WLrX�FӫD�SKҫQ�ÿ{QJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�WUӣ�WKjQK�WULӋX�SK~�
YӟL�OѭӧQJ�WjL�VҧQ�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�PӝW�WULӋX�ÿ{�WURQJ�WD\��0өF�WLrX�FҩS�WKLӃW�KѫQ�
Fҧ�Oj�NLӃP�ÿѭӧF�QKӳQJ�NKRҧQ�WKX�QKұS�QJD\�OұS�WӭF�QKҵP�FKX�FҩS�FKR�JLD�
ÿuQK�ÿDQJ�WURQJ�O~F�NKy�NKăQ� 
 
+DL�ORҥL�WKX�QKұS��7X\ӃQ�WtQK�Yj�WKһQJ�Gѭ 
 
1yL�ÿӃQ�NLӃP�WLӅQ��KҷQ�QKLӅX�QJѭӡL�VӁ�QJKƭ�QJD\�ÿӃQ�NLӃP�PӝW�YLӋF�OjP�UӗL�
QKұQ��1KѭQJ�ÿy�FKѭD�FKҳF�ÿm�Oj�JLҧL�SKiS WӕW�QKҩW�[pW�YӅ�PһW�OkX�GjL��&y�Vӵ�
NKiF�QKDX�JLӳD�WKX�QKұS�WX\ӃQ�WtQK�Yj�WKһQJ�Gѭ��7X\ӃQ�WtQK�Oj�NKL�EҥQ�OjP�
YLӋF�ÿӇ�NLӃP�WLӅQ��&zQ�WKһQJ�Gѭ�Oj�QJѭӧF�OҥL��WLӅQ�VӁ�OjP�YLӋF�FKR�EҥQ� 
 
&iL�KD\�FӫD�WKX�QKұS�WKһQJ�Gѭ�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ�NLӃP�JҩS�EӝL�FKR�PӛL�JLӡ�OjP�
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YLӋF��&K~QJ�W{L�SKҧL�OjP�YLӋF�UҩW�YҩW�Yҧ�ÿӇ�YLӃW�QrQ�FXӕQ�ViFK�Qj\��QKѭQJ�PӝW�
NKL�FXӕQ�ViFK�Qj\�KRjQ�WKjQK��WKX�QKұS�FӫD�FK~QJ�W{L�VӁ�Wӹ�OӋ�WKXұQ�YӟL�PӛL�
FXӕQ�ViFK�EiQ�UD��9j�FK~QJ�W{L�YүQ�VӁ�WLӃS�WөF�ÿѭӧF�WUҧ�WLӅQ�NKL�FXӕQ�ViFK�
FzQ�EiQ�ÿѭӧF� 
 
%ҥQ�Fy�PXӕQ�ÿѭӧF�WUҧ�OѭѫQJ�FKӍ�PӝW�OҫQ�FKR�PӝW�JLӡ�OjP�YLӋF�KD\�EҥQ�PXӕQ�
ÿѭӧF�WUҧ�JҩS�WUăP�OҫQ��WKұP�FKt�QJjQ�OҫQ�FKR�PӛL�JLӡ�EҥQ�Eӓ�UD"�6X\�FKR�
F�QJ��ÿk\�FǊQJ�FKtQK�Oj�ÿLӇP�NKiF�QKDX�JLӳD�Vӵ�SKө�WKXӝF�Yj�Wӵ�GR�WjL�FKtQK� 
 
&{QJ�WKӭF�QJKӍ�KѭX�WUѭӟF�WXәL 
 
9Ӆ�EҧQ�FKҩW��ÿk\�Oj�FXӕQ�F{QJ�WKӭF�FKR�NӃ�KRҥFK�QJKӍ�KѭX�VӟP��&iFK�WUX\ӅQ�
WKӕQJ�QKҩW�Yj�FǊQJ�OkX�QKҩW�Oj�ÿyQJ�EҧR�KLӇP�KѭX�WUt�KRһF�JӱL�WLӅQ�YjR�PӝW�
GҥQJ�WjL�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�QjR�ÿy�WURQJ�YjL�WKұS�Nӹ��&iFK�OjP�Qj\�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�
TXi�OkX�WURQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�ÿҫ\�ELӃQ�ÿӝQJ�QKѭ�Ek\�JLӡ� 
 
&zQ�PӝW�FiFK�QKDQK�QKҩW��Yj�FǊQJ�NKy�[ҧ\�UD�QKҩW��ÿy�Oj�EҥQ�ÿѭӧF�WKӯD�NӃ�
PӝW�JLD�WjL�NӃFK�[���PӝW�WULӋX�ÿ{�OD�FKҷQJ�KҥQ��.K{QJ�PD\�Oj�UҩW�tW�QJѭӡL�WURQJ�
Vӕ�FK~QJ�WD�Fy�ÿѭӧF�Vӕ�WLӅQ�ҩ\��WKұP�FKt�Oj�Fҧ�Fѫ�KӝL�ÿӇ�WKӯD�NӃ�FǊQJ�NK{QJ� 
&KѭѫQJ���± ��\ӃX Wӕ��7ҫP�QKuQ��WLӃQJ�QyL�QӝL�WkP�Yj�QKyP�KjQK�ÿӝQJ 

'��EҥQ�OӵD�FKӑQ�F{QJ�WKӭF�QҩX�PyQ�QjR�ÿL�QӳD��VӁ�Fy�ED�KRһF�EӕQ�QJX\rQ�
OLӋX�FKtQK�NK{QJ�WKD\�ÿәL��&K~QJ�Oj�QKӳQJ�WKjQK�SKҫQ�Fѫ�EҧQ�FӫD�PyQ�ăQ��
1ӃX�EҥQ�Eӓ�VyW�EҩW�Nu�PӝW�WKӭ�QjR�ÿy�WURQJ�Vӕ�ÿy��PyQ�ăQ�FӫD�EҥQ�VӁ�NK{QJ�
WKӇ�WKjQK�F{QJ�ÿѭӧF� 

9ұ\�NKL�QyL�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�YӅ�PһW�WjL�FKtQK��ÿkX�Oj�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW" 
 
<ӃX�Wӕ�WKӭ�QKҩW 
 
<ӃX�Wӕ�ÿҫX�WLrQ�ÿzL�KӓL�EҥQ�SKҧL�Fy�PӝW�FiL�QKuQ�U}�UjQJ�YӅ�QKӳQJ�WKӭ�Pj�EҥQ�
PRQJ�PXӕQ�WҥR�QrQ� 
 
&K~QJ�W{L�PXӕQ�FKLD�Vҿ�YӟL�FiF�EҥQ�PӝW�WKӭ�³JLD�Yӏ�Et�PұW´�NKL�QyL�ÿӃQ�WҫP�
QKuQ�[D�± &K~QJ�W{L�JӑL�ÿy�Oj�TXi�WUuQK�7UҫP�7Uӗ� 
%ҥQ�ÿm�EDR�JLӡ�WUҫP�WUӗ�NKL�QKӟ�OҥL�PӝW�Nӹ�QLӋP�WURQJ�TXi�NKӭ�FKѭD"�&y�WKӇ�
Oj�PӝW�NKRҧQK�NKҳF�ÿһF�ELӋW�YӟL�QӱD�NLD��&y�WKӇ�Oj�PӝW�Nӹ�QLӋP�ÿiQJ�QKӟ�NKL�
EҥQ�JLjQK�ÿѭӧF�GDQK�KLӋX��SKҫQ�WKѭӣQJ�QjR�ÿy� 
 
1ӃX�Fy��FK~QJ�W{L�PXӕQ�EҥQ�Fӕ�JҳQJ�QKӟ�OҥL�Nӹ�QLӋP�ÿy�PӝW�FiFK�U}�UjQJ��
+m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�QKѭ�WKӇ�Vӵ�YLӋF�ÿDQJ�OһS�OҥL�PӝW�OҫQ�QӳD��QJD\�WURQJ�
NKRҧQK�NKҳF�Qj\��+m\�VӕQJ�OҥL�QKӳQJ�Nê�ӭF�ÿy�PӝW�OҫQ�QӳD�EҵQJ�WҩW�Fҧ�JLiF�
quan cӫD�PuQK� 
 
Ĉy�Oj�PӝW�EjL�WKӵF�WұS�WX\ӋW�YӡL�FKR�TXi�WUuQK�Pj�FK~QJ�W{L�JӑL�Oj�³WKӵF�WӃ�
KyD´��ĈLӅX�Qj\�VӁ�JL~S�QmR�Eӝ�JKL�QKӟ�VkX�KѫQ�QKӳQJ�Nê�ӭF�Pj�EҥQ�Fy��
1KӳQJ�FҧP�JLiF�Pj�EҥQ�DR�ѭӟF�VӕQJ�QKѭ�WKӃ�VӁ�ÿѭӧF�NKҳF�JKL�YjR�FKtQK�Fѫ�
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WKӇ�Yj�WkP�KӗQ�EҥQ� 
 
7ҥP�GҽS�Eӓ�QKӳQJ�OR�kX�WLӅQ�EҥF�Yj�WKӱ�QKuQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL�FӫD�EҥQ�QăP�QăP�
VDX��7Kӱ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�[HP�EҥQ�ÿDQJ�ÿӭQJ�WUѭӟF�QJ{L�QKj�FӫD�EҥQ��0ӣ�FӱD�
EѭӟF�YjR��7ѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�VӁ�QKuQ�WKҩ\�Ju��*LjQ�ÿqQ�WUHR�NKәQJ�Oӗ"�0ӝW�FiL�
FҫX�WKDQJ�Fӥ�Eӵ"�%DQ�F{QJ�QKuQ�UD�ELӇQ"�Ĉy�Oj�JLҩF�Pѫ�FӫD�EҥQ��Yu�Yұ\�Km\�
WѭӣQJ�WѭӧQJ�FKtQK�[iF�QKӳQJ�Ju�EҥQ�PXӕQ� 
 
&y�PӝW�ORҥL�³JLD�Yӏ´�Pj�KҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�WKrP�YjR�WURQJ�PyQ�ăQ�FXӝF�
VӕQJ��NKLӃQ�Qy�WUӣ�QrQ�PҩW�QJRQ��/RҥL�JLD�Yӏ�NKy�FKӏX�ÿy�FKtQK�Oj�Vӧ�KmL��6ӧ�
KmL�FKtQK�Oj�PӝW�Nҿ�SKi�EƭQK�NKy�ѭD�QKҩW� 
 
7KӵF�WӃ�QӛL�Vӧ�KmL�FӫD�EҥQ�OӟQ�ÿӃQ�ÿkX"�Ĉm�EDR�JLӡ�FK~QJ�QJăQ�EҥQ�WKHR�
ÿXәL�PөF�WLrX�FӫD�PuQK"�Ĉm�EDR�JLӡ�EҥQ�FKҫQ�FKӯ�Yu�Vӧ�Eӏ�Wӯ�FKӕL"�1ӛL�Vӧ�
WKҩW�EҥL�ÿm�EDR�JLӡ�QJăQ�EҥQ�WLӃQ�OrQ"�&KӍ�FҫQ�PӝW�WKRiQJ�VX\�QJKƭ�WKҩW�EҥL�
ÿm�Fy�WKӇ�NKLӃQ�PӝW�FRQ�QJѭӡL FDQ�ÿҧP�QKөW�FKt� 
 
3KҫQ�OӟQ�FK~QJ�WD�FҧP�QKұQ�Vӵ�Vӧ�KmL�EҵQJ�Fҧ�QăP�JLiF�TXDQ��&KtQK�Oj�Oê�GR�
NKLӃQ�QӛL�Vӧ�KmL�ÿiQJ�Vӧ�ÿӃQ�WKӃ��QKұS�WkP�ÿӃQ�WKӃ��&K~QJ�[kP�QKұS�YjR�
WӯQJ�WӃ�EjR�WURQJ�Fѫ�WKӇ�FK~QJ�WD��9ұ\�JLҩF�Pѫ�FӫD�EҥQ�Fy�OӟQ�KѫQ�QӛL�Vӧ�KmL�
FӫD�EҥQ�NK{QJ? 
 
<ӃX�Wӕ�WKӭ�KDL 
 
<ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�WKӭ�KDL�FӫD�EҩW�Nu�PӝW�F{QJ�WKӭF�WKjQK�F{QJ�QjR��Oj�NLӇP�
VRiW�ÿѭӧF�WLӃQJ�QyL�QӝL�WkP��7URQJ�PӛL�FK~QJ�WD�ÿӅX�WӗQ�WҥL�PӝW�WKӃ�JLӟL�QӝL�
WkP��ÿiQJ�WLӃF�Oj�KLӃP�QJѭӡL�KLӇX�Yj�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�Qy� 
0ӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Fy�tW�QKҩW�KDL�WLӃQJ�QyL�ÿy�WURQJ�QӝL�WkP��0ӝW�WLӃQJ�QyL�O~F�QjR�
FǊQJ�FKr�WUiFK��WLrX�FӵF�Yj�NKLӃQ�FK~QJ�WD�EX{QJ�[X{L�WҩW�Fҧ��&K~QJ�W{L�JӑL�
ORҥL�WLӃQJ�QyL�ÿy�Oj�7KDQ�WKӣ��� 
 
&zQ�PӝW�WLӃQJ�QyL�NKiF�± WLӃQJ�QyL�&KkQ�WKұW��Ĉm�EDR�JLӡ�EҥQ�OLQK�FҧP�UҵQJ�
PӝW�FKX\ӋQ�FKҳF�FKҳQ�VӁ�[ҧ\�UD"�Ĉm�EDR�JLӡ�EҥQ�QJKH�ÿѭӧF�PӝW�JLӑQJ�WKӫ�
WKӍ�ErQ�WDL�NKX\rQ�QKӫ�EҥQ�WUiQK�OjP�PӝW�FiL�Ju�ÿy�NK{QJ�WӕW"�Ĉy�FKtQK�Oj�ORҥL�
WLӃQJ�QyL�WKӭ�KDL�PDQJ�WtQK�WtFK�FӵF� 
 
7KӍQK�WKRҧQJ�FǊQJ�Fy�O~F�FK~QJ�WD�NK{QJ�QJKH�ÿѭӧF�WLӃQJ�QyL�&KkQ�WKұW�Yu�
7KDQ�WKӣ�OjP�TXi�WӕW�QKLӋP�Yө�FӫD�PuQK��%ҥQ�VӁ�QJҥF�QKLrQ�NKL�QJKH�WLӃQJ�
QyL�&KkQ�WKұW�QyL�QKLӅX�KѫQ��Ĉy�Oj�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�WӕW��OX{Q�ӫQJ�Kӝ��NKX\ӃQ�
NKtFK�EҥQ�ÿL�WuP�FKLӃQ�WKҳQJ�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�Yj�KҥQK�SK~F� 
 
&y�PӝW�FkX�KӓL�WK~�Yӏ�KѫQ�Pj�FiF�EҥQ�QrQ�VX\�QJKƭ��KDL�WLӃQJ�QyL�ÿy�ÿӃQ�Wӯ�
ÿkX"�7KѭӡQJ�WKu��7KDQ�WKӣ�FKtQK�Oj�Oê�WUt�FӫD�FK~QJ�WD��7URQJ�NKL�ÿy��&KkQ�
WKұW�Oj�WLӃQJ�QyL�FӫD�WUiL�WLP� 
 
&K~QJ�W{L�VӁ�WUuQK�Ej\�EҵQJ�FiFK�QjR�ÿӇ�EҥQ�OҳQJ�QJKH�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�
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WLӃQJ�QyL�OҥF�TXDQ�ÿӃQ�Wӯ�WUiL�WLP�FӫD�PuQK� 
 
<ӃX�Wӕ�WKӭ�ED 
 
+LӋQ�QD\��ӣ�0ӻ�Fy�NKRҧQJ�KѫQ����WULӋX�GRDQK�QJKLӋS��ËW�KѫQ����WURQJ�Vӕ�ÿy�
ÿҥW�ÿѭӧF�GRDQK�WKX�PӝW�WULӋX�ÿ{�WUѭӟF�WKXӃ��3KҫQ�OӟQ�FiF�ÿѫQ�Yӏ�NLQK�GRDQK�
Fi�WKӇ�- ���WULӋX�GRDQK�QJKLӋS��ÿѭӧF�ÿLӅX�KjQK�EӣL�PӝW�QJѭӡL�GX\�QKҩW��&y�
PӝW�WKӕQJ�Nr�NKi�EҩW�QJӡ�Oj�����ÿѫQ�Yӏ�ÿăQJ�Nê�NLQK�GRDQK�YjR�WKӡL�ÿLӇP�
KLӋQ�WҥL�VӁ�NK{QJ�WKӇ�WUө�ÿѭӧF�VDX�QăP�QăP� 
 
7ӹ�OӋ�WKjQK�F{QJ�FӫD�Wӵ�GR�WjL�FKtQK�ÿL�OrQ�Wӯ�NLQK�GRDQK�Fi�WKӇ�Oj�NK{QJ�
QKLӅX��1yL�WUҳQJ�UD�Oj�FRQ�ÿѭӡQJ�NLQK�GRDQK�PӝW�WKkQ�PӝW�PuQK�Oj�TXi�FKұP��
OҥL�QKLӅX�UӫL�UR��'R�ÿy�VӁ�NK{QJ�NK{Q�QJRDQ�QӃX�EҥQ�OӵD�FKӑQ�FRQ�ÿѭӡQJ�
Qj\� 
 
7URQJ�PӝW�WKұS�Nӹ�WUӣ�OҥL�ÿk\��FiF�GRDQK�QJKLӋS�SKiW�WULӇQ�QKҩW�OҥL�FKtQK�Oj�
FiF�GRDQK�QJKLӋS�ÿѭӧF�ÿLӅX�KjQK�EӣL�FiF�Qӳ�GRDQK�QKkQ��%k\�JLӡ�Oj�WKӡL�
FӫD�Kӑ��3Kө�Qӳ�Fy�WKLrQ�KѭӟQJ�WuP�ÿӃQ�Vӵ�KӧS�WiF��TXD�ÿy�WăQJ�NKҧ�QăQJ�
WKjQK�F{QJ��.KL�FK~QJ�W{L�KӓL�PӝW�QJѭӡL�SKө�Qӳ�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�ÿӇ�
WKjQK�F{QJ�Oj�Ju��F{�ҩ\�VӁ�NK{QJ�QJҫQ�QJҥL�WUҧ�OӡL�³QKyP�FӫD�W{L´� 
 
Ӣ�ÿk\�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Oj�EҥQ�SKҧL�OұS�ÿѭӧF�PӝW�QKyP��&iL�ÿy�TXDQ�WUӑQJ�YӟL�
Vӵ�NLQK�GRDQK�FӫD�EҥQ�FǊQJ�QKѭ�EӝW�Pu�FҫQ�WKLӃW�QKѭ�WKӃ�QjR�ÿӇ�OjP�EiQK�
V{-F{-OD�Yұ\��1JD\�OұS�WӭF�WҥR�OұS�ÿѭӧF�PӝW�QKyP�EҥQ�Kӛ�WUӧ�Yj�JL~S�ÿӥ�QKDX�
Oj�FiFK�QKDQK�QKҩW�Yj�DQ�WRjQ�QKҩW�ÿӇ�WKHR�ÿXәL�JLҩF�Pѫ�FӫD�EҥQ� 
&KѭѫQJ���± &{QJ�WKӭF�WKjQK�F{QJ��7 �7���.���+ 

$OEHUW�(LQVWHLQ�ÿm�QyL��³+m\ ELӃQ�PӑL�WKӭ�WUӣ�QrQ�FjQJ�ÿѫQ�JLҧQ�FjQJ�WӕW�
QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�TXi�ÿѫQ�JLҧQ´��Ĉk\�Oj�JLҧ�WKX\ӃW�FӫD�FK~QJ�W{L��UҵQJ�PӑL�
WKjQK�F{QJ�ÿӅX�Fy�WKӇ�YLӃW�OҥL�GѭӟL�PӝW�F{QJ�WKӭF��7� �7���.���+ 

7KjQK�F{QJ� �7ͅS�WUXQJ���.LrQ�ÿͣQK���+ͻS�WiF 

/jP�WKHR�F{QJ�WKӭF�Fѫ�EҧQ�Qj\��Yj�EҥQ�VӁ�Fy�NKҧ�QăQJ�WuP�ÿѭӧF�WҩW�Fҧ�
QKӳQJ�QJX\rQ�OLӋX�FzQ�OҥL�FӫD�WKjQK�F{QJ��WLӅQ��Nƭ�QăQJ��NLӃQ�WKӭF��FiF�PӕL�
TXDQ�KӋ�Y�Y« 
 
ĈLӅX�NKLӇQ�Ot�WUt�Yj�ѭӟF�KҽQ�WUiL�WLP 
 
&RQ�QJѭӡL�YӕQ�Gƭ�UҩW�WKLӃX�NLrQ�QKүQ��&K~QJ�WD�OX{Q�PXӕQ�Fy�NӃW�TXҧ�FjQJ�
VӟP�FjQJ�WӕW��Pj�WӕW�QKҩW�Oj�QJD\�Ek\�JLӡ��7KӃ�QrQ�QKLӅX�NKL�FK~QJ�WD�NK{QJ�
ÿӇ�ê�ÿӃQ�QӅQ�PyQJ�FӫD�Vӵ�WKjQK�F{QJ�PӝW�FiFK�FKҳF�FKҳQ� 
 
5ҩW�QKLӅX�EҥQ�ÿӑF�Fӭ�FKR�UҵQJ�FiFK�QKDQK�QKҩW�ÿӇ�NLӃP�WLӅQ�Oj�KӑF�QKӳQJ�Nӻ�
QăQJ�NLӃP�WLӅQ�WӕW�QKҩW��+ӑ�PXӕQ�WLӃS�FұQ�YҩQ�ÿӅ�PӝW�FiFK�WUӵF�WLӃS�QKҩW� 
 
3KҧL�Fy�ÿӃQ�Fҧ�WUăP�FiFK�NLӃP��WKӵF�WӃ�Oj�Yұ\��&K~QJ�W{L�FǊQJ�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�
FKӍ�Vӕ�tW�WURQJ�Vӕ�EҥQ�ÿӑF�Oj�WKӵF�Vӵ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�FK~QJ�W{L�FKLD�
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Vҿ�ÿӇ�UD�OjP�JLjX��3KҫQ�OӟQ�NKiF�Eӏ�[DR�QKmQJ�EӣL�QKLӅX�Ot�GR��Ĉy�Fy�WKӇ�Oj�
QӛL�Vӧ�WKҩW EҥL��KRһF�FǊQJ�Fy�WKӇ�Oj�GR�TXi�FKҫQ�FKӯ��KRһF�OҥF�OӕL�NK{QJ�ELӃW�
QrQ�EҳW�ÿҫX�Wӯ�ÿkX��KRһF�Eӏ�WUѭӧW�VkX�WURQJ�Kӕ�FiW�O~Q�FӫD�Vӵ�Wӵ�WL��KRһF�QJKL�
QJӡ�QăQJ�OӵF�FӫD�EҧQ�WKkQ� 
&KѭѫQJ���± 1KӳQJ�WLӃQJ�QyL��WҫP�QKuQ��Yj�ÿӝQJ�OӵF��7LӅQ�FǊQJ�ӣ�WURQJ�
WkP�Pj�UD 

%ҥQ�QJKƭ�Ju�Yj�FҧP�WKҩ\�Ju��ÿӃQ�Wӯ�FRQ�WLP�Yj�NKӕL�yF��ÿyQJ�YDL�WUz�Y{�F�QJ�
TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�FKX\ӇQ�KyD�QӝL�OӵF�WKjQK�FӫD�FҧL�YұW�FKҩW�WKұW�Vӵ��7URQJ�SKҫQ�
Qj\��FK~QJ�WD�VӁ�WұS�WUXQJ�GX\�QKҩW�YjR�FiFK�VX\�QJKƭ�± FRQ�ÿѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�
WKjQK�F{QJ� 
 
6X\�QJKƭ�Oj�Ju" 
 
%ҥQ�ÿӏQK�QJKƭD�VX\�QJKƭ�QKѭ�WKӃ�QjR"�&KtQK�[iF�WKu�VX\�QJKƭ�Oj�Ju"�&K~QJ�WD�
Fy�ED�ORҥL�ê�QJKƭ�FKtQK��WLӃQJ�QyL��KuQK�ҧQK�Yj�ÿӝQJ�OӵF� 
1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Fy�WKӇ�NӃW�KӧS�ED�\ӃX�Wӕ�Qj\�WKjQK�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�
ÿiQJ�NLQK�QJҥF��1JѭӧF�OҥL�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�Qj\�UҩW�NKy�WKjQK�
F{QJ� 
 
&K~�ê�KѫQ�ÿӃQ�WKӃ�JLӟL�QӝL�WkP�FӫD�EҥQ��3KҫQ�OӟQ�PӑL�QJѭӡL�UҩW�tW�TXDQ�WkP�
ÿӃQ�ÿLӅX�Qj\��+ӑ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�EҧQ�WKkQ�PӝW�FiFK�Y{�WKӭF��&zQ�Ek\�JLӡ��
WURQJ�PӝW�QJj\��Km\�ÿӇ�ê�[HP�FiL�Ju�ÿDQJ�GLӉQ�UD�³WURQJ�ÿy´� 
3KҫQ�PӝW��<ӃX�Wӕ�ÿҫX�WLrQ��7UҫP�WUӗ 

&KѭѫQJ���± 7LӃQJ�QyL�WLrX�FӵF��GұS�WҳW�7KDQ�WKӣ 

7KDQ�WKӣ�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�WӕW��&y�QKӳQJ�WKӭ�OX{Q�FKӕQJ�OҥL�EҥQ��
NK{QJ�PXӕQ�EҥQ�WKjQK�F{QJ��1KѭQJ�PӝW�NKL�EҥQ�ÿm�KLӇX�WKu�UҩW�GӉ�EӏW�PLӋQJ�
Nҿ�WK��Qj\�OҥL��0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�GѭӡQJ�QKѭ�VLQK�UD�ÿm�ELӃW�FiFK�Wӵ�WLӃQ�OrQ��+ӑ�
NK{QJ�Eӏ�SKkQ�WkP�EӣL�Vӧ�KmL�KD\�KRjL�QJKL��.Kә�QӛL�Oj�FzQ�OҥL�WURQJ�FKXQJ�WD�
ÿӅX�PҳF�SKҧL�QKӳQJ�FăQ�EӋQK�WKkP�QLrQ�QKѭ�QJKL�QJӡ�EҧQ�WKkQ��OR�OҳQJ�Yj�
Vӧ�KmL� 
 
7ұS�WUXQJ�QJKƭD�Oj�NK{QJ�ÿӇ�Eӏ�SKkQ�WkP�EӣL�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju��ĈҫX�WLrQ�Oj�JLӑQJ�
QyL�WLrX�FӵF�WURQJ�ÿҫX�EҥQ��7LӃS�ÿy�Oj�QKӳQJ�JLӑQJ�QyL�WLrX�FӵF�WURQJ�ÿҫX�FӫD�
QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�EҥQ��+ӑ�QyL�Oj�Kӑ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�EҥQ�QKѭQJ�WKӵF�WӃ�
Kӑ�FKӍ�OһS�OҥL�QKӳQJ�Ju�7KDQ�WKӣ�QyL�WURQJ�ÿҫX�Kӑ� 
 
4Xӹ�Gӳ�FKӍ�ELӃW�PӝW�Wӯ«�1KѭQJ 
 
$L�ÿy�ÿm�QyL�WKӃ�Qj\��³1ӃX�EҥQ�WKұW�Vӵ�PXӕQ�PӝW�FiL�Ju�ÿy��EҥQ�VӁ�WuP�UD�
FiFK��&zQ�QӃX�EҥQ�NK{QJ�WKұW�Vӵ�PXӕQ�PӝW�FiL�Ju�ÿy��EҥQ�VӁ�WuP�UD�PӝW�OӡL�
EjR�FKӳD´� 
 
7LӃQJ�QyL�QӝL�WkP�WKұW�Vӵ 
 
7URQJ�PӝW�QJj\��Km\�FK~�ê�KѫQ�ÿӃQ�FiF�ÿRҥQ�KӝL�WKRҥL�WURQJ�ÿҫX�EҥQ��&ӕ�
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JҳQJ�SKkQ ELӋW�VX\�QJKƭ�WK{QJ�WKѭӡQJ�FӫD�EҥQ�Yj�7KDQ�WKӣ��7KѭӡQJ�WKu�NKL�
7KDQ�WKӣ�[XҩW�KLӋQ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�FKiQ�QҧQ��/өF�OҥL�Wӯ�ÿҫX�QKӳQJ�Wӯ�7KDQ�WKӣ�
G�QJ��EҥQ�VӁ�WuP�ÿѭӧF�QJX\rQ�QKkQ�WҥL�VDR�EҥQ�FҧP�WKҩ\�FKiQ�QҧQ��1KӳQJ�
FkX�ÿҥL�ORҥL�QKѭ��³0j\�YӯD�QJKqR�YӯD�QJX��OҥL�YӯD�WKҩW�QJKLӋS��0j\�VӁ�FKҷQJ�
OjP�QrQ�WUz�WUӕQJ�Ju�KӃW´� 
 
+m\�KRiQ�ÿәL�ÿҥL�Wӯ�NKL�7KDQ�WKӣ�QyL��1ӃX�Oj�JLӑQJ�0j\��FKX\ӇQ�WKjQK�7{L� 
 
+m\�WKӱ�WKD\�ÿәL�FiFK�QyL�FӫD�Qy� 
 
+m\�WKӱ�ÿLӅX�FKӍQK�kP�OѭӧQJ�FӫD�7KDQ�WKӣ� 
 
%LӃQ�JLӑQJ�7KDQ�WKӣ�WKjQK�JLӑQJ�FKXӝW�0LFNH\� %ҥQ�FҧP�WKҩ\�WKӃ�QjR" 
 
%ҥQ�Fy�WKӇ�WҳW�JLӑQJ�QyL�ÿy�KRjQ�WRjQ�ÿѭӧF�NK{QJ"�ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy�Fy�
NKL�PҩW�QKLӅX�QJj\��QKLӅX�WXҫQ��WKұP�FKt�QKLӅX�WKiQJ��1KѭQJ�FKӍ�FҫQ�WKұQ�
WKӭF�ÿѭӧF�Vӵ�WӗQ�WҥL�FӫD�7KDQ�WKӣ�Yj�KӑF�FiFK�ÿLӅX�NKLӇQ�Qy�Oj�EѭӟF�ÿҫX�
WLrQ�ÿӇ�FҧP�WKҩ\�SKҩQ�NKӣL�KѫQ��QKLӅX�ÿӝQJ�OӵF�KѫQ� 
&KѭѫQJ���± 1KӳQJ�WLӃQJ�QyL�WtFK�FӵF��&KӑQ�Wӯ�ÿӇ�QyL 
0ӝW�NKL�EҥQ�ÿm�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�7KDQ�WKӣ��JLӡ�Oj�O~F�EҥQ�KӑF�FiFK�Vӱ�GөQJ�
&KkQ�WKұW�WKHR�PӝW�FiFK�Fy�OӧL�QKҩW� 
 
%ӝ�QmR�Oj�³PӝW�FKLӃF�Pi\�YL�WtQK´�PҥQK�PӁ�QKҩW�Pj�FRQ�QJѭӡL�ELӃW��7KӃ�
QKѭQJ�SKҫQ�OӟQ�FK~QJ�WD�OҥL�FKѭD�WKӇ�WұQ�GөQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�Qy�NKL�ÿһW�UD�
QKӳQJ�FkX�KӓL�WKLӃX�Wӵ�WLQ�Yj�QKөW�FKt� 
 
%ͥQ�Kͥ�QJKƭ�PuQK�Oj�DL" 
0uQK�Eͣ�OjP�VDR�QḰ�WK͗�Qj\" 
.KL�QjR�ÿ͵L�PuQK�K͗W�NKͭ" 
 
+m\�QKұS�YjR�QKӳQJ�Ju�EҥQ�PXӕQ� 
 
7{L�Fy�WK͛�JͥL�DL�JL~S�ÿ�FKR�PuQK�YL͟F�Qj\" 
&iFK�QjR�QKDQK�QK̽W�ÿ͛�ÝͻW�TXD�WKiFK�WKF�Qj\" 
7K͵L�ÿL͛P�QjR�WͩW�QK̽W�ÿ͛�E͇W�ÿ̿X�GΉ�iQ�Qj\" 
7{L�Fy�WK͛�WuP�FkX�WU̻�O͵L�QKDQK�QK̽W�ͷ�ÿkX" 
/jP�VDR�ÿ͛�WKΉF�KL͟Q�GΉ�iQ�Qj\�WKjQK�F{QJ" 
7̹L�VDR�PuQK�O̹L�ÿ́ͻF�́X�iL�WK͗�Qj\" 
 
6ӵ�WKD\ ÿәL�WѭӣQJ�Oj�QKӓ�WURQJ�FiFK�ÿһW�FkX�KӓL�Qj\�Fy�WKӇ�QJD\�OұS�WӭF�WKD\�
ÿәL�KRjQ�WRjQ�FiFK�EҥQ�QKuQ�WKӃ�JLӟL�[XQJ�TXDQK��7KD\�Yu�PӝW�WKӃ�JLӟL�WRjQ�
QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�VDL�OҫP��EҥQ�VӁ�QKuQ�UD�PӝW�WKӃ�JLӟL�YӟL�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�Yj�QKӳQJ�
ÿLӅX�Nu�GLӋX��4XDQ�WUӑQJ�KѫQ�Oj�EҥQ QKuQ�UD�EjL�KӑF�Wӯ�QKӳQJ�VDL�OҫP�Yj�Fѫ�
KӝL�WURQJ�FiF�YҩQ�ÿӅ� 
 
Ӣ�NKtD�FҥQK�Yƭ�P{��FRQ�QJѭӡL�QJj\�FjQJ�NKiP�SKi�UD�QKӳQJ�JLҧL�SKiS�NKLӃQ�
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WKӃ�JLӟL�WUӣ�QrQ�WӕW�ÿҽS�KѫQ��7UrQ�NKtD�FҥQK�YL�P{�± WURQJ�FXӝF�VӕQJ�WKѭӡQJ�
QJj\�FӫD�EҥQ��PӑL�WKӭ�VӁ�WӕW�KѫQ�QӃX�EҥQ�KӑF ÿѭӧF�FiFK�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�FkX�
KӓL�PDQJ�WtQK�NKtFK�OӋ��JLҧL�SKyQJ�QăQJ�OӵF�WKұW�Vӵ�FӫD�EҧQ�WKkQ��&iL�ÿy�GLӉQ�
UD�WӍ�OӋ�WKXұQ�YӟL�PRQJ�PXӕQ�FӫD�FKtQK�EҧQ�WKkQ�EҥQ� 
 
&KӍ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Wӯ�QJӳ�WtFK�FӵF 
 
7LӃQ�Vƭ�<YRQQH�2VZDOG�ÿm�YLӃW���FXӕQ�ViFK�WrQ�Oj��0ӛL�Wӯ�ÿӅX Fy�VӭF�PҥQK��
�(YHU\�:RUG�+DV�3RZHU���%j�JLҧL�WKtFK�UҵQJ�PӛL�Wӯ�FK~QJ�WD�QyL�ÿӅX�Fy�PӝW�
OѭӧQJ�QăQJ�OѭӧQJ�QKҩW�ÿӏQK��0ӝW�Vӕ�Fy�QKLӅX�QăQJ�OѭӧQJ�WURQJ�NKL�Vӕ�NKiF�
Fy�tW�KѫQ��/ҩ\�Yt�Gө�Oj�KDL�Wӯ�WӕW�Yj�[ҩX��%ҥQ�QJKƭ�Wӯ�QjR�WURQJ�Vӕ�ÿy�VҧQ�VLQK�
UD�QKLӅX�QăQJ�OѭӧQJ�KѫQ"�7Kӱ�KӓL�QKӳQJ�Wӯ�VDX�ÿk\��[HP�[HP�SKҧQ�ӭQJ�FӫD�
EҥQ�QKѭ�WKӃ�QjR� 
 
+ҥQK�SK~F�- %XӗQ 
.KӓH�PҥQK�- <ӃX 
/ҥF�TXDQ�- Bi quan 
'Ӊ�- .Ky 
ĈҽS�-  ;ҩX 
 
+m\�WKӱ�iS�GөQJ�FKR�EҥQ�Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�QyL�FKX\ӋQ�KҵQJ�QJj\��&ӕ�
JҳQJ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Wӯ�WtFK�FӵF�KѫQ�WURQJ JLDR�WLӃS�FǊQJ�QKѭ�WURQJ�VX\�QJKƭ�
FӫD�PuQK��%ҥQ�VӁ�VӟP�QKҥ\�FҧP�KѫQ�YӟL�QKӳQJ�FҧP�[~F�FӫD�FKtQK�PuQK��
%ҥQ�VӁ�KLӇX�WҥL�VDR�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�OҥL�GӉ�JҫQ�ÿӃQ�WKӃ��%ӣL�Yu�Kӑ�OX{Q�NKLӃQ�
EҥQ�FҧP�WKҩ\�YXL�Yҿ� 
 
ĈӯQJ�VX\�QJKƭ�EҵQJ�FiF�Wӯ�WLrX�FӵF�- &KӍ�VX\�QJKƭ�EҵQJ�QKӳQJ�Wӯ�WtFK�FӵF� 
 
9ұ\�VX\�QJKƭ�WtFK�FӵF�KѫQ�WKu�ҧQK�KѭӣQJ�Ju�ÿӃQ�YLӋF�NLӃP�WLӅQ"�0ӑL�SKѭѫQJ�
iQ�NLӃP�WLӅQ�ÿӅX�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�FRQ�QJѭӡL�± ê�WѭӣQJ��FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��WjL�
QJX\rQ��ĈLӅX�Ju�NKLӃQ�PӑL�QJѭӡL�PXӕQ�OjP�ăQ�YӟL�EҥQ"�%ҥQ�Fy�Wӵ�WLQ�NK{QJ"�
+D\�Oj�FăQ�SKzQJ�ViQJ�KҷQ�OrQ�PӛL�NKL�EҥQ�EѭӟF�YjR" 
&KѭѫQJ���± 7KD\�ÿәL�TXi�NKӭ�Yj�QKuQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL��WKLӃW�\ӃX�FKR�WKjQK�
F{QJ 

1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�FKiQ�QҧQ��QKLӅX�NKҧ�QăQJ�Oj�EҥQ�ÿm�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Wӯ�QJӳ�
³FKiQ�QҧQ´�YӟL�EҧQ�WKkQ��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�FҧP�WKҩ\�SKҩQ�FKҩQ��Km\�KӑF�FiFK�
Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Wӯ�NKtFK�OӋ��YXL�Yҿ��+ӑF�FiFK�WUkQ�WUӑQJ�PӑL�ÿLӅX�WURQJ�FXӝF�
VӕQJ� 

7KD\�ÿәL�TXi�NKӭ�KѭӟQJ�WӟL�WѭѫQJ�ODL��%ѭӟF�WӟL�WKjQK�F{QJ 
 
6DX�ÿk\�Oj�EjL�OX\ӋQ�WұS�FӫD�EҥQ��+m\�WuP�ED�Nê�ӭF�WtFK�FӵF�Yj�ED�FiL�NK{QJ�
ÿѭӧF�WtFK�FӵF�OҳP� 
 
7UѭӟF�WLrQ�Km\�QKuQ�YjR�ED�Nt�ӭF�ÿҽS��&ӕ�JҳQJ�QKӟ�OҥL�FK~QJ�FjQJ�Fө�WKӇ�
FjQJ�WӕW��&jQJ�U}�FjQJ�WӕW��1Kӟ�OҥL�QKӳQJ�FҧP�[~F�Fy�WKӇ�EҥQ�ÿm�TXrQ��+m\�
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WұQ�KѭӣQJ�QKӳQJ�Nt�ӭF�ÿy�PӝW�OҫQ�QӳD��7KұP�FKt�FzQ�WKұW�KѫQ�Fҧ�WKӵF�WӃ�
QăP�[ѭD� 
 
ĈӯQJ�ÿӇ�Eӏ�ÿҳP�FKuP�YjR�QKӳQJ�Nt�ӭF�ÿDX�WKѭѫQJ��+m\�QKuQ�FK~QJ�Wӯ�QKӳQJ�
JyF�ÿӝ�NKiF��+m\�QKuQ�OҥL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP��ĈӇ�ê�EҥQ�ÿm�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�
WKiFK�WKӭF�QKѭ�WKӃ�QjR��ĈӇ�VDX�ÿy�U~W�UD�EjL�KӑF�FKR�PuQK��1KѭQJ�ÿӯQJ�ÿӇ�
FҧP�[~F�³FKLӃP�VkQ´�OҫQ�Qj\� 
 
0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�QyL�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�WKD\�ÿәL�TXi�NKӭ��ĈѭӧF�FKӭ��%ҥQ�Fy�WKӇ�QKӟ�
OҥL�TXi�NKӭ�KX\�KRjQJ�FӫD�PuQK�WKӵF�WӃ�KѫQ��VkX�VҳF�KѫQ�Yj�U~W�UD�ÿѭӧF�
QKLӅX�EjL�KӑF�KѫQ��%ҵQJ�FiFK�ÿy��TXD�NKӭ�VӁ�WUӣ�QrQ�KӳX�tFK�KѫQ�FKR�EҥQ� 
 
1KuQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL��ED�FiFK�ÿӇ�ELӃQ�JLҩF�Pѫ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF 
 
%ҵQJ�FiFK�WtFK�FӵF�KyD�FiF�Nt�ӭF�WURQJ�TXi�NKӭ��EҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�NKLӃQ�WѭѫQJ�
ODL�FӫD�PuQK�WѭѫL�ViQJ�KѫQ��%ҵQJ�FiFK�WKD\�ÿәL�KӗL�ӭF��EҥQ�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�
TXD�NKӭ��3KҫQ�OӟQ�PӑL�QJѭӡL��TXi�NKӭ�ҭQ�FKӭD�QKӳQJ�NӍ�QLӋP�ÿDX�EXӗQ��WҥR�
QrQ�QӛL�Vӧ�KmL�WURQJ�KLӋQ�WҥL�Yj�QӛL�OR�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 
 
.KL�EҥQ�QJKƭ�YӅ�TXi�NKӭ��FKӍ�QrQ�QKӟ�ÿӃQ�QKӳQJ�Ju�WӕW�ÿҽS�QKҩW��7ҩW�QKLrQ�Oj�
Fy�O~F�Qj\�O~F�NKiF��QKѭQJ�EҥQ�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�EjL�KӑF�Wӯ�QKӳQJ�VDL�OҫP�Yj�SKҧL�
WLӃS�WөF�ÿL�OrQ��%ҥQ�FǊQJ�VӁ�JһS�QKӳQJ�NKy�NKăQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��QKѭQJ�EҥQ�
VӁ�ÿӫ�EҧQ�OƭQK�ÿӇ�YѭӧW�TXD� 
 
.KL�SKҧL�WUҧL�TXD�PӝW�NKy�NKăQ�WҥP�WKӡL��FK~QJ�WD�QKDQK�FKyQJ�WKҩW�YӑQJ��6DX�
ÿy�Wӵ�GuP�EҧQ�WKkQ�YjR�QӛL�WKҩW�YӑQJ�Qj\�EҵQJ�FiFK�JӧL�OrQ�QKӳQJ�EӭF�WUDQK�
ҧP�ÿҥP�± NK{QJ�WKӵF�KLӋQ�ÿѭӧF�JLҩF�Pѫ��NKLӃQ�EҧQ�WKkQ�Yj�JLD�ÿuQK�JһS�EҩW�
KҥQK��1ӃX�EҥQ�ÿm�WӯQJ�WUҧL�TXD�KRjQ�FҧQK QKѭ�Yұ\�WKu�Ek\�JLӡ�Oj�O~F�ÿӇ�VӱD�
ÿәL��%ҥQ�NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�FKR�NLӇX�VX\�QJKƭ�QJӕF�QJӃFK�QKѭ�Yұ\� 
 
.KL�NKy�NKăQ�[ҧ\�ÿӃQ��VӁ�WӕW�KѫQ�QӃX�QKѭ�EҥQ�WtFK�FӵF�FKXҭQ�Eӏ�FKR�Qy��7KD\�
Yu�FҧP�WKҩ\�WKҩW�YӑQJ��EҥQ�Km\�QJKƭ�ÿӃQ�QKӳQJ�EjL�KӑF�Yj�NLӃQ�WKӭF�Qy�PDQJ�
OҥL QKѭ�PӝW�NӃW�TXҧ��7KiFK�WKӭF�FKӍ�Oj�QKӳQJ�KzQ�ÿi�WUrQ�ÿѭӡQJ��FK~QJ�NKLӃQ�
ÿ{L�FKkQ�EҥQ�PҥQK�PӁ�KѫQ� 
 
+m\�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�PDQJ�OҥL�QKLӅX�OӧL�tFK�FKR�EҥQ�QKҩW�Yu�FKӍ�
NKL�OjP�WKӃ��EҥQ�VӁ�WUӣ�WKjQK�WKӓL�QDP�FKkP�WKX�K~W�QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS��+m\�
WҥR QrQ�QKӳQJ�Nt�ӭF�WѭѫQJ�ODL�WtFK�FӵF��PҥQK�PӁ�Yj�VkX�VҳF��6DX�ÿk\�Oj�ED�Et�
TX\ӃW� 
 
7KӵF�WӃ�KyD 
 
ĈӯQJ�FKӡ�ÿӧL��Km\�FҧP�QKұQ�JLҩF�Pѫ�FӫD�EҥQ�QJD\�O~F�Qj\ 
 
7ѭӣQJ�WѭӧQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�WӕW�ÿҽS�QKѭ�WKӃ�QjR��/ӕL�VX\�QJKƭ�Qj\�VӁ�
ELӃQ�WҩW�Fҧ�PӑL�WUӣ�QJҥL�WKjQK QKӳQJ�WҧQJ�ÿi�OiW�ÿѭӡQJ�ÿL�WӟL�WKjQK�F{QJ�FӫD�
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EҥQ�7KӵF�WӃ�ҧR�Oj�PӝW�SKѭѫQJ�SKiS�VX\�QJKƭ�WURQJ�ÿy��EҥQ�VӁ�Fy�WҩW�Fҧ�
QKӳQJ�FiL�EҥQ«�FKѭD�Fy��1y�EҳW�ÿҫX�Wӯ�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�ê�WѭӣQJ��PӝW�JӧL�ê��PӝW�
NKiL�QLӋP��KD\�PӝW�KL�YӑQJ��KRһF�PӝW�ѭӟF�Pѫ�QjR�ÿy� 
 
é�WѭӣQJ�ÿҫX�WLrQ�Oj�QKӳQJ�ÿLӅX�Kѭ�FҩX��VDX�WUӣ�WKjQK�Oê�WKX\ӃW�UӗL�VDX�F�QJ�
SKiW�WULӇQ�WKjQK�WKӵF�WӃ��.LӃP�WLӅQ�FǊQJ�Fy�QKLӅX�F{QJ�ÿRҥQ�QKѭ�Yұ\��%ҥQ�
NKӣL�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�Qӣ�PӝW�Qө�FѭӡL�Yj�VDX�ÿy�NK{QJ�QJӯQJ�NKiW�NKDR�FKҥ\�
WKHR�QKӳQJ�EѭӟF�WLӃS�WKHR�FӫD�JLҩF�Pѫ�Pj�EҥQ�PXӕQ�ELӃQ�WKjQK�Vӵ�WKұW� 
 
1KӳQJ�NKiW�YӑQJ�VӁ�ÿL�YjR�WLӅP�WKӭF�QKѭ�PӝW�ê�WѭӣQJ�Yj�WҥL�ÿy�FK~QJ�ÿѭӧF�
FKX\ӇQ�KyD�WKjQK�QKӳQJ�NӃW�TXҧ��0ӝW�ê�WѭӣQJ�ÿL�YjR�Yj�Fҧ�YǊ�WUө�SKҧQ�ӭQJ�
OҥL� 
 
7UҥQJ�WKiL�WkP�Oê�FӫD�EҥQ�SKҧQ�iQK�WUҥQJ�WKiL�FiF�NӃW�TXҧ��7UҥQJ�WKiL�FӫD�FRQ�
tLP�VӁ�SKҧQ�iQK�WUҥQJ�WKiL�FӫD�FKtQK�EҥQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��9j�WUҥQJ�WKiL�WURQJ�
WѭѫQJ�ODL�WKu�NK{QJ�WKӇ�ÿR�OѭӡQJ�ÿѭӧF� 
 
3KyQJ�ÿҥL 
 
7ҥR�QrQ�PӝW�WҫP�QKuQ�[D�KѫQ�QӳD��ĈӯQJ�FKҥ\�WKHR�QKӳQJ�PөF�WLrX�WKӵF�WӃ��
Km\�QKҳP�ÿӃQ�QKӳQJ�³PөF�WLrX�QKLӅX�WKDP�YӑQJ�KѫQ´��%LӃQ�JLҩF�Pѫ�FӫD�EҥQ�
OӟQ�KѫQ��.K{QJ�FKӍ�KѫL�OӟQ�KѫQ�Pj�WX\ӋW�ÿӕL�OӟQ�KѫQ� 
 
&KtQK�Yu�FK~QJ�WD�ÿDQJ�VӕQJ�WURQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�Pj�WҥL�ÿy�WLrX�FӵF�FKLӃP�ÿD�
Vӕ�QrQ�FK~QJ�WD�SKҧL�E��WUӯ�ÿL�Vӵ�WLrX�FӵF�ҩ\��%ҥQ�Fy�ÿӇ�ê�GzQJ�FKӳ�QKӓ�WUrQ�
JѭѫQJ�FKLӃX�KұX�FӫD�{W{��&ҧQK�EiR�YұW�WKӇ�WURQJ�JѭѫQJ�Fy�WKӇ�OӟQ�KѫQ�WKӵF�
WӃ��3KҫQ�OӟQ�QKӳQJ�Fѫ�TXDQ�WUX\ӅQ�WK{QJ�WK{QJ�WLQ�ÿӅX�NKҳF�KӑD�PӝW�WKӃ�JLӟL�
ҧP�ÿҥP�KѫQ�Qy�YӕQ�WKӃ� 
 
%ҥQ�SKҧL�YӁ�WKӃ�JLӟL�FӫD�EҥQ�NK{QJ�FKӍ�EҵQJ�PӝW�JDP�PjX�WtFK�FӵF�KѫQ�Pj�
SKҧL�WX\ӋW�ÿӕL�WѭѫL�ViQJ�KѫQ�- WKұP�FKt�ViQJ ÿӃQ�FKyL�OyD��+ӑF�FiFK�QKuQ�Vӵ�
YLӋF�WӕW�KѫQ�QKLӅX�WURQJ�WҩW�Fҧ�PӑL�³WҩP�JѭѫQJ´�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��7URQJ�TXi�
NKӭ��KLӋQ�WҥL�Yj�Fҧ�WѭѫQJ�ODL� 
 
7ұS�OjP�TXHQ 
 
1JD\�K{P�QD\�WUѭӟF�NKL�OrQ�JLѭӡQJ�ÿL�QJӫ��Km\�Pѫ�JLҩF�Pѫ�FӫD�EҥQ�Yj�
WѭӣQJ�WѭӧQJ�[HP�Qy�VӁ�QKѭ�WKӃ�QjR��&XӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ�WURQJ�Pѫ�VӁ�WӕW�ÿҽS�
KѫQ�QKѭ�WKӃ�QjR��+m\�Fӕ�JҳQJ�JLӳ�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�ÿҫ\�WKӵF�WӃ�Yj�U}�UjQJ��
ÿһF�ELӋW�Oj�NKL�EҥQ�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�KRһF�KRjQ�FҧQK�NK{QJ�
WtFK�FӵF�WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 
 
7ҥR�WKyL�TXHQ�VX\�QJKƭ�YӅ�WKjQK�F{QJ 
 
+ӑF�WKXӝF�OzQJ�Oj�Pҽ�FӫD�Vӵ�KӑF��1ӃX�EҥQ�WKӵF�Vӵ�PXӕQ�JLҩF�Pѫ�FӫD�EҥQ�
WKjQK�KLӋQ�WKӵF��NKҳF�JKL�Qy�YjR�FRQ�WLP�Yj�NKӕL�yF�EҥQ��%ѭӟF�YjR�JLҩF�Pѫ�
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Yj�ELӃQ�Qy�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�KѫQ�QӛL�Vӧ�KmL��PӛL�QJj\��OjP�ÿL�OjP�OҥL��OjP�ÿL�OjP�
OҥL�«�����OҫQ�QKѭ�WKӃ��KRһF�KѫQ�� 
1ӃX�EҥQ�NK{QJ�QKuQ�WKҩ\�EҥQ�VӁ�JLjX�WKu�EҥQ�FǊQJ�FKҷQJ�EDR�JLӡ�QKuQ�WKҩ\�
WjL�NKRҧQ�FӫD�EҥQ�OӟQ�OrQ� 
 
%ӣL�FK~QJ�WD�WUҧL�TXD�KjQJ�QJj\�WURQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�WLrX�FӵF�YӟL�WRjQ�QKӳQJ�
QJѭӡL�WKHR�FKӫ�QJKƭD�GX\�WKӵF��EҥQ�VӁ�Eӏ�FiP�Gӛ�EӣL�PRQJ�PXӕQ�Wӯ�Eӓ�
QKӳQJ�QKLӋW�KX\ӃW WKHR�ÿXәL�JLҩF�Pѫ�FӫD�PuQK��&KXҭQ�Eӏ�FKR�WuQK�KXӕQJ�ÿҩ\��
&KXҭQ�Eӏ�VӭF�NKiQJ�Fӵ��1JѭӡL�NKiF�VӁ�NK{QJ�WKtFK�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�WtFK�FӵF�
TXi� 
 
0ӛL�NKL�EҥQ�Eӏ�QKuQ�GѭӟL�FRQ�PҳW�QJKL�QJӡ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�WKHR�FKӫ�QJKƭD�KRjL�
QJKL��Km\�QKӟ�Kӑ�ÿDQJ�QKuQ�EҥQ�TXD�EӭF�WѭӡQJ�Vӧ�KmL�FӫD�Kӑ��%ӣL�QӛL�Vӧ�FӫD�
Kӑ�OӟQ�KѫQ�JLҩF�Pѫ�FӫD�Kӑ��WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�WKҩ\�Oj�QӛL�Vӧ� 
 
*LHR�QKkQ�QjR�JһW�TXҧ�ÿҩ\��1ӃX�EҥQ�WұS�WUXQJ�YjR�Vӵ�Vӧ�KmL��EҥQ�VӁ�FKӍ�QKұQ�
ÿѭӧF�QӛL�Vӧ��1ӛL�Vӧ�VӁ�OӟQ�GҫQ��VӁ�OHQ�OӓL�YjR�WӯQJ�QJyF�QJiFK�WkP�KӗQ��
ĈӯQJ�ÿӇ�ÿLӅX�ÿy�[ҧ\�UD��7kP�KӗQ�EҥQ�Oj�FKӕQ�WKLrQJ�OLrQJ� 
 
7ұS�WUXQJ�YjR�Vӵ�JLjX�VDQJ�WKu�JLjX�VDQJ�VӁ�ÿӃQ�YӟL�EҥQ��7yP�OҥL��PҩX�FKӕW�Oj�
WұS�WUXQJ��+m\�WKX\ӃW�SKөF�EҧQ�WKkQ�EҥQ�VӁ�ÿҥW�ÿѭӧF�FK~QJ��+ѭӟQJ�ÿӃQ�
QKӳQJ�PөF�WLrX�FӫD�EҥQ�EҵQJ�PӝW�NKiW�NKDR�FKi\�EӓQJ�Yj�JLҩF�Pѫ�VӁ�ÿӃQ�
YӟL�EҥQ� 
&KѭѫQJ���± 7jL�NKRҧQ�QJkQ�KjQJ��.ӃW�QӕL�FKһW�FKӁ�YӟL�VX\�QJKƭ 
+m\�WKӱ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�WjL�NKRҧQ�QJkQ�KjQJ�FӫD�EҥQ�NӃW�QӕL�WUӵF�WLӃS�EҵQJ�VX\�
QJKƭ��&ө�WKӇ�WKӃ�Qj\��Fӭ�PӛL�NKL�PӝW�VX\�QJKƭ�WLrX�FӵF�[XҩW�KLӋQ�WURQJ�ÿҫX��
PӛL�PӝW�OҫQ�EҥQ�FKҫQ�FKӯ�NK{QJ�WLӃQ�OrQ�WKӵF�KLӋQ�KyD�JLҩF�Pѫ�Yu�Vӧ�Eӏ�Wӯ�
FKӕL��Vӧ�WKXD�Oӛ«�EҥQ�VӁ�Wӵ�ÿӝQJ�Eӏ�WUӯ�ÿL�������%XәL�ViQJ�WUѭӟF�NKL�ÿL�OjP�
EҥQ�NLӇP�WUD�WjL�NKRҧQ�Yj�WKҩ\�FzQ���������7ӕL�ÿӃQ�NKL�YӅ�QKj�EҥQ�NLӇP�WUD�OҥL�
Yj�WKҩ\�Qy�FKӍ�FzQ������ 
 
³&iL�Ju�WKӃ�Qj\"�7LӅQ�FӫD�W{L�ÿkX"´ 
 
³&iL�Ju´�ӣ�ÿk\�FKtQK�Oj�VX\�QJKƭ�FӫD�EҥQ�NK{QJ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�VX\�QJKƭ�QӳD��
&K~QJ�ÿm�Oj�YұW�FKҩW�Fө�WKӇ��Fy�JLi�WUӏ�Fө�WKӇ��ÿHP�OҥL�OӧL�tFK�WӭF�WKu�ÿӗQJ�WKӡL�
YӟL�KұX�TXҧ�WӭF�WKu� 
 
%ҥQ�SKҧL�KӑF�FiFK�VX\�QJKƭ�WtFK�FӵF�WURQJ�WӯQJ�SK~W�WӯQJ�JLk\��0ӛL�NKL�ÿLӅX�Ju�
ÿy�NK{QJ�WӕW�[ҧ\�UD��EҥQ�VӁ�SKҧQ�ӭQJ�OҥL�QJD\�OұS�WӭF�EҵQJ�FkX�KӓL��³0uQK�Fy�
U~W�UD�ÿѭӧF�EjL�KӑF�TXê�JLi�QjR�TXD�UҳF�UӕL�Qj\�NK{QJ"´� 
%jL�KӑF�U~W�UD�Oj�QӃX�JһS�SKҧL�PӝW�UҳF�UӕL�Ju��+m\�ÿӕL�PһW�YӟL�FK~QJ�QKDQK�
KѫQ��%ӓ�FK~QJ�OҥL�VDX�OѭQJ�QKDQK�KѫQ� 5~W�UD�EjL�KӑF�QKDQK�KѫQ��+m\�PӍP�
FѭӡL�QKDQK�QKҩW�Fy�WKӇ� 
 
Ĉy�Oj�FiFK�ÿӇ�VӕQJ��7URQJ�PӛL�NKRҧQK�NKҳF��+ҵQJ�QJj\� 
&KѭѫQJ���± 5XQJ�ÿӝQJ��WUҫP�WUӗ�KLӋQ�WҥL�FӫD�EҥQ 
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7LӃQJ�QyL�QӝL�WkP��7ҫP�QKuQ��5XQJ�ÿӝQJ��%D�WKӭ�ÿy�Oj�QJ{Q�QJӳ�FӫD�WkP�KӗQ� 
 
%ҥQ�EҳW�ÿҫX�YӟL�PӝW�[XҩW�SKiW�QKѭ�WKӃ�QjR��EҥQ�VӁ�ÿҥW�ÿѭӧF�PӝW�WѭѫQJ�ODL�
WѭѫQJ�[ӭQJ�QKѭ�WKӃ��.K{QJ�TXDQ�WUӑQJ�EҥQ�WKX�K~W�WѭѫQJ�ODL�ÿy�YӅ�PuQK�KD\�
WѭѫQJ�ODL�WKX�K~W�EҥQ�YӅ�Qy��4XDQ�WUӑQJ�Oj�Fҧ�KDL�WKX�K~W�OүQ�QKDX«�QKѭ�PӝW�
FһS�QDP�FKkP��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�Fy�WLӅQ��Wӵ�NKҳF�WLӅQ�NK{QJ�WKӇ�QyL�NK{QJ�YӟL�
EҥQ� 
 
&y�PӝW�WKӵF�WӃ�Oj�EҵQJ�FiFK�QJKƭ�YӅ�WѭѫQJ�ODL�EҥQ�PRQJ�PXӕQ��EҥQ�ÿm�JӱL�
QKӳQJ�WtQ�KLӋX�FKR�WѭѫQJ�ODL��FKXҭQ�Eӏ�WUѭӟF�PӑL�QJѭӡL�Yj�PӑL�WKӭ�VҹQ�VjQJ�
FKR�Vӵ�[XҩW�KLӋQ�FӫD�EҥQ� 
 
3KҫQ���- 1JX\rQ�OLӋX�TXDQ�WUӑQJ��7LӃQJ�QyL�QӝL�WkP 
&KѭѫQJ����± ĈѭӡQJ�YjR�WUiL�WLP��OҳQJ�QJKH�WLӃQJ�QyL�QӝL�WkP 

%k\�JLӡ��Km\�QyL�YӅ�PӝW�QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�PҥQK�KѫQ�Fҧ�VX\�QJKƭ��+m\�QyL�YӅ�
WUiL�WLP�± QӝL�WkP�FӫD�EҥQ��&K~QJ�W{L�JӑL�ÿy�Oj�&KkQ�WKұW��Ĉm�EDR�JLӡ�EҥQ�Fy�
PӝW�OLQK�FҧP�UҵQJ�PӝW�FKX\ӋQ�Ju�ÿy�NK{QJ�KD\��KRһF�KD\��VӁ�[ҧ\�UD�FKѭD" 
 
0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�JӑL�ORҥL�FҧP�JLiF�ÿy�Oj�WUӵF�JLiF��Vӕ�NKiF�JӑL�Oj�JLiF�TXDQ�WKӭ�
ViX��&K~QJ�W{L�JӑL�Qy�Oj�&KkQ�WKұW� 
 
1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WUӣ�QrQ�WKjQK�F{QJ�KѫQ��JLjX�Fy�KѫQ��KҥQK�SK~F�Yj�NKӓH�
PҥQK�KѫQ��EҥQ�QrQ�KӑF�FiFK�OҳQJ�QJKH�QJѭӡL�EҥQ�&KkQ�WKұW�Qj\��6kX�WURQJ�
FRQ�QJѭӡL�PӛL�FK~QJ�WD��SKtD�GѭӟL�QKӳQJ�QӛL�Vӧ��OR�kX��SKLӅQ�PXӝQ��Oj�NKR�
WjQJ�FӫD�Vӵ�WK{QJ�WKiL��ViQJ�VXӕW�Yj�QKӳQJ�WUӵF�JLiF�ÿiQJ�WLQ�Pj�WҩW�Fҧ�
FK~QJ�WD�ÿӅX�Vӣ�KӳX�QJD\�Wӯ�NKL�PӟL�VLQK�UD� 
 
7URQJ�VXӕW�FXӝF�ÿӡL��FK~QJ�WD�NK{QJ�QJӯQJ Eә�VXQJ�YjR�NKR�WjQJ�ÿy��Pj�
ÿLӇQ�KuQK�Oj�NLӃQ�WKӭF�Yj�NLQK�QJKLӋP�WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 
 
7URQJ�PӛL�FK~QJ�WD�WӗQ�WҥL�PӝW�QJӑQ�OӱD�UөW�Uq�FӫD�Vӵ�WKұW��&K~QJ�WD�OX{Q�ELӃW�
FiL�Ju�ÿ~QJ�Yj�VDL��Ĉy�FKtQK�Oj�QKұQ�WKӭF�± Oj�KӋ�WKӕQJ�³GүQ�ÿѭӡQJ´�WURQJ�PӛL�
FK~QJ�WD��1KѭQJ�KDL�ErQ�QJӑQ�OӱD�ÿy�Oj�KDL�WrQ�SKi�KRҥL�OX{Q�PXӕQ�GұS�WҳW�
Qy� 
1ӃX�EҥQ�ÿm�WӯQJ�FҧP�QKұQ�ÿѭӧF�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QӛL�Vӧ�WUrQ�WKu�ÿy�Oj�PLQK�
FKӭQJ�FKR�YLӋF�6ӧ�KmL�ÿDQJ�OjP�YLӋF�KӃW�VӭF�PuQK�ÿӇ�NK{QJ�FKR�EҥQ�WuP�
ÿѭӧF�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿL�ÿ~QJ�ÿҳQ� 

0ӝW�WrQ�SKi�KRҥL�NKiF Oj�7KDP�ODP��+ҳQ�Eӓ�YjR�QJӑQ�OӱD�QKӳQJ�KDP�PXӕQ�
NK{QJ�SK��KӧS��JLiQ�WLӃS�NKLӃQ�EҥQ�OҥF�OӕL�NKӓL�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿL�ÿ~QJ� 

&KѭѫQJ����± &iFK�QKDQK�QKҩW�ÿӇ�WKX�OӧL�QKXұQ��NLӃP�WLӅQ�Wӯ�QKӳQJ�WKӭ�
EҥQ�\rX�WKtFK 

+m\�WKӱ�NLӇP�WUD�OҥL�[HP��QăP�QăP�WӟL�EҥQ�VӁ�OjP�Ju"�%ҥQ�VӁ�VӕQJ�YӟL�DL"�
%ҥQ�WKDP�JLD�YjR�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�Ju"�1KӳQJ�ORҥL�KRҥW�ÿӝQJ�ÿy�Fy�PDQJ�OҥL�
WLӅQ�EҥF�FKR�EҥQ�NK{QJ" 
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9u�Yұ\��QJD\�Wӯ�Ek\�JLӡ��Km\�EҳW�ÿҫX�WuP�PӝW�PөF�WLrX�FKR�PuQK�Yj�WҩW�QKLrQ��
Fӕ�JҳQJ�NLӃP�WLӅQ�Wӯ�Qy� 
1LӅP�ÿDP�Pr�FӫD�EҥQ�Oj�Ju"�1ӃX�EҥQ�Gӵ�ÿӏQK�NLӃP�WKұW�QKLӅX�WLӅQ��FKҷQJ�
SKҧL�VӁ�UҩW�WX\ӋW�YӡL�QӃX�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy�NӃW�KӧS�YӟL�QLӅP�ÿDP�
Pr�FӫD�PuQK�VDR" 
 
7LӃQJ�QyL�QӝL�WkP�ÿѭӧF�WUDQJ�Eӏ�PӝW�KӋ�WKӕQJ�UҩW�FKtQK�[iF�JL~S�EҥQ�Fy�WKӃ�
NKiP�SKi�ÿѭӧF�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿL�ÿ~QJ�ÿҳQ�QKҩW��1y�EҳW�ÿҫX�YӟL�QLӅP�FҧP�KӭQJ��
WKHR�VDX�Oj�WjL�QăQJ��QKӳQJ�PyQ�TXj�Pj�EҥQ�YүQ�OX{Q�Vӣ�KӳX� 
 
7UѭӟF�NKL�ÿL�QJӫ�WӕL�QD\��Km\�Eӓ�UD�PӝW�YjL�SK~W�Yj�Wӵ�KӓL�EҥQ�QKӳQJ�FkX�KӓL�
GѭӟL�ÿk\� 
���7kP�KͫQ�E̹Q�WKͅW�VΉ�ḰͳQJ�Y͙�ÿkX" 
���&iL�Ju�Oj�FiFK�NL͗P�WL͙Q�WKtFK�KͻS�QK̽W�YͳL�PuQK" 
3. &iL�Ju�Fy�WK͛�ÿ́D�PuQK�W�Yͣ�WUt�³ÿ~QJ�ÿ͇Q´�ÿ͗Q�Yͣ�WUt�³\rX�WKtFK´" 
 
+m\�EҳW�ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�ELӃW� 
 
6DX�ÿk\�Oj�PӝW�YjL�FkX�KӓL�JL~S�EҥQ�QJKƭ�OҥL�YӅ�EҧQ�WKkQ�GѭӟL�PӝW�JyF�QKuQ�
NKiF� 
���%̹Q�JLͧL�OjP�FKX\͟Q�Ju�QK̽W" 
���%̹Q�WḰ͵QJ�ÿ́ͻF�NKHQ�QJͻL�NKL�OjP�QK·QJ�Ju" 
���%̹Q�WḰ͵QJ�OjP�Ju�QK̽W��W̽W�QKLrQ�Oj�NK{QJ�WtQK�F{QJ�YL͟F" 
 
+m\�VX\�QJKƭ�FkX�KӓL�ÿy�QKҵP�WҥR�UD�QKӳQJ�JLi�WUӏ�Fө�WKӇ�FKR�EҥQ��FKR�WѭѫQJ�
ODL�EҥQ��FKR�WѭѫQJ�ODL�JLD�ÿuQK�EҥQ�Yj�FKR�FӫD�FҧL�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�FӫD�EҥQ� 
 
+jQK�WUuQK�QLӅP�WLQ 
 
&K~QJ�W{L UҩW�NKX\ӃQ�NKtFK�EҥQ�ÿӑF�QrQ�EҳW�ÿҫX�JKL�OҥL�QKұW�Nt�FKR�TXi�WUuQK�
QkQJ�FDR�QLӅP�WLQ� 
���7ӵ�KӓL�PuQK�QKӳQJ�FkX�KӓL�FKҩW�OѭӧQJ�KѫQ��%ҥQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�QKLӅX�QKҩW�
ӣ�ÿkX"�%ҥQ�WKtFK�OjP�Ju�QKҩW" 
���*KL�QKұW�Nt�YjR�PӛL�EXәL�ViQJ��+m\�WҥR�FKR�PuQK�PӝW�WKyL�TXHQ��WUѭӟF�NKL�ÿL�
QJӫ�PӛL�WӕL��Wӵ�KӓL�PuQK��³&{QJ�YLӋF�Ju�Oj�WKtFK�KӧS�QKҩW"´��9j�NKL�WӍQK�JLҩF��
Km\�JKL�OҥL�WKӭ�EҥQ�QJKƭ�ÿӃQ�ÿҫX�WLrQ� 
���&KLD�Vҿ��0ӑL�QJѭӡL�WURQJ�QKyP�FӫD�EҥQ�UҩW�Fy�WKӇ�Fy�QKӳQJ�FiFK�QKuQ�
NKiF� 
 
/X{Q�OX{Q�Fy�QKӳQJ�³NKR�WjQJ´�FKѭD�ÿѭӧF�NKiP�SKi�WURQJ�QKӳQJ�JKL�FKpS�
FӫD�EҥQ� 
 
&y�FKt�WKu�QrQ 
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&ǊQJ�QKѭ�WLrX�ÿӅ�Yұ\��NKL�Pj�EҥQ�ÿm�Fy�TX\ӃW�WkP�WKu�WLӅQ�VӁ�ÿӃQ�YӟL�EҥQ��
0ӝW�NKL�EҥQ�ÿm�[ӃS�FӫD�FҧL�OrQ�PӭF�ѭX�WLrQ�YӟL�Vӵ�TXDQ�WkP�Yj�³FKăP�VyF´�
JLӕQJ�QKѭ�PӑL�QJѭӡL�Yj�FiF�Wә�FKӭF�[XQJ�TXDQK�EҥQ��EҥQ�ÿm�Fy�PӝW�EѭӟF�
WLӃQ�YѭӧW�EұF� 
 
3KҫQ���- <ӃX�Wӕ�WKӭ����1KyP�KjQK�ÿӝQJ 
&KѭѫQJ����± 1KyP�&�&�7�.�FӫD�EҥQ��&�QJ�QKDX��&K~QJ�WD��7ҥR�QrQ��.u�
WtFK� 
0ӝW�QKyP�KjQK�ÿӝQJ�WuQK�QJX\ӋQ�WKDP�JLD�YӟL�QKDX�ÿӇ�YѭѫQ�WӟL�QKӳQJ�WKӭ�
PӝW�QJѭӡL�NK{QJ�WKӇ�YѭѫQ�WӟL�PӝW�PuQK��1KyP�KjQK�ÿӝQJ�WұS�KӧS�VӭF�PҥQK�
WUt�WXӋ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�WҩW�Fҧ�FiF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�QKyP�KѭӟQJ�WӟL�QKӳQJ�
NӃW�TXҧ�WӕW�ÿҽS�WURQJ�PӑL�OƭQK�YӵF�FXӝF�VӕQJ��.K{QJ�PӝW�DL�WURQJ�FK~QJ�WD�Fy�
WKӇ�WKjQK�F{QJ�FKӍ�GӵD�YjR�VӭF�FӫD�PӛL�EҧQ�WKkQ�PuQK��&K~QJ�WD�FҫQ�QJѭӡL�
NKiF�OjP�YLӋF�F�QJ��ӫQJ�Kӝ��Fә�YǊ��Yj�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�WKHR�QKӳQJ�FiFK�Pj�Wӵ�
FK~QJ�WD�NK{QJ�OjP�ÿѭӧF� 
 
.K{QJ�PӝW�DL�Fy�WKӇ�SKiW�KX\�WӕL�ÿD�NKҧ�QăQJ�VX\�QJKƭ�WUѭӟF�NKL�KRҥW�ÿӝQJ�
WKHR�PӝW�QKyP��FKLD�Vҿ�FKXQJ�PӝW�PөF�ÿtFK�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��+m\�
WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�OjP�YLӋF�F�QJ�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�VX\�QJKƭ�JLӕQJ�EҥQ��QKӳQJ�
QJѭӡL�VӕQJ�YӟL�Vӵ�WKұW��Vӵ�Wӵ�W{Q�Yj�FKtQK�WUӵF��PӑL�WKӭ�ÿӅX�WUӣ�QrQ�Fy�WKӇ��
&iF�WULӋX�SK~�ÿӅX�Fy�QKyP�FӫD�Kӑ� 
 
&K~QJ�W{L�OX{Q�NKX\rQ�EҥQ�QrQ�EҳW�ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�ÿm�TXHQ��WҥL�
QKӳQJ�QѫL�EҥQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�TXD�OҥL�QKLӅX��%ҵQJ�FiFK�ÿy��EҥQ�VӁ�NK{QJ�FҧP�
WKҩ\�Eӥ�QJӥ�O~F�PӟL�EҳW�ÿҫX�Wӯ�FRQ�Vӕ����1ӃX�EҥQ�WKұW�Vӵ�FҧP�WKҩ\�EҥQ�
NK{QJ�TXHQ�DL�ÿӇ�Fy�WKӇ�O{L�NpR�WKDP�JLD�F�QJ�WKu�Km\�Pӣ�UӝQJ�SKҥP�YL�ÿӕL�
WѭӧQJ�UD� 
 
%ҳW�ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ELӃW 
 
%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�Fy�EҵQJ�FҩS�FDR��PӝW�FKkQ�TXҧQ�Oê�WURQJ�PӝW�WұS�ÿRjQ�
OӟQ��KD\�PӝW�PҥQJ�OѭӟL�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�³VӝS���7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FҫQ�Oj�Km\�
EҳW�ÿҫX�YӟL�FKtQK�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�ÿDQJ�Fy� 
 
é�WѭӣQJ�OұS�QKyP�UҩW�KҩS�GүQ��QKѭQJ�QӛL�Vӧ�³WKLӃX�KLӇX�ELӃW´�FzQ�WR�OӟQ�KѫQ�
Yj�FKH�OҩS�ÿL�Vӵ�KӭQJ�NKӣL��+m\�NKӣL�ÿҫX�EҵQJ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ELӃW�Yj�QKӳQJ�Ju�
EҥQ�Fy� 
 
7URQJ�FXӕQ��%DQNHU�WR�WKH�3RRU���1JkQ�KjQJ�FKR�QJѭӡL�QJKqR��FӫD�PuQK��76�
0XKDPDG�<XQXV�Fy�QyL��³/jP�YLӋF�WKHR�QKyP�NK{QJ�FKӍ�WҥR�UD�Vӵ�JL~S�ÿӥ�Yj�
EҧR�YӋ�OүQ�QKDX�Pj�FzQ�KҥQ�FKӃ�QJX\�Fѫ�KjQK�[ӱ�WKҩW�WKѭӡQJ�FӫD�WӯQJ�Fi�
QKkQ�WURQJ�QKyP��NKLӃQ�QJѭӡL�YD\�WUӣ�QrQ�ÿiQJ�WLQ�KѫQ�WURQJ�Fҧ�TXi�WUuQK��6ӵ�
FҥQK�WUDQK�WURQJ�Yj�Fҧ�QJRjL�QKyP�FǊQJ�ÿѭӧF�WtQK�ÿӃQ�JL~S�NKX\ӃQ�NKtFK�PӛL�
WKjQK�YLrQ�KRҥW�ÿӝQJ�WtFK�FӵF�KѫQ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�FӫD�PuQK´� 
NKyP�KjQK�ÿӝQJ�± 0ӝW�FiL�QKuQ�WKRiQJ�TXD 
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1ӃX�EҥQ�PXӕQ�OұS�PӝW�QKyP�Wӱ�WӃ��WUѭӟF�KӃW�Oj�Km\�QJKLrQ�FӭX�TXD�FҩX�WU~F�
FӫD�QKyP��ÿһF�ELӋW�Oj�ÿӇ�PӡL�Yj�NӃW�QҥS�WKjQK�YLrQ�PӟL��%ҥQ�FǊQJ�QrQ�WKDP�
NKҧR�PӝW�Vӕ�WLrX�FKXҭQ�KѭӟQJ�GүQ�Fy�WURQJ�ViFK�Qj\� 
 
0ӝW�NKL�EҥQ�ÿm�OұS�PӝW�QKyP�WKjQK�F{QJ��EҥQ�VӁ�PXӕQ�OұS�QKLӅX�QKyP�NKiF� 
 
1Kѭ�QKyP�ÿRjQ�NӃW�FӫD�76��<XQXV�JL~S�QJѭӡL�GkQ�WKRiW�QJKqR��QKyP�FӫD�
EҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�OjP�ÿLӅX�WѭѫQJ�Wӵ��WKұP�FKt�FDQ�KӋ�YjR�QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�
VӕQJ�FzQ� 
7KrP�PӝW�ÿLӅX�FҫQ�JKL�QKӟ��EӣL�Yu�QKyP�Oj�ÿӇ�WӕL�ÿD�KyD�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��Yj�
Vӵ�SKiW�WULӇQ��FiF�WKӭ�QKѭ�WKiL�ÿӝ�WLrX�FӵF��tFK�NӍ��FKr�EDL��Yj�ÿzL�KӓL�VӁ�SKi�
KRҥL�QKyP�Wӯ�ErQ�WURQJ��'R�ÿy�ÿӯQJ�FKӑQ�WKjQK�YLrQ�ӣ�GѭӟL�PӭF�FKӍ�WLrX�FDR�
QKҩW�FӫD�EҥQ� 

+m\�QJKƭ�QKyP�FӫD�EҥQ�QKѭ�PӝW�QӗL�V~S��PӛL�QJѭӡL�PDQJ�ÿӃQ�JyS�PӝW�WKӭ�
JLD�Yӏ��&K~QJ�W{L�PXӕQ�EҥQ�QҩX�PyQ�V~S�QKѭ�Yұ\�YӟL�WrQ�JӑL�³V~S�WLӅQ´��+m\�
KѭӟQJ�WӟL�QKӳQJ�WKӭ�WR�ÿҽS�KѫQ�Yj�WӕW�KѫQ�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK� 
 
3KҫQ���- *LjX�QKDQK 
&KѭѫQJ����± &KLӃF�QyQ�Nu�GLӋX�FӫD�ULrQJ�EҥQ��ELӃQ�ê�WѭӣQJ�WKjQK�WLӅQ 

+m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�TXD\�WUӣ�OҥL�FăQ�EӃS�ÿӇ�QҩX�PyQ�*LjX�Fy� 
 
%ҥQ�ÿDQJ�FKXҭQ�Eӏ�QJX\rQ�OLӋX�ÿӇ�QҩX��ÿm�Fy�VҹQ�ED�QJ\rQ�OLӋX�YӟL�KjP�
OѭӧQJ�YӯD�ÿӫ�ÿӇ�WUѭӟF�PһW� 
0ͱW�SK̿Q�7U̿P�WUͫ 
0ͱW�SK̿Q�7L͗QJ�QyL�QͱL�WkP 
0ͱW�1KyP�KjQK�ÿͱQJ�ÿ́ͻF�OΉD�FKͥQ�Nƭ�FjQJ 
0ͱW�QJ́͵L�SKͽF�Yͽ�Fy�OͻL�tFh 
 
0ӝW�QKj�NLQK�GRDQK�JLӓL�Fy�WKӇ�³QKuQ�ÿѭӧF�FiF�Fѫ�KӝL´�ҭQ�JLҩX�ӣ�NKҳS�PӑL�
QѫL��7UrQ�WKӃ�JLӟL�Qj\��PӝW�Vӕ�QJѭӡL�UҩW�JLӓL�WURQJ�FiF�P{Q�WKӇ�WKDR��0ӝW�Vӕ�
NKiF�OҥL�JLӓL�YӟL�kP�QKҥF��6ӕ�NKiF�UҩW�JLӓL�TXҧQ�Oê�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��9j�PӝW�
Vӕ�OҥL�JLӓL�WURQJ�YLӋF�³ÿiQK�KѫL´�WKҩ\�Fѫ�KӝL�OjP�ăQ� 
 
&zQ�EҥQ"�%ҥQ�ÿm�EDR�JLӡ�Fy�PӝW�ê�WѭӣQJ�OjP�ăQ�QjR�FKѭD"�%ҥQ�ÿm�EDR�JLӡ�
QJKƭ�ÿӃQ�YLӋF�ELӃQ�ê�WѭӣQJ�FӫD�PuQK�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�FKѭD" 
 
&iL�Ju�NKLӃQ�FiF�QKj�NLQK�GRDQK�WuP�ÿѭӧF�FRQ�ÿѭӡQJ�OjP�JLjX�WӕW�KѫQ�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF" 
 
%ҥQ�WKtFK�ViQJ�WҥR�UD�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�GӏFK�Yө�ê�WѭӣQJ�PӟL�EӣL�Yu�ÿy�Oj�FRQ�
QJѭӡL�EҥQ��%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�ÿӝQJ�Fѫ�ÿӇ�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy��ĈѫQ�JLҧQ�Oj�EҥQ�
NK{QJ�WKӇ�.+Ð1*�OjP��&ǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�KtW�WKӣ�Yұ\��&ǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�EҥQ�
SKҧL�WKӭF�Gұ\�YjR�PӛL�EXәL�ViQJ��ĈLӅX�ÿy�FzQ�KѫQ Fҧ�NKDR�NKiW��1y�FKtQK�Oj�
ê�QJKƭD�Vӵ�VӕQJ�FӫD�EҥQ� 
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%D�F{QJ�WKӭF�OjP�JLjX 
 
9ӟL�Wѭ�FiFK�Oj�PӝW�QKj�NLQK�GRDQK��EҥQ�Fy�ED�KҥQJ�PөF�ÿӇ�ViQJ�WҥR�Yj�NLQK�
GRDQK��VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�Yj�WK{QJ�WLQ� 
6ҧQ�SKҭP��9LӋF�FӫD�EҥQ�Oj�PXD�Yj�EiQ�YұW�FKҩW�Fө�WKӇ� 

'ӏFK�Yө��'ӏFK Yө�Oj�NKL�EҥQ�WKXr�PӝW�QJѭӡL�Fy�Nӻ�QăQJ��WKӡL�JLDQ�FӫD�DQK�WD��
WjL�QăQJ�FӫD�DQK�WD�ÿӇ�FҧL�WLӃQ�FiF�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ��1ӃX�EҥQ�Oj�PӝW�QKj�
NLQK�GRDQK�GӏFK�Yө��WKu�EҥQ�VӁ�G�QJ�FiF�Nƭ�QăQJ�FӫD�PuQK�ÿӇ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�
FKR�QJѭӡL�NKiF��QKӳQJ�YLӋF�Pj�Kӑ�NK{QJ�WKӇ�KRһF�NK{QJ�PXӕQ�Wӵ�OjP� 

7K{QJ�WLQ��%ҥQ�PXD�WK{QJ�WLQ�NKL�Pj�EҥQ�WUҧ�WLӅQ�FKR�NLӃQ�WKӭF�FӫD�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF��1JѭӡL�ÿy�Gҥ\�EҥQ�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy��%ҥQ�KӑF�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�Pj�
QJѭӡL�NKiF�OӵD�FKӑQ��VҳS�[ӃS�FKR�EҥQ� 

%ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�EҥQ�FҫQ�OjP�Oj�Oj�WҥR�PӝW�EҧQ�Nr�NKDL�FiF�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө��
KRһF�WK{QJ�WLQ�Fy�WKӇ�EiQ�ÿѭӧF�FӫD�EҥQ� 
 
/LӋX�FiF�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө��WK{QJ�WLQ�FӫD�EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�EҥQ�EiQ�WUӵF�WLӃS�FKR�
QJѭӡL�Vӱ�GөQJ�FKӭ" 
 
/LӋX�EҥQ�VӁ�EiQ�FK~QJ�FKR�PӝW�QKj�NLQK�GRDQK�NKiF" 
 
/LӋX�EҥQ�VӁ�Oj�PӝW�WKjQK�YLrQ�WURQJ�PӝW�PҥQJ�OѭӟL�PDUNHWLQJ��Yj�Fӕ�JҳQJ�JLӟL�
WKLӋX�VҧQ�SKҭP�WUӵF�WLӃS�ÿӃQ�NKiFK�KjQJ��YӟL�Fѫ�KӝL�ELӃQ�Kӑ�WKjQK�PӝW�SKҫQ�
FӫD�PҥQJ�OѭӟL" 
 
0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�NKR�EiX�SKRQJ�SK~�QKҩW��WKHR�NLQK�QJKLӋP�FӫD�FK~QJ�W{L��OҥL�
[XҩW�SKiW�Wӯ�PӝW�QѫL�tW�DL�QJӡ�ÿӃQ�QKҩW�± FiF�YҩQ�ÿӅ�FӫD�EҥQ��7UѭӟF�NKL�EҥQ�
TX\ӃW�ÿӏQK�OӕL�ÿL�FKR�PuQK��Km\�FKҳF�FKҳQ�EҥQ�ÿm�NLӇP�WUD�OҥL�FiF�YҩQ�ÿӅ�Fy�
WKӇ�ÿm�WKHR�EҥQ�Fҧ�ÿӡL��[HP�OLӋX�FK~QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�VLQK�OӧL�QjR�NK{QJ� 
&KѭѫQJ����± %LӃQ�ÿDX�WKѭѫQJ�WKjQK�FӫD�FҧL 
7KiFK�WKӭF�Oj�PӝW�WtQ�KLӋX�FӫD�FXӝF�VӕQJ��1ӃX EҥQ�EҳW�ÿҫX�QKuQ�FiF�WKiFK�
WKӭF�FӫD�PuQK�QKѭ�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�WKu�VDR"�ĈӯQJ�ÿӇ�FҧP�[~F�FӫD�PuQK�Eӏ�NpR�
[XӕQJ�F�QJ�YӟL�FiF�YҩQ�ÿӅ�FӫD�EҥQ��%ӏ�NҽW�JLӳD�Vӵ�DQ�WRjQ�JLҧ�WҥR�Pj�Eӝ�QmR�
WҥR�UD�NK{QJ�JL~S�FKR�EҥQ�ÿѭӧF�Ju��%ҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�WҥR�UD�Vӵ�ÿӝW�SKi�
YӅ�WKX QKұS�Yj�Wӵ�GR�WjL�FKtQK�YүQ�KҵQJ�PRQJ�PXӕQ� 
 
0өF�WLrX�Oj�SKҧL�OHR�OrQ�QKӳQJ�QҩF�WKDQJ�WUrQ�F�QJ�FjQJ�QKDQK�FjQJ�WӕW��%ҥQ�
PXӕQ�Fy�PӝW�WҫP�QKuQ�FKLӃQ�OѭӧF�F�QJ�JLҧL�SKiS�FKR�FiF�YҩQ�ÿӅ�ÿ~QJ�
NK{QJ" 
 
+m\�QKӟ��JLҧL�SKiS�FKӍ�ÿӃQ�F�QJ�YӟL�Vӵ�ViQJ�WҥR�Yj�KjR�KӭQJ��NK{QJ�SKҧL�Vӵ�
FKiQ�QҧQ�X�EXӗQ� 
 
%ҥQ�Fy�WKӇ�F{�ÿѫQ�ӣ�WUrQ�ÿӍQK�WKjQK�F{QJ 
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+m\�FKXҭQ�Eӏ�WLQK�WKҫQ��EӣL�Yu�FjQJ�WUqR�OrQ�FDR�WKu�FjQJ�tW�QJѭӡL�Fy�NKҧ�QăQJ�
QKѭ�EҥQ��1KLӅX�QJѭӡL��WKұP�FKt�PӝW�YjL�QJѭӡL�EҥQ�Yj�JLD�ÿuQK�EҥQ��VӁ�JLұP�
FKkQ�WҥL�FKӛ��WҥL�QKӳQJ�EұF WKDQJ�GѭӟL�F�QJ��FӫD�Vӵ�DQ�WRjQ�JLҧ�WҥR��9u�VDR�
ѭ"�9u�Qy�³DQ�WRjQ´� 
 
%ҥQ�FjQJ�WKjQK�F{QJ��FjQJ�JҫQ�ÿӃQ�Vӵ�WKjQK�F{QJ�Yj�JLjX�Fy��FjQJ�Fy�QKLӅX�
WKiFK�WKӭF�Yj�Fѫ�KӝL�ÿӃQ�YӟL�EҥQ��&KLD�Vҿ�YӟL�FiF�WKjQK�YLrQ�FӫD�QKyP�WURQJ�
TXi�WUuQK�SKiW�WULӇQ�QKDQK�FKyQJ�Oj�PӝW�YLӋF�PDQJ�WtQK�VӕQJ�FzQ��+m\�F�QJ�
QKDX�ăQ�PӯQJ�QKӳQJ�WKҳQJ�OӧL�G��QKӓ�QKҩW��ÿLӅX�ÿy�VӁ�FkQ�EҵQJ�YӟL�FiF�WUөF�
WUһF�Fy�WKӇ�[XҩW�KLӋQ� 
 
%ҥQ�Fy�WKӇ�WuP�Vӵ�QKұQ�WKӭF�FDR�KѫQ�Wӯ�FiF�QJXӗQ�NKiF�- ViFK�EiR��FiF�
FKѭѫQJ�WUuQK�QJKH�QKuQ��FiF�KӝL�WKҧR�WUrQ�PҥQJ��%ҵQJ�FiFK�Qj\��EҥQ�Fy�WKӇ�
WLӃS�[~F�Yj�KӑF�WұS�QKӳQJ�QJѭӣL�Fy�VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�WLӃQ�Eӝ�EҩW�Nu�NKL�
QjR�EҥQ�PXӕQ� 
7KiFK�WKӭF�Oj�Fѫ�KӝL��YҩQ�ÿӅ�VLQK�UD�JLҧL�SKiS�.KL�ÿӕL�PһW�YӟL�QKӳQJ�WKiFK�
WKӭF�Wӯ�QKӳQJ�EұF�WKDQJ�ÿҫX��Fy�KDL�FkX�KӓL�ÿѭӧF�ÿһW�UD� 

���%̹Q�V͕ SK̻Q�QJ�Yj�KjQK�ÿͱQJ�UD�VDR" 
���%̹Q�V͕�WKDP�NK̻R�ê�NL͗Q�FͿD�DL�ÿ͛�WuP�UD�JL̻L�SKiS" 
 
1ӃX�FKҷQJ�PD\�YҩQ�ÿӅ�Fy�YѭӧW�TXi�WҫP�NLӇP�VRiW��Km\�WKӱ�iS�GөQJ�EjL�WұS�
VDX�ÿӇ�ÿL�ÿӃQ�PӝW�NӃ�KRҥFK�JLҧL�TX\ӃW� 
���9LӃW�UD�YҩQ�ÿӅ�FӫD�EҥQ� 
���9LӃW�ED�FiFK�JLҧL�TX\ӃW�Fѫ�KӝL�Wӯ�YҩQ�ÿӅ�ÿy��NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�TXi�WKӵF�
WӃ�� 
���ĈiQK�JLi�WtQK�NKҧ�WKL�Yj�KLӋX�TXҧ�FӫD�PӛL�SKѭѫQJ�iQ� 
���ĈѭD�SKѭѫQJ�iQ�EҥQ�FKӑQ�FKR�QKyP�KRһF�PӝW�QJѭӡL�Fy�NLQK�QJKLӋP�NLӇP�
GX\ӋW� 
���&KӑQ�OӑF�PӝW�OҫQ�FXӕL�Yj�FKӑQ�WKӡL�ÿLӇP�WKӵF�KLӋQ� 
 
&XӝF�ÿӡL�PDQJ�ÿӃQ�FKR�WD�QKӳQJ�UӫL�UR�ÿӇ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�YѭӧW�TXD�Yj�ÿӃQ�
QKӳQJ�WѭѫQJ�ODL�WӕW�ÿҽS�KѫQ��ĈӃQ�PӝW�O~F�QjR�ÿy��QKӳQJ�WKiFK�WKӭF�QKӓ�Yj�
WKѭӡQJ�[X\rQ�KѫQ�VӁ�NK{QJ�FzQ�Oj�PӕL�EұQ�WkP�QӳD��Ĉy�Oj�EӣL�EҥQ�ÿDQJ�SKҧL�
ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�WKӭ�WR�OӟQ�KѫQ�WKӃ�UҩW�QKLӅX� 
 
1ăP�������VDX�KjQJ�QăP�WUӡL�FKӳD�WUӏ�FKӭQJ�Y{�VLQK��F{�WKӧ�OjP�PyQJ�5RVLH�
+HUPDQ�SKҧL�JiQK�NKRҧQ�Qӧ�OrQ�ÿӃQ��������ÿ{��9ӯD�SKҧL�NLӃP�WKrP�WLӅQ��YӯD�
SKҧL�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKăP�VyF�KDL�ÿӭD�VRQJ�VLQK�PӟL�FKjR�ÿӡL��F{�TX\ӃW�ÿӏQK�
SKiW�WULӇQ�PӝW�VҧQ�SKҭP�FKăP�VyF�PyQJ�Yj�GD�WD\�QJD\�WҥL�JLDQ�EӃS�QKj�
PuQK��6DX�ViX�WKiQJ��5RVLH�ÿm�WuP�ÿѭӧF�F{QJ�WKӭF�FKXҭQ�NKL�G�QJ�Qy�ÿӇ�
FKӳD�FKӭQJ�GD�NK{�Yj�WKѭѫQJ�WәQ�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK� 
 
5RVLH�ÿm�G�QJ�WKҿ�WtQ�GөQJ�FӫD�HP�JiL�ÿӇ�PXD�KjQJ�KyD��OjP�YLӋF�TXD�ÿrP��
ÿәL�WKӭF�ăQ�ÿӇ�G�QJ�QKӡ�Pi\�WtQK�KjQJ�[yP��7ҩW�Fҧ�ÿӇ�FKR�UD�ÿӡL�VҧQ�
SKҭP OjP�PyQJ�Yj�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�ÿiQJ�JLi�KjQJ�WULӋX�ÿ{�VDX�Qj\� 
 

Nguyenminhhuy.com

984



Victoria Knight-0F'RZHOO�Oj�PӝW�JLiR�YLrQ�OӟS�KDL��QJѭӡL�Fy�YҩQ�ÿӅ�QJKLrP�
WUӑQJ�YӅ�VӭF�NKӓH�Yj�WKѭӡQJ�[X\rQ�Eӏ�FҧP�OҥQK��9ӟL�KL�YӑQJ�FҧL�WKLӋQ�VӭF�
NKӓH�FǊQJ�QKѭ�VӭF�ÿӅ�NKiQJ�FKR�Fѫ�WKӇ��F{�EҳW�ÿҫX�QJKLrQ�FӭX�Yj�WKӱ�
QJKLӋP�FiF�F{QJ�WKӭF�WKҧR�GѭӧF�OjP�WKXӕF��9j�ÿӃQ�NKL�ÿҥW�ÿѭӧF�VҧQ�SKҭP�
PRQJ�PXӕQ��F{�EҳW�ÿҫX�TXҧQJ�Ei�FK~QJ�YӟL�QKӳQJ�ÿӗQJ�QJKLӋS�WURQJ�YăQ�
SKzQJ��6ҧQ�SKҭP�KRjQ�WRjQ�Wӯ�WKҧR�GѭӧF�Wӵ�QKLrQ�± F{QJ�WKӭF�EӗL�Eә�VӭF�
NKӓH�$LUERQH�ÿm�PDQJ�OҥL�FKR�9LFWRULD�KjQJ�WULӋX�ÿ{�Yj�ÿDQJ�Oj�WKXӕF�WUӏ�FҧP�
WӕW�QKҩW�WҥL�0ӻ� 
 
'��EҥQ�Fy�Oj�DL��EDR�QKLrX�WXәL��ÿDQJ�OjP�Ju��FiFK�VӕQJ�UD�VDR��EҥQ�ÿӅX�Fy�WKӇ�
OrQ�PӝW�NӃ�KRҥFK�FKR�PuQK��ĈӯQJ�QKөW�FKt�FKӍ�EӣL�EҥQ�ÿm�NK{QJ�EҳW�ÿҫX�VӟP�
KѫQ� 
 
+m\�EҳW�ÿҫX�Ek\�JLӡ� 
 
&y�EӕQ�WKӭ�³F{QJ�Fө´�EҥQ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�WUiQK�KRһF�³FKqR�OiL´�UD�NKӓL�
QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Qҧ\�VLQK�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 
&iF�PӕL�TXDQ�KӋ 

+m\�Fӕ�JҳQJ�TXҧQJ�JLDR�KѫQ�QӳD��%ҥQ�Fy�SKҧL�QJѭӡL�WKtFK�ÿL�UD�QJRjL�ÿӇ�WuP�
KLӇX QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�NK{QJ" 
 
6ӵ�OLQK�ÿӝQJ 
 
ĈӇ�OjP�WӕW�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK��ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�EҥQ�SKҧL�Fy�Vӵ�FKӫ�ÿӝQJ�
ӣ�EҩW�Fӭ�WKӡL�ÿLӇP�QjR� 
 
7KӡL�JLDQ 
 
%ҥQ�Vӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�Fy�KLӋX�TXҧ�NK{QJ"�1rQ�QKӟ�KLӋX�TXҧ�NKiF�YӟL�KLӋX�
QăQJ��ѬX�WLrQ�KLӋX�QăQJ�Fy�QJKƭD Oj�EҥQ�OjP�UҩW�QKLӅX�YLӋF�QKѭQJ�Fy�WKӇ�
NK{QJ�PDQJ�OҥL�NӃW�TXҧ�Ju�Fҧ��/jP�YLӋF�Fy�KLӋX�TXҧ�QJKƭD�Oj�EҥQ�FKӍ�FKӑQ�OjP�
PӝW�Vӕ�F{QJ�YLӋF��QKѭQJ�QKӳQJ�YLӋF�ÿy�JҫQ�QKѭ�FKҳF�FKҳQ�VӁ�PDQJ�OҥL�NӃW�
TXҧ� 
 
7LӅQ 
 
+m\�WұS�OjP�TXHQ�YӟL�NKiL�QLӋP�OӧL�QKXұQ��.K{QJ�Fy�OӧL�QKXұQ��EҥQ�VӁ�NK{QJ�
WKӇ�WLӃS�WөF�NLQK�GRDQK��SKiW�WULӇQ��WKXr�Yj�WUҧ�WLӅQ�F{QJ�FKR�QJѭӡL�OjP��7ҩW�
QKLrQ�Oj�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�VӕQJ�WӕW�Yj�Km\�TXrQ�QKӳQJ�Nu�QJKӍ�ÿL��TXrQ�Fҧ�
NKRҧQ�³OjP�Wӯ�WKLӋQ´�Yj�QJKӍ�KѭX�VӟP�ÿL� 
 
7KiFK�WKӭF�³WӕW´�QKҩW�EҥQ�Fy�WKӇ�Fy" 
 
1ӃX�EҥQ NK{QJ�³FkQ�ÿR�ÿRQJ�ÿӃP´�WLӅQ�FӫD�PuQK��EҥQ�FǊQJ�VӁ�NK{QJ�Fy�ÿӝQJ�
OӵF�NLӃP�QKLӅX�KѫQ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�FkQ�ÿR�TXӻ�WKӡL�JLDQ�FӫD�PuQK��EҥQ�FǊQJ�
VӁ�NK{QJ�Fy�QKLӅX�WKӡL�JDQ�UҧQK� 
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0ӝW�NKL�EҥQ�ÿm�ÿҥW�ÿӃQ�WҫP�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�FiF�YҩQ�ÿӅ�FӫD�PuQK��[HP�FK~QJ�
QKѭ�QKӳQJ Fѫ�KӝL��Yj�OHR�OrQ�QKӳQJ�EұF�WKDQJ�WUrQ�F�QJ�WKu�FǊQJ�Oj�O~F�EҥQ�
VҹQ�VjQJ�YӟL�QKӳQJ�WKiFK�WKӭF�OӟQ�KѫQ� 
 
%ҥQ�Fy�QKӳQJ�PӕL�OR�FKR�ULrQJ�PuQK��1KѭQJ�Km\�QKӟ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�OһW�YһW�VӁ�
NK{QJ�Oj�Ju�QӃX�VR�ViQK�YӟL�QKӳQJ�WUiFK�QKLӋP�WR�OӟQ��Fy�ê�QJKƭD�WKD\�ÿәL�
cuӝF�VӕQJ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 
 
+m\�VӕQJ�Yj�Fӕ�JҳQJ�WuP�UD�JLҧL�SKiS�FKR�FiF�YҩQ�ÿӅ�FӫD�WKӃ�JLӟL�QyL�FKXQJ� 
&KѭѫQJ����± &y�PӝW�TX\ӇQ�ViFK�WrQ�JӑL��NLӃP�WLӅQ�Wӯ�NLQK�GRDQK�WK{QJ�
tin 

9ӟL�SKҫQ�OӟQ�FiF�VҧQ�SKҭP�KjQJ�KyD�± FiF�YұW�GөQJ�EuQK�WKѭӡQJ�± JLi�WKjQK�
VҧQ�[XҩW�tW�QKҩW�FǊQJ�SKҧL�FKLӃP�����JLi�EiQ��7KѭӡQJ�WKu��JLi�VҧQ�[XҩW�SKҧL�
QKLӅX�KѫQ�FRQ�Vӕ�ÿy��9t�Gө�*HQHUDO�0RWRU�WӕQ�EDR�QKLrX�ÿӇ�VҧQ�[XҩW�UD�PӝW�
FKLӃF�{-W{"�*Li�FӫD�QKӵD�Yj�VҳW�Oj�UҩW�ÿҳW��FKѭD�NӇ�JLi�QKkQ�F{QJ�Yj�YұQ�WҧL��
/ӧL�tFK�Gѭ�UD�FӫD�PӝW�FKLӃF�{-W{�Oj�NK{QJ�QKLӅX��1KѭQJ�ÿLӅX�Qj\�QJѭӧF�OҥL�
YӟL�FiF�VҧQ�SKҭP�WK{QJ�WLQ� 

&iF�VҧQ�SKҭP�WK{QJ�WLQ�ÿӅX�Fy�WKӇ�Vӕ�KyD�Yj�JӱL�ÿL�NKҳS�WKӃ�JLӟL�WK{QJ�TXD�
,QWHUQHW�YӟL�WӕF�ÿӝ�iQK�ViQJ«�PӝW�FiFK�PLӉQ�SKt� 
 
%ӣL�Yұ\��WURQJ�ED�VҧQ�SKҭP�EҥQ�Fy�WKӇ�EiQ��WK{QJ�WLQ�Oj�WKӭ KRjQ�KҧR�QKҩW� 
 
7jL�VҧQ�WUt�WXӋ�FKtQK�Oj�³EҩW�ÿӝQJ�VҧQ´�FӫD�WKӃ�NӍ��� 
 
1KӳQJ�OӧL�tFK�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�WK{QJ�WLQ 
��'Ӊ�QJKLrQ�FӭX 
��'Ӊ�ViQJ�WҥR 
��'Ӊ�Yj�Uҿ�WURQJ�WKӱ�QJKLӋP 
��'Ӊ�Yj�Uҿ�WURQJ�VҧQ�[XҩW��FҩW�JLӳ�Yj�VӱD�FKӳD 
��.KӣL�ÿҫX�NK{QJ�FҫQ�QKLӅX�YӕQ 
��*Li�EiQ cao 
��*Li�WUӏ�VҧQ�SKҭP�FDR 
��7KX�QKұS�SKө�WUӝL 
��7Kӏ�WUѭӡQJ�Y{�KҥQ 
��7tQK�Fѫ�ÿӝQJ��&y�WKӇ�WLӃS�FұQ�EҩW�Nu«�KzP�WKѭ�QjR�WUrQ�WKӃ�JLӟL 
��%ҧR�Kӝ�EҵQJ�ViQJ�FKӃ�NKӓL�ÿӕL�WKӫ�FҥQ�WUDQK 
��6ӵ�QJKLӋS�YLQK�TXDQJ��ҩQ�WѭӧQJ��³7{L�Oj�WiF�JLҧ´� 
��0ӝW�ÿҧP�EҧR�WKX�QKұS�FKҳF�FKҳQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL 
��7ҥR�QrQ�Vӵ�NKiF�ELӋW� 
 
+ӑF�FiFK�EiQ�KjQJ�WӍ�FXӕQ�ViFK 
 
%ҳW�ÿҫX�YӟL�NK{QJ�Ju�Fҧ��NK{QJ�Wӯ�ÿkX�Fҧ��NK{QJ�Oê�GR�ÿӇ�WLQ�PuQK�Fy�WKӇ�OjP�
ÿѭӧF��Ĉk\�Oj�FkX�FKX\ӋQ�FӫD�FKtQK�WiF�JLҧ�0DUN�9LFWRU�+DQVHQ� 
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.KL�W{L�SKi�VҧQ�Yj�OkP�YjR�ÿѭӡQJ�F�QJ�QKӳQJ�QăP�������W{L�ÿm�UҩW�FKiQ�QҧQ�
Yj�WX\ӋW�YӑQJ��0D\�PҳQ�Oj�YjL�QăP�WUѭӟF�W{L�ÿm�ÿRҥW�PӝW�JLҧL�WKѭӣQJ�EiQ�ÿLӋQ�
WKRҥL�Yj�QKұQ�ÿѭӧF�SKҫQ�WKѭӣQJ�Oj�PӝW�FXӕQ�EăQJ�JKL�kP�FӫD�&DYHWW�5REHUW��
QJѭӡL�ViQJ�OұS�FӫD�+LӋS�KӝL�GLӉQ�JLҧ�TXӕF�JLD��&KtQK�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�FXӕQ�
EăQJ�ÿm�FӭX�WKRiW�W{L�Wӯ�GѭӟL�ÿi\�Vӵ�WX\ӋW�YӑQJ� 
 
7{L�TX\ӃW�ÿӏQK�YLӃW�WKѭ�FKR�&DYHWW�Yj�QKұQ�ÿѭӧF�WKѭ�WD\�WUҧ�OӡL�FӫD�{QJ��EҧR�
W{L�JӱL�FKR�{QJ����ÿ{�OD�ÿӇ�JLD�QKұS�YjR�PӝW�Wә�FKӭF�{QJ�PӟL�WKjQK�OұS��+LӋS�
KӝL�'LӉQ�JLҧ�TXӕF�JLD��7{L�O~F�ÿy�WKұP�FKt�NK{QJ�Fy����ÿ{�KD\�WLӅQ�PXD�Yp�
Pi\�ED\��1KѭQJ�W{L�PXӕQ�WӟL�ÿy�ÿӃQ�PӭF�ÿm�YD\�WLӅQ�ÿӇ�WKDP�JLD� 
 
7ҥL�EXәL�KӑS�ÿҫX�WLrQ��W{L�ÿm�KRjQ�WRjQ�Eӏ�WKX\ӃW�SKөF�EӣL�VX\�QJKƭ�WUӣ�QrQ�QәL�
WLӃQJ�YӟL�GLӉQ�JLҧ�Qj\��&DYHWW�ÿm�JLHR�YjR�ÿҫX�W{L�ê�WѭӣQJ�ÿӇ�WKD\�ÿәL�FXӝF�ÿӡL�
muQK��ÐQJ�QyL��³9ӟL�Wѭ�FiFK�Oj�PӝW�GLӉQ�JLҧ��EҥQ�SKҧL�YLӃW�PӝW�FXӕQ�ViFK��1ӃX�
Wӵ�EҧQ�WKkQ�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�YLӃW�ÿѭӧF�PӝW�FXӕQ�ViFK�Wӯ�NLQK�QJKLӋP�EҧQ�WKkQ��
Km\�OLrQ�NӃW�QKLӅX�WiF�JLҧ�ÿӇ�OjP�YLӋF�ÿy´� 
 
7{L�Oj�PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�JLӓL�Yj�W{L�VӁ�EiQ�FKR����QJѭӡL�WURQJ�FăQ�SKzQJ�
Qj\��PӛL�QJѭӡL�������ÿ{�ÿӇ�ÿѭӧF�YLӃW�PӝW�FKѭѫQJ�WURQJ�FXӕQ�ViFK��0ӛL�
QJѭӡL�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�������FXӕQ�ViFK��9j�Yu�PӛL�FXӕQ�VӁ�WӕQ�KDL�ÿ{�ÿӇ�LQ�ҩQ��
Kӑ�Fy�WKӇ�EiQ�YӟL�JLi����ÿ{�Yj�NLӃP�ÿѭӧF��������ÿ{��&K~QJ�W{L�QKұQ�ÿѭӧF�
�������ÿ{�NKL�FK~QJ�W{L�FKѭD�YLӃW�PӝW�FKӳ�QjR��6DX�ÿy�FK~QJ�W{L�G�QJ�Vӕ�WLӅQ�
ÿy�ÿӇ�LQ�ViFK��&XӕQ�ViFK�PDQJ�WrQ��ĈӭQJ�Gұ\��1yL�OrQ�Yj�&KLӃQ�WKҳQJ��
(Stand Up, Speak out and Win!). 
 
7{L�EiQ�ÿѭӧF��������EҧQ�LQ�YӟL�JLi����ÿ{�PӛL�FXӕQ��WURQJ�YzQJ�PӝW�QăP�Wӯ�
O~F�SKiW�KjQK��7{L�NLӃP�ÿѭӧF�NKRҧQJ���������ÿ{�OD�Wӯ�YLӋF�GLӉQ�WKX\ӃW�Yj�EiQ�
FXӕQ�ViFK�ÿy��0ӑL�WKӭ�Fӭ�QKѭ�WUrQ�WKLrQ�ÿѭӡQJ� 
 
4XD�QKLӅX�QăP�W{L�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�F{QJ�WKӭF�EiQ�ӭQJ�WUѭӟF�JLҩF�Pѫ�FӫD�PuQK�
ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�WKӭ�PuQK�PRQJ�PXӕQ�WURQJ�WKӡL�JLDQ�VӟP�QKҩW�Fy�WKӇ��
3KҫQ�OӟQ�EҥQ�ÿӑF�FǊQJ�VӁ�OjP�QKѭ�Yұ\�ÿӇ�WKX�K~W�YӕQ�FKR�F{QJ�YLӋF�NLQK�
GRDQK�FӫD�PuQK�VDX�Qj\� 
 
7{L�ÿm�WKRiW�NKӓL�WKҧP�KӑD�WjL�FKtQK�Yj�EѭӟF�OrQ�PӝW�WUDQJ�PӟL�WURQJ�FXӝF�
ÿӡL� 
 
0ӝW�QJj\��FK~QJ�W{L�ÿDQJ�VX\�QJKƭ�YӅ�ê�WѭӣQJ�F�QJ�QKDX�FKR�UD�PӝW�FXӕQ�
ViFK�YӅ�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�FҧP ÿӝQJ�QKҩW�FӫD�PuQK��&K~QJ�W{L�ÿӅX�KLӇX�VӭF�
PҥQK�FӫD�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�FҧP�ÿӝQJ�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�Fҧ�EXәL�QyL�FKX\ӋQ��
&K~QJ�W{L�JӑL�Qy�Oj��+ҥW�JLӕQJ�WkP�KӗQ�� 
 
6DX�KjQJ�WUăP�OҫQ�Eӏ�Wӯ�FKӕL��FXӕL�F�QJ�FK~QJ�W{L�FǊQJ�WuP�ÿѭӧF�PӝW�QKj�[XҩW�
EҧQ�ÿӗQJ�ê�YӟL�ÿLӅX�NLӋQ FK~QJ�W{L�SKҧL�PXD��������EҧQ�LQ�ÿҫX�WLrQ��&K~QJ�W{L�
ÿӗQJ�ê��7URQJ�FiF�EXәL�GLӉQ�WKX\ӃW�FӫD�PuQK��FK~QJ�W{L�ÿӅX�EiQ�QKӳQJ�FXӕQ�
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ViFK�FKѭD�[XҩW�EҧQ�NLD�FKR�FiF�ÿӝF�JLҧ��.KL�FXӕQ�ViFK�FKtQK�WKӭF�ÿѭӧF�[XҩW�
EҧQ��FK~QJ�W{L�ÿm�Fy�KjQJ�WUăP�QJKuQ�QJѭӡL�ÿӧL�PXD� 
 
&XӕQ�ViFK�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�WKjQK�F{QJ�NKL�YӯD�SKiW�KjQK��QKѭQJ�VDX�PӝW�
QăP��Qy�ÿm�EҳW�ÿҫX�QәL�OrQ�Yj�ÿm�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ�WULӋX�EҧQ�NӇ�Wӯ�ÿy��7ӯ�WӵD�
ViFK�ÿҫX�WLrQ��+ҥW�JLӕQJ�WkP�KӗQ��QăP�������ÿӃQ�QD\�FK~QJ�W{L�ÿm�Fy�����
ORҥL�WLrX�ÿӅ�NKiF�QKDX�QKѭ��+ҥW�JLӕQJ�WkP�KӗQ�FKR�WXәL�WHHQ���&KLFNHQ�6RXS�
IRU�WHHQV���FKR�FiF�Ej�Pҽ��FKR�JROI-WKӫ« 
 
9ұ\�EҥQ�NLӃP�WLӅQ�QKӡ�QKӳQJ�WjL�VҧQ�WUt�WXӋ�EҵQJ�FiFK�QjR" 
 
&K~QJ�W{L�ÿӅX�F�QJ�ÿL�OrQ�Wӯ�O~F�Eӏ�SKi�VҧQ�FKR�ÿӃQ�O~F�Fy�EҥF�WULӋX��1ӃX�EҥQ�
ÿDQJ�YҩW�Yҧ�FKӕQJ�ÿӥ�WURQJ�FѫQ�NKy�NKăQ WjL�FKtQK��Km\�WLQ�NKL�FK~QJ�W{L�QyL�
UҵQJ��FK~QJ�W{L�KLӇX�WuQK�FҧQK�ÿy�Pj��&K~QJ�W{L�Fy�TX\ӅQ�QyL�YӟL�EҥQ�UҵQJ�
EҥQ�VӁ�YѭӧW�TXD�Yj�YѭѫQ�OrQ�ÿѭӧF�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��GӵD�WUrQ�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�
W{L�ÿm�WUҧL�TXD��+m\�EҳW�ÿҫX�QJD\�Ek\�JLӡ�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿDQJ�Fy� 
 
TURQJ�EҥQ�Fy�PӝW�FXӕQ�ViFK 
 
%ҥQ�OX{Q�Fy�VҹQ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�[ӭQJ�ÿiQJ�ÿӇ�YLӃW�YӅ�Qy��.KL�QKҳF�ÿӃQ�NLQK�
GRDQK�WK{QJ�WLQ��FkX�FKX\ӋQ�FӫD�EҥQ�Oj�WKӭ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��9LӃW�PӝW�TX\ӇQ�
ViFK�YӅ�FiF�NLQK�QJKLӋP�FӫD�EҥQ�Oj�VҧQ�SKҭP�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��'R�Yұ\�Km\�
WuP�NLӃP WURQJ�FiF�Eӝ�QKӟ�FӫD�EҥQ��TXD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK��OR�OҳQJ��WKҩW�
EҥL�ÿm�WӯQJ�WUҧL�TXD��FiFK�JLҧL�TX\ӃW�FKR�WӯQJ�YҩQ�ÿӅ��0ӑL�QJѭӡL�DL�FǊQJ�WKtFK�
PӝW�Nҿ�³VӕQJ�VyW´��1KѭQJ�Kӑ�\rX�PӝW�³Nҿ�FKLӃQ�WKҳQJ´�KѫQ��Ĉy�Oj�Pӓ�YjQJ�WR�
QKҩW�FӫD�EҥQ� 
&kX�FKX\ӋQ�FӫD�EҥQ�Oj�WKӭ�GӉ�EiQ�QKҩW��7ҥL�VDR"�7ҥL�Yu�Qy�Oj�QKӳQJ�WKӭ�UҩW�
WKұW��ÿӃQ�Wӯ�QKӳQJ�NLQK�QJKLӋP�WKұW��Wӯ�WUiL�WLP�Yj�NKӕL�yF�FӫD�FKtQK�EҥQ��'R�
ÿy��NKL�EҥQ�FKLD�Vҿ�QKӳQJ�NLQK�QJKLӋP�ÿy��FK~QJ�KRjQ�WRjQ�Oj�WKұW��+RjQ�
WRjQ�ÿiQJ�WLQ��Ĉy�Oj�QKӳQJ�³WUiL�Fk\�GӉ�KiL´�QKҩW�FKR�EҥQ� 

&KѭѫQJ����± &iFK�GX\�QKҩW�Oj�Wӵ�WKkQ�YұQ�ÿӝQJ 

7jL�QăQJ�ÿiQJ�TXê�QKҩW�FӫD�FiF�GRDQK�QKkQ�Oj�NKҧ�QăQJ�QKuQ�UD�ÿѭӧF�OӧL�tFK�
Yj�QLӅP�ÿDP�Pr�JLҧL�TX\ӃW�FiF�YҩQ�ÿӅ��.ƭ�QăQJ�ÿiQJ�TXê�QKҩW�Pj�EҥQ�3+Ҧ,�
Fy�ÿy�Oj�NKҧ�QăQJ�EiQ�KjQJ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�WKX\ӃW�SKөF�ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�
ÿҫX�Wѭ�YjR�Gӵ�iQ�FӫD�EҥQ��FK~QJ�VӁ�FKӃW�Wӯ�WURQJ�WUӭQJ�QѭӟF� 
 
.KL�FiF�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө��WK{QJ�WLQ�FӫD�EҥQ�ÿm�VҹQ�VjQJ�ÿӇ�ÿѭӧF�WXQJ�UD�WKӏ�
WUѭӡQJ�Pj�EҥQ�YүQ�NK{QJ�Fy�FiFK�Ju�EiQ�FK~QJ��F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�VӁ�OөL�
WjQ�Yj�FKӃW�ÿL��1JѭӧF�OҥL��QӃX�WuP�FiFK�EiQ�ÿѭӧF�WKu�Qy�VӁ�Fy�Fѫ�KӝL�YѭѫQ�OrQ�
Yj�SKiW�WULӇQ��9ұ\�QrQ�EҥQ�EXӝF�SKҧL�Fy�NKҧ�QăQJ�EiQ�KjQJ� 
3KҫQ�OӟQ�PӑL�QJѭӡL�JKpW�EiQ�KjQJ� 
 
%ҩW�NӇ�EҥQ�QJKƭ�Ju�YӅ�EiQ�KjQJ�ÿL�QӳD��WҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�ÿӅX�OjP�YLӋF�ÿy��%ҩW�
NӇ�EҥQ�Oj�{QJ�FKӫ�KD\�QKkQ�YLrQ��EҥQ�FǊQJ�OX{Q�OX{Q�SKҧL�³EiQ�KjQJ´��1ӃX�
EҥQ�Oj�QKkQ�YLrQ��EҥQ�SKҧL�³EiQ´�EҧQ�WKkQ�PuQK�FKR�F{QJ�W\�ÿӇ�ÿѭӧF�WKXr�
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OjP��6DX�ÿy�EҥQ�OҥL�SKҧL�NLrQ�WөF�³EiQ´�QKӳQJ�JLi�WUӏ�PuQK�Fy�FKR�F{QJ�W\�ÿӇ�
NK{QJ�Eӏ�VD�WKҧL��1ӃX�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ�SKҧL�WKX�QKӓ�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK��WҥL�
VDR�Kӑ�OҥL�PXӕQ�JLӳ�EҥQ�OҥL"�1ӃX�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�³EiQ´�ÿѭӧF�QKӳQJ�JLi�WUӏ�Pj�
Kӑ�FҫQ��EҥQ�VӁ�QJD\�OұS�WӭF�Eӏ�ÿjR�WKҧL� 
 
1JjL�5LFKDUG�%UDQVRQ�ÿm�KӑF�FiFK�EiQ�QJD\�Wӯ�KӗL�FzQ�Oj�PӝW�WKLӃX�QLrQ��QKѭ�
{QJ�JLҧL�WKtFK�Qy�WURQJ�FXӕQ�³0һF�NӋ�Qy��OjP�WӟL�ÿL´ 
 
³7{L�KͥF�ÿ́ͻF�U͉QJ�W̽W�F̻�FK~QJ�WD�ÿ͙X�Fy�QK·QJ�WK�ULrQJ�ÿ͛�EiQ��FKR�G��ÿy�
Oj�PͱW�YͅW�Fͽ�WK͛�QḰ�{W{�KD\�PͱW�FKL͗F�KͱS�EiQK�TX\�KD\�WjL�QăQJ�FͿD�PͯL�
QJ́͵L��0ͱW�ê�ẂͷQJ�KR͏F�PͱW�V̻Q�SḰP��G��³KD\´�QK̽W�TX̻�ÿ̽W�ÿL�FKăQJ�Q·D��
FǊQJ�FK͋QJ�Fy�ê�QJKƭD�Ju�Q͗X�FK~QJ�FK͡�Q͉P�WURQJ�ÿ̿X�E̹Q�KR͏F�ÿ́ͻF�EXͱF�
YjR�FKkQ�JĹ͵QJ�Pj�NK{QJ�WK͛�Ý˿Q�UD�QJRjL�WK͗�JLͳL´. 
 
7URQJ�PӛL�FXӝF�PXD�EiQ�ÿӅX�Fy�PӝW�QJѭӡL�PXD�Yj�QJѭӡL�EiQ��%ҥQ�EiQ�Ju"�
%ҥQ�EiQ�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�Fy�ÿDP�Pr�Yj�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ�YjR�FK~QJ��1ӃX�EҥQ�
NK{QJ�ÿDP�Pr�Yj�WLQ�WѭӣQJ WKu�ÿy�FǊQJ�FKtQK�Oj�QKӳQJ�Ju�QJѭӡL�NKiF�VӁ�
³PXD´�ӣ�EҥQ� 
 
&XӝF�VӕQJ�Oj�EiQ�KjQJ������� 
 
&XӝF�VӕQJ�NK{QJ�SKҧL�FKӍ�����KD\����������Oj�EiQ�KjQJ��1y������Oj�EiQ�
KjQJ� 
 
1LӅP�WLQ�FKӍ�Oj�PӝW�FiFK�JӑL�NKiF�FӫD�YLӋF�EiQ�KjQJ 
 
%ҥQ�FKtQK�Oj�QJѭӡL�WLrQ�SKRQJ�FӫD�Eӝ�SKұQ�EiQ�KjQJ�FKR�F{QJ�W\�PDQJ�WrQ�
&KtQK�PuQK� 
%ҥQ�Fy�ÿDQJ�EiQ�EҧQ�WKkQ�YӟL�JLi�WKҩS�NK{QJ"�&y�ÿDQJ�EiQ�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�
PXӕQ�EiQ�NK{QJ"�&y�PXӕQ�EiQ�PӝW�JLӡ�WURQJ�TXӻ�WKӡL�JLDQ�FӫD�PuQK�PӝW�OҫQ�
NK{QJ"�+D\�EҥQ�PXӕQ�WLӃQ�OrQ�PӝW�FiFK�VX\�QJKƭ�NKiF�± Wӯ�EiQ�WKӡL JLDQ�ÿӇ�
NLӃP�WLӅQ�VDQJ�EiQ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�NLӃP�OӧL�QKXұQ" 
 
7LQ�Yj�ÿDP�Pr��.ӃW�KӧS�KDL�WKӭ�ÿy�OҥL�Yj�EҥQ�VӁ�Fy�NӃW�TXҧ�NK{QJ�QJӡ�WӟL��
+m\�WuP�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�WKұW�Vӵ�ÿDP�Pr�Yj�WLQ�YjR��9j�VDX�ÿy�EҳW�ÿҫX�EiQ�
FK~QJ� 
&KѭѫQJ����± &~�QѭӟF�U~W 
.KL�PӑL�QJѭӡL�QJKƭ�ÿӃQ WLӅQ��Kӑ�WKѭӡQJ�FKӍ�QJKƭ�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�FXӕL�F�QJ�± ÿLӇP�
NӃW�WK~F� 

6ӵ�NKӣL�ÿҫX�FӫD�YLӋF�NLӃP�WLӅQ�Oj�PӝW�F{QJ�ÿRҥQ�³PӅP´�FӫD�QKӳQJ�Fӕ�JҳQJ�
QӝL�WkP��FӫD�Oê�WUt�Yj�FRQ�WLP��Ĉy�Oj�ÿLӇP�NKӣL�ÿҫX� 

.KL�Fҧ�FRQ�WLP�Yj�NKӕL�yF�ÿӅX�ÿm�WK{QJ�VXӕW��EҥQ�ÿm�VҹQ�VjQJ�FKR�F~�FKҥ\�
QѭӟF�U~W�FXӕL�F�QJ� 
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/mQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵc 
&KѭѫQJ���- /mQK�ÿҥR�Oj�Vӵ�[iF�WKӵF��NK{QJ�SKҧL�Oj�SKRQJ�FiFK 
9LӋF�OmQK�ÿҥR�EҳW�ÿҫX�Yj�NӃW�WK~F�ÿӅX�EҵQJ�WtQK�[iF�WKӵF��DXWKHQWLFLW\���1JKƭD�
Oj��+m\�Oj�FKtQK�EҥQ��Km\�Oj�FRQ�QJѭӡL�ÿ~QJ�QKѭ�EҥQ�ÿѭӧF�VLQK�UD��.. 

7UrQ�WKӵF�WӃ��QJѭӡL�WD�[k\�GӵQJ�PӝW�GDQK�ViFK�FiF�ÿһF�ÿLӇP�FӫD�OmQK�ÿҥR�
Pj�PӑL�QJѭӡL�FҫQ�Fy��PLrX�Wҧ�SKRQJ�FiFK�FӫD�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�Yj�JӧL�ê�EҥQ�
YұQ�GөQJ�FK~QJ��ĈLӅX�Qj\�WUiL�QJѭӧF�KҷQ�YӟL�WtQK�[iF�WKӵF��9LӋF�[k\�GӵQJ�
KuQK�ҧQK�QJѭӡL�K�QJ�Wӯ�FiF�&(2�QәL�WLӃQJ�Oj�QJX\rQ�QKkQ�FKtQK�FӫD�FXӝF�
NKӫQJ�KRҧQJ�YӅ�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS�KLӋQ�QD\� 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�NKDR�NKiW�ÿѭӧF�SKөF�Yө�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WK{QJ�
TXD�Vӵ�OmQK�ÿҥR�FӫD�PuQK��+ӑ�WKtFK�WUDR�TX\ӅQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�Kӑ�OmQK�ÿҥR�
ÿӇ�WҥR�UD�Vӵ�NKiF�ELӋW�KѫQ�Oj�WKtFK�TX\ӅQ�OӵF��WLӅQ�EҥF�Yj�X\�WKӃ�FKR�FKtQK�
EҧQ�WKkQ�PuQK��+ӑ�OjP�YLӋF�EҵQJ�WUiL�WLP��ÿDP�Pr�Yj�Vӵ�FҧP�WK{QJ�FǊQJ�QKѭ�
EҵQJ�NKӕL�yF�FӫD�Kӑ� 

.K{QJ�DL�VLQK�UD�ÿm�Oj�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF��1KLӅX�QJѭӡL�Fy�QăQJ�
NKLӃX�WKLrQ�EҭP�Wӵ�QKLrQ�YӅ�OmQK�ÿҥR��QKѭQJ�Kӑ�SKҧL�SKiW�WULӇQ�EҧQ�WKkQ�PӝW�
FiFK�ÿҫ\�ÿӫ�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�QKӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�[XҩW�FK~QJ� 

&iFK�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�Vӱ�GөQJ�FiF�NKҧ�QăQJ�EҭP�VLQK�FӫD�Kӑ��QKѭQJ�
FǊQJ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�QKӳQJ�WKLӃX�VyW�FӫD�PuQK�Yj�SKҧL�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK�ÿӇ�
E��ÿҳS�QKӳQJ�WKLӃX�VyW�ÿy��+ӑ�OmQK�ÿҥR�EҵQJ�FiF�PөF�WLrX��ê�QJKƭD�Yj�JLi�WUӏ��
+ӑ�[k\�GӵQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�EӅQ�YӳQJ�YӟL�PӑL�QJѭӡL��1KӳQJ�QJѭӡL�NKiF�
OjP�WKHR�Kӑ�EӣL�Kӑ�Fy�OұS�WUѭӡQJ�U}�UjQJ��+ӑ�QKҩW�TXiQ�Yj�Fy�Nӹ�OXұW��.KL�FiF�
QJX\rQ�WҳF�FӫD�Kӑ�JһS�WKӱ�WKiFK��Kӑ�NLrQ�TX\ӃW�NK{QJ WKӓD�KLӋS� 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�Oj�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�KRjQ�WRjQ�NKiF�QKDX��%ҩW�NǤ�QKj�OmQK�
ÿҥR�WLӅP�QăQJ�QjR�WLQ�UҵQJ�FҫQ�Qӛ�OӵF�Fy�ÿѭӧF�WҩW�Fҧ�FiF�ÿһF�ÿLӇP�FӫD�PӝW�
QKj�OmQK�ÿҥR�FǊQJ�VӁ�WKҩW�EҥL��1KӳQJ�DL�TXi�QKLӋW�WuQK�ÿiS�ӭQJ�QKӳQJ�ѭӟF�
PXӕQ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WKѭӡQJ�VӁ�Eӏ�QKӳQJ�OӧL�tFK�PkX�WKXүQ�QKDX�
ÿiQK�JөF�Pj�NK{QJ�NӏS�ÿLӅX�FKӍQK�KRһF�NK{QJ�VҹQ�OzQJ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�
ÿӏQK�NKy�NKăQ�Yu�Vӧ�Eӏ�SKҧQ�ÿӕL� 

/jP�FRQ�QJѭӡL�WKұW�FӫD�PuQK�Oj�PӝW�WKiFK�WKӭF�OӟQ�ODR��+ӑF�FiFK�JLҧL�TX\ӃW�
QӛL�F{�ÿѫQ�Oj�ÿLӅX�WӕL�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�EҥQ�NK{QJ�Eӏ�iS�OӵF�KjQK�Kҥ��&y�WKӇ�WiFK�
PuQK�UD�NKӓL�ÿiP�ÿ{QJ�Oj�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�Oj�FKtQK�PuQK� 

ĈӇ�WUӣ�QrQ�ÿtFK�WKӵF��PӛL�FK~QJ�WD�SKҧL�SKiW�WULӇQ�PӝW�SKRQJ�FiFK�OmQK�ÿҥR�
FӫD�ULrQJ�PuQK��QKҩW�TXiQ�YӟL�Fi�WtQK�Yj�WtQK�FiFK�FӫD�EҧQ�WKkQ��%ҥQ�NK{QJ�
WKӇ�QjR�EҳW�FKѭӟF�DL�ÿy�Pj�NK{QJ�Fy�Yҿ�QJӟ�QJҭQ� 

ĈӇ�OmQK�ÿҥR�KLӋX�TXҧ�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�FҥQK�WUDQK�FDR�Yj�YұQ�ÿӝQJ�UҩW�QKDQK�
KLӋQ�QD\��FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�FǊQJ�SKҧL�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�SKRQJ�FiFK�FӫD�Kӑ�WKtFK�
ӭQJ�YӟL�WuQK�KuQK�WUѭӟF�PҳW��&ǊQJ�Fy�O~F�EҥQ�SKҧL�WҥR�FҧP�KӭQJ�Yj�ÿӝQJ�OӵF�
FKR�QKkQ�YLrQ��OҥL�Fy�O~F�SKҧL�FӭQJ�UҳQ�NKL�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�YӅ�QKkQ�Vӵ�
Yj�WjL�FKtQK��&y�O~F�EҥQ�Fy�WKӇ�EjQ�JLDR�F{QJ�YLӋF�FKR�QJѭӡL�NKiF��QKѭQJ�
FǊQJ�Fy�NKL�EҥQ�SKҧL�Wӵ�PuQK�WKӵF�KLӋQ�WӯQJ�FKL�WLӃW��&y�O~F�EҥQ�SKҧL�ÿѭD�UD�
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ciF�WK{QJ�ÿLӋS�F{QJ�NKDL��QKѭQJ�Fy�O~F�SKҧL�WKӵF�KLӋQ�FiF�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�
ULrQJ�Wѭ��� 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�WӕW�Oj�QJѭӡL�Fy�NKҧ�QăQJ�ÿLӅX�FKӍQK�VҳF�WKiL�FiF�SKRQJ�
FiFK�FӫD�PuQK�WKHR�\rX�FҫX�FӫD�WuQK�KXӕQJ��Yj�ELӃW�U}�WKӡL�ÿLӇP�FǊQJ�QKѭ�
FiFK�WKӭF�ÿӇ�iS�GөQJ�FiF�SKRQJ�FiFK�NKiF�QKDX� 

7KӯD�QKұQ�\ӃX�NpP�FӫD�PuQK�FǊQJ�Oj�PӝW�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�WUӣ�QrQ�³[iF�
WKӵF´� 

&KӍ�ÿӃQ�JҫQ�ÿk\�W{L�PӟL�QKұQ�UD�UҵQJ�ÿLӇP�PҥQK�Yj�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�W{L�Oj�KDL�
PһW�FӫD�PӝW�ÿӗQJ�[X��%ҵQJ�FiFK�FKҩW�YҩQ�QJѭӡL�NKiF�WURQJ�FiF�EXәL�KӑS�NLQK�
GRDQK��W{L�Fy�WKӇ�QKDQK�FKyQJ�WuP�UD�FӕW�O}L�FӫD�YҩQ�ÿӅ��QKѭQJ�FiFK�OjP�FӫD�
W{L�OҥL�NKLӃQ�QKӳQJ�QJѭӡL�tW�Wӵ�WLQ�Eӏ�PҩW�EuQK�WƭQK�Yj�Vӧ�KmL� 

9LӋF�Qӛ�OӵF�FKH�JLҩX�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�PuQK�VӁ�FKӍ�ELӃQ�PuQK�WKjQK�PӝW�WKҵQJ�
QJӕF�WURQJ�PҳW�PӑL�QJѭӡL�Pj�WK{L� 

&iF�WKѭӟF�ÿR�GjQK�FKR�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF 

&y���SKҭP�FKҩW�Pj�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�WKӇ�KLӋQ� 

���+LӇX�U}�PөF�ÿtFK�FӫD�PuQK 

ĈӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR��WUѭӟF�KӃW�EҥQ�SKҧL�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�³/mQK�ÿҥR�Yu�
PөF�ÿtFK�Ju"´��1ӃX�EҥQ�WKLӃX�PөF�ÿtFK�Yj�ÿӏQK�KѭӟQJ�NKL�OmQK�ÿҥR��OjP�VDR�
PӑL�QJѭӡL�OjP�WKHR�OӡL�EҥQ�ÿѭӧF" 

���7KӵF�KLӋQ�QKӳQJ�JLi�WUӏ�YӳQJ�FKҳF 

ĈӇ�WuP�NLӃP�PөF�ÿtFK��WUѭӟF�KӃW�EҥQ�SKҧL�KLӇX�U}�EҧQ�WKkQ��QKӳQJ�ÿDP�Pr�Yj�
QKӳQJ�ÿӝQJ�OӵF�VkX�[D�FӫD�PuQK��6DX�ÿy��EҥQ�SKҧL�WuP�NLӃP�PӝW�P{L�WUѭӡQJ�
Pj�ӣ�ÿy��PөF�ÿtFK�FӫD�EҥQ�Yj�PөF�ÿtFK�FӫD�Wә�FKӭF�WU�QJ�NKӟS�YӟL�QKDX� 

&iF�JLi�WUӏ�FӫD�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�Wӯ�QLӅP�WLQ�Fi�
QKkQ�FӫD�Kӑ��SKiW�WULӇQ�TXD�TXi�WUuQK�KӑF�KӓL��QJKLrQ�FӭX��SKiW�WULӇQ�QӝL�WkP�
Yj�WKDP�NKҧR�ê�NLӃQ�QJѭӡL�NKiF�± PӝW�WUҧL�QJKLӋP�GLӉQ�UD�VXӕW�FXӝF�ÿӡL��
1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�ELӃW�U}�FiL�NLP�FӫD�FKLӃF�OD�EjQ�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�Kӑ�FKӍ�ÿӃQ�
ÿkX��Kӑ�VӁ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�ÿLӅX�FҫQ�OjP��.K{QJ�Fy�FKLӃF�OD�EjQ�ÿҥR�ÿӭF�Qj\��
EҩW�NǤ�QKj�OmQK�ÿҥR�QjR�FǊQJ�VӁ�Fy�NӃW�FөF�JLӕQJ�YӟL�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�QJj\�
QD\�ÿDQJ�JһS�QJX\�Fѫ VӁ�SKҧL�YjR�W��Yu�NK{QJ�SKkQ�ELӋW�ÿѭӧF�FiL�ÿ~QJ�Yj�FiL�
sai. 

���/mQK�ÿҥR�EҵQJ�WUiL�WLP 

ĈӇ�YѭӧW�OrQ�WURQJ�WKӃ�Nӹ�;;,��FiF�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL�VӁ�WLӃQ�PӝW�EѭӟF�[D�KѫQ�EҵQJ�
YLӋF�JLjQK�Oҩ\�WUiL�WLP�FӫD�QKkQ�YLrQ�WK{QJ�TXD�PӝW�ê�WKӭF�YӅ�PөF�WLrX��.KL�
QKkQ�YLrQ�WLQ�UҵQJ�F{QJ�YLӋF�FӫD�Kӑ�Fy�PӝW�PөF�ÿtFK�VkX�[D�KѫQ��NӃW�TXҧ�FӫD�
Kӑ�VӁ�YѭӧW�[D�QKӳQJ�QJѭӡL�FKӍ�G�QJ�WkP�WUt�Yj�VӭF�OӵF�YjR�F{QJ�YLӋF��Ĉk\�WUӣ�
WKjQK�PӝW�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�FӫD�F{QJ�W\� 

���7KLӃW�OұS�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�JҳQ�Ey 
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³4XDQ�KӋ�Oj�WҩP�JѭѫQJ�ÿӇ�FK~QJ�WD�QKuQ�WKҩ\�U}�EҧQ�WKkQ�PuQK´�
�.ULVKQDPXUWL���1ăQJ�OӵF�SKiW�WULӇQ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�JҫQ�JǊL�Yj�EӅQ�OkX�Oj�PӝW�
WLrX�FKXҭQ�FӫD�OmQK�ÿҥR��3KRQJ�FiFK�OmQK�ÿҥR�[D�UӡL�QKkQ�YLrQ�VӁ�NK{QJ�JL~S�
EҥQ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�WKӃ�Nӹ�;;,��1KkQ�YLrQ�QJj\�QD\�ÿzL�KӓL�QKLӅX�PӕL�TXDQ�
KӋ�Fi QKkQ�YӟL�OmQK�ÿҥR�WUѭӟF�NKL�Kӑ�FӕQJ�KLӃQ�KӃW�PuQK�FKR�F{QJ�YLӋF��
1KLӅX�QKj�OmQK�ÿҥR�± ÿһF�ELӋW�Oj�ÿjQ�{QJ�± Vӧ�UҵQJ�QJѭӡL�NKiF�VӁ�QKұQ�UD�
ÿLӇP�\ӃX�Yj�QKӳQJ�ÿLӇP�GӉ�WәQ�WKѭѫQJ�FӫD�PuQK��'R�ÿy��Kӑ�WҥR�NKRҧQJ�FiFK�
YӟL�QKkQ�YLrQ�Yj�WKtFK�Vӵ�WiFK�ELӋW��7KD\�Yu Oj�FKtQK�PuQK��Kӑ�WҥR�UD�PӝW�Fi�
WtQK�ULrQJ�FKR�PuQK� 

���7KӇ�KLӋQ�WtQK�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF 

.ӹ�OXұW�Wӵ�JLiF�Oj�PӝW�SKҭP�FKҩW�WӕL�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�
WKӵF��1ӃX�NK{QJ��EҥQ�NK{QJ�WKӇ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�W{Q�WUӑQJ�FӫD�QKkQ�YLrQ��.KL�
FK~QJ�WD�WKҩW�EҥL��ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�NK{QJ�NpP�Oj�FK~QJ�WD�SKҧL�WKӯD�QKұQ�OӛL�
OҫP�FӫD�PuQK� 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�ELӃW�UҵQJ�FҫQ�Fy�WtQK�Wӵ�JLiF�Nӹ�OXұW�ӣ�PӭF�ÿӝ�FDR�
WKu�PӟL�Fy�WKӇ�FҥQK�WUDQK�WKjQK�F{QJ��1KѭQJ�WtQK�FҥQK�WUDQK�FDR�NK{QJ�SKҧL�
Oj�ÿLӅX�Ju�ÿy�WӋ�KҥL��Pj�WUrQ�WKӵF�WӃ��ÿy�Oj�PӝW�SKҭP�FKҩW�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�PӝW�
QKj�OmQK�ÿҥR�WKjQK�F{QJ��Fy�ÿLӅX�Qy�FҫQ�ÿѭӧF�WKӇ�KLӋQ�WK{QJ�TXD�PөF�WLrX�Yj�
Nӹ�OXұW� 

9LӋF�WҥR�FKR�PuQK���WKѭӟF�ÿR�WUrQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�TXi�WUuQK�WXҫQ�Wӵ��WKD\�
YjR�ÿy��FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�SKiW�WULӇQ�FK~QJ�PӝW�FiFK�OLrQ�WөF�WURQJ�VXӕW�FXӝF�
ÿӡL� 
 
&KѭѫQJ���± 6ӵ�WKD\�ÿәL�FӫD�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR 
7Kӱ�WKiFK 

3KiW�WULӇQ�WKjQK�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�NK{QJ�QҵP�ӣ�PӝW�ÿtFK�ÿӃQ��Pj�
Oj�Fҧ�PӝW�TXi�WUuQK�± PӝW�KjQK�WUuQK�NKiP�SKi�EҧQ�WKkQ�Yj�FiF�PөF�ÿtFK�
WURQJ�F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ� 

Ĉ{L�NKL�WURQJ�KjQK�WUuQK�FӫD�PuQK��EҥQ�VӁ�WKҩ\�PuQK�ÿDQJ�ÿѭӧF�WKӱ�WKiFK�WӟL�
QKӳQJ�JLӟL�KҥQ�FӫD�EҧQ�WKkQ��7URQJ�WKӱ�WKiFK��EҥQ�VӁ�KLӇX�ÿѭӧF�PuQK�WKӵF�
Vӵ�Oj�DL�Yj�EҥQ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ�QjR��1ӃX�VyQJ�VyW�TXD�WKӱ�
WKiFK�ÿy��EҥQ�VӁ�ELӃW�U}�UҵQJ��WKӵF�Vӵ�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿyQ�QKұQ�EҩW�NǤ�WKiFK�WKӭF�
QjR�Yj�YѭӧW�TXD�Qy�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�WӕW�KѫQ�QKӡ�NLQK�QJKLӋP�EҥQ�YӯD�
WUҧL�TXD� 

0ӝW�Vӕ�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿDQJ�OrQ�OX{Q�Qp�WUiQK�QKӳQJ�WKiFK�WKӭF�WKұW�Vӵ�GjQK�
FKR�Kӑ��+ӑ�QKѭ�QKӳQJ�³QJ{L�VDR�EăQJ´�± YөW�OrQ�TXi�QKDQK�ÿӃQ�PӭF�Kӑ�
NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�VX\�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�VDL�OҫP�KD\�QJүP�OҥL�PuQK��+ӑ�ÿL�
WLӃS�WUѭӟF�NKL�NӏS�NLӇP�FKӭQJ�OҥL�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK��5ӗL�ÿӃQ�PӝW�QJj\��Kӑ�OrQ�
ÿӃQ�Yӏ�WUt�FDR�QKҩW�Yj�SKҧL�ÿӕL�ÿҫX�YӟL�Y{�Vӕ�NKy�NKăQ��1ӃX�NK{QJ�Fy�Vӵ�WK{QJ�
WKiL�GR�QKӳQJ�WKiFK�WKӭF�PDQJ�OҥL��Kӑ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�JLҧL�TX\ӃW�ÿѭӧF�FiF�NKy�
NKăQ�ÿy�Yj�VӁ�Fy�[X�KѭӟQJ�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�NǤ�TXһF�ÿӇ�UӗL�Wӵ�SKi�KRҥL�QKӳQJ�
Ju�PuQK�ÿm�[k\�QrQ� 
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+jQK�WUuQK�OmQK�ÿҥR�FӫD�W{L 
7URQJ�KjQK�WUuQK�FӫD�PuQK��W{L�ÿm�WUҧL�TXD�PӝW�YjL�WUҧL�QJKLӋP�WUѭӟF�NKL�WUӣ�
WKjQK NLӇX�OmQK�ÿҥR�QKѭ�W{L�YүQ�WKѭӡQJ�Pѫ�ѭӟF� 

7URQJ�NKiW�YӑQJ�WUӣ�WKjQK�OmQK�ÿҥR�FӫD�PuQK��W{L�QJKLrQ�FӭX�WLӇX�Vӱ�FӫD�FiF�
QKj�OmQK�ÿҥR�WKӃ�JLӟL�FǊQJ�QKѭ�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS�Yƭ�ÿҥL�WURQJ�Nӹ�
QJX\rQ�FӫD�PuQK��Fӕ�JҳQJ�SKiW�WULӇQ�FiF�ÿһF�ÿLӇP�OmQK�ÿҥR�Pj�Kӑ�WӯQJ�WKӇ�
KLӋQ��ĈLӅX�ÿy�FKҷQJ�ÿHP�OҥL�Wt�KLӋX�TXҧ�QjR��7{L�Fy�Yҿ�JLӕQJ�PӝW�QJѭӡL�Fy�Fi�
WtQK�KѫQ�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF� 

&KҷQJ�Fy�Ju�Oҥ�NKL�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�EDQ�ÿҫX�ÿӇ�OjP�OmQK�ÿҥR�FӫD�W{L�WKҩW�EҥL��7ҥL�
WUѭӡQJ�WUXQJ�KӑF��W{L�WUDQK�Fӱ�YjR�Yӏ�WUt�OӟS�WUѭӣQJ��WKҩW�EҥL�YӟL�Wӹ�OӋ�SKLӃX���
FKӑL����7{L�KRjQ�WRjQ�VөS�ÿә��ĈӃQ�O~F�ÿy��W{L�YүQ�FKѭD�KLӇX�ÿѭӧF�UҵQJ�SKҧL�
OjP�Ju�ÿӇ�QJѭӡL�WD�ӫQJ�Kӝ�Yj�ÿL�WKHR�PuQK� 

7K{QJ�TXD�KӝL�VLQK�YLrQ��FiF�DQK�FKӏ�OӟS�WUrQ�ÿm�FKӍ�FKR�W{L�WKҩ\�WtQK�Fi�QKkQ�
Oj�UjR�FҧQ�WURQJ�TXDQ�KӋ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��'��Yұ\��PmL�ÿӃQ�NKL�OLrQ�WLӃS�
WKҩW�EҥL�WURQJ���FXӝF�EҫX�Fӱ�FӫD�KӝL��W{L�PӟL�EҳW�ÿҫX�QKұQ�UD�QKӳQJ�WKLӃX�VyW�
FӫD�PuQK��Yj�EҳW�ÿҫX�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WKD\�Yu�EҧQ�WKkQ� 

7URQJ�VXӕW�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�PuQK��W{L�QKұQ�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�SKҧQ�KӗL�\rX�FҫX�W{L�
WKD\�ÿәL�SKRQJ�FiFK�OmQK�ÿҥR�FKR�SK��KӧS�YӟL�FiF�TX\�FKXҭQ�FӫD�Wә�FKӭF��
7{L�OҳQJ�QJKH�UҩW�Nӻ�QKӳQJ�OӡL�Kӑ�QyL��QKѭQJ�OһQJ�OӁ�Wӯ�FKӕL��1ӃX�W{L�OjP�WKHR�
OӡL�NKX\rQ��Fy�WKӇ�W{L�ÿm�WUӣ�WKjQK�PӝW�JLiP�ÿӕF�³NK{QJ�WKӵF�Vӵ´��KRһF�WKұP�
FKt�Oj�JLҧ�WҥR��&y�WKӇ�W{L�VӁ�SKҧL�K\�VLQK�QKӳQJ�SKҭP�FKҩW�WӕW�ÿҽS�FӫD�PuQK�ÿӇ�
SKRQJ�FiFK�OmQK�ÿҥR�FӫD�PuQK�ÿѭӧF�NKLrP�QKѭӡQJ�KѫQ��FKӍ�ÿӇ�OjP�FKR�
QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WKҩ\�WKRҧL�PiL��Ĉk\�Fy�WKӇ�Oj�SKҭP�FKҩW�WӕW�FӫD�PӝW�OmQK�
ÿҥR�FҩS�WUXQJ��QKѭQJ�NK{QJ�KӧS�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�ӣ�FҩS�FDR� 

3KҧL�PҩW����QăP�WURQJ�QJjQK�NLQK�GRDQK��W{L�PӟL�WuP�UD�ÿѭӧF�QѫL�SK��KӧS�ÿӇ�
FӕQJ�KLӃQ�QăQJ�OѭӧQJ�FӫD�PuQK� 

3KiW�WULӇQ�QKѭ�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF 

&ҫQ�Fy�PӝW�ÿһF�WtQK�SKiW�WULӇQ�ÿӇ�PӛL�QKj�OmQK�ÿҥR�WUӣ�QrQ�KLӋX�TXҧ� 

- 0өF�ÿtFK��ĈDP�Pr 

- GLi�WUӏ��+jQK�YL 

- 7UiL�WLP��/zQJ�WUҳF�ҭQ 

- &iF�PӕL�TXDQ�KӋ��6ӵ�JҳQ�NӃW 

- 7ӵ�Nӹ�OXұW��7tQK�QKҩW�TXiQ 

6ӵ�ÿDP�Pr�ÿӕL�YӟL�FiF�PөF�ÿtFK�FӫD�EҥQ 

1KLӅX�QKj�OmQK�ÿҥR�SKҧL�PҩW�QKLӅX�QăP��WKұP�FKt�Oj�QKLӅX�WKұS�Nӹ��ÿӇ�WuP�
NLӃP�PөF�ÿtFK�OmQK�ÿҥR�FӫD�Kӑ��9LӋF�WX\rQ�Eӕ PөF�ÿtFK�NKL�FzQ�WUҿ�Oj�PӝW�
ÿLӅX�WѭѫQJ�ÿӕL�GӉ��QKѭQJ�UҩW�NKy�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�ÿѭӧF�ÿDP�Pr�FKR�PөF�ÿtFK�
ÿy��1LӅP�ÿDP�Pr�ÿӕL�YӟL�PөF�ÿtFK�[XҩW�KLӋQ�NKL�EҥQ�Fy�ÿӝQJ�OӵF�FDR�WURQJ�
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F{QJ�YLӋF�EӣL�Yu�EҥQ�WLQ�YjR�JLi�WUӏ�ErQ�WURQJ�FӫD�F{QJ�YLӋF�ÿy��Yj�EҥQ�Fy�WKӇ�
Vӱ�GөQJ�FiF�QăQJ�OӵF�FӫD�PuQK�ÿӇ�WӕL�ÿD�KyD�KLӋX�TXҧ� 

1ӃX�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�ÿҫX�Vӵ�QJKLӋS�NK{QJ�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�
FKR�EҥQ�WKu�QrQ�WLӃS�WөF�WuP�PӝW�ÿLӇP�ÿӃQ�NKiF��PӝW�F{QJ�YLӋF�NKiF��PӝW�F{QJ�
W\�NKiF�Pj�ӣ�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ�WuP�WKҩ\�ÿDP�Pr�ÿӕL�YӟL�F{QJ�YLӋF��&XӕL�F�QJ�WKu�
FXӝF�ÿӡL�VӁ�WU{L�TXD�UҩW�QKDQK�Yj�FKҳF�KҷQ�EҥQ�NK{QJ�PXӕQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�
ÿӇ�PӝQJ�GX�VXӕW�FXӝF�ÿӡL� 

&KkQ�WKӵF�YӟL�FiF�JLi�WUӏ�FӫD�PuQK 

6DX�NKL�WuP�UD�PөF�ÿtFK�OjP�E�QJ�FKi\�ÿDP�Pr��EҥQ�VӁ�SKҧL�NLӇP�WUD�FiF�JLi�
WUӏ�FӫD�EҥQ�WURQJ�FiF�WUҧL�QJKLӋP�WKӱ�WKiFK�OӟQ�ODR��&KӍ�WURQJ�FiF�WKiFK�WKӭF�
OӟQ�ODR��EҥQ�PӟL�Fy�WKӇ�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�[ӱ�Oê�iS�OӵF�SKҧL�WKӓD�KLӋS�FiF�JLi�WUӏ�
FӫD�PuQK��Yj�[ӱ�Oê�FiF�PkX�WKXүQ�WLӅP�ҭQ�WURQJ�FiF�JLi�WUӏ�ÿy� 

.KL�ÿѭӧF�KӓL�YӅ�FiF�JLi�WUӏ�ÿҥR�ÿӭF��KҫX�KӃW�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR ÿӅX�QrX�OrQ�
KjQJ�ORҥW�JLi�WUӏ�YӳQJ�EӅQ��1KLӅX�QJѭӡL�JһS�Jӥ�QKkQ�YLrQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�Yj�
\rX�FҫX�Kӑ�WKӵF�KLӋQ�FiF�JLi�WUӏ�Qj\��7X\�QKLrQ��GѭӟL�iS�OӵF�WKu�FKtQK�QKӳQJ�
QKj�OmQK�ÿҥR�Qj\�Fy�WKӇ�VӁ�KjQK�[ӱ�WKHR�QKӳQJ�FiFK�KRjQ�WRjQ�NKiF��&KҷQJ�
Fy�Ju�WӋ�KѫQ�YLӋF�QKj�OmQK�ÿҥR�OX{Q�PӗP�WKX\ӃW�JLiR�YӅ�FiF�JLi�WUӏ�QKѭQJ�EҧQ�
WKkQ�OҥL�NK{QJ�OjP�WKHR�QKӳQJ�ÿLӅX�PuQK�QyL��KRһF�ÿһW�UD�FiF�FKXҭQ�PөF�
ULrQJ�FKR�QKkQ�YLrQ�Yj�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK��1KkQ�YLrQ�VӁ�WUӣ�QrQ�QJӡ�YӵF�NKL�
WKҩ\�ÿӝL�QJǊ�OmQK�ÿҥR�FҩS�FDR�KjQK�[ӱ�NK{QJ�QKҩW�TXiQ YӟL�FiF�JLi�WUӏ�FӫD�
Kӑ� 

;k\�GӵQJ�OzQJ�WUҳF�ҭQ 

1KѭQJ�[X�KѭӟQJ�QKѭ�KӑF�WҥL�WUѭӡQJ�Wѭ��TXi�EұQ�UӝQ�YӟL�Vӵ�QJKLӋS�QrQ�
NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�WKDP�JLD�YjR�FӝQJ�ÿӗQJ�ÿm�QJăQ�FҧQ�FK~QJ�WD�Fy�FiF�WUҧL�
QJKLӋP�JL~S�Pӣ�UӝQJ�WҩP�OzQJ�FҧP�WK{QJ�YӟL�QJѭӡL�NKiF� 

&K~QJ�WD�Fy QKLӅX�Fѫ�KӝL�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�WuQK�WKѭѫQJ�\rX�WK{QJ�TXD�YLӋF�WuP�
KLӇX�FXӝF�VӕQJ�FӫD�ÿӗQJ�QJKLӋS��WKDP�JLD�YjR�FiF�Gӵ�iQ�GӏFK�Yө�FӝQJ�ÿӗQJ��� 

&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�SKiW�WULӇQ�OzQJ�WUҳF�ҭQ�WK{QJ�TXD�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�PұW�WKLӃW�
YӟL�JLD�ÿuQK��EҥQ�Eq�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�FǊQJ�QKѭ�Fy�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�Wӯ�Vӵ�
KѭӟQJ�GүQ��FKӍ�EҧR�OүQ�QKDX� 

3KiW�WULӇQ�WUiL�WLP�Yj�WuQK�WKѭѫQJ�Fy�QJKƭD�Oj�OjP�WKHR�FRQ�ÿѭӡQJ�FӫD�PuQK�Yj�
Pӣ�UӝQJ�WҩP�OzQJ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�
NKiF��1y�Fy�QJKƭD�Oj�SKҧL�KLӇX�U}�FRQ�QJѭӡL�ErQ�WURQJ�EҥQ��VӕQJ�WKұW�YӟL�
FKtQK�PuQK��1y�ÿzL�KӓL�EҥQ�SKҧL�ELӃW�U}�EҥQ�Oj�DL��FiF�ÿLӇP�\ӃX�FǊQJ�QKѭ�ÿLӇP�
PҥQK�FӫD�PuQK��4Xi�WUuQK�[k\�GӵQJ�OzQJ�WUҳF�ҭQ�VӁ�NKLӃQ�EҥQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�
FRQ�QJѭӡL�ÿtFK�WKӵF� 

&iF�PӕL�TXDQ�KӋ�JҳQ�NӃW 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�FӣL�Pӣ�YӟL�QJѭӡL�NKiF��QJD\�Fҧ�NKL�FKLD�Vҿ�QKӳQJ�WLQ�[ҩX�
KD\�ÿѭD�UD�QKӳQJ�SKҧQ�KӗL�PDQJ�WtQK�FKӍ�WUtFK��VӁ�WKLӃW�OұS�QrQ�QKӳQJ�Vӵ�JҳQ�
NӃW�Fy�WKӇ�JL~S�Kӑ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�Vӵ�FDP�NӃW�WURQJ�QKkQ�YLrQ��1LӅP�WLQ�ÿѭӧF�
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KuQK�WKjQK�Yj�GX\�WUu�WKHR�FKLӅX�KѭӟQJ�VkX�FӫD�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��Yj�Vӵ�FDP�
NӃW�ÿѭӧF�ÿҭ\�PҥQK�ÿӇ�JL~S�FK~QJ�WD�YѭӧW�TXD�PӑL�WUӣ�QJҥL� 

7KӵF�KLӋQ�WtQK�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF 

&iF�KjQK�YL�FӫD�OmQK�ÿҥR�WKѭӡQJ�Eӏ�QKkQ�YLrQ�FǊQJ�QKѭ�Y{�Vӕ�QJѭӡL�QJRjL�
TXDQ�ViW��EjQ�WiQ�Yj�ÿHP�UD�Pә�[ҿ��ĈӇ�WUӣ�QrQ�ÿtFK�WKӵF��FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�
SKҧL�KjQK [ӱ�QKҩW�TXiQ�Yj�SKҧL�Fy�WtQK�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF��NK{QJ�ÿӇ�FăQJ�WKҷQJ�
OjP�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�QKӳQJ�SKiQ�ÿRiQ�FӫD�PuQK� 

.LQK�QJKLӋP�FӫD�W{L�����QăP�WUѭӟF��W{L�EҳW�ÿҫX�KӑF�WKLӅQ�Yj�QJӗL�WKLӅQ�KDL�OҫQ�
PӝW�QJj\�Wӯ�ÿy�FKR�ÿӃQ�QD\��1JӗL�WKLӅQ�JL~S�W{L�UǊ�Eӓ�KӃW�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�Yj�
OR�OҳQJ�WӫQ�PӫQ��FKR�SKpS�W{L�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�WKӭ�TXDQ�WUӑQJ��Yj�FKR�W{L�
WKrP�QăQJ�OѭӧQJ�ÿӇ�YѭӧW�TXD�PӝW�QJj\�ÿҫ\�FăQJ�WKҷQJ��1KLӅX�ê�WѭӣQJ�ViQJ�
WҥR�QKҩW�FӫD�W{L�[XҩW�KLӋQ�QJD\�NKL�W{L�QJӗL�WKLӅQ�[RQJ� 

%ҵQJ�FiFK�WұS�WKӇ�GөF�KҵQJ�QJj\�Yj�FiF�P{Q�WKӇ�GөF�QăQJ�ÿӝQJ�NKiF�tW�QKҩW�
3-��OҫQ�PӛL�WXҫQ��W{L�OjP�YLӋF�KLӋX�TXҧ�KѫQ��&iF�NKҭX�SKҫQ�ăQ�SK��KӧS��FKӫ�
\ӃX�FRL�WUӑQJ�Vӵ�FkQ�EҵQJ�GLQK�GѭӥQJ��tW�FKҩW�EpR�Oj�FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�
PӝW�VӭF�NKӓH�WӕW�Yj�QKLӅX�QăQJ�OѭӧQJ�ÿӇ�ÿҥW�QăQJ�VXҩW�FDR�QKҩW��&KӃ�ÿӝ�QJӫ�
ÿӅX�ÿһQ�FǊQJ�Oj�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�Fy�WKӇ�QKҥ\�EpQ�WURQJ�F{QJ�YLӋF� 

&y�QKLӅX�FiFK�ÿӇ�OjP�GӏX�EӟW�Vӵ�OR�OҳQJ��FKҷQJ�KҥQ�WkP�Vӵ�YӟL�Yӧ�FKӗQJ��
FѭӡL��Wә�FKӭF�WLӋF��[HP�SKLP��WKDP�JLD�FiF�Vӵ�NLӋQ�WKӇ�WKDR��ÿӑF�ViFK�Yj�WKѭ�
JLmQ«�&iFK�Fө�WKӇ�Oj�GR�Vӵ�OӵD�FKӑQ�Fi�QKkQ��QKѭQJ�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�SKҧL�
Fy�WKyL�TXHQ�NLrQ�ÿӏQK�ÿӇ�FK~QJ�WD�Fy�ÿѭӧF�WtQK�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF� 

ĈӇ�[k\�GӵQJ�FiF�SKҭP�FKҩW�FӫD�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�QKѭ�WUrQ��EҥQ�VӁ�
PҩW�UҩW�QKLӅX�QăP�WURQJ�FXӝF�ÿӡL��Ĉy�Oj�PӝW�TXi�WUuQK�NK{QJ�EDR�JLӡ�NӃW�WK~F��
7KjQK�TXҧ�NK{QJ�FKӍ�Oj�EҥQ�VӁ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�WӕW�KѫQ��Pj�EҥQ�VӁ�
Fy�PӝW�FXӝF�VӕQJ�WUӑQ�YҽQ� 

 
&KѭѫQJ���± &y�PӝW�FXӝF�VӕQJ�FkQ�EҵQJ 
&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�FkQ�EҵQJ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�QKӳQJ�Wә�FKӭF�YӳQJ�PҥQK�KѫQ��
%ҵQJ�FiFK�ӫ\�TX\ӅQ�F{QJ�YLӋF�PӝW�FiFK�KӧS Oê��FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�FkQ�EҵQJ�
�EDODQFHG�OHDGHUV��Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKұQ�WUӑQJ�KѫQ��1KkQ�YLrQ�
FӫD�Kӑ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�FDP�NӃW�FDR�KѫQ�ÿӕL�YӟL�Wә�FKӭF��9j�FXӕL�F�QJ��Kӑ�VӁ�ÿҥW�
ÿѭӧF�WKjQK�WtFK�WӕW�KѫQ�YӅ�PһW�OӧL�QKXұQ� 

6ӵ�OmQK�ÿҥR�FӫD�W{L�WKăQJ�KRD�NKL�W{L�WuP�WKҩ\�Vӵ�WѭѫQJ�ÿӗQJ�JLӳD�F{QJ�YLӋF��
FXӝF�VӕQJ�Fi�QKkQ�Yj�Vӭ�PӋQK�FӫD�F{QJ�W\� 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿDQJ�QәL�OrQ�QJj\�QD\�KӑF�KӓL�ÿѭӧF�Wӯ�NLQK�QJKLӋP�WURQJ�
JLD�ÿuQK�Kӑ�UҵQJ�Vӵ�FkQ�EҵQJ�Oj�ÿLӅX�WӕL�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�PӝW�FXӝF�VӕQJ�
WUӑQ�YҽQ��+ӑ�FDP�NӃW OjP�YLӋF�[XҩW�VҳF��QKѭQJ�Kӑ�ELӃW�UҵQJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�
FzQ�Fy�QKLӅX�WKӭ�NKiF�QJRjL�F{QJ�YLӋF��7ҩW�QKLrQ��Kӑ�NK{QJ�KӅ�WKLӃX�ÿDP�Pr�
OmQK�ÿҥR� 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿDQJ�OrQ�QJj\�QD\�FKӭQJ�NLӃQ�QKLӅX�QJѭӡL�WKXӝF�WKӃ�KӋ�
FKD�DQK�PuQK�K\�VLQK�JLD�ÿuQK�Yu�Vӵ�QJKLӋS��ÿm�VӕQJ�WURQJ�QӛL�ÿDX�K{Q�QKkQ�
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WDQ�Yӥ�Yj�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�OҥQK�QKҥW��+ӑ�UҩW�PXӕQ�OjP�PӑL�YLӋF�PӝW�FiFK�
NKiF�ÿL��QKѭQJ�FKѭD�ELӃW�OjP�WKӃ�QjR� 

7uP�UD�Vӵ�FkQ�EҵQJ�JLӳD�F{QJ�YLӋF�Yj�FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�Oj�YҩQ�ÿӅ�NKy�NKăQ�
QKҩW�FӫD�EҩW�NǤ�QKj�OmQK�ÿҥR�QjR��.K{QJ�Fy FkX�WUҧ�OӡL�U}�UjQJ�FKR�YҩQ�ÿӅ�
Qj\��Yj�EҥQ�VӁ�SKҧL�OLrQ�WөF�ÿiQK�ÿәL� 

/ӡL�NKX\rQ�FӫD�W{L�Oj�EҥQ�FҫQ�SKҧL�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�QKӳQJ�TX\�WҳF�Fѫ�EҧQ�YӅ�
Vӵ�FkQ�EҵQJ�JLӳD�F{QJ�YLӋF�Yj�JLD�ÿuQK��UӗL�VDX�ÿy�NLrQ�TX\ӃW�WKӵF�KLӋQ�FiF�
TX\�WҳF�ÿy� 

+{Q�QKkQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�WUҥQJ�WKiL�WƭQK��ĈӇ�Fy�PӝW�FXӝF�K{Q�QKkQ�EӅQ�OkX�
WKjQK�F{QJ��EҥQ�Yj�EҥQ�ÿӡL�FӫD�PuQK�SKҧL�OLHQ�WөF�YXQ�ÿҳS�FKR�Qy��WUDR�ÿәL�
FӣL�Pӣ�YӟL�QKDX�YӅ�QKӳQJ�NKiF�ELӋW�JLӳD�KDL�QJѭӡL��QӛL�Vӧ�KmL�Yj�Vӵ�WәQ�
WKѭѫQJ� 

&ҫQ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�UҵQJ�WURQJ�EҩW�NǤ�PӕL�TXDQ�KӋ�QjR��Fҧ�KDL�ErQ�ÿӅX�OX{Q�
SKiW�WULӇQ�Yj�WKD\�ÿәL��QKѭQJ�OҥL�WKHR�QKӳQJ�FiFK�NKiF�QKDX��ĈLӅX�Qj\�ÿzL�KӓL�
SKҧL�WKHR�G}L�FҭQ�WKұQ�Yj�WUDR�ÿәL�YӅ�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿy� 

&KuD�NKyD�ÿӇ�JLӳ�FKR�ÿӡL�VӕQJ�F{QJ�YLӋF�Yj�JLD�ÿuQK�FkQ�EҵQJ�Oj�SKҧL�[HP�
[pW�FK~QJ�OLrQ�WөF��SKҧL�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�PuQK�ÿm�ÿiQK�ÿәL��Yj�ÿLӅX�
FKӍQK�NKL�FҫQ�WKLӃW�Yu�OӧL�tFK�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�FK~QJ�WD�\rX�WKѭѫQJ� 

&XӕL�F�QJ�WKu�YӟL�PӝW�QJѭӡL��FzQ�ÿLӅX�Ju�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�JLD�ÿuQK�Yj�EҥQ�Eq� 

1KӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�WKӵF�Vӵ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�EҥQ�ELӃW�UҵQJ�PuQK Fy�WKӇ�WLQ�
WѭӣQJ��FKR�G��EҩW�NǤ�ÿLӅX�Ju�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD��7uQK�EҥQ�FǊQJ�FҫQ�ÿѭӧF�QX{L�
GѭӥQJ�Yj�NK{QJ�WKӇ�Eӓ�Er� 
 
&KѭѫQJ���- 6ӭ�PӋQK�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�FKR�QKkQ�YLrQ��FzQ�WLӅQ�EҥF�WKu�NK{QJ� 
;k\�GӵQJ�PӝW�F{QJ�W\�ÿtFK�WKӵF 

&y�PӝW�Vӵ�WѭѫQJ�WiF�GLӉQ�UD�JLӳD�QKj�OmQK�ÿҥR�Yj�Wә�FKӭF�FӫD�Kӑ��FKR�SKpS�
Fҧ�KDL�ÿӅX�SKiW�WULӇQ�Wӯ�Vӵ�WѭѫQJ�WiF�ÿy� 

0ӝW�F{QJ�W\�ÿtFK�WKӵF�FǊQJ�Fy�QKӳQJ�ÿһF�ÿLӇP�WѭѫQJ�ÿӗQJ�SKҭP�FKҩW�FӫD�
PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF��ÿy�Oj� 

���0өF�ÿtFK��6ӭ�PӋQK�Yj�WҫP�QKuQ� 

���*Li�WUӏ��&iF�JLi�WUӏ�FӫD�F{QJ�W\� 

���7UiL WLP��7UDR�TX\ӅQ�FKR�QKkQ�YLrQ�ÿӇ�Kӑ�SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ� 

���&iF�PӕL�TXDQ�KӋ��0ӝW�Wә�FKӭF�EӅQ�YӳQJ�Yj�Fy�FDP�NӃW�FDR� 

���7tQK�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF��0DQJ�OҥL�NӃW�TXҧ�FKR�WҩW�Fҧ�FiF�ErQ�Fy�TX\ӅQ�OӧL�OLrQ�
quan. 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�FKӏX�ҧQK�KѭӣQJ�Wӯ�Wә�FKӭF�Yj�WUѭӣQJ�WKjQK�Wӯ�QKӳQJ�NLQK�
QJKLӋP�[k\�GӵQJ�Wә�FKӭF��+ҫX�QKѭ�FKҷQJ�WKӇ�WӗQ�WҥL�PӝW�Wә�FKӭF�ÿtFK�WKӵF�
Pj�NK{QJ�ÿѭӧF�TXҧQ�Oê�EӣL�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF� 
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1KkQ�YLrQ�QJj\�QD\�WuP�NLӃP�ê�QJKƭD�WURQJ�F{QJ�YLӋF��9u�Kӑ�GjQK�QKLӅX�WKӡL�
JLDQ�FKR�F{QJ�YLӋF�KѫQ�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�NKiF��Kӑ�ÿzL�KӓL�PӝW�F{QJ�YLӋF�Fy�ê�
QJKƭD� 

&KҷQJ�Fy�OӕL�ÿL�WҳW�QjR�ÿӇ�WҥR�UD�JLi�WUӏ�GjL�KҥQ�FKR�Fә�ÿ{QJ��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�
ÿҥW�ÿѭӧF�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�EӅQ�YӳQJ�YӟL�PӝW�ORҥW�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�QJҳQ�KҥQ��
*Li�WUӏ�WKӵF�Vӵ�FKӍ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�WҥR�UD�Wӯ�Vӵ�Fӕ�JҳQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�FӫD�
QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�WұQ�WkP�Yj�ÿѭӧF�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�ÿӇ�WҥR�UD�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�Yj�
GӏFK�Yө�FҧL�WLӃQ��WKLӃW�OұS�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ�WKkQ�WKLӃW�Yj�[k\�GӵQJ�
Wә�FKӭF�VXӕW�PӝW�WKӡL�NǤ�GjL� 

&iF�F{QJ�W\�K\�VLQK�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�WӕL�ÿD�KyD�JLi�WUӏ�Fә�ÿ{QJ�FXӕL�F�QJ�FǊQJ�VӁ�
NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�FKtQK�ÿLӅX�ÿy��/ê�GR��7KҷQJ�WD\�FҳW�JLҧP�FKL�SKt�Fy�WKӇ�JL~S�
FҧL�WKLӋQ�ÿiQJ�NӇ�WuQK�WUҥQJ�WjL�FKtQK�QJҳQ�KҥQ��QKѭQJ�QӃX�WKHR�VDX�YLӋF�FҳW�
JLҧP�FKL�SKt�ÿy�NK{QJ�Oj�QKӳQJ�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�GjL�KҥQ�OӟQ�KѫQ�WKu�FKҳF�FKҳQ�
F{QJ�W\�VӁ�ÿL�OҥF�KѭӟQJ��JLi�WUӏ�Fә�ÿ{QJ�VӁ�FKӳQJ�OҥL�Yj�FXӕL�F�QJ�VӁ�JLҧP�V~W� 

&iL�ÿtFK�WKӵF�ÿӇ�WăQJ�JLi�WUӏ�Fә�ÿ{QJ�Oj�SKҧL�Fy�PӝW�Vӭ�PӋQK�Fy�WKӇ�WҥR�FҧP�
KӭQJ�FKR�QKkQ�YLrQ�WҥR�UD�FiF�VҧQ�SKҭP�WLrQ�WLӃQ�Yj�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�Fy�FKҩW�
OѭӧQJ�YѭӧW�WUӝL�FKR�NKiFK�KjQJ� 

Theo NLQK�QJKLӋP�FӫD�W{L��YLӋF�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�FKR�QKkQ�YLrQ�YӟL�PӝW�ê�WKӭF�YӅ�
PөF�ÿtFK�Oj�FiFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�Fy�WKӇ�PDQJ�ÿӃQ�FKR�NKiFK�KjQJ�QKӳQJ�VҧQ�
SKҭP�FҧL�WLӃQ��GӏFK�Yө�YѭӧW�WUӝL�Yj�FKҩW�OѭӧQJ�NK{QJ�DL�Fy�WKӇ�YѭӧW�TXD�WURQJ�
VXӕW�PӝW�WKӡL�JLDQ�GjL� 

&iF�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�FǊQJ�Fy�WKӇ�VӁ�VDR�FKpS�EҩW�NǤ�ê�WѭӣQJ�FҧL�WLӃQ�QjR�YӅ�
VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�Yө��QKѭQJ�PӝW�Wә�FKӭF�Fy�PӝW�ÿӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�Fy�ÿӝQJ�
OӵF�FDR�Oj�ÿLӅX�UҩW�NKy�EҳW�FKѭӟF��ĈӝQJ�Fѫ�ÿy�VӁ�YүQ�FzQ�WӗQ�WҥL�PmL�QӃX�QKѭ�
Qy�ăQ�VkX�YjR�WURQJ�Vӵ�FDP�NӃW�FӫD�QKkQ�YLrQ�ÿӕL�YӟL�PөF�ÿtFK�ErQ�WURQJ�
F{QJ�YLӋF�FӫD�Kӑ� 
 
&KѭѫQJ���± 1KӳQJ�JLi�WUӏ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ELӃW�QyL�GӕL 
7KiFK�WKӭF�OӟQ�QKҩW�ÿӕL�YӟL�FiF�GRDQK�QJKLӋS�QJj\�QD\�Oj�WҥR�UD�PӝW�QӅQ�YăQ�
KyD�F{QJ�W\�YӯD�WұS�WUXQJ�YjR�JLi�WUӏ�QKѭQJ�OҥL�YӯD�WKHR�ÿӏQK�KѭӟQJ�OӧL�
QKXұQ��1KLӅX�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS�WLQ�UҵQJ�Kӑ�SKҧL�ÿiQK�ÿәL�ÿӇ�Oҩ\�PӝW�
WURQJ�KDL�ÿLӅX�ÿy��1KѭQJ�W{L�NK{QJ�QJKƭ�Yұ\��7X\�QKLrQ��ÿӇ�OjP�ÿѭӧF�Fҧ�KDL�
F�QJ�PӝW�O~F�WKu�SKҧL�FҫQ�ÿӃQ�PӝW�Vӵ�OmQK�ÿҥR�WjL�ED� 

*Li�WUӏ�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�QyL�ÿ~QJ�Vӵ�WKұW��Fҧ�WURQJ�QӝL�Eӝ�Yj UD�ErQ�QJRjL�
F{QJ�W\��6ӵ�FKtQK�WUӵF�FKӍ�GүQ�FKR�KjQK�ÿӝQJ�PӛL�QJj\�FӫD�QKkQ�YLrQ�Yj�Oj�
SKҫQ�WUӑQJ�WkP�FӫD�QӝL�TX\�NLQK�GRDQK��7tQK�PLQK�EҥFK�Oj�PӝW�SKҫQ�NK{QJ�
WKӇ�WjFK�UӡL�FӫD�WtQK�FKtQK�WUӵF� 

&iF�F{QJ�W\�ÿtFK�WKӵF�ÿR�OѭӡQJ�WKjQK�F{QJ�WKHR�PӭF�ÿӝ�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�Yj�
NKDR�NKiW�FӫD�QKӳQJ�ÿӕL�WѭӧQJ�Pj�Kӑ�SKөF�Yө��EDR�JӗP�NKiFK�KjQJ��QKkQ�
YLrQ��Fә�ÿ{QJ�Yj�FӝQJ�ÿӗQJ� 

9LӋF�JKL�QKӟ�FiF�JLi�WUӏ�WURQJ�PӝW�Wә�FKӭF�SKҧL�EҳW�ÿҫX�Wӯ�OmQK�ÿҥR��QJѭӡL�ÿm�
ÿһW�UD�FiF�FKXҭQ�PӵF�KjQK�YL�FKR�PӑL�QJѭӡL��/mQK�ÿҥR�SKҧL�Qӛ�OӵF�PӛL�QJj\�
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ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�JҳQ�NӃW�YӟL�FiF�JLi�WUӏ�FӫD�F{QJ�W\��FӫQJ�Fӕ�FiF�KjQK�YL�WtFK�
FӵF�Yj�QKDQK�FKyQJ�Fy�KjQK�ÿӝQJ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�NK{QJ�WXkQ�WKHR�
FiF�JLi�WUӏ�Qj\� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�SKҧL�WUҧ�JLi�UҩW�ÿҳW�QӃX�ÿL�FKӋFK�FiF�JLi�WUӏ�FӫD�PuQK��.KL�QKj�OmQK�
ÿҥR�QyL�PӝW�ÿҵQJ�OjP�PӝW�QҿR��Vӵ�FDP�NӃW�VӁ�QKDQK�FKyQJ�ELӃQ�PҩW��Yj�QKkQ�
YLrQ�VӁ�QJӡ�YӵF�JҩS�ÿ{L� 

1ӃX�NK{QJ�OLrQ�WөF�WKӵF�KLӋQ�FiF�JLi�WUӏ��QKkQ�YLrQ�VӁ�NK{QJ�WLQ�YjR�F{QJ�W\�
KD\�WLQ�YjR�PөF�ÿtFK�FӫD�F{QJ�W\�QӳD��&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�Fy�WKӇ�GjQK�UD�Fҧ�
WKұS�Nӹ�ÿӇ�[k\�GӵQJ�OzQJ�WLQ��QKѭQJ�Fy�WKӇ�ÿiQK�PҩW�Qy�FKӍ�EҵQJ�PӝW�KjQK�
ÿӝQJ�ÿѫQ�JLҧQ� 
 
&KѭѫQJ���± Ĉy�Oj�NKiFK�KjQJ��QJӕF�ҥ� 
1JѭӧF�OҥL�YӟL�OұS�OXұQ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�ӫQJ�Kӝ�JLi�WUӏ�Fә�ÿ{QJ��PөF�WLrX�FӫD�
EҩW�NǤ�F{QJ�W\�QjR�WyP�OҥL�FǊQJ�FKӍ�WұS�WUXQJ�YjR�PӝW�ÿLӇP��SKөF�Yө NKiFK�
KjQJ��7KjQK�F{QJ�FӫD�Wә�FKӭF�VӁ�ÿѭӧF�ÿR�OѭӡQJ�EҵQJ�FKҩW�OѭӧQJ�Wә�FKӭF�ÿy�
SKөF�Yө�WҩW�Fҧ�NKiFK�KjQJ��ÿһF�ELӋW�Oj�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�Fy�WҫP�ҧQK�KѭӣQJ�
OӟQ��ĈLӅX�ÿy�ÿ~QJ�YӟL�PӑL�QJjQK�Yj�PӑL�KuQK�WKӭF�NLQK�GRDQK� 

&KӭQJ�NLӃQ�Vӵ�SKiW�WULӇQ�WURQJ�GjL�KҥQ�FӫD Wal-Mart, Johnson & Johnson, 
Goldman Sachs, Ritz-&DUOWRQ�Yj�'HOO�VӁ�WKҩ\�U}�Kӑ�QKҩQ�PҥQK�YjR�NKtD�FҥQK�
SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ� 

ĈҥW�Yj�GX\�WUu�ÿѭӧF�PӝW�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ�FDR�FҩS�ÿzL�KӓL�F{QJ�W\�SKҧL�OLrQ�
WөF�WұS�WUXQJ�JҳQ�NӃW�OӧL�tFK�FӫD�QKkQ�YLrQ�YӟL�QKX�FҫX FӫD�NKiFK�KjQJ� 

.KL�[HP�[pW�FiF�Wә�FKӭF�WұS�WUXQJ�FDR�ÿӝ�YjR�NKiFK�KjQJ��FK~QJ�W{L�QKұQ�
WKҩ\�Kӑ�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�GүQ�GҳW�EӣL�QKӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�Fy�QLӅP�ÿDP�Pr�WKӵF�
Vӵ�YӟL�F{QJ�WiF�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ��&y�WKӇ�NӇ�UD�QKӳQJ�FiL�WrQ�QKѭ�6DP�
:DOWRQ�FӫD�:DO-Mart, Dick .RYDFHYLFK�FӫD�:HOOV�)DUJR��6WHYH�%DOOPHU�FӫD�
0LFURVRIW��5RJHU�(QULFR�FӫD�3HSVL&R« 

1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿy�ÿһW�UD�QKӳQJ�WLrX�FKXҭQ�ÿӇ�FiF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�Wә�
FKӭF�QRL�WKHR��[k\�GӵQJ�QKӳQJ�KӋ�WKӕQJ�ÿӝQJ�YLrQ�Yj�NKHQ�WKѭӣQJ�ÿӇ�WăQJ�
FѭӡQJ�Vӵ�WұS�WUXQJ�YjR�NKiFK�KjQJ��3KөF�Yө�NKiFK�KjQJ�WUӣ�WKjQK�PөF�WLrX�
EDR�WU�P�FӫD�Wә�FKӭF��FKR�SKpS�QKkQ�YLrQ�Vӱ�GөQJ�Fҧ�WUiL�WLP�Yj�QLӅP�ÿDP�
Pr�FӫD�Kӑ�ÿӇ�SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ� 
 
&KѭѫQJ���- .K{QJ�FKӍ�Oj�&(2 
0ӝW�FkX�QyL�NLQK�ÿLӇQ�QәL�WLӃQJ�WURQJ�WKұS�Nӹ�WUѭӟF�Oj��&(2�SKҧL�Oj�QJѭӡL�FKӏX�
WUiFK�QKLӋP�FDR�QKҩW�ÿӕL�YӟL�WKjQK�F{QJ�FӫD�Wә�FKӭF��ĈLӅX�Qj\�KLӃP�NKL�[ҧ\�
UD�WUrQ�WKӵF�WӃ�ӣ�QKӳQJ�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL��1KѭQJ�ÿy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�+Ĉ47�FӫD�
PӝW�Vӕ�F{QJ�W\�WUҧ�FKR�&(2�PӝW�JyL�OѭѫQJ�WKѭӣQJ�TXi�PӭF�QKѭ�Yұ\��Yj�ÿiQK�
JLi�KLӋX�TXҧ�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�&(2�TXD�NKҧ�QăQJ�OjP�WăQJ�JLi�Fә�SKLӃX� 

Ĉk\�Oj�QJX\rQ�QKkQ�VkX�[D�FӫD�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�YӅ�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS�
Pj�FK~QJ�WD�SKҧL�ÿӕL�PһW��QӃX�QKj�OmQK�ÿҥR�Eӏ�Kҥ�EӋ��QJѭӡL�WD�VӁ�PҩW�QLӅP�
WLQ�YjR�WRjQ�Eӝ�GRDQK�QJKLӋS� 
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&KҳF�FKҳQ�UҵQJ�&(2�Fy�PӝW�ҧQK�KѭӣQJ�KӃW�VӭF�WR�OӟQ�OrQ�NӃW�TXҧ�FӫD�F{QJ�
W\��7X\�QKLrQ��QӃX�FK~QJ�WD�WuP�KLӇX�VkX�KѫQ�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�WKjQK�F{QJ�Yƭ�
ÿҥL��FK~QJ�WD�VӁ�WKҩ\�PӛL�FkX�FKX\ӋQ�ÿӅX�ÿѭӧF�[k\�GӵQJ�QrQ�EӣL�PӝW�QKyP�
OmQK�ÿҥR�FҩS�FDR��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ULrQJ�PӝW�Fi�QKkQ�QjR� 

9t�Gө�WUѭӡQJ�KӧS�FӫD�,QWHO��7URQJ����QăP��,QWHO�QҵP�GѭӟL�Vӵ�OmQK�ÿҥR�FӫD�
&Kӫ�WӏFK�*RUGRQ�0RRUH��3Ky�FKӫ�WӏFK�%RE�1R\FH�Yj�&(2�$QG\�*URYH��%D�
QJѭӡL�Qj\�ÿm�F�QJ�QKDX�WҥR�UD�PӝW�F{QJ�W\�F{QJ�QJKӋ�Yƭ�ÿҥL�QKҩW�WURQJ�OӏFK�
Vӱ��0RRUH�Oj�QJѭӡL�Fy�WҫP�QKuQ��1R\FH�Oj�FKX\rQ�JLD�Nӻ�WKXұW��FzQ�*URYH�Oj�
QJѭӡL�NKLӃQ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ��+ӑ�WKDP�JLD�YjR�FiF�FXӝF�
ÿӕL�WKRҥL�FKLӃQ�OѭӧF�PӛL�QJj\��KRjQ�WRjQ�WKRҧL�PiL�NKL�EҩW�ÿӗQJ�ê�NLӃQ�YӟL�
QKDX��Yj�Vӱ�GөQJ�QăQJ�OӵF�NӃW�KӧS�FӫD�Fҧ�ED�ÿӇ�[k\�GӵQJ�PӝW�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL�
KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�NKҧ�QăQJ�LrQJ�FӫD�WӯQJ�QJѭӡL� 

7URQJ�OƭQK�YӵF�KjQJ�WLrX�G�QJ��Vӵ�NӃW�KӧS�FӫD�5RJHU�(QULFR�Yj�6WHYH�
5HLQHPXQG�WҥL�3HSVL&R�KD\�FӫD�5REHUWR�*RL]XHWD�Yj�'RQ�.HXJK�WҥL�&RFD-
&ROD�ÿm�WҥR�UD�KDL�F{QJ�W\�WKjQK�F{QJ�QJRjL�VӭF�WѭӣQJ�WѭӧQJ��/LӋX�Kӑ�Fy�
WKjQK�F{QJ�QKѭ�Yұ\�QӃX�OjP�YLӋF�ULrQJ�Oҿ�NK{QJ"�7{L�NK{QJ�QJKƭ�Yұ\��ËW�QKҩW��
WUѭӡQJ�KӧS�FӫD�&RFD-&ROD��6DX�NKL�*RL]XHWD�EҩW�QJӡ�TXD�ÿӡL��'RXJODV�
,YHVWHU��QJѭӡL�NӃ�QKLӋP�FӫD�.HRXJK�NK{QJ�WKӇ�QjR�ÿLӅX�KjQK�F{QJ�W\�PӝW�
FiFK�KLӋX�TXҧ�Yj�EXӝF�SKҧL�Wӯ�FKӭF�FKӍ�VDX�KDL�QăP�OjP�&(2� 

9ӟL�Wѭ�FiFK�Oj�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR��W{L�OX{Q�WұS�KӧS�[XQJ�TXDQK�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�
NLӃQ�WKӭF�Yj�Fy�NLQK�QJKLӋP�QKLӅX�KѫQ�PuQK��0ҩX�FKӕW�Oj�OjP�VDR�ÿӇ�QKӳQJ�
QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�EҥQ�Fy�WKӇ�Eә�VXQJ�FKR�QKӳQJ�ÿLӇP�\ӃX�Yj�E��ÿҳS�FKR�Vӵ�
WKLӃX�NLQK�QJKLӋP�FӫD�EҥQ� 

1ӃX�QKj OmQK�ÿҥR�FKӍ�Eә�QKLӋP�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�Kӑ�WKtFK�YjR�ÿӝL�QJǊ�OmQK�
ÿҥR�WKu�ÿy�Oj�PӝW�GҩX�KLӋX�QJX\�KLӇP� 

0ӝW�\ӃX�Wӕ�WӕL�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�PӝW�Wә�FKӭF�Oj�WtQK�ÿD�GҥQJ��NK{QJ�FKӍ�YӅ�VҳF�
WӝF�Yj�JLӟL�WtQK��Pj�FzQ�Fҧ�YӅ�QӅQ�WҧQJ�NLӃQ�WKӭF�Yj�NLQK�QJKLӋP��&y�ÿѭӧF�
QKӳQJ�QJѭӡL�WURQJ�EDQ�ÿLӅX�KjQK�ÿҥL�GLӋQ�FKR�QKLӅX�PҧQJ�NLQK�QJKLӋP�NKiF�
QKDX�Oj�PӝW�ÿLӅX�KӃW�VӭF�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�WKjQK�F{QJ� 
 
&KѭѫQJ���- /ӧL�tFK�FӫD�DL��.KiFK�KjQJ�KD\�Fә�ÿ{QJ" 
.ӃW�TXҧ�EҥQ�WҥR�UD�VӁ�Oj�WKѭӟF�ÿR�PӭF�ÿӝ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YDL�WUz�OmQK�ÿҥR�
FӫD�EҥQ��1KѭQJ�YүQ�FzQ�PӝW�FkX�KӓL�FҫQ�WUҧ�OӡL�Oj�FҫQ�SKҧL�ÿR�OѭӡQJ�QKӳQJ�
NӃW�TXҧ�QjR��Yj�FiF�NӃW�TXҧ�ÿy�Fy�SKҧQ�iQK�FKtQK�[iF�Vӵ�YӳQJ�PҥQK�WURQJ�
GjL�KҥQ�Yj�NKҧ�QăQJ�WӗQ�WҥL�FӫD�Wә�FKӭF�KD\�NK{QJ" 

&iF�FKӫ�WKӇ�Fy�TX\ӅQ�OӧL�OLrQ�TXDQ�YӟL�GRDQK�QJKLӋS�JӗP��.KiFK�KjQJ� QKkQ�
YLrQ��Fә�ÿ{QJ��QKj�FXQJ�FҩS��FӝQJ�ÿӗQJ� 

7KұW�NK{QJ�PD\��SKөF�Yө�FiF�FKӫ�ÿӇ�Fy�TX\ӅQ�OӧL�OLrQ�TXDQ�Eӏ�SKҧQ�ÿӕL�NӏFK�
OLӋW�WURQJ�VXӕW�WKұS�Nӹ�WUѭӟF��+ӑ�OjP�Yұ\�ÿӇ�FKX\ӇQ�Vӵ�WұS�WUXQJ�FӫD�EDQ�ÿLӅX�
KjQK�YjR�YLӋF�WҥR�UD�WKX�QKұS�QJҳQ�KҥQ�FKR�Fә�ÿ{QJ� 
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%ҵQJ�YLӋF�FKӍ�WұS�WUXQJ�WҥR�OӧL�QKXұQ�WUѭӟF�PҳW�FKR�Fә�ÿ{QJ��QKLӅX�QKj�OmQK�
ÿҥR�ÿm�NK{QJ�QKuQ�UD�ÿѭӧF�WLӅQ�ÿӅ�Vӕ�PӝW�WURQJ�NLQK�GRDQK��F{QJ�W\�FKӍ�Fy�
WKӇ�WӗQ�WҥL�QӃX�Kӑ�SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ�WӕW�KѫQ�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK� 

.K{QJ�KӅ�Fy�PkX�WKXүQ�JLӳD�YLӋF�SKөF�Yө�WҩW�Fҧ�FiF�FKӫ�WKӇ�Fy�TX\ӅQ�OӧL�OLrQ�
TXDQ�Yj�WҥR�UD�NӃW�TXҧ�[XҩW�VҳF�FKR�Fә�ÿ{QJ��7URQJ�GjL�KҥQ��VӁ�NK{QJ�WKӇ�OjP�
ÿѭӧF�PӝW�WURQJ�KDL�ÿLӅX�WUrQ�Pj�SKӟW�Oӡ�ÿLӅX�FzQ�OҥL��7X\�QKLrQ��SKөF�Yө�WҩW�
Fҧ�FiF�QKyP�FKӫ�ÿӇ�Fy�TX\ӅQ�OӧL�OLrQ�TXDQ�ÿzL�KӓL�WtQK�Nӹ�OXұW��WҫP�QKuQ�Yj�
PӝW�Vӵ�OmQK�ÿҥR�WұQ�WkP� 
 
&KѭѫQJ���± %ҧ\�VDL�OҫP�FKӃW�QJѭӡL 
Ĉk\�Oj�Eҧ\�VDL�OҫP�Pj�FiF�GRDQK�QJKLӋS�WKjQK�ÿҥW�WKѭӡQJ�PҳF�SKҧL� 

6DL�OҫP�WKӭ�QKҩW��7KLӃX�PӝW�Vӭ�PӋQK�KRҥW�ÿӝQJ�U}�UjQJ� 

6DL�OҫP�WKӭ�KDL��ĈiQK�JLi�WKҩS�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK�FӕW�O}L� 

6DL�OҫP�WKӭ�ED��3Kө�WKXӝF�YjR�PӝW�GzQJ�VҧQ�SKҭP�ÿѫQ�Oҿ� 

6DL�OҫP�WKӭ�Wѭ��.K{QJ�QKұQ�WKҩ\�Vӵ�WKD\�ÿәL�FӫD�F{QJ�QJKӋ�Yj�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ� 

6DL�OҫP�WKӭ�QăP��7KD\�ÿәL�FKLӃQ�OѭӧF�Pj�NK{QJ�WKD\�ÿәL�YăQ�KyD�NLQK�GRDQK� 

6DL�OҫP�WKӭ�ViX��ĈL�[D�NKӓL�QăQJ�OӵF�FӕW�O}L� 

6DL�OҫP�WKӭ Eҧ\��.Ǥ�YӑQJ�YjR�FiF�WKѭѫQJ�Yө�WKkX�WyP�ÿӇ�ÿҥW�WăQJ�WUѭӣQJ� 

ĈӇ�WUiQK�ÿѭӧF�Eҧ\�VDL�OҫP�FKӃW�QJѭӡL�WUrQ�ÿk\��FҫQ�PӝW�Vӵ�OmQK�ÿҥR�Fy�Nӹ�
OXұW��OX{Q�KѭӟQJ�YӅ�YLӋF�GX\�WUu�WăQJ�WUѭӣQJ�EӅQ�YӳQJ�FKR�GRDQK�QJKLӋS� 

.KL�WăQJ�WUѭӣQJ�FKұP�OҥL�± PӝW�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�NKӓL��QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�
SKҧL�ÿәL�PӟL�QKӳQJ�FDP�NӃW�FӫD�PuQK�ÿӕL�YӟL�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�Yj�WuP�NLӃP�FiF�
SKѭѫQJ�WKӭF�PӟL�ÿӇ�Pӣ�UӝQJ�KRҥW�ÿӝQJ��WUiQK�QKӳQJ�FiP�Gӛ�WKX�KҽS�NLQK�
GRDQK�KRһF�FҳW�JLҧP�FKL�SKt��ĈLӅX�Qj\�ÿzL�KӓL�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�SKҧL�OX{Q�Fy�
EҧQ�OƭQK��OX{Q FKXҭQ�Eӏ�VҹQ�VjQJ�ÿӇ�ӭQJ�SKy�YӟL�QKӳQJ�FKӍ�WUtFK�Wӯ�FiF�
FKX\rQ�JLD�SKkQ�WtFK�FKӭQJ�NKRiQ��SKѭѫQJ�WLӋQ�WK{QJ�WLQ�ÿҥL�FK~QJ��OX{Q�OX{Q�
WUX\ӅQ�ÿѭӧF�FҧP�KӭQJ�FKR�Wә�FKӭF�FӫD�PuQK�ÿӇ�YӵF�Gұ\�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ� 
 
&KѭѫQJ����± 9ѭӧW�TXD�WUӣ�QJҥL 
.KL�KjQK�ÿӝQJ�ÿӇ�ELӃQ�QKӳQJ�Vӭ�PӋQK�FӫD�PuQK�WKjQK�Vӵ�WKұW��FiF�GRDQK�
QJKLӋS�ÿtFK�WKӵF�WKѭӡQJ�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�QKӳQJ�UjR�FҧQ�OӟQ��1KLӅX�\ӃX�Wӕ�
QKѭ�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�OӟQ��Fѫ�TXDQ�TXҧQ�Oê��QKӳQJ�JLӟL�KҥQ�YӅ�EҵQJ�ViQJ�
FKӃ�Y�Y«�ÿӅX�Fy�WKӇ�ÿyQJ�OҥL�Fѫ�KӝL�WLӃS�FұQ�WKӏ�WUѭӡQJ�FӫD�GRDQK�QJKLӋS� 

1JѭӡL�OmQK�ÿҥR��YӟL�ÿDP�Pr�EӓQJ�FKi\�ÿӇ�KRjQ�WKjQK�QKӳQJ�PөF�WLrX�FӫD�
PuQK��FҫQ�Fy�Vӵ�WұS�WUXQJ�FDR�ÿӝ�ÿӇ�YѭӧW�TXD�QKӳQJ�UjR�FҧQ� 

1JѭӡL�OmQK�ÿҥR�SKҧL�OjP�VDR�ÿӇ�PӑL�QJѭӡL�SKӕL�KӧS�YӟL�QKDX�Yj�ÿҥW�ÿѭӧF�Vӭ�
PӋQK�FӫD�GRDQK�QJKLӋS��ĈLӅX�Qj\�ÿzL�KӓL�KDL�\ӃX�Wӕ��WUӑQJ�WkP�FKLӃQ�OѭӧF�Yj�
NKiW�NKDR�FKi\�EӓQJ�ÿӇ�WKjQK�F{QJ� 

7UӑQJ�WkP�FKLӃQ�OѭӧF�ӣ�ÿk\�Fy�QJKƭD�Oj�[iF�ÿӏQK�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�KRjQ�WKjQK�
Vӭ�PӋQK�Yj�EҳW�WD\�YjR�WKӵF�KLӋQ�Qy��7ә�FKӭF�SKҧL�ÿѭӧF�FDP�NӃW�ÿӇ�WKӵF�
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KLӋQ�PӑL�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�QKҵP�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�GүQ�ÿҫX�WKӏ�WUѭӡQJ��&DP�NӃW�
GҥQJ�Qj\�FҫQ�QKLӅX�WKӡL�JLӡ�Yj�PӝW�PRQJ�PXӕQ�NK{Q�QJX{L�Oj�FKLӃQ�WKҳQJ��
1ӃX�KӝL�Wө�NK{QJ�ÿҫ\�ÿӫ�FiF�\ӃX�Wӕ�Qj\�WKu�FXӕL�F�QJ�FǊQJ�VӁ�NK{QJ�WKjQK�
F{QJ� 
 
&KѭѫQJ����± 1KӳQJ�WuQK�WKӃ�WLӃQ�WKRiL�OѭӥQJ�QDQ�YӅ�PһW�ÿҥR�ÿӭF 
1KLӅX QKj�OmQK�ÿҥR�FKR�UҵQJ�ÿҥR�ÿӭF�FKӍ�Oj�PӝW�ÿӅ�WjL�ÿѭӧF�WKҧR�OXұQ�WURQJ�
FiF�WUѭӡQJ�NLQK�GRDQK��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�SKҫQ�FӫD�FXӝF�VӕQJ�NLQK�
GRDQK�KҵQJ�QJj\� 

7X\�QKLrQ��WUrQ�WKӵF�WӃ��QKӳQJ�FiL�Eү\�Yj�WuQK�WKӃ�WLӃQ�WKRiL�OѭӥQJ�QDQ�YӅ�PһW�
ÿҥR�ÿӭF�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ KҫX�KӃW�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�QKj�OmQK�ÿҥR�
GRDQK�QJKLӋS� 

7K{QJ�WKѭӡQJ��WKiFK�WKӭF�OӟQ�QKҩW�WURQJ�YLӋF�JLҧL�TX\ӃW�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�ÿҥR�
ÿӭF�Oj�OjP�VDR�ÿӇ�QKұQ�UD�FK~QJ��VDX�ÿy�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�FK~QJ�WURQJ�FiF�
TX\ӃW�ÿӏQK�NLQK�GRDQK� 

Ĉ{L�NKL��FiF�F{QJ�W\�OӟQ WKҩW�EҥL�WURQJ�QKӳQJ�Vӵ�Fӕ�YӅ�PһW�ÿҥR�ÿӭF�Yu�Kӑ�
NK{QJ�QKұQ�UD�WtQK�FKҩW�QJKLrP�WUӑQJ�FӫD�YҩQ�ÿӅ��KRһF�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�
FKӑQ�FiFK�NK{QJ�ÿtFK�WKkQ�ÿӭQJ�UD�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ� 

0ӝW�Yt�Gө��.KL�FKLӃF�WjX�([[RQ�9DOGH]�Jk\�UD�WDL�QҥQ�WUjQ�GҫX�ӣ�Eӡ�ELӇQ�
$ODVND�OjP�FKӃW�KjQJ�WULӋX�FRQ�Fi�Yj�Jk\�UD�NKy�NKăQ�FKR�FXӝF�VӕQJ�FӫD�
KjQJ�WUăP�QJѭ�GkQ�WURQJ�Y�QJ��EDQ�OmQK�ÿҥR�FӫD�F{QJ�W\�([[RQ�ӣ�OǤ�WURQJ�FiF�
YăQ�SKzQJ�FӫD�Kӑ�WҥL�1HZ�<RUN�Yj�NK{QJ�KӅ�FKӏX�Fy�PһW�WҥL�KLӋQ�WUѭӡQJ�Yө�
YLӋF��6DX�Qj\��PӝW�SKLrQ�WzD�[pW�[ӱ�Yө�YLӋF�ÿm�SKiQ�TX\ӃW�PӝW�NKRҧQ�WKLӋW�KҥL�
OrQ�WӟL���Wӹ�86'�FKR�F{QJ�W\�([[RQ��PӝW�SKҫQ�Oj�GR�Kӑ�WKLӃX�TXDQ�WkP�ÿӃQ�
ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�WKҧP�KӑD�QyL�WUrQ� 
 
&KѭѫQJ����± 1KӳQJ�FҧL�WLӃQ�Wӯ�WUiL�WLP 
7URQJ�WKӃ�Nӹ�;;,��FiF�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL�VӁ�WuP�UD�FiFK�ÿӇ�FKҥP�ÿӃQ�WUiL�WLP�FӫD�
coQ�QJѭӡL�± QLӅP�ÿDP�Pr�Yj�NKiW�NKDR�WҥR�UD�Vӵ�NKiF�ELӋW�WK{QJ�TXD�F{QJ�
YLӋF�FӫD�Kӑ� 

+ӑ�VӁ�OjP�ÿLӅX�ÿy�EҵQJ�FiFK�NrX�JӑL�QKkQ�YLrQ�WKӵF�KLӋQ�Vӭ�PӋQK�FӫD�F{QJ�
W\�WK{QJ�TXD�QKӳQJ�FҧL�WLӃQ�OLrQ�WөF�Yj�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ�YѭӧW�WUӝL� 

&KtQK�ÿDP�Pr�Yj�WLQK�WKҫQ�[XҩW SKiW�Wӯ�WUiL�WLP�PӛL�QJѭӡL�ÿy�ÿm�JL~S�FKR�FiF�
F{QJ�W\�QKѭ�3URFWHU�	�*DPEOH��'HOO��0LFURVRIW���0�Yj�-RKQVRQ�	�-RKQVRQ�GX\�
WUu�ÿѭӧF�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�EӅQ�YӳQJ�EҩW�FKҩS�QKӳQJ�ÿӧW�VX\�WKRiL�NLQK�WӃ��
QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�YұQ�KjQK�Yj�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WURQJ�EDQ�ÿLӅX�KjQK�FҩS cao. 

ĈDP�Pr�VLQK�UD�FҧL�WLӃQ 

6ӵ�TXDQ�OLrX�JLҩ\�Wӡ�Oj�PӝW�UjR�FҧQ�OӟQ�ÿӕL�YӟL�FiF�ê�WѭӣQJ�FҧL�WLӃQ��OjP�WKXL�
FKӝW�WtQK�ViQJ�WҥR��&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�FDP�NӃW�FҧL�WLӃQ�VӁ�SKҧL�UҩW�YҩW�Yҧ�PӟL�
E��ÿҳS�ÿѭӧF�[X�KѭӟQJ�Qj\��ÿӇ�ѭX�WLrQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�³QәL�ORҥQ´� 

ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��Kӑ�SKҧL�JҫQ�JǊL�YӟL�QKӳQJ�QKj�ViQJ�WҥR��QJѭӡL�Fy�WKӇ�
WҥR�UD�QKӳQJ�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�WKӵF�Vӵ��&y�QJKƭD�Oj�Kӑ�SKҧL�ÿӃQ�FiF�SKzQJ�WKt�
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QJKLӋP�Yj�WuP�KLӇX�FiF�ê�WѭӣQJ�ViQJ�WҥR�WUѭӟF�NKL�FK~QJ�Eӏ�QKӳQJ�QKj�TXҧQ�
Oê�FҩS�WUXQJ�Kӫ\�GLӋW�WURQJ�TXi�WUuQK�FҳW�JLҧP�QJkQ�ViFK� 

&iF�F{QJ�W\�JҳQ�NӃW�ÿѭӧF�ÿDP�Pr�FӫD�QKkQ�YLrQ�YӟL�Vӵ�UD�ÿӡL�FӫD�QKӳQJ�ê�
WѭӣQJ�FҧL�WLӃQ�VӁ�Fy�NKҧ�QăQJ�GX\�WUu�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�TXD�QKLӅX�WKұS�Nӹ� 

%ҧQ�WKkQ�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�FǊQJ�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�FKR�QKkQ�YLrQ�WK{QJ�TXD�WKjQK�
F{QJ�FӫD�F{QJ�W\�Yj�WҥR�YӕQ�FKR�Vӵ�Pӣ�UӝQJ� 

ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy�ÿzL�KӓL�F{QJ�W\�SKҧL�SKiW�WULӇQ�ÿѭӧF�QKLӅX�SKѭѫQJ�WLӋQ�
WăQJ�WUѭӣQJ�NKiF�QKDX��WKHR�WӯQJ�FKX�NǤ�WKӡL�JLDQ�NKiF�QKDX�JӗP�QJҳQ�KҥQ��
WUXQJ�KҥQ�Yj�GjL�KҥQ��Yj�SKҧL�FҩS�YӕQ�OLrQ�WөF�FKR�FK~QJ��0ӝW�NKL�WKӏ�WUѭӡQJ�
WăQJ�WUѭӣQJ�Eӏ�QJѭQJ�OҥL��SKѭѫQJ�WLӋQ�WăQJ�WUѭӣQJ�PӟL�SKҧL�VҹQ�VjQJ�ÿӇ�QҳP�
JLӳ�Yj�OqR�OiL�F{QJ�W\��ĈLӅX�Qj\�ÿzL�KӓL�EDQ�ÿLӅX�KjQK�FҩS�FDR�SKҧL�Fy�Vӵ�
KRҥFK�ÿӏQK�NKpR�OpR�Yj�QăQJ�ÿӝQJ� 

&ҧL�WLӃQ�Oj�FKD�ÿҿ�FӫD�FҧL�FiFK 

&iF�Gӵ�iQ�PӟL�FҫQ�ÿѭӧF�QX{L�GѭӥQJ�Wӯ�QKӳQJ�JLDL ÿRҥQ�ÿҫX�NKL�NK{QJ�DL�
ELӃW�U}�Oj�FK~QJ�VӁ�ÿL�YӅ�ÿkX�Yj�OLӋX�FK~QJ�Fy�WKjQK�F{QJ�NK{QJ� 

.K{QJ�SKҧL�WҩW�Fҧ�PӑL�Gӵ�iQ�PӟL�ÿӅX�WKjQK�F{QJ��0ӝW�Vӕ�Gӵ�iQ�Eӏ�Kӫ\��PӝW�Vӕ�
NKiF�WKu�YүQ�ÿDQJ�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�SKiW�WULӇQ�Yj�PӝW�Vӕ�Gӵ�iQ�NKiF�Eӏ�Eӓ�Oӥ��ĈӇ�
WKjQK�F{QJ��ÿӝL�QJǊ�TXҧQ�Oê�SKҧL�Oj�QJѭӡL�VҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ�WKҩW�EҥL�Yj�
NK{QJ�[ӱ�SKҥW�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�FӫD�FiF�Gӵ�iQ�NK{QJ�WKjQK�F{QJ� 

%ҵQJ�YLӋF�WKX�K~W�WUiL�WLP�FӫD�QKkQ�YLrQ��FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�Fy�WKӇ�WUX\ӅQ�FҧP�
KӭQJ�FKR�Kӑ�ÿӇ�WҥR�UD�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�ViQJ�WҥR� 
 
&KѭѫQJ��� ± 0XD�OҥL�Yj�ViS�QKұS�NK{QJ�FKӍ�Yu�WLӅQ 
0XD�OҥL�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�FiFK�UҩW�PҥQK�PӁ�Yj�QKDQK�FKyQJ�ÿӇ�FKX\ӇQ�ÿәL��FӫQJ�
Fӕ�VӭF�PҥQK�Yj�[k\�GӵQJ�PӝW�Wә�FKӭF�EӅQ�YӳQJ��0XD�OҥL�Fy�WKӇ�Eә�VXQJ�FKR�
Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�YӅ�PһW�Wә�FKӭF�FӫD�F{QJ�W\��Yj�WURQJ�PӝW�Vӕ�WUѭӡQJ�KӧS��ÿҭ\�
QKDQK�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�ÿy�WK{QJ�TXD�YLӋF�Eә�VXQJ�FiF�F{QJ�QJKӋ�PӟL�Yj�QăQJ�
OӵF�ÿѭӧF�ÿҭ\�PҥQK� 

7X\�QKLrQ��VDX�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy�YүQ�WLӅP�ҭQ�PӝW�KLӇP�KӑD��1ӃX�QKj�OmQK�
ÿҥR�OӋ�WKXӝF�YjR�PXD�OҥL�QKLӅX�KѫQ�Oj�WăQJ�WUѭӣQJ�QӝL�Eӝ�WKu�FXӕL�F�QJ�Kӑ�VӁ�
JһS�UҳF�UӕL� 

.KiF�YӟL�QKӳQJ�ViQJ�NLӃQ�QӝL�Eӝ��Vӵ�VҹQ�Fy�Yj�WtQK�WKӡL�ÿLӇP�FӫD�FiF�KRҥW�
ÿӝQJ�PXD�OҥL�NK{QJ�WKӇ�KRҥFK�ÿӏQK�WUѭӟF�KD\�WKұP�FKt�Oj�Gӵ�ÿRiQ�WUѭӟF� 

7KHR�NLQK�QJKLӋP�FӫD�W{L��FiF�JLDR�GӏFK�PXD�OҥL�WKѭӡQJ�WKҩW�EҥL�NK{QJ�SKҧL�Yu�
YҩQ�ÿӅ�WjL�FKtQK�KD\�Yu�Vӵ�WKLӃX�Fѫ�Vӣ�FKLӃQ�OѭӧF��Pj�Yu�QKӳQJ�[XQJ�ÿӝW�YăQ�
KyD� 

/ӧL�tFK�WLӅP�ҭQ�ErQ�WURQJ�FiF�JLDR�GӏFK�PXD�OҥL�FKLӃQ�OѭӧF�Oj�Qy�VӁ�JL~S�FӫQJ�
Fӕ��ÿҭ\�PҥQK�Wә�FKӭF��9ҩQ�ÿӅ�PҩX�FKӕW�Oj�TX\�WUuQK�WtFK�KӧS��&iF�F{QJ�W\�
ÿѭӧF�PXD�OҥL�VӁ�PDQJ�OҥL�QKӳQJ�QăQJ�OӵF�ViQJ�WҥR�Yj�F{QJ�QJKӋ�WX\ӋW�YӡL�Yj�
WKiFK�WKӭF�Wә�FKӭF�KLӋQ�WҥL�SKҧL�FӫQJ�Fӕ�WKrP�Nӻ�QăQJ�FҧL�WLӃQ�FӫD�PuQK� 
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+ӑ�FǊQJ�Fy�WKӇ�OjP�PҥQK�ÿӝL�QJǊ�TXҧQ�Oê�EҵQJ�QKӳQJ�QKkQ�WjL�PӟL�Yj�FiFK�
WLӃS�FұQ�PӟL�WURQJ�YLӋF�SKөF�Yө�NKiF�KjQJ��.ӃW�TXҧ�FӫD�PӝW�TX\�WUuQK�WtFK�
KӧS�FiF�F{QJ�W\�PXD�OҥL�KLӋX�TXҧ�Oj�Qy�VӁ�JL~S�F{QJ�W\�SKiW�WULӇQ�WKjQK�PӝW�Wә�
FKӭF�EӅQ�YӳQJ�KѫQ� 
 
&KѭѫQJ����± &ә�ÿ{QJ�FKӍ�ÿӭQJ�KjQJ�WKӭ�ED 
ĈiS�ӭQJ�FiF�QKX�FҫX�Yj�ÿzL�KӓL�FӫD�PӑL�ErQ�OLrQ�TXDQ�WӟL�F{QJ�W\�F�QJ�PӝW�
O~F�VDR�FKR�KjL�KzD�Oj�PӝW�QKLӋP�Yө�FӵF�NǤ�QDQ�JLҧL��ÿzL�KӓL�Fҧ�Nӻ�QăQJ��Vӵ�
NLrQ�QKүQ�Yj�Nӹ�OXұW�FDR�ÿӝ� 

.KiFK�KjQJ 

0өF�WLrX�ÿҫX�WLrQ�FӫD�GRDQK�QJKLӋS�Oj�SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ��7Kӏ�SKҫQ�Oj�WKѭӟF�
ÿR�WӕW�QKҩW�FKR�YLӋF�PӝW�F{QJ�W\�SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ�WӕW�ÿӃQ�PӭF�QjR��.KL�WKӏ�
SKҫQ�Pӣ�UӝQJ��QKLӅX�NKiFK�KjQJ�OӟQ�VӁ�PXӕQ�OjP�YLӋF�YӟL�F{QJ�W\�EҥQ��PDQJ�
ÿӃQ�FKR�EҥQ�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�Yj�ViQJ�NLӃQ�ViQJ�WҥR� 

7ăQJ�WKӏ�SKҫQ�Fy�WiF�GөQJ�ÿӝQJ�YLrQ�WLQK�WKҫQ�QKkQ�YLrQ�UҩW�FDR��.KLӃQ�QKӳQJ�
QKkQ�YLrQ�JLӓL�QKҩW�WuP�ÿӃQ�F{QJ�W\��QkQJ�FDR�PӭF�ÿӝ�KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF�
FӫD�QKkQ�YLrQ��1JRjL�UD��WăQJ�WKӏ�SKҫQ�WҥR�UD�PӭF�WăQJ�YӅ�NKҧ�QăQJ�VLQK�OӡL��
Wӯ�ÿy�ÿҧP�EҧR�YLӋF�ÿҫX�Wѭ�QKLӅX�KѫQ�YjR�5	'�Yj�SKiW�WULӇQ�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿӇ�
ÿҧP�EҧR�GX\�WUu�WăQJ�WUѭӣQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

1KkQ�YLrQ 

&{QJ�YLӋF�FӫD�QKj�OmQK�ÿҥR�Oj�WҥR�UD�P{L�WUѭӡQJ�OjP�YLӋF�Fy�WtQK�FKӫ�ÿӝQJ�
FDR��WURQJ�ÿy�QKkQ�YLrQ�ÿѭӧF�WLQ�WѭӣQJ�WUDR�TX\ӅQ�ÿӇ�SKөF�Yө�WӕW�NKiFK�
KjQJ��PӝW�P{L�WUѭӡQJ�FXQJ�FҩS�FKR�QKkQ�YLrQ�Vӵ�ÿjR�WҥR��KѭӟQJ�GүQ�Yj�Fҧ�
QKӳQJ�Kӛ�WUӧ�Pj�Kӑ�FҫQ�Fy�WURQJ�TXi�WUuQK�WiF�QJKLӋS� 

1ӃX�OmQK�ÿҥR�ÿӕL�[ӱ�WӕW�YӟL�QKkQ�YLrQ��QKkQ�YLrQ�VӁ�ÿӕL�[ӱ�WӕW�YӟL�NKiFK�
KjQJ��&KtQK�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�WX\ӃQ�ÿҫX�PӟL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�
OӟQ�QKҩW�OrQ�FKҩW�OѭӧQJ�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�EDQ�OmQK�ÿҥR�
F{QJ�W\� 

&ә�ÿ{QJ 

ĈiS�ӭQJ�ÿѭӧF�FiF�QKX�FҫX�FӫD�Fә�ÿ{QJ�Oj�PӝW�QKLӋP�Yө�QһQJ�QӅ��%ҥQ�SKҧL�
OҳQJ�QJKH�Fә ÿ{QJ�QjR��1KӳQJ�Fә�ÿ{QJ�WUXQJ�WKjQK�ÿm�WӯQJ�QҳP�JLӳ�Fә�SKLӃX�
Fҧ�WURQJ�O~F�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿL�[XӕQJ�OҫQ�NKL�WKӏ�WUѭӡQJ�NKӣL�VҳF"�+D\�QKӳQJ�QKj�
ÿҫX�Fѫ�PӟL�PXD�Fә�SKLӃX�JҫQ�ÿk\�Yj�PRQJ�PXӕQ�Fy�OӧL�QKXұQ�QKDQK�FKyQJ"�
+D\�QKӳQJ�Fә�ÿ{QJ�Oj�QKkQ�YLrQ�F{QJ�W\��QKӳQJ�QJѭӡL�WU{QJ�FKӡ�JLi�Fә�SKLӃX�
WăQJ�FDR�ÿӇ�Fy�WLӅQ�OR�YLӋF�QKj"�+D\�QKӳQJ�QJѭӡL�EiQ�NKӕQJ�Fә�SKLӃX�NKL�JLi�
FKӭQJ�NKRiQ�ODR�GӕF" 

7UѭӟF�QKӳQJ�PөF�WLrX�Yj�OӧL�tFK�UҩW�NKiF�QKDX�Qj\��QKj�OmQK�ÿҥR�FҫQ�WұS�
WUXQJ�YjR�[X�KѭӟQJ�GjL�KҥQ�FӫD�Fә�SKLӃX��WUiQK�OҥF�OӕL�WURQJ�QKӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�
JLi�FKӭQJ�NKRiQ�KҵQJ�QJj\� 

7ұS�WUXQJ�YjR�GjL�KҥQ 
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ĈӇ�GX\�WUu�Vӵ�WұS�WUXQJ�YjR�GjL�KҥQ��FiFK�GX\�QKҩW�KLӋX�TXҧ�Oj�TXҧQ�Oê�ÿѭӧF�
FiF�Fә�ÿ{QJ��WKD\�Yu�ÿӇ�Kӑ�TXҧQ�Oê�EҥQ��4XDQ�WUӑQJ�Oj�EҥQ�SKҧL�QyL�ÿѭӧF�YӟL�
Kӑ�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�GLӉQ�UD�WҥL�F{QJ�W\� FKӭ�NK{QJ�FKӍ�WUҧ�OӡL�QKӳQJ�FkX�KӓL�FKҩW�
YҩQ�FӫD�Kӑ� 

0LQK�EҥFK�Oj�FKuD�NKyD�WURQJ�TXDQ�KӋ�YӟL�Fә�ÿ{QJ��9LӋF�WUX\ӅQ�WK{QJ�QJj\�
QD\�UҩW�FӣL�Pӣ�Yj�QKDQK�FKyQJ��GR�ÿy�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�OmQK�ÿҥR�SKҧL�ÿҧP�
EҧR�WUX\ӅQ�ÿҥW�QKӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�Fҧ�ӣ�WURQJ�Yj�QJRjL�F{QJ�W\� 

/mQK�ÿҥR�F{QJ�W\�Km\�OҳQJ�QJKH�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ�FӫD�FiF�QKj�SKkQ�WtFK�
FKӭQJ�NKRiQ��Yu�FK~QJ�SKҧQ�iQK�PӝW�JyF�QKuQ�NKiF�YӅ�GRDQK�QJKLӋS��QKѭQJ�
[LQ�ÿӯQJ�TXi�QKҥ\�FҧP�Yj�WtFK�FӵF�YӟL�FK~QJ��Yu�Kӑ�NK{QJ�FKӍ�Fy�PӝW�JyF�
QKuQ�NKiF�Pj�Kӑ�FzQ�Fy�QKӳQJ�ÿӝQJ�Fѫ�NKiF�VR�YӟL�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS� 

*LӟL�WUX\ӅQ�WK{QJ��WX\�NK{QJ�ÿѭӧF�FRL�Oj�PӝW�QKyP�FKӫ�WKӇ�OLrQ�TXDQ��QKѭQJ�
OҥL�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�UҩW�OӟQ�ÿӃQ�GRDQK�QJKLӋS��ÿӃQ�PӭF�FҫQ�SKҧL�GjQK�Vӵ�TXDQ�
WkP�ÿһF�ELӋW�ÿӃQ�Kӑ��'��EҥQ�Fy�Qp�WUiQK�JLӟL�WUX\ӅQ�WK{QJ��Kӑ�YүQ�Fy�WKӇ�WLӃS�
FұQ�QJXӗQ�WK{QJ�WLQ��Wӯ�JLӟL�SKkQ�WtFK�FKӭQJ�NKRiQ��1Kѭ�Yұ\�U}�UjQJ�F{QJ�W\�
ÿm�ÿӇ�FKR�QJѭӡL�NKiF�NӇ�FkX�FKX\ӋQ�FӫD�PuQK� 

9LӋF�SKөF�Yө�FӝQJ�ÿӗQJ�ÿӏD�SKѭѫQJ�GѭӡQJ�QKѭ�Pӡ�QKҥW�GҫQ�NKL�FiF�F{QJ�W\�
YѭѫQ�UD�WҫP�YyF�WRjQ�FҫX��Ĉk\�Oj�PӝW�VDL�OҫP� 1ӃX�QKӳQJ�FӝQJ�ÿӗQJ�[XQJ�
TXDQK�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ�[ҩX�Yj�ÿL�[XӕQJ��F{QJ�W\�NK{QJ�FKӍ�NK{QJ�WKӇ�WKX�K~W�
ÿѭӧF�QKkQ�YLrQ�JLӓL��Pj�FzQ�NK{QJ�WKӇ�ÿLӅX�FKX\ӇQ�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�KLӋQ�
KӳX� 

&KuD�NKyD�WURQJ�YLӋF�ÿӕL�[ӱ�YӟL�FiF�QKyP�FKӫ�WKӇ�OLrQ�TXDQ�Oj�OjP�VDR�ÿӇ�Fy�
PӝW�FiFK�WLӃS�FұQ�FkQ�EҵQJ��&K~�ê�TXi�QKLӅX�YjR�PӝW�QKyP�FKӫ�WKӇ��FiF�QKj�
OmQK�ÿҥR�Fy�WKӇ�Eӓ�TXrQ�QKӳQJ�QKyP�NKiF��.K{QJ�Fy�OӧL�FK~W�QjR� 

0ӑL�QKyP�FKӫ�WKӇ�ÿӅX�Fy�QKӳQJ�QKX�FҫX�KӧS�SKiS��ÿzL�KӓL�PӝW�GRDQK�QJKLӋS�
SKҧL�ÿiS�ӭQJ�WӕL�ÿD�WURQJ�NKҧ�QăQJ�FӫD�GRDQK�QJKLӋS��&{QJ�YLӋF�FӫD�QKj�
OmQK�ÿҥR�Oj�QKұQ�WKӭF�U}�ÿLӅX�Qj\�Yj�OjP�VDR�ÿӇ�PӑL�QKyP�FKӫ�WKӇ�ÿӅX�ÿѭӧF�
SKөF�Yө�KӧS�Oê�QKҩW� 
 
&KѭѫQJ����± .LӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ 
9jR�WKұS�QLrQ�������.HQQHWK�'D\WRQ�± &Kӫ�WӏFK�WұS�ÿRjQ�'D\WRQ-Hudson 
�QD\�Oj�7DUJHU��ÿm�[k\�GӵQJ�PӝW�WұS�KӧS�FiF�QJX\rQ�WҳF�NLӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ��
JL~S�WұS�ÿRjQ�Qj\�SKiW�WULӇQ�WӕW��EҩW�FKҩS�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�PXD�OҥL�Wӯ�ÿӕL�WKӫ��
YLӋF�WKD\�ÿәL�&(2��Yj�WuQK�KuQK�NLQK�WӃ�VX\�WKRiL� 

&iF�QJX\rQ�WҳF�Qj\�EDR�JӗP��0ӝW�WKjQK�YLrQ�WKѭӡQJ�WUӵF�FӫD�+Ĉ47�Oj�3Ky�
FKӫ�WӏFK�+Ĉ47��ÿD�Vӕ�WKjQK�YLrQ�+Ĉ47�Oj�WKjQK�YLrQ�ÿӝF�OұS��PӝW�ӫ\�EDQ�
NLӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ�WUӵF�WKXӝF�+Ĉ47��FiF�SKLrQ�KӑS�+Ĉ47�ÿѭӧF�Wә�FKӭF�ÿӏQK�
NǤ�Yj�FiF�SKLrQ�KӑS�+Ĉ47�Pӣ�UӝQJ�ÿӇ�ÿiQK�JLi�OҥL�FKLӃQ�OѭӧF��ÿiQK�JLi�Yj�
[iF�ÿӏQK�WK��ODR�FKR�&Kӫ�WӏFK�+Ĉ47�Yj�&(2�PӝW�FiFK�ULrQJ�ELӋW�WKHR�WӯQJ�
FKӭF�GDQK��ÿiQK�JLi�PӭF�ÿӝ�KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF�FӫD�+Ĉ47�Yj�ÿһW�UD�
QKӳQJ�JLӟL�KҥQ�YӅ�QKLӋP�NǤ�FKR�FiF�WKjQK�YLrQ�+Ĉ47� 
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1KӳQJ�QJX\rQ�WҳF�Qj\�VDX�ÿy�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�ÿӃQ�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�+Ĉ47�FiF�
F{QJ�W\�Y�QJ�0LQQKHVRWD�QKѭ�*HQHUDO�0LOOV���0�Yj�0HGWURQLF. 

&K~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�OXұW�KyD�KD\�TX\�ÿӏQK�FKL�WLӃW�PӑL�WKӭ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�NLӇP�
VRiW�TXҧQ�WUӏ�KLӋX�TXҧ�Yj�QKӳQJ�WUiFK�QKLӋP�FӫD�+Ĉ47��ĈLӅX�FҫQ�WKLӃW�Oj�OjP�
VDR�FKR�FiF�+Ĉ47�Wӵ�WKkQ�WKD\�ÿәL�Wӯ�ErQ�WURQJ��WұQ�WkP�KѭӟQJ�WӟL�PӝW�Fѫ�
FKӃ�NLӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ�OjQK�PҥQK�Yj�KӳX�KLӋX� 

.LӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ�WӕW�JL~S�KuQK�WKjQK�Vӵ�FkQ�EҵQJ�WKtFK�KӧS�YӅ�TX\ӅQ�OӵF�
TXҧQ�WUӏ��QKѭQJ�WURQJ�PӑL�WUѭӡQJ�KӧS��Vӵ�NLӇP�VRiW�FӫD�+Ĉ47�NK{QJ�ÿѭӧF�
FҥQK�WUDQK�KD\�WKD\�WKӃ�QKӳQJ�WUiFK�QKLӋP�ÿLӅX�KjQK�FӫD�%DQ�WәQJ�JLiP�ÿӕF� 

.LӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ �JRYHUQDQFH��Oj�NLӇP�VRiW��ÿӏQK�KѭӟQJ��GүQ�GҳW��FKӭ�
NK{QJ�SKҧL�Oj�TXҧQ�Oê�KD\�ÿLӅX�KjQK��PDQDJHPHQW�� 

0ӝW�Vӕ�&(2�UѫL�YjR�FiL�Eү\�FRL�Fҧ�NLӇP�VRiW�Yj�TXҧQ�Oê��ÿLӅX�KjQK�Oj�WUiFK�
QKLӋP�Fi�QKkQ�FӫD�Kӑ��&(2�Fy�WKӇ�YӯD�WҥR�UD�NӃW�TXҧ�NLQK�GRDQK�WӕW��YӯD�
NK{QJ�FKR�FiF�WKjQK�YLrQ�+Ĉ47�ELӃW�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�Fy�NӃW�TXҧ�NLQK�GRDQK�
ÿy��PLӉQ�Oj�JLi�Fә�SKLӃX�F{QJ�W\�WăQJ�FDR� 

1ӃX�+Ĉ47�QjR�WKӓD�KLӋS�YӟL�PӝW�&(2�JLjX�TX\ӅQ�OӵF��Kӑ�VӁ�SKҧL�FKӏX�WUiFK�
QKLӋP�NKL�F{QJ�W\�JһS�YҩQ�ÿӅ� 

+Ĉ47�FҫQ�Oҩ\�OҥL�TX\ӅQ�OӵF�ÿӇ�NLӇP�VRiW�FiF�Wә�FKӭF��F{QJ�W\�KLӋX�TXҧ�KѫQ��
YӟL�FiF�QJX\rQ�WҳF�NLӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ� 

&Kӫ�WӏFK�+Ĉ47�Yj�&(2��+DL�KD\�FKӍ�PӝW" 

7URQJ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�PuQK��W{L�ÿm�WӯQJ�Oj�&(2��GѭӟL�TX\ӅQ�PӝW�Yӏ�&Kӫ�WӏFK�
NK{QJ�WKDP�JLD�ÿLӅX�KjQK���UӗL�W{L�Oj�&Kӫ�WӏFK�NLrP�&(2��VDX�KӃW�W{L�ÿҧP�QKұQ�
Yӏ�WUt�&Kӫ�WӏFK��PӝW�QJѭӡL�NKiF�OjP�&(2�� 

7ӯ�NLQK�QJKLӋP�EҧQ�WKkQ�W{L�Fy�WKӇ�QyL�UҵQJ�YLӋF�QKұS�KD\�WiFK�ULrQJ�KDL�FKӭF�
Yө�Qj\�WKӵF�UD�NK{QJ�SKҧL�Oj�YҩQ�ÿӅ��FiFK�QjR�FǊQJ�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ�KD\�
WKҩW�EҥL� 

1ӃX�PӝW�QJѭӡL�YӯD�Oj�&(2�YӯD�Oj�&Kӫ�WӏFK��WKu�EҳW EXӝF�FiF�WKjQK�YLrQ�ÿӝF�
OұS�WURQJ�+Ĉ47�SKҧL�FKӑQ�UD�PӝW�3Ky�FKӫ�WӏFK�WKѭӡQJ�WUӵF��WҥP�GӏFK�Wӯ�FөP�
Wӯ�SUHVLGLQJ�GLUHFWRU���7{L�ÿm�Fy�GӏS�FKӭQJ�NLӃQ�FiFK�OjP�Qj\�KLӋX�TXҧ�WURQJ�
WKӵF�WӃ� 

&KuD�NKyD�ÿHP�OҥL�KLӋX�TXҧ�WURQJ�+Ĉ47�FKӫ�\ӃX�NK{QJ�QҵP�QѫL�FҩX�WU~F�
+Ĉ47��Pj�QҵP�ӣ�PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�&(2�Yj�QJѭӡL�ÿӭQJ�ÿҫX�FiF�WKjQK�YLrQ�
+Ĉ47�ÿӝF�OұS��1ӃX�Kӑ�W{Q�WUӑQJ�OүQ�QKDX��NK{QJ�WUDQK�JLjQK�TX\ӅQ�OӵF��WKu�
YLӋF�NLӇP�VRiW�TXҧQ�WUӏ�VӁ�WKăQJ�KRD��7X\�QKLrQ��QӃX�&(2�³WKӕQJ�WUӏ´�+Ĉ47�WKu�
+Ĉ47�VӁ�NK{QJ�WKӇ�WKӵF�WKL�YLӋF�NLӇP�VRiW�ÿ~QJ�ÿҳQ�Yj�ÿҫ\�ÿӫ�ÿѭӧF��1JѭӧF�
OҥL��QӃX�&Kӫ�WӏFK�KD\�3Ky�FKӫ�WӏFK�WKѭӡQJ�WUӵF�FKLӃP�WKӃ�WKѭӧQJ�SKRQJ��WKu�
&(2�OҥL�NKy�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�NLQK�GRDQK�NӏS�WKӡL�ÿӇ�ÿHP�OҥL�OӧL�
tFK�FKR�F{QJ�W\�ÿѭӧF� 
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ĈӇ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�FkQ�EҵQJ�TX\ӅQ�OӵF�JLӳD�+Ĉ47�Yj &(2��QJѭӡL�WD�FҫQ�Fy�
QLӅP�WLQ��Vӵ�Wӵ�GR�WUDR�ÿәL�ê�NLӃQ��ÿӗQJ�WKӡL�+Ĉ47�SKҧL�Fy�NKҧ�QăQJ�VҹQ�VjQJ�
FKҩW�YҩQ�QJD\�Fҧ�PӝW�&(2�K�QJ�PҥQK�QKҩW� 

6ӵ�FkQ�EҵQJ�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�KҥQ�FKӃ�NKҧ�QăQJ�FӫD�&(2�WURQJ�YLӋF�ÿLӅX�
KjQK�F{QJ�W\��ӭQJ�SKy�QKDQK�QKҥ\�YӟL�FiF�Fѫ�KӝL�Yj�QJX\�Fѫ�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ��
&K~QJ�WD�UҩW�FҫQ�QKӳQJ�&(2�PҥQK�PӁ�Yj�EҧQ�OƭQK�ÿӇ�OqR�OiL�FRQ�WKX\ӅQ�F{QJ�
ty. 

&KtQK�YLӋF�OjP�U}�YDL�WUz�FӫD�+Ĉ47�Yj�&(2�VӁ�QJăQ�FKһQ�YLӋF�+Ĉ47�FDQ�
WKLӋS�TXi�VkX�YjR�OmQK�ÿӏD�ÿLӅX�KjQK��WiF�QJKLӋS�FӫD�%DQ�JLiP�ÿӕF��WҥR�ÿLӅX�
kiӋQ�FKR�&(2�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�FKtQK�\ӃX�WURQJ�NLQK�GRDQK� 
 
&KѭѫQJ����± &KҩS�QKұQ�UӫL�UR 
Ĉ{L�NKL�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�FҫQ�OjP�QKLӅX�KѫQ�YLӋF�FҥQK�WUDQK�KLӋX�TXҧ�
WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ��{QJ�WD�SKҧL�JyS�SKҫQ�OjP�WKD\�ÿәL�FKtQK�ViFK�F{QJ� 

/mQK�ÿҥR�QJKƭD�Oj�GiP�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿ~QJ�ÿҳQ�
ÿѭӧF�WKӵF�WKL� 
 
&KѭѫQJ����± &KXҭQ�Eӏ�ÿӝL�QJǊ�NӃ�WKӯD 
0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�YLӋF�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Pj�QKj�OmQK�ÿҥR�SKҧL�WKӵF�KLӋQ�Oj�
FKXҭQ�Eӏ�PӝW�ÿӝL�QJǊ�NӃ�WKӯD�FKR�FKtQK�EҧQ�WKkQ��'ҩX�KLӋX�FӫD�PӝW�QKj�OmQK�
ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�Oj�YLӋF�Wә�FKӭF�FӫD�{QJ�WD�KRҥW�ÿӝQJ�WӕW�QKѭ�WKӃ�QjR�VDX�NKL�
{QJ�WD�UD�ÿL� 

7KҩW�EҥL�OӟQ�QKҩW�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�W{L�[ҧ\�UD�NKL�W{L�UӡL�F{QJ�W\�/LWWRQ�
0LFURZDYH�ÿӇ�JLD�QKұS�+RQH\ZHOO��7UѭӟF�ÿy�W{L�ÿm�ÿjR�WҥR�PӝW�QJѭӡL�[XҩW�
VҳF�ÿӇ�NӃ�QKLӋP�PuQK��Yj�W{L�WLQ�UҵQJ�EDQ�OmQK�ÿҥR�ӫQJ�Kӝ�W{L�WURQJ�YLӋF�Qj\��
1KѭQJ�QJD\�NKL�W{L�QӝS�ÿѫQ�Wӯ�QKLӋP��W{L�PҩW�KӃW�TX\ӅQ�ÿӇ�Jk\�ҧQK�KѭӣQJ�
OrQ�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�YӅ�QKkQ�Vӵ��7KD\�Yu�Eә�QKLӋP�QJѭӡL�Pj�W{L�Gӵ�ÿӏQK��
&{QJ�W\�/LWWRQ�FKӑQ�PӝW�FKX\rQ�YLrQ�Wӯ�Eӝ�SKұQ�VҧQ�[XҩW�WҥL�QKj�Pi\��PӝW�
QJѭӡL�PӟL�YjR�OjP�ÿѭӧF���WKiQJ�Pj�WK{L��'R�FKѭD�QҳP�ÿѭӧF�PӑL�YLӋF��{QJ�
Qj\�WҥP�GӯQJ�PӑL�Gӵ�iQ�5	'�Yj�EҳW�ÿҫX�ÿLӅX�KjQK�F{QJ�W\�QKѭ�ÿLӅX�KjQK�Eӝ�
SKұQ�VҧQ�[XҩW�WҥL�QKj�Pi\� 

&XӕL�F�QJ��{QJ�WD�GL�FKX\ӇQ�WRjQ�Eӝ�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�/LWWRQ�Wӯ�
MinnesRWD�[XӕQJ�0HPSKLV�FKR�JҫQ�WUDQJ�WUҥL�FӫD�{QJ�WD��ĈLӅX�Qj\�GүQ�WӟL�
YLӋF�KDL�SKҫQ�ED�Vӕ�FKX\rQ�YLrQ�F{QJ�W\�[LQ�QJKӍ�YLӋF��&�QJ�WKӡL�JLDQ�ÿy��ӭQJ�
YLrQ�Pj�W{L�OӵD�FKӑQ�WUѭӟF�NLD�FǊQJ�ÿjQK�QӝS�ÿѫQ�[LQ�QJKӍ�WҥL�/LWWRQ��VDX�ÿy�
DQK�WUӣ�WKjQK�PӝW�&(2�UҩW�WKjQK�F{QJ�FӫD�PӝW�F{QJ�W\�WUX\ӅQ�WK{QJ�OӟQ��&XӕL�
F�QJ��/LWWRQ�Fӕ�JҳQJ�EiQ�OҥL�FiF�PҧQJ�NLQK�GRDQK�FӫD�F{QJ�W\��QKѭQJ�WKҩW�EҥL�
Yj�ÿjQK�SKҧL�ÿyQJ�FӱD��/LrQ�TXDQ�ÿӃQ�Vӵ�NLӋQ�ÿy��������QKkQ�YLrQ�FӫD�F{QJ�
W\�PҩW�YLӋF��ĈӃQ�WұQ�QJj\�K{P�QD\�W{L�YүQ�FzQ�FҧP�WKҩ\�PuQK�Fy�WUiFK�QKLӋP�
WURQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�ÿiQJ�EXӗQ�ÿy� 

ĈD�SKҫQ�YҩQ�ÿӅ�YӅ�ÿӝL�QJǊ�NӃ�WKӯD�Fy�QJXӗQ�JӕF�Wӯ�Vӵ�FKҫQ�FKӯ�FӫD�&(2�
WURQJ�YLӋF�OXL�YӅ�SKtD�VDX�Yj�QKѭӡQJ�VkQ�FKR�QJѭӡL�NKiF� 
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ĈRҥQ�NӃW 
.KL�QJKƭ�YӅ�YLӋF�Fy�QrQ�EѭӟF�OrQ�SKtD�WUѭӟF�Yj�JiQK�YiF�WUiFK�QKLӋP OmQK�
ÿҥR�KD\�NK{QJ��EҥQ�Km\�Wӵ�KӓL�PuQK�KDL�FkX�ÿѫQ�JLҧQ�Qj\� 

1ӃX�NK{QJ�SKҧL�Oj�W{L��WKu�VӁ�Oj�DL" 

1ӃX�NK{QJ�SKҧL�Ek\�JLӡ��WKu�VӁ�Oj�O~F�QjR" 

/j�QKj�OmQK�ÿҥR��QKLӋP�Yө�FӫD�EҥQ�Oj�WKҩX�KLӇX�WUiL�WLP�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�
SKөF�Yө��JҳQ�NӃW�OӧL�tFK�FӫD�Kӑ�YӟL�OӧL�tFK�FӫD�Wә�FKӭF�Pj�EҥQ�ÿDQJ�OmQK�ÿҥR� 

7KҩX�KLӇX�WUiL�WLP�QJѭӡL�NKiF�ÿzL�KӓL�EҥQ�SKҧL�Fy�ê�WKӭF�YӅ�PөF�WLrX��SKҧL�
KLӇX�U}�PuQK�ÿDQJ�ÿL�YӅ�ÿkX��0ӝW�NKL�ÿm�WuP�ÿѭӧF�Vӵ�JҳQ�NӃW�ÿһF�ELӋW�ÿy��EҥQ�
Yj�ÿӝL�QJǊ�FӫD�EҥQ�VӁ�Fy�NKҧ�QăQJ�³GӡL�QRQ�OҩS�EӇ´��Yj�FKҷQJ�Ju Fy�WKӇ�QJăQ�
EҥQ�OҥL�QӳD� 

ĈӇ�Oj�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF��EҥQ�FҫQ�Oj�FKtQK�EҥQ��OmQK�ÿҥR�PӑL�QJѭӡL�EҵQJ�
FKtQK�SKRQJ�FiFK�FӫD�PuQK��YӟL�PөF�WLrX�Yj�ÿDP�Pr��OX{Q�WUXQJ�WKjQK�YӟL�
FiF�JLi�WUӏ�FӫD�EҧQ�WKkQ��[k\�GӵQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��WtQK�Nӹ�OXұW�FDR��Yj�GүQ�
GҳW�PӑL�QJѭӡL�YӟL�Fҧ�WUiL�WLP�PuQK� 
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&iFK�QJѭӡi phө nӳ xuҩW�FK~QJ�OmQK�ÿҥo 

3KҫQ�,�- é�QJKƭD 
0ӑL�ÿLӅX�EҥQ�OjP�ÿӅX�FҫQ�Fy�ê�QJKƭD 

é�QJKƭD�Oj�QpW�ÿһF�WUѭQJ�PDQJ�WtQK�TX\ӃW�ÿӏQK�QKҩW�ÿӕL�YӟL�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�
WKjQK�F{QJ��.KL�ÿѭӧF�KӓL�\ӃX�Wӕ�QjR�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�NKL�FKӑQ�QJKӅ�QJKLӋS�Yj�
JҳQ�Ey�OkX�GjL�YӟL�Qy��QKӳQJ�SKө�Qӳ�Qj\�ÿӅX�NKҷQJ�ÿӏQK�ÿy�FKtQK�Oj�ê�QJKƭD�
WURQJ�F{QJ�YLӋF��7uP�ÿѭӧF�ê�QJKƭD�VӁ�JL~S�EҥQ�ÿһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�WKӱ�
WKiFK�Yj�VӭF�PҥQK�ÿӇ�FKLQK�SKөF�Qy� 

$L�FǊQJ�GiP�Pѫ�ѭӟF��QJD\�Fҧ�PӝW�Ep�JiL�OӟQ�OrQ�ӣ�Y�QJ�Q{QJ�WK{Q�QJKqR�
1LJHULD��Ĉy�FKtQK�Oj�WUѭӡQJ�KӧS�FӫD�$PLQD��&{�Oj�FKӏ�Fҧ�FӫD�PӝW�JLD�ÿuQK�Fy�
Eҧ\�ÿӭD�FRQ��Pҽ�F{�Oj�QJѭӡL�Yӧ�VDX�FӫD�FKD�F{��&ҧ�QKj�F{�VӕQJ�ӣ�KDL�FăQ�
SKzQJ�WURQJ�PӝW�NKX�QKj��Kӑ�NK{QJ�JLjX�FǊQJ�FKҷQJ�QJKqR��.KX�QKj�Fy�PӝW�
FKLӃF�WLYL�Yj�WXҫQ�QjR�F{�Ep�$PLQD�FǊQJ�FKҥ\�YӝL�YӅ�ÿӇ�NӏS�[HP�FKѭѫQJ�WUuQK�
&DVH�)LOH��7URQJ�PӛL�WұS��FiF�OXұW�Vѭ�WUDQK�QKDX�ELӋQ�OXұQ��FXӕL�F�QJ�WKҭP�
SKiQ�VӁ�UD�SKiQ�TX\ӃW�FKR�Yө�NLӋQ� 

$PLQD�QKұQ�UD�UҵQJ�PӝW�OXұW�Vѭ�JLӓL�Fy�WKӇ�JL~S�WKkQ�FKӫ�YӕQ�WURQJ�VҥFK�WUiQK�
ÿѭӧF�FҧQK�W� WӝL��Yj�Nҿ�SKҥP�WӝL�SKҧL�Eӏ�OmQK�iQ�WKtFK�ÿiQJ��&{�Ep�Eӏ�FKѭѫQJ�
WUuQK�WUX\ӅQ�KuQK�Qj\�OjP�Pr�PҭQ�Yj�WK{L�WK~F��F{�YӁ�UD�WURQJ�ÿҫX�KuQK�ҧQK�
WX\ӋW�YӡL�NKL�ÿѭӧF�ÿӭQJ�FmL�WUѭӟF�WzD��JLҧL�TX\ӃW�Vӵ�Yө��'ҫQ�GҫQ��PRQJ�PXӕQ�
ҩ\�ELӃQ�WKjQK�PөF�ÿtFK�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�F{��0өF�WLrX�Yƭ�ÿҥL�ҩ\�WR�OӟQ�ÿӃQ�PӭF�
F{�SKҧL�Qӛ�OӵF�OjP�YLӋF�YjL�FKөF�QăP�PӟL�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy��³7ӯ�QăP�KӑF�FҩS�KDL��
W{L�ÿm�ELӃW�PuQK�DR�ѭӟF�WUӣ�WKjQK�OXұW�Vѭ´��$PLQD�QyL��³9j�W{L�ÿHR�ÿXәL�Qy�WӟL�
F�QJ´� 

.K{QJ�SKҧL�O~F�QjR�EҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�QKұQ�UD�ê�QJKƭD�FXӝF�VӕQJ�QJD\�Wӯ�VӟP�
Yj�U}�UjQJ�QKѭ�$PLQD��Ĉ{L�NKL�Qy�FKӍ�[XҩW�KLӋQ�QKѭ�PӝW�ê�WѭӣQJ�QKR�QKӓ��Yj�
QJj\�FjQJ�KLӋQ�U}�KѫQ�WKHR�WKӡL�JLDQ��9j�WKѭӡQJ�WKu�QKӳQJ�ê�QJKƭD�ҩ\�VӁ�Wӵ�
WuP�ÿӃQ�EҥQ��QJѭӧF�OҥL�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QJKƭ���9u�Yұ\��QӃX�EҥQ�ÿӏQK�GjQK�UD�
KjQJ�JLӡ�ÿӇ�KRjQ WҩW�EҧQJ�P{�Wҧ�Vӭ�PӋQK�FӫD�PuQK��Fy�WKӇ�EҥQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�
WKҩW�YӑQJ��Ĉ{L�NKL�ê�QJKƭD�QҵP�QJD\�WUѭӟF�PҳW�EҥQ��QKѭQJ�OҥL�ҭQ�VDX�QKӳQJ�
Ju�ÿѫQ�JLҧQ�QKҩW��9ӟL�PӝW�Vӕ�QJѭӡL��SKҧL�PҩW�Pҩ\�QăP�PӟL�WұS�WUXQJ�QKuQ�UD�
ÿѭӧF��%ҥQ�Fy�WKӇ�OjP�PӝW�F{QJ�YLӋF�QjR�ÿy�VXӕW�PӝW WKӡL�JLDQ�GjL��WUѭӟF�NKL�
EҥQ�QKұQ�UD�ÿy�FKtQK�Oj�ÿLӅX�PuQK�\rX�WKtFK�Yj�EҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�FKҩS�
QKұQ�ÿiQK�ÿәL�Qy� 

'��EҥQ�WuP�ÿѭӧF�PӝW�F{QJ�YLӋF�WUjQ�ÿҫ\�ê�QJKƭD�KD\�F{QJ�YLӋF�EҥQ�OjP�FҫQ�
WKLӃW�FKR�QJѭӡL�NKiF��ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ��&KӍ�FҫQ�EҥQ�QKұQ�UD�ÿLӅX�Ju�ê�
QJKƭD�YӟL�EҥQ��EҥQ�Fy�WKӇ�WұQ�GөQJ�PӑL�WjL�QăQJ��NKҧ�QăQJ�FӫD�PuQK�ÿӇ�ÿҥW�
GѭӧF�QKӳQJ�WKjQK�TXҧ�WR�OӟQ��ÿӇ�Fy�GѭӧF�FҧP�JLiF�YXL�Yҿ�KѫQ� 

+ҥQK�SK~F�NK{QJ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�PӝW�PөF�WLrX�³QrQ�ÿҥW�ÿѭӧF´��6ӣ�KӳX�PӝW�WkP�
Oê�Yj�FҧP�[~F�әQ�ÿӏQK�Oj�ÿLӅX�FӵF�NǤ�FҫQ�WKLӃW�FKR�YDL�WUz�OmQK�ÿҥR��EӣL�EӕQ�Oê�
GR�KӃW�VӭF�WKӵF�WӃ�VDX� 
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��&ҧP�JLiF�KҥQK�SK~F�Oj�PӝW�GҥQJ�ÿӝQJ�OӵF��&RQ�QJѭӡL�VӁ�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK�
NKL�F{QJ�YLӋF�PDQJ�OҥL�FKR�Kӑ�FҧP�JLiF�KҥQK�SK~F� 

��1KӳQJ�ÿӝL�QKyP�KҥQK�SK~F�VӁ�ViQJ�WҥR�KѫQ��+ӑ�WuP�UD�QKLӅX�FiFK�JLҧL�
TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�ViQJ�WҥR�KѫQ�Yj�WKѭӡQJ�WuP�ÿѭӧF�JLҧL�SKiS�KD\�KѫQ� 

��1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�WKӇ�KLӋQ�FҧP�JLiF�KҥQK�SK~F�VӁ�ÿLӅX�KjQK�KLӋX�TXҧ�
KѫQ��1Kj�OmQK�ÿҥR�QjR�WuP�ÿѭӧF�QLӅP�YXL�WKұW�Vӵ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�Yj�ÿѭӧF�
QLӅP�YXL�ҩ\�WK~F�ÿҭ\�VӁ�WҥR�UD�VӭF�ҧQK�KѭӣQJ�WtFK�FӵF�KѫQ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�
QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK��1LӅP�ÿDP�Pr��OzQJ�QKLӋW�WKjQK�Yj�QăQJ�OѭӧQJ�FӫD�Kӑ�VӁ�
ODQ�WӓD�ÿӃQ�QJѭӡL�NKiF�± Fy�WiF�GөQJ�JҳQ�NӃW�TXD�OҥL�NKL�Fҧ�ÿӝL�QJǊ�F�QJ�FҧP�
QKұQ�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy� 

��&ҧP�JLiF�KҥQK�SK~F�FҧL�WKLӋQ�VӭF�NKӓH�WKӇ�FKҩW��ÿӗQJ�WKӡL�WăQJ�FѭӡQJ�Vӵ�
GҿR�GDL�Yj�NKҧ�QăQJ�KӗL�SKөF��&iF�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�QKkQ�YLrQ�QjR�FҧP�
WKҩ\�KҥQK�SK~F�Fy�QӗQJ�ÿӝ�KRyF-P{Q�Jk\�FăQJ�WKҷQJ�WKҩS�KѫQ� 

ĈӇ�QX{L�GѭӥQJ�ê�QJKƭD��EҥQ�SKҧL�ELӃW�PөF�ÿtFK�VӕQJ�FӫD�PuQK��*Lӡ�ÿk\��KRһF�
Fy�WKӇ�ӣ�PӝW�WKӡL�ÿLӇP�QjR�ÿy�WURQJ�FXӝF�ÿӡL��EҥQ�ÿL�OjP�FKӍ�ÿӇ�NLӃP�WLӅQ�
WUDQJ�WUҧL�FXӝF�VӕQJ��1ӃX�UѫL�YjR�WuQK�WUҥQJ�ÿy��EҥQ�FKӍ�WKҩ\�WKӵF�Vӵ�WKRҧL�PiL�
NKL�NK{QJ�SKҧL�ÿL�OjP�Yj�ÿӫ�WLӅQ�PXD�VҳP�QKӳQJ�WKӭ�PuQK�FҫQ��1KѭQJ�Fy�WKӇ�
F{QJ�YLӋF�ÿӕL�YӟL�EҥQ�NK{QJ�FKӍ�Oj�F{QJ�YLӋF�± Qy�Oj�Fҧ�PӝW�Vӵ�QJKLӋS��Oj�Fѫ�
KӝL�ÿӇ�EҥQ�UqQ�OX\ӋQ�Nӻ�QăQJ��ÿѭӧF�WăQJ�OѭѫQJ�Yj�WKăQJ�FKӭF��1ӃX�Yұ\��EҥQ�
VӁ�FjQJ�KjL�OzQJ�KѫQ�YӟL�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�Pj�PuQK�JһW�KiL�ÿѭӧF�WURQJ�Vӵ�
QJKLӋS��9j�WX\ӋW�QKҩW�Oj�NKL�F{QJ�YLӋF�WUӣ�WKjQK�QJXӗQ�OӵF�WUӑQJ�WkP�WURQJ�
FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ� 

AmiQD�FKR�UҵQJ�ê�QJKƭD�WURQJ�F{�[XҩW�SKiW�Wӯ�WUҧL�QJKLӋP�Fi�QKkQ��³%ҥQ�Fy�
ELӃW�Oj�NKL�EҥQ�NKDR�NKiW�PӝW�ÿLӅX�Ju�WKu�VӁ�WKӃ�QjR�NK{QJ"�'ƭ�QKLrQ�Oj�Fy�WKӱ�
WKiFK��Fy�WUӣ�QJҥL��&KӯQJ�QjR�EҥQ�FKѭD�WKӇ�YѭӧW�TXD�WKu�Qy�YүQ�VӁ�VӯQJ�
VӳQJ�QKѭ�PӝW�WUiL�Q~L�QJD\�WUѭӟF�PǊL�EҥQ��+m\�QyL�YӟL�FKtQK�PuQK��³7{L�OjP�
ÿѭӧF´��9j�EҥQ�VӁ�WKҩ\�PuQK�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy�´ 

0ӛL�QJѭӡL�SKө�Qӳ�OmQK�ÿҥR�ÿӅX�Fy�FiFK�ULrQJ�FӫD�PuQK�ÿӇ�WuP�UD�ê�QJKƭD�
F{QJ�YLӋF�YӕQ�JyS�SKҫQ�YjR�WKjQK�F{QJ�QJj\�K{P�QD\�FӫD�Kӑ��.K{QJ�QKҩW�
WKLӃW�SKҧL�Oj�PӝW�ê�QJKƭD�OӟQ ODR��Fy�ҧQK�KѭӣQJ�WUrQ�SKҥP�YL�WRjQ�FҫX��Pj�FKӍ�
FҫQ�PӛL�QJj\�PӝW�FK~W�WKD\�ÿәL�QKR�QKӓ�- QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ��YLӋF�OjP�ê�QJKƭD�
± Oj�FǊQJ�ÿӫ�WӕW�OҳP�UӗL� 

3KѭѫQJ�WUuQK�KҥQK�SK~F�FӫD�ULrQJ�EҥQ 

1KѭQJ�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�EҥQ�KҥQK�SK~F"�1KLӅX�SKө�Qӳ�SKҧL�FKұW�YұW�OҳP�PӟL WUҧ�
OӡL�ÿѭӧF�FkX�KӓL�ÿѫQ�JLҧQ�ҩ\��&K~QJ�WD�WKұP�FKt�NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�Pj�QJKƭ�
YӅ�YLӋF�ÿy�± FXӝF�VӕQJ�FӫD�WD�TXi�EұQ�UӝQ�Yj�UҳF�UӕL��FzQ�EҧQ�WKkQ�WD�YӝL�Ym�
ÿӃQ�PӭF�NK{QJ�WKӇ�QJӯQJ�OҥL�Pj�VX\�QJKƭ��9j�QJD\�Fҧ�NKL�Fy�GӯQJ�OҥL�VX\�
QJKƭ�ÿL�QӳD��WKu�WD�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ�ELӃW�ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�PXӕQ�PuQK�OjP�Ju��
QKѭQJ�OҥL�NK{QJ�FzQ�QKұQ�UD�EҧQ�WKkQ�PuQK�PXӕQ�Ju�QӳD� 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�ELӃW�ÿLӅX�Ju�OjP�PuQK�KҥQK�SK~F��EҥQ�SKҧL�Pӣ�NKyD�FiQK�FӱD�
GүQ�ÿӃQ�NKҧ�QăQJ�WLӅP�WjQJ�FӫD�PuQK��ĈLӅX�Qj\�UҩW�ÿiQJ�ÿӇ�EҥQ�Qӛ�OӵF�WuP�
NLӃP� 
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Lj�FRQ�ÿҫX�OzQJ�WURQJ�PӝW�JLD�ÿuQK�QJѭӡL�0ӻ�JӕF�FKkX�È��*HRUJLD�Wӯ�Ep�ÿm�
ELӃW�U}��³ѬӟF�Pѫ�WR�OӟQ�QKҩW�FӫD�FKD�Pҽ�Oj�PXӕQ�W{L�WUӣ�WKjQK�GѭӧF�Vƭ��9u�WKӃ�
W{L�FKăP�FKӍ�KӑF�WRiQ�Yj�NKRD�KӑF�Wӵ�QKLrQ´��F{�NӇ�OҥL��³+ӑ�FǊQJ�NKX\ӃQ�NKtFK�
W{L�OjP�TXHQ�YӟL�QJKӋ�WKXұW�QKѭQJ�FKѭD�EDR�JLӡ�W{L�PXӕQ�W{L�WKHR�QJKLӋS�ÿy�± 
FKҷQJ�TXD�ÿӇ�Kӗ�Vѫ�FӫD�W{L�ÿiS�ӭQJ�\rX�FҫX�FӫD�FiF�WUѭӡQJ�ÿҥL�KӑF�GDQK�
WLӃQJ´� 

7URQJ�TXi�WUuQK�KӑF�WҥL�+DUYDUG��*HRUJLD�ÿѭӧF�WLӃS�[~F�YӟL�QJKӋ�WKXұW�OjP�
SKLP��&{�VD\�Pr�FiF�WiF�SKҭP�Yj�WuP�KLӇX�YӅ�WҩW�Fҧ�FiF ÿҥR�GLӉQ�QәL�WLӃQJ��
0ӝW�ÿDP�Pr�QKR�QKӓ�QKHQ�QKyP�WURQJ�OzQJ�F{��1KѭQJ�F{�WҥP�JiF�ѭӟF�Pѫ�
OjP�SKLP�VDQJ�PӝW�ErQ�ÿӇ�OjP�WӕW�YDL�WUz�ÿӭD�FRQ�QJRDQ��*HRUJLD�NKLӃQ�FKD�
Pҽ�KjL�OzQJ�YӟL�WҩP�EҵQJ�Fӱ�QKkQ�QJjQK�VLQK�KyD��Yj�WLӃS�WөF�OjP�Kӑ�VӱQJ�
VӕW�NKL�WUӣ�WKjQK�QKkQ�YLrQ�KmQJ�Wѭ�YҩQ�OXұW�QәL�WLӃQJ�0F.LQVH\�Yu�Qy�FKҷQJ�
OLrQ�TXDQ�Ju�ÿӃQ�QJjQK�QJKLrQ�FӭX�NKRD�KӑF�KD\�GѭӧF�Oê�Fҧ� 

ĈӕL�YӟL�*HRUJLD��F{QJ�YLӋF�Wѭ�YҩQ�WKұW�Vӵ�UҩW�WX\ӋW�YӡL��&{�WKtFK�WK~�ÿѭѫQJ�
ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�WURQJ�FKX\rQ�P{Q�FǊQJ�QKѭ�Fѫ�KӝL�ÿӇ�WҥR�VӭF�ҧQK�
KѭӣQJ� 

*HRUJLD�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�GҥQ�Gj\�NLQK�QJKLӋP��Fy�PӝW�QKyP�EҥQ�WX\ӋW�
YӡL��Fy�ÿӫ�WLӅQ�ÿӇ�PXD�QKӳQJ�PyQ�KjQJ�VDQJ�WUӑQJ�WҥL�FӱD�KLӋX�%DUQH\�Yj�
PӝW�FRQ�ÿѭӡQJ�ViQJ�VӫD�YѭѫQ�ÿӃQ�WҩP�EҵQJ�7KҥF�Vƭ�4XҧQ�WUӏ�.LQK�GRDQK�
ĈҥL�KӑF�+DUYDUG�F�QJ�Vӵ�QJKLӋS�NLQK�GRDQK�Oү\�OӯQJ��1KѭQJ�ѭӟF�Pѫ�SKLP�
ҧQK�YүQ�[kP�FKLӃP�WkP�WUt�F{� 

6DX�PӝW�QăP�OjP�YLӋF�WURQJ�QJjQK�Wѭ�YҩQ��*HRUJLD�EҳW�ÿҫX�WKӵF�KLӋQ�ѭӟF�Pѫ�
FXӝF�ÿӡL�PuQK� 

*LӕQJ�QKѭ�PӝW�QKj�SKkQ�WtFK�NLQK�GRDQK�Pj�F{�WӯQJ�PRQJ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK��
*HRUJLD�WKLӃW�OұS�KҷQ�PӝW�F{QJ�WKӭF�ÿӇ�FkQ�QKҳF�QKӳQJ�SKѭѫQJ�iQ�Pj�F{�
QKҳP�ÿӃQ�± SKѭѫQJ�WUuQK�WtQK�WRiQ�KҥQK�SK~F�FӫD�ULrQJ�F{�± WUѭӟF�NKL�TX\ӃW�
ÿӏQK�UӡL�WUѭӡQJ�+DUYDUG� 

1KӳQJ�ELӃQ�Vӕ�FKtQK�WURQJ�EҧQJ�WtQK�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�QKӳQJ�Ju�TXDQ�WUӑQJ�
QKҩW�ÿӇ�F{�Fy�ÿѭӧF�KҥQK�SK~F�± WKӡL�JLDQ�GjQK�FKR�EҥQ�Eq�Yj�JLD�ÿuQK��GX\�
WUu�VӭF�NKӓH�WӕW��WuP�QLӅP�YXL�WURQJ�F{QJ�YLӋF��Qӛ�OӵF�KӑF�WұS�Yj�SKiW�WULӇQ� 

³7{L�WKtFK�ÿѭӧF�Oj�PӝW�QKj�OjP�SKLP�Yӟ�YҭQ�KѫQ�PӝW�&(2�WKjQK�F{QJ��Ĉy�Oj�
NKL�W{L�QKұQ�UD�7UѭӡQJ�.LQK�GRDQK�+DUYDUG�UҩW�WX\ӋW��QKѭQJ�Qy�NK{QJ�GjQK�
FKR�W{L´� 

*HRUJLD�FKX\ӇQ�ÿӃQ�/RV�$QJHOHV�Yj�VӕQJ�WҥP�YӟL�FiF�EҥQ�FӫD�PuQK�WURQJ�
TXi�WUuQK�YLӃW�NӏFK�EҧQ�FKR�Eӝ�SKLP�ÿҫX�WD\��5HG�'RRUV��1KӳQJ�&iQK�&ӱD�
0jX�Ĉӓ�� 

*HRUJLD�ÿRҥW�JLҧL�WKѭӣQJ�QJD\�YӟL�Eӝ�SKLP�ÿҫX�WD\��QKѭQJ�ÿy�FKӍ�PӟL�Oj�
EѭӟF�ÿҫX�WURQJ�FXӝF�KjQK�WUuQK�GjL��ĈLӅX�NKLӃQ�FK~QJ�W{L�ҩQ�WѭӧQJ�KѫQ�Fҧ�
WKjQK�F{QJ�FӫD�F{�FKtQK�Oj�OzQJ�GǊQJ�FҧP��NKL�F{�GiP�Eҿ�OiL�VDQJ�PӝW�FRQ�
ÿѭӡQJ�PӟL��YӟL�QKӳQJ�TX\�WҳF�U}�UjQJ�Yj�PөF�WLrX�Fө�WKӇ�ÿӇ�WKHR�ÿXәL�Vӵ�
QJKLӋS�ÿҫ\�EҩS�ErQK� 
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%ҥQ�VӁ�YLӃW�Ju�WURQJ�³EҧQJ�WtQK�KҥQK�SK~F´�FӫD�FKtQK�PuQK"�7UѭӟF�WLrQ��Km\�
[HP�TXD�QJXӗQ�JӕF�KҥQK�SK~F�WURQJ�FRQ�PҳW�FӫD�-RQDWKDQ�+DLGW��JLҧQJ�YLrQJ�
WUѭӡQJ�ĈҥL�KӑF�9LUJLQLD�ÿӗQJ�WKӡL�Oj�WiF�JLҧ�TX\ӇQ�7KH�+DSSLQHVV�+\SRWKHVLV�
�*Lҧ�7KX\ӃW�9Ӆ�+ҥQK�3K~F���3KѭѫQJ�WUuQK�KҥQK�SK~F�FӫD�{QJ�Oj�+� �1���Ĉ���
7��7URQJ�ÿy� 

���+��Oj�+ҥQK�SK~F 

���1��Oj�1JѭӥQJ�KҥQK�SK~F��WKLrQ�KѭӟQJ�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�O~F�PӟL�VLQK�UD� 

���Ĉ��Oj�ĈLӅX�NLӋQ�VӕQJ��JLӟL�WtQK��WXәL�WiF��QѫL�VӕQJ��QJKӅ�QJKLӋS��FiF�PӕL�
TXDQ�KӋ� 

���7��Oj�&iF�KRҥW�ÿӝQJ�WuQK�QJX\ӋQ�EҥQ�FKӑQ�WKDP�JLD��JL~S�EҥQ�PҥQK�PӁ�
KѫQ��KjL�OzQJ�KѫQ�� 

/jP�WKӃ�QjR�ÿӏQK�Yӏ�ÿѭӧF�ÿkX�Oj�ÿLӇP�JLDR�QKDX�JLӳD�FRQ�ÿѭӡQJ�GүQ�EҥQ�
ÿӃQ�KҥQK�SK~F�Yj�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�QJKӅ�QJKLӋS�WKӵF�WLӉQ"�+m\�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�
FiFK�NӃW�QӕL�OҥL�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�WӯQJ�ELӃW� 

0ӝW�FiFK�NKiF�ÿӇ�EҳW�ÿҫX�Oj�[iF�ÿӏQK�QKӳQJ�YLӋF�OjP�QjR�PDQJ�OҥL�FKR�EҥQ�
FҧP�JLiF�KjL�OzQJ�PmQ�QJX\ӋQ� 

&K~QJ�WD�ÿDQJ�EjQ�YӅ�Vӵ�WӗQ�WҥL�FҧP�JLiF�KҥQK�SK~F��Qy�NKiF�YӟL�QLӅP�YXL��
%ҥQ�Fy�WKӇ�FKLӃQ�ÿҩX�KjQJ�QăP�GjL�FKӍ�PRQJ�ÿѭӧF�WKăQJ�FKӭF��WăQJ�OѭѫQJ��
ÿӇ�UӗL�NKL�QLӅP�YXL�TXD�ÿL��EҥQ�QKұQ�UD�FҧP�[~F�FӫD�PuQK�FǊQJ�NK{QJ�FzQ�
�WKұP�FKt�WӋ�KѫQ�Fҧ�NKL�EҥQ�FKѭD�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�ҩ\�� 

/ұS�EҧQJ�WtQK�Oj�PӝW�FiFK�ÿӇ�EҥQ�WuP�UD�SKѭѫQJ�WUuQK�KҥQK�SK~F�FӫD�ULrQJ�
PuQK��+RһF�OLӋW�Nr�GDQK�ViFK�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�WKtFK�OjP�FǊQJ�ÿѭӧF� 

9ұ\�Km\�QJXӋFK�QJRҥF�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FzQ�QKӟ�YӅ�QLӅP�ÿDP�Pr�WKӡL�WKѫ�ҩX�
WUrQ�JLҩ\��&KӑQ�UD�PӝW�QJj\�ÿӇ�OjP�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�EҥQ�\rX�WKtFK��'jQK�WKӡL�
JLDQ�FKR�ULrQJ�PuQK�VӁ�JL~S�EҥQ�WuP�OҥL�WLӃQJ�QyL�Yj�QKӳQJ�FҧP�[~F�VkX�OҳQJ�
ErQ�WURQJ� 

.KL�ÿm�KLӇX�U}�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�PuQK�KҥQK�SK~F��EҥQ�VӁ�WuP�UD�QKLӅX�FRQ ÿѭӡQJ�
PӟL��QKLӅX�PөF�WLrX�PӟL�F�QJ�YӟL�OzQJ�GǊQJ�FҧP�ÿӇ�ÿҭ\�O�L�QӛL�Vӧ�KmL� 

%ҳW�ÿҫX�EҵQJ�QKӳQJ�WKӃ�PҥQK��� 
&iFK�FKҳF�FKҳQ�QKҩW�ÿӇ�OӵD�FKӑQ�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�ÿ~QJ�ÿҳQ�FKtQK�Oj�WұS�
WUXQJ�YjR�QKӳQJ�ÿLӇP�PҥQK�FăQ�Fѫ�WURQJ�EҥQ��ĈD�Vӕ�FK~QJ�WD�GjQK�Fҧ�ÿӡL�ÿӇ�
NKҳF SKөF�NKX\ӃW�ÿLӇP��+m\�JҥW�FKX\ӋQ�WuP�FiFK�FҧL�WKLӋQ�EҧQ�WKkQ�VDQJ�PӝW�
ErQ��7UѭӟF�NKL�QJKƭ�ÿӃQ�FK~QJ��EҥQ�SKҧL�ELӃW�PuQK�Fy�QKӳQJ�ѭX�ÿLӇP�Ju��Yj�
Qy�VӁ�GүQ�GҳW�EҥQ�ÿӃQ�YӟL�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�JL~S�PDQJ�OҥL�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�VkX�
VҳF��NKLӃQ�EҥQ�VӕQJ�ê�QJKƭD�Yj�PmQ�QJX\ӋQ�KѫQ� 

+m\�O�L�OҥL�ÿӇ�QKuQ�EӭF�WUDQK�WRjQ�FҧQK��Yj�QJKƭ�[HP�EҥQ�WKұW�Vӵ�SKiW�KX\�KӃW�
WLӅP�QăQJ�WURQJ�OƭQK�YӵF�QjR��/RҥL�F{QJ�YLӋF�QjR�Fy�Yҿ�GӉ�GjQJ�ÿӕL�YӟL�EҥQ"�
&{QJ�YLӋF�QjR�NKLӃQ�EҥQ�WKҩ\�WKӡL�JLDQ�WU{L�TXD�Y�Q�YөW�± Yj�F{QJ�YLӋF�QjR�
EҥQ�WKҩ\�WKӡL�JLDQ�Or�WӯQJ�EѭӟF�QһQJ�QӅ" 
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³+m\�WKjQK�WKұW�YӟL�FKtQK�PuQK�YӅ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP�WӕW�Yj�QKӳQJ�Ju�EҥQ�\rX�
WKtFK´��ÿy�Oj�OӡL�NKX\rQ�FӫD�$EE\�-RVHSK�&RKHQ�± FKX\rQ�JLD�KRҥFK�ÿӏQK�
FKLӃQ�OѭӧF�ÿҫX�Wѭ�NLrP�JLiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�FӫD�*ROGPDQ�6DFKV� 

+DL�QKj�WkP�Oê�KӑF�WtFK�FӵF�0DUWLQ�6HOLJPDQ�Yj�&KULV�3HWHUVRQ�ÿm�FKӍ�UD����
ѭX�ÿLӇP�Fy�ӣ�EҩW�NǤ�DL�WUrQ�WKӃ�JLӟL� 

��7Ut�WXӋ��Wz�Pz��KDP�KӑF�KӓL��ELӃW�SKiQ�[pW��NKpR�OpR��WK{QJ�PLQK�FҧP�[~F�Yj�
ELӃW�FkQ�QKҳF� 

��'ǊQJ�NKt��GǊQJ�FҧP��NLrQ�WUu�Yj�OLrP�FKtQK� 

��7tQK�QKkQ�YăQ��WӕW�EөQJ�Yj \rX�WKѭѫQJ� 

��7tQK�F{QJ�EҵQJ��YăQ�PLQK��NK{QJ�WKLrQ�Yӏ�Yj�Fy�Wӕ�FKҩW�OmQK�ÿҥR� 

��7tQK�KzD�QKm��ELӃW�Wӵ�NLӅP�FKӃ��WKұQ�WUӑQJ�Yj�NKLrP�WӕQ� 

��ĈLӇP�QәL�WUӝL��ELӃW�WUkQ�WUӑQJ�Yҿ�ÿҽS�OүQ�WjL�QăQJ��ELӃW�ѫQ�QJѭӡL�NKiF��ELӃW�K\�
YӑQJ��ELӃW�Wѭ�GX\��ELӃW�WKD�WKӭ��KjL�KѭӟF�Yj�VD\�Pr� 

1ӃX�[ӃS�WKӭ�Wӵ�ѭX�WLrQ����WtQK�FiFK�WӕW�ÿҽS�ҩ\�VDR�FKR�SK��KӧS�YӟL�PuQK��EҥQ�
VӁ�ELӃW�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�QjR�FҩX�WKjQK�WtQK�FiFK�FRQ�QJѭӡL�EҥQ��$L�FǊQJ�Fy���ѭX�
ÿLӇP�QәL�WUӝL�QKҩW� 

0ӝW�FiFK�ÿӇ�EҥQ�NKiP�SKi���ÿLӇP�QәL�EұW�QKҩW�FӫD�PuQK�Oj�ÿL�KӓL�QJѭӡL�KLӇX�
EҥQ�QKҩW��&RQ�FiL��Yӧ�FKӗQJ��KRһF�QKӳQJ�EҥQ�Eq�Fy�WKӇ�QKuQ�UD�ÿѭӧF�WtQK�
FiFK�FӫD�EҥQ�FzQ�U}�KѫQ�Fҧ�FKtQK�EҥQ��&ҩS�WUrQ�FӫD�EҥQ�VӁ�QyL�Ju"�.KiFK�
KjQJ�QyL�Ju"�0ҽ�FӫD�EҥQ�QyL�Ju" 

1KѭQJ�EҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�ÿӧL�ÿӃQ�O~F�WKD\�ÿәL�F{QJ�YLӋF�PӟL�EҳW�ÿҫX�Wұn 
GөQJ�WKӃ�PҥQK�FӫD�PuQK��1ӃX�PӝW�WURQJ���WKӃ�PҥQK�OӟQ�QKҩW�FӫD�EҥQ�Oj�WӕW�
EөQJ��WKu�EҥQ�Km\�FKӑQ�EҩW�NǤ�YLӋF�WӕW�QjR�ÿy�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�PӛL�QJj\��1ӃX�WKӃ�
PҥQK�WұS�WUXQJ�QKҩW�FӫD�EҥQ�Oj�KDP�KӑF�KӓL��WKu�YLӋF�WuP�NLӃP�QKӳQJ�EҩW�FұS�
PӟL�WURQJ�F{QJ�YLӋF�KҷQ�Fy�WiF�GөQJ�WK~F�ÿҭ\�EҥQ� 

&XӕL�F�QJ��Km\�QKӟ�EjL�WұS�Qj\�EҥQ�NK{QJ�FKӍ�OjP�PӝW�OҫQ�WURQJ�ÿӡL��1ăP�ѭX�
ÿLӇP�OӟQ�QKҩW�FӫD�EҥQ�VӁ�WKD\�ÿәL�F�QJ�WKӡL�JLDQ��QJKƭD�Oj�EҥQ�QJj\�FjQJ�
WUѭӣQJ�WKjQK�KѫQ��9j�YӟL�QKӳQJ�WKӃ�PҥQK�PӟL��NKҧ�QăQJ�YѭѫQ�OrQ�KjQJ�OmQK�
ÿҥR�FӫD�EҥQ�VӁ�FjQJ�FDR� 

%LӃW�PuQK�PXӕQ�Ju 
0ӝW�Vӕ�SKө�Qӳ�KLӇX�U}�PөF�ÿtFK�FӫD�PuQK�Oj�Ju�Wӯ�WXәL�OrQ�����6ӕ�NKiF�SKҧL�
PҩW�QKLӅX�QăP�OjP�YLӋF�Qj\�YLӋF�NLD�PӟL�WuP�UD�ÿѭӧF��1KѭQJ�ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�
TXDQ�WUӑQJ��*HUU\�/D\ERXUQH��QKj�ViQJ�OұS�NLrP�*LiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�FӫD�
Oxygen NHWZRUNV��ÿm�WuP�UD�PөF�ÿtFK�FXӝF�ÿӡL�PuQK�PӝW�FiFK�WuQK�Fӡ��9LӋF�
ÿy�EҳW�ÿҫX�NKL�F{�JһS�ÿѭӧF�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�YӅ�VDX�F{�Oҩ\�OjP�FKӗQJ��&XӕL�
F�QJ��F{�FKX\ӇQ�VDQJ�QJKLrQ�FӭX�WURQJ�QJjQK�JLiR�GөF�WUҿ�HP�Yj�SKiW�KLӋQ�UD�
FKX\rQ�P{Q�Qj\�FKtQK�Oj�Vӭ�PӋQK�F{�KҵQJ�NKDR NKiW��6DX�Qj\�F{�WUӣ�WKjQK�
QKkQ�Wӕ�WK~F�ÿҭ\�Vӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�1LFNHORGHRQ�UӗL�ÿӃQ�2[\JHQ� 
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.KL�ÿm�Fy�PөF�ÿtFK��YLӋF�ÿһW�UD�PөF�WLrX�VӁ�GӉ�GjQJ�KѫQ��%ҥQ�VӁ�ÿӫ�FDQ�ÿҧP�
ÿӕL�PһW�YӟL�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�PӟL��1KLӅX�Qӳ�OmQK�ÿҥR�± JLӕQJ�QKѭ�*HUU\�± 
QKұQ�WKҩ\�YLӋF�ÿһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�NKy�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿm�WK~F�ÿҭ\�Kӑ�OrQ�WҫP�
FDR�PӟL��7KұW�Yұ\��QӃX�EҥQ�JLӳ�FiL�QKuQ�KҥQ�KҽS�± NK{QJ�GiP�WKRiW�NKӓL�Vӵ�
әQ�ÿӏQK�PuQK�ÿDQJ�Fy�± WKѭӡQJ�EҥQ�FKӍ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�PөF�WLrX�QKӓ�Yj�
QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�NK{QJ�ÿiQJ�NӇ��'iP�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�Ju�WѭӣQJ�FKӯQJ�QKѭ�
NK{QJ�WKӇ�VӁ�WҥR�UD�QKӳQJ�FKX\ӇQ�ELӃQ�WKҫQ�NǤ� 

0ӝW�Yt�Gө�NLQK�ÿLӇQ�Oj�NKҧ�QăQJ�FKLQK�SKөF�TXmQJ�ÿѭӡQJ�����NP�WURQJ�YzQJ���
SK~W�WӯQJ�ÿѭӧF�FiF�QKj�YұW�Oê�KӑF�[HP�Oj�QJѭӥQJ�JLӟL�KҥQ�Pj�FRQ�QJѭӡL�
NK{QJ�WKӇ�QjR�YѭӧW�TXD��1KѭQJ�FKӍ�KDL�QăP�UѭӥL�VDX�Nhi Roger Bannister ± 
QJѭӡL�ÿҫX�WLrQ�SKi�Nӹ�OөF�YjR�QăP������± Fy�ÿӃQ���YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�NKiF�ÿҥW�
NӃW�TXҧ�WѭѫQJ�Wӵ��.K{QJ�SKҧL�FRQ�QJѭӡL�WLӃQ�KyD�KѫQ��QKѭQJ�FKtQK�QLӅP�WLQ�
YjR�QKӳQJ�Ju�NKҧ�Gƭ�ÿm�WҥR�UD�EѭӟF�WLӃQ�WKҫQ�NǤ�ÿy� 

1KѭQJ�VӁ�UD�VDR�QӃX�EҥQ�NK{QJ�WuP�ÿѭӧF�ѭӟF�Pѫ�FӫD�PuQK��KRһF�ÿѫQ�JLҧQ�
EӣL�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�QJѭӡL�KD\�Pѫ�ѭӟF"�9үQ�FzQ�QKLӅX�FiFK�NKiF��WKӵF�WӃ�
KѫQ�ÿӇ�NKiP�SKi�UD�QKӳQJ�ÿLӅX�ê�QJKƭD�ÿӕL�YӟL�EҥQ� 

1Kj�WkP�Oê�KӑF�7DO�%HQ-6KDKDU�JӧL�ê�EҥQ�Km\�YLӃW�UD�ED�GDQK�ViFK��%ҳW�ÿҫX�
EҵQJ�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�EҥQ�WKtFK�Yj�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�WӕW��7LӃS�WKHR�
Km\�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�Ju�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL�YӟL�EҥQ��.KL�ÿӕL�FKLӃX�YӟL�QKDX��EҥQ�Km\�
WuP�UD�ÿLӇP�FKXQJ�JLӳD�ED�GDQK�ViFK�ÿm�YLӃW� 

7LӃS�WKHR��VR�ViQK�FiF�ÿһF�ÿLӇP�ÿy�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿDQJ�OjP�WURQJ�KLӋQ�WҥL��
+m\�[HP�EҥQ Fy�WuP�UD�FiFK�FҧL�WKLӋQ�QjR�WURQJ�F{QJ�YLӋF�VDR�FKR�SK��KӧS�
YӟL�PөF�ÿtFK�FӫD�PuQK�KD\�NK{QJ��+RһF�WKӱ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�PӝW�QJѭӡL�QjR�
ÿy��ÿӗQJ�QJKLӋS�FKҷQJ�KҥQ��YӅ�PөF�ÿtFK�FӫD�ULrQJ�Kӑ��&y�WKӇ�EҥQ�QKұQ�UD�
ÿӝQJ�Fѫ�WK~F�ÿҭ\�FӫD�EҥQ�Yj�FӫD�Kӑ�Fy�PӝW�Vӕ�ÿLӇP�FKXQJ��Yu�Yұ\�Qy�JyS�
SKҫQ�JҳQ�NӃW�FiF�EҥQ�OҥL�YӟL�QKDX� 

1KѭQJ�G��PөF�ÿtFK�EҥQ�ÿһW�UD�Oj�Ju�WKu�FǊQJ�Km\�QKӟ�UҵQJ�PөF�WLrX�FKѭD�SKҧL�
Oj�WҩW�Fҧ��Pj�FzQ�Fҧ�TXi�WUuQK�ÿҥW�ÿӃQ�PөF�WLrX��4Xi�WUuQK�ҩ\�VӁ�PDQJ�OҥL�FKR�
EҥQ�KҥQK�SK~F�Yj�ê�QJKƭD�± KѫQ�Fҧ�NKL�EҥQ�WKұW�Vӵ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX��&ҧP�
JLiF�KӭQJ�NKӣL�NKL�FiQ�ÿtFK�VӁ�FKyQJ�SKDL�WURQJ�NKL�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�WURQJ�
VXӕW�FXӝF�KjQK�WUuQK�VӁ�ÿӑQJ�OҥL�VXӕW�FXӝF�ÿӡL�EҥQ� 

1ӃX�ELӃW�PuQK�PXӕQ�WKӵF�KLӋQ�ÿLӅX�Ju�WURQJ�YzQJ����QăP�WӟL��EҥQ�VӁ�NK{QJ�
FzQ�WKҩ\�NKә�Vӣ�Yu�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�YөQ�YһW�KҵQJ�QJj\� 

ĈӯQJ�OR�OҳQJ�Yu�QKӳQJ�EѭӟF�NKӣL�ÿҫX�NK{QJ�Pҩ\�WR�WiW�WURQJ�TXi�WUuQK�ÿL�WuP�
PөF�ÿtFK�FXӝF�ÿӡL��&�QJ�YӟL�WKӡL�JLDQ��PөF�ÿtFK�VӕQJ�VӁ�WUӣ�QrQ�U}�UjQJ�KѫQ�
QӃX�EҥQ�NK{QJ�QJӯQJ�WuP�NLӃP� 
 
3KҫQ�,,�- ĈӏQK�KѭӟQJ 
7ҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�ÿӏQK�KѭӟQJ 

0ӝW�F{QJ�YLӋF�ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK�WӕW�ÿҽS�FKtQK�Oj�ÿLӅX�PmQ�QJX\ӋQ��F{QJ�YLӋF�
ê�QJKƭD�NKLӃQ�WkP�WUҥQJ�EҥQ�WKăQJ�KRD�± WKӭ�KҥQK�SK~F�VkX�OҳQJ�Yj�EӅQ�EӍ�
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KѫQ�UҩW�QKLӅX��1KӳQJ�ÿӏQK�KѭӟQJ�WtFK�FӵF��FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�ê�QJKƭD�F{QJ�YLӋF��
FKtQK�Oj�UѭӡQJ�FӝW�FӫD�QKj�OmQK�ÿҥR��FK~QJ�Kӛ�WUӧ�OүQ�QKDX� 

1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�ELӃW�ÿӏQK�KѭӟQJ�WtFK�FӵF�VӁ�QKuQ�PӑL�WKӭ�GѭӟL�iQK�ViQJ�
FKkQ�WKӵF�QKҩW��+ӑ�NK{QJ�ÿӇ�FKR�QKӳQJ�FҧP�[~F�WLrX�FӵF�EyS�PpR�FiL�QKuQ�
FӫD�Kӑ�YӅ�WKӵF�WӃ�FXӝF�VӕQJ�± SKyQJ�ÿҥL�QKӳQJ�QJX\�Fѫ� 

ĈӕL�YӟL�PӝW�Vӕ�SKө�Qӳ��ÿӏQK�KѭӟQJ�WtFK�FӵF�GLӉQ�UD�PӝW�FiFK�Wӵ�QKLrQ��1KѭQJ�
YӟL�ÿD�Vӕ�FK~QJ�WD��YLӋF�ÿy�ÿzL�KӓL�EҥQ�SKҧL�JҥW�Eӓ�OӕL�VX\ 

QJKƭ�ÿm�ăQ�VkX�YjR�WLӅP�WKӭF�± EDR�JӗP�Fҧ�WKyL�TXHQ�ÿiQK�JLi�ÿҫ\�FҧP�WtQK�
WD�iS�ÿһW�OrQ�Vӵ�YLӋF��QJѭӡL�NKiF�Yj�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK��.Kҧ�QăQJ�ÿӏQK�
KѭӟQJ�WKӵF�WӃ�PӝW�FiFK�WtFK�FӵF�UҩW�KLӋX�QJKLӋP�Yj�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�WKӵF�KLӋQ�
Qy�FKtQK�Oj�PӝW�SKҫQ�FӫD�TXi�WUuQK�SKiW�WULӇQ�Nӻ�QăQJ�OmQK�ÿҥR�FӫD�EҥQ��9j�
OӧL�tFK�Pj�Qy�PDQJ�OҥL�NK{QJ�FKӍ�GӯQJ�ӣ�F{QJ�YLӋF� 

/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�YӁ�QrQ�QKӳQJ�Ju�PuQK�WKҩ\" 

+m\�[HP�[pW�WuQK�KXӕQJ�VDX��6ӃS�JӑL�EҥQ�YjR�KӑS�EҩW�QJӡ��.KL�EѭӟF�YjR�
SKzQJ��EҥQ�WKҩ\�Fy�KDL�FKX\rQ�YLrQ�ÿDQJ�ӣ�ÿy��1JD\�OұS�WӭF��Kӑ�QJӯQJ�WUDR�
ÿәL�Yj�YӝL�YjQJ�JRP�Pӟ�JLҩ\�Wӡ�FӫD�PuQK��+ӑ�WUiQK�QKuQ�YjR�PҳW�EҥQ�NKL�UD�
NKӓL�SKzQJ��6ӃS�QKuQ�[XӕQJ�ÿӕQJ�WjL�OLӋX�WUrQ�EjQ�UӗL�PӟL�QKuQ�ÿӃQ�EҥQ��WKұP�
FKt�NK{QJ�PӡL�EҥQ�QJӗL� 

3KҧQ�ӭQJ�FӫD�EҥQ�Oj�Ju"�1JѭӡL�EL�TXDQ�QJD\�OұS�WӭF�FKƭD�PǊL�G�L�YӅ�SKtD�
PuQK��³ÐL��FKҳF�W{L�ÿm�SKҥP�OӛL�Ju�JKr�JӟP�OҳP´��1JѭӡL�OҥF�TXDQ�OҥL�WѭӣQJ�
WѭӧQJ�YӅ�PӝW�FXӝF�WUz�FKX\ӋQ�NKiF�Yj�VҹQ�VjQJ�ÿyQ�QKұQ�Fѫ�KӝL�ÿӇ�SKiW�
WULӇQ�EҧQ�WKkQ��³&y�OӁ�Kӑ�PӟL�EjQ�[RQJ�PӝW�FKX\ӋQ�NKiF��7{L�VӁ�KӓL�VӃS�[HP�
FKX\ӋQ�Ju�ÿDQJ�[ҧ\�UD´� 

ĈӕL�YӟL�QJѭӡL�EL�TXDQ��OӡL�FKӍ�WUtFK�FӫD�VӃS�JLӕQJ�QKѭ�WҩQ�F{QJ�YjR�Fi�QKkQ�
Kӑ��NӃW�TXҧ�ÿiQK�JLi�F{QJ�YLӋF�WӗL�WӋ�VӁ�ҧQK�KѭӣQJ�[ҩX�ÿӃQ�PӑL�NKtD�FҥQK�
NKiF�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�Kӑ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��+ӑ�WLQ�UҵQJ�NK{QJ�FiFK�Ju�FҧL�
WKLӋQ�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ��Kӑ�NK{QJ�EXӗQ�Fӕ�JҳQJ�QӳD��Yj�YLӋF�ÿy�FjQJ�NKLӃQ�PӑL�
FKX\ӋQ�WӗL�WӋ�KѫQ� 

7URQJ�NKL��QJѭӡL�OҥF�TXDQ�VӁ�[HP�OӡL�FKӍ�WUtFK�FӫD�VӃS�Oj�PӝW�WKӱ�WKiFK�KӳX�
tFK� Kӑ�VӁ�NK{QJ�ÿӇ�FKR�EҧQ�ÿiQK�JLi�F{QJ�YLӋF�WLrX�FӵF�iP�ҧQK�PuQK�VXӕW�
ÿӡL��Yj�Kӑ�QKDQK�FKyQJ�ÿӭQJ�Gұ\�VDX�PӝW�WKҩW�EҥL�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�NKӓL� 

.KL�KLӇX�YLӋF�ÿӏQK�KѭӟQJ�WKӵF�WӃ�PDQJ�GҩX�ҩQ�Fi�QKkQ�QKѭ�WKӃ�QjR��EҥQ�VӁ�
GӉ�GjQJ�OӵD�FKӑQ�[HP�Fy�QrQ�WLӃS�WөF�Oj�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK�KD\�QrQ�WLӃS�WKX�
OӕL�VX\�QJKƭ�PӟL� 

ĈӏQK�KѭӟQJ�NKӣL�QJXӗQ�EҵQJ�YLӋF�SKi�Eӓ�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�Y{�WKӭF�Jk\�Kӫ\�
KRҥL�EҧQ�WKkQ�± YzQJ�[Ri\�WLrX�FӵF�ÿy�WKѭӡQJ�ÿӇ�OҥL�KұX�TXҧ�YӅ�OkX�GjL� 

1KLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�ÿӕL�SKy�PӝW�FiFK�QKDQK�FKyQJ�NKL�QKұQ�PӝW�
WUjQJ�FKӱL�UӫD�WK{�Oӛ�Wӯ�SKtD�NKiFK�KjQJ��ĈiQJ�EXӗQ�Oj�PӝW�Vӕ�SKө�Qӳ�FzQ�
WKҩ\�WәQ�WKѭѫQJ�WURQJ�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�QKѭ�WKӃ��+ӑ�EҳW�ÿҫX�GҵQ�YһW�FKtQK�
PuQK��iP�ҧQK�YӅ�QKӳQJ�Ju�ÿm�[ҧ\�UD�Yj�Wӵ�KӓL�PuQK�ÿm�OjP�Ju�VDL��ĈLӅX�Qj\�VӁ�
GүQ�ÿӃQ�WkP�Oê�VX\�VөS��WKұP�FKt�VX\�VөS�QһQJ�QӅ� 
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$L�FǊQJ�Fy�O~F�JһS�ÿLӅX�WӕW�OүQ�ÿLӅX�[ҩX��1KѭQJ�ÿLӇP�OjP�QrQ�NKiF�ELӋW�FKtQK�
Oj�FiFK�EҥQ�[ӱ�Oê�QKӳQJ�QJX\rQ�OLӋX�WK{�PuQK�Fy�ÿѭӧF�WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 

1KӳQJ�SKө�Qӳ�WLӃS�FұQ�KRjQ�FҧQK�PӟL�Pҿ�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�NKҧ�QăQJ�NKL�ÿѭӧF�
ÿӅ�QJKӏ�PӝW�F{QJ�YLӋF�PӟL�WURQJ�PӝW�OƭQK�YӵF�KRjQ�WRjQ�PӟL��Kӑ�QKҧ\�YjR�
QJD\��WLQ�UҵQJ�PuQK�Fy�WKӇ�KӑF�KӓL�Yj�SKiW�WULӇQ� 

6ӭF�PҥQK�FӫD�WtQK�OҥF�TXDQ 

1KӳQJ�SKө�Qӳ�WKjQK�F{QJ�FK~QJ�W{L�WӯQJ�JһS�ÿӅX�Fy�PӝW�ÿLӇP�FKXQJ�± ÿy�Oj�
WtQK�OҥF�TXDQ�FDR�ÿӝ��1JRjL�ÿLӇP�Qj\�UD��Kӑ�UҩW�NKiF�QKDX� 

.KL�KLӇX�U}�QJXӗQ�JӕF�FӫD�WtQK�OҥF�TXDQ��EҥQ�Fy�WKӇ�KӑF�FiFK�WUiQK�VD�V~W�WkP�
WUҥQJ�Yj�OR�QJKƭ�YҭQ�Yѫ�YӕQ�GӉ�[ҧ\�UD�ӣ�QKӳQJ�QJѭӡL�EL�TXDQ� 

7KHR�FiF�QKj�NKRD�KӑF��YӅ�EҧQ�FKҩW��EL�TXDQ�FKtQK�Oj�SKҧQ�ӭQJ�EҭP�VLQK�FӫD�
WD�ÿӕL�YӟL�FăQJ�WKҷQJ�WURQJ FXӝF�VӕQJ��YӕQ�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�Fѫ�FKӃ�Wӵ�YӋ�FӫD�Eӝ�
QmR�FRQ�QJѭӡL�WKӡL�WLӅQ�Vӱ� 

1KDL�ÿL�QKDL�OҥL�QKӳQJ�FKX\ӋQ�WURQJ�TXi�NKӭ�NK{QJ�FKӍ�PDQJ�ÿӃQ�FҧP�JLiF�
NKy�FKӏX��Pj�Qy�FzQ�QJX\�KLӇP��Ӣ�PӭF�WӕL�WKLӇX��NKL�EҥQ�Eӓ�UD�KjQJ�JLӡ��KjQJ�
QJj\�QJүP�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�QKѭ�ê��WKu�FǊQJ�WURQJ�WKӡL�JLDQ�ҩ\��EҥQ�
ÿm�FKҫQ�FKӯ��WKұP�FKt�JҥW�Eӓ�QKӳQJ�YLӋF�OjP�ê�QJKƭD��%ҥQ�Fy�WKӇ�QJăQ�YzQJ�
[Ri\�ÿy�FXӕQ�EҥQ�[XӕQJ�ÿi\�FӫD�Qy� 

+m\�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�KDL�Nӻ�WKXұW��WUDQK�OXұQ��ÿiS�WUҧ�JLӑQJ�QyL�WURQJ�ÿҫX�EҥQ��Yj�
WuP�FiFK�Oê�JLҧL�WKD\�WKӃ� 

7UDQK�OXұQ�ÿzL�KӓL�EҥQ�SKҧL�[HP�[pW�OҥL�WuQK�KXӕQJ�Yj�WiFK�EҥFK�JLӳD�QKӳQJ�
FҧP�[~F�Pj�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�WUҧL�QJKLӋP�YӯD�TXD�YӟL�QKӳQJ�ÿLӅX�GLӉQ�UD�WUrQ�
WKӵF�WӃ��7uP�FiFK�Oê�JLҧL�WKD\�WKӃ�Oj�FiFK�WLӃS�FұQ�WKӭ�KDL��ĈѫQ�JLҧQ�Oj�EҥQ�ÿL�
WuP�QKӳQJ�QJX\rQ�QKkQ�NKiF�ÿӇ�KLӇX�WҥL�VDR�PӑL�WKӭ�OҥL�GLӉQ�UD�QKѭ�Yұ\� 

Ĉ{L�NKL��FKX\ӇQ�KyD�ê�QJKƭD�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�JL~S�EҥQ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ��1KLӅX�
FKX\ӋQ�ұS�ÿӃQ�PӝW�O~F�QKѭ�PӝW�WKҧP�KӑD��%ҥQ�NK{QJ�OҧQJ�WUiQK�ÿѭӧF�WKӵF�
WӃ��7KұP�FKt��QJѭӡL�OҥF�TXDQ�QKҩW�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�ÿѭD�UD�FKR EҥQ�PӝW�JLҧL�
SKiS�Fө�WKӇ�QjR��%ҥQ�FKӍ�FzQ�ELӃW�FK~L�PǊL�YjR�Yj�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK�ÿӇ�JLҧL�
TX\ӃW� 

7URQJ�TXi�WUuQK�ÿѭѫQJ�ÿҫX�QJKӏFK�FҧQK��ÿҫX�yF�Yj�Fѫ�WKӇ�EҥQ�FҫQ�ÿѭӧF�QJKӍ�
QJѫL��%ҥQ�Fy�WKӇ�WuP�ÿӃQ�QKLӅX�FiFK�JL~S�WKѭ�JLmQ�ÿҫX�yF��+RҥW�ÿӝQJ�WKӇ�FKҩW�
Oj�WX\ӋW�QKҩW��WKұP�FKt�ÿL�Eӝ�PӝW�YzQJ�FǊQJ�Fy�WiF�GөQJ��%ҥQ�Fy�WKӇ�JLҧL�WKRiW�
PuQK�NKӓL�FXӝF�FKLӃQ�EҵQJ�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�JL~S�EҥQ�FKX\ӇQ�Vӵ�FK~�ê�VDQJ�
FKӫ�ÿӅ�NKiF� 

&KX\ӇQ�KyD�ê�QJKƭD�± ÿӏQK�KѭӟQJ�WtFK�FӵF�Oj�YLӋF�SKҧL�OX\ӋQ�WұS��%ҳW�ÿҫX�
EҵQJ�FiFK�QKұQ�UD�NKL�QjR�PuQK�ÿDQJ�VD�YjR�YzQJ�[Ri\�FҧP�[~F��Yj�WuP�FiFK�
KjQK�ÿӝQJ�ÿӇ�WKRiW�UD�QJD\��+tW�PӝW�KѫL�WKұW�VkX�Yj�PӍP�FѭӡL� 

.KL�QJѭӡL�QjR�ÿy�QyQJ�WtQK�Fѭ�[ӱ�YӟL�EҥQ�WKHR�NLӇX�WLrX�FӵF��Km\�GӯQJ�OҥL�
PӝW�FK~W�WUѭӟF�NKL�SKҧQ�ӭQJ��'��SKҧQ�ӭQJ�Wӵ�QKLrQ�Oj�ÿiS�OҥL�FѫQ�JLұQ�EҵQJ�
PӝW�FѫQ�JLұQ�NKiF��QKѭQJ�QKѭ�WKӃ�FKӍ�NKLӃQ�EҥQ�Eӏ�FXӕQ�YjR�YzQJ�[Ri\�FҧP�
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[~F��7KD\�Yu�Yұ\��Km\�WKD�WKӭ��&KtQK�KjQK�ÿӝQJ�WKD�WKӭ�VӁ�JLҧL�WӓD�FҧP�JLiF�
WӭF�JLұQ�FKR�EҥQ�Yj�PDQJ�ÿӃQ�QKӳQJ�FҧP�[~F�WtFK�FӵF��1JKH�Fy�Yҿ�WUiL�Wӵ�
QKLrQ��QKѭQJ�UҩW�ÿiQJ�ÿӇ�EҥQ�WKӱ��%ҥQ�VӁ�WKҩ\�PuQK�EuQK�DQ�KѫQ��OjP�YLӋF�
KLӋX�TXҧ�KѫQ� 

1KLӅX�Qӳ�OmQK�ÿҥR�Wӵ�[HP�PuQK�Oj�QJѭӡL�OҥF�TXDQ�± QKѭQJ�ÿӗQJ�WKӡL�YүQ�UҩW�
WKӵF�WӃ��&KtQK�Vӵ�SKD�WUӝQ�WtQK�FiFK�ÿӝF�ÿiR�Qj\�ÿm�JL~S�Kӑ�FkQ�EҵQJ��+ӑ�UҩW�
FK~�ê�ÿӃQ�FiF�Gӳ�NLӋQ��9u�WKӃ�NKL�Kӑ�SKҥP�VDL�OҫP��ÿL VDL�KѭӟQJ�KRһF�KӭQJ�
FKӏX�WKҩW�EҥL��Kӑ�ÿһF�ELӋW�WjL�JLӓL�WURQJ�YLӋF�ÿyQ�QKұQ�SKҧQ�KӗL��JyS�ê�Yj�GӵD�
YjR�ÿy�ÿӇ�WLӃS�WөF�EѭӟF�WӟL� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�KӑF�Nӻ�QăQJ�Qj\�NKL�SKҧL�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�QJKӏFK�FҧQK��KRһF�Fy�WKӇ�
FKXҭQ�Eӏ�WLQK�WKҫQ�EҵQJ�FiFK�JLҧ�OұS�WUҧL�QJKLӋP�ÿy��&KҷQJ�KҥQ��Gӵ�ÿRiQ�ED�
KұX�TXҧ�GR�WKiL�ÿӝ�OjP�YLӋF�NK{QJ�WӕW�FӫD�PuQK�Jk\�QrQ��Eӏ�ÿXәL�YLӋF��Eӓ�YLӋF�
Yu�SKүQ�Qӝ��KRһF�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�OӡL�JyS�ê�Yj�WuP�FiFK�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ� 

1ӃX�EҥQ�ELӃW�WUѭӟF�PuQK�VӁ�FăQJ�WKҷQJ��Km\�FKXҭQ�Eӏ�WLQK�WKҫQ�Wӯ�WUѭӟF��+m\�
FKҳF�FKҳQ�UҵQJ�EҥQ�WKұW�Vӵ�EuQK�WƭQK�Yj�QJKӍ�QJѫL�ÿҫ\�ÿӫ��6Ӂ�UҩW�NKy�ÿӇ�FӣL�
Pӣ�Yj�OLQK�ÿӝQJ�QӃX�EҥQ�Eӏ�WKLӃX�QJӫ� 

6ҹQ�VjQJ�WKD\�ÿәL 
+RjQ�FҧQK�WKD\�ÿәL��Ĉy�Oj�O~F�QKj�OmQK�ÿҥR�QKұQ�UD�WKӡL�ÿLӇP�SKҧL�WKXұQ�WKHR�
WuQK�KXӕQJ��Ĉy�Oj�ÿLӅX�NKy�NKăQ�QKҩW�FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��%ҥQ�SKҧL�KӃW�VӭF�
WұS�WUXQJ�YjR�NӃ�KRҥFK�OjP�YLӋF��QKѭQJ�ÿӗQJ�WKӡL�SKҧL�VҹQ�VjQJ�GҽS�Eӓ�Qy�
QӃX�JLҧL�SKiS�Qj\�NK{QJ�FzQ�SK��KӧS� 

3Kө�Qӳ�YӕQ�EҭP�VLQK�ÿm�Fy�Nӻ�QăQJ�WKtFK�ӭQJ��1ӃX�EҥQ�Oj�PӝW�QJѭӡL�Pҽ��KҷQ�
EҥQ�VӁ�TXHQ�YӟL�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�EҩW�QJӡ�FӫD�QKӳQJ�ÿӭD�FRQ��1ӃX�NK{QJ�SKҧL�
Oj�PӝW�QJѭӡL�Pҽ��EҥQ�VӁ�WKtFK�QJKL�WKHR�FiFK�NKiF��Yu�ÿѭӧF�QX{L�Gҥ\�ÿӇ�WUӣ�
WKjQK�PӝW�QJѭӡL�OX{Q�SKҧL�FkQ�EҵQJ�JLӳD�FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�Yj�F{QJ�YLӋF� 

9u�Yұ\��EҥQ�NK{QJ�SKҧL�OR�OҳQJ�YӅ�NKҧ�QăQJ�Qj\�FӫD�PuQK��Yj�ÿӯQJ�Eӓ�TXrQ�
OӧL�WKӃ�Qj\. 

.KL�WuQK�WKӃ�WKD\�ÿәL��NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�EҥQ�SKҧL�K\�VLQK�JLҩF�QJӫ�ÿӇ�VҳS�ÿһW�
PӑL�WKӭ��%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�WuP�NLӃP�QKӳQJ�WKӓD�KLӋS�NKҧ�Gƭ�ÿӇ�OjP�YӯD�
OzQJ�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��&ҳP�ÿҫX�OjP�PmL�PӝW�YLӋF�Oj�FiFK�WӗL�WӋ�QKҩW��1KӳQJ�Ju�
EҥQ�FҫQ�Oj�WuP�JLҧL�SKiS�WKD\�WKӃ��Ĉy�FKtQK�Oj�NKҧ�QăQJ�WKtFK�ӭQJ��+m\�QJKƭ�
YӅ�QKӳQJ�KѭӟQJ�ÿL�NKiF�QKDX��QJD\�Fҧ�NKL�KѭӟQJ�ÿL�Fy�WKӇ�Oj�GӯQJ�OҥL�Yj�VX\�
QJүP� 

7KjQK�OұS�GRDQK�QJKLӋS�PӟL��WLӃS�FұQ�WKӏ�WUѭӡQJ�PӟL��KD\�FҧL�WLӃQ�EҩW�NǤ�KRҥW�
ÿӝQJ�Ju�ÿӅX�Oj�QKӳQJ�WKiFK�WKӭF�ÿzL�KӓL�Vӵ�WKtFK nghi ± Yj�ÿӅX�NKi�ÿiQJ�Vӧ��
%ҥQ�VӁ�SKҧL�OjP�TXHQ�YӟL�QKӳQJ�Ju�PұS�Pӡ��NK{QJ�FKҳF�FKҳQ� 

1KLӅX�WuQK�KXӕQJ��NK{QJ�FKӍ�Oj�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WR�OӟQ��ÿӅX�Fy�WKӇ�NtFK�WKtFK�
FҧP�[~F�WѭѫQJ�Wӵ��&KҷQJ�KҥQ��EҥQ�SKҧL�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�PӝW�ÿӕL�WKӫ�NKy�QXӕW��
ÿӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�WKj�FKӃW�FKӭ�NK{QJ�ÿL�WKHR�ÿѭӡQJ�KѭӟQJ�PӟL�QKѭ�EҥQ�
PRQJ�PXӕQ��TXҧQ�Oê�FҩS�FDR�FKӍ�WUtFK�EҧQ�NӃ�KRҥFK�FӫD�EҥQ��NKiFK�KjQJ�
NKLӃQ�EҥQ�WKҩW�YӑQJ« 
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6DX�ÿk\�Oj�YjL�ê�WѭӣQJ�ÿӇ�EҥQ�Oҩ\�OҥL�FkQ�EҵQJ� 

7UѭӟF�WLrQ��Km\�KtW�WKӣ�VkX�Yj�ÿӃP�ÿӃQ�PѭӡL�± YӯD�ÿӫ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�NKӣL�ÿӝQJ�
OҥL�Wӯ�ÿҫX��+m\�FKR�PuQK�PӝW�NKRҧQJ�FiFK�QKҩW�ÿӏQK�ÿӇ�QKuQ�WRjQ�FөF�YҩQ�ÿӅ��
ĈһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�PӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy��WKұP�FKt�Oj�ÿӕL�SKѭѫQJ��ÿӇ�Fy�FiL�QKuQ�
KRjQ�WRjQ�NKiF��1JӯQJ�QyL�Yj�FK~�ê�OҳQJ�QJKH��Fӕ�JҳQJ�KLӇX�KjP�ê�ÿҵQJ�VDX�
QKӳQJ�QKұQ�[pW�FӫD�QJѭӡL�NKiF��%ҵQJ�FiFK�EuQK�WƭQK�VX\�[pW��EҥQ�Fy�WKӇ�QKuQ�
QKұQ�WuQK�KXӕQJ�NKiF�ÿL� 

1ӃX�WKӱ�WKiFK�NK{QJ�EXӝF�EҥQ�SKҧL�WKtFK�QJKL�QJD\�OұS�WӭF��Km\�WuP�ÿӃQ�
QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�QKLӅX�NLQK�QJKLӋP�ÿӇ�[LQ�QKӳQJ�QKұQ�[pW�NKiFK�TXDQ�KѫQ� 

1KuQ�Vӵ�YLӋF�Wӯ�QKLӅX�JyF�ÿӝ�VӁ�Y{�F�QJ�KӳX�tFK��ÿһF�ELӋW�Oj�NKL�P{L�WUѭӡQJ�
WKD\�ÿәL�ÿӝW�QJӝW�KRһF�U}�UӋW� 

+m\�QKӟ�UҵQJ��QKӳQJ�WKăQJ�WUҫP�WURQJ�FXӝF�KjQK�WUuQK�ÿӃQ�Yӏ�WUt�OmQK�ÿҥR�FӫD�
EҥQ�Oj�ÿLӅX�FKҳF�FKҳQ�[ҧ\�UD��1ӃX�NK{QJ�ELӃW�WKtFK�QJKL�WURQJ�F{QJ�YLӋF�OүQ�
FXӝF�VӕQJ�Fi�QKkQ��FK~QJ�WD�VӁ�PҩW�ÿL�NKҧ�QăQJ�[pW�ÿRiQ�YҩQ�ÿӅ��WD�VӁ�WUӣ�
QrQ�FӭQJ�QKҳF��SKy�PһF�FXӝF�ÿӡL�PuQK�Yj�ÿӇ�FKR�FҧP�[~F�FKL�SKӕL� 
 
3KҫQ�,,,�- .ӃW�QӕL 
7uP�ÿӃQ�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�NKҳQJ�NKtW 
&iF�Vӕ�OLӋX�FKR�WKҩ\��QKӳQJ�DL�Fy�PҥQJ�OѭӟL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�YӳQJ�EӅQ�Yj�
ÿѭӧF�QKLӅX�QJѭӡL�FKӍ�EҧR�GүQ�GҳW�VӁ�Fy�Fѫ�KӝL�WKăQJ�WLӃQ�QKLӅX�KѫQ��NLӃP�
ÿѭӧF�QKLӅX�WLӅQ�KѫQ��Yj�KjL�OzQJ�YӟL�F{QJ�YLӋF�KѫQ� 

9u�Yұ\��[k\�GӵQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�Oj�PӝW�SKҫQ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�KҵQJ�QJj\�FӫD�
EҥQ��.K{QJ�SKҧL�FKӍ�Yu�PөF�ÿtFK�WLӃQ�WKkQ��Pj�FzQ�QKҵP�GX\�WUu�FXӝF�VӕQJ�WӕW�
ÿҽS�FKR�EҥQ�Yj�ÿӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�FӫD�EҥQ� 

%ӣL�SKө�Qӳ�FҫQ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�[k\�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ��QrQ�ÿD�Vӕ�FK~QJ�WD�Fy�[X�
KѭӟQJ�GX\�WUu�PӝW�YjL�PӕL�TXDQ�KӋ�JҫQ�JǊL�YӟL�QKӳQJ�Fi�QKkQ�Fy�WtQK�FiFK�
JLӕQJ�PuQK��&KtQK�ÿLӅX�Qj\�NKLӃQ�SKө�Qӳ�QѫL�F{QJ�Vӣ�JһS�QKLӅX�EҩW�OӧL� 

0XӕQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�WjL�JLӓL��EҥQ�WKұW�Vӵ�FҫQ�PӝW�PҥQJ�OѭӟL�
TXDQ�KӋ�WURQJ�NLQK�GRDQK�Yj�Nӻ�QăQJ�NӃW�QӕL��%ҥQ�SKҧL�WKұW�Vӵ�ÿҫX�Wѭ�FKR�Qy��
Yu�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�NK{QJ�Wӵ�QKLrQ�WuP�ÿӃQ� 

<ӃX�Wӕ�WKHQ�FKӕW�FӫD�PҥQJ�OѭӟL�TXDQ�KӋ��1JѭӡL�ÿӥ�ÿҫX� 
BҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�YѭѫQ�OrQ�Yӏ�WUt�GүQ�ÿҫX�Pj�NK{QJ�FҫQ�PӝW�QJѭӡL�ÿӥ�ÿҫX��
1KѭQJ�FXӝF�KjQK�WUuQK�FӫD�EҥQ�VӁ�GӉ�GjQJ�KѫQ��Yj�FKҳF�FKҳQ�VӁ�GӉ�FKӏX�
KѫQ��NKL�Fy�DL�ÿy�JL~S�ÿӥ��ӫQJ�Kӝ�EҥQ� 

1KӳQJ�QJѭӡL�ÿӥ�ÿҫX�FzQ�KѫQ�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKҫ\��PһF�G��EҥQ�FҫQ�Fҧ�KDL�
ÿӕL�WѭӧQJ�Qj\�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�FӫD�PuQK��1JѭӡL�ÿӥ�ÿҫX�VҹQ�VjQJ�FDQ�WKLӋS�
ÿӇ�WҥR�FKR�EҥQ�Fѫ�KӝL�Yj�GDQJ�WD\�EҧR�YӋ�EҥQ�NKL�PӑL�WKӭ�NK{QJ�VX{Q�Vҿ��+ӑ�
NK{QJ�JL~S�ÿӥ�EҥQ�FKӍ�Yu�ÿy�Oj�PӝW�SKҫQ�F{QJ�YLӋF�FӫD�Kӑ��Pj�EҥQ�FǊQJ�JyS�
SKҫQ�YjR�Vӵ�WKjQK�F{QJ�FӫD�FKtQK�Kӑ� 

&{QJ�W\�Oj�PӝW�ÿҥL�JLD�ÿuQK 
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.KL�FiF�Qӳ�OmQK�ÿҥR�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�FiF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�ÿӝL�QJǊ��
Kӑ�VӁ�QKұQ�WKҩ\�QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK�VҹQ�VjQJ�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�WX\ӋW�YӡL�QKҩW�
WURQJ�NKҧ�QăQJ�FӫD�Kӑ��9j�NKL�PӝW�ÿӝL�QJǊ�WKjQK�F{QJ��WKjQK�F{QJ�ҩ\�VӁ�Pӣ�
UӝQJ�WtQK�NӃW�QӕL�ÿӃQ�QKӳQJ�ÿӝL�QJǊ�NKiF��PDQJ�OҥL�QKLӅX�WKjQK�F{QJ�KѫQ�QӳD�
FKR�Wә�FKӭF� 

%ҵQJ�FiFK�ÿL�WKHR�WLӃQJ�JӑL�FӫD�QKX�FҫX�FKăP�VyF�QJѭӡL�NKiF�Yj�NӃW�WKkQ��
EҥQ�VӁ�WKұW�Vӵ�Fy�PӝW�³ÿҥL�JLD�ÿuQK´� 

&iF�PӕL�TXDQ�KӋ�VRQJ�SKѭѫQJ 

9ӟL�NKX\QK�KѭӟQJ�WuP�NLӃP�FiF�PӕL�TXDQ KӋ�VkX�VҳF��QKLӅX�SKө�Qӳ�NK{QJ�
FҧP�WKҩ\�WKRҧL�PiL�NKL�QKuQ�WKҩ\�FiF�{QJ�Fӭ�WөP�OҥL�YӟL�QKDX�Oj�Fy�Yҿ�WKkQ�
WKLӃW�QJD\�OұS�WӭF��4Xê�{QJ�WKu�FKR�UҵQJ�FKҷQJ�TXD�FǊQJ�FKӍ�Oj�³DQK�JmL�OѭQJ�
FKR�W{L�WKu�W{L�VӁ�JmL�OѭQJ�FKR�DQK´� 

é�WѭӣQJ�NӃW�WKkQ�YӟL�PӝW�DL�ÿy�FKӍ Yu�PөF�ÿtFK�ÿӇ�Kӑ�PDQJ�OҥL�OӧL�OӝF�FKR�PuQK�
WURQJ�WѭѫQJ�ODL�KҷQ�NKLӃQ�EҥQ�WKҩ\�NK{QJ�әQ��1ӳ�JLӟL�ÿѭD�UD�UҩW�QKLӅX�Oê�GR�
NKLӃQ�Kӑ�QJҫQ�QJҥL��NK{QJ�FKӫ�ÿӝQJ�WKLӃW�OұS�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ��OLӋX�Fy�WiR�EҥR�
TXi�NK{QJ��QJѭӡL�NLD�O~F�QjR�FǊQJ�EұQ�UӝQ�Fҧ��PuQK�VӁ�Eӏ�Wӯ�FKӕL��WKұW�Oj�
WKѭѫQJ�PҥL�TXi�PӭF��YkQ�YkQ� 

Ĉk\�Oj�O~F�EҥQ�FKX\ӇQ�KyD�ê�QJKƭD�Vӵ�YLӋF��+m\�QKӟ�UҵQJ��Fy�TXD�Fy�OҥL�Oj�\ӃX�
Wӕ�Fѫ�EҧQ�QKҩW�FӫD�4X\�WҳF�9jQJ�- ³+m\�ÿӕL�[ӱ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�WKHR�FiFK�EҥQ�
PXӕQ�Kӑ�ÿӕL�[ӱ�YӟL�PuQK´� 

1KӳQJ�QJѭӡL�JLDR�WKLӋS�JLӓL�ELӃW�UҵQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�VӁ�KuQK�WKjQK�NKL�EҥQ�
FKӫ�ÿӝQJ�JL~S�ÿӥ�QJѭӡL�NKiF��WUѭӟF�NKL�EҥQ�FҫQ�WӟL�Vӵ�JL~S�ÿӥ�FӫD�Kӑ��
1KѭQJ�QӃX�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�PuQK�Fy�WKӇ�JL~S�ÿѭӧF�Ju�FKR�PӝW�ÿӗQJ�QJKLӋS�
QKLӅX�NLQK�QJKLӋP�KѫQ�KRһF�FҩS�WUrQ�WKu�VDR"�%ҥQ�FҫQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�WuP 
KLӇX� 

.KL�QJѭӡL�WD�QKұQ�ÿѭӧF�PӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy��Kӑ�FҧP�WKҩ\�Fy�WUiFK�QKLӋP�SKҧL�ÿӅQ�
ÿiS�OҥL��ĈLӅX�Qj\�ÿ~QJ�YӟL�EҩW�NǤ�QӅQ�YăQ�KyD�KD\�ÿҩW�QѭӟF�QjR��EӣL�QKX�FҫX�
PXӕQ�ÿӅQ�ÿiS�ÿm�ăQ�VkX�YjR�FXQJ�FiFK�Fѭ�[ӱ�FӫD�FRQ�QJѭӡL� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�WұQ�GөQJ�\ӃX�Wӕ�Qj\�Yu�PӝW�PөF�ÿtFK�WӕW�ÿҽS�KѫQ�± ÿӇ�NKӣL�ÿҫX�
PӕL�TXDQ�KӋ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�FKѭD�TXHQ�KRһF�FKѭD�ELӃW�U}��7URQJ�
WUѭӡQJ�KӧS�Qj\��WUDR�ÿәL�WK{QJ�WLQ�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�FXӝF�WUDR�ÿәL�VzQJ�SKҷQJ� 

1ӃX�EҥQ�YүQ�WKҩ\�ê�WѭӣQJ�FKR�ÿL�QKұQ�OҥL�FzQ�TXi�[D�Oҥ�WKu�Km\�EҳW�ÿҫX�WӯQJ�
FK~W�PӝW��7Kӱ�JӱL�PӝW�EjL�YLӃW�FKR�PӝW�ÿӗQJ�QJKLӋS�Pj�EҥQ�QJKƭ�Kӑ�VӁ�WKtFK��
%ҥQ�VӁ�QJҥF�QKLrQ�NKL�WKҩ\�ÿD�Vӕ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�YXL�Yҿ�NKL�QKұQ�ÿѭӧF�WLQ�Wӯ�
EҥQ��9j�Km\�FK~�ê�± WKѭӡQJ�QJѭӡL�WD�VӁ�SKҧQ�KӗL�OҥL��QKӡ�ÿy�Pj�PӕL�TXDQ�KӋ�
VRQJ�SKѭѫQJ�GӉ�GjQJ�WKLӃW�OұS�KѫQ��+ӑ�VӁ�QyL�YӅ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�FҫQ��Yj�Fy�WKӇ�
ÿy�Oj�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Fy�WKӇ�JL~S�Kӑ��+m\�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�NKiP�SKi�YӅ�QJѭӡL�
EҥQ�QKҳP�ÿӃQ� 

ĈӯQJ�QJKƭ�YӅ�PӕL�TXDQ�KӋ�VRQJ�SKѭѫQJ�PӝW�FiFK�Pi\�PyF��JL~S�ÿӥ�PӝW�DL�
ÿy��QJӗL�FKӡ��ÿѭӧF�QJѭӡL�WD�ÿӅQ�ÿiS��UӗL�OһS�OҥL��+m\�QKӟ UҵQJ�EҥQ�ÿDQJ�WUDX�
GӗL�Nӻ�QăQJ��.KRҧQJ�WKӡL�JLDQ�JLӳD�FKR�ÿL�Yj�QKұQ�OҥL�Fy�WKӇ�OrQ�ÿӃQ�QKLӅX�
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QăP��Yu�WKӃ�WKLӃW�OұS�PӕL�TXDQ�KӋ�VRQJ�SKѭѫQJ�QrQ�WUӣ�WKjQK�WKyL�TXHQ��9j�
Km\�EҳW�ÿҫX�QJD\�Wӯ�Ek\�JLӡ� 

&XӕL�F�QJ��ÿӯQJ�FkQ�ÿRQJ�ÿR�ÿӃP��.K{QJ�SKҧL�DL�FǊQJ�ÿiS�OҥL�ÿ~QJ�QKӳQJ�Ju�
EҥQ�PRQJ�ÿӧL��Ĉ{L�NKL�EҥQ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ELӃW�ÿѭӧF�Kӑ�VӁ�ÿiS�OҥL�WҩP�WKӏQK�
WuQK�FӫD�EҥQ�EҵQJ�FiFK�QjR��&y�QKӳQJ�QJѭӡL�FKӍ�ELӃW�QKұQ�Pj�NK{QJ�ELӃW�
FKR��1ӃX�JһS�PӝW�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ��Km\�Eӓ�TXD�Yj�ÿL�WLӃS��ĈӕL�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�
NKiF��EҥQ�VӁ�WұQ�KѭӣQJ�FҧP�JLiF�WӕW�ÿҽS�NKL�EҥQ�GDQJ�WD\�JL~S�ÿӥ�Kӑ��Ĉy�
FǊQJ�Oj�PӝW�PyQ�TXj�JLi�WUӏ� 

0ҥQJ�OѭӟL�PӕL�TXDQ�KӋ�NK{QJ�FҫQ�ÿӃQ�QKӳQJ�³PѭX�PD�FKѭӟF�TXӹ´��%ҥQ�FKӍ�
FҫQ�UD�QJRjL��WKӇ�KLӋQ�Vӵ�TXDQ�WkP�FӫD�PuQK�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�NKiF��ÿӅ�QJKӏ�
ÿѭӧF�JL~S�ÿӥ�Kӑ��Ĉy�FǊQJ�Oj�FiFK�ÿӇ�EҥQ�SKiW�WULӇQ�EҧQ�WKkQ�OүQ�Vӵ�QJKLӋS� 

+m\�QKӟ��WѭѫQJ�Wӵ�QKӳQJ�VLQK�YұW�VӕQJ�NKiF��PҥQJ�OѭӟL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�
FǊQJ�VD�V~W�GҫQ�WKHR�WKӡL�JLDQ�QӃX�NK{QJ�ÿѭӧF�FKăP�VyF� 
 
3KҫQ�,9�- 7KӵF�KLӋQ 
9ѭӧW�TXD�UjR�FҧQ 

7KӵF�KLӋQ�Oj�NKL�EҥQ�OӵD�FKӑQ�FKX\ӇQ�Wӯ�JyF�ÿӝ�ÿӭQJ�QKuQ�PӑL�FKX\ӋQ�GLӉQ�
UD�WKjQK�QJѭӡL�NKLӃQ�FKR�PӑL�WKӭ�[ҧ\�UD��1y�ÿzL�KӓL�OzQJ�GǊQJ�FҧP��%ҥQ�SKҧL�
NK{QJ�QJҥL�WUDQK�ÿҩX�Yu�QKӳQJ�Ju�PuQK�PXӕQ��WKұP�FKt�EҥQ�Fy�WKӇ�SKҧL�FKӕQJ�
OҥL�WtQK�u�Yj�QӛL�Vӧ�KmL�FӫD�EҧQ�WKkQ��.KL�ÿm�EҳW�WD\�YjR�WKӵF�KLӋQ��EҥQ�VӁ�
NK{QJ�WKӇ�TXD\�OҥL� 

0XӕQ�OmQK�ÿҥR��EҥQ�SKҧL�ÿѭӧF�OҳQJ�QJKH��%ҥQ�SKҧL�FKR�QJѭӡL�NKiF�WKҩ\�Vӵ�
KLӋQ�GLӋQ�FӫD�PuQK��%ҥQ�SKҧL�WKӇ�KLӋQ�EҧQ�WKkQ��ÿӇ�QJѭӡL�WD�WKҩ\�FiFK�EҥQ�
VX\�QJKƭ��FiFK�EҥQ�WѭѫQJ�WiF�GѭӟL�iS�OӵF� 

0ӝW�Qӳ�OmQK�ÿҥR�OkX�QăP�WURQJ�QJjQK�ÿҫX�Wѭ�WӯQJ�FKLD�Vҿ��³0ӛL�WKӭ�KDL��
FK~QJ�W{L�Fy�FXӝF�KӑS�EDQ�ÿLӅX�KjQK��/~F�ÿҫX�W{L�FKӍ�ELӃW�QJӗL�QJKH��7{L�KӑF�
KӓL�Wӯ�QKӳQJ�QDP�ÿӗQJ�QJKLӋS�EӣL�WҩW�Fҧ�ÿӅX�Fy�PһW�WURQJ�EXәL�KӑS�ÿy��0ӝW�
WKӡL�JLDQ�VDX�W{L�EҳW�ÿҫX�SKiW�ELӇX��%ҥQ�NK{QJ�PXӕQ�QyL�ÿLӅX�Ju�QJX�[XҭQ��
QKѭQJ�EҥQ�ÿm�KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF��Yj�EҥQ�SKҧL�QyL�YӅ�ÿLӅX�ÿy´��%t�TX\ӃW�FӫD�
Ej�Oj�Ju"�/X\ӋQ�WұS��%j�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�FiFK�NӇ�UD�QKӳQJ�SKkQ�WtFK�PuQK�ÿm�
WKӵF�KLӋQ��%j�TXDQ�ViW�QKӳQJ�QJѭӡL�PuQK�FKӑQ�OjP�KuQK�PүX�UӗL�P{�SKӓQJ�
WKHR��'ҫQ�GҫQ�PӑL�QJѭӡL�TXD\�VDQJ�FKӡ�ÿӧL�Ej�ÿѭD�UD�ê�NLӃQ� 

%ҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�KӑF�FiFK�QrX�OrQ�FKtQK�NLӃQ�FӫD�PuQK��%ҥQ�SKҧL�ELӃW�PuQK�
PXӕQ�Ju��&KӍ�Yu�Vӧ�QJѭӡL�NKiF�FKr�EDL�Pj�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�GiP�KӓL��Ĉ{L�
NKL�WD�OҥL�Vӧ�PuQK�FKѭD�VҹQ�VjQJ� 

ĈL�WuP�WLӃQJ�QyL�ULrQJ�NK{QJ�FKӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�QyL��+ӑF�FiFK�Ej\�Wӓ�FKtQK�NLӃQ�
Yj�FKX\ӇQ�WҧL�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�PuQK�Oj�PӝW�KuQK�WKӭF�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ��Yj�FǊQJ�
QKѭ�FiF�KjQK�ÿӝQJ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�NKiF��EҥQ�FҫQ�FKXҭQ�Eӏ�Nӻ�FjQJ� 

+m\�GjQK�WKӡL�JLDQ�WuP�KLӇX�WK{QJ�WLQ�Yj�FkQ�QKҳF�QKӳQJ�Ju�EҥQ�PXӕQ�WUX\ӅQ�
WҧL��+m\�U}�UjQJ��Fө�WKӇ��%ҥQ�VӁ�GӉ�GjQJ�WKjQK�F{QJ�KѫQ�NKL�EҥQ�VX\�QJKƭ�
WKҩX�ÿiR�KӃW�PӑL�WuQK�KXӕQJ��KuQK�GXQJ�UD�QKӳQJ�Ju�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD�WURQJ�FXӝF�
WKҧR�OXұQ��Yj�OrQ�NӃ�KRҥFK�YѭӧW�TXD�UjR�FҧQ� 
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%ҳW�WD\�YjR�WKӵF�KLӋQ�FKtQK�Oj�ÿyQ�QKұQ�UӫL�UR�Yj�Fҧ�QӛL�OR�Vӧ�WKѭӡQJ�OҭQ�
NKXҩW�ErQ�WURQJ��1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�Vӵ�WKD\�ÿәL�Pj�EҥQ�QKҳP�ÿӃQ�ҭQ�FKӭD�UӫL�
UR�TXi�OӟQ��Km\�Wӵ�KӓL�PuQK�[HP�ÿLӅX�[ҩX�QKҩW�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD�Oj�Ju��6DX�ÿy�
WѭӣQJ�WѭӧQJ�PuQK�JһS�WKҩW�EҥL��UӗL�VX\�QJKƭ�[HP�PuQK�VӁ�JLҧL�TX\ӃW�Qy�EҵQJ�
FiFK�QjR� 

&zQ�QKLӅX�Oê�GR�NKLӃQ�EҥQ�FKѭD�GiP�GҩQ�WKkQ��1KѭQJ�FKӑQ�FiFK�NK{QJ�EҳW�
WD\�YjR�WKӵF�KLӋQ�FKҷQJ�NKiF�QjR�ÿӇ�WҧQJ�ÿi�OӟQ�FKҳQ�QJDQJ�FRQ�ÿѭӡQJ�EҥQ�
ÿL� 

+m\�ÿӭQJ�OrQ�Yj�QyL�WKҷQJ 

1KLӅX�Qӳ�OmQK�ÿҥR�VLQK�UD�ÿm�GiP�GӭQJ�OrQ�Wӵ�EҧR�YӋ�PuQK��QKѭQJ�PӝW�Vӕ�
ÿiQJ�NӇ�NKiF�SKҧL�Wӵ�UqQ�JLǊD�Nӻ�QăQJ�Qj\� 

&y�WKӇ�Vӵ�QJҫQ�QJҥL�NK{QJ�QyL�ҩ\�ÿDQJ�FKH�ÿұ\�PӝW�QӛL�Vӧ�KmL�VkX�NtQ��
1KѭQJ�QӃX�EҥQ�Fӭ�ÿӇ�FKR�QKӳQJ�QӛL�Vӧ�ҩ\�NLӇP�VRiW��FK~QJ�VӁ�NKLӃQ�EҥQ�WәQ�
WKѭѫQJ� 

9ҩQ�ÿӅ�FzQ�SKӭF�WҥS�KѫQ�ӣ�FKӛ�³QyL�FǊQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�Pj�NK{QJ�QyL�FǊQJ�
NK{QJ�[RQJ´��%ӣL�WKѭӡQJ�QJѭӡL�SKө�Qӳ�QjR�GiP�OrQ�WLӃQJ�FǊQJ�Oj�QJѭӡL�SKҧL�
KӭQJ�FKӏX�QKLӅX�WKӭ��+ӑ�Fy�WKӇ�Eӏ�FKR�Oj�QyQJ�Qҧ\��NKy�NKăQ��Wӵ�ÿiQK�EyQJ�
EҧQ�WKkQ�KRһF�WӋ�KѫQ��1KѭQJ�WURQJ�NKL�EҥQ�QJӗL�FKӡ�WKu�SKiL�QDP�ÿm�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�FKR�QKӳQJ�ÿLӅX�Kӑ�PXӕQ�Yj�Wӵ�PuQK�WKăQJ�WLӃQ� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�SKҧL�KӑF�FiFK�QyL�UD�QKӳQJ�Ju�FҫQ�QyL��7URQJ�OҫQ�KӑS�VҳS�WӟL��Km\�
YLӃW�UD�WrQ�FӫD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�DL�Fy�PһW��7LӃS�WKHR��NtQ�ÿiR�ÿiQK�JLi�ê�NLӃQ�SKiW�
ELӇX�FӫD�WӯQJ�QJѭӡL��EҥQ�VӁ�WKҩ\�ÿLӅX�NLӋQ�ÿӇ�OrQ�WLӃQJ�SKiW�ELӇX�NK{QJ�NKҳW�
NKH�QKѭ�EҥQ�WѭӣQJ��Yu�FǊQJ�Fy�QKӳQJ�ê�NLӃQ NKi�QKҧP�QKt� 

%jL�WұS�WKӭ�KDL�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�Oj�OX\ӋQ�WұS�NKҧ�QăQJ�SKiW�ELӇX��&KӑQ�PӝW�FKӫ�
ÿӅ�NKy��YLӃW�UD�QKӳQJ�Ju�PXӕQ�QyL�EҵQJ�FiFK�JҥFK�ÿҫX�GzQJ��WuP�QJѭӡL�ÿyQJ�
YDL�ÿӕL�WKRҥL�ÿӇ�QJKH�PuQK�QyL��VDX�ÿy�ÿәL�YDL�ÿӇ�KLӇX�FҧP�JLiF�FӫD�QJѭӡL�WLӃS�
QKұQ��1Kӡ�ÿy�EҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�FKX\ӇQ�WҧL�WK{QJ�ÿLӋS�KLӋX�TXҧ�KѫQ� 

&iFK�EҥQ�Ej\�Wӓ�ÿLӅX�PuQK�PXӕQ�QyL�FǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�NK{QJ�NpP�QӝL�GXQJ�
Pj�Qy�FKӭD�ÿӵQJ��.KL�EҥQ�Fy�WKӇ�WiFK�EҥFK�ÿѭӧF�Gӳ�NLӋQ�UD�NKӓL�FҧP�[~F��
ÿӗQJ�WKӡL�KӑF�FiFK�WKұW�Vӵ�OҳQJ�QJKH�Yj�ÿӗQJ�FҧP��EҥQ�VӁ�QKұQ�UD�QJѭӡL�ÿӕL�
GLӋQ�FǊQJ�EӟW�FKӕQJ�Fӵ�OҥL�EҥQ�KѫQ� 

+m\�WKӱ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�PӟL�Qj\�WҥL�QKj��YӟL�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�NKy�WtQK�QKҩW�
FӫD�EҥQ�± QKӳQJ�ÿӭD�FRQ� 

Ĉ{L�NKL�FiFK�SKҧQ�KӗL�WӕW�QKҩW�YӟL�PӝW�DL�ÿy�Oj�QyL�NK{QJ��1KѭQJ�EҥQ�OR�OҳQJ�
OӡL�Wӯ�FKӕL�FӫD�PuQK�VӁ Kӫ\�KRҥL�PӝW�PӕL�JLDR�KҧR��9j�NK{QJ�PD\�Oj�Fy�TXi�
QKLӅX�SKө�Qӳ�OjP�QKLӅX�WKӭ�ÿӇ�WUiQK�SKҧL�QyL�NK{QJ��&KX\rQ�JLD�WKѭѫQJ�
OѭӧQJ�:LOOLDP�8U\�KѭӟQJ�GүQ�WD�PӝW�FiFK�OjP�KLӋX�TXҧ��%ҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�
WKӇ�KLӋQ�Vӵ�TXDQ�WkP�WKұW�Vӵ�ÿӃQ�QJѭӡL�ÿһW�\rX�FҫX��VDX�ÿy�QyL�NK{QJ�PӝW�
FiFK�U}�UjQJ�Yj�W{Q�WUӑQJ��WuP�UD�FiFK�JLҧL�TX\ӃW�NKiF�SK��KӧS�YӟL�Fҧ�KDL� 

7ӵ�PuQK�WҥR�QrQ�YұQ�PD\ 
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%jL�KӑF�FӕW�O}L�WURQJ�TXi�WUuQK�GҩQ�WKkQ�WKӵF�KLӋQ�Oj�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�Yj�Wӵ�
PuQK�OjP�FKR�PӑL�WKӭ�GLӉQ�UD� 

1KӳQJ�QJѭӡL�ELӃW�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�FҧP�WKҩ\�Kӑ�OjP�QrQ�YұQ�PӋQK�FӫD�FKtQK�
PuQK��+ӑ�WKҩ\�PuQK�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�PӑL�WKӭ��Yj�ÿLӅX�ÿy�PDQJ�OҥL�FKR�Kӑ�Vӵ�
Wӵ�WLQ��OzQJ�TX\ӃW�WkP�ÿӇ�WKHR�ÿXәL�QKӳQJ�Ju�Kӑ�NKDR�NKiW��G��FKR�[iF�VXҩW�
WKҳQJ�FXӝF�NK{QJ�FDR� 

+jQK�ÿӝQJ 

.Kҧ�QăQJ�ÿyQ�QKұQ�QKӳQJ�UӫL�UR�KӧS�Oê�Oj�Nӻ QăQJ�Y{�F�QJ�FҫQ�WKLӃW�Pj�EҩW�
NǤ�QKj�OmQK�ÿҥR�QjR�FǊQJ�SKҧL�Fy� 

7UiQK�Qp�UӫL�UR�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�OӵD�FKӑQ��Yu�FKҷQJ�EDR�OkX�VDX�EҥQ�FǊQJ�VӁ�
JһS�SKҧL�UӫL�UR��+ӑF�FiFK�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�QӛL�Vӧ�KmL�WKұW�Vӵ�Oj�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�
QKҩW�ÿӇ�ÿyQ�QKұQ�Fѫ�KӝL� 

ĈD�Vӕ�FK~QJ�WD�ÿiQK�JLi�UӫL�UR�EҵQJ�FiFK�OLӋW�Nr�UD�QKӳQJ�WuQK�WKӃ�EҩW�әQ��+m\�
OjP�QJѭӧF�OҥL� 

7UѭӟF�WLrQ�EҥQ�Km\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�YӅ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�QKҩW�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD��+m\�YLӃW�
UD�Yj�OjP�FKR�Qy�WUӣ�QrQ�Fө�WKӇ�KѫQ��+m\�WUz�FKX\ӋQ�YӟL���QJѭӡL�ELӃW�YӅ�Fѫ�
KӝL�ҩ\��Yj�QKӡ�Kӑ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�NӃW�TXҧ�WӕW�ÿҽS�QKҩW�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF��+m\�QJKƭ�
[HP�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�QJѭӥQJ�Pӝ�VӁ�ÿyQ�QKұQ�Fѫ�KӝL�ҩ\�UD�VDR� 

&KӍ�NKL�QjR�EҥQ�WKұW�Vӵ�QJKƭ�UD�ÿѭӧF�PӑL�NKtD�FҥQK�WӕW�ÿҽS�Pj�Fѫ�KӝL�PDQJ�
OҥL��EҥQ�PӟL�Fy�WKӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�[HP�OLӋX�SKҫQ�WLӃS�WKHR�Fy�[ӭQJ�ÿiQJ�YӟL�Qy�
KD\�NK{QJ� 

5ӫL�UR�Yj�QӛL�Vӧ�KmL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�ÿӗQJ�KjQK�NK{QJ�WKӇ�WKLӃX�FӫD�Fѫ�
KӝL��+m\�[iF�ÿӏQK�QӛL�Vӧ�KmL�FӫD�EҥQ�Yj�YLӃW�Qy�UD��1KӳQJ�QӛL�Vӧ�KmL�Qj\�JL~S�
EҥQ�OrQ�NӃ�KRҥFK��OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�Yj�WUiFK�PһW�WLrX�FӵF��1KѭQJ�EҥQ�FjQJ�
FKӕQJ�OҥL�FK~QJ�WKu�EҥQ�FjQJ�NKLӃQ�FK~QJ�PҥQK�PӁ�KѫQ��7KD\�YjR�ÿy��Km\�
OjP�TXHQ�YӟL�FK~QJ��WuP�KLӇX�[HP�FK~QJ�Oj�QJXӗQ�FѫQ�FӫD�QKӳQJ�KjQK�YL�
QjR��Yj�KұX�TXҧ�FӫD�QKӳQJ�KjQK�YL�ÿy� 

*Lӡ�EҥQ�ÿm�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�PӑL�WKӭ� 
 
3KҫQ�9�- 1JXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�WURQJ�WD\�EҥQ 
é�QJKƭD��ÿӏQK�KѭӟQJ��NӃW�QӕL�Yj�WKӵF�KLӋQ�± WҩW�Fҧ�JLӡ�ÿm�WUӣ�WKjQK�F{QJ�Fө�
WURQJ�WD\�EҥQ��VҹQ�VjQJ�ÿӇ�EҥQ�PDQJ�UD�Vӱ�GөQJ�WURQJ�VXӕW�KjQK�WUuQK�OjP�
OmQK�ÿҥR� 

1KѭQJ�EҥQ�VӁ�FKҷQJ�ÿL�ÿӃQ�ÿkX�QӃX�EҥQ�NK{QJ�FzQ�VӭF�OӵF�ÿӇ�EѭӟF�WӟL��6ӵ�
QJKLӋS�OmQK�ÿҥR�ÿzL�KӓL�QѫL�EҥQ�Vӵ�Qӛ�OӵF�OkX�EӅQ��G��OƭQK�YӵF�EҥQ�FKӑQ�Oj�Ju�
ÿL�QӳD� 

&K~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�ELӃQ�FiW�WKjQK�YjQJ��FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�ÿjR�WKrP�JLӡ�WKӭ����
WURQJ�QJj\��1KѭQJ�FK~QJ�W{L�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�ÿLӅX�FKӍQK�OҥL�WKӡL�JLDQ�ELӇX� 

7ҩW�Fҧ�[XҩW�SKiW�Wӯ�TXDQ�ÿLӇP�KLӋX�TXҧ�KѫQ�YӅ�Vӵ�FkQ�EҵQJ�JLӳD�F{QJ�YLӋF�
Yj�FXӝF�VӕQJ��ĈD�Vӕ�SKө�Qӳ�Fy�[X�KѭӟQJ�FKR�UҵQJ�PҩW�FkQ�EҵQJ�Oj�QJX\rQ�
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QKkQ�FӫD�PӑL�YҩQ�ÿӅ�YӅ�QăQJ�OѭӧQJ��EӣL�WUѭӟF�QD\�QJѭӡL�ÿӡL�WKѭӡQJ�QyL�ӣ�
QKj�Oj�WiL�WҥR�QăQJ�OѭӧQJ��ÿӃQ�Vӣ�OjP�Oj�WLrX�KDR�Qy� 

7UrQ�WKӵF�WӃ��PӑL�FKX\ӋQ�NK{QJ�UҥFK�UzL�ÿӃQ�Yұ\��0ӝW�F{QJ�YLӋF�SK��KӧS�Fy�
WKӇ�PDQJ�OҥL�FҧP�JLiF�KjR�KӭQJ��9j�FiFK�SKkQ�Eә�WKӡL�JLDQ�EҩW�KӧS�Oê�ӣ�QKj�
Fy�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�VX\�JLҧP�QăQJ�OѭӧQJ� 

&kQ�EҵQJ�Oj�FKX\ӋQ�KRDQJ�ÿѭӡQJ��.K{QJ�DL�FkQ�EҵQJ�Fҧ��9ҩQ�ÿӅ�Oj�JLӳ�
WKăQJ�EҵQJ�NKL�EҥQ�Eӏ�FKDR�ÿҧR�TXi�PӭF� 

&iF�Qӳ OmQK�ÿҥR�Pj�FK~QJ�W{L�WLӃS�[~F�NK{QJ�K\�VLQK�JLӡ�QJӫ��FǊQJ�NK{QJ�Wӯ�
Eӓ�FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�ÿӇ�GjQK�WUӑQ�WKӡL�JLDQ�FKR�F{QJ�YLӋF��Yj�Kӑ�FzQ�ÿL�QJKӍ�
PiW�QӳD� 

+m\�TXrQ�ÿL�ê�QJKƭ�UҵQJ�EҥQ�FKӍ�әQ�ÿӏQK�NKL�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�PӑL�WKӭ��7KD\�OӕL�
Wѭ�GX\�ÿy�EҵQJ�YLӋF�TXҧQ�Oê�GzQJ�FKҧ\�QăQJ�OѭӧQJ�WKұW�Vӵ�FӫD�PuQK�± trong 
SKҥP�YL�QKӳQJ�Ju�WKұW�Vӵ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL�YӟL�EҥQ� 

1JKLrQ�FӭX�FӫD�(G\�*UHHQEODWW�FKӍ�UD�EӕQ�ORҥL�QăQJ�OӵF�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ�Vӱ�
GөQJ� 

7KӇ�FKҩW��.Kҧ�QăQJ�FKӏX�ÿӵQJ�Yj�QJXӗQ�ÿӝQJ�OӵF�Fѫ�EҧQ�FӫD�EҥQ��%ҥQ�Fy�
OX\ӋQ�WұS�WKӇ�WKDR�NK{QJ"�&KӃ�ÿӝ�ăQ�XӕQJ�FӫD�EҥQ�Fy�OjQK�PҥQK�Yj�ÿLӅX�ÿӝ�
NK{QJ"�%ҥQ�Fy�ê�WKӭF�FKăP�VyF�EҧQ�WKkQ�PuQK�NK{QJ"�1KLӅX�SKө�Qӳ�FҧP�
WKҩ\�WӝL�OӛL�NKL�WKӓD�PmQ�FiF�QKX�FҫX�FӫD�FKtQK�PuQK�± Yj�ÿy�Oj�OӕL�VX\�QJKƭ�
VDL�OҫP� 

1KұQ�WKӭF��&iF�KRҥW�ÿӝQJ�WUt�yF�FӫD�EҥQ��%ҥQ�Fy�GӉ�WұS�WUXQJ�NK{QJ"�+RҥW�
ÿӝQJ�QjR�NKLӃQ�EҥQ�WKtFK�QKҩW" 

7kP�Oê��7kP�WUҥQJ�FӫD�EҥQ��ĈLӅX�Ju�NKLӃQ�EҥQ�OR�OҳQJ��Vӧ�KmL�KRһF�FăQJ�
WKҷQJ��Yj�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�EҥQ�QKҧ\�FүQJ�OrQ�YXL�VѭӟQJ" 

;m�KӝL��0ӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�EҥQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��FiF�JLi�WUӏ�FӕW O}L�FӫD�
EҥQ��&iF�KRҥW�ÿӝQJ�ÿӝL�QKyP�FKR�EҥQ�WKrP�QăQJ�OѭӧQJ�KD\�YҳW�NLӋW�VӭF�FӫD�
EҥQ"�%ҥQ�Fy�VӕQJ�Yu�ѭӟF�Pѫ�FӫD�PuQK" 

&iF�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�QӃX�QJӫ�NK{QJ�ÿӫ�JLҩF��EҥQ�Fy�WKӇ�WăQJ�NKҧ�QăQJ�
WұS�WUXQJ�EҵQJ�FiFK�ÿL�Eӝ�PӝW�TXmQJ�QJҳQ�KRһF�WұS�WKӇ�WKDR� 

&KXҭQ Eӏ�FKR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�Fy�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�WKҩ\�PӋW�PӓL�YӅ�PһW�FҧP�[~F��
QKѭQJ�EҥQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�PӝW�QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�GkQJ�WUjR�NKL�NӃW�QӕL�YӟL�NKiQ�
WKtQK�JLҧ� 

*LҩF�QJӫ�QJRQ�EXәL�WӕL�Oj�PyQ�ăQ�EӗL�Eә�WUt�QmR�Yj�Fѫ�WKӇ�WӕW�QKҩW�FKR�WҩW�Fҧ�
PӑL�QJѭӡL��1Jӫ�EDR�QKLrX�Oj�ÿӫ"�/ӡL�NKX\rQ�WӕW�QKҩW�Oj�Km\�OҳQJ�QJKH�QKX�
FҫX�FӫD�EҧQ�WKkQ� 

1KӏS�VLQK�KӑF�Oj�QKӳQJ�FKX�WUuQK�FӫD�FҧP�JLiF�VҧQJ�NKRiL�Yj�PӋW�QKӑF��7KHR�
ÿy�SKҫQ�OӟQ�PӑL�QJѭӡL�Fy�WKӇ�KRҥW�ÿӝQJ�OLrQ�WөF�WURQJ�NKRҧQJ����SK~W��UӗL�PӝW�
FKX�WUuQK�NӃW�WK~F��YjL�SK~W�QJKӍ�JLҧL�ODR�QJҳQ�VӁ�JL~S�EҥQ�WӍQK�WiR��Ĉk\�Oj�Oê�GR�
WҥL�VDR�QJKӍ�QJѫL�OҥL�WӕW�FKR�Fѫ�WKӇ�EҥQ��Yj�QJӗL�OkX�PӝW�FKӛ�YҳW�NLӋW�VӭF�EҥQ� 
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%ҥQ�Fy�WKӇ�WKrP�QăQJ�OѭӧQJ�FKR�PӝW�QJj\�EҵQJ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�NK{QJ�
ÿӓL�KӓL�TXi�QKLӅX�WKӡL�JLDQ� 

+ӑF�\RJD�Yj�WKrP�PӝW�KRһF�KDL EjL�WұS�ÿѫQ�JLҧQ�YjR�GDQK�ViFK�QKӳQJ�YLӋF�
FҫQ�OjP�WURQJ�QJj\� 

ĈL�Eӝ�[XӕQJ�VҧQK�WҥL�QѫL�EҥQ�OjP�YLӋF�KRһF�EѭӟF�UD�QJRjL�ÿL�GҥR�YjL�OҫQ�WURQJ�
QJj\ 

1JKH�ORҥL�QKҥF�PuQK�\rX�WKtFK� 

0DQJ�KRD�WѭѫL�YjR�SKzQJ�OjP�YLӋF� 

/jP�ÿLӅX�WӕW�FKR�QJѭӡL�NKiF� 

+RһF�EҥQ�Km\�WҥR UD�PӝW�GDQK�ViFK�FiF�YLӋF�QrQ�OjP�FKR�ULrQJ�PuQK� 

7ӕL�JLҧQ�QKӳQJ�YLӋF�NKLӃQ�EҥQ�NLӋW�VӭF 

3KѭѫQJ�SKiS�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�ÿӇ�GX\�WUu�QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�Pj�FiF�Qӳ�OmQK�
ÿҥR�FKLD�Vҿ�Oj�OұS�GDQK�ViFK�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�ѭX�WLrQ�Yj�OjP�ÿ~QJ�QKӳQJ�Ju�
EҥQ�ÿm�ÿӏQK� 

'ƭ�QKLrQ�VӁ�Fy�QKӳQJ�O~F�EҥQ�SKҧL�Fy�QJRҥL�OӋ��SKi�Yӥ�TX\�ÿӏQK�ÿӇ�[ӱ�Oê�
QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�NKҭQ�FҩS�Yj�QKӳQJ�WUѭӡQJ�KӧS�EҩW�QJӡ��7ӯ�NKyD�ӣ�ÿk\�Oj�
OӵD�FKӑQ�Yj�QJRҥL�OӋ��1ӃX�EҥQ�ÿҧP�EҧR�QKӳQJ�WUѭӡQJ�KӧS�QJRҥL�OӋ�Qj\�ÿ~QJ�
Oj�QJRҥL�OӋ�Yj�YүQ�EiP�ViW�NӃ�KRҥFK�VDX�ÿy��EҥQ�VӁ�QJҥF�QKLrQ�NKL�WKҩ\�PuQK�
WLӃW�NLӋP�ÿѭӧF�ELӃW�EDR�QKLrX�QăQJ�OѭӧQJ� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�QJX\�Fѫ�ÿH�GӑD�NӃ�KRҥFK�EҧR�WRjQ�QăQJ�OѭӧQJ�Oj�GҥQJ�F{QJ�
YLӋF�������WLӃS�WD\�FKR�Qy�Oj�FKLӃF�ÿLӋQ�WKRҥL�GL�ÿӝQJ� 

7UiL�KҷQ�YӟL�ê�ÿӏQK�FӫD�EҥQ�Oj�FKX�WRjQ�PӑL�WKӭ��FiF�QKj�WkP�Oê�KӑF�SKiW�KLӋQ�
UD�UҵQJ�OjP�QKLӅX�YLӋF�PӝW�O~F�KҥL�QKLӅX�KѫQ�OӧL��.KL�EҥQ�Eӓ�Gӣ�YLӋF�ÿDQJ�OjP�
ÿӇ�WUҧ�OӡL�HPDLO�KRһF�ÿLӋQ�WKRҥL��EҥQ�SKҧL�FKӏX�FKL�SKt�³ÿiQK�ÿәL´�± FiF�QKj�
NKRD�KӑF�FKR�ELӃW�PҩW����SK~W�EҥQ�PӟL�TXD\�OҥL�ÿѭӧF�PӭF�ÿӝ�WұS�WUXQJ�EDQ�
ÿҫX� 

ĈӇ KӗL�SKөF�QKDQK�FKyQJ 

+ӗL�SKөF�VDX�PӝW�YLӋF�NK{QJ�QJӡ�[ҧ\�ÿӃQ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�OӟQ�
QKҩW�WURQJ�YLӋF�ÿLӅX�SKӕL�QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ� 

6ӭF�NKӓH�WKӇ�FKҩW�Oj�QӅQ�WҧQJ�FӫD�Vӵ�NLrQ�FѭӡQJ� 

&iF�\ӃX�Wӕ�JL~S�EҥQ�KӗL�SKөF� 

1Jӫ�ÿӫ�JLҩF�Yj�ELӃW�TXDQ�WkP�ÿӃQ�VӭF�NKӓH�FӫD�PuQK� 

0ҥQJ�OѭӟL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�YӳQJ�PҥQK�QKӡ�Fy�JLD�ÿuQK��EҥQ�Eq�WLQ�WѭӣQJ� 

ĈѭD�UD�QKӳQJ�QKұQ�[pW�ÿ~QJ�ÿҳQ�YӅ�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�WKұW�Vӵ�GLӉQ�UD� 

0ӝW�NӃ�KRҥFK�KjQK�ÿӝQJ�QKҵP�Oҩ\�OҥL�QKӳQJ�Ju�ÿm�WӯQJ�NKLӃQ�EҥQ�KjR�KӭQJ�
WKӵF�KLӋQ� 
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6ӵ�KLӋQ�GLӋQ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�VӭF�ҧQK�KѭӣQJ�YӟL�EҥQ� 

+m\�VҹQ�VjQJ�ÿyQ�QKұQ�QKӳQJ�WUӣ�QJҥL�VҳS�ÿӃQ�EҵQJ�FiFK�FKXҭQ�Eӏ�VҹQ�
QKӳQJ�³WUӧ�Wi�ÿҳF�OӵF´�WUrQ� 

%ҥQ�FzQ�SKҧL�ELӃW�Wӵ�KӗL�SKөF�VӭF�OӵF�WURQJ�TXi�WUuQK�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�F{QJ�
YLӋF�KҵQJ�QJj\� 

9jL�JӧL�ê�YӅ�FiFK�UqQ�OX\ӋQ� 

1X{L�GѭӥQJ�Yj�Pӣ�UӝQJ�PҥQJ�OѭӟL�Kӛ�WUӧ�Wӯ�EҥQ�Eq�Yj�QJѭӡL�WKkQ�WURQJ�JLD�
ÿuQK� 

7KѭӡQJ�[X\rQ�OX\ӋQ�WұS�WKӇ�WKDR� 

ĈҧP�EҧR�QJӫ�ÿӫ�JLҩF� 

ĈҧP�EҧR�GjQK�WKӡL�JLDQ�WURQJ�WXҫQ�FKR�YLӋF�ViQJ�WҥR� 

ĈL�QJKӍ�PiW� 

7Kӱ�KiW�Kz�PӝW�FK~W� 

7KDP�JLD�KӝL�QKyP� 

6ӕQJ�YXL�Yҿ�PӛL�QJj\� 

+jQK�WUuQK�OҧQK�ÿҥR�Oj�PӝW�FXӝF�FKҥ\�ÿXD�ÿѭӡQJ�WUѭӡQJ��+m\�WұQ�KѭӣQJ�
FXӝF�KjQK�WUuQK��EDR�JӗP�FiF�WKӃ�PҥQK�Yj�Vӵ�EӅQ�FKt�FӫD�EҧQ�WKkQ� 

7UҧL�QJKLӋP�FҧP�JLiF�KѭQJ�SKҩQ 

&ҧP�KӭQJ�NK{QJ�FKӍ�Oj�FҧP�JLiF�KjR�KӭQJ�YӅ�PһW�WUt�yF��FҧP�[~F�KD\�WLQK�
WKҫQ��Qy�FzQ�Oj�WKӭ�WKXӕF�EӗL�Eә�VӭF�NKӓH� 

%ҥQ�WuP�QJXӗQ�FҧP�KӭQJ�FӫD�PuQK�ӣ�ÿkX"�+m\�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�QJKӍ�[HP�
ÿLӅX�Ju�WURQJ�F{QJ�YLӋF�EҥQ�FҧP�WKҩ\�KjL�OzQJ�QKҩW��1ӃX�EҥQ�WKҩ\�F{QJ�YLӋF�
ÿDQJ�OjP�NK{QJ�SK��KӧS�YӟL�PuQK��Yұ\�F{QJ�YLӋF�SK��KӧS�Oj�Ju"�+m\�QKӟ�OҥL�
WUҧL�QJKLӋP�KjR�KӭQJ�QKҩW�Pj�EҥQ�WӯQJ�Fy��UӗL�SKkQ�WtFK�[HP�Yu�VDR�Qy�OҥL�
QKѭ�WKӃ��&y�FiFK�QjR�WҥR�ÿLӅX�NLӋQ�FKR�WUҧL�QJKLӋP�WѭѫQJ�Wӵ�[ҧ\�UD�NK{QJ" 

.KL�ÿm�WUjQ�WUӅ�FҧP�KӭQJ��F{QJ�YLӋF�PӟL�YXL�OjP�VDR� 
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���JLk\�PD�WKXұt trong diӉn thuyӃt 
'��EҥQ�OjP�YLӋF�Ju�ÿL�QӳD��EҥQ�FǊQJ�ÿӅX�JһS�SKҧL�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�EXӝF�
SKҧL�ӭQJ�NKҭX��Yj�WKjQK�F{QJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�EӣL�Nӻ�
QăQJ�ÿӕL�ÿiS��ӭQJ�NKҭX�FӫD�EҥQ��9ӟL ���JLk\�PD�WKXұW�WURQJ�GLӉQ�WKX\ӃW��WiF�
JLҧ�$QGUUL�6HGQLHY�VӁ�ÿHP�ÿӃQ�FKR�QJѭӡL�ÿӑF�QKӳQJ�Et�TX\ӃW�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�
PӝW�QJѭӡL�ӭQJ�NKҭX�JLӓL� 

 
1JX\rQ�WiF��0DJLF�RI�LPSURPSWX�VSHDNLQJ��&UHDWH�D�VSHHFK�WKDW�ZLOO�EH�
remmembered for yars in under 30 seconds 

1J́͵L�GͣFK��+RjQJ�'X\ 

%̻Q�TX\͙Q�WL͗QJ�9L͟W��7KiL�+j�%RRNV 

9ӄ�7È&�*,Ҧ 

$QGULL�6HGQLHY��QKj�TXҧQ�WUӏ�NLQK�GRDQK��QKj�ViQJ�OұS�Yj�JLҧQJ�YLrQ�FӫD�KӋ�
WKӕQJ�0D�WKXұW�FӫD�SKpS�ӭQJ�NKҭX��KӋ�WKӕQJ�ÿm�JL~S�KjQJ�WUăP�GLӉQ�JLҧ�WUrQ�
WRjQ�WKӃ�JLӟL�JLҧL�SKyQJ�WLӅP�QăQJ�FӫD�EҧQ�WKkQ�WURQJ�YLӋF�GLӉQ�WKX\ӃW�WUѭӟF�
F{QJ�FK~QJ� 

Ӣ�WXәL�����$QGULL�ÿѭӧF�FҩS�EҵQJ�FKӭQJ�QKұQ�&&,(��&HUWLILHG�&isco 
,QWHUQHWZRUN�([SUHUW���Ĉk\�Oj�EҵQJ�FKӭQJ�QKұQ�ÿѭӧF�WUӑQJ�YӑQJ�QKҩW�WURQJ�
WKӃ�JLӟL�F{QJ�QJKӋ�WK{QJ�WLQ�Yj�{QJ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�WUҿ�QKҩW�FKkX�ÆX�Fy�ÿѭӧF�
WҩP�EҵQJ�Qj\� 

Ӣ�WXәL����WXәL��$QGULL�WKHR�KӑF�FKѭѫQJ�WUuQK�TXҧQ�WUӏ�NLQK�GRDQK�WҥL�PӝW�WURQJ�
top 10 tUѭӡQJ�TXҧQ�WUӏ�NLQK�GRDQK�ӣ�+RD�.Ǥ��ÐQJ�Oj�VLQK�YLrQ�WUҿ�QKҩW�WKHR�
KӑF�FKѭѫQJ�WUuQK�Qj\� 

���WXәL��{QJ�YjR�OjP�YLӋF�WҥL�WUө�Vӣ�FKtQK�FӫD�KӋ�WKӕQJ�&LVFR�ӣ�Yӏ�WUt�JLiP�ÿӕF�
VҧQ�SKҭP��QJѭӡL�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�WURQJ�YLӋF�ÿLӅX�KjQK�PӝW�Eӝ�ÿӏQK�WX\ӃQ�
PDQJ�OҥL���Wӹ�ÿ{�OD�OӧL�WӭF�KҵQJ�QăP� 

$QGULL�ÿm�WҥR�QrQ�KӋ�WKӕQJ�0D�WKXұW�FӫD�SKpS�ӭQJ�NKҭX��Qy�FKR�SKpS�EҥQ�ÿҥW�
ÿѭӧF�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�ÿD�Vӕ�FiF�GLӉQ�JLҧ�NK{QJ�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�VDX����QăP��FKӍ�
WURQJ���WKiQJ� 
7ҥL�VDR�SKҧL�KӑF�FiFK�ӭQJ�NKҭX 
 
%ҥQ�WKҩ\�VDR�NKL�ÿѭӧF�\rX�FҫX�SKiW�ELӇX�NK{QJ�FKXҭQ�Eӏ�WUѭӟF�OҫQ�ÿҫX�WLrQ�
WURQJ�ÿӡL"�7{L�QKӟ�YjR�VLQK�QKұW�FӫD�Ej�W{L����QăP�WUѭӟF��Pҽ�W{L�QyL��³$QGULL��
FKXҭQ�Eӏ�ÿӃQ�OѭӧW�FRQ�FK~F�PӯQJ�Ej�ÿҩ\´��7{L�ÿm�QJKƭ��³7UӡL�ѫL��0uQK�SKҧL�
SKiW�ELӇX�VDX���SK~W�QӳD�Pj�PuQK�OҥL�FKҷQJ�ELӃW�QyL�Ju��0ӑL�QJѭӡL�VӁ�FKӭQJ�
NLӃQ�FҧQK�PuQK�Eӏ�EӁ�PһW�Yj�PuQK�VӁ�FҧP�WKҩ\�Y{�F�QJ�NKӕQ�NKә´� 
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'��EҥQ�OjP�YLӋF�Ju�ÿL�QӳD��EҥQ�FǊQJ�ÿӅX�JһS�SKҧL�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�EXӝF�EҥQ�
SKҧL�ӭQJ�NKҭX��Yj�WKjQK�F{QJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�EӣL�Nӻ�
QăQJ�ÿӕL�ÿiS��ӭQJ�NKҭX�FӫD�EҥQ� 

0ӝW�FkX�WUҧ�OӡL�WURQJ�EXәL�SKӓQJ�YҩQ�[LQ�YLӋF�Fy�WKӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�YLӋF�EҥQ�Fy�
QKұQ�ÿѭӧF�F{QJ�YLӋF�EҥQ�KҵQJ�Pѫ�ѭӟF�KD\�NK{QJ��0ӝW�FkX�WUҧ�OӡL�WURQJ�FiF�
FXӝF�SKҧQ�ELӋQ�WUrQ�WUX\ӅQ�KuQK�Fy�WKӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�YLӋF�EҥQ�Fy�WUӣ�WKjQK�WәQJ�
WKӕQJ�KD\�NK{QJ« 

7UXQJ�EuQK��QKӳQJ�QJѭӡL�ӭQJ�NKҭX�WӕW�WKăQJ�WLӃQ�QKDQK�KѫQ��WK~�Yӏ�KѫQ�PӑL�
QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�Yj�ViQJ�WҥR�KѫQ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�WKѭӡQJ�QKұW� 

&y�PӝW�WLQ�WӕW�FKR�EҥQ��EҥQ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�GLӉQ�JLҧ�ӭQJ�NKҭX�[XҩW�VҳF�WURQJ�
PӝW�WKӡL�JLDQ�QJҳQ��QӃX�EҥQ�ÿL�WKHR�ÿ~QJ�TX\�WUuQK� 
7KӃ�QjR�Oj�PD�WKXұW�FӫD�SKpS�ӭQJ�NKҭX 
 
0D�WKXұW�FӫD�SKpS�ӭQJ�NKҭX�VӁ�JL~S�EҥQ�[k\�GӵQJ�FiF�EjL�SKiW�ELӇX�KLӋX�
TXҧ��&iF�Nӻ�WKXұW�EҥQ�KӑF�ÿm�ÿѭӧF�NLӇP�FKӭQJ�GӵD�WUrQ�KjQJ�WUăP�GLӉQ�JLҧ�
FKX\rQ�QJKLӋS�Yj�ÿm�WKjQK�F{QJ��%ҥQ�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�FiF�EѭӟF�FKtQK�[iF�Yj�
FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�WҥR�QrQ�PӝW�EjL�SKiW�ELӇX�[XҩW�VҳF� 

.KL�W{L�NKRҧQJ����WXәL��W{L�Fy�PӝW�QӛL�Vӧ�KmL�UҩW�OӟQ��7{L�Vӧ�Eӏ�QKӳQJ�WrQ�F{Q�
ÿӗ�WUrQ�SKӕ�ÿiQK��%ӕ�Pҽ�ÿm�FKR�W{L�YjR�WUѭӡQJ�Gҥ\�NDUDWH�ÿӇ�W{L�NKҳF�SKөF�
QӛL�Vӧ�KmL�Qj\� 

9jR�PӛL�EXәL�OX\ӋQ�WұS��W{L�SKҧL�ÿҩX�YӟL�QKӳQJ�EҥQ�KӑF�QKLӅX�WXәL�KѫQ��WR�OӟQ�
KѫQ�FjQJ�NKLӃQ�W{L�FҧP�WKҩ\�ÿDX�ÿӟQ��NKy�FKӏX��0ӝW�K{P��KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�
FӫD�FK~QJ�W{L�QyL��³&iF�HP��ÿӯQJ�Vӧ�FѫQ�ÿDX�GR�QKӳQJ�F~�ÿҩP�Jk\�QrQ��+m\�
FKLӃQ�ÿҩX�YӟL�PӝW�WKiL�ÿӝ�QKѭ�O~F�FiF�HP�WKDP�JLD�PӝW�WUz�FKѫL��/~F�Qj\�FiF�
em ÿҩP�WUѭӧW��O~F�NKiF�FiF�HP�ÿiQK�WU~QJ�ÿӕL�WKӫ�FӫD�PuQK��9XL�OҳP��1y�WK~�
Yӏ��KjR�KӭQJ�Yj�ÿҫ\�WKiFK�WKӭF�´� 

ĈLӅX�WKҫ\�QyL�NK{QJ�FKӍ�WKD\�ÿәL�WKiL�ÿӝ�FӫD�W{L�ÿӕL�YӟL�NDUDWH�Pj�FzQ�YӟL�Fҧ�
SKpS�ӭQJ�NKҭX� 

.KL�W{L�QJKƭ�YӅ�WUұQ�ÿҩX�QKѭ�QJKƭ�YӅ�PӝW�WUz�FKѫL��W{L�WұQ�KѭӣQJ�Vӵ�WKӱ�WKiFK�
WKD\�Yu�QJKƭ�ÿӃQ�FѫQ�ÿDX��%ӕ�Pҽ�W{L�WKҩ\�WKұW�NKy�WLQ��QKѭQJ�VDX���WKiQJ��W{L�
WKұP�FKt�FzQ�[XQJ�SKRQJ�WKDP�Gӵ�JLҧL�Y{�ÿӏFK�NDUDWH�WRjQ�WKjQK�SKӕ� 

ĈҩX�KӃW�VӭF�YӟL�Y}�Vƭ�NDUDWH�JLӓL�QKҩW�WKjQK�SKӕ�Fy�ÿDX�NK{QJ"�7ҩW�QKLrQ�Oj�
Fy��7{L�Fy�Eӏ�QKӳQJ�YӃW�EҫP�WtP�WUrQ�QJѭӡL�VDX�WUұQ�ÿҩX�NK{QJ"�7KӵF�UD��JҫQ�
QKѭ�FKӛ�QjR�WUrQ�QJѭӡL�W{L�FǊQJ�Fy��&y�YXL�NK{QJ"�7{L�WKҩ\�Y{�F�QJ�WX\ӋW�YӡL�
Yj�WUұQ�ÿҩX�Qj\�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�Nê�ӭF�WKӡL�WKѫ�ҩX�TXê�JLi�QKҩW�FӫD�W{L� 

0ӝW�QJj\��NKL�FzQ�Oj�VLQK�YLrQ�ÿҥL�KӑF��W{L�F�QJ�EҥQ�Eq�YjR�PӝW�TXiQ�EDU��VDX�
NKL�JӑL�ÿӗ�XӕQJ�Yj�EҳW�ÿҫX�WUz�FKX\ӋQ��W{L�QyL�FkX�Ju�ÿy�EXӗQ�FѭӡL�NKLӃQ�WҩW�Fҧ�
PӑL�QJѭӡL�F�QJ�FѭӡL�ӗ�OrQ��7{L�OҥL�QyL�WKrP�PӝW�FkX�ÿ�D�QӳD�Yj�WҩW�Fҧ�PӑL�
QJѭӡL�OҥL�FѭӡL�WLӃS��+{P�ÿy��NӇ�Fҧ�QKӳQJ�GDQK�KjL�WjL�JLӓL�QKҩW�FǊQJ�SKҧL�
JKHQ�Wӏ�YӟL�NKҧ�QăQJ�SKD�WUz�QJD\�WӭF�WKu�FӫD�W{L��Yj�Fӭ�WKӃ�PӑL�QJѭӡL�FѭӡL�
QJKLrQJ�QJҧ�JҫQ���WLӃQJ� 
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Ĉk\�FKtQK�Oj�WUҥQJ�WKiL�KLӋX�VXҩW�FDR��%ҥQ�FҧP�WKҩ\�PuQK�KRҥW�ÿӝQJ�KLӋX�TXҧ�
KѫQ�KҷQ�EuQK�WKѭӡQJ��ê�WѭӣQJ�WUjQ�ÿҫ\��F{QJ�YLӋF�ÿѭӧF�KRjQ�WKLӋQ��EҥQ QyL�
FKX\ӋQ�WKұW�KjL�KѭӟF�Yj�QKӳQJ�ӭQJ�NKҭX�FӫD�EҥQ�WKұW�WX\ӋW�YӡL��/jP�WKӃ�QjR�
ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�ӣ�WUҥQJ�WKiL�Qj\�WURQJ�NKL�WKӵF�KLӋQ�EjL�QyL�ӭQJ�NKҭX�FӫD�PuQK" 

1JKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�NKL�ӣ�WUҥQJ�WKiL�KLӋX�VXҩW�FDR��QJѭӡL�WD�WKҩ\�WKѭ�JLmQ��
KӭQJ�NKӣL��KRҥW�EiW��FӣL�Pӣ��Wӵ�WLQ��.KL���WUҥQJ�WKiL�Qj\�ÿѭӧF�KӧS�OҥL��FiF�WiF�
ÿӝQJ�FӫD�FK~QJ�OrQ�KLӋX�VXҩW�ÿѭӧF�QKkQ�OrQ�QKLӅX�OҫQ��&iFK�ÿѫQ�JLҧQ�QKҩW�
ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WUҥQJ�WKiL�Qj\�Oj�Vӱ�GөQJ�Nӻ�QăQJ�ÿLӅX�FKӍQK�GR�FiF�QKj�NKRD�
KӑF�P{�SKӓQJ�Yj�VDR�FKpS�KjQK�YL�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW� 

7Kѭ�JLmQ��7Kҧ�OӓQJ�KRjQ�WRjQ�PӑL�Fѫ�EҳS��WұS�WUXQJ�YjR�QKӏS�WKӣ�FӫD�EҥQ��
&K~�ê�UҵQJ�PӛL�OҫQ�EҥQ�WKӣ�UD�Yj�KtW�YjR��Fѫ�WKӇ�EҥQ�GҫQ�GҫQ�ÿѭӧF�WKѭ�JLmQ�
FKR�ÿӃQ�NKL�EҥQ�ÿѭӧF�WKѭ�JLmQ�KRjQ�WRjQ� 

+ӭQJ�NKӣL��+m\�QKӟ�ÿӃQ�PӝW�OҫQ�WURQJ�ÿӡL�EҥQ�FҧP�WKҩ\�WKӵF�Vӵ�KӭQJ�NKӣL�
Yj�WiL�KLӋQ�WuQK�KXӕQJ�ÿy�WURQJ�WkP�WUt� 

+RҥW�EiW��7Uӣ�QrQ�WUjQ�WUӅ�QăQJ�OѭӧQJ��+m\�QKӟ�Oj�G��WKӃ�QjR�EҥQ�FǊQJ�FҫQ�
FKXҭQ�Eӏ�ÿҫ\�ÿӫ�QăQJ�OѭӧQJ�FKR�PuQK�WURQJ�NKL�FҧP�WKҩ\�KRjQ�WRjQ�WKѭ�JLmQ��
1y�Oj�PӝW�FҧP�JLiF�WX\ӋW�YӡL�QKӡ�WUҥQJ�WKiL�EuQK�WƭQK ErQ�QJRjL�Yj�VҹQ�VjQJ�
ErQ�WURQJ� 

&ӣL�Pӣ��+m\�QKӟ�OҥL�PӝW�OҫQ�QjR�ÿy�EҥQ�FҧP�WKҩ\�VҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ�EҩW�Fӭ�
ÿLӅX�Ju�WKӃ�JLӟL�EDQ�FKR�EҥQ��%ҥQ�NK{QJ�ELӃW�ÿLӅX�Ju�[ҧ\�UD�WURQJ�NKRҧQK�NKҳF�
WLӃS�WKHR�QKѭQJ�ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ�EӣL�EҥQ�ÿm�VҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ EҩW�
Fӭ�ÿLӅX�Ju� 

7ӵ�WLQ��&y�WKӇ�EҥQ�ÿm�QyL�KRһF�OjP�Ju�ÿy�FKҳF�FKҳQ�������+m\�WiL�KLӋQ�OҥL�WuQK�
KXӕQJ�ÿy�Yj�FҧP�QKұQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿm�FҧP�WKҩ\�WҥL�WKӡL�ÿLӇP�ÿy� 

7KӵF�KLӋQ�FiF�EѭӟF�Qj\�QKLӅX�OҫQ�EҥQ�VӁ�ÿҥW�ÿѭӧF�WUҥQJ�WKiL�KLӋX�VXҩW�FDR�
UҩW�QKDQK� 

Ĉm�Fy�UҩW�QKLӅX�QJKLrQ�FӭX�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ�QKҵP�VR�ViQK�NKҧ�QăQJ�KRҥW�
ÿӝQJ�FӫD�EiQ�FҫX�QmR�SKҧL��WKXӝF�YӅ�WLӅP�WKӭF��Yj�EiQ�FҫX�QmR�WUiL��WKXӝF�YӅ�
ê�WKӭF���.ӃW�TXҧ�FKR�WKҩ\��EiQ�FҫX�QmR�SKҧL�SKө�WUiFK�YLӋF�ViQJ�WҥR�KRҥW�
ÿӝQJ�QKDQK�JҩS���WULӋX�OҫQ�EiQ�FҫX�QmR�WUiL�SKө�WUiFK�YLӋF�SKkQ�WtFK���� 

.KL�PӝW�GLӉQ�JLҧ�WKLӃX�NLQK�QJKLӋP�ÿѭӧF�KӓL�PӝW�FkX��DQK�WD�WKѭӡQJ�WҥR�UD�
PӝW�ÿRҥQ�ÿӝF�WKRҥL�QӝL�WkP��³ÐL��PuQK�NK{QJ�ELӃW�SKҧL�QyL�Ju�Fҧ«�7KӡL�JLDQ�
WKu�WU{L�QKDQK�TXi�Pj�PuQK�WKu�FKѭD�Fy�ê�WѭӣQJ�Ju�KӃW«´��ĈRҥQ�ÿӝF�WKRҥL�QӝL�
WkP�ҩ\ VӁ�FҧQ�WUӣ�EiQ�FҫX�QmR�ViQJ�WҥR�VLrX�QKDQK�Yj�WKD\�YjR�ÿy�NKӣL�ÿӝQJ�
EiQ�FҫX�QmR�SKkQ�WtFK��1Kѭ�Yұ\��YLӋF�Wѭ�GX\�QKDQK�Yj�ÿѭD�UD�PӝW�FkX�WUҧ�OӡL�
KD\�Oj�EҩW�NKҧ�WKL� 

9ұ\�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�QJăQ�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�WLrX�FӵF�NKӓL�WkP�WUt�Yj�FҧQ�WUӣ�ErQ�
QmR�VLrX�QKDQK�? 

ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\��ÿѫQ�JLҧQ��EҥQ�FKӍ�FҫQ�FKҩS�QKұQ�KDL�ÿӭF�WLQ�FӫD�
QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ�ӭQJ�NKҭX�WҫP�Fӥ�WKӃ�JLӟL��³7{L�FKҳF�FKҳQ�VӁ�WUҧ�OӡL�PӑL�FkX�
KӓL´�Yj�³.K{QJ�SKҧL�O~F�QjR�W{L�FǊQJ�Fy�FkX�WUҧ�OӡL�[XҩW�VҳF´� 
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<ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�KjQJ�ÿҫX�FӫD�EҩW�NǤ�GLӉQ�JLҧ QjR�ÿy�Oj�PӝW�WUҥQJ�WKiL�WkP�
Oê�³OjP�ÿѭӧF´��ĈӇ�NKLӃQ�YLӋF�Qj\�KLӋX�TXҧ��EҥQ�FҫQ�QJăQ�FKһQ�WҩW�Fҧ�PӑL�ê�
QJKƭ�WLrX�FӵF��+m\�TXrQ�QKӳQJ�ê�QJKƭ�QKѭ�³PuQK�FKѭD�ÿѭӧF�FKXҭQ�Eӏ´��³PuQK�
WKҩ\�Vӧ´��EӣL�G��Fy�ELӃW�SKҧL�QyL�Ju�KD\�NK{QJ��FXӕL�F�QJ�EҥQ�YүQ�VӁ�FҩW�WLӃQJ. 

ĈӭF�WLQ�FӫD�QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ�ӭQJ�NKҭX�Yƭ�ÿҥL�QKҩW�Oj��³&KR�G��W{L�Fy�ê�WѭӣQJ�
KD\�KD\�NK{QJ�W{L�YүQ�VӁ�WUҧ�OӡL��.LQK�QJKLӋP�ӭQJ�NKҭX�FӫD�W{L�Yj�QKӳQJ�Nӻ�
WKXұW�W{L�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�WUѭӟF�ÿk\�VӁ�JL~S�W{L�WuP�UD�FkX�WUҧ�OӡL�KD\�QKҩW�FKR�PӛL�
FkX�KӓL´� 

+m\�QKӟ�UҵQJ��ӭQJ�NKҭX�FKӍ�Oj�PӝW�WUz�FKѫL��&KR�G��EҥQ�ÿѭD�UD�FkX�WUҧ�OӡL�QjR�
ÿL�QӳD�WKu�ÿy�YүQ�Oj�FkX�WUҧ�OӡL�WӕW�QKҩW�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�WURQJ�WuQK�KXӕQJ�Yj�
NKRҧQK�NKҳF�Fө�WKӇ�ÿy� 
4X\�WҳF�ê�QJKƭ�ÿҫX�WLrQ 
4X\�WҳF�Qj\�FKR�ELӃW�³.KL�QJKH�PӝW�FkX�KӓL��Km\�EҳW�ÿҫX�WUҧ�OӡL�GӵD�YjR�
QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�ÿҫX�WLrQ�[XҩW�KLӋQ�WURQJ�ÿҫX�EҥQ´��1ӃX�EҥQ�FKӡ�OkX�KѫQ��EҥQ�
VӁ�NtFK�KRҥW�ÿӝF�WKRҥL�QӝL�WkP�FӫD�PuQK��NLӇX�QKѭ��³0uQK�NK{QJ�WKӇ�QjR�QJKƭ�
UD�PӝW�FkX�WUҧ�OӡL�WӕW�QKҩW��é�WѭӣQJ�Qj\�NK{QJ�KRjQ�KҧR��ÐL�WKӡL�JLDQ�WU{L�TXD�
QKDQK�TXi�Pj�PuQK�YүQ�NK{QJ�ELӃW�SKҧL�QyL�Ju«´� 

%ҵQJ�FiFK�WUҧ�OӡL�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�ê�QJKƭ�ÿҫX�WLrQ��EҥQ�VӁ�FKһQ�ÿѭӧF�GzQJ�Wѭ�
GX\�ê�WKӭF�Yj�NtFK�KRҥW�Fӛ�Pi\�WLӅP�WKӭF�VҧQ�[XҩW�ê�WѭӣQJ�VLrX�QKDQK� 

7UѭӟF�NKL�EҳW�ÿҫX�QyL��EҥQ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�KuQK�WKjQK�WRjQ�Eӝ�FkX�WUҧ�
OӡL��ĈLӅX�GX\�QKҩW�EҥQ�FҫQ�Oj�PӝW�ÿLӇP�NKӣL�ÿҫX��+m\�WUҧ�OӡL�EҵQJ�ê�QJKƭ�ÿҫX�
WLrQ�Yj�QӃX�EҥQ�Fy�PӝW�ê�WѭӣQJ�KD\�VDX�ÿy��YLӋF�FKX\ӇQ�KѭӟQJ�WKHR�PҥFK�WUҧ�
OӡL�Oj�OX{Q�OX{Q�NKҧ�WKL� 
 
���JLk\�ÿҫX 
 
+m\�OX{Q�GjQK�UD����JLk\�ÿҫX�ÿӇ�VX\�QJKƭ�YӅ�FkX�WUҧ�OӡL��7KұW�NKy�ÿӇ�ÿѭa ra 
PӝW�FkX�WUҧ�OӡL�WӕW�FKӍ�WURQJ����JLk\��QJD\�Fҧ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ�WҫP�Fӥ�WKӃ�
JLӟL��ĈLӅX�GX\�QKҩW�EҥQ�FҫQ�Oj�PӝW�ÿLӇP�NKӣL�ÿҫX��PӝW�ê�QJKƭ�ÿҫX�WLrQ��%ҥQ�VӁ�
FzQ�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�QJKƭ�WLӃS�YӅ�SKҫQ�FzQ�OҥL�FӫD�FkX�WUҧ�OӡL� 

7ӕF�ÿӝ�VX\�QJKƭ�FӫD�EҥQ�QKDQK�KѫQ�UҩW�QKLӅX�VR�YӟL�WӕF�ÿӝ�EҥQ�QyL��.KL�EҥQ�
QyL�YӅ�PӝW�ê�WѭӣQJ��Eӝ�QmR�FӫD�EҥQ�VӁ�ViQJ�WҥR�QKӳQJ�ê�QJKƭ�PӟL�FKR�SKpS�
EҥQ�SKiW�WULӇQ�ê�WѭӣQJ�Pj�EҥQ�ÿDQJ�WUuQK�Ej\�KRһF�FKX\ӇQ�VDQJ�PӝW�ê�WѭӣQJ�
PӟL� 

1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�FҫQ�WKrP�WKӡL�JLDQ�VX\�QJKƭ��FKӍ�FҫQ�QyL�FKұP�KѫQ�KRһF�
WҥP�GӯQJ� 

.K{QJ�DL�Fy�WKӇ�pS�EҥQ�WUҧ�OӡL�PӝW�FkX�KӓL�Fө�WKӇ�QjR�Fҧ��&KӍ�EҥQ�PӟL�Fy�
TX\ӅQ�TX\ӃW�ÿӏQK�[HP�QrQ�WUҧ�OӡL�WKӃ�QjR�KRһF�WKұP�FKt�Oj�Fy�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�
ÿy�KD\�NK{QJ��6Ӂ�Fy�Y{�YjQ�FiF�NKҧ�QăQJ�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD��EҥQ�Fy�WKӇ�WUҧ�OӡL�WUӵF�
WLӃS�PӝW�FkX�KӓL��WUҧ�OӡL�PӝW�SKҫQ�FkX�KӓL�ÿy��QyL�QKӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�OLrQ�TXDQ�
WӟL�FkX�KӓL��QyL�³PLӉQ�EuQK�OXұQ´�KRһF�TX\ӃW�ÿӏQK�VӁ�WUҧ�OӡL�VDX� 
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&kX�WUҧ�OӡL�FӫD�EҥQ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�WK{QJ�PLQK��WUXQJ�WKӵF��WKӵF�WӃ�KD\�
OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�FkX�KӓL��4X\�WҳF�GX\ QKҩW�ÿy�Oj�EҥQ�FҫQ�TX\ӃW�ÿӏQK�WURQJ�ê�WKӭF�
[HP�EҥQ�VӁ�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�QjR� 

ĈD�SKҫQ�FiF�FkX�KӓL�WKѭӡQJ�NK{QJ�U}�UjQJ��+m\�QKӟ�UҵQJ�Fy�UҩW�QKLӅX�KѭӟQJ�
ÿL�NKiF�FKR�FkX�WUҧ�OӡL�FӫD�EҥQ��+m\�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�WKHR�FiFK�EҥQ�KLӇX��&KҷQJ�
KҥQ�QKѭ�FkX�KӓL��³1ӃX�EҥQ�ÿѭӧF�EҫX�FKӑQ�QJѭӡL�[XҩW�FK~QJ�QKҩW�WKӃ�Nӹ�;;��
EҥQ�VӁ�EҫX�FKR�DL�Yj�WҥL�VDR"´� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�[ӱ�Oê�PӝW�FkX�KӓL�QKѭ�Yұ\�EҵQJ�FiFK�[iF�ÿӏQK�FiFK�EҥQ�KLӇX�FkX�
KӓL�ÿy�Yj�VDX�ÿy�WUҧ�OӡL�WKHR�NLӇX�FӫD�EҥQ��9t�Gө��³ĈӕL�YӟL�W{L��QJѭӡL�[XҩW�
FK~QJ�QKҩW�WKӃ�Nӹ�;;�Oj�QJѭӡL�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�QKҩW�WӟL�FXӝF�VӕQJ�FӫD�W{L�
Yj�QӃX�NK{QJ�Fy�QJѭӡL�ÿy��FXӝF�ÿӡL�W{L�ÿm�NK{QJ�ÿѭӧF�WKӃ�Qj\��1JѭӡL�ÿy�Oj�
Ej�W{L«´� 

+RһF�EҥQ�Fy�WKӇ�FKӑQ�PӝW�Wӯ�Fy�WURQJ�FkX�KӓL�ÿӇ�EҳW�ÿҫX��9t�Gө�YӟL�FkX�KӓL�
WUrQ��QӃX�EҥQ�FKӑQ�Wӯ�³EҫX�FKӑQ´��FkX�WUҧ�OӡL�Fy�WKӇ�Oj�³.KL�FK~QJ�WD�TX\ӃW�
ÿӏQK�[HP�DL�Oj�QJѭӡL�[XҩW�FK~QJ�QKҩW�WKӃ�Nӹ�;;��KRһF�DL�Oj�ӭQJ�Fӱ�YLrQ�ViQJ�
JLi�QKҩW�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�WәQJ�WKӕQJ��FK~QJ�WD�Eӓ�SKLӃX�EҫX��7X\�QKLrQ��OLӋX�EҫX�
FKӑQ�F{QJ�NKDL�Fy�SKҧL�Oj�FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�WX\ӇQ�OӵD�KD\�NK{QJ"´��6DX�ÿy�EҥQ�
cy�WKӇ�QyL�YӅ�EҫX�FKӑQ�Yj�QKӳQJ�FiFK�NKiF�ÿӇ�WX\ӇQ�OӵD� 

.KL�ӭQJ�NKҭX��EҥQ�QyL�YӅ�ê�WѭӣQJ�ÿҫX�WLrQ�FӫD�PuQK��VDX�ÿy�EҥQ�FKX\ӇQ�VDQJ�
ê�WѭӣQJ�WKӭ�KDL�Yj�QyL�WLӃS�YӅ�Qy��WLӃS�ÿy�EҥQ�OҥL�FKX\ӇQ�VDQJ�ê�WѭӣQJ�WKӭ�ED�
Yj�Fӭ�WKӃ�WLӃS�WөF��1ӃX�EҥQ�OjP�FKӫ�ÿѭӧF�NKҧ�QăQJ�FKX\ӇQ�WLӃS��EҥQ�NK{QJ�
QKӳQJ�Fy�WKӇ�QyL�WU{L�FKҧ\�Wӯ�ê�Qj\�VDQJ�ê�NKiF��Pj�FzQ�Fy�WKӇ�QyL�YӅ�EҩW�NǤ�
FKӫ�ÿӅ�QjR�ÿӃQ�KjQJ�WLӃQJ�ÿӗQJ�Kӗ�Pj�NK{QJ�FҫQ�FKXҭQ�Eӏ� 

&K~QJ�W{L�PXӕQ�EҥQ�OX\ӋQ�WұS�NKҧ�QăQJ�FKX\ӇQ�WLӃS�YӟL�FiF�EjL�VDX��.LP�Wӵ�
WKiS�QJ{Q�QJӳ��ĈLӇP�WѭѫQJ�ÿӗQJ�JLӳD�FRQ�OӯD�Yj�FKLӃF�EjQ��Yj�/LrQ�NӃW�ViQJ�
WҥR� 

+m\�FKӑQ�EҩW�NǤ�ÿӗ�YұW�QjR�EҥQ�WKҩ\��Yt�Gө�PӝW�FKLӃF�WiFK��ĈѭD�OrQ�KҥQJ�FDR�
KѫQ�KRһF�FKLD�UD�WKjQK�QKӳQJ�KҥQJ�QKӓ��+m\�FKLD�FKLӃF�WiFK�UD�WKjQK�PӝW�
ORҥW�FiF�SKkQ�QKyP�NKiF�QKDX��&KҷQJ�KҥQ�QKѭ�PӝW�WiFK�Fj�SKr��PӝW�WiFK�WUj��
PӝW�FiL�WiFK�QK{P�KRһF�PӝW�WiFK�Vӭ� 

+m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�UҵQJ�FKӫ�ÿӅ�EjL�ӭQJ�NKҭX�FӫD�EҥQ�Oj�PӝW�FKLӃF�WiFK��EҥQ�Fy�
WKӇ�QyL��³&y�WiFK�ÿѭӧF�OjP�Wӯ�WKӫ\�WLQK��Fy�WiFK�OjP�Wӯ�Vӭ�KRһF�QK{P��ĈӕL�YӟL�
W{L��ORҥL�ÿһF�ELӋW�QKҩW�Oj�ORҥL�OjP�Wӯ�QK{P��EӣL�FK~QJ�JӧL�FKR�W{L�QKӟ�OҥL�FKX\ӃQ�
ÿL�WӟL�7UXQJ�4XӕF��TXӕF�JLD�ÿL�ÿҫX�WURQJ�QJjQK�VҧQ�[XҩW�ÿӗ�QK{P´��1Kѭ�Yұ\��
FK~QJ�WD�FKX\ӇQ�WLӃS�QKӡ�YjR�YLӋF�JLҧP�KҥQJ�Wӯ�PӝW�FKLӃF�WiFK�FKR�WӟL�
FKX\ӃQ�ÿL�ÿӃQ�7UXQJ�4XӕF� 

+m\�FKӑQ�PӝW�VLQK�YұW�Fy�WUL�JLiF�Yj�PӝW�YұW�Y{�WUL��FRQ�OӯD�Yj�FKLӃF�EjQ���JLҧL�
WKtFK�[HP�VLQK�YұW�VӕQJ�Qj\�WѭѫQJ�ÿӗQJ�YӟL�YұW�Y{�WUL�NLD�QKѭ�WKӃ�QjR��9t�Gө��
Fҧ�FRQ�OӯD�Yj�FKLӃF�EjQ�ÿӅX�Fy���FKkQ��EҥQ�Fy�WKӇ�QJӗL�OrQ�FRQ�OӯD�Yj�FǊQJ�
Fy�WKӇ�QJӗL�OrQ�EjQ��'L�FKX\ӇQ�PӝW�FRQ�OӯD�NKy�EҧR�FǊQJ�NKy�NKăQ�QKѭ di 
FKX\ӇQ�PӝW�FKLӃF�EjQ�Yұ\��&ҧ�FRQ�OӯD�OүQ�FKLӃF�EjQ�ÿӅX�NK{QJ�WKӇ�QyL�WLӃQJ�
$QK��0ӝW�Q{QJ�GkQ�Fy�WKӇ�Vӣ�KӳX�Fҧ�FRQ�OӯD�Yj�FKLӃF�EjQ� 
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9j�Km\�[HP�WLӅQ-JLiP�ÿӕF�QJkQ�KjQJ��Fj�SKr-Pҽ��KRһF�NǤ�QJKӍ-ELӇQ«�OLrQ�NӃW�
QKѭ�WKӃ�QjR��ĈӯQJ�PҩW�TXi�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�VX\ QJKƭ��/LrQ�NӃW�ÿҫX�WLrQ�[XҩW�
KLӋQ�WURQJ�WUt�yF�EҥQ�FKtQK�Oj�OLrQ�NӃW�WӕW�QKҩW��³.KL�QJKƭ�YӅ�Fj�SKr��W{L�QKӟ�ÿӃQ�
Pҽ�W{L��EӣL�Fj�SKr�Pҽ�W{L�SKD�Oj�ORҥL�Fj�SKr�QJRQ�QKҩW�W{L�WӯQJ�XӕQJ´��9ӟL�PӝW�
Vӵ�FKX\ӇQ�WLӃS�QKѭ�Yұ\��EҥQ�Fy�WKӇ�GӉ�GjQJ�FKX\ӇQ�Wӯ�FKӫ�ÿӅ�Fj�SKr�VDQJ�
Pҽ�FӫD�EҥQ�KRһF�FiF�Ej�Pҽ�QyL�FKXQJ� 

/X\ӋQ�WұS�WKѭӡQJ�[X\rQ�FiF�EjL�WұS�QKѭ�Yұ\�VӁ�JL~S�EҥQ�QkQJ�FDR�NKҧ�QăQJ�
ӭQJ�NKҭX�FӫD�PuQK�Yj�WҥR�UD�QKӳQJ�ÿRҥQ�FKX\ӇQ�WLӃS�WUѫQ�WUX�PӝW�FiFK�ÿӝF�
OұS��%ҥQ�Fy�WKӇ�QyL�WU{L�FKҧ\�Wӯ�ê�Qj\�VDQJ�ê�NKiF�YӅ�EҩW�NǤ�FKӫ�ÿӅ�QjR�ÿӃQ�
KjQJ�WLӃQJ�ÿӗQJ�Kӗ�Pj�NK{QJ�FҫQ�FKXҭQ�Eӏ� 
 
��VѭӡQ�EjL�PD�WKXұW�ӭQJ�NKҭX 
 
1Kӡ�YjR�YLӋF�SKkQ�WtFK�KjQJ�QJjQ�GLӉQ�JLҧ�ӭQJ�NKҭX��W{L�ÿm�NKiP�SKi�UD�
UҵQJ��WҩW�Fҧ�QKӳQJ�EjL�SKiW�ELӇX�ӭQJ�NKҭX�KD\�QKҩW�ÿӅX�ÿѭӧF�EҳW�ÿҫX�EҵQJ���
FiFK�WLӃS�FұQ� 

.Ӈ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ��%ҥQ�YүQ�QKӟ�FkX�FKX\ӋQ�&{�Ep�TXjQJ�NKăQ�ÿӓ�EҥQ�ÿѭӧF�
QJKH�NӇ�KӗL�QKӓ�FKӭ"�%ҥQ�Fy�QKӟ�EҩW�NǤ�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�QjR�EҥQ�ÿѭӧF�QJKH�
YjL�QăP�WUѭӟF�NK{QJ"  

&iF�FkX�FKX\ӋQ�GӉ�QKӟ�ÿӕL�YӟL�Eӝ�QmR�FRQ�QJѭӡL�EӣL�FK~QJ�NKѫL�Gұ\�FҧP�
[~F�Yj�NtFK�KRҥW�WKӏ�JLiF��WKtQK�JLiF�Yj�WkP�Wѭ�WuQK�FҧP� 

%D�QăP�WUѭӟF��PӝW�SKө�Qӳ�ÿm�NӇ�FKR�W{L�QJKH�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�TXD�ÿLӋQ�WKRҥL�
WҥL�PӝW�KӝL�WKҧR�WUӵF�WX\ӃQ��&kX�FKX\ӋQ�NӇ�YӅ�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�F{�OjP�\�Wi�WҥL�
PӝW�EӋQK�YLӋQ��WURQJ�O~F�WKjQK�SKӕ�FӫD�F{�Eӏ�RDQK�WҥF�WURQJ�FKLӃQ�WUDQK��
Kh{QJ�KӅ�Fy�EҩW�NǤ�ÿLӇP�PkX�WKXүQ�KD\�PӝW�NӃW�OXұQ�U}�UjQJ��QKѭQJ�G��QKLӅX�
QăP�WU{L�TXD��W{L�YүQ�Fy�WKӇ�NӇ�OҥL�WѭӡQJ�WұQ�FkX�FKX\ӋQ�Qj\� 

Ĉk\�FKtQK�Oj�TX\ӅQ�QăQJ�FӫD�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ��1ӃX�EҥQ�QJKL�QKӟ�FKӍ�PӝW�
ÿLӅX�GX\�QKҩW�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\��ÿLӅX�W{L�PXӕQ�EҥQ�QKӟ�VӁ�Oj��³+m\�NӇ�PӝW�
FkX�FKX\ӋQ�Yj�OLrQ�NӃW�Qy�YӟL�OXұQ�ÿLӇP´� 

&KX\ӇQ�WLӃS�VDQJ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�[ҧ\�UD�WURQJ�ÿӡL�EҥQ��Ĉ{L�NKL�EҥQ�Fy�WKӇ�WUҧ�
OӡL�WUӵF�WLӃS�PӝW�FkX�KӓL�EҵQJ�FiFK�NӇ�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�[ҧ\�UD�
WURQJ�ÿӡL�EҥQ��9t�Gө��³+m\�NӇ�FKR�W{L�QJKH�YӅ�QJj\�ÿҫX�WLrQ�EҥQ�WӟL�WUѭӡQJ´��
%ҥQ�Fy�WKӇ�GӉ�GjQJ�WUҧ�OӡL�EҵQJ�FiFK�NӇ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�QJj\�ÿҫX�WLrQ�FӫD�
EҥQ�ӣ�WUѭӡQJ� 

1ӃX�EҥQ�QKӟ�PӝW�Vӕ�FkX�FKX\ӋQ�QKҩW�ÿӏQK��EҥQ�Fy�WKӇ�FKX\ӇQ�WLӃS�Wӯ�EҩW�NǤ�
FkX�KӓL�QjR�VDQJ�FK~QJ�EҵQJ�QKӳQJ�FөP�QKѭ��³9LӋF�Qj\�QKҳF�W{L�QKӟ�ÿӃQ´�
KD\�³ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�K{P�KD\´� 

.LӃQ�WҥR�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�Kѭ�FҩX�NKL�ÿDQJ�QyL��+m\�WҥR�UD�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�
WѭӣQJ�WѭӧQJ�ÿӇ�Kӛ�WUӧ�OXұQ�ÿLӇP�FӫD�EҥQ��%ҥQ�Fy�WKӇ�QyL��³7Kӱ�WѭӣQJ�WѭӧQJ´�
KRһF�µ*Lҧ�Vӱ«´�Yj�WKҧ�PuQK�WKHR�Vӵ�WѭӣQJ�WѭӧQJ� 
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&KҷQJ�KҥQ��EjL�SKiW�ELӇX�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�EҳW�ÿҫX�EҵQJ��³7{L�FKѭD�WӯQJ�ÿL�FkX��
QKѭQJ�W{L�KuQK�GXQJ�UҵQJ«´��+m\�WKӱ�[HP��FiFK�WLӃS�FұQ�Qj\�UҩW�KLӋX�TXҧ�Yj�
WK~�Yӏ��1KLӅX�NKiQ�JLҧ�UҩW�WKtFK�FiFK�WLӃS�FұQ�Qj\� 

&iF�FkX�FKX\ӋQ�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�EӣL�FK~QJ�WҥR�QrQ�QKӳQJ�NKXQJ�KuQK trong 
WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ�FӫD�NKiQ�JLҧ��+m\�G�QJ�FiF�FKL�WLӃW�ÿӇ�NKLӃQ�FiF�NKXQJ�KuQK�
ҩ\�WUӣ�QrQ�FKkQ�WKӵF�WURQJ�WUt�yF�NKiQ�JLҧ� 

+m\�KuQK�GXQJ�PӝW�GLӉQ�JLҧ�QyL�UҵQJ��³7{L�ÿm�WKXD�WUұQ�ÿҩX�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�PӝW�
FXӝF�WKL�NDUDWH��QKѭQJ�W{L�UҩW�TXê�WUҧL�QJKLӋP�ҩ\´� %ҥQ�Fy�WKҩ\�FkX�Qj\�WK~�Yӏ�
NK{QJ"�%ҥQ�Fy�WKҩ\�Qy�GӉ�QKӟ�NK{QJ"�1y�Fy�JL~S�EҥQ�KuQK�GXQJ�ÿѭӧF�FkX�
FKX\ӋQ�NK{QJ" 

7{L�VӁ�QKҳF�OҥL�PӝW�SKkQ�ÿRҥQ�WURQJ�FkX�FKX\ӋQ��³7UұQ�ÿҩX�NpR�GjL�PӝW�SK~W�
UѭӥL��7{L�ÿҩP��ÿi�Yj�ÿӥ��QKѭQJ�KҫX�KӃW�W{L�FKӍ�Fy�ăQ�ÿҩP��6DX����JLk\��W{L�
WKҩ\�NLӋW�VӭF�KRjQ�WRjQ��QKѭ�WKӇ�W{L�NK{QJ�QKҩF�QәL�WD\�OrQ��QKӳQJ�F~�ÿҩP�
FӫD�W{L�JLҧP�ÿL�QKLӅX��.KiQ�JLҧ�Kz�UHR��³$QGULL�$QGULL´��.KL�EҥQ�QJKH�WKҩ\�WrQ�
PuQK�YDQJ�OrQ��KҷQ�ÿLӅX�ÿy�VӁ�WLӃS�WKrP�VӭF�OӵF�Yj�VӭF�PҥQK�FKR�EҥQ�ÿӇ�
FKLӃQ�WKҳQJ��QKѭQJ�WUѭӡQJ�KӧS�FӫD�W{L�WKu�QJѭӧF�OҥL�KRjQ�WRjQ��7LQ�ÿѭӧF�
NK{QJ"�ĈӕL�WKӫ�FӫD�W{L�FǊQJ�WrQ�Oj�$QGULL��&ұX�WD�ÿm�OrQ�ÿDL�[DQK�Yj�Fy�KѫQ���
QăP�NLQK�QJKLӋP�WұS�NDUDWH��7{L�WKXD�WUұQ�ҩ\��7{L�Eӏ�ÿiQK�WH�WXD��1KѭQJ�W{L�
WKұW�Vӵ�WKҩ\�UҩW�YXL�´� 

/ҫQ�P{�Wҧ�WKӭ���YӅ�F�QJ�PӝW�WUұQ ÿҩX�FXQJ�FҩS�FKR�EҥQ�QKLӅX�FKL�WLӃW�KѫQ�
KҷQ��%ҥQ�ELӃW�ÿѭӧF�ODL�OӏFK�ÿӕL�WKӫ�NDUDWH�FӫD�W{L��NKiQ�JLҧ�Fә�YǊ�FKR�DL��WUұQ�
ÿҩX�NpR�GjL�EDR�OkX�Yj�W{L�FҧP�WKҩ\�ÿLӅX�Ju�WURQJ�O~F�WKL�ÿҩX��7ҩW�Fҧ�FiF�FKL�
WLӃW�Qj\�NKLӃQ�FkX�FKX\ӋQ�WUӣ�QrQ�GӉ�QKӟ��%ҥQ�VӁ�TXrQ�ÿL�FiF�FkX�Wӯ�QKѭQJ�
EҥQ�VӁ�JKL�QKӟ�QKӳQJ�NKXQJ�KuQK�KLӋQ�OrQ�WURQJ�WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ�FӫD�EҥQ�QKӡ�
QKӳQJ�FkX�Wӯ�ҩ\� 

&KL�WLӃW�Oj�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�EҩW�Fӭ�FkX�FKX\ӋQ�QjR��+m\�NӇ�FiF�FkX�
FKX\ӋQ�Yj�OjP�JLjX�FKL�WLӃW�FKR�FK~QJ��1JX\rQ�WҳF�Qj\�VӁ�JL~S�EҥQ�WUӣ�WKjQK�
PӝW�GLӉQ�JLҧ�ӭQJ�NKҭX�WjL�ED� 

&iFK�EҥQ�WUX\ӅQ�WҧL�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�QyL� 

.ӻ�WKXұW�QjR�Oj�Nӻ�WKXұW�WUX\ӅQ�WҧL�KLӋX�TXҧ�QKҩW�WURQJ�ӭQJ�NKҭX"�'ƭ�QKLrQ�Oj�
Vӵ�WKjQK�WKұW�UӗL��.KiQ�JLҧ�Fy�WKӇ�QKuQ�WKҩ\�QKLӅX�ÿLӅX�KѫQ�EҥQ�WѭӣQJ��GӵD�
YjR�QKӳQJ�GҩX�KLӋX�Fӱ�FKӍ�FӫD�EҥQ��0ӝW�NKL�NKiQ�JLҧ�FҧP�WKҩ\�EҥQ�NK{QJ�
WKjQK�WKұW��Kӑ�VӁ�NK{QJ�WLQ�EҥQ�QӳD�Yj�ÿӕL�YӟL�Kӑ��EjL�QyL�FӫD�EҥQ�[HP�QKѭ�
NӃW�WK~F� 
 
&iFK�QjR�ÿӇ�WKjQK�WKұW�WUrQ�VkQ�NKҩX" 
 
%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�WKjQK�WKұW�QӃX�EҥQ�NK{QJ�FRL�NKiQ�JLҧ�FӫD�PuQK�QKѭ�QKӳng 
QJѭӡL�EҥQ�WKkQ��NK{QJ�FҧP�WKҩ\�YXL�Yҿ�NKL�ӭQJ�NKҭX�Yj�NK{QJ�Fy�ê�ÿӏQK�
WUX\ӅQ�WҧL�QKӳQJ�ÿLӅX�JLi�WUӏ� 
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1ӃX�EҥQ�WkP�KX\ӃW�YӟL�FKӫ�ÿӅ�FӫD�PuQK��QăQJ�OѭӧQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�WUX\ӅQ�VDQJ�
QJѭӡL�NKiF��1JѭӧF�OҥL��QӃX�NKiQ�JLҧ�QKұQ�WKҩ\�EҥQ�WKӡ�ѫ��Kӑ�VӁ�WUӣ�QrQ�FKiQ�
FKѭӡQJ�Yj�OmQK�ÿҥP��\�QKѭ�EҥQ�Yұ\� 

7UjQ�ÿҫ\�QăQJ�OѭӧQJ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�FӕW�O}L�FӫD�PӝW�EjL�SKiW�ELӇX�
ӭQJ�NKҭX�WKjQK�F{QJ��'��EҥQ�ÿDQJ�QyL�YӅ�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju��Km\�KjR�KӭQJ�YӟL�
ÿLӅX�ÿy�Yj�Km\�QyL�EҵQJ�VLQK�OӵF�Yj�QKLӋW�KX\ӃW��.KL�QăQJ�OѭӧQJ�FӫD�Vӵ�KjR�
KӭQJ�ODQ�NKҳS�FăQ�SKzQJ��ÿy�Oj�O~F�PD�WKXұW�KLӋX�QJKLӋP�Yj�EҥQ�FKtQK�Oj�
SKiS�Vѭ� 
 
7uP�QJX\rQ�OLӋX�FKR�EjL�ӭQJ�NKҭX�ӣ�ÿkX" 
 
%jL�ӭQJ�NKҭX�FӫD�EҥQ�NK{QJ�FKӍ�GӵD�WUrQ�Nӻ�QăQJ�ӭQJ�NKҭX�Pj�FzQ�GӵD�WUrQ�
QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�EҥQ�Fy��&iF�FkX�FKX\ӋQ�EҥQ�NӇ��GүQ�FKӭQJ�EҥQ�FXQJ�FҩS�
Yj�OXұQ�ÿLӇP�EҥQ�ÿѭD�UD�ÿӅX�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�FXӝF�ÿӡL�EҥQ�ÿm�VӕQJ��Yj�FXӝF�ÿӡL�
EҥQ�FjQJ�SKRQJ�SK~�WKu�FiF�EjL�ӭQJ�NKҭX�FӫD�EҥQ�FjQJ�WK~�Yӏ�Yj�Fy�JLi�WUӏ� 

+m\�QKӟ�UҵQJ��QJѭӡL�WD�ÿӃQ�ÿӇ�QJKH�EҥQ�QyL�FKӫ�\ӃX�Oj�Yu�WUҧL�QJKLӋP�FXӝF�
VӕQJ�Pj�GX\�QKҩW�EҥQ�Fy��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�GR�EҥQ�Fy�QKӳQJ�Fӱ�FKӍ�ÿҽS�PҳW�
KD\�Fy�FKҩW�JLӑQJ�ÿD�GҥQJ��9LӋF�JLD�WăQJ�ÿiQJ�NӇ�Vӕ�OѭӧQJ�QKӳQJ�FkX�
FKX\ӋQ�Fy�WLӅP�QăQJ�Yj�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ�QKҵP�Vӱ�
GөQJ�FK~QJ�WURQJ�NKL�ӭQJ�NKҭX�VDX�Qj\�WѭѫQJ�ÿӕL�GӉ�GjQJ�QӃX�EҥQ�SKiW�WULӇQ�
QKӳQJ�WKyL�TXHQ�ÿ~QJ�ÿҳQ� 

.KL�EҥQ�WKD\�ÿәL�NKX{Q�PүX�WURQJ�FiFK�VӕQJ�FӫD�EҥQ�Yj�OjP�Ju�ÿy�EҥQ�FKѭD�
WӯQJ�OjP��QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�PӟL�VӁ�WҥR�QrQ�FiF�FkX�FKX\ӋQ�WK~�Yӏ��6DX�ÿk\�
Oj�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�FӫD�QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ�ӭQJ�NKҭX�WҫP�Fӥ�WKӃ�JLӟL� 

7UѭӟF�WLrQ��Km\�ÿL�GX�OӏFK��+m\�ÿL�ÿӃQ�FiF�TXӕF�JLD�NKiF��FiF�Y�QJ�KRһF�FiF�
WKjQK�SKӕ�NKiF��&y�WKӇ�YjL�Nӹ�QLӋP�ÿҽS�QKҩW�WURQJ�ÿӡL�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�Oj�QKӡ�GX�
OӏFK��.KL�EҥQ�WKD\�ÿәL�P{L�WUѭӡQJ��EҥQ�VӁ�Fy�QKӳQJ�FKX\ӃQ�SKLrX�OѭX�WX\ӋW�YӡL�
QKҩW�WURQJ�ÿӡL�PuQK� 

+m\�ÿӃQ�PӝW�QKj KjQJ�NǤ�Oҥ�Pj�EҥQ�FKѭD�WӯQJ�ÿӃQ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�
IDQ�EyQJ�ÿi��Km\�ÿL�[HP�PӝW�WUұQ�EyQJ�ÿi��1ӃX�EҥQ�FKѭD�EDR�JLӡ�Gӵ�PӝW�EӳD�
WLӋF�NKLrX�YǊ�VDOVD��Km\�WKӱ�WKDP�JLD�PӝW�EXәL��1ӃX�EҥQ�FKѭD�WӯQJ�Fy�KӭQJ�
WK~�YӟL�QJKӋ�WKXұW��Km\�ÿӃQ�PӝW�SKzQJ�WULӇQ�OmP�WUDQK« 

+m\�WKӱ�TXD�FiF�WUҧL�QJKLӋP�Yj�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�PӟL�tW�QKҩW�PӝW�OҫQ�WURQJ�ÿӡL��
1ӃX�EҥQ�FKѭD�WӯQJ�FKѫL�JROI��OiL�[H�Pi\�KD\�QKҧ\�ÿLӋX�WDQJR��Km\�WKӱ�PӝW�
OҫQ��%ҥQ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�WUӣ�WKjQK�FKX\rQ�JLD�WURQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�OƭQK�
YӵF�Qj\��WX\�Yұ\�WKӱ�TXD�WҩW Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�Qj\�tW�QKҩW�PӝW�OҫQ�VӁ�FXQJ�FҩS�
QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�WX\ӋW�YӡL�FKR�QKӳQJ�EjL�ӭQJ�NKҭX�FӫD�EҥQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��
%rQ�FҥQK�ÿy��JyF�QKuQ�FӫD�EҥQ�YӟL�Wѭ�FiFK�Oj�QJѭӡL�WKӱ�OjP�YLӋF�ÿy�OҫQ�ÿҫX�
FKҳF�FKҳQ�VӁ�UҩW�PӟL�Pҿ��WK~�Yӏ�Yj�ÿ{L�NKL�KjL�KѭӟF� 

Trong xm�KӝL�KLӋQ�ÿҥL��FK~QJ�WD�Fy�[X�KѭӟQJ�Ey�KҽS�SKҥP�YL�JLDR�WLӃS�YӟL�
QKӳQJ�QJѭӡL�FK~QJ�WD�ÿm�TXHQ�ELӃW�Wӯ�WUѭӟF��7X\�QKLrQ��PӝW�QJѭӡL�PӟL�JһS�
Fy�WKӇ�Pӣ�UD�FKR�EҥQ�Fҧ�PӝW�WKӃ�JLӟL�PӟL��1KӳQJ�PӕL�TXHQ�PӟL�Fy�WKӇ�PDQJ�
WӟL�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�PӟL�WX\ӋW�YӡL�KD\�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�PӟL�Pҿ�ÿӃQ�YӟL�FXӝF�ÿӡL�
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FӫD�EҥQ��QKӳQJ�WKӭ�Fy�NKҧ�QăQJ�WUӣ�WKjQK�FKҩW�OLӋX�Y{�JLi�FKR�FiF�EjL�ӭQJ�
NKҭX�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�FӫD�EҥQ� 

.KL�EҥQ�QJӗL�WUrQ�PӝW�FKLӃF�Pi\�ED\��Km\�Fӕ�EҳW�FKX\ӋQ�YӟL�QJѭӡL�QJӗL�ErQ�
FҥQK�EҥQ��+m\�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�PӑL�QJѭӡL�ӣ�TXiQ�EDU��EҧR�WjQJ�KD\�SKzQJ�
WULӇQ�OmP�WUDQK��%ҥQ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ELӃW�ÿѭӧF�PӕL�OLrQ�KӋ�PӟL�Qj\�VӁ�ÿL�ÿӃQ�
ÿkX�Yj�FǊQJ�NK{QJ�ELӃW�PuQK�Fy�WKӇ�KӑF�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�Wӯ�DL�ÿy� 

9j�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QӳD�Oj�ÿӑF�ViFK��6iFK�FKtQK�Oj�FiFK�QKDQK�QKҩW�ÿӇ�PӑL�
QJѭӡL�Fy�WKӇ�KӑF�WұS�ӣ�EҩW�NǤ�OƭQK�YӵF�QjR��7{L�QJKƭ��WURQJ�[m�KӝL��ViFK�Eӏ�
ÿiQK�JLi�UҩW�WKҩS�ӣ�PһW�JLi�WUӏ�FK~QJ�Fy�WKӇ�PDQJ�ÿӃQ�FKR�QJѭӡL�ÿӑF��%ҥQ�Fy�
WKӇ�ÿӑF�KӃW�PӝW�NLQK�QJKLӋP�ÿѭӧF�WiF�JLҧ�ÿ~F�NӃW�WURQJ�KjQJ�WKұS�Nӹ�FKӍ�WURQJ�
Fy�YjL�JLӡ��é�WѭӣQJ�FӕW�O}L�ӣ�ÿk\�Oj�ÿӑF�QKӳQJ�FXӕQ ViFK�YӅ�QKӳQJ�OƭQK�YӵF�
Pj�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�Ju�YӅ�FK~QJ� 

ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�ÿӕL�YӟL�ӭQJ�NKҭX�NK{QJ�SKҧL�Oj�FKLӅX�VkX�NLӃQ�WKӭF�FӫD�
EҥQ��Pj�Oj�Vӵ�OLQK�KRҥW�ÿӕL�YӟL�Qy� 

3KiW�WULӇQ�WKyL�TXHQ�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�FKѭD�WӯQJ�OjP�WUѭӟF�ÿk\�VӁ�PDQJ�OҥL�
FKR�EҥQ�PӝW�Vӕ�OѭӧQJ�WX\ӋW�YӡL�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�Yj�WUҧL�QJKLӋP�WK~�Yӏ��EҥQ�VӁ�
NK{QJ�EDR�JLӡ�SKҧL�YұW�OӝQ�YӟL�YLӋF�WuP�UD�QKӳQJ�ÿLӅX�WK~�Yӏ�ÿӇ�QyL�NKL�ӭQJ�
NKҭX��%ҥQ�FҫQ�SKҧL�VӕQJ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�WK~�Yӏ�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�GLӉQ�JLҧ�ӭQJ�
NKҭX�WK~�Yӏ�Yj�PӝW�QJѭӡL�WK~�Yӏ�ÿӇ�QyL�FKX\ӋQ�F�QJ��� 
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��EѭӟF�ÿӇ WKX�K~W�WLӅn 
GIӞI THIӊU 

x ³7L͙n Oj Ẃ duy cͿa b̹n. Thay ÿͭi Ẃ duy Yj b̹n Fy th͛ thu K~W ti͙n ngay 
lͅp tF´ ± Joe Vitale. 

x Trong suӕW�����QăP�TXD��FRQ�QJѭӡL�ÿm�FKӭng minh rҵng, viӋF�WKX�K~W�
tiӅQ�NK{QJ� OLrQ�TXDQ�ÿӃn viӋF�Fy�Pӝt nӅQ�JLiR�GөF�ÿ~QJ�ÿҳn hay biӃt 
nhӳQJ�FRQ�QJѭӡL�ÿ~QJ�ÿҳQ��7KX�K~W�WLӅQ�OLrQ�TXDQ�WUӵc tiӃS�ÿӃQ�Wѭ�GX\�
Yj�QLӅm tin cӫa bҥn vӅ tiӅn bҥc... 

x 7X\�QKLrQ�QKLӅX�QJѭӡi lҥL�QJKƭ�ÿLӅX�Qj\�Fy�QJKƭD�Oj�Kӑ chӍ cҫn ngӗi ung 
GXQJ�WUrQ�JKӃ, nhҩp nhӳng ngөP�Fj�SKr��WURQJ�NKL�WLӅn, mӝt FiFK�NǤ diӋu, 
bay thҷng qua cӱa sә Yj�QKҽ QKjQJ�ÿiS�[XӕQJ�OzQJ�Kӑ��Ĉk\�NK{QJ�SKҧi 
Oj�FiFK�Qy�KRҥW�ÿӝQJ��7KX�K~W�WLӅQ�ÿzL�KӓL�KjQK�ÿӝQJ�Yj�Vӵ tұp trung. 

x .KL�QJѭӡL�WD�QJKƭ�ÿӃn viӋF�WKX�K~W�WLӅQ��QJѭӡi ta chӍ QJKƭ�ÿӃn sӕ tiӅn mһt 
hoһc con sӕ WURQJ�WjL�NKRҧn QJkQ�KjQJ�Pj�Kӑ Fy��7X\�QKLrQ��WURQJ�NKL�
FǊQJ�EDR�Jӗm tiӅn mһt, tiӅQ�FzQ�EDR�Jӗm nhӳng thӳ Fy�JLi�WUӏ ÿӃn tӯ 
nhӳng nguӗQ�NKiF��9u�Yұ\�NKL�QJKƭ�ÿӃn viӋF�WKX�K~W�WLӅQ��Km\�QJKƭ�YӅ viӋc 
WKX�K~W�Eҩt cӭ thӭ Ju�Fy�JLi�WUӏ Fy�WKӇ QkQJ�FDR�ÿӡi sӕng cӫa bҥn. 

x &ǊQJ�QKѭ�KҥQK�SK~F��EҥQ�NK{QJ�WKӇ WKHR�ÿXәi tiӅn bҥc. NӃu bҥQ�OjP�
QKѭ�WKӃ, bҥn sӁ trӣ WKjQK�Q{�OӋ cho tiӅn bҥF��&iF�GX\�QKҩW�ÿӇ bҥQ�Fy�WKӇ 
Fy�ÿѭӧc sӵ tӵ do thӵc sӵ��ÿy�Oj�ÿӇ tiӅn tӵ bӏ K~W�YӅ SKtD�PuQK��+m\�FKR�
SKpS�Qy�FKҧ\�YjR�EҥQ�Yj�OѭX�WK{QJ�FKR�QKӳQJ�ÿLӅu tӕW�ÿҽp cho bҥQ�Yj�
nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 

x NhӳQJ�QJѭӡi tuyӋt vӑQJ�WuP�NLӃm tiӅn bҥc, chҥ\�YzQJ�TXDQK�WURQJ�Pӝt 
trҥQJ�WKiL�ÿLrQ�ORҥQ��NK{QJ�KLӇX�ÿѭӧc rҵng thӭ Wѭ�GX\�ÿy�VӁ ÿyQJ�OҥL�FiQK�
cӫD�ÿӇ sӵ JLjX�Fy�Wӵ ÿӝng chҧ\�ÿӃn vӟi hӑ. Nӛi sӧ, lo lҳng, sӵ tuyӋt vӑng 
chӍ tKX�K~W�QKLӅX�KѫQ�Qӛi sӧ, lo lҳQJ�Yj�Vӵ tuyӋt vӑQJ�Pj�WK{L� 

%ѬӞC 1: THAY ĈӘI &È&+ BҤN 1*+Ƭ 

x 1JѭӡL�WD�WKѭӡQJ�QJKƭ�Uҵng hӑ sӁ Fy�PӝW�Wѭ�GX\�JLjX�Fy�Pӝt khi hӑ ÿm�
OjP�UD�ÿѭӧc nhiӅu tiӅQ��7X\�QKLrQ��ÿLӅX�QJѭӧc lҥi mӟL�ÿ~QJ��%ҥn phҧL�Fy�
mӝW�Wѭ�GX\�JLjX�Fy WÚͳc khi bҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy��Yu�QӃX�NK{QJ��Eҥn sӁ thҩy 
bҥQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�WLӃQ�ÿӃn rҩt gҫn vӟi giҩF�Pѫ��QKѭQJ�UӗL�NK{QJ�EDR�JLӡ 
ÿҥW�ÿѭӧF�Qy��ĈLӅX�Qj\�WKѭӡQJ�[X\rQ�[ҧy ra trong thӇ thao: MӝW�ÿӝL�Fy�Yҿ 
QKѭ�ÿm�Fy�FKLӃn thҳng trong tҫm tay bӛQJ�GѭQJ�SKҥm tӯ sai lҫP�Qj\�ÿӃn 
sai lҫP�NKiF�Yj�Uӗi thҩt bҥi chung cuӝc. 

&y���QLӅP�WLQ�FӕW�O}L�EҥQ�FҫQ�Fy�QӃX�QKѭ�EҥQ�PXӕQ�WKX�K~W�WLӅQ�YӅ�SKtD�PuQK� 

1. 7{L \rX EҧQ WKkQ PuQK 

9LӋF�EҥQ�FҧP�JLiF�YӅ�EҧQ�WKkQ�QKѭ�WKӃ�QjR�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�EDR�QKLrX�WLӅQ�KRһF�
QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�NKiF�FKҧ\�ÿӃQ�YӟL�EҥQ��%ҥQ�FҫQ�SKҧL�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�
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PuQK��QKұQ�WKӭF�QKӳQJ�SKҭP�FKҩW�WӕW�ÿҽS�Yj�NKҳF�SKөF�QKӳQJ�ÿLӅX�FzQ�KҥQ�
FKӃ� 

2. 7{L xӭng ÿiQJ ÿӇ WKjQK F{QJ 

x NӃu bҥQ�Fy�Pӝt mөF�WLrX�TXDQ�WUӑQJ��QKѭ�PӝW�F{QJ�YLӋc mӟL��ÿѭӧF�WăQJ�
OѭѫQJ�� ÿҥW� ÿѭӧc nhiӅu doanh sӕ KѫQ�� Pj� Eҥn vүQ� FKѭD� ÿҥW� ÿѭӧc, 
QJX\rQ�QKkQ�Fy�WKӇ Oj�GR�Eҥn tin rҵng bҥQ�NK{QJ�[ӭQJ�ÿiQJ�YӟL�ÿLӅX�ÿy� 

x BҥQ�Km\�[HP�WKӱ, liӋX�Fy�PӝW�FiL�iR�QjR�UҩW�ÿҽS�Pj�Eҥn chӍ GjQK�FKR�
nhӳng dӏS�³ÿһc biӋW´"�+D\�Fy�Pӝt bӳD�ăQ�QjR�ÿҳt tiӅQ�Pj�Eҥn chӍ WLrX�
tiӅQ�YjR�QKӳng kǤ nghӍ"�Ĉӝng lӵF�SKtD�VDX�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�Qj\�Fy�WKӇ 
Oj�GR�EҥQ�QJKƭ�Uҵng nhӳng thӭ vұt dөQJ�ÿy�JLi�WUӏ KѫQ�EҧQ�WKkQ�EҥQ�ÿӇ 
bҥQ�Fy�WKӇ tұQ�Kѭӣng mӛL�QJj\� 

3. TiӅn Oj mӝt F{QJ cө tӕt 

x NiӅm tin tӋ hҥi nhҩW�Yj�VDL�Oҫm nhҩW�Oj��7LӅn bҥF�Oj�QJXӗn gӕc cӫa mӑi 
ÿLӅu xҩu xa. Goerge BHUQDUG�6KDZ�ÿm�QyL� ³9LӋc thiӃu tiӅn bҥc mӟL� Oj�
nguӗn gӕc cӫa nhӳQJ�ÿLӅu xҩX�[D´� 

x NiӅP�WLQ�Qj\�[XҩW�SKiW�Wӯ mӝW�FkX�QyL�WURQJ�.LQK�WKiQK�³<rX�WLӅQ�Oj�QJXӗn 
gӕc cӫa nhӳQJ�ÿLӅu xҩX�[D´�� �7LPRWK\�������� ³<rX� WLӅQ´�ӣ ÿk\�iP�FKӍ 
nhӳQJ�QJѭӡL�WKHR�ÿXәi tiӅn bҥc bҵng mӑL�JLi�WURQJ�ÿӡi hӑ��9j�WKjQK�QJӳ 
Qj\��TXD�WKӡL�JLDQ��ÿm�Eӏ PpR�Py�Yj�OjP�FKR�VDL�ê� 

x NhӳQJ�QJѭӡL�JLjX�Fy�QKҩW�WUrQ�WKӃ giӟL�NK{QJ�KӅ \rX�WLӅn. Hӑ \rX sΉ tΉ 
do Pj�WLӅQ�Fy�WKӇ ÿHP�Oҥi. 

/jP sao W{L Fy WK͛ thay ÿͭL QL͙P tin FͿD PuQK" 

ĈӇ�WKD\�ÿәL�QLӅP�WLQ�FӫD�PuQK��WUѭӟF�KӃW�EҥQ�Km\�NӃW�QӕL�YӟL�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�
KҥQ�FKӃ�KLӋQ�WҥL�FӫD�EҥQ��QKұQ�UD�QKӳQJ�FҧP�[~F�ÿL�OLӅQ�YӟL�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�ҩ\��
6DX�ÿy�EҥQ�Km\�FҧP�QKұQ�Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�UҵQJ�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�ҩ\�NK{QJ�FzQ�
KLӋX�TXҧ�QӳD�Yj�ÿӇ�FK~QJ�QKҽ�QKjQJ�UD�ÿL��+m\�NLrQ�QKүQ��Yu�YLӋF�Qj\�VӁ�FҫQ�
PҩW�PӝW�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ� 

%ѬӞC 2: CHO Ĉ, 0¬ .+Ð1* Kǣ VӐNG NHҰN LҤI 

x NhӳQJ�QJѭӡL�JLjX�ELӃt rҵng, nӃu hӑ ÿXәi theo tiӅn bҥF��FK~QJ�VӁ OX{Q�
trӕQ�WUiQK�Kӑ. Hӑ FǊQJ�ELӃt rҵng hӑ cҫQ�Oj�PӝW�³FKҩt dүn tiӅQ´��ÿӇ tiӅn 
chҧ\�TXD�PuQK��FKӭ NK{QJ phҧi mӝW�FiL� ³Eӗn chӭa tiӅQ´��1KLӅX�QJѭӡi 
QJKƭ�Uҵng hӑ cҫQ�Oj�³Eӗn chӭa tiӅQ´��NKL�WLӅn chҧ\�YjR�VӁ phҧi ӣ \rQ�Yӟi 
hӑ��1KѭQJ�NK{QJ��WLӅQ�NK{QJ�ӣ \rQ�Yӟi bҥn, tiӅn phҧi ch̻y qua bҥn. 

x +m\�WѭӣQJ�Wѭӧng bҥQ�ÿDQJ�ÿLӅu khiӇn mӑi chiӃF�ÿqQ�JLDR�WK{QJ�ӣ mӝt 
con phӕ ÿ{QJ�ÿ~F��1Kӳng chiӃc xe chҥ\�TXD�Oj�QKӳng tӡ tiӅn. NӃu bҥn 
cӕ gҳng nhҧy ra giӳD�GzQJ�[H�Fӝ Yj�Qҳm lҩy nhӳng tӡ tiӅn, bҥn chӍ Jk\�
QrQ�Pӝt mӟ hӛQ�ÿӝQ��7ѭѫQJ�Wӵ, nӃu bҥn bұW�ÿqQ�ÿӓ ӣ mӑi chiӃF�ÿqQ�
JLDR�WK{QJ��EҥQ�KRjQ�WRjQ�OjP�Gӯng lҥL�GzQJ�FKҧy cӫa xe cӝ. 
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x ViӋc cӕ gҳng giӳ lҩ\�YjL�Wӡ tiӅQ�NK{QJ�KLӋu quҧ bҵng viӋc kiӇP�VRiW�WRjQ�
bӝ GzQJ�FKҧy cӫa tiӅn. 

x 1JѭӡL�JLjX�KLӇX�NKiL�QLӋm tҥR�GzQJ�FKҧy cho tiӅQ�KѫQ�Oj�Qҳm giӳ FK~QJ��
Hӑ biӃt rҵng khi tiӅQ�ÿѭӧF�OѭX�WK{QJ��Qy�Oj�PӝW�F{QJ�Fө mҥnh mӁ; trong 
khi khi tiӅn chӍ ngӗL�\rQ�Pӝt chӛ��Qy�FKӍ mҩW�ÿL�JLi�WUӏ��.K{QJ�GӉ ÿӇ hiӇu 
ÿѭӧF�NKiL�QLӋP�Qj\��NKL�Pj�KҵQJ�QJj\�FK~QJ�WD�SKҧL�WKѭӡQJ�[X\rQ�QJKH�
lӡL�NKX\rQ�VDL�Oҫm rҵQJ�ÿӇ JLjX�Fy��FK~QJ�WD�SKҧL�WtFK�WUӳ tiӅQ�FjQJ�QKLӅu 
FjQJ�Wӕt. 

%́ͳF YjR GzQJ FK̻\ FͿD WL͙Q 

x %t�TX\ӃW�ÿӇ tiӅn tӵ ÿӝng chҧ\�YjR�FXӝc sӕng cӫa bҥQ�Yj�ÿѭӧF�WKX�K~W�
ÿӃn bҥQ��ÿy�Oj�&+2�1Ï�Ĉ,� 

x NhӳQJ�ÿLӅX�Pj�EҥQ�FKR�ÿL�VӁ quay lҥi vӟi bҥn gҩp nhiӅu lҫn. BҥQ�FjQJ�
FKR�ÿL�QKLӅu, bҥQ�FjQJ�QKұn lҥi nhiӅX�KѫQ�± Yj�ÿLӅX�Qj\�FKR�SKpS�Eҥn 
FKR�ÿL�FjQJ�QKLӅX�KѫQ�Qӳa. BҥQ�Fy�WKӇ cho tiӅn nhӳQJ�QJѭӡi bҥQ�\rX�
WKѭѫQJ��KD\�QKӳng ai truyӅn cҧm hӭng cho bҥn. BҥQ�Fy�WKӇ cho tiӅQ�FiF�
tә chӭF�W{Q�JLiR�KD\�Wӯ thiӋQ��.K{QJ�TXDQ�WUӑQJ�Oj�Eҥn cho ai, quan trӑng 
Oj�Eҥn cҧm thҩy tӕt vӟi viӋF�FKR�ÿL�ҩy. 

x Thұt dӉ ÿӇ QyL�UҵQJ�³7{L�VӁ bҳW�ÿҫu cho tiӅn NKL�QjR�W{L�Fy�WKұt nhiӅu tiӅQ´��
1KѭQJ�WLӅQ�NK{QJ�KRҥW�ÿӝQJ�WKHR�FiFK�ÿy��&ǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�Eҥn cҫn phҧi 
Fy�PӝW�Wѭ�GX\�JLjX�Fy�WUѭӟc khi bҥn thӵc sӵ JLjX�Fy��Eҥn cҫn phҧL�Fy�VX\�
QJKƭ�FKR�ÿL�WUѭӟc khi bҥQ�Fy�WKұt nhiӅX�ÿӇ cho. 

+m\ Oj con voi, ÿQJ Oj con PXͯL 

x Sai lҫm lӟn nhҩW�Pj�PӑL�QJѭӡi hay mҳc phҧL�ÿy�Oj�Kӑ chӍ FKR�ÿL�PӝW�FiFK�
nhӓ giӑW��7KD\�YjR�ÿy��Eҥn cҫQ�FKR�ÿL�Yӟi mӝt phҫn lӟn nhӳQJ�Ju�EҥQ�Fy��
bҥn mӟL�Fy�WKӇ EѭӟF�YjR�GzQJ�FKҧy cӫa viӋc nhұn lҥi. 

x ĈӯQJ�FKR�ÿL�QKѭ�WKӇ Qy�VӁ OjP�[yW�OzQJ�EҥQ��ĈӯQJ�FKR�ÿL�WKHo kiӇX�FjQJ�
tW�FjQJ�Wӕt. NӃu bҥQ�OjP�QKѭ�Yұy, nhӳng thӭ bҥn nhұn vӅ FǊQJ�VӁ nhӓ 
WѭѫQJ�[ӭQJ��Ĉӯng kǤ vӑQJ�YǊ�WUө sӁ tһng cho bҥn mӝW�FRQ�YRL�TXD�FiQK�
cӱa khi bҥn chӍ mӣ FiQK�Fӱa ҩy rӝng bҵng mӝt con muӛi. 

x CuӕL�F�QJ��Km\�PRQJ�FKӡ tiӅn bҥF�ÿӃn vӟi cuӝc sӕng cӫa bҥQ��QKѭQJ�
ÿӯng kǤ cӑng rҵQJ�Qy�VӁ ÿӃn vӟi bҥn tӯ QѫL�EҥQ�ÿm�FKR�ÿL� 

%ѬӞC 3: CHI 7,Ç8 3+Ï1* .+2È1* 

x ³1K·ng QJ́͵i QyL r͉ng ti͙n NK{QJ mua ÿ́ͻc h̹nh SK~F� ÿ˿Q gi̻n Oj Yu 
hͥ NK{QJ bi͗t Q˿L ÿ͛ ÿL VKRSSLQJ´ ± Bo Dereck. 

x Rҩt nhiӅX�QJѭӡL�WURQJ�[m�Kӝi sӕng vӟi mӝt Ẃ duy khan hi͗m. Hӑ WKѭӡng 
QyL�³7{L�NK{QJ�WKӇ PXD�Qy´� 

x 7X\�QKLrQ�FKL�WLrX�KjR�SKyQJ�Oj�Eѭӟc thӭ ba trong viӋF�WKX�K~W�WLӅQ��+m\�
nhӟ Oj�WLӅn cҫQ�ÿѭӧF�OѭX�WK{QJ��+m\�QJKƭ�Oҥi xem, liӋu bҥQ�Fy�ÿDQJ�WLrX�
tiӅn hҵQJ�QJj\�Yӟi mӝt nӛi sӧ KmL�KD\�Pӝt niӅP�KkQ�Koan? 
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x NӃu bҥQ�Fy�WLӅQ�ÿӇ mua mӝt thӭ Ju�ÿy�VӁ JL~S�QkQJ�FDR�FKҩW�Oѭӧng cuӝc 
sӕng cӫa bҥQ��WKu�EҥQ�QrQ�PXD�Qy��Ĉӯng hiӇu lҫP�ê�W{L��EҥQ�NK{QJ�SKҧi 
WLrX�[jL�Wҩt cҧ sӕ tiӅQ�Pj�EҥQ�Fy��TXDQ�WUӑQJ�Oj�Eҥn tұQ�Kѭӣng viӋc bҥn 
FKL�WLrX�Pj�NK{QJ�Fҧm thҩy tӝi lӛi vӟi Qy� 

x +m\�Wӵ WKѭӣng cho bҥn khi bҥQ�ÿҥW�ÿѭӧc nhӳng mөF�WLrX�KD\�Fy�QKӳng 
Eѭӟc tiӃn mӟL��&iF�SKҫQ�WKѭӣQJ�NK{QJ�QKҩt thiӃt phҧL�ÿzL�Kӓi mӝt sӕ tiӅn 
lӟQ��QKѭQJ�FK~QJ�QrQ�Wҥo ra cho bҥn thұt nhiӅu cҧP�[~F�WtFK�Fӵc. 

%ѬӞC 4: 7Î0 KIӂM SӴ *,Ò3 ĈӤ 

1ӃX�EҥQ�YүQ�WLӃS�WөF�VӕQJ�YӟL�VX\�QJKƭ�UҵQJ�PӝW�PuQK�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�PӑL�WKӭ��
EҥQ�VӁ�NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKLӅX��9j�QӃX�EҥQ�NK{QJ�KӓL�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�JL~S�EҥQ��
EҥQ�ÿm�WѭӟF�ÿL�FҧP�JLiF�KҥQK�SK~F�Yj�YLQK�Gӵ�FӫD�QJѭӡL�NKiF� 

Hai PF ÿͱ FͿD WuP NL͗P VΉ JL~S ÿ� 0F ÿͱ WK QK̽W 

x MӭF�ÿӝ thӭ nhҩW�Oj�WuP�NLӃm sӵ JL~S�ÿӥ cӫD�FiF�ÿҩQJ�WkP�OLQK�Pj�Eҥn 
WLQ�Wѭӣng. BҥQ�Fy�WKӇ cҫu xin sӵ JL~S�ÿӥ tӯ 7KѭӧQJ�ÿӃ��&K~D��9Ǌ�WUө, 
hay tә WLrQ�Eҥn. 

x ViӋF�Qj\�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�KDL�ÿLӅu. Thӭ nhҩW��Qy�Pӣ UD�FiQK�FӱD�ÿӇ 
bҥQ�Fy�WKӇ ÿyQ�QKұn. BҥQ�ÿDQJ�QyL�YӟL�YǊ�WUө rҵng bҥQ�ÿm�VҹQ�VjQJ�Yj�
mӣ rӝng cӱa cho nhӳQJ�Fѫ�Kӝi mӟL��FǊQJ�QKѭ�FKҩp nhұn sӵ JL~S�ÿӥ ÿӇ 
Fy�ÿѭӧF�Qy��7Kӭ hai, viӋF�Qj\�JL~S�Eҥn giҧi tӓD�ÿѭӧF�FiF�OR�OҳQJ��FăQJ�
thҷng cӫD�PuQK� 

x Sau khi cҫX�[LQ��Km\�Fy�QLӅm tin rҵng lӡi cҫu nguyӋn cӫa bҥn sӁ ÿѭӧc 
hӗL�ÿiS��9j�NKL�Eҥn nhұQ�ÿѭӧc nhӳQJ�ê�Wѭӣng, niӅm cҧm hӭng bҩt chӧt 
tӯ ÿҩng thҫQ�OLQK�Yj�WKҩy nhӳQJ�Fѫ�Kӝi xuҩt hiӋQ��Km\�KjQK�ÿӝng theo 
Qy��+m\�KӓL��Yj�KjQK�ÿӝng. Nhӟ rҵng, nhӳQJ�QăQJ�OӵF�VLrX�QKLrQ�Fy�WKӇ 
QKuQ�WKҩy bӭc tranh lӟQ�Pj�FiL�W{L�Fӫa bҥQ�NK{QJ�WKӇ thҩy ÿѭӧc. 

0F ÿͱ WK hai: 1KyP WUt WX͟ ́X W~ (Masterminding group) 

x MӭF�ÿӝ thӭ KDL�Oj�WuP�NLӃm sӵ JL~S�ÿӥ tӯ QJѭӡL�NKiF� 
x Tҩt cҧ FK~QJ�WD�ÿӅu cҫn sӵ JL~S�ÿӥ, tӯ nhӳQJ�QJѭӡL�ăQ�[LQ�FKR�ÿӃQ�FiF�

&(2�FiF�WұS�ÿRjQ�Oӟn. 
x NӃX�Fy�WKӇ��KD\�WKDP�JLD�YjR�QKyP�WUt�WXӋ ѭX�W~� QѫL�Fy�QKӳQJ�QJѭӡi giӓi 

ӣ nhiӅX�OƭQK�YӵF�NKiF�QKDX�VҹQ�VjQJ�JL~S�ÿӥ Yj�FKR�OӡL�NKX\rQ�FKR�Eҥn. 

+m\ V͍Q OzQJ JL~S ÿ QJ́͵L NKiF 

x Bҥn cҫQ�Fy�PӝW�WUiL�WLP�KjR�SKyQJ��+m\�WuP�KLӇu xem nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF�
QJKƭ�Ju��Fy�QKӳQJ�ѭӟF�Pѫ��PөF�WLrX�Ju��Yj�Km\�[HP�WKӱ bҥn cy�WKӇ JL~S�
hӑ bҵQJ�FiFK�QjR��+ӑ Fy�WKӇ ÿyQ�QKұn lӡL�NKX\rQ�Fӫa bҥn hoһF�NK{QJ��
QKѭQJ�Kӑ biӃt rҵng, bҥQ�OX{Q�VҹQ�VjQJ�JL~S�ÿӥ hӑ. Khi bҥQ�JL~S�QJѭӡi 
NKiF�WKjQK�F{QJ��Kӑ FǊQJ�VӁ quay lҥL�Yj�VҹQ�VjQJ�JL~S�EҥQ�WKjQK�F{QJ� 

x BҥQ�FǊQJ�QrQ�QyL�QKӳQJ�ê�Wѭӣng cӫa bҥn FKR�QJѭӡL�NKiF��1KLӅX�QJѭӡi 
tӯ chӕi tiӃt lӝ nhӳQJ�ê�WѭӣQJ�Yu�Kӑ sӧ FK~QJ�VӁ bӏ ³ÿiQK�FҳS´� 
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x MӛL�QJѭӡL�Pj�Eҥn gһp mӛL�QJj\�ÿӅX�Fy�WKӇ Oj�FKҩW�[~F�WiF�FKR�Vӵ WKjQK�
F{QJ�Oӟn tiӃp theo cӫa bҥQ��+m\�WUkQ�WUӑng hӑ, biӃW�ѫQ�Kӑ��ÿӅ cao hӑ Yj�
WLQ�Wѭӣng hӑ. 

%ѬӞC 5: +Î1+ DUNG &È& MӨC 7,Ç8 CӪA BҤN 

x Nhӟ rҵQJ�7+¬1+�&Ð1*� �7Ӵ KHҶ1*�Ĉӎ1+���+Î1+�'81*���&ҦM 
;Ò& 

x NӃu bҥn muӕQ�WKX�K~W� WLӅn, hoһc bҩt cӭ thӭ Ju�NKiF� WURQJ�FXӝc sӕng, 
nhӳng lӡi tӵ khҷQJ�ÿӏQK�QKѭ�³7{L�[ӭQJ�ÿiQJ�JLjX�Fy´�KD\�³7{L� Oj�Pӝt 
QJѭӡL�JLjX�Fy´�Oj�FKѭD�ÿӫ. Bҥn phҧi kӃt hӧp vӟi nhӳQJ�KuQK�ҧQK�Yj�Fҧm 
[~F��+m\�WѭӣQJ�Wѭӧng nhӳng kӃt quҧ cuӕL�F�QJ�Pj�Eҥn thӵc sӵ mong 
muӕQ�Fy�ÿѭӧF��Qy�VӁ WU{QJ�QKѭ�WKӃ QjR��Eҥn sӁ cҧm thҩy ra sao nӃX�Fy�
ÿѭӧF�Qy� 

x 9u�QKӳng lӡi tӵ khҷQJ�ÿӏQK�NK{QJ�WKӇ tӵ Qy�WKD\�ÿәi nhӳng niӅP�WLQ�VkX�
thҷm cӫa bҥQ��QKѭQJ�YLӋc bҥQ�KuQK�GXQJ��WUҧi nghiӋP�Qy�± G��FKӍ Oj�WURQJ�
WkP�WUt�± FKR�SKpS�WLӅm thӭc cӫa bҥn tin rҵQJ�ÿLӅX�ÿy�Oj�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ. 

x TiӅm thӭc cӫa bҥQ�NK{QJ�WKӇ SKkQ�ELӋW�ÿkX�Oj�Vӵ thұW�FzQ�ÿkX�Oj�QKӳng 
KuQK�ҧnh xҧ\�UD�WURQJ�WkP�WUt�Eҥn. Chҷng hҥQ�QKѭ�Eҥn coi phim kinh dӏ, 
G��QKӳQJ�KuQK�ҧQK�WURQJ�SKLP�Oj�NK{QJ�Fy�WKұW��Qy�Yүn khiӃn bҥn run sӧ, 
WLP�ÿұp nhanh, hay chҧy mӗ K{L� 

%ѬӞC 6: 1*+Ƭ 1+Ѭ MӜT DOANH 1+Æ1 

x &iFK�QKDQK�QKҩW�ÿӇ WăQJ�WKX�QKұp cӫa bҥQ�OrQ�QKLӅu lҫQ�Oj�WUӣ WKjQK�Pӝt 
GRDQK�QKkQ��ĈLӅu nj\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�Eҥn phҧi sӣ hӳu mӝW�F{QJ�W\�
ULrQJ��6DL�Oҫm nhiӅX�QJѭӡi mҳc khi hӑ sӣ hӳu mӝW�F{QJ�W\�ULrQJ�Oj�Kӑ 
chuyӇn tӯ viӋF�OjP�YLӋc cho doanh nghiӋS�QJѭӡL�NKiF�VDQJ�OjP�YLӋc cho 
doanh nghiӋp cӫD�FKtQK�Kӑ. Hӑ NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧc sӵ tӵ GR�QjR�Fҧ. 

x Nhӳng GRDQK� QKkQ� NK{QJ� TXDQ� WkP� ÿӃn viӋF� [k\� Gӵng mӝt doanh 
nghiӋS�FKR�ULrQJ�Kӑ. Hӑ TXDQ�WkP�ÿӃn viӋc tҥR�UD�JLi�WUӏ ӣ FjQJ�QKLӅu 
OƭQK�YӵF�FjQJ�Wӕt. Nhӳng cuӕQ�ViFK�Oj�PӝW�Yt�Gө tӕt. NӃu bҥn viӃt mӝt 
cuӕQ�ViFK��Qy�VӁ ÿѭӧF�EiQ�WURQJ�QKLӅX�QăP�OLӅQ��Yj�QKӳQJ�GzQJ�chҧy 
thu nhұp tӵ ÿӝQJ�ÿӃn vӟi bҥn. 

x Sӵ WKjQK�F{QJ�Fӫa bҥn nҵm ngay ӣ nhӳng vҩQ�ÿӅ bҥQ�ÿDQJ�Jһp hoһc 
mӝt nhu cҫu bҥQ�ÿDQJ�Fy��&ѫ�Kӝi sӁ ÿӃn nӃu bҥQ�Fy�WKӇ giҧi quyӃt vҩn 
ÿӅ KD\�ÿiS�ӭng nhu cҫX�ÿy� 

x Khi bҥn bҳW�ÿҫX�QJKƭ�QKѭ�PӝW�GRDQK�QKkQ��Eҥn sӁ thҩ\�Fѫ�Kӝi ӣ khҳp 
mӑL�QѫL��%ҥn sӁ bҳW�ÿҫu tҥR�UD�FK~QJ� 

+m\�QKӟ�UҵQJ� 

x Bҥn muӕQ�GzQJ�WKX�QKұp cӫa bҥQ�OLrQ�WөF�Yj�Fy�WKӇ SKiW�WULӇn qua thӡi 
gian. 

x Bҥn muӕQ�GzQJ�WKX�QKұp tӵ Qy�KRҥW�ÿӝQJ�Pj�NK{QJ�ÿzL�Kӓi bҥn phҧi 
quҧQ�Oê�Qy�PӛL�QJj\� 

Nguyenminhhuy.com

1038



x /jP�YLӋF�Pj�EҥQ�\rX�WKtFK��0ӝt trong nhӳQJ�ÿLӅu tӋ nhҩt bҥQ�Fy�WKӇ OjP�
Oj�WKDP�JLD�YjR�Pӝt viӋF�NLQK�GRDQK�Pj�EҥQ�NK{QJ�KӅ \rX�WKtFK��+m\�OjP�
ÿLӅu bҥQ�WKtFK�Yj�WLӅn sӁ ÿӃn vӟi bҥn. 

1Kӟ�UҵQJ�ê�WѭӣQJ�ӣ�ÿk\�Oj�ÿҥW�ÿѭӧF�Vӵ�Wӵ�GR��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�Fy�WKrP�QKӳQJ�
WUiFK�QKLӋP�Yj�Qӧ�QҫQ� 

Internet Oj QJѭӡL EҥQ WKkQ FӫD EҥQ 

%ҥQ�Fy�WKӇ�YLӃW�EORJ��YLӃW�QKӳQJ�ÿLӅX�WK~�Yӏ�Fy�WKӇ�JL~S�QJѭӡL�NKiF��&KӍ�ÿҧP�
EҧR�UҵQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿăQJ�EjL�PӛL�WXҫQ�PӝW�YjL�OҫQ��+m\�ÿӑF WyP tҳt ViFK Crush 
it ÿӇ�KӑF�WKrP�YӅ�ÿLӅX�Qj\� 

%ѬӞC 7: *,Ò3 ĈӤ CӜNG ĈӖNG 9¬ THӂ GIӞI CӪA BҤN 

x &KR�ÿL�FKtQK�Oj�Eѭӟc cuӕL�F�QJ�ÿӇ WKX�K~W�WLӅQ��.K{QJ�FKӍ Oj�FKR�ÿL�WLӅn, 
bҥQ�FǊQJ�Fҫn chia sҿ thӡi gian, kiӃn thӭc, kinh nghiӋm, nhӳQJ�EjL�Kӑc 
bҥQ�ÿm�ÿѭӧc hӑc. Nhӳng cҧP�[~F�YӅ OzQJ�WӕW�Yj�WuQK�\rX�EҥQ�GjQK�FKR�
QJѭӡL�NKiF��VӁ tҥo ra mӝW�GzQJ�FKҧy vӅ cҧP�[~F�Yj�WuQK�\rX�WUӣ vӅ SKtD�
bҥn. 

x Khi bҥn bҳW�ÿҫX�QJKƭ�ÿӃn nhӳng thӭ lӟQ�KѫQ�EҧQ�WKkQ�PuQK��Eҥn gӥ bӓ 
nhӳng hҥn chӃ trong cuӝc sӕQJ�ÿDQJ�QJăQ�FKһn tiӅQ�ÿӃn vӟi bҥn. 

7UX\ӅQ FҧP KӭQJ cho QJѭӡL NKiF 

x +m\�WUӣ WKjQK�PӝW�KuQK�Pүu. 
x Nhӟ rҵQJ�QJѭӡi ta sӁ NK{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�ÿLӅu bҥQ�QyL��FKR�ÿӃn khi bҥn 

thӇ hiӋn sӵ TXDQ�WkP�ÿӃn hӑ. 
x +m\�NKX\ӃQ�NKtFK�PӑL�QJѭӡL��Ĉӯng sӧ phҧi chia sҿ nhӳng trҧi nghiӋm 

NKy�NKăQ�Fӫa bҥQ��1JѭӡL�WD�WKѭӡng cҧm thҩ\�F{�ÿѫQ�NKL�SKҧL�ÿҩu tranh 
mӝW�PuQK��+ӑ cҧm thҩy rҵQJ�NK{QJ�Fy�DL�Fy�QKӳQJ�NKy�NKăQ�QKѭ�Kӑ��9u�
vұ\�Km\�FKR�Kӑ thҩy rҵng hӑ NK{QJ�KӅ F{�ÿѫQ� 

x /X{Q�NK{QJ�QJӯQJ�QkQJ�FDR�Nӻ QăQJ�Yj�NLӃn thӭc cӫD�PuQK� 

ĈӯQJ bao JLӡ Eӓ FXӝF 

x Bҥn cҫn phҧL�NLrQ�WUu��WLӃp tөc tiӃQ�ÿӃn , bҩt kӇ cҧP�JLiF�FKiQ�Qҧn thӃ 
QjR��Ĉ{L�NKL�Eҥn cҧm thҩy rҩt nhiӅX�ÿӝng lӵF��ÿ{L�O~F�NK{QJ��QKѭQJ�KjQK�
ÿӝng cӫa bҥn mӟi tҥo ra kӃt quҧ. 

x .LrQ�WUu�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�P��TXiQJ�ÿkP�ÿҫX�YjR�Pӑi thӭ��Ĉ{L�O~F�
bҥQ�FǊQJ�FҫQ�O�L�Oҥi Yj�ÿiQK�JLi�WLӃQ�ÿӝ cӫD�PuQK��+m\�JLӳ vӳng tҫP�QKuQ�
cӫD�PuQK��QJKH�WKHR�WUӵF�JLiF�Yj�KjQK�ÿӝng. 
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7Ï0 LҤI 

x %ѭӟc 1 ± Thay ÿәi Wѭ duy: BiӃQ�WUt�yF�Fӫa bҥQ�WKjQK�Pӝt thӓL�QDP�FKkP�
ÿӇ WKX�K~W�WLӅn bҵQJ�FiFK�ÿӑF�ViFK��QJKH�DXGLR��WKDP�JLD�FiF�Vӵ kiӋn, 
hӝi thҧo, tuP�PӝW�QJѭӡL�NqP�FһS« 

x %ѭӟc 2 ± Cho ÿL Pj NK{QJ kǤ vӑng: Hҵng tuҫQ�Km\�FKR�ÿL� WLӅn tӟi 
nhӳQJ�QJѭӡL�Yj�QKӳQJ�QѫL�ÿHP�Oҥi cҧm hӭng cho bҥn. 

x %ѭӟc 3 ± Chi WLrX KjR SKyQJ� +m\�PXD�QKӳng vұt dөQJ�Fy�WKӇ QkQJ�
cao chҩW�Oѭӧng cuӝc sӕng cӫa bҥQ�Pj�NK{QJ�Fҧm thҩy tӝi lӛi hay sӧ KmL�
�Yj�NK{QJ�UѫL�YjR�Qӧ nҫn nӳa). 

x %ѭӟc 4 ± 7uP kiӃm sӵ JL~S ÿӥ: +m\�Fҫu nguyӋn tӯ nhӳQJ�ÿҩQJ�WKLrQJ�
OLrQJ�Yj�WuP�Vӵ JL~S�ÿӥ cӫa nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 

x %ѭӟc 5 ± 7ѭӣng Wѭӧng nhӳng mөc WLrX� +m\�WѭӣQJ�Wѭӧng tiӅQ�ÿDQJ�
chҧy vӅ SKtD�EҥQ��Qy�VӁ WU{QJ�QKѭ�WhӃ QjR�Yj�FҧP�JLiF�UD�VDR�NKL�Eҥn 
JLjX�Fy� 

x %ѭӟc 6 ± 1JKƭ QKѭ mӝt doanh QKkQ� +m\�WuP�NLӃm nhӳng vҩQ�ÿӅ xung 
quanh bҥQ��WuP�FiFK�JLҧi quyӃW�Qy�Yj�ELӃQ�Qy�WKjQK�Pӝt sҧn phҭm/dӏch 
vө. 

x %ѭӟc 7 ± Cho ÿL� /X{Q�WuP�FiFK�JL~S�ÿӥ, chia sҿ nguӗn lӵc, truyӅn cҧm 
hӭng FKR�QJѭӡL�NKiF��� 
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7kP�Oê�WKӏ WUѭӡng chӭQJ�NKRiQ 
³&XӕQ�ViFK�NLQK�ÿLӇQ�Yj�EҩW�Wӱ�YӟL�WKӡL�JLDQ´�± amazon.com 
7KҧP�KӑD�ÿҫX�Fѫ�Yj�Vӵ�FXӗQJ�ORҥQ�FӫD�ÿiP�ÿ{QJ 
 
George charles selden (new york, 28/5, 1912) 
 
 
1.       9zQJ�TXD\�ÿҫX�Fѫ 
 
±          1KӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�JLi�Fҧ�NK{QJ�ÿiQJ�NӇ�[ҧ\�UD�ӣ�QKӳQJ�Fә�SKLӃX�Fy�
WtQK�ÿҫX�Fѫ�FDR�SKҫQ�OӟQ�ÿӅX�Oj�GR�YҩQ�ÿӅ�WkP�Oê��&K~QJ�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�UҩW�
QKLӅX�FiFK�SKҧQ�ӭQJ�NKiF�QKDX�FӫD�ÿiP�ÿ{QJ��KD\�QyL�FKtQK�[iF�KѫQ�Oj�WKiL�
ÿӝ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�WKDP�JLD�WKӏ�WUѭӡQJ�WҥL�WKӡL�ÿLӇP�ÿy� 
 
±          1KӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�JLi�Fҧ�QKѭ�Yұ\�WKѭӡQJ�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�
NLQK�WӃ�Fѫ�EҧQ�KRһF�FǊQJ�Fy�WKӇ�NK{QJ�KRjQ�WRjQ�QKѭ�Yұ\�« 
 
��FKtQK�ViFK�WUҧ�Fә�WӭF 
 
��Vӵ�ELӃQ�ÿӝQJ�WURQJ�NKҧ�QăQJ�VLQK�OӡL 
 
±          7K{QJ�WKѭӡQJ�QKӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�OӟQ�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�WURQJ�YzQJ�PӝW�YjL�
WKiQJ�KD\�WKұP�FKt�PӝW�YjL�QăP�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WURQJ�NKtD�
FҥQK�WjL�FKtQK��QKѭQJ�QKӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�QKӓ�Yj�QJҳQ�KҥQ�KѫQ�WKѭӡQJ�Oj�NӃW�
TXҧ�FӫD�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WURQJ�VX\�QJKƭ�FӫD�ÿiP�ÿ{QJ�FiF�Kj�ÿҫX�Wѭ�Yj�NLQK�
GRDQK��WKӭ�Fy WKӇ�Fy�KRһF�NK{QJ�WU�QJ�NKӟS�YӟL�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WURQJ�FiF�\ӃX�
Wӕ�Fѫ�EҧQ�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ� 
 
±          0ӝW�Yt�Gө�FӫD�PӝW�FKX�NǤ�ÿҫX�Fѫ�ÿLӇQ�KuQK� 
 
%DQ�ÿҫX��JLDR�GӏFK�NK{QJ�V{L�ÿӝQJ��JLi�Fҧ�ELӃQ�ÿӝQJ�tW��F{QJ�FK~QJ�KҫX�QKѭ�
NK{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�WKӏ�WUѭӡQJ 
6DX�ÿy��JLi�Fҧ�Fy�GҩX�KLӋX�QKtFK�OrQ��QKѭQJ�Pѫ�Kӗ�ÿӃQ�QӛL�NKy�Pj�FҧP�QKұQ�
ÿѭӧF 
Ӣ�JLDL�ÿRҥQ�ÿҫX�FӫD�FKX�NǤ��KLӃP�QJѭӡL�VҹQ�VjQJ�EiQ�Fә�SKLӃX�PuQK�ÿDQJ�Vӣ�
KӳX�ÿӇ�KѭӣQJ�SKҫQ�FKrQK�OӋFK�NKL�JLi�WăQJ��GR�ÿy�JLi�Fҧ�ÿm�NK{QJ�KӅ�Eӏ�ҧQK�
KѭӣQJ�EӣL�KRҥW�ÿӝQJ�FKӕW�OӡL�WUrQ TX\�P{�OӟQ� 
ËW�OkX�VDX��PӝW�ÿӧW�WăQJ�ÿLӇP�NKiF�OҥL�GLӉQ�UD��OҫQ�Qj\�PҥQK�PӁ�KѫQ�OҫQ�ÿҫX�
ÿ{L�FK~W��0ӝW�Vӕ�QKj�NLQK�GRDQK�QKҥ\�EpQ�QJD\�OұS�WӭF�QҳP�EҳW�[X�KѭӟQJ�Yj�
EҳW�ÿҫX�PXD�YjR��1KѭQJ�F{QJ�FK~QJ�WKu�YүQ�WKӡ�ѫ 
'ҫQ��JLi�Fҧ�WăQJ�PҥQK�KѫQ�Yj�EҳW�ÿҫX�ӣ�YjR�Pӭc cao 
2.       6X\�OXұQ�QJѭӧF�Yj�QKӳQJ�KӋ�Oө\ 
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±          7LӅQ�FKtQK�Oj�VӭF�PҥQK�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�± Vӕ�OѭӧQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�YjR�
ÿy�NK{QJ�Fy�FK~W�ê�QJKƭD�QjR��4XDQ�ÿLӇP�FӫD�PӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�QҳP�JLӳ�PӝW�
WULӋX�ÿ{-OD�Fә�SKLӃX�VӁ�Fy�VӭF�QһQJ�JҩS�QăP�OҫQ�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�WәQJ�Vӕ�QăP�
WUăP�QJѭӡL�WURQJ�ÿy�PӛL�QJѭӡL�FKӍ�Vӣ�KӳX�Fy������Fә�SKLӃX� 
 
±          7uP�Yj�ELӃW�ÿkX�Oj�ÿӍQK�± ÿkX�Oj�ÿi\ 
 
±          1KuQ�FKXQJ��EiR�FKt�FKӍ�SKҧQ�iQK�VX\�QJKƭ�FӫD�ÿiP�ÿ{QJ 
 
±          ³0ӝW�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ�OX{Q�Fy�[X�KѭӟQJ�OҥF�TXDQ�NKL  QKuQ�YjR�F{QJ�
YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�DQK�WD�Yj�EL�TXDQ�NKL�QKuQ�YjR�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�
QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF´��7KHR�QKѭ�ORJLF�WUrQ��DQK�WD�WKѭӡQJ�VӁ�FKR�UҵQJ�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF�ÿDQJ�SKҥP�VDL�OҫP�Yj�WLQ�FKҳF�UҵQJ�QKӳQJ�SKkQ�WtFK�FӫD�EҧQ�
WKkQ�YӅ�WKӏ�WUѭӡQJ�Oj�ÿ~QJ�ÿҳQ��$QK�WD�FKӍ�ÿiQK�JLi�FDR�ê�NLӃQ�FӫD�PӝW�YjL�
QJѭӡL�Pj�DQK�WD�FKR�Oj�WKjQK�F{QJ�PӝW�FiFK�FKXQJ�FKXQJ��QJRjL�QKӳQJ�
QJѭӡL�Qj\�UD�WKu�FjQJ�QJKH�QKLӅX�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�FKR�UҵQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�VӁ�ÿL�
OrQ��DQK�WD�OҥL�FjQJ�QJKL�QJӡ�Vӵ�NK{Q�QJRDQ�FӫD�FKtQK�PuQK�NKL ÿӗQJ�WuQK�YӟL�
QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�ÿy� 
 
±          6ӵ�ELӃQ�ÿӝQJ�Y{�Oê�FӫD�JLi�Fҧ�[XҩW�SKiW�Wӯ�QKӳQJ�VX\�OXұQ�QJѭӧF�Yj�
NǤ�FөF�FӫD�FKtQK�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿҫX�Wѭ��QKѭQJ�Qy�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�TX\�NӃW�Oj�kP�
PѭX�QKҵP�WKDR�W~QJ�WKӏ�WUѭӡQJ 
 
±          0ӝW�QKj�ÿҫX�Wѭ�FjQJ�tW�ELӃW�YӅ�WKӵF�WUҥQJ�FӫD�QӅQ�WjL�FKtQK�EDR�QKLrX�
WKu�QKӳQJ�VX\�OXұQ�FӫD�DQK�WD�WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS�QKѭ�WKӃ�OҥL�FjQJ�GӉ�VDL�OҫP�
Eҩ\�QKLrX� 
 
±          0ӝW�QKj�NLQK�GRDQK�WKjQK�F{QJ�FXӕL�F�QJ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�QKұQ�ELӃW�
NKL�QjR�QrQ�ÿL�QJѭӧF�OҥL�QKӳQJ�GLӉQ�ELӃQ�Wӵ�QKLrQ WURQJ�VX\�OXұQ�FӫD�PuQK�Yj�
NKL�QjR�QrQ�JLӳ�FK~QJ�QJX\rQ�QKѭ�Yұ\� 
 
±          +m\�WUiQK�VX\�OXұQ�QJѭӧF�QKҵP�Fӕ�ELӋQ�Kӝ�FKR�WUҥQJ�WKiL�FӫD�FKtQK�
PuQK� 
 
±          6DX�PӝW�ÿӧW�WăQJ�ÿLӇP�NpR�GjL��ÿӯQJ�Fӕ�G�QJ�VX\�OXұQ�QJѭӧF�ÿӇ�
WKX\ӃW�SKөF�EҧQ�WKkQ�UҵQJ�JLi�VӁ FzQ�OrQ�FDR�QӳD��WѭѫQJ�Wӵ��VDX�PӝW�ÿӧW�
[XӕQJ�JLi�PҥQK��ÿӯQJ�ÿӇ�QKӳQJ�VX\�GLӉQ�EL�TXDQ�WUӣ�QrQ�TXi�SKӭF�WҥS��+m\�
Wӓ�UD�QJKL�QJӡ�WLQ�WӕW�NKL�JLi�Fҧ�ÿm�OrQ�FDR�Yj�WLQ�[ҩX�NKL�JLi�Fҧ�ÿm�[XӕQJ�WKҩS� 
 
3.       ³+ӑ´ 
 
±          1KLӅX�QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD��WKұP�FKt�Oj�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�YӟL�NKӕL�
NLӃQ�WKӭF�X\rQ�EҳF�WLQ�UҵQJ�WRjQ�Eӝ�GLӉQ�ELӃQ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�ÿӅX�
QҵP�GѭӟL�Vӵ�NLӇP�VRiW�FӫD�PӝW�Fi�QKkQ�QjR�ÿy��WKHR�FiFK�Qj\�KD\�FiFK�
NKiF��Oj�ÿҥL�GLӋQ�WKHR�FiFK�Qj\�KD\�FiFK�NKiF�FӫD�QKӳQJ�OLrQ�PLQK�OӧL�tFK�WR�
lӟQ��9j�ÿy�Oj�PӝW�Oê�WKX\ӃW�ÿӇ�FK~QJ�WD�ÿѫQ�JLҧQ�KyD�YLӋF�ÿҫX�Wѭ�FKӭQJ�NKRiQ�
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WӟL�PӭF�WX\ӋW�ÿӕL�QKѭ�PӝW�F{QJ�WKӭF�WRiQ�KӑF��QKѭQJ�WLӃF�WKD\�ÿy�WKѭӡQJ�Oj�
VDL�OҫP�FӫD�QKLӅX�TX\ӃW�ÿӏQK�NLQK�GRDQK�FKӭQJ�NKRiQ� 
 
±          .KiL�QLӋP�³Kӑ´�Fy�FK~W�Fѫ�Vӣ�WKӵF�WӃ�QӃX ÿѭӧF�KLӇX�WKHR���QJKƭD� 
 
���³Kӑ´�Fy�WKӇ�Yj�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�KLӇX�Oj�QKӳQJ�QKj�NLQK�GRDQK�WUrQ�VjQ�WҥL�6ӣ�
JLDR�GӏFK�FKӭQJ�NKRiQ��+ӑ�FKtQK�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�PӕL�OLrQ�KӋ�WUӵF�WLӃS�YӟL�
FiF�OӋQK�FKjR�EiQ�Yj�PXD��OұS�QKyP�QKҵP�NLӇP�VRiW�PӝW�Fә�SKLӃX�QjR�ÿy�
KD\�QKӳQJ�Fi�QKkQ�ÿDQJ�WKDR�W~QJ�WKӏ�WUѭӡQJ� 
 
&iF�QKj�NLQK�GRDQK�WUrQ�VjQ�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�TXDQ�WUӑQJ�WӟL�QKӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�
WӭF�WKӡL�FӫD�JLi�Fҧ�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ� 
 
9LӋF�PӝW�OLrQ�PLQK�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�ÿӇ�QҳP�TX\ӅQ�NLӇP�VRiW�PӝW�Fә�SKLӃX�
QjR�ÿy�NK{QJ�GLӉQ�UD�WKѭӡQJ�[X\rQ�Yj�SKә�ELӃQ�QKѭ�QJѭӡL�WD�YүQ�QJKƭ��&y�
UҩW�QKLӅX�WUӣ�QJҥL�FҫQ�SKҧL�YѭӧW�TXD�WUѭӟF�NKL�PӝW�OLrQ�PLQK�QKѭ�WKӃ�ÿѭӧF�
KuQK�WKjQK��ÿRjQ�NӃW�OҥL�YӟL�QKDX�Yj�F�QJ�KjQK�ÿӝQJ�PӝW�FiFK�WKjQK�F{QJ� 
 
���³Kӑ´�ÿѭӧF�QKLӅX�QJѭӡL�QJKƭ�Oj�OLrQ�PLQK�FiF�QKj�Wѭ�EҧQ�ÿҫ\�TX\ӅQ�OӵF� 
QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�F�QJ�O~F�WLӃQ�KjQK�QKӳQJ�FKLӃQ�GӏFK�Fy�TX\�P{�OӟQ�WUrQ�
FiF�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�FKӫ�FKӕW�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL��&y�WKӇ�QyL�UҵQJ�PӝW�
OLrQ�PLQK�EӅQ�YӳQJ�Yj�Fӕ�ÿӏQK�QKѭ�WKӃ�FKҳF�FKҳQ�NK{QJ�WӗQ�WҥL��PһF�G��KRjQ�
WRjQ�NK{QJ�GӉ�GjQJ�ÿӇ�FKӭQJ�PLQK�ÿLӅX�Qj\� 
 
���³Kӑ´�Fy�WKҿ�ÿѭӧF�KLӇX�PӝW�FiFK�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�FiF�QKj�ÿҫX�Fѫ�Yj�ÿҫX�Wѭ�QyL�
chung ± PӝW�WұS�KӧS�KӛQ�WҥS�UҩW�QKLӅX�Fi�QKkQ�WKXӝF�QKLӅX�WKjQK�SKҫQ�NKiF�
QKDX��UҧL�UiF�NKҳS�QѫL�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL��WURQJ�ÿy�PӛL�QJѭӡL�ÿӅX�ÿyQJ�JyS�
PӝW�SKҫQ�UҩW�QKӓ�Ep�FӫD�PuQK�YjR�QKӳQJ�FѫQ�ELӃQ�ÿӝQJ�JLi�Fҧ�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�
FKӭQJ�NKRiQ� 
 
7KӵF�WӃ��GLӉQ�ELӃQ�WKӏ�WUѭӡQJ�NK{QJ�WKӇ�ÿѭӧF�SKiQ�ÿRiQ�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�SKiW�
ELӇX�WKLӃX�Fѫ�Vӣ�YӅ�YLӋF�³Kӑ´�VӁ�KjQK�ÿӝQJ�UD�VDR��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�[iF�ÿӏQK�
ÿѭӧF�WKiL�ÿӝ�ÿӕL�YӟL�WKӏ�WUѭӡQJ�FӫD�WӯQJ�Fi�QKkQ�ÿDQJ�WKDP�JLD�YjR�ÿy��
QKѭQJ�FKҳF�FKҳQ�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�QJXӗQ�JӕF�FӫD�FiF�OӋQK�EiQ�Yj�
PXD�VҳS�ÿѭӧF�ÿѭD�UD��QKӳQJ�ÿӝQJ�Fѫ�VӁ�NKX\ӃQ�NKtFK�FiF  QKj�ÿҫX�Wѭ�Yj�
ÿҫX�Fѫ��Yj�WUҥQJ�WKiL�FӫD�QKӳQJ�Fә�SKLӃX�QJҳQ�KҥQ�FǊQJ�QKѭ�GjL�KҥQ��³Kӑ´�
thHR�QJKƭ�Oj�FiF�OLrQ�PLQK�OӧL�tFK�QJkQ�KjQJ�OӟQ�Fy�WKӇ�VӁ�WUiL�QJѭӧF�YӟL�³Kӑ´�
WKHR�QJKƭD�QKӳQJ�Fi�QKkQ�ÿDQJ�WKDR�W~QJ�WKӏ�WUѭӡQJ��Yj�QKӳQJ�Fi�QKkQ�ÿy�
FǊQJ�Fy�WKӇ�OҥL�PkX�WKXүQ�YӟL�³Kӑ´�WKHR�QJKƭD�Oj�QKӳQJ�QKj�NLQK�GRDQK�WUӵF�
WLӃS�WUrQ�VjQ�FKӭQJ�NKRiQ��7yP�OҥL��VDX�NKL�ÿm�TXDQ�ViW�Yj�QJKLrQ�FӭX��EҥQ�
VӁ�Fy�ÿѭӧF�PӝW�ÿӏQK�QJKƭD�U}�UjQJ�YӅ�³Kӑ´�Yj�FKҳF�FKҳQ�VӁ�Fy�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��
QӃX�KjQK�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�WKӵF�WӃ�WKӏ�WUѭӡQJ� 
 
4.       1KҫP�OүQ�JLӳD�KLӋQ�WҥL�Yj�WѭѫQJ�ODL�± Gӵ�EiR 
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±          1KLӅX�QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿҫX�Fѫ�GӵD�YjR�QKӳQJ�Vӵ�
NLӋQ�ÿm�[ҧ\�UD��&RQ�QJѭӡL�WKѭӡQJ�WLQ�YjR�ÿLӅX�Pj�FK~QJ�WD�FKR�Oj�KLӇQ�QKLrQ�
UҵQJ�KLӋQ�WҥL�VӁ�OX{Q�OX{Q�WLӃS�GLӉQ  QKѭ�Qy�YӕQ�Fy� 
 
±          %ҩW�Fӭ�PӝW�WD\�EX{Q�EiQ�Fә�SKLӃX�WKjQK�WKұW�QjR�FǊQJ�VӁ�WKӯD�QKұQ�
UҵQJ�JLi�Fҧ�VӁ�ӣ�PӭF�FDR�QKҩW�NKL�QKӳQJ�WLQ�WӭF�WҥL�WKӡL�ÿLӇP�ÿy�Oj�QKӳQJ�
WK{QJ�WLQ�WӕW�QKҩW��Yu�WKӃ�EҥQ�VӁ�WKҩ\�DQK�WD�PXD�Fә�SKLӃX�6$8�NKL�QKӳQJ�WLQ�
WӭF�ÿy�[XҩW�KLӋQ�YӟL�K\�YӑQJ�ÿyQ�ÿѭӧF�[X�KѭӟQJ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ 
 
±          1ӃX�WiF�ÿӝQJ�FӫD�PӝW�Vӵ�NLӋQ�QjR�ÿy�NK{QJ�WKӇ�NKLӃQ�QJѭӡL�WD�FҧP�
QKұQ�ÿѭӧF�Qy�WUѭӟF�NKL�Qy�[ҧ\�UD�WKu�VDX�NKL�Qy�[ҧ\�UD�FKҳF�FKҳQ�QJѭӡL�WD�
FǊQJ�SKҧL�FҧP�WKҩ\�Qy� 
 
±          &K~QJ�WD�FҫQ�QKӟ�UҵQJ�WLӅQ�PӟL�Oj�WKӭ�TX\ӃW�ÿӏQK�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�
Vӕ�OѭӧQJ�QJѭӡL�EiQ�KD\�PXD� 
 
±          ;pW�YӅ�NKtD�FҥQK�Gӵ�EiR�WUѭӟF��FǊQJ�QKѭ�WURQJ�SKҫQ�OӟQ�QKӳQJ�Vӵ�
NLӋQ�GLӉQ�UD�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ��SKѭѫQJ�SKiS�ÿӕL�SKy�WӕW�QKҩW�FKtQK�Oj�Fӕ�JҳQJ�
WUiQK�NK{QJ�ÿѫQ�JLҧQ�KyD�QKӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�YӅ�JLi�Fҧ�WKjQK�FiF�TX\�OXұW��FiF�
FKӍ�Vӕ�KD\�FiF�WUѭӡQJ�KӧS�WѭѫQJ�Wӵ��&ҫQ�SKҧL�SKkQ�WtFK�QKӳQJ�ÿiQK�JLiK�
WӯQJ�WUѭӡQJ�KӧS�Fө�WKӇ��9LӋF�VR�ViQK�FK~QJ�YӟL�FiF�Vӵ�NLӋQ�ÿm�GLӉQ�UD�WURQJ�
OӏFK�Vӱ�ÿӅX�GүQ�ÿӃQ�QKӳQJ�VDL�OҫP��0ӛL�Vӵ�NLӋQ�[ҧ\�UD�ÿӅX�FҫQ�ÿѭӧF�[HP�[pW�
Wӯ�Gӳ�NLӋQ�WKӵF�WӃ�FӫD�FKtQK�Qy�FǊQJ�QKѭ�QKӳQJ�ÿiQK�JLi�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�FiF�Vӵ�
NLӋQ�OLrQ�TXDQ��7URQJ�SKҫQ�OӟQ�FiF�WUѭӡQJ�KӧS��YҩQ�ÿӅ�QjR�FǊQJ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�
JLҧL�TX\ӃW��QKѭQJ�QJѭӡL�QJKLrQ�FӭX�Qy�FҫQ�KӑF�FiFK�QKuQ�YjR�WѭѫQJ�ODL�Yj�
FRL�KLӋQ�WҥL�FKӍ�QKѭ�PӝW�Vӵ�FKӍ�GүQ�FKR�WѭѫQJ�ODL�ÿy��*Li�Fҧ�VӁ�ELӃQ�ÿӝQJ�ÿӃQ�
FӵF�ÿLӇP�NKL�WLQ�WӭF�Pj�PӑL�QJѭӡL�ÿDQJ�FKӡ�ÿӧL�WUӣ�QrQ�U}�UjQJ�QKҩW�Yj�ÿѭӧF�
SKiW�WiQ�UӝQJ�UmL�QKҩW��9j�NKL�WKӡL�ÿLӇP�ÿy�ÿm�TXD��FkX�KӓL�VӁ�OX{Q�Oj�³�WLӃS�
WKHR�VӁ�WKӃ�QjR�ÿk\"´ 
 
5.       1KҫP�OүQ�JLӳD�FiL�ULrQJ�Yj�FiL�FKXQJ 
 
±          7DOOH\UDQG�QyL�UҵQJ�QJ{Q�QJӳ�Fy�PӝW�PөF�ÿtFK�ÿy�Oj�FKH�JLҩX�VX\�QJKƭ�
tKұW�FӫD�FRQ�QJѭӡL��9j�GѭӡQJ�QKѭ�QKLӅX�QJѭӡL�FKR�UҵQJ�Vӵ�OR-JLF�ÿѭӧF�G�QJ�
ÿӇ�ELӋQ�Kӝ�FKR�QKӳQJ�PRQJ�ѭӟF�FӫD�FK~QJ�WD� 
 
±          3KҫQ�OӟQ�FK~QJ�WD�ÿӅX�KѭӟQJ�FiFK�QKuQ�QKkQ�FӫD�PuQK�WKHR�QKӳQJ�
TX\ӅQ�OӧL�tFK�Nӹ�FӫD�EҧQ�WKkQ� 
 
±          7Kӏ�WUѭӡQJ�UҩW�QJKLӋW QJm��Qy�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�Eӏ�Vӵ�QJө\�ELӋQ�FӫD�
FK~QJ�WD�OjP�OXQJ�OD\��1y�VӁ�SKҧQ�ӭQJ�OҥL�FKtQK�[iF�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�WҩW�Fҧ�FiF�
OӵF�OѭӧQJ�Yj�Fi�QKkQ�ÿDQJ�WKDP�JLD�WURQJ�ÿy��ĈLӅX�GX\�QKҩW�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�
OjP�ÿy�Oj�NKLӃQ�QKӳQJ�OӧL�tFK�FӫD�FK~QJ�WD�SK��KӧS�YӟL�WuQK�KuQK�Pj�WK{L� 
 
±          ĈӇ�Fy�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�Yƭ�ÿҥL�QKҩW��PӝW�QKj�NLQK�GRDQK�FҫQ�SKҧL�KRjQ�
WRjQ�TXrQ�ÿL�WUҥQJ�WKiL�FӫD�DQK�WD�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ��TXrQ�ÿL�Fҧ�OӧL�QKXұQ�OүQ�
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WKXD�Oӛ��Vӵ�FKrQK�OӋFK�JLӳD�JLi�Fҧ�KLӋQ�WҥL�Yj�PӭF�JLi�Pj�DQK�WD�ÿm�PXD�YjR�
KD\�EiQ UD�Yj�SKҧL�JҳQ�VX\�QJKƭ�FӫD�DQK�WD�YjR�WUҥQJ�WKiL�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ��1ӃX�
WKӏ�WUѭӡQJ�ÿL�[XӕQJ��DQK�WD�FҫQ�EiQ�UD��EҩW�NӇ�ÿDQJ�Fy�OmL�KD\�Oj�WKXD�Oӛ��EҩW�NӇ�
ÿm�PXD�YjR�Fҧ�QăP�KD\�FKӍ�YӯD�PӟL�KDL�SK~W�WUѭӟF� 
 
±          6ӵ�WKӵF�Oj�PӝW�QKj�ÿҫX�Wѭ�FjQJ�ÿӇ�FKR�ÿҫX yF�DQK�WD�WұS�WUXQJ�YjR�
WUҥQJ�WKiL�FӫD�PuQK�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�EDR�QKLrX�WKӏ�QKӳQJ�VX\�OXұQ�FӫD�DQK�WD�VӁ�
FjQJ�WUӣ�QrQ�PpR�Py�Eҩ\�QKLrX�Yj�NӃW�TXҧ�Oj�DQK�WD�VӁ�NK{QJ�WLӃS�QKkQ�
QKӳQJ�Ju�ÿL�QJѭӧF�OҥL�YӟL�TXDQ�ÿLӇP�ÿm�ÿӏQK�VҳQ�WURQJ�ÿҫX�DQK�WD� 
 
±          7Kӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�FKӛ�FKѫL�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�
TXHQ�G�QJ�VӭF�PҥQK�ê�FKt�FӫD�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�OjP�YLӋF�PuQK�PXӕQ��FiL�GX\�QKҩW�
DQK�WD�Fy�WKӇ�WkQ�GөQJ�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�NKҧ�QăQJ�TXDQ�ViW�WKӵF�WӃ�Yj�Oê�JLҧL�Qy�
Pj�WK{L� 
 
±          0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�NKy�NKăQ Fѫ�EҧQ�Pj�PӝW�FKX\rQ�JLD�SKҧL�YѭӧW�TXD�
Oj�OjP�VDR�QJăQ�WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ�SKRQJ�SK~�FӫD�EҧQ�WKkQ�NKLӃQ�DQK�WD�WuP�
WKҩ\�QKӳQJ�Ju�PuQK�ÿDQJ�WuP�NLӃP�FKӍ�EӣL�Yu�DQK�WD�ÿDQJ�WuP�NLӃP�FK~QJ� 
 
±          &y�PӝW�ÿLӅX�VӁ�YүQ�OX{Q�OX{Q�ÿ~QJ�ÿy�Oj�WKӡL�ÿLӇP�WKӏ�WUѭӡQJ Fy�Yҿ�
VXQJ�VӭF�QKҩW�FǊQJ�Oj�O~F�Qy�JҫQ�ÿҥW�ÿӍQK�QKҩW��Yj�WKӡL�ÿLӇP�NKL�JLi�GѭӡQJ�
QKѭ�EҳW�ÿҫX�UѫL�Wӵ�GR�Oj�O~F�Qy�JҫQ�ÿi\�QKҩW��%ӣL�Yұ\��SKѭѫQJ�SKiS�WKӵF�WӃ�
QKҩW�PӝW�QKj�ÿҫX�Wѭ�Fy�WKӇ�G�QJ�ÿӇ�iS�GөQJ�QJX\HQ�WҳF�Qj\�Oj�VҹQ�VjQJ�EiQ�
UD�NKL�QLӅP�WLQ�YӅ�[X�KѭӟQJ�ÿL�OrQ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿm�ODQ�UӝQJ�NKҳS�QѫL��Yj�PXD�
YjR�NKL�F{QJ�FK~QJ�ÿDQJ�ӣ�WUҥQJ�WKiL�EL�TXDQ�QKҩW��1JX\rQ�WҳF�Qj\�ÿһF�ELӋW�
TXDQ�WUӑQJ�Yj�QKj�ÿҫX�Wѭ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�JKL�QKӟ�QӃX�PXӕQ�Fy�ÿѭӧF�OӧL�QKXұQ�
Wӯ�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�PuQK�YӅ�WKӏ�WUѭӡQJ��Yu�VӁ�ÿӃQ�O~F�OӧL�tFK�FӫD�DQK�WD�
WU�QJ�NKӟS�YӟL�[X�KѭӟQJ�JLi�Fҧ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ� 
 
6.       .KӫQJ�KRҧQJ�Yj�E�QJ�Qә 
 
±          &ҧ�KDL�KLӋQ�WѭӧQJ�NKӫQJ�KRҧQJ�Yj�E�QJ�Qә�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�U}�UjQJ�
ÿӅX�Oj�QKӳQJ�KLӋQ�WѭӧQJ�PDQJ�WtQK�WkP�Oê��ĈLӅX�ÿy�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�QKӳQJ�
\ӃX�Wӕ�Fѫ�EҧQ�WҥL�QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�ÿy�NK{QJ�ÿӫ�ÿӇ�NKLӃQ�JLi�Fҧ�WăQJ�KD\�JLҧP�
PҥQK��7X\�QKLrQ��NKӫQJ�KRҧQJ�Wӵ�EҧQ�WKkQ�Qy�FǊQJ�ÿm�WKӇ�KLӋQ�PӝW�Vӵ�VөW�
JLҧP�QJKLrQ�WUӑQJ�KѫQ�QKӳQJ�Ju�FiF�\ӃX�Wӕ�ErQ�QJRjL�Fy�WKӇ�Jk\�UD��j�WKѭӡQJ�
Oj�EӣL�WUҥQJ�WKiL�TXi�NKtFK�FӫD�ÿiP�ÿ{QJ�ÿL�NqP�YӟL�Vӵ�FҥQ�NLӋW�FӫD�FiF�GzQJ�
YӕQ��WURQJ�NKL�ÿy��Wӯ�E�QJ�Qә�ÿѭӧF�G�QJ�ÿӇ�FKӍ�PӝW�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�PDQJ�WtQK�
ÿҫX�Fѫ�FDR�KѫQ�PӭF�FҫQ�WKLӃW��%yQJ�PD�FӫD�QKӳQJ�WUұQ�FXӗQJ�SKRQJ�ÿy�YүQ�
WKѭӡQJ�KLӋQ�OrQ�WURQJ�ÿҫX�FӫD�QKӳQJ�Nҿ�QRQ�JDQ��WKLӃX�NLQK�QJKLӋP�EҩW�Fӭ�
NKL�QjR�Kӑ�QJKƭ�ÿӃQ�FKX\ӋQ�PXD�YjR� 
 
±          1JX\rQ�QKkQ�FKtQK�NKLӃQ�PӝW�QKj�ÿҫX�Wѭ�SKҧL�JiQK�WKXD�Oӛ�QJKLrP�
WUӑQJ�WҥL�QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�ÿL�[XӕQJ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKtQK�Oj�YLӋF�DQK�WD�NK{QJ�
JLӳ�ÿӫ�Wӹ�Oҽ�YӕQ�Fy�WtQK�WKDQK�NKRҧQ�FDR� 
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±          1KuQ�FKXQJ��[iF�ÿӏQK�WKӡL�ÿLӇP�NӃW�WK~F�FӫD�PӝW�ÿӧW�E�QJ�Qә�WUrQ�WKӏ�
WUѭӡQJ��WKѭӡQJ�NKy�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�YLӋF�[iF�ÿӏQK�NKL�QjR��PӝW�FXӝF�NKӫQJ�
KRҧQJ�ÿm�KRjQ�WRjQ�ÿL�TXD��7X\�QKLrQ��QJX\rQ�WҳF�FKR�Fҧ�KDL�YLӋF�Qj\�OҥL�UҩW�
ÿѫQ�JLҧQ��&KtQK�Vӵ�Gѭ�WKӯD�QJXӗQ�FXQJ�YӕQ�Oj�ÿLӅX�VӁ�NKLӃQ�WKӏ�WUѭӡQJ�EҳW�
ÿҫX�ÿL�OrQ�VDX�NKL�NKӫQJ�KRҧQJ�NӃW�WK~F��7ѭѫQJ�Wӵ��FҥQ�NLӋW�YӕQ�FǊQJ�FKtQK�Oj�
ÿLӅX�NKLӃQ�[X�KѭӟQJ�ÿL�OrQ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKҩP�GӭW��6ӵ�FҥQ�NLӋW�Qj\�Fy�WKӇ�
ÿѭӧF�QKұQ�WKҩ\�QKӡ�OmL�VXҩW�YD\�ÿҫX�Wѭ�QJҳQ�KҥQ�WăQJ��Vӕ�Gѭ�WLӅQ�JӱL VR�YӟL�
WәQJ�Qӧ�YD\�WҥL�FiF�QJkQ�KjQJ�ӣ�1HZ�<RUN��OmL�VXҩW�FKLӃW�NKҩX�FiF�JLҩ\�Wӡ�Fy�
JLi�WKѭѫQJ�PҥL�Yj�SKL�WKѭѫQJ�PҥL�FǊQJ�WăQJ�GҫQ� 
 
7.       7kP�Oê�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿһW�OӋQK�WKHR�Wӹ�OӋ 
 
±          &iF�TXDQ�ViW�YLrQ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�Fy�OӁ�VӁ�VӟP�QKұQ ra 
UҵQJ�QKuQ�FKXQJ�Fy�KDL�NLӇX�WkP�Oê�Fѫ�EҧQ�VӁ�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�JLi�WKӏ�WUѭӡQJ��7D�
Fy�WKӇ�WҥP�JӑL�FK~QJ�WD�Oj�³EӕF�ÿӗQJ´�Yj�³OҥQK�O�QJ´� 
 
1JѭӡL�EӕF�ÿӗQJ��FiF�\ӃX�Wӕ�Fѫ�EҧQ�OүQ�Nӻ�WKXұW�ÿӅX�ÿDQJ�Fy�OӧL�FKR�JLi�Fҧ��
&ә�SKLӃX�ÿDQJ�ÿѭӧF�PXD�YjR��0ӝW�NKL�ÿm�Fy�ÿѭӧF�NӃW�OXұQ�Qj\��DQK�WD�VӁ�WLӃQ�
PXD�YjR��$QK�WD�NK{QJ�KӅ�Fӕ�JҳQJ�KD\�NǤ�YӑQJ�UҵQJ�PuQK�Gz�ÿѭӧF�ÿi\��
1JѭӧF�OҥL��DQK�WD�FzQ�VҹQ�VjQJ�PXD�ӣ�ÿӍQK�PLӉQ�Oj�FzQ�QKұQ�WKҩ\�WULӇQ�YӑQJ�
ÿL�OrQ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ��&zQ�PӝW�NKL�DQK�WD�ÿm�NӃW�OXұQ�UҵQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�JLӡ�ÿDQJ�
Fy [X�KѭӟQJ�TXD\�ÿҫX�ÿL�[XӕQJ�KD\�Vӵ�WăQJ�JLi�ÿm�YѭӧW�TXi�QKӳQJ�Ju�ÿLӅX�
NLӋQ�WKӵF�WӃ�FKR�SKpS��DQK�WD�VӁ�EiQ�UD� 
7XêS�QKj�ÿҫX�Wѭ�OҥQK�O�QJ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�FKӏX�PXD�YjR�NKL�JLi�Fҧ�ÿDQJ�
OrQ��$QK�WD�Oê�OXұQ�UҵQJ��*Li�WKѭӡQJ�VӁ�ÿL�QJѭӧF�OҥL�PӝW�YjL�ÿLӇP�VR�YӟL�[X�WKӃ�
FKXQJ��KRһF�tW�QKҩW�VR�YӟL�[X�WKӃ�Pj�W{L�QKұQ�WKҩ\��9ұ\�WKu�ÿLӅX�NK{Q�QJRDQ�
QKҩW�Pj�W{L�Fy�WKӇ�OjP�Oj�WұQ�GөQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�WUiL�FKLӅX�Qj\� 
±          7K{QJ�WKѭӡQJ��[XQJ�TXDQK�ÿӍQK�FӫD�PӝW�ÿӧW�E�QJ�Qә�VӁ�YүQ�Fy�
QKӳQJ�ÿӧW�JLҧP�JLi�QKҽ�GR�FiF�OӋQK�ÿһW�PXD�WKHR�Wӹ�OӋ��VRQJ�FiF�OӋQK�EiQ�
FKӕW�OzL�YӟL�JLi�FDR�YүQ�ÿѭӧF�KҩS�WKө�KӃW�NKLӃQ�WKӏ�WUѭӡQJ�WLӃS�WөF�ELӃQ�ÿӝQJ�
WURQJ�NKRҧQJ�KҽS�WURQJ�YzQJ���WKiQJ�KRһF�KѫQ��7KӵF�WӃ��WKӏ�WUѭӡQJ�VӁ�YүQ�
FzQ�ÿӭQJ�ӣ�PӭF�ÿӍQK�ÿy�FKӯQJ�QjR�OѭӧQJ�Fә�SKLӃX�Pj�F{QJ�FK~QJ�PXӕQ�
PXD�YjR�YүQ�FzQ�OӟQ�KѫQ�OѭӧQJ�EiQ�UD��Ĉ{L�NKL�KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\�FzQ�ÿѭӧF�JӑL�
Oj�³SKkQ�SKӕL´��0ӝW�JLDL�ÿRҥQ�WѭѫQJ�Wӵ�ÿѭӧF�JӑL�Oj�³WtFK�OǊ\´�FǊQJ�WKѭӡQJ�[ҧ\�
UD�VDX�NKL�PӝW�JLDL�ÿRҥQ�JLҧP�JLi�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿm�KRjQ�WRjQ�ELӃQ�PҩW�QKѭQJ�
[X�KѭӟQJ�ÿL�OrQ�WKu�YүQ�FKѭD�[XҩW KLӋQ� 
 
8.       7kP�Oê�QKj�ÿҫX�Wѭ�Fi�QKkQ 
 
±          3KҫQ�OӟQ�QKӳQJ�GLӉQ�ELӃQ�OӋFK�OҥF�WUrQ�FiF�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿҫX�Fѫ�ÿӅX�Eӏ�
TX\�NӃW�Oj�QKӳQJ�kP�PѭX�WKDR�W~QJ�WKӏ�WUѭӡQJ��VRQJ�WKӵF�WӃ�ÿy�OҥL�Oj�NӃW�TXҧ�
FӫD�QKӳQJ�GLӉQ�ELӃQ�WkP�Oê�EҩW�WKѭӡQJ�GLӉQ�UD�WUrQ�FiF�WKӏ�WUѭӡQJ�ҩ\� 
 
±          1JѭӡL�NLQK�GRDQK�FKӭQJ�NKRiQ�WKѭӡQJ�FKӍ�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�WiF�ÿӝQJ�
Pj�Kӑ�WLQ�Oj�WKӵF�WӃ�KRһF�FiF�WLQ�ÿӗQ�Fy�WKӇ�Jk\�UD�ÿӕL�YӟL�VX\�OXұQ�FӫD�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF� 

Nguyenminhhuy.com

1046



 
±          0ӝW�ÿӭD�WUҿ�OҫQ�ÿҫX�WұS�Vӱ�GөQJ�PӝW�FRQ�GDR�VӁ�Fy�WKӇ�Wӵ�OjP�Qy Eӏ�
WKѭѫQJ��QKѭQJ�FRQ�GDR�ÿy�OҥL�Oj�PӝW�F{QJ�Fө�Y{�F�QJ�KӳX�KLӋX�WURQJ�WD\�PӝW�
ÿҫX�EӃS�WjL�ED� 
 
±          +m\�GjQK�KӃW�WkP�WUt�YjR�KDL�WKӭ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��WKӵF�WӃ�WKӏ�WUѭӡQJ�Yj�
JLi�Fҧ��1JRjL�UD�Wӹ�OӋ�OmL�VXҩW�KLӋQ�WKӡL��NKҧ�QăQJ�NLӃP�OӡL�FӫD�F{QJ�W\��QKӳng 
GLӉQ�ELӃQ�FӫD�WuQK�KuQK�FKtQK�WUӏ�Fy�WiF�ÿӝQJ�WKӡL�WKӏ�WUѭӡQJ�Yj�Vӵ�WKD\�ÿәL�FӫD�
JLi�Fҧ�WUѭӟF�QKӳQJ�WKӵF�WӃ�ÿy�FǊQJ�FKtQK�Oj�QKӳQJ�Gӳ�OLӋX�TXDQ�WUӑQJ�FKR�Vӵ�
ÿiQK�JLi� 
 
±          &ҫQ�OҳP�Vӵ�OҥF�TXDQ�PӝW�FiFK�Fy�Oê�OӁ��6ӵ�OҥF�TXDQ�Qj\�PDQJ�PjX�
VҳF�WUt�WXӋ�KѫQ�Oj�Oê�WUt��&zQ�Vӵ�OҥF�TXDQ�FKӍ�GӵD�WUrQ�OzQJ�TX\ӃW�WkP�FKӍ�Oj�Vӵ�
QJRDQ�Fӕ�Pj�WK{L��7URQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ��EҥQ�FKҷQJ�Oj�Ju�QJRjL�PӝW�
JLӑW�QѭӟF�WURQJ�Y{�Vӕ�FiF�FRQ�VyQJ�Vӵ�NLӋQ�OӟQ�QKӓ� 
 
±          %ҩW�Fӭ�WKӭ�FҧP�[~F�Ju��KӭQJ�NKӣL��Vӧ�KmL��JLұQ�Gӳ��X�EXӗQ�ÿӅX�Oj�
QKӳQJ�ÿiP�Pk\�FKH�Pӡ�WkP�WUt��7URQJ�QJjQK�NLQK�GRDQK�Qj\��OzQJ�QKLӋW�
KX\ӃW�GѭӡQJ�QKѭ�NK{QJ�JL~S�EҥQ�WKjQK�F{QJ��WKӡL�ÿLӇP�EҥQ�FKR�SKpS�EҧQ�
WKkQ�WUӣ�QrQ�QKLӋW�WuQK�Yj�KӭQJ�NKӣL�FǊQJ�Oj�O~F�EҥQ�ÿӇ�FKR�QăQJ�OӵF�VX\�OXұQ�
FӫD�PuQK�ÿҫX�KjQJ�WUѭӟF�QLӅP�WLQ�Yj�Vӵ�NǤ�YӑQJ� 
 
±          /zQJ�QKLӋW�KX\ӃW�VӁ�JL~S�EҥQ�Jk\�ҧQK�KѭӣQJ�OrQ�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��
QKѭQJ�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ��ÿy�NK{QJ�SKҧL�Oj�GLӅX�EҥQ�PXӕQ�OjP��WUӯ�NKL�EҥQ�Oj�PӝW�
QKkQ�YұW�OӟQ��Fy�NKҧ�QăQJ�GүQ�GҳW�Fҧ�[X�KѭӟQJ�ÿL�OrQ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�� 
 
±          9ҩQ�ÿӅ�Oj�ӣ�FKӛ�OjP�VDR�SKkQ�ELӋW�PӝW�FiFK�UҥFK�UzL�JLӳD�PӝW�ErQ�Oj�
NLrQ�ÿӏQK�Yj�QKҩW�TXiQ�WKHR�ÿXәL�PӝW�NӃ�KRҥFK�QjR�ÿy�FKR�ÿӃQ�NKL�KRjQ�FҧQK�
WUӣ�QrQ�WKXұQ�OӧL�KѫQ��Yj�PӝW�ErQ�Oj�QJRDQ�Fӕ�EiP�Oҩ\�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�PuQK�
WURQJ�NKL�QKLӅX�Vӵ�NLӋQ�VDX�ÿy�ÿm�FKӭQJ�PLQK�ÿLӅX�QJѭӧF�OҥL� 
 
±          +m\�FҧQK�JLiF�YӟL�FkX�QyL�³ÿk\�Oj�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�KLӋQ�QD\´��WUӯ�
NKL�GLӉQ�ELӃQ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKR�WKҩ\�PӑL�QJѭӡL�FǊQJ�ÿDQJ�ÿӗQJ�ê�YӟL�EҥQ� 
 
±          &KӍ�QKӳQJ�QKj�NLQK�GRDQK�Fy�NLQK�QJKLӋP�PӟL�Fy�ÿѭӧF�OLQK�FҧP��
1KӳQJ�WD\�PӟL�YjR�QJKӅ��KD\�QKӳQJ�Nҿ�NK{QJ�KӅ�WKHR�G}L�ViW�VDR�QKӳQJ�\ӃX�
Wӕ�Nӻ�WKXұW�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKҳF�FKҳQ�FKӍ�ÿDQJ�OjP�WUz�FѭӡL�NKL�QyL�YӅ�OLQK�FҧP�
FӫD�EҧQ�WKkQ� 
 
��OӡL�NKX\rQ�KӳX�GөQJ�FKR�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�Fi�QKkQ� 
 
0өF�ÿtFK�FKtQK�FӫD�EҥQ�Oj�SKҧL�OX{Q�JLӳ�FKR�ÿҫX�yF�PLQK�PүQ�Yj�WӍQK�WiR��'R�
ÿy��ÿӯQJ�KjQK�ÿӝQJ�YӝL�Ym�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�FҧP�WtQK�EӅ�QJRjL��ÿӯQJ�
PXD�KD\�EiQ�YӟL�NKӕL�OѭӧQJ�TXi�OӟQ�ÿӃQ�QӛL�SKҧL�OR�OҳQJ�Yu�Qy�Yj�ÿӯQJ�ÿӇ�Eӏ�
ҧQK�KѭӣQJ�EӣL�WUҥQJ�WKiL�FӫD�FKtQK�PuQK�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ� 
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+m\�KjQK�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�ÿiQK�JLi�FӫD�EҧQ�WKkQ�KRһF�GӵD�KRjQ�WRjQ�YjR�ÿiQK�
JLi�FӫD�QJѭӡL�NKiF 
.KL�FzQ�QJKL�QJӡ��Km\�UӡL�[D�WKӏ�WUѭӡQJ��7Uu�KRmQ�VӁ�ÿӥ�WӕQ�NpP�KѫQ�Oj�WKXD�
Oӛ� 
+m\�Fӕ�JҳQJ�QҳP�EҳW�[X�KѭӟQJ�FҧP�[~F��'��Qy�Fy�WKӇ�WҥP�WKӡL�ÿL�QJѭӧF�OҥL�
QKӳQJ�Ju�FiF�\ӃX Wӕ�Fѫ�EҧQ�ÿDQJ�FKӍ�UD��QKѭQJ�ÿL�QJѭӧF�OҥL�Qy�NK{QJ�SKҧL�Oj�
PӝW�SKѭѫQJ�FiFK�KLӋX�TXҧ� 
6DL�OҫP�OӟQ�QKҩW�FӫD�FKtQ�PѭѫL�FKtQ�WURQJ�Vӕ�PӝW�WUăP�QKj�NLQK�GRDQK�ÿy�Oj�
WLQ�WUѭӡQJ�UҵQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�VӁ�FzQ�ÿL�OrQ�NKL�Qy�ÿm�ӣ�ÿӍQK�Yj�FzQ�ÿL�[XӕQJ�NKL�
ÿm�ӣ�ÿi\��9u�Yұ\� ÿӯQJ�WKHR�ÿXәL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FKR�Oj�NK{QJ�FzQ�KӧS�Oê��FKR�
G��OӧL�QKXұQ�Pj�EҥQ�PҩW�ÿL�QӃX�NK{QJ�OjQKXZ�WKӃ�Fy�OӟQ�ÿӃQ�ÿkX� 
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Khӣi nghiӋp tinh gӑn 

&XӕQ�ViFK�.KӣL�QJKLӋS�WLQK�JӑQ�[iF�ÿӏQK�PӝW�SKѭѫQJ�SKiS�NKRD�KӑF�FKR�YLӋF�
NKӣL�QJKLӋS�Yj�WXQJ�UD�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�PӟL��&iFK�WLӃS�FұQ�PӟL�Qj\�ÿm�Yj�ÿDQJ�
ÿѭӧF�iS�GөQJ�NKҳS� WKӃ�JLӟL� WURQJ�FiF�F{QJ�W\�NKӣL�QJKLӋS�Yj�Fҧ�QKӳQJ�WұS�
ÿRjQ�OӟQ��%ҩW�NӇ�YDL�WUz�FӫD�EҥQ�Oj�Ju�KD\�NtFK�Fӥ�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ�QKѭ�WKӃ�QjR��
ÿk\�Oj�FXӕQ�ViFK�WKXӝF�GҥQJ�SKҧL-ÿӑF�FKR�QKӳQJ�GRDQK�QKkQ��QKj�WLӃS�WKӏ��QKj�
SKiW�WULӇQ�VҧQ�SKҭP�Yj�QKӳQJ�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS� 

GIӞI THIӊU 

1ăP�QJX\rQ�WҳF�FӫD�.KӣL�QJKLӋS�WLQK�JӑQ�VDX�FKLӃP�KӃW���SKҫQ�FӫD�TX\ӇQ�
ViFK� 

1. Doanh QKkQ khӣi nghiӋp Fy ӣ khҳp QѫL. ViӋF�NLQK�GRDQK�Oj�GjQK�FKR�
bҩt cӭ ai nҵm trong phҥP�YL�ÿӏQK�QJKƭD vӅ khӣi nghiӋp: mӝt thӇ chӃ do 
FRQ�QJѭӡi lұS�UD�ÿӇ tҥo ra sҧn phҭm hoһc dӏch vө mӟL�GѭӟL�ÿLӅu kiӋQ�Y{�
F�QJ�EҩS�ErQK��ĈLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Oj�GRDQK�QKkQ�Fy�Pһt ӣ khҳS�QѫL��Yj�
Khӣi nghiӋp Tinh gӑn hiӋu quҧ vӟi mӑL�F{QJ�W\�Eҩt kӇ TX\�P{�Oӟn nhӓ, 
cҧ FiF�GRDQK�QJKiӋp khәng lӗ��Yj�Yӟi mӑL�QJjQK�QJKӅ��OƭQK�Yӵc. 

2. Kinh doanh FǊQJ Oj quҧn trӏ. MӝW�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋS�Oj�Pӝt thӇ chӃ 
chӭ NK{QJ�FKӍ Oj�Pӝt sҧn phҭP��Yj�Qy�ÿzL�Kӓi mӝt dҥng quҧn trӏ mӟi, 
FiFK�OqR�OiL�ULrQJ�WURQJ�Eӕi cҧnh cӵc kǤ NK{QJ�FKҳc chҳn cӫD�Qy� 

3. Hӑc hӓi Fy kiӇm chӭng. &iF�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp tӗn tҥL�NK{QJ�FKӍ ÿӇ 
tҥo ra thӭ Qj\�WKӭ NLD��KD\�ÿӇ kiӃm tiӅQ��&K~QJ�Wӗn tҥL�ÿӇ hӑF�FiFK�[k\�
dӵng doanh nghiӋp vӳng bӅn. ViӋc hӑF�Qj\�Fy�WKӇ ÿѭӧc kiӇm chӭng mӝt 
FiFK�NKRD�Kӑc bҵQJ�FiFK�WKӵc hiӋQ�WKt�QJKLӋP�WKѭӡQJ�[X\rQ��FKR�SKpS�
GRDQK�QKkQ�NLӇm tra tӯng yӃu tӕ trong tҫP�QKuQ�Fӫa hӑ. 

4. ;k\ dӵng ± ĈR Oѭӡng ± Hӑc hӓi. HoҥW�ÿӝQJ�FăQ�Eҧn cӫa mӝW�F{QJ�W\�
khӣi nghiӋS�Oj�ELӃQ�ê�WѭӣQJ�WKjQK�Vҧn phҭP��ÿR�OѭӡQJ�Yj�[HP�[pW�FiFK�
NKiFK�KjQJ�SKҧn ӭQJ��VDX�ÿy�QJKLrQ�Fӭu liӋX�Fy�QrQ�ÿLӅu chӍQK�KD\�ÿHR�
EiP� 

5. KӃ WRiQ cҧi tiӃn��ĈӇ cҧi thiӋQ�ÿҫu ra cӫa viӋF�NLQK�GRDQK��FK~QJ�WD�Fҫn 
biӃW�� OjP�WKӃ QjR�ÿӇ ÿR�Oѭӡng tiӃQ�ÿӝ��OjP�WKӃ QjR�ÿӇ ÿһW�UD�FiF�ÿLӇm 
mӕF��OjP�WKӃ QjR�ÿӇ ÿһt thӭ tӵ ѭX�WLrQ�FKR�F{QJ�YLӋF��ĈLӅX�Qj\�ÿzL�Kӓi 
mӝt kiӇu kӃ WRiQ�ÿһc biӋW�FKR�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp. 

&XӕQ�ViFK�ÿѭӧF�FKLD�WKjQK���SKҫQ��7ҫP�QKuQ��/qR�OiL�Yj�7ăQJ�WӕF� 

x Trong phҫn ³7ҫm QKuQ´� WiF�JLҧ ÿӏQK�QJKƭD�GRDQK�QKkQ�Yj�NKӣi nghiӋp 
thӵc sӵ Oj�Ju�Yj�GLӉQ�ÿҥt mӝW�SKѭѫQJ�FiFK�PӟL�ÿӇ F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp 
ÿiQK�JLi�[HP�Kӑ Fy�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ�KD\�NK{QJ��JӑL� Oj�Kӑc hӓL�Fy�NLӇm 
chӭng. 
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x ³/qR OiL´ ÿjR�VkX�YjR�FKL�WLӃt cӫD�SKѭѫQJ�SKiS�.Kӣi nghiӋp Tinh gӑn, 
ÿѭD�UD�PӝW�Eѭӟc ngoһt quan trӑQJ�WK{QJ�TXD�FӕW�O}L�Oj�YzQJ�[RD\�SKҧn 
hӗL�;k\�Gӵng ± ĈR�Oѭӡng ± Hӑc hӓi. BҳW�ÿҫu vӟi nhӳQJ�VX\�ÿRiQ�NKiF�
biӋt cҫQ�ÿѭӧc kiӇm tra gҳt gao, bҥn sӁ hӑF�ÿѭӧF�FiFK�[k\�Gӵng mӝt sҧn 
phҭm khҧ thi tӕi thiӇX�ÿӇ kiӇm nghiӋP�FiF�VX\�ÿRiQ�ÿy��Pӝt hӋ thӕng ghi 
FKpS�PӟL�ÿӇ ÿiQK�JLi�[HP�OLӋX�PuQK�Fy�ÿDQJ�WLӃn bӝ KD\�NK{QJ��Yj�Pӝt 
SKѭѫQJ�FiFK�ÿӇ quyӃW�ÿӏnh liӋX�QrQ�ÿәL�Kѭӟng hD\�ÿHR�EiP�ê�Wѭӣng 
EDQ�ÿҫu. 

x Trong phҫn ³7ăQJ tӕF´� FK~QJ�WD�VӁ NKiP�SKi�QKӳQJ�NKiL�QLӋm cӫa sҧn 
xuҩt tinh gӑQ�Fy�WKӇ ÿѭӧc ӭng dөQJ�FKR�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp, chҷng hҥn 
QKѭ�Vӭc mҥnh cӫa viӋc sҧn xuҩt theo tӯng loҥt nhӓ��&K~QJ�WD�VӁ EjQ�YӅ 
thiӃt kӃ tә chӭF��Fich sҧn phҭP�SKiW�WULӇQ��OjP�WKӃ QjR�ÿӇ ӭng dөQJ�FiF�
QJX\rQ�Wҳc Khӣi nghiӋp Tinh gӑQ�NK{QJ�FKӍ cho nhӳQJ�F{QJ�W\�QKӓ��Pj�
FzQ�WURQJ�QKӳng doanh nghiӋp khәng lӗ tҫm cӥ thӃ giӟi. 

PHҪN MӜT: TҪM 1+u1 

ĈӏQK QJKƭD 

x ĈӏQK�QJKƭD�.Kӣi nghiӋp: Mӝt tә chӭF�ÿѭӧF�WKjQK�Oұp ÿӇ tҥo ra sҧn phҭm 
hoһc dӏch vө mӟL�GѭӟL�WuQK�WUҥng bҩt әn cao. 

x 7KHR�ÿӏQK�QJKƭD�ÿy��GRDQK�QKkQ�ӣ khҳp mӑL�QѫL��WURQJ�QKӳQJ�F{QJ�W\�
mӟL�WKjQK�OұS�Yj�WURQJ�Fҧ nhӳng tұS�ÿRjQ�OkX�ÿӡi. 

x NhӳQJ�ÿӏQK�QJKƭD�Qj\�NK{QJ�KӅ OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�NtFK�Fӥ F{QJ�W\�KD\�QJjQK�
Pj�F{ng ty cӫa bҥQ�ÿDQJ�KRҥW�ÿӝng. 

+ӑF KӓL 

x NӃu mөF�WLrX�FăQ�Eҧn cӫa kinh doanh khӣi nghiӋS�Oj�[k\�Gӵng tә chӭc 
GѭӟL�ÿLӅu kiӋn bҩt әQ�FDR��WKu�FKӭF�QăQJ�VӕQJ�FzQ�QKҩt cӫD�Qy�Oj�Kӑc 
hӓL��&K~QJ�WD�SKҧL�WuP�UD�ÿѭӧc sӵ thұt: liӋu yӃu tӕ QjR�WURQJ�FKLӃQ�Oѭӧc 
PuQK�ÿDQg thӵc hiӋQ�Oj�Fy�KLӋu quҧ ÿӇ hiӋn thӵF�KyD�WҫP�QKuQ��\Ӄu tӕ 
QjR�NK{QJ�Fy�WiF�GөQJ��&K~QJ�WD�SKҧi hӑc hӓi vӅ ÿLӅX�Pj�NKiFK�KjQJ�
thӵc sӵ muӕQ�� NK{QJ�SKҧL� ÿLӅu hӑ QyL�PuQK�PXӕn hay hӑ QJKƭ�PuQK�
muӕn. 

x Khӣi nghiӋp Tinh gӑQ�[k\�Gӵng lҥL�FiFK�Kӑc hӓi bҵQJ�NKiL�QiӋm mang 
WrQ�³Kӑc hӓL�Fy�NLӇm chӭQJ´��Ĉy�NK{QJ�SKҧi kiӇu cӕ gҳng hӧS�Oê�KyD�VDX�
khi mӑi thӭ ÿm�[ҧ\�UD��FǊQJ�NK{QJ�SKҧL�FkX�FKX\ӋQ�KD\�KR�ÿѭӧc dӵng 
OrQ�ÿӇ che giҩu thҩt bҥL��Ĉy�Oj�TX\�WUuQK�JLҧL�WKtFK�WKHR�Oӕi kinh nghiӋm khi 
mӝW�ÿӝL�QKyP�SKiW�KLӋn ra sӵ thұW�TXê�EiX�YӅ hiӋn tҥL�Yj�WLӅQ�ÿӗ WѭѫQJ�
lai cho mӝt cuӝc khӣi nghiӋS��1y�WKӵc tӃ��FKtQK�[iF�Yj�QKDQK�FKyQJ�KѫQ�
viӋF�WLrQ�OLӋu thӏ WUѭӡng hay lұp kӃ hoҥch kinh doanh cә ÿLӇn. 

x 7iF�JLҧ ÿm�U~W�UD�ÿѭӧF�NKiL�QLӋm trong nhӳQJ�QJj\�ÿҫu khӣi nghiӋp cӫa 
PuQK��ÐQJ�F�ng nhӳQJ�QKj�ViQJ�OұS�NKiF�FӫD�F{QJ�W\�,098�ÿm�TX\Ӄt 
ÿӏQK�[k\�Gӵng mӝt sҧn phҭm add-on (phҫn mӣ rӝQJ��FKR�,0��F{QJ�Fө tin 
nhҳn tӭc thӡL�QKѭ�<DKRR��6N\SH���7URQJ�VXӕW���WKiQJ��{QJ�F�QJ�FiF�ÿӗng 
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nghiӋS�ÿm�OjP�YLӋc vұW�Ym�ÿӇ cho ra sҧn phҭP�ÿҫX�WLrQ��Fӕ gҳng WKrP�
FiF�WtQK�QăQJ�Yj�Vӱa lӛL�ÿӇ khiӃQ�Qy�WӕW�KѫQ��7X\�QKLrQ��NKL�Kӑ bung sҧn 
phҭm ra thӏ WUѭӡng, hӑ gһp phҧi mӝt sӵ thұW�ÿDX�ÿӟQ��NK{QJ�DL�FҫQ�ÿӃn 
sҧn phҭm cӫa hӑ cҧ. 

x (ULF�5LHV�ÿm�Wӵ an ӫi bҧQ�WKkQ�Uҵng nӃu mӑL�QJѭӡL�NK{QJ�[k\�GӵQJ�QrQ�
sҧn phҭP�ÿҫX�WLrQ�Qj\�± phҥm phҧi nhӳng lӛi lҫP�QKѭ�WKӃ ± WKu�VӁ NK{QJ�
bao giӡ hӑF�ÿѭӧc nhӳQJ�Wѭ�GX\�TXDQ�WUӑng vӅ NKiFK�KjQJ��7URQJ�Pӝt 
thӡL�JLDQ��FiL�Fӟ ³Kӑc hӓL´�Qj\�NKLӃQ�{QJ�Fҧm thҩy tӕW�KѫQ��QKѭQJ�Qy�
NK{QJ�NpR�GjL�ÿѭӧF�OkX��Ĉk\�Oj�FkX�Kӓi khiӃQ�{QJ�SKLӅQ�OzQJ�QKҩt: NӃu 
mөF�WLrX�FKR�QKӳQJ�WKiQJ�ÿy�Oj�Kӑc nhӳng kiӃn thӭc quan trӑng vӅ Wѭ�
GX\�NKiFK�KjQJ��WKu�VDR�SKҧi mҩt nhiӅu thӡL�JLDQ�ÿӃn vұy? LiӋX�Fy�WKӇ 
hӑF�ÿѭӧF�EjL�KӑF�ÿy�VӟP�KѫQ��QӃX�{QJ�NK{QJ�TXi�WұS�WUXQJ�YjR�YLӋc 
OjP�FKR�Vҧn phҭP�³WӕW�KѫQ´��Fӕ gҳQJ�WKrP�FiF�WtQK�QăQJ�Yj�Vӱa lӛi? 

*Li WUӏ hay SKt SKҥP 

x 1yL�FiFK�NKiF��SKҫn nӛ lӵF�QjR�WҥR�UD�JLi�WUӏ Yj�SKҫQ�QjR�Oj�OmQJ�SKt"�
&kX�KӓL�Qj\�Oj�WUӑQJ�WkP�FӫD�FiFK�Pҥng sҧn xuҩt tinh gӑn, hӑF�FiFK�QKuQ�
ra sӵ OmQJ�SKt�Yj�ORҥi bӓ Qy��ĈLӅX�Qj\�FKR�SKpS�FiF�F{QJ�W\�WLQK�JӑQ�QKѭ�
Toyota thӕQJ�OƭQK�WKӏ WUѭӡng. 

x 7ѭ�GX\�WLQK�JӑQ�ÿӏQK�QJKƭD�JLi�WUӏ Oj�ÿHP�ÿӃn lӧL�tFK�FKR�NKiFK�KjQJ��Wҩt 
cҧ nhӳng thӭ NKiF�ÿӅX�Oj�SKt�SKҥP��1KѭQJ�Yӟi khӣi nghiӋS��NKiFK�KjQJ�
Oj�DL�Yj�WuP�WKҩ\�JLi�WUӏ Ju�YүQ�Oj�ÿLӅX�FKѭD�ELӃt. Phҫn rҩW�NK{QJ�FKҳc chҳn 
ÿy�Oj�SKҫn quan trӑQJ�WURQJ�ÿӏQK�QJKƭD�NKӣi nghiӋS��'R�ÿy��Fҫn mӝW�ÿӏnh 
QJKƭD�JLi�WUӏ ULrQJ�FKR�YLӋc khӣi nghiӋp. 

x 7iF�JLҧ ÿm�QKұn ra rҵng, bҩt cӭ thӭ Ju�{QJ�Yj�FiF�ÿӗng nghiӋS�OjP�WURQJ�
nhӳQJ�WKiQJ�ÿy�Pj�NK{QJ�ÿyQJ�JyS�FKR�YLӋc hӑc hӓL�ÿӅX�Oj�SKt�SKҥm. 
LiӋX�Fy�WKӇ nӛ lӵF�tW�KѫQ�Pj�Yүn hӑF�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅX�WѭѫQJ�Wӵ"�5}�
UjQJ�FkX�WUҧ lӡL�Oj�Fy�WKӇ. 

7uP FiF NLӇP FKӭQJ ӣ ÿkX" 

x Bҵng chӭng sӁ NK{QJ� [Xҩt hiӋQ� FKR� ÿӃn khi bҥQ� ÿѭD� Vҧn phҭP� �Yj�
nhӳQJ�Oê�WKX\ӃW��YjR�WKӵc tӃ Yj�[k\�Gӵng nhӳQJ�SKLrQ�Eҧn tiӃp theo cӫa 
sҧn phҭm, cho thҩy kӃt quҧ ѭX�YLӋW�KѫQ�YӟL�NKiFK�KjQJ�WKӵc thө. 

x Bҥn cҫn biӃt rҵQJ�F{QJ�YLӋc cӫD�PuQK�Oj�WuP�NLӃm sӵ tәng hӧp giӳa tҫm 
QKuQ�FӫD�PuQK�Yj�ÿLӅX�Pj�NKiFK�KjQJ�VӁ chҩp nhұn, chӭ NK{QJ�SKҧi 
miӉQ�Fѭӥng chҩp nhұQ�ÿLӅX�NKiFK�KjQJ�QJKƭ�Kӑ muӕQ�KD\�QyL�YӟL�NKiFK�
KjQg thӭ hӑ QrQ�PXӕn. 

x HӑF�FiFK�TXDQ�ViW�PӝW�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋS�QKѭ�Pӝt thӱ nghiӋP�Yƭ�P{��
&kX�KӓL�NK{QJ�SKҧL�Oj�³&y�OjP�UD�ÿѭӧc sҧn phҭP�Qj\�NK{QJ"´��+LӋn nay, 
hҫX�QKѭ�Pӑi sҧn phҭP�ÿӅX�Fy�WKӇ sҧn xuҩW�ÿѭӧF��&kX�KӓL�WKtFK�ÿiQJ�
KѫQ�Oj�´/LӋX�Fy�QrQ�OjP�Vҧn phҭm Qj\"´�Yj�³/LӋX�WD�Fy�WKӇ [k\�Gӵng mӝt 
doanh nghiӋp vӳng bӅn dӵD�WUrQ�Vҧn phҭm / dӏch vө Qj\"´��ĈӇ trҧ lӡi, 
FK~QJ�WD�Fҫn mӝW�SKѭѫQJ�SKiS�ÿӇ ÿѭD�UD�NӃ hoҥFK�NLQK�GRDQK�Fy�KӋ 
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thӕQJ��FKLD�Qy�WKjQK�QKӳng vҩQ�ÿӅ nhӓ, rӗi thӱ nghiӋm tӯng vҩQ�ÿӅ mӝt 
FiFK�KӋ thӕng. 

7Kӱ QJKLӋP 

1JKƭ OӟQ� NKӣL ÿҫX QKӓ 

=DSSRV�Oj�FӱD�KjQJ�EiQ�JLj\�RQOLQH�OӟQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL��GRDQK�Vӕ�UzQJ�KjQJ�QăP�
KѫQ���WӍ�ÿ{�OD��1y�ÿѭӧF�ELӃW�WӟL�QKѭ�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�F{QJ�W\�WKѭѫQJ�PҥL�ÿLӋQ�
Wӱ�WKjQK�F{QJ��WKkQ�WKLӋQ�YӟL�NKiFK�KjQJ�QKҩW�WUrQ�WKӃ�JLӟL��QKѭQJ�Qy�NK{QJ�
KӅ�NKӣL�ÿҫX�WKHR�KѭӟQJ�Qj\� 

1JѭӡL�ViQJ�OұS�1LFN�6ZLQPXUQ�ÿm�UҩW�SKүQ�Qӝ�Yu�NK{QJ�Fy�ZHEVLWH�QjR�Fy�PӝW�
Vӕ�OѭӧQJ�JLj\�WKұW�OӟQ��ÐQJ�KuQK�GXQJ�UD�PӝW�JLҧL�SKiS�EiQ�Oҿ�PӟL��ѭX�YLӋW�KѫQ��
6ZLQPXUQ�OӁ�UD�SKҧL�FKӡ�UҩW�OkX��WKӱ�QJKLӋP�WRjQ�Eӝ�ê�WѭӣQJ�FӫD�PuQK�YӟL�QjR�
Oj�QKj�[ѭӣQJ��ÿӕL�WiF�FXQJ�FҩS��Yj�OӡL�KӭD�KҽQ�YӅ�GRDQK�WKX�³NKӫQJ´� 

1KѭQJ�WKD\�YjR�ÿy��{QJ�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�FiFK�FKҥ\�PӝW�WKӱ�QJKLӋP��*Lҧ�WKX\ӃW�
FӫD�{QJ�Oj�NKiFK�KjQJ�ÿm�VҹQ�VjQJ��WuQK�QJX\ӋQ�PXD�JLj\�WUӵF�WX\ӃQ��ĈӇ�NLӇP�
WUD��{QJ�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�FiFK�KӓL�FiF�WLӋP�JLj\�ÿӏD�SKѭѫQJ�OLӋX�PuQK�Fy�WKӇ�FKөS�
KuQK�NKR�KjQJ�FӫD�Kӑ�NK{QJ��ĈәL�OҥL��{QJ�VӁ�ÿѭD�FiF�EӭF�ҧQK�OrQ�PҥQJ�Yj�TXD\�
OҥL�PXD�JLj\�FӫD�Kӑ�ÿ~QJ�JLi�QLrP�\ӃW�QӃX�NKiFK�KjQJ�FKӏX�PXD�RQOLQH� 

=DSSRV�EDQ�ÿҫX�FKӍ�Oj�PӝW�VҧQ�SKҭP�ÿѫQ�JLҧQ��QKӓ�[tX��1y ÿѭӧF�WKLӃW�NӃ�ÿӇ�
WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�WӕL�WKѭӧQJ��OLӋX�ÿm�Fy�ÿӫ�QKX�FҫX�YӅ�PӝW�WUҧL�QJKLӋP�PXD�JLj\�
WUӵF�WX\ӃQ�FKҩW�OѭӧQJ�FDR" 

1ӃX�=DSSRV�GӵD�YjR�QJKLrQ�FӭX�WKӏ�WUѭӡQJ�VҹQ�Fy�KD\�OjP�NKҧR�ViW��Kӑ�VӁ�KӓL�
NKiFK�KjQJ�PXӕQ�Ju��7KD\�YjR�ÿy��EҵQJ�FiFK�[k\�GӵQJ�PӝW�VҧQ�SKҭP��F{QJ�
W\�KӑF�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�ÿLӅX� 

1. Hӑ Fy�QKLӅu dӳ liӋX�FKtQK�[iF�YӅ nhu cҫX�NKiFK�KjQJ��Yu�TXDQ�ViW�WUӵc 
tiӃS�KjQK�YL�NKiFK�KjQJ��FKӭ NK{QJ�SKҧL�ÿL�Kӓi nhӳQJ�FkX�JLҧ thuyӃt. 

2. Hӑ ÿһt bҧQ�WKkQ�YjR�Yӏ WUt�SKҧL�WѭѫQJ�WiF�YӟL�NKiFK�KjQJ�WKұt, hӑc hӓi vӅ 
nhu cҫX�QJѭӡi mua. 

3. Hӑ FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�Eӏ ngҥF�QKLrQ�EӣL�NKiFK�KjQJ�KjQK�[ӱ theo nhӳng 
FiFK�NK{QJ�Gӵ WtQK�Wӟi, hӓi nhӳQJ�WK{QJ�WLQ�Pj�Kӑ NK{QJ�WKӇ ngӡ ÿӃn. 
9t�Gө, nӃX�NKiFK�KjQJ�PXӕn trҧ lҥL�JLj\�WKu�VDR" 

.Ӄ� KRҥFK� FKLӃQ� OѭӧF� SKҧL�PҩW� QKLӅX� WKiQJ�PӟL� KRjQ� WKjQK�� ULrQJ� FiF� WKӱ�
QJKLӋP�Fy�WKӇ�EҳW�ÿҫX�QJD\�WӭF�NKҳF��%ҵQJ�FiFK�EҳW�ÿҫX�WӯQJ�EѭӟF�QKӓ��EҥQ�
Fy�WKӇ�WUiQK�ÿѭӧF�OѭӧQJ�OmQJ�SKt�NKәQJ�Oӗ�WURQJ�TXi�WUuQK�WKӵF�KLӋQ�Pj�YүQ�
NK{QJ�WәQ�KҥL�ÿӃQ�WRjQ�Eӝ�ê�WѭӣQJ� 

9LӋF�WKӱ�QJKLӋP�FǊQJ�JLҧL�TX\ӃW�ÿѭӧF�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�WKӵF�WKө��ÿѭD�UD�QKӳQJ�
ÿһF�ÿLӇP�FKL�WLӃW�YӅ�WKӭ�FҫQ�SKiW�WULӇQ��9j�ÿӃQ�NKL�VҧQ�SKҭP�VҹQ�VjQJ�ÿӇ�ÿѭD�
UD�SKҥP�YL�UӝQJ��Qy�FǊQJ�VӁ�Fy�VҹQ�NKiFK�KjQJ�Wӯ�WUѭӟF�UӗL� 
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PHҪN HAI: /Ê2 /È, 

x VӅ cӕW�O}L��NKӣi nghiӋS�Oj�FKҩW�[~F�WiF�ÿӇ chuyӇQ�ê�WѭӣQJ�WKjQK�Vҧn phҭm. 
Khi khiFK�KjQJ�WѭѫQJ�WiF�Yӟi sҧn phҭP�ÿy��Kӑ tҥo ra phҧn hӗL�Yj�Gӳ 
liӋu. Phҧn hӗi sӁ PDQJ�ê�QJKƭD�YӅ chҩW�OѭӧQJ��Yt�Gө QKѭ�Kӑ WKtFK�KD\�
NK{QJ�WKtFK�ÿLӅX�Ju��Oүn sӕ OѭӧQJ��Yt�Gө EDR�QKLrX�QJѭӡL�G�QJ�Yj�Fҧm 
thҩ\�Qy�JLi�WUӏ). 

x 1Kѭ�FK~QJ�WD�ÿm�WKҩy trong phҫn 1, sҧn phҭm cӫD�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp 
thӵc tӃ Oj�WKӱ nghiӋm; kӃt quҧ FKR�FiF�WKӱ nghiӋS�ÿy�Oj�QKӳQJ�ÿLӅu hӑc 
hӓL�ÿѭӧF�ÿӇ [k\�Gӵng mӝW�F{QJ�W\�YӳQJ�YjQJ� 

x Vӟi khӣi nghiӋS��WK{QJ�WLQ�ÿy�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Uҩt nhiӅu so vӟi tiӅn bҥc, 
giҧL�WKѭӣQJ��KD\�ÿѭӧF�EiR�FKt�QKҳc tӟi, Yu�Qy�VӁ ҧQK�KѭӣQJ�Yj�ÿӏQK�KuQK�
loҥW�ê�Wѭӣng tiӃp theo. 

x &K~QJ�WD�Fy�WKӇ trӵF�TXDQ�KyD�TX\�WUuQK���EѭӟF�Qj\�Yӟi mӝW�ÿӗ thӏ ÿѫQ�
giҧn: 

 

x 9zQJ�SKҧn hӗL�;k\�Gӵng ± ĈR�Oѭӡng ± Hӑc hӓL�Qj\�FKtQK�Oj�FӕW�O}L�Fӫa 
P{�KuQK�.Kӣi nghiӋp Tinh gӑn. Trong phҫQ�KDL�Qj\��FK~ng ta sӁ QJKLrQ�
cӭX�Qy�WKұt chi tiӃt. 

&KLӃQ OѭӧF SKҧL GӵD WUrQ SKӓQJ ÿRiQ 

x Mӛi dӵ iQ�NLQK�GRDQK�ÿӅu bҳW�ÿҫu vӟi mӝt loҥt phӓQJ�ÿRiQ��1y�ÿһt ra 
mӝt chiӃQ�Oѭӧc dӵD�WUrQ�FiF�SKӓQJ�ÿRiQ�ÿy��9u�SKӓQJ�ÿRiQ�FKѭD�ÿѭӧc 
chӭQJ�PLQK�Oj�ÿ~QJ��Yj�WKѭӡQJ�Oj�ÿҫy lӛi, mөc tLrX�FKR�Qӛ lӵF�EDQ�ÿҫu 
cӫD�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋS�QrQ�Oj�NLӇP�WUD�FK~QJ�FjQJ�QKDQK�FjQJ�Wӕt. 

x &y� KDL� ORҥi giҧ thiӃt (phӓQJ� ÿRiQ�� Oj� JLҧ thiӃW� JLi� WUӏ Yj� JLҧ thiӃW� WăQJ�
WUѭӣQJ��%ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�YLӋF�WuP�KLӇu mӝt sҧn phҭm / dӏch vө mӟL�Oj�
nhұQ� UD�Qy�ÿDQJ� Wҥo UD�JLi� WUӏ hay hӫy hoҥL�JLi� WUӏ��7ăQJ� WUѭӣQJ�FǊQJ�
WѭѫQJ�Wӵ. GiӕQJ�QKѭ�YӟL�JLi�WUӏ��ÿLӅu thiӃt yӃX�Oj�GRDQK�QKkQ�NKӣi nghiӋp 
hiӇX�ÿѭӧF�QJX\rQ�GR�FӫD�WăQJ�WUѭӣng. 
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.LӇP tra 

x %ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�Oj�ÿL�YjR�EѭӟF�;k\�GӵQJ�FjQJ�QKDQK�FjQJ�Wӕt vӟi mӝt sҧn 
phҭm khҧ dөng tӕi thiӇu (MVP ± 0LQLPXP�YLDEOH�SURGXFW���1y�Oj�SKLrQ�
bҧn sҧn phҭP�FKR�SKpS�ÿL�WUӑn mӝW�YzQJ�;k\�Gӵng ± ĈR�Oѭӡng ± Hӑc 
hӓi vӟi nӛ lӵF�Yj�WKӡL�JLDQ�tW�QKҩt. 

x Sҧn phҭm khҧ dөng tӕi thiӇu thiӃu nhiӅX�ÿһF�WtQK�Pj�Fy�WKӇ chӭng minh 
Oj�TXDQ�WUӑng vӅ VDX��093�JL~S�QKj�NKӣi nghiӋp bҳW�ÿҫX�TX\�WUuQK�Kӑc 
hӓi nhanh nhҩW� Fy� WKӇ. MөF� WLrX� FӫD�Qy� Oj� NLӇP� WUD� FiF� JLҧ thiӃt kinh 
doanh. 

x 9t�Gө��'URSER[�ÿm�Vӱ dөQJ�YLGHR�ÿӇ chӭng tӓ JLi� WUӏ cӫa dӏch vө cӫa 
'URSER[�Yj�FKR�NKiFK�KjQJ�WKҩy vҩQ�ÿӅ Pj�Kӑ NK{QJ�ELӃt hӑ ÿDQJ�Fy� 

x /ѭX�ê��ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�KRҥW�ÿӝQJ�WKHR�FiFK�Fҭu thҧ, thiӃu kӹ 
luұW��.KL�FkQ�QKҳc viӋF�[k\�Gӵng sҧn phҭm khҧ dөng tӕi thiӇX��Km\�WXkQ�
theo quy luұW�ÿѫQ�JLҧn sau: loҥi bӓ hӃt mӑL�WtQK�QăQJ��TX\�WUuQK�KRһc nӛ 
lӵF�NK{QJ�WUӵc tiӃS�ÿyQJ�JyS�FKR�YLӋc hӑc hӓL�ÿiӅu bҥn muӕn. 

x NhiӅX�GRDQK�QKkQ�NKӣi nghiӋp lo lҳng rҵng viӋF�[k\�GӵQJ�093�Fy�WKӇ 
khiӃn hӑ bӏ ÿiQK�FҳS�ê�Wѭӣng bӣL�FiF�ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK��7X\�QKLrQ��ÿiQK�
cҳp mӝW�ê�WѭӣQJ�KD\�ÿkX�Fy�GӉ ÿӃn vұ\��7KrP�YjR�ÿy��F{QJ�W\�Oүn sҧn 
phҭm cӫa bҥn gҫQ�QKѭ�FKҷQJ�ÿѭӧc ai FK~�ê�ÿӃQ��QyL�Ju�ÿӃQ�FiF�ÿӕi thӫ 
cҥnh tranh. 

ĈR OѭӡQJ 

x &{QJ�YLӋc cӫa mӝW�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋS�Oj�����ÿR�OѭӡQJ�QJKLrP�QJһt vӏ 
thӃ hiӋn tҥi cӫD�PuQK��JLiS�Pһt vӟi sӵ thұW�NKy�NKăQ�QKұQ�UD�ÿѭӧc tӯ FiF�
ÿiQK�JLi��VDX�ÿy�����QJKƭ�UD�FiF�WKӱ nghiӋP�ÿӇ hӑF�FiFK�GӡL�FiF�FRQ�Vӕ 
thӵc tӟi gҫQ�KѫQ�PӭF�Oê�WѭӣQJ�WUrQ�Gӵ iQ�NLQK�GRDQK� 

x ³7{L�Kӓi mӝW�FkX�ÿѫQ�JLҧQ�Pj�PuQK�ÿm�TXHQ�ÿһt ra vӟL�FiF�F{QJ�W\�NKӣi 
nghiӋS��FiF�EҥQ�Fy�ÿDQJ�NKLӃn sҧn phҭm cӫD�PuQK�WUӣ QrQ�WӕW�KѫQ"�+ӑ 
OX{Q�WUҧ lӡL�Oj�Fy��7{L�Kӓi tiӃS��OjP�WKӃ QjR�FiF�Eҥn biӃW"�7{L�VӁ nhұQ�FkX�
trҧ lӡL�ÿҥL�ê�Oj��FK~QJ�W{L�ÿDQJ�NLӃn tҥR�Yj�ÿѭD�UD�Pӝt sӕ WKD\�ÿәi trong 
WKiQJ�Yӯa rӗL��NKiFK�KjQJ�FK~QJ�W{L�Fy�Yҿ TXDQ�WkP��FiF�FRQ�Vӕ tәng 
TXiW�FӫD�FK~QJ�W{L�WKiQJ�Qj\�FDR�KѫQ��&K~QJ�W{L�FKҳc chҳQ�ÿDQJ�ÿL�ÿ~QJ�
KѭӟQJ�´ 

x Ĉk\� Oj� FkX� chuyӋQ� WD� Fy� WKӇ QJKH� ÿѭӧc ӣ hҫu hӃW� FiF� F{QJ� W\� NKӣi 
nghiӋp. Hҫu hӃW�FiF�Fӝt mӕF�ÿѭӧc dӵQJ�OrQ�WKHR�FiFK�JLӕQJ�QKDX��ÿҥt 
ÿӃn mӝt mӕc sҧn phҭm nhҩW�ÿӏQK��Fy�WKӇ WUz�FKX\Ӌn vӟi mӝW�YjL�NKiFK�
KjQJ��Yj�[HP�OLӋX�FiF�FRQ�Vӕ Fy�ÿL�OrQ�KD\�NK{QJ��.K{QJ�PD\��ÿk\�NK{QJ�
phҧi chӍ sӕ tӕW�ÿӇ trҧ lӡi vҩQ�ÿӅ F{QJ�W\�NKӣi nghiӋS�Fy�ÿDQJ�WLӃn triӇn hay 
NK{QJ��/jP�WKӃ QjR�ÿӇ biӃW�FiF�WKD\�ÿәL�FK~QJ�WD�WҥR�UD�Fy�OLrQ�TXDQ�ÿӃn 
kӃt quҧ ÿѭӧF�WU{QJ�WKҩy? Quan trӑQJ�KѫQ�Oj��OjP�WKӃ QjR�ÿӇ biӃW�PuQK�
ÿDQJ�U~W�UD�EjL�KӑF�FKtQK�[iF�Wӯ FiF�WKD\�ÿәL�ÿy" 

x ĈӇ trҧ lӡi nhӳQJ�FkX�KӓL�Qj\��FiF�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp cҫQ�ÿѭӧc trang bӏ 
mӝt dҥng kӃ WRiQ�PӟL�ÿѭӧF�Fѫ�FҩX�ÿһF�WK��GjQK�FKR�QKӳng cҧi tiӃQ�ÿӝt 
SKi��Ĉy�FKtQK�Oj�NӃ WRiQ�FiFK�WkQ� 
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x KӃ WRiQ�FiFK� WkQ�KRҥW�ÿӝQJ� WKHR���EѭӟF�����G�QJ�Pӝt sҧn phҭm khҧ 
dөng tӕi thiӇX�ÿӇ thiӃt lұS�ÿLӇm xuҩW�SKiW�KLӋn tҥi cӫD�F{QJ�W\��&{QJ�W\�
bҥQ�ÿDQJ�ӣ ÿkX��Yj�ÿDQJ�WUuQK�GLӉn thӃ QjR������ĈLӅu chӍQK�ÿӝQJ�Fѫ��%ҳt 
ÿҫX�FiF�WKӱ nghiӋP�ÿӇ kiӇP�WUD�FiF�JLҧ thiӃW�JLi�WUӏ KD\�WăQJ�WUѭӣng cӫa 
bҥQ��9t�Gө, mӝW�F{QJ�W\�Fy�WKӇ GjQK thӡi gian cҧi thiӋn thiӃt kӃ sҧn phҭm 
ÿӇ NKiFK�KjQJ�Pӟi dӉ sӱ dөQJ�KѫQ��ĈLӅX�Qj\�JLҧ ÿӏnh rҵng tӹ lӋ NtFK�
hoҥt cӫD�NKiFK�KjQJ�PӟL�Oj�ÿӝQJ�Fѫ�FKR�WăQJ�WUѭӣQJ�Yj�ÿLӇm xuҩW�SKiW�
cӫD�Qy�ÿDQJ�WKҩS�KѫQ�PӭF�F{QJ�W\�PXӕQ������ĈHR�EiP�KD\�ÿLӅu chӍnh. 
DӵD�WUrQ�FiF�dӳ liӋu, bҥQ�Fy�WKӇ ÿHR�EiP�Vҧn phҭP���WtQK�QăQJ���TX\�
WUuQK�Eҥn biӃW�Oj�ÿ~QJ��KRһF�ÿLӅu chӍQK�Yj�NLӇP�WUD�FiF�JLҧ ÿӏnh tiӃp theo 
cӫa bҥn. 

x 7KD\�Yu�QKuQ�YjR�Vӕ cӝng dӗQ�KD\�FiF�FRQ�Vӕ thӵF�QKѭ�Wәng doanh thu 
hay tәng sӕ NKiFK�KjQJ��WD�Km\�QKuQ�YjR�ELӇu hiӋn cӫa tӯQJ�QKyP�NKiFK�
KjQJ�WLӃp cұn tӟi sҧn phҭm mӝW�FiFK�ÿӝc lұS��SKkQ�WtFK�Wә hӧp). 

x Ba chӳ $�WURQJ�WKѭӟF�ÿR�Fӫa mӝW�EiR�FiR�KLӋu quҧ: (1) Khҧ thi, hiӋu 
quҧ ± Actionable. MӝW�EiR�FiR�KLӋu quҧ phҧi minh hӑD�U}�UjQJ�QJX\rQ�
QKkQ�± kӃt quҧ; (2) TiӃp cұn ÿѭӧc ± Accessible. BҧQ�EiR�FiR�Fҫn thұt 
ÿѫQ�JLҧQ�ÿӇ DL�FǊQJ�Fy�WKӇ hiӇX�ÿѭӧc. MӛL�SKkQ�WtFK�Wә hӧS�QyL�Uҵng: 
trong sӕ nhӳQJ�QJѭӡi sӱ dөng sҧn phҭm ӣ JLDL�ÿRҥQ�Qj\��ÿk\�Oj�FRQ�Vӕ 
thӵc hiӋQ� KjQK� YL� FK~QJ� WD� TXDQ� WkP� (3) KiӇm chӭng ÿѭӧc ± 
Auditable��&K~QJ�WD�SKҧi chҳc chҳn rҵng dӳ liӋX�ÿiQJ�WLQ�Fұ\�ÿӕi vӟi 
QKkQ�YLrQ� 

ĈLӅX FKӍQK hay ÿHR EiP 

x Mӑi thӭ ÿѭӧF�EjQ�OXұQ�FKR�ÿӃn nay chӍ Oj�NK~F�GҥR�ÿҫu cho mӝt vҩQ�ÿӅ 
Fy�Yҿ giҧQ�ÿѫQ��OLӋX�FK~QJ�WD�Fy�ÿDQJ�WLӃn nhӳQJ�Eѭӟc hiӋu quҧ ÿӇ tin 
rҵng giҧ thiӃt chiӃQ�OѭӧF�EDQ�ÿҫX�Oj�ÿ~QJ�ÿҳQ"�+D\�FK~QJ�WD�Fҫn phҧi 
tҥo sӵ WKD\�ÿәi lӟQ"�7KD\�ÿәL�ÿy�ÿѭӧc gӑL�Oj�ÿLӅu chӍnh: mӝt sӵ chuyӇn 
Kѭӟng vӅ ÿѭӡng lӕL�Fѫ�FҩX�ÿӇ kiӇm nghiӋm mӝt giҧ thiӃW�FăQ�Fѫ�YӅ sҧn 
phҭm, chiӃQ�OѭӧF�Yj�ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣng. 

x Bҩt chҩp viӋc tұQ�WkP�Yӟi mӝt tҫP�QKuQ�Oӟn, bҥn cҫn cӕ gҳng hӃW�PuQK�
ÿӇ ra mҳt sҧn phҭP�Yj� Oһp lҥi chu kǤ��&jQJ�QKLӅu tiӅn bҥc, thӡi gian, 
QăQJ�OѭӧQJ�ViQJ�Wҥo bӏ ÿә YjR�ê�WѭӣQJ��WKu�FjQJ�NKy�ÿLӅu chӍnh. Bҥn cҫn 
WUiQK�ÿѭӧF�FiL�Eү\�ÿy� 

x &RQ�ÿѭӡng cӫa khӣi nghiӋS�Oj�Vӕ lҫQ�ÿLӅu chӍQK�Pj�GRDQK�QJKLӋS�Fy�WhӇ 
thӵc hiӋQ��7KѭӟF�ÿR�WKӵc sӵ FKR�FRQ�ÿѭӡQJ�Qj\�Oj�Vӕ OѭӧQJ�ÿLӅu chӍnh 
Pj�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp trҧi qua: sӕ Fѫ�Kӝi tҥR�UD�WKD\�ÿәL�FăQ�Fѫ�YӅ chiӃn 
OѭӧF�NLQK�GRDQK��7tQK�WRiQ�FKһQJ�ÿѭӡQJ�WK{QJ�TXD�OăQJ�NtQK�ÿLӅu chӍnh 
WKD\�Yu�WKӡL�JLDQ�ÿHP�OҥL�WKrP�FiFK�WKӭF�ÿӇ NpR�GjL�FKһQJ�ÿѭӡQJ�ÿy��ÿҥt 
ÿӃQ�FiF�ÿLӅu chӍQK�QKDQK�FKyQJ�KѫQ��1yL�FiFK�NKiF��F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp 
phҧL�WuP�FiFK�ÿҥW�F�QJ�Vӕ kiӃn thӭF�ÿѭӧc kiӇm chӭng vӟL�FKL�SKt�WKҩp 
KѫQ�KRһc thӡi gian ngҳQ�KѫQ� 

&iF GҥQJ ÿLӅX FKӍQK 
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ĈLӅX�FKӍQK�Fy�QKLӅX�GҥQJ��7ӯ�ÿLӅX�FKӍQK��SLYRW��ÿ{L�NKL�ÿѭӧF�G�QJ�NK{QJ�FKtQK�
[iF��Eӏ�[HP�QKѭ�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�WKD\�ÿәL��FKDQJH���ĈLӅX�FKӍQK�Oj�PӝW�GҥQJ�ÿһF�
ELӋW�FӫD�WKD\�ÿәL��ÿѭӧF�WKLӃW�NӃ�ÿӇ�NLӇP�QJKLӋP�PӝW�JLҧ�WKLӃW�FăQ�EҧQ�PӟL�YӅ�
VҧQ�SKҭP��P{�KuQK�NLQK�GRDQK�Yj�ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣQJ� 

x ĈLӅu chӍnh cұn-cҧnh (zoom-in pivot): 7URQJ� WUѭӡng hӧS� Qj\�� ÿLӅu 
WUѭӟF�ÿk\�ÿѭӧF�[HP�QKѭ�WtQK�QăQJ�ULrQJ�Oҿ trong sҧn phҭm trӣ WKjQK�
WRjQ�Eӝ sҧn phҭm. 

x ĈLӅu chӍnh viӉn cҧnh (zoom-out pivot): 7URQJ�WUѭӡng hӧS�QJѭӧc lҥi, 
ÿ{L�NKL�PӝW�WtQK�QăQJ�ÿѫQ�Oҿ NK{QJ�SK��KӧS�ÿӇ hӛ trӧ WRjQ�Eӝ sҧn phҭm. 
Trong dҥQJ�ÿLӅu chӍQK�Qj\��ÿLӅX�ÿѭӧF�[HP�Oj�WRjQ�Eӝ sҧn phҭm trӣ WKjQK�
mӝW�WtQK�QăQJ�ÿѫQ�Oҿ cho mӝt sҧn phҭP�FzQ�OӟQ�KѫQ�QKLӅu. 

x ĈLӅu chӍnh SKkQ NK~F NKiFK KjQJ� 7URQJ� ÿLӅu chӍQK� Qj\�� GRDQK�
nghiӋp nhұn ra sҧn phҭm hӑ ÿDQJ�[k\�Gӵng giҧi quyӃW�ÿѭӧc vҩQ�ÿӅ thӵc 
thө FKR�NKiFK�KjQJ�WKӵc thө��QKѭQJ�ÿy�OҥL�NK{QJ�SKҧi dҥQJ�NKiFK�KjQJ�
hӑ dӵ WtQK�SKөc vө EDQ�ÿҫX��1yL�FiFK�NKiF��JLҧ thiӃt cho sҧn phҭP�ÿѭӧc 
[iF�QKұn mӝt phҫn: giҧi quyӃW�ÿѭӧF�ÿ~QJ�YҩQ�ÿӅ��QKѭQJ�YӟL�QKyP�NKiFK�
KjQJ�NKiF�WKD\�Yu�QKѭ�EDQ�ÿҫu dӵ kiӃn. 

x ĈLӅu chӍnh nhu cҫu NKiFK KjQJ� /j�KӋ quҧ cӫa viӋc hiӇX�ÿѭӧF�NKiFK�
KjQJ�Fӵc kǤ U}��ÿ{L�NKL�NKi�U}�UjQJ�Oj�YҩQ�ÿӅ FK~QJ�WD�ÿDQJ�Fӕ giҧi quyӃt 
cho hӑ lҥL�NK{QJ�WKӵc sӵ quan trӑQJ��7X\�QKLrQ��Yu�ÿm�WKkQ�WKLӃt vӟL�NKiFK�
KjQJ��FK~QJ�WD�WKѭӡng NKiP�SKi�UD�QKӳng vҩQ�ÿӅ OLrQ�TXDQ�± Yj�TXDQ�
trӑng ± Fy�WKӇ ÿѭӧc giҧi quyӃt bӣL�QKyP�FK~QJ�WD��Ĉk\�OҥL�Oj�WuQK�KXӕng 
khi giҧ thiӃt vӅ sҧn phҭP�ÿѭӧF�[iF�QKұn mӝt phҫQ��.KiFK�KjQJ�PөF�WLrX�
Fy�YҩQ�ÿӅ ÿiQJ�ÿӇ giҧi quyӃW��QKѭQJ�NK{QJ�SKҧi vҩQ�ÿӅ dӵ ÿRiQ�EDQ�
ÿҫu. 

x ĈLӅu chӍnh thiӃt kӃ kinh doanh: ĈLӅu chӍQK� Qj\� Oҩ\� NKiL� QLӋm tӯ 
*HRIIUH\�0RRUH��QJѭӡL�TXDQ�ViW�WKҩy rҵQJ�FiF�F{QJ�W\�WKѭӡQJ�ÿL� WKHR�
mӝW�WURQJ�KDL�P{�KuQK�NLQK�GRDQK�FKӫ yӃX��ELrQ�Oӧi nhuұn cao, doanh sӕ 
thҩp, hoһF�ELrQ�Oӧi nhuұn thҩp, doanh sӕ FDR��0{�KuQK�WKӭ nhҩW�WKѭӡng 
G�QJ�YӟL�FiF�GRDQK�QJKLӋp B2B hoһF�FiF�FKX�NǤ EiQ�KjQJ�GRDQK�QJKLӋp, 
Yj�P{�KuQK�WKӭ hai vӟL�FiF�Vҧn phҭP�WLrX�G�QJ��WҩW�QKLrQ�YүQ�Fy�FiF�
ngoҥi lӋ ÿiQJ�NӇ). Mӝt sӕ F{QJ�W\�WKD\�ÿәi tӯ ELrQ�Oӧi nhuұn cao, doanh 
sӕ thҩp bҵQJ�FiFK�WLӃn ra thӏ WUѭӡQJ�ÿҥL�FK~QJ��1Jѭӧc lҥi, mӝt sӕ doanh 
nghiӋS�O~F�ÿҫX�ÿѭӧc thiӃt kӃ Kѭӟng tӟi thӏ WUѭӡQJ�ÿҥL�FK~QJ��QD\�[RD\�
VDQJ�ÿzL�Kӓi chu kǤ EiQ�KjQJ�GjL�KѫQ��ÿҳW�KѫQ� 

x ĈLӅu chӍnh ÿӝng Fѫ WăQJ WUѭӣng: 1Kѭ�FK~QJ�WD�VӁ thҩ\�WURQJ�FKѭѫQJ�
����Fy���ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣng FKtQK�OjP�QrQ�Vӭc mҥnh cӫD�FiF�F{QJ�W\�
khӣi nghiӋS��P{�KuQK�WăQJ�WUѭӣng bҵng truyӅn miӋng, gҳQ�Ey���NӃW�GtQK��
hoһc trҧ tiӅn. Trong dҥQJ�ÿLӅu chӍQK�Qj\��Pӝt doanh nghiӋS� WKD\�ÿәi 
chiӃQ� OѭӧF�WăQJ�WUѭӣng cӫD�PuQK�ÿӇ WuP�NLӃP�WăQJ�WUѭӣQJ�QKDQK�KѫQ�
hoһc lӧi nhuұn tӕW�KѫQ� 

x ĈLӅu chӍnh F{QJ nghӋ: ThӍnh thoҧng, mӝW�F{QJ�W\�WuP�UD�FiFK�ÿҥW�ÿѭӧc 
giҧL�SKiS�WѭѫQJ�Wӵ bҵQJ�FiFK�G�QJ�PӝW�F{QJ�QJKӋ KRjQ�WRjQ�NKiF��ĈLӅu 
chӍQK�F{QJ�QJKӋ WKѭӡng thҩy nhҩt ӣ FiF�GRDQK�QJKLӋp nәi tiӃng. 
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x ĈLӅu chӍnh NrQK� 9t�Gө��,QWHUQHW�Fy�Pӝt ҧnK�Kѭӣng rҩW�ÿiQJ�NӇ trong 
FiF�QJjQK�Pj�WUѭӟF�ÿk\�ÿzL�KӓL�FiF�NrQK�EiQ�KjQJ�Yj�SKkQ�SKӕi truyӅn 
thӕng. 

PHҪN BA: 7Ă1* TӔC 

/RҥW VҧQ [XҩW 

x Trong cuӕQ�6X\�QJKƭ�WLQK�JӑQ��-DPHV�:RPDFN�Yj�'DQLHO�-RQHV�NӇ lҥi 
FkX�FKX\Ӌn nhӡ KDL�F{�FRQ�JiL�Fӫa mӝW�WURQJ�KDL�WiF�JLҧ xӃS�WKѭ�QJӓ bӓ 
YjR�����EDR�WKѭ��+DL�F{�FRQ�JiL��ViX�WXәL�Yj�FKtQ�WXәi, biӃW�FiFK�OjP�VDR�
ÿӇ KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF�Qj\��ÿLӅQ�ÿӏa chӍ cho bao thӭ nhҩW��ÿLӅQ�ÿӏa chӍ 
cho bao thӭ KDL�«ÿLӅQ�ÿӏa chӍ cho bao thӭ �����VDX�ÿy�GiQ�WHP�FKR�EDR�
thӭ nhҩW��GiQ�WHP�FKR�EDo thӭ KDL�«GiQ�WHP�FKR�EDR�WKӭ ���«ÐQJ�Eӕ 
lҥi muӕQ�OjP�WKHR�FiFK�NKiF��Pӛi lҫQ�KRjQ�Wҩt mӝW�EDR�WKѭ��+ӑ thi xem 
ai sӁ KRjQ�WҩW�F{QJ�YLӋF�WUѭӟc. 

x ÐQJ�Eӕ ÿm�WKҳng cuӝF�VR�WjL��Yj�NK{QJ�FKӍ Yu�{QJ�Oj�QJѭӡi lӟQ��Ĉy�Oj�GR�
giҧL�SKiS�Pӝt lҫn mӝW�EDR�WKѭ�Oj�FiFK�OjP�QKDQK�KѫQ�G��Fy�Yҿ Qy�NK{QJ�
hiӋu quҧ��&iFK�Qj\�ÿm�ÿѭӧc khҷQJ�ÿӏnh qua nhiӅX�WKt�QJKLӋm. 

x GiҧL�SKiS�Pӛi lҫn mӝW�EDR�WKѭ�WURQJ�Vҧn xuҩt tinh gӑn gӑL�Oj�QKӳng loҥt 
sҧn xuҩt nhӓ. 

x Tҥi sao xӃp mӝt lҫn mӝW�EDR�WKѭ�OҥL�QKDQK�KѫQ"�9t�Gө��Km\�WѭӣQJ�Wѭӧng 
nhӳQJ�Oi�WKѭ�NK{QJ�Yӯa vӟL�EDR�WKѭ��Ӣ loҥt sҧn xuҩt lӟQ��FiFK�OjP�Fӫa 
KDL�ÿӭD�FRQ���FK~QJ�WD�VӁ NK{QJ�SKiW�KLӋQ�UD�ÿLӅX�Qj\�FKR�ÿӃQ�O~F�Jҫn 
cuӕL��&K~QJ�WD�VӁ phҧi lҩ\�WKѭ�UD�KӃW��WKD\�EDR�WKѭ�PӟL�Yj�Uӗi lҥi phҧi cho 
WKѭ�YjR�EDR�WUӣ lҥi. Ӣ loҥt nhӓ��FK~QJ�WD�VӁ SKiW�hiӋQ�QJD\�ÿLӅX�Qj\�Yj�
chҷng cҫn phҧL�OjP�Oҥi. 

x GiҧL�SKiS�ORҥt nhӓ cӭ YjL�JLk\�FKR�UD�Pӝt sҧn phҭP�KRjQ�FKӍnh, trong khi 
giҧL�SKiS�ORҥt lӟn sӁ FKR�UD�WRjQ�Eӝ sҧn phҭP�F�QJ�PӝW�O~F��6Ӂ QKѭ�WKӃ 
QjR�QӃX�VDX�Qj\�NKiFK�KjQJ�TX\ӃW�ÿӏnh hӑ sӁ NK{QJ�Fҫn sҧn phҭm ҩy 
nӳD"�4X\�WUuQK�QjR�VӁ FKR�SKpS�PӝW�F{QJ�W\�QKұQ�UD�ÿLӅX�Qj\�VӟP�KѫQ" 

x Trong khӣi nghiӋp tinh gӑn, mөF� WLrX� NK{QJ�SKҧL� Oj� FKR� UD�Vҧn phҭm 
nhiӅX�KѫQ�PӝW�FiFK�KLӋu quҧ KѫQ��Pj�Oj�KӑF�FiFK�OjP�VDR�ÿӇ [k\�Gӵng 
mӝt doanh nghiӋp bӅn vӳng ± FjQJ�QKDQK�FjQJ�Wӕt. 

x SӁ ra sao nӃX�KyD�UD�NKiFK�KjQJ�NK{QJ�Fҫn sҧn phҭP�Pj�FK~QJ�WD�ÿDQJ�
gҫy dӵng? MһF�G��ÿk\�NK{QJ�SKҧi tin tӕW�Ju��QKѭQJ�SKiW�KLӋn sӟP�KѫQ�
vүn tӕW�KѫQ�QKLӅu so vӟL�SKiW�KLӋn trӉ. HoҥW�ÿӝng theo nhӳng loҥt nhӓ 
ÿҧm bҧo rҵng mӝW�QKj�NKӣi nghiӋS�Fy�WKӇ tӕi thiӇX�KyD viӋF�WLrX�Wӕn thӡi 
gian, tiӅQ�Yj�Qӛ lӵF�Pj�KyD�UD�Oj�Y{�Gөng. 

9zQJ [RҳQ ӕF Wӱ WKҫQ FӫD ORҥW VҧQ [XҩW OӟQ 

x &iF� ORҥt lӟQ� Fy� NKX\QK� KѭӟQJ� QJj\� FjQJ� OӟQ� WKrP�� Yu� NKL� WULӇn khai 
WKѭӡQJ�Fy�FiF�F{QJ�YLӋc phө WKrP��F{QJ�YLӋc phҧL�OjP�Oҥi, nhӳng viӋc bӏ 
chұm trӉ ha\�JLiQ�ÿRҥn. CuӕL�F�QJ��Qy�VӁ trӣ WKjQK�Gӵ iQ�ÿѭӧF�ѭX�WLrQ�
cao nhҩt, mӝW�SKLrQ�Eҧn sҧn phҭm thuӝc dҥQJ�³ÿiQK�Fѭӧc cҧ sӕ mҥng 
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F{QJ�W\´��EӣL�F{QJ�W\�ÿm�PҩW�TXi�QKLӅu thӡL�JLDQ�YjR�Qy��+LӋQ�WѭӧQJ�Qj\�
gӑL�Oj�YzQJ�[Rҳn ӕc tӱ thҫn cӫa loҥt sҧn xuҩt lӟn. 

x ³&jQJ�OjP�OkX��FK~QJ�W{L�FjQJ�WUӣ QrQ�Vӧ KmL��NK{QJ�ELӃW�NKiFK�KjQJ�VӁ 
phҧn ӭng ra sao. Sӕ Oѭӧng lӛL��PkX�WKXүn, vҩQ�ÿӅ SKiW�VLQK�WăQJ�WKHR��
1Jj\�ҩQ�ÿӏnh ra mҳt sҧn phҭP�O�L�[D�Gҫn. Tҩt cҧ ÿӅX�GR�FiL�Eүy cӫa loҥt 
sҧn xuҩt lӟQ�´ 

7ăQJ WUѭӣQJ 

x ĈӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣQJ�Oj�PӝW�Fѫ�FKӃ Pj�FiF�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp sӱ dөng 
ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc sӵ WăQJ�WUѭӣng bӅn vӳQJ��7{L�Vӱ dөng tӯ ³EӅn vӳQJ´�ÿӇ loҥi 
ra tҩt cҧ nhӳng hoҥt-ÿӝng-mӝt-lҫQ�Fy�WKӇ OjP�Gҩ\�OrQ�PӝW�OjQ�VyQJ�NKiFK�
KjQJ�QKѭQJ�NK{QJ�Fy�WiF�ÿӝQJ�GjL�Kҥn. 

x 7ăQJ�WUѭӣng bӅn vӳQJ�ÿѭӧF�P{�Wҧ bӣi mӝt quy luұW�ÿѫQ�JLҧQ��.KiFK�
KjQJ�PӟL�Fy�ÿѭӧF�Oj�GR�QKӳQJ�KjQK�ÿӝng cӫD�NKiFK�KjQJ�FǊ� 

x &y���FiFK�NKiFK�KjQJ�FǊ�FKL�SKӕL�WăQJ�WUѭӣng bӅn vӳng: 1) LӡL�ÿӗQ����/j�
mӝt hiӋu ӭng phө cӫa viӋc sӱ dөng sҧn phҭP��Yt�Gө nhӳng sҧn phҭm xa 
xӍ hay biӇX�WѭӧQJ�ÿӏa vӏ�����7K{QJ�TXD�TXҧQJ�FiR�Jk\�TXӻ Yj����7K{QJ�
qua viӋc mua hay sӱ dөng lһp lҥi. 

x Nhӳng nguӗQ�WăQJ�WUѭӣng bӅn vӳng tҥo sӭc mҥnh cho nhӳQJ�YzQJ�SKҧn 
hӗL�WK{QJ�WLQ�Pj�W{L�JӑL�Oj�ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣng. Mӛi nguӗQ�QKѭ�Oj�Pӝt 
ÿӝQJ�Fѫ�ÿӕW�WURQJ��OLrQ�WөF�TXD\��9zQJ�Shҧn hӗL�FjQJ�QKDQK�WKu�F{QJ�W\�
WăQJ�WUѭӣQJ�FjQJ�QKDQK� 

Ba ÿӝQJ Fѫ WăQJ WUѭӣQJ 

x Ĉӝng Fѫ WăQJ WUѭӣng kӃt GtQK ± &iF�F{QJ�W\�Vӱ dөQJ�ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�
WUѭӣng kӃW�GtQK�VӁ WKHR�G}L�Wӹ lӋ giҧP�V~W�Yj�Wӹ lӋ tӯ bӓ (tӹ lӋ NKiFK�KjQJ�
QJѭQJ�Vӱ dөng dӏch vө Yj�FKX\Ӈn sang sӱ dөng dӏch vө cӫa mӝW�F{QJ�W\�
NKiF��KӃt sӭc cҭn thұn. Tӹ lӋ tӯ bӓ ÿѭӧF�ÿӏQK�QJKƭD�Oj�SKkQ�NK~F�NKiFK�
KjQJ�WURQJ�Pӝt thӡL�ÿLӇm bҩt kǤ QjR�ÿy�NK{QJ�FzQ�Jҳn kӃt vӟi sҧn phҭm 
cӫD�F{QJ�W\�QӳD��&iF�TX\�Wҳc quҧQ�Oê�ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣQJ�NKi�ÿѫQ�JLҧn: 
nӃu tӹ lӋ NKiFK�KjQJ�PӟL�JLjQK�ÿѭӧF�Yѭӧt trӝi tӹ lӋ tӯ bӓ WKu�Vҧn phҭm 
sӁ WăQJ�WUѭӣng. TӕF�ÿӝ WăQJ�WUѭӣQJ�ÿѭӧc quyӃW�ÿӏnh bӣL�FiL�W{L�JӑL�Oj�Wӹ 
lӋ NpS��ÿѫQ�JLҧn chӍ Oj�Oҩy tӹ lӋ WăQJ�WUѭӣng tӵ QKLrQ�WUӯ ÿL�Wӹ lӋ tӯ bӓ. 
&iFK�ÿӇ WăQJ�WUѭӣQJ�Oj�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�KLӋQ�Fy�� OjP�
VDR�ÿӇ sҧn phҭm trӣ QrQ�Jҳn kӃt nhiӅX�KѫQ�Yӟi hӑ. 

x Ĉӝng Fѫ WăQJ WUѭӣng lan truyӅn ± Nhұn thӭc vӅ sҧn phҭm lan truyӅn 
QKDQK�FKyQJ�Wӯ QJѭӡL�Qj\�VDQJ�QJѭӡL�NLD��FǊQJ�WѭѫQJ�Wӵ QKѭ�YLUXV�ODQ�
WKjQK�Gӏch bӋQK��&ǊQJ�QKѭ�FiF�ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣQJ�NKiF��ÿӝQJ�Fѫ�ODQ�
truyӅQ�Fy�ÿѭӧc sӭc mҥnh tӯ mӝW�YzQJ�SKҧn hӗL� WK{QJ�WLQ�Fy� WKӇ ÿӏnh 
OѭӧQJ��1y�ÿѭӧc gӑL�Oj�YzQJ�Oһp lan truyӅQ��Yj�WӕF�ÿӝ cӫD�Qy�ÿѭӧc quyӃt 
ÿӏnh bӣi mӝt thuұt ngӳ WRiQ�KӑF�ÿѭӧc gӑL�Oj�KӋ sӕ lan truyӅn. Vӟi mӝt 
sҧn phҭP�Fy�KӋ sӕ lan truyӅQ�Oj���1, cӭ PѭӡL�NKiFK�KjQJ�WKu�VӁ Fy�Pӝt 
QJѭӡL�FKLrX�Pӝ WKrP�PӝW�QJѭӡi bҥn cӫa hӑ��Ĉk\�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�YzQJ�
lһp bӅn vӳQJ��+m\�WѭӣQJ�Wѭӧng mӝW�WUăP�NKiFK�KjQJ�ÿăQJ�Nê�Gӏch vө. 
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Hӑ sӁ khiӃQ�FKR�PѭӡL�QJѭӡL�NKiF�QӳD�ÿăQJ�Nê�WKHR��0ѭӡL�QJѭӡL�ÿy�VӁ 
khiӃQ�WKrP�Pӝt ngѭӡi nӳD�ÿăQJ�Nê��QKѭQJ�ÿӃQ�ÿk\�WKu�YzQJ�Oһp trӣ QrQ�
lөL�WjQ��1Jѭӧc lҥi, mӝW�YzQJ�Oһp vӟi hӋ sӕ lan truyӅn lӟQ�KѫQ���VӁ WăQJ�
WUѭӣng theo hӋ sӕ PǊ��EӣL�Yu�PӛL�QJѭӡL�WKDP�JLD�WUXQJ�EuQK�VӁ NpR�Oҥi 
WKrP�KѫQ�PӝW�QJѭӡi. 

x Ĉӝng Fѫ WăQJ WUѭӣng trҧ tiӅn ± 1Kѭ�FiL�WrQ ÿm�QyL��ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣng 
Qj\� SKө thuӝF� YjR� YLӋc trҧ tiӅQ� ÿӇ Fy� ÿѭӧF� NKiFK� KjQJ�� 1Ӄu doanh 
nghiӋp muӕQ�WăQJ�Wӹ lӋ WăQJ�WUѭӣQJ��Qy�Fy�WKӇ OjP�PӝW�WURQJ�KDL�FiFK��
WăQJ�GRDQK�WKX�Wӯ mӛL�NKiFK�KjQJ�Pӟi hoһc giҧP�FKL�SKt�ӣ viӋF�WuP�NLӃm 
NKiFK�KjQJ�PӟL��&ǊQJ�QKѭ�KDL�ÿӝQJ�Fѫ�NLD��ÿӝQJ�Fѫ�WăQJ�WUѭӣng trҧ tiӅn 
Fy�ÿѭӧc sӭc mҥnh qua mӝW�YzQJ�SKҧn hӗL�WK{QJ�WLQ��0ӛL�NKiFK�KjQJ�VӁ 
trҧ mӝt khoҧn tiӅn nhҩW�ÿӏnh cho sҧn phҭm trong suӕW�³YzQJ�ÿӡL´�Fӫa anh 
WD�WURQJ�YDL�WUz�PӝW�NKiFK�KjQJ� 

7KtFK nghi 

x Mӝt tә chӭF�WKtFK�QJKL Oj�Pӝt tә chӭc tӵ ÿӝQJ�ÿLӅu chӍQK�TX\�WUuQK�Yj�NӃt 
quҧ thӵc hiӋn cӫD�Qy�SK��Kӧp vӟi nhӳQJ�ÿLӅu kiӋn hiӋn tҥi. 

x ĈӇ WăQJ�Wӕc, Khӣi nghiӋp Tinh gӑn cҫn mӝW�TX\�WUuQK�PDQJ�OҥL�YzQJ�Oһp 
phҧn hӗi tӵ QKLrQ��.KL�EҥQ�ÿL�TXi�QKDQK��EҥQ�Jk\�UD�Vӵ cӕ nhiӅX�KѫQ��
&iF�TX\�WUuQK�WKtFK�QJKL�EXӝc bҥn phҧL�ÿL�FKұm lҥL�Yj�ÿҫX�Wѭ�YjR�YLӋc 
QJăQ�QJӯD�FiF�ORҥi sӵ cӕ hiӋQ�ÿDQJ�Jk\�OmQJ�SKt�WKӡi gian. Khi nhӳng nӛ 
lӵF�QJăQ�QJӯD�ÿy�ÿѭӧF�E��ÿҳS�WKu�OӁ tӵ QKLrQ�Eҥn sӁ WăQJ�Wӕc trӣ lҥi. 

x Nguӗn gӕc cӫa mӑi rҳc rӕL�GѭӡQJ�QKѭ�Oj�YӅ kӻ thuұt lҥL�FKtQK�Oj�Uҳc rӕi 
vӅ FRQ�QJѭӡi. Kӻ thuұW�)LYH�:K\V����FkX�Kӓi tҥL�VDR��ÿѭD�UD�Fѫ�KӝL�ÿӇ 
NKiP�SKi�QKӳng rҳc rӕi vӅ FRQ�QJѭӡi. BҵQJ�FiFK�KӓL�Yj�WUҧ lӡL�³WҥL�VDR´�
QăP�OҫQ��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ lҫn ra vҩQ�ÿӅ cӕW�O}L��WKѭӡng bӏ ҭn giҩX�ÿҵng 
sau nhӳng triӋu chӭng U}�UjQJ�KѫQ� 

x Ĉk\�Oj�FiFK�OjP�WKӃ QjR�ÿӇ sӱ dөQJ�SKkQ�WtFK�)LYH�:K\V�ÿӇ [k\�Gӵng 
mӝt tә chӭF�WKtFK�QJKL��QKҩW�TXiQ�WKӵc hiӋn viӋF�ÿҫX�Wѭ�WѭѫQJ�[ӭng ӣ 
mӛi cҩS�ÿӝ )LYH�:K\V��1yL�FiFK�NKiF��ÿҫX�Wѭ�ӣ mӭc nhӓ vӟi triӋu chӭng 
nhӓ; lӟQ�KѫQ�Yӟi triӋu chӭng lӟQ�Yj�Jk\�QKLӅu ҧQK�KѭӣQJ�KѫQ��� 

x GiҧL�SKiS�)LYH�:K\V�Fy�YDL�WUz�QKѭ�Pӝt bӝ ÿLӅu chӍnh tӕF�ÿӝ tӵ QKLrQ��
&jQJ�Fy�QKLӅu rҳc rӕL�WKu�EҥQ�FjQJ�ÿҫX�Wѭ�QKLӅX�KѫQ�ÿӇ xӱ Oê�FiF�Uҳc rӕi 
ҩ\��.KL�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�YjR�Fѫ�Vӣ hҥ tҫQJ�KD\�TX\�WUuQK�ÿm�WKjQK�F{QJ��
WKu�NKy�NKăQ�Yj�NKӫng hoҧng sӁ giҧP�ÿL�Yj�ÿӝL�QJǊ�VӁ WăQJ�Wӕc trӣ lҥi. 

x GiҧL�SKiS�)LYH�:K\V�FҫQ�WXkQ�WKHR�Pӝt sӕ quy tҳF��ĈҫX�WLrQ�Oj�SKҧL�ÿҧm 
bҧo rҵng mӑL�QJѭӡi bӏ WiF�ÿӝng bӣi vҩQ�ÿӅ rҳc rӕL�ÿӅu phҧL�Fy�Pһt trong 
SKzQJ�VXӕt buәL�SKkQ�WtFK�QJX\rQ�QKkQ�FӕW�O}L��*LҧL�SKiS ÿzL�Kӓi mӝW�P{L�
WUѭӡng tin cұy lүQ�QKDX�Yj�WUDR�TX\ӅQ�FKR�QKkQ�YLrQ��+m\�EDR�GXQJ�FKR�
tҩt cҧ nhӳng lӛi lҫm xҧy ra lҫQ�ÿҫX��QKѭQJ�NK{QJ�EDR�JLӡ FKR�SKpS�Pӝt 
lӛi lҫP�WѭѫQJ�Wӵ xҧy ra lҫn thӭ hai. 

&iFK WkQ 
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&iF�QKyP�FҧL�WLӃQ�WKjQK�F{QJ�SKҧL�ÿѭӧF�Fѫ�FҩX�ÿ~QJ�ÿҳQ�ÿӇ�WKjQK�F{QJ��1KyP�
NKӣL�QJKLӋS�FҫQ�Fy���WKXӝF�WtQK�YӅ�Fѫ�FҩX�QKѭ�VDX� 

x Nguӗn lӵc khan hiӃm QKѭQJ bҧo ÿҧm ± VұQ�KjQK�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp 
vӯa dӉ lҥi vӯD�NKy�VR�YӟL�FiF�SKzQJ�EDQ�WUX\Ӆn thӕQJ��FK~QJ�\rX�Fҫu 
tәng vӕQ�tW�KѫQ�Uҩt nhiӅX��QKѭQJ�QJXӗn vӕQ�ÿy�SKҧi ÿѭӧc bҧR�ÿҧP�KRjQ�
WRjQ�NK{QJ�Eӏ can thiӋp. 

x QuyӅn ÿѭӧc ÿӝc lұp SKiW triӇn ± &iF�QKyP�NKӣi nghiӋp cҫQ�Fy�TX\Ӆn 
tӵ chӫ KRjQ�WRjQ�ÿӇ SKiW�WULӇQ�Yj�JLӟi thiӋu ra thӏ WUѭӡng nhӳng sҧn phҭm 
mӟi trong phҥm vi quyӅn hҥQ�ÿѭӧc giao cӫa hӑ. Hӑ phҧL�ÿѭӧF�SKpS�WKDL�
nghpQ�Yj� WKӵc hiӋQ�FiF� WKӱ nghiӋP�Pj�NK{QJ�FҫQ�TXi�QKLӅu sӵ SKr�
chuҭn. 

x &y lӧi tFK Fi QKkQ trong WKjQK quҧ F{QJ viӋc ± Thӭ ED��FiF�GRDQK�
QKkQ�NKӣi nghiӋp cҫn phҧL�Fy�OӧL�tFK�Fi�QKkQ�WURQJ�WKjQK�TXҧ FiFK�WkQ���
cҧi tiӃn cӫa hӑ��ĈLӅX�Qj\� WKѭӡQJ�ÿҥW�ÿѭӧF� WK{QJ�TXD quyӅn chӑn cә 
phiӃX��KD\�FiF�KuQK�WKӭc cӫa quyӅn sӣ hӳX�WUiL�SKLӃu doanh nghiӋp. Lӧi 
tFK�Fi�QKkQ�NK{QJ�QKҩt thiӃt phҧL� OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�WjL�FKtQK��&Kҷng hҥn, 
F{QJ�W\�Pҽ phҧL�OjP�U}�DL�Oj�QJѭӡL�FiFK�WkQ�Yj�SKҧi chҳc chҳn rҵQJ�QJѭӡi 
ÿy�ÿѭӧF�F{QJ�QKұQ� WKjQK� WtFK�Yu�ÿm�ÿѭD�UD�Vҧn phҭm mӟi ± nӃu sҧn 
phҭP�ÿy�WKjQK�F{QJ� 

7ҥR ra PӝW khung FiW cho YLӋF FiFK WkQ 

7KiFK�WKӭF�ӣ�ÿk\�Oj�WҥR�UD�PӝW�Fѫ�FҩX�ÿӇ�WUDR�TX\ӅQ�FKR�QKyP�FiFK�WkQ�QJD\�
Wӯ�ÿҫX��*LҧL�SKiS�FӫD�W{L�Oj�WҥR�UD�PӝW�NKXQJ�FiW�FiFK�WkQ��KRҥW�ÿӝQJ�QKѭ�VDX� 

1. Bҩt kǤ QKyP�QjR�FǊQJ�Fy�WKӇ tҥo ra mӝt thӱ nghiӋP�WiFK�ELӋW��WiF�ÿӝng 
chӍ vӟi nhӳng phҫQ�WURQJ�NKXQJ�FiW�Fӫa sҧn phҭm hay dӏch vө, hay chӍ 
vӟi mӝW�SKkQ�NK~F�NKiFK�KjQJ�QjR�ÿy� 

2. 1KyP�SKҧL�TXDQ�ViW�WRjQ�Eӝ cuӝc thӱ nghiӋm tӯ ÿҫX�ÿӃn cuӕi. 
3. .K{QJ�WKӱ nghiӋP�QjR�ÿѭӧc SKpS�GLӉQ�UD�OkX�KѫQ�WKӡL�JLDQ�ÿm�TX\�ÿӏnh. 
4. .K{QJ�WKӱ nghiӋP�QjR�ÿѭӧF�SKpS�WiF�ÿӝQJ�ÿӃn sӕ NKiFK�KjQJ�QKLӅu 

KѫQ�TX\�ÿӏnh. 
5. Mӛi thӱ nghiӋm phҧL�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�WUrQ�Fѫ�Vӣ mӝt bҧQ�EiR�FiR�FKXҭn 

Yj�GX\�QKҩt tӯ ��ÿӃn 10 (hoһF�KѫQ��WKѭӟF�ÿR�NKҧ thi. 
6. Bҩt kǤ QKyP�QjR�Wҥo ra cuӝc thӱ nghiӋP�ÿӅu phҧi kiӇP�VRiW�WKѭӟF�ÿR�Yj�

phҧn ӭng cӫD�NKiFK�KjQJ�WURQJ�NKL�FXӝc thӱ nghiӋP�ÿDQJ�GLӉQ�UD�Yj�
phҧi hӫ\�Qy�QӃu xҧy ra mӝt tai hӑD�QjR�ÿҩy. 
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Sӭc mҥnh tәng hӧp 

x CuӕQ�ViFK� Sӭc mҥnh tәng hӧp ± Tҥo sӵ nhҧy vӑt cho thu nhұp, cuӝc 
sӕng Yj�WKjQK�F{QJ�Fӫa bҥQ��7KH�&RPSRXQG�(IIHFW��Oj�PӝW�WiF�SKҭm 
NLQK�ÿLӇn cӫD�WiF�JLҧ Darren Hardy, mӝt trong nhӳQJ�QKj�Wѭ�Yҩn, 
FKX\rQ�JLD�KjQJ�ÿҫu cӫa Mӻ vӅ OƭQK�YӵF�OmQK�ÿҥR�Yj�SKiW�WULӇn bҧn 
WKkQ��QJѭӡL�ViQJ�Oұp trang web www.success.com. CuӕQ�ViFK�YLӃt vӅ 
FiF�Oӵa chӑQ�Yj�KjQK�ÿӝng h͉ng QJj\ bҥn cҫQ�OjP�ÿӇ trӣ WKjQK�Pӝt 
QKj�OmQK�ÿҥo tӕW�KѫQ�Yj�ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�WKjQK�F{QJ�WӝW�ÿӍnh... 

GIӞI THIӊU 

x 7KjQK�F{QJ�ÿӃn tӯ nhӳng lΉa chͥn hҵQJ�QJj\��7KjQK�F{QJ�NK{QJ�SKҧi 
Oj�OjP����� viӋF��WKjQK�F{QJ�Oj�OjP 6 vi͟c rҩt giӓi 5000 l̿n. 

x ĈҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ��JLjX�Fy��Fy�Vӭc ҧQK�Kѭӣng lӟQ��ÿҥW�ÿӃn cҩS�ÿӝ 
KjQJ�ÿҫu thӃ giӟL�WURQJ�OƭQK�Yӵc cӫa bҥQ�Oj�PӝW�TXi�WUuQK NKy NKăQ� 
FKiQ n̻n Yj chͅm ch̹p. 1y�ÿzL�Kӓi bҥn phҧi cӵc kǤ k luͅt Yj cam k͗t. 

x Thӵc ra, bҥQ�ÿm�ELӃt mӑi thӭ bҥn cҫn biӃW�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ��%ҥn 
NK{QJ�Fҫn phҧi hӑc bҩt cӭ ÿLӅX�Ju�Pӟi nӳa; viӋF�Fy�WKrP�WK{QJ�WLQ�
nhiӅX�KѫQ�NK{QJ�SKҧL�ÿLӅu bҥn cҫQ��ĈLӅu bҥn thӵc sӵ cҫQ�Oj�Fy mͱt k͗ 
ho̹ch KjQK ÿͱng mӟi. 

&+ѬѪ1* 1: SӬC MҤNH TӘNG HӦP 9¬ +¬1+ ĈӜNG 

x Chͅm UmL Yj v·ng ch͇c Oj�F{QJ�WKӭc chiӃn thҳng cuӝF�ÿXD��&kX�FKX\Ӌn 
ngө QJ{Q�YӅ U�D�Yj�WKӓ minh chӭQJ�ÿLӅX�Qj\��5�D�ÿm�WKҳng cuӝF�ÿXD�
do nhӳng WKyL quen WtFK cΉc ÿѭӧF�iS�Gөng mӝW�FiFK nh̽t TXiQ mӛi 
QJj\��&KuD�NKyD�TXDQ�WUӑng nhҩt cӫD�WKjQK�F{QJ� WtQK nh̽t TXiQ� 

x Giӳa hai lӵa chӑQ�VDX�ÿk\��Eҥn sӁ chӑn lӵa chӑQ�QjR�����%ҥQ�Fy�������
91'�QJj\�WKӭ nhҩW��QJj\�WKӭ KDL�Fy������G��QJj\�WKӭ ED�Fy������G��Vӕ 
tiӅn cӭ gҩS�ÿ{L�FKR�OLrQ�WөF�WURQJ����QJj\�Yj����%ҥn nhұn ngay 10 tӹ 
VND, chҩm hӃW��Ĉk\�Oj�PӝW�EjL�WRiQ�FǊ��Yj�Gƭ�QKLrQ�Oӵa chӑn thӭ nhҩt 
cho bҥn mӝt khoҧng lӡi gҩp nhiӅu lҫn so vӟi lӵa chӑn thӭ KDL��1KѭQJ�
Qy�Oj�PӝW�Yt�Gө cho sӭc mҥnh tәng hӧp: nhӳng lΉa chͥn nhӓ��WK{QJ�
PLQK�ÿѭӧc thӵc hiӋn mӝW�FiFK nh̽t TXiQ qua thӡi gian dүQ�ÿӃn nhӳng 
kӃt quҧ NKiF�ELӋW�ÿiQJ�NӇ. 

x +m\�ÿӃn vӟL���Yt�Gө thӵc tӃ VDX�ÿk\��6FRWW��%UDG�Yj�/DUU\�Oj�ED�FKjQJ�
WKDQK�QLrQ�Fy�ÿLӅu kiӋQ��KRjQ�Fҧnh sӕQJ�Yj�ÿLӇm xuҩW�SKiW�WѭѫQJ�Wӵ 
nhau. Scott lӵa chӑQ�OjP�QKӳng viӋF�WtFK�Fӵc mӛL�QJj\�PӝW�FiFK�QKҩt 
TXiQ��ăQ�Xӕng khӓe mҥQK��ÿӑF�ViFK��Wұp thӇ dөc,v.v.; Brad lӵa chӑn 
OjP�QKӳng viӋF�WLrX�Fӵc: chӍ WUtFK��WUiFK�PyF��[HP�WLQ�WӭF��WL�YL��WiP�
chuyӋQ�WUrQ�IDFHERRN��ăQ�XӕQJ�Y{�Wӝi vҥ��Yj�/DUU\�WKu�OjP�QKӳng chuyӋn 
tҫP�WKѭӡQJ�ÿӅX�ÿӅu mӛL�QJj\� 

x 6iX�WKiQJ����QăP����QăP�UѭӥL�ÿҫX�WLrQ��NK{QJ�Fy�Vӵ NKiF�ELӋt ÿiQJ�NӇ 
QjR�JLӳD�6FRWW��%UDG�Yj�/DUU\��1KѭQJ�VDX���QăP��QKӳQJ�WKD\�ÿәi nhӓ 
bҳW�ÿҫu xuҩt hiӋQ��VDX���QăP�Uѭӥi, nhӳQJ�WKD\�ÿәi lӟn xuҩt hiӋn: Scott 
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Fy�QKӳQJ�WKD\�ÿәi rҩW�WtFK�Fӵc: giҧP�FkQ��WăQJ�OѭѫQJ�Yj�WKăQJ�WLӃn, mӕi 
quan hӋ vӧ chӗQJ�SKiW�WULӇQ��%UDG�Fy�QhӳQJ�WKD\�ÿәi rҩW�WLrX�Fӵc:  EpR�
SKu��XQJ�WKѭ��Pҩt tӵ tin, ly dӏ�Y�Y���FzQ�/DUU\�WKu�NK{QJ�Fy�Ju�NKiF�ELӋt, 
NK{QJ�KҥQK�SK~F�KѫQ��QKѭQJ�FǊQJ�NK{QJ�Eҩt hҥQK�KѫQ� 

x Sӭc mҥnh tәng hӧS�Oj Fy th͛ dΉ ÿRiQ� NK{QJ�Fy�Pӝt liӅu thuӕc kǤ diӋu 
QjR��NK{QJ�Fy�FRQ�ÿѭӡng tҳt��NK{QJ�Fy�Vӵ quyӃQ�UǊ�Yj�WѭѫL�ÿҽp. 

x 9j�QKӟ rҵQJ�NK{QJ�Fy�YLӋF�QjR�GүQ�ÿӃn thҩt bҥL�QKѭ�WKjQK�F{QJ��&y�
nhiӅX�QJѭӡL�ÿҥW�ÿѭӧc mӝW�tW�WKjQK�F{QJ�Yj�EҳW�ÿҫu thӓD�PmQ��6ӵ thӓa 
PmQ�Oj�Uҩt nguy hiӇm. 

x CuӕL�F�QJ��PӝW�ê�Wѭӣng tӕW�Pj�NK{QJ KjQK ÿͱng FǊQJ�FKӍ Oj�PӝW�ê�
Wѭӣng chӃt. 

&+ѬѪ1* 2: NHӲNG LӴA CHӐN 

x Nh·ng lΉa chͥn h͉ng QJj\ Oj�Jӕc rӉ cӫD�FiF�NӃt quҧ bҥQ�Fy��9ҩQ�ÿӅ 
cӫa rҩt nhiӅX�QJѭӡL�Oj�Kӑ sӕng trong trҥQJ�WKiL�Pѫ�QJӫ WURQJ�FiF�Oӵa 
chӑn cӫD�PuQK� 

x Bҥn phҧi chӏX�WUiFK�QKLӋm 100% cho cuӝc sӕng cӫD�PuQK��NK{QJ�ÿә lӛi 
cKR�FKtQK�SKӫ, cho kҽt xe, cho cha mҽ bҥn, cho vӧ chӗng bҥn, hay cho 
nӅn kinh tӃ��1Jj\�Pj�Eҥn chuyӇn tӯ mӝW�ÿӭa trҿ sang mӝW�QJѭӡi 
WUѭӣQJ�WKjQK�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJj\�EҥQ�WUzQ����WXәL��Pj�Oj�QJj\�Eҥn chӏu 
WUiFK�QKLӋP�KRjQ�WRjQ�FKR�FXӝc sӕng cӫD�PuQK� 

x ³&K~QJ�WD�ÿӅX�Fy�Vӵ may mҳQ��FK~QJ�EDR�TXDQK�FK~QJ�WD�PӛL�QJj\��
ĈLӅX�NKiF�ELӋW�Oj�NKL�ÿLӅu may mҳQ�ÿӃQ��W{L�VӁ chӟp lҩ\�Qy´�± Richard 
Branson 

x SӴ MAY MҲN = SӴ CHUҬN Bӎ TӔ7��4XD�SKiW�WULӇn bҧQ�WKkQ��NLӃn 
thӭc, kӻ QăQJ����7+È,�ĈӜ TӔ7���&Ѫ�+Ӝ,���+¬1+�ĈӜNG 

x BҥQ�FjQJ�OX\Ӌn tұS�Yj�FKXҭn bӏ nhiӅu, may mҳn sӁ FjQJ�ÿӃn nhiӅu vӟi 
bҥn.   

x NhӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�VmQ�VjQJ�OjP�QKǊQJ�ÿLӅX�Pj�QKӳQJ�QJѭӡi 
WKjQK�F{QJ�NK{QJ�GiP�OjP� 

x 100 triӋu lΉa chͥn mӛL�QJj\�VӁ SKkQ�ELӋt nhӳQJ�QJѭӡi tҫP�WKѭӡQJ�Yj�
nhӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥo kiӋt xuҩt. 

x Lӵa chӑn dүQ�ÿӃQ�KjQK�ÿӝQJ��KjQK�ÿӝng dүQ�ÿӃQ�WKyL�TXHQ��WKyL�TXHQ�
dүQ�ÿӃn kӃt quҧ. 

x &KuD�NKyD�FӫD�WKjQK�F{QJ�Oj�OX{Q�WK~F�ÿҭy bҧQ�WKkQ�EҵQJ�FiFK�KӓL�OLrQ�
tөc rҵng: bҥQ�Fy�ÿDQJ�Kӑc hӓi mӛL�QJj\��EҥQ�Fy�ÿDQJ�WUѭӣQJ�WKjQK�KѫQ�
mӛL�QJj\��EҥQ�Fy�ÿDQJ�ÿѭӧc thӱ WKiFK�QKLӅu KѫQ�PӛL�QJj\� 

x ³*LiR�Gөc truyӅn thӕQJ�JL~S�EҥQ�Fy�WKӇ Fy�PӝW�F{QJ�YLӋF�OjP�F{QJ�ăQ�
OѭѫQJ��QKѭQJ tΉ JLiR dͽc ÿ͛ SKiW tri͛n b̻n WKkQ sӁ JL~S�EҥQ�JLjX�Fy�Yj�
WKjQK�F{QJ�WӝW�ÿӍQK´�± Jim Rohn. 

&+ѬѪ1* 3: &È& 7+Ï, QUEN 

x &iF�WKyL�TXHQ�Wӕt hҵQJ�QJj\�FKtQK�Oj�WKӭ SKkQ�biӋt nhӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�
F{QJ�Yj�NK{QJ�WKjQK�F{QJ� 
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x 1KѭQJ�ÿӇ Fy�ÿѭӧF�WKyL�TXHQ��Vӭc mҥQK�ê�FKt�VӁ NK{QJ�Fy�WiF�
dөng, sc m̹nh cͿa Oê do mӟL�Fy�WiF�Gөng. Bҥn phҧL�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�Oê�
do Yu sao PuQK�PXӕQ�WKD\�ÿәL�KD\�iS�Gөng mӝW�WKyL�TXHQ�Pӟi. 

x BҥQ�FǊQJ�FҫQ�[iF�ÿӏnh ÿͱng lΉc cͩt O}L� Yj�FiF JLi trͣ cͩt O}L cӫD�PuQK��
bҵQJ�FiFK�WUҧ lӡi nhӳQJ�FkX�KӓL�³%ҥQ�Oj�DL"´��³%ҥQ�ÿҥi diӋQ�FKR�ÿLӅu 
Ju"´��³%ҥQ�VLQK�UD�WUrQ�ÿӡi vӟL�YDL�WUz�Ju"´� 

x ³0ӝt khi trӡL�PѭD��ÿm�TXi�WUӉ ÿӇ OHR�OrQ�VӱD�PiL�QKj´�± Jim Rohn. 

1KӳQJ PөF WLrX 

7UѭӟF�NKL�EҥQ�YLӃW�QKӳQJ�PөF�WLrX�FKR�Vӵ�QJKLӋS��Km\�[k\�GӵQJ N͗ KR̹FK 
FXͱF VͩQJ FӫD�EҥQ�WUѭӟF�WLrQ��1yL�FiFK�NKiF��Km\�[iF�ÿӏQK�FXӝF�VӕQJ�Pj�EҥQ�
PXӕQ�Fy�WUѭӟF� 

x Bҥn muӕn sӕng ӣ ÿkX" 
x LoҥL�QJѭӡL�QjR�Eҥng muӕQ�Fy�[XQJ�TXDQK�PuQK" 
x 0{L�WUѭӡQJ�QjR�Eҥn muӕQ�ÿӃn mӛL�QJj\? 

6DX�NKL�[iF�ÿӏQK�QKӳQJ�NKtD� Qj\��EҥQ�[k\�GӵQJ�NӃ�KRҥFK�Vӵ�QJKLӋS�[XQJ�
TXDQK�FK~QJ� 

1ӃX�FK~QJ�WD�OjP�ÿLӅX�QJѭӧF�OҥL��FKҷQJ�KҥQ�QKѭ�ÿһW�PөF�WLrX�FKR�WLӅQ�EҥF��
KD\�ÿӏD�Yӏ�WUѭӟF��WKu�FXӕL�F�QJ��FK~QJ�WD�VӁ�QKұQ�UD�UҵQJ��FK~QJ�WD�ÿm�SKҧL�WUҧ�
PӝW�FiL�JLi�UҩW  ÿҳW�QKѭQJ�QKӳQJ�WKӭ�ÿҥW�ÿѭӧF�OҥL�UҩW�tW� 

%ULDQ�7UDF\�³1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�QKҩW�Fy�QKӳQJ�PөF�WLrX�UҩW U} UjQJ� +ӑ�
ELӃW�U} Kͥ Oj ai Yj Kͥ PXͩQ Ju�+ӑ�YLӃW�FK~QJ�[XӕQJ�Yj�OrQ�NӃ�KRҥFK�ÿҥW�ÿѭӧF�
Qy� 

+m\�OұS�PөF�WLrX�FKR W̽W F̻ PӑL�NKtD�FҥQK�WURQJ�ÿӡL�EҥQ��FKӭ�NK{QJ�FKӍ�PөF�
WLrX�Vӵ�QJKLӋS� 

7{L FҫQ SKҧL WUӣ WKjQK QJѭӡL QKѭ WKӃ QjR ÿӇ thu K~W QKӳQJ PөF WLrX 
FӫD PuQK" 

x ĈD�Vӕ mӑL�QJѭӡi lұp ra nhӳng mөF�WLrX�Yj�Wӵ hӓL�³7{L�SKҧL�OjP�QKӳng 
Ju�ÿӇ ÿҥt nhӳng mөF�WLrX�FӵF�PuQK"´��Ĉk\�Oj�PӝW�FkX�KӓL�NK{QJ�Wӗi. 

x 1KѭQJ�Fy�Pӝt FkX�Kӓi quan trӑQJ�Yj�KLӋu quҧ KѫQ�Oj�³7{L�Fҫn phҧi trӣ 
WKjQK�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ QjR�ÿӇthu K~W nhӳng mөF�WLrX�FӫD�PuQK"´� 

x 7KjQK�F{QJ�NK{QJ�SKҧi thӭ Pj�EҥQ�WKHR�ÿXәi. Nhӳng thӭ bҥn theo 
ÿXәi sӁ ch̹y trͩn khӓi bҥQ��FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�YLӋc bҥQ�FjQJ�Fӕ gҳQJ�ÿXәi 
theo mӝW�FRQ�EѭӟP��Qy�VӁ OX{Q�ED\�ÿL� 

x 7KjQK�F{QJ�Oj�ÿLӅu bҥn thu K~W bӣL�FRQ�QJѭӡL�Pj�EjQ trͷ WKjQK� 1Kѭ�
FkX�QyL�Qәi tiӃng cӫD�-LP�5RKQ�³1Ӄu bҥn muӕQ�Fy�QKLӅX�KѫQ��Eҥn 
cҫn trͷ WKjQK  nhiӅX�KѫQ´� 
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x NhӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Yj�NK{QJ�WKjQK�F{QJ�ÿӅX�JKpW�SKҧL�OjP�
nhӳng viӋc giӕQJ�QKDX��QKѭQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�OjP�Qy G� th͗ QjR ÿL 
n·a. 

x SӁ rҩW�NKy�NKăQ��Eӕi rӕL��FKiQ�FKѭӡQJ��QKѭQJ�Km\�OjP�Qy G� th͗ QjR ÿL 
n·a. Sӵ kǤ diӋu cӫa Sӭc mҥnh tәng hӧp sӁ ÿӅQ�ÿiS�Eҥn xӭQJ�ÿiQJ� 

&+ѬѪ1* 4: TҤO Ĉ¬ Ĉӆ /,Ç1 TӨC TIӂN /Ç1 

ĈӇ�WҥR�ÿj�FKR�EҧQ WKkQ��EҥQ�OjP�WKHR���EѭӟF�VDX� 

1. ĈӅ ra nhӳng lΉa chͥn dӵD�WUrQ�QKӳng mөF�WLrX�Yj�JLi�WUӏ cӕW�O}L�Fӫa 
bҥn. 

2. ÈS�Gөng nhӳng lӵa chӑQ�ÿy�YjR�PӛL�QJj\�ÿӇ tҥo ra nhӳng KjQK ÿͱng 
WtFK cΉc. 

3. LһS�ÿL�Oһp lҥi nhӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�WtFK�FӵF�ÿӇ tҥR�UD�FiF WKyL quen tͩt. 
4. ;k\�Gӵng lӝ WUuQK�KҵQJ�QJj\�GӵD�WUrQ�Vӵ k luͅt. 
5. +jQK�ÿӝng nh̽t TXiQ WUrQ�Pӝt khoҧng thӡL�JLDQ�GjL� 

+m\�NLӇP�VRiW�FiFK�EҥQ E͇W ÿ̿X Yj N͗W WK~F PӝW�QJj\��Yu�ÿy�Oj�KDL�WKӡL�ÿLӇP�
TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�WURQJ�QJj\��+m\�ÿҧP�EҧR�EҥQ�NKӣL�ÿҫX�Yj�NӃW�WK~F�QJj\�PӝW�
FiFK P̹QK P͕� 

/ӝ�WUuQK�EXәL�ViQJ�FӫD�WiF�JLҧ� 

x Thӭc dұ\�O~F���JLӡ ± 5 giӡ 30. 
x ���SK~W�ÿҫX�WLrQ��WKӇ hiӋn sӵ biӃW�ѫQ��QJKƭ�YӅ mӝW�DL�ÿy��WKҫP�FK~F�

nhӳQJ�ÿLӅu tӕW�ÿҽS�ÿӃn vӟi hӑ��[iF�ÿӏnh mөF�WLrX�Vӕ ��Yj���YLӋc quan 
trӑng nhҩW�WURQJ�QJj\�Fҫn phҧL�OjP� 

x ���SK~W�Wұp thӇ dөc. 
x ���SK~W�ÿӑF�ViFK��EjL�YLӃW�WtFK�Fӵc hoһF�PDQJ�WtQK�Kѭӟng dүQ�SKiW�

triӇQ�WKiL�ÿӝ, kӻ QăQJ��NLӃn thӭc. 
x ���SK~W�OjP�YLӋF�OLrQ�WөF��NK{QJ�Fy�QKӳQJ�WiF�QKkQ�SKkQ�WiQ� 
x Mӣ HPDLO�Yj�SKkQ�YLӋc cho nhӳQJ�QJѭӡL�WURQJ�QKyP�FӫD�{QJ�ÿӇ hӑ bҳt 

ÿҫX�QJj\�Pӟi cӫa hӑ. 

&+ѬѪNG 5: 0Ð, 75ѬӠNG SӔNG 

1. 7K{QJ tin ÿҫu YjR 

1JѭӡL�WD�WKѭӡQJ�QyL�WUt�yF�FӫD�EҥQ�WҥR�UD�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ��1KӳQJ�VX\�QJKƭ�
FӫD�WUt�yF�WҥR�UD�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��1KѭQJ�ÿLӅX�Ju�ҧQK�KѭӣQJ�
ÿӃQ�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�ÿy"�Ĉy�FKtQK�Oj�QKӳQJ WK{QJ tin ÿ̿X YjR� 

%ӝ�QmR�FӫD�EҥQ NK{QJ ÿѭӧF�OұS�WUuQK�ÿӇ�NKLӃQ�EҥQ�KҥQK�SK~F��1mR�EҥQ�ÿѭӧF�
WKLӃW�NӃ�ÿӇ�JL~S�EҥQ WͫQ W̹L�GR�ÿy�Qy�ÿѭӧF�OұS�WUuQK�ÿӇ�WuP�NLӃP�QKӳQJ�WK{QJ�
WLQ�WLrX�FӵF��7Uӟ�WUrX�WKD\��ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�Fy�OӧL�FKR�Vӵ�KҥQK�SK~F��WKjQK�
F{QJ�FӫD�EҥQ� 
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&K~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�WKD\�ÿәL�Eӝ�QmR��QKѭQJ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�KjQK�YL�
FӫD�FK~QJ�WD��&K~QJ�WD�Fy�WKӇḰͳQJ G̓Q FKR�Eӝ�QmR�EҵQJ�FiFK E̻R Y͟ Yj�FKӍ�
FKR�SKpS�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�WtFK�FӵF�ÿL�YjR�Qy��&K~QJ�WD�FҫQ�SKҧL N OXͅW Yj FKͿ 
ÿͱQJ FKR�QKӳQJ�WKӭ�ÿL�YjR�Eӝ�QmR��Yu�FK~QJ�WUӵF�WLӃS�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�FKҩW�
OѭӧQJ�FXӝF�VӕQJ�FK~QJ�WD��%ҥQ�Fy�WKӇ�OjP�ÿLӅX�Qj\�EҵQJ�KDL�FiFK� 

x Bҧo vӋ WkP�WUt�Fӫa bҥQ��+m\�FKҩm dӭt viӋc xem nhӳng tin tӭF�WLrX�Fӵc 
WUrQ�WLYL�KD\�EiR�FKt� 

x +m\�OjP�P{L�WUѭӡng sӕng cӫa bҥQ�WUjQ�QJұp nhӳQJ�ÿLӅX�WtFK�Fӵc. 

2. &iF PӕL quan KӋ 

NKӳQJ�QJѭӡL�Pj�EҥQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�WLӃS�[~F�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�����WKjQK�F{QJ�
KD\�WKҩW�EҥL�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ��1Kѭ�-LP�5RKQ�QyL�³&XӝF�VӕQJ�FK~QJ�WD�
FKtQK�Oj�WUXQJ�EuQK�FӝQJ�FӫD�FXӝF�VӕQJ���QJѭӡL�Pj�FK~QJ�WD�WLӃS�[~F�QKLӅX�
QKҩW��EҩW�NӇ�WUrQ�NKtD�FҥQK�QjR��WKiL�ÿӝ��VӭF�NKӓH�KD\�WKX�QKұS�´ 

+m\�ÿһW�ED�FkX�KӓL�VDX� 

1. NhӳQJ�QJѭӡL�QjR�EҥQ�GjQK�WKӡi gian vӟi hӑ nhiӅu nhҩt? 
2. NhӳQJ�QJѭӡL�QjR�Pj�EҥQ�QJѭӥng mӝ vӅ WtQK�FiFK��SKҭm chҩW��WjL�

QăQJ�Fӫa hӑ nhҩt? 
3. LiӋu nhӳQJ�QJѭӡi ӣ KDL�QKyP�WUrQ�Fy�WU�QJ�QKDX�KD\�NK{QJ"�1Ӄu 

NK{QJ��WKu�Yu�VDR�OҥL�NK{QJ" 

%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�PmL�ÿL�FKXQJ�YӟL�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WLrX�FӵF�Yj�NǤ�YӑQJ�PuQK�
VӁ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�WtFK�FӵF��%ҥQ�VӁ�EҳW�ÿҫX�ÿӑF�QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�ÿӑF��QJKƭ�
QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�QJKƭ��[HP�QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�[HP��ÿӕL�[ӱ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�JLӕQJ�QKѭ�
FiFK�FӫD�Kӑ��WKұP�FKt�PһF�TXҫQ�iR�JLӕQJ�SKRQJ�FiFK�FӫD�Kӑ� 

+m\�VX\�QJKƭ��Yj�YLӃW�[XӕQJ�WrQ���QJѭӡL�EҥQ�KD\�WLӃS�[~F�QKҩW��Yj�KӓL�EҧQ�
WKkQ�³/LӋX�GDQK�ViFK�QKӳQJ�QJѭӡL�Qj\�Fy�әQ�YӟL�W{L�NK{QJ"�/LӋX�W{L�Fy�PXӕQ�
Fy�FXӝF�VӕQJ�QKѭ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�Kӑ�NK{QJ"´��1ӃX�FkX�WUҧ�OӡL�Oj�NK{QJ��Fy�OӁ�
ÿm�ÿӃQ�O~F�EҥQ�WKD\�ÿәL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�PuQK� 

+m\�TX\ӃW�ÿӏQK�FKҩW�OѭӧQJ�FXӝF�VӕQJ�Pj�EҥQ�PXӕQ�Fy�Yj�WuP�NLӃP�Yj�EDR�
[XQJ�TXDQK�EҥQ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKӇ�KLӋQ�FKҩW�OѭӧQJ�FXӝF�VӕQJ�ҩ\� 

7LӃS�WKHR��Km\�WuP�NLӃP�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�WLQ�WѭӣQJ�Yj�KӓL�Kӑ� 

x 7{L�WKѭӡng xuҩt hiӋn vӟi bҥQ�QKѭ�WKӃ QjR" 
x NhӳQJ�ÿLӇm mҥnh cӫD�W{L�Oj�Ju" 
x NhӳQJ�ÿLӇP�QjR�W{L�Fҫn cҧi thiӋn? 
x ĈLӅX�Ju�Pj�W{L�Fҫn phҧi chҩm dӭW�ÿӇ ÿHP�Oҥi lӧL�tFK�FKR�W{L�QKLӅu nhҩt? 

ĈҫX Wѭ YjR QKӳQJ QJѭӡL Wѭ YҩQ 
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x NhӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�QKҩW�Oj�QKӳQJ�QJѭӡi sҹQ�VjQJ WKXr�Yj�Eӓ tiӅn 
ra cho nhӳng QJ́͵i Ẃ v̽n/hu̽n luy͟n xuҩt sҳc nhҩt. 

x NhӳQJ�QJѭӡL�ÿm�WKjQK�F{QJ�OX{Q�VҹQ�VjQJ�JL~S�QJѭӡL�NKiF��ÿһc biӋW�Oj�
NKL�Qy�NK{QJ�Wӕn nhiӅu thӡi gian cӫa hӑ). BҥQ�OX{Q�Fy�WKӇ nhұQ�ÿѭӧc lӡi 
NKX\rQ�Wӯ hӑ nӃu thӇ hiӋQ�ÿѭӧc sӵ NtQK�WUӑng vj�FKkQ�WKjQK�FӫD�PuQK� 

&+ѬѪ1* 6: 7Ă1* TӔC 

x Mӛi mӝt lҫQ�W{L�Yҩp phҧi mӝW�UjR�Fҧn vӅ WkP�WUt�KD\�FҧP�[~F��W{L�QKұn ra 
rҵng nhӳQJ�ÿӕi thӫ cӫD�W{L�FǊQJ�ÿDQJ�ÿӕi mһt vӟi nhӳng thӱ WKiFK�
WѭѫQJ�Wӵ��'R�ÿy�W{L�ELӃt rҵQJ�ÿy�Oj�QKӳng khoҧnh khҳc quan trӑQJ�Pj�
nӃX�W{L�tiӃp tөc tiӃn tӟL��W{L�VӁ Yѭӧt qua mһt hӑ. Nhӳng thӡi khҳF�NKy�
NKăQ�QKҩW�Oj�QKӳng thӡi khҳc cӫD�WKjQK�F{QJ�Yj�WLӃn bӝ. Va phҧi mӝt 
UjR�FҧQ�NK{QJ�SKҧi mӝt trӣ ngҥL��ÿy�Oj�PӝW�Fѫ�Kӝi. 

x .KL�/DQFH�$PVWURQJ�ÿӕi mһt vӟi thӡi tiӃt xҩX��{QJ�QyL�³Ĉk\�Oj�Pӝt thӡi 
tiӃW�KRjQ�KҧR��Yu�W{L�ELӃt rҵng nhӳQJ�WD\�ÿXD�NKiF�NK{QJ�KӅ WKtFK�Qy��7{L�
tin rҵQJ�NK{QJ�DL�WUrQ�WKӃ giӟL�Qj\�JLӓL�KѫQ�W{L�WURQJ�YLӋF�ÿӕL�ÿҫu vӟL�FiF�
NKy�NKăQ�´ 

x ³Ĉӯng mong rҵQJ�Qy�VӁ dӉ GjQJ�KѫQ��Km\�PRQJ�Uҵng bҥn sӁ ti͗n 
bͱ KѫQ´�± Jim Rohn. 

x Mӛi khi bҥn gһp mӝW�FKѭӟQJ�QJjL��Km\�QKұn ra rҵQJ�ÿy�Oj�O~F�EҥQ�Fy�Fѫ�
hӝi tiӃQ�[D�KѫQ�VR�YӟL�FRQ�QJѭӡL�FǊ�FӫD�PuQK� 

+m\ OjP QKӳQJ ÿLӅX YѭӧW qua Vӵ mong ÿӧL 

x Khi bҥQ�ÿm�ÿҥW�ÿӃn nhӳng kǤ vӑQJ�KD\�PRQJ�ÿӧi (cӫa bҧQ�WKkQ�KRһc 
QJѭӡL�NKiF���Km\�OjP�WKrP�PӝW�FK~W�QӳD�Yѭӧt qua sӵ kǤ vӑng. Mӝt 
FK~W�ÿy�VӁ OjP�QKkQ�OrQ�QKLӅu lҫn kӃt quҧ cӫa bҥQ��+m\�OjP�KѫQ�Fҧ sӵ 
PRQJ�ÿӧi ӣ tҩt cҧ FiF�NKtD�Fҥnh cuӝc sӕng cӫa bҥn. 

x NhӳQJ�ÿLӅX�Ju�FjQJ�SKә biӃQ�WKu�FjQJ t̿m WḰ͵ng. ĈkX�Oj�QKj�KjQJ�
phә biӃn nhҩW�"�0F�'RQDOG��ĈkX�Oj�WKӭc uӕng phә biӃn nhҩt? Cocacola. 
ĈkX�Oj�PҥQJ�[m�Kӝi phә biӃn nhҩW"�)DFHERRN��7LrX�WKө nhӳng thӭ ÿy�
Yj�Eҥn sӁ chӍ Oj�PӝW�FRQ�QJѭӡi tҫP�WKѭӡng. 

x +m\�OjP�QKӳQJ�ÿLӅu NK{QJ ÿ́ͻc mong ÿͻi.NӃu bҥn phҧi viӃt mӝW�Oi�
WKѭ��Jӱi mӝt tҩP�FDUG�TXD�HPDLO�Oj�TXi�EuQK�WKѭӡQJ��Km\�JӱL�WKѭ�WD\��
Qy�Oj�ÿLӅX�NK{QJ�KӅ ÿѭӧF�PRQJ�ÿӧL��Yj�Qy�VӁ FKR�QJѭӡi nhұn mӝt cҧm 
JLiF�UҩW�ÿһc biӋt. 

x +m\�WuP�ÿѭӡng kҿ cӫa sӵ PRQJ�ÿӧL�Yj OjP nhi͙u K˿Q Qy��7URQJ�Pӝt 
thӃ giӟL�Pj�ÿD�Vӕ mӑi thӭ ÿӅX�NK{QJ�ÿҥt sӵ kǤ vӑng, bҥn sӁ thұt sӵ 
WăQJ�WӕF�Yj�NKiF�ELӋt nӃX�OjP�WӕW�KѫQ�Fҧ nhӳng kǤ vӑng. 

x +m\�ÿҭy bҧQ�WKkQ�EҥQ�ÿL�[D�KѫQ�PӝW�FK~W��NLrQ�WUu�KѫQ�PӝW�FK~W��FKXҭn 
bӏ tӕW�KѫQ�PӝW�FK~W��Yj�WҥR�UD�JLi�WUӏ nhiӅX�KѫQ�PӝW�FK~W��1KӳQJ�ÿLӅu 
³PӝW�FK~W´�ÿy��TXD�Vӭc mҥnh tәng hӧS��ÿHP�Oҥi nhӳng kӃt quҧ to lӟn. 
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KӂT LUҰN 

x KiӃn thӭF�NK{QJ�SKҧL�Oj�Vӭc mҥQK��Qy�FKӍ Oj�WLӅP�QăQJ�Fӫa sӭc mҥnh. 
ĈLӅu bҥn OjP vӟL�Qy�PӟL�Oj�Vӭc mҥQK��+m\�EҳW�ÿҫX�KjQK�ÿӝQJ��&y�
ÿӝng lӵF�Pj�NK{QJ�EҳW�WD\�YjR�KjQK�ÿӝQJ�WKu�FǊQJ�FKӍ Oj�ҧR�Wѭӣng. 
Nhӳng kiӃn thӭc mӟL�Pj�NK{QJ�ÿѭӧF�iS�GөQJ�FǊQJ�FKӍ Oj�Pӝt sӵ OmQJ�
SKt� 

x CuӕL�F�QJ��Km\ nhӟ rҵQJ��FiFK�Wӕt nhҩW�ÿӇ nhұn lҥL�Oj cho ÿL FKR�QJѭӡi 
NKiF�1Ӄu bҥn muӕQ�WăQJ�Vӵ tӵ WLQ��Km\�WuP�FiFK�JL~S�QJѭӡL�NKiF�Fy�
ÿѭӧc sӵ tӵ tin. NӃu bҥn muӕn cҧm thҩy hi vӑQJ��WtFK�FӵF�Yj�Fy�Fҧm 
hӭQJ��Km\�JL~S�QJѭӡL�NKiF�OjP�ÿLӅX�WѭѫQJ�Wӵ. NӃu bҥn muӕQ�WKjQK�
F{QJ��KD\�JL~S�QJѭӡL�NKiF�FǊQJ�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy��EҵQJ�FiFK�FKLD�Vҿ nhӳng 
JLi�WUӏ cӫa quyӇQ�ViFK�Qj\�ÿӃn vӟi mӑL�QJѭӡi. 
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MһW�Gj\�WkP�ÿHQ 

&y�PӝW�Et�TX\ӃW�ҭQ�WURQJ�PӑL�WKjQK�F{QJ��&iF�OmQK�FK~D�WKӡL�[ѭD�QҳP�U}�Qy��
1KӳQJ�QJѭӡL�0ӻ�WLrQ�SKRQJ�QҳP�U}�Qy��&iF�GRDQK�QKkQ�&KkX�È�Vӱ�GөQJ�Qy��
*Lӡ�ÿk\��&KLQ-1LQJ�&KX��FKX\rQ�JLD�KjQJ�ÿҫX�WKӃ�JLӟL�YӅ�Wѭ�GX\�NLQK�GRDQK�
SKѭѫQJ�Ĉ{QJ��JLҧL�WKtFK�TXL�OXұW�Wӵ�QKLrQ�NLrQ�NӃW�JLӳD�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�WKjQK�WӵX�
Fө�WKӇ��.ӃW�KӧS�Fҧ�WULӃW�Oê�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ�Yj�SKѭѫQJ�7k\��0һW�'j\�± 7kP�ĈHQ�
FKӍ�UD�FiFK�WKӭF�JLҧL�SKyQJ�Yj�WұQ�GөQJ�VӭF�PҥQK�WtFK�FӵF�OӟQ�ODR�ҭQ�WURQJ�PӛL�
FK~QJ�WD� 

&+ѬѪ1*����Ĉ,ӆM CӔT YӂU CӪA MҺ7�'¬<��7Æ0�Ĉ(1 

0һW�Gj\�± /ӟS�Yӓ 

x Mһt 'j\� mӝt lӟp vӓ ÿӇ bҧo vӋ OzQJ�Wӵ trӑng cӫa ta khӓi sӵ FKr�WUiFK�
cӫD�QJѭӡL�NKiF� 

x 1Jѭӡi MһW�'j\�Fy�NKҧ QăQJ�Gҽp bӓ sӵ nghi ngӡ FKtQK�PuQK��$QK�WD�Wӯ 
chӕi chҩp nhұn nhӳng hҥn chӃ Pj�QJѭӡL�NKiF�Fӕ iS�ÿһW�FKR�DQK�WD�Yj�
quan trӑQJ�KѫQ�Oj�DQK�WD�NK{QJ�FKҩp nhұn bҩt cӭ giӟi hҥQ�QjR�Pj�FK~QJ�
ta vүQ�WKѭӡQJ�iS�ÿһW��$QK�WD�NK{QJ�ÿһW�FkX�Kӓi vӅ khҧ QăQJ�KD\�JLi�WUӏ 
cӫa anh ta. Trong mҳW�PuQK��DQK�WD�Oj�KRjQ�Kҧo. 

x MӝW�QJѭӡi MһW�'j\�NK{QJ�QKҩt thiӃt phҧi quyӃW�ÿRiQ�KD\�KXQJ�KăQJ��$QK�
WD�Fy�WKӇ NKLrP�QKѭӡQJ�Yj�WUҫP�WtQK��0һW�'j\�Oj�NKҧ QăQJ�WKӇ hiӋn phong 
FiFK�Pj�KRjQ�FҧQK�ÿzL�Kӓi bҩt kӇ QJѭӡL�NKiF�QJKƭ�Ju�YӅ bҥn. 

x ThӡL�[ѭD�ӣ Trung Quӕc��Fy�PӝW�FKjQJ�WUDL�WrQ�+jQ�7tQ�Qәi tiӃQJ�Y}�QJKӋ 
FDR�Fѭӡng. MӝW�QJj\�Qӑ��+jQ�7tQ�ÿDQJ�ÿL�WUrQ�ÿѭӡQJ�WKu�Eӏ KDL�QJѭӡi 
ÿjQ�{QJ�FKһn lҥi. Bӑn hӑ nhҩW�ÿӏnh bҳt anh phҧi hoһF�Oj�ÿҩu vӟi hӑ hoһc 
Oj�Ez�TXD�KiQJ�WrQ�FҫP�ÿҫu. MһF�G��ÿӕi vӟL�QJѭӡi Trung QuӕF�ÿk\�Oj 
ÿLӅu nhөF�QKm�NKӫng khiӃS��+jQ�7tQ�ÿm�FKӑQ�FKXL�TXD�KiQJ��7LQ�YӅ nӛi 
nhөF�Yj�Vӵ KqQ�QKiW�FӫD�+jQ�7tQ�QKDQK�FKyQJ�WUX\Ӆn khҳS�WKjQK�SKӕ, 
QKѭQJ�FKҷng bao giӡ DQK�ÿѭD�UD�Oӡi biӋn bҥFK�QjR��6DX�Qj\��+jQ�7tQ�
trӣ WKjQK�Pӝt trong nhӳng chiӃQ�ELQK�ÿѭӧF�NtQK�QӇ nhҩt trong lӏch sӱ 
Trung QuӕF��Ĉӕi vӟL�+jQ�7tQ��KDL�Jm�F{Q�ÿӗ Y{�KӑF�Fy�Ju�ÿiQJ�Vӧ��ÿѫQ�
giҧQ�Oj�FK~QJ�NK{QJ�E}�ÿӇ WUDQK�FmL��7URQJ�WKkP�WkP��+jQ�7tQ�ELӃW�PuQK�
Oj�PӝW�QJѭӡL�OtQK�NK{QJ�ELӃt sӧ��ÐQJ�NK{QJ�EұQ�WkP�YӅ nhӳQJ�Ju�QJѭӡi 
NKiF�QJKƭ��0һW�'j\�FӫD�+jQ�7tQ Oj�ÿyQJ�YDL�KqQ�QKiW�Yj�\Ӄu ӟW�G�QJ�ÿӇ 
WUiQK�Vӵ phiӅQ�Kj�Yu�SKҧi giӃt chӃt hai kҿ Y{�Oҥi tҫP�WKѭӡng. 

7kP ÿHQ ± 1JӑQ JLiR 

x 7kP ĈHQ Oj�NKҧ QăQJ�KjQK�ÿӝng bҩt chҩp hұu quҧ xҧ\�UD�FKR�QJѭӡi 
NKiF��0ӝW�QJѭӡL�7kP�ĈHQ�WKu�WjQ�QKүQ��QKѭQJ�NK{QJ�QKҩt thiӃW�Oj�[ҩu 
xa. 
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x 7Uѭӟc khi y hӑc hiӋQ�ÿҥL�SKiW�WULӇn, mӝW�QKj�JLҧi phүu mә Pj�NK{QJ�Jk\�
Pr�QJѭӡi bӋQK��ÐQJ� WD�SKҧL�Fy�NKҧ QăQJ�FҳW�QKDQK�Yj�GӭW�NKRiW�Pj�
NK{QJ�EұQ�WkP�ÿӃn nhӳng tiӃQJ�OD�KpW�Yj�QKӳng lӡL�QjL�[LQ�NKҭn thiӃt cӫa 
QJѭӡi bӋnh. Muӕn hiӋu quҧ��{QJ�SKҧi cӵF�Nu�Y{ cҧm vӟi nӛL�ÿDX�ÿӟQ�{QJ�
Jk\�UD� 

x 1Jѭӧc lҥi, mӝW�ÿҥL�WѭӟQJ�TXi�JLjX�WuQK�WKѭѫQJ�ÿӃn mӭc ngҫn ngҥL�NK{QJ�
ra lӋQK�FKR�ELQK�OtQK�ÿL�YjR�FKӛ chӃW�WKu�KRjQ�WRjQ�Y{�GөQJ�FKR�ÿҩW�Qѭӟc. 
ÐQJ�WD�VӁ bҥi trұQ�Yj�GkQ�WӝF�ÿy�VӁ bӏ khuҩt phөF��7URQJ�NKL�ÿy��PӝW�YLrQ�
Wѭӟng 7kP�ĈHQ�Fy�WKӇ gҥt bӓ sӵ Gm�PDQ�Fӫa chiӃQ�WUѭӡng ra khӓL�ÿҫu 
PuQK�Yj�KRjQ�WRjQ�WұS�WUXQJ�YjR�NӃt quҧ \rX�Fҫu: chiӃn thҳng. 

x MӝW�QKj�GRDQK�QJKLӋp phҧL�Fy�NKҧ QăQJ�Fy�QKӳng quyӃW�ÿӏnh cӭng rҳn 
vӅ nhӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�NK{QJ�VLQK�Oӡi. NӃX�NK{QJ��F{QJ�W\�{QJ�WD�VӁ pKi�
sҧn. KӃt quҧ cuӕL�F�QJ�Fӫa sӵ WKѭѫQJ�[yW�WKLӇn cұQ�ÿӕi vӟi mӝW�YjL�QKkQ�
YLrQ�VӁ Oj�YLӋF�ÿyQJ�Fӱa doanh nghiӋS�Yj�Wҩt cҧ QKkQ�YLrQ�VӁ thҩt nghiӋp. 

x 1JѭӡL�7kP�ĈHQ�SKҧi biӃW�YѭӧW�OrQ�Vӵ WKѭѫQJ�[yW�WKLӇn cұn. Anh ta tұp 
WUXQJ�YjR�FiF�PөF�ÿtFK�FӫD�PuQK�Yj�SKӟt lӡ FiL�JLi�FӫD�Qy� 

x 7UiL�YӟL�FiFK�KLӇX� WK{QJ�WKѭӡQJ��KjQK�ÿӝng cӫa mӝW�QJѭӡi tӕW�NK{QJ�
phҧL�O~F�QjR�FǊQJ�QKҽ QKjQJ��+ӑ Fy�WKӇ WjQ�QKүn, lҥQK�O�QJ�Yj�Kӡ hӳng. 

x 7URQJ�NLQK�WKiQK�Fy�NӇ FkX�FKX\Ӌn vӅ nhӳng kҿ ÿәi tiӅQ��&K~D�-HVXV�
YjR�QJ{L�ÿӅn tҥL�-HUXVDOHP�Yj�giұn dӳ hҩt tung tҩt cҧ EjQ�JKӃ��1JѭӡL�QyL�
ÿӅQ�Oj�QѫL�ÿӇ cҫu nguyӋQ��NK{QJ�SKҧL�Oj�FKӛ ÿӇ OjP�ăQ�FӫD�³Pӝt bӑn kҿ 
cҳS´��0һF�G��EӅ QJRjL�&K~D�-HVXV�Wӓ ra giұn dӳ��ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�ҧnh 
KѭӣQJ�ÿӃn trҥQJ�WKiL�QӝL�WkP�\rQ�EuQK�FӫD�1JjL� 

&+ѬѪ1*����6Ӵ CHUҬN Bӎ CHO MҺ7�'¬<�7Æ0�Ĉ(1 

+LӇX ÿѭӧF FKtQK PuQK 

x ĈӇ giҧL�SKyQJ�FKtQK�PuQK�WKRiW�NKӓi sӭc chi phӕi cӫa nhӳQJ�Wѭ�Wѭӣng 
W�\�WLӋQ�Yj�NKiP�SKi�QKӳQJ�WLrX�FKXҭQ�ÿtFK�WKӵF�Pj�EҥQ�QrQ�[ӱ sӵ theo, 
bҥn cҫQ�WuP�ÿѭӧF�OzQJ�GǊQJ�FҧP�ÿӇ OjP�QKӳQJ�Ju�SKҧL�OjP�Pj�NK{QJ�
TXDQ�WkP�ÿӃQ�ÿLӅu QJѭӡL�NKiF�Fy�WKӇ QJKƭ 

7uP NLӃP OzQJ tin YӳQJ FKҳF ErQ trong EҥQ��� 

x NhiӅX�QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�ÿѭӧc dҥy rҵQJ�NKL�DL�ÿy�WiW�YjR�Pi�EҥQ�WKu�
bҥQ�QrQ�FKuD�QӕW�Pi�ErQ�NLD� 

x NӃu bҥQ�FKuD�QӕW�Pi�ErQ�NLD�[XҩW�SKiW�Wӯ OzQJ�WLQ�Yӳng chҳF�ErQ�WURQJ��
QKѭ�+jQ�7tQ�ÿm�OjP�WURQJ�FKѭѫQJ�WUѭӟF��WKu�Km\�OjP�QKѭ�WKӃ. NӃu bҥn 
NuP�QpQ�Vӵ WK{L�WK~F�PXӕQ�ÿiQK�WUҧ��ÿLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�NK{QJ�WKӵc 
sӵ chҩp nhұQ�FKkQ� Oê� YӅ viӋF�FKuD�QӕW�Pi�ErQ�NLD��QKѭQJ�EҥQ�ÿm�ÿӇ 
nhӳQJ�KjQK�ÿӝng cӫD�PuQK�Eӏ UjQJ�EXӝc bӣi nhӳQJ�WLrX�FKXҭn cӫD�QJѭӡi 
NKiF��ĈLӅX�Qj\�KyD�UD�GX\�WUu�PmL�YDL�WUz�Oj�QҥQ�QKkQ�Fӫa bҥn. NӃu bҥn 
FKuD�QӕW�Pi�ErQ�NLD�EӣL�Yu�Eҥn sӧ NK{QJ�GiP�ÿiQK�WUҧ��Qy�NK{QJ�Fy�QJKƭD�
Oj�Eҥn cao cҧ KѫQ�YӅ mһW�ÿҥR�ÿӭF��1y�ÿѫQ�JLҧQ�Fy�QJKƭD�EҥQ�Oj�Pӝt kҿ 
KqQ�QKiW� 
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.KiP SKi ÿLӅX Et PұW trong Vӵ NLrn FѭӡQJ FӫD Fk\ VӗL Yj Vӵ NKLrP 
QKѭӡQJ FӫD Fk\ Fӓ 

x &k\�Fӓ uӕn cong mӝW�FiFK�GӉ GjQJ�WURQJ�JLy��&k\�Vӗi cә thө ÿӭng vӳng 
FKmL��0ӝW�FѫQ�JLy�PҥQK�Fy�WKӇ OjP�Eұt gӕc sӗL��QKѭQJ�NK{QJ�Fy�PӝW�FѫQ�
JLy�QjR��FKR�G��Vӭc mҥQK�ÿӃQ�ÿkX��Fy�WKӇ OjP�Eұt rӉ cӓ ÿDQJ�Xӕn rҥp 
PuQK�WUѭӟF�Qy� 

x Mӝt phҫn cӫa viӋc hiӇu bҧQ�WKkQ�PuQK�ELӃW�ÿѭӧF�NKL�QjR�WKӵF�KjQK�Vӭc 
mҥnh phҧ hӫy cӫa bҥQ�Yj�NKL�QjR�FKӏu quy phөc sӭc mҥQK�SKi�Kӫy cӫa 
kҿ NKiF� 

x 1Jѭӡi thӵF�KjQK�0һW�'j\��7kP�ĈHQ�Oê�WѭӣQJ�Oj�PӝW�QJѭӡL�Fy�0һW�'j\��
7kP�ĈHQ�ErQ�WURQJ��G��QKӳng biӇu hiӋQ�ErQ�QJRjL�Fӫa hӑ Fy�Yҿ hӕng 
KiFK�KD\�QK~Q�QKѭӡQJ�W�\�WKHR�\rX�Fҫu cӫD�WuQK�KXӕQJ��$QK�WD�NK{QJ�
Fy�PӝW�KuQK�ҧnh vӅ FKtQK�PuQK�GR�EҧQ�WKkQ�KD\�PӑL�QJѭӡi tҥR�UD�ÿӇ phҧi 
sӕQJ�WKHR�KD\�TX\�ÿӏnh anh ta phҧi xӱ sӵ QKѭ�WKӃ QjR 

3Ki Yӥ Vӵ Jz pS FӫD QKӳQJ quan QLӋP� WLrX FKXҭQ ErQ QJRjL 

x Coco Chanel, mӝW�QKj�WKLӃt kӃ thӡi trang nәi tiӃng cӫD�3KiS��NKL�Pӟi bҳt 
ÿҫu sӵ nghiӋS��Ej�OX{Q�ăQ�PһF�WKHR�FiFK�PuQK�WKtFK��NK{QJ�TXDQ�WkP�
ÿӃn nhӳQJ�[X�Kѭӟng thӏQK�KjQK��3KRQJ�FiFK�ÿӝF�ÿiR�FӫD�Ej�ÿL�QJѭӧc 
lҥi vӟi nhӳQJ�WLrX�chuҭn thӡi trang cӫa thӡL�ÿҥL��&KR�G��ÿҫX�WLrQ�Ej�Eӏ chӍ 
WUtFK�Qһng nӅ Yu�WtQK�Oұp dӏ cӫD�PuQK��Ej�ÿm�Oj�QJѭӡi cung cҩp mӝt nӅn 
tҧng cho nhӳQJ�WKD\�ÿәi cҩp tiӃn trong thӡi trang cӫa thұS�QLrQ�������
HiӋQ�QD\��WrQ�WXәi cӫD�Ej�YүQ�Oj�FKXҭn mӵc trong thӃ giӟi thӡi trang cao 
cҩp. 

3Ki Yӥ [LӅQJ [tFK FӫD QӛL Vӧ WKjQK F{QJ Yj QӛL Vӧ WKҩW EҥL 

x MӛL�NKL�FK~QJ�WD�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�ÿy�Yj�WLӃQ�OrQ��FK~QJ�WD�SKҧL�ÿәi nhӳng 
ÿLӅu kiӋQ�ÿm�ELӃt trong cuӝc sӕng cӫD�PuQK�Oҩy sӵ NK{QJ�FKҳc chҳQ�Yj�Oҥ 
lүm. 

x 7KjQK�F{QJ�FǊQJ�ÿzL�KӓL� OzQJ�FDQ�ÿҧP�ÿӇ chӏu rӫL� UR�NK{QJ�ÿѭӧF�WiQ�
WKjQK��+ҫu hӃt nhӳQJ�VX\�QJKƭ�ÿӝc lұp, nhӳQJ�Wѭ�Wѭӣng mӟi, hoһF�Oj�
nhӳng nӛ lӵF�YѭӧW�TXi�PӭF�WK{QJ�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�ÿyQ�FKjR�Eӣi sӵ NK{QJ�
WiQ�WKjQK��Wӯ sӵ KRjL�QJKL�Yj�FKӃ nhҥR�ÿӃn sӵ [~F�SKҥm hung bҥR��ĈӇ 
NLrQ�WUu�WURQJ bҩt cӭ ÿLӅX�Ju�NKiF�WKѭӡQJ�ÿzL�Kӓi sӭc mҥQK�ErQ�WURQJ�Yj�
mӝW�OzQJ�WLQ�NK{QJ�OD\�FKX\Ӈn rҵng bҥQ�ÿ~QJ� 

1KuQ PӑL WKӭ Oj KRjQ KҧR 

³Ĉ{L O~F� khi E̹Q ÿDQJ trong FXͱF� Ǵ͵QJ QḰ PͥL YL͟F NK{QJ GL͝Q ra WͩW ÿ͑S� 
QḰQJ khi E̹Q QKuQ O̹L� WKu U} UjQJ Oj PͥL YL͟F KRjn K̻R´�± Joseph Barbera, 
ViQJ�WҥR�SKLP�KRҥW�KuQK�³7RP�	�-HUU\´ 

x Joseph Barbera tӯQJ�Oj�QKj�OjP�SKLP�KRҥW�KuQK�Vӕng chұt vұt, kiӃm sӕng 
bҵQJ�FiFK�EiQ�QKӳQJ�ÿRҥn tranh truyӋn hoҥW�KuQK�FӫD�PuQK�FKR�QKӳng 
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tӡ tҥS�FKt��ÐQJ�ÿm�FKӑn ra mӝt sӕ ÿRҥn tranh truyӋn cӫa PuQK�Yj�Jӱi 
FK~QJ�FKR�:DOW�'LVQH\�ÿӇ xin mӝt viӋF�OjP��'LVQH\�ÿm�WUҧ lӡi, viӃt rҵng 
{QJ�WD�PXӕn phӓng vҩQ�{QJ��1KѭQJ�'LVQH\�ÿm�NK{QJ�EDR�JLӡ JKp�FKӛ 
{QJ�WD��5}�UjQJ�Oj��YjR�WKӡL�ÿLӇm bҩy giӡ��ÿy�Oj�Pӝt nӛi thҩt vӑng cho 
Barbera. Giӡ ÿk\��NKL�{QJ�QKuQ�Oҥi, {QJ�UҩW�KjL�OzQJ�UҵQJ�'LVQH\�ÿm�NK{QJ�
JKp�WKăP�{QJ��%DUEHUD�QyL��³7{L�Fy�WKӇ trӣ WKjQK�PӝW�QKkQ�YLrQ�Wұn tөy 
cӫD�{QJ�ҩ\�Yj�ÿӃQ�K{P�QD\�YүQ�FzQ�OjP�YLӋF�FKR�[ѭӣQJ�SKLP�'LVQH\´ 

x Quan niӋm nh.n mӑi thӭ Oj�KRjQ�KҧR�NK{QJ�FKӍ Oj�PӝW�VX\�QJKƭ�DQ�ӫi khi 
bҥn trҧi qua nhӳng nӛi thҩt vӑQJ�WURQJ�ÿӡL��1y�FǊQJ�Oj�PӝW�F{QJ�Fө hӳu 
hiӋu cho nhӳQJ�QJѭӡi thӵF�KjQK�0һW�'j\��7kP�ĈHQ�NKL�iS�GөQJ�YjR�
nhӳng chuyӋn phiӅQ�WRiL�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ�KjQJ�QJj\� 

+LӇX U} ÿLӇP NKiF ELӋW JLӳD ÿӭF KҥQK Yj Vӵ SK� SKLӃP 

x NӃu mӝW�QJѭӡL�WX�Vƭ�Kҵng QJj\�Fҫu nguyӋQ�Yj�WKLӅQ�ÿӏQK��QKѭQJ�WkP�WUt�
WUjQ�QJұp nhӳQJ�SKiQ�[pW�QJKLӋW�QJm�Yj�QKӳQJ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�ÿҫy dөc 
vӑQJ��WKu�YLӋc cҫu nguyӋn hay thiӅQ�ÿӏnh chӍ Oj�Vӵ SK��SKLӃP��1Jѭӧc lҥi, 
nӃu mӝW�F{�JiL�ÿLӃP��Yu�Vӕ phұQ�Pj�F{�SKҧL�OjP�F{QJ�YLӋF�ÿy��QKѭQJ�WkP�
lu{Q�KѭӟQJ�ÿӃn sӵ WKiQK�WKLӋQ��ÿy�Oj�ÿӭc hҥnh. 

x Khi mӝW�JLD�ÿuQK�Fy�WDQJ�OӉ, nhӳQJ�ÿӭD�FRQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�JjR�WKpW��WKDQ�
NKyF�FKӍ ÿӇ chӭng minh sӵ tiӃF�WKѭѫQJ�FӫD�PuQK�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�
thҩ\��WKu�ÿy�FKӍ Oj�Vӵ SK��SKLӃm. 

x Khi Galileo cho thӃ giӟi biӃt nhӳng NKiP�SKi�FӫD�{QJ�± rҵng mһt trӡi 
NK{QJ�TXD\�[XQJ�TXDQK�WUiL�ÿҩW�Pj�QJѭӧc lҥi ± tҩt cҧ nhӳQJ�WKjQK�YLrQ�
³ÿӭc hҥnh nhҩW´�FӫD�QKj�WKӡ &ѫ�ĈӕF�JLiR�ÿm�[ӱ tӝL�{QJ�Eҵng viӋF�ÿӕt 
ViFK�FӫD�{QJ�Yj�WӕQJ�JLDP�{QJ�Kҫu hӃt quҧQJ�ÿӡL�FzQ�Oҥi cӫD�{QJ� 

x Ĉӭc hҥQK�Oj�PӝW�ÿLӅu tinh tӃ��.K{QJ�DL�Fy�WKӇ ÿiQK�JLi�Yj�ÿR�ÿѭӧF�ÿӭc 
hҥnh cӫa bҥn, ngoҥi trӯ bҧQ�WKkQ�Eҥn. Khi bҥn thұt sӵ ÿӗQJ�KjQK�F�QJ�
ÿӭc hҥnh, sӁ NK{QJ� Fy� ê� WKӭF� NLrX� QJҥo, tӵ PmQ� KD\� FҧP� JLiF� KѫQ�
QJѭӡi. Khi bҥn thұt sӵ ÿӗQJ�KjQK�F�QJ�ÿӭc hҥnh, mӝt sӵ KjL�K�D�VӁ lan 
tӓa khҳS�WkP�Kӗn bҥn. 

9ѭӧW qua Vӧ KmL 

x Sӵ sӧ KmL�NK{QJ�QKҩt thiӃW�Oj�Fy�Kҥi. NӃX�FK~QJ�WD�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�FRL�
trӑQJ�Qy�Yj�Kѭӟng cҧP�JLiF�Vӧ YjR�Pӝt mөF�ÿtFK�FDR�KѫQ��Qy�VӁ Fy�Oӧi 
FKR�FK~QJ�WD��&KӍ cҫQ�QJKƭ�Uҵng: NӃu bҥQ�NK{QJ�EDR�JLӡ trҧi qua sӵ sӧ 
KmL�QjR��ÿy�Fy�WKӇ Oj�EӣL�Yu�EҥQ�ÿDQJ�Vӕng mӝt cuӝc sӕQJ�TXi�DQ�WRjQ��
Gѭӟi khҧ QăQJ�Fӫa bҥQ�Yj�WUiQK�ÿѭӧc nhӳQJ�WKiFK�WKӭc. Cuӝc sӕQJ�QKѭ�
thӃ Fy�WKӇ ÿѭӧF�WyP�Oҥi trong mӝt tӯ ± NK{QJ�Ju�Fҧ. 

x &iFK�GX\�QKҩt bҥQ�Fy�WKӇ WKRiW�NKӓi nӛi sӧ Oj�SKҧL�QJѭQJ�PRQJ�PXӕQ�Qp�
WUiQK�Fҧm JLiF�Vӧ KmL��1JѭQJ�NKiQJ�Fӵ Qy��%ҥQ�FjQJ�NK{QJ�PXӕn cҧm 
thҩy sӧ KmL��Qӛi sӧ FjQJ�Qһng nӅ KѫQ� 

x NӃu bҥQ�NK{QJ�TXDQ�WkP�Wӟi kӃt quҧ cӫa mӝW�WuQK�KXӕng, bҥn sӁ NK{QJ�
trҧi qua nӛi sӧ KmL�QjR��.KL�EҥQ�WUyL�EXӝc bҧQ�WKkQ�PuQK�Yӟi nhӳng kǤ 
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vӑng, lo lҳQJ�Yj�Vӧ KmL sӁ chӃ ngӵ vӟi bҥn. KӃt quҧ Ju�SKҧL�ÿӃn sӁ ÿӃn, 
bҩt kӇ nhӳng kǤ vӑQJ�Yj�Vӵ sӧ KmL�Fӫa bҥn. 

x Ĉӕi vӟi hҫu hӃW�FK~QJ�WD��Vӵ sӧ KmL�NK{QJ�ÿѭӧF�FăQ�Fӭ YjR�NKҧ QăQJ�
thӵc tӃ cӫa thҧm hӑD�QjR��+ҫu hӃt nhӳng lo lҳQJ�Yj�Vӧ KmL�FӫD�FK~QJ�WD�
NK{QJ�EDR�JLӡ trӣ WKjQK�KLӋn thӵF��Ĉӯng coi nӛi sӧ cӫa bҥQ�TXi�TXDQ�
trӑng. Mӝt vӏ NKiFK�Eӏ Oѫ�Oj�WKѭӡQJ�UD�ÿL�Oһng lӁ. 

x +jQJ�QJj\��Eҩt chҩp sӵ sӧ KmL��Km\�OjP�QKӳQJ�Ju�Eҥn phҧL�OjP��/j�Pӝt 
QJѭӡi thӵF�KjQK�0һW�'j\��7kP�ĈHQ��Eҥn sӁ dҩQ�Eѭӟc vӅ SKtD�WUѭӟF�Yj�
[X\rQ�TXD�QKӳQJ�ÿiP�Fk\�Fӫa sӵ sӧ KmL�Fy�WKӇ xuҩt hiӋQ�WUrQ�FRQ�ÿѭӡng 
dүn tӟL�WKjQK�F{QJ�Fӫa bҥn. 

9ѭӧW OrQ WUrQ Vӵ WUӕQ WUiQK QӛL ÿDX Yj YLӋF theo ÿXәL WK~ vui 

x Lӏch sӱ chӭng minh rҵng sӵ WKHR�ÿXәL�P��TXiQJ�QLӅP�YXL�Yj�WUӕQ�WUiQK�
nӛL�ÿDX�NKLӃQ�ORjL�QJѭӡi tӵ hӫy hoҥi bҧQ�WKkQ��&K~QJ�WD�WKHR�ÿXәi niӅm 
YXL�Fi�QKkQ�PӝW�FiFK�P��TXiQJ�Yӟi bҩt kǤ JLi�QjR�Yj�WѭӟF�ÿRҥt cӫD�FKtQK�
PuQK�NKҧ QăQJ�WUӣ QrQ�Yƭ�ÿҥi. 

1KұQ ra EҧQ FKҩW 0һW Gj\ ± 7kP ÿHQ FӫD 7ҥR KyD 

x +m\�ÿӇ ê�ÿӃn nhӳQJ�ÿiP�FKi\�Uӯng. NhӳQJ�QKj�NKRD�Kӑc hiӇu rҩW�U}�
nhu cҫu cҫQ�Fy�QKӳQJ�ÿiP�FKi\�ÿӏnh kǤ ÿӇ GX\�WUu�Pӝt khu rӯng xanh 
tӕt. ThӃ QKѭQJ��QJjQK�F{QJ�QJKLӋp gӛ ÿӏD�SKѭѫQJ�NK{QJ�WKӇ QKuQ�[D�
KѫQ�QKX�Fҫu cӫD�Qy�YӅ nhӳng khӕi gӛ ÿDQJ�Eӏ mҩW�ÿL��1KӳQJ�QJѭӡL�\rX�
ÿӝng vұW�WKѭѫQJ�[yW�Yu�Pӝt sӕ ÿӝng vұt bӏ chӃW�Pj�NK{QJ�[pW�ÿӃn tai biӃn 
Qj\�Oj�mӝW�ÿLӅu cҫn thiӃW�Yj�Pӝt phҫn tӵ QKLrQ�WURQJ�YLӋc chuҭn bӏ con 
ÿѭӡng cho nhӳng thӃ hӋ ÿӝng vұW�KRDQJ�Gm�Pӟi. ChӍ Fy�WҥR�KyD�Fy�ÿѭӧc 
mӝt mһW�ÿӫ dҫ\�Yj�PӝW�WUiL�WLP�ÿӫ ÿHQ�ÿӇ FKR�SKpS�ê�ÿӗ Yƭ�ÿҥi cӫD�1Jѭӡi 
bӝc lӝ Pj�NK{QJ�EұQ�WkP�YӅ nhӳng vҩQ�ÿӅ Qj\� 

x 9Ǌ�WUө ÿѭӧc tao ra, trҧi rӝng ra nhӳng phҥP�YL�NK{QJ�WKӇ KuQK�GXQJ�ÿѭӧc 
cӫD�NK{QJ�JLDQ�Yj�WKӡi gian. NhӳQJ�QJ{L�VDR�FKi\�ViQJ��QKӳQJ�KjQK�
tinh tҥR�WKjQK�Yj�FXӝc sӕng bҳW�ÿҫu. CuӕL�F�QJ�� Wҩt cҧ bӏ WLrX�Kӫy bӣi 
FKtQK�QJӑn lӱa cӫD�PuQK�Yj�WUӣ WKjQK�Eөi, sҹQ�VjQJ�FKo chu kǤ bҳW�ÿҫu 
lҥi. TҥR�KyD�NK{QJ�WKD\�ÿәi kӃ hoҥch cӫD�1JѭӡL�Yu�Vӵ tiӋn lӧi cho mӝt 
mҧnh rҩt nhӓ QjR�ÿy�Yj�1JѭӡL�FǊQJ�NK{QJ�JLҧL�WKtFK�PuQK��9Ǌ�WUө ÿѭӧc 
ÿLӅu khiӇn theo nhӳQJ�QJX\rQ�WҳF�NK{QJ�WKD\�ÿәi lӟQ�ODR�KѫQ�Uҩt nhiӅu 
so vӟi nhӳng bұQ�WkP�QKӓ Ep�FӫD�FK~QJ�WD 

x 7K{QJ�WKѭӡQJ�NKL�FK~QJ�WD�[Ӄp loҥL�ÿLӅX�Ju�ÿy�Oj�VDL�KRһc xҩX��ÿy�Oj�Eӣi 
Yu�FK~QJ�WD�NK{QJ�Fy�ÿѭӧc tҫP�QKuQ�ÿӫ rӝQJ�ÿӇ nhұn thҩy sӵ cҫn thiӃt 
cӫD�Qy�WURQJ�WLӃQ�WUuQK�WRjQ�WKӇ cӫa sӵ vұt. 

&+ѬѪ1*����'+$50$�± &Æ<�+2¬1�7+¬1+�ѬӞC NGUYӊN 

ĈӏQK QJKƭD 
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x NhӳQJ�QJѭӡi thӵF�KjQK�0һW�'j\��7kP�ĈHQ�TX\Ӄt liӋW�ÿHR�ÿXәi nhӳng 
KjQK�ÿӝQJ�ÿ~QJ�ÿҳn cӫa hӑ. Hӑ tӵ chҩt vҩQ�PuQK�WURQJ�PӛL�Yj�PӑL�WuQK�
huӕQJ��³Dharma cͿa W{L t̹i th͵i ÿL͛m Qj\ Oj Ju"´� 

x 'KDUPD�Oj�Fy�QJKƭD�Oj�³KjQK�ÿӝQJ�SK��Kӧp vӟi bәn phұn cӫa mӝW�QJѭӡL´��
Mӛi QJѭӡL�Fy�PӝW�'KDUPD�NKiF�QKDX��9t�Gө QKѭ��'KDUPD�Fӫa mӝt chiӃn 
binh la giӃt chӃt kҿ WK��FӫD�ÿҩW�Qѭӟc. Dharma cӫa mӝW�EiF�Vƭ�Oj�Fӭu chӳa 
nhӳQJ�WtQK�Pҥng, thұP�FKt�OD�WtQK�Pҥng cӫa kҿ WK���+DL�KjQK�ÿӝQJ�Qj\��
mһF�G��KRjQ�WRjQ�NKiF�QKDX��ÿӅX�OD�ÿ~QJ��1Ӄu DharmD�ÿѭӧF�WXkQ�WKHR��
thӃ giӟi sӁ KjL�KzD�Yӟi quy luұt tӵ QKLrQ��0һW�NKiF��QӃu mӝW�QJѭӡL�OtQK�
tӯ chӕi viӋc giӃW�QJѭӡL�Yj�PӝW�EiF�Vƭ�Wӯ chӕi cӭX�QJѭӡL��WKu�Fҧ KDL�KjQK�
ÿӝng sӁ NK{QJ�WKӇ chҩp nhұQ�ÿѭӧc. 

ÆQ KXӋ FӫD Dharma 

x ÆQ�KXӋ cӫa Dharma xҧy ra theo nhӳQJ�FiFK�huyӅQ�Et�Yj�WLQK�YL�[X\rQ�
suӕt cuӝF�ÿӡL�FK~QJ�WD��-RKQ�OjP�WURQJ�QJjQK�EX{Q�EiQ�EҩW�ÿӝng sҧn. 
Anh thұt cҫn mүQ�Yj�OX{Q�WKӵc hiӋn nhӳng bәn phұn cӫD�PuQK�PӝW�FiFK�
VLrQJ�QăQJ��QKѭQJ�ÿ{L�NKL�Yүn xҧ\�UD�WURQJ�QJjQK�NLQK�GRDQK�Qj\��DQK�
trҧi qua mӝt thӡi gian Ӄ ҭP��$QK�GjQK�QJX\rQ�PӝW�WKiQJ�WLӃQ�KjQK�QKӳng 
hoҥW�ÿӝQJ�EuQK�WKѭӡng cӫD�PuQK��Uҩt nhiӅu cuӝc gӑL�NLrQ�WUu�Yj�QKӳng lҫn 
viӃQJ�WKăP�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��7ҩt cҧ nhӳQJ�Ju�DQK�QKұQ�ÿѭӧF�Oj�
nhӳng lӡi tӯ chӕL�� -RKQ�TXi� WKҩt vӑQJ�ÿӃn nӛi anh quyӃW� ÿӏQK�ÿL� ÿӃn 
HawDLL��WKѭ�JLmQ�ErQ�Eӡ biӇQ�Yj�EҳW�ÿҫu tұQ�KѭӣQJ�Qy��1Jj\�Qӑ��DQK�Y{�
WuQK�Jһp mӝW�NKiFK�GX�OӏFK��QJѭӡL�Pj�KyD�UD�Oj�PӝW�QKj�ÿҫX�Fѫ�EҩW�ÿӝng 
sҧQ�JLjX�Fy��6DX�Wҩt cҧ nhӳQJ�F{QJ�YLӋc vҩt vҧ cӫD�PuQK��Yj�YjR�O~F�Yj�
tҥL�QѫL�Pj�DQK�tW�WU{QJ�ÿӧi nhҩW��DQK�WD�ÿm�WKLӃt lұS�ÿѭӧc mӝt giao dӏch 
rҩW�Fy�OӧL��&KtQK�QKӡ sӵ vҩt vҧ OjP�YLӋc cӫD�DQK��Pj�TX\ӅQ�QăQJ�Fӫa 
'KDUPD�ÿm�FKLӃX�VDQJ�DQ�SKѭӟF�OrQ�DQK�QKѭ�Pӝt sӵ ÿӅQ�ÿiS�FKR�Vӵ 
tұQ�WkP�FӫD�DQK�WURQJ�F{QJ�YLӋc. 

%LӃW ÿѭӧF dharma FӫD PuQK 

x Bҩt cӭ nghӅ nghiӋS�QjR�Fӫa bҥn, bҥn sӁ OjP�Wӕt nӃu bҥQ�Fy�WKӇ [iF�ÿӏnh 
ÿ~QJ�'KDUPD�Fӫa bҥQ�FKR�F{QJ�YLӋF�ÿy��0ӝW�FiL�JKӃ��ÿӇ hӳX�tFK��SKҧi 
hiӇX�ÿѭӧc Dharma cӫD�Qy�Yj�VҹQ�VjQJ�ÿӇ QJѭӡi ta ngӗL�OrQ�Qy��0ӝW�Fk\�
E~W�FKu�FKӍ hӳu dөQJ�NKL�Qy�WKӵc hiӋn Dharma cӫa mӝW�Fk\�E~W�FKu��1Ӄu 
FiL�JKӃ tӯ chӕi kK{QJ�FKR�QJѭӡi ta ngӗL�OrQ�KRһF�Fk\�E~W�Wӯ chӕi thӵc 
hiӋn chӭF�QăQJ�YLӃt chӳ cӫD�PuQK��FK~QJ�Oj�Y{�Gөng. 

x Khi mӝW�Nƭ�Vѭ�FKӃ tҥo ra nhӳng sҧn phҭm mӟL�QKѭQJ�Fӭ ÿzL�FKLD�Vҿ ³Vӵ 
WjL�JLӓL´�FӫD�PuQK�WURQJ�YLӋc kӃ WRiQ�YӟL�QJѭӡi chӫ F{QJ�W\��DQK�WD�VӁ 
NK{QJ�Wӗn tҥL�OkX�GjL�WURQJ�F{QJ�W\�ÿy� 

.KiP SKi dharma qua WKӱ WKiFK Yj sai OҫP 

x Ngay cҧ nhӳQJ�QJѭӡi hay nhҩW�FǊQJ�NK{QJ�SKҧL�OX{Q�ELӃW�ÿѭӧc Dharma 
cӫa hӑ��7K{QJ�WKѭӡQJ��FK~QJ�WD�NKiP�SKi�UD�'KDUPD�FӫD�PuQK�TXD�WKӱ 
WKiFK�Yj�VDL�Oҫm 
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x 7KiQK�)UDQFLV�ӣ Assisi, trong nhӳng QăP�FzQ�WUҿ cӫD�PuQK��Fy�PӝW�NKiW�
vӑng mҥnh mӁ trӣ WKjQK� PӝW� QJѭӡi tӱ Yu� ÿҥR�� Yu� Yұ\� QJѭӡL� ÿL� ÿӃn 
Morocco, mӝt quӕc gia chӕQJ�ÿӕL�&ѫ�ĈӕF�JLiR�ÿm�JLӃt chӃt nhiӅX�WtQ�ÿӗ 
ÿҥR�Qj\��6DX�NKL�WKӵc hiӋn cuӝF�KjQK�WUuQK�GjL�Yj�JLDQ�NKә��1Jѭӡi thұm 
FKt�NK{QJ�Eӏ bҳt giӳ. MһF�G��WKҩt vӑQJ��1JѭӡL�ÿӫ tӍQK�WiR�ÿӇ nhұn ra rҵng 
mӝt sӭc mҥQK�kP�WKҫP�ÿDQJ�JӑL�QJѭӡL�ÿӃn mӝW�FRQ�ÿѭӡQJ�NKiF��5}�
UjQJ��'KDUPD�FӫD�7KiQK�)UDQFLV�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿӇ mҩt mҥng sӕng mӝt 
FiFK�Y{�tFK��Pj�Oj�KRjQ�WKjQK�ÿӏnh mӋnh cӫD�1JѭӡL�QKѭ�PӝW�QKj�WUX\Ӆn 
JLiR�Yj�QJѭӡi dүn dҳW�WkP�KӗQ�Yƭ�ÿҥi. 

&+ѬѪ1*����'+$50$�9¬�ĈӎNH MӊNH 

x NӃu bҥn cҧm thҩ\�PuQK�ÿDQJ�Nҽt cӭng vӟL�F{QJ�YLӋF�YjR�O~F�Qj\��Eҩt kӇ 
ÿy�Oj�YLӋF�Ju��Fӭ tiӃp tөc cӕng hiӃn hӃW�PuQK��.K{QJ�SKҧi ngүX�QKLrQ�Pj�
bҥn ӣ vӏ WUt�ÿy��&y�QKӳQJ�EjL�Kӑc bҥn cҫn phҧi hӑc. ViӋc bҥn tұQ�WkP�Yӟi 
F{QJ�YLӋF�Yj�QKӳng kinh nghiӋP�WtFK� OǊ\�ÿѭӧF�Fy�WKӇ sӁ Oj�PӝW�Eѭӟc 
dұm nhҧ\�ÿӇ mӣ ra mӝt sӕ mӋQK�Yƭ�ÿҥL�KѫQ� 

x ChӍ cҫn nhұn thӭc rҵQJ�Fy�Pӝt dӵ ÿӏQK�WKLrQJ�OLrQJ�FKR�FXӝF�ÿӡi cӫa 
bҥQ�ÿDQJ�FKӡ ÿӇ Kp�Pӣ trong lӝ WUuQK�Fӫa cuӝc sӕng, bҥn sӁ bҳW�ÿҫX�KzD�
nhӏp mӝW�FiFK�FKӫ ÿӝng vӟi mӛi sӵ viӋc xҧ\�UD�WURQJ�ÿӡi sӕQJ�Fi�QKkQ�
Yj�QJKӅ nghiӋp cӫD�PuQK� 

1JKӅ QJKLӋS trong Dharma 

&kX�KӓL�WKѭӡQJ�JһS�QKҩW�Oj��OjP�WKӃ�QjR�W{L�Fy�WKӇ�WuP�UD�F{QJ�YLӋF�WKtFK�KӧS�
QKҩW�YӟL�PuQK"�ĈӇ�EҳW�ÿҫX�WUҧ�OӡL�Qy��Km\�[HP�[pW�GDQK�ViFK�VDX�ÿk\� 

1. Trong khi thӵc hiӋn nhӳng nhiӋm vө hiӋn tҥi cӫa bҥQ��Km\�G�QJ�0һW�'j\��
7kP�ĈHQ�ÿӇ WuP�NLӃP�WURQJ�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�WkP�KӗQ�PuQK�WKLrQ�KѭӟQJ�Fy�
thӇ JL~S�Eҥn thӓD�PmQ�Fҧ vӅ mһt tinh thҫn lүn vұt chҩt. 

2. Cӕng hiӃn tҩt cҧ FKR�F{QJ�YLӋc bҥn ÿDQJ�OjP��/jP�QKѭ�WKӃ, bҥn sӁ cҧm 
thҩy tӵ KjR�YӅ bҧQ�WKkQ��1Kӳng nӛ lӵF�Yj�Vӵ tұn tөy cӫa bҥn sӁ QkQJ�
bҥQ�OrQ�Yj�FKR�Eҥn sӵ KjL�OzQJ�OӟQ�KѫQ�PӛL�QJj\��ĈӃQ�OѭӧW�Qy��Vӵ KjL�
OzQJ�VӁ Oj�ÿLӇm tӵD�ÿӇ Fy�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�OӟQ�KѫQ� 

3. BҵQJ�FiFK�PүQ�FiQ�KRjQ�WKjQK�QKLӋm vө cӫa bҥn, bҥn sӁ U~W�QJҳn thӡi 
gian cҫn thiӃW�ÿӇ hӑF�ÿѭӧc bҩt kӇ EjL�KӑF�QjR�GjQK�FKR�Eҥn trong khi 
OjP�YLӋc ӣ vӏ WUt�ÿy��&XӝF�ÿӡL�Fy�WKӇ sӁ PDX�FKyQJ�Kp�Oӝ chһng kӃ tiӃp 
trong lӝ WUuQK�Fӫa bҥn. 

4. Ĉӯng nҧQ�FKL��+m\�ELӃt rҵng mӑL�ÿLӅu bҥn hӑF�ÿѭӧF�WURQJ�ÿӡL�NK{QJ�SKҧi 
Oj�Y{�tFK��0ӑi viӋF�ÿӅX�Fy�Oê�GR�FӫD�Qy��QJD\�Fҧ NKL�Oê�GR�ÿy�QKҩt thӡi 
FKѭD�U}�UjQJ� 

5. +m\�WXkQ�WKHR�'KDUPD�QyL�WUrQ��&XӝF�ÿӡL�NK{QJ�WKӇ QJăQ�Fҧn bҥQ�ÿҥt 
nhӳQJ�Ju�WKӵc sӵ Oj�Fӫa bҥn. 

6. .LrQ�QKүQ�Oj�ÿӭF�WtQK�FDR�TXê�QKҩW��+m\�ELӃt chӡ ÿӧi. 
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Dharma FӫD Vӵ FKҩS QKұQ Yj Vӵ ÿҫX KjQJ 

x Mӝt khi mӝt vӏ WѭӟQJ�WjL�ÿm�Vӱ dөng hӃt nhӳQJ�SKѭѫQJ�WLӋn cӫD�PuQK�ÿӇ 
chiӃn thҳng trұQ�ÿiQK��O~F�ÿy�{QJ�WD�VӁ chӡ Fѫ�Kӝi chiӃn thҳng do kҿ WK��
cung cҩp. 

x Trong trұn chiӃn cuӝF�ÿӡi, mӝt khi bҥQ�ÿm�OjP�Pӑi thӭ trong khҧ QăQJ�ÿӇ 
biӃQ�WKjQK�KLӋn thӵc viӉn cҧnh cӫa cuӝF�ÿӡL�PuQK��WKL�Wҩt cҧ nhӳQJ�Ju�
FzQ�Oҥi phҧL�OjP�Oj�NKRDQ�WKDL�ÿyQ�QKұn kӃt quҧ Yj�WLӃp tөc tiӃQ�OrQ� 

Dharma FӫD Qӛ OӵF EҧQ WKkQ 

x 7KLrQ�QKLrQ�WUDQJ�Eӏ cho con ong mӑi thӭ Qy�FҫQ�ÿӇ KRjQ�WKjQK�Vӕ phұn 
ÿѭӧc dӵ ÿӏnh cӫa Qy��&ǊQJ� WKHR�FiFK�ÿy��7ҥR�+yD�ÿm�FXQJ�Fҩp cho 
FK~QJ�WD�Pӑi thӭ FK~QJ�WD�FҫQ�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc tiӅP�QăQJ�FDR�QKҩt cӫD�PuQK��
.K{QJ�SKҧi ngүX�QKLrQ�Pj�EҥQ�ÿѭӧF�VLQK� UD� WURQJ�JLD�ÿuQK�Fӫa bҥn, 
nhұn mӝt nӅQ�JLiR�Gөc nhҩW�ÿӏQK�Yj�ÿѭѫQJ�ÿҫu vӟi nhӳng trҧi nghiӋm 
ÿһc biӋt trong cuӝF�ÿӡi. Tҩt cҧ nhӳQJ�ÿLӅX�Qj\�Oj�SKҫQ�ÿjR�Wҥo cҫn thiӃt 
ÿӇ chuҭn bӏ cho mӝW�FRQ�QJѭӡL�Fy�Pӝt chuyӃQ�KjQK� WUuQK� WKjQK�F{QJ�
[X\rQ�VXӕt cuӝF�ÿӡi. 

x Mӛi sӵ viӋc xҧ\�UD�WURQJ�ÿӡi, lӟn hay nhӓ��YXL�VѭӟQJ�KD\�ÿDX�NKә, xҧy ra 
NK{QJ�SKҧi do ngүX�QKLrQ��&Xӝc sӕng cӫD�FK~QJ�WD�ÿѭӧc dүn dҳt cҭn 
thұn bӣi nhӳng lӵF�OѭӧQJ�NK{QJ�QKuQ�WKҩy vӕn chi phӕL�Yj�ÿLӅu khiӇn mӑi 
mһt cӫD�YǊ� WUө. NhӳQJ� WiF�ÿӝQJ�Et�ҭQ�Qj\�ÿѭӧc dӵ liӋX� WK~F�ÿҭy sӵ 
WUѭӣQJ�WKjQK�Yj�KRjQ�WKLӋQ�Fi�QKkQ�FӫD�FK~QJ�WD� 

x MӛL�FKXQJ�WD�ÿѭӧc sinh ra trong mӝW�P{L�WUѭӡng nhҩW�ÿӏQK�ÿӇ KRjQ�WKjQK�
sӕ phұQ�ÿm�ÿӏQK�WUѭӟc cӫD�FK~QJ�WD��7X\�QKLrQ��Vӕ phұn tiӅQ�ÿӏQK�Qj\�
NK{QJ�WKӇ tӵ WKkQ�Qy�Eӝc lӝ ra. Ngay cҧ nӃu bҥn biӃW�ÿѭӧc sӕ phұn cӫa 
PuQK��Qy�FKӍ tӕW�ÿҽS�ÿѭӧc bҵng mӭc nӛ lӵc bҥn bӓ UD�ÿӇ biӃQ�Qy�WKjQK�
thӵc tӃ. 

7KjQK WKұW YӟL FXӝF ÿӡL EҥQ� WKjQK WKұW YӟL QKӳQJ NKiW YӑQJ FӫD EҥQ 

0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�NK{QJ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�WuP�NLӃP�Yj�NKiP�
SKi�YDL�WUz�WKұW�Vӵ�Yj�WKtFK�KӧS�FӫD�Kӑ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��0ӝW�QJѭӡL�WKӵF�KjQK�
0һW�'j\��7kP�ĈHQ�ELӃW�ÿѭӧF�WҫP�TXDQ WUӑQJ�FӫD�WKiFK�WKӭF�Qj\��ĈLӅX�TXDQ�
WUӑQJ�FKtQK�Oj�NKiP�SKi�ÿLӅX�Ju�Oj�ÿ~QJ�ÿӕL�YӟL�EҥQ��Yj�WKHR�KѭӟQJ�Qj\��Fy�WKӇ�
ÿѭD�QKӳQJ�NӃ�KRҥFK�FӫD�EҥQ�WKjQK�KjQK�ÿӝQJ��EҥQ�SKҧL�WKHR�VXӕW�QKӳQJ�NӃ�
KRҥFK�FӫD�PuQK�Yj�FKҩS�QKұQ��FKӏX�ÿӵQJ�EҩW�Fӭ�NӃW�TXҧ�QjR�[ҧ\�UD��+ѫQ�QӳD��
SKҧL�ELӃW�ÿѭӧF�NKL�QjR�FҫQ�Fy�Vӵ�ÿLӅX�FKӍQK�WKtFK�KӧS�Yj�Fy�OzQJ�GǊQJ�FҧP�ÿӇ�
OjP�ÿLӅX�ÿy�NKL�PӛL�QҩF�FӫD�FXӝF�ÿӡL�Pӣ�UD�Yj�WLӃW�Oӝ�EҧQ�WKkQ�Qy� 

1ӛL ÿDX NKә FӫD Nita 

x Nita, mӝt phө nӳ ÿӝF�WKkQ�EӕQ�PѭѫL�OăP�WXәL�OjP�YLӋF�WURQJ�QJjQK�Eҧo 
hiӇP��Ĉѭӧc sinh ra trong mӝW�JLD�ÿuQK�1Kұt ± Mӻ thӃ hӋ ÿҫu, cha cӫD�F{��
vӟL�TXDQ�ÿLӇm Nhұt Bҧn truyӅn thӕQJ��ÿm�FRL�WUӑQJ�KDL�QJѭӡL�FRQ�WUDL�KѫQ�
FRQ�JiL�FӫD�{QJ��.Ӄt quҧ cӫa viӋF�Qj\�Oj��F{�ÿm�QXQJ�Qҩu mӝW�NKiW�Yӑng 
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mҥnh mӁ NK{QJ� Wӵ QKLrQ� Oj� OjP� YXL� OzQJ� FKD� 
&{�YjR�WUѭӡng LuұW��&{�NK{QJ�Fy�Vӵ \rX�WKtFK�ÿӕi vӟL�QJjQK�/XұW��NKiW�
vӑng thұt sӵ cӫD�F{�Oj�WUӣ WKjQK�PӝW�QJѭӡi nӝi trӧ��1KѭQJ�F{�WLQ�Uҵng 
viӋc trӣ WKjQK�Pӝt luұW�Vѭ�Oj�PӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy�VӁ OjP�FKD�F{�UҩW�KjL�OzQJ��
&{�KRjQ�WKjQK�ED�QăP�KӑF�WUѭӡng luұW��&{�PLrX�Wҧ nhӳng QăP�ÿy�JLӕng 
QKѭ�ÿӏa ngөF��6DX�ÿy��PҩW�KѫQ�PӝW�QăP�Uѭӥi nӳD�Yj�ED�Oҫn cӕ gҳQJ��F{�
mӟL�YѭӧW�TXD�Nu�ViW�Kҥch cuӕL�F�QJ��6DX�Wҩt cҧ nhӳQJ�ÿLӅX�Qj\��F{�QKұn 
ra rҵQJ�F{�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�WKӇ chӏX�ÿӵQJ�ÿѭӧF�QJjQK�/XұW��9u�WKӃ��F{�
chӑn mӝW�F{QJ�YLӋF�GjQK�FKR�QDP�JiӟL�NKiF��OҫQ�Qj\�Oj�QJjQK�Eҧo hiӇm. 
ĈLӅX�Qj\�FǊQJ�SKөc vө mөF�ÿtFK�OjP�KjL�OzQJ�FKD�F{��NK{QJ�SKҧi bҧn 
WKkQ�F{��&{�QyL��³7{L�PҩW�KDL�PѭѫL�QăP�FXӝF�ÿӡL�PLQK�ÿӇ cӕ gҳQJ�OjP�
vӯD�OzQJ�FKD�W{L´��.KL�F{�FXӕL�F�QJ�ÿm�WKӕt ra nhӳng lӡL�Qj\��F{�ÿm�NKyF�
NK{QJ�WKӇ kuP�QpQ��&{�Y{�F�QJ�Kӕi tiӃc rҵQJ�PuQK�FKѭD�EDR�JLӡ sӕng vӟi 
mӝW�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ��FKѭD�EDR�JLӡ kӃW�K{Q��Yj�Eӣi vұ\�FKѭD�EDR�JLӡ Fy�
Fѫ�KӝL�Oj�PӝW�QJѭӡi nӝi trӧ. 

&+ѬѪ1*����&+,ӂN THҲNG NHӠ LӔ,�7Ѭ�'8<�7,Ç8�&ӴC 

x NӃu bҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�WtFK�Fӵc mӝW�FiFK�Wӵ QKLrQ��FKR�G��EҥQ�Fy�
cӕ ÿӃn mҩ\��WKu�Eҥn vүQ�Fy�WKӇ WKjQK�F{QJ�QJD\�Fҧ khi bҥQ�Oj�QJѭӡL�Fy�
bҧn chҩW�WLrX�FӵF��9t�Gө, Mark Twain bӏ FKR�Oj�QJѭӡL�EL�TXDQ�Yj�KD\�KRjL�
nghi, truyӋn cӫD�{QJ�KD\�YLӃt vӅ ³ORjL�QJѭӡL�ÿiQJ�QJX\Ӆn rӫD´��WKӃ QKѭQJ�
nhӳng phҭm chҩW�ÿӝF�ÿiR Qj\�ÿm�NKLӃQ�0DUN�7ZDLQ�ÿ~QJ�Oj�0DUN�7ZDLQ��
7ѭ�GX\�WLrX�FӵF�JyS�SKҫn tҥR�QrQ�WjL�QăQJ�YăQ�FKѭѫQJ�FӫD�{QJ� 

x 0DULO\Q�0RQURH�Yj�(UQHVW�+HPLQJZD\�ÿѭӧF�FRL� Oj�QKӳQJ� WUѭӡng hӧp 
ÿLӇQ�KuQK�YӅ chӭng trҫm cҧm: thҩW�WKѭӡQJ�FDR�ÿӝ��NK{QJ�Wӵ chӫ, mүn 
cҧm. NhӳQJ�³WtQK�FiFK�WLrX�FӵF´�Qj\�WҥR�QrQ�FRQ�QJѭӡi cӫa hӑ Yj�NK{QJ�
QJăQ�Fҧn hӑ ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�WURQJ�QJKӅ nghiӋS�Yѭӧt xa nhӳQJ�ѭӟc 
Pѫ�Fӫa hӑ. 

x NhӳQJ� WtQK� FiFK� WLrX� Fӵc cӫa bҥQ� NK{QJ� QJăQ� Fҧn bҥQ� WKjQK� F{QJ��
&K~QJ�Oj�Pӝt phҫn cӫa bҥQ��+m\�KӑF�FiFK�TXê�WUӑQJ�FK~QJ��FKҩp nhұn 
Yj�Vӱ dөQJ�FK~QJ� 

6ӱ GөQJ QKӳQJ WtQK FiFK WLrX FӵF FӫD EҥQ OjP EjQ ÿҥS cho WKjQK F{QJ 

x NhӳQJ�QJѭӡi thӵF�KjQK�0һW�'j\��7kP�ĈHQ�FKҩp nhұQ�Yj�KLӇu mӝW�FiFK�
trung thӵc nhӳQJ�ÿLӇm yӃX�NpP�FӫD�FKtQK�Kӑ. Hӑ chҷng hӅ cҧm thҩy tӝi 
lӛi hay xҩu hә. 

x NhӳQJ�QJѭӡi ckQ�EҵQJ��ÿiQJ�PӃn hiӃP�NKL�Fy�NKҧ QăQJ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�
tӵX�Yƭ�ÿҥL��.K{QJ�QKѭ�Kӑ, nhӳQJ�WtQK�FiFK�WLrX�FӵF�Yj�WkP�WtQK�WUҫm cҧm 
ÿLrQ�NK�QJ�Fy�WKӇ Oj�WjL�Vҧn lӟn nhҩt cӫa bҥn. 

x NӃu bҥQ�Fy�WKyL�JKHQ�Wӏ YD�JDQK�JKpW�ÿӕi vӟL�WKjQK�F{QJ�FӫD�QJѭӡL�NKiF��
ÿӯng cӕ dұp tҳt nhӳQJ�ê�QJKƭ�WLrX�FӵF�Qj\��WKD\�YjR�ÿy��Km\�Vӱ dөng 
FK~QJ�OjP�QKLrQ�OLӋX�FKR�ÿӝQJ�Fѫ�FXӝF�ÿӡi bҥn. Khi bҥn cҧm thҩy ghen 
tӏ Yj�JDQK�JKpW�YӟL�WKjQK�Wӵu cӫD�QJѭӡL�NKiF��Eҥn phҧL�WuP�NLӃm trong 
FKtQK�EҧQ�WKkQ�FӫD�PuQK�ÿӇ hӑF�FiFK�OjP�WKӃ QjR�ÿӇ Fy�WKӇ Yѭӧt qua hӑ 
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Yj�NKLӃn hӑ phҧi ghen tӏ vӟi bҥQ��ĈӯQJ�OmQJ�SKt�F{QJ�VӭF�YjR�YLӋc cӕ 
trҩQ�iS�OzQJ�JDQK�JKpW 

x NӃu bҥn tӭc giұQ�Yu�QJѭӡL�NKiF�ÿӕi xӱ thiӃX�F{QJ�Eҵng vӟi bҥn, sӵ trҧ 
WK��Wӕt nhҩW�Oj�ÿӕW�OrQ�QJӑn lӱa giұn dӳ Yj�Yѭӧt qua hӑ OrQ�ÿӃQ�ÿӍnh. Sӵ 
trҧ WK��Wӕt nhҩW�Oj�Vӕng cho tӕW��SKiW�ÿҥW�Yj�WKjQK�F{QJ� 

x NӃu bҥQ�WKDP�ODP��Km\�WKDP�ODP�KѫQ�QӳD��+m\�OjP�QJѭӡi tham lam nhҩt 
ma bҥn biӃW��+m\�ÿL�[D�KѫQ�OzQJ�WKDP�ÿӕi vӟi vұt chҩW��+m\�ÿәL�OzQJ�WKDP�
ODP�Yj�KDP�PXӕQ�WtFK�WUӳ cӫa cҧi vұt chҩt lҩy ham muӕQ�WtFK�WUӳ WKjQh 
F{QJ��9j�Km\�WUӣ QrQ�WKDP�ODP�WURQJ�NKDR�NKiW�ÿѭӧc biӃW�7KѭӧQJ�ÿӃ, 
ÿҩQJ�ViQJ�Wҥo cӫa bҥn. 

0һW WtFK FӵF FӫD WtQK do Gӵ 

x .KL�ÿѭӧF�iS�GөQJ�ÿ~QJ�FiFK��Vӵ do dӵ Fy�WKӇ Oj�PӝW�WjL�VҧQ�TXê��Ĉ{L�NKL��
bҵQJ�FiFK�NK{QJ�KjQK�ÿӝng vӝL�Ym��EҥQ�Fy�WKӇ ÿӇ ê�Wѭӣng cӫa bҥn lҳng 
xuӕQJ�Yj�ÿҥW�ÿӝ FKtQ��&KӍ KjQK�ÿӝng khi bҥQ�ÿm�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�U}�SKѭѫQJ�
KѭӟQJ�KjQK�ÿӝQJ�ÿ~QJ� 

x Ĉ{L�NKL�FiF�YҩQ�ÿӅ Fy�FiFK�Wӵ giҧi quyӃW��&K~QJ�WD�FjQJ�Fӕ giҧi quyӃW�WKu�
FK~QJ�VӁ FjQJ�WUӣ QrQ�Wӗi tӋ��Ĉy�Oj�O~F�QrQ�GR�Gӵ mӝW�FK~W�Yj�ÿӇ thӡi 
JLDQ�OjP�F{QJ viӋc cӫD�Qy� 

+m\ ÿӇ ÿLӇP WLrX FӵF FӫD EҥQ SKiW huy WiF GөQJ FӫD Qy 

x NӃX�ÿLӇP�WLrX�Fӵc cӫa bҥQ�Oj�WKtFK�QJӗL�NK{QJ�ÿӑF�ViFK��Km\�WuP�KLӇu 
[HP�OjP�WKӃ QjR�EҥQ�Fy�WKӇ ngӗL�ÿӑF�ViFK�Fҧ QJj\�Pj�Yүn kiӃP�ÿѭӧc 
tiӅQ��Fy�WKӇ ÿy�Oj�PӝW�F{QJ�YLӋc ӣ mӝW�QKj�[Xҩt bҧn hD\�WKѭ�YLӋn, hoһc 
trӣ thanh mӝW�QKj�SKr�EuQK�ViFK��1ӃX�ÿLӇP�WLrX�Fӵc cӫa bҥQ�Oj�WKtFK�ăQ�
uӕQJ��Km\�WuP�PӝW�F{QJ�YLӋF�Fy�OLrQ�TXDQ�ÿӃn thӵc phҭP��Fy�WKӇ Oj�ÿҫu 
bӃS�KD\�QJѭӡi phө WUiFK�QҩX�ăQ��1ӃX�ÿLӇP�WLrX�Fӵc cӫa bҥQ�Oj�WKtFK�[HP�
SKLP��Km\�Oұt tung cҧ thӃ giӟL�ÿӇ WuP�[HP�EҥQ�Fy�WKӇ WuP�PӝW�F{QJ�YLӋc 
WURQJ�OƭQK�YӵF�ÿLӋn ҧQK�NK{QJ��1Ӄu bҥQ�NK{QJ�WKӇ WLP�ÿѭӧc mӝW�F{QJ�
viӋF�[RD\�TXDQK�³ÿһF�WtQK�WLrX�FӵF´�ѭD�WKtFK�Fӫa bҥQ��Km\�Wҥo ra mӝW�F{QJ�
viӋF�Pj�FKѭD�DL�WӯQJ�QJKƭ�ÿӃn. 

ĈLӇP WӋ KҥL FӫD YLӋF SKiQ [pW 

x 7K{QJ�WKѭӡng, bҩt kǤ ai ngӫ ÿӃQ�WUѭD�Eӏ FRL�Oj�QJѭӡL�Fy�WKiL�ÿӝ WLrX�Fӵc 
vӟi cuӝc sӕng. Sӵ thұW�WKu�PӝW�QJѭӡi ngӫ muӝQ�Oj�PӝW�QJѭӡi ngӫ muӝn, 
chӍ thӃ WK{L��+ӑD�Vƭ�Yƭ�ÿҥL�QJѭӡL�7k\�%DQ�1KD�6DOYDGRU�'DOL�WӯQJ�OjP�YLӋc 
nhiӅX�QJj\�NK{QJ�QJӫ��VDX�ÿy�{QJ�QJӫ liӅn nhiӅu nJj\��WKұP�FKt�KjQJ�
tuҫQ��:LQVWRQ�&KXUFKLOO�FǊQJ�Oj�PӝW�QJѭӡL�FKX\rQ�OjP�YLӋF�YjR�EDQ�ÿrP�
Yj�WKѭӡng ngӫ tӟL�WUѭD��1JѭӡL�ViQJ�Oұp tҥS�FKt�3OD\ER\�+XJK�+HIQHU�Qәi 
tiӃQJ�Yu�OӏFK�OjP�YLӋF�YjR�EDQ�ÿrP�FӫD�PuQK 

x Khi bҥn bҳW�ÿҫX�WKrP�OӡL�SKiQ�[pW�FӫD�QJѭӡL�NKiF�Uҵng bҥn thұW�Oj�Pӝt 
kҿ Oѭӡi biӃQJ�Yu�WKyL�TXHQ�QJӫ muӝn, cӝng vӟi sӵ SKiQ�[pW�FӫD�FKtQK�Eҥn 
Yj�FҧP�JLiF�Wӝi lӛL�Yu�NK{QJ�WKӇ dұy sӟm, lұp tӭc bҥQ�Fy�PӝW�JiQK�Qһng 
cӫa nhӳQJ�WtQK�FiFK�WLrX�Fӵc cҫn khҳc phөc. TӋ KѫQ�Qӳa, bҥQ�Fy�WKӇ ÿL�
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ÿӃn kӃt luұn rҵQJ�ÿѫQ�JLҧn bҥQ�Oj�Pӝt kҿ thҩt bҥL�Y{�YӑQJ��+m\�Eҧo vӋ 
bҥn khӓi sӵ SKiQ�[pW�FӫD�QJѭӡL�NKiF�Eҵng lӟp vӓ MһW�'j\��WKҧQ�QKLrQ�
Yj�NK{QJ�OӋ thuӝc. 

&+ѬѪ1*����6ӬC MҤNH Kǣ DIӊU CӪA SӴ CHӎ8�ĈӴNG 

&KLӃQ WKҳQJ Oj YҩQ ÿӅ YӅ FiFK EҥQ WtQK ÿLӇP 

x Tҩt cҧ FK~QJ�WD�ÿѭӧc lұS�WUuQK�ÿӇ ÿiQK�JLi�WKjQK�F{QJ�GӵD�WUrQ�WӕF�ÿӝ 
FK~QJ�WD�Wҥo ra nhӳng kӃt quҧ QKuQ�WKҩ\�ÿѭӧF��1Jѭӡi ta hiӃP�NKL�ÿӫ rӝng 
OѭӧQJ�ÿӇ FKR�FK~QJ�WD�WKӡL�JLDQ�ÿӇ UqQ�OX\Ӌn bҧQ�WKkQ�PuQK��FKR�G��YLӋc 
UqQ�OX\Ӌn sӁ mang lҥi kӃt quҧ FDR�KѫQ��'R�ÿy��FKXQJ�WD�SKҧi chӏu sӵ chӍ 
WUtFK�tӯ nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF�YӅ sӵ thҩt bҥL�WUѭӟc mҳt. 

x May mҳn thay, thӡL�JLDQ�ÿӇ ÿiQK�JLi�WKjQK�F{QJ�FXӕL�F�QJ�Fӫa mӛL�Fi�
QKkQ�Oj�YjR�O~F�QJѭӡi ҩ\�OuD�WUҫQ��7URQJ�WUѭӡng hӧS�Qj\��WKӡL�JLDQ�ÿm�
F{QJ�Eҵng vӟL�FK~QJ�WD��0LӉQ�Oj�FK~QJ�WD�Fy�Vӭc mҥnh cҫn thiӃW�ÿӇ chӏu 
ÿӵng thӡL�JLDQ�UqQ�OX\Ӌn bҧQ�WKkQ��WKҳng lӧi cuӕL�F�QJ�WKXӝc vӅ nhӳng 
ai chӏX�ÿӵQJ�Yj�WKHR�ÿXәL�ÿӃQ�SK~W�FXӕL�F�QJ� 

7KҩW EҥL Oj Pҽ WKjQK F{QJ 

x 'ѭӟL�ÿk\�Oj�FkX�FKX\Ӌn vӅ cuӝF�ÿӡi cӫa mӝW�QJѭӡi. Anh ta bӏ thua lӛ 
trong kinh doanh ӣ tuәL�KDL�PѭѫL�Pӕt. Anh thҩt bҥi trong cuӝc chҥ\�ÿXD�
YjR�Fѫ�TXDQ�OұS�SKiS�QăP�KDL�PѭѫL�KDL� WXәL��Yj� Oҥi thua lӛ trong kinh 
GRDQK�QăP�KDL�PѭѫL�Eӕn tuәi. Anh bӏ khӫng hoҧng bӣL�FiL�FKӃt cӫD�QJѭӡi 
\rX�YjR�QăP�KDL�PѭѫL�VDX�WXәL��Yu�ÿy�Pj�Eӏ VX\�QKѭӧc thҫQ�NLQK�QăP�KDL�
PѭѫL�Eҧy tuәi. Hai năP�VDX��DQK�WKҩt bҥi trong cӕ gҳng tranh cӱ SKy�Wәng 
thӕQJ��ÐQJ�WLӃp tөc thҩt bҥi trong mӝt cuӝc tranh cӱ WKѭӧng nghӏ Vƭ�QăP�
bӕQ�PѭӟL�FKtQ�WXәi. CuӕL�F�QJ��ӣ tuәL�QăP�PѭѫL�KDL��{QJ�WUӣ WKjQK�Wәng 
thӕng thӭ PѭӡL�ViX�FӫD�Qѭӟc Mӻ��1JѭӡL�ÿy�Oj�$EUDKDP�/LQFRKQ� 

&ӭ QKүQ QҥL Pj FKӏX ÿӵQJ 

x ĈLӅu khiӇn cho mӝW� QJѭӡi thӵc sӵ Yƭ� ÿҥL� Oj� YLӋc biӃW� FiFK� FKӏX�ÿӵng 
nhӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ chӏX�ÿӵQJ�Yj�WKD�WKӭ nhӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ tha 
thӭ. 

x $L�FǊQJ�ELӃW�FiFK�SKiW�KX\�NKL�Jһp thuұn lӧL��&KtQK�QKӳng thӡL�ÿLӇm thӱ 
WKiFK�Oj�O~F�ÿӇ phkQ�ELӋt nhӳQJ�QJѭӡL�Fy�WKӵc chҩt vӟi nhӳQJ�QJѭӡi chӍ 
Fy�Yҿ bӅ QJRjL� 

x /jP�QJѭӡL�FK~QJ�WD�FҫQ�ÿӃn nhӳng thӱ WKiFK�ÿӇ SKiW�WULӇQ�ÿҫ\�ÿӫ Yj�
tҥo ra nhӳQJ�NKtD�FҥQK�WtFK�Fӵc cӫa bҧQ�WKkQ��&iFK�GX\�QKҩW�ÿӇ cҧm 
thҩy thұt sӵ hҥQK� SK~F� Oj� ÿӕi mһt vӟi nhӳng thӱ WKiFK Yj� Yѭӧt qua 
FK~QJ� 

x MһW�'j\��7kP�ĈHQ�Oj�QӅn tҧng hӛ trӧ bҥn trong viӋc chӏX�ÿӵng nӛi nhөc 
cӫa sӵ thҩt bҥi va sӵ chӍ WUtFK��ÿӇ YѭӧW�OrQ�Qy�Yj�GiP�OjP�ÿLӅu cҫn thiӃt 
ÿӇ KRjQ�WKjQK�Vӭ mӋnh cӫa bҥn. MһW�Gj\��7kP�ÿHQ�Oj�Pӝt trҥQJ�WKiL�WLQK�
thҫQ��NK{QJ�SKҧi mӝt FiFK�ӭng xӱ bӅ QJRjL� 
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6ӵ QKүQ QҥL� nguy Fѫ Yj Fѫ KӝL 

x Tӯ ³QJX\�Fѫ´�Jӗm hai chӳ: nguy hiӇP�Yj�Fѫ�Kӝi. Bҧn chҩt thӵc sӵ cӫa 
QJX\�Fѫ�Oj�PӝW�Fѫ�KӝL�WUi�KuQK��ĈLӅX�Qj\�WѭѫQJ�Wӵ QKѭ�FkX�QyL��³.KL�Pӝt 
FiQK�FӱD�ÿyQJ�ODL��PѭӡL�FiQK�FӱD�NKiF�Pӣ UD´� 

x .K{QJ�Fy�Vӭc mҥnh ÿӇ chӏX�ÿӵQJ�QJX\�Fѫ��FK~QJ�WD�VӁ NK{QJ�QKұn ra 
Fѫ�KӝL�WURQJ�ÿy��&KtQK�WURQJ�TXD�WUuQK�FKӏX�ÿӵQJ�Pj�Fѫ�Kӝi tӵ bӝc lӝ��&ѫ�
hӝL�OX{Q�Wӗn tҥi trong mӝW�WuQK�KXӕng khӫng hoҧQJ��QKѭQJ�QӃu ta mҩt tinh 
thҫn, ta sӁ bӏ nhӳng cҧP�[~F�FӫD�FKtQK�PuQK�FKH�PҳW��.KL�FK~QJ�WD�EuQK�
WƭQK�FKӏX�ÿӵQJ�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ chӏX�ÿӵng nәL��Fѫ�Kӝi vӅ mӝW�ÿLӅu tӕW�ÿҽp 
KѫQ�VӁ xuҩt hiӋn. 

1JѭQJ FKӕQJ WUҧ� ÿӇ PӝW JLҧL SKiS Wӵ [XҩW KLӋQ PӝW FiFK U} UjQJ 

x MӝW�QJѭӡi sҳp chӃW�ÿXӕL�Y�QJ�Yүy hӃt sӭF�PuQK��DQK�WD�JjR�OrQ�NrX�Fӭu. 
NhӳQJ�QJѭӡi cӭu hӝ tӟL��QKѭQJ�NK{QJ�DL�Fy�WKӇ nҳm lҩ\�ÿӇ vӟt anh ta 
OrQ�Yu�DQK�WD�NK{QJ�QJӯng vung vүy. 

x Khi gһS�QJX\�Fѫ��JLӕQJ�QKѭ�PӝW�QJѭӡi sҳp chӃW�ÿXӕL��EjQ�WD\�JL~S�ÿӥ 
cӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ OX{Q�FKuD�UD�Gѭӟi dҥng nhӳQJ�Fѫ�Kӝi mӟi. Mҩu chӕW�ÿӇ 
nhұn ra nhӳQJ�Fѫ�KӝL�Qj\�Oj�WK{L�KRҧng hӕW�Yj�ÿL�WKHR�GzQJ�FKҧ\��ÿӇ cho 
mӝt giҧL�SKiS�Wӵ xuҩt hiӋn. 

+m\ ÿӇ ÿrP WӕL qua ÿL 

x ĈL�WKHR�GzQJ�FKҧ\�NK{QJ�SKҧL�Oj�Wӯ bӓ nӛ lӵF�Pj�Oj�YLӋc chҩp nhұn thӵc 
tӃ��Ĉy�Oj�YLӋc nhұQ�UD�NKL�QjR�Oj�O~F�KjQK�ÿӝQJ�Yj�NKL�QjR�QrQ�FKӡ ÿӧi. 
Sau khi bҥQ�ÿm�OjP�Wҩt cҧ nhӳQJ�Ju�VӭF�QJѭӡL�Fy�WKӇ OjP�Pj�WuQK�KXӕng 
vүQ�QJRjL�Wҫm giҧi quyӃt cӫa bҥn, bҥQ�QrQ�QKүn nҥL��+m\�ÿӇ ÿrP�Wӕi qua 
ÿL� 

x &y�PӝW�ÿLӅu chҳc chҳn trong cuӝF�ÿӡL�Qj\��Qy�OX{Q�OX{Q�WKD\�ÿәi. Nhӳng 
FRQ�WK~�VӕQJ�WURQJ�KRDQJ�Gm�KLӇX�U}�ÿLӅX�Qj\��6DX�PӝW�P�D�KH�WKӓa thur�
sӁ ÿӃn mӝW�P�D�ÿ{QJ�NKҳc nghiӋW�ÿҫy thӱ WKiFK��VDX�ÿy�VӁ tiӃp nӕi bӣi 
P�D�[XkQ��7URQJ�WKӃ giӟi nhӳng tҥo vұt cӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ, chӍ FRQ�QJѭӡi 
Oj�Vӧ KmL�NKL�JһS�WKD\�ÿәi . 

ĈӯQJ ELӇX Oӝ FKӛ WәQ WKѭѫQJ FӫD EҥQ 

x Vӟi nhӳQJ�QJѭӡL�Fy�ÿѭӧc sӵ thӓD�PmQ�Yu�WKҩt bҥi cӫa bҥQ��Km\�ÿӇ hӑ 
thҩy rҵQJ�QJX\�Fѫ�EӅ QJRjL�Fӫa bҥQ�KyD�UD�Oj�PӝW�Fѫ�PD\��Ĉk\�NK{QJ�
phҧL�Oj�Pӝt lӡL�QyL�GӕL��Pj�Oj�Pӝt sӵ thӵF��+m\�Oj�PӝW�WD\�FKѫL�EjL�OmR�
luyӋn, giӳ vҿ mһt lҥQK�O�QJ�Yj�WKҫQ�NLQK�WKpS� 

%ҩW ÿӝQJ ÿӇ GҽS Eӓ Vӵ KӛQ ORҥQ 

x .KL�WKD\�ÿәi mҥnh mӁ Yj sӵ hӛn loҥn xҧ\�UD�WURQJ�ÿӡi, mӝW�SKѭѫQJ�FiFK�
ÿӕL�SKy�Kӳu hiӋX�Oj�EҩW�ÿӝQJ��+m\�FKӡ bөi lҳng xuӕQJ��Yj�KҫX�QKѭ�FKҳc 
chҳn bҥn sӁ thҩy mӝW�FRQ�ÿѭӡQJ�U}�UjQJ�QҵP�SKtD�WUѭӟc. 
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x Khi ӣ trҥQJ�WKiL�EҩW�ÿӝng, bҥn sӁ Fy� WKӇ thu nhұS�Yj�QX{L�Gѭӥng sӭc 
mҥQK� ErQ� WURQJ��Khi bҥn nhұn ra thӡL� JLDQ� WKtFK� KӧS� ÿӇ KjQK� ÿӝng, 
nguӗQ�QăQJ�Oѭӧng mӟi tҥo lұS�Qj\�VӁ trӧ JL~S�Eҥn trong viӋF�ÿҥt nhӳng 
kӃt quҧ DR�ѭӟc. 

1KӳQJ KҥQ FKӃ Yj Vӵ FKӏX ÿӵQJ 

x Sӵ thұW�Oj��EҥQ�NK{QJ�Fҫn phҧL�OjP�Ju�ÿӇ biӃn nhӳng hҥn chӃ cӫa bҥn 
WKjQK�YӕQ�TXê�Yu�ÿӏnh mӋQK�ÿm�OjP�ÿLӅX�ÿy�FKR�Eҥn. 

x +m\�QJKƭ�ÿӃn Dr. Martin Luther King. NӃX�{QJ�VLQK�UD�Oj�QJѭӡi da trҳng 
Yj�JLjX�Fy��{QJ�VӁ trӣ WKjQK�PӝW�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ QjR"�&y�OӁ {QJ�VӁ chӍ Oj�
mӝW�FKjQJ�WUDL�GD�WUҳng lanh lӧi nӳD�Pj�WK{L� 

x 'U��.LQJ�ÿm�NKRQJ�FKӑQ�VLQK�UD�Oj�QJѭӡi Mӻ gӕF�3KL��QKѭQJ�{QJ�ÿm�VLQK�
UD�QKѭ�WKӃ��7KRPDV�(GLVRQ�ÿm�NK{QJ�FKӑQ�ÿӇ bӏ chӭng thiӃu khҧ QăQJ�
hӑF�ÿӑc, khiӃQ�{QJ�NK{QJ�WKtFK�KӧS�ÿӇ ÿӃQ�WUѭӡQJ��7X\�QKLrQ��Yu�(GLVRQ�
NK{QJ�ÿL�Kӑc ӣ nhӳQJ�QJ{L�WUѭӡQJ�EuQK�WKѭӡng, trong thӃ giӟi cӫD�{QJ�
mӑL�ÿLӅX�ÿӅX�Fy�WhӇ. 

&+ѬѪ1*����%Ë�0ҰT Vӄ TIӄN 

7UұQ FKLӃQ ErQ QJRjL 

x TiӅn rҩt quan trӑQJ� ÿӇ GX\� WUu� WKjQK�F{QJ� Fӫa mӝW� QJѭӡi. Mӝt doanh 
nghiӋp cung cҩp bӣi mӝt sҧn phҭm hay dӏch vө tuyӋt vӡi vүQ�Fy�WKӇ bӏ 
ÿq�Eҽp bӣi mӝW�ÿӕi thӫ cҥQK�WUDQK�NpP�KLӋu quҧ KѫQ�QKѭQJ�Oҥi nhiӅu vӕn 
KѫQ��0ӝW�QKj�FKtQK�WUӏ Fy�WjL�Yj�Oӛi lҥc sӁ vүQ�Fy�WKӇ thҩt bҥi trong bҫu cӱ 
WUѭӟc mӝW�ÿӕi thӫ NpP�KѫQ�QKѭQJ�QKLӅu tiӅQ�KѫQ��0ӝt vӣ P~D�ED�Or��Yӣ 
kӏch hay bӝ SKLP�Fy�JLi�WUӏ nghӋ thuұt cao sӁ NK{QJ�EDR�JLӡ ÿѭӧF�GjQ�
dӵng nӃX�QKѭ�FiF�WiF�JLҧ NK{QJ�WKX�K~W�ÿѭӧc nguӗQ�WjL�WUӧ cҫn thiӃt. Bҩt 
cӭ ai muӕn thӵc hiӋQ�FiF�PөF�WLrX�FӫD�PuQK�WUѭӟc hӃt phҧi chuҭn bӏ ÿӇ 
chiӃQ�ÿҩu vi tiӅn. 

7UұQ FKLӃQ ErQ trong 

x 7Uѭӟc khi mӝW�QJѭӡL�Fy�WKӇ chiӃQ�ÿҩX�Yj�JLjQK�WKҳng lӧi trong trұn chiӃn 
ErQ�QJRjL��DQK�WD�SKҧi thҳQJ�ÿѭӧc trұn chiӃQ�ErQ�WURQJ��&iL�QJKqR�Oj�Pӝt 
trҥQJ�WKiL�Wѭ�GX\�QKLӅX�KѫQ�Oj�PӝW�ÿLӅu kiӋQ�ErQ�QJRjL��1KLӅX�QJѭӡi bӏ 
nhӕt trong niӅm tin giҧ tҥo rҵng hӑ NK{QJ�SKҧL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿiQJ�ÿѭӧc 
Kѭӣng nhӳng thӭ tӕW�KѫQ� WURQJ�ÿӡi. ViӋF� WKD\�ÿәL� Wѭ�GX\�Fӫa bҥn rҩt 
quan trӑng: bҥn xӭQJ�ÿiQJ�Yӟi bҩt cӭ phҫQ�WKѭӣng vұt chҩW�QjR�Pj�Eҥn 
WuP�NLӃm, miӉQ�Oj�EҥQ�JLjQK�ÿѭӧF�Qy�PӝW�FiFK�WUXQJ�WKӵF�Yj�ÿiQJ�NtQK� 

x 1Jѭӡi ta kӇ chuyӋn vӅ mӝt vӏ WKiQK�ÿѭӧF�ÿѭD�OrQ�WKLrQ�ÿѭӡQJ�FKѫL��.KL�
FiF�WKLrQ�WKҫQ�ÿѭD�{QJ�WKăP�WzD�OkX�ÿjL�WUrQ�WKLrQ�ÿѭӡng, hӑ ÿL�TXD�Pӝt 
KjQK�ODQJ�Oӟn chҩW�ÿҫy nhӳQJ�PyQ�TXj�ÿӫ loҥL��ÐQJ�Kӓi nhӳQJ�QJѭӡi 
Kѭӟng dүn tҥi sao nhӳQJ�PyQ�TXj�Oҥi nҵP�ÿy��+ӑ trҧ lӡL��³Ĉk\�Oj�Wҩt cҧ 
nhӳng thӭ Pj�QJѭӡi ta cҫX�[LQ�QKѭQJ�Oҥi ngӯng cҫu nguyӋQ�QJD\�WUѭӟc 
NKL�FK~QJ�ÿѭӧc ban tһQJ´ 
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x TҥR�KyD�NK{QJ bao giӡ QJăQ�WUӣ FK~QJ�WD�Fy�ÿѭӧc nhӳQJ�PyQ�TXj�TXê�
JLi��&KtQK�YLӋc thiӃu niӅm tin rҵQJ�PuQK�[ӭQJ�ÿiQJ�YӟL�FK~QJ�ÿm�QJăQ�
trӣ FK~QJ�WD�Fy�FK~QJ��0ӝt sӕ QJѭӡi tӯ bӓ mong muӕQ�Yu�QҧQ�FKt��QJKƭ�
rҵng hӑ sӁ chҷng bao giӡ Fy�ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�PXӕn. Vӟi nhӳQJ�QJѭӡi 
NKiF��FiF�WKӭ Pj�Kӑ NKDR�NKiW�Fy�WtQK�QKҩt thӡL��/~F�WKL�Kӑ muӕn mӝt 
chiӃF�iR�PӟL��K{P�VDX�Oj�Pӝt chiӃF�[H�KѫL�Pӟi, khi trӡi trӣ lҥnh hӑ lҥi bҳt 
ÿҫX�DR�ѭӟc mӝt kǤ nghӍ Hawai. NӃX�FK~QJ�WD�NLrQ�ÿӏnh trong nhӳng nӛ 
lӵF�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�NKiW�Yӑng xӭQJ�ÿiQJ�FӫD�PuQK��FK~QJ�Fy�WKӇ ÿӃn 
vӟL�WD��QKѭQJ�QKӳng giҩF�Pѫ�Oѭӡi biӃQJ�WKu�KLӃP�NKL�WKjQK�KLӋn thӵc. 

6ӵ trao ÿәL F{QJ EҵQJ 

x TiӅn bҥF�Yj�Fӫa cҧL�Fy�ÿѭӧc qua hoҥW�ÿӝQJ�WѭѫQJ�WiF�Yӟi nhӳQJ�QJѭӡi 
NKiF��%ҥQ�ÿәi sӭF�ODR�ÿӝng cӫa bҥn lҩy tiӅQ��ĈӇ sӵ WUDR�ÿәL�ÿѭӧF�F{QJ�
bҵQJ��ÿLӅu quan trӑQJ�Oj�SKҧi thuyӃt phөF�ÿѭӧc nhӳQJ�QJѭӡi bҥQ�OjP�
viӋc vӟi hӑ Oj�EҥQ�Fy�WKӇ Fy�Oӧi cho hӑ. Bҥn phҧi tҥR�UD�ÿѭӧc cҧm giac 
vӅ JLi�WUӏ cӫa bҥQ��ĈӇ OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�QD\��WUѭӟc hӃt bҥn phҧi tӵ ê�WKӭc 
mӝW�FiFK�Pҥnh mӁ vӅ JLi�WUӏ cӫa bҧQ�WKkQ� 

x ViӋc ljP�JLjX�NK{QJ�SKҧL� Oj�FKX\Ӌn sҹQ� OzQJ� OjP�Ju�ÿӇ Fy�WLӅQ��Pj� Oj�
chuyӋn sҹQ�OzQJ�ÿiQK�ÿәL�ÿLӅX�JL�ÿӇ ÿѭӧF�JLjX�Fy��Ĉk\�Oj�QJX\rQ�Wҳc 
cӵc kǤ quan trӑng cҫn ghi nhӟ��&ǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�UqQ�OX\Ӌn cӫa mӝt 
vұQ�ÿӝQJ�YLrQ�ÿӍQK�FDR��ĈLӅX�ÿҫX�WLrQ�DQK�WD�SKҧL�ÿӕi mһW�Oj�FkX�KӓL��7{L�
sҹQ�OzQJ�Wӯ bӓ ÿLӅX�Ju�ÿӇ trӣ WKjQK�Pӝt vұQ�ÿӝQJ�YLrQ�OӟQ"�7{L�Fy�Vҹn 
OzQJ�K\�VLQK�WKӡL�JLDQ�YXL�FKѫL�F�QJ�EҥQ�Eq�NK{QJ"�7RL�Fy�Vҹn long bӓ 
qua nhӳng buәi tiӋF�W�QJ��Wө tұp vui vҿ"�7{L�FR�VҹQ�OzQJ�Wӯ bӓ nhӳng thӭc 
ăQ�QJRQ�ÿӇ theo chӃ ÿӝ ăQ�NLrQJ�QJKLrP�QJһt? 

6ӵ JLjX Fy Yj WjL QăQJ 

x &RQ�ÿѭӡng dүQ�ÿӃn sӵ JLjX�Fy�NK{QJ�SKҧi chӍ Fy�PөF�ÿtFK�GX\�QKҩW�Oj�
kiӃm tiӅQ��Pj�Oj�ÿӇ hiӇX�Yj�SKiW�WULӇn nhӳQJ�NKX\QK�KѭӟQJ�Yj�QKӳQJ�WjL�
QăQJ�[iF�WKӵc cӫa bҥn. Bҥn phҧL�WuP�Pӝt nghӅ nghiӋS�FKR�SKpS�EҥQ�OjP�
ÿLӅu Pj�EҥQ�ÿѭӧc dӵ ÿӏQK�ÿӇ OjP�Yj�PDQJ�Oҥi cho bҥn niӅm vui. NӃu 
bҥQ�ODP�ÿѭӧc, tiӅn bҥc sӁ tӵ ÿӃQ��&K~QJ�WD�WKѭӡQJ�KD\�WuP�NLӃm mӝt 
F{QJ�YLӋF�ÿHP�OҥL�OѭѫQJ�FDR�KD\�әQ�ÿӏQK��QKѭQJ�Qy�VӁ trӣ QrQ�Qһng nӅ 
nӃX�Qy�NK{QJ�SK��Kӧp vӟi nhӳng khҧ QăQJ�ULrQJ�Fӫa bҥQ��ĈLӅu tӕt nhҩt 
bҥn co thӇ ÿҥW�ÿѭӧF�Oj�WUӣ WKjQK�PӝW�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ�Yj�ÿҥW�ÿѭӧc 
nhӳng kӃt quҧ EuQK�WKѭӡng 

x Bӣi vi mӛL�FK~QJ�WD�Fy�PӝW�QăQJ�OӵF�ULrQJ��PӛL�QJѭӡL�ÿӅu co khҧ QăQJ�
ÿҥW� WKjQK� WӵX�QjR�ÿR� WKHR�FiFK� ULrQJ�FӫD�PuQK�NK{QJ�JLӕng bҩW�Nu�DL�
NKiF��*ҳng sӭc ÿӇ NKiP�SKi�FKӛ ÿӭQJ�WKtFK�Kӧp cӫD�FK~QJ�WD�JLӳa biӇn 
QJѭӡL�PrQK�P{QJ�Qj\� Oj�Pӝt phҫn trong mөF� WLrX� Fӫa cuӝF�ÿӡi mӛi 
QJѭӡi. 

+m\ WUqR cao 
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x Trong trұn chiӃQ�Yu�WKjQK�F{QJ�Yұt chҩt, nӃu bҥn gһS�NKy�NKăQ�WURQJ�YLӋc 
JKL�ÿLӇP��Km\�WKӱ QkQJ�FDR�WҫP�QKuQ�Fӫa bҥn. Bҥn sӁ Fy�UҩW�tW�WKjQK�F{QJ�
vӟi nhӳng tham vӑng nhӓ nhoi. NhӳQJ�ѭӟF�Pѫ�\Ӄu ӟt chӍ khich lӋ ÿѭӧc 
nhӳng cӕ gҳng yӃu ӟt 

x MӝW�QJѭӡi cӵc kǤ JLjX�Fy��Wӯ tay trҳQJ�Jk\�GӵQJ�ÿѭӧF�JLD�WjL�KjQJ�WUăP�
triӋX�ÿ{�OD��QyL��³7KӃ giӟi giӕQJ�QKѭ�Pӝt kim tӵ WKiS�[Ӄp bӣi nhӳng con 
QJѭӡL�WUDQK�ÿҩu vӟi nhau. BҥQ�NK{QJ�Fy�Vӵ lӵa chӑn vӅ viӋF�Fy�WKDP�JLD�
cuӝc chiӃQ�ÿy�KD\�NK{QJ��QKѭQJ�EҥQ�Fy�WKӇ chӑn vӏ WUt�FKLӃQ�ÿҩX��Ĉӯng 
chiӃQ�ÿҩu ӣ GѭӟL�ÿi\�NLP�Wӵ WKiS��Ӣ ÿy�TXi�ÿ{QJ�ÿ~F��Ӣ gҫQ�ÿӍnh sӁ dӉ 
GjQJ�KѫQ´ 

7KiL ÿӝ EuQK WKҧQ YӟL WLӅQ 

x Cho G��EҥQ�Fy�QKLӅu tiӅn hay rҩW�tW�WLӅQ��Km\�QKӟ rҵQJ��³7LӅn bҥF�Oj�Yұt 
ngoҥL�WKkQ��%ҥQ�NK{QJ�PDQJ�WKHR�Qy�NKL�VLQK�UD��FǊQJ�NK{QJ�PDQJ�WKHR�
Qy�NKL�OuD�ÿӡL´��+m\�Kѭӣng thө tiӅn bҥc cӫa bҥQ��+m\�NKLӃn tiӅn phөc vө 
bҥQ�Yj�ÿyQJ�JyS�YjR�FXӝc sӕng cӫa bҥQ��+m\�ELӃW�JLi�WUӏ cӫa tiӅQ��QKѭQJ�
chӍ thӃ WK{L��ĈӯQJ�ÿӇ tiӅn ngӵ trӏ cuӝc sӕng cӫa bҥQ�� Yu� WLӅn bҥc vӕn 
NK{QJ�EӅQ��+m\�JLӳ JuQ�WKiL�ÿӝ thҧQ�QKLrQ�ÿӕi vӟi tiӅn bҥc. 

ĈLӅX FKӍQK OҥL QKұQ WKӭF FӫD EҥQ YӅ Vӵ ÿLӅX KzD WKӡL gian WRjQ WKӇ 

x Vӟi hҫu hӃW�FK~QJ�WD��FKR�G��QKӳng mong muӕn cӫD�FK~QJ�WD�Oj�QKӳng 
vұt cө thӇ KD\�Y{�KuQK��QKӳng mөF�WLHX�FDR�TXê�KD\�NK{QJ�FDR�TXê��Fy�
mӝW�ÿLӅu chҳc chҳn ± FK~QJ�WD�PXӕQ�Fy�FK~QJ�QJD\�Oұp tӭc. NӃu nhӳng 
mong muӕn cӫD�FK~QJ�WD�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿiS�ӭng trong mӝt thӡi hҥn, sӵ 
giұn dӳ��FăQJ�WKҷng. 9j�WX\Ӌt vӑng sӁ E�QJ�OrQ��Yj�FXӕL�F�QJ�FK~QJ�WD�
ngҧ OzQJ�Yj�FKҩp nhұn thҩt bҥi. 

x &K~QJ�WD�JLӕQJ�QKѭ�QKӳQJ�ÿӭa trҿ Vѫ�VLQK�NKҭn thiӃW�ÿzL�E~��1ӃX�EuQK�
sӳD�ÿѭӧF�ÿ~W�YjR�PLӋng chӍ chұm mӝW�WtFK�WҳF��FK~QJ�WD�JjR�OrQ�NK{QJ�
chӏX��ĈӇ giӳ \rQ�DL��QJѭӡi mҽ phҧi chiӅX� WKHR�ê�HP�Ep�Yj�ÿLӅu chӍnh 
nhӳng nhu cҫu cӫD�Ej�VDR�FKR�SKX�Kӧp vӟi thӡi gian biӇu cӫD�ÿӭa con 
Vѫ�VLQK� 

x .K{QJ�QKѭ�ED�Pҽ��ÿҩQJ�ViQJ�Wҥo nhҩW�ÿӏQK�Oj�FK~QJ�WD��QKӳQJ�ÿӭa con 
cӫD�1JjL��SKҧi hӑF�FiFK�ÿLӅu chӍnh nhұn thӭc cӫD�FK~QJ�WD�YӅ sӵ ÿLӅu 
KzD�WKӡi gian cӫD�1JjL��&K~QJ�WD�SKҧi hӑF�FiFK�FKҩp nhұn rҵng TҥR�KyD�
ban tһng theo thӡi gian biӇu cӫD�1JjL��NK{QJ�NӇ ÿӃQ�ÿzL�Kӓi cӫD�FK~QJ�
ta. Khi bҥn hӑF�ÿѭӧF�FiFK� WtQK� WKӡi gian cӫD�7KѭӧQJ�ÿӃ, bҥn sӁ hӑc 
ÿѭӧF�FiFK�VӕQJ�Yj�OjP�YLӋF�KjL�KzD�YӟL�FKtQK�EҥQ�Yj�QKӳng nJѭӡi xung 
quanh. 

&+ѬѪ1*����'Ӕ,�75È�0¬�.+Ð1*�/ӮA LӐC 

x 7URQJ�%LQK�3KiS�7{Q�7ӱ Fy�YLӃW��³Chi͗n tranh Oj mͱt WUz FK˿L dͩi WUi« 
N͗u ta giͧi Yj m̹nh WKu ta gi̻ v͵ tͧ ra NpP Yj y͗u.Khi TXkQ ta ÿm s͍n 
VjQJ t̽n F{QJ� ta ph̻i t̹o ra ̽n Ẃͻng Oj ta s͕ NK{QJ t̽n F{QJ³ 
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x 7URQJ�JLDL�ÿRҥQ�FKtQK�WUӏ EDQ�ÿҫX�FKѭD�YӳQJ�YjQJ�Fӫa Abraham Lincohn, 
{QJ�NK{QJ�EDR�JLӡ bҧy tӓ F{QJ�NKDL�ê�ÿӏnh giҧL�SKyQJ�Q{�OӋ Yj�OjP�FKR�
hӑ trӣ WKjQK�EuQK�ÿҷng. LұS�WUѭӡng cӫD�{QJ�Oj�WKHR�ê�NLӃQ�ÿD�Vӕ��ÿӅ nghӏ 
SKkQ�ELӋW�ÿӕi xӱ vӟL�QJѭӡL�GD�ÿHQ�VDX�NKL�Kӑ ÿѭӧc giҧL�SKyQJ 

x Sau mӝt chiӃn thҳng quyӃW�ÿӏQK��$EUDKDP�/LQFRKQ�ÿm�ÿӑF�EjL�GLӉQ�YăQ�
Gettyburg nәi tiӃQJ��WURQJ�ÿy�{QJ�Wӯ bӓ lұS�WUѭӡQJ�SKkQ�ELӋW�ÿӕi xӱ Yj�
WX\rQ�Eӕ U}�Uҵng tҩt cҧ mӑL�QJѭӡL�VLQK�UD�EuQK�ÿҷng 

x $EUDKDP�/LQFRKQ�NK{QJ�WKӇ QyL�PӝW�FiFK�Wӵ do trong nhӳng thӡi kǤ ÿҫu 
cӫa sӵ nghiӋS�FKtQK�WUӏ cӫD�{QJ��ÐQJ�SKҧi sӱ dөng sӵ dӕL�WUi�ÿӇ bҧR�ÿҧm 
Fy�ÿѭӧc nhӳQJ�Oi�SKLӃu cҫn thiӃW�ÿӇ JLjQK�FKӭc tәng thӕng ± chӍ VDX�ÿy�
{QJ�PӟL�Fy�WKӇ OjP�ÿLӅu tӕW�KѫQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�GD�ÿHQ�WURQJ�YLӋc giҧi 
SKyQJ�Kӑ. 

x 7KHR�FiFK�WѭѫQJ�Wӵ, khi bҥn muӕQ�WK~F�ÿҭ\�QJѭӡL�NKiF�WKDP�JLD�Yӟi bҥn 
WURQJ�F{QJ�YLӋc hay chuyӋQ�Fi�QKkQ��EҥQ�FǊQJ�Fҫn tҥo mӝt miӃng mӗi 
hҩp dүn. Bҥn phҧi lam cho nhӳng lӧL�tFK�WU{QJ�WKұW�U}�UjQJ�ÿӇ hҩp dүn 
nhӳQJ�QJѭӡi tham dӵ mong muӕn. NӃu bҥQ�NK{QJ�WKӇ WuP�WKҩy lӧL�tFK�
FKtQK�ÿiQJ�WKu�Wҥo ra mӝt ҧo ҧQK�QKѭ�WKӃ��ÈS�GөQJ�QJX\rQ�WҳF�Qj\��Eҥn 
sӁ Fy� WKӇ O{L� NpR�ÿӕL� WiF� WLӅP�QăQJ� WKDP�JLD�F�QJ�Eҥn. Vӟi thӡi gian, 
nhӳng lӧL�tFK�VӁ thӵc sӵ trӣ WKjQK�KLӋn thӵc cho cҧ hai. 

6ӵ NKiF ELӋW JLӳD Nҿ OҥP GөQJ Vӵ WtQ QKLӋP Yj PӝW doanh QKkQ 

x MӝW�GRDQK�QKkQ�Yj�Pӝt kҿ lҥm dөng sӵ WtQ�QKLӋm, cҧ KDL�ÿLӅu hiӇX�JLi�
trӏ cӫa sӵ dӕL�WUi��6ӵ NKiF�QKDX�GX\�QKҩt giӳD�KDL�QJѭӡL�Oj��Pӝt doanh 
QKkQ�FXӕL�F�QJ�VӁ tҥo ra nhӳng lӧL�tFK�Pj�DQK�WD�ÿm�Kӭa. Kҿ lҥm dөng 
sӵ WtQ�QKLӋP�WKu�NK{QJ� 

x Ngay cҧ khi mӝW�GRDQK�QKkQ�ÿiQK�Oӯa nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF��DQK�WD�OjP�WKӃ 
vӟL�ê�ÿӏQK�Oj�FXӕL�F�QJ�VӁ thӵc hiӋQ�ÿѭӧc nhӳQJ�JL�Pj�DQK�WD�ÿm�Kӭa. 
Ĉ{L�NKL��DQK�WD�Fy�WKӇ NK{QJ�ÿӫ khҧ QăQJ�NLӇP�VRiW�Wҩt cҧ FiF�\Ӄu tӕ, 
ÿLӅX�ÿy�Fy�WKӇ dүQ�ÿӃn viӋF�DQK�WD�NK{QJ�JLӳ ÿѭӧc lӡi hӭD��1Jѭӧc lҥi, 
khi mӝt kҿ lӧi dөQJ�WtQ�QKLӋP�ÿiQK�OӯD�FiF�QҥQ�QKkQ�Fӫa hҳn, hҳQ�NK{QJ�
bao giӡ Fy�ê�ÿӏnh biӃn lӡi hӭa cӫD�PLQK�WKjQK�Vӵ thұt. 

&+ѬѪ1*����&È&�7+8Ӝ&�7Ë1+�&Ӫ$�/$2�ĈӜNG 

x Khi mͱt thanh QLrQ ÿL qua mͱt khu rng, anh QKuQ th̽y mͱt con V́ t΅ 
mang mͱt mi͗ng thͣt cho mͱt con hͭ ÿDQJ bͣ WḰ˿QJ� 1J́͵i thanh QLrQ 
tΉ nhͿ: ³7Ḱͻng ÿ͗ thͅt QKkQ t, Ngai chu c̽p cho t̽t c̻ sinh linh cͿa 
PuQK� 9u ta Oj con cͿa 7Ḱͻng ÿ͗, ch͇c ch͇n 7Ḱͻng ÿ͗ s͕ chu c̽p cho 
WD´ 
1J́͵i thanh QLrQ quay l̹i W~S li͙u nhͧ ͷ ven rng cͿa PuQK� Anh ta WK{L 
VăQ b͇n Yj ch͵ 7Ḱͻng ÿ͗ chu c̽p cho PuQK� Mͱt tu̿n qua ÿL Yj NK{QJ 
Fy gi x̻y ra c̻, th͗ Oj anh ta bͣ ÿyL� Hai tu̿n, rͫi ba tu̿n WU{L qua, v̓n 
ch͋ng th̽y gi. .K{QJ bao OkX� anh ta s͇p ch͗t Yu ÿyL� Mͱt vͣ WKiQK ÿL 
ngang qua W~S l͙u Yj hͧi anh ta Fy chuy͟n gi x̻y ra. L̽y h͗t WjQ K˿L� anh 
ta k͛ l̹i FkX chuy͟n. 
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Vͣ WKiQK QyL� ³.KL con QKuQ th̽y hai con WK~� l͕ ra con ph̻i hͥc tͅp con 
V́ t΅ ch NK{QJ ph̻i con hͭ. Con V́ t΅ chu c̽p cho FKtQK Qy Yj cho k͓ 
NKiF n·D´ 

x NӃu bҥn biӃt tҩt cҧ nhӳng kiӃn thӭc to WiW��QKѭQJ�Eҥn chӍ ngӗL�Yj�NK{QJ�
OjP�Ju�Fҧ, kiӃn thӭc cӫa bҥn sӁ NK{QJ�Fy�JLi�WUӏ Ju�FKR�FKtQK�Eҥn hay cho 
QJѭӡL�NKiF��1JD\�Fҧ mӝt triӃW�JLD�FǊQJ�FҫQ�QyL�YӅ nhӳng niӅm tin cӫa 
PuQK�KD\�YLӃW�FK~QJ�UD�ÿӇ nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF�Fy�WKӇ Kѭӣng lӧi tӯ WUt�WXӋ 
X\rQ�WKkm cӫD�{QJ� 

x NӃu bҥQ�Fy�QăQJ�OӵF�WKu�Km\�WK{L�Kҥ thҩp bҧQ�WKkQ�Eӣi viӋc giӟi hҥn sӭc 
WѭӣQJ�Wѭӧng cӫD�PuQK��1Ӄu bҥQ�ÿѭӧc giao nhӳng nhiӋm vө dӉ GjQJ�Yj�
Gѭӟi khҧ QăQJ��EҥQ�ÿDQJ�OmQJ�SKt�WjL�QăQJ�FӫD�PuQK�Yj�VӁ OjP�Uҩt tӗi. 

x .KL�ODR�ÿӝng, nӃu bҥQ�TXDQ�WkP�TXi�Pӭc tӟi sӵ WѭӣQJ�WKѭӣng sӁ NK{QJ�
bao giӡ cҧi thiӋQ�ÿѭӧc kӃt quҧ OjP�YLӋF��Pj�Oҥi sӁ QJăQ�WUӣ hoҥW�ÿӝng 
hiӋu quҧ cӫa bҥn. Khi mӝW�QJѭӡi bҳQ�FXQJ�GiQ�PҳW�YjR�SKҫQ�WKѭӣng 
chӭ NK{QJ�SKҧi hӗQJ�WkP��DQK�WD�FKҳc chҳn sӁ bӏ hөt cҧ hӗQJ�WkP�Oүn 
phҫQ�WKѭӣng. 

&+ѬѪ1*���: LӦ,�Ë&+�&ӪA VIӊ&�ĈÏ1*�9$,�.Ҿ KHӠ 

x Mӝt thӵc tӃ trong cuӝc sӕQJ�Oj�FKR�G��Eҥn mҥQK�KD\�WjQ�QKүQ�ÿӃQ�ÿkX��
sӁ OX{Q�OX{Q�Fy�DL�ÿy�PҥQK�Yj�WjQ�QKүQ�KѫQ�Eҥn. Quan trӑQJ�Oj�UqQ�OX\Ӌn 
sӵ nhҥy cҧP�ÿӇ nhұQ�UD�NKL�QjR�EҥQ�QrQ�ÿҩX�WUDQK�Yj�NKL�QjR�EҥQ�QrQ�
khuҩt phөc. Quan trӑQJ�KѫQ�QӳD�Oj�UqQ�ÿѭӧc sӭc mҥQK�ÿӇ chӏX�ÿӵng nӛi 
nhөc trong thӡi kǤ khuҩt phөF�Qj\��7URQJ�YLӋF�ÿҥt nhӳng mөF�WLrX�Fӫa 
bҥn, sӵ khuҩt phөF�ÿ{L�NKL�WKұP�FKt�Fy�WKӇ hiӋu quҧ KѫQ�Oj�ÿҩu tranh. 

x 7iF�SKҭP�NLQK�ÿLӇn Trung Quӕc cә ���FKѭӟF��FKѭӟc thӭ 27 dҥy: ³Gi̻ 
lͻn b͇t cͥp³� Khi QJ́͵i thͻ VăQ ÿL VăQ hͭ, FiFK d͝ QKkW Oj anh ta s͕ l̽y 
FKtQK PuQK OjP mͫi nh΅ hͭ. Anh ta NKRiF OrQ PuQK t̽m da lͻn Yj ch͵ 
ÿͻi trong rng. Con hͭ tͳi g̿n, QJKƭ r͉ng con lͻn Qj\ s͕ Oj mͱt b·a ngon 
OjQK� Khi con hͭ ti͗n g̿n ÿ͗n mc QJ́͵i thͻ VăQ NK{QJ th͛ b͇n WÚͻt 
ÿ́ͻc, anh ta s͕ b͇n Qy� 

x Ӣ SKѭѫQJ�Ĉ{QJ��QKӳQJ�DQK�K�QJ�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�Eӣi sӵ GǊQJ�
PmQK�Fӫa hӑ trong viӋF�VăQ�Eҳn hә��Pj�Oj�Eӣi sӭc mҥQK�Yj�NKҧ QăQJ�
chӏX�ÿӵng nӛi nhөF�ÿyQJ�JLҧ OjP�FRQ�Oӧn. 

x 9{�Vӕ nhӳng cuӝc chiӃn lӟn nhӓ ÿѭӧF�WUDQK�ÿҩX�WURQJ�ÿӡi. Tҩt cҧ FK~QJ�
ta phҧi hӑF�ÿѭӧF�FiFK� Oӵa chӑQ�NK{Q�QJRDQ�FXӝc chiӃQ�ÿҩX�QjR�QrQ�
WKkP�Gӵ Yj�FXӝc chiӃQ�ÿҩX�QjR�QrQ�FKҩp nhұn thҩt bҥi mӝW�FiFK�NK{Q�
NKpR�Yj�VDX�ÿy�FKӏX�ÿӵng nӛi nhөc cӫa thҩt bҥL�ÿy��.KL�Eҥn chiӃQ�ÿҩu 
trong mӝt trұn chiӃQ�Pj�EҥQ�NK{QJ�QrQ�FKLӃQ�ÿҩu, ngay cҧ khi bҥn chiӃn 
thҳng, bҥn vүn thua thiӋt 

&+ѬѪ1*�����/ӞN MҤNH GIӲA NHӲNG KҾ XҦ2�75È�9¬�7¬1�1+ҮN 

&ҭQ WKұQ YӟL con FKy Gӳ 
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x &y vͣ Thi͙n V́ Nhͅt B̻n Yƭ ÿ̹i d̹y mͱt ÿͫ ÿ͙ r͉ng: ³0ͥi th ÿ͙u Oj WuQK 
\rX cͿa 7Ḱͻng ÿ͗´� Sau Eji thuy͗t JLiR cͿa {QJ� QJ́͵i ÿͫ ÿ͟ ÿ́ͻc 
truy͙n c̻m hng bͷi EjL gi̻ng ÿ͗n mc WUiL tim cͅu WUjQ ngͅp WuQK \rX� 
khi cͅu ÿL v͙ QKj� mͱt con FKy d· ch͏n SKtD WÚͳc Yj b͇t ÿ̿u nhe UăQJ 
sͿa ̿m ƭ� 1J́͵i WUz QJKƭ� ³7K̿y PuQK va mͳi d̹y Oj mͥi th trong YǊ trͽ 
ÿ́ͻc t̹o QrQ t WuQK \rX cͿa 7Ḱͻng ÿ͗. Do ÿy� cͅu ÿL ViW qua con FKy� 
cͅu m͡m F́͵i vͳi con FKy ÿ̿y \rX WḰ˿QJ Yj kX y͗m. 1ḰQJ ngay khi 
cͅu ÿ͗n g̿n con FKy� con FKy c͇n cͅu. 
1Jj\ K{P sau, cͅu ÿ͗n g͏p th̿y Yj k͛ l̹i sΉ vi͟c. 1J́͵i th̿y tr̻ l͵i: ³&y 
th͛ con bi͗t b̻n ch̽t cͿa YǊ trͽ Oj WuQK \rX� QḰQJ NK{QJ ai QyL cho con 
FKy bi͗t ÿ͙u ÿy´ 

x GiӕQJ�QKѭ�QJѭӡL�ÿӗ ÿӋ trҿ NLD��FK~QJ�WD�NKDR�NKiW�OjP�ÿLӅu tӕW�Yj�WKҩy 
ÿLӅu tӕt ӣ mӑL�QJѭӡL��QKѭQJ�WK{QJ�WKѭӡng sӵ ÿiQK�JLi�FӫD�FK~QJ�WD�YӅ 
mӝW�WuQK�KXӕQJ�QjR�ÿy�Eӏ chi phӕi ӣ mӭF�ÿӝ nhҩW�ÿӏnh bӣi sӵ QJk\�WKѫ��
GR�ÿy�GүQ�FK~QJ�WD�ÿӃn phҧn ӭQJ�NK{QJ�ÿ~QJ��1JѭӡL�ÿӗ ÿӋ trҿ lӁ UD�QrQ�
WUiQK�FRQ�FKy�WUrQ�ÿѭӡQJ�KD\�Oj�GӑD�FKR�Qy�Vӧ, khiӃQ�Qy�Eӓ chҥy. Con 
FKy�Qj\�JLӕQJ�QKѭ�JLӕng mӝt kҿ PyF�W~L�ӣ chӛ��Qy�NK{QJ�EұQ�WkP�ÿӃn 
WkP�WUҥng cӫa nJѭӡL�ÿL�TXD��.KL�Pӝt kҿ PyF�W~L�Jһp mӝt vӏ WKiQK��Kҳn 
NK{QJ�QKuQ�WKҩy vӏ WKiQK��Wҩt cҧ nhӳQJ�Ju�Kҳn thҩy chӍ Oj�FiL�Yt� 

x Mӝt trong nhӳQJ�F{QJ�Fө hӳu hiӋu bҥQ�Fy�WKӇ G�QJ�NKL�ÿӕL�SKy�Yӟi nhӳng 
kҿ xҧR�WUi�Yj�WjQ�QKүQ�Oj�iS�GөQJ�FiFK�WUiFK�[D��Wӯ chӕi tham gia. NӃu 
bҥn ngӡ rҵng nhӳQJ�QJѭӡi bҥQ�ÿDQJ�TXDQ�KӋ NK{QJ�KӅ Fy�UDQK�JLӟL�ÿҥo 
ÿӭc trong viӋF�ÿҥt nhӳng ham muӕn cӫa hӑ��ÿӯQJ�ÿӇ bҥQ�OLrQ�TXDQ�YjR� 

6ӭF PҥQK FӫD Vӵ NKXҩW SKөF 

x +jQK�ÿӝQJ�ErQ�QJRjL�Fӫa bҥQ�Fy�WKӇ Fy�Yҿ QK~Q�QKѭӡQJ�Yj�NK{QJ�ÿiQJ�
sӧ��QKѭQJ�ErQ�WURQJ��ÿӯng bao giӡ TXrQ�PөF�ÿtFK�Fӫa bҥn. Khi bҥQ�Fy�
thӇ thҳng mӝt trұn chiӃn bҵQJ�FiFK�ÿiQK�~S�NKpR�OpR��Wҥi sao lҥL�G�QJ�
ÿӃn mӝt cuӝc tҩQ�F{QJ�WUӵc diӋQ��.KL�ÿӕi thӫ cӫa bҥn cҧm thҩy bҥQ�NK{QJ�
phҧL�Oj�Pӝt mӕL�ÿH�GӑD��DQK�WD�Fy�WKӇ NK{QJ�Eӏ NKtFK�OӋ ÿӇ sӱ dөnJ�YǊ�
NKt�Oӧi hҥi nhҩt cӫD�DQK�WD�NKL�OjP�YLӋc vӟi bҥQ��1KѭQJ�QӃu bҥn lҥi cҧnh 
EiR�WUѭӟF�FKR�DQK�WD�Yj�QyL�TXi�YӅ sӭc mҥnh cӫa bҥn, anh ta sӁ bҳt 
buӝc sӱ dөQJ�ÿӃQ�YǊ�NKt�Oӧi hҥi nhҩW�ÿӇ ÿӕL�SKy�Yӟi bҥn. 

x 7Uѭӟc mҳt lӵF�Oѭӧng thӕng trӏ Anh quӕF��*DQGKL�ÿm�Gүn dҳW�QKkQ�GkQ�Ҩn 
Ĉӝ thӵF�WKL�KjQK�YL�Eҩt bҥR�ÿӝQJ�Gѭӟi dҥQJ�FiF�FXӝc biӇX�WuQK�QJӗi, diӉu 
KjQK�Yj�QKӳQJ�KjQK�ÿӝng phҧQ�ÿӕL�FKtQK�TX\ӅQ�NKiF��9LӋF�Qj\�WK~F�ÿҭy 
FiF�KjQK�ÿӝng bҥo lӵF�Gm�PDQ�Wӯ SKtD�QJѭӡL�$QK��OjP�FKR�WKӃ giӟL�FăP�
phүn chӕng lҥi chӫ QJKƭD�ÿӃ quӕc cӫa hӑ. 

%ҥQ NK{QJ FҫQ SKҧL ÿѭӧF OzQJ WҩW Fҧ ± +m\ chia WKӃ JLӟL ra OjP hai phe 
ÿӕL QJKӏFK 

x &K~QJ�WD�WKtFK�Wҩt cҧ mӑL�QJѭӡL�FK~QJ�WD�JһS�ÿӅX�\rX�PӃn, khen ngӧi 
Yj�Kӛ trӧ F{QJ�YLӋc cӫD�FK~QJ�WD��FKLD�Vҿ TXDQ�ÿLӇm cӫD�FK~QJ�WD��7KӃ 
QKѭQJ��WKӵc tӃ Oj�G��FKR nhiӋm vө KD\�TXDQ�ÿLӇm cӫa bҥQ�Fy�FDR�TXê�
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ÿӃn thӃ QjR��EҥQ�FǊQJ�VӁ NK{QJ�EDR�JLӡ Fy�WKӇ ÿѭӧc tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi 
ÿӗQJ�WuQK�Yӟi bҥQ��+m\�Vӱ dөng MһW�'j\��7kP�ĈHQ�ÿӇ bҧo vӋ bҥn khӓi 
nhӳng sӵ [~F�SKҥP�QKѭ�WKӃ Yj�WLӃp tөc dҩQ�EѭӟF�WUrQ�ÿѭӡQJ�ÿӡi cӫa 
bҥn. 

x %t�TX\ӃW�NK{QJ�SKҧL�Oj�WKX\Ӄt phөc tҩt cҧ mӑL�QJѭӡL�Pj�WӕW�KѫQ�Km\�ELӃt 
FiFK�OjP�WKӃ QjR�NKLӃn cho thӃ giӟL�FKLD�WKjQK�KDL�SKH�ÿӕi lұp trong quan 
niӋm cӫa hӑ vӅ bҥQ�Yj�KӑF�FiFK�Vӱ dөng sӭc mҥQK�Qj\�FKR�OӧL�tFK�Fӫa 
bҥn. NӃu bҥQ�Fy�ÿѭӧc mӝt nӱD�GkQ�Vӕ ӫng hӝ sӵ nghiӋp cӫa bҥn, ngay 
cҧ khi nӱD�FzQ� OҥL�FăP�JKpW�Qy��Eҥn chҳc chҳQ�ÿDQJ� WUrQ�ÿѭӡQJ�ÿӃn 
thҳng lӧi. 

/ӟQ PҥQK JLӳD QKӳQJ Nҿ [ҧR WUi Yj WjQ QKүQ 

x Trong thӃ giӟL�FK~QJ�WD��QӃu mӝt quӕc gia muӕQ�Fy�KzD�EuQK��Qy�SKҧL�YǊ�
WUDQJ�FKR�FKtQK�PuQK��.K{QJ�Fy�ÿӫ sӭc mҥnh tӵ vӋ��KzD�EuQK�NK{QJ�NKiF�
Ju�Pӝt giҩF�Pѫ�NK{QJ�Wѭӣng. 

x Jim Brown, mӝt trong nhӳng cҫu thӫ Yƭ�ÿҥi nhҩt trong lӏch sӱ EyQJ�ÿi�
Mӻ��Fy�OҫQ�QyL�WURQJ�Pӝt cuӝc phӓng vҩQ��³Khi QJ́͵i ta cͩ c̻n W{L� ÿL͙u 
ÿy OjP cho W{L trͷ QrQ m̹nh K˿Q� 7{L ti͗p nhͅn sc m̹nh WLrX cΉc ÿy� 
c̻m nhͅn Qy trong kh͇p F˿ th͛ Yj QpP Qy trͷ l̹i cho hͥ³ 

x NӃX�FK~QJ�WD�Pҥnh mӁ ӣ ErQ�WURQJ��ÿӯng chҩp nhұn thҩt bҥL��WKD\�YjR�
ÿy�Km\�Wұn dөng sӭF�pS�Wӯ nhӳng kҿ xҧR�WUi�Yj�WjQ�QKүQ�ÿӇ OjP�Eӝc lӝ 
nhӳng sӭc mҥQK�FzQ�ҭn giҩX�Yj�NKҧ QăQJ�ViQJ�Wҥo cӫD�FK~QJ�WD��FK~QJ�
ta sӁ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅX�WѭӣQJ�QKѭ�Oj�NK{QJ�WKӇ. 

ĈDP Pr WuQK GөF PӡL JӑL Vӵ Vӧ KmL 

x 7LQK�NKt�Oj�WKӭ TXê�JLi�Pj�QJѭӡL�WD�NK{QJ�QrQ�KDR�SKt�PӝW�FiFK�NK{QJ�
cҫn thiӃW��7LQK�NKt�Oj�Pӝt phҫn cӕt yӃu cӫa sӭc sӕQJ��Pj�Wӯ ÿy�WRjQ�Eӝ 
FRQ�QJѭӡL�ÿѭӧc sinh ra. 

x 9u�Yұ\�Km\�WLӃt chӃ Yj�ÿLӅX�ÿӝ vӅ WuQK�GөF��.KL�WLQK�NKt�Eӏ suy kiӋt sӁ dүn 
ÿӃn sӵ yӃu ӟt vӅ tinh thҫn. SӭF�ViQJ�WҥR��NKt�OӵF�Yj�QKӳng ngӑn lӱa cӫa 
cuӝc sӕng sӁ tҳt lӏP�Yj�ÿӇ lҥi mӝW�FRQ�QJѭӡi cҧm thҩy kiӋt quӋ. ThӃ Oj�
WKD\�Yu�Eҥn chӃ ngӵ cuӝc sӕng, cuӝc sӕng bҳW�ÿҫu chӃ ngӵ bҥn. 

x Napoleon Hill trong cuӕQ�ViFK Think and Grow Rich Fy� WUtFK�Gүn mӝt 
QJKLrQ�Fӭu cho thҩy sӕ ÿ{QJ�ÿjQ�{QJ�NK{QJ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�QKӳng 
QăP�WXәi trҿ Yu�Kӑ Fy�NKX\QK�KѭӟQJ�WLrX�KDR�VLQK�Oӵc trong chuyӋQ�ÿҳm 
PuQK�YjR�KRҥW�ÿӝQJ�WuQK�Gөc. 

x Sinh lӵF�NKL�NK{QJ�Eӏ WLrX�KDR�Fy�WKӇ ÿѭӧF�ÿәL�KѭӟQJ�Yj�ELӃQ�WKjQK�Pӝt 
sӭc mҥnh hӛ trӧ cho nhӳQJ�F{QJ�YLӋc kinh doanh cӫa bҥQ�Yj�QKӳng mөc 
WLrX�[ӭQJ�ÿiQJ�NKiF� 

&+ѬѪ1*�����ĈҤ7�ĈѬӦC BҦ1�1Ă1*�6È7�7+Ӫ 

x Trong sӕ nhӳQJ� WD\� ÿҩX� EÑ�� Uҩt nhiӅX� QJѭӡL� Fy� WKӇ P~D� NLӃP� WUѭӟc 
nhӳng cһp sӯng, thӇ hiӋQ�OzQJ�GǊQJ�Fҧm tuyӋt vӡL�Yj�Nӻ thuұt xuҩt sҳc, 
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QKѭQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�Yƭ�ÿҥL�ÿѭӧc nhұn ra bӣL�FiFK�Pj�Kӑ thӇ hiӋn bҧn 
WKkQ�PuQK�WURQJ�WKӡi khҳc quyӃW�ÿӏnh, ra tay hҥ ViW�QKDQK�Oҽ Yj�JӑQ�JjQJ� 

x Sӵ GǊQJ�FҧP�ÿӇ kӃW�WK~F�F{QJ�YLӋc nhaQK�Yj�Jӑn ± ÿy�Oj�EҧQ�QăQJ�ViW�
thӫ, gӕc rӉ cӫD�7kP�ÿHQ��0ӛL�Yƭ�QKkQ�Yj�Pӛi kҿ ÿҥL�iF�ÿӅX�Fy�Qy��%ҧn 
QăQJ�ViW�WKӫ Qj\�Fy�WKӇ JL~S�PӝW�Fi�QKkQ�KRjQ�WKjQK�QKӳng nhiӋm vө 
lӟn lao hӳX�tFK�FKR�QKkQ�ORҥL��Yj�Qy�FǊQJ�Fy�WKӇ ÿҭy mӝW�Fi�QKkQ�PDQJ�
ÿӃn sӵ hӫy diӋW�WUrQ�WUiL�ÿҩt. MӝW�FRQ�GDR�Fy�QKLӅu hӳu dөQJ��Yj�NK{QJ�
Fy�Qy�FXӝc sӕng sӁ rҩt bҩt tiӋn. ThӃ QKѭQJ�FRQ�GDR�FzQ�Oj�Pӝt thӭ YǊ�
NKt�FKӃW�FKyF� 

/ѭX Bang 

x Mӝt trong nhӳng cuӝF�WKѭ�K�QJ�ÿѭӧc minh chӭng bҵQJ�Wѭ�OLӋX�ÿҫ\�ÿӫ 
nhҩt trong lӏch sӱ Trung QuӕF�Oj�+iQ�6ӣ tranh K�QJ��JLӳD�/ѭX�%DQJ�Yj�
HҥQJ�9Ǌ��7URQJ�Pӝt trong nhӳng lҫn thҳng trұQ�WUѭӟc, HҥQJ�9Ǌ�Eҳt sӕng 
/ѭX�%DQJ 

x ĈӇ Ej\�Wӓ sӵ QJѭӥng mӝ cӫD�PuQK�ÿӕi vӟL�/ѭX�%DQJ�QKѭ�Pӝt bұF�ÿҥi 
WѭӟQJ��Yj�WKHR�Fҧm nhұn cҧu bҧQ�WKkQ�YӅ danh dӵ TXkQ�QKkQ��+ҥQJ�9Ǌ�
ban cho kҿ WK��Eҥi trұn mӝt chӛ WU~�WKkQ�WKD\�Yu�[ӱ tӱ {QJ�WD��+jQK�ÿӝng 
sai lҫP�Qj\�ÿm�FKR�/ѭX�%DQJ�Fѫ�Kӝi trӕQ�WKRiW��Yj�Kұu quҧ Oj�{QJ�WD�ÿm�
Jk\�Gӵng lҥi lӵF�OѭӧQJ�Yj�TXD\�WUӣ lҥL�ÿiQK�EҥL�TXkQ�Fӫa HҥQJ�9Ǌ� 

x 1KuQ�EӅ QJRjL��Vӵ QKkQ�Wӯ cӫa HҥQJ�9Ǌ�Fy�WKӇ Fy�Yҿ Oj�PӝW�KjQK�ÿӝng 
FDR�WKѭӧQJ��QKѭQJ�Vӵ FDR�WKѭӧng thӵc sӵ lӁ UD�ÿm�NKLӃn HҥQJ�9Ǌ�WLrX�
diӋW�/ѭX�%DQJ�NKL�{QJ�WD�Fy�Fѫ�Kӝi. NӃX�{QJ�WD�OjP�WKӃ��{QJ�WD�ÿm�FKҩm 
dӭW�ÿѭӧc nhӳQJ�QăP�ORҥn lҥc ӣ Trung QuӕF�Yj�Y{�Vӕ sӵ khә sӣ Pj�KjQJ�
triӋX�GkQ�WKѭӡng phҧi chӏX�ÿӵng. 

Quan WUӑQJ Oj nKiW FKpP 

x Bұc thҫy kiӃm thuұt Nhұt Bҧn thӃ kӹ ���ÿm�QyL��³B̽t k͛ tr̹ng WKiL Ẃ Ẃͷng 
cͿa anh th͗ QjR� Km\ phͳt l͵ Qy� Ch͡ QJKƭ ÿ͗n QKiW FKpP³ 

x &iFK�ÿk\�FKѭD�OkX��QKӳng kҿ khӫng bӕ 7UXQJ�Ĉ{QJ�Eҳt giӳ QJѭӡi Nga 
OjP�FRQ�WLQ��&iF�QKkQ�YLrQ�.*%�ÿm�SKҧn ӭng nhanh FKyQJ�EҵQJ�FiFK�
bҳt giӳ QJѭӡL�WKkQ�FӫD�FiF�OmQK�ÿҥo khӫng bӕ chӏX�WUiFK�QKLӋm. KGB cҳt 
nhӳng phҫQ�WKkQ�WKӇ cӫa nhӳQJ�QJѭӡi hӑ KjQJ�Qj\�Yj�JӱL�ÿL�NqP�WKHR�
lӡi cҧQK�EiR�Uҵng vӧ Yj�FRQ�FiL�Fӫa nhӳQJ�WrQ�NKӫng bӕ sӁ Oj�PөF�WLrX�
tra tҩn tiӃp theo nӃu nhӳng con WLQ�1JD�NK{QJ�ÿѭӧc thҧ ngay lұp tӭc. 
NhӳQJ�FRQ�WLQ�QKDQK�FKyQJ�ÿѭӧc thҧ Yj�NK{QJ�PӝW�QJѭӡL�1JD�QjR�Eӏ 
bҳW�OjP�FRQ�WLQ�NӇ tӯ ÿy� 

x +m\�[HP�PӝW�ÿӭD�Ep�Eӏ mҳF�FiL�JDL�WURQJ�EjQ�WD\��ĈLӅX�Ju�Oj�Wӱ tӃ KѫQ�
giӳa viӋF�U~W�QKҽ FiL�JDL�NKLӃQ�Qy�YүQ�FzQ�Qҵm trong vӃt tKѭѫQJ�Yj�PѭQJ�
mӫ��Yj�YLӋF�NLrQ�TX\Ӄt lҩ\�Qy�UD�FKR�G��EҥQ�Fy�WKӇ OjP�ÿӭD�Ep�Eӏ ÿDX�Pӝt 
O~F" 
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&+ѬѪ1*�����'¬<�7Ӯ %Ç1�7521*��Ĉ(1�7Ӯ %Ç1�7521* 

6ӵ OҥQK O�QJ� 1JXӗQ JӕF FӫD VӭF K~W 

x Quy tҳc sӕng cao nhҩW�Oj�JLӳ WKiL�ÿӝ lҥQK�O�QJ��.K{QJ�Fy�Vӭc mҥQK�QjR�
FDR�KѫQ�Vӭc mҥnh cӫa sӵ lҥQK�O�QJ��.KL�PӝW�QJѭӡL�OjP�FKӫ ÿѭӧF�WKiL�
ÿӝ lҥQK�O�QJ��DQK�WD�WUӣ WKjQK�KLӋQ�WKkQ�Fӫa sӵ EuQK�WKҧQ�Yj�NK{QJ�Vӧ 
KmL��Ӣ JLDL�ÿRҥQ�Qj\��NK{QJ�Fy�WKӭ Ju�Pj�DQK�WD�Fy�VӁ chiӃm hӳu anh ta. 
Anh ta trӣ WKjQK�FKӫ QKkQ�QKӳQJ�WjL�Vҧn cӫD�PuQK�WKD\�Yu�FK~QJ�iP�ҧnh. 
Anh ta trӣ WKjQK�FKӫ QKkQ�YǊ�WUө cӫa anh ta 

x 7KiL�ÿӝ lҥQK�O�QJ�Oj�FKuD�NKyD�Et�PұW�ÿӇ JLjQK�ÿѭӧc mӑi thӭ bҥQ�³PXӕQ´��
Ĉm�EDR�JLӡ bҥQ�ÿӇ ê�NKL�Eҥn ngng mong muӕQ�ÿLӅX�Ju�ÿy��ÿӕL�WѭӧQJ�Pj�
bҥQ�NKDR�NKiW�ÿӃn vӟi bҥn mӝW�FiFK�Wӵ QKLrQ"�%ҥQ�NK{QJ�WKӇ QJăQ�Qy�
ÿӯQJ�ÿӃn vӟi bҥQ��Ĉk\�Oj�ÿLӅu huyӅQ�Et�WURQJ�FiFK�WKӭc vұQ�KjQK�Fӫa 
thӃ giӟL��1JX\rQ�WҳF�Et�ҭQ�Qj\�GѭӡQJ�QKѭ�ÿ~QJ�YӟL�FiF�ÿӕL�Wѭӧng vұt 
chҩW�FǊQJ�QKѭ�FRQ�QJѭӡi. 

Ba SKҭP FKҩW FӫD con QJѭӡL� Tamas, Rajas Yj Sattva 

Tamas ± %ҩW ÿӝQJ 

&iF�WtQK�FKҩW�FӫD�7DPDV�JӗP�WUu�WUӋ��FҧQ�WUӣ��QJX�GӕW�Yj�NLrX�QJҥR��.KL�QJѭӡL�
WD�ӣ�WUҥQJ�WKiL�Qj\��QJѭӡL�WD�FҧP�WKҩ\�WKӇ�FKҩW�XӇ�RҧL��WKӡ�ѫ��Yj�NK{QJ�QăQJ�
ÿӝQJ��ÿҫX�yF�Pѫ�Kӗ��FKұP�FKҥS�Yj�QһQJ�QӅ��Fy�NKX\QK�KѭӟQJ�FKҫQ�FKӯ��WLQK�
WKҫQ�NK{QJ�QKLӋW�KX\ӃW��NK{QJ�QKDQK�QKҥ\�Yj�EXӗQ�FKiQ��7URQJ�WUҥQJ�WKiL�Qj\��
NKL�QJѭӡL�WD�KjQK�ÿӝQJ��OӵF�GүQ�GҳW�KjQK�ÿӝQJ�Eӏ�FKL�SKӕL�EӣL�Vӵ�QJX�GӕW� 

Rajas ± +jQK ÿӝQJ 

x 5DMDLV�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�KjQK�ÿӝQJ�Yj�Vӵ WUDQK�ÿҩu, bӏ ҧQK�Kѭӣng bӣL�FiL�
W{L��7URQJ�WUҥQJ�WKiL�Qj\��QJѭӡL�WD�KăQJ�KiL�WKӵc hiӋn nhӳng nhiӋm vө 
cӫD�PuQK��ĈҫX�yF�ÿѭӧF�NKtFK�ÿӝng, phҩn khӣL��WUDQK�ÿҩX�Yj�ÿ{L�NKL�Eӏ 
ÿDX�ÿӟn. Tinh thҫQ� WKѭӡQJ�NK{QJ�QJӯng nghӍ��&iF�KRҥW�ÿӝQJ�Fy� WKӇ 
mang lҥi sӵ YXL�WKtFK�Wҥm thӡL��QKѭQJ�Eҧn chҩt cӫa sӵ YXL�WKtFK�Qj\�Oj�
mong manh. 

x NhӳQJ�QJѭӡi kiӇX�Qj\�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�GiP�QJKƭ�GiP�OjP��+ӑ [{QJ�[iR�
ODR�YjR�TXi�WUuQK�NLӃm tiӅn. Hӑ lӟn mҥQK�OrQ�Wӯ sӵ KѭQJ�SKҩn hoҥW�ÿӝng. 
NhӳQJ�KjQK�ÿӝng cӫa hӑ Fy�WKӇ ÿѭD�ÿӃn nhӳng kӃt quҧ Pj�Kӑ WuP�NLӃm; 
WX\�QKLrQ��QLӅm vui cӫD�WKjQK�F{QJ�Fy�WKӇ NK{QJ�NpR�GjL��Yu�QJXӗQ�ÿ{QJ�
lӵc cӫD�KjQK ÿӝQJ�Oj�FRL�PuQK�Oj�WUXQJ�WkP�Yj�Yӏ kӹ. Hҫu hӃW�FiF�KRҥt 
ÿӝng trong thӃ giӟL� NLQK� GRDQK� QJj\� QD\� Oj� WұS� WUXQJ� YjR� SKҭm chҩt 
Rajais. 

x 1KѭQJ�5DMDLV�NK{QJ�ÿHP�Oҥi sӵ PmQ�QJX\Ӌn nӝL� WkP��Yu�Eҧn chҩt cӫa 
5DMDLV�NK{QJ�SKҧL�Oj�Vӵ PmQ�QJX\ӋQ��Pj�FKtQK�Oj�Qӛi khә vj�Vӵ tranh 
ÿҩu. Khi bҥQ�NK{QJ�Fy�ÿѭӧc sӵ PmQ�QJX\Ӌn, bҥn cҧm thҩy bҥn cҫn phҧi 
OjP�QKLӅX�KѫQ�ÿӇ kiӃP�WKrP�WLӅn, nhӡ ÿy�EҥQ�Fy�WKӇ PXD�WKrP�Vӵ thӓa 
PmQ��&KX�WUuQK�Fӭ tiӃp tөc. Bҥn trӣ WKjQK�Q{�OӋ cӫa nhu cҫu hoҥW�ÿӝng 
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ÿӇ GX\�WUu�FXӝF�ÿӡi bҥn. LӵF�ÿҭy cӫa phҭm chҩW�5DMDLV�FKtQK�Oj�ÿӝng lӵc 
thӭF�ÿҭ\�FK~QJ� WD� Yj�NKLӃQ�FK~QJ� WD� UѫL� YjR�FKӛ Pj�FK~QJ� WD�NK{QJ�
thuӝc vӅ. 

x Ngay cҧ NKL�F{QJ�YLӋc cӫa bҥQ�ÿѭӧc phong tһng mӝW�FiFK�WKLrQJ�OLrQJ��
WX\�QKLrQ��GR�Vӵ thiӃu hiӇu biӃt vӅ nghӋ thuұt giӳ WKiL ÿͱ l̹nh O�QJ trong 
khi KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF��F{QJ�YLӋF�ÿy�QKұQ�FKuP�EҥQ�Yj�FKtQK�Qy�WUӣ 
WKjQK�QJXӗn gӕc sӵ phҧn bӝi cӫa bҥn. 

Sattva ± 7Ut WXӋ 

x Bҧn chҩt cӫD�6DWWYD�Oj�Vӵ mӣ rӝng, niӅm vui, tri thӭF�Yj�WUt�WXӋ��1Jѭӡi ta 
KjQK�ÿӝng bҵQJ�FiFK�KzD�Kӧp vӟi sӵ dүn dҳt cӫD�WUt�WXӋ nӝL�WkP�ÿy��*Lӳa 
chӕQ�F{QJ�NKDL��DQK�WD�Pҥnh mӁ Yj�TXҧ quyӃW��&zQ�ULrQJ�PuQK��DQK�WD�
QK~Q�QKѭӡng cҭn trӑng. Anh ta tӵ vҩn liӋu nhӳQJ�KjQK�ÿӝng cӫD�PuQK�
Fy� WKHR� ÿ~QJ� TXL� OXұt cӫD�'KDUPD�KD\� NK{QJ"�1Kӡ thӃ, kӃt quҧ cӫa 
nhӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�Qj\�OX{Q�Fy�Oӧi cho lӧL�tFK�FDR�KѫQ��FǊQJ�QKѭ�FKR�Vӕ 
phұQ�Fi�QKkQ�Fӫa anh ta. 

x TrҥQJ�WKiL�6DWWYD�Oj�QLӅP�YXL�VѭӟQJ�ÿѭӧF�ÿHP�Oҥi tӯ nhӳQJ�KjQK�ÿӝng 
GR�WUt�WXӋ Yj�WUL�WKӭc dүn dҳW��1JѭӡL�WD�KjQK�ÿӝng vӟi mөF�ÿtFK�Yj�WKiL�ÿӝ 
lҥQK�O�QJ��$QK�WD�KLӇu rҵng phҫQ�WKѭӣng quan trӑng cӫD�KjQK�ÿӝng Oj�
niӅm vui cӫa bҧQ�WKkQ�KjQK�ÿӝng. PhҫQ�WKѭӣng vұt chҩt chӍ Oj�Oӟp kem 
phӫ WUrQ�FKLӃF�EiQK� 

&+ѬѪ1* 14: CON &È HӘ Ă1 THӎT CON &È MҰP 1+Ѭ THӂ 1¬2" 

&iR PѭӧQ oai K�P 

&iR Oj PͱW con YͅW U̽W tinh NK{Q QḰQJ WKL͗X VF P̹QK Yj NK{QJ to OͳQ QrQ 
NK{QJ ai WKΉF VΉ coi WUͥQJ Qy� Ĉ͛ ÝͻW qua ÿL͙X Qj\� FiR ta xin ÿ́ͻF OjP E̹Q 
YͳL PͱW con Kͭ� 1K͵ OX{Q FͅQ N͙ YͳL con Kͭ K�QJ P̹QK Yj oai phong, FiR ta Fy 
WK͛ ÿL ErQ F̹QK con PqR OͳQ Qj\ Yj ḰͷQJ VΉ NtQK Q͛ Vͻ V͟W GjQK cho con Kͭ� 
&̻ khi NK{QJ Fy Kͭ ErQ F̹QK FiR ta, tin WF U͉QJ FiR U̽W WKkQ WKL͗W YͳL Kͭ FǊQJ 
ÿͿ ÿ͛ E̻R ÿ̻P VΉ WͫQ W̹L FͿD FiR trong UQJ hoang. 

&iR�Yj�+ә�FKӍ�Oj�QKӳQJ�ҭQ�Gө�Yj�WURQJ�WKӵF�WӃ�Fy�WKӇ�ÿҥL�GLӋQ�QKLӅX�WKӭ��6DX�
ÿk\�Oj�PӝW�Vӕ�NKҧ�QăQJ� 

x Hә la mӝW�QKkQ�Yұt quyӅn lӵF�Fy�ҧQK�KѭӣQJ��QJѭӡi chia sҿ TXDQ�ÿLӇm 
cӫa bҥQ�Yj�VҹQ�VjQJ�JL~S�ÿӥ bҥn hoһF�JL~S�ÿӥ bҥQ�Yu�PөF�ÿtFK�ÿ{L�
ErQ� 

x Hә Fy�WKӇ Oj�Pӝt tә chӭc hay hiӋp hӝi chia sҿ TXDQ�ÿLӇP�Yj�WҫP�QKuQ�
cӫa bҥn. 

x Hә Fy�WKӇ Oj�WjL�QăQJ��KD\�Yӏ WUt�KRһc chӭF�GDQK�F{QJ�YLӋc cӫa bҥn. 

*yS JLy WKjQK EmR 
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0ӝW�FRQ�Fi�Kә�Oҿ�ORL�Fy�WKӇ�NK{QJ�Fy�WiF�ÿӝQJ�Ju��WX\�QKLrQ�KjQJ�WUăP�FRQ�Fi�Kә�
FKҳF�FKҳQ�VӁ�QXӕW�WUӑQ�FRQ�Fi�PұS� 

6ӵ JLҧ WUi Oj ÿLӅX quan WUӑQJ 

.KL�ÿӕL�PһW�YӟL�Nҿ�ÿӏFK�PҥQK��WҥL�VDR�OҥL�Fӕ�WҩQ�F{QJ�WUӵF�GLӋQ�NKL�EҥQ�Fy�WKӇ�
Vӱ�GөQJ�FiFK�FKLӃQ�ÿҩX�NKpR�OpR"�.KL�EҥQ�VҹQ�VjQJ�WҩQ�F{QJ��EҥQ�SKҧL�JLҧ�Yӡ�
QKѭ�EҥQ�VӁ�NK{QJ�WҩQ�F{QJ��*Lӳ�PѭX�NӃ�NtQ�QKѭ�EѭQJ��+uQK�WKӭF�WKҳQJ�OӧL�FDR�
QKҩW�Oj�G�QJ�NӃ�ÿӇ�NKXҩW�SKөF� 

7KjQK F{QJ QKӡ PѭӧQ VӭF QJѭӡL NKiF 

1Jj\�[ѭD�WURQJ�NKX�UӯQJ�Qӑ�Fy�PӝW�FRQ�WKӓ�Yj�PӝW�FRQ�FXD��7Kӓ�WD�WKiFK�FXD�
FKҥ\�ÿXD�Yj�FXD�QKұQ�OӡL��.KL�FXӝF�ÿXD�EҳW�ÿҫX��WKӓ�Oҽ�OjQJ�ODR�YӑW�ÿL��.KL�WKӓ�
[XҩW�SKiW��FXD�WD�EqQ�EiP�Oҩ\�FiL�ÿX{L�UұP�UҥS�FӫD�7Kӓ��7Kӓ�WD�FKҥ\�KӃW�VӭF��
NK{QJ�ELӃW�UҵQJ�FXD�ÿDQJ�ÿL�QKӡ�Qy��&zQ�YjL�EѭӟF�QӳD�Oj�ÿӃQ�ÿtFK��WKӓ�GӯQJ�
OҥL�Yj�QJKƭ�³FKӡ�FK~W�ÿm��PuQK�ÿDQJ�FKҥ\�ÿXD�YӟL�PӝW�FRQ�FXD��6DR�PuQK�SKҧL�
FKҥ\�QKDQK�WKӃ�QKӍ"´��ĈӝW�QKLrQ�WKӓ�QJKH�WKҩ\�FXD�KpW�YDQJ��³7{L�WKҳQJ�UӗL��W{L�
WKҳQJ�UӗL´��&K~�WD�TXD\�OҥL�Yj�WKҩ\�FiFK�YjL�EѭӟF�FXD�WD�ÿDQJ�ÿӭQJ�WUrQ�YҥFK�
ÿtFK� 

7ҩQ F{QJ YjR ÿLӇP \ӃX FӫD ÿӕL WKӫ 

x 7KHR�%LQK�SKiS�7{Q�7ӱ, yӃu tӕ then chӕW�ÿӇ quyӃW�ÿӏnh chiӃn thҳQJ�Oj�
biӃW�PuQK�Yj�ELӃW�QJѭӡL��7{Q�Wӱ NK{QJ�FKR�UҵQJ�TXL�P{�FӫD�TXkQ�ÿ{L�Oj�
yӃu tӕ quyӃW�ÿӏnh chiӃn thҳQJ��{QJ�FǊQJ�NK{QJ�FRL�ÿӝL�TXkQ�ÿѭӧc trang 
bӏ tӕt nhҩt sӁ chҳc chҳn chiӃn thҳng. NӃX�TXL�P{�Yj�WUDQJ�Eӏ Oj�TX\ӃW�ÿӏnh 
WKu�0ӻ ÿm�Oj�Nҿ chiӃn thҳng trong cuӝc chiӃn tranh ViӋt Nam. 

x Mӝt trong nhӳng chiӃn thuұt tҩQ�F{QJ�YjR�ÿLӇm yӃX�ÿӕi thӫ Oj *LѭѫQJ 
Ĉ{QJ NtFK 7k\� Khi bҥQ�NKiP�SKi�UD�SKzQJ�WX\Ӄn yӃu cӫD�ÿӕi thӫ nҵm 
ӣ WѭӡQJ�SKtD�7k\��EҥQ�QrQ�F{QJ�NKDL�GjQ�TXkQ�ӣ SKtD�Ĉ{QJ�QKѭ�WKӃ sҹn 
VjQJ�WҩQ�F{QJ�WUӵc diӋQ�WURQJ�NKL�Et�Pұt tҩQ�F{QJ�SKtD�7k\� 

Tinh WK{QJ QJKӋ WKXұW U~W lui  

1ӃX�EҥQ�QKӓ�Ep�Pj�OҥL�PXӕQ�WLrX�GLӋW�Nҿ� OӟQ��EѭӟF�ÿҫX�WLrQ�EҥQ�FҫQ�OұS�NӃ�
KRҥFK�WUѭӟF�NKL�UD�WKiFK�WKӭF�Oj�FRQ�ÿѭӡQJ�U~W�OXL��%ҥQ�FҫQ�JLӳ�PҥQJ�VӕQJ�ÿӇ�
U~W OXL��ÿӇ�FzQ�VӕQJ�Pj�FKLӃQ�ÿҩX�YjR�PӝW�QJj\�NKiF��7KӵF�WӃ�Oj��YLӋF�U~W�OXL�FKӍ�
Oj�PӝW�GҥQJ�WLӃQ�OrQ�NKiF�Pj�WK{L� 

&ҭQ WUӑQJ YӟL QKӳQJ ÿLӅX QKӓ QKһW QKҩW 

7KjQK�F{QJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�ÿӡL�WKѭӡQJ�ÿӃQ�Wӯ�YLӋF�WtFK�OǊ\�Y{�Vӕ�QKӳQJ�WKҳQJ�
OӧL�QKӓ��7KҩW�EҥL�WKu�WKѭӡQJ�Eӏ�Jk\�UD�EӣL�YLӋF�[HP�WKѭӡQJ�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�NK{QJ�
TXDQ�WUӑQJ� 

1Kҧ\ FyF 
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x NӃu bҥQ�Fy�PӝW�YLrQ�NLP�FѭѫQJ�OӟQ�KRjQ�KҧR�Yj�PDQJ�Qy�ÿӃn mӝt chӧ 
TXr��EҥQ�Y{�F�QJ�NKy�NKăQ�ÿӇ thuyӃt phөc nhӳQJ�QJѭӡL�EiQ�WҥS�KyD�WUҧ 
cho bҥQ���ÿ{�OD�ÿӇ PXD�Qy��7X\�QKLrQ��QӃu bҥn bӓ qua nhӳQJ�QJѭӡL�EiQ�
tҥS�KyD�FKӧ TXr�Yj�QKӳng chӫ tiӋm tӍnh lҿ Pj�ÿӃn thҷQJ�QKj�EX{Q�NLP�
FѭѫQJ�GDQK�WLӃng nhҩt cҧ Qѭӟc, bҥn sӁ NK{QJ�SKҧL�SKt�Vӭc thuyӃt phөc 
{QJ�WD��0yQ�KjQJ�Fӫa bҥn sӁ tӵ Qy�OrQ�WLӃng.ThұP�FKt�Eҥn sӁ NK{QJ�Fҫn 
phҧi mӣ miӋQJ�Yj�{QJ�WD�Fy�thӇ trҧ bҥn tӟL�QăP�WUăP�QJKuQ�ÿ{�OD�FKR�Qy� 

x NӃu bҥn thӵc sӵ Oj�PӝW�YLrQ�QJӑF�TXê��ÿӯQJ�SKt�F{QJ�VӭF�EiQ�Uҿ PuQK�
cho nhӳQJ�QJѭӡL�EiQ�WҥS�KyD�FKӧ TXr�EuQK�WKѭӡng. Bҥn chӍ quҩy rҫy hӑ 
Yj�OmQJ�SKt�WKӡi gian cӫa bҥn. SӁ dӉ GjQJ�KѫQ�QKLӃu nӃu bҥQ�EiQ�QKӳng 
KjQJ KyD�Fy�JLi�WUӏ cho nhӳQJ�QJѭӡi nhұQ�UD�ÿѭӧF�JLi�WUӏ so vӟL�EiQ�FKR�
nhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�ELӃt. 
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Ӗ ÿk\�FKtQK�Oj�WKӭ W{L�Fҫn 
&+ѬѪ1*����é�&+Ë�/¬�*Î�9¬�7Ҥ,�6$2�é�&+Ë�/ҤI QUAN TRӐ1*�ĈӂN VҰY? 

7KӡL�[ѭD��ê�FKt�JL~S�SKkQ�ELӋW�FRQ�QJѭӡL�YӟL�ÿӝQJ�YұW��Yj�WKӡL�QD\��ê�FKt JL~S�
SKkQ�ELӋW�FRQ�QJѭӡL�YӟL�FRQ�QJѭӡL��1KӳQJ�QJѭӡL�Fy�NKҧ�QăQJ�NLӇP�VRiW�Vӵ�
WұS�WUXQJ��FҧP�[~F�Yj�KjQK�ÿӝQJ�WӕW�KѫQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�ê�FKt�WӕW�KѫQ��+ӑ�
VӕQJ�YXL�Yҿ�Yj�OjQK�PҥQK�KѫQ��FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�EӅQ�KѫQ��+ӑ�NLӃP�ÿѭӧF�
QKLӅX�WLӅQ�KѫQ�Yj�WLӃQ�[D�KѫQ�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS��+ӑ�FKӃ�QJӵ�FăQJ�WKҷQJ��[ӱ�Ot�
PkX�WKXүQ�Yj�YѭӧW�TXD�QJKӏFK�FҧQK�WӕW�KѫQ� 

é�FKt�WURQJ�QmR�Eӝ 

é�FKt�± QăQJ�Oӵc tӵ chӫ ± SKiW�WULӇQ�F�QJ�Yӟi sӵ SKiW�WULӇn cӫa vӓ QmR�WUѭӟc ± 
E~L�Gk\�WKҫn kinh nҵP�VDX�WUiQ�Yj�Pҳt. Vӓ QmR�WUѭӟc khiӃn bҥn muӕQ�ÿӭQJ�OrQ�
Yj�Wұp luyӋn, mһF�G��QҵP�Ou�WUrQ�JLѭӡQJ�ÿHP�Oҥi cҧP�JLiF�WKRҧL�PiL�KѫQ��9ӓ 
QmR�WUѭӟc khiӃn bҥn gӑL�WUj�KD\�Yu�Qѭӟc ngӑW��9j�Yӓ QmR�WUѭӟF�JL~S�Eҥn mӣ 
Pi\�WtQK�Yj�EҳW�WD\�YjR�OjP�YLӋF�WKD\�Yu�KRmQ�ÿӃQ�K{P�VDX� 

1KӳQJ�WUҥQJ�WKiL�QKѭ�VD\�UѭӧX��WKLӃX�QJӫ�Jk\�ӭF�FKӃ�Yӓ�QmR�WUѭӟF��O~F�ÿy��EҥQ�
Fy�tW�NKҧ�QăQJ�NLӇP�VRiW�Vӵ�WK{L�WK~F�KѫQ� 

7ұS�OX\ӋQ�FKR�QmR�ÿӇ�Fy�ê�FKt 

%ҥQ�Fy�WKӇ�QJӗL�WKLӅQ�ÿӇ�QkQJ�FDR�ê�FKt�FKR�QmR��%ӣL�Yu�QJӗL�WKLӅQ�JL~S�WăQJ�OѭX�
WK{QJ�PiX�ÿӃQ�Yӓ�QmR�WUѭӟF��JLӕQJ�YӟL�YLӋF�QkQJ�YұW�QһQJ�VӁ�WăQJ�OѭX�WK{QJ�
PiX�ÿӃQ�Fѫ�EҳS��1JӗL�WKLӅQ�VӁ�JL~S�EҥQ�WăQJ�NKҧ�QăQJ�WұS�WUXQJ��FK~�ê��NLӇP�
VRiW�Vӵ�WK{L�WK~F�Yj�Wӵ�QKұQ�WKӭF� 

%ҥQ�VӁ�NK{QJ�SKҧL�PҩW�Fҧ�ÿӡL�QJӗL�WKLӅQ�ÿӇ�WKD\�ÿәL�QmR�Eӝ��&iF�QKj�NKRD�KӑF�
ÿm�FKӍ�UD�UҵQJ��FKӍ�VDX�ED�JLӡ�QJӗL�WKLӅQ��NKҧ�QăQJ�WұS�WUXQJ�Yj�Wӵ�FKӫ�ÿѭӧF�
WăQJ�OrQ��6DX����JLӡ��FiF�QKj�QJKLrQ�FӭX�WKҩ\�U}�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WURQJ�QmR��
7KұP�FKt�QKLӅX�QJѭӡL�Eӏ�[DR�OmQJ�WURQJ�NKL�WKLӅQ��Kӑ�YүQ�FҧP�WKҩ\�WұS�WUXQJ�
KѫQ�VDX�NKL�WұS�OX\ӋQ��� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�EҳW�ÿҫX�WұS�QJӗL�WKLӅQ�EҵQJ�FiFK�QJӗL�WUrQ�ÿӋP�Yj�NKRDQK�FKkQ�OҥL��
WKҷQJ�OѭQJ��KDL�WD\�ÿһW�WUrQ�ÿ�L��4XDQ�WUӑQJ�Oj�NK{QJ�ÿѭӧF�FӵD�TXұ\�WURQJ�NKL�
WKLӅQ�± ÿy�Oj�QӅQ�WҧQJ�WKӇ�FKҩW�FӫD�Vӵ�Wӵ�FKӫ��1ӃX�EҥQ�QKұQ�WKҩ\�Vӵ�WK{L�WK~F�
JmL�QJӭD��KD\�FӵD�TXұ\��FǊQJ�ÿӯQJ�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�Vӵ�WK~F�JLөF�ÿy��6DX�ÿy��
Km\�QKҳP�PҳW�OҥL�Yj�KtW�WKӣ�Wӵ�QKLrQ��WұS�WUXQJ�YjR�WӯQJ�KѫL�WKӣ��%ҥQ�Km\�EҳW�
ÿҫX�YӟL�QăP�SK~W�PӛL�QJj\��VDX�ÿy�GҫQ�GҫQ�QkQJ�OrQ��������SK~W� 

&+ѬѪ1*����%Ҧ1�1Ă1*�é�&+Ë 

'ӯQJ�OҥL�Yj�OұS�NӃ�KRҥFK 
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%ҥQ�PXӕQ�OjP�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy��QKѭ�K~W�PӝW�ÿLӃX�WKXӕF��YjR�WUDQJ�ZHE�Oҥ�NKL 
ÿDQJ�OjP�YLӋF��ăQ�PӝW�EXәL�WUѭD�FăQJ�EөQJ���G��EҥQ�ELӃW�YLӋF�ÿy�Oj�NK{QJ�QrQ��
+RһF�EҥQ�ELӃW�PuQK�QrQ�OjP�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy��WұS�WKӇ�GөF��KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF���
QKѭQJ�EҥQ�NK{QJ�OjP��1KӳQJ�O~F�ÿy��SKҧQ�ӭQJ�KӳX�KLӋX�QKҩW�Oj�JLҧP�WӕF�ÿӝ�
YjGQJ-O̹L-Yj-OͅS-N͗-KR̹Fh��%ӣL�Yu�SKҧQ�ӭQJ�Qj\�JL~S�FKX\ӇQ�QăQJ�OѭӧQJ�Wӯ�
Fѫ�WKӇ�OrQ�Y}�QmR�WUѭӟF�FӫD�EҥQ��7LӃS�ÿy��Yӓ�QmR�WUѭӟF�VӁ�WUX\ӅQ�WҧL�WK{QJ�ÿLӋS�
FҫQ�Fy�Vӵ�Wӵ�FKӫ�ÿӃQ�FiF�SKkQ�NKX�QmR�WKҩS�KѫQ�± FiF�SKkQ�NKX�ÿLӅX�NKLӇQ�
QKӏS�WLP��KX\ӃW�iS��QKӏS�WKӣ«'R�ÿy��WLP�EҥQ�VӁ�ÿұS�FKұP�KѫQ��QKӏS�WKӣ�FKұP�
KѫQ�Yj�ÿѭӡQJ�KX\ӃW�әQ�ÿӏQK�KѫQ� 

³.KR�Gӵ�WUӳ´�ê�FKt�FӫD�Fѫ�WKӇ 

1KӏS�WLP�FKtQK�Oj�³NKR�Gӵ�WUӳ´�ê�FKt�FӫD�Fѫ�WKӇ��.KL�EҥQ�WURQJ�WUҥQJ�WKiL�FăQJ�
WKҷQJ��WK{L�WK~F��QKӏS�WLP�WăQJ�OrQ�Yj�Vӵ�ELӃQ�WKLrQ�JLҧP�[XӕQJ��1JѭӧF�OҥL��NKL�
EҥQ�Fy�Vӵ�Wѭ�FKӫ��QKӏS�WLP�JLҧP�Yj�Vӵ�ELӃQ�WKLrQ�WăQJ�OrQ��.KL�ÿy��Qy�VӁ�JyS�
SKҫQ�YjR�FҧP�JLiF�WұS�WUXQJ�Yj�ÿLӅP�WƭQK� 

&y�PӝW�FiFK�QKDQK�FKyQJ�ÿӇ�QkQJ�FDR�ê�FKt��ÿy�Oj��JLҧP�WӕF�ÿӝ�KtW�WKӣ�[XӕQJ�
FzQ���ÿӃQ���OҫQ�PӛL�SK~W��WӭF����± ���JLk\�PӝW�OҫQ�KtW�YjR��WKӣ�UD��9LӋF�KtW�WKӣ�
FKұP�NtFK�KRҥW�Y}�QmR�WUѭӟF�Yj�WăQJ�ELӃQ�WKLrQ�QKӏS�WLP��QKӡ�ÿy�JL~S�QmR�Eӝ�
Yj�Fѫ�WKӇ�FKX\ӇQ�Wӯ�WUҥQJ�WKiL�FăQJ�WKҷQJ�VDQJ�WUҥQJ�WKiL�Wӵ�FKӫ� 

7ұS�WKӇ�GөF�JL~S�JLD�WăQJ�ê�FKt 

/ӧL�tFK�ê�FKt�FӫD�YLӋF�WұS�WKӇ�GөF�Oj ngay OͅS WF� &iF�QKj�NKRD�KӑF�ÿm�TXDQ 
ViW�WKҩ\��FKӍ�PѭӡL�OăP�SK~W�WұS�WKӇ�GөF�WUrQ�Pi\��Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�ăQ�NLrQJ�Yj�
QKӳQJ�QJѭӡL�K~W�WKXӕF�ÿm�JLҧP�EӟW�FѫQ�WKqP�YӟL�VRFROD�Yj�WKXӕF�Oi��7ұS�OX\ӋQ�
WKѭӡQJ�[X\rQ�NK{QJ�FKӍ�JLҧL�WӓD�FăQJ�WKҷQJ��Pj�FzQ�QkQJ�FDR�PһW�VLQK�KӑF�
FӫD�Vӵ�Wӵ�FKӫ��WK{QJ�TXD�YLӋF�JLD�WăQJ�ELӃQ�WKLrQ�QKӏS�WLP�Yj�UqQ�OX\ӋQ�QmR�Eӝ� 

1ӃX�EҥQ�Wӵ�QKӫ�UҵQJ��PuQK�TXi�PӋW�PӓL�Yj�NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�WұS�WKӇ�GөF��Km\�
EҳW�ÿҫX�FRL�WұS�WKӇ�GөF�Oj�F{QJ�Fө�JL~S�EҥQ�SKөF�KӗL��WKD\�Yu�EzQ�U~W�QăQJ�OѭӧQJ�
Yj�ê�FKt�FӫD�EҥQ� 

*LjQK�Oҩ\�ê�FKt�WURQJ�NKL�QJӫ 

1ӃX�EҥQ�QJӫ�GѭӟL���WLӃQJ�PӛL�ÿrP��FKҳF�KҷQ�EҥQ�FǊQJ�NK{QJ�QKӟ�QәL�FҧP�JLiF�
Fy�ÿѭӧF�ÿҫ\�ÿӫ�ê�FKt��7KLӃX�QJӫ�OjP�VX\�\ӃX�NKҧ�QăQJ�Vӱ�GөQJ�JOXFRVH�FӫD�
Fѫ�WKӇ�Yj�QmR�Eӝ��WURQJ�NKL�JOXFRVH�Oj�QăQJ�OѭӧQJ�FKӫ�FKӕW��&iF�WӃ�EjR�JһS�
NKy�NKăQ�WURQJ�YLӋF�KҩS�WKө�JOXFRVH�Wӯ�PiX��NKLӃQ�FK~QJ�NK{QJ�ÿѭӧF�QҥS�ÿӫ�
QăQJ�OѭӧQJ�Yj�NӃW�TXҧ�Oj�EҥQ�NLӋW�VӭF��.KL�QmR�Yj�Fѫ�WKӇ�FҫQ�QăQJ�OѭӧQJ��EҥQ�
EҳW�ÿҫX�WKqP�ÿӗ�QJӑW�Yj�FKҩW�FDIIHLQ��1KѭQJ�QJD\�Fҧ�NKL�EҥQ�QҥS�QăQJ�OѭӧQJ�
EҵQJ�ÿѭӡQJ�KRһF�Fj�SKr��Fѫ�WKӇ�Yj�QmR�YүQ�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�QăQJ�OѭӧQJ�FҫQ�
WKLӃW��EӣL�Yu�FK~QJ�NK{QJ�WKӇ�Vӱ�GөQJ�QăQJ�OѭӧQJ�ÿy�PӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ� 

+m\�WKѭ�JLmQ�ÿӇ�SKөF�KӗL�NKR�ê�FKt 
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7Kѭ�JLmQ�± G��FKӍ�YjL�SK~W�± JL~S�WăQJ�ELӃQ�WKLrQ�QKӏS�WLP��ÿѭD�Fѫ�WKӇ�YjR�WUҥQJ�
WKiL�OjQK�WKѭѫQJ��QkQJ�FDR�FKӭF�QăQJ�KӋ�PLӉQ�GӏFK�Yj�JLҧP�OѭӧQJ�KRRFPRQ�
FăQJ�WKҷQJ� 

ĈӇ�NKӣL�ÿӝQJ�SKҧQ�ӭQJ�WKѭ�JLmQ��Km\�QҵP�QJӱD��QKҳP�PҳW�Yj�KtW�WKӣ�VkX�YjL�
OҫQ��ÿӇ�FKR�EөQJ�FăQJ�OrQ�Yj�[ҽS�[XӕQJ��1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�EҩW�Fӭ�FăQJ�WKҷQJ�
QjR�WURQJ�Fѫ�WKӇ��EҥQ�Fy�WKӇ�VLӃW�FKһW�KRһF�FR�Fѫ�OҥL��VDX�ÿy�WKҧ�OӓQJ�UD��9t�Gө��
QӃX�EҥQ�FҧP�QKұQ�Vӵ�FăQJ�WKҷQJ�WURQJ�KDL�EjQ�WD\�Yj�FiF�QJyQ�WD\��Km\�QҵP�
FiF�QJyQ�WD\�WKjQK�QҳP�ÿҩP��VDX�ÿy�Pӣ�UӝQJ�KDL�EjQ�WD\�UD��1ӃX�EҥQ�QKұQ�
WKҩ\�FăQJ�WKҷQJ�ӣ�WUiQ�KRһF�TXDL�KjP��Km\�QKHR�PҳW�Yj�QKăQ�PһW��VDX�ÿy�Ki�
UӝQJ�PLӋQJ�WUѭӟF�NKL�WKѭ�JLmQ�WRjQ�Eӝ�Fѫ�PһW��+m\�QҵP�\rQ�WURQJ�Wѭ�WKӃ�ÿy�
NKRҧQJ���ÿӃQ����SK~W� 

&ăQJ�WKҷQJ�Oj�Nҿ�WK��FӫD�ê�FKt 

&K~QJ�WD�YүQ�WKѭӡQJ�WLQ�UҵQJ��FăQJ�WKҷQJ�Oj�FiFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�KRjQ�WKjQK�FKR�
[RQJ�PӑL�YLӋF��Yj�WKұP�FKt��FK~QJ�WD�FzQ�WuP�FiFK�JLD�WăQJ�FăQJ�WKҷQJ�± Yt�Gө�
QKѭ�FKӡ�ÿӧL ÿӃQ�SK~W�FKyW��KRһF�FKӍ�WUtFK�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�Fy�ÿӝQJ�OӵF�WK~F�ÿҭ\�
EҧQ�WKkQ��KRһF�pS�EҧQ�WKkQ�OjP�YLӋF�FұW�OӵF��9LӋF�Qj\�Fy�WKӇ�ÿHP�OҥL�KLӋX�TXҧ�
WURQJ�QJҳQ�KҥQ��QKѭQJ�YӅ�OkX�GjL��NK{QJ�Ju�YҳW�NLӋW�ê�FKt�QKDQK�KѫQ�Vӵ�FăQJ�
WKҷQJ� 

&+ѬѪ1*����7Ӵ CHӪ GIӔ1*�1+Ѭ�&Ѫ�%ҲP 

*LӕQJ�QKѭ�WұS�WKӇ�GөF�WKӇ�FKҩW��Fѫ�EҳS�Wӵ�FKӫ�Fy�WKӇ�PӋW�PӓL��QKѭQJ�GҫQ�GҫQ��
TXi�WUuQK�WұS�OX\ӋQ�VӁ�JL~S�Qy�PҥQK�PӁ�KѫQ� 

.KL�EҥQ�Fӕ�JҳQJ�WҥR�Vӵ�WKD\�ÿәL�OӟQ�KRһF�Wӯ�Eӓ�PӝW�WKyL�TXHQ�FǊ��Km\�WuP�NLӃP�
SKѭѫQJ�WKӭF�ÿѫQ�JLҧQ�ÿӇ�UqQ�OX\ӋQ�Vӵ�Wӵ�FKӫ�QKҵP�QkQJ�FDR�ê�FKt��PLӉQ�VDR�
SKѭѫQJ�WKӭF�ҩ\�NK{QJ�OҩQ�iW�EҥQ��%ҥQ�Fy�WKӇ�WұS�OX\ӋQ�Fѫ�EҳS�FӫD�Vӵ�Wӵ�FKӫ�
EҵQJ�PӝW�WURQJ�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�VDX� 

x Cam kӃt NK{QJ OjP mӝt viӋc Ju ÿy: Chҷng hҥQ�QKѭ�FDP�NӃW�NK{QJ�FKӱi 
thӅ (hoһc kiӅm chӃ WKyL�TXHQ�QyL�QKӳng lӡL�NK{QJ�QrQ�QyL� 

x Cam kӃt sӁ OjP mӝt viӋc Ju ÿy: Chҷng hҥQ�QKѭ�QJӗL�WƭQK�WkP���SK~W��
hoһc gӑL�ÿLӋn hӓL�WKăP�ED�Pҽ, hoһc hӑF�DQK�YăQ����SK~W�PӛL�ViQJ� 

x 1kQJ cao sӵ JLiP ViW��1JKLrP�W~F�ÿӇ ê�ÿӃn mӝt viӋc quan trӑQJ�Pj�
bҥQ�WKѭӡQJ�NK{QJ�TXDQ�WkP�OҳP��&y�WKӇ Oj�KRҥW�ÿӝQJ�FKL�WLrX��WKyL�TXHQ�
ăQ�Xӕng, thӡL�JLDQ�Oѭӟt web hoһc xem tivi. 

³*LӟL�KҥQ�NLӋW�VӭF´�FӫD�ê�FKt 

6ӵ�PӋW�PӓL�Yj�NLӋW�VӭF�FKӍ�Oj�FҧP�JLiF�GR�QmR�Eӝ�VҧQ�VLQK�QKҵP�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�
FKR�FK~QJ�WD�QJӯQJ�KRҥW�ÿӝQJ��1KѭQJ�Yu�Qy�FKӍ�Oj�KӋ�WKӕQJ�FҧQK�EiR�VӟP��QrQ�
FiF�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�Fy�WKӇ�ÿӅX�ÿһQ�ÿҭ\�O�L�JLӟL�KҥQ�ÿy��&iF�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�Qj\�
QKұQ�WKҩ\�UҵQJ��FRQ�VyQJ�ÿҫX�WLrQ�FӫD�Vӵ�PӋW�PӓL�NK{QJ�EDR�JLӡ�Oj�JLӟL�KҥQ�
WKӵF�Vӵ��Yj�QӃX�Fy�ÿӫ�ÿӝQJ�OӵF��Kӑ�Fy�WKӇ�OҩQ�iW�FRQ�VyQJ�ÿy� 
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*LӕQJ�QKѭ�FiF�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ��FK~QJ�WD�FǊQJ�WKѭӡQJ�WKҩ\�FҥQ�NLӋW�ê�FKt�WUѭӟF�
NKL�Fѫ�WKӇ�WKӵF�Vӵ�NLӋW�TXӋ��&K~QJ�WD�Fy�WKӇ��JLӕQJ�QKѭ�FiF�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ��SKӟW�
Oӡ�FҧP�JLiF�FҥQ�NLӋW�ê�FKt�ÿӇ�FKҥ\�WӟL�ÿtFK��&K~QJ�WD�FǊQJ�Fy�WKӇ�WuP�QJXӗQ�
FҧP�KӭQJ�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF�EҧQ�WKkQ�³Fӕ�JҳQJ�WKrP�PӝW�FK~W�QӳD´��EҵQJ�FiFK�
FkQ�QKҳF� 

x Bҥn sӁ Kѭӣng lӧL�QKѭ�WKӃ QjR�Wӯ WKjQK�F{QJ�WUѭӟF�WKiFK�WKӭF�Qj\"�6ӭc 
khӓe tӕW�KѫQ��KҥQK�SK~F�KѫQ��Wӵ GR�KѫQ��ÿҧm bҧR�WjL�FKtQK�KD\�WKjQK�
F{QJ�KѫQ" 

x Ai sӁ Kѭӣng lӧL�tFK�F�QJ�Eҥn nӃu bҥQ�WKjQK�F{QJ�WUѭӟF�WKiFK�WKӭF�Qj\"�
+jQK�YL�Fӫa bҥn ҧQK�Kѭӣng thӃ QjR�ÿӕi vӟi gLD�ÿuQK��ÿӗng nghiӋS��QKkQ�
YLrQ�KRһc cҩS�WUrQ�Yj�FӝQJ�ÿӗng? 

x +m\�KuQK�GXQJ��WKHR�WKӡL�JLDQ��WKiFK�WKӭF�Qj\�VӁ dӉ GjQJ�KѫQ�Yӟi bҥn, 
nӃX�O~F�Qj\�Eҥn sҹQ�VjQJ�OjP�YLӋF�NKy� 

&+ѬѪ1*����*,Ҩ<�3+e3�Ĉӆ PHҤM LӚI 

+LӃP�NKL�Fy�PӝW�WXҫQ�QjR�WU{L�TXD�Pj�NK{QJ�Fy�WLQ�WӭF�QyQJ�KәL�YӅ�PӝW�F{QJ�
GkQ�PҥQK�PӁ�QjR�ÿy��PӝW�FKtQK�WUӏ�JLD��JLiR�YLrQ��YұQ�ÿӝQJ�YLrQ��NKLӃQ�Fҧ�WKӃ�
JLӟL�VӱQJ�VӕW�EҵQJ�KjQK�ÿӝQJ�WKLӃX�ê�FKt�FӫD�{QJ�WD��&KҷQJ�KҥQ�QKѭ�FӵX�WәQJ�
WKӕQJ�0ӻ�%LOO�&OLQWRQ�Eӏ�SKiW�KLӋQ�Er�EӕL�WuQK�GөF��KD\�WD\�JROI�7LJHU�:RRGV�Eӏ�
phiW�KLӋQ�Oj�QJKLӋQ�VH[�« 

.KL�EҥQ�OjP�YLӋF�Ju�ÿy�WӕW��EҥQ�FҧP�WKҩ\�UҩW�PmQ�QJX\ӋQ��ĈLӅX�Qj\�Fy�QJKƭD�Oj�
EҥQ�WLQ�WѭӣQJ�KѫQ�YjR�Vӵ�WK{L�WK~F�FӫD�EҧQ�WKkQ�± Yj�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�EҥQ�
FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�OjP�PӝW�YLӋF�WӗL�WӋ��&KҷQJ�KҥQ��QӃX�EҥQ�Wӵ�QKӫ�UҵQJ��EҥQ�Oj 
QJѭӡL�³WӕW´�NKL�WұS�OX\ӋQ�Yj�EҥQ�Oj�QJѭӡL�³[ҩX´�NKL�NK{QJ�WұS�OX\ӋQ��Yұ\�WKu�Fy�
WKӇ�QJj\�PDL�EҥQ�VӁ�NK{QJ�ÿL�ÿӃQ�SKzQJ�WұS�QӳD��QӃX�K{P�QD\�EҥQ�PӟL�WұS�
OX\ӋQ��+D\�EҥQ�Wӵ�QKӫ�UҵQJ��EҥQ�³WӕW´�NKL�WLӃQ�KjQK�PӝW�Gӵ�iQ�TXDQ�WUӑQJ�Yj�
³[ҩX´�Yu�FKҫQ�FKӯ��UҩW�Fy�WKӇ�EҥQ�VӁ�JLҧP�Vӵ�Fӕ�JҳQJ�YjR�EXәL�FKLӅX��QӃX�EXәL�
ViQJ�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�WLӃQ�Eӝ�QjR�ÿy��+D\�ÿѫQ�JLҧQ�Oj��0ӛL�NKL�FK~QJ�WD�Fy�FiF�
PRQJ�PXӕQ�PkX�WKXүQ�YӟL�QKDX��YLӋF�OjP�QJѭӡL�WӕW�FKR�SKpS�FK~QJ�WD�[ҩX�[D�
PӝW�FK~W��9j�FiF�FKtQK�WUӏ�JLD��YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�QyL�WUrQ�ÿm�Eӏ�PҳF�YjR�FKLӃF�Eү\�
Qj\�FӫD�FKtQK�PuQK� 

ĈLӅX�WӗL�WӋ�QKҩW�FӫD�YLӋF�Qj\�Oj�FiFK�Qy�JjL�Eү\�ÿӇ�FK~QJ�WD�Fy�QKӳQJ�KjQK�
ÿӝQJ�ÿӕL�OұS�YӟL�OӧL�tFK�FӫD�FKtQK�PuQK��1y�WKX\ӃW�SKөF�FK~QJ�WD�UҵQJ��KjQK�YL�
Wӵ�Kӫ\�KRҥL�± G��Oj�WK{L�ăQ�NLrQJ��WLrX�KӃW�VҥFK�WLӅQ�KRһF�OpQ�O~W�K~W�PӝW�ÿLӃX�
WKXӕF�± Oj�PӝW�³SKҫQ�WKѭӣQJ´� 

1mR�Eӝ�WKѭӡQJ�ÿiQK�OӯD�FK~QJ�WD��Qy�NK{QJ�FKӍ�NKLӃQ�FK~QJ�WD�FҧP�WKҩ\�PӋW�
PӓL�WURQJ�NKL�WD�YүQ�Fy�WKӇ�WLӃS�WөF��Pj�Qy�FzQ�NKLӃQ�FK~QJ�WD�EX{QJ�WKҧ�NKL�
FK~QJ�WD�WLӃQ�Eӝ��0ӛL�OҫQ�QKѭ�WKӃ��Km\�QKӟ�ÿӃQ�Oê�GR�EDQ�ÿҫX��7KD\�Yu�KӓL�³0uQK�
Fy�PXӕQ�ăQ�WKDQK�NҽR�Qj\�NK{QJ"´��Km\�KӓL�³+ұX�TXҧ�FӫD�YLӋF�PuQK�ăQ�YLrQ�
NҽR�Qj\�OLrQ�WөF�WURQJ�PӝW�QăP�Oj�Ju"´P�Yj�WKD\�Yu�³0uQK�PXӕQ�OjP�YLӋF�Qj\�
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K{P�QD\�KD\�QJj\�PDL"´��Km\�KӓL�³+ұX�TXҧ�QӃX�PuQK�Fӭ�WUu�KRmQ�OjP�YLӋF�Qj\�
trong mӝW�QăP�Oj�Ju"´ 

&+ѬѪ1*����/Ӡ,�1Ï,�'Ӕ,�9Ƭ�ĈҤI CӪ$�12��7Ҥ,�6$2�&+Ò1*�7$�1+ҪM 
LҮN MONG MUӔN VӞI NIӄM HҤ1+�3+Ò& 

Dopamin 

1ăP�������QKj�NKRD�KӑF�,YDQ�3DYORY�TXDQ�ViW�WKҩ\�UҵQJ��QӃX�{QJ�UXQJ�FKX{QJ�
WUѭӟF�NKL�FKR�FKy�ăQ��FK~QJ�VӁ�WLӃW�QѭӟF�GmL�NKL�QJKH�WKҩ\�WLӃQJ�FKX{QJ��QJD\�
Fҧ�NKL�WUѭӟF�PҳW�FK~QJ�NK{QJ�Fy�WKӭF�ăQ��1ăP�������QKj�QJKLrQ�FӭX�%ULDQ�
.QXWVRQ�FӫD�ĈҥL�KӑF�6WDQIRUG�FǊQJ�WKӵF�KLӋQ�PӝW�QJKLrQ�FӭX�JҫQ�JLӕQJ�QKѭ�
WKӃ�WUrQ�QJѭӡL��7URQJ�FXӝF�QJKLrQ�FӭX��.QXWVRQ�ÿӇ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�GѭӟL�
Pi\�TXpW�QmR��Yj�EҧR�Kӑ�VӁ�Fy�Fѫ�KӝL�QKұQ�ÿѭӧF�WLӅQ�NKL�QKuQ�WKҩ\�PӝW�ELӇX�
WѭӧQJ�ÿһF�ELӋW�WUrQ�PjQ�KuQK��ĈӇ�JLjQK�ÿѭӧF�WLӅQ��Kӑ�SKҧL�QKҩQ�Q~W�JLjQK�SKҫQ�
WKѭӣQJ��1JD\�NKL�ELӇX�WѭӧQJ�[XҩW KLӋQ��QmR�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Qj\�VҧQ�VLQK�UD�
PӝW�FKҩW�KyD�KӑF�JӑL�Oj�GRSDPLQ��NKLӃQ�QmR�Kӑ�WUӣ�QrQ�SKҩQ�NKtFK��Yj�QJѭӡL�
WKDP�JLD�QKҩQ�Q~W�ÿӇ�QKұQ�SKҫQ�WKѭӣQJ��1KѭQJ�NKL�Kӑ�WKӵF�Vӵ�JLjQK�ÿѭӧF�
WLӅQ��NKX�YӵF�QmR�Qj\�GӏX�[XӕQJ���Yj�WuP�NLӃP�QLӅP�YXL�ӣ�PӝW�QѫL�NKiF� 

%ҥQ�Fy�ELӃW�FiF�Q~W�EҩP�VҧQ�VLQK�GRSDPLQ�FӫD�PuQK�Oj�Ju�NK{QJ"�7KӭF�ăQ"�
+D\�UѭӧX"�+D\�PXD�VҳP"�)DFHERRN"�1KӳQJ�WiF�QKkQ�ҩ\�WK{L�WK~F�EҥQ�KjQK�
ÿӝQJ�ÿӇ�QKұQ�ÿѭӧF�PӝW�³SKҫQ�WKѭӣQJ´�QjR�ÿy��QKѭQJ�NKL�EҥQ�KjQK�ÿӝQJ�[RQJ��
NKX�YӵF�QmR�GӏX�[XӕQJ��EҥQ�NK{QJ�FҧP WKҩ\�QLӅP�KҥQK�SK~F�WKӵF�Vӵ�Yj�OҥL�WuP�
NLӃP�QLӅP�YXL�ӣ�PӝW�QѫL�NKiF��&K~QJ�WD�NK{QJ�QrQ�WLQ�WѭӣQJ�QmR�Eӝ�ÿӇ�FKӍ�FKR�
WD�WKҩ\�KѭӟQJ�ÿL�ÿ~QJ�ÿҳQ�ÿӃQ�KҥQK�SK~F�WKӵF�Vӵ� 

ĈѭD�GRSDPLQ�YjR�FKӃ�ÿӝ�OjP�YLӋF 

/ӡL�KӭD�YӅ�SKҫQ� WKѭӣQJ�Fy� WKӇ�ÿѭӧF�iS�GөQJ�QKҵP�JL~S�QKӳQJ QJѭӡL� FDL�
QJKLӋQ��0ӝW� WURQJ�QKӳQJ�FKLӃQ� OѭӧF�KLӋX�TXҧ�QKҩW�ÿӇ�FDL� UѭӧX�ÿѭӧF�JӑL� Oj�
SKѭѫQJ�WKӭF�³EӇ�Fi´��1KӳQJ�EӋQK�QKkQ�YѭӧW�TXD�ÿӧW�[pW�QJKLӋP�Fy�Fѫ�KӝL�U~W�
PӝW�PҭX�JLҩ\�UD�NKӓL�EӇ��.KRҧQJ�PӝW�QӱD�FiF�PҭX�JLҩ\�Fy�LQ�SKҫQ�WKѭӣQJ�GDR�
ÿӝQJ�Wӯ���ÿӃQ����ÿ{�OD��PӝW�QӱD�FzQ�OҥL�Oj�FkX�³7LӃS�WөF�OjP�YLӋF�QKp´��Yj�FKӍ�
PӝW�YjL�PҭX�JLҩ\�Oj�SKҫQ�WKѭӣQJ�����ÿ{�OD��ĈLӅX�Qj\�QJKƭD�Oj�NKL�EҥQ�WKz�WD\�
YjR�EӇ�Fi��QKLӅX�NKҧ�QăQJ�EҥQ�VӁ�U~W�ÿѭӧF�SKҫQ�WKѭӣQJ�FKӍ�ÿiQJ�JLi���ÿ{�OD�
KRһF�FkX�³7LӃS�WөF�OjP�YLӋF�QKp´��Ҩ\�WKӃ�Pj���� EӋQK�QKkQ�WKDP�JLD�EӕF�WKăP�
WKHR�KuQK�WKӭF�EӇ�Fi�ÿm�YѭӧW�TXD�WRjQ�Eӝ�FXӝF�[pW�QJKLӋP��VR�YӟL�FKӍ�����ӣ�
QKyP�WK{QJ�WKѭӡQJ� 

ĈLӅX�Qj\�FKR�WKҩ\�VӭF�PҥQK�FӫD�PӝW�SKҫQ�WKѭӣQJ�NK{QJ-WKӇ-Gӵ-ÿRiQ-WUѭӟF��
+Ӌ�NKHQ�WKѭӣQJ�SKҩQ�NKtFK�KѫQ�WUѭӟF�PӝW�SKҫQ�WKѭӣQJ�OӟQ�WURQJ WѭѫQJ�ODL�VR�
YӟL�PӝW�SKҫQ�WKѭӣQJ�ÿѭӧF�ÿҧP�EҧR�QKѭQJ�QKӓ�KѫQ��Yj�Qy�VӁ�WK{L�WK~F�FK~QJ�
WD�OjP�YLӋF�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�SKҫQ�WKѭӣQJ�ҩ\� 
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&+ѬѪ1*����&Ҧ0�*,È&�7ӖI Tӊ DҮ1�ĈӂN SӴ ĈҪ8�+¬1* 

6ӵ�FăQJ�WKҷQJ 

0ӛL�NKL�EҥQ�FăQJ�WKҷQJ��QmR�VӁ�FKӍ�FKR�EҥQ�KѭӟQJ�WӟL�WKӭ�Pj�Qy�QJKƭ�VӁ�JL~S�
EҥQ�YXL�Yҿ��6ӵ�FăQJ�WKҷQJ�ÿѭD�FK~QJ�WD�ÿL�VDL�KѭӟQJ��NKLӃQ�FK~QJ�WD�PҩW�ÿL�
Vӵ�NK{Q�QJRDQ�QKҥ\�EpQ� 

1ӃX�EҥQ�UѫL�YjR�WuQK�WUҥQJ�FăQJ�WKҷQJ��WKu�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�JLҧL�WӓD�FăQJ�WKҷQJ�
KLӋX�TXҧ�QKҩW�Oj�FKѫL�WKӇ�WKDR��FҫX�QJX\ӋQ�KRһF�WKDP�JLD�KRҥW�ÿӝQJ�WtQ�QJѭӥQJ��
ÿӑF�ViFK��QJKH�QKҥF��GjQK�WKӡL�JLDQ�ErQ�EҥQ�Eq�KRһF�JLD�ÿuQK��ÿL�PiW-[D��ÿL�
GҥR���QJӗL�WƭQK�WkP�KRһF�WұS�\RJD�Yj�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKR�PӝW�Vӣ�WKtFK�ViQJ�WҥR�
QjR�ÿy���&KLӃQ�OѭӧF�tW�KLӋX�TXҧ�QKҩW�Oj�ÿiQK�EҥF��PXD�VҳP��K~W�WKXӕF��XӕQJ�
UѭӧX��ăQ�XӕQJ��FKѫL ÿLӋQ�Wӱ��OѭӟW�,QWHUQHW�Yj�[HP�WLYL�KRһF�[HP�SKLP�KѫQ�KDL�
JLӡ� 

&ҧP�JLiF�Fy�OӛL�NK{QJ�ÿHP�OҥL�KLӋX�TXҧ 

5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�QJKLӋQ�UѭӧX�FҧP�WKҩ\�Fy�OӛL�Yj�[ҩX�Kә��FjQJ�WKҩ\�EҧQ�WKkQ�WӗL�
WӋ�Yu�ÿm�XӕQJ�QKLӅX�YjR�EXәL�WӕL�K{P�WUѭӟF��Kӑ�FjQJ�PXӕQ�XӕQJ�QKLӅX�KѫQ�YjR�
EXәL�WӕL�K{P�VDX��5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�ăQ�NLrQJ�FҧP�WKҩ\�Y{�F�QJ�WӗL�WӋ�PӛL�NKL�Kӑ�
ăQ�TXi�TX\�ÿӏQK�± PӝW�PLӃQJ�SL]]D�FKҷQJ�KҥQ�± ÿӃQ�PӭF�Kӑ�FҧP�WKҩ\�QKѭ�WKӇ�
Fҧ�FKӃ�ÿӝ�ăQ�NLrQJ�FӫD�Kӑ�ÿm�[{L�KӓQJ�EӓQJ�NK{QJ��7KD\�Yu�NK{QJ�ăQ�WKrP�
PLӃQJ�SL]]D�QjR�QӳD��Kӑ�OҥL�QyL�³0uQK�SKi�KӓQJ�FKӃ�ÿӝ�ăQ�NLrQJ�UӗL��*Lӡ�ăQ�KӃW�
EiQK�FǊQJ�Yұ\�WK{L´ 

+m\�FK~�ê�ÿӃQ�FiFK�EҥQ�[ӱ�Ot�WKҩW�EҥL�ê�FKt��%ҥQ�Fy�FKӍ�WUtFK�EҧQ�WKkQ�Yj�Wӵ�QKӫ�
UҵQJ��VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�WKD\�ÿәL�NK{QJ"�%ҥQ�Fy�FҧP�JLiF�QKѭ�WKӇ�EѭӟF�O�L�ÿy�
FKR�WKҩ\�VDL�OҫP�FӫD�EҥQ�NK{QJ�± UҵQJ��EҥQ�OѭӡL�ELӃQJ��QJX�QJӕF��WKDP�ODP�Yj�
NpP�FӓL�NK{QJ"�%ҥQ�Fy�Fy�FҧP�WKҩ\�WKҩW�YӑQJ��Fy�OӛL��[ҩX�Kә��WӭF�JLkQ�Yj�PӋW�
PӓL�NK{QJ"�%ҥQ�Fy�FRL�EѭӟF�O�L�ÿy�Oj�Vӵ�ELӋQ�PLQK�ÿӇ�Wӵ�FKLӅX�WKHR�ê�PuQK�
WKrP�NK{QJ" 

5ҩW�QKLӅX�QJKLrQ�FӭX�FKӍ�UD�UҵQJ��YLӋF�Wӵ�FKӍ�WUtFK�EҧQ�WKkQ�OLrQ�TXDQ�PұW�WKLӃW�
ÿӃQ�Vӵ�WK~F�ÿҭ\�NpP�KѫQ�Yj�Vӵ�Wӵ�FKӫ�WӗL�KѫQ��.K{QJ�SKҧL�FҧP�JLiF�Fy�OӛL��Pj�
FKtQK�Vӵ�WKD�WKӭ�JyS�SKҫQ�JLD�WăQJ�WtQK�Wӵ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP��ĈѭD�UD�TXDQ�ÿLӇP�
FҧP�WK{QJ�YӅ�WKҩW�EҥL�Fi�QKkQ�NKLӃQ�PӑL�QJѭӡL�Fy�NKҧ�QăQJ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�
Fi�QKkQ�FDR�KѫQ�VR�YӟL�NKL�Kӑ�Fy�TXDQ�ÿLӇP�Wӵ�FKӍ�WUtFK�EҧQ�WKkQ��+ӑ�FǊQJ�VҹQ�
VjQJ�ÿyQ�QKұQ�SKҧQ�KӗL�Yj�OӡL�NKX\rQ�KѫQ��Yj�Fy�NKҧ�QăQJ�U~W�UD�EjL�KӑF�NLQK�
QJKLӋP� 

9u�Yұ\�NKL�EҥQ�Fy�EѭӟF�O�L��Km\�QKӟ�ED�ÿLӅX�VDX�JL~S�EҥQ�WUiQK�YzQJ�[Ri\�FӫD�
FҧP�JLiF�Fy�OӛL� 

x B̹n c̻m th̽y th͗ QjR" +m\�GjQK�PӝW�O~F�ÿӇ nhұn biӃW�Yj�P{�Wҧ cҧm 
JLiF�FӫD�PuQK��%ҥQ�Fy�QKӳng cҧP�[~F�QjR"�&ѫ�WKӇ bҥn cҧm thҩy ra sao? 
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+m\�QKұn biӃt nӃu sӵ tӵ chӍ WUtFK�EҧQ�WKkQ�[Xҩt hiӋQ��Yj�QӃX�Fy��EҥQ�QyL�
sao vӟL�FKtQK�PuQK" 

x B̹n FǊQJ ch͡ Oj con nǵ͵i EuQK WḰ͵ng. %ѭӟF�O�L�Fӫa bҥQ�NK{QJ�Fy�
QJKƭD�Oj�Eҥn tӗi tӋ��Ĉk\�FǊQJ�FKӍ Oj�Pӝt phҫn rҩW�FRQ�QJѭӡi cӫD�FK~QJ�WD� 

x B̹n s͕ QyL sao vͳi mͱt QJ́͵i b̹n? +m\�QJKƭ�[HP�Eҥn sӁ an ӫi ra sao 
vӟi mӝW�QJѭӡi bҥQ�WKkQ�SKҧi trҧL�TXD�EѭӟF�O�L�WѭѫQJ�Wӵ. Bҥn sӁ ӫng hӝ 
Yj NKtFK�OӋ hӑ thӃ QjR�ÿӇ tiӃp tөF�WKHR�ÿXәi mөF�WLrX� 

/rQ�NӃ�KRҥFK�FKR�WKҩW�EҥL 

6ӵ�OҥF�TXDQ�Fy�WKӇ�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�FKR�FK~QJ�WD��QKѭQJ�PӝW�FK~W�EL�TXDQ�FǊQJ�Fy�
WKӇ�JL~S�EҥQ�WKDQK�F{QJ��1JKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\��YLӋF�Gӵ�ÿRiQ�FiFK�WKӭF�Yj�WKӡL�
ÿLӇP�EҥQ�Fy�WKӇ�Eӏ�FiP�Gӛ�ÿӇ�SKi�Yӥ�FDP�NӃW�VӁ�JLD�WăQJ�Fѫ�KӝL�JL~S�EҥQ�WUXQJ�
WKjQK�YӟL�FDP�NӃW� 

ĈӕL�YӟL�WKiFK�WKӭF�ê�FKt�FӫD�ULrQJ�EҥQ��Km\�Wӵ�KӓL��.KL�QjR�W{L�Fy�NKҧ�QăQJ�Eӏ�
FiP�Gӛ�QKҩW"�%ҵQJ�FiFK�QjR�W{L�Fy�NKҧ�QăQJ�FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�Eӏ�[DR�OmQJ�
NKӓL�PөF�WLrX�QKҩW"�7{L�Fy�WKӇ QyL�VDR�YӟL�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�FKR�SKpS�PuQK�ÿѭӧF�WUu�
KRmQ"�+m\�KuQK�GXQJ�EҥQ�ӣ�WURQJ�WuQK�KXӕQJ�ÿy��FҧP�JLiF�VӁ�WKӃ�QjR�Yj�EҥQ�
VӁ�QJKƭ�VDR��+m\�FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�QKuQ�WKҩ\�Vӵ�WKҩW�EҥL�YӅ�ê�FKt� 

6DX�ÿy��Km\�ÿӅ�UD�FiF�KjQK�ÿӝQJ�Fө�WKӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�WKӵF�KLӋQ�QӃX�UѫL YjR�FiF�
WUҥQJ�WKiL�QrX�WUrQ��%ҥQ�Fy�FҫQ�QKӟ�ÿӃQ�ÿӝQJ�OӵF�EDQ�ÿҫX�FӫD�PuQK"�6ӱ�GөQJ�
PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKLӃQ�OѭӧF�ê�FKt�Pj�EҥQ�ÿm�KӑF�ÿѭӧF"�+m\�KuQK�GXQJ�EҥQ�VӁ�
iS�GөQJ�FKLӃQ�OѭӧF�ÿy��+uQK�GXQJ�[HP�Qy�VӁ�PDQJ�FҧP�JLiF�QKѭ�WKӃ�QjR��+m\�
KuQK�GXQJ�EҥQ�WKjQK�F{QJ. 

/ұS�NӃ�KRҥFK�FKR�WKҩW�EҥL�WKHR�FiFK�Qj\�FKtQK�Oj�KjQK�ÿӝQJ�Wӵ�FҧP�WK{QJ��.KL�
NKRҧQK�NKҳF�WKҩW�EҥL�ê�FKt�ÿӃQ��EҥQ�VӁ�VҹQ�VjQJ�ELӃQ�NӃ�KRҥFK�WKjQK�KjQK�
ÿӝQJ� 

&+ѬѪ1*����7Ҥ,�6$2�é�&+Ë�'ӈ /Æ<�/$1 

.KL�EҥQ�QKuQ�WKҩ\�DL�ÿy�WKz�WD\�Oҩ\�PӝW�PyQ�ÿӗ�ăQ�QKDQK��PӝW�ÿLӃX�WKXӕF�KD\�
PӝW�OL�UѭӧX��Fy�WKӇ�EҥQ�FǊQJ�Y{�WKӭF�OһS�OҥL�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�Kӑ�± Yj�ÿiQK�PҩW�ê�
FKt��Ĉk\�Oj�Ot�GR�WҥL�VDR�NKL�Fy�QJѭӡL�NKiF�ăQ�KRһF�ÿL�PXD�VҳP�F�QJ��FK~QJ�WD�
OҥL�ăQ�QKLӅX�KѫQ�KD\�FKL�WLrX�QKLӅX�KѫQ�VR�YӟL�NKL�OjP�QKӳQJ�YLӋF�ÿy�PӝW�PuQK� 

0өF�WLrX FǊQJ�Fy�WtQK�Ok\�ODQ��9t�Gө��WKHR�PӝW�QJKLrQ�FӭX��FiF�VLQK�YLrQ�ÿһW�UD�
PөF�WLrX�NLӃP�WLӅQ�FKӍ�VDX�NKL�ÿӑF�[RQJ�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�PӝW�VLQK�YLrQ�NKiF�ÿL�
OjP�WKrP�WURQJ�Nu�QJKӍ�[XkQ��6DX�ÿy��FiF�VLQK�YLrQ�Qj\�KӑF�WұS�FKăP�FKӍ�KѫQ�
Yj�QKDQK�KѫQ�QKҵP�NLӃP�ÿѭӧF�WLӅQ. 

1JKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\��YLӋF�QJKƭ�YӅ�PӝW�QJѭӡL�Fy�Vӵ�Wӵ�FKӫ�WӕW�Fy�WKӇ�OjP�WăQJ�
ê�FKt�FӫD�EҥQ��/LӋX�Fy�DL�ÿy�Fy�WKӇ�ÿyQJ�YDL�KuQK�PүX�Ot�WѭӣQJ�YӅ�ê�FKt�ÿӇ�EҥQ�
YѭӧW�TXD�WKiFK�WKӭF�NK{QJ"�$L�ÿy�ÿm�ÿҩX�WUDQK�YӟL�WKiFK�WKӭF�WѭѫQJ�Wӵ�Yj�Kӑ�
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ÿm�WKjQK�F{QJ"�.KL�EҥQ FҫQ�Fy�WKrP�ê�FKt��Km\�QKӟ�ÿӃQ�KuQK�PүX�Ot�WѭӣQJ�ÿy��
+m\�Wӵ�KӓL��7URQJ�WuQK�KXӕQJ�Qj\��KuQK�PүX�ê�FKt�FӫD�W{L�VӁ�OjP�Ju" 

1KӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�\rX�PӃQ�GӉ�WҥR�Vӵ�Ok\�ODQ�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡL�Oҥ��+m\�GjQK�
WKӡL�JLDQ�ÿӇ�QJKƭ�[HP�³QKӳQJ�QJѭӡL�WKkQ�WKLӃW´�FӫD�EҥQ�Oj�DL��%ҥQ�GjQK�QKLӅX�
WKӡL�JLDQ�QKҩW�YӟL�QKӳQJ�DL"�%ҥQ�TXê�WUӑQJ��WLQ�WѭӣQJ�KRһF�TXDQ�WkP�ÿӃQ�DL�
QKҩW" 

&iFK�WӕW�QKҩW�Oj�Km\�WuP�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�FKXQJ�KjQK�YL�Pj�EҥQ�PRQJ�PXӕQ�
ÿҥW� ÿѭӧF��&y� WKӇ� ÿy� Oj�PӝW� QKyP�Kӛ� WUӧ��PӝW� OӟS� KӑF��PӝW� FkX� OҥF� Eӝ� ÿӏD�
SKѭѫQJ�«1ӃX�EDR�TXDQK�EҥQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�FKXQJ�FDP�NӃW�ÿҥW�PөF�WLrX��
YLӋF�ÿy�VӁ�JL~S�EҥQ�FҧP�WKҩ\�QKѭ�WKӇ�ÿy�Oj�PӝW�TX\�WҳF�Pj�EҥQ�SKҧL�WXkQ�WKHR� 

6ӭF�PҥQK�FӫD�QLӅP�Wӵ�KjR 

&iF�QJKLrQ�FӭX�FKӍ�UD�UҵQJ��WURQJ�NKL�FҧP�JLiF�Fy�OӛL�OjP�JLҧP�ELӃQ�WKLrQ�QKӏS�
tim ± NKR�Gӵ�WUӳ�FӫD ê�FKt��WKu�QLӅP�Wӵ�KjR�OҥL�GX\�WUu��WKұP�FKt�JLD�WăQJ�NKR�Gӵ�
WUӳ�ÿy��+m\�ÿӇ�QKX�FҫX�Fѫ�EҧQ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�WiQ�WKjQK�ÿӇ�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�
KӳX�tFK��EҵQJ�FiFK�KuQK�GXQJ�UD�FҧP�JLiF� Wӵ�KjR�Pj�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�NKL�EҥQ�
WKjQK�F{QJ�WUѭӟF�WKiFK�WKӭF�ê�FKt� 

%ҥQ�NK{QJ�FҫQ SKҧL�Wӵ�PuQK�FKLQK�SKөF�WKӱ�WKiFK�ê�FKt��&y�QJѭӡL�EҥQ��QJѭӡL�
WKkQ�KD\�ÿӗQJ�QJKLӋS�QjR�Fy�WKӇ�JLD�QKұS�YӟL�EҥQ�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�PөF�WLrX�ê�FKt�
NK{QJ"�+DL�EҥQ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�Fy�FKXQJ�PөF�WLrX��FKӍ�FҫQ�JKL�GDQK�Yj�
ÿӝQJ�YLrQ�QKDX�FǊQJ�Fy�WKӇ�ÿHP�ÿӃQ�Vӵ�ӫQJ Kӝ�[m�KӝL�ÿӕL�YӟL�Vӵ�Wӵ�FKӫ�FӫD�
EҥQ� 

&+ѬѪ1*� ��� ĈӮ1*� ĈӐ&� &+ѬѪ1*� 1¬<�� 48<ӄ1� 1Ă1*� &Ӫ$� ³7Ð,� 6Ӏ 
.+Ð1*´ 

3KҧQ�ӭQJ�WUӣ�OҥL 

%ҥQ�Fy�QKұQ�UD�UҵQJ��NKL�EҥQ�Fӕ�[XD�ÿL�PӝW�ê�QJKƭ��EҥQ�OҥL�FjQJ�QJKƭ�YӅ�ê�QJKƭ�
ÿy�QKLӅX�KѫQ"�Ĉy�FKtQK�Oj�3KҧQ�ӭQJ�WUӣ�OҥL� 

3KҧQ�ӭQJ�WUӣ�OҥL�JLҧL�WKtFK�FKR�UҩW�QKLӅX�WKҩW�EҥL�QJj\�QD\��QJѭӡL�PҳF�FKӭQJ�
PҩW�QJӫ�QKұQ�WKҩ\�QӃX�FjQJ�Fӕ�QJӫ��Kӑ�FjQJ�NK{QJ�WKӇ�QJӫ�ÿѭӧF��PӝW�QJѭӡL�
Fӕ�JҳQJ�[XD�ÿL�Vӵ�OR�OҳQJ�WKu�OҥL�FjQJ�OR�OҳQJ�QKLӅX�KѫQ� 

&y�ÿLӅX�Ju�ÿy�Pj�EҥQ�Fӕ�JҳQJ�JҥW�UD�NKӓL�WkP�WUt�NK{QJ"�1ӃX�Fy��Km\�NLӇP�WUD�
Oê�WKX\ӃW�YӅ�SKҧQ�ӭQJ�WUӣ�OҥL��6ӵ�NLӅP�FKӃ�Fy�ÿHP�OҥL�KLӋX�TXҧ�NK{QJ"�+D\�Qӛ�
OӵF�JҥW�ê�QJKƭ�ÿy�UD�NKӓL�WkP�WUt�FKӍ�NKLӃQ�Qy�WUӣ�OҥL�PҥQK�PӁ�KѫQ" 

&y�PӝW� OLӅX� WKXӕF�JLҧL�ÿӕL�YӟL�SKҧQ�ӭQJ�Qj\��ÿy� Oj� Km\ EX{QJ Eͧ��.KL�EҥQ�
EX{QJ�Eӓ�YLӋF�Fӕ�JҳQJ�NLӇP�VRiW�QKӳQJ�ê�QJKƭ�Yj�FҧP�[~F�NK{QJ�PRQJ�PXӕQ��
FK~QJ�VӁ�WK{L�NK{QJ�NLӇP�VRiW�EҥQ�QӳD��&iF�QJKLrQ�FӭX�YӅ�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�QmR�
[iF�QKұQ�UҵQJ��QJD\�NKL�EҥQ�FKR�SKpS�QJѭӡL�WKDP�JLD�WKӇ�KLӋQ�ê�QJKƭ�Pj�Kӑ�
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ÿDQJ�Fӕ�JҳQJ�NLӅP�FKӃ��ê�QJKƭ�ÿy�WUӣ�QrQ�tW�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Yj�tW�Fy�NKҧ�QăQJ�
[kP�QKұS�YjR�ê�WKӭF�FRQ�QJѭӡL�KѫQ��4Xҧ�Oj�QJKӏFK�Oê��Vӵ�FKR�SKpS�ÿѭӧF�QJKƭ�
YӅ�ÿLӅX�Ju�ÿy�OjP�JLҧP�NKҧ�QăQJ�QJKƭ�YӅ�ÿLӅX�ÿy�KѫQ� 

/ҫQ�VDX��NKL�PӝW�ê�QJKƭ�ÿiQJ�EXӗQ�[XҩW�KLӋQ��WKD\�Yu�QJD\�OұS�WӭF�Fӕ�JҳQJ�[XD�
ÿXәL�ê�QJKƭ�ÿy�NKӓL�WkP�WUt��EҥQ Km\�ÿӇ�EҧQ�WKkQ�EҥQ�QKұQ�WKҩ\�ÿѭӧF�ê�QJKƭ�ÿy��
+m\�QKұQ�WKӭF�FҧP�[~F�FӫD�EҥQ��FK~�ê�QӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�FăQJ�WKҷQJ��KѫL�WKӣ�
KD\�QKӏS�WLP�QKDQK�KѫQ��KRһF�Fy�Ju�ÿy�WURQJ�OӗQJ�QJӵF��Fә�KӑQJ��EөQJ��Y�Y���
%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�[XD�WDQ�ê�QJKƭ�ÿy��FKӍ�FҫQ�QJӗL�\rQ�YӟL�FҧP�JLiF�YӅ�Vӵ�KtW�
WKӣ��%ҥQ�FKҩS�QKұQ�UҵQJ��ê�QJKƭ�ÿӃQ�UӗL�ÿL��Yj�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�OX{Q�OX{Q�NLӇP�
VRiW�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�[XҩW�KLӋQ�WURQJ�WkP�WUt� 

6ӭF�PҥQK�FӫD�Vӵ�FKҩS�QKұQ 

+m\�WKӱ�iS�GөQJ�OӡL�NKX\rQ�EӕQ�EѭӟF�VDX�ÿӕL�YӟL�FiF�FѫQ�WKqP�FӫD�EҥQ��G��
EҥQ�WKqP�V{-F{-la, Fj�SKr�VӳD�KD\�NLӇP�WUD�WKѭ�ÿLӋQ�Wӱ� 

x Nhұn thҩy rҵng, bҥQ�ÿDQJ�QJKƭ�YӅ mӝt sӵ FiP�Gӛ hay thҩ\�FѫQ�WKqP� 
x Chҩp nhұQ�ê�QJKƭ�KRһc cҧP�JLiF�[Xҩt hiӋQ�Pj�NK{QJ�Fӕ gҳng tranh luұn 

vӟL�Qy� 
x /�L�PӝW�EѭӟF�Yj�QKұn ra rҵQJ��NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FiF�ê�QJKƭ�Yj�FҧP�JLiF�

ÿy�FǊQJ�Qҵm trong kiӇP�VRiW�Fӫa bҥQ��QKѭQJ�EҥQ�Fy�WKӇ lӵa chӑQ�PuQK�
Fy�QrQ�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�FK~QJ�NK{QJ� 

x Nhӟ ÿӃn mөF�WLrX�Yj�Wӵ nhҳc bҧQ�WKkQ�YӅ cam kӃt cӫD�PuQK� 

3KѭѫQJ�SKiS�OѭӟW�VyQJ 

6DUDK�%RZHQ��QKj�NKRD�KӑF�WKXӝF�ĈҥL�KӑF�:DVKLQJWRQ�ÿm�ÿjR�WҥR�FKR�QKӳQJ�
QJѭӡL�QJKLӋQ�K~W�WKXӕF�SKѭѫQJ�SKiS�³OѭӟW�VyQJ�YӟL�Vӵ�WK{L�WK~F´��7KD\�Yu�Fӕ�
JҳQJ�NKLӃQ�EҧQ�WKkQ�[DR�OmQJ�WUѭӟF�Vӵ�WK{L�WK~F�KRһF�Fӕ�JҳQJ�[XD�WDQ�ÿL�Vӵ�
WK{L�WK~F��QKӳQJ�QJѭӡL�QJKLӋQ�QrQ�QKұQ�WKӭF�Yj�QKuQ�Nӻ�YjR�Vӵ�WK{L�WK~F�FӫD�
FKtQK�PuQK��7kP�WUt�FӫD�Kӑ�[XҩW�KLӋQ�QKӳQJ�ê�QJKƭ�QKѭ�WKӃ�QjR"�6ӵ�WK{L�WK~F�
ÿy�Fy�FҧP�JLiF�QKѭ�WKӃ�QjR�WURQJ�Fѫ�WKӇ"�%XӗQ�Q{Q�KRһF�EӭW�UӭW"�6ӵ�FăQJ�
WKҷQJ�WURQJ�SKәL�KRһF�Fә�KӑQJ"�%RZHQ�JLҧL�WKtFK�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�K~W�WKXӕF�
Qj\�UҵQJ��FXӕL�F�QJ��QKӳQJ�Vӵ�WK{L�WK~F�OX{Q�TXD�ÿL��G��Kӑ�Fy�ÿҫX�KjQJ�FK~QJ�
KD\�NK{QJ��.KL�Kӑ�FҧP�WKҩ\�FѫQ�WKqP��Kӑ�QrQ�KuQK�GXQJ�Vӵ�WK{L�WK~F�ÿy�Oj�PӝW�
FѫQ�VyQJ�QJRjL�ÿҥL�GѭѫQJ��VӁ�GkQJ�FDR��QKѭQJ�UӗL�VӁ�UѫL�[XӕQJ�Yj�WLrX�WDQ��
1KӳQJ�QJѭӡL�Qj\�FǊQJ�QrQ�KuQK�GXQJ�Kӑ�ÿDQJ�FѭӥL�FRQ�VyQJ��NK{QJ�ÿѭӧF�
ÿҩX�WUDQK�Yj�FǊQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿҫX�KjQJ��6DX�ÿy��%RZHQ�ÿӅ�QJKӏ�Kӑ�iS�GөQJ�
Nƭ�WKXұW�OѭӟW�VyQJ�Vӵ�WK{L�WK~F�WURQJ�TXi�WUuQK�WKqP�WKXӕF��.ӃW�TXҧ��VDX�PӝW�
WXҫQ��QKӳQJ�QJѭӡL�iS�GөQJ�SKѭѫQJ�SKiS�OѭӟW�VyQJ�JLҧP������VR�YӟL�QKyP�
NK{QJ�iS�GөQJ�WKu�NK{QJ�Fy�Vӵ�WKD\�ÿәL�QjR� 

/ѭӟW�VyQJ�TXD�Vӵ�WK{L�WK~F�SKjQ�QjQ�FKӍ�WUtFK 
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/ѭӟW�VyQJ�Vӵ� WK{L� WK~F�NK{QJ�FKӍ�ÿѭӧF�iS�GөQJ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�PҳF�FiF�
FKӭQJ�QJKLӋQ��Qy�FǊQJ�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�[ӱ�Ot�PӑL�Vӵ�WK{L�WK~F�PDQJ�WtQK�Kӫ\�
KRҥL� 

7KHUHVH�Oj�Pӝt phө nӳ Fy�WKyL�TXHQ�FKӍ WUtFK�FKӗQJ�OLrQ�WөF��Jk\�UD�FăQJ�WKҷng 
cho mӕi quan hӋ cӫa hӑ��&{�TX\ӃW�ÿӏnh thӱ iS�GөQJ�SKѭѫQJ�SKiS�OѭӟW�VyQJ��
.KL�F{�Fҧm thҩy sӵ WK{L�WK~F�SKҧi chӍ WUtFK�GkQJ�OrQ��F{�Gӯng lҥL�Yj�Fҧm nhұn 
sӵ FăQJ�WKҷQJ�WURQJ�Fѫ�WKӇ. Sӵ FăQJ�WKҷQJ�ÿy�Pҥnh mӁ nhҩW�Oj�WҥL�KjP��Pһt 
Yj�QJӵF��&{�TXDQ�ViW�FҧP�JLiF tӭc giұQ�Yj�FҧP�JLiF�WKҩt vӑng cӫD�PuQK��&K~QJ�
tҥo cҧP�JLiF�QKѭ�KѫL�QyQJ�Yj�iS�OӵF�ÿDQJ�ÿѭӧF�Jk\�Gӵng. Cӭ nhu thӇ F{�SKҧi 
QyL�QKӳng lӡi chӍ WUtFK�ÿӇ WU~W�Eӓ cҧP�JLiF�ÿy�UD�NKӓL�Fѫ�WKӇ��QKѭ�PӝW�Q~L�Oӱa 
cҫn phҧL�SKXQ�WUjR��&{�YүQ�WKѭӡng tin rҵng, nӃX�F{�NK{QJ�QyL�UD��FK~QJ�VӁ thӕi 
rӳD�WURQJ�OzQJ�F{��7KHUHVH�WKӱ nghiӋP�ê�Wѭӣng rҵQJ��FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�FѫQ�WKqP�
thuӕF�Oi��Vӵ WK{L�WK~F�ÿy�FXӕL�F�QJ�VӁ tan biӃn, ngay cҧ NKL�F{�NK{QJ�KjQK�ÿӝng 
WKHR�Qy��.KL�OѭӟW�VyQJ��F{�FKR�SKpS�FKtQK�PuQK�Wӵ QyL�UD�QKӳng lӡL�SKjQ�QjQ 
NLD�ErQ�WURQJ�WkP�WUt�Pj�NK{QJ�Fӕ gҳQJ�ÿq�pS�Qy��&{�QKұn thҩy rҵng sӵ WK{L�
WK~F�ÿy�VӁ lҳng xuӕng nӃX�F{�WLӃp tөF�KtW�WKӣ Yj�ӣ lҥi cҧm nhұn vӟL�Fѫ�WKӇ. 
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Nhӳng chӍ dүQ�NLQK�GRDQK�PDQJ�WtQK�VӕQJ�FzQ 
���&KXҭQ�Eӏ�FKR�WUұQ�ÿiQK 
 
&kX�FKX\ӋQ�YӅ�'DYLG�%X\HU��PӝW�GRDQK�QKkQ�&DQDGD�OҫQ�ÿҫX�WLrQ�ÿӃQ�7UXQJ�
4XӕF�9jR�P�D�Kq�������%X\HU�ÿӗQJ�ê�EiQ�������FRQ�FKӗQ�FKR�7UXQJ�4XӕF�
YӟL�OӡL�KӭD�WUӧ�JL~S�Nӻ�WKXұW�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�FKѭѫQJ�WUuQK�NKRD�KӑF�QX{L�Yj�Jk\�
JLӕQJ�FKӗQ��&XӝF�OjP�ăQ�Qj\�{QJ�Gӵ�WU��OmL�PӝW�WULӋX�ÿ{�OD� 
 
Buyer bӗQ�FKӗQ�FKӡ�SKiL�ÿRjQ�7UXQJ�4XӕF�TXD�NLӇP�QJKLӋP�QKѭQJ�FKѭD�
WKҩ\��Yu�{QJ�NK{QJ�PXӕQ�Eҫ\�FKӗQ�WUӉ�P�D�VLQK�ÿҿ��{QJ�EiR�FiR�FKR�7UXQJ�
4XӕF�VӁ�FKӣ�FKӗQ�TXD�EҵQJ�Pi\�ED\��SKtD�7UXQJ�4XӕF�NK{QJ�KӅ�SKҧQ�ÿӕL�Ju��
ĈӃQ�7UXQJ�4XӕF��Eҫ\�FKӗQ�Eӏ�ÿyL��SKtD�7UXQJ�4XӕF�NK{QJ�KӅ�WҥR�ÿLӅX�NLӋQ�
FKăP�VyF������FRQ�Eӏ�FKӃW��7UXQJ�4XӕF�Jk\�VӭF�pS��WKѭѫQJ�OѭӧQJ�OҥL�KӧS�
ÿӗQJ��7UѭӟF�WuQK�WKӃ�NK{QJ�WKӇ�WKӕL�OXL��%X\HU�SKҧL�FKҩS�QKұQ�EiQ�YӟL�JLi�Uҿ�
PҥW��ÿӇ�ÿѭӧF�EiQ�YӟL�JLi�Uҿ�PҥW�ҩ\��%X\HU�SKҧL�KӭD�EҧR�WUӧ�FKR�FKөF�ÿӭD�
FRQ�FӫD�FiF�TXDQ�FKӭF�7UXQJ�4XӕF�VDQJ�GX�KӑF�&DQDGD��&XӕL�F�QJ�{QJ�
%X\HU�Oӛ�JҫQ�QӱD�WULӋX�ÿ{�OD� 
 
9ө�YLӋF�WUrQ�QyL�OrQ�OӕL�Wѭ�GX\�FӫD�QJѭӡL�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ�Yj�SKѭѫQJ�7k\�FKѭD�
JһS�QKDX��ê�NLӃQ�TXD�WUDR�ÿәL�FKѭD�SKҧL�Oj�EҧQ�KӧS�ÿӗQJ� 
 
/ӕL�Wѭ�GX\�FKLӃQ�OѭӧF�YӕQ�ăQ�VkX�WURQJ�WUt QJѭӡL�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ��1JѭӡL�
SKѭѫQJ�7k\�FKҷQJ�WKӇ�QjR�SKiW�KLӋQ�ÿѭӧF�FiL�PҥQJ�QKӋQ�FKLӃQ�OѭӧF�SKӭF�
WҥS�FӫD�FiF�ÿӕL�WiF�FKkX�È�WKu�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�QҥQ�QKkQ�FӫD�Kӑ� 
.. 
���7KѭѫQJ�WUѭӡQJ�QKѭ�FKLӃQ�WUѭӡQJ 
 
ĈӕL�YӟL�QJѭӡL�SKѭѫQJ�7k\��FiF�EjL�KӑF�OӏFK�Vӱ�KLӃP�NKL�ÿѭӧF�iS�GөQJ�YjR�
FXӝF�VӕQJ�WKѭӡQJ�QJj\��7UiL�OҥL��QJѭӡL�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ�QJKLrQ�FӭX�OӏFK�Vӱ�ÿӇ�
Fy�WKӇ�KLӇX�FiF�QJX\rQ�Oê�QKҵP�iS�GөQJ�FKR�PӑL�WuQK�KXӕQJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 
 
9u�Yұ\��ÿӇ�KLӇX�WULӃW�Oê�NLQK�GRDQK�FӫD�QJѭӡL�FKkX�È��FҫQ�SKҧL�QJKLrQ�FӭX�OӏFK�
Vӱ�FӫD�Kӑ� 
 
NJѭӡL�FKkX�È�KLӇX�EҧQ�FKҩW�WKұW�Vӵ�FӫD�FҥQK�WUDQK�YӅ�NLQK�WӃ��QrQ�Fy�FkX��
³7KѭѫQJ�WUѭӡQJ�QKѭ�FKLӃQ�WUѭӡQJ´��+ӑ�WuP�NLӃP�FiF�QJX\rQ�WҳF�YӅ�FKLӃQ�
WKXұW�TXkQ�Vӵ��ELQK�SKiS�FӫD�QJѭӡL�[ѭD�ÿӇ�iS�GөQJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�ÿӡL�
WKѭӡQJ�NӇ�Fҧ�NLQK�GRDQK� 
 
+ҵQJ�WUăP�TX\ӇQ�ELQK�SKiS�ÿm�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�Wӯ�WUѭӟF�&{QJ�QJX\rQ��3KҫQ�
OӟQ�ÿm�WKҩW�OҥF��4X\ӇQ�KRjQ�FKӍQK�Yj�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�QKҩW�FӫD�QJѭӡL�SKѭѫQJ�
Ĉ{QJ�Oj�7{Q�7ӱ�ELQK�SKiS��1JѭӡL�WD�KҩS�WKX�OӕL�Wѭ�GX\�FKLӃQ�OѭӧF�PӝW�FiFK�
Y{�WKӭF�Yj�KӑF�FiFK�ÿҩX�WUt�WUDQK�WjL�QKѭ�PӝW�NKtD�FҥQK�Wӵ�QKLrQ�WURQJ�PӕL�
WѭѫQJ�WiF�JLӳD�QJѭӡL�YӟL�QJѭӡL� 
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���7{Q�7ӱ�ELQK�SKiS 
 
7{Q�7ӱ�FKR�UҵQJ��SKҧL�KLӇX�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�ELQK�SKiS�ÿӕL�YӟL�Vӵ�WӗQ�YRQJ�
FӫD�TXӕF�JLD��&KLӃQ�WUDQK�Oj�YҩQ�ÿӅ�FӫD�Vӵ�VӕQJ�Yj�FiL�FKӃW��NK{QJ�PӝW�WUұQ�
ÿiQK�QjR�ÿѭӧF�WLӃQ�KjQK�PӝW�NKL�FKLӃQ�OѭӧF�FKѭD�ÿѭӧF�[HP�[pW�Nӻ� 
 
7URQJ�WѭѫQJ�ODL��NLӇX�FKLӃQ�WUDQK�TXkQ�Vӵ�Fy�WKӇ�WKD\�WKӃ�EӣL�NLӇX�FKLӃQ�WUDQK�
NLQK�WӃ�TXӕF�WӃ� 
 
7KHR�7{Q�7ӱ��NKL�KRҥFK�ÿӏQK�FKLӃQ�OѭӧF�FҫQ�SKҧL�[HP�[pW�QăP�\ӃX�Wӕ��FKtQK�
QJKƭD��WKӡL�Fѫ��ÿӏD�WKӃ��Vӵ�OmQK�ÿҥR��Wә�FKӭF�Yj Nӹ�OXұW� 
 
&y�FKtQK�QJKƭD�ÿӇ�WҥR�UD�Vӵ�WKӕQJ�QKҩW�FҫQ�Fy�PөF�WLrX�JLӳD�OmQK�ÿҥR�Yj�ÿLӅX�
KjQK��1ҳP�WKӡL�Fѫ�Oj�KLӇX�ÿѭӧF�WtQK�WXҫQ�KRjQ�FӫD�Vӵ�YұW�JL~S�EҥQ�KzD�KӧS�
KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PuQK�YӟL�FK~QJ��ĈӏD�WKӃ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�FiF�YҩQ�ÿӅ�VLQK�Wӱ��
PӝW�ÿӏD�ÿLӇP�Fy�WKӃ�OӧL�Yj�WKӃ�EҩW�OӧL� 
 
6ӵ�OmQK�ÿҥR��G��WURQJ�TXkQ�Vӵ�KD\�WURQJ�GRDQK�QJKLӋS�ÿӅX�ÿzL�KӓL�QKӳQJ�
SKҭP�FKҩW�QKѭ�Vӵ�NK{Q�QJRDQ��ÿiQJ�WLQ��WKjQK�WKұW��UӝQJ�OѭӧQJ��Vӵ�FDQ�ÿҧP�
Yj�QJKLrP�NKҳF��9LӋF�SKkQ�F{QJ��Wә�FKӭF��JLDR�YLӋF�SKҧL�Fө�WKӇ�U}�UjQJ��
1JѭӡL�WKӯD�KjQK�SKҧL SKөF�W�QJ�Nӹ�OXұW�Yj�Fӕ�JҳQJ�KӃW�VӭF�PuQK�KRjQ�WKjQK�
QKLӋP�Yө� 
 
&iF�TX\ӇQ�ELQK�WKѭ�7UXQJ�4XӕF�ÿӅX�FKR�UҵQJ��YLӋF�ELQK�FӕW�ӣ�JLҧ�WUi��FKLӃQ�
WKҳQJ�SKҧL�ÿҥW�ÿѭӧF�EҵQJ�PӑL�FiFK�Yj�YLӋF�ÿiQK�OӯD�Nҿ�ÿӏFK�ÿyQJ�PӝW�YDL�WUz�
TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�ELQK�SKiS��1JѭӡL�SKѭѫQJ 7k\�QJk\�QJ{�Yj�GӉ�Eӏ�WәQ�WKѭѫQJ�
WUѭӟF�FKLӃQ�WKXұW�JLҧ�WUi�FӫD�QJѭӡL�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ� 
 
1JѭӡL�$QK��QJѭӡL�0ӻ�WKѭӡQJ�FRL�WUӑQJ�WUX\ӅQ�WKӕQJ�FӣL�Pӣ��QJD\�WKҷQJ��.KL�
iS�GөQJ�WURQJ�JLDR�GӏFK��Wӯ�ÿiQK�OӯD�WҥR�ҩQ�WѭӧQJ�VkX�VҳF�YӅ�KjQK�ÿӝQJ�Y{�
ÿҥR�ÿӭF�KRһF�SKL�SKiS��ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�QJѭӡL�SKѭѫQJ�Ĉ{QJ�
NK{QJ�Fy�GDQK�Gӵ��QKѭQJ�NKiF�ELӋW�YӅ�ÿҥR�ÿӭF�WKXӝF�YӅ�YăQ�KyD� 
 
1KӳQJ�WUz�ÿiQK�OӯD�WURQJ�ELQK�SKiS�QKѭ��1ӃX�WD�PҥQK�WD�JLҧ�Yӡ�\ӃX�ӟW��.KL�WD�
VҹQ�VjQJ�WҩQ�F{QJ��Km\�OjP�QKѭ�NK{QJ�Fy�ê�ÿӏQK�WҩQ�F{QJ��.KL�WD�JҫQ��SKҧL�
OjP�QKѭ�ӣ�[D��QKѭQJ�NKL�WD�[D�WD�SKҧL�OjP�QKѭ�ӣ�JҫQ� 
 
1rQ�QKӱ�Nҿ�ÿӏFK�EҵQJ�QKӳQJ�WKҳQJ�OӧL�QKӓ��1ӃX�Nҿ�WK��FKXҭQ�Eӏ�Nӻ��PҥQK��
ÿѭӧF�KXҩQ�OX\ӋQ�Nӻ�FjQJ�Yj�YӳQJ�YjQJ�PӑL�PһW��Km\�WUiQK�ÿӕL�ÿҫX�WUӵF�GLӋQ� 
 
7ҥR�Fѫ�KӝL�FKLӃQ�WKҳQJ�EҵQJ�FiFK�FKӑF�JLұQ�Nҿ�ÿӏFK�NKLӃQ�FK~QJ�WKӵF�KLӋQ�
QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�WKLӃX�NK{Q�QJRDQ��.KLӃQ�Nҿ�WK��WUӣ�QrQ�NLrX�FăQJ�QJҥR�
PҥQ�EҵQJ�FiFK�Wӓ�UD�KqQ�\ӃX��.KL�Nҿ�WK��iQ�ELQK�EҩW�ÿӝQJ��ÿӯQJ�ÿӇ�FK~QJ�
QJKӍ�QJѫL��3Ki�KRҥL�PӑL�OLrQ�PLQK�FӫD�Nҿ�WK��ÿӇ�F{�OұS�FK~QJ� 
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&KLӃQ�WKҳQJ�ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�WUѭӟF�NKL�WUұQ�ÿiQK�EҳW�ÿҫX��1ăP�\ӃX�Wӕ�TX\ӃW�
ÿӏQK�FKLӃQ�WKҳQJ��ELӃW�NKL�QjR�QrQ�ÿiQK�Yj�NKL�QjR�NK{QJ�QrQ�ÿiQK��JLjQK�
ÿѭӧF�Vӵ�ӫQJ�Kӝ�KRjQ�WRjQ�FӫD�ELQK�OtQK��FKXҭQ�Eӏ�WӕW�ÿӇ�Fy�WKӇ�QҳP�EҳW�Fѫ�
KӝL��NK{QJ�Eӏ�QJѭӡL�WUrQ�WiF�ÿӝQJ��ÿӃQ�ÿ~QJ�WKӡL�ÿLӇP��KjQK�ÿӝQJ QKDQK�Yj�
TX\ӃW�ÿRiQ� 
 
&KLӃQ�WKҳQJ�TXê�JLi�QKҩW�Oj�WKҳQJ�EҵQJ�PѭX�OѭӧF��Fѫ�KӝL�FKLӃQ�WKҳQJ�GR�Nҿ�
WK��PDQJ�OҥL��.ӃW�KӧS�FiF�\ӃX�Wӕ�Fѫ�EҧQ�ÿӇ�WҥR�WKjQK�FiF�NӃ�KRҥFK�ÿӝF�ÿiR��
'�QJ�QJѭӡL�KѭӟQJ�GүQ�FӫD�ÿӏD�SKѭѫQJ��*Lӳ�NӃ�KRҥFK�P��PӏW�Yj�NK{QJ�WKӇ�
[X\rQ�WKӫQJ�QKѭ�EyQJ�ÿrP��WLӃQ�KjQK�QKѭ�VҩP�FKӟS��7ҩQ�F{QJ�NKL�ÿӕL�WKӫ�tW�
SKzQJ�YӋ�Yj�tW�QJKL�QJӡ�QKҩW��.KL�Nҿ�WK��QyL�FKX\ӋQ�KzD�EuQK��WӭF�Oj�Fy�kP�
PѭX��.KL�ÿӕL�PһW�YӟL�FiL�FKӃW��Vӵ�WUDQK�ÿҩX�ÿӇ�VӕQJ�FzQ�VӁ�WiL�VLQK��+RҥW�
ÿӝQJ�JLiQ�ÿLӋS�Oj�FҫQ�WKLӃW� 
 
���7DP�WKұS�OөF�NӃ 
 
7DP�WKұS�OөF�NӃ�Oj�Eӝ�VѭX�WұS�FiF�FKLӃQ�WKXұW�FӫD�7UXQJ�+RD�Fә�ÿҥL�QKҵP�ÿӕL�
SKy�YӟL�PӑL�ORҥL�WuQK�KXӕQJ��1y�PLrX�Wҧ�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�
ELӇX�KLӋQ�Fө�WKӇ�FӫD�WtQK�KDL�PһW�FӫD�YǊ�WUө�ÿӇ�SKөF�Yө�OӧL�tFK�FӫD�FRQ�QJѭӡL� 
 
1JѭӡL�7UXQJ�4XӕF�FKR�UҵQJ�KӑF�FiF�PѭX�FKѭӟF�Qj\�NK{QJ�SKҧL�GR�PXӕQ�
OӯD�GӕL�QJѭӡL�NKiF�Pj�GR�PXӕQ�QKұQ�UD�ÿӇ�WUiQK�Eӏ�PҳF�SKҧL�FiF�PѭX�FKѭӟF�
Qj\� 
 
.Ӄ�WKӭ����'ӕL�WUӡL�TXD�ELӇQ 
 
Ĉ{L�NKL�FҫQ�SKҧL�F{QJ�NKDL�ÿѭD�UD�FiL�JLҧ�FzQ�FiL�WKұW�WKu�JLҩX�NtQ��ĈӕL�SKѭѫQJ�
VӁ�WұS�WUXQJ�YjR�WuQK�KXӕQJ�JLҧ��ÿӇ�PөF�WLrX�WKұW�ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK�GӉ�GjQJ� 
 
.Ӄ�WKӭ����9ұQ�1Jө\�FӭX�7ULӋX 
 
1ѭӟF�7ULӋX�Eӏ�QѭӟF�1Jө\�EDR�Yk\��7ULӋX�FҫX�FӭX�QѭӟF�7Ӆ��7{Q�7үQ�ÿѭD�UD�
NӃ�ViFK��NK{QJ�FҫQ�ÿiQK�WUӵF�GLӋQ�YjR�TXkQ�1Jө\��FKӍ�ÿѭD�TXkQ�EDR�Yk\�WҩQ�
F{QJ�QѭӟF�1Jө\��TXkQ�1Jө\�WӭF�NKҳF�U~W�NKӓL�7ULӋX��UѫL�YjR�SKөF�ELQK�FӫD�
7{Q�7үQ�Yj�Eӏ�WLrX�GLӋW� 
 
.Ӄ�WKӭ����0ѭӧQ�ÿDR�JLӃW�QJѭӡL 
 
7LrX�GLӋW�Nҿ�ÿӏFK�Pj�NK{QJ�OjP�WD\�PuQK�Yҩ\�PiX��&KӍ�FҫQ�OjP�VkX�VҳF�WKrP�
Vӵ�WK��ÿӏFK�YӕQ�Fy�JLӳD�Nҿ�ÿӏFK�Yj�Nҿ�WKӭ�ED� 
 
.Ӄ�WKӭ����/ҩ\�QKjQ�ÿmL�QKӑF 
 
.KL�ÿDQJ�ӣ�WKӃ�EҩW�OӧL��WD�NK{QJ�QrQ�JLDR�FKLӃQ�YӟL�ÿӏFK��+m\�QJKӍ�QJѫL��FKӡ�
Fѫ�KӝL��9LӋF�WUu�KRmQ�OjP�FKR�Nҿ�WK��\ӃX�GҫQ��7D�FKX\ӇQ�Wӯ�WKӃ�\ӃX�VDQJ�WKӃ�
PҥQK� 
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.Ӄ�WKӭ����*LұX�ÿә�EuP�OHR 
 
&KLӃQ�WKҳQJ�Fy�WKӇ�Fy�ÿѭӧF�EҵQJ�FiFK�OӧL�GөQJ�YұQ�UӫL�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ� 
 
.Ӄ�WKӭ����*LѭѫQJ�ÿ{QJ�NtFK�Wk\ 
 
&KH�JLҩX�QѫL�ÿӏQK�WҩQ�F{QJ�EҵQJ�FiFK�Yӡ�FKXҭQ�Eӏ�WҩQ�F{QJ�PӝW�QѫL�NKiF� 
 
.Ӄ�WKӭ����%LӃQ�NK{QJ�WKjQK�Fy 
 
%LӃQ�ÿLӅX�NK{QJ�WKұW�Fy�Yҿ�QKѭ�WKұW� 
 
.Ӄ�WKӭ����/pQ�TXD�7UҫQ�7KѭѫQJ 
 
/ѭX�%DQJ�U~W�TXkQ�YӅ�%D�7KөF��VDX�ÿy�SKi�Kӫ\�FRQ�ÿѭӡQJ�GX\ QKҩW�YjR�%D�
7KөF��7KӡL�JLDQ�VDX��/ѭX�%DQJ�FKXҭQ�Eӏ�WLӃQ�TXkQ�ÿiQK�+ҥQJ�9}��{QJ�FKR�
ÿҳS�OҥL�FRQ�ÿѭӡQJ��+ҥQJ�9}�QJKƭ�Fy�OӁ�VӱD�[RQJ�FRQ�ÿѭӡQJ�/ѭX�%DQJ�PӟL�
WLӃQ�TXkQ��.K{QJ�QJӡ�/ѭX�%DQJ�OpQ�TXD�QJҧ�7UҫQ�7KѭѫQJ�tW�DL�ELӃQ�ÿӃQ��EҩW�
QJӡ�ÿiQK�~S�+ҥQJ�9}�WDQ�WjQK. 
 
.Ӄ�WKӭ����&iFK�V{QJ�[HP�FKi\ 
 
.KL�QӝL�Eӝ�ÿӏFK�Fy�PkX�WKXүQ��WӕW�QKҩW�Oj�Fӭ�ÿӭQJ�QKuQ�Wӯ�ErQ�NLD�V{QJ�ÿӇ�FKR�
QJӑQ�OӱD�PkX�WKXүQ�E�QJ�FKi\��ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�ELӃW�NKL�QjR�[HP�FKi\�Yj�
NKL�QjR�FKӫ�ÿӝQJ�FDQ�WKLӋS� 
 
.Ӄ�WKӭ�����0LӋQJ�PұW�OzQJ�ÿDR 
 
/jP�ÿӫ�PӑL�FiFK�ÿӇ�FKR�ÿӕL�WKӫ�WLQ�WѭӣQJ�Yj�GR�ÿy�PҩW�FҧQK�JLiF�UӗL�WD�EҩW�
QJӡ�WҩQ�F{QJ� 
 
.Ӄ�WKӭ�����/ҩ\�PұQ�WKD\�ÿjR 
 
+m\�FKR�ÿL�QKӳQJ�Ju�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�Wӯ�ÿy�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�TXDQ�
WUӑQJ� 
 
.Ӄ�WKӭ�����7KXұQ�WD\�GҳW�Gr 
 
7Kҩ\�Gr�ӣ�YHQ�ÿѭӡQJ�NK{QJ�DL�FRL��Km\�PDQJ Qy�YӅ�QKj�PuQK��+m\�QKDQK�
FKyQJ�ELӃQ�Vӵ�Y{�ê�FӫD�ÿӕL�WKӫ�WKjQK�OӧL�WKӃ�FӫD�WD� 
 
.Ӄ�WKӭ�����ĈӝQJ�Fӓ�ÿiQK�UҳQ 
 
.KL�ELӃW�FRQ�UҳQ�WURQJ�Fӓ��WUiQK�ÿӝQJ�Fӓ��Yu�WD�ÿDQJ�Fy�OӧL�WKӃ�EҩW�QJӡ��.KL�ÿm�
VҹQ�VjQJ�ÿӕL�ÿҫX�WD�QrQ�ÿӝQJ�Fӓ�ÿӇ�UҳQ�[XҩW�KLӋQ�Yj�WLrX�GLӋW� 
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.Ӄ WKӭ�����0ѭӧQ�[iF�KRjQ�KӗQ 
 
3KiS�Vѭ�Kӑ�/ê�WKRiW�KӗQ�OrQ�WUӡL��{QJ�KҽQ�KӑF�WUz�JLӳ�[iF��Eҧ\�QJj\�VDX�{QJ�
VӁ�QKұS�KӗQ�OҥL��1JѭӡL�KӑF�WUz�JLӳ�[iF�QJKH�WLQ�Pҽ�ӕP�QһQJ�VҳS�PҩW�QrQ�SKҧL�
WKLrX�[iF�ҩ\�ÿӇ�WUӣ�YӅ�QKj�JһS�Pҽ��%ҧ\�QJj\�VDX��/ê�TXD\�YӅ�WuP�NK{QJ�WKҩ\�
xiF�PuQK��Fy�QJѭӡL�ăQ�Pj\�YӯD�PӟL�FKӃW�ErQ�YӋ�ÿѭӡQJ�/ê�QKұS�KӗQ�YjR�ÿy��
WKӃ�Oj�QJѭӡL�ăQ�Pj\�VӕQJ�OҥL� 
 
0ӝW�F{QJ�W\�ÿDQJ�ErQ�Eӡ�YӵF�SKi�VҧQ��PӝW�F{QJ�W\�QѭӟF�QJRjL�WKLӃX�WK{QJ�WLQ�
ÿm�OLrQ�GRDQK�YӟL�F{QJ�W\�ÿy��WKәL�FKR�Qy�VӭF�VӕQJ�PӟL� 
 
.Ӄ�WKӭ�����ĈLӋX�Kә�O\ VѫQ 
 
+m\�QKӱ�FӑS�UӡL�Q~L��[D�P{L�WUѭӡQJ�Wӵ�QKLrQ��VӭF�PҥQK�FӫD�FӑS�VӁ�JLҧP�ÿL� 
 
.Ӄ�WKӭ�����0XӕQ�EҳW�Yӡ�WKD 
 
%ҳW�ÿѭӧF�ÿӏFK��Yӡ�Wӓ�OzQJ�QKkQ�ÿҥR�WKҧ�UD��PӝW�YjL�OҫQ�QKѭ�Yұ\��Fy�WKӇ�NKXҩW�
SKөF�ÿѭӧF�Nҿ�ÿӏFK� 
 
.Ӄ�WKӭ�����7XQJ�QJyL�Oҩ\�QJӑF 
 
ĈәL�PүX�QJyL�ÿӇ�Oҩ\ YLrQ�QJӑF��PXӕQ�Yұ\�EҥQ�SKҧL�Fy�WjL�WKX\ӃW�SKөF�Yj�
PLӃQJ�PӗL�SKҧL�ÿӫ�VӭF�KҩS�GүQ� 
 
.Ӄ�WKӭ�����ĈiQK�UҳQ�GұS�ÿҫX 
 
%ҳW�Nҿ�FҫP�ÿҫX�SKtD�ÿӏFK�Oj�Fѫ�KӝL�ÿӇ�FKLӃQ�WKҳQJ� 
 
.Ӄ�WKӭ�����5~W�FӫL�ÿi\�QӗL 
 
1ӃX�VӭF�QѭӟF�V{L�PҥQK�Yj�QJX\�KLӇP��NK{QJ�QrQ�ÿӕL�ÿҫX��+m\�U~W�FӫL�GѭӟL�
ÿi\�QӗL��QѭӟF�QJӯQJ�V{L��ORҥL�Eӓ�ÿѭӧF�QJX\�KLӇP� 
 
.Ӄ�WKӭ�����.KiFK�ELӃQ�WKjQK�FKӫ 
 
1JѭӡL�NKiFK�WK{QJ�PLQK�Fy�WKӇ�JLjQK�PӝW�Vӕ�Fѫ�KӝL�ÿӇ�[RD\�OӧL�WKӃ�YӅ�SKtD�
PuQK� 
 
.Ӄ�WKӭ�����9H�VҫX�OӝW�[iF 
 
9H�VҫX�OӝW�[iF�ED\�ÿL��ÿӇ�OҥL�OӟS�Yӓ�UӛQJ��QJѭӡL�WD�VӁ�QKҫP�FiL�Yӓ�Oj�FRQ�YH�
WKұW� 
 
.Ӄ�WKӭ�����'L�WKL�JLi�KӑD 
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9}�7ҳF�7KLrQ�PXӕQ�FKLӃP�QJ{L�KRjQJ�KұX��Ej�WD�NӃW�WKkQ�YӟL�KRjQJ�KұX��.KL�
9}�7ҳF�7KLrQ�VLQK�ÿѭӧF�PӝW�Ep�JiL��KRjQJ�KұX�WӟL�WKăP�UӗL�UD�YӅ��9}�7ҳF�
7KLrQ�EyS�Fә�ÿӭD�FRQ�JiL�FӫD�PuQK�FKR�FKӃW��K{�KRiQ�FKR KRjQJ�KұX�Yu�
NK{QJ�FRQ�Pj�JDQK�JKpW��1Kj�YXD�WӭF�JLұQ�KjQK�KuQK�KRjQJ�KұX��9}�7ҳF�
7KLrQ�WKӃ�FKӛ�FӫD�Ej� 
 
.Ӄ�WKӭ�����*LӃW�Jj�GӑD�NKӍ 
 
0ӝW�FRQ�NKӍ�NK{QJ�FKӏX�QJKH�OӡL��QJѭӡL�Gҥ\�NKӍ�JLӃW�PӝW�FRQ�Jj�QJD\�WUѭӟF�
PһW�FRQ�NKӍ��1KuQ�FiL�FKӃW�ÿDX�ÿӟQ�FӫD�Jj��FRQ�NKӍ�WUӣ�QrQ�QJRDQ�QJRmQ� 
 
.Ӄ�WKӭ�����7UӝP�ORQJ�WUiR�SKөQJ 
 
7KӡL�+RjQJ�ÿӃ�&KkQ�7{QJ�QKj�7ӕQJ��KRjQJ�KұX�NK{QJ�Fy�FRQ��PӝW�QJѭӡL�
WKLӃS�FӫD�YXD�VLQK�Kҥ�PӝW�KRjQJ�Wӱ��1J{L�Yӏ�FӫD�KRjQJ�KұX�Fy�WKӇ�OXQJ�OD\��Ej�
EҳW�FyF�ÿӭD�WUҿ�Vѫ�VLQK�Yj�ORDQ�EiR�Ej�VLQK�Kҥ�KRjQJ Wӱ�Yj�WUiR�[iF�FRQ�FiR�
FKR�QJѭӡL�WKLӃS��QJѭӡL�WKLӃS�Eӏ�NӃW�WӝL�Oj�Kӗ�O\�WLQK�Yj�Eӏ�ÿXәL�NKӓL�FXQJ��+RjQJ�
KұX�WUӣ�WKjQK�Pҽ�FӫD�Yӏ�YXD�WѭѫQJ�ODL� 
 
.Ӄ�WKӭ�����.ӃW�[D�ÿiQK�JҫQ 
 
1rQ�WKjQK�OұS�OLrQ�PLQK�YӟL�FiF�QѭӟF�ӣ�[D�ÿӇ�ÿiQK�Nҿ�WK��WLӃS�JLiS� 
 
.Ӄ�WKӭ�����/ӡL�QyL�EyQJ�JLy 
 
&KӍ�WUtFK�PӝW�QJѭӡL�YҳQJ�PһW�QKѭQJ�QJө�ê�FKӍ�WUtFK�QJѭӡL�ÿDQJ�ӣ�ÿy��7ӭF�QyL�
ÿLӅX�FҫQ�QyL�Pj�NK{QJ�Jk\�ÿӕL�ÿҫX� 
 
.Ӄ�WKӭ�����*Lҧ�OӧQ�EҳW�FӑS 
 
7Kӧ�VăQ�JLҧ�OjP�OӧQ�ÿӇ�QKӱ�FӑS��FӑS�ÿӃQ�JҫQ�Yj�Eӏ�JLӃW� 
 
.Ӄ�WKӭ�����4XD�V{QJ�ÿӕW�FҫX 
 
.KL�ÿm�YѭӧW�TXD�V{QJ��QӃX�NK{QJ�FҫQ�TXD\�OҥL�WKu�Km\�SKi�FҫX�ÿL��/ѭX�%DQJ�
NKL�WKӕQJ�QKҩW�7UXQJ�4XӕF��ÿm�JLӃW�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�JL~S�{QJ�WKҳQJ�OӧL��SKzQJ�
WUӯ�KұX�KӑD� 
 
.Ӄ�WKӭ�����*Lҧ�QJk\�JLҧ�QJ{ 
 
.KL�ÿӕL�PһW�YӟL�FiF�ÿӏFK�WKӫ�OӟQ��NK{QJ�QrQ�KjQK�ÿӝQJ�QyQJ�YӝL�Pj�JLҧ�QJk\��
gLҧ�QJ{��NK{QJ�Jk\�QJX\�KLӇP��NK{QJ�WҥR�QJKL�QJӡ��FKӡ�Fѫ�KӝL� 
 
.Ӄ�WKӭ�����.KLrX�NKtFK 
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.KLrX�NKtFK�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�OjP�Kӑ�WӭF�JLұQ�Pj�WKLӃX�NK{Q�QJRDQ� 
 
.Ӄ�WKӭ�����0ӻ�QKkQ�NӃ 
 
7uQK�GөF�ÿѭӧF�G�QJ�QKѭ�PӝW�YǊ�NKt�WURQJ�KRҥW�ÿӝQJ�JLiQ�ÿLӋS�Yj�WURQJ�FiF�
kP�PѭX� 
 
KӃ�WKӭ�����.Ӄ�NK{QJ�WKjQK 
 
4XkQ�FӫD�.KәQJ�0LQK�ÿL�ÿiQK�[D��WKjQK�WUu�NK{QJ�ÿѭӧF�EҧR�YӋ�FҭQ�PұW��7ѭ�
0m�é�ÿӝW�QJӝW�WҩQ�F{QJ��.KәQJ�0LQK�VDL�Pӣ�FӱD�WKjQK�Yj�QJӗL�XӕQJ�UѭӧX��7ѭ�
0m�é�FҧQK�JLiF��Vӧ�Eӏ�PҳF�Eү\�NK{QJ�WLӃQ�TXkQ�YjR�WKjQK�Yj�U~W�OXL� 
 
.Ӄ�WKӭ�����'�QJ JLiQ�ÿLӋS 
 
*LiQ�ÿLӋS�Yj�SKҧQ�JLiQ�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL�YӟL�TXӕF�JLD� 
 
.Ӄ�WKӭ�����.Kә�QKөF�NӃ 
 
0ӝW�JLiQ�ÿLӋS�FKXҭQ�Eӏ�[kP�QKұS�YjR�QѭӟF�OiQJ�JLӅQJ��DQK�WD�FKӏX�PҩW�PӝW�
FRQ�PҳW�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF�YXD�QѭӟF�OiQJ�JLӅQJ�Oj�DQK�WD�Eӏ�QJѭӧF�ÿmL��PXӕQ�
SKөF�Yө�FKӫ�PӟL��QKѭQJ�WKӵF�UD�ÿӇ�KRjQ�WKjQK�QKLӋP�Yө�JLiQ�ÿLӋS�FӫD�PuQK� 
 
.Ӄ�WKӭ�����/LrQ�KRjQ�NӃ 
 
7�\�KRjQ�FҧQK��NӃW�KӧS�FiF�PiQK�OӟL�WUrQ�QKѭ�FiF�PҳW�FӫD�PӝW�VӧL�[tFK� 
 
.Ӄ�WKӭ�����7ҭX�YL�WKѭӧQJ 
 
1ӃX�Fy�WKӇ�ÿiQK�Pj�WKӫ�WKҳQJ��ÿiQK��1ӃX�NK{QJ�WKӇ�WKӫ�WKҳQJ��Eӓ�FKҥ\� 
 
5��0һW�Gj\��WkP�ÿHQ 
 
7ӯ�QKӳQJ�QăP�������/ê�7{Q�1Jӝ�FKR�[XҩW�EҧQ�WұS�ViFK�PӓQJ�Fy�WӵD�ÿӅ�Oj�
³PһW�Gj\��WkP�ÿHQ´��QӝL�GXQJ�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�Vӵ�WjQ�QKүQ�Yj�TX\ӃW�OLӋW�FӫD�QKӳQJ�
Nҿ�WKHR�ÿXәL�PөF�WLrX�FӫD�PuQK�EҩW�FKҩS�KұX�TXҧ�Jk\�UD�FKR�QJѭӡL�NKiF��+ӑ�
Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�FKҷQJ�WKҩ\�[ҩX�Kә�KD\�WӝL�OӛL��ĈLӅX�GX\�QKҩW�Kӑ�TXDQ�QJҥL�YӅ�
KjQK�YL�FӫD�PuQK�Oj�Qy�Fy�KLӋX�TXҧ�NK{QJ� 
 
7KHR�{QJ�/ê��Fy�ED�FҩS�ÿӝ�WKӵF�KjQK�PһW�Gj\��WkP�ÿHQ��³'j\�QKѭ�WѭӡQJ�
WKjQK��ÿHQ�QKѭ�WKDQ´�Oj�PӭF�ÿӝ�FӫD�EӑQ�ERQ�FKHQ��OӯD�ÿҧR�Yj�EӝL�WtQ�WҫP�
WKѭӡQJ��&ҩS�ÿӝ�WKӭ�KDL�Oj�³'j\�Yj�FӭQJ��ÿHQ�Yj�OҩS�OiQK´�Oj�QKӳQJ�Nҿ�NK{QJ�
Eӏ�WUyL�EXӝF�EӣL�FҧP�JLiF�WӝL�OӛL��[ҩX�Kә�G��KjQK�YL�FӫD�Kӑ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�ELӃW��
&ҩS�ÿӝ�WKӭ�ED�Oj�³'j\�ÿӃQ�Y{�KuQK��ÿHQ�ÿӃQ�Y{�VҳF´�Oj�QKӳQJ�Nҿ�WKHR�ÿXәL�
PөF�WLrX�ÿҫ\�WӝL�OӛL�FӫD�PuQK��QKѭQJ�OjP UD�Yҿ�ÿҥR�ÿӭF��ÿѭӧF�FD�WөQJ� 
 

Nguyenminhhuy.com

1108



1JX\rQ�WҳF�PһW�Gj\��WkP�ÿHQ�ÿm�ÿѭӧF�WKӇ�KLӋQ�Wӯ�WKӡL�[D�[ѭD��Pj�/ê�FKӍ�Oj�
QJѭӡL�ÿһW�WrQ�VDX�Qj\��[XҩW�SKiW�Wӯ�Vӵ�NKiW�NKDR�TX\ӅQ�OӵF��;X\rQ�VXӕW�OӏFK�
Vӱ�7UXQJ�4XӕF��QKLӅX�QKkQ�YұW�Oj�KLӋQ�WKkQ�FӫD�QJX\rQ�WҳF�Qj\��7jR�7KiR�Oj�
Nҿ�WkP�Y{�F�QJ�ÿHQ��{QJ�WD�QyL��³7Kj�WD�SKө�QJѭӡL��FKӭ�NK{QJ�WKӇ�ÿӇ�QJѭӡL�
SKө�WD´��/ѭX�%ӏ�Oj�Nҿ�PһW�Y{�F�QJ�Gj\��NKL�WKXD�WUұQ�{QJ�WD�TXǤ��NKyF��YDQ�[LQ�
WKD�PҥQJ��QKѭQJ�NKL�Nҿ�WK��UѫL�YjR�WD\�{QJ�WD�WKu�{QJ�FKҷQJ�KӅ�WKѭѫQJ�[yW��
+ҥQJ�9Ǌ�Oj�PӝW�FKLӃQ�ELQK�WjL�ED��TXkQ�{QJ�WD�PҥQK��QKѭQJ�FXӕL�F�QJ�{QJ�WD�
WKXD�WUұQ�Yj�Wӵ�ViW�Yu�PһW�{QJ�NK{QJ�Gj\��WkP�{QJ�NK{QJ�ÿHQ�QKѭ�/ѭX�%DQJ� 
 
0һF�G��FiF�QJX\rQ�WҳF�PһW�Gj\��WkP�ÿHQ�Fy�WKӇ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ÿѭӧF�QKҳF�
ÿӃQ�WURQJ�JLӟL�FKtQK�WUӏ�Yj�NLQK�GRDQK�FKkX�È�QJj\�QD\��QKѭQJ�FK~QJ�YүQ�Oj�
QӅQ�WҧQJ�FӫD�QKӳQJ�FiFK�KjQK�ÿӝQJ�KLӋX�TXҧ�FDR� 
 
3KҫQ���- 1JѭӡL�NLӃQ 
���1ѭӟF�1KұW�QyL�NK{QJ�WURQJ�����QăP 
 
7ULӅX�ÿҥL�0ҥF�SKӫ�7RNXJDZD�FӫD�1KұW�KuQK�WKjQK�Wӯ�QăP�������Yj�ÿѭӧF�GX\�
WUu�WURQJ�KѫQ�KDL�WUăP�QăP��7ULӅX�ÿҥL�Qj\�ÿҭ\�PҥQK�FӫQJ�Fӕ�ÿҥR�.KәQJ�Yj�
ÿҥR�3KұW�QKҵP�QkQJ�ÿӥ�X\�TX\ӅQ�FӫD�FKӃ�ÿӝ�WұS�TX\ӅQ�Yj�Oj�SKѭѫQJ�WLӋQ�
FKӕQJ�OҥL�ÿҥR�&ѫ�ÿӕF�EҳW�ÿҫX�[XҩW�KLӋQ�ӣ�1KұW�WKHR�FKkQ�FiF�QKj�WUX\ӅQ�JLiR�
Yj�WKѭѫQJ�QKkQ�SKѭѫQJ�7k\�Wӯ�WKӃ�Nӹ�WKӭ�;9,��9LӋF�NLӇP�VRiW�QJRҥL�WKѭѫQJ�
FǊQJ�ÿѭӧF�VLӃW�FKһW�ÿӇ�QJѭӡL�GkQ�NK{QJ�FKӏX�ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�QѭӟF�QJRjL� 
 
&XӕL�WKӃ�Nӹ�;9,,,��FiF�WjX�0ӻ��$QK��1JD�PXӕQ�Fy�QKӳQJ�WKӓD�WKXұQ�WKѭѫQJ�
PҥL�YӟL�1KұW��QKѭQJ�Eӏ�NKѭӟF�Wӯ��0ӝW�KӑF�JLҧ�1KұW�%ҧQ�ÿӅ�[XҩW�Pӣ�FӱD�ÿӇ�
1KұW�%ҧQ�WLӃS�[~F�YӟL�QѭӟF�QJRjL��{QJ�Eӏ�WӕQJ�JLDP�Yj�VDX�ÿy�EXӝF�Wӵ�ViW. 
 
1ăP�������QJѭӡL�1KұW�QKѭӧQJ�Eӝ�FiF�\rX�FҫX�FӫD�0ӻ�WUѭӟF�Vӵ�ÿH�GӑD�
QJҩP�QJҫP�YӅ�PӝW�FXӝF�WUҧ�ÿǊD�TXkQ�Vӵ��1JѭӡL�1KұW�Y{�F�QJ�NKLQK�PLӋW�
QJѭӡL�QѭӟF�QJRjL�Yj�FҧP�WKҩ\�WӭF�JLұQ�Yj�Kә�WKҽQ�Yu�ÿm�NK{QJ�WKӇ�UǊ�Eӓ�
QKӳQJ�Nҿ�[D�Oҥ�ҩ\��&iF�QKyP�Y}�Vƭ�ÿҥR�WӯQJ�ÿӭQJ OrQ�FKLӃQ�ÿҩX�YӟL�OӵF�
OѭӧQJ�QѭӟF�QJRjL��PӝW�FXӝF�FKLӃQ�NK{QJ�FkQ�VӭF� 
 
1ăP�������FKӃ�ÿӝ�0ҥF�SKӫ�VөS�ÿә��0LQK�7Uӏ�7KLrQ�+RjQJ�OrQ�QJ{L��{QJ�WKҩ\�
U}�Vӵ�WKXD�NpP�FӫD�YǊ�NKt�Fә�[ѭD�WUѭӟF�YǊ�NKt�FӫD�FiF�QѭӟF�F{QJ�QJKLӋS�
SKѭѫQJ�7k\��1ăP�������{QJ�F{QJ�Eӕ�PӝW�YăQ�NLӋQ�TXDQ�WUӑQJ��³/ӡL�WX\rQ�WKӋ�
QăP�ÿLӅX�NKRҧQ�FӫD�KRjQJ�ÿӃ´� 
 
1ӝL�GXQJ�QăP�ÿLӅX�NKRҧQ�WKӇ�KLӋQ�WtQK�FKҩW�FҧL�FiFK�WULӋW�ÿӇ��0ӑL�YҩQ�ÿӅ�
ÿѭӧF�WKҧR�OXұQ�F{QJ�NKDL�ÿӇ�TX\ӃW�ÿӏQK��7ӯ�1KұW�+RjQJ�ÿӃQ�QJѭӡL�GkQ��Wӯ�
WUXQJ�ѭѫQJ�ÿӃQ�ÿӏD�SKѭѫQJ�ÿӗQJ�WkP�QKҩW�WUt��ÿRjQ�NӃW�PӝW�OzQJ��ORҥL�Eӓ�FiF�
SKRQJ�WөF�OҥF�KұX��WuP�NLӃP�Yj�WLӃS�WKX�FiF�NLӃQ�WKӭF�PӟL�WUrQ�NKҳS�WKӃ�JLӟL�
ÿӇ�FӫQJ�Fӕ�VӭF�PҥQK� 
 
1ăP�ÿLӅX�NKRҧQ�FӫD�+RjQJ�ĈӃ�Oj�NLP�FKӍ�QDP�WURQJ�YLӋF�KRҥFK�ÿӏQK�FiF�
FKtQK�ViFK�QJRҥL�JLDR�Yj�NLQK�WӃ�FӫD�1KұW�WURQJ�PӝW�WUăP�QăP�TXD� 
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9}�Vƭ�ÿҥR�TXD\�VDQJ�PӝW�FKLӃQ�WUѭӡQJ�PӟL�- WKѭѫQJ�PҥL��0ӝW�Y}�Vƭ�ÿҥR�FǊQJ�
Oj�PӝW�GRDQK�QKkQ�JLӓL��ĈѭD�WUL�WKӭF�SKѭѫQJ�7k\�YjR�Wѭ�GX\�1KұW�%ҧQ��'�QJ�
F{QJ�QJKӋ�SKѭѫQJ�7k\��KRjQ�WKLӋQ�Qy��VҧQ�[XҩW�Qy��UӗL�[XҩW�NKҭX�OҥL�FKR�FiF�
TXӕF�JLD�Pj�Qy�NKӣL�QJXӗQ� 
 
.KiW�YӑQJ�WUӣ�WKjQK�QѭӟF�JLjX�ÿm�WKjQK�KLӋQ�WKӵF��1JѭӡL�1KұW�EҳW�ÿҫX�WKӵF�
KLӋQ�FKtQK�ViFK�EjQK�WUѭӟQJ�WKXӝF�ÿӏD��JLjQK�WjL�QJX\rQ�WKLrQ�QKLrQ�Kӛ�WUӧ�
FKR�F{QJ�QJKLӋS�Yj�ÿѭD�ÿӃQ�FXӝF�FKLӃQ�WUDQK�WKӃ�JLӟL�OҫQ�WKӭ�KDL� 
 
6DX�FKLӃQ�WUDQK��1KұW�%ҧQ�WKӡL�KұX�FKLӃQ�Oj�PӝW�SKpS�Oҥ��ÿѭӧF�WҥR�WKjQK�Wӯ�
Vӵ�QJRDQ�FѭӡQJ��ê�FKt�TX\ӃW�WkP��Kӑ�ÿm�YѭѫQ�OrQ�Wӯ�QKӳQJ�WKjQK�SKӕ�KRDQJ�
WjQ�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FѭӡQJ�TXӕF�F{QJ�QJKLӋS�OӟQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL� 
 
7KҳQJ�WKӃ�WURQJ�NLQK�WӃ�Yj�Nӻ�WKXұW��QJѭӡL�1KұW�FjQJ�O~F�FjQJ�PXӕQ�FKӭQJ�Wӓ�
PuQK�WURQJ�OƭQK�YӵF�TXӕF�SKzQJ� 
 
���ĈҥR�ÿӭF�Yj�ÿҥR�ÿӭF�JLҧ 
 
7tQK�FiFK�1KұW��FǊQJ�QKѭ�PӑL�GkQ�WӝF�NKiF�- Oj�Vӵ�SKD�WUӝQ�JLӳD�WӕW�Yj�[ҩX� 
 
7tQK�FiFK�ÿiQJ�FK~�ê�QKҩW�FӫD�QJѭӡL�1KұW�Oj�NKҧ�QăQJ�ÿһW�OӧL�tFK�FӫD�TXӕF�
JLD��FӫD�F{QJ�W\��FӫD�JLD�ÿuQK�OrQ�WUrQ�OӧL�tFK�FӫD�Fi�QKkQ��/zQJ�\rX�QJKӅ�FӫD�
QJѭӡL�1KұW�OjP�FKR�FiF�GkQ�WӝF�FKkX�È�NKiF�SKҧL�[ҩX�Kә��7KҫQ�ÿҥR�FRL�WUӑQJ�
QJKL�WKӭF�Wҭ\�UӱD��EӡL�Yu�QJѭӡL�WD�WLQ�UҵQJ�Vӵ�VҥFK�VӁ�FӫD�P{L�WUѭӡQJ�YұW�FKҩW�
Yj�Fѫ�WKӇ�FRQ�QJѭӡL�ÿyQJ�YDL�WUz�FӕW�O}L�WURQJ�QKӳQJ�WLӃQ�Eӝ�YӅ�WLQK�WKҫQ��&KR�
QrQ��VҥFK�VӁ�Oj�PӝW�ÿӭF�WtQK�WӕW�ӣ�QѫL�F{QJ�FӝQJ�KD\�FKӕQ�ULrQJ�Wѭ��PһF�G��
FiF�WKjQK�SKӕ��WKӏ�WUҩQ�FӫD�1KұW�UҩW�ÿ{QJ�ÿ~F� 
 
1JѭӡL�1KұW�JһS�NKy�NKăQ�WURQJ�YLӋF�QyL�NK{QJ�PӝW�FiFK�WKҷQJ�WKӯQJ��.KL�
PXӕQ�QyL�NK{QJ��Kӑ�WKѭӡQJ�GLӉQ�Wҧ�ê�PuQK�EҵQJ�FiFK�QyL�TXDQK�FR� 
 
1JѭӡL�1KұW�Wӵ�[HP�PuQK�Oj�PӝW�GkQ�WӝF�Y{�F�QJ�FDR�TXê��/ê�WKX\ӃW�YӅ�JLӕQJ�
QzL�WKѭӧQJ�ÿҷQJ�ELӋQ�PLQK�FKR�WKDP�YӑQJ�TXkQ�Vӵ�Yj�ÿӃ�TXӕF�FӫD�Kӑ� 
 
0ӕL�DPDH�- WuQK�WKѭѫQJ�\rX�Yj�Vӵ�SKө�WKXӝF�YjR�QKDX�- WKkP�QKұS�WURQJ�PӑL�
PӕL�TXDQ�KӋ�WURQJ�[m�KӝL�1KұW�%ҧQ� 
 
0ӕL�DPDH�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�WUXQJ�WKjQK��NK{QJ�KRjL�QJKL�Oj�ELӇX�KLӋQ�ÿҥR�ÿӭF�WURQJ�
PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�QJѭӡL�1KұW�YӟL�QJѭӡL�1KұW��1KѭQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�DPDH�
NK{QJ�EDR�JLӡ�GjQK�FKR�QJѭӡL�SKѭѫQJ�7k\� 
 
'��1KұW�Fy�OzQJ�Wӵ�KjR�GkQ�WӝF�PmQK�OLӋW�QKѭQJ�YүQ KzD�OүQ�FҧP�JLiF�WKҩS�
NpP�Pѫ�Kӗ�FӫD�PӝW�GkQ�WӝF�Fy�QӅQ�YăQ�KyD�YD\�PѭӧQ�UҩW�QKLӅX��7KHR�
0LVKLPD��PӝW�QKj�YăQ�1KұW�%ҧQ��QKӳQJ�FҧP�JLiF�OүQ�OӝQ�Qj\�[XҩW�SKiW�Wӯ�
QLӅP�NKDR�NKiW�FKH�ÿұ\�FҧP�JLiF�WKҩS�NpP�Yj�ÿӇ�Fy�FҧP�JLiF�Wӵ�W{Q�JLҧ�WҥR� 
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6ӵ�WjQ�EҥR�TXi�PӭF�FӫD�QJѭӡL�1KұW�WURQJ�FKLӃQ�WUDQK�WKӃ�JLӟL�WKӭ�KDL�ÿѭӧF�
Fҧ�WKӃ�JLӟL�ELӃW�ÿӃQ��6ӵ�WjQ�EҥR�WURQJ�FiF�WUҥL�WұS�WUXQJ�FӫD�1KұW�FǊQJ�WѭѫQJ�
ÿѭѫQJ�YӟL�Vӵ�PDQ�Uӧ�FӫD�SKiW�[tW�ĈӭF� 
 
1KѭQJ�NK{QJ�JLӕQJ�QKѭ�ĈӭF��QѭӟF�1KұW�JҫQ�QKѭ�NK{QJ�FKӏX�ÿӕL�PһW�YӟL�WӝL�
OӛL�FӫD�Kӑ�WURQJ�FKLӃQ�WUDQK��tW�Fy�Vӵ�ăQ�QăQ�QjR�ÿѭӧF�Ej\�Wӓ��1KѭQJ�PӑL�
QJѭӡL�1KұW�ÿӅX�SKүQ�Qӝ�VkX�VҳF�YӅ�Yө�+LURVKLPD�Yj�1DJDVDNL�Yj�QӛL�QKөF�YӅ�
Vӵ�FKLӃP�ÿyQJ�FӫD�+RD�.Ǥ�WKӡL�KұX�FKLӃQ� 
 
Ӣ�1KұW��QӃX�WKҩW�EҥL��QJѭӡL�WD�OX{Q�Fy�WKӇ�Wӵ�ViW��+ӑ�[HP�GDQK�Gӵ�TXDQ�WUӑQJ�
KѫQ JLi�WUӏ�FӫD�PҥQJ�VӕQJ�UҩW�QKLӅX� 
 
;m�KӝL�1KұW�Fy�Ju�ÿy�JLӕQJ�Wә�NLӃQ��0ӛL�WKjQK�YLrQ�Fy�Yӏ�WUt�Yj�QKLӋP�Yө�ULrQJ�
ELӋW�ÿӇ�SKөF�Yө�FKR�ÿjQ��;m�KӝL�1KұW�%ҧQ�KLӋX�TXҧ�KѫQ�FiF�[m�KӝL�
NKiF�QKӳQJ�[m�KӝL�Pj�WURQJ�ÿy�Fi�QKkQ�NK{QJ�VҹQ�OzQJ�NKXҩW�SKөF�WUѭӟF�ê�
FKt�FӫD�WұS�WKӇ��.K{QJ�WKӇ�NK{QJ�QJѭӥQJ�Pӝ�QJѭӡL�1KұW�Yu�WtQK�TXҧ�TX\ӃW��
NKҧ�QăQJ�[HP�WKѭӡQJ�OӧL�tFK�Fi�QKkQ�Yu�PӝW�ÿLӅX�OӟQ�ODR�KѫQ� 
 
���/LrQ�KLӋS�6DPXUDL 
 
Samurai - Y}�Vƭ�ÿҥR�- SKiW�WULӇQ�WKjQK�PӝW�JLDL�FҩS�TXkQ�Vӵ�FKX\rQ�QJKLӋS��
1JѭӡL�Y}�Vƭ�ÿҥR�Oj�PӝW�FKLӃQ�ELQK��EXVKL��WUXQJ�WKjQK�Yj�SKөF�Yө�QJѭӡL�FKӫ�
FӫD�PuQK�QKѭ�Oj�EәQ�SKұQ�WX\ӋW�ÿӕL��[HP�WKѭӡQJ�FiL�FKӃW��NK{QJ�OҳP�OӡL��VҹQ�
VjQJ�FKLӃQ�ÿҩX�PӑL�O~F��E~W�Yj�JѭѫP�NKpR�OpR�QKѭ�QKDX� 
 
1Jj\�QD\��G��WҫQJ�OӟS�Y}�Vƭ�ÿҥR�FǊ�NK{QJ�FzQ�QӳD��Fy�PӝW�JLDL�FҩS�Y}�Vƭ�ÿҥR�
PӟL�ӣ�1KұW��+ӑ�Oj�OLrQ�KLӋS�6DPXUDL��FiF�F{QJ�QKkQ��JLiP�ÿӕF��Kӑ�WKӇ�KLӋQ�ӣ�
PӑL�QѫL�OjP�YLӋF�F�QJ�PӝW�WKiL�ÿӝ�Pj�FKD�{QJ�Kӑ�ÿm�PDQJ�UD�FKLӃQ�WUѭӡQJ��
1JѭӡL�1KұW�[HP�WUӑQJ�PұX�GӏFK�Wӵ�GR�EӣL�Kӑ�ELӃW�ODR�ÿӝQJ�SKѭѫQJ�7k\�
NK{QJ�WKӇ�QjR�ViQK�ÿѭӧF�YӟL�ODR�ÿӝQJ�Y}�Vƭ�ÿҥR�1KұW� 
 
���0RULWD�Yj�,VKLKDUD 
 
0RULWD�Oj�&(2�FӫD�6RQ\�Yj�,VKLKDUD�Oj�FӵX�Eӝ�WUѭӣQJ�JLDR�WK{QJ�YұQ�WҧL�1KұW��
ÿӗQJ�WiF�JLҧ�TX\ӇQ�³1ѭӟF�1KұW�Fy�WKӇ�QyL�NK{QJ´��7KH�-DSDQ�WKDW�FDQ�VD\�QR��
- PӝW�TX\ӇQ�ViFK�EiQ�UҩW�FKҥ\��&Kӫ�ÿӅ�FKtQK�FӫD�TX\ӇQ�ViFK�QyL�YӅ�PӝW�
QѭӟF�1KұW�VDX�QKLӅX�WKұS�Nӹ�Eӏ�EҳW�QҥW��FKӧW�WKӭF�WӍQK�Yj�QKұQ�UD�UҵQJ�JLӡ�
ÿk\�PuQK�ÿm�PҥQK�KѫQ�Nҿ�iS�EӭF� 
 
,VKLKDUD�FD\�ÿӝF�KѫQ��{QJ�FKӑQ�QKӳQJ�Wӯ�QJӳ�QһQJ�QӅ��Oê�OӁ�Wӓ�Vӵ�SKkQ�ELӋW�
FKӫQJ�WӝF��ÐQJ�GLӉQ�ÿҥW�WKjQK�OӡL��EӕQ�PѭѫL�QăP�WӭF�JLұQ�Yj�FăP�JKpW�ÿӕL�
YӟL�Nҿ�FKLQK�SKөF�Oj�0ӻ��ÐQJ�FKR�UҵQJ��TXi�NKӭ�ÿm�WKXӝF�YӅ�FKӫQJ�WӝF�GD�
WUҳQJ��WѭѫQJ�OҥL�SKҧL�WKXӝF�YӅ�FKӫQJ�WӝF�GD�YjQJ��QJѭӡL�0ӻ�NK{QJ�WKӇ�ÿҧR�
QJѭӧF�ÿѭӧF� 
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1KұQ�ÿӏQK�FӫD�0RULWD�Wӓ�UD�{Q�KzD�KѫQ��ÐQJ�WLQ�UҵQJ��ÿm�ÿӃQ�WKӡL�ÿLӇP�QѭӟF�
1KұW�Fy�WKӇ�QyL�WKҷQJ�QyL�WKұW�YӟL�FiF�ÿӕL�WiF�SKѭѫQJ�7k\��1ѭӟF�1KұW�ÿm�Oҩ\�
OҥL�ÿӏD�Yӏ�WKӕQJ�WUӏ�WURQJ�FӝQJ�ÿӗQJ�TXӕF�WӃ��0ӝW�SKҫQ�WURQJ�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�{QJ�
Oj��YLӋF�JLDR�GӏFK�YӟL�0ӻ�ÿѭӧF�WLӃQ�KjQK�QKѭ�PӝW�FXӝF�FKLӃQ�WUDQK��0өF�WLrX�
Oj�ÿiQK�EҥL�Yj�WKӕQJ�WUӏ�Nҿ�WK�� 
 
1ӅQ�F{QJ�QJKLӋS�VҧQ�[XҩW�OjQK�PҥQK�FӫD�0ӻ�ÿm�Eӏ�Kӫ\�KRҥL�EӣL�Vӵ�WKkP�
QKұS�FӫD�1KұW�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�0ӻ�TXD�FRQ�ÿѭӡQJ�KӧS�SKiS�OүQ�NK{QJ�KӧS�
SKiS� 
 
1JѭӡL�0ӻ�WKtFK�OҳQJ�QJKH�WUiL�WLP�PuQK��+ӑ�WUXQJ�WKӵF��Vӵ�QJk\�WKѫ�Qj\�
WKѭӡQJ�ÿһW�QJѭӡL�0ӻ�YjR�WKӃ�GӉ�Eӏ�WәQ�WKѭѫQJ�WURQJ FXӝF�FKLӃQ�WKѭѫQJ�PҥL�
0ӻ�- 1KұW� 
 
3KҫQ���- 1ӳ�FK~D 
ĈӇ�KLӇX�FKkX�È��WUѭӟF�KӃW�SKҧL�KLӇX�ÿѭӧF�7UXQJ�4XӕF��%ӣL�YӟL�OӏFK�Vӱ�OkX�ÿӡL�
FӫD�PuQK��QӅQ�YăQ�KyD�7UXQJ�4XӕF�Oj�FӝL�UӉ�FӫD�QKLӅX�QӅQ�YăQ�KyD�NKiF�ӣ�
FKkX�È� 
 
����&XӝF�FKҥ\�ÿXD�YѭӧW�UjR 
 
1JѭӡL�SKѭѫQJ�7k\�WLQ�UҵQJ��EѭӟF�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�YLӋF�OjP�ăQ�YӟL�QJѭӡL�7UXQJ�
4XӕF�Oj�SKҧL�NӃW�EҥQ��1JѭӡL�7UXQJ�4XӕF�FǊQJ�FKR�UҵQJ��WuQK�EҥQ�Oj�PӝW�F{QJ�
Fө�KLӋX�TXҧ�NKL�JLDR�GӏFK�YӟL�QJѭӡL�SKѭѫQJ�7k\��1KѭQJ�Kӑ�Wӵ�KjR�YӅ�Vӵ�WKҥR�
ÿӡL�FӫD�PuQK�NKL�JLDR�GӏFK�YӟL�QJѭӡL�SKѭѫQJ�7k\��Kӑ�G�QJ�FөP�Wӯ�WHDQ-zan 
�WKLrQ�FKkQ�- QJk\�QJ{�QKѭ�WUҿ�FRQ��ÿӇ�PLrX�Wҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�0ӻ�WKkQ�WKLӋQ�Yj�
FKkQ�WKұW� 
 
Ӣ�7UXQJ�4XӕF�QJѭӡL�JLӳ�FKӭF�Yө�FDR�QKҩW�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�Oj�FKӫ�
Pj�Oj�QJѭӡL�WKkP�QLrQ��1JѭӡL�Fy�TXDQ�KӋ�WӕW�WKѭӡQJ�ÿӭQJ�VDX�VkQ�NKҩX��
ÿyQJ�PӝW�YDL�WUz�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�YLӋF�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�
QKҩW�ÿӕL�YӟL�GRDQK�QKkQ�SKѭѫQJ�7k\�Oj�SKҧL�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�³{QJ�VӃS�WKұW�Vӵ´� 
 
1JѭӡL�FKkX�È�Fy�WKӇ�Q~S�VDX�FiF�NKiF�ELӋW�YăQ�KyD�NKL�YLӋF�ÿy�Fy�OӧL�FKR�Kӑ��
1KѭQJ�Fy�NKL�Kӑ�QKҩQ�PҥQK��Fy�O~F�SKӫ�QKұQ�Vӵ�NKiF�ELӋW�Qj\�ÿӇ�WҥR�UD�OӧL�
ÿLӇP�WURQJ�ÿjP�SKiQ��ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�GRDQK�QKkQ�SKѭѫQJ�7k\�SKҧL�KLӇX�
ÿѭӧF�WuQK�KXӕQJ�QjR�GR�NKiF�ELӋW�YăQ�KyD�Yj�WuQK�KXӕQJ�QjR�FKӍ�Oj�FKLӃQ�
WKXұW�YұQ�ÿӝQJ� 
 
����3KѭѫQJ�7k\�WURQJ�FiL�QKuQ�7UXQJ�4XӕF 
 
7URQJ�SKҫQ OӟQ�FKLӅX�GjL�OӏFK�Vӱ��7UXQJ�4XӕF�GX\�WUu�WuQK�WUҥQJ�Wӵ�F{�OұS��
NK{QJ�SKҧL�EӣL�Vӧ�KmL�WKӃ�JLӟL�ErQ�QJRjL��Pj�GR�TXDQ�QLӋP�UҵQJ�FKҷQJ�Fy�Ju�
KD\�KR�WӗQ�WҥL�ErQ�QJRjL�ÿҩW�QѭӟF�7UXQJ�4XӕF� 
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&XӝF�FKLӃQ�WUDQK�QKD�SKLӃQ������FKӭQJ�PLQK�UҵQJ��WKӭ�YǊ�NKt�Fә�Oә�FӫD FKkX�
È�FKҷQJ�SKҧL�Oj�ÿӕL�WKӫ�FӫD�Nӻ�WKXұW�TXkQ�Vӵ�SKѭѫQJ�7k\� 
 
1KӳQJ�QăP�VDX�ÿy��7UXQJ�4XӕF�Eӏ�[kX�[p�EӣL�FiF�WKӃ�OӵF�QJRҥL�TXӕF��5ӗL�
FKLӃQ�WUDQK�1JD�- 1KұW������GLӉQ�UD�NK{QJ�SKҧL�ӣ�1JD��FKҷQJ�SKҧL�ӣ�1KұW�Pj�
Oj�WUrQ�ÿҩW�7UXQJ�4XӕF��QJѭӡL�GkQ�7UXQJ�4XӕF�Yj�WjL�VҧQ�FӫD�Kӑ�Eӏ�Kӫ\�KRҥL��
7ӯ�ÿҫX�FXӝF�FKLӃQ�WUDQK�QKD�SKLӃQ�ÿӃQ�FXӕL�&KLӃQ�WUDQK�7KӃ�JLӟL�WKӭ�KDL��
7UXQJ�4XӕF�Oj�PӝW�WKҫQ�GkQ�FӫD�FiF�FѭӡQJ�TXӕF�QJRҥL�TXӕF�KѫQ�Oj�PӝW�TXӕF�
JLD�Fy�FKӫ�TX\ӅQ��1KLӅX�OҫQ�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�Qj\��QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF�Qӛ�OӵF�Wӵ�
JLҧL WKRiW�NKӓL�Vӵ�WKӕQJ�WUӏ�Qj\��1KӳQJ�FD\�ÿҳQJ�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�Qj\�Fy�WKӇ�
JLҧL�WKtFK�SKҫQ�QjR�WKiL�ÿӝ�FӫD�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF�WURQJ�FiF�FXӝF�ÿjP�SKiQ�
FKtQK�WUӏ�Yj�NLQK�WӃ�K{P�QD\�YӟL�7k\�SKѭѫQJ� 
 
1JѭӡL�7UXQJ�4XӕF�FҧP�WKҩ\�OӏFK�Vӱ�FӫD�QѭӟF�0ӻ�ÿѫQ�JLҧQ��NK{QJ�Fy�Ju�UҳF�
UӕL��QJҳQ�Yj�NKi�GӉ�FKӏX��1JѭӡL�0ӻ�FKѭD�WUҧL�TXD�JLDQ�NKә�QKѭ�QJѭӡL�7UXQJ�
4XӕF��QrQ�FKҷQJ�Fy�Ju�Oҥ�NKL�Pj�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF�Fy�WKӇ�FҧP�WKҩ\�Kӑ�Fy�
TX\ӅQ�OӧL�GөQJ�QJѭӡL�SKѭѫQJ�7k\�NKL�Fy�Fѫ�KӝL��1Kj�NLQK�GRDQK�SKѭѫQJ�7k\�
QrQ�ViQJ�VXӕW�QKұQ�UD�EyQJ�WӕL�FӫD�TXi�NKӭ�����QăP�Eӏ�QJѭӧF�ÿmL�Pj�QJѭӡL�
7UXQJ�4XӕF�ÿm�SKҧL�FKӏX� 
 
����0ӕL�OLrQ�KӋ�YăQ�KyD�Yj�OӏFK�Vӱ 
 
9ăQ�KyD�FKkX�È�NK{QJ�Fy�Vӵ�SKkQ�FKLD�UҥFK�UzL�JLӳD�W{Q�JLiR�Yj�WULӃW�KӑF��Ӣ�
FKkX�È��OӡL�Gҥ\�FӫD�FiF�EұF�KLӅQ�QKkQ�WKѭӡQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�[HP�Oj�QKӳQJ�OӡL�
FӫD 7KѭӧQJ�ÿӃ�PһF�NKҧL��Pj�Oj�QKӳQJ�FKӍ�GүQ�YӅ�FiFK�VӕQJ�WKXұQ�WKHR�OӁ�
WUӡL� 
 
&ӕW�O}L�OӡL�Gҥ\�FӫD�/mR�7ӱ�ÿѭӧF�WyP�WҳW�WURQJ�KDL�Wӯ�³Y{�YL´��1JX\rQ�Oê�Y{�YL�
NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�QJӗL�u�PӝW�FKӛ�NK{QJ�OjP�Ju��Pj�QrQ�KjQK�ÿӝQJ�WKXұQ�WKHR�
Wӵ�QKLrQ��Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK��VDX�ÿy�JLDR�SKy�NӃW�TXҧ�FKR�ĈҥR� 
 
9{�YL�Oj�EX{QJ�Eӓ�WKjQK�TXҧ�FӫD�KjQK�ÿӝQJ��6ӵ�KLӇX�NKiL�QLӋP�Y{�YL�PӝW�FiFK�
VDL�OҥF�ÿm�JyS�SKҫQ�YjR�Vӵ�VX\�WjQ�Yj�WUu�WUӋ�FӫD�[m�KӝL�Yj�F{QJ�QJKLӋS�FӫD�
7UXQJ�4XӕF� 
 
&ӕW�O}L�FӫD�7KLӅQ�Oj�PӛL�Fi�QKkQ�ÿӅX�FKӭD�ÿӵQJ�QKӳQJ�KҥW�PҫP�WKiQK�WKLӋQ�
Yj�NKҧ�QăQJ�QKұQ�ELӃW�EҧQ�FKҩW�WKiQK�WKLӋQ�FӫD�PuQK��0өF�WLrX�FӫD�YLӋF�KjQK�
7KLӅQ�Oj�QKұQ�UD�EҧQ�FKҩW�WKiQK�WKLӋQ�ÿy� 
 
.KәQJ�7ӱ�ÿӏQK�UD�FiF�QJX\rQ�WҳF�Yj�EәQ�SKұQ�FӫD�QJѭӡL�ÿӭQJ�ÿҫX�Oj�FDL�WUӏ�
EҵQJ�QKkQ�QJKƭD��1JѭӡL�GkQ�WKu�SKҧL�WXkQ�WKӫ�Yj�W{Q�WUӑQJ�OmQK�ÿҥR�FӫD�PuQK��
9LӋF�EyS�PpR�QKӳQJ�OӡL�Gҥ\�FӫD�.KәQJ�7ӱ�Jk\�UD�Vӵ�WUu�WUӋ�YӅ�FKtQK�WUӏ�Yj�[m�
KӝL��KұX�TXҧ�ÿy�YүQ�FzQ�FҧP�QKұQ�ÿѭӧF�NKҳS�FKkX�È�QJj\�QD\� 
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.K{QJ�Fy�FXӝF�FKLӃQ�WUDQK�QjR�Yu�Oê�GR�W{Q�JLiR�WURQJ�OӏFK�Vӱ�7UXQJ�4XӕF��
1KұW�%ҧQ�KD\�7ULӅX�7LrQ��0ӛL�TXӕF�JLD�FKkX�È�ÿӅX�FKӍQK�VӱD�Yj�GLӉQ�JLҧL�
QKӳQJ�OӡL�Gҥ\�FӫD�FiF�WULӃW�JLD�7UXQJ�4XӕF�WKHR�FiFK�FӫD�PuQK� 
 
&iF�GkQ�WӝF�FKkX�È�Fy�QKLӅX�ÿLӇP�JLӕQJ�QKDX��WX\�QKLrQ�TXD�QKLӅX�WKӃ�Nӹ�
WѭѫQJ�WiF�Yj�Eӏ�NtFK�ÿӝQJ�EӣL�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�OӏFK�Vӱ�JҫQ�ÿk\��QJѭӡL�7ULӅX�
7LrQ�YүQ�FzQ�FҧP�JLiF�JD\�JҳW�YӟL�QJѭӡL�1KұW�Yu�QӛL�iP�ҧQK�Eӏ�1KұW�WKӕQJ�WUӏ��
1JѭӡL�7UXQJ�4XӕF�YүQ�JһS�NKy�NKăQ�WURQJ�YLӋF�TXrQ�ÿL�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�
FӫD�QJѭӡL�1KұW�WURQJ�TXi�NKӭ��0ӕL�TXDQ�KӋ�SKӭF�WҥS�ÿy��PӝW�QJѭӡL�SKѭѫQJ�
7k\�NK{QJ�GӉ�QҳP�EҳW� 
 
13. 1JѭӡL�7UXQJ�4XӕF�Et�ҭQ 
 
&y�Vӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�QJѭӡL�PLӅQ�1DP�Yj�QJѭӡL�PLӅQ�%ҳF�7UXQJ�4XӕF��
1JѭӡL�PLӅQ�%ҳF�FKҩW�SKiF��WKjQK�WKұW��FKăP�FKӍ��JLҧQ�Gӏ��Fy�WtQK�KjL�KѭӟF�
QKѭQJ�QyQJ�WtQK��1JѭӡL�PLӅQ�1DP�NK{Q�NKpR�KѫQ��UDQK�PD�KѫQ��JLӓL�EX{Q�
EiQ��JLDR�WKLӋS��ĈӕL�YӟL�QJѭӡL�SKѭѫQJ�7k\��OjP�ăQ�YӟL�QJѭӡL�PLӅQ�%ҳF�GӉ�
KѫQ�QJѭӡL�PLӅQ�1DP��1JѭӡL�7UXQJ�4XӕF�NK{QJ�WKtFK�FKӕQJ�OҥL�FiF�TX\�OӋ��Kӑ�
WKtFK�ÿL�YzQJ�KѫQ�Oj�ÿӕL�PһW�YӟL�Qy� 
 
1KӳQJ�Ju�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF�QyL�WKѭӡQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QKӳQJ�Ju�Kӑ�WKұW�Vӵ�
PXӕQ�QyL��.KL�WKҩ\�PӝW�QJѭӡL�NKLrP�WӕQ��ÿӯQJ�YӝL�YjQJ�FKҩS�QKұQ�OӡL�Wӯ�FKӕL�
FӫD�{QJ�WD��Fy�WKӇ�Wӵ�FKXӕF�Oҩ\�RiQ�WK��ÿҩ\� 
 
0ӝW�PkX�WKXүQ�WURQJ�YăQ�KyD�7UXQJ�4XӕF�Oj��Kӑ�KRҥW�ÿӝQJ�QKѭ�WKӇ�WKӡL�JLӡ�Oj�
Y{�WұQ��PһW�NKiF��FiF�Fi�QKkQ�WKѭӡQJ�KjQK�[ӱ�tFK�Nӹ��KӕW�KRҧQJ�WURQJ�FXӝF�
VӕQJ�WKѭӡQJ�QJj\�FӫD�Kӑ� 
 
Ӣ�[m�KӝL�7UXQJ�4XӕF��PӑL�OXұW�OӋ�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ�QӃX�NK{QJ�Fy�TXDQ�KӋ��
%ҥQ�SKҥP�OXұW��QӃX�Fy�KұX�ÿmL�Yj�TXDQ�KӋ�WKtFK�KӧS��EҥQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�VDL��
0ӕL�TXDQ�KӋ�WuQK�GөF�QJRjL�K{Q�QKkQ�UҩW�SKә�ELӃQ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿjQ�
{QJ�7UXQJ�4XӕF�JLjX�Fy�KRһF�Fy�ÿӏD�Yӏ�FDR�WURQJ�[m�KӝL��+ӑ�FKR�UҵQJ�ÿLӅX�Ju�
Pj�Yӧ�DQK�WD�NK{QJ�ELӃW�VӁ�NK{QJ�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�F{�ҩ\� 
 
7tQK�PkX�WKXүQ�Oj�PӝW�NKiL�QLӋP�Fә�FӫD�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF��ÿѭӧF�0DR�WUuQK�
Ej\�QKѭ�PӝW�ÿӏQK�KѭӟQJ�FKR�KjQK�ÿӝQJ��7URQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�TX\ӅQ�OӵF�JLӳD 
FRQ�QJѭӡL�YӟL�QKDX��FǊQJ�Fy�QKӳQJ�OӵF�Fѫ�EҧQ�ÿӕL�QJKӏFK�QKDX��ĈӇ�Fy�WKӇ�
NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�EҩW�Fӭ�WuQK�KXӕQJ�QjR�EҵQJ�FiFK�[iF�ÿӏQK�FiF�VӭF�PҥQK�ÿӕL�
QJKӏFK�UӗL�WiF�ÿӝQJ�PӝW�OӵF�ӣ�QѫL�Pj�Qy�WҥR�ÿѭӧF�OӵF�ÿzQ�Eҭ\�OӟQ�QKҩW�ÿӇ�
QJKLrQJ�TXi�WUuQK�GLӉQ�ELӃQ�FiF�Vӵ�NLӋQ�YӅ�SKtD�PuQK� 
 
����6ӵ�E�QJ�Qә�NLQK�WӃ�FӫD�ĈjL�/RDQ 
 
6DX�NKL�Eӏ�OӵF�OѭӧQJ�0DR�7UҥFK�Ĉ{QJ�ÿiQK�EҥL��OӵF�OѭӧQJ�7ѭӣQJ�*LӟL�7KҥFK�
FӫD�7UXQJ�+RD�FӝQJ�KzD��52&��U~W�FKҥ\�TXD�ĈjL�/RDQ��+ӑ�[HP�ÿk\�Oj�PӝW�
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SKѭѫQJ�FiFK�WҥP�WKӡL��Kӑ�Gӵ�ÿӏQK�WұS�KӧS�OҥL�OӵF�OѭӧQJ��TXD\�OҥL�ĈҥL�OөF��
ÿiQK�EҥL�&ӝQJ�KzD�1KkQ�GkQ�7UXQJ�4XӕF��35&�� 
 
1KӳQJ�QăP�VDX�������QKӳQJ�QJѭӡL�ĈjL�/RDQ�OX{Q�VӕQJ�WURQJ�PӕL�ÿH�GӑD�Eӏ�
OөF�ÿӏD�[kP�FKLӃP��1ăP�������52&�Eӏ�WUөF�[XҩW�UD�NKӓL�/LrQ�+LӋS�4XӕF��
TX\ӅQ�OӵF�FKtQK�WUӏ�FӫD�52&�EҳW�ÿҫX�VX\�\ӃX��/mQK�ÿҥR 52&�KLӇX�UҵQJ�Kӑ�
NK{QJ�WKӇ�FҥQK�WUDQK�ÿѭӧF�YӟL�35&�YӅ�ҧQK�KѭӣQJ��QrQ�FKtQK�TX\ӅQ�ĈjL�
/RDQ�WK{QJ�TXD�FKtQK�ViFK�Qӛ�OӵF�WұS�WUXQJ�SKiW�WULӇQ�NLQK�WӃ��QJRҥL�WKѭѫQJ��
WtFK�OǊ\�Gӵ�WUӳ�QJRҥL�KӕL� 
 
ĈjL�/RDQ�Pӣ�FӱD�WKӏ�WUѭӡQJ��1KұW�WKHR�ÿXәL�WKӏ�WUѭӡQJ�ĈjL�/RDQ�UiR�ULӃW��Kӑ�
PҥQK�WD\�ÿҫX�Wѭ�SKiW�WULӇQ�Fѫ�Vӣ�Kҥ�WҫQJ��ÿѭӡQJ�Eӝ��ÿѭӡQJ�VҳW��FҫX��FҧQJ��
WUѭӡQJ�KӑF��EӋQK�YLӋQ«�1ӅQ�F{QJ�QJKLӋS��Q{QJ�QJKLӋS�ĈjL�/RDQ�SKiW�WULӇQ�
QKDQK�FKyQJ�QKӡ�Nӻ�WKXұW�FDQK�WiF��NKRD�KӑF�F{QJ�QJKӋ�KӑF�ÿѭӧF�FӫD�1KұW��
1JѭӡL�1KұW�KLӋQ�ÿҥL�KyD�GӵD�WUrQ�YjL�WұS�ÿRjQ�NKәQJ�Oӗ��QJѭӡL�ĈjL�/RDQ�GӵD�
YjR�KjQJ�YҥQ�GRDQK�QJKLӋS��NK{QJ�FKӍ�QKӳQJ�OӵF�OѭӧQJ�Qj\�WLQ�YjR�JLҩF�Pѫ�
Pj�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Fy�QLӅP�WLQ�QKѭ�Yұ\� 
 
6ӵ�SKiW�WULӇQ�NLQK�WӃ�QKѭ�YǊ�EmR�FӫD�ĈjL�/RDQ�Fy�FiL�JLi�FӫD�Qy��P{L�WUѭӡQJ�
Eӏ�Kӫ\�KRҥL��NK{QJ�NKt��V{QJ�QJzL��DR�Kӗ��Y�QJ�ELӇQ�EDR�TXDQK��WҩW�Fҧ�ÿӅX�Eӏ�{�
QKLӉP�QһQJ�QӅ��PӝW�Vӕ�QJѭӡL�Eӏ�Eӓ�OҥL�SKtD�VDX�WUӣ�WKjQK�WӝL�SKҥP��WUӕQ�WKXӃ�
Yj�QKӳQJ�WUz�FKѫL�ÿHQ�ÿӓ�KҫX�QKѭ�SKә�ELӃQ� 
 
3KҫQ���- 1KӳQJ�Nҿ�VӕQJ�VyW 
����1KӳQJ�NǤ�YӑQJ�OӟQ 
 
7ULӅX�7LrQ�QҵP�JLӳD�7UXQJ 4XӕF�Yj�1KұW�%ҧQ��ÿy�Oj�\ӃX�Wӕ�ҧQK�KѭӣQJ�TXDQ�
WUӑQJ�ÿӃQ�QӅQ�YăQ�KyD�7ULӅX�7LrQ��*Li�WUӏ�.KәQJ�JLiR�ÿyQJ�PӝW�YDL�WUz�TXDQ�
WUӑQJ�WURQJ�[m�KӝL�7ULӅX�7LrQ��G��ÿҥR�3KұW�Oj�TXӕF�JLiR�WURQJ�QKLӅX�WKӃ�Nӹ��7ӯ�
WKӃ�Nӹ�;9,��1KұW�ÿm�[kP�OѭӧF�7ULӅX�7LrQ��UӗL�ÿҫX�WKӃ�Nӹ ;;��1KұW�FDL�WUӏ�7ULӅX�
7LrQ�JҫQ�QӱD�WKӃ�Nӹ�YӟL�FKtQK�ViFK�Y{�F�QJ�WjQ�EҥR��+ҫX�KӃW�QJѭӡL�7ULӅX�
7LrQ�FKR�ÿӃQ�QD\�YүQ�FzQ�PӕL�FăP�WK��QJѭӡL�1KұW��/ƭQK�YӵF�Pj�7ULӅX�7LrQ�
JLӕQJ�1KұW�QKҩW�ÿy�Oj�YLӋF�TXҧQ�Oê�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK�WKѭѫQJ�PҥL�KLӋQ�ÿҥL� 
 
1JѭӡL�7ULӅX�7LrQ�WKҷQJ�WKҳQ��FӣL�Pӣ��KD\�OR�OҳQJ��%ҧQ�FKҩW�FӫD�Kӑ�Oj�\rX�KzD�
EuQK��QKѭQJ�NKL�FKLӃQ�ÿҩX�WKu�Kӑ�FDQ�ÿҧP�ÿiQJ�Vӧ��1JѭӡL�7ULӅX�7LrQ�NKiF�
KҷQ�QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF��QJѭӡL�1KұW�Yj�FiF�GkQ�WӝF�È�FKkX�NKiF�ӣ�WtQK�ÿD�FҧP�
FӫD�Kӑ��Ĉ{L�NKL�Kӑ�ÿѭӧF�JӑL�Oj�QJѭӡL�$LOHQ�FKkX�È��Kӑ�GӉ�QәL�QyQJ�Yj�FǊQJ�GӉ�
JLҧQJ�KzD� 
 
4X\ӃW�ÿӏQK�<DOWD�Oҩ\�Yƭ�WX\ӃQ����FKLD�7ULӅX�7LrQ�WKjQK�KDL�PLӅQ��1ăP�������
EҳF�7ULӅX�7LrQ�SKiW�ÿӝQJ�PӝW�FXӝF�[kP�OѭӧF�PLӅQ�1DP��/LrQ�+LӋS�4XӕF�FDQ�
WKLӋS��VDX���QăP�FKLӃQ�WUDQK�iF�OLӋW��WKӓD�WKXұQ�QJӯQJ�EҳQ�Yj�Yƭ�WX\ӃQ����YүQ�
Oj�UDQK�JLӟL�JLӳD�KDL�PLӅQ���-������3DUN�&KXQJ�+HH�ÿҧR�FKtQK�ӣ�PLӅQ�1DP��
OrQ�FҫP�TX\ӅQ�Pӣ�ÿҫX�FXӝF�NLӃQ�WKLӃW�NLQK�WӃ� 
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&KtQK�TX\ӅQ�3DUN�&KXQJ�+HH�Oj�PӝW�FKӃ�ÿӝ�ÿӝF�WjL�TXkQ�Vӵ��ÿm�FDQ�WKLӋS�YjR�
F{QJ�YLӋF�FӫD�JLӟL�GRDQK�QJKLӋS�Yj�F{QJ�QJKLӋS +jQ�4XӕF� 
 
7URQJ�FXӝF�FKҥ\�ÿXD�F{QJ�QJKLӋS�KyD��+jQ�4XӕF�ÿm�EҳW�ÿҫX�VDX�ĈjL�/RDQ����
QăP��VDX�1KұW�%ҧQ����QăP��QKѭQJ�Vӵ�SKiW�WULӇQ�WKҫQ�NǤ�ÿm�ELӃQ�+jQ�4XӕF�
WKjQK�PӝW�WURQJ�EӕQ�FRQ�UӗQJ�FӫD�FKkX�È��+jQ�4XӕF��ĈjL�/RDQ��+RQJ�.RQJ�
Yj�6LQJDSRUH� 
 
����1KӳQJ�QѭӟF Fӡ�FKLӃQ�WKҳQJ 
 
&iF�QӅQ�YăQ�KyD�FӫD�FKkX�È�FKӏX�ҧQK�KѭӣQJ�NKiL�QLӋP�³QKkQ�WuQK´��5HQ�
4LQJ��FӫD�.KәQJ�JLiR��6ӵ�&KR�- 1KұQ�ÿҫ\�FҧP�WK{QJ�VӁ�FKL�SKӕL�TXDQ�KӋ�
JLӳD�QJѭӡL�YӟL�QJѭӡL��1KӳQJ�PyQ�Qӧ�QKkQ�WuQK�ÿѭӧF�JKL�QKӟ�Yj�NK{QJ�WKӇ�
NK{QJ�ÿӅQ�ÿiS��7X\�QKLrQ��QJKӋ�WKXұW�WҥR�UD�PӝW�PyQ�Qӧ�tW�WӕQ�NpP�ÿӇ�ÿӕL�WKӫ�
Fy�WKӇ�WUҧ�OҥL�YӟL�Vӵ�QKѭӧQJ�Eӝ�Fy�JLi�WUӏ�KѫQ�Oj�ÿLӅX�Pj�QJѭӡL�SKѭѫQJ�7k\�
SKҧL�WLQK�WӃ�ÿӇ�QKұQ�UD� 
 
ĈӯQJ�PҩW�FҧQK�JLiF�WUѭӟF�Qө�FѭӡL�Yj�Fӱ�FKӍ�WKkQ�WuQK��Km\�ÿiS�OҥL�QKѭ�Yұ\��
QKѭQJ�ÿӯQJ�FKR�UҵQJ�WuQK�KXӕQJ�ÿy�Fy�QKLӅX�WKLӋQ�FKt�KѫQ�VR�YӟL�WKӵF�FKҩW��
+m\�QKӟ�UҵQJ��ӣ�FKkX�È��Vӵ�NKLrP�WӕQ�NK{QJ�FKӍ�Oj�PӝW�ÿӭF�WtQK�WӕW�Pj�FzQ�Oj�
PӝW�YǊ�NKt� 
 
+m\�WKkP�QKұS�WKӏ�WUѭӡQJ�FKkX�È�YӟL�PөF�WLrX�GjL�KҥQ��ÿӯQJ�WU{QJ�PRQJ�OӧL�
QKXұQ�WӭF�WKӡL��&y�WKӇ�PҩW�PӝW�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�ÿiQJ�NӇ�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�QKӳQJ�
PӕL�TXDQ�KӋ�FҫQ�WKLӃW� 
 
9LӋF�OjP�ăQ�YӟL�QJѭӡL�1KұW��YҩQ�ÿӅ�WUXQJ�WKjQK�Oj�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��Ӣ�7UXQJ�
4XӕF��OzQJ�WUXQJ�WKjQK�WURQJ�NLQK�GRDQK�ÿѭӧF�[HP�Oj�ÿiQJ�NKHQ�QJӧL��QKѭQJ�
YLӋF�[HP�WUӑQJ�Qy�KѫQ�OӧL�QKXұQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�WUX\ӅQ�WKӕQg. 
 
1rQ�QKӟ�UҵQJ��QJѭӡL�1KұW�NK{QJ�PXӕQ�QJKH�YӅ�QJXӗQ�JӕF�7UXQJ�+RD�FӫD�
QӅQ�YăQ�KyD�FӫD�Kӑ��QJѭӡL�7ULӅX�7LrQ�NK{QJ�PXӕQ�QJKH�YӅ�ѭX�ÿLӇP�FӫD�
QJѭӡL�1KұW��.LrQ�QKүQ�Oj�ÿӭF�WtQK�WX\ӋW�ÿӕL�FҫQ�WKLӃW�NKL�JLDR�GӏFK�OjP�ăQ�YӟL�
QJѭӡL�7UXQJ�4XӕF��Yu�ÿӕL�YӟL�Kӑ��WKӡL JLDQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�WLӅQ�EҥF��.KL�ÿjP�
SKiQ�Gӵ�iQ��FҫQ�SKҧL�WLӃS�FұQ�FҩS�OmQK�ÿҥR��.KL�WKӵF�KLӋQ�Gӵ�iQ�FҫQ�SKҧL�WLӃS�
FұQ�FҩS�GѭӟL��%ҥQ�SKҧL�JLjQK�ÿѭӧF�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ�Yj�KӧS�WiF�FӫD�QKkQ�YLrQ�
VҧQ�[XҩW��JLiP�ViW�Yj�TXҧQ�Oê�FҩS�WKҩS� 
 
����&ӑS�JLҩ\�KD\�Vѭ�Wӱ�ÿDQJ VD\�QJӫ" 
 
1ѭӟF�0ӻ�ÿDQJ�JһS�NKy�NKăQ�OӟQ�YӅ�NLQK�WӃ��&iF�QJjQK�F{QJ�QJKLӋS�FDR�FӫD�
+RD�.Ǥ�NK{QJ�WKӇ�FҥQK�WUDQK�ÿѭӧF�YӟL�FiF�QKj�VҧQ�[XҩW�È�FKkX�Fҧ�JLi�OүQ�
FKҩW�OѭӧQJ� 
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7URQJ�NKRҧQJ�KDL�WKӃ�Nӹ��FiF�WKӃ�KӋ�QJѭӡL�0ӻ�EҳW�ÿҫX�[HP�Vӵ�WKRҧL�PiL��[D�
KRD�Oj�KLӇQ�QKLrQ��+ӑ�EҳW�ÿҫX�TXDQ�WkP�ÿӃQ�TXҧ�QJӑW�FӫD�WKӏQK�YѭӧQJ�Pj�
TXrQ�ÿL�TXi�WUuQK�NLӃQ�WҥR�Qy� 
 
&XӝF�&KLӃQ�WUDQK�7KӃ�JLӟL�OҫQ�WKӭ�KDL��KjQJ�WULӋX�QJѭӡL�FKkX�È�ÿyL�NKiW�Yj�
NLӋW�TXӋ��Kӑ�EҳW�WD\�YjR�NLӃP�WLӅQ�ÿӇ�VӕQJ�VyW��Kӑ�WiL�WKLӃW�ÿҩW�QѭӟF�EҵQJ�F{QJ�
QJKӋ�KLӋQ�ÿҥL��7URQJ�O~F�ÿy��QJѭӡL�0ӻ�OyD�PҳW�WUѭӟF�WKjQK�F{QJ�FӫD�PuQK�Yj�
WLQ�UҵQJ�PuQK�NK{QJ�WKӇ�Eӏ�ÿiQK�EҥL��7UѭӟF�NKL�QJѭӡL�0ӻ�NӏS�QKұQ�UD��GzQJ�
KjQJ�KyD�FKkX�È�ÿm�OӟQ�PҥQK�WKjQK�PӝW�FѫQ�OǊ��9j�Kӑ�QKұQ�UD�PuQK�ÿm�YD\�
PѭӧQ�ÿӇ�WUҧ�FKR�QKӳQJ�PyQ�YӕQ�ÿѭӧF�[HP�Oj�KӃW�VӭF�EuQK�WKѭӡQJ��Ĉm�YD\�
TXi�QKLӅX�QKѭQJ�QJѭӡL�0ӻ�FzQ�OkX�PӟL�VҹQ�OzQJ�F{QJ�QKұQ�FKLӃQ�WKҳQJ�FӫD�
FiF�FѭӡQJ�TXӕF�NLQK�WӃ�FKkX�È�PӟL�QәL� 
 
1JѭӡL�0ӻ�NK{QJ�QJӕF��QKѭQJ�WҥL�VDR�Kӑ�OҥL�WKѭӡQJ�Eӏ�TXD�PһW�GӉ�GjQJ�WURQJ�
FiF�WKѭѫQJ�Yө"�&kX�WUҧ�OӡL�Oj�Yu�Kӑ�ÿm�TXHQ�Wѭ�GX\�WURQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�Fy�ÿӫ�
FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL� 
 
6ӵ�JLjX�Fy��Vӵ�FKkQ�WKұW��F{QJ�EҵQJ��UӝQJ�OѭӧQJ�ÿѭӧF�FRL�WUӑQJ�KѫQ�Nӻ�QăQJ�
JLjQK�Oҩ\�WӯQJ�OӧL�ÿLӇP�WURQJ�PӑL�JLDR�GӏFK��1JѭӡL�FKkX�È�ELӃW�UҵQJ�³WKѭѫQJ�
WUѭӡQJ�Oj�FKLӃQ�WUѭӡQJ´��ĈӕL�YӟL�QJѭӡL�0ӻ��Qy�JLӕQJ�QKѭ�PӝW�WUұQ�EyQJ�EҫX�
GөF�KѫQ� 
 
%ӣL�UҩW�JLjX�PҥQK��QJѭӡL�0ӻ�WKѭӡQJ�NK{QJ�FҧP�WKҩ\�Vӵ�WӗQ�YRQJ�FӫD�TXӕF�
JLD�Eӏ�ÿH�GӑD��9u�OӁ�ÿy��Kӑ�tW�ÿӅ�SKzQJ��7X\�QKLrQ��PӝW�NKL�Eӏ�WҩQ�F{QJ��Kӑ�OX{Q�
ÿiS�WUҧ�QKѭ�PӝW�FRQ�Vѭ�Wӱ�ÿDQJ�VD\�QJӫ��+ӑ�FKRjQJ�WӍQK��QJҥF�QKLrQ��WKRiQg 
EӕL�UӕL�Yj�UӗL�JLұQ�Gӳ� 
 
7UrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�TXӕF�WӃ��QKѭӧF�ÿLӇP�OӟQ�QKҩW�FӫD�QJѭӡL�0ӻ�Oj�Kӑ�NK{QJ�QKұQ�
UD�PuQK�ÿDQJ�ӣ�JLӳD�PӝW�FXӝF�FKLӃQ��%ӣL�FKѭD�WӯQJ�Eӏ�FKLӃP�ÿyQJ��Kӑ�NK{QJ�
KLӇX�ÿѭӧF�KұX�TXҧ�WjQ�NKӕF�FӫD�YLӋF�Eӏ�PӝW�TXӕF�JLD�NKiF�WKӕQJ�WUӏ�NLQK�WӃ� 
 
1Kѭ PӝW�Vƭ�TXDQ�TXkQ�ÿӝL�0ӻ�QyL��³7KӡL�EuQK�TXkQ�ÿӝL�0ӻ�Fy�Yҿ�KRjQ�WRjQ�
NK{QJ�FKXҭQ�Eӏ�ÿӇ�ÿiS�WUҧ�PӝW�FXӝF�WҩQ�F{QJ��7X\�QKLrQ��PӝW�NKL�QKұQ�UD�PӕL�
ÿH�GӑD��FK~QJ�W{L�OX{Q�ÿiS�WUҧ�FӵF�NǤ�KLӋX�TXҧ´��7URQJ�WKӃ�JLӟL�QJj\�QD\��Kӑ�
NK{QJ�ÿӇ�PuQK�Eӏ�NLQK�QJҥF�QӳD� 
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Phөng sӵ ÿӇ dүQ�ÿҫu 
 

³3Kөng sӵ ÿӇ dүn ÿҫu Oj cuӕn ViFK F{QJ cө Y{ JLi cho tҩt cҧ nhӳng ai ÿDQJ 
mong muӕn dүn ÿҫu trong thӃ kӹ ��´ ± Warren Bennis, WiF giҧ cuӕn ViFK On 
becoming a leader 

 

&+ѬѪ1*����$,�&ǉ1*�&Ï�7+ӆ /1+�ĈҤ2�9Î�$,�&ǉ1*�&Ï�7+ӆ PHӨNG 
SӴ 

 

³$L FǊQJ Fy thӇ Oj Yƭ QKkQ� Yu ai FǊQJ Fy thӇ phөng sӵ. .K{QJ cҫn phҧi Fy bҵng 
ÿҥi hӑc mӟi Fy thӇ phөng sӵ ÿѭӧc. &ǊQJ NK{QJ cҫn phҧi biӃt chia ÿӝng tӯ mӟi 
phөng sӵ ÿѭӧc. Bҥn chӍ cҫn mӝt WUiL tim tinh tӃ, nhҥy cҧm, mӝt WkP hӗn JLjX 
WuQK \rX WKѭѫQJ´ ± Martin Luther King 

 

³%ҩt kǤ ai muӕn trӣ QrQ Yƭ ÿҥi ErQ cҥnh bҥn FǊQJ phҧi trӣ WKjQK ÿҫy tӟ cӫa bҥn 
Yj QJѭӡi QjR muӕn trӣ WKjQK QJѭӡi ÿӭng ÿҫu WKu phҧi OjP Q{ lӋ cho tҩt cҧ mӑi 
QJѭӡL´ ± Mark 

 

³&iF tә chӭc tӗn tҥi Oj ÿӇ phөng sӵ. Chҩm hӃt. 1Jѭӡi OmQK ÿҥo sӕng Oj ÿӇ 
phөng sӵ. Chҩm hӃW´ ± Tom Peters 

 

³3Kөng sӵ Oj biӇu hiӋn cӫa WuQK \rX ӣ mӭc ÿӝ chuyӇn KyD cao nhҩW´ ± Richard 
Maraj 

 

.K{QJ Fy mӝt NKX{Q mүu OmQK ÿҥo phә TXiW QjR� Phong FiFK OmQK ÿҥo hiӋu 
quҧ nhҩt Oj phөng sӵ QJѭӡi NKiF ӣ bҩt cӭ QѫL QjR� YjR bҩt cӭ O~F QjR� 

 

/mQK ÿҥo KRjQ WRjQ WiFK biӋt vӟi vӏ WUt cӫa bҥn. Mӝt CEO Fy thӇ Oj mӝt QKj OmQK 
ÿҥo ± FǊQJ Fy thӇ NK{QJ� Mӝt QJѭӡi Fy vӏ WUt rҩt thҩp trong mӝt tә chӭc lҥi Fy 
thӇ Oj mӝt QKj OmQK ÿҥo Y{ F�QJ hiӋu quҧ. Bҥn Fy Oj QKj OmQK ÿҥo hay NK{QJ 
KRjQ WRjQ WiFK biӋt vӟi tuәi WiF� giӟi WtQK� W{Q JLiR� chӫng tӝc, TXi khӭ cӫa bҥn. 
QuyӃt ÿӏnh phөng sӵ ai, phөng sӵ QKѭ thӃ QjR KRjQ WRjQ Oj cӫa bҥn. 
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Trong thӃ kӹ 21, QJѭӡi OmQK ÿҥo cҫn phҧi phөng sӵ bҵng FiFK tҥo ÿLӅu kiӋn ÿӇ 
mӑi QJѭӡi Fy thӇ tҥo ra JLi trӏ. ChiӅu Kѭӟng quan hӋ lj tӯ Gѭӟi OrQ chӭ NK{QJ 
phҧi tӯ WUrQ xuӕng; tӯ QJRjL YjR chӭ NK{QJ phҧi tӯ trong ra. 

 

&y mӝt ÿLӇm quen thuӝc vӟi OmQK ÿҥo vүn NK{QJ thay ÿәi, ÿy Oj� nhiӋm vө duy 
nhҩt cӫa QJѭӡi OjP OmQK ÿҥo Oj ViQJ tҥo Yj SKiW triӇn tҫm QKuQ� /mQK ÿҥo hiӋu 
quҧ Oj phҧi khuyӃn NKtFK ÿѭӧc FiF ê Wѭӣng mӟi, ViQJ tҥo Yj khuyӃn NKtFK 
ÿѭӧc FiF Fi QKkQ Fy F�QJ tҫm QKuQ� kӃt hӧp hӑ trong F�QJ mӝt NKX{Q khә ÿӇ 
Fy thӇ biӃn tҫm QKuQ WKjQK KjQK ÿӝng. 

 

&+ѬѪ1*�+$,��%Ӕ1�&Æ8�+ӒI PHӨNG SӴ 

 

&Æ8�+Ӓ,����7Ð,�Ĉ$1*�3+Ө1*�6Ӵ�$," 

 

.K{QJ biӃt bao QKLru lҫn, khi bҥn ÿL WuP FăQ QJX\rQ cӫa nhӳng biӇu hiӋn phi 
WKѭӡng, bҥn sӁ thҩy Qy bҳt nguӗn tӯ cam kӃt phөc vө: 

x Mӝt QJѭӡi mҽ Fy thӇ QkQJ cҧ chiӃc { W{ ÿӇ cӭu lҩy ÿӭa con nhӓ cua PuQK� 
x Nhӳng binh OtQK bӏ WKѭѫQJ� bӏ bӓ mһc cho chӃt ӣ chiӃn WUѭӡng, hay thӫy thӫ WU{L 

dҥt WUrQ biӇn WKѭӡng dӗn mӑi sӭc lӵc ÿӇ JLjQK lҥi cuӝc sӕng ± WKѭӡng Oj Yu 
quyӃt WkP PmQK liӋt ÿѭӧc QKuQ thҩy bҥn ÿӡi hoһc con FiL hӑ. 

x Nhӳng anh K�QJ thӡi chiӃn dӉ GjQJ Yѭӧt qua nhiӅu chuyӋn Wѭӣng chӯng 
NK{QJ thӇ Yѭӧt qua ÿѭӧc ± kӇ cҧ FiL chӃt ± ÿӇ phөc vө nhӳng ÿӗng FKt cӫa 
PuQK� 
1Jѭӡi ta chӍ ÿҥt ÿѭӧc nhӳng ÿLӅu phi WKѭӡng khi hӑ cam kӃt phөng sӵ. Vӟi 
mӝt sӕ QJѭӡi, ÿy Fy thӇ Oj khi hӑ tҥo QrQ mӝt sҧn phҭm mӟi JL~S mӑi QJѭӡi Fy 
cuӝc sӕng tӕt ÿҽp KѫQ� Vӟi nhӳng QJѭӡi NKiF� ÿy Fy thӇ Oj khi hӑ mҥo hiӇm 
mҥng sӕng trong chiӃn tranh Yu Oê Wѭӣng bҧo vӋ ÿҩt Qѭӟc hӑ. Vӟi nhӳng QJѭӡi 
NKiF� ÿy ÿѫQ giҧn Oj khi hӑ ÿҧm bҧo ÿѭӧc vҩn ÿӅ WjL FKtQK cho gia ÿuQK� 

 

+m\ tӵ PuQK trҧ lӡi FkX hӓi sau: Bҥn ÿDQJ phөc vө ai? Hay bҥn Fy ÿѭӧc niӅm 
cҧm hӭng ÿӇ phөc vө ai ÿy� mөc ÿtFK hay Oê Wѭӣng QjR ÿy NK{QJ" 

 

&Æ8�+Ӓ,����/¬0�7+ӂ�1¬2�Ĉӆ�7Ð,�&Ï�7+ӆ�3+Ө1*�6Ӵ�7Ӕ7�1+Ҩ7" 
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;iF ÿӏnh ÿ~QJ QJѭӡi bҥn ÿDQJ phөc vө Oj Eѭӟc ÿҫu WLrQ� Sau ÿy� tӯ JyF QKuQ 
cӫa QJѭӡi ÿѭӧc phөc vө, bҥn cҫn phҧi [iF ÿӏnh OjP thӃ QjR bҥn Fy thӇ phөc 
vө tӕt nhҩt? 

 

NӃu bҥn phөc vө ai ÿy hay viӋc Ju ÿy� nhiӋm vө ÿҫu WLrQ cӫa bҥn Oj phҧi tҥo 
dӵng mӕi quan hӋ. Bҩt kǤ nhiӋm vө QjR FǊQJ sӁ trӣ QrQ hiӋu quҧ KѫQ nӃu 
ÿѭӧc chuyӇn ÿәi WKjQK mӕi quan hӋ tiӃn triӇn VkX sҳc. 

 

TiӃp ÿy� bҥn cҫn nhҳc nhӣ ÿӇ bҧn WKkQ OX{Q tұp trung YjR sӵ ÿyQJ JyS� chӭ 
NK{QJ phҧi tұp trung YjR bҧn WKkQ bҥn. Sӵ ÿyQJ JyS cӫa bҥn phҧi ÿѭӧc ÿiQK 
JLi bӣi nhӳng QJѭӡi bҥn phөc vө (dӵa WUrQ mөc ÿtFK cӫa hӑ, nhu cҫu cӫa hӑ). 
ĈLӅu Qj\ ÿzL hӓi FiFK tiӃp cұn tӯ QJRjL YjR trong. Lҳng nghe hiӋu quҧ Yj ÿӗng 
cҧm Oj nhӳng \rX cҫu bҳt buӝc. 

 

*Li trӏ phҧi dӵa WUrQ kӃt quҧ, chӭ NK{QJ phҧi bҥn ÿm nӛ lӵc bao QKLrX� KӃt quҧ 
cӫa mӝt doanh nghiӋp Oj nhӳng NKiFK KjQJ KjL OzQJ� KӃt quҧ cӫa mӝt bӋnh 
viӋn Oj nhӳng bӋnh QKkQ vӯa OzQJ� KӃt quҧ cӫa mӝt WUѭӡng hӑc Oj mӝt hӑc sinh 
ÿm hӑc ÿѭӧc Ju Yj Fy thӇ iS dөng Qy ra sao. Nӛ lӵc nhiӅu Pj NK{QJ tҥo ra kӃt 
quҧ WKu FǊQJ Oj Y{ QJKƭD� 

 

6ӵ SKөQJ Vӵ WӕW QKҩW Oj O~F EҥQ OjP KӃW VӭF PuQK 

 

³1Ӄu sӕ phұn cӫa bҥn Oj OjP F{QJ QKkQ TXpW dӑn, Km\ TXpW dӑn QKѭ Raphael 
vӁ tranh, QKѭ Michelangelo ÿLӅu khҳc, QKѭ Beethoven soҥn nhҥc hay QKѭ 
Shakespeare OjP WKѫ´ ± Martin Luther King. 

 

Mӝt phҫn phөng sӵ hӃt PuQK Oj tұp trung WRjQ bӝ sӵ FK~ ê YjR vҩn ÿӅ hiӋn tҥi. 
ĈLӅu Qj\ ÿzL hӓi sӵ nhҩt TXiQ cao ÿӝ cӫa WKkQ� WUt Yj WkP� Ngay cҧ nhӳng 
QJѭӡi Fy thiӋn ê FǊQJ thҩt bҥi trong viӋc phөng sӵ hӃt PuQK khi SKkQ WiQ sӵ 
tұp trung. Hӑ Fy thӇ QJKƭ vӅ vҩn ÿӅ khi ÿDQJ OjP viӋc. Hӑ Fy thӇ QJKƭ vӅ TXi 
khӭ, hay Pѫ PjQJ vӅ mӝt WѭѫQJ lai Oê Wѭӣng. Hӑ Fy thӇ bӏ xao QKmQJ hoһc ³ÿӡ 
ÿүQ´ Yu chӫ QJKƭD KRjQ hҧo lҫm lҥc. 

 

Tuy QKLrQ ÿ{L khi hӃt PuQK vүn FKѭD ÿӫ, bҥn phҧi OjP ÿLӅu bҥn cҫn OjP� Ernest 
Hemingway ÿm WyP Oѭӧc ³6Xӕt mӝt thӡi gian GjL� W{L chӍ cӕ gҳng viӃt tӕt nhҩt 
trong khҧ QăQJ cӫa PuQK� Ĉ{L khi W{L may mҳn Yj viӃt ÿѭӧc tӕt KѫQ W{L Fy thӇ´ 
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1ӛ OӵF Yu PӕL quan KӋ Oê WѭӣQJ� 7uQK \rX 

 

³7uQK \rX� FjQJ cho ÿL nhiӅu, ta FjQJ Fy nhiӅu. 7uQK \rX NKѭ NKѭ giӳ, WuQK \rX 
hao PzQ� QKѭQJ WuQK \rX trao ÿL� WuQK \rX lӟn mҥQK´ ± Sir John Templeton 

 

&{QJ viӋc Yj mӕi quan hӋ F{QJ viӋc cӫa FK~QJ ta hiӋu quҧ nhҩt khi Fy nӅn tҧng 
Oj WuQK \rX� 1y dӵa WUrn dӏch vө FK~QJ ta cung cҩp Pj NK{QJ cҫn WtQK WRiQ 
FKtQK [iF quyӅn lӧi. Mӑi ÿһc WtQK bҳt nguӗn tӯ GǊQJ NKt� Yj GǊQJ NKt bҳt ÿҫu 
tӯ WuQK \rX� 

 

+m\ ngүm QJKƭ vӅ quan hӋ phөng sӵ cӫa bҥn. Bҥn ÿm nӛ lӵc hӃt sӭc, ÿm cam 
kӃt hӃt PuQK FKѭD" Trong cuӝc sӕng, bҥn cy cho ÿL ÿLӅu tӕt ÿҽp nhҩt cӫa PuQK 
FKѭD" NӃu FKѭD WKu tҥi sao? 

 

&Æ8�+Ӓ,����ĈÏ1*�*Ï3�&Ӫ$�7Ð,�&Ï�3+Ҧ,�/¬�ĈӜ&�1+Ҩ7�.+Ð1*" 

 

Sӵ ÿyQJ JyS cӫa bҥn Fy phҧi ÿӝc nhҩt NK{QJ" Bҥn Fy ÿDQJ phөc vө tӕt KѫQ 
bҩt cӭ QJѭӡi QjR NKiF NK{QJ" 

 

³1JKH W{L NK{QJ giӕng bҩt kǤ DL´ ± Elvis Presley 

 

³Ĉӯng bao giӡ OjP ÿLӅu QJѭӡi NKiF Fy thӇ OjP Yj sӁ OjP� nӃu bҥn Fy thӇ OjP 
nhӳng ÿLӅu QJѭӡi NKiF NK{QJ thӇ OjP Yj sӁ NK{QJ OjP´ ± Amelia Earhart 

 

³%ҥn NK{QJ chӍ muӕn trӣ WKjQK QJѭӡi tӕt nhҩt trong sӕ nhӳng QJѭӡi tӕt nhҩt. 
0j bҥn FzQ muӕn ÿѭӧc xem Oj duy nhҩt OjP ÿѭӧc viӋc bҥn Fy thӇ OjP´ ± Jerry 
Garcia 

 

.K{QJ ÿѭӧc nhҫm lүn ÿLӅu Qj\ vӟi viӋc xem PuQK Oj QJѭӡi ³NK{QJ thӇ thiӃu 
ÿѭӧF´� Charles de Gaulle ÿm mӍa mai ³&iF QJKƭD trang ÿҫy ҳp nhӳng QJѭӡi 
³NK{QJ thӇ thiӃu ÿѭӧF´´� 1JKƭ vӅ bҧn WKkQ theo FiFK Qj\ Oj triӋu chӭng tӵ NLrX� 
tӵ PmQ ± ÿLӅu tӕi kӷ cӫa phөng sӵ. 
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;iF ÿӏQK Yj theo ÿXәL WKLrQ KѭӟQJ 

 

³.K{QJ Fy QJѭӡi OmQK ÿҥo QjR tӵ QKLrQ trӣ WKjQK QKj OmQK ÿҥo, Pj phҧi thӇ 
hiӋn PuQK tӵ QKLrQ Yj ÿҫy ÿӫ. /mQK ÿҥo NK{QJ quan WkP ÿӃn viӋc chӭng minh 
bҧn WKkQ� Pj trung WKjQK vӟi quan WkP thӇ hiӋn bҧn WKkQ´ ± Warren Bennis 

 

³6DL lҫm lӟn nhҩt mӝt QJѭӡi mҳc phҧi trong ÿӡi Oj NK{QJ kiӃm sӕng bҵng FiFK 
OjP ÿLӅu hӑ \rX WKtFK nhҩW´ ± Malcolm Forbes 

 

ĈӇ trӣ QrQ tӕt nhҩt WUrQ thӃ giӟi, bҥn cҫn NKѫL dұy mӑi khҧ Qăng trong PuQK� 
Bҥn cҫn [iF ÿӏnh ÿѭӧc ÿLӅu Ju Oj ÿһc biӋt nhҩt trong con QJѭӡi bҥn. Bҥn cҫn 
[iF ÿӏnh WKLrQ Kѭӟng trong FKtQK PuQK� .K{QJ ai Fy thӇ bҳt FKѭӟc ÿѭӧc ÿLӅu 
ÿy� 

 

7KLrQ Kѭӟng FKtQK Oj QѫL ÿDP Pr cӫa bҥn WuP FiFK thӇ hiӋn tӯ trong ra QJRjL� 
song KjQh vӟi FiFK tiӃp cұn tӯ QJRjL YjR trong. Hay QKѭ FKX\rQ gia thҫn hӑc 
Frederick Buechner ÿӏnh QJKƭD Oj ³QѫL giao thoa giӳa hҥnh SK~F ÿtFK thӵc cӫa 
bҥn Yj nhu cҫu cӫa thӃ giӟL´� 

 

TiӃn Vƭ Wayne Dyer giҧi WKtFK ³%ҥn [k\ dӵng Yu bҥn \rX [k\ dӵng. 1KѭQJ bҥn 
[k\ dӵng ÿӇ QJѭӡi NKiF ÿѭӧc hҥnh SK~F� Bҥn thiӃt kӃ Yu WUiL tim PiFK bҧo bҥn 
OjP thӃ. 1KѭQJ nhӳng thiӃt kӃ cӫa bҥn Oj GjQK cho QJѭӡi NKiF� Bҥn viӃt Yu bҥn 
WKtFK thӇ hiӋn bҧn WKkQ qua QJ{Q tӯ. 1KѭQJ nhӳng QJ{Q tӯ ÿy G�QJ ÿӇ JL~S 
ÿӥ Yj truyӅn cҧm hӭng cho QJѭӡi kKiF´ 

 

7Uѭӟc WLrQ� Km\ [iF ÿӏnh ÿLӅu bҥn \rX WKtFK� ĈLӅu Ju bҥn rҩt giӓi, rҩt tұn WkP Yj 
sҹn OzQJ ± thұm FKt cҧm thҩy bӏ WK{L WK~F ± tham dӵ Pj NK{QJ thҩy e Gq� ĈLӅu 
Ju tӵ QKLrQ Fy thӇ OjP mӡ ÿL ranh giӟi giӳa OjP viӋc Yj vui FKѫL" 

 

ĈDP Pr FKi\ bӓng cӫa bҥn Oj Ju" ĈLӅu Ju khiӃn bҥn thҩy KjL OzQJ nhҩt? &y 
nhiӋm vө QjR Pj bҥn thҩy bҥn Fy thӇ chӃt nӃu NK{QJ ÿѭӧc thӵc hiӋn Qy 
NK{QJ" *Li trӏ QjR ÿѭӧc bҥn xem Oj quan trӑng nhҩt, ҧnh Kѭӣng tӟi nhӳng 
quyӃt ÿӏnh Yj cҧm JLiF hҥnh SK~F cӫa bҥn? &{QJ viӋc hiӋn tҥi cӫa bҥn Fy ÿiS 
ӭng ÿѭӧc nhӳng ÿLӅu ҩy NK{QJ" NӃu chӍ FzQ sӕng ÿѭӧc mӝt QăP� bҥn sӁ sӕng 
NKiF ÿL QKѭ thӃ QjR" +m\ nhӟ rҵng: Bҩt kӇ tuәi thӑ cӫa bҥn thӃ QjR� bҥn FǊQJ 
NK{QJ thӇ chҳc ÿѭӧc ÿLӅu Ju trong WѭѫQJ lai. 
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&Æ8�+Ӓ,����%Ҥ1�&Ï�7,ӂ1�%Ӝ�/Ç1�0Ӛ,�1*¬<�.+Ð1*" 

 

Cuӝc sӕng Oj thay ÿәi. &i QKkQ� ÿӝi QKyP Yj tә chӭc hoһc SKiW triӇn hoһc thөt 
O�L� chӭ NK{QJ thӇ dұm FKkQ tҥi chӛ ÿѭӧc. Nhu cҫu cӫa nhӳng QJѭӡi Pj bҥn 
phөng sӵ FǊQJ thay ÿәi NK{QJ ngӯng. NӃu muӕn phөc vө hiӋu quҧ, bҥn FǊQJ 
cҫn phҧi WKtFK nghi (thay ÿәi) OLrQ tөc. Sau ÿk\ Oj mӝt sӕ WKyL quen cҫn thiӃt: 

 

1ӛ OӵF WuP NLӃP WKtFK nghi Yj FҧL WKLӋQ NK{QJ QJӯQJ 

 

³.K{QJ phҧi ORjL mҥnh nhҩt Fy thӇ tӗn tҥi. &ǊQJ NK{QJ phҧi loҥi WK{QJ minh 
nhҩt. 0j Oj ORjL WKtFK nghi tӕt nhҩW´ ± Charles Darwin 

 

Bҥn QrQ dang rӝng YzQJ tay, mӣ OzQJ ÿyQ nhұn thay ÿәi ± Yj nhӳng bҩt әn ÿL 
NqP� Thay ÿәi tiӅm ҭn Fѫ hӝi SKiW triӇn ÿӇ phөc vө hiӋu quҧ KѫQ� ÿiS ӭng tӕt 
KѫQ nhu cҫu cӫa nhiӅu QJѭӡi KѫQ� 

 

³Ĉӯng TXi QK~W QKiW Yj ÿҳn ÿR vӅ KjQK ÿӝng cӫa PuQK� Cuӝc sӕng Oj mӝt cuӝc 
WKt nghiӋP´ ± Ralph Waldo Emerson 

 

/ҳQJ nghe, KӑF KӓL� SKiW WULӇQ 

 

³+m\ cӭ NKiW khao. +m\ cӭ dҥi khӡ´ ± Steve Jobs 

 

ĈӇ trӣ WKjQK ± Yj giӳ vӳng ± vӏ WUt dүn ÿҫu trong thӃ giӟi ÿҫy cҥnh tranh QJj\ 
nay, bҥn cҫn phҧi tiӃp cұn cuӝc sӕng tӯ suy QJKƭ NK{QJ ngӯng hӑc hӓi. .K{QJ 
tҩm bҵng ÿҥi hӑc hay mӝt chӭng chӍ QjR trong TXi khӭ Fy thӇ thay thӃ ÿѭӧc 
quyӃt WkP lӟn mҥnh Yj SKiW triӇn KjQJ giӡ, KjQJ QJj\� 

 

Bill Gates Yj Steve Jobs ÿӅu bӓ hӑc ÿҥi hӑc. Paul McCartney Yj John Lennon 
�QKyP the Beatles) ÿӅu NK{QJ ÿѭӧc ÿjR tҥo FKtQK quy vӅ kP nhҥc. Winston 
Churchill, Richard Brenson Yj Ernest Hemingway NK{QJ hӑc ÿҥi hӑc. ThӃ Pj 
nhӳng Fi QKkQ ÿy Oj nhӳng QJѭӡi ViQJ tҥo phi WKѭӡng. Hӑ Wz Pz Y{ ÿӝ, KRjQ 
WRjQ NK{QJ sӧ WKtFK nghi Yj NK{QJ sӧ phҧi hӑc nhӳng ÿLӅu mӟi. Hӑ NK{QJ bӏ 
cҧn trӣ bӓi sӵ PkX thuүn vӟi nhiӅu QJѭӡi ÿѭӧc Kѭӣng nӅn JLiR dөc FKtQK quy. 
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Bӓ qua rҩt nhiӅu quy tҳc chung, hӑ WuP thҩy niӅm vui Yj sӵ NKiF lҥ ӣ FKtQK 
nhӳng ê Wѭӣng Pj nhiӅu QJѭӡi xem Oj tҫm WKѭӡng. Tai Yj mҳt cӫa hӑ O~F QjR 
FǊQJ trong WuQK trҥng tӍnh WiR� WUt Wѭӣng Wѭӧng O~F njR FǊQJ hoҥt ÿӝng Yj hoҥt 
ÿӝng. 

 

Hӑc tӯ sai lҫm Yj thҩt bҥi 

 

³&ӭ thӱ. Cӭ thҩt bҥi. .K{QJ vҩn ÿӅ Ju� Lҥi thӱ lҥi. Lҥi thҩt bҥi. Thҩt bҥi tӕt KѫQ´ 
± Samuel Beckett, QKj viӃt kӏch 

 

³7{L chҷng thӇ OjP Ju nӃu W{L NK{QJ tӯng mҳc sai lҫP´ ± Winston Churchill 

 

7ҥR NKӣL ÿҫX PӟL WK{QJ qua ³SKi Kӫ\ Fy ViQJ WҥR´ 

 

1Kj kinh tӃ hӑc Joseph Schumpeter ÿm tҥo QrQ cөm tӯ rҩt nәi tiӃng ³SKi hӫy 
Fy ViQJ tҥR´ cӫa chӫ QJKƭD Wѭ bҧn. Cҫn phҧi OLrQ tөc [yD bӓ FiL FǊ ÿӇ dӑn 
ÿѭӡng cho FiL mӟi. 

 

³7Kҩt bҥi Oj Fѫ hӝi ÿӇ bҳt ÿҫu lҥi WK{QJ minh KѫQ´ ± Henry Ford 

 

&+ѬѪ1*�%$��3+ӨC VӨ .+È&+�+¬1* 

 

³0ӛi doanh nghiӋp chӍ Fy mӝt {QJ chӫ duy nhҩt, ÿy FKtQK Oj .KiFK KjQJ� Anh 
ta Fy quyӅn sa thҧi tҩt cҧ mӑi QJѭӡi ± tӯ chӫ tӏch +Ĉ47 ÿӃn mӝt anh QKkQ YLrQ 
TXqQ ± chӍ ÿѫQ giҧn bҵng FiFK ÿL WLrX tiӅn ӣ chӛ NKiF´ ± Sam Walton, QJѭӡi 
ViQJ lұp Walmart 

 

³0өc ÿtFK FKtQK cӫa FK~QJ ta NK{QJ phҧi Oj WăQJ Oѭӧng giao dӏch Pj Oj WăQJ 
trҧi nghiӋm trong FiF cӱa KjQJ cӫa FK~QJ WD´ ± Howard Schultz, QJѭӡi ViQJ 
lұp Starbucks 

 

³&K~QJ ta NK{QJ cӕ gҳng ÿӇ tӕi ÿD KyD mӑi giao dӏch Pj FK~QJ ta cӕ gҳng ÿӇ 
[k\ dӵng mӕi quan hӋ GjL OkX vӟi mӛi NKiFK KjQJ´ ± Tony Hsieh 
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'� bҧn chҩt doanh nghiӋp cӫa bҥn Oj Ju� WKu ÿLӅu bҥn quan WkP sau F�QJ vүn 
Oj phөc vө NKiFK KjQJ� +m\ ÿһt ra cho PuQK nhӳng FkX hӓi sau: 

x Bҥn ÿDQJ phөc vө ai? Ai Oj NKiFK KjQJ cӫa bҥn? Danh ViFK NKiFK KjQJ cӫa 
bҥn ÿm thay ÿәi QKѭ thӃ QjR so vӟi FiFK ÿk\ mӝt QăP" Trong QăP tӟi bҥn 
muӕn Qy thӃ QjR" Trong 5 QăP tӟi WKu sao? 

x /jP thӃ QjR bҥn phөc vө NKiFK KjQJ mӝt FiFK tӕt nhҩt? /jP thӃ QjR bҥn 
[iF ÿӏnh FiFK phөc vө NKiFK KjQJ tӕt nhҩt, tӯ JyF ÿӝ cӫa hӑ? Bҥn [iF ÿӏnh 
sҧn phҭm Yj dӏch vө cӫa bҥn QKѭ thӃ QjR" .KiFK KjQJ nhұn ÿӏnh FK~QJ ra 
sao? /jP sao ÿӇ bҥn bҥn biӃt FiL QKuQ cӫa hӑ? 

x Bҥn Fy nhӳng ÿyQJ JyS ÿӝc nhҩt NK{QJ" .KiFK KjQJ Fy QKuQ nhұn bҥn Oj 
QKj cung cҩp xuҩt sҳc Kѫn bҩt cӭ ai NKiF NK{QJ" NӃu Fy WKu do ÿkX" Bҥn Fy 
thӇ giӳ vӏ WUt ÿy NK{QJ" NӃu NK{QJ WKu tҥi sao? Bҥn Fy kӃ hoҥch KjQK ÿӝng QjR 
ÿӇ Fy ÿѭӧc WuQK \rX cӫa NKiFK KjQJ NK{QJ" Jack Welch ÿm ÿѭD ra FKtQK ViFK 
vӟi F{QJ ty General Electric QKѭ sau: NӃu GE NK{QJ ÿҥt ÿѭӧc hay NK{QJ duy 
WUu ÿѭӧc vӏ WUt sӕ mӝt hoһc sӕ hai trong QJjQK F{QJ nghiӋp Qj\ WKu sӁ phҧi 
chuyӇn FiF nguӗn lӵc cӫa Qy ÿL chӛ NKiF� 

x Bҥn Fy KRjQ thiӋn KѫQ mӛi QJj\" Bҥn sӁ OjP Ju ÿӇ cҧi thiӋn chҩt Oѭӧng hoҥt 
ÿӝng, tӯ quan ÿLӇm cӫa NKiFK KjQJ" .KiFK KjQJ Fy tin rҵng K{P nay bҥn tҥo 
ra ÿѭӧc nhӳng JLi trӏ tӕt KѫQ K{P qua? 

&+ѬѪ1*����48Ҧ1�/é�± PHӨC VӨ 1*ѬӠI BҤ1�/1+�ĈҤO 

 

³9ӟi mӝt QKj OmQK ÿҥo giӓi, khi F{QJ viӋc cӫa anh ta ÿm KRjQ WKjQK� mөc WLrX 
cӫa anh ta ÿm ÿҥt WKu anh ta chӍ QyL ³&K~QJ W{L ÿm F�QJ tҥo ra Qy ÿҩ\´ ± /mR Tӱ 

 

³1Jѭӡi gһt KiL WKjQK F{QJ nhҩt NK{QJ nhҩt thiӃt Oj QJѭӡi bӓ nhiӅu F{QJ sӭc 
nhҩt. Hӑ chӍ Oj ÿӭng ErQ nhӳng QJѭӡi trӵc tiӃp OjP QrQ WKjQK F{QJ� Mahatma 
Gandhi Yj Tәng thӕng Kennedy Oj hai Yt dө vӅ ÿLӅu ÿy� Nhӳng WKjQK tӵu Yƭ ÿҥi 
hӑ Fy ÿѭӧc Oj do hӑ biӃt NKѫL dұy tҩt cҧ nhӳng nguӗn QăQJ Oѭӧng tiӅm ҭn tӯ 
nhӳng QJѭӡi xung TXDQK´ ± Marianne Williamson 

 

³.K{QJ ai tӵ PuQK thәi ÿѭӧc mӝt bҧn giao Kѭӣng Pj cҫn phҧi Fy cҧ mӝt GjQ 
nhҥc ÿӇ thӵc hiӋn ÿѭӧc ÿLӅu ÿy´ ± H. E. Luccock 

 

³&y sӵ NKiF nhau giӳa lmQK ÿҥo Yj quҧn Oê� Mӕi quan hӋ giӳa QKj OmQK ÿҥo Yj 
nhӳng QJѭӡi ÿL theo anh ta Oj mӕi quan hӋ OkX ÿӡi nhҩt, tӵ QKLrQ nhҩt Yj hiӋu 
quҧ nhҩt trong tҩt cҧ nhӳng mӕi quan hӋ giӳa con QJѭӡi vӟi con QJѭӡi. Mӕi 
quan hӋ giӳa QKj quҧn Oê Yj nhӳng QJѭӡi Gѭӟi quyӅn anh ta Oj mӕi quan hӋ 
ÿL sau, mӝt mӕi quan hӋ NK{QJ mang WtQK truyӅn cҧm hӭng. /mQK ÿҥo mang 
yӃu tӕ tinh thҫn. Khҧ QăQJ OmQK ÿҥo nҵm ӣ phҭm chҩt Yj tҫm QKuQ cӫa QJѭӡi 
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OmQK ÿҥo. /mQK ÿҥo Oj mӝt nghӋ thuұt. Quҧn Oê mang yӃu tӕ WUt tuӋ Yj ÿһc ÿLӇm 
khoa hӑc nhiӅu KѫQ� Quҧn Oê Oj cҫn thiӃt, FzQ OmQK ÿҥo Oj cӕt yӃX´ ± Thӕng chӃ 
William Slim 

 

%Ҥ1�Ĉ$1*�3+Ө&�9Ө�$," 

 

NhiӋm vө FKtQK cӫa mӝt QKj quҧn Oê Oj phөc vө doanh nghiӋp cӫa PuQK bҵng 
FiFK ÿӇ QJѭӡi NKiF SKiW huy tiӅm QăQJ cӫa hӑ. 

 

³7Uѭӟc khi bҥn trӣ WKjQK QKj OmQh ÿҥo WKu WKjQK F{QJ ÿѭӧc thӇ hiӋn ӣ sӵ SKiW 
triӇn cӫa bҧn WKkQ bҥn. Sau khi bҥn ÿm OjP OmQK ÿҥo WKu WKjQK F{QJ ÿѭӧc thӇ 
hiӋn ӣ sӵ SKiW triӇn cӫa nhӳng QJѭӡi xung quanh bҥQ´ ± Jack Welch 

 

³1Ӄu bҥn phөc vө tӕt QKkQ YLrQ cӫa PuQK WKu mӑi thӭ NKiF� tӯ dӏch vө NKiFK 
KjQJ cho ÿӃn JLi trӏ cӫa cӝng ÿӗng sӁ tӵ ÿL YjR quӻ ÿҥo cӫa FK~QJ´ ± Frank 
Blake 

 

³&y nhӳng QKkQ YLrQ vui vҿ sӁ tҥo ra nhӳng NKiFK KjQJ vui vҿ. NhiӋm vө cӫa 
FK~QJ ta vӟi FѭѫQJ vӏ Oj nhӳng QKj quҧn Oê chӍ ÿѫQ giҧn Oj biӃn ÿLӅu ÿy WKjQK 
hiӋn thӵF´ ± Walter Robb 

 

/¬0�7+ӂ�1¬2�Ĉӆ�3+Ө1*�6Ӵ�0Ӝ7�&È&+�7Ӕ7�1+Ҩ7" 

 

3KѭѫQJ thӭc quҧn Oê cӫa thӃ kӹ 20: Ra-lӋnh-Yj-chӍ-huy. 3KѭѫQJ thӭc quҧn Oê 
cӫa thӃ kӹ 21: truyӅn cҧm hӭng, trao quyӅn Yj giao WUiFK nhiӋm. 

 

7UX\ӅQ FҧP KӭQJ 

 

1Kj OmQK ÿҥo phөc vө bҵng FiFK truyӅn cҧm hӭng cho nhӳng QJѭӡi Pj anh 
ta phөc vө vӟi mӝt tҫm QKuQ ÿӫ sӭc thuyӃt phөc. Ĉy Oj mӝt tҫm QKuQ JL~S OLrQ 
kӃt QKkQ YLrQ cӫa anh ta vӟi NKiFK KjQJ� 
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³6ӵ tӓa ViQJ WjL QăQJ OmQK ÿҥo nҵm ӣ khҧ QăQJ [k\ dӵng mӝt tҫm QKuQ U} UjQJ 
vӅ WѭѫQJ lai. Tҫm QKuQ ҩy phҧi vӯa ÿѫQ giҧn, dӉ hiӇu, vӯa ÿiQJ ѭӟc Pѫ Yj 
thәi nguӗn sinh NKt´ ± Warren Bennis 

 

Trao TX\ӅQ 

 

Trong thӃ kӹ 21, nhӳng QKj quҧn Oê tҥo ra nhiӅu JLi trӏ nhҩt Oj nhӳng QJѭӡi 
biӃt FiFK trao quyӅn cho QKkQ YLrQ nhҩt. 

 

/j mӝt QKj quҧn Oê� nhiӋm vө quan trӑng cӫa bҥn lj sӱ dөng, WK~F ÿҭy Yj SKiW 
triӇn FiF QKj OmQK ÿҥo cho tә chӭc cӫa bҥn. Bҥn phөc vө tә chӭc Yj NKiFK 
KjQJ cӫa PuQK mӝt FiFK hiӋu quҧ nhҩt bҵng FiFK trao quyӅn cho ÿӝi QJǊ QKkQ 
YLrQ cӫa bҥn ÿӇ giҧi SKyQJ tiӅm QăQJ cӫa hӑ. 

 

Marshall Goldsmith cho rҵng mӝt Oê do khiӃn FiF QKj quҧn Oê thҩt bҥi trong viӋc 
trao quyӅn Oj do hӑ OX{Q bӏ WK{L WK~F bӣi NKiW vӑng ³FKLӃn thҳQJ´� Hӑ WKѭӡng 
WKtFK ³WKҳQJ´ trong khi WѭѫQJ WiF vӟi nhӳng QJѭӡi xung quanh. Hӑ muӕn hӑ Oj 
QJѭӡi Fy tiӃng QyL cuӕi F�QJ� Hӑ muӕn thӇ hiӋn rҵng hӑ th{QJ minh Yj kinh 
nghiӋm. Hӑ cho rҵng hӑ ÿDQJ tҥo ra JLi trӏ ngay cҧ khi nhӳng can thiӋp cӫa hӑ 
khiӃn QKkQ YLrQ mҩt tinh thҫn. é niӋm ³FKLӃn thҳQJ´ ÿy KRjQ WRjQ sai lҫm Yu Qy 
chӍ Oj biӇu hiӋn cӫa sӵ tӵ ÿӅ cao FiL W{L cӫa bҧn WKkQ hӑ. 

 

1Jj\ nay, mӝt tә chӭc muӕn thҳng ÿѭӧc sӵ cҥnh tranh WUrQ nhӳng thӏ WUѭӡng 
WRjQ cҫu KyD WKu phҧi ÿѭӧc quҧn Oê theo mӝt SKѭѫQJ thӭc tҥo ra ³QKӳng QJѭӡi 
chiӃn thҳQJ´ ӣ tҩt cҧ FiF cҩp bұc trong WRjQ hӋ thӕng. 

 

Giao WUiFK QKLӋP 

 

³Ĉӯng bao giӡ \rX cҫu QJѭӡi NKiF Oj phҧi OjP QKѭ thӃ njR� +m\ \rX cҫu hӑ 
phҧi OjP Ju Yj hӑ sӁ khiӃn bҥn ngҥc QKLrQ vӅ WjL QăQJ cӫa hӑ´ ± Ĉҥi Wѭӟng 
George S. Patton 

 

&iF QKj quҧn Oê giӓi biӃt hӛ trӧ QKkQ YLrQ� Hӑ ÿӇ QKkQ YLrQ WuP ra Yj iS dөng 
nhӳng SKѭѫQJ SKiS ULrQJ cӫa PuQK ÿӇ giҧi quyӃt vҩn ÿӅ. Anh ta tӯ bӓ quyӅn 
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chӍ ÿҥo hay kiӇm VRiW ÿӇ NKѫL dұy nguӗn QăQJ Oѭӧng mӟi Yj sӭc ViQJ tҥo cӫa 
tӯng Fi QKkQ� 

 

%Ҥ1�&Ï�1+Ӳ1*�ĈÏ1*�*Ï3�ĈӜ&�1+Ҩ7�.+Ð1*" 

 

³&K~QJ ta ÿDQJ sӕng trong mӝt thӃ giӟi Pj FK~QJ ta ÿzL hӓi QJѭӡi lao ÿӝng 
phҧi ³FKR´ nhiӅu KѫQ� 1Jѭӧc lҥi, QJѭӡi lao ÿӝng biӃt ÿk\ Oj mӕi quan hӋ song 
SKѭѫQJ� Fy QJKƭD Oj QJѭӡi sӱ dөng lao ÿӝng FǊQJ phҧi ³FKR´ nhiӅu KѫQ� 1KkQ 
YLrQ muӕn biӃt mӝt F{QJ ty ÿҥi diӋn cho FiL Ju� JLi trӏ cӫa Qy Oj Ju Yj Qy tҥo ra 
NKiF biӋt QKѭ thӃ QjR WUrQ thӃ giӟi. NӃu bҥn muӕn giӳ hӑ, bҥn phҧi hiӇu ÿѭӧc 
rҵng nhӳng FkX hӓi ÿy rҩt quan trӑng vӟi hӑ´ ± Julia Stewart 

 

+m\ [k\ dӵng mӕi quan hӋ ÿiQJ tin cұy nhҩt vӟi QKkQ YLrQ cӫa PuQK� ÿy FKtQK 
Oj WuQK \rX� &iF F{QJ ty QKѭ Microsoft, Google, DreamWorks cung cҩp cho 
QKkQ YLrQ rҩt nhiӅu dӏch vө tҥi chӛ, tӯ FiF SKzQJ tұp, EjQ bida cho ÿӃn nhӳng 
bӳa ăQ ngon Yj dӏch vө giһt quҫn iR� Hӑ cӕ gҳng ÿӇ gҳn kӃt F{QJ viӋc vӟi ÿӡi 
sӕng Fi QKkQ cӫa QJѭӡi lao ÿӝng. 

 

³7Uѭӟc ÿk\ QJѭӡi ta WKѭӡng cho rҵng QKj Oj QKj FzQ Fѫ quan Oj Fѫ quan, thӃ 
QKѭQJ QJj\ nay QJѭӡi lao ÿӝng muӕn ÿѭӧc Oj FKtQK hӑ ӣ mӑi O~F´ ± Richard 
Florida 

 

Nhӳng doanh nghiӋp NK{Q ngoan Oj nhӳng doanh nghiӋp ÿӕi xӱ vӟi QKkQ YLrQ 
³WUѭӟc sau QKѭ mӝW´� NӃu bҥn W{Q trӑng Yj trung WKjQK vӟi QKkQ YLrQ trong 
nhӳng thӡi kǤ NKy NKăQ WKu hӑ sӁ NK{QJ ³Eӓ´ bҥn khi nӅn kinh tӃ KѭQJ thӏnh 
F�QJ Y{ YjQ lӵa chӑn viӋc OjP� 

 

*LiR Vѭ WjL FKtQK Alex Edmans ÿm tiӃn KjQK kiӇm tra danh ViFK ³��� F{QJ ty 
tӕt nhҩt ÿӇ OjP viӋc tҥi Mӻ´� ÐQJ nhұn ra FiF QKj quҧn Oê giӓi trҧ cho QKkQ YLrQ 
14% lӧi nhuұn mӛi QăP trong khi con sӕ EuQK TXkQ Oj 6%. 

 

³1KkQ YLrQ cӫa FK~QJ ta cҫn biӃt rҵng nӃu hӑ ӕm WKu FK~QJ ta sӁ FKăP VyF hӑ. 
NӃu hӑ Fy niӅm vui hay nӛi buӗn Ju WKu FK~QJ ta sӁ OX{Q ӣ ErQ ÿӇ chia sҿ F�QJ 
hӑ. Hӑ cҫn biӃt rҵng FK~QJ ta coi trӑng hӑ, QKѭ nhӳng con QJѭӡi ÿiQJ NtQK� 
chӭ NK{QJ phҧi Oj nhӳng anh QKkQ YLrQ TXqQ NK{QJ ÿѭӧc biӃt ÿӃn trong tә 
chӭc cӫa FK~QJ WD´ ± Herb Kelleher 
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7KӕQJ QKҩW WKLrQ KѭӟQJ FӫD doanh QJKLӋS Yj WKLrQ KѭӟQJ FӫD QKkQ YLrQ 

 

³0өc ÿtFK cӫa con QJѭӡi ta Oj trӣ WKjQK SKLrQ-bҧn-KRjQ-hҧo-nhҩt cӫa bҧn WKkQ 
PuQK� 'ѭӡng QKѭ viӋc WuP FiFK ÿӇ tҥo ra mӝt P{L WUѭӡng JL~S QJѭӡi lao ÿӝng 
trӣ WKjQK SKLrQ-bҧn-KRjQ-hҧo-nhҩt cӫa FKtQK hӑ, ÿӗng thӡi JL~S F{QJ ty trӣ 
WKjQK SKLrQ-bҧn-KRjQ-hҧo-nhҩt cӫa FKtQK Qy Fy vҿ Oj viӋc bҩt khҧ thi. Ĉӕi vӟi 
nhiӅu QJѭӡi WKu hai mөc ÿtFK Qj\ Fy vҿ KRjQ WRjn ÿӕi lұp nhau. 1KѭQJ WUrQ 
thӵc tӃ, FK~QJ bә sung Yj hӛ trӧ lүn nhau ӣ mӝt mӭc ÿӝ ÿiQJ kinh ngҥF´ ± 
Matthew Kelly 

 

+m\ OjP QKӳQJ Ju Pj FKӍ PuQK EҥQ Fy WKӇ 

 

³ÐQJ ҩy NK{QJ bao giӡ tӵ cao vӅ bҧn WKkQ PuQK� Yj {QJ ҩy OjP nhӳng thӭ Pj 
chӍ {QJ ҩy Fy thӇ´ ± Samuel Taylor Coleridge viӃt vӅ George Washington 

 

/jP nhӳng viӋc Pj QJѭӡi NKiF Fy thӇ OjP tӕt bҵng hoһc KѫQ PuQK FǊQJ ÿӗng 
QJKƭD vӟi SKѭѫQJ thӭc tӵ phөc vө. 

 

&y thӇ QyL� QKj quҧn Oê Oj con QJѭӡi cӫa nhӳng mӕi quan hӋ, nhӳng mӕi quan 
hӋ ErQ trong Yj nhӳng mӕi quan hӋ ErQ QJRjL� NhiӅu QJѭӡi trong FK~QJ ta 
WKѭӡng Fy khuynh Kѭӟng thҩt WKѭӡng trong viӋc [k\ dӵng FiF mӕi quan hӋ, 
QJKƭD Oj FK~QJ ta chӍ tұp trung vun ÿҳp mӝt sӕ mӕi quan hӋ Qj\ rӗi bӓ TXrQ 
mӝt sӕ mӕi quan hӋ NKiF� ĈӇ cҧi thiӋn ÿLӅu Qj\� bҥn Km\ ÿһt ѭX tLrQ cho FiF 
mӕi quan hӋ dӵa WUrQ ÿiQK JLi ÿkX Oj mӕi quan hӋ JyS phҫn ÿҳc lӵc nhҩt trong 
viӋc gia WăQJ lӧi tFK cӫa nhӳng QJѭӡi Pj bҥn phөc vө. 

 

%Ҥ1�&Ï�7+Ҩ<�0Î1+�+2¬1�7+,ӊ1�+Ѫ1�0Ӛ,�1*¬<" 

 

³7{L bҳt ÿҫu bҵng viӋc SKiW triӇn con QJѭӡi, trong ÿy Fy sӵ SKiW triӇn cӫa Fi 
QKkQ W{L� 7{L NK{QJ bҳt ÿҫu vӟi chiӃn Oѭӧc hay sҧn phҭm cӫa F{QJ ty Pj bҳt 
ÿҫu bҵng sӵ SKiW triӇn cӫa con QJѭӡi bӣi W{L tin rҵng nӃu nhӳng QJѭӡi ÿLӅu 
KjQK Yj OjP viӋc tҥi F{QJ ty SKiW triӇn WKu ÿѭѫQJ QKLrQ sӁ NpR theo sӵ SKiW 
triӇn cӫa F{QJ W\´ ± James McNerney, CEO KmQJ Boeing. 
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³7{L tin rҵng nӃu tӕc ÿӝ thay ÿәi trong nӝi bӝ tә chӭc chұm KѫQ tӕc ÿӝ thay ÿәi 
tӯ SKtD ErQ QJRjL WKu khҧ QăQJ tan Um cӫa tә chӭc Oj Fy thӇ QKuQ thҩ\´ ± Jack 
Welch, cӵu CEO General Electric 

 

³1Kj quҧn Oê phҧi biӃt OjP thӃ QjR ÿӇ doanh nghiӋp Yj mӛi WKjQK YLrQ cӫa Qy 
SKiW triӇn. Mӛi doanh nghiӋp Oj mӝt tә chӭc dҥy Yj hӑc. ĈjR tҥo Yj SKiW triӇn 
Oj nhiӋm vө NK{QJ ngӯQJ´ ± Peter Drucker 

 

³&iFK tӕt nhҩt ÿӇ quҧn Oê sӵ thay ÿәi Oj Km\ tҥo ra Qy´ ± Peter Drucker. Thay 
ÿәi Oj quy luұt cӫa cuӝc sӕng. NӃu bҥn muӕn Oj QJѭӡi phөc vө hiӋu quҧ WKu bҥn 
phҧi biӃt dӵ ÿRiQ Yj ÿyQ ÿҫu thay ÿәi. 

 

7ұQ GөQJ sai OҫP 

 

Lӏch sӱ SKiW triӇn cӫa ORjL QJѭӡi ÿҫy rүy nhӳng sai lҫm Fy thӇ WK~F ÿҭy nhӳng 
ÿӝt SKi� &iF QKj khoa hӑc phҧi Fy nhiӅu WKt nghiӋm thҩt bҥi WKu mӟi Fy mӝt WKt 
nghiӋm WKjQK F{QJ� &iF QKj WKiP hiӇm phҧi Gz ÿѭӡng ÿӇ WuP ÿӃn nhӳng lөc 
ÿӏa FKѭD ÿѭӧc NKiP SKi� 

 

Nokia ÿѭӧc mӑi QJѭӡi biӃt ÿӃn vӟi khҭu hiӋu OѭX KjQK nӝi bӝ: Thҩt bҥi nhanh, 
Hӑc nhanh, 3KiW triӇn nhanh,khuyӃn NKtFK mӛi QJѭӡi QrQ mҳc ³QKӳng sai lҫm 
xuҩt sҳF´� +mQJ KjQJ NK{QJ Southwest Airline cam kӃt sӁ bӓ qua, thұm FKt Oj 
khuyӃn NKtFK QKkQ YLrQ mҳc lӛi nӃu nhӳng lӛi ÿy Fy mөc ÿtFK phөc vө NKiFK 
KjQJ� 

 

Tuy QKLrQ� Fy nhiӅu QKj quҧn Oê lҥi WKtFK FKu chiӃt sai lҫm cӫa QJѭӡi NKiF� ĈLӅu 
ÿy ÿӗng QJKƭD vӟi viӋc hӑ ÿDQJ tӵ phөc vө bҧn WKkQ Yj thӇ hiӋn quyӅn lӵc 
NK{QJ thӵc tӃ. 

 

/LrQ WөF Wӵ KRjQ WKLӋQ PuQK FǊQJ Oj PӝW QKLӋP Yө FӫD QKj TXҧQ Oê 

 

&y nhӳng QKj quҧn Oê tӵ cho rҵng hӑ ÿm ³ÿӃn ÿtFK´� khi hӑ xem chiӃc ghӃ quҧn 
Oê Oj sӵ khҷng ÿӏnh TXi truQK hӑc hӓi cӫa hӑ ÿm KRjQ WKjQK� Quan ÿLӇm ÿy ÿL 
QJѭӧc vӟi ÿӏnh Kѭӟng phөng sӵ. Bҥn FjQJ Fy Fѫ hӝi phөc vө WKu bҥn FjQJ phҧi 
OLrQ tөc hӑc hӓi Yj SKiW triӇn bҧn WKkQ� Bӣi lӁ nhu cҫu cӫa ÿӕi Wѭӧng Pj bҥn 
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phөc vө OX{Q thay ÿәi, trong khi thӃ giӟi hiӋn ÿҥi ngj\ nay cho hӑ rҩt nhiӅu lӵa 
chӑn, thӃ QrQ bҥn phҧi nӛ lӵc SKiW triӇn bҧn WKkQ KѫQ bao giӡ hӃt. 

 

&+ѬѪ1*����*,$2�7,ӂP HIӊU QUҦ 

 

³&KX\Ӈn ÿLӇm tұp trung ra khӓi bҧn WKkQ bҥn FKtQK Oj mӝt cuӝc chiӃn lӟn Pj 
bҥn cҫn JLjQK phҫn thҳQJ´ ± Sanfprd Meisner 

 

Trong thӃ giӟi truyӅn WK{QJ hiӋn ÿҥi, vӟi sӵ hiӋn diӉn cӫa Internet, tҩt cҧ mӑi 
KjQK ÿӝng cӫa bҥn ÿӅu Oj nhӳng KjQK vi giao tiӃp. Mӑi KjQK ÿӝng cӫa bҥn ÿӅu 
Fy nhӳng hӋ lөy NqP theo. 

 

%Ҥ1�Ĉ$1*�3+Ө&�9Ө�$," 

 

Bҩt kӇ ai WUѭӟc khi QyL ÿӅu phҧi FkQ nhҳc vӅ ÿӕi Wѭӧng Pj hӑ ÿDQJ phөc vө. 
9j mӝt QJѭӡi nҳm vai WUz OmQK ÿҥo cao KѫQ ÿӗng QJKƭD vӟi viӋc NKiQ giҧ cӫa 
hӑ nhiӅu KѫQ� é QJKƭD Yj hұu quҧ cӫa TXi WUuQK giao tiӃp FǊQJ WăQJ theo ÿy� 

 

+m\ WKRiW ra NKӓL EҧQ WKkQ EҥQ ± /jP YLӋF theo SKѭѫQJ WKӭF WLӃS FұQ Wӯ QJRjL 
YjR trong 

 

ĈӇ WKjQK F{QJ trong giao tiӃp, bҥn phҧi cӕ gҳng WKRiW khӓi lӕi Wѭ duy kiӇu tӯ-
trong-ra-QJRjL� thay YjR ÿy Km\ Wѭ duy theo kiӇu tӯ-QJRjL-YjR-trong. Bҥn phҧi 
Yѭӧt qua ÿѭӧc kiӇu nhұn thӭc vӅ bҧn WKkQ� thay YjR ÿy Km\ nhұn thӭc vӅ NKiQ 
giҧ. 

 

Phөc vө bҧn WKkQ PuQh Oj ÿL QJѭӧc vӟi vai WUz cӫa QJѭӡi OmQK ÿҥo. 7ѭѫQJ tӵ 
QKѭ vұy, chӍ nhұn thӭc vӅ bҧn WKkQ PuQK Oj kҿ WK� cӫa giao tiӃp hiӋu quҧ. +m\ 
Wѭӣng Wѭӧng Oj bҥn ÿDQJ phөc vө QJѭӡi NKiF� tӭc Oj chuyӇn trӑng WkP ra khӓi 
bҧn WKkQ bҥn, khi ÿy tҩt cҧ mӑi NKtD cҥnh cӫa hoҥt ÿӝng giao tiӃp sӁ ÿL YjR trұt 
tӵ. 

 

/¬0�7+ӂ�1¬2�Ĉӆ�3+Ө&�9Ө�0Ӝ7�&È&+�7Ӕ7�1+Ҩ7" 

Nguyenminhhuy.com

1131



 

³7{L NK{QJ cӕ gҳng Jk\ ҩn Wѭӧng bҵng nhӳng lӡi lӁ to WiW hoһc bҵng nhӳng 
NKiL niӋm phӭc tҥp ÿӃn mӭc NK{QJ cҫn thiӃt, Yu ÿLӅu ÿy Fy QJKƭD rҵng W{L ÿDQJ 
phөc vө FKtQK PuQK´ ± Ronald Reagan. 

 

Bҥn Fy thӇ WuP thҩy rҩt nhiӅu nhӳng ³QJX\rQ tҳF´ trong FiF cuӕn ViFK EjQ vӅ 
giao tiӃp. ;pW ÿӃn nghӋ thuұt QyL chuyӋn WUѭӟc ÿiP ÿ{QJ� Fy nhӳng danh ViFK 
GjL vӅ ³QKӳng QJX\rQ tҳF´ cӫa FiF ³FKX\rQ JLD´� Hӑ ÿѭD ra nhӳng QJX\rQ tҳc 
ÿӇ xӱ Oê mӑi tuQK huӕng bҥn Fy thӇ QJKƭ ÿӃn. Bҥn QrQ QyL trong bao OkX" Bҥn 
QrQ G�QJ lӡi lӁ thӃ QjR" Bҥn Fy QrQ chuҭn bӏ FiF WjL liӋu ÿӇ SKiW cho NKiQ giҧ? 
Bҥn QrQ ăQ mһc QKѭ thӃ QjR" Bҥn Fy QrQ ÿӃn sӟm NK{QJ" &y QrQ QiQ lҥi tW 
SK~W khi ÿm WUuQK Ej\ xong NK{QJ" 

 

Nhӳng ckX hӓi Qj\ Yj rҩt nhiӅu FkX hӓi NKiF Fy thӇ khiӃn bҥn nҧn OzQJ� Gѭӡng 
QKѭ Y{ tұn nӃu QKѭ bҥn tұp trung YjR bҧn WKkQ bҥn. 1Jѭӧc lҥi, nӃu bҥn TXrQ 
bҧn WKkQ ÿL Yj Kѭӟng vӅ viӋc phөc vө NKiQ giҧ cӫa PuQK WKu mӑi WuQK huӕng 
ÿӅu trӣ QrQ U} UjQJ� Bҥn FjQJ tұp trung YjR NKiQ giҧ, bҥn FjQJ Fy thӇ Yѭӧt 
qua nhӳng hҥn chӃ vӅ kiӃn thӭc Yj kinh nghiӋm cӫa bҧn WKkQ� Khi bҥn gҳn kӃt 
vӟi QJѭӡi nghe, bҥn sӁ khai WKiF ÿѭӧc nguӗn sӭc mҥnh NK{QJ ngӡ, bҥn sӁ 
NKѫL ÿѭӧc nhӳng suy QJKƭ� ÿӝng Fѫ� cҧm [~F Yj kinh nghiӋm cӫa hӑ. 

 

Chҷng hҥn thӃ Qj\� bҥn QrQ QyL trong bao OkX" ĈLӅu Qj\ sӁ phө thuӝc YjR NKiQ 
giҧ cӫa bҥn. &iF FKX\rQ gia Fy thӇ mong chӡ mӝt EjL QyL khoҧng 40 SK~W� trong 
khi vӟi trҿ em WKu chӍ YjL SK~W WK{L Oj FK~QJ NK{QJ chӏu nәi nӳa rӗi. 

 

Bҥn phҧi nӛ lӵc ÿһt PuQK YjR vӏ trt cӫa NKiQ giҧ. Bҥn phҧi hiӇu ÿѭӧc Oj TXi 
WUuQK truyӅn tҧi WK{QJ tin cӫa bҥn sӁ tҥo ra JLi trӏ thӃ QjR ÿӭng tӯ JyF QKuQ cӫa 
hӑ. 

 

9ѭѫQ UӝQJ EҵQJ Vӵ ÿѫQ JLҧQ 

 

³+m\ OjP cho mӑi thӭ trӣ QrQ ÿѫQ giҧn nhҩt Fy thӇ QKѭQJ NK{QJ ÿѭӧc ÿѫQ 
giҧn KѫQ thӃ´ ± Einstein 

 

³1yL chung, nhӳng tӯ ngӳ ngҳn gӑn Oj nhӳng tӯ tӕt nhҩt Yj nhӳng tӯ ngӳ quen 
thuӝc Oj nhӳng tӯ tӕt KѫQ cҧ´ ± Winston Churchill 
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³ÐQJ ҩy FKѭD bao giӡ sӱ dөng tӯ QjR Pj khiӃn ÿӝc giҧ phҧi G�QJ ÿӃn tӯ ÿLӇQ´ 
± William Faulkner QyL vӅ Ernest Hemingway 

 

³3KѭѫQJ tiӋn giao tiӃp cӫa bҥn FjQJ phӭc tҥp WKu hiӋu quҧ giao tiӃp cӫa bҥn 
FjQJ thҩS´ ± Joseph Priestley 

 

NӃu bҥn muӕn O{L NpR ÿѭӧc nhiӅu NKiQ giҧ KѫQ� OjP lay ÿӝng cҧm [~F Yj NKѫL 
nguӗn WUt tuӋ cӫa hӑ, WKu bҥn phҧi [k\ dӵng sӵ truyӅn ÿҥt theo chiӅu Kѭӟng 
ÿѫQ giҧn. Khi bҥn cӕ gҳng ÿL WuP sӵ ÿѫQ giҧn, bҥn Fy thӇ chҥm ÿѭӧc ÿӃn WUiL 
tim Yj WUt yF cӫa NKiQ giҧ. Nhӳng WK{QJ ÿLӋp quan trӑng nhҩt Oj nhӳng WK{QJ 
ÿLӋp ÿѫQ giҧn. 

 

6ӱ GөQJ QKӳQJ FkX FKX\ӋQ ÿӇ WҥR VӭF K~W cho WK{QJ tin FӫD EҥQ 

 

NhiӅu QJѭӡi trong sӕ nhӳng QJѭӡi giao tiӃp hiӋu quҧ nhҩt ÿӅu Oj nhӳng QJѭӡi 
kӇ chuyӋn nәi danh. Nhӳng FkX chuyӋn sӁ cӵc kǤ SK� hӧp nӃu bҥn muӕn 
truyӅn tҧi nhӳng WK{QJ tin phӭc tҥp bӣi Yu FK~QJ Fy thӇ ÿѭӧc truyӅn tӯ QJѭӡi 
Qj\ qua QJѭӡi NKiF� Yj kӃt quҧ Oj WK{QJ tin bҥn muӕn ³SKiW´ ÿL sӁ ÿӃn ÿѭӧc 
vӟi ÿ{QJ ÿҧo NKiQ giҧ KѫQ� 

 

&KXҭQ Eӏ� FKXҭQ Eӏ Yj FKXҭQ Eӏ 

 

&{QJ WiF chuҭn bӏ Oj mӝt yӃu tӕ cҫn thiӃt JL~S bҥn phөc vө ӣ mӭc hiӋu quҧ 
nhҩt Fy thӇ. Nhӳng QKj giao tiӃp Yƭ ÿҥi WUrQ thӃ giӟi ÿӅu Fy WKyL quen lұp kӃ 
hoҥch Yj tұp Gѭӧt WUѭӟc khi sӵ kiӋn ÿy diӉn ra. Theodore Roosevelt WKѭӡng Fy 
NKkX chuҭn bӏ rҩt kӻ WUѭӟc khi {QJ Fy EjL diӉn YăQ quan trӑng WUѭӟc F{QJ FK~QJ� 
ÐQJ WKѭӡng chuҭn bӏ mӝt bҧn QKiS WUѭӟc, Yj sau ÿy chuyӇn Qy ÿӃn nhӳng 
QJѭӡi Fy thӇ cho {QJ nhұn [pW hӳu tFK� Cuӕi F�QJ� khi Fy nhӳng ê kiӃn vӅ WiF 
phҭm cӫa PuQK� {QJ kiӇm VRiW Yj kӃt hӧp ÿӇ tҥo ra mӝt EjL diӉn YăQ KRjQ 
chӍnh. 

 

0Ӛ,�1*¬<�%Ҥ1�&Ï�+2¬1�7+,ӊ1�0Î1+�+Ѫ1" 
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Bҥn Fy ÿDQJ QkQJ cao ÿѭӧc WtQK hiӋu quҧ trong vai WUz Oj QJѭӡi truyӅn ÿҥt 
WK{QJ tin? Bҥn Fy hoҥt ÿӝng hiӋu quҧ KѫQ so vӟi mӝt QăP WUѭӟc ÿk\" Hai QăP 
WUѭӟc ÿk\" 1ăP QăP WUѭӟc ÿk\ WKu sao? Bҥn Fy YѭѫQ ÿӃn nhӳng NKiQ giҧ mӟi, 
nhӳng thӃ hӋ mӟi? 

 

&+ѬѪ1*����.,1+�'2$1+�9¬�1+Ӳ1*�+Î1+�7+ӬC THUYӂT PHӨ&�.+È& 

 

³$L FǊQJ phҧi sӕng bҵng viӋc EiQ mӝt thӭ Ju ÿy´ ± Robert Louis Stevenson 

 

Chӭc QăQJ giao tiӃp cao nhҩt cӫa OmQK ÿҥo Oj ÿӇ thuyӃt phөc. ThuyӃt phөc Oj 
SKѭѫQJ FiFK FKtQK ÿӇ OmQK ÿҥo ÿҥt ÿѭӧc sӵ thay ÿәi. ThuyӃt phөc Oj ³ÿӗ nghӅ´ 
NK{QJ thӇ thiӃu cӫa QJѭӡi OjP OmQK ÿҥo. Khi thuyӃt phөc hiӋu quҧ, Qy Fy thӇ 
khiӃn QJѭӡi NKiF bҳt tay YjR KjQK ÿӝng. 

 

/mQK ÿҥo trong mӑi OƭQK vӵc ÿӅu phө thuӝc YjR khҧ QăQJ thuyӃt phөc. Arnold 
Schwarzenegger tӯ vұn ÿӝng YLrQ thӇ KuQK ÿҷng cҩp thӃ giӟi trӣ WKjQK QJ{L 
sao phim KjQK ÿӝng, sang vai WUz thӕng ÿӕc bang California. ÐQJ giҧi WKtFK ³'� 
thӃ QjR� bҥn FǊQJ cҫn phҧi EiQ cҧ cuӝc ÿӡi PuQK� HiӋn tҥi W{L FǊQJ ÿDQJ EiQ 
ÿk\� EiQ FKtQK ViFK� ÿ~QJ NK{QJ ҥ"´ 

 

Bҥn ÿDQJ bҥn FiL Ju" %iQ cho ai? &kX trҧ lӡi cho nhӳng FkX hӓi Qj\ cӫa bҥn 
thay ÿәi QKѭ thӃ QjR" Bҥn muӕn FK~QJ thay ÿәi QKѭ thӃ QjR" Bҥn ÿm chuҭn 
bӏ tinh thҫn ÿӇ cam kӃt Eѭӟc nhӳng Eѭӟc vӳng chҳc ÿӇ bҧn WKkQ trӣ WKjQK 
QJѭӡi EiQ KjQJ hiӋu quҧ KѫQ FKѭD" NӃu bҥn Fѭӥng lҥi viӋc EiQ KjQJ Yj 
marketing, bҥn Fy phҧi trҧ JLi cho sӵ nghiӋp cӫa PuQK NK{QJ" 

 

Nhӳng QJX\rQ tҳc Fѫ bҧn cӫa giao tiӃp thuyӃt phөc hiӋu quҧ FǊQJ giӕng QKѭ 
nhӳng QJX\rQ tҳc Fѫ bҧn cӫa giao tiӃp QyL chung. Tuy QKLrQ� thuyӃt phөc phҧi 
dӵa WUrQ mӕi quan hӋ thҳm thiӃt KѫQ bao giӡ hӃt vӟi nhӳng QJѭӡi ÿѭӧc phөc 
vө. Mӕi quan hӋ ÿy� KѫQ bao giӡ hӃt, Oj mӕi quan hӋ hai chiӅu. Shelly Lazarus, 
cӵu CEO &{QJ ty quҧng FiR Ogilvy Yj Mather, ÿm giҧi WKtFK ³&K~QJ W{L ÿL tӯ 
viӋc [kP nhұp ÿӡi sӕng NKiFK KjQJ tӟi mӣ rӝng lӡi mӡi cho hӑ´ 

 

³&iFK EiQ KjQJ FӭQJ UҳQ´ 
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Bҥn WKѭӡng phҧn ӭng chӕng lҥi ³FiFK EiQ KjQJ cӭng rҳQ´ ± mӝt nӛ lӵc WKiL 
TXi nhҵm EiQ cho bҥn mӝt chiӃc Pi\ K~W bөi hoһc mӝt khoҧn bҧo hiӇm QKkQ 
thӑ. /ê do Yu� FK~QJ ta cҧm JLiF Qy NK{QJ thӵc sӵ Yu FK~QJ ta. 1y Yu QJѭӡi 
ÿDQJ nӛ lӵc thuyӃt phөc FK~QJ ta. Anh ta ÿDQJ tӵ phөc vө PuQK� 

 

7Kѭӡng WKu sӵ Oѫ Oj cӫa QJѭӡi NKiF vӅ lӧi tFK Fi QKkQ cӫa FK~QJ ta, G� Fy 
ÿѭӧc bao bӑc bӣi nhӳng lӡi ngӑt QJjR Fy FiQK� chӍ cӫng cӕ WKrP sӵ NKiQJ cӵ 
cӫa FK~QJ ta Pj WK{L� 

 

%Ҥ1�Ĉ$1*�3+Ө&�9Ө�$," 

 

+m\ nӛ lӵc phөc vө, ÿӯng nӛ lӵc EiQ KjQJ� ĈӇ thuyӃt phөc, ӣ mӭc ÿӝ cao nhҩt, 
Km\ gҥt bҧn WKkQ bҥn sang mӝt ErQ� Sӵ tұp trung cӫa bҥn ± G� lӟn G� nhӓ 
QJѭӡi NKiF FǊQJ ÿӅu dӉ GjQJ nhұn ra ± QrQ ÿһt YjR nhӳng QJѭӡi bҥn ÿDQJ 
phөc vө. Bҥn phҧi OX{Q giӳ nhӳng QJѭӡi bҥn ÿDQJ thuyӃt phөc ӣ ÿҵng WUѭӟc 
Yj trung WkP cӫa mӑi suy QJKƭ� Wѭӣng Wѭӧng cӫa bҥn. 

 

/¬0�&È&+�1¬2�Ĉӆ�3+Ө&�9Ө�7Ӕ7�1+Ҩ7" 

 

+m\ EҳW ÿҫX SKөF Yө ngay Wӯ Ek\ JLӡ 

 

³7uQK \rX ÿtFK thӵc bҳt ÿҫu khi QJѭӡi ta NK{QJ WU{QJ chӡ FiL Ju ÿiS lҥL´ ± 
Antonie de Saint-Exupery 

 

.K{QJ Fy FiFK QjR bҳt ÿҫu ÿӇ cӫng cӕ mӝt mӕi quan hӋ vӅ dӏch vө tӕt KѫQ Oj 
ÿѭD cho QJѭӡi kia thӭ Pj hӑ cho Oj Fy JLi trӏ. /ê Wѭӣng nhҩt, ÿLӅu Qj\ cҫn 
ÿѭӧc thӵc hiӋn dӵa WUrQ QJX\rQ tҳc NK{QJ nhҵm mөc ÿtFK Ju QJRjL viӋc phөc 
vө; tҩt cҧ chӍ ÿӇ thiӃt lұp mӝt mӕi quan hӋ KRjQ WRjQ NK{QJ OLrQ quan Ju tӟi giao 
dӏch. Phө thuӝc YjR KRjQ cҧnh, ÿy Fy thӇ Oj mӝt lӡi khen FKkQ WKjQK� hoһc chia 
sҿ mӝt ê Wѭӣng hay mӝt WK{QJ tin hay mӝt PyQ TXj WKtFK hӧp. 

 

Sӵ tӱ tӃ NK{QJ WU{QJ chӡ ÿѭӧc ÿiS lҥi vӅ sau ÿy Fy thӇ Kѭӟng QJѭӡi ta tӟi sӵ 
tin Wѭӣng Yj OjP nҧy sinh khao NKiW ÿѭӧc ÿӅn ÿiS� 
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/ҳQJ nghe QJѭӡL Pj EҥQ PXӕQ WKX\ӃW SKөF 

 

³7{L sӁ lҳng nghe bҥn, ÿһc biӋt Oj khi FK~ng ta bҩt ÿӗQJ´ ± Barack Obama 

 

³ĈLӅu quan trӑng nhҩt trong giao tiӃp Oj phҧi nghe thҩy ÿѭӧc ÿLӅu NK{QJ ÿѭӧc 
QyL UD´ ± Peter Drucker 

 

ĈӇ thuyӃt phөc, bҥn phҧi biӃt FiFK lҳng nghe ± NK{QJ chӍ nghe tӯ ÿѭӧc QyL 
hoһc ÿѭӧc viӃt Pj cҧ cӱ chӍ iP hiӋu Yj ngӳ cҧnh. Chӑn FiFK tiӃp cұn ÿӗng 
cҧm, bҥn QrQ ÿһt PuQK YjR vӏ WUt cӫa QJѭӡi bҥn sӁ thuyӃt phөc. Bҥn QrQ tұp 
trung WuP hiӇu quan ÿLӇm cӫa hӑ, thӇ hiӋn sӵ quan WkP� lo lҳng ÿӃn nhu cҫu 
cӫa hӑ. 

 

Lҳng nghe thӇ hiӋn sӵ W{Q trӑng. 1y Oj tiӅn ÿӅ cho mӑi dӏch vө hӳu tFK� 1y 
FǊQJ Oj SKѭѫQJ tiӋn hӑc hӓi FKtQK ÿӇ [iF ÿӏnh FiFK bҥn phөc vө tӕt nhҩt. 

 

%ҳW ÿҫX YӟL FkX KӓL� NK{QJ SKҧL YӟL FkX WUҧ OӡL 

 

³1Ӄu bҥn NK{QJ biӃt phҧi QyL Ju� Km\ ÿһt FkX hӓi, Yj W{L cam ÿRDQ rҵng khi hӑ 
rӡi khӓi SKzQJ� hӑ sӁ QJKƭ bҥn Oj QJѭӡi WK{QJ minh nhҩt trong FăQ SKzQJ ÿy� 
Yu bҥn biӃt lҳng QJKH´ ± Bird Johnson 

 

+m\ ÿһt FkX hӓi Yj lҳng nghe ÿӇ WuP hiӇu QJѭӡi NKiF cҫn Ju� hӑ QJKƭ QKѭ thӃ 
QjR� ÿLӅu Ju hӑ xem Oj ÿiS ӭng tӕt nhҩt cho nhu cҫu cӫa hӑ. 

 

7UuQK Ej\ EҵQJ QJ{Q QJӳ FӫD QJѭӡL nghe 

 

³4XDQ trӑng NK{Qg phҧi Oj bҥn QyL Ju ± Pj Oj QJѭӡi ta nghe Ju´ ± TiӃn Vƭ Frank 
Luntz 

 

³1Ӄu bҥn muӕn thuyӃt phөc, bҥn phҧi QyL tӟi ÿLӅu WKtFK WK~� lӧi tFK chӭ NK{QJ 
phҧi JLiR ÿLӅX´ ± Charlie Munger 
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.K{QJ G�QJ QJ{Q ngӳ cӫa QJѭӡi nghe ÿӇ WUuQK Ej\ EjL thuyӃt WUuQK Oj bҥn ÿDng 
tӵ phөc vө bҧn WKkQ� Giao tiӃp bҵng QJ{Q ngӳ cӫa QJѭӡi nghe hiӋu quҧ Yu Qy 
ViQJ sӫa, dӉ hiӇu, Yj bҥn sӁ dӉ GjQJ tiӃp cұn TXi WUuQK suy QJKƭ cӫa hӑ KѫQ� 
dӉ ÿѭӧc hӑ tiӃp nhұn KѫQ Oj phҧn NKiQJ� 

 

&È& KӎCH BҦN 7+8<Ç7 PHӨC +¬1* 1*¬< 

 

Xin viӋc Yj WKăQJ tiӃn 

 

Mӝt sӕ QJѭӡi mҳc sai lҫm khi tұp trung YjR FKtQK PuQK trong FiF cuӝc phӓng 
vҩn xin viӋc OjP� 9t dө, hӑ Fy thӇ ÿһt nһng TXi mӭc YjR WUuQK ÿӝ hӑc vҩn hay 
kinh nghiӋm cӫa hӑ. ThӃ QKѭQJ FiFK hiӋu quҧ nhҩt ÿӇ thӇ hiӋn bҧn WKkQ ÿӕi 
vӟi QKj tuyӇn dөng Oj tұp trung YjR FiFK bҥn Fy thӇ ÿyQJ JyS JLi trӏ trong 
WѭѫQJ lai, dӵa WUrQ quan ÿLӇm cӫa hӑ. 

 

+m\ G�QJ Bӕn FkX hӓi ÿӇ [iF ÿӏnh nhӳng QJѭӡi bҥn sӁ phөc vө trong vai WUz 
WѭѫQJ lai cӫa bҥn; FiFK bҥn sӁ phөc vө tӕt nhҩt; Oê do Yu sao bҥn Fy thӇ Oj lӵa 
chӑn tӕt nhҩt cho vӏ WUt� Yj FiFK thӭc bҥn ÿҧm bҧo cҧi tiӃn OLrQ tөc, WăQJ WKrP 
JLi trӏ theo thӡi gian. 

 

7uQK \rX 

 

NӃu bҥn ÿDQJ thuyӃt phөc QJѭӡi NKiF \rX bҥn, Km\ thuyӃt phөc hӑ bҵng FiFK 
phөc vө hӑ FjQJ OkX FjQJ tӕt; WuP FiFK thiӃt lұp mӕi quan hӋ \rX WKѭѫQJ bҵng 
FiFK chӭng minh bҥn Fy thӇ phөc vө hӑ mӝt FiFK U} UjQJ duy nhҩt. 

 

&+ѬѪ1*����%,ӂN CUӜ&�ĈӠI BҤ1�7+¬1+�0ӜT KIӊ7�7È&�3+ӨNG SӴ 

 

³.KL W{L 13 tuәi, W{L Fy mӝt QJѭӡi thҫy dҥy vӅ W{Q JLiR rҩt WK~ vӏ. Mӝt QJj\ nӑ, 
thҫy ÿL khҳp lӟp Yj hӓi mӛi ÿӭa FK~QJ W{L ³ĈLӅu Ju Pj FiF em muӕn QJѭӡi NKiF 
nhӟ vӅ PuQK"´� Tҩt QKLrQ chҷng ai trong sӕ FK~QJ W{L Fy thӇ trҧ lӡi. Khi ÿy thҫy 
mӍm Fѭӡi Yj QyL ³7{L NK{QJ hi vӑng FiF em Fy thӇ trҧ lӡi FkX hӓi Qj\� 1KѭQJ 
nӃu khi 50 tuәi Pj vүn FKѭD trҧ lӡi ÿѭӧc, FiF em ÿm uәng SKt cҧ cuӝc ÿӡi PuQK 
rӗi ÿy´ ± Peter Drucker 
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+m\ hoҥch ÿӏnh cuӝc sӕng Fy mөc ÿtFK KѫQ bҵng FiFK SKiF thҧo bҧn FiR SKy 
cӫa FKtQK PuQK� Bҥn muӕn WUrQ ÿy sӁ viӃt Ju" Bҥn muӕn QJѭӡi NKiF nhӟ Ju vӅ 
cuӝc ÿӡi Yj FKtQK bҧn WKkQ bҥn? Bҥn ÿӇ lҥi Ju sau khi chӃt ÿL" +m\ SKiF thҧo 
mӝt bҧn Fio SKy thӵc tӃ QKѭQJ phҧi Kѭӟng tӟi mөc WLrX cao nhҩt, mong muӕn 
lӟn nhҩt cӫa bҥn. 

 

+m\ SKiF thҧo mӝt FkX Pj bҥn muӕn G�QJ ÿӇ khҳc hӑa cuӝc ÿӡi PuQK� Ĉy Fy 
thӇ sӁ Oj FkX mӣ ÿҫu hay FkX kӃt WK~F trong FiR SKy vӅ cuӝc ÿӡi bҥn. +m\ QJKƭ 
vӅ Qy QKѭ FkX QyL cuӕi F�QJ ÿiQJ nhӟ nhҩt Pj bҥn muӕn mӑi QJѭӡi QJKƭ tӟi 
khi hӗi Wѭӣng vӅ cuӝc ÿӡi bҥn. +m\ sӱ dөng Qy QKѭ WX\rQ QJ{Q dүn dҳt cuӝc 
ÿӡi bҥn ngay tӯ K{P nay. 

 

%Ҥ1�Ĉ$1*�3+Ө1*�6Ӵ�$," 

 

78Ҫ1����4XҧQ�Oê�WKӡL�JLDQ 

 

³+m\ theo G}L thӡi gian rҧnh rӛi cӫa bҥn mӝt FiFK cҭn thұn. &K~QJ giӕng QKѭ 
nhӳng YLrQ kim FѭѫQJ WK{ vұy. NӃu bҥn NK{QJ PjL JLǊD� JLi trӏ cӫa FK~QJ sӁ 
NK{QJ bao giӡ ÿѭӧc biӃt ÿӃn. 1Jѭӧc lҥi, FK~QJ sӁ trӣ WKjQK nhӳng YLrQ ngӑc 
ViQJ nhҩt cӫa mӝt cuӝc sӕng hӳu tFK´ ± Ralph Waldo Emerson 

 

Trong Tuҫn 1, Km\ viӃt mӝt cuӕn Nhұt Nê thӡi gian, ÿѫQ giҧn chӍ cҫn ghi lҥi viӋc 
bҥn sӱ dөng thӡi gian QKѭ thӃ QjR� Ghi lҥi cҧ 168 tiӃng trong tuҫn, bao gӗm 
nhӳng viӋc bҥn ÿm OjP kӇ cҧ trong 5 hay 10 SK~W� 

 

Sau mӝt tuҫn, Km\ kiӇm tra mӝt FiFK cҭn thұn. +m\ xem nhӳng viӋc chiӃm 
nhiӅu thӡi gian KѫQ Yj tӵ hӓi: Ai Oj QJѭӡi bҥn ÿDQJ phөc vө? ĈӇ ê xem Fy bao 
QKLrX thӡi gian sӱ dөng NK{QJ hӅ hiӋu quҧ ÿӇ phөng sӵ QJѭӡi NKiF" &y chӛ 
QjR Pj bҥn thҩy PuQK ÿDQJ GjQK TXi nhiӅu thӡi gian ÿӇ phөc vө FKtQK PuQK 
NK{QJ" Bҥn Fy thҩy thӡi gian xem phim cӫa PuQK Oj TXi nhiӅu? Bҥn ÿDQJ 
phөng sӵ ai trong khi ÿӑc nhӳng tӡ EiR Oi cҧi hay Oѭӟt web ÿӇ giҧi WUt" 

 

78Ҫ1����4XҧQ�Oê�WLӅQ�EҥF 
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9jR Tuҫn 2, Km\ viӃt mӝt cuӕn Nhұt Nê WjL FKtQK� ghi FKpS lҥi ÿҫy ÿӫ viӋc sӱ 
dөng tiӅn bҥc trong cҧ tuҫn, bao gӗm cҧ nhӳng chi WLrX nhӓ nhҩt. 

 

Nhӳng sӕ liӋu Qj\ Fy OjP bҥn KjL OzQJ" &y bao QKLrX trong sӕ nhӳng chi WLrX 
WKѭӡng QJj\ cӫa bҥn Oj thӵc sӵ cҫn thiӃt? 7KyL quen chi WLrX Yj tiӃt kiӋm cӫa 
bҥn Fy nhҩt TXiQ vӟi nhӳng JLi trӏ phөng sӵ? 

 

+m\ theo G}L ViW sao mӭc ÿӝ nӧ nҫn cӫa bҥn. Kinh WKiQK Fy QyL ³&RQ nӧ Oj Q{ 
lӋ cӫa kҿ cho YD\´� ĈiQJ buӗn Oj rҩt nhiӅu QJѭӡi Y{ WuQK ÿѭD ra nhӳng quyӃt 
ÿӏnh khiӃn hӑ phҧi GjQK rҩt nhiӅu thӡi gian trong cuӝc ÿӡi ÿӇ ³SKөng sӵ´ nhӳng 
chӫ nӧ cӫa PuQK� 

 

78Ҫ1����4XҧQ�Oê�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ 

 

9jR Tuҫn 2, Km\ viӃt mӝt cuӕn Nhұt Nê FiF mӕi quan hӋ. Bҥn Fy GjQK thӡi gian 
cho FiF mӕi quan hӋ thiӃt yӃu QKѭ gia ÿuQK� bҥn Eq� Yj nhӳng QJѭӡi NKiF nӳa. 
Bҥn Fy ÿDQJ OjP cho nhӳng mӕi quan hӋ hiӋn Fy VkX sҳc KѫQ" Bҥn Fy ÿDQJ 
mӣ rӝng WKrP FiF mӕi quan hӋ mӟi? Bҥn Fy biӃn nhӳng lҫn tiӃp [~F hay giao 
dӏch xuҩt hiӋn WKjQK FiF mӕi quan hӋ? Chҷng hҥn, bҥn Fy ÿӇ ê Yj Ej\ tӓ sӵ 
quan WkP tӟi QJѭӡi ÿѭD WKѭ cho QKj bҥn? Bҥn Fy FK~ ê tӟi nhӳng QJѭӡi JLj 
cҧ, nhӳng em Ep� hay nhӳng QJѭӡi NKy NKăQ" 

 

78Ҫ1����4XҧQ�Oê�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�FӫD�EҥQ 

 

+m\ tұp dҫn WKyL quen phҧn xҥ trong bҩt cӭ WuQK huӕng QjR sӁ trҧ lӡi FkX hӓi 
³$L Oj QJѭӡi W{L ÿDQJ phөng sӵ"´� 

 

9jR Tuҫn 2, Km\ viӃt mӝt cuӕn Nhұt Nê Suy QJKƭ� Bҥn Fy WKѭӡng suy QJKƭ WtFK 
cӵc? Hay WKѭӡng Fy nhӳng suy QJKƭ WLrX cӵc? Ĉҫu yF cӫa FK~QJ ta giӕng QKѭ 
mӝt khu Yѭӡn, Km\ GjQK thӡi gian FK~ ê tӟi Qy� nhә cӓ, gieo hҥt giӕng, ÿӇ ê sӵ 
sinh WUѭӣng, quan ViW nhӳng QѫL cҫn WKrP iQK nҳng mһt trӡi, dinh Gѭӥng Yj 
Qѭӟc sҥch. 

 

Nguyenminhhuy.com

1139



Rҩt nhiӅu QJѭӡi NK{QJ GjQK thӡi gian FK~ ê tӟi khu Yѭӡn Qj\� Hӑ ÿӇ mһc cho 
SKi hoҥi sinh V{L� QKkQ rӝng. Hӑ thӡ ѫ vӟi sӵ Fy mһt cӫa mӝt sӕ loҥi Fk\ trӗng 
ngoҥi lai do QJѭӡi NKiF hay thұm FKt do FKtQK hӑ mang YjR� 

 

³&K~QJ ta NK{QJ thӇ O~F QjR FǊQJ kiӇm VRiW ÿѭӧc suy QJKƭ cӫa PuQK QKѭQJ 
FK~QJ ta Fy thӇ kiӇm VRiW lӡi QyL� Lһp ÿL lһp lҥi nhӳng lӡi khҷng ÿӏnh lҥc quan, 
JLjX QăQJ Oѭӧng sӁ tҥo ҩn Wѭӧng OrQ tiӅm thӭc cӫa FK~QJ ta, Yj khi ÿy FK~QJ 
ta sӁ thӵc sӵ OjP chӫ ÿѭӧc WuQK huӕQJ´ ± Florence Scovel Shinn 

 

/¬0�7+ӂ�1¬2�Ĉӆ�3+Ө1*�6Ӵ�7Ӕ7�1+Ҩ7" 

 

+m\ FKҳF FKҳQ Oj ÿm ÿHR PһW Qҥ oxy WUѭӟF khi EҥQ SKөQJ Vӵ QJѭӡL NKiF 

 

³&K~ ê tӟi cuӝc sӕng cӫa bҥn, sӭc khӓe cӫa bҥn, tҩt cҧ nhӳng Ju thuӝc vӅ bҥn. 
Mӝt WUiL tim nhӓ PiX sӁ NK{QJ Fy tFK vӟi bҩt cӭ ai nӃu Qy cӭ chҧy PiX tӟi chӃW´ 
± Frederick Buechner 

 

7UrQ nhӳng chuyӃn bay KjQJ NK{QJ� KjQK NKiFK OX{Q ÿѭӧc nhҳc nhӣ: NӃu Fy 
WUѭӡng hӧp khҭn cҩp xҧy ra Yj bҥn ÿL F�QJ trҿ em, Km\ ÿHR mһt nҥ oxy cho 
PuQK WUѭӟc, sau ÿy mӟi ÿHR mһt nҥ oxy cho ÿӭa trҿ. Thӵc tӃ, bҥn sӁ JL~S ÿӥ 
nhiӅu QJѭӡi KѫQ� hiӋu quҧ KѫQ nӃu bҥn quan WkP tӟi bҧn WKkQ PuQK WUѭӟc. 

 

Mһc dҫu vұy, mӝt sӕ QJѭӡi lҥi hiӇu sai Oj viӋc quan WkP tӟi bҧn WKkQ PuQK WUѭӟc 
Oj KjQK vi tFK kӹ. 7UrQ thӵc tӃ, NK{QJ OjP vұy mӟi FKtQK Oj KjQK vi tFK kӹ 

 

&iFK EҥQ SKөQJ Vӵ FǊQJ thay ÿәL theo WKӡL gian 

 

NhiӅu QJѭӡi cho rҵng viӋc hӑ SKkQ chia WKjQK nhiӅu dҥng phөng sӵ ± gia ÿuQK� 
F{QJ viӋc, cӝng ÿӗng ± JL~S cuӝc sӕng cӫa hӑ trӣ QrQ ³FkQ bҵQJ´� ThӃ QKѭQJ� 
tҥi mӝt giai ÿRҥn QjR ÿy trong cuӝc sӕng, bҥn Fy thӇ sӁ phҧi ÿһc biӃt phөng sӵ 
mӝt mөc WLrX QjR ÿy Yj JiF lҥi FiF mөc WLrX NKiF� Hӑc ÿҥi hӑc, giҧi quyӃt nhu 
cҫu viӋc OjP� nX{L con, FKăP VyF QJѭӡi WKkQ bӋnh tұt Fy thӇ lҩn iW nhӳng OmQK 
vӵc phөng sӵ NKiF� ĈLӅu cӕt O}L Oj Km\ trung WKjQK vӟi bҧn WKkQ bҥn Yj nghe 
theo tiӃng gӑi tӯ ErQ trong. 
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78Ҫ1����/X{Q�Wӵ�KӓL�³/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�SKөQJ�Vӵ�WӕW�QKҩW´�WURQJ�PӛL�OҫQ�WLӃS�[~F�
YӟL�QJѭӡL NKiF 

 

³.K{QJ QrQ ÿӇ cho bҩt cӭ ai gһp bҥn rӡi ÿL Pj NK{QJ hҥnh SK~F hay tӕt ÿҽp 
KѫQ� +m\ Oj QKkQ chӭng sӕng cho sӵ tӕt bөng cӫa &K~D� Sӵ tӕt bөng thӇ hiӋn 
WUrQ JѭѫQJ mһt, thӇ hiӋn trong ÿ{L mҳt Yj trong nө Fѭӡi cӫa bҥQ´ ± Mҽ Teresa 

 

Trong mӝt tuҫn, Km\ tӵ hӓi FKtQK bҥn mӛi khi tiӃp [~F vӟi mӝt QJѭӡi bҩt kǤ: /jP 
thӃ QjR ÿӇ phөng sӵ QJѭӡi Qj\ mӝt FiFK tӕt nhҩt? Tӵ ÿһt FkX hӓi trong mӕi 
quan hӋ cӫa bҥn vӟi gia ÿuQK Yj bҥn Eq� ÿӗng nghiӋp Yj NKiFK KjQJ� QJѭӡi xa 
lҥ Yj nhӳng QJѭӡi quen biӃt. 

 

Mөc WLrX Oj phҧi chuyӇn suy QJKƭ tӯ trong ra QJRjL sang nhӳng mӕi quan hӋ 
bҳt nguӗn tӯ suy QJKƭ tӯ QJRjL YjR trong. Bҥn vүn Fy thӇ phөng sӵ thұt tӕt bҩt 
cӭ ai tiӃp [~F vӟi bҥn chӍ ÿѫQ giҧn bҵng mӝt cӱ chӍ ÿҽp, FKkQ WKjQK Yj SK� 
hӧp. 

 

%Ҥ1�&Ï�&Ӕ1*�+,ӂ1�*Î�ĈҺ&�%,ӊ7�+$<�.+Ð1*" 

 

Cӕng hiӃn ÿһc biӋt Fy thӇ xuҩt hiӋn ӣ chӛ Pj NKiW vӑng thӇ hiӋn FKtQK PuQK tӯ 
trong-ra SK� hӧp vӟi cam kӃt phөng sӵ mӑi QJѭӡi tӯ QJRjL-YjR� 

 

ĈӇ [iF ÿӏnh cӕng hiӃn ÿһc biӋt cӫa bҥn, Km\ xem [pW nhӳng FkX hӓi sau: 

x Bҥn nhұn thҩy ba QăQJ lӵc tӕt nhҩt cӫa PuQK Oj Ju" Mӑi QJѭӡi ÿiQK JLi QăQJ 
lӵc tӕt nhҩt cӫa bҥn Oj Ju" 

x Bҥn ÿDP Pr nhҩt ÿLӅu Ju" &y khi QjR bҥn OkP YjR trҥng WKiL Pj ӣ ÿy Pj bҥn 
cҧm thҩy KRjQ WRjQ tұp trung tӟi mӭc thӡi gian QKѭ ngӯng lҥi? 

x &{QJ viӋc QjR khiӃn bҥn thҩy hӭng WK~ nhҩt? Bҥn muӕn OjP ÿLӅu Ju ÿӇ kiӃm 
sӕng nӃu tiӅn NK{QJ phҧi Oj mөc WLrX" 

x Bҥn OjP Ju nӃu NK{QJ sӧ thҩt bҥi? 
x &y QJѭӡi QjR khiӃn bҥn muӕn hӑc tұp sӵ nghiӋp cӫa hӑ NK{QJ" 

- 

7ӯ Eӓ QKӳQJ WKӭ NK{QJ SK� KӧS YӟL OƭQK YӵF ÿӝF QKҩW FӫD EҥQ 
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Mӝt trong nhӳng quyӃt ÿӏnh NKy NKăQ nhҩt ± Yj cҫn thiӃt nhҩt ± Oj bӓ qua nhӳng 
Fѫ hӝi ÿӃn vӟi bҥn. Ĉy Oj nhӳng Fѫ hӝi Fy thӇ trong khu vӵc bҥn nhұn ra PuQK 
Fy QăQJ lӵc, QKѭQJ lҥi NK{QJ phҧi trong OƭQK vӵc Pj bҥn Fy thӇ ÿyQJ JyS ÿӝc 
nhҩt. 

 

ĈiQK FѭӧF WҩW Fҧ 

 

NӃu bҥn quyӃt WkP tҥo QrQ ÿyQJ JyS ÿӝc nhҩt, bҥn cҫn phҧi ÿiQK Fѭӧc tҩt cҧ. 
9jR mӝt thӡi ÿLӇm QjR ÿy trong cuӝc ÿӡi bҥn, Qy Fy thӇ Oj tҩt cҧ Yu gia ÿuQK 
bҥn. 9jR mӝt thӡi ÿLӇm NKiF� Qy Fy thӇ Oj tҩt cҧ Yu F{QJ viӋc Pj bҥn \rX WKtFK� 

 

78Ҫ1����+m\�Wӵ�KӓL�³7{L�Fy�ÿDQJ�WҥR�UD�FӕQJ�KLӃQ�ÿһF�ELӋW"´�NKL�WKӵF�KLӋQ�EҩW�
Fӭ�QKLӋP�Yө�QjR 

 

Trong suӕt tuҫn 6, OX{Q tӵ hӓi PuQK trong cuӝc sӕng Fi QKkQ Yj F{QJ viӋc ³7{L 
Fy ÿDQJ tҥo ra nhӳng ÿyQJ JyS ÿһc biӋt hay NK{QJ" +m\ viӃt mӝt cuӕn Nhұt 
Nê ÿyQJ JyS vӅ nhӳng hoҥt ÿӝng mӛi QJj\ cӫa bҥn. Bҥn Fy FK~ ê tӟi nhӳng 
vҩn ÿӅ Pj QJѭӡi NKiF Fy thӇ giҧi quyӃt tӕt, thұm FKt tӕt KѫQ bҥn NK{QJ" Hay 
bҥn Fy ÿLӅu chӍnh nhӳng nguӗn lӵc khan hiӃm trong cuӝc sӕng cӫa PuQK (thӡi 
gian, QăQJ Oѭӧng) ÿӇ Kѭӟng tӟi nhӳng hoҥt ÿӝng Fy thӇ QkQJ cao WKLrQ Kѭӟng 
ULrQJ biӋt cӫa bҥn? 

 

0Ӛ,�1*¬<�%Ҥ1�&Ï�+2¬1�7+,ӊ1�+Ѫ1�.+Ð1*" 

 

ĈӯQJ bao JLӡ QJӯQJ KӑF KӓL 

 

³1Ӄu bҥn muӕn WKjQK F{QJ� nӃu bҥn muӕn gһt KiL nhӳng WKjQK tӵu nәi trӝi, 
Km\ ngӗi xuӕng Yj ÿӑc ± YjR bҩt cӭ O~F QjR´ ± Charlie Munger 

 

³7{L chӍ Fy ÿӑc Yj ÿӑc. 7{L ÿӑc suӕt QJj\´ ± Warren Buffet 
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³1Ӄu mӝt nJѭӡi ÿҫu Wѭ tiӅn bҥc YjR tri thӭc, NK{QJ ai Fy thӇ lҩy cҳp Qy� Ĉҫu Wѭ 
YjR tri thӭc OX{Q ÿHP lҥi lӧi tӭc tӕt nhҩW´ ± Benjamin Franklin 

 

Khi Tiger Woods ÿDQJ WUrQ ÿӍnh cao WKjQK F{QJ YjR QăP 2002, Woods quyӃt 
ÿӏnh cҧi thiӋn lҥi F~ swing cӫa PuQK� Trong gҫn 2 QăP sau ÿy� anh NK{QJ thӇ 
thҳng ÿѭӧc ӣ bҩt cӭ giҧi ÿҩu QjR� Tuy QKLrQ� cuӕi F�QJ Woods ÿm chiӃn thҳng 
trӣ lҥi, ÿӝt SKi tӟi mӝt WUuQK ÿӝ Pj Fy lӁ chӍ Fy anh ta mӟi Fy thӇ QJKƭ tӟi. Woods 
nhӟ lҥi ³0ӑi QJѭӡi QJKƭ rҵng viӋc thay ÿәi F~ swing Oj KjQK ÿӝng ngӟ ngҭn sau 
khi W{L ÿm JLjQK chiӃn thҳng ӣ giҧi Masters vӟi 12 F~ ÿiQK QKѭ vұy. Tҥi sao W{L 
lҥi phҧi thay ÿәi? Ӗ, W{L QJKƭ PuQK OX{Q Fy thӇ OjP tӕt KѫQ´ 

 

7ѭѫQJ tӵ, khi QKyP nhҥc The Beatles ÿDQJ ӣ ÿӍnh cao phong ÿӝ YjR QăP 
1966, hӑ Fy thӇ tiӃp tөc vӟi nhӳng gu Pj hӑ ÿDQJ OjP Yj FiFK hӑ ÿDQJ thӵc 
hiӋn, thӵc sӵ Oj vүn TXi tuyӋt vӡi. Tuy QKLrQ� hӑ bӛng GѭQJ WK{QJ EiR Oj hӑ sӁ 
dӯng nhӳng tour diӉn cӫa PuQK YjR cuӕi P�D Kq QăP ÿy� Sau ÿy� ban nhҥc Fy 
thӇ WRjQ WkP WRjQ ê tұp trung YjR nhӳng ViQJ tҥo cӫa PuQK trong pKzQJ thu 
kP� NK{QJ FzQ bӏ chi phӕi bӣi nhӳng tour diӉn ÿҫy iQK ÿqQ VkQ khҩu. KӃt quҧ 
Oj� tuyӋt WiF cӫa QKyP Sgt. SHSSHU¶V lonely hearts club band ÿѭӧc SKiW KjQK 
YjR WKiQJ 6/1967. 

 

/ӵD FKӑQ ³YzQJ WKkQ FұQ´ PӝW FiFK FҭQ WKұQ 

 

9zQJ WKkQ cұn bao gӗm gia ÿuQK� bҥn Eq� ÿӗng nghiӋp cӫa bҥn. 1y FǊQJ bao 
gӗm kP nhҥc Pj bҥn nghe KjQJ QJj\� FiF SKѭѫQJ tiӋn radio, ti vi, internet ҧnh 
Kѭӣng tӟi cuӝc sӕng cӫa bҥn. Lӵa chӑn cӫa bҥn vӅ YzQJ WKkQ cұn Oj mӝt quyӃt 
ÿӏnh quan trӑng. 

 

Nhӳng QJKLrQ cӭu khoa hӑc ÿm khҷng ÿӏnh: Bҥn WKѭӡng giӕng vӟi nhӳng QJѭӡi 
bҥn vүn hay tiӃp [~F� NӃu hӑc Fy WKyL quen Fy lӧi cho sӭc khӓe, bҥn FǊQJ Fy 
thӇ SKiW triӇn Yj duy WUu nhӳng WKyL quen Fy lӧi cho sӭc khӓe. 1Jѭӧc lҥi, nӃu 
hӑ luӝm thuӝm, hoһc Fy nhӳng WKyL quen WLrX cӵc, hay uӇ oҧi tinh thҫn, WkP 
Oê�« bҥn FǊQJ sӁ trӣ QrQ giӕng QKѭ vұy. 

 

78Ҫ1����0ӛL�NKL�WKӵF�KLӋQ�PӝW�QKLӋP�Yө�EҩW�NǤ��Km\�Wӵ�KӓL�³0ӛL�QJj\�W{L�Fy�
KRjQ�WKLӋQ�KѫQ�NK{QJ"´ 
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Ӣ Tuҫn 7, Km\ viӃt mӝt cuӕn Nhұt Nê WLrQ bӝ. +m\ bao TXiW mӑi mһt trong cuӝc 
sӕng cӫa bҥn, Yt dө QKѭ chӃ ÿӝ ăQ� thӇ dөc, viӋc sӱ dөng thӡi gian, nhӳng suy 
QJKƭ� phҧn ӭng cӫa bҥn vӟi nhӳng WuQK huӕng gһp phҧi. 

 

+ҥQK�SK~F�Yj�SKөQJ�Vӵ 

 

³7KjQK F{QJ NK{QJ phҧi FKuD NKyD cӫa hҥnh SK~F� 1Jѭӧc lҥi, hҥnh SK~F mӟi 
Oj FKuD NKyD cӫa WKjQK F{QJ� NӃu bҥn \rX F{QJ viӋc bҥn ÿDQJ Ojm, bҥn sӁ 
WKjQK F{QJ´ ± Albert Schweitzer 

 

³9Ӆ OkX vӅ GjL� con QJѭӡi chӍ thӵc sӵ Fy ÿѭӧc hҥnh SK~F khi anh ta biӃt phөng 
sӵ/phөc vө. Hҥnh SK~F bҳt nguӗn tӯ ÿLӅu Ju NKiF sӁ vӥ vөn trong tay bҥn, 
chҷng Fy JLi trӏ Ju´ ± Theodore Roosevelt 

 

³%t mұt cӫa hҥnh ph~F Yj tӵ do. %t mұt cӫa tӵ do Oj GǊQJ NKt� é QJKƭD cӫa GǊQJ 
NKt Oj phөng sӵ QJѭӡi NKiF vӟi WuQK \rX Y{ ÿLӅu kiӋQ´ ± Thucydiles 

 

Khoa hӑc ÿm khҷng ÿӏnh rҵng sӭc khӓe ± WkP Oê� sinh Oê� WuQK cҧm, WuQK thҫn ± 
ÿѭӧc QkQJ cao nhӡ phөng sӵ QJѭӡi NKiF� NӃu bҥn phөc vө bҵng WuQK \rX� 
QăQJ Oѭӧng cuӝc sӕng cӫa YǊ trө sӁ Yk\ quanh bҥn. 
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Yes or no 
Cuӝc ÿӡi cӫa FK~QJ ta ÿѭӧc quyӃt ÿӏnh bӣi KjQJ loҥt FiF lӵa chӑn FK~QJ ta 
ÿѭD ra mӛi QJj\� 9j nhiӅu O~F FK~QJ ta sӁ phҧi ÿӭng ӣ QJm ba ÿѭӡng, ÿӭng 
WUѭӟc nhӳng quyӃt ÿӏnh ÿҫy NKy NKăQ� Cuӕn ViFK Yes Or No cӫa tiӃn Vƭ 
Spencer Johnson sӁ cung cҩp cho bҥn FiF FkX hӓi tӵ hӓi bҧn WKkQ ÿӇ Fy thӇ 
ÿѭD ra nhӳng lӵa chӑn ViQJ suӕt Yj hiӋu quҧ nhҩt. 

 

ĈӇ Fy mӝt quyӃt ÿӏnh ÿ~QJ ÿҳn, viӋc ÿҫu WLrQ Oj dӯng ngay quyӃt ÿӏnh Fy thӇ 
sai lҫm Pj bҥn ÿDQJ thӵc hiӋn, tұp trung suy QJKƭ ÿӇ WuP ra FiFK tӕt KѫQ� 

.. 

7Uѭӟc khi quyӃt ÿӏnh OjP mӝt viӋc Ju� Km\ tӵ hӓi Yj cӕ gҳng SKkQ WtFK ÿӇ ÿL 
ÿӃn kӃt luұn: 1Ç1 hay .+Ð1* 1Ç1� 

 

&y ViX FkX hӓi bҥn cҫn tӵ hӓi bҧn WKkQ WUѭӟc khi ÿѭD ra mӝt quyӃt ÿӏnh NKy 
NKăQ Qjo, trong ÿy ba FkX hӓi GjQK cho Oê WUt� Yj ba FkX hӓi GjQK cho con tim. 

 

GIAI Ĉ2ҤN MӜT: /é 75Ë 

 

&Æ8 +Ӓ, 1 
: 0uQK Fy thӵc sӵ cҫn ÿLӅu Qj\ NK{QJ" Ĉk\ Oj ÿLӅu PuQK thӵc sӵ cҫn hay chӍ 
Oj ÿLӅu PuQK muӕn? 

 

+m\ SKkQ WtFK thӭ ta MUӔN Yj ÿLӅu ta CҪN: 

x Thӭ ta MUӔN chӍ Oj ÿLӅu ta mong ѭӟc. 
x ĈLӅu ta CҪN mӟi Oj nhu cҫu thӵc sӵ 

&y rҩt nhiӅu thӭ WUrQ ÿӡi chӍ Oj thӭ bҥn muӕn, chӭ NK{QJ phҧi ÿLӅu bҥn thӵc 
sӵ cҫn. Nhӳng QJѭӡi WKjQK F{QJ WKѭӡng bҳt ÿҫu bҵng viӋc theo ÿXәi nhӳng 
FiL hӑ cho Oj cҫn thiӃt. 

 

NӃu bҥn [iF ÿӏnh ÿѭӧc ÿiӅu bҥn thӵc sӵ cҫn Yj dӗn hӃt sӭc PuQK ÿӇ theo 
ÿXәi Qy� bҥn sӁ dӉ GjQJ ÿҥt ÿѭӧc. &jQJ KuQK dung chi tiӃt nhӳng kӃt quҧ 
PuQK mong ÿӧi, bҥn sӁ thҩy PuQK ÿӃn gҫn Yj dӉ GjQJ ÿҥt ÿѭӧc FK~QJ KѫQ� 

 

&Æ8 +Ӓ, HAI 
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: &y FzQ FiFK giҧi quyӃt QjR NKiF Pj PuQK FKѭD WuP ra NK{QJ" 0uQK ÿm Fy 
ÿӫ WK{QJ tin ³Fҫn thiӃW´ FKѭD �³Fҫn thiӃW´ Fy QJKƭD Oj nӃu thiӃu FK~QJ� bҥn 
NK{QJ thӇ ÿѭD ra giҧi SKiS tӕt) 

 

ĈӇ Fy mӝt quyӃt ÿӏnh ÿ~QJ� 

x 7Uѭӟc hӃt, Km\ nhӟ rҵng OX{Q Fy nhӳng FiFK giҧi quyӃt Pj PuQK FKѭD ÿӇ ê 
hoһc WuP ra. 

x &jQJ Fy nhiӅu tK{QJ tin, FjQJ Fy nhiӅu Fѫ hӝi ÿӇ lӵa chӑn KjQK ÿӝng Yj 
quyӃt ÿӏnh ÿ~QJ� 

x Khi ÿѭD ra quyӃt ÿӏnh, bҥn phҧi Oj FKtQK bҥn, Yj phҧi cӕ gҳng sao cho quyӃt 
ÿӏnh cӫa bҥn Oj hiӋu quҧ nhҩt. 

x Thu thұp WK{QJ tin NK{QJ chӍ Oj WuP hiӇu sӵ viӋc thӵc tӃ, Pj FzQ phҧi Oj WuP 
hiӇu WKiL ÿӝ Yj suy QJKƭ cӫa nhӳng QJѭӡi NKiF vӅ sӵ viӋc ÿy� 

x Khi WuP hiӇu WK{QJ tin, phҧi theo G}L� quan ViW kӻ Oѭӥng. NӃu WK{QJ tin ÿӃn tӯ 
QJѭӡi NKiF� cҫn phҧi [iF thӵc ÿӝ FKtQK [iF� 
Nhӳng ÿLӅu cҫn tӵ hӓi: 7{L ÿm Fy ÿӫ WK{QJ tin cҫn thiӃt FKѭD" 7{L Fy thӇ WuP 
kiӃm WK{QJ tin tӯ ÿkX� tӯ ai, Yj bҵng FiFK QjR" 7{L ÿm WuP nhӳng FiFK tӕt 
nhҩt ÿӇ thu thұp WK{QJ tin FKѭD" 

 

&Æ8 +Ӓ, BA 
: 0uQK Fy Oѭӡng WUѭӟc ÿѭӧc tҩt cҧ WuQK huӕng xҧy ra khi ÿѭD ra quyӃt ÿӏnh 
Qj\ NK{QJ" 

 

+m\ tӵ hӓi: ĈLӅu Ju Fy thӇ sӁ xҧy ra khi W{L ÿѭD ra quyӃt ÿӏnh Qj\" ĈLӅu Ju Fy 
thӇ sӁ xҧy ra sau ÿy� Yj sau ÿy nӳa? 0uQK sӧ ÿLӅu Ju sӁ xҧy ra nhҩt? KӃt quҧ 
tӕt nhҩt Fy thӇ Oj Ju" NӃu WUѭӡng hӧp xҩu nhҩt xҧy ra WKu PuQK sӁ ÿӕi SKy QKѭ 
thӃ QjR" 

 

7yP lҥi, bҥn sӁ ÿҥt ÿѭӧc kӃt quҧ tӕt KѫQ khi tұp trung Yjo nhӳng ÿLӅu bҥn 
thӵc sӵ cҫn, WuP FiFK thӵc hiӋn ÿLӅu bҥn muӕn, thu thұp ÿҫy ÿӫ WK{QJ 
tin Yj WLrQ Oѭӧng FiF WuQK huӕng WUѭӟc khi chӑn giҧi SKiS� 

 

Khi xem [pW lҥi kӃt quҧ F{QJ viӋc, nӃu Qy NK{QJ ÿѭӧc QKѭ bҥn mong muӕn, 
FǊQJ ÿӯng TXi dҵn vһt PuQK� +m\ QJKƭ rҵng PuQK ÿm OjP ÿLӅu tӕt nhҩt Fy thӇ. 

 

GIAI Ĉ2ҤN HAI: CON TIM 

 

&Æ8 +Ӓ, 0Ӝ7 

Nguyenminhhuy.com

1146



: Khi ÿѭD ra quyӃt ÿӏnh QKѭ thӃ Qj\� W{L Fy WKjQK thұt vӟi bҧn WKkQ PuQK 
NK{QJ" 

 

Tin YjR ҧo Wѭӣng sӁ dүn tӟi quyӃt ÿӏnh sai lҫm. ĈӇ Fy quyӃt ÿӏnh ÿ~QJ� bҥn 
phҧi nhұn ra sӵ thұt. 

 

Ch~QJ ta ai FǊQJ nhұn ra khuyӃt ÿLӇm cӫa QJѭӡi NKiF dӉ KѫQ cӫa PuQK� 9u 
vұy Km\ gҥt bӓ FiL W{L Yj WKѭӡng [X\rQ hӓi ê kiӃn cӫa nhӳng QJѭӡi tin cұy. 

 

+m\ tӵ hӓi: 7{L Fy biӃt hӑc hӓi Yj U~W kinh nghiӋm tӯ nhӳng sai lҫm trong TXi 
khӭ NK{QJ" 7{L Fy ê thӭc ÿѭӧc nhӳng Ju ÿDQJ thӵc sӵ diӉn ra xung quanh 
PuQK NK{QJ" 7{L Fy GiP QKuQ thҷng YjR sӵ thұt NK{QJ" 

 

&Æ8 +Ӓ, HAI: 
Khi quyӃt ÿӏnh QKѭ thӃ Qj\� W{L Fy tin YjR trӵc JLiF cӫa PuQK NK{QJ" 

 

Trӵc JLiF JL~S ta ÿѭD ra ÿѭӧc quyӃt ÿӏnh ÿ~QJ ÿҳn. 1y PiFK bҧo rҵng bҥn 
ÿ~QJ hay sai trong quyӃt ÿӏnh cӫa PuQK� 

 

Ĉӯng bao giӡ quyӃt ÿӏnh ÿLӅu Ju khi bҧn WKkQ vүn FzQ EăQ NKRăQ� lo sӧ, bӣi 
nhӳng quyӃt ÿӏnh QKѭ vұy WKѭӡng NK{QJ mang lҥi kӃt quҧ tӕt. 

 

+m\ tӵ hӓi: 7{L ÿDQJ cҧm thҩy QKѭ thӃ QjR" &ăQJ thҷng hay thanh thҧn? Bӕi 
rӕi hay ViQJ suӕt? MӋt mӓi hay V{L nәi? 7{L Fy cҧm thҩy WkP trҥng Fy әn 
NK{QJ vӟi quyӃt ÿӏnh Qj\" Cҧm JLiF cӫa W{L QKѭ thӃ QjR" 

 

9j nӃu bҥn thҩy lo lҳng Yj KRjL nghi, WKu ÿy FKѭD phҧi Oj quyӃt ÿӏnh tӕt nhҩt. 

 

&Æ8 +Ӓ, BA 
: LiӋu PuQK Fy tin rҵng PuQK sӁ xӭng ÿiQJ nhұn ÿѭӧc nhӳng kӃt quҧ tӕt KѫQ 
NK{QJ" 

 

NӃu bҥn NK{QJ Fy niӅm tin Yj mӝt mong muӕn thӵc sӵ vӅ mӝt viӋc Ju ÿy� mӑi 
viӋc sӁ trӣ QrQ Pѫ hӗ Yj NKy thӵc hiӋn, G� ÿLӅu kiӋn thuұn lӧi. 
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+m\ GiP tin rҵng PuQK xӭng ÿiQJ Yj sӁ ÿҥt ÿѭӧc nhӳng kӃt quҧ tӕt KѫQ� Mӝt 
khi bҥn thӵc sӵ Fy niӅm tin, mӑi viӋc ÿӅu Fy thӇ. 

 

NiӅm tin sӁ chi phӕi FiF quyӃt ÿӏnh cӫa FK~QJ ta, ÿһc biӋt Oj niӅm tin YjR bҧn 
WKkQ rҵng PuQK chӍ xӭng ÿiQJ vӟi mӝt kӃt quҧ tҫm WKѭӡng QKѭ thӃ Qj\ WK{L� 
hay PuQK xӭng ÿiQJ vӟi mӝt kӃt quҧ tӕt nhiӅu lҫn KѫQ thӃ. 

 

+m\ tin rҵng bҥn xӭng ÿiQJ Fy ÿѭӧc nhӳng kӃt quҧ tӕt KѫQ Yj KjQK ÿӝng 
theo niӅm tin ҩy. NӃu bҥn FKѭD thӵc sӵ tin, Km\ tӵ hӓi: ³0uQK sӁ quyӃt ÿӏnh 
OjP Ju nӃu tin rҵng PuQK xӭng ÿiQJ Fy ÿѭӧc kӃt quҧ tӕt KѫQ"´ 

 

KӂT LUҰN: 

 

Mӛi QJѭӡi FK~QJ ta Oj QJѭӡi dүn ÿѭӡng cho FKtQK PuQK WUrQ KjQK WUuQK ÿL 
ÿӃn nhӳng quyӃt ÿӏnh tӕt nhҩt. 

 

Cuӝc ÿӡi bҥn Oj mӝt chuӛi nhӳng quyӃt ÿӏnh. Tӯng quyӃt ÿӏnh, G� lӟn hay 
nhӓ, sӁ ҧnh Kѭӣng ÿӃn sӵ WKjQK F{QJ hay thҩt bҥi, hҥnh SK~F hay bҩt hҥnh 
cӫa bҥn. 9u vұy Km\ FkQ nhҳc ÿӇ WuP ra cho PuQK quyӃt ÿӏnh tӕt nhҩt. 

 

+m\ Wӵ KӓL ViX FkX KӓL sau: 

x Ĉk\ Oj ÿLӅu PuQK thӵc sӵ cҫn, hay chӍ Oj ÿLӅu PuQK muӕn? 
x &zQ Fy FiFK giҧi quyӃt QjR NKiF Pj PuQK FKѭD WuP ra NK{QJ" 0uQK ÿm Fy ÿӫ 

WK{QJ tin cҫn thiӃt FKѭD" 
x 0uQK Fy Oѭӡng WUѭӟc nhӳng WuQK huӕng Fy thӇ xҧy ra khi ÿѭD ra quyӃt ÿӏnh 

Qj\" 
x 0uQK Fy WKjQK thұt vӟi bҧn WKkQ khi ÿѭD ra quyӃt ÿӏnh Qj\ NK{QJ" 
x 0uQK Fy tin YjR trӵc JLiF� YjR ³WLӃng gӑi ErQ WURQJ´ cӫa PuQK NK{QJ" 
x 0uQK Fy tin rҵng PuQK xӭng ÿiQJ vӟi nhӳng kӃt quҧ tӕt KѫQ NK{QJ" 
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���EѭӟF�ÿӇ giҩc ngӫ trӣ Qrn hiӋu quҧ 
Trong cuӕn ViFK Sleep Smarter, WiF giҧ Shawn Stevenson ÿѭD bҥn qua 17 Et 
quyӃt ÿӇ Fy mӝt giҩc ngӫ ngon KѫQ� Sau khi ÿӑc cuӕn ViFK� bҥn sӁ rҩt ngҥc 
QKLrQ bӣi ҧnh Kѭӣng cӫa giҩc ngӫ vӟi sӭc khoҿ Yj hiӋu quҧ OjP viӋc cӫa PuQK� 
Ĉk\ Oj mӝt cuӕn ViFK rҩt tuyӋt vӡi nӃu bҥn muӕn QkQJ cao chҩt Oѭӧng giҩc ngӫ 
cӫa PuQK� 

1. BiӃt JLi trӏ cӫa giҩc ngӫ 

x .K{QJ Fy bҩt cӭ mһt QjR trong cuӝc sӕng cӫa bҥn, vӅ thӇ chҩt, WuQK cҧm, WUt yF 
hay tinh thҫn, Oj NK{QJ bӏ ҧnh Kѭӣng bӣi chҩt Oѭӧng cӫa giҩc ngӫ. ViӋc thiӃu 
ngӫ hoһc chҩt Oѭӧng giҩc ngӫ NpP sӁ dүn ÿӃn nhӳng hұu quҧ NKy Oѭӡng. 1y 
Fy thӇ Oj QJX\rQ QKkQ cӫa hӋ miӉn dӏch suy giҧm, FiF FăQ bӋnh EpR SKu� tiӇu 
ÿѭӡng hay ung WKѭ� cҧm JLiF FKiQ FKѭӡng, mӋt mӓi hay giҧm WUt nhӟ. Bҥn Fy 
thӇ QJKƭ rҵng, bҵng FiFK ngӫ tW KѫQ� bҥn sӁ Fy nhiӅu thӡi gian KѫQ ÿӇ OjP viӋc, 
Yj do ÿy sӁ ÿҥt ÿѭӧc nhiӅu KѫQ� Tuy QKLrQ� ÿk\ Oj mӝt quan niӋm KRjQ WRjQ 
sai lҫm. Khi Fѫ thӇ bҥn thiӃu ngӫ, bҥn trӣ QrQ chұm chҥp KѫQ� tW ViQJ tҥo KѫQ� 
FăQJ thҷng nhiӅu KѫQ� &iF QJKLrQ cӭu FǊQJ chӍ ra rҵng, nhӳng QJѭӡi thiӃu 
ngӫ tӕn 14% Oѭӧng thӡi gian ÿӇ KRjQ tҩt F{QJ viӋc, Yj phҥm lӛi sai nhiӅu KѫQ 
20% so vӟi nhӳng ai ngӫ ÿӫ giҩc. 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 1: Khi bҥn Fy mӝt dӵ iQ lӟn hoһc deadline ÿDQJ cұn kӅ, Km\ 
cӕ gҳng OrQ kӃ hoҥch ÿӇ KRjQ tҩt Qy mӝt FiFK WK{QJ minh Yj vүn Fy thӇ ngӫ 
ÿӫ giҩc. +m\ OX{Q ghi nhӟ tҫm quan trӑng cӫa giҩc ngӫ �Yj WiF hҥi nguy hiӇm 
cӫa viӋc thiӃu ngӫ), Yj ÿӯng hi sinh giҩc ngӫ ÿӇ theo kӏp deadline cӫa PuQK� 
... 

2. TiӃp [~F vӟi iQK nҳng mһt trӡi YjR ban QJj\ 

x ÈQK ViQJ ra lӋnh cho QmR� FiF Fѫ quan cӫa Fѫ thӇ phҧi tӍnh WiR� ÈQK ViQJ mһt 
trӡi NtFK WKtFK Fѫ thӇ tiӃt ra Oѭӧng hormone ӣ mӭc tӕi ѭX Yj ÿLӅu KRj ÿӗng hӗ 
sinh hӑc hoҥt ÿӝng nhӏp QKjQJ� Melatonin, hormone tҥo ra ÿLӅu kiӋn ngӫ tӕt 
nhҩt cho Fѫ thӇ, ÿѭӧc sinh ra trong QJj\ Yj bӏ WiF ÿӝng mҥnh bӣi iQh ViQJ� 
VӅ Fѫ bҧn, bҵng FiFK tiӃp [~F nhiӅu vӟi iQK ViQJ mһt trӡi YjR ban QJj\� Yj 
hҥn chӃ iQK ViQJ YjR ban ÿrP� bҥn ÿDQJ Fy mӝt F{QJ thӭc ngӫ rҩt hiӋu quҧ. 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 2: Tӕi ÿD viӋc tiӃp [~F vӟi iQK mһt trӡi trong QJj\� ÿһc biӋt Oj 
tӯ 6 giӡ ÿӃn 8 giӡ 30 ViQJ� NӃu bҥn OjP viӋc trong YăQ SKzQJ� Km\ thӍnh thoҧng 
ra QJRjL ÿL dҥo ÿӇ ÿyQ lҩy thӭ iQK ViQJ tӵ QKLrQ tuyӋt vӡi Qj\� 

3. 7UiQK xem PjQ KuQK WLYL�Pi\ WtQK�ÿLӋn thoҥi YjR ban ÿrP 

x Giӡ ÿk\ bҥn ÿm biӃt iQK ViQJ ҧnh Kѭӣng ÿӃn Fѫ thӇ bҥn QKѭ thӃ QjR� do ÿy 
Km\ WUiQK iQK ViQJ rҩt mҥnh tӯ FiF thiӃt bӏ ÿLӋn tӱ QKѭ ÿLӋn thoҥi hay tablet 
YjR ban ÿrP� &iF loҥi iQK ViQJ Qj\ sӁ SKi hӓng sӵ EjL tiӃt melatonin Yj khiӃn 
bҥn NKy ngӫ KѫQ� 
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x %t quyӃt ngӫ sӕ 3: Hҥn chӃ sӱ dөng FiF loҥi thiӃt bӏ 90 SK~W WUѭӟc khi ÿL ngӫ. 
Thay YjR ÿy� Km\ ÿӑc mӝt cuӕn ViFK� 

4. Hҥn chӃ caffein 8 giӡ WUѭӟc khi ÿL ngӫ 

x Caffein Oj mӝt chҩt NtFK WKtFK manh cho hӋ thҫn kinh Yj rҩt tӕt YjR buәi ViQJ 
ÿӇ JL~S bҥn tӍnh WiR Yj hoҥt ÿӝng hiӋu quҧ. Tuy QKLrQ� bҥn QrQ hҥn chӃ caffein 
(tӯ Fj SKr� WUj� socola,«� tW nhҩt 8 giӡ WUѭӟc khi ngӫ. &iF QKj khoa hӑc ÿm chӍ 
ra rҵng, Fѫ thӇ WKѭӡng loҥi bӓ mӝt nӱa Oѭӧng caffein trong 3 ± 5 giӡ ÿҫu WLrQ 
sau khi WLrX thө, QKѭQJ Oѭӧng FzQ lҥi vүn FzQ ӣ trong Fѫ thӇ suӕt 8 ± 14 giӡ 
sau ÿy� 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 4: NK{QJ WLrX thө caffein sau 2 giӡ chiӅu. 

5. Ngӫ ÿ~QJ giӡ 

x Bҥn Fy thӇ gia WăQJ chҩt Oѭӧng giҩc ngӫ bҵng FiFK ngӫ ÿ~QJ giӡ. Tӯ 10 giӡ tӕi 
ÿӃn 2 giӡ ViQJ Oj khoҧng thӡi gian Pj sӵ EjL tiӃt hormone Yj sӵ hӗi phөc ӣ 
mӭc tӕi ѭX� Bҵng FiFK ngӫ trong khoҧng thӡi gian Qj\� bҥn sӁ Fy mӝt giҩc ngӫ 
chҩt Oѭӧng KѫQ so vӟi nhӳng ai Fy F�QJ sӕ giӡ ngӫ QKѭQJ NK{QJ ngӫ trong 
khoҧng Qj\� 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 5: Ngӫ trong khoҧng thӡi gian tӯ 10 giӡ tӕi ÿӃn 2 giӡ ViQJ� 

6. Giӳ WKkQ nhiӋt PiW mҿ 

x NhiӋt ÿӝ Fѫ thӇ ҧnh Kѭӣng lӟn ÿӃn giҩc ngӫ. &y mӝt thӭ gӑi Oj sӵ tӵ ÿLӅu chӍnh 
WKkQ nhiӋt WiF ÿӑng mҥnh ÿӃn chu kǤ ngӫ cӫa bҥn. Khi ÿӃn giӡ ÿL ngӫ, Fѫ thӇ 
bҥn tӵ ÿӝng giҧm nhiӋt ÿӝ xuӕng ÿӇ JL~S bҥn Fy thӇ ngӫ ngay. NӃu Qy TXi 
QyQJ� bҥn sӁ NKy Fy mӝt ÿLӅu kiӋn ngӫ Oê Wѭӣng. 9u vұy, Km\ tҥo  mӝt P{L WUѭӡng 
PiW mҿ khi ngӫ. ChӍ Oj ÿӯng khiӃn Qy trӣ QrQ TXi lҥnh. 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 6: Tҳm 1 ± 2 giӡ WUѭӟc khi ngӫ bҵng Qѭӟc ҩm, ÿLӅu Qj\ JL~S 
Fѫ thӇ bҥn ÿҥt ÿӃn nhiӋt ÿӝ PiW mҿ Oê Wѭӣng ngay WUѭӟc khi ngӫ. 

7. BiӃn chӛ ngӫ WKjQK mӝt chӕn WKLrQJ OLrQJ 

x *Lѭӡng ngӫ Oj QѫL chӍ ÿӇ ngӫ. ĈHP F{QJ viӋc OrQ JLѭӡng ngӫ Oj mӝt trong 
nhӳng ÿLӅu tӋ nhҩt bҥn Fy thӇ OjP� 1y tҥo ra sӵ FăQJ thҷng cho NK{QJ gian 
ngӫ cӫa bҥn. 9j Km\ ÿҧm bҧo SKzQJ ngӫ cӫa bҥn WUjQ ngұp NK{QJ NKt trong 
OjQK� .K{QJ NKt WKѭӡng mҩt ÿL sӵ trong OjQK do FiF ion ErQ trong mҩt ÿL ÿLӋn 
WtFK kP� Trӗng Fk\ xanh trong QKj Oj mӝt FiFK tӕt ÿӇ OjP NK{QJ NKt trong sҥch 
trӣ lҥi. 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 7: .K{QJ ÿHP F{QJ viӋc OrQ JLѭӡng ngӫ. Trӗng mӝt YjL Fk\ 
xanh trong QKj bҥn ÿӇ OX{Q Fy NK{QJ NKt trong OjQK� 

8. /jP NK{QJ gian ngӫ trӣ QrQ tӕi ÿL 

x Bҥn sӁ tӵ QKLrQ ngӫ tӕt KѫQ trong mӝt NK{QJ gian tӕi. Bҩt cӭ loҥi iQK ViQJ QjR 
FǊQJ sӁ OjP giҧm chҩt Oѭӧng giҩc ngӫ cӫa bҥn. '� bҥn Fy sӱ dөng NKăQ bӏt 
mҳt WKu FǊQJ Y{ tFK� do iQK ViQJ FǊQJ ÿѭӧc hҩp thө qua da cӫa bҥn. 9j QKѭ 
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FK~QJ ta ÿm biӃt, Qy OjP ӭc chӃ sӵ sҧn sinh melatonin. Melatonin ÿm ÿѭӧc 
chӭng minh Oj� JL~S WăQJ Fѭӡng hӋ  thӕng miӉn dӏch, ÿLӅu KRj huyӃt iS� giҧm 
thiӇu sӵ sinh V{L cӫa tӃ EjR ung WKѭ Yj sӵ SKiW triӇn cӫa FiF khӕi X�OjP giҧm 
ÿDX ÿҫu, hӛ trӧ chӭc QăQJ tuyӃn JLiS�« 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 8: Khi ngӫ, Km\ tҳt hӃt thiӃt bӏ chiӃu ViQJ trong SKzQJ� Chӑn 
loҥi UqP PjX tӕi FǊQJ Oj FiFK rҩt tӕt ÿӇ loҥi bӓ sӵ { nhiӉm iQK ViQJ 

9. Tұp thӇ dөc 

x Khi tұp thӇ dөc, bҥn NpR JLmQ Fѫ thӇ Yj Jk\ tәn WKѭѫQJ cho FiF P{ Fѫ� Khi 
ngӫ, Fѫ thӇ trҧi qua mӝt TXi WUuQK hӗi phөc FiF tәn WKѭѫQJ Qj\� Bҵng FiFK tұp 
thӇ dөc, bҥn bҳt Fѫ thӇ tiӃt ra nhӳng hormone Fy lӧi, JL~S Fѫ thӇ trӣ QrQ khoҿ 
KѫQ� +m\ tұp thӇ dөc YjR buәi ViQJ hoһc chiӅu, Yu nӃu tұp thӇ dөc buәi tӕi, Fѫ 
thӇ sӁ NK{QJ ÿӫ thӡi gian ÿӇ giҧm WKkQ nhiӋt WUѭӟc khi ngӫ. 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 9: tұp thӇ dөc hai lҫn mӝt QJj\ 

10. ĈӇ µÿiP bҥQ¶ cӫa bҥn ra khӓi JLѭӡng 

x Vӟi sӵ SKiW triӇn FKyQJ mһt cӫa F{QJ nghӋ, nhiӅu QJѭӡi ngӫ WUrQ JLѭӡng F�QJ 
KjQJ Wi Fi thiӃt bӏ ÿLӋn tӱ ± laptop, ÿLӋn thoҥi, Pi\ WtQK bҧng, Pi\ ÿӑc 
ViFK«&iF nghirQ cӭu ÿm cho thҩy rҵng, nhӳng QJѭӡi sӱ dөng FiF thiӃt bӏ ÿLӋn 
tӱ WUѭӟc khi ngӫ sӁ cҫn nhiӅu thӡi gian KѫQ ÿӇ Eѭӟc YjR giai ÿRҥn ngӫ VkX Yj 
giҩc ngӫ trong giai ÿRҥn Qj\ ngҳn KѫQ� &iF thiӃt bӏ ÿLӋn tӱ Qj\ FǊQJ cho ra NKt 
thҧi ÿLӋn tӯ, EMFs. EMFs Oj mӝt trong nhӳng QJX\rQ QKkQ cӫa ung WKѭ bҥch 
cҫu, khӕi u trong QmR� ung WKѭ Y~� 9u thӃ sӭc khoҿ bҥn sӁ bӏ ҧnh Kѭӣng QJKLrP 
trӑng nӃu ngӫ cҥnh nhӳng µQJѭӡi bҥQ¶ Qj\� 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 10: Dҽp nhӳng thiӃt bӏ ÿLӋn tӱ ra khӓi JLѭӡng ngӫ. Sӱ dөng 
loҥi ÿӗng hӗ EiR thӭc truyӅn thӕng.  +m\ GjQK thӡi gian WUz chuyӋn vӟi bҥn ÿӡi 
cӫa bҥn thay Yu GiQ mҳt YjR ÿLӋn thoҥi WUѭӟc khi ngӫ. 

11. Giҧm FkQ Yj ăQ tW YjR ban ÿrP 

x %pR SKu Jk\ giҧm chҩt Oѭӧng giҩc ngӫ. 4Xi FkQ tҥo ra nhӳng FăQJ thҷng cho 
FiF Fѫ quan ErQ trong, hӋ thӕng thҫn kinh Yj Jk\ ӭc chӃ hӋ thӕng endorphine 
(sҧn sinh ra FiF hormone Fy lӧi QKѭ melatonin). Nhӳng QJѭӡi EpR SKu nhҥy 
cҧm KѫQ vӟi sӵ EjL tiӃt cortisol (hormone Jk\ mҩt ngӫ) sau khi ăQ Yj hormone 
Qj\ OjP WăQJ huyӃt iS� 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 11: 7UiQK ăQ� ÿһc biӋt Oj thӭc ăQ JLjX carbohydrat WUѭӟc khi 
ngӫ. 

12. Uӕng tW Qѭӟc YjR ban ÿrP 

x Khi bҥn uӕng Qѭӟc WUѭӟc khi ngӫ, bҥn Fy thӇ ngӫ nhanh KѫQ� QKѭQJ giai ÿRҥn 
ngӫ VkX lҥi tW KѫQ� 9j thұm FKt tӋ KѫQ nӳa giҩc ngӫ bӏ JLiQ ÿRҥn do bҥn phҧi 
thӭc dұy YjR nӱa ÿrP ÿӇ ÿL vӋ sinh. 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 12: Uӕng nhiӅu Qѭӟc YjR ban QJj\ QKѭQJ chӍ uӕng mӝt Oѭӧng 
Qѭӟc tW vӯa ÿӫ WUѭӟc khi ngӫ YjR ban ÿrP 
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13. Chӑn Wѭ thӃ ngӫ SK� hӧp 

x Bҥn  Fy thӇ bҩt ngӡ, QKѭQJ Wѭ thӃ ngӫ ҧnh Kѭӣng ÿӃn chҩt Oѭӧng giҩc ngӫ cӫa 
bҥn. 1y ҧnh Kѭӣng ÿӃn viӋc PiX chҧy vӅ nmR� cҩu WU~F [ѭѫQJ vӳng chҳc, sӵ 
giҧi SKyQJ hormone, sӵ cung cҩp oxy, Yj KѫL thӣ. Nҵm ngӱa tӕt cho cҩu WU~F 
[ѭѫQJ Yj hӋ WLrX KRi� QKѭQJ Fy thӇ khiӃn bҥn QJi\� Nҵm sҩp JL~S bҥn NK{QJ 
QJi\� QKѭQJ Fy thӇ OjP bҥn bӏ pS ngӵc, NKy thӣ hay trұt cә. NhiӅu QJѭӡi 
chuӝng nҵm QJKLrQJ sang mӝt ErQ� Ĉk\ Oj mӝt trong nhӳng Wѭ thӃ ngӫ tӵ QKLrQ 
nhҩt cӫa con QJѭӡi (giӕng QKѭ Wѭ thӃ nҵm khi FK~QJ ta FzQ trong bөng mҽ). 
1KѭQJ Km\ ÿҧm bҧo rҵng bҥn NK{QJ bӏ Wr tay khi ngӫ vӟi Wѭ thӃ Qj\� 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 13: chӑn mӝt Wѭ thӃ ngӫ tKtFK hӧp Yj hiӋu quҧ nhҩt vӟi bҥn. 

14. /jP dӏu ÿL nhӳng tiӃng QyL trong ÿҫu 

x Khi ÿm OrQ JLѭӡng ÿӇ ngӫ, ÿҫu yF FK~QJ ta lҥi WKѭӡng QJKƭ ÿӃn ÿӫ thӭ chuyӋn 
trong cuӝc sӕng. Nhӳng tiӃng QyL trong ÿҫu Qj\ OjP bҥn trӣ QrQ NKy ngӫ Yj 
mҩt mӝt thӡi gian GjL mӟi ngӫ ÿѭӧc. Giҧi SKiS cho vҩn ÿӅ Qj\� ÿӇ cҧi thiӋn 
giҩc ngӫ Yj cҧ cuӝc sӕng cӫa bҥn nӳa, Oj ngӗi thiӅn. Bҥn NK{QJ nhҩt thiӃt phҧi 
theo mӝt W{Q JLiR hay Fy mӝt niӅm tin WkP linh QjR mӟi Fy thӇ thiӅn ÿѭӧc. 9j 
bҥn Fy thӇ Fy ÿѭӧc nhӳng lӧi tFK to lӟn chӍ bҵng FiFK thiӅn 10 SK~W mӛi QJj\� 
ThiӅn NK{QJ chӍ JL~S WăQJ khҧ QăQJ tұp trung, sӵ ViQJ tҥo, sӵ Wѭӣng Wѭӧng, WUt 
nhӟ, QăQJ suҩt lao ÿӝng Pj Qy FzQ JL~S giҧm FăQJ thҷng, lo kX� 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 14: thiӅn 10 SK~W YjR buәi ViQJ Yj 10 SK~W YjR buәi tӕi WUѭӟc 
khi ngӫ. Bҥn Fy thӇ ÿӑc WKrP nhӳng lӧi tFK cӫa thiӅn Yj FiFK thiӅn cho QJѭӡi 
mӟi bҳt ÿҫu tҥi ÿk\. 

15. Dұy sӟm 

x Dұy sӟm NK{QJ chӍ Oj FiFK tuyӋt vӡi ÿӇ Fѫ thӇ hҩp thu iQK ViQJ mһt trӡi, Pj 
FzQ JL~S bҥn Fy nhiӅu thӡi gian ÿӇ chuҭn bӏ cho mӝt QJj\ mӟi. Nhӳng QJѭӡi 
dұy sӟm ÿѭӧc WuP thҩy nhӳng WtQK FiFK rҩt WtFK cӵc QKѭ tӵ tin, biӃt ѫQ� KjL 
OzQJ� chu ÿiR� 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 15: Tұp WKyL quen ngӫ sӟm buәi tӕi Yj dұy sӟm YjR buәi ViQJ� 
Ĉӑc WyP tҳt ViFK The Miracle Morning (Buәi ViQJ kǤ diӋu) Yj WuP hiӇu vӅ F{QJ 
cө S.A.V.E.R.S ÿӇ Fy WKyL quen dұy sӟm Yj Fy nhӳng buәi ViQJ tuyӋt vӡi. 

16. Mһc ÿӗ ngӫ WKRiQJ PiW 

x Mһc ÿӗ ngӫ Oj mӝt SKѭѫQJ SKiS ÿӇ bҥn nhҳc bӝ QmR rҵng ÿm ÿӃn O~F ÿL ngӫ. 
9j Km\ ÿҧm bҧo Oj bҥn mһc WKRiQJ PiW� Yu FK~QJ ta ÿm biӃt rҵng nhiӋt ÿӝ Fy 
ҧnh Kѭӣng ÿӃn giҩc ngӫ QKѭ thӃ QjR� . &ǊQJ ÿӯng mһc ÿӗ TXi Ey hay chұt, Yu 
Qy WiF ÿӝng NK{QJ tӕt ÿӃn sӵ OѭX WK{QJ PiX khi ngӫ. 

x %t quyӃt ngӫ sӕ 16: Mһc ÿӗ WKRiQJ PiW� thoҧi PiL� hoһc thұm FKt bҥn Fy thӇ 
ngӫ khoҧ WKkQ �QJKLrP W~F ÿҩy). 

x  
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17. Tұp WKjQK WKyL quen cho buәi tӕi cӫa bҥn 

 

%k\ giӡ bҥn ÿm biӃt 16 Et quyӃt ÿӇ QkQJ cao chҩt Oѭӧng giҩc ngӫ cӫa PuQK� giӡ 
Oj O~F iS dөng FK~QJ Yj tҥo ra mӝt WKyL quen cho ULrQJ bҥn. Ban ÿҫu bҥn Fy 
thӇ phҧi GjQK rҩt nhiӅu F{QJ sӭc Yj cҧm thҩy NKy chӏu,, QKѭQJ dҫn dҫn Qy sӁ 
trӣ WKjQK WKyL quen Yj bҥn thұm FKt NK{QJ phҧi QJKƭ ÿӃn Qy nӳa. +m\ ÿҧm bҧo 
bҥn Fy mӝt WkP trҥng tӕt nhҩt WUѭӟc khi ngӫ. +m\ GjQK thӡi gian ÿӇ WKѭ JLmQ� 
ÿӑc ViFK� viӃt nhұt Nê� thiӅn hay QJKƭ vӅ nhӳng ÿLӅu bҥn biӃt ѫQ� 
%t quyӃt ngӫ sӕ 17: Tұp WKjQK mӝt WKyL quen cho buәi tӕi cӫa muQK� &iF QKj 
khoa hӑc chӍ ra rҵng con QJѭӡi cҫn 21 QJj\ ÿӇ tҥo QrQ mӝt WKyL quen mӟi. +m\ 
NLrQ nhүn Yj ÿӯng nҧn OzQJ nӃu mӝt buәi tӕi QjR ÿy NK{QJ theo ê bҥn. 
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%t�TX\ӃW�Jk\�GӵQJ�Fѫ�QJKLӋp bҥc tӹ 

&kX�FKX\ӋQ�FӫD�PӝW�GRDQK�QKkQ�WULӋX�SK~ ... 
ĈLӇP�KD\�QKҩW�FӫD�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�Pj�W{L�JLӟL�WKLӋX�WURQJ�ViFK�Oj�EҥQ�
NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�Vӣ�KӳX�PӝW�PyQ�WLӅQ�NKәQJ�Oӗ�ÿӇ�WKjQK�OұS�F{QJ�W\��
FǊQJ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�Fy�EҵQJ�Fӱ�QKkQ�Wӯ�PӝW�WUѭӡQJ�ÿҥL�KӑF�GDQK�WLӃQJ��%ҥQ�
NK{QJ�EXӝF�SKҧL�WtFK�OǊ\�NLQK�QJKLӋP�QKLӅX�QăP�WURQJ PӝW�QJjQK�NLQK�GRDQK�
KRһF�WKѭѫQJ�PҥL� 
.. 
7K{QJ�PLQK��FKăP�FKӍ��WUuQK�ÿӝ�KӑF�YҩQ�FDR�Yj�Gj\�GҥQ�NLQK�QJKLӋP�YүQ�
FKѭD�ÿӫ� 
 
6DX�PӝW�WKӡL�JLDQ�WұS�WUXQJ�QJKLrQ�FӭX�YӅ�YҩQ�ÿӅ�Qj\��W{L�SKiW�KLӋQ�UD�UҵQJ��
ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�GRDQK�QKkQ�WKjQK�ÿҥW��EҥQ�FҫQ�ÿѭӧF�WUDQJ Eӏ�FiF�SKѭѫQJ�
SKiS�Wѭ�GX\�Yj�Nӻ�QăQJ�FҫQ�WKLӃW� 
 
1KLӅX�NKL�QJүP�QJKƭ�W{L�WKҩ\�WKұW�NǤ�Oҥ��Fӭ�QKѭ�WKӇ�QKj�WUѭӡQJ�Yj�[m�KӝL�
FKXҭQ�Eӏ�VҹQ�FKR�FK~QJ�WD�WLӅQ�ÿӅ�ÿӇ«�WKҩW�EҥL�WURQJ�NLQK�GRDQK��6ӣ�Gƭ�W{L�
GiP�QyL�Yұ\�Oj�EӣL�Yu�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�KӑF�ÿѭӧF�KRһF�Eӏ�pS�EXӝF�SKҧL�WLQ�Oj�
ÿ~QJ�WURQJ�WUѭӡQJ�KӑF�Yj�QѫL�F{QJ�Vӣ�WUiL�QJѭӧF�KҷQ�YӟL�QKӳQJ�SKѭѫQJ�
SKiS�Wѭ�GX\�Yj�Nӻ�QăQJ�Pj�PӝW�QJѭӡL�FҫQ�Fy�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�NLQK�
doanh. 
 
ĈӅX�Pj�W{L�PXӕQ�QyL�Oj�EҥQ�NK{QJ�QrQ�ÿӇ�FKR�WUt�WXӋ�FӫD�PuQK�Eӏ�JLӟL�KҥQ�Yj�
QҵP�WURQJ�YzQJ�NLӇP�VRiW�FӫD�QKӳQJ�FiFK�QJKƭ�FǊ�PzQ� 
 
7{L�PXӕQ�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�FKtQK�FXӝF�ÿӡL�PuQK� 
 
'��VLQK�WUѭӣQJ�WURQJ�PӝW�P{L�WUѭӡQJ�JLjX�VDQJ�QKѭQJ�W{L�ÿm�NK{QJ�ÿѭӧF�
QX{QJ�FKLӅX�WKHR�NLӇX�FұX�ҩP��F{�FKLrX��&KD�W{L�WҥR�FKR�W{L�WkP�Oê�EӭF�EiFK�
NK{QJ�WKRҧ�PmQ��W{L�NK{QJ�EDR�JLӡ�Fy�ÿѭӧF�FiL�W{L�PXӕQ�Pj�NK{QJ�SKҧL�EҵQJ�
VӭF�FӫD�PuQK��{QJ�EҳW�W{L�SKҧL�ÿL�[H�EXêW�ÿӃQ�WUѭӡQJ�WURQJ�NKL�FKLӃF�
0HUFHGHV�%HQ]�6/.�FӫD�{QJ�WKu�Eӓ�QҵP�NK{QJ�WURQJ�JDUD��Yj�WUX\ӅQ�FKR�W{L�
QӛL�NKiW�NKDR��PӝW�QJj\�QjR�ÿy�W{L�Fy�WKӇ�JLjX�Fy�QKѭ�{QJ��EҵQJ�FKtQK�NKӕL�
yF�Yj�ÿ{L�WD\�FӫD�PuQK� 
 
&KtQK�Yu�NK{QJ�ÿӫ�WLӅQ�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�PuQK�PRQJ�PXӕQ�QKҩW�Pj�W{L�Fy�
ÿӝQJ�Fѫ�ÿL�WuP�YLӋF�OjP�WKrP�YjR�QKӳQJ�NǤ�QJKӍ� 
 
1ăP����WXәL�W{L�NLӃP�ÿѭӧF�YLӋF�OjP�WKrP�ÿҫX�WLrQ��9jR�QKӳQJ�QJj\�QJKӍ�FXӕL�
WXҫQ�KD\�QJKӍ OӉ��W{L�WuP�ÿӃQ�WӯQJ�F{QJ�Vӣ�ÿӇ�FKjR�EiQ�GөQJ�Fө�YăQ�SKzQJ��
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&ӭ����QKkQ�YLrQ�WLӃS�WkQ�WKu�Fy�ÿӃQ���QJѭӡL�WuP�FiFK�ÿXәL�W{L�ÿL��QKLӅX�QJѭӡL�
WURQJ�Vӕ�ÿy�FzQ�WKӇ�KLӋQ�WKiL�ÿӝ�FiX�NӍQK�UҩW�NKy�FKӏX���NӇ�Fҧ�NKL�Fy�Fѫ�KӝL�QyL�
FKX\ӋQ�YӟL�QJѭӡL�TXҧQ�Oê��W{L�FǊQJ�FKӍ�Fy�WKӇ�EiQ�KjQJ�FKR�PӝW�WURQJ�Vӕ���
QJѭӡL�Pj�W{L�FKjR�EiQ� 
 
%jL�KӑF�ÿҫX�WLrQ�Pj�W{L�KӑF�ÿѭӧF�ÿy�Oj�QKұQ�UD�UҵQJ�Vӵ�Wӯ�FKӕL�Oj�PӝW�SKҫQ�
FӫD�FXӝF�FKѫL��ĈӇ�EiQ�ÿѭӧF�KjQJ��EҥQ�VӁ�JһS�SKҧL�PӝW�Vӕ�OҫQ�Eӏ�Wӯ�FKӕL��0ӝW�
NKL�W{L�ÿm�YѭӧW�TXD�ÿѭӧF�QӛL�Vӧ�Eӏ�Wӯ�FKӕL� W{L�EҳW�ÿҫX�PӝW�FKLӃQ�GӏFK�OӟQ��
PҥQK�GҥQ�J}�FӱD�EҩW�Fӭ�YăQ�SKzQJ�QjR�Pj�W{L�WuP�ÿѭӧF� 
 
/~F�ÿҫX��W{L�ÿm�Fy�PӝW�QKұQ�WKӭF�VDL�OҫP�UҵQJ�NKL�EiQ�PӝW�WKӭ�Ju�ÿy�WӭF�Oj�W{L�
FKLӃP�KӳX�PӝW�Vӕ�WLӅQ�FӫD�NKiFK� 
 
6DX�ÿy��W{L�ÿm�ÿLӅX�FKӍQK�QKұQ�WKӭF�FӫD�PuQK�UҵQJ��NKL�EҥQ�EiQ�PӝW�VҧQ�
SKҭP�KD\�PӝW�GӏFK�Yө�QjR�ÿy�Fy�WiF�GөQJ�JLD�WăQJ�JLi�WUӏ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FRQ�
QJѭӡL��WKu�ÿy�Oj�PӝW�FXӝF�WUDR�ÿәL�ÿ{L�ErQ�F�QJ�Fy�OӧL� 
 
ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��EҥQ�ÿӅX�SKҧL�³EiQ´�PӝW�FiL�Ju�ÿy��
ĈӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�GRDQK�QKkQ�WKjQK�ÿҥW��EҥQ�SKҧL�KӑF�FiFK�³EiQ´�WҫP�QKuQ�
FӫD�PuQK�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�WKXr�FKR�EҥQ��³EiQ´�P{�KuQK�NLQK�GRDQK�FӫD�
PuQK�FKR�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�Yj�³EiQ´�WKѭѫQJ�KLӋX�Yj�VҧQ�SKҭP�FKR�NKiFK�KjQJ� 
 
.KL�W{L����WXәL��YjR�WKӡL�ÿLӇP�ÿy��QKӳQJ�ÿӭD�WUҿ�WXәL�WHHQ�UҩW�NKRiL�ÿL�QKҧ\�
WURQJ�FiF�YǊ�WUѭӡQJ��7{L�OLӅQ�QJKƭ��QӃX�Wә�FKӭF�VjQ�QKҧ\�GjQK�FKR�WXәL�FKRDL�
FKRDL�YjR�EXәL�WӕL��YӟL�JLi�Yp�WKҩS�KѫQ��FKҳF�FKҳQ�VӁ�NK{QJ�Vӧ�YҳQJ�NKiFK� 
 
7URQJ�EXәL�ÿҫX�WLrQ��W{L�WKX�ÿѭӧF�KѫQ�������ÿ{��VDX�NKL�WUӯ�FKL�SKt�WKXr�QKҥF�
Fө��FKLD�OӧL�QKXұQ�YӟL�ÿӭD�EҥQ�FKR�PѭӧQ�ÿӏD�ÿLӇP�Wә�FKӭF�Yj�WUҧ�WLӅQ�KRD�
KӗQJ�FKR�ÿӝL�TXkQ�EiQ�Yp��W{L�Eӓ�W~L�����ÿ{� 
 
7ӯ�NLQK�QJKLӋP�ҩ\��W{L�KӑF�ÿѭӧF�UҵQJ��Fѫ�KӝL�NLӃP�WLӅQ�OX{Q�ӣ�TXDQK�WD��EDR�
JӗP�YLӋF�SKiW�KLӋQ�UD�PӝW�YҩQ�ÿӅ�KRһF�PӝW�QKX�FҫX�Yj�WuP�FiFK�JLҧL�TX\ӃW�Qy� 
 
6DX�NKL�Wә�FKӭF�KѫQ����WLӋF�QKҧ\�GLVFR��YӟL�������ÿ{�YӕQ�ÿҫX�Wѭ�F�QJ�YӟL���
ÿӕL�WiF��W{L�ÿm�QKҧ\�YjR�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK�JLҧL�WUt�Yj�F{QJ�W\�&UHDWVRXO�
(QWHUWDLQPHQW�FӫD�FK~QJ�W{L�UD�ÿӡL�YjR�QăP�W{L����WXәL� 
 
7KӡL�JLDQ�KӑF�WLӇX�KӑF��W{L�QәL�WLӃQJ�Oj�PӝW�KӑF�VLQK�NpP�WRjQ�GLӋQ�OҥL�KD\�
TXұ\�SKi��0ӑL�FKX\ӋQ�WUӣ�QrQ�WKұW�Vӵ�WӗL�WӋ�NKL�W{L�Eӏ�ÿXәL�NKӓL�WUѭӡQJ�6W��
6WHSKHQ�YjR�QăP�OӟS��� 
 
1ăP�������FKD�Pҽ�W{L�FҧP�WKҩ\�³KӃW�FiFK´�ÿjQK�ÿăQJ�Nê�FKR�W{L�WKDP�JLD�PӝW�
NKRi�KӑF�YӟL�PөF�ÿtFK�³QҥS´�ÿӝQJ�OӵF�FKR�W{L�KӑF�WұS��Ӣ�ÿk\�OҫQ�ÿҫX�WLrQ�W{L�
ÿѭӧF�WLӃS�[~F�YӟL�QKӳQJ�NKiL�QLӋP�Yj�SKѭѫQJ�SKiS�QKҵP�OjP�WKD\�ÿәL�FXӝF�
VӕQJ�QKѭ�WkP�Oê�WKjQK�F{QJ��OұS�WUuQK�QJ{Q�QJӳ�Wѭ�GX\��SKѭѫQJ�SKiS�KӑF�
WăQJ�WӕF�EҵQJ�Fҧ�QmR�Eӝ� 
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7{L�EҳW�ÿҫX�iS�GөQJ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�WX\ӋW�YӡL�FKR�YLӋF�KӑF��7ӯ�PӝW�KӑF�VLQK�
ÿӝL�Vә�WURQJ�WRjQ�WUѭӡQJ��W{L�WKӵF�KLӋQ�PӝW�EѭӟF�³ÿҥL�QKҧ\�YӑW´�WUӣ�WKjQK�PӝW�
WURQJ����KӑF�VLQK�GүQ�ÿҫX�WUѭӡQJ�WURQJ�YzQJ�PӝW�QăP�Yj�OӑW�YjR�WRS����KӑF�
VLQK�[XҩW�VҳF�QKҩW�WUѭӡQJ�PӝW�QăP�VDX�ÿy� 
 
Ĉy�Oj�O~F�W{L�SKiW�KLӋQ�UD�QLӅP�ÿDP�Pr�ÿtFK�WKӵF�WURQJ�W{L��QLӅP�NKiW�NKDR�
FKLD�Vҿ�ê�WѭӣQJ��WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�FKR�PӝW�Vӵ�WKD\�ÿәL�ӣ�QJѭӡL�NKiF� 
 
1ăP����WXәL��W{L�WKjQK�OұS�F{QJ�W\�WKӭ���Fy�WrQ�³$GDP�.KRR�	�$VVRFLDWHV´��Ĉy�
Oj�PӝW�P{�KuQK�NLQK�GRDQK�FXQJ�FҩS�QKӳQJ�NKRi�ÿjR�WҥR�YӅ�ÿӝQJ�OӵF�FXӝF�
VӕQJ�Yj�SKѭѫQJ SKiS�KӑF�WұS�KLӋX�TXҧ� 
 
%k\�JLӡ�WKu�W{L�QKұQ�UD�UҵQJ�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ�[k\�GӵQJ�PӝW�Fѫ�QJKLӋS�KjQJ�
WULӋX�ÿ{�Pj�NK{QJ�FҫQ�YӕQ�EDQ�ÿҫX��7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FҫQ�Oj�WuP�NLӃP�Fѫ�
KӝL�FӫD�PuQK�WURQJ�YLӋF�ÿӭQJ�UD�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�FKR�QJѭӡL�NKiF��YӟL�PӝW�
ÿҫX�yF�WLQK�QKҥ\�Yj�FiFK�WKӭF�QKkQ�UӝQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�EҧQ�WKkQ�Yj�QJѭӡL�
NKiF� 
 
7{L�ÿm�QkQJ�FҩS�F{QJ�W\�$GDP�.KRR�	�$VVRFLDWHV�WKjQK�WұS�ÿRjQ�$GDP�.KRR�
/HDUQLQJ�7HFKQRORJLHV�*URXS��WұS�WUXQJ�YjR�YLӋF�[k\�GӵQJ�WKѭѫQJ�KLӋX�Yj�
ÿjR�WҥR�PӝW�ÿӝL�QJǊ�KXҩQ�OX\ӋQ�ÿӇ�Fy�WKӇ�QKkQ�WKjQK�F{QJ�FӫD�FK~QJ�W{L�OrQ�
JҩS�QKLӅX�OҫQ� 
 
7URQJ�YzQJ���QăP��FK~QJ�W{L�YѭӧW�TXD�ÿѭӧF�QKӳQJ�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�Yj�GX\�
WUu�Yӏ�WUt�ÿҫX�EҧQJ�WURQJ���SKkQ�NK~F�WKӏ�WUѭӡQJ�NKiF�QKDX��9ӟL�KѫQ�����QKkQ�
YLrQ�OjP�YLӋF�WUrQ�ViX�TXӕF�JLD��GRDQK�Vӕ�FӫD�WұS�ÿRjQ�FK~QJ�W{L�OrQ�WӟL�WUrQ�
���WULӋX�ÿ{�Yj�ÿjR�WҥR�FKR�KѫQ����QJKuQ�QJѭӡL�KҵQJ�QăP� 
 
1KӳQJ�\ӃX�Wӕ�WKjQK�F{QJ�FӫD�GRDQK�QKkQ�WULӋX�SK~ 
<ӃX�Wӕ�ÿҫX�WLrQ�SKkQ�ELӋW�PӝW�GRDQK�QKkQ�WKjQK�ÿҥW�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�FzQ�OҥL�
FKtQK�Oj�Wѭ�GX\�KD\�FiFK�VX\�QJKƭ�FӫD�Kӑ� 
 
ĈLӇP�FKXQJ�ÿҫX�WLrQ�Pj�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�GRDQK�QKkQ�WKjQK�ÿҥW�ÿӅX�Fy�Oj�YLӋF�
ÿӭQJ�UD�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�KRjQ�WRjQ�FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�YLӋF� 
 
Ĉә�OӛL�FKR�QJѭӡL�NKiF�WѭӟF�ÿRҥW�VӭF�PҥQK�FӫD�PuQK��EҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�
WKjQK�F{QJ�WURQJ�NLQK�GRDQK��9u�VDR"�%ӣL�Yu�NKL�ÿә�OӛL�FKR�QJѭӡL�NKiF�KRһF�
YLӋF�NKiF��EҥQ�ÿm�WUDR�FKR�QJѭӡL�ÿy�KD\�YLӋF�ÿy�WRjQ�TX\ӅQ�NLӇP�VRiW�NӃW�TXҧ�
FӫD�EҥQ��1yL�FiFK�NKiF�Oj�ÿm�WѭӟF�ÿRҥW�VӭF�PҥQK�Yj�Fѫ�KӝL�KjQK�ÿӝQJ�ÿӇ�ÿҥW�
ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�PRQJ�PXӕQ� 
 
7LQK�WKҫQ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�PDQJ�ÿӃQ�FKR�EҥQ�VӭF�PҥQK�Yj�TX\ӅQ�NLӇP�VRiW� 
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&Kӫ�FӫD�QKӳQJ�GRDQK�QJKLӋS�WKjQK�F{QJ�FKR�UҵQJ��QӃX�Fy�YҩQ�ÿӅ�Qҧ\�VLQK�
WURQJ�F{QJ�W\�WKu�ÿy�Oj�Yu�Kӑ�OjP�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy�FKѭD�ÿ~QJ�FiFK��+ӑ�WLQ�UҵQJ�
PuQK�Oj�QJѭӡL�NLӇP�VRiW������Vӵ�WKjQK�F{QJ�Yj�OӧL�QKXұQ�FӫD�F{QJ�W\� 
 
+ӑ�ELӃW�UҵQJ�QӃX�Fy�YҩQ�ÿӅ�Ju�YӟL�NKiFK�KjQJ�WKu�ÿy�Oj�Yu�Kӑ�FKѭD�ELӃW�FiFK�
TXҧQ�Oê�Yj�FKăP�VyF�NKiFK�KjQJ��UҵQJ�GRDQK�WKX�JLҧP�V~W�Oj�GR�Kӑ�FKѭD�ELӃW�
WLӃS�WKӏ�ÿ~QJ�FiFK��QӃX�Fy�WUөF�WUһF�YӅ�WLӅQ�EҥF�Oj�Yu�Kӑ�FKѭD�KLӇX�U}�YӅ�WjL�
FKtQK« 
 
%ҵQJ�FiFK�FKӏX�WRjQ�Eӝ�WUiFK�QKLӋP�FKR�YLӋF�OjP�FӫD PuQK��EҥQ�Oҩ\�OҥL�TX\ӅQ�
FKӫ�ÿӝQJ��UҵQJ�EҥQ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�DL�NKiF�Oj�QJѭӡL�WҥR�UD�NӃW�TXҧ��G��WUӵF�
WLӃS�KD\�JLiQ�WLӃS��1JѭӡL�Fy�Wѭ�GX\�OjP�FKӫ�Fy�QLӅP�WLQ�NK{QJ�OD\�FKX\ӇQ�
UҵQJ��³ĈӇ�WKD\�ÿәL�WKӃ�JLӟL��W{L�SKҧL�WKD\�ÿәL�WUѭӟF´� 
 
1ăP�������W{L�EҳW�ÿҫX�SKә�ELӃQ�NKRi�KӑF�Fy�WrQ�³1KӳQJ�0{�7KӭF�7KjQK�
&{QJ´��Ĉk\�Oj�PӝW�FKѭѫQJ�WUuQK�SKiW�WULӇQ�EҧQ�WKkQ��JL~S�QJѭӡL�KӑF�SKiW�WULӇQ�
QăQJ�OӵF�Wѭ�GX\��NKҧ�QăQJ�JLDR�WLӃS�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�PRQJ�PXӕQ� 
 
7URQJ�EXәL�JLӟL�WKLӋX�ÿҫX�WLrQ�YӅ�NKRi�KӑF��FK~QJ�W{L�ÿm�WKҩW�EҥL�WKҧP�KҥL��
&K~QJ�W{L�FKӍ�Fy�ÿ~QJ���QJѭӡL�ÿăQJ�Nê�WURQJ�Vӕ�����NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�
WKDP�Gӵ�EXәL�QyL�FKX\ӋQ�PLӉQ�SKt� 
 
1KLӅX�ê�NLӃQ�ÿѭD�UD��&y�QJѭӡL�QyL��³'R�VX\�WKRiL��WKӡL�EXәL�NKy�NKăQ�OjP�Ju�Fy�
DL�GiP�Eӓ�UD�������ÿ{�FKR�PӝW�NKRi�KӑF�Fѫ�FKӭ´� 
 
1KѭQJ�W{L�NK{QJ�WKӇ�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�Oê�GR�QKѭ�WKӃ��7{L�QKұQ�OmQK�WRjQ�Eӝ�
WUiFK�QKLӋP�FKR�WKҩW�EҥL�ÿDX�ÿӟQ�Qj\��7{L�WuP�UD�ED�Oê�GR�NKLӃQ�Kӑ�NK{QJ�JKL�
GDQK��0ӝW�Oj��W{L�FKѭD�OjP�FKR�NKiFK�KjQJ�FҧP�WKҩ\�QKX�FҫX�EӭF�WKLӃW�SKҧL�
QkQJ�FҩS�Nӻ�QăQJ�FӫD�EҧQ�WKkQ��+DL�Oj��Kӑ�Fy�QӛL�H�QJҥL�Pѫ�Kӗ�UҵQJ�FKѭѫQJ�
WUuQK�VӁ�NK{QJ�Fy�WiF�GөQJ�YӟL�Kӑ��9j�FXӕL�F�QJ��W{L�FKѭD�FKӭQJ�PLQK�ÿѭӧF�
QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�JLӟL�WKLӋX�WURQJ�NKRi�KӑF�VӁ�PDQJ�OҥL�OӧL�tFK�FKR�Kӑ� 
 
9ӟL�FiFK�QJKƭ�QKѭ�Yұ\��W{L�TX\ӃW�ÿӏQK�WKD\�ÿәL�QӝL�GXQJ�EjL�WKX\ӃW�WUuQK��FKL�
WKrP�WLӅQ�FKR�TXҧQJ�FiR�Yj�Wә�FKӭF�PӝW�EXәL�QyL�FKX\ӋQ�PLӉQ�SKt�NKiF��/ҫQ�
Qj\��W{L�WұS�WUXQJ�JLҧL�WKtFK�WҥL�VDR�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�OұS�WUuQK�QJ{Q�QJӳ�Wѭ�GX\�
Fy�WKӇ�JL~S�Kӑ�WăQJ�FѭӡQJ�JLi�WUӏ�ODR�ÿӝQJ�FӫD�EҧQ�WKkQ��NKLӃQ�Kӑ�Fy�Nӻ�QăQJ�
JLDR�WLӃS�KLӋX�TXҧ�KѫQ�Yj GүQ�ÿӃQ�YLӋF�JLD�WăQJ�WKX�QKұS��7ӟL�WKӡL�ÿLӇP�Wә�
FKӭF�FKѭѫQJ�WUuQK�ÿҫX�WLrQ�ÿm�Fy����QJѭӡL�WKDP�JLD��7ӯ�ÿy�ÿӃQ�QD\��ÿm�Fy�
KjQJ�QJjQ�QJѭӡL�WKDP�Gӵ�FKѭѫQJ�WUuQK�Qj\� 
 
7KұW�NK{QJ�PD\��WUӣ�QJҥL�OӟQ�QKҩW�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�NLQK�GRDQK�FӫD�PӑL�QJѭӡL�
FKtQK�Oj�QӛL�Vӧ�WKҩW�EҥL��7{L�WLQ�UҵQJ��ÿӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�EҩW�Fӭ�YLӋF�Ju��ÿҫX�
WLrQ�WD�SKҧL�GiP�FKҩS�QKұQ�NKҧ�QăQJ�Fy�WKӇ�SKҧL�QӃP�WUҧL�QKӳQJ�TXҧ�ÿҳQJ�
FӫD�WKҩW�EҥL��OҫP�Oӥ��ÿә�EӇ� 
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1KӳQJ�GRDQK�QKkQ�WKӵF�Vӵ�ÿӅX�WLQ�UҵQJ��NKL�NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�WKu�ÿy�
NK{QJ�SKҧL�Oj�WKҩW�EҥL��Pj�FKӍ�Oj�EjL�KӑF�NLQK�QJKLӋP��+ӑ�KӑF�KӓL�Wӯ�NLQK�
QJKLӋP�ҩ\�ÿӇ�WKD\�ÿәL��ÿLӅX�FKӍQK�FiFK�WKӭF�WLӃQ�KjQK�FKR�ÿӃQ�NKL�WKjQK�F{QJ�
PӟL�WK{L��0ӝW�NKL�NK{QJ�Eӓ�FXӝF��Kӑ�Oj�Nҿ�³EҩW�NKҧ�FKLӃQ�EҥL´� 
 
0ӝW�ÿLӅX�WӕL�TXDQ�WUӑQJ�NKiF�JL~S�EҥQ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�[k\�GӵQJ�PӝW�
GRDQK�QJKLӋS�Oj�FiF�Nӻ�QăQJ�NLQK�GRDQK� 
 
&y�ViX�Nӻ�QăQJ�NLQK�GRDQK�TXDQ�WUӑQJ�Pj�EҥQ�SKҧL�SKiW�WULӇQ�ErQ�FҥQK�NLӃQ�
WKӭF�FKX\rQ�P{Q�ÿӇ�[k\�GӵQJ�PӝW�F{QJ�W\�WKjQK�F{QJ�Yj�EӅQ�YӳQJ��Ĉy�Oj�����
ViQJ�WҥR�Yj�FҧL�WLӃQ�����SKiW�WULӇQ�Fѫ�FҩX�Wә�FKӭF�F{QJ�W\�����TXҧQ�Oê�Yj�SKiW�
WULӇQ�QKkQ�Vӵ�����EiQ�KjQJ�Yj�WLӃS�WKӏ�����TXҧQ�Oê�WLӅQ�EҥF�Yj����SKiW�WULӇQ�KӋ�
WKӕQJ�KRҥW�ÿӝQJ� 
 
1KӳQJ�QJѭӡL�WK{QJ�PLQK�QKұQ�UD�UҵQJ�Kӑ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�ELӃW�WҩW�Fҧ�PӑL�
WKӭ�WUrQ�ÿӡL��QKӳQJ�Ju�Pj�Kӑ�FzQ�\ӃX�Yj�WKLӃX�WKu�Kӑ�WuP�FiFK�³ÿӭQJ�WUrQ�YDL�
QKӳQJ�QJѭӡL�NKәQJ�Oӗ´��WӭF�Oj�KӧS�WiF�KRһF�WKXr�QKӳQJ�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW�WURQJ�
QKӳQJ�OƭQK�YӵF�ÿy�YӅ�OjP�FKR�PuQK� 
 
1KӳQJ�ê�WѭӣQJ�NLQK�GRDQK�PDQJ�OҥL�KjQJ�WULӋX�ÿ{ 
%D�WKjQK�Wӕ�JL~S�EҥQ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�GүQ�ÿҫX��Ĉy�Oj��ĈDP�Pr��NLӃQ�WKӭF�
cKX\rQ�QJjQK�Yj�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�ÿӝF�ÿiR� 
 
7{L�SKiW�KLӋQ�UD�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW�WURQJ�PӝW�OƭQK�YӵF�QjR�ÿy�EDR�
JLӡ�FǊQJ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�PDQJ�WURQJ�PuQK�PӝW�TX\ӃW�WkP�VҳW�ÿi��WKұP�FKt�Kӑ�
FzQ�Eӏ�iP�ҧQK�EӣL�F{QJ�YLӋF�KRһF�Oj�ÿLӅX�Pj�Kӑ�FKR�Oj�Vӭ�PӋQK�FӫD�PuQK��'��
Kӑ�ÿDQJ�ăQ��ÿDQJ�QJӫ�KD\�ÿDQJ�WKӣ�WKu�ÿy�FǊQJ�Oj�YӅ�F{QJ�YLӋF�FӫD�PuQK�Yj�
Fӭ�WKӃ����WLӃQJ�PӝW�QJj\� 
 
1ӃX�ÿy�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿLӅX�Pj�EҥQ�VD\�Pr�ÿӃQ�TXrQ�ăQ�TXrQ�QJӫ�WKu�NK{QJ�
Fy�FiFK�Ju�NKLӃQ�EҥQ�WұS�WUXQJ�WRjQ�Eӝ�WKӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�VӭF�FKR�Qy��&ǊQJ 
QKӡ�Fy�QLӅP�VD\�Pr�ҩ\�Pj�UDQK�JLӟL�JLӳD�OjP�Yj�FKѫL�Eӏ�[yD�QKzD� 
 
6Ӂ�Fy�Y{�Vӕ�QKӳQJ�NKy�NKăQ��WKiFK�WKӭF��QKӳQJ�YLӋF�QҵP�QJRjL�Gӵ�NLӃQ�[ҧ\�
UD�QKѭ�WKӇ�WKӱ�WKiFK�TX\ӃW�WkP�FӫD�EҥQ��.KL�ҩ\�FKӍ�Fy�QLӅP�ÿDP�Pr�FKi\�
EӓQJ�WURQJ�WLP�PӟL�JL~S�EҥQ�YѭӧW�TXD�QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�ÿHQ�WӕL�QKҩW��ÿӇ�NLrQ�
WUu�Yj�GǊQJ�FҧP�WLӃQ�EѭӟF� 
 
%rQ�FҥQK�ÿDP�Pr��EҥQ�FǊQJ�FҫQ�Fy�NLӃQ�WKӭF�FKX\rQ�QJjQK�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�
QJѭӡL�JLӓL�QKҩW�WURQJ�OƭQK�YӵF�ҩ\� 
 
&y�KDL�FiFK�ÿӇ�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�NLӃQ�WKӭF�FKX\rQ�QJjQK�Qj\��&iFK�WKӭ�QKҩW��EҥQ�
Km\�YjR�OjP�YLӋF�FKR�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�F{QJ�W\�ÿDQJ�GүQ�ÿҫX�WKӏ�WUѭӡQJ�WURQJ�
YzQJ�PӝW�YjL�QăP� 
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7UăP�KD\�NK{QJ�EҵQJ�WD\�TXHQ��NKL�OjP�YLӋF�FKR�F{QJ�W\�JLӓL�QKҩW��EҥQ�VӁ�Fy�
Fѫ�KӝL�Fӑ�ViW�YӟL�WKӵF�WӃ�WURQJ�QJjQK�ÿӇ�KӑF�KӓL�Yj�³QJKLӋP´�UD�QKӳQJ�ÿLӅX�
Pj�NK{QJ�PӝW�{QJ�WKҫ\�QjR�Fy�WKӇ�NKiL�TXiW�OrQ�ÿѭӧF� 
 
&iFK�WKӭ�KDL�ÿѫQ�JLҧQ�KѫQ��EҥQ�Km\�WKXr�KRһF�KӧS�WiF�YӟL�DL�ÿy�DP�KLӇX�YӅ�
OƭQK�YӵF�Qj\� 
 
.KL�EҥQ�SKiW�KLӋQ�UD�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK�Oê�WѭӣQJ�Pj�EҥQ�YӯD�Fy�ÿDP�Pr�
YӯD�Fy�KLӇX�ELӃW�FKX\rQ�VkX�WKu�ÿy�FKtQK�Oj�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK�Pj�EҥQ�QrQ�
tham gia. 
 
&kX�KӓL�WLӃS�WKHR�EҥQ�SKҧL�WUҧ�OӡL�Oj��³/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�WҥR�QrQ�Vӵ�NKiF�ELӋW�YӟL�
ÿӕL�WKӫ"´� 
 
%ҥQ�SKҧL�WҥR�UD�FKR�F{QJ�W\�PӝW�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�ÿӝF�QKҩW�Yj�EӅQ�YӳQJ��%t�
TX\ӃW�FKtQK�Oj�WuP�UD�YҩQ�ÿӅ�KD\�QKX�FҫX�EӭF�WKLӃW�Pj�NKiFK�KjQJ�ÿDQJ�SKҧL 
ÿӕL�PһW��Yj�VDX�ÿy�Fy�FiFK�ÿӝF�ÿiR�FӫD�ULrQJ�PuQK�ÿӇ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�ÿy� 
 
ĈӇ�WuP�UD�ÿѭӧF�JLҧL�SKiS��EҥQ�Fy�WKӇ�SKҧL�G�QJ�ÿӃQ�FiF�Nӻ�WKXұW�ÿһF�ELӋW��0ӣ�
UӝQJ�KD\�WKX�QKӓ��ÈS�GөQJ�YjR�KRjQ�FҧQK�NKiF��.ӃW�KӧS��/RҥL�Eӓ��7KD\�WKӃ� 
 
0ӝW�F{QJ�W\�FӫD�6LQJDSRUH��7UHN�������WKҩ\�U}�Vӵ�EҩW�WLӋQ�FӫD�YLӋF�GL�FKX\ӇQ�
ә�FӭQJ��Kӑ�ÿѭD�UD�JLҧL�SKiS�WKX�QKӓ�ә�FӭQJ�WKjQK�FiF�86%�FKӍ�EҵQJ�QJyQ�WD\�
FiL��Yj�ÿLӅX�Qj\�ÿm�WUӣ�WKjQK�PӝW�KLӋQ�WѭӧQJ�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL� 
 
ÈS�GөQJ�YjR�KRjQ�FҧQK�NKiF�WӭF�Oj�Oҩ\�P{�KuQK�VҧQ�SKҭP�GӏFK�Yө�KLӋQ�WҥL�Yj�
WKD\�ÿәL�PӝW�FK~W�ÿӇ�Qy�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�WURQJ�KRjQ�FҧQK�NKiF��1Kѭ�QKLӅX�
GRDQK�QKkQ�Oҩ\�P{�KuQK�[H�ÿҥS��FKӃ�ELӃQ�ÿL�PӝW�FK~W�ÿӇ�Fy�[H�OHR�Q~L��[H�ÿXD��
[H�WұS�FKҥ\« 
 
.ӃW�KӧS�KDL�KRһF�QKLӅX�VҧQ�SKҭP�Yj�ê�WѭӣQJ�WKjQK�PӝW�Oj�FiFK�WK{QJ�GөQJ�
QKҩW�ÿӇ�WҥR OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK��1RNLD�WUӣ�WKjQK�F{QJ�W\�GүQ�ÿҫX�WKӏ�WUѭӡQJ�ÿLӋQ�
WKRҥL�GL�ÿӝQJ�EҵQJ�FiFK�NӃW�KӧS�ê�WѭӣQJ�YӅ�Vә�WD\�JKL�FKpS��Pi\�ҧQK�YjR�
ÿLӋQ�WKRҥL�GL�ÿӝQJ� 
 
/RҥL�Eӓ�Oj�JLҧP�EӟW�PӝW�YjL�WKjQK�SKҫQ�FӫD�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө�KLӋQ�KӳX�
OjP�FKR�Qy�Fy�JLi�WUӏ�SKөF�Yө�QKDQK�KѫQ��KLӋX�TXҧ�KѫQ��9t�Gө�QKѭ�ÿLӋQ�WKRҥL�
NK{QJ�Gk\�Yj�PLFUR�NK{QJ�Gk\� 
 
7KD\�WKӃ�WӭF�Oj�WKD\�PӝW�SKҫQ�FӫD�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө��&KҷQJ�KҥQ��6ZDWFK�
WKD\�WKӃ�Gk\�ÿӗQJ�Kӗ�WK{QJ�WKѭӡQJ�EҵQJ�QKӳQJ�VӧL�Gk\�ÿHR�WKD\�ÿәL�ÿѭӧF�
YӟL�QKLӅX�PjX�VҳF�Yj�NLӇX�GiQJ� 
 
4X\�WUuQK�SKiW�WULӇQ�F{QJ�W\ 
%ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�Oj�SKҧL�Fy�PӝW�WҫP�QKuQ�ViQJ�Wӓ�YӅ�F{QJ�W\��%ҥQ�SKҧL�Fy�WURQJ�
ÿҫX�EӭF�WUDQK�WRjQ�FҧQK�YӅ�F{QJ�W\�NKL�Qy�SKiW�WULӇQ�WRjQ�GLӋQ��1ӃX�NK{QJ�Fy�
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PӝW�EӭF�WUDQK�U}�UjQJ��EҥQ�VӁ�KRDQJ�PDQJ��NK{QJ�KuQK�GXQJ�ÿѭӧF�ÿѭӡQJ�ÿL�
QѭӟF�EѭӟF�WLӃS�WKHR� 
 
.KL�%LOO�*DWHV�WKjQK�OkS�0LFURVRIW��{QJ�ÿm�QKuQ�WKҩ\�KuQK�ҧQK�Pi\�WtQK�[XҩW�
KLӋQ�ӣ�WҩW�Fҧ�FiF�Kӝ�JLD�ÿuQK�Yj�FKҥ\�SKҫQ�PӅP�FӫD�0LFURVRIW��ÿy�Oj�YjR�
QKӳQJ�QăP�������NKL�SKҫQ�OӟQ�JLD�ÿuQK�FzQ�FKѭD�Fy�Pi\�WtQK� 
 
%ѭӟF�WKӭ�KDL�Oj�OұS�UD�TX\�WUuQK�SKiW�WULӇQ�Wә�FKӭF�KD\�Fѫ�FҩX�FiF�Eӝ�SKұQ�
WURQJ�F{QJ�W\� 
 
9LӋF�OұS�Vѫ�ÿӗ�Wә�FKӭF�F{QJ�W\�Oj�FӵF�NǤ�FҫQ�WKLӃW��NӇ�Fҧ�NKL�EҥQ�FKӍ�Fy�PӝW�
QKkQ�YLrQ�Oj�FKtQK�EҥQ��6ѫ�ÿӗ�Wә�FKӭF�JL~S�EҥQ�KuQK�GXQJ�U}�QKӳQJ�Eӝ�SKұQ�
FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�F{QJ�W\�KRҥW�ÿӝQJ�WK{QJ�VXӕW� 
 
7LӃS�WKHR��EҥQ�SKҧL�FKӍ�ÿӏQK�QKkQ�Vӵ�FKR�WӯQJ�Eӝ�SKұQ��1yL�Q{P�QD��ÿLӅQ�WrQ�
EҥQ��FӝQJ�Vӵ��QKkQ�YLrQ�Yj�QJѭӡL�KӧS�WiF�YjR�WҩW�Fҧ�FiF�{�WUӕQJ�WUrQ�Vѫ�ÿӗ�Wә�
FKӭF� 
 
1KuQ�FKXQJ��WҩW�Fҧ�FiF�F{QJ�W\�ÿӅX�FҫQ�Fy�EӕQ�Eӝ�SKұQ�FKtQK��WLӃS�WKӏ��WjL�
FKtQK��VҧQ�[XҩW�Yj�QKkQ�Vӵ��7URQJ�PӛL�Eӝ�SKұQ�FKtQK�Qj\�OҥL�Fy�QKӳQJ�Eӝ�
SKұQ�QKӓ�KѫQ�QKѭQJ�NK{QJ�WKӇ�WKLӃX��1ӃX�EҥQ�FKӍ�Fy�PӝW�PuQK�KD\�YjL�QKkQ�
YLrQ��FKҷQJ�Fy�Ju�Oҥ�NKL�PӝW�QJѭӡL�SKҧL�NLrP�QKLӋP�QKLӅX�YLӋF�ӣ�QKLӅX�Eӝ�
SKұQ�NKiF�QKDX� 
 
%ҥQ�Fy�WKӇ�VRҥQ�UD�³6ә�WD\�QKkQ�YLrQ´�ÿӇ�EҩW�NǤ�DL�YjR�WKD\�EҥQ�WURQJ�Yӏ�WUt�ÿy�
ÿӅX�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�WѭѫQJ�Wӵ��4X\ӇQ�³6ә�WD\�QKkQ�YLrQ´�FҫQ�QrX�U}�
QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�VDX��7UiFK�QKLӋP�FӫD�F{QJ�YLӋF��WӭF�Oj�FҫQ�SKҧL�OjP�Ju���4X\�
WUuQK�OjP�YLӋF�WLrX�FKXҭQ��WӭF�Oj�OjP�QKѭ�WKӃ�QjR���7LrX�FKXҭQ�ÿiQK�JLi�F{QJ�
YLӋF�Yj�QKӳQJ�FKXҭQ�PӵF�FҫQ�ÿҥW�ÿѭӧF��WӭF�Oj�NӃW�TXҧ�� 
 
%ѭӟF�WKӭ�ED��SKiW�WULӇQ�FKѭѫQJ�WUuQK�WLӃS�WKӏ� 
 
9LӋF�ÿҫX�WLrQ�Pj�EҩW�NǤ�F{QJ�W\�QjR�FǊQJ�SKҧL�OjP�QӃX�PXӕQ�WăQJ�GRDQK�WKX�
Yj�OӧL�QKXұQ�Oj�SKҧL�WҥR�WKrP�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��&iFK�QKDQK�QKҩW�
Yj�KLӋX�TXҧ�QKҩW�ÿӇ�³NtFK´�\ӃX�Wӕ�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�OrQ�FKtQK�Oj�TXҧQJ�
FiR� 
 
7KӵF�FKҩW��TXҧQJ�FiR�Oj�ÿҫX�Wѭ�KD\�FKL�SKt" 
 
.KL�PүX�TXҧQJ�FiR�NK{QJ�ÿHP�OҥL�KLӋX�TXҧ�PRQJ�PXӕQ��Qy�Oj�FKL�SKt��9ӟL�
SKҫQ�OӟQ�F{QJ�W\�Pj�W{L�ELӃW��TXҧQJ�FiR�Oj�FKL�SKt�Yu�Qy�NK{QJ�KLӋX�TXҧ��3KҫQ�
OӟQ�F{QJ�W\�Eӓ�TXD�NKkX�ÿiQK�JLi�KLӋX�TXҧ�FӫD�TXҧQJ�FiR��+ӑ�NK{QJ�ELӃW�Fy�
EDR�QKLrX�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�QKӡ�PүX�TXҧQJ�FiR�KD\�Kӑ�NLӃP�ÿѭӧF�EDR�
QKLrX�WLӅQ�Wӯ�OӡL�TXҧQJ�FiR� 
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7X\�QKLrQ��QӃX�Vӱ�GөQJ�FiF�NrQK�TXҧQJ�FiR�PӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ�Yj�TXDQ�WkP�
ÿӃQ�YLӋF�ÿR�OѭӡQJ�NӃW�TXҧ�WKu�TXҧQJ�FiR�WUӣ�WKjQK�ÿҫX�Wѭ��.KL�EҥQ�ELӃW�FiFK�
YLӃW�QKӳQJ�PүX�TXҧQJ�FiR�QһQJ�Nê�Yj�ÿѭD�FK~QJ�YjR�ÿ~QJ�³NrQK´�WKu�EҥQ�Fy�
WKӇ�NpR�YӅ�SKtD�PuQK�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�KѫQ��WURQJ�F�QJ�PӝW�Vӕ�WLӅQ�
Eӓ�UD� 
 
&iF�FKLӃQ�WKXұW�WăQJ�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�JӗP��9LӃW�TXҧQJ�FiR�WKX�
K~W��4Xj�WһQJ��7ҥR�PӕL�OLrQ�NӃW�FKLӃQ�OѭӧF� 
 
7UѭӟF�NKL�YLӃW�EҩW�NǤ�PүX�TXҧQJ�FiR�QjR�FKR�EiR��iS�SKtFK��Wӡ�UѫL�KD\�
HPDLO«�EҥQ�FҫQ�QҳP�ÿѭӧF�WkP�Oê�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�PөF�WLrX�Pj�EҥQ�ÿDQJ�QKҳP�
WӟL��&y�KDL�ÿLӅX�Pj�EҥQ�FҫQ�KLӇX�YӅ�WkP�Oê�WKӏ�WUѭӡQJ�PөF�WLrX��7Kӭ�QKҩW��EҥQ�
FҫQ�SKҧL�KLӇX�YҩQ�ÿӅ��QӛL�ÿDX��QӛL�EӭF�[~F��QӛL�Vӧ�OӟQ�QKҩW�FӫD�NKiFK�KjQJ��
Yj�WKӭ�KDL�Oj�PRQJ�ѭӟF�Yj�PөF�WLrX�OӟQ�QKҩW�FӫD�Kӑ� 
 
.KL�QҳP�ÿѭӧF�QKX�FҫX�WkP�Oê�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�PөF�WLrX��EҥQ�FҫQ�KLӇX�U}�OӧL�WKӃ�
FҥQK�WUDQK�ÿӝF�ÿiR�FӫD�VҧQ�SKҭP�GӏFK�Yө�Oj�ÿLӇP�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�OjP�FKR�Qy�
KѫQ�KҷQ�ÿӕL�WKӫ��9j�ÿy�FǊQJ�FKtQK�Oj�NKҧ�QăQJ�JL~S�NKiFK�KjQJ�JLҧL�TX\ӃW�
YҩQ�ÿӅ�QӛL�ÿDX�QӛL�EӭF�[~F�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PRQJ�ѭӟF�PөF�WLrX�FӫD�PuQK� 
 
&KLӃQ�WKXұW�WLӃS�WKHR�JL~S�WăQJ�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�Oj�TXҧQJ�FiR�
WUX\ӅQ�PLӋQJ��ĈLӅX�WX\ӋW�YӡL�QKҩW�FӫD�FKLӃQ�WKXұW�Qj\�Oj��WK{QJ�WKѭӡQJ�QJѭӡL�
WD�WLQ�WѭӣQJ�YjR�Vӵ�JLӟL�WKLӋX�FӫD�EҥQ�Eq�KѫQ�Oj�QKӳQJ�OӡL�OӁ�KD\�KR�WUrQ�
TXҧQJ�FiR��Yu�Yұ\�Wӹ�OӋ�WKjQK�F{QJ�FDR�Kѫn. 
 
Joe Girard ± QJѭӡL�ÿѭӧF�ViFK�Nӹ�OөF�WKӃ�JLӟL�*XLQQHVV�SKRQJ�WһQJ�GDQK�KLӋX�
QJѭӡL�EiQ�KjQJ�JLӓL�QKҩW�WKӃ�JLӟL�± WӯQJ�QyL�YӅ�TX\�OXұW������/ê�OXұQ�FӫD�DQK�
WKӃ�Qj\��NKL�ÿL�Gӵ�ÿiP�FѭӟL�DL�ÿy��EҥQ�WKѭӡQJ�JһS�NKRҧQJ�����WKӵF�NKiFK��
1JKƭD�Oj�PӝW�QJѭӡL�WUXQJ�EuQK�Fy�PӕL�TXDQ�KӋ�YӟL�NKRҧQJ�����QJѭӡL��1JKƭ�
Pj�[HP��PӛL�NKiFK�KjQJ�KLӋQ�KӳX�FӫD�EҥQ�Fy�WLӅP�QăQJ�PDQJ�OҥL�FKR�EҥQ�
����NKiFK�KjQJ�NKiF��7ҩW�Fҧ�ÿLӅX�EҥQ�FҫQ�OjP�Oj�NKX\ӃQ�NKtFK�Kӑ�WUӣ�WKjQK�
NrQK�TXҧQJ�FiR�ÿҳF�OӵF�FKR�EҥQ� 
 
&KLӃQ�WKXұW�WăQJ�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ WLӅP�QăQJ�FXӕL�F�QJ�Oj�KӧS�WiF�YӟL�QKӳQJ�
F{QJ�W\�NKiF�Fy�F�QJ�WKӏ�WUѭӡQJ�PөF�WLrX��9t�Gө��W{L�KӧS�WiF�YӟL�QJkQ�KjQJ�Yj�
F{QJ�W\�WKҿ�WtQ�GөQJ��+ӑ�VӁ�JLӟL�WKLӋX�FKѭѫQJ�WUuQK�³.KRi�KӑF�OjP�JLjX´�FӫD�
W{L�WURQJ�HPDLO�JӱL�ÿӃQ�NKiFK�KjQJ�FӫD�Kӑ�F�QJ�YӟL�EҧQ�EiR�FiR�KjQJ�WKiQJ��
9ӟL�PӛL�QJѭӡL�ÿăQJ�Nê�NKRi�KӑF��W{L�VӁ�WUҧ�FKR�QJkQ�KjQJ�KD\�F{QJ�W\�WKҿ�WtQ�
GөQJ�WLӅQ�KRD�KӗQJ� 
 
/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�NLӃP�KjQJ�WULӋX�ÿ{�GRDQK�WKX�Yj�OӧL�QKXұQ 
&iF�FKLӃQ�WKXұW�WăQJ�Wӹ�OӋ�PXD�KjQJ�JӗP��7ҥR�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�YӟL�
NKiFK�KjQJ��%LӃW FiFK�ÿһW�FkX�KӓL�Yj�OҳQJ�QJKH��'үQ�GҳW�NKiFK�KjQJ�YjR�
ÿ~QJ�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F��%iQ�FKR�NKiFK�GӵD�YjR�JLi�WUӏ�VӕQJ�FӫD�Kӑ��;k\�
GӵQJ�X\�WtQ��ÿѭD�UD�PӭF�JLi�NK{QJ�WKӇ�FѭӥQJ�OҥL��6ӭF�PҥQK�FӫD�Vӵ�ÿҧP�EҧR��
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'LӉQ�JLҧL�Vӵ�SKҧQ�ÿӕL�FӫD�NKiFK�KjQJ�WKHR�PӝW�FiFK�NKiF��/LrQ�OҥF�YӟL�NKiFK�
KjQJ�WKѭӡQJ�[X\rQ� 
 
.KiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ�WKѭӡQJ�UҩW�H�Gq�O~F�ÿҫX�QrQ�WUѭӟF�NKL�WKX\ӃW�SKөF�Kӑ�
OҳQJ�QJKH�Yj�PXD�KjQJ��EҥQ�SKҧL�WKLӃW�OұS�ÿѭӧF�PӕL�TXDQ�KӋ�YӟL�Kӑ��7KLӃW�OұS�
PӕL�TXDQ�KӋ�Oj�QJKӋ�WKXұW�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�FҧP�WKҩ\�Kӑ�Fy�WKӇ�WLQ�WѭӣQJ�
EҥQ��1yL�FiFK�NKiF��EҥQ�FҫQ�OjP�FKR�Kӑ�QJKƭ�UҵQJ�EҥQ�KLӇX�Kӑ�Yj�QKX�FҫX�
FӫD�Kӑ� 
 
$L�FǊQJ�Fy�FҧP�JLiF�QKѭ�Fi�JһS�QѭӟF�NKL�ÿӭQJ�WUѭӟF�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�ÿLӇP�
Ju�JLӕQJ�PuQK��9u�SKҫQ�OӟQ�YLӋF�JLDR�WLӃS�WK{QJ�TXD�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ��EҥQ�Fy�
WKӇ�NtQ�ÿiR�OjP�FKR�JLӑQJ�QyL��WӕF�ÿӝ�QyL�FǊQJ�QKѭ�GiQJ�ÿLӋX��Fӱ�FKӍ��Yҿ�PһW�
FӫD�EҥQ�ÿӗQJ�ÿLӋX�YӟL�QJѭӡL�ÿӕL�GLӋQ� 
 
ĈһW�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�ÿ~QJ�Oj�FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�[k\�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�Yj�WuP�
KLӇX�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ��.KiFK�KjQJ�NK{QJ�FҫQ�ELӃW�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ�
WӕW�QKѭ�WKӃ�QjR��Kӑ�FKӍ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�YҩQ�ÿӅ�FӫD�PuQK�Yj�OjP�VDR�ÿӇ�JLҧL�
TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�ÿy��%ҥQ�SKҧL�QJKƭ�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�ViQJ�WҥR�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�
FӣL�Pӣ�KѫQ�Yj�OҳQJ�QJKH�EҥQ�KѫQ� 
 
4X\ӃW�ÿӏQK�PXD�KjQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�SKҫQ�OӟQ�Oj�GR�FҧP�[~F�WK~F�ÿҭ\�Yj�
ÿѭӧF�ELӋQ�PLQK�EҵQJ�OұS�OXұQ��&y�ED�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F�WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�KjQK�YL�
PXD�KjQJ��ÿy�Oj�SKҩQ�NKtFK��KDP�PXӕQ�Yj�Vӧ�KmL� 
 
1JѭӡL�EiQ�KjQJ�WKLӋQ�QJKӋ�ELӃW�FiFK�GүQ�GҳW�NKiFK�KjQJ�YjR�ÿ~QJ�FXQJ�EұF�
FҧP�[~F��Fy�WiF�GөQJ�WK~F�ÿҭ\�Kӑ�PXD�KjQJ� 
 
%ҥQ�SKҧL�Wӵ�PuQK�WUҧL�QJKLӋP�QKӳQJ�FҧP�[~F�ÿy��WKұW�Vӵ�FҧP�WKҩ\�SKҩQ�NKtFK�
YӅ�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK�WUѭӟF�NKL�Fy�WKӇ�WUX\ӅQ�WҧL�FҧP�[~F�ÿy�TXD�JLӑQJ�ÿLӋX�
Yj�Fӱ�FKӍ�FӫD�EҥQ��1yL�FiFK�NKiF��EҥQ�SKҧL�WKұW�Vӵ�VD\�Pr�PyQ�KjQJ�EҥQ�
ÿDQJ�EiQ�Yj�WKұW�OzQJ�TXDQ�WkP�OR�OҳQJ�ÿӃQ�NKiFK�KjQJ� 
 
1KӳQJ�F{QJ�W\�ăQ�QrQ�OjP�UD�NK{QJ�FKӍ�QJKƭ�WӟL�GRDQK�WKX�WURQJ�OҫQ�ÿҫX�WLrQ�
Kӑ�EiQ�FKR�NKiFK�KjQJ�PӟL�Pj�Kӑ�QJKƭ�WӟL�QKӳQJ�Ju�Kӑ�VӁ�NLӃP�ÿѭӧF�Wӯ�
NKiFK�KjQJ��tW�QKҩW�Oj�WURQJ�YzQJ���QăP�WӟL��9u�Yұ\��Kӑ�Fy�Vӵ�SKkQ�Eә�KӧS�Oê��
����Qӛ�OӵF�WLӃS�WKӏ�ÿӇ�JLӳ�FKkQ�NKiFK�KjQJ�KLӋQ KӳX�Yj�����FzQ�OҥL�ÿӇ�WKX�
K~W�NKiFK�KjQJ�PӟL� 
 
;k\�GӵQJ�ÿӝL�QJǊ�QKkQ�Vӵ�PҥQK 
ĈLӅX�Ju�OjP�QrQ�PӝW�F{QJ�W\�Yƭ�ÿҥL"�&kX�WUҧ�OӡL�UҩW�ÿѫQ�JLҧQ«�QKӡ�YjR�QKӳQJ�
FRQ�QJѭӡL�WX\ӋW�YӡL� 
 
³1KӳQJ�Yӏ�JLiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�ELӃW�FiFK�ÿѭD�PӝW�F{QJ�W\�Wӯ�WӕW�ÿӃQ�Yƭ�ÿҥL�
NK{QJ�EDR�JLӡ�[iF�ÿӏQK�ÿtFK�ÿӃQ�UӗL�PӟL�WuP�QJѭӡL�WKtFK�KӧS�OiL�[H�ÿӃQ�ÿy��
ĈҫX�WLrQ��Kӑ�WuP�QJѭӡL�WKtFK�KӧS�OrQ�[H��Yj�PӡL�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�WKtFK�KӧS�
[XӕQJ�[H���VDX�ÿy�Kӑ�TX\ӃW�ÿӏQK�EӃQ�ÿӛ�FXӕL�F�QJ´��-LP�&ROOLQ�� 
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0ӝW�GRDQK�QKkQ�WKӵF�Vӵ�WjL�JLӓL�ELӃW�U}�UҵQJ�ÿӇ Jk\�GӵQJ�PӝW�Fѫ�QJKLӋS�KjQJ�
WULӋX�ÿ{��Kӑ�SKҧL�³FKLrX�KLӅQ�ÿmL�Vƭ´��WuP�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJѭӡL�WjL�JLӓL�KѫQ�PuQK��
ÿһW�Kӑ�YjR�ÿ~QJ�FKӛ� 
 
&K~QJ�WD�VӁ�OjP�TXHQ�YӟL���EѭӟF�JL~S�EҥQ�[k\�GӵQJ�PӝW�ÿӝL�TXkQ�WURQJ�Pѫ� 
 
%ѭӟF����;iF�ÿӏQK�WLrX�FKXҭQ�FҫQ�Yj�ÿӫ�FKR�WӯQJ�Yӏ�WUt 
 
1JѭӡL�SK��KӧS�Oj�QJѭӡL�SKҧL�Fy�Fҧ�7¬,�OүQ�7Æ0��7URQJ�NKL�EҥQ�Fy�WKӇ�GӉ�
GjQJ�QKuQ�UD�QJѭӡL�WjL�WK{QJ�TXD�QӅQ�WҧQJ�KӑF�YҩQ��NLQK�QJKLӋP�OjP�YLӋF�Yj�
QKӳQJ�WKjQK�WtFK�WUѭӟF�ÿy��WKu�YLӋF�ÿiQK�JLi�PӝW�QJѭӡL�Fy�WkP�KD\�NK{QJ�
SKӭF�WҥS�KѫQ�QKLӅX��1JѭӡL�Fy�7Æ0�Oj QJѭӡL�WKұW�Vӵ�ÿDP�Pr�F{QJ�YLӋF�Kӑ�
OjP�Yj�NK{QJ�ÿһW�OӧL�tFK�Fi�QKkQ�OrQ�KjQJ�ÿҫX��1KӳQJ�QJѭӡL�Fy�7Æ0�WRiW�UD�
PӝW�WUѭӡQJ�QăQJ�OѭӧQJ�WtFK�FӵF�Fy�WKӇ�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�Yj�NKtFK�OӋ�QKӳQJ�
QJѭӡL�[XQJ�TXDQK� 
 
7K{QJ�WKѭӡQJ�NKL�PӝW�ӭQJ�YLrQ�[LQ�YLӋF�KӓL�W{L�YӅ�Vӕ�QJj\�QJKӍ�KD\�Vӕ�JLӡ�
SKҧL�OjP��W{L�ELӃW�QJD\�UҵQJ�Kӑ�WKLӃX�FiL�7Æ0� 
 
%ѭӟF����7uP�NLӃP�Yj�WKX�K~W�QJѭӡL�Fy�WjL��Fy�WkP 
 
+m\�OLrQ�WөF�Pӣ�UӝQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�WK{QJ�TXD�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�WKѭѫQJ�PҥL�OLrQ�
TXDQ�ÿӃQ�OƭQK�YӵF�FӫD�EҥQ��+m\�FKR�Kӑ�ELӃW�EҥQ�ÿDQJ�WuP�QKӳQJ�QJѭӡL JLӓL�
JLD�QKұS�F{QJ�W\�PuQK� 
 
1ӃX�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�ÿҫX��WLӅQ�EҥF�FKѭD�GӗL�GjR��EҥQ�Km\�FKӏX�NKy�ÿL�WuP�
QKӳQJ�³YLrQ�NLP�FѭѫQJ�WK{´�FKѭD�ÿѭӧF�NKiP�SKi��+m\�ÿӇ�PҳW�ÿӃQ�QKӳQJ�
VLQK�YLrQ�PӟL�UD�WUѭӡQJ�KRһF�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�GѭӟL���QăP�NLQK�QJKLӋP�OjP�
YLӋF��.K{QJ�tW�QJѭӡL�WUҿ�WXәL�Qj\�Fy�Fҧ�7¬,�OүQ�7Æ0��FKӍ�WKLӃX�NLQK�QJKLӋP�OjP�
YLӋF�Pj�WK{L� 
 
0һF�G��WX\ӇQ�GөQJ�VLQK�YLrQ�PӟL�UD�WUѭӡQJ�JL~S�WLӃW�NLӋP�FKL�SKt��VRQJ�YLӋF�
PӡL�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�Fy�NLQK�QJKLӋP�OjP�YLӋF�WURQJ�FiF�F{QJ�W\�KjQJ�ÿҫX�
FǊQJ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��1KӳQJ�QJѭӡL�Qj\�Fy�WKӇ�PDQJ�QKӳQJ�NLQK�QJKLӋP�Yj�
WLrX�FKXҭQ�OjP�YLӋF�KjQJ�ÿҫX�Wӯ�FiF�F{QJ�W\�ÿD�TXӕF�JLD�YӅ�iS�GөQJ�FKR�F{QJ�
W\�EҥQ� 
 
%ѭӟF����/ӵD�FKӑQ�Yj�ÿiQK�JLi 
 
/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�EҥQ�ELӃW�ӭQJ�YLrQ�Fy�Fҧ�WjL�OүQ�WkP��ĈLӅX�ÿҫX�WLrQ�W{L�OjP�Oj�
QrX�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�Oҩ\�Wӯ�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�Fy�WKұW�Yj�OҳQJ�QJKH�FiFK�Kӑ�
WUҧ�OӡL��9LӋF�Qj\�JL~S�W{L�ELӃW�YӅ�QLӅP�WLQ��FiF�JLi�WUӏ�VӕQJ�Yj�FiFK�Kӑ�ÿѭD�UD�
TX\ӃW�ÿӏQK��1KӳQJ�FkX�WUҧ�OӡL�FӫD�Kӑ�FKR�W{L�ELӃW�Kӑ�Fy�ÿӫ�NKҧ�QăQJ�OjP�WӕW�
SKұQ�Vӵ�FӫD�PuQK�NK{QJ��7¬,���7X\�Yұ\��FKtQK�JLӑQJ�ÿLӋX��Yҿ�PһW��ÿLӋX�Eӝ��Fӱ�
FKӍ�FӫD�Kӑ�OҥL�QyL�FKR�W{L�ELӃW�Kӑ�Fy�7Æ0�KD\�NK{QJ� 
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7ҥR�ÿLӅX�NLӋQ�FKR�Kӑ�WKӇ�KLӋQ��FKR�Kӑ�FKѫL�WUz�FKѫL�ÿӇ�ELӃW�Kӑ�Fy�Nӻ�QăQJ�OjP�
YLӋF�WKHR�QKyP�KD\�NK{QJ��&KR�Kӑ�OjP�WKӱ�YLӋF�WURQJ���WXҫQ�Fy�WiF�GөQJ�QKѭ�
G�QJ�OӱD�WKӱ�YjQJ��FKӍ�QKӳQJ�QJѭӡL�SK��KӧS�QKҩW�PӟL�WUө�OҥL�ÿѭӧF� 
 
%ѭӟF����%ӕ�WUt�QJѭӡL�YjR�ÿ~QJ�Yӏ�WUt 
 
0ӝW�KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�JLӓL�QҳP�U}�Vӣ�WUѭӡQJ�Yj�Vӣ�ÿRҧQ�FӫD�WӯQJ�FҫX�WKӫ�ÿӇ�
Eӕ�WUt�Kӑ�YjR�FiF�FKkQ�WLӅQ�ÿҥR��WLӅQ�YӋ��KұX�YӋ�Yj�WKӫ�P{Q� 
 
&y�EӕQ�YDL�WUz�FKtQK�WURQJ�EҩW�Fӭ�GRDQK�QJKLӋS�QjR��Ĉy�Oj�YDL�WUz�FӫD�QJѭӡL�
WҥR�GӵQJ��QJѭӡL�TXҧQ�Oê��FKX\rQ�JLD�Yj�QJѭӡL�EiQ�KjQJ� 
 
1JѭӡL�WҥR�GӵQJ�Fy�WKӇ�Yt�QKѭ�WKX\ӅQ�WUѭӣQJ�PӝW�FRQ�WjX�KD\�QKҥF�WUѭӣQJ�
PӝW�GjQ�QKҥF��9DL�WUz�ÿy�WKѭӡQJ�WKXӝF�YӅ�QJѭӡL�ViQJ�OұS�FKӫ�F{QJ�W\��QJѭӡL�
Fy�WҫP�QKuQ�U}�KѭӟQJ�YӅ�WѭѫQJ�ODL��Ĉy�Oj�QJѭӡL�WKLrQ�YӅ�QmR�SKҧL��OLrQ�WөF�
ViQJ�WҥR��ÿәL�PӟL�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�Yj�SKѭѫQJ�FiFK�WKӵF�KLӋQ��+ӑ�Fy�ÿLӇP�
\ӃX�WKѭӡQJ�NK{QJ�WӍ�PӍ�Yj�WKLӃX�yF�Wә�FKӭF� 
 
1JѭӡL�TXҧQ�Oê�WK{QJ�WKѭӡQJ�VӁ�Oj�PӝW�QJѭӡL�WKLrQ�YӅ�QmR�WUiL�± PӝW�QJѭӡL�QӅ�
QӃS��OjP�YLӋF�WKHR�TX\�Fӫ�WUұW�Wӵ�Yj�WKtFK�Gӵ�ÿRiQ�PӑL�FKX\ӋQ��1JѭӡL�WҥR�
GӵQJ�WұS�WUXQJ�YjR�EӭF�WUDQK�WәQJ�WKӇ��FzQ�QJѭӡL�TXҧQ�Oê�OѭX�ê�ÿӃQ�WӯQJ�FKL�
WLӃW��+ӑ�WKѭӡQJ�UҩW�JLӓL�WURQJ�YLӋF�OrQ�NӃ�KRҥFK��Wә�FKӭF��UD�WKӡL�KҥQ�Yj�WKHR�
G}L�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�PӑL�WKӭ�ÿӅX�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ�WKHR�ÿ~QJ�NӃ�KRҥFK� 
 
&KX\rQ�JLD�Oj�QJѭӡL�Fy�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�FҫQ�WKLӃW�YӅ�PһW�FKX\rQ�P{Q�Nӻ�WKXұW�
FӫD�F{QJ�W\��'��WұS�WUXQJ�YjR�FKL�WLӃW��Kӑ�YүQ�Fy�NKҧ�QăQJ�ViQJ�WҥR��7URQJ�EҩW�
NǤ�PӝW�QJjQK�NLQK�GRDQK�QjR��EҥQ�FǊQJ�FҫQ�Fy�FiF�ORҥL�FKX\rQ�JLD�NKiF�nhau 
WURQJ�QKӳQJ�Eӝ�SKұQ�NKiF�QKDX� 
 
1JѭӡL�EiQ�KjQJ�Fy�Nӻ�QăQJ�JLDR�WLӃS�WӕW�Yj�QҳP�ÿѭӧF�QJKӋ�WKXұW�WҥR�GӵQJ�
FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��+ӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�KѭӟQJ�QJRҥL��WKtFK�JһS�Jӥ�PӑL�QJѭӡL��
NK{QJ�QJҥL�QJ�QJ�Pӣ�ÿҫX�FXӝF�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Oҥ�WURQJ�PӝW�EӳD�
tiӋF��+ӑ�OX{Q�QKӟ�WrQ�PӑL�QJѭӡL�Yj�WKtFK�OjP�QJѭӡL�NKiF�YXL�OzQJ��+ӑ�UҩW�JLӓL�
[k\�GӵQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��JLӓL�WKX\ӃW�SKөF�QJѭӡL�NKiF�Yj�JLӓL�EiQ�KjQJ� 
 
%ѭӟF����*L~S�QKkQ�YLrQ�SKiW�KX\�KӃW�NKҧ�QăQJ 
 
0ӛL�F{QJ�W\�ÿӅX�Fy�PӝW�YăQ�KRi�ULrQJ��9ăQ�KRi�F{QJ�W\�Oj�FiFK WKӭF�OjP�YLӋF�
ÿѭӧF�FKҩS�QKұQ�WURQJ�PӝW�F{QJ�W\��1KLӅX�F{QJ�W\�WKjQK�F{QJ�QKӡ�WҥR�UD�
ÿѭӧF�YăQ�KRi�WKjQK�F{QJ� 
 
'R�ÿy��Km\�TX\ӃW�ÿӏQK�FiF�JLi�WUӏ��QJX\rQ�WҳF�Yj�FKXҭQ�PӵF�ÿӇ�WҥR�QrQ�YăQ�
KRi�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ� 
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7ҥL�F{QJ�W\�FӫD�W{L��WҩW�Fҧ�FiF�FKX\rQ�JLD�ÿjR�WҥR�ÿӅX�SKҧL�WXkQ�WKӫ�FiF�
QJX\rQ�WҳF�����FKtQK�WUӵF�����ViQJ�WҥR�����[XҩW�VҳF�����WUiFK�QKLӋP�����ÿDP�Pr��
���Kӛ�WUӧ�OүQ�QKDX��Yj����JLDR�WLӃS�FӣL�Pӣ�Yj�WKjQK�WKұW� 
 
/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�Pӣ�PӝW�F{QJ�W\�YӟL�Vӕ�YӕQ�NKLrP�WӕQ�EDQ�ÿҫX" 
&y�KDL�FiFK�ÿӇ�WKjQK�OұS�PӝW�GRDQK�QJKLӋS��&iFK�ÿҫX�WLrQ�Oj�³WUuQK�OjQJ�ҩQ�
WѭӧQJ´��Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�Jk\�WLӃQJ�YDQJ�QJD\�Wӯ�ÿҫX�EҵQJ�FiFK�KX\�ÿӝQJ�UҩW�
QKLӅX�WLӅQ��1ӃX�WKjQK�F{QJ�EҥQ�VӁ�WKX�YӅ�KjQJ�WULӋX�ÿ{�GRDQK�WKX�Yj�FKLӃP�
OƭQK�WKӏ�SKҫQ�UҩW�QKDQK��1ӃX�WKҩW�EҥL��F{QJ�W\�EҥQ�VӁ�VөS�ÿә�FKӍ�VDX�PӝW�ÿrP� 
 
%ҧQ�WKkQ�W{L�WKtFK�SKѭѫQJ�FKkP�³FKұP�Pj�FKҳF´�KѫQ��.KL�PӟL�Pӣ�$./7*��
W{L�ELӃQ�QKj�PuQK�WKjQK�YăQ�SKzQJ�Yj�FKӍ�WX\ӇQ�PӝW�QKkQ�YLrQ�GX\�QKҩW��6DX�
ÿy��YӟL�SKѭѫQJ�FKkP�³Oҩ\�Pӥ�Qy�UiQ�Qy´��Oҩ\�OӧL�QKXұQ�NLӃP�ÿѭӧF�ÿҫX�Wѭ�
QJѭӧF�YjR�F{QJ�W\���W{L�SKiW WULӇQ�F{QJ�W\�PӝW�FiFK�YӳQJ�FKҳF� 
 
&y�EӕQ�FiFK�FKtQK�JL~S�EҥQ�Fy�WLӅQ�ÿӇ�Kӛ�WUӧ�FKR�YLӋF�SKiW�WULӇQ�����7iL�ÿҫX�Wѭ�
Wӯ�OӧL�QKXұQ�VҹQ�Fy�����7KX�K~W�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�ÿӇ�WăQJ�YӕQ�����9D\�QJkQ�
KjQJ��KRһF����1KѭӧQJ�TX\ӅQ�NLQK�GRDQK� 
 
.KL�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK�Pӣ�UӝQJ��EҥQ�VӁ�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�KjQJ�ORҥW�WKӱ�
WKiFK�Yj�PөF�WLrX�NLQK�GRDQK�FǊQJ�QKѭ�FiFK�TXҧQ�Oê�FӫD�EҥQ�FǊQJ�SKҧL�WKtFK�
ӭQJ� 
 
*LDL�ÿRҥQ��� .KӣL�ÿҫX�Yj�WӗQ�WҥL��Ĉk\�Oj�JLDL�ÿRҥQ�³YҥQ�Vӵ�NKӣL�ÿҫX�QDQ´��QLӅP�
ÿDP�Pr�Yj�WLQK�WKҫQ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ��NK{QJ�QJҥL�NKy�Oj�KDL�ÿLӇP�WKHQ�FKӕW�
Pj�EҥQ�Yj�ÿӝL�QJǊ�FӫD�PuQK�FҫQ�Fy�ÿӇ�YѭӧW�TXD�ÿѭӧF�JLDL�ÿRҥQ�NKӣL�ÿҫX�NKy�
NKăQ�Qj\� 
 
*LDL�ÿRҥQ��� 3KiW�WULӇQ�EDQ�ÿҫX��.Ky�NKăQ�YүQ�FzQ�UҩW�QKLӅX��EҥQ�Fy�WKӇ�JһS�
YҩQ�ÿӅ�YӅ�WjL�FKtQK��F{QJ�YLӋF�JLD�WăQJ�Yj�Eӝ�Pi\�WUӣ�QrQ�FӗQJ�NӅQK�KѫQ, tinh 
WKҫQ�Fy�WKӇ�VӁ�JLҧP�V~W«�%ҥQ�VӁ�FҫQ�WKD\�ÿәL�Wӯ�SKRQJ�FiFK�TXҧQ�Oê�³FҫP�WD\�
FKӍ�YLӋF´�VDQJ�SKRQJ�FiFK�TXҧQ�Oê�ÿjR�WҥR��7URQJ�NKL�ӣ�JLDL�ÿRҥQ���EҥQ�FKӍ�
FҫQ�WұS�WUXQJ�YjR�F{QJ�YLӋF�WKu�JLӡ�ÿk\��EҥQ�SKҧL�FK~�WUӑQJ�YjR�FRQ�QJѭӡL�
QKLӅX�KѫQ� 
 
*LDL�ÿRҥQ��� 3KiW�WULӇQ�EӅQ�YӳQJ��*Lӡ�ÿk\��PӭF�ÿӝ�FҥQK�WUDQK�FǊQJ�VӁ�FăQJ�
WKҷQJ��TX\ӃW�OLӋW�KѫQ��%ҥQ�VӁ�SKҧL�NK{QJ�QJӯQJ�ÿәL�PӟL�Yj�WăQJ�FѭӡQJ�ѭX�WKӃ�
OmQK�ÿҥR�FӫD�PuQK��7ұS�WUXQJ�QKLӅX�Qӛ�OӵF�KѫQ�WURQJ�YLӋF�WX\ӇQ�GөQJ�Yj�SKiW�
WULӇQ�ÿӝL�QJǊ�TXҧQ�Oê�PӟL��9DL�WUz�FKtQK�FӫD�PӝW�&(2�QKѭ�EҥQ�Oj�NK{QJ�QJӯQJ�
ÿӝQJ�YLrQ��WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�FKR�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�FKӫ�FKӕW�YӅ�WҫP�QKuQ�Yj�Vӭ�
PӋQK�FӫD�F{QJ�W\� 
 
*LDL�ÿRҥQ��� /ӟQ�PҥQK��9ҩQ�ÿӅ�Oj�ӣ�FKӛ�QKLӅX�F{QJ�W\�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�WUѭӣQJ�
WKjQK�Qj\�WKLӃX�ÿL�ê�WѭӣQJ�PӟL�Yj�NKҧ�QăQJ�VLQK�OӧL�Eӏ�PjL�PzQ�GҫQ��ĈӇ�ÿӭQJ�
YӳQJ�ӣ�Yӏ�WUt�GүQ�ÿҫX��EҥQ�SKҧL�NK{QJ�QJӯQJ�ÿәL�PӟL�ÿӇ�FӫQJ�Fӕ�OҥL�WKѭѫQJ�

Nguyenminhhuy.com

1165



KLӋX�Yj�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK��%ҥQ�VӁ�QҳP�JLӳ�YDL�WUz�FӫD�PӝW�QJѭӡL�WKҫ\��GjQK�
WKӡL�JLDQ�ÿӇ�KѭӟQJ�GүQ�Yj�SKiW�WULӇQ�ÿӝL�QJǊ�OmQK�ÿҥR�PӟL� 
 
ĈѭD�F{QJ�W\�UD�F{QJ�FK~QJ�QJKƭD�Oj�WrQ�FӫD�F{QJ�W\�EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�QLrP�\ӃW�
WUrQ�VjQ�FKӭQJ�NKRiQ��PDQJ�YӅ�FKR�EҥQ�KjQJ�WULӋX�ÿ{�YӕQ�ÿӇ�Kӛ�WUӧ�WăQJ�
WUѭӣQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 
 
&iL�³Eү\´�FӫD�YLӋF�QLrP�\ӃW�F{QJ�W\�FKtQK�Oj�EҥQ�VӁ�SKҧL�FKX\ӇQ�GRDQK�QJKLӋS�
FӫD�EҥQ�Wӯ�Wѭ�QKkQ�VDQJ�ÿҥL�FK~QJ� 
 
+ѫQ�EDR�JLӡ�KӃW��EҥQ�SKҧL�TXD\�OҥL�PөF�WLrX�EDQ�ÿҫX�NKL�EҥQ�WKjQK�OұS�F{QJ�
W\��ĈӕL�YӟL�W{L��PөF�ÿtFK�GX\�QKҩW�NKLӃQ�W{L�Pӣ�NLQK�GRDQK�ULrQJ�Oj�W{L�PXӕQ�Wӵ�
GR�KѫQ�Yj�VӕQJ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�ê�QJKƭD�KѫQ� 
 
7{L�SKҧL�QyL�UҵQJ�ÿk\�Oj�PӝW�FXӝF�KjQK�WUuQK�WX\ӋW�YӡL�ÿӕL�YӟL�W{L�Yj�W{L�FҧP�
WKҩ\�UҩW�YXL�NKL�ÿѭӧF�FKLD�Vҿ�YӟL�EҥQ�QKӳQJ�ÿLӅX�Qj\� 
 

Nguyenminhhuy.com

1166



 

 

ThuұW�ÿҳF�QKkQ�WkP 
&kX�KӓL�YӅ�Vӵ�VҹQ�VjQJ��%ҥQ�ÿm�FKXҭQ�Eӏ�FKR�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�"" 
� &RQ�QJѭӡL�NK{QJ�Fy�DL�Oj�KRjQ�KҧR�Fҧ��ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�ӣ�ÿk\�Oj�FK~QJ�WD�Fy�
GiP�FKҩS�QKұQ�Vӵ�WKұW�Yj�VӱD�FKӳD��FҧL�WKLӋQ�EҧQ�WKkQ�QJj\�FjQJ�WӕW�KѫQ�
NK{QJ��WURQJ�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�QjR�ÿy�WUѭӟF�NKL�NLӇP�WUD�QJѭӡL�NKiF�WKu�QJѭӡL�
ÿҫX�WLrQ�FK~QJ�WD�SKҧL�NLӇP�WUD�Oj�EҧQ�WKkQ�FK~QJ�WD��QӃX�FK~QJ�WD�WKҩ\�NK{QJ�
KjL�OzQJ�ӣ�QJRjL�NKiF�YӅ�YҩQ�ÿӅ�Ju�ÿy�WKu�ÿy�Oj�PӝW�SKҫQ�WURQJ�FRQ�QJѭӡL�FӫD�
FK~QJ�WD�Pj�FK~QJ�WD�FKӍ�ELӃW�ÿiQK�JLi�Yj�SKiQ�[pW�QKuQ�QKұQ�QJѭӡL�NKiF�FzQ�
EҧQ�WKkQ�FK~QJ�WD�WKu�FK~QJ�WD�NK{QJ�QKuQ�QKkQ�ÿӃQ��FiFK�FK~QJ�WD�QKuQ�QKұQ�
QJѭӡL�NKiF�Oj�WҩP�JѭѫQJ�SKҧQ�FKLӃX�FӫD�FKtQK�PuQK��1ӃX�FK~QJ�WD�Oj�QJѭӡL�
ÿiQJ�WLQ�Fұ\��FK~QJ�WD�VӁ�WKҩ\�QJѭӡL�NKiF�FǊQJ�ÿiQJ�WLQ�Fұ\��FK~QJ�WD�Oj�
QJѭӡL�NKҳF�QJKLӋW��WKu�FK~QJ�WD�VӁ�WKҩ\�QJѭӡL�NKiF�FǊQJ�NKҳF�QJKLӋW��FzQ�QӃX�
FK~QJ�WD�Oj�QJѭӡL�FKX�ÿiR��FK~QJ�WD�VӁ�WKҩ\�QJѭӡL�NKiF�ÿҫ\�OzQJ�WUҳF�ҭQ��&i�
WtQK�FӫD�FK~QJ�WD�WKӇ�KLӋQ�NKL�FK~QJ�WD�QyL�YӅ�QJѭӡL�NKiF�Yj�TXDQ�KӋ�YӟL�Kӑ� 
� &RQ�QJѭӡL�WKu�NK{QJ�DL�JLӕQJ�DL�Fҧ�Yu�WKӃ�WURQJ�TXi�NKӭ�FK~QJ�WD�JһS�SKҧL�
PӝW�YLӋF�QJRjL�ê�PXӕQ�YӟL�PӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy�Fy�Yӏ�WUt�WURQJ�[m�KӝL�QKѭ�7RP�
WURQJ�FkX�FKX\ӋQ�DQK�ҩ\�ÿm�WӯQJ�OjP�YLӋF�WURQJ�KӝL�ÿӗQJ�WUӏ�Vӵ FKR�PӝW�QKj�
WKӡ�Yj�ÿm�Eӏ�PөF�Vѭ�ӣ�ÿy�QJѭӧF�ÿmL�Yj�WUmL�QJKLӋP�ÿy�ÿm�NKLӃQ�DQK�WLQ�PөF�
Vѭ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�[ҩX�[D�Yj�NK{QJ�ÿiQJ�WLQ�Fұ\�JLӕQJ�QKѭ�QӃX�EҥQ�Eӏ�PӝW�
PҧQK�VjQK�YjR�WD\��Yj�EҥQ�VӁ�Fӭ�ÿӇ�QKѭ�WKӃ�FKR�ÿӃQ�NKL�QJyQ�WD\�VѭQJ�
SKӗQJ�OrQ�Yj�Eӏ�QKLӉP�WU�QJ� ÿ~QJ�Yu�Yұ\�ÿLӅX�FK~QJ�WD�QrQ�KӑF�ӣ�ÿk\�Oj�SKҧL�
QKuQ�QKұQ�PӝW�YҩQ�ÿӅ�QjR�ÿy�PӝW�FiFK�OҥF�TXDQ�KѫQ��QKҽ�QKjQJ�KѫQ�Yj�GӉ�
GjQJ�QKә�Eӓ�QKӳQJ�TXi�NKӭ�NK{QJ�YXL�ÿӇ�ÿyQ�QKұQ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�PӟL�WѭѫL�
ÿҽS�KѫQ��KRjQ�WKLӋQ�KѫQ��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�QKuQ�QKұQ�PӝW�YҩQ�ÿӅ�ӣ�PӝW�PһW�Pj�
SKҧL�QKuQ�[D�KѫQ�EҧQ�FKҩW�YҩQ�ÿӅ�ÿӇ�Fy�FiL�QKuQ�ViQJ�VXӕW�QKҩW� 
� 7URQJ�FXӝF�VӕQJ�WҩS�QұS�NKLӃQ�FK~QJ�WD�FǊQJ�SKҧL�WҩS�QұS�FKҥ\�WKHR�
QKѭQJ�FK~QJ�WD�Fy�EDR�JLӡ�QJKƭ�FXӝF�VӕQJ�Qj\�ÿ{L�O~F�FǊQJ�SKҧL�FҫQ�PӝW�
NKRҧQJ�OһQJ�ÿӇ�QKuQ�QKұQ�YҩQ�ÿӅ�PӝW�FiFK�FKtQK�[iF�QKҩW��EҥQ�Fy�EDR�JLӡ�
NӃW�OXұQ�YӝL�YjQJ�WUѭӟF�NKL�YҩQ�ÿӅ�ÿѭӧF�WUuQK�Ej\�U}�UjQJ�NK{QJ"�+LӋQ�WѭӧQJ�
Qj\�UҩW�SKә�ELӃQ�ӣ�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�Fi�WtQK�PҥQK�PӁ��Ĉy�Oj�Oê�GR�FK~QJ�WD�
SKҧL�ELӃW�KӑF�FiFK�OҳQJ�QJKH��Fѭ�[ӱ�ÿLӅP�ÿҥP�KѫQ��SKҧQ�ӭQJ�PӝW�FiFK�NLrQ�
QKүQ�Yj�SK��KӧS�KѫQ� 
� 1KӳQJ�ÿLӅX�UҩW�QKӓ�EҥQ�OjP�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�KҵQJ�QJj\�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�
QJѭӡL�NKiF�QKLӅX�KѫQ�EҥQ�QJKƭ��7KD\�PӝW�FiL�FDX�Pj\�EҵQJ�PӝW�Qө�FѭӡL��EҥQ�
OjP�QrQ�PӝW�QJj\�FӫD�DL�ÿy��0ӝW�OӡL�Wӱ�WӃ�WKD\�FKR�OӡL�FKӍ�WUtFK�Fy�WKӇ�QkQJ�
FDR�WLQK�WKҫQ�FӫD�QJѭӡL NKiF� 
&kX�KӓL�NӃW�QӕL��%ҥQ�Fy�VҹQ�VDQJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�QJѭӡL�NKiF" 
� .KL�ÿӭQJ�ӣ�QJzDL�FXӝF�Yj�ÿiQK�JLi�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy�WURQJ�
FXӝF�WKu�Fy�WKӇ�NK{QJ�FKtQK�[iF�FzQ�QӃX�EҥQ�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�FӫD�QJѭӡL�
NKiF��ÿLӅX�ÿy�VӁ�WKD\�ÿәL�FiFK�EҥQ�QKuQ�FXӝF VӕQJ�Yj�FǊQJ�QKѭ�FiFK�VӕQJ�
FӫD�EҥQ��7URQJ�FXӝF�VӕQJ�NKL�FK~QJ�WD�ÿһW�EҧQ�WKkQ�YjR�Yӏ�WUt�FӫD�QJѭӡL�NKiF��
KLӇX�Yj�JL~S�ÿӥ�QJѭӡL�NKiF�PһF�G��FK~QJ�WD�NK{QJ�NKi�KѫQ�QJѭӡL�WD�ÿѭӧF�
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EDR�QKLrX��QKѭQJ�QӃX�JL~S�ÿӥ�ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�Pj�FK~QJ�WD�FҧP�WKҩ\�YXL�Yj�
KjL�OzQJ�WKu�ÿLӅX�ÿy�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ� 
� +ӑF�KӓL�Oj�FRQ�ÿѭӡQJ�WӕW�QKҩW�ÿӇ�KRjQ�WKLӋQ�EҧQ�WKkQ�FK~QJ�WD��%ҩW�NǤ�DL�
FǊQJ�Fy�ÿLӅX�Ju�ÿy�ÿiQJ�ÿӇ�FK~QJ�WD�KӑF�KӓL�QKѭQJ�ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�
PӝW�QJѭӡL�Fy�WKӇ�Gҥ\�FKR�FK~QJ�WD�PӑL�ÿLӅX�FK~QJ�WD�PXӕQ�ELӃW�Pj�FK~QJ ta 
SKҧL�ELӃW�FKӑQ�OӑF�Yj�KӑF�KӓL�QKLӅX�QJѭӡL��ÿӯQJ�QJKƭ�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�OӟQ�
WXәL�KѫQ�Yj�WKjQK�F{QJ�KѫQ�PӟL�Fy�QKӳQJ�WKӭ�ÿiQJ�ÿӇ�FK~QJ�WD�KӑF�KӓL�Yu�ÿy�
Oj�PӝW�WKiL�ÿӝ�VDL�OҫP��FK~QJ�WD�VӁ�NK{QJ�KӑF�ÿѭӧF�Ju�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�
FK~QJ�WD�NK{QJ�FRL�WUӑQJ� 
� Con QJѭӡL�DL�FǊQJ�Fy�FҧP�[~F�Yu�Yұ\�PӑL�QJѭӡL�DL�FǊQJ�ÿӅX�\rX�TXê�QKӳQJ�
DL�TXDQ�WkP�ÿӃQ�Kӑ��0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKuD�NKyD�WURQJ�JLDR�WLӃS�Oj�TX\�WҳF�ÿӕL�
[ӱ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�WKHR�FiFK�Kӑ�PRQJ�PXӕQ��Fy�WKӇ�PӝW�Qө�FѭӡL��PӝW�OӡL�NKHQ�
QJӧL�FǊQJ�WҥR�QrQ�Vӵ�JҫQ�JӫL�Yj�WKkQ�WKLӋQ��1ө�FѭӡL�Yj�FiFK�ӭQJ�[ӱ�QKҽ�
QKjQJ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�Qy�Fy�WKӇ�NKLӃQ�FKR�PӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�WӭF�JLұQ�WUӣ�QrQ�Kҥ�
JLӑQJ�KѫQ��FǊQJ�Fy�WKӇ�JL~S�FKR�PӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�EXӗQ�EәQJ�YXL�WUӣ�OҥL�Yu�Yұ\�
Km\�Fӕ�JҳQJ�FѭӡL�QKLӅX�QӃX�FK~QJ�WD�WKҩ\�Qy�WKұW�Vӵ�Fy�tFK� 
&kX�KӓL�YӅ�OzQJ�WLQ�FK~QJ�WD�Fy�[k\�GӵQJ�OzQJ�WLQ�YӳQJ�FKҳF�JLӳD�PӑL�QJѭӡL" 
� 7UѭӟF�NKL�FK~QJ�WD�TX\ӃW�ÿӏQK�OjP�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�FK~QJ�WD�ÿLӅX�SKҧL�ÿһW�
QLӅP�WLQ�FӫD�PuQK�YjR�EҧQ�WKkQ�PuQK��YjR�YҩQ�ÿӅ�Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�F�QJ�
FK~QJ�WD�WKӵF�KLӋQ�Yu�OzQJ�WLQ�Oj�QӅQ�WҧQJ�FKR PӑL�PӕL�TXDQ�KӋ��1LӅP�WLQ�ÿѭӧF�
KuQK�WKjQK�NKL�OӡL�QyL�ÿL�ÿ{L�YӟL�KjQK�ÿӝQJ��QLӅP�WLQ�KuQK�WKjQK�NKL�FRQ�QJѭӡL�
FҧP�WKҩ\�DQ�WRjQ�Yj�ÿѭӧF�EҧR�YӋ��ĈӇ�FKLӃP�ÿѭӧF�OzQJ�WLQ�FӫD�PӑL�QJѭӡL��
WUѭӟF�KӃW�SKҧL�WLQ�YjR�FKtQK�PuQK��0ӝW�WKӵF�WӃ�FXӝF�VӕQJ�Oj�NKL�FK~QJ�WD�
kK{QJ�KRjQ�WRjQ�WLQ�QJѭӡL�NKiF�WKu�FK~QJ�WD�VӁ�NK{QJ�WLQ�QJѭӡL�WD�ӣ�EҩW�NǤ�
ÿLӇP�QjR�Yu�PӝW�QӳD�OzQJ�WLQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�OzQJ�WLQ��.KL�QJѭӡL�NKiF�ÿiQK�PҩW�
OzQJ�WLQ�FӫD�EҥQ�WKu�Km\�WKD�WKӭ�FKR�Kӑ��JLҧL�WKtFK�FKR�QJѭӡL�ÿy�KLӇX�Kӑ�NK{QJ�
QrQ�OһS�OҥL��KuQK�GXQJ�OҥL QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�WӕW�ÿҽS�FӫD�Kӑ� 
� &XӝF�VӕQJ�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�WU{L�QKҽ�QKjQJ�QKѭ�PӝW�GzQJ�V{QJ�SKҧL�
Fy�O~F�WKăQJ��O~F�WUҵP��O~F�NKy�NKăQ�FK{QJ�JDL�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�WD�ÿyQ�QKұQ�
Qy�QKѭ�WKӃ�QjR�QKҽ�QKjQJ�QKұQ�Oҩ\�KD\�OjP�QJKLrP�WUӑQJ�KyD�YҩQ�ÿӅ��1ӃX�
QKӳQJ�Vӵ�YLӋF�Qj\�GLӉQ�UD�KҵQJ�QJj\��Fy�WKӇ�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�Kӑ�Oj�NK{QJ�
ÿ~QJ��WKѭӡQJ�[X\rQ�ӣ�WURQJ�WkP�WUҥQJ�FăQJ�WKҷQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�FiFK�VӕQJ�
NKӓH�PҥQK��Qy�NK{QJ�JL~S�SKiW�WULӇQ�KD\�GX\�WUu�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�ÿҽS� 
� .KL�PӝW�QJѭӡL�VӕQJ�WLrX�FӵF�Fӕ�JҳQJ�GӝL YҩQ�ÿӅ�FӫD�PuQK�YjR�QJѭӡL�NKiF��
Km\�SKҧQ�ӭQJ�WtFK�FӵF��1ӃX�EҥQ�EuQK�OXұQ�YӅ�WuQK�KXӕQJ�Km\�QKuQ�PһW�WtFK�
FӵF�FӫD�Vӵ�YLӋF��1ӃX�EuQK�OXұQ�YӅ�PӝW�QJѭӡL��Km\�FKӍ�UD�QKӳQJ�ÿLӇP�WӕW�FӫD�
QJѭӡL�ÿy� 
� &XӝF�VӕQJ�NK{QJ�WKӇ�WKLӃX�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�Yj�DL�Oj�EҥQ�WӕW��DL�Oj�EҥQ�[ҩX�
FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�G�QJ�WUiL�WLP�ÿӇ�FҧP�QKұQ�ÿLӅX�ÿy��ÿLӅX�Ju�OjP�FKR�PӝW�QJѭӡL�
VҹQ�VDQJ�FKLӃQ�ÿҩX�F�QJ�QJѭӡL�NKiF�WURQJ�WUұQ�FKLӃQ�NK{QJ�SKҧL�FӫD�PuQK��
ÿy�Oj�QJѭӡL�EҥQ�WUXQJ�WKjQK��EҥQ�WUXQJ�WKjQK�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�F�QJ�VLQK�
Wӱ�YӟL�EҥQ�WURQJ�FXӝF FKLӃQ��Yj�FK~QJ�WD�SKҧL�ELӃW�WUkQ�WUӑQJ�Kӑ��Yu�WD�NK{QJ�
GӉ�JһS�QKӳQJ�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ�WURQJ�FXӝF�ÿӡL� 
&kX�KӓL�YӅ�Vӵ�ÿҫX�Wѭ�EҥQ�Fy�VҹQ�VjQJ�ÿҫX�Wѭ�YjR�QJѭӡL�NKiF� 
� &XӝF�VӕQJ�Fy���NLӇX�TXDQ�KӋ�Yj�WҩW�QKLrQ�Oj�NK{QJ�PӕL�TXDQ�KӋ�QjR�JLӕQJ�
PӕL�TXDQ�KӋ�QjR��1Kѭ�FK~QJ�WD�ÿm�ELӃW�PӕL�TXDQ�KӋ�WӭF�WKӡL�FKӍ�WӗQ�WҥL�WURQJ�
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WKӡL�JLDQ�UҩW�QJҳQ�ÿ{L�NKL�FK~QJ�ÿӃQ�Yj�UӗL�ÿL�PmL�PmL��&ǊQJ�Fy�O~F��TXDQ�KӋ�
ÿy�YүQ�WLӃS�GLӉQ�QKѭQJ�NK{QJ�OLHQ�WөF��QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿy�FKӍ�FҫQ�Vӵ�
FKăP�VyF�WURQJ�WKӡL�JLDQ�QKҩW�ÿӏQK��0ӕL�TXDQ�KӋ�QJҳQ�WURQJ�PӝW�P�D�FKӍ�NpR�
GjL�PӝW�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ��Fy�WKӇ�Oj�YjL�WXҫQ�KRһF�YjL�QăP��FK~QJ�WKѭӡQJ�OLrQ�
TXDQ�WӟL�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�Fө�WKӇ��0ӕL�TXDQ�KӋ�OkX�EӅQ�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ�OX{Q�
WLӃS�GLӉQ�Yj�OkX�EӅQ��6ӕ�OѭӧQJ�UҩW�tW�Yj�ÿһF�ELӋW��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�JLӳ�Yj�SKiW�
WULӇQ�PӕL�TXDQ�KӋ�Qj\�QJj\�FjQJ�WӕW�ÿҽS�SKҧL�NK{QJ�QJӯQJ�QX{L�GѭӥQJ�
FK~QJ� 
� 1JX\rQ�WҳF������Oj�QJX\rQ�WҳF���QJѭӡL�Fy�F�QJ�PӝW�TXDQ�ÿLӇP�Yj�F�QJ�Qә�
OӵF������ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�Qy��1JѭӡL�KҥQK�SK~F�QKҩW�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�Fy�QKӳQJ�
WKӭ�WӕW�ÿҽS�QKҩW��+ӑ�FKtQK�Oj�QJѭӡL�FKR�PӑL�WKӭ�WUӣ�QrQ�WӕW�QKҩW��7KӵF�KLӋQ�
QJX\rQ�WҳF������VӁ�JL~S�EҥQ�Fy�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�QKҩW� 
� .LrQ�QKүQ�Oj�PӝW�ÿӭF�WtQK�WӕW��FK~QJ�WD�OX{Q�NKkP�SKөF�Yj�PRQJ�PXӕQ�Fy�
Qy�Yj�FK~QJ�WD�QrQ�KLӇX�UҵQJ�[k\�GӵQJ�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�ÿҽS�OX{Q�ÿzL�
KӓL�WKӡL�JLDQ��&K~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�Fy�PӑL�WKӭ�WKHR�ê�PuQK�Pj�SKҧL�WXkQ�WKHR�
QKӳQJ�TX\�OXұW�VDX��3KҧL�ELӃW�Wӯ�Eӓ��SKҧL�ELӃW�QKkQ�QKѭӧQJ��SKҧL�ELӃW�FKR�Yj�
QKұQ��ÈS�GөQJ�FiF�TX\�OXұW�WKұW�WӕW�WKu�WKӡL�JLDQ�VӁ�JL~S�FK~QJ�WD�UqQ�OX\ӋQ�
ÿѭӧF�ÿӭF�WtQK�NLrQ�QKүQ�FҫQ�WKLӃW�  
� 1JѭӡL�EҥQ�FKkQ�WKjQK�WKѭӡQJ�NKtFK�OӋ�Yj�WҥR�ÿLӅX�NLӋQ�ÿӇ�FK~QJ�WD�WKӵF�
KLӋQ�QKӳQJ�PRQJ�PXӕQ�OӟQ�QKҩW�FӫD�PuQK��WUkQ�WUӑQJ�QKӳQJ�ÿӝQJ�Fѫ�WKXҫQ�
NKLӃW�QKҩW�FӫD�FK~QJ�WD�Yj�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�JLҩF�Pѫ�WX\ӋW�YӡL�QKҩW� 
� 7URQJ�FXӝF�VӕQJ�Qj\�WKӯD�QKұQ�Oj�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�QKLӅX�Yӏ�WKD�Yu�OjP�PӝW�
QJѭӡL�Yӏ�WKD�ÿzL�KӓL�YLӋF�VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�NK{QJ�[XҩW�SKiW�Wӯ�EҧQ�FKҩW�
Wӵ�QKLrQ��1KӳQJ�QJѭӡL�WKӵF�KLӋQ�QJX\rQ�WҳF�Yӏ�WKD�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�FKXҭQ�
PӵF�FӫD�OzQJ�NKRDQ�GXQJ�ÿӝ�OѭӧQJ�YӟL�PӑL�QJѭӡL�ÿӗQJ�WKӡL�FǊQJ�QKұQ�ÿѭӧF�
Vӵ�NKRDQ�GXQJ�Wӯ�QJѭӡL�NKiF� 
&kX�KӓL�YӅ�Vӵ�KLӋS�OӵF��%ҥQ�Fy�WҥR�UD�PӕL�TXDQ�KӋ�KDL�ErQ�F�QJ�WKҳQJ�OӧL" 
� 1JѭӡL�FKӍ�ELӃW�QKұQ�Yj�NK{QJ�EDR�JLӡ�FKR�ÿL��UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�FKӍ�QJKƭ�ÿӃQ�
EҧQ�WKkQ�Yj�tW�NKL�WKD\�ÿәL�VX\�QJKƭ�FӫD�PuQK�ÿӇ�OjP�ÿLӅX�ÿy�FKR�QJѭӡL�NKiF��
+ӑ�OX{Q�OR�OҳQJ�YӅ QKӳQJ�ÿLӅX�Kӑ�Fy�WKӇ�QKұQ�ÿѭӧF�Yj�NK{QJ�EDR�JLӡ�KjL�
OzQJ�  
� 1JѭӡL�QKұQ�YӅ�UӗL�PӟL�FKR�ÿL��PӝW�Vӕ�QJѭӡL�OҥL�TXDQ�WkP�ÿӃQ�YLӋF�WtQK�
ÿLӇP��+ӑ�VҹQ�VjQJ�FKR�ÿL��QKѭQJ�ÿӝQJ�Fѫ�FKtQK�FӫD�Kӑ�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿӇ�JL~S�
ÿӥ�QJѭӡL�NKiF��+ӑ�TXDQ�ÿLӇP�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�QKӳQJ�FXӝF�
WUDR�ÿәL��+ӑ�FKR�ÿL�FKӍ�Yu�Kӑ�FҧP�WKҩ\�FzQ�Qӧ�PӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy�WӯQJ�JL~S�Kӑ�
Yj�Kӑ�PRQJ�PXӕQ�PӑL�WKӭ�SKҧL�³�F{QJ�EҵQJ´��7{L�FǊQJ�JLӕQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�
Qj\�NKL�W{L�PӟL�EҳW�ÿҫX�Vӵ�QJKLӋS� 
� 1JѭӡL�FKR�ÿL�UӗL�PӟL�QKұQ�YӅ��1KyP�QJѭӡL�WKӭ���Qj\�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF��ĈҫX�WLrQ�Kӑ�FKR�ÿL�UӗL�PӟL�QKұQ�YӅ�QӃX�Fy�WKӇ��+ӑ�WLQ�UҵQJ�WKjQK�
F{QJ�ÿѭӧF�ÿR�EҵQJ�Vӵ�JL~S�ÿӥ�QJѭӡL�NKiF��EҵQJ�Vӵ�TXDQ�WkP�Yj�WtQK�[k\�
GӵQJ�FӫD�Kӑ�WURQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ� 
� *Li�WUӏ�YұW�FKҩW��/j�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿHP�OҥL�JLi�WUӏ�WjL�FKtQK�FKR�EҥQ� 
� *tD�WUӏ�WLQK�WKҫQ��/j�QKӳQJ�ÿLӅX�VӁ�PDQJ�OҥL�FKR�EҥQ�Vӵ�PmQJ�QJX\ӋQ� 
� 7KyL�TXHQ��/j�QKӳQJ�ÿLӅX�VӁ�KuQK�WKjQK�QrQ�WtQK�FiFK�FӫD�EҥQ� 
� 1KӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�WӕW�VӁ�PmL�WUXQJ�WKjQK��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�GX\�WUu�PӝW�WuQK�EҥQ�
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VkX�VҳF�YӟL�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�Yj�FǊQJ�ÿӯQJ�Fӕ�JҳQJ�OjP�YLӋF�ÿy��1KѭQJ�EҥQ�
QrQ�YXQ�ÿҩS�OzQJ�FKkQ�WKjQK�Yj�WuQK�EҥQ�VkX�VҳF�YӟL�PӝW�Vӕ�tW�QJѭӡL��%ҥQ�Fy�
WKӇ�Oj�PӝW�QJѭӡL�WKkQ�WKLӋQ��WӕW�EөQJ�Yj�KD\�JL~S�ÿӥ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�
EҥQ�JһS� 
� 6ӭF�PҥQK�FӫD�Vӵ�KӧS�WiF�ÿӕL�YӟL�FRQ�QJѭӡL�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�
OjP�WӕW�ÿLӅX�Qj\�QKѭQJ�QKӳQJ�GLӅX�NKiF�WKu�QJRjL�NKҧ�QăQJ�FK~QJ�WD�NK{QJ�
OjP�ÿѭӧF�QKѭQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�OjP�ÿѭӧF�Yj�NKL�FK~QJ�WD�NӃW�KӧS�YӟL�
QKDX�VӁ�WҥR�QrQ�PӝW�VӭF�PҥQK�Y{�F�QJ�WR�OӟQ��KӧS�WiF�VӁ�JL~S�FK~QJ�WD�OjP�
ÿѭӧF�WҩW�Fҧ�PӑL�WKӭ��.KL�KӧS�WiF�JL~S�EҥQ�Fy�WKrP�QLӅP�K\�YӑQJ�Yj�KӧS�WiF�Oj�
WKjQK�F{QJ� 
� 1LӅP�WLQ�OӟQ�QKҩW��ĈD�Vӕ�FK~QJ�WD�ÿӅX�QJѭӥQJ  Pӝ�Yj�W{Q�WUӑQJ�QKӳQJ�PӕL�
TXDQ�KӋ�OkX�EӅQ��PӝW�FXӝF�K{Q�QKkQ�KѫQ����QăP�TXҧ�WKұW�Oj�UҩW�ÿiQJ�NKăP�
SKөF��0ӝW�WuQK�EҥQ�NpR�GjL�KjQJ�WKӃ�Nӻ FǊQJ�WKұW�ÿiQJ�JKHQ�Wӏ� 
� 7{Q�WUӑQJ�OүQ�QKDX�WҥR�QrQ�P{L�WUѭӡQJ�OjQK�PҥQK��Vӵ�W{Q�WUӑQJ�FӫD�PӝW�
PӕL�TXDQ�KӋ�WҥR�UD�P{L�WUѭӡQJ�OjQK�PҥQK�Yj�Qy�WҥR�UD���ÿLӅX��ĈҫX�WLrQ��Qy�WҥR�
UD�OzQJ�WLQ��Yu�OzQJ�WLQ�Oj�QӅQ�WҧQJ�FӫD�PӑL�PӕL�TXDQ�KӋ��WKӭ����Qy�WҥR�UD�OzQJ�
tUXQJ�WKjQK��$L�WURQJ�Vӕ�FK~QJ�WD�FǊQJ�PRQJ�PXӕQ�JL~S�ÿӥ�Yj�SKөF�Yө�QKӳQJ�
QJѭӡL�Kӑ�NtQK�WUӑQJ� 
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ĈҳF�QKkQ�WkP 
3KҫQ�����1KӳQJ�WKXұW�FăQ�EҧQ�ÿӇ�GүQ�ÿҥR�QJѭӡL��� 
- %t�TX\ӃW�FӫD�Vӵ�WKjQK�F{QJ�ÿy�Oj�NK{QJ�EDR�JLӡ�FKӍ�WUtFK�DL�KӃW�Yj�FKӍ�WKjQK�
WKӵF�FD�WөQJ�ÿӭF�WtQK�FӫD�QJѭӡL�WK{L��&KӍ�WUtFK�QJѭӡL�RiQ�WUiFK�QJѭӡL��EXӝF�
OӛL�FKR�QJѭӡL�WKu�DL�FǊQJ�ELӃW��1KѭQJ�KLӇX�QJѭӡL�Yj�WKD�WKӭ�FKR�QJѭӡL�WKu�Fy�
WkP�KӗQ�FDR�Fҧ�Yj�VӭF�Wӵ�FKӫ�PҥQK�PӁ�PӟL�ÿѭӧF��&ǊQJ�QKѭ�WURQJ�NLQK�
GRDQK��NKL�JLDR�WLӃS�YӟL�QKkQ�YLrQ�PuQK�FǊQJ�QKѭ�NKiFK�KjQJ��NKL�WKҩ\�Kӑ�OjP�
ÿ~QJ�QyL�ÿ~QJ�WKu�QrQ�NKHQ�QJӧL��FzQ�NKL�Kӑ�OjP�VDL�QyL�VDL�WKu�NK{QJ�QrQ�FKӍ�
WUtFK�Kӑ��Pj�SKҧL�Wӯ�Wӯ�QyL�FKR�Kӑ�QJKH�Kӑ�ÿ~QJ�Yj�NK{QJ�ÿ~QJ�FKӛ�QjR� 
- ĈӯQJ�WLӃF�QKӳQJ�OӡL�FҧP�ѫQ�Yj�NKX\ӃQ�NKtFK��+m\�NKHQ�WKjQK�WKұW�Yj�SKҧL�
Wӯ�WkP�WD�SKiW�UD��9u�QKӳQJ�OӡL�NKHQ�ÿy��WD�Fy�WKӇ�TXrQ�ÿѭӧF��QKѭQJ�QKӳQJ�
QJѭӡL�ÿѭӧF�NKHQ�ҩ\�VӁ�OX{Q�KRDQ�KӍ�Yj�QKҳF�QKӣ�WD� 
- 0XӕQ�GүQ�Gө�QJѭӡL�NKiF�WKHR�ê�PuQK�Oj�SKҧL�OӵD�FiFK�QyL�VDR�FKR�OӡL�\rX�
FҫX�FӫD�PuQK�KҥS�YӟL�Vӣ�WKtFK�FӫD�Kӑ��NKLrX�JӧL�FKR�QJѭӡL�ÿy�Fy�OzQJ ham 
PXӕQ�QKLӋW�OLӋW�YӟL�F{QJ�YLӋF� 
3KҫQ�����6iX�FiFK�Jk\�WKLӋQ�FҧP 
- 7KjQK�WKұW�TXDQ�WkP�WӟL�QJѭӡL�NKiF�WKu�FKӍ�WURQJ�KDL�WKiQJ�VӁ�Fy�QKLӅX�EҥQ�
WKkQ�KѫQ�Oj�KDL�QăP�JҳQJ�F{QJ�EҳW�QJѭӡL�NKiF�TXDQ�WkP�WӟL�EҥQ��0XӕQ�ÿѭӧF�
QJѭӡL�NKiF�\rX�WD��WD�SKҧL�Yu�Kӑ��ÿӯQJ Vӧ�PҩW�F{QJ��PҩW�WKu�JLӡ� 
- +m\�OX{Q�JLӳ�Qө�FѭӡL�WUrQ�P{L�PuQK��PӍP�FѭӡL�YӟL�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��JҥW�EӟW�
QKӳQJ�Nҿ�WK��WURQJ�VX\�QJKƭ�FӫD�EҥQ��9ӟL�JLi�WUӏ�Pj�Qө�FѭӡL�Qj\�PDQJ�OҥL��JLӡ�
ÿL�ÿkX��WD�FǊQJ�ÿѭӧF�ÿyQ�WLӃS�QLӅP�Qӣ� 
- /RjL�QJѭӡL�FKR�WrQ�PuQK�Oj�YLQK�Gӵ�OҳP��ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�ÿy�Oj�PӝW�kP�WKDQK�
TXDQ�WUӑQJ�Yj�rP�WDL�KѫQ�WKӃW�WKҧ\�QKӳQJ�kP�WKDQK�NKiF��FKR�QrQ�FK~QJ�WD�
SKҧL�JLjQK�UD�tW�WKӡL�JLDQ�FӫD�PuQK�ÿӇ�JKL�FKpS�OҥL��OһS�OҥL�QKLӅX�OҫQ��FKR�Qy�LQ�
YjR�WURQJ�ÿҫX�yF�FK~QJ�WD� 
- .Kҧ�QăQJ�ELӃW�QJKH�Oj�NKҧ�QăQJ�KLӃP�WKҩ\�QKҩW��Yu�ÿD�Vӕ�WURQJ�FK~QJ�WD�ѭD�
JһS�PӝW�QJѭӡL�ELӃW�QJKH�KѫQ�Oj�PӝW�QJѭӡL�ELӃW�QyL�FKX\ӋQ��9ұ\�QӃX�EҥQ�
PXӕQ�QJѭӡL�WD�FRL�Oj�QyL�FKX\ӋQ�Fy�GX\rQ�WKu�EҥQ�SKҧL�ELӃW�FiFK�OҳQJ�QJKH�Yj�
NKX\ӃQ�NKtFK�QJѭӡL�NKiF�QyL�WӟL�Kӑ� 
- %ҥQ�Km\�QyL�YӟL�QJѭӡL�ҩ\�YӅ�QKӳQJ�Vӣ�WKtFK�Yj�KRjL�EmR�FӫD�Kӑ��FǊQJ�QKѭ�
WURQJ�NLQK�GRDQK��FK~QJ�WD�SKҧL�ELӃW�FiFK�NLӃP�QKӳQJ�WKӏ�KLӃX��PRQJ�PXӕQ��
QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ�NKL�ÿӃQ�YӟL�F{QJ�W\�PuQK� 
- 1ӃX�EҥQ�PXӕQ�ÿѭӧF�OzQJ�QJѭӡL�ÿy��Km\�NKpR�OpR�FKR�Kӑ�WKҩ\�UҵQJ�WD�WKjQK�
WKұW�QKұQ�Vӵ�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�Kӑ�WURQJ�ÿӏD�Yӏ�FӫD�Kӑ��QKӳQJ�Ju�Kӑ�OjP��QKӳQJ�
Ju�Kӑ�QyL� 
3KҫQ�����0ѭӡL�KDL�FiFK�GүQ�Gө�QJѭӡL�NKiF�FKR�Kӑ�QJKƭ�QKѭ�PuQK 
- ĈӇ�WKҳQJ�FXӝF�WUDQK�ELӋQ�Oj�EҥQ�QrQ�WUiQK�KҷQ�Qy�ÿL��7UDQK�ELӋQ�NK{QJ�SKi�
WDQ�ÿѭӧF�Vӵ�KLӇX�OҫP��3KҧL�ELӃW�NKpR�OpR��Fy�OzQJ�KzD�JLҧL�Yj�NKRDQ�KӗQJ��Wӵ�
ÿһW�PuQK�YjR�ÿӏD�Yӏ�ÿӕL�WKӫ�FӫD�WD�PӟL�Fy�WKӇ�WKX�SKөF�Kӑ�ÿѭӧF� 
- 3KҧL�ELӃW�WUkQ�WUӑQJ�ê�NLӃQ�QJѭӡL�NKiF��Fy�QJKƭD�Oj�ÿӯQJ�WUDQK�ELӋQ�YӟL�QJѭӡL�
NKiF��G��QJѭӡL�ÿy�Oj�NKiFK�KjQJ��KD\�Oj�EҥQ�WUăP�QăP��Oj�Nҿ�WK��FӫD�PuQK��
ĈӯQJ�FKӍ�FKR�Kӑ�WKҩ\�UҵQJ�Kӑ�OҫP�OӝQ��ÿӯQJ�OjP�FKR�QJѭӡL�WD�WӭF�JLұQ��WUiL�OҥL�
SKҧL�ELӃW�NK{Q�NKpR��QKѭ�Yұ\�PӟL�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK�GӉ�GjQJ� 
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- .KL�FK~QJ�WD�ELӃW  UҵQJ�FK~QJ�WD�ÿDQJ�PҳF�OӛL�WKu�Km\�FDQ�ÿҧP�QKұQ�OӛL��0uQK�
Wӵ�NKLӇQ�WUiFK�PuQK�FzQ�KѫQ�ÿӇ�QJѭӡL�NKiF�NKLӇQ WUiFK�PuQK��FKҷQJ�QKӳQJ�
Fy�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�EҩW�QJӡ�Pj�QKѭ�Yұ\�OҥL�FzQ�WKҩ\�YXL�KѫQ�NKL�EҥQ�Wӵ�WuP�
FiFK�EjR�FKӳD�FKR�OӛL�FӫD�PuQK� 
- 9ӟL�WKiL�ÿӝ�NKRDQ�KӗQJ��{Q�WӗQ�Yj�QKӳQJ�OӡL�QyL�QJӑW�QJjR�VӁ�NKLӃQ�FKR�
NKiFK�KjQJ�FǊQJ�QKѭ�QKkQ�YLrQ�FӫD�EҥQ�VӁ�OjP�WKHR�ê�EҥQ�PӝW�FiFK�Wӵ�
QJX\ӋQ�Yj�QJKLrP�W~F� 
- %ҥQ�Km\�ÿһW�QKӳQJ�FkX�YҩQ�FKR�QKӳQJ�ÿӕL�WKӫ�FӫD�EҥQ�QJD\�Wӯ�ÿҫX�FkX�
FKX\ӋQ�Yj�GүQ�Gө�Kӑ�YjR�QKӳQJ�FkX�ÿiS�³�3KҧL´�QJD\�Wӯ�ÿҫX�NKL�WLӃS�[~F�Yj�
FKҩW�YҩQ� 
- 7D�Wӓ�Yҿ�KѫQ�EҥQ��WKu�EҥQ�VӁ�WKjQK�Nҿ�WK��FӫD�WD��FKӏX�QKѭӡQJ�EҥQ��WKu�EҥQ�
VӁ�OLrQ�NӃW�YӟL�WD��+m\�ÿӇ�FKR�Kӑ�QyL�QKӳQJ�ÿLӅX�YӅ�EҧQ�WKkQ�Kӑ��O~F�ÿy�PuQK�
VӁ�KLӇX�U}�KѫQ�FRQ�QJѭӡL��WtQK�FiFK��QKX�FҫX��PRQJ�PXӕQ�FӫD�Kӑ� 
- /X{Q�KӓL�ê�NLӃQ�QKӳQJ�QJѭӡL�FӝQJ�WiF��NKiFK�KjQJ�Yj�Km\�W{Q�WUӑQJ�ê�NLӃQ�
ÿy��ÿӇ�FKR�Kӑ�WLQ�YjR�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�ÿy�Oj�KRjQ�WRjQ�WKHR�ViQJ�NLӃQ�FӫD�
Kӑ� 
- .K{QJ�QrQ�iS�ÿһW�VX\�QJKƭ�FӫD�PuQK�YjR�QJѭӡL�NKiF��Km\�KӧS�WiF�YӟL�Kӑ�Yj�
Kӑ�VӁ�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�KѭӟQJ�FK~QJ�WD�PXӕQ��Km\�W{Q�WUӑQJ�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�
FӫD�Kӑ� 
- +ҫX�KӃW�FK~QJ�WD�ÿӅX�FҫQ�WKLӋQ�FҧP��QKѭ�ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�NKHQ��NKX\ӃQ�
NKtFK�KRһF�DQ�ӫL��.KL�Fy�QKӳQJ�ê�NLӃQ�Yj�ѭӟF  YӑQJ�FӫD�Kӑ�ÿѭӧF�ÿѭD�UD�WKu�
FK~QJ�WD�QrQ�Wӓ�UҵQJ�WD�Fy�QKLӅX�WKLӋQ�FҧP�YӟL�QKӳQJ�ÿLӅX�ҩ\� 
- *ӧL�OrQ�WuQK�FҧP�FDR�WKѭӧQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ�PuQK��Wӵ�FKR�Kӑ�WKҩ\�ÿѭӧF�Kӑ�
Oj�QJѭӡL�WUӑQJ�GDQK�Gӵ��ELӃW OӡL�KӭD��0uQK�Fӭ�[HP�Kӑ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�QJD\�
WKҷQJ��WKjQK�WKұW��Fy�WKLӋQ�FKt�Yj�Kӑ�VӁ�QJѭӧQJ��NK{QJ�JLDQ�OұQ�QӳD� 
- ĈӇ�GүQ�Gө�QJѭӡL�NKiF�WKHR�ê�EҥQ��EҥQ�Km\�NtFK�WKtFK�WKӏ�JLiF�Yj�yF�WѭӣQJ�
WѭӧQJ�FӫD�Kӑ�QKѭ�Yұ\�PӟL�FKLӃP�ÿѭӧF�Vӵ�FK~�ê�FӫD�PӑL�QJѭӡL� 
- 0XӕQ�Fy�NӃW�TXҧ��EҥQ�SKҧL�NKX\ӃQ�NKtFK�OzQJ�JDQK�ÿXD�FDR�WKѭӧQJ�FӫD�
QKӳQJ�QJѭӡL�WKұW�Vӵ�WkP�KX\ӃW��OzQJ�PXӕQ�PӛL�QJj\�PӛL�WLӃQ��FKҷQJ�QKӳQJ�
WKҳQJ�QJѭӡL�Pj�WKҳQJ�Fҧ�FKtQK�EҧQ�WKkQ�Kӑ� 
3KҫQ����&KtQ�FiFK�VӱD�WtQK�QJѭӡL�Pj�NK{QJ�OjP�Kӑ�JLұQ�Gӳ��SKұW�ê 
- .KL�FKӍ�WUtFK�PӝW�DL�ÿy�WKu�Km\�EҳW�ÿҫX�FkX�FKX\ӋQ�EҵQJ�FiFK�WһQJ�FKR�QJѭӡL�
ÿy�PӝW�YjL�OӡL�NKHQ�FKkQ�WKұW�QKҩW� 
- 0XӕQ�WKD\�ÿәL�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�Pj�NK{QJ�OjP�SKұW�ê�Kӑ�Yj�FǊQJ�
NK{QJ�Jk\�WK��RiQ�WKu�EҥQ�Km\�JӧL�Yj�QyL�ê�FKR�Kӑ�QKұQ�UD�Yj�KLӇX�OӛL�VDL�FӫD�
Kӑ��QJKƭD�Oj�YӯD�NKHQ�YӯD�FKr��FKӭ�NK{QJ�QrQ�OD�OӕL��FKӳL�UӫD�WKҷQJ�YjR�PһW�
Kӑ� 
- 1ӃX�WD�NKLrP�WӕQ�QKұQ�WUѭӟF�UD�QKӳQJ�OӛL�OҫP��NKX\ӃW�ÿLӇP�FӫD�PuQK�UӗL�PӟL�
FKӍ�WUtFK�Nҿ�NKiF�WKu�Kӑ�NK{QJ�NKy�FKӏX�OҳP��Yj�O~F�ÿy�Kӑ�VӁ�YXL�Yҿ�QKұQ�UD�OӛL�
FӫD�PuQK�Yj�Wӵ�JLiF�WKD\�ÿәL�WKiL�ÿӝ�FӫD�FKtQK�Kӑ� 
- +m\�ÿӇ�Wӵ�FKR�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ��QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK�Fy�QKLӅX�ViQJ�NLӃQ��
ÿӯQJ�EҳW�EXӝF�Kӑ�SKҧL�OjP�WKHR�QKӳQJ�ê�FӫD�PuQK��Pj�Km\�ÿӇ�Kӑ�KjQK�ÿӝQJ�
WKHR�ê�Kӑ� 
- ³�*Lӳ�WKӇ�GLӋQ´�FǊQJ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��1y�JL~S�FK~QJ�WD�ELӃW�JLӳ�WKӇ�GLӋQ�Fho 
QJѭӡL�NKiF�WUѭӟF�ÿiP�ÿ{QJ��Yu�QӃX�OD�OӕL��FKӳL�UӫD�Kӑ�WUѭӟF�PһW�QJѭӡL�NKiF�
WKu�Kӑ�VӁ�QJKƭ�UҵQJ�OzQJ�Wӵ�iL�FӫD�Kӑ�ÿDQJ�Eӏ�FKj�ÿҥS�QһQJ�QӅ��O~F�ÿy��PkX�
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WKXүQ�FǊQJ�VӁ�WăQJ�FDR�Yj�NK{QJ�WKD\�ÿәL�ÿѭӧF�FRQ�QJѭӡL�FӫD�Kӑ� 
- &{QJ�QKұQ�QKӳQJ�Vӵ�Fӕ�JҳQJ�FӫD�Kӑ��Km\�WKjQK�WKұW�NKX\ӃQ�NKtFK��NKHQ�
QJӧL�Yj�NKҧ�QăQJ�FKR�Kӑ�WKҩ\�ÿѭӧF�QKӳQJ�QăQJ�OӵF�WLӅP�WjQJ�WURQJ�FKtQK�
EҧQ�WKkQ�PuQK� 
- 0XӕQ�VӱD�ÿәL�PӝW�QJѭӡL�Pj�NK{QJ�OjP�SKұW�ê�Kӑ�WKu�Km\�WLQ�Fұ\�Kӑ��[HP�Kӑ�
QKѭ�PӝW�F{QJ�GkQ�OѭѫQJ�WKLӋQ�Yj�ÿiQJ�WUkQ�WUӑQJ��O~F�Qj\�Fy�OӁ�Kӑ�VӁ�JҳQJ�
VӭF�ÿӇ�ÿѭӧF�[ӭQJ�ÿiQJ�YӟL�Vӵ�WLQ�Fұ\�ҩ\� 
- .KX\ӃQ�NKtFK�Kӑ�QKLӅX�YjR��Km\�QyL�UҵQJ�F{QJ�YLӋF�ҩ\�UҩW�GӉ�OjP��+m\�Wӓ�UD�
UҵQJ�WD�WLQ�YjR�NKҧ�QăQJ�Yj�WjL�QăQJ�FӫD�Kӑ��WURQJ�WKӡL�JLDQ�NK{QJ�[D��EҥQ�VӁ�
WKҩ\�ÿѭӧF�Vӵ�WLӃQ�Eӝ�FӫD�Kӑ� 
- %ҥQ�Km\�[ӱ�WUt�OjP VDR�ÿy�FKR�QJѭӡL�WD�YXL�VѭӟQJ�NKL�OjP�YLӋF�Pj�EҥQ�ÿm�ÿӅ�
QJKӏ�FKR�Kӑ��Fy�WKӇ�EҥQ�WKӱ�JLӟL�WKLӋX�F{QJ�YLӋF�Pj�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�QKұQ�ÿѭӧF�
FKR�PӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�FҫQ�KRһF�Fy�QKLӋW�KX\ӃW��EҥQ�Fy�WKӇ�QkQJ�FDR�WҫP�TXDQ�
WUӑQJ�Yj�JLi�WUӏ�WjL�QăQJ�FӫD�Kӑ��.KL�ÿy��Kӑ�VӁ�OjP�F{QJ�YLӋF�PӝW�FiFK�KăQJ�
KiL��KjL�OzQJ�Yj�QKLӋW�WuQK�KѫQ� 
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DҩQ�WKkQ 

&KѭѫQJ���± .KRҧQJ�WUӕQJ�WKDP�YӑQJ�OmQK�ÿҥR 
%ҥQ�VӁ�OjP�Ju�QӃX�EҥQ�NK{QJ�Vӧ�KmL" 

1Jj\�[ѭD��Ej�QJRҥL�W{L��VLQK�QăP�������KӑF�JLӓL��Ej�OҥL�Fy�NKҧ�QăQJ�NLQK�
GRDQK�WӕW��7KӃ�QKѭQJ��TXDQ�QLӋP�FӫD�[m�KӝL�WKӡL�Eҩ\�JLӡ��FRQ�JiL�FKӍ�YpQ�
NKpR�YLӋF�QKj�Pj�WK{L��1JѭӡL�WD�[HP�YLӋF�QJѭӡL�FKӗQJ�SKҧL�FҫQ�ÿӃQ�Vӵ�Kӛ�
WUӧ�WjL�FKtQK�FӫD�Yӧ�Oj�GҩX�KLӋX�FӫD�KqQ�NpP��.KL�:DUUHQ�%XIIHWW�QKҳF�ÿӃQ�
YLӋF�FҥQK�WUDQK�YӟL�PӝW�QӱD�WKӃ�JLӟL��W{L�QJKƭ�ÿӃQ�Ej�Yj�Wӵ�KӓL�FXӝF�ÿӡL�Ej�VӁ�
UD�VDR�QӃX�Ej�VLQK�UD�FKұP�KѫQ�QӱD�WKӃ�Nӹ� 

0ҽ�W{L�FKӑQ�QJKӅ�JLiR��0ҽ�EҳW�ÿҫX�WKHR�KӑF�FKѭѫQJ�WUuQK�WLӃQ�Vƭ��OұS�JLD�ÿuQK�
Yj�VDX�ÿy�SKҧL�Eӓ�QJKӅ��6ӵ�SKkQ�FKLD�ODR�ÿӝQJ�KjQJ�WKӃ�Nӹ�YүQ�FzQ�ÿy� 

0һF�G��W{L�OӟQ�OrQ�WURQJ�PӝW�JLD�ÿuQK�WUX\ӅQ�WKӕQJ��FKD�Pҽ�W{L�ÿһW�NǤ�YӑQJ�
QKѭ�QKDX�JLӳD�W{L��HP�JiL�Yj�HP�WUDL�W{L��&ҧ�ED�FK~QJ�W{L�ÿѭӧF�NKX\ӃQ�NKtFK�
SKҧL�KӑF�WKұW�JLӓL�WURQJ�WUѭӡQJ��FKLD�Vҿ�YLӋF�QKj�PӝW�FiFK�F{QJ�EҵQJ� 

&KӍ�FiFK�Ej�W{L�KDL�WKӃ�KӋ��VkQ�FKѫL�GѭӡQJ�QKѭ�ÿm�FkQ�EҵQJ��7{L�ÿѭӧF�Gҥ\�Gӛ�
ÿӇ�WLQ�UҵQJ��FRQ�JiL�FǊQJ�Fy�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�EҩW�NǤ�ÿLӅX�Ju�FRQ�WUDL�OjP�ÿѭӧF�Yj�
WҩW�Fҧ�PӑL�FRQ�ÿѭӡQJ�Vӵ�QJKLӋS�ÿӅX�ÿyQ�FKjR�W{L��.KL�W{L�YjR�ÿҥL�KӑF�P�D�WKX�
QăP�������FiF�EҥQ�WURQJ�OӟS�WKXӝF�Fҧ�KDL�JLӟL�ÿӅX�WұS�WUXQJ�KӃW�PuQK�FKR�YLӋF�
KӑF��1DP�Yj�Qӳ�FҥQK�WUDQK�WKҷQJ�WKҳQ�Yj�QKLӋW�WuQK�YӟL�QKDX�WURQJ�OӟS��WURQJ�
FiF�KRҥW�ÿӝQJ�Yj�NKL�ÿL�SKӓQJ�YҩQ� 

1KѭQJ����QăP�VDX�NKL�WӕW�QJKLӋS��WKӃ�JLӟL�YүQ�FKѭD�WLӃQ�Eӝ�QKLӅX�QKѭ�W{L�
PRQJ�PXӕQ��+ҫX�KӃW�FiF�EҥQ�QDP�QJj\�[ѭD�OjP�YLӋF�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�
FKX\rQ�QJKLӋS��6R�YӟL�FiF�ÿӗQJ�QJKLӋS�QDP��SKө�Qӳ�ÿѭӧF�ÿjR�WҥR�FDR�OҥL�U~W�
NKӓL�OӵF�OѭӧQJ�ODR�ÿӝQJ�YӟL�Wӹ�OӋ�FDR� 

&KX\ӋQ�Ju�ÿm�[ҧ\�UD"�.ӃW�KӧS�NKiW�NKDR�Vӵ�QJKLӋS�Yj�ÿӡL�VӕQJ�KyD�UD�Oj�PӝW�
WKiFK�WKӭF�OӟQ�KѫQ�WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ�FӫD�FK~QJ�W{L� 

1KӳQJ�QăP�WKiQJ�FҫQ�SKҧL�ÿҫX�Wѭ�WӕL�ÿD�FKR�Vӵ�QJKLӋS�WKu�ÿӗQJ�Kӗ�VLQK�KӑF�
ÿӅ�QJKӏ�FK~QJ�W{L�SKҧL�VLQK�FRQ�FiL��%ҥQ�ÿӡL�FӫD�FK~QJ�W{L�NK{QJ�FKLD�Vҿ�YLӋF�
QKj�KD\�FKăP�VyF�FRQ��Yj�WKӃ�Oj�FK~QJ�W{L�VӕQJ�WURQJ�WuQK�WUҥQJ���- ��YLӋF�
F�QJ�O~F��&Kӛ�OjP�FKѭD�NӏS�WKD\�ÿәL�Yj�FKѭD�FKR�FK~QJ�W{L�QKӳQJ�OӵD�FKӑQ�
OLQK�KRҥW�ÿӇ�ÿҧP WUiFK�YLӋF�QKj��&K~QJ�W{L�NK{QJ�WtQK�WUѭӟF�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\��
FK~QJ�W{L�Eӏ�ÿiQK�~S�EҩW�QJӡ� 

1ӃX�WKӃ�KӋ�FӫD�W{L�TXi�QJk\�WKѫ��WKu�WKӃ�KӋ�NӃ�WLӃS�OҥL�TXi�WKӵF�GөQJ��1KLӅX�
F{�JiL�ÿm�FKӭQJ�NLӃQ�Pҽ�Kӑ�³OjP�KӃW�PӑL�WKӭ´�Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�SKҧL�FKҩS�QKұQ�
EX{QJ�WD\��9j�ÿy WKѭӡQJ�Oj�Vӵ�QJKLӋS� 

3Kө�Qӳ�Fy�ÿӫ�Nӻ�QăQJ�ÿӇ�OmQK�ÿҥR�WURQJ�F{QJ�YLӋF�Oj�FKX\ӋQ�NK{QJ�Fy�Ju�ÿӇ�
EjQ��1ӳ�VLQK�QJj\�FjQJ�ÿҥW�ÿLӇP�FDR�WURQJ�WUѭӡQJ��7X\�QKLrQ��QӃX�QKѭ�WKiL�
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ÿӝ�WXkQ�WKӫ��JLѫ�WD\�[LQ�SKiW�ELӇX�ê�NLӃQ�ÿѭӧF�NKHQ�QJӧL�WURQJ�WUѭӡQJ�KӑF�WKu�
Yu�VDR�FK~QJ�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�FDR�QѫL�F{QJ�Vӣ"�7LӃQ�WKkQ�WURQJ�F{QJ�
YLӋF�WKѭӡQJ�W�\�WKXӝF�YjR�NKҧ�QăQJ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�Yj�Wӵ�WLQ�YjR�EҧQ�WKkQ�± 
QKӳQJ�WtQK�FiFK�NK{QJ�ÿѭӧF�NKX\ӃQ�NKtFK�ӣ�SKө�Qӳ� 

&RQ�ÿѭӡQJ�FXQJ�FҩS�QJXӗQ�QKkQ�OӵF�WUuQK�ÿӝ�NK{QJ�WKLӃX�SKө�Qӳ�ӣ�Yӏ WUt�NKӣL�
ÿҫX��QKѭQJ�ÿӃQ�JLDL�ÿRҥQ�OmQK�ÿҥR�OҥL�ÿһF�QJKҽW�QDP�JLӟL� 

7KDP�YӑQJ�WKjQK�ÿҥW�WURQJ�QJKӅ�QJKLӋS�ӣ�QDP�JLӟL�ÿѭӧF�[HP�Oj�WҩW�\ӃX�WURQJ�
NKL�ÿӕL�YӟL�Qӳ�JLӟL�Oj�Y{�WKѭӣQJ�Y{�SKҥW�- KD\�WKұP�FKt�WӋ�KѫQ��Eӏ�ÿiQK�JLi�Oj�
WLrX�FӵF��³&{�ҩ\�WKDP�YӑQJ�TXi�´�NK{QJ�SKҧL�Oj�OӡL�NKHQ��7KjQK�F{QJ�FӫD�SKө�
Qӳ�ÿӅX�ÿL�NqP�YӟL�PӭF�JLi�SKҧL�WUҧ� 

9j�G��WLӃQ�Eӝ��SKө�Qӳ�YүQ�FKӏX�iS�OӵF�K{Q�QKkQ�NKL�FzQ�WUҿ��ĈӃQ�QăP�KDL�
PѭѫL�OăP�WXәL�W{L�ÿm�NӏS�OұS�JLD�ÿuQK�Yj�OL�Gӏ��/~F�ÿy�W{L�FҧP�WKҩ\�ÿk\�Oj�PӝW�
WKҩW�EҥL�QmR�QӅ�FKR�KuQK�ҧQK�FӫD�PuQK��6XӕW�QKLӅX�QăP�OLӅQ��W{L�WKҩ\�FKR�G��
PuQK�Fy�WKjQK�F{QJ�ÿӃQ�Pҩ\�WURQJ�F{QJ�YLӋF��Qy�YүQ�NK{QJ�[yD�QKzD�ÿѭӧF�
KDL�FKӳ�³OL�Gӏ´�NKҳF�WUrQ�QJӵF�PuQK��&KR�ÿӃQ����QăP�VDX��W{L�KӑF�ÿѭӧF�Vӵ�WKұW�
Oj�QJѭӡL�WӕW�NK{QJ�Eӏ�FѭӟS�KӃW��Yj�W{L�ÿm�YXL�VѭӟQJ�NӃW�K{Q�YӟL�'DYH�
Gold=======================================================
==============================================berg. 

1KLӅX�QJѭӡL�WUDQK�OXұQ�YӟL�W{L�Oj�YҩQ�ÿӅ�NK{QJ�QҵP�ӣ�WKDP�YӑQJ��7{L�WKӯD�
QKұQ�JLӳD�QDP�JLӟL�Yj�Qӳ�JLӟL�Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW�VLQK�Oê��7X\�QKLrQ��WURQJ�WKӃ�
JLӟL�KLӋQ�QD\�NKL�FK~QJ�WD�NK{QJ�FzQ�VăQ�EҳQ�ÿӇ�NLӃP�WKӭF�ăQ��NKiW�NKDR�OmQK�
ÿҥR�SKҫQ�OӟQ�Oj�GR�\ӃX�Wӕ�YăQ�KyD�WҥR�UD�Yj�FӫQJ�Fӕ� 

3Kө�Qӳ�WUҿ�QKuQ�YjR�FiF�FKӍ�EiR�[m�KӝL�ÿӇ�ÿӏQK�QJKƭD�KjQK�YL�WKӃ�QjR�Oj�SK��
KӧS�Yj�Wӯ�ÿy�EXӝF�PuQK�SKҧL�LP�OһQJ��.KX{Q�PүX�YӅ�JLӟL�ÿѭӧF�EҳW�ÿҫX�WURQJ�
JLDL�ÿRҥQ�WXәL�WKѫ�Yj�WUӣ�WKjQK�OӡL�WLrQ�WUL�Wӵ�ÿ~QJ� 

9ҩQ�ÿӅ�OѭѫQJ�EәQJ�FǊQJ�WѭѫQJ�Wӵ��1DP�JLӟL�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�NǤ�YӑQJ�NLӃP�
QKLӅX�WLӅQ�KѫQ�Qӳ�JLӟL��9j�WKӵF�WӃ�Oj�Yұ\��0ӕL�QJX\�UұS�NKX{Q�³6WHUHRW\SH�
WKUHDW´�OjP�JLҧP�ê�ÿӏQK�JLD�QKұS�OƭQK�YӵF�Nӻ�WKXұW�FӫD�Qӳ�JLӟL��+uQK�PүX�YӅ�
PӝW�SKө�Qӳ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�FǊQJ�FKҷQJ�Pҩ\�KҩS�GүQ��1ӃX�QKkQ�YұW�Qӳ�GjQK�
WKӡL�JLDQ�FKR�F{QJ�YLӋF�Yj�JLD�ÿuQK�F�QJ�O~F��WKӃ�QjR�F{�ҩ\�FǊQJ�WKҩ\�UӕL�EӡL�
Yj�WӝL�OӛL� 

&KR�QrQ��Vӧ�KmL�Oj�JӕF�UӉ�FӫD�QKLӅX�UjR�FҧQ�Pj�SKө�Qӳ�SKҧL�YѭӧW�TXD��6ӧ�
NK{QJ�ÿѭӧF�\rX�TXê��6ӧ�ÿѭD�UD�OӵD�FKӑQ�VDL�OҫP��6ӧ�WKX�K~W�Vӵ�FK~�ê�NK{QJ�
WӕW��6ӧ�PuQK�YѭѫQ�[D�TXi��6ӧ�Eӏ�QJѭӡL�WD�ÿiQK�JLi��6ӧ�WKҩW�EҥL��9j�QӛL�Vӧ�OӟQ�
QKҩW��Vӧ�Oj�PӝW�QJѭӡL�Pҽ��QJѭӡL�Yӧ��QJѭӡL�FRQ�NK{QJ�WӕW� 

.K{QJ�Vӧ�KmL��3Kө�Qӳ�Fy�WKӇ�WKHR�ÿXәL�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS�Yj�
WURQJ�FXӝF�VӕQJ��Wӵ�GR�OӵD�FKӑQ�PӝW�WURQJ�KDL�± KD\�Fҧ�KDL� 

7{L�WLQ�UҵQJ�FK~QJ�WD�FҫQ�SKҧL�NKX\ӃQ�NKtFK�SKө�Qӳ�YѭѫQ�ÿӃQ�QKӳQJ�Yӏ�WUt�
OmQK�ÿҥR��&K~QJ�WD�FҫQ�WҥR�PӝW�WKӃ�JLӟL�EuQK�ÿҷQJ�KѫQ�YӅ�JLӟL��3KҧL NKX\ӃQ�
NKtFK�SKө�Qӳ�WLQ�YjR�EҧQ�WKkQ�Yj�Fy�WKDP�YӑQJ�OmQK�ÿҥR��&ҫQ�NKX\ӃQ�NKtFK�
QDP�JLӟL�FKXQJ�WD\�WuP�JLҧL�SKiS�EҵQJ�FiFK�ӫQJ�Kӝ�SKө�Qӳ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�Yj�
WURQJ�JLD�ÿuQK� 
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&KѭѫQJ���± 1JӗL�YjR�EjQ 
7URQJ�EXәL�KӑS�F�QJ�%ӝ�7jL�FKtQK�WҥL�)DFHERRN��FiF�WKjQK�YLrQ�Qӳ�FӫD�%ӝ�7jL�
FKtQK�NK{QJ�QJӗL�YjR�EjQ��Kӑ�FKӑQ�QJӗL�YjR�QKӳQJ�FKLӃF�JKӃ�ÿһW�KDL�ErQ�
WѭӡQJ��+ӑ�Fy�TX\ӅQ�WKDP�JLD�EXәL�KӑS�QKѭ�QKӳQJ�WKjQK�YLrQ�NKiF��Yu�Kӑ�Oj�
QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭӧF�PӡL��1KѭQJ�Yӏ�WUt�QJӗL�FӫD�Kӑ�QKѭ�QJѭӡL�TXDQ�ViW�KѫQ�Oj�
QJѭӡL�WKDP�Gӵ��3Kө�Qӳ ÿm�Wӵ�FҧQ�WUӣ�EҧQ�WKkQ��W{L�FҧP�WKҩ\�WKҩW�YӑQJ��1KѭQJ�
W{L�FǊQJ�KRjQ�WRjQ�WKҩX�KLӇX�Vӵ�EҩW�DQ�FӫD�Kӑ��Kӑ�Fy�FҧP�JLiF�UҵQJ�Kӑ�Oj�
QJѭӡL�PҥR�GDQK�YӟL�Nӻ�QăQJ�Yj�QăQJ�OӵF�KҥQ�FKӃ� 

3Kө�Qӳ�WKѭӡQJ�ÿiQK�JLi�NӃW�TXҧ�FӫD�PuQK�WKҩS�KѫQ�EҧQ�FKҩW�WKӵF�WӃ��.KL�Kӑ�
WKjQK�F{QJ��Kӑ�FKR�UҵQJ�Oj�QKӡ�\ӃX�Wӕ�ErQ�QJRjL��³ăQ�PD\´�KD\�³ÿѭӧF�QKLӅX�
QJѭӡL�JL~S�ÿӥ´��.KL�Kӑ�WKҩW�EҥL��Kӑ�WKѭӡQJ�WLQ�UҵQJ�GR�EҧQ�WKkQ�WKLӃX�QăQJ�
OӵF��/ӕL�VX\�QJKƭ�Qj\�GүQ�ÿӃQ�QKӳQJ�KӋ�TXҧ�QJKLrP�WUӑQJ�YӅ�VDX� 

&ǊQJ�QKѭ�QKLӅX�WKӭ�NKiF��WKLӃX�Wӵ�WLQ�Fy�WKӇ�ELӃQ OӡL�WLrQ�ÿRiQ�WKjQK�KLӋQ�
WKӵF��7{L�NK{QJ�ELӃW�SKҧL�WKX\ӃW�SKөF�QJѭӡL�NKiF�WKӃ�QjR�ÿӇ�Kӑ�WKҩ\�WLQ�UҵQJ�
PuQK�Oj�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW�WURQJ�F{QJ�YLӋF��KD\�WKұP�FKt�Oj�WKX\ӃW�SKөF�EҧQ�WKkQ�
W{L��ĈӃQ�K{P�QD\��W{L�YүQ�QyL�ÿ�D��ѭӟF�Ju�PӛL�QJj\�W{L�Fy�YjL�JLӡ�FҧP�WKҩ\�Wӵ�
WLQ�QKѭ�HP�WUDL�PuQK� 

9j�NK{QJ�FKӍ�SKө�Qӳ�PӟL�Wӵ�GҵQ�YһW�PuQK��ĈӗQJ�QJKLӋS�Yj�JLӟL�WUX\ӅQ�WK{QJ�
FǊQJ�UҩW�QKDQK�FKyQJ�JiQ�FKR�WKjQK�F{QJ�FӫD�SKө�Qӳ�Oj�QKӡ�FiF�\ӃX�Wӕ�ErQ�
QJRjL� 

.KL�QjR�FҧP�WKҩ\�NK{QJ�ÿӫ�Wӵ�WLQ��W{L�OҥL�iS�GөQJ�PӝW�FKLӃQ�WKXұW�Pj�W{L�ÿm�
hӑF�ÿѭӧF�Yj�ÿ{L�NKL�KӳX�tFK�Oj�³JLҧ�WҥR´��&KӗQJ�W{L��'DYH�Yj�W{L�FǊQJ�Fy�
QKӳQJ�O~F�FѫP�NK{QJ�OjQK�FDQK�NK{QJ�QJӑW��QKѭQJ�NKL�FK~QJ�W{L�EҳW�ÿҫX�QәL�
PiX�WҩQ�F{QJ�QKDX��WKu�SKҧL�ÿӃQ�QKj�EҥQ�ăQ�WӕL��&K~QJ�W{L�SKҧL�PDQJ�Eӝ�PһW�
YXL�Yҿ�Yj�Qө�FѭӡL�³PӑL�WKӭ�WKұW�WX\ӋW´��9j�VDX�YjL�JLӡ��PӑL�WKӭ�GLӉQ�UD�ÿ~QJ�
QKѭ�WKӃ� 

&K~QJ�WD�WKѭӡQJ�WKҩ\��QJѭӡL�FӵF�NǤ�Wӵ�WLQ��PһF�G��FKҷQJ�Fy�Ju�ÿӇ�Wӵ�WLQ���WKӃ�
UӗL�Kӑ�OjP�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�YLӋF��+RһF�NKL�WD�ÿDQJ�ӣ�WURQJ�KRjQ�FҧQK�EӵF�EӝL��
WӭF�JLұQ�DL�ÿy��QKѭQJ�Fӕ�JҳQJ�JLҧ�WҥR�PӑL�WKӭ�EuQK�WKѭӡQJ�WUѭӟF�PһW�PӑL�
QJѭӡL��FѫQ�WӭF�JLұQ��EӵF�EӝL�OҥL�TXD�QKDQK�Yj�PӑL�WKӭ�VӁ�WUӣ�OҥL�WX\ӋW�YӡL� 

&ҧP�WKҩ\�Wӵ�WLQ��JLҧ�Yӡ�FҧP�WKҩ\�Wӵ�WLQ�Oj�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�WLӃS�FұQ�Fѫ�KӝL��9u�Fѫ�
KӝL�NK{QJ�ÿѭӧF�GkQJ�WһQJ��QJѭӡL�WD�SKҧL�JLjQK�JLұW�Oҩ\�Qy��7URQJ�VXӕW���QăP�
UѭӥL OjP�YLӋF�WҥL�*RRJOH��W{L�ÿm�WX\ӇQ�GөQJ�KѫQ�������QKkQ�YLrQ��ĈLӅX�W{L�
QKұQ�WKҩ\�Oj�ÿD�SKҫQ�QDP�JLӟL�QҳP�EҳW�Fѫ�KӝL�QKDQK�QKҥ\�KѫQ�SKө�Qӳ��3Kө�
Qӳ�QJѭӧF�OҥL��UҩW�FҭQ�WUӑQJ�NKL�SKҧL�WKD\�ÿәL�Yӏ�WUt�KD\�WuP�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�
PӟL��7KӃ�JLӟL�ÿDQJ�FKX\ӇQ�ÿӝQJ�UҩW�QKDQK��QrQ�YLӋF�QҳP�EҳW�Fѫ�KӝL�OҥL�TXDQ�
WUӑQJ�KѫQ�EDR�JLӡ�KӃW� 

.K{QJ�EDR�JLӡ�Fy�Vӵ�SK��KӧS�WX\ӋW�ÿӕL�NKL�EҥQ�WuP�PӝW�Fѫ�KӝL�OӟQ��1ҳP�EҳW�
Yj�ELӃQ�Fѫ�KӝL�VDR�FKR�YӯD�YӟL�EҥQ��WKD\�Yu�QJӗL�ÿӧL�WKHR�KѭӟQJ�QJѭӧF�OҥL��
3Kө�Qӳ�tW�Fy�NKX\QK�KѭӟQJ�JLѫ�WD\�FDR��FK~QJ�WD�SKҧL�ÿLӅX�FKӍQK�KjQK�YL�Qj\��
YL�NKL�WD�Kҥ�WD\�[XӕQJ��QJD\�QKj�TXҧQ�Oê�Fy�ê�ÿӏQK�WӕW�QKLӅX�NKL�FǊQJ�NK{QJ�ÿӇ�
ê�ÿӃQ�WD� 
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7{L�ELӃW�WKjQK�F{QJ�FӫD�PuQK�Oj�QKӡ�W{L�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ��ÿѭӧF�QKLӅX�QJѭӡL�
JL~S�ÿӥ��7{L�WUkQ�WUӑQJ�Yj�ELӃW�ѫQ�VkX�VҳF�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�FKR�W{L�Fѫ�KӝL�Yj�
ӫQJ�Kӝ�W{L��.K{QJ�DL�Wӵ�PuQK�OjP�ÿѭӧF�KӃW��1KѭQJ�W{L�FǊQJ�ELӃW�Oj�ÿӇ�WLӃS�WөF�
SKiW�WULӇQ�Yj�WKӱ�WKiFK�EҧQ�WKkQ��W{L�SKҧL�WLQ�YjR�QăQJ�OӵF�FӫD�PuQK��7{L�YүQ�
SKҧL�ÿӕL�PһW�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�Pj�WKHR�W{L�Oj�YѭӧW�TXi�NKҧ�QăQJ��7{L�YүQ�Fy�
QKӳQJ�O~F FҧP�WKҩ\�PuQK�Oj�QJѭӡL�JLҧ�PҥR��1KѭQJ�JLӡ�ÿk\�W{L�ÿm�ELӃW�KtW�WKӣ�
VkX��JLӳ�FKR�WD\�JLѫ�FDR��Yj�W{L�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�QJӗL�YjR�EjQ� 
 
&KѭѫQJ���± 7KjQK�F{QJ�Yj�\rX�TXê 
9ұ\�Oj�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�SKө�Qӳ�FҫQ�OjP�Oj�Eӓ�TXD�QKӳQJ�ÿӏQK�NLӃQ�[m�KӝL��Wӓ�UD�
Wӵ�WLQ��QJӗL�YjR�EjQ��FKăP�FKӍ�OjP�YLӋF��Yj�UӗL�PӑL�WKӭ�VӁ�WKXұQ�EXӗP�[X{L�
JLy" 

4XD�QKLӅX�FXӝF�QJKLrQ�FӭX��QJѭӡL�WD�NӃW�OXұQ�UҵQJ��7KjQK�F{QJ�Yj�ÿѭӧF�\rX�
TXê�Oj�KDL�\ӃX�Wӕ�VRQJ�KjQK�ÿӕL�YӟL�QDP�JLӟL�QKѭQJ�OҥL�QJѭӧF�FKLӅX�QKDX�ÿӕL�
YӟL�Qӳ�JLӟL� 

.KX{Q�PүX�FӫD�FK~QJ�WD�YӅ�QDP�JLӟL�Oj�QJѭӡL�EҧR�EӑF��TX\ӃW�ÿRiQ��TX\ӃW�
WkP��1ӳ�JLӟL�Oj�QJѭӡL�FKăP�OR�JLD�ÿuQK��QKҥ\�FҧP��VӕQJ�FӝQJ�ÿӗQJ� 

7{L�WLQ�UҵQJ�Vӵ�WKLrQ�Yӏ�Qj\�FKtQK�Oj�\ӃX�Wӕ�FӕW�O}L�NKLӃQ�SKө�Qӳ�Eӏ�NӅP�KmP� 

1ӃX�PӝW�SKө�Qӳ�NLrQ�TX\ӃW�FKR�F{QJ�YLӋF�KRjQ�WҩW��QӃX�F{�ҩ\�Fy�WtQK FҥQK�
WUDQK��TXDQ�WkP�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�KѫQ�OjP�KjL�OzQJ�QJѭӡL�NKiF��F{�ҩ\�Fѭ�[ӱ�QKѭ�
ÿjQ�{QJ��QJѭӡL�WD�VӁ�JKpW�F{��1ӃX�PӝW�SKө�Qӳ�Fy�QăQJ�OӵF��F{�ҩ\�Fy�Yҿ�QKѭ�
WKLӃX�\ӃX�Wӕ�GӏX�GjQJ��1ӃX�PӝW�SKө�Qӳ�Wӓ�UD�GӉ�WKѭѫQJ��QJѭӡL�WD�OҥL�ÿiQK�JLi�
F{�ҩ\�GӉ�WKѭѫQJ�QKLӅX�KѫQ�Oj�Fy�QăQJ�OӵF��ĈӇ�ÿӕL�PһW�YӟL�FiF�SKҧQ�ӭQJ�WLrX�
FӵF�Qj\��SKө�Qӳ�OjP�JLҧP�QKҽ�PөF�WLrX�QJKӅ�QJKLӋS�FӫD�PuQK��&K~QJ�WD�Wӵ�
Kҥ�PuQK�WUѭӟF�NKL�Eӏ�QJѭӡL�NKiF�WiF�ÿӝQJ� 

+jQK�[ӱ�WKHR�ÿ~QJ�FKXҭQ�PӵF�JLӟL�NKLӃQ�SKө�Qӳ�NKy�QҳP�EҳW�ÿѭӧF�Fѫ�KӝL�
QKѭ�QDP�JLӟL��QKѭQJ�QӃX ÿL�QJѭӧF�OҥL�ÿӏQK�NLӃQ�Yj�WuP�ÿӃQ�Fѫ�KӝL�WKu�SKө�Qӳ�
Eӏ�ÿiQK�JLi�NK{QJ�[ӭQJ�ÿiQJ�Yj�tFK�Nӹ��7URQJ�NKL�SKө�Qӳ�SKҧL�QJӗL�YjR�F�QJ�
EjQ�Yj�WҥR�GӵQJ�WKjQK�F{QJ�FKR�PuQK�WKu�FKtQK�KjQK�ÿӝQJ�Qj\�OjP�QJѭӡL�WD�
EӟW�\rX�TXê�Kӑ� 

7KӵF�WӃ��PӝW�SKө�Qӳ�JLҧL�WKtFK�WҥL�VDR�PuQK�Wӵ�ÿiQK�JLi�ÿӫ�QăQJ�OӵF�Yj�ÿӅ�FұS�
ÿӃQ�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�WUѭӟF�ÿy�WURQJ�EXәL�SKӓQJ�YҩQ�Fy�WKӇ�OjP�JLҧP�Fѫ�KӝL�
ÿѭӧF�WX\ӇQ�GөQJ� 

*ӑQJ�NuP�Qj\�ÿ{L�NKL�FKѭD�ÿӫ�ÿӇ�NuP�KmP�WKu�FiF�NKX{Q�PүX�YӅ�JLӟL�FǊQJ�
EXӝF�SKө�Qӳ�SKҧL�OjP�WKrP�QKLӅX�YLӋF�KѫQ�Pj�NK{QJ�QKұQ�ÿѭӧF�WKrP�OӡL�
NKHQ�QJӧL��.KL�QDP�JLӟL�JL~S�ÿӗQJ�QJKLӋS��QJѭӡL�ÿѭӧF�JL~S�FҧP�WKҩ\�ELӃW�ѫQ�
Yj�VҹQ�VjQJ�WUҧ�OӉ��1KѭQJ�NKL�SKө�Qӳ�UD�WD\�JL~S�ÿӥ��FҧP�JLiF�PҳF�Qӧ�QKҽ�
KѫQ�UҩW�QKLӅX��.KL�SKө�Qӳ�Wӯ�FKӕL�JL~S�ÿӥ�ÿӗQJ�QJKLӋS��F{�WD�WKѭӡQJ�QKұQ�
ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�NK{QJ�Pҩ\�WKLӋQ�FҧP�Yj�tW�ÿѭӧF�NKHQ�WKѭӣQJ�KѫQ��&zQ�QDP�
JLӟL�Wӯ�FKӕL�JL~S�ÿӥ��DQK�WD�FKҷQJ�Eӏ�VDR�KӃW� 

ĈӕL�YӟL�QDP�JLӟL��\rX�FҫX�ÿzL�KӓL�FKҷQJ�Fy�Ju�SKҧL�QJҥL��1KѭQJ�SKө�Qӳ�ÿѭӧF�
NǤ�YӑQJ�SKҧL�ELӃW�TXDQ�WkP�FKăP�VyF�QJѭӡL�NKiF��QrQ�NKL�Kӑ�Wӵ�ÿӅ�FDR�EҧQ�
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WKkQ��FKӍ�UD JLi�WUӏ�FӫD�PuQK��WKu�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�SKҧQ�ӭQJ�NK{QJ�KD\��ĈӗQJ�
QJKLӋS�Fҧ�KDL�JLӟL�ÿӅX�QJҫQ�QJҥL�NK{QJ�PXӕQ�OjP�YLӋF�YӟL�PӝW�SKө�Qӳ�ÿm�\rX�
FҫX�ÿѭӧF�PӭF�OѭѫQJ�FDR�KѫQ��&{�WD�Eӏ�FKR�Oj�TXi�ÿzL�KӓL� 

0өF�WLrX�FӫD�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�Oj�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK�FӫD�PuQK�QKѭQJ�YүQ�JLӳ�
KzD�NKt�NKLӃQ�QJѭӡL�WD�\rX�TXê�PuQK��.KL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��ÿӇ�JLD�WăQJ�Fѫ�KӝL�
ÿҥW�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�PRQJ�PXӕQ��SKө�Qӳ�SKҧL�Wӓ�UD�KzD�QKm��QKѭQJ�NLrQ�WUu��
NK{QJ�NKRDQ�QKѭӧQJ��7KѭӡQJ�[X\rQ�Qӣ�Qө�FѭӡL��Ej\�Wӓ�Vӵ�WUkQ�WUӑQJ��QKҩQ�
PҥQK�ÿӃQ�PөF�WLrX�OӟQ�KѫQ�YӟL�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�WkP�FKXQJ� 

1KѭQJ�FKӍ�Vӱ�GөQJ�FiFK�WLӃS�FұQ�WұS�WKӇ�WKu�FKѭD�ÿӫ��ĈLӅX�WKӭ�KDL�SKө�Qӳ�
SKҧL�OjP�Oj�ÿѭD�UD�PӝW�Oê�GR�KӧS�Oê�ÿӇ�WKѭѫQJ�WKҧR��1DP�JLӟL�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�
Oê�JLҧL�Oê�GR�KӧS�Oê�ÿӇ�WKѭѫQJ�WKҧR��Kӑ�ÿѭӧF�NǤ�YӑQJ�Wӵ�OR�FKR�EҧQ�WKkQ��3Kө�
Qӳ�QJѭӧF�OҥL��SKҧL�ELӋQ�PLQK�FKR�\rX�FҫX�FӫD�PuQK� 

1JRjL�UD��QӃX�FKӍ�KzD�QKm�WKu�NK{QJ�WKӃ�WKҳQJ�OӧL��+zD�QKm�WRiW�UD�WK{QJ�ÿLӋS�
UҵQJ�SKө�Qӳ�VҹQ�VjQJ�K\�VLQK�WLӅQ�OѭѫQJ�ÿӇ�ÿѭӧF�QJѭӡL�WD�\rX�TXê��'R�ÿy��
SKҧL�NӃW�KӧS�KzD�QKm�YӟL�NLrQ�WUu��+ҫX�KӃW�FiF�WKѭѫQJ�WKҧR�ÿzL�KӓL�QKӳQJ�
EѭӟF�ÿL�Fy�WtQK�WRiQ��OLrQ�WөF��QrQ�SKө�Qӳ�SKҧL�ELӃW�WұS�WUXQJ�Yj�FѭӡL� 

7UѭӟF�NKL�FK~QJ�WD�ÿӃQ�ÿtFK��W{L�OR�UҵQJ�SKө�Qӳ�VӁ�SKҧL�WLӃS�WөF�K\�VLQK�Vӵ�
\rX�TXê�ÿӇ�ÿiQK�ÿәL�Oҩ\�WKjQK�F{QJ��7UѭӟF�NKL�W{L�JLD�QKұS�)DFHERRN��PӝW�
WUDQJ�EORJ�ÿӏD�SKѭѫQJ�ÿm�WӕQ�QKLӅX�E~W�PӵF�E{L�QKӑ�W{L��7{L�NKyF�UҩW�QKLӅX��
7{L�PҩW�QJӫ��7{L�OR�OҳQJ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�PuQK�VӁ�FKҩP�GӭW��7{L�Wӵ�YӁ�UD�QKLӅX�
FiFK�WUҧ�ÿǊD�QKѭQJ�FXӕL�F�QJ�FiFK�WӕW�QKҩW�Oj�Eӓ�TXD�FiF�WҩQ�F{QJ�iF�ê�ÿy�Yj�
OjP�WӕW�YLӋF�FӫD�PuQK� 

+ӑF�FiFK�FKӕQJ�FKӑL�YӟL�FKӍ�WUtFK�Oj�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�FKR�SKө�Qӳ��+m\�FKR�SKpS�
PuQK�SKҧQ�ӭQJ�WKHR�FҧP�[~F�Yj�VDX�ÿy�QKDQK�FKyQJ�FKR�FK~QJ�YjR�OmQJ�
TXrQ�ÿӇ�EѭӟF�WLӃS��+m\�QKuQ�YjR�WUҿ�FRQ�ÿӇ�OjP�JѭѫQJ��Fy�WKӇ�Qy�NKyF�O~F�
Qj\�QKѭQJ�UӗL�OҥL�FKҥ\�QKҧ\�YXL�ÿ�D�QJD\� 

0DUN�=XNHUEHUJ�Fy�QyL�YӟL�W{L��NKL�EҥQ�PXӕQ�WKD\�ÿәL��EҥQ�NK{QJ�WKӇ�OjP�YӯD�
OzQJ�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��1ӃX�EҥQ�OjP�KjL�OzQJ�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��QJKƭD�Oj�EҥQ�
FKѭD�WLӃQ�OrQ�ÿ~QJ�WKӵF�FKҩW� 
 
&KѭѫQJ���± .KXQJ�OHR�WUqR�WKD\�WKӃ�FKLӃF�WKDQJ 
7KӡL�NǤ�JLD�QKұS�Wә�FKӭF�UӗL�EiP�WUө�ӣ�ÿy�QKҵP�OHR�OrQ�WӯQJ�QҩF�WKDQJ�ÿm�
TXD�UӗL��6ӵ�QJKLӋS�Oj�PӝW�NKXQJ�OHR�WUqR��NK{QJ�SKҧL�FKLӃF�WKDQJ� 

&KLӃF�WKDQJ�Fy�WtQK�KҥQ�FKӃ�- QJѭӡL�WD�Fy�WKӇ�ÿL�OrQ�ÿL�[XӕQJ�KD\�Fy�WKӇ�UӡL�
NKӓL�Qy��.KXQJ�OHR�WUqR�PDQJ�OҥL�QKLӅX�NKiP�SKi�ViQJ�WҥR�KѫQ��&KLӃF�WKDQJ�
WKu�FKӍ�Fy�PӝW�FiFK�ÿӇ�OrQ�ÿӃQ�ÿӍQK��QKѭQJ�YӟL�NKXQJ�OHR�WUqR�WKu�Fy�QKLӅX�
ÿѭӡQJ�OrQ�ÿӍQK�KѫQ� 

.KXQJ�OHR�WUqR�SK��KӧS�YӟL�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��ÿһF�ELӋW�Oj�SKө�Qӳ�PӟL�EҳW�ÿҫX�
Vӵ�QJKLӋS��ÿDQJ�FKX\ӇQ�ÿәL�Vӵ�QJKLӋS�KRһF�TXD\�OҥL�F{QJ�YLӋF�VDX�PӝW�WKӡL�
JLDQ�U~W�OXL��1y�Fy�NKҧ�QăQJ�WҥR�UD�PӝW�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿӝF�ÿiR�YӟL�QKӳQJ�ÿRҥQ�
WXӝW�GӕF��ÿѭӡQJ�YzQJ��KD\�WKұP�FKt�QJ}�FөW��1KѭQJ�QJѭӡL�WD�WKҩ\�KjL�OzQJ�YӟL�

Nguyenminhhuy.com

1178



WKjQK�F{QJ�FӫD�PuQK��7UrQ�FKLӃF�WKDQJ��ÿD�Vӕ�QJѭӡL�OHR�WKDQJ�Eӏ�EXӝF�SKҧL�
QKuQ�P{QJ�FӫD�QJѭӡL�ÿӭQJ�WUrQ� 

&K~QJ�WD�ÿӅX�PXӕQ�Fy�F{QJ�YLӋF�KD\�QKLӋP�Yө�WKұW�Vӵ�WK~�Yӏ�JҳQ�NӃW�YӟL�
PuQK��4Xi�WUuQK�Qj\�ÿzL�KӓL�FK~QJ�WD�YӯD�WұS�WUXQJ�YӯD�OLQK�KRҥW��Yu�WKӃ�W{L�ÿӅ�
QJKӏ�WKHR�ÿXәL�F�QJ�O~F�KDL�PөF�WLrX��JLҩF�Pѫ�FXӝF�ÿӡL�Yj�NӃ�KRҥFK����WKiQJ� 

.KXQJ�OHR�WUqR�Fy�WKӇ�[HP�Oj�PLQK�KӑD�WӕW�QKҩW�YӅ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�W{L��7{L�
NK{QJ�WKӇ�NӃW�QӕL�FiF�ÿLӇP�FKҩP�VҹQ�Wӯ�O~F�NKӣL�ÿҫX�FKR�ÿӃQ�QD\��7Kӭ�QKҩW��
0DUN�=XNHUEHUJ�FKӍ�PӟL���WXәL�NKL�W{L�WӕW�QJKLӋS�ÿҥL�KӑF��1JRjL�UD��O~F�ÿy�F{QJ�
QJKӋ�Yj�W{L�NK{QJ�KҷQ�Fy�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�ÿҽS��.KL�WӕW�QJKLӋS��W{L�FzQ�UҩW�P��
Pӡ�YӅ�WѭѫQJ�ODL�FӫD�PuQK� 

&{QJ�YLӋF�ÿҫX�WLrQ�FӫD�W{L�VDX�NKL�WӕW�QJKLӋS�Oj�OjP�WUӧ�Oê�QJKLrQ�FӭX�WҥL�1JkQ�
KjQJ�7KӃ�JLӟL��Ӣ�ÿk\�W{L�ÿѭӧF�WKDP�JLD�QKyP�WKӵF�WӃ�YӅ�\�WӃ�WҥL�ҨQ�Ĉӝ�YӟL�Qӛ�
OӵF�ORҥL�Eӓ�EӋQK�SKRQJ�ÿiQJ�Vӧ�ӣ�ÿk\� 

6DX�ÿy��W{L�WUӣ�OҥL�:DVKLQJWRQ�YӟL�NӃ�KRҥFK�KӑF�WUѭӡQJ�OXұW��QKѭQJ�3ULWFKHWW�
WKX\ӃW�SKөF�W{L�WKHR�FRQ�ÿѭӡQJ�NLQK�GRDQK��7{L�TXD\�OҥL�&DPEULGJH�WKDP�JLD�
&/%�SKL�OӧL�QKXұQ�YӟL�JLiR�Vѭ�.DVK�5DQJDQ��6DX�NKL�WӕW�QJKLӋS�WUѭӡQJ�NLQK�
GRDQK�W{L�QKұQ�OjP�YLӋF�Wѭ�YҩQ�WҥL�0F.LQVH\�	�&RPSDQ\��UӗL�VDX�ÿy�TXD\�OҥL�
:DVKLQJWRQ�OjP�ӣ�%ӝ�7jL�FKtQK��PӝW�WKӡL�JLDQ�ӣ�ÿk\�W{L�WUӣ�WKjQK�WUѭӣQJ�
SKzQJ�TXҧQ�Oê�WjL�FKtQK�FӫD�%ӝ� 

ĈӧW�E�QJ�Qә�F{QJ�QJKӋ�OҫQ�WKӭ�QKҩW��JLҩF�Pѫ�FӫD�W{L�OҥL�WUӛL�Gұ\��W{L�TX\ӃW�
ÿӏQK�FKX\ӇQ�ÿӃQ�WKXQJ�OǊQJ�6LOLFRQ��W{L�ÿѭӧF�PӡL�OjP�YLӋF�FKR�*RRJOH��7{L�Oj�
QJѭӡL�ÿҫX�WLrQ�JLӳ�FKӭF�Yө�³*LiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�ÿѫQ�Yӏ�NLQK�GRDQK´��1KѭQJ�
WKӵF�FKҩW�FKҷQJ�Fy�Ju�ÿӇ�NLQK�GRDQK��F{QJ�YLӋF�UҩW�Pѫ�Kӗ� 

7{L�QKӟ�OҥL�OӡL�NKX\rQ�FӫD�(ULF�6FKPLGW��³7LrX�FKXҭQ�TXDQ�WUӑQJ�NKL�FKӑQ�
F{QJ�YLӋF�± WăQJ�WUѭӣQJ�QKDQK´��.KL�F{QJ�W\�WăQJ�WUѭӣQJ�QKDQK�VӁ�Fy�QKLӅX�
YLӋF�ÿӇ�OjP�KѫQ�Oj�QKLӅX�QJѭӡL�ÿӇ�OjP��.KL�F{QJ�W\�WăQJ�WUѭӣQJ�FKұP��NK{QJ�
Fy�QKLӅX�YLӋF�ÿӇ�OjP�Yj�TXi�QKLӅX�QJѭӡL�WUDQK�JLjQK��7{L�TX\ӃW�ÿӏQK�QJD\�O~F�
ÿy��*RRJOH�FzQ�QKӓ�Ep�Yj�OӝQ�[ӝQ��QKѭQJ�ÿy�Oj�PӝW�FKLӃF�KӓD�WLӉQ�PDQJ�WKHR�
Vӭ PӋQK�Pj�W{L�KҵQJ�WLQ�WѭӣQJ� 

6DX���QăP�ӣ�*RRJOH��W{L�TX\ӃW�ÿӏQK�Oj�PuQK�SKҧL�GL�FKX\ӇQ��7{L�TX\ӃW�ÿӏQK�
FKjR�ÿyQ�UӫL�UR�OҫQ�QӳD�Yj�ÿӃQ�YӟL�)DFHERRN��1JѭӡL�WD�KӓL�W{L�WҥL�VDR�OҥL�FKҩS�
QKұQ�PӝW�Yӏ�WUt�³FҩS�WKҩS´�KѫQ�Yj�OjP�YLӋF�FKR�DQK�FKjQJ�PӟL����WXәL"�*Lӡ�
ÿk\�NK{QJ�DL�ÿһW�FkX�KӓL�QӳD��7URQJ�FXӝF�VӕQJ�W{L�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�FKjR�
ÿyQ�QKӳQJ�EҩW�QJӡ��1KѭQJ�WURQJ�F{QJ�YLӋF��W{L�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�FKҩS�QKұQ�
EҩW�QJӡ�Yj�WKұP�FKt�FKjR�ÿyQ�Qy��7{L�ÿm�WKҩ\�QKLӅX�QJѭӡL�Eӓ�TXD�Fѫ�KӝL�WX\ӋW�
YӡL�NKL�Kӑ�FKӍ�FKăP�FKăP�YjR�WKӭ�EұF�QJKӅ�QJKLӋS� 

7URQJ�QKLӅX�WUѭӡQJ�KӧS��SKө�Qӳ�FҫQ�SKҧL�VҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�WURQJ�Vӵ�
QJKLӋS�± UӫL�UR�OӟQ�QKѭQJ�SKҫQ�WKѭӣQJ�QӃX�Fy�OҥL�FjQJ�OӟQ�KѫQ��'ƭ�QKLrQ��
WUiQK�[D�UӫL�UR�Oj�ÿLӅX�WӕW��QKѭQJ�WUiQK�Qp�UӫL�UR�WKѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�WUu�WUӋ��1KLӅX�
SKө�Qӳ�FKӑQ�KѭӟQJ�ÿL�DQ�WRjQ�Yj�\rQ�Yӏ�Fy�WKӇ�NKLӃQ�Kӑ�QJҫQ�QJҥL�ÿyQ�QKұQ�
FiF�WUiFK�QKLӋP�WKӱ�WKiFK�OӟQ��'ƭ�QKLrQ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��ÿ{L�NKL�WUiQK�[D�UӫL�
UR�Oj�WӕW��QKѭQJ�WURQJ�NLQK�GRDQK��WUiQK�[D�UӫL�UR�GүQ�ÿӃQ�WUu�WUӋ� 
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0ӝW�Oê�GR�NKLӃQ�SKө�Qӳ�WUiQK�FiF�WUiFK�QKLӋP NKy�NKăQ�Yj�WKiFK�WKӭF�Oj�Kӑ�
TXi�OR�OҳQJ�NK{QJ�ELӃW�PuQK�Fy�Nӻ�QăQJ�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�YDL�WUz�PӟL�KD\�NK{QJ��
0ӝW�EiR�FiR�QӝL�Eӝ�WҥL�+3�FKR�WKҩ\�SKө�Qӳ�FKӍ�QӝS�ÿѫQ�NKL�ÿiS�ӭQJ������
\rX�FҫX�WURQJ�NKL�QDP�JLӟL�QӝS�ÿѫQ�NKL�QJKƭ�PuQK�ÿiS�ӭQJ�NKRҧQJ����� 

/jP�YLӋF�FKăP FKӍ��NӃW�TXҧ�WӕW�ÿiQJ�OӁ�SKҧL�ÿѭӧF�QJѭӡL�WD�QKuQ�QKұQ�QKѭQJ�
QӃX�ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�[ҧ\�UD��ÿӅ�FDR�EҧQ�WKkQ�Oj�FҫQ�WKLӃW��&KҩS�QKұQ�UӫL�UR��
TX\ӃW�WkP�SKiW�WULӇQ��WKiFK�WKӭF�EҧQ�WKkQ�Yj�ÿӅ�QJKӏ�ÿѭӧF�WKăQJ�WLӃQ�Oj�
QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS��ĈӯQJ�FKӡ�ÿӧL�QJѭӡL�WD�FKjR�PӡL�
EҥQ�TX\ӅQ�OӵF� 
 
&KѭѫQJ���± %ҥQ�Fy�SKҧL�Oj�Fӕ�YҩQ�FӫD�W{L 
³1JѭӡL�Fӕ�YҩQ�FKR�W{L�ÿk\�SKҧL�NK{QJ"´��1ӃX�WD�ÿһW�FkX�KӓL��WKu�FkX�WUҧ�OӡL�
WKѭӡQJ�Oj�NK{QJ� 

.KL�WD�WuP�ÿѭӧF�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ��WD�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�KӓL�Yu�PӑL�WKӭ�ÿm�U}�UjQJ� 

9ҩQ�ÿӅ�NK{QJ�QҵP�ӣ�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ��'R�SKө�Qӳ�NKy�WuP�
QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�KѫQ�ÿjQ�{QJ��QrQ�Kӑ�UҩW�WtFK�FӵF�ÿL�WuP��1JXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�Qj\�
ÿ{L�NKL�ÿһW�VDL�FKӛ��&Kҥ\�WKHR�WuP�KD\�pS�EXӝF�FKR�PӕL�TXDQ�KӋ�KuQK�WKjQK�
WKѭӡQJ�NK{QJ�KLӋX�TXҧ��&iF�PӕL�TXDQ�KӋ�EӅQ�FKһW�SKҧL�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�Vӵ�NӃW�
QӕL�WKұW�Vӵ�Yj�VDX�QKLӅX�Qӛ�OӵF�Wӯ�Fҧ�KDL�SKtD� 

ĈӅ�QJKӏ�PӝW�QJѭӡL�Oҥ�OjP�Fӕ�YҩQ�FKR�PuQK�KLӃP�NKL�ÿҥW�ÿѭӧF��QJѭӧF�OҥL��QӃX�
WLӃS�FұQ�PӝW�QJѭӡL�Oҥ�YӟL�PӝW�FkX�KӓL�JDL�JyF��Fy�VX\�QJKƭ�QJKLrP�W~F�Fy�WKӇ�
PDQJ�OҥL�NӃW�TXҧ��&iF�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�FKӑQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�Fӕ�
YҩQ�GӵD�WUrQ�QăQJ�OӵF�Yj�WLӅP�QăQJ��%ҵQJ�WUӵF�JLiF��Kӑ�FKӑQ�ÿҫX�Wѭ�FKR�
QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WjL�QăQJ�QәL�EұW�VӁ�WKұW�Vӵ�SKiW�WULӇQ�QӃX�ÿѭӧF�JL~S�ÿӥ� 

7{L�PD\�PҳQ�JһS�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�Yj�WjL�WUӧ�UҩW�JLӓL��+ӑ�FKӍ�Gҥ\�W{L�
EҵQJ�FKtQK�FXӝF�ÿӡL�Kӑ��Vӵ�WK{QJ�WKiL�FӫD�Kӑ�JL~S�W{L�WUiQK�ÿѭӧF�VDL�OҫP��7{L�
FǊQJ�ÿm�Fӕ�JҳQJ�OjP�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 

&ӕ�YҩQ�Oj�PӝW�TXDQ�KӋ�KDL�FKLӅX��ÿһF�ELӋW�WURQJ�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�NKL�KDL�
QJѭӡL�ÿm�F�QJ�OjP�YLӋF�WURQJ�PӝW�F{QJ�W\��+ӑ�VӁ�Fy�WKrP�WK{QJ�WLQ�KӳX�tFK��
JҳQ�NӃW��FҧP�JLiF�VӕQJ�WUӑQ�YҽQ�Yj�Wӵ�KjR�KѫQ��0ӛL�QJѭӡL�ÿӅX�KӑF�ÿѭӧF�Wӯ�
FKX\rQ�P{Q�Yj�WjL�QăQJ�FӫD�QJѭӡL�NLD��0ӕL�TXDQ�KӋ�ÿy�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�WuQK�
EҥQ��QKѭQJ�WUrQ�KӃW�YүQ�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ�F{QJ�YLӋF� 

3Kө�Qӳ�WUҿ�WKѭӡQJ�ÿѭD�WK{QJ�ÿLӋS�³WuP�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�Yj�EҥQ�VӁ�QәL�EұW´��Ĉy�Oj�
TXDQ�QLӋP�VDL�OҫP��7KD\�YjR�ÿy��FK~QJ�WD�SKҧL�QyL�YӟL�Kӑ��³1әL�EұW��Yj�EҥQ�VӁ�
WuP�UD�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ´� 

1KLӅX�SKө�Qӳ�WUiQK�WLӃS�[~F�JҫQ�JǊL�YӟL�OmQK�ÿҥR�QDP�Yu�H�QJҥL�OӕL�VX\�GLӉQ��
KӉ�QDP�- Qӳ�JһS�QKDX�Oj�Fy�\ӃX�Wӕ�WuQK�FҧP�NK{QJ�WӕW��6X\�QJKƭ�Qj\�FҫQ�SKҧL�
FKҩP�GӭW��1JѭӡL�Fy�OLrQ�TXDQ�FǊQJ�SKҧL�ÿҧP�EҧR�Kӑ�Fy�KjQK�YL�Yj�WKiL�ÿӝ�
FKX\rQ�QJKLӋS�ÿӇ�SKө�Qӳ�Yj�QDP�JLӟL�FҧP�WKҩ\�DQ�WRjQ�WURQJ�EҩW�NǤ�WuQK�
KXӕQJ�QjR��1KLӅX�F{QJ�W\�ÿDQJ�EҳW�ÿҫX�FKX\ӇQ�Wӯ�Fӕ�YҩQ�SKL�FKtQK�WKӭF�YӕQ�
OӋ�WKXӝF�YjR�WӯQJ�Fi�QKkQ�VDQJ�FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�EjL�EҧQ�KѫQ��FiF�FKѭѫQJ�
WUuQK�Qj\�OjP�JLҧP�EӟW�iS�OӵF�FKR�FiF�SKө�Qӳ�WUҿ� 
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&KѭѫQJ���± 7uP�Vӵ�WKұW�Yj�QyL�OrQ�Vӵ�WKұW 
.KL�WUҿ�QKӓ�OӟQ�OrQ��FK~QJ�WD�Gҥ\�FK~QJ�SKҧL�OӉ�SKpS��VX\�QJKƭ�WUѭӟF�NKL�Pӣ�
PLӋQJ��NK{QJ�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�QJѭӡL�NKiF��.KL�SKҧL�QJKƭ�QyL�VDR�FKR�SK��KӧS��
QJѭӡL�WD�ÿm�ÿiQK�PҩW�Vӵ�FKkQ�WKұW� 

*LDR�WLӃS�FKkQ�WKұW�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�GӉ�GjQJ�QKѭQJ�Qy�Oj�QӅQ�WҧQJ�ÿӇ�
[k\�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�WURQJ�JLD�ÿuQK�Yj�WҥR�KLӋX�TXҧ�WURQJ�F{QJ�YLӋF� 

+ӑ�WKѭӡQJ�[X\rQ�WUiQK�Qp�Vӵ�WKұW�ÿӇ�EҧR�YӋ�PuQK�Yj�QJѭӡL�NKiF��6ӵ�QJҥL�
QJ�QJ�Qj\�Jk\�UD�ÿӫ�ORҥL�YҩQ�ÿӅ��7KjQK�WKұW�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�OjP�YLӋF�FӵF�NǤ�
NKy�NKăQ��0ӑL�Wә�FKӭF�ÿӅX�Fy�KӋ�WKӕQJ�FҩS�EұF��QJKƭD�Oj�F{QJ�YLӋF�FӫD�QJѭӡL�
Qj\�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�EҵQJ�FҧP�QKұQ�FӫD�QJѭӡL�NKiF� 

1KLӅX�SKө�Qӳ�SKiW�ELӇX�WUXQJ�WKӵF�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�OjP�YLӋF�WKѭӡQJ�ÿL�NqP�
YӟL�QKLӅX�QӛL�Vӧ��Vӧ�Eӏ�[HP�Oj�NK{QJ�KzD�QKұS��Vӧ�Eӏ�ÿiQK�JLi�WLrX�FӵF��Vӧ�VӁ�
WKX�K~W�Vӵ�FK~�ê�YӅ�PuQK�Fy�WKӇ�GүQ�ÿӃQ�Eӏ�WҩQ�F{QJ� 

*LDR�WLӃS�KLӋX�TXҧ�QKҩW�NKL�FK~QJ�WD�NӃW�KӧS�FKkQ�WKұW�Yj�SK��KӧS��WuP�ÿѭӧF�
ÿLӇP�FkQ�EҵQJ�NKL�FiF�ÿyQJ�JyS�PDQJ�WtQK�WUXQJ�WKӵF�PӝW�FiFK�WLQK�WӃ�FKӭ�
NK{QJ�WUҫQ�WUөL��1yL�WKҷQJ�QyL�WKұW�Pj�NK{QJ�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�QJѭӡL�NKiF�Oj�
ÿLӅX�SKҧL�KӑF�KӓL�Yj�OX\ӋQ�WұS� 

ĈӇ�NKҳF�SKөF�YҩQ�ÿӅ�WUrQ�Yj�ÿӇ�JLDR�WLӃS KLӋX�TXҧ��FK~QJ�WD�FҫQ�NӃW�KӧS�FKkQ�
WKұW�Yj�SK��KӧS��WuP�ÿѭӧF�ÿLӇP�FkQ�EҵQJ�PӝW�FiFK�WLQK�WӃ�FKӭ�NK{QJ�WUҫQ�
WUөL��%ҧQ�WKkQ�W{L�GӭW�NKRiW�FҫQ�ÿѭӧF�JL~S�ÿӥ�YӅ�PһW�Qj\�Yj�PD\�PҳQ�W{L�ÿm�
WuP�ÿѭӧF�Vӵ�Kӛ�WUӧ� 

6ӵ�WKұW�QrQ�ÿѭӧF�QyL�UD�EҵQJ�OӡL�ÿѫQ�JLҧQ��PDQJ�QKLӅX�VҳF�WKiL�Yj�WӃ�QKӏ��
1JѭӡL�WD�NK{QJ�PXӕQ�WәQ�WKѭѫQJ�QKDX��ÿһF�ELӋW�Oj�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�VӃS��1yL�
WKҷQJ��QyL�WKұW�WURQJ�F{QJ�YLӋF�ÿm�NKy��QyL�WKұW�NKL�SKҧQ�KӗL�FKR�Fi�QKkQ�OҥL�
FjQJ�NKy�KѫQ� 

7ҥL�)DFHERRN��W{L�Yj�0DUN�FDP�NӃW�VӁ�SKҧQ�KӗL�FKR�QKDX�QKӳQJ�Ju�PuQK�
NK{QJ�KjL�OzQJ�YjR�FXӕL�PӛL�WXҫQ��NKL�WKjQK�WKyL�TXHQ��FK~QJ�W{L�OrQ�WLӃQJ�
QJD\�NKL�Fy�YҩQ�GӅ�FKӭ�NK{QJ�ÿӧL�ÿӃQ�FXӕL�WXҫQ��&KLD�Vҿ�SKҧQ�KӗL�WUXQJ�WKӵF�
WUӣ�WKjQK�PӝW�SKҫQ�WURQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�FK~QJ�W{L� 

9ӟL�FK~QJ�W{L��YLӋF�Qj\�FӵF�NǤ�TXDQ�WUӑQJ��1ӃX�ÿӗQJ�QJKLӋS�FӫD�W{L�NK{QJ�
GiP�QyL�UD�Vӵ�WKұW��Fy�QJKƭD�Oj�W{L�FKѭD�FKR�Kӑ�ELӃW�W{L�VҹQ�VjQJ�ÿyQ�QKұQ�
SKҧQ�KӗL� 

³/jP�VDR�FKR�WӕW�KѫQ"´�³7{L�ÿDQJ�OjP�Ju�Pj�W{L�NK{QJ�WKҩ\"´��7{L�ÿDQJ�OjP�Ju�
Pj�W{L�NK{QJ�ELӃW"´��1KӳQJ�FkX�KӓL�Qj\�GүQ�ÿӃQ�QKLӅX�OӧL�tFK��9j�EҥQ�FǊQJ�
QrQ�WLQ�W{L��Vӵ�WKұW�PҩW�OzQJ��1JD\�Fҧ�NKL�W{L�ÿӅ�QJKӏ�ÿѭӧF�QKұQ�SKҧL�KӗL��Vӵ�
ÿiQK�JLi�YүQ�Jk\�QrQ�QӛL�ÿDX��1KѭQJ�ÿLӇP�ViQJ�Wӯ�OѭӧQJ�NLӃQ�WKӭF�ÿDX�OzQJ�
Qj\�WKұW�Vӵ�OӟQ�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�QLӅP�YXL�FӫD�Vӵ�QJX�GӕW� 

;LQ�NKX\rQ�EҧR�FǊQJ�JL~S�Jҫ\�GӵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ� +ӓL�QKLӅX�TXi�FǊQJ�NK{QJ�
KD\��QKѭQJ�ÿӕL�YӟL�FK~QJ�W{L��YLӋF�Qj\�FӵF�NǤ�TXDQ�WUӑQJ� 
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1ӃX�W{L�PXӕQ�QKұQ�ÿѭӧF�QKLӅX�QKұQ�[pW��W{L�SKҧL�Fy�WUiFK�QKLӋP�OjP�U}�ÿLӅX�
PuQK�PXӕQ��7{L�EҧR�Kӑ�W{L�PXӕQ�QKұQ�ÿѭӧF�SKҧQ�KӗL�WKѭӡQJ�[X\rQ��.KL�
QJѭӡL�WD�FӣL�Pӣ�Yj�FKkQ�WKұW� YLӋF�FҧP�ѫQ�Kӑ�WUѭӟF�PһW�PӑL�QJѭӡL�VӁ�JL~S�Kӑ�
GX\�WUu�KjQK�ÿӝQJ�Qj\�Yj�FKLD�Vҿ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��7ҥL�PӝW�EXәL�WLӋF�
EDUEHFXH�FiFK�ÿk\�EӕQ�QăP��PӝW�QKkQ�YLrQ�WKӵF�WұS�ÿm�QyL�YӟL�0DUN�UҵQJ�
DQK�QrQ�OX\ӋQ�WұS�Nӻ�QăQJ�QyL�WUѭӟF�F{QJ�FK~QJ��0DUN�FiP�ѫQ�DQK�WD�WUѭӟF�
PһW�PӑL�QJѭӡL�Yj�\rX�FҫX�VҳS�[ӃS�PӝW�Yӏ�WUt�FKtQK�WKӭF� 

+jL�KѭӟF�Oj�F{QJ�Fө�WX\ӋW�YӡL�ÿӇ�WUX\ӅQ�ÿL�WK{QJ�ÿLӋS�FKkQ�WKұW�PӝW�FiFK�QKҽ�
QKjQJ��ĈiQJ�EXӗQ�Oj�WtQK�KjL�KѭӟF�Eӓ�UѫL�WD�NKL�WD�FҫQ�Qy�QKҩW��.KL�W{L�WUӣ�QrQ�
FD\�F~��W{L�NKy�QKuQ�QKұQ�YҩQ�ÿӅ�WKHR�KѭӟQJ�KjL�KѭӟF� 

.KҧR�ViW�FKR�WKҩ\��ÿD�Vӕ�SKө�Qӳ�WLQ�NKyF�ӣ�F{QJ�Vӣ�NK{QJ�SKҧL�Oj�ê�KD\��7{L�
NK{QJ�EDR�JLӡ�Fy�ê�ÿӏQK�OjP�WKӃ��1KѭQJ�WURQJ�QKӳQJ�O~F�KLӃP�KRL�W{L�FҧP�
WKҩ\�EӭF�[~F��EӵF�PuQK��KD\�WӋ�KѫQ��Eӏ�SKҧQ�EӝL��QѭӟF�PҳW�W{L�YүQ�WUjQ�PL��
1JD\�Fҧ�NKL�W{L�QKLӅX�WXәL�Yj�QKLӅX�NLQK�QJKLӋP�KѫQ��W{L�WKӍQK�WKRҧQJ�YүQ�JһS�
FKX\ӋQ�Qj\� 

&KLD�Vҿ�FҧP�[~F�WҥR�QrQ�PӕL�TXDQ�KӋ�VkX�VҳF��*Lӡ�ÿk\�W{L�WKұW�Vӵ�WLQ�YjR�YLӋF�
ÿHP�Fҧ�FRQ�QJѭӡL�YjR�F{QJ�YLӋF��7{L�NK{QJ�FzQ�FKR�UҵQJ�QJѭӡL�WD�NK{QJ�
SKҧL�PDQJ�PӝW�Eӝ�PһW�FKX\rQ�QJKLӋS�VXӕW�Fҧ�WXҫQ��7KD\�Yu�PDQJ�PӝW�Eӝ�PһW�
JLҧ�WҥR�GjQK�ULrQJ�FKR�F{QJ�YLӋF��W{L�QJKƭ�FK~QJ�WD�VӁ�ÿѭӧF�OӧL�QKLӅX�KѫQ�QӃX�
Ej\�Wӓ�WKұW�OzQJ�PuQK� 

.K{QJ�SKҧL�YăQ�SKzQJ�QjR�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�QjR�FǊQJ�UӝQJ�OѭӧQJ�Yj�ELӃW�FKLD�
Vҿ��QKѭQJ�OҵQ�UDQK�JLӳD�F{QJ�YLӋF�Yj�FXӝF VӕQJ�ÿDQJ�ÿѭӧF�[yD�QKzD� 

&y�WKӇ�PӝW�QJj\�QjR�ÿy��UѫL�QѭӟF�PҳW�ӣ�F{QJ�Vӣ�NK{QJ�FzQ�Eӏ�[HP�Oj�[ҩX�Kә�
KD\�\ӃX�ÿXӕL��Pj�FKӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�Vӵ�Wӓ�Ej\�WuQK�FҧP�FKkQ�WKұW��9j�Fy�WKӇ�Vӵ�
QKҥ\�FҧP��WK{QJ�FҧP�ÿm�WӯQJ�Oj�UjR�FҧQ�FӫD�SKө�Qӳ�VӁ�WUӣ�WKjQK�ÿLӇP�PҥQK�
JL~S�Kӑ�Oj�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�WKӵF�Vӵ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

&K~QJ�WD�SKҧL�WK~F�ÿҭ\�Vӵ�WKD\�ÿәL�EҵQJ�FiFK�FDP�NӃW�YӟL�EҧQ�WKkQ�VӁ�WuP�
NLӃP�Yj�QyL�OrQ�Vӵ�WKұW� 
 
&KѭѫQJ���± ĈӯQJ�Wӯ�Eӓ�WUѭӟF�NKL�FKtQK�WKӭF�U~W�OXL 
7ӯ�NKL�FzQ�QKӓ��FiF�HP�JiL�ÿѭӧF�QKӗL�QKpW�WK{QJ�ÿLӋS�UҵQJ��FK~QJ�SKҧL�FKӑQ�
OӵD�JLӳD�WKjQK�F{QJ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�KD\�Oj�PӝW�Ej�Pҽ�WӕW��.KL�OӟQ�OrQ��QJѭӡL�
SKө�Qӳ�QJKƭ�ÿӃQ�QKӳQJ�ÿiQK�ÿәL�JLӳD�PөF�WLrX�Fi�QKkQ�Yj�QJKӅ�QJKLӋS��.KL�
ÿѭӧF�FKӑQ�JLӳD�K{Q�QKkQ�Yj�QJKӅ�QJKLӋS��FiF�Qӳ�VLQK�YLrQ�FKӑQ�K{Q�QKkQ�
QKLӅX�JҩS�KDL�OҫQ�VR�YӟL�QDP�VLQK�YLrQ� 

1KѭQJ�QӃX�OұS�NӃ�KRҥFK�TXi�VӟP�WURQJ�YҩQ�ÿӅ�NӃW�KӧS�QJKӅ�QJKLӋS�Yj�JLD�
ÿuQK�Fy�WKӇ�OjP�FKR�FiQK�FӱD�ÿyQJ�OҥL�WKD\�Yu�Pӣ�UD��3Kө�Qӳ�KLӃP�NKL�ÿѭD�UD�
PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�OӟQ�Oj�Wӯ�Eӓ�F{QJ�YLӋF��WKD\�YjR�ÿy��Kӑ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�
ÿӏQK�QKӓ�GӑF�ÿѭӡQJ��FKӏX�QKѭӡQJ�EѭӟF�Yj�K\�VLQK�WӯQJ�FK~W�PӝW�NKL�Kӑ�WLQ�
UҵQJ�Qy�VӁ�JL~S�ÿѭӧF�JLD�ÿuQK��7URQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�UjR�FҧQ�GR�SKө�Qӳ�Jk\�UD��
YҩQ�ÿӅ�SKә�ELӃQ�QKҩW�Oj�Kӑ�ÿm�Wӯ�Eӓ�WUѭӟF�NKL�WKӵF�Vӵ�U~W�OXL� 
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7{L�ÿӗQJ�WuQK�YӟL�YLӋF�FKXҭQ�Eӏ�Fy�VX\�WtQK��1KѭQJ�GR�NK{QJ�WuP�NLӃP�Fѫ�KӝL�
WKӱ�WKiFK�EҧQ�WKkQ�WURQJ�QKӳQJ�QăP�FKӡ�ÿӧL�OjP�Pҽ��Kӑ�ÿm�WөW�OҥL�SKtD�VDX� 

/jP�Pҽ�Oj�PӝW�FKӑQ�OӵD�WX\ӋW�YӡL�Yj�FҫQ�WKLӃW�ÿӕL�YӟL�QKLӅX�QJѭӡL��Ĉk\�Oj�PӝW�
F{QJ�YLӋF�TXDQ�WUӑQJ�ÿzL�KӓL�QKLӅX�WUӑQJ�WUiFK�Yj�FǊQJ�PDQJ�OҥL�QKLӅX�QLӅP�
YXL��/ұS�OXұQ�FӫD�W{L�Oj�FKӍ�U~W�OXL�NKL�FҫQ�WKLӃW�KD\�NKL�ÿӭD�Ep�FKjR�ÿӡL��NK{QJ�
SKҧL�WUѭӟF�ÿy��FjQJ�NK{QJ�SKҧL�QKLӅX�QăP�WUѭӟF�ÿy� 

1KӳQJ�WKiQJ�QăP�FKXҭQ�Eӏ�Fy�FRQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�O~F�U~W�OXL�Pj�Oj�O~F�TXDQ�
WUӑQJ�SKҧL�WLӃQ�WӟL��9u�NKL�TXD\�OҥL�OjP�YLӋF�VDX�NKL�VLQK�FRQ��EҥQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�
NK{QJ�ÿѭӧF�FӕQJ�KLӃQ�WUӑQ�YҽQ��O~F�Qj\�EҥQ�VӁ�KҥQ�FKӃ�WӕL�ÿD�WKDP�YӑQJ�FӫD�
PuQK� 

&XӝF�VӕQJ�Fy�QKLӅX�ÿLӇP�NKiF�QKDX��QrQ�W{L�NK{QJ�EDR�JLӡ�NKX\rQ�PӑL�SKө�
Qӳ�ÿӅX�SKҧL�WLӃQ�WӟL�EҩW�NӇ�WuQK�KXӕQJ��%ҧQ�WKkQ�W{L�FǊQJ�Fy�O~F�FKӑQ�U~W�OXL� 

&KӑQ�OӵD�JLDR�FRQ�PuQK�FKR�QJѭӡL�NKiF�FKăP�QX{L�ÿӇ�TXD\�OҥL�ÿL�OjP�Oj�PӝW�
TX\ӃW�ÿӏQK�NKy�NKăQ��%ҩW�Fӭ�EұF�SKө�KX\QK�QjR�ÿm�WUҧL�TXD��NӇ�Fҧ�W{L��ÿӅX�ELӃW�
Qy�OjP�FRQ�WLP�ÿDX�ÿӟQ�ÿӃQ�QKѭӡQJ�QjR��&KӍ�Fy�PӝW�F{QJ�YLӋF�[ӭQJ�ÿiQJ��
WKiFK�WKӭF�PӟL�Fy�WKӇ�E��ÿҳS�SKҫQ�QjR� 9j�QJD\�Fҧ�NKL�ÿm�TX\ӃW�ÿӏQK��SKө�
KX\QK�YүQ�Fy�TX\ӅQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�ÿiQK�JLi�OҥL�WuQK�KuQK� 

1KӳQJ�QJѭӡL�PD\�PҳQ�Fy�Fѫ�KӝL�ÿӇ�FKӑQ�OӵD��Km\�ÿӇ�QJӓ�FiF�OӵD�FKӑQ�Qj\��
ĈӯQJ�YӯD�EѭӟF�FKkQ�YjR�Vӵ�QJKLӋS�Pj�ÿm�WuP�ÿѭӡQJ�WKRiW��ĈӯQJ�ÿӇ�FKkQ�
WUrQ�EjQ�ÿҥS�WKҳQJ��+m\�WăQJ�WӕF��*Lӳ�FKkQ�WUrQ�EjQ�ÿҥS�JD�ÿӃQ�NKL�QjR�EҥQ�
ÿm�Fy�TX\ӃW�ÿӏQK��Ĉҩ\�Oj�FiFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�NKL�WKӡL�ÿLӇP�ÿӃQ��
EҥQ�VӁ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�WKұW�Vӵ�QJKLrP�W~F� 
 
&KѭѫQJ���± %ҥQ�ÿӡL�SKҧL�WKұW�Vӵ�Oj�EҥQ�ÿӡL 
/jP�Pҽ�Oj�WUҧL�QJKLӋP�WX\ӋW�YӡL�YӟL�W{L��QKѭQJ VLQK�Qӣ�WKu�NK{QJ��.KL�W{L�VLQK�
FKiX�ÿҫX�WLrQ��Oj�PӝW�FD�NKy��EiF�Vƭ�SKҧL�FDQ�WKLӋS��6iQJ�K{P�VDX��W{L�EѭӟF�
FKkQ�[XӕQJ�JLѭӡQJ��EѭӟF�ÿL�PӝW�EѭӟF�Yj�QJm�TXӷ�[XӕQJ�VjQ��W{L�SKҧL�PDQJ�
QҥQJ�VXӕW�PӝW�WXҫQ��'DYH��FKӗQJ�W{L��WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�FKăP�VyF�HP�Ep� 

ĈiQJ�OӁ��WUѭӟF�NKL�VLQK��FK~QJ�W{L�SKҧL�FKXҭQ�Eӏ�QKLӅX�KѫQ��&K~QJ�W{L�ÿm�EjQ�
EҥF�YӟL�QKDX�YӅ�FiFK�OjP�Qj\�Qӑ��QKѭQJ�ÿD�SKҫQ�FKӍ�Oj�Pѫ�Kӗ��WKLӃX�WKӵF�WӃ�
Yu�FKѭD�Fy�NLQK�QJKLӋP� 

'DYH�Yj�W{L�NK{QJ�OjP�YLӋF�F�QJ�WURQJ�WKjQK�SKӕ��6DX�NKL�HP�Ep�FKjR�ÿӡL��
'DYH�SKҧL�ED\ ÿL�ED\�YӅ�QKLӅX�OҫQ�WURQJ�WXҫQ��Ĉk\�NK{QJ�SKҧL�Oj�JLҧL�SKiS�WӕW�
PһF�G��DQK�UҩW�Fӕ�JҳQJ�ÿӃQ�PӋW�PӓL��&XӕL�F�QJ��'DYH�SKҧL�K\�VLQK�F{QJ�YLӋF��
WUӣ�YӅ�F�QJ�OjP�WURQJ�PӝW�WKjQK�SKӕ� 

$QK�EҥQ�6FRWW�FӫD�W{L��PӛL�OҫQ�ÿL�F{QJ�WiF�[D��WKѭӡQJ�QKұQ�ÿѭӧF�ÿLӋQ�WKRҥL�
FӫD Yӧ��KӓL�FiFK�FKXҭQ�Eӏ�EӳD�ViQJ��EӳD�WUѭD�FKR�FiF�FRQ�QKѭ�WKӃ�QjR��&kX�
FKX\ӋQ�³ÿәL�QJ{L´�Qj\�FǊQJ�NK{QJ�Oҥ��ÿѭӧF�6FRWW�NӇ�UD�YӯD�GӉ�WKѭѫQJ�YӯD�
EXӗQ�FѭӡL��&iF�EұF�OjP�Pҽ�WUӡL�VLQK�Fy�QăQJ�NKLӃX�FKăP�VyF�FRQ�FiL��QKѭQJ�
QJѭӡL�FKD�FǊQJ�OjP�WӕW�NK{QJ�NpP�QӃX�Fy NLӃQ�WKӭF�Yj�Qӛ�OӵF��YҩQ�ÿӅ�Oj�SKiW�
[XҩW�Wӯ�Vӵ�QKұQ�WKӭF� 
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6ӵ�FKjR�ÿӡL�FӫD�ÿӭD�FRQ��QJD\�OұS�WӭF�WKD\�ÿәL�ÿӏQK�QJKƭD�FӫD�FK~QJ�WD�YӅ�
EҧQ�WKkQ��Yӧ�FKӗQJ�WKjQK�FKD�Pҽ��FiF�ѭX�WLrQ�FӫD�FK~QJ�WD�KRjQ�WRjQ�WKD\�
ÿәL��1KѭQJ�EDR�QKLrX�WKӡL�JLDQ�Yj�WLӅQ�EҥF�ÿm�ÿҫX�Wѭ�FKR�Vӵ�QJKLӋS�EҧQ�WKkQ�
Yj�QӃX�Wӯ�Eӓ�FǊQJ�NK{QJ�KӧS�Oê��&iF�ѭX�WLrQ�FӫD�FK~QJ�WD�KRjQ�WRjQ�WKD\�ÿәL� 

.KL�PӝW�SKө�Qӳ�KӓL�W{L�OjP�VDR�ÿӇ�FKӗQJ�FKLD�Vҿ�F{QJ�YLӋF�FKăP�VyF�FRQ�FiL��
W{L�EҧR�F{�ҩ\�Fӭ�ÿӇ�DQK�WD�PһF�Wm�FKR�FRQ�WKӃ�QjR�FǊQJ�ÿѭӧF��1ӃX�DQK�WD�Eӏ�
buӝF�SKҧL�OjP�ÿ~QJ��DQK�WD�VӁ�U~W�OXL��&ǊQJ�ÿӯQJ�ÿӇ�DQK�WD�VX\�QJKƭ�PuQK�OjP�
JL~S�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Yu�QKLӋP�Yө� 

7{L�WKӵF�Vӵ�WLQ�UҵQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�Vӵ�QJKLӋS�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�SKө�Qӳ�Oj�Fy�
QrQ�WuP�EҥQ�ÿӡL�KD\�NK{QJ��Yj�ÿy�Oj�DL��7{L�FKѭD�JһS�PӝW�Qӳ�OmQK�ÿҥR�QjR�Pj�
NK{QJ�ÿѭӧF�EҥQ�ÿӡL�ӫQJ�Kӝ�KRjQ�WRjQ�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�Yӧ��&K~QJ�WD�FҫQ�
NKX\ӃQ�NKtFK�QDP�JLӟL�ÿyQJ�YDL�WUz�WtFK�FӵF�KѫQ�WURQJ�JLD�ÿuQK� 

%ҥQ�PXӕQ�Fy�QJѭӡL�EҥQ�ÿӡL�WKұW�Vӵ�WKu�SKҧL�ÿӕL�[ӱ�YӟL�QJѭӡL�NLD�QKѭ�PӝW�
QJѭӡL�EҥQ�QJDQJ�KjQJ��PӝW�ÿӕL�WiF�QJDQJ�Fѫ��&zQ�Nӻ QăQJ"�%ҥQ�Fӭ�YXL�Yҿ�
QJD\�Fҧ�NKL�DQK�WD�PһF�Wm�FKR�FRQ�NK{QJ�ÿ~QJ�FiFK��GҫQ�GҫQ�DQK�WD�FǊQJ�U~W�
NLQK�QJKLӋP�Yj�OjP�WӕW�KѫQ� 

.KL�EҥQ�PXӕQ�ÿһW�QӅQ�WҧQJ�JLD�ÿuQK��Km\�WuP�PӝW�QJѭӡL�WKұW�Vӵ�Oj�EҥQ�ÿӡL�
QJDQJ�KjQJ��6ӵ�FKLD�Vҿ�WUiFK�QKLӋP�EuQK�ÿҷQJ�JLӳD�FKD�Yj�Pҽ Oj�KuQK�PүX�
FKR�WKӃ�KӋ�NӃ�WLӃS� 

*Lӡ�ÿk\��FK~QJ�WD�ELӃW�UҵQJ�SKө�Qӳ�FǊQJ�Fy�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�QDP�JLӟL�
OjP�ÿѭӧF��1KѭQJ�FK~QJ�WD�OҥL�NK{QJ�ELӃW�QDP�JLӟL�Fy�OjP�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�SKө�
Qӳ�OjP�NK{QJ��&K~QJ�WD�QrQ�FKR�Kӑ�Fѫ�KӝL�FKӭQJ�Wӓ�PuQK��7LQ�WӕW�OjQK�Oj�QDP 
JLӟL�WKӃ�KӋ�WUҿ�VDX�Qj\�PRQJ�PXӕQ�ÿѭӧF�OjP�QJѭӡL�EҥQ�ÿӡL�EuQK�ÿҷQJ�QKLӅX�
KѫQ�VR�YӟL�QKӳQJ�WKӃ�KӋ�WUѭӟF� 

1KӳQJ�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�EҧQ�OƭQK��QKҥ\�FҧP��WX\ӋW�YӡL�ӣ�PӑL�ÿӝ�WXәL�YүQ�FzQ�WӗQ�
WҥL�QJRjL�NLD��.KL�SKө�Qӳ�QJj\�FjQJ�ÿiQK�JLi�FDR�Vӵ�Wӱ�WӃ�Yj�Kӛ�WUӧ�Wӯ�EҥQ�
WUDL��QDP�JLӟL�VӁ�FzQ�WKӇ�KLӋQ�Qy�QKLӅX�KѫQ�QӳD��3Kө�Qӳ�QJj\�FjQJ�GҩQ�WKkQ�
YjR�F{QJ�YLӋF�WKu�QDP�JLӟL�FǊQJ�SKҧL�GҩQ�WKkQ�YjR�JLD�ÿuQK� 
 
&KѭѫQJ���± +RDQJ�WѭӣQJ�YӅ�QJѭӡL�ÿD�QăQJ 
³9ҽQ�Fҧ�ÿ{L�ÿѭӡQJ´��&y�WKӇ�QyL�ÿk\�Oj�FiL�Eү\�OӟQ�QKҩW�FӫD�SKө�Qӳ��&K~QJ�WD�
NK{QJ�WKӇ�QjR�ÿҥW�ÿѭӧF�ѭӟF�QJX\ӋQ�Qj\��7KHR�ÿXәL�Fҧ�SKiW�WULӇQ�Vӵ�QJKLӋS�
Yj�ÿӡL�VӕQJ�Fi�QKkQ�Oj�PӝW�PөF�WLrX�FDR�Fҧ�Yj�FǊQJ�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿӃQ�PӝW�
PӭF�ÿӝ�QjR�ÿy� 

1ӳ�EiF�Vƭ�/DXULH�*OLPFKHU�FKR�ELӃW�FKuD�NKyD�JL~S�Ej�WKHR�ÿXәL�Vӵ�QJKLӋS�
WURQJ�NKL�SKҧL�QX{L�Gҥ\�FRQ�Oj�SKҧL�ELӃW�FiFK�ѭX�WLrQ�FKR�FiF�PӕL�TXDQ�WkP��
³7{L�SKҧL�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿLӅX�Ju�Oj�TXDQ�WUӑQJ��ÿLӅX�Ju�NK{QJ��Yj�W{L�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�
FKӍ�Fӕ�KRjQ�KҧR�WURQJ�QKӳQJ�ÿLӅX�WKұW�Vӵ�WKLӃW�\ӃX´� 

7{L�QJKƭ��Ej�Oj�PӝW�WKLrQ�WjL��&K~QJ�WD�ÿӅX�Eӏ�KҥQ�FKӃ�YӅ�WKӡL�JLDQ�Yj�WtQK�NLrQ�
QKүQ��'��Fy�OұS�NӃ�KRҥFK�WKӃ�QjR�WKu�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�FKXҭQ�Eӏ�ÿѭӧF�KӃW�FKR�
QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�OLrQ�WөF�ÿӃQ��NK{QJ�WKӇ�NLӇP�VRiW�FiF�ELӃQ�Fӕ�WURQJ�YLӋF�OjP�
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Pҽ��9j�FǊQJ�WKұW�NKy�ÿӇ�SKkQ�ELӋW�FiF�NKtD�FҥQK�QjR�Oj�FҫQ�WKLӃW�WURQJ�F{QJ�
YLӋF� 

Ĉ{L�NKL�WuQK�KuQK�NK{QJ�U}�UjQJ�Yj�OҵQ�UDQK�FǊQJ�NK{QJ�GӉ�[iF�OұS�7KHR�W{L��
OjP�ÿѭӧF�FzQ�KѫQ�FKӡ�OjP�KRjQ�KҧR��1KҳP�ÿӃQ�KRjQ�KҧR�FKӍ�WҥR�WKrP�Vӵ�
EӵF�EӝL��WKұP�FKt�FzQ�OjP�Wr�OLӋW�EҥQ��0ӑL�WKӭ�VӁ�Fy�FK~W�OӝQ�[ӝQ��QKѭQJ�SKҧL�
FKҩS�QKұQ�Vӵ�OӝQ�[ӝQ��1y�VӁ�SKӭF�WҥS��QKѭQJ�Km\�YXL�WURQJ�Vӵ�SKӭF�WҥS�ÿy��
/jP�ÿѭӧF��PһF�G��YүQ�Oj�WKiFK�WKӭF��KyD�UD�GӉ�ÿҥW�KѫQ�Yj�WҥR�Vӵ�WKRҧL�PiL�
KѫQ� 

1Jj\�QD\��F{QJ�QJKӋ�ÿm�OjP�JLҧP�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�WKӡL�JLDQ�WURQJ�YăQ�
SKzQJ��Yu�F{QJ�YLӋF�ÿѭӧF�WKӵF�WKL�TXD�PҥQJ��7X\�QKLrQ�WKyL�TXHQ�ÿiQK�JLi�
QKkQ�YLrQ�WKHR�WKӡL�JLDQ�Fy�PһW�ӣ�YăQ�SKzQJ�WKD\�Yu�FKҩW�OѭӧQJ�F{QJ�YLӋF�YүQ�
FzQ�SKә�ELӃQ� 

&K~QJ�WD�QrQ�WҥR�OұS�TXDQ�QLӋP�PӟL��FKX\ӇQ�VDQJ�WұS�WUXQJ�YjR�NӃW�TXҧ�VӁ�
ÿHP�OҥL�OӧL�tFK�FKR�Fi�QKkQ�Yj�JL~S�F{QJ�W\�KRҥW�ÿӝQJ�KLӋX�TXҧ�Yj�FҥQK�WUDQK�
KѫQ��1Kѭ�WѭӟQJ�&ROLQ 3RZHOO�QyL��³7{L�WUҧ�WLӅQ�FKR�FKҩW�OѭӧQJ�F{QJ�YLӋF��
NK{QJ�SKҧL�FKR�WKӡL�JLDQ�WURQJ�YăQ�SKzQJ´� 

&{QJ�QJKӋ�PһW�G��JLҧL�SKyQJ�FK~QJ�WD�NKӓL�YăQ�SKzQJ�KLӋQ�KӳX�QKѭQJ�OҥL�Fy�
WiF�GөQJ�NpR�GjL�QJj\�OjP�YLӋF� 

7KӃ�KӋ�W{L�ÿDQJ�SKҧL�FKӏX�ÿӵQJ�UҩW�QKLӅX�GR�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�NK{QJ�Fy�ÿLӇP�
GӯQJ��6XӕW�QKLӅX�QăP�W{L�Fӕ�JLҧL�TX\ӃW�FKX\ӋQ�Qj\�EҵQJ�FiFK�FҳW�JLҧP�JLӡ�
QJӫ��1KѭQJ�WKLӃX�QJӫ�OjP�QJѭӡL�WD�EӗQ�FKӗQ��EӵF�EӝL�Yj�UӕL�ORҥQ��6iX�WKiQJ�
ÿҫX�WLrQ�FӫD�W{L�WҥL�)DFHERRN�FӵF�NǤ�YҩW�Yҧ��&{QJ�W\�OjP�YLӋF�WKHR�JLӡ��F~�
ÿrP��FӫD�Pҩ\�Jm�Nӻ�Vѭ��7{L�OR�QJҥL�QӃX�W{L�UD�YӅ�TXi�VӟP�W{L�VӁ�QәL�EұW�QKѭ�
PӝW�Ej�JLj�ÿiQJ�JKpW��1KѭQJ�QӃX�Yұ\�WKu�W{L�NK{QJ�WKӇ�ăQ�WӕL�YӟL�FiF�FRQ��7{L�
Wӵ�EXӝF�PuQK�UӡL�YăQ�SKzQJ�O~F��K���Yj�NKL�ÿm�OjP�ÿѭӧF�PӝW�OҫQ��W{L�Fy�WKrP�
Wӵ�WLQ�ÿӇ�GX\�WUu� 

7{L�YүQ�FzQ�YұW�Ym�ÿiQK�ÿәL�JLӳD�F{QJ�YLӋF�YӟL�JLD�ÿuQK�PӛL�QJj\��3Kө�Qӳ�QjR�
FǊQJ�WKӃ�Yj�W{L�ELӃW�PuQK�PD\�PҳQ�KѫQ�QKLӅX�QJѭӡL� 

7{L�YүQ�PXӕQ�OjP�ÿѭӧF�QKLӅX�KѫQ�FKR�FiF�FRQ��.LӇP�VRiW�FҧP�JLiF�WӝL�OӛL�
FǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�NK{QJ�NpP�YLӋF�NLӇP�VRiW�WKӡL�JLDQ�YӟL�FiF�Ej�Pҽ��&iF�Ej�
Pҽ�O~F�QjR�FǊQJ�WKҩ\�WӝL�OӛL�Yu�F{QJ�YLӋF�WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�JLD�ÿuQK��&iF�{QJ�Eӕ�WKu�
NK{QJ� 

7{L�\rX�F{QJ�YLӋF�FӫD�PuQK��\rX�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WX\ӋW�YӡL�Yj�WK{QJ�PLQK�
F�QJ�OjP�YLӋF�YӟL�W{L��7{L�FǊQJ�\rX�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�GjQK�FKR�FRQ�FiL��7KұW�
YXL�QӃX�KDL�WKӃ�JLӟL�WѭѫQJ�WiF�YӟL�QKDX��7KD\�Yu�Fӕ�KRjQ�KҧR��FK~QJ�WD�QKҳP�
ÿӃQ�Vӵ�EӅQ�YӳQJ�Yj�YLrQ�PmQ��0өF�ÿtFK�Oj�FRQ�FiL�YXL�Yҿ�Yj�SKiW�WULӇQ� 

1ӃX�SKҧL�FKӑQ�PӝW�ÿӏQK�QJKƭD�YӅ�WKjQK�F{QJ��WKu�WKHR�W{L��WKjQK�F{QJ�Oj�ÿѭD�
UD�FKӑQ�OӵD�WӕW�QKҩW�Yj�FKҩS�QKұQ�FK~QJ� 

&KѭѫQJ����± Hm\�EҳW�ÿҫX�WKҧR�OXұQ 
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Ĉ{L�O~F�W{L�Wӵ�KӓL��FXӝF�ÿӡL�PuQK�QKѭ�WKӃ�QjR�QӃX�NK{QJ�Eӏ�JiQ�QKmQ�WKHR�JLӟL��
1JѭӡL�WD�JӑL�W{L�³Qӳ�JLiP�ÿӕF´��&Kӳ�³Qӳ´�WKrP�YjR�ÿy�PӝW�KjP�ê�QJҥF�QKLrQ��
.K{QJ�DL�PXӕQ�PuQK�WKjQK�F{QJ�QKѭQJ�FKӍ�ÿѭӧF�PLrX�Wҧ�QKѭ�PӝW�WtQK�Wӯ� 

&kX�FKX\ӋQ�FѭӡL�YӅ�PӝW�SKө�Qӳ�WKHR�KӑF�NKyD�QJKLrQ�FӭX�Qӳ�TX\ӅQ�QKѭQJ�
OҥL�QәL�JLұQ�NKL�QJѭӡL�WD�JӑL�F{�Oj�QKj�Qӳ�TX\ӅQ��Ĉy�FǊQJ�FKtQK�Oj�WKiL�ÿӝ�FӫD�
W{L�NKL�WKHR�KӑF�ÿҥL�KӑF��&K~QJ�WD�NK{QJ�QKuQ�WKҩ\�WiF�GөQJ�QJѭӧF�FӫD�Qy�
ÿӃQ�SKө�Qӳ�NKiF�[XQJ�TXDQK�PuQK��7{L�YүQ�PDQJ WKiL�ÿӝ�Qj\�NKL�ÿL�OjP��7{L�
QJKƭ�ÿѫQ�JLҧQ�QӃX�Vӵ�SKkQ�ELӋW�JLӟL�WtQK�YүQ�FzQ��W{L�VӁ�FKӭQJ�PLQK�Qy�VDL� 

0һF�NӋ�JLӟL�WtQK�NK{QJ�ÿѭӧF�WKӯD�QKұQ�F{QJ�NKDL��Qy�YүQ�OҩS�OӱQJ�QJD\�UҩW�
JҫQ�EӅ�PһW��7{L�EҳW�ÿҫX�QKuQ�WKҩ\�Vӵ�NKiF�ELӋW�WURQJ�WKiL�ÿӝ�YӟL�SKө�Qӳ��1KkQ 
YLrQ�Eӏ�ÿiQK�JLi�NK{QJ�SKҧL�WUrQ�WKiL�ÿӝ�OjP�YLӋF�NKiFK�TXDQ�Pj�WUrQ�NKҧ�
QăQJ�KzD�QKұS�FӫD�Kӑ� 

1KѭQJ�W{L�NK{QJ�QJKƭ�ÿk\�Oj�FiFK�WLӃS�FұQ�ÿ~QJ�ÿҳQ��&K~QJ�WD�FҫQ�ÿѭӧF�
SKpS�QyL�YӅ�JLӟL�WtQK�Pj�NK{QJ�Vӧ�QJѭӡL�WD�QJKƭ�PuQK�ÿDQJ�NrX�FD��WKDQ�
SKLӅQ��ÿzL�ÿѭӧF�ÿӕL [ӱ�ÿһF�ELӋW�KD\�NLӋQ�WөQJ��,P�OһQJ�Yj�Fӕ�JҳQJ�KzD�QKұS�
Fy�WKӇ�Oj�ÿLӅX�GX\�QKҩW�Pj�WKӃ�KӋ�SKө�Qӳ�ÿҫX�WLrQ�ÿL�OjP�SKҧL�FKӏX��1KѭQJ�
FKLӃQ�OѭӧF�Qj\�NK{QJ�JL~S�tFK�FKR�SKө�Qӳ�QyL�FKXQJ��7KD\�YjR�ÿy��FK~QJ�WD�
FҫQ�OrQ�WLӃQJ��[iF�ÿӏQK�UjR�FҧQ�ÿDQJ�FҧQ�WUӣ�SKө�Qӳ�Yj�WuP�JLҧL�SKiS� 

7KHR�WKӡL�JLDQ��W{L�EҳW�ÿҫX�QKuQ�WKҩ\�FiF�EҥQ�Qӳ�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�Qӳ�GҫQ�GҫQ�
U~W�OXL�NKӓL�F{QJ�YLӋF�GR�ê�PXӕQ��GR�EӵF�PuQK��GR�NK{QJ�ÿѭӧF�SKpS�OjP�WKHR�
WKӡL�JLDQ�OLQK�KRҥW�KRһF�GR�{QJ�FKӗQJ�NK{QJ�SKө�ÿѭӧF�SKҫQ�YLӋF�QX{L�Gҥ\�
FRQ�FiL��3KҫQ�NKiF�YүQ�WLӃS�WөF�ÿL�OjP�QKѭQJ�Wӵ�KҥQ�FKӃ�WKDP�YӑQJ� 

7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�SKҧQ�KӗL�Wӯ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�WUrQ�7('�³3Kө�Qӳ�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�
WKjQK�F{QJ�WURQJ�F{QJ�YLӋF"��WKX\ӃW�SKөF�W{L�QrQ�OrQ�WLӃQJ�Yj�NKX\ӃQ�NKtFK�
QKLӅX�QJѭӡL�NKiF�OrQ�WLӃQJ��3Kө�Qӳ��ÿһF�ELӋW�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�ӣ�FҩS�WKҩS�OR�
QJҥL�YҩQ�ÿӅ�YӅ�JLӟL�VӁ�NKLӃQ�Kӑ�WKLӃX�FKX\rQ�QJKLӋS�KD\�Eӏ�FKR�UҵQJ�ÿDQJ�ÿә�
OӛL�FKR�QJѭӡL�NKiF� 

7ҥL�)DFHERRN��W{L�Gҥ\�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�ELӃW�NKX\ӃQ�NKtFK�SKө�Qӳ�FKLD�Vҿ�NӃ�
KRҥFK�VLQK�FRQ�Yj�JL~S�Kӑ�YѭѫQ�FDR�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS��0ӑL�F{QJ�YLӋF�ÿӅX�ÿzL�
KӓL�Vӵ�K\�VLQK��9ҩQ�ÿӅ�Oj�SKҧL�WUiQK�ÿѭӧF�QKӳQJ�K\�VLQK�NK{QJ�FҫQ�WKLӃW��
+jQK�ÿӝQJ�NKy�NKăQ�QKѭQJ�OӧL�tFK�WKu�UҩW�QKLӅX��/ӧL�tFK�[m�KӝL�NK{QJ�ÿѭӧF�
SKiW�NK{QJ��%ҥQ�SKҧL�QҳP�EҳW�Oҩ\�FK~QJ� 

*Lӡ�ÿk\�W{L�Wӵ�KjR�JӑL�PuQK�Oj�PӝW�QKj�Qӳ�TX\ӅQ��7{L�WLQ�UҵQJ�WLӃQ�Eӝ�Oj�QKӡ�
FK~QJ�WD�VҹQ�VjQJ�OrQ�WLӃQJ�YӅ�WiF�ÿӝQJ�FӫD�JLӟL�ÿӃQ�EҧQ�WKkQ��&K~QJ�WD�
NK{QJ�WKӇ�WLӃS�WөF�JLҧ�Yӡ�WKLrQ�Yӏ�KD\�QyL�WUiQK� 
 
&KѭѫQJ����± &KXQJ�WD\�Yu�PӝW�WKӃ�JLӟL�EuQK�ÿҷQJ 
7{L�WKӯD�QKұQ�SKө�Qӳ�WҥL�FiF�QѭӟF�SKiW�WULӇQ�Fy�FXӝF�VӕQJ�WӕW�ÿҽS�KѫQ�EDR 
JLӡ�KӃW��QKѭQJ�PөF�WLrX�EuQK�ÿҷQJ�WKӵF�Vӵ�YүQ�OҭQ�WUiQK�FK~QJ�WD��6XӕW�QKLӅX�
WKұS�QLrQ�FK~QJ�WD�ÿm�WұS�WUXQJ�PDQJ�OҥL�FKR�SKө�Qӳ�TX\ӅQ�FKӑQ�OӵD�OjP�YLӋF�
WURQJ�QKj�KD\�ErQ�QJRjL��1KѭQJ�WҥL�VDR�FK~QJ�WD�NK{QJ�NKX\ӃQ�NKtFK�SKө�Qӳ�
YѭѫQ�WӟL�Yӏ�WUt�OmQK�ÿҥR��&ҧ QDP�JLӟL�OүQ�SKө�Qӳ�YүQ�FKѭD�Fy�TX\ӅQ�FKӑQ�OӵD�
WKӵF�Vӵ� 
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1DP�JLӟL�FҫQ�ӫQJ�Kӝ�SKө�Qӳ�Yj�SKө�Qӳ�FǊQJ�FҫQ�ӫQJ�Kӝ�SKө�Qӳ��&K~QJ�WD�Oj�
PӝW�WKӃ�KӋ�PӟL�Yj�FK~QJ�WD�FҫQ�PӝW�FiFK�WLӃS�FұQ�PӟL� 

7URQJ�WѭѫQJ�ODL��VӁ�NK{QJ�FzQ�OmQK�ÿҥR�Qӳ��/mQK�ÿҥR�FKӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�OmQh 
ÿҥR��9j�W{L�WLQ�UҵQJ�ÿLӅX�Qj\�VӁ�WҥR�UD�PӝW�WKӃ�JLӟL�WӕW�ÿҽS�KѫQ��PӝW�QӱD�Wә�
FKӭF�GR�SKө�Qӳ�QҳP�TX\ӅQ�ÿLӅX�KjQK��Yj�PӝW�QӱD�JLD�ÿuQK�GR�QDP�JLӟL�FKӍ�
ÿҥR� 

7{L�PRQJ�FKӡ�WKӃ�JLӟL�PӟL�Pj�W{L�PXӕQ�GjQK�FKR�FRQ�FiL�PuQK�- FǊQJ�QKѭ�
FKR�FKtQK�EҧQ�WKkQ�W{L� 

1ӃX�FK~QJ�WD�WuP�WKҩ\�QLӅP�ÿDP�Pr�WKӵF�Vӵ�FӫD�PuQK��G��Oj�ӣ�ÿkX��FK~QJ�WD�
FǊQJ�ÿӅX�GҩQ�WKkQ�- KӃW�VӭF�PuQK� 
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7jL�WUt�OjP�JLjX 
1JX\rQ�WiF��%XVLQHVV�%ULOOLDQW  

7iF�JL̻��/HZLV�6FKLII  

1J́͵L�GͣFK��1JX\͝Q�7Kͣ�.LP�'L͟X  

1;%�7U͓�̽Q�KjQK�TXê�,����� 

7jL�WUt�OjP�JLjX Oj Eӝ�Nӻ�QăQJ�Fy�WKӇ�KӑF�ÿѭӧF��KD\�ÿy�Oj�WjL�QăQJ�WKLrQ�SK~�
FKӍ�Fy�ӣ�PӝW�Vӕ�QJѭӡL"�Ĉy�Oj�FkX�KӓL�Wӯ�OkX�OjP�ÿDX�ÿҫX�JLӟL�QJKLrQ�FӭX�
GRDQK�QJKLӋS�  

ĈӇ�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�ҩ\��WiF�JLҧ�ÿm�FKӍ�WұS�WUXQJ�JLӟL�KҥQ�QJKLrQ�FӭX�YjR�QKӳQJ�
QJѭӡL�ÿѭӧF�KѭӣQJ�UҩW�tW��KRһF�NK{QJ�Fy�FK~W�QjR�WjL�VҧQ�WKӯD�NӃ�FӫD�JLD�ÿuQK�
Yj�JLӡ�ÿk\�ÿDQJ�Vӣ�KӳX�JLi�WUӏ�WjL�VҧQ�UzQJ�NKRҧQJ�Wӯ���WULӋX�ÿӃQ����WULӋX�
USD. 

%ҧ\�QJX\rQ�WҳF�WҥR�UD�FӫD�FҧL�ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�WURQJ 7jL�WUt�OjP�JLjX NK{QJ�FKӍ�
WұS�WUXQJ�YjR�OjP�JLjX��PһF�G��YӟL�PӝW�Vӕ�ÿӝF�JLҧ��ÿtFK [iF�ÿy�Oj�QKӳQJ�
FKX\ӋQ�VӁ�[ҧ\�UD��1KӳQJ�QJX\rQ�WҳF�ҩ\�QKҳP�YjR�YLӋF�WiL�Wә�FKӭF�QKӳQJ�
FiFK�WKӭF�SKiW�WULӇQ�Vӱ�QJKLӋS�FӫD�WD�FKR�SK��KӧS�YӟL�WKӃ�JLӟL�WD�VӕQJ�QJj\�
nay. 

9ӄ�7È&�*,Ҧ 

 
/HZLV�6FKLII�Oj�JLiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�FӫD�+ӝL�ÿӗQJ�1JKLӋS�FKӫ�,QF���PӝW�Wә�FKӭc 
NLӇX�WKjQK�YLrQ�GjQK�FKR�FiF�GRDQK�QKkQ�Yj�FKӫ�FiF�GRDQK�QJKLӋS�WKXӝF�Vӣ�
KӳX�JLD�ÿuQK�KjQJ�ÿҫX�FӫD�WҥS�FKt�,QF���{QJ�FzQ�GX\�WUu�PӝW�WUDQJ�QKұW�Nê�WUӵF�
WX\ӃQ�YӅ�KjQK�YL�GRDQK�QJKLӋS�WUrQ�WUDQJ�,QF�FRP� 
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6FKLII�Oj�ÿӗQJ�WiF�JLҧ�FӫD���FXӕQ�ViFK�7KH�,QIOXHQFH of Affluence: The Rise of 
WKH�1HZ�5LFK�DQG�+RX�7KH\�$UH�&KDQJLQJ�$PHULD��OұS�ELӇX�ÿӗ�Vӵ�WUӛL�Gұ\�FӫD�
WҫQJ�OӟS�WUXQJ�OѭX�QJj\�FjQJ�JLjX�Fy�ӣ�QѭӟF�0ӻ�WK{QJ�TXD�QJKLrQ�FӭX�Yj�
SKkQ�WtFK�ÿӝF�ÿiR��F�QJ�FXӕQ�7KH�$UPFKDLU�0LOOLRQDLUH��PLrX�Wҧ�PӝW�KӋ�WKӕQJ�
WҥR�GӵQJ�VҧQ�QJKLӋS�YұQ�GөQJ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�OXұQ�JLjQK�JLҧL�WKѭӣQJ�
Nobel. 
 
���³7jL�WUt�OjP�JLjX´ 
&XӕQ�ViFK�Qj\�NK{QJ�SKҧL�YLӃW�FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��1y�ÿѭӧF�YLӃW�ULrQJ�FKR�
PӝW�SKkQ�NK~F�GkQ�Vӕ�UҩW�ÿһF�ELӋW��KjQJ�WULӋX�FRQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�KӑF�KjQK�Yj�
KDP�KӑF�KӓL��NLӃP�YӯD�ÿӫ�VӕQJ�QKӡ�WXkQ�WKӫ�QKӳQJ�TX\�WҳF�Pj�JLӡ�ÿk\�
NK{QJ�FzQ�Pҩ\�KLӋX�TXҧ�YӟL�Kӑ�QӳD� 

0ӛL�FKѭѫQJ�WURQJ�FXӕQ�ViFK�ÿӅX�ÿұS�WDQ�PӝW�FKX\ӋQ�KRDQJ�ÿѭӡQJ�SKә�ELӃQ�
YӅ�Jk\�GӵQJ�FӫD�FҧL��Yj�Kp�Oӝ�QKӳQJ�Et�TX\ӃW�WKjQK�F{QJ�FӫD�FiF�WULӋX�SK~�Yj�
Wӹ�SK~�Wӵ�OӵF�Pj�Kӑ�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�WKLӃW�WKD�FKLD�Vҿ� 
 
���/jP�QKӳQJ�Ju�WD�WKtFK��QKѭQJ�EiP�ÿXәL�EҥF�WLӅQ 
+ѫQ���WURQJ����QJѭӡL�WUҧ�OӡL�NKҧR�ViW�ӣ�WҫQJ�OӟS�WUXQJ�OѭX�FKR�UҵQJ�³OjP�YLӋF�
Ju�WD�WKtFK�Yj�ÿӇ�WLӅQ�EҥF�EiP�WKHR�VDX´�ÿyQJ�YDL�WUz�TXDQ�WUӑQJ�YjR�WKjQK�
F{QJ�WjL�FKtQK�FӫD�Kӑ��&KӍ���WURQJ�Vӕ����ÿӕL�WѭӧQJ�WUҧ�OӡL�NKҧR�ViW�Oj�WULӋX�SK~�
Wӵ�OӵF�ÿӗQJ�WuQK�YӟL�WX\rQ�Eӕ�WUrQ� 

1ӃX�EҥQ�ӣ�Yӏ�WUt�FKD�Pҽ�FӫD�*X\�/DOLEHUWH�KӗL�QăP�������ҳW�KҷQ�EҥQ�SKҧL�OR�
OҳQJ�tW�QKLӅX�YӅ�FұX�FRQ�WUDL�KDL�PѭѫL�ED�WXәL�FӫD�PuQK� 

&ұX�FKjQJ�/DOLEHUWH�Oj�QJѭӡL�&DQDGD�JӕF�3KiS��ÿm�Eӓ�TXD�ÿҥL�KӑF�O~F�KӃW�
WUXQJ�KӑF�Yj�FKXӗQ�WӟL�FKkX�ÆX�WURQJ�YzQJ���QăP��&ұX�Wӵ�WUDQJ�WUҧL�EҵQJ�
QJKӅ�ELӇX�GLӉQ�ÿjQ�[ӃS�WUrQ�SKӕ��KD\�OjP�³QJKӋ�Vƭ�KiW�URQJ´�QKѭ�FiFK�JӑL�FӫD�
QJѭӡL�$QK��/~F�PӟL�WӟL�/RQGRQ��FұX�Fy�FKѭD�ÿҫ\�PӝW�QJKuQ�ÿ{�OD�WURQJ�W~L��Yj�
ÿӇ�EҧR�WRjQ�Vӕ�WLӅQ�ÿDQJ�Fy��FұX�QJӫ�ÿrP�WUrQ�PӝW�EăQJ�JKӃ�WURQJ�&{QJ�YLrQ�
Hyde. 

9ӕQ�WLӃQJ�$QK�FӫD�/DOLEHUWH�NK{QJ�Pҩ\�NKi�Yj�FKҷQJ�EDR�OkX�FұX�ÿm�ÿL�WLӃS�
VDQJ�3KiS��Ӣ�ÿy��FұX�QKұS�KӝL�F�QJ�QKӳQJ�QJѭӡL�KiW�URQJ�NKiF��Kӑ�Gҥ\�FұX�
trz�WXQJ�KӭQJ��ÿL�Fj�NKHR��Yj�NKҥF�OӱD�- WUz�QJX\�KLӇP�QKҩW�WURQJ�Vӕ�FiF�PjQ�
ELӇX�GLӉQ�ÿѭӡQJ�SKӕ�WKHR�SKRQJ�FiFK�UҥS�[LӃF� 

ĈѭӧF�QX{L�Gҥ\�WURQJ�PӝW�JLD�ÿuQK�WUXQJ�OѭX�OӟQ�ÿӭQJ�ÿҫX�Oj�PӝW�{QJ�Eӕ�OjP�
TXҧQ�Oê�GRDQK�QJKLӋS��/DOLEHUWH�OX{Q�PRQJ�VӁ�KӑF�WLӃS�OrQ�ÿҥL KӑF��1KѭQJ�NKL�
Wӯ�FKkX�ÆX�WUӣ�YӅ�QKj��FұX�OҥL�JLD�QKұS�PӝW�QKyP�SKL�OӧL�QKXұQ�JӗP�FiF�GLӉQ�
YLrQ�ÿL�Fj�NKHR�Yj�QKjR�OӝQ�Fy�WrQ�Oj�/H�&OXE�GHV�7DORQV�+DXWV��+ӝL�*Lj\�FDR�
JyW���0ҩ\�P�D�Kq�OLӅQ�ÿy�FӫD�FұX�ÿӅX�GjQK�YjR�YLӋF�VӕQJ�WURQJ�PӝW�TXiQ�WUӑ�
ÿӇ�JL~S�Wә�FKӭF�FiF�OӉ�KӝL�ÿѭӡQJ�SKӕ�7DORQV�+DXWV�WҥL�WKjQK�SKӕ�GX�OӏFK�Ep�
QKӓ�%DLH�6DLQW�3DXO�FӫD�4XHEHF��7LӅQ�EҥF�Yj�FӫD�FҧL�FKѭD�EDR�JLӡ�Fy�Yҿ�Ju�Oj�
TXDQ�WUӑQJ�YӟL�/DOLEHUWH��0ӛL�P�D�ÿ{QJ�FұX�ÿӅX�WLrX�VҥFK�PӑL�ÿӗQJ�FҳF�GjQK�
GөP�ÿѭӧF�ÿӇ�FKXӗQ�ÿӃQ�FiF�EmL�ELӇQ�)ORULGD�Yj�+DZDLL� 
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ĈҫX�QăP�������FKtQK�TX\ӅQ�4XHEHF�F{QJ�Eӕ�FiF�NӃ�KRҥFK�FKjR�PӯQJ�Nӹ�
QLӋP�����QăP�WKjQK�OұS�WӍQK�VӁ�GLӉQ�UD�YjR�P�D�Kq�QăP�ÿy��.LQK�SKt�ÿѭӧF�ÿә�
YjR�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�KӝL�Kq�SK{�GLӉQ�FiF�WjL�QăQJ��Fk\�QKj�Oi�YѭӡQ��FӫD�
4XHEHF��Yj�7DORQV�+DXWV�QKұQ�ÿѭӧF�����WULӋX�ÿ{�OD�FKR�PӝW�FKѭѫQJ�WUuQK�
[LӃF�OѭX�ÿӝQJ�VӁ�JKp�WKăP����WKjQK�SKӕ�NKҳS�WӍQK�4XHEHF�WURQJ�YzQJ����
WXҫQ��/DOLEHUWH�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�OұS�NӃ�KRҥFK��&ұX�WKұP�FKt�FzQ�SKiW�PLQK�UD�
WrQ�JӑL�FKR�Qy��/D�*UDQG�7RXU�GX�&LUTXH�GX�6ROHLO��&KX\ӃQ�OѭX�GLӉQ�OӟQ�FӫD�
*iQK�[LӃF�0һW�7UӡL�� 

&KX\ӃQ�OѭX�GLӉQ�YӕQ�ÿѭӧF�ҩS�ӫ�Oj�FKѭѫQJ�WUuQK�PӝW�QăP��QKѭQJ�/DOLEHUWH�
QKҩW�TX\ӃW�GX\�WUu�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�*iQK�[LӃF�0һW�7UӣL��$QK�WKX\ӃW�SKөF�FKtQK�
TX\ӅQ�FDP�NӃW�WjL�WUӧ�WKrP�PӝW�P�D�ELӇX�GLӉQ�QӳD�YjR�QăP�������7KӃ�
QKѭQJ��ErQ�QJRjL�4XHEHF��SKҧQ�ӭQJ�OҥL�WUiL�FKLӅX��&iF�EXәL�GLӉQ�ӣ�7RURQWR�
Yj�WKiF�1LDJDUD�WKѭD�WKӟW�QJѭӡL�[HP��Yj�*iQK�[LӃF�0һW�7UӣL�Qj\�NӃW�OҥL�PӝW�
QăP�YӟL�NKRҧQ�Qӧ�����QJjQ�ÿ{�OD��7KӃ�QKѭQJ��FKX\ӃQ�OѭX�GLӉQ�TXD���WKjQK�
SKӕ�&DQDGD�WURQJ�QăP�WLӃS�WKHR�GLӉQ�UD�NKҧ�TXDQ�KѫQ�QKLӅX��Yj�NӃW�WK~F�
EҵQJ�PӝW�OLrQ�KRDQ�WUuQK�GLӉQ�WURQJ�KӝL�FKӧ�WKӃ�JLӟL�WҥL�9DQFRXYHU� 

1Jj\�QD\��/DOLEHUWH�ÿӭQJ�ÿҫX�PӝW�WұS�WKӇ�JӗP�������QKkQ�YLrQ�WҥL�WәQJ�KjQK�
GLQK�Yj�WUXQJ�WkP�KXҩQ�OX\ӋQ�FӵF�NǤ�WӕL�WkQ�FӫD�*iQK�[LӃF�0һW�7UӡL�WҥL�
Montreal. 

1KyP�TXҧQ�Oê�FӫD�{QJ�SKiW�WULӇQ�Yj�ÿLӅX�SKӕL���FKѭѫQJ�WUuQK�NKiF�QKDX�WUuQK�
GLӉQ�TXDQK�QăP�WҥL�/DV�9HJDV��PӝW�FKѭѫQJ�WUuQK�WKѭӡQJ�[X\rQ�NKiF�WҥL�F{QJ�
YLrQ�'LVQH\�:RUOG��F�QJ���ÿRjQ�OѭX�GLӉQ�NKiF�ELӇX�GLӉQ�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL��
����WULӋX�ÿ{�OD�GRDQK�WKX�EiQ�Yp�WKѭӡQJ�QLrQ�FӫD�*iQK�[LӃF�0һW�7UӡL�ViQK�
QJDQJ�YӟL�GRDQK�WKX�SKzQJ�Yp�Wӯ�WҩW�Fҧ�FiF�QKj�KiW�ӣ�%URDGZD\�JӝS�OҥL� 

1Kӡ�OӧL�WӭF�Wӯ�Fә�SKҫQ�FKӫ�\ӃX�WURQJ�F{QJ�W\�Pҽ�FӫD�&LUXTH�GX�6ROHLO��JLi�WUӏ�
WjL�VҧQ�UzQJ�FӫD�/DOLEHUWH�ѭӟF�ÿҥW�����Wӹ�ÿ{�OD��1ăP�������{QJ�ÿm�WLrX����WULӋX�
ÿ{�OD�WURQJ�NKӕL�WjL�VҧQ�Fi�QKkQ�ҩ\�FKR�PӝW�FKX\ӃQ�GX�QJRҥQ����QJj\�WUrQ�
7UҥP�.K{QJ�JLDQ�4XӕF�WӃ��,66���ĈHR�PӝW�FKLӃF�PǊL�SKӗQJ�ÿӓ�FKyW�Yj�Wӵ�QKұQ�
PuQK�Oj��DQK�KӅ�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�NK{QJ�JLDQ���/LODEHUWH�QyL�YӟL�PӝW�QJѭӡL�SKӓQJ�
YҩQ�NKL�ÿDQJ�ӣ�WURQJ�TXӻ�ÿҥR�UҵQJ���7{L�ÿDQJ�OjP�ÿLӅX�Pj�PӑL�ÿӭD�WUҿ�DR�ѭӟF�
- Eӓ�WUӕQ�Yj�JLD�QKұS�JiQK�[LӃF�� 

&kX�FKX\ӋQ�FӫD�/DOLEHUWH�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�QrX�JѭѫQJ�QKѭ�PӝW�WKҳQJ�OӧL�NLӇX�
QJKqR�EѭѫP�WKjQK�JLjX�EӝQ��7KjQK�F{QJ�JKr�JӟP�FӫD�{QJ�JӧL�UD�UҵQJ�EҩW�NǤ�
ai - G��Oj�PӝW�QJKӋ�Vƭ�ÿѭӡQJ�SKӕ�- WKHR�ÿXәL�PӝW�YLӉQ�NLӃQ�EҵQJ�ODR�ÿӝQJ�FҫQ�
F��Yj�TX\ӃW�WkP�EӅQ�FKt��FXӕL�F�QJ�FǊQJ�Fy�WKӇ�VD�YjR�PӝW�ÿӕQJ�EҥF�WLӅQ�FKҩW�
QJҩW� 

1KѭQJ�Fy�QKLӅX�WKӭ�WURQJ�FkX�FKX\ӋQ�Qj\�KѫQ�Oj�FKӍ�ÿDP�Pr�Yj�ÿӝQJ�OӵF��
6X\�FKR�F�QJ��Fy�NKӕL�QJѭӡL�ÿҫ\�ÿDP�Pr��ÿҫ\�ViQJ�WҥR��OjP�YLӋF�TXҫQ�TXұW�
Fҧ�ÿӡL�Yj�YүQ�SKҧL�FKұW�YұW�NLӃP�FKR�ÿӫ�ăQ��/DOLEHUWH�NK{QJ�WUӣ�WKjQK�PӝW�Wӹ�
SK~�FKӍ�Yu�DQK�WD�WKHR�ÿXәL�ÿDP�Pr�FӫD�PuQK�WURQJ�VXӕW�KѫQ�KDL�FKөF�QăP�
UzQJ��ÐQJ�WD�Oj�Wӹ�SK~�EӣL�{QJ�WD�ÿm�WKHR�ÿXәL�ÿDP�Pr�Yj�Fҧ�EӣL�{QJ�WD�ÿm�
[RD\�Vӣ�ÿӇ�GX\�WUu�PӭF�Fә�SKҫQ�OӟQ�WURQJ�GRDQK�QJKLӋS��WKұP�FKt�Oj�JLD�WăQJ�
Qy�WURQJ�TXi�WUuQK�ҩ\�QKӡ�Pӗ�K{L�F{QJ�VӭF�FӫD�QKӳQJ�FӝQJ�Vӵ�NKiF�QӳD��Ĉy�
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Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�FKѭѫQJ�WUuQK�Qj\�ÿѭӧF�ÿһW�WLrX�ÿӅ��/jP�QKӳQJ�Ju�WD�WKtFK��
QKѭQJ�EiP�ÿXәL�EҥF�WLӅQ�� 
 
���%ӟW�GjQK�GөP��WKrP�WLrX�[jL 
9ӟL�FiF�WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF��WKjQK�F{QJ�WjL�FKtQK�JLjQK�ÿѭӧF�QKӡ�WăQJ�WKrP�ÿҫX�
YjR��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�NuP�EӟW�ÿҫX�UD��7jL�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�Oj�PӝW�WKӭ�WӕW�ÿҽS��
QKѭQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�JLjX�OrQ�ÿkX�OjP�ÿѭӧF�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy�QKӡ�WLӃW�NLӋP��
7jL�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�Yj�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�FKӍ�EҧR�WRjQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�NLӃP�
ÿѭӧF�QKӡ�OjP�YLӋF�Yj�EiP�ÿXәL�WLӅQ�EҥF� 

.KL�VӃS�FǊ�FӫD�W{L��:�5DQGDOO�-RQHV��ViQJ�OұS�YLrQ�WҥS�FKt�:RUWK��GjQK���QăP�
SKӓQJ�YҩQ�KjQJ�FKөF�Wӹ�SK~�FKR�FXӕQ�ViFK�7KH�5LFKHVW�0DQ�LQ�7RZQ��WҥP�
GӏFK��1JѭӡL�JLjX�QKҩW�[ӭ��FӫD�PuQK��{QJ�ÿm�ÿѭD�UD����ÿLӅX�UăQ�OjP�JLjX�U~W�UD�
Wӯ�QKӳQJ�Ju�{QJ�WuP�KLӇX�ÿѭӧF�WURQJ�FiF�FXӝF�SKӓQJ�YҩQ�ҩ\��.K{QJ�Fy�ÿLӅX�
UăQ�QjR�WURQJ�Vӕ�ÿy�Fy�FăQ�Fѫ��WLӃW�NLӋP��KD\�ÿҫX�Wѭ� 

ÐQJ�WU�P�WUX\ӅQ�WK{QJ�QJѭӡL�$QK�)HOL[�'HQQLV�Fy�OӁ�Oj�PӝW�Nҿ�EӫQ�[ӍQ�FXӗQJ�
WtQ�NKL�EjQ�ÿӃQ�FKX\ӋQ�ÿLӅX�KjQK�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�Fѫ�Vӣ�PӟL�NKӣL�QJKLӋS�FӫD�
{QJ��ÐQJ�NKRH�NKRDQJ�YӅ�FKX\ӋQ�WUҧ�OѭѫQJ�WKҩS�FKR�QKkQ�YLrQ�Yj�WѭӟF�ÿRҥW�
FӫD�Kӑ�TX\ӅQ�Vӱ�GөQJ�[H�F{QJ�W\�Yj�ÿLӋQ�WKRҥL�GL�ÿӝQJ��7KӃ�QKѭQJ�'HQQLV�
FKҷQJ�FҳW�Eӓ�NKRҧQ�FKL�G�QJ�QjR FӫD�EҧQ�WKkQ��ÐQJ�YLӃW�WURQJ�FXӕQ�+RZ�WR�
*HW�5LFK��WҥP�GӏFK��/jP�VDR�ÿӇ�JLjX��UҵQJ�{QJ�FKL�WӟL���������ÿ{�OD�FKӍ�ULrQJ�
FKR�UѭӧX�YDQJ�3KiS�WURQJ�YzQJ����QăP�TXD� 

1ӃX�QKѭ�NKҧ�QăQJ�NLӃP�WLӅQ�WURQJ�QăP�WӟL�FӫD�EҥQ�FKӍ�JyL�JӑQ�ӣ�PӭF�WLӅQ�
OѭѫQJ�KҵQJ�WXҫQ��WKu�OLӋX�FҳW�JLҧP�FKL�WLrX�Yj�WLӃW�NLӋP�QKӳQJ�Ju�Fy�WKӇ�Oj�KӧS�
Oê�FKăQJ"�ĈѭѫQJ�QKLrQ�Oj�Fy��9LӋF�ÿy�KRjQ�WRjQ�KӧS�Oê��1y�FKӍ�NK{QJ�OjP�
EҥQ�JLjX�OrQ�ÿѭӧF��7LӅQ�WLӃW�NLӋP�YүQ�Fӭ�Oj�WLӅQ�WLӃW�NLӋP��&y�WKu�WӕW�QKѭQJ�Qy�
NK{QJ�SKҧL�FRQ�ÿѭӡQJ�GүQ�WӟL�JLjX�VDQJ� 

7ҩW�Fҧ FiF�FKX\rQ�JLD�YӅ�FăQ�Fѫ�WҵQ�WLӋQ�ÿӅX�KLӇX�ÿLӅX�Qj\�Yu�Kӑ�FǊQJ�ÿӅX�
OjP�JLjX�FKR�EҧQ�WKkQ�EҵQJ�FiFK�NLӃP�WKrP��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�WLӃW�NLӋP�QKLӅX�
KѫQ� 

7KHR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�W{L��WKӭ�Fy�KҥL�QKҩW�WURQJ�FҭP�QDQJ�WLӃW�NLӋP�Oj�Qy�NKLӃQ�
QJѭӡL�WD�[DR�QKmQJ�KjQK�ÿӝQJ�± kLӃP�WKrP�WLӅQ� 

&ҭP�QDQJ�WҵQ�WLӋQ�NKX\ӃQ�NKtFK�EҥQ�Wӵ�FRL�EҧQ�WKkQ�PuQK�QKѭ�Oj�ErQ�GӉ�WәQ�
WKѭѫQJ�WURQJ�FiF�FXӝF�ÿjP�SKiQ�OѭѫQJ�Yj�Eӓ�TXD�Vӵ�PRQJ�PDQK�FӫD�SKtD�
ErQ�NLD�EjQ�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��%ҥQ�PXӕQ�Fy�F{QJ�YLӋF��Ĉy�Oj�ÿLӇP�GӉ�WәQ�WKѭѫQJ�
YӅ�SKtD�EҥQ�Pj�VӃS�FӫD�EҥQ�NKDL�WKiF�EҵQJ�FiFK�ÿӅ�QJKӏ�tW�WLӅQ�KѫQ�VR�YӟL�
PӭF�EҥQ�PRQJ�PXӕQ��1KѭQJ�QKj�TXҧQ�Oê�FǊQJ�PXӕQ�EҥQ�QKұQ�F{QJ�YLӋF��Ĉy�
Oj�ÿLӇP�GӉ�WәQ�WKѭѫQJ�FӫD�QKj�TXҧQ�Oê��Pj�EҥQ�FҫQ�SKҧL�NKDL�WKiF�EҵQJ�FiFK�
ÿzL�KӓL�Vӕ�WLӅQ�NKLӃQ�EҥQ�KjL�OzQJ��9j�ÿӇ�EҳW�ÿҫX��EҥQ�ÿӅ�QJKӏ�PӝW�Vӕ�WLӅQ�
NKLӃQ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�KѫQ�Fҧ�KjL�OzQJ��Yu�Fy�WKӇ�EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�WKӓD�QJX\ӋQ� 

.KDL�WKiF�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ�Oj�PӝW�WKӵF�WӃ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�ÿjP�
SKiQ��*ҫQ�QKѭ�WҩW�Fҧ�FiF�WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF�ÿӅX�FKҩS�QKұQ�Yj�WKҩX�KLӇX�ÿLӅX�
Qj\��WURQJ�NKL�ÿD�Vӕ�iS�ÿҧR QKyP�WUXQJ�OѭX�NK{QJ�KӅ�Yj�NK{QJ�WKӇ�OjP�Yұ\� 
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ĈѭD�UD�\rX�FҫX�FKtQK�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKLӃQ�OѭӧF�TX\ӅQ�QăQJ�QKҩW��EӣL�Qy�
FKҷQJ�WӕQ�NpP�Ju�Yj�YLӋF�ÿӅ�QJKӏ�FKҷQJ�OjP�KҥL�ÿӃQ�DL� 
 
���%ҳW�FKѭӟF�WK{L��ÿӯQJ�ViQJ�WҥR 
.KRҧQJ���WURQJ����QJѭӡL�WUҧ�OӡL�NKҧR�ViW�ӣ�QKyP�WUXQJ�OѭX�QyL�Kӑ�WLQ�UҵQJ�
SKҧL�Fy�³PӝW�ê�WѭӣQJ�OӟQ�ODR�KD\�PӟL�Pҿ´�WKu�PӟL�OjP�JLjX�ÿѭӧF��&KӍ���WURQJ�
���WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF�ÿӗQJ�WuQK� 

3KtD�VDX�Vӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�EҩW�Fӭ�ViQJ�FKӃ�Yƭ�ÿҥL�QjR�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ�NӇ�WrQ�- 
ÿLӋQ�WKRҥL��EyQJ�ÿqQ��WL�YL�- Oj�OǊ�OѭӧW�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�NKiQK�NLӋW�Yj�QҧQ�OzQJ�
WKRiL�FKt�QKѭ�*DU\�.LOGDOO��QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�FRL�Oj�FiF�QKj�ViQJ�FKӃ�
�ÿtFK�WKӵF���7KRPDV�(GLVRQ�NK{QJ�KӅ�ViQJ�FKӃ�UD�EyQJ�ÿqQ��-RVHSK�6ZDQ�ÿm�
JLӳ�EҵQJ�ViQJ�FKӃ�FӫD�$QK�VXӕW����QăP�UzQJ�WUѭӟF�NKL�(GLVRQ�JLӟL�WKLӋX �ÿqQ�
ÿLӋQ�FҧL�WLӃQ��FӫD�PuQK�KӗL�QăP�������&zQ�+HQU\�)RUG�NK{QJ�KӅ�ViQJ�FKӃ�UD�
{�W{��*HRUJH�6HOGHQ�ӣ�5RFKHVWHU��1HZ�<RUN��ÿm�ÿѭӧF�FҩS�EҵQJ�ViQJ�FKӃ�
�ÿҫX�Pi\�FKҥ\�ÿѭӡQJ�Eӝ�DQ�WRjQ��ÿѫQ�JLҧQ�Yj�JLi�Uҿ��YjR�QăP�������WURQJ�
NKL�)RUG�YүQ�FzQ�ÿDQJ�OjP�WKXr�ӣ�Yӏ WUt�PӝW�Nӻ�Vѭ�EұF�WUXQJ�ӣ�F{QJ�W\�ÿLӋQ�
FӫD�(GLVRQ� 

1KӳQJ�FiL�WrQ�6ZDQ��6HOGHO�Yj�.LOGDOO�JLӡ�ÿk\�SKҫQ�OӟQ�ÿm�Eӏ�OmQJ�TXrQ� 

&iF�QKj�QJKLrQ�FӭX�WuP�KLӇX�FiF�GRDQK�QJKLӋS�QKӓ�NKiP�SKi�UD�UҵQJ�ÿD�Vӕ�
iS�ÿҧR�FiF�F{QJ�W\�NKӣL�QJKLӋS�ÿӅX�NK{QJ�KӅ�ViQJ�WҥR�G��ӣ�PӭF�FӵF�QKӓ��
1KӳQJ�QJKLӋS�FKӫ�WKjQK�F{QJ�NK{QJ�SKҧL�QKӳQJ�QKj�ViQJ�FKӃ�NLӇX�VyL-ÿѫQ-
ÿӝF�WKHR�ÿXәL�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�OӟQ�ODR��+ӑ�Oj�QKӳQJ�Nҿ�EҳW�FKѭӟF�OjP�YLӋF�Wӯ�
OƭQK�YӵF�FKX\rQ�P{Q�FӫD�PuQK��YD\�PѭӧQ�KRһF�ÿiQK�FҳS�QKӳQJ�Ju�Kӑ�KӑF�
KӓL�ÿѭӧF�Wӯ�FKӫ�FǊ�FӫD�PuQK� 

BiOO�*DWHV�NK{QJ�EDR�JLӡ�JLӓL�ÿRiQ�WUѭӟF�QKӳQJ�ÿLӅX�VҳS�[ҧ\�UD�KD\�WUӵF�FҧP�
ÿѭӧF�WѭѫQJ�ODL��EҩW�FKҩS�PӑL�WKҫQ�WKRҥL�QyL�OrQ�ÿLӅX�QJѭӧF�OҥL��7KjQK�WtFK�Gӵ�
ÿRiQ�FӫD�{QJ�YӅ�KҫX�KӃW�PӑL�WKӭ�OX{Q�UҩW�WӋ�KҥL��Yu�*DWHV�Oj�PӝW�QJѭӡL�ÿL�EҳW�
FKѭӟF��NK{QJ�SKҧL�PӝW�QKj�ViQJ�WҥR��ÐQJ�Fy�ÿѭӧF�VҧQ�QJKLӋS�NӃFK�[��NK{QJ�
SKҧL�QKӡ�WKHR�ÿXәL�QKӳQJ�YLӉQ�NLӃQ�Pѫ�Kӗ�YӅ�PӝW�WKӃ�JLӟL�WӕW�ÿҽS�KѫQ��Pj�
EҵQJ�FiFK�QҳP�FKһW�Oҩ\�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�FKҳF�FKҳQ�ÿӇ�EiP�ÿXәL�WLӅQ�EҥF��9j�
ÿҩ\�KҷQ�Oj�PӝW�WLQ�Jk\�FҧP�KӭQJ�FKR�ÿD�Vӕ�FK~QJ�WD��QKӳQJ�Nҿ�FKҷQJ�SKҧL�
QKj�ViQJ�WҥR��FǊQJ�FKҷQJ�SKҧL�QJѭӡL�Fy�WҫP�QKuQ� 
 
 
���%LӃW-FiFK�WKu�WӕW��ELӃW-QJѭӡL�WӕW�KѫQ 
*ҫQ���WURQJ����QJѭӡL�WKXӝF�WҫQJ�OӟS�WUXQJ�OѭX�WUҧ�OӡL�SKӓQJ�YҩQ�WLQ�UҵQJ�
WKjQK�F{QJ�WjL�FKtQK�ÿzL�KӓL�SKҧL�PҥR�KLӇP�YӟL�WLӅQ�YӕQ�FӫD�WD��&KѭD�WӟL���
trong 10 WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF�WLQ�YjR�Vӵ�FҫQ�WKLӃW�NK{QJ�SKҧL�PҥR�KLӇP�FK~W�WLӅQ�
YӕQ�QjR� 

%XIIHWW�ÿm�ÿѭӧF�[ѭQJ�WөQJ�Oj�QKj�KLӅQ�WULӃW�[ӭ�2PDKD�Yu�QăQJ�OӵF�EӅ�QJRjL�Oj�
Fy�WKӇ�WLrQ�ÿRiQ�ÿѭӧF�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�WURQJ�VXӕW�
���QăP�TXD��*LӟL�ÿҫX�Wѭ�ÿm�PLӋW�PjL�QJKLӅQ�QJүP�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�WX\ӇQ�
OӵD�Fә�SKLӃX�FӫD�%XIIHWW�WURQJ�VXӕW�QKLӅX�WKұS�QLrQ��JҳQJ�KӑF�KӓL�FKLӃQ�OѭӧF�
WUӭ�GDQK�FӫD�{QJ�Oj�PXD�Fә�SKLӃX�WURQJ�FiF�F{QJ�W\�JLi�Uҿ��tW�ÿѭӧF�ѭD�
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FKXӝQJ��&iL�WrQ�%XIIHWW�ÿm�WUӣ�WKjQK�PӝW�WKѭѫQJ�KLӋX��ÿѭӧF�YLӋQ�GүQ�WURQJ�Y{�
Vӕ�FXӕQ�ViFK�Wӵ�KRjQ�WKLӋQ�EҧQ�WKkQ�Yj�QKӳQJ�KӝL�WKҧR�KӭD�KҽQ�Gҥ\�ÿҫX�Wѭ�
JLi�WUӏ��WKHR�SKѭѫQJ�SKiS�:DUUHQ�%XIIHWW���7ҩW�Fҧ�ÿӅX�TXҧQJ�Ei�PӝW�ê�QLӋP�
UҵQJ�Fy�ODR�ÿӝQJ�FҫQ�F��Yj�QJKLrQ�FӭX�FҭQ�WKұQ��FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�ULrQJ�Oҿ�Fy�
WKӇ�KӑF�Wӯ�WҩP�JѭѫQJ�%XIIHWW�Yj�OӵD�FKӑQ�Fә�SKLӃX�ÿӇ�NLӃP�ÿѭӧF�Fҧ�JLD�WjL�
FKR�PuQK� 

5ҳF�UӕL�YӟL�ê�QLӋP�Qj\�Oj�ӣ�FKӛ�Qy�FKR�UҵQJ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�ÿҫX�Wѭ�FӫD�
%XIIHWW�KRjQ�WRjQ�QKӡ�ELӃW-FiFK�OӵD�FKӑQ�Fә�SKLӃX��WURQJ�NKL�Vӵ�WKӵF�Oj�KjQJ�
Wӹ�WjL�VҧQ�FӫD�%XIIHWW�VӁ�Oj�EҩW�NKҧ�WKL�QӃX�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�ELӃW-QJѭӡL�OmR�
OX\ӋQ�FӫD�%XIIHWW��%t�PұW�WKӵF�Vӵ�WURQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�%XIIHWW�QJD\�Wӯ�ÿҫX�
FKtQK�Oj�{QJ�Vӱ�GөQJ�VӭF�PҥQK�KXQJ�EҥR�FӫD�QKӳQJ�ÿӗQJ�WLӅQ�FiF�QKj�ÿҫX�
Wѭ�Eӓ�UD�ÿӇ�EyS�QһQ�OӧL�QKXұQ�Wӯ�FiF�F{QJ�W\�{QJ�ÿҫX�Wѭ�YjR��ÐQJ�NLӃP�ÿѭӧF�
QKӳQJ NKRҧQ�OӡL�QJRҥL�Fӥ�FKR�EҧQ�WKkQ�Yj�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�FӫD�PuQK�WK{QJ�
TXD�QKӳQJ�FKLӃQ�WKXұW�WD\-NK{QJ-FKLӃQ-ÿҩX�WURQJ�SKzQJ�KӑS�EDQ�JLiP�ÿӕF�
Pj�NK{QJ�PӝW�QKj�ÿҫX�Wѭ�ULrQJ�Oҿ�QjR�WӯQJ�WKӱ��ĈӕL�YӟL�EDQ�OmQK�ÿҥR�FӫD�PӝW�
Vӕ�F{QJ�W\�Eӏ�ÿӏQK�JLi�WKҩS�KӗL�FXӕL�WKұS�QLrQ�������%XIIHWW�ÿkX�SKҧL��QKj�KLӅQ�
WULӃW�[ӭ�2PDKD���{QJ�Oj��QJiR�ӝS�[ӭ�2PDKD�� 

6XӕW�ÿӡL��%XIIHWW�ÿm�SKiW�ELӇX�PӝW�ORҥW�QKӳQJ�FkX�Gt�GӓP�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJѭӡL�
KkP�Pӝ�VD\�VѭD�QKҳF�ÿL�QKҳF�OҥL��0ӝW�FkX�ѭD�WKtFK�Oj��³4X\�WҳF�WKӭ�QKҩW��
NK{QJ�EDR�JLӡ�PҩW�WLӅQ��4X\�WҳF�WKӭ�QKu��.K{QJ�EDR�JLӡ�ÿѭӧF�TXrQ�TX\�WҳF�
WKӭ�QKҩW´� 

'үX�Yұ\��ÿD�Vӕ�FiF�FKӫ�GRDQK�QJKLӋS�PӟL�ÿӅX�NK{QJ�EDR�JLӡ�ÿѭD�YӅ�FiF�QKj�
ÿҫX�Wѭ�ErQ�QJRjL�ÿӇ�JL~S�WăQJ�YӕQ�Yj�EҧR�YӋ�FKtQK�Kӑ�WUiQK�UӫL�UR��/ê�GR�FKӫ�
\ӃX�Oj�ÿD�Vӕ�Kӑ�ÿӅX�NK{QJ�\rX�FҫX�YLӋF�ÿy� 
 
���7Kҳng - WKҳQJ�Oj�FKӏX�SKҫQ�WKXD 
.KRҧQJ���WURQJ����WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF�QyL�³7{L�Fy�WKӇ�GӉ�GjQJ�Wӯ�Eӓ�PӝW�WKӓD�
WKXұQ�OjP�ăQ�QӃX�WKҩ\�NK{QJ�әQ´��9ӟL�QKyP�WUXQJ�OѭX��FKX\ӋQ�NK{QJ�ÿѫQ�
JLҧQ�ÿӃQ�Yұ\��&KӍ���WURQJ����QyL�Kӑ�Fy�WKӇ�OjP�WKӃ� 

�1JX\rQ�W͇F�OͻL�tFK�WͩL�WKL͛X 

7URQJ�EҩW�Fӭ�PӕL�TXDQ�KӋ�QjR��ÿһF�ELӋW�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ�OjP�ăQ��QJѭӡL�Fy�OӧL�
tFK�WӕL�WKLӇX�WURQJ�YLӋF�GX\�WUu�PӕL�TXDQ�KӋ�FKtQK�Oj�QJѭӡL�Fy�TX\ӅQ�QăQJ�OӟQ�
QKҩW�ÿӇ�[iF�OұS�FiF�ÿLӅX�NKRҧQ��/ӧL�tFK�FӫD�EҥQ�FjQJ�\ӃX��ÿzQ�Eҭ\�FӫD�EҥQ�
OҥL�FjQJ�PҥQK� 

1KӳQJ�QJѭӡL�WKѭѫQJ�OѭӧQJ�JLӓL�QKҩW�OX{Q�Wӓ�Yҿ�EӅ�QJRjL�NLӇX�OӧL-tFK-WӕL-WKLӇX��
QJө�ê�UҵQJ�Kӑ�Fy�WKӇ�Eӓ�QJDQJ�YjR�EҩW�Fӭ�O~F�QjR��WKұP�FKt�Fҧ�YӟL�QKӳQJ�
WKѭѫQJ�Yө�WKӵF�OzQJ�Kӑ�ÿm�UҩW�PXӕQ�FKӕW� 

0һW�WUiL�FӫD�QJX\rQ�WҳF�OӧL-tFK-WӕL-WKLӇX�Oj�NKL�EҥQ�GӵQJ�OrQ�PӝW�PjQ�GLӉQ�OmQh 
ÿҥP�EҩW�NӇ�WKӓD�WKXұQ�WKjQK�KD\�EҥL��WKu�EҥQ�NKtFK�ÿӝQJ�ÿӕL�SKѭѫQJ�KuQK�
GXQJ�[HP�Kӑ�Fy�WKӇ�PҩW�Ju��ĈӝW�QKLrQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�QKuQ�WKҩ\�UӫL�UR�ӣ�QKӳQJ�
FKӛ�WUѭӟF�ÿk\�FKѭD�WӯQJ�WKҩ\� 
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+ҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�QJKƭ�UҵQJ�PӝW�FiL�NӃW�KҥQK�SK~F�NLӇX��WKҳQJ-WKҳQJ��
QrQ�Oj PөF�WLrX�WӕL�WKѭӧQJ�WURQJ�EҩW�Fӭ�FXӝF�WKѭѫQJ�WKҧR�QjR� 

0өF�WLrX�KDL�ErQ�F�QJ�WKҳQJ�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�FiL�Eү\�QJX\�KLӇP��QKҩW�Oj�YӟL�
QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�PӝW�QKj�ÿjP�SKiQ�VjQK�VӓL��1ӃX�EҥQ�Qӛ�OӵF�
KRjQ�WKjQK�WKӓD�WKXұQ�Wӯ�TXDQ�ÿLӇP�WKҳQJ-WKҳQJ�YӟL�DL�ÿy�Wӓ WKiL�ÿӝ��W{L�SKҧL�
WKҳQJ��TX\ӃW�OLӋW�KѫQ��EҥQ�Fy�NKҧ�QăQJ�WUӣ�WKjQK�ErQ�GX\�QKҩW�SKҧL�FKӏX�
QKѭӧQJ�Eӝ�QKҵP�EҧR�WRjQ�WKӓD�WKXұQ��0ӝW�NKL�EҥQ�ÿѭD�YLӋF�ÿҥW�ÿѭӧF�PӝW�
WKӓD�KLӋS�KӧS�Oê�WUrQ�Fѫ�Vӣ�WKҳQJ-WKҳQJ�OjP�ѭX�WLrQ�FӫD�PuQK��WKu�QKӳQJ�Ju�Fy�
Yҿ�Oj�NӃW�TXҧ�WKҳng-WKҳQJ�WKӵF�UD�Oj�WKҳQJ-WKҧP��Pj�EҥQ�Oj�ErQ�WKXD�WKҧP� 

1KӳQJ�QJѭӡL�NKӣL�ÿҫX�YӟL�PӭF�FѭӧF�Pӣ�PjQ�FDR�KLӃP�NKL�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�
Ju�Kӑ�ÿzL�KӓL��QKѭQJ�Kӑ�JҫQ�QKѭ�OX{Q�OX{Q�ÿҥW�ÿѭӧF�QKLӅX�KѫQ�VR�YӟL�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKӣL�ÿҫX�NLӇX�KӧS�WuQK�KӧS�Oê��&iF�QJKLrQ�FӭX�FǊQJ FKR�WKҩ\�UҵQJ�
NK{QJ�Fy�Pҩ\�UӫL�UR�NKL�WD�ÿӅ�QJKӏ��NӇ�Fҧ�YӟL�PӝW�Eӝ�PөF�WLrX�WKiL�TXi��PLӉQ�
VDR�EҥQ�\rX�FҫX�WKHR�FiFK�QKm�QKһQ�Yj�W{Q�WUӑQJ� 

+m\�ÿӅ�QJKӏ�YӯD�ÿӫ�Wӱ�WӃ��Yj�EҥQ�Fy�PXӕQ�ÿzL�Fҧ�{QJ�WUăQJ�FǊQJ�ÿѭӧF� 

7X\�WKӃ��ÿӏQK�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�WKDP�YӑQJ�PӟL�FKӍ�Oj�[XҩW�SKiW�ÿLӇP��3KҫQ�
TXDQ�\ӃX�QKҩW�FӫD�[iF�OұS�PөF�WLrX�Fy�Yҿ�Oj�PӝW�KjQK�ÿӝQJ�ÿѫQ�JLҧQ�Yj�FăQ�
EҧQ�- YLӃW�PөF�WLrX�OrQ�JLҩ\� 

.KL�EҥQ�ÿm�Fy�FiF�PөF�WLrX�ÿѭӧF�YLӃW�GѭӟL�GҥQJ�YăQ�EҧQ��Qy�ÿӗQJ�WKӡL�FzQ�Fy�
FiF�QKkQ�Wӕ�WkP�Oê�NKLӃQ�EҥQ�WKrP�NKҧ�QăQJ�EҧR�YӋ�QKӳQJ�PөF�WLrX�Qj\� 

%ѭӟF�FKXQJ�WKӭ�KDL�WURQJ�ÿjP�SKi�Oj�WuP�KLӇX�YӅ�ÿӝQJ�Fѫ�Yj�PRQJ�PXӕQ�FӫD�
ÿӕL�SKѭѫQJ��%ҥQ�FjQJ�QҳP�U}�QKӳQJ�Ju�TXDQ�WUӑQJ�YӟL�ÿӕL�SKѭѫQJ��WKu�FjQJ�
QKLӅX�NKҧ�QăQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿL�WӟL�PӝW�NӃW�TXҧ�WKҳQJ-WKҳQJ�YӟL�WәQ�WKҩW�WӕL�WKLӇX�
YӅ�SKtD�PuQK� 

�&iL�E̓\�F̻P�WK{QJ 

0ӝW�FkX�WUtFK�GүQ�NK{QJ�U}�[XҩW�[ӭ��WKѭӡQJ�ÿѭӧF�TX\�FKR�%LOO�*DWHV�UҵQJ��
�$QK�NK{QJ�JLjQK�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�DQK�[ӭQJ�ÿiQJ�WURQJ�OjP�ăQ��$QK�JLjQK�YӅ�
QKӳQJ�Ju�DQK�ÿjP�SKiQ�ÿѭӧF�� 

4X\�WҳF�ÿjP�SKiQ�Fy���QJX\rQ�WҳF�FӕW�O}L��*ҳQ�FKһW�YӟL�QKӳQJ�PөF�WLrX�FDR��
WKҩX�KLӇX�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�ÿӕL�SKѭѫQJ��Yj�ÿһW�UD�JLӟL�KҥQ�ÿӇ�Wӯ�Eӓ� 

1JX\rQ�WҳF�Fy�ÿL�Fy�OҥL�Oj�FKX\ӋQ�Wӱ�WӃ��1y�Oj�ÿһF�WtQK�WUXQJ�WkP�WURQJ�QKkQ�
WtQK�FӫD�FK~QJ�WD��1KѭQJ�WURQJ�ÿjP�SKiQ�OjP�ăQ��[X�KѭӟQJ�EҭP�VLQK�Qj\�Fy�
WKӇ�GӉ�GjQJ�Eӏ�Vӱ�GөQJ ÿӇ�FKӕQJ�OҥL�EҥQ��%rQ�ÿӕL�SKѭѫQJ�WURQJ�FXӝF�ÿjP�
SKiQ�VӁ�QyL�YӟL�EҥQ�UҵQJ�EҥQ�WKұW�F{QJ�EҵQJ�Yj�WKҩX�WuQK�ÿҥW�Oê��Yj�WLӃS�ÿӃQ�Oj�
OLӅQ�PӝW�KѫL�ÿӅ�QJKӏ�PӭF�WKӓD�WKXұQ�WKҩS�ÿӃQ�SKL�Oê� 

����JLiP�ÿӕF�WX\ӇQ�GөQJ�QyL�UҵQJ�Kӑ�VҹQ�VjQJ�ÿjP�SKiQ�PӭF�OѭѫQJ�G��FDR�
ÿӇ�ÿҧP�EҧR�QKkQ�YLrQ�PӟL�FKt�tW�FҧP�WKҩ\�KjL�OzQJ��QKѭQJ�FKӍ�WURQJ�WUѭӡQJ�
KӧS�QKkQ�YLrQ�Qj\�ÿӅ�QJKӏ�YӟL�Kӑ�PӝW�FRQ�Vӕ� 
 
���6DQ�EӟW�F{QJ�YLӋF��FKLD�Vҿ�JLjX�VDQJ 
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*ҫQ���WURQJ����WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF�QyL�UҵQJ�NKL�ÿӝQJ�WӟL�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�Kӑ�
NK{QJ�WKӵF�Vӵ�WKҥR�JLӓL��QKLӅX�NKҧ�QăQJ�Oj�Kӑ�VӁ�ӫ\�WKiF�QKLӋP�Yө�ҩ\�FKR�
QKӳQJ�QJѭӡL�WKӵF�KLӋQ�WӕW�KѫQ� 

1JѭӧF�OҥL����WURQJ���QJѭӡL�WUҧ�OӡL�WKXӝF�QKyP�WUXQJ�OѭX�QyL�UҵQJ��NKL�ÿӕL�PһW�
YӟL�QKӳQJ�QKLӋP�Yө�QKѭ�Yұ\��NKҧ�QăQJ�Oj�Kӑ�VӁ�³G��WKӃ�QjR�FǊQJ�Fӕ�OjP�
EҵQJ�ÿѭӧF´� 

�/ͻL�WK͗�NKL͗P�NKX\͗W 

.KҧR�ViW�7jL�WUt�OjP�JLjX�WLӃW�Oӝ�UҵQJ�PRQJ�PXӕQ�JLDR�SKy�QKLӋP�Yө�ÿѭӧF�SKiW�
KLӋQ�WKҩ\�SKә�ELӃQ�QKҩW�ӣ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿҥW�WKjQK�F{QJ�OӟQ�QKҩW�ӣ�WjL�FKtQK� 

0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�KӑF�FiFK�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�NKX\ӃW�ÿLӇP�FӫD�Fi�QKkQ�PuQK�Wӯ�
NKL�FzQ�UҩW�WUҿ��+ӑ�WK{L�NK{QJ�JҳQJ�VӭF�VӱD�FKӳD�QKӳQJ�NKX\ӃW�ÿLӇP�Pj�WKD\�
YjR�ÿy��Kӑ�WuP�NLӃP�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�SK{�Ej\�QKӳQJ�Ju�PuQK�JLӓL�QKҩW� 

7LQ�WѭӣQJ�QJѭӡL�NKiF�OjP�YLӋF�FKR�EҥQ��QKѭQJ�JLӳ�OҥL�PӑL�WKDQ�SKLӅQ�Yj�WUiFK�
QKLӋP�YӅ�SKtD�PuQK� 

³7KӃ�PҥQK´��WKHR�%XFNLQJKDP��Fy�WKӇ�ÿѭӧF�ÿӏQK�QJKƭD�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�WKӭ�Ju�ÿy�
NKLӃQ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�FKҳF�FKҳQ�NKL�WKӵF�KLӋQ� 

�7Uz�EͣS�QJK͡�ḰX 

&iF�WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF�OjP�QKLӅX�JLӡ�ÿӗQJ�Kӗ�KѫQ�VR�YӟL�QKyP�WUXQJ�OѭX��ĈLӅX�
Qj\�FjQJ�ÿһF�ELӋW�ÿ~QJ�YӟL�FiF�WULӋX�SK~�Fy�WjL�VҧQ�UzQJ�WURQJ�NKRҧQJ�Wӯ���
WULӋX�ÿӃQ����WULӋX�ÿ{�OD� 

1KӳQJ�WKѭѫQJ�QKkQ�FӵF�NǤ�[XҩW�VҳF�Fy�[X�KѭӟQJ�JҳQ�FKһW�EҧQ�WKkQ�YjR�FiF�
WKyL�TXHQ�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�GүQ�WӟL�WKjQK�F{QJ��+ӑ�ÿѭӧF�WK{L�WK~F�Yj�Fy�ÿӝQJ�
OӵF�PҥQK�PӁ�ÿӃQ�QӛL��NKL�FiF�WUiFK�QKLӋP�FӫD�Kӑ�WUҧL�UӝQJ�UD��Kӑ�YүQ�WLӃS�WөF�
QKұQ�YӅ�PuQK�WKrP�QKLӅX�F{QJ�YLӋF�GtQK�GiQJ�WӟL�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�JL~S�Kӑ�WKjQK�
F{QJ�QJD\�Wӯ�EDQ�ÿҫX� 
 
���.K{QJ�Ju�KLӋX�TXҧ�EҵQJ�WKҩW�EҥL 
.KRҧQJ���WURQJ����Wӹ�SK~�Wӵ�OӵF�QyL�UҵQJ�³WUӣ�QJҥL�Yj�WKҩW�EҥL�ÿm�Gҥ\�FKR�W{L�
ELӃW�PuQK�JLӓL�FiL�Ju´��&KѭD�WӟL���WURQJ����WKjQK�YLrQ�QKyP�WUXQJ�OѭX�WiQ�ÿӗQJ� 

1JKH�Fy�Yҿ�Oҥ�O�QJ��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�PXӕQ�KӑF�ÿѭӧF�WKӭ�Ju�ÿy�Eә�tFK�YӅ�WKҩW�
EҥL��Km\�WUz�FKX\ӋQ�YӟL�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�QKҩW�EҥQ�TXHQ�ELӃW� 

1ӃX�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�WKҩW�EҥL�Yj�WKjQK�F{QJ��
WKu�NKҧ�QăQJ�Oj�EҥQ�OLrQ�WөF�FKX\ӇQ�ÿәL�Gӵ�iQ�Fӭ�PӛL�OҫQ�Fy�FKX\ӋQ�UӕL�UHQ� 

�6Ή�WKͅW�Y͙�WK̽W�E̹L 

%ҩW�Fӭ�NKL�QjR�WKӭ�Ju�ÿy�WUөF�WUһF��EҩW�NӇ�Oj�FKX\ӋQ�OjP�ăQ�KD\�FiL�Pi\�QѭӟQJ�
EiQK��WKҩW�EҥL�Jk\�UD�FҧP�JLiF�NK{QJ�FKҳF�WLӃS�WKHR�SKҧL�OjP�QKӳQJ�Ju� 

1KѭQJ�QKuQ�Wӯ�JyF�ÿӝ�OѭX�WkP��³EҩW�ÿӏQK�WҥR QrQ�Wӵ�GR�NKiP�SKi�ê�QJKƭD´��
7KjQK�F{QJ�Fy�WKӇ�OjP�UD�WLӅQ�FKR�EҥQ��QKѭQJ�WKҩW�EҥL�EҳW�EҥQ�SKҧL�ÿӝQJ�QmR� 
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9ӟL�KҫX�KӃW�FiF�WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF��WKҩW�EҥL�Oj�VXӕL�QJXӗQ�Fѫ�KӝL�Yu�PӛL�WKҩW�EҥL�
OҥL�VҧQ�VLQK�UD�PӝW�ORҥW�NӃW�TXҧ�NKy�QJӡ�ÿӫ�ORҥL�- QjR�QKӳQJ�EjL�KӑF� kinh 
QJKLӋP��FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�- ÿӃQ�PӭF�YLӋF�VjQJ�Vҭ\�ÿӕQJ�WUR�WjQ�Yj�[HP�Fy�WKӇ�
WҥR�UD�ÿѭӧF�Ju�Wӯ�ÿy�Fy�OӁ�Oj�PӝW�WKiFK�WKӭF�ÿҫ\�KҩS�GүQ� 

ĈӇ�Fy�WKӇ�KӑF�KӓL�Wӯ�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�OjP�ăQ�VDL�KӓQJ����WURQJ����WULӋX�SK~�
Wӵ�OӵF�QyL�UҵQJ�WKD\�ÿәL�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FKtQK�Oj�Wӯ�ErQ�WURQJ�FRQ�QJѭӡL�Kӑ��
&KѭD�WӟL����QyL�UҵQJ�Kӑ�JҳQJ�VӭF�ELӃQ�ÿәL�KjQK�YL�FӫD�FiF�ÿӕL�WiF� 

<�KӑF�YүQ�WLӃS�WөF�Oj�PӝW�OƭQK�YӵF�Wӯ�FKӕL�KӑF�KӓL�Wӯ�WKҩW�EҥL��Yu��WUѭӟF�QKҩW�Yj�
WUrQ�KӃW��Qy�Wӯ�FKӕL�QJD\�Fҧ�YLӋF�WKӯD�QKұQ�WKҩW�EҥL� 

�7LQ�ẂͷQJ�WK̽W�E̹L 

7LQ�WѭӣQJ�UҵQJ�WKҩW�EҥL�Oj�FҫQ�WKLӃW�ÿӕL�YӟL�WKjQK�F{QJ��PӝW�QLӅP�WLQ�ÿѭӧF�FKLD�
Vҿ�WURQJ�JLӟL�WULӋX�SK~�Wӵ�OӵF�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKyP�WUXQJ�OѭX��Fy�WKӇ�FKtQK�Oj�
NKiP�SKi�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Pj�NKҧR�ViW�FӫD�FK~QJ�W{L�ÿm�WuP�UD� 

7iF�JLҧ�5XVV�3ULQFH�QyL��³7{L�NK{QJ�QJKƭ�Fy�ÿLӅX�Ju�EjR�FKӳD�ÿѭӧF�YLӋF�JҳQJ�
Qp�WUiQK�WKҩW�EҥL�WURQJ�EҩW�Fӭ�KRjQ�FҧQK�QjR��1ӃX�DQK�JһS�PD\��W{L�FKR�Oj�
DQK�Fy�WKӇ�Yӛ�QJӵF�Pj�QyL�YӟL�QJѭӡL�NKiF�UҵQJ�DQK�NK{QJ�YҩS�QJm�EDR�JLӡ��
QKѭQJ�FKҳF�KҷQ�DQK�FKҷQJ�Fy�Ju�ÿӇ�FKӭQJ�PLQK�ÿLӅX�ҩ\´� 
 
���1ҳP�YӳQJ�ÿӡL�WKѭӡQJ 
1JKLrQ�FӭX�FӫD�W{L�FKR�W{L�ELӃW�UҵQJ�Fy���OƭQK�YӵF�UӝQJ�WURQJ�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�
WKѭӡQJ�QKұW�Pj�FiF�QJKLӋS�FKӫ�WKӵF�KLӋQ�PӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ�Yj�QKҩW�TXiQ�
KѫQ�ÿD�Vӕ�PӑL�QJѭӡL� 

7{L�JӑL�ÿy�Oj�EӕQ�EѭӟF�EDR�JӗP��7uP�KLӇX��/HDUQLQJ���.LӃP�WLӅQ��(DUQLQJ���+ӛ�
WUӧ��$VVLVWDQFH��Yj�.LrQ�ÿӏQK��3HUVLVWHQFH���+ӧS�OҥL�EӕQ�Wӯ�Qj\�ÿӑF�Oj�/($3�
�%ѭӟF�QKҧ\�� 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�PӝW�GDQK�ViFK�KjQK�ÿӝQJ�QJҳQ�JӑQ�ÿӇ�JL~S�EҥQ�EҳW�ÿҫX�KjQK�
WUuQK��Km\�WKӱ�Yj�ÿҧP�EҧR�Oj�EҥQ�OX{Q�OjP�tW�QKҩW�PӝW�WURQJ�Vӕ�QKӳQJ�ÿLӅX�VDX�
ÿk\�PӛL�QJj\� 

TuP�KLӇX�[HP�EҥQ�OjP�Ju�JLӓL�QKҩW� 

.LӃP�WLӅQ�tW�QKLӅX�Wӯ�ÿy� 

7uP�+ӛ�WUӧ�WURQJ�QKӳQJ�YLӋF�EҥQ�NK{QJ�WKҥR�OҳP� 

9ұQ�GөQJ�.LrQ�ÿӏQK�YѭӧW�TXD�QӛL�QJKL�QJӡ�EҧQ�WKkQ� 

7{L�ÿm�SKkQ�EӕQ�KҥQJ�PөF�Qj\�WKjQK�GDQK�ViFK�FӫD�ULrQJ�PuQK�JӗP����7jL�
WUt�OjP�JLjX�FăQ�EҧQ� 

17 tjL�WUt�OjP�JLjX�FăQ�EҧQ�Oj� 
���9LӃW�PөF�WLrX�FӫD�EҥQ�UD� 

���*ҳQ�Ey�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP�WӕW�QKҩW� 

���%iP�ÿXәL�WLӅQ�EҥF� 
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���7UqR�OrQ�EұF�WKDQJ�KjQJ�Fy�WLӅQ� 

���7tQK�WRiQ�FRQ�Vӕ� 

���%ҧR�YӋ�OӧL�QKXұQ�FӫD�EҥQ� 

���7ұQ�GөQJ�WӕL�ÿD�ѭX�WKӃ� 

���7U��WtQK�WUѭӟF�YLӋF�O\�Gӏ� 

���'X\�WUu�PҥQJ�OѭӟL�QKӓ�Yj�WұS�WUXQJ� 

����4XҧQ�Oê�PҥQJ�OѭӟL�FӫD�EҥQ�KѭӟQJ�OrQ�WUrQ� 

����;k\�GӵQJ�PӝW�QKyP� 

����7uP�PӝW�KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�� 

����/jP�EҥQ�YӟL�WKҩW�EҥL� 

����+m\�JLӳ�Vӵ�WKD\�ÿәL�ӣ�FKtQK�PuQK� 

����7Kӱ��WKӱ��WKӱ��WKӱ�QӳD� 

����&Kӟ�WUu�KRmQ� 

1���7ӵ�WҥR�YұQ�PD\�FKR�PuQK� 

;LQ�Km\�QKӟ�ÿӡL�WKѭӡQJ�Oj�KD\�QKҩW��7KӡL�JLDQ�Yj�Vӵ�WұS�WUXQJ�- KDL�QJX\rQ�
OLӋX�TXê�JLi�FKR�EҩW�Fӭ�ORҥL�F{QJ�YLӋF�WUt�yF�QjR�- ÿѭӧF�EҧR�WRjQ�QJX\rQ�YҽQ�
QKӡ�WKjQK�WKҥR�WKӭ�F{QJ�YLӋF�ÿӡL�WKѭӡQJ�QKҩW�Qj\� 

1KѭQJ�FKӟ�VD�Oҫ\�YjR�WuQK�WUҥQJ�Wr�OLӋW�Yu�SKkQ�WtFK�WUѭӟF�NKL�EҥQ�EҳW�ÿҫX��7ӕW�
QKҩW�Oj�Fӭ�NKӣL�Vӵ�YӟL�QKӳQJ�Ju�JLҧQ�ÿѫQ�Yj�ÿӡL�WKѭӡQJ� 

 

 

1JѭӡL�JLjX�ÿtFK�WKӵc 

&KѭѫQJ���- &iL�WrQ�QyL�OrQ�VӭF�PҥQK 
1KӳQJ�WkP�QLӋP�YӅ�TXi�WUuQK�FKXҭQ�Eӏ�FKR�YLӋF�NLQK�GRDQK� 

���4XDQ�ViW�PӑL�QJѭӡL�TXDQK�EҥQ�Yj�WuP�FiFK�KӑF�KӓL�QKӳQJ�ÿLӅX�KD\�FӫD�Kӑ��
0ӑL�KD\�Gӣ��WKjQK�EҥL�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�ÿӅX�Fy�JLi�WUӏ�WKDP�NKҧR�
QKҩW�ÿӏQK�YӟL�EҥQ� 

���+m\�WUkQ�WUӑQJ�ÿyQ�QKұQ�FKD�Pҽ�EҥQ��G��Kӑ�WKӃ�QjR�ÿL�QӳD��.K{QJ�DL�FKӑQ�
ÿѭӧF�FKD�Pҽ�VLQK�UD�PuQK��0ӑL�QJѭӡL�WURQJ�JLD�ÿuQK�EҥQ�EDR�JLӡ�FǊQJ�Fy�WKӇ�
Gҥ\�EҥQ�ÿLӅX�Qj\�ÿLӅX�NLD�- tW�QKҩW�Oj�YӅ�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�FҫQ�WUiQK� 

���&iL�WrQ�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�WKҩ\�ÿѭӧF�FRQ�ÿѭӡQJ�WѭѫQJ�ODL�PuQK�VӁ�ÿL��
&KӑQ�FKR�PuQK�ÿѭӧF�PӝW�FiL�WrQ�SK��KӧS��WӭF�Oj�EҥQ�ÿm�FKӑQ�OӵD�FKR�PuQK�
ÿѭӧF�YұQ�PӋQK�UӗL��7{L�ÿm�Wӵ�JӑL�PuQK�Oj�³7әQJ�JLiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�FӫD�WKӃ�
Nӹ�;;,´� 
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���.KL�TX\ӃW�ÿӏQK�Pӣ�F{QJ�W\��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�FRL�QKҽ�FiL�WrQ�EҥQ�VӁ�ÿһW�FKR�
F{QJ�W\� 

���+m\�OҳQJ�QJKH�Yj�ÿyQ�QKұQ�QKӳQJ�Ju�PDQJ�WtQK�WtFK�FӵF��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�ÿӇ�
QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�NLӇX�VX\ QJKƭ�WLrX�FӵF�FKL�SKӕL�EҥQ� 

���0ӑL�WKjQK�F{QJ�OӟQ�ÿӅX�[XҩW�SKiW�Wӯ�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�Ep�QKӓ��%ҥQ�ÿӯQJ�Vӧ�
YLӋF�WKt�QJKLӋP�ÿLӅX�Qj\�ÿLӅX�NLD�FKӍ�ÿӇ�FKR�ELӃW��ĈӯQJ�TXi�NǤ�YӑQJ�YjR�PӑL�ê�
WѭӣQJ��QKѭQJ�Km\�ÿӇ�FKR�FiL�ÿҫX�FӫD�EҥQ�OX{Q�VҹQ�VjQJ�Wѭ�GX\��ViQJ�WҥR� 

7. BLӃW�ÿҫX�Wѭ�FKR�WѭѫQJ�ODL�FӫD�PuQK��+m\�ÿӇ�PөF�WLrX�FӫD�YLӋF�EҥQ�NLӃP�WLӅQ�
NK{QJ�SKҧL�FKӍ�QKҵP�WLrX�[jL�FKR�VѭӟQJ�EҧQ�WKkQ�EҥQ� 

���/X{Q�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�VҹQ�OzQJ�JL~S�ÿӥ�EҥQ��&KӍ�FҫQ�EҥQ�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK�
Yj�NLrQ�WUu�WuP�NLӃP��VӁ�OX{Q�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ� 
 
CKѭѫQJ���- ĈӯQJ�EDR�JLӡ�Vӧ�OӡL�Wӯ�FKӕL 
7{L�ÿm�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�WKӭ�WKLӋW�QKӡ�YLӋF�ELӃW�FiFK�FRL�OӡL�QyL�
³NK{QJ´�QKѭ�PӝW�Fѫ�KӝL��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKѭ�PӝW�WKiL�ÿӝ�FKӕL�Wӯ� 

1KӳQJ�ÿLӅX�WkP�QLӋP�NKL�NKӣL�Vӵ�NLQK�GRDQK� 

���&ѫ�KӝL�OX{Q�[XҩW�KLӋQ�TXDQK�EҥQ��%ҥQ�FҫQ�KLӇX�U}�QKӳQJ�ÿLӇP�PҥQK�YӕQ�
Fy�WURQJ�PuQK��ELӃW�FiFK�WұQ�GөQJ�Yj�OjP�FKR�QJѭӡL�WD�SKҧL�F{QJ�QKұQ�FK~QJ� 

���1ӛL�Vӧ�KmL�Fy�JӕF�UӉ�Wӯ�QKӳQJ�ÿLӅX�WѭӣQJ�WѭӧQJ�Y{�FăQ�Fӭ��9LӋF�EҥQ�Vӧ�DL�
KD\�Vӧ�ÿLӅX�Ju�ÿy�Oj�FKX\ӋQ�KӃW�VӭF�EuQK�WKѭӡQJ��WX\�QKLrQ��EҥQ�VӁ�OjP�Ju�YӟL�
QӛL�Vӧ�WURQJ�OzQJ��ÿy�PӟL�FKtQK�Oj�FiL�JL~S�EҥQ�ÿӏQK�QJKƭD�ÿѭӧF�FRQ�QJѭӡL�
PuQK� 

���;iF�ÿӏQK�U}�ÿLӅX�EҥQ�PXӕQ�ÿҥW�ÿӃQ�- SKҧL�ÿһW�UD�ÿtFK�QKҳP�WKұW�FDR��%ҥQ�
QjR�Fy�PҩW�PiW�Ju�ÿkX�NKL�ѭӟF�Pѫ�QKӳQJ�ÿLӅX�Yƭ�ÿҥL� 

���3KҧL�ELӃW�FiFK�ăQ�PһF�SK��KӧS��³4XHQ�Vӧ�Gҥ��Oҥ�Vӧ�iR�TXҫQ´��PXӕQ�JLHR�
QѫL�QJѭӡL�WD�PӝW�ҩQ�WѭӧQJ�WӕW�ÿҽS��EҥQ�FҫQ�SKҧL�OѭX�WkP�WӟL�SKRQJ�FiFK�ăQ�
PһF�FӫD�PuQK� 

���&iFK�WUDQJ�Eӏ�FiF�YұW�GөQJ�PDQJ�WKHR�FǊQJ�NK{QJ�NpP�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ� 

���ĈӇ�PҳW�TXDQ�ViW�PӑL�QJѭӡL�TXDQK�EҥQ��+m\�WuP�KLӇX�Yj�QӃX�ÿѭӧF��OjP�
TXHQ�YӟL�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW�WURQJ�OƭQK�YӵF�EҥQ�TXDQ�WkP��Ӣ�Kӑ��EҥQ�
NK{QJ�FKӍ�ÿѭӧF�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�WLӃQ�OrQ��Pj�FzQ�KӑF�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�EjL�KӑF�
JLi�WUӏ�NKiF�YӅ�NLQK�QJKLӋP�WKjQK�ÿҥW� 

���ĈӯQJ�EDR�JLӡ�Vӧ�QyL�UD�ê�WѭӣQJ�PuQK�Fy��1ӃX�FҧP�WKҩ\�Vӧ�SKҧL�QyL�UD�
QKӳQJ�VX\�QJKƭ��ѭӟF�Pѫ�FӫD�PuQK��WKu�Fy�OӁ��QJD\�Wӯ�ÿҫX��EҥQ�FKҷQJ�QrQ�PӋW�
yF�QJKƭ�WӟL�FK~QJ�OjP�Ju� 

���ĈӯQJ�EDR�JLӡ�Pӣ�PLӋQJ�WKӕW�UD�FkX�³W{L�NK{QJ�ELӃW´��'��ÿ~QJ�KD\�VDL��EҥQ�
FǊQJ�SKҧL�WuP�UD�QJX\rQ�QKkQ�Yu�VDR�PuQK�ÿm�TX\ӃW�ÿӏQK�KD\�KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�
Yұ\� 
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���ĈӯQJ�EDR�JLӡ�FKҩS�QKұQ�OӡL�QyL�³NK{QJ´��1ӃX�PXӕQ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�ÿӡL��
EҥQ�SKҧL�VҹQ�VjQJ�QJKH�KjQJ�WULӋX�OӡL�QyL�³NK{QJ´��+m\�FRL�PӛL�OӡL�QyL�³NK{QJ´�
Oj�PӝW�Fѫ�KӝL�JL~S�EҥQ�WLӃQ�OrQ�SKtD�WUѭӟF� 

����7KjQK�F{QJ�YXQ�ÿҳS�OzQJ�Wӵ�WLQ��Qy�VӁ�NpR�WKrP QKLӅX�WKjQK�F{QJ�YӅ�SKtD�
EҥQ��7ӵ�WLQ�Oj�JLi�WUӏ�WLQK�WKҫQ�OӟQ�ODR�Yj�TXê�JLi�QKҩW�Pj�FKӍ�Fy�EҥQ�PӟL�Fy�WKӇ�
TX\ӃW�ÿӏQK�PuQK�VӁ�Fy�Qy�KD\�NK{QJ� 
 
&KѭѫQJ���- ;k\�GӵQJ�PӝW�ÿӝL�QJǊ�Fӕ�YҩQ�VLrX�KҥQJ 
7KjQK�F{QJ�Oj�PӝW�TXi�WUuQK�NLrQ�WUu�OkX�GjL��7URQJ�TXi�WUuQK�ÿy��ÿLӅX�TXDQ�
WUӑQJ��EҥQ�SKҧL�WuP�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�YLӋF�YӟL�EҥQ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�FKR�
EҥQ� 

���9ҥFK�PӝW�NӃ�KRҥFK�Yj�ÿһW�QLӅP�WLQ�YjR�Qy��.KL�ÿm�WtQK�WRiQ�Yj�OrQ�NӃ�KRҥFK�
Nӻ�OѭӥQJ��EҥQ�SKҧL�WKӵF�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ�YjR�Qy� 

���&iL�ÿtFK�NLQK�GRDQK�NK{QJ�FKӍ�Oj�WLӅQ��Pj�FzQ�Oj�OzQJ�Wӵ�KjR�YӅ�NKҧ�QăQJ�
OjP�FKӫ�QӳD� 

���6Ӂ�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�OX{Q�Fӕ�WuP�FiFK�OjP�QKөW�ê�FKt�FӫD�EҥQ��1KӳQJ�QJѭӡL�
Qj\�Fy�PһW�ӣ�NKҳS�PӑL�QѫL��WKұP�FKt�FzQ�ҭQ�NKXҩW�WURQJ�VkX�WKҷP�FRQ�QJѭӡL�
EҥQ�QӳD� 

���1KӳQJ�QJѭӡL�KѭӟQJ�GүQ�KD\�Fӕ�YҩQ�OX{Q�JLӳ�PӝW�YDL�WUz�KӃW�VӭF�TXDQ�
WUӑQJ��+m\�WuP�NLӃP�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�NtQK�WUӑQJ�Yj�WLQ�WѭӣQJ��+m\�ELӃW�OҳQJ�
QJKH�QKӳQJ�Ju�Kӑ�NKX\rQ�QKӫ��FKӍ�EҧR� 

���/ҳQJ�QJKH�Oj�FKX\ӋQ�FҫQ�WKLӃW��QKѭQJ�FҫQ�WKLӃW�KѫQ��EҥQ�SKҧL�ELӃW�OӵD�FKӑQ�
QJѭӡL�QyL�ÿӇ�Pj�QJKH� 

���0ӝW�ê�WѭӣQJ�KD\�VӁ�FKҷQJ�Fy�QJKƭD�Oê�Ju�QӃX�QKѭ�QJѭӡL�QJKƭ�UD�Qy�NK{QJ�
Fy�ê�FKt�Yj�TX\ӃW�WkP�ÿӇ�ELӃQ�Qy�WKjQK�KLӋQ�WKӵF� 

���ĈӯQJ�QJҥL�NKL�ÿyQ�QKұQ�QKӳQJ�Ju�QJѭӡL�NKiF�WһQJ�EҥQ��QKѭQJ�EҥQ�SKҧL�
OX{Q�ELӃW�WһQJ�OҥL�FKR�Kӑ�QKӳQJ�Ju�WKtFK�KӧS� 

���1ӃX�OjP�FKӫ��EҥQ�SKҧL�ELӃW�WKӇ�KLӋQ YDL�WUz�OmQK�ÿҥR�FӫD�PuQK��Ĉy�FKtQK�Oj�
WLQK�WKҫQ�WUiFK�QKLӋP�Yj�NKҧ�QăQJ�TX\ӃW�ÿRiQ�FӫD�EҥQ�WURQJ�QKӳQJ�WUѭӡQJ�
KӧS�Fө�WKӇ� 

���3KҧL�ELӃW�JLӳ�OӡL�KӭD��.K{QJ�Fy�PӝW�Oê�GR�QjR�ÿӇ�WD�NK{QJ�Fy�EәQ�SKұQ�
WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�Ju�PuQK�ÿm�KӭD� 
 
&KѭѫQJ���- +ӑF�FiFK�QҳP�Oҩ\�WӯQJ�Fѫ�KӝL 
&ѫ�KӝL�[XҩW�KLӋQ�ӣ�NKҳS�PӑL�QѫL��QJD\�Fҧ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Yj�WUӣ�OӵF�OӟQ�QKҩW�
EҥQ�JһS�SKҧL� 

%ҥQ�VӁ�JһS�SKҧL�Y{�Vӕ�WUӣ�QJҥL�WUrQ�ÿѭӡQJ�ÿӡL��WҩW�QKLrQ�Oj�WKӃ��9LӋF�KӑF�FiFK�
ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�WUӣ�QJҥL�Yj�JLӳ�ÿѭӧF�ê�FKt�NLrQ�FѭӡQJ�FKtQK�Oj�Nӻ�QăQJ�TXDQ�
tUӑQJ�QKҩW�EҥQ�SKҧL�OX\ӋQ�WұS�FKR�NǤ�ÿѭӧF��9j�ÿk\�Oj�PӝW�Vӕ�ÿLӅX�WkP�QLӋP�
FӫD�W{L� 
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���%ҥQ�VӁ�JһS�SKҧL�QKӳQJ�WUӣ�QJҥL��Ĉy�Oj�ÿLӅX�FKҳF�FKҳQ��9LӋF�EҥQ�UD�VӭF�Qp�
WUiQK�WKҩW�EҥL�EҵQJ�PӑL�JLi�NK{QJ�QKӳQJ�OjP�OmQJ�SKt�WKu�JLӡ�Yj�WLӅQ�EҥF��Pj�
FzQ�NuP�KmP�EѭӟF�FKkQ EҥQ�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�WLӃQ�WӟL�WKjQK�F{QJ� 

���7KҩW�EҥL�Yj�Eӏ�Wӯ�FKӕL�Oj�KDL�FKX\ӋQ�NKiF�QKDX��%ҥQ�SKҧL�KӑF�FiFK�SKkQ�WtFK�
WӯQJ�WuQK�KXӕQJ�[ҧ\�ÿӃQ�ÿӇ�Fy�WKӇ�U~W�UD�QKӳQJ�EjL�KӑF�FҫQ�WKLӃW� 

���*һS�NKy�NKăQ��Km\�Fӭ�OjP�QKӳQJ�Ju�FҫQ�OjP��0ҽ�W{L�ÿm�WӯQJ�SKҧL�QJӱD tay 
[LQ�WLӅQ�WUӧ�FҩS�[m�KӝL�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�NK{QJ�WKӇ�OjP�Ju�NKiF�KѫQ��%ҥQ�Fӭ�YLӋF�
Wӵ�KjR�YӅ�PuQK��QKѭQJ�ÿӯQJ�ÿӇ�QLӅP�NLrX�KmQK�QJăQ�FҧQ�EҥQ�WKӵF�KLӋQ�
QKӳQJ�Ju�FҫQ�WKLӃW��9LӋF�Fy�PӝW�FiL�QKuQ�WKӵF�WӃ�YӅ�FXӝF�ÿӡL�FKҷQJ�SKҧL�Oj�
ÿLӅX�Ju�ÿiQJ�[ҩX�Kә�Fҧ� 

4. CuӝF�NLQK�GRDQK�ÿҫX�WLrQ�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�NK{QJ�WKjQK��QKѭQJ�ÿLӅX�ÿy�
NK{QJ�Fy�QJKƭD�EҥQ�Oj�Nҿ�WKҩW�EҥL��7KҩW�EҥL�NK{QJ�SKҧL�Oj�WKӭ�Ju�ÿy�TXi�JKr�
JӟP��WUӯ�NKL�FKtQK�EҥQ�QJKƭ�WKӃ��+m\�OX{Q�JLӳ�WURQJ�ÿҫX�WKiL�ÿӝ�FӫD�QJѭӡL�
FKLӃQ�WKҳQJ�Yj�NK{QJ�QJӯQJ�WLӃQ�OrQ�SKtD�WUѭӟF��EҩW�FKҩS�PӑL�WUӣ�QJҥL��WKҩW�
EҥL�WUrQ�ÿѭӡQJ� 

���&iF�PӕL�TXDQ�KӋ�Yj�ê�FKt�NLrQ�WUu�Oj�QӅQ�WҧQJ�FӫD�WKjQK�F{QJ� 

���ĈӯQJ�OjP�YLӋF�FKӍ�Yu�WKjQK�F{QJ� 

���+m\�ÿҫX�Wѭ�YjR�FRQ�QJѭӡL��ÿӯQJ�ÿҫX�Wѭ�YjR�Fѫ�KӝL��1KӳQJ�EҥQ�Eq�KD\�ÿӕL�
WiF�NLQK�GRDQK�ÿiQJ�WLQ�Fұ\�VӁ ÿӭQJ�ErQ�FҥQK�EҥQ�QKӳQJ�O~F�EҥQ�JһS�NKy�
NKăQ��Yu�Kӑ�YӳQJ�WLQ�Yj�WKӵF�Vӵ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�PөF�ÿtFK�FXӕL�F�QJ�EҥQ�QKҳP�
ÿӃQ��9j�EҥQ�FǊQJ�SKҧL�Fy�FiFK�ӭQJ�[ӱ�WѭѫQJ�Wӵ�YӟL�Kӑ� 
 
&KѭѫQJ���- &ӭ�QѭѫQJ�GzQJ�FKҧ\�Pj�WU{L����1KѭQJ�FҫQ�SKҧL�ELӃW�QѫL�WD�[X{L�
YӅ 
Ĉk\�Oj�EjL�KӑF�YӅ�FiFK�W{L�QJѭQJ�WKiL�ÿӝ�FKӕQJ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�Ju�Fy�WtQK�OXұW�
OӋ��KӋ�WKӕQJ��Yj�EҳW�ÿҫX�\rX�TXê�FXӝF�VӕQJ�Qj\� 

&y�UҩW�tW�QJѭӡL�KLӇX�U}�ÿLӅX�Kӑ�PXӕQ��KRһF�Kӑ�NK{QJ�ELӃW�FKtQK�[iF�QKӳQJ�Ju�
SKҧL�OjP�ÿӇ�KLӋQ�WKӵF�KyD�ѭӟF�PXӕQ�FӫD�PuQK��Ĉk\�Oj�QKӳQJ�Ju�W{L�WkP�QLӋP�
NKL�ÿiQK�JLi�OҥL�FXӝF�VӕQJ�FӫD�PuQK�YӟL�PӝW�ê�WKӭF�WUѭӣQJ�WKjQK�KѫQ� 

���+m\�GX\ӋW�OҥL�EҧQ�NӃ�KRҥFK�EҥQ�ÿm�YҥFK�UD��%ҥQ�QrQ�[HP�[pW�OҥL�EҧQ�NӃ�
KRҥFK�FӫD�PuQK�PӛL�QăP�tW�QKҩW�PӝW�OҫQ��PӑL�\ӃX�Wӕ�NK{QJ�QJӯQJ�YұQ�ÿӝQJ��
ELӃQ�ÿәL��9j�FKҷQJ�tFK�Ju�YLӋF�EҥQ�Fӭ�SKҧL�ÿL�ÿѭӡQJ�YzQJ�KRһF�ODR�ÿҫX�YjR�
QJ}�FөW�WURQJ�NKL�EDR�JLӡ�FǊQJ�Fy�PӝW�FRQ�ÿѭӡQJ�WKҷQJ�ÿӇ�EҥQ�WLӃQ�YӅ�SKtD�
ÿtFK� 

���ĈӯQJ�QJҥL�YLӋF�ÿ{L�NKL�EҥQ�SKҧL�WKҷQJ�WD\�ORҥL�Eӓ�QKӳQJ�Ju�NK{QJ�FҫQ�WKLӃW�
WURQJ�EҧQ�NӃ�KRҥFK��ĈӯQJ�Yu�QӛL�Vӧ�KD\�Yu�OzQJ�WUXQJ�WKjQK�YӟL�NӃ�KRҥFK�Pj�
EҥQ�NK{QJ�GiP�WKҷQJ�WD\�WKҧL�Eӓ�QKӳQJ�ÿLӅX�Y{�tFK� 

���9LӋF�QѭѫQJ�GzQJ�ÿӡL�Pj�WU{L�NK{QJ�Fy�QJKƭD�UҵQJ�EҥQ�SKҧL�JLѫ�WD\�QKұQ�
Oҩ\�PӑL�WKӭ�FXӝF�ÿӡL�QpP�YjR�EҥQ��ĈLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�EҥQ�SKҧL�FKӑQ�QKӳQJ�
WUұQ�FKLӃQ�[ӭQJ�ÿiQJ�ÿӇ�Eӓ�VӭF�UD�Pj�FKLӃQ�ÿҩX� 
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���0ӛL�QJѭӡL�Fy�PӛL�ѭӟF�PXӕQ�NKiF�QKDX��QӃX�NK{QJ�F�QJ�QKDX�KӧS�WiF�
ÿѭӧF�WKu�PӛL�QJѭӡL�Fӭ�YLӋF�ÿL�FRQ�ÿѭӡQJ�FӫD�PuQK��&y�QKӳQJ�QJѭӡL�UҩW�WӕW�
QKѭ�FKӏ�JLD�Vѭ�+HQGD�FӫD�W{L��QKѭQJ�OҥL�NK{QJ�Fy�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�ÿӗQJ�
WKXұQ�YӅ�FXӝF�VӕQJ�Yj�NLQK�GRDQK�YӟL�W{L��ĈLӅX�ÿy�NK{QJ�YҩQ�ÿӅ�Ju�Fҧ��.K{QJ�
FӝQJ�WiF�ÿѭӧF�YӟL�QKDX�WURQJ�F{QJ�YLӋF��QKѭQJ�FK~QJ�W{L�YүQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�
EҥQ�WӕW�FӫD�QKDX� 

���ĈiQK�JLi�EҧQ�WKkQ��1KӳQJ�PөF�WLrX�EҥQ�ÿһW�UD�Fy�SK��KӧS�YӟL�FRQ�QJѭӡL�
KLӋQ�WҥL�FӫD�EҥQ�NK{QJ" 

���6ҹQ�VjQJ�WKD\�ÿәL��Ĉk\�Oj�QKӳQJ�ÿLӅX�FҫQ�ÿѭӧF�WKD\�ÿәL�QӃX�EҥQ�WKҩ\�
FK~QJ�NK{QJ�FzQ�SK��KӧS�YӟL�PuQK��WKiL�ÿӝ�VӕQJ��FiF�ѭӟF�Pѫ�Yj�P{L�WUѭӡQJ�
xung quanh. 

���3KҧL�Fy�WKiL�ÿӝ�WKҷQJ�WKҳQ�Yj�JLӳ�YӳQJ�ÿӃQ�F�QJ�OұS�WUѭӡQJ�FӫD�EҥQ��&y�
WKӇ�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�F�QJ�TXDQ�ÿLӇP�YӟL�EҥQ��QKѭQJ�ÿLӅX ÿy�FǊQJ�NK{QJ�
Fy�QJKƭD�EҥQ�ÿm�VDL� 

���3KҧL�KLӇX�U}�NKiFK�KjQJ��7{L�ÿm�QJKƭ�UD�FKX\ӋQ�NLQK�GRDQK�WKҿ�GӏFK�Yө�JӑL�
ÿLӋQ�WKRҥL�TXӕF�WӃ�FKR�WUҿ�HP�Yu�W{L�ELӃW�U}�WUҿ�HP�FҫQ�Ju��+m\�Qӛ�OӵF�WKHR�ÿXәL�
QKӳQJ�Ju�EҥQ�\rX�WKtFK�Yj�Km\�QҳP�U}�WKӏ�WUѭӡQJ�EҥQ�PXӕQ�WLӃQ�YjR� 
 
&KѭѫQJ���- &KXҭQ�Eӏ�FҧP�[~F�ÿӇ�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�WKҩW�EҥL 
7{L�ÿm�ELӃQ�QӛL�WKҩW�YӑQJ�OӟQ�QKҩW�FӫD�PuQK�WKjQK�PӝW�Fѫ�KӝL�ÿәL�ÿӡL�TXê�JLi��
6ӣ�Gƭ�OjP�ÿѭӧF�QKѭ�Yұ\�Oj�Yu�W{L�ÿm�ELӃW�ÿѭD�YDL�JiQK�Oҩ\�WUiFK�QKLӋP�Yj�PӝW�
PӵF�QKҳP�WKҷQJ�SKtD�WUѭӟF�Pj�WLӃQ� 

ËW�QKҩW�PӝW�OҫQ�WURQJ�ÿӡL��EҥQ�VӁ�JһS�SKҧL�PӝW�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�Fy�WtQK�FiFK�
WUҫP�WUӑQJ�Yj�WRjQ�GLӋQ��9LӋF�EҥQ�ÿѭѫQJ�ÿҫX�UD�VDR�YӟL�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�ÿy�
VӁ�JLӳ�YDL�WUz�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿӕL�YӟL�WKjQK�F{QJ�FXӕL�F�QJ�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF� 

���7UѭӟF�KӃW��Km\�TXDQ�WkP�ÿӃQ�EҧQ�WKkQ��UӗL�VDX�ÿy��Km\�TXDQ�WkP�ÿӃQ�
QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�\rX�WKѭѫQJ��3KҧL�VҹQ�VjQJ�Oj�QJѭӡL�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�FXӕL�
F�QJ�QӃX�EҥQ�QҳP�JLӳ�YDL�WUz�FKqR�OiL��1KѭQJ�G��WKӃ��Km\�OұS�UD�WUѭӟF�PӝW�NӃ�
KRҥFK�ÿѭѫQJ�ÿҫX�ÿӇ�Fy�WKӇ�YѭӧW�TXD�PӑL�WDL�ѭѫQJ� 

���1ӃX�Fy�FKX\ӋQ�FҫQ�QyL�YӟL DL��EҥQ�Fӭ�QyL�QJD\��&y�WKӇ�EҥQ�VӁ�NK{QJ�FzQ�
Fѫ�KӝL�WKӭ�KDL�ÿӇ�OjP�ÿLӅX�ÿy� 

���7UѭӟF�NKL�EҳW�WD\�WKӵF�KLӋQ�NӃ�KRҥFK��EҥQ�SKҧL�FKҳF�Oj�PuQK�ÿm�WLrQ�OLӋX�
ÿѭӧF�KӃW�PӑL�WUӣ�QJҥL�ÿDQJ�QҵP�SKtD�WUѭӟF��7{L�Oj�QJѭӡL�JKpW�FiL�QKuQ�EL�
TXDQ�YӅ�FXӝF�ÿӡL��QKѭQJ�W{L�ÿm U~W�UD�ÿѭӧF�PӝW�ÿLӅX��ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKӭ�WӕW�QKҩW�
WKu�WURQJ�NӃ�KRҥFK�YҥFK�UD��EҥQ�FҫQ�SKҧL�[pW�ÿӃQ�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�WӗL�WӋ�QKҩW�Fy�
WKӇ�JһS�SKҧL� 

���+m\�WuP�KLӇX�FKR�Nӻ�PӑL�QJѭӡL�EҥQ�JһS�Jӥ��7{L�QKҳF�OҥL�OҫQ�QӳD�TXDQ�ÿLӇP��
ÿҫX�Wѭ��WUѭӟF�KӃW�EҥQ�SKҧL�QKҳP�YjR�FRQ QJѭӡL�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKӳQJ�ê�
WѭӣQJ��7{L�ÿm�VDL�OҫP�NKL�Y{�WuQK�ÿӇ�Oӝ�PӑL�ê�WѭӣQJ�Yj�NӃ�KRҥFK�NLQK�GRDQK�
FKR�Jm�EҥQ�WUDL�WӗL�WӋ�FӫD�FKӏ�JiL�W{L��GR�ÿy��EҥQ�ÿӯQJ�ÿL�YjR�YӃW�[H�ÿә�FӫD�W{L� 
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���Ĉ{L�NKL��EѭӟF�ÿL�NӃ�WLӃS�WӕW�QKҩW�OҥL�Fy�Yҿ�QKѭ�NK{QJ�OLrQ�TXDQ�Ju ÿӃQ�YLӋF�
NLӃP�WLӅQ�FӫD�EҥQ�Fҧ��9LӋF�WKDP�JLD�OjP�QJѭӡL�ÿӗQJ�GүQ�FKѭѫQJ�WUuQK�WUX\ӅQ�
KuQK�%DFNVWDJH�/LYH�FӫD�W{L�WX\�NK{QJ�WUӵF�WLӃS�NLӃP�UD�WLӅQ�QJD\��QKѭQJ�Qy�
WKXӝF�YӅ�PөF�WLrX�OkX�GjL�Pj�W{L�KRjQ�WRjQ�YӳQJ�WLQ�YjR�NӃ�KRҥFK�ÿm�OұS�UD�
FӫD�PuQK� 

���7KD�WKӭ��QKѭQJ�ÿӯQJ�TXrQ�ÿL��+m\�TXrQ�QKӳQJ�QJѭӡL�JyS�SKҫQ�WҥR�UD�KD\�
ÿҭ\�EҥQ�YjR�NKӫQJ�KRҧQJ��QKѭQJ�ÿӯQJ�EDR�JLӡ�TXrQ�QKӳQJ�EjL�KӑF�U~W�UD�Wӯ�
ÿy��9j�QӳD��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�OjP�YLӋF�YӟL�QKӳQJ�Nҿ�WӯQJ�KҥL�EҥQ�WURQJ�TXi�NKӭ� 

���3KҧL�ELӃW�WKӇ�KLӋQ�JLi�WUӏ�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�F{QJ�QKұQ��+m\�FKR�
QJѭӡL�NKiF�PӝW�Oê�GR�ÿӇ�Kӑ�JL~S�ÿӥ�EҥQ��9j�ÿk\�Oj�FiF�Oê�GR�WӕW�QKҩW�EҥQ�Fy�
WKӇ�G�QJ�ÿӃQ��OzQJ�WKjQK�WKұW��FKtQK�WUӵF��WKiL�ÿӝ�W{Q�WUӑQJ�QJѭӡL�NKiF�Yj�ÿҥR�
ÿӭF�QJKӅ�QJKLӋS� 
 
&KѭѫQJ���- 'jQK�WKu�JLӡ�ÿӇ�OjP�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ELӃW 
QuҭQ�TXDQK�WURQJ�QKj�EӃS��ORD\�KRD\�WuP�FiFK�FKӃ�ELӃQ�FiF�ORҥL�WKӭF�ăQ��SKD�
FKӃ�FiF�WKӭ�ÿӗ�XӕQJ�PӟL��W{L�FKӧW�Qҧ\�UD�PӝW�ê�WѭӣQJ�ÿiQJ�JLi�EҥF�WULӋX��
GjQK�FKR�QKӳQJ�EҥQ�WUҿ�Fy�F�QJ�KRjQ�FҧQK�Yj�ÿӝ�WXәL�QKѭ�W{L� 

1ӃX�ELӃW�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK�ÿӇ�OjP�YLӋF��FKҳF�FKҳQ�WD�VӁ�Fy�ÿѭӧF�Fѫ�KӝL�ÿӇ�WLӃQ�
YjR�FRQ�ÿѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�OkX�GjL��9j�ÿk\�Oj�QKӳQJ�ÿLӅX�WkP�QLӋP�
FӫD�W{L� 

���+m\�[k\�GӵQJ�Vӵ�QJKLӋS�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QҳP�U}�Yj�\rX�WKtFK��7KӵF�
KLӋQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�\rX�WKtFK�FKtQK�Oj�FRQ�ÿѭӡQJ�QJҳQ�QKҩW�JL~S�EҥQ�WUӣ�WKjQK�
PӝW�QJѭӡL�JLjX�ÿtFK�WKӵF� 

���ĈӇ�Pӣ�UD�FRQ�ÿѭӡQJ�WKjQK�F{QJ��Km\�EҳW�ÿҫX�Wӯ�QKӳQJ�NKӣL�Vӵ�QKR�QKӓ��
.K{QJ�WKLӃX�QKӳQJ�QJѭӡL�NLӃP�ÿѭӧF�PӝW�Vӕ�WLӅQ�NKәQJ�Oӗ�Wӯ�PӝW�ê�WѭӣQJ�Y{�
F�QJ�QKӓ�Ep� 

���/~F�EҳW�JһS�PӝW�Fѫ�KӝL��EҥQ�SKҧL�FKӝS�Oҩ\�Qy�QJD\��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�FKӡ�ÿӧL�
Fѫ�KӝL�KRjQ�KҧR�WKu�PӟL�ÿѭD�WD\�EҳW�Oҩ\��9j�FǊQJ�ÿjQJ�QJҥL�QJ�QJ�KD\�FKұP�
WUӉ�WURQJ�YLӋF�QҳP�EҳW�Fѫ�KӝL�PӝW�NKL�Qy�[XҩW�KLӋQ� 

���ĈӯQJ�GӵD�GүP�YjR�QJѭӡL�NKiF��SKҧL�ELӃW�GӵD�YjR�EҧQ�WKkQ�PuQK��&iF�QKj�
Fӕ�YҩQ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��EҥQ�Fӭ�YLӋF�[LQ�OӡL�NKX\rQ� QKѭQJ�SKҧL�OX{Q�ELӃW�GӵD�
YjR�Qӛ�OӵF�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�Fy�WKӇ�KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF�FӫD�PuQK� 

���/X{Q�WuP�Fѫ�KӝL�WLӃS�[~F�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR� 

���7tQK�ViQJ�WҥR�Oj�ÿLӅX�WKLӃW�\ӃX��é�WѭӣQJ�ÿҫX�WLrQ�FӫD�EҥQ�FKѭD�FKҳF�ÿm�Oj�ê�
WѭӣQJ�WӕW�QKҩW� 

���;k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��&y�ED�OҫQ�W{L�QJKƭ�UҵQJ�QJѭӡL�WD�VӁ�
JL~S�ÿӥ�W{L��QKѭQJ�Kӑ�ÿm�NK{QJ�OjP�WKӃ��1KӳQJ�QJѭӡL�FXӕL�F�QJ�JL~S�ÿӥ�W{L�
OҥL�FKtQK�Oj�QKӳQJ�SKө�Qӳ�W{L�NK{QJ�ÿRiL�KRjL�ÿӃQ�WURQJ�GDQK�ViFK�[LQ�JL~S�ÿӥ�
FӫD�PuQK� 

���+m\�NK{QJ�QJӯQJ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�WӕW��&ӭ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�WӕW�FҫQ�OjP��EҥQ�
VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�JҩS�PѭӡL�OҫQ�QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�ÿӃQ�NK{QJ�QJӡ� 
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���/ҳQJ�QJKH�WӯQJ�OӡL�ÿӅ�QJKӏ��&y�WKӇ�WURQJ�Vӕ�QKӳQJ�ÿӅ�QJKӏ�ҩ\�WKRҥW�ÿҫX�
EҥQ�NK{QJ�TXDQ�WkP��QKѭQJ�Fy�QKӳQJ�ÿLӅX�Fy�WKӇ�Oj�EѭӟF�QJRһW�WURQJ�Vӵ�
QJKLӋS�FӫD�EҥQ� 

1���6ҹQ�VjQJ�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�WKӓD�WKXұQ�SK��KӧS��7URQJ�NLQK�GRDQK��NK{QJ�
tW�QJѭӡL�QJKƭ�UҵQJ��KӉ�Fy�DL�ÿy�VҹQ�VjQJ�WUҧ�PӝW�JLi�FDR�FKR�VҧQ�SKҭP�FӫD�
PuQK�WKu�FǊQJ�VӁ�Fy�QJѭӡL�NKiF�VҹQ�VjQJ�WUҧ�JLi�FDR�KѫQ��ĈӯQJ�ÿӇ�EҥQ�UѫL�
YjR�FiL�Eү\�WK{QJ�WKѭӡQJ�Qj\� 
 
&KѭѫQJ 8 - <rX�PӃQ�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK 
/zQJ�FKkQ�WKjQK�EDR�JLӡ�FǊQJ�JL~S�WD�FKLӃP�ÿѭӧF�FҧP�WuQK�Wӯ�SKtD�QJѭӡL�
NKiF��.K{QJ�QKӳQJ�SKҧL�W{Q�WUӑQJ�NKiFK�KjQJ��Pj�WD�FzQ�SKҧL�WKӵF�Vӵ�TXDQ�
WkP�ÿӃQ�Kӑ�QӳD� 

ĈӃQ�PӝW�O~F�QjR�ÿy�WURQJ�FXӝF�KjQK�WUuQK�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�JLjX�ÿtFK�WKӵF��EҥQ�
VӁ�Fy�WKӇ�GӗQ�PӕL�TXDQ�WkP�FӫD�PuQK�YjR�PӑL�QJѭӡL�TXDQK�EҥQ� 

���ĈӃQ�O~F�QjR�EҥQ�TX\ӃW�ÿӏQK�FKR�QJѭӡL�WD�QKӳQJ�Ju�WKӵF�Vӵ�TXDQ�WUӑQJ�YӟL�
PuQK�Pj�NK{QJ�PRQJ�QJѭӡL�WD�ÿiS�WUҧ��WKu�O~F�ҩ\��KjQK�ÿӝQJ�FKR�ÿL�FӫD�EҥQ�
PӟL�Oj�ÿtFK�WKӵF� 

���$L�FǊQJ�Oj�QJѭӡL�TXDQ�WUӑQJ�Fҧ��%ҥQ�Fy�WKӇ�WҥR�UD�ÿѭӧF�QKӳQJ�ÿLӅX�NKiF�
ELӋW�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�FӫD�PӛL�FRQ�QJѭӡL�EҥQ�JһS�Jӥ�QӃX�EҥQ�Fy�WKiL�ÿӝ�W{Q�
WUӑQJ�YӟL�KӃW�WKҧ\�PӑL�QJѭӡL� 

���+m\�WҥR�UD�ÿLӅX�NKiF�ELӋW�WURQJ�F}L�ÿӡL�Qj\� 

���+m\�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�WLQK�WKҫQ�ÿӃQ�QJѭӡL�NKiF��7{L�NK{QJ�EDR�JLӡ�PXӕQ�
PuQK�WUӣ�WKjQK�WҩP�JѭѫQJ�NLQK�GRDQK�WUҿ�GX\�QKҩW�GjQK�FKR�FiF�WUҿ�HP�
QJѭӡL�0ӻ�JӕF�3KL�QJKqR�NKy��7{L�PXӕQ�WҥR�UD�KjQJ�QJKuQ�WҩP�JѭѫQJ�QKѭ�
WKӃ� 

���ĈӯQJ�QJҥL�NKL�SKҧL�QKұQ�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�QJѭӡL�WD�WһQJ��ÿһF�ELӋW�Oj�NKL�EҥQ�VӁ�
G�QJ�QKӳQJ�Ju�QKұQ�ÿѭӧF�ÿy�ÿӇ�SKөF�Yө�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��Ĉy�FKtQK�Oj�PһW�
NLD�FӫD�KjQK�ÿӝQJ�FKR�ÿL� 

���ĈӯQJ�FKH�JLҩX�QKӳQJ�NKҧ�QăQJ�EҥQ�Fy��Km\�WuP�FiFK�WKӇ�KLӋQ�Yj�SKiW�WULӇQ�
FK~QJ�OrQ��&ҧP�WKҩ\�WKӓD�PmQ�YӟL�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿӇ�UӗL�
NK{QJ�FzQ�PXӕQ�SKҩQ�ÿҩX�Ju�QӳD��ÿy�NK{QJ�SKҧL�Oj�WKiL�ÿӝ�FӫD�QJѭӡL�JLjX�
ÿtFK�WKӵF� 

���ĈӯQJ�YӝL�EҵQJ�OzQJ�YӟL�QKӳQJ�Ju�FKѭD�SKҧL�Oj�WӕW�QKҩW��1ӃX�EҥQ�WKӵF�Vӵ�
PXӕQ�ÿҥW�ÿӃQ�PӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy��NK{QJ�Fy�Oê�GR�Ju�EҥQ�SKҧL�GӯQJ�OҥL�ӣ�QKӳQJ�
ÿLӅX�EҥQ�FKѭD�FRL�Oj�WӕW�QKҩW� 

���Ĉk\�Oj�EӕQ�Wӯ TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�EҥQ�OX{Q�SKҧL�ÿһW�WUrQ�FӱD�PLӋQJ��³FҧP�ѫQ´�
Yj�³[LQ�OӛL´��&ӕ�JҳQJ�G�QJ�KDL�FөP�Wӯ�Qj\�FjQJ�QKLӅX�FjQJ�WӕW� 
 
 &KѭѫQJ���- ĈӯQJ�EDR�JLӡ�FRL�WKѭӡQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ 
7UiL�ÿҩW�WUzQ��Yu�WKӃ�ÿӯQJ�EDR�JLӡ�QpP�FiL�QKuQ�Kӡ�KӳQJ�YjR�EҩW�NǤ�DL�WD�Fy�
GӏS�JһS�Jӥ�WURQJ�ÿӡL��&ҧ�NKL�ӣ�PӝW�PuQK��WD�FǊQJ�FҫQ�[ӱ�Vӵ�QKѭ�WKӇ�Fy�DL�ÿy�
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ÿDQJ�FKăP�FK~�G}L�WKHR�WD��Yj�NǤ�WKӵF��QKӳQJ�Ju�WD�ÿDQJ�OjP��QJѭӡL�QJѭӡL�
ÿӅX�ELӃW�WKҩX� 

7KjQK�F{QJ�NK{QJ�ÿӏQK�QJKƭD�ÿѭӧF�FXӝF�VӕQJ��ĈӃQ�PӝW�O~F�QjR�ÿy��EҥQ�VӁ�
SKҧL�QJӗL�OҥL�ÿӇ�[iF�ÿӏQK�FKR�ÿѭӧF�ÿkX�Oj�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�YӟL�EҥQ��'R�
ÿy��FiL�EҥQ�FҫQ�SKҧL�Oj�PӝW�WҫP�QKuQ�ÿtFK�WKӵF� 

���/X{Q�ÿӇ�ê�FKăP�OR�VӭF�NKӓH�PuQK��+jQK�ÿӝQJ�YҳW�FҥQ�VӭF�NKӓH�ÿӇ�OjP�
YLӋF�FKR�ÿӃQ�FKӃW��KRһF�Fӭ�PҧL�PLӃW�QKuQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL�Pj�TXrQ�PҩW�YLӋF�GjQK 
WKu�JLӡ�ÿӇ�WұQ�KѭӣQJ�QLӅP�YXL�KLӋQ�WҥL�VӁ�FѭӟS�PҩW�FӫD�EҥQ�JLi�WUӏ�ÿtFK�WKӵF�
FӫD�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�Vӣ�KӳX� 

���1ӛ�OӵF�OjP�YLӋF�KӃW�PuQK�Oj�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ��QKѭQJ�SKҧL�QKӟ�UҵQJ��EҥQ�
NK{QJ�WKӇ�ÿLӅX�NKLӇQ�ÿѭӧF�Fҧ�WKӃ�JLӟL�Qj\��+m\�Eӓ�TXD�QKӳQJ�Ju�EҥQ�NK{QJ�
WKӇ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF��ÿӇ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�Ju�QҵP�WURQJ�NKҧ�QăQJ�FӫD�EҥQ� 

���3KҧL�KLӇX�U}�OӏFK�Vӱ�ÿӡL�EҥQ��ĈӡL�EҥQ�WUrQ�F}L�WUҫQ�Qj\�NK{QJ�GjL�OҳP�ÿkX��
+m\�Qӛ�OӵF�ÿӇ�WҥR�UD�PӝW�WKӃ�JLӟL�WӕW�ÿҽS�KѫQ�FKR�QKӳQJ�WKӃ�KӋ�WLӃS�VDX� 

���ĈӅQ�ÿiS�JLD�ÿuQK��WUҧ�ѫQ�Eq�EҥQ��7{L�ÿm�WһQJ�Ej�QJRҥL�W{L�PӝW�F{QJ�W\�ÿӇ�Ej�
OjP�FKӫ��W{L�FǊQJ�WһQJ�Pҽ�PӝW�QJ{L�QKj�WLӋQ�QJKL��1KѭQJ�UӗL�W{L�QKұQ�UD��PyQ�
TXj�Fy�JLi�WUӏ�QKҩW�EҥQ�Fy�WKӇ�GjQK�WһQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�\rX�WKѭѫQJ�FKtQK�
Oj�WKu�JLӡ�FӫD�EҥQ� 

���/X{Q�KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�WKӇ�Fy�DL�ÿy�ÿDQJ�G}L PҳW�WKHR�EҥQ��EӣL�Yu�EDR�JLӡ�
FǊQJ�Fy�QJѭӡL�Qj\�QJѭӡL�NLD�FKăP�FK~�G}L�WKHR�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿDQJ�OjP��1ӃX�
ӣ�NKXҩW�PҳW�QJѭӡL�NKiF�Pj�EҥQ�NK{QJ�VӕQJ�WUXQJ�WKӵF��WKu�EҥQ�NK{QJ�EDR�
JLӡ�Oj�QJѭӡL�WUXQJ�WKӵF�WKұW�Vӵ��7URQJ�PӑL�YLӋF�EҥQ�OjP��QӃX�EҥQ�Fy�WKiL�ÿӝ�
ÿjQJ�KRjQJ��QJD\�WKҷQJ��FKҳF�FKҳF�NӃW�TXҧ�EҥQ�WKX�ÿѭӧF�VӁ�WtFK�FӵF� 

���0ӝW�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�Fy�WKӇ�JL~S�FӫQJ�Fӕ�WҫP�QKuQ�Yj�QKӳQJ�Gӵ�NLӃQ�FӫD�
EҥQ��QKѭQJ�YLӋF�Ju�EҥQ�SKҧL�ÿӧL�PӝW�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�QKѭ�WKӃ"�+m\�VX\�
QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�KӕL�WLӃF�NKL�PӝW�QJѭӡL�TXDQ�WUӑQJ�QjR�ÿy�
ÿӝW�QJӝW�OuD�Eӓ�EҥQ�Pj�ÿL��&KҷQJ�Fy�Oê�GR�Ju�ÿӇ�EҥQ�NK{QJ�VӕQJ�PӛL�SK~W�JLk\�
WU{L�TXD�QKѭ�WKӇ�ÿy�Oj�SK~W�JLk\�FXӕL�F�QJ�FӫD�FXӝF�ÿӡL�EҥQ� 

1JX\rQ�WҳF�WһQJ�WKrP��&KӑQ�ÿ~QJ�ÿӕL�WiF 

0ӝW�ÿӕL�WiF�WӕW�VӁ�OjP�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ�Pӣ�UD�QKӳQJ�KѭӟQJ�Fy�WKӇ�NK{QJ�
KӅ�ÿѭӧF�QJKƭ�WӟL�WUѭӟF�ÿy��9үQ�OҥL�Oj�YҩQ�ÿӅ�JLi�WUӏ�WKӵF�QҵP�ӣ�FRQ�QJѭӡL�FKӭ�
NK{QJ�SKҧL�ê�WѭӣQJ� 

+m\�PjL�JLǊD�QKӳQJ�SKҭP�FKҩW�Yj�WjL�QăQJ�WX\ӋW�YӡL�WURQJ�EҥQ��Yj�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF�VӁ�JL~S�EҥQ�FKӭQJ�Wӓ�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿy� 
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Phө nӳ WK{QJ�PLQK�SKҧi biӃW�WLrX�WLӅn 
7LӃQ�Vƭ�/RLV�3�)UDQNHO�Oj�FKӫ�WӏFK�&{QJ�W\�&RUSRUDWH�&RDFKLQJ�,QWHUQDWLRQDO�Fy�
WUө�Vӣ�WҥL�WKjQK�SKӕ�3DVDGHQD��EDQJ�&DOLIRUQLD�FӫD�+RD�.Ǥ��FKX\rQ�Wѭ�YҩQ�
ÿjR�WҥR�OmQK�ÿҥR�FҩS�FDR��SKiW�WULӇQ�Nӻ�QăQJ�OmQK�ÿҥR�Yj�[k\�GӵQJ�Nӻ�QăQJ�
QKyP� 

%j�Oj�PӝW�GLӉQ�JLҧ�TXHQ�WKXӝF�Yj�Oj�WiF�JLҧ�FӫD�QKLӅX�FXӕQ�ViFK�ÿѭӧF�WuP�
ÿӑF��/RLV�OX{Q�YLӃW�YӅ�QKӳQJ�WKӭ�Pj�Ej�FҧP�WKҩ\�JҫQ�JǊL�QKҩW�- P{L�WUѭӡQJ�
OjP�YLӋF�Yj�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�FӫD�SKө�Qӳ� 

 
 
 
&KѭѫQJ���- 3Kө�Qӳ�Yj�Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ 
ĈӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy��EҥQ�FҫQ�Fy�KDL�WKӭ� .Ӄ�KRҥFK�WjL�FKtQK�Yj�Wѭ�GX\�WjL�
FKtQK� 

+ҫX�KӃW�FK~QJ�WD�ÿӅX�NK{QJ�WKӇ�JLjX�QKѭ�QKӳQJ�QJѭӡL�WURQJ�GDQK�ViFK�
QJѭӡL�JLjX�QKҩW�WKӃ�JLӟL�KjQJ�QăP�FӫD�WҥS�FKt�)RUEHV��%ҥQ�Fy�WKӇ�FzQ�PXӕQ�
QKLӅX�WKӭ�KѫQ�Oj�QKӳQJ�WKӭ�KLӋQ�WҥL�EҥQ�ÿDQJ�Fy� 

7Uӣ�QrQ�JLjX�Fy�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�EҥQ�Fy�NKҧ�QăQJ�ÿӇ�VӕQJ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�
ÿҫ\�ÿӫ�- G��EҥQ�Fy�ÿӏQK�QJKƭD�YӅ�Vӵ�ÿҫ\�ÿӫ�QKѭ�WKӃ�QjR�FKăQJ�QӳD��.KiL�
QLӋP�JLjX�WURQJ�VXӕW�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�NKҧ�QăQJ�VӕQJ�FXӝF�VӕQJ�QKѭ�ê�PXӕQ�
Pj�NK{QJ�SKҧL�FKӏX�EҩW�Fӭ�iS�OӵF�WjL�FKtQK�QjR� 

&y�Vӵ�NKiF�ELӋW�OӟQ�WURQJ�FiFK�WKӭF�[ӱ�Oê�WLӅQ�EҥF�JLӳD�SKө�Qӳ�Yj�ÿjQ�{QJ��
%ҥQ�Fy�WKӇ�WuP�WKҩ\�PӝW�Vӕ�QKѭӧF�ÿLӇP�FӫD�FKtQK�PuQK�TXD�QKӳQJ�Vӵ�VR�
ViQK�VDX�ÿk\� 

ĈӇ�Fy�WKrP�WLӅQ��ÿjQ�{QJ�WKѭӡQJ�ÿҫX�Wѭ��WURQJ�NKL�SKө�Qӳ�WKu�WLӃW�NLӋP� 

ĈjQ�{QJ�Vӱ�GөQJ�WLӅQ�ÿӇ��JLӳ�PөF�WLrX���WURQJ�NKL�SKө�Qӳ�Vӱ�GөQJ�WLӅQ�ÿӇ�
�FKăP�OR��FKR�QJѭӡL�NKiF� 

ĈjQ�{QJ�PXD�QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�FҫQ��FzQ�SKө�Qӳ�PXD�QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�PXӕQ� 

ĈjQ�{QJ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�WURQJ�ÿҫX�Wѭ��WURQJ�NKL�SKө�Qӳ�WKѭӡQJ�FҭQ�WKұQ�
WURQJ�ÿҫX�Wѭ� 

ĈjQ�{QJ�WKѭӡQJ�\rX�FҫX�QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�PXӕQ��FzQ�SKө�Qӳ�ÿzL�KӓL�QKӳQJ�WKӭ�
Pj�Kӑ�QJKƭ�Kӑ�[ӭQJ�ÿiQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ� 

ĈjQ�{QJ�QKuQ�QKұQ�NKiFK�TXDQ�YӅ�WLӅQ��WURQJ�NKL�SKө�Qӳ�QKuQ�QKұQ�YӅ�WLӅQ�
JҳQ�YӟL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ� 

9kQ�YkQ� 

ĈӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�FҫQ�Vӵ�NӃW�KӧS�JLӳD�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�
ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK��&iFK�EҥQ�QJKƭ�TX\ӃW�ÿӏQK�FiFK�EҥQ�KjQK�ÿӝQJ��9u�WKӃ��
WUѭӟF�NKL�EҥQ�FRL�PӝW�VDL�OҫP�Fѫ�EҧQ�KD\�PӝW�OӡL�FKӍ�GүQ�Oj��KLӇQ�QKLrQ���Km\�
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GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�VX\�QJKƭ�WҥL�VDR�EҥQ�PҳF�SKҧL�VDL�OҫP�ÿy��KRһF�WҥL�VDR�EҥQ�
NK{QJ�OjP�WKHR�QKӳQJ�Ju�ÿѭӧF�FKӍ�GүQ� 

%ҥQ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�OjP�WKHR�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�FKӍ�GүQ�ÿӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy��
1ӃX�EҥQ�FDP�NӃW�WKӵF�KLӋQ�PӝW�SKҫQ�PѭӡL�WURQJ�Vӕ�ÿy�WK{L��EҥQ�FǊQJ�VӁ�Fy�
ÿѭӧF�QKӳQJ�EѭӟF�ÿL�FKXҭQ�[iF�ÿӇ�Fy�WKӇ�ÿLӅX�KjQK�QJXӗQ�WjL�FKtQK�WѭѫQJ�ODL�
FӫD�PuQK� 
 
&KѭѫQJ���- 7KDP�JLD�WUz�FKѫL�NLӃP�WLӅQ 
ĈӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�FǊQJ�Oj�PӝW�FXӝF�FKѫL��1y�Fy�QKӳQJ�OXұW�OӋ��Fy�ÿtFK�ÿӃQ�Yj�
Fҧ�QJ{Q�QJӳ�ULrQJ�FӫD�Qy��4Xi�QKLӅX�SKө�Qӳ�WKҩW�EҥL�NKL�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�
WLrX�WjL�FKtQK�FӫD�PuQK��Yu�Kӑ�NK{QJ�WKDP�JLD�YjR�WUz�FKѫL�Qj\� 

ĈӕL�YӟL�SKө�Qӳ��YLӋF�OjP�JLjX�JһS�ÿҫ\�Uү\�WUӣ�QJҥL��WKӇ�KLӋQ�TXD�QKӳQJ�WK{QJ�
ÿLӋS�KҥQ�FKӃ�EҧQ�WKkQ�Wӯ�ErQ�WURQJ��QKӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�[m�KӝL��Yj�QKӳQJ�WKӱ�
WKiFK�WKӵF�WӃ��0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FiFK�WKӭF�JL~S�EҥQ�YѭӧW�TXD�FiF�WUӣ�QJҥL�Oj�
KuQK�GXQJ�Yj�FKXҭQ�Eӏ�FKR�Vӵ�WKjQK�F{QJ�FӫD�PuQK� 

9j�VDX�ÿk\�Oj�QKӳQJ�VDL�OҫP�Pj�EҥQ�FҫQ�WUiQK��ÿӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy� 
 
6DL�O̿P����&ͩ�J͇QJ�ÿ͛�WͫQ�W̹L�FK�NK{QJ�SK̻L�ÿ͛�OjP�JLjX 
 
1KLӅX�SKө�Qӳ�Wӵ�KjR�PӝW�FiFK�FKtQK�ÿiQJ�Oj�YүQ�Fy�WKӇ�VӕQJ�ÿѭӧF�QKӡ�WKX�
QKұS�FӫD�PuQK��QKѭQJ�Kӑ�FKѭD�WKӵF�Vӵ�FK~�WkP�YjR�FiFK�WKӭF�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�
Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ��+ӑ�Fy�WKӇ�Fy�ÿѭӧF�WKӭ�Kӑ�FҫQ�FKӭ�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�WKӭ�Kӑ�
PXӕQ��1KӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�QKѭ��ÿӯQJ�TXi�WKDP�ODP��KD\��Km\�KӑF�FiFK�KjL�
OzQJ�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Fy��Oj�QKӳQJ�WUӣ�QJҥL�ÿҭ\�EҥQ�UD�[D�WKӵF�WӃ�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�
WKjQK�TXҧ�WjL�FKtQK�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +uQK�GXQJ�UD�FXӝF�VӕQJ�Pj�EҥQ�PRQJ�PXӕQ��PӝW�FXӝF�VӕQJ�NKiF�YӟL�FXӝF�
VӕQJ�KLӋQ�WҥL� 
- 1yL�FKX\ӋQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�WӯQJ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ѭӟF�Pѫ�
FӫD�PuQK� 
- &KLD�Vҿ�ѭӟF�Pѫ�FӫD�PuQK�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�WLQ�Fұ\��+m\�QyL�YӅ QKӳQJ�
VX\�QJKƭ�FӫD�EҥQ�Yj�\rX�FҫX�Vӵ�Kӛ�WUӧ� 
 
6DL�O̿P����.K{QJ�Fy�PͽF�WLrX�WjL�FKtQK�U}�UjQJ 
 
%ҥQ�FҫQ�EDR�QKLrX�WLӅQ�ÿӇ�VӕQJ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�NK{QJ�SKҧL�EұQ�WkP�YӅ�WLӅQ�
EҥF"�1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Fy�PөF�WLrX�WjL�FKtQK�QjR�WURQJ�ÿҫX�WKu�EҥQ�FKӍ�ÿDQJ�
FKҥ\�WҥL�FKӛ�Pj�WK{L� 
9LӋF�WtFK�OǊ\�WjL�VҧQ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�FiF�P{Q�WKӇ�WKDR�ÿLӅQ�NLQK��TXҫQ�YӧW��
JRIO��%ҥQ�SKҧL�ELӃW�EҥQ�ÿӏQK�ÿL�ÿkX�Yj�SKҧL�Fy�NӃ�KRҥFK�FKL�WLӃW�YӅ�ÿѭӡQJ�
KѭӟQJ�QӃX�EҥQ�PXӕQ�FKLӃQ�WKҳQJ� 

%ҥQ�Km\�YLӃW�UD�PөF�WLrX�WjL�FKtQK�FӫD�PuQK��ÿy�Fy�WKӇ�Oj�PөF�WLrX�QJҳQ�KҥQ�
KRһF�GjL�KҥQ��7KѭӡQJ�[X\rQ�FұS�QKұW�[HP�EҥQ�ÿDQJ�ÿӃQ�JҫQ�PөF�WLrX�QKѭ�
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WKӃ�QjR��%ҥQ�FǊQJ�VӁ�JһS�SKҧL�QKӳQJ�NKy�NKăQ��Vӵ�Fӕ�EҩW�QJӡ�OjP�JLiQ�ÿRҥQ�
TXi�WUuQK�WLӃQ�WӟL�PөF�WLrX��'��Yұ\��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�ÿӇ�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WjL�FKtQK�
OjP�EҥQ�WKҩW�YӑQJ��ÿk\�Oj�PӝW�FXӝF�FKҥ\�ÿXD�ÿѭӡQJ�WUѭӡQJ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�
FKҥ\�QѭӟF�U~W� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7tQK�WRiQ�PөF�WLrX�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ��0өF�WLrX�WjL�FKtQK� �.KRҧQ�WLӃW�NLӋP�
KLӋQ�WҥL���/ѭӧQJ�WLӅQ�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX��0өF�WLrX�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�
NKL�EҥQ�WLӃQ�ÿӃQ�JҫQ ÿtFK�KѫQ��4XDQ�WUӑQJ�Oj�SKҧL�ELӃW�EҥQ�FҫQ�EDR�QKLrX�WLӅQ�
Yj�NK{QJ�Vӧ�KmL�NKL�JһS�QKӳQJ�NKy�NKăQ�WjL�FKtQK� 
- %ҳW�ÿҫX�QJKLrQ�FӭX��6ҳS�[ӃS�QKӳQJ�\rX�FҫX�WjL�FKtQK�WKӵF�WӃ�OҥL�YӟL�QKDX�
ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WҫP�QKuQ�Oj�PӝW�EjL�WKӵF�KjQK�Fy�WiF�GөQJ�WK~F�ÿҭ\� 
 
6DL�O̿P����.K{QJ�QKͅQ�EL͗W�ÿ́ͻF�JLi�WUͣ�WjL�V̻Q�FͿD�PuQK 
 
1KLӅX�SKө�Qӳ�NK{QJ�PXӕQ�ELӃW�JLi�WUӏ�WjL�VҧQ�WKӵF�FӫD�PuQK�FǊQJ�QKѭ�NK{QJ�
PXӕQ�ELӃW�YӅ�FkQ�QһQJ�FӫD�Kӑ�Yұ\��*Li�WUӏ�WjL�VҧQ�WKӵF�FӫD�EҥQ�JL~S�EҥQ�ê�
WKӭF�ÿѭӧF�YӅ�KRjQ�FҧQK�QӝL�WҥL�ӣ�TX\�P{�OӟQ�KѫQ� 
 
%t�TX\ӃW KjQK�ÿӝQJ� 
- 7tQK�WRiQ�WjL�VҧQ��7jL�VҧQ��WKӭ�EҥQ�Fy��EDR�JӗP��7LӅQ�PһW�Yj�FiF�NKRҧQ�WLӃW�
NLӋP��WjL�VҧQ�ÿҫX�Wѭ��WjL�NKRҧQ�KѭX�WUt��WjL�VҧQ�NK{QJ�WҥR�UD�WKX�QKұS��%ҥQ�
FǊQJ�VӁ�Fy�QKӳQJ�NKRҧQ�SKҧL�WUҧ��NKRҧQ�Qӧ��QKѭ�WLӅQ�EҧR�KLӇP��FiF�KyD�ÿѫQ�
FKѭD�WKDQK�WRiQ����9j�FXӕL�F�QJ��WjL�VҧQ�WKӵF�FӫD�EҥQ�Oj�NӃW�TXҧ�SKpS�WtQK�WUӯ�
FӫD�WәQJ�WjL�VҧQ�WUӯ�WәQJ�Qӧ� 
- 7tQK�WRiQ�Vӕ�WLӅQ�FҫQ�Fy�ÿӇ�VӕQJ�WKRҧL�PiL�NKL�QJKӍ�KѭX� 
 
6DL�O̿P����.K{QJ�WKDP�JLD�FXͱF�FK˿L�ÿ͛�JLjQK�FKL͗Q�WK͇QJ� 
 
0ӝW�Oê�GR�NKLӃQ�QDP�JLӟL�FKҳQ�FKҳQ�VӁ�JLjX�VDQJ�KѫQ�SKө�Qӳ�Oj�Yu�Kӑ�ELӃW�JLi�
WUӏ�FӫD�YLӋF�JLjQK�FKLӃQ�WKҳQJ�WURQJ�FXӝF�FKѫL��%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�Fy��PiX��
FҥQK�WUDQK��QKѭQJ�EҥQ�FҫQ�PӝW�QJӑQ�OӱD�QKLӋW�KX\ӃW�ÿӇ�VӕQJ�FXӝF�VӕQJ�Pj�
EҥQ�PXӕQ��&KҷQJ�Fy�Ju�Oj�EҩW�KӧS�SKiS�KD\�WUiL�YӟL�OXkQ�WKѭӡQJ�ÿҥR�Oê�NKL�
mRQJ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�WKҳQJ�FXӝF�PӝW�FiFK�GӉ�GjQJ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &KѫL�QKӳQJ�WUz�FKѫL�KRһF�P{Q�WKӇ�WKDR�PDQJ�WtQK�FҥQK�WUDQK� 
- 1JKƭ�FKR�Nӻ�YӅ�ÿӏQK�QJKƭD��F{QJ�EҵQJ���3Kө�Qӳ�Fy�[X�KѭӟQJ�QJKƭ�YӅ�Vӵ�WiF�
ÿӝQJ�WӟL�QJѭӡL�NKiF�FӫD�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PuQK��7KұW�UD�EҥQ�YӯD�Fy�WKӇ�JLjQK�
FKLӃQ�WKҳQJ�Yj�YүQ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�QJѭӡL�NKiF��FKӍ�NKiF�Oj�FKҷQJ�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�
Fҧ�KDL�ÿLӅX�PӝW�O~F� 
- .LrQ�ÿӏQK�KѭӟQJ�WӟL�PөF�WLrX�FXӕL�F�QJ� 
 
6DL�O̿P����/͇QJ�QJKH�QK·QJ�QJ́͵L�SK̻Q�ÿͩL 
 
1KLӅX�SKө�Qӳ�YүQ�FzQ�OjP�FiF�F{QJ�YLӋF�Pj�Kӑ�NK{QJ�WKtFK�YӟL�PӭF�OѭѫQJ�
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WKҩS�FKӍ�EӣL�Kӑ�QJKH�WKHR�OӡL�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�NKX\ӃQ�NKtFK�WҫP�QKuQ�
NKҧ�TXDQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL�FӫD�Kӑ� 
7URQJ�FXӝF�ÿӡL��EҥQ�VӁ�OX{Q�JһS�QKӳQJ�QJѭӡL�SKҧQ�ÿӕL��0ӝW�YjL�QJѭӡL�WKұW�
WkP�FKLD�Vҿ�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�TXDQ�WkP�QKҩW��QKѭQJ�Vӕ�FzQ�OҥL�Fy�WKӇ�JKHQ�Wӷ�
YӟL�EҥQ�KRһF�Kӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WKLӇQ�FұQ��'��EҥQ�PXӕQ�Fy�ÿѭӧF�NLQK�
QJKLӋP�FӫD�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�Fy�WKӇ�WUiQK�[D�QKӳQJ�FҥP�Eү\�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�
OjP�JLjX��WKu�EҥQ�FǊQJ�NK{QJ�FҫQ�Kӑ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKD\�FKR�EҥQ�KѭӟQJ�ÿL�WUrQ�
FRQ�ÿѭӡQJ�ÿy� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 6ӱ�GөQJ�QKӳQJ�QJKLrQ�FӭX�FӫD�EҥQ��7jL�OLӋX�Qj\�FǊQJ�JL~S�EҥQ�Wӵ�WLQ�KѫQ�
Yj�NK{QJ�Eӏ�[X{L�WKHR�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WKiL�ÿӝ�WLrX�FӵF�QJD\�Wӯ�ÿҫX� 
- ;iF�ÿӏQK�U}�UjQJ�ÿLӅX�Pj�EҥQ�PXӕQ�Yj�WKӡL�ÿLӇP�ÿӇ�EҥQ�WUѭQJ�FҫX�ê�NLӃQ��
KRһF�Oj�ÿӯQJ�KӓL�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�Fҧ��7KD\�Yu�KӓL�ê�NLӃQ��EҥQ�Km\�\rX�FҫX�QKӳQJ�
QJѭӡL�Pj�EҥQ�WLQ�WѭӣQJ�QyL�FKR�EҥQ�QJKH�QKӳQJ�NLQK�QJKLӋP�Fy�OLrQ�TXDQ�
ÿӃQ�ÿӏQK�KѭӟQJ�FӫD�EҥQ� 
- +m\�ÿӭQJ�F�QJ�QKyP�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WKiL�ÿӝ�NLrQ�ÿӏQK��0ӛL�SKө�Qӳ�FҫQ�
Fy�PӝW�ÿӝL�Fә�YǊ��ÿjQ�{QJ�ÿm�Fy�UӗL�- ÿy�Oj�FiF�Ej�Pҽ�Yj�FiF�F{�Yӧ���+m\�KӓL�
Kӑ�[HP�OLӋX�Kӑ�Fy�WKӇ�OҳQJ�QJKH�Yj�SKҧQ�ELӋQ�NK{QJ� 
- +m\�OҳQJ�QJKH�PӑL�OӡL�NKX\rQ� 
 
6DL�O̿P����7̹R�UD�FiF�UDQK�JLͳL�QKkQ�W̹R 
 
&y�TXi�QKLӅX�SKө�Qӳ�Eӏ�PҳF�YjR�PүX�KuQK�VӕQJ�ÿҫ\�QJKӏFK�Oê�NLӇX��WLӅQ�
NK{QJ�WKӇ�NKLӃQ�W{L�KҥQK�SK~F��KD\��QKLӅX�WLӅQ�KѫQ�VӁ�OjP�W{L�KҥQK�SK~F�
KѫQ���&ҧ�KDL�ÿӅX�ÿ~QJ��QKѭQJ�FK~QJ�FǊQJ�NK{QJ�KӅ�PkX�WKXүQ�QKDX��.Kҧ�
QăQJ�QҳP�JLӳ�ÿӗQJ�WKӡL�KDL�QLӅP�WLQ�NKiF�QKDX�Yj�GjQ�[ӃS�FK~QJ�WKHR�FiFK�
WKӭF�KӧS�Oê�QjR�ÿy�FKtQK�Oj�SKѭѫQJ�SKiS�ÿӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy� 
 
%t TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- ĈiQK�JLi�QKӳQJ�JLi�WUӏ�FӫD�EҥQ��JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�ÿӏQK�JLi�QKӳQJ�Fә�SKLӃX���
+m\�FKҳF�FKҳQ�Oj�EҥQ�KLӇX�U}�PuQK�ÿDQJ�VӕQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�DL�- FӫD�FKtQK�
EҥQ�KD\�FӫD�PӝW�QJѭӡL�Pj�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�FKR�UҵQJ�EҥQ�QrQ�VӕQJ�QKѭ�
WKӃ� 
- &ҧP�QKұQ�Vӵ�Vӧ�KmL��Yj�YѭӧW�TXD�EҵQJ�PӑL�FiFK� 
 
6DL�O̿P����.K{QJ�FkQ�E͉QJ�ÿ́ͻF�JL·D�FKL͗Q�ÓͻF�Yj�FKL͗Q�WKXͅW 
 
0ӝW�WҫP�QKuQ�Pj�NK{QJ�Fy�NӃ�KRҥFK�WKu�FKӍ�Oj�PӝW�JLҩF�Pѫ��FzQ�PӝW�NӃ�KRҥFK�
NK{QJ�Fy�WҫP�QKuQ�WKu�PmL�PmL�FKӍ�GұP�FKkQ�WҥL�FKӛ� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�QJKƭ�UD PӝW�NӃ�KRҥFK�WUz�FKѫL�WjL�FKtQK�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�Wѭ�GX\�QKuQ�
[D�WU{QJ�UӝQJ��+m\�FKLD�Vҿ�YӟL�Kӑ�WҫP�QKuQ�FӫD�EҥQ�Yj�KӓL�Kӑ�YӅ�FiF�ê�WѭӣQJ�
ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy� 
- &ӕ�JҳQJ�YѭӧW�TXD�Vӵ�FKiQ�QҧQ�NKL�SKҧL�ÿL�YjR�FKL�WLӃW�- ÿy�WKӵF�Vӵ�Oj�QKӳQJ�
WKӭ�EҥQ�FҫQ�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�PӝW�QӅQ�WҧQJ�YӳQJ�FKҳF�NKL�WKDP�JLD�YjR�FXӝF�ÿXD�
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WjL�FKtQK� 
 
6DL�O̿P����Ͷ�WURQJ�NKX�YΉF�DQ�WRjQ�FͿD�E̹Q 
 
Ĉ{L�NKL�QKӳQJ�VDL�OҫP�GӉ�QKұQ�WKҩ\�QKҩW�OҥL�ӣ�QJD\�WUѭӟF�PһW�EҥQ�Pj�EҥQ�
NK{QJ�QKuQ�WKҩ\�FK~QJ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 'iP�Pѫ�ѭӟF��&y�TXi�QKLӅX�QJѭӡL�FKҩS�QKұQ�F{QJ�YLӋF�NK{QJ�QKѭ�ê�KRһF�
F{QJ�YLӋF�WKX�QKұS�WKҩS�Yu�Kӑ�NK{QJ�GiP�ѭӟF�Pѫ�YӅ�QKӳQJ�WKӭ�VӁ�PDQJ�OҥL�
KҥQK�SK~F�FKR�Kӑ��Ĉy�FKtQK�Oj�YҩQ�ÿӅ�YӅ�WҫP�QKuQ� 
- /jP�FKӫ�OӕL�VӕQJ�FӫD�EҥQ��1JD\�Wӯ�ÿҫX��ÿӇ�NKӣL�QJKLӋS��EҥQ�FҫQ�SKҧL�[iF�
ÿӏQK�ÿLӅX�Ju�WKӵF�Vӵ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӕL�YӟL�PuQK�Yj�Eӓ�TXD�QKӳQJ�WKӭ�PDQJ�WtQK�
YұW�FKҩW�Pj�EҥQ�ÿm�WӯQJ�GӵD�YjR�ÿӇ�WuP�FҧP�JLiF�WKӓD�PmQ� 
- &kQ�QKҳF�YӅ�PӝW�NKRҧQ�YD\�NLQK�GRDQK�QKӓ��7LӅQ�O~F�QjR�FǊQJ�ÿѭӧF�ѭX�WLrQ�
FKR�QKӳQJ�GRDQK�QJKLӋS�Fy�OӏFK�Vӱ�NLQK�GRDQK�WӕW�Yj�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�WX\ӋW�
YӡL� 
- 7KҧR�OXұQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�FKX\rQ�QJKLӋS�KRһF�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�WLQ�Fұ\�YӅ�
ѭӟF�Pѫ�FӫD�PuQK� 
 
&KѭѫQJ���- &KӏX�WUiFK�QKLӋP�YӟL�FXӝF�VӕQJ�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ 
7Uӣ�QrQ�JLjX�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�SKҧL�ӣ�Yӏ�WUt�QJѭӡL�FKӍ�KX\��KRһF�tW�QKҩW�FǊQJ�Oj�
QJѭӡL�ÿӗQJ�OmQK�ÿҥR��FRQ�WjX�WjL�FKtQK�FӫD�PuQK��ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\��EҥQ�
FҫQ�SKҧL�NK{Q�NKpR�WURQJ�YҩQ�ÿӅ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�WLӅQ�EҥF��EDR�JӗP�YLӋF�WLrX�
WLӅQ�Yj�ÿҫX�Wѭ�WLӅQ�QKѭ�WKӃ�QjR� 
 
6DL�O̿P����.K{QJ�́X�WLrQ�FiF�SK~F�OͻL�WjL�FKtQK�FͿD�E̻Q�WKkQ 
 
7KyL�TXHQ�FӫD�SKө�Qӳ�Oj�WKѭӡQJ�[X\rQ�OR�OҳQJ�FKR�PӑL�QJѭӡL�WKD\�Yu�GjQK�
WKӡL�JLDQ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�FKtQK�QKӳQJ�QKX�FҫX�FӫD�EҧQ�WKkQ� 
1ӃX�EҥQ�PXӕQ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�NK{QJ�OR�kX�YӅ�WLӅQ��SK~F�OӧL�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ�
SKҧL�ÿѭӧF�FRL�WUӑQJ� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 6ҳS�[ӃS�WKӡL�JLDQ�ÿӇ��OjP�JLjX���0ӛL�QJj\�Km\�ÿӇ�UD�PӝW�JLӡ��ÿӇ�ÿӑF�PӝW�
FXӕQ�WҥS�FKt�ÿҫX�Wѭ��WuP�KLӇX�WK{QJ�WLQ�WUrQ�PҥQJ��WUz�FKX\ӋQ�YӟL�EҥQ�ÿӡL�KRһF�
PӝW�WKjQK�YLrQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�YӅ�YҩQ�ÿӅ�WjL�FKtQK��+m\�Fӕ�ÿӏQK�WKӡL�JLDQ�ÿy��Yj�
ÿӯQJ�ÿӇ�EҩW�Fӭ�Oê�GR�QjR�WUu�KRmQ�Qy� 
- +m\�WӍQK�WiR�NKL�Vӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ��7UѭӟF�NKL�ÿӗQJ�ê�OjP�Ju�ÿy�FKR�DL��Km\�
FkQ�QKҳF�YӅ�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�VӁ�PҩW�ÿL�Yj�VX\�QJKƭ�YӅ�YLӋF�OLӋX�EҥQ�Fy�VҹQ�
VjQJ�WUҧ�JLi�ÿy�NK{QJ� 
- +m\�FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�tFK�Nӹ��.K{QJ�DL�Fy�WKӇ�FKăP�VyF�EҥQ�WӕW�KѫQ�FKtQK�
EҥQ��9j�FKăP�FK~W�FKR�FKtQK�PuQK�WKu�FKҷQJ�Fy�Ju�Oj�VDL�Fҧ��7KӍQK�WKRҧQJ�EҥQ�
FҫQ�tFK�Nӹ�PӝW�FK~W�ÿӇ�WKҩ\�PuQK�KRjQ�WRjQ�ÿӝF�OұS� 
6DL�O̿P�����/ΉD�FKͥQ�NL͛X�FiFK�P��P͵�Y͙�WjL�FKtQK 

1KӳQJ�Oê�GR�NKLӃQ�SKө�Qӳ�YүQ�ӣ�WURQJ�WuQK�WUҥQJ�WKLӃX�KLӇX�ELӃW�YӅ�WjL�FKtQK��
NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�KӑF�YӅ�ÿҫX�Wѭ KD\�WұS�WUXQJ�YjR�WLӅQ�EҥF�FӫD�PuQK��NK{QJ�
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TXDQ�WkP�ÿӃQ�FiF�YҩQ�ÿӅ�WjL�FKtQK��KӑF�Wӯ�FiF�Ej�Pҽ�FӫD�PuQK�UҵQJ��Vӵ�P��
Pӡ�YӅ�WLӅQ��VӁ�NKLӃQ�SKө�Qӳ�WUӣ�QrQ�KҩS�GүQ�KѫQ�WUѭӟF�ÿjQ�{QJ��'��Yu�EҩW�NǤ�
Oê�GR�Ju��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿӇ�FKR�QJѭӡL�NKiF�ÿLӅX�NKLӇQ�WѭѫQJ�ODL�WjL FKtQK�FӫD�EҧQ�
WKkQ" 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &KR�SKpS�PuQK�QJKӍ�OjP�YLӋF�KRjQ�WRjQ�Wӯ��-��WKiQJ� 
- 7KҧR�OXұQ�YӅ�WLӅQ�EҥF��0ӛL�WXҫQ�QrQ�Fy�PӝW�FXӝF�WUz�FKX\ӋQ�YӅ�WLӅQ��WӕW�QKҩW�
Oj�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�DP�KLӇX�YӅ�Qy� 
- %ҳW�ÿҫX�WLӃW�NLӋP��+m\�WұS�WKyL�TXHQ�WLӃW�NLӋP��FKҷQJ�EDR�OkX�VDX�EҥQ�VӁ�
QKұQ�UD�UҵQJ�Vӵ�WtFK�OXӻ�Oj�PӝW�YLӋF�OjP�WӕW�ÿҽS� 
6DL�O̿P�����7Uͷ�WKjQK�FRQ�ÿj�ÿL͛X�WjL�FKtQK 

%ӏ�Eӓ�OҥL�PӝW�PuQK�Pj�NK{QJ�ÿѭӧF�FKXҭQ�Eӏ�YӅ�PһW�WjL�FKtQK�Oj�PӝW�YҩQ�ÿӅ��
.K{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�TXҧQ�Oê�WjL�VҧQ�ÿѭӧF�NӃ�WKӯD�OҥL�Oj�YҩQ ÿӅ�NKiF� 

7URQJ�EҩW�NǤ�WUѭӡQJ�KӧS�QjR��FkX�KӓL�ÿһW�UD�FKR�EҥQ�Oj���/LӋX�EҥQ�Fy�QҳP�U}�
YӅ�WuQK�KuQK�WjL�FKtQK�FӫD�JLD�ÿuQK�ÿӇ�F�QJ�WKDP�JLD�YjR�TXҧQ�Oê�Yj�NӃ�WKӯD�
KD\�NK{QJ"���1ӃX�FkX�WUҧ�OӡL�Oj�NK{QJ��EҥQ�VӁ�SKҧL�UD�NKӓL�JKӃ�KұX�Yj�QJӗL�
YjR�Yӏ�WUt�FӫD�QJѭӡL�ÿLӅX�NKLӇQ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�WKҧR�OXұQ�YӅ�NKy�NKăQ�QJD\�Wӯ�Ek\�JLӡ��0ӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�NK{QJ�WKtFK�
QyL�YӅ�ÿLӅX�Ju�VӁ�[ҧ\�UD�QӃX�Fy�DL�ÿy�FKӃW��Yu�OjP�QKѭ�Yұ\�NKLӃQ�Kӑ�Fy�FҧP�
JLiF�SKҧL�ÿӕL�ÿҫX�YӟL�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�EҧQ�WKkQ��7X\�QKLrQ��QӃX�NK{QJ�Fy�FiF�
FXӝF�WKҧR�OXұQ�Qj\��EҥQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�FKXҭQ�Eӏ�QKӳQJ�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�Wӵ�
FKăP�VyF�EҧQ�WKkQ�NKL�JһS�SKҧL�WuQK�KXӕQJ�[ҩX�QKҩW� 
- +m\�QyL�YӟL�QJѭӡL�EҥQ�ÿӡL�FӫD�PuQK�YӅ�YLӋF�FKXҭQ�Eӏ�PӝW�EҧQ�GL�FK~F�KRһF�
JLҩ\�ӫ\�WKiF��YӅ�YLӋF�SKkQ�Eә�WjL�VҧQ��7ѭѫQJ�Wӵ��Km\�WKҧR�OXұQ�YӟL�QKDX�YӅ�
WuQK�KuQK�WjL�FKtQK�KLӋQ�WҥL�Yj�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�FӫD�JLD�ÿuQK� 
 
6DL�O̿P�����&K͡�JL·�FiL�W{L��NK{QJ�TX̻Q�Oê�WjL�V̻Q 
 
7ҩQ�F{QJ�Oj�WKiL�ÿӝ�Pj�ÿjQ�{QJ�WKӇ�KLӋQ�NKL�QKӳQJ�ê�NLӃQ�FӫD�Kӑ�Eӏ�QJKL�YҩQ�
KRһF�NKL�Kӑ�FҧP�WKҩ\�EҩW�DQ�YӅ�NKҧ�QăQJ�QX{L�VӕQJ�JLD�ÿuQK��+ӑ�WLӃS�WөF�WҩQ�
F{QJ�ÿӇ�NKLӃQ�EҥQ�Fy�FҧP�JLiF�UҵQJ�EҥQ�ÿm�OjP�VDL�ÿLӅX�Ju�ÿy�KRһF�Oj�EҥQ�
NK{QJ�KӅ�ELӃW�PuQK�ÿDQJ�QyL�YӅ�YҩQ�ÿӅ�Ju��ĈӯQJ�Yu�WUiQK�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�FiL�
W{L�FӫD�DL�ÿy�Pj�Wӯ�Eӓ�WLӃQJ�QyL�FӫD�PuQK�WURQJ�FiF�YҩQ�ÿӅ�WjL�FKtQK��1ӃX�EҥQ 
OjP�Yұ\��WӭF�Oj�EҥQ�FKӍ�ÿDQJ�NpR�GjL�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�WUӣ�QrQ�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK�
Pj�WK{L� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7iFK�ELӋW�JLӳD�KjQK�ÿӝQJ�Yj�QJѭӡL�WKӵF�KLӋQ��.KL�EҥQ�WKҧR�OXұQ�YӅ�YҩQ�ÿӅ�
WLӅQ�EҥF��Km\�WұS�WUXQJ�YjR�FiF�Vӵ�NLӋQ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�TXDQ�WkP�ÿӃQ�QKӳng 
ÿһF�ÿLӇP�WtQK�FiFK� 
- 7UDQK�WKӫ�Vӵ�ӫQJ�Kӝ�FӫD�SKiL�WUXQJ�OұS�KD\�ErQ�ÿӭQJ�QJRjL�FXӝF��.KL�Eӏ�EӃ�
WҳF��Km\�WKDP�NKҧR�NLQK�QJKLӋP�Wӯ�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�ÿӇ�ÿѭӧF�JL~S�Fy�PӝW�
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TX\ӃW�ÿӏQK�NKiFK�TXDQ��+m\�QKӟ��WұS�WUXQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Fi�
QKkQ�PӝW�DL�ÿy� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�WLQ�YjR�WUΉF�JLiF�FͿD�PuQK 
 
5ҩW�QKLӅX�SKө�Qӳ�ÿm�ELӇX�Oӝ�Vӵ�QJKL�QJӡ�YӅ�WUӵF�JLiF�FӫD�PuQK��/ê�GR�Oj�Yu�
PӝW�DL�ÿy�ÿm�FKR�Kӑ�OӡL�NKX\rQ�Yj�Kӑ�QJKƭ�UҵQJ�QJѭӡL�Qj\�FKҳF�FKҳQ�ELӃW�
QKLӅX�KѫQ�Kӑ� 
7UӵF�JLiF�Oj�Vӵ�WәQJ�KӧS�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�NLQK�QJKLӋP��NLӃQ�WKӭF��QKӳQJ�TXDQ�
ViW�Yj�QKӳQJ�FҧP�[~F�FӫD�FK~QJ�WD��1Kѭ�Yұ\��Qy�Oj�PӝW�WKӭ�UҩW�ÿiQJ�ÿӇ�WUkQ�
WUӑQJ�Yj�QJKH�WKHR��%ҥQ�FjQJ�Vӱ�GөQJ�Qy�QKLӅX��Qy�FjQJ�WUӣ�QrQ�FKXҭQ�[iF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�WLQ�WѭӣQJ�YjR�WUӵF�JLiF�FӫD�EҥQ� 
- ĈӯQJ�Vӧ�SKҧL�QyL��NK{QJ��FҧP�ѫQ���1ӃX�PӝW�DL�ÿy�NKLӃQ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�WӝL�OӛL�
Yu�NK{QJ�OjP�WKHR�ÿLӅX�Pj�DQK�WD�QJKƭ�Oj�PӝW�ê�NLӃQ�KD\��Km\�JLӳ�YӳQJ�OұS�
WUѭӡQJ�FӫD�PuQK��%ҥQ�WKұP�FKt�NK{QJ�SKҧL�ÿѭD�UD�PӝW�Oê�GR�QjR�Fҧ��FKӍ�FҫQ�
QyL��NK{QJ��FҧP�ѫQ��WKұW�QKLӅX�OҫQ�FKR�ÿӃQ�NKL�QJѭӡL NLD�QKұQ�ÿѭӧF�WK{QJ�
ÿLӋS�FӫD�EҥQ� 
- 7KӍQK�WKRҧQJ�Km\�Fy�QKӳQJ�NKRҧQJ�GӯQJ��ĈӯQJ�FKҩS�QKұQ�Vӵ�WK~F�JLөF�FӫD�
PӝW�DL�ÿy��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Eӏ�WKX\ӃW�SKөF�UҵQJ�ÿy�Oj�PӝW�ê�NLӃQ�KD\��Km\�GjQK�
WKӡL�JLDQ�ÿӇ�QJKLrQ�FӭX�VkX�KѫQ�YӅ�Qy� 
- ĈiQK�JLi�QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�WӕW�QKҩW�ÿӇ�NK{QJ�OjP�Ju�Fҧ��&K~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�
Fy�TX\ӃW�ÿӏQK�WӕW�QKҩW�WURQJ�QKӳQJ�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�ÿҫ\�FҧP�[~F��+m\�FKR�
PuQK�PӝW�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�ÿDX�EXӗQ�Yj�FKӳD�OjQK�YӃW�WKѭѫQJ�WUѭӟF�NKL�
FK~�WkP�YjR�FiF�YҩQ�ÿӅ�WjL�FKtQK� 
 
6DL�O̿P�����7LQ�ẂͷQJ�NK{QJ�ÿ~QJ�QJ́͵L 
 
1KӳQJ�SKө�Qӳ�ÿѭӧF�WKӯD�NӃ�WjL�VҧQ�VDX�NKL�FKӗQJ�TXD�ÿӡL��QJѭӡL�WKkQ�PҩW�
KRһF�VDX�NKL�O\�K{Q�UҩW�GӉ�WLQ�WѭӣQJ�OҫP�QJѭӡL��7URQJ�WUѭӡQJ�KӧS�Qj\��WLQK�
WKҫQ�FӫD�Kӑ�UҩW�GӉ�[DR�ÿӝQJ�Yj�Fy�[X�KѭӟQJ�WUӣ�WKjQK�FRQ�PӗL�FӫD�QJѭӡL�ÿҫX�
WLrQ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�Kӑ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- /ӵD�FKӑQ�PӝW�QKj�Wѭ�YҩQ�Pj�EҥQ�WLQ�WѭӣQJ��1ӅQ�WҧQJ�FKR�EҩW�NǤ�PӕL�TXDQ�
KӋ�WjL�FKtQK�QjR�FǊQJ�Oj�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ��1KѭQJ�QӃX�FKӍ�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�
QyL�ULrQJ�WKu�FKѭD�ÿӫ�ÿӇ�EҥQ�QrQ�WLQ�WѭӣQJ�DL�ÿy� 
- /ӵD�FKӑQ�QJѭӡL�Fy�WҫP�KLӇX�ELӃW�UӝQJ��0ӝW�QKj�Wѭ�YҩQ�WjL�FKtQK�JLӓL�VӁ�ÿҧP�
EҧR�YLӋF�OXkQ�FKX\ӇQ�WjL�VҧQ�WKHR�PRQJ�PXӕQ�FӫD�EҥQ�EҵQJ�QKӳQJ�F{QJ�Fө�
KLӋX�TXҧ�QKҩW�Fy�WKӇ��FKӭ�NK{QJ�FKӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�EiQ�Fә�SKLӃX��WUiL�SKLӃX�
KRһF�TXӻ�WtQ�WKiF� 
- +m\�KӓL�EҧQ�WKkQ�PuQK�[HP�EҥQ�Fy�NӃW�WK~F�FXӝF�SKӓQJ�YҩQ�VDX�NKL�ÿm�FXQJ�
FҩS�ÿѭӧF�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�KѫQ�VR�YӟL�O~F�EҥQ�EҳW�ÿҫX�WKDP�JLD�NK{QJ��.K{QJ�
SKҧL�O~F�QjR�PөF�WLrX�FǊQJ�Oj�FKX\ӇQ�WLӅQ�FӫD�EҥQ�FKR�PӝW�DL�ÿy�YӟL�PRQJ�
FKӡ�D�F{�WD�VӁ�OjP�VLQK�V{L�FKR�EҥQ��1ӃX�EҥQ�Fy�FҧP�JLiF�PuQK�ÿDQJ�WKDP�
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JLD�PӝW�FXӝF�JһS�Jӥ YӟL�PөF�ÿtFK�EiQ�KjQJ��QѫL�Fy�QKӳQJ�QKj�Wѭ�YҩQ�QyL�
QKLӅX�KѫQ�Oj�OҳQJ�QJKH��EҥQ�Km\�FRL�Qy�QKѭ�Oj�PӝW�EiR�ÿӝQJ�ÿӓ� 
- &y�WKӇ�OӵD�FKӑQ�FiF�F{QJ�W\�Wѭ�YҩQ�PLӉQ�SKt��%ӣL�Yu�FiF�F{QJ�W\�Qj\�YұQ�
KjQK�YӟL�QLӅP�WLQ�UҵQJ�YLӋF�ÿjR�WҥR�EҥQ��KLӇX�U}�QKX�FҫX�FӫD�EҥQ�Yj SKiW�WULӇQ�
X\�WtQ�Oj�PөF�WLrX�VӕQJ�FzQ�FKR�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�WjL�FKtQK�WKjQK�F{QJ��Yj�PӝW�
NKL�ÿm�OjP�ÿѭӧF�QKѭ�Yұ\��ÿѭѫQJ�QKLrQ�F{QJ�W\�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�NKRҧQ�KRD�
KӗQJ�YjR�PӝW�QJj\�NK{QJ�[D��9j�Km\�QKӟ��&iF�NKRҧQ�OӋ�SKt�FҫQ�SKҧL�PLQK�
EҥFK� 
 
6DL�O̿P�����6ͩQJ�F�QJ QKDX�WÚͳF�NKL�WK̻R�OXͅQ�Y͙�WjL�FKtQK 
 
'��EҥQ�ÿDQJ�ӣ�ÿӝ�WXәL����KD\�����YLӋF�VӕQJ�FKXQJ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�FǊQJ�
NK{QJ�Fy�Ju�Oj�VDL�Fҧ��&y�WKӇ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�KѫL�WKLӃX�WӃ�QKӏ�NKL�FKӫ�ÿӝQJ�ÿӅ�
FұS�ÿӃQ�YҩQ�ÿӅ�WjL�FKtQK��QKѭQJ�QӃX�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�WLӃS�WөF�
VDX�YLӋF�Qj\��WKu�EҥQ�QrQ�FҧP�ѫQ�QKӳQJ�QJ{L�VDR�PD\�PҳQ�FӫD�PuQK�Yu�EҥQ�
ÿm�FDQ�ÿҧP�ÿѭD�UD�YҩQ�ÿӅ�ÿӇ�WKҧR�OXұQ�Wӯ�WUѭӟF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7KҧR�OXұQ�YӅ�QKӳQJ�WjL�VҧQ��QKӳQJ�NKRҧQ�Qӧ�QҫQ�Yj�QKӳQJ�KuQK�WKӭF�EҧR�
YӋ�WjL�VҧQ��QKѭ��DL�Vӣ�KӳX�FiL�Ju��DL�VӁ�WUҧ�QKӳQJ�PyQ�Qӧ�FKXQJ��FiFK�WKӭF�
FKLD�Vҿ�QKӳQJ�FKL�SKt�VLQK�KRҥW�WURQJ�QKj��&iFK�OjP�Qj\�Fy�WKӇ�UҩW�NK{QJ�OmQJ�
PҥQ��QKѭQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�SKҧL�JiQK�FKӏX�QJX\�Fѫ�PҩW�ÿL�QJXӗQ�FӫD�FҧL�ÿiQJ�NӇ�
QӃX�NK{QJ�OjP�QKѭ�WKӃ� 
- *Lӳ�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�KRһF�WjL�NKRҧQ�VpF�FӫD�ULrQJ�PuQK��7URQJ�KҫX�KӃW�FiF�
PӕL�TXDQ�KӋ��OX{Q�Fy�Vӵ�FKrQK�OӋFK�YӅ�WKX�QKұS��Yj�FKX\ӋQ�Qj\�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�
Oj�Yu�VӁ�NK{QJ�F{QJ�EҵQJ�QӃX�DL�ÿy�VӕQJ�YѭӧW�TXi�QKӳQJ�Ju�PuQK�NLӃP�ÿѭӧF� 
 
6DL�O̿P�����7̹R�ÿL͙X�NL͟Q�FKR�PͱW�QJ́͵L�FKD�ăQ�EiP�WUͩQ�WUiQK�WUiFK�
QKL͟P�FͿD�PuQK 
 
*iQK�QһQJ�FӫD�YLӋF�QX{L�FRQ�VDX�O\�K{Q�WKѭӡQJ�ÿһW�OrQ�YDL�SKө�Qӳ��ĈӇ�Fy�
ÿѭӧF�Vӵ�WUӧ�FҩS�WjL�FKtQK�FKR�YLӋF�QX{L�FRQ�Oj�NK{QJ�KӅ�GӉ�GjQJ��1KѭQJ�ÿk\�
NK{QJ�FzQ�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�EҥQ�YӟL�FKӗQJ�FǊ�QӳD��JLӡ�Qy�Oj�YҩQ�ÿӅ�FӫD�
Vӵ�F{QJ�EҵQJ��WKtFK�ÿiQJ�Yj�ÿ~QJ�ÿҳQ� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7UDQK�WKӫ�Vӵ�Kӛ�WUӧ�YӅ�WuQK�FҧP��+m\�FKӭQJ�Wӓ�UҵQJ�EҥQ�NK{QJ�PXӕQ�OjP�
WăQJ�[XQJ�ÿӝW�YӟL�QJѭӡL�FKӗQJ�FǊ��Pj�FKӍ�PXӕQ�Fy�Vӵ�Kӛ�WUӧ�YӅ�WuQK�FҧP�FKR�
YLӋF�JLjQK�Oҩ\�QJXӗQ�WjL�FKtQK�FҫQ�WKLӃW� 
- 0XD�EҧR�KLӇP�QKkQ�WKӑ��Yj�FKҳF�FKҳQ UҵQJ�EҥQ�ÿӭQJ�WrQ�YӟL�Wѭ�FiFK�QJѭӡL�
WKө�KѭӣQJ� 
- *Lӳ�OҥL�QKӳQJ�WjL�OLӋX�JKL�FKpS�KӳX�tFK��9LӋF�Qj\�VӁ�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�EҥQ�Fy�
QKӳQJ�WjL�OLӋX�ÿҫ\�ÿӫ�WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS�JһS�SKҧL�QKӳQJ�UҳF�UӕL�YӅ�SKiS�OXұW� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�TXDQ�WkP�WͳL�QK·QJ�WjL�V̻Q�YͅW�FK̽W�KL͟Q�Fy�FͿD�PuQK 
 
&K~QJ�WD�WKѭӡQJ�TXi�EұQ�UӝQ�YӟL�YLӋF�FKăP�OR�FKR�QKX�FҫX�Yj�WjL�VҧQ�FӫD�
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QJѭӡL�NKiF�QrQ�WKѭӡQJ�WKӡ�ѫ�YӟL�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK��&K~QJ�WD�NK{QJ�Fy�
WKӡL�JLDQ�ÿӇ�ÿHP�FiL�Yi\�ÿҳW�WLӅQ�WURQJ�Wӫ�ÿӃQ�WKӧ�PD\�VӱD�OҥL��FK~QJ�WD�NK{QJ�
Vӱ�GөQJ�FiF�GөQJ�Fө�FKăP�VyF�VӭF�NKӓH��ÿL�[H�ÿҥS��Vӱ�GөQJ�Pҩ\�FKҥ\�
Eӝ«���7ҩW�Fҧ�Oj�EӣL�Yu�FK~QJ�WD�ÿm�ÿһW�QKӳQJ�ѭX�WLrQ�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�ӣ�
FXӕL�GDQK�ViFK�QKӳQJ�Ju�FҫQ�OjP� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 1ҳP�JLӳ�Fә�SKҫQ�FӫD�QKӳQJ�WjL�VҧQ�YұW�FKҩW�WKXӝF�YӅ�EҥQ��%ҥQ�ÿm�OjP�YLӋF�
FKăQ�FKӍ�ÿӇ�PXD�ÿѭӧF�QKj��[H�KѫL��YұW�GөQJ�Yj�QKӳQJ�ÿӗ�WUDQJ�WUt�NKiF��+m\�
FRL�FK~QJ�Oj�PӝW�SKҫQ�WURQJ�GDQK�PөF�WjL�VҧQ�FӫD�EҥQ��FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�
QKӳQJ�NKRҧQ�ÿҭX�Wѭ�NKiF�Yұ\� 
- 'jQK�UD�PӝW�QJj\�ÿӇ�EҧR�YӋ�QKӳQJ�WjL�VҧQ�FӫD�EҥQ� 
- ĈҫX�QăP��Km\�VҳS�[ӃS�NӃ�KRҥFK�FKR�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�EҧR�WUu�WKѭӡQJ�[X\rQ��
9LӃW�UD�QKӳQJ�FDP�NӃW�OrQ�WUrQ�OӏFK�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�FKҳF�FKҳQ�UҵQJ�EҥQ�VӁ�WKӵF�
KLӋQ�QKӳQJ�YLӋF�Qj\� 
- %ҧR�YӋ�PuQK�NKӓL�QKӳQJ�Nҿ�FҳS�WK{QJ�WLQ�QKұQ�GҥQJ�Fi�QKkQ� 
- 7KXr�QJѭӡL�JL~S�ÿӥ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�FKăP�OR�FKR�WjL�V̻Q�TXDQ�WUͥQJ�QK̽W��%̻Q�WKkQ�E̹Q 
 
&KăP�VyF�WKӇ�OӵF�Yj�WUt�WXӋ�Oj�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�GҿR�GDL�YӅ�WKӇ�
FKҩW�Yj�FҧP�[~F��JL~S�EҥQ�TXҧQ�Oê�Yj�WұQ�KѭӣQJ�Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ�FӫD�PuQK��
&y�Ju�Oj�KD\�QӃX�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�FiF�PөF�WLrX�WjL�FKtQK�QKѭQJ�OҥL�NK{QJ�Fy�ÿӫ�
VӭF�NKӓH�ÿӇ�ÿӗQJ�KjQK�F�QJ�Qy" 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 6ҳS�[ӃS�NӃ�KRҥFK�FKR�YLӋF�NLӇP�WUD�VӭF�NKӓH��FKөS�TXDQJ�WX\ӃQ�Y~�Yj�NKiP�
SKө�NKRD�NKL�JҫQ�ÿӃQ�QJj\�VLQK�QKұW��+m\�QKҳF�QKӣ�PuQK�UҵQJ�ÿm�ÿӃQ�O~F�
OjP�QKӳQJ�YLӋF�NKҭQ�FҩS�ÿy�± Yj�ÿk\�FǊQJ�Oj�PӝW�FiFK�WX\ӋW�YӡL ÿӇ�WѭӣQJ�
WKѭӣQJ�FKtQK�EҥQ� 
- 7KDP�JLD�PӝW�P{Q�WKӇ�GөF�WKӇ�WKDR� 
- ĈL�Eӝ�KjQJ�WXҫQ� 
- +m\�FKӑQ�ÿӏD�ÿLӇP�QJKӍ�QJѫL�WLӃS�WKHR�FӫD�EҥQ�Oj�ӣ�PӝW�VSD�FKăP�VyF�VӭF�
NKӓH� 
- 7ҥR�UD�PӝW�Vӣ�WKtFK� 
 
&KѭѫQJ���- 7LrX�WLӅQ�PӝW�FiFK�NK{Q�QJRDQ 
&KҷQJ�Fy�WKӡL�ÿLӇP�QjR�Oj�NK{QJ�WӕW�FKR�YLӋF�ÿL�PXD�VҳP�Fҧ��1KѭQJ�G��VDR��
WLrX�WLӅQ�EӯD�EmL�FǊQJ�Oj�PӝW�FҧQ�WUӣ�OӟQ�WURQJ�YLӋF�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�PөF�WLrX�
WjL�FKtQK� 

6DL�O̿P�����&KuP�WURQJ�Qͻ�Q̿Q 

1JKLrQ�FӭX�YӅ�Oê�GR�WҥL�VDR�PӑL�QJѭӡL�OҥL�WtFK�OǊ\�Qӧ�QҫQ�FKR�WKҩ\�WuQK�WUҥQJ�
Qj\�Fy�GtQK�OtX�QKLӅX�ÿӃQ�Vӵ�Wӵ�W{Q�FӫD�Kӑ�KѫQ�Oj�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�Vӕ�WLӅQ�Kӑ�
NLӃP�ÿѭӧF� 
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%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &KӍ�Vӱ�GөQJ�WLӅQ�PһW�WURQJ�PӝW�WXҫQ� 
- &KӍ�Vӱ�GөQJ�PӝW�WKҿ�WtQ�GөQJ��0ӝW�WҩP�WKҿ�9LVD�Vӱ�GөQJ�FKR�WҩW�Fҧ�FiF�PөF�
ÿtFK�KD\�WKҿ�ÿD�QăQJ�0DVWHU&DUG�Oj�ÿӫ��&ǊQJ�ÿѭӧF�WK{L�QӃX�EҥQ�Vӱ�GөQJ�WKҿ�
WtQ�GөQJ�FKR�F{QJ�YLӋF��EҥQ�Fy�WKӇ�Fy�KDL�WKҿ�- PӝW�Oj�ÿӇ�FKL�WUҧ�FKR�QKӳQJ�
NKRҧQ�Fi�QKkQ��PӝW�Oj�FKR�F{QJ�YLӋF� 
- 7Uҧ�SKt�FKR�WҩW�Fҧ�FiF�WKҿ�WtQ�GөQJ�PӛL�WKiQJ� 
- &KӍ�ÿL�ÿӃQ�Fk\�U~W�WLӅQ�Wӵ�ÿӝQJ�PӛL�WXҫQ�PӝW�OҫQ� 
 
6DL�O̿P�����7LrX�WL͙Q�ÿ͛�JL̻L�WͧD�F̻P�[~F 
 
&y�KDL�ORҥL�FKL�WLrX�FҧP�WtQK��0ӝW�ORҥL�Oj�NLӇX�PXD�VҳP�QKӳQJ�WKӭ�KҩS�GүQ�ÿӕL�
YӟL�EҥQ�Yj�PDQJ�OҥL�FҧP�[~F��/RҥL�FzQ�OҥL�Oj�Vӱ�GөQJ�WLӅQ�ÿӇ�JLҧL�WӓD�WkP�Oê��
6DL�OҫP�Qj\�WұS�WUXQJ�YjR�ORҥL�WKӭ�KDL� 
&KL�WLrX�FҧP�WtQK�Oj�PӝW�FiFK�WKӭF�QJҳQ�KҥQ�ÿӇ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�PDQJ�WtQK�
GjL�KҥQ��7KLӃX�NKҧ�QJăQ�QăQJ�FKһQ�QKұQ�GLӋQ�FҧP�[~F�NKLӃQ�EҥQ�PXD�VҳP�
FҧP�WtQK�VӁ�JyS�SKҫQ�ÿҭ\�EҥQ�OҩQ�VkX�KѫQ�YjR�OӕL�ÿL�WӕQ�NpP�Qj\� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�NLӇP�WUD�Nӻ�VX\�QJKƭ�Yj�FҧP�[~F� 
- ĈӯQJ�ÿL�PXD�VҳP NKL�EҥQ�ÿDQJ�FҧP�WKҩ\�Eӏ�WәQ�WKѭѫQJ�WuQK�FҧP� 
- /RҥL�Eӓ�Vӵ�EӕF�ÿӗQJ�WURQJ�FKL�WLrX� 
- 7uP�NLӃP�Vӵ�JL~S�ÿӥ�FӫD�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�WkP�Oê� 
 
6DL�O̿P�����0XD�KjQJ�WKHR�F̻P�WtQK 
 
ĈD�Vӕ�FK~QJ�WD�ÿӅX�Fy�WUҧL�QJKLӋP�FKL�UD�PӝW�NKRҧQ�WLӅQ�OӟQ��VDX�ÿy�QKұQ�UD�
UҵQJ�PuQK�ÿm�PҳF�VDL�OҫP��+ҫX�QKѭ�EҩW�NǤ�YLӋF�Ju�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ�NKL�Fy�Vӵ�
ÿLӅX�NKLӇQ�FӫD�FҧP�[~F�ÿӅX�NKLӃQ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�kQ�KұQ�YӅ�VDX� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +ӑF�KӓL�NLQK�QJKLӋP�Wӯ�EҥQ�Eq�KRһF�QJѭӡL�WKkQ� 
- <rX�FҫX�Fy�WKrP�WKӡL�JLDQ�VX\�QJKƭ� 
- ĈӯQJ�EDR�JLӡ�Vӱ�GөQJ�WLӅQ�WLӃW�NLӋP�KD\�TXӻ�KѭX�WUt�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�YLӋF�PXD�
VҳP�FҧP�WtQK� 
- 1KұQ�WKӭF�YӅ�YLӋF�PXD�VҳP�FҧP�WtQK��7UѭӟF�NKL�WUҧ�WLӅQ��Km\�QJKƭ�[HP�OLӋX�
FiL�JLi�ÿy�Fy�WѭѫQJ�[ӭQJ�YӟL�JLi�WUӏ�FӫD�PyQ�ÿӗ�NK{QJ� 
- ĈӯQJ�YӝL�ÿһW�FӑF�KD\�VҳS�[ӃS�PӝW�FXӝF�JLDR�KjQJ�QKDQK�FKyQJ� 
- +LӇX�U}�EҧQ�FKҩW�FӫD�FKLrX�WKӭF��Vӱ�GөQJ�WKӱ����QJj\�PLӉQ�SKt�WҥL�QKj���
6DX�NKL�Kӑ�YұQ�FKX\ӇQ�Yj�OҳS�ÿһW�FiL�Pi\�FKҥ\�Eӝ�PӟL��ÿӋP�Yj�JӕL�PiW�[D��
KD\�KӋ�WKӕQJ�kP�WKDQK��EҥQ�Fy�WKӵF�Vӵ�QJKƭ�WӟL�YLӋF�VӁ�WKiR�Qy�UD�Yj�WUҧ�OҥL�
NK{QJ"�ĈѭѫQJ�QKLrQ�Oj�NK{QJ��9j�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�FǊQJ�Yұ\��+ӑ�NK{QJ�ÿӅ�
FұS�WӟL�YLӋF�Kӑ�VӁ�ÿӃQ�Yj�Oҩ\�OҥL�Qy��+m\�NKRDQK�Y�QJ�QKӳQJ�FӱD�KjQJ�Fy�EiQ�
WKӭ�Pj�EҥQ�ÿӏQK�PXD��1ӃX�Qy�Fy�JLDQ�SKzQJ�WUѭQJ�Ej\��Km\�ÿӃQ�[HP�Yj�NKҧR�
JLi��VDX�ÿy�PӟL�FkQ�QKҳF�ÿӃQ�YLӋF�PXD�Qy� 
- &kQ�QKҳF�[HP�EҥQ�VӁ SKҧL�OjP�YLӋF�EDR�QKLrX�JLӡ�ÿӇ�Fy�ÿӫ�WLӅQ�PXD�PyQ�ÿӗ�
ÿy� 
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6DL�O̿P�����0XD�V͇P����� 
 
0ҥQJ�,QWHUQHW�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�SKѭѫQJ�iQ�WLӃW�NLӋP�WKӡL�JLDQ�WX\ӋW�YӡL��7X\�
QKLrQ��ÿLӅX�NK{QJ�KӧS�Ot�ӣ�ÿk\�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�YLӋF�Qj\�YjR�WKӡL�ÿLӇP�Pj�
EҥQ�NK{QJ�NLӃP�ÿѭӧF�FK~W�WLӅQ�QjR� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�WҳW�Pi\�WtQK�NKL�EҥQ�ÿm�OjP�[RQJ�YLӋF�FҫQ�OjP�KRһF�ÿm�NLӇP�WUD�[RQJ�
KzP�WKѭ� 
- ĈӑF�PӝW�FXӕQ�ViFK��7KӡL�JLDQ�ÿӑF�PӝW�FXӕQ�ViFK�KD\�FzQ�Fy�JLi�WUӏ�KѫQ�Yj�
WKұP�FKt�DQ�WRjQ�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�WKӡL�JLDQ�OѭӟW�FiF�WUDQJ�ZHE�PXD�VҳP� 
- 7KLӃW�OұS�PӝW�JLӟL�KҥQ��ĈһW�UD�PӝW�JLӟL�KҥQ�FKL�WLrX��.KL�EҥQ�WLӃQ�ÿӃQ�JLӟL�KҥQ�
ÿy��Km\�FҩW�WKҿ�WtQ�GөQJ�FӫD�EҥQ�ÿL� 
- 7UiQK�[D�QKӳQJ�WUDQJ�ZHE�Fy�WKӇ�GӉ�GjQJ�NKLӃQ�EҥQ�FKL�WLӅQ� 
- ĈһW�OӋQK�FKR�FKLӃF�ÿLӅX�NKLӇQ�Wӯ�[D�ÿӇ�NK{QJ�GӯQJ�OҥL�ӣ�QKӳQJ�NrQK mua 
VҳP� 
- ĈӑF�FDWDORJXH��+m\�Fӭ�ÿӑF�Qy��ÿiQK�GҩX�QKӳQJ�WUDQJ�Fy�FKӭD�VҧQ�SKҭP�
Pj�EҥQ�TXDQ�WkP��VDX�ÿy�Eӓ�TXD�FK~QJ�WҫP�PӝW�ÿӃQ�KDL�WXҫQ��FkQ�QKҳF�[HP�
EҥQ�Fy�FzQ�WKұW�Vӵ�FҫQ�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�ÿy�KD\�NK{QJ� 
6DL�O̿P�����0XD�V͇P�EͩF�ÿͫQJ 

0ӝW�WKҩW�EҥL�FӫD�QKLӅX�SKө�Qӳ�FKtQK�Oj�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�ÿLӅX�FKӍQK�Vӵ�FKL�
WLrX�EӕF�ÿӗQJ��.KL�FK~QJ�WD�Fy�WKyL�TXHQ�PXD�VҳP�EӕF�ÿӗQJ��QKӳQJ�QJѭӡL�
EiQ�KjQJ�WKӵF�Vӵ�ÿLӅX�NKLӅQ�ÿѭӧF�FK~QJ�WD��+ӑ�ELӃW�ÿѭӧF�WkP�Oê�FӫD�QJѭӡL�
PXD�Yj�ELӃW�UҵQJ�VӭF�PҥQK�ê�FKt�FǊQJ�NK{QJ�WiF�GөQJ�Ju�WURQJ WKӡL�ÿLӇP�Qj\� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- /rQ�GDQK�ViFK�QKӳQJ�WKӭ�FҫQ�PXD�WUѭӟF�NKL�ÿL�PXD�VҳP� 
- 7ҥR�WKyL�TXHQ�FkQ�QKҳF�YӅ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�WUӏ�JLi�WUrQ�����ÿ{�OD� 
- &KӍ�JLӳ�OҥL�QKӳQJ�FXӕQ�FDWDORJXH�Pj�EҥQ�WKӵF�Vӵ�FҫQ� 
 
6DL�O̿P�����1K·QJ�FXͱF�PXD�V͇P�Yu F̻P�JLiF�ăQ�QăQ 
 
6ӵ�ăQ�QăQ��1y�NKLӃQ�FK~QJ�WD�OjP�QKӳQJ�WKӭ�Pj�FK~QJ�WD�NK{QJ�WKѭӡQJ�OjP�
Yj�PXD�QKӳQJ�WKӭ�Pj�FK~QJ�WD�FKҳF�FKҳQ�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�FKL�WUҧ��6ӵ�ăQ�
QăQ�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�YLӋF�KӕL�WLӃF�YӅ�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�FK~QJ�WD�ÿѭD�UD�KRһF�PӝW�
KjQK�ÿӝQJ�FK~QJ�WD�ÿm�OjP��QKѭQJ�Qy�Oj�Vӵ�WUӯQJ�SKҥW�EҧQ�WKkQ�Yj�NK{QJ�WKӇ�
ÿѭӧF�VӱD�FKӳD�EҵQJ�WLӅQ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�FkQ�QKҳF�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�WKD\�WKӃ�FKR�QKӳQJ�PyQ�TXj�FӫD�Vӵ�ăQ�
QăQ��0ӝW�PyQ�TXj�Wӵ�OjP��PӝW�EӳD�ăQ�ÿѭӧF�FKXҭQ�Eӏ�FKX�ÿiR��KD\�NKRҧQJ�
WKӡL�JLDQ�ErQ�QKDX�Fy�WKӇ�ê�QJKƭD�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�QKӳQJ�PyQ�TXj�ÿҳW�WLӅQ� 
- 1yL�YӅ�Vӵ�NKiF�ELӋW�WURQJ�YLӋF�WһQJ�TXj��7KD\�Yu�ÿRiQ�JLj�ÿRiQ�QRQ�UҵQJ�
QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�UҩW�WKҩW�YӑQJ�Yu�PyQ�TXj�Uҿ�WLӅQ�Pj�DQK�WD�KD\�F{�WD�QKұQ�
ÿѭӧF�Wӯ�EҥQ��Km\�QyL�YӅ�FҧP�JLiF�FӫD�EҥQ� 
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- ;iF ÿӏQK�JLӟL�KҥQ�FKL�WLrX�WUѭӟF�NKL�ÿL�QJKӍ�Kq�KRһF�WUѭӟF�FiF�Vӵ�NLӋQ�FҫQ�
WһQJ�TXj� 
- ĈӯQJ�Fӕ�JҳQJ�ÿӅQ�E��FKR�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�[D�QKj�ÿӇ�NLӃP�VӕQJ�EҵQJ�YLӋF�
PXD�QKӳQJ�PyQ�TXj� 
 
6DL�O̿P�����Ĉ͙Q�E��NKR̻QJ�WK͵L�JLDQ�ÿm�P̽W 
 
%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�ÿӅQ�E��FKR�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�ÿm�PҩW�EҵQJ�FiFK�WLrX�WLӅQ�ÿѭӧF��
6ӕQJ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�JLjX�VDQJ�Oj�VӕQJ�WKӵF�Vӵ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿӇ�WLrX�[jL� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�KӓL�EҧQ�WKkQ�PuQK�[HP�EҥQ�ÿDQJ�Fӕ�JҳQJ�WKX�K~W�DL� 
- 4XD\�WUӣ�YӅ�YӟL�QKӳQJ�JLi�WUӏ�EҧQ�WKkQ� 
- /rQ�NӃ�KRҥFK�FKR�YLӋF�FKL�WLrX�NKRҧQ�WjL�VҧQ�WKӯD�NӃ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�SKkQ�EL͟W�JL·D�PRQJ�PXͩQ�Yj�QKX�F̿X 
 
ĈjQ�{QJ�Fy�[X�KѭӟQJ�PXD�QKӳQJ�WKӭ�Fy�JLi�WUӏ�OӟQ��QKѭQJ�Vӕ�OҫQ�JLDR�GӏFK�tW�
KѫQ�QKLӅX��3Kө�Qӳ�WKѭӡQJ�WKtFK�PXD�QKӳQJ�WKӭ�Pj�Kӑ�PXӕQ�Yj�YjR�WKӡL�
ÿLӇP�Pj�Kӑ�PXӕQ� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�WӍQK�WiR�SKkQ�ELӋW�JLӳD�PRQJ�PXӕQ�Yj�QKX�FҫX� 
- ĈӯQJ�Fy�WKӱ�Qy��ĈHP�FiL�iR�ÿy�YjR�SKzQJ�WKӱ�FKtQK�Oj�ELӃQ�FiL�iR�ÿy�WKjQK�
FӫD�PuQK� 
- 7UiQK�[D�FiF�WUXQJ�WkP�PXD�VҳP� 
- 7ұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�WKӭ�Wӵ�ѭX�WLrQ�FӫD�EҥQ� 
 
6DL�O̿P�����Ĉ̿X�KjQJ�WÚͳF�iS�OΉF�[m�KͱL 
 
0ӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy�WһQJ�TXj�FKR�EҥQ�WUӏ�JLi�NKRҧQJ����ÿӃQ�����ÿ{�OD��EҥQ�Fy�
WKӇ�Fy�FҧP�JLiF�UҵQJ�EҥQ�FǊQJ�SKҧL�ÿiS�OҥL�PyQ�TXj�Fy�JLi�WUӏ�WѭѫQJ�Wӵ� 
0ӝW�GҥQJ�iS�OӵF�[m�KӝL�NKiF�Oj�QKX�FҫX��JLӳ�KuQK�WѭӧQJ���%ҩW�NǤ�NKL�QjR�EҥQ�
WLrX�WLӅQ�QKLӅX�KѫQ�Gӵ�ÿӏQK��WӭF�Oj�EҥQ�ÿDQJ�SKҧL�FKӏX�iS�OӵF�[m�KӝL� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7KHR�G}L�QJkQ�TXӻ�FӫD�EҥQ� 
- /ӵD�FKӑQ�WURQJ�ÿҫX�QKӳQJ�PyQ�TXj�JҳQ�YӟL�WӯQJ�QJѭӡL� 
- 7ә�FKӭF�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�QJRjL�WUӡL�ÿӇ�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�F�QJ�WKDP�JLD� 
 
6DL�O̿P�����+ͱL�FKQJ�F{QJ�YL͟F�ÿ̿X�WLrQ 
 
1KӳQJ�SKө�Qӳ�WUҿ�PӟL�UD�WUѭӡQJ�NKL�QKұQ�ÿѭӧF�NKRҧQ�WK��ODR�ÿҫX�WLrQ�
WKѭӡQJ�NK{QJ�WUiQK�NKӓL�VDL�OҫP�Qj\��1y�ÿѭӧF�FRL�Oj��NKRҧQ�WLӅQ�FK�D���+ӑ�
WLrX�Qy� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
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-/rQ�NӃ�KRҥFK�FKR�QKӳQJ��NKRҧQ�WLӅQ�EӕF�ÿӗQJ���+m\�FKR�SKpS�PuQK WUtFK�
PӝW�SKҫQ�QKӓ�Wӯ�SKҫQ�FzQ�OҥL�FӫD�WKX�QKұS�VDX�NKL�FKL�WUҧ�FiF�KRi�ÿѫQ�ÿӇ�Vӱ�
GөQJ�Qy�QKѭ��NKRҧQ�WLӅQ�EӕF�ÿӗQJ���7LrX�Qy�YjR�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�EҥQ�WKtFK��
QKѭQJ�PӝW�NKL�ÿm�WLrX�KӃW�WKu�NK{QJ�ÿѭӧF�SKpS�WUӣ�OҥL�Fk\�U~W�WLӅQ�$70�QӳD� 
- 7ҥR�WKyL�TXHQ�WLӃW�NLӋP PӝW�SKҫQ�WKX�QKұS�FӫD�EҥQ� 
 
6DL�O̿P�����7LrX�WL͙Q�ÿ͛�WL͗W�NL͟P�WL͙Q 
 
%ҥQ�PXD�ViX�KӝS�QJǊ�FӕF�Fӥ�OӟQ�Yu�Qy�JL~S�EҥQ�WLӃW�NLӋP�ÿѭӧF����ÿ{�OD�VR�
YӟL�YLӋF�PXD�WӯQJ�KӝS�ULrQJ�Oҿ�ӣ�FӱD�KjQJ�UDX�TXҧ��ĈѭѫQJ�QKLrQ�NӃW�FөF�Oj�
EҥQ�SKҧL�QpP�ÿL�PӝW�QӱD�Vӕ�KӝS�ÿy�Yu�Qy Eӏ�KӓQJ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�Fy�WKӇ�Vӱ�
GөQJ� 
0ӝW�QJKLrQ�FӭX�FKӍ�UD�UҵQJ�SKө�Qӳ�Fy�[X�KѭӟQJ�PXD�ÿӗ�JLҧP�JLi�JҩS�QăP�
OҫQ�ÿjQ�{QJ�Yj�PXD�QKӳQJ�WKӭ�Kӑ�NK{QJ�FҫQ�JҩS���OҫQ�ÿjQ�{QJ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 4X\ӃW�ÿӏQK�JLi�WUӏ�WKӵF�Vӵ�FӫD�QKӳQJ�PyQ�ÿӗ�JLҧP�JLi� 
- 7Kҿ�WtQ GөQJ�- EҥQ�Fy�WKӇ�UD�NKӓL�QKj�Pj�NK{QJ�FҫQ�Fy�FK~QJ� 
- 7KHR�G}L�QKӳQJ�NKRҧQ�FKL�WLrX�QJRjL�Gӵ�WtQK� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�GjQK�WK͵L�JLDQ�ÿ͛�QJKLrQ�FX 
 
'��PXD�PӝW�FKLӃF�[H�KѫL�KD\�PӝW�FiL�Pi\�WtQK��EҥQ�NK{QJ�QrQ�FKL�UD�EҩW�Fӭ�
Vӕ�WLӅQ�QjR�Pj�EҥQ�NKy�NKăQ�OҳP�PӟL�NLӃP�ÿѭӧF�WUѭӟF�NKL�EҥQ�ELӃW�FKҳF�FKҳQ�
Oj�EҥQ�ÿm�Fy�ÿѭӧF�PӭF�JLi�WӕW�QKҩW� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7uP�NLӃP�WUrQ�PҥQJ�QKӳQJ�WUDQJ�ZHE�FKR�SKpS�EҥQ�VR�ViQK�JLi�Fҧ� 
- +m\�ÿӧL�ÿӃQ�O~F�JLҧP�JLi� 
- 7ұQ�GөQJ�QKӳQJ�OӡL�WLӃS�WKӏ��NK{QJ�WKtFK��NK{QJ�WUҧ�WLӅQ�� 
- 7UX\�FұS�QKӳQJ�WUDQJ�EiQ�KjQJ�WUӵF�WX\ӃQ�ÿӇ�WKDP�NKҧR�JLi�Fҧ� 
- ĈjP�SKiQ� 
- 7KұQ�WUӑQJ�YӟL�QKӳQJ�PһW�KjQJ�WUDQJ�WUt� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�TXDQ�WkP�ÿ͗Q�KjQJ�JL̻P�JLi��WL͙Q�WU̻�O̹L�Yj�QK·QJ�OΉD�
FKͥQ�́X�ÿmL 
 
%ҥQ�Fy�WKӇ�ELӃW�FiFK�WKӭF�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�FKѭѫQJ�WUuQK NKX\ӃQ�PmL�QKѭQJ�OҥL�
NK{QJ�GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�ÿăQJ�Nê�WKDP�JLD� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 'jQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�KRjQ�WKjQK�EҧQ�ÿăQJ�Nê�JLҧP�JLi� 
- &KӑQ�ORҥL�WKҿ�WtQ�GөQJ�NK{QJ�PҩW�SKt�KRһF�WӕQ�tW�SKt�KjQJ�QăP� 
- .LӇP�WUD�QKӳQJ�FKѭѫQJ�WUuQK�ѭX�ÿmL�WUӵF�WX\ӃQ� 
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Sai O̿P�����.K{QJ�OΉD�FKͥQ�ÿ~QJ�SḰ˿QJ�SKiS�WjL�FKtQK�OLrQ�TXDQ�ÿ͗Q�
[H�Fͱ 
 
5ҩW�QKLӅX�SKө�Qӳ�WKѭӡQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�PXD�[H�WURQJ�NKL�Kӑ�FKӍ�QrQ�WKXr�Qy��9j�
QJѭӧF�OҥL��QKLӅX�QJѭӡL�OҥL�FKӑQ�SKѭѫQJ�iQ�WKXr�[H�NKL�Kӑ�QrQ�PXD�Qy�QӃX�
FҭQ�WUӑQJ�KѫQ�YӅ�YҩQ�ÿӅ�WjL�FKtQK� 
ThXr�[H�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�ê�NLӃQ�KD\��QKѭQJ�Qy�ҭQ�FKӭD�UҩW�QKLӅX�QJX\�Fѫ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- ĈӯQJ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�WjL�FKtQK�YӅ�[H�Fӝ�Pj�FKӍ�GӵD�WUrQ�WKX�QKұS�KjQJ�
WKiQJ��0ӝW�FKLӃF�[H�FKҳF�FKҳQ�VӁ�OjP�WӕQ�WLӅQ�FӫD�EҥQ�G��Oj�EҥQ�WKXr�KD\�
PXD�Qy��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�WUҧ�QKӳQJ�NKRҧQ�FKL�SKt�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�FKLӃF�[H��
EҥQ�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�QjR�Fy�NKҧ�QăQJ�PXD�Qy�ÿѭӧF��+m\�OӵD�FKӑQ�QKӳQJ�WKӭ�
EҥQ�Fy�WKӇ�FKL�WUҧ�Pj�NK{QJ�OjP�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�QJXӗQ�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ� 
- +m\�[HP�[pW�KӧS�ÿӗQJ�NKL�EҥQ�Nê�KӧS�ÿӗQJ�WKXr�[H��%ҥQ�KRjQ WRjQ�SKҧL�
KLӇX�U}�KӧS�ÿӗQJ�WKXr�[H��QKӳQJ�FKL�SKt�WLӅP�ҭQ��Wӹ�OӋ�OmL�VXҩW�Yj�FKL�SKt�NKL�
KӃW�KҥQ�KӧS�ÿӗQJ��Yj�EҥQ�FǊQJ�QrQ�Gӵ�ÿRiQ�FKtQK�[iF�EҧQ�FKҩW�FӫD�YLӋF�ѭX�
ÿmL�Yj�NKҧ�QăQJ�FKӏX�ÿӵQJ�FӫD�FKLӃF�[H� 
- +RjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF�F{QJ�YLӋF�QKj�FӫD�EҥQ��'��WKӵF KLӋQ�EҩW�NǤ�FXӝF�PXD�
EiQ�QjR��EҥQ�SKҧL�FKҳF�FKҳQ�Oj�PuQK�ÿm�Gӵ�WU��Vӕ�WLӅQ�SKҧL�FKL�WUҧ�ÿӇ�NK{QJ�
WLrX�YѭӧW�TXi�QJkQ�TXӻ�FӫD�PuQK� 
 
&KѭѫQJ���- +ӑF�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�Fѫ�EҧQ�YӅ�WLӅQ 
ĈӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy��EҥQ�NK{QJ�FKӍ�FҫQ�WtFK�OXӻ�WLӅQ�Yj�WjL�VҧQ�Pj�EҥQ�FzQ�SKҧL 
ELӃW�TXҧQ�Oê�FK~QJ�QӳD��&KҷQJ�Fy�Ju�Oj�KD\�QӃX�PXD�PӝW�QJ{L�QKj�QKѭQJ�VDX�
ÿy�OҥL�NK{QJ�JLӳ�ÿѭӧF�Qy��%ҥQ�QrQ�ELӃW�WLӅQ�FӫD�PuQK�ÿDQJ�ÿѭӧF�WLrX�YjR�
ÿkX��Qy�SKiW�WULӇQ�QKѭ�WKӃ�QjR�ÿӇ�Wӯ�ÿy�TXҧQ�Oê�WLӅQ�FӫD�PuQK�KLӋX�TXҧ�KѫQ� 

6DL�O̿P�����.K{QJ�KR̹FK�ÿͣQK�QJkQ ViFK 
 
%ҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�QӃX�EҥQ�WKXӝF�NLӇX�SKө�Qӳ�OX{Q�FKR�
UҵQJ�PuQK�Fy�WKӇ�WLrX�WLӅQ�PLӉQ�Oj�YүQ�FzQ�QKӳQJ�Wӡ�VpF�ӣ�WURQJ�WjL�NKRҧQ�Yj�
YүQ�FzQ�WLӅQ�WURQJ�WKҿ�WtQ�GөQJ��9LӋF�KRҥFK�ÿӏQK�QJkQ�ViFK�VӁ�JL~S�EҥQ�WLrX�
WLӅQ�Pj�NK{QJ�FҧP�WKҩ\�WӝL�OӛL�NKL�ELӃW�UҵQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�WLrX�WURQJ�NKRҧQ�WLӅQ�Oj�
EDR�QKLrX� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7KDQK�WRiQ�KRi�ÿѫQ�FӫD�PuQK�TXD�GӏFK�Yө�0LFURVRIW�0RQH\�KD\�4XLFNHQ��
*Lӳ�QKӳQJ�WjL�OLӋX�WKDQK�WRiQ�YjR�PӝW�ILOH�Gӳ�OLӋX�WURQJ�Pi\�WtQK��%ҥQ�Fy�WKӇ�
LQ�FK~QJ�UD�KRһF�YLӃW�WKrP�YjR�QKӳQJ�Wӡ�KRi�ÿѫQ��&KӍ�FҫQ�ҩQ�Q~W�Oj�EҥQ�Fy�
WKӇ�QKuQ�WKҩ\�QJD\�WLӅQ�FӫD�PuQK�ÿDQJ�ÿѭӧF�WLrX�YjR�ÿkX� 
- &kQ�QKҳF�YӅ�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ�FӫD�FKX\rQ�JLD�NKL�QyL�YӅ�YLӋF�QrQ�WLrX�WLӅQ�
YjR�ÿkX� 
 
6DL�O̿P�����&K͡�WKDQK�WRiQ�KRi�ÿ˿Q�Pj�NK{QJ�TX̻Q�Oê�WL͙Q�E̹F 
 
4XҧQ�Oê�WjL�FKtQK�WURQJ�JLD�ÿuQK�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�YLӋF�ÿҧP�EҧR�FKҳF�FKҳQ�UҵQJ�
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QKӳQJ�QJѭӡL�FKӫ�Qӧ�Fy�WKӇ�WKX�ÿѭӧF�WLӅQ�ÿ~QJ�O~F��ĈLӅX�Qj\�ÿҧP�EҧR�FKR�
EҥQ�Yj�JLD�ÿuQK�OX{Q�DQ�WRjQ�YӅ�WjL�FKtQK� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- ĈӯQJ�KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�PӝW�FiL�Pi\��KD\�WKDP�JLD�YjR�TXi�WUuQK�OrQ�NӃ�KRҥFK�
WjL�FKtQK��+m\�WKҧR�OXұQ�YӟL�QJѭӡL�EҥQ�ÿӡL�FӫD�PuQK�YӅ�QKӳQJ�FKLӃQ�OѭӧF�ÿҫX�
Wѭ�FӫD�DQK�WD�KD\�F{�WD� 
- ĈӑF�FiF�EiR�FiR�WjL�FKtQK�ÿѭӧF�JӱL�ÿӃQ�EҵQJ�WKѭ�KRһF�WKѭ�ÿLӋQ�Wӱ��6ӱ�
GөQJ�PӝW�SKҫQ�WKӡL�JLDQ�NLӃP�WLӅQ�ÿӇ�QJӗL�OҥL�Yj�WuP�KLӇX�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�
FӫD�EҥQ��%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�SKkQ�WtFK�FK~QJ�TXi�VkX� 
- +m\�GiP�ÿzL�TX\ӅQ�OӧL�FKR�PuQK��1ӃX�ÿѭӧF�NKX\rQ�Oj�NK{QJ�FҫQ�OR�OҳQJ�Ju�
YӅ�WLӅQ�EҥF��WKu�ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�NK{QJ�QrQ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�Qy�
Pj�Km\�FK~�WkP�YjR�YLӋF�QKұQ�ELӃW�WLӅQ�FӫD�JLD�ÿuQK�EҥQ�ÿѭӧF�FKL�YjR�QKӳQJ�
NKRҧQ�Ju� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�FkQ�E͉QJ�Vͭ�VpF�FͿD�E̹Q 
 
1ӃX�EҥQ�FKӍ�ELӃW�U~W�WLӅQ�Pj�NK{QJ�FkQ�ÿӕL�FK~QJ�WURQJ�Vә�VpF��WKu�FKҳF�FKҳQ�
EҥQ�FRL�WLӅQ�Oj�PӝW�WKӭ�NK{QJ�FҫQ�WKLӃW��&KtQK�WKiL�ÿӝ�ÿy�ÿm�NKLӃQ�EҥQ�NKy�WLӃQ 
WӟL�FRQ�ÿѭӡQJ�FӫD�Vӵ�JLjX�Fy� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 6ӱ�GөQJ�WjL�NKRҧQ�QJkQ�KjQJ�WUӵF�WX\ӃQ��+Ӌ�WKӕQJ�QJkQ�KjQJ�WUӵF�WX\ӃQ�VӁ�
JL~S�EҥQ�FkQ�ÿӕL�WjL�NKRҧQ�QKDQK�QKҩW�Pj�NK{QJ�SKҧL�FKӡ�ÿӃQ�O~F�QKұQ�EҧQ�
EiR�FiR� 
- 9LӃW�GzQJ�QKҳF�QKӣ�WUrQ�OӏFK�ÿӇ�NLӇP�WUD�WjL�NKRҧQ�QJkQ�KjQJ�WUӵF�WX\ӃQ�PӛL�
WKiQJ�KDL�OҫQ� 
- .K{QJ�QrQ�FKӍ�ELӃW�FkQ�EҵQJ�Pj�Km\�SKkQ�WtFK�WjL�NKRҧQ�FӫD�EҥQ� 
- 7KHR�G}L�FiF�JLDR�GӏFK�TXD�WKҿ�$70�FӫD�EҥQ� 
 
6DL�O̿P�����7K͵�˿�YͳL�QK·QJ�EiR�FiR�WjL�FKtQK�KjQJ�WKiQJ 
 
.K{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�QJXӗQ�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�EҥQ�WLQ�
WѭӣQJ�PӝW�FiFK�P��TXiQJ�NKL�JLDR�WLӅQ�FӫD�PuQK�FKR�QJѭӡL�NKiF��'��ÿy�Fy�Oj�
PӝW�QJkQ�KjQJ�X\�WtQ�OX{Q�FXQJ�FҩS�QKӳQJ�EҧQ�JKL�FKpS�FKtQK�[iF�WӯQJ�
NKRҧQ�WLӅQ�JӱL�KD\�PӝW�QKj�TXҧQ�Oê�TXӻ�Fy�WUiFK�QKLӋP�OӵD�FKӑQ�Fә�SKLӃX�FKR�
EҥQ� QKѭQJ�QӃX�EҥQ�NK{QJ�WKѭӡQJ�[X\rQ�[HP�[pW�QKӳQJ�WjL�VҧQ�FӫD�PuQK�WKu�
EҥQ�VӁ�NKy�WUiQK�NKӓL�QKӳQJ�UӫL�UR� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- ËW�QKҩW�WKu�FǊQJ�ÿӑF�OѭӟW�TXD�EҧQ�EiR�FiR�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ��%ҵQJ�YLӋF�NLӇP�
WUD�OҥL�EiR�FiR�YӅ�ÿҫX�Wѭ��EҥQ�VӁ�ELӃW�ÿѭӧF�NKRҧQ�WLӅQ�OmL�ÿm�ÿѭӧF�WiL�ÿҫX�Wѭ�
Yj�NK{QJ�Fy�NKRҧQ�WLӅQ�QjR�Eӏ�U~W�UD�Pj�NK{QJ�Fy�Vӵ�FKR�SKpS�FӫD�EҥQ� 
- *һS�Jӥ�FKX\rQ�JLD�Wѭ�YҩQ�WjL�FKtQK�PӛL�QăP�PӝW�OҫQ� 
 
6DL�O̿P�����.ê�YjR�FiF�EiR�FiR�WKX͗�Pj�NK{QJ�[HP�O̹L 
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%ҥQ�SKҧL�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�WjL�FKtQK�FKR�EҩW�NǤ�VDL�VyW�QjR�Fy�WURQJ�EҧQ�EiR�
FiR�WKXӃ�- G��QKӳQJ�VDL�VyW�ÿy�ÿѭӧF�WҥR�UD�PӝW�FiFK�Y{�WuQK�KD\�KӳX�ê� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- .LӇP�WUD�QKӳQJ�ÿLӅX�Fѫ�EҧQ��1KӳQJ�ÿLӅX�Fѫ�EҧQ�FҫQ�[HP�[pW�WUѭӟF�NKL�Nê�
YjR�FiF�EiR�FiR��WәQJ�WKX�QKұS��QKӳQJ�NKRҧQ�Eӏ�WUӯ��WKX�QKұS�Wӯ�OӧL�WӭF�Yj�OmL�
VXҩW�ÿҫX�Wѭ� 
- 1ӃX�EҥQ�KRһF�EҥQ�ÿӡL�FӫD�EҥQ�ÿLӅX�KjQK�NLQK�GRDQK��Km\�NLӇP�WUD�PөF�OӧL�
QKXұQ�UzQJ�Wӯ�NLQK�GRDQK��QKӳQJ�NKRҧQ�WKX�Yj�FKL�WKrP�ÿӇ�QҳP�U}�FiF�NKRҧQ�
WKX�YӅ�KRһF�PҩW�ÿL�FӫD�EҥQ�ÿӡL� 
 
6DL�O̿P�����7K͵�˿�YͳL�QK·QJ�WK�NK{QJ�ÿͣQK�PXD 
 
GLjX�Fy�NK{QJ�SKҧL�Oj�FKӍ�Fy�WLӅQ�ӣ�QJkQ�KjQJ��Pj�Oj�EҥQ�ÿѭӧF�Vӣ�KӳX�QKӳQJ�
WKӭ�\rX�WKtFK�Yj�ÿѭӧF�OjP�QKӳQJ�YLӋF�NKLӃQ�EҥQ�WKtFK�WK~�Pj�YүQ�ÿѭӧF�ÿӝF�
OұS�YӅ�WjL�FKtQK� 
%ҥQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�QjR�PDQJ�WKHR�WLӅQ�PmL�ÿѭӧF��Yu�WKӃ�Km\�Wӵ�WKѭӣQJ�FKR�
PuQK�NKL�KRjQ�WKjQK�WӕW�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7KHR�G}L�QKӳQJ�NKRҧQ�WLӅQ�EҥQ�WLӃW�NLӋP�ÿѭӧF�QKӡ�WUiQK�QKӳQJ�VDL�OҫP�YӅ�
WLӅQ�EҥF� 
- &KX\ӇQ�WLӅQ�Wӯ�WLӃW�NLӋP�VDQJ�ÿҫX�Wѭ� 
 
&KѭѫQJ���- 7LӃW�NLӋP�Yj�ÿҫX�Wѭ�FKR�Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL 
ĈD�Vӕ�SKө�Qӳ�NKL�ÿm�VӕQJ ÿѭӧF�QӱD�FXӝF�ÿӡL�Fy�FKXQJ�PӝW�Vӵ�KӕL�WLӃF�OLrQ�
TXDQ�ÿӃQ�WjL�FKtQK��ÿy�FKtQK�Oj�YLӋF�Kӑ�NK{QJ�EҳW�ÿҫX�WLӃW�NLӋP�Wӯ�VӟP��5ҩW�tW�
QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�Gӵ�ÿRiQ�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�VӁ�ÿӃQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��
QKѭQJ�YLӋF�WLӃW�NLӋP�Yj�ÿҫX�Wѭ�VӁ�ÿҧP�EҧR�FKR�FK~QJ�WD�VӕQJ�FXӝF�VӕQJ�Pj�
FK~QJ�WD�PXӕQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�Fy�QK·QJ�NKR̻Q�ÿ̿X�Ẃ�PDQJ�WrQ�E̹Q 
 
&KҷQJ�Fy�PӝW�Oê�GR�KӧS�Oê�QjR�NKL�ÿӇ�PӝW�PuQK�ÿӕL�WiF�FӫD�EҥQ�ÿӭQJ�WrQ�FKR�
QKӳQJ�NKRҧQ�WLӅQ�KRһF�WjL�VҧQ�FKXQJ�FӫD�Fҧ�KDL�QJѭӡL��/jP�QKѭ�Yұ\�VӁ�WҥR�
ÿLӅX NLӋQ�FKR�PӝW�QJѭӡL�ÿѭӧF�QKұQ�WҩW�Fҧ�FiF�OӧL�tFK�- KRһF�Fy�WUiFK�QKLӋP�
SKiS�Oê�ÿӕL�YӟL�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�WKӭ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ��3Kө�Qӳ�
PXӕQ�WLQ�UҵQJ�KRjQJ�Wӱ�ÿҽS�WUDL�FӫD�Kӑ�VӁ�FKăP�VyF�Kӑ�QKѭQJ�NK{QJ�DL�Fy�
WKӇ�FKăP�VyF�EҥQ�WӕW�KѫQ�FKtQK�EҥQ�ÿѭӧF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &y�PӝW�WjL�NKRҧQ�QJkQ�KjQJ�Yj�PӝW�WKҿ�WtQ�GөQJ�PDQJ�WrQ�PuQK� 
- ĈӯQJ�EDR�JLӡ�ÿӇ�QKӳQJ�WjL�VҧQ�KRһF�QKӳQJ�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�FKXQJ�PDQJ�WrQ�
FӫD�DL�NKiF�QJRjL�WrQ�FӫD�KDL�QJѭӡL� 
- .KL�PӕL�TXDQ�KӋ�JһS�WUөF�WUһF��ÿӯQJ�WKRҧ�KLӋS�PӝW�PuQK� 
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Sai O̿P�����4X̻Q�Oê�QK·QJ�WjL�V̻Q�WtFK�OXΏ�ÿ́ͻF�NK{QJ�ÿ~QJ�FiFK 
 
%ҥQ�ÿѭӧF�WKӯD�NӃ�����ÿ{�OD�KRһF���WULӋX�ÿ{�OD��KRһF�QӃX�EҥQ�ÿѭӧF�QKұQ�PӝW�
QӱD�WjL�VҧQ�FӫD�JLD�ÿuQK�VDX�NKL�O\�K{Q�WKu�ÿy�Oj�WLӅQ�FӫD�EҥQ�Yj�Vӕ�WLӅQ�ÿy�QrQ�
ÿѭӧF�ÿҫX�Wѭ�PӝW�FiFK�WK{QJ�PLQK��9LӋF�WLrX�WLӅQ�VӁ�NK{QJ�OjP�EҥQ�WKRҧL�PiL�
KѫQ�ÿѭӧF��9j�EҥQ�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�QrQ�KRDQJ�SKt�Qy��EӣL�Yu�QӃX�PҩW�ÿL�EҥQ�
FKӍ�FҧP�WKҩ\�WӗL�WӋ�KѫQ�Pj�WK{L� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &KX\ӇQ�WjL�VҧQ�WtFK�OXӻ�ÿѭӧF�YjR�PӝW�GDQK�PөF�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�WLӃW�NLӋP� 
- &KӍ�GjQK�PӝW�SKҫQ�WjL�VҧQ�WtFK�OXӻ�ÿѭӧF�FKR�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�EҥQ�PXӕQ� 
- /rQ�NӃ�KRҥFK�FKR�KRҥW�ÿӝQJ�Wӯ�WKLӋQ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�GiP�FK̽S�QKͅQ�UͿL�UR 
 
'R�SKө�Qӳ�QJj\�FjQJ�QҳP�TX\ӅQ�FKӫ�ÿӝQJ�KѫQ�YӅ�PһW�WjL�FKtQK��QKѭQJ�FiF�
QJKLrQ�FӭX�ÿӅX�FKӍ�UD�UҵQJ�Kӑ�EҧR�WKӫ�KѫQ�ÿjQ�{QJ�Yj�tW�QKҥ\�EpQ�KѫQ�WURQJ�
YLӋF�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�UӫL�UR��ĈjQ�{QJ�Fy�[X�KѭӟQJ�FKҳF�FKҳQ�KѫQ�WURQJ�YLӋF�
FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�YӟL�K\�YӑQJ�FKX\ӇQ�FK~QJ�WKjQK�OӧL�QKXұQ��*Lӡ�FKtQK�Oj�WKӡL�
ÿLӇP�WӕW�QKҩW�ÿӇ�WuP�UD�PӝW�QKj�Wѭ�YҩQ�ÿiQJ�WLQ�Fұ\�Yj�Fy�WLQK�WKҫQ�KӧS�WiF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7KӵF�KLӋQ�WӯQJ�EѭӟF�QKӓ��1ӃX�EҥQ�Oj�PӝW�QKj�ÿҫX�Wѭ�PӟL��EҥQ�NK{QJ�QrQ�
ÿҫX�Wѭ�WRjQ�Eӝ�Vӕ�WLӅQ�PuQK�Fy�QJD\�PӝW�O~F� 
- 7UDQJ�Eӏ�NLӃQ�WKӭF�EҵQJ�FiFK��7KDP�JLD�PӝW�FkX�OҥF�Eӝ�ÿҫX�Wѭ��ÿӑF�FiF�WҥS�
FKt�YӅ�WjL�FKtQK�Yj�ÿҫX�Wѭ��WұQ�GөQJ�FiF�WK{QJ�WLQ�PLӉQ�SKt�FӫD�FiF�VjQ�JLDR�
GӏFK�FKӭQJ�NKRiQ� 
 
6DL�O̿P�����%̹Q�QJKƭ�U͉QJ�PuQK�NK{QJ�ÿͿ�WL͙Q�ÿ̿X�Ẃ�ÿ͛�W̹R�UD�VΉ�NKiF�
EL͟W 
 
.KL�SKө�Qӳ�WKRҧ�WKXұQ�YӅ�QKӳQJ�VDL�OҫP�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�WLӅQ��Kӑ�OX{Q�ÿӅ�FұS�
ÿӃQ�OӕL�VX\�QJKƭ�UҵQJ�Vӕ�WLӅQ�Kӑ�G�QJ�ÿӇ�ÿҫX�Wѭ�NK{QJ�WKӇ�ÿѭD�Kӑ�ÿӃQ�FRQ�
ÿѭӡQJ�WKӏQK�YѭӧQJ�ÿѭӧF��1ӃX�EҥQ�WKXӝF�NLӇX�QJѭӡL�NK{QJ�NLrQ�QKүQ�YӟL�
QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�WӕQ�TXi�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�Yj�NK{QJ�SK��KӧS�YӟL�WuQK�KXӕQJ�
NKҭQ�FҩS��WKu�YLӋF�ÿҫX�Wѭ�QKӓ�Oҿ�VӁ�Oj�PӝW�YLӋF�NKy�NKăQ�ÿӕL�YӟL�EҥQ��ĈҫX�Wѭ�
QKӓ�Oҿ�KjQJ�WKiQJ�JLӕQJ QKѭ�EҥQ�ÿDQ�JLHR�KҥW�KѫQ�Oj�WUӗQJ�QKӳQJ�Fk\�YjR�
ÿ~QJ�O~F�FK~QJ�Qӣ�KRD��1y�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�QjR�Fy�KLӋX�TXҧ�OӟQ�QJD\�WӭF�WKu�
ÿѭӧF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &DP�NӃW�Wӵ�ÿӝQJ�FKX\ӇQ����ÿ{�OD�PӛL�WKiQJ�Wӯ�WjL�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�KRһF�WjL�
NKRҧQ�VpF�VDQJ�TXӻ�WtQ�GөQJ��4Xi�WUuQK�FKX\ӇQ�ÿәL�Wӵ�ÿӝQJ�Qj\�Oj�PӝW�FiFK�
FKҳF�FKҳQ�ÿӇ�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX��%ҥQ�WKұP�FKt�VӁ�NK{QJ�WKqP�FK~�ê�ÿӃQ�
NKRҧQ�WLӅQ�PҩW�ÿL�Wӯ�WjL�NKRҧQ�FӫD�PuQK� 
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- 7ăQJ�GҫQ�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�OrQ�����ÿ{�OD�KRһF�OӟQ�KѫQ�WKӃ�PӛL�WKiQJ��.KL�EҥQ�
WҥR�ÿѭӧF�WKyL�TXHQ�ÿҫX�Wѭ�Yj�WұQ�PҳW�WKҩ\�WjL�NKRҧQ�FӫD�PuQK�WăQJ�OrQ��YLӋF�
EҳW�ÿҫX�ÿҫX�Wѭ�YӟL�Vӕ�WLӅQ�OӟQ�GҫQ�FǊQJ�WUӣ�QrQ�GӉ�GjQJ�KѫQ� 
- *LHR�WUӗQJ�PӝW�YjL�ORҥL�KҥW�JLӕQJ��ĈӇ�KӑF�ÿѭӧF�WtQK�NLrQ�WUu��NK{QJ�Fy�FiFK�
QjR�WӕW�KѫQ�YLӋF�WX�GѭӥQJ�Wӯ�TXi�WUuQK�JLHR�KҥW� 
 
6DL�O̿P�����/̓Q OͱQ�JL·D�F̻P�[~F�Yj�ÿ̿X�Ẃ 
 
3Kө�Qӳ�Fy�[X�KѭӟQJ�JҳQ�FҧP�[~F�YjR�FiF�Yө�ÿҫX�Wѭ�QKLӅX�KѫQ��9LӋF�GX\�WUu�
FiF�Yө�ÿҫX�Wѭ�ÿѫQ�WKXҫQ�FKӍ�Oj�Oê�GR�WuQK�FҧP�Fy�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�WәQ�KҥL�UҩW�OӟQ��
7UѭӟF�NKL�EҥQ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKDP�JLD�Km\�EjQ�EҥF�YӟL�PӝW�QKj�Wѭ�YҩQ�ÿҫX�Wѭ�
ÿiQJ�WLQ�Fұ\��1Kj�Wѭ�YҩQ�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�SK��KӧS�YӟL�
WuQK�KuQK�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ�Yj�QKұQ�GLӋQ�EҩW�Fӭ�WiF�ÿӝQJ�WLӅP�ҭQ�QjR�Fy�WKӇ�
OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�YҩQ�ÿӅ�WKXӃ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7UiQK�OӕL�VX\�QJKƭ��WҩW�Fҧ�KRһF�NK{QJ�Ju�Fҧ���1ӃX�EҥQ�QKұQ�WKҩ\�PӝW�Yө�ÿҫX�
Wѭ�WKHR�WuQK�FҧP�EҳW�ÿҫX�ÿL�[XӕQJ��ÿӯQJ�Fy�FҧP�JLiF�QKѭ�WKӇ�SKҧL�EiQ�KӃW�
FK~QJ�ÿL��%ҥQ�Km\�FkQ�QKҳF�YӅ�YLӋF�FKLD�QKӓ�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�ÿӇ�EiQ��9LӋF�
Qj\�VӁ�JL~S�EҥQ�YүQ�JLӳ�ÿѭӧF�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�Pj�NK{QJ�Eӏ�PҩW�ÿL�SKҫQ�OӟQ�
Vӕ�Fә�SKҫQ�FӫD�Eҥn. 
- &RL�Vӕ�WLӅQ�WtFK�OXӻ�ÿѭӧF�Oj�YұW�Vӣ�KӳX��Ĉk\�ÿ~QJ�Oj�FiFK�ÿӇ�EҥQ�OLrQ�KӋ�YӟL�
FXӝF�VӕQJ�KRһF�QKӟ�YӅ�QJѭӡL�WKkQ�\rX�ÿm�NKXҩW��QKѭQJ�Qy�FǊQJ�FKtQK�Oj�
WѭѫQJ�ODL�FӫD�EҥQ� 
- 7KѭӡQJ�[X\rQ�WKHR�G}L�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�FӫD�EҥQ���;D�PһW�FiFK�OzQJ��NK{QJ�
SKҧL�Oj�FiFK�TXҧQ�Oê�FiF�Yө�ÿҫX�Wѭ�FӫD�EҥQ� 
- /jP�WjL�VҧQ�WtFK�OXӻ�ÿѭӧF�SKRQJ�SK~�KѫQ��7KD\�Yu�Fӭ�JLӳ�WҩW�Fҧ�FiF�WjL�VҧQ�ӣ�
PӝW�QѫL��Km\�FKӑQ�PӝW�WjL�VҧQ�EҩW�NǤ�Yj�FKLD�FK~QJ�UD�WKjQK�QKӳQJ�NKRҧQ�ÿҫX�
Wѭ�QKӓ�KѫQ� 
 
6DL�O̿P�����+RmQ�N͗�KR̹FK�PXD�QKj 
 
1ӃX�QKѭ�EҥQ�ÿDQJ�SKҧL�WUҧ�WLӅQ�WKXr�QKj��EҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�JLjX�OrQ�
ÿѭӧF��&KX\rQ�JLD�YӅ�WjL�FKtQK�-HDQ�&KDW]N\�NKX\ӃQ�NKtFK�SKө�Qӳ�Km\�FRL�
YLӋF�PXD�QKj�JLӕQJ�QKѭ�PӝW�WjL�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 1JD\�Fҧ�NKL�FKѭD�VҹQ�VjQJ�PXD�QKj��EҥQ�YүQ�QrQ�WKDP�NKҧR�JLi�Fҧ� 
- ĈӯQJ�TXi�OR�OҳQJ��6X\�QJKƭ�Nƭ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�ÿӏQK�PXD�WKrP�PӝW�ÿ{L�JLj\�QӳD�
NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�ÿLӅX�[ҩX��7URQJ�YzQJ�PӝW�KRһF�KDL�QăP�VDX��EҥQ�VӁ�Wӵ�KӓL�
Yu�VDR�O~F�ÿҫX�PuQK�OҥL�OR�OҳQJ�QKѭ�WKӃ� 
- ĈӅ�QJKӏ�EҥQ�Eq�JLӟL�WKLӋX�PӝW�YăQ�SKzQJ�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ� 
- ĈӯQJ�FKR�UҵQJ�QJ{L�QKj�ÿҫX�WLrQ�FӫD�EҥQ�SKҧL�Oj�QJ{L�QKj�FXӕL�F�QJ� 
 
6DL�O̿P�����7L͗W�NL͟P�WKD\�Yu�ÿ̿X�Ẃ 
 
Ĉ{L�O~F�PӝW�Vӕ�SKө�Qӳ�NK{QJ�ÿҫX�Wѭ�Yu�Kӑ�ÿm�WӯQJ�Eӏ�FKi\�W~L�WURQJ�TXi�NKӭ��
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1KӳQJ�QJѭӡL�NKiF�OҥL�NK{QJ�FҧP�WKҩ\�PuQK�Fy�ÿӫ�NLӃQ�WKӭF�ÿӇ�ÿҫX�Wѭ�PӝW�
FiFK�WK{QJ�PLQK��'��Oê�GR�Oj�Ju�WKu�YLӋF�JLӳ�WLӅQ�WURQJ�WjL�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�VLQK�
OmL�Fy�WKӇ�DQ�WRjQ�QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�FiFK�OjP�NK{Q�QJRDQ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7UDQJ�Eӏ�NLӃQ�WKӭF��0ӝW�FiFK�ÿӇ�WtFK�OXӻ�NLӃQ�WKӭF�Oj�WKDP�JLD�KRһF�WKjQK�OұS�
PӝW�FkX�OҥF�Eӝ�ÿҫX�Wѭ� 
- TuP�ÿӃQ�PӝW�Qӳ�Wѭ�YҩQ�WjL�FKtQK��ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�SKҧL�ÿӇ�QyL�UҵQJ�SKө�Qӳ�Oj�
QKӳQJ�QKj�Wѭ�YҩQ�WjL�FKtQK�JLӓL�KѫQ�Pj�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�JL~S�EҥQ�WKҩ\�WKRҧL�PiL�
KѫQ�NKL�Fy�PӝW�QJѭӡL�F�QJ�JLӟL�ÿjR�WҥR�EҥQ�Yj�TXҧQ�Oê�QJXӗQ�WjL�FKtQK�FӫD�
EҥQ� 
 
6DL�O̿P�����'ΉD�YjR�VΉ�WUͻ�JL~S�FͿD�[m�KͱL�ÿ͛�VͩQJ�WURQJ�TXmQJ�WK͵L�
JLDQ�QJK͡�ḰX 
 
1ӃX�EҥQ�QJKƭ�UҵQJ�FKtQK�SKӫ�VӁ�FKăP�VyF�EҥQ�NKL�YӅ�JLj�WKu�Km\�VX\�QJKƭ�OҥL�
ÿL��%ӣL�Yu�Vӵ�E�QJ�Qә�Wӹ�OӋ�VLQK�FKR�WӟL�Wӹ�OӋ�QJKӍ�KѭX��QJkQ�ViFK�FӫD�TXӻ�EҧR�
WUӧ�[m�KӝL�VӁ�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�ÿӫ�FiF�WKӱ�WKiFK�FKѭD�WӯQJ�Fy� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- %ҳW�ÿҫX�WLӃW�NLӋP�QJD\�Wӯ�Ek\�JLӡ��.K{QJ�EDR�JLӡ�Oj�TXi�VӟP�KD\�TXi�PXӝQ�
ÿӇ�EҳW�ÿҫX�WtFK�OXӻ�WjL�VҧQ�FKR�ULrQJ�PuQK� 
- 7ăQJ�FѭӡQJ�FXQJ�FҩS�WLӅQ�FKR�NӃ�KRҥFK�QJKӍ�KѭX�FӫD�EҥQ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�WͅQ�GͽQJ�YL͟F�WtFK�OmL ÿ͛�QJK͡�ḰX 
 
.K{QJ�ÿҫX�Wѭ�VӟP�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�VDL�OҫP�SKә�ELӃQ�QKҩW�FӫD�KҫX�KӃW�SKө�
Qӳ��0ӝW�Vӕ�SKө�Qӳ�WXәL�WUXQJ�QLrQ�ÿm�QKұQ�UD�UҵQJ�QӃX�Kӑ�WLӃW�NLӋP�QKLӅX�KѫQ�
WKu�JLӡ�ÿk\�Kӑ�ÿm�NK{QJ�SKҧL�OjP�YLӋF�YҩW�Yҧ�ÿӃQ�Yұ\��7URQJ�NKL�ÿy��PӝW�Vӕ�
SKө�Qӳ�FDR�WXәL�QKѭQJ�YүQ�SKҧL�OjP�YLӋF�Yu�Kӑ�ÿm�NK{QJ�WLӃW�NLӋP�Wӯ�VӟP� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &RL�NKRҧQ�WLӅQ�KѭX�WUt�Oj�EҩW�NKҧ�[kP�SKҥP� 
- 6ӟP�ÿҫX�Wѭ��7ӯ�WKӡL�ÿLӇP�EҥQ�QKұQ�ÿѭӧF�NKRҧQ�WKDQK�WRiQ�ÿҫX�WLrQ��EҥQ�
QrQ�GjQK�PӝW�NKRҧQ�ÿӇ�FKX\ӇQ�YjR�WjL�NKRҧQ�KѭX�WUt�- WjL�NKRҧQ�VӁ�WăQJ�OrQ�
QKDQK�FKyQJ�WURQJ�VXӕW�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ� 
- 7KѭӡQJ�[X\rQ�ÿҫX�Wѭ� 
 
6DL�O̿P�����7U̻�Qͻ�TXi�VͳP 
 
1KLӅX�SKө�Qӳ�VӁ�WUҧ�QKDQK�QKӳQJ�NKRҧQ�Qӧ�FKӏX�WKXӃ�FDR��QKѭQJ�YүQ�WLӃS�WөF�
Qӧ�WKҿ�WtQ�GөQJ��+ӑ�OjP�QKѭ�Yұ\�Yu�Kӑ�WKҩ\�NK{QJ�WKRҧL�PiL�NKL�SKҧL�JiQK FKӏX�
PӝW�NKRҧQ�Qӧ�OӟQ�WURQJ�NKL�FiF�NKRҧQ�Qӧ�QKӓ�KѫQ�NK{QJ�Jk\�NKy�NKăQ�Ju�FKR�
Kӑ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
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- ;LQ�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ�YӅ�YҩQ�ÿӅ�WKXӃ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�FKҳF�FKҳQ�OLӋX�Qy�Fy�
OӧL�KѫQ�KD\�NK{QJ�NKL�JLӳ�PӝW�NKRҧQ�Qӧ�ÿѭӧF�FkQ�ÿӕL��Km\�KӓL�PӝW�FKX\rQ�
gia vӅ�WKXӃ� 
- 6ӱ�GөQJ�WtQ�GөQJ�ÿӇ�WUҧ�WLӅQ�QKj� 
- /X{Q�ѭX�WLrQ�WUҧ�NKRҧQ�Qӧ�WtQ�GөQJ�ÿҫX�WLrQ��+ҫX�KӃW�OmL�VXҩW�WUҧ�FKR�WKҿ�WtQ�
GөQJ�UҩW�FDR��9u�WKӃ��EҥQ�QrQ�WUiQK�ÿӇ�Fy�WKrP�EҩW�NǤ�NKRҧQ�Qӧ�WtQ�GөQJ�QjR�
Yj�EҥQ�QrQ�WUҧ�FiF�NKRҧQ�Qӧ�WtQ�GөQJ�FjQJ�VӟP�FjQJ�WӕW� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�WuP�NL͗P�QK·QJ�O͵L�NKX\rQ�Y͙�WjL�FKtQK 
 
3Kө�Qӳ�WKѭӡQJ�GR�Gӵ�NKL�FKL�WLӅQ�YjR�GӏFK�Yө�Wѭ�YҩQ�KѫQ�Oj�ÿjQ�{QJ��Oê�GR�Oj��
Kӑ�NK{QJ�Fy�WLӅQ�ÿӇ�WUҧ��NK{QJ�ELӃW�DL�Oj�QJѭӡL�ÿiQJ�WLQ��NK{QJ�PXӕQ�FKL�WLӅQ�
FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�Yj�NK{QJ�ELӃW�QrQ�KӓL�QKj�Wѭ�YҩQ�ÿLӅX�Ju��+m\�WKӯD�QKұQ�
QKӳQJ�Ju�EҥQ�FKѭD�ELӃW�Yj�VҹQ�OzQJ�WLӃS�QKұQ�QKӳQJ�OӡL�Wѭ�YҩQ�NK{Q�QJRDQ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- ;iF�ÿӏQK�NLӇX�QKj�Wѭ�YҩQ�EҥQ�FҫQ�FKR�NӃ�KRҥFK�WjL�FKtQK�KLӋQ�WҥL� 
- 7KjQK�OұS�PӝW�ÿӝL�QJǊ�Wѭ�YҩQ�WjL�FKtQK��0ӝW�QJѭӡL�Fy�WKӇ�Oj�NK{QJ�ÿӫ��Yu�WKӃ�
Km\�WuP�ÿӃQ�PӝW�YjL�QJѭӡL�Fy�WKӇ�ÿҧP�QKLӋP�YDL�WUz�FXQJ�FҩS�NLӃQ�WKӭF�FKR�
EҥQ��JL~S�EҥQ�SKkQ�WtFK�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ��Kӛ�WUӧ�EҥQ�WURQJ�YLӋF�OӵD�FKӑQ�
F{QJ�W\�ÿҫX�Wѭ�Yj�JLҧL�ÿiS�QKӳQJ�WKҳF�PҳF�Fѫ�EҧQ�YӅ�YLӋF�WҥR�UD�WjL�VҧQ� 
- 3KӓQJ�YҩQ�PӝW�YjL�QKj�Wѭ�YҩQ�WUѭӟF�NKL�OӵD�FKӑQ�PӝW�QJѭӡL� 
- 'X\�WUu�YLӋF�TXҧQ�Oê�GDQK�PөF�WjL�VҧQ�FӫD�EҥQ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�OrQ�N͗�KR̹FK�FKR�QK·QJ�WDL�Q̹Q�E̽W�QJ͵ 
 
*һS�SKҧL�WDL�QҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿLӅX�FK~QJ�WD�PXӕQ�QJKƭ�WӟL�ӣ�EҩW�NǤ�ÿӝ�WXәL�
QjR��QKѭQJ�YLӋF�NK{QJ�Gӵ�ÿRiQ�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy�Fy�WKӇ�Oҩ\�ÿL�SKҫQ�ÿӡL�FzQ�OҥL�
FӫD�EҥQ� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &kQ�QKҳF�YLӋF�PXD�EҧR�KLӇP�UӫL�UR� 
- ĈӇ�GjQK�WLӅQ�ÿӇ�WUDQJ�WUҧL�QKӳQJ�FKL�SKt�FKR�WӟL�NKL�Fy�ÿѭӧF�OӧL�QKXұQ� 
- &KӍ�ÿӏQK�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�ÿiQJ�WLQ�WѭӣQJ�KRһF�PӝW�WKjQK�YLrQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�
ÿҥL�GLӋQ�WUѭӟF�OXұW�Vѭ�WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS�EҥQ�JһS�SKҧL�WDL�QҥQ� 
 
&KѭѫQJ���- 7ӕL�ÿD�KyD�WLӅP�QăQJ�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ�WURQJ�F{QJ�YLӋF 
+m\�JKL�QKӟ�UҵQJ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�JLjX�VDQJ�NK{QJ�FKӍ�Oj�WtFK�OǊ\�QKLӅX�WLӅQ��
PһF�G��WLӅQ�Oj�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��+ѫQ�WKӃ�QӳD��Qy�Oj�PӝW�FXӝF�VӕQJ�WKHR�
PRQJ�PXӕQ�FӫD�EҥQ� 

6DL�O̿P�����/jP�YL͟F�WURQJ�QK·QJ��NKX�ͭ�FKXͱW� 

7KXұW�QJӳ��NKX�ә�FKXӝW��ӣ�ÿk\�ÿѭӧF�G�QJ�ÿӇ�P{�Wҧ�QѫL�Pj�QKӳQJ�QJѭӡL�ODR�
ÿӝQJ�Eӏ�EyF�OӝW�F{QJ�VӭF�Yj�NK{QJ�ÿѭӧF�FRL�WUӑQJ�FKӍ�Yu�Kӑ�Oj�SKө�Qӳ� 

1KӳQJ�OƭQK�YӵF�QKѭ�\ WӃ��JLiR�GөF�WLӇX�KӑF��F{QJ�WiF�[m�KӝL��TXҧQ�Oê�WKѭӡQJ�Oj�
QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�ÿѭӧF�WUҧ�OѭѫQJ�WKҩS�Yu�SKҫQ�OӟQ�QKkQ�F{QJ�OjP�QKӳQJ�F{QJ�
YLӋF�Qj\�Oj�SKө�Qӳ��7URQJ�QKӳQJ�QJKӅ�QJKLӋS�FjQJ�Fy�QKLӅX�SKө�Qӳ�WKDP�JLD�
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WKu�PӭF�OѭѫQJ�FKL�WUҧ�FjQJ�WKҩS� 
.K{QJ�EDR�JLӡ�Oj�TXi�PXӝQ�KRһF�TXi�VӟP�ÿӇ�OӵD�FKӑQ�PӝW�QJKӅ�QJKLӋS�VӁ�
ÿHP�OҥL�FKR�EҥQ�Vӵ�WKӓD�PmQ�Yj�PӝW�FXӝF�VӕQJ�Pj�EҥQ�PRQJ�PXӕQ��1KӳQJ�
QJѭӡL�WKD\�ÿәL�QJKӅ�QJKLӋS�OLrQ�WөF�NK{QJ�FzQ�Eӏ�FRL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�
әQ�ÿӏQK�KD\�NK{QJ�ÿL�ÿ~QJ�KѭӟQJ�QӳD� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7ӯ�Eӓ�TXDQ�QLӋP�UҵQJ�OjP�YLӋF�WӕW�Yj�Fѭ�[ӱ�ÿ~QJ�PӵF�Oj�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��
&KҷQJ�Fy�Ju�Oj�WӝL�OӛL�QӃX�EҥQ�NLӃP�WLӅQ�Wӯ�YLӋF�SKөF�Yө�QJѭӡL�NKiF�Fҧ��1ӃX�
EҥQ�ÿDQJ�OjP�WURQJ�OƭQK�YӵF�GӏFK�Yө�Pj�FKѭD�WKҩ\�WKӓD�PmQ�YӟL�FXӝF�VӕQJ��
Km\�FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�PuQK�NKiP�SKi QKӳQJ�WKD\�ÿәL� 
- .K{QJ�FKR�SKpS�EҵQJ�FҩS�[iF�ÿӏQK�WѭѫQJ�ODL�FӫD�EҥQ��1KӳQJ�QJѭӡL�FKӫ�
GRDQK�QJKLӋS�VӁ�TXDQ�WkP�QKLӅX�KѫQ�WӟL�QKӳQJ�NLQK�QJKLӋP�Pj�EҥQ�ÿҥW�
ÿѭӧF�ӣ�Yӏ�WUt�F{QJ�YLӋF�FǊ�KѫQ�Oj�QKӳQJ�WKӭ�Pj�EҥQ�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�WURQJ�QKj�
WUѭӡQJ� 
 
6DL�O̿P�����/jP�YL͟F�YͳL�PF�Ó˿QJ�tW�K˿Q�VR�YͳL�QK·QJ�Ju�E̹Q�ÿiQJ�
ÿ́ͻF�ḰͷQJ 
 
3Kө�Qӳ�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�JLDR�WKrP�QKLӅX�YLӋF�KD\�ÿѭӧF�FKX\ӇQ�ÿӃQ�PӝW�F{QJ�
YLӋF�PӟL�YӟL�OӡL�KӭD�KҽQ�WăQJ�OѭѫQJ��QKѭQJ�NKRҧQ�WLӅQ�ÿy�WKѭӡQJ�NK{QJ�EDR�
JLӡ�WUӣ�WKjQK�WKӵF�WӃ��7ӗL�WӋ�KѫQ��Kӑ�NK{QJ�EDR�JLӡ�SKjQ�QjQ�YӅ�YҩQ�ÿӅ�Qj\�
KD\�ÿjP�SKiQ�ÿӇ�ÿѭӧF�WăQJ�OѭѫQJ�Fҧ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7KX�WKұS�Gӳ�OLӋX��.KL�WKDP�JLD�PӝW�FXӝF�ÿjP�SKiQ�YӅ�WLӅQ�OѭѫQJ��Km\�WKX�
WKұS�WKұW�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�YӅ�WKӏ�WUѭӡQJ�ODR�ÿӝQJ��YӅ�Yӏ�WUt�F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ�Yj�
PӭF�OѭѫQJ� 
- 1ҳP�U}�TX\ӅQ�OӧL�FӫD�PuQK�WURQJ�F{QJ�YLӋF��+m\�JKL�OҥL�QKӳQJ�WKjQK�TXҧ�ÿҥW�
ÿѭӧF�WURQJ�PӝW�WXҫQ��1ӃX�EҥQ�ÿDQJ�ÿӏQK�ÿjP�SKiQ�YӅ�OѭѫQJ�Pj�NK{QJ�QJKƭ�
UҵQJ�EҥQ�ÿiQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ�PӭF�OѭѫQJ�ÿy��EҥQ�VӁ�Y{�WuQK�WLӃW�Oӝ�Qy�TXD�QJ{Q�
QJӳ�Yj�Fӱ�FKӍ�FӫD�PuQK� 
- ĈiQK�JLi�Nӻ�QăQJ�FӫD�EҥQ��1ӃX�EҥQ�Fy�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�WUrQ�PӭF�WUXQJ�EuQK�
KD\�ÿһF�ELӋW�WKu�QrQ�\rX�FҫX�ÿѭӧF�WUҧ�PӭF�OѭѫQJ�FDR�KѫQ�VR�YӟL�QKӳQJ�
QJѭӡL�ÿѭӧF�WUҧ�PӭF�WUXQJ�EuQK� 
- +m\�NKiFK�TXDQ��+m\�WKRҧL�PiL�NKL�QyL�YӅ�QKӳQJ�Fӕ�JҳQJ�PDQJ�OҥL�WKjQK�
F{QJ�FӫD�EҥQ��Yj�ÿy�NK{QJ�SKҧL�Oj�Vӵ�SK{�WUѭѫQJ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�OrQ�WLӃQJ��
PӑL�QJѭӡL�VӁ�NK{QJ�ELӃW�JLi�WUӏ�FӫD�EҥQ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�TXDQ�WkP�WͳL�QK·QJ�TX\͙Q�OͻL�ODR�ÿͱQJ 
 
4X\ӅQ�OӧL�ODR�ÿӝQJ�Oj�QKӳQJ�TX\ӅQ�OӧL�EҥQ�ÿѭӧF�KѭӣQJ�F�QJ�YӟL�QKӳQJ�WUӧ�
FҩS�NKiF�FӫD�F{QJ�W\�QKѭ�EҧR�KLӇP�VӭF�NKӓH� WUӧ�FҩS�WDL�QҥQ��QKӳQJ�NǤ�QJKӍ�
Yj�NӃ�KRҥFK�KѭX�WUt� 
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1ӃX�Eӓ�TXD�KD\�NK{QJ�\rX�FҫX�QKӳQJ�TX\ӅQ�OӧL�Yj�OӧL�tFK�NKL�ÿjP�SKiQ�VӁ�
NKLӃQ�EҥQ�NK{QJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ�QKӳQJ�TX\ӅQ�OӧL�FKtQK�ÿiQJ��KRһF�PҩW�ÿL�
QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�Fy�WKӇ�WKӓD�WKXұQ�ÿѭӧF� 

0ӝW�YjL�TX\ӅQ�OӧL�ÿy�Oj��0ӝW�FKLӃF�[H�FӫD�F{QJ�W\��FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�ÿjR�WҥR��
NKRҧQ�WKѭӣQJ�WKrP��TX\ӃW�ÿӏQK�WKăQJ�FKӭF��FKӃ�ÿӝ�WKDL�VҧQ�Yj�FKăP�VyF�FRQ�
FiL��WKҿ�WKjQK�YLrQ��� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- %rQ�FҥQK�QKӳQJ�TX\ӅQ�OӧL�TXDQ�WUӑQJ��EҥQ�Km\�\rX�FҫX�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�OӧL�
tFK�WKLӃW�WKӵF QKҩW�YӟL�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ� 
- 7yP�WҳW�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿm�WKӓD�WKXұQ�EҵQJ�YăQ�EҧQ�Yj�[iF�QKұQ�OҥL�FiFK�KLӇX�
FӫD�PuQK�YӅ�QKӳQJ�WKӓD�WKXұQ�ÿy� 
- <rX�FҫX�Fy�WKrP�WKӡL�JLDQ�VX\�QJKƭ��7KD\�Yu�ÿӗQJ�ê�YӟL�EҩW�NǤ�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�
QjR��Km\�\rX�FҫX�WKӡL�JLDQ�VX\�QJKƭ�YӅ�Qy� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�O̽\�O̹L�NKR̻Q�WL͙Q�ÿm�FKL�UD 
 
%ҥQ�GR�Gӵ�NKL�QӝS�PӝW�EҧQ�EiR�FiR�FKL�WLrX���ÿ{�OD�EҥQ�G�QJ�ÿӇ�FXQJ�FҩS�ÿӗ�
YăQ�SKzQJ����ÿ{�WLӅQ�WD[L�����ÿ{�PXD�ÿӗ�ăQ�QKҽ�FKR�EXәL�KӑS�SKzQJ���"�1ӃX�
WtQK�ULrQJ�UD��WӯQJ�NKRҧQ�ÿy�VӁ�NK{QJ�OjP�EҥQ�JLjX�OrQ�KD\�QJKqR�ÿL�ÿѭӧF��
QKѭQJ�QӃX�FӝQJ�WәQJ�OҥL�WURQJ�VXӕW�PӝW�QăP��ÿy�Oj�PӝW�NKRҧQ�WLӅQ�NKi�OӟQ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 6ҳS�[ӃS�FiF�KyD�ÿѫQ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�F{QJ�YLӋF�YjR�PӝW�QѫL��9LӋF�Qj\�QKҵP�
PөF�ÿtFK�EҥQ�VӁ�GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�OѭX�WUӳ�QKӳQJ�EiR�FiR�FKL�WLrX� 
- 7ҥR�UD�PӝW�EҧQJ�H[FHO�JL~S�OѭX�JLӳ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�NKRҧQ�FKL�WLrX��6DX�ÿy��
KjQJ�WKiQJ��KRһF�WKѭӡQJ�[X\rQ�KѫQ��Km\�ҩQ�ÿӏQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�FKX\ӇQ�Vӕ�WLӅQ�
WURQJ�KyD�ÿѫQ�VDQJ�EҧQJ�H[FHO� 
- *Lӳ�QKӳQJ�WjL�OLӋX�OLrQ�TXDQ�WKHR�WrQ�FӫD�FKX\ӃQ�F{QJ�WiF�WURQJ�W~L�ÿӵQJ�Kӗ�
Vѫ� 
 
6DL�O̿P�����/mQJ�SKt�WK͵L�JLDQ 
 
&iF�Qӳ�EiF�Vƭ�Fy�[X�KѭӟQJ�GjQK�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�YӟL�EӋQK�QKkQ��TXDQ�WkP�
ÿӃQ�WuQK�FҧP�Yj�QKX�FҫX�FӫD�Kӑ�QKLӅX�KѫQ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�YҩQ�ÿӅ�EӋQK�Oê��
ĈLӅX�Qj\�GүQ�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�Kӑ�FKӍ�JһS�ÿѭӧF�PӝW�YjL�EӋQK�QKkQ�WURQJ�PӝW�QJj\�
Yj�WKX�QKұS�FӫD�Kӑ�Eӏ�JLҧP� 
/mQJ�SKt�WKӡL�JLDQ��OmQJ�SKt�WLӅQ�EҥF�NK{QJ�FKӍ�[ҧ\�UD�WURQJ�QKӳQJ�QJKӅ�
QJKLӋS�QKѭ�OXұW�KD\�\�WӃ��Qy�[ҧ\�UD�ÿӕL�YӟL�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�SKө�Qӳ�WKXӝF�WҩW�Fҧ�
FiF�OƭQK�YӵF�NLQK�WӃ�NKiF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7ҥR�UD�PӝW�WKӡL�JLDQ�ELӇX��&{QJ�YLӋF WKѭӡQJ�Eӏ�NpR�GjL�QӃX�EҥQ�Fy�VҹQ�WKӡL�
JLDQ��1ӃX�FXӝF�KҽQ�FӫD�EҥQ�ÿѭӧF�FKӍ�ÿӏQK�GLӉQ�UD�WURQJ����SK~W��Km\�WKӵF�
KLӋQ�QJKLrP�W~F� 
- +ӑF�FiFK�TXҧQ�Oê�F{QJ�YLӋF� 
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- 7KHR�G}L�WKӡL�JLDQ�PDQJ�OҥL�WLӅQ�EҥF� 
 
6DL�O̿P�����&͇W�JL̻P�FKL�SKt�KR͏F�JLi�F̻ 
 
1ӃX�EҥQ�Vӣ�KӳX PӝW�FӱD�KjQJ�Yj�EiQ�FKR�EҥQ�FӫD�PuQK�YӟL�JLi�JӕF�WKu�FKtQK�
[iF�Oj�EҥQ�ÿDQJ�Eӏ�PҩW�WLӅQ��*Li�JӕF�FӫD�PӛL�PһW�KjQJ�FKӍ�Oj�PӝW�SKҫQ�FӫD�
JLi�EiQ� 
 
7ѭѫQJ�Wӵ��QӃX�EҥQ�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�WKHR�JLӡ��NKiFK�KjQJ�NK{QJ�FKӍ�WUҧ�FKR�
WKӡL�JLDQ�EҥQ�Eӓ�UD��1y�FzQ�EDR�JӗP�Fҧ Vӕ�QăP�EҥQ�ÿѭӧF�ÿjR�WҥR�Yj�Vӕ�QăP�
NLQK�QJKLӋP�ÿӇ�WtFK�OǊ\�NLӃQ�WKӭF�Yj�Nӻ�QăQJ�JL~S�EҥQ�WUӣ�WKjQK�FKX\rQ�JLD�
WURQJ�OƭQK�YӵF�ÿy� 
0ӝW�SKө�Qӳ�NK{QJ�WKӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�EҵQJ�FiFK�Kҥ�WKҩS�JLi�WUӏ�FӫD�PuQK� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- +m\�WiFK�PuQK�UD�NKӓL�QKӳQJ�FXӝF�WKҧR�OXұQ�YӅ�FKL�SKt�KRһF�JLi�Fҧ��JLDR�Qy�
FKR�PӝW�QJѭӡL�FKӍ�ÿjP�SKiQ�YӅ�YLӋF�ÿy� 
- ĈiQK�JLi�WәQJ�WKӇ��&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�SKjQ�QjQ�YӅ�NKRҧQ�SKt�FDR�Pj�FiF�EiF�
Vƭ�ÿѭD�UD��QKѭQJ�WKӵF�WӃ�Oj�FK~QJ�WD�ÿDQJ�WUҧ�FKR�FKL�SKt�FӫD�QKӳQJ�QăP�
WKiQJ�Pj�Kӑ�ÿѭӧF�ÿjR�WҥR�ÿӇ Fy�WKӇ�SKөF�Yө�FK~QJ�WD� 
- ĈӯQJ�TXrQ�ÿLӅX�FKӍQK�WKHR�PӭF�JLi�VLQK�KRҥW�KLӋQ�KjQK��0ӝW�GRDQK�QKkQ�
ÿm�QyL�UҵQJ��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Wӵ�WăQJ�PӭF�SKt�FӫD�PuQK�WKu�DL�VӁ�Oj�QJѭӡL�OjP�
YLӋF�ÿy"�� 
- +m\�FkQ�QKҳF�NKL�WKDP�JLD�KRҥW�ÿӝQJ�Wӯ�WKLӋQ��1ӃX�EҥQ�Fy�PӝW�VҧQ�SKҭP�ÿӇ�
EiQ��EҥQ�Fy�WKӇ�WһQJ�VҧQ�SKҭP�ÿy�Yj�FRL�ÿy�Oj�PӝW�KRҥW�ÿӝQJ�Wӯ�WKLӋQ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�WtQK�SKt�FKR�GͣFK�Yͽ�Pj�E̹Q�FXQJ�F̽S 
 
&KR�G��EҥQ�PD\�FKR�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�PӝW�PyQ�ÿӗ�EӣL�Yu�EҥQ�PD\�Yi�JLӓL��FҳW�
WyF�FKR�QJѭӡL�Kӑ�KjQJ�EӣL�Yu�EҥQ�OjP�F{QJ�YLӋF�Qj\�UҩW NKpR��KD\�PDQJ�
QKӳQJ�FKLӃF�EiQK�PuQK�Wӵ�OjP�ÿӃQ�SKөF�Yө�PӝW�EXәL�KӑS�FӫD�F{QJ�W\�����EҥQ�
FǊQJ�QrQ�ÿѭӧF�FKL�WUҧ�FKR�QKӳQJ�GӏFK�Yө�Qj\��%ҥQ�SKҧL�ELӃW�JLi�WUӏ�FӫD�PuQK��
WKrP�QӳD�Oj�JҥW�Eӓ�FҧP�JLiF�WӝL�OӛL�NKL�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�YҩQ�ÿӅ�WLӅQ�QRQJ�WURQJ�FiF�
PӕL�TXDQ�KӋ KLӋQ�Fy� 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- /ұS�EҧQJ�JLi�FKL�SKt� 
- 6ӱ�GөQJ�NKҧ�QăQJ�FӫD�PuQK�ÿӇ�Pӣ�GӏFK�Yө�NLQK�GRDQK�WҥL�QKj� 
- &kQ�QKҳF�YӅ�YLӋF�ÿәL�FKiF��1DP�JLӟL�ÿm�WKӵF�KLӋQ�YLӋF�Qj\�UҩW�WKjQK�F{QJ�
EӣL�Kӑ�KLӇX�TX\�OXұW�Wӵ�QKLrQ�YӅ�Vӵ�FKR�ÿL�Yj�QKұQ�OҥL�WURQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ� 
 
6DL�O̿P�����%ͧ�TXD�F˿�KͱL�ÿL�GX�OͣFK 
 
0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�OӧL�tFK�OӟQ�QKҩW�FӫD�YLӋF�ÿL�GX�OӏFK�NӃW�KӧS�YӟL�F{QJ�YLӋF�Oj�
Fѫ�KӝL�ÿѭӧF�ÿӃQ�WKăP�QKӳQJ�ÿӏD�ÿLӇP�PӟL� 
7URQJ�EҩW�NǤ�WuQK�KXӕQJ�QjR�WKu�QKӳQJ�FKX\ӃQ�F{QJ�WiF�FǊQJ�PDQJ�OҥL�Fѫ�KӝL�
WӕW�ÿӇ�EҥQ VӕQJ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�JLjX�Fy�Pj�FKӍ�WӕQ�tW�FKL�SKt� 
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%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- /rQ�NӃ�KRҥFK�FKR�NǤ�QJKӍ�YjR�GӏS�ÿL�F{QJ�WiF� 
- .LӇP�WUD�QKӳQJ�ѭX�ÿmL�WҥL�ÿLӇP�ÿӃQ�TXD�PҥQJ�LQWHUQHW� 
- 7KӓD�WKXұQ�ÿӇ�Fy�WKӇ�ÿL�F�QJ�QJѭӡL�WKkQ�WURQJ�FKX\ӃQ�ÿL��1KӳQJ�Yӏ�VӃS�
NK{Q�QJRDQ�VӁ�FRL�ÿk\�Oj�PӝW�FiFK�WKӭF�NK{QJ�KӅ�WӕQ�NpP�ÿӇ�PDQJ�OҥL�FҧP�
JLiF�KҥQK�SK~F�Yj�ÿӝQJ�OӵF�FKR�QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�EL͗W�WͅQ�GͽQJ�NǤ�QJK͡ 
 
9LӋF�QJKӍ�QJѫL�Yj�WKѭ�JLmQ�NK{QJ�FKӍ�JL~S�WăQJ�FѭӡQJ�VӭF�NKӓH�WKӇ�FKҩW�Yj�
WLQK�WKҫQ�Pj�FzQ�OjP�FKR�WjL�VҧQ�FӫD�EҥQ�WăQJ�OrQ� 
0ӝW�QJKLrQ�FӭX�NpR�GjL����QăP��Fy�WrQ�Oj�)UDPLQJKDP�+HDUW�6WXG\��FKӍ�UD�
UҵQJ�QKӳQJ�SKө�Qӳ�ÿL�QJKӍ�Wӯ�KDL�OҫQ�WUӣ�OrQ�WURQJ�PӛL�QăP�WKѭӡQJ�JLҧP�
ÿѭӧF�NKҧ�QăQJ�Eӏ�EӋQK�WLP�VR�YӟL�SKө�Qӳ�NK{QJ�ÿL�QJKӍ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 1rQ�ELӃW� WKӡL�JLDQ�QJKӍ�NK{QJ�EDR�JLӡ�OjP�QrQ�FǊQJ�QKѭ�SKi�Yӥ�Vӵ�QJKLӋS� 
- 7KѭӡQJ�[X\rQ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�NǤ�QJKӍ�QJҳQ� 
- /rQ�NӃ�KRҥFK�FKR�FiF�NǤ�QJKӍ�YjR�PӛL�ÿҫX�QăP� 
- 7ҥR�QKӳQJ�QLӅP�VD\�Pr�NKiF�QJRjL�F{QJ�YLӋF��'��YүQ�FzQ�ÿӝF�WKkQ�KD\�ÿm�
NӃW�K{Q��EҥQ�YүQ�FzQ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�QӳD�QJRjL�F{QJ�YLӋF� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�TXDQ�WkP�ÿ͗Q�YL͟F�KRjQ�WU̻�FKL�SKt�ÿjR�W̹R�Yj�FiF�F˿�
KͱL�KͥF�WͅS 
 
.KL�WLӃS�QKұQ�ÿӅ�QJKӏ�ÿѭӧF�WKD\�ÿәL�F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ��KRһF�NKL�PXӕQ�FҩW�
QKҳF�EҥQ�OrQ�Yӏ�WUt�FDR�KѫQ��EDQ�JLiP�ÿӕF�VӁ�OX{Q�PXӕQ�ELӃW�EҥQ�ÿm�OjP�Ju�ÿӇ�
SKiW�WULӇQ�FiF�Nӻ�QăQJ�WURQJ�QJKӅ�QJKLӋS��KD\�SKiW�WULӇQ�SKRQJ�FiFK�OjP�YLӋF�
FKX\rQ�QJKLӋS�FӫD�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�VҹQ�VjQJ�WKăQJ�FKӭF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7KѭӡQJ�[X\rQ�WKHR�G}L�FiF�NKyD�ÿjR�WҥR�FӫD�F{QJ�W\� 
- /X{Q�VҹQ�VjQJ�KӓL�YӅ�YLӋF�ÿjR�WҥR� 
 
6DL�O̿P ����.K{QJ�ÿͥF�FXͩQ��3Kͽ�Q·�WK{QJ�PLQK�NK{QJ�ͷ�JyF�YăQ�
SKzQJ� 
 
&XӕQ�ViFK�WUrQ�QrX�QKӳQJ�VDL�OҫP�SKә�ELӃQ�QKҩW�Pj�SKө�Qӳ�JһS�SKҧL��&KtQK�
QKӳQJ�VDL�OҫP�Qj\�ÿm�QJăQ�FҧQ�Kӑ�ÿҥW�ÿѭӧF�FiF�PөF�WLrX�WURQJ�QJKӅ�QJKLӋS� 
&XӕQ�ViFK�Qj\�FǊQJ�ÿѭD�UD�KjQJ�WUăP�Et�TX\ӃW�ÿӇ�OjP�JLjX��KjQJ�WUăP�Et�
TX\ӃW�JL~S�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�WLQ�Fұ\��Wӵ�WLQ�Yj�WKӓD�PmQ�WURQJ�F{QJ�YLӋF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 7uP�Yj�ÿӑF�FXӕQ�ViFK� 
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&KѭѫQJ���- 6ӱ�GөQJ�WLӅQ�PӝW�FiFK�NK{Q�QJRDQ 
'��EҥQ�FKӑQ�WLrX�WLӅQ��FKR�YD\�WLӅQ��FKLD�Vҿ��ÿҫX�Wѭ�KD\�OmQJ�SKt�WLӅQ�EҥF�WKu�
ÿy�ÿӅX�Oj�TX\ӅQ�FӫD�EҥQ��1KѭQJ�YLӋF�EҥQ�ÿӇ�QJѭӡL�NKiF�OӧL�GөQJ�Vӵ�KjR�
SKyQJ�FӫD�PuQK�OҥL�Oj�FKX\ӋQ�NKiF� 
 
6DL�O̿P�����ĈjP�SKiQ�NK{QJ�WKjQK�F{QJ 
 
3Kө�Qӳ�OX{Q�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�Gq�GһW�KѫQ�ÿjQ�{QJ�WURQJ�YLӋF�WKӓD�WKXұQ��3Kө�Qӳ�
WKѭӡQJ�NK{QJ�NLӃP�ÿѭӧF�QKLӅX�WLӅQ�QKѭ�ÿjQ�{QJ�Yu�Kӑ�NK{QJ�EDR�JLӡ�\rX�
FҫX�KD\�ÿzL�KӓL��EӣL�FiF�FXӝF�ÿjP�SKiQ�OX{Q�OjP�Kӑ�WKҩ\�OR�OҳQJ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- &KXҭQ�Eӏ�FKR�PӑL�FXӝF�ÿjP�SKiQ��G��ÿy�Oj�YӟL�VӃS��YӟL�NKiFK�KjQJ��KD\�YӟL�
QJѭӡL�EҥQ�ÿӡL�WѭѫQJ�ODL��&KXҭQ�Eӏ�Nӻ�FjQJ�Oj�Et�TX\ӃW�ÿӇ�WăQJ�NKҧ�QăQJ�FKҳF�
FKҳQ�UҵQJ�QKӳQJ�QKX�FҫX�FӫD�EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�ÿiS�ӭQJ�ӣ�PӭF�WӕW�QKҩW��KRһF�tW�
QKҩW�FǊQJ�ÿѭӧF�[HP�[pW�ӣ�FXӕL�FXӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ����Et�TX\ӃW�FKXҭQ�Eӏ�FKR�
FXӝF�ÿjP�SKiQ�Oj��7ұS�WUXQJ�YjR�NӃW�TXҧ��FKXҭQ�Eӏ�QKӳQJ�WjL�OLӋX��Vӵ�NLӋQ�Yj�
FRQ�Vӕ��NK{QJ�QyL�FKX\ӋQ�SKLӃP�WURQJ�NKL�ÿjP�SKiQ��WKj�\rX�FҫX�QKLӅX�FzQ�
KѫQ�ÿzL�KӓL�TXi�tW��VҹQ�VjQJ�Wӯ�Eӓ� 
- 7KDP�JLD�PӝW�OӟS�KӑF�YӅ�ÿjP�SKiQ� 
 
6DL�O̿P�����&KR�E̹Q�Eq�Yj�QJ́͵L�WKkQ�YD\�WL͙Q 
 
.KL�EҥQ�QJKƭ�FKR�YD\�WLӅQ�Oj�PӝW�YLӋF�OjP�ÿ~QJ��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿDQJ�ÿҭ\�PuQK�Yjo 
QJX\�Fѫ�OjP�PҩW�ÿL�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿy�YӅ�VDX�Qj\��7ҩW�QKLrQ�Fy�PӝW�YjL�\ӃX�Wӕ�
Pj�EҥQ�QrQ�FkQ�QKҳF�QKѭ�Vӕ�WLӅQ�FKR�YD\��PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�EҥQ�YӟL�QJѭӡL�
YD\��OӏFK�Vӱ�WUҧ�Qӧ�FӫD�QJѭӡL�ҩ\��Yj�QKX�FҫX�YD\�Qӧ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7uP�KLӇX�WKұW�Nӻ�[HP�WLӅQ�YD\�VӁ�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�YjR�PөF�ÿtFK�Ju� 
- &kQ�QKҳF�YӅ�Oê�GR�EҥQ�ÿӗQJ�ê��1ӃX�ÿy�Oj�Yu�EҥQ�FҧP�WKҩ\�NKy�NKăQ�NKL�QyL�
NK{QJ��KRһF�EӣL�EҥQ�WKҩ\�WӝL�QJKLӋS�FKR�QJѭӡL�ÿy�WKu�Km\�VX\�QJKƭ�OҥL� 
- ĈjP�SKiQ��WKLӃW�OұS�PӝW�JLӟL�KҥQ�FKR�Vӕ�WLӅQ�YD\� 
- 7KӓD�WKXұQ�EҵQJ�YăQ�EҧQ� 
- ĈӯQJ�EDR�JLӡ�FKR�YD\�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�PҩW� 
 
6DL�O̿P�����3KXQJ�SKt�WL͙Q�E̹F 
 
.KL�SKҧL�OӵD�FKӑQ�JLӳD�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�Yj�WLӅQ�EҥF��WURQJ�KҫX�KӃW�PӑL�WUѭӡQJ�
KӧS��YLӋF�JLӳ�TXDQ�KӋ�ÿӅX�WKҳQJ�WKӃ��3Kө�Qӳ�YӕQ�PXӕQ�Yj�K\�VLQK�KҥQK�SK~F�
FӫD�EҧQ�WKkQ�Yu�QKX�FҫX�FӫD�QJѭӡL�NKiF��7X\�QKLrQ��ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�FKӍ�QJăQ�
FҧQ�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�Wӵ�GR�YӅ�WjL�FKtQK�Pj�FzQ�NKLӃQ�EҥQ�JһS�NKy�NKăQ�ÿӇ�Fy�
PӝW�FXӝF�VӕQJ�ÿҫ\�ÿӫ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- /rQ�NӃ�KRҥFK�FKR�YLӋF�WһQJ�QKӳQJ�PyQ�TXj�WjL�FKtQK� 
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- ĈӅ�QJKӏ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�Kӛ�WUӧ�NKiF�WKD\�FKR�WLӅQ�EҥF� 
- 7iFK�EҥFK�YҩQ�ÿӅ�WLӅQ�EҥF�YӟL�WuQK�EҥQ�KRһF�WuQK�\rX� 
- ĈѫQ�JLҧQ�Oj�QyL�NK{QJ� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�EL͟Q�Kͱ�FKR�E̻Q�WKkQ�NKL�O\�Gͣ��O\�WKkQ�KD\�ÿiQK�P̽W�
ÿͩL�WiF�NLQK�GRDQK 
 
Ĉk\�WKѭӡQJ�Oj�JLDL�ÿRҥQ�UӕL�ORҥQ�FҧP�[~F��Fy�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�QJKL�QJӡ�JLi�WUӏ�
EҧQ�WKkQ��PҩW�ÿL�Vӵ�Wӵ�WLQ�Yj�SKi�Yӥ�OzQJ�Wӵ�W{Q��&iF�QKkQ�Wӕ�Qj\�Fy�WKӇ�NKLӃQ�
EҥQ�NK{QJ�PXӕQ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�F{QJ�Fө�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�SKkQ�FKLD�WjL�VҧQ�Yj�
FiF�NKRҧQ�WKX�QKұS� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 0RQJ�FKӡ�QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�QKѭQJ�NK{QJ�TXrQ�FKXҭQ�Eӏ�WLQK�WKҫQ�FKR�
QKӳQJ�ÿLӅX�WӗL�WӋ�QKҩW��1ӃX��ÿӕL�SKѭѫQJ��Fy�ÿҥL�GLӋQ�YӅ�OXұW�SKiS�WKu�EҥQ�
FǊQJ�FҫQ�OjP�ÿLӅX�WѭѫQJ�Wӵ� 
- ĈӯQJ�ÿӗQJ�WuQK�YӟL�Vӵ�JҩS�JiS�FӫD�QJѭӡL�NKiF� 
- <rX�FҫX�ÿѭӧF�[HP�WҩW�Fҧ�FiF�WjL�OLӋX� 
- 7uP�ÿӃQ�Vӵ�Kӛ�WUӧ�YӅ�WkP�Oê��/\�K{Q�KD\�FKLD�WD\�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�WUҧL�
QJKLӋP�FKҩQ�ÿӝQJ�WuQK�FҧP�OӟQ�QKҩW�Pj�EҥQ�SKҧL�JiQK�FKӏX��7KӃ�QKѭQJ�ÿk\�
NK{QJ�SKҧL�Oj�O~F�ÿӇ�ÿҫX�KjQJ�Vӕ�SKұQ� 
- +m\�WKӯD�QKұQ�UҵQJ�EҥQ�VӁ�NK{QJ�Fy�PӑL�WKӭ�QKѭ�PRQJ�PXӕQ�WURQJ�PӝW�
FXӝF�SKkQ�FKLD�WjL�VҧQ� 
- 7KX�WKұS�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�FҫQ�WKLӃW�WUѭӟF�NKL�ÿѭD�UD�EҩW�NǤ�FDP�NӃW�QjR� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�V΅�GͽQJ�E̻R�KL͛P 
 
&y�UҩW�QKLӅX�ORҥL�EҧR�KLӇP�QKѭ�EҧR�KLӇP�QKkQ�WKӑ��EҧR�KLӇP�UӫL�UR��EҧR�KLӇP�
{�W{��EҧR�KLӇP�FKăP�VyF�GjL�KҥQ����ĈѭӧF�EҧR�KLӇP�ÿҫ\�ÿӫ�Oj�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��
1KѭQJ�EҧR�KLӇP�TXi�PӭF�WKu�OҥL�Oj�PӝW�YLӋF�OjP�QJӟ�QJҭQ��%ҥQ�QrQ�QJKLrQ�
FӭX��[HP�[pW�QKӳQJ�YLӋF�FҫQ�ѭX�WLrQ�WUѭӟF�Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�[HP�FҫQ�ÿiS�ӭQJ�
QKX�FҫX�QjR�FӫD�EҧQ�WKkQ�Yj�JLD�ÿuQK� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- ;HP�[pW�FiF�Gӳ�NLӋQ�WUѭӟF�NKL�PXD�EҧR�KLӇP��/RҥL�EҧR�KLӇP�EҥQ�FKӑQ�PXD�
Yj�JLi�Fҧ�FӫD�Qy�FҫQ�W�\�YjR�WuQK�KuQK�WKӵF�WӃ�FӫD�Fi�QKkQ�EҥQ� 
- &KӍ�PXD�EҧR�KLӇP�FӫD�QKӳQJ�F{QJ�W\�әQ�ÿӏQK� 
- 6R�ViQK�JLi�Fҧ��&ǊQJ�QKѭ�WҩW�Fҧ�FiF�PһW�KjQJ�NKiF��JLi�FӫD�FiF�ORҥL�EҧR�
KLӇP�FǊQJ�FKrQK�OӋFK�JLӳD�FiF�QKj�FXQJ�FҩS�NKiF�QKDX� 
 
6DL�O̿P�����.K{QJ�OjP�WăQJ�WͩL�ÿD�FiF�NKR̻Q�FKͣX�WKX͗ 
 
0өF�WLrX�FӫD�EҥQ�Oj�OjP�JLҧP�WӕL�ÿD�NKRҧQ�WLӅQ�WUѭӟF�WKXӃ�Yj�WăQJ�WӕL�ÿD�
NKRҧQ�WLӅQ�VDX�WKXӃ��6ӵ�NKiF�ELӋW�ӣ�ÿk\�Oj�Ju"�%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�WLrX�KӃW�Vӕ�WLӅQ�
EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�WUѭӟF�NKL�ÿyQJ�WKXӃ��%ҵQJ�FiFK�JLҧP�WKLӇX�QKӳQJ�NKRҧQ�FKӏX�
WKXӃ��EҥQ�Fy�WKӇ�WLӃW�NLӋP�ÿѭӧF�QKLӅX�WLӅQ�KѫQ�ÿӇ�FKL�WLrX�KRһF�ÿҫX�Wѭ� 
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%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- *Lӳ�OҥL�FiF�WjL�OLӋX�WURQJ�VXӕW�Fҧ�QăP��%ҥQ�VӁ�PҩW�KjQJ�WUăP�ÿ{�OD�WLӅQ�WKXӃ�
ÿѭӧF�JLҧP�WUӯ�QӃX�NK{QJ�WKHR�G}L�WLӃQ�WUuQK�OjP�WKXӃ�FӫD�PuQK� 
- Xin Wѭ�YҩQ�FӫD�FiF�FKX\rQ�JLD� 
 
6DL�O̿P�����&KR�SKpS�FRQ�FiL�ÿm�WÚͷQJ�WKjQK�ÿL�WKHR�OͩL�VͩQJ�YL͛Q�
Y{QJ��SK��SKL͗P 
 
'��ÿy�Oj�YLӋF�FKL�WLӅQ�FKR�FRQ�FiL�ÿӇ�FK~QJ�JӱL�FKiX�PuQK�YjR�KӑF�WUѭӡQJ�Wѭ�
WKөF��KD\�[k\�QKj�FKR�FRQ�G��FK~QJ�ÿm�ӣ�ÿӝ�WXәL�ÿiQJ�UD�SKҧL�Wӵ�OұS�Wӯ�OkX��
ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�FKӍ�OjP�JLҧP�ÿiQJ�NӇ�NKRҧQ�WLӅQ�WLӃW�NLӋP�KѭX�WUt�FӫD�SKө�Qӳ�
YjR�WKӡL�ÿLӇP�Kӑ�FҫQ�Vӱ�GөQJ��Pj�FzQ�NK{QJ�PDQJ�OҥL�OӧL�tFK�Ju�FKR�FRQ�FӫD�
Kӑ�Fҧ��1y�OjP�WăQJ�Vӵ�OӋ�WKXӝF�Yj�JLҧP�ê�WKӭF�WUiFK�QKLӋP�FӫD�FRQ�FiL�Yu�OX{Q�
ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�EҧR EӑF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- %j\�Wӓ�PRQJ�PXӕQ�ÿѭӧF�VӕQJ�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK��.KL�FRQ�FӫD�EҥQ�PXӕQ�
[LQ�WLӅQ��Km\�QyL�YӟL�FK~QJ���0yQ�TXj�OӟQ�QKҩW�Pj�Pҽ�WһQJ�FRQ�FKtQK�Oj�NKҧ�
QăQJ�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK�FӫD�Pҽ�ÿӇ�Pҽ�NK{QJ�Eӏ�SKө�WKXӝF�YjR�FiF�FRQ�NKL�
YӅ�JLj�� 
- 6ӱ�GөQJ�QKj�Wѭ�YҩQ�ÿҫX�Wѭ�QKѭ�Oj��PӝW�Nҿ�QJiQJ�FKkQ�� 
- 'ҥ\�FRQ�WUҿ�YӅ�WUiFK�QKLӋP�WjL�FKtQK��&y�WKӇ�ÿy�Oj�EjL�KӑF�Pj�FK~QJ�NK{QJ�
PXӕQ�KӑF��QKѭQJ�Oj�EjL�KӑF�FҫQ�WKLӃW�FKR�FK~QJ� 
 
6DL�O̿P�����ĈiQK�JLi�WK̽S�KR͏F�NK{QJ�TXDQ�WkP�ÿ͗Q�JLi�WUͣ�WjL�V̻Q�FͿD�
E̹Q 
 
&KҳF�FKҳQ�Fy�UҩW�QKLӅX�OҫQ�EҥQ�WtFK�OǊ\�ÿѭӧF�QKӳQJ�WjL�VҧQ�QKӡ�PXD�VҳP�KD\�
ÿѭӧF�WKӯD�NӃ�Pj�VDX�ÿy�EҥQ�NK{QJ�FzQ�WKtFK�KRһF�FKR�UҵQJ�FK~QJ�FKҷQJ�Fy�
JLi�WUӏ��%ҥQ�Fy�ELӃW�UҵQJ�PӝW�YұW�Eӓ�ÿL�FӫD�QJѭӡL�Qj\�Fy�WKӇ�OҥL�Oj�EiX�YұW�ÿӕL�
YӟL�QJѭӡL�NKiF� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 1ӃX�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�FKҳF�YӅ�JLi�WUӏ�FӫD�PӝW�PyQ�ÿӗ�QjR�ÿy��Km\�WLӃQ�KjQK�
ÿiQK�JLi�Qy�VDX�TXi�WUuQK�WuP�KLӇX�WUrQ�LQWHUQHW� 
- *Lӳ�OҥL�PyQ�ÿӗ�OkX�KѫQ�FK~W�QӳD� 
 
6DL�O̿P�����Ĉ̿X�KjQJ�WÚͳF�iS�OΉF�EiQ�KjQJ 
 
3Kө�Qӳ�NK{QJ�PXӕQ�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�FҧP�[~F�FӫD�EҩW�NǤ�DL��NK{QJ�PXӕQ�Eӏ�
ÿiQK�JLi�Oj�WKLӃX�OӏFK�Vӵ��KRһF�WӗL�WӋ�KѫQ�Oj�FK~QJ�WD�NK{QJ�PXӕQ�EҩW�NǤ�DL�
QJKƭ�[ҩX�YӅ�PuQK��9u�Yұ\�FK~QJ�WD�NK{QJ�QJҫQ�QJҥL�SKXQJ�SKt�WLӅQ�FKR�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKLӃQ�FK~QJ�WD�FҧP�WKҩ\�i\�Qi\�Yu�NK{QJ�Vӱ�GөQJ�GӏFK�Yө�KD\�PXD�
KjQJ�FӫD Kӑ� 
 

Nguyenminhhuy.com

1231



%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
/X\ӋQ�FiFK�QyL��.K{QJ��FҧP�ѫQ���1ӃX�ÿm�QyL�PӅP�PӓQJ�Pj�YүQ�Eӏ�QtX�NpR��
Km\�TXD\�ÿL��ÿyQJ�FӱD�OҥL�KRһF�F~S�ÿLӋQ�WKRҥL� 
 
6DL�O̿P�����&KR�ÿL�PͱW�FiFK�WKL͗X�NK{Q�QJRDQ 
 
&y�QKӳQJ�SKө�Qӳ�YLӃW����KD\����WҩP�VpF�PӛL�QăP�FKR�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�Wӯ�WKLӋQ��
G��Kӑ�ÿDQJ�Fy�UҩW�QKLӅX�WjL�VҧQ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�WKHR�FiFK�Fy�OӧL�YӅ�WKXӃ��
1KӳQJ�Wә�FKӭF�SKL�OӧL�QKXұQ�WKѭӡQJ�FҫQ�WLӅQ�PһW��QKѭQJ�Kӑ�FǊQJ�VӁ�QKұQ�
�Yj�EiQ�ÿL��EҩW�NǤ�WKӭ�Ju�Fy�JLi�WUӏ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- /LӋW�Nr�QKӳQJ�WjL�VҧQ�FӫD�EҥQ�ÿӇ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�OӵD�FKӑQ�WK{QJ�PLQK�YӅ�PyQ�
WjL�VҧQ�Fy�WKӇ�TX\rQ�JyS� 
- &KҳF�FKҳQ�Oj�QKӳQJ�ÿyQJ�JyS�FӫD�EҥQ�SK��KӧS�YӟL�QKX�FҫX�FӫD�Wә�FKӭF�Pj�
PuQK�WKDP�JLD� 
6DL�O̿P�����7KjQK�OͅS�QK·QJ�Wͭ�FKF�SKL�OͻL�QKXͅQ�Pj�Eͧ�Er�F{QJ�YL͟F 

1KӳQJ�Qӳ�FKӫ�GRDQK�QJKLӋS�Yj�QKӳQJ�Qӳ�OmQK�ÿҥR�NLQK�GRDQK�WKjQK�ÿҥW�
WKѭӡQJ�PXӕQ�ÿӕL�SKy�YӟL�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�[m�KӝL��.K{QJ�PD\�Oj��JLҧL�TX\ӃW�FiF�
YҩQ�ÿӅ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�FӝQJ�ÿӗQJ�FҫQ�WӕQ�WKӡL�JLDQ�Yj�Vӵ�TXDQ�WkP�JLӕQJ�QKѭ�
EҳW�ÿҫX�PӝW�QJjQK�NLQK�GRDQK��+ӑ�VӁ�NK{QJ�Fy�ÿӫ�WKӡL�JLDQ�GjQK�FKR�FiF�Wә�
FKӭF�Qj\�NKL�YүQ�SKҧL�ÿLӅX�KjQK�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�WKѭӡQJ�QJj\� 

%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- 7LӃS�FұQ�YҩQ�ÿӅ�PӝW�FiFK�NK{Q�QJRDQ��+m\�WuP�QJѭӡL�KRһF�Wә�FKӭF�SK��KӧS�
ÿӇ�QKӡ�Wѭ�YҩQ� 
- 7uP�PӝW�Wә�FKӭF�Yj�ÿyQJ�JyS�NLӃQ�WKӭF�FKX\rQ�QJjQK�FӫD�EҥQ� 
- 7Uӣ�WKjQK�QKj�ÿҫX�Wѭ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QJѭӡL�OjP�Wӯ�WKLӋQ��%ҥQ�FҫQ�SKҧL�ELӃW�
QKӳQJ�NKRҧQ�WLӅQ�PuQK�ÿyQJ�JyS�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�QKѭ�WKӃ�QjR�� 
 
6DL�O̿P�����7KjQK�OͅS�TXΏ�Pj�WKL͗X�WKΉF�W͗ 
 
7URQJ�QKLӅX�QăP�TXD��FiF�TXӻ�Fi�QKkQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�ELӇX�WѭӧQJ�FKR�ÿӏD�Yӏ��
ĈLӅX�Pj�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�ELӃW�ӣ�ÿk\�Oj��F{QJ�Fө�Qj\�Oj�PӝW�WKӵF�WKӇ�PӟL��
PӝW�F{QJ�W\�PӟL��YӟL�QKӳQJ�ÿһF�ÿLӇP�ÿһF�WUѭQJ�NqP�WKHR�PӝW�KӋ�WKӕQJ�OXұW�
SKiS�Yj�NӃ�WRiQ�SKӭF�WҥS��7X\�QKLrQ��QӃX�EҥQ�PXӕQ�WKLӃW�OұS�PӝW�TXӻ�Wӯ�
WKLӋQ��YүQ�Fy�QKLӅX�OӵD�FKӑQ�GjQK�FKR�EҥQ� 
 
%t�TX\ӃW�KjQK�ÿӝQJ� 
- .LӇP�WUD�YӟL�PӝW�FKX\rQ�JLD��1Kj�Wѭ�YҩQ�WӕW�QKҩW�EҥQ�QrQ�WuP�ÿӃQ�Oj�PӝW�OXұW�
Vӵ�Fy�QKӳQJ�KLӇX�ELӃW�FKX\rQ�P{Q�YӅ�QKӳQJ�NKRҧQ�NK{QJ�SKҧL�FKӏX�WKXӃ� 
- +ӓL�YӅ�QKӳQJ�OӵD�FKӑQ��1KӳQJ�OӵD�FKӑQ�VӁ�EDR�JӗP�TXӻ�FӝQJ�ÿӗQJ�SKL�OӧL�
QKXұQ��F{QJ�W\�TXӻ�WtQ�GөQJ��Wә�FKӭF WjL�FKtQK�NKiF� 
- é�WKӭF�YӅ�YLӋF�YұQ�KjQK�Yj�Vӵ�NӃ�WKӯD� 

oOo 
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.K{QJ�DL�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�Fҧ��tW�QKҩW�WKu�JLjX�Fy�WKHR�ÿӏQK�
QJKƭD�Oj�EҥQ�Fy�ÿӫ�WLӅQ�ÿӇ�VӕQJ�Pj�NK{QJ�SKҧL�OR�OҳQJ�Ju��Ĉy�Oj�YLӋF�Pj�EҥQ�
SKҧL�Wӵ�PuQK�OjP��9u�Yұ\��Km\�OrQ�NӃ�KRҥFK�KjQK�ÿӝQJ��QJD\�Wӯ�Ek\�JLӡ��EҳW�
ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�ÿLӅQ�YjR�EҧQJ�VDX� 

1KӳQJ�ÿLӅX�W{L�FDP�
NӃW�VӁ�OjP�ÿӇ�WUӣ�QrQ�
JLjX�Fy 

7KӡL�ÿLӇP�W{L�EҳW�ÿҫX�
NӃ�KRҥFK�KjQK�ÿӝQJ�
Qj\ 

1KӳQJ�QJXӗQ�WK{QJ�WLQ�Yj�
QKӳQJ�QJѭӡL�W{L�FҫQ�Vӵ�WUӧ�
JL~S 
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ChiӃn thҳng con quӹ trong bҥn 
&KѭѫQJ���- &XӝF�JһS�Jӥ�ÿҫX�WLrQ�YӟL�$QGUHZ�&DUQHJLH 
$QGUHZ�&DUQHJLH�ÿ́ͻF�P͟QK�GDQK�Oj�9XD�7KpS��{QJ�Oj�QJ́͵L�JLjX�WK���WURQJ�
OͣFK�V΅�WK͗�JLͳL��ÐQJ�Oj�QJ́͵L�ÿm�JyS�SK̿Q�OjP�FKR�QJjQK�F{QJ�QJKL͟S�V̻Q�
[X̽W�WKpS�FͿD�+RD�.u�SKiW�WUL͛Q�P̹QK�P͕�YjR�FXͩL�WK͗�N 19. 

&y�KjQJ�WULӋX�QJѭӡL�WUrQ�WKӃ�JLӟL�Qj\�NK{QJ�Fy�ê�QLӋP�Ju��G��Oj�QKӓ�QKҩW��YӅ�
QJX\rQ�QKkQ�GүQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�KD\�WKҩW�EҥL��7UѭӡQJ�OӟS�Gҥ\�PӑL�QJѭӡL�
WKӵF�KjQK�PӑL�WKӭ��WUӯ�FiF�QJX\rQ�WҳF�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ��+ӑ�\rX�FҫX�
QKӳQJ�QJѭӡL�WUҿ�WXәL�GjQK�Wӯ�EӕQ WӟL�WiP�QăP�ÿӇ�WtFK�OǊ\�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�
WUӯX�WѭӧQJ��QKѭQJ�NK{QJ�Gҥ\�Kӑ�OjP�Ju�YӟL�NLӃQ�WKӭF�ÿy� 

7{L�ÿm�QyL�U}�UjQJ�YӟL�QJjL�&DUQHJLH�UҵQJ�W{L�Pѫ�ѭӟF�ÿѭӧF�WKHR�KӑF�WҥL�
WUѭӡQJ�/XұW��Yj�WURQJ�ÿҫX�W{L�ÿm�KuQK�WKjQK�ê�WѭӣQJ�VӁ�SKӓQJ�YҩQ�QKӳQJ�
QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�QKҩW��WuP�UD�FRQ�ÿѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�FӫD�Kӑ�Yj�YLӃW�
FkX�FKX\ӋQ�ÿy�FKR�FiF�WҥS�FKt� 

1JjL�&DUQHJLH�ÿm�QyL�UҵQJ���9ӟL�W{L��GѭӡQJ�QKѭ�ÿk\�Oj�Fѫ�KӝL�ÿӇ�WKӱ�WKiFK�
PӝW�FKjQJ�WUDL�WUҿ�WKDP�YӑQJ�QKѭ�FұX��QKѭQJ�FKӍ�Fy�WKDP�YӑQJ WK{L�WKu�FKѭD�
ÿӫ�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�QKLӋP�Yө�Qj\��1JѭӡL�ÿҧP�QKұQ�Qy�SKҧL�Fy�ÿӗQJ�WKӡL�Fҧ�OzQJ�
GǊQJ�FҧP�Yj�Vӵ�NLrQ�WUu� 

&ұX�QrQ�SKkQ�WtFK�WKұW�WӍ�PӍ�KjQJ�QJjQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�[ӃS�YjR�KjQJ�³WKҩW�EҥL´��ê�
W{L�QyL�³WKҩW�EҥL´�ӣ�ÿk\�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�FKѭD�ÿL�ÿӃQ�FKѭѫQJ�FXӕL�FӫD�FXӝF�ÿӡL�
Kӑ��WKҩW�YӑQJ�Yu�NK{QJ ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�Pj�Kӑ�NKDR�NKiW��1JKH�Fy�Yҿ�PkX�
WKXүQ�QKѭQJ�FұX�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�Wӯ�QKӳQJ�WKҩW�
EҥL��+ӑ�VӁ�Gҥ\�FұX�QKӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�QrQ�OjP� 

.LQK�QJKLӋP�ÿm�Gҥ\�W{L�UҵQJ�PӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�ÿӃQ�JҫQ�YӟL�WKjQK�F{QJ�NKL�
QKӳQJ�WKӭ�Pj�DQK�WD�JӑL�Oj�WKҩW�EҥL�[ҧ\�ÿӃQ��EӣL�ÿk\�FKtQK�Oj�GӏS�ÿӇ�DQK�WD�
EXӝF�SKҧL�Wѭ�GX\��1ӃX�Wѭ�GX\�ÿ~QJ�ÿҳQ��F�QJ�YӟL�Vӵ�NLrQ�WUu��DQK�WD�VӁ�NKiP�
SKi�UD�UҵQJ�QKӳQJ�WKӭ�ÿѭӧF�JӑL�Oj�WKҩW�EҥL�ÿy�WKӵF�UD�FKӍ�Oj�PӝW�GҩX�KLӋX�
QKҳF�DQK�WD�SKҧL�WUDQJ�Eӏ�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�PӝW NӃ�KRҥFK�KRһF�PӝW�PөF�ÿtFK�
PӟL´� 

1KӳQJ�OӡL�QJjL�&DUQHJLH�QyL�ÿm�ÿӏQK�KuQK�OҥL�WRjQ�Eӝ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�W{L�Yj�
JLHR�YjR�OzQJ�W{L�PӝW�PөF�WLrX�FKi\�EӓQJ� 

7{L�ÿm�QJKLrQ�FӭX��������QJѭӡL�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�Oj�³WKҩW�EҥL´�Yj�KѫQ�������
QJѭӡL�ÿѭӧF�SKkQ�ORҥL�Oj�³WKjQK�F{QJ´��.KL�WuP�UD����QJX\rQ�QKkQ�WKjQK�F{QJ�
Yj����QJX\rQ�QKkQ�WKҩW�EҥL��W{L�WѭӣQJ�PuQK�ÿm�KRjQ�WKjQK�QKLӋP�Yө�QKѭQJ�
WKӵF�UD�ÿy�Oj�NӃW�OXұQ�VDL�OҫP�Yj�FKӫ�TXDQ�FӫD�EҧQ�WKkQ�W{L��Ĉy�FKӍ�Oj�Eӝ�
NKXQJ�Yj�Qy�FҫQ�Fy�³WkP�KӗQ´�ÿӇ�WK{L�WK~F�FRQ�QJѭӡL�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�NKy�NKăQ��
FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Qp�WUiQK�Qy� 
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7{L�ÿm�WUҧL�TXD�QKLӅX�F{QJ�YLӋF�NKiF�QKDX��1Jj\�������������W{L�[XҩW�EҧQ�WҥS�
FKt�1JX\rQ�7ҳF�9jQJ��'��W{L�FKҷQJ�Fy�PӝW�[X�WLӅQ�YӕQ�QjR�QKѭQJ�WҥS�FKt�YүQ�
SKiW�WULӇQ�UҩW�QKDQK�Yj�VӟP�ÿѭӧF�SKiW�KjQK�UӝQJ�UmL�WUrQ�WRjQ�TXӕF�YӟL QӱD�
WULӋX�EҧQ�LQ�PӛL�NǤ��ÿӃQ�FXӕL�QăP�ÿҫX�WLrQ��WҥS�FKt�OmL�������ÿ{�OD� 

1KѭQJ�FXӕL�F�QJ�W{L�FǊQJ�FKLD�WD\�WҥS�FKt�1JX\rQ�7ҳF�9jQJ��6DX�ÿy�W{L�Pӣ�
WUѭӡQJ�ÿjR�WҥR�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ��7URQJ�YzQJ�JҫQ���WKiQJ�W{L�NLӃP�ÿѭӧF�
NKRҧQJ�KѫQ��������ÿ{�OD��7{L�OҥL�FҧP�WKҩ\�³QyQJ�UXӝW´��7{L�NK{QJ�KҥQK�SK~F��
&y�PӝW�Vӵ�WKұW�QJj\�FjQJ�U}�UjQJ�Oj�FKҷQJ�Fy�Vӕ�WLӅQ�QjR�OjP�W{L�WKҩ\�KҥQK�
SK~F�Fҧ� 

Ĉy�Oj�P�D�WKX�QăP�������7UѭӟF�ÿk\�W{L�ÿm�QKLӅX�OҫQ�WKLӃX�WLӅQ�QKѭQJ�W{L�FKѭD�
EDR�JLӡ�NK{QJ�Fy�ÿӫ�WLӅQ�ÿӇ�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�Fi�QKkQ�FӫD�PuQK�Fҧ��7UҧL�
QJKLӋP�Qj\�NKLӃQ�W{L�FKRiQJ�YiQJ��7URQJ�YzQJ�KDL�WKiQJ��W{L�PҳF�FăQ�EӋQK�WӗL�
WӋ�QKҩW�WURQJ�WҩW�Fҧ�FiF�FăQ�EӋQK�FӫD�ORjL�QJѭӡL��'R�Gӵ��7{L�ELӃW����QJX\rQ�
WҳF�WKjQK�F{QJ�QKѭQJ�W{L�NK{QJ�WKӇ�iS�GөQJ�Qy� 

0ӝW�EXәL�FKLӅX��W{L�EӛQJ�Fy�FҧP�JLiF�UҵQJ�PuQK�PXӕQ�ÿӃQ�©�QKӳQJ�NK{QJ�
JLDQ�UӝQJ�Pӣ�ª�FӫD�PLӅQ�ÿӗQJ�TXr�ÿӇ�KtW�WKӣ�NK{QJ�NKt�Yj�Fy�WKӡL�JLDQ�VX\�
QJKƭ��7{L�EҳW�ÿҫX�ÿL�GҥR��NKL�ÿL�ÿѭӧF���- ��GһP�Ju�ÿy��W{L�QKұQ�UD�Vӵ�EӃ�WҳF�FӫD�
EҧQ�WKkQ��5ӗL�PӝW�PӋQK�OӋQK�GѭӟL�GҥQJ�ê�QJKƭ�ÿӃQ�YӟL�W{L�©�1KLӋP�Yө�VXӕW�
ÿӡL�FӫD�FұX�Oj�KRjQ�WKjQK�WULӃW�Oê�ÿҫX�WLrQ�WUrQ�WKӃ�JLӟL�YӅ�WKjQK�F{QJ�Fi�QKkQ�
ª� 

7{L�EҳW�ÿҫX�YLӃW��*ҫQ�QKѭ�WURQJ�VXӕW���WKiQJ�OLӅQ��W{L�FKӍ�OjP�YLӋF�YӟL�ÿӕQJ�
EҧQ�WKҧR�Yj�KRjQ�WKLӋQ�FK~QJ�YjR�ÿҫX�QăP������ 

1ăP�������E̹Q�{QJ��QKj�EiR�'RQDOG�5LQJ�0HOOHWW�Eͣ ṔX�ViW�Yu�SKDQK�SKXL�
Q̹Q�WKDP�QKǊQJ�WURQJ�OΉF�ÓͻQJ�F̻QK�ViW��1DSROHRQ�Eͣ�GͥD�JL͗W�Yj�WKRiW�FK͗W�
QK͵�PD\�P͇Q� 

6DX�YjL�WKiQJ�WUjQ�QJұS�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�QKѭ�WKӃ��FiF�Gk\�WKҫQ�NLQK�FӫD�W{L�
EҳW�ÿҫX�Eӏ�WәQ�WKѭѫQJ��7{L�ÿm�KRjQ�WRjQ�PҩW�ÿL�OzQJ�GǊQJ�FҧP��&ҧ�Vӵ tham 
YӑQJ�ÿm�ÿӝQJ�YLrQ�W{L�VXӕW�QKӳQJ�QăP�GjL�FǊQJ�Eӓ�W{L�Pj�ÿL��/ê�WUt�FӫD�W{L�
KRjQ�WRjQ�Eӏ�Wr�OLӋW� 
 
&KѭѫQJ���- 0ӝW�WKӃ�JLӟL�NKiF�Pӣ�UD�WUѭӟF�PҳW�W{L 
7URQJ�VXӕW�FXӝF�ÿӡL�PuQK��KLӃP�NKL�QjR�W{L�Fy�OzQJ�WLQ�ÿӃQ�PӭF�Qj\��Ĉy�Oj�
PӝW�FҧP�JLiF�UҩW�NKy�PLrX�Wҧ�OҥL�YӟL�QJѭӡL�NKiF��.K{QJ�Fy�Wӯ�QJӳ�QjR�WKtFK�
KӧS�ÿӇ�GLӉQ�Wҧ�YӅ�Qy�- FKӍ�QKӳQJ�DL�WӯQJ�WUҧL�TXD�FKX\ӋQ�JLӕQJ�QKѭ�WKӃ�PӟL�
Fy�WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF�Pj�WK{L� 

1KѭQJ�Vӵ�NLrQ�QKүQ�FӫD�W{L�FǊQJ�Fy�JLӟL�KҥQ��'DQK�ViFK�QKӳQJ�QJѭӡL�W{L�
TXHQ�ELӃW�ÿm�FҥQ�NLӋW�Yj�W{L�FǊQJ�NK{QJ�FzQ�FK~W�VӭF�OӵF�QjR�QӳD� 

7LӅP�WKӭF�FӫD�1DSROHRQ�+LOO�ÿm�QKҳF�ÿӃQ�PӝW�FiL�WrQ�QJѭӡL�TXHQ�Oj�QJXӗQ�
ÿҫX�Wѭ�WLӅP�QăQJ��G��ÿy�FKӍ�Oj�PӝW�QJѭӡL�WӯQJ�TXҧQJ�FiR�WUrQ�WҥS�FKt�FӫD�
{QJ��%ҥQ�Fy�ҩQ�WѭӧQJ�YӟL�PӑL�QJѭӡL�EҥQ�WӯQJ�JһS�Jӥ�Yj�PӑL�QJѭӡL�EҥQ�JһS�
FǊQJ�Fy�ҩQ�WѭӧQJ�YӅ�EҥQ��%ҥQ�FKҷQJ�EDR�JLӡ�ELӃW�ÿѭӧF�NKL�QjR�WKu�PӝW�QJѭӡL�
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TXHQ�QjR�ÿy�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�ÿӕL�WiF�OjP�ăQ��0ҥQJ�OѭӟL�FӫD�EҥQ�
Fy�VӭF�PҥQK�Y{�F�QJ�OӟQ� 

7{L�JӱL�PӝW�EӭF�ÿLӋQ�ÿL��ÿӅ�WrQ�QJѭӡL�QKұQ�Oj�1JjL�3HOWRQ�ӣ�0HULGHQ��EDQJ�
&RQQHFWLFXW��.KL�{QJ�ÿӃQ��W{L�ÿm�FKR�{QJ�[HP�EҧQ�WKҧR�JӕF�YӅ�WULӃW�Oê�FӫD�W{L�
Yj�JLҧL�WKtFK�QJҳQ�JӑQ�YӅ�Vӭ�PӋQK�FӫD�WULӃW�Oê�ÿy��ÐQJ�OұW�TXD�EҧQ�WKҧR�WURQJ�
YjL�SK~W��VDX�ÿy�QKuQ�OrQ�WѭӡQJ�YjL�JLk\�Yj�QyL��³7{L�VӁ�[XҩW�EҧQ�FiF�FXӕQ�
ViFK�FӫD�DQK´� 

%D�WKiQJ�VDX�QJj\�QJjL�3HOWRQ�ÿӃQ�JһS�W{L�ӣ�3KLODGHQSKLD��PӝW�Eӝ�ViFK�ÿҫ\�
ÿӫ�ÿѭӧF�ÿһW�WUrQ�EjQ��QJD\�WUѭӟF�PһW�W{L�Yj�WKX�QKұS�Wӯ�WLӅQ�EiQ�ViFK�ÿm�EҳW�
ÿҫX�ÿiS�ӭQJ�PӑL�QKX�FҫX�WKѭӡQJ�QJj\�FӫD�W{L��&iF�VLQK�YLrQ�FӫD�W{L�WUrQ�WRjQ�
WKӃ�JLӟL�ÿm�Fy�Eӝ�ViFK�Qj\�WURQJ�WD\� 

6ӕ�WLӅQ�EҧQ�TX\ӅQ�ÿҫX�WLrQ�W{L�QKұQ�ÿѭӧF�Wӯ�WLӅQ�EiQ�ViFK�Oj�����ÿ{�OD��.KL�
Pӣ�FKLӃF�SKRQJ�Eu�PӟL�ÿѭӧF�FKX\ӇQ�ÿӃQ��³FiL�W{L�NKiF´�QyL�YӟL�W{L�UҵQJ��³*LӟL�
KҥQ�GX\�QKҩW�FӫD�EҥQ�GR�FKtQK�EҥQ�WҥR�UD�´� 

7{L�NK{QJ�GiP�FKҳF�PuQK�WKӵF�Vӵ�KLӇX�³FiL�W{L�NKiF´�Oj�Ju�QKѭQJ�W{L�ELӃW�UҵQg 
QKӳQJ�QJѭӡL�WuP�WKҩ\�Qy��WLQ�WѭӣQJ�YjR�Qy�VӁ�NK{QJ�EDR 

JLӡ�WKҩW�EҥL�KRjQ�WRjQ� 

&{QJ�WUuQK�FͿD�1DSROHRQ�+LOO�ÿ́ͻF�[X̽W�E̻Q�WURQJ�WK͵L�NǤ�Ĉ̹L�6X\�WKRiL�Yj�
WUrQ�WKΉF�W͗��Qy�ÿm�JL~S�KjQJ�WUL͟X�QJ́͵L�WuP�WK̽\�QL͙P�K\�YͥQJ�Yj�OzQJ�GǊQJ�
F̻P�ÿ͛�VͩQJ�YͳL�YͳL�QL͙P WLQ�U͉QJ�Kͥ�V͕�WuP�WK̽\�FRQ�ÿ́͵QJ�G̓Q�ÿ͗Q�WKjQK�
F{QJ�FͿD�ULrQJ�PuQK��7{L�WLQ�U͉QJ�FK~QJ�WD�Fy�WK͛�WK̽\�U̽W�QKL͙X�QpW�Ẃ˿QJ�
ÿͫQJ�JL·D�WK͵L�NǤ�FͿD�{QJ�Yj�WK͵L�NǤ�FͿD�FK~QJ�WD�KL͟Q�QD\��Ĉy�Oj�QK·QJ�JLDL�
ÿR̹Q�ÿ̿\�FăQJ�WK͋QJ�Yj�FK~QJ�WD�SK̻L�WuP�WK̽\�ê�FKt�VF P̹QK�QͱL�W̹L�ErQ�
WURQJ�PuQK��9ͳL�WuQK�KuQK�NLQK�W͗�E̽W�ͭQ�KL͟Q�QD\��PͥL�QJ́͵L�ÿDQJ�OΉD�FKͥQ�- 
KD\�EXͱF�SK̻L�OΉD�FKͥQ�- ÿ͛�WuP�UD�QK·QJ�FRQ�ÿ́͵QJ�PͳL�FKR�E̻Q�WKkQ�FǊQJ�
QḰ�FKR�JLD�ÿuQK�PuQK�Yj�U̽W�QKL͙X�QJ́͵L�ÿm�ÿ̹W�ÿ́ͻF�QK·QJ�WKjQK�F{QJ�Yƭ�
ÿ̹L��+ͥ�V͕�WUͷ�WKjQK�QKkQ�YͅW�FKtQK�WURQJ�QK·QJ�FkX�FKX\͟Q�Yƭ�ÿ̹L�Y͙�WKjQK�
F{QJ�Pj�FK~QJ�WD�V͕�ÿ́ͻF�KͥF�WURQJ�YjL�QăP�Q·D��/L͟X�FKtQK�E̹Q�Fy�ÿ́ͻF�
JyS�P͏W�WURQJ�QK·QJ�FkX�FKX\͟Q�̽\�KD\�FK͡�Oj�PͱW�QKkQ�YͅW�SKͽ�ͷ�ErQ�O͙�FkX�
FKX\͟Q�Pj�WK{L" 

7URQJ�FiL�UӫL�Fy�FiL�PD\ 

7{L�ÿm�Fy WKrP�PӝW�NKiP�SKi�QӳD��ÿy�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�Vӵ�NKDL�WkP�³FiL�W{L�
NKiF´�WURQJ�W{L��UҵQJ�PӑL�YҩQ�ÿӅ�G��NKy�NKăQ�ÿӃQ�ÿkX�FǊQJ�ÿӅX�Fy�FiFK�JLҧL�
TX\ӃW��9j�W{L�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�PӝW�ÿLӅX�UҵQJ��0ӝW�QJѭӡL�Fy�WKӇ�YѭӧW�TXD�ÿѭӧF�
QKӳQJ�NKy�NKăQ�WѭӣQJ�QKѭ�NK{QJ�WKӇ�YѭӧW�TXD�QӃX�Kӑ�TXrQ�FK~QJ�ÿL�PӝW�
WKӡL�JLDQ�Yj�JL~S�ÿӥ�QKӳQJ�QJѭӡL�JһS�SKҧL�QKӳQJ�NKy�NKăQ�OӟQ�KѫQ� 

*Li�WUӏ�FӫD�YLӋF�&KR�ÿL�WUѭӟF�NKL�1KұQ�OҥL 
7{L�FKҳF�UҵQJ�PӑL�Qӛ�OӵF�FӫD�FK~QJ�WD�QKҵP�JL~S�ÿӥ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�JһS�
NKy�NKăQ�ÿӅX�ÿѭӧF�ÿӅQ�ÿiS�[ӭQJ�ÿiQJ��.K{QJ�SKҧL�O~F�QjR�Vӵ�ÿӅQ�ÿiS�ҩ\�
FǊQJ�ÿӃQ�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�FK~QJ�WD�WUӵF�WLӃS�JL~S�ÿӥ��QKѭQJ�Qy�VӁ�ÿӃQ��WKHR�
FiFK�Qj\�KRһF�FiFK�NKiF� 
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1LӅP�WLQ�Oj�ÿLӇP�NKӣL�ÿҫX�FӫD�PӑL�WKjQK�F{QJ�Yƭ�ÿҥL�QKҩW 

1KLӅX�QăP�OLӅQ��PӛL�QăP�W{L�Fy�WKyL�TXHQ�Wӵ�³NLӇP�Nr´�EҧQ�WKkQ�OҥL�PӝW�OҫQ��
QKҵP�PөF�ÿtFK�[HP�PuQK�Fy�EDR�QKLrX�ÿLӇP�\ӃX�FҫQ�NKҳF�SKөF�KD\�ORҥL�Eӓ�
Yj�[iF�ÿӏQK�[HP�PuQK�FҫQ�Fy�QKӳQJ�WLӃQ�Eӝ�QjR�WURQJ�VXӕW�QăP�WӟL� 
 
&KѭѫQJ���- &XӝF�SKӓQJ�YҩQ�NǤ�Oҥ�YӟL�&RQ�4Xӹ 
&XͱF�SKͧQJ�Y̽Q�YͳL�&RQ�4X�Fy�WK͛�ÿm�[X̽W�KL͟Q�NKL�1DSROHRQ�+LOO�QJͫL�ǴͳL�
FKkQ�ÿjL�ẂͷQJ�QL͟P�/LQFROQ��/L͟X�Qy�Fy�WKͅW�VΉ�[̻\�UD�NK{QJ"�9ͳL�{QJ�WKu�Qy�
Fy�WKͅW��{QJ�ÿm�W̹R�UD�Eͱ�NKXQJ�FKR�FiFK�{QJ�VͩQJ�FXͱF�ÿ͵L�FͿD�PuQK�Yj�FKLD�
V͓�NKiP�SKi�FͿD�{QJ�YͳL�FK~QJ�WD�- QK·QJ�KͥF�WUz�FͿD�{QJ��+m\�QKͳ�O̹L�
QK·QJ�Ju�{QJ�WQJ�QyL�WÚͳF�ÿk\�NKL�{QJ�SKiW�KL͟Q�UD�U͉QJ�³0ͥL�QKj�OmQK�ÿ̹R�
[X̽W�V͇F�QK̽W�W{L�WQJ�QJKLrQ�FX�ÿ͙X�Fy�O~F�Eͣ�EDR�Yk\�EͷL�ÿ̿\�U̓\�NKy�NKăQ�
Yj�J͏S�SK̻L�QK·QJ�WK̽W�E̹L�W̹P�WK͵L�WÚͳF�NKL�³FiQ�ÿtFK´� 

7URQJ�FiF�WiF�SḰP�FͿD�PuQK��{QJ�FǊQJ�PLrX�W̻�QK·QJ�QKj�OmQK�ÿ̹R�Yƭ�ÿ̹L�Fy�
QK·QJ�WUt�WX͟�́X�W~�TXDQK�PuQK�QḰ�WK͗�QjR��+ͥ�ÿm�FK͗�QJΉ�FXͱF�ÿ̽X�WUDQK�
ErQ�WURQJ�PuQK�E͉QJ�QJKͣFK�F̻QK�Yj�VDX�ÿy�V΅�GͽQJ�VF�P̹QK�FͿD�WUt�WX͟�́X�
W~�ÿ͛�ÿL�ÿ͗Q�WKjQK�F{QJ��+m\�FkQ�QK͇F�Y͙�YL͟F�E̹Q�Fy�WK͛�W̹R�QrQ�PͱW�QKyP�
WUt�WX͟�́X�W~�- PͱW�ÿͱL�- ÿ͛�JL~S�E̹Q�ÝͻW�TXD�QJKͣFK�F̻QK�Yj�JL~S�E̹Q�ÿL�ÿ͗Q�
WKjQK�F{QJ� 

&RQ�4X�QyL�U͉QJ��³0ͱW�WURQJ�QK·QJ�ṔX�N͗�WK{QJ�PLQK�QK̽W�ÿ͛�NL͛P�VRiW�
WkP�WUt�FRQ�QJ́͵L�FKtQK�Oj�QͯL�Vͻ�KmL«�6ͻ�QJKqR�ÿyL��Vͻ�Eͣ�FK͡�WUtFK��Vͻ�ͩP�
ÿDX�E͟QK�WͅW��Vͻ�P̽W�ÿL�WuQK�\rX�WḰ˿QJ��Vͻ�WXͭL�JLj�Yj�Vͻ�FiL FK͗W´� 

��+��7URQJ�ViX�QӛL�Vӧ�ҩ\�WKu�QӛL�Vӧ�QjR�Fy�OӧL�FKR�QJѭѫL�QKҩW" 

��Ĉ��1ӛL�Vӧ�KmL�ÿҫX�WLrQ�Yj�FXӕL�F�QJ�- Vӧ�QJKqR�ÿyL�Yj�Vӧ�FKӃW��7ҥL�PӝW�WKӡL�
ÿLӇP�Qj\�KRһF�PӝW�WKӡL�ÿLӇP�NKiF�WURQJ�FXӝF�ÿӡL��WD�VLӃW�FKһW�WҩW�Fҧ�PӑL�
QJѭӡL�YӟL�PӝW�KRһF�Fҧ�KDL�QӛL�Vӧ�KmL�Qj\��7D�JLHR�QKӳQJ�QӛL�Vӧ�KmL�Qj\�YjR�
WkP�WUt�FRQ�QJѭӡL�VkX�ÿӃQ�QӛL�Kӑ�WLQ�UҵQJ�FK~QJ�Oj�VҧQ�SKҭP�FӫD�Kӑ��7D�OjP�
ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\�EӣL�WD�OjP�FRQ�QJѭӡL�WLQ�UҵQJ�WD�FKӍ�ÿӭQJ�VDX�FiQK�FӱD�EѭӟF�
YjR�FXӝF�ÿӡL�NӃ�WLӃS��FKӡ�ÿӧL�ÿӇ�GjQK�FKR�Kӑ�Vӵ�WUӯQJ�SKҥW�YƭQK�Kҵng sau khi 
Kӑ�FKӃW��7ҩW�QKLrQ�Oj�WD�NK{QJ�WKӇ�WUӯQJ�SKҥW�ÿѭӧF�DL�Fҧ��WUӯ�NKL�WkP�WUt�FӫD�
QJѭӡL�ÿy�WӗQ�WҥL�QKӳQJ�QӛL�Vӧ�KmL�- Yj�QӛL�Vӧ�KmL�QKӳQJ�WKӭ�NK{QJ�Fy�WKұW�OүQ�
QKӳQJ�WKӭ�Fy�WKұW�ÿӅX�Fy�tFK�FKR�WD��0ӑL�QӛL�Vӧ�KmL�ÿӅX�Pӣ�UӝQJ�NK{QJ�JLDQ�
WD�FKLӃP�KӳX�ÿѭӧF�WURQJ�WkP�WUt�FRQ�QJѭӡL� 

��+��$L�Oj�Nҿ�WK��OӟQ�QKҩW�FӫD�QJѭѫL�WUrQ�7UiL�ĈҩW" 

��Ĉ��7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�FKR�FRQ�QJѭӡL�FKӫ�ÿӝQJ�Wѭ�GX\�Yj�
KjQK�ÿӝQJ�ÿӅX�Oj�Nҿ�WK��FӫD�WD��Ĉy�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�QKѭ�6RFUDWHV��.KәQJ�7ӱ��
Voltaire, Emerson, Thomas PaLQH�Yj�$EUDKDP�/LQFROQ�FKҷQJ�KҥQ��9j�QJѭѫL�
FǊQJ�FKҷQJ�Fy�Ju�WӕW�ÿҽS�YӟL�WD�Fҧ� 

��+��&y�ÿ~QJ�Oj�QJѭѫL�OӧL�GөQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�JLjX�Fy�NK{QJ" 

��Ĉ��1Kѭ�WD�ÿm�QyL�YӟL�QJѭѫL�ÿҩ\��QJKqR�ÿyL�OX{Q�Oj�QJѭӡL�EҥQ�WӕW�FӫD�WD�Yu�Qy�
NKLӃQ�FRQ�QJѭӡL�NK{QJ�WKӇ�Wѭ�GX\�ÿӝF�OұS Yj�JLHR�UҳF�WKrP�QӛL�Vӧ�KmL�YjR�WkP�
WUt�FRQ�QJѭӡL��0ӝW�YjL�QJѭӡL�JLjX�Fy�Kӛ�WUӧ�FKR�PөF�WLrX�FӫD�WD��PӝW�Vӕ�NKiF�
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OҥL�OjP�WD�WәQ�KҥL��W�\�YjR�FiFK�Kӑ�Vӱ�GөQJ�WjL�VҧQ�FӫD�PuQK�YjR�YLӋF�Ju��
&KҷQJ�KҥQ�QKѭ�WjL�VҧQ�FӫD�5RFNHIHOOHU�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�Nҿ�WK��WӗL�WӋ�QKҩW�
FӫD�WD� 
 
&KѭѫQJ���- %X{QJ�WKҧ�F�QJ�&RQ�4Xӹ 
��+��+m\�PLrX�Wҧ�PӑL�FiFK�WKӭF�QJѭѫL�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�[XL�NKLӃQ�FRQ�QJѭӡL�EX{QJ�
WKҧ��+m\�ÿѭD�UD�ÿӏQK�QJKƭD�FKtQK�[iF�YӅ�Wӯ�ÿy�Yj�QyL�YӟL�WD�FKtQK�[iF�QJѭѫL�
QyL�WKӃ�Oj�Fy�ê�Ju" 

��Ĉ��7D�Fy�WKӇ�ÿӏQK�QJKƭD�FKtQK�[iF QKҩW�YӅ�Wӯ�³EX{QJ�WKҧ´�EҵQJ�FiFK�QyL�UҵQJ�
QKӳQJ�QJѭӡL�ELӃW�VX\�QJKƭ�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�EX{QJ�WKҧ��
FzQ�QKӳQJ�QJѭӡL�FKӍ�ELӃW�VX\�QJKƭ�PӝW�FK~W�KRһF�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�VX\�QJKƭ�Ju�
FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�GӉ�GjQJ�EX{QJ�WKҧ�QKҩW��+ӑ�Oj�QKӳQJ�Nҿ�
OѭӡL�VX\�QJKƭ��NK{QJ�FKӏX�G�QJ�Eӝ�QmR�FӫD�PuQK��Ĉy�Oj�Oê�GR�Yu�VDR�WD�Fy�WKӇ�
NLӇP�VRiW�VX\�QJKƭ�Yj�JLHR�YjR�WkP�WUt�Kӑ�QKӳQJ�Wѭ�WѭӣQJ�FӫD�ULrQJ�WD� 

��+��+m\�QyL�FKR�WD�ELӃW�YӅ�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�SKә�ELӃQ�QKҩW�JL~S�QJѭѫL�NLӇP�
VRiW�WkP�WUt�FRQ�QJѭӡL�ÿL� 

��Ĉ��Ĉk\�FKtQK�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�WUz�OӧL�KҥL�QKҩW�FӫD�WD��7KkP�QKұS�YjR�WkP�
WUt�FRQ�QJѭӡL�TXD�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�Pj�Kӑ�WѭӣQJ�UҵQJ�ÿy�Oj�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�
FӫD�PuQK��1KӳQJ�WKӭ�KӳX�tFK�QKҩW�FKR�WD�Oj�QӛL�Vӧ�KmL��Pr�WtQ��WtQK�KiP�OӧL��
WKDP�ODP��WKyL�GkP�{��Vӵ�WUҧ�WK���FѫQ�JLұQ�Gӳ��Vӵ�SK��SKLӃP�Yj�WtQK�OѭӡL�
QKiF��4XD�PӝW�KRһF�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�ÿһF�WtQK�Qj\��WD�Fy�WKӇ�WKkP�QKұS�YjR�
EҩW�Fӭ�WkP�WUt�QjR��ӣ�EҩW�Fӭ�ÿӝ�WXәL�QjR��QKѭQJ�WD�VӁ�WKX�ÿѭӧF�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�
WӕW�QKҩW�NKL�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�PӝW�WkP�WUt�FzQ�WUҿ��WUѭӟF�NKL�QJѭӡL FKӫ�Vӣ�KӳX�
Qy�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�ÿyQJ�EҩW�Fӭ�FiFK�FӱD�QjR�WURQJ�FKtQ�FiFK�FӱD�Qj\�OҥL��6DX�
ÿy�WD�Fy�WKӇ�WKLӃW�OұS�QrQ�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�JLӳ�QKӳQJ�FiFK�FӱD�Qj\�NKpS�OҥL�
PmL�PmL� 

&RQ�4X�QyL��³7D�NKL͗Q�PͥL�QJ́͵L�ÿ͛�WD�FKL�SKͩL�VX\�QJKƭ�FͿD�Kͥ�Yu�Kͥ�TXi�
Ó͵L�EL͗QJ�Yj�EjQJ�TXDQ�ÿ͛�EL͗W�VX\�QJKƭ�FKR�FKtQK�E̻Q�WKkQ�PuQK´� 

/́͵L�QKiF���EjQJ�TXDQ� �'R�GΉ� �%X{QJ�WK̻ 

&{QJ�WKF�Qj\�FͿD�1DSROHRQ�+LOO�ÿm�PLrX�W̻�FKtQK�[iF�Y͙�PͱW�QJ́͵L�EX{QJ�
WK̻��9u�J̿Q�QḰ�VXͩW�FXͱF�ÿ͵L�PuQK��W{L�OX{Q�Oj�QJ́͵L�KD\�GR�GΉ�QrQ�ÿL͙X�Qj\�
Y{�F�QJ�WKkQ�WKXͱF�YͳL�W{L��7{L�WKtFK�V΅�GͽQJ�FiFK�EDR�EL͟Q�U͉QJ�W{L�WḰ͵QJ�
OjP�YL͟F�WͩW�QK̽W�NKL�Fy�iS�OΉF�- QḰQJ�WKͅW�UD�Qy�FK͡�Oj�O͵L�EDR�EL͟Q�FKR�Oê�GR�
W̹L�VDR�W{L�O̹L�OX{Q�GR�GΉ�Pj�WK{L� 
 
&KѭѫQJ���- &RQ�4Xӹ�WLӃS�WөF�WK~�WӝL 
��+��+m\�QyL�WKrP�FKR�WD�ELӃW�YӅ�QKӳQJ�PѭX�NӃ�NKiF�FӫD�QJѭѫL�ÿӇ�NKLӃQ�FRQ�
QJѭӡL�WUӣ�QrQ�EX{QJ�WKҧ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 

��Ĉ��0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�PѭX�NӃ�KLӋX�TXҧ�QKҩW�FӫD�WD�Oj�WKҩW�EҥL��3KҫQ�OӟQ�PӑL�
QJѭӡL�EҳW�ÿҫX�EX{QJ�WKҧ�QJD\�NKL�Kӑ�JһS�NKy�NKăQ�Yj�NK{QJ�ÿӃQ������Vӕ�ÿy�
WLӃS�WөF�Fӕ�JҳQJ�VDX�NKL�WKҩW�EҥL�Wӯ�KDL�ÿӃQ�ED�OҫQ� 

Nguyenminhhuy.com

1238



��+��9ұ\�Fy�QJKƭD�Oj�F{QJ�YLӋF�FӫD�QJѭѫL�Oj�NKLӃQ�FRQ�QJѭӡL�WKҩW�EҥL�EҩW�Fӭ�
NKL�QjR�Fy�WKӇ" 

��Ĉ��1JѭѫL�QyL�ÿ~QJ�UӗL�ÿҩ\��7KҩW�EҥL�SKi�Yӥ�WLQK�WKҫQ��NKpS�NtQ�WUt�WѭӣQJ�
WѭӧQJ�Yj�[XD�ÿXәL�PөF�WLrX�[iF�ÿӏQK�FӫD�FRQ�QJѭӡL� 

1ӃX�NK{QJ�Fy�QKӳQJ�SKҭP�FKҩW�Qj\��NK{QJ�DL�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�
EӅQ�YӳQJ�WURQJ�EҩW�NǤ�F{QJ�YLӋF�QjR��7KӃ�JLӟL�ÿm�VҧQ�VLQK�UD�KjQJ�QJjQ�QKj�
SKiW�PLQK�YӟL�QKӳQJ�NKҧ�QăQJ�VLrX�YLӋW�KѫQ�7KRPDV�$��(GLVRQ�TXi�Fӕ��
1KѭQJ�FK~QJ�WD�FKѭD�WӯQJ�ELӃW�ÿӃQ�WrQ�WXәL�Kӑ��WURQJ�NKL WrQ�WXәL�FӫD�(GLVRQ�
VӁ�FzQ�PmL�Yu�{QJ�ÿm�ELӃQ�WKҩW�EҥL�WKjQK�EѭӟF�ÿӋP�ÿӃQ�YӟL�WKjQK�F{QJ�WURQJ�
NKL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�OҥL�Oҩ\�Qy�OjP�FiL�Fӟ�ÿӇ�ELӋQ�PLQK�FKR�YLӋF�FKҷQJ�ÿҥW�
ÿѭӧF�WKjQK�TXҧ�QjR�FӫD�PuQK� 
 
&KѭѫQJ���- 1KӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ 
��+��1JѭѫL�ÿm�Vӱ�GөQJ�TX\�OXұW�KX\ӅQ�Et�QjR�ÿӇ�YƭQK�YLӉQ�NLӇP�VRiW�Fѫ�WKӇ�
FRQ�QJѭӡL��WKұP�FKt�WUѭӟF�NKL�QJѭѫL�NLӇP�VRiW�WkP�WUt�Kӑ"�&ҧ�WKӃ�JLӟL�VӁ�
PXӕQ�ELӃW�QKLӅX�KѫQ�YӅ�TX\�OXұW�Qj\�Yj�FiFK�Qy�ÿѭӧF�YұQ�KjQK�QKѭ�WKӃ�QjR� 

��Ĉ��6Ӂ�UҩW�NKy�JLҧL�WKtFK�FKR�QJѭѫL�KLӇX�QәL�YӅ�TX\�OXұW�ÿy��QKѭQJ�QJѭѫL�Fy�
WKӇ�JӑL�Qy�EҵQJ�FiL�WrQ�³QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ´��Ĉy�FǊQJ�FKtQK�Oj�TX\�OXұW�VӁ�
NKLӃQ�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�Eӏ�WK{L�PLrQ� 

��+��+m\�WLӃS�WөF�ÿL��QKѭQJ�FkX�FKX\ӋQ�FӫD�QJѭѫL�SKҧL�ÿѭӧF�JLӟL�KҥQ�WURQJ�
QKӳQJ�PLQK�KӑD�ÿѫQ�JLҧQ�Yj�QҵP�WURQJ�SKҥP�YL�QKӳQJ�Ju�FKtQK�WD�ÿm�WUҧL�
QJKLӋP�Yj�NLӃQ�WKӭF�YӅ�FiF�TX\�OXұW�Wӵ�QKLrQ�FӫD�WD� 

��Ĉ��7ӕW�WK{L��WD�VӁ�Fӕ�JҳQJ�KӃW�VӭF�WURQJ�NKҧ�QăQJ�FӫD�PuQK��7ҩW�QKLrQ�Oj�
QJѭѫL�ELӃW�UҵQJ�Wӵ�QKLrQ�GX\�WUu�Vӵ�FkQ�EҵQJ�KRjQ�KҧR�JLӳD�PӑL�\ӃX�Wӕ�Yj�
QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�WURQJ�YǊ�WUө� 

1JѭѫL Fy�WKӇ�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�FiF�QJ{L�VDR�Yj�FiF�KjQK�WLQK�FKX\ӇQ�ÿӝQJ�YӟL�
Vӵ�FKtQK�[iF�KRjQ�KҧR��PӛL�PӝW�KjQK�WLQK�KD\�QJ{L�VDR�ÿӅX�JLӳ�ÿ~QJ�Yӏ�WUt�
WURQJ�NK{QJ�JLDQ�FӫD�Qy��1JѭѫL�Fy�WKӇ�WKҩ\�UҵQJ�FiF�P�D�WURQJ�QăP�ÿӃQ�UӗL�
OҥL�ÿL�YӟL�Vӵ�ÿӅX�ÿһQ�KRjQ�KҧR��1JѭѫL�Fy�WKӇ�WKҩ\�UҵQJ�Fk\�VӗL�OӟQ�OrQ�Wӯ�KҥW�
VӗL�Yj�PӝW�Fk\�WK{QJ�VӁ�OӟQ�OrQ�Wӯ�KҥW�JLӕQJ�FӫD�Wә�WLrQ�Qy�ÿӇ�OҥL��0ӝW�KҥW�VӗL�
NK{QJ�EDR�JLӡ�VLQK�UD�PӝW�Fk\�WK{QJ�Yj�PӝW�KҥW�WK{QJ�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�SKiW�
WULӇQ�WKjQK�PӝW�Fk\�VӗL� 

Ĉy�Oj�QKӳQJ�WKӭ�ÿѫQ�JLҧQ�Pj�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF��FzQ�ÿLӅX�PӑL�QJѭӡL�
NK{QJ�WKҩ\�ÿѭӧF�FKtQK�Oj�TX\�OXұW�SKә�ELӃQ�Pj�QKӡ�ÿy�Wӵ�QKLrQ�PӟL�GX\�WUu�
ÿѭӧF�Vӵ�FkQ�EҵQJ�KRjQ�KҧR�FӫD�Qy�[X\rQ�VXӕW�Fҧ�YǊ�WUө�EDR�OD�UӝQJ�OӟQ�Qj\� 

/RjL�QJѭӡL�FiF�QJѭѫL�ÿm�QҳP�EҳW�ÿѭӧF�PӝW�ê�QLӋP�FKҳS�Yi�YӅ�TX\�OXұW�SKә�
bLӃQ�Yƭ�ÿҥL�Qj\�NKL�1HZWRQ�SKiW�KLӋQ�UD�UҵQJ�FKtQK�TX\�OXұW�ÿy�ÿm�JLӳ�7UiL�ĈҩW�
ÿ~QJ�Yӏ�WUt�FӫD�Qy�Yj�NKLӃQ�WҩW�Fҧ�FiF�YұW�FKҩW�ÿӅX�Eӏ�K~W�[XӕQJ�WUXQJ�WkP�FӫD�
7UiL�ĈҩW��ÐQJ�WD�JӑL�Qy�Oj�ĈӏQK�OXұW�+ҩS�GүQ� 

1KѭQJ�{QJ�WD�FKѭD�ÿL�ÿӫ�[D�WURQJ�YLӋF�QJKLrQ�FӭX�YӅ�TX\�OXұW�Qj\��1ӃX�{QJ�
WD�OjP�Yұ\��{QJ�WD�ÿm�NKiP�SKi�UD�UҵQJ�FKtQK�TX\�OXұW�JLӳ�7UiL�ĈҩW�FӫD�FiF�
QJѭѫL�ӣ�ÿ~QJ�Yӏ�WUt�FӫD�Qy�Yj�GX\�WUu�Vӵ�FkQ�EҵQJ�KRjQ�KҧR�VXӕW���P�D�WURQJ�
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QăP�- WURQJ�ÿy�EDR�JӗP�PӑL�YұW�FKҩW�Yj�PӑL�QJXӗQ�QăQJ�OѭӧQJ�- FKtQK�Oj�FiL�
PҥQJ�QKӋQ JL~S�WD�JLăQJ�Eү\�Yj�NLӇP�VRiW�WkP�WUt�FӫD�FRQ�QJѭӡL� 

��+��1ӛL�Vӧ�KmL�QjR�FӫD�FRQ�QJѭӡL�JL~S�tFK�FKR�PөF�ÿtFK�FӫD�QJѭѫL�QKҩW" 

��Ĉ��1ӛL�Vӧ�FKӃW� 

��+��7ҥL�VDR�QӛL�Vӧ�FKӃW�OҥL�Oj�YǊ�NKt�ѭD�WKtFK�QKҩW�FӫD�QJѭѫL" 

��Ĉ��%ӣL�NK{QJ�Fy�DL�ELӃW�Yj�WKHR�EҧQ�FKҩW�Y{�F�QJ�FăQ�EҧQ�FӫD�TX\�OXұW�YǊ�WUө�
- NK{QJ�DL�Fy�WKӇ�FKӭQJ�PLQK�FKҳF�FKҳQ�UҵQJ�ÿLӅX�Ju�VӁ�[ҧ\�UD�NKL�QJѭӡL�WD�
FKӃW�ÿL��&KtQK�Vӵ�NK{QJ�FKҳF�FKҳQ�ÿy�NKLӃQ�PӑL�QJѭӡL�KRҧQJ�Vӧ� 

1KӳQJ�QJѭӡL�ÿӇ�QӛL�Vӧ�KmL�[kP�FKLӃP�WkP�WUt�PuQK�- G��Oj�EҩW�Fӭ�QӛL�Vӧ�KmL�
QjR�- NK{QJ ÿӇ�ê�ÿӃQ�YLӋF�Vӱ�GөQJ�WkP�WUt�FӫD�PuQK�Yj�EҳW�ÿҫX�EX{QJ�WKҧ��
&XӕL�F�QJ�Kӑ�VӁ�EX{QJ�WKҧ�WKHR�YzQJ�[Ri\�FӫD�QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ�Pj�Kӑ�VӁ�
NK{QJ�EDR�JLӡ�WKRiW�UD�ÿѭӧF� 

7KD\�Yu�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKR�YLӋF�Vӧ�KmL��QӃX�Kӑ�KjQK�ÿӝQJ�QJѭӧF�ODL��Kӑ�VӁ�Fy�
ÿѭӧF�PӑL�WKӭ�PuQK�PXӕQ�ӣ�WKӃ�JLӟL�YұW�FKҩW�Yj�FӭX�Kӑ�WKRiW�NKӓL�WD�VDX�NKL�
Kӑ�FKӃW� 

��+��1jR��JLӡ�FK~QJ�WD�Km\�TXD\�WUӣ�OҥL�YӟL�QKӳQJ�Nӻ�[ҧR�QJѭѫL�G�QJ�ÿӇ�EXӝF�
FKһW�FiF�QҥQ�QKkQ�FӫD�QJѭѫL�YjR�WKyL�TXHQ�EX{QJ�WKҧ�ÿL��%ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�PӝW�
QJѭӡL�EX{QJ�WKҧ�SKҧL�OjP�ÿӇ�SKi�Yӥ�WKyL�TXHQ�ÿy�Oj�Ju" 

��Ĉ��0ӝW�NKDR�NKiW�FKi\�EӓQJ�ÿӇ�SKi�Yӥ�WKyL�TXHQ�ÿy��7ҩW�QKLrQ�Oj�QJѭѫL�ELӃW�
UҵQJ�NK{QJ�DL�Fy�WKӇ�Eӏ�QJѭӡL�NKiF�WK{L�PLrQ�QӃX�ê�FKt�FӫD�QJѭӡL�ÿy�NK{QJ�Eӏ�
WK{L�PLrQ��é�FKt�Fy�WKӇ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�Vӵ�EjQJ�TXDQ�WUѭӟF�FXӝF�VӕQJ�QyL�
FKXQJ��FKҷQJ KҥQ�QKѭ�WKLӃX�WKDP�YӑQJ��Vӧ�KmL��WKLӃX�PөF�WLrX�[iF�ÿӏQK�Yj�UҩW�
QKLӅX�GҥQJ�NKiF�QӳD��+m\�QKӟ�ÿLӅX�Qj\��9ӟL�WҩW�Fҧ�PӑL�WKӭ�FiF�QJѭѫL�Fy��
KRһF�Vӱ�GөQJ�Qy��KRһF�FiF�QJѭѫL�VӁ�PҩW�Qy� 

��+��1JѭѫL�QKҳF�WD�QKӟ�UҵQJ�WD�SKҧL�EҳW�QJѭѫL�QyL�QKLӅX�KѫQ�YӅ�EҧQ�WKkQ�
PuQK ÿҩ\��1JRjL�WkP�WUt�FӫD�FRQ�QJѭӡL��QJѭӡL�FzQ�KRҥW�ÿӝQJ�ӣ�QѫL�QjR" 

��Ĉ��7D�KRҥW�ÿӝQJ�ӣ�EҩW�Fӭ�ÿkX�Fy�FiL�ÿӇ�WD�NLӇP�VRiW�Yj�FKLӃP�ÿRҥW��7D�ÿm�
QyL�YӟL�QJѭѫL�UҵQJ�WD�Oj�FӵF�kP�FӫD�PӑL�ÿLӋQ�Wӱ�YұW�FKҩW� 

��7D�Oj�WLӃQJ�Qә�FӫD�WLD�FKӟS� 

��7D�Oj�QӛL�ÿDX�WURQJ�EӋQK WұW�Yj�QKӳQJ�ÿDX�ÿӟQ�WKӇ�[iF� 

��7D�Oj�Yӏ�ÿҥL�WѭӟQJ�NK{QJ�DL�QKuQ�WKҩ\�WURQJ�FKLӃQ�WUDQK� 

��7D�Oj�ÿҥL�ELӇX�FӫD�Vӵ�ÿyL�NpP�Yj�QJKqR�NKә� 

��7D�Oj�QJѭӡL�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�FKR�QKӳQJ�KDP�PXӕQ�QKөF�GөF� 

��7D�Oj�FKD�ÿҿ�FӫD�WKyL�JKHQ�Wӷ��ÿӕ�Nӷ�Yj�WKDP�ODP� 

��7D�Oj�FKӫ�PѭX�PӑL�QӛL�Vӧ�KmL� 

��7D�Oj�WKLrQ�WjL�Fy�WKӇ�FKX\ӇQ�QKӳQJ�WKjQK�WӵX�NKRD�KӑF�FӫD�FRQ�QJѭӡL�WKjQK�
QKӳQJ�F{QJ�Fө�FӫD�WKҫQ�FKӃW� 
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��7D�Oj�QJѭӡL�SKi�KRҥL�Vӵ�KzD�KӧS�WURQJ�PӑL�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�FRQ�QJѭӡL� 

��7D�Oj�Nҿ�WK��FӫD�F{QJ�Oê� 

��7D�Oj�WKӃ�OӵF�WK~F�ÿҭ\�PӑL KjQK�YL�WUiL�YӟL�OXkQ�Oê� 

��7D�Oj�QJѭӡL�GӗQ�&iL�7ӕW�YjR�WKӃ�Et� 

��7D�Oj�Vӵ�OR�OҳQJ��KӗL�KӝS��Pr�WtQ�Yj�ÿLrQ�ORҥQ� 

��7D�Oj�Nҿ�Kӫ\�KRҥL�QLӅP�WLQ�Yj�K\�YӑQJ� 

��7D�Oj�QJѭӡL�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�FKR�QKӳQJ�WLQ�ÿӗQ�Yj�Yө�Er�EӕL�WLrX�FӵF� 

��7D�Oj�QJѭӡL�QJăQ�FKһQ�Wѭ�GX\�ÿӝF�OұS�Yj�Wӵ�FKӫ� 

��7yP�OҥL��WD�Oj�QJѭӡL�WҥR�UD�PӑL�QӛL�ÿDX�NKә�FӫD�FRQ�QJѭӡL��Oj�Nҿ�FKӫ�PѭX�
FӫD�PӑL�QӛL�WKҩW�YӑQJ�Yj�FKiQ�QҧQ� 
 
&KѭѫQJ���- 0ҫP�VӕQJ�FӫD�QӛL�Vӧ�KmL 
��+��/LӋX�PӛL�Fi�QKkQ�Fy�QKӏS�ÿLӋX�VX\�QJKƭ�FӫD�ULrQJ�PuQK�NK{QJ" 

��Ĉ��&y�FKӭ��9j�ÿy�FKtQK�Oj�ÿLӇP�NKiF�ELӋW�OӟQ�QKҩW�JLӳD�FiF�Fi�QKkQ��1JѭӡL�
QJKƭ�YӅ�VӭF�PҥQK��WKjQK�F{QJ��JLjX�VDQJ�VӁ�WҥR�QrQ�PӝW�QKӏS�ÿLӋX�WKX�K~W�
QKӳQJ�WKӭ�ÿiQJ�Pѫ�ѭӟF�ÿy��&zQ�QJѭӡL�FKӍ�QJKƭ�YӅ�ÿDX�NKә��WKҩW�EҥL��VDL�OҫP��
Kӫ\�KRҥL�Yj�QJKqR�ÿyL�VӁ�WKX�K~W�QKӳQJ�ҧQK�KѭӣQJ�NK{QJ PRQJ�PXӕQ�ÿy��
ĈLӅX�Qj\�JLҧL�WKtFK�WҥL�VDR�WKjQK�F{QJ�Yj�WKҩW�EҥL�ÿӅX�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�WKyL�TXHQ��
7KyL�TXHQ�WҥR�QrQ�QKӏS�ÿLӋX�VX\�QJKƭ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�Yj�QKӏS�ÿLӋX�ÿy�WKX�K~W�
QKӳQJ�PөF�WLrX�WURQJ�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�YѭӧW�WUӝL�FӫD�QJѭӡL�ÿy� 

��+��1KӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ�Oj�WKӭ�JLӕQJ�QKѭ�PӝW�WKӓL�QDP�FKkP�WKX�K~W�QKӳQJ�
WKӭ�JLӕQJ�Qy��&y�ÿ~QJ�QKѭ�Yұ\�NK{QJ" 

��Ĉ��Ĉ~QJ�Yұ\��Ĉy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�QKӳQJ�QJѭӡL�QJKqR�[ѫ�QJKqR�[iF�WKѭӡQJ�
KD\�Wө�WұS�KӧS�OҥL�YӟL�QKDX�WKjQK�PӝW�FӝQJ�ÿӗQJ��ĈLӅX�ÿy�JLҧL�WKtFK�FKR�FkX�
WKjQK�QJӳ�³ĈӗQJ�EӋQK�WѭѫQJ�OLrQ´��1y�FǊQJ�JLҧL�WKtFK�WҥL�VDR�QKӳQJ�QJѭӡL�
EҳW�ÿҫX�WKjQK�F{QJ�WURQJ�EҩW�Fӭ�F{QJ�YLӋF�QjR�VӁ�QKұQ�WKҩ\�WKjQK�F{QJ�ҩ\�
QJj\�FjQJ�QKkQ�UӝQJ�WURQJ�NKL�PuQK�NK{QJ�FҫQ�Eӓ�UD�TXi�QKLӅX�Qӛ�OӵF� 

7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�ÿӅX�Vӱ�GөQJ�QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ� KRһF�Fy�ê�
WKӭF�KRһF�KRjQ�WRjQ�Y{�WKӭF��EҵQJ�FiFK�NǤ�YӑQJ�Yj�ÿzL�KӓL�WKjQK�F{QJ��ĈzL�
KӓL�ÿy�WUӣ�WKjQK�PӝW�WKyL�TXHQ��QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ�WLӃS�TXҧQ�WKyL�TXHQ�ҩ\�Yj�
OXұW�KҩS�GүQ�ÿӗQJ�ÿLӋX�ELӃQ�Qy�WUӣ�WKjQK�YұW�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�WURQJ�WKӵF�WӃ� 
 
&KѭѫQJ���- 0өF�WLrX�[iF�ÿӏQK 
��+��0өF�WLrX�[iF�ÿӏQK�Oj�QKӳQJ�WKӭ�VLQK�UD�ÿm�Fy�VҹQ�KD\�SKҧL�Fӕ�JҳQJ�ÿҥW�
ÿѭӧF" 

��Ĉ��1Kѭ�ÿm�QyL�YӟL�QJѭѫL�Wӯ�WUѭӟF��PӑL�QJѭӡL�NKL�VLQK�UD�ÿm�Fy�ÿһF�TX\ӅQ�YӅ�
Vӵ�[iF�ÿӏQK��QKѭQJ�����FRQ�QJѭӡL�ÿm�ÿiQK�PҩW�TX\ӅQ�OӧL�ÿy�Yu�Kӑ�ÿm�JiF�
YҩQ�ÿӅ�ÿy�OҥL��ĈһF TX\ӅQ�YӅ�Vӵ�[iF�ÿӏQK�FKӍ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�GX\�WUu�EҵQJ�FiFK�Vӱ�
GөQJ�Qy�QKѭ�PӝW�SKѭѫQJ�FiFK�Pj�PӝW�QJѭӡL�VӁ�WKӵF�KLӋQ�WKHR�WURQJ�PӑL�
OƭQK�YӵF�FӫD�FXӝF�VӕQJ� 
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0ӝW�QJѭӡL��QJD\�NKL�GR�Gӵ��FKҫQ�FKӯ�KD\�NK{QJ�[iF�ÿӏQK�YӅ�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju��
DQK�WD�VӁ�OұS�WӭF�UѫL�YjR�Vӵ�NLӇP�VRiW�FӫD�WD� 

.KtD�FҥQK�WUӯX�WѭӧQJ�Yj�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�WLQK�WKҫQ�WURQJ�WULӃW�Oê�FӫD�WiF�JLҧ�ÿm�
ÿѭӧF�WKӇ�KLӋQ�WURQJ�QKӳQJ�SKҧQ�ӭQJ�FӫD�&RQ�4Xӹ��7Kӭ�Qy�JӑL�Oj�³Vӵ�[iF�
ÿӏQK´�QJj\�QD\�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�ELӃW�ÿӃQ�EҵQJ�WrQ�JӑL�³PөF�ÿtFK´�KD\�³KѭӟQJ�
ÿӃQ�PөF�WLrX´�Yj�³KѭӟQJ�ÿӃQ�PөF�ÿtFK´� 

³0ӑL�WKyL�TXHQ��WUӯ�WKyL�TXHQ�\rX�WKtFK�PөF�WLrX�[iF�ÿӏQK��ÿӅX�Fy�WKӇ�GүQ�ÿӃQ�
WKyL�TXHQ�EX{QJ�WKҧ´ 
 
&KѭѫQJ���- *LiR�GөF�Yj�W{Q�JLiR 
³0ͱW�FXͱF�VͩQJ�WUjQ�QJͅS�EuQK�\rQ��PmQ�QJX\͟Q�Yj�K̹QK�SK~F�WΉ�Qy�OX{Q�J̹W�
Eͧ�PͥL�WK�Qy�PRQJ�PXͩQ´� 

&y�EDR�QKLrX�QJ́͵L�WURQJ�FK~QJ�WD�WKͅW�VΉ�PmQ�QJX\͟Q�YͳL�FXͱF�VͩQJ�FͿD�
PuQK"�7URQJ�PͱW�WK͗�JLͳL�Fy�U̽W�QKL͙X�QJ́͵L�ÿDQJ�Fͩ�ÿ͛�³FK̹\�ÿXD�YͳL�QK·QJ�
QJ́͵L�KjQJ�[yP�FͿD�PuQK´��W̽W�F̻�FK~QJ�WD�Fy�U~W�UD�ÿ́ͻF�ÿL͙X�Ju�ͷ�ÿk\�
NK{QJ"�%̹Q�Fy�F̿Q�J̹W�Eͧ�EͳW�ÿL͙X�Ju�WURQJ�FXͱF�VͩQJ�FͿD�PuQK�NK{QJ"�+m\�
FDP�N͗W�V͕�NuP�QpQ�E̻Q�WKkQ�NKL�E̹Q�F̻P�WK̽\�WF�JLͅQ«�Yj�Km\�QKͳ�ÿ͗Q�
QK·QJ�O͵L�&RQ�4X�QyL��³%̽W�F�QJ́͵L�QjR�FK̽S�QKͅQ�VΉ�NKy�FKͣX�GR�QK·QJ�
WK�DQK�WD�NK{QJ�PXͩQ�Jk\�UD�Oj�QJ́͵L�NK{QJ�TX\͗W�ÿRiQ��$QK�WD�FKtQK�Oj�
QJ́͵L�EX{QJ�WK̻´� 

��+��1JѭѫL�Km\�NӇ�WrQ�PӝW�YjL�GҥQJ�WӝL�iF�SKә�ELӃQ�ÿL� 

��Ĉ��9LӋF�ăQ�XӕQJ�TXi�ÿӝ�FǊQJ�Oj�WӝL�iF�Yu�Qy�GүQ�WӟL�EӋQK�WұW�Yj�EXӗQ�SKLӅQ��
4Xi�KDP�PXӕQ�WuQK�GөF�FǊQJ�Oj�WӝL�iF�Yu�Qy�SKi�Yӥ�VӭF�PҥQK�ê�FKt�FRQ�QJѭӡL�
Yj�GүQ�ÿӃQ�WKyL�TXHQ�EX{QJ�WKҧ� 

&KR�SKpS�WkP�WUt�PuQK�Eӏ�FKӃ�QJӵ�EӣL�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�WLrX�FӵF�YӅ�OzQJ�JKHQ�
Wӏ��WKDP�ODP��Vӧ�KmL��JKpW�Eӓ��QyQJ�Qҧ\��Wӵ�SKө��Wӵ�WKiQ�KD\�QҧQ�OzQJ�Oj�WӝL�iF�
Yu�Qy�GүQ�FRQ�QJѭӡL�ÿӃQ�WKyL�TXHQ�EX{QJ�WKҧ� 

/ӯD�ÿҧR��QyL�GӕL��WUӝP�FҳS�Oj�WӝL�iF�Yu�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�Qj\�Kӫ\�KRҥL OzQJ�Wӵ�
WUӑQJ��ÿiQK�EҥL�OѭѫQJ�WkP�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Yj�NKLӃQ�FRQ�QJѭӡL�WUӣ�QrQ�ÿDX�NKә� 

ĈӇ�EҧQ�WKkQ�PuQK�PmL�QJX�GӕW�Oj�WӝL�iF�Yu�Qy�GүQ�FRQ�QJѭӡL�ÿӃQ�QJKqR�NKә�Yj�
WKLӃX�NKҧ�QăQJ�ÿӝF�OұS� 

&KҩS�QKұQ�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�Wӯ�FXӝF�VӕQJ�Pj�PuQK�NK{QJ�PRQJ�PXӕQ�Oj�WӝL�iF 
Yu�Qy�Oj�ELӇX�KLӋQ�FӫD�Vӵ�Eӓ�PһF�NK{QJ�Vӱ�GөQJ�WkP�WUt�FӫD�PuQK� 

��+��1ӃX�PӝW�QJѭӡL�Fӭ�EX{QJ�WKҧ�FXӝF�VӕQJ�Pj�NK{QJ�Fy�PӝW�PөF�ÿtFK��NӃ�
KRҥFK�KD\�PөF�WLrX�[iF�ÿӏQK�QjR��ÿy�Fy�SKҧL�Oj�WӝL�iF�KD\�NK{QJ" 

��Ĉ��Ĉ~QJ�Yұ\��EӣL�WKyL�TXHQ�Qj\�GүQ�ÿӃQ�QJKqR�NKә�Yj�Kӫ\�KRҥL�ÿһF�TX\ӅQ�
ÿѭӧF�Wӵ�TX\ӃW��1y�FǊQJ�Oҩ\�PҩW�ÿһF�TX\ӅQ�Vӱ�GөQJ�WkP�WUt�FӫD�PӝW�QJѭӡL�
QKѭ�SKѭѫQJ�WLӋQ�WUXQJ�JLDQ�ÿӇ�OLrQ�OҥF�YӟL�7Ut�WXӋ�9{�KҥQ� 

��+��7URQJ�WҩW�Fҧ�FiF�WӝL�iF�WKu�WӝL�iF�QjR�Oj�SKә�ELӃQ�Yj�Fy�VӭF�PҥQK�Kӫ\�GLӋW�
QKҩW" 
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��Ĉ��6ӧ�KmL�Yj�QJX�Gӕt. 
 
&KѭѫQJ����- .ӹ�OXұW�Wӵ�JLiF 
³1J́͵L�NK{QJ�OjP�FKͿ�ÿ́ͻF�E̻Q�WKkQ�PuQK�V͕�NK{QJ�EDR�JL͵�OjP�FKͿ�ÿ́ͻF�
QJ́͵L�NKiF´� 

ĈL͙X�Qj\�PͳL�ÿ~QJ�OjP�VDR��+m\�QJKƭ�ÿ͗Q�FiF�Yͣ�WKͿ�OƭQK�FKtQK�WUͣ�FͿD�FK~QJ�
WD�ÿm�ÿiQK�P̽W�Y͓�OͣFK�VΉ�FK͡�Yu�Kͥ�NK{QJ�WK͛�NL͛P�VRiW�KjQK�YL�FͿD�PuQK�
ÿ́ͻF��/jP�VDR�FK~QJ�WD�Fy�WK͛�WLQ�ẂͷQJ�Yj�ÿ͛�Kͥ�NL͛P�VRiW�PuQK�ÿ́ͻF" 

��+��0ӝW�QJѭӡL�QrQ�EҳW�ÿҫX�Wӯ�ÿkX�QӃX�PXӕQ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�EҧQ�WKkQ�PuQK" 

��Ĉ��+m\�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�FiFK�OjP�FKӫ�ED�KDP�PXӕQ�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�QKҩW�
ÿӃQ�YLӋF�PӝW�QJѭӡL�Fy�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF�KD\�NK{QJ��%D�KDP�PXӕQ�ÿy�Oj�����KDP�
PXӕQ�ÿӗ�ăQ�WKӭF�XӕQJ������KDP�PXӕQ�WuQK�GөF������KDP�PXӕQ�W�\�WLӋQ�WKӇ�
KLӋQ�TXDQ�ÿLӇP�Fi�QKkQ� 

��+��&RQ�QJѭӡL�FҫQ�NLӇP�VRiW�KDP�PXӕQ�QjR�QӳD�NK{QJ" 

��Ĉ��&y��UҩW�QKLӅX�Oj�ÿҵQJ�NKiF��QKѭQJ�WUѭӟF�KӃW�Oj�SKҧL�FKӃ�QJӵ�ÿѭӧF ba 
KDP�PXӕQ�WUrQ�ÿm��.KL�PӝW�QJѭӡL�ÿm�OjP�FKӫ�ÿѭӧF�ED�KDP�PXӕQ�Qj\�UӗL��
DQK�WD�VӁ�SKiW�WULӇQ�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF�ÿӫ�ÿӇ�FKӃ�QJӵ�FiF�KDP�PXӕQ�tW�TXDQ�WUӑQJ�
KѫQ�PӝW�FiFK�GӉ�GjQJ� 

��+��1KѭQJ�ÿy�Oj�FiF�KDP�PXӕQ�EҧQ�QăQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL��1ӃX�PXӕQ�WUӣ�QrQ�
NKӓH�PҥQK�Yj KҥQK�SK~F�WKu�FK~QJ�WD�SKҧL�WKӓD�PmQ�ED�KDP�PXӕQ�ҩ\� 

��Ĉ��5}�UjQJ�ÿy�Oj�QKӳQJ�KDP�PXӕQ�WKXӝF�YӅ�EҧQ�QăQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�UӗL��
QKѭQJ�FK~QJ�FǊQJ�ÿӗQJ�WKӡL�UҩW�QJX\�KLӇP�Yu�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�OjP�FKӫ�
ÿѭӧF�EҧQ�WKkQ�PuQK�VӁ�O~Q�VkX�YjR�QKӳQJ�KDP�PXӕQ�ÿy��.Kҧ�QăQJ Wӵ�FKӫ�VӁ�
NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�QKӳQJ�KDP�PXӕQ�ҩ\�Yj�JL~S�FRQ�QJѭӡL�FKR�FK~QJ�³ăQ´�FiL�Ju�
FK~QJ�FҫQ�Yj�QJăQ�NK{QJ�FKR�FK~QJ�³ăQ´�QKӳQJ�WKӭ�NK{QJ�FҫQ�WKLӃW� 
 
&KѭѫQJ����- +ӑF�Wӯ�QJKӏFK�FҧQK 
��+��7KҩW�EҥL�Fy�PDQJ�OҥL�OӧL�tFK�FKR�FRQ�QJѭӡL�KD\�NK{QJ" 

��Ĉ��&y��7UrQ�WKӵF�WӃ��KӑF�Wӯ�QJKӏFK�FҧQK�FKtQK�Oj�QJX\rQ�WҳF�WKӭ�ED�WURQJ�
Eҧ\�QJX\rQ�WҳF�Pj�WD�ÿm�QyL�ÿӃQ��1KѭQJ�Fy�UҩW�tW�QJѭӡL�ELӃW�UҵQJ�PӑL�QJKӏFK�
FҧQK�ÿӅX�PDQJ�WURQJ�Qy�PӝW�KҥW�PҫP�OӧL�tFK�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ��7KұP�FKt�Vӕ�
QJѭӡL�ELӃW�ÿѭӧF�Vӵ�NKiF�QKDX�JLӳD�WKҩW�EҥL�WҥP�WKӡL�Yj�WKҩW�EҥL�FzQ�tW�KѫQ��
1ӃX�SKҫQ�OӟQ�PӑL�QJѭӡL�ELӃW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\��WD�VӁ�Eӏ�WѭӟF�ÿRҥW�PҩW�PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�YǊ�NKt�PҥQK�QKҩW�ÿӇ�NLӇP�VRiW�FRQ�QJѭӡL� 

��+��9ұ\�WKu�WKҩW�EҥL�Fy�YDL�WUz�Ju�WURQJ�YLӋF�JL~S�PӝW�QJѭӡL�SKi�Yӥ�Vӵ�NuP�NҽS�
FӫD�QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ�VDX�NKL�WkP�WUt�FӫD�QJѭӡL�ÿy�ÿm�Eӏ�TX\�OXұW�ҩ\�WUyL�
FKһW" 

��Ĉ��7KҩW�EҥL�WҥR�UD�PӝW�FDR�WUjR�Pj�Wӯ�ÿy��PӝW�QJѭӡL�VӁ�Fy�ÿһF�TX\ӅQ�[Ri�
VҥFK�QӛL�Vӧ�KmL�NKӓL�WkP�WUt�PuQK�Yj�Fy�PӝW�NKӣL�ÿҫX�PӟL�WKHR�PӝW�KѭӟQJ�
NKiF��5}�UjQJ�Oj�WKҩW�EҥL�FKӭQJ�PLQK�UҵQJ�Fy�Ju�ÿy�NK{QJ�әQ�YӟL�PөF�WLrX�KD\�
NӃ�KRҥFK�WuP�NLӃP�PөF�WLrX�FӫD�PӝW�QJѭӡL� 
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7KҩW�EҥL�Oj�QJ}�FөW�FӫD�FRQ�ÿѭӡQJ�WKyL�TXHQ�Pj�PӝW�QJѭӡL�ÿm�ÿL�WKHR��Yj�NKL�
ÿm�WӟL�ÿy��QJѭӡL�ÿy�VӁ�EXӝF�SKҧL�UӡL�FRQ�ÿѭӡQJ�ҩ\�Yj�WLӃS�WөF�ÿL�FRQ�ÿѭӡQJ�
NKiF��GR�ÿy�FǊQJ�WҥR�UD�PӝW�QKӏS�ÿLӋX�PӟL� 

1KѭQJ�WKҩW�EҥL�FzQ�OjP�ÿѭӧF�QKLӅX�ÿLӅX�KѫQ�WKӃ��1y�FKR�FRQ�QJѭӡL�Fѫ�KӝL�
ÿѭӧF�WKӱ�WKiFK�EҧQ�WKkQ�PuQK�[HP�VӭF�PҥQK�ê�FKt�FӫD�PuQK�WӟL�ÿkX��7KҩW�
EҥL�FǊQJ�EҳW�FRQ�QJѭӡL�SKҧL�WuP�KLӇX�YӅ�UҩW�QKLӅX�Vӵ�WKұW�Pj�QӃX�NK{QJ�Fy�Qy�
WKu�FRQ�QJѭӡL�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�SKiW�KLӋQ�UD��7KҩW�EҥL�FǊQJ�WKѭӡQJ�NKLӃQ�FRQ�
QJѭӡL�KLӇX�YӅ�VӭF�PҥQK�FӫD�Nӹ�OXұW�Wӵ�JLiF�Pj�QӃX�NK{QJ�Fy�Qy�WKu�NK{QJ�DL�
Fy�WKӇ�TXD\�OҥL�PӝW�NKL�ÿm�WUӣ�WKjQK�QҥQ�QKkQ�FӫD�QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ� 

+m\�QJKLrQ�FӭX�YӅ�FXӝF�ÿӡL�FӫD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�
thjQK�F{QJ�QәL�EұW�WURQJ�EҩW�Fӭ�OƭQK�YӵF�QjR�UӗL�TXDQ�ViW�Yj�KӑF�KӓL�[HP�
WKjQK�F{QJ�FӫD�Kӑ�WKѭӡQJ�Fy�Wӹ�OӋ�FKtQK�[iF�YӟL�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�WKҩW�EҥL�
WUѭӟF�NKL�WKjQK�F{QJ�KD\�NK{QJ� 

��+��/ӧL�tFK�OӟQ�QKҩW�Pj�FRQ�QJѭӡL�QKұQ�ÿѭӧF�WK{QJ�TXD�QJKӏFK�FҧQK�Oj�Ju" 

��Ĉ� /ӧL�tFK�OӟQ�QKҩW�FӫD�QJKӏFK�FҧQK�Oj�Qy�Fy�WKӇ�- Yj�WKѭӡQJ�Oj�QKѭ�Yұ\�- EҳW�
PӝW�QJѭӡL�WKD\�ÿәL�WKyL�TXHQ�Wѭ�GX\�FӫD�PuQK��GR�ÿy�Qy�FǊQJ�Fy�WKӇ�SKi�Yӥ�
Yj�ÿLӅX�FKӍQK�OҥL�VӭF�PҥQK�FӫD�QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ� 

��+��&RQ�QJѭӡL�VӁ�Fy�OӧL�tFK�Ju�NKL�Eӏ�WѭӟF�ÿRҥW�QKӳQJ WjL�VҧQ�YұW�FKҩW�- QKѭ�
WLӅQ�EҥF�FKҷQJ�KҥQ" 

��Ĉ��6ӵ�PҩW�PiW�QKӳQJ�WjL�VҧQ�YұW�FKҩW�Fy�WKӇ�Gҥ\�FKR�FRQ�QJѭӡL�UҩW�QKLӅX�EjL�
KӑF�FҫQ�WKLӃW��WX\�QKLrQ��FKҷQJ�Fy�Ju�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Vӵ�WKұW�UҵQJ�FRQ�QJѭӡL�
NK{QJ�WKӇ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�Yj�NK{QJ�WKӇ�FKҳF�FKҳQ�UҵQJ�PuQK�Fy�
WKӇ�Vӱ�GөQJ�PmL�WKӭ�Ju�QJRjL�VӭF�PҥQK�Wѭ�GX\�FӫD�EҧQ�WKkQ�PuQK� 
 
&KѭѫQJ����- 0{L�WUѭӡQJ��WKӡL�JLDQ��Vӵ�KzD�KӧS�Yj�FҭQ�WUӑQJ 
��+��3KҫQ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�P{L�WUѭӡQJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�Oj�Ju�" 

��Ĉ��3KҫQ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�P{L�WUѭӡQJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�ÿѭӧF�WҥR�UD�EӣL�Vӵ�
JLDR�WLӃS�FӫD�DQK�WD�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��7ҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�WLӃS�WKX�Yj�
NӃ�WөF��Fy�ê�WKӭF�KRһF�NK{QJ�Fy�ê�WKӭF��WKyL�TXHQ�Wѭ�GX\�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�
DQK�WD�KD\�JLDR�WLӃS�F�QJ� 

��+��é�QJѭѫL�Oj�YLӋF�OLrQ�WөF�JLDR�WLӃS�YӟL�PӝW�QJѭӡL�Fy�WKyL�TXHQ�Wѭ�GX\�WLrX�
FӵF�VӁ�NKLӃQ�EҧQ�WKkQ�PuQK�KuQK�WKjQK�QrQ�WKyL�TXHQ�Wѭ�GX\�WLrX�FӵF" 

��Ĉ��Ĉ~QJ�Yұ\��TX\�OXұW�QKӏS�ÿLӋX�WK{L�PLrQ�EXӝF�FRQ�QJѭӡL�KuQK�WKjQK�QrQ�
WKyL�TXHQ�Wѭ�GX\�KjL�KzD�YӟL�QKӳQJ�ҧQK�KѭӣQJ�FKLӃP�KӳX�ѭX�WKӃ�WURQJ�P{L�
WUѭӡQJ�FӫD�QJѭӡL�ÿy� ÿһF�ELӋW�Oj�SKҫQ�P{L�WUѭӡQJ�ÿѭӧF�WҥR�UD�GR�Vӵ�WLӃS�[~F�
FӫD�EҧQ�WKkQ�QJѭӡL�ÿy�YӟL�QKӳQJ�WkP�WUt�NKiF� 

��+��7ӭF�Oj�YLӋF�FKӑQ�EҥQ�Eq��ÿӕL�WiF�KD\�FӝQJ�Vӵ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�Yj�FK~QJ�WD�
SKҧL�Y{�F�QJ�OѭX�WkP�ÿӃQ�YҩQ�ÿӅ�ÿy�ÿ~QJ�NK{QJ" 

��Ĉ��Ĉ~QJ�Yұ\��YLӋF�FKӑQ�QKӳQJ QJѭӡL�Fy�PӕL�JLDR�WKLӋS�JҫQ�JǊL�YӟL�FRQ�
QJѭӡL�FǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�YLӋF�FKӑQ�ÿӗ�ăQ�FKR�Fѫ�WKӇ�PuQK�Yұ\��Yj�SKҧL�ÿһW�
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PөF�WLrX�Oj�OX{Q�NӃW�JLDR�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�Wѭ�GX\�FKLӃP�ѭX�WKӃ�WURQJ�Kӑ�Oj�
Wѭ�GX\�WtFK�FӵF��WKkQ�WKLӋQ�Yj�KzD�KӧS� 

��+��/RҥL�EҥQ�Eq��FӝQJ�Vӵ�QjR�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�QKҩW�ÿӃQ�PӝW�QJѭӡL" 

��Ĉ��1JѭӡL�EҥQ�ÿӡL�ӣ�QKj�Yj�FӝQJ�Vӵ�WURQJ�F{QJ�YLӋF��6DX�ÿy�Oj�ÿӃQ�EҥQ�Eq�
WKkQ�WKLӃW�Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�TXHQ�WKkQ��1KӳQJ�QJѭӡL�WuQK�Fӡ�TXHQ�ELӃW�Yj�
QKӳQJ�QJѭӡL�Oҥ�WKu�tW�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�FRQ�QJѭӡL�QKҩW� 

��+��6ӵ�NK{Q�QJRDQ�Oj�Ju" 

��Ĉ��.K{Q�QJRDQ�Oj�NKҧ�QăQJ�JҳQ�NӃW�EҧQ�WKkQ�YӟL�FiF�TX\�OXұW�FӫD�Wӵ�QKLrQ�
ÿӇ�FKӭQJ�NLӃQ�FK~QJ�SKөF�Yө�FKR�QJѭӡL��Yj�Oj�NKҧ�QăQJ�OLrQ�NӃW�EҧQ�WKkQ�YӟL�
QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�NKLӃQ�Kӑ�VҹQ�VjQJ�KӧS�WiF�PӝW�FiFK�KzD�KӧS�YӟL�QJѭѫL�
ÿӇ�NKLӃQ�FXӝF�VӕQJ�VӁ�PDQJ�ÿӃQ�FKR�QJѭѫL�PӑL�WKӭ�QJѭѫL�\rX�FҫX� 

��+��7KӡL�JLDQ�Fy�WKD\�ÿәL�Yj�ÿLӅX�FKӍQK�FiF�JLi�WUӏ�FӫD�NLӃQ�WKӭF�KD\�NK{QJ" 

��Ĉ��&y��WKӡL�JLDQ�WKD\�ÿәL�Yj�ÿLӅX�FKӍQK�WҩW�Fҧ�PӑL�JLi�WUӏ��1KӳQJ�NLӃQ�WKӭF�
ÿ~QJ�FӫD�QJj\�K{P�QD\�Fy�WKӇ�WUӣ�QrQ�Y{�GөQJ�Yj�FKҷQJ�ÿӇ�OjP�Ju�YjR�QJj\�
PDL�GR�WKӡL�JLDQ�ÿm�VҳS�[ӃS�OҥL�FiF�Gӳ�NLӋQ�Yj�JLi�WUӏ��7KӡL�JLDQ�WKD\�ÿәL�PӑL�
PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�FRQ�QJѭӡL��Fy�WKӇ�WUӣ�QrQ�WӕW�KѫQ�KRһF�[ҩX�ÿL��W�\�WKXӝF�YjR�
SKѭѫQJ�WKӭF�Pj�FRQ�QJѭӡL�JҳQ�NӃW�EҧQ�WKkQ�Kӑ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 

7URQJ�OƭQK�YӵF�Wѭ�GX\��Fy�PӝW�WKӡL�JLDQ�SK��KӧS�ÿӇ�JLHR�KҥW�PҫP�Wѭ�GX\�Yj�
FǊQJ�Fy�PӝW�WKӡL�JLDQ�SK��KӧS�ÿӇ�WKX�KRҥFK�QKӳQJ�Wѭ�GX\�ÿy��FǊQJ�JLӕQJ�
QKѭ�NKL�JLHR�EҩW�Fӭ�KҥW�JLӕQJ�FӫD�PӝW�ORҥL�Fk\�QjR�YjR�PӝW�WKӡL�ÿLӇP�Yj�WKX�
KRҥFK�Qy�YjR�PӝW�WKӡL�ÿLӇP�NKiF�WUrQ�7UiL�ĈҩW�Yұ\� 1ӃX�NK{QJ�WtQK�WRiQ�
FKtQK�[iF�ÿѭӧF�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�Wӯ�O~F�JLHR�KҥW�ÿӃQ�O~F�WKX�KRҥFK��Wӵ�QKLrQ�
VӁ�WKD\�ÿәL�KRһF�FKLӃP�JLӳ�WKjQK�TXҧ�FӫD�YLӋF�JLHR�KҥW�ÿy� 

��+��7D�EҳW�ÿҫX�KLӇX�WҥL�VDR�FiF�QKj�OmQK�ÿҥR�WKjQK�F{QJ�WURQJ�JLӟL�NLQK�
GRDQK�OҥL�FҭQ�WKұQ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�FKӑQ�OӵD�ÿӕL�WiF�OjP�ăQ�ÿӃQ�Yұ\��1KӳQJ�
QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�WURQJ�EҩW�Fӭ�OƭQK�YӵF�QjR�ÿӅX�WKѭӡQJ�WKLӃW�OұS�P{L�WUѭӡQJ�
FӫD�FKtQK�Kӑ�EҵQJ�FiFK�EDR�TXDQK�Kӑ�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�Wѭ�GX\�Yj�KjQK�ÿӝQJ�
WKjQK�F{QJ��é�QJѭѫL�Oj�QKѭ�Yұ\�ÿ~QJ�NK{QJ" 

��Ĉ��&KtQK�[iF�QKѭ�Yұ\��+m\�QKұQ�WKҩ\�Yj�KӑF�KӓL�PӝW�ÿLӅX�UҵQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�
QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�ÿӅX�SKҧL�Fy�PӕL�TXDQ�KӋ�KzD�KӧS�YӟL�FiF�ÿӕL�WiF�OjP�ăQ�
FӫD�Kӑ��0ӝW�ÿһF�ÿLӇP�QӳD�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Oj�Kӑ�WKѭӡQJ�Fy�PөF�
WLrX�[iF�ÿӏQK�Yj�\rX�FҫX�FiF�ÿӕL�WiF�FӫD�PuQK�FǊQJ�SKҧL�Fy�PөF�WLrX�[iF�ÿӏQK��
.KL�ÿm�KLӇX�ÿѭӧF�KDL�ÿLӅX�Qj\��QJѭѫL�VӁ�KLӇX�NKiF�ELӋW�OӟQ�QKҩW�JLӳD�+HQU\�
)RUG�Yj�PӝW�F{QJ�QKkQ�OjP�YLӋF�WKHR�QJj\�Oj�Ju� 

��+��*Lӡ�Km\�QyL�FKR�WD�ELӃW�YӅ�QJX\rQ�WҳF�FXӕL�F�QJ�ÿL� 

��Ĉ��1JX\rQ�WҳF�FXӕL�F�QJ�Oj�FҭQ�WUӑQJ��6DX�WKyL�TXHQ�EX{QJ�WKҧ��ÿһF�ÿLӇP�
QJX\�KLӇP�QKҩW�FӫD�FRQ�QJѭӡL�FKtQK�Oj�Vӵ�WKLӃX�FҭQ�WUӑQJ� 

+\�YͥQJ�QK·QJ�Ju�1DSROHRQ�+LOO�YL͗W�V͕�PDQJ�O̹L�FKR�E̹Q�K\�YͥQJ��OzQJ�GǊQJ�
F̻P�Yj�TXDQ�WUͥQJ�QK̽W�Oj�PͽF�WLrX�[iF�ÿͣQK�FKR�FXͱF�ÿ͵L�PuQK«�&K~F�FiF�
E̹Q�PD\�P͇Q�� 
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��WKyL�TXHQ�Wҥo JLD�ÿӏnh hҥQK�SK~F 
LӠI MӢ ĈҪU 

x *LD�ÿuQK�Oj�WӃ EjR�FӫD�[m�KӝL�Yj�WKjQK�F{QJ�Oӟn nhҩt cӫD�FK~QJ�WD�Oj�ӣ 
JLD�ÿuQK��&{QJ�YLӋc quan trӑng nhҩW�Pj�FK~QJ�WD�SKҧL�OjP�WURQJ�FXӝF�ÿӡi 
Oj�ӣ trong mӛL�JLD�ÿuQK�FK~QJ�WD� 

x 1Kѭ�SKX�QKkQ�7әng thӕng George Bush tӯQJ�QyL��³ĈӃn cuӕi cuӝF�ÿӡi, 
bҥn sӁ NK{QJ�YLӋF�Ju�SKҧi hӕi tiӃF�NKL�WUѭӧt mӝt kǤ thi, thua mӝt vө kiӋn, 
KD\�NK{QJ�NӃW�WK~F�KRjQ�Kҧo mӝW�WKѭѫQJ�Yө��1KѭQJ�Eҥn sӁ hӕi tiӃc vӅ 
thӡL�JLDQ�NK{QJ�GjQK�ÿӫ cho cha mҽ, vӧ chӗQJ��FRQ�FiL«7KjQK�F{QJ�
cӫa mӝW�[m�KӝL�NK{QJ�GӵD�WUrQ�nhӳQJ�Ju�ÿDQJ�GLӉQ�UD�WURQJ�&KtQK�SKӫ 
Pj�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�[ҧy ra trong mӛL�JLD�ÿuQK�FK~QJ�WD´� 

 

3KҧL OjP Ju khi gia ÿuQK EҥQ ÿL FKӋFK KѭӟQJ ÿӃQ 90%? 

x &iF�JLD�ÿuQK�KҥQK�SK~F��ÿ{L�O~F�FǊQJ�Vӕng chӋFK�KѭӟQJ�ÿӃn 90% thӡi 
JLDQ��1KѭQJ�ÿLӅu quan trӑQJ�Oj�Kӑ biӃW�PuQK�ÿDQJ�ÿL�ÿkX�Yj�KLӇX�U}�FRQ�
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ÿѭӡQJ�ÿy�QKѭ�WKӃ QjR��9j�Kӑ OX{Q�Fӕ gҳng quay trӣ vӅ ÿ~QJ�KѭӟQJ�ÿm�
chӑn. 

x &KR�G��EҥQ�ÿDQJ�SKҧL�F�QJ�O~F�ÿӭQJ�WUѭӟc nhiӅX�NKy�NKăQ��WKӱ WKiFK�Yj�
cҧ thҩt bҥi, bҥn cӭ vӳng tin tiӃn vӅ SKtD�WUѭӟF��%t�TX\Ӄt ӣ ÿk\�Oj�SKҧL�Fy�
mӝt ÿtFK ÿ͗n U} UjQJ, mӝt lͱ WUuQK cͽ th͛ Yj�Pӝt chiӃc la EjQ ÿ͛ ÿͣnh 
Ḱͳng. 

6ӵ NǤ GLӋX FӫD Fk\ tre 

x LoҥL�Fk\�NǤ diӋX�Qj\��NKL�Eҥn gieo hҥt, suӕt bӕQ�QăP�OLӅn bҥn sӁ NK{QJ�
QKuQ�WKҩ\�Ju�QJRjL�Pӝt mҫP�PăQJ�Ep�[tX�QK{�OrQ��7X\�QKLrQ��FKtQK�WURQJ�
bӕQ�QăP�ÿy��Fk\�WUH�ÿm�EiP�UӉ VkX�Yj�SKiW�WULӇn mҥnh mӁ WURQJ�OzQJ�ÿҩt. 
Rӗi chӍ mӝW�QăP�VDX��YjR�QăP�WKӭ QăP��Fk\�VӁ vӑW�FDR�KѫQ����PpW� 

x Trong cuӝc sӕQJ�Fy�Uҩt nhiӅX�ÿLӅu giӕng vӟL�KuQK�ҧQK�Fk\�WUH�NLD��%ҥn 
OjP�YLӋc miӋW�PjL��ÿҫX�Wѭ�WKӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�Vӭc, bҥQ�OjP�Wҩt cҧ nhӳQJ�Ju�
Fy�WKӇ ÿӇ FKăP�FK~W�FKR�PӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy��VRQJ�QKLӅu khi bҥn chҷQJ�QKuQ�
thҩ\�WKjQK�TXҧ QjR�WURQJ�QKLӅu tuҫn, nhiӅX�WKiQJ��KD\�WKұP�FKt�QKLӅu 
QăP��7X\�QKLrQ�QӃu bҥQ�NLrQ� WUu�� WLӃp tөF� OjP�YLӋF��FKăP�FK~W� WKu�ÿӃn 
³QăP�WKӭ �´�Eҥn sӁ bҩt ngӡ WUѭӟc nhӳnJ�WKjQK�TXҧ Yj�Vӵ ÿәL�WKD\�Pj�
PuQK�ÿҥW�ÿѭӧc. 

7+Ï, QUEN MӜT: SӔNG CHӪ ĈӜNG 

&y�PӝW�NKRҧQJ�WUӕQJ�JLӳD�WiF�QKkQ�Yj�SKҧQ�ӭQJ��7URQJ�NKRҧQJ�WUӕQJ�ҩ\�FK~QJ�
WD�Fy�TX\ӅQ�Wӵ�GR�OӵD�FKӑQ�FiFK�ӭQJ�[ӱ��&iFK�ӭQJ�[ӱ�ÿy�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�WUѭӣQJ�
WKjQK�Yj�QLӅP�KҥQK�SK~F�FӫD�FK~QJ ta. 

7ҥR ra ³PӝW ÿLӇP GӯQJ´ 

x 1Jѭӡi ta rҩt dӉ phҧn ӭng nhҩt thӡL�WUѭӟc mӝt viӋF�Ju�ÿy�Yj�WKѭӡng bӏ chi 
phӕi bӣL�KRjQ�Fҧnh nhҩt thӡL��ĈLӅX�Qj\� OjP�Kӑ QyL�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�Kӑ 
NK{QJ�FKӫ ÿӏQK��Yj�OjP�QKӳng viӋF�Pj�VDX�Qj\�Kӑ sӁ hӕi hұn 

x Cuӝc sӕQJ�JLD�ÿuQK�VӁ tӕW�ÿҽp KѫQ�Uҩt nhiӅu, nӃu mӑL�QJѭӡL�KjQK�ÿӝng 
dӵD�WUrQ�QKӳQJ�JLi�WUӏ ErQ�WURQJ�WKD\�Yu�SKҧn ӭng theo cҧP�[~F�QKҩt thӡi. 
Tҩt cҧ nhӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�FҫQ�Oj�PӝW�³ÿLӇm dӯQJ´�± KD\�QyL�FiFK�NKiF��
FK~QJ�WD�SKҧi biӃt tҥm dӯng khi gһp phҧi vҩQ�ÿӅ QjR�ÿy��WUѭӟF�NKL�WuP�UD�
FiFK�ӭng xӱ hӧS�Oê�QKҩt. 

%ӕQ Nӻ QăQJ FKӍ Fy ӣ con QJѭӡL 

x Kӻ QăQJ�WKӭ nhҩW�Oj�Vӵ tӵ nhұn thӭF��/j�FRQ�QJѭӡL��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ ÿӭng 
QJRjL�FXӝc sӕng cӫD�PuQK�ÿӇ QKuQ�QKұn mӝW�FiFK�NKiFK�TXDQ��WKұP�FKt�
FzQ�ELӃW�QKuQ�QKұn cҧ nhӳQJ�VX\�QJKƭ�ErQ�WURQJ��ÿӇ tӯ ÿy�WӯnJ�Eѭӟc tҥo 
QrQ�Vӵ WKD\�ÿәL�Yj�KRjQ�WKLӋn. 

x Kӻ QăQJ�WKӭ KDL�Oj�OѭѫQJ�WkP��1y�JL~S�FK~QJ�WD�ÿiQK�JLi�QKӳQJ�Ju�QKuQ�
thҩy trong cuӝc sӕng cӫa bҧQ� WKkQ��1y�JL~S� WD�SKkQ�ELӋW�ÿѭӧF�FiL�Ju�
ÿ~QJ��FiL�Ju�VDL�Yj�FzQ�FKR�Vӭc mҥnh cӫD�WkP�Kӗn. 

Nguyenminhhuy.com

1247



x Kӻ QăQJ�WKӭ ED�Oj�WUt�WѭӣnJ�Wѭӧng, khҧ QăQJ�KuQK�GXQJ�YӅ mӝt viӉn cҧnh 
WURQJ�WѭѫQJ�ODL��Yӟi mӝt kӃt cөc tӕW�ÿҽS�KѫQ�TXi�NKӭ. 

x Kӻ QăQJ�WKӭ Wѭ�Oj�ê�FKt�ÿӝc lұp ± sӭc mҥQK�ÿӇ KjQK�ÿӝng 

0ӝW�NKL�ÿm�Fy�EӕQ�Nӻ�QăQJ��EҥQ�VӁ�NK{QJ�WUӣ�WKjQK�QҥQ�QKkQ�FӫD�QKӳQJ�WiF�
ÿӝQJ�WLrX�FӵF��1JD\�Fҧ�NKL�EҥQ�VӕQJ�WURQJ�PӝW�JLD�ÿuQK�ÿҫ\�Vӵ�QJѭӧF�ÿmL��EҥQ�
YүQ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�Wӱ�WӃ�Yj�JLjX�OzQJ�\rX�WKѭѫQJ��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�PuQK�
WUӣ�QrQ�WӕW�ÿҽS�WKHR�FiFK�Pj�EҥQ�PRQJ�PXӕQ��Km\�UqQ�OX\ӋQ�EӕQ�Nӻ�QăQJ�YӯD�
QrX� 

&KuD�NKyD�WKjQK�F{QJ�Oj�SKҧL�QX{L�GѭӥQJ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�Qj\�WURQJ�PӛL�Fi�QKkQ�
Yj�WURQJ�QӅ�QӃS�YăQ�KyD�JLD�ÿuQK� 

.ӻ QăQJ WKӭ QăP 

x Trong cuӝc sӕQJ� JLD� ÿuQK�� Uҩt cҫQ� ÿӃn kӻ QăQJ� WKӭ QăP� Fӫa con 
QJѭӡi: WtQK KjL Ḱͳc��7tQK�KjL�KѭӟF�Fy�YDL� WUz�Uҩt quan trӑQJ�ÿӇ KRjQ�
thiӋQ�YăQ�KyD�JLD�ÿuQK��9u�FKtQK�WLӃQJ�FѭӡL�JL~S�GX\�WUu�Vӵ OjQK�Pҥnh, vui 
vҿ, gҳQ�Ey�Yj�NLӃn tҥo sӵ hҩp dүn cho nӅ nӃS�JLD�ÿuQK�± bҵQJ�FiFK�NӇ 
nhӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�YXL��QKuQ� UD�QKӳQJ�NKtD�FҥQK�KjL�Kѭӟc trong cuӝc 
sӕng, chӃ giӉu sӵ KXrQK�KRDQJ�KRһF�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�FKӍ vui vҿ ErQ�QKDX� 

x Ai biӃW�FѭӡL�WUѭӟc lӛi lҫm vj�Vӵ ngӕc nghӃch cӫD�PuQK��ELӃW�FѭӡL�WUѭӟc 
KRjQ�FҧQK�NKy�NKăQ��QJѭӡL�ÿy�Fy�NKҧ QăQJ�TXD\�YӅ ÿ~QJ�Kѭӟng nhanh 
KѫQ�VR�Yӟi nhӳQJ�QJѭӡi cҫX�WRjQ� 

<rX Oj PӝW ÿӝQJ Wӯ 

1ӃX�EҥQ�ÿDQJ�OR�OҳQJ�YӅ�FXӝF�K{Q�QKkQ�FӫD�PuQK�� WKҩ\�EҥQ�Yj�Yӧ���FKӗQJ�FӫD�
EҥQ�NK{QJ�FzQ�QKӳQJ FҧP�[~F�GjQK�FKR�QKDX�JLӕQJ�QKѭ�WUѭӟF�QӳD��KD\�NK{QJ�
FzQ�FҧP�JLiF�\rX�QKDX�QӳD��WKu�Km\�OX{Q�QKӟ�PӝW�ÿLӅX�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�VDX��<rX�
Oj�PӝW�ÿӝQJ�Wӯ��FzQ�FҧP�[~F�\rX�WKѭѫQJ�FKӍ�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�Qy�Pj�WK{L� 

9zQJ WUzQ ҧQK KѭӣQJ ± 9zQJ WUzQ quan WkP 
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x Trong Lӡi nguyӋQ�EuQK�DQ�FӫD�7KiQK�)UDQFLV�Fy�ÿRҥQ��³;LQ�&K~D�EDQ�
FKR�W{L�Vӵ thanh th̻n ÿӇ chҩp nhұn nhӳQJ�Ju�NK{QJ�WKӇ WKD\�ÿәL��OzQJ can 
ÿ̻m ÿӇ WKD\�ÿәi nhӳQJ�Ju�Fy�WKӇ Yj�Vӵ NK{Q ngoan ÿӇ SKkQ�ELӋt sӵ NKiF�
nhau giӳD�KDL�ÿLӅu ҩ\´� 

x &y�PӝW�FiFK�ÿӇ SKkQ�WtFK�U}�Vӵ NKiF QKDX�Qj\�Oj�QKuQ�QKұn cuӝc sӕng 
theo hai thuұt ngӳ 9zQJ WUzQ quan WkP Yj 9zQJ WUzQ ̻nh Ḱͷng��9zQJ�
WUzQ�TXDQ�WkP�Oj�YzQJ�WUzQ�WR�ӣ ErQ�QJRjL��EDR�Jӗm tҩt cҧ nhӳng thӭ bҥn 
TXDQ�WkP��9zQJ�WUzQ�ҧQK�KѭӣQJ�Oj�YzQJ�WUzQ�QKӓ KѫQ��EDR�Jӗm nhӳng 
thӭ bҥn thӵc sӵ Fy thӇ WiF�ÿӝQJ�Yj�ҧQK�KѭӣQJ�OrQ�FK~QJ� 

x Phҧn ӭng cӫD�FK~QJ�WD�WKѭӡng tұS�WUXQJ�YjR�9zQJ�WUzQ�4XDQ�WkP��QKѭQJ�
ÿLӅX�Qj\�FKӍ khiӃQ�9zQJ�WUzQ�ҦQK�KѭӣQJ�FjQJ�Eӏ thu hҽp lҥi. 

x NhӳQJ�QJѭӡL�Fy�WtQK�FKӫ ÿӝng sӁ tұS�WUXQJ�YjR�9zQJ�WUzQ�ҦQK�Kѭӣng. 
KӃt quҧ Oj�YzQJ�WUzQ�Qj\�VӁ mӣ rӝng dҫn ra. 

x Khi bҥn tұS�WUXQJ�YjR�9zQJ�WUzQ�ҦQK�KѭӣQJ�Yj�OjP�FKR�Qy�Oӟn dҫn ra, 
KjQK�ÿӝng cӫa bҥQ�FǊQJ�ÿDQJ�Wҥo ra mӝW�NKX{Q�Pүu cho nhӳQJ�WKjQK�
YLrQ�NKiF�WURQJ�JLD�ÿuQK�QRL�WKHR��9j�Uӗi hӑ FǊQJ�VӁ FK~�WkP�YjR�9zQJ�
WUzQ�ҦQK�Kѭӣng cӫa hӑ��&y�WKӇ ÿ{L�NKL�Kӑ phҧn ӭng mӝW�FiFK�WLrX�Fӵc, 
QKѭQJ�QӃu bҥQ�FKkQ�WKjQK�Yj�NLrQ�WUu��YLӋF�OjP�Fӫa bҥn cuӕL�F�QJ�VӁ Fy�
ҧQK�Kѭӣng tӟL�VX\�QJKƭ�Fӫa mӑL�QJѭӡL��ÿӇ rӗi hӑ FǊQJ�WUӣ QrQ�FKӫ ÿӝng 
KѫQ��KjQK�ÿӝQJ�Fy�VX\�QJKƭ�KѫQ�Yj�Fѭ�[ӱ Fy�WUiFK�QKLӋP�KѫQ�WURQJ�JLD�
ÿuQK� 

Vun ÿҳS cho WjL NKRҧQ FӫD EҥQ trong 1JkQ KjQJ 7uQK FҧP 

x 7jL�NKRҧQ�1JkQ�KjQJ�7uQK�FҧP�Oj�KuQK�ҧQK�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�FKҩW�Oѭӧng 
FiF�Pӕi quan hӋ cӫa bҥn vӟi mӑL�QJѭӡi. GiӕQJ�QKѭ�FiF�WjL�NKRҧQ�QJkQ�
KjQJ�WjL�FKtQK��EҥQ�Fy�WKӇ gӱL�YjR��U~W�UD��%ҥn gӱL�YjR�NKL�Eҥn chӫ ÿӝng 
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OjP�QKӳng viӋF�Fy�WKӇ [k\�Gӵng niӅP�WLQ�WURQJ�FiF�Pӕi quan hӋ��Yj�Eҥn 
U~W�UD�NKL�EҥQ�KjQK�ÿӝng phҧn ӭQJ�OjP�JLҧm niӅm tin cӫa mӑL�QJѭӡi vӟi 
bҥn. 

x NӃu bҥQ�Fy�Vӕ Gѭ�FDR�WURQJ�WjL�NKRҧn vӟi mӝW�WKjQK�YLrQ�QjR�ÿy�WURQJ�
JLD�ÿuQK��YLӋc giao tiӃp cӫa bҥQ�Yj�QJѭӡi ҩy sӁ tӵ GR�Yj�Fӣi mӣ. Thұm 
FKt�EҥQ�Fy�WKӇ phҥm lӛi trong quan hӋ cӫD�PuQK��QKѭQJ�Vӕ Gѭ�WuQK�Fҧm 
hiӋQ�Fy�VӁ E��ÿҳp cho phҫQ�U~W�UD�NKL�Eҥn phҥm lӛL��1KѭQJ�QӃu sӕ Gѭ�
WURQJ�WjL�NKRҧn cӫa bҥn bӏ kP��O~F�ҩy sӵ WLQ�Wѭӣng bҵQJ����Yj�NK{QJ�WKӇ 
Fy�Vӵ giao tiӃp thӵc sӵ giӳD�KDL�QJѭӡi. Bҥn phҧL�VX\�[pW�Wӯng lӡL�QyL�Fӫa 
PuQK��Yu�QJD\�Fҧ NKL�ê�ÿӏnh cӫa bҥQ�Fy�WӕW�ÿL�QӳD�QKѭQJ�Yүn bӏ QJѭӡi kia 
hiӇu lҫm. 

+m\ ELӃW quan WkP ÿӃQ QJѭӡL NKiF 

x 7URQJ�FiF�Pӕi quan hӋ, nhӳng chuyӋQ�G��QKӓ QKѭQJ�OҥL�Fy�ê�QJKƭD�Uҩt 
lӟn. ViӋc nhӓ nӃX�ÿѭӧF�OjP�PӝW�FiFK�Fҭn thұQ�Yj�FKkQ�WKjQK�WKu�NK{QJ�
FzQ�Oj�FKX\Ӌn nhӓ nӳa. 

x Nhӳng sӵ TXDQ�WkP�QKR�QKӓ sӁ JL~S�[k\�GӵQJ�FiF�Pӕi quan hӋ dӵD�WUrQ�
niӅP�WLQ�Yj�WuQK�\rX�Y{�ÿLӅu kiӋQ��+m\�QJKƭ�YӅ WiF�ÿӝng cӫa nhӳQJ�FkX�
QyL�ÿѫQ�JLҧQ�QKѭ�FҧP�ѫQ��OjP�ѫQ��[LQ�lӛi, bӕ JL~S�Ju�ÿѭӧF�FKR�FRQ�NK{QJ�
WURQJ�JLD�ÿuQK�EҥQ��+m\�OjP�QKӳng viӋc bҩt ngӡ QKѭ�JL~S�UӱD�EiW��Jӱi 
KRD��FjL�Pӝt mүu giҩy nhӓ trong hӝS�ÿӵQJ�ÿӗ ăQ�WUѭD��KRһc gӑL�ÿLӋn giӳa 
buәL�ÿӇ QyL�³DQK�\rX�HP´��+m\�Ej\�Wӓ OzQJ�ELӃW�ѫQ��ÿѭD�UD�QKӳng lӡi khen 
FKkQ�WKjQK��ÿiQK�JLi�FDR�ÿӕi vӟL�DL�ÿy��+m\�WKӇ hiӋn sӵ TXDQ�WkP�NK{QJ�
chӍ YjR�QKӳng dӏS�ÿһc biӋW��Pj�FzQ�YjR�QKӳQJ�O~F�EuQK�WKѭӡng. 

%LӃW QyL OӡL xin OӛL 

x Ĉ{L�NKL�FK~QJ�WD�PҩW�EuQK�WƭQK��ÿ{L�NKL�FK~QJ�WD�Eӏ chӋFK�Kѭӟng. Nhӳng 
O~F�QKѭ�Yұy, ta cҫn chӏX�WUiFK�QKLӋm, cҫn biӃW�QK~Q�QKѭӡQJ�Yj�[LQ�Oӛi mӝt 
FiFK�FKkQ�WKjQK� 

x &K~QJ�WD�SKҧi dӭW�NKRiW�WKӵc hiӋn sӵ W{Q�WUӑQJ�Qj\��WKD\�Yu�QX{L�Wѭ�Wѭӣng 
³7{L�VӁ xin lӛi nӃX�DQK�QyL�[LQ�OӛL�WUѭӟF´��1Ӄu bҥQ�NKăQJ�NKăQJ�FKӭng tӓ 
PuQK�ÿ~QJ��NK{QJ�FKӏX�QyL�[LQ�OӛL�WKu�QJѭӡL�NKiF�VӁ nghi ngӡ��ÿһt bҥQ�ѫL�
ÿҵQJ�VDX�³VRQJ�VҳW�QKj�W�´�Fӫa hӑ. Hӑ sӁ Gq�FKӯng trong quan hӋ ÿӕi 
vӟi bҥQ�ÿӇ giӳ DQ�WRjQ�FKR�FKtQK�Kӑ, tuyӋW�NK{QJ�K\�YӑQJ�Ju�QKLӅu ӣ bҥn. 

.K{QJ QrQ QyL [ҩX sau OѭQJ 

x Nhӳng lӡL�QyL�[ҩX�VDX�OѭQJ�Oj�QKӳQJ�´�NKRҧQ�U~W�UD´�OmQJ�SKt�Wӯ WjL�NKRҧn 
WuQK�FҧP��NK{QJ�FKӍ ÿӕi vӟL�QJѭӡL�ÿѭӧF�QyL�ÿӃQ�Pj�FzQ�Yӟi cҧ QJѭӡi bҥn 
ÿDQJ�QyL�FKX\ӋQ�F�QJ� 

x Mӝt trong nhӳng  ³NKRҧn gӱL�YjR´�TXDQ�WUӑng nhҩW�Oj�WUXQJ�WKjQK�YӟL�FiF�
WKjQK�YLrQ�NKiF�WURQJ�JLD�ÿuQK�NKL�Kӑ vҳng mһW��+m\�QyL�YӅ QJѭӡL�NKiF�
QKѭ�WKӇ hӑ ÿDQJ�Fy mһt. 

+ӭD Yj JLӳ OӡL KӭD 
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.Ky�WuP�ÿѭӧF�PӝW�NKRҧQ�JӱL�YjR�QjR�OҥL�Fy�VӭF�WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�JLD�ÿuQK�QKLӅX�
KѫQ�YLӋF�KӭD�Yj�JLӳ�OӡL�KӭD��0ӝW�OӡL�KӭD�VӁ�PDQJ�OҥL�Vӵ�KiR�KӭF��PRQJ�FKӡ�
Yj�KL�YӑQJ��9j�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�KӭD�WURQJ�JLD�ÿuQK�Oj�QKӳQJ�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�
Yj�QKҥ\�FҧP�QKҩW 

%LӃW tha WKӭ 

x Ĉӕi vӟi nhiӅX�QJѭӡi, mӝW�FiFK�NLӇm tra khҧ QăQJ�Vӕng chӫ ÿӝng cӫa hӑ 
Oj�Vӵ tha thӭ. Trong thӵc tӃ, bҥn sӁ OX{Q�Oj�QҥQ�QKkQ�FKR�ÿӃn khi bҥn 
biӃt tha thӭ 

x Khi bҥn sҹQ�OzQJ�WKD�WKӭ, bҥn sӁ mӣ lӕi cho niӅP�WLQ�Yj�WuQK�\rX�Y{�ÿLӅu 
kiӋQ�ÿӃn vӟi bҥn. Bҥn giҧL�SKyQJ�WUiL�WLP�PuQK�NKӓi nhӳQJ�VX\�QJKƭ�ÿDX�
khә��Ĉӗng thӡi bҥQ�FǊQJ�VӁ mӣ lӕL�FKR�QJѭӡL� NKiF� WKD\�ÿәi, bӣi nӃu 
NK{QJ�WKD�WKӭ, khi ҩy  FKtQK�EҥQ�ÿm�NKLӃn hӑ ra sӭc bҧo vӋ Yj�ELӋn minh 
FKR�KjQK�ÿӝng cӫa hӑ��WKD\�Yu�VX\�[pW�OѭѫQJ�WkP� 

0ӛL NKy NKăQ Oj PӝW Fѫ KӝL ÿӇ WҥR ra WjL NKRҧQ JӱL YjR 

&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�FKӫ�ÿӝQJ�ELӃQ�PӛL�YҩQ�ÿӅ�JLD�ÿuQK�WUӣ�WKjQK�PӝW�Fѫ�KӝL�ÿӇ�WҥR�
UD�WjL�NKRҧQ�JӱL�YjR� 

x ³0ӝW�QJj\�Wӗi tӋ´�FӫD�DL�ÿy�Fy�WKӇ trӣ WKjQK�PӝW�Fѫ�KӝL�ÿӇ FK~QJ�WD�WKӇ 
hiӋn sӵ TXDQ�WkP� 

x Mӝt sӵ [~F�SKҥm Fy�WKӇ trӣ WKjQK�Fѫ�KӝL�ÿӇ FK~QJ�WD�[LQ�OӛL�Yj�WKD�WKӭ. 
x ViӋF�QyL�[ҩX�QJѭӡL�NKiF�Fy�WKӇ trӣ WKjQK�Fѫ�KӝL�ÿӇ FK~QJ�WD�WUXQJ�WKjQK��

Yj�Eҧo vӋ FKR�QJѭӡi bӏ QyL�[ҩu. 

1Kӟ OҥL FkX FKX\ӋQ YӅ Fk\ tre 

x Trong khi bҥQ�ÿDQJ�Qӛ lӵF��Km\�QKӟ, giӕQJ�QKѭ�Fk\�WUH��Fy�WKӇ bҥn sӁ 
NK{QJ�WKҩ\�ÿѭӧc kӃt quҧ Ju�WURQJ�QKLӅX�QăP� 

x BҥQ�Fy�WKӇ OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��.K{QJ�EDR�JLӡ Oj�TXi�PXӝn cҧ��+m\�WLӃp 
tөc tұS�WUXQJ�YjR�9zQJ�WUzQ�ҦQK�Kѭӣng cӫa bҥQ��+m\� Oj�iQK�ViQJ�VRL�
ÿѭӡng, chӭ ÿӯng trӣ WKjQK�TXDQ�WzD�SKiQ�[pW��Km\�WLrQ�SKRQJ�JѭѫQJ�
mүu, tKD\�Yu�ÿL�VDX�SKr�EuQK��+m\�WLQ�WѭӣQJ�YjR�NӃt quҧ cuӕL�F�QJ� 

7+Ï, QUEN THӬ HAI: BҲT ĈҪU VӞI MӜT MӨC 7,Ç8 

x 7KyL�TXHQ�WKӭ hai dӵD�WUrQ�QJX\rQ�Wҳc cӫa tҫP�QKuQ��&KѭѫQJ�Qj\�Wұp 
WUXQJ�YjR�PөF�WLrX�VkX�Vҳc nhҩW�Yj�Yѭӧt trӝL�KѫQ�Fҧ��ÿy�Oj�[k\�Gӵng  ³%ҧn 
WX\rQ�QJ{Q vӅ nhiӋm vө JLD�ÿuQK´� 

x BҧQ�WX\rQ�QJ{Q�YӅ nhiӋm vө JLD�ÿuQK�Oj�Vӵ thӕng nhҩW�FiF�ê�NLӃn cӫa mӑi 
WKjQK�YLrQ�YӅ mөF�WLrX�Pj�JLD�ÿuQK�ÿDQJ�KѭӟQJ�ÿӃn ± nhӳQJ�ÿLӅX�Pj�
bҥn thӵc sӵ muӕQ�OjP  ± Yj�QKӳQJ�QJX\rQ�Wҳc chi phӕi cuӝc sӕng gia 
ÿuQK�� 
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x BҧQ�WX\rQ�QJ{Q�Gӵa tUrQ�ê�Wѭӣng khҷQJ�ÿӏnh mӑi thӭ ÿӅX�ÿѭӧc tҥo ra 
hai lҫn. LҫQ�ÿҫX�Oj�WUrQ�ê�WѭӣQJ�KD\�WUt�WѭӣQJ�Wѭӧng; lҫQ�VDX�Oj�WUrQ�WKӵc 
tiӉQ�ÿӇ hiӋn thӵF�KyD�ê�WѭӣQJ�ÿy� 

x ;k\�Gӵng bҧQ�WX\rQ�QJ{Q�YӅ nhiӋm vө FKR�JLD�ÿuQK�Eҥn 

%ѭӟF 1: 7uP KLӇX QKӳQJ Ju Pj gia ÿuQK EҥQ ÿDQJ KѭӟQJ WӟL 

+m\�EҳW�ÿҫX�NrX�JӑL�QKӳQJ�³FXӝF�KӑS�JLD�ÿuQK´�ÿӇ�[k\�GӵQJ�EҧQ�WX\rQ�QJ{Q��
0ӛL�WXҫQ�GjQK�PѭӡL�SK~W�ErQ�QKDX��OLrQ�WөF�WURQJ�YjL�WXҫQ�WKu�VӁ�KLӋX�TXҧ�KѫQ�
QKӳQJ�FXӝF�WKҧR�OXұQ�GjL�Or�WKr��FKӍ�WRjQ�WULӃW�Oê��7URQJ�EҩW�Fӭ�KRjQ�FҧQK�QjR��
FǊQJ�FҫQ�WҥR�UD�PӝW�NK{QJ�NKt�WKRҧL�PiL�Yj�Wӵ�GR�WURQJ�WUDR�ÿәL� 

+m\�ÿѭD�UD�QKӳQJ�FkX�KӓL�JL~S�FiF�WKjQK�YLrQ�SKiW�KX\���Nӻ�QăQJ�FӫD�Kӑ��Yt�
Gө� 

x MөF�WLrX�FӫD�JLD�ÿuQK�PuQK�Oj�Ju" 
x &K~QJ�WD�PXӕQ�Fy�PӝW�JLD�ÿuQK�QKѭ�WKӃ QjR" 
x Nhӳng cҧP�[~F�FK~QJ�WD�PXӕQ�Fy�WURQJ�JLD�ÿuQK�Oj�Ju" 
x &K~QJ�WD�PXӕQ�ÿӕi xӱ Yj�TXDQ�KӋ vӟL�QKDX�QKѭ�WKӃ QjR" 
x ĈLӅX�Ju�WURQJ�JLD�ÿuQK�WKӵc sӵ quan trӑng vӟL�FK~QJ�WD" 
x 7UiFK�QKLӋm cӫD�FK~QJ�WD�YӟL�Wѭ�FiFK�WKjQK�YLrQ�Oj�Ju" 
x NhӳQJ�QJX\rQ�WҳF�QjR�JLD�ÿuQK�FK~QJ�WD�PXӕQ�WXkQ�WKHR" 
x /jP�WKӃ QjR�ÿӇ JLD�ÿuQK�PuQK�Fy�thӇ JyS�SKҫQ�[k\�GӵQJ�[m�KӝL�Yj�WUӣ 

QrQ�Fy�tFK�KѫQ" 

1KӳQJ�FXӝF�WKҧR�OXұQ�VӁ�ÿҥW�KLӋX�TXҧ�FDR�KѫQ�QӃX�WXkQ�WKHR���QJX\rQ�WҳF�VDX� 

x 1JX\rQ tҳc thӭ nhҩt, lҳng nghe vӟi sӵ W{Q� WUӑQJ��+m\�FKR�SKpS�Pӑi 
QJѭӡL�ÿӅX�Fy�Fѫ�KӝL�ÿѭD�UD�ê�NLӃn. 

x 1JX\rQ tҳc thӭ hai, nhҳc lҥi mӝW�FiFK�FKtQK�[iF�ÿӇ chӭng minh rҵng 
bҥQ�ÿm�KLӇu. Mӝt trong nhӳQJ�FiFK�ÿӇ thӇ hiӋn sӵ W{Q�WUӑQJ�Oj�QKҳc lҥi 
TXDQ�ÿLӇm cӫD�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ OjP�KjL�OzQJ�Kӑ. 

x 1JX\rQ tҳc thӭ ba, viӃt ra nhӳQJ�ê�WѭӣQJ��+m\�ÿӅ nghӏ DL�ÿy�OjP�WKѭ�
Nê��YLӃt ra tҩt cҧ nhӳQJ�ê�NLӃn ÿѭӧF�Ej\�Wӓ. 

%ѭӟF 2: 9LӃW EҧQ WX\rQ QJ{Q YӅ QKLӋP Yө gia ÿuQK EҥQ 

x 6DX�NKL�ÿm�WKҧo luұQ��Km\�WLӃQ�KjQK�FKӑn lӑF�Yj�Wәng hӧS�FiF�ê�NLӃQ��ÿӇ 
ÿѭD�UD�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇm chung nhҩt phҧQ�iQK�VX\�QJKƭ�Yj�PRQJ�PXӕn 
cӫa mӑL�QJѭӡi. 

x CҫQ�FkQ�QKҳc ӣ ÿk\��QKӳQJ�Ju�Eҥn thu ÿѭӧF�O~F�ÿҫu chӍ Oj�Eҧn thҧR��&iF�
WKjQK�YLrQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�FҫQ�[HP�[pW��VX\�QJKƭ��WKҧo luұn cho tӟi khi tҩt 
cҧ F�QJ�ÿӗng thuұQ��³Ĉk\�FKtQK�Oj�PөF�WLrX��QKLӋm vө Pj�Fҧ JLD�ÿuQK�
ÿDQJ�Kѭӟng tӟL��&K~QJ�WD�WLQ�WѭӣQJ�Yj�VҹQ�VjQJ�FDP�NӃt thӵc hiӋn. 

x 9t�Gө: Mөc tirX�FӫD�JLD�ÿuQK�FK~QJ�W{L�Oj�Wҥo ra mӝW�QѫL�QX{L�Gѭӥng niӅm 
WLQ��WtQK�Nӹ luұt, sӵ trung thӵF��WuQK�\rX��QLӅm hҥQK�SK~F�Yj�Vӵ thoҧL�PiL��
ÿӗng thӡi tҥR�Fѫ�Kӝi cho mӛL�Fi�QKkQ�ÿӇ hӑ sӕQJ�ÿӝc lұS�QKѭQJ�Fy�WUiFK�
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nhiӋm, hӧS�WiF�KLӋu quҧ ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳng mөF�WLru cao cҧ WURQJ�[m�
hӝi. 

x BҧQ�WX\rQ�QJ{Q�NK{QJ�QKҩt thiӃt phҧL�Oj�PӝW�YăQ�EҧQ�KRjQK�WUiQJ��1y�Fy�
thӇ chӍ Oj�Pӝt con chӳ, hoһc mӝW�KuQK�ҧnh, biӇX�WѭӧQJ�ViQJ�WҥR�QjR�ÿy� 

%ѭӟF 3: 6ӱ GөQJ EҧQ WX\rQ QJ{Q ÿӇ NK{QJ Eӏ FKӋFK KѭӟQJ 

ĈLӅX�Qj\�VӁ�ÿѭӧF�EjQ�OXұQ�Nӻ�KѫQ�WURQJ�WKyL�TXHQ��� 

%D�ÿLӅX�FҫQ�OѭX�ê� 

1. .K{QJ ³UD lӋQK´� ViӋF�NrX�Jӑi mӑL�QJѭӡi tham gia sӁ rҩt tӕn thӡi gian 
Yj�OzQJ�NLrQ�QKүn. BҥQ�Fy�WKӇ [k\�Gӵng bҧQ�WX\rQ�QJ{Q�FKR�FKtQK�PuQK��
hoһF�F�QJ�QJѭӡi bҥQ�ÿӡL�[k\�GӵQJ�QrQ��UӗL�WK{QJ�EiR�YӟL�FRQ�FiL��1KѭQJ�
ÿӯQJ�OjP�Yұy! NӃu mӝW�WKjQK�YLrQ�QKұn thҩy bҧQ�WX\rQ�QJ{Q�NK{QJ�FKӭa 
ÿӵng mӝt phҫQ�VX\�QJKƭ�Fӫa hӑ, hӑ sӁ dӱQJ�GѭQJ� 

2. .K{QJ QyQJ vӝi. NӃu bҥQ�Q{Q�QyQJ��PӑL�QJѭӡi sӁ ÿӇ bҥQ�OjP�PӝW�PuQK��
FzQ�Kӑ sӁ tiӃp tөF�OjP�YLӋF�NKiF��4Xi�WUuQK�WKӵc hiӋn quan trӑQJ�NK{QJ�
NpP�NӃt quҧ cuӕL�F�QJ��0ӑL�QJѭӡi phҧi tham gia thӵc sӵ Yj�VkX�Vҳc, phҧi 
ÿѭӧc lҳQJ�QJKH�Yj�OjP�YLӋF�F�QJ�QKDX� 

3. .K{QJ ³ăQ xәi ӣ WKu´� BҧQ�WX\rQ�QJ{Q�Pӟi chӍ Oj�EҳW�ÿҫu. NhӳQJ�WKjQK�
quҧ quan trӑng nhҩt chӍ ÿӃn khi bҥQ�iS�GөQJ�FK~QJ�YjR�FXӝc sӕng gia 
ÿuQK��YjR�WӯQJ�JLk\ SK~W�WURQJ�FXӝc sӕng hҵQJ�QJj\�FӫD�PuQK� 

7+Ï, QUEN THӬ BA: Ѭ8 7,Ç1 NHӲNG VIӊC QUAN TRӐNG 

x Goethe tӯQJ�QyL��³Nh·ng ÿL͙u quan trͥng nh̽t NK{QJ bao gi͵ ÿ́ͻc ÿͩi 
x΅ QḰ nh·ng ÿL͙u NpP quan trͥng nh̽t³��7URQJ�FXӝc sӕng, nӃX�NK{QJ�
ѭX�WLrQ�FKR�JLD�ÿuQK��FK~QJ�WD  NK{QJ�WKӇ Fy�PӝW�JLD�ÿuQK�KҥQK�SK~F� 

x Khi phҧi chӏX�iS�OӵF�WURQJ�F{QJ�YLӋF�Yj�Vӵ nghiӋp, nhiӅX�QJѭӡL�TXrQ�ÿL�
JLD�ÿuQK�PӟL�ÿiQJ�Oj�ѭX�WLrQ�KjQJ�ÿҫX��+m\�QJKƭ�[HP��YDL�WUz�Fӫa bҥn 
WURQJ�F{QJ�YLӋc chӍ Oj�Wҥm thӡi. Khi bҥn vӅ KѭX��NK{QJ�FzQ�Oj�PӝW�QKj�
kinh doanh, mӝW�QKkQ�YLrQ�QJkQ�KjQJ�KD\�PӝW�QKj�WKLӃt kӃ nӳa, vӏ WUt�Fӫa 
bҥn sӁ ÿѭӧc thӃ chӛ. 

x 7X\�QKLrQ��YDL�WUz�Fӫa bҥQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�NK{QJ�EDR�JLӡ kӃW�WK~F��9ӏ WUt�
cӫa bҥQ�NK{QJ�EDR�JLӡ bӏ thӃ chӛ��*LD�ÿuQK�Oj�Pӝt trong sӕ rҩW�tW�WKӵc thӇ 
Fy�YDL�WUz�YƭQK�Fӱu trong cuӝc sӕng, thұP�FKt�Oj�YDL�WUz�YƭQK�Fӱu duy nhҩt. 

x 9u�Yұy, nӃu bҥn sӕng theo nhӳQJ�YDL�WUz�Wҥm thӡL�WURQJ�NKL�YDL�WUz�YƭQK�
cӱu duy nhҩW�WKu� OҥL�ÿӇ mҩt dҫn, bҥQ�ÿDQJ�ÿiQK�Pҩt nhӳQJ�JLi�WUӏ YăQ�
KyD�Yj�Vӵ JLjX�Fy�ÿtFK�WKӵc cӫa cuӝF�ÿӡL�PuQK� 

Gia ÿuQK� FKtQh hay SKө" 

1KӳQJ�OӡL�QyL�GӕL�Pj�FiF�EұF�FKD�Pҽ�WKѭӡQJ�G�QJ�ÿӇ�EҥR�ELӋQ�[XQJ�TXDQK�
QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�ѭX�WLrQ�FKR�F{QJ�YLӋF�KѫQ�JLD�ÿuQK� 

1. &K~QJ�W{L�FҫQ�WKrP�WLӅn (ThұP�FKt�Wҫng lӟS�JLjX�Fy�FǊQJ�QyL�ÿLӅX�Qj\�� 
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2. 9u�Gӏch vө WU{QJ�JLӳ trҿ rҩt tӕW��WKD\�FKR�JLD�ÿuQh). Thӵc tӃ cho thҩy chӍ 
15% dӏch vө giӳ trҿ Oj�WӕW�������KLӃP�NKL�ÿѭӧF�FKăP�VyF�ÿҫ\�ÿӫC�Yj�����
WKu�Uҩt tӋ. 

3. 'R�F{QJ�W\�NK{QJ�Fy�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�OLQK�ÿӝng (Trong thӵc tӃ, nhiӅu 
QJѭӡi muӕQ�GjQK�QKLӅu thӡL�JLDQ�KѫQ�ӣ YăQ�SKzQJ�³&Xӝc sӕQJ�JLD�ÿuQK�
giӕQJ�QKѭ QѫL�OjP�YLӋc tuy hiӋu quҧ QKѭQJ�EXӗn tҿ��WURQJ�NKL�ÿy�WҥL�YăQ�
SKzQJ��F{QJ�W\��YӟL�WtQK�FKҩW�OjP�YLӋF�QKyP�Yj�ÿѭӧc trao quyӅn lӵF�WKu�
lҥi giӕQJ�QKѭ�PӝW�JLD�ÿuQK´�� 

1JѭӡL�WD�UҩW�GӉ�UѫL�YjR�QKӳQJ�FiP�Gӛ�FӫD�P{L�WUѭӡQJ�OjP�YLӋF�Yj�PӝW�PӭF�
VӕQJ�KҩS�GүQ�QjR�ÿy� 5ӕW�FXӝF��QKӳQJ�JLҧ�ÿӏQK�Qj\�WKDR�W~QJ�Kӑ��OjP�[iR�WUӝQ�
OѭѫQJ�WkP�QKѭQJ�Kӑ�OҥL�ELӋQ�EҥFK�NK{QJ�FzQ�OӵD�FKӑQ�QjR�NKiF� 

&K~QJ�WD�FҫQ�EҳW�ÿҫX�YӟL�JLҧ�ÿӏQK�UҵQJ��FKtQK�JLD�ÿuQK��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�F{QJ�
YLӋF��Oj�EҳW�EXӝF� 

/jP cha Pҽ� vai WUz NK{QJ WKӇ thay WKӃ 

x Vai WUz�Fӫa cha mҽ Oj�NK{QJ�WKӇ thay thӃ��KѫQ�QӳD��ÿy�FzQ�Oj�Pӝt nhiӋm 
vө WKLrQJ�OLrQJ�WURQJ�ÿӡi 

x .K{QJ�Ju�Fy�WKӇ thay thӃ cho mӕi quan hӋ ÿһc biӋt giӳa cha mҽ Yj�FRQ�
FiL��1KѭQJ�YүQ�Fy�O~F�FK~QJ�WD�OҥL�WLQ�Oj�Fy�WKӇ��1Kѭ�O~F�Oӵa chӑn gӱi con 
ÿL�QKj�WUҿ��FK~QJ�ta muӕn tin rҵQJ�ÿLӅX�ÿy�Oj�WӕW�Yj�WKӃ Oj�FK~QJ�WD�WKӵc 
hiӋQ��Ĉk\�Oj�Pӝt sӵ bao biӋn. Ngay cҧ khi trҿ ÿѭӧF�FKăP�QRP�PӝW�FiFK�
tuyӋt hҧR��F{�Eҧo mүX�FǊQJ�NK{QJ�EDR�JLӡ OjP�WKD\�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅu 
Pj�Eұc cha mҽ tӕW�Fy�WKӇ OjP� 

x 9u�WKӃ, cha mҽ cҫn cam kӃt vӟi con FiL��YӟL�JLD�ÿuQK�PuQK�WUѭӟc khi cam 
kӃt vӟL�F{QJ�YLӋc. NӃu cҫn gӱi trҿ, hӑ cҫQ�FkQ�QKҳc viӋF�ÿy�PӝW�FiFK�
thҩX�ÿiR�KѫQ�QKLӅu so vӟi viӋF�ÿL�PXD�PӝW�QJ{L�QKj�KD\�Pӝt chiӃc xe 
KѫL��+ӑ cҫn kiӇP�WUD�TXi�NKӭ cӫD�QJѭӡL�WU{QJ�WUҿ ÿӇ ÿҧm bҧR�QJѭӡL�ÿy�
Fy�WtQK�FiFK� kӻ QăQJ�Fҫn thiӃW�Yj  ³ÿӫ tinh tӃ´�± sӵ nhҥy cҧP�Yj�WuQK�\rX�
ÿӕi vӟi trҿ WKѫ� 

+LӇP KӑD Wӯ P{L WUѭӡQJ VӕQJ 

7URQJ����QăP�TXD��[m�KӝL�ÿm�Yj�ÿDQJ�WKD\�ÿәL�UҩW�QKLӅX�WUrQ�WҩW�Fҧ�FiF�SKѭѫQJ�
GLӋQ��YăQ�KyD��OXұW�SKiS��NLQK�WӃ�Yj�F{QJ�QJKӋ 

9ăQ KyD ÿҥL FK~QJ 

x 9jR�QKӳQJ�QăP�����WUXQJ�EuQK�PӝW�ÿӭa trҿ xem tivi rҩW�tW�KRһc thұP�FKt�
NK{QJ�[HP��1Jj\�QD\��WUXQJ�EuQK�PӝW�ÿӭa trҿ xem tivi 7 tiӃng mӛL�QJj\��
Yj�WURQJ�PӝW�QăP��EuQK�TXkQ�[HP�WUrQ�����Yө giӃW�QJѭӡL�Yj���������KjQK�
vi bҥo lӵF��&ǊQJ�WURQJ�WKӡL�JLDQ�ÿy��ÿӭa trҿ GjQK WUXQJ�EuQK�FKӍ ��SK~W�
mӛL�QJj\�ErQ�FKD�PuQK�Yj����SK~W�ErQ�Pҽ. 

x Ĉӭa trҿ FǊQJ�WLӃp cұQ�YLGHR�Yj�kP�QKҥc nhiӅX�KѫQ��WURQJ�ÿy�PLrX�Wҧ sinh 
ÿӝng nhӳng cҧQK�NKLrX�GkP��Jӧi dөF�Yj�Eҥo lӵc. 
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/XұW SKiS 

x Trong nhiӅX�QăP��K{Q�QKkQ�ÿѭӧF�FRL�Oj�QӅn tҧng cho mӝW�[m�Kӝi әQ�ÿӏnh. 
Ĉy�Oj�Pӝt lӡi cam kӃt, thӓa thuұn giӳD�ED�ErQ�± QJѭӡi chӗQJ��QJѭӡi vӧ 
Yj�[m�KӝL��9j�WURQJ�QKLӅX�WUѭӡng hӧS��FzQ�Fy�ErQ�WKӭ Wѭ��7KѭӧQJ�ÿӃ. 

x 1Jj\�QD\��Fy�QKLӅu cuӝF�K{Q�QKkQ�NK{QJ�FzQ�Oj�Pӝt cam kӃt, mӝt gҳn 
Ey�ErQ�WURQJ��1y�FKӍ ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�Pӝt hӧS�ÿӗng giӳa nhӳQJ�QJѭӡL�ÿӫ 
tuәi kӃW�K{Q�± mӝt bҧn hӧS�ÿӗQJ�Pj�ÿ{L�NKL�Eӏ FRL�Oj�NK{QJ�Fҫn thiӃt, rҩt 
dӉ bӏ SKi�Yӥ. 

Kinh WӃ 

x &�QJ�O~F�ÿy��QJj\�FjQJ�QKLӅX�JLD�ÿuQK�WKDP�JLD�YjR�WKӃ giӟi kinh doanh. 
Ĉӕi vӟi nhiӅX�QJѭӡL��JLD�ÿuQK�Yj�YăQ�SKzQJ�ÿm�GҫQ�ÿәi chӛ cho nhau. Gia 
ÿuQK�WUӣ WKjQK�PӝW�EjL�WұS�³FKҥ\�ÿXD�Yӟi thӡL�JLDQ´�± mӑL�WKjQK�YLrQ�Kӕi 
hҧ ăQ�WURQJ����SK~W�Uӗi lao ra khӓL�QKj��1KѭQJ�ӣ QѫL�OjP�YLӋF�WKu�QJѭӧc 
lҥi, bҥQ�KzD�ÿӗng vӟi mӑL�QJѭӡL�Yj�WKѭ�JLmQ�YjR�JLӡ nghӍ. Nhӳng bұc 
cha mҽ mӋt mӓi sӁ trӕQ�WUiQK�WKӃ giӟi cӫa nhӳng cuӝF�FmL�Ym�NK{QJ�ÿѭӧc 
giҧi quyӃW��ÿӕng quҫQ�iR�FKѭD�JLһW�ÿӇ WuP�ÿӃn chӕQ�OjP�YLӋF�QJăQ�Qҳp, 
KzD�ÿӗQJ�Yj�YXL�Yҿ. 

x 9u�Kӑ WuP�WKҩ\�Fѫ�Kӝi khҷQJ�ÿӏQK�PuQK�WURQJ�F{QJ�YLӋF��&y�Uҩt nhiӅu phҫn 
WKѭӣQJ�Fy�WKӇ QKuQ�WKҩ\�QJD\��QKѭ�Vӵ thӯa nhұQ�QăQJ�Oӵc, sӵ E��ÿҳp 
quyӅn lӧi, sӵ WKăQJ�WLӃQ��ÿӇ rӗL�OmQJ�TXrQ�QKӳQJ�ÿLӅu quan trӑng nhҩt. 

x 7URQJ�NKL�ÿy��SKҫQ�WKѭӣng cӫD�JLD�ÿuQK�OҥL�Oj�QKӳQJ�JLi�WUӏ ÿӃn tӯ ErQ�
trong. BҥQ�NK{QJ�ÿѭӧc trҧ tiӅQ�ÿӇ OjP�FKD�OjP�Pҽ��NK{QJ�Fy�GDQK�WLӃng 
Yj�FǊQJ�NK{QJ�Fy�DL�Fә YǊ�Yӟi vai WUz�ÿy��.KL�OjP�FKD�Pҽ, phҫQ�WKѭӣng 
sӁ Oj�Vӵ KjL�OzQJ�[XҩW�SKiW�Wӯ viӋc bҥn trӣ WKjQK�PӝW�WiF�QKkQ�TXDQ�WUӑng 
ÿӇ WK~F�ÿҭy cuӝc sӕQJ�FRQ�FKiX�WӕW�ÿҽS�KѫQ��&KҷQJ�DL�Fy�WKӇ ÿҧm nhұn 
thay bҥQ��Ĉy�Oj�Vӵ lӵa chӑn chӫ ÿӝng, chӍ Fy�WKӇ ÿӃn tӯ FKtQK�WUiL�WLP�
bҥn 

&{ng QJKӋ 

x &{QJ�QJKӋ QJj\�QD\�WҥR�UD�³FѫQ�OǊ�KuQK�ҧQK´��YӟL�Y{�YjQ�FҧQK�NKLrX�GkP�
Yj�JLӃW�FKyF��7KrP�YjR�ÿy�Oj�YLӋc quҧQJ�FiR�WUjQ�ODQ�ÿӃQ�EmR�KzD��ÿҭy 
FK~QJ�WD�YjR�WuQK�WUҥQJ�TXi�Wҧi. 

x Ĉ~QJ�Oj�WLYL�KD\�,QWHUQHW�Fy�QKLӅu thӭ bә tFK��QKѭQJ�YӟL�ÿD�Vӕ FK~QJ�WD��
ÿiӅX�ÿy�JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�ÿjR�Eӟi mӝW�ÿӕQJ�UiF�ÿӇ nhһt ra mӝW�PyQ�VDODG�
hҩp dүn. 

x 7yP�Oҥi, bҥQ�NK{QJ�WKӇ WU{QJ�FKӡ YjR�Vӵ hӛ trӧ cӫD�[m�KӝL�ErQ�QJRjL�ÿӕi 
vӟL�JLD�ÿuQK�QKѭ�WUѭӟF�ÿk\��6ӵ WKjQK�F{QJ�FKӍ Fy�ÿѭӧc bҵQJ�FiFK�WLӃp 
cұn tӯ ErQ�WURQJ��&K~QJ�WD�SKҧL�Oj�WiF QKkQ�Fӫa sӵ WKD\�ÿәL�Yj�әQ�ÿӏnh 
WURQJ�[k\�GӵQJ�Fѫ�Fҩu hӛ trӧ FKR�JLD�ÿuQK��&K~QJ�WD�SKҧi cӵc kǤ chӫ 
ÿӝng 

;k\ GӵQJ FҩX WU~F trong gia ÿuQK 

Nguyenminhhuy.com

1255



&iFK�JLҧL�TX\ӃW�WKjQK�F{QJ�GX\�QKҩW�ÿӕL�YӟL�Vӵ�WKD\�ÿәL�QҵP�ӣ�FҩX�WU~F��WUұW�Wӵ��
7URQJ�JLD�ÿuQK��WUұW�Wӵ�Fy�QJKƭD�Oj�JLD�ÿuQK�SKҧL�ÿѭӧF�ѭX�WLrQ�Yj�PӑL�WKӭ�SKҧL�
ÿѭӧF�ÿһW�ÿ~QJ�FKӛ�ÿӇ�Vӵ�ѭX�WLrQ�ÿy�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ��&y�KDL�Fѫ�FҩX�Wә�FKӭF�
JL~S�EҥQ�ѭX�WLrQ�FKR�JLD�ÿuQK��³WKӡL�JLDQ�FKR�JLD�ÿuQK�KjQJ�WXҫQ´�Yj�³WKӡL�JLDQ�
JҳQ�NӃW�WӯQJ�WKjQK�YLrQ�JLD�ÿuQK�YӟL�QKDX´� 

7KӡL gian cho gia ÿuQK KjQJ WXҫQ 

x MөF�ÿtFK�FKtQK�Oj�GjQK�Pӝt khoҧng thӡi gian nhҩW�ÿӏnh mӛi tuҫn chӍ GjQK�
FKR�JLD�ÿuQK�Pj�WK{L� 

x Trong khoҧng thӡL�JLDQ�Qj\��FiF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�Fy�WKӇ F�QJ�
QKDX�OrQ�NӃ hoҥch, dҥy dӛ, giҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ��KD\�ÿѫQ�JLҧn chӍ Oj�ÿӇ vui 
vҿ ErQ�QKDX� 

x ĈLӅu quan trӑng nhҩW�Oj�SKҧi cam kӃt thӵc hiӋQ��³0ӛi tuҫn mӝt lҫn, bҩt kӇ 
KRjQ�FҧQK�QjR��FK~QJ�WD�ÿӅX�GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ cҧ JLD�ÿuQK�ӣ ErQ�QKDX´��
NӃX�Fy�WKӇ��Km\�GjQK�UD�Pӝt buәi tӕi nhҩW�ÿӏQK�ÿӇ OjP�YLӋF�ÿy� 

x +ѫQ�Qӳa, bҥn cҫQ�FKR�FRQ�FiL�WKҩy tҫm quan trӑng cӫa viӋF�GjQK�WKӡi 
JLDQ�FKR�JLD�ÿuQK�QJD\�NKL�FK~QJ�FzQ�QKӓ��WUѭӟF�NKL�FK~QJ�Eӏ ҧQK�Kѭӣng 
mҥnh mӁ tӯ [m�Kӝi ӣ tuәi vӏ WKjQK�QLrQ� 

*ҳQ NӃW WӯQJ WKjQK YLrQ YӟL nhau 

x &y�WKӇ bҥQ�ÿm�Wӯng xem nhӳng tҩP�iS�SKtFK�Yӟi khung cҧQK�Q~L�QRQ�
hҩp dүn vӟi lӡi mӡL�FKjR�JKL�SKtD�GѭӟL��³+m\�GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӃQ�ÿk\�Pӝt 
QJj\�WK{L´��7ѭѫQJ�Wӵ, tҥi sao bҥQ�NK{QJ�ÿәi khҭu hiӋX�WKjQK��³+m\�GjQK�
thӡL�JLDQ�FKR�QJѭӡi bҥQ�ÿӡi mӝW�QJj\�WK{L´��KD\�³+m\�GjQK�WKӡi gian cho 
con bҥn chӍ trong mӝt buәi chiӅX�WK{L´� 

x ĈLӅu cҫn nhҩn mҥnh ӣ ÿk\�Oj´WKӵc sӵ ӣ ErQ�FҥQK´��VҹQ�VjQJ�Eӓ qua sӣ 
WKtFK�Fi�QKkQ��QKӳQJ�TXDQ�WkP��OR�Oҳng cӫD�PuQK��ÿӇ WRjQ�WkP�WRjQ�ê�Yӟi 
QJѭӡi chӗQJ��QJѭӡi vӧ��FRQ�FiL��Km\� WӃ nhӏ hҥ thҩp vҩQ�ÿӅ cӫD�PuQK�
xuӕQJ�Gѭӟi vҩQ�ÿӅ cӫD�QJѭӡL�NKiF� 

x Thӡi gian gҳn kӃW�ErQ�QKDX�VӁ cho bҥQ�Fѫ�KӝL�ÿӇ [k\�Gӵng mӕi quan hӋ 
Yj�1JkQ�KjQJ�7uQK�Fҧm, nhӡ ÿy�EҥQ�Fy�WKӇ chӍ bҧR�FRQ�FiL��.KL�EҥQ�ÿѭD�
mӝW�ÿӭa trҿ ÿL�WӟL�ÿkX�ÿy��PӝW�FiFK�ULrQJ�Wѭ��Eҥn sӁ bҩt ngӡ Yu�QKӳng lӡi 
chӍ dҥy, nhӳng quy tҳF�Yj�Vӵ giao tiӃp cӫa bҥQ�Yj�FRQ�VӁ hiӋu quҧ QKѭ�
thӃ njR��1ӃX�Yu�iS�Oӵc thӡL�JLDQ�Pj�EҥQ�Q{Q�QyQJ�Gҥy bҧR��ÿѭD�UD�NӍ luұt 
hay cӕ gҳQJ�WKD\�ÿәL�FK~QJ�WUѭӟc mһt nhӳQJ�ÿӭa trҿ NKiF��YLӋF�JLiR�Gөc 
QKDQK�FKyQJ�VӁ trӣ QrQ�Y{�KLӋu. 

ĈһW QKӳQJ KzQ ÿi to YjR WUѭӟF 

x +m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�WUѭӟc mһt bҥQ�Oj�PӝW�FiL�EuQK�Oӟn ± WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�
mӝt tuҫn mӟi trong cuӝF�ÿӡi cӫa bҥQ��ErQ�FҥQK�Oj�Uҩt nhiӅX�YLrQ�Vӓi nhӓ 
± WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�QKӳng thӭ Pj�EҥQ�WKѭӡQJ�OjP��Yj�PӝW�YjL�YLrQ�ÿi�WR�
cӥ nҳm tay ± WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�WKӡL�JLDQ�JLD�ÿuQK��QKӳng buәL�QyL�FKX\Ӌn 
ULrQJ�Yj�QKӳng thӭ NKiF�WKӵc sӵ quan trӑng, nҵP�VkX�WURQJ�WUiL�WLP�Eҥn 
biӃW�PuQK�WKӵc sӵ QrQ�OjP� 
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x NӃu bҥQ�ÿә nhӳQJ�YLrQ�Vӓi nhӓ YjR� WUѭӟc, bҥn sӁ NK{QJ�EDR�JLӡ ÿһt 
nhӳQJ�YLrQ�ÿi�WR�YjR�KӃW�ÿѭӧF��1KѭQJ�QӃu bҥQ�ÿһt nhӳQJ�YLrQ�ÿi�WR�YjR�
WUѭӟF��VDX�ÿy�PӟL�ÿӃn nhӳQJ�YLrQ�Vӓi nhӓ, nhӳQJ�YLrQ�sӓi sӁ OrQ�OӓL�YjR�
nhӳng khoҧng trӕQJ�Yj�OҳS�ÿҫy chiӃF�EuQK� 

x Khi bҥQ�ÿһt nhӳQJ�KzQ�ÿi�JLD�ÿuQK�YjR�WUѭӟc, bҥn sӁ Fy�Pӝt cҧP�JLiF�
WKDQK�EuQK�QӝL�WkP��%ҥn sӁ NK{QJ�Eӏ giҵQJ�[p�JLӳD�JLD�ÿuQK�Yj�F{QJ�YLӋc. 
7UrQ�WKӵc tӃ, bҥn sӁ SKiW�KLӋQ�KyD�UD�PuQK�Fy�WKӡi giaQ�ÿӇ OjP�Pӑi viӋc. 

x NӃu bҥQ�NK{QJ�ÿѭD�UD  thӡL�JLDQ�ÿӇ [k\�Gӵng nhӳng mӕi quan hӋ��ÿҫu 
Wѭ�YjR�YLӋc tә chӭF�JLD�ÿuQK��Eҥn sӁ phҧi tӕn nhiӅu thӡL�JLDQ�KѫQ�Qӳa 
VDX�ÿy�ÿӇ sӱa chӳa nhӳng mӕi quan hӋ ÿә vӥ��ÿӇ cӭX�YmQ�FXӝF�K{Q�
QKkQ��KD\�ÿӇ JLiR�Gөc lҥi bӑn trҿ saX�NKL�FK~QJ�Eӏ O{L�NpR�Eӣi nhӳQJ�WiF�
ÿӝQJ�ErQ�QJRjL�[m�Kӝi. 

7+Ï, QUEN THӬ 7Ѭ� 7Ѭ DUY &Ô1* THҲNG 

x GiҧL�SKiS�GX\�QKҩW�Fy�KLӋu quҧ OkX�GjL�Oj�KjQK�[ӱ  ³F�QJ�WKҳQJ´��Ĉy�Oj�
bҧn chҩt cӫa mӝW�YăQ�KyD�JLD�ÿuQK�WӕW�ÿҽp. Hai lӕL�KjQK�[ӱ thҳng ± thua 
Yj�WKXD�± thҳng, cuӕL�F�QJ�VӁ trӣ WKjQK�Fҧ KDL�F�QJ�WKXD� 

x NӃu bҥQ�OjP�FKD�Pҽ��WKyL�TXHQ�Fѭ�[ӱ theo kiӇu thҳng ± thua cuӕL�F�QJ�
sӁ ÿiQK�VұS�7jL�NKRҧQ�1JkQ�KjQJ�7uQK�FҧP��/~F�ÿҫu bҥQ�OjP�WKHR�ê�
PuQK��ÿһc biӋW�Oj�NKL�Eӑn trҿ FzQ�QKӓ��Yu�Eҥn lӟQ�KѫQ��PҥQK�KѫQ��1KѭQJ�
ÿLӅX�Ju�VӁ xҧy ra khi nhӳQJ�ÿӭa trҿ Qj\�WUѭӣQJ�WKjQK"�1KLӅu khҧ QăQJ�
FK~QJ�VӁ chӕQJ�ÿӕi, phҧn ӭng lҥL�ÿӇ ÿѭӧc thӯa nhұn ± khi dӗn sӭF�YjR�
viӋF�³SKҧi thҳQJ´��ÿӇ rӗL�FK~QJ�NK{QJ�FzQ�GӏS�QjR�ÿӇ OLrQ�KӋ��iS�Gөng 
bӕn kӻ QăQJ�OjP�QJѭӡi, hoһF�WuP�ÿӃn bӕ mҽ khi cҫQ�ÿѭӧF�JL~S�ÿӥ. 

x Ĉӕi vӟi lӕL�KjQK�[ӱ thua ± thҳng, bҥQ�Fy�WKӇ ÿѭӧF�\rX�PӃQ�O~F�ÿҫX�Yu�
thӵc chҩt bҥn chӕQJ�ÿӕi lҥi ӣ mӭc thҩp nhҩW�Yj�OLrQ�WөF�ÿӇ QJѭӡL�NKiF�
OjP�ÿӕi xӱ vӟi bҥQ�WKHR�ê�Fӫa hӑ��1KѭQJ�VӁ NK{QJ�Fy�WҫP�QKuQ��NK{QJ�
Fy�WLrX�FKXҭQ��NK{QJ�Fy�Vӵ W{Q�WUӑng. Bӑn trҿ ÿѭD�UD�QKӳng quyӃW�ÿӏnh 
thiӇn cұQ�Pj�NK{QJ�Fy�Vӵ chӍ dүn, kinh nghiӋP�Yj�Vӵ NLrQ�TX\Ӄt cӫa cha 
mҽ. 

x ThӃ FzQ�K{Q�QKkQ�WKu�VDR"�ĈLӅX�Ju�VӁ xҧ\�UD��NKL�QJѭӡi bҥQ�ÿӡL�WKѭӡng 
[X\rQ�Eҧo vӋ FiL�W{L��FKӍ TXDQ�WkP�ÿӃn viӋF�DL�ÿ~QJ�KѫQ�Oj�FiL�Ju�ÿ~QJ"�
ĈLӅX�Ju�VӁ xҧy ra, khi mӝt trong hai vӧ chӗng trӣ WKjQK�Wҩm thҧP�FK�L�
FKkQ��Nҿ KL�VLQK"�.K{QJ�DL�FKLӃn thҳng cҧ. MӑL�QJѭӡL�WURQJ�JLD�ÿuQK�ÿӅu 
thua. 

7ѭ duy GӗL GjR 

+ҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�Fy�PӝW�WkP�Oê�NKDQ�KLӃP��³FKӍ�Fy�PӝW�PLӃQJ�EiQK�QӃX�DQK�
Oҩ\�PLӃQJ�WR�KѫQ�WKu�W{L�SKҧL�Oҩ\�PLӃQJ�Ep�KѫQ´��&y�PӝW�ORҥL�Wѭ�GX\�KLӋX�TXҧ�
KѫQ��ÿy�Oj�WkP�Oê�GӗL�GjR�± YӟL�ê�WѭӣQJ�Oj�Fy�QKLӅX�WKӭ�GjQK�FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�
QJѭӡL��OX{Q�OX{Q�Fy�VҹQ�JLҧL�SKiS�WKӭ�ED�WKD\�WKӃ��VҳS�ÿһW�VDR�FKR�PӑL�QJѭӡL�
F�QJ�WKҳQJ� 

Nguyenminhhuy.com

1257



7kP�Oê�GӗL�GjR�Qj\�Oj�OLQK�KӗQ�FӫD�JLD�ÿuQK��1y�Oj�WKӭ�Pj�K{Q�QKkQ�Yj�JLD�ÿuQK�
KѭӟQJ�WӟL� 

0RQJ�PXӕQ�ÿLӅX�WӕW�QKҩW�FKR�PӑL�QJѭӡL��VҹQ�VjQJ�\rX�Yj�KL�VLQK�FKR�ÿLӅX�WӕW�
QKҩW�ÿy�[ҧ\�UD��ÿy�Oj�WLQK�WKҫQ�QӅQ�WҧQJ�FӫD�OӕL�Wѭ�GX\�F�QJ�WKҳQJ� 

/jP�Eӕ�Pҽ��EҥQ�ELӃW�Fy�ÿ{L�O~F�FRQ�FiL�EҥQ�PXӕQ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�FKҷQJ�tFK�OӧL�
Ju�FKR�FK~QJ��1KӳQJ�ÿӭD�WUҿ�FKѭD�WӯQJ�WUҧL�Fy�[X�KѭӟQJ�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�QKӳQJ�
ÿLӅX�FK~QJ�PXӕQ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKӳQJ�ÿLӅX�FK~QJ�FҫQ��9u�Yұ\��QKӳQJ�QJѭӡL�
FKăP�VyF�FK~QJ�WKѭӡQJ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WUiL�YӟL�ê�PXӕQ�OǊ�WUҿ��WKRҥW�
QKuQ�JLӕQJ�FiFK�KjQK [ӱ�WKҳQJ�± thua. 

1KѭQJ� OjP�FKD�Pҽ�NK{QJ�SKҧL� Oj�ÿӇ�ӫQJ�Kӝ��ÿiS�ӭQJ�PӑL�ê� WKtFK�Yj�PRQJ�
PXӕQ�QKҩW�WKӡL�FӫD�EӑQ�WUҿ��/jP�FKD�Pҽ�Oj�WKӵF�Vӵ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�
F�QJ�WKҳQJ��FKR�G��EӑQ�WUҿ�FҧP�WKҩ\�WKӃ�QjR�YjR�O~F�ÿy� 

9ҩQ�ÿӅ�PҩX�FKӕW�ӣ�ÿk\�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ��1ӃX�EҥQ�SKiW�KX\�WLQK�WKҫQ�F�QJ�WKҳQJ�
EҩW�Fӭ�NKL�QjR�Fy�WKӇ��EӑQ�WUҿ�VӁ�Fy�ÿѭӧF�QӅQ�WҧQJ�ÿӇ�KLӇX�Yj�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�
TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�EҥQ��6DX�ÿk\�Oj�QKӳQJ�FiFK�JL~S�EҥQ�WKӵF�KLӋQ� 

x Bҥn Fy thӇ ÿӇ FK~QJ thҳng trong nhӳng chuyӋn nhӓ. Khi bӑn trҿ FzQ�
Ep������ Oj�FhuyӋn nhӓ. NӃu bӑn trҿ muӕQ� OjP�PӝW�FiL� [tFK�ÿX� WURQJ�
SKzQJ��ÿL� UD� QJRjL� FKѫL�� QJKӏch bҭn, bҥQ�Fy� WKӇ FKR� SKpS�FK~QJ� OjP�
nhӳng viӋF�ÿy��1yL�FKXQJ��EҥQ�Km\�SKkQ�ELӋt giӳa nhӳng vҩQ�ÿӅ mang 
WtQK�QJX\rQ�WҳF�Yj�QKӳng vҩQ�ÿӅ thuӝc vӅ sӣ WKtFK��Yj�Eҥn chӍ ÿѭD�UD 
TXDQ�ÿLӇm cӫD�PuQK�ÿӕi vӟi nhӳng vҩQ�ÿӅ QjR�WKӵc sӵ quan trӑQJ�Pj�
WK{L� 

x Bҥn Fy thӇ EjQ bҥc vӟi bӑn trҿ trong nhӳng chuyӋn lӟn. BҵQJ�FiFK�
Qj\��Eӑn trҿ sӁ biӃt bҥQ�OX{Q�VX\�QJKƭ�YӅ lӧL�tFK�FӫD�FK~QJ��EҥQ�NK{QJ�
ÿӏnh tҥR�QrQ�FiL�W{L�tFK�Nӹ cӫa bҥn. BҥQ�QrQ�JKi nhұn nhӳQJ�ÿLӅX�FK~QJ�
QyL��&jQJ�QKLӅX�FjQJ�WӕW��Km\�FKR�FK~QJ�WKDP�JLD�Yj�F�QJ�WuP�JLҧL�SKiS��
BҵQJ�FiFK�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ hӧp lӵF�Yj�Wҥo ra mӝt giҧL�SKiS�Pӟi tӕW�KѫQ�
giҧL�SKiS�GR�PӛL�QJѭӡi tӵ ÿѭD�UD� 

;k\ GӵQJ QKӳQJ WKӓD WKXұQ F�QJ WKҳQJ 

x Ĉ{L�NKL�PӑL�QJѭӡL�ÿһt kǤ vӑng nhӳQJ�ÿLӅu nhҩW�ÿӏQK�QjR�ÿy�YjR�FiF�Pӕi 
quan hӋ. NhӳQJ�ÿLӅX�Qj\�NK{QJ�EDR�JLӡ ÿѭӧF�QyL�UD��1KӳQJ�PRQJ�ÿӧi 
Qj\�QӃX�NK{QJ�ÿѭӧF�ÿiS�ӭng sӁ Oj�Pӝt khoҧQJ�U~W�UD�Oӟn tӯ 1JkQ�KjQJ�
7uQK�Fҧm. 

x VҩQ�ÿӅ mҩu chӕt ӣ ÿk\�Oj�Fҫn phҧL�OjP�U}�QKӳQJ�PRQJ�ÿӧL��;k\�Gӵng 
nhӳng thӓa thuұQ�F�QJ�WKҳQJ�Fy�WKӇ JL~S�EҥQ�OjP�ÿӇ WKiR�Jӥ mҩu chӕt. 

x 5 yӃu tӕ cӫa mӝt bҧn thӓa thuұQ�F�QJ�WKҳng bao gӗm: mөF�WLrX�FҫQ�Fy��
chӍ dүn, nguӗQ�JL~S�ÿӥ��FiFK�ÿiQK�JLi�Yj�NӃt quҧ thӵc hiӋn. 

³%ӭF tranh OӟQ´ ± FKuD NKyD ÿӇ Wѭ duy F�QJ WKҳQJ 
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5}�UjQJ��Wѭ�GX\�F�QJ�WKҳQJ�Oj�ÿLӅX�FӕW�O}L�Pj�JLD�ÿuQK�KѭӟQJ�YӅ��1KѭQJ��QKѭ�
ÿm�QyL��QӃX�EҥQ�UѫL�YjR�QKӳQJ�FҧP�[~F�Yj�KjQK�YL�QKҩW�WKӡL��EҥQ�VӁ�UҩW�NKy�ÿӇ�
WKӵF�KLӋQ�WKjQK�F{QJ��+m\�GӯQJ�OҥL�Yj�[HP�[pW�JLӳD�ÿLӅX�[ҧ\�UD�YӟL�YLӋF�EҥQ�
SKҧQ�ӭQJ� WKӃ�QjR��YkQJ��KӃW�VӭF TXDQ� WUӑQJ��+jQK�ÿӝQJ�GӵD� WUrQ�PӝW�YLӉQ�
FҧQK��PӝW�WҫP�QKuQ�± WKD\�Yu�GӵD�WUrQ�FҧP�[~F�KD\�KjQK�YL�QKҩW�WKӡL�VӁ�WҥR�QrQ�
Vӵ�NKiF�ELӋW� 

7+Ï, QUEN THӬ 1Ă0� HIӆU 1*ѬӠI 75ѬӞC, HIӆU 0u1+  SAU 

x MӝW�WURQJ�FiF�QJX\rQ�QKkQ�FKtQK�GүQ�ÿӃn sӵ thҩt bҥi trong giao tiӃS�Oj 
F�QJ�Pӝt sӵ viӋF��QKѭQJ�PӑL�QJѭӡi lҥi hiӇu theo nhiӅX�FiFK�NKiF�QKDX��
Nhӳng kinh nghiӋP�Yj�KRjQ�FҧQK�NKiF�QKDX�NKLӃn hӑ OjP�QKѭ�Yұy. NӃu 
VDX�ÿy�Kӑ Fѭ�[ӱ Pj�NK{QJ�VX\�[pW�WҥL�VDR�PuQK�OҥL�QKuQ�QKұn sӵ viӋc 
NKiF�QKDX�QKѭ�WKӃ, hӑ sӁ bҳW�ÿҫX�SKiQ�[pW�Oүn nhau. 

x .KL�iS�Gөng nhӳng kinh nghiӋm bҧQ�WKkQ�YjR�WKӃ giӟL�ErQ�QJRjL��FK~QJ�
ta lҫP�Wѭӣng rҵQJ�PuQK�ÿDQJ�QKuQ�QKұn thӃ giӟL�WKHR�FiFK�Qy�Wӗn tҥi. 
1KѭQJ�WD�ÿm�VDL��&K~QJ�WD�QKuQ�WKӃ giӟL�WKHR�FiFK�PuQK�QJKƭ��KD\�WKHR�
nhӳQJ�Ju�PuQK�PһF�ÿӏQK��9j�WD�VӁ NK{QJ�EDR�JLӡ [k\�GӵQJ�ÿѭӧc nhӳng 
mӕi quan hӋ tin cұ\��VkX�VҳF�Yj�Fy�WKӇ WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�QJѭӡL�NKiF�WKHR�
KѭӟQJ�WtFK�Fӵc ± trӯ NKL�FK~QJ�WD�Eѭӟc ra khӓL�FiL�W{L�EҧQ�WKkQ��ÿһt cһp 
NtQK�FӫD�PuQK�TXD�PӝW�ErQ�Yj�WKӵc sӵ QKuQ�WKӃ giӟi qua con mҳt cӫa 
QJѭӡL�NKiF� 

1JX\rQ QKkQ FKtnh FӫD EҩW KzD trong gia ÿuQK Oj KLӇX OҫP 

x Hҫu hӃt nhӳng lӛi lҫm vӟL�FRQ�FiL��YӟL�QJѭӡi bҥQ�ÿӡi cӫD�FK~QJ�WD��Yӟi 
tҩt cҧ FiF�WKjQK�YLrQ�JLD�ÿuQK�ÿӅX�NK{QJ�SKҧL�Oj�NӃt quҧ cӫD�ê�ÿӏnh xҩu. 
ChӍ Yu�WD�NK{QJ�WKӵc sӵ hiӇX��7D�NK{QJ�QKuQ�U}�WUiL�WLP�FӫD�QJѭӡL�NKiF. 

x NӃX�FK~QJ�WD�KLӇu, nӃu mӑL�WKjQK�YLrQ�JLD�ÿuQK�Fy�WKӇ WăQJ�WKrP�Vӵ cӣi 
mӣ��KѫQ�����FiF�NKy�NKăQ�Yj�Uҳc rӕL�Fy�WKӇ ÿѭӧc giҧi quyӃt. 

+jL OzQJ Yj SKiQ [pW theo WKjQK NLӃQ Fi QKkQ 

x /ê�GR�FK~QJ�WD�ѭD�WKtFK�SKiQ�[pW��Yu�Qy�VӁ bҧo vӋ FK~QJ�WD��&K~QJ�WD�FKӍ 
biӃt Fѭ�[ӱ vӟi mӑL�QJѭӡi bҵng nhӳQJ�QKmQ�PiF�FK~QJ�WD�ÿһW�YjR�Kӑ; bҥn 
suy diӉn tҩt cҧ dӳ liӋX�WKHR�FiFK�NKҷQJ�ÿӏnh dӵD�WUrQ�QKӳQJ�SKiQ�[pW�
cӫD�PuQK� 

x 9t�Gө, nӃu bҥQ�³GiQ�QKmQ´�FRQ�PuQK�Oj�Oѭӡi biӃQJ�Yj�EҥQ�KjQK�ÿӝng dӵa 
WUrQ�QKmQ�PiF�ÿy��FRQ�EҥQ�Fy�WKӇ sӁ thҩy bҥn thұW�KiFK�GӏFK��ÿӝF�ÿRiQ�
Yj�QJKLrP�NKҳF��&KtQK�ӭng xӱ cӫa bҥQ�ÿm�NtFK�WKtFK�Vӵ NKiQJ�Fӵ cӫa 
con bҥQ��Yj�Uӗi bҥn lҥi suy diӉn nhӳQJ�KjQK�YL�SKҧQ�NKiQJ�Oj�PLQK�FKӭng 
cho sӵ Oѭӡi biӃQJ��1y�Wҥo ra mӝW�YzQJ�[Rҳn ӕF�ÿL�[XӕQJ��Yj�Fҧ KDL�ErQ�
ÿӅX�WLQ�Oj�PuQK�ÿ~Qg. 

7uP FiFK ÿӇ KLӇX QJѭӡL� .KRҧQ JӱL YjR Fѫ EҧQ 
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x +m\�QJKƭ�WӟL�ÿLӅX�Qj\��7ҥi sao mӑL�QJѭӡi lҥL�TXiW�Yj�OD�KpW�QKDX"�%ӣL�Yu�
hӑ muӕQ�ÿѭӧc hiӇu. Hӑ WKѭӡQJ�KpW�OrQ��³+m\�KLӇX�W{L��+m\�QJKH�W{L�QyL��
+m\�W{Q�WUӑQJ�W{L�´��9ҩQ�ÿӅ Oj�YLӋF�OD�KpW�ÿy�GӗQ�QpQ�TXi�QKLӅu cҧP�[~F��
ÿӃn nӛL�Qy�Jk\�UD�Vӵ [~F�SKҥm, thұP�FKt�WK��KұQ��QKѭQJ�UӗL�ÿkX�OҥL�YjR�
ÿҩy. Mӕi quan hӋ bӏ sӭt mҿ, thӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�Vӭc cҫn bӓ UD�ÿӇ giҧi quyӃt 
PkX�WKXүn lӟQ�KѫQ�QKLӅu so vӟi viӋc ngay tӯ ÿҫu bҥn thӵc hiӋQ�WKyL�TXHQ�
thӭ ���Fy�ÿѭӧc sӵ nhүn nҥL�Yj�tӵ chӫ cҫn thiӃW�ÿӇ lҳQJ�QJKH�QJѭӡL�NKiF�
WUѭӟF�WLrQ� 

x .KDR�NKiW�VkX�WKҷP�WURQJ�WUiL�WLP�PӑL�QJѭӡL�Oj�ÿѭӧc thҩu hiӇX��Yu�Vӵ thҩu 
hiӇu tӭF�Oj�WKӯa nhұn, coi trӑng, nhұQ�UD�Yj�ÿӅ cao bҧn chҩt tӕW�ÿҽp cӫa 
mӛL�QJѭӡi. 

%rQ trong, PӛL QJѭӡL ÿӅX UҩW PӅP \ӃX Yj GӉ Eӏ WәQ WKѭѫQJ 

x Tҩt cҧ mӑL�QJѭӡL�ÿӅu rҩt mӅm yӃX�Yj�QKҥy cҧm. Mӝt sӕ QJѭӡi hӑF�FiFK�
bҧo vӋ bҧQ�WKkQ�NKӓL�ÿLӅX�Qj\�± Fy�WKӇ Oj�FKH�ÿұy, giҧ vӡ hoһF�ÿHR�Pӝt 
³FKLӃc mһt nҥ´�DQ�WRjQ��1KѭQJ�WuQK�\rX�Y{�ÿLӅu kiӋQ�F�QJ�Vӵ kQ�FҫQ�Yj�
QKm�QKһn sӁ [X\rQ�WKӫng lӟp vӓ bӅ nJRjL�Qj\� 

x Ĉk\�Oj�Oê�GR�YLӋc tҥo dӵQJ�P{L�WUѭӡQJ�\rX�WKѭѫQJ�Yj�FKăP�VyF�JLD�ÿuQK�
lҥi quan trӑQJ�ÿӃn vұy ± ÿy�Oj�P{L�WUѭӡQJ�DQ�WRjQ�ÿӇ bӝc bҥFK�Yj�Pӣ 
OzQJ� 

x ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�FKӍ Fy�ê�QJKƭD�Yӟi trҿ nhӓ Pj�FzQ�Fy�ê�QJKƭD�Yӟi cҧ QJѭӡi 
bҥQ�ÿӡi cӫa bҥn, vӟL�{QJ�Ej��F{�Gu�FK~�EiF��DQK�FKӏ HP�Yj�FiF�FKiX�Fӫa 
bҥn ± vӟi tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi. ViӋF�[k\�Gӵng mӝt nӅQ�YăQ�KyD�QKѭ�Yұy, vӟi 
cҧP�JLiF�ÿѭӧF�\rX�WKѭѫQJ�Yj�FKăP�VyF�Y{�ÿLӅu kiӋn, quan trӑQJ�KѫQ�
bҩt cӭ ÿLӅX�Ju�WUrQ�ÿӡi! 

9ѭӧW qua QӛL WӭF JLұQ Yj [~F SKҥP 

x +m\�QKӟ: ngay cҧ khi bҥn tӭc giұn chӍ trong mӝt phҫQ�QJjQ�JLk\��Qy�FǊQJ�
WiF�ÿӝQJ�ÿӃn chҩW�Oѭӧng cӫD�WRjQ�Eӝ thӡL�JLDQ�FzQ�Oҥi, bӣL�Yu�FKҷng ai 
biӃt chҳc rҵng sӵ tӭc giұn ҩy lҥL�NK{QJ�Eӏ NKѫL�Gұy lҫn nӳa. 

x Sӵ phө thuӝc lүQ�QKDX�Oj�UҩW�NKy�NKăQ��9LӋF�ÿy�Wӕn nhiӅX�F{QJ�Vӭc, nӛ 
lӵF�WKѭӡQJ�[X\rQ�Yj�Vӵ FDQ�ÿҧm. Trong mӝt thӡi gian ngҳn, mӛL�QJѭӡi 
WURQJ�JLD�ÿuQK�VӕQJ�ÿӝc lұp vӟi nhau, xem ra, dӉ GjQJ�KѫQ�QKLӅX��1KѭQJ�
QKѭ�Yұy, niӅm vui thӵc sӵ cӫa cuӝc sӕQJ�JLD�ÿuQK�ÿm�PҩW�ÿL��.KL�OӟQ�OrQ�
trong mӝW�P{L�WUѭӡQJ�QKѭ�WKӃ��OǊ�WUҿ sӁ WLrP�nhiӉP�Yj�WLӃp tөF�iS�Gөng 
P{�KuQK�ҩy. Sӭc mҥQK�WjQ�SKi�Fӫa nhӳng cuӝc chiӃn tranh lҥnh nӕi tiӃp 
QKDX�Qj\�FǊQJ�NK{QJ�NpP�Ju�Vӵ WjQ�SKi�Fӫa nhӳng cuӝc chiӃn tranh 
QyQJ� 

x ViӋc giҧi quyӃt nhӳQJ�WuQK�KXӕQJ�WLrX�Fӵc ± bao gӗm viӋF�EjQ�OXұn, giҧi 
quyӃW��ÿӗng cҧm vj�WuP�NLӃm sӵ tha thӭ ± Fy�ê�QJKƭD�TXDQ�WUӑng. Bҩt cӭ 
NKL�QjR�Fy�FKX\ӋQ�NK{QJ�KD\�[ҧy ra, bҥQ�Fy�WKӇ giҧi tӓa bҵQJ�FiFK�WKӯa 
nhұQ�YDL�WUz�FӫD�PuQK�WURQJ�Oӛi lҫP�ÿy��FǊQJ�QKѭ�OҳQJ�QJKH�ÿӇ ÿӗng cҧm 
Yj�WKҩu hiӇX�FiFK�WKӭF�QKuQ�QKұn sӵ viӋF�QѫL�QJѭӡL�NKiF��1yL FiFK�NKiF��
khi tӵ mӣ OzQJ��EҥQ�FǊQJ�NKLӃQ�QJѭӡL�NKiF�Pӣ OzQJ�WKHR��%ҥn sӁ thu nhӓ 
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sӵ sӧ KmL�YӅ WkP�Oê�Yj�[m�Kӝi tӟi mӭc thҩp nhҩt, mӣ UD�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿӇ [k\�
dӵng sӵ ÿRjQ�NӃt gҳQ�Ey 

7Uӣ WKjQK PӝW ³SKLrQ GӏFK YLrQ trung WKӵF´ 

x Thӵc sӵ lҳQJ�QJKH�ÿӇ hiӇX�VX\�QJKƭ Yj�FҧP�[~F�ErQ�WURQJ�PӛL�QJѭӡi, 
ÿѭӧc gӑL�Oj�Oҳng nghe  ³ÿӗng cҧP´��FǊQJ�Fy�QJKƭD�Oj�Fӕ gҳQJ�QKuQ�QKұn 
thӃ giӟi tӯ con mҳt cӫD�QJѭӡL�NKiF� 

x BҥQ�Fy�WKӇ thӡ ѫ�Yӟi mӑL�QJѭӡi. BҥQ�Fy�WKӇ giҧ vӡ lҳng nghe. BҥQ�Fy�WKӇ 
lҳQJ�QJKH�Fy�FKӑn lӑF��1KѭQJ�QӃX�NK{QJ�Oҳng nghe mӝW�FiFK�ÿӗng cҧm, 
bҥn vүn chӍ QKuQ�QKұn mӑi viӋc bҵng con mҳt cӫD�PuQK� 

9Ӄ WKӭ hai FӫD WKyL quen WKӭ 5 ± +,ӆ8 0u1+ 

9Ӄ� WKӭ� QKҩW� ³+,ӆ8�1*ѬӠ,� 75ѬӞ&«´� QKҩQ�PҥQK� Km\� OҳQJ� QJKH� Yj� KLӇX�
QJѭӡL��9Ӄ�WKӭ�KDL�± ³«+,ӆ8�0u1+�6$8´��WuP�FiFK�ÿӇ�QJѭӡL�NKiF�KLӇX�PuQK��
9LӋF�SKҧL�OjP�Oj�FKLD�Vҿ�FiFK�QKuQ�QKұQ�WKӃ�JLӟL�FӫD�EҥQ��ÿѭD�UD�QKӳQJ�SKҧQ�
KӗL��Gҥ\�Gӛ�FRQ�FiL��ÿӕL�PһW�YӟL�WuQK�\rX� 

ĈѭD ra OӡL JyS ê 

&y�QKӳQJ�O~F  ³ÿѭӧF�KLӇX´�Fy�QJKƭD�Oj�ÿѭD�UD�JyS�ê�FKR�FiF�WKjQK�YLrQ�NKiF�
WURQJ�JLD�ÿuQK��5ҩW�NKy�NKăQ��0ӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�NK{QJ�PXӕQ�QJKH�JyS�ê��.KL�
EҥQ�FҫQ�ÿѭD�UD�JyS�ê��Fy���FKuD�NKyD�VDX�VӁ�JL~S�tFK�FKR�EҥQ� 

1. /X{Q�Wӵ hӓi bҧQ�WKkQ��³/LӋX�JyS�ê�Qj\�Fy�WKӵc sӵ hӳX�tFK��KD\�Qy�FKӍ thӓa 
PmQ�PRQJ�PXӕQ�Fi�QKkQ�ÿӇ uӕn nҳQ�QJѭӡL�Qj\"´��1Ӄu bҥn cҧm thҩ\�Fy�
FK~W�Wӭc giұQ��Fy�OӁ ÿy�NK{QJ�SKҧL�O~F�ÿӇ ÿѭD�UD�JyS�ê� 

2. 7Uѭӟc hӃW�Km\�WuP�KLӇX�QJѭӡL�NKiF��3Kҧi biӃW�ÿLӅX�Ju�Oj�TXDQ�WUӑng vӟi 
mӝW�QJѭӡL��Yj�JyS�ê�Fӫa bҥn sӁ JL~S�QJѭӡL�ÿy�ÿҥW�ÿѭӧc mөF�ÿtFK�Fӫa 
hӑ QKѭ�WKӃ QjR��/X{Q�Fӕ gҳQJ�WUz�FKX\Ӌn bҵQJ�QJ{Q�QJӳ WuQK�\rX�Fӫa 
hӑ. 

3. 7iFK�EҥFK�QKkQ�FiFK�Fӫa mӝW�QJѭӡi ra khӓL�KjQK�YL��7KD\�Yu�QKұQ�[pW�
mӝW�QJѭӡL�Oj�³Oѭӡi biӃQJ´��³QJX�QJӕF´��³tFK�Nӹ´�KD\�³JLD�WUѭӣQJ´��WӕW�KѫQ�
hӃW�Km\�P{�Wҧ nhӳQJ�TXDQ�ViW�FӫD�PuQK�YӅ hұu quҧ cӫD�FiF�KjQK�YL�Qj\�
Yj�KRһc cҧm nhұn mӕL�TXDQ�WkP�FӫD�FK~QJ�WD�[XҩW�SKiW�Wӯ nhӳng KjQK�
YL�ÿy� 

4. Ĉһc biӋt tӃ nhӏ vӟi nhӳQJ�ÿLӇP�P���*ӑL�Oj�³ÿLӇP�P�´�EӣL�FK~QJ�TXi�QKҥy 
cҧP�ÿӇ ÿѭӧc nhұn thӭF��Ĉӗng thӡL�NK{QJ�QrQ�ÿѭD�UD�JyS�ê�YӅ nhӳng 
ÿLӅX�Pj�Kӑ chҷng thӇ OjP�Ju�ÿӇ WKD\�ÿәi. 

5. Sӱ dөQJ�WK{QJ�ÿLӋS�³W{L´��.KL�EҥQ�ÿѭD�UD�JyS�ê��ÿLӅu quan trӑng cҫn nhӟ 
Oj�EҥQ�ÿDQJ�FKLD�Vҿ TXDQ�ÿLӇm cӫD�FKtQK�PuQK��9u�WKӃ Km\�G�QJ�WK{QJ�
ÿLӋS�³W{L´��³Ĉk\�Oj�VX\�QJKƭ�FӫD�W{L´��³Ĉk\�Oj�FiFK�W{L�QKuQ�QKұQ´��1ӃX�ÿѭD�
UD�WK{QJ�ÿLӋS�³EҥQ´�± ³EҥQ�TXi�tFK�Nӹ´��³EҥQ�Jk\�UD�TXi�QKLӅu rҳc rӕL´�± 
WKu�EҥQ�ÿDQJ�ÿyQJ�YDL�WUz�SKiQ�[pW��7K{QJ�ÿLӋp  ³W{L´�Fy�Yҿ ngang bҵng 
KѫQ��7K{QJ�ÿLӋp  ³EҥQ´Fy�Yҿ QJѭӡL�WUrQ�Nҿ Gѭӟi, cho thҩ\�QJѭӡL�Qj\�Wӕt 
KѫQ�KRһF�Fy�JLi�WUӏ KѫQ�QJѭӡi kia. 
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&KuD�NKyD�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�VkX�VҳF�Yj�EӅQ�FKһW�YӟL�PӑL�QJѭӡL�
Oj�SKҧL�FKkQ�WKjQK�Yj�QyL�Vӵ�WKұW�± NK{QJ�[kP�SKҥP�Kӑ�QKѭQJ�FǊQJ�NK{QJ�Eӓ�
PһF�Kӑ��9LӋF�Qj\�ÿzL�KӓL�WKӡL�JLDQ�Yj�Vӵ�NLrQ�QKүQ��Vӵ�FDQ�ÿҧP�WR�OӟQ�Yj�Nӻ�
QăQJ�ÿӇ�ELӃW�NKL�QjR�Yj�OjP�VDR�ÿѭD�UD�WK{QJ�ÿLӋS�³W{L´�YӟL�Vӵ�W{Q�WUӑQJ�Yj�WӃ�
QKӏ��ÿ{L�NKL�FҫQ�Fҧ�Vӵ�NLrQ�TX\ӃW��VҳF�EpQ��&y�QKӳQJ�O~F��\rX�WKѭѫQJ�PӑL�QJѭӡL�
Fy�QJKƭD�Oj�SKҧL�FKR�Kӑ�PӝW�SKѭѫQJ�WKXӕF�Jk\�VӕF�± Eӏ�VӕF��ÿӇ�ELӃW�Kӑ�ÿDQJ�
OjP�Ju�± Yj�VDX�ÿy��WKӇ�KLӋQ�WuQK�\rX�QKLӅX�KѫQ�ÿӇ�PӑL�QJѭӡL�FҧP�QKұQ�ÿѭӧF�
EҥQ�ÿDQJ�TXDQ�WkP�WӟL�Kӑ� 

0ӝW�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�FXӕL�F�QJ�EҥQ�FҫQ�QKӟ��.KL�QJѭӡL�NKiF�ÿm�Fӕ�KӃW�VӭF��EҩW�
NӇ�Fy�ÿҥW�ÿѭӧF�WLrX�FKXҭQ�FӫD�EҥQ�KD\�NK{QJ��FǊQJ�Km\�NKHQ�QJӧL�Yj�WUkQ�WUӑQJ�
Kӑ��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�Fy�QKӳQJ�QKұQ�[pW�WLrX�FӵF�± QJD\�Fҧ�NKL�ÿiQJ�ÿӇ�QKұQ�[pW�
QKѭ�Yұ\��KRһF�EҥQ�QKұQ�[pW�WKHR�FiFK�[k\�GӵQJ�YӟL�WKLӋQ�ê��+m\�ÿѭD�UD�OӡL�JyS�
ê�YjR�O~F�NKiF��NKL�QJѭӡL�ÿy�VҹQ�VjQJ�ÿyQ�QKұQ� 

&zQ�YjR�WKӡL�ÿLӇP�ÿy��Km\�NKHQ�QJӧL�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�FӫD�Kӑ��.KHQ�QJӧL�QKӳQJ�
WkP�KX\ӃW�Kӑ�ÿm�Eӓ�UD��%ҥQ�NK{QJ�KӅ�JLҧ�GӕL�NKL�NKtFK�OӋ��ÿӅ�FDR�Yj�NKҷQJ�ÿӏQK�
Kӑ��%ҥQ�FKӍ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ��WKD\�Yu�EăQ�NKRăQ�YӅ�Vӵ�
WӕL�ѭX� 

7+Ï, QUEN THӬ 6È8� HӦP LӴC 

x Hӧp lӵF�Oj�NӃt tinh ± WKjQK�TXҧ cao nhҩt ± cӫa tҩt cҧ FiF�WKyL�TXHQ��Ĉy�
Oj�PӝW�SKpS�PjX�NKL���� ���Ĉy�NK{QJ�SKҧi sӵ cӝng lҥL��PDQJ�WtQK�JLDR�
dӏch  ³��� �´��Ĉy�NK{QJ�SKҧi sӵ thoҧ hiӋS�ÿӇ chӍ FzQ  ³��� ���´��Ĉy�FǊQg 
NK{QJ�SKҧL�Oj�Vӵ ÿӕL�ÿҫu hay cҥQK�WUDQK��ÿӇ rӗL�Fy�KѫQ�Pӝt nӱD�QăQJ�
OѭӧQJ�GjQK�YjR�YLӋc cҥnh tranh hoһc tӵ vӋ, kӃt quҧ Oj  ³�����´� 

x &iFK�Wӕt nhҩW�ÿӇ hiӇX�U}�Vӵ hӧp lӵF�Oj�WK{QJ�TXD�KuQK�ҧQK�KRiQ�Gө vӅ 
Fѫ�WKӇ FRQ�QJѭӡL��&ѫ�WKӇ QJѭӡL�NK{QJ�SKҧi chӍ Oj�WD\� FKkQ��QmR��Gҥ Gj\��
WUiL�WLP�Wұp hӧp lҥi vӟL�QKDX��Ĉy�Oj�Pӝt tәng thӇ kǤ diӋu tұp hӧp lҥi, cҧ Fѫ�
thӇ OjP�WӕW�KѫQ�QKLӅu so vӟi tӯng bӝ phұQ�OjP�ULrQJ�Oҿ��NK{QJ�OLrQ�NӃt vӟi 
nhau. 

x Trong quan hӋ vӧ chӗng hay trong quan hӋ giӳa cha mҽ Yj�FRQ�FiL��Kӧp 
lӵc tҥo ra sӵ ViQJ�WҥR��Wѭ�GX\�Pӟi mҿ ÿӇ tӯ ÿy�[iF�ÿӏnh nhӳng lӵa chӑn 
mӟi, nhӳQJ�FRQ�ÿѭӡng mӟi. 

+ӧS OӵF Oj PӝW TX\ӃW ÿӏQK PҥR KLӇP 

4Xi�WUuQK�WҥR�QrQ�Vӵ�KӧS�OӵF�ÿ{L�O~F�Fy�WKӇ�QKѭ�PӝW�Pӟ�KӛQ�ORҥQ��%ҥQ�NK{QJ�
FzQ�ӣ�WURQJ�KRjQ�FҧQK�WuP�FRQ�ÿѭӡQJ�ULrQJ�FӫD�PuQK��Pj�ӣ�WURQJ�PӝW�KRjQ�
FҧQK�Pj�FKtQK�EҥQ�FǊQJ�NK{QJ�ELӃW�VӁ�GүQ�ÿӃQ�ÿkX��QKѭQJ�KLӇX�UҵQJ�Qy�VӁ�WӕW�
KѫQ�EҩW�Fӭ�FiL�Ju�EҥQ�ÿm�PDQJ�YjR�ÿy� 

0ҩX FKӕW ÿӇ KӧS OӵF� 7{Q WUӑQJ Vӵ NKiF ELӋW 

x Quay trӣ lҥL�KuQK�ҧnh ҭn dө vӅ Fѫ�WKӇ FRQ�QJѭӡi: nӃu tҩt cҧ FiF�Eӝ phұn 
ÿӅX� Oj� WD\�KoһF�FKkQ��Qy�NK{QJ�WKӇ hoҥW�ÿӝQJ�WKHR�FiFK�EuQK�WKѭӡng 
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ÿѭӧF��&KtQK�Vӵ NKiF�QKDX�JLӳD�FiF�Eӝ phұQ�ÿm�JL~S�Fѫ�WKӇ OjP�ÿѭӧc 
nhiӅu viӋF�ÿӃn thӃ. 

x MӛL�QJѭӡL�ÿӅX�ÿһc biӋW��9j�Vӵ ÿһc biӋW��NKiF�QKDX�ÿy�WҥR�QrQ�QӅn tҧng 
cho sӵ hӧp lӵc. Trong thӵc tӃ, sӵ NKiF�ELӋt giӳa phө nӳ Yj�QDP�JLӟL�ÿӇ 
VLQK�FRQ�FKtQK�Oj�QӅn tҧng cho sӵ ViQJ�Wҥo sinh hӑF�WURQJ�JLD�ÿuQK��Ĉk\�
Oj�KuQK�ҧnh ҭn dө cho nhӳQJ�ÿLӅu tӕW�ÿҽS�Pj�Vӵ NKiF�ELӋt tҥR�QrQ� 

x 1KѭQJ�QӃu chӍ chҩp nhұn sӵ NKiF�ELӋW�WURQJ�JLD�ÿuQK�Oj�FKѭD�ÿӫ��ĈӇ Fy�
thӇ Fy�ÿѭӧc sӭc mҥnh siQJ�Wҥo kǤ diӋX�Pj�FK~QJ�WD�ÿDQJ�QyL�Wӟi, bҥn 
cҫn phҧi thӵc sӵ W{Q�WUӑng sӵ NKiF�ELӋt. Bҥn cҫQ�QyL�WKұW�OzQJ��³6ӵ NKiF�
nhau cӫD�FK~QJ�WD�Oj�Pӝt lӧi thӃ, chӭ NK{QJ�SKҧi mӝt bҩt lӧi trong mӕi 
quan hӋ JLD�ÿuQK´� 

7ӯ QJѭӥQJ Pӝ ÿӃQ WӭF JLұQ 

x 7K{QJ�WKѭӡng, sӵ hҩp dүn cӫD�QJѭӡL�Qj\�YӟL�QJѭӡi kia khi quen nhau 
nҵm ӣ sӵ NKiF�ELӋt, khiӃn cho tӯQJ�QJѭӡi thҩy phҩn khӣL��QJѭӥng mӝ 
Yj�KjR�Kӭng. Thұt trӟ WUrX��NKL�Kӑ [iF�Oұp mӕi quan hӋ vӟL�QKDX�VkX�ÿұm, 
FKtQK�QKӳQJ�NKiF�ELӋW�ÿy�OҥL�Oj�QJX\rQ�QKkQ�Jk\�ÿDX�NKә nhiӅu nhҩt. Sӵ 
QJѭӥng mӝ trӣ WKjQK�Wӭc giұn. 

x &KuD�NKyD�FKR�YҩQ�ÿӅ Oj�Km\�KӑF�FiFK�NӃt hӧp nhӳQJ�ÿLӇm mҥnh nhҩt 
cӫa mӛL�QJѭӡi lҥi vӟL�QKDX��ĈLӇm mҥnh cӫD�QJѭӡL�Qj\�E��ÿҳS�FKR�ÿLӇm 
yӃu cӫD�QJѭӡi kia. 

+Ӌ WKӕQJ PLӉQ GӏFK gia ÿuQK 

x Sӵ hӧp lӵc tҥo ra mӝW�P{L�WUѭӡQJ�YăQ�KyD�JL~p bҥQ�ÿѭѫQJ�ÿҫu vӟi bҩt 
kǤ thӱ WKiFK�QjR�Pj�JLD�ÿuQK�Eҥn gһp phҧL��7UrQ�WKӵc tӃ, bҥQ�Fy�WKӇ so 
ViQK�YăQ�KyD�JLD�ÿuQK�ÿѭӧc tҥo lұp tӯ 7KyL�TXHQ���������Yӟi hӋ thӕng 
miӉn dӏch cӫD�Fѫ�WKӇ. 

x Vӟi hӋ thӕng miӉn dӏFK�Qj\��EҥQ�QKuQ�FiF�³Uҳc rӕL´�WKHR�PӝW�FiFK�NKiF� 
Rҳc rӕL�Fy�WKӇ [HP�QKѭ�Pӝt liӅu vҳF�[LQ��1y�NtFK�WKtFK�KӋ thӕng miӉn 
dӏch sҧQ�VLQK�UD�FiF�NKiQJ�WKӇ bҧo vӋ bҥQ��'R�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ QKuQ�QKұn 
bҩt kǤ vҩQ�ÿӅ QjR�WURQJ�FXӝc sӕQJ�JLD�ÿuQK�Yj�K{Q�QKkQ��QKѭ�EҩW�ÿӗng 
vӟL�ÿӭa con vӏ WKjQK�QLrQ��Eӏ nghӍ viӋc ± QKѭ�mӝt loҥi vҳc xin tiӅm ҭn. 
ĈLӅX�Qj\�VӁ OjP�EҥQ�ÿDX�Yj�Vӧ KmL�PӝW�FK~W��QKѭQJ�Qy�FǊQJ�WăQJ�Fѭӡng 
hӋ thӕng miӉn dӏFK�Yj�NKҧ QăQJ�ÿӅ NKiQJ�FӫD�Fѫ�WKӇ bҥn. 

5qQ OX\ӋQ tinh WKҫQ KӧS OӵF 

7Kӱ�Oҩ\�PӝW�YҩQ�ÿӅ�FҫQ�JLҧL�TX\ӃW��Pj�PӑL�QJѭӡL�WURQJ�QKj�EҥQ�Fy�ê�NLӃQ�NKiF�
QKDX��+m\�F�QJ�JLD�ÿuQK�EҥQ�WUҧ�OӡL���FkX�KӓL�VDX� 

1. 7KHR�TXDQ�ÿLӇm cӫa mӛL�QJѭӡi, vҩQ�ÿӅ ÿy�Oj�Ju"�+m\�WKӵc sӵ lҳng nghe 
mӑL�QJѭӡL�ÿӇ thҩu hiӇu, chӭ NK{QJ�SKҧL�ÿӇ ÿiS�WUҧ��+m\� OjP�FKR�Pӑi 
QJѭӡL�Fy�WKӇ QyL�OҥL�TXDQ�ÿLӇm cӫa tӯQJ�QJѭӡi tӟi mӭc khiӃQ�QJѭӡL�ÿy�
vӯD�OzQJ� 
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2. VҩQ�ÿӅ cҫn giҧi quyӃt ӣ ÿk\�Oj�Ju"�.KL�TXDQ�ÿLӇm cӫa mӑL�QJѭӡL�ÿm�ÿѭӧc 
bӝc lӝ Yj�Wҩt cҧ ÿӅu cҧm thҩ\�PuQK�ÿm�ÿѭӧc hiӇX��Km\�F�QJ�QKDX�QKuQ�Oҥi 
vҩQ�ÿӅ ÿӇ nhұQ�ÿӏnh nhӳQJ�Ju�FҫQ�ÿѭӧc giҧi quyӃt. 

3. /jP�VDR�Fy�WKӇ ÿѭD�UD�ÿѭӧc mӝt giҧL�SKiS�NKLӃn mӑi ngѭӡL�KRjQ�WRjQ�
chҩp nhұQ"�;iF�ÿӏnh nhӳng kӃt quҧ chӑn lӑF�Fy�WKӇ tҥo phҫn thҳng cho 
mӛL�QJѭӡL��ĈѭD�UD�QKӳQJ�WLrX�FKt�ÿӇ chӑn lӑc, xӃp thӭ tӵ ѭX�WLrQ�QKӳng 
kӃt quҧ Fy�ÿѭӧc ± ÿӇ mӑL�QJѭӡL�ÿӅX�KjL�OzQJ�Yu�QKӳQJ�ÿLӅX�PuQK�OLӋW�Nr�
ÿӅX�ÿѭӧF�OѭX�WkP�ÿӃn. 

4. &zQ�Oӵa chӑQ�QjR�NKiF�ÿiS�ӭng nhӳQJ�WLrX�FKt�WUrQ�NK{QJ"�+ӧp lӵF�ÿӇ 
WuP�UD�QKӳQJ�FiFK�WLӃp cұQ�Yj�JLҧL�SKiS�Pӟi. 

.K{QJ SKҧL O~F QjR FǊQJ FҫQ KӧS OӵF 

&ҫQ�QyL�QJD\��NK{QJ�SKҧL�TX\ӃW�ÿӏQK�QjR�WURQJ�JLD�ÿuQK�FǊQJ�FҫQ�KӧS�OӵF��%ҥQ�
Fy�WKӇ�KӓL�QKDX��³7UrQ�WKDQJ�ÿLӇP�Wӯ��� WӟL�����PӛL�WKjQK�YLrQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�
ÿiQK�JLi�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YҩQ�ÿӅ�Qj\�Oj�Pҩ\�ÿLӇP"´��1ӃX�PӝW�QJѭӡL�QyL  ³��
ÿLӇP´�Yj�QJѭӡL�FzQ�OҥL�QyL�³��ÿLӇP´��EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�WKHR�ê�FӫD�QJѭӡL�Fy�PRQJ�
PXӕQ�QKLӅX�QKҩW��ĈӇ�FiFK�WKӭF�Qj\�Fy�KLӋX�TXҧ��PӑL�QJѭӡL�FҫQ�FKkQ WKұW�YӟL�
QKDX�WURQJ�YLӋF�FKҩP�ÿLӇP� 

7+Ï, QUEN THӬ BҦY: 5Ê1 *,ǉ$ BҦN 7+Æ1 

³(QWURS\´ 

x Trong vұW�Oê��³HQWURS\´�Fy�QJKƭD�Oj�Pӑi thӭ NK{QJ�ÿѭӧF�WiF�ÿӝQJ�ÿӃn sӁ 
tӵ SKkQ�Kӫy trӣ vӅ dҥQJ�Fѫ�EҧQ�EDQ�ÿҫu. 

x ĈLӅX�Qj\�[ҧy ra trong cuӝc sӕng cӫa tҩt cҧ mӑL�QJѭӡi. NӃX�FK~ng ta thӡ 
ѫ�YӟL�Fѫ�WKӇ PuQK��Qy�VӁ bӏ WKRiL�KyD��/~F�QjR�FǊQJ�GiQ�PҳW�YjR�WLYL��ÿҫu 
yF�Eҥn sӁ mө mүP�ÿL��%ҩt cӭ FiL�Ju�NK{QJ�ÿѭӧF�FKăP�FK~W�Fҭn thұn, 
NK{QJ�ÿѭӧF�OjP�Pӟi, sӟm muӝQ�Ju�FǊQJ�VӁ hӓQJ�KyF��JLҧP�JLi�WUӏ. 

x Ĉy�Oj�Oê�GR�PӛL�Fi�QKkQ�Yj�JLD�ÿuQK�Fҫn phҧL�GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ tӵ OjP�
mӟL�PuQK�WURQJ�EӕQ�OƭQK�Yӵc cӫa cuӝc sӕng: thӇ chҩW��[m�Kӝi/cҧP�[~F��WUt�
tuӋ   Yj�WLQK�WKҫn. 

6ӭF PҥQK FӫD 5qQ JLǊD EҧQ WKkQ 

x &y�Uҩt nhiӅX�FiFK�ÿӇ bҥQ�Yj�JLD�ÿuQK�Fy�WKӇ WKDP�JLD�UqQ�JLǊD�EҧQ�WKkQ��
theo kiӇX�ÿӝc lұp tӯQJ�QJѭӡi hoһc phө thuӝc lүn nhau. 

x BҥQ�Fy�WKӇ tұp thӇ dөc, chӑQ�ăQ�QKӳng thӵc phҭP�GLQK�GѭӥQJ��UqQ�OX\Ӌn 
viӋc kiӇP�VRiW�Vӵ FăQJ�WKҷng (vӅ mһt thӇ chҩt). BҥQ�Fy�WKӇ bӗL�ÿҳS�WuQK�
bҥQ�WKѭӡQJ�[X\rQ��JL~S�ÿӥ��ÿӗng cҧm, hӧp lӵc (vӅ mһW�[m�Kӝi). BҥQ�Fy�
thӇ ÿӑF��KuQK�GXQJ��OrQ kӃ hoҥch, hӑc kӻ QăQJ�Pӟi (vӅ mһW�WUt�WXӋ). Bҥn 
Fy�WKӇ cҫu nguyӋQ��VX\�Wѭ��Fӫng cӕ quyӃW�WkP�ÿӕi vӟL�FiF�QJX\rQ�Wҳc (vӅ 
mһt tinh thҫQ���+jQJ�QJj\��Wӵ PuQK�OjP�Ju�ÿy�OLrQ�TXDQ�Wӟi bӕQ�OƭQK�Yӵc 
WUrQ�ÿӇ JL~S�Eҥn tҥo dӵng kӻ QăQJ�Fi�QKkQ�Yj�UqQ�OX\ӋQ�FiF�7KyL quen 
1, 2, 3 trong cuӝc sӕng cӫa bҥn. 
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&ӕW O}L FӫD YLӋF /jP PӟL gia ÿuQK� 7UX\ӅQ WKӕQJ 

x Nhӳng hoҥW�ÿӝng lһS�ÿL�Oһp lҥL�ÿӇ OjP�PӟL�JLD�ÿuQK�JӑL�Oj�WUX\Ӆn thӕng, 
bao gӗP�FiF�OӉ nghi, tә chӭc kӹ niӋm hay nhӳng sӵ kiӋQ�ê�QJKƭD�NKiF�
WURQJ�JLD�ÿuQK��1y�JL~S�JLD�ÿuQK�ÿRjQ�NӃt bӅn chһt, cam kӃt vӅ sӵ \rX�
TXê��W{Q�WUӑng mӑL�QJѭӡi, tҥR�QrQ�QKӳng kӹ niӋP�ÿҽp cho mӛL�QJѭӡi. 

x BҥQ�Fy�WKӇ F�QJ�QKDX�Wұp thӇ dөF��OjP�U}�Oҥi nhӳng kǤ vӑQJ�OLrQ�TXDQ�Wӟi 
WjL�FKtQK�Yj�QKӳQJ�WjL�Vҧn vұt chҩt (vӅ mһt thӇ chҩt). BҥQ�Fy�WKӇ \rX�Yj�
khҷQJ�ÿӏnh lүQ�QKDX��Kѭӣng ӭQJ�FiF�WUz�ÿ�D�WURQJ�JLD�ÿuQK�Yj�WKѭ�JLmQ�
F�QJ�QKDX��[k\�GӵQJ�FiF�Pӕi quan hӋ dӵD�WUrQ�Vӵ WLQ�WѭӣQJ�Yj�WuQK�\rX�
Y{�ÿLӅu kiӋn (vӅ mһW�[m�Kӝi /cҧP�[~F���%ҥQ�Fy�WKӇ hӑc hӓi nhӳQJ�ÿLӅu 
mӟi mҿ F�QJ�QKDX��FKLD�Vҿ Yj�WKҧo luұn nhӳQJ�ê�Wѭӣng (vӅ mһW�WUt�WXӋ). 
BҥQ�Fy�WKӇ OjP�PӟL�FiF�FDP�NӃW��OjP�U}�FiF�ÿӏQK�KѭӟQJ�Yj�PөF�WLrX��Fҫu 
nguyӋQ�Yj�ÿL�OӉ QKj�WKӡ F�QJ�QKDX��ÿӑc nhӳQJ�EjL�YăQ�NKѫL�Jӧi cҧP�[~F�
F�QJ�QKDX��YӅ mһt tinh thҫn). 
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TӕF�ÿӝ cӫa niӅm tin 

/j�PӝW�FXӕQ�ViFK�NKDL�SKi�Yj�OjP�WKD\�ÿәL�QKұQ�WKӭF��7ӕF�ÿӝ�FӫD�1LӅP�WLQ�
WKiFK�WKӭF�JLҧ�ÿӏQK�OkX�QD\�FӫD�FK~QJ�WD�FKR�UҵQJ�QLӅP�WLQ�FKӍ�Oj�PӝW�ÿӭF�KҥQK�
[m�KӝL�PӅP�\ӃX��GӉ�Yӥ�Yj�WKD\�YjR�ÿy�FKӭQJ�PLQK�UҵQJ�QLӅP�WLQ�Oj�PӝW�ÿӝQJ�
OӵF�NLQK�WӃ��Fy�VӭF�PҥQK�YұW�FKҩW�± PӝW�Nӻ�QăQJ�Fy�WKӇ�KӑF�KӓL�Yj�ÿR�Oѭӡng 
ÿѭӧF�TXD�ÿy�JL~S�FiF�F{QJ�W\�OjP�UD�QKLӅX�OӧL�QKXұQ�KѫQ��FRQ�QJѭӡL�GӉ�WKăQJ�
WLӃQ�KѫQ�Yj�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�WUӣ�QrQ�JҳQ�Ey�KѫQ� 

GIӞI THIӊU 

x 7URQJ�JLD�ÿuQK�KD\�Wә chӭc, niӅP�WLQ�Fy�Pӕi quan hӋ nghӏch chiӅu vӟi tӕc 
ÿӝ Yj�FKL�SKt� 

x NiӅP�WLQ� �7tQK�FiFK���1ăQJ�Oӵc 

5 OjQ VyQJ 1LӅP tin: 

x /jQ VyQJ NiӅm tin YjR bҧn WKkQ� 1JX\rQ� Wҳc cӫa sΉ WtQ nhi͟m ( 
Credibility ) ± Khҧ QăQJ�ÿѭD�UD�Yj�WKӵc hiӋn cam kӃt. 

x /jQ VyQJ NiӅm tin trong mӕi quan hӋ: 1JX\rQ�Wҳc cӫa +jQK ÿͱng 
nh̽t TXiQ (Consistent action). 

x /jQ VyQJ NiӅm tin trong tә chӭc�� 1JX\rQ� Wҳc cӫa mͩi OLrQ 
k͗t (alignment) 

x /jQ VyQJ NiӅm tin WUrQ WKѭѫQJ WUѭӡng: 1JX\rQ� Wҳc cӫa sΉ uy 
WtQ (reputation) 

x /jQ VyQJ NiӅm tin trong [m hӝi�� 1JX\rQ� Wҳc cӫa sΉ cͩng 
hi͗n (contribution) 

/¬1 6Ï1* THӬ NHҨT: NIӄM TIN 9¬2 BҦN 7+Æ1 ± 1JX\rQ tҳc: Sӵ WtQ 
nhiӋm 

x +DL�FkX�Kӓi cҫn trҧ lӡi: 1) BҥQ�Fy�WLQ�YjR�FKtQK�PuQK"�Yj����1JѭӡL�NKiF�
Fy�WLQ�Eҥn? 

x Bӕn yӃu tӕ cӕW�O}L�Fӫa NiӅP�WLQ�Fi�QKkQ�Oj�����6ӵ FKtQK�WUӵF�����é�ÿӏnh, 3) 
1ăQJ�OӵF�Yj����.Ӄt quҧ. 

1/ 6ӵ FKtQK WUӵF 

6ӵ�FKtQK�WUӵF�JӗP� 

1. Ĉӗng nhҩt giӳa lӡL�QyL��VX\�QJKƭ��KjQK�ÿӝQJ�Yj�FiF�JLi�WUӏ. 
2. Sӵ NKLrP�WӕQ��4XDQ�WkP�ÿӃQ�[k\�Gӵng tұp thӇ !�ĈӅ cao bҧQ�WKkQ��ĈӅ 

cao sӵ ÿyQJ�JyS�FӫD�QJѭӡL�NKiF�!�0RQJ�ÿӧi mӑL�QJѭӡL�ÿӅ FDR�PuQK��
+jQK�ÿӝQJ�ÿ~QJ�!�&Kӭng tӓ PuQK�ÿ~QJ� 
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3. 'ǊQJ�Fҧm 

ĈӇ�QkQJ�FDR�Vӵ�FKtQK�WUӵF�����ĈѭD�UD�FDP�NӃW�Yj�WKӵF�KLӋQ�Qy�����ĈӅ�UD�QKӳQJ�
JLi�WUӏ��WX\rQ�QJ{Q�FKR�EҧQ�WKkQ�����&y�Wѭ�GX\�UӝQJ�Pӣ��WLӃS�WKX� 

&K~�ê�NKL�ÿѭD�UD�FDP�NӃW�����7{Q�WUӑQJ�FDP�NӃW�FӫD�FKtQK�PuQK�����.K{QJ�ÿѭD�
UD�TXi�QKLӅX�FDP�NӃW�F�QJ�PӝW�O~F�����.K{QJ�ÿѭD�UD�FDP�NӃW�PӝW�FiFK�W�\�WLӋQ��
thLӃX�VX\�QJKƭ� 

2/ é ÿӏQK� JӗP�ÿӝQJ�Fѫ��NӃ�KRҥFK�Yj�KjQK�ÿӝQJ 

1. ĈӝQJ Fѫ 

ĈӝQJ�Fѫ�ÿӇ�WҥR�QLӅP�WLQ�OӟQ�QKҩW�Oj�TXDQ�WkP�FKkQ�WKұW�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�NKiF��
TXDQ�WkP�ÿӃQ�PөF�ÿtFK�FKXQJ�FӫD�WұS�WKӇ��TXDQ�WkP�ÿӃQ�FKҩW�OѭӧQJ�YLӋF�EҥQ�
ÿDQJ�OjP�Yj�TXDQ�WkP�ÿӃQ�[m�KӝL�QyL�chung. 

2. .Ӄ KRҥFK KjQK ÿӝQJ 

.Ӄ�KRҥFK�[XҩW�SKiW�Wӯ�ÿӝQJ�Fѫ��.Ӄ�KRҥFK�FKӍ�WҥR�QLӅP�WLQ�OӟQ�QKҩW�NKL�KѭӟQJ�
ÿӃQ� OӧL� tFK�FKXQJ��QJKƭD� Oj�EҥQ� WKұW� OzQJ�PRQJ�PXӕQ�ÿLӅX� WӕW�ÿҽS�QKҩW�FKR�
QKӳQJ�QJѭӡL� OLrQ�TXDQ�� NK{QJ�FKӍ�TXDQ� WkP�Pj�FzQ� WKұW� OzQJ�PXӕQ�Kӑ�ÿҥW�
WKҳQJ�OӧL� 

3. +jQK ÿӝQJ 

x +jQK�ÿӝng tҥo sӵ WtQ�QKLӋP�Yj�QLӅm tin lӟn nhҩW�Oj�KjQK�ÿӝQJ�Yu�OӧL�tFK�
cӫD�QJѭӡL�NKiF� 

x Ĉӯng suy diӉQ�ê�ÿӏnh cӫD�QJѭӡL�NKiF�EҵQJ�FiFK�³VX\�Eөng ta ra bөng 
QJѭӡL´��7URQJ�PӑL�WuQK�KXӕQJ�Km\�OX{Q�Fӕ hiӇu thiӋQ�FKt�FӫD�QJѭӡL�NKiF��
G��ÿy�FKӍ lj�SKӓQJ�ÿRiQ��9t�Gө: NӃu mӝW�QJѭӡL� YѭӧW�[H�{W{�EҥQ� WUrQ�
ÿѭӡQJ��Km\�QJKƭ�FKR�Kӑ rҵQJ��³&y�WKӇ hӑ ÿDQJ�FKӣ mӝt phө nӳ mang 
bҫX�YjR�EӋnh viӋQ´�KRһF�³&y�WKӇ anh ta trӉ giӡ ÿyQ�FRQ´� 

/¬0 7+ӂ 1¬2 Ĉӆ 1Æ1* 7Ҫ0 é Ĉӎ1+" 

1. Xem [pW Yj ÿLӅu chӍnh ÿӝng Fѫ 

7D�QrQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�Wӵ�YҩQ�OѭѫQJ�WkP� 

x Khi tiӃS�[~F�Yӟi trҿ FRQ��+jQK�ÿӝng cӫD�W{L�Fy�[XҩW�SKiW�Wӯ sӵ TXDQ�WkP��
WKѭѫQJ�\rX�WKӵc sӵ NK{QJ"�7{L�Fy�KjQK�ÿӝQJ�Yu�OӧL�tFK�FDR�QKҩt cӫD�ÿӭa 
trҿ NK{QJ"�7{L�Fy�ÿӫ NKLrP�WӕQ�ÿӇ chҩp nhұQ�PuQK�VDL�NK{QJ"�+D\�W{L�
ÿDQJ�PXӕQ�iS�ÿһW�ê�PXӕn cӫD�PuQK�YjR�Qy" 

x Trong quan hӋ vӧ chӗQJ��7{L�Fy�FKkQ� WKjQK� Oҳng nghe vӧ / chӗQJ� W{L�
NK{QJ"�7{L�Fy�WKӵc sӵ tiӃS�WKX�ê�NLӃn cӫD�F{�ҩy/anh ҩ\"�7{L�Fy�KLӇu quan 
ÿLӇm cӫa vӧ/chӗQJ�NK{QJ��KD\�FKӍ FK~�ê�Eҧo vӋ TXDQ�ÿLӇm cӫD�PuQK" 

Nguyenminhhuy.com

1267



x Trong quan hӋ ÿӗQJ�ÿӝL��7{L�Fy�nhұQ�UD�Yj�WKӯa nhұn sӵ ÿyQJ�JyS�Fӫa 
FiF�WKjQK�YLrQ�NKiF�NK{QJ"�7{L�Fy�TXDQ�WkP�YjR�WKҳng lӧi cӫD�WRjQ�ÿӝi 
hay chӍ FK~�WkP�YjR�³FKLӃn thҳQJ´�FӫD�ULrQJ�PuQK�ÿӇ trӣ WKjQK�³QJѭӡi 
K�QJ´�Yj�ÿѭӧc mӑL�QJѭӡi thӯa nhұn. 

x Trong quan hӋ NLQK�GRDQK��7{L�Fy�PXӕn lӧL�tFK cho cҧ KDL�ErQ"�7{L�Fy�
VX\�QJKƭ�ÿӗQJ�WkP�KLӋp lӵF�Yj�JLҧL�SKiS�WKӭ ED"�+D\�W{L�FKӍ TXDQ�WkP�
ÿӃn lӧL�tFK�FӫD�ULrQJ�PuQK" 

9j�ÿӇ�QkQJ�WҫP�ê�ÿӏQK��Km\� 

x ;iF�ÿӏQK�FiF�QJX\rQ�WҳF�ÿ~QJ�ÿҳn. 
x 7uP�NLӃm nhӳQJ�FRQ�QJѭӡi sӕng theo nhӳQJ�QJX\rQ�WҳF�Qj\� 
x /X{Q�Oҳng nghe tiӃQJ�QyL�Wӯ OѭѫQJ�WkP� 
x +jQK�ÿӝng dӵD� WUrQ� OӧL� tFK�FӫD�QJѭӡL�NKiF�FKӭ NK{QJ�SKҧi bҧQ� WKkQ�

PuQK� 

2. 1yL U} ê ÿӏnh cӫa bҥn 

9LӋF�QyL�U}�ê�ÿӏQK�FӫD�EҥQ�EiR�KLӋX�FKR�QJѭӡL�NKiF�ELӃW�ÿLӅX�Ju�VҳS�[ҧ\�UD�ÿӇ�
VDX�ÿy�Kӑ�Fy�WKӇ�QKұQ�WKӭF�Yj�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�EҥQ��.KL�QyL��
Km\�WKjQK�WKұW��WKӵF�WӃ�Yj�EҧR�ÿҧP�PөF�ÿtFK�SKөF�Yө�FKR�Fҧ�QJѭӡL�NKiF�FKӭ�
NK{QJ�FKӍ�EҧQ�WKkQ�PuQK� 

3. Suy QJKƭ UӝQJ UmL 

.K{QJ�SKҧL�VX\�QJKƭ�NLӇX�³EҥQ�ÿѭӧF��W{L�PҩW´��Pj�VX\�QJKƭ�WKjQK�F{QJ�Fy�ÿӫ�
FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��7KұW�OzQJ�YXL�NKL�QJѭӡL�NKiF�WKjQK�F{QJ�Yj�FK~F�PӯQJ�
Kӑ� 

+m\�Wӵ�YҩQ�UҵQJ� 

x Trong mӝt cuӝF�WKѭѫQJ�OѭӧQJ��W{L�Fy�WLQ�Oj�Fy�JLҧL�SKiS�Fy�Oӧi cho cҧ hai 
ErQ��KD\�W{L�QJKƭ�WKHR�NLӇX�³EҥQ�ÿѭӧF��W{L�PҩW´" 

x Trong mӝt cuӝc hӑS��W{L�Fy�QJKƭ�ê�NLӃn mӑL�QJѭӡL�ÿӅX�ÿiQJ�WUkQ�WUӑng, 
hay chӍ ê�QJKƭ�Fӫa W{L�PӟL�Fy�JLi�WUӏ? 

x 7{L�Fy�WLQ�UҵQJ�G��PӑL�KRjQ�FҧQK��W{L�YүQ�Fy�WKӇ chia sҿ Yj�ÿHP�Oҥi lӧi 
tFK�FKR�Wҩt cҧ mӑL�QJѭӡi? 

3/ 1ăQJ OӵF� TASKS ± Talents, Attitudes, Skills, Knowledge, Style 

x Talents ± 7jL QăQJ 

7KӃ�PҥQK�Yj�QăQJ�NKLӃX�ULrQJ�FӫD�W{L�Oj�Ju"�7jL�QăQJ FӫD�W{L�G�QJ�WӕW�QKҩW�YjR�
YLӋF�Ju"�/jP�WKӃ�QjR�W{L�Fy�WKӇ�SKiW�KX\�WӕL�ÿD�WjL�QăQJ�ÿy"�7{L�Fy�QKӳQJ�WjL�
QăQJ�QjR�FKѭD�ÿѭӧF�SKiW�WULӇQ" 
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&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�Vӣ�KӳX�QKӳQJ�WjL�QăQJ�Pj�FK~QJ�WD�FKѭD�SKiW�KLӋQ��&y�WKӇ�WD�
FKѭD�VX\�QJKƭ�WKҩX�ÿiR�YӅ�Qy��KRһF�ÿӇ�FKR�QKӳQJ�QKX�FҫX�WX\ӇQ�GөQJ��KRһF�
QJѭӡL�NKiF�[iF�ÿӏQK�WjL�QăQJ�WKD\�FK~QJ�WD��ĈL�VkX�YjR�TXi�WUuQK�Wӵ�QKұQ�GLӋQ�
EҧQ�WKkQ�VӁ�Kp�Pӣ�QKӳQJ�KѭӟQJ�ÿL�EҩW�QJӡ�Yj�Oê�WK~� 

x Attitudes ± 7KiL ÿӝ 

&y�PӝW�WKiL�ÿӝ�FҫQ�WKұQ�WUӑQJ�Oj�³WkP�Oê�Fұ\�TX\ӅQ´��7{L�Oj�QJѭӡL�TXҧQ�Oê��W{L�Fy�
ÿӏD�Yӏ�FDR��QrQ�W{L�Fy�WKӇ�WKҧQK�WKѫL� WURQJ�NKL�PӑL�QJѭӡL�NKiF�SKҧL� OjP�YLӋF��
7KiL�ÿӝ�Qj\�QKDQK�FKyQJ�Jk\�[yL�PzQ��Kӫ\�KRҥL�QLӅP�WLQ��WҥR�UD�Vӵ�FăQJ�WKҷQJ�
WURQJ�TXDQ�KӋ�TXҧQ�Oê�± QKkQ�YLrQ� 

1Kѭ�6WHYH�-REV�QyL��&iF�QKj�TXҧQ�Oê�KҥQJ�%�SKҧL�WKXr�QKkQ�YLrQ�KҥQJ�&��FiF�
QKj�TXҧQ�Oê�KҥQJ�&�OҥL�WKXr�QKkQ�YLrQ�KҥQJ�'�«7URQJ�NKL�ÿy��FiF�QKj�TXҧQ�Oê�
KҥQJ�$��NK{QJ�PDQJ�WkP�Oê�Fұ\�TX\ӅQ��WKXr�QKkQ�YLrQ�KҥQJ�$���Wӯ�ÿy�KRjQ�
WKjQK�F{QJ�YLӋF�WӕW�KѫQ�Yj�ÿҥW�QLӅP�WLQ�FDR�KѫQ��9u�WKӃ��Km\�OX{Q�WұS�WUXQJ�[XQJ�
TXDQK�PuQK�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�Fy�QăQJ�OӵF�Yj�WjL�QăQJ�KѫQ�PuQK��ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�
ÿLӅX�Qj\��QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�SKҧL�Fy�Vӵ�Wӵ�WLQ�PҥQK�PӁ�± PӝW�QLӅP�WLQ�EҳW�QJXӗQ�
Wӯ�Vӵ�FKtQK�WUӵF��ê�ÿӏQK�WӕW�ÿҽS�Yj�PӝW�WKiL�ÿӝ�NK{QJ�QJӯQJ�KRjQ�WKLӋQ� 

x Skills ± .ӻ QăQJ 

&y�PӝW�ÿLӅX�FҫQ�WKұQ�WUӑQJ�Pj�-LP�&ROOLQV�JӑL�Oj�³OӡL�QJX\ӅQ�FӫD�QăQJ�OӵF´��Ĉ{L�
NKL�FK~QJ�WD�OjP�UҩW�WӕW�PӝW�F{QJ�YLӋF�QKѭQJ�FK~QJ�WD�NK{QJ�ÿDP�Pr�Qy��ĈӯQJ�
ÿӇ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�Pj�FK~QJ�WD�ÿDQJ�UqQ�OX\ӋQ�KҥQ�FKӃ�KD\�ÿӏQK�KuQK�FK~QJ�
ta. 

x Knowledge ± KiӃn thӭc 

+ӓL�PӝW�Yӏ�&(2�´1ӃX�WҩW�Fҧ�QJѭӡL�{QJ�ÿjR�WҥR�[RQJ�OҥL�Eӓ�F{QJ�W\�WKu�VDR"´��
ÐQJ�QyL��³9ұ\�QӃX�FK~QJ�WD�NK{QJ�ÿjR�WҥR�Pj�WҩW�Fҧ�Kӑ�ÿӅX�ӣ�OҥL�WKu�VDR"´� 

0ӝW�FiFK�ÿӇ�ÿҭ\�QKDQK�WӕF�ÿӝ�KӑF�WұS�FKR�Fi�QKkQ�FǊQJ�QKѭ�Wә�FKӭF�Oj�KӑF�
WұS�YӟL�PөF�ÿtFK�Gҥ\�OҥL�FKR�QJѭӡL�NKiF�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�KӑF�ÿѭӧF� 

x Style ± Phong FiFK 

BA &È&+ 7Ă1* &ѬӠ1* 1Ă1* /Ӵ& 

1. 3KiW huy thӃ mҥnh cӫa bҧn WKkQ: TұS�WUXQJ�YjR�WKӃ mҥnh cӫD�ULrQJ�
PuQK��ÿӗng thӡi hӧS�WiF�Yӟi nhӳQJ�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ hӑ E��ÿҳS�ÿLӇm yӃu 
cӫD�WD�Yj�QJѭӧc lҥi. 

2. /LrQ tөc QkQJ cao QăQJ lӵc FKX\rQ P{Q 
3. Ĉӏnh U} mөc WLrX cӫa bҧn WKkQ: MӑL�QJѭӡi sӁ ÿL�WKHR�Eҥn nӃu bҥn biӃt 

U}�PuQK�ÿDQJ�ÿL�YӅ ÿkX��'R�ÿy��OX{Q�ELӃW�U}�PuQK�VӁ ÿL�YӅ ÿkX�Yj�QyL�FKR�
QJѭӡL�NKiF�ELӃt vӅ ê�ÿӏQK�Yj�NӃ hoҥch cӫD�PuQK� 
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4/ .ӃW TXҧ 

x ĈһW�FkX�KӓL�³.Ӄt quҧ W{L�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�Oj�Ju"´�Yj�³/jP�WKӃ QjR�ÿӇ ÿҥt 
ÿѭӧF�FK~QJ"´� 

x Mӝt kӃt quҧ quan trӑQJ�Pj�WD�SKҧL�KѭӟQJ�ÿӃQ�ÿy�Oj�Vӵ WUѭӣQJ�WKjQK�Yj�
Km\�FKҩp nhұQ�Yj�WUҧi nghiӋm rӫL�UR�ÿӇ WUѭӣQJ�WKjQK� 

x ĈӇ tҥo sӵ WtQ�QKLӋP�QѫL�QJѭӡL�NKiF��FK~QJ�WD�NK{QJ�SKҧi chӍ FK~�WkP�
ÿӃn viӋc lұS�WKjQK�WtFK��Pj�FzQ�SKҧL�ÿӇ mӑL�QJѭӡi biӃt WKjQK�WtFK�Fӫa 
PuQK��9u�Yұy viӋF�WK{QJ�EiR�WKjQK�WtFK�FӫD�PuQK�FKR�QJѭӡL�NKiF�FǊQJ�Oj�
ÿLӅu quan trӑng. 

BA &È&+ 7Ă1* 7+¬1+ 7Ë&+ 

1. &KӏX WUiFK QKLӋP YӟL NӃW TXҧ F{QJ YLӋF FӫD PuQK 

&y�PӝW�Vӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�KjQK�ÿӝQJ�Yj�NӃW�TXҧ��9t�Gө� 

x +jQK�ÿӝQJ��7{L�ÿm�JӑL�ÿLӋn FKR�NKiFK�KjQJ�± KӃt quҧ��7{L�ÿm�EiQ�ÿѭӧc 
KjQJ� 

x +jQK�ÿӝQJ��7{L�ÿm�ăQ�NLrQJ�± KӃt quҧ��7{L�ÿm�JLҧP�ÿѭӧc 5 kg 
x +jQK�ÿӝQJ��7{L�ÿm�WKӱ ± KӃt quҧ��7{L�ÿm�OjP�ÿѭӧc. 

2. .Ǥ YӑQJ YjR FKLӃQ WKҳQJ 
3. 4X\ӃW WkP YӅ ÿtFK 

x ViӋF�Fy�WUiFK�QKLӋm vӟi kӃt quҧ��G��NӃt quҧ thұP�FKt�NK{QJ�SKҧi lӛi cӫa 
bҥQ��KD\�NK{QJ�ÿѭӧc tӕW��FǊQJ�Wҥo ra sӵ WtQ�QKLӋm. 

x 9t�Gө��1ăP�������Fy���QJѭӡi chӃt do trong thuӕc Tylenol (thuӕc giҧm 
ÿDX��FӫD�KmQJ�-RKQVRQ�	�-RKQVRQ�Fy�FKҩW�F\DQXD��ÿѭӧc trӝQ�YjR�GR�Fy�
QJѭӡi muӕn hҥ thҩS�X\�WtQ�FӫD�KmQJ�Qj\��7X\�NK{QJ�SKҧi lӛi cӫD�PuQK��
QKѭQJ�-	-�ÿm�FKR�WKX�Kӗi, kiӇP�WUD�Yj�ÿәi lҥL�WRjQ�Eӝ sӕ thuӕF�WUrQ�WKӏ 
WUѭӡQJ��ÿһt giҧL�WKѭӣQJ�FKR�DL�WuP�UD�WKӫ phҥm, sӱ dөQJ�EDR�Eu�Pӟi vӟi 
ba lӟS� QLrP� SKRQJ�� 1KӳQJ� KjQK� ÿӝng kӏp thӡL� Qj\� Fӫa Johnson & 
Johnson thұP�FKt�FzQ�JL~S�WăQJ�X\�WtQ�Fӫa hӑ KѫQ�WUѭӟc. 

x Trong cuӝc sӕQJ�F{QJ�YLӋF��JLD�ÿuQK�KD\�Fi�QKkQ��Km\�QyL��³$QK���HP���
con xin lӛL�Yu�Fy�Pӝt phҫQ�WUiFK�QKLӋm trong chuyӋQ�Qj\��7{L�Fy�WKӇ OjP�
Ju�ÿӇ khҳc phөF�Qy�NK{QJ´��+m\�QyL��³'��VDR�ÿL�QӳD��W{L�FǊQJ�WKӯa nhұn 
PuQK�Fy�WUiFK�QKLӋm trong viӋF�Qj\��7{L�Fy�WUiFK�QKLӋP�WuP�UD�JLҧL�SKiS�
cho chuyӋQ�Qj\´� 

/¬1 6Ï1* THӬ 2: NIӄM TIN TRONG MӔI QUAN Hӊ ± 1JX\rQ tҳc: +jQK 
ÿӝng nhҩt TXiQ 

+jQK vi 1: 1yL WKҷQJ 

1JX\rQ�WҳF��FKtQK�WUӵF��WUXQJ�WKӵF��WKҷQJ�WKҳQ 
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+jQK�YL�QJө\�WҥR��QyL�TXDQK�FR��OҩS�OӱQJ��QyL�QѭӟF�ÿ{L��QӏQK�Eӧ��SK{�GLӉQ��WKrX�
GӋW��[X\rQ�WҥF��+jQK�YL�WUiL�QJѭӧF��OӯD�JҥW��QyL�GӕL� 

9G��&iF�F{QJ� W\� WKѭӡQJ�SKҧL� Wә�FKӭF�ED�FXӝF�KӑS� WKD\�Yu�PӝW����FXӝF�KӑS�
³FKXҭQ�Eӏ´��ÿӇ�FKXҭQ�Eӏ��[ӃS�ÿһW�����FXӝF�KӑS�³FKtQK�WKӭF´��FiF�YҩQ�ÿӅ�FKtQK�tW�
NKL�ÿѭӧF�EjQ�ÿӃQ�WURQJ�FXӝF�KӑS�Qj\���Yj�³QKӳQJ�FXӝF�WUDR�ÿәL�VDX�NKL�KӑS´�
�QKӳQJ�FXӝF�KӑS�ULrQJ�Oҿ�QѫL�QJѭӡL�WD�WKӵF�Vӵ�EjQ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�FKtQK�� 

1JѭӡL�WD�Fy�FDQ�ÿҧP�QyL�WKҷQJ�WKu�JLDR�WLӃS�VӁ�U}�UjQJ�KѫQ��KӑS�KjQK�VӁ�EӟW�ÿL�
Yj�ÿL�WKҷQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ��7X\�QKLrQ��EҥQ�SKҧL�NKpR�OpR��WӃ�QKӏ�Yj�Fy�yF�SKiQ�ÿRiQ�
NKL�QyL�WKҷQJ� 

1KӳQJ�FiFK�QkQJ�FDR�NKҧ�QăQJ�QyL�WKҷQJ� 

x Tӵ hӓL��³ĈLӅX�Ju�QJăQ�Fҧn bҥQ�QyL�WKҷng? Bҥn sӧ hұu quҧ cӫD�Qy"�6ӧ 
PuQK�VDL"�6ӧ [~F�SKҥP�QJѭӡL�NKiF"�6ӧ OjP�PҩW�OzQJ�DL�ÿy"�'R�WKLӃu 
FDQ�ÿҧP"�+D\�GR�P{L�WUѭӡQJ�QѫL�Pj�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�NK{QJ�QyL�WKҷng? 

x TұS�FiFK�QyL�WKҷQJ�YjR�YҩQ�ÿӅ. 

+jQK vi WKӭ 2: 7{Q WUӑQJ QJѭӡL NKiF 

x GӗP���NKtD�FҥQK��7{Q�WUӑQJ�Yj�4XDQ�WkP��FKăP�VyF� 
x 1JX\rQ�WҳF��F{QJ�EҵQJ��OzQJ�Wӕt, sӵ \rX�WKѭѫQJ��SKpS�Oӏch sӵ. 
x +jQK�YL�QJөy tҥo: Giҧ vӡ W{Q�WUӑQJ�QJѭӡL�NKic; hay chӍ W{Q�WUӑng sӕ tW�

QJѭӡL�Fy�Oӧi cho bҥn. 
x +jQK�YL�WUiL�QJѭӧF��;HP�WKѭӡng. BiӇu hiӋn: do bҥn thӵc sӵ NK{QJ�PXӕn 

TXDQ�WkP��KD\�GR�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�FiFK�WKӇ hiӋn hoһF�NK{QJ�Fy�WKӡi gian. 
x +m\�QKӟ, nhӳQJ�ÿLӅu nhӓ sӁ ÿHP�Oҥi kӃt quҧ lӟn lao. KhӣL�ÿҫu cӫa tӋ 

nҥQ�QJѭӧF�ÿmL�WURQJ�JLD�ÿuQK�FǊQJ�EҳW�ÿҫu bҵng nhӳQJ�ÿLӅu nhӓ nhһt, 
QKѭ�[HP�WKѭӡng khҧ QăQJ�Fӫa nhau, chӍ WUtFK�QKDX��NK{QJ�QyL�FKX\Ӌn 
vӟi nhau, hӭD�OqR��YX�FiR�WKLӃX�Fѫ�Vӣ KD\�ÿұp vӥ ÿӗ ÿҥc. 

x 'R�ÿy��Km\�W{Q�WUӑQJ�QJѭӡL�NKiF��OjP�QKӳQJ�KjQK�YL�Fө thӇ, cӕ gҳQJ�OjP�
QJѭӡL�NKiF�YXL�KjQJ�QJj\��7URQJ�JLD�ÿuQK��Km\�QyL�³OjP�ѫQ´��³FҧP�ѫQ´��
lҳQJ�QJKH�FKkQ�WKjQK��Wӵ dӑn dҽp nhӳng thӭ PuQK�Ej\�UD��Jk\�Eҩt ngӡ 
cho nhau bҵng nhӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�\rX�WKѭѫQJ� 

x Ĉӯng xem nhӳng mӕi quan hӋ hiӋQ�Fy�Oj�ÿѭѫQJ�QKLrQ�Pj�Fҫn phҧL�OX{Q�
cKăP�FK~W�FKR�Qy� 

+jQK vi WKӭ 3: +jQK ÿӝQJ minh EҥFK 

x 1JX\rQ�WҳF��WKjQK�WKұt, cӣi mӣ��FKtQK�WUӵF��FKtQK�[iF� 
x +jQK�ÿӝQJ�ÿӕi lұp: sӵ giҩu diӃP��FKH�ÿұ\��OjP�Pѫ�Kӗ. 
x +m\�QyL�ÿ~QJ�Vӵ thұt, thӵc tӃ��FKkQ�WKӵc, cӣi mӣ��.K{QJ�WKHR�ÿXәi nhӳng 

kӃ hoҥFK�ÿHQ�WӕL��.K{QJ�EѭQJ�EtW�WK{QJ�WLQ��NK{QJ�JLҩu diӃm. 

+jQK vi WKӭ 4: 6ӱD FKӳD sai OҫP 
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x 1JX\rQ�WҳF��NKLrP�WӕQ��FKtQK�WUӵF��WKiL�ÿӝ sӱa lӛL�FKkQ�WKjQK� 
x +jQK�ÿӝQJ� WUiL�QJѭӧF��EjR�FKӳa cho sai lҫm hoһc miӉQ�Fѭӥng nhұn 

WUiFK�QKLӋP�NKL�NK{QJ�FzQ�FiFK�QjR�NKiF��Ĉy�Oj�Vӵ QKѭӧng bӝ WUѭӟc sӭc 
pS�FӫD�KRjQ�Fҧnh chӭ NK{QJ�SKҧL�OѭѫQJ�WkP� 

x .K{QJ�FKH�ÿұy lӛi lҫP��NK{QJ�ÿӇ WtQK�Wӵ iL�QJăQ�FKһn viӋc sӱa chӳa lӛi 
lҫP��FKH�ÿұy lӛi lҫP�Pj�Eӏ SKiW�KLӋQ�FzQ�WӋ KѫQ�� 

x .K{QJ�FKӍ Oj� [LQ� OӛL�Pj�SKҧL�KjQK�ÿӝQJ��Ĉy� Oj�Vӵ ÿӅQ�E��Yj�KjQ�Jҳn 
nhӳng tәn thҩt GR�PuQK�Jk\� UD��VDX�ÿy� Oj�KjQK�ÿӝQJ�YѭӧW� WUrQ�Fҧ sӵ 
PRQJ�ÿӧi cӫD�QJѭӡL�NKiF� 

x 9t�Gө��7URQJ�NLQK�GRDQK��NK{L�SKөc chҩW�Oѭӧng dӏch vө, sӱa chӳD�VDL�VyW��
tһng phiӃX�PXD�KjQJ��WһQJ�TXj��7URQJ�TXDQ�KӋ Fi�QKkQ��Oӡi xin lӛi, cӱ 
chӍ FKăP�VyF��Wһng hoa, hoһc phөc vө mӝt bӳD�ăQ�ViQJ� 

+jQK vi WKӭ 5: Ghi QKұQ Vӵ trung WKjQK 

x Ghi nhұQ�F{QJ�ODR�FӫD�QJѭӡL�NKiF��+uQK�ҧnh ҭn dө ³WҩP�JѭѫQJ�Yj�FKLӃc 
cӱa sә´��.KL�ÿӝL�QKyP�WKjQK�F{QJ��EҥQ�QKuQ�UD�Fӱa sә ÿӇ ghi nhұQ�F{QJ�
lao cӫa mӑL�QJѭӡL��1KѭQJ�NKL�ÿӝL�QKyP�WKҩt bҥi, bҥQ�QKuQ�YjR tҩP�JѭѫQJ�
ÿӇ QKuQ�QKұn lӛi lҫm cӫD�PuQK�WUѭӟc. 

x +jQK�YL�WUiL�QJѭӧF��JLjQK�Oҩy mӑL�WKjQK�TXҧ vӅ PuQK� 
x &y�QKLӅX�FiFK�F{QJ�QKұQ��FK~F�Pӯng, tҥo ra nhӳng giai thoҥi qua nhӳng 

FkX�FKX\Ӌn kӇ, gӱi lӡi cҧP�ѫQ�Eҵng thiӋS��WKѭ��KRD��F{QJ�Eӕ nhӳQJ�FkX�
chuyӋQ�WKjQK�F{ng cӫa hӑ OrQ�EҧQJ�WK{QJ�EiR�WҥL�QѫL�OjP�YLӋc. 

x ³%ҥQ�Fy�WKӇ KRjQ�WKjQK�Pӑi viӋc trong cuӝc sӕng nӃu bҥQ�NK{QJ�EұQ�WkP�
F{QJ�ODR�ÿy�WKXӝc vӅ DL´�± Harry Truman. 

x 1yL�YӅ QJѭӡi vҳng mһW�QKѭ�Kӑ ÿDQJ�Fy�PһW��ĈӯQJ�QyL�Et�Pұt cӫa mӝt 
QJѭӡi cho mӝW�QJѭӡL�NKiF��Ĉӯng tiӃt lӝ WK{QJ�WLQ�Fi�QKkQ� 

x .KL�QJKH�QJѭӡL�NKiF�QyL�[ҩX�QJѭӡi vҳng mһt, bҥQ�Fy�WKӇ bӓ ÿL��KD\�LP�
lһQJ��KD\�QyL�WӕW�FKR�QJѭӡL�ÿy�ÿӇ FkQ�EҵQJ�FkX�FKX\ӋQ��KD\�QyL�WKҷng 
rҵQJ��³7{L�NK{QJ�WKRҧL�PiL�NKL�QyL�YӅ QJѭӡL�Qj\�QKѭ�Yұy khi hӑ vҳng mһW´� 

x 7URQJ�JLD�ÿuQK��Kmy thұn trӑQJ�NKL�QyL�YӅ WKjQK�YLrQ�NKiF�NKL�Kӑ vҳng 
mһt, kӇ cҧ ÿy�Oj�FRQ�FiL��1Jѭӧc lҥL��Km\�NKHQ�QJӧL�FRQ�FiL�NKL�FK~QJ�Fy�
KjQK�YL�Wӕt. 

+jQK vi WKӭ 6: 7ҥR WKjQK TXҧ 

x ViӋc tҥR�WKjQK�TXҧ phҧi dӵD�WUrQ�NǤ vӑng cӫD�QJѭӡi tiӃp nhұQ�Qy� 
x 9t�Gө: Ba mҽ cұt lӵF�OjP�viӋc trong khi kǤ vӑng cӫD�FRQ�FiL�Oj�ED�Pҽ GjQK�

thӡL�JLDQ�FKR�FK~QJ��1KkQ�YLrQ�OjP�YLӋc cұt lӵF�QKѭQJ�NK{QJ�ÿ~QJ�NǤ 
vӑng cӫa sӃp. 

x Ĉӕi vӟL�NKiFK�KjQJ�KD\�ÿӗng nghiӋS��Km\�Gӵ ÿRiQ�NǤ vӑng cӫa hӑ WUѭӟc 
khi hӑ \rX�Fҫu. 

x Ĉӯng biӋQ�PLQK�NKL�NK{QJ�WҥR�UD�WKjQK�TXҧ. 

+jQK vi WKӭ 7: &ҫX WLӃQ 

+jQK�YL�JLҧ�WҥR�OX{Q�KӑF�QKѭQJ�NK{QJ�EDR�JLӡ�WKӵF�KLӋQ� 
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1. TiӃp thu ê kiӃn phҧn hӗi 

x HӓL�QJѭӡL�NKiF��³7{L�Fy�WKӇ OjP�Ju�ÿӇ trӣ QrQ�WӕW�KѫQ"´� 
x é�NLӃn phҧn hӗL�FzQ�JL~S�FK~QJ�WD�KLӇX�WKrP�YӅ QJѭӡL�JyS�ê��KLӇu nhӳng 

kǤ vӑng cӫa hӑ ӣ bҥn��Yj�QKӳQJ�KjQK�YL�QjR�Fӫa bҥn sӁ JL~S�WăQJ�WjL�
khoҧn niӅm tin cӫa bҥn vӟi hӑ. 

x CҧP�ѫQ�ê�NLӃn phҧn hӗL�Yj�QyL�Kӑ biӃt kӃ hoҥFK�KjQK�ÿӝng cӫa bҥn. 

2. 5~W kinh QJKLӋP Wӯ sai OҫP 

(LQVWHLQ��³���OҫQ�W{L�ÿѭD�UD�NӃW�OXұQ�ÿӅX�VDL��FKӍ���OҫQ�ÿ~QJ´� 

(GLVRQ��³.K{QJ�SKҧL�W{L�WKҩW�EҥL��������OҫQ��Pj�W{L�ÿm�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�ORҥL�
UD��������VҧQ�SKҭP�NK{QJ�ÿҥW�\rX�FҫX´� 

+m\�JӱL�SKLӃX�WKăP�Gz�³7LӃS�WөF���1JѭQJ���%ҳW�ÿҫX´�WӟL�QKkQ�YLrQ��NKiFK�KjQJ��
WKjQK�YLrQ�WURQJ�QKyP��WKjQK�YLrQ�WURQJ�JLD�ÿuQK� 

x ĈLӅX�Ju�FK~QJ�WD�QrQ�WLӃp tөc? 
x ĈLӅX�Ju�FK~QJ�WD�QrQ�Gӯng lҥi? 
x ĈLӅX�Ju�FK~QJ�WD�FKѭD�OjP�Yj�QrQ�EҳW�ÿҫu? 

+jQK vi WKӭ 8: ĈӕL PһW YӟL WKӵF WӃ 

x 1JX\rQ�WҳF��GǊQJ�FҧP��WUiFK�QKLӋm, hiӇu biӃW�Yj�W{Q�WUӑng. 
x +jQK�ÿӝQJ�WUiL�QJѭӧc: LҧQJ�WUiQK� 
x Ĉӕi mһt vӟi thӵc tӃ JL~S�[k\�Gӵng nhӳng mӕi quan hӋ cӣi mӣ Yj�KX\�

ÿӝQJ�ÿѭӧc nhiӅu nguӗn lӵF�F�QJ�JLҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ. 
x Khi gһp mӝW�WLQ�NK{QJ�KD\��WLQ�[ҩu, nhiӅX�QKj�OmQK�ÿҥR�pP�QKҽP�Qy��KD\�

ÿ�Q�ÿҭ\��pS�FҩS�GѭӟL�WK{QJ�EiR�WKD\�PuQK��9u�Kӑ QJKƭ�UҵQJ�OjP�QKѭ�Yұy 
sӁ Fy�WKӇ giӳ khoҧQJ�FiFK�Yӟi nhӳQJ�ÿLӅX�NK{QJ�KD\ Yj�Fy�WKӇ GX\�WUu�
sӵ WtQ�QKLӋm. ThӃ QKѭQJ�WKӵc tӃ NK{QJ�SKҧL�QKѭ�Yұy. 

x &y�KDL�Oê�GR�NKLӃQ�FRQ�QJѭӡL�WD�NK{QJ�GiP�ÿӕi mһt vӟi sӵ thұt: hӑ muӕn 
ÿѭӧF�OzQJ�PӑL�QJѭӡi, hoһF�NK{QJ�PXӕn ngҥL�QJ�QJ��Pҩt mһt. 

x +m\�JLҧi quyӃt vҩQ�ÿӅ QJD\�NKL�Qy�YӯD�SKiW�VLQK��Ĉӯng chҥy trӕQ�Pj�Km\�
QKuQ�YjR�Vӵ thұt. 

+jQK vi WKӭ 9: ;iF ÿӏQK NǤ YӑQJ 

x ;iF�ÿӏnh kǤ vӑng trong kinh doanh: lұp bҵQJ�YăQ�EҧQ�WUrQ�QJX\rQ�Wҳc tin 
cұy lүn nhau. 

x ;iF�ÿӏnh kǤ vӑQJ�WURQJ�JLD�ÿuQK��[iF�Oұp kǤ vӑQJ��YDL�WUz��WUiFK�QKLӋm cӫa 
vӧ, chӗQJ��Ĉһt ra nhӳng kǤ vӑnJ�U}�UjQJ�Yj�Fө thӇ FKR�FRQ�FiL� 

+jQK vi WKӭ 10: &KӏX WUiFK QKLӋP 

%ҧQ�WKkQ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP��NK{QJ�ÿә�OӛL� 
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+jQK vi WKӭ 11: /ҳQJ nghe WUѭӟF 

x ³7{L SKiW hi͟n Fy hai ÿc WtQK Pj mͱt CEO c̿n Fy� ÿy Oj kh̻ QăQJ l͇ng 
nghe Yj tin YjR ÿͱng F˿ cͿa QJ́͵i NKiF´�± Greenberg, CEO McDonald. 

x ³N͗u Fy Et quy͗t WKjQK F{QJ QjR lͳn nh̽t WUrQ ÿ͵i WKu ÿy Oj kh̻ QăQJ ÿ͏t 
PuQK YjR vͣ WUt cͿa QJ́͵i NKiF Yj QKuQ sΉ vͅt b͉ng quan ÿL͛m cͿa hͥ 
FǊQJ QḰ cͿa b̹n´�± Henry Ford. 

x &y���PӭF�ÿӝ lҳQJ�QJKH�����.K{QJ�Oҳng nghe, 2) Giҧ vӡ lҳng nghe, 3) 
LҳQJ�QJKH�Fy�FKӑn lӑF�����1JKH�FK~�WkP�����1JKH�WKҩu hiӇu. Bҥn cҫn 
lҳng nghe thҩu hiӇX��VDX�ÿy�FzQ�Fҫn phҧL�ÿѭD� UD�TX\ӃW�ÿӏnh hoһc lӡi 
NKX\rQ�ÿӕi vӟL�QJѭӡL�NKiF��ÿiS�ӭng nhu cҫu cӫa hӑ. 

x +m\�OҳQJ�QJKH�Pj�NK{QJ�VX\�QJKƭ�OLӋX�ÿӕL�SKѭѫQJ�VӁ QyL�Ju�WLӃp theo. 
x Trong giao tiӃp, chӍ Fy����WK{QJ�WLQ�ÿѭӧc truyӅn bҵng lӡL�QyL������Eҵng 

FiFK�QyL�Yj�ÿӃn 55% bҵQJ�QJ{Q�QJӳ Fѫ�WKӇ��'R�ÿy�Eҥn cҫn lҳng nghe 
bҵng cҧ tai, mҳW�Yj�WUiL�WLP� 

+jQK vi WKӭ 12: *Lӳ cam NӃW 

x Thӵc hiӋn mӑL�ÿLӅX�Pj�Eҥn hӭa vӟi bҧQ�WKkQ��WҥL�JLD�ÿuQK�Yj�WURQJ�F{QJ�
viӋc. 

x &K~QJ�WD�WKѭӡng xem nhҽ FiF�FDP�NӃW�WURQJ�JLD�ÿuQK��QKѭQJ�QLӅm tin 
WURQJ�JLD�ÿuQK�PӟL�Oj�QLӅm tin quan trӑng nhҩt. 

x Ĉӯng hӭD�TXi�QKLӅX�Pj�NK{QJ�OjP��1Ӄu phҧL�WKѭѫQJ�Oѭӧng lҥi vӅ thӡi 
JLDQ�KRjQ�WKjQK��Km\�OjP�QJD\�Yj�ÿӯng trӉ hҽn. 

x Khi bҳt ÿҫu mӝt mӕi quan hӋ mӟL��Km\�FDP�NӃt ± thӵc hiӋn, cam kӃt ± 
thӵc hiӋn. Khi lһS�ÿL�Oһp lҥL�TXi�WUuQK�ÿy��WjL�NKRҧn niӅm tin sӁ WăQJ�OrQ�
QKDQK�FKyQJ� 

+jQK vi WKӭ 13: Tin YjR QJѭӡL NKiF 

x 1JX\rQ�Wҳc: khҧ QăQJ�ӫy quyӅQ�Yj�QLӅP�WLQ�Fѫ�Eҧn rҵng mӑL�QJѭӡL�ÿӅu 
ÿiQJ tin cұy, muӕQ�ÿѭӧc tin cұ\�Yj�VӁ ÿiS�ӭQJ�ÿLӅu mong muӕn cӫa 
QJѭӡL�NKiF�NKL�ÿѭӧc tin cұy. 

x 9u�VDR�ÿD�Vӕ QKkQ�YLrQ�NK{QJ�WLQ�YjR�OmQK�ÿҥo? Mӝt phҫQ�Oj�GR�QKj�OmQK�
ÿҥR�NK{QJ�WLQ�YjR�QKkQ�YLrQ��1Jѭӡi ta sӁ NK{QJ�WLQ�QKӳQJ�DL�NK{QJ�WLQ�
Wѭӣng hӑ. 

x ³+m\�ÿӕi xӱ vӟi QKkQ�YLrQ�QKѭ�FiFK�Eҥn muӕQ�ÿӕi xӱ vӟL�NKiFK�KjQJ´�± 
P. Chӫ tӏch Jet Blue. 

x ³&iF�F{QJ�W\�FҫQ�WLQ�WѭӣQJ�ÿӇ nhӳQJ�QKkQ�YLrQ�OjP�YLӋc tҥL�QKj�QKLӅu 
KѫQ��9LӋF�ÿL�OҥL�KjQJ�QJj\�Pҩt rҩt nhiӅu thӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�VӭF�Pj�OӁ ra 
Fy�WKӇ GjQK�FKR�YLӋF�ViQJ�WҥR´�± Richard Branson. 

x NhiӅX�{QJ�FKӫ SKkQ�YkQ�NK{QJ�ELӃW�Fy�QrQ�WLQ�YjR�QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK�
KD\�NK{QJ��7KӃ Oj�Kӑ chӑQ�FiFK�ÿӕi xӱ vӟi 90% sӕ QJѭӡi hӑ tin cұy giӕng 
QKѭ�FiFK�ÿӕi xӱ vӟi 10% nhӳQJ�QJѭӡL�Pj�Kӑ NK{QJ�WLQ�Fұy. LӁ ra hӑ 
QrQ�OjP�ÿLӅX�QJѭӧc lҥi, 10% nhӳQJ�QJѭӡi NK{QJ�ÿiQJ�WLQ�Fұy kia sӁ tӵ 
QKLrQ�Eӏ ÿjR�WKҧi. 
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x NӃX�OjP�FKD�Pҽ��Km\�[HP�Oҥi xem bҥQ�Fy�QJKL�QJӡ, ngҫP�WKHR�G}L��KD\�
JLiP�ViW�FRQ�FiL�KD\�NK{QJ� 

x NhiӅX�QJѭӡL�QJKƭ�UҵQJ�WLQ�QJѭӡL�NKiF�Oj�UӫL�UR��1KѭQJ�NK{QJ�WLQ�DL�Fҧ 
thұP�FKt�FzQ�Oj�ÿLӅu rӫi ro lӟQ�KѫQ� 

x 7yP�lҥL��Ĉһt niӅP�WLQ�KRjQ�WRjQ�YӟL�QJѭӡi bҥn tin cұ\��Yj�QLӅP�WLQ�Fy�ÿLӅu 
kiӋn vӟi nhӳQJ�QJѭӡi bҥQ�FKѭD�WKӵc sӵ tin cұy. 

/¬1 6Ï1* THӬ 3: NIӄM TIN TRONG TӘ CHӬC ± 1JX\rQ tҳc: Mӕi OLrQ kӃt 

Ӣ�F{QJ�W\�Fy�QLӅP�WLQ�WKҩS��PӑL�QJѭӡL�WKDR�W~QJ��[X\rQ�WҥF�Vӵ�WKұW��WK{QJ�WLQ�Eӏ�
pP�QKҽP��EѭQJ�EtW��PӑL�QJѭӡL�FK~�WUӑQJ�TXi�PӭF�YjR�YLӋF�JLjQK�F{QJ�ODR�FKR�
PuQK��PӑL�QJѭӡL�WKәL�SKӗQJ�Vӵ�WKұW�WKHR�KѭӟQJ�Fy�OӧL�FKR�PuQK��QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�
PӟL�Eӏ�SKҧQ�ÿӕL�Yj�Y{�KLӋX��VDL�OҫP�ÿѭӧF�FKH�ÿұ\��JLҩX�GLӃP��PӑL�QJѭӡL�ÿә�OӛL��
QyL�[ҩX�QKDX��KLӋQ�WѭӧQJ�WұS�WUXQJ��WiQ�JүX�SKә�ELӃQ��KӑS�KjQK�WUjQ�ODQ��NK{QJ�
KLӋX�TXҧ��PӑL�QJѭӡL�KӭD�QKLӅX��OjP�tW��ÿӫ�Oê�GR�ÿӇ�QJө\�ELӋQ��PӑL�QJѭӡL�WKҩ\�
iS�OӵF�Yj�Vӧ�KmL��PӭF�ÿӝ�QKLӋW�WuQK�WKҩS� 

&{QJ�W\�Fy�QLӅP�WLQ�FDR��WK{QJ�WLQ�ÿѭӧF�FKLD�Vҿ�F{QJ�NKDL��VDL�OҫP�ÿѭӧF�NKoan 
GXQJ�Yj�[HP�QKѭ�EjL�KӑF�NLQK�QJKLӋP�� WUXQJ�WKjQK�YӟL�QJѭӡL�YҳQJ�PһW��QyL�
FKX\ӋQ�WKҷQJ�WKҳQ�Yj�ÿӕL�PһW�YӟL�YҩQ�ÿӅ��WKiL�ÿӝ�JLDR�WLӃS�Yj�KӧS�WiF�WKұW�OzQJ��
PӑL�QJѭӡL�FKLD�Vҿ�F{QJ�ODR�YӟL�QKDX��UҩW�tW�FXӝF�KӑS�Y{�Eә��KjQK�ÿӝQJ�PLQK�
EҥFK��WLQK�WKҫQ�WUiFK�QKLӋP�FDR��QKLӋW�WuQK��NKt�WKӃ� 

1KӳQJ�ELӇX�KLӋQ�FӫD�NK{QJ�Fy�QLӅP�WLQ� 

x Cuӕn sә tay nӝL�TX\�GjL�����WUDQJ� 
x 1Kj�TXҧQ�Oê�FҩS�FDR�ÿӛ [H�ÿҳt tiӅn tҥi khu vӵF�ULrQJ� 
x Mua mӝW�WiF�SKҭm nghӋ thuұW�ÿҳt tiӅQ�WUHR�WURQJ�SKzQJ�EDQ�OmQK�ÿҥo khi 

F{QJ�W\�ÿDQJ�JһS�NKy�NKăQ� 
x NhiӅX�QKkQ�YLrQ�Eӏ sa thҧL��Ĉӕi xӱ vӟL�QKkQ�YLrQ�WKHR�NLӇX�³FK~QJ�W{L�Vҹn 

VjQJ�WKD\�WKӃ DQK´� 
x .K{QJ�WҥR�ÿLӅu kiӋQ�FKR�QKkQ�YLrQ�OjP�YLӋc. 

1KӳQJ�ELӇX�KLӋQ�FӫD�Fy�QLӅP�WLQ� 

x CEO bӓ thӡL�JLDQ�ÿӑc tҩt cҧ WKѭ�SKҧn hӗi cӫD�NKiFK�KjQJ�Yj�Oҳng nghe 
JyS�ê�FӫD�QKkQ�YLrQ� 

x /jP�WKHR�QKӳQJ�JLi�WUӏ cӫD�F{QJ�W\� 
x Sә WD\�QKkQ�YLrQ�FӫD�1RUGVWRUP��KmQJ�WKӡi trang) chӍ Fy���Pһt giҩy. 
x Ӣ Hewlett ± Packard (HP), mӝW�QJj\��&(2�%LOO�+HZOHWW�WKҩ\�QKj�NKR�FKӭa 

F{QJ�Fө dөng cө bӏ NKyD��{QJ�TX\ӃW�ÿӏnh mӣ NKyD�Yj�JKL�³+3�WLQ�Wѭӣng 
QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK� 

x 3KzQJ�FӫD�0LFKDHO�'HOO�NK{QJ�Fy�FӱD�UD�YjR� 

1ӃX�F{QJ�W\�EҥQ�WKLӃX�QLӅP�WLQ��Km\�[HP�OҥL���\ӃX�Wӕ�FӕW�O}L� 
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x &KtQK trӵc: Tә chӭc bҥQ�Fy�Vӵ FKtQK�WUӵF�NK{QJ"�&iF�EҥQ�Fy�ELӃW�PuQK�
ÿDQJ�ÿҥi diӋn cho nhӳQJ�JLi�WUӏ Ju�NK{QJ"�&ѫ�Fҩu, hӋ thӕng quҧQ�Oê�Fy�
dӵD�WUrQ�Vӵ tin cұ\��W{Q�WUӑng lүQ�QKDX�NK{QJ"�&y�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�YăQ�
KyD� WUXQJ� WKӵF� Yj� NKLrP� WӕQ� NK{QJ"� &y� OҳQJ� QJKH� ê� NLӃn cӫa nhau 
NK{QJ"�&K~QJ�WD�Fy�WKӯa nhұn sai lҫP�NK{QJ"�&iF�EҥQ�Fy�ÿӫ FDQ�ÿҧm 
ÿӇ ÿӕi mһt vӟi nhӳng vҩQ�ÿӅ JDL�JyF"�+Ӌ thӕQJ�Fy�NKX\Ӄn NKtFK�YLӋc 
ӭng xӱ Fy�ÿҥR�ÿӭc? 

x é ÿӏnh: Tә chӭc bҥQ�Fy�ê�ÿӏnh tӕW�NK{QJ"�&y�YăQ�KyD�FKăP�VyF�QKDX�
NK{QJ"� &y� TXDQ� WkP� ÿӃQ� NKiFK� KjQJ� NK{QJ"� +Ӌ thӕng tә chӭF� Fy�
khuyӃQ�NKtFK�FKLD�Vҿ ê�WѭӣQJ��WK{QJ�WLQ�WKRҧL�PiL�NK{QJ"�+D\�Qy�NKLӃn 
QJѭӡi ta giӳ lҥi nhӳQJ�ÿLӅu hӑ biӃt? 

x 1ăQJ lӵc: Nhӳng kӻ QăQJ�FKX\rQ�P{Q�QjR�Wә chӭc bҥQ�\rX�Fҫu? Tә 
chӭF�Fy�ÿӫ ÿLӅu kiӋn tҥR�QrQ�JLi�WUӏ NK{QJ��Fy�WKX�K~W�Yj�GX\�WUu�7$6.6�
�WjL�QăQJ��WKiL�ÿӝ, kӻ QăQJ��NLӃn thӭF�Yj�SKRQJ�FiFK��ÿӇ cҥQK�WUDQK�WUrQ�
WKѭѫQJ�WUѭӡQJ�NK{QJ"�%ҥQ�Fy�FKӑQ�ÿ~QJ�QJѭӡL�ÿ~QJ�YLӋF�NK{QJ"�%ҥn 
Fy�OLrQ�Wөc cҧi tiӃQ�Yj�ÿәi mӟi? 

x KӃt quҧ: Tә chӭF�Fy�WKҭP�ÿҥW�ÿѭӧF�FiF�NӃt quҧ mong muӕQ��Fy�WKӵc 
hiӋQ�ÿѭӧc nhӳQJ�Ju�ÿm�FDP�NӃW"�.KiFK�KjQJ�Fy�JLӟi thiӋX�F{QJ�W\�Eҥn 
FKR�QJѭӡL�NKiF�NK{QJ" 

&KӍQK Oê 

x &KtQK trӵc: chӍQK�Oê�EҧQ�WX\rQ�QJ{Q�Vӭ mӋnh, khuyӃQ�NKtFK�PӑL�QJѭӡi 
F�QJ�WKDP�JLD�[k\�GӵQJ�ÿӇ Qy�NK{QJ�FKӍ Oj�NKҭu hiӋX�ViR�UӛQJ�WUHR�WUrQ�
Wѭӡng. TҥR�YăQ�KyD�WKӵc hiӋn cam kӃW��ĈLӅX�Qj\�ÿһc biӋt quan trӑQJ�ÿӕi 
vӟi cҩS�OmQK�ÿҥo, nhҩW�Oj�WURQJ�QKӳng vҩQ�ÿӅ nhӓ nhһt. 

x é ÿӏnh��;k\�Gӵng nhӳng hӋ thӕng, chӫ WUѭѫQJ�Yu�OӧL�tFK�FKXQJ��EDR�Jӗm 
FiF�WKӓa thuұQ�WUiFK�QKLӋP�F{QJ�YLӋF��NKHQ�WKѭӣQJ�FiF�KjQK�YL�KӧS�WiF��
biӇu lӝ niӅm tin vӟL�QJѭӡL�NKiF� 

x 1ăQJ lӵc: [k\�GӵQJ�Fѫ�Fҩu, hӋ thӕng tuyӇn dөQJ��OѭѫQJ�EәQJ�Fy�NKҧ 
QăQJ�WKX�K~W�Yj�JLӳ FKkQ�QJѭӡi giӓL��7KѭӡQJ�[X\rQ�KXҩn luyӋQ��Wѭ�Yҩn 
TXD�FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�ÿjR�Wҥo ± SKiW�WULӇQ�ÿӇ mӑL�QKkQ�YLrQ�ÿӅu bҳt kӏp, 
ÿiS�ӭng nhu cҫu thӡL�ÿҥi. 

x KӃt quҧ: [k\�Gӵng nhұn thӭc chung vӅ mөF�WLrX��WKjQK�TXҧ mong muӕn, 
ÿѭӧc mӑL�QJѭӡL�ÿӗng thuұn. 

7 ORҥL WKXӃ khi NK{QJ Fy QLӅP tin trong Wә FKӭF 

1. Sӵ Gѭ thӯa: bӝ Pi\�TXҧQ�Oê�ÿD�Wҫng nҩF��Fѫ�FҩX�WU�QJ�Oһp, kiӇP�VRiW�
lүn nhau 

2. TӋ quan OLrX: nhӳQJ�TX\�ÿӏQK��FKtQK�ViFK��TX\�WUuQK�UѭӡP�Uj��NK{QJ�Fҫn 
thiӃt. 

3. 7uQK trҥng Eq SKiL� tranh JLjQK ÿӏa vӏ 
4. ThiӃu nhiӋt WuQK trong F{QJ viӋc�� QKkQ�YLrQ�FKӍ OjP�YLӋc vӯD�ÿӫ ÿӇ 

KѭӣQJ�OѭѫQJ��NK{QJ�QăQJ�Qә��ViQJ�Wҥo. 
5. 1Jѭӡi trong rӡi bӓ: QKkQ�WjL�Eӓ ÿL 
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6. 1Jѭӡi QJRjL quay OѭQJ��NKiFK�KjQJ��QKj�FXQJ�ӭQJ��QKj�SKkQ�SKӕi, 
QKj�ÿҫX�Wѭ� 

7. Gian lұn 

x ³.KL� WұS�TXiQ�ÿҥR�ÿӭF�ÿѭӧF� W{Q� WUӑQJ� WKu� OXұt lӋ QjR�FǊQJ�NK{QJ�Fҫn 
thiӃt. Khi ÿҥR�ÿӭF�NK{QJ�ÿѭӧF�W{Q�WUӑQJ�WKu�NK{QJ�Fy�OXұt lӋ QjR�Fy�WKӇ 
thӵF�WKL´� 

x 9u�WKӃ, nӃu cӕ gҳng kiӇP�VRiW�FKһt chӁ KѫQ�ÿӇ chӕng gian lұn, sӁ chӍ giҧi 
quyӃW�ÿѭӧF�FK~W�tW��QKѭQJ�Oҥi khiӃQ�FiF�ORҥL�WK~r�NKiF�WăQJ�OrQ� 

7 ORҥL Fә WӭF khi Fy QLӅP tin 

1. /jP WăQJ JLi trӏ (cho cә ÿ{QJ��NKiFK�KjQJ� 
2. .tFK WKtFK WăQJ WUѭӣng��NKiFK�KjQJ�PXD�WKѭӡQJ�[X\rQ�KѫQ��QKLӅX�KѫQ�

Yj�JLӟi thiӋX�FKR�QJѭӡL�NKiF��GRDQK�WKX��Oӧi nhuұQ�WăQJ��FKL�SKt�JLҧm. 
3. Ĉҭy mҥnh ÿәi mӟi 
4. 7ăQJ Fѭӡng cӝng WiF� sӵ cӝQJ�WiF�WURQJ�Qӝi bӝ, vӟL�NKiFK�KjQJ��QKj�

cung ӭng. 
5. Thҳt chһt quan hӋ Yj ÿӕi WiF��FiF�KӧS�ÿӗng dӵD�WUrQ�Fѫ�Vӣ niӅm tin 

chӭ NK{QJ�SKҧi nhӳng thӓa thuұQ�QJKLrP�QJһW��FiF�ÿLӅu khoҧn phҥt sӁ 
mang nhiӅu cә tӭc niӅP�WLQ�FDR�KѫQ��Ĉy�NK{QJ�SKҧL�Oj�Vӵ cҧ WLQ��Pj�SKҧi 
trҧi qua mӝW�TXi�WUuQK� 

6. Thӵc thi chiӃn Oѭӧc hiӋu quҧ 
7. 1kQJ cao OzQJ trung WKjQK (cӫD�ÿӗng sӵ��QKj�FXQJ�FҩS��QKj�ÿҫX�Wѭ��

QKj�SKkQ�SKӕi) 

-RKQVRQ�	�-RKQVRQ��³.K{QJ�Fy�QLӅP�WLQ��EҥQ�FKҷQJ�WKӇ�ÿҥW�NӃW�TXҧ�NKҧ�TXDQ�
QjR��1KѭQJ�QӃX�Fy�QLӅP�WLQ��EҥQ�VӁ�YѭӧW�TXD�WҩW�Fҧ´� 

7URQJ�JLD�ÿuQK��Km\�Wӵ�KӓL� 

x &KtQK trӵc: Sӵ trung thӵF�Fy�Wӗn tҥL�WURQJ�JLD�ÿuQK�NK{QJ"�&iF�JLi�WUӏ Fy�
U}�UjQJ"�&iF�TX\ӃW�ÿӏQK��Kѭӟng dүn cӫa cha mҽ Fy�ӫng hӝ FiF�JLi�WUӏ 
ÿy"�Ĉy�Fy�SKҧL�P{L� WUѭӡQJ�Oê�Wѭӣng cho sӵ trung thӵF�Yj�NKLrP�Wӕn? 
&iF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�JLD�ÿuQK�Fy�Pҥnh dҥQ�Ej\�Wӓ ê�NLӃQ�WUrQ�Fѫ�Vӣ W{Q�
trӑng lүn nhau? 

x é ÿӏnh: &y�YăQ�KyD�W{Q�WUӑQJ��TXDQ�WkP�QKDX�NK{QJ"�0ӑL�QJѭӡL�Fy�FKӫ 
WUѭѫQJ�Yu�OӧL�tFK�FKXQJ��KD\�FKӍ Fy�QJѭӡi lӟn, hay trҿ FRQ�Fy�ѭX�WKӃ? Gia 
ÿuQK�Fy�ÿһW�UD�FiF�TX\�FKӃ NKHQ�WKѭӣQJ�FKR�FiF�KjQK�YL�KӧS�WiF�NK{QJ" 

x 1ăQJ lӵc: *LD�ÿuQK�Fy�QKӳQJ�QăQJ�OӵF�Ju"�&ѫ�FҩX�JLD�ÿuQK�Fy�WҥR�ÿLӅu 
kiӋn, khuyӃQ�NKtFK�Vӵ SKiW�WULӇQ�Yj�WUѭӣQJ�WKjQK"�*LD�ÿuQK�Fy�NKX\Ӄn 
NKtFK�U~W�NLQK�QJKLӋm tӯ nhӳng sai lҫP"�&y�QKӳQJ�FKѭѫQJ�WUuQK�ÿӇ trҿ 
FRQ�SKiW�WULӇn nhӳng kӻ QăQJ" 

x 7KjQK WtFK� &y�QKӳQJ�WKjQK�WtFK�Ju" &y�KjQK�ÿӝQJ�Ju�ÿӇ tҥo niӅm vui 
chia sҿ WKjQK�WtFK�FӫD�DL�ÿy"�&iF�WKjQK�YLrQ�Fy�ÿҥW�ÿѭӧc nhӳng mөF�WLrX�
quan trӑQJ�NK{QJ" 
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/¬1 6Ï1* THӬ 4: NIӄM TIN 75Ç1 7+ѬѪ1* 75ѬӠNG ± 1JX\rQ tҳc: Sӵ 
uy WtQ 

³7Ḱ˿QJ KL͟X ÿͩL YͳL PͱW F{QJ ty FǊQJ QḰ uy WtQ FͿD PͱW Fi QKkQ� Ĉ͛ Fy ÿ́ͻF 
uy WtQ E̹Q SK̻L WKΉF KL͟Q WͩW QK·QJ F{QJ YL͟F NKy NKăQ´�± -HII�%H]HV��QKj�ViQJ�
OұS�$PD]RQ� 

³7jL V̻Q FͿD FK~QJ W{L Oj con QJ́͵L� WL͙Q YͩQ Yj uy WtQ� Trong ÿy WjL V̻Q uy WtQ 
Oj WK NKy O̽\ QK̽W³- Hank Paulsen, CEO Goldman Sachs. 

+m\�Wӵ�KӓL� 

x &KtQK trӵc��7KѭѫQJ�KLӋu cӫD�FK~QJ�WD�Fy�FKtQK�WUӵF�NK{QJ"�&K~QJ�WD�
Fy�ÿѭӧF�WLQ�WѭӣQJ�Yu�WUXQJ�WKӵF�NK{QJ"�&K~QJ�WD�Fy�QKӳQJ�JLi�WUӏ QjR�ÿӇ 
mӑL�QJѭӡL�WLQ�WѭӣQJ�Yj�WtQ�QKLӋP�NK{QJ"�&K~QJ�WD�Fy�ÿӅ cұS�QJD\�ÿӃn 
nhӳng vҩQ�ÿӅ JDL�JyF�ÿӇ WKjQK�WKұt thӯa nhұQ�Yj�Vӱa chӳa sai lҫm? 

x é ÿӏnh��7KѭѫQJ�KLӋu cӫD�WD�Fy�WKӇ hiӋn thiӋQ�ê�NK{QJ"�/LӋu mӑL�QJѭӡi 
cho rҵQJ�FK~QJ�WD�³FKӍ chҥy theo lӧi nhuұQ´�KD\�Kӑ cҧm thҩ\�FK~QJ�WD�
thӵc sӵ TXDQ�WkP�Yj�PXӕQ�JL~S�PӑL�QJѭӡL�F�QJ�Fy�Oӧi? 

x 1ăQJ lӵc��7KѭѫQJ�KLӋu cӫD�FK~QJ�WD�Fy�FKӭng tӓ ÿѭӧc khҧ QăQJ�NK{QJ"�
MӑL�QJѭӡL�Fy�JҳQ�WKѭѫQJ�KLӋu cӫD�FK~QJ�WD�Yӟi chҩW�Oѭӧng, sӵ ѭX�YLӋt 
Yj�OLrQ�Wөc cҧi tiӃn? LiӋX�FK~QJ�WD�Fy�ÿѭӧc thӯa nhұn khҧ QăQJ�³KRjQ�
WKjQK�PөF�WLrX´�WKHR�KѭӟQJ�[k\�Gӵng niӅP�WLQ�NK{QJ" 

x KӃt quҧ: MӑL�QJѭӡL�Fy�Fҧm thҩ\�FK~QJ�WD�ÿHP�Oҥi cho hӑ kӃt quҧ QKѭ�
FK~QJ�WD�ÿm�KӭD"�7rQ�WXәL�FK~QJ�WD�Fy�Jҳn vӟL�WKjQK�WtFK�Wӕt? LiӋu mӑi 
QJѭӡL�Fy�JLӟi thiӋX�WKѭѫQJ�KLӋu cӫD�FK~QJ�WD�YӟL�QJѭӡL�NKiF" 

/¬1 6Ï1* THӬ 5: NIӄM TIN TRONG ; HӜI ± 1JX\rQ tҳc: Sӵ cӕng hiӃn 

x ³7UiFK nhi͟m [m hͱi hi͟n nay NK{QJ ch͡ ÿ́ͻc khuy͗n NKtFK trong kinh 
doanh, Pj trͷ WKjQK mͱt ph̿n NK{QJ th͛ thi͗u cͿa kinh doanh³ 

x CuӕL� WKiQJ���������SKLrQ� WzD�[pW� [ӱ 5RGQH\�.LQJ�FKkP�QJzL�FKR�FiF�
cuӝc bҥo loҥQ��ÿӕW�SKi�Yj�FѭӟS�EyF�WҥL�/RV�$QJHOHV��7X\�QKLrQ��Wҩt cҧ 
FiF�TXiQ�ăQ�Fӫa McDonald vүQ�QJX\rn vҽQ��/ê�GR��0F'RQDOG�OX{Q�TXDQ�
WkP�Wӟi cӝQJ�ÿӗQJ�[m�Kӝi, ӫng hӝ QJѭӡL�GkQ�WURQJ�FiF�SKRQJ�WUjR�QkQJ�
cao hӑc vҩQ�Yj�WҥR�ÿLӅu kiӋn viӋF�OjP�FKR�JLӟi trҿ. 

x 1ăP�������2SUDK�:LQIUH\�WKjQK�OұS�³PҥQJ�OѭӟL�WKLrQ�WKҫQ´�QKҵP�JL~S�
ÿӥ nhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�Jһp may tiӃn tKkQ�EҵQJ�FKtQK�NKҧ QăQJ�FӫD�PuQK� 

x 1ăP������� %LOO� *DWHV� Wҥo ra quӻ Bill & Melinda Gates. Hai tuҫn sau, 
:DUUHQ�%XIIHW�WX\rQ�Eӕ {QJ�VӁ hiӃn tһQJ�����WjL�Vҧn cӫD�{QJ��NKRҧng 
37 tӹ USD) cho quӻ Qj\� 

1,ӄ0 TIN 6È1* 68Ӕ7 

x ³Tin b̽t kǤ ai ho͏c NK{QJ tin ai c̻ ÿ͙u Oj sai l̿m QḰ nhau³ 
x ³Tin mͱt QJ́͵i Oj rͿi ro QḰQJ NK{QJ tin ai c̻ FzQ Oj rͿi ro lͳn K˿Q³ 
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x NiӅP�WLQ�ViQJ�VXӕW� �7LQ��WUiL�WLP����3KkQ�WtFK��NKӕL�yF�� 
x ³+m\ tin, QḰQJ Km\ ki͛m chng´�± 5RQDOG�5HJDQ���SKkQ�WtFK�Fѫ�Kӝi, rӫi 

UR��WtQK�FiFK�Yj�QăQJ�Oӵc). 
x ³Th͡nh tho̻ng bͣ la dͩi mͱt FK~W� FzQ K˿Q NK{QJ tin ai bao gi͵´�± Samuel 

Smiles 
x Cuӝc sӕQJ�ÿҫy nhӳng rӫi ro. MөF�ÿtFK�NK{QJ�SKҧL�Oj�WUiQK�UӫL�UR��9u�Eҥn 

NK{QJ�WKӇ WUiQK�Qy�Yj�FǊQJ�NK{QJ�QrQ�WUiQK�Qy�Yu�UӫL�UR�Oj�Pӝt phҫQ�Fѫ�
bҧn cӫa cuӝc sӕng. MөF�ÿtFK�Oj�ÿӕL�SKy�Yӟi rӫi ro mӝW�FiFK�NK{Q�QJRDQ� 

x 1JX\rQ�Wҳc chung: Trao gӱi niӅP�WLQ�Fy�ÿLӅu kiӋn cho nhӳQJ�QJѭӡL�ÿiQJ�
tin cұ\�Yj�VҹQ�VjQJ�WUDR�Jӱi niӅP�WLQ�FDR�KѫQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�KjQK�
ÿӝng cӫa hӑ Fy�ÿm�ÿѭӧc kiӇm chӭng. 

x +m\�ÿһt niӅm tin ӣ QJѭӡL�NKiF��G��EҥQ�Fy�WKӇ bӏ lӯa gҥt hay thҩt vӑng, 
vүn tӕW�KѫQ�YLӋF�VX\�QJKƭ�Uҵng hҫu hӃt mӑL�QJѭӡL�Oj�NpP�QăQJ�Oӵc hay 
thiӃX�FKkQ�WKjQK� 

x +m\�QyL�YӟL�QJѭӡL�NKiF��³$QK�Fy�WKӇ OjP�YLӋF�Qj\��$QK�UҩW�ÿiQJ�WLQ�Fұy. 
$QK�Fy�WtQK�FiFK�Yj�QăQJ�OӵF�ÿӇ WKjQK�F{QJ��7{L�WLQ�ӣ DQK´��%ҥn sӁ vӯa 
truyӅn cҧm hӭQJ��Yj�QJѭӡL�NKiF�VӁ xem bҥQ�QKѭ�PӝW�QJѭӡi cӕ vҩn, thҫn 
WѭӧQJ�Yj�QJѭӡL�K�QJ��1JѭӡL�Fy�ҧQK�Kѭӣng lӟn nhҩt vӟi mӝW�QJѭӡL�Oj�
QJѭӡL�WLQ�YjR�QJѭӡL�ÿy�QKҩt, ngay cҧ NKL�NK{QJ�DL�WLQ�DQK�WD� 

x Cha mҽ Km\�QyL�YӟL�FRQ�FiL��³&KD�Pҽ \rX�FRQ��&KD�Pҽ tin ӣ FRQ´� 
x Ĉ~QJ�Oj�Fy�PӝW�tW�QJѭӡi lҥm dөng niӅP�WLQ��QKѭQJ�ÿD�Vӕ Fy�SKҧn ӭng 

WtFK�Fӵc. Hӑ NK{QJ�Fҫn sӵ JLiP�ViW��NLӇP�WUD�KD\�³Fk\�Jұ\�Yj�Fӫ Fj�UӕW´��
Hӑ cҧm thҩy hӭng khӣL�Yj�KăQJ�KiL� 

x .KL�ÿһt niӅP�WLQ�YjR�QJѭӡL�NKiF��FK~QJ�WD�NK{QJ�FKӍ tҥo ҧQK�Kѭӣng vӟi 
Fi�QKkQ�Kӑ, mj�FzQ�Yӟi nhiӅX�QJѭӡL�NKiF�FKӏu ҧQK�Kѭӣng bӣi viӋF�OjP�
cӫa hӑ��9j�Qy�FzQ�WҥR�NKiF�ELӋW�ê�QJKƭD�WURQJ�FXӝc sӕng cӫD�FK~QJ�WD��
9u�EҥQ�FjQJ�WLQ�QJѭӡL�NKiF��QJѭӡL�NKiF�VӁ FjQJ�WLQ�Eҥn. 

KHI 1*ѬӠ, .+È& /¬0 0Ҩ7 1,ӄ0 TIN Ӣ %Ҥ1 

1/ ĈӯQJ SKiQ [pW YӝL YjQJ� +m\�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�FӫD�QJѭӡL�NKiF��ÿӯQJ�YӝL�
TX\�NӃW��TX\�FKөS��VX\�GLӉQ�ê�ÿӏQK�FӫD�Kӑ� 

2/ +m\ tha WKӭ 

x ³.ҿ yӃX�ÿXӕL�NK{QJ�EDR�JLӡ biӃt tha thӭ��.KRDQ�GXQJ�Oj�WKXӝF�WtQK�Fӫa 
kҿ mҥQK´�± Gandhi 

x .KRDQ�GXQJ�JL~S�WD�VX\�[pW�ViQJ�VXӕW��NK{QJ�ÿӇ cҧP�[~F�FKL�SKӕi, lҩy 
nhӳng cә tӭc niӅm tin cao, khuyӃQ�NKtFK�QJѭӡL�NKiF�Wӵ tha thӭ Yj�WKD\�
ÿәi bҧQ�WKkQ�Kӑ. 

x ³&K~QJ�WD�WKD�WKӭ NK{QJ�SKҧL�ÿӇ [yD�Wӝi cho nhӳQJ�QJѭӡL�ÿm�[~F�SKҥm 
ta, ta tha thӭ ÿӇ mang lҥi sӵ minh mүQ�Yj�WKDQK�WKҧQ�FKR�ULrQJ�PuQK´�± 
Nelson Mandela. 
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BuәL�ViQJ�NǤ diӋu 

7KH�0LUDFOH�0RUQLQJ��%XәL�ViQJ�NǤ�GLӋX��Oj�PӝW�FXӕQ�ViFK�KѭӟQJ�GүQ�OjP�WKӃ�
QjR�ÿӇ�WҥR�UD�PӝW�WKyL�TXHQ�YjR�EXәL�ViQJ�VӟP�ÿӇ�JL~S�EҥQ�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�
WURQJ�PӑL�NKtD�FҥQK�FӫD�FXӝF�VӕQJ��ĈDQJ�ÿѭӧF�OX\ӋQ�WұS�EӣL�KjQJ�QJjQ�QJѭӡL�
WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL��7KH�0LUDFOH�0RUQLQJ�ÿDQJ�JL~S�WKD\�ÿәL�FXӝF�VӕQJ�Yj�WҥR�UD�
QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�OӟQ�KѫQ�FKR�FiF�ÿӝF�JLҧ��%ҵQJ�FiFK�Vӱ�GөQJ�EXәL�ViQJ�VӟP�
YjR�YLӋF�ÿҫX�Wѭ�Yj�SKiW�WULӇQ�EҧQ�WKkQ��EҥQ�Fy�WKӇ�Fy�PӝW�EXәL�ViQJ�WX\ӋW�YӡL�
Yj�EҳW�ÿҫX�FRQ�ÿѭӡQJ�WKjQK�F{QJ�OӟQ�KѫQ�QӳD�FӫD�PuQK� 

Ĉ ĈӂN /Ò& ĈÈ1+ THӬC NHӲNG TIӄM 1Ă1* %Ç1 TRONG BҤN  

&XӕQ�ViFK�Qj\�[k\�GӵQJ�GӵD�WUrQ���QLӅP�WLQ�Fѫ�EҧQ�� 

x Bҥn xӭQJ�ÿiQJ��Yj�Fy�NKҧ QăQJ�ÿӇ tҥR�UDYj�GX\�WUu�Vӭc khӓH�SKL�WKѭӡng, 
sӵ JLjX�Fy��KҥQK�SK~F�� WuQK�\rX��Yj� WKjQK�F{QJ�Vӵ nghiӋp trong cuӝc 
sӕng cӫa bҥn, QKѭ�Eҩt kǤ QJѭӡL�QjR�NKiF�WUrQ�WUiL�ÿҩt. NiӅP�WLQ�Qj\�Uҩt 
quan trӑQJ��NK{QJ�FKӍ cho chҩW�Oѭӧng cuӝc sӕng cӫa bҥQ��Pj�FzQ�ÿӕi vӟi 
ҧQK�Kѭӣng cӫa bҥn vӟL�JLD�ÿuQK��EҥQ�Eq��NKiFK�KjQJ��ÿӗng nghiӋp, con 
FiL��FӝQJ�ÿӗQJ��Yj�Eҩt cӭ DL�Pj�EҥQ�Fy�Fѫ�Kӝi gһp. 

x ĈӇ bҥn dӯng lҥi viӋc sӕQJ�Gѭӟi nhӳQJ�ÿLӅX�Pj�Eҥn xӭQJ�ÿiQJ�Fy��WURQJ�
tҩt cҧ mӑL�NKtD�Fҥnh cuӝc sӕQJ��Yj�ÿӇ tҥR�QrQ�PӭF�ÿӝ WKjQK�F{QJ�Fi�
QKkQ��Vӵ nghiӋS�Yj�WjL�FKtQK�Pj�Eҥn mong muӕQ��WUѭӟF�WLrQ�Eҥn cҫn phҧi 
GjQK�WKӡi gian mӛL�QJj\��OX\Ӌn tұS�ÿӇ Fy�WKӇ trӣ WKjQK�FRQ�QJѭӡL�Pj�Eҥn 
cҫn phҧi trӣ WKjQK��PӝW�QJѭӡL�Fy�NKҧ QăQJ�OX{Q�WKX�K~W��WҥR�UD�Yj�GX\�WUu�
mӭF�ÿӝ WKjQK�F{QJ�Pj�Eҥn muӕn. 

x &iFK�Pj�Eҥn thӭc dұy mӛL�QJj\�Yj�WKyL�TXHQ�EXәL�ViQJ�Vӟm cӫa bҥQ�Fy�
ҧQK�Kѭӣng rҩt lӟQ�ÿӃn mӭF�ÿӝ WKjQK�F{QJ�Fӫa bҥn trong mӑL�OƭQK�Yӵc 
trong cuӝc sӕng cӫa bҥn. Nhӳng buәL�ViQJ�VӟP�WKjQK�F{QJ��Wұp trung, 
hiӋu quҧ sӁ cho ra nhӳQJ�QJj\�WKjQK�F{QJ��WұS�WUXQJ�Yj�KLӋu quҧ��Yj�Gҫn 
dҫn cuӕL�F�QJ�GүQ�ÿӃn mӝW�ÿӡi sӕQJ�WKjQK�F{QJ�� 1Jѭӧc lҥi, nhӳng buәi 
ViQJ�WҫP�WKѭӡng, thiӃu tұS�WUXQJ�Yj�Vӵ hiӋu quҧ sӁ dүQ�ÿӃn nhӳQJ�QJj\�
tҫP�WKѭӡng, thiӃu tұS�WUXQJ�Yj�KLӋu quҧ, tӯ ÿy�GүQ�ÿӃn mӝt cuӝc sӕng 
tҫP�WKѭӡng. Bҵng mӝW�FiFK�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�WKD\�ÿәL�FiFK�Eҥn thӭc dұ\�YjR�
buәL�ViQJ�Vӟm, bҥQ�Fy�WKӇ WKD\�ÿәi cuӝc sӕng cӫa bҥQ��QKDQK�KѫQ�VR�
vӟL�WѭӣQJ�Wѭӧng cӫa bҥn. 

TKұP�FKt�QӃX�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�KD\�Gұ\�VӟP��FXӕQ�ViFK�7KH�0LUDFOH�
0RUQLQJ�VӁ�FKR�EҥQ�WKҩ\�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�WKӭF�Gұ\�VӟP�Yj�\rX�YLӋF�Gұ\�VӟP��
%ҥQ�VӁ�Y{�F�QJ�QJҥF�QKLrQ�Yj�WKtFK�WK~�Yu�EҥQ�VӁ�Fy�WKrP�QKLӅX�WKӡL�JLDQ��ÿӝQJ�
OӵF�Yj�QăQJ�OѭӧQJ�QKLӅX�KѫQ��JLҧP ÿL�QKӳQJ�FăQJ�WKҷQJ�ÿiQJ�NӇ��PDQJ�OҥL�FKR�
EҥQ�WKrP�VӭF�VӕQJ�Yj�QLӅP�YXL� 
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NGUӖN GӔC CӪA QUYӆN 6È&+� ĈӂN TӮ SӴ TUYӊT VӐNG 

x 7iF�JLҧ +DO�(OURG�ÿm�KDL�Oҫn phҧL�ÿӕi mһt vӟi sӵ tuyӋt vӑQJ�F�QJ�Fӵc: lҫn 
ÿҫX�WLrQ�NKL�{QJ�Jһp phҧi mӝt tai nҥQ�[H�KѫL�WKҧm khӕF�Yj�PD\ mҳn hӗi 
phөF�ÿѭӧF�Yj�VDX�ÿy�VDX�NKL�{QJ�SKi�Vҧn do cuӝc khӫng hoҧQJ�WjL�FKtQK�
WRjQ�FҫX��ÐQJ�ÿm�FKiQ�QҧQ�Yj�WX\Ӌt vӑng. Mӝt buәL�ViQJ�Qӑ��WURQJ�O~F�
chҥy bӝ, Hal nghe mӝt cuӕQ�ViFK�DXGLR�Yj�Qӝi dung quyӇQ�ViFK�ÿm�WKD\�
ÿәL�WRjQ�Eӝ cuӝF�ÿӡL�{QJ��1Kӳng tӯ sau ÿk\�WURQJ�TX\ӇQ�ViFK�ÿm�FKR�
Hal nhӳng niӅm tin mӟi mҿ, tӯ ÿy�{QJ�YLӃW�QrQ�FXӕQ�ViFK�7KH�0LUDFOH�
0RUQLQJ��³Mc ÿͱ WKjQK F{QJ cͿa b̹n, s͕ hi͗m khi Ýͻt TXi mc ÿͱ cͿa 
sΉ SKiW tri͛n Fi QKkQ cͿa b̻n WKkQ b̹n, bͷi Yu WKjQK F{QJ Oj mͱt th Pj 
b̹n thu K~W bͷi con QJ́͵i Pj b̹n trͷ WKjQK³� 

x Hal bҳW�ÿҫX�OrQ�NӃ hoҥch vӅ mӝW�KjQK�WUuQK�SKiW�WULӇn bҧQ�WKkQ�PӟL�Yj�
quyӃW�ÿӏQK�GjQK�WKӡL�JLDQ�Qj\�YjR�EXәL�ViQJ�VӟP�VDX�NKL�{QJ�Pӟi thӭc 
dұ\��Yu�ÿk\�Oj�WKӡL�JLDQ�Fy�tW�QKӳQJ�WiF�QKkQ�SKkQ�WiQ��Yj�EҥQ�FǊQJ�NK{QJ�
TXi�Eұn rӝQ�ÿӇ bӓ qua nhӳQJ�Eѭӟc thӵF�KjQK�Qj\��6DX�ÿy��EXәL�ViQJ�
ÿҫX�WLrQ��+DO�QKҧy ra khӓL�JLѭӡQJ�GjQK����SK~W��QJӗi trong im lһQJ��ÿӑc 
ViFK��Wӵ khҷQJ�ÿӏQK��KuQK�GXQJ�WѭӣQJ�Wѭӧng, viӃt nhұW�Nt�Yj�Wұp thӇ dөc. 
6iX�KRҥW�ÿӝQJ�ÿѫQ�JLҧQ�Qj\�ÿm�WKD\�QKӳng buәi  ViQJ�Yj�WRjQ�Eӝ cuӝc 
sӕng cӫD�+DO�9j�VDX�ÿy��PӛL�QJj\�+DO�WKӭc dұy trong sӵ KiR�Kӭc. Anh 
ҩy chia sҿ nhӳQJ�ÿLӅX�ÿy�FKR�EҥQ�Eq�FӫD�PuQK��Yj�EҥQ�Eq�FӫD�DQK�FǊQJ�
ngay lұp tӭc thҩ\�ÿѭӧc lӧL�tFK�Wӯ WKyL�TXHQ�Fӫa Hal. Tӯ ÿy��FXӕQ�ViFK�
7KH�0LUDFOH�0RUQLQJ�UD�ÿӡL« 

KIӆM TRA SӴ THҰT TӖN TҤI TRONG 95% 'Æ1 SӔ 

.KRҧQJ�����QJѭӡL�WURQJ�[m�KӝL�FӫD�FK~QJ�WD�ÿDQJ�VӕQJ�GѭӟL�PӭF�Pj�Kӑ�PRQJ�
PXӕQ��+ӑ�OX{Q�PXӕQ�Fy�ÿѭӧF�QKLӅX�KѫQ��WKѭӡQJ�[X\rQ�KӕL�WLӃF�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿm�
NK{QJ�OjP�WURQJ�TXi�NKӭ��+ӑ�NK{QJ�KLӇX�UҵQJ�Kӑ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK��OjP�Yj�Fy�
QKӳQJ�WKӭ�Pj�PuQK�PRQJ�Fy�ÿѭӧF��9ұ\�FkX�KӓL�TXDQ�WUӑQJ�Pj�FK~QJ�WD�SKҧL�
NKiP�SKi��Yj�WuP�UD�FkX�WUҧ�OӡL�Oj��NӇ�Wӯ�O~F�Qj\��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�OjP�Ju�ÿӇ�FK~QJ�
WD�VӁ�NK{QJ�FzQ�QҵP�WURQJ�����GkQ�Vӕ�ÿy�QӳD� 

%́ͳF 1: 1KͅQ ra Y̽Q ÿ͙ FͿD 95% GkQ Vͩ 

&K~QJ�WD�SKҧL�QKұQ�UD�PӝW WKӵF�WӃ�UҵQJ�QӃX�Ek\�JLӡ�FK~QJ�WD�NK{QJ�FDP�NӃW�
VX\�QJKƭ�Yj�VӕQJ�NKiF�YӟL�KҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL��FK~QJ�WD�ÿDQJ�WKLӃW�OұS�FKR�FKtQK�
FK~QJ�WD�PӝW�FXӝF�VӕQJ�WҫP�WKѭӡQJ��OX{Q�SKҧL�ÿҩX�WUDQK��WKҩW�EҥL�Yj�KӕL�WLӃF�± 
JLӕQJ�QKѭ�KҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL��ĈLӅX�Qj\�FǊQJ�VӁ�EDR JӗP�EҥQ�Eq��JLD�ÿuQK�Yj�
ÿӗQJ�QJKLӋS�FӫD�FK~QJ�WD��QӃX�FK~QJ�WD�NK{QJ�KjQK�ÿӝQJ�Yj�WUӣ�WKjQK�KuQK�
PүX�FKR�YLӋF�ÿҥW�ÿӃQ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�WLӅP�QăQJ�FӫD�PuQK� 

%́ͳF 2: ;iF ÿͣQK QJX\rQ QKkQ FͿD VΉ W̿P WḰ͵QJ 

%ҥQ�FҫQ�WUiQK�QKӳQJ�QJX\rQ�QKkQ�SKә�ELӃQ�FӫD�Vӵ�WҫP�WKѭӡQJ�VDX�����6ӕQJ�
WURQJ�TXi�NKӭ�����7KLӃX�PөF�ÿtFK�VӕQJ�����1KӳQJ�Vӵ�YLӋF�ÿѫQ�Oҿ�± PӛL�VX\�
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QJKƭ��OӵD�FKӑQ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�KuQK�WKjQK�QrQ�FRQ�QJѭӡL�FӫD�EҥQ�����7KLӃX�Vӵ�
FDP�NӃW�Yj�Nӹ�OXұW�����%DR�TXDQK�EӣL�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WҫP�WKѭӡQJ�����7KLӃX�
Vӵ�SKiW�WULӇQ�EҧQ�WKkQ����7KLӃX�Vӵ�WK~F�ÿҭ\��KDP�PXӕQ�PҥQK�PӁ� 

%́ͳF 3: 9͕ con ÿ́͵QJ cho ULrQJ E̹Q 

%ѭӟF�WKӭ�ED�Oj�YӁ�UD�FRQ�ÿѭӡQJ�FӫD�ULrQJ�EҥQ��+m\�[iF�ÿӏQK�UҵQJ�EҥQ�PXӕQ�
OjP�Ju�NKiF�ELӋW�QJD\�Wӯ�QJj\�K{P�QD\��.K{QJ�SKҧL�QJj\�PDL��NK{QJ�SKҧL�WXҫQ�
VDX��KRһF�WKiQJ�VDX��%ҥQ�SKҧL ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�QJD\�K{P�QD\�UҵQJ�EҥQ�ÿm�
VҹQ�VjQJ�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�FiF�WKD\�ÿәL�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�EҥQ�VӁ�Fy�WKӇ�
WҥR�UD�FXӝF�VӕQJ�Pj�EҥQ�WKӵF�Vӵ�PXӕQ� 

9Î SAO BҤN THӬC DҰY 9¬2 6È1* +Ð0 NAY ? 

x &kX�QyL�GkQ�JLDQ�³<RX�VQRR]H�± \RX�ORVH´��%ҥn ngӫ Qѭӟng, bҥn sӁ thua 
cuӝF��Fy�WKӇ Fy�PӝW�ê�QJKƭD�VkX�[D�KѫQ�Oj�FK~QJ�WD�QKұn ra. Khi bҥQ�WUu�
KRmQ�YLӋc thӭc dұ\�FKR�ÿӃn khi bҥn buӝc phҧi thӭc dұy ± tӭF�Oj�Eҥn chӡ 
ÿӧL�FKR�ÿӃQ�SK~W�FXӕL�F�QJ�ÿӇ Eѭӟc ra khӓL�JLѭӡQJ�Yj�EҳW�ÿҫX�QJj\�Pӟi, 
nhӳQJ�Ju�EҥQ�ÿDQJ�WKӵc sӵ OjP�FKtQK�Oj�ÿDQJ�Fӕ gҳQJ�NKiQJ�Fӵ lҥi cuӝc 
sӕng cӫa bҥn. Mӛi lҫn bҥn nhҩQ�Q~W�FKR�ÿӗng hӗ EiR�WKӭc ngӯQJ�UHR�Yj�
UiQJ�QJӫ WKrP�FK~W�Qӳa, bҥQ�ÿDQJ�ӣ trong trҥQJ�WKiL�FKӕng lҥL�QJj\�Fӫa 
bҥn, cuӝc sӕng cӫa bҥQ��NKiQJ�Fӵ lҥi viӋc thӭc dұ\�Yj�Wҥo ra cuӝc sӕng 
Pj�Eҥn nyL�Uҵng bҥn mong muӕn. 

x Qua kinh nghiӋm cӫD�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK��FǊQJ�QKѭ�Fӫa rҩt nhiӅX�QJѭӡi 
NKiF�ÿm�iS�GөQJ�7KH�0LUDFOH�0RUQLQJ��W{L�ÿ~F�NӃt rҵQJ��FRQ�QJѭӡL�FK~QJ�
ta chӍ cҫn ngӫ sӕ giӡ Pj�FK~QJ�WD�WLQ�Oj�FK~QJ�WD�WKӵc sӵ cҫQ��1yL�FiFK�
NKiF��W{L�QKұn ra rҵQJ��FK~QJ�WD�Fҧm thҩ\�UD�VDR�YjR�EXәL�ViQJ�Vӟm khi 
FK~QJ�WD�WKӭc dұ\��Yj�ÿLӅX�Qj\�Uҩt quan trӑQJ��NK{QJ�SKө thuӝF�YjR�Vӕ 
giӡ Pj�FK~QJ�WD�ÿm�QJӫ��Pj�SKө thuӝF�YjR�ÿLӅX�Pj�FK~QJ�WD�Wӵ nhӫ vӟi 
bҧQ�WKkQ�NKL�FK~QJ�WD�WKӭc giҩc. 

x 7{L�QKұn ra rҵQJ��G��W{L�Fy�QJӫ cKtQ��WiP��Eҧ\��ViX�KD\�QăP��KD\�WKұm 
FKt� Oj�Eӕn tiӃQJ�� W{L�Yүn sӁ cҧm thҩy khӓe khoҳQ�YjR�EXәL�ViQJ�Vӟm, 
miӉQ�Oj�WUѭӟF�NKL�ÿL�QJӫ W{L�Wӵ nhӫ vӟi bҧQ�WKkQ�PuQK�UҵQJ�W{L�VӁ Fy�ÿѭӧc 
sӕ giӡ ngӫ KRjQ�KҧR�YjR�EXәi tӕi, sӕ giӡ ngӫ Fy� WKӇ tҥR�FKR� W{L�QăQJ�
OѭӧQJ�Yj trҥQJ�WKiL�WX\Ӌt vӡL�YjR�EXәL�ViQJ� 

x CuӕQ�ViFK�7KH�0LUDFOH�0RUQLQJ�YLӃt vӅ FiFK� OjP� WKӃ QjR�ÿӇ WUjQ�ÿҫy 
QăQJ�OѭӧQJ�Yj�Kӭng khӣL�YjR�EXәL�ViQJ�VӟP��Yj�WKӵF�KjQK�Qy�PӛL�QJj\��
trong khoҧng thӡL�JLDQ�FzQ�Oҥi cӫa cuӝF�ÿӡi bҥQ��1y�YLӃt vӅ viӋc bҥn thӭc 
dұ\�YjR�EuәL�ViQJ�Vӟm vӟi mӝt mөF�ÿtFK�Yj�ê�QJKƭD��NK{QJ�SKҧi bӣL�Yu�
bҥn buӝc phҧi thӭc dұ\��Pj�Oj�Eҥn thӵc sӵ muӕn thӭc dұ\��Yj�GjQK�WKӡi 
JLDQ�ÿӇ ÿҫX�Wѭ��SKiW� WULӇn bҧQ�WKkQ�ÿӇ tҥo ra mӝt cuӝc sӕng tuyӋt vӡi 
nhҩW��SKRQJ�SK~�Yj�WUӑn vҽn nhҩW�Pj�Eҥn mong muӕn. 
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CHIӂN /ѬӦC 5 %ѬӞC Ĉӆ .+Ð1* NGӪ 1ѬӞNG  �'¬1+ CHO TҨT CҦ 
NHӲNG AI HAY NGӪ 1ѬӞNG) 

x %́ͳc 1: &y mͱt ê ÿͣnh U} UjQJ Oj s͕ thc dͅy sͳm WÚͳc khi ÿL ngͿ 

&KuD�NKyD�ÿҫX�WLrQ�FKR�YLӋF�WKӭF�Gұ\�VӟP�Oj�QKӟ�UҵQJ��³6X\�QJKƭ�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�
EXәL�ViQJ�FӫD�EҥQ�WKѭӡQJ�FKtQK�Oj�VX\ QJKƭ�FXӕL�F�QJ�WUѭӟF�NKL�EҥQ�ÿL�QJӫ´��
9u�WKӃ��EҥQ�Km\�TX\ӃW�ÿӏQK�PӝW�FiFK�Fy�ê�WKӭF�YjR�PӛL�EXәL�WӕL�UҵQJ�EҥQ�VӁ�Gұ\�
VӟP�Yj�Fy�QKӳQJ�NǤ�YӑQJ�WtFK�FӵF�FKR�EXәL�ViQJ�K{P�VDX� 

x %́ͳc 2: Ĉ͛ ÿͫng hͫ EiR thc ͷ thͅt xa Q˿L b̹n ngͿ 

9LӋF�ÿӇ�ÿӗQJ�Kӗ�EiR�WKӭF�WKұW�[D JLѭӡQJ�QJӫ�FӫD�EҥQ�VӁ�EXӝF�EҥQ�SKҧL�UD�NKӓL�
JLѭӡQJ�Yj�FKX\ӇQ�ÿӝQJ�Fѫ�WKӇ��6ӵ�FKX\ӇQ�ÿӝQJ�FӫD�Fѫ�WKӇ�WҥR�UD�QăQJ�OѭӧQJ��
Yu�WKӃ�YLӋF�WKӭF�Gұ\�Yj�EѭӟF�UD�NKӓL�JLѭӡQJ�VӁ�JL~S�EҥQ�WӍQK�WiR�KѫQ� 

x %́ͳc 3: Ngay lͅp tc ÿiQK UăQJ 

1JD\�NKL�EҥQ�EѭӟF�UD�NKӓL�JLѭӡQJ��Km\�ÿL�WKҷQJ�YjR�QKj�YӋ�VLQK�Yj�ÿiQK�UăQJ��
+jQK�ÿӝQJ�ÿѫQ�JLҧQ�Qj\�JL~S�EҥQ�WӍQK�WiR�KѫQ�Yj�Fy�WKrP�ÿӝQJ�OӵF��9j�EҥQ�
FzQ�Fy�PӝW�KjP�UăQJ�VҥFK�YӟL�KѫL�WKӣ�WKѫP�WKR�QӳD� 

x %́ͳc 4: Ngay lͅp tc uͩng mͱt ly Q́ͳc ÿ̿y 

9LӋF�EҥQ�WLӃS�QѭӟF�FKR�Fѫ�WKӇ�VDX�NKL�WӍQK�Gұ\�Oj�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ��6DX��-8 
JLӡ�QJӫ��Fѫ�WKӇ�EҥQ�VӁ�Eӏ�PҩW�QѭӟF�WUҫP�WUӑQJ��Yj�Vӵ�WKLӃX�QѭӟF�Oj�QJX\rQ�
QKkQ�FӫD�Vӵ�PӋW�PӓL��7KѭӡQJ�WKu�NKLQJѭӡL�WD�FҧP�WKҩ\�PӋW�PӓL�± ӣ�EҩW�NǤ�PӝW�
WKӡL�ÿLӇP�QjR�WURQJ�QJj\��WKӭ�Kӑ�FҫQ�Oj�QѭӟF�XӕQJ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJӫ��%ҳt 
ÿҫX�YӟL�PӝW�FӕF�QѭӟF�KҵQJ�QJj\��Yj�WӕW�KѫQ��Km\�FǊQJ�XӕQJ�PӝW�FK~W�WUѭӟF�
NKL�EҥQ�ÿL�QJӫ��Yj�XӕQJ�YӟL�WӕF�ÿӝ�NKLӃQ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�WKRҧL�PiL� 

x %́ͳc 5: Thay qu̿n iR th͛ thao ho͏c nh̻y YjR bͫn t͇m 

%ѭӟF���Qj\�Fy�KDL�OӵD�FKӑQ��OӵD�FKӑQ�ÿҫX�WLrQ�Oj�EҥQ�WKD\�TXҫQ�iR�WKӇ�WKDR�
FӫD�PuQK�YjR��ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�VҹQ�VjQJ�EҳW�ÿҫX�EѭӟF�YjR�QKӳQJ�KRҥW�ÿӝQJ�WURQJ�
%XәL�ViQJ�'LӋX�NǤ�FӫD�PuQK� 

/ӵD�FKӑQ�WKӭ�KDL�Oj�EҥQ�QKҧ\�YjR�EӗQ�WҳP��&i�QKkQ�W{L�WKu�W{L�VӁ�FKӍ�PһF�YjR�
Eӝ�TXҫQ�iR�WKӇ�WKDR�FӫD�PuQK��Yu�WUѭӟF�VDX�Ju�W{L�FǊQJ�VӁ�SKҧL�ÿL�WҳP��1KѭQJ�
QKLӅX�QJѭӡL�WKu�WKtFK�YLӋF�ÿL�WҳP�Yu�QѭӟF�OҥQK�Fy�WKӇ�JL~S�Kӑ�WӍQK�QJӫ�KRjQ�WRjQ�
Yj�EҳW�ÿҫX�PӝW�QJj\�WѭѫL�PӟL� 

&Ð1* Cͼ S.A.V.E.R.S ± 6È8 HO̸T ĈͰNG 9¬2 BUͬI 6È1* SͲM *,Ò3 
B̸N &Ï CUͰC SͨNG TRͤN V͐N NH̼T 

x Cuӝc sӕng cӫa bҥQ�ÿѭӧc tҥR�QrQ�Eӣi 4 mһt, mӛi mһt bҳW�ÿҫu bҵng chӳ 
T: ThӇ chҩt ± 7Ut�WXӋ ± 7uQK�FҧP�Yj�7LQK�WKҫQ��KD\�QyL�QJҳn gӑQ�Oj�YzQJ�
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WUzQ�FXӝc sӕng 4T. ThӇ chҩt bao gӗm nhӳng thӭ QKѭ�Fѫ�WKӇ, sӭc khӓe, 
QăQJ�Oѭӧng cӫa bҥQ��7Ut�WXӋ bao gӗP�WUt�yF��NLӃn thӭc, nhӳQJ�VX\�QJKƭ�
cӫa bҥQ��7uQK�Fҧm bao gӗm nhӳng trҥQJ�WKiL�FҧP�JLiF��FҧP�[~F��Vӵ biӃt 
ѫQ��9j�WLQK�WKҫn bao gӗm nhӳng thӭ Y{�KuQK�QKѭ�WkP�Kӗn, hay nhӳng 
ÿҩQJ�WKLrQJ�OLrQJ�WӕL�FDR�Pj�EҥQ�WLQ�WѭӣQJ�QKѭ�7KѭӧQJ�ÿӃ��9Ǌ�WUө hay 
&K~D� 

x Cuӝc sӕQJ�Oj�QѫL�Pj�EҥQ�Fy�NKҧ QăQJ�WKD\�ÿәi nhӳng cҧP�[~F��QLӅm tin, 
WKiL�ÿӝ��JyF�QKuQ�Y�Y��QKӳng thӭ thuӝc vӅ thӃ giӟL�ErQ�WURQJ��ÿӇ Fy�WKӇ 
WKD\�ÿәi, hay tҥo ra nhӳng kӃt quҧ��KRjQ�Fҧnh, mӕi quan hӋ��Yj�Wҩt cҧ 
nhӳng thӭ thuӝc thӃ giӟL�ErQ�QJRjL��1Kѭ�QKӳQJ�QKj�WK{QJ�WKiL�Wӯng dҥy 
FK~QJ� WD�´7KӃ giӟL�ErQ�QJRjL�FKtQK� Oj�Vӵ phҧn chiӃu cӫa thӃ giӟL�ErQ�
WURQJ´��1yL�FiFK�NKiF��EҵQJ�FiFK�Wұp trung thӡL�JLDQ�Yj�Qӛ lӵc hҵQJ�QJj\�
ÿӇ SKiW�WULӇQ�YzQJ�WUzQ��7��Eҥn sӁ dҫn dҫn tҥR�QrQ�QKӳQJ�SKLrQ�Eҧn mӟi 
tӕW�KѫQ�Fӫa bҧQ�WKkQ�EҥQ��Yj�WKHR�ÿy�Gҫn dҫQ�QkQJ�FXӝc sӕng cӫa bҥn 
OrQ�Pӝt tҫm cao mӟi. 

S YL͗W W͇W cho Silence �.KR̻QK NK͇F WƭQK O͏QJ� 

x Silence ± Khoҧnh khҳF� \rQ� OһQJ� Oj�KRҥW�ÿӝQJ�ÿҫX� WLrQ� WURQJ�F{QJ�Fө 
6�$�9�(�5�6��Yj�Fy�WKӇ Oj�Pӝt trong nhӳng hoҥW�ÿӝng quan trӑng nhҩW�ÿӕi 
vӟi bҥQ��NKL�Pj�FK~QJ�WD�ÿDQJ�Vӕng trong mӝt thӃ giӟi ӗQ�jR��Eұn rӝn, 
QiR�QKLӋt hҵQJ�QJj\��Ӣ ÿk\�W{L�QKҩn mҥQK�ÿӃn sӭc mҥQK�WKD\�ÿәi cuӝc 
sӕng cӫa  sӵ WƭQK�OһQJ�Fy�ê�QJKƭD��WӭF�Oj�Eҥn tham gia khoҧnh khҳF�WƭQK�
lһng cӫa bҥQ�YjR�EXәL�ViQJ�Yӟi sӵ ê�WKӭc rҵQJ�Qy�VӁ mang lҥi nhӳng lӧi 
tFK�FKR�WkP�WUt�Eҥn. 

x Sӵ WƭQK�OһQJ�Oj�Pӝt trong nhӳQJ�FiFK�Wӕt nhҩW�ÿӇ giҧP�ÿL�Vӵ FăQJ�WKҷng, 
ÿӗng thӡL�JLD�WăQJ�Vӵ tӵ nhұn thӭF�Yj�Fy�ÿѭӧc sӵ minh triӃW�ÿӇ FKR�SKpS�
bҥQ�GX\�WUu�Vӵ tұp trung cho nhӳQJ�ѭX�WLrQ��PөF�WLrX�Yj�QKӳQJ�ÿLӅu quan 
trӑng trong cuӝc sӕng cӫa bҥn mӛL�QJj\��&y�Pӝt sӕ hoҥW�ÿӝnJ�WƭQK�Oһng 
Pj�EҥQ� Fy� WKӇ lӵa chӑQ� ÿӇ thӵF�KjQK�PӛL� QJj\� QKѭ� WKLӅQ� ÿӏnh, cҫu 
nguyӋQ��KtW�WKӣ VkX�KD\�Wӵ nghiӋm. 

A YLӃW WҳW cho Affirmations �6ӵ Wӵ NKҷQJ ÿӏQK� 

x ³7{L Oj QJ́͵i giͧi nh̽t´�± nhӳng tӯ Qj\�ÿѭӧc Muhammad Ali tӵ lһS�ÿL�Oһp 
lҥi cho bҧQ�WKkQ�PӛL�QJj\��Yj�FXӕL�F�QJ�DQK�ҩy thӵc sӵ trӣ WKjQK�Y}�Vƭ�
ÿҩm bӕc giӓi nhҩt thӃ giӟi. Tӵ khҷQJ�ÿӏQK�Oj�Pӝt trong nhӳQJ�F{QJ�Fө 
hiӋu quҧ nhҩW�ÿӇ bҥn trӣ WKjQK�FRQ�QJѭӡL�Pj�PuQK�PRQJ�PXӕQ�ÿӇ Fy�
thӇ ÿҥW�ÿѭӧc mӑi thӭ trong cuӝc sӕng cӫa bҥn. Tӵ khҷQJ�ÿӏQK�FKR�SKpS�
ban thiӃt kӃ Yj�SKiW�WULӇQ�Wѭ�GX\��QKӳQJ�VX\�QJKƭ��QLӅm tin, v.v.) bҥn cҫn 
Fy�ÿӇ ÿѭD�PӛL�OƭQK�Yӵc trong cuӝc sӕQJ�ÿӃn mӝt tҫm cao mӟi. 

x &K~QJ�WD�WKѭӡQJ�[X\rQ�Fy�QKӳng cuӝF�ÿӕi thoҥi vӟi bҧQ�WKkQ�FK~QJ�WD�
giӡ Qj\�TXD�JLӡ NKiF�Yj�Uҩt nhiӅu lҫn nhӳng cuӝF�ÿӕi thoҥL�ÿy�ÿL�WKHR�
KѭӟQJ�WLrX�Fӵc. Tin tӕW�Oj�FK~QJ�WD�Fy�NKҧ QăQJ�WKD\�ÿәL�Yj�Fҧi tiӃn sӵ 
lұS�WUuQK�WURQJ�Eӝ QmR�FK~QJ�WD��&K~QJ�WD�Fy�WKӇ WiL�OұS�WUuQK�FKtQK�Eҧn 
WKkQ�FK~QJ�WD�ÿӇ Fy�WKӇ Yѭӧt qua nhӳng nӛi sӧ KmL��OR�Oҳng, nhӳQJ�WKyL�
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quen xҩu, nhӳng niӅP�WLQ�WLrX�cӵc hay nhӳQJ�KjQK�YL�Pj�FK~QJ�WD�ÿDQJ�
Fy��ÿӇ FK~QJ�WD�Fy�WKӇ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�Eҩt kǤ OƭQK�Yӵc 
QjR�Pj�FK~QJ�WD�PRQJ�PXӕn. 

ĈӇ�WҥR�QrQ�QKӳQJ�FkX�Wӵ�NKҷQJ�ÿӏQK��Km\�QJKƭ�YӅ� 

x ĈLӅu bҥn thӵc sӵ muӕn. 
x /ê�GR�Eҥn muӕQ�Qy� 
x &RQ�QJѭӡL�Pj�Eҥn cҫn trӣ WKjQK�ÿӇ Fy�WKӇ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅX�ÿy� 
x NhӳQJ�ÿLӅX�Pj�Eҥn cam kӃt sӁ OjP�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc nhӳQJ�ÿLӅX�ÿy� 
x 7KrP�YjR�QKӳQJ�FkX�QyL�KD\�WULӃW�Oê�WUX\Ӆn cҧm hӭng. 

V YLӃW WҳW cho Visualisation ± 6ӵ KuQK dung, WѭӣQJ WѭӧQJ 

x Sӵ KuQK�GXQJ��KD\�FzQ�ELӃW�ÿӃQ�Oj�Vӵ WѭӣQJ�Wѭӧng ViQJ�Wҥo, hay sӵ diӉn 
tұS�WURQJ�WkP�WUt��FKtQK�Oj�Pӝt hoҥW�ÿӝQJ�ÿӇ tҥo ra nhӳng kӃt quҧ WtFK�Fӵc 
ӣ thӃ giӟL�ErQ�QJRjL�EҵQJ�FiFK�Vӱ dөQJ�WUt�WѭӣQJ�Wѭӧng cӫa bҥQ�ÿӇ tҥo 
ra nhӳng bӭF�WUDQK�WURQJ�WkP�WUt�YӅ nhӳQJ�KjQK�YL�KD\�NӃt quҧ cө thӇ 
trong cuӝc sӕng cӫa bҥQ��7KѭӡQJ�[X\rQ�ÿѭӧc sӱ dөng bӣL�FiF�YұQ�ÿӝng 
YLrQ�FKX\rQ�QJKLӋS�ÿӇ QkQJ�FDR� WKjQK� WtFK��Vӵ KuQK�GXQJ� Oj�PӝW�TXi�
WUuQK�WѭӣQJ�Wѭӧng nhӳQJ�ÿLӅu bҥn muӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF��Yj�VDX�ÿy�QJKƭ�ÿӃn 
nhӳQJ�ÿLӅu bҥn cҫQ�OjP�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧF�Qy� 

x NhiӅX�QJѭӡi bӏ WUyL�FKһW�WURQJ�TXi�khӭ cӫa hӑ��WUt�yF�Kӑ WKѭӡQJ�[X\rQ�Oһp 
ÿL�Oһp lҥi nhӳQJ�WKѭӟc phim vӅ sӵ thҩt bҥi hay nhӳng lҫn tan vӥ trong 
TXi�NKӭ. Sӵ KuQK�GXQJ�FKR�SKpS�Eҥn thiӃt kӃ mӝt tҫP�QKuQ��ÿҧm bҧo 
rҵQJ�ÿӝng lӵc lӟn nhҩt cӫa bҥQ�FKtQK�Oj�WѭѫQJ�ODL��PӝW�WѭѫQJ�ODL�ÿҫy hӭa 
hҽQ��WK~ vӏ Yj�NK{QJ�Fy�JLӟi hҥQ�QjR� 

x ĈӇ thӵc hiӋn sӵ tӵ KuQK�GXQJ�����&KXҭn bӏ. NgӗL�WUrQ�JKӃ Yj�KtW�WKӣ VkX��
���+uQK�GXQJ�ÿLӅX�Pj�Eҥn muӕQ�����7ѭӣQJ�WѭӧQJ�FRQ�QJѭӡi bҥn cҫn trӣ 
WKjQK�Yj�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�Eҥn cҫn phҧL�OjP��1KuQ�WKҩy bҧQ�WKkQ�Eҥn tham 
JLD�YjR�QKӳng viӋc bҥn cҫQ�KRjQ�WKjQK�Yj�Kѭӣng thө TXi�WUuQK�OjP�YLӋc 
ÿy� 

E YLӃW WҳW cho Exercises ± 7ұS WKӇ GөF 

x Tұp thӇ dөF�Oj�PӝW�WKyL�TXHQ�NK{QJ�WKӇ thiӃX�WURQJ�ViX�KRҥW�ÿӝQJ�YjR�
buәL�ViQJ�Fӫa bҥn. Khi bҥn tұp thӇ dөc, thұP�FKt�Oj�FKӍ YjL�SK~W�PӛL�ViQJ��
Qy�VӁ tiӃS�WKrP cho bҥn nhiӅX�QăQJ�OѭӧQJ��QkQJ�FDR�Vӭc khӓH��JLD�WăQJ�
sӵ tӵ tin, tҥo ra cҧP�JLiF�VҧQJ�NKRiL��FKR�SKpS�EҥQ�VX\�QJKƭ�WӕW�KѫQ�Yj�
khҧ QăQJ�WұS�WUXQJ�FDR�KѫQ� 

x LӧL�tFK�Fӫa viӋc tұp thӇ dөF�Oj�NK{QJ�WKӇ bӓ TXD��1y�JL~S�Eҥn tӍQK�WiR��
JL~S�FKR�WkP�WUt�WUӣ QrQ�U}�UjQJ��GX\�WUu�QăQJ�Oѭӧng cӫa bҥn trong suӕt 
cҧ QJj\��Wұp thӇ dөc sau khi tӍnh giҩc thӵc sӵ Fy�WKӇ QkQJ�FDR�FKҩW�Oѭӧng 
cuӝc sӕng cӫa bҥn theo nhiӅX�FiFK�NKiF�QKDX� 

R YLӃW WҳW cho Reading ± ĈӑF 
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x Ĉӑc, hoҥW�ÿӝng thӭ QăP�WURQJ�6�$�9�(�5�6��Oj�FRQ�ÿѭӡng tҳW�ÿӇ biӃQ�ÿәi 
bҩt cӭ NKtD�FҥQK�QjR�WURQJ�FXӝc sӕng cӫa bҥQ��1y�Oj�Pӝt trong nhӳng 
SKѭѫQJ�SKiS�Wӕt nhҩW�ÿӇ Fy�ÿѭӧc nhӳng kiӃn thӭF��ê�WѭӣQJ��Yj�FiF�FKLӃn 
Oѭӧc bҥn cҫQ�ÿӇ Fy�QKӳQJ�WKjQK�F{QJ�FDR�KѫQ�WURQJ�FXӝc sӕng. 

x &KuD�NKyD�ӣ ÿk\�Oj�Km\�Kӑc tӯ nhӳQJ�QJѭӡi giӓi nhҩt ± nhӳQJ�QJѭӡL�ÿm�
ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Pj�EҥQ�ÿDQJ�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧc trong hiӋn tҥL��&iFK�Wӕt nhҩt 
ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc bҩt kǤ mӝt thӭ Ju�ÿy�Oj�Km\�EҳW�FKѭӟc theo nhӳQJ�QJѭӡi 
WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��9ӟi mӝt sӕ OѭӧQJ�ViFK�KҫX�QKѭ�
Y{�Kҥn trong mӑL�NKtD�Fҥnh cuӝc sӕQJ��GѭӡQJ�QKѭ�NK{QJ�Fy�Pӝt giӟi 
hҥQ�QjR�YӅ kiӃn thӭF�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ hӑF�ÿѭӧF�WK{QJ�TXD�YLӋF�ÿӑc hҵng 
QJj\��+m\�ÿһt mөF�WLrX�ÿӑF����WUDQJ�ViFK�PӛL�QJj\��KRһF�ÿӑc nhӳQJ�WyP�
tҳW�ViFK�Fy�ÿѭӧF�WURQJ�ZHEVLWH�Qj\��VDX�Pӝt thӡi gian ngҳn bҥn sӁ ngҥc 
QKLrQ�Yӟi sӵ SKiW�WULӇn cӫa bҧQ�WKkQ�PuQK� 

S YLӃW WҳW cho Scribing ± 9LӃW 

x ViӃW�Oj�KRҥW�ÿӝng cuӕL�F�QJ�WURQJ�6�$�9�(�5�6��+uQK�WKӭc viӃW�ѭD�WKtFK�
cӫD�W{L�Oj�YLӃt nhұW�Nê��Yj�W{L�WKѭӡng chӍ cҫn 5 ± ���SK~W�WURQJ�EXәL�ViQJ�
cӫD�PuQK��%ҵQJ�FiFK�ÿѭD�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�Fӫa bҥn ra khӓL�ÿҫX�Yj�ÿѭD�
Qy�OrQ�WUrQ�QKӳng trang giҩ\��WkP�WUt�Eҥn sӁ Fy�WKrP�QKLӅu khoҧng trӕng 
Yj�ViQJ�VXӕW�KѫQ�WURQJ�YLӋF�VX\�QJKƭ�Yj�ViQJ�Wҥo. ViӃW�FǊQJ�FKR�SKpS�
bҥQ�OѭX�OҥL�WUrQ�JLҩy nhӳQJ�JyF�QKuQ��ê�Wѭӣng, nhӳng sӵ tiӃn bӝ, nhӳng 
ÿLӅu tӵ nghiӋm cӫa bҧn thkQ��QKӳQJ�WKjQK�F{QJ��QKӳQJ�EjL�KӑF��FǊQJ�
QKѭ�QKӳQJ�NKtD�FҥQK�NKiF�QKѭ�QKӳQJ�Fѫ�Kӝi, sӵ SKiW�WULӇn bҧQ�WKkQ�Y�Y� 

x ĈӇ WyP� OҥL�F{QJ�Fө 6�$�9�(�5�6��Km\�QKӟ rҵng mӑi thӭ ÿӅX�NKy�NKăQ�
WUѭӟF�NKL�FK~QJ�WUӣ QrQ�GӉ GjQJ��%ҩt kǤ mӝt trҧi nghiӋP�QjR�FǊQJ�VӁ KѫL�
NKy� FhӏX� WUѭӟF� NKL� FK~QJ� WUӣ QrQ� GӉ chӏu. BҥQ� FjQJ� WKӵF� KjQK�
S.A.V.E.R.S nhiӅX��FK~QJ�VӁ FjQJ�WUӣ QrQ�EuQK�WKѭӡQJ�Yj�Wӵ QKLrQ� 

Ĉ,ӄU CHӌNH  THE MIRACLE MORNING 3+Ô HӦP VӞI PHONG &È&+ 
SӔNG CӪA 5,Ç1* BҤN 9¬ ĈҤT ĈѬӦC NHӲNG GIҨC 0Ѫ 9¬ MӨC 7,Ç8 
LӞN NHҨT 

x ViӋF�Qj\�QJKH Fy�Yҿ KѫL�NǤ cөF��QKѭQJ�Km\� OҳQJ�QJKH�W{L��%ҥQ�NK{QJ�
nhҩt thiӃt phҧi thӵc hiӋn BuәL�ViQJ�NǤ diӋX�YjR�EXәL�ViQJ��'ƭ�QKLrQ�EXәi 
ViQJ�VӁ ÿѭӧF�ѭX�WLrQ��QKѭQJ�Yӟi mӝW�YjL�QJѭӡL�WKu�YLӋF�Qj\�Oj�NK{QJ�WKӇ. 
Bҥn vүQ�Fy�WKӇ GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ ÿҫX�Wѭ�YjR�EҧQ�WKkQ�YjR buәi chiӅu 
hoһc buәi tӕi. 

x +m\�QKӟ rҵng viӋF�WLrX�KyD�WKӭF�ăQ�Oj�Pӝt trong nhӳQJ�TXi�WUuQK�WLrX�KDR�
nhiӅX�QăQJ�Oѭӧng nhҩt cӫD�Fѫ�WKӇ WURQJ�QJj\��%ӳD�ăQ�FjQJ�Oӟn, thӭF�ăQ�
cҫQ�WLrX�KyD�FjQJ�QKLӅu, bҥQ�FjQJ�GӉ cҧm thҩy mӋt mӓL��9u�Yұ\��W{L�ÿӅ 
nghӏ bҥQ�Km\�WKӵc hiӋn BuәL�ViQJ�NǤ diӋX�WUѭӟc nhӳng bӳD�ăQ�FӫD�PuQK� 

x &ǊQJ�QyL�YӅ viӋF�ăQ�Xӕng, khoa hӑF�ÿm�FKӭng minh rҵng bҥQ�QrQ�ăQ�
nhӳng thӭF�ăQ�WѭѫL�VӕQJ��QKѭ�WUiL�Fk\�Yj�UDX�[DQK��1Kӳng loҥi thӭF�ăQ�
Qj\�VӁ JL~S�WăQJ�QăQJ�Oѭӧng cӫa bҥQ��QkQJ�FDR�NKҧ QăQJ�WұS�WUXQJ�Yj 
trҥQJ�WKiL�FҧP�[~F��JL~S�Eҥn khӓe mҥQK�Yj�SKzQJ�QJӯa bӋnh tұt. 
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x +m\�FKҳc chҳn rҵng BuәL�ViQJ�NǤ diӋu cӫa bҥn sӁ gҳn chһt vӟi nhӳng 
ѭӟF�Pѫ�Yj�PөF�WLrX�Fӫa bҥQ��ĈD�Vӕ nhӳQJ�QJѭӡi thӵF�KjQK�%XәL�ViQJ�
kǤ diӋu sӱ dөQJ�Qy�ÿӇ tұS�WUXQJ�WUrQ�QKӳng mөF�WLrX�Yj�QKӳng giҩF�Pѫ�
to lӟn cӫa hӑ��ĈLӅX�Qj\�ÿһc biӋW�ÿ~QJ�FKR�QKӳng thӭ Pj�Kӑ ÿDQJ� WUu�
KRmQ��KRһF�NK{QJ�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKR�Qy��QKѭ�NKӣi nghiӋp, hay viӃt mӝt 
cuӕQ�ViFK��&{QJ�Fө 6�$�9�(�5�6�Oj�PӝW�F{QJ�Fө rҩW�Oê�WѭӣQJ�ÿӇ bҥn tұp 
WUXQJ�YjR�QKӳng mөF� WLrX�KD\�ÿҭy nhanh tiӃQ�ÿӝ ÿL�ÿӃn giҩF�Pѫ�Fӫa 
PuQK� 

x BҥQ�FǊQJ�QrQ�NӃt hӧp nhӳng thӭ NKiF�QKDX�ÿӇ OjP�%XәL�ViQJ�NǤ diӋu 
cӫD�PuQK�WKrP�WK~�Yӏ��+m\�Wұp nhӳng hoҥW�ÿӝng thiӅn mӟi, nhӳQJ�EjL�Wұp 
thӇ dөc mӟi, tҥo ra nhӳQJ�KuQK�GXQJ�PӟL�Yj�QKӳng lӡi tӵ khҷQJ�ÿӏnh 
mӟi. 

x Khi bҥQ�ÿm�Vҹn VjQJ��EҥQ�Km\�WKӵF�KjQK�%XәL�ViQJ�NǤ diӋu trong suӕt cҧ 
tuҫQ��ĈӯQJ�QJKƭ�UҵQJ�ÿk\�FKӍ Oj�PӝW�F{QJ�Fө tӯ thӭ KDL�ÿӃn thӭ ViX��%ҥn 
FjQJ�Wұp luyӋn nhiӅu, bҥQ�FjQJ�Fҧm thҩy tӕW�KѫQ� 

TӮ .+Ð1* THӆ CHӎU NӘI ĈӆN .+Ð1* THӆ 1*Ă1 CҦN: %Ë MҰT THӴC 
SӴ Ĉӆ +Î1+ 7+¬1+ 1Ç1 7+Ï, QUEN MӞI /¬0 THAY ĈӘI CUӜC ĈӠI BҤN 
(TRONG 30 1*¬<� 

x ChҩW�Oѭӧng cuӝc sӕng cӫa bҥn sӁ phө thuӝF�YjR�FKҩW�Oѭӧng cӫa nhӳng 
WKyL�TXHQ�Fӫa bҥn. NӃu bҥn thҩy mӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�Fy�FXӝc sӕQJ�WKjQK�
F{QJ��ÿѫQ�JLҧQ�Yu�DQK�WD�ÿm�Yj�ÿDQJ�[k\�GӵQJ�Yj�GX\�WUu�QKӳQJ�WKyL quen 
tӕW�ÿӇ tҥR�QrQ�Vӵ WKjQK�F{QJ��0һW�NKiF��QӃu mӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�FKѭD�Fy�
nhӳQJ�WKjQK�F{QJ�Pj�Kӑ mong muӕn, trong bҩt kǤ mӝW�NKtD�Fҥnh cuӝc 
sӕQJ�QjR��ÿѫQ�JLҧQ�Oj�Yu�Kӑ FKѭD�FDP�NӃW�ÿӇ Fy�ÿѭӧc nhӳQJ�WKyL�TXHQ�
mang lҥi kӃt quҧ Pj�Kӑ mong muӕn. 

x .KL�Pj�WKyL�TXHn tҥR�QrQ�FXӝc sӕQJ��NK{QJ�Fy�Nӻ QăQJ�QjR�TXDQ�WUӑng 
KѫQ�Nӻ QăQJ�[k\�GӵQJ�Yj�GX\�WUu�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�Fӫa bҥQ��%rQ�Fҥnh viӋc 
[iF�ÿӏQK��iS�GөQJ�Yj�GX\�WUu�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�Fҫn thiӃW�ÿӇ tҥo ra nhӳng 
kӃt quҧ bҥn mong muӕn, bҥQ�FǊQJ�SKҧi hӑF�FiFK�ÿӇ tӯ bӓ nhӳng WKyL�
TXHQ�WLrX�FӵF�ÿDQJ�NpR�Eҥn lҥL�SKtD�VDX� 

x Theo kinh nghiӋm cӫD�Fi�QKkQ�W{L�Yj�QKӳQJ�FK~QJ�PLQK�NKRD�KӑF��W{L�
kӃt luұn rҵng bҥQ�Fy� WKӇ WKD\�ÿәi bҩt kǤ WKyL�TXHQ�QjR� WURQJ�YzQJ����
QJj\��QӃu bҥQ�Fy�Pӝt chiӃn thuұW�ÿ~QJ�ÿҳn: 

>1Jj\ 1 ± 10] %́ͳF 1: .K{QJ WK͛ FKͣX QͭL 

x 0ѭӡL�QJj\�ÿҫX�WLrQ�WKӵc hiӋn bҩt kǤ WKyL�TXHQ�PӟL�QjR��KRһc tӯ bӓ bҩt 
kǤ WKyL�TXHQ�FǊ�QjR��Fy�WKӇ bҥn cҧm thҩy gҫQ�QKѭ�NK{QJ�WKӇ chӏu nәi. 
MһF�G��YjL�QJj\�ÿҫX� WLrQ�EҥQ�Fy� WKӇ thҩy thұt dӉ GjQJ�� WKұP�FKt�FzQ�
WKtFK�WK~�EӣL�Qy�Oj�PӝW�ÿLӅu mӟi mҿ, nhѭQJ�QJD\�VDX�NKL�Vӵ mӟi mҿ qua 
ÿL��Eҥn sӁ phҧL�ÿӕi mһt vӟi sӵ thұW�SKǊ�SKjQJ��%ҥQ�JKpW�Qy��1y�WKұW�ÿDX�
ÿӟQ��1y�NK{QJ�FzQ�WK~�Yӏ nӳa. 

x VҩQ�ÿӅ cӫa hҫu hӃt mӑL�QJѭӡL�Oj�Kӑ NK{QJ�QKұn ra rҵQJ�ÿLӅX�GѭӡQJ�QKѭ�
NK{QJ�WKӇ chӏu nәL�Qj\�FӫD����QJj\�ÿҫX�WLrQ�FKӍ Oj�Pӝt vҩQ�ÿӅ ³Wҥm thӡL´��
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Ĉk\�Oj�QѫL�Pj�Eҥn sӁ Fy�Oӧi thӃ KѫQ�����QKӳQJ�QJѭӡL�FzQ�Oҥi. NӃu bҥn 
chuҭn bӏ tinh thҫQ�WUѭӟF�FKR����QJj\�ÿҫX�WLrQ�Qj\��Yj�Eҥn biӃt rҵng bҥn 
phҧi trҧ JLi�FKR�Vӵ WKjQK�F{QJ��UҵQJ����QJj\�ÿҫX�WLrQ�Qj\�VӁ rҩW�NKy�NKăQ�
QKѭQJ�FKӍ Oj�Wҥm thӡi, bҥQ�Fy�WKӇ YѭӧW�TXD�Qy��Yj�EѭӟF�VDQJ�JLDL�ÿRҥn 
thӭ hai 

>1Jj\ 11 ± 20] %́ͳF 2: &̻P JLiF NK{QJ G͝ FKͣX 

x Sau khi bҥQ�YѭӧW�TXD����QJj\�ÿҫX�WLrQ�����QJj\�NKy�NKăQ�QKҩt, bҥn bҳt 
ÿҫX�JLDL�ÿRҥQ����QJj\�WKӭ ���JLDL�ÿRҥQ�Qj\�VӁ dӉ GjQJ�KѫQ�Uҩt nhiӅu. 
Bҥn dҫn dҫQ�Ojm quen vӟL�WKyL�TXHQ�Pӟi. Bҥn bҳW�ÿҫu cҧm thҩy tӵ WLQ�Yj�
nhұn ra nhӳng lӧL�tFK�Wӯ WKyL�TXHQ�PӟL�Qj\� 

x MһF�G��JLDL�ÿRҥQ�Qj\�NK{QJ�FzQ�Oj�³NK{QJ�WKӇ chӏu nәL´�Qӳa, bҥn vүn sӁ 
cҧm thҩ\�ÿ{L�FK~W�NK{QJ�WKRҧL�PiL�Yj�GӉ chӏX�Yj�ÿzL�Kӓi sӵ cam kӃW�Yj�
kӹ luұW�ÿӇ Yѭӧt qua. 

>1Jj\ 21 ± 30] %́ͳF 3: .K{QJ WK͛ QJăQ F̻Q 

x Khi bҥQ�EѭӟF�YjR����QJj\�FXӕL�F�QJ��Vӕ tW�QJѭӡL�ÿL�ÿӃQ�JLDL�ÿRҥQ�Qj\�
WKѭӡng phҥm phҧi mӝt sai lҫP�ÿiQJ�WLӃc: hӑ nghe theo nhӳng lӡL�NKX\rQ�
cӫD�FiF�FKX\rQ�JLD�Uҵng bҥn chӍ cҫQ����QJj\�ÿӇ Fy�ÿѭӧF�WKyL�TXHQ�Pӟi. 

x NhӳQJ�FKX\rQ�JLD�Qj\�Fy�Pӝt phҫQ�ÿ~QJ��Ĉ~QJ�Oj�FҫQ����QJj\�± tӭc hai 
JLDL�ÿRҥQ�ÿҫX�WLrQ�± ÿӇ KuQK�WKjQK�PӝW�WKyL�TXHQ�PӟL��7X\�QKLrQ�JLDL�ÿRҥn 
���QJj\�WKӭ ba rҩt quan trӑQJ�ÿӇ bҥQ�Fy�WKӇ GX\�WUu�WKyL�TXHQ�Pӟi trong 
GjL�KҥQ��*LDL�ÿRҥQ�Qj\�Oj�JLDQ�ÿRҥn bҥn sӁ cӫng cӕ WKyL�TXHQ�FӫD�PuQK��
Yj�EҥQ�FǊQJ�Fҧm thҩy niӅP�YXL�Yj�KҥQK�SK~F��%ҥQ�ÿm�SKҧi trҧi qua sӵ 
ÿDX�ÿӟQ�Yj�NKy�FKӏu ӣ ���QJj\�ÿҫX�WLrQ��*Lӡ ÿk\��Fѫ�WKӇ bҥn sӁ NK{QJ�
FzQ�FKiQ�JKpW�Yj�FKӕng lҥL�WKyL�TXHQ�Pӟi nӳa, bҥn bҳW�ÿҫu cҧm thҩy tӵ 
KjR�YӅ bҧQ�WKkQ�Yu�ÿm�Fy�WKӇ ÿL�PӝW�ÿRҥQ�ÿѭӡQJ�[D�QKѭ�Yұy. 

%ҥQ ÿm VҹQ VjQJ ÿѭD FXӝF VӕQJ FӫD PuQK OrQ PӝW WҫP cao PӟL ? 

Tҫm cao mӟi trong cuӝc sӕQJ�Fi�QKkQ�Yj�Vӵ nghiӋp cӫa bҥQ�Oj�Ju�"�1Kӳng 
ÿLӅX�Ju�Eҥn cҫQ�WKD\�ÿәL�ÿӇ ÿҥW�ÿӃn tҫm cao ҩ\�"�+m\�Wһng cho bҥn mӝW�PyQ�
TXj�WURQJ����QJj\�WLӃS�WKHR�ÿӇ SKiW�WULӇn cuӝc sӕng cӫa bҥQ��+m\�EҳW�ÿҫu thӵc 
KjQK�7KH�0LUDFOH�0RUQLQJ�QJD\�Wӯ QJj\�PDL��'��TXi�NKӭ cӫa bҥQ�ÿm�WKӃ QjR�
ÿL�FKăQJ�Qӳa, bҥQ�OX{Q�Fy�WKӇ WKD\�ÿәL�WѭѫQJ�ODL��EҵQJ�FiFK�WKD\�ÿәi hiӋn tҥi 
cӫD�PuQK� 
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ChiӃn thҳQJ�WUz�FKѫL�FXӝc sӕng 
&KѭѫQJ����7KjQK�F{QJ�Oj�PӝW�FXӝF�KjQK�WUuQK 
7KjQK�F{QJ�± QLӅP�NKiW�NKDR�Pj�ÿD�Vӕ�FK~QJ�WD�DL�FǊQJ�Qӛ�OӵF�WuP�NLӃP�
WURQJ�FXӝF�VӕQJ��7ҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�ÿӅX�QKҳP�ÿӃQ�PӝW�FXӝF�ÿӡL�UҥQJ�Uӥ�iQK�
KjR�TXDQJ��[k\�GӵQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�EӅQ�YӳQJ��WKjQK�GDQK�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS�
Yj�QX{L�Gҥ\�FRQ�FiL�QrQ�QJѭӡL��&KtQK�Yu�WKӃ�WD�PӟL�Fӕ�F{QJ�KӑF�KjQK�Yj�OjP�
YLӋF�FKăP�FKӍ��EӣL�ÿy�Oj�ÿLӅX�WD�WLQ�VӁ�PDQJ�OҥL�QLӅP�YXL��ê�QJKƭD�FKR�FXӝF�ÿӡL�
PuQK� 

9ұ\�WKjQK�F{QJ�Oj�Ju"�/jP�VDR�EҥQ�ELӃW�PuQK�ÿm�WKjQK�F{QJ�KD\�FKѭD"�
7UѭӟF�NKL�FK~QJ�WD�JLjQK�FKLӃQ�WKҳQJ�WURQJ�WUz�FKѫL�FXӝF�VӕQJ��KҷQ�WD�SKҧL�
ELӃW�OXұW�FKѫL�Oj�Ju��ÿ~QJ�NK{QJ"�%XӗQ�FѭӡL�Oj�ÿD�Vӕ�QKӳQJ�QJѭӡL�W{L�KӓL�ÿӅX�
FҧP�WKҩ\�UҩW�NKy�WUҧ�OӡL��0ӝW�Vӕ�FzQ�LP�OһQJ�NK{QJ�ELӃW�QyL�Ju� 

6ӵ�WKұW�Oj�NK{QJ�WӗQ�WҥL�PӝW�ÿӏQK�QJKƭD�GX\�QKҩW�YӅ�WKjQK F{QJ��7KjQK�F{QJ�
PDQJ�ê�QJKƭD�NKiF�QKDX�ÿӕL�YӟL�WӯQJ�QJѭӡL�NKiF�QKDX��0ӝW�Vӕ�FҧP�WKҩ\�
PuQK�WKjQK�F{QJ�NKL�Kӑ�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�PөF�WLrX�WR�OӟQ��Yƭ�ÿҥL��³7{L�FKӍ�WKjQK�
F{QJ�NKL�W{L�Pӣ�F{QJ�W\�ULrQJ��WUӣ�WKjQK�WULӋX�SK~��FѭӟL�ÿѭӧF�QJѭӡL�Yӧ�WURQJ�
Pѫ�Yj�FKR�FRQ�FiL�ăQ�KӑF�WKjQK�WjL´��Oj�PӝW�Vӕ�ÿLӅX�Kӑ�FKLD�Vҿ��1KӳQJ�QJѭӡL�
Qj\�Fy�QKӳQJ�WLrX�FKt�ÿiQK�JLi�ErQ�WURQJ��+ӑ�Wӵ�[iF�ÿӏQK�PӭF�ÿӝ�WKjQK�F{QJ�
FӫD�PuQK�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�TX\�FKXҭQ�Fi�QKkQ�ULrQJ�ELӋW� 

0ӝW�Vӕ�NKiF��QJѭӧF�OҥL��WLQ�UҵQJ�Kӑ�WKjQK�F{QJ�NKL�Kӑ�ÿѭӧF�[m�KӝL Yj�QKӳQJ�
QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK�F{QJ�QKұQ��+ӑ�QJKƭ�Ju�YӅ�PuQK�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ��FiL�
FKtQK�Oj�QJѭӡL�NKiF�QJKƭ�YӅ�Kӑ�UD�VDR��9ӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�GӵD�WUrQ�WLrX�FKt�
ÿiQK�JLi�ErQ�QJRjL�Qj\��Kӑ�FKӍ�WKjQK�F{QJ�NKL�WKҳQJ�JLҧL��ÿiQK�EҥL�QJѭӡL�
NKiF�KRһF�ÿѭӧF�PӑL�QJѭӡL�WXQJ�K{� 

9j�PӝW�QKyP�NKiF�QӳD��FҧP�WKҩ\�WKjQK�F{QJ�PLӉQ�Oj�Kӑ�ÿm�Qӛ�OӵF�KӃW�VӭF��
EҩW�NӇ�NӃW�TXҧ�UD�VDR�KRһF�QJѭӡL�NKiF�QJKƭ�Ju� 

ĈӏQK�QJKƭD�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ�Oj�Ju"�4X\�OXұW�FӫD�EҥQ�WURQJ�WUz�FKѫL�FXӝF�
VӕQJ�UD�VDR"�ĈLӅX�NLӋQ�WLrQ�TX\ӃW�ÿӇ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�PuQK�WKjQK�F{QJ�Oj�QKѭ�
WKӃ�QjR"�0ӝW�OҫQ�QӳD��NK{QJ�Fy�FkX�WUҧ�OӡL�ÿ~QJ�KD\�VDL��ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�
Oj�OLӋX�ÿӏQK�QJKƭD�YӅ�WKjQK�F{QJ�ҩ\�Fy�JL~S�EҥQ�WұQ�GөQJ�WӕL�ÿD�WLӅP�QăQJ�EҧQ�
WKkQ��KD\�Qy�FҧQ�ÿѭӡQJ�FҧQ�OӕL�EҥQ� 

7KjQK�F{QJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿtFK�ÿӃQ��Pj�Oj�Fҧ�PӝW�FXӝF�KjQK�WUuQK 

&KR�SKpS�W{L�FKLD�Vҿ�YӟL�EҥQ�PӝW�ÿӏQK�QJKƭD�WKjQK�F{QJ�FKXQJ�FӫD�YjL�Fi�
QKkQ�WrQ�WXәL��ÿѭӧF�QKLӅX�QJѭӡL�QӇ�WUӑQJ��+ӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�JyS�SKҫQ�
[k\�GӵQJ�QrQ�WKӃ�JLӟL�Qj\�EҵQJ�FKtQK�QKӳQJ�WKjQK�TXҧ�SKL�WKѭӡQJ�Pj�Kӑ�ÿҥW�
ÿѭӧF� 

7{L�WLQ�WKjQK�F{QJ NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿtFK�FXӕL�F�QJ�Pj�EҥQ�WuP�ÿӃQ��7KjQK�F{QJ�
NK{QJ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�SKtD�WUѭӟF� 
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7KD\�YjR�ÿy��WKjQK�F{QJ�Oj�PӝW�TXi�WUuQK�NK{QJ�QJӯQJ�QJKӍ��WӯQJ�EѭӟF�WLӃQ�
JҫQ�ÿӃQ�QKӳQJ�PөF�WLrX�FӫD�PuQK�PӛL�QJj\� 

*Lҧ�Vӱ�EҥQ�ÿһW�PөF�WLrX�WҥR�GӵQJ�PӝW�GRDQK�QJKLӋS�Pi\�WtQK�WKX�YӅ�PӝW�WULӋX�
ÿ{�OӧL�QKXұQ��1ăP�ÿҫX�WLrQ��EҥQ�Qӛ�OӵF�KӃW�VӭF�QKѭQJ�FXӕL�F�QJ�Eӏ�Oӛ���������
ÿ{��1ăP�WKӭ�KDL��EҥQ�U~W�NLQK�QJKLӋP��FҧL�WLӃQ�P{�KuQK�KRҥW�ÿӝQJ��QăQJ�ÿӝQJ�
WuP�NLӃP�NKiFK�KjQJ��5ӕW�FXӝF�FXӕL�QăP�EҥQ�YүQ�FKӏX�Oӛ��������ÿ{��7URQJ�ED�
QăP�WLӃS�WKHR��EҥQ�Fӕ�JҳQJ�[RD\�Vӣ�FKӍ�ÿӇ�KzD�YӕQ�Yj�YүQ�NK{QJ�QJӯQJ�W{L�
OX\ӋQ�Nӻ�QăQJ�NLQK�GRDQK�FӫD�PuQK��O~F�QjR�FǊQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�Yj�
FѭѫQJ�TX\ӃW�NK{QJ�Eӓ�FXӝF��7KӃ�UӗL��ÿӃQ�QăP�WKӭ�ViX��EҥQ�FKLQK�SKөF�ÿѭӧF�
PӝW�ORҥW�NKiFK�KjQJ�WLӅP�QăQJ��'RDQK�QJKLӋS�FӫD�EҥQ�FKҥP�PӭF�OӧL�QKXұQ���
WULӋX�ÿ{��&K~F�PӯQJ��EҥQ�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX� 

7URQJ�WuQK�KXӕQJ�WUrQ��EҥQ�WKұW�Vӵ�FҧP�WKҩ\�WKjQK�F{QJ�YjR�WKӡL�ÿLӇP�QjR"�
3KҧL�FKăQJ�ÿy�Oj�QJj\�OӧL�QKXұQ�GRDQK�QJKLӋS�FӫD�EҥQ�FiQ�PӭF���WULӋX�ÿ{"�
7URQJ�WKӵF�WӃ��ÿҥW���WULӋX�ÿ{�OӧL�QKXұQ�NK{QJ�[ҧ\�UD�QJj\�PӝW�QJj\�KDL��1y�
FǊQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK��KD\�PӝW�KjQK�ÿӝQJ�ÿѫQ�Oҿ�
QjR�ÿy� 

%ҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�Yu�EҥQ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�ÿѭD�UD�QKLӅX�TX\ӃW�ÿӏQK�
ÿ~QJ�ÿҳQ��KӑF�KӓL�Wӯ�VDL�OҫP��FҧL�WLӃQ�Yj�NLrQ�WUu�KjQK�ÿӝQJ�PӛL�QJj\��WURQJ�
VXӕW�ViX�QăP�WUӡL�UzQJ�Um��%ҥQ�Oj�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�WURQJ�WӯQJ�EѭӟF�WLӃQ�YӅ�
SKtD�PөF�WLrX�ÿy� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ�QJD\�Wӯ�K{P�QD\� 
9ұ\�EҥQ�Fy�WLQ�UҵQJ�PuQK�Oj�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�NK{QJ"�ĈD�Vӕ�QKӳQJ�QJѭӡL�W{L�
KӓL�ÿӅX�ÿiS�³.K{QJ´��³7{L�FKѭD�WKjQK�F{QJ�FKR�ÿӃQ�NKL�QjR�W{L�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�
WLrX�FӫD�PuQK��1Jj\�ҩ\�FzQ�[D�OҳP´��SKҫQ�OӟQ�ÿӅX�QyL�Yұ\� 

7{L�WKu�OҥL�FKR�UҵQJ��PLӉQ�Oj�PӛL�ViQJ�WKӭF�Gұ\��EҥQ�OjP�PӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy�Yj�WLӃQ�
JҫQ�KѫQ�ÿӃQ�PөF�WLrX�ÿm�ÿӏQK��WKu�EҥQ�ÿm�Oj�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Wӯ�QJj\�K{P�
ҩ\��0LӉQ�Oj�EҥQ�NK{QJ�QJӯQJ�KӑF�KӓL�ÿLӅX�PӟL�Pҿ��KRjQ�WKLӋQ�PuQK�KѫQ�QJj\�
K{P�TXD��WKu�EҥQ�ÿm�WKjQK�F{QJ�UӗL� 

³1yL�WKӃ�WKu�FKҷQJ�SKҧL�WKjQK�F{QJ�GӉ�GjQJ�TXi�KD\�VDR"´��UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�
KӓL�W{L�QKѭ�WKӃ��³&KҳF�FKҳQ�Oj�Yұ\�´��W{L�ÿiS��7{L�QKұQ�UD UҵQJ�WKjQK�F{QJ�Qj\�
NpR�WKHR�WKjQK�F{QJ�NKiF��.KL�EҥQ�FҧP�QKұQ�Yj�WLQ�UҵQJ�PuQK�WKjQK�F{QJ��
EҥQ�VӁ�Fy�Vӵ�Wӵ�WLQ�Yj�ÿӝQJ�OӵF�PҥQK�PӁ�ÿӇ�NK{QJ�QJӯQJ�EѭӟF�WӟL��QJj\�PӝW�
WKjQK�F{QJ�KѫQ��+m\�QKuQ�QKұQ�PuQK�Oj�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�QJD\�Wӯ�Ek\�JLӡ�Yj�
EҥQ�VӁ�EҳW�ÿҫX�VX\�QJKƭ��KjQK�ÿӝQJ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�WKұW�Vӵ��WKX�
K~W�WKrP�QKLӅX�WKjQK�F{QJ�NKiF�YjR�FXӝF�ÿӡL�PuQK� 

1ӃX�EҥQ�FzQ�QJKƭ�PuQK�FKӍ�ÿiQJ�ÿѭӧF�[HP�Oj�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�NKL�EҥQ�ÿҥW�
ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�PXӕQ�WURQJ�YjL�QăP�QӳD��WKu�UҩW�Fy�WKӇ�EҥQ�VӁ�FKҷQJ�YӅ�ÿtFK�
ÿѭӧF�ÿkX��&y�NKL�EҥQ�NK{QJ�WuP�ÿѭӧF�QJXӗQ�ÿӝQJ�OӵF�Yj�QLӅP�WLQ�YjR�EҧQ�
WKkQ�ÿӇ�YѭӧW�TXD�PӑL�WUӣ�QJҥL�WUrQ�FKһQJ�ÿѭӡQJ�ÿL��%ҥQ�FKӍ�KjL�OzQJ�YӅ�PuQK�
Yj�FXӝF�ÿӡL�PuQK�YjR�FXӕL�FXӝF�KjQK�WUuQK��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�WURQJ�VXӕW�FXӝF�
KjQK�WUuQK��WURQJ�NKL�ÿy�PӟL�Oj�SKҫQ TXDQ�WUӑQJ�QKҩW� 

/XұW�FKѫL�FӫD�QJѭӡL�WKҳQJ�FXӝF 
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1JѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ�Oj�QJѭӡL�GiP�ÿһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�WR�OӟQ�Yj�NK{QJ�EDR�
JLӡ�Eӓ�FXӝF�FKR�ÿӃQ�NKL�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy��+ӑ�WKjQK�F{QJ�Oj�Yu�WKӃ��1JѭӧF�OҥL��UҩW�
QKLӅX�QJѭӡL�Vӧ�ÿһW�PөF�WLrX��1ӃX�Fy�ÿһW�ÿL�QӳD��Kӑ�OҥL�NK{QJ�GiP�Pѫ�[D�Yu�
Vӧ�PuQK�VӁ�WKҩW�EҥL��+ӑ�NK{QJ�ÿӫ�ÿӝQJ�OӵF�Yj�Wӵ�WLQ�ÿӇ�OjP�QKӳQJ�Ju�FҫQ�OjP�
QKҵP�WҥR�EѭӟF�ÿӝW�SKi� 

6DR�OҥL�WKӃ�QKӍ"�6ӵ�NKiF�ELӋW�QҵP�ӣ�FiFK�QJѭӡL�WKҳQJ�FXӝF�Yj�QJѭӡL�EuQK�
WKѭӡQJ�ÿӏQK�QJKƭD�YӅ�WKjQK�F{QJ��+ӑ�WKDP�JLD�FXӝF�FKѫL�WKHR�QKӳQJ�OXұW�OӋ�
NKiF�QKDX� 

1JѭӡL�WKҳQJ�FXӝF�ELӃW�WKjQK�F{QJ�Oj�Fҧ�TXi�WUuQK�Qӛ�OӵF�ÿҥW�ÿӃQ�PөF�WLrX��
WӯQJ�EѭӟF�PӝW��/ҩ\�Yt�Gө��NKL�W{L�YLӃW�TX\ӇQ�ViFK�ÿҫX�WD\�FӫD�PuQK��³7{L�7jL�
*LӓL��%ҥQ�&ǊQJ�7KӃ�´��W{L�ÿһW�PөF�WLrX�WiR�EҥR�Oj�EiQ�ÿѭӧF���WULӋX�EҧQ�LQ�WUrQ�
���QѭӟF�WURQJ�YzQJ�PӝW�QăP��0өF�WLrX�ÿҫ\�NKtFK�OӋ�ҩ\�Oj�ÿӝQJ�OӵF�NKLӃQ�W{L�
ODR�YjR�OjP�YLӋF�KӃW�PuQK��7{L�ELӃW�PuQK�SKҧL�YLӃW�UD�PӝW�TX\ӇQ�ViFK�[ӭQJ�
ÿiQJ�QҵP�YjR�GDQK�PөF�EiQ�FKҥ\�QKҩW�WKӃ�JLӟL� 

.KL�TX\ӇQ�ViFK�ÿѭӧF�SKiW�KjQK�YjR�WKiQJ�ViX�QăP�������W{L�OjP�PӑL�FiFK ÿӇ�
TXҧQJ�Ei�Qy��WK{QJ�TXD�QKӳQJ�EXәL�JLӟL�WKLӋX�ViFK�Yj�FiF�NrQK�TXҧQJ�FiR��
0ӝW�QăP�WU{L�TXD��PӝW�WULӋX�EҧQ�Oj�FRQ�Vӕ�NK{QJ�WѭӣQJ��7KD\�YjR�ÿy��W{L�FKӍ�
EiQ�ÿѭӧF�Fy��������TX\ӇQ��9ұ\�W{L�[HP�ÿy�Oj�WKҩW�EҥL�ѭ"�+D\�W{L�WKҩW�YӑQJ�Yj�
QKөF�QKm"�+RjQ�WRjQ�NK{QJ� 

7ҩW�Fҧ�QҵP�ӣ�FiFK�W{L�ÿӏQK�QJKƭD�WKjQK�F{QJ��0LӉQ�Oj�W{L�ÿDQJ�WLӃQ�GҫQ�ÿӃQ�
PөF�WLrX�FӫD�PuQK��Wӯ�FKӛ�NK{QJ�EiQ�ÿѭӧF�TX\ӇQ�QjR��W{L�ÿm�EiQ�ÿѭӧF�
�������EҧQ���Yұ\�W{L�ÿm�WKjQK�F{QJ�ÿҩ\�FKӭ��7{L�NK{QJ�Fy�Ju�WLӃF�QXӕL�FKX\ӋQ�
PuQK�ÿһW�UD�PөF�WLrX�FDR�QKѭ�WKӃ�QJD\�Wӯ�ÿҫX��0һF�G��FzQ�[D�OҳP�W{L�PӟL�ÿҥW�
ÿѭӧF��PөF�WLrX�ÿy�YүQ�Fy�WiF�GөQJ�WK~F�ÿҭ\�W{L�Qӛ�OӵF�KѫQ�KҷQ�EҩW�NǤ�WiF�JLҧ�
QjR�W{L�ELӃW� 

1Kj�[XҩW�EҧQ�O~F�ҩ\�EiR�FKR�W{L�UҵQJ�PӝW�TX\ӇQ�ViFK�WURQJ�QѭӟF�Fy�GRDQK�Vӕ�
EiQ�UD�WUXQJ�EuQK�Oj�������EҧQ��Yj�ViFK�EiQ�FKҥ\�QKҩW�WURQJ�QѭӟF�WUXQJ�EuQK�
ÿҥW�PӭF�������EҧQ��9ұ\�WtQK�UD�FRQ�Vӕ��������EҧQ�FӫD�W{L�ÿm�ÿҥW�Nӹ�OөF�Yj�
³ÿӭD�FRQ�WLQK�WKҫQ´�FӫD�W{L�ÿӭQJ�ÿҫX�GDQK�ViFK�QKӳQJ�WiF�SKҭP�EiQ�FKҥ\�
QKҩW�GR�7KӡL�EiR�6LQJDSRUH�6WUDLWV�7LPHV�EuQK�FKӑQ� 

7KӃ�QKѭQJ�W{L�YүQ�FKѭD�FKӏX�KjL�OzQJ��%ӣL�WKjQK�F{QJ�Oj�PӝW�FXӝF�KjQK�WUuQK�
NK{QJ�EDR�JLӡ�NӃW�WK~F�Yj�Qy�FjQJ�NK{QJ�SKҧL�ÿtFK�ÿӃQ��Yұ\�QrQ�W{L�WLӃS�WөF�
GҩQ�WKkQ�ÿӇ�ÿҥW�ÿӃQ�PӕF�PӝW�WULӋX�EҧQ��Yj�FjQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ�KѫQ�QӳD�
QKҵP�TXҧQJ�Ei�TX\ӇQ�ViFK��&KӍ�WURQJ�YzQJ�YjL�QăP�WLӃS�WKHR��TX\ӇQ�ViFK�
ÿѭӧF�EiQ�UD�KѫQ���������EҧQ�Yj�ÿѭӧF�GӏFK�VDQJ�ViX�WKӭ�WLӃQJ��0ӝW�OҫQ�QӳD��
W{L�ELӃW�PөF�WLrX�YүQ�FzQ�[D�YӡL�QKѭQJ�GүX�VDR��W{L�YүQ�WKҩ\�PuQK�WKjQK�F{QJ� 

&ҧP�JLiF�Oj�PӝW�WiF�JLҧ�QәL�WLӃQJ�PDQJ�ÿӃQ�FKR�W{L�QLӅP�ÿDP�Pr�Yj�Vӵ�Wӵ�WLQ�
ÿӇ�WLӃS�WөF�YLӃW�WKrP�PѭӡL�TX\ӇQ�ViFK�NKiF�WURQJ�YzQJ�PѭӡL�QăP�WLӃS�WKHR��
1ăP�WURQJ�Vӕ�ÿy�OӑW�YjR�GDQK�ViFK�QKӳQJ�WiF�SKҭP�EiQ�FKҥ\�GR�KDL�WҥS�FKt�
%RUGHUV�Yj�6WUDLWV�7LPHV�EuQK�FKӑQ��7әQJ�Vӕ�ViFK�EiQ�UD�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL�ÿm�
FiQ�PӕF�PӝW�WULӋX�EҧQ��WtQK�OX{Q�Fҧ�EҧQ�GӏFK�Yj�ViFK�ÿLӋQ�Wӱ���0һF�G��W{L�
NK{QJ�EiQ�ÿѭӧF�PӝW�WULӋX�EҧQ�FӫD�TX\ӇQ�ViFK�ÿҫX�WD\�WURQJ�YzQJ�PӝW�QăP��
W{L�ÿm�EiQ�ÿѭӧF�PӝW�WULӋX�EҧQ�FӫD����TX\ӇQ�ViFK�WURQJ�YzQJ����QăP� 

Nguyenminhhuy.com

1291



7KӃ�PӟL�ELӃW��WURQJ�FXӝF�VӕQJ�Qj\�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�WD�FǊQJ�JһW�KiL�ÿѭӧF�
QKӳQJ�WKjQK�TXҧ�WKHR ÿ~QJ�FiFK�PuQK�ÿm�ÿӏQK��7X\�QKLrQ��QӃX�EҥQ�[HP�QKѭ�
PuQK�ÿm�WKjQK�F{QJ�PӛL�NKL�EҥQ�WLӃQ�JҫQ�KѫQ�ÿӃQ�PөF�WLrX��WKu�EҥQ�VӁ�WLӃQ�UҩW�
ViW�ÿӃQ�PөF�WLrX�ҩ\��9j�FKtQK�FҧP�JLiF�KăQJ�VD\�YӟL�F{QJ�YLӋF��FҧP�JLiF�KjL�
OzQJ�Yj�ÿѭӧF�ÿӅQ�E��[ӭQJ�ÿiQJ�VDX�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�NK{QJ�PӋW�PӓL�PӟL�Oj�
ÿiQJ�NӇ� 

0ӛL�WKҩW�EҥL�Oj�PӝW�EjL�KӑF�NLQK�QJKLӋP 

Ĉm�EDR�JLӡ�EҥQ�[iF�ÿӏQK�PөF�WLrX��OjP�KӃW�VӭF�PuQK�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy�QKѭQJ�
OҥL�WKҩW�EҥL�r�FKӅ"�'ƭ�QKLrQ�Oj�Fy�UӗL��1ăP�W{L����WXәL��NKRҧQJ����QăP�YӅ�
WUѭӟF���W{L�KӭQJ�FKt�WKDP�JLD�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�ÿӇ�FҫX�PD\��&KҷQJ�
Fy�FK~W�YӕQ�NLӃQ�WKӭF�QjR��KjQK�WUDQJ�FKӍ�Oj�Vӵ�QKLӋW�WuQK�WXәL�WUҿ��W{L�ÿә�KӃW�
WLӅQ�EҥF�YjR�PXD�FKӭQJ�NKRiQ��WLQ�UҵQJ�FKҷQJ�EDR�OkX�QӳD��Vӕ�WLӅQ�Qj\�VӁ�
QKkQ�ED� 

7{L�ÿһW�PөF�WLrX�NLӃP�ÿѭӧF��������ÿ{�WURQJ�YzQJ�PӝW�QăP��7KӃ�QKѭQJ��WKӵF�
WӃ�SKǊ�SKjQJ�Oj�W{L�PҩW�SKkQ�QӱD�Vӕ�WLӅQ�GjQK�GөP��9jR�WKӡL�ÿLӇP�ÿy��UҩW�
QKLӅX�QJѭӡL�U~W�OXL�Yj�NK{QJ�PXӕQ�OLӅX�OƭQK�WKrP�PӝW�ÿӗQJ�QjR�QӳD��7{L�WKu�
NK{QJ��1JѭӧF�OҥL��W{L�FjQJ�TX\ӃW�WkP�QҳP�YӳQJ�Nӻ�QăQJ�ÿҫX�Wѭ�ÿӇ�Oҩ\�OҥL�
QKӳQJ�Ju�ÿm�PҩW��Yj�EҳW�Vӕ�WLӅQ�ÿy�SKҧL�VLQK�V{L� 

7{L�QKұQ�UD�UҵQJ�NKL�W{L�KjQK�ÿӝQJ�ÿӇ�WLӃQ�JҫQ�ÿӃQ�PөF�WLrX�ÿһW�UD��W{L�WKҩ\�
PuQK�³WKjQK�F{QJ´��9j�NKL�NK{QJ�ÿҥW�NӃW�TXҧ�QKѭ�ê��W{L�NK{QJ�[HP�ÿy�Oj�³WKҩW�
EҥL´��Pj�Oj�EjL�KӑF�NLQK�QJKLӋP��1Kӡ�QKӳQJ�EjL�KӑF�Qj\�Pj�W{L�ELӃW�FiFK�OjP�
njR�NK{QJ�KLӋX�TXҧ��5ӗL�W{L�WKX�QKһW�ÿѭӧF�QKLӅX�NLQK�QJKLӋP�KѫQ�QKӳQJ�DL�
NK{QJ�GiP�EѭӟF�QKӳQJ�EѭӟF�ÿҫX�WLrQ� 

7URQJ�WKkP�WkP��W{L�WLQ�PuQK�.+Ð1*�&È&+�*Î�WKҩW�EҥL�ÿѭӧF��&KӍ�FҫQ�ÿһW�UD�
PөF�WLrX�Yj�KjQK�ÿӝQJ��W{L�FKӍ�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ��KRһF�VӁ�KӑF�KӓL�ÿѭӧF�ÿLӅX 
Ju�ÿy��&KtQK�ÿӏQK�QJKƭD�ҩ\�ÿm�WK{L�WK~F�W{L��Yj�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�
NKiF��WKHR�ÿXәL�ѭӟF�Pѫ�Pj�NK{QJ�Vӧ�PuQK�YҩS�QJm� 

&KӍ�Fy�EҥQ�PӟL�FKR�SKpS�PuQK�WKҩW�EҥL� 
7URQJ�Wѭ�WѭӣQJ�FӫD�QJѭӡL�WKҳQJ�FXӝF��KRһF�Kӑ�VӁ�ĈҤ7�ĈѬӦ&�0Ө&�7,Ç8��
KRһF�Kӑ�VӁ�5Ò7�5$�EjL�KӑF NLQK�QJKLӋP��1LӅP�WLQ�ҩ\�EDQ�FKR�Kӑ�GǊQJ�NKt�ÿӇ�
ѭӟF�Pѫ�Yj�ELӃQ�ѭӟF�Pѫ�ÿy�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�EҩW�FKҩS�PӑL�WKӱ�WKiFK�FK{QJ�
gai. 

7URQJ�WkP�WUt�FӫD�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ��Kӑ�FKӍ�WKҩW�EҥL�NKL�Kӑ�Eӓ�FXӝF��KRһF�
NK{QJ�EҳW�WD\�YjR�KjQK�ÿӝQJ��0LӉQ�Oj�EҥQ�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK�Yj NK{QJ�FKҩS�
QKұQ�NKRDQK�WD\�ÿӭQJ�QKuQ��WKҩW�EҥL�NK{QJ�WKӇ�[ҧ\�UD� 

7ҥL�VDR�QJѭӡL�NKiF�Vӧ�ÿһW�PөF�WLrX�Yj�NK{QJ�GiP�Pѫ�[D 

1KLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�EDR�JLӡ�QKұQ�UD�WLӅP�QăQJ�EҧQ�WKkQ�Yj�FǊQJ�NK{QJ�ÿҥW�
ÿѭӧF�Ju�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��EӣL�Kӑ�NK{QJ�GiP�ѭӟF�Pѫ�Yj�VӕQJ�Yu�ѭӟF�Pѫ�ҩ\��
.K{QJ�SKҧL�Yu�Kӑ�WKLӃX�GǊQJ�NKt�KRһF�WKLӃX�TX\ӃW�WkP�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�
F{QJ��7ҩW�Fҧ�QҵP�ӣ�FiFK�Kӑ�ÿӏQK�QJKƭD�WKjQK�F{QJ�Yj�WKҩW�EҥL��+ӑ�Wӵ�Kӫ\�KRҥL�
PuQK�EҵQJ�FKtQK�QKӳQJ�³OXұW�OӋ´�WKjQK�F{QJ�GR�Kӑ�ÿһW�UD� 
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7ӯ�QKӓ��QKLӅX�ÿӭD�WUҿ�ÿm�ÿѭӧF�Gҥ\�UҵQJ�FK~QJ�&+ӌ�WKjQK�F{QJ�NKL�ÿҥW�ÿѭӧF�
PөF�WLrX�Yj�QJѭӧF�OҥL�QӃX�NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKu�[HP�QKѭ�WKҩW�EҥL� 

%ӣL�ÿD�Vӕ�QJѭӡL�ÿӡL�Vӧ�PuQK�WUӣ�WKjQK�Nҿ�WKXD�FXӝF��Kӑ�Fӕ�WUiQK�NK{QJ�ÿһW�UD�
PөF�WLrX��7URQJ�Wѭ�WѭӣQJ��Kӑ�WLQ�UҵQJ�QӃX�Oӥ�ÿһW�UD�PөF�WLrX�Pj�NK{QJ�OjP�
ÿѭӧF�WKu�FKҷQJ�NKiF�QjR�Wӵ�ÿһW�PuQK�YjR�WuQK�FҧQK�WKҩW�EҥL�± PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�FD\�ÿҳQJ�QKҩW�Pj�FRQ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�QJKƭ�WӟL��1ӃX�Kӑ�NK{QJ�
ÿһW�UD�PөF�WLrX�FǊQJ�QKѭ�NK{QJ�NǤ�YӑQJ�Ju�ӣ�EҧQ�WKkQ��WKu�Kӑ�FKҷQJ�EDR�JLӡ�
WKҩW�EҥL��&KtQK�OӕL�Wѭ�GX\�WKө�ÿӝQJ�Qj\�NKLӃQ Kӑ�PҩW�ÿL�VӭF�PҥQK�FӫD�QKӳQJ�
ѭӟF�Pѫ� 

0j�QӃX�Fy�Pѫ�ÿL�QӳD��Kӑ�FǊQJ�NK{QJ�GiP�Pѫ�[D��+ӑ�WKj�ÿһW�UD�QKӳQJ�PөF�
WLrX�EH�Ep��FRQ�FRQ�Pj�Kӑ�WLQ�PuQK�Fy�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�Yj�FҧP�WKҩ\�WKjQK�F{QJ��
ĈһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�Yƭ�ÿҥL�ÿӇ�UӗL�NK{QJ�YӟL�WӟL�ÿѭӧF�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋc 
WKҩW�EҥL�ÿDX�ÿӟQ��0ӝW�OҫQ�QӳD��QLӅP�WLQ�Qj\�FѭӟS�ÿL�FӫD�Kӑ�QJXӗQ�VӭF�PҥQK�
FӫD�Wѭ�GX\�OӟQ��WKjQK�WӵX�OӟQ� 

7KjQK�F{QJ�NK{QJ�Wӵ�QKLrQ�ÿӃQ��Pj�ÿy�Oj�PӝW�Vӵ�OӵD�FKӑQ 

0RQJ�EҥQ�KLӇX�UҵQJ�WKjQK�F{QJ�NK{QJ�Wӵ�QKLrQ�Pj�ÿӃQ��.K{QJ�Fy�FKX\ӋQ�
PӝW�QJj\�Qӑ�EҥQ�WKӭF�Gұ\ Yj�QJӗL�WUrQ�PӝW�Q~L�WLӅQ��&jQJ�NK{QJ�Fy�FKX\ӋQ�
PӝW�EXәL�ViQJ�ÿҽS�WUӡL��EҥQ�WKҩ\�Fѫ�WKӇ�PuQK�WUiQJ�NLӋQ��NKӓH�PҥQK�SKL�
WKѭӡQJ��%ҥQ�FǊQJ�ÿӯQJ�K\�YӑQJ�ÿӝW�QKLrQ�EҥQ�ÿӭQJ�ӣ�ÿӍQK�FDR�Vӵ�QJKLӋS��
0ӑL�WKӭ�ÿkX�GӉ�GjQJ�ÿӃQ�WKӃ��9ұ\�Pj�W{L�ELӃW�EDR�QKLrX�QJѭӡL�ÿDQJ SKy�PһF�
WKjQK�F{QJ�FKR�PD\�UӫL�Yj�QJӗL�\rQ�³K\�YӑQJ´�Qy�VӁ�ÿӃQ�PӝW�QJj\�NK{QJ�[D� 

ĈҫX�WLrQ��WKjQK�F{QJ�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�YLӋF�EҥQ�TX\ӃW�ÿӏQK�FKtQK�[iF�PuQK�PXӕQ�
Ju��1y�Oj�³WUiL�QJӑW´�FӫD�TXi�WUuQK�ÿһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�Fө�WKӇ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�
PӛL�QJj\�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�TXҧ�DR�ѭӟF��0ӛL�EѭӟF�EҥQ�WLӃQ�JҫQ�ÿӃQ�PөF�WLrX�
ÿѭӧF�WtQK�Oj�PӝW�³WKjQK�F{QJ´� 

7{L�Oҩ\�Yt�Gө��QӃX�EҥQ�PXӕQ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy��EҥQ�SKҧL�TX\ӃW�ÿӏQK�[HP�EҥQ�
ÿӏQK�QJKƭD�JLjX�Fy�QKѭ�WKӃ�QjR��.ӃW�TXҧ�Fө�WKӇ�EҥQ�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�Oj�Ju"�6ӣ�
KӳX�NKӕL�WjL�VҧQ�NKәQJ Oӗ�WUӏ�JLi���WULӋX�ÿ{�VDX����QăP�OjP�YLӋF��KD\�NK{QJ�
YѭӟQJ�Qӧ�QҫQ��KD\�Fy�WKX�QKұS�WKө�ÿӝQJ��������ÿ{�WKiQJ" 

*Lk\�SK~W�EҥQ�ÿһW�UD�PөF�WLrX�Yj�WuP�FiFK�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy�FKtQK�Oj�JLk\�SK~W�
FXӝF�KjQK�WUuQK�ÿL�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ�EҳW�ÿҫX��ĈӇ�WKұW�Vӵ�ÿҥW�ÿѭӧF�Pөc 
WLrX�ӣ�ÿtFK�FXӕL�F�QJ��WUѭӟF�WLrQ�EҥQ�SKҧL�WKjQK�F{QJ�WURQJ�WӯQJ�EѭӟF�ÿL��WҥR�
UD�JLi�WUӏ�OӟQ�KѫQ�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS��[k\�GӵQJ�QKӳQJ�QJXӗQ�WKX�QKұS�PӟL��TXҧQ�
Oê�FKL�WLrX��WLӃW�NLӋP��ÿҫX�Wѭ�ÿ~QJ�FKӛ��TXҧQ�Oê�FiF�GDQK�PөF�ÿҫX�Wѭ��Y�Y« 

+RһF�WKjQK�F{QJ�WURQJ�K{Q QKkQ« 

%ҵQJ�FiFK�QjR�Pj�PӝW�Vӕ�QJѭӡL�NӃW�K{Q�Yj�WұQ�KѭӣQJ�FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�
KҥQK�SK~F��WuQK�FҧP�Yӧ�FKӗQJ�YүQ�QӗQJ�WKҳP��WKұP�FKt�VDX����QăP"�7ҥL�VDR�
PӝW�Vӕ�FһS��QJѭӧF�OҥL��QJXӝL�OҥQK�YӟL�QKDX�FKӍ�VDX���QăP�³JyS�JҥR�WKәL�FѫP�
FKXQJ´"�1JӑQ�OӱD�ÿDP�Pr��WuQK�\rX�Yj�OzQJ�WLQ�± FKҩW�NHR�VLrX�GtQK�JҳQ�NӃW�
K{Q�QKkQ�FӫD�Kӑ�± FǊQJ�NK{QJ�Wӵ�QKLrQ�Pj�Fy��+RjQ�WRjQ�NK{QJ��7{L�SKiW�
KLӋQ�UD�UҵQJ�QKӳQJ�FһS�Yӧ�FKӗQJ�JuQ�JLӳ�ÿѭӧF�FXӝF�VӕQJ�K{Q�QKkQ�EӅQ�YӳQJ�
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Oj�QKӡ�Kӑ�OX{Q�Kӛ�WUӧ�QKDX��JLDR�WLӃS�YӟL�QKDX��\rX�WKѭѫQJ�QKDX�Yj�GjQK�FKR�
QKDX�QKӳQJ�EҩW�QJӡ�WK~�Yӏ� 

.KL�Fy�KLӇX�OҫP�Yj�WUDQK�FmL�[ҧ\�UD��Kӑ�Qӛ�OӵF�WuP�FiFK�JLҧL�TX\ӃW�Yj�ÿL�ÿӃQ�
WKӕQJ�QKҩW��Ĉk\�Oj�QKӳQJ�YLӋF�Pj�Kӑ�WKӵF�KLӋQ�WKjQK�F{QJ�PӛL�QJj\�ÿӇ�QX{L�
GѭӥQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�WUѭӡQJ�WӗQ�YӟL�WKӡL�JLDQ� 

7KjQK�F{QJ�FKӍ�ÿӃQ�NKL�EҥQ [iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�PXӕQ 

1ӃX�WKjQK�F{QJ�ÿѭӧF�ÿӏQK�QJKƭD�Oj�PӝW�TXi�WUuQK�WLӃQ�ÿӃQ�PөF�WLrX�PӛL�QJj\��
WKu�QJD\�Wӯ�ÿҫX�EҥQ�SKҧL�[iF�ÿӏQK�U}��QKӳQJ�PөF�WLrX�ҩ\�Oj�Ju��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�
[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�PөF�WLrX��WKu�OjP�VDR�EҥQ�ELӃW�ÿѭӧF�QKӳQJ�YLӋF�PuQK�OjP�KjQg 
QJj\�Fy�ÿL�ÿ~QJ�KѭӟQJ�KD\�NK{QJ"�.K{QJ�Fy�PөF�WLrX�WKu�WKjQK�F{QJ�Oj�
FKX\ӋQ�Pѫ�PӝQJ�KmR�KX\ӅQ� 

*Lҧ�Vӱ�EҥQ�FKѫL�ÿi�EDQK�Pj�NK{QJ�ELӃW�NKXQJ�WKjQK�ÿӕL�SKѭѫQJ�ӣ�ÿkX�ÿӇ�
V~W��%ҥQ�NK{QJ�ELӃW�SKҧL�FKҥ\�KѭӟQJ�QjR��FǊQJ�NK{QJ�U}�SKҧL�SKiW�EDQK�FKR�
DL��.K{QJ�Fy�NKXQJ�WKjQK��EҥQ�NK{QJ�WKӇ�JKL�EjQ�FǊQJ�QKѭ�NK{QJ�ELӃW�ÿѭӧF�
PuQK�ÿDQJ�WKҳQJ�KD\�Oj�WKXD� 

Ĉi�EDQK�Pj�NK{QJ�ELӃW�NKXQJ�WKjQK�QҵP�ӣ�ÿkX��QJKH�WKұW�QJӟ�QJҭQ�ÿ~QJ�
NK{QJ"�7KӃ�QKѭQJ�FKҷQJ�SKҧL�ÿk\�Oj�FiFK�ÿҥL�ÿD�Vӕ�FK~QJ�WD�WKDP�JLD�WUz�
FKѫL�FXӝF�VӕQJ�KD\�VDR"�1KLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�EDR�JLӡ�ELӃW�PuQK�PXӕQ�Ju��KRһF�
[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�PөF�WLrX�FӫD�PuQK��.ӃW�TXҧ�Oj�Kӑ�KjQK�ÿӝQJ�PӝW�FiFK�QJүX�
QKLrQ��UӡL�UҥF��WKHR�NKҳS�PӑL�KѭӟQJ��ÿӇ�UӗL�FXӕL�F�QJ�NK{QJ�JһW�KiL�ÿѭӧF�
WKjQK�TXҧ�QjR� 

%ҥQ�PRQJ�PXӕQ�QKӳQJ�Ju" 

+m\�NKӣL�ÿҫX�FXӝF�KjQK�WUuQK�ÿL�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ�EҵQJ�FiFK�[iF�ÿӏQK�
U}�ÿLӅX�PuQK�PXӕQ��'jQK�UD�YjL�SK~W�YLӃW�[XӕQJ�QKӳQJ�PөF�WLrX�EҥQ�PXӕQ�ÿҥW�
ÿѭӧF�WURQJ�QKӳQJ�OƭQK�YӵF�FKtQK�FӫD�FXӝF�VӕQJ��Vӵ�QJKLӋS��K{Q�QKkQ�JLD�
ÿuQK��WjL�FKtQK�Yj�VӭF�NKӓH� 

ĈӇ�WKұW�Vӵ�KLӋX�TXҧ��PөF�WLrX�FӫD�EҥQ�SKҧL�Fө�WKӇ�Yj�ÿR�OѭӡQJ�ÿѭӧF��%ҥQ�
FjQJ�KuQK�GXQJ�WURQJ�ÿҫX�YӅ�NӃW�TXҧ�U}�UjQJ�EDR�QKLrX��EҥQ�FjQJ�Fy�NKҧ�
QăQJ�ÿҥW�ÿѭӧF�Qy�Eҩ\�QKLrX��9t�Gө��ÿӯQJ�YLӃW�FKXQJ�FKXQJ�UҵQJ�PuQK�PXӕQ�
Fy�WKX�QKұS�FDR�KѫQ��+m\�YLӃW�UD�FRQ�Vӕ�Fө�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�KjR�KӭQJ�Yj�WUjQ�
ÿҫ\�ÿӝQJ�OӵF����������ÿ{�PӝW�QăP�FKҷQJ�KҥQ���+RһF�PLrX�Wҧ�FjQJ�Fө�WKӇ�
FjQJ�WӕW�YӅ�FXӝF�VӕQJ�K{Q�QKkQ�FӫD�PuQK�WURQJ���ÿӃQ����QăP�QӳD��9j�QKӟ�
SKҧL�OX{Q�ÿһW�UD�WKӡL�KҥQ�FKR�QKӳQJ�PөF�WLrX�ҩ\� 

ĈD�Vӕ�PӑL�QJѭӡL�WUiQK�ÿһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�OӟQ�Yj�Fө�WKӇ�EӣL�Kӑ�Vӧ PuQK�
NK{QJ�OjP�ÿѭӧF��&KtQK�WKiL�ÿӝ�WKLӃX�TX\ӃW�WkP�Qj\�ÿm�FѭӟS�ÿL�VӭF�PҥQK�EҧQ�
WKkQ�Kӑ��+m\�QKӟ�UҵQJ�QJj\�QjR�EҥQ�FzQ�Qӛ�OӵF�Yu�PөF�WLrX�WKu�QJj\�ÿy�EҥQ�
YүQ�WKjQK�F{QJ��%ҥQ�VӁ�FKҷQJ�EDR�JLӡ�WKҩW�EҥL�WUӯ�NKL�EҥQ�FKҩS�QKұQ�Eӓ�FXӝF�
KRһF�NK{QJ�EҳW�WD\�YjR�KjQK�ÿӝQJ��9ұ\�WKu�Km\�Pѫ�[D�Yj�OjP�PӑL�FiFK�ÿӇ�Fy�
ÿѭӧF�Qy�EҵQJ�WҩW�Fҧ�WUiL�WLP� 

%t�TX\ӃW�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX 
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ĈһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�U}�UjQJ�FKӍ�Oj�EѭӟF�ÿҫX�WLrQ��ĈӇ�ÿӃQ�ÿѭӧF�QѫL�PuQK�
PXӕQ��EҥQ�SKҧL�WKѭӡQJ�[X\rQ�ÿӇ�WkP�ÿӃQ�FK~QJ�Yj�EӅQ�EӍ�WKHR�ÿXәL�KѭӟQJ�
ÿL�PuQK�ÿm�ÿӏQK� 

+m\�WұS�WKyL�TXHQ�ÿӑF�WR�PөF�WLrX�FӫD�EҥQ�YjR�ÿҫX�QJj\�Yj�{Q�OҥL�[HP�QJj\�
K{P�TXD�EҥQ�ÿm�WLӃQ�JҫQ�ÿӃQ�PөF�WLrX�KѫQ�FKѭD��0ӝW�SKѭѫQJ�SKiS�KӳX�KLӋX�
Pj�W{L�Vӱ�GөQJ�Oj�WҥR�UD�PӝW�KuQK�ҧQK�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�PөF�WLrX�FӫD�PuQK��Yj�
ÿһW�OjP�KuQK�QӅQ�Pi\�WtQK��&iFK�OjP�Qj\�EXӝF�W{L�Wӵ�ÿӝQJ�QKӟ�ÿӃQ�PөF�WLrX�
FӫD�PuQK�PӛL�NKL�W{L�OjP�YLӋF�WUrQ�Pi\�YL�WtQK� 

%ҥQ�Fy�EDR�JLӡ�Wӵ�KӓL�WҥL�VDR�QJѭӡL�WD�KD\�ÿһW�PөF�WLrX�YjR�ÿҫX�QăP�PӟL�
NK{QJ"�%ҥQ�Fy�ELӃW�Oê�GR�WҥL�VDR�QKӳQJ�PөF�WLrX�Qj\�YүQ�PmL�Oj�PөF�WLrX�
NK{QJ"�Ĉy�Oj�Yu�QJѭӡL�WD�ÿһW�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�YjR�ÿҫX�QăP�PӟL�Yj�FҧP�
WKҩ\�FӵF�NǤ�KjR�KӭQJ�YjR�WKӡL�ÿLӇP�ÿy��6DX�ÿy��Kӑ�JҥW�FK~QJ�VDQJ�PӝW�ErQ��
UӗL�TXrQ�EҹQJ�ÿL�Vӵ�KLӋQ�GLӋQ�FӫD�FK~QJ�WURQJ�VXӕW�PӝW�QăP�GjL��1ăP�PӟL�
QӳD�OҥL�ÿӃQ��Kӑ�QKuQ�OҥL��FKӧW�QKұQ�UD�PuQK�FKӍ�QyL Pj�FKҷQJ�OjP�Ju�Fҧ� 

0өF�WLrX�NK{QJ�SKҧL�Oj�WKӭ�EҥQ�QKuQ�PӝW�OҫQ�UӗL�WK{L��.KL�WkP�WUt�EҥQ�NK{QJ�WұS�
WUXQJ�YjR�PӝW�PөF�WLrX�Fө�WKӇ�U}�UjQJ�PӛL�QJj\��Qy�VӁ�EҳW�ÿҫX�Eӏ�[DR�OmQJ�EӣL�
KjQJ�WULӋX�WKӭ�ÿiQJ�FK~�ê�NKiF�Yj�FKLӃP�KӃW�WKӡL�JLDQ�FӫD�EҥQ��9ұ\�QrQ�QKLӅX�
QJѭӡL�FҧP�WKҩ\�FKX\ӋQ�WұS�WUXQJ�WKHR�ÿXәL�PөF�WLrX�PuQK�ÿһW�UD�VDR�Pj�NKy�
TXi� 

9u�VDR�Pi\�ED\�OX{Q�ÿӃQ�ÿѭӧF�QѫL�FҫQ�ÿӃQ 

ҬQ�ÿҵQJ�VDX�YLӋF�QKӳQJ�FKLӃF�Pi\�ED\�OX{Q�Kҥ�FiQK�WҥL�ÿLӇP�ÿӃQ�ÿm�ÿӏQK�Oj�
Fҧ�PӝW�EjL�KӑF�ÿiQJ�QKӟ��1JD\�Wӯ�WKӡL�ÿLӇP�FҩW�FiQK��QJѭӡL�SKL F{QJ�ÿm�FjL�
ÿһW�KӋ�WKӕQJ�OiL�Wӵ�ÿӝQJ� 

+Ӌ�WKӕQJ�OiL�Wӵ�ÿӝQJ�Qj\�VӁ�JKL�QKӟ�PөF�WLrX�FҫQ�ÿӃQ��Yt�Gө�QKѭ�+DZDLL��Yj�
Pi\�YL�WtQK�VӁ�YҥFK�UD�Oӝ�WUuQK�ED\��0i\�YL�WtQK�WUrQ�Pi\�ED\�VӁ�OLrQ�WөF�ÿӏQK�Yӏ�
ÿLӇP�ÿӃQ��KѭӟQJ�GүQ�Pi\�ED\�WKHR�ÿ~QJ�Oӝ�WUuQK�ÿm�ÿӏQK� 

1KѭQJ�EҥQ�Fy�ELӃW��NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�Pi\�ED\�FǊQJ�WKHR�ÿ~QJ�Oӝ�WUuQK"�
7URQJ�VXӕW�FKX\ӃQ�ÿL��JLy�Yj�iS�VXҩW�NK{QJ�NKt�ÿҭ\�Pi\�ED\�WKHR�QKLӅX�
KѭӟQJ�NKiF�QKDX��'үX�Yұ\��Qy�YүQ�OX{Q�ÿiS�[XӕQJ�ÿ~QJ�FKӛ� 

Ĉy�Oj�Yu�QJD\�NKL�Pi\�ED\�YӯD�FKӋFK�NKӓL�Oӝ�WUuQK�YҥFK�VҹQ��KӋ�WKӕQJ�OiL�Wӵ�
ÿӝQJ�VӁ�SKiW�KLӋQ�Vӵ�FKrQK�OӋFK�JLӳD�KѭӟQJ�Pi\�ED\�ÿDQJ�ED\�Yj�Oӝ�WUuQK�
EDQ�ÿҫX��6DX�NKL�WtQK�WRiQ�ÿӝ�FKrQK�OӋFK�JLӳD�KDL�KѭӟQJ��KӋ�WKӕQJ�OiL�Wӵ�
ÿӝQJ�JӱL�WtQ�KLӋX�ÿӃQ�Eӝ�ÿLӅX�NKLӇQ�WUXQJ�WkP�ÿӇ�KѭӟQJ�Pi\�ED\�TXD\�OҥL�Oӝ�
WUuQK�FKtQK�[iF� 

9jL�SK~W�VDX��JLy�Yj�iS�VXҩW�NK{QJ�NKt�OҥL�ÿҭ\�Qy�FKӋFK�UD�NKӓL�Oӝ�WUuQK��0ӝW�
OҫQ�QӳD��KӋ�WKӕQJ�YL�WtQK�Pi\�ED\�OұS�WӭF�SKiW�KLӋQ�UD�ÿLӅX�Qj\��WKӵF�KLӋQ�
QKӳQJ�WKDR�WiF�ÿLӅX�FKӍQK�FҫQ�WKLӃW�Yj�OiL�Qy�YӅ�KѭӟQJ�FǊ��4Xi�WUuQK�Qj\�GLӉQ�
UD�OLrQ�WөF�WURQJ�VXӕW�FKһQJ�ED\��%ҥQ�Fy�ELӃW�WәQJ�WKӡL�JLDQ�Pi\�ED\�ÿL�OӋFK�
NKӓL�Oӝ�WUuQK�FKLӃP���-����WKӡL�JLDQ�ED\"�'��VDR�ÿL�QӳD��FXӕL�F�QJ�Qy�YүQ�
ÿӃQ�ÿѭӧF�+DZDLL� 
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&RQ�ÿѭӡQJ�FK~QJ�WD�ÿL�WӟL�PөF�WLrX�FǊQJ�WѭѫQJ�Wӵ�Yұ\��7URQJ�FXӝF�VӕQJ��
FKҷQJ�Fy�Ju�[ҧ\�UD�WKHR�ÿ~QJ�NӃ�KRҥFK�Fҧ��6ӵ�WKұW�Oj�NKRҧQJ����-����NӃ�
KRҥFK�W{L�ÿһW�UD�WURQJ�F{QJ�YLӋF�Yj�FXӝF�VӕQJ�Fi�QKkQ�Eӏ�³SKi�VҧQ´��6Ӂ�Fy�UҩW�
QKLӅX�Vӵ�Fӕ�Yj�KRjQ�FҧQK�QҵP�QJRjL�Gӵ�NLӃQ�NKLӃQ�EҥQ�ÿL�OӋFK�KѭӟQJ� 

'үX�Yұ\��FK~QJ�WD�YүQ�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�QӃX�ELӃW�WұS�WUXQJ�Yj�OLrQ�WөF�
ÿLӅX�FKӍQK�FKLӃQ�OѭӧF��NӃ�KRҥFK�Yj�NpR�EҧQ�WKkQ�TXD\�OҥL�FRQ�ÿѭӡQJ�WD�ÿm�
YҥFK�VҹQ��1ӃX�Pi\�ED\�NK{QJ�[iF�ÿӏQK�ÿLӇP�ÿӃQ�QJD\�Wӯ�ÿҫX��Qy�VӁ�FKҷQJ�
EDR�JLӡ�ÿӃQ�ÿѭӧF�+DZDLL��7ѭѫQJ�Wӵ��QӃX�WD�NK{QJ�ELӃW�PuQK�PXӕQ�Ju��WD�VӁ�Eӏ�
EDR�QKLrX�WKӭ�Jk\�[DR�OmQJ�OjP�WD�OҥF�OӕL�Yj�UӕW�FXӝF�ÿiS�[XӕQJ�PӝW�QѫL�PuQK�
FKҷQJ�KӅ�PXӕQ�ÿӃQ«�KRһF�Eӏ�PҳF�NҽW�PmL�PӝW�FKӛ��FKҷQJ�ÿL�ÿѭӧF�WӟL�ÿkX� 

7yP�OҥL��EҥQ�Km\�[iF�ÿӏQK�FKtQK�[iF�PөF�WLrX�FӫD�PuQK�Yj�ÿӯQJ�EDR�JLӡ�QҧQ�
OzQJ�QӃX�PӑL�WKӭ�FKҷQJ�WKHR�NӃ�KRҥFK��0LӉQ�Oj�EҥQ�OLrQ�WөF�KѭӟQJ�PuQK�TXD\�
OҥL�Oӝ�WUuQK�EDQ�ÿҫX�ÿӇ�ÿL�YӅ�SKtD�PөF�WLrX��EҥQ�VӁ�ÿӃQ�ÿѭӧF�QѫL�FҫQ�ÿӃQ� 

ĈLӇP�OҥL�PӑL�WKӭ�YjR�FXӕL�QJj\ 

+m\�QKӟ��WKjQK�F{QJ�SKҧL�ÿѭӧF�ÿR�ÿҥF�/,Ç1�7Ө&�WURQJ�VXӕW�FXӝF�KjQK�WUuQK��
YjR�FXӕL�QJj\�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�YjR�FXӕL�ÿӡL��NKL�EҥQ�ÿm�JLj�Yj�WyF�ÿm�EҥF« 

.Ky�Pj EѭӟF�FKkQ�UD�NKӓL�Pӝ�SKҫQ�KRһF�QKҩF�PuQK�UD�NKӓL�[H�OăQ�ÿӇ�ÿL�ÿӃQ�
QѫL�QjR�ÿy��ÿ~QJ�NK{QJ" 

&KR�QrQ��PӛL�WӕL�WUѭӟF�NKL�OrQ�JLѭӡQJ�QJӫ��Km\�Wӵ�KӓL�³QJj\�K{P�QD\�PuQK�ÿm�
WLӃQ�JҫQ�ÿӃQ�PөF�WLrX�ÿѭӧF�FK~W�QjR�FKѭD"´�Yj�³QJj\�PDL�PuQK�SKҧL�OjP�Ju�
ÿӇ�WKjQK�F{QJ"´ 
 
&KѭѫQJ����/ҫQ�WKHR�GҩX�YӃW�FӫD�WKjQK�F{QJ 
%ҥQ�FҫQ�WұS�WUXQJ�YjR�ÿӅX�PuQK�PXӕQ�Yj�NLrQ�WUu�KjQK�ÿӝQJ�PӛL�QJj\�ÿӇ�ÿҥW�
ÿѭӧF�Qy��7Kӱ�WKiFK�OӟQ�ODR�Oj�ÿҧP�EҧR�EҥQ�ÿDQJ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�KLӋX�TXҧ�
QKҩW�ÿӇ�ÿҥW�PөF�WLrX�PuQK�NKDR�NKiW� 

7KjQK�F{QJ�ÿӇ�OҥL�GҩX�YӃW 
&K~QJ WD�ÿDQJ�VӕQJ�WURQJ�PӝW�WKӡL�ÿҥL�FӫD�Y{�YjQ�Fѫ�KӝL�Yj�WKjQK�WӵX�ÿiQJ�
NLQK�QJҥF��*ҫQ�QKѭ�PӑL�WKӭ�EҥQ�PXӕQ�OjP�ÿӅX�ÿm�Fy�DL�ÿy�OjP�WUѭӟF�UӗL��Yj�
JҫQ�QKѭ�WKjQK�F{QJ�QjR�EҥQ�DR�ѭӟF�ÿӅX�ÿm�Fy�QJѭӡL�QҳP�Oҩ\� 

7ҩW�Fҧ�ÿӅX�ÿm�Fy�QJѭӡL�KRjQ�WҩW�WUѭӟF�EҥQ��Yj�Kӑ�WUX\ӅQ�OҥL�QKӳQJ�NLQK�
QJKLӋP�[ѭѫQJ�PiX�GѭӟL�QKLӅX�KuQK�WKӭF�NKiF�QKDX��ViFK�Yӣ��SKLP�ҧQK��EjL�
YLӃW��QKѭQJ�FXӝF�SKӓQJ�YҩQ��EjL�EiR��QKӳQJ�EXәL�FKX\rQ�ÿӅ�Yj�NKyD�KӑF� 

1KӳQJ�QJѭӡL�Vӣ�KӳX�WKjQK�TXҧ�ҩ\�NK{QJ�SKҧL�QKӡ�Kӑ�PD\�PҳQ�KD\�Yu�Kӑ�WjL�
QăQJ�KѫQ�QJѭӡL��Pj�EӣL�Kӑ�ÿm�NKiP�SKi�UD�FiF�SKѭѫQJ�FiFK�Fө�WKӇ��QKӳQJ�
EѭӟF�WKӵF�KLӋQ�KӳX�tFK�ÿӇ�ÿӃQ�ÿѭӧF�QѫL�FҫQ�ÿӃQ� 

1ӃX�EҥQ�ELӃW�ÿӭQJ�WUrQ�YDL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKәQJ�Oӗ��EҥQ�VӁ�JһW�KiL�ÿѭӧF�KҵQJ�
Kj�VD�Vӕ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��VӟP�KѫQ�Yj�QKDQK�KѫQ�UҩW�QKLӅX� 

%t�TX\ӃW�FӫD�QKӳQJ�KӑF�VLQK�ѭX�W~ 

Nguyenminhhuy.com

1296



7{L�WUӣ�QrQ�OmR�OX\ӋQ�WURQJ�QKLӅX�OƭQK�YӵF�EҵQJ�FiFK�QjR" 1KӳQJ�QJѭӡL�
WKjQK�F{QJ�QKҩW�WKӃ�JLӟL�FKtQK�Oj�EұF�WKҫ\�P{�SKӓQJ� 

:DUUHQ�%XIIHWW�Oj�QKj�ÿҫ\�Wѭ�WjL�ED�QKҩW�KjQK�WLQK�Yj�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�
QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�JLjX�Fy�QKҩW�WKӃ�JLӟL��EӣL�{QJ�ELӃW�QKӳQJ�QKj�ÿҫX�Wѭ�WKjQK�
F{QJ�NKiF�OX{Q�ÿӇ�OҥL�³FKLrX�WKӭF´�Pj�{QJ�Fy�WKӇ�KӑF�KӓL�Yj�QRL�WKHR��ÐQJ�
PXD�Fә�SKLӃX�ÿҫX�WLrQ�QăP����WXәL�Yj�WKX�OӡL�PӝW�NKRҧQ�QKR�QKӓ��ÐQJ�ELӃW�
QӃX�PXӕQ�SKҩW�OrQ�QKDQK�FKyQJ�WKu�NK{QJ�WKӇ�Fӭ�ÿkP�ÿҫX�YjR�OjP�UӗL�SKҥP�
VDL�OҫP�PmL�ÿѭӧF��ÐQJ�SKҧL�WKHR�FKkQ�QKӳQJ�QKj�ÿҫX�Wѭ�JLӓL�QKҩW� 

7KӃ�Oj�:DUUHQ�%XIIHWW�EҳW�ÿҫX�QJKLrQ�FӭX�FKLӃQ�OѭӧF�FӫD�%HQMDPLQ�*UDKDP��
QKj�ÿҫX�Wѭ�WKjQK�F{QJ�QKҩW�QKӳQJ�QăP�����-������ÐQJ�WLӃS�WөF�³EiL�Vѭ´�PӝW�
QKj�ÿҫX�Wѭ�WjL�JLӓL�NKiF�WrQ�Oj�3KLOLS�)LVKHU��PӝW FKX\rQ�JLD�WURQJ�YLӋF�OӵD�
FKӑQ�QKӳQJ�Fә�SKLӃX�WăQJ�WUѭӣQJ�PҥQK� 

.ӃW�TXҧ�Oj�WURQJ�KѫQ����QăP��%XIIHWW�NK{QJ�QJӯQJ�GүQ�ÿҫX�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�
NKRiQ��ELӃQ�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�WUӏ�JLi���������ÿ{�EDQ�ÿҫX�WKjQK�NKӕL�WjL�VҧQ�ÿӗ�Vӝ�
���WӍ�ÿ{� 

1JD\�Fҧ�QKӳQJ�TXӕF�JLD�JLjX�PҥQK�FǊQJ�ÿӇ�OҥL�QKLӅX�EjL�KӑF��%ҵQJ�FiFK�VDR�
FKpS�Yj�FҧL�WKLӋQ�P{�KuQK�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�FiF�QѭӟF�WLrQ�WLӃQ��6LQJDSRUH�ÿm�WLӃQ�
PӝW�EѭӟF�GjL��TXD�PһW�FiF�QѭӟF�OiQJ�JLӅQJ�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QѭӟF�SKiW�WULӇQ�
FKӍ�WURQJ�YzQJ����QăP��ÿLӅX�Pj�FiF�QѭӟF�NKiF�PҩW�ÿӃQ�����QăP�PӟL�OjP�
QәL� 

.K{QJ�FҫQ�Oj�QJѭӡL�WLrQ�SKRQJ��Pj�SKҧL�Oj�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW 
5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�FKR�UҵQJ�EҥQ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�ÿҫX�WLrQ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�ÿy�WKu�
PӟL�WKjQK�F{QJ��Ĉk\�Oj�FiFK�VX\�QJKƭ�Y{�F�QJ�KҥQ�KҽS��7KұW�UD��EҥQ�NK{QJ�
QrQ�ÿL�ÿҫX�WURQJ�EҩW�Fӭ�QJKjQK�QJKӅ�QjR��7KD\�YjR�ÿy��EҥQ�QrQ�QJѭӡL�NKiF�
SKҥP�SKҧL�WҩW�Fҧ�VDL�OҫP�Yj�KѭӣQJ�OӧL�Wӯ�YLӋF�KӑF�KӓL�NLQK�QJKLӋP�FӫD�Kӑ� 

9ұ\�QӃX�FiF�GRDQK�QJKLӋS��ÿҩW�QѭӟF�Yj�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�WUrQ�WKӃ�
JLӟL�ELӃW�KӑF�KӓL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿL�WUѭӟF��WKu�WҥL�VDR�EҥQ�OҥL�NK{QJ" 

0{ SKӓQJ��+ӑF�KӓL�Yj�iS�GөQJ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�KLӋX�TXҧ 

&KuD�NKyD�WKjQK�F{QJ�QҵP�ӣ�FKӛ�EҥQ�NK{QJ�WKӱ�EҳW�FKѭӟF�������Pj�Km\�
FKҳW�OӑF�UD�QKӳQJ�SKҫQ�WX\ӋW�YӡL�QKҩW�Yj�Eӓ�ÿL�QKӳQJ�SKҫQ�Yӟ�YҭQ��1Kӡ�Yұ\��
%ҥQ�VӁ�ViQJ�WҥR�UD�SKѭѫQJ�SKiS�FӫD�ULrQJ�PuQK��FzQ�ѭX�YLӋW�KѫQ�Fҧ�SKLrQ�
EҧQ�JӕF� 

7ѭ�GX\�FӫD�PӝW�QJѭӡL�FKtQK�Oj�WәQJ�KӧS�FiF�QLӅP�WLQ��JLi�WUӏ�Yj�WKiL�ÿӝ�VӕQJ�
FӫD�Fi�QKkQ�QJѭӡL�ÿy��7ѭ�GX\�KuQK�WKjQK�QrQ�WKӃ�JLӟL�TXDQ��FiFK�VX\�QJKƭ�Yj�
UD�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�Kӑ��%ҥQ�Fy�WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF�OӕL�Wѭ�GX\�FӫD�PӝW�QJѭӡL�EҵQJ�
FiFK�OҳQJ�QJKH�ÿLӅX�Kӑ�QyL��TXDQ�ViW�FiFK�Kӑ�SKҧQ�ӭQJ�Yj�ÿӑF�QKӳQJ�Ju�Kӑ�
YLӃW��9t�Gө��QӃX�EҥQ�PXӕQ�SKӓQJ�WKHR�Wѭ�GX\�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�JLDR�WLӃS�JLӓL�
QKҩW�WKӃ�JLӟL��EҥQ�FҫQ�ELӃW�QLӅP�WLQ�FӫD�Kӑ�Oj��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WҥR�ҧQK�KѭӣQJ�
ÿӃQ�EҩW�NǤ�DL�EҵQJ�FiFK�WUѭӟF�KӃW�Oj�WKҩX�KLӇX�WKӃ�JLӟL�TXDQ�FӫD�QJѭӡL�ÿy� 
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ĈLӅX�WKӭ�KDL�EҥQ�FҫQ�P{�SKӓQJ�Oj�QăQJ�OӵF�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�± 
NLӃQ�WKӭF�Yj�Nӻ�QăQJ��+m\�Wӵ�KӓL�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�Nӻ�QăQJ�Ju�ÿm�NKLӃQ�Kӑ�
WKjQK�F{QJ�YѭӧW�EұF" 

7URQJ�PӝW�Vӕ�WUѭӡQJ�KӧS�Fө�WKӇ��WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F�WiF�ÿӝQJ�OӟQ�ÿӃQ�KLӋX�
TXҧ�OjP�YLӋF�FӫD�EҥQ��<ӃX�Wӕ�Qj\�ÿһF�ELӋW�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�WKL�ÿҩX�WKӇ�WKDR��
QyL�FKX\ӋQ�WUѭӟF�F{QJ�FK~QJ��EiQ�KjQJ��WKѭѫQJ�WKX\ӃW�Yj�OmQK�ÿҥR� 

ĈӇ�WK~F�ÿҭ\�DL�ÿy�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju��WUѭӟF�WLrQ�EҥQ�SKҧL�WKӇ�KLӋQ�PuQK�Oj�
QJѭӡL�Wӵ�WLQ��WUjQ�ÿҫ\ ÿӝQJ�OӵF�Yj�ÿDP�Pr� 

+jQK�YL��FiFK�JLDR�WLӃS� 
.KtD�FҥQK�WLӃS�WKHR�FK~QJ�WD�FҫQ�TXDQ�ViW�Yj�P{�SKӓQJ�FKtQK�Oj�KjQK�YL�FӫD�
QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ��ÿһF�ELӋW�Oj�FҩX�WU~F�QJ{Q�QJӳ�FӫD�Kӑ��+ӑ�G�QJ�
QKӳQJ�Wӯ�QJӳ�Ju"�&iFK�Kӑ�[ӃS�FkX�UD�VDR"�+ӑ�WLӃS�FұQ�YҩQ�ÿӅ�EҵQJ�FiFK�
QjR"�ÈQK�PҳW��FiF�Fӱ�ÿӝQJ�ÿҫX��Fѫ�WKӇ��WD\�FKkQ�Yj�JLӑQJ�QyL�FӫD�Kӑ�WKӃ�
QjR" 

0{L�WUѭӡQJ�7KjQK�Wӕ�FXӕL�F�QJ�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ�P{�SKӓQJ�FKtQK�Oj�P{L�WUѭӡQJ�
VӕQJ�FӫD�Fi�QKkQ�ÿy��7KjQK�Wӕ�Qj\�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�EҥQ�FǊQJ�WKӵF�KLӋQ�
ÿѭӧF��7X\�QKLrQ��ÿ{L�NKL�Qy�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL�OӧL�WKӃ�FKR�EҥQ� 

1ӃX�P{L�WUѭӡQJ�EҥQ�ÿDQJ�VӕQJ�NK{QJ�ӫQJ�Kӝ�KRһF�EӗL�GѭӥQJ�WjL�QăQJ�FӫD�
EҥQ��Km\�WKD\�ÿәL�P{L�WUѭӡQJ�NKiF��ĈӯQJ�QJҫQ�QJҥL�NӃW�QӕL�YӟL�QKӳQJ�QKyP�
QJѭӡL�ErQ�WURQJ�KRһF�ErQ�QJRjL�Vӣ�OjP�FӫD�EҥQ� 

%ҳW�ÿҫX�KӑF�KӓL�Et�TX\ӃW�WKjQK�F{QJ�QJD\�Wӯ�K{P�QD\ 

��0{�SKӓQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�TXD�ViFK�Yӣ��FiF�GRҥQ�YLGHR�Yj�FiF�
EXәL�FKX\rQ�ÿӅ�FӫD�Kӑ 

��7uP�QKӳQJ�WҩP�JѭѫQJ�ViQJ�ÿӇ�QRL�WKHR 

��;LQ�YjR�OjP�WURQJ�GRDQK�QJKLӋS�FӫD�QJXӡL�EҥQ�PXӕQ�KӑF�KӓL 

��7uP�PӝW�QJѭӡL�WKҫ\ 
 
&KѭѫQJ����ĈһW�UD�WLrX�FKXҭn cao 
6ӵ�NKiF�ELӋW�WR�OӟQ�JLӳD�FiL�³&ҫQ�&y´�Yj�³3KҧL�&y´ 

ĈҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�ÿL�ÿ{L�YӟL�ê�FKt�PҥQK�PӁ�ÿӇ�EұW�Gұ\�VDX�QKӳQJ�F~�QJm�
ÿDX��'R�ÿy�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�FKX\ӋQ�³QrQ�OjP´��WD�WKѭӡQJ�tW�NKL�Fӕ�JҳQJ��Yj�GӉ�
GjQJ�Eӓ�FXӝF�NKL�PӑL�WKӭ�NK{QJ�QKѭ�ê� 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�VӕQJ�PӝW�FXӝF�ÿӡL�WѭѫL�ÿҽS��Km\�[HP�QKӳQJ�PөF�WLrX�ÿһW�UD�Oj�
YLӋF�SKҧL�OjP��QJD\�Wӯ�QJj\�K{P�QD\��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ÿӧL�ÿӃQ�O~F�FKX\ӋQ�TXi�
PXӝQ�PjQJ��NK{QJ�FzQ�FӭX�YmQ�ÿѭӧF�QӳD� 

&XӝF�VӕQJ�FKR�EҥQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FKҩS�QKұQ��5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�ÿһW�UD�PөF�WLrX�
QkQJ�PӭF�WKX�QKұS�FӫD�PuQK�OrQ�QKѭQJ�Fy�Yҿ�Kӑ�FKҷQJ�EDR�JLӡ�ÿzL�KӓL�PӭF�
OѭѫQJ�WӕW�KѫQ��&K~QJ�WD�OX{Q�Fy�QJѭӥQJ�FKҩS�QKұQ�FӫD�PuQK� 
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%ҥQ�PXӕQ�Fy�WKX�QKұS�EDR�QKLrX"�9jL�WӍ��YjL�WULӋX��YjL�WUăP�QJjQ��YjL�QJjQ��YjL�
WUăP�ÿ{�KD\�FKӍ�ÿӯQJ�UѫL�YjR�FҧQK�NK{QJ�PӝW�[X�GtQK�W~L�Oj�ÿѭӧF"�%ҥQ�Fy�WKӇ�
KӑF�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�Yj�FKLӃQ�OѭӧF�OjP�JLjX��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�NK{QJ�QkQJ�
QJѭӥQJ�WKX�QKұS�FKҩS�QKұQ�³SKҧL�Fy´�OrQ��WLӅP�OӵF�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ�VӁ�FKӍ�
TXDQK�ÿL�TXҭQ�OҥL�QKLrX�ÿy�Pj�WK{L� 

4XDQ�ÿLӇP�ӣ�ÿk\�FӫD�W{L�Oj��QӃX�EҥQ�NKDR�NKiW�NLӃP�ÿѭӧF�QJҫQ�ҩ\�WLӅQ��Km\�
ELӃQ�PөF�WLrX�ҩ\�WKjQK�ÿLӅX�³SKҧL�OjP´�FKӭ�NK{QJ�FKӍ�³QrQ�OjP´� 

1kQJ�WLrX�FKXҭQ�FӫD�EҥQ�OrQ 

+m\�FҧP�WKҩ\�EҩW�PmQ�Yj�NK{QJ�WKRҧL�PiL 

+jR�KӭQJ�YӟL�QKӳQJ�WLrX�FKXҭQ�PӟL 

1ăP�EѭӟF�ÿӇ�QkQJ�FDR�WLrX�FKXҭQ�EҧQ�WKkQ 

%ѭӟF����;iF�ĈӏQK�1KӳQJ�7LrX�&KXҭQ�+LӋQ�7ҥL�9j�ĈһW�5D�1KӳQJ�&KXҭQ�0ӵF�
0ӟL 

%ѭӟF����/LӋW�.r�7ҩW�&ҧ�1KӳQJ�/ê�'R�7ҥL�6DR�%ҥQ�.K{QJ�&zQ�&KҩS�1KұQ�%ҩW�
.Ǥ�7LrX�&KXҭQ�1jR�7KҩS�+ѫQ 

%ѭӟF����9LӃW�5D�/ê�'R�7ҥL�6DR�%ҥQ�3KҧL�&y�1KӳQJ�&KXҭQ�0ӵF�0ӟL 

%ѭӟF����/ұS�7UuQK�1mR�%ӝ�%ҵQJ�3KѭѫQJ�3KiS�7ѭӣQJ 7ѭӧQJ 

%ѭӟF����5qQ�/X\ӋQ�.Kҧ�1ăQJ�ĈӇ�ĈiS�ӬQJ�1KӳQJ�7LrX�&KXҭQ�0ӟL 
 
&KѭѫQJ����&iL�JLi�ÿӇ�WUӣ�QrQ�WjL�QăQJ�Oj��������JLӡ 
/LӋX�Fy�WKӭ�KӑL�Oj�WjL�QăQJ�EҭP�VLQK" 

7{L�WLQ�UҵQJ�WҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�ÿӅX�ÿm�WӯQJ�Wӵ�KӓL�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�FKR�QKӳQJ�FRQ�
QJѭӡL�Qj\�WUӣ�QrQ�SKL�WKѭӡQJ�Yұ\��Fy�SKҧL�KӑF�ÿѭӧF�VLQK�UD�YӟL�FiL�WjL�QăQJ�
EҭP�VLQK��KD\�ÿy�ÿѫQ�JLҧQ�FKӍ�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�KjQJ�JLӡ�FҫQ�F��OjP�YLӋF�YҩW�
Yҧ"�&y�Yҿ�QKѭ��������JLӡ�Oj�FiL�JLi�SKҧL�WUҧ�FKR�PӝW�WjL�QăQJ 

<ӃX�Wӕ�FҩX�WKjQK«�Vӵ�Yƭ�ÿҥL 
0LFKDHO�-RUGDQ�QәL�WLӃQJ�Oj�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�EyQJ�Uә�Yƭ�ÿҥL�QKҩW�PӑL�WKӡL�ÿҥL��
1JD\�Wӯ�NKL�FzQ�QKӓ��0LFKDHO�ÿm�VD\�Pr�P{Q�WKӇ�WKDR�Qj\�QKѭQJ�NK{QJ�EDR�
JLӡ�JLӓL�EҵQJ�DQK�FӫD�PuQK�± Larry Jordan ± 1JѭӡL�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�Oj�YұQ�
ÿӝQJ�YLrQ�WKӵF�WKө�FӫD�JLD�ÿuQK� 

ĈӇ�SKiW�KX\�KӃW�WjL�QăQJ�FӫD�PuQK��-RUGDQ�OX\ӋQ�WұS��-���JLӡ�PӛL�QJj\��QJj\�
QjR�FǊQJ�QKѭ�QJj\�ҩ\��.KL�0LFKDHO�JLD�QKұS�&KLFDJR�EXOOV�ӣ�WXәL����YjR�QăP�
�����Yj�WUӣ�WKjQK�QJ{L�VDR�EyQJ�Uә��DQK�ÿm�WtFK�OǊ\�WәQJ�FӝQJ�KѫQ��������JLӡ�
OX\ӋQ�WұS��FRQ�Vӕ�YѭӧW�[D�QJѭӥQJ�WKLrQ�WjL�Oj��������JLӡ� 

&ӛ�Pi\�NLӃP�WLӅQ�JLӓL�QKҩW�WKӃ�JLӟL 
/LӋX�TX\�OXұW�Qj\�Fy�OLQK�ӭQJ�WURQJ�Fҧ�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK�WjL�FKtQK�NK{QJ"�
&y�FKӭ��&ӭ�QKuQ�:DUUHQ�%XIIHWW�Pj�[HP��%XIIHWW�ÿѭӧF�[HP�Oj�PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�QKj�ÿҫX�Wѭ�NK{Q�QJRDQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL�Yj�Vӥ�KӳX�NKӕL�WjL�VҧQ�OӟQ�QKҩW�
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KjQK�WLQK�EҵQJ FiFK�ELӃQ���������ÿ{�WKjQK����Wӹ�ÿ{�FKӍ�QKӡ�YjR�ÿҫX�Wѭ�
FKӭQJ�NKRiQ��4X\�WҳF��������JLӡ�Qj\�iS�GөQJ�FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��G��QәL�
WLӃQJ�KD\�NK{QJ�QәL�WLӃQJ��Yj�WURQJ�PӑL�OƭQK�YӵF� 

1KѭQJ«�FzQ�QKӳQJ�WKҫQ�ÿӗQJ�QKt�WKu�VDR" 

1KLӅX�QJѭӡL�SKҧQ�ÿӕL�WKX\ӃW�Qj\��FKR�UҵQJ�OjP�Ju�Fy�WjL�QăQJ�QjR�ÿѭӧF�KXQ�
ÿ~F�QrQ��UҵQJ�YүQ�Fy�QKӳQJ�WKҫQ�ÿӗQJ�QKt�ÿѭӧF�WUӡL�SK~�FKR�PӝW�Vӕ�WjL�QăQJ�
QKҩW�ÿӏQK�Yj�ÿm�WKӇ�KLӋQ�QKӳQJ�NKҧ�QăQJ�ÿiQJ�NLQK�QJҥF�PӝW�FiFK�KRjQ�WRjQ�
Wӵ�QKLrQ�&KҷQJ�KҥQ�0R]DUW�QәL�GDQK�Yu�ELӃW�ViQJ�WiF�QKҥF�YjR�QăP���WXәi. 
&iF�QJKLrQ�FӭX�[D�KѫQ�FKR�WKҩ\�WKұW�UD�Eӕ�FӫD�0R]DUW�ÿm�EҳW�ÿҫX�Gҥ\�FұX�
FKѫL�QKҥF�Wӯ�NKL�FұX�PӟL�OrQ��� 

7{L�WjL�JLӓL"�&ҧP�ѫQ�OӡL�NKHQ�WһQJ�QKѭQJ«�QӃX�W{L�NK{QJ�EҳW�ÿҫX�UqQ�OX\ӋQ�
Wӯ�QăP���WXәL�WKu�Fy�TXi�WUӉ�NK{QJ" 

1KLӅX�QJѭӡL�FҧP�WKҩ\�QKөW�FKt��QҧQ�OzQJ NKL�ÿӑF�WLӇX�Vӱ�KD\�[HP�QKӳQJ�Eӝ�
SKLP�WiL�KLӋQ�QKӳQJ�QKkQ�YұW�WjL�QăQJ�[XҩW�FK~QJ�EҳW�ÿҫX�UqQ�OX\ӋQ�Wӯ�NKL�FzQ�
UҩW�WUҿ��³1ăP�QD\�W{L�ÿm����WXәL�UӗL��/LӋX�W{L�Fy�FzQ�SKiW�WULӇQ�WjL�QăQJ�ÿѭӧF�
QӳD�NK{QJ"´ 

&y�WKӇ�EҥQ�NK{QJ�WUӣ�WKjQK�QKҥF�Vƭ�ѭX�W~�QKҩW�WKӃ�JLӟL��QKѭQJ�FKҳF�FKҳQ�EҥQ�
VӁ�QәL�WUӝL�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�PuQK��&y�WKӇ�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QKj�ÿҫX�Wѭ�
FKӭQJ�NKRiQ�WjL�FiQ�QKҩW��QKѭQJ�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�EҥQ�VӁ�WUӣ�WKjQK�WULӋX�SK~�
WURQJ�TXi�WUuQK�WUXL�UqQ�Nӻ�QăQJ�ÿҫX�Wѭ�FӫD�PuQK� 

�������JLӡ�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WKjQK�WKҥR�PӝW�Nӻ�QăQJ�FKX\rQ�P{Q�QjR�ÿy��EҥQ�SKҧL�WұS�
WUXQJ�UqQ�OX\ӋQ�Nӻ�QăQJ�ÿy�OLӋQ�WөF�PӛL�QJj\��%ҥQ�FjQJ�GjQK�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�
WKӵF�KjQK�Nӻ�QăQJ�ÿy�EDR�QKLrX��EҥQ�FjQJ�QҳP�YӳQJ�Qy�Eҩ\�QKLrX��.KL�EҥQ�
YѭӧW�TXD�FӝW�PӝF��������JLӡ��EҥQ�VӁ�WKҩ\�PuQK�Fy�WKӇ�WKӵF�KLӋQ�YLӋF�ÿy�PӝW�
FiFK�[XҩW�VҳF�Pj�NK{QJ�FҫQ�WӕQ�QKLӅX�F{QJ�VӭF� 

ĈLӅX�Ju�QJăQ�FҧQ�ÿD�Vӕ�QJѭӡL�ÿӡL�WKjQK�F{QJ 

9ҩQ�ÿӅ�QҵP�ӣ�FKӛ�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�ÿӫ�NLrQ�QKүQ�Yj�OzQJ�WLQ�UҵQJ�Qӛ�OӵF�
FӫD�Kӑ�VӁ�ÿѭӧF�ÿӅQ�ÿiS�[ӭQJ�ÿiQJ��.K{QJ�FKӍ�UqQ�OX\ӋQ���Pj�SKҧL�UqQ OX\rQ�
Fy�FkQ�QKҳF� 

<ӃX�Wӕ�NKLӃQ�FRQ�QJѭӡL�WD�WUӣ�QrQ�YѭӧW�WUӝL�ÿѭӧF�JӑL�Oj�³UqQ�OX\ӋQ�Fy�FkQ�
QKҳF�´�ĈӇ�UqQ�OX\ӋQ�Fy�FkQ�QKҳF��EҥQ�FҫQ�EӕQ�\ӃX�Wӕ�VDX« 

��7KѭӡQJ�[X\rQ�Yj�NK{QJ�QJӯQJ�FҧL�WKLӋQ 

��7K{QJ�WLQ�SKҧQ�KӗL�Yj�ÿLӅX�FKӍQK�OҥL�FKR�SK��KӧS 

��/һS�ÿL�OһS�OҥL 

���1ӟL�UӝQJ�Y�QJ�WKRҧL�PiL 

/ұS�NӃ�KRҥFK�UqQ�OX\ӋQ�Fy�FkQ�QKҳF�QJD\�K{P�QD\� 
 
&KѭѫQJ����*һS�PD\ 
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/LӋX�YұQ�PD\�Fy�WKұW�Vӵ�WӗQ�WҥL"�&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�JһS�PD\�FKăQJ"�&kX�WUҧ�OӡL�
Oj�&Ï«�PӝW�FKӳ�&Ï�FKҳF�FKҳQ� 

7{L�SKiW�KLӋQ�UD�Fy�ED�ORҥL�YұQ�PD\�����9ұQ�PD\�EҭP�VLQK�����9ұQ�PD\�Fѫ�KӝL�
Yj����9ұQ�PD\�Qӛ�OӵF��1ҳP�YӳQJ�ÿѭӧF�ÿLӅX�QD\�Yj�EҥQ�VӁ�Oj�QJѭӡL�FKLӃQ�
WKҳQJ�WURQJ�WUz�FKѫL�FXӝF�VӕQJ� 

9ұ\�QӃX�PXӕQ�JһS�PD\�WURQJ�NLQK�GRDQK��Vӵ�QJKLӋS��FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��EҥQ�
SKҧL�ELӃW�QҳP�EҳW�Fѫ�KӝL��5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�SKjQ�QjQ�UҵQJ�Fѫ�KӝL�NK{QJ�EDR�
JLӡ�PӍP�FѭӡL�YӟL�PuQK��ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�KӅ�ÿ~QJ� 

ĈӇ�QKuQ�WKҩ\�Fѫ�KӝL��EҥQ�FҫQ�Fy�WKiL�ÿӝ�WtFK�FӵF�Yj�Wѭ�GX\�WK{QJ�WKRiQJ��&ѫ�
KӝL�NK{QJ�EDR�JLӡ�KLӇQ�WKӏ�U}�UjQJ�Oj�PӝW�Fѫ�KӝL��&K~QJ�OX{Q�ÿӝL�OӕW�NKy�NKăQ�
KD\�WKiFK�WKӭF��1ӃX�PXӕQ�QKuQ�WKҩ\�Fѫ�KӝL� EҥQ�SKҧL�ÿһW�WkP�WUt�PuQK�YjR�
WUҥQJ�WKiL�WuP�NLӃP�Fѫ�KӝL��7KұP�FKt�EҥQ�Fy�WKӇ�Wӵ�WҥR�UD�Fѫ�KӝL�FKR�PuQK 

7KLӃX�YҳQJ�Fѫ�KӝL�NK{QJ�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�³NK{QJ�PD\�PҳQ´��1KӳQJ�QJѭӡL�
WKjQK�F{QJ�QKҩW�WKӃ�JLӟL�ELӃW�UҵQJ�Fѫ�KӝL�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�WҥR�UD� 

%ҥQ�FjQJ�FKXҭQ�Eӏ�Nӻ�OѭӥQJ�EDR�QKLrX��EҥQ�FjQJ�PD\�PҳQ�Eҩ\�QKLrX��%ҥQ�
SKҧL�NK{QJ�QJӯQJ�[k\�GӵQJ�YӕQ�NLӃQ�WKӭF�Yj�Nӻ�QăQJ�ÿӇ�NKL�Fѫ�KӝL�[XҩW�KLӋQ��
EҥQ�Fy�WKӇ�QҳP�EҳW�QJD\��%ҥQ�Fy�WKӇ�QKuQ�WKҩ\�WҩW�Fҧ�FiF�Fѫ�KӝL�Yj�ÿѭӧF�
WUDQJ�Eӏ�ÿҫ\�ÿӫ�Nӻ�QăQJ�Yj�NLӃQ�WKӭF��QKѭQJ�QӃX�EҥQ�NK{QJ�KjQK�ÿӝQJ�WKu�
FǊQJ�EҵQJ�NK{QJ� 
 
&KѭѫQJ����'iP�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR 
%ҥQ�FҧP�WKҩ\�Ju�NKL�QJKH�ÿӃQ�FөP�Wӯ�Qj\"�+jQK�ÿӝQJ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�JӧL�
OrQ�WURQJ�EҥQ�QKӳQJ�FҧP�[~F�KRһF�VX\�QJKƭ�Ju"�7tFK�FӵF�KD\�WLrX�FӵF" 

+ҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�JiQ�QKӳQJ�FiL�QKuQ�WLrX�FӵF�FKR�YLӋF�FKҩS�QKұQ�UӫL�
UR��+ӑ�WLQ�UҵQJ�³PҥR�KLӇP´�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�³QJX\�KLӇP´��³EҩW�әQ´��³ÿiQK�FѭӧF´��
Yj�³Vӧ�WKXD�FXӝF´��9ұ\�QrQ�KҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Qp�WUDQK�UӫL�UR��+ӑ�FKӍ�
WKtFK�WKHR�ÿXәL�WKӭ�Ju�FKҳF�ăQ������ 

7KӃ�QKѭQJ��ÿӇ�VӕQJ�KӃW�PuQK�Yj�SKiW�KX\�WӕL�ÿD�WLӅP�QăQJ�EҧQ�WKkQ��WD�SKҧL�
ELӃW�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR��ĈӇ�KҥQK�SK~F��JLjX�VDQJ�Yj�WKjQK�ÿҥW��WD�SKҧL�VҹQ�OzQJ�
FKjR�ÿyQ�UӫL�UR� 

0ӭF�ÿӝ�WKjQK�F{QJ�EҥQ�WUҧL�QJKLӋP�
WURQJ�FXӝF�VӕQJ�Wӹ�OӋ�WKXұQ�WUӵF�WLӃS�
YӟL�PӭF�ÿӝ�UӫL�UR�EҥQ�VҹQ�OzQJ�ÿӕL�
GLӋQ��1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�EұF�
QKҩW�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�PҥR�KLӇP�QKҩW 

1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�QKҩW�WKӃ�JLӟL�
Fy�ÿѭӧF�QKѭ�QJj\�K{P�QD\�Oj�QKӡ�
YjR�PӝW�WKӡL�ÿLӇP�QjR�ÿy�WURQJ�ÿӡL��
Kӑ�VҹQ�VjQJ�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�
QJX\�Fѫ�WLӅP�ҭQ�ÿӇ�WKHR�ÿXәL�ѭӟF�Pѫ�FӫD�PuQK� 

5ӫL�UR�OӟQ�QKҩW�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FKtQK�Oj�NK{QJ�GiP�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR 

³6ӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�
Yj�Nҿ�WKҩW�EҥL�WKѭӡQJ�NK{QJ�QҵP�ӣ�
QăQJ�OӵF�Fi�QKkQ�KD\�ê�WѭӣQJ�ViQJ�
WҥR��Pj�FKtQK�Oj�GǊQJ�NKt�ÿӇ�WLQ�Yj�
ViQJ�NLӃQ�FӫD�PuQK��FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�
Yj�EҳW�WD\�YjR�KjQK�ÿӝQJ�´ 

$QGUHZ�0DOUDX[��&KtQK�NKiFK�QJѭӡL�
3KiS�����-1976) 
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0ӝW�QJKLrQ�FӭX�UҩW�QәL�WLӃQJ�WҥL�1KұW�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ�YjR�QKӳQJ�QăP������
ÿѭD�UD�PӝW�FkX�KӓL�FKR�FiF�ÿӕL�WѭӧQJ�NKҧR�ViW�JӗP�FiF�{QJ�Fө��Ej�Fө����WXәL�
³JҫQ�ÿҩW�[D�WUӡL´��³ÐQJ�Ej�ѭӟF�PuQK�Fy�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�Ju�QKLӅX�KѫQ�WURQJ�FXӝF�
VӕQJ"´�%D�FkX�WUҧ�OӡL�WKѭӡQJ�WKҩ\�QKҩW�Oj� 

���ĈӇ�OҥL�QKLӅX�WKӭ�KѫQ�FKR�FRQ�FKiX 

���&KLrP�QJKLӋP�EҧQ�WKkQ�QKLӅX�KѫQ 

���/LӅX�OƭQK�KѫQ 

4XDQ�QLӋP�YӅ�UӫL�UR�FӫD�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ 

1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�WLQ�UҵQJ�Fy�KDL�ORҥL�UӫL�UR�����UӫL�UR�QJӟ�QJҭQ�Yj����UӫL�
UR�Fy�FkQ�QKҳF��5ӫL�UR�QJӟ�QJҭQ�Oj�FKҩS�QKұQ�PD\�UӫL�QJD\�Fҧ�NKL�Fѫ�KӝL�
WKjQK�F{QJ�UҩW�WKҩS�Yj�QJѭӡL�FKѫL�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�PӑL�EҩW�OӧL� 

1JѭӡL�WKjQK�F{QJ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�Fy�FkQ�QKҳF 

5ӫL�UR�Fy�FkQ�QKҳF�Oj�UӫL�UR�PDQJ�OҥL�Fѫ�KӝL�FKLӃQ�WKҳQJ�FDR��NKRҧQJ�����- 
�����Yj�QJѭӡL�FKѫL�QҳP�OӧL�WKӃ��+ӑ�OX{Q�Oj�QJѭӡL�QҳP�SKҫQ�FDR�KѫQ��1KӳQJ�
QJѭӡL�Qj\�ELӃW�QӃX�FzQ�WұQ�GөQJ�ÿѭӧF�OӧL�WKӃ��FXӕL�F�QJ�Kӑ�FǊQJ�VӁ�FKLӃQ�
WKҳQJ� 

1KӳQJ�QJѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ�KLӇX�[iF�VXҩW�WKjQK�F{QJ������Oj�FKX\ӋQ�NK{QJ�
WѭӣQJ��7X\�QKLrQ� Kӑ�FǊQJ�ELӃW�UҵQJ�PLӉQ�Oj�[iF�VXҩW�WKjQK�F{QJ�ÿӫ�FDR�Yj�
QӃX�Kӑ�Fy�Nӻ�QăQJ�TXҧQ�Oê�UӫL�UR��UӕW�FXӝF�Kӑ�VӁ�Oj�QJѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ� 

Ĉm�ÿӃQ�O~F�FҫQ�PҥR�KLӇP�KѫQ� 
 
&KѭѫQJ����*ҫQ�PӵF�WKu�ÿHQ�± *ҫQ�ÿqQ�WKu�ViQJ 
1ӃX�EҥQ�WKD\�ÿәL�FXӝF�VӕQJ��Km\�EҳW�ÿҫX�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ 

6DX�PӝW�WKӡL�JLDQ��W{L�QKұQ�WKҩ\�Fy�PӝW�\ӃX�Wӕ�ҧQK�KѭӣQJ�UҩW�PҥQK�PӁ�ÿӃQ�
KjQK�YL�VLQK�KRҥW�KҵQJ�QJj\�FӫD�FK~QJ�WD��<ӃX�Wӕ�Qj\�ÿӏQK�KuQK�QLӅP�WLQ��WKiL�
ÿӝ��JLi�WUӏ�Yj�QKӳQJ�FKXҭQ�PӵF�VӕQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL��Ĉy�FKtQK�Oj�WiF�ÿӝQJ�Wӯ�
QKӳQJ�QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK� 

5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�WKD\�ÿәL�ÿѭӧF�FXӝF�VӕQJ�FӫD�FKtQK�PuQK�Yu�QKӳQJ�
QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK�Fӭ�O{L�NpR�NKLӃQ�Kӑ�ÿL�QJѭӧF�OҥL�QKӳQJ�Ju�ÿm�ÿӏQK� 

%ҥQ�Eq�ҧQK�KѭӣQJ�WD�PӝW�FiFK�WtFK�FӵF�Yj�WLrX�FӵF 

&K~QJ�WD�Fy�QKX�FҫX�FҧP�[~F�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK�FKҩS�QKұQ. 
ĈӗQJ�WKӡL��FK~QJ�WD�FǊQJ�OR�Vӧ�Eӏ�NKѭӟF�Wӯ��ĈӇ�FҧP�WKҩ\�JҳQ�NӃW�Yj�ÿѭӧF�
FKҩS�QKұQ��FK~QJ�WD�Fy�NKX\QK�KѭӟQJ�KjQK�ÿӝQJ�Yj�VX\�QJKƭ�WѭѫQJ�Wӵ�FiF�
WKjQK�YLrQ�NKiF�WURQJ�QKyP��6DX�F�QJ�WKu�QJѭӡL�WD�FKӍ�WKtFK�QKӳQJ�DL�JLӕQJ�
PuQK��ÿ~QJ�NK{QJ" 

9ұ\�WKu�QӃX�EҥQ�Eq ҧQK�KѭӣQJ�WD�QKLӅX�ÿӃQ�Yұ\��WD�SKҧL�FkQ�QKҳF�WKұW�FҭQ�
WKұQ�YLӋF�PuQK�QrQ�JLDR�GX�YӟL�DL��'��PXӕQ�G��NK{QJ��EҥQ�Eq�Oj�\ӃX�Wӕ�ҧQK�
KѭӣQJ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӃQ�PӭF�ÿӝ�WKjQK�F{QJ�Fҧ�YӅ�WjL�FKtQK��FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��
Vӵ�QJKLӋS�OүQ�VӭF�NKӓH�FӫD�FK~QJ�WD� 
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0ӝW�SK~W�VX\�QJүP��EҥQ�WKѭӡQJ�WLӃS�[~F�YӟL�DL" 

&kX�KӓL����1JѭӡL�Qj\�Fy�NKѫL�Gұ\�FRQ�QJѭӡL�WӕW�ÿҽS�QKҩW�WURQJ�EҥQ�NK{QJ" 

&kX�KӓL����1KӳQJ�QJѭӡL�Qj\�Fy�FKXQJ�QLӅP�WLQ��WKiL�ÿӝ�VӕQJ�Yj�WLrX�FKXҭQ�
FDR�QKѭ�EҥQ�PRQJ�ÿӧL�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�NK{QJ" 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�Et�TX\ӃW�WKjQK�F{QJ�FӫD�W{L�Oj�TXHQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�
F{QJ�KѫQ�PuQK��WURQJ�PӑL�OƭQK�YӵF�FXӝF�VӕQJ� 

%ҥQ�Fy�Eӏ�Pҩ\�FRQ�FXD�NpR�[XӕQJ�NK{QJ" 

7ҥL�VDR�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�OX{Q�JLӳ�WD�OҥL�WURQJ�NKL�WD�PXӕQ�WKD\�ÿәL�FXӝF�ÿӡL�
PuQK�WKHR�KѭӟQJ�WtFK�FӵF"�7KѭӡQJ�Oj�Yu�Kӑ�Vӧ�³PҩW´�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�QKѭ�WD��
1ӃX�FK~QJ�WD�WKjQK�F{QJ�UӵF�Uӥ��Kӑ�VӁ�UD�VDR"�ĈLӅX�ÿy�NKLӃQ�Kӑ�WKҩ\�PuQK�
NpP�FӓL��9u�WKӃ�Kӑ�QJăQ�NK{QJ�FKR�FK~QJ�WD�WKD\�ÿәL� 

1ӃX�PXӕQ�Oj�QJѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ��Km\�ViQK�YDL�F�QJ�QKӳQJ�QJѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ 

+m\�JLDR�GX�QKLӅX�KѫQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�EҥQ�PXӕQ�WUӣ�QrQ�JLӕQJ�Kӑ��1ӃX�
EҥQ�PXӕQ�PuQK�YXL�Yҿ�KѫQ��Km\�QKұS�KӝL�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WtQK�WuQK�YXL�Yҿ��FӣL�
Pӣ��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�JLjX�Fy�KѫQ��Km\�GjQK�WKӡL�JLDQ�WUz�FKX\ӋQ�YӟL�QKӳQJ�
QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�WӝW�EұF�YӅ�WjL�FKtQK� 
 
&KѭѫQJ����7ұQ�GөQJ�VӭF�PҥQK�ÿzQ�Eҭ\�ÿӇ WKjQK�F{QJ 
&K~QJ�WD�DL�FǊQJ�Fy����WLӃQJ�ÿӗQJ�Kӗ�PӛL�QJj\��7KӃ�QKѭQJ�EҵQJ�FiFK�QjR�
Pj�QJѭӡL�Qj\�Fy�WKӇ�TXҧQ�Oê�Fҧ�PӝW�Wә�FKӭF�Yj�WҥR�UD�VӭF�ҧQK�KѭӣQJ�WR�OӟQ�
KѫQ�QJѭӡL�NLD�UҩW�QKLӅX" 

6ӭF�PҥQK�SKL�WKѭӡQJ�NKL�WұQ�GөQJ�OӵF�ÿzQ�Eҭ\ 

%t�TX\ӃW�QҵP�ӣ�FKӛ�QKӳQJ�Fi�QKkQ�WKjQK�F{QJ�YѭӧW�EұF�ҩ\�KLӇX�Yj�NKDL�WKiF�
WULӋW�ÿӇ�VӭF�PҥQK�FӫD�³OӵF�ÿzQ�Eҭ\´�WURQJ�NKL�SKҫQ�ÿ{QJ�QKӳQJ�QJѭӡL�EuQK�
WKѭӡQJ�NK{QJ�KӅ�ELӃW�ÿӃQ� 

ĈzQ�Eҭ\�Oj�TXi�WUuQK�QKkQ�WKjQK�TXҧ�F{QJ�YLӋF�OrQ�UҩW�QKLӅX�OҫQ�PӝW�FiFK�QKҽ�
QKjQJ��1yL�FiFK�NKiF��EҥQ�FKӍ�Eӓ�UD tW�VӭF�OӵF�QKѭQJ�NӃW�TXҧ�WKX�YӅ�OҥL�FӵF�NǤ�
WR�OӟQ� 

7ұQ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�FӫD�QJѭӡL�NKiF 

%t�TX\ӃW�Oj�W{L�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�WұQ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�FӫD�QJѭӡL�NKiF��1ӃX�EҥQ�
WKjQK�WKҥR�Nӻ�QăQJ�Qj\��EҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�OjP�ÿѭӧF�PӑL�WKӭ�EҥQ�PXӕQ��EҩW�NӇ�
ÿy�Oj�Ju��YӟL�F�QJ�TXӻ�WKӡL�JLDQ�KLӋQ�WҥL� 

.KL�PӟL�EXQJ�UD�OjP�ăQ��W{L�ÿkX�ELӃW�ÿӃQ�VӭF�PҥQK�GzQ�Eҭ\��QrQ�W{L�Wӵ�PuQK�
OjP�PӑL�WKӭ� 

6DX�NKL�FkQ�QKҳF�Yj�VX\�QJKƭ�YӅ�FKLӃQ�OѭӧF�NLQK�GRDQK��W{L�QKұQ�UD�PuQK�SKҧL�
WKXr�PӝW�WUӧ�Oê�KjQK�FKtQK��7{L�VӁ�Fy�WKrP�QăP�QJj\�PӝW�WKiQJ�ÿӇ�WăQJ�
dRDQK�Vӕ�Yj�ÿӭQJ�OӟS�QKLӅX�KѫQ��.KL�WX\ӇQ�ÿѭӧF�QJѭӡL��W{L�Wә�FKӭF�WKrP�KDL�
NKyD�KӑF�PӝW�WKiQJ��.ӃW�TXҧ�Oj�GRDQK�WKX�FӫD�W{L�WăQJ�WKrP��������ÿ{��1kQJ�
FRQ�Vӕ�WәQJ�OrQ��������ÿ{�PӝW�WKiQJ� 
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1JD\�OұS�WӭF�W{L�WuP�WKrP�QKkQ�YLrQ�NӃ�WRiQ�Yj�WUӧ�Oê�NLQK�GRDQK�ÿӇ�Fy WKrP�
QăP�QJj\�UҧQK�UDQJ�NKiF��Yj�GjQK�WRjQ�Eӝ�WKӡL�JLDQ�ÿy�ÿӇ�FKăP�VyF�NKiFK�
KjQJ�KLӋQ�WҥL�FǊQJ�QKѭ�WuP�WKrP�NKiF�KjQJ�PӟL� 

&KӍ�WURQJ�YzQJ�PӝW�QăP��GѭӟL�TX\ӅQ�W{L�Oj����QKkQ�YLrQ�ÿҧP�QKLӋP�SKҫQ�OӟQ�
F{QJ�YLӋF�Pj�W{L�JLDR�[XӕQJ� 

1Kӡ�Yұ\��W{L�GjQK�WUӑQ������TXӻ�WKӡL�JLDQ�FӫD�PuQK�ÿӇ�EjQK�WUѭӟQJ�F{QJ�W\�
VDQJ�FiF�QѭӟF�NKiF�Yj�WKDP�JLD�QKӳQJ�EXәL�GLӉQ�WKX\ӃW�TXDQ�WUӑQJ��'��WәQJ�
WLӅQ�OѭѫQJ�PӛL�QăP�W{L�WUҧ�FKR�FiF�QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK�Oj���������ÿ{��W{L�YүQ�
OmL�����������ÿ{��JҩS�ED�OҫQ�Vӕ�WLӅQ�WUѭӟF�ÿk\�W{L�NLӃP�ÿѭӧc. 

3KѭѫQJ�SKiS�WұQ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�FӫD�QJѭӡL�NKiF 

.KL�PӟL�EѭӟF�UD�QJRjL�OjP�ăQ��EҥQ�YүQ�FKѭD�WUҧL�QJKLӋP�ÿѭӧF�X\�OӵF�ÿzQ�
Eҭ\��%ӣL�NKL�PӝW�PuQK�{P�ÿӗP�KjQJ�ÿӕQJ�F{QJ�YLӋF��EҥQ�NK{QJ�WKӇ�QKkQ�Qӛ�
OӵF�Yj�WKjQK�TXҧ�ÿҥW�ÿѭӧF�OrQ�JҩS�QKLӅX�OҫQ��&KӍ�NKL�QjR�GRDQK�QJKLӋS�FӫD�
EҥQ�Fy�TX\�WUuQK�KRҥW�ÿӝQJ�KҷQ�KRL�Yj�EҥQ�EҳW�ÿҫX�WX\ӇQ�WKrP�QKkQ�Vӵ�ÿӇ�ӫ\�
WKiF�F{QJ�YLӋF��EҥQ�PӟL�WұQ�KѭӣQJ�WUӑQ�YҽQ�OӧL�tFK�Pj�ÿzQ�Eҭ\�PDQJ�OҥL� 

7ұQ�GөQJ�WjL�QăQJ�Yj�NLQK�QJKLӋP�FӫD�QJѭӡL�NKiF 

6DX�ÿk\�Oj�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�PӝW�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ��GӕW�QiW��ÿm�FiFK�PҥQJ�KyD�Fҧ�
PӝW�QӅQ�F{QJ�QJKLӋS� 

0ӝW�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�ELӃW�OjP�PӑL�WKӭ��1JѭӡL�ÿy�FKӍ�
FҫQ�ELӃW�FiFK�WuP�NLӃP�Yj�JҳQ�NӃW�FiF�QJXӗQ�OӵF�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�KRjL�EmR�FӫD�
PuQK��+HQU\�)RUG�ÿm�FiFK�PҥQJ�KyD�Fҧ�PӝW�QӅQ�FӝQJ�QJKLӋS�QѭӟF�0ӻ�EҵQJ�
YLӋF�SKiW�WULӇQ�Yj�FҧL�WLӃQ�Gk\�WUX\ӅQ�VҧQ�[XҩW�[H�KѫL�KjQJ�ORҥW��7KӃ�QKѭQJ��
EҥQ�Fy�ELӃW�)RUG�FKӍ�Oj�PӝW�{QJ�Q{QJ�GkQ�KӑF�KjQK�YӓQ�YҽQ�FKӍ���QăP�NK{QJ" 

)RUG�Oj�PӝW�WKLrQ�WjL��EӣL�{QJ�ELӃW�FiFK�WX\ӇQ�GөQJ�Yj�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�FKR�
FiF�Nӻ�Vѭ��FiF�QKj�NKRD�KӑF�WjL�ED�QKҩW�JL~S�{QJ�WKӵF�KLӋQ�KyD�ѭӟF�Pѫ�FӫD�
PuQK��7ҥL�VDR�SKҧL�Fӕ�Oҩ\�EҵQJ�WLӃQ�Vƭ�WURQJ�NKL�Fy�WKӇ�WұQ�GөQJ�FiF�WLӃQ�Vƭ" 

7ұQ�GөQJ�WLӅQ�FӫD�QJѭӡL�NKiF 

0ӝW�Vӕ�EҥQ�WKҳF�PҳF��³WұQ�GөQJ�ÿѭӧF�WKӡL�JLDQ�Yj�NLQK�QJKLӋP�FӫD�QJѭӡL�
NKiF�WKu�WX\ӋW�TXi�UӗL��QKѭQJ�W{L�ELӃW�ÿjR�ÿkX�UD�WLӅQ�ÿӇ�NKӣL�QJKLӋS�Yj�WX\ӇQ�
GөQJ�QKkQ�WjL�ÿk\"�7LӅQ�NK{QJ�Fy�WKu�NLӃP�EҵQJ�FiFK�QjR"´�0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�
FiFK�WұQ�GөQJ�WjL�QJX\rQ�VҹQ�Fy�KLӋX�QJKLӋP�QKҩW�Pj�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�Yj�
GRDQK�QKkQ�WKѭӡQJ�G�QJ�Oj�WұQ�GөQJ�QJXӗQ�WjL�FKtQK�FӫD�QJѭӡL�NKiF��&y�PӝW�
Vӕ�FiFK�ÿӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\��D��WұQ�GөQJ�WLӅQ�FӫD�F{QJ�FK~QJ�Yj�E��WұQ�
GөQJ�WLӅQ�FӫD�QJkQ�KjQJ�KRһF�QKj�P{L�JLӟL� 
 
&KѭѫQJ����/jP�FKӫ�WKӃ�JLӟL�QӝL�WҥL�WURQJ�EҥQ 
6ӵ�WKұW�Oj�QKӳQJ�Vѭ�YLӋF�ErQ�QJRjL�KRһF�P{L�WUѭӡQJ�FKXQJ�TXDQK�NK{QJ�SKҧL�
Oj�\ӃX�Wӕ�TX\ӃW�ÿӏQK�FKX\ӋQ�WKjQK�EҥL�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�FK~QJ�WD��1y�OҥL�FjQJ�
NK{QJ�WKӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�PүX�QJѭӡL�Pj�WD�PRQJ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�WURQJ�WѭѫQJ�ODL��
1KӳQJ�WiF�QKkQ�ÿy�FKtQK�Oj�7+ӂ�*,Ӟ,�%Ç1�1*2¬,�YѭӧW�NKӓL�WҫP�NLӇP�VRiW�
FӫD�WD��7D�OjP�QrQ�Vӕ�SKұQ�FӫD�PuQK�EҵQJ�FiFK SKҧQ�ӭQJ�OҥL�QKӳQJ�Vӵ�YLӋF�
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ҩ\�WK{QJ�TXD�VX\�QJKƭ��FҧP�[~F�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PuQK��Ĉy�Oj�7+ӂ�*,Ӟ,�1Ӝ,�
7Ҥ,�Pj�WD�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ�OjP�FKӫ� 

&{QJ�WKӭF�³+&���3Ѭ� �.4´ 

�+RjQ�FҧQK���3KҧQ�ӭQJ� �.ӃW�TXҧ� 

1JѭӡL�WKjQK�F{QJ�QKұQ�UD�PӝW�ÿLӅX��³+RjQ�FҧQK´�Wӵ�Qy�NK{QJ�TX\ӃW�ÿӏQK�³.ӃW�
TXҧ´��0j�ÿӕL�YӟL�Kӑ��³.ӃW�TXҧ´�ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�EӣL�FiFK�Kӑ�OӵD�FKӑQ�³3KҧQ�
ӭQJ´��3Ѭ��WUѭӟF�³+RjQ�FҧQK´�ÿy� 

ĈӇ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�FKR�FXӝF�ÿӡL�PuQK��EҥQ�SKҧL�EҳW�ÿҫX�NLӇP�VRiW�VX\�QJKƭ�
FӫD�EҧQ�WKkQ��%ҥQ�SKҧL�ELӃW�PuQK�FҫQ�7Ұ3�7581*�YjR�QKӳQJ�Ju�Yj�KLӇX�U}�é�
1*+Ƭ$�FӫD�Qy�ÿӕL�YӟL�EҥQ� 

7{L�FҫQ�WұS�WUXQJ�YjR�ÿLӅX�Ju" 

1JѭӡL�WKjQK�F{QJ�OҥL�TXDQ�WkP�ÿӃQ�QKӳQJ�Ju�PDQJ�
ÿӃQ�FKR�Kӑ�ÿӝQJ�OӵF�ÿӇ�EҳW�WD\�YjR�VӱD�FKӳD�VDL�OҫP��
.KL�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�ÿӕL�PһW�YӟL�QKӳQJ�WuQK�FҧQK�
WѭѫQJ�Wӵ��Kӑ�WKѭӡQJ�Wӵ�KӓL� 

x 0uQK�U~W�UD�EjL�KӑF�Ju�Wӯ�FKX\ӋQ�Qj\" 
x 0uQK�Fy�WURQJ�WD\�QKӳQJ�Ju" 
x 0uQK�[RD\�FKX\ӇQ�WUuQK�KXӕQJ�EҵQJ�FiFK�QjR" 

é�QJKƭD�Pj�EҥQ�JiQ�FKR�PӝW�Vӵ�YLӋF�VӁ�WUӣ�WKjQK�FKtQK�Vӵ�YLӋF�ÿy��1JѭӡL�
WKjQK�F{QJ�QJKƭ�ÿӃQ�QKӳQJ�ê�QJKƭD�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�FzQ�Nҿ�WKҩW�EҥL�FKӍ�QKuQ�UD�
QKӳQJ�ê�QJKƭD�OjP�QҧQ�OzQJ�WKӕL�FKt� 

/ұS�WUuQK�Wѭ�GX\�ÿӇ�WKjQK�F{QJ 

+m\�QKӟ��NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�EҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�NLӇP�VRiW�PӑL�WuQK�KXӕQJ��KRjQ�
FҧQK�NKiF�TXDQ�[ҧ\ UD�ӣ�WKӃ�JLӟL�ErQ�QJRjL��7X\�QKLrQ��EҥQ�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ�
OjP�FKӫ�WKӃ�JLӟL�QӝL�WҥL�FӫD�VX\�QJKƭ��FҧP�[~F�Yj�KjQK�ÿӝQJ��7ӯ�ÿy��EҥQ�
TX\ӃW�ÿӏQK�NӃW�TXҧ�FXӕL�F�QJ�Pj�EҥQ�QKұQ�ÿѭӧF� 
 
&KѭѫQJ�����7KD\�ÿәL�FiFK�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�WKD\�ÿәL�FXӝF�VӕQJ 
6ӭF�PҥQK�FӫD FiFK�EҥQ�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ 

.KL�PӝW�QJѭӡL�JLҧP�FkQ�WKjQK�F{QJ�Yj�GX\�WUu�ÿѭӧF�PӭF�QһQJ�ê�WѭӣQJ��ÿy�Oj�
Yu�Kӑ�NK{QJ�FzQ�[HP�PuQK�Oj�PӝW�³QJѭӡL�EpR�SKӏ´�QӳD��+ӑ�WLQ�PuQK�Oj�PӝW�
QJѭӡL�Fy�WKkQ�KuQK�NKӓH�PҥQK��FkQ�ÿӕL�Yj�FѭѫQJ�TX\ӃW�NK{QJ�EDR�JLӡ�ăQ�
XӕQJ�Y{�ÿӝ�ÿӃQ�QӛL�WKӯD�FkQ�PӝW�OҫQ�QӳD��9ӟL�FiFK�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�PӟL�
Qj\��QLӅP�WLQ��FiF�JLi�WUӏ�Yj�FKXҭQ�PӵF�VӕQJ�FӫD�Kӑ�NK{QJ�FzQ�QKѭ�WUѭӟF�
QӳD� 

&iFK�EҥQ�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�FKL�SKӕL�VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�EҥQ 

1KLӅX�QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�PҥQK�PӁ�NK{QJ�NKiF�Ju�ORjL�YRL�PD-P~W��&K~QJ�
WD�PDQJ�WURQJ�PuQK�WLӅP�QăQJ�WR�OӟQ�Yj�WKӯD�NKҧ�QăQJ�OjP�ÿѭӧF�QKӳQJ�ÿLӅX�
NǤ�GLӋX�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��7KӃ�QKѭQJ��WURQJ�TXi�WUuQK�VӕQJ��Yu�PӝW�Oê�GR�QjR�

³6ӵ�WұS�WUXQJ�QJDQJ�
EҵQJ�YӟL�FҧP�[~F��6ӵ�
WұS�WUXQJ�ÿL�ÿӃQ�ÿkX��
QăQJ�OѭӧQJ�WKHR�ÿӃQ�
ÿy�´ 

Anthony Robbins 
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ÿy��QKӳQJ�QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK�NKLӃQ�WD�WLQ�UҵQJ�PuQK�Oj�Nҿ�³OѭӡL�QKiF´��³EҩW�
KҥQK´��³NpP FӓL´��³\ӃX�ÿXӕL´« 

9jR�WKӡL�ÿLӇP�FK~QJ�WD�WLQ�UҵQJ�PuQK�FKӍ�Oj�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ��FK~QJ�WD�EҳW�
ÿҫX�KjQK�[ӱ�QKѭ�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ��&K~QJ�WD�Kҥ�WKҩS�FKXҭQ�PӵF�VӕQJ��JLӟL�
KҥQ�QLӅP�WLQ�Yj�WKiL�ÿӝ�VӕQJ�FӫD�FKtQK�PuQK��7KұP�FKt�NKL�Fy�GӏS�WKӇ�KLӋQ�WjL�
QăQJ�WKұW�Vӵ��FK~QJ�WD�YүQ�Eӏ�NLӅP�FKӃ�EӣL�Wѭ�GX\�WKLӇQ�FұQ�Yj�Wӯ�FKӕL�QKuQ�
QKұQ�Vӵ�WKұW� 

&iFK�EҥQ�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�YұQ�PӋQK 

���WXәL��W{L�WKDP�Gӵ�PӝW�NKyD�KӑF�SKiW�WULӇQ�EҧQ�WKkQ�GjQK�FKR�WKLӃX�QLrQ��
7URQJ�VXӕW�NKyD�KӑF�ҩ\��FK~QJ�W{L�WUҧL�TXD�QKLӅX�KRҥW�ÿӝQJ�WKӱ�WKiFK�ÿӇ�
FKӭQJ�PLQK�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK�WKҩ\�UҵQJ�PuQK�Fy�NKҧ�QăQJ�OjP�ÿѭӧF�QKLӅX�
ÿLӅX�WR�OӟQ�KѫQ�PuQK�WѭӣQJ��7ӝL�ÿѭӧF�Gҥ\�UҵQJ�QKӳQJ�KjQK�YL�Yj�NӃW�TXҧ�
WURQJ�TXi�NKӭ�NK{QJ�TX\ӃW�ÿӏQK�W{L�Oj�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ�QjR� 

6DX�QăP�QJj\�ÿҫ\�ҳS�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�WtFK�FӵF��W{L�EҳW�ÿҫX�[HP�PuQK�Oj�
³QJѭӡL�WKjQK�F{QJ´��7{L�KӑF�FiFK�KuQK�GXQJ�PuQK�Oj�PӝW�KӑF�VLQK�JLӓL��PӝW�
QJѭӡL�WKjQK�F{QJ��PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�Yj�Oj�WULӋX�SK~�WѭѫQJ�ODL��%ӛQJ�GѭQJ�Wѭ�
GX\�W{L�WKD\�ÿәL�KRjQ�WRjQ��NpR�WKHR�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�OӟQ�WURQJ�QKұQ�WKӭF��KjQK�
YL�Yj�Fҧ�FXӝF�ÿӡL�W{L� 

9ӟL�FiFK�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�PӟL�Oҥ�Qj\��W{L�EҳW�ÿҫX�WLQ�UҵQJ�PӑL�WKӭ�WUrQ�ÿӡL�
Qj\�ÿӅX�NKҧ�WKL� 

%ҥQ�Oj�DL" 

7{L�PXӕQ�EҥQ�GjQK�UD�YjL�SK~W�ÿӇ�VX\�QJKƭ�YӅ�FkX�KӓL��³%ҥQ�Oj�DL"´�³%ҥQ�QKuQ�
QKұQ�EҧQ�WKkQ�PuQK�WKӃ�QjR"´ 

%ҥQ�WjL�JLӓL�KѫQ�EҥQ�QJKƭ 
1ӃX�FiFK�EҥQ�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�FzQ�JLӟL�KҥQ�Yj�WLrX�FӵF�ӣ�PӝW�YjL�FKӛ��WKu�
WLQ�WӕW�OjQK�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�Qy��7KD\�ÿәL�OkX�GjL�EҳW�ÿҫX�Wӯ�YLӋF�QKuQ�
QKұQ�EҧQ�WKkQ�PuQK�NKiF�ÿL 

&y�PӝW�QJX\rQ�WҳF�QәL�WLӃQJ�Oj�³7Uӣ�7KjQK��7KӵF�+LӋQ�Yj�ĈҥW�ĈѭӧF´��7UѭӟF�
WLrQ��EҥQ�Km\�WUӣ�WKjQK�FRQ�QJѭӡL�Pj�EҥQ�PRQJ�PXӕQ��&KӍ�Fy�WKӃ�EҥQ�PӟL�
OjP�QKӳQJ�Ju�QJѭӡL�ÿy�OjP�Yj�Vӣ�KӳX�QKӳQJ�Ju�QJѭӡL�ÿy�Vӣ�KӳX� 

&iF�EѭӟF�WKD\�ÿәL�FiFK�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ 

%ѭӟF����9LӃW�[XӕQJ�FiFK�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�PӟL�FӫD�EҥQ 

%ѭӟF����+uQK�GXQJ�EҥQ�WUӣ�WKjQK�FRQ�QJѭӡL�PӟL�ÿy 

%ѭӟF����+jQK�ÿӝQJ�SK��KӧS�YӟL�FiFK�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�PӟL 

%ѭӟF����&ӫQJ�Fӕ�WKrP�EҵQJ�OӡL�QyL 

%ѭӟF����7ҥR�UD�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�YӅ�PһW�WKӇ�FKҩW 
 
&KѭѫQJ�����5qQ�OX\ӋQ�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�ÿѭD�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ 

Nguyenminhhuy.com

1306



1KӳQJ�WKyL�TXHQ�GүQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ 

1JѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ 1JѭӡL�WKjQK�F{QJ 
&KӍ�SKҧQ�ӭQJ�NKL�Fy�YҩQ�ÿӇ�
SKiW�VLQK 

&Kӫ�ÿӝQJ�ÿәL�PӟL�ÿӇ�FiL�WLӃQ�WuQK�
KuQK 

Xem ti-YL�YjR�FXӕL�QJj\ 'jQK�WKӡL�JLDQ�WUz�FKX\ӋQ�Yj�QX{L�
Gҥ\�FRQ�FiL��FKăP�VyF�EҥQ�ÿӡL�Yj��
KRһF�ÿӑF�WKrP�ViFK�EiR�ÿӇ�WUDX�
GӗL�NLӃQ�WKӭc 

7Uu�KRmQ�OҫQ�QӳD�FKR�ÿӃQ�SK~W�
FKyW 

/rQ�NӃ�KRҥFK�VӟP�Yj�KjQK�ÿӝQJ�
ngay 

%LӋQ�Kӝ��WKDQ�SKLӅQ��ÿә�OӛL�FKR�
QJѭӡL�NKiF�NKL�Fy�FKX\ӋQ�
NK{QJ�ѭQJ�ê 

&y�ê�WKӭF�WKD\�ÿәL�EҧQ�WKkQ�QKҵP�
WKD\�ÿәL�NӃW�TXҧ�ÿҥW�ÿѭӧF 

/mQJ�SKt�WKӡL�JLDQ�QJӗL�NK{QJ�
NKL�SKҧL�FKӡ�ÿӧL�KRһF�Gi 
FKX\ӇQ�Wӯ�QѫL�Qj\�VDQJ�QѫL�
NKiF 

7UDQK�WKӫ�WKӡL�JLDQ�WUӕQJ�ÿӇ�ÿӑF�
ViFK�EiR��OjP�YLӋF�KRһF�JLDR�WLӃS�
YӟL�QJѭӡL�NKiF 

ĈL�QJӫ�Pj�NK{QJ�KӅ�Fy�NӃ�
KRҥFK�FKR�QJj\�PDL 

/X{Q�OrQ�NӃ�KRҥFK�WUѭӟF�FKR�QJj\�
PӟL 

&KҩS�QKұQ�KLӋQ�WUҥQJ� 
&KҩS�QKұQ�WKӃ�JLӟL�PuQK�
ÿDQJ�VӕQJ 

TKiFK�WKӭF�KLӋQ�WUҥQJ��/X{Q�KiR�
KӭF�NKL�QJKƭ�ÿӃQ�FKX\ӋQ�[RD\�
FKX\ӇQ�WKӃ�JLӟL�WKHR�ê�PuQK�PXӕQ 

0mQ�QJX\ӋQ�YӟL�EҧQ�WKkQ .K{QJ�QJӯQJ�WuP�FiFK�FҧL�WKLӋQ�
FKtQK�PuQK 

7UiQK�Qp�NKy�NKăQ ;HP�NKy�NKăQ�QKѭ�QKӳQJ�WKӱ�
WKiFK�SKҧL�YѭӧW�TXD� 

ĈӇ�PһF�FҧP�[~F�OҩQ�iW��'XQJ�
W~QJ�FKR�QKӳQJ�FҧP�[~F�WLrX�
FӵF�QKѭ�FKk\�OѭӡL��Vӧ�KmL« 

/jP�FKӫ�FҧP�[~F��7uP�FiFK�ÿӝQJ�
YLrQ�EҧQ�WKkQ 

.KӣL�ÿҫX�QJj\�PӟL�Pj�NK{QJ�
KӅ�Fy�PөF�WLrX�KD\�NӃ�KRҥFK�
Ju�WURQJ�ÿҫX 

/X{Q�Fy�QKӳQJ�NӃ�KRҥFK�U}�UjQJ�
Yj�NӃ�KRҥFK�FKL�WLӃW�PӛL�QJj\ 

'Ӊ�Eӏ�QKӳQJ�FKX\ӋQ�OһW�Yһt 
OjP�SKkQ�WkP�6XӕW�QJj\�ÿL�OR�
FKX\ӋQ�QKӓ�QKһW� 

&KӍ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�YLӋF�
PDQJ�ÿӃQ�TXҧ�ÿiQJ�NӇ 

&ӭ�ÿӃQ�KӃW�QJj\�Oj�WKDQ�WKӣ 6X\�QJүP�Yj�U~W�UD�EjL�KӑF�VDX�
NKL�WUҧL�TXD�PӝW�QJj\ 

%ӓ�FXӝF�Yj�WuP�FiFK�jR�FKӳD�
NKL�JһS�WUӣ�QJҥL�Yj�WKҩW�EҥL 

 4X\ӃW�WkP�FKLQK�SKөF�PөF�WLrX�
ÿӃQ�F�QJ� 

6X\�QJKƭ�QKӓ�KҽS��DQ�
WRjQ�7UiQK�Qp�UӫL�UR� 

 1JKƭ�OӟQ�Yj�GiP�ÿyQ�QKұQ�UӫL�UR�
Fy�FkQ�QKҳF� 

 7KtFK�ӣ�WURQJ�Y�QJ�DQ�WRjQ  6ҹQ�VjQJ�QӟL�UӝQJ�Y�QJ�DQ�WRjQ 
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 7RjQ�QJKƭ�ÿӃQ�ÿLӅX�WӗL�WӋ�
QKҩW�PӝW�FiFK�EL�TXDQ�Yj�
NK{QJ�OrQ�NӃ�KRҥFK�Ju�Fҧ� 

 /ҥF�TXDQ�PRQJ�FKӡ�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�
QKҩW�QKѭQJ�YүQ�Gӵ�SKzQJ�WUѭӟF�
FKX\ӋQ�NK{QJ�KD\� 

  

1KӳQJ�FһS�Yӧ�FKӗQJ�
EҩW�KҥQK 

1KӳQJ�ÿ{L�OӭD�KҥQK�SK~F 

&KăP�FKăP�YjR�QKӳQJ�
FKX\ӋQ�Kӑ�PXӕQ�
Yӧ�FKӗQJ�OjP�FKR�PuQK 

1JKƭ�[HP�PuQK�Fy�WKӇ�OjP�Ju�FKR�
QJѭӡL�EҥQ�ÿӡL 

ĈiQK�ÿӕ�QKDX�Yj�JLҩu 
JLӃP�FҧP�[~F�WKұW 

*LDR�WLӃS�FӣL�Pӣ�Yj�FKkQ�WKjQK 

*LjQK�QyL�WUѭӟF�NKL�OҳQJ�
QJKH�QJѭӡL�ÿӕL�GLӋQ 

/ҳQJ�QJKH�Yj�WuP�FiFK�WKҩX�KLӇX�
QJѭӡL�ÿӕL�GLӋQ�WUѭӟF�NKL�QyL 

7ӓ�WKiL�ÿӝ�EӵF�EӝL��[~F�
SKҥP�Yj�FKӍ�WUtFK�OүQ�
nhau 

1JӧL�NKHQ�Yj�NKLӃQ�QJѭӡL�NLD�FҧP�
WKҩ\�ÿһF�ELӋW 

;HP�Vӵ�KLӋQ�GLӋQ�FӫD�
QJѭӡL�NLD�Oj�KLӇQ�QKLrQ 

/X{Q�WKӇ�KLӋQ�FKR�QJѭӡL�EҥQ�ÿӡL�WKҩ\�
Kӑ�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�WKӃ�QjR�ÿӕL�YӟL�
PuQK 

;pW�QpW�QKӳQJ�VDL�VyW�FӫD�
EҥQ�ÿӡL 

1Kӟ�YӅ�QKӳQJ�ѭX�ÿLӇP�FӫD�QKDX� 

/X{Q�NLӃP�Fӟ�Jk\�Vӵ�Yj�
ÿD\�QJKLӃQ�YӅ�QKӳQJ�
FKX\ӋQ�ÿm�TXD 

6ӟP�WKD�WKӭ�Yj�FKyQJ�TXrQ�ÿL�QKӳQJ�
VDL�OҫP�FӫD�QKDX 

.K{QJ�JLҧL�TX\ӃW�UӕW�UiR�
YҩQ�ÿӅ��WKѭӡQJ�[X\rQ�Qә�
UD�³FKLӃQ�WUDQK�OҥQK´�kP�Ӎ�
NpR�GjL 

*LҧL�TX\ӃW�QKӳQJ�EҩW�ÿӗQJ�QJD\�NKL�
FK~QJ�YӯD�SKiW�VLQK��+ӑ�NK{QJ�EDR�
JLӡ�FKҩS�QKұQ�FKX\ӋQ�OrQ�JLѭӡQJ�ÿL�
QJӫ�Pj�WURQJ�OzQJ�YүQ�FzQ�ҩP�ӭF 

³7{L�\rX�Yӧ�FKӗQJ�WKHR�
FiFK�W{L�PXӕQ´� 

³7{L�\rX�Yӧ�FKӗQJ�WKHR�FiFK�F{�ҩ\�DQK�
ҩ\�PXӕQ� 

  

.ҿ�WUҳQJ�WD\ 1JѭӡL�JLjX�Fy 

7LrX�[jL�NLӇX�YXQJ�WD\�TXi�WUiQ 7LrX�[jL�tW�KѫQ�Vӕ�WLӅQ�Kӑ�NLӃP�
ÿѭӧF 

0ҳF�Qӧ�WLrX�GXQJ��Qp�Qӧ�ÿҫX�
Wѭ 

7UiQK�FiF�NKRҧQ�Qӧ�WLrX�GXQJ�
Yj�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�NKRҧQ�Qӧ�
ÿҫX�Wѭ 

+ѭӣQJ�WK~�YXL�WUѭӟF�PҳW��³7LrX�
[jL�K{P�QD\��Yu�QJj\�PDL�ELӃW�
ÿkX�WD�FKҷQJ�Fy�QJj\�PDL�´ 

7ұQ�KѭӣQJ�VDX�Qj\��³0ӝW�ÿ{�
GjQK�GөP�QJj\�K{P�VӁ�ÿiQJ�JLi�
JҩS�QKLӅX�OҫQ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL´� 

&KӍ�ÿӑF�WLQ�WӭF�JLҧL�WUt &ұS�QKұS�WK{QJ�WLn kinh doanh 
Yj�WjL�FKtQK�PӛL�QJj\ 
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.K{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�JLi�WUӏ�WjL�
VҧQ 

.LӇP�WUD�JLi�WUӏ�WjL�VҧQ�WKѭӡQJ�
[X\rQ��QKѭ�JLi�Fә�SKLӃX�Yj�EҩW�
ÿӝQJ�VҧQ� 

7ӕQ�WKӡL�JLDQ�QJӗL�[HP�WL-vi 'jQK�WKӡL�JLDQ�OrQ�NӃ�KRҥFK��
TXҧQ�Oê�FKL�WLrX��Qӧ�QҫQ�Yj�WLӅQ�
EҥF 

&KѫL�Yp�Vӕ %ӓ�F{QJ�UD�QJKLrQ�FӭX�Yj�ÿҫX�Wѭ 
7UiQK�NK{QJ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�
FRQ�FiL�YӅ�FKX\ӋQ�WLӅQ�QRQJ 

7KҷQJ�WKҳQ�WUDR�ÿәL�YӟL�FRQ�YӅ�
WjL�FKtQK 

*LDR�WLӃS�[m�KӝL�ODQ�PDQ��NK{QJ�
ÿӏQK�KѭӟQJ 

&y�ê�WKӭF�WKLӃW�OұS�PҥQJ�OѭӟL�
FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�KӳX�tFK 

7KyL�TXHQ�FӫD�EҥQ�Oj�Ju" 

&iF�EѭӟF�KuQK�WKjQK�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�PӟL�KӳX�tFK 

x .LrQ�WUu�OһS�OҥL�PӝW�KjQK�YL�OLrQ�WөF�WURQJ�YzQJ����QJj\� 
x 6ӱ�GөQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ� 
x &ӫQJ�Fӕ�WKyL�TXHQ�PӟL�EҵQJ�QLӅP�YXL�VѭӟQJ� 
x 7KD\�ÿәL�P{L�WUѭӡQJ�VӕQJ� 

 
&KѭѫQJ�����+m\�ÿӇ�FҧP�[~F�SKөF�Yө�EҥQ��FKӭ�NK{QJ�ÿLӅX�NKLӇQ�EҥQ 
&iP�[~F�WLrX�FӵF��+ӛ�WUӧ�KD\�WKӕQJ�WUӏ�EҥQ" 

&ҧP�[~F�WLrX�FӵF�Fy�YDL�WUz�ULrQJ�FӫD�Qy��&K~QJ�Oj�GҩX�KLӋX�ÿӇ�WD�QKұQ�UD�
QKӳQJ�ÿLӅX�FҫQ�WKD\�ÿәL� 

9ұ\�QӃX�FXӝF�VӕQJ�WUӣ�QrQ�Y{�F�QJ�QKҽ�QKjQJ�NKL�NK{QJ�Fy�Vӵ�KLӋQ�GLӋQ�FӫD�
QKӳQJ�FҧP�[~F�WLrX�FӵF��WҥL�VDR�FK~QJ�OҥL�[XҩW�KLӋQ�"�%ҥQ�FҫQ�QKӟ�UҵQJ�
QKӳQJ�FҧP�[~F�Qj\�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�GҥQJ�EӋQK�GӏFK�Pj�WD�PҳF�SKҧL�Wӯ�ErQ�
QJRjL��Pj�FKtQK�EҧQ�WKkQ�FK~QJ�WD�WҥR�UD�FK~QJ�Wӯ�WURQJ�WkP�WѭӣQJ�Yj�Fѫ�WKӇ�
FӫD�PuQK��&ҧP�[~F�WLrX�FӵF�KRjQ�WRjQ�GR�WD�Pj�Fy� 

7K{QJ�ÿLӋS WtFK�FѭF�FӫD�QӛL�Vӧ�KmL 
6ӧ�KmL�Oj�PӝW�FҧP�[~F�EiR�KLӋX�FKR�WD�ELӃW�PuQK�FҫQ�³FKXҭQ�Eӏ�WӕW�KѫQ´��&ҧP�
[~F�Qj\�SKiW�UD�WK{QJ�ÿLӋS�UҵQJ�FK~QJ�WD�FҫQ�KӑF�KӓL�WKrP��UqQ�OX\ӋQ�WKrP�Nӻ�
QăQJ�Yj�FKXҭQ�Eӏ�QJXӗQ�OӵF�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�NKL�ÿѭѫQJ�ÿҫX�YӟL�WKӱ�WKiFK�WUѭӟF�
PҳW��Ĉy�FKҷQJ�SKҧL�Oj�PӝW�WK{QJ�ÿLӋS�KӳX�tFK�KD\�VDR" 

6ӧ�KmL� �&KXҭQ�Eӏ�Nӻ�OѭӥQJ�KѫQ� 
1JD\�NKL�W{L�FKXҭQ�Eӏ�[RQJ�[X{L�PӑL�WKӭ�ÿkX�YjR�ÿҩ\��FҧP�JLiF�Vӧ�KmL�VӁ�JLҧP�
ÿӃQ�PӭF�WӕL�WKLӇX��/ҫQ�QjR�FǊQJ�Yұ\��W{L�WұQ�GөQJ�QӛL�Vӧ�ÿӇ�WKӇ�KLӋQ�PӝW�FiFK�
WӕW�QKҩW��+m\�ÿӇ�QӛL�Vӧ�SKөF�Yө�EҥQ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ÿLӅX�NKLӇQ�EҥQ� 

7kP�WUҥQJ�WKҩW�YӑQJ�Oj�GҩX�KLӋX�ÿӇ�FK~QJ�WD�ELӃW�PuQK�FҫQ�WKD\�ÿәL�FKLӃQ�
OѭӧF��1KLӅX�QJѭӡL�PXӕQ�WUiQK�FҧP�JLiF�WKҩW�YӑQJ�EҵQJ�FiFK�Eӓ�TXD�QKӳQJ�
YLӋF�TXi�NKy�KRһF�UҳF�UӕL��SKLӅQ�Kj��7X\�QKLrQ��EҥQ�FҫQ�ê�WKӭF PӝW�ÿLӅX�UҵQJ�
FҧP�JLiF�WKҩW�YӑQJ�[XҩW�KLӋQ�NK{QJ�SKҧL�ÿӇ�WUӯQJ�SKҥW�FK~QJ�WD��7KҩW�YӑQJ�
KLӋQ�GLӋQ�QKҵP�FKX\ӅQ�WҧL�ÿӃQ�WD�WK{QJ�ÿLӋS�YӟL�PөF�ÿtFK�WӕW�ÿҽS��.KL�FK~QJ�
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WD�FҧP�WKҩ\�WKҩW�YӑQJ��1JKƭD�Oj�WD�SKҧL�WKD\�ÿәL�SKѭѫQJ�SKiS��7D�SKҧL�OjP�
NKiF�ÿL�ÿӇ�JһW�KiL�NӃW�TXҧ�PRQJ�PXӕQ� 

ĈӕL�GLӋQ�YӟL�QKӳQJ�FҧP�[~F�WLrX�FӵF��+jQK�ÿӝQJ�QJD\�NKL�Fy�WtQ�KLӋX�Yj�WKD\�
ÿәL�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F 

%ѭӟF����7{Q�WUӑQJ�FҧP�[~F 

%ҩW�Fӭ�NKL�QjR�UѫL�YjR�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F�WLrX�FӵF��Km\�Wӵ�QKӫ�OzQJ���&ҧP�[~F�
Qj\�PDQJ�OҥL�OӧL�tFK�FKR�PuQK��FKӭ�NK{QJ�OjP�FKӫ�PuQK�� 

%ѭӟF����/ҳQJ�QJKH�WK{QJ�ÿLӋS 

&ҧP�[~F 7D�Fy�FҧP�[~F�Qj\�NKL  7K{QJ�ÿLӋS« 

 6ӧ�KmL  ĈӕL�PһW�YӟL�WKӱ�WKiFK�KRһF�PӝW�
ÿLӅX�Ju�NK{QJ�ELӃW�WUѭӟF 

 &KXҭQ�Eӏ�WӍQK�WiR 

 7KҩW�YӑQJ  .K{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�
PXӕQ�G��ÿm�Qӛ�OӵF�QKLӅX�OҫQ��
QKѭQJ�WD ELӃW�PuQK�Fy�NKҧ�QăQJ�
OjP�ÿѭӧF 

5~W�EjL�KӑF�NLQK�QJKLӋP 

7KD\�ÿәL�SKѭѫQJ�SKiS 

 *LұQ�Gӳ  1KӳQJ�FKXҭQ�PӵF�FӫD�PuQK�Eӏ�
[kP�SKҥP 

 &ҫQ�[HP�OҥL�QKӳQJ�FKXҭQ�
PӵF�ҩ\�Fy�KӧS�Oê�NK{QJ 

+jQK�ÿӝQJ�ÿӇ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�
ÿӅ 

%XӗQ�UҫX��
3KLӅQ�PXӝQ��
7X\ӋW�YӑQJ 

.K{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�QuQK�PXӕQ�
Yj�FҧP�WKҩ\�NK{QJ�WKӇ�WKD\�ÿәL�
KRjQ�FҧQK 

Ĉm�ÿӃQ�O~F�WuP�PӝW�WKӱ�WKiFK�
WӕW�ÿҽS�KѫQ 
0ӝW�FiQK�FӱD�NKiF�ÿDQJ�Pӣ�
UӝQJ�FKR�FK~QJ�WD�ÿҥW�ÿѭӧF�
WKӭ�PuQK�PXӕQ�WKHR�PӝW�FiFK�
NKiF 

7KXD�NpP��
.K{QJ�[ӭQJ�
ÿiQJ 

 7ӵ�VR�ViQK�PuQK�YӟL�QKӳQJ�
QJѭӡL�³[XҩW�FK~QJ´ 

 Ta FҫQ�QkQJ�QKӳQJ�WLrX�
FKXҭQ�FӫD�PuQK�OrQ�Yj�Kӑ�
FKtQK�Oj�PүX�QJѭӡL�ÿӇ�WD�QRL�
theo 

%ѭӟF����7KD\�ÿәL�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F 

/X{Q�QKӟ�UҵQJ�FK~QJ�WD�Oj�QJѭӡL�WҥR�UD�FҧP�[~F�FӫD�FKtQK�PuQK��&K~QJ�WD�
KRjQ�WRjQ�Fy�NKҧ�QăQJ�WKD\�ÿәL�FҧP�[~F�EҩW�Fӭ�NKL�QjR�WD�PXӕQ��&ҧP�[~F�
ÿѭӧF�[iF�ÿӏQK�EӣL�VX\�QJKƭ�Yj�WUҥQJ�WKiL�Fѫ�WKӇ�FӫD�FK~QJ�WD� 

%ҥQ�FzQ�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F�FӫD�PuQK�QJD\�OұS�WӭF�EҵQJ�FiFK�
WKD\�ÿәL�WUҥQJ�WKiL�Fѫ�WKӇ��1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�QҧQ�OzQJ�WKӕL�FKt��Km\�ÿ~QJ�
WKҷQJ�Gұ\�Yj�ѭӥQ�QJӵF�UD��9ӛ�WD\�WKұW�NrX� KtW�PӝW�KѫL�WKұW�VkX�Yj�K{�WR��
³3KҧL�OjP�ÿѭӧF�´ 

%ѭӟF����+jQK�ÿӝQJ 
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1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�Vӧ�KmL��Km\�ÿҫX�Wѭ�F{QJ�VӭF�YjR�YLӋF�FKXҭQ�Eӏ��1ӃX�EҥQ�
JLұQ�Gӳ��Km\�WuP�FiFK�NKҳF�SKөF�YҩQ�ÿӅ��1ӃX�EҥQ�WKҩ\�PuQK�WӋ�KҥL��Km\�KӑF�
KӓL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�OjP�WӕW�KѫQ�EҥQ�Yj�QkQJ�QKӳQJ�WLrX�FKXҭQ�Fi�QKkQ�
OrQ� 
 
&KѭѫQJ�����3KiW�WULӇQ�KRһF�FKҩS�QKұQ�FKӃW�PzQ 
&y�PӝW�TX\�OXұW�FKXQJ�WURQJ�Wӵ�QKLrQ��ÿy�Oj�YҥQ�YұW�QӃX�PXӕQ�WӗQ�WҥL�SKҧL�OLrQ�
WөF�WKD\�ÿәL�Yj�WLӃQ�KyD��&KӍ�FҫQ�QJӯQJ�OҥL�Oj�[HP�QKѭ�Qy�EҳW�ÿҫX�VD�V~W�Yj�
FKӃW�GҫQ�FKӃW�PzQ��.K{QJ�QJӯQJ�WKD\�ÿәL�KRһF�Eӏ�WLrX�GLӋW 

1D\�Ei�FKӫ��PDL�WKҩW�WKӫ 

7UrQ�WKѭѫQJ�WUѭӡQJ�WKӃ�JLӟL�QJj\�QD\��WKӏ�WUѭӡQJ��ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�WKD\�ÿәL�
ÿӃQ�PӭF�FKyQJ�PһW��0ӝW�F{QJ�W\�K{P�QD\�ÿDQJ�OjP�PѭD�OjP�JLy�FKӍ�YjL�QăP�
QӳD�WK{L�Fy�WKӇ�Eӏ�OmQJ�TXrQ��ĈӇ�NK{QJ�Eӏ�VRiQ�QJ{L��FiF�GRDQK�QJKLӋS�SKҧR�
NK{QJ�QJӯQJ�WKD\�ÿәL��FҧL�WLӃQ�YӟL�YұQ�WӕF�iQK�ViQJ� 

'RDQK�QJKLӋS�EҩW�WLӃQ�WҩW�WKRiL 
1ӃX�F{QJ�W\�W{L�NK{QJ�QJӯQJ�WăQJ�WUѭӣQJ��W{L�NK{QJ�WKӇ�WăQJ�OѭѫQJ�FKR�QKkQ�
YLrQ�Yj�Kӑ�FǊQJ�FKҷQJ�Fy�Fѫ�KӝL�QjR�ÿӇ�WKăQJ�WLӃQ��5ӗL�FKҷQJ�EDR�OkX��WҩW�Fҧ�
QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�QăQJ�OӵF�VӁ�ÿL�WuP�PLӅQ�ÿҩW�KӭD�NKiF��.KL�QKkQ�WjL�UD�ÿL��
GRDQK�QJKLӋS�FӫD�EҥQ�FҫP�FKҳF�FiL�FKӃW��7KӃ�QrQ�FKX\ӋQ�GRDQK�QJKLӋS�
³WUѭӟF�VDX�QKѭ�FǊ´�Oj�ÿLӅX�NK{QJ�WKӇ��+RһF�EҥQ�SKҧL�WUqR�OrQ�ÿӍQK��KRһF�EҥQ�
VӁ�UѫL�[XӕQJ�ÿi\��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�ÿ~QJ�\rQ� 

0XӕQ�QҳP�JLӳ�Yj�JLӳ�YӳQJ�Yӏ�WUt�GүQ�ÿҫX��EҥQ�SKҧL�OLrQ�WөF�WKD\�ÿәL�Yj�SKiW�
WULӇQ��%ҥQ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�ÿL�ÿҫX�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�PuQK�Yj�JLӳ�YӯQJ�
WKjQK�F{QJ�TXD�WKӡL�JLDQ�"�9ұ\�EҥQ�SKҧL�OLrQ�WөF�WKD\�ÿәL�Yj�EҳW�QKӏS�YӟL�FiL�
PӟL� 

1JѭӡL�WKӯD�KjQK�WKtFK�JLӳ�QJX\rQ�KLӋQ�WUҥQJ��1JѭӧF�OҥL��QKj�OmQK�ÿҥR�OX{Q�
PXӕQ�WKiFK�WKӭF�KLӋQ�WUҥQJ��+ӑ�WKtFK�KӑF�KӓL�Yj�WKӱ�QJKLӋP�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�
PӟL�Oҥ��1ӃX�K{P�QD\�Kӑ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�\�KӋW�PӝW�QăP�YӅ�WUѭӟF�WKu�NK{QJ�WKӇ�
FKҩS�QKұQ�ÿѭӧF��+ӑ�ELӃW�FKҳF�UҵQJ�ÿӇ�JLӳ�YӳQJ�WKjQK�F{QJ��Kӑ�SKҧL�OLrQ�WөF�
ÿәL�PӟL� 

1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Wӵ�OjP�PuQK�OӛL�WKӡL��QJѭӡL�NKiF�VӁ�WKD\�EҥQ�OjP�ÿLӅX�ÿy� 

&iF�GRDQK�QJKLӋS�NK{QJ�QJӯQJ�FҧL�WLӃQ�VҧQ�SKҭP�EӣL�Kӑ�ELӃW�QӃX�Kӑ�NK{QJ�
Wӵ�OjP�FKR�VҧQ�SKҭP�FӫD�PuQK�OӛL�WKӡL�WKu�QKӳQJ�GRDQK�QJKLӋS�NKiF�VӁ�Whay 
Kӑ�OjP�ÿLӅX�ÿy��1KLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�QKұQ�WKҩ\�ÿLӅX�Qj\�FǊQJ�ÿ~QJ�WURQJ�FXӝF�
VӕQJ�Fi�QKkQ�Yj�F{QJ�YLӋF� 

7KjQK�F{QJ�Wӯ�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�QKӓ�WKHR�WKӡL�JLDQ 

9u�VDR�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�EDR�JLӡ�WKjQK�F{QJ�%ӕQ�Et�TX\ӃW�ÿӇ�OX{Q�ÿәL�
PӟL 

���/X{Q�FӣL�Pӣ 

���4X\ӃW�WkP WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�FҧL�WLӃQ�NLrQ�WUu��YӳQJ�FKҳF 
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���7KѭӡQJ�[X\rQ�QkQJ�FҩS�EҧQ�WKkQ 

���'iP�SKҥP�VDL�OҫP 
 
&KѭѫQJ�����1X{L�GѭӥQJ�Wt�WXӋ�Yj�WkP�KӗQ�PӛL�QJj\ 
 
%t�TX\ӃW�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�KҥQK�SK~F�Yj�WKjQK�F{QJ 

7URQJ�NKL�Fѫ�WKӇ�Fy�Fѫ�FKӃ�FҧQK�EiR�PDQJ�WrQ�³FѫQ�ÿyL´��WKu�WUt�QmR�OҥL�NK{QJ�
Fy�Pҩ\�GҩX�GLӋX�U}�UjQJ��1ӃX�WD�NK{QJ�WKX�QҥS�WKrP�NLӃQ�WKӭF�FǊQJ�QKѭ�UqQ�
OX\ӋQ�WKrP�PӛL�QJj\�ÿӇ�Fy�Wѭ�GX\�VҳF�EpQ��Qy�FǊQJ�FKҷQJ�KӅ�OrQ�WLӃQJ�FҧQK�
EiR�WD�EҵQJ�PӝW�FѫQ�ÿDX�ÿҫX��1KѭQJ�QJj\�TXD�QJj\��WD�VӁ�WKXL�FKӝW�Yj�WUӣ�
QrQ�OmQK�ÿDP�YӟL�PӑL�WKӭ�[XQJ�TXDQK��PҩW�ÿL�NKҧ�QăQJ�ViQJ�WҥR� 

7D�VӁ�WKҩ\�FKX\ӋQ�WұS�WUXQJ�KӑF�KӓL�VDR�Pj�NKy�TXi��6DX�PӝW�YjL�QăP��WD�
EӛQJ�WKҩ\�PuQK�WөW�KұX�QKLӅX�VR�YӟL�ÿӗQJ�QJKLӋS�Yj�FiF�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK��
.KL�WD�Eӏ�PҩW�YLӋF�Yu�NK{QJ�EҳW�NӏS�[X�KѭӟQJ�FKXQJ��KRһF�NKL�WD�QKұQ�UD�F{QJ�
W\�PuQK�Eӏ�ÿiQK�EҥL�EӣL�QKӳQJ�ÿӕL�WKӱ�Fy�Wѭ�GX\�ÿәL�PӟL�Yj�Fy�ÿҫX�yF�WkQ�WKӡL��
WKu�H�UҵQJ�ÿm�TXi�PXӝQ� 

7ҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�EӗL�ÿҳS�WUt�WXӋ 

%ҥQ�Km\�QKӟ�FkX��³SKjP�FiL�Ju�OkX�NK{QJ�G�QJ�ÿӅX�VӟP�KӓQJ´� 

1rQ�QҥS�WK{QJ�WLQ�Ju�FKR�QmR" 

9ұ\�EҥQ�QrQ�FXQJ�FҩS�FKR�WUt�QmR�QKӳQJ�ORҥL�WK{QJ�WLQ�QjR"�ĈLӅX�Qj\�FRQ�W�\�
WKXӝF�YjR�OƭQK�YӵF�EҥQ�PXӕQ�QJKLrQ�FӭX�FKX\rQ�VkX�Yj�PөF�WLrX�EҥQ�ÿһW�UD�
FKR�PuQK� 

ĈLӅX�QӵF�FѭӡL�Oj�W{L�JһS�QKLӅX�QJѭӡL��WKѭӡQJ�Oj�Pҩ\�DQK�FKjQJ��QyL�YӟL�W{L�
UҵQJ�Kӑ�PXӕQ�JLjX�Fy�KѫQ��QKѭQJ�OҥL�GXQJ�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�ÿӑF�QKӳQJ�WҥS�FKt�OLӇX�
WҥS�QKDP�QKѭ�)+0��3OD\ER\�Yj���'D\V��.KL�ÿӑF�EiR��Kӑ�FKӍ�WұS�WUXQJ�YjR�
QKӳQJ�WLQ�WӭF�JLҧL�WUy�Yj�WKӇ�WKDR��+ӑ�Fy�WKӇ�WUӣ�QrQ�VjQK�VӓL�KѫQ�YӅ�FiFK�
KѭӣQJ�WKө�WuQK�GөF��NӃW�EҥQ�KD\�JLҧL�WUt��QKѭQJ�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�Qj\�KRjQ�WRjQ�
FKҷQJ�ÿHP�ÿӃQ�FKR�Kӑ�FK~W�WKjQK�F{QJ�Ju�YӅ�PһW�WjL�FKtQK� 

0ӝW�PөF�WLrX�NKiF�FӫD�W{L�Oj�WUӣ�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�FKӗQJ��QJѭӡL�FKD�WӕW��9u�Yұ\�
KDL�Yӧ�FKӗQJ�W{L�OX{Q�ê�WKӭF�YXQ�GҳS�FKR�K{Q�QKkQ��NK{QJ�QJӯQJ�KӑF�KӓL�
FiFK�QX{L�Gҥ\�FRQ��7{L�ÿӑF�QKӳQJ�TX\ӇQ�ViFK�QKѭ�³7KH�)LYH�/RYH�
/DQJXDJHV´��³0DNLQJ�/RYH�:RUN�$OO�7KH�7LPH´��³6HFUHWV�2I�5DLVLQJ�*UHDW�
.LGV´��9ӧ�W{L�UҩW�WKѭӡQJ�ÿӑF�QJX\ӋW�VDQ�YӅ�JLD�ÿuQK��F{�ҩ\�FzQ�OѭX�JLӳ�QKӳQJ�
EjL�YLӃW�Eә�tFK�ÿӇ�WKDP�NKҧR� 

7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�YLӋF�OjP�WUrQ�WiF�ÿӝQJ�WtFK�FӵF�ÿӃQ�FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�W{L� 

7{L�WuP�ÿkX�UD�WKӡL�JLDQ" 

7ҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�DL�FǊQJ�Fy�NKRҧQJ��-��JLӡ�Eӏ�SKt�SKҥP�PӛL�QJj\�Pj�WD�Fy�WKӇ�
ELӃQ�FK~QJ�WKjQK�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�KӳX�GөQJ�ÿӇ�EӗL�GѭӥQJ�WUt�WXӋ��3KҫQ�OӟQ�
NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�³SKt�SKҥP´�Qj\�ÿӃQ�Wӯ�YLӋF�SKҧL�FKӡ�ÿӧL�Yj�GL�FKX\ӇQ��%ҥQ�
Km\�VX\�QJKƭ�Yj�FӝQJ�WәQJ�WKӡL�JLDQ�EҥQ�GjQK�FKR�FKX\ӋQ�[ӃS�KjQJ��FKӡ�
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ÿѭӧF�SKөF�Yө��FKӡ�[H��FKӡ�QJѭӡL�NKiF�ÿӃQ�EXәL�KӑS��Y�Y«�WURQJ�PӝW�QJj\�
Pj�[HP��&ǊQJ�ÿiQJ�NӇ�ÿy�FKӭ� 

.LӇP�WUD�PӭF�ÿӝ�WUDX�GӗL�NLӃQ�WKӭF�FӫD�EҥQ 

&DP�NӃW�EӗL�GѭӥQJ�WkP WUt�PӛL�QJj\ 

7ҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�YLӋF�QX{L�GѭӥQJ�WkP�KӗQ 

+m\�WuP�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�QX{L�GѭӥQJ�WkP�KӗQ 
 
&KѭѫQJ�����3KҫQ�WKѭӣQJ�FDR�TXê�QKҩW�FKӍ�GjQK�FKR�QJѭӡL�EӅQ�FKt 
7KұW�Yұ\��WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QKkQ�YұW�SKL�WKѭӡQJ�ÿy�WӯQJ�Fy�O~F�UѫL�[XӕQJ�Kӕ�VkX�
WKҩW�EҥL��ĈLӅX�NKLӃQ Kӑ�WUӣ�QrQ�NKiF�ELӋW�FKtQK�Oj�TX\ӃW�WkP�YѭѫQ�OrQ�NK{QJ�
QJӯQJ��WURQJ�NKL�SKҫQ�OӟQ�FKҩS�QKұQ�Eӓ�FXӝF� 

+ӑ�YүQ�YѭѫQ�OrQ�G��Eӏ�FXӝF�VӕQJ�Y�L�GұS�ÿӃQ�PӭF�QjR�FKăQJ�QӳD��%rQ�WURQJ�
Kӑ�Oj�Vӵ�EӅQ�EӍ��WLQ�WѭӣQJ�YjR�EҧQ�WKkQ�WURQJ�NKL�QKӳQJ�QJѭӡL�FKXQJ�TXDQK�
ÿm�Eӓ�FXӝF�Wӯ�OkX��.ҿ�FKLӃQ�WKҳQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�Nҿ�UD�ÿzQ�PҥQK�QKҩW��Pj�Oj�
Nҿ�Ou�ÿzQ�QKҩW« 

1JѭӡL�EѭӟF�OrQ�EөF�YLQK�TXDQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�QJѭӡL�WK{QJ�PLQK�Yj�WjL�QăQJ�
QKҩW��3KҫQ�WKѭӣQJ�GDQK�JLi�QKҩW�ÿӡL�Qj\�ÿѭӧF�WUDR�FKR�QKӳQJ�DL�ÿӕL�PһW�YӟL�
QKLӅX�WKҩW�EҥL�QKҩW��Eӏ�FXӝF�ÿӡL�KҩW�KӫL�QKLӅX�QKҩW�QKѭQJ�YүQ�NLrQ�WUu�KjQK�
ÿӝQJ�WLӃQ�ÿӃQ�PөF�WLrX� 

1KLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�EDR�JLӡ�KLӋQ�WKӵF�KyD�ÿѭӧF�JLҩF�Pѫ�FӫD�PuQK�EӣL�NKL�
FXӝF�ÿӡL�FD\�QJKLӋW�YӯD�JLiQJ�FKR�YjL�F~��Kӑ�ÿm�QKDQK�FKyQJ�ÿҫX�KjQJ��0ӝW�
Vӕ�QJѭӡL�VDX�NKL�WUҧL�TXD�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�WӗL�WӋ��Kӑ�NK{QJ�GiP�FKR�SKpS�EҧQ�
WKkQ�WKұW�Vӵ�\rX�WKѭѫQJ�PӝW�QJѭӡL�QjR�NKiF��6ӕ�NKiF�JһS�WKҩW�EҥL�WURQJ�NLQK�
GRDQK��Kӑ�NK{QJ�GiP�ÿӭQJ�Gұ\�OjP�OҥL�Wӯ�ÿҫX��.KL�PҩW�ÿL�PӝW�PyQ�WLӅQ�OӟQ��
Kӑ�Fy�[X�KѭӟQJ�WUiQK�YLӋF�ÿҫX�Wѭ��.KL�Kӑ�OjP�ÿLӅX�Ju�ÿy�Yj�Eӏ�FKӍ�WUtFK��Kӑ�VӁ�
NK{QJ�EDR�JLӡ�PXӕQ�OjP�OҥL�OҫQ�QӳD��.ӃW�TXҧ�Oj�Kӑ�NK{QJ�JһW�KiL�WKjQK�WӵX�Ju�
WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 

1LӅP�WLQ�����0ӑL�FKX\ӋQ�[ҧ\�UD�ÿӅX�Fy�Oê�GR�ULrQJ�FӫD�Qy 

1KLӅX�QJѭӡL�Eӓ�FXӝF�NKL�ÿӡL�NKҳF�QJKLӋW�Yu�Kӑ�WKҩ\�QӛL�ÿDX�Pj�Kӑ�JiQK�FKӏX�
TXi�Y{�YӑQJ�Yj�EҩW F{QJ��.KL�Kӑ�YҩS�QJm�KD\�Eӏ�FҧQ�EѭӟF��Kӑ�[HP�ÿy�ODC�
WK{QJ�ÿLӋS�PuQK�ÿm�NK{QJ�ÿӫ�NKҧ�QăQJ��UҵQJ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�ÿDQJ�OjP�FKҷQJ�Oj�
Ju�Fҧ��KRһF�Yu�Kӑ�NpP�PD\�PҳQ��+ӑ�Fy�[X�KѭӟQJ�Wӵ�YҩQ�EҧQ�WKkQ��³WҥL�VDR�
FKX\ӋQ�Qj\�OҥL�[ҧ\�UD�ÿӕL�YӟL�PuQK"´ 

7{L�OX{Q�JLӳ�FKR�PuQK Vӵ�Wӵ�WLQ�Yj�QKLӅX�ÿӝQJ�OӵF�Yu�W{L�ELӃW�PӑL�FKX\ӋQ�G��
Ek\�JLӡ�WU{QJ�Fy�Yҿ�WӗL�WӋ�ÿӃQ�Pҩ\�ÿӅX�[ҧ\�UD�Yu�PӝW�Oê�GR�WӕW�ÿҽS�QjR�ÿy� 

1LӅP�WLQ�����%ӏ�NӏFK�G��ÿDX�ÿӟQ�ÿӃQ�Pҩ\�FǊQJ�SKҧL�Fy�KӗL�NӃW 
1LӅP�WLQ�WKӭ�KDL�ÿm�JL~S�W{L�ÿӭQJ�YӳQJ�TXD�EDR�VRQJ�JLy�FKtQK�Oj�ÿk\��G��
FKX\ӋQ�Fy�WӗL�WӋ�ÿӃQ�WKӃ�QjR��NKy�NKăQ�UӗL�FǊQJ�Fy�KӗL�NӃW�WK~F��.K{QJ�Fy�WUӣ�
QJҥL�QjR�WӗQ�WҥL�PmL�PmL��7KӡL�NǤ�VX\�WKRiL�QjR�FǊQJ�VӁ�FKҩP�GӭW��WLӃS�ÿӃQ�Oj�
QKӳQJ�FKX\ӇQ�ELӃQ�WtFK�FӵF�Yj�WKӏQK�YѭӧQJ�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ� 
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1LӅP�WLQ�����7Kӭ�Ju�NK{QJ�JLӃW�ÿѭӧF�WD�VӁ�Oj�WD�PҥQK�KѫQ 

1LӅP�WLQ�����7UѭӟF�EuQK�PLQK�Oj�ÿrP�GjL�WăP�WӕL 
&XӕL�F�QJ��QLӅP�WLQ�PDQJ�ÿӃQ�VӭF�PҥQK�Yj�FҧP�JLiF�YӳQJ�OzQJ�QKҩW�FKR�W{L�
FKtQK�Oj��KӃW�ÿHP�VӁ�VDQJ�QJj\��1JKƭD�Oj�NKL�PӑL�WKӭ�ÿm�FKҥP�ÿi\��Qy�VӁ�EұW�
OrQ�OҥL��%ҥQ�Fy�ELӃW�WKӡL�NKҳF�WUѭӟF�NKL�PһW�WUӡL�PӑF�WKѭӡQJ�Oj�O~F�WUӡL�WӕL�QKҩW�
NK{QJ" 

.KR�EiX�FKӍ�FzQ�FiFK�EҥQ���PpW�QӳD« 
 
&KѭѫQJ�����1KӳQJ�PyQ�TXj�ÿӃQ�Wӯ�QJӏFK�FҧQK 
1KӳQJ�DL�Fy�NKD�NKi�WXәL�ÿӡL��NKRҧQJ�WҫP�WUrQ�����ÿӅX�ELӃW�PӑL�WKӭ�NK{QJ�
SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�GӉ�GjQJ��KRһF�WӕW�ÿҽS�QKѭ�PuQK�PRQJ�ÿӧL��%ӕQ�P�D�OXkQ�
FKX\ӇQ��FXӝF�VӕQJ�ÿҫ\�QKӳQJ�WKăQJ�WUҫP��&y�QKӳQJ�O~F�ÿӡL�WUӣ�QrQ�WjQ�QKүQ��
ÿDX�ÿӟQ�Yj�EҩW�F{QJ� 

.K{QJ�DL�WUiQK�ÿѭӧF�QJKӏFK�FҧQK�FXӝF�ÿӡL��1JѭӡL�Eӏ�PҩW�YLӋF��NLQK�GRDQK�
WKҩW�EҥL��PҩW�ÿL�QJѭӡL�WKkQ��NKӫQJ�KRҧQJ�WjL�FKtQK��QJѭӡL�WKu�ÿә�Yӥ�WURQJ�FiF�
PӕL�TXDQ�KӋ�KRһF�WKұP�FKt�VӭF�NKӓH�VD�V~W� 

7ӗL�WӋ�KѫQ�Fҧ�Oj�QKӳQJ�EL�NӏFK�ÿy�GѭӡQJ�QKѭ�QҵP�QJRjL�NKҧ�QăQJ�NLӇP�VRiW�
FӫD�WD��Ĉ{L�NKL��G��WD�Fy�Fӕ�JҳQJ�ÿӃQ�Pҩ\��FKX\ӋQ�YүQ�WDQ�WKjQK�Pk\�NKyL�FKӍ�
Yu�PӝW�WKD\�ÿәL�WURQJ�FKtQK�ViFK�FӫD�FKtQK�SKӫ��QӅQ�NLQK�WӃ�NK{QJ�әQ�ÿӏQK��
PӝW�FăQ�EӋQK�[XҩW�KLӋQ�KD\�FǊQJ�Fy�WKӇ�Yu�WUz�FKѫL�NKăP�FӫD�Nҿ�NKiF� 

7URQJ�QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�WăP�WӕL�Qj\��OӁ�Wӵ�QKLrQ�Oj�QKLӅX�QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�
EҳW�ÿҫX�Wӵ�YҩQ�ÿӭF�WLQ�Yj�FXӝF�VӕQJ��7URQJ�ÿҫX�FK~QJ�WD�VӁ�OӣQ�YӣQ�QKӳQJ�
FkX�KӓL��³WҥL�VDR�ÿLӅX�Qj\�OҥL�[ҧ\�UD�YӟL�PuQK"´��³WҥL�VDR�ÿӡL�EҩW�F{QJ�ÿӃQ�
Yұ\"´�KD\�³W{L�ÿm�OjP�Ju�ÿӇ�UD�Q{QJ�QӛL�Qj\"´�1KӳQJ�VX\�QJKƭ�Qj\�Fy�[X�
KѭӟQJ�NKLӃQ�WD�SKLӅQ�PXӝQ�KѫQ��WӭF�JLұQ�KѫQ�Yj�\ӃX�ÿXӕL�KѫQ� 

0ӝW�QKұQ�WKӭF�JL~S�EҥQ�DQ�OzQJ 

7KұW�UD�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�[XҩW�FK~QJ�ҩ\�ÿӃQ�ÿѭӧF�QJj\�K{P�QD\�.+Ð1*�
3+Ҧ,�EҩW�FKҩS�QJKӏFK�FҧQK��Pj�Oj�1+Ӡ�9¬2�QJKӏFK�FҧQK�ÿy� 

7LӅP�ҭQ�WURQJ�NKy�NKăQ�WKӱ�WKiFK�Oj�QKӳQJ�PyQ�TXj�Y{�JLi��QKӳQJ�Fѫ�KӝL�Yj�
EjL�KӑF�NLQK�QJKLӋP��.KL�FK~QJ�WD�ÿӕL�PһW�YӟL�WKӡL�NKҳF�NKy�NKăQ�ÿDX�ÿӟQ��
PӑL�WKӭ�Fy�Yҿ�NLQK�NKӫQJ�Yj�EҩW�F{QJ�YѭӧW�UD�NKӓL�VӭF�WѭӣQJ�WѭӧQJ�FӫD�WD��
QKѭQJ�NKL�ÿm�YѭӧW�TXD�Yj�FKLrP�QJKLӋP�OҥL��EҥQ�VӁ�QKұQ�UD�WLӅP�QăQJ��VӭF�
PҥQK�QӝL�WҥL�Yj�OzQJ�NKRDQ�GXQJ�FӫD�WUiL�WLP�PuQK�ÿӇ�WKD�WKӭ��FKӳD�OjQK�YӃW�
WKѭѫQJ�Yj�WLӃS�WөF�EѭӟF�WӟL� 

/XұW�ÿӕL�FӵF 

1KӳQJ ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�QJj\�K{P�QD\�Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�QKӳQJ�WKӱ�WKiFK�QJj\�K{P�
qua: 

x 7KҩW�EҥL�FӫD�ĈҥL�Wi�6DQGHUV�ELӃQ�{QJ�WKjQK�WULӋX�SK~�QKѭӧQJ�TX\ӅQ�NLQK�
doanh 

x +LӋQ�WѭӧQJ�$SSOH�Oj�NӃW�TXҧ�Wӯ�VDL�OҫP�OӟQ�QKҩW�FӫD�6WHYH�-REV 
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x *RRJOH�JLӡ�Oj�Vӕ�PӝW��QKӡ�OӡL�Wӯ�FKӕL�FӫD�<Dhoo! 
3KҧL�FKăQJ�PӑL�QJKӏFK�FҧQK�ÿӅX�PDQJ�ÿӃQ�OӧL�tFK�WURQJ�WѭѫQJ�ODL"�7KұP�FKt�
PӝW�Vӕ�QJѭӡL�FzQ�QKuQ�WKҩ\�³PD\�PҳQ´�WURQJ�FăQ�EӋQK�XQJ�WKѭ� 

&iQK�FӱD�Qj\�ÿyQJ�OҥL��FiQK�FӱD�NKiF�VӁ�Pӣ�UD 

0ӛL�NKL�QJKӏFK�FҧQK�ÿyQJ�VҫP�PӝW�FiQK�FӱD�WUѭӟF�PһW�FK~QJ�WD��FiQK�FӱD 
NKiF�VӁ�Pӣ�UD�GүQ�WD�ÿӃQ�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�PӟL��ĈLӅX�Pj�EҥQ�FҫQ�OjP�Oj�WuP�UD�
³FiQK�FӱD�PӟL´�ҩ\�ÿӇ�WLӃS�WөF�FXӝF�KjQK�WUuQK� 

0yQ�TXj�WLӅP�ҭQ�Wӯ�QJKӏFK�FҧQK 

���1JӏFK�FҧQK�PDQJ�ÿӃQ�FKR�WD�EjL�KӑF 

���1JӏFK�FҧQK�JL~S�WD�PҥQK�PӁ�KѫQ 

���1JKӏFK�FҧQK�PDQJ�ÿӃQ�Fѫ�KӝL�PӟL 

;RD\�FKX\ӇQ�WuQK�WKӃ�WURQJ�QJKӏFK�FҧQK 
 
&KѭѫQJ�����+m\�\rX�QJѭӡL�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FXӝF�ÿӡL�EҥQ 
%ҥQ�VӁ�QJҥF�QKLrQ�NKL�ELӃW�UҵQJ�FKҷQJ�Pҩ\�DL�WKұW�Vӵ�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�
Pj�Fӭ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�NKiF��6ӕ�tW�WKұP�FKt�FzQ�FăP�JKpW�FRQ�QJѭӡL�
Kӑ��+m\�VX\�QJKƭ�QJKLrP�W~F�YӅ�YҩQ�ÿӅ�Qj\��%ҥQ�FҧP�WKҩ\�VDR�YӅ�EҧQ�WKkQ"�
%ҥQ�\rX�WKѭѫQJ�FKtQK�PuQK�WӟL�PӭF�QjR" 

+ӑF�FiFK�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ«�WuQK�\rX�Yƭ�ÿҥL�QKҩW 
<rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�NLrX�QJҥR��NKRH�
NKRDQJ�Fӭ�PӛL����SK~W�OҥL�QJҳP�PuQK�WURQJ�JѭѫQJ�Yj�NKRiF�OiF��³WD�Oj�QJѭӡL�
Yƭ�ÿҥL�QKҩW�´�é�W{L�PXӕQ�QyL�ӣ�ÿk\�Oj�EҥQ�Km\�TXDQ�WkP��FKLӅX�FKXӝQJ�Yj�W{Q�
WUӑQJ�EҧQ�WKkQ�QKѭ�WKӇ�Qy�Oj�PӝW�FRQ�QJѭӡL� 

6ӭF�PҥQK�FӫD�WuQK�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ 

9ұ\�YLӋF�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�OLrQ�TXDQ�Ju�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ"�
EҥQ�QJKƭ�Pj�[HP��.KL�WKұW�Vӵ�\rX�WKѭѫQJ�DL�ÿy��EҥQ�WKѭӡQJ�PRQJ�PXӕQ�ÿLӅX�
Ju�FKR�Kӑ"�&KҷQJ�SKҧL�Oj�QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�QKҩW�VDR" 

/ҥ�O�QJ�WKD\��NKL�FKӍ�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�QKҩW��EҥQ�VӁ�SKҩQ�ÿҩX�KӃW�
PuQK�Yj�ÿҥW�ÿѭӧF�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QJKƭ�PuQK�[ӭQJ�ÿiQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ� 

ĈӗQJ�WKӡL��NKL�EҥQ�\rX�WKѭѫQJ�FKtQK�PuQK��EҥQ�VӁ�VҹQ�VjQJ�K\�VLQK�Yj�OjP�
YLӋF�FKăP�FKӍ��1KӳQJ�DL�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�ELӃW�FiFK�Wӵ�FKăP�VyF�WKӇ�FKҩW�
OүQ�WLQK�WKҫQ��+ӑ�VӁ�NK{QJ�ÿӇ�EҧQ�WKkQ�PuQK�QJX�GӕW��SKt�SKҥP�WKӡL�JLDQ�Kӫ\�
KRҥL�Fѫ�WKӇ�EҵQJ�PD�W~\�KD\�UѭӧX�FKq��+ӑ�VҹQ�VjQJ�K\�VLQK�QKӳQJ�NKRiL�FҧP�
QKҩW�WKӡL�ÿӇ�ÿәL�Oҩ\�OӧL�tFK�GjL�KҥQ��+ӑ�OLrQ�WөF�KӑF�KӓL��QkQJ�FDR�Nӻ�QăQJ��ăQ�
XӕQJ�ÿLӅX�ÿӝ�Yj�JLӳ�FKR�Fѫ�WKӇ�NKӓH�PҥQK� 

.KL�EҥQ�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ��QJѭӡL�NKiF�FǊQJ�VӁ�\rX�WKѭѫQJ�EҥQ 

.KL�ELӃW�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ��EҥQ�VӁ�WLQ�YjR�JLi�WUӏ�WLӅP�ҭQ�FӫD�PuQK 

+ұX�TXҧ�FӫD�YLӋF�NK{QJ�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ 
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1yL�FǊQJ�SKҧL�QyL�OҥL��QӃX�EҥQ�NK{QJ�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�WKu�VӁ�UD�VDR"�1y�
Fy�WKӇ�Kӫ\�KRҥL�PӑL�Fѫ�KӝL�YѭѫQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ�Yj�KҥQK�SK~F�FӫD�EҥQ� 

1ӃX�NK{QJ \rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ��EҥQ�VӁ�Fy�NKX\QK�KѭӟQJ�ӫ�UǊ�VXӕW�QJj\�Yj�
ÿһW�UD�QKӳQJ�WLrX�FKXҭQ�Fi�QKkQ�WKҩS�NpP��%ҥQ�VӁ�FKR�UҵQJ�WKjQK�F{QJ�FKӍ�
GjQK�FKR�³QJѭӡL�NKiF´��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�QJKƭ�PuQK�[ӭQJ�GiQJ�YӟL�QKӳQJ�Ju�
WX\ӋW�YӡL�Pj�FXӝF�VӕQJ�PDQJ�OҥL�WKu�OjP�VDR�EҥQ�GiP�KjQK�ÿӝQJ�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�
Qy� 

1KӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�FǊQJ�FKҷQJ�GӉ�JҫQ 

%ҥQ�FǊQJ�ÿm�JһS�DL�OX{Q�FKӍ�WUtFK�PӑL�WKӭ�FKѭD"�+ӑ�VRL�PyL�NKX\ӃW�ÿLӇP�Yj�
Kҥ�WKҩS�QJѭӡL�NKiF��+ӑ�FKr�QJѭӡL�NKiF�TXi�EpR��TXi�QJX��TXi�OѭӡL��Y�Y«�7ҥL�
VDR�Kӑ�OjP�Yұ\"�+ӑ�FKR�UҵQJ�QӃX�Kӑ�NK{QJ�FҧP�WKҩ\�KҥQK�SK~F�YӟL�EҧQ�
WKkQ��WKu�Kӑ�PXӕQ�QJѭӡL�NKiF�FǊQJ�NKӕQ�NKә�QKѭ�Kӑ��%ҵQJ�FiFK�Qj\��Kӑ�VӁ�
WKҩ\�NKi�KѫQ� 

/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ�WURQJ�NKL�W{L�Fy�TXi�QKLӅX�NKLӃP�
NKX\ӃW" 

1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�PuQK�Fy�QKLӅX�NKX\ӃW�ÿLӇP�KѫQ�ѭX�ÿLӇP��%Ҥ1�.+Ð1*�
3+Ҧ,�/¬�1*ѬӠ,�'8<�1+Ҩ7��&KtQK�W{L�FǊQJ�WӯQJ�FҧP�WKҩ\�QKѭ�Yұ\��7{L�
WӯQJ�QJKƭ�UҵQJ�FKӍ�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�WKұW�Vӵ�ÿҽS�ÿӁ��JLjX�Fy��WjL�QăQJ�Yj�WKjQK�
F{QJ�PӟL�Fy�WKӇ�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�WKkQ��%ҥQ�ELӃW�NK{QJ"�ĈLӅX�ÿy�NK{QJ�ÿ~QJ� 

%ҥQ�\rX�WKѭѫQJ�FKtQK�PuQK�NKL�EҥQ�FKҩS�QKұQ�EҧQ�WKkQ�Yj�WұS�WUXQJ�YjR�
QKӳQJ�ÿLӇP�PҥQK 

%ҥQ�Fy�ELӃW«�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Yj�KҥQK�SK~F�QKҩW�Fy�QKLӅX�WKLӃX�VyW�
KѫQ�EҥQ�NK{QJ" 

0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�VLQK�UD�Fy�WҩW�Fҧ�QKѭQJ�OҥL�PҩW�WҩW�Fҧ��+ӑF�FiFK�\rX�WKѭѫQJ�EҧQ�
WKkQ 

���&KҩS�QKұQ�FKtQK�PuQK 

���ĈyQ�QKұQ�Yj�ÿѭD�UD�QKӳQJ�OӡL�NKHQ�QJӧL 

���*KL�OҥL�QKӳQJ�WKjQK�TXҧ 

���ĈӕL�[ӱ�Wӱ�WӃ�YӟL�EҧQ�WKkQ 

���.KHQ�QJӧL��\rX�WKѭѫQJ�Yj�ÿӝQJ�YLrQ�EҧQ�WKkQ 
 
&KѭѫQJ�����+ӑF�FiFK�ELӃW�ѫQ�FXӝF�VӕQJ 
/zQJ�ELӃW�ѫQ�JL~S�EҥQ�NKӓH�PҥQK�Yj�KҥQK�SK~F 

1JKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�LӋF�GjQK�UD����SK~W�PӛL�QJj\�ÿӇ�ELӃW�ѫQ�FXӝF�VӕQJ�Fy�
WKӇ�OjP�JLҧP�ÿiQJ�NӇ�ѭӧQJ�NtFK�WKtFK�Wӕ�Fy�KҥL�WURQJ�Fѫ�WKӇ�QKѭ�&RUWLVRO�Yj�
1RUHSLQHSKULQH��+DL�KRyF-P{Q�Qj\�ÿѭӧF�[HP�Oj�WiF�QKkQ�Jk\�Kӫ\�KRҥL�WUXQJ�
WkP�WUt�QKӟ�FӫD�QmR�Eӝ�Yj�Jk\�UD�FKӭQJ�ÿDX�ÿҫX�NLQK�QLrQ��WtQK�NKt�WKҩW�
WKѭӡQJ��FăQJ�WKҷQJ�Yj�Fy�WKӇ�GүQ�ÿӃQ�VX\�WLP� 

/zQJ�ELӃW�ѫQ�PDQJ�ÿӃQ�FKR�EҥQ�FXӝF�VӕQJ�VXQJ�W~F 
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1JRjL�Qy�FKX\ӋQ�YXL�Yҿ��KѭQJ�SKҩQ�Yj�FҧL�WKLӋQ�VӭF�NKӓH��WKiL�ÿӝ�ELӃW�ѫQ�FzQ�
PDQJ�ÿӃQ�FKR�EҥQ�FXӝF�VӕQJ�VXQJ�W~F��ÿҫ\�ÿӫ� 

6ӭF�PҥQK�Kӫ\�GLӋW�FӫD�WKiL�ÿӝ�Y{�ѫQ 

&K~QJ�WD�WKѭӡQJ�ÿӑF�YӅ�QKӳQJ�QJ{L�VDR�KD\�&(2�JLjX�Fy��QKӳQJ�QJѭӡL�[HP�
UD�Fy�WҩW�Fҧ�PӑL�WKӭ�WUrQ�ÿӡL��WLӅQ�EҥF��TX\ӅQ�OӵF��GDQK�WLӃQJ��PӕL�TXDQ�KӋ«��
QKѭQJ�OҥL�UѫL�YjR�WX\ӋW�YӑQJ��NpR�WKHR�QKӳQJ�FăQ�EӋQK�NK{QJ�WKӇ�FRL�WKѭӡQJ�
QKѭ�XQJ�WKѭ�Yj�VX\�WLP��1JX\rQ�QKkQ�VkX�[D�QҵP�ӣ�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�WLrX�FӵF��
QyQJ�JLұQ��OR�OҳQJ��Y{�YӑQJ�Yj�EL�TXDQ�NtFK�KRҥW�Yӓ�QmR�WUѭӟF�ErQ�SKҧL�Yj�
QKҩQ�FKuP�Fѫ�WKӇ�EҵQJ�QKӳQJ�NtFK�WKtFK�Wӕ�FăQJ�WKҷQJ��ÿq�QһQJ�WLQK�WKҫQ�Yj�
OjP�VX\�JLҧP�KӋ�PLӉQ�GӏFK� 

%ҥQ�QrQ�ELӃW�ѫQ�ÿLӅX�Ju" 

Khi cK~QJ�WD�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�Ju�PuQK�Fy��WKD\�Yu�QKӳQJ�WKӭ�PuQK�NK{QJ�
Fy��WD�ÿDQJ�WҥR�UD�VӭF�PҥQK�Yj�FҧP�KӭQJ�ÿӇ�ELӃQ�WKӱ�WKiFK�WKjQK�Fѫ�KӝL��
1ӃX�EҥQ�ÿDQJ�ÿӑF�TX\ӇQ�ViFK�Qj\��EҥQ�Oj�QJѭӡL�PD\�PҳQ� 

%ҥQ�ÿDQJ�ÿӑF�TX\ӇQ�ViFK�Qj\�QJKƭD�Oj�EҥQ�Vӣ�KӳX�QJXӗQ�OӵF��QӅQ�JLiR�GөF�
Yj�Vӵ�Wӵ�GR�KӑF�KӓL��WUDX�GӗL�EҧQ�WKkQ��%ҥQ�ÿDQJ�VӕQJ�WURQJ�PӝW�ÿҩW�QѭӟF�FKR�
SKpS�EҥQ�WKHR�ÿXәL�ѭӟF�Pѫ�Pj�NK{QJ�SKҧL�OR�WRDQ�YҩW�Yҧ�EӳD�ÿyL�EӳD�QR��
5LrQJ�FKX\ӋQ�ÿy�ÿm�Oj�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS� 

7Uz�[ә�Vӕ�FXӝF�ÿӡL«�EҥQ�Fy�GiP�WKӱ�OҥL�NK{QJ" 

+m\�[HP�[pW�QKӳQJ�FRQ�Vӕ�VDX��1ӃX�WKX�QKӓ�WRjQ�Eӝ�Vӕ�GkQ�WKӃ�JLӟL�OҥL�WKjQK�
����QJѭӡL��WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�����FKLӃF�Yp���WKHR�Wӹ�OӋ�WѭѫQJ�ӭQJ�WD�VӁ�Fy� 

���QJѭӡL�Oj�SKө�Qӳ�����QJѭӡL�Oj�ÿjQ�{QJ� 

���QJѭӡL�ӣ�QKӳQJ�QѫL�WӗL�WjQ��&KӍ�Fy����QJѭӡL�ӣ�QѫL�FKҩS�QKұQ�ÿѭӧF� 

���QJѭӡL�P��FKӳ��&KӍ�Fy����QJѭӡL�ELӃW�ÿӑF�ELӃW�YLӃW� 

��QJѭӡL�WӟL�EұF�ÿҥL�KӑF�����QJѭӡL�FzQ�OҥL�WKu�NK{QJ� 

���QJѭӡL�VӕQJ�WURQJ�WuQK�WUҥQJ�WKLӃX�GLQK�GѭӥQJ�Yj���QJѭӡL�Eӏ�FKӃW�ÿyL� 

���QJѭӡL�NK{QJ�Fy�QѭӟF�VҥFK�ÿӇ�G�QJ� 

&KӍ�Fy����QJѭӡL�WUX\�FұS�ÿѭӧF�,QWHUQHW� 

&KӍ�Fy����QJѭӡL�VӕQJ�ӣ�QKӳQJ�QѭӟF�SKiW�WULӇQ� 

���QJѭӡL�Oj�F{QJ�GkQ�FӫD�FiF�QѭӟF�FKұP�SKiW�WULӇQ�KRһF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ� 

1ӃX�EҥQ�ÿѭӧF�TXD\�QJѭӧF�ҥL�WKӡL�JLDQ�WUӣ�YӅ�WKӡL�ÿLӇP����JLӡ�WUѭӟF�NKL�VLQK�
UD��EҥQ�Fy�OӵD�FKӑQ�WUҧ�OҥL�FKLӃF�Yp�KLӋQ�WҥL�Yj�U~W�FKLӃF�Yp�PӟL�WURQJ�Vӕ�100 
FKLӃF�Yp�NK{QJ�"�1ӃX�NK{QJ��Km\�ELӃW�ѫQ�Yu�EҥQ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�
WKҳQJ�OӟQ�WURQJ�WUz�FKѫL�[ә�Vӕ�FXӝF�ÿӡL� 

+m\�ELӃW�ѫQ�WjL�VҧQ�TXê�JLi�QKҩW�Pj�EҥQ�YүQ�FzQ��WKӡL�JLDQ 

%t�TX\ӃW�OX\ӋQ�WұS�WKiL�ÿӝ�ELӃW�ѫQ�PӛL�QJj\ 
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%t�TX\ӃW����'jQK�UD����SK~W�PӛL�QJj\ ÿӇ�ELӃW�ѫQ 

%t�TX\ӃW����9LӃW�QKұW�Nê�ELӃW�ѫQ 

%t�TX\ӃW����/ұS�EҧQJ�FkQ�ÿӕL�QKӳQJ�Ju�FKR�ÿL�± QKұQ�OҥL 

%t�TX\ӃW����7KӵF�KLӋQ�FXӝF�JһS�Jӥ�FӫD�OzQJ�ELӃW�ѫQ 
 
&KѭѫQJ�����&KuD�NKyD�Pӣ�UD�KҥQK�SK~F�GjL�OkX 
4X\ӃW�WkP�WKHR�ÿXәL�PөF�WLrX�Oj�WӕW��QKѭQJ�QJүP�OҥL��FK~QJ WD�OjP�WҩW�Fҧ�ÿLӅX�
ÿy�Yu�OӁ�Ju"�&KҷQJ�SKҧL�PөF�ÿtFK�VDX�F�QJ�Oj�PѭX�FҫX�KҥQK�SK~F�VDR"�ĈӇ�
VӕQJ�PӝW�FXӝF�ÿӡL�YLӉQ�PmQ"�&K~QJ�WD�ÿӅX�WLQ�PӝW�ÿLӅX�UҵQJ�FjQJ�ÿҥW�QKLӅX�
WKjQK�TXҧ��ÿӡL�WD�FjQJ�KҥQK�SK~F� 

&KX\ӋQ�ÿLrQ�Uӗ�Oj�W{L�ELӃW�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�EDR�JLӡ�KjL�OzQJ�YӟL�QKӳQJ�Ju�
PuQK�Vӣ�KӳX�KD\�ÿҥW�ÿѭӧF��7KұW�UD�Kӑ�FǊQJ�YXL�PӝW�WKӡL�JLDQ��QKѭQJ�UӗL�
NK{QJ�FKyQJ�WKu�FKҫ\�Kӑ�OҥL�NrX�FD�SKjQ�QjQ�YӅ�PӝW�FKX\ӋQ�NKiF� 

+jQK�WUuQK�EҩW�WұQ�ÿL�WuP�KҥQK�SK~F 

9LӋF�FK~QJ�WD�WUӣ�QrQ�QәL�WLӃQJ��WKjQK�F{QJ�KD\�WLӅQ�Gѭ�JLҧ�ÿӅX�Y{�QJKƭD�QӃX�
WURQJ�WKkP�WkP�WD�NK{QJ�FҧP�QKұQ�ÿѭӧF�QLӅP�YXL��QLӅP�KҥQK�SK~F�PӛL�QJj\�
WD�VӕQJ� 

1ӃX�EҥQ�NK{QJ�KҥQK�SK~F«�WKu�ÿk\�Oj�Oê�GR� 

0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�GѭӡQJ�QKѭ�NK{QJ�EDR�JLӡ�KҥQK�SK~F�QәL�G��Kӑ�ÿҥW�EDR�QKLrX�
WKjQK�WӵX�FKăQJ�QӳD��ÿѫQ�JLҧQ�Yu�QKӳQJ�ÿLӅX�NLӋQ�Kӑ Wӵ�ÿһW�UD�FKR�FKtQK�
PuQK� 

x 7{L�FҧP�WKҩ\�KҥQK�SK~F�NKL�PӑL�FKX\ӋQ�GLӉQ�UD�WKHR�NӃ�KRҥFK� 
x 7{L�FҧP�WKҩ\�KҥQK�SK~F�NKL�PӑL�FKX\ӋQ�GLӉQ�UD�ÿ~QJ�QKѭ�W{L�PRQJ�ÿӧL� 
x 7{L�FҧP�WKҩ\�KҥQK�SK~F�NKL�FKX\ӋQ�OjP�ăQ��FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�Yj�Fi�QKkQ�

ÿӅX�VX{Q�Vҿ� 
7UrQ�WKӵF�WӃ��PӑL�YLӋF�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�GLӉQ�UD�ÿ~QJ�QKѭ�NӃ�KRҥFK��
9ҩQ�ÿӅ�Qҧ\�VLQK��NKy�NKăQ�WӗQ�WҥL��1Kӡ�Yұ\�Pj�WD�WUѭӣQJ�WKjQK�KѫQ�Yj�KӑF�
KӓL�QKLӅX�KѫQ��1KѭQJ�QӃX�����WKӡL�JLDQ�FK~QJ�WD�FҧP�WKҩ\�EXӗQ�SKLӅQ�ҧR�
QmR��WKu�FK~QJ�WD�FKҷQJ�U~W�UD�ÿѭӧF�EjL�KӑF�QjR�Fҧ� 

+m\�FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�PuQK�KҥQK�SK~F� 

7KjQK�F{QJ�ÿӇ�KҥQK�SK~F�KD\�KҥQK�SK~F�ÿӇ�WKjQK�F{QJ" 

&XӕL�F�QJ�W{L�QKұQ�UD�UҵQJ�FiFK�VӕQJ�WӕW�QKҩW�NK{QJ�SKҧL�WKjQK�F{QJ�ÿӇ�KҥQK�
SK~F��Pj�Oj�+Ҥ1+�3+Ò&�Ĉӆ�7+¬1+�&Ð1*��7{L�KӑF�FiFK�WұQ�KѭӣQJ�WӯQJ�
NKRҧQK�NKҳF�WURQJ�TXi�WUuQK�WUDQK�ÿҩX��NKL�WKXұQ�OӧL�OүQ�JLDQ�NKy��0ӛL�QJj\�W{L�
VӕQJ�WKұW�YXL�Yҿ�F�QJ�O~F�WKHR�ÿXәL�PөF�WLrX�FӫD�PuQK��9j�W{L�QrQ�KҥQK�SK~F�
WURQJ�����WKӡL�JLDQ�PuQK�VӕQJ� 

6iX�FiFK�JLD�WăQJ�PӭF�ÿӝ�KҥQK�SK~F�WURQJ�WkP�KӗQ�EҥQ� 
���1KұQ�WKӭF�KҥQK�SK~F�Oj�PӝW�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F 

���7ұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�ÿLӅX�WX\ӋW�YӡL 

Nguyenminhhuy.com

1318



���7KD\�ÿәL�ÿLӅX�NLӋQ�KҥQK�SK~F 

���/ӡL�QyL�YXL�Yҿ 

���&ѭӡL�OrQ 

���ĈL�WuP�QKkQ�Wӕ�WӕW�ÿҽS�WURQJ�ê�ÿӏQK�FӫD�QJѭӡL�NKiF�Yj�EӟW�SKiQ�[pW� 
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Ĉӡi ngҳQ�ÿӯng ngӫ GjL 
 +m\�Oj�FKtQK�PuQK 
:DUUHQ�%XIIHW�WӯQJ�QyL��³.K{QJ�EDR�JLӡ�Fy�DL�JLӕQJ�EҥQ´��0ӝW�ê�WѭӣQJ�UҩW�
WKkP�WK~\��.K{QJ�EDR�JLӡ�Fy�DL�JLӕQJ�QKѭ�W{L��9j�NK{QJ�EDR�JLӡ�Fy�DL�JLӕQJ�
QKѭ�EҥQ��*LӳD�KjQJ�Wӹ�QJѭӡL�NKiF��EҥQ�Oj�GX\�QKҩW��0ӝW�EҧQ�WKӇ�GX\�QKҩW�WӗQ�
WҥL�K{P�QD\� 

7KӃ�WKu�K{P�QD\��EҥQ�Fy�Oj�FKtQK�PuQK"�+m\�Wӵ�KӓL� %ӣL�Yu�NK{QJ�FzQ�O~F�QjR�
WKӇ�KLӋQ�FKtQK�PuQK�WӕW�KѫQ�O~F�Qj\��7{L�QKӟ�ÿӃQ�OӡL�FӫD�WULӃW�JLD�+HURGRWXV��
³7Kj�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR�SKҧL�JiQK�FKӏX�PӝW�QӱD�QKӳQJ�FKX\ӋQ�[ҩX�Pj�WD�WӯQJ�
Gӵ�ÿRiQ�WUѭӟF��FzQ�KѫQ�JLӳ�PmL�Vӵ�Y{�GDQK�KqQ�QKiW�Yu�Vӧ�QKӳQJ�ÿLӅX�Fy�WKӇ�
[ҧ\�UD´��0ӝW�OӡL�QyL�WX\ӋW�ÿHS� 

.KL�WUѭӣQJ�WKjQK��WD�FKҩS�QKұQ�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�WLrX�FӵF��QKӳQJ�JLҧ�ÿӏQK�VDL�
OҫP��QKӳQJ�QӛL�Vӧ�ÿDQJ�SKi�KRҥL�WKӃ�JLӟL�TXDQK�WD��&K~QJ�WUӣ�WKjQK�UjR�FҧQ�
Y{�KuQK� 

.KL�ÿӕL�ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�UjR�FҧQ�WURQJ�F{QJ�YLӋF��WURQJ�ÿӡL�VӕQJ��WD�WKRiL�OXL��7D�
WLQ�UҵQJ�JLӟL�KҥQ�Oj�Fy�WKұW��9u�WKӃ�WD�O�L�EѭӟF�WUѭӟF�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�PuQK�ÿiQJ�
WUӣ�WKjQK��ÿiQJ�OjP��ÿiQJ�Fy� 

7KӃ�QrQ�W{L�PRQJ�EҥQ�Wӵ�KӓL�YӅ�UjR�FҧQ�Y{�KuQK�FӫD�PuQK��é�WKӭF�YӅ�FK~QJ��
4XDQ�ViW�FK~QJ��7KiFK�WKӭF�FK~QJ��ĈӇ�NKL�PӝW�WURQJ�Vӕ�ÿy�ÿӕL ÿҫX�YӟL�EҥQ��
WKD\�Yu�FKҥ\�PҩW��EҥQ�VӁ�G�QJ�VӭF�PҥQK�ê�FKt�Yj�QKLӋW�KX\ӃW�FӫD�WUiL�WLP�ÿӇ�
ODR�TXD�Qy��7LӃQ�YӅ�PLӅQ�WѭѫL�ViQJ�Pj�FXӝF�ÿӡL�EҥQ�ÿiQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ� 

&XӝF�VӕQJ�UӝQJ�UD�KRһF�FR�OҥL�WXǤ�YjR�ê�FKt�PXӕQ�WLӃQ�WKҷQJ�YjR�QӛL�Vӧ�FӫD�
PuQK��+m\�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Vӧ��EҥQ�VӁ�WRҧ�ViQJ� 

7UѭӟF�KӃW��EҥQ�VӁ�WKҩ\�QӛL�Vӧ�FKҷQJ�TXD�FKӍ�Oj�ҧR�JLiF��7Kӭ�ÿӃQ��EҥQ�QKұQ�
ÿѭӧF�SKҫQ�WKѭӣQJ�FKR�OzQJ�FDQ�ÿҧP��EӣL�Yu�ErQ�NLD�FiQK�FӱD�FӫD�EҩW�Fӭ�QӛL�
Vӧ�QjR�FǊQJ�ÿӅX�Fy�VҹQ�QKӳQJ�PyQ�TXj�OӝQJ�Oү\� 

7D�KuQK�WKjQK�QKkQ�FiFK�TXD�FiF�FXӝF�QyL�FKX\ӋQ��7D�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ�EӣL�ê�
WѭӣQJ�PuQK�QJKH�ÿѭӧF�Yj�EӣL�QJѭӡL�ÿDQJ�QyL�FKX\ӋQ� 

0ӛL�QJѭӡL�EҥQ�WLӃS�[~F�ÿӅX�ELӃW�tW�QKҩW�PӝW�WKӭ�Pj�EҥQ�NK{QJ�ELӃW��ĈӯQJ�ÿӇ�
Kӑ�UD�ÿL�Pj�FKѭD�KӑF�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju� 

6iQJ�QD\�W{L�WKӭF�Gұ\�YӟL�QKӳQJ�OӡL�WURQJ�PӝW�EjL�KiW� ³8ӹ�Pӏ�FKҷQJ�tFK�Ju��
FKX\ӋQ�WU{L�TXD�QKDQK�OҳP´��Ĉ~QJ�QKѭ�WKӃ��&XӝF�ÿӡL�WKӵF�Vӵ�ÿDQJ�WU{L�QKDQK�
OҳP� 

6DR�OҥL�WUu�KRmQ�QKӳQJ�YLӋF�Fy�WKӇ�OjP�K{P�QD\�FKR�QKӳQJ�O~F�UҧQK�UӛL�WURQJ�
WѭѫQJ�ODL�[D�[{L�QjR�ÿy"�6DR�OҥL�FKҫQ�FKӯ�WKө�KѭӣQJ�QKӳQJ�JLӡ�SK~W�WX\ӋW�YӡL�
vj�FKӡ�ÿӃQ�NKL�YӅ�JLj" 
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9ұ\�Km\�ÿRQJ�ÿҫ\�QJj\�WKiQJ�YӟL�QKLӅX�KRҥW�ÿӝQJ��&ѭӡL�QKLӅX�OrQ��<rX�QKLӅX�
KѫQ��ѬӟF�Pѫ�WKrP��1ӃX�Fy�Fѫ�KӝL�[ҧ\�ÿӃQ�WURQJ�QKӳQJ�JLӡ�WӟL��Km\�FKӝS�Oҩ\��
%ӣL�Yu�WKiQJ�QJj\�ÿDQJ�ÿL�TXD��5ҩW�QKDQK� 

.K{QJ�Fy�OӛL 

1JѭӡL�WD�UҩW�GӉ�Wӵ�KjQK�Kҥ�PuQK�Yu�QKӳQJ�OӛL�OҫP�WӯQJ�Jk\�UD� 

;LQ�KӓL�EҥQ�FkX�Qj\��&y�ÿLӅX�Ju�WKӵF�Vӵ�Oj�PӝW�OӛL�OҫP"�ĈLӅX�Pj�WD�JӑL�Oj�OӛL�
OҫP�WKӵF�UD�ҭQ�FKӭD�QJXӗQ�KӑF�KӓL�SKRQJ�SK~��Ĉy�Oj�Fѫ�KӝL�QKұQ�WKӭF�Yj�
KLӇX�ELӃW�KѫQ�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�NLQK�QJKLӋP�TXê�JLi� 

7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�[ҧ\�UD WURQJ�FXӝF�ÿӡL�± WӕW�ÿҽS�OүQ�NKy�NKăQ�± ÿӅX�FҫQ�WKLӃW�
ÿӇ�JL~S�EҥQ�WUӣ�QrQ�FRQ�QJѭӡL�K{P�QD\� 
 
0ӝW�QJj\�PӟL 
0ӝW�QJj\�PӟL�WUDR�JӱL�Fѫ�KӝL�ÿӇ�EҥQ�Ej\�Wӓ�Vӵ�FDQ�WUѭӡQJ��ӭQJ�[ӱ�OӏFK�WKLӋS��
OLrQ�NӃW�FKkQ�WKjQK��UqQ�OX\ӋQ�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�JL~S�EҥQ�WLӃQ�OrQ�PӝW�FXӝF�ÿӡL�
WӕW�ÿҽS�KѫQ� 

%ҥQ�WUkQ�WUӑQJ�ÿLӅX�Ju�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��ÿLӅX�ÿy�VӁ�SKiW�WULӇQ��+m\�WUkQ�WUӑQJ�Yu�
Fy�VӭF�NKRҿ��7UkQ�WUӑQJ�JLD�ÿuQK��7UkQ�WUӑQJ�TXj�WһQJ��EҥQ�Eq��F{QJ�YLӋF��+m\�
WUkQ�WUӑQJ�FXӝF�VӕQJ�Yj�YLӉQ�FҧQK�VӁ�EҳW�ÿҫX�WKD\�ÿәL��%ҥQ�VӁ�WKҩ\�FXӝF�ÿӡL�
muQK�ÿѭӧF�FK~F�SK~F� 

&K~QJ�WD�WKұW�GӉ�Eӏ�FXӕQ�YjR�Vӵ�WҩW�EұW�FӫD�F{QJ�YLӋF�KjQJ�QJj\�Pj�TXrQ�
PҩW�UҵQJ�PuQK�FҫQ�ê�WKӭF�YӅ�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�OjP��7ULӃW�JLD�%HUWUDQG�5XVHOO�ÿm�
YLӃW��³+ҫX�KӃW�QJѭӡL�WD�WKj�FKӃW�FzQ�KѫQ�SKҧL�VX\�QJKƭ´� 

/RjL�QJѭӡL�Oj�WҥR�YұW�GX\�QKҩW�WUrQ�WKӃ�JLӟL�Fy�WKӇ�EѭӟF�UD�NKӓL�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�
KӗL�WѭӣQJ�YӅ�QKӳQJ�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PuQK� 

9ұ\�Km\�VӕQJ�YӟL�ÿ{L�PҳW�Pӣ�WR��é�WKӭF�YӅ�Wѭ�WѭӣQJ��YӅ�KjQK�ÿӝQJ��YӅ�QKLӋP�
Yө��YӅ�QKӳQJ�PӕL�ѭX�WLrQ��é�WKӭF�YӅ�WjL�QăQJ��YӅ�QӛL�Vӧ��YӅ�QLӅP�ÿDP�Pr��
+m\�Fy�ê�WKӭF�YӅ�PӑL�WKӭ��+m\�ViQJ�VXӕW�Yj�KjQK�ÿӝQJ�ÿӇ�NK{QJ�DL�FKr�
ÿѭӧF� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FkX�QyL�W{L�WKtFK�QKҩW�FӫD�*HRUJH�%HUQDUG�6KDZ�Oj��³1JѭӡL�
Fy�Oê�ÿLӅX�FKӍQK�EҧQ�WKkQ�WKHR�WKӃ�JLӟL��QJѭӡL�Y{�Oê�NLrQ�ÿӏQK�ÿLӅX�FKӍQK�WKӃ�
JLӟL�WKHR�EҧQ�WKkQ��9u�Yұ\��PӑL�WLӃQ�Eӝ�ÿӅX�WXǤ�WKXӝF�YjR�QJѭӡL�Y{�Oê´� 

ĈӯQJ�QrQ�Vӧ�KmL�WUѭӟF�WKҩW�EҥL�KD\�WKҩW�YӑQJ�ÿӇ�UӗL�NK{QJ�GiP�ѭӟF�Pѫ��7KӃ�
JLӟL�FҫQ�QKLӅX�QJѭӡL�ELӃW�ѭӟF�Pѫ��&ҫQ�QJѭӡL�Y{�Oê�ELӃW�ÿҩX�WUDQK�FKӕQJ�OҥL�
QKӳQJ�Ju�WK{QJ�WKѭӡQJ��&ҫQ�QJѭӡL�FKӕQJ�OҥL�Vӵ�FiP�Gӛ�FӫD�WtQK�Wӵ�PmQ�Yj�
GiP KjQK�ÿӝQJ�WKHR�FiFK�Kӑ�YүQ�OX{Q�WKӵF�KLӋQ��%ҥQ�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�QJѭӡL�ҩ\��7ӯ�QJj\�K{P�QD\� 
 
9DL�WUz�OmQK�ÿҥR 
$L�FǊQJ�Fy�WKӇ�ELӇX�Oӝ�NKҧ�QăQJ�OmQK�ÿҥR��QKѭQJ�QKѭ�WKӃ�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�DL�
FǊQJ�OmQK�ÿҥR�F{QJ�W\� 
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7{L�WKҩ\�UҵQJ�QKӳQJ�F{QJ�W\�JLӓL�QKҩW WUrQ�KjQK�WLQK�Qj\�Fy�F�QJ�PӝW�\ӃX�Wӕ��
+ӑ�SKiW�WULӇQ�QJѭӡL�Fy�YDL�WUz�OmQK�ÿҥR�NKҳS�F{QJ�W\�QKDQK�KѫQ�ÿӕL�WKӫ�FӫD�
Kӑ��ĈLӅX�ҩ\�Oj�ѭX�WLrQ�KjQJ�ÿҫX� 

+m\�ELӃW�YDL�WUz�FӫD�PuQK��0ӑL�QJѭӡL�FҫQ�Fy�WKiL�ÿӝ�FӫD�QKj�OmQK�ÿҥR�± G��Kӑ�
OjP�Ju�FKăQJ�QӳD��1JKƭD�Oj�PӑL�QJѭӡL�FҫQ�QKұQ�OmQK�WUiFK�QKLӋP�ÿӇ�ÿҥW�NӃW�
TXҧ�FDR�QKҩW� 

0ӛL�QJj\�FXӝF�ÿӡL�JӱL�ÿӃQ�EҥQ�Fѫ�KӝL�KӑF�KӓL��SKiW�WULӇQ�Yj�EѭӟF�JҫQ�ÿӃQ�
FKkQ�WKLӋQ�Pӻ��ĈӯQJ�Eӓ�Oӥ��ĈӯQJ�OӵD�FKӑQ�Vӵ�KӕL�WLӃF� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FiFK�QKDQK�QKҩW�ÿӇ�WuP�UD�JLҧL�SKiS�FKR�PӝW�YҩQ�ÿӅ�KD\�PӝW�
WKiFK�WKӭF�ÿDQJ�ÿӕL�PһW�Oj�KӓL�ÿ~QJ�FkX�KӓL��&kX�KӓL�ÿ~QJ�FKҳF�FKҳQ�VӁ�
KѭӟQJ�ÿӃQ�FkX�WUҧ�OӡL�FKtQK�[iF� 

7URQJ�F{QJ�YLӋF��QKӳQJ�QJѭӡL�QәL�EұW�WKѭӡQJ�UҩW�JLӓL�ÿѭD�UD�FiF�FkX�KӓL�
ÿ~QJ��&K~QJ�JL~S�Kӑ�WăQJ�WӕF�ÿӃQ�QѫL�FҫQ�ÿӃQ� 

7URQJ�FXӝF�ÿӡL��Wӵ�KӓL�QKӳQJ�FkX�ÿ~QJ�ÿҳQ�VӁ�FKR�SKpS�EҥQ�WLӃS�FұQ�QKLӅX�
WULӇQ�YӑQJ�KRjQ�WRjQ�PӟL� 

6DX�ÿk\�Oj���FkX�KӓL�W{L�PXӕQ�FKLD�Vҿ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�WuP�NLӃP�YDL�WUz�
OmQK�ÿҥR� 

ĈL͙X�Ju�± Q͗X�WKΉF�KL͟Q�± V͕�̻QK�ḰͷQJ�VkX�[D�ÿ͗Q�FiFK�W{L�OjP�YL͟F��Yj�FiFK�
W{L�VͩQJ�" 

ĈL͙X�Ju�F̿Q�[̻\�UD�WURQJ�NKR̻QJ�WK͵L�JLDQ�Ek\�JL͵�Yj�FXͩL�QJj\�WK����ÿ͛�W{L�
F̻P�WK̽\�ED�WKiQJ�ÿy�Oj�WͩW�QK̽W�FKR�F{QJ�YL͟F�Yj�FXͱF�VͩQJ�Fi�QKkQ" 

7{L�F̿Q�EL͛X�Oͱ�OzQJ�WUkQ�WUͥQJ�YͳL�QK·QJ�DL" 

7{L�PXͩQ�SKiW�KX\�ÿL͙X�Ju�WURQJ�VΉ�QJKL͟S�Yj�WURQJ�ÿ͵L�VͩQJ�Fi�QKkQ" 

7{L�V͕�F̻P�WK̽\�EL͗W�˿Q�ÿL͙X�Ju�Pj�KL͟Q�QD\�W{L�FḰD�F̻P�WK̽\" 

7{L�PXͩQ�QJ́͵L�WD�V͕�QKͳ�ÿ͗Q�W{L�Y͙�ÿL͙X�Ju�NKL�W{L�QJK͡�ḰX" 
 
.KLrP�QKѭӡQJ 
1JѭӡL�Yƭ�ÿҥL�QKҩW�Oj�QJѭӡL�NKLrP�QKѭӡQJ�QKҩW� 

1JѭӡL�JLjX�QKҩW�&DQDGD��.HQQHWK�7KRPVRQ��TXD�ÿӡL�FiFK�ÿk\�NKi�OkX��%iR�
The Globe DQG�0DLO�YLӃW�PӝW�Wѭ�OLӋX�YӅ�{QJ��³0ӛL�FXӕL�WXҫQ�{QJ�WҧQ�Eӝ�[XӕQJ�
PӝW�TXiQ�ăQ�QKӓ�JҫQ�QKj�Yj�JӑL�EӳD�ViQJ�YӟL�JLi�FKӍ�������ÿ{OD´��&Kӫ�TXiQ�
ăQ�NӇ�OҥL�YӅ�Vӵ�NKLrP�QKѭӡQJ�KӃW�PӵF�FӫD�7KRPVRQ��³ÐQJ�OX{Q�OX{Q�UҩW�Wӱ�WӃ�
Yj�JLҧQ�Gӏ��ÐQJ�SKD�WUz�YӟL�QKkQ�YLrQ�KҫX�EjQ�Yj�NK{QJ�EDR�JLӡ�ELӇX�Oӝ�WKkQ�
WKӃ�FӫD�PuQK´�Yj�³*Lӡ�ÿk\�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Fy�Nӹ�QLӋP�ÿӇ�QKӟ�YӅ�{QJ´� 

1KӳQJ�Wӯ�WKұW�NKy�TXrQ��.KLrP�QKѭӡQJ�- \ӃX�Wӕ�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�WҥR�QrQ�PӝW�GL�
VҧQ�ÿҽS�UҥQJ�QJӡL� 
 
1KmQ�KLӋX�QәL�WLӃQJ 
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%ҥQ�Oj�PӝW�QKmQ�KLӋX��'��EҥQ�QJKƭ�Ju�ÿL QӳD��NKL�QJѭӡL�WD�QJKH�WrQ�EҥQ��Kӑ�
OLrQ�WѭӣQJ�QJD\�WӟL�ÿLӅX�Ju�ÿy��9ұ\�QrQ�W{L�ÿӅ�QJKӏ�EҥQ�Km\�ELӃW�TXҧQ�Oê�QKmQ�
KLӋX�ҩ\�WKұW�WӕW� 

+m\�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�EѭӟF�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QKmQ�KLӋX�
ÿѭӧF�ѭD�FKXӝQJ��0ӝW�QKmQ�KLӋX�OLrQ�WѭӣQJ�ÿӃQ�Vӵ�³PӟL�Pҿ´��³JҳQ�Ey´��³ÿӝF�
ÿiR´��³FiFK�PҥQJ´� 

/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�YѭӧW�WUӝL�WURQJ�YLӋF�EҥQ�OjP��YӟL�FRQ�QJѭӡL�FӫD�EҥQ��ÿӇ�PӑL�
QJѭӡL�ÿӅX�WKtFK�EҥQ"�+m\�VX\�QJүP�YӅ�Qy��+m\�KjQK�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�Qy� 
 
<rX�TXê�[XQJ�ÿӝW 
0ӑL�QJѭӡL�ÿӅX�WUiQK�[D�[XQJ�ÿӝW��1y�NKLӃQ�WD�FҧP�WKҩ\ WӗL�WӋ�QrQ�WD�WUiQK�Qp��
9j�K\�YӑQJ�EҵQJ�FiFK�QjR�ÿy�[XQJ�ÿӝW�Wӵ�KRi�JLҧL��1KѭQJ�ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�EDR�
JLӡ�[ҧ\�UD� 

0ӑL�[XQJ�ÿӝW�ÿӅX�ҭQ�FKӭD�Fѫ�KӝL�KӑF�KӓL�PӝW�EjL�KӑF�TXê�JLi��Yj�Fѫ�KӝL�SKiW�
WULӇQ�EҧQ�WKkQ��YӅ�KLӇX�ELӃW��QKұQ�WKӭF��TXDQ�ÿLӇP�� 

9ұ\�ÿӯQJ�WUӕQ�FKҥ\�[XQJ�ÿӝW��ĈӯQJ�FKӍ�JӱL�HPDLO�NKL�ELӃW�PuQK�FҫQ�PһW�ÿӕL�
PһW�ÿӇ�QyL�U}�Vӵ�WKұW��9DL�WUz�OmQK�ÿҥR�FǊQJ�EDR�KjP�Fҧ�Vӵ�TXkQ�EuQK�JLӳD�
OzQJ�WUҳF�ҭQ�YӟL�Vӵ�FDQ�ÿҧP� 
 
&KҩS�QKұQ�Oj�NK{Q�QJRDQ 
³&KҩS�QKұQ�QJKH�Fy�Yҿ�WKө�ÿӝQJ��QKѭQJ�NKL�EҥQ�Fӕ�JҳQJ�FKҩS�QKұQ��EҥQ�
nKұQ�UD�Qy�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�NK{QJ�OjP�Ju�KӃW��Ĉ{L�NKL�FKҩS�QKұQ�
FzQ�ÿzL�KӓL�QKLӅX�Qӛ�OӵF�KѫQ�Fҧ�WKDQ�SKLӅQ��ÿӕL�ÿҫX´� 

7ҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�ÿӅX�Fy�QKӳQJ�QJj\�YҩW�Yҧ��QKӳQJ�JLDL�ÿRҥQ�NKҳF�QJKLӋW��O~F�
Qj\�KD\�O~F�NKiF��Ĉy�Oj�Yu�EҥQ�Yj�W{L�ÿӅX�ÿDQJ�KӑF�WUѭӡQJ�ÿӡL��7Kӱ�WKiFK��
[XQJ�ÿӝW��PkX�WKXүQ��EҩW�DQ��WҩW�Fҧ�ÿӅX�Oj�SKѭѫQJ�WLӋQ�ÿӇ�WD�WUѭӣQJ�WKjQK� 

.KL�FKҩS�QKұQ�³ÿLӅX�SKҧL�ÿӃQ´�WKu�O~F�FD\�ÿҳQJ�VӁ�TXD�QKDQK�Yj�QJj\�WѭѫL�
ViQJ�VӁ�GjL�KѫQ� 

1JѭӡL�JLӓL�QKҩW�NK{QJ�EDR�JLӡ�Wӓ�UD�TXi�QJKLrP�WUӑQJ�YӅ�EҧQ�WKkQ��+ӑ�OjP�
KӃW�VӭF�Yj�Fӭ�ÿӇ�Vӵ�YLӋF�GLӉQ�UD��ÿӇ�FXӝF�ÿӡL�OjP�SKҫQ�FzQ�OҥL� 

9ұ\�Km\�ELӃW�ÿ�D��+m\�WKѭ�JLmQ��&ӭ�SKҩQ�ÿҩX�ÿӇ�WUӣ�QrQ�[XҩW�VҳF��QKѭQJ�Km\�
SKD�WKrP�YjR�ÿy�WUz�WLrX�NKLӇQ�Yj�QLӅP�KkQ�KRDQ��ĈӯQJ�VLӃW�FXӝF�ÿӡL�TXi�
FKһW��0ӛL�EѭӟF�WKөW�O�L�ÿӅX�PDQJ�KҥW�JLӕQJ FӫD�QKӳQJ�Fѫ�KӝL�ÿ{L�NKL�FzQ�OӟQ�
KѫQ�QӳD� 
 
&iFK�WăQJ�TX\ӅQ�OӵF 
&iFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�WKӵF�Vӵ�JLD�WăQJ�TX\ӅQ�OӵF�Oj�FKR�ÿL�TX\ӅQ�OӵF� 

%ҥQ�FjQJ�JLDR�SKy��FjQJ�WLQ�WѭӣQJ�QKyP�OjP�YLӋF��Yj�FjQJ�ÿҫX�Wѭ�QKLӅX�ÿӇ�
Kӑ�YѭӧW�WUӝL��WKu�Kӑ�FjQJ�WұQ�WkP��WKDP�JLD�Yj�WұQ�KLӃQ�FKR�EҥQ� 

4X\ӅQ�OӵF�NK{QJ�ÿӃQ�Wӯ�Vӵ�pS�EXӝF�QJѭӡL�NKiF�OҳQJ�QJKH�PuQK�Yj�EҳW�Kӑ�
OjP�QKӳQJ�Ju�EҥQ�QyL�FKӍ�EӣL�Yu�EҥQ�Fy�FKӭF�TX\ӅQ�WUrQ�GDQK�WKLӃS� 
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4X\ӅQ�OӵF�WKӵF�Vӵ�VӁ�ÿӃQ�NKL�EҥQ�ODQ�WRҧ�QLӅP�ÿDP�Pr��FKR�Kӑ�PӝW�Oê�GR�ÿӇ�
OHR�OrQ�ÿӍQK�Q~L�FKLӃQ�OѭӧF��ÿӕL�[ӱ�YӟL�Kӑ�EҵQJ�OzQJ�W{Q�WUӑQJ�Yj�FKR�SKpS�Kӑ�
WRҧ�ViQJ��SKiW�WULӇQ� 

³&KLӃQ�WKҳQJ�Oj�QKӡ�QKyP�JLӓL�QKҩW�JӗP�QăP�QJѭӡL��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKӡ�Fy�
QăP�QJѭӡL�JLӓL�QKҩW�WURQJ�QKyP´� 

6ӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�QJѭӡL�WjL�JLӓL�Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�QҵP�ӣ�WKyL�TXHQ��0ӝW�
YjL�WKyL�TXHQ�WӕW��EҥQ�FKӍ�FҫQ�Fy�WKӃ�- KDL�KRһF�ED�WKyL�TXHQ�WӕW�Oj�ÿӫ��VӁ�WҥR�
NKiF�ELӋW�OӟQ�FKR�FXӝF�ÿӡL�Yj�Vӵ�QJKLӋS�FӫD�EҥQ�O~F�FXӕL�F�QJ� 

9ұ\�Km\�FKӑQ�Nӻ�FiF�WKyL�TXHQ��7{L�QKұQ�WKҩ\�PӝW�Vӕ�WKyL�TXHQ�FӫD�QKӳQJ�
YѭӧW�WUӝL�EDR�JӗP��ĈһW�UD�WLrX�FKXҭQ�FKR�PӑL�KjQK�ÿӝQJ�ÿӅX�ӣ�PӭF�ÿӝ�KRjQ�
KҧR�Yj�WRjQ�YҽQ�QKҩW��ĈѭD�TXDQ�KӋ�JLӳD�FRQ�QJѭӡL�OrQ�KjQJ�ÿҫX��'ұ\�VӟP��
+ӭD�tW��FKR�QKLӅX��+DP�Pr�KӑF�KӓL« 

1JѭӡL�WD�KD\�QyL��FjQJ�OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ��EҥQ�FjQJ�PD\�PҳQ��7{L�QJKƭ�ÿӃQ�
F{QJ�YLӋF�FӫD�QJѭӡL�Q{QJ�GkQ��4X\�OXұW�ÿӗQJ�iQJ�Yj�TX\�OXұW�WKLrQ�QKLrQ�
JLӕQJ�QKѭ�TX\�OXұW�WURQJ�F{QJ�YLӋF�Yj�ÿӡL�VӕQJ��.KL�JLHR�WUӗQJ��EҥQ�VӁ�JһW�KiL��
&KăP�VyF�Yj�QX{L�GѭӥQJ�KRD�PjX�Yj�P�D�EӝL�WKX�VӁ�ÿӃQ� 

+m\�JKL�QKӟ��FjQJ�JLHR�QKLӅX�KҥW�JLӕQJ��EҥQ�FjQJ�WKҩ\�QKLӅX�WUiL�Fk\� 
 
7KRiW�NKӓL�Yӓ�Vz 
Ĉm�OkX�UӗL�W{L�Pѫ ѭӟF�YLӃW�QKҥF�ÿӇ�WUX\ӅQ�ÿҥW�PӝW�WK{QJ�ÿLӋS�OӟQ��+DL�QJj\�ӣ�
WURQJ�SKzQJ�WKX�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�ViQJ�WҥR�QKҩW�PuQK�WӯQJ�JһS��7{L�SKҧL�KiW��
SKҧL�FKѫL�ÿjQ�JXLWDU��SKҧL�ÿL�UD�NKӓL�Yӓ�ӕF�Fy�VҹQ�DQ�WRjQ�FӫD�PuQK��SKҧL�FKұS�
FKӳQJ�EҳW�ÿҫX�KӑF� 

7{L�ÿm�Vӧ�KmL��ÿm�NtFK�ÿӝQJ��UӗL�WUjQ�QJұS�QLӅP�YXL�Yj�KkQ�KRDQ��7{L�ÿm�UXQ�
Uҭ\�Yj�ÿm�FѭӡL�WR��4Xҧ�Oj�PӝW�WUҧL�QJKLӋP�NK{QJ�EDR�JLӡ�TXrQ� 

9ұ\�Km\�UD�NKӓL�QѫL�ҭQ�WU~��FKҩS�QKұQ�UӫL�UR��<rX�FҫX��ѬӟF�Pѫ��/LӅX�OƭQK��9ҩS�
QJm��7KҩW�EҥL��ĈӯQJ�EDR�JLӡ�ÿӇ�DL�QyL�UҵQJ�ѭӟF�Pѫ�FӫD�EҥQ�NK{QJ WKӇ�WUӣ�
WKjQK�KLӋQ�WKӵF��&XӕL�F�QJ�VӁ�Fy�QJѭӡL�WKӵF�KLӋQ�ÿLӅX�EҥQ�KҵQJ�Pѫ�ѭӟF��7ҥL�
VDR�QJѭӡL�ÿy�OҥL�NK{QJ�SKҧL�Oj�EҥQ� 
 
ĈӯQJ�Fӕ�TXi�VӭF 
7{L�NKiP�SKi�UҵQJ�YLӋF�ÿӇ�FXӝF�ÿӡL�GүQ�GҳW�Oj�ÿLӅX�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��PӝW�EjL�
KӑF�NK{QJ�KӅ�GӉ�GjQJ�Yj�FKtQK�W{L�YүQ�ÿDQJ�KӑF�� 

1ӃX�ÿm�Fӕ�OjP�PӑL�WKӭ�QKѭQJ�Vӵ�YLӋF�YүQ�NK{QJ�QKѭ�NӃW�TXҧ�EҥQ�PRQJ�
PXӕQ��ÿӯQJ�Fӕ�TXi�VӭF��1JKӍ�QJѫL�ÿL��&y�WKӇ�PӑL�FKX\ӋQ�NK{QJ�KӅ�VDL��&y�
WKӇ�FKѭD�ÿӃQ�O~F��&y�WKӇ�FiQK�FӱD�Qj\�ÿyQJ�OҥL�QKѭQJ�FiQK�FӱD�NKiF�ÿDQJ�
Pӣ�UD��+m\�OjP�KӃW�VӭF�± UӗL�ÿӇ�FXӝF�ÿӡL OjP�SKҫQ�FzQ�OҥL� 

ĈӇ�YѭӧW�WUӝL��EҥQ�QKҩW�WKLӃW�SKҧL�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�ÿәL�PӟL�[XҩW�VҳF��.K{QJ�
QJӯQJ�NKLӃQ�FKR�Vӵ�YLӋF�QJj\�FjQJ�WӕW�KѫQ�Yj�VD\�Pr�NKiP�SKi�QKLӅX�FiFK�
WKӭF�PӟL�ÿӇ�WăQJ�WKrP�JLi�WUӏ��NK{Q�QJRDQ�KѫQ��QKDQK�KѫQ� 
 
9DL�WUz�OmQK�ÿҥR�EҳW�ÿҫX�Wӯ�WURQJ�QKj 
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*LD�ÿuQK�Oj�PӝW�Wә�FKӭF�FҫQ�ÿѭӧF�FKăP�VyF��\rX�WKѭѫQJ�Yj�QkQJ�ÿӥ�QӃX�EҥQ�
WKӵF�Vӵ�QKҳP�ÿӃQ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�KҥQK�SK~F�Pj�EҥQ�ÿiQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ� 

%ҥQ�Fy�Wӵ�KjR�YӅ�FRQ�PuQK�NK{QJ"�&K~QJ�Fy�FKLӃP�ѭX�WLrQ�KjQJ�ÿҫX�WURQJ�
ÿӡL�EҥQ�NK{QJ"�9ӟL�W{L�Oj�QKѭ�Yұ\� 

7{L�SKҧL�FKLD�Vҿ�YӟL�EҥQ�UҵQJ��ÿӗ�FKѫL��WUz�FKѫL�ÿLӋQ�Wӱ�KD\�EҩW�Fӭ�TXj�WһQJ�
QjR�ÿL�QӳD�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�ViQK�EҵQJ�WKӡL�JLDQ�EҥQ�GjQK�FKR�FiF�FRQ� 

7LӅQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�KuQK�WKӭF�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�Vӵ�JLjX�Fy��7KұW�Vӵ�NK{QJ�
SKҧL� 

&KҩW�OѭӧQJ�FXӝF�VӕQJ�U~W�JӑQ�OҥL�FKtQK�Oj�FKҩW�OѭӧQJ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��1ӃX�
WұQ�WkP�WuP�FiFK�NKLӃQ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�WUӣ�QrQ�WӕW�ÿҽS��EҥQ�FǊQJ�VӁ�Fy�PӝW�
FXӝF�VӕQJ�WӕW�ÿҽS� 

9DL�WUz�OmQK�ÿҥR�OLrQ�TXDQ�QKLӅX�ÿӃQ�PӕL�TXDQ�KӋ��1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�WKӵF�
WKө�ELӃW�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�[m�KӝL�PҥQK�PӁ�YӟL�FiF ÿӗQJ�ÿӝL��FiF�QKj�FXQJ�
FҩS��FiF�NKiFK�KjQJ�ÿiQJ�WLQ�Fұ\��1Kj�OmQK�ÿҥR�YѭӧW�WUӝL�FӵF�NǤ�JLӓL�WURQJ�
YLӋF�NӃW�QӕL�TXDQ�KӋ� 

+m\�WuP�QKLӅX�FiFK�ÿӇ�NӃ�QӕL��9ӟL�QJѭӡL�EҥQ�ÿDQJ�OjP�YLӋF�FKXQJ��9ӟL�QJѭӡL�
WKkQ�\rX�ÿDQJ�VӕQJ�FKXQJ��%ҥQ�NK{QJ�QKӳQJ�O{L�FXӕQ�WKjQK�F{QJ�ÿӃQ�YӟL�
PuQK��Pj�FzQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�ÿҫ\�KҥQK�SK~F� 

+m\�Oj�QJѭӡL�ÿҫX�WLrQ�Pӣ�OӡL�FKjR�NKL�JһS�Jӥ�PӝW�QJѭӡL�QjR�ÿy��*ӑL�Kӑ�EҵQJ�
WrQ��1KuQ�WKҷQJ�YjR�PҳW�Kӑ�NKL�QyL�FKX\ӋQ��&ѭӡL�WKұW�QKLӅX��%LӃW�OҳQJ�QJKH��
ĈѭD�UD�QKӳQJ�OӡL�NKHQ�QJӧL�FKkQ�WKjQK��9j�ÿӕL�[ӱ�YӟL�PӑL�QJѭӡL�QKѭ�WKѭӧQJ�
NKiFK� 

&K~QJ�WD�WKѭӡQJ�ÿiQK�JLi�WKҩS�VӭF�PҥQK�FӫD�Qө�FѭӡL��FӫD�OӡL�Wӱ�WӃ��FӫD�Vӵ�
Yӛ�YӅ��FӫD�WkP�OҳQJ�QJKH��FӫD�OӡL�NKHQ�QJӧL�FKkQ�WKjQK��KRһF�PӝW�Fӱ�FKӍ�VăQ�
VyF�UҩW�QKӓ��7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�ҩ\�ÿӅX�ҭQ�FKӭD�NKҧ�QăQJ�WKD\�ÿәL�PӝW�FXӝF 
ÿӡL� 
 
&{QJ�W\�NK{Q�QJRDQ�ELӃW�WUDQK�WKӫ�FҧP�[~F 
3KҫQ�FӕW�\ӃX�FӫD�FҥQK�WUDQK�ÿkX�SKҧL�Oj�³JLjQK�SKҫQ�WURQJ�FKLӃF�EiQK´��&ҥQK�
WUDQK�Oj�ÿӇ�JLjQK�WUiL�WLP�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

1JѭӡL�WD�PXD�VҳP�WKHR�FҧP�[~F��7{L�XӕQJ�Fj�SKr�&RORPELD��7ҥL�VDR"�9u�Qy�
Fy�P�L�Yӏ�WX\ӋW�YӡL��Yj�W{L�FҧP�WKҩ\�YXL��7{L�WuP�PXD�VҧQ�SKҭP�FӫD�QKӳQJ�
F{QJ�W\�Fy�QKұQ�WKӭF�[m�KӝL�FDR��7ҥL�VDR"�9u�W{L�FҧP�WKҩ\�PuQK�FǊQJ�ÿyQJ�
JyS�PӝW�SKҫQ�YjR�ÿy� 

1KҳP�ÿӃQ�Oê�WUt�FӫD�NKiFK�KjQJ�WKu�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�FKӍ�Oj�PӝW�
PһW�KjQJ��Kӑ�VӁ�Wӯ�Eӓ�EҥQ�NKL�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�FKjR�PӡL�JLi�Uҿ�KѫQ��1KѭQJ�
NӃW�QӕL�ÿѭӧF�ÿӃQ�WUiL�WLP�FӫD�Kӑ��EҥQ�VӁ�JLӳ�Kӑ�OkX�GjL� 

1KӳQJ�F{QJ�W\�YѭӧW�WUӝL�NK{QJ�Fy�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WKtFK�Kӑ��Pj�Oj�QKӳQJ�
NKiFK�KjQJ�\rX�Kӑ��9j�ÿLӅX�ÿy�JL~S�Kӑ�WUѭӡQJ�WӗQ� 
 
/jP�FKӫ�EҧQ�WKkQ 
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ĈѭӧF�WUDR�WһQJ�PyQ�TXj�³FXӝF�VӕQJ´�QJKƭD�Oj�EҥQ�ÿѭӧF�WUDR�PӝW�WUiFK�QKLӋP�
FDR�Fҧ� 

0ӛL�FK~QJ�WD�SKҧL�EѭӟF�UD�WKӃ�JLӟL�PӛL�QJj\�Yj�VӕQJ�KӃW�PuQK��'ƭ�QKLrQ��FXӝF�
ÿӡL�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�F{QJ�EҵQJ��7D�SKҧL�ÿӕL�ÿҫX�QKLӅX�WKӡL�ÿLӇP�NKҳF�
QJKLӋW�Yj�ÿҫ\�UӕL�UHQ��7D�FҧP�WKҩ\ F{�ÿѫQ��PXӕQ�Eӓ�FXӝF��NK{QJ�PXӕQ�ÿӭQJ�
ӣ�Yӏ�WUt�FDR�QKҩW�FӫD�PuQK�QӳD� 

+{P�QD\��EҥQ�Km\�VX\�QJKƭ�Nӻ�YӅ�Wѭ�GX\�FӫD�PuQK��&ӕ�KLӇX�WjL�QăQJ�Fi�QKkQ�
Yj�WLӅP�QăQJ�WURQJ�EҥQ��ĈӯQJ�FKӏX�DQ�SKұQ��+ӑF�QKLӅX�KѫQ��ÿӑF�QKLӅX�KѫQ��
3KҧL�NKRҿ�PҥQK�± NK{QJ��SKҧL�FӵF�NǤ�NKRҿ�PҥQK��+m\�WjL�JLӓL�Yj�GӉ�PӃQ� 

0ӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Fy�QKLӅX�TX\ӅQ�OӵD�FKӑQ�KѫQ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�WѭӣQJ��Yj�NKL�GiP�
OLӅX�OƭQK��QKӳQJ�FiQK�FӱD�WD�FKѭD�WӯQJ�ELӃW�UҵQJ�ÿDQJ�WӗQ�WҥL�VӁ�EҳW�ÿҫX�UӝQJ�
Pӣ� 
 
ĈӡL�QJҳQ�ÿӯQJ�QJӫ�GjL 
Ĉk\�Oj�PӝW�ê�WѭӣQJ�VkX�VҳF�Pj�W{L�PRQJ�EҥQ�QrQ VX\�QJKƭ��JLҩF�QJӫ�VӁ�NpR�
WKHR�JLҩF�QJӫ� 

7{L�ELӃW�UҵQJ�JLҩF�QJӫ�UҩW�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�JL~S�WD�WLӃS�WөF�SKiW�KX\��ÿәL�PӟL�Yj�
NKRҿ�PҥQK��7{L�FKӍ�Vӧ�WD�QJӫ�TXi�QKLӅX��Ĉy�FKtQK�Oj�ÿLӅX�ÿm�JLӟL�KҥQ�PӝW�
FXӝF�VӕQJ�ÿҫ\�WLӅP�QăQJ� 

&y�UҩW�QKLӅX�YLӋF�TXDQ�WUӑQJ�SKҧL�OjP� UҩW�QKLӅX�Y�QJ�ÿҩW�Yƭ�ÿҥL�FҫQ�NKiP�SKi� 

&XӝF�ÿӡL�Oj�ÿӇ�VӕQJ��9ұ\�Km\�QJӫ�tW�KѫQ�ÿӇ�VӕQJ�QKLӅX�KѫQ� 

Ĉ{L�NKL�FKӍ�FҫQ�EҥQ�UD�NKӓL�QѫL�WKkQ�TXHQ��Yj�WLӃQ�YӅ�SKѭѫQJ�WUӡL�[D�Oҥ��ĈӇ�WKӱ�
PӝW�FiFK�WKӭF�PӟL��ĈӇ�QJKƭ�PӝW�ê�WѭӣQJ�PӟL��ĈӇ�WKӵF�KLӋQ�PӝW�FXQJ�FiFK�
PӟL� 

&KR�ÿL�Oj�NKӣL�ÿҫX�FӫD�WLӃQ�WUuQK�QKұQ�Oҩ\��+m\�ӫQJ�Kӝ�ÿӇ�Fy�Vӵ�ӫQJ�Kӝ��.KHQ�
QJӧL�ÿӇ�ÿѭӧF�QJӧL�NKHQ��/jP�ÿLӅX�WӕW�ÿӇ�O{L�FXӕQ�ÿLӅX�WӕW��7UkQ�WUӑQJ�ÿӇ�FҧP�
QKұQ�Vӵ�WUkQ�WUӑQJ��<rX�WKѭѫQJ�ÿӇ�ÿѭӧF�\rX�WKѭѫQJ� 

&XӝF�ÿӡL�Yƭ�ÿҥL�NK{QJ�Wӯ�WUrQ�WUӡL�UѫL�[XӕQJ��0j�SKҧL�ÿѭӧF�ÿӁR�JӑW�Yj�[k\�
GӵQJ��QKѭ�ÿӅQ�7DM�0DKDO��QKѭ�9ҥQ�/ê�7UѭӡQJ�7KjQK� 

&KҷQJ�Fy�Ju�PLӉQ�SKt��&KҷQJ�Fy�EXәL�WLӋF�QjR�WKӵF�Vӵ�Oj�EXәL�FKLrX�ÿmL��ĈLӅX�
WӕW�ÿҽS�WURQJ�ÿӡL�OX{Q�ÿzL�KӓL�K\�VLQK�Yj�WұQ�KLӃQ� 

ĈӯQJ�UѫL�YjR�ҧR�WѭӣQJ�UҵQJ�FXӝF�ÿӡL�WӕW�ÿҽS�VӁ�ÿӃQ�Pj�NK{QJ�FҫQ�Qӛ�OӵF��
+m\�Qӛ�OӵF�KӃW�PuQK�Yj�ÿLӅX�WӕW�ÿҽS�VӁ�ÿӃQ�YӟL�EҥQ� 

0ӛL�QJj\�WD�ÿӅX�Fy�Fѫ�KӝL�OӵD�FKӑQ��&iFK�WD�FKӑQ�VӁ�KuQK�WKjQK�Vӕ�PӋQK� 

7XҫQ�YӯD�TXD�W{L�Yj�FiF�FRQ�WUӣ�OҥL�WKjQK�SKӕ�+DOLID[�ӣ�1RYD�6FRWLD��PӝW�
WKjQK�SKӕ�ÿҽS�ErQ�Eӡ�ĈҥL�7k\�'ѭѫQJ�YӟL�QJѭӡL�GkQ�GӉ�WKѭѫQJ�Yj�PyQ�Fi�
NKRDL�Wk\�FKLrQ�QJRQ�PLӋQJ��.KL�EѭӟF�UD�NKӓL�PӝW�KLӋX�ViFK��PӝW�FKLӃF�[H�ÿL�
QJDQJ�TXD�YӟL�GzQJ�FKӳ�GiQ�WUrQ�WKkQ�Pj�W{L�NK{QJ�WKӇ�QjR�TXrQ��1yL�Vӵ�WKұW�
± G��Fy�UXQ�JLӑQJ� 

Nguyenminhhuy.com

1326



1Jj\�QD\�TXi�QKLӅX�QJѭӡL�WKtFK�G�QJ�Wӯ�KRD�Pӻ��+jQJ�QJjQ�OӡL�KӭD�ViR�
UӛQJ��1KӳQJ�FkX�ÿDR�WR�E~D�OӟQ�QKѭQJ�FKҷQJ�WҥR�QrQ�ÿLӅX�Ju� 

7{L�WKtFK�QKj�OmQK�ÿҥR�WKkP�WUҫP��1KӳQJ�QJѭӡL�WKLQK�OһQJ�KӭD�tW�QKѭQJ�FKR�
QKLӅX��9j�NKL�FҫQ�QyL��Kӑ�QyL�Vӵ�WKұW��9ұ\�Km\�FDP�NӃW�WUXQJ�WKjQK�YӟL�OӡL�
PuQK�QyL� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�WiFK�ELӋW�QJѭӡL�OmQK�ÿҥR�YӟL�Nҿ�NKiF�ÿy�Oj�QJѭӡL�OmQK�
ÿҥR�QyL�QăQJ�FӣL�Pӣ��FKkQ�WKjQK�Yj�ÿӝQJ�YLrQ��&KR�G��JLӑQJ�Kӑ�SKҧL�UXQ�OrQ�
ÿL�QӳD� 

9jR�FXӕL�ÿӡL��ÿLӅX�GX\�QKҩW�WUѭӡQJ�WӗQ�FKtQK�Oj�PuQK�WUӣ�WKjQK�DL��WҥR�ÿѭӧF�
Vӵ�NKiF�ELӋW�Ju��Yj�FKR�ÿL�WuQK�\rX�WKѭѫQJ�Qjo. 

+m\�KjQK�ÿӝQJ�YӟL�OzQJ�VD\�Pr��Vӵ�FDQ�ÿҧP�Yj�iQK�PҳW�QJӡL�ViQJ��+jQK�
ÿӝQJ�ÿҫ\�PmQK�OLӋW� 

&y�QJѭӡL�ÿӑF�[RQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�K{P�QD\�Yj�EѭӟF�UD�WKӃ�JLӟL�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�
PӝW�ÿLӅX�QjR�ÿy�JL~S�Kӑ�OrQ�PӝW�WҫP�FDR�PӟL�FӫD�Vӵ�[XҩW�VҳF��&y�QJѭӡL�VӁ�
ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�WURQJ�QKӳQJ�JLӡ�WӟL�ÿӇ�QkQJ�FDR�FKXҭQ�PӵF�Yj�WKӇ�KLӋQ�
WLӅP�QăQJ�FDR�QKҩW��&y�QJѭӡL�VӁ�EҳW�ÿҫX�PӝW�F{QJ�YLӋF�QjR�ÿy�Pj�WKHR�WKӡL�
JLDQ�VӁ�WҥR�QrQ�EѭӟF�SKiW�WULӇQ�Yj�NӃW�TXҧ�NK{QJ�QJӡ�WUrQ�ÿѭӡQJ�ÿӡL� 

7ҥL�VDR�QJѭӡL�ÿy�NK{QJ�SKҧL�Oj�EҥQ" 

+m\�TXrQ�ÿL�QKӳQJ�Ju�QJѭӡL�WD�WӯQJ�QyL��ĈӯQJ�QJKH�QKӳQJ�Wѭ�WѭӣQJ�QKӓ�
PӑQ��+m\�EӏW�WDL�WUѭӟF�QKӳQJ�OӡL�FKӍ�WUtFK��+m\�WLQ�YjR�Vӵ�WKұW��%ҥQ�VLQK�UD�ÿӇ�
OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�OӟQ�ODR�WURQJ�ÿӡL�PuQK��ĈӇ�UD�QJRjL�WKӃ�JLӟL�Yj�QәL�EұW�OrQ��
0ӛL�OҫQ�EҥQ�Wӯ�FKӕL�OӡL�PӡL�JӑL�ҩ\��EҥQ�ÿm�SKҧQ�EӝL�FKtQK�EҧQ�WKkQ� 

+m\�QKӟ�FRQ�QJѭӡL�WKұW�FӫD�PuQK�Pj�EҥQ�ÿѭӧF�WҥR�QrQ�ÿӇ�WUӣ�WKjQK��PӝW�
OmQK�ÿҥR�NK{QJ�FҫQ�GDQK�SKұQ��PӝW�FRQ�QJѭӡL�GX\�QKҩW��PӝW�QJѭӡL�NKLӃQ�
FXӝF�ÿӡL�WUӣ�QrQ�WӕW�ÿҽS�KѫQ� 

7{L�PXӕQ�WҥP�ELӋW�EҥQ�EҵQJ�OӡL�QyL�FӫD�WULӃW�JLD�0DUFXV�$XUHOLXV��³ĈӇ�Vӕng 
QKѭ�WKӇ�ÿk\�Oj�QJj\�FXӕL�F�QJ��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�KRDQJ�PDQJ��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�Kӡ�
KӳQJ��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�NLӇX�FiFK�± ÿy�Oj�PӝW�WtQK�FiFK�KRjQ�KҧR´� 
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&kX�Kӓi cӕt tӱ 

3KҫQ�,�- 7ҥL�VDR�FkX�KӓL�FӕW�Wӱ�OҥL�KLӋX�TXҧ  
/Ӧ,�1+8Ұ1�;Ҩ8��/Ӧ,�1+8Ұ1�7Ӕ7�9¬�&Æ8�+Ӓ,�&Ӕ7�7Ӱ 

1Jj\�QD\,  KҫX�KӃW�FiF�F{QJ�W\�NK{QJ�WKӇ�SKkQ�ELӋW�Vӵ�NKiF�QKDX�JLӳD�OӧL�
QKXұQ�[ҩX�Yj�OӧL�QKXұQ�WӕW��.ӃW�TXҧ�Oj�Kӑ�YѭӟQJ�YjR�OӧL�QKXұQ�[ҩX� 

9LӋF�WKHR�ÿXәL�OӧL�QKXұQ�[ҩX�NKLӃQ�F{QJ�W\�ÿiQK�PҩW�NKiFK�KjQJ�Yj�SKi�KRҥL�
ÿҥR�ÿӭF�FӫD�QKkQ�YLrQ��/ӧL�QKXұQ�[ҩX�FǊQJ�NKLӃQ�PӝW�GRDQK�QJKLӋS�PҩW�ÿL�
NKҧ�QăQJ�FҥQK�WUDQK�YӟL�FiF�ÿӕL�WKӫ� 

Enterprise Rent-A-Car ± F{QJ�W\�FKR�WKXr�{�W{�OӟQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL�YӟL�KѫQ�������
YăQ�SKzQJ�ÿҥL�GLӋQ��[ӃS�WKӭ����WURQJ�GDQK�ViFK�����F{QJ�W\�Wѭ�QKkQ�OӟQ�QKҩW�
QѭӟF�0ӻ�FӫD�)RUEHV��1ӃX�EҥQ�WӯQJ�WKҳF�PҳF�WҥL�VDR�(QWHUSULVH�5HQW-A-Car 
Fy�WKӇ�WKX�ÿѭӧF�OӧL�QKXұQ�OӟQ�Yj�WUӣ�WKjQK�F{QJ�W\�KjQJ�ÿҫX�WURQJ�OƭQK�YӵF�
FӫD�PuQK��FiF�KmQJ�KjQJ�NK{QJ�6RXWKZHVW�$LUOLQHV�Yj�-HW%OXH�$LUZD\V�Fy�WKӇ�
FKLӃP�ÿѭӧF�WKӏ�SKҫQ�Wӯ�FiF�KmQJ�YұQ�WҧL�OӟQ�NKiF��KD\�9DQJXDUG�YѭѫQ�OrQ�WUӣ�
WKjQK�TXӻ�WѭѫQJ�Kӛ�OӟQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL��WKu�ÿk\�FKtQK�Oj�FkX�WUҧ�OӡL�FKR�EҥQ��&iF�
F{QJ�W\�Qj\�OX{Q�QyL�³NK{QJ´�YӟL�OӧL�QKXұQ�[ҩX��Yj�Yu�WKӃ�GRDQK�WKX�FǊQJ�QKѭ�
GDQK�WLӃQJ�FӫD�Kӑ�QJj\�FjQJ�JLD�WăQJ�PҥQK�PӁ� 

&iFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�PӝW�F{QJ�W\�Fy�WKӇ�WKұW�Vӵ�WUiQK�ÿѭӧF�WRjQ�Eӝ�OӧL�QKXұQ�
[ҩX�Oj�KRҥW�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�1JX\rQ�WҳF�9jQJ�± ÿӕL�[ӱ�YӟL�PӑL�QJѭӡL�WKHR�FiFK�
PuQK�PXӕQ�ÿѭӧF�ÿӕL�[ӱ� 

&iF�NӃ�WRiQ�YLrQ�NK{QJ�WKӇ�FKӍ�UD�Vӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�OӧL�QKXұQ�WӕW�Yj�OӧL�QKXұQ�
[ҩX��7ҩW�Fҧ�Kӑ�ÿӅX�Fy�FiL�QKuQ�JLӕQJ�QKDX�WUѭӟF�PӝW�EiR�FiR WKX�QKұS� 

0һF�G��OӧL�QKXұQ�[ҩX�NK{QJ�Oӝ�GLӋQ�WURQJ�Vә�ViFK�NӃ�WRiQ��VRQJ�FK~QJ�Oj�WKӭ�
GӉ�QKұQ�ELӃW��&K~QJ�Oj�OӧL�QKXұQ�WKX�ÿѭӧF�Wӯ�FKL�SKt�FӫD�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�
NKiFK�KjQJ� 

%ҩW�Fӭ�NKL�QjR�NKiFK�KjQJ�FҧP�WKҩ\�Eӏ�OӯD�GӕL��QJѭӧF�ÿmL�KRһF�Eӏ�pS�EXӝF��
WKu�WKӭ�OӧL�QKXұQ�WKX�ÿѭӧF�Wӯ�NKiFK�KjQJ�ÿy�Oj�OӧL�QKXұQ�[ҩX��/ӧL�QKXұQ�[ҩX�
[XҩW�SKiW�Wӯ�YLӋF�ÿӏQK�JLi�VDL�KRһF�JLDQ�OұQ��/ӧL�QKXұQ�[ҩX�JLD�WăQJ�NKL�FiF�
F{QJ�W\�WLӃW�NLӋP�FKL�SKt�EҵQJ�FiFK�PDQJ�OҥL�FKR�NKiFK�KjQJ�PӝW�WUҧL�QJKLӋP�
WӗL�WӋ��/ӧL�QKXұQ�[ҩX�Oj�NKL�FiF�F{QJ W\�EzQ�U~W�JLi�WUӏ�Wӯ�NKiFK�KjQJ��FKӭ�
NK{QJ�SKҧL�WҥR�UD�JLi�WUӏ�FKR�Kӑ��.KL�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�ÿҭ\�PӭF�JLi�OrQ�FDR�
KRһF�FXQJ�FҩS�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�NK{QJ�[ӭQJ�ÿiQJ�YӟL�QLӅP�WLQ�FӫD�NKiFK�
KjQJ��WKu�DQK�WD�ÿDQJ�WҥR�UD�OӧL�QKXұQ�[ҩX� 

%ҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�WuP�NLӃP�Yt�Gө�FKR�YҩQ�ÿӅ�Qj\�ӣ�ÿkX�[D�[{L��&iF�QJkQ�
KjQJ�EiQ�Oҿ�WtQK�PӭF�JLi�NKӫQJ�NKLӃS�ÿӕL�YӟL�YLӋF�WKDQK�WRiQ�PXӝQ�KRһF�
NK{QJ�ÿӫ�WLӅQ�EҧR�FKӭQJ��PӛL�QJj\��FiF�KmQJ�KjQJ�NK{QJ�WKD\�ÿәL�PӭF�JLi�
KjQJ�WUăP�OҫQ��Yu�WKӃ�NK{QJ�DL�Fy�WKӇ�ELӃW�ÿѭӧF�JLi�Yp�Pi\�ED\�³WKӵF�WӃ´�Oj�
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EDR�QKLrX��FiF�QKj�ÿLӅX�KjQK�PҥQJ�GL�ÿӝQJ�WLӃQ�KjQK�FKѭѫQJ�WUuQK�JLҧP�JLi�
ÿӇ�UӗL�NKpR�OpR�OӯD�NKiFK�KjQJ�OmQJ�SKt�FiF�SK~W�JӑL�WUҧ�WUѭӟF�KRһF�SKҧL�FKӏX�
WRjQ�Eӝ�FKL�SKt�FKR�FiF�SK~W�JӑL�YѭӧW�TXi« 

/ӧL�QKXұQ�[ҩX�QJҫP�Kӫ\�KRҥL�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�QKѭ�WKӃ�QjR" 

/ӧL�QKXұQ�[ҩX�WKӵF�KLӋQ�TXi�WUuQK�Kӫ\�KRҥL�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�FӫD�FiF�F{QJ�W\�
WK{QJ�TXD�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�SKҧQ�FҧP�- QKӳQJ�QJѭӡL�FҧP�WKҩ\�Eӏ�F{QJ�W\�
ÿӕL�[ӱ�WӋ�ÿӃQ�PӭF�Kӑ�NK{QJ�FzQ�PXӕQ�PXD�KjQJ�KD\�OjP�ăQ�F�QJ�QӳD��Yj�
QӃX�Fy�Fѫ�KӝL��Kӑ�VҹQ�VjQJ�FKX\ӇQ�VDQJ�ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�FӫD�F{QJ�W\��ÿӗQJ�
WKӡL�FҧQK�EiR�PӑL�QJѭӡL�WUiQK�[D�F{QJ�W\� 

/ӧL�QKXұQ�[ҩX�Yj�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�SKҧQ�FҧP�Pj�F{QJ�W\�WҥR�UD�VӁ�EyS�
QJKҽW�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�FӫD�F{QJ�W\��9t�Gө��WURQJ�PӝW�WKӡL�JLDQ�GjL��KmQJ�KjQJ�
NK{QJ�86�$LUZD\V�ÿm�WKӕQJ�WUӏ�WKӏ�WUѭӡQJ�3KLODGHOSKLD��*Li�Yp�Pi\�ED\�FӫD�
KmQJ�FDR�QJҩW�QJѭӣQJ�QKѭQJ�GӏFK�Yө�OҥL�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�WѭѫQJ�[ӭQJ��7X\�
QKLrQ�YүQ�Fy�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�Vӱ�GөQJ�GӏFK�Yө�FӫD�KmQJ�Qj\��Yj�OӧL�QKXұQ�Pj�
KmQJ�WKX�ÿѭӧF�WҥL�3KLODGHOSKLD�UҩW�FDR��6DX�ÿy��KmQJ�KjQJ�NK{QJ�6RXWKZHVW�
ALUOLQHV�WKkP�QKұS�WKӏ�WUѭӡQJ�Qj\�YӟL�PӭF�JLi�Yp�WKҩS�KѫQ��ĈLӅX�Qj\�EXӝF�86�
$ULZD\V�SKҧL�Kҥ�PӭF�JLi�Yp��QKѭQJ�KҫX�KӃW�NKiFK�KjQJ�ÿӅX�FKX\ӇQ�VDQJ�Vӱ�
GөQJ�GӏFK�Yө�FӫD�KmQJ�YұQ�WҧL�PӟL�± Kӑ�FKӏX�ÿӵQJ�86�$LUZD\V�TXi�ÿӫ�UӗL� 

&iF�GRDQK�QJKLӋS�SKө�WKXӝF�OӧL�QKXұQ�[ҩX�VӁ�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�PӝW�WѭѫQJ�ODL�
[iQ�OҥQ�FKR�ÿӃQ�NKL�Kӑ�Wӯ�Eӓ�WKyL�TXHQ�Qj\� 

/ӵD�FKӑQ�OӧL�QKXұQ�WӕW 
1ӃX�OӧL�QKXұQ�[ҩX�Oj�NKRҧQ�NLӃP�ÿѭӧF�Wӯ�FKL�SKt�FӫD�NKiFK�KjQJ�WKu�OӧL�
QKXұQ�WӕW�Oj�NKRҧQ�NLӃP�ÿѭӧF�Wӯ�FKtQK�Vӵ�KӧS�WiF�QKLӋW�WuQK�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

0ӝW�F{QJ�W\�NLӃP�ÿѭӧF�OӧL�QKXұQ�WӕW�NKL�Qy�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ��VҹQ�
VjQJ�TXD\�WUӣ�OҥL�KӧS�WiF�QKLӅX�OҫQ��ÿӗQJ�WKӡL�NKX\ӃQ�NKtFK�EҥQ�Eq��ÿӗQJ�
QJKLӋS�FӫD�PuQK�F�QJ�EҳW�WD\�YӟL�F{QJ�W\��1KӳQJ�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ�VӁ�WUӣ�
WKjQK�PӝW�SKҫQ�KLӋX�TXҧ�WURQJ�Eӝ�SKұQ�PDUNHWLQJ�FӫD�F{QJ�W\��Kӑ�NK{QJ�FKӍ�
WLӃS�WөF�PXD�KjQJ�Pj�FzQ�FXQJ�FҩS�WKrP�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�VҹQ�VjQJ�KӧS�WiF�
F�QJ�F{QJ�W\��+ӑ�WUӣ�WKjQK�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP� 

$PD]RQ�FRP�KRjQ�WRjQ�Fy�ÿӫ�ÿLӅX�NLӋQ�ÿҫX�Wѭ�YjR�TXҧQJ�FiR��QKѭQJ�Kӑ�ÿm�
WұS�WUXQJ�YjR�YLӋF�YұQ�FKX\ӇQ�KjQJ�KyD�PLӉQ�SKt��ÿѭD�UD�PӭF�JLi�WKҩS�Yj�
QkQJ�FDR�GӏFK�Yө� 

&RVWFR��KmQJ�KjQJ�ÿҫX�YӅ�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�WUXQJ�WKjQK�WURQJ�Vӕ�FiF�QKj�
EiQ�Oҿ��ÿm�QKDQK�FKyQJ�OӑW�YjR�GDQK�ViFK�)RUWXQH����FKӍ�WURQJ�KѫQ����QăP�
KRҥW�ÿӝQJ�Pj�NK{QJ�SKҧL�ÿҫX�Wѭ�EҩW�Fӭ�NKRҧQ�QjR�YjR�TXҧQJ�FiR�Yj�
PDUNHWLQJ��.KiFK�KjQJ�FӫD�&RVWFR�WUXQJ�WKjQK�ÿӃQ�PӭF�KmQJ�Fy�WKӇ�WăQJ�
WUѭӣQJ�GӵD�YjR�QKӳQJ�OӡL�FD�WөQJ�FӫD�Kӑ� 

7URQJ�KjQJ�ORҥW�F{QJ�W\�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�LQWHUQHW��Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�ÿiQJ�NLQK�
QJҥF��&ǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�&RVWFR��H%D\�GӵD�YjR�QKӳQJ�OӡL�WUX\ӅQ�PLӋQJ�KѫQ�Oj�
FiF�KuQK�WKӭF�TXҧQJ�FiR�Yj�PDUNHWLQJ�WUX\ӅQ�WKӕQJ� 

Nguyenminhhuy.com

1329



Andy Taylor ± &(2�FӫD�(QWHUSULVH�5HQW-A-&DU�FKR�UҵQJ��³&iFK�GX\�QKҩW�ÿӇ�
WăQJ�WUѭӣQJ�Oj�ÿӕL�[ӱ�WӕW�YӟL�NKiFK�KjQJ�VDR�FKR�Kӑ�VӁ�TXD\�WUӣ�OҥL�KӧS�WiF�Yj�
NӇ�YӟL�EҥQ�Eq�Kӑ�YӅ�FK~QJ�WD��1ӃX�Oj�NKiFK�KjQJ��ÿy�FǊQJ�FKtQK�Oj�ÿLӅX�Pj�
WҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�PXӕQ�ÿѭӧF�ÿӕL�[ӱ��&iFK�KjQK�[ӱ�WKHR�1JX\rQ�WҳF�9jQJ�Oj�
QJXӗQ�JӕF�WҥR�UD�OzQJ�WUXQJ�WKjQK��9j�OzQJ�WUXQJ�WKjQK�FKtQK�Oj�FKuD�NKyD�ÿӇ�
WăQJ�WUѭӣQJ�OӧL�QKXұQ´� 

3KkQ�ELӋW�OӧL�QKXұQ�WӕW�YӟL�OӧL�QKXұQ�[ҩX 

+ҫX KӃW�FiF�F{QJ�W\�NK{QJ�WKӇ�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�OzQJ�WUXQJ�WKjQK�FӫD�NKiFK�
KjQJ��NK{QJ�Fy�WKѭӟF�ÿR�Yj�FiFK�WKӭF�TXҧQ�Oê�Qy� 

1ӃX�NK{QJ�Fy�PӝW�Fѫ�FKӃ�SKҧQ�KӗL�PDQJ�WtQK�KӋ�WKӕQJ�WKu�FXӕL�F�QJ��1JX\rQ�
WҳF�9jQJ�FǊQJ�FKӍ�Oj�QJX\rQ�WҳF�Wӵ�WKDP�FKLӃX��PDQJ�WtQK�JLiR�ÿLӅu. 

&iF�QKj�OmQK�ÿҥR�GRDQK�QJKLӋS�FҫQ�Fy�PӝW�KӋ�WKӕQJ�WKѭӟF�ÿR�Fӕ�ÿӏQK�Yj�
QJKLrP�W~F�± PӝW�KӋ�WKӕQJ�SKkQ�ORҥL�WUXQJ�WKӵF�± ÿӇ�EiR�FiR�WUXQJ�WKӵF�
QKӳQJ�Ju�Kӑ�ÿDQJ�WKұW�Vӵ�OjP� 

7UiFK�QKLӋP�Oj�FөP�Wӯ�NǤ�GLӋX�WURQJ�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK��%ҩW�NǤ�PӝW�QKj�
TXҧQ�Oê�Gj\�GҥQ�NLQK�QJKLӋP�QjR�FǊQJ�Fy�WKӇ�QyL�YӟL�EҥQ�UҵQJ��ӣ�ÿkX�Fy�Vӵ�
WӗQ�WҥL�FӫD�WUiFK�QKLӋP�Fi�QKkQ��ӣ�ÿy�PӑL�YLӋF�VӁ�GӉ�GjQJ�ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK� 

6ӵ�ÿR�OѭӡQJ�OҥL�Oj�PӝW�FөP�Wӯ�NǤ�GLӋX�NKiF��EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�ÿѭӧF�ÿR�OѭӡQJ�
ÿӅX�Fy�WKӇ�WҥR�UD�WUiFK�QKLӋP� 

&y�PӝW�FkX�KӓL�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿһW�UD�FKR�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK��Qy�OLrQ�NӃW�FKһW�
FKӁ�YӟL�KjQK�YL�FӫD�NKiFK�KjQJ��WKӇ�KLӋQ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�VӁ�OjP��%ҵQJ�FiFK�ÿһW�
FkX�KӓL�ÿy�Yj�OLrQ�KӋ�FkX�WUҧ�OӡL�YӟL�SKҫQ�WKѭӣQJ�FKR�QKkQ�YLrQ��EҥQ�Fy�WKӇ�
SKkQ�ELӋW�ÿѭӧF�Vӵ�NKiF�QKDX�JLӳD�OӧL�QKXұQ WӕW�Yj�[ҩX� 

6ӵ�SKҧQ�KӗL�FӫD�NKiFK�KjQJ�ÿӕL�YӟL�FkX�KӓL�ÿy�Fy�WKӇ�ÿHP�OҥL�PӝW�WKѭӟF�ÿR�
ÿѫQ�JLҧQ�Yj�WKҷQJ�WKҳQJ��3KѭѫQJ�SKiS�ÿR�OѭӡQJ�GӉ�WKӵF�KLӋQ�Qj\�VӁ�NKLӃQ�
QKkQ�YLrQ�FӫD�EҥQ�Fy�WUiFK�QKLӋP�WURQJ�ÿӕL�[ӱ�ÿ~QJ�ÿҳQ�YӟL�NKiFK�KjQJ��Ĉy�
FKtQK�Oj�ÿLӅX�GX\�QKҩW�Yj�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Pj�EҥQ�FҫQ�ÿӇ�WăQJ�WUѭӣQJ��Ĉy�
FKtQK�Oj�Oê�GR�Yu�VDR�FK~QJ�W{L�JӑL�Oj�³&kX�KӓL�FӕW�Wӱ´��WKӭ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�WѭѫQJ�
ODL�GRDQK�QJKLӋS�EҥQ� 

ĈѭD�UD�&kX�KӓL�FӕW�Wӱ 

³.Kҧ�QăQJ�EҥQ�VӁ�JLӟL�WKLӋX�F{QJ�W\�FK~QJ�W{L�YӟL�EҥQ�Eq�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�Oj�
bao nhirX"´��7KѭӟF�ÿR�Pj�FkX�KӓL�Qj\�WҥR�UD�FKtQK�Oj�&KӍ�Vӕ�NKiFK�KjQJ�
WKLӋQ�FҧP��1HW�3URPRWHU�6FRUH�- NPS). 

0ӝW�³Fӛ�Pi\�WăQJ�WUѭӣQJ´�KRҥW�ÿӝQJ�YӟL�QăQJ�VXҩW�FDR�QKҩW�Fy�WKӇ�ELӃQ������
NKiFK�KjQJ�FӫD�F{QJ�W\�WKjQK�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP��3���0ӝW�Fӛ�Pi\�KRҥW�
ÿӝQJ�NpP KLӋX�TXҧ�QKҩW�Fy�WKӇ�ELӃQ������NKiFK�KjQJ�FӫD�F{QJ�W\�WKjQK�
NKiFK�KjQJ�SKҧQ�FҧP��'���&iFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�ÿiQK�JLi�KLӋX�TXҧ�FӫD�Fӛ�Pi\�
WăQJ�WUѭӣQJ�Oj�Oҩ\�Wӹ�OӋ�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�WUӯ�ÿL�Wӹ�OӋ�NKiFK�KjQJ�SKҧQ�
FҧP� 

ĈҷQJ�WKӭF�[iF�ÿӏQK�136�FӫD�PӝW�F{QJ�W\�Oj��3 - D = NPS 
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&iF�F{QJ�W\�QKѭ�$PD]RQ�FRP��H%D\��&RVWFR��9DQJXDUG�Yj�'HOO�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�
KLӋX�TXҧ�136�Wӯ����± �����9ұ\�QrQ�Kӑ�Fy�KҷQ�PӝW�SKzQJ�EDQ�ÿӇ�WKӵF�KLӋQ�
YLӋF�FҧL�WKLӋQ�136� 

/ӧL�QKXұQ�[ҩX�Fy�WKӇ�Kӫ\�KRҥL�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�Yj�Jk\�WDL�WLӃQJ�FKR�KRҥW�ÿӝQJ�
kinh doDQK��7X\�QKLrQ��YүQ�FKѭD�PXӝQ�ÿӇ�WKD\�ÿәL�ÿLӅX�ÿy��PӝW�Vӕ�F{QJ�W\�ÿm�
VҹQ�VjQJ�EҳW�ÿҫX� 

7+ѬӞ&�Ĉ2�6Ӵ�7+¬1+�&Ð1* 

9ҩQ�ÿӅ�WKiFK�WKӭF��ĈR�OѭӡQJ�Vӵ�WKӓD�PmQ�FӫD�NKiFK�KjQJ 

.KL�TX\�P{�FӫD�F{QJ�W\�FzQ�QKӓ��PӝW�{QJ�FKӫ�Fy�WKӇ�ELӃW�NKiFK�KjQJ�FӫD�
PuQK�ÿDQJ�QJKƭ�Ju�Yj FҧP�WKҩ\�WKӃ�QjR��ÐQJ�WD�Fy�WKӇ�KLӇX�U}�WӯQJ�NKiFK�
KjQJ�Yj�WұQ�PҳW�FKӭQJ�NLӃQ�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�WKӓD�PmQ��FǊQJ�QKѭ�
ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�Kӑ�QәL�NK�QJ��.KiFK�KjQJ�FǊQJ�QKDQK�FKyQJ�SKҧQ�KӗL�WUӵF�WLӃS�
ÿӃQ�{QJ�WD��Yj�QӃX�PXӕQ�GX\�WUu�Vӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�F{QJ�W\�WKu�FKӍ�FҫQ�WұS�WUXQJ�
YjR�ÿLӅX�ÿy� 

1KѭQJ�QJj\�QD\��TX\�P{�FӫD�FiF�F{QJ�W\�ÿm�SKiW�WULӇQ�ÿӃQ�PӭF�QKӳQJ�{QJ�
FKӫ�KD\�QKj�TXҧQ�Oê�NK{QJ�WKӇ�ELӃW�ÿѭӧF�WӯQJ�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK��%ҧQ�
WKkQ�NKiFK�KjQJ�FǊQJ�ÿӃQ�UӗL�ÿL��'R�NK{QJ�FzQ�NKҧ�QăQJ�ÿiQK�JLi�QKӳQJ�
FҧP�QKұQ�Yj�VX\�QJKƭ�FӫD�NKiFK�KjQJ��FiF�QKj�TXҧQ�Oê�WұS�WUXQJ�YjR�OѭӧQJ�
WLӅQ�Pj�NKiFK�KjQJ�FKL�WLrX��EӣL�FRQ�Vӕ�EDR�JLӡ�FǊQJ�Oj�WKӭ�GӉ�ÿR�OѭӡQJ� 

6DX�ÿy��ÿһF�ELӋW�Oj�VDX�NKL�Pi\�YL�WtQK�UD�ÿӡL��FiF�F{QJ�W\�OҥL�Fӕ�JҳQJ�ÿiQK�JLi�
WKiL�ÿӝ�FӫD�NKiFK�KjQJ�WKHR�FiFK�WUӵF�WLӃS�QKLӅX�KѫQ��+ӑ�WKXr�FiF�KmQJ�
QJKLrQ�FӭX�WKӏ�WUѭӡQJ�WLӃQ�KjQK�FiF�FXӝF�ÿLӅX�WUD�YӅ�Vӵ�KjL�OzQJ�FӫD�NKiFK�
KjQJ��6RQJ�QKӳQJ�Qӛ�OӵF�Qj\�JһS�QKLӅX�WUӣ�QJҥL��NKLӃQ�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�
�QJRjL�Eӝ�SKұQ�PDUNHWLQJ��SKҧL�Eӓ�FXӝF��7ҩW�Fҧ�FiF�FXӝF�ÿLӅX�WUD�ÿy�FKӍ�PDQJ�
OҥL�FiF�FRQ�Vӕ�KӃW�VӭF�QJKqR�QjQ�YӅ�WKiL�ÿӝ�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

.KiP�SKi�&kX�KӓL�FӕW�Wӱ 

0һF�G��FkX�KӓL�³VӁ�JLӟL�WKLӋX´�Oj�FiFK�WKӭF�Gӵ�ÿRiQ�WӕW�QKҩW�YӅ�KjQK�YL�NKiFK�
KjQJ�WURQJ�UҩW�QKLӅX�OƭQK�YӵF��VRQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�WӕW�QKҩW�FKR�WҩW�Fҧ�FiF�OƭQK�
YӵF��&KҷQJ�KҥQ��YӟL�P{L�WUѭӡQJ�NLQK�GRDQK�WKu�FkX�KӓL�³.Kҧ�QăQJ�EҥQ�VӁ�WLӃS�
WөF�PXD�VҧQ�SKҭP�KRһF�GӏFK�Yө�FӫD�F{QJ�W\�;�Oj�EDR�QKLrX"´�VӁ�KLӋX�TXҧ�KѫQ�
QKLӅX��9u�WKӃ��FiF�F{QJ�W\�FҫQ�WLӃQ�KjQK�QJKLrQ�FӭX�QKLӅX�KѫQ�ÿӇ�NLӇP�FKӭQJ�
PӕL�OLrQ�NӃW�JLӳD�FiF�FkX�WUҧ�OӡL�WURQJ�FXӝF�ÿLӅX�WUD�YӟL�KjQK�YL�FӫD�NKiFK�
KjQJ� 

&KҩP�ÿLӇP�FkX�WUҧ�OӡL 
9LӋF�ÿһW�UD�FkX�KӓL�SK��KӧS�FKӍ�Oj�JLDL�ÿRҥQ�NKӣL�ÿҫX��&K~QJ�WD�SKҧL�[k\�GӵQJ�
PӝW�SKѭѫQJ�SKiS�KLӋX�TXҧ�ÿӇ�FKҩP�ÿLӇP�QKӳQJ�KӗL�ÿiS�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�KLӋX�TXҧ�FDR�QKҩW��SKѭѫQJ�SKiS�FKҩP�ÿLӇP SKҧQ�KӗL�FӫD�NKiFK�
KjQJ�SKҧL�WKұW�ÿѫQ�JLҧQ�Yj�U}�UjQJ��7KѭӟF�ÿR�Vӵ�SKҧQ�KӗL�SKҧL�GӉ�KLӇX�ÿӕL�
YӟL�FiF�NKiFK�KjQJ�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL��6ӵ�SKkQ�ORҥL�FkX�WUҧ�OӡL�SKҧL�Fy�ê�QJKƭD�ÿӕL�
YӟL�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�Yj�QKkQ�YLrQ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�YӅ�YLӋF�JLҧL�WKtFK�NӃW�TXҧ� 
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7KѭӟF�ÿR�Wӯ���ÿӃQ����ÿѭӧF�[HP�Oj�KLӋX�TXҧ�QKҩW��WURQJ�ÿy�ÿLӇP����QJKƭD�Oj�
NKiFK�KjQJ�UҩW�PXӕQ�JLӟL�WKLӋX�EҥQ�Eq��ÿLӇP���Oj�WUXQJ�EuQK��Yj�ÿLӇP���Oj�
³NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�QjR´� 

1KӳQJ�NKiFK�KjQJ�ÿiQK�JLi�F{QJ�W\�Wӯ��-���ÿLӇP�Oj�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP��
+ӑ�Fy�Wӹ�OӋ�PXD�OҥL�FDR�QKҩW�Yj�JLӟL�WKLӋX�WӟL�����NKiFK�KjQJ�PӟL�FKR�F{QJ�
ty. 

3KkQ�NK~F�WKӭ�KDL�Oj�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�³KjL�OzQJ�WKө�ÿӝQJ´��KD\�FzQ�JӑL�Oj�
NKiFK�KjQJ�Y{�FҧP�± QKӳQJ�QJѭӡL�ÿiQK�JLi�F{QJ�W\�Wӯ��-��ÿLӇP��1KӳQJ�
QJѭӡL�Qj\�WKѭӡQJ�Eӏ�WK~F�ÿҭ\�EӣL�TXiQ�WtQK�KѫQ�Oj OzQJ�WUXQJ�WKjQK�KD\�Vӵ�
QKLӋW�WuQK��Yj�Kӑ�VӁ�UӡL�Eӓ�F{QJ�W\�NKL�DL�ÿy�PDQJ�ÿӃQ�PӝW�WKѭѫQJ�Yө�KӡL�KѫQ� 

1KӳQJ�NKiFK�KjQJ�ÿiQK�JLi�F{QJ�W\�Wӯ��-��ÿLӇP�Oj�NKiFK�KjQJ�SKҧQ�FҧP��
0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL�OӧL�QKXұQ�FKR�F{QJ�W\�QӃX�[pW�WKHR�TXDQ�ÿLӇP�
NӃ�WRiQ��VRQJ�QKӳQJ�OӡL�SKr�EuQK�Yj�WKiL�ÿӝ�FӫD�Kӑ�VӁ�Kӫ\�KRҥL�GDQK�WLӃQJ�
FӫD�F{QJ�W\��NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�PӟL�QҧQ�OzQJ�Yj�OjP�VX\�JLҧP�ÿӝQJ�OӵF�FӫD�
QKkQ�YLrQ��+ӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�³U~W´�PҩW�VLQK�OӵF�FӫD�F{QJ�W\� 

136�7+Ò&�ĈҬ<�7Ă1*�75ѬӢ1*�1+Ѭ�7+ӂ�1¬2" 

136�FDR�NK{QJ�SKҧL�Oj�PөF�WLrX�WKұW�Vӵ��EӣL�EҧQ�WKkQ�136�NK{QJ�SKҧL�Oj�Fӛ�
Pi\�WăQJ�WUѭӣQJ�Pj�Qy�FKӍ�ÿR�OѭӡQJ�FKҩW�OѭӧQJ�FӫD�PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�F{QJ�
W\�YӟL�NKiFK�KjQJ�Pj�WK{L��0ӕL�TXDQ�KӋ�ÿҥW�FKҩW�OѭӧQJ�FDR�Oj�ÿLӅX�NLӋQ�FҫQ��
FKӭ�FKѭD�ÿӫ�ÿӇ�WăQJ�WUѭӣQJ� 

0ӝW�F{QJ�W\�Fy�WKӇ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�PӕL�TXDQ�KӋ�FKҩW�OѭӧQJ��VRQJ�QӃX�NK{QJ�
WKӇ�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�KLӋX�TXҧ��ÿәL�PӟL�Yj�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�YLӋF�FҫQ�WKLӃW�
NKiF�ÿӇ�WăQJ�WUѭӣQJ�WKjQK�VӁ�OmQJ�SKt�WLӅP�OӵF�Pj�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�ÿy�WҥR�
ra. 

+LӋX�TXҧ�NLQK�WӃ�FӫD�PӕL�TXDQ�KӋ�FKҩW�OѭӧQJ�FDR 

&iF F{QJ�W\�FҫQ�KLӇX�UҵQJ�JLi�WUӏ�NLQK�WӃ�Oj�NӃW�TXҧ�Fy�ÿѭӧF�Wӯ�YLӋF�[k\�GӵQJ�
PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�KѫQ�YӟL�NKiFK�KjQJ��+ӑ�FҫQ�WUҧ�OӡL�ÿѭӧF�QKӳQJ�FkX�KӓL�VDX��
136�ÿҥW����ÿLӇP�PDQJ�OҥL�JLi�WUӏ�Ju"�6ӵ�FҧL�WKLӋQ�136�WiF�ÿӝQJ�QKѭ�WKӃ�QjR�
WӟL�WuQK�WUҥQJ�WjL�FKtQK�FӫD�FK~QJ�WD" 

0ӝW�Vӕ�Yt�Gө�YӅ�PӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ�WӕW�Fy�WKӇ�WҥR�UD�OӧL�tFK�NLQK�WӃ� 

7ұS�ÿRjQ�+RPH%DQF�0RUWJDJH��PӝW�KmQJ�ÿyQJ�WUө�Vӣ�WҥL�$WODQWD��ĈҫX�WKұS�
QLrQ�������+RPH%DQF�Oj�PӝW�F{QJ�W\�QKӓ�YӟL�NKRҧQJ�����QKkQ�YLrQ��FKӍ�Fy�
PӝW�YăQ�SKzQJ�ÿҥL�GLӋQ�QJRjL�EDQJ�*HRUJLD��WәQJ�WjL�VҧQ�WKӃ�FKҩS�WUӏ�JLi�
NKRҧQJ�����WULӋX�ÿ{�OD��ĈҫX�QăP�������Vӕ�OѭӧQJ�QKkQ�YLrQ�WăQJ�OrQ�WӟL�������
QJѭӡL��YӟL����FKL�QKiQK�WҥL�*HRUJLD��)ORULGD�Yj�%ҳF�&DUROLQD��WәQJ�WjL�VҧQ�WKӃ�
FKҩS�ÿҥW�KѫQ���Wӹ�ÿ{�OD��&(2�3DW�)ORRG�ÿm�ÿѭD�UD�FKLӃQ�OѭӧF GӵD�WUrQ�OzQJ�
WUXQJ�WKjQK�FӫD�NKiFK�KjQJ��SKө�WKXӝF�PҥQK�PӁ�YjR�NKiFK�KjQJ�WKѭӡQJ�
[X\rQ�Yj�NKiFK�KjQJ�ÿѭӧF�JLӟL�WKLӋX��&{QJ�W\�FKӍ�ÿҫX�Wѭ�UҩW�tW�YjR�KRҥW�ÿӝQJ�
TXҧQJ�FiR� 

7URQJ�WKұS�Nӹ�WUѭӟF��WӕF�ÿӝ�WăQJ�WUѭӣQJ�FiF�NKRҧQ�WKӃ�FKҩS�FӫD�+RPH%DQF�
WăQJ�����QăP� JҩS�KѫQ�KDL�OҫQ�PӭF�WUXQJ�EuQK�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ��136�WUXQJ�
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EuQK�WURQJ�OƭQK�YӵF�WKӃ�FKҩS�Oj�����FzQ�136�JҫQ�ÿk\�QKҩW�FӫD�+RPH%DQF�Oj�
80%. 

+LӋX�TXҧ�NLQK�WӃ�WUXQJ�EuQK�FӫD�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�Qj\�JL~S�+RPH%DQF�ÿҫX�Wѭ�
PӝW�OѭӧQJ�ÿiQJ�NӇ�WKӡL�JLDQ�Yj�WLӅQ�EҥF�YjR�KRҥW ÿӝQJ�ÿjR�WҥR��7URQJ�PӝW�
FKѭѫQJ�WUuQK�ÿjR�WҥR��QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�PӟL�VӁ�GjQK��-��WXҫQ�WҥL�WUө�Vӣ�F{QJ�
W\�WUѭӟF�NKL�WKӵF�KLӋQ�FiF�FXӝF�JӑL�WӟL�NKiFK�KjQJ�ÿҫX�WLrQ�FӫD�PuQK��&KѭѫQJ�
WUuQK�Qj\�ÿm�PDQJ�OҥL�GӏFK�Yө�KRjQ�KҧR��tW�VDL�VyW��WҥR�UD�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�
vui Yҿ��&KtQK�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WKѭӡQJ�[X\rQ�Yj�NKiFK�KjQJ�ÿѭӧF�JLӟL�
WKLӋX�ÿm�JL~S�+RPH%DQF�ÿҥW�Nӹ�OөF�YӅ�PӭF�ÿӝ�QăQJ�VXҩW�FDR�KѫQ�����VR�YӟL�
WLrX�FKXҭQ�FӫD�QJjQK��.ӃW�TXҧ�Oj�WKX�QKұS�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�NLQK�GRDQK�WKӃ�
FKҩS�ÿҥW�FDR�KѫQ�VR�YӟL�FKӍ�WLrX�QJjQK� 

HomeBDQF�ORҥL�WUӯ�OӧL�QKXұQ�[ҩX�PӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ�NKL�ÿѭD�UD�FDP�NӃW�KRjQ�
OҥL�WLӅQ��%ҩW�NǤ�NKiFK�KjQJ�QjR�FǊQJ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�WUҧ�OҥL�����ÿ{�OD�SKt�ÿăQJ�Nê�
QӃX�Kӑ�NK{QJ�KjL�OzQJ�Yu�EҩW�NǤ�QJX\rQ�QKkQ�QjR��&KӍ�Fy�GѭӟL������NKiFK�
KjQJ�FӫD�+RPH%DQF�ÿzL�WLӅQ�KRjQ�OҥL� &{QJ�W\�Fy�WKӇ�WăQJ�OӧL�QKXұQ�WӕW�YӟL�Wӹ�
OӋ�WәQ�WKҩW�FKR�YD\�GѭӟL�PӭF�WUXQJ�EuQK�FӫD�QJjQK�± FKӍ�KѫQ������/j�F{QJ�W\�
GүQ�ÿҫX�WKӏ�WUѭӡQJ�*HRUJLD��Qy�QKDQK�FKyQJ�Pӣ�UӝQJ�UD�Fҧ�)ORULGD�Yj�%ҳF�
Carolina. 

0ӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ�FKҩW�OѭӧQJ�FDR�Fy�WKӇ�OjP�WKD\�ÿәL�KRjQ�WRjQ�KLӋX�
TXҧ�NLQK�WӃ�FӫD�KRҥW�ÿӝQJ�EiQ�Oҿ��&RVWFR�ÿm�ÿҥW�136�WӟL�����Yj�WăQJ�WӟL����
WULӋX�WKjQK�YLrQ�G��ÿҫX�Wѭ�UҩW�tW�YjR�TXҧQJ�FiR�Yj�PDUNHWLQJ��7URQJ�NKL�PӝW�
VLrX�WKӏ�Fӥ�OӟQ�WtFK�WUӳ�WӟL��������ÿѫQ�Yӏ�KjQJ�WӗQ�NKR��WKu�FiF�FӱD�KjQJ�FӫD�
&RVWFR�FKӍ Fy������'RDQK�Vӕ�PӛL�FӱD�KjQJ�OӟQ�JҩS�KDL�OҫQ�VR�YӟL�FiF�FӱD�
KjQJ�FӫD�:DO-0DUW¶V�6DP¶V�&OXE�± ÿӕL�WKӫ�FҥQK�WUDQK�ViW�VѭӡQ�QKҩW�FӫD�Qy� 

7KjQK�F{QJ�FӫD�&RVWFR�ÿm�WҥR�UD�PӝW�JyL�OѭѫQJ�WKѭӣQJ�KjR�SKyQJ�FKR�QKkQ�
YLrQ��1KӳQJ�QKkQ�YLrQ�PӟL�ÿѭӧF�WUҧ����ÿ{�OD�JLӡ�- PӭF�NKi�FDR�WURQJ�OƭQK�
YӵF�EiQ�Oҿ�- Yj�OrQ�WӟL��������ÿ{�OD�QăP�VDX���QăP�OjP�YLӋF��9LӋF�QKkQ�YLrQ�
Fy�Wӹ�OӋ�FKX\ӇQ�YLӋF�WKҩS�Yj�WKӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�GjL�ÿm�JL~S�&RVWFR�JLҧP�FKL�SKt�
YӅ�WX\ӇQ�GөQJ�Yj�ÿjR�WҥR��QkQJ�FDR�KLӋX�VXҩW��ÿӗQJ�WKӡL�JL~S�F{QJ�W\�JLҧP�Wӹ�
OӋ�KDR�KөW�KjQJ�KyD�[XӕQJ�PӭF�WKҩS�ÿiQJ�NLQK�QJҥF�± FKӍ�FKLӃP�����PӭF�
WUXQJ�EuQK�FӫD�QJjQK� 

&{QJ�W\�ÿm�ORҥL�WUӯ�ÿѭӧF�OӧL�QKXұQ�[ҩX�WK{QJ�TXD�FKtQK�ViFK�KRjQ�WUҧ�KjR�
SKyQJ�± NK{QJ�Fy�JLӟL�KҥQ�WKӡL�JLDQ�QjR�ÿӕL�YӟL�YLӋF�KRjQ�WUҧ�VҧQ�SKҭP��WUӯ�
WUѭӡQJ�KӧS�JLӟL�KҥQ���WKiQJ�ÿӕL�YӟL�QKyP�VҧQ�SKҭP�F{QJ�QJKӋ�Pi\�WtQK��/ӧL�
QKXұQ�FӫD�&RVWFR�WăQJ�������QăP�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�Wӯ������± 2004, trong khi 
JLi�Fә�SKLӃX�WăQJ�����QăP� 

1KӳQJ�F{QJ�W\�ÿӭQJ�ÿҫX�YӅ�136�OX{Q�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�JLi�WUӏ�FӫD�YLӋF�GүQ�
ÿҫX�WKӏ�SKҫQ��1KѭQJ�FiF F{QJ�W\�Qj\�GX\�WUu�VӭF�WăQJ�WUѭӣQJ�NK{QJ�SKҧL�Wӯ�
Vӵ�V�QJ�EiL�WKӏ�SKҫQ��Pj�Wӯ�FKtQK�NKҧ�QăQJ�OmQK�ÿҥR�PӑL�QKkQ�YLrQ�WұS�WUXQJ�
YjR�YLӋF�WuP�NLӃP�OӧL�QKXұQ�WӕW� 

0ӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ�WӕW�NK{QJ�FKӍ�JL~S�Kӑ�Pӣ�UӝQJ�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK�
FӕW�O}L��Pj�FzQ�Pӣ�UD�Fѫ�KӝL�WKjQK�F{QJ�YӟL�FiF�OƭQK�YӵF�JҫQ�NӅ� 
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ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�Yj�GX\�WUu�ÿLӅX�ÿy��EҥQ�SKҧL�WuP�FiFK�WKHR�ÿXәL�136�Yj�[k\�GӵQJ�
FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�KѫQ�YӟL�NKiFK�KjQJ�± NK{QJ�FKӍ�EӣL�ÿy�Oj�YLӋ�F�ÿ~QJ�ÿҳQ�
FҫQ�OjP��Pj�EӣL�Qy�FzQ�WҥR�UD�OӧL�QKXұQ�NLQK�WӃ� 
 
3KҫQ�,,�- LjP�WKӃ�QjR�ÿR�OѭӡQJ�Vӵ�SKҧQ�KӗL 
7Ҥ,�6$2�&È&�&8Ӝ&�Ĉ,ӄ8�75$�6Ӵ�7+Ӓ$�01�.+È&+�+¬1*�/Ҥ,�7+Ҩ7�

%Ҥ, 
%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�[k\�GӵQJ�PӝW�KӋ�WKӕQJ�SKҧQ�KӗL�NKiFK�KjQJ�KLӋX�TXҧ�GӵD�
WUrQ�QӅQ�WҧQJ�FӫD�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�Yj�QJX\rQ�WҳF�ÿLӅX�WUD�NK{QJ�YӳQJ�FKҳF��
6DX�ÿk\�Oj����QJX\rQ�QKkQ�KjQJ�ÿҫX�NKLӃQ�FiF�FXӝF�ÿLӅX�WUD�Vӵ�WKӓD�PmQ�
NKiFK�KjQJ�WUӣ�WKjQK�WUz�FѭӡL� 

����4Xi�QKLӅX�SKLӃX�ÿLӅX�WUD��TXi�QKLӅX�FkX�KӓL 
0ӝW�QKj�TXҧQ�Oê�FҩS�FDR�YӅ�PDUNHWLQJ�FӫD�&KLFN-fil-$�UҩW�\rX�WKtFK�FKLӃF�
%0:�PӟL��FKLӃF�[H�WKӭ�ED�FӫD�{QJ��1KѭQJ�ÿLӅX�NKLӃQ�{QJ�EѭF�EӝL�Oj�Vӵ�OjP�
SKLӅQ�NK{QJ�QJӟW�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿLӅX�WUD�FӫD�%0:��+ӑ�ÿѭD�UD�KjQJ�FKөF�
FkX�KӓL�ÿӇ�[iF�ÿӏQK�[HP�{QJ�KjL�OzQJ�YӟL�FKLӃF�[H�QKѭ�WKӃ�QjR� 

&ǊQJ�JLӕQJ�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�NKiF��VDX�PӛL�OҫQ�ÿӃQ�JһS�Eӝ�SKұQ�GӏFK�Yө��
{QJ�OҥL�QKұQ�ÿѭӧF�KjQJ�ORҥW�FXӝF�JӑL��WKѭӡQJ�Oj�YjR�EӳD�ăQ�WӕL��WKұP�FKt�EDR�
JӗP�Fҧ�PӝW�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�WUѭӟF�ÿӇ�KѭӟQJ�GүQ�{QJ�FiFK�WUҧ�OӡL��ÐQJ�QyL�UҵQJ�
{QJ�VӁ�FҧP�WKҩ\�KjL�OzQJ�QKҩW�QӃX�%0:�FKӍ�FҫQ�JLҧP�JLi�[H�[XӕQJ�YӟL�PӝW�
NKRҧQ�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�FKL�SKt�Pj�Kӑ�ÿә�YjR�FiF�FXӝF�ÿLӅX�WUD� 

0һF�G��Oj�PӝW�QKj�ÿLӅX�KjQK�PDUNHWLQJ��{QJ�YүQ�³Gӏ�ӭQJ´�YӟL�FiFK�WKӭF�Pj�
%0:�ÿDQJ�WLӃQ�KjQK�ÿLӅX�WUD��³5}�UjQJ�Kӑ�NK{QJ�TXDQ�WkP�W{L�Oj�DL��EӣL�Yu�FiF�
QKj�ÿLӅX�WUD�WKұP�FKt�FzQ�NK{QJ�ELӃW�UҵQJ�ÿk\�Oj�OҫQ�WKӭ�ED�W{L�PXD�[H�Wӯ�
FKtQK�PӝW�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�FӫD�%0:´� 

&iF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�Fy�Wӯ���-���FkX�KӓL�WUӣ�OrQ�VӁ�NKLӃQ�FKL�SKt�ÿә�YjR�PӛL�
SKLӃX�ÿLӅX�UD�JLD�WăQJ��Wӹ�OӋ�SKҧQ�KӗL�JLҧP�[XӕQJ�Yj�NtFK�WKѭӟF�PүX�VӁ�FR�OҥL��
ĈLӅX�ÿy�Jk\�UD�FiF�VDL�Vӕ�PүX�Yj�NKLӃQ�FKӍ�Vӕ�WUӣ�WKrP�EҩW�әQ�ÿӏQK�Yj�NK{QJ�
ÿiQJ�WLQ�Fұ\� 

&iF�F{QJ�W\�PXD�FiF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�GjL�Yu�QKӳQJ�FkX�KӓL�ÿLӅX�WUD�GѭӡQJ�QKѭ�
UҩW�ORJLF��1KѭQJ�Fy�PӝW�WKӵF�WӃ�Oj��FjQJ�Fy�TXi�QKLӅX�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�OҥL�FjQJ�
WӕQ�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�WKӵF�KLӋQ� 

���ĈӕL�WѭӧQJ�SKҧQ�KӗL�VDL 
&iF�JLiP�ÿӕF�PDUNHWLQJ�ÿm�QKLӅX�OҫQ�Wӵ�KӓL�OLӋX�Fy�EDR�QKLrX�NKiFK�KjQJ�
FҧP�WKҩ\�FKiQ�QҧQ��Eӏ�OpS�YӃ�KD\�EXӝF�SKҧL�WUҧ�OӡL�FiF�FkX�KӓL�FKL�WLӃW�TXD�ÿLӋQ�
WKRҥL� 

7ҥL�FiF�QJkQ�KjQJ�WKѭѫQJ�PҥL������NKiFK�KjQJ�KjQJ�ÿҫX�WKѭӡQJ�WҥR�UD�KѫQ�
����OӧL�QKXұQ�FKR�QJkQ�KjQJ��7X\�QKLrQ��NKL�Oҩ\�PүX�FiF�NKiFK�KjQJ�PӝW�
FiFK�QJүX�QKLrQ��QJkQ�KjQJ�WKҩ\�UҵQJ�WURQJ�WҩW�Fҧ�FiF�WUѭӡQJ�KӧS��Fy�KѫQ�
����SKҧQ�KӗL�ÿӃQ�Wӯ�����NKiFK�KjQJ�WҥR�UD�FKѭD�WӟL�����OӧL�QKXұQ��1KӳQJ�
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NKiFK�KjQJ�JLi�WUӏ�QKҩW�OX{Q�VҹQ�VjQJ�QyL�FKX\ӋQ�WUӵF�WLӃS�YӟL�FiF�QKkQ�YLrQ�
FӫD�QJkQ�KjQJ��GR�ÿy�Kӑ�NK{QJ�TXDQ�WkP�WӟL�YLӋF�SKҧQ�KӗL�FiF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD� 

6ӵ�FKrQK�OӋFK�WUrQ�Fy�WKӇ�GүQ�ÿӃQ�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�VDL�OҫP� 

9LӋF�ÿLӅX�WUD�VDL�ÿӕL�WѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�WKұP�FKt�UҩW�SKә�ELӃQ�WURQJ�ORҥL�KuQK�Wӯ�
GRDQK�QJKLӋS�WӟL�GRDQK�QJKLӋS��&KҷQJ�KҥQ��WURQJ�OƭQK�YӵF�SKҫQ�PӅP��QKkQ�
YLrQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Vӱ�GөQJ�FiF�SKҫQ�PӅP��VRQJ�WKѭӡQJ�WKu�FKӍ�Fy�PӝW�Vӕ�
QKj�ÿLӅX�KjQK�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�PXD��+ҫX�KӃW�QJѭӡL�SKҧQ�KӗL�VӁ�Oj�
QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�FiF�ѭX�WLrQ�NK{QJ�WKӵF�Vӵ�SK��KӧS�YӟL�FiF�ѭX�WLrQ�FӫD�
QKӳQJ�QKj�TXҧQ�Oê�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 

���1KkQ�YLrQ�NK{QJ�ELӃW�FiFK�ÿѭD�UD�KjQK�ÿӝQJ�NKҳF�SKөF 

&kX�FKX\ӋQ�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ��7{L�ÿһW�PXD�FKLӃF�Pi\�WtQK�Fi�QKkQ�Wӯ�PӝW�
F{QJ�W\�Pi\�WtQK�GDQK�WLӃQJ�± F{QJ�W\�Pj�W{L�WKѭӡQJ�FD�QJӧL��.KL�FKLӃF�Pi\�
WtQK�ÿѭӧF�PDQJ�ÿӃQ��Qy�WKLӃX�PӝW�FKLӃF�ÿӃ�FDR�VX�QrQ�NK{QJ�WKӇ�Nr�YӳQJ��Yu�
Yұ\�PһW�EjQ�FӫD�W{L�ÿm�Eӏ�[ѭӟF��7{L�JӑL�ÿLӋQ�ÿӃQ�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ�Yj�SKҧL�
ÿӃQ�ÿy�KDL�OҫQ��PӛL�OҫQ�ÿӅX�SKҧL�[ӃS�KjQJ�GjL�ÿӇ�ÿӧL��.KL�WӟL�OѭӧW��QJѭӡL�ÿҥL�
GLӋQ�F{QJ�W\�KӓL�W{L��$QK�Fy�FKҳF�Oj�SKҫQ�FzQ�WKLӃX�ÿy�NK{QJ�Eӏ�NҽW�WURQJ�WK�QJ�
ÿyQJ�JyL�FKӭ"�&XӕL�F�QJ��PӝW�QJѭӡL�ÿҥL�GLӋQ�KӭD�VӁ�JӱL�FKR�W{L�FKLӃF�FKkQ�
FzQ�WKLӃX��QKѭQJ�VDX�ED�WXҫQ��W{L�YүQ�FKѭD�QKұQ�ÿѭӧF�Qy��7KD\�YjR�ÿy��WKӭ�
Pj�W{L�QKұQ�ÿѭӧF�Oj�PӝW�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�WUӵF�WX\ӃQ�YӅ�Vӵ�WKӓD�PmQ�NKiFK�
KjQJ��1JD\�OұS�WӭF��W{L�ÿLӅQ�YjR�ÿy�ÿLӇP�Vӕ�WӗL�WӋ�QKҩW� 7X\�QKLrQ��W{L�FKҷQJ�
EDR�JLӡ�QKұQ�ÿѭӧF�SKҧQ�KӗL�Wӯ�SKtD�F{QJ�W\� 

.KL�W{L�SKҧQ�ҧQK�ÿLӅX�Qj\�YӟL�PӝW�QKj�ÿLӅX�KjQK�FӫD�F{QJ�W\��{QJ�WD�[LQ�OӛL�Yj�
QJѭӧQJ�QJ�QJ�JLҧL�WKtFK�UҵQJ�FiF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�Vӵ�WKӓD�PmQ�NKiFK�KjQJ�
ÿѭӧF�JӱL�ÿL�Wӯ�Eӝ�SKұQ�PDUNHWLQJ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Wӯ�Eӝ�SKұQ�ÿLӅX�KjQK��
.K{QJ�DL�WURQJ�Eӝ�SKұQ�ÿLӅX�KjQK�Fy�WUiFK�QKLӋP�JLҧL�TX\ӃW�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�
ÿѭӧF�QrX�WURQJ�FiF�SKLӅX�ÿLӅX�WUD�ÿy� 

&kX�FKX\ӋQ�WUrQ�ÿm�OjP�ViQJ�Wӓ�PӝW�ÿLӅX�UҵQJ�QJD\�Fҧ�QKӳQJ�F{QJ�W\�WұQ�Wө\�
QKҩW�FǊQJ�OmQJ�SKt�WLӅQ�YjR�FiF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�Yj�SKi�KRҥL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�
NKiFK�KjQJ�Yu�Kӑ�NK{QJ�WKLӃW�OұS�ÿѭӧF�TX\ӅQ�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿӕL�YӟL�YLӋF�SKҧQ�KӗL�
NKiFK�KjQJ� 

���4Xi�QKLӅX�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�NKiFK�KjQJ�Oj�FKLӃQ�GӏFK�PDUNHWLQJ�WUi�KuQK 

1KLӅX�F{QJ�W\�ӫ\�WKiF�FKR�FiF�QKj�ÿLӅX�WUD�JӑL�ÿLӋQ�WӟL�NKiFK KjQJ�QKѭQJ�OҥL�
NK{QJ�KӅ�Fy�ê�ÿӏQK�NKҳF�SKөF�FiF�YҩQ�ÿӅ�KRһF�FҧL�WKLӋQ�WUҧL�QJKLӋP�FӫD�
NKiFK�KjQJ��SKLӃX�ÿLӅX�WUD�ÿѫQ�JLҧQ�FKӍ�Oj�PӝW�FKLӃQ�OѭӧF�TXҧQJ�FiR� 

&iF�FKLӃQ�GӏFK�PDUNHWLQJ�JLҧ�ÿy�JyS�SKҫQ�Kӫ\�KRҥL�ÿӝ�WLQ�Fұ\�FӫD�WK{QJ�WLQ�YӅ�
Vӵ�WKӓD�PmQ� 

0ӝW�Vӕ�QKkQ�YLrQ�PDUNHWLQJ�QJө\�WUDQJ�FiF�FXӝF�JӑL�FKjR�KjQJ�EҵQJ�QKӳQJ�
FkX�KӓL�ÿҫX�WLrQ�YӅ�PӝW�Yө�JLDR�GӏFK�PXD�EiQ�JҫQ�ÿk\� 

.KiFK�KjQJ�WKѭӡQJ�VӁ�FҧP�WKҩ\�ÿӥ�NKy�FKӏX�KѫQ�NKL�ÿѭӧF�KӓL�YӅ�PӭF�ÿӝ�KjL�
OzQJ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�FiF�FXӝF�JӑL�FKjR�KjQJ�Wӯ�QKkQ�YLrQ�EiQ�KjQJ� 
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���&iF�FKӍ�Vӕ�ÿLӅX�WUD�NK{QJ�JҳQ�NӃW�YӟL�WuQK�KuQK�NLQK�WӃ 

1KӳQJ�SKkQ�WtFK�FKL�WLӃW�YӅ�NKiFK�KjQJ�Fi�QKkQ�FKӍ�UD�UҵQJ��Fy�NKRҧQJ���-
����NKiFK�KjQJ�UӡL�Eӓ�F{QJ�W\�WKѭӡQJ�FKҩP�PӭF�³KjL�OzQJ´�KRһF�³UҩW�KjL�
OzQJ´�WURQJ�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�WUѭӟF�NKL�Kӑ�UӡL�Eӓ��1JѭӧF�OҥL��FiF�F{QJ�W\�ÿҥW�FKӍ�
Vӕ�KjL�OzQJ�NKRҧQJ���-����WKѭӡQJ�NK{QJ�WKX�ÿѭӧF�OӧL�WKӃ�NLQK�WӃ�Wӯ�OzQJ�
WUXQJ�WKjQK�FӫD�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WKӇ�KLӋQ�UD�QJRjL��6ӵ�KjL�OzQJ�FKӍ�Oj�PӝW�
FKѭӟQJ�QJҥL�YұW�QKӓ�QӃX�PөF�WLrX�Oj�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�WӕW�KѫQ� 

���&iF�JLҧL�SKiS�FKXQJ�FKXQJ�NK{QJ�WKӇ�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�ULrQJ�FӫD�
WӯQJ�F{QJ�W\ 

5ҩW�QKLӅX�F{QJ�W\�GӵD�GүP�YjR�FiF�F{QJ�Fө�QJKLrQ�FӭX�WKӏ�WUѭӡQJ�VҹQ�Fy�Pj�
FiF�QKj�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�ÿLӅX�WUD�TXҧQJ�FiR�WKәL�SKӗQJ��1KѭQJ�QJѭӡL�Vӱ�
GөQJ�FiF�EҧQ�ÿLӅX�WUD�VҹQ�Fy�Qj\�VӁ�FKӍ�WKX�YӅ�Gӳ�OLӋX Y{�JLi�WUӏ��1KӳQJ�Ju�Kӑ�
WKұW�Vӵ�FҫQ�Oj�FiF�JLҧL�SKiS�ÿLӅX�WUD�NKiFK�KjQJ�ÿӇ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�PӕL�
TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ�Yj�FiF�TX\�WUuQK�QӝL�Eӝ�FӫD�F{QJ�W\� 

&iF�SKѭѫQJ�SKiS�WUX\ӅQ�WKӕQJ�ÿӇ�ÿR�OѭӡQJ�Vӵ�WKӓD�PmQ�NKiFK�KjQJ�WKұW�Vӵ�
NK{QJ�PDQJ�OҥL�KLӋX�TXҧ��9u�Yұ\��+RPH%DQF�ÿm�SKiW�WULӇQ�PӝW�TX\�WUuQK�ULrQJ��
QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭӧF�ӫ\�TX\ӅQ�FӫD�F{QJ�W\�VӁ�SKiW�FKR�PӛL�NKiFK�KjQJ�PӝW�
SKLӃX�ÿLӅX�WUD�QJҳQ�JӑQ�QJD\�VDX�NKL�ÿyQJ�NKRҧQ�YD\��&y�WӟL�����NKiFK�
KjQJ�SKҧQ�KӗL��NӃW�TXҧ�ÿy�VӁ�OLrQ�TXDQ�WUӵF�WLӃS�ÿӃQ�WLӅQ�WKѭӣQJ�Yj�Vӵ�WKăQJ�
WLӃQ�FӫD�WҩW�Fҧ�FiF�QKkQ�YLrQ�OjP�YLӋF�YӟL�NKiFK�KjQJ�WURQJ�VXӕW�WUҧL�QJKLӋP�
FӫD�Kӑ�YӟL�+RPH%DQF� 

���.K{QJ�Fy�FiF�WLrX�FKXҭQ�WKӕQJ�QKҩW 
7ҥL�PӛL�TXӕF�JLD�Yj�PӛL�QJjQK�NLQK�GRDQK�OҥL�Vӱ�GөQJ�FiF�QKj�FXQJ�FҩS�GӏFK�
Yө�ÿLӅX�WUD�ULrQJ��SKiW�WULӇQ�FiF�FkX KӓL��SKѭѫQJ�SKiS�PүX�Yj�WKDQJ�ÿLӇP�
ULrQJ��0ӝW�Vӕ�WKtFK�G�QJ�WKDQJ�ÿLӇP����Vӕ�NKiF�OҥL�WKtFK����Vӕ�NKiF�QӳD�OҥL�Oj�
���0ӛL�Eӝ�SKұQ�Fy�PӝW�NӃ�KRҥFK�EiR�FiR�NӃW�TXҧ�NKiF�QKDX��0ӟ�KӛQ�WҥS�Qj\�
WKѭӡQJ�Jk\�UD�UҳF�UӕL� 

0ӟ�KӛQ�WҥS�Qj\�JӧL�FK~QJ�WD�QKӟ�WӟL�QKӳQJ�QJ{L�OjQJ�ӣ�FKkX�ÆX�WKӡL�7UXQJ�
Fә�- QѫL�YLӋF�EX{Q�EiQ�GLӉQ�UD�UҩW�NKy�NKăQ�Yu�PӛL�OjQJ�ÿӅX�Fy�PӝW�KӋ�WKӕQJ�
ÿR�OѭӡQJ�Yj�FkQ�QһQJ�ULrQJ� 

9LӋF�WKLӃX�PӝW�KӋ�WKӕQJ�ÿR�OѭӡQJ�FKXҭQ�Yj�PDQJ�WtQK�WUӵF�TXDQ�WKѭӡQJ�NKLӃQ�
NKiFK�KjQJ�JһS�NKy�NKăQ�NKL�ÿѭD�UD�SKҧQ�KӗL��FǊQJ QKѭ�NKLӃQ�F{QJ�W\�NKy�Fy�
WKӇ�QҳP�U}�Yj�Vӱ�GөQJ�FiF�SKҧQ�KӗL� 

���3KLӃX�ÿLӅX�WUD�OүQ�OӝQ�FiF�JLDR�GӏFK�YӟL�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ 

&iF�F{QJ�W\�WKѭӡQJ�Eӏ�OүQ�OӝQ�YӅ�PөF�ÿtFK�FӫD�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�Vӵ�WKӓD�PmQ�
NKiFK�KjQJ��7KӵF�WӃ�YLӋF�ÿiQK�JLi�PӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ�YӟL�Vӵ�WăQJ�
WUѭӣQJ�FӫD�PӝW�F{QJ�W\�NKiF�[D�VR�YӟL�YLӋF�ÿiQK�JLi�WҩW�Fҧ�FiF�JLDR�GӏFK�FӫD�
PӝW�Fi�QKkQ��1y�EDR�JӗP�WҩW�Fҧ�FiF�FKL�WLӃW�FӫD�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ�± Vӵ�
QKұQ�WKӭF��PXD�EiQ��JLi�Fҧ��Vӱ�GөQJ�Yj�GӏFK�Yө�- F�QJ�YӟL�WҩW�Fҧ�FiF�YҩQ�ÿӅ�
YӅ�FҧP�[~F�Yj�WKѭѫQJ�KLӋX� 
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0ӛL�ÿLӇP�WѭѫQJ�WiF�NK{QJ�KRjQ�WRjQ�Fy�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�QKѭ�QKDX�ÿӕL�YӟL�PӑL�
NKiFK�KjQJ��+ҫX�KӃW�FiF�JLDR�GӏFK�± QJD\�Fҧ�PӝW�JLDR�GӏFK�KRjQ�KҧR��FǊQJ�
NK{QJ�ÿӫ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�Fy�WKӇ�WҥR�UD�PӝW�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP��1KѭQJ�PӝW�
JLDR�GӏFK�ÿѭӧF�[ӱ�Oê�NpP�VӁ�GӉ�GjQJ�WҥR�UD�PӝW�NKiFK�KjQJ�SKҧQ�FҧP� 

&KӍ�NKL�QjR�F{QJ�W\�QKҳP�WӟL�PөF�ÿtFK�WҥR�UD�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�± 
WuP�NLӃP�ÿLӇP���KRһF����WURQJ�&kX�KӓL�FӕW�Wӱ�- WKu�Kӑ�PӟL�Fy�WKӇ�WұS�WUXQJ�YjR�
FKuD�NKyD�GүQ�GҳW�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ��&iF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�FKXҭQ�YӅ�Vӵ�WKӓD�PmQ�
NKiFK�KjQJ�NK{QJ�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy� 

���&iF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�NK{QJ�OjP�KjL�OzQJ�NKiFK�KjQJ 

+ҫX�KӃW�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�ÿm�Eӓ�TXrQ�1JX\rQ�WҳF�9jQJ�NKL�WLӃQ�KjQK�ÿLӅX�WUD�
WUrQ�TX\�P{�OӟQ��%ҧQ�WKkQ�Kӑ�JKpW�Eӏ�OjP�SKLӅQ�WURQJ�EӳD�WӕL��QKѭQJ�Kӑ�OҥL�
cho pKpS�F{QJ�W\�[kP�SKҥP�WӟL�FXӝF�VӕQJ�FӫD�KjQJ�WULӋX�NKiFK�KjQJ� 

7ҥL�+DUOH\-'DYLGVRQ��NKiFK�KjQJ�ÿѭӧF�ÿӕL�[ӱ�QKѭ�QKӳQJ�WKjQK�YLrQ�WURQJ�
JLD�ÿuQK��Kӑ�VӁ�ÿѭӧF�QKұQ�FiF�FXӝF�JӑL�Wӯ�QKkQ�YLrQ�QJKӍ�KѭX�JҫQ�ÿk\�QKҩW�
FӫD�+DUOH\��ÿѭӧF�WX\ӇQ�GөQJ�OjP�QKkQ�YLrQ�EiQ�WKӡi gian) ± QKӳQJ�QJѭӡL�
KLӇX�U}�F{QJ�W\�Yj�VҧQ�SKҭP�FӫD�F{QJ�W\��FǊQJ�QKѭ�Fy�WUiFK�QKLӋP�OҳQJ�QJKH�
NKiFK�KjQJ��ĈӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�Qj\�ÿm�WҥR�UD�QKӳQJ�KLӇX�ELӃW�VkX�VҳF�YӅ�
NKiFK�KjQJ��ÿӗQJ�WKӡL�JL~S�FӫQJ�Fӕ�YăQ�KyD�Yj�WKѭѫQJ�KLӋX�FӫD�F{QJ�W\� 

7ҥL�KmQJ�KjQJ�NK{QJ�6RXWKZHVW�$LUOLQHV��&Kӫ�WӏFK�&ROOHHQ�%DUUHWW�QKҩQ�PҥQK�
UҵQJ�EҩW�NǤ�QKkQ�YLrQ�QjR�PXӕQ�QKұQ�ÿѭӧF�SKҧQ�KӗL�Wӯ�NKiFK�KjQJ�FҫQ�SKҧL�
YLӃW�PӝW�EӭF�WKѭ�Fi�QKkQ�ÿӅ�QJKӏ�NKiFK�KjQJ�FKR�ELӃW�WK{QJ�WLQ�ÿy�Yj�JLҧL�
WKtFK�PuQK�VӁ�OjP�Ju�YӟL�WK{QJ�WLQ�Qj\��ĈӗQJ�WKӡL��Kӑ�FǊQJ�SKҧL�YLӃW�PӝW�EӭF�
WKѭ�FҧP�ѫQ�JӱL�WӟL�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�ÿm�SKҧQ�KӗL��P{�Wҧ�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�
VӁ�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ�GӵD�WUrQ�SKҧQ�KӗL�ÿy� 

���7Uz�PiQK�NKyH�Yj�KjQK�ÿӝQJ�Kӫ\�KRҥL�Vӵ�WtQ�QKLӋP 

&XӕL�F�QJ�PӝW�Oê�GR�QӳD�NKLӃQ�FiF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�Vӵ�WKӓD�PmQ�NKiFK�KjQJ�
WKҩW�EҥL�FKtQK�Oj�WKLӃX�ÿӝ�WLQ�Fұ\� 

.KL�FiF�F{QJ�W\�JҳQ�FKӍ�Vӕ�KjL�OzQJ�NKiFK�KjQJ�YӟL�SKҫQ�WKѭӣQJ�FӫD�QKkQ�
YLrQ��FiF�QKkQ�YLrQ�VӁ�FRL�FKӍ�Vӕ�Qj\�Oj�PөF�WLrX�FXӕL�F�QJ�FӫD�EҧQ�WKkQ��
7KD\�Yu�WұS�WUXQJ�VӭF�OӵF�Yj�NKҧ�QăQJ�ViQJ�WҥR�ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�FiF�WUҧL�QJKLӋP�
Yj�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�NKiFK�KjQJ��Kӑ�OҥL�³ViQJ�WҥR´�WURQJ�YLӋF�JLӣ�WUz�PiQK�
NKyH�YӟL�KӋ�WKӕQJ� 

5}�UjQJ��ÿk\�FKtQK�Oj�WKӡL�ÿLӇP�ÿӇ�ÿѭD�UD�PӝW�Vӕ�QJX\rQ�WҳF�PӟL�YӅ�FiFK�ÿR�
OѭӡQJ�VX\�QJKƭ��FҧP�QKұQ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

&È&�1*8<Ç1�7Ҳ&�Ĉ2�/ѬӠ1* 

&kX�KӓL�WLӃS�WKHR�Oj�OjP�WKӃ�QjR�EҥQ�SKiW�WULӇQ�ÿѭӧF�PӝW�TX\�WUuQK�ÿR�OѭӡQJ�
KLӋX�TXҧ�QKѭ�(QWHUSULVH�WURQJ�NKL�YүQ�WUiQK�ÿѭӧF�FҥP�Eү\�FӫD�FiF�SKLӃX�ÿLӅX�
WUD�Vӵ�WKӓD�PmQ�NKiFK�KjQJ� 

%ҵQJ�FiFK�WXkQ�WKHR�QJX\rQ�WҳF��EҥQ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�136�ÿӇ�ÿiQK�JLi�FҧP�
QKұQ�WKұW Vӵ�FӫD�NKiFK�KjQJ� 
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1JX\rQ�WҳF����ĈѭD�UD�&kX�KӓL�FӕW�Wӱ�Yj�PӝW�YjL�FkX�KӓL�NKiF 

0өF�ÿtFK�FӫD�SKѭѫQJ�SKiS�ÿR�OѭӡQJ�136�Oj�WҥR�UD�PӝW�FKӍ�Vӕ�Fy�ÿӝ�WLQ�Fұ\�
FDR�YӅ�PӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ��7URQJ�KҫX�KӃW�FiF�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK��YLӋF�
[iF�ÿӏQK�FKӍ�Vӕ�Qj\�FKӍ�FҫQ�PӝW�FkX�KӓL�GX\�QKҩW��³.Kҧ�QăQJ�EҥQ�VӁ�JLӟL�WKLӋX�
F{QJ�W\�FK~QJ�W{L�YӟL�EҥQ�Eq�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�Oj�EDR�QKLrX"´� 

1ӃX�ÿLӅX�ÿy�NK{QJ�NKҧ�WKL��EҥQ�Fy�WKӇ�KӓL�FkX�KӓL�WKӭ�KDL��³/ê�GR�Fѫ�EҧQ�
NKLӃQ�EҥQ�FKҩP�FKR�F{QJ�W\�FK~QJ�W{L�PӭF�ÿLӇP�ÿy�Oj�Ju"´��KRһF�PӝW�Vӕ�FkX 
KӓL�NKiF�QKѭ��³ĈLӅX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�F{QJ�W\�FK~QJ�W{L�Fy�WKӇ�FҧL�WKLӋQ�ÿӇ�EҥQ�
FKҩP�FKR�FK~QJ�W{L�PӭF�ÿLӇP�FDR�QKҩW�Oj�Ju"´��+m\�QKӟ��FiF�FkX�KӓL�FKӍ�ÿҧP�
EҧR�PөF�ÿtFK�ÿiQK�JLi��FKӭ�NK{QJ�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�EҧQ�WKkQ�FKӍ�Vӕ� 

9LӋF�WKrP�PӝW�YjL�FkX�KӓL�³KjL�OzQJ´�FKXQJ�FKXQJ�VӁ�PDQJ�OҥL�NӃW�TXҧ�WUiL�
QJѭӧF�YӟL�PRQJ�PXӕQ��WKX�ÿѭӧF�UҩW�tW�WK{QJ�WLQ�KӳX�tFK��ÿӗQJ�WKӡL�OjP�JLҧP�
Wӹ�OӋ�SKҧQ�KӗL� 

1JX\rQ�WҳF����/ӵD�FKӑQ�WKDQJ�ÿLӇP�KLӋX�TXҧ�Yj�JLӳ�YӳQJ�Qy 

0өF�ÿtFK�FӫD�136�NK{QJ�FKӍ�Oj�ÿLӅX�WUD��Qy�FzQ�Oj�PӝW�KӋ�WKӕQJ�KRҥW�ÿӝQg 
ÿiQJ�WLQ�Fұ\� 

7KDQJ�ÿLӇP�Wӯ���ÿӃQ����Fy�QKLӅX�OӧL�WKӃ� 

- 7ҥR�UD�FҧP�QKұQ�WUӵF�JLiF����KRһF����WѭѫQJ�ӭQJ�YӟL�[XҩW�VҳF����KRһF���
WѭѫQJ�ӭQJ�YӟL�NKi��FzQ���KRһF�WKҩS�KѫQ�FKӍ�PӭF�WUXQJ�EuQK�KRһF�\ӃX�NpP� 

- +Ӌ�WKӕQJ�Vӕ�WKұS�SKkQ�PDQJ�OҥL�KLӋX�TXҧ�WӕW�QKҩW� 

- NKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WLQ�UҵQJ�OX{Q�FzQ�Fѫ�KӝL�ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�KD\�QkQJ�FDR�FKҩW�
OѭӧQJ�Fy�WKӇ�Wӯ�FKӕL�FKҩP�ÿLӇP�Vӕ�KRjQ�KҧR������FKR�EҩW�NǤ�QJѭӡL�QjR��G��
FKR�Kӑ�SKөF�Yө�WӕW�WӟL�ÿkX� 

- 0ӝW�Vӕ�NKiFK�KjQJ�YүQ�QKҫP�OүQ�JLӳD�Yӏ�WUt�FDR�QKҩW�Yj�WKҩS�QKҩW�WURQJ�
WKDQJ�ÿLӇP ��ÿӃQ�����7URQJ�NKL��Vӕ���OX{Q�ÿҥL�GLӋQ�FKR�ÿLӇP�Vӕ�WKҩS�QKҩW� 

7K{QJ�ÿLӋS�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�YӅ�WKDQJ�ÿLӇP�Qj\�FKtQK�Oj�ÿӇ�FKӑQ�UD�QKkQ�YLrQ�
OjP�YLӋF�KLӋX�TXҧ�QKҩW� 

1JX\rQ�WҳF����ĈҥW�ÿѭӧF�Wӹ�OӋ�SKҧQ�KӗL�FDR�Wӯ�NKiFK�KjQJ�FӕW�O}L 
6Ӂ�Oj�NK{Q�QJRDQ�KѫQ�QӃX�EҥQ�EҳW�ÿҫX�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿiQJ�TXDQ�WkP�QKҩW�
± NKiFK�KjQJ�FӕW�O}L��+ӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�PDQJ�OҥL�FKR�EҥQ�QKLӅX�OӧL�QKXұQ�
QKҩW�Yj�FǊQJ�Fy�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�QKҩW�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP� 

0өF�ÿtFK�FӫD�YLӋF�ÿLӅX�WUD�136�NK{QJ�SKҧL�FKӍ�ÿӇ�[iF�ÿӏQK�WKiL�ÿӝ�FӫD NKiFK�
KjQJ��Pj�Oj�[iF�ÿӏQK�QKӳQJ�KjQK�YL�U}�UjQJ�Yj�Fy�WKӇ�ÿR�OѭӡQJ��1Kѭ�Yұ\��EҥQ�
FҫQ�PӝW�OѭӧQJ�PүX�OӟQ��ÿӗQJ�WKӡL�EҥQ�FҫQ�ÿҥW�ÿѭӧF�Wӹ�OӋ�SKҧQ�KӗL�FDR�ÿӇ�
ÿҧP�EҧR�ÿӝ�WLQ�Fұ\� 

7URQJ�NLQK�GRDQK��YLӋF�WKX�WKұS�ÿҫ\�ÿӫ�SKҧQ�KӗL�Wӯ�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�FӕW�O}L�
FjQJ�ÿһF�ELӋW�NKy�NKăQ��%ҥQ�SKҧL�WKăP�Gz�QKӳQJ�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�Yj�
QKӳQJ�QJѭӡL�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�YLӋF�PXD�EiQ��3KѭѫQJ�SKiS�KӳX�KLӋX�QKҩW�Oj�
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WKXr�PӝW�QKkQ�YLrQ�WURQJ�FӱD�KjQJ�ÿӇ�[iF�ÿӏQK�Vӵ�SKD�WUӝQ�WKtFK�KӧS�FӫD�
QKӳQJ�QJѭӡL�SKҧQ�KӗL�WURQJ�EDQ�ÿLӅX�KjQK�Yj�ÿӝL�WLrQ�SKRQJ� 

&iF�HPDLO�KRһF�FXӝF�JӑL�ÿѭӧF�JӱL�ÿӃQ�GDQK�ViFK�NKiFK�KjQJ�QJүX�QKLrQ�Fy�
WKӇ�KӳX�tFK�ÿӕL�YӟL�PӝW�Vӕ�Gӵ�iQ�QJKLrQ�FӭX��VRQJ�Qy�NK{QJ�WKӇ�FXQJ�FҩS�
QӅQ�WҧQJ�FKR�136�ÿiQJ�WLQ�Fұ\� 

&ҫQ�WUiQK�Vӱ�GөQJ�FiF�PiQK�OӟQ�TXҧQJ�FiR�ÿӇ�WăQJ�Wӹ�OӋ�SKҧQ�KӗL��FK~QJ�Fy�
[X�KѭӟQJ�GүQ�WӟL�VDL�Vӕ� 

1JX\rQ�WҳF����%iR�FiR�Gӳ�OLӋX�PӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ�WKѭӡQJ�[X\rQ�
QKѭ�Gӳ�OLӋX�WjL�FKtQK 

7UrQ�WKӵF�WӃ��QӃX�EҥQ�NK{QJ�SKiW�WULӇQ�PӝW�TX\�WUuQK�ÿR�OѭӡQJ�136�FұS�QKұW�
JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�ÿR�OѭӡQJ�WjL�FKtQK�WKu�FiF�QKkQ�YLrQ�VӁ�SKӟW�Oӡ�Yj FRL�QKҽ�Qy� 

9LӋF�ÿR�OѭӡQJ�FұS�QKұW�PDQJ�OҥL�PӝW�OӧL�WKӃ�OӟQ�NKiF��FiF�EҧQ�EiR�FiR�FjQJ�
ÿѭӧF�F{QJ�Eӕ�QKLӅX��FiF�FKL�QKiQK�FjQJ�Fy�Fѫ�KӝL�WKӱ�QJKLӋP�QKӳQJ�
SKѭѫQJ�SKiS�Yj�ViFK�OѭӧF�PӟL�ÿӇ�ELӃW�OLӋX�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�ÿy�Fy�QkQJ�FDR�
NӃW�TXҧ�KD\�NK{QJ� 

1JX\rQ�WҳF����'ӳ�OLӋX�FjQJ�FKL�WLӃW�EDR�QKLrX��QKkQ�YLrQ�FjQJ�Fy�WUiFK�
QKLӋP�Eҩ\�QKLrX 

+m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�PӝW�QKj�YұW�Oê�VӁ�FҧP�WKҩ\�Y{�GөQJ�WKӃ�QjR�QӃX�DQK�WD�FKӍ�
Fy�WKӇ�ÿR�ÿѭӧF�iS�VXҩW�PiX�WUXQJ�EuQK�FӫD�WҩW�Fҧ�EӋQK�QKkQ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�
FӫD�WӯQJ�QJѭӡL� 

&iF�SKѭѫQJ�SKiS ÿR�OѭӡQJ�NӃW�TXҧ�FKL�WLӃW�FKR�SKpS�PӛL�Fi�QKkQ�Yj�QKyP�
QKӓ�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�WӕW�KѫQ�Yj�Fy�WUiFK�QKLӋP�KѫQ�YӟL�NӃW�TXҧ� 

1KӳQJ�Gӳ�OLӋX�ULrQJ�ELӋW�Qj\�YӯD�FKR�SKpS�YӯD�NKX\ӃQ�NKtFK�QKkQ�YLrQ�ÿiS�
OҥL�SKҧQ�KӗL�FӫD�NKiFK�KjQJ�QKLӅX�KѫQ� 

1JX\rQ�WҳF����.LӇP�WUD�Vә�ViFK�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�WtQK�FKtQK�[iF�Yj�ORҥL�WUӯ�Vӵ�
VDL�Vӕ 

7Uӟ�WUrX�WKD\��EҥQ�FjQJ�WҥR�UD�TX\�WUuQK�KѭӟQJ�WӟL�WUiFK�QKLӋP�Fө�WKӇ�EDR�
QKLrX�WKu�YLӋF�WKX�WKұS�QKӳQJ�SKҧQ�KӗL�WUXQJ�WKӵF�Yj�Y{�Wѭ�Wӯ�SKtD�NKiFK�KjQJ�
FjQJ�WUӣ�QrQ�NKy�NKăQ�Eҩ\�QKLrX� 

1ӃX�PӝW�EӋQK�YLӋQ�TXDQ�WkP�QJKLrP�W~F�WӟL�YLӋF�VҳS�[ӃS�136�FӫD�FiF�EiF�Vƭ�
WKu�QJD\�OұS�WӭF�QKӳQJ�QJѭӡL�Qj\�VӁ�QKҳF�QKӣ�EӋQK�QKkQ�FKҩP�FKR�PuQK�
PӭF�ÿLӇP�FDR� 

9LӋF�JҳQ�EҩW�NǤ�WKѭӟF�ÿR�QjR�YӟL�SKҫQ�WKѭӣQJ�FӫD�QKkQ�YLrQ�VӁ�NKLӃQ�FKR�
WtQK�FKtQK�[iF�FӫD�136�NK{QJ�FzQ�ÿҧP�EҧR� 

1JX\rQ�QKkQ�GүQ�WӟL�Vӵ�VDL�Vӕ 

&iF�SKѭѫQJ�SKiS�ÿR�OѭӡQJ�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�Fy�WKӇ�Eӏ�VDL�Vӕ�EӣL�ED�
QJX\rQ�QKkQ�VDX��OR�QJҥL�Eӏ�WUҧ�ÿǊD��Vӵ�PXD�FKXӝF�Yj�WKәL�SKӗQJ�ÿLӇP�Vӕ��
&K~QJ�Jk\�QrQ�QKӳQJ�ҧQK�KѭӣQJ�NKiF�QKDX�W�\�WKHR�EҧQ�FKҩW�KRҥW�ÿӝQJ�
kinh doanh, PӛL�QJX\rQ�QKkQ�ÿzL�KӓL�PӝW�JLҧL�SKiS�WKӵF�WLӉQ�SK��KӧS� 
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&y�PӝW�FiFK�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�FiF�FKӍ�Vӕ�WUXQJ�WKӵF�Oj�PDQJ�ÿӃQ�FKR�PӛL�NKiFK�
KjQJ�PӝW�PӭF�ÿӝ�EҧR�PұW�SK��KӧS� 

&iFK�JL~S�F{QJ�W\�FKӕQJ�OҥL�KjQK�ÿӝQJ�PXD�FKXӝF�Oj�WK{QJ�EiR�FKR�NKiFK�
KjQJ�YӅ�PөF�ÿtFK�FӫD�KӋ�WKӕQJ�SKҧQ�KӗL�FǊQJ�QKѭ�FiF�QJX\rQ�WҳF�ÿҥR�ÿӭF�
ÿҵQJ�VDX�Qy� 

9j�FXӕL�F�QJ��FiFK�JLҧL�TX\ӃW�FKX\ӋQ�WKәL�SKӗQJ�ÿLӇP�Vӕ�Oj�Vӱ�GөQJ�ErQ�WKӭ�
ED�ÿӇ�WKX�WKұS�SKҧQ�KӗL�YjR�WKӡL�ÿLӇP�WKtFK�KӧS��1JRjL�UD��QӃX�NKiFK�KjQJ�
KLӇX�UҵQJ�YLӋF�FKҩP�ÿLӇP�WKҩS�KѫQ�VӁ�JL~S�FҧL WKLӋQ�GӏFK�Yө�WKu�Kӑ�VӁ�WUӣ�QrQ�
WUXQJ�WKӵF�KѫQ��%ҥQ�FҫQ�FKR�Kӑ�ELӃW�ÿLӅX�Qj\� 

0ӝW�JLҧL�SKiS�NKiF�JL~S�FiF�WKѭӟF�ÿR�ÿҧP�EҧR�ÿӝ�FKtQK�[iF�Oj�Vӵ�QKҩW�TXiQ� 

1JX\rQ�WҳF����;iF�QKұQ�PӕL�OLrQ�NӃW�JLӳD�FKӍ�Vӕ�YӟL�KjQK�YL�NKiFK�KjQJ 

+m\�WăQJ�FѭӡQJ�SKkQ�WtFK�WKѭӡQJ [X\rQ�EҵQJ�FiFK�NLӇP�WUD�QJүX�QKLrQ�FiF�
NӃW�TXҧ�YӅ�NKiFK�KjQJ��[HP�[pW�FiF�SKLӃX�ÿLӅX�WUD�TXD�ÿLӋQ�WKRҥL�Yj�WK{QJ�
EiR�QKӳQJ�FҧQK�EiR�FӫD�NKiFK�KjQJ�WӟL�FiF�QKj�ÿLӅX�KjQK�FҩS�FDR� 

136�FKӍ�WUӣ�WKjQK�F{QJ�Fө�KӳX�KLӋX�NKL�FiF�FKӍ�Vӕ�SKҧQ�iQK�FKtQK�[iF�WuQK�
trҥQJ�WӕW�ÿҽS�KD\�\ӃX�NpP�FӫD�PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�F{QJ�W\�Yj�NKiFK�KjQJ� 
 
3KҫQ�,,,�- ĈӇ�WăQJ�WUѭӣQJ�WӕW 

7+,ӂ7�.ӂ�&È&�&+,ӂ1�/ѬӦ&�+¬1+�ĈӜ1*�7+¬1+�&Ð1* 

6Ӂ�NK{QJ�tFK�Ju�QӃX�WKLӃW�OұS�PӝW�KӋ�WKӕQJ�ÿR�OѭӡQJ�136�WUӯ�NKL�EҥQ�WLQ�UҵQJ�
ÿy�Oj�FiFK�WKӭF�ÿ~QJ�ÿҳQ�ÿӇ�NLQK�GRDQK�Yj�KLӇX�UҵQJ�WKӓD�PmQ�NKiFK�KjQJ�Oj�
ELӋQ�SKiS�GX\�QKҩW�JL~S�F{QJ�W\�WăQJ�WUѭӣQJ�EӅQ�YӳQJ� 

1ӃX�WLQ�YjR�ÿLӅX�ÿy��QJKƭD�Oj�EҥQ�ÿDQJ�FDP�NӃW�VӁ�WiL�WҥR�Wә�FKӭF�FӫD�PuQK��
&y���QKLӋP�Yө�SKҧL�ÿѭӧF�FKӍ�U}�WURQJ�F{QJ�FXӝF�WiL�WҥR�Qj\� 

7Kӭ�QKҩW��EҥQ�SKҧL�WKLӃW�NӃ�FiF�WX\rQ�Eӕ�JLi�WUӏ�ÿӇ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�NKiFK�
KjQJ�WKұW�Vӵ� 

7Kӭ�KDL��EҥQ�SKҧL�WUX\ӅQ�ÿҥW�FiF�WX\rQ�Eӕ�Qj\�[X\rQ�VXӕW�Wӯ�ÿҫX�WӟL�FXӕL� 

7Kӭ�ED��EҥQ�SKҧL�SKiW�WULӇQ�NKҧ�QăQJ�FӫD�F{QJ�W\�ÿӇ�OX{Q�ÿәL�PӟL�Yj�WiL�WҥR�
WUҧL�QJKLӋP�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

&K~QJ�WD�VӁ�QJKLrQ�FӭX�FiF�F{QJ�W\�WӕW�YұQ�KjQK�QKѭ�WKӃ�QjR�YӟL�YLӋF�WKLӃW�
NӃ��WUX\ӅQ�ÿҥW�Yj�SKiW�WULӇQ�FiF�NKҧ�QăQJ� 

;iF�ÿӏQK�WuQK�WUҥQJ�WKӵF�WӃ�FӫD�Fѫ�Vӣ�NKiFK�KjQJ 

+ҫX�KӃW�FiF�F{QJ�W\�OӟQ�ÿӅX�WK{QJ�WKҥR�YLӋF�SKkQ�FKLD�NKiFK�KjQJ�WKjQK�FiF�
SKkQ�NK~F�Yj�WKLӃW�NӃ�FiF�WX\rQ�Eӕ�JLi�WUӏ�FKR�PӛL�SKkQ�NK~F��1KѭQJ�FiF�F{QJ�
W\�ÿHP�ÿӃQ�WUҧL�QJKLӋP�WX\ӋW�YӡL�FKR�NKiFK�KjQJ�WKѭӡQJ�WұS�WUXQJ�YjR�TX\�
WUuQK�WKLӃW�NӃ�PӝW�SKRQJ�FiFK�ULrQJ�ELӋW� 

ĈӇ�SKkQ�NK~F�NKiFK�KjQJ��EDQ�ÿҫX�FiF�F{QJ�W\�FK~�ê�WӟL�NKҧ�QăQJ�VLQK�OӧL�
FӫD�NKiFK�KjQJ�Yj ÿLӇP�Pj�NKiFK�KjQJ�VӁ�WUӣ�WKjQK�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�
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KD\�SKҧQ�FҧP��6DX�ÿy��F{QJ�W\�ÿLӅX�FKӍQK�FiF�WX\rQ�Eӕ�PDQJ�WtQK�FKLӃQ�OѭӧF�
[RD\�TXDQK�KDL�\ӃX�Wӕ�WUrQ� 

&y�ED�ѭX�WLrQ�JL~S�JLD�WăQJ�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�WKXӝF�QKyP�WKLӋQ�FҧP� 

ѬX�WLrQ�Vӕ����ĈҫX�Wѭ�YjR�NKiFK�KjQJ�FӕW�O}L 
1KӳQJ�NKiFK�KjQJ�PXӕQ�PXD�VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�Yө�FӫD�EҥQ�Yj�Fy�NKҧ�QăQJ�
WҥR�UD�ELrQ�OӧL�QKXұQ�FDR�FKtQK�Oj�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�FӕW�O}L�FӫD�F{QJ�W\��+ӑ�
[ӭQJ�ÿiQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ�FiF�ѭX�WLrQ�FKLӃQ�OѭӧF� 

0ӝW�Yt�Gө��&ӱD�KjQJ�ÿҫX�WLrQ�FӫD�.PDUW�Yj�:DO-0DUW�Pӣ�FӱD�YjR�F�QJ�PӝW�
QăP���������6DX����QăP��:DO-0DUW�WUӣ�WKjQK�F{QJ�W\�JLi�WUӏ�QKҩW�QҵP�WURQJ�
GDQK�ViFK�)RUWXQH������FzQ�.PDUW�WKu�WX\rQ�Eӕ�SKi�VҧQ��0һF�G��Fy�QKLӅX�
ÿLӅX�Et�ҭQ�WURQJ�FkX�FKX\ӋQ�Qj\��QKѭQJ�FKӫ�ÿӅ�WUӑQJ�WkP�Oj�YLӋF�:DO-0DUW�WұS�
WUXQJ�PҥQK�PӁ�YjR NKiFK�KjQJ�FӕW�O}L��ÿҫX�Wѭ�WtFK�FӵF�YjR�FiF�KӋ�WKӕQJ�
PDQJ�OҥL�PӭF�JLi�WKҩS�KѫQ��VҧQ�SKҭP�WӕW�KѫQ�Yj�GӏFK�Yө�FDR�FҩS��7URQJ�NKL�
ÿy��.PDUW�NK{QJ�KӅ�ÿҫX�Wѭ�YjR�NKiFK�KjQJ�FӕW�O}L�WURQJ�VXӕW����QăP�TXD��
WKD\�YjR�ÿy�Qy�Vӱ�GөQJ�YӕQ�ÿӇ�EѭӟF�FKkQ�YjR�KjQJ�ORҥW�OƭQK�YӵF�NLQK�GRDQK�
NKiF�± Wӯ�ViFK��:DOGHQERRNV��FKR�WӟL�ÿӗ�WKӇ�WKDR��6SRUW�$XWKRULW\��Yj�QkQJ�
FҩS�FiF�WUө�Vӣ��WKұP�FKt�FiF�WUXQJ�WkP�WKѭѫQJ�PҥL�ӣ�&[HFKVORYDNLD� 

ѬX�WLrQ�Vӕ����*LҧP�OӧL�QKXұQ�[ҩX 

1ӃX�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�Oj�ѭX�WLrQ�GjL�KҥQ�KjQJ�ÿҫX�FӫD�EҥQ��WKu�NKiFK�
KjQJ�SKҧQ�FҧP�ÿӭQJ�Yӏ�WUt�WLӃS�WKHR��7KӍQK�WKRҧQJ�EҥQ�SKҧL�WUz�FKX\ӋQ�YӟL�
QKӳQJ�QJѭӡL�Qj\�ÿӇ�WuP�KLӇX�ÿLӅX�Kӑ�TXDQ�WkP��QKDQK�FKyQJ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�
ÿӅ�YӟL�PӝW�NKRҧQ�FKLӃW�NKҩX�KRһF�OӡL�[LQ�OӛL��&ҫQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�WKD\�ÿәL�
QKӳQJ�FKtQK�ViFK�YӕQ�Jk\�WәQ KҥL�WӟL�ORҥL�NKiFK�KjQJ�Qj\� 

9t�Gө��0ӝW�QKj�FXQJ�FҩS�ÿLӋQ�WKRҥL�GL�ÿӝQJ�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�
SKҧQ�FҧP�ÿm�FKҩS�QKұQ�FiF�KӧS�ÿӗQJ�GjL�KҥQ�ӣ�PӝW�PӭF�JLi�Fӕ�ÿӏQK��*Lӡ�
ÿk\�PӭF�JLi�Qj\�NK{QJ�FzQ�NKҧ�QăQJ�FҥQK�WUDQK��QKѭQJ�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�
Qj\�ÿm�Eӏ�³ÿyQJ�NKXQJ´�YjR�KӧS�ÿӗQJ��Yj�ÿLӅX�ÿy�NKLӃQ�Kӑ�NK{QJ�KjL�OzQJ��
9ҩQ�ÿӅ�Qj\�UҩW�GӉ�ÿLӅX�FKӍQK��F{QJ�W\�FKӍ�FҫQ�OLrQ�OҥF�YӟL�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�
Qj\�WUѭӟF�NKL�KӧS�ÿӗQJ�KӃW�KҥQ�Yj�ÿӅ�QJKӏ�Kӑ�OjP�PӟL�KӧS�ÿӗQJ�YӟL�QKӳQJ�
ÿLӅX�NKRҧQ�Fy�OӧL� 

ѬX�WLrQ�Vӕ����7uP�WKrP�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP 

1KӳQJ�OӡL�JLӟL�WKLӋX�Yj�ÿiQK�JLi�WtFK�FӵF�Wӯ�SKtD�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�GjQK�
FKR�EҥQ�Fy�WKӇ�JLi�WUӏ�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�OӧL�QKXұQ�ѭӟF�WtQK��%ҥQ�NK{QJ�PXӕQ�
OҥP�GөQJ�OzQJ�WӕW�FӫD�Kӑ��+ӑ�ÿm�\rX�PӃQ�EҥQ��Yұ\�QrQ�VӁ�WӕW�KѫQ�QӃX�WuP�
NLӃP�Fѫ�KӝL�EiQ�FKpR�FiF�ORҥL�KjQJ�KyD�Yj�GӏFK�Yө�NKiF�FKR�QKӳQJ�NKiFK�
KjQJ�WKLӋQ�FҧP�KRһF�WuP�FiF�FiFK�WKӭF�NKiF�WK~F�ÿҭ\�Kӑ�PXD�WKrP� 

Ĉy�Oj�QKӳQJ�Ju�Pj�$PD]RQ�FRP�ÿm�iS�GөQJ�YӟL�QKӳQJ�\rX�FҫX�Fi�QKkQ��
FKҷQJ�KҥQ�QKѭ�SKt�KRD�KӗQJ�YұQ�FKX\ӇQ� 

7KHR�1JX\rQ�WҳF�9jQJ��WKұP�FKt ORҥL�NKiFK�KjQJ�Qj\�Fy�WKӇ�KLӇX�UҵQJ�QKӳQJ�
Ju�WӕW�FKR�F{QJ�W\�EҥQ�FǊQJ�WӕW�FKR�EҧQ�WKkQ�Kӑ� 
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7+,ӂ7�.ӂ�&È&�78<Ç1�%Ӕ�7+¬1+�&Ð1* 

3KkQ�NK~F�FKӍ�Oj�PӝW�EѭӟF�WURQJ�NKkX�WKLӃW�NӃ��7KiFK�WKӭF�WLӃS�WKHR�ÿӕL�YӟL�
PӝW�F{QJ�W\�Oj�SKҧL�WKLӃW�NӃ�FiF�WX\rQ�Eӕ�JLi�WUӏ�Fy�WKӇ�WKX�K~W�NKiFK�KjQJ�
WURQJ�PӛL�SKkQ�NK~F�PөF�WLrX� 

ĈLӇP�PҩX�FKӕW�ӣ�ÿk\�Oj�SKҧL�KLӇX�UҵQJ�WX\rQ�Eӕ�JLi�WUӏ�NK{QJ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�
PӝW�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө��Qy�FzQ�EDR�JӗP�WRjQ�Eӝ�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ��
ĈӕL�YӟL�PӝW�QKj�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө��WUҧL�QJKLӋP�EҳW�ÿҫX�Wӯ�WKӡL�ÿLӇP�OҫQ�ÿҫX�
WLrQ�NKiFK�KjQJ�ELӃW�WӟL�QKӳQJ�ÿӅ�QJKӏ�FӫD�F{QJ�W\�WK{QJ�TXD�YLӋF�PXD�VҧQ�
SKҭP��Kӛ�WUӧ�Nӻ�WKXұW��WKDQK�WRiQ��FҧL�WLӃQ��OjP�PӟL�KӧS�ÿӗQJ��Y�Y«�1ӃX�EҩW�
NǤ�EѭӟF�QjR�WURQJ�FiF�EѭӟF�Qj\�NK{QJ�WKӓD�PmQ�WKHR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�NKiFK�
KjQJ��WKu�Kӑ�VӁ�NK{QJ�WUӣ�WKjQK�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP� 

7KLӃW�NӃ�ÿӇ�WăQJ�WUѭӣQJ 

1KLӅX�QKj�TXҧQ�Oê�WX\rQ�Eӕ�UҵQJ�Kӑ�NK{QJ�WKӇ�WKLӃW�NӃ�FiF�WX\rQ�Eӕ�JLi�WUӏ�FKR�
FiF�SKkQ�NK~F�PөF�WLrX��Yu�QJjQK�FӫD�Kӑ�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�NLQK�GRDQK�KjQJ�
KyD� 

0ӛL�F{QJ�W\�ÿӅX�Fy�NKҧ�QăQJ�WKLӃW�NӃ�FiF�WX\rQ�Eӕ�JLi�WUӏ�FKR�WӯQJ�SKkQ�NK~F�
WKӏ�WUѭӡQJ�ULrQJ�ELӋW�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL�OӧL�QKXұQ�FDR�Yj�ELӃQ�NKiFK�KjQJ�WUӣ�
WKjQK�QKӳQJ�QJѭӡL�WKLӋQ�FҧP� 

7UX\ӅQ�ÿҥW�± [k\�GӵQJ�PӝW�Wә�FKӭF�WҥR�UD�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP 

9LӋF�WUX\ӅQ�ÿҥW�SKө�WKXӝF�PӝW�SKҫQ�YjR�NKҧ�QăQJ�WҥR�UD�FiF�ѭX�WLrQ�SK��KӧS�
Yj�JӱL�ÿL�FiF�WK{QJ�ÿLӋS�ÿ~QJ�ÿҳQ�[X\rQ�VXӕW�WRjQ�Wә�FKӭF��1KѭQJ�WUѭӟF�WLrQ��
Qy�SKө�WKXӝF�YjR�WLQK�WKҫQ��OzQJ�QKLӋW�WuQK�Yj�Vӵ�KӧS�WiF�FӫD�ÿӝL�QJǊ�QKkQ�
YLrQ�WLrQ�SKRQJ�± QKӳQJ�QJѭӡL�WKұW�Vӵ�WҥR�UD�VҧQ�SKҭP�KRһF�FXQJ�FҩS�GӏFK�
Yө�Yj�JLDR�GӏFK�YӟL�NKiFK�KjQJ� 

1ӃX�ÿӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�WLrQ�SKRQJ�NK{QJ�\rX�WKtFK�QKӳQJ�Ju�Kӑ�OjP�FKR�NKiFK�
KjQJ�WKu�OjP�VDR�NKiFK�KjQJ�Fy�WKӇ�FҧP�WKҩ\�KӭQJ�WK~� 

7KӵF�WӃ��FKLӃQ�GӏFK�ELӃQ�NKiFK�KjQJ�WKjQK�QKӳQJ�QJѭӡL�WKLӋQ�FҧP�FKӍ�Fy�WKӇ�
WKjQK�F{QJ�QӃX�ÿӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�WLrQ�SKRQJ�Oj�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP� 

*ӱL�ÿL�FiF�WK{QJ�ÿLӋS�ÿ~QJ�ÿҳQ 

7ҥL�,UHODQG��Fy�PӝW�FKXӛL�FӱD�KjQJ�WҥS�KyD�PDQJ�WrQ�6XSHUTXLQQ��GR�)HDUJDO�
Quinn ± PӝW�GRDQK�QKkQ�KX\ӅQ�WKRҥL�ViQJ�OұS�Yj�ÿLӅX�KjQK��7URQJ�WKӡL�ÿҥL�
NKL�Pj�FiF�FӱD�KjQJ�WҥS�KyD�NKX�YӵF�Eӏ�FKqQ�pS�EӣL�QKӳQJ�Jm�NKәQJ�Oӗ�WҫP�
Fӥ�TXӕF�WӃ�QKѭ�:DO-0DUW�Yj�$OGL�WKu�6XSHUTXLQQ�YүQ�SKiW�ÿҥW�QKӡ�WұS�WUXQJ�
YjR�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ��4XLQQ�Yj�ÿӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�FӫD�{QJ�ÿHR�FKLӃF�
JKLP�KuQK�ERRPHUDQJ�FjL�WUrQ�YH�iR�KRһF�ÿӗQJ�SKөF�ÿӇ�OX{Q�QKҳF�QKӣ EҧQ�
WKkQ�YӅ�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

&iFK�ÿk\�YjL�QăP��4XLQQ�ÿm�WKXr�PӝW�QKj�TXҧQ�Oê�ÿӃQ�Wӯ�PӝW�FKXәL�FӱD�KjQJ�
WҥS�KyD�OӟQ�KѫQ�ÿӇ�FҳW�JLҧP�OmQJ�SKt��1Kj�TXҧQ�Oê�PӟL�Qj\�EҳW�ÿҫX�ѭӟF�WtQK�
Vӵ�OmQJ�SKt�WURQJ�KRҥW�ÿӝQJ�Yj�QKұQ�WKҩ\�F{QJ�W\�ÿDQJ�QpP�ÿL���.000 pound 
EiQK�Pu�PӟL�QѭӟQJ�PӛL�QJj\���6ӕ�EiQK�Qj\�ÿѭӧF�WjL�WUӧ�FKR�FiF�Wә�FKӭF�Wӯ�
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WKLӋQ�ÿӏD�SKѭѫQJ���1Kj�TXҧQ�Oê�Qj\�FKR�UҵQJ�QKӳQJ�ә�EiQK�Pu�WKӯD�YүQ�FzQ�
WӕW��WKӃ�QrQ�{QJ�WD�\rX�FҫX�EҩW�NǤ�FKLӃF�EiQK�QjR�ÿѭӧF�QѭӟQJ�VDX���JLӡ�
FKLӅX�Fy�WKӇ�ÿӇ�TXD�ÿrP�Yj�EiQ�WUѭӟF���JLӡ�FKLӅX�QJj\�WLӃS�WKHR� 

6XSHUTXLQQ�ÿm�ÿѭD�UD�PӝW�FKtQK�ViFK�FDP�NӃW�FXQJ�FҩS�QKӳQJ�FKLӃF�EiQK�Pu�
QyQJ�KәL�KҵQJ�QJj\�± QKѭQJ�QKj�TXҧQ�Oê�Qj\�OҥL�OұS�OXұQ�UҵQJ�\rX�FҫX�FӫD�
{QJ�WD�NK{QJ�KӅ�YL�SKҥP�FKtQK�ViFK�EӣL�Yu�EiQK�Pu�YүQ�ÿѭӧF�EiQ�WURQJ�YzQJ 
���JLӡ� 

&KҷQJ�EDR�OkX�VDX��GRDQK�Vӕ�EiQK�Pu�JLҧP��4XLQQ�QKӟ�OҥL��³&iF�NKiFK�KjQJ�
QyL�YӟL�FK~QJ�W{L�UҵQJ�P�L�EiQK�Pu�PӟL�QѭӟQJ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�Oê�GR�NKLӃQ�
Kӑ�ÿӃQ�YӟL�FӱD�KjQJ��1KLӅX�QJѭӡL�ÿm�FKӑQ�ÿ~QJ�WKӡL�ÿLӇP�EiQK�PӟL�UD�Oz�ÿӇ�
PXD�ÿѭӧF�QKӳQJ�ә�EiQK�Pu QyQJ�Yj�PӅP��.KL�Kӑ�EҳW�ÿҫX�Oҩ\�SKҧL�QKӳQJ�ә�
EiQK�Pu�OҥQK�O~F����JLӡ�ViQJ��FK~QJ�W{L�ÿm�JһS�UҳF�UӕL´� 

9u�Yұ\��4XLQQ�TX\ӃW�ÿӏQK�EmL�Eӓ�FKtQK�ViFK�PӟL��FiF�FӱD�KjQJ�iS�GөQJ�NӃ�
KRҥFK�QѭӟQJ�EiQK�PӟL�Fӭ�EӕQ�WLӃQJ�PӝW�OҫQ��&iF�FӱD�KjQJ�WKѫP�OӯQJ�P�L�
EiQK�PӟL�KѫQ�EDR�JLӡ�KӃW��Yj�KҫX�QKѭ�O~F�QjR�FǊQJ�Fy�EiQK�Pu�QyQJ�KәL�ÿӇ�
EiQ��6ӵ�OmQJ�SKt�WăQJ�KѫQ������VRQJ�GRDQK�Vӕ�FӫD�FiF�FӱD�KjQJ�WăQJ������
OӧL�QKXұQ�WăQJ������7URQJ�NKL�ÿy��FiF�QKkQ�YLrQ�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�PӝW�EjL�KӑF�ÿҳW�
JLi��NK{QJ�EDR�JLӡ�K\�VLQK�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ�FKӍ�Yu�OӧL�QKXұQ�QJҳQ�KҥQ� 

7X\ӇQ�GөQJ��Yj�VD�WKҧL��ÿӇ�WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ 

9LӋF�JӱL�ÿL�QKӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�ÿ~QJ�ÿҳQ�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�FiF�QKkQ�YLrQ�tW�QKҩW�
FǊQJ�Fy�Fѫ�KӝL�WұS�WUXQJ�YjR�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ�Pj�NK{QJ�Eӏ�VDR�QKmQJ�
EӣL�FiF�ѭX�WLrQ�NKiF�KRһF�PkX�WKXүQ YӟL�PӝW�Vӕ�QKj�TXҧQ�Oê�ÿL�OҥF�KѭӟQJ� 

1KѭQJ�ÿӇ�ELӃQ�Kӑ�WKjQK�QKӳQJ�³NKiFK�KjQJ´�WKLӋQ�FҧP�WKu�FzQ�FҫQ�QKLӅX�Qӛ�
OӵF�KѫQ�QӳD��ĈLӅX�Qj\�FKӫ�\ӃX�SKө�WKXӝF�YjR�PӛL�³WKLӃW�Eӏ´�WURQJ�Eӝ�F{QJ�Fө�
QJXӗQ�QKkQ�OӵF��EҳW�ÿҫX�YӟL�Vӵ�ELӃQ�ÿәL�WURQJ�SKѭѫQJ�WKӭF�WX\ӇQ�GөQJ� 

+m\�[HP�FiFK�)RXU�6HDVRQV�± PӝW�FKXӛL�NKiFK�VҥQ�WX\ӋW�YӡL�ÿm�WҥR�GӵQJ�
ÿѭӧF�YăQ�KyD�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL�± ÿһW�WUҧL�QJKLӋP�FӫD�NKiFK�KjQJ�OrQ�OjP�ѭX�
WLrQ�KjQJ�ÿҫX�WURQJ�OӏFK�OjP�YLӋF�FӫD�PӑL�QKkQ�YLrQ��Ĉy�Oj�QpW�YăQ�KyD�WKӇ�
KLӋQ�1JX\rQ�WҳF�9jQJ�ÿӕL�YӟL�QKkQ�YLrQ�OүQ�NKiFK�KjQJ� 

-RKQ�<RXQJ��JLiP�ÿӕF�TXҧQ�Oê�QKkQ�Vӵ�PӟL�QJKӍ�KѭX�JҫQ�ÿk\�FKR�ELӃW��³0ӑL�
ӭQJ�YLrQ��QJD\�Wӯ�QJѭӡL�UӱD�FKpQ�EiW��ÿӅX�VӁ�WUҧL�TXD�EӕQ�KRһF�QăP�YzQJ�
SKӓQJ�YҩQ�WUѭӟF�NKL�ÿѭӧF�WX\ӇQ�GөQJ´�Yj�³9zQJ�SKӓQJ�YҩQ�FXӕL�F�QJ�VӁ�GLӉQ�
UD�YӟL�WәQJ�JLiP ÿӕF�NKiFK�VҥQ´��9u�YăQ�KyD�)RXU�6HDVRQV�GӵD�WUrQ�GӏFK�Yө�
QrQ�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�WuP�NLӃP�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�WKӇ�KLӋQ�WKiL�ÿӝ�ÿ~QJ�ÿҳQ�NKL�
SKөF�Yө�QJѭӡL�NKiF��³&K~QJ�W{L�NK{QJ�WuP�NLӃP�QKӳQJ�ӭQJ�YLrQ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�
ÿjR�WҥR�ÿӇ�OjP�QJѭӡL�NKiF�FҧP�WKҩ\�PuQK�TXDQ�WUӑQJ��&K~QJ�W{L�PXӕQ�WuP�
QKӳQJ�QJѭӡL�OX{Q�WLQ�UҵQJ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�TXDQ�WUӑQJ´� 

7Uҧ�OѭѫQJ�FDR�Yj�ÿҫX�Wѭ�FKR�ÿjR�WҥR�VӁ�WK~F�ÿҭ\�QKkQ�YLrQ�WұS�WUXQJ�
YjR�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ 

/ѭѫQJ�FDR�Oj�WKӓL�QDP�FKkP�PҥQK�PӁ�JL~S�F{QJ�W\�WKX�K~W�Yj�JLӳ�FKkQ�FiF�
QKkQ�WjL�KjQJ�ÿҫX��7X\ QKLrQ��OjP�WKӃ�QjR�FiF�F{QJ�W\�Qj\�WUDR�QKӳQJ�SKҫQ�
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WKѭӣQJ�OӟQ�ÿӗQJ�WKӡL�ÿHP�OҥL�JLi�WUӏ�WӕW�FKR�FiF�NKiFK�KjQJ�Yj�Fә�ÿ{QJ"�&kX�
WUҧ�OӡL�Oj�Kӑ�FҫQ�WKӵF�KLӋQ�ÿҫX�Wѭ�FKLӃQ�OѭӧF�YjR�YLӋF�ÿjR�WҥR�Yj�SKiW�WULӇQ�
QKkQ�YLrQ�ÿӇ�WҥR�QrQ�FiF�EѭӟF�ÿӝW�SKi�YӅ�QăQJ�VXҩW� VӭF�ViQJ�WҥR�Yj�FKҩW�
OѭӧQJ�GӏFK�Yө� 

1ӅQ�YăQ�KyD�Oê�WѭӣQJ�VӁ�NKLӃQ�PӑL�QKkQ�YLrQ�FҧP�WKҩ\�EҧQ�WKkQ�Fy�WUiFK�
QKLӋP�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�QKyP�FӫD�PuQK�PDQJ�WӟL�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ�
OLrQ�WөF�Yj�ҩQ�WѭӧQJ��/ӕL�Wѭ�GX\�Qj\�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�QKkQ�YLrQ�Fy�NKҧ�
QăQJ�VX\�QJKƭ�YѭӧW�UD�QJRjL�F{QJ�YLӋF�KLӋQ�WҥL�Yj�KѭӟQJ�WӟL�NKiFK�KjQJ� 

.ӃW�QӕL�WKѭӟF�ÿR�Yj�SKҫQ�WKѭӣQJ�YӟL�FiF�JLi�WUӏ�F{QJ�W\ 

&iF�WKѭӟF�ÿR�[iF�ÿӏQK�KLӋX�TXҧ�FӫD�FiF�Eӝ�SKұQ�Yj�FKӭF�QăQJ�WKѭӡQJ�ÿHP�
ÿӃQ�WUҧL�QJKLӋP�WӗL�WӋ�FKR�NKiFK�KjQJ�Yj�WҥR�UD�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�SKҧQ�FҧP�
KѫQ�Oj�WKLӋQ�FҧP� 

7KHR�G}L�FiF�QKkQ�YLrQ�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ�GӵD�WUrQ�Vӕ�OѭӧQJ�FXӝF�JӑL�ÿѭӧF�
JLҧL�TX\ӃW�WURQJ�PӝW�JLӡ��EҥQ�VӁ�SKiW�KLӋQ�UD�UҵQJ�Kӑ�FKX\ӇQ�KҫX�KӃW�FiF�FXӝF�
JӑL�SKӭF�WҥS�WӟL�FiF�Eӝ�SKұQ�NKiF��0iQK�NKyH�Qj\�VӁ�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�QәL 
JLұQ�Yj�OjP�WăQJ�FKL�SKt�FӫD�F{QJ�W\� 

&iF�F{QJ�Fө�ÿR�OѭӡQJ�WӕW�QKҩW�WҥR�UD�WUiFK�QKLӋP�NK{QJ�FKӍ�Yu�QăQJ�VXҩW�KD\�
KLӋX�TXҧ�KRҥW�ÿӝQJ��Pj�Yu�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ��+ӑ�iS�GөQJ�FiFK�Qj\�YӟL�
FiF�QKyP�QKӓ� 

&iF�WKѭӟF�ÿR�Qj\�FҫQ�WұS�WUXQJ�YjR�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ�FǊQJ�QKѭ�SKҫQ�
WKѭӣQJ�QKkQ�YLrQ� 

7RjQ�Eӝ�FiF�WKjQK�YLrQ�ÿӅ�Fӱ�QKӳQJ�ÿӗQJ�QJKLӋS�[ӭQJ�ÿiQJ�QKұQ�WKѭӣQJ�
KҵQJ�WKiQJ�EҵQJ�FiFK�ÿLӅQ�YjR�ÿѫQ�ÿӅ�QJKӏ�WUӵF�WX\ӃQ��0ӝW�KӝL�ÿӗQJ�ÿӅ�Fӱ�
VӁ�[HP�[pW�FK~QJ�Yj�FKӑQ�UD�QKӳQJ�QJѭӡL�WKҳQJ�FXӝF�Yj�WULӇQ�YӑQJ��Fҧ�KDL�VӁ�
nKұQ�ÿѭӧF�Vӵ�JKL�QKұQ�ÿһF�ELӋW�Wӯ�FiF�QKj�ÿLӅX�KjQK�FҩS�FDR� 

)ORRG�FKR�ELӃW�F{QJ�W\�ÿm�SKҧL�FKL�WӟL�JҫQ���������ÿ{�OD�FKR�FKѭѫQJ�WUuQK�Qj\�
NӇ�Wӯ�NKL�EҳW�ÿҫX�YjR�QăP�������QKѭQJ�Qy�ÿm�OjP�VӕQJ�Gұ\�QpW�YăQ�KyD�
NK{QJ�QJӯQJ�Qӛ�OӵF��ViQJ�WҥR�ÿHP�OҥL�Vӵ�KjL�OzQJ�FKR�NKiFK�KjQJ� 

&ӝQJ�WiF�F�QJ�QKDX��&iF�WUXQJ�WkP�FXӝF�JӑL�FӫD�86$$ 

7ҩW�Fҧ�FiF�YҩQ�ÿӅ�Yj�Fѫ�KӝL�WҥR�UD�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�WK{QJ�TXD�ÿӝL�QJǊ�
QKkQ�YLrQ�WLrQ�SKRQJ�[XҩW�SKiW�Wӯ�PӝW�Wә�FKӭF�± WUXQJ�WkP�FXӝF�JӑL� 

&iF�QKkQ�YLrQ�FӫD�WUXQJ�WkP�FXӝF�JӑL�WKѭӡQJ�[X\rQ�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�NKiFK�
KjQJ��+ӃW�JLӡ�Qj\�TXD�JLӡ�NKiF��QJj\�QJj\�TXD�QJj\�NKiF��Kӑ�OҳQJ�QJKH�
QKӳQJ�\rX�FҫX�Yj�PӕL�TXDQ�WkP�FӫD�NKiFK�KjQJ��+ӑ�JLҧL�TX\ӃW�FiF�YҩQ�ÿӅ�
FӫD�NKiFK�KjQJ� 

1KѭQJ��KҫX�KӃW�FiF�F{QJ�W\�OҥL�FRL�WUXQJ�WkP�FXӝF�JӑL�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�PӝW�NKRҧQ�
FKL�SKt�± YӟL�FKӭF�QăQJ�QrQ�ÿѭӧF�WӕL�WKLӇX�KyD��Wӵ�ÿӝQJ�KyD�Yj�WKXr�QJRjL��
WKұP�FKt�[yD�Eӓ�KRjQ�WRjQ��+ӑ�WUDR�FKR�QKkQ�YLrQ�ÿLӋQ�WKRҥL�UҩW�tW�Fѫ�KӝL�ÿӇ�
WKӵF�KLӋQ�ViQJ�NLӃQ�KRһF�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��FǊQJ�NK{QJ�\rX�FҫX�QKkQ�YLrQ�
SKҧL�FK~�WUӑQJ�YjR�PӕL�TXDQ�WkP�FӫD�NKiFK�KjQJ��7KӵF�WӃ��QKLӅX�QKkQ�YLrQ�
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ÿLӋQ�WKRҥL�Pi\�PyF�ÿӑF�WKHR�NӏFK�EҧQ�ÿӃQ�QӛL�NK{QJ�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�FiF�TX\ӃW�
ÿӏQK�ViQJ�WҥR�Yj�OLQK�KRҥW� 

0ӝW�FkX�WUҧ�OӡL�Eӏ�KҥQ�FKӃ�WKӡL�JLDQ��PӝW�NKiFK�KjQJ�WӭF�JLұQ�± ÿҩ\�NK{QJ�
SKҧL�Oj�FiFK�ÿHP�OҥL�Vӵ�KjL�OzQJ�FKR NKiFK�KjQJ� 

3KiW�WULӇQ�PӝW�FӝQJ�ÿӗQJ�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�EҵQJ�FiFK�OҳQJ�QJKH 

&iF�F{QJ�W\�NK{QJ�WKӇ�OjP�YӯD�OzQJ�NKiFK�KjQJ�NKL�OӧL�GөQJ�Kӑ� 

ĈӇ�WҥR�WKrP�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP��EҥQ�NK{QJ�WKӇ�FKӍ�ORҥL�Eӓ�UҳF�UӕL�
KD\�FiF�FKtQK�ViFK�WӗL��Yu�ÿLӅX�ÿy�FKӍ�ÿѭD�EҥQ�WUӣ�YӅ�FRQ�Vӕ�NK{QJ��%ҥQ�FǊQJ�
NK{QJ�WKӇ�Vӱ�GөQJ�WLӅQ�SKXQJ�SKt�Yu�FҫQ�SKҧL�VLQK�OӧL� 

0ӝW�ÿӝL�WLrQ�SKRQJ�FKăP�VyF�NKiFK�KjQJ�QKLӋW�WuQK�Yj�ViQJ�WҥR�Fy�WKӇ�WҥR�UD�
QKLӅX�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP��7X\�QKLrQ��QKӳQJ�Ju�QJj\�PDL�EҥQ�OjP�NK{QJ�
WKӇ�SKө�WKXӝF�YjR QJj\�K{P�QD\��+ѫQ�WKӃ��EҥQ�FҫQ�SKҧL�SKiW�WULӇQ�FiF�NKҧ�
QăQJ�ÿӇ�WuP�UD�QKӳQJ�FiFK�WKӭF�ViQJ�WҥR�NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ�Wӯ�WKiQJ�
Qj\�VDQJ�WKiQJ�NKiF��Wӯ�QăP�Qj\�VDQJ�QăP�NKiF��Ĉy�FKtQK�Oj�FiFK�EҥQ�NKLӃQ�
Kӑ�QJҥF�QKLrQ�Yj�WUӣ�WKjQK�QKӳQJ�QJѭӡL�KkP�Pӝ��WUX\ӅQ�FҧP�KӭQJ�ÿӇ�Kӑ�FD�
QJӧL�F{QJ�W\�YӟL�EҥQ�Eq�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS� 

ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��Km\�OҳQJ�QJKH�Wӯ�FKtQK�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK��+ӑ�VӁ�
QyL�FKR�EҥQ�QKӳQJ�ÿLӅX�FҫQ�ELӃW� 

'X\�WUu�FiF�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�WUӵF�WLӃS�YӟL�NKiFK�KjQJ 

5ҩW�QKLӅX�F{QJ�W\�JLDR�SKy�YLӋF�ÿy�FKR�Eӝ�SKұQ�EiQ�KjQJ�Yj�PDUNHWLQJ��FKR�
FiF�QKj�QJKLrQ�FӭX�KRһF�QKj�TXҧQ�Oê�FKL�QKiQK�ÿӏD�SKѭѫQJ��&iF�OmQK�ÿҥR�
FҩS�FDR�[HP�[pW�FiF�FXӝF�ÿLӅX�WUD�QJKLrQ�FӭX�WKӏ�WUѭӡQJ�Yj�FKR�UҵQJ�FK~QJ�
QҳP�U}�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ��7UrQ�WKӵF�WӃ�NK{QJ�SKҧL�Yұ\� 

&KҷQJ�KҥQ��-DFN�Brenen ± &(2�FӫD�9DQJXDUG�Fy�WKӇ�OX{Q�EұQ�UӝQ�YLӋF�TXҧQ�
Oê�WjL�VҧQ�WUӏ�JLi�����Wӹ�ÿ{�OD�FӫD�KmQJ��FK~�WkP�YjR�WҩW�Fҧ�FiF�EiR�FiR�WUӵF�
WLӃS�FӫD�PuQK�KD\�JLiP�ViW�YLӋF�ÿLӅX�FKӍQK��1KѭQJ�%UHQHQ�NK{QJ�OjP�QKѭ�
Yұ\��ÐQJ�GjQK�tW�QKҩW�EӕQ�WLӃQJ�ÿӗQJ�Kӗ�PӛL�WKiQJ�OjP�YLӋF�YӟL�YDL�WUz�QKkQ�
YLrQ�FKăP�VyF�NKiFK�KjQJ�TXD�ÿLӋQ�WKRҥL��.KL�OjP�YLӋF�ViW�FiQK�YӟL�FiF�QKkQ�
YLrQ�FӫD�9DQJXDUG��{QJ�QKұQ�WKҩ\�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�Qj\�WҥR�UD�Vӵ�NӃW�QӕL�Y{�
JLi�YӟL�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�WkP�Yj�ѭX�WLrQ�FӫD�NKiFK�KjQJ� 

6XSHUTXLQQ�FǊQJ�NKX\ӃQ�NKtFK�NKiFK�KjQJ�OLrQ�KӋ�WUӵF�WLӃS�YӟL�FiF�QKj�TXҧQ�
Oê�FӱD�KjQJ�NKL�JһS�EҩW�NǤ�YҩQ�ÿӅ�Ju��&iF�FӱD�KjQJ�WһQJ�SKLӃX�ѭX�ÿmL�*RRI�
3RLQWV�FKR�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WK{QJ�EiR�OҥL�FiF�YҩQ�ÿӅ�QKѭ�KӃW�KjQJ��VjQ�
EҭQ��[H�ÿҭ\�KjQJ�Eӏ�NҽW�EiQK��KD\�Fy�KѫQ�ED�QJѭӡL�[ӃS�KjQJ�FKӡ WKDQK�WRiQ� 

1KӳQJ�NKiFK�KjQJ�GjQK�WKӡL�JLDQ�WK{QJ�EiR�YӅ�FiF�VDL�VyW�ÿy�VӁ�QKұQ�PӝW�
Yp�[ә�Vӕ�ÿѭӧF�JLҧP�JLi�Wӯ����[X�ÿӃQ����ÿ{�OD�FKR�OҫQ�PXD�KjQJ�VDX��.KiFK�
KjQJ�FҧP�WKҩ\�UҩW�WKtFK�WK~�Yj�KjR�KӭQJ�YӟL�YLӋF�WUӣ�WKjQK�PӝW�WKjQK�YLrQ�
TXDQ�WUӑQJ�FӫD�FӝQJ�ÿӗQJ 6XSHUTXLQQ��FӱD�KjQJ�FǊQJ�WKX�ÿѭӧF�OӧL�QKXұQ�Wӯ�
YLӋF�F{QJ�NKDL�FDP�NӃW�PDQJ�OҥL�PӝW�GӏFK�Yө�KRjQ�KҧR��7ҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�
FҧP�WKҩ\�KjL�OzQJ� 
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ĈӝL�QJǊ�QKkQ�YLrQ�WLrQ�SKRQJ�WҥR�UD�FiF�TX\�WUuQK�OҳQJ�QJKH�Fy�KӋ�WKӕQJ 

9LӋQ�1JKLrQ�FӭX�6$6�Oj�PӝW�QKj�TXҧQ�Oê�OkX�QăP�FӫD�Eӝ�SKұQ�SKҫQ�PӅP�
SKkQ�WtFK�WKӕQJ�Nr��&iF�QKj�ÿLӅX�KjQK�FӫD�6$6�FKR�ELӃW�YLӋF�OҳQJ�QJKH�
NKiFK�KjQJ�Oj�QJKƭD�Yө�FӫD�WҩW�Fҧ�QKkQ�YLrQ�WҥL�6$6��QKѭQJ�Vӵ�GkQ�FKӫ�ÿҥL�
GLӋQ�Oj�PӝW�WtQK�FKҩW�FӫD�TX\�WUuQK�Qj\��&iF�ÿLӋQ�WKRҥL�YLrQ�Fy�WRjQ�TX\ӅQ�QyL�
FKX\ӋQ YӟL�NKiFK�KjQJ�YӅ�YLӋF�Eӓ�SKLӃX�NtQ��.KiFK�KjQJ�Fy�WKӇ�Eӓ�SKLӃX�WҥL�
PӝW�GLӉQ�ÿjQ�F{QJ�NKDL��%DQ�TXҧQ�Oê�6$6�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�WUѭӟF�NKiFK�KjQJ�
YӅ�YLӋF�Eӓ�SKLӃX� 

+LӋQ�QD\��FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ�Oj�SKiW�WULӇQ�PӝW�FӝQJ�ÿӗQJ�
QKӳQJ�QJѭӡL�WUXQJ�JLDQ�Yj�ÿӕL�WiF�ÿӇ�JLҧL�TX\ӃW�ViQJ�WҥR�FiF�YҩQ�ÿӅ�FӫD�
NKiFK�KjQJ� 

/LQLV�7RUYDOGV��QKj�ViQJ�FKӃ�QJXӗQ�Pӣ�ÿm�F{QJ�NKDL�Pm�QJXӗQ�FӫD�KӋ�ÿLӅX�
KjQK�/LQX[��NqP�WKHR�ÿy�Oj�FiF�QJX\rQ�WҳF�ÿӇ�OұS�WUuQK�YLrQ�SKҫQ�PӅP�ErQ�
QJRjL�Fy�WKӇ�JyS�SKҫQ�FҧL�WLӃQ�Pm��&KR�ÿӃQ�QD\��*RRJOH�ÿm�FKLD�Vҿ�QJj\�
FjQJ�QKLӅX�Pm�ÿӝF�TX\ӅQ�YӟL�FiF�OұS�WUuQK�YLrQ�ErQ�QJRjL��PөF�ÿtFK�Oj�ÿӇ�Pӣ�
UӝQJ�Vӕ�OѭӧQJ�ӭQJ�GөQJ�QKDQK�KѫQ�VR�YӟL�YLӋF�FKӍ�Vӱ�GөQJ�FiF�OұS�WUuQK�YLrQ�
FӫD�F{QJ�W\� 

$PD]RQ�FRP�ÿm�NKѫL�QJXӗQ�FҧP�KӭQJ�FKR��������OұS�WUuQK�YLrQ�ViQJ�WҥR ra 
FiF�SKѭѫQJ�SKiS�ÿӇ�Pӣ�UӝQJ�GӏFK�Yө�FӫD�F{QJ�W\��&iF�WKjQK�YLrQ�FӝQJ�ÿӗQJ�
GRDQK�QKkQ�ÿm�WuP�UD�FiFK�NӃW�QӕL�PӑL�WKӭ��Wӯ�YLӋF�WuP�NLӃP�QJ{Q�Wӯ�Yj�WұS�WLQ�
03��FKR�WӟL�FiF�EjL�YLӃW�WUӵF�WX\ӃQ�WUrQ�$PD]RQ��E��OҥL�Kӑ�QKұQ�ÿѭӧF����SKt�
KRD�KӗQJ�FKR�EҩW�NǤ�VҧQ�SKҭP�QjR�EiQ�ÿѭӧF� 

ĈӇ�NKiQK�KjQJ�ÿӏQK�KѭӟQJ�ÿәL�PӟL 
3LHUUH�2PLG\DU��QJѭӡL�ViQJ�OұS�H%D\��OX{Q�QKҳF�QKӣ�PӑL�QJѭӡL�UҵQJ�H%D\�
WKjQK�F{QJ�NK{QJ�SKҧL�Yu�Qy�Oj�F{QJ�W\�WLrQ�SKRQJ�WURQJ�QJjQK�WKѭѫQJ�PҥL�
ÿLӋQ�Wӱ��Pj�Oj�NKҧ�QăQJ�ÿәL�PӟL�QKDQK�FKyQJ��+jQJ�QJj\��2PLG\DU�WKѭӡQJ�
QyL�FKX\ӋQ�WUӵF�WX\ӃQ�YӟL�NKiFK�KjQJ��0ӛL�WӕL��QӝL�GXQJ�FӫD�FiF�FXӝF�ÿӕL�
WKRҥL�Qj\�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�YӅ�FKѭѫQJ�WUuQK�FӫD�WUDQJ�ZHE��1Jj\�
WLӃS�WKHR��FǊQJ�Wӯ�FiF�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�YӟL�NKiFK�KjQJ��2PLG\DU�U~W�UD�QKӳQJ�
JLҧL�SKiS�KLӋX�TXҧ�Yj�QKӳQJ�ÿLӇP�FҫQ�FK~�ê�ÿһF�ELӋW��&KX�WUuQK�SKҧQ�KӗL�OLrQ�
WөF�JLӳD�ÿӕL�WKRҥL�Yj�ÿәL�PӟL�WҥR�QrQ�NKRҧQJ�FiFK�JLӳD�H%D\�Yj�FiF�ÿӕL�WKӫ�
FҥQK�WUDQK� 

+LӋQ�QD\��H%D\�WLӃS�WөF�WұQ�GөQJ�VӭF�PҥQK�FӝQJ�ÿӗQJ�Qj\�WK{QJ�TXD�ÿӕL�
WKRҥL�WUrQ�GLӉQ�ÿjQ��FKҷQJ�KҥQ�QKѭ�SKiW�WULӇQ�ÿҥL�Oê�H%D\� 

7ѭѫQJ�Wӵ��NKL�TX\ӃW�ÿӏQK�QkQJ�FҩS�PөF�³&iF�Eӝ�VѭX�WұS´��H%D\�ÿm�WKX�K~W�
ÿѭӧF�JҫQ��������ê�NLӃQ�ÿyQJ�JyS�Wӯ�QJѭӡL�Vӱ�GөQJ��.ӃW�TXҧ�Oj�PӝW�FәQJ�
WK{QJ�WLQ�SK��KӧS�YӟL�QKX�FҫX�Yj�Vӣ�WKtFK�FӫD�FiF�Fi�QKkQ�VѭX�WұS�UD�ÿӡL� 

*L~S�NKiFK�KjQJ�OjP�KjL�OzQJ�QJѭӡL�NKiF 

7ҥS�FKt�1HZ�<RUNHU�ÿm�Fӕ�JҳQJ�FӫQJ�Fӕ�FӝQJ�ÿӗQJ�ÿӝF�JLҧ�ÿһW�EiR��0ӝW�YjL�
QăP�WUѭӟF��F{QJ�W\�ÿm�ÿҫX�Wѭ�����WULӋX�ÿ{�OD�FKR�Vӵ�NLӋQ�NpR�GjL�ED�QJj\�
³+RPHFRPLQJ´��7Uӣ�YӅ�QKj��± PӝW�WKjQK�F{QJ�OӟQ�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�ÿӝF�JLҧ�
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WKѭӣQJ�[X\rQ�Yj�QKkQ�YLrQ�F{QJ�W\��+jQJ�QăP��FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�ÿѭӧF�Wә�
FKӭF�YjR�QJj\�FXӕL�WXҫQ�EDR�JӗP�EXәL�ELӇX�GLӉQ�FӫD�QJKӋ�Vƭ��ÿӑF�WKѫ��
FKX\rQ�JLD�WKX\ӃW�WUuQK��WKҧR�OXұQ�QKyP��KӝL�QJKӏ�FKtQK�WUӏ�EjQ�WUzQ�Y�Y«�ÿm�
WKX�K~W�KѫQ��������QJѭӡL�WKDP�JLD� 

&iF�QKj�YăQ�Yj�ELrQ�WұS�YLrQ�Fy WKӇ�JLDR�WLӃS�YӟL�ÿӝF�JLҧ��YӯD�WKX�ÿѭӧF�SKҧQ�
KӗL�YӯD�Fy�WKrP�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�YӅ�ÿӝF�JLҧ��PӕL�TXDQ�WkP�Yj�Vӣ�WKtFK�FӫD�Kӑ��
&iF�ELrQ�WұS�YLrQ�Fy�WKӇ�WuP�UD�Vӵ�NLӋQ�QjR�WKX�K~W�ÿѭӧF�QKLӅX�QJѭӡL�WKDP�
JLD�QKҩW��Wӯ�ÿy�ELӃW�FiFK�ÿLӅX�FKӍQK�FiF�Vӵ�NLӋQ�WURQJ�QăP�WLӃS�WKHR��9Ӆ�SKҫQ�
PuQK��ÿӝF�JLҧ�Fy�WKӇ�KLӇX�KѫQ�YӅ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Pj�Kӑ�TXDQ�WkP��ÿѭӧF�JһS�
Jӥ�FiF�WKҫQ�WѭӧQJ�FӫD�PuQK�Yj�OjP�TXHQ�YӟL�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�F�QJ�FKXQJ�Vӣ�
WKtFK� 

$PD]RQ�FRP�YӟL�136�ÿҥW�PӭF�����FǊQJ�SKiW�WULӇQ�PӝW�FӝQJ�ÿӗQJ�EҵQJ�
FiFK�NKX\ӃQ�NKtFK�ÿӝF�JLҧ�EuQK�OXұQ�Yj�[ӃS�KҥQJ�FiF�ҩQ�SKҭP�Pj�F{QJ�W\�
NLQK�GRDQK��1KӳQJ�ÿӝF�JLҧ�Qj\�JyS�SKҫQ�WҥR�QrQ�QӝL�GXQJ��OjP�SKRQJ�SK~�
WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ�Yj�PDQJ�OҥL�NKҧ�QăQJ�FҥQK�WUDQK�FKR�$PD]RQ� 

+uQK�WKjQK�PӝW�YzQJ�WUzQ�QӝL�Eӝ 

,QWXLW¶V�&RQVXPHU�7D[�*URXS�[ӭQJ�ÿiQJ�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�FDR�WURQJ�YLӋF�SKiW�
WULӇQ�FiF�NKҧ�QăQJ�YӟL�FKѭѫQJ�WUuQK�9zQJ�WUzQ�QӝL�Eӝ�ÿҫ\�ViQJ�WҥR�FӫD�Kӑ��
+ѫQ�������NKiFK�KjQJ�ÿm�ÿăQJ�QKұS�YjR�WUDQJ�7XUER7D[�Yj�ÿăQJ�Nê�OjP�
WKjQK�YLrQ�EҵQJ�FiFK�FXQJ�FҩS�FiF�WK{QJ�WLQ�Fi�QKkQ�Fѫ�EҧQ�Yj�WUҧ�OӡL�&kX�
KӓL FӕW�Wӱ��³.Kҧ�QăQJ�EҥQ�VӁ�JLӟL�WKLӋX�7XUER7D[�WӟL�EҥQ�Eq�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�Oj�
EDR�QKLrX"´��6DX�ÿy��W�\�WKXӝF�YjR�YLӋF�Kӑ�Oj�ORҥL�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP��Y{�
FҧP�KD\�SKҧQ�ҧP��PӝW�FkX�KӓL�Pӣ�Fө�WKӇ�VӁ�ÿѭӧF�ÿѭD�UD��.KiFK�KjQJ�SKҧQ�
FҧP�VӁ�ÿѭӧF�KӓL�Oê�GR�WҥL�VDR�Kӑ�FKҩP�FKӍ�Vӕ�QKѭ�Yұ\� 

.KiFK�KjQJ�Y{�FҧP�WKu�ÿѭӧF�KӓL�ÿLӅX�Ju�VӁ�NKLӃQ�Kӑ�ÿiQK�JLi�FDR�7XUER7D[��
&zQ�NKiFK�KjQJ�WKLӋQ�FҧP�ÿѭӧF�KӓL�Kӑ�VӁ�QyL�Ju�ÿӇ�WKX\ӃW�SKөF�QJѭӡL�NKiF�
WKӱ�Vӱ�GөQJ�7XUER7D[��&ҧ�ED�QKyP�VӁ�ÿѭӧF�KӓL�YӅ�FiF�ѭX�WLrQ�FӫD�Kӑ�ÿӇ�
QkQJ�FDR�GӏFK�Yө�WUrQ�PӑL�NKtD�FҥQK�FӫD�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ��QKѭ�PXD�
KjQJ��FjL�ÿһW��Vӱ�GөQJ�KRһF�OLrQ�KӋ�Kӛ�WUӧ�Nӻ�WKXұW��7yP�OҥL��ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�
NKiFK�KjQJ�KjL�OzQJ�QKҩW� 

,QWXLW�Vӱ�GөQJ�EiR�FiR�Qj\�QKѭ�PӝW�QJXӗQ�WLQ�WURQJ�YLӋF�TX\ӃW�ÿӏQK�FiF�ѭX�
WLrQ�ÿӕL�YӟL�Vӵ�SKiW�WULӇQ�Yj�FiF�FҧL�WLӃQ�TX\�WUuQK�NKiF� 

9zQJ�WUzQ�QӝL�Eӝ�ÿm�WUӣ�WKjQK�PӝW�F{QJ�Fө�ÿҳF�OӵF�WҥL�,QWXLW�Yj�ÿѭӧF�JLӟL�WKLӋX�
FKR�QKӳQJ�Eӝ�SKұQ�ÿDQJ�Qӛ�OӵF�FҧL�WKLӋQ�WUҧL�QJKLӋP�NKiFK�KjQJ�Yj�FKӍ�Vӕ�
NPS. 

ĈѭD�NKiFK�KjQJ�WUX\ӅQ�WKӕQJ�YjR�9zQJ�WUzQ�QӝL�Eӝ 

7KұP�FKt�QӃX�F{QJ W\�SKkQ�SKӕL�VҧQ�SKҭP�WK{QJ�TXD�FiF�QKj�EiQ�Oҿ��Yj�EҥQ�
NK{QJ�ELӃW�U}�YӅ�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK��EҥQ�YүQ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�VӭF�PҥQK�
LQWHUQHW�ÿӇ�[k\�GӵQJ�FӝQJ�ÿӗQJ�NKiFK�KjQJ� 

1KӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�FӝQJ�ÿӗQJ�FXQJ�FҩS�UҩW�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�YӅ�EҧQ�WKkQ� 
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9LӋF�OjP�KjL�OzQJ�NKiFK�KjQJ�ÿzL�KӓL�Vӵ�KLӇX�ELӃW�VkX�VҳF�Yj�WLQK�WKҫQ�OX{Q�
ÿәL�PӟL�± ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�Vӵ�SKiW�WULӇQ�NK{QJ�QJӯQJ�FiF�NKҧ�QăQJ�FӫD�F{QJ�
W\��&iFK�WӕW�QKҩW�Yj�WӕQ�tW�FKL�SKt�QKҩW�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\�Oj�NKX\ӃQ�NKtFK�
Vӵ�WKDP�JLD�FKӫ�ÿӝQJ�FӫD�NKiFK�KjQJ�Yj�WtFK FӵF�OҳQJ�QJKH�FiF�FXӝF�ÿӕL�
WKRҥL�Qj\� 

0Ӝ7�0Ө&�7,Ç8��0Ӝ7�&21�6Ӕ 

4Xi�QKLӅX�QKj�TXҧQ�Oê�WLQ�UҵQJ�YLӋF�JLD�WăQJ�JLi�WUӏ�Fә�ÿ{QJ�ÿzL�KӓL�SKҧL�NKDL�
WKiF�WULӋW�ÿӇ�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�NKiFK�KjQJ��9u�WKӃ��Kӑ�WăQJ�JLi�EҩW�Fӭ�NKL�QjR�
Fy�WKӇ��+ӑ�FҳW�JLҧP�FiF�GӏFK�Yө�KRһF FKҩW�OѭӧQJ�VҧQ�SKҭP�QKҵP�WLӃW�NLӋP�FKL�
SKt�Yj�WăQJ�ELrQ�OӧL�QKXұQ� 

7KD\�Yu�WұS�WUXQJ�FҧL�WLӃQ�ÿӇ�QkQJ�FDR�JLi�WUӏ�FKR�NKiFK�KjQJ��Kӑ�OҥL�GӗQ�VӭF�
ViQJ�WҥR�FӫD�PuQK�YjR�YLӋF�WuP�NLӃP�QKӳQJ�FiFK�WKӭF�PӟL�ÿӇ�EzQ�U~W�JLi�WUӏ�
Wӯ�NKiFK�KjQJ� 

7yP�OҥL��FiF�F{QJ�W\ ÿy�FRL�NKiFK�KjQJ�FӫD�PuQK�QKѭ�Nҿ�WK���FҫQ�SKҧL�ÿӅ�
SKzQJ��EzQ�U~W�Yj�WKDR�W~QJ�NKL�WuQK�KXӕQJ�FKR�SKpS��1JX\rQ�WҳF�9jQJ�± ÿӕL�
[ӱ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�QKѭ�FiFK�EҥQ�PXӕQ�ÿѭӧF�ÿӕL�[ӱ�- ÿm�Eӏ�Eӓ�TXD�WURQJ�WKӃ�
JLӟL�FҥQK�WUDQK�NKӕF�OLӋW� 

4XDQ�ÿLӇP�Qj\�KRjQ�WRjQ�Y{�Oê��1KӳQJ�F{QJ�W\�FKR�SKpS�EҧQ�WKkQ�FKuP�YjR�
FKLӃF�Eү\�OӧL�QKXұQ�[ҩX�NK{QJ�WKӇ�WăQJ�WUѭӣQJ�WKұW�Vӵ� 

7KӵF�WӃ�Oj�FK~QJ�WD�NK{QJ�FҫQ�ÿӃQ�QKӳQJ�TX\�ÿӏQK�NKҳW�NKH�KѫQ��ĈLӅX�FK~QJ�
WD�FҫQ�OjP�Oj�WҥR�UD�PӝW�TX\�WUuQK�SKҧQ�KӗL�ÿѫQ�JLҧQ�Yj�ÿiQJ�WLQ�Fұ\� 

7yP�OҥL��FK~QJ WD�FҫQ�QJKLrP�W~F�WURQJ�YLӋF�WKX�WKұS�Yj�EiR�FiR�FKӍ�Vӕ�136��
/ӧL�tFK�WKX�ÿѭӧF�VӁ�UҩW�OӟQ� 
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Ai muӕQ�Oj�WULӋX�SK~ 
ĈӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê 
7KHR�Vӕ�OLӋX�WKӕQJ�Nr��WUrQ�����Vӕ�GRDQK�QJKLӋS�QKӓ�PӟL�WKjQK�OұS�WX\rQ�Eӕ�
SKi�VҧQ�QJD\�QăP�ÿҫX�WLrQ�Yj�����KRjQ�WRjQ�ELӃQ�PҩW�VDX���QăP�KRҥW�ÿӝQJ��
.KӣL�ÿҫX�PӝW�GRDQK�QJKLӋS�QKӓ�OX{Q�WLӅP�WjQJ�UӫL�UR��YӟL�NKҧ�QăQJ�WKjQK�
F{QJ�Oj�UҩW�WKҩS� 

9ұ\�ÿkX�Oj�FKLӃF�FKuD�NKyD�ÿӇ�Pӣ�FiQK�FӱD�WKӏQK�YѭӧQJ�FKR�GRDQK�QJKLӋS"�
%ҥQ�FKӍ�FҫQ�JLҧL�Pm�ÿѭӧF�EӕQ�PұW�NKҭX��ĈӏQK�PӋQK��WKҩX�NtQK��WKLrQ�WKҫQ�Yj�
QJ{L�VDR�Pj�0DUN�9LFWRU�+DQVHQ�Yj�5REHUW�*��$OOHQ�ÿm�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�WKjQK�
F{QJ�WURQJ�TXi�WUuQK�[k\�GӵQJ�Yj�SKiW�WULӇQ�GRDQK�QJKLӋS� 

1ăP�������$GDP�6PLWK�YLӃW�FXӕQ�ViFK�ÿm�OjP�WKD\�ÿәL�Fҧ�WKӃ�JLӟL�± 6ӵ�WKӏQK�
YѭӧQJ�FӫD�FiF�TXӕF�JLD��7URQJ�WiF�SKҭP�Qj\��{QJ�QrX�EұW�Eӝ�NKXQJ�FKR�FKӫ�
QJKƭD�Wѭ�EҧQ�VDX�Qj\��SKә�ELӃQ�KӑF�WKX\ӃW�KDP�PXӕQ�EҧQ�WKkQ�PҥQK�PӁ�KѫQ�
EҩW�NǤ�KRҥW�ÿӝQJ�[m�KӝL�QjR� 

ÐQJ�YӁ�QrQ�PӝW�WKӃ�JLӟL��QѫL�PӑL�QJѭӡL�WKHR�ÿXәL�NKDR�NKiW��WKӱ�WKiFK�EӣL�QӛL�
Vӧ�FҥQK�WUDQK��WұQ�KѭӣQJ�NK{QJ�NKt�NLQK�WӃ�WKӏ�WUѭӡQJ��OjP�UD�QKLӅX�FӫD�FҧL��
QKLӅX�GӏFK�Yө�KѫQ��PӑL�WKӭ�WӕW�ÿҽS�KѫQ� 

1KѭQJ�YҩQ�ÿӅ�FӫD�FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�Oj�Qy�TXi�Yӏ�Nӹ��OӕL�NLQK�GRDQK�GӵD�WUrQ�
Wѭ�OӧL�Fi�QKkQ�Eӏ�FKL�SKӕL�TXi�QKLӅX�EӣL�OzQJ�WKDP�Yj�QӛL�Vӧ� 

/ҥL�QyL�YӅ�Eӝ�SKLP�WӯQJ�ÿRҥW�JLҧL�2VFDU�KjQ�OkP�QJKӋ�WKXұW�NKiF��$�%HDXWLIXO�
0LQG��0ӝW�WkP�KӗQ�ÿҽS���Ĉk\�Oj�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�FXӝF�ÿӡL�FӫD�-RKQ�*UDKDP�
1DVK�-U��FKӫ�QKkQ�JLҧL�1REHO�NLQK�WӃ�QăP������ 

3KLP�P{�Wҧ�FiFK�1DVK�WuP�WKҩ\�KӑF�WKX\ӃW�JL~S�{QJ�ÿRҥW�JLҧL�WKѭӣQJ�1REHO�
FDR�TXê� 

ĈӃQ�WKӡL�ÿLӇP�KLӋQ�WҥL��KӑF�WKX\ӃW Qj\�ÿm�Yj�ÿDQJ�ÿѭӧF�iS�GөQJ�UӝQJ�UmL�
NKҳS�FiF�PһW�FӫD�ÿӡL�VӕQJ�QKѭ�NLQK�WӃ��[m�KӝL��FKtQK�WUӏ��FKLӃQ�WUDQK�Yj�WKұP�
FKt�Fҧ�VLQK�KӑF�QӳD� 

7URQJ�NLQK�WӃ��KӑF�WKX\ӃW�FӫD�1DVK�FKӍ�UD�UҵQJ��YүQ�Fy�FRQ�ÿѭӡQJ�NKiF�WӕW�
ÿҽS�KѫQ��KRjQ�KҧR�KѫQ�OzQJ�WKDP�Yӏ�Nӹ��ÐQJ�FKӭQJ�PLQK�ÿѭӧF�UҵQJ��KӧS�WiF�
F�QJ�Fy�OӧL�KLӋX�TXҧ�KѫQ�FҥQK�WUDQK��ViW�SKҥW�QKDX�UҩW�QKLӅX� 

&K~QJ�W{L�JӑL�ÿk\�Oj�³'RDQK�QKkQ�JLiF�QJӝ´��.ӃW�TXҧ�WӕW�QKҩW�VӁ�ÿӃQ�NKL�PӑL�
WKѭѫQJ�JLD�ELӃW�NӃW�KӧS�YӟL�QKDX��OjP�JLjX�FKR�EҧQ�WKkQ�Yj�Fҧ�QKyP��1yL�Oj�
Yұ\��QKѭQJ�WKӭ�Wӵ�WKu�QJѭӧF�OҥL��3KҩQ�ÿҩX�Yu�WұS�WKӇ�WUѭӟF��UӗL�ÿӃQ�Fi�QKkQ��
ÿy�PӟL�FKtQK�Oj�FKkQ�Oê� 

ĈӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê�Oj�WKiL�FӵF�ÿӕL�OұS�YӟL�FөP�Wӯ�Pӻ�PLӅX�³OjP�JLjX�QKDQK�
FKyQJ´��1KѭQJ�WLQ�FK~QJ�W{L�ÿL��FK~QJ�WD�YүQ�Fy�WKӇ�ÿL�OrQ�PӝW�FiFK�ÿѭӡQJ�

Nguyenminhhuy.com

1349



KRjQJ��FKtQK�WUӵF��KӧS SKiS��ÿҥR�ÿӭF��OѭѫQJ�WKLӋQ�± WKұP�FKt�FzQ�QKDQK�KѫQ�
FRQ�ÿѭӡQJ�NLD�JҩS�QKLӅX�OҫQ� 

7UiL�YӟL�TXDQ�QLӋP�WLӅQ�Oj�FӝL�UӉ�FӫD�FiL�iF��FK~QJ�W{L�WLQ�ÿӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê��
QJѭӧF�OҥL�FzQ�Oj�QJXӗQ�JӕF�FӫD�FiL�WKLӋQ��6R�YӟL�OzQJ�WKDP��OzQJ�QKkQ�Wӯ�YѭӧW�
WUӝL�KѫQ�EӝL�SKҫQ. 

&K~QJ�W{L�WLQ�UҵQJ�EҥQ�VӁ�OjP�UD�WKұW�QKLӅX�WLӅQ��QKѭQJ�YүQ�ÿҧP�EҧR�ÿѭӧF�Vӣ�
WKtFK�FӫD�PuQK��OjP�YLӋF�PuQK�FҧP�WKҩ\�Wӵ�QKLrQ� 

&y�KjQJ�WULӋX�FiFK�FKR�EҥQ�NLӃP�WLӅQ��QKѭQJ�FKӍ�Fy�PӝW�YjL�WURQJ�Vӕ�ÿy�WKұW�
Vӵ�KӧS�YӟL�EҥQ�± Qy�ÿiQK�WU~QJ�YjR�WjL�QăQJ�ҭQ�VkX�WURQJ�EҥQ��QKLӋW�KX\ӃW��
JLi�WUӏ��ÿӏQK�PӋQK�FӫD�EҥQ� 

0ӝW�NKL�EҥQ�ÿm�TX\ӃW�WkP�Yj�³\rX�WKtFK´�YLӋF�PuQK�OjP��EҥQ�VӁ�FKҥP�ÿѭӧF�
ÿӃQ�VӭF�PҥQK�WLӅP�ҭQ��%ҵQJ�FiFK�Qj\��EҥQ�VӁ�EѭӟF�ÿѭӧF�PӝW�EѭӟF�WUrQ�FRQ�
ÿѭӡQJ�WuP�ÿӃQ�ÿӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê��1KӳQJ�ê�WѭӣQJ�WULӋX�ÿ{�VӁ�GӉ�GjQJ�ÿӃQ�YӟL�
EҥQ�KѫQ��QӃX�EҥQ�³Oj�FKtQK�PuQK´� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�WLrQ�TX\ӃW�FӫD�ÿzQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê�FKtQK�Oj�[iF�ÿӏQK�
FӫD�FҧL�NK{QJ�SKҧL�Oj�WjL�VҧQ�ӣ�PһW�KӳX�KuQK� 

0ӝW�QJKLrQ�FӭX�FӫD�ĈҥL�KӑF�+DUYDUG�FKӍ�UD�UҵQJ������JLi�WUӏ�FiF�WұS�ÿRjQ�OӟQ�
ÿӃQ�Wӯ�FiF�JLi�WUӏ�Y{�KuQK�± QJXӗQ�QKkQ�OӵF��FiFK�WKӭF�Wә�FKӭF��KӋ�WKӕQJ�
WK{QJ�WLQ��JLi�WUӏ�YăQ�KyD��TXDQ�FKӭF�OmQK�ÿҥR��WKѭѫQJ�KLӋX��QLӅP�WLQ�NKiFK�
KjQJ� 

%LӃW�G�QJ�WjL�VҧQ�WLQK�WKҫQ��EҥQ�VӁ�WLӃQ�JҫQ�KѫQ�ÿӃQ�ÿӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê� 

1ӃX�����WjL�VҧQ�Oj�WKӭ�Y{�KuQK��Yұ\�WKu�EҥQ�Fy�QKӳQJ�Ju" 

7KӃ�JLӟL�WjL�FKtQK�KRҥW�ÿӝQJ�[RD\�TXDQK�PӝW�Wӡ�JLҩ\�³Nr�NKDL´�WjL�VҧQ��Qӧ�QҫQ��
QJkQ�ViFK��Vӣ�KӳX��1KѭQJ�ÿӃQ�KѫQ�ED�SKҫQ�Wѭ�JLi�WUӏ�F{QJ�W\�OҥL�QҵP�ӣ�NKӕL�
yF�Yj�FRQ�WLP�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�YLӋF�ӣ�ÿy� 

+m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�PӛL�Fi�WKӇ�ÿӅX�Oj�WULӋX�SK~�Vӣ�KӳX�ÿӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê��KӧS�
OӵF�WURQJ�F�QJ�PӝW�F{QJ�W\��G�QJ�WjL�QăQJ��NӃW�JLDR��ê�WѭӣQJ��JLҧL�SKyQJ�WҩW�Fҧ�
WҥR�WKjQK�JLDL�ÿLӋX�FӝQJ�KѭӣQJ�FKXQJ� 

&K~QJ�W{L�WLQ�UҵQJ��PӑL�QJѭӡL�VӁ�WUӣ�QrQ�KҥQK�SK~F�KѫQ��OjP�YLӋF�KLӋX�TXҧ�
KѫQ��WKjQK�F{QJ�KѫQ�QӃX�EӟW�WұS WUXQJ�YjR�QKӳQJ�WKӭ�ErQ�QJRjL�Yj�FK~�ê�
ÿӃQ�JLi�WUӏ�QӝL�WkP��WKӭ�WjL�VҧQ�Y{�KuQK��%LӃW�G�QJ�WjL�VҧQ�WLQK�WKҫQ��EҥQ�VӁ�WLӃQ�
JҫQ�KѫQ�ÿӃQ�ÿӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê� 

7URQJ�KӋ�WKӕQJ�Wѭ�EҧQ�FǊ��OzQJ�WKDP�Oj�WKӭ�ÿѭӧF�FKҩS�QKұQ��7URQJ�OXұQ�
WKX\ӃW�YӅ�ÿӗQJ�WLӅQ�FKkQ�Oê�FӫD�FK~QJ�W{L��Qy�WX\ӋW�ÿӕL�NK{QJ�Fy�FKӛ�ÿӭQJ� 

7KD\�YjR�ÿy��Km\�FKR�ÿL��7RjQ�Eӝ�F{QJ�W\�F�QJ�FKXQJ�FKt�KѭӟQJ��ODR�ÿӝQJ�ÿӇ�
FKR��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ÿӇ�QKұQ� 

1Kj�Wӹ�SK~�-RKQ�'�5RFNHIHOOHU�WӯQJ�QyL�QKѭ�VDX��³&KR�Oj�YLQK�KҥQK�FKӭ�
NK{QJ�SKҧL�QJKƭD�Yө´��9LQK�KҥQK"�Ĉ~QJ��Yu�ÿk\�Oj�PӝW�EѭӟF�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�
[k\�GӵQJ�Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ� 
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1ăP�������ӣ�WXәL�����PӝW�FұX�WKDQK�QLrQ�TXr�ӣ�6HDWWOH�ÿm�WKjQK�OұS�F{QJ�W\�
YӟL�WrQ�JӑL�0LFURVRIW��&KӍ�WURQJ�YzQJ�FKѭD�WӟL����QăP��DQK�WD�ÿm�YѭѫQ�OrQ�
ÿӭQJ�ÿҫX�GDQK�ViFK�JLjX�Fy�QKҩW�WKӃ�JLӟL��%ҵQJ�FiFK�QjR"�3KҧL�FKăQJ�DQK�
WD��FǊQJ�QKѭ�FӝQJ�Vӵ�3DXO�$OOHQ�ÿm�ӣ�ÿ~QJ�QѫL��YjR�ÿ~QJ�WKӡL�ÿLӇP"�+D\�Kӑ�
TXi�WjL�ED��TXi�FKăP�FKӍ��TXi�WKDP�YӑQJ"�&zQ�Fҧ�PD\�PҳQ��UӗL�WKu�PiQK�
NKyH"�0ӝW�SKҫQ��1KѭQJ�WKD\�Yu�KӓL�³EҵQJ�FiFK�QjR´��EҥQ�Km\�QJKƭ�ÿӃQ�PӝW�ê�
WK~�Yӏ�KѫQ�QKLӅX��³WҥL�VDR´�*DWHV�OҥL�WKjQK�F{QJ�ÿӃQ�Yұ\" 

&y�OӁ�YjR�QăP�������ĈҩQJ�7ӕL�7KѭӧQJ�ÿm�ELӃW�WUѭӟF�FRQ�QJѭӡL�VҳS�ÿLrQ�ÿҧR�
Yu�Pi\�WtQK"�&y�OӁ�QjR�1JjL�ÿm�G�QJ�³EjQ�WD\�Y{�KuQK´�FKL�SKӕL�³Fѫ�KӝL´��FiF�
FXӝF�KӑS��FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��FiF�ê�WѭӣQJ�WҥR�WKjQK�0LFURVRIW"�&y OӁ�QjR�1JjL�
ELӃW�WUѭӟF��YӅ�VDX�WұS�ÿRjQ�VӁ�WҥR�UD�F{QJ�ăQ�YLӋF�OjP�FKR�KѫQ��������FRQ�
QJѭӡL�WUrQ�NKҳS�WKӃ�JLӟL"�&y�OӁ�QjR�1JjL�[iF�ÿӏQK�UҵQJ��YӅ�VDX�TXӻ�%LOO�Yj�
0HOLQGD�*DWHV�VӁ�WUӣ�WKjQK�Wә�FKӭF�Wӯ�WKLӋQ�Yƭ�ÿҥL�QKҩW��KLӃQ�WһQJ�KjQJ�FKөF�
Wӹ�ÿ{�OD�Yu�VӭF�NKӓH�Yj�JLiR�GөF�FӝQJ�ÿӗQJ" 

&XӝF�ÿӡL�Yƭ�QKkQ�OX{Q�tW�QKLӅX�WRiW�OrQ�ê�NLӃQ�Qj\«�Kӑ�ÿӅX�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�
FKR�ÿL�UҩW�QKLӅX� 

9ұ\�WKu�SKҧL�FKăQJ��ê�WѭӣQJ�OӟQ�VӁ�ÿӃQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�FKR�ÿL�QKLӅX� 

Ĉy�PӟL�WKұW�Vӵ�Oj�YҩQ�ÿӅ��0ӝW�GRDQK�QKkQ�JLiF�QJӝ�SKҧL�ELӃW�FKR�ÿL��ELӃW�ÿһW�
WKjQK�F{QJ�GӵD�WUrQ�WLrX�FKt�QKkQ�Wӯ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�WuP�NLӃP�OӧL�QKXұQ��/ӧL�
QKXұQ�Oj�WKӭ�\ӃX��FKR�ÿL�PӟL�Oj�PөF�WLrX�FXӕL�F�QJ� 

%ҩW�NӇ�Oj�QKj�QѭӟF��F{QJ�W\�KD\�Fi�QKkQ��YL�P{�KD\�Yƭ�P{��FǊQJ�FҫQ�SKҧL�WkP�
QLӋP�FKR�ÿL��Yj�FKR�WUѭӟF� 

1KӳQJ�QKj�NLQK�GRDQK�WKjQK�ÿҥW��KD\�QJѭӡL�GүQ�FKѭѫQJ�WUuQK�GDQK�WLӃQJ�
2SUDK�FǊQJ�Yұ\��OX{Q�WXkQ�WKHR�F{QJ�WKӭF�FKR�ÿL������Vӕ�WLӅQ�PuQK�NLӃP�
ÿѭӧF��1KѭQJ�FK~QJ�W{L�PXӕQ�SKiW�WULӇQ�KѫQ�PӝW�FK~W�± ÿѭD�����OӧL�QKXұQ�
ÿҫX�WLrQ�EҥQ�NLӃP�ÿѭӧF�FKR�QJѭӡL�FҫQ�Qy��&KR�WUѭӟF��FKR�WKұW nhanh, cho 
QJD\�OұS�WӭF��FKR�EҵQJ�Fҧ�WUiL�WLP� 
 
%ӕQ�PұW�NKҭX�GүQ�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ 
%ҥQ�ÿm�EDR�JLӡ�QJKƭ�UD�ê�WѭӣQJ�WULӋX�ÿ{�FKѭD" 

0�D�Kq�QăP�������WUrQ�FKX\ӃQ�WjX�KӓD�ÿL�YӅ�/RQGRQ��WURQJ�ÿҫX�-RDQQH�
5RZOLQJ�EӛQJ�KLӋQ�OrQ�ê�WѭӣQJ�Wӹ�ÿ{�FӫD�PuQK��%j�NӇ�OҥL�UҵQJ� ³5ҩW�EҩW�QJӡ��
ÿӝW�QKLrQ�KuQK�ҧQK�+DUU\�KLӋQ�OrQ�WURQJ�WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ�FӫD�W{L��%ҥQ�KӓL�WҥL�
VDR�WKu�W{L�NK{QJ�WUҧ�OӡL�ÿѭӧF�ÿkX��1KѭQJ�Qy�U}�UjQJ�OҳP��+DUU\��Yj�QJ{L�
WUѭӡQJ�SK��WKӫ\�FӫD�Qy��&y�WKӇ�QyL��ÿy�Oj�ê�WѭӣQJ�NKLӃQ�W{L�KjR�KӭQJ�QKҩW�Wӯ�
WUѭӟF�ÿӃQ�JLӡ´. 

7KӃ�Pj�SKҧL�EӕQ�QăP�VDX�FiL�QJj\�³WLD�VpW´�+DUU\�ÿiQK�WU~QJ��5RZOLQJ�PӟL�
EҳW�ÿҫX�F{QJ�YLӋF�ViQJ�WiF�Pj�VDX�Qj\�FXӕQ�ViFK�ÿy�ÿm�PDQJ�YӅ�KjQJ�Wӹ�ÿ{�
OD��ELӃQ�Ej�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�SKө�Qӳ�JLjX�Fy�QKҩW�$QK�TXӕF� 

7KiQJ���������PӝW�QKj�QJKLrQ�FӭX�QJӗL�WUrQ�EjQ�OjP YLӋF�FӫD�PuQK�WҥL�WzD�
QKj�FKӑF�WUӡL�ӣ�WUXQJ�WkP�1HZ�<RUN��1JѭӡL�ÿjQ�{QJ�O~F�ÿy����WXәL��ÿӑF�
QJKLrQ�FӭX�YӅ�Vӵ�E�QJ�Qә�FӫD�PҥQJ�,QWHUQHW�Yj�PӝW�ê�WѭӣQJ�OұS�WӭF�Qҧ\�UD��
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ÐQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�Eӓ�YLӋF��PѭӧQ�NKRҧQ�WLӅQ�WLӃW�NLӋP�KѭX�WUt�FӫD�Eӕ�Pҽ��FKӣ�Yӧ�
WӟL�6HDWWOH��WKjQK�OұS�WUDQJ�:HE�$PD]RQ�FRP�QJD\�WҥL�FăQ�QKj�WKXr�FKӍ�Fy�KDL�
JLDQ�FӫD�Kӑ��1ăP�QăP�VDX�-HII�%H]RV�ÿm�ÿRҥW�JLҧL�1KkQ�YұW�FӫD�QăP�GR�WҥS�
FKt�7LPHV�EuQK�FKӑQ��ÿӗQJ�WKӡL�Vӣ�KӳX�Vӕ�WLӅQ�JҩS����OҫQ�PӭF���Wӹ�ÿ{�OD� 

1JKƭ�Pj�[HP��Fy�UҩW�QKLӅX�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW��YӕQ�FKӍ�EҳW�
ÿҫX�YӟL�PӝW�ê�WѭӣQJ�QKӓ�QKRL�Pj�WK{L��&K~QJ�W{L�WLQ��ÿӏQK�PӋQK�FӫD�EҥQ�Oj�WuP�
UD�ê�WѭӣQJ�WULӋX�ÿ{�FӫD�PuQK��PӝW�WKӭ�ÿһF�ELӋW��ÿӝF�ÿiR�FӫD�ULrQJ�EҥQ� 
 
0ұW�NKҭX�WKӭ�QKҩW��ĈӏQK�PӋQK 
0XӕQ�Vӣ�KӳX�PұW�NKҭX�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FXӝF�ÿӡL��EҥQ�EXӝF�SKҧL�ÿtFK�WKkQ�WuP�
NLӃP� 

1mR�QJѭӡL�Oj�Fӛ�Pi\�WtQK�PҥQK�PӁ�QKҩW��OLQK�KRҥW�QKҩW��+m\�ÿһW�WD\�OrQ�WUiQ�
UӗL�Wӵ�QyL�YӟL�FKtQK�PuQK�UҵQJ��³Ĉk\�Oj�Pi\�WtQK�Vӕ�PӝW�WKӃ�JLӟL´� 

&ӛ�Pi\�PҥQK�PӁ�Qj\�FKӍ�KRҥW�ÿӝQJ�KLӋX�TXҧ�QKҩW�NKL�Qy�ÿѭӧF�NKӣL�ÿӝQJ�Yj�
FXQJ�FҩS QăQJ�OѭӧQJ�EӣL�QKӳQJ�FkX�KӓL�PҥQK�PӁ��1ӃX�EҥQ�OLrQ�WөF�KӓL�Qy��
³7ҥL�VDR�PuQK�TXҧQ�Oê�WLӅQ�EҥF�NpP�WKӃ�Qj\"´��Eӝ�QmR�VӁ�FKӍ�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�
QKӳQJ�OӡL�JѭӧQJ�pS�Pj�WK{L� 

1KѭQJ�QӃX�ÿәL�OҥL�WKjQK��³/jP�VDR�ÿӇ�TXҧQ�Oê�WӕW�KѫQ��JLӳ�WӕW�KѫQ��NLӃP�WLӅQ�
WӕW�KѫQ"´��Qy�VӁ�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�ê�NLӃQ�ҩQ�WѭӧQJ�ÿҩ\� 

1ӃX�EҥQ�OLrQ�WөF�NKӫQJ�Eӕ�Eӝ�QmR�FӫD�PuQK�EҵQJ�QKӳQJ�FkX�WKDQ�YmQ��Wӵ�WL��
WKu�OӡL�ÿiS�FӫD�Qy�FKӍ�FjQJ�NKLӃQ�EҥQ�WKҩ\�WKrP�SKҫQ�WKҧP�KҥL��&zQ�QӃX�ELӃW�
ÿһW�UD�FiF�FkX�KӓL�OӟQ��QmR�VӁ�ÿiS�OҥL�EҵQJ�FiF�FkX�WUҧ�OӡL�OӟQ� 

7URQJ�WiF�SKҭP�7ѭ�GX\�WӕL�ѭX��6WHSKHQ�&RYH\�ÿm�NӇ�OҥL�PӝW�FkX�FKX\ӋQ�Jk\�
ҩQ�WѭӧQJ�UҩW�PҥQK�YӟL�FK~QJ�W{L� 

7URQJ�PӝW�OҫQ�WKDP�Gӵ�EXәL�FKX\rQ�ÿӅ��QJѭӡL�KѭӟQJ�GүQ�FӫD�W{L�ÿm�ÿѭD�UD�
PӝW�FkX�ÿӕ��ÐQJ�WKz�WD\�[XӕQJ�EjQ��Oҩ\�PӝW�FiL�YҥL�NKi�WR�ÿһW�OrQ�EjQ��FҥQh 
FKLӃF�ÿƭD�[ӃS�ÿҫ\�ÿi�UӗL�QyL��³&iF�DQK�QJKƭ�YҥL�Qj\�FKӭD�ÿѭӧF�EDR�QKLrX�
ÿi"´� 

6DX�NKL�QJKH�PӑL�QJѭӡL�ѭӟF�ÿRiQ��{QJ�ÿiS��³0XӕQ�ELӃW�WKu�SKҧL�WKӱ�WK{L´��1yL�
ÿRҥQ�{QJ�FҫP�ÿi�FKR�YjR�YҥL��WӯQJ�WҧQJ�PӝW��7{L�NK{QJ�QKӟ�U}�Oj�EDR�QKLrX�
ÿi�QӳD��QKѭQJ�NKRҧQJ�PӝW�O~F�VDX�WKu�FiL�YҥL�FǊQJ�Fy�Yҿ�ÿm�NKi�ÿҫ\��1JѭӡL�
KѭӟQJ�GүQ�KӓL�WҩW�Fҧ��³Ĉҫ\�FKѭD�ҩ\�QKӍ"´� 

0ӑL�QJѭӡL�QKuQ�UӗL�ÿiS��³5ӗL�´� 

1JKH�[RQJ��{QJ�³¬´�OrQ�PӝW�WLӃQJ�UӗL�NpR�W~L�VӓL�Wӯ�GѭӟL�EjQ�UD�ÿә�Yz�WURQJ�YҥL�
NK{QJ�VyW�YLrQ�QjR��;RQJ�[X{L��{QJ�PӍQ�FѭӡL�KӓL�WLӃS� ³/ҫQ�Qj\�ÿҫ\�WKұW�
FKѭD"´� 

ĈӃQ�ÿk\�PӑL�QJѭӡL�FǊQJ�NK{QJ�GiP�FKҳF�QӳD�EqQ�ÿiS��³&y�OӁ´� 

³7ӕW�´��{QJ�ÿiS��1KѭQJ�UӗL�{QJ�OҥL�F~L�[XӕQJ�EjQ�Oҩ\�W~L�FiW�UD�ÿә�YjR�YҥL�FKҩW�
ÿҫ\�VӓL�ÿi�ErQ�WURQJ��WLӃS�WөF�QKuQ�OrQ�KӓL��³6DR�QjR"´� 

³&KѭD�ÿҫ\�´��PӑL�QJѭӡL�ÿӗQJ�WKDQh. 
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³7ӕW´��1yL�ÿRҥQ��QJѭӡL�KѭӟQJ�GүQ�Oҩ\�QӕW�W~L�QѭӟF�UD�ÿә�YjR�WURQJ��Fy�OӁ�SKҧL�
ÿӃQ�����OtW�YүQ�YӯD��³7KӃ�ÿLӅX�W{L�PXӕQ�WUuQK�Ej\�ӣ�ÿk\�Oj�Ju"´� 

0ӝW�QJѭӡL�ÿiS��³'ҥ��ê�WKҫ\�Oj�ӣ�ÿkX�FǊQJ�Fy�NKRҧQJ�WUӕQJ�Fҧ��FXӝF�VӕQJ�FǊQJ�
Yұ\�QӃX�FK~QJ�WD�ELӃW�WuP�WzL´� 

³.K{QJ�KҷQ´��QJѭӡL�KѭӟQJ�GүQ�ÿiS��³7KұW�UD�ê�FӫD�W{L�Oj��QӃX�NK{QJ�EҳW�ÿҫX�
YӟL�QKӳQJ�KzQ�ÿi�WҧQJ��WKu�FKҷQJ�EDR�JLӡ�ÿӃQ�OѭӧW�VӓL��FiW��KD\�QѭӟF�Fҧ´� 

&K~QJ�W{L�G�QJ�FөP�Wӯ�³Ĉi�WҧQJ´�ÿӇ�FKӍ�ED�NKiL�QLӋP��7��7LQK�WKҫQ��7KӇ�[iF�
Yj�7Ut�WXӋ���QKҩW�WKLӃW�SKҧL�WKӵF�KLӋQ�PӛL�QJj\�QKҵP�FKXҭQ�Eӏ�VҹQ�VjQJ�ÿӇ�ÿyQ�
QKұQ�NKL�ê�WѭӣQJ�JLiF�QJӝ�ÿӃQ� 

³%ҥQ´�FKtQK�Oj�Vӵ�NӃW�KӧS�FӫD�WLQK�WKҫQ��WKӇ�[iF�Yj�WUt�WXӋ��.KL�EҥQ�ÿӝQJ�QmR��
WұS�WKӇ�GөF��KzD�PuQK�F�QJ�WkP�OLQK�Oj�EҥQ�ÿm�WҥR�UD�FKR�PuQK�NKRҧQJ�NK{QJ�
VҹQ�VjQJ�FKӭD�ÿӵQJ�FiF�ê�WѭӣQJ�JLiF�QJӝ��ÿӫ�VӭF�WKD\�ÿәL�WKӃ�JLӟL�FӫD�EҥQ�
Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK� 

.KL�WKӭF�Gұ\�PӛL�ViQJ��Km\�QJKƭ�ÿӃQ��7�ÿҫX�WLrQ��7ҥR�FKR�PuQK�PӝW�QJKL�OӉ�
WkP�OLQK��ĈӕL�YӟL�0DUN�9LFWRU�+DQVHQ�WKu�ÿy�Oj�Gұ\�O~F���JLӡ��WKLӅQ���WLӃQJ��WLӃS�
WKHR�YӯD�WұS�WKӇ�GөF�YӯD�[HP�YLGHR��9ӟL�5REHUW�*�$OOHQ�WKu�ÿy�Oj�Gұ\�O~F���
JLӡ��ÿӑF�NLQK����SK~W��FҫX�QJX\ӋQ����SK~W��VDX�ÿy�ÿL�Eӝ�KDL�GһP�ÿѭӡQJ� 

%ҥQ�FҫQ�WuP�FKR�PuQK�PӝW�QѫL�WƭQK�OһQJ��WiFK�ELӋW�NKӓL�GzQJ�JLDR�WK{QJ�KӕL�Kҧ�
- PӝW�FKӕQ�ULrQJ�Wѭ�Fy�WKӇ�G�QJ�FkQ�EҵQJ�FXӝF�VӕQJ� 

4Xi�WUuQK�FKXҭQ�Eӏ�Qj\�VӁ�JL~S�EҥQ�WKrP�QKҥ\�FҧP�YӟL�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�WӕW�
QKҩW�± ELӃW�QҳP�EҳW�FiF�Fѫ�KӝL�[XQJ�TXDQK� 
 
0ұW�NKҭX�WKӭ�KDL��7KҩX�NtQK 
0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKLӃF�FKuD�NKyD�ÿӇ�JLҧL�Pm�PұW�NKҭX�JLjX�VDQJ�FKtQK�Oj�ELӃW�
QKuQ�WKҩ\�QKӳQJ�WKӭ�Y{�KuQK�Pj�QKӳQJ�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ�NK{QJ�WKӇ�QKұQ�
UD��G��Fy�Fӕ�ÿһW�QJD\�WUѭӟF�PҳW�Kӑ� 

&K~QJ�W{L�G�QJ�NKiL�QӋP�Qj\�ÿӇ�FKӍ�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP��GӏFK�Yө�ÿӝF�ÿiR�FӫD�
ULrQJ�EҥQ� 

0ӝW�NKL�ÿm�WuP�WKҩ\�WKҩX�NtQK��EҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�OjP�YLӋF�NLӃP�VӕQJ�QӳD�Pj�
FKX\ӇQ�VDQJ�NLӃP�KҥQK�SK~F�UӗL��7KҩX�NtQK�VӁ�SKҧQ�FKLӃX�WjL�QăQJ�FӫD�EҥQ�
WKjQK�WLӅQ�PһW� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�QKj�JLҧL�Pm�PұW�NKҭX�WKҩX�NtQK�Yƭ�ÿҥL�QKҩW�FKtQK�Oj�*HRUJH�
:DVKLQJWRQ�&DUYHU��FzQ�ÿѭӧF�PӋQK�GDQK�Oj�QKj�³NKRD�KӑF´�Fӫ�OҥF� 

;XҩW�WKkQ�Oj�PӝW�Q{�OӋ�ӣ�EDQJ�0LVVRXUL��{QJ�ÿm�ViQJ�WҥR�UD�����VҧQ�SKҭP�Wӯ�
OҥF������VҧQ�SKҭP�Wӯ�NKRDL�Wk\�����VҧQ�SKҭP�Wӯ�Kӗ�ÿjR�Yj�KѫQ�����VҧQ�SKҭP�
WKXӕF�QKXӝP�Yj�EӝW�PjX�Wӯ����ORҥL�WKӵF�YұW�NKiF� 

4XDQ�WUӑQJ�KѫQ�Fҧ�FKtQK�Oj�YLӋF�JLҧL�Pm�WKjQK�F{QJ�PұW�NKҭX�WKҩX�NtQK�ÿm�
JL~S�{QJ�WuP�ÿѭӧF�ÿӏQK�PӋQK�FKR�ÿӡL�PuQK��ĈӃQ�QăP���������QăP�WUѭӟF�NKL�
{QJ�TXD�ÿӡL��FiF�VҧQ�SKҭP�Wӯ�OҥF�ÿm�WUӣ�WKjQK�QӅQ�F{QJ�QJKLӋS�WUӏ�JLi�����
WULӋX�ÿ{�OD�PӛL�QăP��FǊQJ�QKѭ�QJXӗQ�WKX�FKӫ�ÿҥR�FӫD�WRjQ�EDQJ�$ODEDPD� 
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+m\�QKuQ�UD�[XQJ�TXDQK��&iF�Fѫ�KӝL�ÿDQJ�ӣ�QѫL�QjR"�&KҳF�FKҳQ�FK~QJ�FKӍ�ӣ�
ÿkX�ÿy�ErQ�FҥQK�EҥQ��FK~QJ�W{L�ÿҧP�EҧR�YӟL�EҥQ�ÿҩ\� 

0ӑL�WKӭ�WURQJ�WҫP�PҳW�FK~QJ�WD�ÿӅX�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�JLD�WjL�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�QjR�ÿy��
+D\�QyL�ÿ~QJ�KѫQ��KҥW�JLӕQJ�ê�WѭӣQJ�QҵP�QJD\�WҥL�QKӳQJ�YұW�WKӇ�EuQK�WKѭӡQJ�
± EjQ��JKӃ��O\�WiFK��ÿqQ�ÿLӋQ�± FK~QJ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�FKR�KjQJ�WUăP��WKұP�
FKt�Oj�KjQJ�QJKuQ�ê�WѭӣQJ�WULӋX�ÿ{� 

0ӝW�OҫQ�QӳD��[LQ�ÿѭӧF�NKҷQJ�ÿӏQK�YӟL�EҥQ�UҵQJ��EҩW�NӇ�ÿӗ�YұW�QjR�G��QKӓ�QKҩW�
FǊQJ�ÿӅX�Fy�WKӇ�WҥR�UD�WLӅQ��&KӍ�FҫQ�QKҥ\�EpQ�KѫQ��EҥQ�VӁ�WKҩ\�Fѫ�KӝL�ӣ�PX{Q�
QѫL� 

%ҳW�ÿҫX�WuP�KLӇX�WKӃ�JLӟL�FӫD�QKӳQJ�WULӋX�SK~�ÿ{�OD��EҥQ�VӁ�WKҩ\�UҵQJ�Kӑ�WKX�
OѭӧP�FKӫ�\ӃX�Wӯ�PӝW�P{�KuQK�QKҩW�ÿӏQK��VҧQ�SKҭP�FKtQK��VҧQ�SKҭP�SKө��VҧQ�
SKҭP�OLrQ�TXDQ��GӏFK�Yө��WUX\ӅQ�WK{QJ� 

*Lӡ�Oj�O~F�ÿһW�FkX�KӓL��³%ҥQ�FҧP�WKҩ\�KӭQJ�WK~�QKҩW�YӟL�ÿLӅX�Ju"�ĈDP�Pr"�6ӣ�
WKtFK"´� 

1ӃX�EҥQ�WKtFK�QҩX�ăQ��WKҩX�NLQK�VӁ�WiFK�Qy�UD�WKjQK�����KRһF�KѫQ�FiF�ê�
WѭӣQJ��VҧQ�SKҭP�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�QҩX�ăQ��7ѭѫQJ�Wӵ�QӃX�EҥQ�WKtFK�FkX�Fi�KD\�
QKӳQJ�WKӭ�WѭӣQJ�QKѭ�EuQK�WKѭӡQJ�NKiF�FǊQJ�Yұ\� 

&K~QJ�W{L�PXӕQ�EҥQ�YLӃW�UD�ÿiS�iQ�FKR�EӕQ�YҩQ�ÿӅ�VDX�ÿk\��QKLӋW�KX\ӃW��WjL�
QăQJ��JLi�WUӏ�Yj�ÿӏQK�PӋQK��%ҥQ�WKtFK�Ju"�*LӓL�Ju"�ĈLӅX�Ju�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW"�9u�
VDR�EҥQ�OҥL�ÿѭӧF�VLQK�UD" 

7Uҧ�OӡL�QKӳQJ�FkX�KӓL�WUrQ�VӁ�JyS�SKҫQ�WuP�UD�PDQK�PӕL�JLҧL�Pm�PұW�NKҭX�
JLjX�VDQJ� 

.KL�ÿm�EҳW�ÿҫX�QKuQ�WKӃ�JLӟL�EҵQJ�FһS�PҳW�³Fy�KӗQ´��PӑL�WKӭ�VӁ�GҫQ�WUӣ�QrQ�
³ViQJ�Wӓ´��UҩW�QKDQK�FKyQJ��1KӳQJ�WKҩX�NtQK�Fѫ�KӝL�NK{QJ�QJӯQJ�NpR�EҥQ�YӅ�
SKtD�FK~QJ��%ҥQ�FҧP�QKұQ�ÿѭӧF�ÿӏQK�PӋQK�FӫD�PuQK�JҳQ�OLӅQ�YӟL�QKӳQJ�YұW�
WKӇ��ê�WѭӣQJ��Wә�FKӭF�QKҩW�ÿӏQK� 

1KӳQJ�VҧQ�SKҭP��ê�WѭӣQJ�OLrQ�TXDQ�GѭӡQJ�QKѭ�EӯQJ�ViQJ��&iF�Gӳ�NLӋQ�
FjQJ�O~F�FjQJ�PӡL�JӑL�EҥQ� ³+m\�ELӃQ�ÿәL�W{L��+RjQ�WKLӋQ�W{L��*L~S�W{L�WӕW�OrQ��
&KR�W{L�Fѫ�KӝL�SKөF�Yө�QKkQ�ORҥL��.KLӃQ�W{L�WLӃW�NLӋP�KѫQ��KLӋX�TXҧ�KѫQ��/jP�
ѫQ�´��9j�Fӭ�WKӃ��EҥQ�WLӃQ�JҫQ�KѫQ�ÿӃQ�YӟL�³ÿӏQK�PӋQK´�FӫD�PuQK��%ҥQ�EӛQJ�
WUӣ�QrQ�JDQ�Gҥ�KѫQ��OLQK�KRҥW�KѫQ�ÿӇ�ӭQJ�ELӃQ�YӟL�PӑL�WuQK�KXӕQJ��%ҥQ�ÿm�
ELӃW�FiFK�VӕQJ�Fy�PөF�WLrX� 
 
0ұW�NKҭX�WKӭ�ED��7KLrQ�Vӭ 
%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�WKjQK�F{QJ�PӝW�PuQK��EҥQ�FҫQ�SKҧL�Fy�PӝW�QKyP� 

&K~QJ�W{L�G�QJ�Wӯ�WKLrQ�Vӭ��FKtQK�Oj�ÿӇ�GLӉQ�Wҧ�FҧP�JLiF�EҥQ�VӁ�WUҧL�TXD�NKL�
WuP�ÿѭӧF�PӝW�WKjQK�YLrQ�[XҩW�VҳF� 

ĈkX�ÿy�WURQJ�YzQJ�WUzQ�QKӳQJ�Fi�QKkQ�[XQJ�TXDQK�EҥQ�OX{Q�KLӋQ�GLӋQ�QKӳQJ�
QJѭӡL�³WӕW´�PDQJ�WURQJ�PuQK�KҥW�JLӕQJ�ÿӏQK�PӋQK��Et�PұW�ÿҵQJ�VDX�PұW�NKҭX�
³WKLrQ�Vӭ´� 
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0ӝW�ÿӝL�EyQJ�FKj\�VӁ�FKҷQJ�WKӇ�Y{�ÿӏFK�FKӍ�YӟL�PӝW�WKjQK�YLrQ�QpP�EyQJ�JLӓL��
0ӝW�ÿӝL�EyQJ�Uә�VӁ�QKѭ�WKӃ�QjR�QӃX�FKӍ�Vӣ�KӳX�WRjQ�NKәQJ�Oӗ�SKzQJ�QJӵ��
7ѭѫQJ�Wӵ�QKѭ�WURQJ�EyQJ�ÿi�YӟL����WLӅQ�ÿҥR��0ӛL�WKjQK�YLrQ�WURQJ�ÿӝL�ÿӅX�Fy�
PӝW�YDL�WUz�QKҩW�ÿӏQK� 

ĈLӅX�FӕW�O}L�ӣ�ÿk\�Oj�tW�QKҩW�FǊQJ�SKҧL�WuP�YӅ�FKR�QKyP�PӝW�WKjQK�YLrQ�YӟL�YDL�
WKӓ��PӝW�WKjQK�YLrQ�YӟL�YDL�F~��PӝW WKjQK�YLrQ�YӟL�YDL�U�D�Yj�PӝW�WKjQK�YLrQ�
YӟL�YDL�VyF��0ӛL�WKjQK�YLrQ�ÿӅX�Fy�FiFK�QKuQ�YҩQ�ÿӅ�NKiF�QKDX� 

Ĉk\�Oj�PӝW�YLӋF�UҩW�WӕQ�F{QJ��7UѭӟF�KӃW�EҥQ�SKҧL�Wӵ�WҥR�FKR�PuQK�QLӅP�WLQ�
PmQK�OLӋW�UҵQJ��QKӳQJ�QJѭӡL�Vӣ�KӳX�Wӕ�FKҩW�FҫQ�WKLӃW�WKѭӡQJ�Wӵ�KҩS�GүQ�
nhau. 7URQJ�Vӕ�KjQJ�QJjQ�QJѭӡL�Pj�EҥQ�JһS�KjQJ�WKiQJ��FKӍ�Fy�YjL�QJѭӡL�Oj�
ÿӫ�WLrX�FKXҭQ�WUӣ�WKjQK�QKyP�YLrQ� 

.KL�QKyP�ÿm�WKjQK�OұS��TX\�ÿӏQK�ÿѭӧF�ÿѭD�UD��WKӡL�JLDQ�JһS�PһW�FǊQJ�ÿѭӧF�
ҩQ�ÿӏQK��ËW�QKҩW���WXҫQ�PӝW�OҫQ�QKyP�SKҧL�F�QJ�QJӗL�OҥL�EjQ�EҥF�YӟL�QKDX� 

&y�QăP WiF�QKkQ�FӵF�NǤ�QJX\�KLӇP��GӉ�GjQJ�SKi�KӓQJ�EҩW�NǤ�KRҥW�ÿӝQJ�WұS�
WKӇ�QjR��&KӍ�WUtFK��VR�ViQK��Wӵ�PmQ��ÿӕ�Nӷ��FҵQ�QKҵQ� 

&K~QJ�W{L�ÿӅ�UD�QăP�\ӃX�Wӕ�WiF�ÿӝQJ�QJѭӧF�OҥL��7UDR�ÿәL��FҧP�WK{QJ��WKѭ�JLmQ��
NKX\ӃQ�NKtFK��FKLD�Vҿ� 

+m\�WҥR�GӵQJ�PӝW�P{L�WUѭӡQJ�WKkQ�WKLӋQ��QѫL�PӑL�QJѭӡL�Fy�WKӇ�Wӵ�GR�ViQJ�WҥR�
QKѭ�QKӳQJ�ÿӭD�WUҿ� 

9zQJ�7UL�WKӭF��&y�TXi�QKLӅX�ÿLӅX�ÿӇ�KӑF�KӓL�Wӯ�FiF�EұF�WLӅQ�EӕL�ÿL�WUѭӟF��+m\�
PDQJ�Kӑ�YjR�TXi�WUuQK�WKҧR�OXұQ�FӫD�QKyP�YӟL�Wѭ�FiFK�NKiFK�PӡL�GDQK�Gӵ��
Ĉk\�Oj�FiFK�WăQJ�FѭӡQJ�FKҩW�[iP�WX\ӋW�YӡL�Yu�Kӑ�WRjQ�Oj�FiF�WKLrQ�WjL�WURQJ�
FiF�OƭQK�YӵF�NKiF�QKDX� 

1JRjL�FiF�WKjQK�YLrQ�FKӫ�FKӕW�FKR�YzQJ�7UXQJ�WkP��QKӳQJ�QJѭӡL�FzQ�OҥL�
WKXӝF�YzQJ�&KLӃQ�WKҳQJ��OX{Q�EDR�TXDQK�FXӝF�VӕQJ�KjQJ�QJj\�FӫD�EҥQ��5ҩW�tW�
QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�ELӃW�FiFK�YұQ�GөQJ�QJXӗQ�VӭF�PҥQK�Qjy. 

%ҥQ�Yj�FiF�FӝQJ�Vӵ�FӫD�EҥQ�ÿӅX�Vӣ�KӳX�QKӳQJ�PӕL�OLrQ�KӋ�YӟL�UҩW�QKLӅX�
QJѭӡL��7ұS�KӧS�Yj�VjQJ�OӑF�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ��UҩW�Fy�WKӇ�ÿk\�FKtQK�Oj�WjL�VҧQ�
TXê�JLi�QKҩW�EҥQ�ÿDQJ�QҳP�WURQJ�WD\� 

%ҥQ�WKҩ\�ÿҩ\��QKkQ�YLrQ�EѭX�FөF��TXҧQJ�FiR��OӉ�WkQ�NKiFK�VҥQ��KѭӟQJ�Gүn 
YLrQ�GX�OӏFK�± WҩW�Fҧ�WKjQK�YLrQ�WURQJ�9zQJ�FKLӃQ�WKҳQJ�ÿӅX�Fy�JLi�WUӏ�NKiFK�
KjQJ�NKәQJ�Oӗ��NӇ�Fҧ�WURQJ�KLӋQ�WҥL�OүQ�WѭѫQJ�ODL� 

*Li�WUӏ�NKiFK�KjQJ�OX{Q�ELӃQ�ÿәL�WXǤ�WKHR�FiFK�EҥQ�ÿLӅX�SKӕL�Qy��1ӃX�EҥQ�[HP�
PӝW�QJѭӡL�FKӍ�ÿiQJ�JLi����ÿ{�OD��WKu�Kӑ�FǊQJ�VӁ�ÿiS�OҥL�EҥQ�EҵQJ�QKӳQJ�KjQK�
ÿӝQJ�WѭѫQJ�[ӭQJ�YӟL�PӭF�ÿӝ�ÿy��&zQ�QӃX�EҥQ�ÿӕL�[ӱ�YӟL�QJѭӡL�WD�QKѭ�Pӓ�
NLP�FѭѫQJ�KjQJ�WULӋX�ÿ{�OD��WKu�QKҩW�ÿӏQK�± G��PҩW�YjL�FKөF�QăP�VDX�ÿL�QӳD�± 
Kӑ�VӁ�ÿӅQ�ÿiS�[ӭQJ�ÿiQJ�WӯQJ�[X�PӝW� 

&ӵX�&(2�FӫD�&LUFXLW�&LW\��:DOWHU�%UXFNDUW��NKL�ÿѭӧF�KӓL�YӅ�QăP�\ӃX�Wӕ�ÿm�
JL~S�{QJ�SKiW�WULӇQ�F{QJ�W\�OrQ�PӭF�Yƭ�ÿҥL��ÿm�WUҧ�OӡL�QKѭ�VDX��³0ӝW��FRQ�
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QJѭӡL��+DL��FRQ�QJѭӡL��%D��FRQ�QJѭӡL��%ӕQ��FRQ�QJѭӡL��1ăP��FǊQJ�Oj�FRQ�
QJѭӡL´� 

/X{Q�VăQ�O�QJ�WjL�QăQJ�JLiF�QJӝ��FKLD�GRDQK�QJKLӋS�WKjQK�FiF�QKyP�YӋ�WLQK��
WѭӣQJ�WKѭӣQJ�[ӭQJ�ÿiQJ�FKR�FiF�ê�WѭӣQJ�OӟQ�Oj�FiF�EѭӟF�ÿӇ�ÿѭD�PӝW�F{QJ�
W\�әQ�ÿӏQK�OrQ�WҫP�WX\ӋW�YӡL� 
 
0ұW�NKҭX�WKӭ�Wѭ��1J{L�VDR 
³0һW�WUӡL�ViQJ�WKHR�NLӇX�FӫD�Qy��PһW�WUăQJ�Yj�FiF�Yu�VDR�NKiF�FǊQJ�ViQJ�WKHR�
NLӇX�FӫD�PuQK��7X\�NK{QJ�JLӕQJ�QKDX�QKӳQJ�ÿӅX�UҩW�ÿҽS��UҩW�UӵF�Uӥ´��
(Corinthians) 

0ӛL�GRDQK�QJKLӋS�Fy�PӝW�WҫP�QKuQ�NKiF�QKDX��QKѭQJ�KҫX�KӃW�ÿӅX�KѭӟQJ�WӟL�
Vӵ�KLӋX�TXҧ� 

����GүQ�ÿҫX�OX{Q�WUXQJ�WKjQK�YӟL�PөF�WLrX��UҩW�ÿҷQJ�FҩS��FKX\rQ�QJKLӋS��
SKҩQ�ÿҩX�Yu�³FiL�ÿҽS´��SKөF�Yө�NKiFK�KjQJ�Yj�KRҥW�ÿӝQJ�Wӯ�WKLӋQ� 

+ҫX KӃW�FiF�GRDQK�QJKLӋS�FKӍ�QJKƭ�YӅ�³NKiFK�KjQJ´�QKѭ�Oj�QJXӗQ�WLrX�WKө�VҧQ�
SKҭP��ÿk\�FKtQK�Oj�YҩQ�ÿӅ�FjQ�JLҧL�TX\ӃW� 

&K~QJ�W{L�PXӕQ�EҥQ�JӑL�Kӑ�Oj�QJ{L�VDR��ĈӕL�[ӱ�YӟL�Kӑ�QKѭ�QKӳQJ�QJ{L�VDR� 

*LҧL�Pm�PұW�NKҭX�QJ{L�VDR�FKtQK�Oj�TXi�WUuQK�SKiW�KLӋQ�Yj�SKөF�Yө�PӝW�QKyP�
NKiFK�KjQJ�UҩW�ÿһF�ELӋW�± QKӳQJ�QJ{L�VDR�WKӵF�WKө� 

*Li�WUӏ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�NK{QJ�QҵP�ӣ�Vӕ�WLӅQ�Pj�Kӑ�FKL�WUҧ�K{P�QD\��Pj�FҫQ�
SKҧL�ÿѭӧF�WtQK�WRiQ�WKHR�QJKƭD�NKiFK�KjQJ�WUXQJ�WKjQK�Fҧ�FXӝF�ÿӡL� 

.KL�QKuQ�NKiFK�KjQJ�EҵQJ�FRQ�PҳW�NLӇX�FǊ��FK~QJ�WD�FKӍ�QKuQ WKҩ\�WKӭ�Kӑ�Fy�
WKӇ�PXD��&zQ�QӃX�Vӣ�KӳX�FһS�PҳW�NKDL�ViQJ��EҥQ�VӁ�QKuQ�ÿѭӧF�[X\rQ�TXD�EӅ�
QJRjL�Yj�QKұQ�UD�QKӳQJ�ÿyQJ�JyS�JLiQ�WLӃS��9kQJ��JLi�WUӏ�ҭQ��Et�PұW��Y{�KuQK� 

&i�Wӵ�EѫL�YjR�OѭӟL�FӫD�EҥQ��&KѭD�KӃW��FK~QJ�FzQ�GҳW�WKHR�EҥQ�Eq�FӫD�PuQK�
QӳD��9u�VDR�ѭ"�&y�ED�Oê�GR�FKӫ�\ӃX� 

7Kӭ�QKҩW��NKiFK�KjQJ�ÿm�TXi�FKiQ�JKpW�WKӃ�JLӟL�ÿҫ\�Uү\�QKӳQJ�Nҿ�KDP�PXӕQ�
OjP�JLjX�QKDQK�FKyQJ��+ӑ�ELӃW�Fy�ÿLӅX�Ju�ÿy�NK{QJ�әQ�ӣ�ÿk\� 

7Kӭ�KDL��ÿLӅX�EҥQ�ÿHP�OҥL�TXi�NKiF�ELӋW��TXi�KLӃP�KRL��TXi�PӟL�Pҿ� 

7Kӭ�ED��NKiFK�KjQJ�NKDL�ViQJ�OX{Q�ELӃW�SKҧL�WuP�ÿӃQ�ÿkX��/LQK�WtQK�PiFK�EҧR�
FKR�Kӑ�ELӃW�UҵQJ��QӃX�Kӑ�ӫQJ�Kӝ�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ�WKu�PӝW�SKҫQ�GzQJ�WLӅQ�ÿy�VӁ�
FKҧ\�ÿӃQ�YӟL�FiF�Wә�FKӭF�Wӯ�WKLӋQ� 
 
6ӱ�GөQJ�FRQ�ÿѭӡQJ�Wӯ�WKLӋQ�JL~S�EҥQ�JLjX�Fy�KѫQ 
7LӅQ�EҥF��[H�Fӝ��QKj�FӱD��WҩW�Fҧ��QӃX�PXӕQ�OjP�UD�FK~QJ PӝW�FiFK�QKDQK�
FKyQJ��Yj�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�QӳD�Oj�JLӳ�ÿѭӧF�FK~QJ��WKu�EҥQ�FҫQ�SKҧL�Oj�PӝW�QKj�
Wӯ�WKLӋQ�NKDL�ViQJ� 

1ӃX�NK{QJ�WLQ��EҥQ�Fӭ�WKӱ�FKҥ\�WKHR�JLҩF�Pѫ�FӫD�PuQK�UӗL�QKuQ�OҥL�QKӳQJ�Ju�
[ҧ\�UD�WURQJ����QăP�WLӃS�WKHR�[HP��*Lӳ�NKѭ�NKѭ�FӫD�FҧL�WURQJ�NKR�Pj�NK{QJ�
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WҥR�UD�GzQJ�OѭX�WK{QJ�VӁ�Oj�PӝW�NǤ�WtFK�QӃX�O~F�ÿy�EҥQ�YүQ�FzQ�ÿѭӧF�ÿӗQJ�
QjR�ÿҩ\� 

1JD\�Wӯ�NKL�FKӍ�Vӣ�KӳX�FKѭD�WӟL�����QJjQ�ÿ{�OD��EҥQ�Km\�QJKƭ�ÿӃQ�YLӋF�VҹQ�
VjQJ�FKR�ÿL�KjQJ�WUăP�WULӋX� 

0ӝW�QKj�NLQK�GRDQK�NKDL�ViQJ�OX{Q�ELӃW�FiFK�WҥR�UD�GzQJ�WLӅQ�G�QJ�FKR�PөF�
ÿtFK�Wӯ�WKLӋQ� 

3DXO�1HZPDQ��NKӣL�QJKLӋS�YjR�QăP�������ÿӃQ�QD\�{QJ�ÿm�ÿyQJ�JyS�KѫQ�
WUăP�WULӋX�ÿ{�OD�FKR�FiF�Wә�FKӭF�Wӯ�WKLӋQ��3DXO�WҥR�UD�FiL�Pj�FK~QJ�W{L�JӑL�Oj�
NLQK�GRDQK�ҧR��WURQJ�ÿy�NKRҧQ�FKL�QKkQ�ÿҥR�OrQ�ÿӃQ������OӧL�QKXұQ��'RDQK�
QJKLӋS�NLQK�GRDQK�NKDL�ViQJ�FӫD�{QJ�VӁ�FzQ�SKiW�ÿҥW�KjQJ�WKӃ�Nӹ�QӳD� 

0ӝW�QJѭӡL�EҥQ�FӫD�3DXO�1HZPDQ�EҳW�ÿҫX�[k\�GӵQJ�F{QJ�W\�FӫD�PuQK��PDQJ�
WrQ�6WRQ\ILHOG�YjR�QăP������YӟL���FRQ�Ez��Yj�PөF�WLrX�WҥR�UD�VҧQ�SKҭP�KӳX�
Fѫ��ÿӗQJ�WKӡL�FKR�ÿL�����WLӅQ�OmL�WKX�YӅ��ĈӃQ�QD\�GRDQK�QJKLӋS�Qj\�ÿm�WUӣ�
WKjQK�WұS�ÿRjQ�NLQK�GRDQK�VӳD�FKXD�YӟL�ED�QKmQ�KLӋX�QәL�WLӃQJ��GRDQK�Vӕ�
KjQJ�QăP�OrQ�ÿӃQ�����WULӋX�ÿ{�OD� 

-RKQ�3DXO�'HMRULD�ÿm�Jk\�GӵQJ�GRDQK�QJKLӋS�OjP�WyF�WKjQK�ÿҥW�FӫD�PuQK�Wӯ�
FRQ�Vӕ�NK{QJ�WUzQ�WUƭQK������WULӋX�ÿ{�OD�WURQJ�PӝW�QăP��[X\rQ�VXӕW����TXӕF�JLD�
Yj����QJjQ�FӱD�KLӋX�XӕQ�WyF��0ӝW�Yt�Gө�ÿLӇQ�KuQK�FKR�WҩP�OzQJ�FDR�Fҧ�FӫD�
-�3��Oj�FXӝF�QyL�FKX\ӋQ�JLӳD�{QJ�Yj�FiF�Qӳ�W��QKkQ�EDQJ�7H[DV��ÐQJ�ÿӭQJ�
WUѭӟF�KѫQ�������FRQ�QJѭӡL�VD�QJm��NKX\rQ�Kӑ�QrQ�OұS�QJKLӋS�VDX�NKL�UD�W���
³&iF�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�ăQ�OѭѫQJ�WKLӋQ�Pj�NK{QJ�FҫQ�YӕQ�OLӃQJ��&zQ�QӃX�PXӕQ�
SKiW�WULӇQ�VDQJ�QJKӅ�OjP�ÿҽS��F{QJ�W\�FK~QJ�W{L�VҹQ�VjQJ�WUDR�KӑF�EәQJ��WKұP�
FKt�JLӟL�WKLӋX�YLӋF�OjP�VDX�NKL�WӕW�QJKLӋS´� 

%jL�KӑF�ӣ�ÿk\�Oj�Ju"�%ҥQ�Fy�OjP�ÿѭӧF�QKѭ�Kӑ�NK{QJ"�+m\�Wӵ�FҧP�KRi�EҧQ�
WKkQ�Yj�QyL�UҵQJ��³1KҩW�ÿӏQK�Oj�ÿѭӧF´��%ҥQ�FKӍ�FҫQ�WuP�UD�ê�WѭӣQJ�OӟQ�FӫD�
PuQK�Pj�WK{L� 

1RUPDQ�/HDU�EiQ�Yp�VLQK�QKұW�OҫQ�WKӭ����FKR�EҥQ�Eq�Yj�ÿӗQJ�QJKLӋS�YӟL�JLi�
������ÿ{�OD�PӝW�FKLӃF��NKRҧQ�WLӅQ�FKҷQJ�ÿiQJ�Oj�EDR�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�
Qj\��Yj�TX\rQ�JyS�ÿѭӧF���WULӋX�ÿ{�ÿӇ�OjP�WLӅQ�Wӯ�WKLӋQ� 

6HUL�+ҥW�JLӕQJ�WkP�KӗQ�OX{Q�FKӑQ�PӝW�Wә�FKӭF�Wӯ�WKLӋQ�PӟL�FKR�PӛL�WұS�ViFK� 

'LFN�0DUFRQL�ÿm�ELӃQ�Vӣ�WKtFK�WKjQK�QJXӗQ�Wӯ�WKLӋQ��ÐQJ�FKR�[k\�EҧR�WjQJ�{�
W{�0DUFRQL�ӣ�7XVWLQ��Fҧ�JLD�ÿuQK�VDX�ÿy�Wә�FKӭF�TX\rQ�JyS�Wӯ�WKLӋQ�WҥL�ÿk\��
WRjQ�Eӝ�WLӅQ�EiQ�Yp�ÿӅX�ÿѭӧF�FKX\ӇQ�WӟL�FiF�Wә�FKӭF�Wӯ�WKLӋQ� 

0ӝW�OҫQ��W{L�ÿDQJ�GLӉQ�WKX\ӃW�ӣ�KҥW�2UDQJH�WKu�Fy�PӝW�ÿӭD�Ep�WLӃQ�OҥL�JҫQ�Yj�
QyL��³%iF�0DUN��FKiX�Oj�7RPP\�7LJKH����WXәL��FҫQ�YD\�WLӅQ�Wӯ�TXӻ�FӫD�EiF�ҥ´� 

7{L�ÿiS��7X\ӋW��EiF�VӁ�FKR�FKiX�YD\��0j�FKiX�ÿӏQK�VӁ�OjP�Ju" 

&ұX�Ep�QyL��&KiX�VӁ�OjP�FiF�PLӃQJ�GiQ�LQ�QӝL�GXQJ�+Rj�EuQK��&KR�WUҿ�HP�
WRjQ�QKkQ�ORҥL��.ê�WrQ��7RPP\´� 

.KL�ÿѭӧF�KӓL�YӅ�NӃ�KRҥFK�WKu�7RPP\�WUҧ�OӡL�QKѭ�VDX� 
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���*һS�0DUN�9LFWRU�+DQVHQ 

���9D\�WLӅQ�{QJ�ҩ\ 

���.ê�TXӻ�EҵQJ�WKҿ�EyQJ�FKj\ 

���%iQ�PӝW�WULӋX�PLӃQJ�GiQ 

7RPP\�UҩW�WKtFK�QJKH�QKӳQJ�FXӕQ�EăQJ�WKX\ӃW�JLҧQJ�FӫD�W{L��Yj�PӝW�OҫQ�FұX�
Ep�ÿm�QҵQJ�QһF�ÿzL�FKD�FKӣ�ÿӃQ�QKj�FӵX�7әQJ�WKӕQJ�0ӻ�5RQDOG�5HDJDQ��
WKӡL�ÿLӇP�ÿy�{QJ�PӟL�UӡL�1Kj�7UҳQJ�FKѭD�OkX��7RPP\�QKҩQ�FKX{QJ�Yj�EiQ�
PLӃQJ�GiQ�FKR�QJѭӡL�JiF�FәQJ YӟL�JLi���ÿ{�OD����[X��ÐQJ�Qj\�QyL��³&Kӡ�PӝW�
OiW�QKp�QKyF��QJjL�WәQJ�WKӕQJ�VӁ�UD�QJD\�WK{L´��/iW�VDX��5RQQLH�EѭӟF�UD�EҳW�
WD\�7RPP\��³7D�QJKH�QyL�FKiX�ÿDQJ�NrX�JӑL�KRj�EuQK�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL�SKҧL�
NK{QJ"´��7RPP\�WUҧ�OӡL��³��ÿ{�OD����[X�PӝW�PLӃQJ�ҥ��WKѭD�QJjL´� 

9Ӆ�VDX�NKL�W{L�KӓL��7ҥL�VDR�FKiX�OҥL�EҧR�{QJ�ҩ\�PXD" 

7RPP\�ÿiS��&KtQK�EiF�EҧR�JһS�DL�FǊQJ�SKҧL�KӓL�Pj� 

9j�TXҧ�WKӵF�7RPP\�FzQ�JӱL�WKѭ�\rX�FҫX�ÿӃQ�0LNKDLO�*RUEDFKHY��ÿѭѫQJ�NLP�
7әQJ�WKӕQJ�/LrQ�EDQJ�;{�9LӃW�PӝW�PLӃQJ�GiQ�YӟL�Wӡ�KRi�ÿѫQ���ÿ{�OD����[X��
GorbDFKHY�JӱL�OҥL�FKR�FұX�Ep�ÿ~QJ���ÿ{�OD����[X��NqP�WKrP�EӭF�ҧQK�Fy�FKӳ�
Nê�F�QJ�WK{QJ�ÿLӋS��³7LӃQ�OrQ��7RPP\´� 

7{L�OұS�WӭF�ÿӅ�QJKӏ��7RPP\�j��EiF�WKtFK�VѭX�WҫP�FKӳ�Nê�QJѭӡL�QәL�WLӃQJ�OҳP��
&KiX�EiQ�OҥL�FKR�EiF�YӟL�JLi�����ÿ{�OD�ÿѭӧF�NK{QJ" 

7RPP\�WUҧ�OӡL��.K{QJ�ÿѭӧF�ÿkX��EiF�0DUN� 

7{L�WKӕW�OrQ��&KiX�ÿ~QJ�Oj�WKѭѫQJ�JLD�QKt�JLӓL�QKҩW�EiF�WӯQJ�JһS��.KL�FKiX�
OӟQ��QKҩW�ÿӏQK�EiF�VӁ�WKXr�FKiX�YjR�OjP�WURQJ�F{QJ�W\� 

7RPP\�PӍP�FѭӡL��.KL�OӟQ�OrQ��FKiX�PӟL�Oj�QJѭӡL�WKXr�EiF�ÿҩ\� 

(FNKDUW�7ROO�ÿm�EҳW�ÿҫX�FXӕQ�ViFK�WX\ӋW�YӡL�FӫD�PuQK��FXӕQ�6ӭF�PҥQK�FӫD�
KLӋQ�WҥL�EҵQJ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ��&K~QJ�W{L�WKҩ\�FkX�FKX\ӋQ�Qj\�FǊQJ�FKtQK�Oj�
PӝW�FiL�NӃW�ÿҫ\�WKX\ӃW�SKөF�FKR�FkX�FKX\ӋQ�FӫD�FK~QJ�WD� 

0ӝW�QJѭӡL�ăQ�[LQ�ÿm�QJӗL�ErQ�OӅ�ÿѭӡQJ�VXӕW����QăP��0ӝW�QJj\��Fy�PӝW�QJѭӡL�
Oҥ�ÿL�QJDQJ�TXD��³&y�tW�WLӅQ�Oҿ�QjR�NK{QJ"´�QJѭӡL�ăQ�[LQ�OҭP�EҭP��ÿRҥQ�JLѫ�
FKLӃF�PǊ�EyQJ�FKj\�FǊ�PqP�FӫD�PuQK�UD�QKѭ�WKѭӡQJ�OӋ��³7{L�FKҷQJ�Fy�Ju�FKR�
{QJ�Fҧ´��QJѭӡL�Oҥ�PһW�ÿiS��6DX�ÿy�DQK�WD�KӓL��³ÐQJ�ÿDQJ�QJӗL�WUrQ�WKӭ�Ju�
WKӃ"´��³&KҷQJ�Ju�Fҧ"´��QJѭӡL�ăQ�[LQ�ÿiS�OҥL��³&KӍ�Oj�FiL�KӝS�FǊ�WK{L��W{L�ÿm�QJӗL�
WUrQ�Qy�Wӯ�OkX�OҳP�UӗL´��³ÐQJ�ÿm�WKӱ�[HP�ErQ�WURQJ�OҫQ�QjR�FKѭD"´��QJѭӡL�Oҥ�
PһW�KӓL�WLӃS��³&KѭD´��QJѭӡL�ăQ�[LQ�WUҧ�OӡL��³ĈӇ�OjP�Ju"�&y�Ju�ӣ�WURQJ�ÿy�ÿkX´��
³7Kӱ�QKuQ�YjR�WURQJ�[HP´��QJѭӡL�Oҥ�PһW�NKăQJ�NKăQJ��1JѭӡL�ăQ�[LQ�WKӱ�Fҥ\�
QҳS�KӝS��9j�VӱQJ�VӕW�ÿӃQ�NK{QJ�WLQ�QәL�Yu�{QJ�WD�WKҩ\�ErQ�WURQJ�KӝS�Oj�Fҧ�PӝW�
ÿӕQJ�YjQJ´� 
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5 lӵa chӑQ�ÿӇ Fy�QăQJ�VXҩW�Yѭӧt trӝi 
KӃt nӕi - 7Kѭ�JLmQ�- ĂQ�- VұQ�ÿӝng - Ngӫ 

DҮN NHҰP ± CҦM THҨ<�1+Ѭ�%ӎ &+Ð1�6ӔNG?  

1JKӏFK�Oê�QăQJ�VXҩW 

x &{QJ�QJKӋ QJj\�QD\�FKR�SKpS�Pӑi QJѭӡi tӯ khҳS�QѫL�WUrQ�WUiL�ÿҩW�QKuQ�
thҩy mһt nhau chӍ WURQJ�WtFK�WҳF�Yj�FӝQJ�WiF�Yӟi nhau trong thӡi gian thӵc. 
1y�FKR�SKpS�FRQ�QJѭӡi tiӃQ�KjQK�FiF�WKӵF�KjQK�\�KӑF�WLrQ�WLӃn, giҧL�Pm�
bӝ JHQ�QJѭӡi, lұW�ÿә FiF�FKtQK�SKӫ��SKiW�WiQ�Et�Pұt quӕF�JLD�Yj�Yҥch trҫn 
tӝi phҥP�WKDP�QKǊQJ��7X\�QKLrQ��QJKӏFK� Oê� Oj�FKtQK�QKӳQJ�F{QJ�QJKӋ 
Qj\�Oҥi khiӃQ�FK~QJ�WD�Jһp nhiӅX�NKy�NKăQ�KѫQ�WURQJ�YLӋF�ÿҥW�ÿѭӧc nhӳng 
thӭ quan trӑQJ�ÿӕi vӟL�PuQK� 

x 'zQJ�FKҧ\�WK{QJ�WLQ�PӟL�GR�F{QJ�QJKӋ QJj\�QD\�PDQJ�OҥL�ÿDQJ�OҩS�ÿҫy 
cuӝc sӕng cӫD�FK~QJ� WD�� \rX� FҫX� ÿzL� Kӓi sӵ FK~� ê� FӫD� FK~QJ� WD�ÿӃn 
nhӳng thӭ chҷQJ�Fy�ê�QJKƭD�Ju�Pҩ\��1y�FKR�SKpS�Eҩt cӭ ai bӓ mӝt thӭ 
Ju�ÿy�YjR�HPDLO�FӫD�FK~QJ�WD�Yj�\rX�FҫX�FK~QJ�WD�SKҧi trҧ lӡL��&K~QJ�WD�
bӏ FK{Q�Y�L� WURQJ�GzQJ�FKҧ\�NK{QJ�QJӯng cӫa nhӳng thӭ ÿDQJ�WU{L�YӅ 
SKtD�FK~QJ�WD��Oҩ\�ÿL�QăQJ�OѭӧQJ�Pj�ÿiQJ�OӁ FK~QJ�WD�Fy�WKӇ GjQK�FKR�
nhӳng hoҥW�ÿӝQJ�Fy�JLi�WUӏ FDR�KѫQ��&K~QJ�WD�Fҧm thҩy bӕi rӕi, lo lҳng, 
FăQJ�WKҷng cҧ NKL�ÿDQJ�OjP�YLӋc lүQ�NKL�NK{QJ�OjP�YLӋc. 

1JKӏFK�Oê�QăQJ�VXҩW�[RD\�TXDQK�ED�WKiFK�WKӭF�TXDQ�WUӑQJ� 

ThiFK�WKӭF����&K~QJ�WD�ÿDQJ�SKҧL�ÿѭD�UD�QKLӅX�TX\ӃW�ÿӏQK�KѫQ�EDR�JLӡ�KӃW 

x &K~QJ�WD�JҫQ�QKѭ�Eӏ FKRiQJ�QJӧS�WUѭӟc tӕF�ÿӝ cӫa nhӳng quyӃW�ÿӏnh 
ÿDQJ�ұS�ÿӃQ��9j�YLӋF�Pj�Kҫu hӃt mӑL�QJѭӡL�ÿӅX�OjP�Oj�Fӕ gҳng giҧi quyӃt 
GzQJ�FKҧ\�Qj\�WKHR�WKӭ tӵ, cӕ gҳQJ�ÿѭD�UD�TX\Ӄt ÿӏnh tӕt nhҩW�Yj�QKDQK�
nhҩW�Fy�WKӇ. 

x VҩQ�ÿӅ ӣ ÿk\�Oj�QKӳng quyӃW�ÿӏQK�Fy�JLi�WUӏ FDR�WKѭӡQJ�NK{QJ�ÿӃn theo 
mӝt thӭ tӵ Fy�WKӇ dӵ ÿRiQ�ÿѭӧF��/jP�YLӋF�FKăP�FKӍ KѫQ�Yj�QKDQK�KѫQ�
NK{QJ�WҥR�UD�QăQJ�VXҩW�Yѭӧt trӝi trong mӝt thӃ giӟL�QѫL�Pj�JLi�WUӏ ÿѭӧc 
WuP�WKҩy trong viӋF�O�L�Oҥi mӝW�EѭӟF��SKkQ�ORҥL�ѭX�WLrQ�FiF�Oӵa chӑQ�WUѭӟc 
mҳW��Yj�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿ~QJ�ÿҳn vӅ nhӳng thӭ thӵc sӵ quan trӑng. 

7KiFK�WKӭF����6ӵ�FK~�ê�FӫD�FK~QJ�WD�ÿDQJ�Eӏ�Vӵ�WҩQ�F{QJ�FKѭD�WӯQJ�WKҩ\ 

x 7URQJ�NKL�ÿDQJ�Fӕ gҳng giҧi quyӃt tҩt cҧ nhӳng quyӃt ÿӏQK�ÿDQJ�ұS�ÿӃn, 
sӵ FK~�ê�FӫD�FK~QJ�WD�Oҥi chӏu sӵ tҩQ�F{QJ�FKѭD�Fy�WLӅn lӋ. Tҩt cҧ nhӳng 
tiӃQJ�EtS�EtS��WLӃng vo vo, nhӳng biӇu ngӳ, quҧQJ�FiR�ÿDQJ�[kP�FKLӃm 
NK{QJ�JLDQ�WLQK�WKҫn cӫD�FK~QJ�WD� 

x NӃu bҥQ�ÿm�Wӯng google mӝt thӭ Ju�ÿy�TXDQ�WUӑQJ�Yj�VDX�Eӕn mѭѫL�OăP�
SK~W��Eҥn nhұn thҩ\�PuQK�ÿDQJ�[HP�QKӳng video ngӟ ngҭn hoһF�ÿӑc 
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nhӳng thӭ chҷQJ�Fy�JLi�WUӏ Ju��WKu�EҥQ�Fy�WKӇ thҩy sӵ FK~�ê�Fӫa bҥn bӏ lҩy 
ÿL�GӉ GjQJ�QKѭ�WKӃ QjR� 

7KiFK�WKӭF����&K~QJ�WD�ÿDQJ�WUҧL�TXD�PӝW�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�QăQJ�OѭӧQJ�Fi�
QKkQ 

x Giӳa tҩt cҧ nhӳng quyӃW�ÿӏQK�ÿDQJ�ұS�ÿӃQ��Yj�QKӳQJ�[DR�OmQJ�WKX�K~W�
sӵ FK~�ê�[XQJ�TXDQK��EҥQ�Fy�Fҧm thҩy hҫX�QKѭ�O~F�QjR�FǊQJ�Eӏ kiӋt sӭc? 
BҥQ�Fy�Fҧm thҩ\�PuQK�Eӏ phө thuӝF�YjR�FiF�FKҩW�NtFK�WKtFK�QKѭ�Fj�SKr�
KD\�QѭӟF�WăQJ�Oӵc? BҥQ�Fy�EDR�JLӡ kӃW�WK~F�PӝW�QJj\�OjP�viӋF�Yj�QKұn 
thҩy rҵQJ�PuQK�PӋt mӓL�ÿӃn nӛi ngӫ OL�Eu�WUrQ�JKӃ sofa? 

7iF�ÿӝQJ�FӫD�QJKӏFK�Oê�QăQJ�VXҩW 

x Trong mӝt cuӝF�QJKLrQ�FӭX��QJѭӡi ta cho biӃt rҵng khoҧng 60% thӡi gian 
cӫa hӑ ÿѭӧF�GjQK�FKR�QKӳng viӋc quan trӑQJ��Yj�ÿӃQ�����FzQ�OҥL�ÿѭӧc 
GjQK�FKR�QKӳng thӭ NK{QJ�TXDQ�WUӑng. 

x BҥQ�QJKƭ�VDR�QӃu chiӃc xe cӫa bҥn chӍ hoҥW�ÿӝng 60% thӡL�JLDQ"�&zQ�
Pi\�WtQK�KRһF�ÿLӋn thoҥL�GL�ÿӝQJ�WKu�VDR"�Ĉӭng ӣ JyF�ÿӝ tә chӭc, 40% 
sӕ tiӅn bҥn trҧ OѭѫQJ�FKR�QKkQ�YLrQ�ÿDQJ�OmQJ�SKt��%ҥn sӁ NK{QJ�FKҩp 
nhұn nhӳQJ�WUѭӡng hӧS�QKѭ�Yұy, vұ\�WKu� Wҥi sao lҥi phҧi chҩp nhұQ�tW�
KѫQ�NKL�QyL�ÿӃn thӡi gian cӫa bҥn? Tҥi sao lҥL�NK{QJ�ÿѭD�FRQ�Vӕ ÿy�Oj�
70/30, hay thұP�FKt�Oj������" 

��OӵD�FKӑQ�ÿӇ�Fy�QăQJ�VXҩW�YѭӧW�WUӝL 

ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�QăQJ�VXҩW�YѭӧW�WUӝL��EҥQ�FҫQ�WUӵF�WLӃS�JLҧL�TX\ӃW�ED�WKiFK�WKӭF�
QҵP ErQ�GѭӟL�QJKӏFK�Oê�QăQJ�VXҩW��%ҥQ�SKҧL�WăQJ�FѭӡQJ�QăQJ�OӵF�FӫD�PuQK�
WURQJ�ED�OƭQK�YӵF� 

x Quҧn trӏ quyӃW�ÿӏnh (decision) ± Lӵa chӑQ���Yj�� 
x Quҧn trӏ sӵ FK~�ê��DWWHQWLRQ��± Lӵa chӑQ���Yj�� 
x Quҧn trӏ QăQJ�Oѭӧng (energy) ± Lӵa chӑn 5 
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PHҪN 1: QUҦN TRӎ QUYӂ7�ĈӎNH 
LӴA CHӐ1����/¬0�9,ӊC QUAN TRӐ1*��ĈӮNG PHҦN ӬNG VӞ,�Ĉ,ӄU CҨP 
%È&+ 

0D�WUұQ�7KӡL�JLDQ 

0D�WUұQ�7KӡL�JLDQ�JL~S�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿ~QJ�ÿҳQ�YӅ�
YLӋF�QrQ�GjQK�WKӡL�JLDQ��Vӵ�FK~�ê�Yj�QăQJ�OѭӧQJ�FKR�QKӳQJ�YLӋF�Ju��1y�ÿһW�QӅQ�
WҧQJ�WUrQ�Vӵ�WѭѫQJ�WiF�JLӳD�QKӳQJ�WKӭ�FҩS�EiFK�Yj�QKӳQJ�WKӭ�TXDQ�WUӑQJ� 

x Cҩp EiFK: Mӝt thӭ Ju�ÿy�Jk\ c̻m JLiF phҧL�ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK�QJD\�Oұp 
tӭF��FKR�G��Qy�Fy�Wҥo ra sӵ NKiF�ELӋt vӅ mһt kӃt quҧ KD\�NK{QJ� 

x Quan trӑng: Mӝt thӭ Ju�ÿy�VӁ Jk\�UD�Kұu quҧ QJKLrP�WUӑng vӅ mһt kӃt 
quҧ nӃX�NK{QJ�ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK� 
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Q1 ± *yF�Wѭ�FӫD�QKӳQJ�YLӋF�FҫQ�WKLӃW 

x Q1 chӭD�ÿӵng nhӳng viӋc vӯa cҩS�EiFK�Yӯa quan trӑng. Nhӳng viӋc 
Qj\�VӁ ÿӃn vӟi bҥn ± mӝW�NKiFK�KjQJ�JLұn dӳ ÿDQJ�JӑL�ÿӃn, mӝW�QJѭӡi 
WKkQ�Eӏ trө\�WLP��Pi\�WtQK�FKӫ bӏ sұp, sӃp bҥQ�ÿDQJ�Fҫn mӝt thӭ Ju�ÿy�
ngay lұp tӭc, hoһc mӝW�Fѫ�Kӝi lӟn xuҩt hiӋn cҫQ�ÿѭӧF�FK~�ê�QJD\�QӃu 
NK{QJ�VӁ vөt mҩt. 

x MһF�G��YLӋc ӣ 4��WKѭӡng rҩt cҫn thiӃW�QKѭQJ�ÿy�NK{QJ�SKҧL�QѫL�FK~QJ�
WD� OjP�YLӋc tӕt nhҩW��ViQJ� Wҥo nhҩW�Yj�Fy�JLi� WUӏ cao nhҩt, ngay cҧ khi 
FK~QJ�WD�FҧP�JLiF�QKѭ�Yұ\�YjR�O~F�ҩ\��1yL�WKHR�QJ{Q�QJӳ ÿҫX�Wѭ��Eҥn 
OX{Q�Oҩy ra nhӳng thӭ Pj�EҥQ�ÿm�FKR�YjR��QrQ�Qy�Oj�JyF�Wѭ�³KzD�YӕQ´� 

Q3 ± *yF�Wѭ�FӫD�QKӳQJ�WKӭ�Jk\�[DR�OmQJ 

x Nhӳng hoҥW�ÿӝng ӣ Q3 tuy khҭQ�FiS�QKѭQJ�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ��&K~QJ�
Jk\� FҧP�JLiF� SKҧL� ÿѭӧF� KRjQ� WKjQh ngay lұp tӭF�� QKѭQJ� WKӵc ra sӁ 
chҷQJ�Fy�Kұu quҧ Ju�QJKLrP� WUӑng xҧy ra nӃu bҥQ�NK{QJ�KRjQ� WKjQK�
FK~QJ��Ӣ ÿk\��EҥQ�WuP�WKҩy nhӳng sӵ JLiQ�ÿRҥQ�Y{�tFK��QKӳQJ�EiR�FiR�
NK{QJ�Fҫn thiӃt; nhӳng cuӝc hӑS�NK{QJ� OLrQ�TXDQ��QKӳng vҩQ�ÿӅ nhӓ 
nhһt cӫD�QJѭӡL�NKiF��QKӳng email, nhiӋm vө��ÿLӋn thoҥi, cұp nhұW�WuQK�
KuQK�«NK{QJ�TXDQ�WUӑng. 

x NӃX�GjQK�WKӡi gian ӣ ÿk\��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ cҧm thҩy bұn rӝQ��QKѭQJ�FXӕi 
F�QJ�OҥL�NK{QJ�ÿѭӧc thӓD�PmQ��;pW�YӅ mһt thӡL�JLDQ�Yj�QăQJ�Oѭӧng, bҥn 
nhұQ�ÿѭӧF�tW�KѫQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�FKR�YjR��Ĉy�Oj�mӝt khoҧQ�³Oӧi nhuұQ�kP´� 

Q4 ± JyF�Wѭ�FӫD�Vӵ�OmQJ�SKt 
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x &K~QJ�WD�WKѭӡng bӏ nhӳng cuӝc chiӃQ�WURQJ�4��Yj�4��Yҳt cҥn sӭc lӵc 
ÿӃn nӛi phҧL�WuP�ÿӃQ�ÿk\�ÿӇ trӕn chҥy hiӋn tҥL��Ĉk\�Oj�QѫL�FK~QJ�WD�WUӣ 
QrQ�KRjQ�WRjQ�WKLӃX�ê�WKӭF�Yj�OҳS�ÿҫy thӡi gian cӫD�PuQK�Eҵng viӋF�WKѭ�
JLmQ��[HP�79��FKѫL�JDPH��OѭӟW�,QWHUQHW��WiQ�JүX�TXi�Pӭc. 

x Sӵ WKѭ�JLmQ�KӧS�Oê�Yj�PDQJ�WtQK�Kӗi phөF�Oj�Pӝt hoҥW�ÿӝQJ�Y{�F�QJ�TXDQ�
trӑQJ�Yj�KLӋn diӉn ӣ 4���QKѭQJ�NKL�FK~QJ�WD�QKұQ�UD�PuQK�ÿm�WӕQ�KjQJ�
giӡ ÿӗng hӗ bұt qua bұt lҥL� FiF�FKѭѫQJ� WUuQK� WUX\Ӆn KuQK� WKӵc tӃ Pj�
FK~QJ�WD�WKұP�FKt�NK{QJ�KӅ TXDQ�WkP�WKu�FK~QJ�WD�ELӃt rҵQJ�PuQK�ÿm�ÿL�
tӯ sӵ WKѭ�JLmQ�KLӋu quҧ ÿӃn mӝW�QѫL�kP�X�QjR�ÿy�QҵP�VkX�WURQJ�4�� 

Q2 ± *yF�Wѭ�FӫD�QăQJ�VXҩW�YѭӧW�WUӝL 

x Ӣ Q2, bҥn sӁ WuP�WKҩy nhӳng thӭ QKѭ�F{QJ�YLӋc chӫ ÿӝng, hoҥFK�ÿӏnh, 
ÿӅ SKzQJ�� [k\� Gӵng mӕi quan hӋ, hӑc hӓL� Yj� Kӗi phөF��.K{QJ� JLӕng 
nhӳQJ�JyF�Wѭ�NKiF��QѫL�Pj�Pӑi thӭ WuP�ÿӃn vӟi bҥn, bҥn phҧi lӵa chӑn 
Fy�ê�WKӭF�ÿӇ ÿѭӧc ӣ Q2. 

x ThӡL�JLDQ�ÿѭӧc sӱ dөng ӣ Q2 sӁ JL~S�JLҧm khӫng hoҧQJ�Yj�QKӳng vҩn 
ÿӅ WURQJ�4��Yu�Eҥn chӫ ÿӝQJ�GjQh thӡL�JLDQ�OrQ�NӃ hoҥch, chuҭn bӏ Yj�ÿӅ 
SKzQJ��&iF�Pӕi quan hӋ trӣ QrQ�OjQK�PҥQK�KѫQ�Yu�EҥQ�ÿҫX�Wѭ�YjR�FK~QJ�
WUѭӟc khi xҧy ra cuӝc khӫng hoҧQJ�QjR�ÿy��%ҥn sӁ OjP�YLӋc tӵ WLQ�Yj�KLӋu 
quҧ KѫQ�Yu�EҥQ�NK{QJ�ÿӧL�FKR�ÿӃQ�SK~W�FXӕi mӟi tiӃQ�KjQK�Pӝt dӵ iQ�
then chӕt. Bҥn sӁ WăQJ�Fѭӡng khҧ QăQJ�OjP�YLӋc hiӋu quҧ vӅ OkX�GjL�Yu�
bҥQ�ÿDQJ�FKăP�VyF�FKR�Vӭc khӓH�Yj�QăQJ�Oѭӧng cӫD�PuQK� 

x ThӡL�JLDQ�Yj�QăQJ� Oѭӧng bҥQ�ÿҫX� Wѭ�ӣ Q2 sinh ra lӧi nhuұn lӟQ�KѫQ�
nhiӅu, thұP�FKt�OӟQ�KѫQ�WKHR�Fҩp sӕ QKkQ�QKӳQJ�Ju�Pj�EҥQ�FKR�YjR� 

.ӻ�QăQJ�WKLӃW�\ӃX�ÿӇ�YjR�4��± PCD 

x &KuD�NKyD�ÿӇ YjR�4��Oj�Wҥm ngӯQ�QmR�Fӫa bҥQ�ÿӫ OkX�ÿӇ OjP�U}�YLӋF�Ju�
ÿDQJ�ÿӃn vӟi bҥQ��VDX�ÿy�TX\ӃW�ÿӏnh liӋX�Qy�Fy�[ӭQJ�ÿiQJ�Yӟi thӡi gian 
Yj�QăQJ�OѭӧQJ�Pj�Eҥn bӓ UD�KD\�NK{QJ��4X\�WUuQK�TXDQ�WUӑQJ�Qj\�Jӑi 
Oj Tҥm ngӯng (Pause) ± /jP U} (Clarify) ± Ra quyӃt ÿӏnh (Decision) 
hay PCD. 

x VӅ Fѫ�Eҧn, sӱ dөQJ�3&'�Fy�QJKƭD�Oj�FK~QJ�WD�GjQK�UD�Pӝt khoҧnh khҳc 
ngҳn ngӫL�ÿӇ ÿһW�UD�FkX�Kӓi:Vi͟c Qj\ thuͱc JyF Ẃ QjR" 1y Fy quan trͥng 
NK{QJ" 

LӴA CHӐ1����9ѬѪ1�7ӞI SӴ 9ѬӦT TRӜ,��ĈӮNG CHҨP NHҰN Ӣ MӬC 
%Î1+�7+ѬӠNG 

9DL�WUz�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ�KLӋQ�QD\�Oj�Ju" 

x 9DL�WUz�Oj�QѫL�FXӝc sӕng bҳW�ÿҫX��9DL�WUz�TXDQ�WUӑng vӟi bҧn sҳF�FRQ�QJѭӡi 
ÿӃn nӛL�NKL�FK~QJ�WD�\rX�FҫX�DL�ÿy�QyL�FKR�FK~QJ�WD�QJKH�YӅ hӑ, hӑ OX{Q�
trҧ lӡL� WKHR�YDL� WUz�� ³7{L� Oj�kӻ Vѭ´��³7{L� Oj�FKӗng cӫD�-DQH´�� ³7{L� Oj�Yұn 
ÿӝQJ�YLrQ�ED�P{Q�SKӕi hӧS´�« 
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x %t�TX\Ӄt ӣ ÿk\�Oj�SKҧi giӳ cho mӑi thӭ ÿѭӧF�FkQ�Eҵng. MӛL�YDL�WUz�ҧnh 
KѭӣQJ�ÿӃn tҩt cҧ nhӳQJ�YDL�WUz�NKiF��9t�Gө nӃu bҥn gһS�NKy�NKăQ�WURQJ�
F{QJ�YLӋF��Qy�Fy�WKӇ ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�WkP�WUҥQJ�Yj�KjQK�YL�Fӫa bҥn ӣ QKj��
1Jѭӧc lҥi, khi bҥn gһp phҧi mӝt vҩQ�ÿӅ Ju�ÿy�WURQJ�FXӝc sӕQJ�Fi�QKkQ��
bҥn sӁ NKy�Pj�WKjQK�F{QJ�WURQJ�F{QJ�YLӋc. 

x 1JD\�O~F�Qj\�EҥQ�ÿDQJ�JLӳ EDR�QKLrX�YDL�WUz�WURQJ�FXӝc sӕng cӫD�PuQK"�
BҥQ�Oj�TXҧQ�Oê"�Ĉӗng nghiӋS"�7Uѭӣng dӵ iQ"�&Ka mҽ"�&RQ�JiL"�&RQ�
trai? Anh chӏ HP"�+jQJ�[yP"�7uQK�QJX\ӋQ�YLrQ"�.LӃQ�WU~F�Vѭ"�1JKӋ Vƭ"�
Bҥn? ThӃ FzQ�YDL�WUz�FKăP�VyF�EҧQ�WKkQ�Fӫa bҥQ�WKu�VDR" 

x Mӝt trong nhӳQJ�F{QJ�YLӋc Q2 hiӋu quҧ nhҩt bҥQ�Fy�WKӇ OjP�Oj�WKX�Kҽp 
sӵ tұp trung cӫD�PuQK�OҥL��+m\�GjQK�WKӡi giDQ�ÿӇ nhұn diӋn mӝW�YjL�YDL�
WUz�TXDQ�WUӑng nhҩt cӫD�PuQK�KLӋQ�QD\��ÿiQK�JLi�FiFK�PuQK�ÿm�WKӵc hiӋn 
FK~QJ��9LӋF�Qj\�VӁ cung cҩS�FKR�QmR�QKӳng mөF�WLrX�Fҫn thiӃW�ÿӇ cҧi 
thiӋQ�ÿiQ�NӇ nhӳng quyӃW�ÿӏQK�Pj�EҥQ�ÿѭD�UD�PӛL�QJj\� 

ĈӇ�QKӳQJ�YDL�WUz�FӫD�EҥQ�WUӣ�QrQ�YѭӧW�WUӝL 

&KuD�NKyD�ӣ�ÿk\�Oj�FҫQ�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�YLӉQ�FҧQK�YӅ�Vӵ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ�
WURQJ�PӛL�YDL�WUz��%ҥQ�Fy�WKӇ�OjP�ÿLӅX�Qj\�EҵQJ�FiFK�OjP�KDL�YLӋF�VDX�ÿk\� 

x Neo mөF�ÿtFK�Yj�Vӵ ÿDP�Pr�Fӫa bҥQ�YjR�PӝW�GDQK�[ѭQJ�9DL�WUz�4� 
x Tҥo ra mӝW�7X\rQ�Eӕ 9DL�WUz�4��FKR�Pӛi YDL�WUz� 

1HR�PөF�ÿtFK�Yj�Vӵ�ÿDP�Pr�FӫD�EҥQ�YjR�PӝW�GDQK�[ѭQJ�9DL�WUz�4� 

x Mӝt kӻ thuұW�ÿѫQ�JLҧQ�JL~S�Qҳm bҳt tinh thҫQ�Yj�ÿӝQJ�Fѫ�WURQJ�QKӳng vai 
WUz�Fӫa bҥQ�Oj�VX\�QJKƭ�WKұW�VkX�Vҳc vӅ sӵ ÿDP�Pr�Yj�PөF�ÿtFK�Pj�Eҥn 
thҩ\�Yj�Fҧm nhұQ�WURQJ�YDL�WUz�FӫD�PuQK��%ҥn muӕn tҥR�UD�ÿyQJ�JyS�Ju�
vӟL�Wѭ�FiFK�Oj�PӝW�QJѭӡi mҽ? Hoһc mӝW�QJѭӡi quҧQ�Oê"�+Rһc mӝW�QJѭӡi 
bҥn? 

x MӝW�FiFK�UҩW�KD\�ÿӇ giӳ lҥL�QăQJ�OѭӧQJ�Qj\�Oj�Wҥo ra mӝW�FiL�QHR�Yӳng 
chҳc bҵQJ�FiFK�[HP�[pW�OҥL�GDQK�[ѭQJ�FӫD�YDL�WUz�Fӫa bҥQ��9t�Gө, thay 
Yu Qu̻n Oê dΉ iQ, bҥQ�Fy�WKӇ G�QJ /mQK ÿ̹o dΉ iQ��WKD\�YuB̹n, bҥQ�Fy�
thӇ G�QJ B̹n YƭQK c΅u��WKD\�Yu Nhi͗p ̻nh gia, bҥQ�Fy�WKӇ G�QJ Ngh͟ Vƭ 
WKu JLiF. MөF�ÿtFK�ӣ ÿk\�NK{QJ�SKҧL�Oj�FKӑn nhӳQJ�FiL�WrQ�ê�QJKƭD�KRһc 
ҩQ�Wѭӧng vӟL�QJѭӡL�NKiF�Pj�FK~QJ�SKҧL�Fy�ê�QJKƭD�YӅ mһt cҧP�[~c vӟi 
bҥQ��9u�Yұ\��Km\�WKӓa sӭF�ViQJ�Wҥo. 

7ҥR�UD�PӝW�WX\rQ�Eӕ�FKR�PӛL�YDL�WUz 

x Ĉӕi vӟi mӛL�YDL�WUz��Eҥn tҥo ra mӝW�WX\rQ�Eӕ ngҳn gӑn chӍ U}�QKӳng kӃt 
quҧ Pj�EҥQ�ÿDQJ�WKHR�ÿXәL�Yj�QKӳng hoҥW�ÿӝng hoһF�SKѭѫQJ�SKiS�WKLӃt 
yӃu sӁ JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�FK~QJ� 

x MӝW�F{Qg thӭF�Fy�WKӇ JL~S�tFK�FKR�EҥQ�Oj� Vӟi Wѭ FiFK Oj� �'DQK�[ѭQJ�
YDL�WUz��± 7{L sӁ: (KӃt quҧ Yѭӧt trӝi) ± Bҵng FiFK (HoҥW�ÿӝQJ���9t�Gө, vӟi 
YDL�WUz�OjP�FKӗng cӫD�-DYLRQ�Pj�DQK�ÿm�WKD\�ÿәL�WKjQK�%ҥn tӕt nhҩt cӫa 
.DOLVKD��DQK�Fy�WKӇ QyL� Vͳi Ẃ FiFK Oj: B̹n tͩt nh̽t cͿa Kalisha, 7{L s͕: 
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T̹o ra mͱt mͩi quan h͟ OkX GjL cͿa OzQJ tin, sΉ an WRjQ Yj NKiP SKi l̓n 
nhau, B͉ng FiFK: ChͿ ÿͱng chia s͓ nh·ng mͽc WLrX Yj gi̽c P˿ cͿa F{ 
̽y, GjQK th͵i gian ch̽t Óͻng ErQ nhau, Yj JLjQK ÿ́ͻc sΉ tin Ẃͷng tuy͟t 
ÿͩi cͿa F{ ̽y trong t̽t c̻ mͥi ho̹t ÿͱng Yj Ẃ˿QJ WiF vͳi QJ́͵i NKiF cͿa 
W{L� 

PHҪN 2: QUҦN TRӎ SӴ TҰP TRUNG 
LӴA CHӐN 3: SҲP XӂP NHӲ1*�9,Ç1�ĈÈ�/Ӟ1��ĈӮ1*�3+Æ1�/2ҤI NHӲNG 
9,Ç1�6ӒI NHӒ 

1KӳQJ�YLrQ�ÿi�OӟQ�Yj�QKӳQJ�YLrQ�VӓL�QKӓ 

x NhӳQJ�YLrQ�ÿi�OӟQ�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�QKӳQJ�ѭX�WLrQ�4��Tuan trӑng trong 
cuӝc sӕng cӫD�FK~QJ�WD�± thӡL�JLDQ�GjQK�FKR�QKӳng mӕi quan hӋ Yj�WUiFK�
nhiӋm then chӕt, nhӳng dӵ iQ�TXDQ�WUӑQJ��Yj�QKLӅu thӭ NKiF�Qӳa. Nhӳng 
hoҥW�ÿӝQJ�Qj\�QJѭӧc vӟi nhӳQJ�YLrQ�Vӓi nhӓ��WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�QKӳng 
thӭ vөn vһt lҩS�ÿҫy cuӝc sӕng cӫa FK~QJ�WD�± email, nhӳng cuӝF�ÿLӋn 
thoҥi, quҫQ�iR�Fҫn giһW�« 

x Vұy nӃX�FiL�[{�WURQJ�KuQK�GѭӟL�ÿk\�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�FXӝc sӕng cӫa bҥn, 
KuQK�ҧQK�QjR�OjP�Eҥn cҧm thҩy trӑn vҽQ�KѫQ" 

 

x NӃu bҥn chӑQ�FiL�[{�ErQ�WUiL��EҥQ�Fy�WKӇ ÿDQJ�Jһp vҩQ�ÿӅ��Yu�EҥQ�ÿDQJ�
ÿһt nhӳng thӭ vөn vһW�YjR�[{�WUѭӟF��VDX�ÿy�Pӟi cӕ gҳng nhӗL�QKpW�QKӳng 
viӋc quan trӑQJ�YjR� 

x Trong thӃ giӟL�QJj\�QD\��Yӟi sӵ tҩQ�F{QJ�NK{QJ�QJӯng cӫa nhӳQJ�YLrQ�
sӓi nhӓ��SKѭѫQJ�SKiS�Qj\�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�KLӋu quҧ��'ѭӡQJ�QKѭ�FK~QJ�
WD�WKѭӡng bҳW�ÿҫu mӛL�QJj\�Yӟi viӋc phҧL�ÿӕi diӋn vӟi mӝW�KjQJ�GjL�QKӳng 
chiӃc xe tҧi, tҩt cҧ ÿm�ÿѭӧF�O�L�OҥL�Yj�VҹQ�VjQJ�ÿә KjQJ�Q~L�QKӳQJ�YLrQ�
sӓi nhӓ YjR�FXӝc sӕng cӫD�FK~QJ�WD� 

x NӃu bҥn chӑQ�FiL�[{�ErQ�SKҧi, bҥQ�ÿDQJ�WURQJ�TXi�WUuQK�WLӃQ�ÿӃn viӋc 
nҳm vӳQJ�NKiL�QLӋm then chӕt trong Lӵa chӑn 3, vӕn sӁ JL~S�EҥQ�OjP�
viӋc hiӋu quҧ KѫQ�QӃu bҥQ�ÿһt tҩt cҧ nhӳng viӋc quan trӑQJ�YjR�WUѭӟc, 

Nguyenminhhuy.com

1365



VDX�ÿy�PӟL�QKpW�PӝW�YjL�YLrQ�VӓL�NK{QJ�WKӇ WUiQK�ÿѭӧF�YjR�ÿӇ lҩS�ÿҫy 
nhӳng khoҧng trӕQJ�[XQJ�TXDQK�FK~QJ� 

'DQK�ViFK�F{QJ�YLӋF�FKtQK 

'DQK�ViFK�F{QJ�YLӋF�FKtQK�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�F{QJ�Fө�WKLӃW�\ӃX�Pj�FK~QJ�WD�
Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�JLӳ�FKR�Vӵ�FK~�ê�FӫD�PuQK�WұS�WUXQJ�YjR�4�� 

6DX�ÿk\�Oj�QJX\rQ�WҳF�Fѫ�EҧQ�FKR�YLӋF�Vӱ�GөQJ�PӝW�'DQK�ViFK�F{QJ�YLӋF�FKtQK��
.KL�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy�[XҩW�KLӋQ�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ�FҫQ�SKҧL�WKӵF�KLӋQ�Qy��Qy�Fy�WKӇ Q͉P 
ǴͳL VjQ KRһF Q͉P trong danh ViFK��QKѭQJ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ÿѭӧF�QҵP�WURQJ�
ÿҫX�EҥQ��ĈLӅX�Qj\�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�QKұQ�WKӭF�FӫD�PuQK�
QJD\�OұS�WӭF�Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�QrQ�OjP�Ju�YӟL�Qy��QKѭQJ�ÿӯQJ�ÿӇ�Qy�WU{L�QәL�WURQJ�
WkP�WUt�EҥQ�Yj�[kP�FKLӃP�Eӝ�QKӟ�OjP�YLӋF�TXê�JLi� 

x Nhӳng F{QJ viӋc Q3 Yj Q4 nҵm Gѭӟi VjQ. NhӳQJ�F{QJ�YLӋF�4��Yj�4��
NK{QJ�KӅ quan trӑQJ��9u�Yұy, nӃu mӝt viӋF�Ju�ÿy�WKXӝc Q3 hoһF�4��Yj�
bҥQ�Fy�WKӇ loҥi bӓ Qy��Km\�YӭW�Qy�[XӕQJ�VjQ��QJKƭD�Oj�EҥQ�ÿm�WKjQK�F{QJ�
trong viӋc nhұn thӭF�Yj�ORҥi bӓ mӝW�YjL�YLrQ�Vӓi nhӓ ÿDQJ�ÿӃn vӕn sӁ lҩp 
ÿҫy cuӝc sӕng cӫa bҥn nӃu bҥQ�NK{QJ�OjP�QKѭ�Yұy. 

x Nhӳng F{QJ viӋc Q2 Yj Q1 nҵm trong danh ViFK. NӃX�ÿy�Oj�PӝW�F{QJ�
viӋc Q1 hoһc Q2 cҫn thiӃW��Km\�FKR�YjR�GDQK�ViFK� 

+RҥFK�ÿӏQK�4�������� 

x NӃu bҥQ�GjQK�UD�ED�PѭѫL�SK~W�Pӛi tuҫQ�Yj�PѭӡL�SK~W�PӛL�QJj\�FKR�YLӋc 
HoҥFK�ÿӏnh Q2, bҥn sӁ WăQJ�ÿiQJ�NӇ khҧ QăQJ�WUӣ QrQ�Yj�Fҧm thҩy trӑn 
vҽQ�YjR�FXӕi mӛL�QJj\��+RҥFK�ÿӏQK�4��Oj�PӝW�TX\�WUuQK�QѫL�EҥQ�GjQK�WKӡi 
JLDQ�ÿӇ lҳQJ�ÿӑQJ�WkP�WUt�ÿӇ sҳp xӃp mӝW�FiFK�Fy�VX\�QJKƭ�Yj�Fy�FKӫ WkP�
nhӳQJ�YLrQ�ÿi�OӟQ�YjR�WXҫQ�Yj�QJj\�FӫD�PuQK�WUѭӟF��ÿӇ ÿҧm bҧo rҵng 
FK~QJ�VӁ ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK� 

+RҥFK�ÿӏQK�4��KjQJ�WXҫQ 

0ӝW�NKL�ÿm�Fy�'DQK�ViFK�F{QJ�YLӋF�FKtQK��Km\�WuP�PӝW�QѫL�\rQ�WƭQK�Yj�GjQK�UD�
tW�QKҩW�ED�PѭѫL�SK~W�WUѭӟF�NKL�WXҫQ�FӫD�EҥQ�EҳW�ÿҫX�ÿӇ� 

x ;HP�[pt lҥi nhӳQJ�9DL�WUz�Yj�0өF�WLrX�FӫD�PuQK 
x Sҳp xӃp nhӳQJ�YLrQ�ÿi�Oӟn 
x Sҳp xӃp phҫQ�FzQ�Oҥi ± Vӟi nhӳQJ�YLrQ�ÿi�OӟQ�ÿm�ӣ ÿ~QJ�Yӏ WUt�FӫD�PuQK��

bҥQ�Fy�WKӇ OrQ�NӃ hoҥch mӝW�YjL�YLrQ�Vӓi nhӓ ± nhӳng thӭ NK{QJ�WKӵc sӵ 
quan trӑQJ��QKѭQJ�FҫQ�ÿѭӧF�FK~�ê��QKѭ�JLһt quҫQ�iR�FKҷng hҥn! 

+RҥFK�ÿӏQK�4��KjQJ�QJj\ 

ĈӇ�OrQ�NӃ�KRҥFK�FKR�QJj\�VҳS�WӟL��Km\�WuP�PӝW�QѫL�\rQ�WƭQK�Yj�GjQK�UD�tW�QKҩW�
PѭӡL�SK~W�ÿӇ�[HP�[pW�OҥL�QJj\�Pj�EҥQ�YӯD�KRjQ�WKjQK�Yj� 
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x ĈiQK�JLi�QJj\�Fӫa bҥn. Mӑi viӋF�ÿm�[RQJ�KӃW�FKѭD"�1ӃX�FKѭD��Km\�OrQ�
kӃ hoҥch lҥi cho nhӳQJ�F{QJ�YLӋF�FzQ�GDQJ�Gӣ YjR�QKӳng thӡL�JLDQ�NKiF�
WUrQ�Oӏch cӫa bҥn 

x Nhұn diӋn mӝW�YjL�YLӋF�³3KҧL�OjP´��+m\�Wӵ hӓi bҧQ�WKkQ�[HP�PӝW�YjL�YLӋc 
Pj�Eҥn muӕQ�KRjQ�WKjQK�WURQJ�QJj\�Vҳp tӟL�Oj�Ju� 

x Sҳp xӃp phҫQ�FzQ�Oҥi. 

LӴA CHӐ1����Ĉ,ӄU KHIӆ1�&Ð1*�1*+ӊ��ĈӮNG Ĉӆ &Ð1*�1*+ӊ Ĉ,ӄU 
KHIӆN BҤN 

&{QJ�QJKӋ�± 7KXӕF�Jk\�QJKLӋQ�ѭD�WKtFK�FӫD�EҥQ" 

x &{QJ�QJKӋ Fy�WKӇ WăQJ�Vӭc mҥQK�Jk\�QJKLӋn cӫa sӵ cҩS�EiFK�OrQ�Jҩp 
nhiӅu lҫQ��&K~QJ�WD�Fy�WKӇ bӏ mҳc kҽt vӟi viӋc trҧ lӡi nhӳng tin nhҳQ�Yj�
IDFHERRN��QJKƭ�UҵQJ�PuQK�ÿDQJ�OjP�YLӋc rҩt hiӋu quҧ��WURQJ�NKL�WUrQ�WKӵc 
tӃ FK~QJ�WD�FKӍ ÿDQJ�Eӏ [DR�OmQJ�Pj�WK{L��1JKLrP�WUӑQJ�KѫQ��FK~QJ�WD�Fy�
thӇ ÿDQJ�Eӓ lӥ nhӳng viӋc thӵc sӵ quan trӑQJ�QKѭ�[k\�Gӵng nhӳng mӕi 
quan hӋ bӅn chһt, hoһF�OjP�YLӋc mӝW�FiFK�WұS�WUXQJ�Yj�Fy�VX\�QJKƭ� 

x %ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�WURQg viӋc biӃQ�F{QJ�QJKӋ WKjQK�QJѭӡL�ÿҫy tӟ WKD\�Yu�FKӫ 
QKkQ�Fӫa bҥQ�Oj�FKҩp nhұn sӵ thұt vӅ FiFK�Pj�EҥQ�ÿDQJ�ÿӕi xӱ vӟL�F{QJ�
nghӋ cӫD�FKtQK�PuQK��%ҥQ�Fy�ÿDQJ�Eӏ FiP�Gӛ bӣi sӵ cҩS�EiFK�Fӫa nhӳng 
tiӃQJ�FKX{QJ�EiR��QKѭQJ�OҥL�KjQK�ÿӝng vӟi nhӳng viӋF�NK{QJ�KӅ quan 
trӑng? BҥQ�Fy�ÿDQJ�Eӏ FiP�Gӛ bӣi viӋF�FKѫL�TXi�Pӭc mӝW�WUz�FKѫL�QjR�
ÿy�YӕQ�NK{QJ�FҩS�EiFK�FǊQJ�FKҷng quan trӑQJ��QKѭQJ�Oҥi lҩ\�ÿL�WKӡi gian, 
sӵ FK~�ê�Yj�QăQJ�OѭӧQJ�Pj�EҥQ�Fy�WKӇ sӱ dөng tӕW�KѫQ�FKR�QKӳng viӋc 
NKiF�NK{QJ" 

&KLӃQ�WKҳQJ�NK{QJ�FҫQ�FKLӃQ�ÿҩX 

x &y�PӝW�FkX�FKX\Ӌn ngө QJ{Q�Qәi tiӃng ӣ Nhұt BҧQ�QKѭ�VDX� ³0ͱt QJj\ 
nͥ, mͱt FKjQJ samurai tr͓ tuͭi nhͅn ra r͉ng PuQK ÿDQJ ÿL SKj chung vͳi 
mͱt ki͗m Vƭ huy͙n tho̹i vang danh kh͇p Nhͅt B̻n. 1yQJ OzQJ chng tͧ 
b̻n WKkQ� anh WKiFK thc ³7URQJ hai ta s͕ Fy mͱt nJ́͵i ph̻i ch͗W´� Vͣ bͅc 
th̿y ÿng dͅy Yj QyL ³7D ch̽p nhͅn l͵i WKiFK ÿ̽u cͿa QJ́˿L� QḰQJ Km\ 
OrQ KzQ ÿ̻o ÿy ÿ͛ FK~QJ ta Fy th͛ chi͗n ÿ̽u mͱt FiFK tΉ do K˿Q´� Khi 
SKj cͅp ÿ̻o, vͣ Bͅc th̿y t tͩn m͵i FKjQJ samurai tr͓ tuͭi Éͳc khͧi WjX 
WÚͳc, sau ÿy nhanh FKyQJ OiL WjX r͵i khͧi ÿ̻o, bͧ FKjQJ samurai tr͓ tuͭi 
giͅn d· SKtD VDX�´ 

x .KL�FK~QJ�WD�ÿӕi diӋn vӟi nhӳng cuӝc chiӃQ�KjQJ�QJj\�YӕQ�OX{Q�Fӕ gҳng 
NpR�FK~QJ�WD�NKӓL�4���Fy�Uҩt nhiӅu cuӝc chiӃQ�Pj�FK~QJ�WD�NK{QJ�Fҫn 
phҧi tham gia. NӃX�NK{Q�QJRDQ��EҥQ�Fy�WKӇ ChiӃn thҳQJ�NK{QJ�Fҫn chiӃn 
ÿҩX�Yj�Eӓ lҥi rҩt nhiӅu thӭ WUrQ�ÿҧR�ÿӇ tiӃp tөc vӟi nhӳng viӋc quan trӑng 
KѫQ� 

x ChiӃn thҳQJ�NK{QJ�Fҫn chiӃQ�ÿҩu dӵD�WUrQ�QJX\rQ�Wҳc cӫa sӵ tӵ ÿӝng. 
Mӝt trong nhӳQJ�FiFK�Pҥnh mӁ nhҩW�ÿӇ tӵ ÿӝQJ�KyD�HPDLO�ÿDQJ�ÿӃn cӫa 
bҥQ� Oj� WKjQK� WKҥo nhӳQJ�QJX\rQ� Wҳc hoһc nhӳng chӭF� QăQJ� Oӑc cӫa 
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FKѭѫQJ�WUuQK�HPDLO��1KӳQJ�QJX\rQ�Wҳc hoһF�PjQJ�OӑF�Qj\�Fy�WKӇ tӵ ÿӝng 
ÿһt nhiӅu email cӫa bҥQ�YjR�QѫL�Pj�Eҥn muӕQ�WUѭӟF�NKL�FK~QJ�Wӟi hӝp 
WKѭ�ÿӃn cӫD�PuQK� 

PHҪN 3: QUҦN TRӎ 1Ă1*�/ѬӦNG 
LӴA CHӐN 5: NҤ3�1+,Ç1�/IӊU CHO NGӐN LӰA CӪA BҤN 

x Trong suӕt cuӕQ�ViFK�Qj\��Eӝ QmR�ÿm�ÿѭӧF�[HP�QKѭ�PӝW�WjL�VҧQ�Yj�F{QJ�
cө KjQJ�ÿҫX�Pj�FK~QJ�WD�Fҫn phҧi tӕL�ѭX�KyD��1ӃX�FK~QJ�WD�PXӕQ�WKjQK�
thҥo nhӳng kӻ QăQJ�Fӫa Lӵa chӑQ���ÿӃQ����WKu�YLӋc cung cҩS�FKR�QmR�
mӝW�Oѭӧng lӟQ�NKt�R[\�Yj�Jlucozo әQ�ÿӏQK�Pj�Qy�ÿzL�KӓL�FKtQK�Oj�KRҥt 
ÿӝng Q2 quan trӑng nhҩW�WUrQ�GDQK�ViFK��.Kӕn nӛi, viӋF�Qj\�OҥL�WKѭӡng 
nҵm ӣ cuӕL�GDQK�ViFK�WURQJ�Uҩt nhiӅX�WUѭӡng hӧp. 

x NhӳQJ�QJѭӡL�Fy�QăQJ�VXҩW�Yѭӧt trӝi sӁ OLrQ�Wөc tӵ nҥp lҥL�QăQJ�Oѭӧng. 
Hӑ Fy�FҧP�JLiF�WUjQ�ÿҫy QăQJ�OѭӧQJ�Yj�QăQJ�OӵF�WKѭӡQJ�[X\rQ�KѫQ�WURQJ�
suӕt cҧ QJj\� 

1ăP�\ӃX�Wӕ�ÿLӅX�NKLӇQ�QăQJ�OѭӧQJ�WLQK�WKҫQ�Yj�WKӇ�FKҩW�± CREMS 

x ĈӇ GX\�WUu�NKҧ QăQJ�WKӵc hiӋn nhӳng mөF�ÿtFK�OӟQ�Yj�ÿѭD�UD�QKӳng quyӃt 
ÿӏQK�ViQJ�VXӕW�KjQJ�QJj\�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��Eҥn cҫQ�QăQJ�Oѭӧng thӇ 
chҩt bӅn vӳQJ�ÿӃn tӯ mӝW�Fѫ�WKӇ ÿѭӧF�FKăP�VyF�Yj�YұQ�KjQK�WӕW�ÿӇ cung 
cҩS�FKR�QmR�WKұt nhiӅX�NKt�R[\�Yj�PӝW�GzQJ�JOXFR]R�әQ�ÿӏnh. 

x 1ăP�\Ӄu tӕ ÿLӅu khiӇn cҫQ�ÿѭӧc giӳ FkQ�Eҵng. Ngay cҧ khi bҥn thӵc 
hiӋn rҩt tӕt mӝW�YjL�WURQJ�Vӕ FK~QJ��YLӋc phӟt lӡ nhӳQJ�NKtD�FҥQK�NKiF�
cӫD�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK�FǊQJ�Fy�WKӇ K~W�Fҥn nguӗn lӵc cӫa bҥn. 

x 5 YӃu Tӕ ĈLӅu KhiӇQ�1ăQJ�/ѭӧQJ�ÿѭӧc minh hӑa trong biӇX�ÿӗ Gѭӟi 
ÿk\� 

 

 1) C ± Connection ± .ӃW�QӕL 
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x Bӝ QmR�ÿzL�Kӓi nhӳng sӵ kӃt nӕL�[m�KӝL�WtFK�FӵF�ÿӇ tӗn tҥL��Yj�QKӳng kӃt 
nӕL�QKѭ�Yұ\� Oj�QJXӗQ�QăQJ� Oѭӧng rҩt lӟn. ViӋF�GjQK� WKӡL�JLDQ�ÿӇ [k\�
dӵQJ�Yj�GX\�WUu�QKӳng mӕi quan hӋ Fy�ê�QJKƭD�WKӵc sӵ rҩt bә Gѭӥng cho 
QmR�FK~QJ�WD� 

x Theo mӝt xuҩt bҧn cӫD�Ĉҥi hӑF�<�.KRD�+DYDUG��³+jQJ chͽc QJKLrQ cu 
ÿm chng minh r͉n nh·ng QJ́͵i Fy mͩi quan h͟ thͧa PmQ vͳi gia ÿuQK� 
b̹n Eq Yj cͱng ÿͫng cͿa PuQK WḰ͵ng h̹nh SK~F K˿Q� Fy tW v̽n ÿ͙ v͙ 
sc khͧe K˿Q Yj sͩng thͥ K˿Q� 1J́ͻc l̹i, mͱt sΉ thi͗u hͽt Ẃ˿QJ ÿͩi 
nh·ng mͩi quan h͟ [m hͱi Fy OLrQ h͟ vͳi tr̿m c̻m Yj suy gi̻m nhͅn thc 
khi v͙ JLj� FǊQJ QḰ t͡ l͟ t΅ vong QJj\ FjQJ WăQJ� Mͱt QJKLrQ cu vͩn 
kh̻o ViW d· li͟u t K˿Q 309.000 QJ́͵i SKiW hi͟n ra r͉ng vi͟c thi͗u hͽt 
nh·ng mͩi quan h͟ v·ng ch͇c OjP WăQJ nguy F˿ ch͗t sͳm OrQ 50% ± mͱt 
WiF ÿͱng OrQ nguy F˿ t΅ vong g̿n QḰ Ẃ˿QJ ÿ́˿QJ vͳi vi͟c K~W 15 ÿL͗u 
thuͩc mͯi QJj\´ 

x Loҥi lӧL�tFK�Qj\�[ҧ\�UD�NKL�FK~QJ�WD�Jһp mһt trӵc tiӃp, trong nhӳQJ�WѭѫQJ�
WiF�WKӵc sӵ, chӭ NK{QJ�SKҧL�Oj�WѭѫQJ�WiF�WUӵc tuyӃn. Trong mӝW�QJKLrQ�
cӭX�WuP�KLӇu vӅ viӋc sӱ dөQJ�,QWHUQHW�Yj�WiF�ÿӝng cӫD�Qy�OrQ�QKӳng mӕi 
quan hӋ��FiF�QKj�QJKLrQ cӭX�ÿm�SKiW�KLӋn ra rҵng mӕi quan hӋ ҧR�NK{QJ�
cung cҩp dҥng hӛ trӧ WkP�Oê�Yj�Vӵ hҥQK�SK~F�YӕQ�Fy�WKӇ Fy�Wӯ mӕi quan 
hӋ WURQJ�ÿӡi thӵc. 

x CuӕL�F�QJ��QKѭ�PӝW�QKj�QJKLrQ�FӭX�NKiF�ÿm�WX\rQ�Eӕ��³Nh·ng neuron 
ho͏c nh·ng bͱ QmR QJ́͵i ÿ˿Q l͓ NK{QJ tͫn t̹i trong tΉ QKLrQ� Thi͗u mͩi 
quan h͟ NtFK WKtFK l̓n nhau, con QJ́͵i Yj nh·ng neuron s͕ NK{ KpR Pj 
ch͗t´� 

2) R ± Relax ± 7Kѭ�JLmQ 

x 0{L�WUѭӡQJ�³ÿҫ\�FăQJ�WKҷQJ´�FӫD�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ OjP�NLӋt quӋ bӝ QmR��
ViӋc hӑF�FiFK�Wҳt nhӳng phҧn ӭQJ�FăQJ�WKҷQJ�WURQJ�QmR�Yj�KjQK�ÿӝng 
tӯ mӝt trҥQJ�WKiL�WұS�WUXQJ��WKѭ�JLmQ�KѫQ�Fy�WKӇ WiF�ÿӝng rҩt lӟQ�ÿӃQ�QăQJ�
suҩW�OjP�YLӋc cӫD�FK~QJ�WD� 

x MӝW�QKyP�QKӳQJ�QKj�NKRD�Kӑc thӱ nghiӋP�WUrQ�FKtQK�EҧQ� WKkQ�PuQK�
bҵQJ�FiFK�KRjQ�WRjQ�QJӯng kӃt nӕi vӟi mӑL�QJѭӡi trong mӝW�YjL�QJj\��
Hӑ thӵc hiӋn mӝt chuyӃn KjQK�WUuQK�EҵQJ�Eq�GӑF�V{QJ�6DQ�-XDQ�ӣ Nam 
Utah, mӝt trong nhӳQJ�ÿӏD�ÿLӇm hҿR�OiQK�QKҩt ӣ Bҳc Mӻ. Ӣ ÿy�NK{QJ�Fy�
VyQJ�ÿLӋn thoҥL��FǊQJ�QKѭ�,QWHUQHW��6DX�ED�QJj\��Fҧ QKyP�QKұn thҩ\�Fy�
Ju�ÿy�ÿDQJ�[ҧy ra vӟL�PuQK�³%ҥn bҳW�ÿҫu cҧm thҩ\�WKѭ�JLmQ�KѫQ��&y�WKӇ 
bҥn sӁ ngӫ QJRQ�KѫQ�PӝW�FK~W��&y�WKӇ bҥn sӁ chӡ OkX�KѫQ�PӝW�FK~W�WUѭӟc 
khi trҧ lӡi mӝW�FkX�KӓL��&y�WKӇ bҥn sӁ NK{QJ�Fҧm thҩy gҩS�U~W�NKL�OjP�Eҩt 
cӭ viӋF�Ju��&ҧP�JLiF�FҩS�EiFK�WURQJ�Eҥn sӁ dҫQ�SKDL�QKzD�ÿL´��&iF�QKj�
khoa hӑc rӡi khӓi cuӝc thӱ nghiӋm vӟi mӝt kӃt luұn dӭW�NKRiW�Uҵng thӡi 
gian nghӍ QJѫL�Oj�Uҩt cҫn thiӃt cho sӭc khӓH�QmR�Eӝ. 

x BҥQ�Fy�WKӇ lӵa chӑn rҩt nhiӅu lӵa chӑn hӗi phөF�NKiF�QKDX��SK��Kӧp vӟi 
sӣ WKtFK�Yj�ÿLӅu kiӋn sӕng cӫa bҥn: Mӝt giӡ giҧL�ODR�\rQ�WƭQK�VDX�NKL�KRjQ�
WKjQK�PӝW�YjL�F{QJ�YLӋc quan trӑQJ��WKHR�ÿXәi mӝt sӣ WKtFK��[HP�Pӝt bӝ 
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SKLP�ÿҫy cҧm hӭng, nghe nhҥF��ÿL�Gҥo, tұS�\RJD��ÿL�PiW�[D��WKLӅn tӏQK��ÿL�
FKѫL�Yӟi bҥQ�Eq��Y�Y�� 

3) E ± Eat ± ĂQ 

x &ǊQJ�QKѭ�YLӋc bҥQ�NK{QJ�QrQ�FKR�ÿҩW�FiW�YjR�WK�QJ�[ăQJ�Fӫa chiӃc xe, 
bҥQ�NK{QJ�QrQ�FKR�QKӳng loҥi thӵc phҭP�NpP�FKҩW�OѭӧQJ�YjR�Fѫ�WKӇ 
PuQK��7Kӵc phҭP�Pj�EҥQ�ăQ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�QKLrQ�OLӋu cho bӝ QmR�Fӫa 
bҥn. 

x 1mR�KRҥW�ÿӝng bҵQJ�JOXFR]R��9u�Yұy, khi cҧm thҩy mӋt mӓi hoһc kiӋt sӭc, 
viӋF�Pj�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�OjP�Oj�WuP�ÿӃm liӅX�ÿѭӡQJ�QKDQK�ÿy��KRһc 
caffein hoһc nhӳng chҩW�NtFK�WKtFK�NKiF��ÿӇ JL~S�QmR�Fҧm thҩy khӓe trӣ 
lҥi. NhӳQJ�WUrQ�WKӵc tӃ FK~QJ�WKѭӡng khiӃQ�FK~QJ�WD�WUӣ QrQ�\ӃX�KѫQ�VR�
vӟL�NKL�FK~Q�WD�EҳW�ÿҫX��1y�Fy�WKӇ JL~S�WD�Yѭӧt qua mӝW�QJj\�WURQJ�QJҳn 
hҥQ��QKѭQJ�NK{QJ�JL~S�FKR�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ GX\�WUu�OLrQ�WөF�ÿӇ Fy�WKӇ suy 
QJKƭ�ViQJ�VXӕW�Yj�OjP�YLӋc vӟL�QăQJ�VXҩW�FDR�WURQJ�GjL�Kҥn. 

7Kӭ�Pj�QmR� WKӵF� Vӵ�FҫQ� FKtQK� Oj�PӝW� QJXӗQ�FXQJ� FҩS�JOXFR]R�әQ�ÿӏQK� Wӯ�
QKӳQJ�QJXӗQ�WKӵF�SKҭP�FKҩW�OѭӧQJ�FDR��'ѭӟL�ÿk\�Oj�PӝW�YjL�KѭӟQJ�GүQ�JL~S�
EҥQ�ăQ�WKHR�PӝW�FiFK�WKkQ�WKLӋQ�YӟL�QmR�KѫQ� 

x ĂQ nhӳng ca-lo chҩt Oѭӧng cao��%iF�Vƭ�$PHQ�FKR�ELӃW�³Mͱt chi͗c EiQK 
qu͗ cuͱn Fy th͛ cung c̽p cho b̹n 700 ca-lo Yj v͇t ki͟t QmR b̹n, trong 
khi mͱt PyQ [j OiFK 400 ca-lo OjP t rau bina, Fi hͫi, vi͟t qu̽t, WiR� h̹t 
yF FKy Yj ͳt FKX{QJ ÿͧ s͕ n̹p QăQJ Óͻng cho b̹n r̽t nhi͙u Yj JL~S b̹n 
WK{QJ minh K˿Q´��+m\�QKӟ: Nh·ng ca-lo ch̽t Óͻng cao WḰ͵ng ÿ͗n t 
Q{QJ tr̹i, NK{QJ ph̻i t QKj Pi\� Yj QrQ ÿ́ͻc WLrX thͽ ͷ d̹ng g̿n vͳi 
tΉ QKLrQ FjQJ tͩt. 

x Uӕng nhiӅu Qѭӟc: 80 phҫQ�WUăP�QmR�EҥQ�Oj�Qѭӟc. Bҩt cӭ thӭ Ju�Fy�thӇ 
OjP�Qy�PҩW�QѭӟF��QKѭ�G�QJ�TXi�QKLӅX�FDIIHLQ�KD\�TXi�QKLӅu thӭc uӕng 
Fy�Fӗn, sӁ OjP�JLҧm khҧ QăQJ�VX\�QJKƭ�Yj�OjP�VX\�\Ӄu khҧ QăQJ�SKiQ�
ÿRiQ�Fӫa bҥn. MӝW�QJX\rQ�Wҳc theo kinh nghiӋm tӕW�Oj�XӕQJ�KDL�OtW�Qѭӟc 
mӛL�QJj\� 

x Sӱ dөng chҩt EpR OjQK mҥnh: Mӝt khi bҥQ�ÿm�WtQK�OX{Q�Fҧ QѭӟF�WKu����
phҫQ�WUăP�WKjQK�SKҫn dҥQJ�ÿһF�WURQJ�QmR�Oj�FKҩW�EpR��&KҩW�EpR�WKѭӡng 
rҩt cҫn thiӃW�FKR�QmR�FK~QJ�WD��QKѭQJ�Eҥn chӍ QrQ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳng 
chҩW�EpR�OjQK�PҥQK��Ĉk\�Oj�QKӳng chҩW�EpR�NK{QJ�EmR�KzD�Fy�WKӇ WuP�
thҩy trong quҧ Eѫ� dҫX�{�OLX��Gҫu hҥt cҧi, dҫX�ÿұu phӝng, dҫu bҳS��FiF�
loҥi hҥW��QKѭ�KҥQK�QKkQ��KҥW�ÿLӅX��Yj�PӝW�YjL�ORҥL�Fi� 

x Tұp trung YjR nhӳng carbohydrate phӭc hӧp��+m\�QJKƭ�ÿӃn nhӳng 
FDUERK\GUDWH� tW�JO\FHQLF��NK{QJ� OjP�WăQJ� OѭӧQJ�ÿѭӡQJ� WURQJ�PiX�Fӫa 
bҥQ�QKDQK�FKyQJ���Yj�JLjX�FKҩW�[ѫ��Yt�Gө QKѭ�QJǊ�Fӕc, rau cӫ WѭѫL��WUiL�
Fk\�Yj�FiF�ORҥL�ÿұu. 

x Thӵc hiӋn chӃ ÿӝ ăQ uӕng cҫu vӗng��QJKƭD�Oj�ăQ�QKLӅu nhӳng loҥi thӭc 
ăQ�Wӵ QKLrQ��Fy�QKLӅX�PjX�VҳF�NKiF�QKDX�QKѭ�ÿӓ (lӵX��GkX�Wk\��SK~F�Eӗn 
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tӱ��Fj�FKXD���FDP��FDP��TXêW���YjQJ��Et�Yjng, chuӕL���[DQK� Oi�Fk\��UDX�
ELQD��E{QJ�FҧL�[DQK���[DQK�GѭѫQJ��YLӋt quҩW���WtP��PұQ��Fj�WtP�� 

4) M ± Move ± 9ұQ�ÿӝQJ 

x YӃu tӕ Qj\�NK{QJ�FKӍ QyL�ÿӃn viӋc tұp thӇ dөF��&ѫ�WKӇ ÿѭӧF�VLQK�UD�Oj�ÿӇ 
vұQ�ÿӝQJ��Yj�Uҩt nhiӅu nhӳng thӭ tӕW�ÿҽp sӁ ÿӃn vӟi bӝ QmR�NKL�Eҥn WtFK�
cӵc vұQ�ÿӝQJ��Yj�Uҩt nhiӅX�ÿLӅX�WLrX�Fӵc khi bҥQ�NK{QJ�YұQ�ÿӝng. 

x .KL�Fѫ�WKӇ bҥQ�NK{QJ�YұQ�ÿӝQJ��QmR�Eҥn sӁ ӣ chӃ ÿӝ nghӍ tҥm thӡL��Yu�
rҩt nhiӅu thӭ Qy�ÿѭӧc thiӃt kӃ ÿӇ OjP�KLӋQ�NK{QJ�GLӉn ra. Sӵ thiӃu vұn 
ÿӝQJ�Qj\�WLӃt ra nhӳng chҩW�KyD�KӑF�Jk\�Pr�Fѫ thӇ bҥQ��&K~QJ�OjP�JLҧm 
OѭӧQJ�PiX�ÿӃQ�QmR��Kҥ thҩp sӵ tұS�WUXQJ�Yj�OjP�VX\�\Ӄu khҧ QăQJ�VX\�
QJKƭ�Yj�SKiQ�ÿRiQ� 

x %iF�Vƭ�5DWH\�FӫD�Ĉҥi hӑc Y khoa Havard cho biӃW��³Khi b̹n ÿng, QmR 
b̹n ho̹t ÿͱng hi͟u qu̻ K˿Q 7% khi b̹n ngͫi Yu nh·ng F˿ [́˿QJ lͳn ÿDQJ 
ÿ́ͻc ktFK ho̹t. 9} QmR WÚͳc WUiQ ÿ́ͻc NtFK ho̹t khi ta ÿng, nh͵ vͅy 
b̹n Fy th͛ suy QJKƭ ViQJ suͩt K˿Q´ 

5) S ± Sleep ± 1Jӫ 

x Giҩc ngӫ Oj�QѫL�Eҥn cӫng cӕ nhӳQJ�Ju�ÿm�Kӑc, cҧi thiӋQ�WUt�QKӟ Yj�SKkQ�
loҥi nhӳng dӳ liӋX�Yj�TX\ӃW�ÿӏnh phӭc tҥp. ViӋF�Fy�PӝW�ÿrP�QJӫ ngon rҩt 
quan trӑng vӟL�QăQJ�VXҩW�Yѭӧt trӝi. 

x MӝW�QJKLrQ�FӭX�ÿm�FKR�WKҩy rҵng nhӳQJ�Fi�QKkQ�OjP�YLӋF�OLrQ�WөF����ÿӃn 
19 tiӃQJ�NK{QJ�QJӫ sӁ Fy�QăQJ�VXҩW� WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�Fy�
nӗQJ�ÿӝ cӗQ�WURQJ�PiX�Oj��������Yӟi thӡi gian phҧn ӭng chұP�KѫQ�OrQ�
ÿӃn 50%. 

1ӃX EҥQ�PXӕQ�QJӫ�QJRQ�KѫQ��Km\�WKӱ�QKӳQJ�ÿӅ�[XҩW�GѭӟL�ÿk\� 

x Tұp thӇ dөc: Khi bҥn tұp thӇ dөF�WKѭӡQJ�[X\rQ��Fѫ�WKӇ bҥn sӁ cҫn sӵ 
hӗi phөc tӕW�KѫQ��Yu�Yұ\�Qy�VӁ tӵ QKLrQ�ÿL�YjR�JLҩc ngӫ VkX�KѫQ�Yj�WKѭ�
WKiL�KѫQ� 

x Tҳt FiF thiӃt bӏ: NӃu bҥQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�ÿӇ xem TV hoһc kiӇm tra email 
QJD\�WUѭӟc khi ngӫ��iQK�ViQJ�ÿL�YjR�Pҳt bҥQ�Fy�WKӇ EiR�KLӋX�FKR�QmR�
rҵQ�Ek\�JLӡ Oj�EDQ�QJj\�FKӭ NK{QJ�SKҧL�EDQ�ÿrP��7KHR�QKj�QJKLrQ�Fӭu 
giҩc ngӫ 6WHYHQ�/RFNOH\�ÿӃn tӯ Ĉҥi hӑF�<�NKRD�+DYDUG��³ÈQK ViQJ xanh 
Ǵ˿QJ cͿa FiF thi͗t bͣ s͕ F�QJ mͱt O~F ́X WLrQ EiR ÿͱng cho QmR� QJăQ 
ch͏n melatonin, Yj OjP thay ÿͭi ÿͫng hͫ sinh hͥc cͿa b̹n´� 

x Thұn trong vӟi caffein Yj thӭc uӕng Fy cӗn: Khi bҥn uӕng mӝW�WiFK�
Fj�SKr��Qy�VӁ cҫQ����ÿӃQ����SK~W�ÿӇ bҳW�ÿҫX�Fy�WiF�GөQJ�NtFK�WKtFK�OrQ�
QmR��Yӟi nӗQJ�ÿӝ PiX�ÿѭӧF�WăQJ�OrQ�FDR�QKҩt trong khoҧng mӝt giӡ. Sau 
ÿy��Qy�VӁ cҫQ�ED�ÿӃn bҧy giӡ ÿӇ ÿѭӧc giҧm xuӕng mӝt nӱa, phө thuӝc 
YjR�ÿӝ tuәL��FkQ�Qһng cӫa bҥQ��9u�Yұ\��:LOOLDP�'HPHQW��WiF�JLҧ cuӕQ�ViFK�
7KH�3URPLVH�RI�6OHHS�WX\rQ�Eӕ ³ĈӯQJ�QJKƭ�Uҵng bҥQ�Fy�WKӇ uӕng mӝt 
hoһF�KDL�WiFK�Fj�SKr�YjR�O~F���JLӡ chiӅX�Yj�QJKƭ�Uҵng tҩt cҧ caffein sӁ 
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ÿѭӧF�ÿjR�WKҧL�KRjQ�WRjQ�NKӓi hӋ thӕQJ�Fѫ�WKӇ PuQK�WUѭӟc khi bҥQ�ÿL�QJӫ 
YjR�O~F����JLӡ´� 

x XӃp ÿһt mӝt P{L WUѭӡng ngӫ tuyӋt vӡi: Nhӳng yӃu tӕ QKѭ�QKLӋW�ÿӝ��ÿӝ 
cӭng, mӅm cӫa nӋm, ga trҧi giѭӡng, mӭF�ÿӝ tiӃng ӗQ�Yj�ÿһc biӋW�Oj�Oѭӧng 
iQK�ViQJ�WURQ�SKzQJ�Fy�PӝW�WiF�ÿӝQJ�ÿiQJ�NӇ ÿӃn chҩW�Oѭӧng giҩc ngӫ 
cӫa bҥn. 
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+m\�VӕQJ�QKѭ�Pӝt triӋX�SK~�WKұt sӵ 
.KiF�ELӋW�JLӳD�JLjX�Fy�Yj�KjQK�[ӱ�JLjX�Fy  
.KL�PӟL�Oj�PӝW�FұX�WKLӃX�QLrQ��Eӕ�W{L�OjP�F{QJ�YLӋF�JLDR EiR��4XD�WLӃS�[~F�YӟL�
NKiFK�KjQJ��WKHR�Eӕ�W{L��Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�YLӋF�Fy�Yҿ�JLjX�Yj�WKӵF�Vӵ�JLjX��
+ҫX�KӃW�QKӳQJ�QJѭӡL�WU{QJ�Fy�Yҿ�JLjX�OҥL�NK{QJ�JLjX�- Kӑ�VӕQJ�WUrQ�PӭF�WKX�
QKұS�FӫD�PuQK��Yu�WKӃ�WKѭӡQJ�tW�Fy�VҹQ�WLӅQ�ÿӇ�KjR�SKyQJ�YӟL�QJѭӡL�NKiF� 

7ӯ����ÿӃQ����WXәL��W{L�OjP�QKkQ�YLrQ�NpR�EDR�Jұ\�WUrQ�VkQ�JROI��OXkQ�SKLrQ�OjP�
YLӋF�JLӳD�KDL�VkQ�KRjQ�WRjQ�NKiF�ELӋW��PӝW�VkQ�F{QJ�FӝQJ��PӝW�VkQ�WKXӝF�YӅ�
PӝW�&/%�Wѭ�QKkQ� 

+ҫX�KӃW�QKӳQJ�QJѭӡL�FKѫL�JROI�ӣ�VkQ�FӫD�&/%�Wѭ�QKkQ�WKXӝF�OҥL�QJѭӡL�NKiF�
KҷQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�W{L�SKөF�Yө�ӣ�VkQ�F{QJ�FӝQJ��Kӑ�OiL�QKӳQJ�FKLӃF�{�W{�
GDQK�WLӃQJ��Kӑ�SKҧL�WKXr�Yj�FKL�WUҧ�FKR�PӑL�GӏFK�Yө�FKѫL�JROI� 

0ӑL�FKX\ӋQ�NKiF�KҷQ�ӣ�VkQ�F{QJ�FӝQJ��1KLӅX�QJѭӡL�WURQJ�Vӕ�Qj\�WKӵF�Vӵ�Oj�
QJѭӡL�OjP�WKXr�FKR�FKtQK�PuQK��Wӯ�QJKӋ�QKkQ�FKR�ÿӃQ�FKӫ�QKӳQJ�GRDnh 
QJKLӋS��0ӝW�YjL�QJѭӡL�WURQJ�Vӕ�Kӑ�FǊQJ�OiL�QKӳQJ�FKLӃF�[H�FӵF�VDQJ�KD\�PһF�
WUDQJ�SKөF�ÿiQK�JROI�KjQJ�ÿҫX�QKѭ�QKӳQJ�QJѭӡL�FKѫL�ӣ�&/%�Wѭ�QKkQ� 

7URQJ���QăP�SKө�NKLrQJ�Jұ\��VDX�PӛL�YzQJ�FKѫL��NKiFK�KjQJ�ӣ�VkQ�F{QJ�
FӝQJ�ÿӅX�PӡL�W{L�EӳD�WUѭD�YӟL�[~F�[tFK�Yj�F{�FD��1KѭQJ�FKӍ�Fy�NKRҧQJ�PӝW�
WURQJ�EӕQ�QJѭӡL�FKѫL�ӣ�&/%�Wѭ�QKkQ�OjP�ÿLӅX�ÿy��1JRjL�UD��KDL�SKҫQ�ED�Vӕ�
NKiFK�KjQJ�FӫD�W{L�ӣ�VkQ�F{QJ�FӝQJ�Fy�EӗL�GѭӥQJ�WLӅQ��WURQJ�NKL�KҫX�KӃW�
QJѭӡL�FKѫL�ӣ�&/%�Wѭ�QKkQ�NK{QJ�EDR�JLӡ�EӗL�GѭӥQJ�WLӅQ�FKR�QJѭӡL�SKө�
PDQJ�Jұ\� 

*Lӡ ÿk\�W{L�ÿm�KLӇX�U}�KѫQ�Fҧ�KDL�NLӇX�QJѭӡL�Qj\� 

+ҫX�KӃW�QKӳQJ�QJѭӡL�WKѭӣQJ�KұX�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WLrX�SKD�OӟQ�WKHR�NLӇX�Fә�
ÿLӇQ��+jQJ�ÿҫX�Oj�QKӳQJ�FKӫ�WұS�ÿRjQ�Wѭ�QKkQ�FӵF�NǤ�WKjQK�F{QJ��0ӝW�YjL�
QJѭӡL�Oj�YLrQ�FKӭF�ÿLӅX�KjQK�FDR�FҩS�FӫD�FiF�Fѫ�TXDQ�QKj�QѭӟF��.KiFK�
KjQJ�WӕW�QKҩW�FӫD�W{L�Oj�Yӧ�FKӗQJ�Ei[�Vƭ��+ӑ�Vӣ�KӳX�PӝW�Vӕ�EӋQK�YLӋQ�Yj�
QKLӅX�ORҥL�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�WKѭѫQJ�PҥL�NKiF��+ӑ�OX{Q�VҧQJ�NKRiL�G��NK{QJ�Fy�
ÿѭӧF�PӝW�F~�ÿiQK�EyQJ�[XҩW�VҳF��9j�Kӑ�WKӵF�Vӵ�KjR�SKyQJ� 

1JѭӡL�FӵF�JLjX�Fy�QKӳQJ�SKѭѫQJ�WLӋQ�NLQK�WӃ�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�WҥR�UD�WjL�VҧQ�ÿiQJ�
NӇ�ÿӗQJ�WKӡL�WUDQJ�WUҧL�FKR�SKRQJ�FiFK�VӕQJ�WӕQ�NpP��7Uҧ�SKt�&/%�KD\�PӡL�
EӳD�WUѭD�FKR�QKkQ�YLrQ�NpR�Jұ\�NK{QJ�Pҧ\�PD\�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�EiR�FiR�WjL�
FKtQK�FӫD�Kӑ� 

&zQ�NLӇX�QJѭӡL�ÿiQK�JROI�NKiF�Pj�W{L�WӯQJ�JһS�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL��NKiW�NKDR�
WKjQK�ÿҥW��- QKӳQJ�QJѭӡL�Fѭ�[ӱ�JLjX�Fy��PXӕQ�Oj�QJѭӡL�JLjX�QKѭQJ�OҥL�WKӵF�
Vӵ�NK{QJ�JLjX��+ӑ�WKѭӡQJ�Fӕ�VӕQJ�WKHR�QKӳQJ�QJѭӡL�FӵF�JLjX��WLrX�SKD�
QKLӅX�QKѭQJ�OҥL�KҫX�QKѭ�NK{QJ�WKӇ�WKӵF�Vӵ�OjP�WҩW�Fҧ��3KҫQ�OӟQ�WKX�QKұS�FӫD�
QJѭӡL�NKiW�NKDR�WKjQK�ÿҥW�ÿә�YjR�QKӳQJ�KҥQJ�PөF�WLrX�G�QJ�ÿѭӧF�FKR�Oj�
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FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�ÿӏD�Yӏ�QJKӅ�QJKLӋS�FDR�Yj�X\�WKӃ��QKj�[H��iR�TXҫQ��WUDQJ�
Eӏ�FKѫL�JROI�ÿҷQJ�FҩS��Yj�Gƭ�QKLrQ�Oj�KӝL�YLrQ�FӫD�QKӳQJ�&/%� 

1KӳQJ�QJѭӡL�NKiW�NKDR�WKjQK�ÿҥW�NKiF�[D�YӟL�QKӳQJ�FKӫ�GRDQK�QJKLӋS�Pj�
W{L�SKөF�Yө�ӣ�VkQ�JROI�F{QJ�FӝQJ��1KӳQJ�FKӫ�GRDQK�QJKLӋS�Qj\�GѭӡQJ�QKѭ�
OX{Q�PDQJ�WKHR�PuQK�UҩW�QKLӅX�WLӅQ�PһW��+ӑ�Fy�ÿӫ�NKҧ�QăQJ�ÿӇ�KjR�SKyQJ�YӟL�
QKӳQJ�QJѭӡL�SKө�JL~S�Pj�Kӑ�WKXr��.KiF�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiW�NKDR�WKjQK�
ÿҥW��Kӑ�NK{QJ�FҧP�WKҩ\�FҫQ�WKLӃW�SKҧL�WUѭQJ�UD�QKӳQJ�KX\�KLӋX�ÿҳW�WLӅQ�ÿѭӧF�
FKR�Oj�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�KѫQ�KҷQ�YӅ�NLQK�WӃ��+ӑ�PXD�QKӳQJ�Ju�Fy�WKӇ�FKL�WUҧ��Yj�
KҥQK�SK~F�NKL�WUҧ�WLӅQ�FKR�ÿLӅX�ÿy��+ӑ�NK{QJ�WUҧ�WLӅQ�ÿӇ�JLD�QKұS�&/%�Wѭ�QKkQ�
NKL�VkQ�F{QJ�FӝQJ�FҥQK�ÿy�WӕW�KѫQ�QKLӅX� 

9ӟL�NLӃQ�WKӭF�W{L�Fy�KLӋQ�QD\�YӅ�Vӵ�JLjX�Fy��ÿһF�ELӋW�Oj�ӣ�0ӻ��WtQK�Fҧ�QKӳQJ�Ju�
W{L�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�Wӯ�NLQK�QJKLӋP�OjP�QJѭӡL�NpR�EDR�Jұ\��W{L�NLӃW�OXұQ��+ҫX�KӃW�
QKӳQJ�QJѭӡL�KjQK�[ӱ�JLjX�Fy�WKu�NK{QJ�JLjX� 
+jQK�YL�PXD�VҳP�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�FӵF�JLjX��ÿһF�ELӋW�Oj�YLӋF�FKӑQ�OӵD�QKmQ�
KLӋX�KRjQ�WRjQ�WUiL�QJѭӧF�YӟL�QKӳQJ�WULӋX�SK~�FKѭD�EDR�JLӡ�Fy�WKX�QKұS�
KjQJ�QăP���������ÿ{�OD�WUӣ�OrQ�WURQJ�ÿӡL��3KRQJ�FiFK�WLrX�G�QJ�FӫD�Kӑ�
WѭѫQJ�[ӭQJ�YӟL�ORҥL�QKj�Yj�NKX�YӵF�Kӑ�VLQK�VӕQJ� 

7URQJ�QKұQ�WKӭF�PpR�Py�FӫD�EӕL�FҧQK�KLӋQ�ÿҥL�YӅ�Vӵ�JLjX�Fy��[m�KӝL�FӫD�
FK~QJ�WD�GjQK�UҩW�tW�Vӵ�TXDQ�WkP�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�
NǤ�GLӋX�EҵQJ�FiFK�OjP�YLӋF�FҫQ�PүQ��&K~QJ�WD�NK{QJ�TXDQ�WkP�ÿӃQ�YLӋF�EҳW�
FKѭӟF�QKӳQJ�GRDQK�QKkQ�ăQ�PһF�JLҧQ�Gӏ��OiL�[H�7R\RWD��7KD\�YjR�ÿy��FK~QJ�
WD�FKӑQ�KuQK�PүX�Oj�QKӳQJ�QJ{L�VDR��FiF�GDQK�WKӫ�WKӇ�WKDR��7KD\�Yu�WuP�KLӇX�
YұQ�PD\�FӫD�Kӑ��FK~QJ�WD�OҥL�QJKƭ�UҵQJ�QӃX�FK~QJ�WD�KjQK�[ӱ�JLӕQJ�Kӑ��WU{QJ�
JLӕQJ�Kӑ��OiL�[H�JLӕQJ�Kӑ�WKu�FK~QJ�WD�VӁ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy��&K~QJ�WD�ÿm�SKXQJ�
SKt�WjL�VҧQ�FӫD�PuQK�NKL�Eӏ�FXӕQ�YjR�QKӳQJ�FKLrX�WUz�SKyQJ�ÿҥL�FӫD�JLӟL�WLӃS�
WKӏ��TXҧQJ�FiR� 

7URQJ�WKӵF�WӃ��JLD�WăQJ�FKL�WLrX�NK{QJ�OjP�EҥQ�WKӓD�PmQ�KѫQ�YӟL�FXӝF�VӕQJ��
9ұ\�DL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�KҥQK�SK~F"�7K{QJ�WKѭӡQJ��Kӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�FKL�WLrX�
WKҩS�KѫQ�NKҧ�QăQJ�FӫD�Kӑ�WURQJ�NKL�[k\�GӵQJ�Vӵ�JLjX�Fy�Yj�FXӕL�F�QJ�WUӣ�QrQ�
DQ�WRjQ�YӅ�WjL�FKtQK� 

+ҫX�KӃW�QJѭӡL�JLjX�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�Yj�GX\�WUu�ÿLӅX�ÿy�Yu�Kӑ�FKӫ�ÿӏQK�FҫQ�NLӋP�
Yj�ÿҫX�Wѭ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�WLrX�G�QJ� 

ĈӕL�YӟL�PӝW�YjL�QJѭӡL��VLrX�WLrX�G�QJ�Oj�PӝW�Fӕ�JҳQJ�ÿӇ�SKҫQ�QjR�WKD\�ÿәL�Vӵ�
NKӣL�ÿҫX�WLrP�WӕQ��YӅ�VkX�[D�Oj�WKD\�ÿәL�TXi�NKӭ��1KѭQJ�ÿLӅX�ÿy�Y{�tFK��&RQ�
QJѭӡL�NK{QJ�WKӇ�WKD\�ÿәL�OӏFK�Vӱ��7UѭӟF�WLrQ�Km\�[HP�Vӵ�JLD�WăQJ�WKX�QKұS�
QKѭ�Oj�Fѫ�KӝL�ÿӇ�ÿҫX�Wѭ�QKLӅX�KѫQ�Yj�WUӣ�QrQ�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK��1ӃX�QKX�
FҫX�FKL�WLrX�FKR�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�FDR�FҩS�WăQJ�OrQ��EҥQ�QrQ�WUu�KRmQ�YLӋF�FKL�
WLrX�FKR�ÿӃQ�NKL�PuQK�ÿm�Oj�QJѭӡL�JLjX�Fy�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�WUѭӟF�ÿy��1JѭӧF�
OҥL��EҥQ�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�ÿѭӧF�DQ�WRjQ�YӅ�WjL�FKtQK� 

1ӃX�EҥQ�YүQ�FKѭD�JLjX�QKѭQJ�PXӕQ�JLjX�Fy�YjR�PӝW�QJj\�QjR�ÿy�WKu�ÿӯQJ�
EDR�JLӡ�PXD�PӝW�FăQ�QKj�ÿzL�KӓL�PӝW�NKRҧQ�YD\�OӟQ�JҩS�ÿ{L�WKX�QKұS�WKӵF�
KҵQJ�QăP�FӫD�JLD�ÿuQK�EҥQ� 
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&K~QJ�WD�FKҳF�FKҳQ�NK{QJ�WKӇ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�EҵQJ�FiFK�WKӵF�KLӋQ�SKҫQ�
KjQK�[ӱ�WUѭӟF�NKL�Fy�ÿӫ�QJXӗQ�OӵF�WjL�FKtQK�ÿӇ�FKL�WUҧ�FKR�PӝW�FXӝF�VӕQJ�
QJӑW�QJjR� 

+m\�[HP�QKӳQJ�WULӋX�SK~�WKӵF�Vӵ�FKL�WLrX�WLӅQ�EҥF�QKѭ�WKӃ�QjR�Yj�QKӳQJ�Ju�
Kӑ�WUҧ�FKR�KjQJ�KyD��GӏFK�Yө� 

7ULӋX�SK~�WKӵF�WKө�WUҧ�NKRҧQJ����ÿ{�OD��NӇ�Fҧ�WLӅQ�ER��FKR�PӝW�OҫQ�FҳW�WyF�ӣ�
PӝW�WLӋP�KӟW�WyF�WUX\ӅQ�WKӕQJ�- NK{QJ�SKҧL�KҽQ�WUѭӟF��NK{QJ�SKҧL�FKӑQ�PjX� 

&KӍ�Fy������WULӋX�SK~�ÿѭӧF�NKҧR�ViW�WUrQ�WRjQ�QѭӟF�0ӻ�WUҧ�������ÿ{�OD�KD\�
KѫQ�FKR�\�SKөF�Pj�Kӑ�PXD�JҫQ�ÿk\�QKҩW��7KӵF�WӃ��QJD\�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�UҩW�
JLjX�Fy��QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WjL�VҧQ�UzQJ�WKHR�JLi�WUӏ�WjL�FKtQK����WULӋX�ÿ{�OD�KD\�
KѫQ���WUXQJ�Yӏ�JLi�WUҧ�FKR�PӝW�Eӝ�WUDQJ�SKөF�FKӍ�Oj�����ÿ{�OD���7UDQJ�SKөF�JyS�
SKҫQ�WҥR�QrQ�WKjQK�F{QJ��YүQ�Oj�FkX�FiFK�QJ{Q�Fy�JLi�WUӏ�FKR�P{L�WUѭӡQJ�YăQ�
SKzQJ��QKѭQJ�FKL�WLrX�TXi�Oӕ�WUѭӟF�Fҧ�Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ�WjL�FKtQK�WURQJ�WѭѫQJ�
ODL�VӁ�NK{QJ�JL~S�DL�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy� 

1KӳQJ�QJѭӡL�JLjX�Fy�PXD�ÿӗQJ�Kӗ�ÿҳW�WLӅQ�NK{QJ"�7UH\�Fy�WjL�VҧQ�WUӏ�JLi�KѫQ�
���WULӋX�ÿ{�OD��ĈӗQJ�Kӗ�Pj�{QJ�ҩ\�PDQJ�KҵQJ�QJj\�PXD�ӣ�FӱD�KjQJ�:DO-
0DUW�JLi����ÿ{�OD� 

-LP�+��ӣ�7H[DV�Fy�WjL�VҧQ�UzQJ�WUrQ����WULӋX�ÿ{�OD��-LP�Yj�JLD�ÿuQK�FӫD�PuQK�
F�QJ�ViX�FRQ�FKy�VӕQJ�WURQJ�QJ{L�QKj�OjP�EҵQJ�Jӛ�V~F��ĈӗQJ�Kӗ�{QJ�ҩ\�FKӑQ�
Oj�QKmQ�KLӋX�6ZLVV�$UP\�JLi�����ÿ{�OD� 

Trey Yj�-LP�FzQ�FKLD�Vҿ�YjL�ÿLӇP�FKXQJ�NKiF��&ҧ�KDL�ÿӅX�FҧP�WKҩ\�Wӵ�KjR�NKL�
ÿѭӧF�+LӋS�KӝL�WKѭѫQJ�PҥL�QJjQK�F{QJ�QJKLӋS�Pj�Kӑ�WKDP�JLD�F{QJ�QKұQ�
QKѭ�QKӳQJ�QJѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ��1JѭӧF�OҥL��Kӑ�KLӇX�UҵQJ�WKұW�Y{�QJKƭD�ÿӇ�ÿѭӧF�
QKӳQJ�QJѭӡL�Oҥ�F{QJ�QKұQ�Yj�JKHQ�Wӏ�FKӍ�Yu�PӝW�FKLӃF�ÿӗQJ�Kӗ��+ӑ�JLjX�Fy�Yj�
NK{QJ�FҫQ�NKRH�NKRDQJ�ÿLӅX�ÿy�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Kӑ�WLӃS�[~F�WURQJ�F{QJ�YLӋF�
KҵQJ�QJj\� 

1KӳQJ�QJѭӡL�JLjX��QKӳQJ�WULӋX�SK~�FǊQJ�UҩW�WKtFK�WK~�YӟL�ÿӗ�ăQ�Yj�WKӭF�XӕQJ�
QJRQ��ÿ~QJ�NK{QJ" 

&DUOWRQ��QJѭӡL�Fy�WjL�VҧQ�ÿӃQ�KѫQ����WULӋX ÿ{�OD��ÐQJ�Oj�WKjQK�YLrQ�PӝW�QKyP�
ÿһF�ELӋW�JӗP�QKӳQJ�QJѭӡL�JLjX�FKL�NKRҧQJ����ÿ{�FKR�PӝW�FKDL�UѭӧX�6FRWFK�
����O��+ӑ�FǊQJ�WKѭӡQJ�WLӋF�W�QJ�Yj�[HP�PuQK�Oj�QKӳQJ�FKӫ�QKkQ�KLӃX�NKiFK��
1KѭQJ�WLӋF�W�QJ�FӫD�Kӑ�Oj�ÿӇ�WKҳW�FKһW�TXDQ�KӋ�[m�KӝL�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ÿӇ�
khoH�QKӳQJ�QKmQ�KLӋX�UѭӧX�Pj�Kӑ�FKLrX�ÿmL� 

7ҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�ÿҥW�ÿӅX�OiL�[H��[ӏQ��ÿ~QJ�NK{QJ" 

1KLӅX�QJѭӡL�WLQ�UҵQJ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKӵF�Vӵ�JLjX�Yj�WKjQK�ÿҥW�ÿӅX�OiL�
QKӳQJ�FKLӃF�[H�KѫL�FDR�FҩS��Ĉy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�Fy�TXi�QKLӅX�QJѭӡL�PXӕQ�
WKjQK�ÿҥW�OiL�QKӳQJ�ORҥL�[H�Qj\��1KѭQJ��WUXQJ�Yӏ�YӅ�JLi�PXD�[H�FӫD�QKӳQJ�
WULӋX�SK~�ÿѭӧF�NKҧR�ViW�Oj��������ÿ{�OD��1JѭӡL�JLjX�WKӵF�Vӵ�NK{QJ�OiL�%0:��
Kӑ�OiL�7R\RWD� 

.K{QJ�XӕQJ�*UH\�*RRVH�KD\�PXD�UѭӧX�YDQJ�ÿҳW�WLӅQ��FǊQJ�NK{QJ�OiL�[H�KѫL�
KLӋX�FKkX�ÆX��&KҳF�Kӑ�SKҧL�PXD�GX WKX\ӅQ� 

Nguyenminhhuy.com

1375



.K{QJ��ĈD�Vӕ�WULӋX�SK~�ӣ�0ӻ�������FKѭD�EDR�JLӡ�Vӣ�KӳX�PӝW�FKLӃF�WKX\ӅQ�
KD\�GX�WKX\ӅQ��WKұP�FKt�Oj�[XӗQJ�KѫL� 

7KӃ�FzQ�QKӳQJ�WULӋX�SK~�ÿm�WӯQJ�PXD�WKX\ӅQ�WURQJ�ÿӡL�WKu�VDR"�+ҫX�KӃW�ÿӅX�
PXD�PӝW�FKLӃF��EiQ�ÿL�Yj�NK{QJ�EDR�JLӡ�PXD�OҥL�FKLӃF�NKiF��1KӳQJ QJѭӡL�
Qj\�QKұQ�UD�Kӑ�NK{QJ�Fy�FK~W�WKӓD�PmQ�QjR�NKL�Vӣ�KӳX�Yj�ÿLӅX�NKLӇQ�WKX\ӅQ��
1KѭQJ�Vӵ�WKӓD�PmQ�YӟL�FXӝF�VӕQJ�FӫD�Kӑ�WăQJ�OrQ�QJD\�VDX�NKL�YӭW�Eӓ�JiQK�
QһQJ�WjX�WKX\ӅQ� 

1KLӅX�Q{QJ�JLD�JLjX�Fy�Yu�Kӑ�NLrQ�ÿӏQK�YӟL�TX\�WҳF�QӅQ�WҧQJ�ÿӇ�[k\�GӵQJ�ӵ�
JLjX�Fy��'��EҥQ�WKX�QKұS�EDR�QKLrX��Km\�VӕQJ�WKҩS�KѫQ�NKҧ�QăQJ�WLӅQ�EҥF�
FӫD�PuQK��ĈLӅX�Qj\�UҩW�NKy�OjP�QӃX�EҥQ�VӕQJ�ӣ�NKX�YӵF�VLrX�WLrX�G�QJ��
&KX\ӇQ�ÿӃQ�Y�QJ�JLjX�Fy��VӕQJ�FұQ�NӅ�FiF�EiF�Vƭ��JLD�QKұS�FiF�&/%�WKӇ�WKDR��
EҥQ�VӁ�JLDR�GX�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�VLrX�WLrX�G�QJ��1KѭQJ�NK{QJ�QrQ�OҫP�OүQ�
ÿLӅX�ÿy�YӟL�WULӋX�SK~�WKӵF�Vӵ� 

&KLӃF�iR�Fy�OjP�QrQ�WKҫ\�WX" 

1JѭӡL�WD�NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�Yu�Kӑ�PDQJ�ÿ{L�JLj\�����ÿ{�OD��3KҧL�Oj�
ÿLӅX�QJѭӧF�OҥL��+ҫX�KӃW�ÿӝQJ�OӵF�FӫD�FiF�WULӋX�SK~�Oj�QKX�FҫX�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�
FKtQK��9ӟL�Kӑ��WLrX�G�QJ�FKӍ�Oj�NKtD�FҥQK�SKө�FӫD�YLӋF�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy��1ӃX�
SKҧL�FKӑQ��Kӑ�VӁ�VҹQ�VjQJ�YӭW�Eӓ�QKӳQJ�WKӭ�WLrX�G�QJ�FKӭ�NK{QJ�EDR�JLӡ�Wӯ�
Eӓ�Vӵ�ÿӝF�OұS�WjL�FKtQK� 

1KӳQJ�QJѭӡL�WUӣ�WKjQK�WULӋX�SK~�WURQJ�ÿӝ�WXәL����KD\����WKѭӡQJ�WUӣ�WKjQK�
QJѭӡL�VLrX�WLrX�G�QJ� 

+ҫX�KӃW�WULӋX�SK~�NK{QJ�ÿҥW�QJѭӥQJ�WULӋX�SK~�FKR�ÿӃQ�NKL�JҫQ����WXәL��+ӑ�WUӣ�
WKjQK�WULӋX�SK~�Yu�Kӑ�Fy�SKRQJ�FiFK�VӕQJ�WLӃW�NLӋP��6DX�NKL�WUӣ�WKjQK�WULӋX�
SK~��Kӑ�YүQ�JLӳ�WKyL�TXHQ�WLӃW�NLӋP�ÿy� 

0ӝW�Qӳ�WULӋX�SK~�WLrX�ELӇX�NK{QJ�EDR�JLӡ�WUҧ�KѫQ�����ÿ{�OD��WUXQJ�EuQK� cho 
PӝW�ÿ{L�JLj\��G��PXD�FKR�PuQK�KD\�EҩW�NǤ�DL��1ӳ�WULӋX�SK~�WKѭӡQJ�PDQJ�KLӋX�
JLjX��FKҩW�OѭӧQJ�WӕW��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�KLӋX�JLj\�ÿҳW�WLӅQ� 

+ҫX�KӃW�WULӋX�SK~��ÿһF�ELӋW�Oj�QKӳQJ�VLrX�WULӋX�SK~��GѭӡQJ�QKѭ�NK{QJ�QKҥ\�
FҧP�OҳP�YӟL�JLi�WKjQK�KD\�JLi�PXD�JLj\��+ӑ�QKҥ\�FҧP�KѫQ�YӟL�FKҩW�OѭӧQJ�
QrQ�WKѭӡQJ�FK~�WUӑQJ�YjR�Vӵ�NKiF�QKDX�FӫD�YzQJ�ÿӡL�VҧQ�SKҭP� 

+ҫX�KӃW�WULӋX�SK~�KӃW�VӭF�KjL�OzQJ�YӟL�WKjQK�F{QJ�QrQ�Kӑ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�PһF�
QKӳQJ�Eӝ�FRPSOH�WKXӝF�Eӝ�VѭX�WұS�WUӏ�JLi���FKӳ�Vӕ��5ҩW�KLӃP�Fy�WULӋX�SK~�QjR�
PһF�Eӝ�FRPSOH�������ÿ{�OD��+ѫQ�QӳD��WULӋX�SK~�WKӵF�Vӵ�VӁ�PXD�\�SKөF�FKҩW�
OѭӧQJ�YӟL�JLi�KӧS�Oê��+ӑ�NK{QJ�PһF�Yu�Vӵ�WKjQK�F{QJ��Pj�Yu�F{QJ�YLӋF��WұS�
WUXQJ�FKR�F{QJ�YLӋF� 

0ӝW�GRDQK�QKkQ�7H[DV�Fy�WjL�VҧQ�UzQJ�ӣ�NKRҧQJ�JLӳD�FӫD�WiP�FKӳ�Vӕ�PӡL�W{L�
ăQ�WӕL�VDX�FXӝF�SKӓQJ�YҩQ��ÐQJ ҩ\�KӓL�W{L�WKtFK�ăQ�PyQ�QjR��0H[LFR�Oj�
QJX\ӋQ�YӑQJ�FӫD�W{L��$O�Yj�Yӧ�{QJ�ҩ\�ÿӅ�QJKӏ�ÿѭD�W{L�ÿӃQ��ÿLӇP�ăQ�WӕL�ѭD�
WKtFK��FӫD�Kӑ��FǊQJ�Oj�ÿLӇP�ÿӃQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�FӫD�FiF�WULӋX�SK~�VLQK�UD�Yj�OӟQ�
OrQ�ӣ�7H[DV� 
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$O�Yj�Yӧ�ÿyQ�W{L�EҵQJ�FKLӃF�/LQFROQ����WXәL�FǊ�PqP�FӫD�$O��6DX�PӝW�TXmQJ�
ÿѭӡQJ�QJҳQ��FK~QJ�W{L�GӯQJ�[H�WҥL�PӝW�EmL�ÿӛ�NӃ�ErQ�QKj�KjQJ��1y�WU{QJ�
JLӕQJ�PӝW�QKj�Pi\�QKӓ�KѫQ�Oj�PӝW�QKj�KjQJ��1ѫL�Qj\�NK{QJ�Fy�QJѭӡL�FKjR�
ÿyQ��NK{QJ�TXҧQ�Oê�WUѭӣQJ��NK{QJ�iR�ÿX{L�W{P�Yj�NK{QJ�QJѭӡL�SKөF�Yө�UѭӧX��
&KӍ�Fy�WҩP�ELӇQ�JKL �%ҥQ�Wӵ�WuP�FKӛ�QJӗL���%jQ�Yj�JKӃ�ÿӅX�VѫQ�PjX�YjQJ�
ViQJ��ORҥL�JKӃ�GjL�Gm�QJRҥL�WKѭӡQJ�WKҩ\�ӣ�FiF�F{QJ�YLrQ��1JRjL�UD��PӝW�Vӕ�
Eү\�F{Q�WU�QJ�EҵQJ�ÿLӋQ��ORҥL�ÿӇ�G�QJ�QJRjL�WUӡL��FǊQJ�ÿѭӧF�WUHR�Fy�WtQK�WRiQ�
WUrQ�[j�QKj�WURQJ�TXiQ� 

$O�QKұQ�WKҩ\�FK~W�QJҥF�QKLrQ FӫD�W{L�YӅ�WKLӃW�NӃ�QrQ�QyL���ĈӯQJ�ÿӇ�Yҿ�EӅ�
QJRjL�FӫD�QѫL�Qj\�ÿiQK�OӯD�DQK��Ĉk\�Oj�QKj�KjQJ�0H[LFR�QJRQ�QKҩW�7H[DV�� 

1LӅP�WLQ�FӫD�W{L�OҥL�WKrP�OXQJ�OD\�NKL�QKuQ�YjR�WKӵF�ÿѫQ��0yQ�ÿҳW�QKҩW�Fy�JLi�
�����ÿ{�OD��&KӍ�Fy�KDL�ORҥL�YDQJ�ÿѭӧF�OLӋW�Nr��ÿӓ�Yj�WUҳQJ� 

6DX�NKL�QJѭӡL�SKөF�Yө�GӑQ�UD�Uә�EiQK�WUiQJ�QJ{�Yj�QѭӟF�VӕW�FD\��$O�ÿӭQJ�
Gұ\�Yj�WKӑF�WD\�YjR�W~L�iR�NKRiF��ÐQJ�Oҩ\�UD�Wӯ�iR�NKRiF�NKRҧQJ�KѫQ�PӝW�
OҥQJ�Eѫ��WKұW��PDQJ�WKHR�Wӯ�QKj��$O�ÿһW�Qy�JLӳD�EjQ�Gm�QJRҥL�Yj�QyL�PӝW�FkX�
Pj�W{L�NK{QJ�EDR�JLӡ�TXrQ�ÿѭӧF���7{L JKpW�QKӳQJ�WKӭ�WәQJ�KӧS��Ĉy�Oj�ÿLӇP�
Gӣ�GX\�QKҩW�FӫD�FKӛ�Qj\��NK{QJ�Fy�Eѫ��'�QJ�Wӵ�QKLrQ�QKp��� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�Wӵ�KӓL�WҥL�VDR�PӝW�WULӋX�SK~�OҥL�PDQJ�Eѫ�FӫD�PuQK�ÿӃQ�QKj�KjQJ��
7ҥL�VDR�PӝW�FһS�ÿ{L�WULӋX�SK~�QKLӅX�ÿ{�OD�YүQ�QJKƭ�ÿӃQ�YLӋF�ăQ�WӕL�WҥL�PӝW�QKj�
KjQJ�WRjQ�QKӳQJ�FKLӃF�EjQ�Gm�QRҥL�Yj��ÿӗ�WәQJ�KӧS���ÿӃQ�QӛL�NKiFK�KjQJ�
SKҧL�Wӵ�PDQJ�ÿӗ�ӣ�QKj�WKHR��7ҥL�VDR�QKӳQJ�QJѭӡL�Wӵ�GR�YӅ�WjL�FKtQK�QKѭ�$O�
Yj�Yӧ�OҥL�ăQ�WӕL�ӣ�PӝW�QѫL�Pj�PyQ�ÿҳW�QKҩW�Oj������ÿ{�OD"�&kX�WUҧ�OӡL�FKR�WҩW�Fҧ�
QKӳQJ�FkX�KӓL�Qj\�KӃW�VӭF�ÿѫQ�JLҧQ��QKѭQJ�Fy�YjL�ê�Pj�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�
WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF� 

.K{QJ�Fy�PӕL�WѭѫQJ�TXDQ�KRjQ�KҧR�QjR�JLӳD�PӭF�ÿӝ�WKӓD�PmQ�YӟL�PyQ�ăQ�
Pj�NKiFK�KjQJ�FKӑQ�Yj�JLi�Pj�PӝW�QKj�KjQJ�WtQK�FKR�Qy��$O�Yj�Yӧ�U}�UjQJ�ÿm�
KLӇX�WKҩX�ÿiR�ÿLӅX�Qj\��+ѫQ�QӳD��SKiQ�[pW�FӫD�Kӑ�YӅ�WKӭF�ăQ�FӫD�QKj�KjQJ�
ѭD�WKtFK�NK{QJ�Eӏ�WiF�ÿӝQJ�WLrX�FӵF�Yu�QKӳQJ�FKLӃF�EjQ�Gm�QJRҥL��FKӑQ�OӵD�
KҥQ�FKӃ�YӅ�UѭӧX�YDQJ�KD\�QJD\�Fҧ�FKX\ӋQ�NK{QJ�Fy�Eѫ� 

$O�Yj�Yӧ�ăQ�WӕL�ӣ�QѫL�Pj�Kӑ�PXӕQ�ăQ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ӣ�FKӛ�QKӳQJ�QKj�SKr�
EuQK�ҭP�WKӵF�FKӍ�EҧR��&KҳF�FKҳQ�Kӑ�ÿӫ�NKҧ�QăQJ ÿӇ�ăQ�WҥL�QKj�KjQJ�EӕQ�VDR�
YjR�WҩW�Fҧ�FiF�QJj\�WURQJ�WXҫQ��1KѭQJ�WKHR�$O�WKu�ÿm�QKLӅX�QăP�UӗL�NӇ�Wӯ�OҫQ�
FXӕL�F�QJ�Kӑ�ÿһW�FKkQ�YjR�FiL�JӑL�Oj�QKj�KjQJ�EӕQ�VDR� 

0ӝW�YjL�QJѭӡL�Fy�WKӇ�OұS�OXұQ�UҵQJ�$O�Yj�Yӧ�NK{QJ�Fy�JX�ҭP�WKӵF��+ӑ�Fy�WKӇ�
JLjX�QKѭQJ�Kӑ�NK{QJ�ELӃW�WKѭӣQJ�WKӭF�QKӳQJ�WKӭ�WLQK�WӃ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ� 

$O�Yj�Yӧ�NK{QJ�FKӍ�JLjX��Fҧ�KDL�ÿӅX�WӕW�QJKLӋS�ÿҥL�KӑF��WRS������1KѭQJ�Kӑ�
NK{QJ�FҫQ�SKҧL�NKҷQJ�ÿӏQK�PuQK�EҵQJ�QѫL�Kӑ�ăQ�WӕL��*LӕQJ�YӟL�KҫX�KӃW�QJѭӡL�
JLjX�Wӵ�WD\�OjP�QrQ��Kӑ�OjP�QKӳQJ�Ju�PXӕQ�OjP�Yj�NK{QJ�KӅ�EӕL�UӕL�YӅ�FiFK�
Kӑ�VӕQJ��+ӑ�NK{QJ�OR�Vӧ�YӅ�JLi�WUӏ�FӫD�EҧQ�WKkQ�NKL�UD�QJRjL�ăQ�WӕL�WUrQ�FKLӃF�
EjQ�Gm�QJRҥL�YӟL�WKDQK�Eѫ�PDQJ�WKHR�Wӯ�QKj� 

%ҥQ�Fy�PXӕQ�QJj\�QjR�ÿy�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy"�1ӃX�WKӵF�OzQJ�PXӕQ�Yұ\��Km\�
KRmQ�YLӋF�WҥR�Eӝ�VѭX�WұS�OӟQ�UѭӧX�YDQJ��KRmQ�YLӋF�ăQ�WӕL�ӣ�QKӳQJ�QKj�KjQJ�
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FDR�FҩS�Yj�NK{QJ�WKXr�QJѭӡL�OjP�FKR�ÿӃQ�NKL�EҥQ�WUӣ�QrQ�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�
FKtQK� 
 
ĈѭӡQJ�ÿӃQ�KҥQK�SK~F 
7RQ\�'��FӫD�9ăQ�SKzQJ�GLӉQ�JLҧ�:DVKLQJWRQ�JӑL�FKR�W{L�QJD\�VDX�NKL�FXӕQ�
ViFK�ÿҫX�WLrQ�FӫD�W{L��7LӃS�WKӏ�FKR�QJѭӡL�JLjX��0DUNHWLQJ to the Affluent), 
ÿѭӧF�%HVW�RI�%XVLQHVV�FKӑQ�YjR�GDQK�ViFK����FXӕQ�ViFK�NLQK�GRDQK�KjQJ�
ÿҫX��ÐQJ�ҩ\�Fy�KDL�FkX�KӓL�GjQK�FKR�W{L��7Kӭ�QKҩW��W{L�Fy�WKӇ�GLӉQ�WKX\ӃW�WҥL�
KDL�KӝL�QJKӏ�GjQK�FKR�ÿҥL�Oê�FӫD�0%:�WҥL�%ҳF�0ӻ�NK{QJ��Yj�WKӭ�KDL��W{L�WKtFK�
QKұQ�WK��ODR EҵQJ�%0:��OiL�PӝW�FKLӃF�%0:�WURQJ�PӝW�QăP��KD\�EҵQJ�ÿ{�OD�
0ӻ� 

.K{QJ�QJKL�QJӡ�Ju��%0:�QJKƭ��K\�YӑQJ��UҵQJ�W{L�VӁ�WKtFK�OiL�PӝW�FKLӃF�%0:��
&y�OӁ�Kӑ�QJҥF�QKLrQ�NKL�W{L�FKҩS�QKұQ�WK��ODR�EҵQJ�WLӅQ�PһW� 

7ҥL�VDR�W{L�FKӑQ�FiFK�QKұQ�ÿ{�OD�Pj�NK{QJ�SKҧL�Oj�JLDR�GӏFK�KjQJ�ÿәL�KjQJ"�
&y�PӝW�Vӕ�Oê�GR��/iL�PӝW�FKLӃF�%0:�OjP�W{L�NK{QJ�WKRҧL�PiL��ĈLӅX�ÿy�EҩW�
WKѭӡQJ�YӟL�SKRQJ�FiFK�WLrX�G�QJ�Yj�QLӅP�WLQ�FӫD�JLD�ÿuQK�W{L��1y�FǊQJ�Fy�WKӇ�
FKӭQJ�PLQK�FKR�PӝW�Vӵ�WUѭӧW�GӕF��9u�W{L�ÿѭӧF�OiL�PLӉQ�SKt�FKLӃF�%0:�WURQJ�
PӝW�QăP��Yj�ÿLӅX�WLӃS�WKHR�Pj�EҥQ�ELӃW�FKҳF�Oj�ÿӇ�³NK{QJ�WUѭӧW�GӕF´�W{L�EXӝF�
SKҧL�PXD�PӝW�FKLӃF�%0:�NKiF��7{L�SKҧL�WUҧ�WLӅQ�ÿӇ�PXD��4XDQ�WUӑQJ�KѫQ�Fҧ��
W{L�ELӃW�PӝW�FKLӃF�[H�VӁ�Jk\�UD�Yj�NK{QJ�Jk\�UD�ÿLӅX�Ju�YӟL�PӝW�QJѭӡL� 

%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�OiL�FRQ�ÿѭӡQJ�FӫD�PuQK�ÿӃQ�KҥQK�SK~F�QKӡ�PӝW�FKLӃF�[H��7X\�
QKLrQ�PӝW�Vӕ�QJѭӡL�WLQ�YjR�ÿLӅX�QJѭӧF�OҥL� 

+ҫX�KӃW�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Yj�Wӵ�GR�YӅ�WjL�FKtQK�NK{QJ�FҫQ�ÿӃQ�KjQJ�
KLӋX�ÿӇ�Wӵ�WKX\ӃW�SKөF�PuQK�KD\�QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�Kӑ�YӅ�ÿLӅX�ÿy��
0ӭF�ÿӝ�WKӓD�PmQ�FDR�YӟL�FXӝF�VӕQJ�FӫD�Kӑ�FǊQJ�NK{QJ�GӵD�WUrQ�ORҥL�[H�Pj�
Kӑ�OiL� 

&y�KDL�ORҥL�QJѭӡL�OiL�QKӳQJ�FKLӃF�[H�KѫL�GDQK�WLӃQJ��QJѭӡL�JLjX�Yj�QJѭӡL�Wӓ�UD�
JLjX� 

1KѭQJ�Fy�PӝW�Vӵ�NKiF�ELӋW�FKtQK�\ӃX�JLӳD�NLӃP�ÿѭӧF�WKX�QKұS�FDR�Yj�WKӵF�
Vӵ�JLjX�Fy��QJKƭD�Oj�ÿӝF�OұS�YӅ�WjL�FKtQK���7KX�QKұS�NK{QJ�F�QJ�ÿѫQ�Yӏ�ÿR�
OѭӡQJ�YӟL�JLjX�Fy��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�Fy�QKӳQJ�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ��WURQJ�ÿy�QJ{L�QKj�
FӫD�EҥQ�NK{QJ�TXi������WUӏ�JLi���WULӋX�ÿ{�OD��WӕL�WKLӇX���EҥQ�NK{QJ�JLjX��%ҥQ�
KӑF�ÿҥL�KӑF�QjR��WURQJ�EDR�OkX�KD\�Vӕ�OѭӧQJ�Yj�ORҥL�EҵQJ�FҩS�EҥQ�QKұQ�ÿѭӧF�
NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ��7KjQK�WtFK�KӑF�YҩQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�Vӵ�JLjX�Fy� 

ĈiP�ÿ{QJ�%0:�KjQK�[ӱ�JLjX�Fy�WKѭӡQJ�JӗP�QKӳQJ�QJѭӡL�WӕW�QJKLӋS�ÿҥL�
KӑF�NLӃP�ÿѭӧF�WKX�QKұS�WӕW��+ӑ�Fy�FҧP�JLiF�Eӏ�EXӝF�SKҧL�WKӇ�KLӋQ�QKӳQJ�VҧQ�
SKҭP�Yj�QKmQ�KLӋX�Pj�Kӑ�QJKƭ�UҵQJ�QKLӅX�QJѭӡL�JLjX�WKӵF�Vӵ�Vӣ�KӳX��9Ӆ�
EҧQ�FKҩW��Kӑ�ÿm�FѭӡQJ�ÿLӋX�PӭF�ÿӝ�JLjX�Fy�WKӵF�Vӵ�FӫD�PuQK��7KѭӡQJ�WKu�Kӑ�
SKҧL�YұW�OӝQ�WKӵF�Vӵ�ÿӇ�FKL�WUҧ�FiF�NKRҧQ�SKt�&/%��WUҧ�JyS�WLӅQ�PXD�[H�KjQJ�
KLӋX��NKRҧQ�SKҧL�WUҧ�FKR�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�WKӃ�FKҩS�YӟL�OmL�VXҩW�NKӫQJ��KӑF�SKt�
WUѭӡQJ�Wѭ�FӫD�FRQ�FiL«�+ӑ�Oj�EұF�WKҫ\�OӯD�GӕL�NKL�OӯD�Fҧ�FKtQK�PuQK�EҵQJ�
FiFK�WLQ�UҵQJ�Kӑ�JLi�WUӏ�KѫQ�UҩW�QKLӅX�VR�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҧQJ�FkQ�ÿӕL�WjL�VҧQ�WKӇ�
KLӋQ� 
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9LӋF�PXD�VҳP�NK{QJ�ÿ~QJ�YӟL�WKX�QKұS�WKӵF�WӃ�NK{QJ�QKӳQJ�NKLӃQ�FK~QJ�WD�
Wӵ�PuQK�OiL�WKҷQJ�ÿӃQ�YLӋQ�WӃ�EҫQ�EҵQJ�FKLӃF�{�W{�FӵF�ÿҽS� 

1JѭӡL�JLjX�WKӵF�Vӵ�NK{QJ�FKӍ�Fy�PӝW�FKLӃF�[H�WKӇ�WKDR�ÿD�GөQJ�0HUFHGHV�Pj�
Kӑ�FzQ�Fy����FKLӃF�NKiF��0ӭF�WLrX�G�QJ�FӫD�Kӑ�FzQ�WUrQ�KjQJ�³WRS´�Yu�Vӵ�JLjX�
Fy�FӫD�Kӑ�FǊQJ�YѭӧW�KѫQ�KjQJ�³WRS´�± KѫQ�QӳD��ӣ�PӭF�ÿy�WKu�YүQ�FzQ�WKҩS�
KѫQ�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�WLӅQ�EҥF�FӫD�Kӑ� 

/LӋX�Fy�VXQJ�VѭӟQJ�Ju�NKL�OiL�[H�0HUFHGHV��VӕQJ�WURQJ�QJ{L�QKj�ÿҳW�WLӅQ��Oj�
WKjQK�YLrQ�FӫD�&/%�ÿһF�ELӋW�Yj�YXQJ�WLӅQ�FKR�UѭӧX�YDQJ��UѭӧX�PҥQK��QӃX�
EҥQ�OX{Q�SKҧL�VӕQJ�WUrQ�Eӡ�YӵF�FӫD�NKҧ�QăQJ�SKi�VҧQ�YӅ�WjL�FKtQK�KD\�NK{QJ�
WKӇ�FKL�WUҧ�FKR�FiF�GӏFK�Yө�FKăP�VyF�VӭF�NKӓH�FKR�Eӕ�Pҽ�KD\�{QJ�Ej�PuQK" 

+ҫX�KӃW�WULӋX�SK~�ELӃW�UҵQJ�PXD�{�W{�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�PӝW�Vӕ�ÿiQK�ÿәL��9u�WKӃ�
Km\�[HP�[pW�KjQK�ÿӝQJ�Pj�FiF�WULӋX�SK~�ÿm�OjP��.KRҧQJ�����WULӋX�SK~�Fy�
NKX\QK�KѭӟQJ�WUXQJ�WKjQK�YӟL�PӝW�QKmQ�KLӋX�{�W{�QKҩW�ÿӏQK��&KtQK�QKӳQJ�
QJѭӡL�WKX�QKұS�FDR�QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�WULӋX�SK~��FzQ�JӑL�Oj�FKӍ�KjQK�[ӱ�JLjX�
Fy��FKӑQ�ÿҥL�Oê�JҳW�JDR�QKҩW�YӅ�JLi�FǊQJ�QKѭ�ÿҷQJ�FҩS�FӫD�QKmQ�KLӋX�[H��&KӍ�
Fy�����NLӇX�QJѭӡL�Qj\�WUXQJ�WKjQK�YӟL�ÿҥL�Oê� 

+ҫX�KӃW�WULӋX�SK~�Oj�QKyP�QJѭӡL�VҳF�VҧR�Fy�NKҧ�QăQJ�SKiQ�[pW�[XҩW�VҳF�YӅ�Fҧ�
VҧQ�SKҭP�Yj�GӏFK�Yө��1ӃX�NK{QJ�WKӓD�PmQ��Kӑ�VӁ�WKD\�ÿәL�Yj�QJѭӧF�OҥL� 

&y�PӝW�PӕL�WѭѫQJ�TXDQ�PҥQK�PӁ�JLӳD�YLӋF�ÿyQJ�JyS�FKR�QKӳQJ�PөF�ÿtFK�Wӯ�
WKLӋQ�Yj�Vӵ�WKӓD�PmQ�QyL�FKXQJ�YӟL�FXӝF�VӕQJ��1KӳQJ�QKj�QJKLrQ�FӭX�ÿm�
SKiW�KLӋQ�PӝW�FiFK�QKҩW�TXiQ�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�KҥQK�SK~F�WKѭӡQJ�Fy�
NKX\QK�KѭӣQJ�ÿyQJ�JyS�PӝW�Wӹ�OӋ�FDR�KѫQ�WKX�QKұS�FӫD�Kӑ�FKR�QKӳQJ�PөF�
ÿtFK�FDR�TXê�VR�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�tW�WKӓD�PmQ�KѫQ�YӟL�FXӝF�VӕQJ� 

1KӳQJ�EӭF�WKѭ�ÿѭӧF�WUDR�ÿәL�VDX�Oj�OӡL�QKҳF�QKӣ�WҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�QrQ�GjQK�
WKӡL�JLDQ�ÿӇ�GӯQJ�OҥL�Yj�WKѭӣQJ�WKӭF�KѭѫQJ�KRD�KӗQJ� 

%ӭF�WKѭ�FӫD�{QJ�+��± PӝW�QJѭӡL�JLjX�ӣ�)ORULGD� 

�7L͗Q�Vƭ�6WDQOH\�WKkQ�P͗Q� 

7{L�ÿm�ÿͥF�[RQJ�FXͩQ�ViFK�FͿD�{QJ��7UL͟X�SK~�QKj�ErQ��7{L�FǊQJ�Fy�PͱW�YjL�
NLQK�QJKL͟P�YͳL�FiF�WUL͟X�SK~�QrQ�W{L�Fy�WK͛�QyL�U͉QJ�{QJ�ÿm�OL͟W�Nr�U̽W�ÿ̿\�ÿͿ�
Y͙�Kͥ��7{L�FK͇F�FK͇Q�NK{QJ�WLQ�YjR�OͩL�VͩQJ�FDR�K˿Q�NK̻�QăQJ�WL͙Q�E̹F�Yj�
FǊQJ�NK{QJ�EDR�JL͵�FKͥQ�FiFK�VͩQJ�ÿy��Ĉ̿X�Ẃ�YjR�FKtQK�GRDQK�QJKL͟S�FͿD�
PuQK��YjR�Fͭ�SKL͗X�Yj�E̽W�ÿͱQJ�V̻Q�Oj�ê�ẂͷQJ�WX\͟W�Y͵L��ĈL͛P�VDL�O̿P�GX\�
QK̽W�W{L�QKͅQ�WK̽\�WURQJ�ViFK�FͿD�{QJ�Oj�QK·QJ�ÿL͙X�ÿy�ÿ́ͻF�FRL�Oj�PͽF�ÿtFK�
WͩL�KͅX�Yj�Oj�W̽W�F̻�FͿD�FXͱF�VͩQJ� 

0ͱW�FKL͗F�0HUFHGHV�WX\͟W�ÿ͑S�ÿ͇W�K˿Q�PͱW�FKL͗F�)RUG��Yu�Qy�Oj�FKL͗F�[H�WͩW�
K˿Q� 

%ͱ�FRPSOH�Vͩ�PͱW�FͿD�2[IRUG�KD\�+LFNH\�)UHHPDQ�WͩW�K˿Q�VR�YͳL�OR̹L�EiQ�SKͭ�
EL͗Q�FͿD�Sear. 

0ͱW�FKL͗F�iR�ÿiQK�JROI�U͓�WL͙Q�ͷ�:DO-0DUW�JLi���ÿ͗Q����ÿ{�OD�V͕�G�QJ�ÿ́ͻF�
NKR̻QJ���ÿ͗Q���QăP�Q͗X�E̻R�ǴQJ�ÿ~QJ�FiFK��0ͱW�FKL͗F�iR�ÿiQK�JROI�5DOSK�

Nguyenminhhuy.com

1379



/DXUHQ����ÿ{�OD�Fy�FK̽W�ÓͻQJ�WͩW�K˿Q�QKL͙X�Yj�Q͗X�JL·�JuQ�WͩW�V͕�G�QJ�ÿ́ͻF�
NKR̻QJ����QăP� 

7{L�EL͗W�QK·QJ�ÿL͙X�ÿy��Yu�W{L�Fy�F̻�KDL�OR̹L� 

0ͱW�NǤ�QJK͡�ͷ�(PSRULD��.DQVDV«��$WKHQV��*HRUJLD«��ÿL�[X\rQ�TXD�PL͙Q�
1DP�Q́ͳF�3KiS�KD\�ÿ͗Q�$WKHQV�FͿD�+\�/̹S«�7{L�NK{QJ�FKR�U͉QJ�W̽W�F̻�
QK·QJ�ÿͣD�ÿL͛P�Qj\�Oj�Ẃ˿QJ�ÿ́˿QJ�QKDX��Yj�W{L�FǊQJ�ÿm�ÿ͗Q�W̽W�F̻�QK·QJ�
ÿL͛P�Qj\� 

ĈL�PXD�V͇P�ͷ�:DO-0DUW�KD\�6HDU�NK{QJ�WK͛�QjR�Fy�ÿ́ͻF�F̻P�JLiF�QḰ�NKL�
PXD�V͇P�ͷ�1HLPDQ�0DUFXV�KD\�6DNV�)LIWK�$YHQXH� 

7KͅW�WX\͟W�Y͵L�NKL�OjP�UD�WL͙Q�Yj�WL͗W�NL͟P�WL͙Q�E̹F��QḰQJ�Q͗X�QK·QJ�ÿL͙X�Qj\�
NK{QJ�QkQJ�FK~QJ�WD�OrQ�Yj�EL͗W�³WḰͷQJ�WKF�Ḱ˿QJ�KRD�KͫQJ´�WKu FK~QJ�Ki�
NK{QJ�SK̻L�Oj�QK·QJ�WK�K˿L�ÿLrQ�NK�QJ�VDR"�7KHR�QḰ�W{L�QKͳ��6DP�:DOWRQ�
ÿm�VͩQJ�PͱW�FXͱF�ÿ͵L�U̽W�JLͩQJ�QK·QJ�Ju�Pj�{QJ�Ǵ͵QJ�QḰ�[HP�Oj�WX\͟W�Y͵L��
.K{QJ�PD\�FKR�6DP�:DOWRQ��Ǵ͵QJ�QḰ�W{L�QKͳ�U͉QJ�{QJ�̽\�P͇F�SK̻L�PͱW�
YjL�G̹QJ�XQJ�WḰ�NKͿQJ�NKL͗S�QjR�ÿy�Yj�QKͅQ�O̽\�FiL�FK͗W�VͳP��7{L�WΉ�KͧL�
NK{QJ�EL͗W�{QJ�̽\�Fy�QyL�YͳL�EiF�Vƭ�Yj�QK·QJ�QJ́͵L�WKkQ�FͿD�PuQK�WÚͳF�NKL�
P̽W��³1j\��W{L�́ͳF�Oj�PuQK�ÿm�GjQK�QKL͙X�WK͵L�JLDQ�K˿Q�FKR�F΅D�KjQJ´��ÐQJ�
QJKƭ�VDR" 

7UkQ�WUͥQJ�� 

7Kѭ�WUҧ�OӡL�FӫD�W{L� 

�ÐQJ�+��WKkQ�P͗Q� 

TtFK�OǊ\�WjL�V̻Q�NK{QJ�SK̻L�Oj�³PͽF�ÿtFK�WͩL�KͅX�Yj�Oj�W̽W�F̻´�FͿD�FXͱF�VͩQJ��
7X\�QKLrQ��PͥL�FKX\͟Q�V͕�G͝�GjQJ�K˿Q�QKL͙X�NKL�WtFK�OǊ\�WjL�V̻Q�Q͗X�E̹Q�Fy�
ÿ́ͻF�VΉ�WKͧD�PmQ�WR�OͳQ�W�QK·QJ�\͗X�Wͩ�WURQJ�FXͱF�VͩQJ�FͿD�PuQK�Pj�NK{QJ�
F̿Q�SK̻L�VLrX�WLrX�G�QJ��&y�TXi�QKL͙X�QJ́͵L�WLQ�U͉QJ�ÿ͛�QJ΅L�Ḱ˿QJ�KRD�
KͫQJ��E̻Q�FK̽W�Oj�ḰͷQJ�WKͽ�FXͱF�VͩQJ��Kͥ�SK̻L�PXD�KjQJ�KL͟X��7X\�QKLrQ��
G·�OL͟X�FKR�WK̽\�U͉QJ�Fy�Ẃ˿QJ�TXDQ�U̽W�tW�JL·D�NL͛X�FKL�WLrX�Qj\�Yj�K̹QK�SK~F��
1K·QJ�DL�FKL�WLrX�YͳL�K\�YͥQJ�U͉QJ�K̹QK�SK~F�V͕�ÿ͗Q�WKu�FǊQJ�V͕�WK̽W�YͥQJ� 

&ăQ�E̻Q�FͿD�K̹QK�SK~F�Oj�QK·QJ�QKkQ�Wͩ�QḰ�VF�NKͧH��JLD�ÿuQK��F{QJ�YL͟F�
Yj�FiF�JLi�WUͣ��1͗X�E̹Q�Fy�VF�NKͧH�WͩW��PͱW�JLD�ÿuQK�ÿiQJ�\rX��EDR�EͥF�E͉QJ�
PͱW�P̹QJ�ÓͳL�E̹Q�Eq�WͩW�EͽQJ��Fy�PͱW�F{QJ�YL͟F�\rX�WKtFK�WKu�FKX\͟Q�NK{QJ�
Fy�QK·QJ�WK�VDQJ�WUͥQJ�FK͋QJ�Fy�Ju�JKr�JͳP��1ḰQJ�FKX\͟Q�V͕�UD�VDR�Q͗X�
F{QJ�YL͟F�FͿD�E̹Q�Fy�Ó˿QJ�FDR�QḰQJ�NK{QJ�PDQJ�O̹L�VΉ�WKͧD�PmQ"�%̹Q�Fy�
WK͛�QJKƭ�U͉QJ�FK̽W�ÿ̿\�QK·QJ�WK�VDQJ�WUͥQJ�Fy�WK͛�FK·D�OjQK�QͯL�E̽W�PmQ�
FͿD�PuQK��1ḰQJ�VLrX�WLrX�G�QJ�FK͡�OjP�PͥL�FKX\͟Q�WͫL�W͟�WKrP��7ÚQJ�UD�
QK·QJ�QKmQ�KL͟X�[D�[͡�Fy�WK͛��KD\�NK{QJ�WK͛��Jk\�̽Q�ẂͻQJ�YͳL�KjQJ�[yP��
QḰQJ�Qy�V͕�NK{QJ�FKX\͛Q�ÿͭL�PͱW�N͓�E̽W�K̹QK�WKjQK�QJ́͵L�K̹QK�SK~F��+D\�
QḰ�QKL͙X�WUL͟X�SK~�ÿm�QyL�YͳL�W{L��³WL͙Q�E̹F�OjP�FXͱF�VͩQJ�G͝�GjQJ�K˿Q�
QḰQJ�NK{QJ�WͩW�ÿ͑S�K˿Q´� 

+̿X�K͗W�WUL͟X�SK~�ÿ͙X�K̹QK�SK~F�QJD\�F̻�WÚͳF�NKL�Kͥ�WUͷ�QrQ�ÿͱF�OͅS�Y͙�WjL�
FKtQK��+ͥ�ÿ͏W�UD�QK·QJ�PͽF�ÿtFK�Yj�KRjQ�WKjQK�FK~QJ��0ͱW�WURQJ�QK·QJ�PͽF�
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ÿtFK�FͿD�Kͥ�Oj�WtFK�OǊ\�WjL�V̻Q��+ͥ�[k\�GΉQJ�VΉ�JLjX�Fy�FͿD�PuQK�FKͅP�QḰQJ�
FK͇F�Yj�NL͛P�VRiW�FKL�WLrX�WKD\�Yu�ÿL�FRQ�ÿ́͵QJ�ORDQK�TXDQK��Ĉy�Oj�QK·QJ�FRQ�
QJ́͵L�WΉ�WLQ��QK·QJ�QJ́͵L�NL͛P�VRiW�ÿ́ͻF�FXͱF�VͩQJ�FͿD�PuQK��6̻Q�SḰP�Yj�
QKj�F΅D�NK{QJ�NL͛P�VRiW�Kͥ� 

&K͇F�FK͇Q�WḰͷQJ�WKF�Ḱ˿QJ�KRD�KͫQJ�Fy�OLrQ�TXDQ�ÿ͗Q�YL͟F�F́ͳL�ÿ́ͻF�
QJ́͵L�E̹Q�ÿ͵L�WX\͟W�Y͵L��+̿X�K͗W�WUL͟X�SK~�������ÿ͙X�N͗W�K{Q��WUXQJ�EuQK�Oj����
QăP�YͳL�FK͡�PͱW�QJ́͵L�E̹Q�ÿ͵L���7RjQ�Eͱ�KDL�SK̿Q�ED�WURQJ�Vͩ�ÿy�NK{QJ�EDR�
JL͵�O\�K{Q��7{L�WḰ͵QJ�QyL�U͉QJ�Q͗X�E̹Q�PXͩQ�VͩQJ�PmL�PmL��Km\�F́ͳL�QK̿P�
Yͻ�FKͫQJ��+m\�OjP�WK͗�Yj�PͯL�QJj\�V͕�WUͷ�WKjQK�Y{�WͅQ��.K{QJ�Fy�Vͩ�ÓͻQJ�
KjQJ�KyD�[D�[͡�QjR�V͕�OjP�E̹Q�K̹QK�SK~F�Q͗X�PͯL�QJj\�NpR�GjL�Y{�WͅQ��
1ḰQJ�Q͗X�F́ͳL�ÿ~QJ�QJ́͵L�E̹Q�ÿ͵L�WKu�PͯL�QJj\�Oj�PͱW�QL͙P�YXL� 

7UL͟X�SK~�NK{QJ�SK̻L�Oj�QJ́͵L�EͿQ�[͡Q��ÿ͏F�EL͟W�Oj�NKL�OLrQ�TXDQ�ÿ͗Q�WL͙Q�E̹F�
GjQK�FKR�VΉ�KͥF�KjQK�FͿD�FRQ�Yj�FKiX��WKͅP�FKt�FKiX�JͥL�E͉QJ�FͅX�KD\�
FK~�EiF��FǊQJ�QḰ�ͿQJ�Kͱ�FKR�QK·QJ�PͽF�ÿtFK�FDR�ÿ͑S��&K͇F�FK͇Q�PͱW�SK̿Q�
Ḱ˿QJ�KRD�KͫQJ�Oj�VΉ�KL͟Q�WKΉF�YL͟F�JL~S�ÿ�WjL�FKtQK�FͿD�E̹Q�FKR�JLiR�GͽF�
FͿD�WÚ͵QJ�NLQK�GRDQK��WÚ͵QJ�\�KD\�WÚ͵QJ�OXͅW��1K·QJ�OR̹L�KRD�KͫQJ�SKRQJ�
SK~�Qj\�Fy�Ḱ˿QJ�WK˿P�K˿Q�K͋Q�YL͟F�Vͷ�K·X�KjQJ�FKͽF�FKL͗F�[H�ÿ͇W�WL͙Q��
ÿͫQJ�Kͫ��FRPSOH��WKX\͙Q��KD\�WKͅP�FKt�Oj�QK·QJ�QJ{L�QKj�QJK͡� 

1K·QJ�QJ́͵L�F̿Q�NL͟P�WURQJ�FKL�WLrX�Fy�NKX\QK�ḰͳQJ�V͕�UͱQJ�ÓͻQJ�QK̽W�
Q͗X�OjP�W�WKL͟Q��1ḰQJ�QK·QJ�QJ́͵L�VLrX�WLrX�G�QJ��FzQ�O̹L�U̽W�tW�WL͙Q��Q͗X�
FzQ��ÿ͛�FKR�ÿL� 

ÐQJ�ÿm�ÓX�ê�U͉QJ�QJ́͵L�ViQJ�OͅS�:DO-0DUW��6DP�:DOWRQ��Fy�WK͛�ÿm�NK{QJ�
WḰͷQJ�WKF�Ḱ˿QJ�KRD�KͫQJ��7{L�FḰD�EDR�JL͵�Fy�ÿ́ͻF�YLQK�GΉ�J͏S�:DOWRQ��
QḰQJ�W�QK·QJ�Ju�W{L�ÿͥF�ÿ́ͻF��W{L�Fy�FiFK�QKuQ�NKiF�Y͙�QJ́͵L�ÿjQ�{QJ�Qj\��
T{L�WḰ͵QJ�WuQK�F͵�WK̽\�ÿ͏F�ÿL͛P�Yj�KuQK�̻QK�FͿD�{QJ�̽\�WUrQ�QK·QJ�̽Q�SḰP�
WK͛�WKDR�ÿͣQK�NǤ�K˿Q�Oj�WUrQ�QK·QJ�W͵�EiR�Y͙�NLQK�GRDQK��7�QK·QJ�ÿ͏F�ÿL͛P�
V˿�ÓͻF�FͿD�{QJ�̽\��W{L�FK͡�Fy�WK͛�SKͧQJ�ÿRiQ�U͉QJ�:DOWRQ�NK{QJ�SK̻L�Oj�NL͛X�
QJ́͵L�³FK͡�OjP��NK{QJ�FK˿L´��7Ḱ͵QJ�WKu�{QJ�̽\�ÿ́ͻF�FKͽS�KuQK�WURQJ�QK·QJ�
FXͱF�E͇Q�FKLP��F�QJ�YͳL�FKL͗F�[H�EiQ�W̻L��V~QJ�VăQ�5HPLQJWRQ�Yj�FK~�FKy�
VăQ�́D�WKtFK��2O¶5R\��Ĉ͛�ẂͷQJ�QKͳ�2O¶5R\��{QJ�Fy�WK͛�ÿ͛�ê�WrQ�FͿD�PͱW�QKmQ�
KjQJ�FͿD�PͱW�OR̹L�WKF�ăQ�ULrQJ�FKR�FKy�FͿD�:DO-0DUW��Ĉ~QJ�Yͅ\��ÿy�Oj�QKmQ�
KjQJ�2O¶5R\�YͳL�QKL͙X�NtFK�F�Yj�KuQK�WKF�SKRQJ�SK~� 

.K{QJ�FK͡�YL͟F�FKͥQ�[H�FͿD�:DOWRQ��FKL͗F�EiQ�W̻L�)RUG��Jk\�̽Q�ẂͻQJ�YͳL�W{L��
6~QJ�VăQ�FͿD�{QJ�̽\�Oj�OR̹L�5HPLQJWRQ�����:LQPDVWHU��7{L�ÿm�PXD�F�QJ�OR̹L�
V~QJ�Yu�KuQK�GXQJ�U͉QJ�Q͗X�Qy�ÿiS�QJ�ÿ́ͻF�FKR�PͱW�W�SK~�WKu�FK͇F�FK͇Q�Qy�
FǊQJ�ÿiS�QJ�FKR�W{L��7{L�NK{QJ�EL͗W�{QJ�̽\�PXD�NḰX�:LQJPDVWHU�EDR�QKLrX�
QḰQJ�W{L�ÿm�WU̻��������ÿ{�OD�FKR�NḰX�FͿD�PuQK�W̹L�PͱW�F΅D�KjQJ�:DO-Mart. 

%̹Q�Fy�WK͛�WU̻����������������������ÿ{�OD�KD\�WKͅP�FKt��������ÿ{�OD�FKR�PͱW�
NḰX�V~QJ�VăQ��QḰQJ�E̹Q�NK{QJ�WK͛�PXD�NḰX�V~QJ�VăQ�WͩW�K˿Q�5HPLQJWRQ�
�����7ͳL�QD\�ÿm�Fy�K˿Q����WUL͟X�NḰX�����ÿ́ͻF�EiQ�UD��Ĉy�Oj�NḰX�V~QJ�P̹QK�
Yj�FΉF�NǤ�ÿiQJ�WLQ�Fͅ\��1y�PDQJ�ÿ͗Q�FKR�W{L�PͥL�ÿyD�KͫQJ�Pj�PuQK�F̿Q��Yj�
W{L�Fy�F̻P�ẂͷQJ�U͉QJ�:DOWRQ�FǊQJ Fy�F̻P�JLiF�QḰ�WK͗� 

Nguyenminhhuy.com

1381



*̿Q�ÿk\�W{L�ÿͥF�PͱW�EjL�EiR�QK͇F�ÿ͗Q�YL͟F�EiQ�NḰX�V~QJ�VăQ�YͳL�JLi�
��������ÿ{�OD��1y�YͩQ�ÿ́ͻF�FK͗�W̹R�FKR�1JD�KRjQJ�1LFKRODV��.ḰX�V~QJ�Qj\�
NK{QJ�FK͡�Fy�QKL͙X�ê�QJKƭD�OͣFK�V΅�Pj�Qy�FzQ�ÿ́ͻF�FK̹P�NK͇F�E͉QJ�WD\�WRjQ�
Eͱ��ĈͩL�YͳL�W{L�Qy�U̽W�[̽X��JLͩQJ�QḰ�P̹�YjQJ�OrQ�QK·QJ�OͳS�P̹�YjQJ��7{L�KL͛X�
U͉QJ�K̿X�K͗W�QK·QJ�WK�Pj�6D�KRjQJ�WQJ�Vͷ�K·X�ÿ͙X�Oj�QK·QJ�QKmQ�KL͟X�WͩW�
QK̽W��ÐQJ�WD�G�QJ�QK·QJ�³ÿͫ´�Qj\�ÿ͛�E̻R�FKR�WK̿Q�GkQ�Yj�FKtQK�PuQK�U͉QJ�
{QJ�WD�ÿQJ�WUrQ�PͥL�QJ́͵L��¬��FK~QJ�WD�ÿ͙X�EL͗W�FKX\͟Q�Ju�[̻\�UD�FKR�{QJ�̽\��
�9ͣ�KRjQJ�ÿ͗�KD\�6D�KRjQJ�FXͩL�F�QJ�FͿD�1JD�WUͣ�Yu�W������ÿ͗Q�NKL�WKRiL�Yͣ�
YjR�QJj\������������Yj�VDX�ÿy�Eͣ�JL͗W�FK͗W�F�QJ�WRjQ�Eͱ�JLD�ÿuQK���1J́ͻF�O̹L��
K̿X�K͗W�QK·QJ�QJ́͵L�JLjX�WΉ�OjP�QrQ�ͷ�0Ώ�NK{QJ�Fy�F�QJ�QKX�F̿X�NḰQ�WKL͗W�
lj�SK̻L�ÿ́D�UD�E͉QJ�FKQJ�FKQJ�Wͧ�́X�WK͗�FͿD�PuQK�E͉QJ�FiFK�WK͛�KL͟Q�
QK·QJ�QKmQ�KL͟X�GDQK�WL͗QJ� 

&kX�FKX\͟Q�Qj\�QyL�FKR�FK~QJ�WD�ÿL͙X�Ju�Y͙�QK·QJ�QJ́͵L�Fͩ�KjQK�[΅�JLjX�Fy�
E͉QJ�YL͟F�FKL�WLrX�Yj�WUuQK�GL͝Q�QḰQJ�O̹L�NK{QJ�JLjX"�7URQJ�NKL�WuP�NL͗P�KRD�
KͫQJ�ÿ͛ WḰͷQJ�WKF�WKu�Kͥ�ÿm�TXi�Oͩ�Y͙�WUDQJ�SKͽF��[H�Fͱ�Yj�KjQK�[΅��
.K{QJ��Kͥ�NK{QJ�SK̻L�Oj�QJ́͵L�PXD�V͇P�NL͛X�:DO-0DUW��1ḰQJ�Kͥ�V͕�WăQJ�
F́͵QJ�NK̻�QăQJ�WUͷ�QrQ�JLjX�Fy�WKΉF�VΉ�Q͗X�WḰ͵QJ�PXD�KjQJ�ͷ�QK·QJ�F΅D�
KjQJ�QḰ�Yͅ\« 

ĈL͙X�Ju�V͕�[̻\�UD�NKL�YL͟F�Vͷ�K·X�³QK·QJ�QKmQ�KL͟X�WͩW�K˿Q´�O̹L�ÿ́ͻF�́X�WLrQ�
K˿Q�NK̻�QăQJ�WKjQK�ÿ̹W"�7KjQK�WΉX�Fi�QKkQ��G��QKͧ�KD\�OͳQ��K{P�QD\�KD\�
QJj\�PDL�Oj�QK·QJ�Ju�G̓Q�ÿ͗Q�VΉ�JLD�WăQJ�WLrX�FKX́Q�VͩQJ��Ĉy�Oj�QK·QJ�%LOO�
*DWHV�FͿD�QK·QJ�KmQJ�OjP�UD�QK·QJ�V̻Q�SḰP�JL~S�FXͱF�VͩQJ�FͿD�FK~QJ�WD�
WͩW�ÿ͑S�K˿Q�Yj�KL͟X�TX̻�K˿Q��Ĉy�Oj�QK·QJ�JLiR�YLrQ�FͩQJ�KL͗Q�VF�OΉF�ÿ͛�G̹\�
7RiQ�FKR�KͥF�VLQK�OͳS�1ăP��Ĉk\�Oj�QK·QJ�WK�Yj�QK·QJ�KR̹W�ÿͱQJ�G̓Q�ÿ͗Q�
VΉ�F̻L�WKL͟Q�FXͱF�VͩQJ� 

1J͇Q�JͥQ��NKL�FKͥQ�QKmQ�KL͟X�WKu�V͕�FzQ�U̽W�tW�QăQJ�ÓͻQJ�Yj�WL͙Q�E̹F�FKL�FKR�
QK·QJ�WK�Yj�KR̹W�ÿͱQJ�WKΉF�VΉ�OjP�OͻL�FKR�FRQ�QJ́͵L� 
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1JX\rQ�Oê������ 

#1. Sӕ ËW�ĈҫX�9jR�'үQ�ĈӃn Sӕ NhiӅX�Ĉҫu Ra  

DDQK�Eҥ�WUrQ�ÿLӋQ�WKRҥL�FӫD�EҥQ��'DQK�ViFK�FKDW�)DFHERRN�FӫD�EҥQ. 
&KҳF�FKҳQ�FKӍ�Fy�PӝW�Vӕ�tW�QJѭӡL�FKLӃP�KҫX�KӃW�WKӡL�JLDQ�WUz�FKX\ӋQ��ÿjP�
WKRҥL�KRһF�EjQ�SKtP��FӫD�EҥQ� 
7ӫ�TXҫQ�iR�FӫD�EҥQ� 1KuQ�[HP�QKӳQJ�PyQ�ÿy�Yj�QKұQ�GLӋQ�QKӳQJ�PyQ�EҥQ�
KD\�PDQJ�QKҩW��&KҳF�FKҳF�EҥQ�Fy�YjL�Eӝ�FiQK�\rX�WKtFK�Pj�EҥQ�KD\�PһF�ÿL�
PһF�OҥL� 

#2. Sӕ ËW�1JX\rQ�1KkQ�7ҥo Ra Sӕ NhiӅu Hұu Quҧ 

+m\�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�EҥQ�ÿm�FKӑQ�OӵD�WURQJ�FXӝF�ÿӡL� %ҥQ�UD�
KjQJ�WUăP��KjQJ�QJjQ��TX\ӃW�ÿӏQK�PӛL�QJj\��QKѭQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�QKұQ�UD�FKӍ�
PӝW�UҩW�tW�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�ÿy�NKLӃQ�EҥQ�ÿm�WUӣ�WKjQK�EҥQ�FӫD�QJj\�K{P�QD\��
6iFK�JӕL�ÿҫX�JLѭӡQJ��'L�Fѭ��&KӑQ�QJѭӡL�\rX� Chia tay��ӬQJ�WX\ӇQ�F{QJ�YLӋF� 
ĈҫX�Wѭ�FǊQJ�WѭѫQJ�Wӵ��+ҫX�KӃW�OӧL�QKXұQ�EҥQ�WKX�YӅ�ÿӃQ�Wӯ�PӝW�YjL�TX\ӃW�
ÿӏQK�TXDQ�WUӑQJ�± FKӑQ�F{QJ�W\��PXD�EiQ�QKj��PXD�EiQ�Fә�SKLӃX��FKӑQ�Yӧ�
FKӗQJ������NKRҧQJ�ÿҫX�Wѭ�FӫD�:DUUHQ�%XIIHW�PDQJ�OҥL�����WjL�VҧQ�NӃFK�[��
FӫD�{QJ��+ҫX�KӃW�Oӛ�FǊQJ�ÿӃQ�Wӯ�PӝW�YjL�TX\ӃW�ÿӏQK�TXDQ�WUӑQJ��&KR�QrQ�Kj�
WLӋQ�WӯQJ�FҳW�FKR�QKӳQJ�NKRҧQJ�FKL�WLrX�QKӓ�QKһW�YӯD�NK{QJ�Pҩ\�ê�QJKƭD�YӟL�
YLӋF�OjP�JLjX�YӯD�OjP�[ҩX�QKkQ�FiFK� 
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#3. Sӕ ËW�1ӛ Lӵc Tҥo Ra Sӕ NhiӅu KӃt Quҧ 

 

6ͩ�tW�Qͯ OΉF�W̹R�UD�Vͩ�QKL͙X�N͗W�TX̻��9ͅ\�NK{QJ�WX\͟W�VDR" 

7ҩW�Fҧ�WKjQK�WӵX�WURQJ�KӑF�YҩQ�Yj Vӵ�QJKLӋS FӫD�EҥQ� &KҳF�FKҳQ�QKӳQJ�
Nӻ�QăQJ�ÿӇ�EҥQ�KRjQ WKjQK�F{QJ YLӋF�WӕW�FKӍ�Oj�PӝW�SKҫQ�QKӓ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�
ELӃW�Yj�QKӳQJ�Ju�EҥQ�Fy�WKӇ�OjP��QKѭQJ�QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�Qj\�OҥL�PDQJ�OҥL�ÿD�Vӕ�
WKX�QKұS� 
1JD\�Fҧ�QKӳQJ�Gӵ�iQ�EҥQ�ÿDQJ�OjP�FǊQJ�Yұ\��+ҫX�KӃW�JLi�WUӏ�FӫD�Gӵ�iQ�QҵP�
ӣ�PӝW�YjL�YLӋF�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��6ӕ�F{QJ�YLӋF�FzQ�OҥL�NK{QJ�ҧQK�KѭӣQJ�QKLӅX�
OҳP�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�FXӕL�F�QJ� 

&y�������PyQ�ăQ�WURQJ�VLrX�WKӏ��QKѭQJ�FKӍ�Fy�Vӕ�tW�WURQJ�ÿy�NK{QJ�NKLӃQ�EҥQ�
EpR�SKu��&y�����EjL�WұS�Wҥ�NKiF�QKDX��QKѭQJ�FKӍ�Fy����EjL�KLӋX�TXҧ�WKӇ�FKҩW�
nhҩW��&y�����QKkQ�YLrQ�ӣ�F{QJ�W\�EҥQ��QKѭQJ�FKӍ�Fy����QJѭӡL�PDQJ�OҥL�OӧL�
QKXұQ�FDR�QKҩW��'DQK�ViFK�FzQ�GjL� 

����&y�Uҩt nhiӅX�WrQ�JӑL�NKiF�QKDX�FKR�KLӋQ�Wѭӧng phә biӃQ�Qj\ 

1JX\rQ�/ê�������ÿm�ÿѭӧF�WX\rQ�QJ{Q�WKHR�QKLӅX�FiFK�EӣL�QKLӅX�QJѭӡL�
NKiF�QKDX� 4X\�/XұW�3DUHWR��1JX\rQ�/ê��������4X\�/XұW�6ӕ�ËW�4XDQ�<ӃX�FӫD�
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-XUUDQ��1JX\rQ�/ê�1ӛ�/ӵF�7ӕL�7KLӇX�&ӫD�=LSI��1KѭQJ�ê�WѭӣQJ�FKtQK�YүQ�Oj�
PӝW��Vӕ�tW�TXDQ�WUӑQJ��Vӕ�QKLӅX�WjR�ODR��&i�QKkQ�W{L�WKu�WKtFK�JӑL�NKiL�QLӋP�Qj\�
Oj /LӅX�/ѭӧQJ�+LӋX�4Xҧ�7ӕL�7KLӇX(MED) 

#5: LiӅX�/ѭӧng HiӋu Quҧ Tӕi ThiӇu ± Nhұn BiӃW�9j�3KiW�7ULӇn DӵD�7UrQ�
20% Nӛ LӵF�&y�7KӇ Tҥo Ra 80% KӃt Quҧ. 

 

&zQ�ÿk\�Oj�/L͙X�/́ͻQJ�/mQJ�3Kt�7ͩL�ĈD 

/jP�FjQJ�tW�QKӳQJ�YLӋF�FҫQ�WKLӃW�FjQJ�WӕW��NK{QJ�SKҧL�OjP�FjQJ�QKLӅX�
FjQJ�WӕW�/LӅX�/ѭӧQJ�+LӋX�4Xҧ�7ӕL�7KLӇX�Oj�Vӕ�OѭӧQJ�tW�QKҩW��WҫQ�Vӕ�tW�QKҩW��Yj�
QKӳQJ�WKD\�ÿәL�tW�QKҩW�ÿӇ�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�EҥQ�PXӕQ� %ҥQ�YӯD�WӕQ�tW�
WKӡL�JLDQ��tW�WLӅQ�EҥF��tW�F{QJ�VӭF�± YӯD�ÿҥW�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�WӕW�KѫQ��%ҥQ�VӁ�
PXӕQ�iS�GөQJ�QJX\rQ�Oê�Qj\�Yu�ÿѫQ�JLҧQ�WKѭӡQJ�KLӋX�TXҧ��SKӭF�WҥS�WKѭӡQJ�
WKҩW�EҥL� 
NӃu bҥn muӕn cҧi thiӋn hiӋu quҧ ӣ mӑL�OƭQK�YӵF��Km\�WұS�WUXQJ�YjR�
nhӳQJ�Ju�TXDQ�WUӑng nhҩt. .K{QJ�TXDQ�WUӑng bҥQ�ÿDQJ UqQ�OX\Ӌn thӇ chҩt, 
UqQ�OX\ӋQ�WUt�QmR��WuP�EҥQ�WuQK��Kӑc tұS��OjP�ăQ�NLQK�GRDQK��Fҧi thiӋQ�WuQK�KuQK�
WjL�FKtQK��KD\�WKұP�FKt�WұQ�Kѭӣng cuӝc sӕng. ChӍ Fy�Pӝt sӕ tW�YLӋF�Fy�ê�QJKƭD��
Yj�Fy�Uҩt nhiӅu viӋF�Y{�QJKƭD� 
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#6: Hҫu HӃt NhӳQJ�*u�&K~QJ�7D�/jP�ĈӅu Mang LҥL�*Li�7Uӏ Thҩp ± +m\�
Loҥi Bӓ Hoһc Giҧm Bӟt 80% Nӛ Lӵc Mang Lҥi KӃt Quҧ Tӗi 

³%̹Q�FK͡�F̿Q�OjP�ÿ~QJ�PͱW�YjL�YL͟F�ÿ~QJ�WURQJ�ÿ͵L��PL͝Q�Oj�E̹Q�ÿQJ OjP�VDL�
TXi�QKL͙X�YL͟F�UͫL�´�± Ĉ̹R�FͿD�:DUUHQ�%XIIHW� 
0һW�NLD�FӫD�KLӋX�TXҧ�������FǊQJ�ÿ~QJ��WURQJ�PӑL�Qӛ�OӵF�FӫD�EҥQ��Fy�
�����FiFK�ÿӇ�OmQJ�SKt�WKӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�VӭF� %ҥQ�FKӍ�Fy�PӝW�FXӝF�VӕQJ�
KӳX�KҥQ��OѭӧQJ�WjL�QJX\rQ�KӳX�KҥQ��OѭӧQJ�ê�FKt�KӳX�KҥQ��FKR�QrQ� EҥQ�FҫQ�
ÿӇ�ê�SKkQ�Eә�FK~QJ�FKR�NK{Q�QJRDQ��1ӃX�PӝW�YLӋF�FKӍ�KӳX�tFK�Fy�PӝW�FK~W�
[tX��Km\�Eӓ�YLӋF�ÿy�KRһF�JLDR�SKy�FKR�QJѭӡL�NKiF� 
LӡL�NKX\rQ�Qj\�WKѭӡng rҩW�NKy�WKӵF�KjQK��&K~QJ�WD�Fy�[X�KѭӟQJ�{P�FjQJ�
nhiӅu viӋF�FjQJ�Wӕt (bao gӗm viӋc vһW��ÿӇ kiӃm nhiӅu tiӅQ�KѫQ��WURQJ�NKL�FKӍ 
QrQ�GjQK�WkP�WUt�QKӳng viӋF�JLi�WUӏ cao nhҩt), xҳQ�WD\�iR�OjP�YLӋF�QKj�Yӟi gia 
ÿuQK��WURQJ�NKL�Fy�WKӇ WKXr�QJѭӡL�OjP�Eӟt nhӳng viӋF�tW�JLi�WUӏ). TҥL�VDR�PuQK�
OjP�tW�QKѭ�Yұ\�WURQJ�NKL�ÿӗng nghiӋS�Yj�Yӧ FRQ�QDL�OѭQJ�UD�OjP"�9Ӆ OkX�GjL��
hҥn sӁ Yѭӧt xa nhӳQJ�QJѭӡL�Fy�Wѭ�GX\�WK{QJ�WKѭӡQJ��QKѭQJ�NK{QJ�GӉ GjQJ�
WKRiW�NKӓi cҧP�JLiF�Wӝi lӛL�O~F�ÿҫu. 

BҵQJ�FiFK�TX\ӃW�ÿӏQK�U}�UjQJ�YӅ lӵa chӑn tұS�WUXQJ�OjP�Ju�Yj�Eӓ ÿL�Ju��Eҥn sӁ 
giҧL�SKyQJ�PӝW�Oѭӧng lӟn thӡi gian rӛL�Yj�QăQJ�OӵF�ÿӇ tұS�WUXQJ�YjR�QKӳng 
viӋc thӵc sӵ JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧc mөF�WLrX�FӫD�PuQK� 

1JRjL�GDQK�ViFK�YLӋF-FҫQ-OjP��EҥQ�FҫQ�Fy�Fҧ�GDQK�ViFK�³YLӋF-NK{QJ-
FҫQ-OjP´��1Kӡ�TX\ӃW�ÿӏQK�WUѭӟF�QKӳQJ�Ju�NK{QJ�ÿiQJ�WKӡL�JLDQ�Yj�QăQJ�
OѭӧQJ�FӫD�EҥQ��EҥQ�GӉ�GjQJ�QyL�.+Ð1*�YӟL�QKӳQJ�YLӋF�Yj�\rX�FҫX�JLi�WUӏ�
WKҩS�NKL�FK~QJ�[XҩW�KLӋQ��&KҩP�GӭW�NK{QJ�OjP�WKѭӡQJ�Oj�FiFK�WӕW�QKҩW��Yj�GӉ�
QKҩW��ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�KLӋX�VXҩW�FӫD�EҥQ� 
 

#7: Trong Kinh Doanh, TұS�7UXQJ�9jR�1Kӳng Sҧn PhҭP�9j�'ӏch Vө Mang 
Lҥi Cho Bҥn NhiӅu TiӅn NhҩW��9j�/Rҥi Bӓ Hoһc Giҧm ThiӇu Sӕ &zQ�/ҥi. 

 

KKiFK�KjQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�7KѭӧQJ�ĈӃ! MӝW�YjL�NKiFK�KjQJ�Fy�WKӇ giӕng 
WKLrQ�WKҫQ�JLiQJ�WUҫn ± hӑ WKtFK�WK~��SKҩQ�NKtFK�Yj�QKLӋW�WuQK�PXD�Pӑi thӭ bҥn 
Fy��0ӝt sӕ NKiF�Oҥi giӕQJ�QKѭ�OǊ�TXӹ sӭ tӯ ÿӏa ngөF�FKXL�OrQ�± hӑ Fy�PXD�
KjQJ�ÿҩ\�QKѭQJ�VӁ rҧi bom bҥn vӟi nhӳng lӡL�SKjQ�QjQ��ÿzL�KӓL�ÿѭӧF�ÿӕi xӱ 
ÿһc biӋW��KD\�ÿL�QyL�[ҩu bҥn. 

Ĉk\�Oj�OXұW��WuP�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WӕW�QKҩW�FӫD�EҥQ�Yj�WұS�WUXQJ�PDQJ�
ÿӃQ�WUҧL�QJKLӋP�WӕW�QKҩW�FKR�Kӑ� &ǊQJ�Km\�WuP�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�WӗL�QKҩW�
FӫD�EҥQ��Yj�OӏFK�Vӵ�PӡL�Kӑ�ÿL�FKӛ�NKiF�± FKL�SKt Fѫ�KӝL�FӫD�OǊ�TXӻ�Vӭ�Qj\�TXi�
FDR��WӕQ�WKӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�VӭF�FKăP�VyF�FӫD�EҥQ���1Kӡ�ÿy�EҥQ�Fy�QKLӅX�Wӵ�
GR�ÿӇ�FKăP�VyF�QKӳQJ�NKiFK�KjQJ�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�NLQK�GRDQK�
FӫD�PuQK�KѫQ� 
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ĈӑF�OҥL�ÿRҥQ�WUrQ�Yj�WKD\�FKӳ�³NKiFK�KjQJ´�EҵQJ�³JLD�ÿuQK�E̹Q�Eq�ÿͫng 
nghi͟p/s͗p´��.KiFK�KjQJ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�VӭF�
SKөF�Yө� 

#8: Trong Cuӝc Sӕng, TұS�7UXQJ�9jR�1Kӳng HoҥW�Ĉӝng Sҧn Sinh Ra 
Phҫn Lӟn Sӵ ThӓD�0mQ� 

1JX\rQ�Oê�������FǊQJ�iS�GөQJ�FKR�Vӵ�WKӓD�PmQ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�
EҥQ ± PӝW�YjL�ÿLӅX�VӁ�ÿyQJ�JyS�OӟQ�QKҩW�FKR�QLӅP KҥQK�SK~F Yj�Vӵ�EuQK�\rQ�
FӫD�EҥQ��Ĉy�Oj�QKӳQJ�YLӋF�EҥQ�QrQ�Oҩ\�OjP�WUөF�ÿӇ�[k\�GӵQJ�FXӝF�VӕQJ�EDR�
TXDQK��OjP�QӅQ�PyQJ�ÿӇ�YXQ�ÿҳS�FXӝF�ÿӡL�OrQ�WUrQ��ĈӕL�YӟL W{L�Oj�GjQK�WKӡL�
JLDQ�FKR�QJѭӡL�WKkQ�Yj�EҥQ�Eq��Fy�QKӳQJ�FXӝF�ÿӕL�WKRҥL�VkX�VҳF��FKLD�Vҿ�
QKӳQJ�Ju�W{L�ELӃW��KӑF�Yj�WKӱ�QJKLӋP��ÿӑF�PӑL�WKӭ�W{L�WKtFK��OjP�QKӳQJ�F{QJ�
YLӋF�TXҧQ�Oê�Yj�ViQJ�WҥR��1ӃX�W{L�PXӕQ�SKiW�WULӇQ�EӅQ�YӳQJ��NK{QJ�SKiW�ÿLrQ�
KD\�FăQJ�WKҷQJ TXi�PӭF���W{L�QrQ�WұS�WUXQJ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�Qj\�ÿӅX�ÿһQ� 
5ҩW�QKLӅX�QJKLrQ�FӭX�ÿm�FKӍ�UD�UҵQJ�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�KҵQJ�QJj\�ÿyQJ�JyS�
YjR�QLӅP�KҥQK�SK~F�Yj�Vӵ�WKӓD�PmQ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ�KѫQ�Oj�YұW�FKҩW�EҥQ�
Vӣ�KӳX��+jQJ�[D�[Ӎ�Oj�WKӭ�Fy�FǊQJ�ÿѭӧF��NK{QJ�Fy�FǊQJ�NK{QJ�VDR��ĈҫX�Wѭ�
YjR�GX�OӏFK�YzQJ�TXDQK�WKӃ�JLӟL�VӁ�WӕW�KѫQ�Vӣ�KӳX�PӝW�FăQ�ELӋW�WKӵ�KRjQK�
WUiQJ��ĈҫX�Wѭ�YjR�PӡL�FDIp�QKӳQJ�QJѭӡL�WjL�JLӓL�KӳX�tFK�KѫQ�Oj�PXD�[H�1H[XV�
KD\�PRWR�'XFDWWL��ӣ�WURQJ�[ӭ�[ӣ�WKӵF�KjQK�ÿҥR�³NҽW�[H�NKә�KҥQK´���ĈyQJ�WLӅQ�
WұS�J\P�WӕW�KѫQ�Oj�PXD�PӝW�FKLӃF�ÿӗQJ�Kӗ�5ROH[�[D�[Ӎ��WKD\�Yu�PXD�ÿӗQJ�Kӗ��
Km\�PXD�PӝW Misfit Wearable hi-WHN�YӯD�VDQJ�YӯD�KӳX�tFK�� 
0һW�NKiF��EҥQ�SKҧL-WKұW-QKүQ-WkP�ORҥL�Eӓ�QKӳQJ�WKӭ�NK{QJ�ÿyQJ�JyS�
YjR�QLӅP�KҥQK�SK~F�Yj�Vӵ�WKӓD�PmQ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�EҥQ� 0ӝW�Yt�Gө�NLQK�
ÿLӇQ�Oj�JLDR�WK{QJ��UҩW�tW�QJѭӡL�WKtFK�FKX\ӋQ�SKҧL�PjL�P{QJ��-��WLӃQJ�WUrQ�[H�
EXV�KRһF�FKӏX�ÿӵQJ�NҽW�[H�PӛL�QJj\��1ӃX�EҥQ�ORҥL�Eӓ�FKX\ӋQ�GL�FKX\ӇQ�EҵQJ�
FiFK�FKX\ӇQ�QKj�ÿӃQ�ӣ�JҫQ�QѫL�KӑF�WұS�OjP�YLӋF��EҥQ�VӁ�ORҥL�Eӓ�ÿѭӧF�QӛL�EҩW�
PmQ�OӟQ�ÿy�Yj�JLҧL�SKyQJ�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�Yj�QăQJ�OѭӧQJ�ÿӇ�OjP�
QKӳQJ�YLӋF�EҥQ�WKҩ\�[ӭQJ�ÿiQJ�KѫQ��0ӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿҳW�ÿӓ�[ӭQJ�ÿiQJ�Yu�
PDQJ�OҥL�OӧL�tFK�GjL�OkX�FKR�EҥQ� 
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#9: Mӝt Sӕ ËW�4X\ӃW�Ĉӏnh SӁ Sҧn Sinh Phҫn Lӟn KӃt Quҧ: QuyӃW�Ĉӏnh Mӕi 
Quan HӋ, Hӑc TұS��&{QJ�9LӋF��ĈҫX�7ѭ��3KRQJ�&iFK�6ӕQJ« 

5D�TX\͗W�ÿͣQK�F̿Q�VX\�[pW�NΏ�FjQJ��Q͗X�E̹Q�NK{QJ�PXͩQ�ÿ͵L�PuQK�FKuP�
KRjQK�WUiQJ�QḰ�WjX�7LWDQLF� 

&y�PӝW�Vӕ�tW�TX\ӃW�ÿӏQK�EҥQ�FҫQ�ÿһF�ELӋW�VX\�QJKƭ�WUѭӟF�NKL�FDP�NӃW� EҥQ�
ăQ�NLrQJ�Ju��GjQK�SKҫQ�OӟQ�WKӡL�JLDQ�FKR�DL��QKҩW�Oj�Wӯ�KҽQ�Kz�VDQJ�VӕQJ�
WKӱ�FѭӟL���FKӑQ�P{L�WUѭӡQJ�KӑF�WұS�QjR��NLӃP�VӕQJ�EҵQJ�Ju��Nê�NӃW�ÿLӅX�NKRҧQ�
KӧS�ÿӗQJ�UD�VDR��VLQK�VӕQJ�ӣ�QѫL�ÿkX« 
Ĉk\�Oj�QKӳQJ�ÿLӇP�E�QJ�SKiW�WURQJ�FXӝF�ÿӡL�FӫD�EҥQ�± EҥQ�ÿDQJ�UD�QKӳQJ�
TX\ӃW�ÿӏQK�UҩW�NKy��QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�³QKLӋP�Yө�EҩW�NKҧ�WKL´��ÿӇ�WKD\�ÿәL�KRһF�
U~W�OҥL��/RҥL�TX\ӃW�ÿӏQK�Qj\�FǊQJ�QKѭ�WrQ�EҳQ�NKӓL�Qӓ��NK{QJ�FiFK�Ju�WKX�KӗL�
ÿѭӧF��&K~QJ�WiF�ÿӝQJ�PmQK�OLӋW�ÿӃQ�FiFK�EҥQ�Vӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�Yj�QăQJ�
OѭӧQJ�PӛL�QJj\��GүQ�ÿӃQ�Vӵ�WKD\�ÿәL�PҥQK�PӁ�WURQJ�WKX�QKұS��WKӓD�PmQ�FXӝF�
VӕQJ�Yj�UӗL��ÿӏQK�PӋQK�FӫD�EҥQ� 

&KtQK�Yu�Yұ\��VӁ�UҩW�ÿiQJ�JLi�QӃX�EҥQ�GjQK�PӝW�OѭӧQJ�OӟQ�WKӡL�JLDQ�Yj�
F{QJ�VӭF�ÿӇ�EҧR�ÿҧP�PuQK�Fy�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WӕW� ĈӯQJ�\rX�FKR�YXL��
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[LQ�ÿҥL�FKR�Fy�YLӋF�OjP��Gѭ�WLӅQ�QKjQ�UӛL�WKu�ÿkP�ÿҫX�Pӣ�FDIp�KRһF�PXD�
QKѭӧQJ�TX\ӅQ��PӝW�Vӕ�WKѭѫQJ�KLӋX�QKѭӧQJ�TX\ӅQ�Fy�ÿLӅX�NKRҧQ�NKLӃQ�EҥQ�
OjP�JLjX�FKR�Kӑ��WKD\�Yu�FKR�EҥQ���9t�Gө��FKӑQ�FKӛ�OjP�FǊQJ�Oj�FKӑQ�PӝW�WKӃ�
JLӟL�WKӭ�KDL�± QѫL�EҥQ�VӕQJ�����FXӝF�VӕQJ�WKѭӡQJ�QKұW�FӫD�PuQK��ĈӯQJ�JұW�
ÿҫX�YӟL�EҩW�NǤ�FKӛ�QjR�PXӕQ�QKұQ�EҥQ��QJD\�Fҧ�FKӛ�VҹQ�VjQJ�WUҧ�OѭѫQJ�FDR���
+ӓL FҧP�QKұQ FӫD�PӝW�YjL�QJѭӡL�ÿDQJ�OjP�YLӋF�YӅ�WuQK�KuQK�F{QJ�W\��VӃS�WUӵF�
WLӃS�Oj�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ�QjR��PkX�WKXүQ�QӝL�Eӝ�UD�VDR��ÿLӅX�WUD�GDQK�WLӃQJ�F{QJ�
W\��Gӵ�iQ�F{QJ�W\�ÿDQJ�OjP��WKiFK�WKӭF�F{QJ�W\�ÿDQJ�JһS�SKҧL��%ҥQ�Fy�WKӇ�KӑF�
ÿѭӧF�JҩS�ÿ{L��NLӃP�ÿѭӧF�JҩS�ÿ{L�VR�YӟL�EҥQ�Eq�ÿӗQJ�OӭD�QӃX�FKӏX�NKy�OjP�
EjL�WұS�Nӻ�WUѭӟF�NKL�ÿiQK�FѭӧF�YӟL�F{QJ�W\� 
0XD�QKj�Oj�TX\ӃW�ÿӏQK�WjL�FKtQK�OӟQ�QKҩW�EҥQ�Fy�WKӇ�UD��QӃX�EҥQ�PXӕQ�PXD�
QKj�WKu�ÿӯQJ�YӝL�WUDR�WLӅQ�FKR�P{L�JLӟL��+m\�QJKLrQ�FӭX��KLӇX�WuQK�KuQK�PҧQK�
ÿҩW�Yj�NKX�YӵF�[XQJ�TXDQK��KLӇX�WuQK�KuQK�WjL�FKtQK�FӫD�EҥQ��WҥR�EҧQJ�QJkQ�
ViFK�WәQJ��WăQJ�ÿLӇP�WtQ�GөQJ��WKѭѫQJ�WKX\ӃW�YӟL QJkQ�KjQJ QӃX�EҥQ�ÿӏQK�
YD\��0ӝW�FK~W�ÿҫX�Wѭ�YjR�FiF�F{QJ�YLӋF�Qj\�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL�NӃW�TXҧ�NKәQJ�Oӗ��
JLҧP�ÿѭӧF����OmL�VXҩW�SKҧL�WUҧ�Fy�WKӇ�WLӃW�NLӋP�EҥQ�KjQJ�WUăP�WULӋX�ÿӗQJ� 
.KL�EҥQ�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�ViQJ�VXӕW�QKҩW��QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WӕW�QKҩW�VӁ�
[XҩW�KLӋQ� 7{L�WKѭӡQJ�WuP�FiFK WKѭ�JLmQ KӃW�Fӥ�ÿӇ�Fy�QKӳQJ�JLk\�SK~W�³D-KD´�
WUѭӟF�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�OӟQ��1ӃX�EҥQ�ÿӏQK�FKLD�WD\� EҳW�ÿҫX Vӵ�QJKLӋS�PӟL��
KD\�GL�FKX\ӇQ�ÿӃQ�QѫL�NKiF�VLQK�VӕQJ��Km\�WKӱ�ÿL�PӝW�FKX\ӃQ�GX�OӏFK��7KD\�
ÿәL�P{L�WUѭӡQJ�TXHQ�WKXӝF�VӁ�TXpW�VҥFK�ÿҫX�yF�EҥQ��FKӯD�FKӛ�FKR�QKӳQJ�ê�
WѭӣQJ�PӟL�YjR�WiP�WXQJ�WyH� 

#10: Nӛ Lӵc NhiӅX�+ѫQ�.K{QJ�Ĉӗng Nghƭa Vӟi PhҫQ�7Kѭӣng LӟQ�+ѫQ�± 
+m\�7ұS�7UXQJ�9jR�1KӳQJ�ĈLӅu Quan TrӑQJ��9j�/ӡ ĈL�1KӳQJ�*u�&zQ�/ҥi 

Ĉk\�Oj�EjL�KӑF�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��%Ҥ1�.+Ð1*�ĈѬӦ&�7+ѬӢ1*�'Ӵ$�
75Ç1�1Ӛ�/Ӵ&�&XӕL�F�QJ�WKu�QJѭӡL�WD�FKҷQJ�TXDQ�WkP�EҥQ�ÿm GjQK�EDR�
QKLrX�WK͵i gian ÿӇ�OjP�PӝW�YLӋF��Kӑ�TXDQ�WkP lͻL�tFK��W̿m quan trͥQJ��ê�QJKƭD�
Yj�JLi�WUͣ FӫD�F{QJ�YLӋF�EҥQ�WҥR�UD��.KiFK�KjQJ�VҹQ�VjQJ�WUҧ�PӝW�NKRҧQJ�NKD�
NKi�FKR�YLӋF�FjL�ÿһW�ZHVELWH�YӕQ�FKӍ�WӕQ�FӫD�W{L�PӝW�QJj\��Yu�Kӑ�KLӇX�JLi�WUӏ�Pj�
ZHEVLWH�PDQJ�OҥL�FKR�Kӑ�OӟQ�KѫQ�Vӕ�WLӅQ�Kӑ�ÿҫX�Wѭ�QKLӅX� 
'jQK����QăP�ÿjR�Kӕ�JLӳD�6DKDUD��DL�WKqP�TXDQ�WkP�FKӭ��'jQK���QăP�ÿӇ�JLҧL�
Pm�EҧQ�ÿӗ�JHQHV�QJѭӡL��YLӃW�ViFK�FKLӃQ�ÿҩX�FKӕQJ�XQJ�WKѭ� ÿӑF�ViFK�QyL�
GjQK�FKR�QJѭӡL�P���Yj�PӑL�QJѭӡL�VӁ�FK~�ê�ÿӃQ�EҥQ� 
Ĉk\�Oj�PӝW�Nӻ�WKXұW�ÿѫQ�JLҧQ�NKL�EҥQ�OұS�GDQK�ViFK�³YLӋF-FҫQ-OjP´��/LӋW�Nr�
FK~QJ�Yj�SKkQ�ORҥL�WKHR���FӝW��1ӛ�/ӵF�± .ӃW�4Xҧ�± Ĉӝ�ѬX�7LrQ��YӟL�WKDQJ�
ÿLӇP�Wӯ��-����%k\�JLӡ�Oҩ\�F{QJ�WKӭF�Ĉӝ�ѬX�7LrQ� �1ӛ�/ӵF�.ӃW�4Xҧ��Ĉk\�Oj�Yt�
Gө� 

� ViӋc #1: RӱD�FKpQ��JLһW�ÿӗ, nҩX�FѫP��ÿyQ�FRQ� 
Nӛ Lӵc=10, KӃt Quҧ ���ѬX�7LrQ � 

� ViӋc #2: Chuҭn bӏ EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FKR�0DUNHWLQJ� 
Nӛ Lӵc=4, KӃt Quҧ ���ѬX�7LrQ � 
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� ViӋc #3: GӑL�NKiFK�KjQJ�QKӡ giӟi thiӋX�WKrP�NKiFK�KjQJ�Pӟi. 
Nӛ Lӵc=1, KӃt Quҧ ����ѬX�7LrQ ��� 

7Kҩ\�WKӭ�Wӵ�ѬX�7LrQ�PӟL�FӫD�EҥQ�FKѭD"�6ҳS [ӃS�OҥL�WKHR�WKӭ�Wӵ�ѭX�WLrQ�Fy�Vӕ�
ÿLӇP�Wӯ�QKӓ�ÿӃQ�FDR��([FHO��WKѭD�TXê�Yӏ����%ҥQ�OjP�YLӋF����WUѭӟF��UӗL�YLӋF�����
UӗL�YLӋF����± QӃX�EҥQ�FzQ�WKӡL�JLDQ� 

%ҩW�NӇ�EҥQ�PXӕQ�OjP�Ju��Km\�GjQK�WKӡL�JLDQ�EDQ�ÿҫX�ÿӇ�SKkQ�WiFK�F{QJ�YLӋF�
UD�WKjQK�QKӳQJ�YLӋF�QKӓ��ÿLӅX�Ju�TXDQ�WUӑQJ�FҫQ�SKҧL�OjP��Yj�ÿLӅX�Ju�Oj�Vӵ�SKt�
SKҥP�WKӡL�JLDQ"�7KLӃW�OұS�QJD\�GDQK�ViFK�³YLӋF-WұS-WUXQJ´�Yj�³YLӋF-ÿӯQJ-OjP´�
QJD\�Wӯ�EDQ�ÿҫX�VӁ�WLӃW�NLӋP�FKR�EҥQ�PӝW�ÿӕQJ�WKӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�VӭF��'DQK�
ViFK�Qj\�VӁ�NK{QJ�KRjQ�FKӍQK�QJD\�O~F�PӟL�NKӣL�ÿҫX��QKѭQJ FjQJ�OjP�FjQJ�
KӑF�EҥQ�VӁ�FjQJ�ViQJ�UD� 

9j�Et�TX\ӃW�������VӁ�OҩS�Oy�ӣ�FKkQ�WUӡL� 

Lӡi KӃt 

7URQJ�FXӕQ 1JX\rQ�/ê��������5LFKDUG�.RRK�ÿm�FҭQ�WKұQ�[HP�[pW�4X\�
/XұW�3DUHWR�± PӝW�TXDQ�ViW�WKӵF�QJKLӋP�UҵQJ�WURQJ�PӑL�KRjQ�FҧQK��³PӝW�
Vӕ�tW�QJX\rQ�QKkQ��ÿҫX�YjR��KD\�Qӛ�OӵF�VӁ�WҥR�UD�Vӕ�QKLӅX�NӃW�TXҧ��ÿҫX�
UD��KD\�SKҫQ�WKѭӣQJ´� 4X\�OXұW�Wӵ�QKLrQ�Qj\�[XҩW�KLӋQ�WURQJ�PӑL NKtD�FҥQK�
FXӝF�Vӕng��1ӃX�FK~�ê�ÿӃQ�Qӛ�OӵF�Yj�NӃW�TXҧ�FӫD�EҥQ��EҥQ�Fy�WKӇ�QKұQ�UD�
QKӳQJ�Fѫ�KӝL�FҧL�WKLӋQ�OӟQ�ÿӇ�Fy�PӝW�FXӝF�VӕQJ�FKҩW�OѭӧQJ�FDR�YѭӧW�EұF� 
%ҵQJ�FiFK�QKұQ�UD�Vӕ�tW�����TXDQ�\ӃX�Yj�WұS�WUXQJ�WӕL�ѭX�FK~QJ��EҥQ�Fy�WKӇ�
ÿҥW QăQJ�VXҩW NKәQJ�Oӗ�WURQJ�PӝW�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�UҩW�QJҳQ��7URQJ�NKL�4X\�
/XұW�3DUHWR�WKѭӡQJ�G�QJ�FKR�EiQ�KjQJ��NKiFK�KjQJ�KD\�SKkQ�WtFK�KjQJ�KyD��
ViFK NguyrQ�/ê������ [HP�[pW�ӭQJ�GөQJ�FKR�ÿӡL�VӕQJ�Fi�QKkQ�QӳD��QKѭ�ÿһW�
WKӭ�Wӵ�ѬX�7LrQ�Yj�FkQ�EҵQJ�F{QJ�YLӋF�FXӝF�VӕQJ� 
TұS�WUXQJ�YjR�����Qӛ lӵc tҥo ra 80% kӃt quҧ NK{QJ�GӉ GjQJ��PD\�PҳQ�Oj�
37&191�YjcӝQJ�ÿӗng WKѭӡQJ�[X\rQ�FKLD�Vҿ vӅ 0('���QKѭQJ�Et�TX\ӃW�Qj\�
Fy�WKӇ FiFK�PҥQJ�KyD�FKҩW�Oѭӧng cuӝc sӕng cӫa bҥQ��9ƭQK�YLӉn. 
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NhӳQJ�ÿLӅX�WUѭӡng harvard thұt sӵ dҥy bҥn 
3KҫQ 1: *LӟL WKLӋX chung 
1.      7iF JLҧ 
6DX�QKLӅX�QăP�OjP�QJKӅ�EiR��3KLOLS�'HOYHV�%URXJKWRQ��PӝW�QKj�EiR�Fy�Yӏ�WKӃ�
FӫD�Wӡ�7HOHJUDSK�GDQK�WLӃQJ��PXӕQ�Fy�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�Yj�FXӝF�VӕQJ�NKiF�
QrQ�ÿm�ÿăQJ�Nê�QKұS�KӑF�YjR�WUѭӡQJ�.LQK�GRDQK�+DUYDUG��+DUYDUG�%XVLQHVV�
School ± +%6���7ӯ�JyF�QKuQ�FKX\rQ�QJKLӋS�FӫD�PӝW�QKj�EiR��YLӋF�KӑF�WұS�Yj�
FXӝF�VӕQJ�FӫD�+DUYDUG�ÿm�ÿѭӧF�3KLOLS�PLrX�Wҧ�WӍ�PӍ�Yj�WLQK�WӃ�WURQJ�1KӳQJ�
ÿLӅX�WUѭӡQJ�+DUYDUG�WKӵF�Vӵ�Gҥ\�EҥQ� 

    ³1KuQ O̹L HBS, W{L WK̽\ K̹QK SK~F khi ÿ́ͻF KͥF ͷ ÿy� Kinh doanh NK{QJ FzQ 
Oj PͱW WK͗ JLͳL ÿyQJ YͳL W{L� 7{L Fy WḰ˿QJ KL͟X trong Eͱ Kͫ V˿ xin YL͟F Yj 
ÿ́ͻF quen EL͗W YͳL U̽W QKL͙X sinh YLrQ FͿD WÚ͵QJ� 7{L ÿm KͥF ÿ́ͻF QJ{Q QJ· 
kinh doanh, FiF SḰ˿QJ SKiS Ẃ GX\«´ 
2.      7iF SKҭP 
9ӟL�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�DL�PXӕQ�WuP�KLӇX�YӅ�WUѭӡQJ�NLQK�GRDQK�+DUYDUG�QyL�ULrQJ��
FǊQJ�QKѭ�PXӕQ�KӑF�KӓL�YӅ�NLQK�GRDQK�QyL�FKXQJ��ÿk\�Oj�FXӕQ�ViFK�WKұW�Vӵ�Eә�
tFK�Yj�Oê�WK~� 

3KҫQ 2: 1ӝL dung 
           +%6�FKR�UҵQJ�QKӳQJ�ÿӭF�WtQK�FҫQ�Fy�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�NLQK�GRDQK�
FǊQJ�FҫQ�WKLӃW�FKR�FiF�QJjQK�NKiF�FKtQK�WUӏ��JLiR�GөF��\�WӃ�Yj�QJKӋ�WKXұW 
�7KӡL�JLDQ�FKR�KӑF�WұS�! �����K�WXҫQ 

�ĈӯQJ�PDQJ�FkX�³ 7{L ko WKӇ´�Pj�Km\�PDQJ�WKHR�FkX�³ 7{L VӁ Fӕ JҳQJ´��
ÿӯQJ�PDQJ�WKHR�Vӵ�EL�TXDQ�Pj�Kj\�OjP�WKHR�QLӅP�WLQ�OҥF�TXDQ 
* 0ӝW Vӕ P{Q KӑF trong FKѭѫQJ WUuQK MBA FӫD HBS: 
1. 1ăP 1: 
+.���7jL�FKtQK  ���.Ӄ�WRiQ��0DUNHWWLQJ��ĈLӅX�KjQK�Yj�ӭQJ�[ӱ�WURQJ�Wә�FKӭF��
4XҧQ�Oê�F{QJ�QJKӋ�Fj�KRҥW�ÿӝQJ 

+.���7jL�FKtQK����ĈjP�SKiQ��&KLӃQ�OѭӧF��.Kҧ�QăQJ�OmQK�ÿҥR�Yj�WUiFK�QJKLӋP�
FӫD�GRDQK�QJKLӋS�/&$���.LQK�WӃ�Yƭ�P{��&KtQK�SKӫ�Yj�NLQK�WӃ�TXӕF�WӃ��%LJJLH� 

2. 1ăP 2: 
0DNHWWLQJ�WURQJ�'1��4XҧQ�WUӏ�WjL�FKtQK�TXӕF�WӃ��&KLӃQ�OѭӧF�Yj�F{QJ�QJKӋ��
ĈLӅX�SKӕL�Yj�TXҧQ�Oê�FKXӛL�FXQJ�ӭQJ��&iF�WKӏ�WUѭӡQJ�QăQJ�ÿӝQJ��KӑF�YӅ��WUiL�
SKLӃX�WKѭѫQJ�PҥL�Fә�SKLӃX��FiF�F{QJ�Fө�SKiW�VLQK�WUiL�SKLӃX�Yj�Fә�SKLӃX� 

7ӵ�FKӑQ��&KLӃQ�OѭӧF�FҥQK�WUDQK�QkQJ�FDR��7KLӃW�OұS�Yj�GX\�WUu�'1�WKjQK�F{QJ��
7jL�FKtQK�'1 
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3. 0ͱW Vͩ ÿ͙ WjL WK̻R OXͅQ� 
��1JXӗQ�JӕF�&17%�KLӋQ�ÿҥL 

��.LӇP�VRiW�UӫL�UR 

��ĈҥR�ÿӭF�NLQK�GRDQK 

��7ҥL�VDR�EDQ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�'RDQK�QKkQ" 

&KѭѫQJ 1: 6ӕQJ FKұP 
±          3KѭѫQJ�SKiS�Gҥ\�KӑF�GӵD�WUrQ�FiF ÿLӇQ Gө ��FiF�WuQK�KXӕQJ�WKӵF�WӃ���
WRjQ�Eӝ�FKѭѫQJ�WUuQK�KӑF�Oj�QJKLrQ�FӭX�FiF�WuQK�KXӕQJ�ÿLӇQ�KuQK��FiF�WuQK�
KXӕQJ�NLQK�GRDQK�WURQJ  WKӵF�WӃ��&kX�KӓL�EҥQ�SKҧL�WUҧ�OӡL�WURQJ�FiF�WuQK�
KXӕQJ��EҥQ�SKҧL�OjP�Ju�WURQJ�KRjQ�FҧQK�ÿy"�.R�Fy�FkX�WUҧ�OӡL�ÿ~QJ�VDL��4XDQ�
WUӑQJ�Oj�EҥQ�QJKƭ�Ju�YӅ�Qy�Yj�EҥQ�ÿӕL�SKy�YӟL�Qy�QKѭ�WKӃ�QjR�WURQJ�WuQK�WUҥQJ�
EҩW�әQ�Yj�WKLӃX�KөW�WK{QJ�WLQ�-!�'ҥ\�FiFK�QJKƭ�Yj�FiFK�TX\ӃW�ÿӏQK�ViQJ�VXӕW 
±          0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�ÿLӇP�NpP�KҩS�GүQ�QKҩW�Yj�WKLӃX�VyW�OӟQ�QKҩW�FӫD�NӃ�
WRiQ�'1�Oj�FKӍ�FRL�FRQ�QJѭӡL�Oj�FKL�SKt�WURQJ�EiR�FiR�WKX�QKұS�Pj�FKѭD�EDR�K�
FRL�ÿy�Oj�WjL�VҧQ�WURQJ�EҧQ�TX\ӃW�WRiQ� 

±          0өF�ÿtFK�FӫD�FiF�WuQK�KXӕQJ�ÿӇ�FKӭQJ�Wӓ��U~W�UD�Vө�WKұW�Wӯ�PӝW�WuQK�
KXӕQJ�WѭӣQJ�FKӯQJ�ÿѫQ�JLQҧ�QKҩW�NKy�NKăQ�QKѭ�WKӃ�QjR" Trong NӃ WRiQ 
WXkQ theo OӁ WKѭӡQJ quan WUӑQJ KѫQ EiP YjR qui WҳF 
±          ;k�GӵQJ Fk\ TX\ӃW ÿӏQK Yu�Qy�Oj�SKѭѫQJ�WLӋQ�ÿӇ�Gӵ�ÿRiQ�NӃW�TXҧ�FӫD�
PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿҫX�Wѭ 
±          ��OӡL�NKX\rQ��OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ��UqQ�OX\ӋQ�WKyL�TXHQ�NKLrP�WӕQ��ÿӯQJ�
Vӧ�VӋW�NKL�JһS�WKҫ\�F{ 

±          ĈҥR�ÿӭF�NLQK�GRDQK�Oj�PӝW�NKiL�QLӋP�ÿӝQJ�FKѭ�NK{QJ�SKҧL�NKiL�QLӋP�
WƭQK 

±          &KӍ�FҫQ���QJѭӡL�Wѭ�YҩQ�Oj�ÿm�OjP�UӕL�WXQJ�PӝW�Gӵ�iQ��7URQJ�Wә�FKӭF�
OX{Q�JһS�QKӳQJ�QJѭӡL�QKѭ�Yұ\��Kӑ�OX{Q�ÿL�OҥF�ÿӅ�QKѭQJ�Fӭ�NKăQJ�NKăQJ�
EXӝF�PӑL�QJѭӡL�OҳQJ�QJKH�PuQK 

±          +%6�EXӝF�EҥQ�SKҧL�OӵD�FKӑQ��+RjL�EmR�FӫD�EҥQ�Oj�Ju"�1JKƭD�Yө�FӫD�
EҥQ Oj�Ju"�&K~QJ�Fy�SK��KӧS�NK{QJ"�1ӃX�NK{QJ�EҥQ�SKҧL�OjP�Ju�ÿӇ�WKD\�ÿәL�
FiL�Qj\�KRһF�FiL�NLD"�%ҥQ�Vӱ�GөQJ�WKӡL�JLDQ�QWQ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�PuQK�
PXӕQ" 

&KѭѫQJ 2: .KӣL ÿҫX 

1ӃX�PӑL�ÿLӅX�ÿӕL�YӟL�EҥQ�FKҩP�GӭW�QJD\�O~F�Qj\��EҥQ�Fy�KҥQK�SK~F�YӟL�FXӝF�
VӕQJ�KLӋQ�WҥL�NK{QJ"�%ҥQ�ÿm�VӕQJ�WKHR�FiFK�FӫD�EҥQ�VӕQJ"�%ҥQ�ÿm�OjP�DOO�
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PӑL�YLӋF�iR�WKӇ"�%ҥQ�ÿm�OjP�QKѭ�WKӃ�FKѭD"�-!�7ұS�FiF�JKL�FKpS�OҥL�FҧP�[~F�
FӫD�FKtQK�PuQK 

&KѭѫQJ 3: 0ӝW ÿӏD ÿLӇP WiFK ELӋW 
0өF�WLrX�FӫD�+%6�Oj�FXQJ�FҩS�FKR�FiF�GRDQK�QKkQ�WUҿ�WҫP�QKұQ�WKӭF�UӝQJ�
Pӣ�Yj�QҳP�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�FKR�SKpS�Kӑ�WUӣ�WKjQK�QKӳQJ�F{QJ�GkQ�
WӕW�KѫQ��Fy�YăQ�KyD�Yj�NKRiQJ�ÿҥW�KѫQ«PӝW�FiL�Ju�ÿy�FDR�KѫQ�PӝW�QJѭӡL�JLӓL�
NLӃP�WLӅQ 

&KѭѫQJ 4: &KLӃF xe WUѭӧW xay PӅP 
±          +%6�NKX\ӃQ�NKtFK�KӑF�QKyP��+ӑF�QKyP�JL~S�ViQJ�Wӓ�QKӳQJ�VX\�QJKƭ�
Qҧ\�VLQK�WURQJ�TXi�WUuQK�KӑF�Yj�NKӣL�ÿӝQJ�WUt�yF 

±          &y���FkX�Oj�QӅQ�WҧQJ�WURQJ�QJjQK�NӃ�WRiQ� 

1. 7jL�VҧQ� �Qӧ���WjL�VҧQ�UzQJ 
2. .Ӄ�WRiQ� �6ӵ�WKұW�YӅ�NLQK�WӃ���6DL�Vӕ�YӅ�Vӕ�ÿR���7KLrQ�NLӃQ 
±          /mQK�ÿҥR�Oj�P{Q�KӑF�OjP�ViQJ�Wӓ�SKҫQ�QjR�YӅ�NKҧ�QăQJ�OmQK ÿҥR��Qy�
OrQ�FұS�ÿӃQ�YDL�WUz�ӭQJ�[ӱ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�WURQJ�NLQK�GRDQK��JL~S�WD�KLӇX�ÿӝQJ�
Fѫ�Yj�QKX�FҫX�FӫD�WkP�Oê 

±          7kP�Oê�Vӧ�Eӓ�VyW�WURQJ�FiFK�WLӃS�QKұQ�GzQJ�WKiF�NLӃQ�WKӭF��Fӕ�JҳQJ�
YѭӧW�TXXD�KjQJ�UjR�FҧP�JLiF�Qj\��%ҥQ�SKҧL�FKӑQ�ÿ~QJ�ÿLӅX�PXӕQ�OjP��OjP�
Qy�Yj�ÿӯQJ�EăQ�NKRăQ�YӅ�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�[ҧ\�UD 

&KѭѫQJ 5: 7{L Oj ai? KӑF�FiFK�KLӇX�FKtQK�PuQK 
/jP���EjL�WUҳF�QJKLӋP�Fi�QKkQ� MBTI Yj CareerLeader 
1. 0%7,�QKҵP�JL~S�PӛL�QJѭӡL�[iF�ÿӏQK�NLӇX�WkP�Oê�FӫD�FKtQK�PuQK�Yj�ELӃW�

FiFK�iS�GөQJ�NLӃQ�WKӭF�ÿy�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�KjQJ�QJj\� 
1JX\rQ�WҳF��0ӛL�QJѭӡL�ÿӅX�KѭѫQJ�QӝL�KRһF�KѭӟQJ�QJRҥL��QKұQ�WKӭF�EҵQJ�
JLiF�TXDQ�KRһF�WUӵF�JLiF�SKiQ�ÿRiQ�EҵQJ�Oê�WUt�KRһF�WuQK�FҧP��WURQJ�ÿy�PӝW�
PһW�VӁ�FKLӃP�ѭX�WKӃ�FzQ�PһW�NuD�Eә�WUӧ-!�FKLD�UD����ORҥL�WtQK�FiFK�Fѫ�EҧQ��
7X\�Yұ\��&DUO�-XQJ�YүQ�Eә�VXQJ�PӝW�JLӟL�KҥQ�TXDQ�WUӑQJ��³0ӛL�Fi�QKkQ�Oj�
QJRҥL�OӋ�FӫD�QJX\rQ�WҳF�Qj\´�Fj�³FKөS�PǊ�FKR�PӑL�QJѭӡL�QJD\�Wӯ�FiL�QKuQ�ÿҫX�
WLrQ´�FKӍ�Oj�³�PӝW�WUz�FKѫL�ҩX�WUƭ�QJX\�KLӇP´ 

��&DUHHU/HDGHU�FXQJ�FҩS�PӝW�EҧQ�Kӗ�Vѫ�ÿһF�ELӋW�YӅ�Vӣ�WKtFK�NKҧ�QăQJ�Yj�
ÿӝQJ�Fѫ�OjP�YLӋF�FӫD�PӑL�QJѭӡL 

&KѭѫQJ 6: +uQK WKjQK� JһS VyQJ JLy FKXҭQ KyD Yj KRҥW ÿӝQJ 
±          7jL�FKtQK�WKұW�Vӵ�FKӍ�OLrQ�TXDQ�WӟL�PӝW�ÿLӅX� ÿӏQK JLi 
±          +jQJ�WӗQ�NKR�Oj�PӝW�Wӯ�[ҩX�WURQJ�NLQK�GRDQK 

&KѭѫQJ 7: BETA Yj KѫQ QӳD 
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±          ³ 7Kҿ ÿLӇP FkQ EҵQJ´���Oj�NӃW�KӧS�FҧX�FiF�SS�WjL�FKtQK�YӟL�SKҧQ�KӗL�
FӫD�NKiFK�KjQJ��ÿiQJ�JLi�YӅ�FiFK�ӭQJ�Vӱ�FKӫD�JLӟL�TXҧQ�Oê�Yj�QKkQ�YLrQ��Fѫ�
KӝL�KӑF�WұS�ÿӇ�SKiW�WULӇQ��1ӃX�OjP�ÿ~QJ��PӝW�WKҿ�ÿLӇP�FkQ�EҵQJ�VӁ�FKR�WKҩ\�
FkX�FKX\ӋQ�YӅ�PӝW�GRDQK�QJKLӋS��EDR�JӗP�WҩW�Fҧ�FiF�FKL�WLӃW�Fy�ê�QJKƭD�1ӃX�
VDL��Qy�VӁ�Jk\�OmQJ�SKt�WLӅQ�Yj�PӝW�ÿӕQJ�Vӕ�OLӋX�Y{�tFK 
±          .LQK�QJKLӋP�WҥR�QrQ�WUӵF�JLiF�Yj�ÿy�Oj�WKӭ�Y{�JLi 

±          7ULӃW Oê Fi QKkQ: 7K QK̽W��Km\�OjP�ÿLӅX�Ju�EҥQ�WKtFK�Yu�QӃX�NK{QJ�
WKtFK�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�OjP�WӕW� 7K 2��EҩW�NӇ�ÿLӅX Ju�EҥQ�ÿDQJ�OjP�FǊQJ�SKҧL�
QKҵP�ÿҥW�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�Fө�WKӇ� 7K 3��KӋ�WKӕQJ�KyD�QKӳQJ�ÿLӅX�KӑF�
ÿѭӧF� 7K 4��NLrQ�QKүQ�JҳQ�Ey�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WӕW��YLӋF�Wӕ� 7K 5��[k\�GӵQJ�
PӝW�WұS�WKӇ�Yj�FKLD�Vҿ�Vӵ�WLQ�Fұ\� 7K 6�KjL�KѭӟF�ÿӇ�OjP�YLӋF� 7K 7��KӓL�
QKӯQJ�Ju�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�KRҥF�NK{QJ�KLӇX� 7K 8��ÿӯQJ�FRL�EҧQ�WKkQ�TXi�
TXDQ�WUӑQJ�7K 9��ÿӯQJ�EDR�JLӡ�ÿiQK�PҩW�WtQK�FKtQK�WUӵF 
±          +jQJ�QJj\��KjQJ�WXҫQ��WӯQJ�JLk\�SK~W�SKҧL�OX{Q�Wӵ�KӓL ÿkX Oj FiL quan 
WUͥQJ QK̽W trong WK͵L ÿL͛P Qj\ 
±          *LD�ÿuQK�Yj�EҥQ�Eq�Oj TXDQ�WUӑQJ�QKҩW��Km\�QKӟ�YӅ�Qy�NKL�QJKƭ�ÿӃQ�
QKӳQ�Ju�VҳS�OjP 

±          7ULӃW�Oê Kaizen��NK{QJ�FRL�EҩW�NǤ�TX\�WUuQK�QjR�Oj�EҩW�ELӃQ�Yj�NK{QJ�
QJӯQJ�WuP�FiFK�FҧL�ELӃQ-!�7R\RWD�WKjQK�F{QJ�EӟL�Qy�ELӃW�FRL�WUӑQJ�PӑL�WKӭ��
OX{Q�WKD\�ÿәL�WKHR�FKLӅX�KѭӟQJ�WӕW�KѫQ 
CKѭѫQJ 8: .LӇP VRiW UӫL ro 
&KѭѫQJ 9: 1KӳQJ QJѭӡL WKjQK ÿҥW nhanh QKѭQJ NK{QJ YӳQJ FKҳF 
&KѭѫQJ 10: 1KӳQJ Nҿ EҧR YӋ ÿҥR ÿӭF 
/ӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK��WKӇ�KLӋQ�GѭӟL���GҥQJ��PӝW�Oj�EҥQ�Fy�OӧL�WKӃ�YӅ�JLi��QKӡ�ÿy�
EҥQ�OjP�UD�Vҧ�SKҫP�YӟL�FKL�SKt�Uҿ�KѫQ�Yj�EiQ�YӟL�JLi�WKҩS�KѫQ�RU�WҥR�UD�NKiF�
ELӋW�YӟL�PӝW�FiF�QjR�ÿy��KDL�Oj�EҥQ�WҥR�UD�VҧQ�SKҭP�WӕW�KѫQ�ÿӕL�WKӫ 

&KѭѫQJ 11: 7ӹ VXҩW ÿzQ Eҧ\ FӵF ÿҥL 
±          ;yD�Eӓ�ê�QJKƭ�Qӧ�QҫQ�Oj�[ҩX�[D��1ӧ�FKtQK�Oj�ÿӝQJ�OӵF�FӫD�WjL�FKtQK�
KLӋQ�ÿҥL��WҥR�Fѫ�KӝL�NLӃP�QKӳQJ�NKRҧQ�OӡL�OӟQ�EҩW�QJӡ� 1y�FKR�SKpS�EҥQ�NLӇP�
VRiW�QKӳQJ�WjL�VҧQ�Pj�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�Fy�QӃX�NK{QJ�YD\�Qӧ�ELӃQ�FK~QJ�WKjQK�
ÿӗQJ�WLӅQ 

±          &KtQ�WURQJ����F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�ÿӅX�WKҩW�EҥL��ĈӇ�ÿL�Wӯ�FRQ�Vӕ���WӟL�
PӝW�WKjQK�F{QJ�QKҩW�ÿӏQK�QjR�ÿy��EҥQ�SKҧL�OX{Q NLrQ ÿӏQK 
±          NӃX�EҥQ�OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�PuQK�FҧP�WKҩ\�WKtFK�WK~�WKu�EҥQ�OX{Q�WKjQK�
F{QJ�Pj�FKҷQJ�FҫQ�EҩW�NǤ�PӝW�EҧQ�NӃ�KRҥFK�QjR�Fҧ��%t�TX\ӃW�Oj�SKҧL�WLQ�
WѭӣQJ�FҧP�JLiF�FӫD�PuQK�NKL�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�FKѭӟQJ�QJҥL�YұW 

±          %ҥQ�FҫQ�ELӃW�NӃW�KӧS�FiF�Nӻ�QăQJ�SKkQ�WtFK�VҳF�EpQ�YӟL�NKҧ�QăQJ�
QKDQK�QKҥ\��Gӵ�ÿRiQ�YLӋF�QjR�VӁ�WKjQK�F{QJ�Yj�YLӋF�QjR�NK{QJ�WKӇ�WKjQK�
F{QJ��EҥQ�ÿDQJ�ӣ�WKӡL�ÿLӇP�QjR�FӫD�FKX�WUuQK�NLQK�WӃ�Yj�ÿLӅX�Ju�VӁ�NKLӃQ�EҥQ�
JһS�UҳF�UӕL 
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±          7tQK�KLӃX�NǤ�EҭP�VLQK�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKjQK�
F{QJ 

±          &XӝF�VӕQJ�Oj�WUz�FKѫL�FӫD�Nҿ�WKҳQJ�Yj�QJѭӡL�WKXD�WURQJ�ÿy�NKL�TXD\�
ÿҫX�OҥL�WKu�FKӍ�Fy�FKӛ�GX\�QKҩW�FKR�Nҿ�FKLӃQ�WKҳQJ 

±          +%6�ÿӏQK�QJKƭD�WLQK�WKҫQ�NLQK�GRDQK�Oj�³NK{QJ�QJӯQJ�WKHR�ÿXәL�Fѫ�KӝL�
QҵP�QJRjL�FiF�QJXӗQ�OӵF�KLӋQ�Fy´ 

Chuong 12: ĈL theo ÿѭӡQJ cong JLӟL KҥQ 
±          /ê�WKX\ӃW�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�P{Q�7jL�FKtQK�'1�Oj� ÿQJ bao JL͵ U˿L YjR 
F̻QK WKL͗X WL͙Q 
±          .K{QJ�QrQ�FRL�KX\�ÿӝQJ�YӕQ�Oj�PӝW�WUӣ�QJҥL��7Kҫ\�/DVVLWHU�QyL� ³&ḰD 
bao h trong OͣFK V΅ ORjL QJ́͵L� 1JXͫQ cung YͩQ NK{QJ Ýͻt TXi QJXͫQ cung 
F˿ KͱL´ 
±          &iF�YLӋF�OjP�ÿҫX�WLrQ�NKL�NKӣL�QJKLӋS��%ҧR�ÿҧP�WjL�FKtQK�FKӭQJ�PLQK�
ê�WѭӣQJ��WuP�NLӃP�QKkQ�YLrQ��WuP�ÿӕL�WiF�Yj�NKiFK�KjQJ�SK��KӧS 

±          .LQK�GRDQK�NK{QJ�FKӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�PӝW�QJKӅ��1y�FzQ�Oj�PӝW�OӕL�VӕQJ��
PӝW�OӕL�Wѭ GX\�Yj�TXҧQ�Oê 

±          &RQ�QJѭӡL�GjQK�TXi�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�OR�OҳQJ�YӅ�����NKҧ�QăQJ�PӝW�
QJj\�[XL�[ҿR�VӁ�ÿӃQ�YӟL�Kӑ�Pj�FKҷQJ�JLjQK�FK~W�WKӡL�JLDQ�QjR�VX\�QJKƭ�YӅ�
���Fѫ�KӝL�VӁ�WKD\�ÿәL�Fҧ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�PuQK 

±          &KҷQJ�Fy�ÿLӅX�Ju�[ҩX�FKR�WӟL�NKL�Qy�WKӵF�Vӵ�[ҧ\�UD��&ǊQJ�QKѭ�WURQJ�
TXDQ�KӋ�\rX�WKѭѫQJ��NKL�EҥQ�SKҧL�WѭӧQJ�WѭӧQJ�FҧQK�PuQK�FKLD�WD\  QJѭӡL�
NKiF�Yj�FKX\ӋQ�ÿy�[ҧ\�UD�WKұW��WKӵF�WӃ�EDR�K�FǊQJ�WӋ�KѫQ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�JҩS����
OҫQ��%ҥQ�SKӍD�WKұW�Vӵ�OҥQK�O�QJ��VҳW�ÿi�PӟL�Fy�WKӇ�Gӵ�ÿRiQ�FKtQK�[iF�[iF�VXҩW�
Yj KұX�TXҧ 

±          .LQK�GRDQK�NKiF�YӟL�PӝW�Vӕ�QJjQK�QKѭ�OXұW��\�Nӻ�WKXұW�����EXӝF�QJѭӡL�
KӑF�SKҧL�KLӇX�Yj�QҳP�U}�WӯQJ�FKL�WLӃW��Ӣ�FiF�FҩS�KӑF��NLQK�GRDQK�FKӍ�Oj�Vӵ�
WKHR�ÿXәL�QKӳQJ�ÿLӅX�FăQ�EҧQ�QKҩW��ÿӓL�KӓL�QKӳQJ�SKҭP�FKҩW�QKѭ�JDQ�Gҥ��
QKҥ\�EpQ��NKҧ�QăQJ�OmQK�ÿҥR�Yj�yF�VX\�[pW�-!�NLQK�GRDQK�Oj�WKӭ�NK{QJ�WKӇ�
Gҥ\��FKӍ�Fy�WKӇ�Oj�WUҧL�QJKLӋP�Yj�KӑF�KӓL�Pj�WK{L 

&KѭѫQJ 13: 1KӳQJ PөF WLrX WiR EҥR 
±          .ӻ�Vѭ��QKӳQJ�QJѭӡL�YӕQ�Gƭ�OX{Q�Eӏ�iP�ҧQK�EӣL�FKӫ�QJKƭD�FҫX�WRjQ��
UҵQJ�ÿ{L�NKL�Kӑ�SKҧL�ELӃW�WKD\�ÿәL�VҧQ�SKҭP� NK{QJ�SKҧL�Yu�\rX�FҫX�Nӻ�WKXұW�
Pj�GR�NKiFK�KjQJ�PXӕQ�Yұ\ 

±          3KҫQ�OӟQ�FiF�Yӏ�OmQK�ÿҥR�FӫD�3	*�ÿӅX�WKăQJ�WLӃQ�WK{QJ�TXD�KRҥW�ÿӝQJ�
WLӃS�WKӏ�Yj�VDOH��ÿy�FKtQK�Oj�\ӃX�Wӕ�WKjQK�F{QJ�FӫD�'1 

Nguyenminhhuy.com

1395



&KѭѫQJ 14: 1JҳP QKuQ FiF con W{L NK{Q OӟQ 
±          ĈLӇP�FӕW�O}L�WURQJ�Wѭ�GX\�FӫD�3RUWHU�Oj�QLӅP�WLQ�FKR�UjQJ�FҥQK�WUDQK�Oj�
ÿӝQJ�OӵF�WK~F�ÿҭ\�WăQJ�WUѭӣQJ�QăQJ�VXҩW��PӗL�GRDQK�QJKLӋS��PӛL�WKjQK�SKӕ��
PӛL�TXӕF�JLD�SKҧL�ELӃW�WuP�UD�OӧL�WKӃ�FҥQK�WUDQK�FҧX�PuQK�ÿӇ�SKiW�KX\ 

±          3HWHU�'UXFNHU��³�1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�KLӋX�
TXҧ�OX{Q�ELӃW�UҵQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�NK{QJ�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�FiF�Vӕ�OLӋX�WKӵF�WӃ��0ӝW�
TX\ӃW�ÿӏQK�OX{Q�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�FiF�ê�NLӃQ´��é�NLӃQ�WҥR�UD�WLrX�FKt�WKDP�NKҧR�FKR�
FiF�Vӕ�OLӋX�WKӵF�WӃ��1KѭQJ���ê�NLӃQ�GX\�QKҩW�Oj�NK{QJ�ÿӫ��³�0ӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�
NK{QJ�Fy�OӵD�FKӑQ�WKD\�WKӃ�JLӕQJ�QKѭ�YiQ�EjL�PD\�UӫL�FҧX�PӝW�FRQ�EҥF�WX\ӋW�
YӑQJ��GIXI�Fy�WtQK�WRiQ�FҭQ�WKұQ��Nӻ�OѭӥQJ�ÿӃQ�ÿkX� 

±          0ӝW�NKL�FRQ�WLP�ÿm�FKR�EҥQ�PӝW�KѭӟQJ�ÿL��Km\�ÿL�VkX�QJKLrQ�FӭX�YҩQ�
ÿӅ 

&KѭѫQJ 15: 7ӕW QJKLӋS 
   ³0ͥL QJ́͵L O̽\ OjP WKtFK tK~ khi ÿ́ͻF QKͅQ Ó˿QJ ḰX Yj WL͙Q WUͻ F̽S Yu 
QK·QJ ÿyQJ JyS trong lao ÿͱQJ FͿD FKtQK PuQK� 1ḰQJ FK͋QJ ai EXͫQ WtQK 
ÿ͗Q JLi WUͣ WK͵L gian: con QJ́͵L WḰ͵QJ phung SKt U̽W QKL͙X WK͵L gian QḰ WK͛ 
Kͥ FK͋QJ P̽W PiW Ju�´ 

  SENECA 
±          +m\�OjP�QKӳQJ�YLӋF�EҥQ�\rX�WKtFK��ĈӯQJ�Wӯ�Eӓ��3KҧL�ELӃW�OLӅX�OƭQK��EӣL�
Yu�FXӝF�VӕQJ�VDX�Qj\�VӁ�FzQ�QKLӅX�NKy�NKăQ�KѫQ�WKӃ��*LD�ÿuQK�TXDQ�WUӑQJ�
KѫQ�F{QJ�YLӋF��ĈӯQJ�KL�VLQK�WҩW�Fҧ�FKӍ�Yu�WLӅQ��1ӃX�EҥQ�\rX�WKtFK�F{QJ�YLӋF�
FӫD�PuQK�WLӅQ�VӁ�Wӵ�ÿӝQJ�FKҧ\�YjR�W~L�EҥQ� 

±          KhL�QKuQ�OҥL��QKӳQJ�ÿLӅX�WR�OѫQ�WUӣ�QrQ�QKӓ�Ep�Yj�QKӳQJ�ÿLӅX�QKӓ�Ep�
VӁ�WUӣ�OrQ�WR�OӟQ�KѫQ 

±          So ViQK VӁ JLӃW FKӃW KҥQK SK~F 
±          +DQN�3DXO�ÿѭD�UD���OӡL�NKX\rQ� 

1.      &́QJ O̹L QK·QJ ham PXͩQ W̿P WḰ͵QJ WÚͳF P͇W 
2.      7KjQK WKΉF YͳL E̻Q WKkn, SK̻L EL͗W F{QJ YL͟F QjR SK� KͻS YͳL PuQK 
3.      *uQ JL· la EjQ ÿ̹R ÿF 
4.      Duy WUu FkQ E͉QJ JL·D VΉ QJKL͟S Yj FXͱF VͩQJ 
±          /X{Q�ELӃW�KӑF�KӓL�Yj�WӓD�ViQJ�NKu�WKӡL�Fѫ�ÿӃQ 

±          +ҥQK�SK~F�WKұW�Vӵ�WURQJ�F{QJ�YLӋF�VӁ�[XҩW�KLӋQ�NKL�EҥQ�JLӓL�OjP�QKӳQJ�
YLӋF�NKy 

±          .K{QJ�PӝW�F{QJ�W\�QjR�Fy�WKӇ�JL~S�FK~QJ�WD�FkQ�EҵQJ��&K~QJ�WD�SKҧL�
KӑF�FiFK�QyL�NK{QJ��VҳS�[ӃS�OӃ�KRҥFK�ÿӇ�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKR�JLD�ÿuQK��EҥQ�Eq�
Yj�FiF�PөF�WLrX�Fi�QKkQ�  
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3KҫQ 3: &ҧP QKұQ Fi QKkQ� 
   +%6�Oj�PӝW�WUѭӡQJ�NLQK�GRDQK�KjQJ�ÿҫX�WKӃ�JLӟL��Oj�Pѫ�ѭӟF�FӫD�UҩW�QKLӅX�
QJѭӡL�WUrQ�7*��QJ{L�WUѭӡQJ�Qj\�ÿm�ÿjR�WҥR�QKLӅX�QKkQ�WjL�FKR�7*��+%6�Gҥ\�
WKLrQJ�YӅ�TXҧQ�Oê�FKXQJ��Qy�FKXҭQ�Eӏ�KjQK�WUDQJ�FKR�EҥQ�TXҧQ�Oê�Yj�OmQK�ÿҥR�
PӑL�Eӝ�SKұQ�WURQJ�'1��NK{QJ�FKX\rQ�YӅ�PӝW�OƭQK�YӵF�QjR ( NKic YͳL PͱW Vͩ 
WÚ͵QJ KjQJ ÿkX QḰ� Stanford, ÿ́ͻF EL͗W ÿ͗Q QḰ PͱW ÿͣD ÿL͛P FͿD thung 
OǊQJ Silicon; WÚ͵QJ Sloan, Q͉P trong +ͥF 9L͟Q &{QJ 1JK͟ Massachussets 
(MIT), GjQK cho FiF QKj NΏ V́� FiF QKj khoa KͥF PXͩQ ÿ́D ê ẂͷQJ YjR kinh 
doanh ( W{L ÿDQJ quan WkP WͳL FḰ˿QJ WUuQK ÿjR W̹R FͿD WÚ͵QJ Qj\��KL� ; 
7Ú͵QJ Wharton, DH Pennsylvania, GjQK cho FiF FKX\rQ gia WjL FKtQK SKͩ 
Wall; WÚ͵QJ Kellogg, DH Northwestern, QͭL WL͗QJ Yu QJjQK Marketing ) 
7RjQ�Eӝ�FXӕQ�ViFK�Oj�WUҧL�QJKLӋP�WKӵF�WӃ�FӫD�WiF�JLҧ�YӅ�FXӝF�VӕQJ�Yj KӑF�WұS�
WҥL�+%6�WURQJ���QăP�KӑF�0%$��{QJ�ÿѭD�UD�FiL�QKuQ�NKiFK�TXDQ�QKҩW�YӅ�QJ{L�
WUѭӡQJ�Qj\��Fҧ�FiL�ÿѭӧF�Yj�FiL�NK{QJ��WX\�Oj�FKӍ�QKuQ�GѭӟL�JyF�QKuQ�Fi�QKkQ�
QKѭQJ�{QJ�ÿm�ÿHP�OҥL�FKR�ÿӝF�JLҧ�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�Yj�QKLӅX�JLi�WUӏ�YӅ�Vӵ�KӑF�
FҫQ�WKLӃW�JL~S�ÿӝF�JLҧ KLӇX�KѫQ�YӅ�Vӵ�KӑF�VXӕW�ÿӡL�Yj�FiFK�OӵD�FKӑQ�FXӝF�
VӕQJ�FKR�FKtQK�PuQK� 

0һF�G���VLQK�YLrQ�+%6�ÿӅX�Oj�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�UҩW�JLӓL�QKѭQJ�WKHR�QKұQ�[pW�
ÿD�FKLӅX�Wӯ�QKLӅX�SKtD��Kӑ�QrQ�QyL�tW�Yj�OjP�QKLӅX�KѫQ��0ӝW�ÿLӅX�QӳD��FiF�VLQK�
YLrQ�+%6�KD\�JһS�SKҧL�Oj�YҩQ�ÿӅ FkQ�EҵQJ�JLӳD�FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�Yj�F{QJ�
YLӋF��QKLӅX�QJѭӡL�GjQK�Fҧ�ÿӡL�PuQK�FKӍ�ÿӇ  ÿѭӧF�WiQ�WKѭӣQJ��ÿѭӧF�ÿӭQJ�ÿҫX��
FKLӃQ�WKҳQJ�WURQJ�PӑL�FXӝF�FKLӃQ�ÿҩX� 
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LӠI KӂT 
+L�FKjR�0ӑW�6iFK��Eҥn vӯD�ÿӑc xong bҧQ�WyP�Wҳt �����ÿҫX�ViFK�NLQK�ÿLӇn 
vӟL�������WUDQJ�ViFK��(ERRN�Qj\�NK{QJ�WKӇ UD�ÿӡi nӃX�QKѭ�NK{QJ�Fy�F{QJ�
sӭc, thӡL�JLDQ�Yj�WLӅn bҥc cӫa FiF�DQK�FKӏ WiF�JLҧ, dӏch giҧ, QKj�[Xҩt bҧn, 
QJѭӡL�WyP�WҳW��FiF�DGPLQ�FiF�website ViFK�FKLD�Vҿ��ELrQ�VRҥn Yj�WyP�Wҳt. 
+m\�FҧP�ѫQ�Wҩt cҧ FiF�DQK�FKӏ ҩy mӝt lҫn nӳD�QKp� 

Ĉӑc nhiӅX�FKѭD�Kҷn sӁ giӓi, sӁ WKjQK�F{QJ��4XDQ�WUӑQJ�Oj FK~QJ�PuQK�
ÿӑF�ViFK�Ju��KLӇX�ÿѭӧF�ÿӃQ�ÿkX��ӭng dөng ra sao, kӃt quҧ QKѭ�WKӃ QjR� 
1rQ�OӡL�NKX\rQ�QKR�QKӓ cӫD�PuQK�Oj�FiF�Eҥn chӏX�NKy�LQ�UD��VDX�ÿy�Pӛi 
lҫQ�ÿӑc highlight lҥi ê�TXDQ�WUӑng, viӃt tay nhӳQJ�ê�Wѭӣng bҥn ngӝ UD�YjR�
ngay chӛ ÿy. Hoһc vӯa mӣ bҧn mӅm, vӯa mӣ bҧQ�LQ��O~F�ÿDQJ�ÿӑc bҧn 
in, thҩy quan trӑQJ�WKu�Eҥn mӣ bҧn mӅP�FRS\�ÿRҥn ҩy ra note (HiӋQ�PuQK�
ÿDQJ�G�QJ�HYHUQRWH��Qy�Wӵ ÿӝQJ�ÿӗng bӝ 4 nӅn tҧng web, GL�ÿӝng, tablet, 
Pi\�WtQK�QrQ�EҥQ�Fy�WKӇ {Q�Oҥi bҩt kǤ NKL�QjR) 

9j�FXӕL�F�QJ��QӃu bҥQ�Fy�EҧQ�WyP�WҳW�ViFK�QjR NKiF Km\�FKLD�Vҿ Yj�Jӱi 
JL~S�PuQK�YjR�HPDLO�nguyenminhhuy.com@gmail.com hoһc facebook cӫa 
PuQK vӟL�WLrX�ÿӅ Oj�³Chia sҿ WyP�WҳW�ViFK XXX´ QKp��&Xӕn (ERRN�WyP�Wҳt 
ViFK�thӭ 2 rҩt cҫn sӵ JyS�Vӭc cӫa bҥQ�Yj�FӝQJ�ÿӗQJ�ÿy��;LQ�FKkQ�WKjQK�
cҧP�ѫQ���� 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

Tác phҦm: Think & Grow Rich 

Tác giң: Napoleon Hill 

Bңn dҷĐŚ͗��ĄĐŚ�ŶŐŚš�Ĝҳ thành công 

Biên dҷch: Viҵƚ�<ŚӇҿŶŐ�– sӇҿŶŐ�>ŽŶŐ 

    Khánh Duy – NgҸc Hân 

Nhà xuҤt bңn TRҁ 2015 

Sách gһm 411 trang 

 

Tác giң 

Napoleon Hill (1883 – 1970) là tác giң có ңŶŚ�ŚӇӂng rҾng rãi nhҤt vӀŝ�ĐƀŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ŬĠŽ�Ěăŝ�ϯϬ�Ŷĉŵ͗��ĄĐŚ�
ŶŐŚš�Ĝҳ thành công. 

NŶŐ�ĜӇӄc mҵŶŚ�ĚĂŶŚ�ůă�͞ŶŐӇӁi tҢo ra các nhà triҵu phú.” 

 

NҾi dung 

QuyҳŶ�ƐĄĐŚ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƚƌŝұƚ�ůǉ�ƚŚăŶŚ�ĜҢt, mҾt triұƚ�ůǉ�ĜҥǇ�Ĝӆ và toàn diҵn vҲ thành công cӆĂ�ĐĄ�ŶŚąŶ͕�Ĝһng 
thӁi cung cҤp cho bҢŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ĝҳ tҢo ra kұ hoҢĐŚ�Ɛҿ�ďҾ và chi tiұƚ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�Ĝſ͘ 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϭ 

KHÁT VҊE' 

�/҅M KHҔ/��ѷU CҘA MҊ/�d,�E,��NE' 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ nhҤt 

Khát vҸng không chҶ là mҾt niҲm hy vҸng, mҾt niҲŵ�ŵŽŶŐ�ӇӀĐ͘��ſ�ůă�Ŷҽi khát khao sôi sӅc chңy trong 
huyұt quңn. Nҽŝ�ŬŚĄƚ�ŬŚĂŽ�ƌƁ�ƌăŶŐ�ǀă�ŬŝġŶ�Ĝҷnh Ҥy mҢŶŚ�ŚҿŶ�ďҤt kǈ ĜŝҲu gì khác, nó trӂ thành mҾt nҽi 
ám ңnh và cuҺi cùng biұn thành sӌ thҨt. 

WŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Ĝҳ biұn khát vҸng giàu có cӆa bҢn thành nhӋng tài sңn vҨt chҤƚ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ͕�ďĂŽ�Őһm 
ĐĄĐ�ďӇӀĐ�ƐĂƵ͗��ӇӀc mҾt: xác Ĝҷnh rõ ràng trong tâm trí bҢn sҺ tiҲn chính xác bҢn muҺŶ�Đſ͘��ӇӀc hai: Xác 
Ĝҷnh rõ xem bҢŶ�ĜҷŶŚ�ĜĄŶŚ�ĜҼŝ�ĐĄŝ�ŐŞ�Ĝҳ nhҨŶ�ĜӇӄc sҺ tiҲŶ�Ĝſ͘��ӇӀĐ�ďĂ͗�ǆĄĐ�Ĝҷnh rõ thӁŝ�ŐŝĂŶ͘��ӇӀc bҺn: 
lên kұ hoҢch cӅ thҳ Ĝҳ thӌc hiҵŶ�ŶŐĂǇ͘��ӇӀĐ�Ŷĉŵ͗�ǀŝұt bңn tuyên bҺ vҲ nҾi dung ӂ bҺŶ�ďӇӀĐ�ƚƌġŶ͘��ӇӀc 
ƐĄƵ͗�ĜҸc bңn tuyên bҺ thành tiұŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�Ĝŝ�ŶŐӆ và sau khi thӈc dҨy, tҨƉ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng, cңm nhҨn và 
tin bҢŶ�Đſ�ĜӇӄc sҺ tiҲŶ�Ĝſ͘ 

BҢn cҥn có mҾƚ�ƚƌş� ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�Ĝӆ Ĝҳ có thҳ cңm nhҨn và thҤu hiҳu, không trông chӁ ǀăŽ�Đҿ�ŚҾi, sҺ 
phҨn hay sӌ may mҩn. 

Thұ giӀi già cҼŝ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ƐҺŶŐ�ĜĂŶŐ�Ĝžŝ�Śҹŝ�ĜӇӄĐ�ĐĄĐŚ�ƚąŶ�Ĝҳ trӂ nên mӀi mү ŚҿŶ͕�ďҢn phңi hҸc 
hҹi tinh thҥn cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�ƚŝġŶ�ƉŚŽŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƋƵĄ�ŬŚӈ, hҸ ӇӀĐ�ŵҿ�ĐҺng hiұn tҤt cң nhӋng giá trҷ 
cӆa mình cho nҲŶ�ǀĉŶ�ŵŝŶŚ�ŶŚąŶ�ůŽҢi. DĂƌĐŽŶŝ�ӇӀĐ�ŵҿ�Śҵ thҺng truyҲn tңi âm thanh vô tuyұn, O. Henry 
ӇӀĐ�ŵҿ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�ŶŚă�ǀĉŶ�ŬŚŝ�ĜĂŶŐ�ŶŐһŝ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚă�ƚƶ͕�dŚŽŵĂƐ��ĚŝƐŽŶ�ӇӀĐ�ŵҿ�ǀҲ ďſŶŐ�ĜğŶ�ƚŚҩp sáng 
bҪŶŐ�ĜŝҵŶ͕�,ĞŶƌǇ�&ŽƌĚ�ŵҿ�ӇӀc chiұc xe không cҥn ngӌa kéo… Hҥu hұt hҸ trңi qua rҤt nhiҲu trӂ ngҢi khó 
ŬŚĉŶ͕�ŚҸ ĜĆ�ƚӉŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi thҤt bҢŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ŚҸ luôn luôn có niҲŵ�ƚŝŶ�ǀă�ůžŶŐ�ĐĂŶ�Ĝңm thҨt sӌ. 

Tôi tin rҪng, tҢo hóa vӀŝ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƌŝġŶŐ�Đӆa  mình sҰ biұn nhӋng khát khao tinh thҥŶ�Ĝſ�ƚƌӂ thành 
sӌ thҨt. NiҲm tin cҾng vӀi mҾt khát vҸng cháy bҹng vҲ mҾƚ�ĜiҲƵ�ŐŞ�Ĝſ͕�ƐҰ trӂ thành sӌ thҨƚ͘��ŚąŶ�ůǉ�Ĝſ�
ĜƷŶŐ�ǀă�ƌҾng mӂ vӀi tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘��ŚąŶ�ůǉ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚҤp nhҨn nhӋng tӉ ŶŚӇ�͞ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ” và không 
chҤp nhҨn bҤt kǈ mҾt thӌc tұ nào mang tên “thҤt bҢi”. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�Ϯ 

E/҄D�d/E 

dҙҔE'�dҙҖE'�s��d/E�dҙҔE'�s�K�E,ҝE'�'0��ѴE�<,�d�<,�K�sҙґE�dҒ/ 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ hai 

NiҲm tin là mҾt trҢng thái tinh thҥn có thҳ ĜӇӄc tҢŽ�ƌĂ�ǀă�ĜŝҲu khiҳn bҪng viҵc không ngӉng khҫŶŐ�Ĝҷnh 
và lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi mҾƚ�ĐĄĐŚ�ŶŐŚš�ŶăŽ�Ĝſ�ǀăŽ�ƚŝҲm thӈc theo nguyên tҩc tӌ kӏ ám thҷ. 

BҢn có thҳ áp dӅng nguyên tҩc tӌ kӏ ám thҷ bҪng cách viұƚ�ƌĂ�ĐĄĐ�ǉ�ƚӇӂng chính, hһŝ�ƚӇӂng và lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp 
lҢŝ�ĐŚŽ�Ĝұn khi chúng trӂ thành mҾt phҥn cӆa bҾ máy tâm thӈc. Sӌ tӌ kӏ ám thҷ có thҳ dҧn bҢŶ�Ĝұn sӌ 
bình yên và thҷŶŚ�ǀӇӄŶŐ�ŚĂǇ�Ĝұn thung lӆng cӆa khҼ ĜĂƵ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐžŶ�ƚƶǇ�ƚŚƵҾc mӈĐ�ĜҾ bҢn am hiҳu và 
áp dӅng nó. Nұu bҢn tӌ lӉa dҺi mình bҪng mҾt quan niҵm sai lҥŵ�ƚŚŞ�Ĝұn mҾƚ�ůƷĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ďҢn sҰ chҤp 
nhҨŶ�Ŷſ�ŶŚӇ�ŵҾt sӌ thҨt hiҳn nhiên. Vì tҤt cң mҸŝ�ǉ�ƚӇӂŶŐ�ŬŚŝ�ĜӇӄc ‘cңm xúc hóa’ và nguyҵn vӀi niҲm 
ƚŝŶ�ƚŚŞ�ĜҲu lҨp tӈc bҩƚ�Ĝҥu chuyҳn thành nhӋng giá trҷ vҨt chҤƚ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ͘��ŝҲƵ�Ĝſ�ĜƷŶŐ�ĐŚŽ�Đң cңm 
xúc tích cӌc lҧn cңm xúc tiêu cӌc. 

NiҲm tin chính là nhà hóa hҸc cӆa tâm hһn. Khi niҲŵ�ƚŝŶ�ŚžĂ�ƚƌҾn cùng ý niҵm, tiҲm thӈc chúng ta ngay 
lҨp tӈc nҩm bҩt tҥn sҺ ƌƵŶŐ�ĜҾng Ҥy, chuyҳn hóa thành mҾt sӈc mҢnh tinh thҥŶ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ�ǀă�ƐĂƵ�Ĝſ�
chuyҳn sӈc mҢŶŚ�Ĝſ�ƚӀi miҲn trí tuҵ vô biên. BҢn có thҳ phát triҳn khң ŶĉŶŐ�Ŭұt hӄp niҲm tin vӀi nhӋng 
ƚӇ�ĚƵǇ�ŵă�ďҢn muҺn truyҲn vào tiҲm thӈc, bҤt cӈ mҵnh lҵnh nào mà tiҲm thӈc nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĚӇӀi dҢng 
niҲŵ�ƚŝŶ�ĜҲu sҰ ĜӇӄc hiҵn thӌc hóa. 

BҢn nên nhӀ là, niҲm tin là liҲu thuҺc thҥn diҵu mang lҢi sӌ sҺng, là nҲn tңng cӆa nhӋŶŐ�ĜŝҲu kǈ diҵu, là 
liҲu thuҺc giңŝ�ĜҾc cho nhӋng thҤt bҢi, niҲm tin là nhân tҺ duy nhҤƚ�ŐŝƷƉ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi kiҳm soát và sӊ dӅng 
ĜӇӄc sӈc mҢnh cӆa miҲn trí tuҵ vô biên. 

TiҲn bҢc chҶ Ĝұn vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi biұt cách biұn nhӋŶŐ� ƐƵǇ�ŶŐŚš� Đӆa hҸ thành kұ hoҢĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng. 
NiҲm tin sҰ xóa bҹ mҸi giӀi hҢn! Hãy nhӀ ĜŝҲu này khi bҢn mҭc cң vӀi cuҾĐ�ĜӁi bҤt cӈ ĜŝҲu gì bҢn muҺn 
vӀi cái giá mà bҢn sҬn sàng chi trң. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

CHҙґE'�ϯ 

TҞ Kҡ ÁM TH҉ 

�/҇E�W,�W�dZhE'�'/�E�d����ҐE'��҃E�d/҄M THҚ���KE�E'ҙғ/ 

�ӇӀc làm giàu thӈ ba 

Tӌ kӏ ám thҷ là quá trình tӌ tâm niҵm, tӌ khích lҵ͘�Eſ�ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�Đҥu nҺi giӋa mҾt bên là phҥn ý thӈc 
tҢŽ�ƌĂ�ƚӇ�ĚƵǇ�ǀă�ŵҾt bên kia là phҥn tiҲm thӈc tҢo thành ŚăŶŚ�ĜҾng. 

TiҲm thӈc giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ŬŚƵ�ǀӇӁn màu mӃ͘�<ŚƵ�ǀӇӁŶ�Ĝſ�ƐҰ Ĝҥy cҹ dҢi nұu không có nhӋng hҢt giҺng 
tҺƚ�ĜӇӄc gieo. Tӌ kӏ ám thҷ là cách thӈc gieo vào tiҲm thӈc cӆa mình nhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ƐĄŶŐ�
tҢo. 

BҢn hãy hҸc cách chuyҳŶ�Ĝұn tiҲm thӈc nhӋng sƵǇ�ŶŐŚš�ŚĂǇ�ůӁŝ�Ŷſŝ�ĜӇӄc “cңm xúc hóa” nhӁ niҲm tin, 
nұu không hiҳƵ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�ǀҨy thì bҢn sҰ không nhҨŶ�ĜӇӄc nhӋng kұt quң mong muҺn. 

Cái giá phңi trң cho khң ŶĉŶŐ�gây ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn tiҲm thӈc cӆa bҢn là sӌ kiên trì. Khң ŶĉŶŐ�Ɛӊ dӅng tӌ 
kӏ ám thҷ phӅ thuҾc rҤt lӀn vào sӌ tҨp trung vào mҾt khát vҸng nhҤƚ�Ĝҷnh, biұn nó thành nҽi ám ңnh 
cháy bҹng. 

Hãy nhҩm mҩt lҢŝ�ǀă�ŚӇӀŶŐ�ǉ�ŶŐŚš�Đӆa bҢn vҲ sҺ tiҲn mà bҢŶ�ŬŚĄƚ�ŬŚĂŽ�Đſ�ĜӇӄc. Hãy cҺ ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng 
rҪng bңn thân bҢŶ�ĜĂŶŐ�Ɛӂ hӋu món tiҲŶ�Ĝſ͘�,ĆǇ�ůăŵ�ĐŚŽ�ƚŝҲm thӈc tin rҪng (bӂi vì bҢŶ�ƚŝŶ�ĜŝҲƵ�ĜſͿ�ďҢn 
sҰ có sҺ tiҲn mà bҢŶ�ĜĂŶŐ�ŚŞŶŚ�ĚƵŶŐ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu, rҪng sҺ tiҲŶ�Ĝſ�ĜĂŶŐ�ĜſŶ�ĐŚӁ bҢn. BҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ůăŵ�ŶŚӇ�
thұ, tiҲm thӈc sҰ chҶ dҥn cho bҢn nhӋng kұ hoҢch thӌc tiҴŶ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc sҺ tiҲŶ�Ĝſ͘ 

,ĆǇ�Ĝžŝ�Śҹŝ�ǀă�ƚƌƀŶŐ�Ĝӄi tiҲm thӈc chuyҳn cho bҢn nhӋng kұ hoҢch cҥn thiұt, khi chúng xuҤt hiҵŶ�ĚӇӀi 
dҢng niҲm cңm hӈng hay trӌĐ�ŐŝĄĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ŚĆǇ�ƚƌąŶ�ƚƌҸŶŐ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng ngay lҨp tӈc. 

�ҳ Đſ�ĜӇӄc sҺ tiҲŶ�Ĝſ͕�ƚƀŝ�ƐҰ làm viҵc mҾt cách hiҵu quң vӀi tҤt cң sӈc lӌc và hiҵu suҤt tҺt nhҤt có thҳ 
và tôi tin rҪng, tôi sҰ Đſ�ĜӇӄc món tiҲŶ�Ĝſ͘ 

Hãy lҨp lҢi nhӋng lӁi tuyên bҺ cӆa bҢn cң ngày lҧŶ�Ĝġŵ�;ƚƌŽŶŐ�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng cӆĂ�ŵŞŶŚͿ͕�ŚĆǇ�Ĝҳ mҾt 
bңn copy ӂ Ŷҿŝ�Đſ�ƚŚҳ thҤǇ�ĜӇӄĐ�ƚŚӇӁŶŐ�ǆƵǇġŶ͕�ĜҸĐ�Ŷſ�ƚƌӇӀc khi ngӆ và sau khi thӈc dҨy. 

Hãy nhӀ rҪng, tiҲm thӈc cӆa bҢn sҰ chҶ ŚăŶŚ�ĜҾng dӌ trên nhӋng chҶ dҧŶ�ĜĆ�ĜӇӄc cңm xúc hóa và mang 
ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƚŞŶŚ�Đңm thӌc sӌ. 

NhiҲu nhà triұt hҸc tuyên bҺ rҪŶŐ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜŝҲu khiҳŶ�ĜӇӄc sҺ phҨn cӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶŚӇŶŐ�ƉŚҥn lӀn hҸ ĜҲu 
không giңŝ�ƚŚşĐŚ�ĜӇӄc tҢŝ�ƐĂŽ͘�>ǉ�ĚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có thҳ kiҳm soĄƚ�ĜӇӄc sҺ phҨn cӆa mình và cң ŵƀŝ�ƚƌӇӁng 
xung quanh là bӂi vì chúng ta có khң ŶĉŶŐ�ңŶŚ�ŚӇӂng lên chính tiҲm thӈc cӆa mình. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϰ 

</҃N THҚ���,hz�E�DNE 

</E,�E',/҇D����E,�E�,KѿC ÓC QUAN SÁT 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ ƚӇ 

�Ӊng lҥŵ�ƚӇӂng rҪng “kiұn thӈc là sӈc mҢnh”. Kiұn thӈc chҶ là mҾt loҢi sӈc mҢnh tiҲm Ҧn. Nó chҶ trӂ 
thành sӈc mҢnh khi –và chҶ khi- kұt tinh thành nhӋng kұ hoҢĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ƌƁ�ƌăŶŐ�ǀă�ŚӇӀng tӀi nhӋng 
mӅĐ�ĜşĐŚ�ƌƁ�ƌăŶŐ͘ 

EŐӇӁi có hҸc vҤn không nhҤt thiұt phңŝ�ůă�ŶŐӇӁi có vҺn kiұn thӈc tҼng quát hoҭc chuyên sâu dһi dào và 
ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ͕�ŵă�ůă�ŶŐӇӁi biұt phát huy khң ŶĉŶŐ�ǀă�ǉ�ĐŚş�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc bҤt cӈ thӈ gì hҸ 
muҺn mà không xâm phҢŵ�Ĝұn quyҲn lӄi cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

BҤt cӈ ŶŐӇӁi có hҸc vҤŶ�ŶăŽ� ĐƹŶŐ�ďŝұt tìm lҤy kiұn thӈc ӂ ĜąƵ�ŬŚŝ� Đҥn thiұt và làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ biұn 
nhӋng kiұn thӈĐ�Ĝſ�ƚŚăŶŚ�ŶŚӋng kұ hoҢch thӌc tұ. 

dƌӇӀc khi bҢn có thҳ biұn khát vҸŶŐ� ůăŵ� ŐŝăƵ� ƚŚăŶŚ� Ĝһng tiҲn cӅ thҳ, bҢn cҥn có nhӋng kiұn thӈc 
chuyên môn vҲ chuyên ngành mà bҢn dӌ Ĝҷnh thӌc hiҵn. Có thҳ bҢn cҥn thêm nhiҲu kiұn thӈc chuyên 
ƐąƵ�ŚҿŶ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�Ɛӌ trӄ giúp cӆa “nhóm trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ͘͟��ŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚŽĄƚ�ĜӇӄc nhӋng 
mҭc cңm tӌ ti rҪng mình không phңŝ� ůă�ŶŐӇӁi “có hҸc vҤŶ͘͟�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�ŶŐӇӁi có thҳ tҼ chӈĐ�ǀă�Ĝҷnh 
ŚӇӀŶŐ�ĜӇӄc mҾt nhóm “trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ͟�Ŷҩm giӋ nhӋng kiұn thӈc hӋu dӅŶŐ�ĐƹŶŐ�ǀҧŶ�ůă�ŶŐӇӁi có hҸc vҤn 
chҫng kém gì nhӋng thành viên trong nhóm. 

Kiұn thӈc chuyên sâu là mҾt trong nhӋng loҢi dҷch vӅ mà bҢn có thҳ ŵƵĂ�ĜӇӄĐ͘�dƌӇӀc hұt, bҢn hãy xác 
Ĝҷnh nhӋng kiұn thӈc chuyên sâu mà bҢn cҥŶ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ƉŚңi nҩŵ�ĜӇӄc thông tin cŚşŶŚ�ǆĄĐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn 
nguһn gҺĐ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy cӆa nó. BҢn có thҳ ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ŬŚſĂ�ĜăŽ�ƚҢo nâng cao, tham gia các lӀp hҸc buҼi 
tҺi, các lӀp hҸc thêm, các khóa hҸc tӉ xa qua internet, tӈc là bҢn có thҳ hҸc vào thӁi gian rңnh rҼi. 

BҤt cӈ ŶŐӇӁi nào có tham vҸng dành mҾt phҥn thӁi gian rҼŝ�Ĝҳ hҸĐ�ƚŚŞ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�Đſ�ƉŚҦm chҤƚ�Ĝҳ trӂ 
thành mҾƚ�ŶŚă�ůĆŶŚ�ĜҢo tҺt. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi biұt cách “mua” kiұn thӈc chҩc chҩn sҰ ĜӇӄĐ�ĜĄƉ�ĜҲn xӈng 
ĜĄŶŐ͘ 

EĉŶŐ�ůӌĐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng, mҾt giá trҷ cҥn thiұƚ�Ĝҳ kұt nҺi kiұn thӈc chuyên môn vӀi nhӋng ý 
ƚӇӂŶŐ�ĚӇӀi dҢng nhӋng kұ hoҢĐŚ�ĜӇӄc tҼ chӈc nhҪm mang lҢi sӌ giàu sang. Hãy nhӀ rҪŶŐ͕�ǉ�ƚӇӂng là 
chính, kiұn thӈc chuyên môn có thҳ ĜӇӄc tìm thҤy ӂ ĜąƵ�Ĝſ͕�ŶŚӇŶŐ�ǉ�ƚӇӂng thì không phңŝ�ůƷĐ�ŶăŽ�ĐƹŶŐ�
dҴ ĚăŶŐ�ŶŚӇ�ǀҨy. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϱ 

M��dҙҔE' dҙҖE' 

yҙҔE'�>�D�s/҇C CҘA TÂM TRÍ 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ Ŷĉŵ 

MĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng thҨt sӌ là mҾƚ�ƉŚąŶ�ǆӇӂŶŐ�Ŷҿŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vҢch ra mҸi kұ hoҢĐŚ͘��ҾŶŐ�Đҿ�ǀă�ŬŚĄƚ�ǀҸng 
ĜҲƵ�ĜӇӄĐ�Ĝҷnh hình và biұŶ�ƚŚăŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng thông qua sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ cӆĂ�ſĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng. 

Hai dҢng cӆĂ�ſĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng là khң ŶĉŶŐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng tҼng hӄp và khң ŶĉŶŐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng sáng tҢo. 

Khң ŶĉŶŐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng tҼng hӄp không tҢo ra cái gì cң; Nó chҶ hoҢƚ�ĜҾng vӀi nguyên liҵu là kinh nghiҵm, 
hҸc vҤn và nhӋŶŐ�ƋƵĂŶ�ƐĄƚ�ŵă�ƚĂ� ƚŚƵ�ĜӇӄc. Khát vҸng chҶ là mҾt ý niҵm, thông qua khң ŶĉŶŐ�ƚӇӂng 
ƚӇӄng tҼng hӄp, nó sҰ ĜҷŶŚ�ŚŞŶŚ�ĐŚŽ�ĐĄĐŚ�ƚӇ�ĚƵǇ�ǀă�ŬŚŝ�ďҢn viұt ra nhӋng khát vҸng và kұ hoҢch cӆa 
mình tӈc bҢŶ�ĜĆ�ƚŚӌc hiҵŶ�ďӇӀĐ�Ĝҥu tiên trong chuҽi nhiҲƵ�ďӇӀc cho phép bҢn biұŶ�ƚӇ�ĚƵǇ�ƚŚăŶŚ�ŐŝĄ�ƚƌҷ 
vҨt chҤƚ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ͘ 

Khң ŶĉŶŐ�ƚӇӂnŐ�ƚӇӄng sáng tҢo cho phép trí tuҵ hӋu hҢn cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi liên hҵ trӌc tiұp vӀi miҲn trí tuҵ 
ǀƀ�ďŝġŶ͘��ſ�ůă�ŬŚң ŶĉŶŐ�ŵă�ŶŚӁ Ĝſ�ŶŚӋng “linh cңm” và “cңm hӈŶŐ͟�ŚŞŶŚ�ƚŚăŶŚ͘�MĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng sáng 
tҢo tӌ hoҢƚ�ĜҾng chҶ khi tiҲm thӈc cӆa bҢŶ�ĜӇӄc khuyұn khích, kích hoҢt và hoҢƚ�ĜҾng ӂ nhҷƉ�ĜҾ cao tӀi 
mӈc nó trӂ nên mҧn cңm và nhҢy bén. 

|�ƚӇӂng là xuҤƚ�ƉŚĄƚ�Ĝŝҳm cӆa mҸi gia tài và là sңn phҦm cӆĂ�ſĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄŶŐ�ǀă�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�ſĐ�ƚӇӂng 
ƚӇӄng. 

Không có cái giá chuҦn nào cho nhӋŶŐ�ǉ�ƚӇӂng cң͘�EŐӇӁi tҢŽ�ƌĂ�ǉ�ƚӇӂng tӌ Ĝҭt ra giá và nұƵ�ŶŐӇӁi Ҥy 
thông minh, hҸ sҰ Đſ�ĜӇӄc nó. 

�ҥu tiên bҢŶ�ĐŚŽ�ǉ�ƚӇӂng cӆa mình sӈc sҺŶŐ͕�ŚăŶŚ�ĜҾng và nhӋŶŐ�ŚӇӀng dҧŶ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ĐŚƷŶŐ�ƚӌ ƚşĐŚ�ůƹǇ�
ĜӇӄc sӈc mҢnh và quét sҢch mҸi vҨt cңŶ�ƚƌġŶ�ĜӇӁŶŐ�Ĝŝ�ƚӀi thành công cӆa bҢn. 

>ăŵ�ǀŝҵĐ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ và trung thӌc có thҳ trӂ ŶġŶ�ŐŝăƵ�Đſ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ͊�dŝҲn bҢĐ�ŬŚŝ�Ĝұn 
vӀi sҺ ůӇӄng lӀn không bao giӁ là kұt quң cӆa viҵĐ�ůĂŽ�ĜҾŶŐ�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ. Nó chҶ ĜұŶ�ůă�Ĝҳ ĜĄƉ�ӈng khi sӈc 
mҢnh cӆĂ�ǉ�ƚӇӂng trӂ thành nhӋng mӅĐ�ĜşĐŚ�ƌƁ�ƌăŶŐ�Ŭұt hӄp vӀi nhӋng kұ hoҢch cӅ thҳ. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϲ 

>ѺP K҃ ,KѴCH 

KHÁT VҊE'�<҃d�d/E,�d,�E,�,�E,��ҐE' 

 

�ӇӀc làm giàu thӈc sáu 

Kұ hoҢch giúp chuyҳn cái trӉƵ�ƚӇӄŶŐ�Ĝұn cái cӅ thҳ ĜӇӄc thӌc hiҵŶ�ƚƌŽŶŐ�ǆӇӂng làm viҵc cӆĂ�ƚƌş�ƚӇӂng 
ƚӇӄng. 

Nұu kұ hoҢch bҢŶ�Ĝҥu bҢn chҸn không mang lҢi hiҵu quң, hãy thay thұ nó bҪng kұ hoҢch mӀi, nұu kұ 
hoҢch mӀi thҤt bҢi, tiұp tӅc thay nó bҪng mҾt kұ hoҢch khác và cӈ ŶŚӇ�ƚŚұ ĐŚŽ�Ĝұn khi bҢn tìm ra mҾt 
kұ hoҢch hiҵu quң͘�EŐŚšĂ�ůă�ďҢn phңi kiên trì. 

NhӋng thҤt bҢi tҢm thӁi chҶ Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�Đſ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ�ƚƌŽŶŐ�Ŭұ hoҢch cӆa bҢn. BҢn hãy nhӀ 
câu: “MҾt kү bҹ cuҾc không bao giӁ chiұn thҩŶŐ�ǀă�ŶŐӇӁi chiұn thҩng không bao giӁ bҹ cuҾc”. 

MҾt sҺ ŶŐӇӁi lҥŵ�ƚӇӂng rҪng chҶ có tiҲn mӀi làm ra tiҲŶ͕�ĜŝҲƵ�ŶăǇ�ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ͊��ңŶ�ƚŚąŶ�Ĝһng tiҲn chҶ là 
mҾt thӈ trì trҵ͕�ǉ�ƚӇӂng mӀi có thҳ sӊ dӅŶŐ�Ĝҳ ĜҼi lҤy tiҲn bҢc hay sӌ giàu sang, muҺn thұ, bҢn phңi là 
mҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ůĆŶŚ�ĜҢo thӌc sӌ. BҢn hãy liên kұt bҢn vӀi mҾt nhóm càng nhiҲƵ�ŶŐӇӁi bҢn cҥn càng tҺt, tӈc 
sӊ dӅng nguyên tҩc “nhóm trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ͘͟ 

Có hai loҢŝ�ŶŐӇӁi trên thұ giӀi. MҾt là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ůĆŶŚ�ĜҢŽ͕�ĐžŶ�ůҢi là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝŝ�ƚŚĞŽ�ŚҸ. Hҥu hұt 
ĐĄĐ�ŶŚă�ůĆŶŚ�ĜҢŽ�ǀš�ĜҢŝ�ĜҲu bҩƚ�Ĝҥu ӂ vҷ trí cҤƉ�ĚӇӀi cӆĂ�Ăŝ�Ĝſ͘�,Ҹ ĜĆ�ƚƌӂ ƚŚăŶŚ�ŶŐӇӁŝ�ůĆŶŚ�ĜҢo tuyҵt vӁi 
vì hҸ là nhӋng cҤƉ�ĚӇӀi thông minh. 

PhҦm chҤt cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ůĆŶŚ�ĜҢo là phңŝ�Đſ�ůžŶŐ�ĚƹŶŐ�cңm và tinh thҥŶ�ŬŝġŶ�Ĝҷnh, sӌ tӌ chӆ, ý thӈc mãnh 
liҵt vҲ sӌ công bҪng, quyұƚ�Ĝҷnh rõ ràng, có kұ hoҢch cӅ thҳ, thói quen làm viҵĐ�ǀӇӄt quá thù lao, có tính 
cách dҴ chҷu, biұt cңm thông và thҤu hiҳu, nҩm vӋng các chi tiұt, sҬn sàng nhҨn lҤy hoàn toàn trách 
nhiҵm vҲ mình, nҽ lӌc hӄp tác. 

NhӋng nguyên nhân chính dҧŶ�Ĝұn thҤt bҢi trong viҵĐ�ůĆŶŚ�ĜҢo: không có khң ŶĉŶŐ�ƚҼ chӈc, sҩp xұp các 
chi tiұt; không sҬŶ�ůžŶŐ�ůăŵ�ŶŚӋng viҵĐ�ŵă�ŶŐӇӁi khác cho là thҤƉ�ŬĠŵ͕�ǀŞ͕�͞ŶŐӇӁŝ�ǀš�ĜҢi nhҤƚ�ůă�Ĝҥy tӀ 
cӆa tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁŝ͘͟�DŽŶŐ�ĜӇӄc trң công cho nhӋng gì hҸ “biұt” thay vì nhӋng gì hҸ “làm” vӀi nhӋng 
kiұn thӈĐ�Ĝſ͘�>Ž�Ɛӄ, cҢnh tranh vӀi cҤƉ�ĚӇӀi. ThiұƵ�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng. Có tính ích kӏ͕�ƚŚĄŝ�ĜҾ ŬŚƀŶŐ�ĜƷŶŐ�
mӌc, bҤƚ�ƚƌƵŶŐ͕�ĐӇӁŶŐ�Ĝŝҵu quyҲŶ�ƵǇ�ůĆŶŚ�ĜҢo, xem trҸng danh hiҵu. 

VҨy, kұ hoҢch là sңn phҦm chung cӆa cá nhân bҢn và các thành viên khác trong nhóm trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ͘��Ңn 
có thҳ bҩƚ�Ĝҥu thӌc hiҵn kұ hoҢĐŚ�ŬŚŝ�ĜĆ�Đſ�ĜӇӄc sӌ thҦŵ�Ĝҷnh cӆa nhӋng thành viên trong liên minh trí 
tuҵ ӇƵ�ƚƷ�Ĝſ͘ 
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�,ҙґE'�ϳ 

TÍNH QUY҃d��K�E 

>�D��,Ҙ SҞ �K�DҞ 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ bңy 

Quyұƚ�ĜŽĄŶ�ůă�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵǇұƚ�ĜҷŶŚ�ĐŚſŶŐ�ǀĄŶŚ͕�ƌƁ�ƌăŶŐ͘�dƌĄŝ�ŶŐӇӄc vӀi quyұƚ�ĜŽĄŶ�ůă�Ɛӌ do dӌ. 

Hãy giӋ lҨƉ�ƚƌӇӁng bҢŶ�ĜӇĂ�ƌĂ�ǀă�ƚŚӌc hiҵn quyұƚ�Ĝҷnh cӆa riêng bҢn. Nұu bҢŶ�Ĝҳ mình bҷ ƚĄĐ�ĜҾng bӂi ý 
kiұn cӆĂ�ŶŐӇӁi khác trong viҵc ra quyұƚ�Ĝҷnh, bҢn sҰ không thҳ thành công trong bҤt cӈ viҵĐ�ŐŞ͘��ӉŶŐ�Ĝҳ 
ai ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn niҲm tin cӆa bҢn, ngoҢi trӉ nhӋng thành viên trong “nhóm trí tuҵ ӇƵ� ƚƷ͟� ǀŞ�Ĝſ� ůă�
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi hoàn toàn thông hiҳu và phù hӄp vӀi mӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa bҢn. 

Hãy lҩng nghe và quan sát thҨt nhiҲƵ�ŶŚӇŶŐ�Ŷſŝ�şƚ�ƚŚƀŝ͕�Ŷұu bҢn muҺn tҨƉ�ĜӇӄc thói quen quyұƚ�Ĝҷnh 
nhanh mҸi vҤŶ�ĜҲ. Sӌ ƚŚƀŶŐ�ƚŚĄŝ�ĜşĐŚ�ƚŚӌĐ�ƚŚӇӁng thҳ hiҵn qua tính khiêm tҺn và im lҭng. 

EŐӇӁi có quyұƚ�Ĝҷnh nhanh chóng và rõ ràng biұt rҤt rõ hҸ muҺŶ�ŐŞ�ǀă�ƚŚӇӁŶŐ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĐŚƷŶŐ͘�EŐӇӁi 
ůĆŶŚ�ĜҢo trong mҸi lãnh vӌc xã hҾŝ�ĜҲu có quyұƚ�Ĝҷnh mҾt cách nhanh chóng và chҭt chҰ͕�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�Ĝžŝ�Śҹi 
ůžŶŐ�ĚƹŶŐ�Đңm và sӌ ĐĂŶ�Ĝңŵ͘��ſ�ĐŚşŶŚ�ůă�ůǉ�ĚŽ�Őŝңi thích vì sao hҸ ůă�ůĆŶŚ�ĜҢo. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϴ 

>LE'�</�E�dZ0 

NHҝE'�Eҏ >Ҟ��>/�E�dҗC CѷE�d,/҃T �҅ TѴK�>ѺW�E/҄D�d/E 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ tám 

>žŶŐ�ŬŝġŶ�ƚƌŞ�ůă�Ǉұu tҺ cҥn thiұƚ�Ĝҳ biұn khát khao thành các giá trҷ tiҲn bҢĐ�ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿŶŐ͘�EҲn tңng cӆa 
ůžŶŐ�ŬŝġŶ�ƚƌŞ�ůă�Ɛӈc mҢnh cӆa ý chí. 

Sӈc mҢnh cӆĂ�ǉ�ĐŚş�ǀă�ŬŚĄƚ�ŬŚĂŽ�ŬŚŝ�ĜӇӄc kұt hӄp mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn sҰ tҢo ra mҾt cҭp tính cách có sӈc 
mҢŶŚ�ǀƀ�Ĝҷch. PhҥŶ�ĜƀŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ďĂŽ�ŐŝӁ hoài nghi vҲ sӌ tһn tҢi cӆĂ�ůžŶŐ�ŬŝġŶ�ƚƌŞ͕�Ŷſ�ůă�ŶŐƵһn 
sӈc mҢnh thҥm lҭng. 

NhiҲƵ�ŶŐӇӁi tin rҪng thành công là kұt quң cӆa nhӋŶŐ�ďӇӀc ngoҭt may mҩŶ͘�EŚӇŶŐ�ďӇӀc ngoҭt duy 
nhҤt mà bҤt kǈ Ăŝ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ dӌĂ�ǀăŽ�ůă�ďӇӀc ngoҭt do chính mình tҢŽ�ƌĂ͘��ӇӀc ngoҭt sҰ Ĝұn khi bҢn áp 
dӅng nguyên tҩc kiên trì. 

Sân khҤu kҷch nghҵ nҼi tiұng nhҤt thұ giӀŝ͗��ƌŽĂĚǁĂǇ�ǀš�ĜҢi và bí Ҧn. TӉ khҩƉ�Ŷҿŝ�ƚƌġŶ�ƚŚұ giӀŝ͕�ŶŐӇӁi ta 
ĜĆ�ĜұŶ��ƌŽĂĚǁĂǇ�Ĝҳ tìm kiұm danh vҸng, tiҲn tài, quyҲn lӌc, tình yêu hay bҤt cӈ thӈ ŐŞ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi gҸi là 
ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘�EŚӇŶŐ��ƌŽĂĚǁĂǇ�ŬŚƀŶŐ�ĚҴ dàng và nhanh chóng bҷ chinh phӅĐ�Ĝұn thұ. Nó chҶ thӉa nhҨn 
nhӋŶŐ�ƚăŝ�ŶĉŶŐ�ƚŚӌc sӌ và trң công xӈŶŐ�ĜĄŶŐ�ĐŚŽ�ŶŚӋng ai không chҤp nhҨn bҹ cuҾc. Bí quyұt chinh 
phӅc Broadway luôn gҩn liҲn vӀi mҾt tӉ: kiên trì. 

Henry Ford hay Thomas A. Edison và nhӋng vҷ khác nӋĂ�Đſ�ĜӇӄc nhӋng thành công kǈ diҵu phát xuҤt tӉ 
phҦm chҤt sâu xa và chính yұƵ�ůă�ůžŶŐ�ŬŝġŶ�ƚƌŞ͘ 

Thiұu kiên trì là mҾt trong nhӋng nguyên nhân chính dҧŶ�Ĝұn thҤt bҢi. ThiұƵ�ŬŝġŶ�ƚƌŞ�ůă�Ĝŝҳm yұu có thҳ 
khҩc phӅĐ�ĜӇӄc bҪng cách nhóm lên mҾt ngҸn lӊa lӀŶ�ŚҿŶ�ĐŚŽ�ŶŚӋng khát vҸng cӆa bҢn. 

Kiên trì là mҾt trҢng thái tinh thҥn, vì vҨy nó có thҳ ĜӇӄc trau dһŝ�ǀă�ƌğŶ�ůƵǇҵŶ͘�>žŶŐ�ŬŝġŶ�ƚƌŞ�Ěӌa trên 
nhӋŶŐ�ĜҾng Đҿ�ƌƁ�ƌăŶŐ�ŶŚӇ͗�ŵӅĐ�ĜşĐŚ�ƌƁ�ƌăŶŐ͕�ŬŚĄƚ�ǀҸng, sӌ tӌ lӌc, có kұ hoҢch rõ ràng, có hiҳu biұt 
ĜƷŶŐ�Ĝҩn, có sӌ hӄp tác, sӈc mҢnh ý chí và thói quen tӈc mҾt phҥn cӆa sӌ trңi nghiҵm hàng ngày. 

Có bҺŶ�ďӇӀĐ�Đҿ�ďңn dҧŶ�Ĝұn thói quen kiên trì: mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ�ǆĄĐ�Ĝҷnh ĜӇӄc hҨu thuҧn bӂi mҾt khát 
khao cháy bҹng; mҾt kұ hoҢch rõ ràng; mҾt tâm trí miҴn dҷch vӀi nhӋng ңŶŚ�ŚӇӂng tiêu cӌc và kұt giao 
thân thiҵn vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ĐƶŶŐ�ĐŚş�ŚӇӀng. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϵ 

SҚC MѴNH CҘA NHÓM TRÍ TU҇ ҙh�dj 

SҚC MѴNH DѹN DѻT 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ chín 

Sӈc mҢnh có thҳ ĜӇӄĐ�ĜҷŶŚ�ŶŐŚšĂ�͞Ŭŝұn thӈĐ�ĜӇӄc tҼ chӈc tҺƚ�ǀă�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng mҾt cách thông minh”. 

NhӋng nҽ lӌc có tҼ chӈc hình thành qua sӌ phҺi hӄp cӆa hai hay nhiҲƵ�ŶŐӇӁi cùng làm viҵĐ�Ĝҳ ŚӇӀng 
tӀi mҾt mӅĐ�ĜşĐŚ�ƌƁ�ƌăŶŐ�ƚƌġŶ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ�ŚžĂ�Śӄp. Kiұn thӈc cӆa hҸ sҰ tҢo thành mҾt sӈc mҢŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�
chúng ta hãy kiҳm tra nguһn gҺc cӆa kiұn thӈc này vҲ: miҲn trí tuҵ vô biên, nhӋng kinh nghiҵŵ�ĜӇӄc 
ƚşĐŚ�ůƹǇ͕�ƚŚӊ nghiҵm và nghiên cӈu. 

Không có cá nhân nào có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc mҾt sӈc mҢnh to lӀn nұu không sӊ dӅng trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ͘�<Śŝ�ďҢn 
chҸn lӌĂ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn nhóm trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ͕�ƚŚŞ�ŵӅĐ�ĜşĐŚ�Đӆa bҢŶ�ŶŚӇ�ĜĆ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mҾt nӊa. NhӋng 
ĐĄ�ŶŚąŶ�ӇƵ�ƚƷ�ƐҬŶ�ůžŶŐ�ĐҺng hiұn tҤt cң nhӋng gì hҸ có thҳ trên tinh thҥŶ�ŚžĂ�Śӄp tuyҵƚ�ĜҺi, chҩc chҩn 
ĜӇĂ�Ĝұn nhӋng lӄi ích kinh tұ ƚӇҿŶŐ�ĜӇҿng. 

dƌӇӀc khi thành lҨp nhóm trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ�Đӆa mình, bҢn hãy quyұƚ�Ĝҷnh xem bҢn có thҳ cung cҤp cho các 
cá nhân trong nhóm nhӋng lӄŝ�şĐŚ�ŐŞ�Ĝҳ ĜҼi lҤy sӌ hӄp tác cӆa hҸ. Hãy công bҪng và rҾŶŐ�ůӇӄng khi phân 
chia lӄi nhuҨn. 

BҢn luôn biұƚ�ĐĄĐŚ�ŚžĂ�ŵŞŶŚ�ǀăŽ�tӉŶŐ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚſŵ�Ĝҳ thҤu hiҳu hҸ. Hãy tҢŽ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm 
viҵc an toàn và cӂi mӂ, khích lҵ niҲm tin trong các thành viên cӆa nhóm. Quan tâm mҾƚ�ĐĄĐŚ�ďŞŶŚ�Ĝҫng 
tӀŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀă�Đңm xúc cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶŐŚš�ƌĂ�ĐĄĐ�ǉ�ƚӇӂng. Các thành viên phңi biұt chҩc rҪng bҢn là 
ŶŐӇӁŝ�ĜĄŶŐ�ƚŝŶ�ĐҨy và trung kiên. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϭϬ 

d0E,��җC 

SҚ��d,h�,jd�s��d1E,�^�E'�dѴK 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ ŵӇӁi 

dƌş�ŶĆŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi phңn ӈng lҢi nhӋŶŐ�ƚĄĐ�ŶŚąŶ�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ͕�ƋƵĂ�Ĝſ�Ŷſ�ĜӇӄĐ�ƚĉŶŐ�ĐӇӁng nhӋng phҦm chҤt 
ŶŚӇ�ůžŶŐ�ŶŚŝҵƚ�ƚŞŶŚ͕�ſĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng sáng tҢo và nhӋng khát khao mҢnh mҰ. 

NhӋng tác nhân kích thích có thҳ là: tình dӅc, tình yêu, khát khao danh vҸng, giàu sang, âm nhҢc, tình 
bҢn hoҭc sӌ ŶŐӇӃng mҾ, mҾt liên minh trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ͕�Ɛӌ Ĝһng cam cҾng khҼ, tӌ kӏ ám thҷ, nҽi sӄ hãi, ma 
ƚƷǇ�ǀă�ƌӇӄu. 

<Śŝ�ĜӇӄc yұu tҺ kích thích tҢo thành mҾt xúc cңm dҧn dҩƚ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi sҰ nhҨŶ�ĜӇӄc mҾt sӈc mҢnh siêu 
viҵƚ�Ĝҳ ŚăŶŚ�ĜҾng. 

NұƵ�ĜӇӄĐ�ŬŚĂŝ�ƚŚĄĐ�ǀă�ĜҷŶŚ�ŚӇӀŶŐ�ĜƷŶŐ͕�ŬŚŝ�ǆƵŶŐ�ůӌĐ�ŶăǇ�ĜӇӄĐ�ĚƶŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt lӌĐ�ĜҦy sáng tҢo trong 
ǀĉŶ�ĐŚӇҿŶŐ�ŶŐŚҵ thuҨt và các sӌ nghiҵp khác, kҳ cң sӌ nghiҵp làm giàu. 

Tình yêu và tình dӅĐ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu danh sách nhӋng yұu tҺ kích thích tâm trí và làm quay “bánh xe” hành 
ĜҾng. Khi bên cҢnh xúc cңm tình yêu và tình dӅc mà có thêm sӌ lãng mҢn thì rào cңn giӋa trí tuҵ hӋu 
hҢn cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi và trí tuҵ ǀƀ�ďŝġŶ�ĜӇӄc dӃ bҹ. PhӅ nӋ chính là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�ĜĄŶŚ�ƚŚӈc khң ŶĉŶŐ�
ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng sáng tҢŽ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ĜăŶ�ƀŶŐ͘ 

Trong lҷch sӊ, không thiұu nhӋŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp thiên tai xuҤt hiҵŶ�ŶŚӇ�ůă�Ŭұt quң cӆa viҵc sӊ dӅng nhӋng 
tác nhân kích thích trí tuҵ nhân tҢo. Edgar Allan Poe viұt tác phҦm nҼi tiұng “Con quҢ͟�ŬŚŝ�ĜĂŶŐ� ƐĂǇ�
ƌӇӄu. Samuel Taylor Coleridge viұt tác phҦm Kubla Khan trong mҾt giҤĐ�ŵҿ�ƐĂǇ�ǀŞ�ŵĂ�ƚƷǇ͘�EŚӇŶŐ�ƚƌŽŶŐ�
cuҾc sҺng, biұƚ�ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�ƚӌ hӆy hoҢi cuҾĐ�ĜӁi mình vì nhӋng chҤƚ�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�Ĝſ͘ 

TҢŽ�ŚſĂ�ĜĆ�ƚƌĂŶŐ�ďҷ cho tâm thӈc chúng ta nhӋng chҤt kích thích tӉ bên trong, có khң ŶĉŶŐ�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�ƚƌş�
tuҵ ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ŚӇŶŐ�ƉŚҤn mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĂŶ�ƚŽăŶ�Ĝҳ sáng tҢo nên nhӋŶŐ�ǉ�ƚӇӂng tҺƚ�ĜҮp và mӀi lҢ. Các nghҵ 
Ɛš͕� ŶŚă� ǀĉŶ͕� ŶŚă� ƐŽҢn nhҢĐ� ǀă�ŶŚă� ƚŚҿ� ůӀn trӂ ŶġŶ� ǀš� ĜҢi bӂi vì hҸ ĜĆ� ƚҨƉ�ĜӇӄc thói quen lҩng nghe 
nhӋng tiұng nói thì thҥm phát ra tӉ bên trong hҸ. 

Trí tuҵ ƚŚӇӁng sҺng theo thói quen. Nó lӀn mҢŶŚ�ĜӇӄc là nhӁ sӌ ŶƵƀŝ�ĚӇӃng cӆa nhӋng ý chí chi phҺi 
nó. NhӁ sӈc mҢnh cӆĂ�ǉ�ĐŚş͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có thҳ ŶŐĉŶ�ĐŚҭŶ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ŬŚƵǇұn khích bҤt kǈ cңm xúc nào. 
Hãy khuyұn khích sӌ hiҵn diҵn nhӋng cңm xúc tích cӌĐ͕�Ĝҳ chúng là nhӋŶŐ�ǉ�ŶŐŚš�ĐŚŝ�ƉŚҺi tâm trí bҢn, và 
ŚĆǇ�ŶŐĉŶ�Đңn nhӋng cңm xúc tiêu cӌc, bí quyұt là khi bҤt cӈ cңm xúc tiêu cӌc nào hiҵn diҵn trong tâm trí 
bҢn, bҢn có thҳ chuyҳn hóa nó thành cңm xúc tích cӌĐ͕�ĜҿŶ�Őŝңn bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Đӆa mình. 
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�ĄĐŚ�EŐŚš��ҳ Thành Công 
 

�,ҙґE'�ϭϭ 

d/҄M THҚC 

MҌ/�>/�E�<҃d�dҙ��hz�s��,�E,��ҐE' 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ ŵӇӁi mҾt 

TiҲm thӈc là mҾt lãnh vӌc thuҾc nhҨn thӈĐ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŵҸi xung lӌĐ�ƚӇ�ƚӇӂng trong ý thӈc ĜӇӄc phân loҢi 
ǀă�ůӇƵ�ƚƌӋ. 

BҢn không thҳ ĜŝҲu khiҳn hoàn toàn tiҲm thӈc cӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢn có thҳ “cҤy” vào trong tiҲm thӈc 
bҤt cӈ kұ hoҢĐŚ͕�ǉ�ƚӇӂng hay mӅĐ�ĜşĐŚ�ŶăŽ�ŵă�ďҢn khát khao muҺn biұn thành các giá trҷ vҨt chҤƚ�ƚӇҿŶŐ�
ĜӇҿŶŐ͘�sŞ�ƚŝҲm thӈc là mҩt xích kұt nҺi giӋa trí tuҵ hӋu hҢn cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi và trí tuҵ vô biên. Nên bҢn sҰ 
có mҾt khң ŶĉŶŐ�ǀƀ�ĐƶŶŐ�ůӀn khi liên kұƚ�ĜӇӄc nhӋng nҽ lӌc sáng tҢo vӀi tiҲm thӈc. 

TiҲm thӈc không ngӉng làm viҵc, bҤt kҳ bҢn có cҺ gҩŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn nó hay không, tiҲm thӈc sҰ ĜӇӄc 
ŶƵƀŝ�ĚӇӃng bҪng bҤt cӈ ǉ�ŶŐŚš�ŶăŽ�Ŷſ�ŶŚҨŶ�ĜӇӄc kҳ cң tích cӌc lҧn tiêu cӌc. 

ChҶ có nhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ĜӇӄc “cңm xúc hóa” mӀi có thҳ ƚĄĐ�ĜҾng lên tiҲm thӈc cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. BҢn hãy 
nhӀ có bңy cңm xúc tích cӌc chӆ yұƵ�ůă͗�ŬŚĄƚ�ŬŚĂŽ͕�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ͕�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�ŚĂŵ�muҺn tình dӅc, nhiҵt 
tình, lãng mҢn và hy vҸng. Và bңy cңm xúc tiêu cӌc chӆ yұu là: sӄ hãi, ghen tҷ, thù hҨn, trң thù, tham 
lam, mê tín, giҨn dӋ. 

NhӋng cңm xúc tích cӌc và tiêu cӌc không thҳ hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cùng mҾt lúc. Cho nên, 
bҢn có trách nhiҵm phңi chҩc chҩn rҪng nhӋng cңm xúc tích cӌc tҢo nên ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ǀӇӄt trҾi trong tâm 
trí bҢn. 

TҤt cң nhӋŶŐ�ǉ�ŶŐŚš�ŵă�ďҢn muҺn biұn thành thành công phңŝ�Ĝŝ�ƋƵĂ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ƚӇӂŶŐ�ƚƵŽŶǁŐũ�ǀă�ŚžĂ�
trҾn vӀi niҲŵ�ƚŝŶ�Ĝҳ Ĝұn tiҲm thӈc. CuҺi cùng, bҢn kiҳm soát hoàn toàn tâm trí bҢŶ�Ĝұn mӈc nhӋng cңm 
xúc tiêu cӌc không thҳ thâm nhҨƉ�ǀăŽ�ĜӇӄc. 

Nұu bҢn nguyҵn cҥu mҾƚ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ͕�Ĝƀŝ�ůƷĐ�ůӁi cҥu nguyҵŶ�ĜӇĂ�Ĝұn kұt quң là mҾt sӌ nhҨn thӈc rõ ràng 
vҲ ĜŝҲƵ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�Đҥu nguyҵn. TiҲm thӈc là trung gian biұn lӁi cҥu nguyҵn hoҭc khao khát cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi 
thành nhӋng khái niҵm mà trí tuҵ vô biên có thҳ ĜſŶ�ŶŚҨn, và sҰ trң lӁŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҪng viҵc mang tӀi 
cho hҸ mҾt kұ hoҢch hay mҾƚ�ǉ�ƚӇӂng rõ ràng thay vì ban ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺŝ�ƚӇӄng cӅ thҳ trong lӁi cҥu 
nguyҵn cӆa hҸ. 
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�,ҙґE'�ϭϮ 

E�K��Ґ 

TѴD�d,h�W,�d�^ME'�dҙ�dҙҔE' 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ ŵӇӁi hai 

Các nhà khoa hҸĐ�ĜĆ�ǆĄĐ�Ĝҷnh có khoңng tӉ ϭϬ�Ĝұn 14 tӏ tұ bào thҥn kinh bên trong vҹ não cӆa con 
ŶŐӇӁŝ�ǀă�ĐŚƷŶŐ�ĜӇӄc sҩp xұp theo nhӋng mô hình cҺ Ĝҷnh. Sӌ sҩp xұƉ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ŚҲ ngҧu nhiên mà có 
trҨt tӌ. 

BҾ ŶĆŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vӉa là trҢm thu vӉa là trҢŵ�ƉŚĄƚ�ƐſŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂng. TiҲm thӈc là “trҢm phát tín hiҵu” cӆa 
não bҾ. NhӁ tiҲm thӈc mà nhӋng nhҷƉ� ǆƵŶŐ� ĜҾŶŐ� ƚƌŽŶŐ� ƚӇ� ƚӇӂŶŐ� ĜӇӄc truyҲŶ� Ĝŝ͘� dӌ kӏ ám thҷ là 
ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵŶ�Ĝҳ ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�Ĝſ�ďҢŶ�ĜӇĂ�͞ƚƌҢm phát sóng” này vào hoҢƚ�ĜҾŶŐ͘�dƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng sáng tҢo là 
͞Ĝҥu nhҨn tín hiҵƵ͕͟�Ŷҿŝ�ƚҨp hӄp sӈc mҢnh cӆĂ�ǉ�ŶŐŚš͕�ĐӆĂ�ƚӇ�ƚӇӂng. 

BҾ ŶĆŽ�ŬŚŝ�ĜӇӄc kích thích bӂi cңm xúc sҰ hoҢƚ�ĜҾng ӂ mҾƚ�ĐӇӁŶŐ�ĜҾ rҤt nhanh, mҢŶŚ�ŚҿŶ͕�ǀă�ĐŚşŶŚ�ӂ 
ĐӇӁŶŐ�ĜҾ ŶăǇ�Ŷſ�ĐƹŶŐ�ƐҰ mang cңm xúc Ĝұn cho nhӋŶŐ�ǉ�ŶŐŚš�Đӆa bҢn, thӈ cңm xúc rҤt cҥn thiұƚ�Ĝұn 
khiұn tiҲm thӈc có thҳ ĜſŶ�ŶŚҨŶ�ĐĄĐ�ǉ�ŶŐŚš�Ĝſ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ƚŚĞŽ�ĜƷŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂng mà nó nhҨn 
ĜӇӄc. 

BҾ não cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có khң ŶĉŶŐ�ĜſŶ�ŶŚҨn nhӋng nhҷƉ�ǆƵŶŐ�ĜҾŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂng phát ra tӉ bҾ 
ŶĆŽ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘�EġŶ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�ƚƌş�ƚƵҵ qua viҵc thңo luҨŶ�ŶŚſŵ�ĐŚşŶŚ�ůă�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈĐ�ĜҿŶ�
giңn và thӌc tiҴn nhҤt cӆa nguyên tҩc nhóm trí tuҵ ӇƵ�ƚƷ͘�<Śŝ�ďҢn làm viҵc nhiҲu cùng nhau, mҽi thành 
viên càng hҸĐ�ĜӇӄc cách thҤǇ�ƚƌӇӀc nhӋŶŐ�ǉ�ƚӇӂng cӆa ŶŐӇӁi khác và liên kұt ngay lҨp tӈc vӀi sӌ nhiҵt 
tình và khát vҸng mãnh liҵt cӆa hҸ. BҢn không thҳ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ŚŽăŶ�ƚŽăŶ�ƋƵĄ�ƚƌŞŶŚ�ŶăǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ďҢn càng 
áp dӅng nó thì hiҵu quң thӌc tұ càng cao. Cái hay cӆĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�ƚƌş�ƚƵҵ ŶăǇ�ůă�Ŷſ�Ĝҭt tӉng 
ngӇӁi trong nhóm vào mҺi quan hҵ vӀi nhӋng nguһn kiұn thӈĐ�ĐŚӇĂ�ƚӉŶŐ�ĜӇӄc biұƚ�Ĝұn và nҪm hoàn 
toàn ngoài kinh nghiҵm cӆa cá nhân mҽŝ�ŶŐӇӁi. 
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�,ҙґE'�ϭϯ 

'/���Yh�E�d,Қ SÁU 

CÁNH CҜA DѹE�s�K�E'N/��҄N CҘA SҞ <,NE�E'K�E 

 

�ӇӀc làm giàu thӈ ŵӇӁi ba 

Giác quan thӈ sáu là mҾt phҥn cӆa tiҲm thӈc vҺŶ�ĜӇӄĐ�ĜҲn cҨƉ�ŶŚӇ�ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng sáng tҢŽ͘�Eſ�ĐƹŶŐ�
ĜӇӄc xem là bҾ thu tín hiҵu chuyên ghi nhҨn và truyҲn nhӋng ý kiұn, kұ hoҢĐŚ�ǀă�ƚӇ�ƚӇӂng. NhӋng cuҾc 
truyҲn phát nhanh nhӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ ĐžŶ�ĜӇӄc gҸi là linh cңm hay cңm hӈng. 

Hiҳu biұt vҲ giác quan thӈ sáu chҶ có thҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc thông qua suy ngҧm bҪŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn trí 
tuҵ tӉ bên trong mҽŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

Cho tӀi nay, khoa hҸc vҧŶ�ĐŚӇĂ�ŬŚĄŵ�ƉŚĄ�ĜӇӄc giác quan thӈ sáu nҪm ӂ vҷ trí nào trong não bҾ cӆa 
ĐŚƷŶŐ� ƚĂ͘�EŚӇŶŐ� ƚŚӌc tұ ůă� ĐŽŶ� ŶŐӇӁŝ� ĜĂŶŐ� ŶŚҨŶ�ĜӇӄc nhӋng thông tin chính xác thông qua nhӋng 
nguһŶ�ŬŚĄĐ�ŶŐŽăŝ�Ŷĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁng. 

Tôi tin rҪng có vài quy luҨt khó hiҳu Ĝұn mӈc chúng “sңn sinh” ra nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŵă�ŶŐӇӁi ta thҤǇ�ŶŚӇ�ƚŚҳ 
nhӋng “phép mҥu”. 

NhӁ hҽ trӄ cӆa giác quan thӈ sáu, bҢn sҰ ĜӇӄc cңnh báo vҲ nhӋng hiҳm hҸĂ�ĜĂŶŐ�ƚƌĞŽ�ůҿ�ůӊŶŐ�ƚƌġŶ�Ĝҥu 
Ĝҳ ƉŚžŶŐ�ƚƌĄŶŚ͕�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ĜӇӄĐ�ƚŚƀŶŐ�ďĄŽ�ĜƷŶŐ�ůƷĐ�ŶŚӋŶŐ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ cho bҢn nҩm bҩt. 

BҤt kǈ sӌ khҦn cҤp nào khuҤǇ�ĜҾng cңŵ�ǆƷĐ�ǀă�ůăŵ�ĐŚŽ�ƚŝŵ�ĜҨƉ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ĜҲu có thҳ và nói chung sҰ 
kích hoҢt giác quan thӈ sáu hoҢƚ�ĜҾŶŐ͘�<Śŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҷ tai nҢn nguy hiҳŵ�ƚƌŽŶŐ�ĜӇӁŶŐ�ƚҿ�Ŭү tóc, giҤy 
ƉŚƷƚ�Ĝſ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ�ƚŚӈ ƐĄƵ�ƚŚӇӁng xuҤt hiҵn và cӈu sҺng hҸ trong tích tҩc. 

Giác quan thӈ sáu không phңi là mҾt chiұĐ�ĄŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có thҳ tùy ý mҭc vào hay cӂi ra. Nó chҶ Ĝұn dҥn 
dҥn thông qua viҵc thӌc hành nhӋng nguyên tҩĐ�ĜĆ�ŶġƵ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӀc. 

CuҺi cùng, thұ nào bҢŶ�ĐƹŶŐ�ƐҰ thҤǇ�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�Ɛӂ hӋu mҾt sӈc mҢnh cho phép bҢn quҫŶŐ�Ĝŝ�Ɛӌ nңn 
ůžŶŐ�ǀă�ůăŵ�ĐŚӆ ĜӇӄc nҽi sӄ hãŝ͕�ǀӇӄt qua sӌ chҥn chӉ do dӌ, và mҭc sӈĐ�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng vҲ ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�Zһi 
ƐĂƵ�Ĝſ͕�ďҢn sҰ cңm nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�ĐŚҢm vào “nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ” ĐŚӇĂ�ƚӉŶŐ�ĜӇӄc biұƚ�Ĝұn vҺn là 
kim chҶ nam cӆa mҸŝ�ŶŚă�ƚӇ�ƚӇӂŶŐ͕�ŶŚă�ůĆŶŚ�ĜҢo, nghҵ Ɛš͕�ŶŚҢĐ�Ɛš͕�ǀĉŶ�Ɛš�ǀă�ĐĄĐ�ĐŚính trҷ ŐŝĂ�ǀš�ĜҢi. 
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�,ҙґE'�ϭϰ 

^�h��ME'�D��^Җ ,�/ 

�M���K�E,/�h�“�ME'�D�” ��E'��,ѻE�E'�E'��KE��ҙғE'��ҘA BѴN? 

 

Giác quan thӈ sáu sҰ không bao giӁ hoҢƚ�ĜҾng, nұu mҾt trong ba tiêu cӌc tһn tҢŝ�ƚƌŽŶŐ�Ĝҥu bҢŶ͕�Ĝſ�ůă�
tính thiұu quyұƚ�ĜŽĄŶ͕�ŶŐӁ vӌc và sӄ hãi. 

Có sau nҽi sӄ ŚĆŝ�Đҿ�ďңn, xұp theo thӈ tӌ vҲ tính phҼ biұŶ�Ĝſ�ůă͗�Ŷҽi sӄ ŶŐŚğŽ�Ĝſŝ͕�Ŷҽi sӄ bҷ chҶ trích, nҽi 
sӄ ĜĂƵ�Һm, nҽi sӄ bҷ mҤƚ�ƚşŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁi khác, nҽi sӄ tuҼi già và nҽi sӄ chұt. 

Thiên ŶŚŝġŶ�ĜĆ�ďĂŶ�ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi quyҲn kiҳm soát tuyҵƚ�ĜҺi vҲ ƚӇ�ƚӇӂng, mҸi thӈ ĚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi tҢo ra 
ĜҲu bҩt nguһŶ�ĚӇӀi hình thӈc mҾƚ�ƚӇ�ƚӇӂng, sҰ dҧn dҩƚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Ĝұn gҥn vӀi nguyên tҩc làm chӆ nҽi sӄ 
hãi. 

Nҽi sӄ ŶŐŚğŽ�ŬŚſ�ůă�ŵҾt trҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ƚąŵ�ůǉ�Ĝӆ sӈc hӆy hoҢŝ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾi thành công cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. XuҤt 
ƉŚĄƚ�Ĝŝҳm cӆĂ�ĐŽŶ�ĜӇӁng dҧŶ�Ĝұn sӌ giàu sang là khát vҸng; cho nên, không có lý do nào có thҳ biҵn 
minh cho viҵc bҢn trҺn tránh trách nhiҵm khi không thҳ hay tӉ chҺi quyҲŶ�ĜӇӄc giàu có trong cuҾc 
sҺng. Các dҤu hiҵu cӆa nҽi sӄ ŚĆŝ�Ĝſŝ�ŶŐŚğŽ�ůă͗�ůĆŶŚ�ĜҢm, thiұu quyұƚ�ĜŽĄŶ͕�Ğ�ŶŐҢi, lo lҩng, thҨn trҸng, 
thái quá, do dӌ. 

Nҽi sӄ ŚĆŝ�Đҿ�ďңn thӈ hai là sӄ bҷ chҶ trích, nҽi sӄ ŶăǇ�ĐӇӀp mҤt sӌ sáng tҢo cӆa con ngӇӁi, hӆy hoҢi óc 
ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng, hҢn chұ cá tính, làm mҤt dҥn tính tӌ lӌc. Các dҤu hiҵu cӆa nҽi sӄ hãi bҷ chҶ ƚƌşĐŚ�ůă͗�Ğ�Ěğ͕�
thiұu tӌ tin, thiұu cá tính, mҭt cңm tӌ ƚǇ͕�ƚŚşĐŚ�ĐŚҿŝ�ŶŐƀŶŐ͕�ƚŚŝұu sáng kiұn và không có tham vҸng. 

Nҽi sӄ ŚĆŝ�Đҿ�ďңn thӈ ba là sӄ ĜĂƵ�Һm, mҥm mҺng cӆa nҽi sӄ hãi bҵnh tҨt luôn tһn tҢi trong tâm trí mҽi 
ĐŚƷŶŐ�ƚĂ͘�>Ž�ůҩng, sӄ hãi, mҤt tinh thҥn và thҤt vҸng có thҳ là nguyên nhân làm cho nhӋng hҢt giҺŶŐ�Ĝſ�
nҦy mҥm và phát triҳn. DҤu hiҵu cӆa nҽi sӄ hãi này là tӌ kӏ ám thҷ, chӈng nghi bҵnh, tính nhҢy cңm, tӌ 
nuông chiҲu bңn thân, sҺng bê tha. 

Nҽi sӄ hãi thӈ ƚӇ�ůă�Ɛӄ mҤƚ�Ĝŝ�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�Ŷҽi sӄ này nó tàn phá ghê gӀm thҳ chҤt và tinh thҥn cӆa 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Các dҤu hiҵu cӆa nҽi sӄ này là ghen tuông, tìm lҽŝ�Ŷҿŝ�ŶŐӇӁi khác, máu Ĝҹ ĜĞŶ͘ 

Nҽi sӄ ŚĆŝ�Đҿ�ďңn thӈ Ŷĉŵ�ůă�Ɛӄ tuҼi già, sӄ khң ŶĉŶŐ�ĚҴ ĜĂƵ�Һm, khң ŶĉŶŐ�ďҷ mҤt tӌ ĚŽ�ĜҾc lҨp vì tuҼi 
Őŝă�ƚŚӇӁng bҷ lҵ thuҾc vҲ thҳ chҤt, tiҲn bҢc. DҤu hiҵu cӆa nҽi sӄ này là: thiұu nhiҵt huyұt, tӌ biҵn hҾ͕�ĉŶ�
mҭĐ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng không phù hӄp. 

Nҽi sӄ ŚĆŝ�Đҿ�ďңn thӈ sáu là sӄ cái chұƚ͗�ǉ�ŶŐŚš�ǀҲ sӌ trӉng phҢƚ͕�ǀšŶŚ�ǀŝҴŶ�Ŷҿŝ�Ĝҷa ngӅc hӆy hoҢi thú vui 
trong cuҾc sҺng và làm hҢnh phúc trӂ nên hão huyҲn. Các dҤu hiҵƵ�ƚŚӇӁng thҤy cӆa nҽi sӄ hãi này là: 
ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ŶŐŚš�ǀҲ chuyҵn chұt chóc, nҽi sӄ này liên hҵ mҨt thiұt vӀi nҽi sӄ ŶŐŚğŽ�Ĝſŝ�ŚŽҭc xuҤt phát tӉ 
bҵnh tҨt. 
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Nұu tâm lý bҢŶ�Ĝҥy rҧy nhӋng nҽi sӄ hãi, bҢn sҰ phá hӆǇ�ĐĄĐ�Đҿ�ŚҾi cӆa mình. BҢn phңi hiҳu rҪng, bҢn là 
ŶŐӇӁi làm chӆ sҺ phҨn cӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ƚƌӇӀc hұt, bҢn phңi làm chӆ ƚӇ�ƚӇӂng và hãy triҵt tiêu tính dҴ nhiҴm 
ƚƌӇӀc nhӋŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾng tiêu cӌc. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 
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Về tác giả 
Jack Trout là Chủ tịch Công ty Trout & Partners Ltd, là bậc thầy xây dựng 
thương hiệu và tác giả nhiều sách bán chạy. 
Steve Rivkin là người sáng lập Công ty Rivkin & Associate LLC, là một diễn 
giả, tư vấn marketing nổi tiếng và tác giả nhiều sách bán chạy. 
 
Nội dung chính 
Qua quyển sách, khác biệt hoá đã trở thành một từ ngữ lớn trong kinh 
doanh ngày nay. Đây là kim chỉ nam trong suốt quá trình hoạt động của 
những nhà marketing. 
 
 
CHƯƠNG 1: VƯƠNG QUỐC CỦA SỰ LỰA CHỌN 
 
Thời xa xưa, lựa chọn không phải là một vấn đề của con người. Ngày nay, 
khi làm một việc gì hay mua sắm thứ gì, chúng ta cũng phải cân nhắc, lựa 
chọn. 
 
Nếu muốn mua xe, người dân Mỹ phải chọn một trong số hơn 300 nhãn 
hiệu xe có mặt trên thị trường. Lựa chọn một cơ sở chăm sóc sức khoẻ phù 
hợp là vô cùng khó khăn vì rất nhiều bệnh viện mà hầu như mọi thứ ở đó 
đều tương đương nhau. Mọi việc phục vụ nhu cầu cuộc sống đều diễn ra 
như vậy. 
 
Hiện nay, các dòng sản phẩm đang không ngừng mở rộng; một dòng sản 
phẩm lại phân chia thành nhiều chủng loại sản phẩm khác nhau. Sự “phân 
chia” ấy là một quá trình diễn ra liên tục. 
 
Vì vậy, việc ra đời một ngành công nghiệp mới nhằm hỗ trợ chúng ta chọn 
lựa dễ dàng hơn: Bạn có thể tìm thấy khắp nơi những lời khuyên từ những 
quyển cẩm nang, trên mạng internet, các tạp chí dành cho người tiêu 
dùng… Các chuyên gia tâm lý tiêu dùng cho rằng việc có quá nhiều hạng 
mục chọn lựa sẽ khiến mọi người phát điên lên. 
 
Với sự cạnh tranh dữ dội, thị trường ngày nay bị chi phối bởi sự lựa chọn. 
Nếu bạn bỏ qua sự độc đáo của riêng mình thì bạn sẽ nhanh chóng bị huỷ 
hoại và sẽ trả giá đắt cho sai lầm đó. 
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CHƯƠNG 2: CÁC DÒNG SẢN PHẨM ĐANG DẦN ĐỒNG NHẤT HOÁ 
 
Dưới tác động của qui luật phân chia, càng lúc càng có nhiều dòng sản 
phẩm đang dần trở nên đồng nhất hoá, càng ít thương hiệu tạo được sự 
khác biệt rõ ràng. 
 
Sản phẩm của bạn có gì khác biệt với những sản phẩm cùng loại khác? Tính 
khác biệt hình thành và tồn tại dựa trên căn bản những giá trị mà một sản 
phẩm hay dịch vụ thực sự sở hữu, lý tính hay cảm tính, đó là những giá trị 
thực hay giá trị cảm nhận, phải có chỗ đứng trong tâm trí người tiêu dùng. 
Chịu áp lực từ bộ phận kinh doanh, nhà bán lẻ, nhà sản xuất thực hiện các 
chương trình quảng cáo như mua hàng trúng thưởng hay bán hàng hạ giá; 
càng lôi kéo nhiều người mua hàng theo cách này thì niềm tin của họ dành 
cho thương hiệu của bạn càng giảm dần. Và những gì bạn có thể làm để thu 
hút người tiêu dùng thì đối thủ của bạn cũng có thể làm như vậy. 
 
Vì vậy, người làm marketing phải tìm mọi cách định vị những điểm khác 
biệt của sản phẩm hay dịch vụ. Cái mà các thương hiệu đang thiếu chính là 
lợi thế sản phẩm độc đáo. 
 
 
CHƯƠNG 3: “LỢI THẾ SẢN PHẨM ĐỘC ĐÁO” LÀ GÌ? 
 
Qua quảng cáo, bạn phải đưa ra một lợi thế rõ ràng và khác biệt của sản 
phẩm; bạn phải chuyển đến khách hàng thông điệp: “Khi mua sản phẩm 
này họ sẽ nhận được lợi ích đặc biệt sau…” Đó là đặc điểm của sản phẩm 
mà các đối thủ cạnh tranh không thể có. Lợi thế đó phải đủ mạnh để tác 
động và lôi kéo khách hàng đến với sản phẩm. Để chiến thắng, bạn phải chú 
trọng đến mức độ không thoả mãn của khách hàng với những sản phẩm 
tương tự hiện có trên thị trường. 
 
Khách hàng luôn đang cố gắng đưa ra quyết định mua sản phẩm này hay 
sản phẩm kia, cho nên, bạn phải làm cho sản phẩm hay dịch vụ của bạn trở 
nên khác biệt bằng cách cá biệt hoá, nhân cách hoá, tạo chủng loại mới, 
thay đổi tên gọi hay tái định vị dòng sản phẩm, và chỉ cần quyết tâm, bạn sẽ 
tạo ra sự khác biệt. 
 
 
CHƯƠNG 4: LÀM MỚI “LỢI THẾ SẢN PHẨM ĐỘC ĐÁO” 
 
Ngày nay, sự xuất hiện hàng loạt các sản phẩm mới đã làm khuấy đảo tâm 
trí người tiêu dùng bằng những tuyên bố đầy mâu thuẩn và những khác 
biệt chẳng đáng kể. Sản phẩm dẫn đầu thường gặp phải những cạnh tranh 
theo kiểu “tôi cũng thế”. Các sản phẩm cạnh tranh càng lúc càng tương tự 
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nhau. Hầu hết các sản phẩm mới đều chỉ là những bản sao, chúng không 
phải là kết quả của việc sáng tạo đúng nghĩa. 
 
Cứ sau vài năm, Gillette lại tung ra thị trường một loại dao cạo râu mới. Kể 
từ khi giới thiệu loại dao cạo râu hai lưỡi (Trac II), công ty đã đưa ra một 
loạt các loại dao cải tiến như hai lưỡi tự điều chỉnh (Atra), hai lưỡi chống 
thấm nước (Sensor), ba lưỡi (Mach 3) và sau này là năm lưỡi (Fusion). Nếu 
bạn đang nghĩ đến lộ trình khác biệt của sản phẩm, tốt hơn hết là bạn nên 
học hỏi hình mẫu của Gillette: cải tiến, nâng cấp và đổi mới. 
 
Quan sát xung quanh, chúng ta sẽ thấy mọi thứ đều có thể khác biệt hoá. Sự 
khác biệt đúng nghĩa dựa vào những phát minh, sáng chế của mình là một 
công việc không hề dễ dàng nhưng không có nghĩa là không thể. 
 
 
CHƯƠNG 5: CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM, DỊCH VỤ VÀ ĐỊNH HƯỚNG 
KHÁCH HÀNG HIẾM KHI LÀ NHỮNG Ý TƯỞNG KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Trong kinh doanh, chất lượng là điều hiển nhiên không phải là sự khác 
biệt. Thấu hiểu và yêu quí khách hàng cũng là điều tất yếu, không phải là 
sự khác biệt. 
 
Nhu cầu khách hàng không ngừng tăng cùng với những cải tiến của nền 
kinh tế, càng lúc họ càng đòi hỏi cao hơn. Cho nên, mỗi một công ty đều 
phải tăng tốc để thoả mãn nhu cầu của họ. 
 
Zane’s Cycles đã trở nên khác biệt khi đưa ra chế độ “bảo hành suốt đời”. 
Mỗi chiếc xe đạp mua từ Zane’s Cycles đều được bảo hành sửa chửa hoặc 
bảo trì miễn phí vào bất kỳ lúc nào. Bạn sẽ nghĩ Zane sai lầm, Zane điên! 
Nhưng cái điên của Zane lại kiếm ra tiền. Đội ngũ kỹ thuật của ông luôn lắp 
ráp xe với mức độ chính xác tối đa vì họ hiểu họ phải bảo trì cho chiếc xe 
đó suốt thời gian sử dụng. Nhờ chế độ bảo hành suốt đời đã giữ chân khách 
hàng tốt nhất và cửa hàng của Zane lại có nhiều cơ hội giới thiệu những 
loại phụ tùng mới trưng bày trong cửa hàng. 
 
Nếu bạn không theo kịp nhu cầu của khách hàng thì công ty bạn chỉ bình 
thường mà thôi, thay vì, công ty cần phải định vị chính mình theo cách 
khác biệt hẳn so với đối thủ cạnh tranh. Có nghĩa là công ty cần tìm ra một 
điểm khác biệt độc đáo. 
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CHƯƠNG 6: SÁNG TẠO KHÔNG PHẢI LÀ Ý TƯỞNG KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Ngày nay, có rất nhiều mẫu quảng cáo được thêm vào nhiều yếu tố sáng 
tạo hay giải trí đến mức chúng khó có thể truyền đạt được điều mà các 
công ty thật sự muốn quảng cáo. 
 
Chúng ta thịnh vượng được chính là nhờ người tiêu dùng luôn đưa ra 
những đòi hỏi phi lý và họ chịu tác động bởi những giá trị cảm tính mơ hồ, 
vượt ngoài ranh giới của sự hợp lý. Vì vậy, ý tưởng bán hàng phải có sức 
tác động mạnh mẽ và trình bày chúng bằng một ngôn ngữ đời thường để 
sản phẩm không trở nên xa lạ, đơn giản là đưa nhiều thực tế hơn vào 
quảng cáo. Nói cách khác, bạn cần phải cung cấp cho khách hàng một lý do 
để họ chọn mua sản phẩm của bạn. 
 
Quảng cáo nhằm mục đích trao đổi những tiện ích khác biệt của một 
thương hiệu. Marketing là “một môn khoa học giúp định vị sản phẩm của 
bạn trong mối tương quan với các đối thủ cạnh tranh”. 
 
Những slogan quảng cáo vô nghĩa tương tự như những con vi-rút đang tàn 
phá thế giới marketing. Nếu điều này vẫn còn tiếp diễn, chúng ta sẽ chứng 
kiến nhiều dòng sản phẩm dần trở nên đồng nhất. Bí quyết là nhận ra sự 
khác nhau giữa một slogan quảng cáo và một điểm khác biệt của sản phẩm. 
 
 
CHƯƠNG 7: GIÁ CẢ HIẾM KHI LÀ MỘT Ý TƯỞNG KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Giá cả thường là kẻ thù của sự khác biệt hoá. Khi giá cả trở thành trọng tâm 
của thông điệp bán hàng thì những cơ hội để sản phẩm hay dịch vụ của bạn 
trở nên đặc biệt bắt đầu giảm dần. Đây không phải là hướng kinh doanh 
hiệu quả, vì mọi đối thủ cạnh tranh đều có thể điều chỉnh lại giá bất cứ lúc 
nào họ muốn. 
 
Tuy nhiên, không phủ nhận hoàn toàn chiến lược cạnh tranh về giá, vì nếu 
biết cách, bạn có thể sử dụng chiến lược giá thấp để tạo sự khác biệt và xây 
dựng thương hiệu.  
 
Một công ty sữa, những công ty khác cạnh tranh hạ giá thành thấp hơn, 
những công ty khác cạnh tranh hạ giá nhưng công nghệ lạc hậu khiến họ 
thua lỗ. 
 
Còn các chương trình khuyến mãi giảm giá thường chẳng để lại chút gì ấn 
tượng, nó không tác động đến mãi lực mua hàng sau đó. Khách hàng hiếm 
khi mua sản phẩm hay dịch vụ của một thương hiệu mới lạ chỉ vì giảm giá. 
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Ngoài ra, chiến lược khác biệt hoá bằng giá cao khi sản phẩm chất lượng 
cao hơn, chất lượng đó ít nhiều gì cũng phải thấy được, nó thể hiện sự sành 
điệu, sang trọng hay đẳng cấp. 
 
 
CHƯƠNG 8: CHỦNG LOẠI SẢN PHẨM QUÁ ĐA DẠNG KHÔNG HẲN SẼ 
TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT 
 
Một số ngành kinh doanh, việc đa dạng hoá chủng loại sản phẩm lại là một 
yếu tố tạo ra sự khác biệt. Nhưng nếu bạn sử dụng chiến lược khác biệt này 
thì đối thủ cạnh tranh của bạn cũng hoàn toàn có thể áp dụng chiến lược 
tương tự. 
 
Tuy nhiên, khi đa dạng hoá sản phẩm, việc quản lý các hạng mục sản phẩm, 
mặc dầu đã có máy tính cung cấp dữ liệu, nhưng có tìm ra vị trí món hàng 
đó hay không  lại là vấn đề khác. Sự hạn hẹp về thời gian của khách hàng 
cũng khiến những cửa hàng tiện lợi hay chợ mi ni trở thành sự lựa chọn ưu 
tiên. 
 
Mạng internet cũng nhanh chóng trở thành nơi cung cấp không giới hạn đủ 
loại sản phẩm và dịch vụ, đây là một vương quốc chọn lựa mới. Và khi việc 
kinh doanh trên mạng không còn là điểm khác biệt nữa, mọi đối thủ đều 
như nhau, thì chỉ còn giá là yếu tố duy nhất bạn có thể dùng để tạo ra sự 
khác biệt cho mình. Vì, đặc biệt, khách hàng có thể nhanh chóng so sánh giá 
cả chỉ bằng một vài cú nhấp chuột. 
 
 
CHƯƠNG 9: 4 BƯỚC TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT 
 
Tiến trình khác biệt hoá gồm 4 bước đơn giản sau đây: 
 
Bước 1: Thông điệp phải có ý nghĩa 
 
Thông điệp của bạn phải có ý nghĩa rõ ràng đúng với hiện trạng của dòng 
sản phẩm. Thông điệp phải bắt nguồn từ những gì mà thị trường và đối thủ 
cạnh tranh cũng như khách hàng mục tiêu biết rõ về bạn, xét hiện trạng 
đang xảy ra trong thị trường và xác định xem ý tưởng của bạn ra đời có 
đúng không. 
 
Bước 2: Tìm kiếm ý tưởng khác biệt 
 
Bạn phải tìm được cái gì đó làm bạn khác biệt so với các đối thủ cạnh 
tranh, và hãy hiểu rằng sự khác biệt không nhất thiết phải có liên quan đến 
sản phẩm. 
 

Nguyenminhhuy.com

1421



Khác biệt hay là chết 
 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Bước 3: Có chứng cứ xác thực 
 
Nếu sản phẩm của bạn có sự khác biệt, bạn nên giải thích rõ sự khác biệt 
này. Điều đó sẽ trở thành một bằng chứng xác thực cho sản phẩm, dịch vụ 
của bạn. Hãy nhớ rằng bạn không thể khác biệt hoá chỉ bằng cách nói 
suông. 
 
Bước 4: Truyền thông về sự khác biệt của bạn 
 
Có được một ý tưởng khác biệt hoá tốt vẫn chưa đủ, bạn phải có một nguồn 
lực cần thiết để thực hiện chương trình quảng cáo nhằm giới thiệu sự khác 
biệt của bạn cho thị trường. 
 
 
CHƯƠNG 10: SỰ KHÁC BIỆT DIỄN RA TRONG TÂM TRÍ KHÁCH HÀNG 
 
Bạn hãy “định vị” sản phẩm của bạn. Nghĩa là tạo thế riêng biệt cho sản 
phẩm của bạn giữa vô vàn sản phẩm cạnh tranh, đây là việc vô cùng quan 
trọng vì nó liên quan trực tiếp đến suy nghĩ và nhận định của khách hàng. 
Con người cảm thấy khổ sở vì lượng thông tin quá lớn, họ không đủ tâm trí 
để ghi nhận, trừ phi đó là sực khác biệt vô cùng ấn tượng. Vì vậy, cách tốt 
nhất để thực sự tiếp cận vào tâm trí khách hàng là đơn giản hoá tối đa 
thông điệp của bạn, bằng cách chỉ tập trung vào một ý tưởng khác biệt đầy 
sức mạnh. 
 
Bạn có thể tập trung vào chỉ một sản phẩm, một tiện ích và một thông điệp, 
đưa ra được điểm nhấn trong thông điệp để nhanh chóng được tâm trí 
người tiêu dùng tiếp nhận.Thương hiệu chuyên biệt là khả năng được nhận 
biết như một thương hiệu chuyên nghiệp hay là thương hiệu tốt nhất. 
Thương hiệu chuyên biệt có khả năng trở thành một biểu tượng đặc trưng 
cho một dòng sản phẩm. Biểu tượng đặc trưng chính là một vũ khí tối 
thượng trong mọi cuộc chiến marketing. 
 
 
CHƯƠNG 11: TRỞ THÀNH SỐ 1 LÀ MỘT Ý TƯỞNG KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Những thương hiệu thuộc về thế hệ đầu tiên của dòng sản phẩm trở nên 
khác biệt so với những kẻ đến sau. 
 
Mọi người thường cảm nhận rằng sản phẩm xuất hiện đầu tiên là sản phẩm 
chính gốc và những sản phẩm ra đời sau đó là những sản phẩm ăn theo. 
Những thương hiệu ra đời sau thường có khuynh hướng không đối đầu 
trực tiếp, họ khác biệt chính mình bằng một thuộc tính hoặc một ý tưởng 
mà những thương hiệu tiên phong thiếu quan tâm. 
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Những thương hiệu đầu tiên giữ vững được vị thế dẫn đầu của mình là do 
cái tên của chúng thường đã trở nên phổ biến. (Tại Việt Nam, Honda có 
nghĩa là xe gắn máy) Vì vậy, khi bạn ra mắt thị trường một sản phẩm mới 
bạn nên chọn một từ có thể trở nên phổ biến. 
 
Tuy nhiên, dù bạn ở vị trí tiên phong trong một thời gian dài thì cũng 
không đảm bảo chắc chắn cho sự thành công của bạn. Để duy trì vị trí tiên 
phong, bạn phải tập trung vào những ý tưởng hay và phải nỗ lực và có 
nguồn lực khổng lồ. Ngược lại, những thương hiệu đầu tiên nhưng thất bại 
là do có những ý tưởng kém. 
 
Vị trí tiên phong thường không thể bao quát khắp các khu vực địa lý của 
thế giới, nên bạn không thể ngăn chặn được ai đó sẽ vay mượn ý tưởng của 
bạn và trở thành người tiên phong trong phạm vi địa lý nhất định. Vì vậy, 
người tiên phong cũng phải là người biết quan sát xung quanh. 
 
 
CHƯƠNG 12: SỞ HỮU MỘT THUỘC TÍNH LÀ MỘT CÁCH KHÁC BIỆT 
HOÁ 
 
Thuộc tính là một nét đặc trưng, một tính chất tiêu biểu, một tính cách đặc 
thù của con người hay sự vật. Một cá thể là tổng hợp của nhiều thuộc tính. 
Marilyn Monroe nổi tiếng vì sự hấp dẫn. Kem đánh răng Crest nổi tiếng vì 
khả năng ngừa sâu răng. Sự thông minh hay sắc đẹp của Monroe, mùi vị 
của kem Crest chỉ là điểm nhấn hay tính chất xếp ở vị trí thứ yếu. 
 
Sở hữu một thuộc tính có thể là cách tốt nhất để khác biệt hoá một sản 
phẩm hay một dịch vụ. Nhưng bạn không thể sở hữu cùng một thuộc tính 
mà đối thủ cạnh tranh đã sở hữu, bạn cần phải có một thuộc tính của riêng 
mình. 
 
Tốt hơn, bạn nên tìm kiếm một thuộc tính đối nghịch, cho phép sản phẩm 
của bạn đối đầu với sản phẩm đang chiếm lĩnh thị trường. Thông điệp của 
bạn phải chưa có ai sử dụng trước đó. Bạn phải xác định một thuộc tính 
hiệu quả nhất luôn đơn giản và tập trung vào tiện ích của sản phẩm. 
 
Các thuộc tính có mức độ quan trọng khác nhau. Bạn phải nỗ lực để sở hữu 
được một thuộc tính quan trọng nhất. Hầu hết những công (hay thương 
hiệu) thành công đều “sở hữu một từ” trong tâm trí của khách hàng mục 
tiêu. Bạn không thể dự đoán tầm mức thị phần của những sản phẩm có 
thuộc tính mới, vì vậy, đừng bao giờ cười nhạo những thuộc tính mới mẻ, 
xa lạ. 
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CHƯƠNG 13: DẪN ĐẦU THỊ TRƯỜNG LÀ MỘT CÁCH KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Dẫn đầu thị trường là cách mạnh mẽ nhất để khác biệt hoá một thương 
hiệu, bởi đây là cách trực tiếp nhất để thiết lập những chứng nhận cho 
thương hiệu. Lúc đó, khách hàng mục tiêu hầu như sẽ tin tưởng vào bất cứ 
những gì mà bạn nói về thương hiệu. 
 
Vị thế dẫn đầu được hình thành bởi những yếu tố dẫn đầu về doanh số, dẫn 
đầu về công nghệ, dẫn đầu về khoa học. Những yếu tố đó góp phần tạo sự 
khác biệt hoá hiệu quả. 
 
Tính dẫn đầu là một bệ phóng tuyệt vời để bạn có thể kể với mọi người về 
câu chuyện bạn đã vươn đến vị trí hàng đầu như thế nào. Bạn nên nhớ 
rằng, duy trì đỉnh cao xem ra dễ dàng hơn là đạt đến vị trí đó. Nếu bạn có 
cơ hội lên đến vị thế hàng đầu, hãy đóng ngay cánh cửa đó lại trước mặt 
đối thủ cạnh tranh. 
 
 
CHƯƠNG 14: KẾ THỪA TẠO RA SỰ KHÁC BIỆT 
 
Tính kế thừa có một sực mạnh làm nổi bật sản phẩm của bạn và có thể là 
một ý tưởng khác biệt mạnh mẽ, bởi việc bạn sở hữu một lịch sử lâu đời là 
một lợi thế tâm lý lớn, điều làm cho khách hàng vững tâm với sự lựa chọn 
của mình. Khách hàng của bạn cảm nhận rằng bạn là người đứng đầu trong 
ngành nghề mà bạn đang kinh doanh; bạn là người đã trụ lâu dài nhất. 
 
Nơi công ty bạn xuất thân là một trong những yếu tố quan trọng của tính 
kế thừa, vì mỗi quốc gia có thể có vài sản phẩm đặc trưng của quốc gia đó, 
xem như là một chứng nhận hiển nhiên cho sản phẩm. 
 
Tính kế thừa mang truyền thống kinh doanh của gia đình cũng mang lại 
hiệu quả đặc biệt. Một công ty gia đình sẽ có vị thế tốt hơn để phục vụ 
khách hàng bởi họ không phải gặp nhiều trở ngại về cổ đông, lợi nhuận 
cũng như sự biến động của thị trường chứng khoán, tất cả nguồn lực đều 
tập trung vào sản phẩm. 
 
Tuy nhiên, không phải lúc nào truyền thống cũng là tất cả. Bạn phải cân 
bằng niềm tự hào về di sản trong quá khứ với tầm nhìn hướng đến tương 
lai. Phải nghĩ ra những chiến thuật marketing mới để hoà trộn tình truyền 
thống từng được người tiêu dùng yêu mến với những bước phát triển và 
đổi mới cần thiết để tiếp nối sự thành công. 
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CHƯƠNG 15: CHUYÊN BIỆT THỊ TRƯỜNG LÀ MỘT Ý TƯỞNG KHÁC 
BIỆT HOÁ 
 
Mọi người thường ấn tượng với những ai chỉ tập trung vào một hoạt động 
hoặc một sản phẩm đặc trưng nào đó. Mọi người có xu hướng xem những 
người này như là chuyên gia và tôn vinh, ngưỡng mộ vốn kiến thức và kinh 
nghiệm của họ. 
 
Vũ khí tối thượng của một thương hiệu chuyên biệt là trở thành biểu 
tượng chung cho dòng sản phẩm đang kinh doanh. Đó là khi thương hiệu 
bạn trở thành tên gọi chung cho sản phẩm hoặc đại diện cho cả dòng sản 
phẩm. 
 
Scott là một loại khăn giấy hàng đầu của Mỹ, nhưng khi Scott phát triển 
thêm các sản phẩm từ giấy khác thì Charmin đã trở thành thương hiệu 
hàng đầu trong thị trường khăn giấy. 
 
Chủ tịch George Muller của công ty Subara của Nhật quyết định chỉ tập 
trung vào “công nghệ truyền động bốn bánh” làm công nghệ đặc thù để 
đưa ra loại xe AWD để tạo sự khác biệt chính mình với Toyota và Honda. 
Ông đã biết sử dụng một đặc tính chuyên biệt để khác biệt hoá sản phẩm 
của mình. Subara đã phát triển tốt. 
 
 
CHƯƠNG 16: SỰ ƯA CHUỘNG CỦA THỊ TRƯỜNG LÀ MỘT Ý TƯỞNG 
KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Người tiêu dùng đôi khi không biết họ muốn gì. Hành vi mua hàng của họ 
xuất phát từ tâm lý đám đông, họ cho rằng “những gì người khác suy nghĩ 
đều là đúng”. 
 
Có nhiều cách thức khác nhau để thực thi hiệu quả chiến lược tạo sự ưa 
chuộng cho sản phẩm của bạn. Nike kinh doanh thành công nhờ vào thực 
tế rằng nhiều vận động viên thể thao nổi tiếng ưa chuộng loại giày đế mềm 
của họ. Nhãn hiệu dù Brigg đã được chứng nhận “Royal warrant” do cung 
cấp dù cho hoàng tử xứ Wales, nói lên sự ưa chuộng và hài lòng của khách 
hàng. 
 
Các công ty thường sử dụng những số liệu khảo sát, tổng hợp, điều tra của 
những cá nhân, tổ chức, phương tiện truyền thông hay các dự án nghiên 
cứu để làm thông tin tham khảo về mức độ ưa chuộng của thị trường. 
 
Nếu bạn chi tiền để tự thực hiện cuộc khảo sát lấy ý kiến về sản phẩm của 
bạn, thì phải chi thêm một khoản để mời những người nổi tiếng tham gia 
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cuộc khảo sát này. Còn nếu chưa có bất kỳ nghiên cứu hay khảo sát nào về 
lĩnh vực kinh doanh mà bạn đang tham gia, thì bạn phải tìm cách thuyết 
phục một tổ chức xuất bản chuyên ngành thực hiện thăm dò này. 
 
 
CHƯƠNG 17: SỰ NỔI TRỘI LÀ MỘT Ý TƯỞNG KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Việc tập trung vào một sản phẩm để tìm ra công nghệ độc đáo và giới thiệu 
chúng như một thành tố diệu kỳ làm sản phẩm đó trở nên khác biệt. 
 
Crest đã gọi loại kem đánh răng ngừa sâu răng có chất fluor của mình là 
“Flouristan”. 
 
General Motors quãng bá cho hệ thống “Northstar” của dòng xe Cadillac. 
Liệu có bao nhiêu người hiểu được “Flouristan”, “Trinitron”, “Northstar” là 
như thế nào và quan trọng ra sao. Nhưng nó có vẻ gây ấn tượng. Những 
thành tố diệu kỳ không cần phải giải thích, bởi chúng vốn đã diệu kỳ. 
 
Sản phẩm càng phức tạp bao nhiêu càng phải cần đến một thành tố kỳ diệu 
để làm khác biệt sản phẩm của bạn với sản phẩm của đối thủ cạnh tranh. 
 
Royal Selangor sản xuất sản phẩm mỹ nghệ được làm thủ công, công nhân 
như những nghệ nhân cẩn trọng tỉ mỉ để tạo ra sản phẩm. Mọi người có 
cảm giác sản phẩm là những tác phẩm nghệ thuật, nó tốt hơn và giá trị hơn. 
Vì vậy, nếu sản phẩm của bạn có chi tiết nào đó được làm thủ công, bạn hãy 
công bố điều đó một cách tự hào.  
 
Khi bạn tạo ra sản phẩm “tốt hơn” thì bạn có cơ sở để nâng giá thành lên 
một chút. Giá cao hơn cũng truyền đến khách hàng thông điệp rằng các đối 
thủ của bạn đang sản xuất theo qui trình rẻ tiền hơn. 
 
 
CHƯƠNG 18: SẢN PHẨM THẾ HỆ MỚI CŨNG LÀ MỘT Ý TƯỞNG KHÁC 
BIỆT HOÁ 
 
Thay vì cải tiến sản phẩm, bạn cố gắng đưa ra các sản phẩm thuộc thế hệ 
mới, đó là một con đường chắc chắn để trở nên khác biệt. Không ai muốn 
mua một sản phẩm bị xem là lỗi thời. Vì vậy, cách để bạn vượt qua đối thủ 
cạnh tranh là tự định vị sản phẩm của bạn là mới và tốt hơn. 
 
Các nhà sản xuất hàng đầu tự tấn công sản phẩm của chính mình bằng 
những sản phẩm thuộc thế hệ mới. Và có lẽ không công ty nào làm điều này 
tốt hơn Intell. 
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Việc bổ sung một ứng dụng công nghệ cũng là một cách để tạo ra thế hệ 
sản phẩm mới. Dell đã bổ sung một ứng dụng công nghệ mới bên cạnh 
thuộc tính “trực tiếp” vốn đã tạo nên sự khác biệt của Dell. 
 
Nhưng không phải lúc nào sản phẩm thế hệ mới cũng phát huy hiệu quả. 
Vẫn có những hiểm nguy trong cuộc chơi “sản phẩm thế hệ mới” mà bạn 
phải né tránh bằng mọi giá: Không dùng sản phẩm thế hệ mới để giải quyết 
vấn đề không có thật; không dùng sản phẩm thế hệ mới để can thiệp vào 
vấn đề thuộc về thói quen, tập quán; sản phẩm thế hệ mới phải tốt hơn. Sai 
lầm thường gặp là chúng ta phụ thuộc quá mức vào cái cũ hoặc đưa cái mới 
vào một công ty vốn chỉ hiểu theo cách cũ. 
 
Nếu Kodak cảm nhận được loại máy chụp hình kỹ thuật số là mối đe doạ 
cho các loại máy chụp phim truyền thống, thì họ không nên cố gắng áp 
dụng công nghệ mới này dưới cái tên Kodak. Họ nên thành lập một công ty 
khác với một cái tên thương hiệu khác và chấp nhận để công nghệ mới này 
tấn công trở lại công nghệ lạc hậu của mình. 
 
 
CHƯƠNG 19: TẠO CƠN SỐT THỊ TRƯỜNG LÀ MỘT CÁCH KHÁC BIỆT 
HOÁ 
 
Khi sản phẩm của bạn tạo được cơn sốt thị trường thì cả thế giới biết rằng 
sản phẩm của bạn đang bán rất chạy. 
 
Việc tạo cơn sốt thị trường hay mãi lực tăng trưởng vượt đối thủ cạnh 
tranh có thể tạo cho bạn bệ phóng cần thiết để đưa thương hiệu của bạn 
vươn đến tầm cao. Sau đó, bạn sẽ phải nghĩ ra một điều gì khác để duy trì 
tầm cao đạt được. 
 
Có nhiều cách để tạo ra cơn sốt thị trường: Tạo sức hút bằng mãi lực, bạn 
không cần so sánh với đối thủ mà có thể so sánh mãi lực của chính mình ở 
một thời điểm nào đó. Tạo sức hút bằng cách đánh giá chuyên ngành một 
tổ chức hay tạp chí chuyên ngành. Tạo sức hút bằng nhận định của chuyên 
gia trong ngành, các phương tiện truyền thông có thể tạo cơn sốt cho sản 
phẩm của bạn. 
 
Một cách gián tiếp để sử dụng các phương tiện truyền thông là lôi kéo họ 
viết về một vấn đề khó khăn mà sản phẩm hay công ty của bạn sẽ là giải 
pháp để khắc phục những khó khăn đó. 
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CHƯƠNG 20: TĂNG TRƯỞNG CÓ THỂ HUỶ HOẠI SỰ KHÁC BIỆT 
 
Khi công ty mải mê chạy theo việc tăng trưởng có thể sẽ phát sinh sự mất 
tập trung, đánh mất cơ hội củng cố ý tưởng khác biệt và rơi vào cái bẩy 
“mở rộng dòng sản phẩm”. 
 
Nabisco đã thành công nhanh chóng với loại bánh ngọt Snack Well’s. Sau 
đó, họ vội vàng mở rộng thương hiệu này với nhiều loại bánh ngọt khác 
nữa, nhưng chẳng loại bánh nào có thương vị thơm ngon như Snack Well’s. 
Nabisco đã nhanh chóng xuống dốc. 
 
Khi càng cố gắng mở rộng, bạn càng mất đi sự tập trung và lại càng gặp 
nhiều khó khăn hơn để trở nên khác biệt. Khi bạn tung ra một sản phẩm 
hoàn toàn khác hẳn với sản phẩm cốt lõi, bạn đang xoá bỏ dần sự khác biệt 
đặc thù của mình. Đặc điểm nhận diện riêng của thương hiệu bắt đầu mờ 
nhạt dần, vì bạn buộc mọi người phải thay đổi suy nghĩ về bạn, và cuối 
cùng, bạn sẽ đối mặt với vấn đề “không phải là chính mình”. 
 
Phát triển không có nghĩa là làm đủ mọi thứ mà là phân định giữa điều 
muốn làm với điều cần làm. 
 
 
CHƯƠNG 21: KHÁC BIỆT HOÁ ĐÒI HỎI SỰ HY SINH 
 
Nếu bạn nghiên cứu về các dòng sản phẩm qua một thời gian dài, bạn sẽ 
thấy rằng việc mở rộng thường làm suy yếu sự phát triển, hiếm khi có tác 
động ngược lại. 
 
Càng mở rộng, bạn càng làm suy yếu ý tưởng khác biệt cốt lõi của bạn. Đa 
năng là một đối cực của hy sinh, đó là khi những sản phẩm hội tụ nhiều 
chức năng cùng lúc. 
 
Nếu muốn có một sản phẩm đa chức năng, bạn phải chấp nhận hy sinh. Bởi 
vì, các nhà thiết kế của bạn có thể phải bỏ kiểu dáng sản phẩm đơn chức 
năng nhưng xuất sắc để thiết kế lại một kiểu dáng sản phẩm đa chức năng. 
 
Ai cũng muốn thứ tốt nhất trong một dòng sản phẩm, chứ không phải một 
thứ thập cẩm, lai tạp với quá nhiều chức năng. Nếu sản phẩm đa năng của 
bạn không vượt trội so với sản phẩm có chức năng chuyên biệt thì rõ ràng 
là bạn không tạo được sự khác biệt đáng kể. 
 
Ba cách hy sinh cần thiết để tạo ra sự khác biệt cho sản phẩm của bạn: 1. 
Hy sinh sản phẩm: chỉ tập trung vào một loại sản phẩm, hiệu quả hơn hẳn 
“mọi thứ cho mọi người”. 2. Hy sinh thuộc tính: chỉ tập trung vào một 
thuộc tính chứ không ôm đồm các thuộc tính khác. 3. Hy sinh thị trường 
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mục tiêu: chỉ tập trung vào một thị trường khách hàng mục tiêu trong một 
dòng sản phẩm, tạo sự khác biệt khi sản phẩm của bạn được ưa chuộng 
trong phân khúc thị trường đó. 
 
Trong nhiều trường hợp, việc hy sinh thực sự nằm ở thông điệp quảng cáo 
để nhấn mạnh sự khác biệt của bạn, khi thu hút được đối tượng tiềm năng, 
bạn có thể kinh doanh bất cứ thứ gì bạn có. 
 
 
CHƯƠNG 22: KHÁC BIỆT KHẮP MỌI NƠI 
 
Mặc dù khái niệm về một sản phẩm có thể là toàn cầu, nhưng khái niệm đó 
cần phải tương thích với những khác biệt của từng nền văn hoá, thể chế 
luật pháp, nhu cầu của khách hàng của từng địa phương; các khu vực trên 
thế không phải lúc nào cũng giống nhau. 
 
Trước khi quyết định xem một ý tưởng khác biệt nào, nó liệu có đủ sức 
nâng thương hiệu của bạn lên tầm thế giới hay không, bạn nên ghi nhớ một 
số điều: ý tưởng bạn đang áp dụng có thể sai lầm, các thuộc tính có thể 
thay đổi theo từng biên giới quốc gia. Thương hiệu dẫn đầu thị trường cần 
linh động thích ứng thị trường. Tính kế thừa có thể không được tôn trọng 
vì tính đặc biệt có thể bị lu mờ. 
 
Mc Donald’s xuất phát từ di sản và cội nguồn Mỹ. Khi vươn ra thế giới, việc 
kinh doanh của họ theo đặc thù của từng địa phương. 
 
Thị hiếu và sở thích thay đổi, sự ưa chuộng thay đổi và con người cũng 
thay đổi. Đó là trở ngại của chiến lược toàn cầu hoá tổng lực. 
 
 
CHƯƠNG 23: DUY TRÌ SỰ KHÁC BIỆT 
 
Theo thời gian và qua những lần thay đổi nhân sự cấp quản lý thì sự khác 
biệt có thể bị ảnh hưởng ít nhiều do chiến lược thay đổi, và do những ký ức 
liên hệ đến quá khứ cũng nhạt nhoà dần. Bạn phải nghĩ ra cách nào đó để 
duy trì cảm nhận về sự khác biệt của sản phẩm hay dịch vụ trong suy nghĩ 
của những thế hệ quản trị sau này. Bạn không thể để họ tách biệt với chiến 
lược đã định hình. 
 
Để trở nên khác biệt, bạn phải biết suy nghĩ “phá cách” phải có đủ can đảm 
để dám đi ngược với những gì được công nhận là đúng. Một khi bạn đã phá 
cách, hãy luôn luôn kiên định với sự phá cách đó. Một trong những cách tốt 
nhất để phá cách là tái xác định việc kinh doanh và chiến lược kinh doanh, 
hãy thể hiện sự khác biệt này trong mọi hoạt động của mình. Tính nhất 
quán được thể hiện dới nhiều hình thức, điển hình là nhất quán trong 
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thông điệp quảng cáo của bạn. Phải kết nối mọi người cùng tập trung vào 
một thông điệp. 
 
Tuy nhiên, thị trường luôn thay đổi mỗi ngày và bạn cần phải luôn điều 
chỉnh sự khác biệt mà bạn đã xây dựng được và phải nỗ lực không ngừng 
để gìn giữ và cải tiến sự khác biệt đó. Nhưng đừng mải mê với việc triển 
khai những phiên bản khác nhau của sản phẩm nhằm thúc đẩy mãi lực, thì 
bạn chỉ làm cho người mua bối rối trước các sản phẩm của bạn mà thôi. 
 
 
CHƯƠNG 24: KHÁC BIỆT HOÁ TRONG THẾ GIỚI TIN ĐỒN 
 
Marketing truyền miệng không phải là một hình thức mới xuất hiện. Nỗ lực 
tìm người “sử dụng sản phẩm đầu tiên”, những người có địa vị trong xã hội, 
sự xác nhận của họ là câu thần chú tuyệt vời làm mọi người sẽ tin tưởng 
hơn. 
 
Ngày nay, có nhiều cách thức khác nhau để truyền tải thông tin, chúng ta có 
các hình thức truyền thông số hoá. Người ta có thể truy cập internet và trò 
chuyện với nhau ở khắp nơi trên thế giới. Khả năng truyền thông đại chúng 
này đã làm tăng thêm sức mạnh cho hình thức marketing truyền miệng. 
 
Sự thật không có cách nào để kiểm soát các thông tin truyền miệng. Những 
người tung tin đồn này chẳng bao giờ hỏi ý kiến bạn trước về những gì họ 
sẽ nói; bạn không thể mua những lời truyền miệng như cách bạn mua 
thông tin từ các phương tiện truyền thông. 
 
Cho nên, bạn phải có một sản phẩm phù hợp với nhu cầu thị trường, một 
chiến lược tiếp thị thích hợp và một ý tưởng khác biệt đủ sức làm bạn nổi 
bật so với các đối thủ cạnh tranh. Với phần đông khán giả thì một ý tưởng 
không hấp dẫn vẫn sẽ không hấp dẫn cho dù có bao nhiêu lời đồn đãi về nó. 
Việc sử dụng internet để tiếp cận khách hàng mục tiêu là một chiến lược 
đúng đắn, nhưng cần phải thực hiện song song với các phương tiện truyền 
thông truyền thống khác. 
 
 
CHƯƠNG 25: MỌI THỨ ĐỀU CÓ THỂ KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Bạn có thể khác biệt hoá mọi thứ. Chúng tôi muốn giới thiệu dự án phi kinh 
doanh của chúng tôi, đó là: chiến lược chống ma tuý. Chiến dịch này là một 
chương trình marketing dài nhất, nhưng thất bại lớn nhất trong lịch sẻ 
marketing tại Mỹ. Nên, điều bạn cần làm là tìm một cách thức nào đó để 
truyền tải những tác hại ghê tởm của việc sử dụng ma tuý. Nghĩa là chúng 
ta cần đến một chiến dịch tái định vị. 
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Hạn chế việc sử dụng ma tuý, bạn cần hạn chế nhu cầu. Nếu chỉ hạn chế 
người cung cấp thì chưa đủ. Cách tuyên truyền mang tính giáo dục khi cho 
rằng “hút ma tuý có hại cho sức khoẻ” không thể được xem là một chiến 
thuật hiệu quả, cần phải chuyển hướng cục diện trận chiến. 
 
Điều bạn nên làm là chỉ một trò chơi chữ đơn giản. Ý tưởng khác biệt hoá: 
“Ma tuý chỉ dành cho những kẻ thất bại”. Một khi nhận thức này được xây 
dựng thành công thì đây như là đòn giáng trả mạnh mẽ xuống những đối 
tượng có liên quan đến ma tuý. Nước Mỹ vốn không thích những kẻ thất 
bại. Tốt nhất là bạn nên gợi ý để những người đã từng sử dụng ma tuý hay 
người thân của những người này đồng ý nhắc lại những câu chuyện buồn 
và cảm động của chính bản thân hay gia đình họ. Phương tiện truyền thông 
được chọn là truyền hình nhằm mục đích chuyển tải được những tác động 
về mặt con người và cảm xúc. 
 
Những người nổi tiếng và các vận động viên thể thao lừng danh vốn từng 
dính líu đến ma tuý cũng nên được mời tham gia. Cuối buổi truyền hình, 
nhân vật chính sẽ nhìn thẳng vào ống kính mà nói: “Ma tuý chỉ dành cho 
những kẻ thất bại”. Càng tiếp nhận nhiều thông điệp này, từ người nổi 
tiếng đến người bình thường, người Mỹ sẽ càng xem ma tuý là thứ gắn liền 
với sự thất bại. Khi đó, nhu cầu về ma tuý sẽ bắt đầu suy giảm và ngành 
kinh doanh ma tuý cũng không còn đem lại lợi nhuận quá mức nữa. 
 
 
CHƯƠNG 26: LỰA CHỌN NGƯỜI PHÙ HỢP ĐỂ TRIỂN KHAI CHIẾN 
LƯỢC KHÁC BIỆT HOÁ 
 
Để thực hiện một chiến lược khác biệt hoá, vai trò của người CEO là rất 
quan trọng. Khi nhìn lại những thất bại của các CEO, chúng tôi chỉ nhìn 
thấy nguyên nhân là từ chiến lược sai lầm chứ không phải do công tác điều 
hành kém. 
 
Một ý tưởng chiến lược _ Một ý tưởng khác biệt hoá _ đã là một phần thắng 
lợi của một cuộc chiến. Tuy nhiên, có thể vì “cái tôi nghề nghiệp” của cấp 
quản lý hay từ các công ty khác, cấp trên sẽ đánh giá thấp tôi”. Cho nên, khi 
ý tưởng được trình bày với cấp điều hành càng cao thì ý tưởng của bạn 
càng có khả năng thoát khỏi các kiểu tự ái và vị kỷ này. 
 
Khi nghiên cứu các chiến lược thành công, bạn sẽ thấy là những CEO giỏi 
nhất thường tự thực hiện các chiến lược của chính mình. 
 
Không ai có thể tạo ra sự khác biệt hiệu quả cho các tờ tạp chí bằng Tina 
Brown. Khi còn phục trách tờ Vanity Fair, bà đã đẩy vầng hào quang báo 
chí đi đến giới hạn tột cùng. Ấn tượng hơn cả là 5 bài học về marketing của 
bà là: 1. Tin vào trực giác. 2. Có sự khác biệt rõ ràng. 3. Gia nhập cộng đồng. 
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4. Linh hoạt trong chi phí. 5. Khai thác sự khác biệt hiện có bằng nhiều hình 
thức khác nhau. Đó là cách nghĩ của một doanh nhân thành công. 
 
 
 
LỜI KẾT 
 
Một công ty kinh doanh cần thực hiện hai chức năng cơ bản là: Marketing 
và đổi mới. 
 
Marketing là một chức năng độc đáo, chuyên biệt của hoạt động kinh 
doanh. Hoạt động marketing quan trọng đến mức bạn không thể bỏ mặc 
chức năng này cho riêng đội ngũ marketing. 
 
Chỉ có một vài CEO, chẳng hạn như Steve Jobs của Apple là sẵn sàng dành 
thời gian để tìm hiểu quá trình này và tham gia một cách tích cực. 
 
Vì khi có marketing mới làm cho sản phẩm, dịch vụ hay công ty trở nên 
khác biệt và để khách hàng có thể nhận diện dễ dàng. 
 
 
Người tóm tắt 
Trần Phú An 
www.nhuongquyenvietnam.com 
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EҾi�dung�

CuҺn sách chӈa Ĝӌng tiұng gҸi ĜĄŶŚ thӈc nhӋng ai Ĝang tӌ lӉa dҺi mình. Nó ŵĂŶŐ�Ĝұn 
cho chúng ta nhiҲu bài hҸc quý giá Ĝҳ hoàn thiҵn bңn thân, là chìa khóa giңi quyұt tuyҵt 
hңo các mҺi quan hҵ, là phӇҿŶg thӈc Ĝҳ xây dӌng mҾt công ty vӋng mҢnh, mҾt gia ĜŞŶŚ 
hҢnh phúc. 
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Sau tám lҥn phҹng vҤn và ba tuҥn chӁ Ĝӄi, cuҺi cùng tôi cƹng ĜӇӄc mӁi Ĝңm nhҨn vҷ trí 
quңn lý cho mҾt dây chuyҲn sңn xuҤt cӆa Zagrum. 

Theo nghi thӈc riêng cӆĂ��ĂŐƌƵŵ͕� ƚƀŝ�ĜӇӄc giӀi thiҵƵ�Ĝұn gҭp Bud Jefferson, phó chӆ 
tҷch Zagrum và sҰ trңi qua mҾt cuҾc hҸp kéo dài mҾt ngày vӀi ông. 

�ƵĚ�ĜӇӄĐ�ǆĞŵ� ůă�ŚŞŶŚ� ƚӇӄng cӆa công ty, vӉa bí Ҧn vӉa cӂi mӂ, quyұt liҵƚ�ŶŚӇŶŐ�ƌҤt 
hiҲn tӉ, kiҳƵ�ĐĄĐŚ�ŶŚӇŶŐ�ůҢi rҤt chân thҨt, giҺŶŐ�ŶŚӇ�ƚŝŶŚ�ƚŚҥn cӆa Zagrum. 
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- Chào Tom. RҤt vui vì cҨƵ�ĜĆ�ƚӀi – �ƵĚ�ƚӇҿŝ�ĐӇӁŝ�ĜӇĂ�ƚĂǇ�ƌĂ�ďҩt tay tôi. Rһi nói tiұp: 

Tom này, hôm nay chúng ta sҰ bàn vҲ mҾt vҤŶ�ĜҲ rҤt quan trҸng, mҾt vҤŶ�ĜҲ ŬŚſ�ŬŚĉŶ�
mà cҨu cҥn phңi giңi quyұt ngay nұu muҺn tiұp tӅc làm viҵc ӂ ĜąǇ͘�dƀŝ�ĐҺ ďŞŶŚ�ƚšŶŚ�ǀă�
ĜĄƉ͗ 

- MҾt vҤŶ�ĜҲ ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Ӈ͕�ƚŚӇĂ�ŶŐăŝ͍ 

- �ƷŶŐ�ǀҨy! Và cҨu cҥn phңi biұt nguyên nhân cӆa nó. 

 

2�

sѶE��҄�

Bud tiұp: 

- CҨu ĜĂŶŐ�Őҭp phңi mҾt vҤŶ�ĜҲ, Tom Ң͘�EŚӇŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĄŶŐ�Ŷſŝ�ůă�ĐŚşŶŚ�ĐҨu lҢi không hҲ 
hay biұt. CҨƵ�ŚĆǇ�ŶŐŚš�ǀҲ nhӋng ví dӅ này nhé: CҨƵ�ĜҷŶŚ�ĜҼ ǆĉŶŐ�ǀăŽ�ǆĞ�ĐŚŽ�ǀӄ ŶŚӇŶŐ�
ƐĂƵ�Ĝſ�ĐҨu lҢi không làm; cҨu hӈa sҰ dҧn bҸn trү Ĝŝ�ǆĞŵ�ŵҾt trҨŶ�ďſŶŐ�ĐŚăǇ�ŶŚӇŶŐ�ůҢi 
nuҺt lӁi hӈa vì mҾt lý do ngӀ ngҦŶ�ŶăŽ�Ĝſ͘�sҲ phong cách cӆa cҨƵ�Ŷҿŝ�ůăŵ�ǀŝҵc, có lúc 
cҨu hҢ ŵŞŶŚ�ƚƌӇӀĐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ůƷĐ�ĐҨu chê trách hҸ hoҭĐ�ĐŽŝ�ƚŚӇӁng hҸ; 
hoҭc cҨƵ�ƚŚӇӁng phңi cҺ gҩng hұt sӈc mӀi có thҳ khen ngӄŝ�ŶŐӇӁi khác và cҨƵ�ĐŚӇĂ�ďĂŽ�
giӁ thҨt sӌ tôn trҸng hҸ… 

- VӀi nhiҲƵ�ŶŐӇӁi thì tôi áp dӅng biҵn pháp khen ngӄi, khích lҵ ŶŚӇŶŐ�ǀӀi mҾt sҺ ŶŐӇӁi 
khác thì tôi buҾc phңi chҶ cho hҸ thҤy nhӋŶŐ�ĜŝҲu kém cҹi cӆa hҸ. Thӌc lòng mà nói, tôi 
cңm thҤǇ�ŵŞŶŚ�ůăŵ�ĜƷŶŐ�ǀă� �ƚƀŝ�ƌҤt tӌ ŚăŽ�ŬŚŝ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�Ŭŝҳm soáƚ�ĜӇӄc bңŶ�ƚŚąŶ�ŶŚӇ�
vҨy. 

Bud mҶŵ�ĐӇӁi: 

- Tôi hiҳu cҨƵ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚƀŝ�ŶŐŚš�ƐĂƵ�ďƵҼi nói chuyҵn hôm nay, cҨu sҰ không còn tӌ hào vҲ 
ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŶӋĂ�ĜąƵ͘ 

- Ý ngài là sao Ң͍�– Tôi cҺ ŶĠŶ�ĐҿŶ�ŐŝҨn trong lòng. 

- Tôi sҰ giúp cҨu hiҳƵ�ĜӇӄc vҤŶ�ĜҲ cӆa cҨu là gì, bӂi chính ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ĜĆ�ƚӉng trңi qua giai 
ĜŽҢŶ�ŶăǇ͘�EŚӇŶŐ�ƚƌӇӀc tiên cҨu cҥn biұt mҾt vҤŶ�ĜҲ cҺt lõi cӆa ngành khoa hҸc nhân 
ǀĉŶ͙ 
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^Ҟ�dҞ�Lқ���Ҍ/�

Bud kҳ cho tôi nghe vҲ sӌ ƌĂ�ĜӁi cӆĂ�ĜӈĂ�ĐŽŶ�Ĝҥu lòng cӆa ông: 

͞�ĂǀŝĚ� ĐŚăŽ�ĜӁi. CuҾĐ�ĜӁi cӆĂ� ƚƀŝ� ĐŚӇĂ�ďĂŽ�ŐŝӁ ĜӇӄc hҢnh ƉŚƷĐ�ŶŚӇ� ƚŚұ͘�EŚӇŶŐ� ĐŚҶ 
mҤy hôm sau, tôi nhҨŶ�Ĝŝҵn thoҢi tӉ ĜҺi tác, yêu cҥu tôi phңi có mҭt trong cuҾc hҸp 
giӋa tҤt cң các bên tҢi San Francisco trong thӁŝ�ŐŝĂŶ�ŬŚĄ�Ěăŝ�ĐŚŽ�Ĝұn khi nào kұt thúc 
hӄƉ�Ĝһng. Cӈ ŶŐŚš�ǀŝҵĐ�Ĝҳ lҢi vӄ con tҢi Virginia là tôi cңm thҤy bҤƚ�ĂŶ͘�EŚӇŶŐ�ƚƀŝ�ŬŚƀŶŐ�
thҳ ŬŚƀŶŐ�Ĝŝ͕�ƚƀŝ�ŵŝҴŶ�ĐӇӃng lên máy bay tӀŝ�^ĂŶ�&ƌĂŶĐŝƐĐŽ͘��Ž�Ĝұn trҴ͕�ƚƀŝ�ĜăŶŚ�ƉŚңi 
ngһi ӂ tҥŶŐ�Ϯϱ͘�EŐăǇ�ŶăŽ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc tӉ ϳŚϯϬ�ƐĄŶŐ�ĐŚŽ�Ĝұn 1h sáng hôm sau, và 
cҭm cӅi mҽi ngày ba bҨn xuҺŶŐ�ĐĉŶ�ƚŝŶ�ĚӇӀi sңnh dùng bӋa, trong lúc mҸŝ�ŶŐӇӁi ӂ tҥng 
Ϯϱ�ĜҲƵ�ĜӇӄc phӅc vӅ ĉŶ�ƵҺŶŐ�ĜƷŶŐ�ŐŝӁ. Tôi cңm thҤy rҤt buһn vì không ai bңo cho tôi 
biұƚ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͘ 

Tôi không nҩm bҩƚ�ĜӇӄc tiұŶ�ƚƌŞŶŚ�Ĝăŵ�ƉŚĄŶ�ǀă�ĐžŶ�ŐąǇ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi khác. MҸi 
ŶŐӇӁi kұt tҾi tôi không toàn tâm hoҭc không tích cӌc tham gia vào công viҵc. VҨy thì, tӉ 
gҺĐ�ĜҾ cӆa tôi, ai mӀŝ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŵҸi viҵc trӂ ŶġŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ŚҿŶ�ĜҺi vӀŝ�Ăŝ͍͟ 

- dƀŝ�ŶŐŚš͕�ŶŐăŝ�ĜĆ�ǆĞŵ�ĐŚşŶŚ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi mӀi là nguyên nhân gây ra nhӋng rҩc rҺi này – 
Tôi trң lӁi. 

- CҨu hiҳu ra vҤŶ�ĜҲ rһŝ�ĜҤǇ͊��ƵĚ�ĜĄƉ�– �ŝҲu quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�Ĝſ�ůă�ǀŝҵĐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ 
nhҨn thӈĐ�ĜӇӄc vҤŶ�ĜҲ ŵă�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�Őҭp phңi. CҨu biұt không Tom! NhӋng nhà triұt 
hҸc gҸi sӌ ŵƶ�ƋƵĄŶŐ͕�ďӇӀng bҶŶŚ�ŵă�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚŚҳ hiҵn ӂ San Francisco là “sӌ tӌ lӉa dҺŝ͘͟�
Còn ӂ Zagrum gҸi nó bҪng mҾt tӉ riêng biҵt là “nhҺt mình trong hҾƉ͘͟��Һt lõi cӆa ngành 
khoa hҸĐ�ŶŚąŶ�ǀĉŶ�ĐŚşŶŚ�ůă�Ŷſ�ĜҤy – Sӌ tӌ lӉa dҺi – Chiұc hҾp. 

 

4�

��E��ҙҒ/�E,ҝE'�sѶE��҄�

Semmelweis là mҾƚ�ďĄĐ�Ɛš�ƐңŶ�ŬŚŽĂ�ŶŐӇӁi Hungary, sҺng ӂ thұ kӏ XIX, ông làm viҵc tҢi 
mҾt bҵnh viên General ӂ Vienna, mҾt bҵnh viҵn chuyên vҲ nghiên cӈƵ͘�<Śŝ�Ĝſ͕�ƚӏ lҵ tӊ 
vong cӆa sңn phӅ ӂ ĜąǇ�ůġŶ�ƚӀi 10%, quá cao. 
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Ҕ ĜąǇ͕�Đſ�ƌҤt nhiҲƵ�ďĄĐ�Ɛš�ǀӉa làm nhiҵm vӅ nghiên cӈu tӊ thi, vӉa thӌc hiҵn công tác 
chӋa trҷ cho bҵnh nhân. Vào thӁi Ҥy, hҸ cho rҪŶŐ�ĜŝҲu Ҥy là bìnŚ�ƚŚӇӁng, bӂŝ�ĐŚӇĂ�Ăŝ�
biұƚ�Ĝұn sӌ tһn tҢi cӆa các vi trùng. 

Sau khi xem xét cách thӈc hành nghҲ cӆa mình, Semmelweis nhҨn ra rҪŶŐ�Đſ�ĐĄŝ�ŐŞ�Ĝſ�
ĜĆ�ĜӇӄc truyҲn tӉ tӊ thi tӀi bҵnh nhân thông qua bàn tay cӆĂ�ďĄĐ�Ɛš͘�NŶŐ�ůҨp tӈĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�
nҾi qui yêu cҥu các bác sš phңi rӊa tay thҨt sҢch bҪng dung dҷĐŚ�ŶӇӀĐ�ĐŚĂŶŚ�ǀă�ĐůŽ�Ĝҳ 
khӊ ƚƌƶŶŐ�ƚƌӇӀc khi khám bҵnh. NhӋŶŐ�ŶŐăǇ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ƚҶ lҵ tӊ vong cӆa sңn phӅ ĜĆ�Őŝңm, 
chҶ ĐžŶ� ϭй͘� �ŚşŶŚ� ^ĞŵŵĞůǁĞŝƐ� ĜĆ� ďƵһn bã nói rҪng: “Chҫng biұt có bao nhiêu bҵnh 
ŶŚąŶ�ĜĆ�ƐӀŵ�ƋƵĂ�ĜӁi do lҽi cӆa ƚƀŝ͘͟ 

dӇҿŶŐ�ƚӌ, trong các tҼ chӈĐ�ĐƹŶŐ�ĜĂŶŐ�ƚһn tҢi mҾt loҢŝ�ǀŝ�ƚƌƶŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚұ và tҤt cң chúng 
ƚĂ�ĜҲƵ�ĜĂŶŐ�ŶŚŝҴm phңi nó. LoҢŝ�ǀŝ�ƚƌƶŶŐ�Ĝſ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�Őŝұt chұƚ�ŶĉŶŐ�ůӌĐ�ůĆŶŚ�ĜҢo, gây 
nên nhiҲu “vҤŶ�ĜҲ ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕͟�Ĝſ�ůă�ǀŝ�ƚƌƶŶŐ�͞Ɛӌ tӌ lӉa dҺŝ͟�ǀă�͞ĐŚŝұc hҾƉ͘͟ 

 

5�

�ѼE'�^�h�^Ҟ�>�E,��ѴK�d,/҃h�,/҇h�Yhѵ�

Tôi sҰ kҳ cho cҨu nghe vҲ nhӋng kinh nghiҵm cӆa tôi tҢi Zagrum – Bud nói. 

^ŝĞƌƌĂ�ůă�ĜҿŶ�ǀҷ Ĝŝ�ƚŝġŶ�ƉŚŽŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ǀŝҵĐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt sҺ quy trình sңn xuҤt (mà Zagrum 
ĜĂŶŐ�ĄƉ�ĚӅŶŐ�Śƀŵ�ŶĂǇͿ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐƵҺŝ�ĐƶŶŐ�ĜĆ�ďҷ công ty Zagrum mua lҢi. 

NhӁ nhӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĜĆ�ĜҢƚ�ĜӇӄc ӂ ^ŝĞƌƌĂ͕�ƚƀŝ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu vào ban quңn lý cӆa Zagrum. 
Ngay trong buҼi hҸƉ�Ĝҥu tiên cӆa mình ӂ �ĂŐƌƵŵ͕�ƚƀŝ�ĜӇӄc giao nhiҵm vӅ phңi tìm hiҳu 
vҲ doanh nghiҵp cùng nhӋng vҤŶ�ĜҲ liên quan khác, phңi hҵ thҺng chúng vào mҾt bңn 
báo cáo trong thӁi gian hai tuҥŶ͘��ƶ�ĜĆ�ĐҺ gҩŶŐ�ŶŚӇŶŐ�Ĝұn ngày cuҺi cùng cӆa thӁi hҢn, 
tôi vҧŶ�ĐŚӇĂ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ǀŝҵĐ�ĜӇӄc giao. TҢi buҼi hҸƉ�ŶŐăǇ�Śƀŵ�ƐĂƵ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ĜҸc bңn 
ďĄŽ� ĐĄŽ͕� ƐĂƵ� Ĝſ� ƚƀŝ� ƚŚăŶŚ� ƚŚҨt trình bày vҤŶ� ĜҲ cӆa mình vҲ viҵc thiұu thӁi gian và 
nhӋŶŐ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�Őҭp phңi. Sau khi nghe, ngài Lou Herbert, chӆ tҷch công ty, quay sang 
<ĂƚĞ�^ƚĞŶĂƌƵĚĞ͕� ůƷĐ�Ĝſ�ĜĂŶŐ�ŐŝӋ vҷ trí cӆa tôi hiҵn giӁ, yêu cҥu cô ҤǇ�Ĝңm nhiҵm công 
viҵĐ�ŵă�ƚƀŝ�ĜĆ�ĐŚӇĂ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ͘�^ĂƵ�ďƵҼi hҸp, tôi cңm thҤy xҤu hҼ và thҤy mình thҨt 
nhҹ bé vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi xung quanh. 

Tom, cҨu biұt không. Lou Herbert thҨt sӌ là mҾt huyҲn thoҢŝ͘� NŶŐ� ůă� ŶŐӇӁŝ� ĜĆ� ĜӇĂ�
Zagrum tӉ mҾƚ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ďŞŶŚ�ƚŚӇӁng trӂ thành mҾt tҨƉ�ĜŽăŶ�ŚƶŶŐ�ŵҢŶŚ�ŶŚӇ�Śŝҵn nay. 
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Sau buҼi hҸp Ҥy, khi chúng tôi vӉa ra khҹi cӊa, ŶŐăŝ�>ŽƵ�ĜҲ nghҷ cùng vҲ ǀĉŶ�ƉŚžŶŐ�Đӆa 
tôi nói chuyҵŶ͊�EŐăŝ�>ŽƵ�ĜĆ�Śҹŝ� ƚŚĉŵ�ƚƀŝ�ŶŚŝҲu thӈ vҲ ŐŝĂ�ĜŞŶŚ͕�ǀҲ cuҾc sҺng và công 
viҵĐ͘�dƌӇӀĐ�ŬŚŝ�ĐŚŝĂ�ƚĂǇ͕�>ŽƵ�ĜĆ�Ĝҭt tay lên vai tôi, nhìn thҫng vào mҩt tôi, mҾt cái nhìn 
quan tâm, dҷu dàng và nói: “Bud, chúng tôi rҤt vui vì cҨƵ�ĜĆ�ŐŝĂ�ŶŚҨp Zagrum. CҨu là mҾt 
ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƚăŝ�ǀă�ĜĆ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ƌҤt nhiҲƵ�ǀăŽ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�EŚӇŶŐ�ĐҨu sҰ ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ chúng ta bҷ 
thҤt vҸng nӋa, phңŝ�ŬŚƀŶŐ͍͟ 

Có thҳ ŶŐӇӁi khác sҰ phҨt lòng khi nghe câu nói ҤǇ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐҨu biұƚ�ŬŚƀŶŐ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĜĆ�
không xңy ƌĂ�ĜҺi vӀi tôi, bӂŝ�ŬŚŝ�Ĝſ͕�ŶŐăŝ�>ŽƵ�ĜĆ�ŬŚƀŶŐ�ŚҲ nҭng lӁi, và tôi còn cңm thҤy 
ŶŚӇ�ĜӇӄc truyҲn thêm cңm hӈŶŐ�ǀă�ƚƀŝ�ĜĆ�Śӈa sҰ ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ ngài thҤt vҸŶŐ�ƚŚġŵ�ĜąƵ͘ 

Tom Ң͘��ŽŶ�ŶŐӇӁi chúng ta luôn có khң ŶĉŶŐ�ŶŚҨn biұƚ�ĜӇӄc cңm giác cӆĂ�ŶŐӇӁi khác 
dành cho mình. Ngài Lou chҶ cho tôi thҤǇ�ĜŝҲu mà giӁ ĜąǇ�ƚƀŝ�Ɛҩp sӊa chҶ lҢi cho cҨu. 

 

6�

Y҃h�dҌ�Yhz҃d��҉E,�DҚ���Ґ�d����ҐE'�

�ҳ tôi kҳ cho cҨu nghe hai câu chuyҵŶ�Ĝҳ cҨu so sánh – Bud nói. 

�ĄĐŚ� ĜąǇ� ŬŚŽңng mҾƚ� Ŷĉŵ͕� ƚƀŝ� ĜĄƉ� ŵҾt chuyұn bay tӌ chҸn chҽ ngһi tӉ Dallas tӀi 
WŚĞŶŝǆ͘�dƀŝ�Ĝұn khá sӀŵ͕�ŬŚŝ�ůġŶ�ŵĄǇ�ďĂǇ�ƚƀŝ�ƚŞŵ�ĜӇӄc hai chҽ trҺng cánh cӊa sҼ͘�dƀŝ�Ĝҭt 
cҭp táp cӆa mình lên chiұc ghұ trҺng bên cҢnh, tôi cҺ tình trңi rҾng tӁ báo và vӁ ĜҸĐ�Ĝҳ 
mҸŝ�ŶŐӇӁi không chú ý chiұc ghұ trҺng bên cҢnh tôi. 

KhoңŶŐ�ƐĄƵ�ƚŚĄŶŐ�ƚƌӇӀc, tôi và vӄ ƚƀŝ�Ĝŝ�ĚƵ�ůҷch tӀi Florida. Do sӌ cҺ, vӄ chһng tôi không 
ŵƵĂ�ĜӇӄc hai vé kҲ ŶŚĂƵ͕�ǀŞ�ƋƵĄ�ĜƀŶŐ�ŶġŶ�ĐĄĐ�ƚŝұp viên không thҳ giңi quyұt vҤŶ�ĜҲ cho 
ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜӇӄĐ͘�dƌŽŶŐ�ůƷĐ�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĐŚӇĂ�ďŝұt phңi làm thұ ŶăŽ�ƚŚŞ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ ngһi 
ďġŶ�ƚƀŝ�Ĝӈng dҨǇ͕�ĜҲ nghҷ ĜҼi chҽ cho vӄ tôi. 

CҨƵ�ŚĆǇ�ƐŽ�ƐĄŶŚ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ Ĝſ�ǀӀi tôi, có phңŝ�ůă�ƚƀŝ�ĜĆ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤƉ�ŶŐӇӁi khác còn 
cô Ҥy thì không. Vì vҨǇ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�Đңm thҤy lo lҩng, bһn chһn, khó chҷu, trong lúc cô Ҥy lҢi 
chҫng có bҤt kǈ cңm giác tiêu cӌc nào. 

sŞ�ĜĄǇ�ŐŝĄ� ƚhҤƉ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ� ůă� ƚƀŝ�ĜĆ� ƚӌ huyҴn hoҭĐ�ŵŞŶŚ͘�,ĂǇ�Ŷſŝ� ĐĄĐŚ�ŬŚĄĐ� ůă� ƚƀŝ�ĜĆ�
“nhҺt mình trong hҾƉ͕͟�ĐžŶ�ŶŐӇӁi phӅ nӋ ŬŝĂ�ĜĆ�͞ƚŚŽĂƚ�ƌĂ�ŬŚҹi hҾƉ͘͟ 
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Tom Ң. Sӌ khác biҵt này chính là bí quyұt thành công cӆa ngài Lou. Do luôn “thoat ra 
khҹi hҾƉ͟�ŶġŶ�ŶŐăŝ�Đſ�ƚŚҳ nhìn nhҨn sӌ viҵc mҾƚ�ĐĄĐŚ�ĜƷŶŐ�Ĝҩn, nhìn nhҨŶ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi 
ĜƷŶŐ�ŶŚӇ�ďңn chҤt và vҷ thұ cӆa hҸ͘�<Śŝ�ĜӇӄc nhìn nhҨŶ�ǀă�ĜҺŝ�ĜĆŝ�ŵҾt cách công bҪng, 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁi càng trӂ nên tài giҹŝ͕�ƚŚƀŶŐ�ŵŝŶŚ�ǀă�ĐŚĉŵ�ĐŚҶ ŚҿŶ͘ 
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�KE�E'ҙғ/�,�z�<,��,�d,҅�

Bud tiұp tӅc: 

- CҨu nên nhӀ rҪng, phңn ӈng cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ�ƚŚӇӁng bҩt nguһn tӉ cách 
cҨu thҳ hiҵŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng chӈ không phңi bңn chҤt cӆĂ�ĜŝҲu cҨu làm. Có thҳ nhӋng viҵc 
làm cӆa cҨu sҰ ĜƷŶŐ�ŬŚŝ�ĐҨƵ�ĜĆ�͞ƚŚŽĄƚ�ƌĂ�ŬŚҹi hҾƉ͟�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ƐҰ có kұt quң không mong 
Ĝӄi khi cҨu vҧn còn “nhҺt mình trong hҾƉ͟�ǀŞ�ůƷĐ�Ĝſ�ĐҨu xem nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ŶŚӇ�ůă�
khách thҳ. CҨu nhӀ ŶŐăŝ� >ŽƵ�ĜĆ�ĐŚƵǇҳn công viҵĐ�ŵă� ƚƀŝ� ĐŚӇĂ�ŚŽăŶ� ƚŚăŶŚ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi 
ŬŚĄĐ�ŶŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ� ůҢŝ�ĜҲ nghҷ ƚƀŝ�ĜӉng làm ngài thҤt vҸng lҥn nӋĂ͘��ĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ Ҥy là 
mҲm mҹng hay nghiêm khҩĐ͍ 

- Rõ ràng là nghiêm khҩc – dƀŝ�ĜĄƉ͘ 

- �ƷŶŐ�ƚŚұ. Bud nói. Trong thӌc tұ͕�Đſ�ŚĂŝ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ tҹ ra nghiêm khҩĐ͘�să�Ĝҳ thҳ hiҵn sӌ 
nghiêm khҩĐ�Ĝſ͕� ƚƀŝ� Đſ� ƚŚҳ “nhҺt mình trong hҾƉ͟�ŚŽҭc “thoát ra khҹi hҾƉ͘͟�^ӌ khác 
biҵt không nҪm ӂ ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĐӇ�ǆӊ mà là nҪm ӂ cách thҳ hiҵŶ�Ŷſ͘�<Śŝ�ǆĞŵ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi 
diҵn là mҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜƷŶŐ�ŶŐŚšĂ͕� ƚӈc là không có cңŵ�ŐŝĄĐ�ĐŽŝ� ƚŚӇӁŶŐ�ŚĂǇ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�
thҤp hҸ͘��ſ�ĐŚşŶŚ� ůă�ǉ�ŶŐŚšĂ�ĐӆĂ� ƚŚĄŝ�ĜҾ “thoát ra khҹi hҾƉ͘͟�EġŶ� ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp nghiêm 
khҩc cӆĂ�ŶŐăŝ�>ŽƵ�ĜĆ�ƚҢŽ�ĜӇӄc phңn ӈng tích cӌc. 
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Qua tiұp xúc mҾt sҺ ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͕� ƚƀŝ�ĜӇӄc biұt rҪng, hҸ ĜҲƵ�ĜӇӄc hҸc vҲ chuyҵn chiұc 
hҾp, sӌ tӌ lӉa dҺi hay tӌ phңn bҾi bңn thân mình, sӌ cҤu kұt, viҵc thoát ra khҹi hҾp… 
dƀŝ� ŬŚƀŶŐ� ŶŐŚš� ůҢi có nhiҲƵ� ĜŝҲƵ� Ĝҳ hҸĐ� ŶŚӇ� ƚŚұ͘� NŶŐ� �ƵĚ� vҧŶ� ĐŚӇĂ� Ŷſŝ� Śұt vӀi tôi, 
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ŶŚӇŶŐ�ŵҤǇ�Śƀŵ�ŶĂǇ�ƀŶŐ�ĜĆ�ƚƌƵǇҲŶ�ĜҢt cho tôi nhӋŶŐ�ĜŝҲu rҤt thú vi. Tôi cңm thҤy trong 
lòng vô cùng thoңi mái. Tôi quyұƚ�Ĝҷnh gҸŝ�Ĝŝҵn cho Laura, vӄ tôi. 

- �ŶŚ�ĜąǇ͕�>ĂƵƌĂ�– tôi nói. 

- A, Tom. Có viҵĐ�ŐŞ�ŬŚƀŶŐ�ĂŶŚ͍�DҸi chuyҵn vҧn Ҽn chӈ ĂŶŚ͍�– vӄ tôi hҹi giҸng lo lҩng. 

- қ, vҧn Ҽn cң. Chҫng lҰ em ngҢc nhiên khi anh gҸŝ�Ĝŝҵn chҶ Ĝҳ hҹŝ�ƚŚĉŵ�Ğŵ͍ 

- �ƷŶŐ�ǀҨǇ͕�ǀŞ�ĂŶŚ�ĐŚӇĂ�ƚӉng làm thұ này bao giӁ͘��ŵ�ůŽ�ůă�ĜĆ�ǆңy ra chuyҵn gì vӀi anh 
thôi. 

- <ŚƀŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜąƵ͘��ŶŚ�ĐŚҶ gҸŝ�ĜŝҵŶ�Ĝҳ biұt em ra sao thôi. 

- Thұ Ӈ͕�ǀҨy thì em khҹĞ͘��Ąŵ�ҿŶ�ĂŶŚ�– vӄ ƚƀŝ�ĜĄƉ�ǀӀi giҸng mҶa mai. TiұŶŐ�ĜҨp máy 
Ĝŝҵn thoҢi. 

Không nghi ngӁ gì nӋa, tôi lҢi “nhҺt mình trong hҾƉ͘͟� >ăŵ� ƐĂŽ� Đſ� ƚŚҳ áp dӅŶŐ�ĜӇӄc 
nhӋng triұt lý cӆa ông Bud chӈ… Tôi biұƚ�>ĂƵƌĂ�ĐƹŶŐ�ĜĂŶŐ�Őҭp vҤŶ�ĜҲ, cô Ҥy không ghi 
nhҨn thiҵn chí cӆĂ�ƚƀŝ͘�EŚӇ�ǀҨy thì còn có thҳ trông chӁ gì nӋa chӈ͍�dŚҨt là mҾt sӌ lãng 
phí thӁi gian. “MҾt sӌ lҢc quan thái quá! MҾt thұ giӀ hoàn hңŽ�Ӈ͍�dŚҨƚ�ĜĄŶŐ�ŶŐƵǇҲn 
rӆĂ͊͟ 

 

PHѷE�Ϯ�

�,jE'�d��͞dҞ�E,Ҍd�D0E,�dZKE'�,ҐW͟�Z��^�K͍�
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�ă�<ĂƚĞ�ůă�ŶŐӇӁi cuҺi cùng trong sҺ ƚĄŵ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�ƉŚҹng vҤn tôi. Ngay tӉ ĐĄŝ�ŶŚŞŶ�Ĝҥu 
ƚŝġŶ�ƚƀŝ�ĜĆ�Đſ�ƚŚŝҵn cңm vӀŝ�<ĂƚĞ͘�<ĂƚĞ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜŝҲƵ�ŚăŶŚ�Ĝӈng thӈ hai tҢi Zagrum và là 
cánh tay phңi cӆa Lou. Khi ngài Lou nghҶ ŚӇƵ͕�ďă�ĜӇӄc bҥu vào chӈc chӆ tҷch kiêm tҼng 
ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hành. Bà ƚƌĂŽ�ĜҼi vӀi tôi: 

“Tom Ң. Hҥu hұt mҸi viҵc chúng tôi làm tҢŝ��ĂŐƌƵŵ�ĜҲƵ�ĜӇӄc xây dӌng trên nҲn tңng mà 
ĂŶŚ�ĜĂŶŐ�ŚҸĐ�ĜҤy. Rһi anh sҰ hiҳu tҢi sao nó quan trҸŶŐ�Ĝұn thұ. 
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MҭĐ�Ěƶ�Ĝƀŝ�ŬŚŝ�ǀă�ӂ chӉng mӌĐ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�͞ŶŚҺt mình trong hҾƉ͟�ŶŚӇŶŐ�ǀҧŶ�ĜҢt 
ĜӇӄc thành công vì dám bӈt phá “thoát ra khҹi hҾƉ͘͟��ŝҲu quan trҸng ӂ ĜąǇ�Ŷſ�ŶҪm ӂ 
chҽ chúng tôi tӌ cңm thҤǇ�ŵŞŶŚ�ŬŚĄ�ŚҿŶ�ǀă�ŐŝƷƉ�Đңi thiҵŶ�ĜӇӄc nҲn tңŶŐ�Đҿ�ďңn cӆa 
ĐƀŶŐ�ƚǇ͘��ŚşŶŚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈĐ�ůĆŶŚ�ĜҢo tâm lý ӂ mҸi cҤp bҨc cӆa tҼ chӈĐ�ĜĆ�ŐŝƷƉ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
tҢŽ�ŶġŶ�ĜӇӄc sӌ khác biҵƚ�ĐŚŽ�ŵŞŶŚ͘͟ 

Tôi nhìn Kate lòng không hұƚ�ďĉŶ�ŬŚŽĉŶ͘��ſ�ƌҤt nhiҲu câu hҹŝ�ĜĂŶŐ�ŚŞŶŚ�ƚŚăŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ƚƀŝ�
ǀă�ĜĂŶŐ�ĐҥŶ�ĜӇӄc làm sáng tҹ. 

 

10�

E,ҝE'���h�,ҋ/�

dƌӇӀc Kate và Bud, tôi mҢnh dҢng nói lên nhӋŶŐ�ďĉŶ�ŬŚŽĉŶ�Đӆa mình: 

- dƀŝ�ĜĆ�ŐҸŝ�Ĝŝҵn nói chuyҵn vӀi mҾƚ�ŶŐӇӁŝ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝſ�ůă�ŵҾƚ�ŶŐӇӁŝ�Ĝҭc biҵt “nhҺt mình 
trong hҾƉ͕͟�ǀă�ĐŚҶ nói chuyҵn vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�Ĝӆ khiұŶ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚƌҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ŶŚӇ�
vҨy. Tôi có cңŵ�ŐŝĄĐ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�ďҷ cô Ҥy giam trong chiұc hҾƉ�Ěƶ�ƚƀŝ�ĜĆ�ĐҺ hұt sӈc thoát ra 
khҹi nó. VҨy, nұu ŶŐӇӁi khác liên tiұƉ�ĜҦǇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚŞŶŚ�ƚƌҢng “nhҺt mình trong 
hҾƉ͟�ƚŚŞ�ƐĂŽ͍��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƐҰ ůăŵ�ŐŞ͍�>ăŵ�ƚŚұ ŶăŽ�Ĝҳ “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ŬŚŝ�ďҷ ƚĄĐ�ĜҾng 
ŶŚӇ�ƚŚұ͍ 

- Tom này – Bud nói – chҩc chҩn chúng ta sҰ hҸc cách làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ “-thoát ra khҹi 
hҾƉ͘͟�EŚӇŶŐ� ƚƌӇӀc hұt, chúng ta cҥn phңi tìm hiҳu vì sao mình lҢŝ� ƌҿŝ� ǀăŽ� ƚŞŶŚ� ƚƌҢng 
“nhҺt mình trong hҾƉ͘͟� dƀŝ� Ŭҳ cho cҨu nghe câu chuyҵn này… 
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^Ҟ�dҞ�PHѵE��Ґ/�

… MҾƚ�Ĝġŵ�ĐĄĐŚ�ĜąǇ�ŶŚŝҲƵ�Ŷĉŵ͕�ƚƀŝ�ďҷ ĜĄŶŚ�ƚŚӈc bӂi tiұng khóc cӆĂ��ĂǀŝĚ͕�ůƷĐ�Ĝſ�ĐŚĄƵ�
khoңn bҺn tháng tuҼŝ͘� dƀŝ� ŶŚŞŶ� Ĝһng hһ͕� ĜĆ� Őҥn mҾt giӁ ƐĄŶŐ� ǀă� ŶŐŚš�ŵŞŶŚ� ŶġŶ� ĚҨy 
ĐŚĉŵ�ĐŚŽ��ĂǀŝĚ�Ĝҳ Nancy, vӄ tôi, có thҳ ngӆ. Thұ ŶŚӇŶŐ͕�ĐҨu biұƚ�ŬŚƀŶŐ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ŬŚƀŶŐ�
làm theo sӌ thôi thúc Ҥy. Tôi nҪŵ�Ĝſ͕�ŶŐŚĞ��ĂǀŝĚ�ŬŚſĐ͘�dƀŝ�ĜĆ�ƉŚңn bҾi lҢi trӌc giác cӆa 
mình vҲ ĜŝҲu mình ŶġŶ�ůăŵ�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ͘�,ăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝſ�ůă�͞Ɛӌ tӌ phңn bҾŝ͘͟ 
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Khi tӌ phңn bҾŝ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi bҩƚ�Ĝҥu nhìn nhҨn thұ giӀŝ�ƋƵĂ�ůĉŶŐ�ŬşŶŚ�ďŝҵn minh cho sӌ tӌ 
phңn bҾi cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�dƀŝ�ĜĆ�ŶŐŚš�EĂŶĐǇ� ůӇӁi biұŶŐ͕�ŬŚƀŶŐ�ĐŚƵ�ĜĄŽ͕�ŶŐӇӁi vӄ ŶŐӇӁi mҮ 
thiұu nhҢy bén v.v… Còn tôi là nҢn nhân, làm viҵc vҤt vң suҺt ngày, nhҢy cңm… 

VҨy, theo cҨu, liҵu vӀi nhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ŶŚӇ�ƚŚұ͕�ƚƀŝ�Đſ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ŶăŽ�Ĝҳ suy xét lҢi quyұt 
Ĝҷnh cӆa mình và thӌc hiҵŶ�ǉ�Ĝҷnh tҺƚ�ĜҮƉ�ďĂŶ�ĜҥƵ�ŬŚƀŶŐ͍�– �ƵĚ�Ĝҭt câu hҹi. 
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“Sӌ tӌ phңn bҾŝ�ĜĆ�ĚŝҴŶ�ƌĂ�ŶŚӇ�ƚŚұ ŶăŽ͍͟�– �ƵĚ�Ĝҭt câu hҹi và nói tiұp: 

“Cӈ ĐŚŽ�ůă�EĂŶĐǇ�ůӇӁi biұng và thiұƵ�ĐŚƵ�ĜĄŽ͘�EŚӇŶŐ�ĐҨu phңŝ�ůӇƵ�ǉ�ƌҪŶŐ�ƚƌӇӀc khi tӌ 
phңn bҾŝ�ŵŞŶŚ�ƚƀŝ�ĜĆ�Đſ�ǉ�ĜҷŶŚ�ŐŝƷƉ�ĜӃ cô ҤǇ͘�EŚӇ�ƚŚұ ŶŐŚšĂ�ůă͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ĚƶŶŐ�ůҽi lҥm cӆa 
cô ҤǇ�Ĝҳ biҵn hҸ ĐŚŽ�ĐĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ tiêu cӌc cӆa bңŶ�ƚŚąŶ�ŵŞŶŚ͘��ƶ�EĂŶĐǇ�Đſ�ůӇӁi biұng và 
thiұƵ�ĐŚƵ�ĜĄŽ�Ĝŝ�ŶӋĂ�ƚŚŞ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ĐŚҶ cңm nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ƐĂƵ�ŬŚŝ�ƚӌ phңn bҾi mình. 
Và sӌ thҨƚ�ůă�ƚƀŝ�ĜĆ�ƉŚſŶŐ�ĜҢi nhӋng lҽi lҥm cӆa cô ҤǇ�Ĝҳ tӌ bào chӋa cho mình. Cùng 
vӀi sӌ tӌ phңn bҾŝ͕� ƚƀŝ�ĜĆ� ůăŵ�ĐŚŽ�Ɛӌ thҨt trӂ ŶġŶ�ĜҺi nghҷch vӀi nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵă� ƚƀŝ�ĜĆ�
tӉŶŐ�ŶŐŚš�ƚƌӇӀĐ�ĜąǇ͘�dƀŝ�ĐžŶ�ĐҺ gҩng giңm thiҳu sai lҥm cӆa bңn thân và tô vҰ them tính 
tҺt cho mình. 

Tóm lҢi, khi tӌ phңn bҾŝ͕�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi nhìn thұ giӀŝ�ƋƵĂ�ůĉŶŐ�ŬşŶŚ�ĐĄ�ŶŚąŶ͕�ŶŚҨŶ�Ĝҷnh cӆa 
ĐŽŶ�ŶŐӇӁi thӌc tұ sҰ bҷ bóp méo. Sӌ tӌ phңn bҾŝ� ůă�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�ĜҦǇ� ĐŽŶ�ŶŐӇӁi vào 
trҢng thái “nhҺt mình trong hҾƉ͘͟ 

�
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Bud nói tiұp: 

Bây giӁ, chúng ta hãy tiұp tӅc tìm hiҳu xem cuҾc sҺng bên trong cái hҾp ra sao. 

Ví dӅ, tôi cho mình là mҾƚ�ŶŐӇӁi “làm viҵc vҤt vң͕͟�͞ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ͕͟�͞ŶŐӇӁi chҺng tҺƚ͙͟�
Thұ ŶŚӇŶŐ͕�ƚƌӇӀc khi tӌ phңn bҾi, liҵu tôi có nҪŵ�Ĝſ�ǀă�ƚӌ khҫŶŐ�Ĝҷnh bңŶ�ƚŚąŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ 
ŬŚƀŶŐ͍�EŚӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ŶăǇ�ĐŚҶ nңy sinh trong lúc tôi tӌ phңn bҾi – khi tôi muҺn tӌ bào 
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chӋa. Trên thӌc tұ, khó có ngày nào tôi không tӌ phңn bҾŝ�ŵŞŶŚ͕�ƚŚĞŽ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝſ͕�ŚŽҭc 
thҨm chí có khi cң ĜӁi tôi chӈĂ�Ĝҥy nhӋng lҥn tӌ phңn bҾŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ. Cùng vӀi thӁi gian, 
nhӋng nhҨŶ� Ĝҷnh vҲ bңn thân xuҤt phát tӉ trҢng thái “nhҺt mình trong hҾƉ͟� ƐҰ tҢo 
thành tính cách cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ͘ 

NұƵ� ƚƀŝ� ĜĆ� ͞ŶŚҺt mình trong hҾƉ͟� ƚŚŞ� ƚƀŝ� ƐҰ không biұt mình nên làm gì cho nhӋng 
ŶŐӇӁi xung quanh cң͘�EŚӇŶŐ�Ěƶ�ƚƀŝ�Đſ�ĐŚƷƚ�şƚ�Đңm nhҨŶ�ĜŝҲu mình cҥn làm cho mҾt ai 
Ĝſ�ĐŚĉŶŐ�ŶӋĂ�ƚŚŞ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ƚƀŝ�ĜĂŶŐ�͞ƚŚŽĄƚ�ƌĂ�ŬŚҹi hҾƉ͘͟�Dă�Ĝſ�Đó 
thҳ là mҾt dҤu hiҵu cho thҤǇ�ƚƀŝ�ĜĆ�͞ĐŚŞŵ�ƐąƵ�ƚƌŽŶŐ�ŚҾƉ͘͟ 
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Chiұc hҾp cӆĂ�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ gây ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi khác. BҪng cách kұt tҾŝ�ŶŐӇӁi 
ŬŚĄĐ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�ŵӁi hҸ vào trong hҾƉ͘��ҳ rһŝ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ŚҸ lҢi quay sang kұt tҾŝ�ƚƀŝ�ǀŞ�ĜĆ�Ŭұt tҾi 
hҸ vô lý. Và tình trҢng này tҢŽ�ǀžŶŐ� ƚƌžŶ� ůŝġŶ�ĜӀi cӈ siұt chҭt dҥn, ngày càng nghiêm 
trҸng. Tóm lҢi, viҵc “nhҺt mình trong hҾƉ͟�ƐҰ ŬŚŝġƵ�ŬŚşĐŚ�ŶŐӇӁi khác khiұn hҸ ƌҿŝ�ǀăŽ�
tình trҢng “nhҺt mình trong hҾƉ͟�ŶŚӇ�ŵŞŶŚ͘ 

Khi ӂ trong hҾp, nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ƚӌ lӉa dҺi mình, không nhҨn ra sӌ thҨt vҲ ŵŞŶŚ�ĐƹŶŐ�
ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi xung quanh. Và mҾt trong nhӋŶŐ�ĜŝҲu mà hҸ không biұƚ�Ĝſ�ůă�ĐŚŝұc 
hҾƉ�ĜĆ�ůăŵ�ŵӁ mҸi nҽ lӌc cӆa hҸ nhҪŵ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mà hҸ thҨt sӌ muҺn. 

VҨy, khi “nhҺt mình trong hҾƉ͕͟�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƵǇұn khích các hành vŝ�ǀă�ƚŚĄŝ�ĜҾ xҤu cӆa 
ŶŚĂƵ�ǀă�ƚŚƵ�ĜӇӄĐ�ůǉ�ĚŽ�Ĝҳ biҵn minh cho nhӋng sai lҵch cӆa mình. Nói cách khác, chúng 
ta tҢŽ�ĐŚŽ�ŶŚĂƵ�Đҿ�ŚҾŝ�Ĝҳ luôn “nhҺt mình trong hҾƉ͘͟ 

�
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Khi “nhҺt mình trong hҾƉ͕͟�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ tҨp trung vào mӅc tiêu cӆĂ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�Ĝҷnh 
ra mà chҶ ŵĆŝ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn bңn thân. ThҨŵ�ĐŚş͕� ƚƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp ta tҨp trung vào công 
viҵĐ�ĐŚĉŶŐ�ŶӋa thì mӅc tiêu cӆĂ� ƚĂ�ŬŚŝ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�ĐŚҶ nhҪm tҢo dӌng hoҭc duy trì danh 
tiұng cӆa mình. Nói chung, ta không coi trҸng nhӋng thành quң cӆĂ�ŶŐӇӁi khác bҪng cӆa 
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bңn thân. Ta không hҢnh phúc khi chӈng kiұn sӌ thành công cӆĂ�Ĝһng nghiҵp. Vì thұ, ta 
tìm mҸŝ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ lҤŶ�ůӇӀƚ�ŶŐӇӁi khác, chҶ Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc thành quң cá nhân mình. Ta hô 
hào vì mӅĐ�ĜşĐŚ�ĐŚƵŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚŚҨƚ�ƌĂ�Ĝſ�ůă�Ɛӌ giң dҺi. Và khi “nhҺt mình trong hҾƉ͟�ƚĂ�
không thҳ nhҨŶ� ƌĂ� ĜŝҲƵ� Ĝſ͘� să� ŬŚŝ� Ĝſ͕� ƚĂ� ŬŚƵǇұn khích và lôi kéo nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xung 
quanh hành xӊ ŶŚӇ�ŵŞŶŚ͘��ăŶŐ�ĐҺ gҩŶŐ�ĜŝҲu khiҳŶ�ŶŐӇӁi khác, chúng ta càng tҢo nên 
sӌ kháng cӌ. MҺŝ�ůŝġŶ�ĜӀi Ҥy ngày càng lan rҾng, tҢo nên nhӋŶŐ�ŶŚſŵ�ĜҺi nghҷch trong 
tҼ chӈc dҧŶ�Ĝұn tình trҢng bè phái, mҤƚ�ĜŽăŶ�Ŭұt nҾi bҾ và ңŶŚ�ŚӇӂng tiêu cӌĐ�Ĝұn hiҵu 
quң chung cӆa tҼ chӈĐ͕� ĐƹŶŐ� ŐŝҺŶŐ� ŶŚӇ� ĐąƵ� ĐŚƵǇҵn cӆĂ� ^ĞŵŵĞůǁĞŝƐ� ǀă� ĐĄĐ� ďĄĐ� Ɛš� ӂ 
bҵnh viҵn General chính là nguyên nhân lan truyҲn bҵnh sҺt hҨu sңn mà không có cách 
nào kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc nó. 
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- Tom Ң. CҨu còn nhӀ nhӋŶŐ�ŐŞ�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚƌңi nghiҵm khi ӂ ^ĂŶ�&ƌĂŶĐŝƐĐŽ�ŬŚƀŶŐ͍ 

- Có chӈ - ƚƀŝ�ĜĄƉ�– Ngài thiұu hӄp tác, không thӌc hiҵŶ�ĜƷŶŐ�ĐĂŵ�Ŭұt, gây rҩc rҺi, thiұu 
ĜҾng lӌĐ͕�ĐĉŶŐ�ƚhҫng, thiұu tinh thҥn trách nhiҵm… 

- NhӋng vҤŶ�ĜҲ Ҥy diҴŶ�ƌĂ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào hң dŽŵ͍ 

- Sauk hi ngài tӌ phңn bҾi mình. 

- �ƷŶŐ͊��ƵĚ�Ěӈt khoát. Chúng là hҨu quң cӆa sӌ tӌ phңn bҾŝ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�ĐŚŞĂ�ŬŚſĂ�Ĝҳ giңi 
quyұt hҥu hұt các vҤŶ�ĜҲ vҲ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ�Ĝұn tҼ chӈĐ�ĐƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�Őŝңi pháp 
khҩc phӅc nҲn tңng cӆa sӌ tӌ phңn bҾi. 

Kate tham gia ý kiұn: 

- dƀŝ�ĜĆ�ƚӉng rӁi bҹ Zagrum mҾt lҥn. ThӁi kǈ Ĝſ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŶăǇ�ŬŚĄĐ�Śҫn. Sau khi ngài Lou 
ĜĆ�ƚŞŵ�ƌĂ�ǀҤŶ�ĜҲ ŶăǇ�ǀă�Ŷſ�ĜĆ�ďŝұŶ�ĜҼi ông Ҥy hoàn toàn. Và trong lúc biұŶ�ĜҼi ngài Lou, 
Ŷſ�ĐƹŶŐ�ůăŵ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cң ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŶăǇ͘�dƀŝ�ĜĆ�ůăŵ�ǀŝҵc cho Zagrum hai lҥŶ͕�ŶŚӇŶŐ�Đſ�Đңm 
ŐŝĄĐ�ŶŚӇ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŚĂŝ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͘ 
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dƀŝ�ĜĂŶŐ�ĐŚӁ Bud thì ngài Lou Herbert xuҤt hiҵn. Tôi vô cùng ngҢc nhiên, sau chào hҹi, 
ngài nói: 

- Bud muҺn nhӁ tôi giңi thích vҲ mҾƚ�ǀăŝ�ĜŝҲƵ�ƚƀŝ�ĜĆ�ůăŵ�Ŷҿŝ�ĜąǇ͘��ӈ tӌ nhiên, Tom. Hôm 
qua mҸi thӈ diҴn tiұn thұ ŶăŽ͍ 

- ThҨt là mҾt buҼi trò chuyҵŶ�ůǉ�ƚŚƷ�ǀă�ĜĄŶŐ�ŬŝŶŚ�ŶŐҢc. 

- VҨy cҨu kҳ lҢi cho tôi nghe nào – ông nói. 

Tôi bҩƚ�Ĝҥu kҳ cho ngài Lou nghe vҲ khoңnh khҩc hҢnh phúc cӆĂ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ƚƀŝ�ƚҺi qua. Tôi 
ĜĆ�ŶҤƵ�ŶӇӀng giúp vӄ và hҸc cách sӊĂ�ĜҾŶŐ�Đҿ�ƀ�ƚƀ�ĐƶŶŐ�ĐŽŶ�ƚƌĂŝ�dŽĚĚ͘��Ć�ůąƵ�ůҩm rһi, 
tôi mӀi có cңm giác thích thú và biұƚ�ҿŶ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶŚӇ�ǀҨy. Và tҺi hôm qua, lҥn 
Ĝҥu tiên sau mҾt quãng thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ěăŝ͕�ƚƀŝ�Ĝŝ�ŶŐӆ vӀi lòng thanh thңn nhҮ ŶŚăŶŐ�ŬŚŝ�ŶŐŚš�
vҲ ĐĄĐ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ƚƌŽŶŐ�ŐŝĂ�ĜŞŶŚ�ŵŞŶŚ͘ 

Ngài Lou hҹi: 

- Thұ >ĂƵƌĂ�ŶŐŚš�ŐŞ�ǀҲ tҤt cң nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͍ 

- Cô Ҥy không ngӉng hҹŝ�ƚƀŝ�ĜĆ�ǆңy ra chuyҵn gì, cuҺi cùng, tôi phңi kҳ cho cô Ҥy nghe 
nhӋng gì vӉa hҸĐ͘�EŚӇŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ�ůă�ŵҾt thңm hҸĂ͘�dƀŝ�ĜĆ�ůăŵ�ĐŚŽ�Đƀ�Ҥy rҺi trí hoàn toàn, 
“chiұc hҾƉ͕͟�͞Ɛӌ tӌ phңn bҾŝ͕͟�͞Ɛӌ ůŝġŶ�ĜӀŝ͙͟�ƚҤt cң rҺi tung lên. ThҨt không thҳ tin nҼi. 

- NұƵ�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ�Ĝſ�ĐžŶ�ƚŝұp diҴn, cҨu nên hҹi lҢi �ƵĚ͘�dƌӇӀĐ�ŬŝĂ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĆ�ƚӉng 
tҼ chӈc nhӋng buҼi giңng dҢy vҲ vҤŶ�ĜҲ ŶăǇ�ǀăŽ�ďĂŶ�Ĝġŵ�ǀă�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁi thân cӆa nhân 
ǀŝġŶ�Ĝұn nghe giңng. Có lҰ >ĂƵƌĂ�ĐƹŶŐ�ƐҰ ƚŚşĐŚ�Ŷſ�ĜҤǇ͘��žŶ�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆĂ�dŽĚĚ�ƚŚŞ�ƐĂŽ͍ 

- �ƹŶŐ�Őҥn giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҸŝ�ŬŚŝ͕�ŶŐŚšĂ� ůă�ŬŚĄ� ŝŵ� lҭng. Nó chҶ trң lӁŝ�͞Đſ͕͟� ͞ŬŚƀŶŐ͟�ŚŽҭc 
“con không biұƚ͟�ŶŚӇ�ŵҸi lҥŶ͘�EŚӇŶŐ�Ĝġŵ�ƋƵĂ�ƚƀŝ�ůҢi không cңm thҤy phiҲn lòng, trong 
khi nhӋng lҥŶ�ƚƌӇӀĐ�ƚŚŞ�Ŷſ�ůăŵ�ƚƀŝ�ƉŚĄƚ�ĜŝġŶ�ůġŶ͘ 
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- Anh làm tôi nhӀ tӀi con trai cӆa mình – ngài Lou nói ǀă�ŶŚŞŶ�ǆĂ�ǆĉŵ�ƌĂ�ŶŐŽăŝ�Đӊa sҼ - 
câu chuyҵn vҲ sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi cӆĂ��ĂŐƌƵŵ�ĜĆ�ŬŚӂŝ�Ĝҥu tӉ nó. 
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Ngài Lou bҩƚ�Ĝҥu kҳ câu chuyҵn cӆa mình: 

“Con trai nhҹ nhҤt cӆĂ�ƚƀŝ͕��ŽƌǇ͕�Ŷĉŵ�ŶĂǇ�Őҥn 40 tuҼi tӉng là mҾƚ�Ĝӈa trү hұt sӈc ngҽ 
ŶŐӇӄc. Ma túy, ƌӇӄƵ�ĐŚğ͙�ĐĄŝ�ŐŞ�Ŷſ�ĐƹŶŐ�ĚşŶŚ�ǀăŽ͘��ұŶ�Ŷĉŵ�ĐƵҺi trung hҸc, nó bҷ bҩt vì 
tҾi mua bán thuҺc phiҵn. 

ChҶ cҥn con tôi ngһi trong tù mҾƚ�ŶŐăǇ�ĐƹŶŐ�Ĝӆ khiұn tôi cңm thҤǇ�ŵŞŶŚ�ĜĄŶŐ�ďҷ nguyҲn 
rӆĂ͕�ƚƀŝ�ĜҤu tranh và kháng cáo, cuҺi cùng Cory phңi ngһi tù mҾƚ�Ŷĉŵ͘��ąy là mҾt vұt 
ŶŚҿ�ĐŚŽ�ĚžŶŐ�ŚҸ. Tôi chҶ ŐŚĠ�ƚŚĉŵ�Ŷſ�ĜƷŶŐ�ŚĂŝ�ůҥn trong suҺt thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝſ͘ 

Khi Cory mãn hҢn tù, quay vҲ nhà, chúng tôi hҥƵ�ŶŚӇ�ŬŚƀŶŐ�Ŷſŝ�ĐŚƵǇҵn vӀŝ�ŶŚĂƵ͘�^ĂƵ�Ĝſ�
nó tiұp tӅc nhҨp bҸn vӀi bҢn bè xҤu và chҶ ba tháng sau nó bҷ bҩt vì tҾi trҾm cҩp. dƀŝ�ĜĆ�
cҺ gҩng làm mҸi cách xin giңm án xuҺŶŐ� ĐžŶ�ϵϬ�ŶŐăǇ� ŐŝĄŽ�ĚӇӃng và mҾt khóa huҤn 
luyҵn sinh tһn tҢi cao nguyên Arizoma. Còn chúng tôi, vӀŝ�ƚӇ�ĐĄĐŚ�ůă�ĐŚĂ�ŵҮ cӆa nó buҾc 
phңi dӌ khóa hҸc mҾƚ�ŶŐăǇ�Ĝҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi bңn thân mình. Và chính sau buҼi hҸĐ�Śƀŵ�Ĝſ 
ĜĆ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cuҾĐ�ĜӁi tôi. 

>ƷĐ�Ĝҥu tôi phңn ӈng, vì chúng tôi không phңi là kү phҢm tҾi lҢŝ�Đſ�Ĝҷa vҷ ǀă�ĜӇӄc mҸi 
ŶŐӇӁi tôn trҸŶŐ͘�EŚӇŶŐ�Ěҥn dҥn tôi nhҨn ra sӌ tӌ lӉa dҺi trong nhӋng biҵn minh cӆa 
ŵŞŶŚ͘� dƀŝ�ĜĂƵ�ĜӀn khám phá ra rҪng trong suҺt nhiҲƵ�Ŷĉŵ͕� ƚƀŝ� ĜĆ� ͞ŶŚҺt mình trong 
hҾƉ͟�ŬŚŝ�ĜҺi xӊ vӀi vӄ con. 

Tôi cңm nhҨn niҲm khát khao cháy bҹŶŐ�ĜӇӄc ôm con trong tay, tôi thҤǇ�Đƀ�ĜҿŶ�ǀă�ǆҤu 
hҼ. “Chiұc hҾƉ͟�ŬŚƀŶŐ�ŶŚӋng lҤy mҤƚ�Ĝӈa con trai yêu quí cӆa tôi mà còn nhiҲu nhân 
viên quan trҸng nhҤt cӆa tôi xin nghҶ viҵĐ�Ĝҳ Ĝŝ�ƚŞŵ�͞ŶŚӋŶŐ�Đҿ�ŚҾi tҺƚ�ŚҿŶ͘͟�dƀŝ�Ĝҽ lҽi 
cho hҸ vì chính nhӋng sai phҢm cӆa tôi, mҾt sҺ ŶŐӇӁi thách thӈc tôi bҪng cách làm theo 
ý riêng cӆa hҸ, tôi ban bҺ nhiҲu luҨt lҵ hà khҩĐ�ŚҿŶ͘�<ұt quң ůă͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ĜӇĂ�ŶŚĂƵ�
vào cái vòng luҦn quҦn bên trong chiұc hҾp và trӂ thành mҾƚ�ĜĄŵ�ŚҽŶ�ĜҾn. Công ty tôi 
ĜĂŶŐ�ĜӈŶŐ�ƚƌӇӀĐ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ƐӅƉ�ĜҼ vì mҤƚ�Ĝŝ�ŶŚӋng nhân viên tài giҹi. Tôi trӂ thành mҾt 
ŶŐӇӁŝ�ĜăŶ�ƀŶŐ�ĜҿŶ�ĜҾc. 
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Chính trong khoңnh khҩĐ�Ĝſ͕� ĐąƵ�Śҹi quan trҸng nhҤƚ�ĜҺi vӀŝ� ƚƀŝ� ůă͗� ůăŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝҳ 
“thoát ra khҹi hҾƉ͍͟ 

�
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Ngài Lou nói tiұp: 

͞>ƷĐ�Ĝſ͕�ƚƀŝ�ŶŐһŝ�Ĝſ͕�ƚŝұc nuҺi vì nhӋng viҵc mình làm vӀi vӄ, vӀi con trai và các nhân 
viên cӆa mình. Sӌ kұt tҾi, chҺi bҹ ǀă�ƚŚĄŝ�ĜҾ ůĆŶŚ�ĜҢm cӆa tôi hoàn toàn biұn mҤt. Chính 
thӁŝ�Ĝŝҳm khao khát ĜӇӄc “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ĐƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ůƷĐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ƚŚҨt sӌ ďӇӀc ra 
khҹi chiұc hҾp cӆa mình. Cңm nhҨŶ�ĜӇӄc mong muҺn có hҸ trong cuҾc sҺng cӆa mình 
chính là dҤu hiҵƵ�ƚƀŝ�ĜĂŶŐ�ӂ trҢng thái “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ĜҺi vӀi hҸ. 

Tom Ң, khi cҨu cңm nhҨn mình muҺn “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ǀŞ�ŵҾƚ�Ăŝ�Ĝſ͕�ƚŚŞ�ƚҢi thӁŝ�Ĝŝҳm 
Ĝſ�ĐҨƵ�ĜĆ�ӂ ngoài chiұc hҾp rһi. Bӂi cҨu chҶ có thҳ cңm nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŵҾt khi nhìn 
nhҨŶ�ŶŐӇӁi Ҥy vӀŝ�ƚӇ�ĐĄĐŚ�ůă�ŵҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘��ŝҲu quan trҸng là “làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ tôi tiұp 
tӅc ӂ ngoài chiұc hҾƉ�ŬŚŝ�ĐӇ�ǆӊ vӀi hҸ͍�dƀŝ�ŶġŶ�ůăŵ�ŐŞ�Ĝҳ duy trì sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŶăǇ͍͟ 
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EŐăŝ�>ŽƵ�Ĝҭt vҤŶ�ĜҲ: 

“Vì sao ta không thҳ thoát ra khҹi hҾƉ͍ 

�ŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚӇӁŶŐ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi diҵn, liҵu khi cҺ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŶŐӇӁi khác, 
ƚĂ�Đſ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲu mong muҺŶ͍�,ĂǇ�ƌҺt cuҾc chҶ khiêu khích sӌ chҺŶŐ�ĜҺi và khiұn hҸ 
tҢŽ�ƚŚġŵ�ĜŝҲu kiҵŶ�Ĝҳ ta “nhҺt mình trong hҾƉ͘͟ 

Còn viҵc cҺ gҩŶŐ�ĜӇҿŶŐ�Ĝҥu vӀŝ�ŶŐӇӁi khác có hiҵu quң ŬŚƀŶŐ͍�dŚӌc chҤt viҵĐ�ĜӇҿŶŐ�
Ĝҥu chҶ là mҾt hình thӈc khác cӆĂ�ƚŚĄŝ�ĜҾ kұt tҾi mà thôi. 

Có thҳ trong mҾt sҺ tình huҺng nhҤƚ�Ĝҷnh, viҵc tӉ bҹ là mҾƚ�ĜŝҲƵ�ŶġŶ�ůăŵ͘�EŚӇŶŐ�ǀҲ Đҿ�
bңn, chҶ rӁi bҹ tình huҺŶŐ�ƚŚŞ�ĐŚӇĂ�Ĝӆ. Ta cҥn phңi rӁi bҹ cң chiұc hҾp nӋĂ͘͟ 
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Bud thêm: 

͞EŚӇŶŐ�Ŷұu biұt tҹ ƌĂ�ŬŚĠŽ�ůĠŽ�ŚҿŶ͕�ŶŐŚšĂ�ůă�ďŝұt cách truyҲŶ�ĜҢt sӌ viҵc mҾt cách tұ 
nhҷ ŚҿŶ�ƚŚŞ�ƐĂŽ͍͟ 

Ngài Lou tán thành: 

“Khi ӂ trong chiұc hҾp thì có là bҨc thҥy vҲ giao tiұƉ͕�ƚƀŝ�ĐƹŶŐ�ŬŚſ�Đſ�ƚŚҳ che giҤƵ�ĜӇӄc 
nhӋng nhҨŶ�Ĝҷnh tiêu cӌc cӆĂ�ŵŞŶŚ͘��ſ�ůă�ǀҤŶ�ĜҲ͘�EŚӇŶŐ�ŬŚŝ�ĐҨƵ�ĜĆ�͞ƚŚŽĄƚ�ƌĂ�ŬŚҹi hҾƉ͟�
nhӁ viҵc giao tiұp tҺt hay là cҨƵ�ĜĆ�ŐŝĂŽ�ƚŝұp tҺt nhӁ “thoát ra khҹi hҾƉ͍͟�sҨy, cách thay 
ĜҼŝ� ŶŐӇӁi khác, hoҭĐ� ĜӇҿŶŐ� Ĝҥu vӀi hҸ, hoҭc bҹ Ĝŝ͕� ŚŽҭĐ� ƚŚĂǇ� ĜҼŝ� ƚŚĄŝ� ĜҾ giao tiұp 
chҫŶŐ�ĜĞŵ�ůҢi kұt quң, thì làm thұ nào tôi có thҳ “thoát ra khҹi hҾƉ͍͟ 

Nұu ӂ trong hҾƉ͕�ƚŚĄŝ�ĜҾ ĐӇ�ǆӊ bên trong chiұc hҾƉ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ lă�ƉŚӇҿŶŐ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ cҨu 
thoát ra ngoài. Còn nұƵ�ĜĆ�ӂ ngoài, thì khi Ҥy cҨu không còn cҥŶ�Ĝұn bҤt cӈ ƚŚĄŝ�ĜҾ nào 
Ĝҳ “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ŶӋa. 

Tóm lҢŝ͕� ƚŚĄŝ�ĜҾ không phңŝ�ĐĄŝ�ĜĆ�ŐŝƷƉ�ĐҨu “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ŵă�Ĝſ� ůă�ŵҾƚ�ĜŝҲu gì 
ŬŚĄĐ͘͟ 
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Ngài Lou tiұp tӅc phân tích: 

“Bên trong chiұc hҾp, ta chӆ ĜҾng chҺng lҢŝ� ĜŝҲƵ�ŵă� ůӇҿŶŐ� ƚąŵ� ŬġƵ� ŐҸi ta làm cho 
nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xung quanh. Trong chiұc hҾp, mҸi thӈ ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŶŐŚš�ŚŽҭc cңm nhҨŶ�ĜҲu là 
mҾt phҥn cӆa sӌ tӌ lӉa dҺi. Chúng ta hoàn toàn có thҳ dӉng sӌ tӌ phңn bҾi cӆa mình 
lҢŝ͕�ŶŐŚšĂ�ůă�ŶŐӉng kháng cӌ lҢi hҸ. 

Chúng ta có rҤt nhiҲu mҺi quan hҵ, nên trong cùng mҾt thӁŝ�Ĝŝҳm, ta có thҳ “nhҺt mình 
trong hҾƉ͟�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�ŶŚӇŶŐ�ůҢi “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ĜҺi vӀŝ�ŶŐӇӁi khác. Và chính 
thӌc tұ ĜҿŶ�Őŝңn Ĝſ�Đſ�ƚŚҳ ĜſŶŐ�ǀĂŝ�ƚƌž�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĜžŶ�ďҦy giúp ta có thҳ “thoát ra khҹi 
hҾƉ͟�ƚƌŽŶŐ�ŵҾt sҺ tình huҺŶŐ�ŵă�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�Őҭp phңŝ͘�<Śŝ�ĜĆ�͞ƚŚŽĄƚ�ƌĂ�ŬŚҹi hҾƉ͟�ĜҺi vӀi 
hҸ, ta cңm thҤy gҥŶ�ŶŚӇ�ƚŚҤu hiҳu và cңm thông vӀi hҸ. 

Viҵc “thoát ra khҹi hҾƉ͟�ǀă�ŶŚŞŶ�ŶŚҨŶ�ŶŐӇӁi kŚĄĐ�ŶŚӇ�ŶŚӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�
là tôi phңi gánh chҷu thêm nhӋng nhiҵm vӅ nҭng nҲ. Bӂi nhӋŶŐ�ŶŐŚšĂ�ǀӅ Đҿ�ďңn cӆa mҾt 
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ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜĆ�ĜӇӄc thӌc hiҵŶ�ĜҥǇ�Ĝӆ͕�ĜҿŶ�Őŝңn bҪng mҾt sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�Đҿ�ďңn trong cách 
ƚĂ�ĜҺi xӊ vӀi hҸ. Khi cҨu cңm thҤy quá tңŝ͕�Ĝſ�Ŭhông phңŝ� ůă�ĚŽ�ŶŐŚšĂ�ǀӅ cӆa cҨu vӀi 
ŶŐӇӁi khác mà là do nhӋng cҺ gҩng tuyҵt vҸng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cҨu bên trong chiұc hҾp. 

NhiҲƵ�Ŷĉŵ�ƚƌӇӀc, khi ngһŝ� ƚƌŽŶŐ�ǀĉŶ�ƉŚžŶŐ�ƚҢi Arizoma và hҸĐ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ĜŝҲu này, 
chiұc hҾp cӆĂ�ƚƀŝ�ĜĆ�ďҩƚ�Ĝҥu tan chңy. Tôi cңm thҤy cӌc kǈ tiұc nuҺŝ�ǀŞ�ĐĄĐŚ�ĐӇ�ǆӊ ĜҺi vӀi 
ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ͕ǀă�ƚƌŽŶŐ�ŐŝąǇ�ƉŚƷƚ�ŚҺi hҨŶ͕�ƚƀŝ�ĜĆ�͞ƚŚŽĄƚ�ƌĂ�ŬŚҹi hҾƉ͟�ĜҺi vӀi hҸ. 

�
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Ngài Lou tiұp tӅc: 

“VӀŝ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͕�ĜŝҲu chúng ta cҥn làm ӂ ĜąǇ�ůă�ŐŝƷƉ�ĜӃ cho hҸ trĄŶŚ�ĜӇӄc 
sӌ tӌ phңn bҾi và luôn biұt cách “thoát ra khҹi hҾƉ͘͟�EұƵ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�Ĝſ�ƐҰ là chìa khóa 
dҧŶ�Ĝұn thành công cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚƌġŶ�ƚŚӇҿŶŐ�ƚƌӇӁng. 

�Ă�ƉŚҥn mҸŝ�ŶŐӇӁi khi bҩƚ�Ĝҥu mҾt công viҵc mӀŝ�ĜҲu có cңm nhҨn tҺƚ�ĜҮp. HҸ biұƚ�ҿŶ�
nhà tuyҳn dӅŶŐ�ĜĆ�ĐŚŽ�hҸ Đſ�Đҿ�ŚҾi làm viҵc. HҸ muҺn cҺ gҩng hұt sӈĐ�Ĝҳ cҺng hiұn 
cho tҼ chӈc và các thành viên khác. Thұ ŶŚӇŶŐ�ĐŚҶ sau mҾƚ�Ŷĉŵ͕�Ŷұu nói chuyҵn vӀi hҸ, 
cҨu sҰ thҤy cңm nhҨn cӆa hҸ ŬŚĄĐ�Ĝŝ� ƌҤt nhiҲƵ͘�dƀŝ�ŶŐŚš͕�ŶŐƵǇġŶ�ŶŚąŶ�Ĝұn tӉ nhӋng 
ŶŐӇӁi khác trong công ty, tӉ ŐŝĄŵ�ĜҺĐ͕�ĐĄĐ�Ĝһng nghiҵƉ͕�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ĚӇӀi cҤp. Nұu cҥn 
khiҳn trách, thì chúng ta phңi khiҳn trách chính mình chӈ không phңi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác. 
Sӌ thҨt là sӌ kұt tҾi chҶ khiұŶ�ŶŐӇӁi khác trӂ nên tҵ ŚҿŶ�ŵă�ƚŚƀŝ͘ 

MҾƚ�ŶŐӇӁŝ�ůĆŶŚ�ĜҢo mang tâm trҢng “nhҺt mình trong hҾƉ͟�ĜҺi vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi sҰ nhanh 
ĐŚſŶŐ�ůăŵ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ĐƹŶŐ�ƌҿŝ�ǀăŽ�ƚƌҢŶŐ�ƚŚĄŝ�Ĝſ͘�sŞ�ŬŚŝ�ĐҨu “nhҺt mình trong hҾƉ͟�
Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là sӌ ůĆŶŚ�ĜҢo mà là sӌ áp bӈc. Viҵc cҨu có thҳ trӂ thành mҾƚ�ůĆŶŚ�ĜҢo 
thành công hay không sҰ phӅ thuҾc vào chuyҵn cҨu thoát khҹi sӌ tӌ phңn bҾŝ�ŶŚӇ�ƚŚұ 
nào. ChҶ ŬŚŝ�Ĝſ͕�ĐҨu mӀi có thҳ khuyұn khích mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĐƹŶŐ�͞ƚŚŽĄƚ�ƌĂ�ŬŚҹi hҾƉ͘͟�să�
ĐƹŶŐ�ĐŚҶ ŬŚŝ�Ĝſ͕�ĐҨu mӀi có thҳ tҢŽ�ŶġŶ�ĜҾŝ�ŶŐƹ�ůĆŶŚ�ĜҢo mà  mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ŚӇӂng ӈng, tin 
cҨy và muҺn cҾŶŐ�ƚĄĐ͘��ſ�ůă�ŵſŶ�Ŷӄ cҨu phңi trң cho mҸŝ�ŶŐӇӁi ӂ ĜąǇ͕�ĐŚŽ��ĂŐƌƵŵ͕�ŬŚŝ�
cҨu nhҨm chӈĐ͘͟ 
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Ngài Lou trҥŵ�ƚӇ�ƌһi nói: 

“Nhóm cӆĂ�<ĂƚĞ�ĜĆ�Ɛӊ dӅng chiұĐ�ƚŚĂŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾt hình ңŶŚ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�ĐŚŝұn dҷch 
quңng bá sңn phҦm mӀi cӆa công ty. Tôi kҷch liҵt phңŶ�ĜҺi. Tuy nhiên, bҤt chҤp sӌ phңn 
ĜҺi cӆa tôi, bҾ phҨn cӆa Kate vҧn thӌc hiҵŶ�ǉ�ƚӇӂng cӆa hҸ. Vào mҾt tҺŝ�ƚƀŝ�ĜĆ�ĐŚŽ�ďңo 
vҵ dҸn chiұc thang ҤǇ�Ĝŝ͕�ďĂ�ŶŐăǇ�ƐĂƵ͕�<ĂƚĞ�ǀă�ďҺŶ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ�ŬŚĄĐ�ƚƌŽŶŐ�ŶŚſŵ�ĜĆ�Ĝҵ 
ĜҿŶ�ƚӉ chӈc. 

Khi rӁi Arizona, tôi nghe tin Kate sҰ bҩƚ�Ĝҥu công viҵc mӀi tҢi Bay Area chҶ trong vài ngày 
tӀi. Tôi cho buҾc chiұc thang lên mui xe và chӂ thҫng tӀŝ�ŶŚă�<ĂƚĞ�Ĝҳ xin lҽi cô . Tôi nói: 
“Tôi là mҾt kү khӁ khҢo, cô biұƚ�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ǀă� ƚҤt cң mҸŝ� ŶŐӇӁŝ�ĜҲu biұƚ͘�EŚӇŶŐ� ƚƀŝ� ůҢi 
không hҲ biұƚ͘�EŚӇŶŐ�ďąǇ�ŐŝӁ mҸi chuyҵn lҢi khác, tôi thҨt sӌ lo sӄ ŬŚŝ�ŶŐŚš�Ĝұn nhӋng 
ŐŞ�ĜĆ�ůăŵ�ǀӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ǆƵŶŐ�ƋƵĂŶŚ�ŵŞŶŚ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�Đſ�Đƀ͘͟�^ƵҺt ba tiұŶŐ�ƐĂƵ�Ĝſ͕�ƚƀŝ�
cҺ gҩng chia sү vӀi Kate vҲ ǉ�ƚӇӂng chiұc hôp và nhӋŶŐ�ŐŞ�ŵŞŶŚ�ĜĆ�ŶŚҨn thӈĐ�ĜӇӄc. Cô 
ҤǇ�ĜĆ�ŶŚҨn ra sӌ chân thành cӆa tôi. 

Tôi hiҳƵ�ŵŞŶŚ�ĜĂŶŐ�Ĝҷnh làm gì, và tҤƚ�ŶŚŝġŶ͕�Ĝҳ ůăŵ�ĜӇӄĐ�ĜŝҲƵ�Ĝſ͕�ƚƀŝ�Đҥn sӌ ŐŝƷƉ�ĜӃ 
cӆa Kate. Tôi nói: “Chúng ta cҥn lҨp nên mҾt hҵ thҺŶŐ�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�Đſ�ƚŚҳ giúp mҸi 
ŶŐӇӁi tҨp trung vào mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝҳ luôn “thoát ra khҹi hҾƉ͕͟�ƚƀŝ�ďŝұt là không ai có thҳ làm 
ĜŝҲu này tҺƚ�ŚҿŶ�Đƀ͘͟ 

Kate ngһŝ�ŝŵ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ƐĂƵ�ŵҾt lát, cô chҥm chҨm nói: “Tôi không chҩc lҩm. Tôi cҥn thӁi 
ŐŝĂŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚġŵ͘�dƀŝ�ƐҰ gҸi lҢŝ�ĐŚŽ�ƀŶŐ�ĜӇӄc chӈ͍͟ 

Tôi nhҮ cң ŶŐӇӁi: “TҤt nhiên rһŝ͊͟ 

 

24�

DҐd��ґ�,Ґ/�<,���

Ngài Lou tiұp: 

͞<ĂƚĞ�ĜĆ�ŐҸi cho tôi. Và tӉ Ĝſ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ��ĂŐƌƵŵ�ŵă�ĐҨƵ�ĜĆ�ŶŐӇӃng mҾ ďĂŽ�ŶŚŝġƵ�Ŷĉŵ�
nay là kұt quң cӆĂ�Đҿ�ŚҾi thӈ ŚĂŝ�Ĝſ͘ 
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�ŝҲu duy nhҤt chúng tôi làm tҺƚ�ůă�ĜĆ�ďŝұn nhӋŶŐ�ǉ�ƚӇӂng mà cҨƵ�ĜĆ�ŚҸc hai ngày nay 
thành nҲn tңng cӆa Zagrum. Sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŶăǇ�ĜĆ�ƚҢo ra nhӋng chuyҳn biұn tích cӌĐ�Ĝұn 
không ngӁ͘��ăŶŐ�ŶŐăǇ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĐăŶŐ�ĜăŽ�ƚҢŽ�ĜӇӄc nhiҲƵ�ŶŐӇӁi “thoát ra khҹi hҾƉ͘͟�
�ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ĜĆ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ�ĜӇӄc mҾt kұ hoҢĐŚ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�Ĝҭc thù, có thҳ giңm thiҳu sӌ tӌ 
phңn bҾi và xây dӌŶŐ�ĜӇӄc mҾƚ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng làm viҵĐ�ŶŚӇ�ŶŚӋng gì chúng tĂ�ĜĆ�ŶŚҩc tӀi 
ƚƌŽŶŐ�ŚĂŝ�ŶŐăǇ�ƋƵĂ͘͟ 

Bud tiұp câu chuyҵn: 

“Nhӈng gì cҨu hҸĐ�ŚĂŝ�Śƀŵ�ŶĂǇ�ĜӇӄc gҸŝ�ůă�ŐŝĂŝ�ĜŽҢn mҾt, nó sҰ giúp cҨu hiҵn thӌc hóa 
tҤt cң nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�ĜĆ�ĜҲ ƌĂ͘�'ŝĂŝ�ĜŽҢn hai và ba sҰ ĜӇĂ�ĐҨu hòa nhҨp vào hҵ thҺng. 
�žŶ�ĜąǇ�ůă�ŶŚӋng tài liҵu tóm tҩt. CҨƵ�ĜҸc và thӌc hiҵn mҾt vài bài tҨp. HҮn gҭp lҢi cҨu 
vào tuҥŶ�ƐĂƵ͘͟ 

Ngài Lou lên tiұng: 

͞dƌӇӀc khi cҨƵ�Ĝŝ͕�dŽŵ͕�ƚƀŝ�ŵƵҺn chia sү vӀi cҨƵ�ĜŝҲu cuҺi cùng này nӋa. 

Sau ba tháng, chúng tôi tӀŝ�ĜſŶ�ĐҨu con trai tӉ trҢŝ�ŐŝĄŽ�ĚӇӃng vҲ ŶŚă͘�dƌӇӀĐ�Ĝſ͕� ƚƀŝ�
tŚӇӁng xuyên viұƚ�ƚŚӇ�ĐŚŽ�ĐŚĄƵ�ǀӀi tҤt cң ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͘�să�ĐƹŶŐ�ĜĆ�ŶŚҨn 
ĜӇӄĐ�ƚŚӇ�Śһi âm cӆa cháu, cháu tҹ ra hiҳu biұt và có nhiҲƵ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƐąƵ�Ɛҩc. 

Khi chiұc xe vòng quanh ngҸŶ�Ĝһi bӅi bҭm cuҺi cùng, tôi nhìn thҤy phía xa mҾt nhóm trү 
nhұch nháĐ͕�ƚſĐ�ƚĂŝ�ďƶ�ǆƶ�Ĝҥy vү mҵt mҹi. Tôi nhҨn ra Cory: “dӉng xe, dӉng xe lҢŝ͊͟�dƀŝ�
nhңy ra xe, thҪŶŐ�ďĠ�ĐƹŶŐ�ůĂŽ�ƚӀi vӀi vү mҭt lem luҺĐ͕�Ĝҥy bӅi bҭm, nó ôm tôi nӈc nӂ: 
“con sҰ không bao giӁ Ĝҳ cha thҤt vҸng nӋa, cha Ң. Con sҰ không bao giӁ Ĝҳ cha thҤt 
vҸng nӋĂ�ĜąƵ͊͟�dƀŝ� ƚŚҤy nghèn nghҮŶ�ǀă�ĜĄƉ͗� ͞ĐŚĂ�ĐƹŶŐ�ƐҰ không làm con thҤt vҸng 
nӋĂ�ĜąƵ͕�ĐŽŶ�ƚƌĂŝ͊͟ 

dŽŵ͊��ŝҲu chia sү giӋa cha con, vӄ chһŶŐ͕�ŚăŶŐ�ǆſŵ�ĐƹŶŐ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĜŝҲu chia sү giӋa các 
Ĝһng nghiҵp vӀi nhau. VҨǇ�ĜŝҲƵ�ůƵƀŶ�ůƵƀŶ�Ĝžŝ�Śҹi ӂ ƚĂ�ůă�ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�Ɛӌ tҨn tâm và 
cҺng hiұn hұt mình! 

 

EŐӇӁŝ�ƚſŵ�ƚҩƚ�

dƌҥŶ�WŚƷ��Ŷ�

ǁǁǁ͘ŶŚƵŽŶŐƋƵǇĞŶǀŝĞƚŶĂŵ͘ĐŽŵ�
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Tác phҦm: Napoleon Hill’s Golden Rules 

Tác giң: Napoleon Hill 

Bңn dҷch: NhӋng nguyên tҩc vàng cӆa Napoleon Hill 

Biên dҷch: Kim Vân – Xuân Dung – Giang Thӆy 

Nhà xuҤt bңn Trү 2-14 

Sách gһm 221 trang. 

 

Tác giң 

Napoleon Hill (1883 – 1970) là tác giң có ңnh ŚӇӂng rҾng lӀn, mҢnh mҰ ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌc 
ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ĐĄ�ŶŚąŶ�ŚҿŶ�ďҤt cӈ mҾt nhân vҨt nào trong lҷch sӊ. 

Tác phҦm nҼi tiұng “Think and Grow Rich” cӆĂ�ƀŶŐ�ĜĆ�ůăŵ�ĐŚŽ�ƀŶŐ�ĜӇӄc mҵnh danh là 
͞ŶŐӇӁi tҢo ra các nhà triҵu phú”. Các tác phҦm khác: The Low of Success, Master Key to 
Riches, Success Through a Positive, Mental Attitude, Grow Rich with Peace of Mind, You 
Can Work Your Own Miracles. 

 

NҾi dung chính 

“Nguyên tҩc vàng” chính là chiұc chìa khóa hӋu dӅng trong mҸi thӁŝ�ĜҢŝ͕�ĜӇĂ�ĜҾc giң 
Ĝұn vӀi thành công bҪng nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ŵĂŶŐ�ƚşŶŚ�ƚŚӌc tiҴŶ�ŚҿŶ͘ 

 

 

 

 

 

 

 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

1454



NhӋng nguyên tҩc vàng cӆa Napoleon Hill 
 

1. Di truyҲn xã hҾi và di truyҲn thҳ chҤt 

 

Mҽi chúng ta là sӌ tҼng hӄp cӆa hai yұu tҺ: di truyҲŶ�ǀă�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng sҺng 

VҲ di truyҲn thҳ chҤt, dù ít hay  nhiҲu, bҢŶ�ĜĆ�ƚŚӉĂ�ŚӇӂng tӉ cha mҮ, ông bà cӆa mình 
mҾƚ�ǀăŝ�Ĝҭc Ĝŝҳm vҲ hình dáng, màu tóc, làn da… thҨm chí cң tính cách nӋa. NhӋŶŐ�Ĝҭc 
tính cӆa di truyҲn thҳ chҤt này, bҢn không có khң ŶĉŶŐ�Ŭŝҳm soát hoҭĐ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ĜӇӄc. 

VҲ di truyҲn tӉ ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ǆĆ�ŚҾi, ngay tӉ lúc sinh ra, bҢŶ�ĜĆ�ƚŝұp xúc vӀi thұ giӀi và 
hình thành nhӋng ҤŶ�ƚӇӄŶŐ�ǆĆ�ŚҾŝ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�Ŷĉŵ�ŐŝĄĐ�ƋƵĂŶ͘�EŚӋng ҤŶ�ƚӇӄŶŐ�Ĝſ�ĜӇӄc 
tâm trí tҼng hӄƉ�Ĝҳ trӂ thành nhӋŶŐ�ƋƵĂŶ�Ĝŝҳm, nhӋŶŐ�ƚӇ�ƚӇӂng… cӆa bҢn. Và quan 
trҸŶŐ�ŚҿŶ͕�ůă�ďҢn có quyҲn tӌ xây dӌng tính cách cӆa riêng mình, bҢn có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi 
ŵƀŝ�ƚƌӇӁng, suy nghš, mӅĐ�ĜşĐŚ�ǀă�ŵӅc tiêu sҺng cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�dƵǇ�ŶŚŝġŶ͕�Ĝҳ xây dӌng mҾt 
tính cách, ta phңŝ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn hai nguyên tҩc quan trҸng là: 

MҾt, bҤt cӈ ƚӇ�ƚӇӂng hay thói quen nào nұu muҺŶ�ĜӇӄc in dҤƵ�ŵĆŝ�ŵĆŝ�ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�
cӆa mҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi thì phңŝ�ĜӇӄc in dҤu tӉ thӁi thҿ�Ҥu, thông qua nhӋŶŐ�Ĝҭc tính cӆa di 
truyҲŶ�ǆĆ�ŚҾi. 

,Ăŝ͕� ƚąŵ� ƚƌş� ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ� ƚŚӇӁŶŐ� Đſ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng muҺŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ĜŝҲu bҷ kiҲm 
chұ, bҷ cҤŵ�ĜŽĄŶ�ŚŽҭĐ� ůă�ŬŚſ�ĜҢƚ�ĜӇӄĐ͘��ŚŽ�ŶġŶ͕�Ĝҳ ŶƵƀŝ�ĚӇӃng mҾƚ� ƚӇ�ƚӇӂng trong 
tâm trí cӆa mҾƚ�ŶŐӇӁi, thì ta cҥn tìm cách Ĝҳ ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ƚŚşĐŚ�ƚŚƷ�ĐŚăŽ�ĜſŶ�ǀă�ƐҬn sàng 
chҤp nhҨn nó. 
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2. Tӌ ám thҷ 

 

Tӌ ám thҷ là nhӋŶŐ�ĜҲ nghҷ mà mҾƚ�ŶŐӇӁi tӌ ĜӇĂ�ƌĂ�ĐŚŽ�ĐŚşŶŚ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ có thҳ ƚŚĂǇ�ĜҼi 
thҨt sӌ bңn thân mình. Bài hҸc này dӌa trên luҨn thuyұt mang tính khoa hҸĐ͗��ŽŶ�ŶŐӇӁi 
ĜӇӄc kiҳm soát ǀă�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng bӂŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͕�ŵă�ƚąŵ�ƚƌş�ůă�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ǀӀi hai bҾ phҨn là ý 
thӈc và tiҲm thӈĐ͕� ƚӇ�ƚӇӂng nào hiҵn diҵn trong hai bҾ phҨŶ�Ĝſ�ĜҲƵ�ŵĂŶŐ�Ĝұn “cңm 
giác kұt nҺŝ͟�Ĝҳ chuyҳŶ�ĜҼŝ�ƚŚăŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

BҢŶ�ŚĆǇ�ĐąŶ�ŶŚҩc và kiên nhҧ, tìm cái gì là công viҵc mà bҢn thҨt sӌ muҺn gҩn bó và 
cҺng hiұn cң ĜӁi, viұt ra bңn tuyên bҺ rõ ràng vҲ nó, cam kұt sҰ ghi nhӀ nó, quyұt tâm 
vӀi bңn thân rҪng cho dù thұ nào bҢn vҧn gҩn chҭƚ�ĜӁi mình vӀi nhӋng ràng buҾc cҥn 
thiұƚ�Ĝҳ ĜҢƚ�ĜӇӄc nhӋng mӅĐ�ƚŝġƵ�Ĝſ͘ 

^ƵǇ�ŶŐŚš� ůă�ŵҾt dҢng nĉŶŐ� ůӇӄng mҢnh làm nhiҵm vӅ dҧŶ�ĜӇӁng, tӌ ám thҷ, không gì 
ŬŚĄĐ�ŚҿŶ�ĐŚşŶŚ�ůă�ŵҾƚ�ǉ�ŶŐŚš�ĜӇӄc giӋ ƚƌŽŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ƐƵǇ�ŶŐŚš͘�DҾt khi bҢŶ�ĜĆ�
Ĝҭt tâm trí vào nó vӀi mҾt quyұt tâm sҩƚ�ĜĄ�ŬŚƀŶŐ�ŐŞ�ůĂǇ�ĐŚƵǇҳŶ�ĜӇӄc, và vӀi mҾt khát 
vҸng mҢnh mҰ và sâu sҩc ƚŚŞ�Ĝſ�ůă�ďӇӀc khӂŝ�Ĝҥu tҺƚ�ĜҮp cho mҸi thành công. 

Tӌ ám thҷ là nҲn tңŶŐ�Ĝҳ xây dӌng mҾt tính cách uҺn hút, bӂi vì tính cách này sҰ ĜӇӄc 
phát triҳŶ�Ĝҳ ƚӇҿŶŐ�ǆӈng vӀi nhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ĜĂŶŐ�ƚŚҺng trҷ. Áp dӅng nguyên tҩc tӌ ám 
thҷ tӈc bҢŶ�ĜĂŶŐ�ǀҰ mҾƚ�Ɛҿ�Ĝһ hay lên kұ hoҢch làm viҵc cho tâm trí tiҲm thӈc cӆa mình, 
bҢn sҰ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc tâm trí cӆa tiҲm thӈc và nó sҰ nói cho bҢn biұt bҢn phңi bҩt tay 
tӉ ĜąƵ�ǀă�ƚŚӌc hiҵn kұ hoҢch cӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào. 
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3. Sӌ ám thҷ 

 

Tӌ ám thҷ là gây ңŶŚ�ŚӇӂng lên tâm trí cӆa chính mình. Ám thҷ là gây ңŶŚ�ŚӇӂŶŐ͕�ĜŝҲu 
khiҳn và kiҳm soát tâm trí cӆĂ�ŶŐӇӁi khác. 

Ám thҷ có hiҵu quң ŚҿŶ�ŶŚŝҲu so vӀi nhӋng lӁi yêu cҥƵ�ŚĂǇ�ĜҲ nghҷ bҩt buҾc. 

EŐӇӁi quңŶ�ůǉ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ůă�ŶŐӇӁi không bao giӁ phê bình cҤƉ�ĚӇӀi cӆĂ�ŵŞŶŚ͘�EŐӇӄc 
lҢŝ͕�ƀŶŐ�ĐžŶ�ůƵƀŶ�ƚĄŶ�ĚӇҿŶŐ�ŚҸ, vӀi hình thӈc khích lҵ nhӋng tiұn bҾ mà hҸ ĜҢƚ�ĜӇӄc. 
EŚӇ�ǀҨy, bҪng cách liên tӅĐ�ƚĄĐ�ĜҾng vào tâm trí cӆa nhân viên thông qua sӌ ám thҷ rҪng 
hҸ ͞ĜĂŶŐ�ƚŝұn bҾ”, nhӋng nhân viên cӆĂ�ƀŶŐ�ĜĆ�Ěҥn dҥŶ�Đſ�ĜӇӄc nhӋng biұŶ�ĜҼi tích 
cӌc. 

<Śŝ�ŐŝĞŽ�ǀăŽ�ƚąŵ�ƚƌş�Ăŝ�Ĝſ�ŵҾt tham vҸng rҪŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ƐҰ thành công, thông qua sӌ ám 
thҷ, bҢn sҰ thҤy rҪng nhӋng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ĐӆĂ�ŶŐӇӁŝ�Ĝſ�ƐҰ ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ƚŚӈc và hҸ sҰ ĜӇӄc 
tiұp thêm sӈc mҢnh. 

�ҳ vҨn dӅng nguyên tҩc ám thҷ͕�Ĝҥu tiên, bҢn phңi “vô hiҵu hóa” tâm trí cӆĂ�ĜҺŝ�ƚӇӄng 
ƚƌӇӀc khi bҢn muҺŶ�ƚĄĐ�ĜҾng lên hҸ thông qua sӌ ám thҷ͘��ҳ “vô hiҵu hóa” mҾt tâm trí, 
bҢn phңi tҢo ra “sӌ cң tin” lҤn át nhӋng niҲŵ�ƚŝŶ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ŵă�ĜҺŝ�ƚӇӄŶŐ�ĜĂŶŐ�Đſ͘ 

BҢn phңi hiҳu rҪng, sӌ thân thiҵn, nhiҵt tình, hoҢt bát, giao tiұp tҺƚ�ƚŚӇӁng dҴ dàng thu 
ŚƷƚ�ŶŐӇӁi khác và dҴ tҢo niҲŵ�ƚŝŶ͘�EŚӇŶŐ�Ŷұu bҢn tìm mҸi cách sӊ dӅng vҺn kiұn thӈc 
uyên thâm cӆa mình nhҪm “vô hiҵƵ��ŚſĂ͟�ƚąŵ�ƚƌş�ŶŐӇӁi khác thì khң ŶĉŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�
rҤt thҤp. 
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4. Quy luҨƚ�ƚӇҿŶg tác 

 

MҾt trong nhӋng nguyên tҩc chӆ yұu và quan trҸng nhҤt cӆa tâm lý là Quy luҨƚ�ƚӇҿŶŐ�
tác. 

dąŵ�ƚƌş�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ǆƵ�ŚӇӀng “phңn ӈng lҢŝ�ĜŝҲƵ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ͘͟�EŐŚšĂ�ůă͕�ŶŚӋng hành vi 
tҺt sҰ ĜӇӄĐ�ĜĄƉ�ƚƌң lҢi bҪng nhӋŶŐ�ĜŝҲu tҺƚ͕�ŶŐӇӄc lҢi, sӌ bҤƚ�ĐƀŶŐ�ǀă�ĜҾc ác ĐƹŶŐ�ĜӇӄc 
ĜĄƉ�ƚƌң ƚӇҿŶŐ�ӈng. 

Nұu bҢn muҺn tôi “phңn ӈng lҢŝ�ĜŝҲƵ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ”, bҢn hoàn toàn có thҳ ůăŵ�ĜӇӄc, bҪng 
ĐĄĐŚ�Ĝҷnh hình trong tâm trí tôi nhӋng ҤŶ�ƚӇӄng giác quan hay nhӋng ám thҷ mà thông 
ƋƵĂ�Ĝſ�ďҢn muҺn tôi có nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ĜĄƉ�ƚƌң lҢi. 

dƵǇ�ĐŚӇĂ có sӌ lý giңi thҹĂ�ĜĄŶŐ�ǀҲ luҨƚ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐĄĐ�ŶŚă�ŬŚŽĂ�ŚҸc vҧn công 
nhҨŶ�ĜąǇ�ůă�ŵҾt nguyên tҩĐ�ĜĆ�ĜӇӄĐ�Ĝҷnh hình. 

�ҳ bҢn có thҳ làm chӆ ĜӇӄc quy luҨt này, bҢn phңi luyҵn tҨp khң ŶĉŶŐ� ůăŵ�ĐŚӆ bңn 
thân, hҸĐ�ĐĄĐŚ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�ĜӇӄc tҤt cң sӌ ĜҺi xӊ bҤt cônŐ͕�ŶŐӇӄĐ�ĜĆŝ�ŵă�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc trң 
ĜƹĂ�ůҢi; bҢn có thҳ ƋƵġŶ�Ĝŝ�ĐĄŝ�ƚƀŝ�Đӆa mình và bӀt ngoan cҺ ŚҿŶ͘ 

NhӁ vào nguyên tҩĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ƚŚҨt sӌ có thҳ biұn kү thù thành bҪng hӋu. Quy 
luҨt tӌ nhiên rҤƚ�ĜҿŶ�Őŝңn: “chúng ta chҶ nhҨŶ�ĜӇӄĐ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĐŚŽ�Ĝŝ͘͟ 
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5. Sӈc mҢnh cӆa tâm trí 

 

HҸc cách sӌ dӅng tâm trí tuyҵt vӁi cӆa bҢn 

NhӋng phҦm chҤt nҼi trҾi phҥn lӀŶ� ĜӇӄc hình thành do ңŶŚ� ŚӇӂng cӆĂ�ŵƀŝ� ƚƌӇӁng 
sҺng, thông qua tҨp luyҵn, mҺi quan hҵ vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ǀă�Ĝҭc biҵƚ�ůă�ĚŽ�ĐŚşŶŚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�
cӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi. 

MҸi sӌ sҺng nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ŶƵƀŝ�ĚӇӃng hay sӊ dӅng thì sҰ chұƚ�Ĝŝ͕�ƚąŵ�ƚƌş�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�
ĐƹŶŐ�ǀҨy. Cách duy nhҤƚ�Ĝҳ phát triҳn nhӋŶŐ�Ĝҭc tính cӆa tâm trí là phңi tҨp trung vào 
Ŷſ͕�ŶŐŚš�ǀҲ nó và sӊ dӅŶŐ�Ŷſ͘�,ĆǇ�Ɛӊ dӅng sӈc mҢnh cӆa tâm trí, nó sҰ giúp bҢn thoát 
khҹi sӌ sӄ ŚĆŝ͕�ƚŝұp thêm cho bҢn nghҷ lӌĐ�ǀă�ůžŶŐ�ĐĂŶ�Ĝңm. 

�ĄĐŚ�ƚŚƵ�ŚƷƚ�ŶŐӇӁi khác bҪng quy luҨƚ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ 

Mҽŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ĜӇӄĐ�ůӇƵ�ůҢi bҾ ŶĆŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi, hҤp thӅ nhӋng yұu tҺ ƚӇҿŶŐ�ƚŚşĐŚ�ǀӀi nó, 
ĐŚŽ�Ěƶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Ĝſ�ůă�ƚҺt hay xҤu. 

NhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�Đſ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀă�ǆƵ�ŚӇӀng ƚӇҿŶŐ�ƚӌ nhau thì thu hút lҧn nhau, vì vҨy bҢn 
ƚŚƵ�ŚƷƚ�ŶŚſŵ�ŶŐӇӁi vҲ ƉŚşĂ�ŵŞŶŚ�ůă�ĚŽ�ŬŚƵǇŶŚ�ŚӇӀng cӆa tâm trí bҢn. 

Qua quy luҨƚ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ͕�ďҢn có thҳ thuyұt phӅc mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜĄƉ�ůҢi nhӋng gì bҢŶ�ĜĆ�ůăŵ�
cho hҸ. 

Cách tҢo nên sҺ phҨn 

Giá trҷ chҤt xám cӆa mҾt cá nhân hoҢƚ�ĜҾng riêng lү ĜĞŵ�ůҢi giá trҷ không lӀŶ͕�ŶŚӇŶŐ�ŐŝĄ�
trҷ chҤƚ�ǆĄŵ�ĜӇӄc ƚşĐŚ�ůƹǇ�ƚӉ mҾt tҨp thҳ sҰ tҢo nên nhӋng giá trҷ không giӀi hҢn. 

Viҵc kinh doanh muҺn thành công thì ngoài thӌc lӌc, còn cҥn phңi có nhӋng bҾ óc khôn 
ngoan, tҨp hӄp các phҦm chҤt cӆĂ�ŶŐӇӁi thӌc hiҵŶ�ǀă�ŶŐӇӁŝ�ĜŝҲu hành. Nên bҢn phңi 
lӌa chҸn nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ӇƵ�ƚƷ͕�ƚҼ chӈĐ͕�ŚӇӀng dҧn và giӋ lӊa nhiҵt tình trong hҸ Ĝҳ hҸ 
ĜĞŵ�ůҢi nhӋng giá trҷ công viҵc tҺt nhҤt. 

ThӁŝ�ĜҢŝ�ůǉ�ƚӇӂng nhҤt trong lҷch sӊ 

Tӌ nhiên sҰ tiұt lҾ ĜŝҲu bí Ҧn cӆa mình cho nhӋng ai muҺn tìm hiҳu. ThӁŝ�ĜҢi bҢŶ�ĜĂŶŐ�
sҺng là thӁŝ�ĜҢŝ� ůǉ�ƚӇӂng nhҤt cӆa lҷch sӊ ůŽăŝ�ŶŐӇӁi. Chúng ta không chҶ khám phá ra 
ĜӇӄĐ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ ďĂǇ� ůġŶ�ŬŚƀŶŐ�ƚƌƵŶŐ͕�ďҿŝ�ĚӇӀŝ�ĜĄǇ�ĜҢŝ�ĚӇҿŶŐ͕�Ɛӊ dӅŶŐ�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn 
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thông tin liên lҢc hiҵŶ�ĜҢi nhanh chóng… mà chúng ta còn lý giңŝ�ĜӇӄc nguһn gҺc cӆa 
nhӋng thành tӌƵ�Ĝſ�– chính là nhӁ trí tuҵ cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

,ĆǇ�ƚӉ bҹ thù hҪn 

ThӁi gian dành cho thù hҨn không chҶ ŐąǇ�ůĆŶŐ�ƉŚş�ŵă�ĐžŶ�Őŝұt chұt nhӋng cңŵ�ǆƷĐ�ƚӇҿŝ�
ĜҮp cӆa bҢn. NhӋŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚƶ�ŚҨn chҫng gây hҢi cho ai ngoҢi trӉ ĜҺi vӀŝ�ĐŚşŶŚ�ŶŐӇӁi 
ŶƵƀŝ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Ĝſ͘ 

Có mҾƚ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ trӉng phҢƚ�ŶŐӇӁŝ�ĐӇ�ǆӊ tҵ vӀi bҢŶ�Ĝſ�ůă�ŚĆǇ�ĐӇ�ǆӊ tӊ tұ vӀi hҸ. MҾt tâm 
hһŶ�ǀš�ĜҢi chҶ có thҳ trú ngӅ ӂ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi biұt kiҲm chұ sӌ giҨn dӋ, không bao giӁ cҺ 
gҪng hӆy hoҢi kү thù cӆa mìŶŚ�ŚĂǇ�ĜĄŶŚ�ďҢŝ�ĜҺi thӆ trong các nhiҵm vӅ ĜӇӄc giao. 
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6. Xây dӌng lòng tӌ tin 

 

Có hai mӅĐ�ĜşĐŚ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŵă�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi luôn khát khao tìm kiұm: mҾƚ�ůă�ĜӇӄc hҢnh 
phúc, hai là có cuҾc sҺŶŐ�ƐƵŶŐ�ƚƷĐ͘��ҳ ĜҢƚ�ĜǁҸc hai mӅc tiêu này, yұu tҺ cҥŶ�ǀă�Ĝӆ chính 
là lòng tӌ tin. 

Bên trong mҽŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu tiҲm Ҧn mҾt trí tuҵ ƉŚŝ�ƚŚӇӁŶŐ͕�ŶŚӇŶŐ�Ĝſ�ƐҰ chҶ là mҾt 
phҥn tiҲm thӈĐ�ŵĆŝ�ŵĆŝ�ŶŐӆ yên nұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ƚŚӈc bҪng trӌc giác và sӌ tӌ tin 
cӆa chính bҢn. BҢn nên nhӀ “BңǇ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƌğŶ�ůƵǇҵn lòng tӌ ƚŝŶ͟�ƐĂƵ�ĜąǇ͗ 

1. Tôi biұt tôi có khң ŶĉŶŐ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ�ŵҸi trҸŶŐ�ƚƌĄĐŚ�ĜӇӄc giao. 

2. Tôi biұt rҪŶŐ͕�ĐĄĐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Đӆa mình cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ĐƹŶŐ�ƐҰ hӄp thành mҾt dҢng vҨt chҤt 
và trӂ thành nhӋŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӅ thҳ trong thұ giӀi thӌc, vì vҨy tôi sҰ phác hҸa chân 
dung mҧƵ�ŶŐӇӁi tôi mong muҺn trӂ thành vào tiҲm thӈc. 

3. Tôi hҸc cách biұt thông cңm cho nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi xung quanh, hҸĐ�ĐĄĐŚ�ŵšŵ�ĐӇӁi bҪng 
cң trái tim cӆa mình.  

4. Tôi bҩƚ�Ĝҥu kiҳm soát và chұ ngӌ thói quen bҹ dӂ công viҵc. 

5. Tôi vҢch kұ hoҢch nhӋng viҵc mình sҰ làm tiұp theo trŽŶŐ�ǀžŶŐ�Ŷĉŵ�Ŷĉŵ�ǀă�ƚƵąŶ�ƚŚӆ 
nghiêm ngҭt nguyên tҩc phңŝ�ĜҢƚ�ĜӇӄc kұt quң tҺt nhҤt. 

6. Tôi nhҨn ra thành công chҶ thҨt sӌ Ĝұn nұu tôi biұt ӈng dӅng nhӋng nguyên tҩc vàng. 
Tôi loҢi bҹ sӄ ŚĆŝ�ǀă�ƚŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ�ůă�Ɛӌ quyұƚ�ĜŽĄŶ͕�Đӆng cҺ niҲm tin, loҢi bҹ hoài nghi, 
thay thұ lòng thù hҨn bҪng sӌ cңŵ�ƚŚƀŶŐ�ǀă�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

7. Tôi sҰ hҸĐ�ĐĄĐŚ�Ĝӈng vӋŶŐ�ƚƌġŶ�Ĝƀŝ�ĐŚąŶ�Đӆa mình và thҳ hiҵŶ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Đӆa mình thҨt 
rõ ràng. 

Sau khi bҢŶ�ĜĆ�ƚŚҨt sӌ ghi nhӀ “BңǇ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƌğŶ�ůƵǇҵn lòng tӌ tin”, bҢn nên nҩm vӋng 
ďĂ�ďӇӀc quyұƚ�Ĝҷnh giúp bҢŶ�ĜҢƚ�ĜӇӄc mӅc tiêu: 

�ӇӀc 1: BҢn thӊ phác hҸa và hình dung mӅc tiêu cӆa mình 

�ӇӀc 2: BҢŶ�ĜӇĂ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�Ĝſ�ǀăŽ�Śŝҵn thӌc thông qua viҵc xác nhҨn mӅc tiêu bҪng lӁi 
nói. 
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�ӇӀc 3: BҢn bҩƚ�Ĝҥu quá trình chuyҳŶ�ŚſĂ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚăŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӅ thҳ bҪng cách 
ghi lҢi nhӋng mӅc tiêu Ҥy lên giҤy. 

Các nguyên tҩĐ�ƚƌġŶ�ĜąǇ�ĜҲu mang tính khoa hҸc, các nhà khoa hҸĐ�ŚăŶŐ�Ĝҥu thұ giӀŝ�ĜĆ�
nghiên cӈu và xác minh kұt quң chuҦn xác cӆa chúng. 
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ϳ͘�Dƀŝ�ƚƌӇӁng và thói quen 

 

BҾ ŶĆŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi tҢo nên nhӋng phңn ӈng dӌĂ�ƚƌġŶ�ĐĄĐ�ƚĄĐ�ĜҾng tӉ ŵƀŝ�ƚƌӇӁng bên 
ngoài. Thói quen chính là hҵ quң cӆa nhӋng phңn ӈŶŐ�Ĝſ�ǀă�Ŷſ�ĜӇӄĐ�ůӇƵ�ǀăŽ�ƚŝҲm thӈc. 

Thói quen: Thói quen là mҾƚ�ŚăŶŚ�ĜҾng, mҾƚ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ĜӇӄc lҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢi trong thӁi gian 
dài. MҾƚ�ŬŚŝ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�ĜӇӄĐ�Ĝҷnh hình thì rҤƚ�ŬŚſ�Ĝҳ phá vӃ ŚĂǇ�ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ǀŞ�Ŷſ�ĜĆ�ƚҢo 
thành mҾt phңn xҢ ŬŚƀŶŐ�ĜŝҲu kiҵn trong tiҲm thӈc. 

Các nguyên tҩc sau sҰ giúp bҢŶ�Ĝҷnh hình cho mình nhӋng thói quen mӀi tҺƚ�ŚҿŶ͗ 

1. BҢŶ�ŚĆǇ�ǆĄĐ�Ĝҷnh thҨƚ�ƌƁ�ƚşŶŚ�ĐĄĐŚ�ǀă�ŚӇӀŶŐ�Ĝŝ�ŵӀi cӆĂ�ŵŞŶŚ�Ĝҳ không phңi bӃ ngӃ, vì 
vҢn sӌ khӂŝ�Ĝҥu nan. 

2. TҨƉ�ƚƌƵŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�ĐĂŽ�ĜҾ vào thói quen mӀi, loҢi bҹ nhӋŶŐ�ǉ�ŶŐŚš�ǀҲ ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�Đƹ͘ 

ϯ͘�,ĆǇ�ůŝġŶ�ƚӅĐ�ƌğŶ�ůƵǇҵn và thӌc hiҵn thói quen mӀi bҤt cӈ lúc nào có thҳ. 

4. BҢŶ�ŚĆǇ�ŬŝġŶ�Ĝҷnh, quyұƚ�ĜŽĄŶ�ǀă�ŬŝġŶ�ƚƌŞ͕�ƚҹ rõ khң ŶĉŶŐ�ůăŵ�ĐŚӆ Ĝҳ ǀӇӄt qua sӌ cám 
dҽ cӆĂ�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ�Đƹ͘ 

ϱ͘�,ĆǇ�ĐŚҩc chҩn rҪng bҢŶ�ĜĂŶŐ�ƚҢo lҨp mҾt thói quen mӀi phù  hӄp và chuҦn bҷ ĜſŶ�
nhҨn nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi tích cӌc mà nó mang lҢŝ͕�ŚĆǇ�ƚӌ ƚŝŶ�Ĝҳ bңn thân mình trңi nghiҵm 
nhӋng cңm xúc mӀi. 

Chúng ta thҤy có mҾt sӌ ƚӇҿŶŐ�Ĝһng rõ nét giӋa thói quen và hành vi tӌ ám thҷ; vì vҨy, 
tӌ ám thҷ là nguyên tҩĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ�ĜӇӄĐ�ĜҲ xuҤt cho viҵc hình thành thói quen. Hành vҷ tӌ 
ám thҷ, lòng kiên trì và thói quen là bҾ ba tҢo các phңn ӈng, phңn xҢ cӆĂ�Đҿ�ƚŚҳ. Lòng 
kiên trì chính là chҤt keo kұt dính hành vi tӌ ám thҷ ǀă�ƚŚſŝ�ƋƵĞŶ͕�ĐŚŽ�Ĝұn lúc chúng hòa 
lҧn vào nhau và trӂ thành mҾt phңn xҢ ďŞŶŚ�ƚŚӇӁng cӆĂ�Đҿ�ƚŚҳ. 

Sӌ ƚĄĐ�ĜҾng cӆĂ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng 

Dƀŝ�ƚƌӇӁng ӂ ĜąǇ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ƌҤt rҾng: tӉ quyҳn sách bҢŶ�ĜҸc, quҥn áo bҢn mҭc, bài hát 
bҢŶ�ŶŐŚĞ͕�ŶŐӇӁi bҢn tiұƉ�ǆƷĐ͕�Ŷҿŝ�ďҢn sҺng, công viҵc bҢŶ�ůăŵ͕�ĚžŶŐ�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ĜĂŶŐ�ŶŐӌ 
trҷ trong tâm hһn… TҤt cң nhӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi cӆĂ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng bên ngoài sҰ là chҤt xúc tác 
tҢo ra nhӋng biұŶ�ĜҼi bên trong và sҰ ĜӇӄc dҧn truyҲŶ�ĜұŶ�ŶĆŽ͕�ĜӇӄĐ�ŶĆŽ�ǆӊ lý và tҢo 
nên nhӋng cңm xúc tinh thҥn cho mҽŝ�ŶŐӇӁi. 
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NұƵ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng sҺng hiҵn tҢŝ�ŬŚƀŶŐ�ŶŚӇ�ďҢn mong muҺŶ�ĜӉng ngӉng ngҢŝ�ƚŚĂǇ�ĜҼi nó! 
dƌӇӀc hұt, bҢn phát huy tính sáng tҢŽ�ǀă�ůŝġŶ�ƚӇӂng, bҢn cҥn hình dung thҨt rõ ràng, cӅ 
thҳ nhӋŶŐ�ĜŝҲu mà bҢn dӌ Ĝҷnh biұn chúng thành hiҵn thӌc. BҢn cҥn chҸn lӌa nhӋng 
ŶŐӇӁŝ�Ĝһng cңŵ�Ĝҳ chia sү mӅĐ� ƚŝġƵ�ǀă� ůǉ� ƚӇӂng sҺŶŐ͖�ŚĆǇ� ƚƌĄŶŚ�ǆĂ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁi chҶ 
nhìn thҤy tiêu cӌc, hay phàn nàn, than trách, vì tiұp xúc vӀi nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi không tҺt bҢn 
sҰ bҷ chi phҺi bӂŝ�ǉ�ŶŐŚš�ǆҤu cӆa hҸ. 

Dƀŝ� ƚƌӇӁŶŐ� ƚŚŝġŶ�ŶŚŝġŶ�ĜӇӄc hŞŶŚ� ƚŚăŶŚ� ĐĄĐŚ�ĜąǇ�ŚăŶŐ� ƚƌŝҵƵ�Ŷĉŵ�ǀă�Ĝұn nay không 
ngӉng biұŶ�ĜҼi thông qua quá trình tiұŶ�ŚſĂ͘��ŚƷŶŐ�ƚĂ�ŚĆǇ�ŶŐŚš�ǆĞ͕�ƚƌŽŶŐ�ǀžŶŐ�ǀăŝ�ĐŚӅc 
Ŷĉŵ�ŶӋĂ͕�ŵƀŝ�ƚƌӇӁng sҺng ngày nay trӂ ŶġŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ nào? Sӈc mҢnh và tҥm ңŶŚ�ŚӇӂng 
cӆĂ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ�ĜҺi vӀi cuҾc sҺng loài ŶŐӇӁi vô cùng lӀn. Và chúng ta khҫŶŐ�Ĝҷnh trҢng 
thái tinh thҥn là yұu tҺ quyұƚ�Ĝҷnh chҤƚ� ůӇӄng cuҾc sҺng cӆa mҽŝ�ŶŐӇӁi, các diҴn biұn 
nҾi tâm sҰ ƚŚƀŝ�ƚŚƷĐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ŚăŶŚ�ĜҾng! 
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8. Rèn luyҵn khң ŶĉŶŐ�ŐŚŝ�ŶŚӀ 

 

Trí nhӀ tҺƚ�ĜӇӄc hiҳƵ�ĜҿŶ�Őŝңn là khң ŶĉŶŐ�ŐŚŝ�ŶhӀ tên hҸ, diҵn mҢo cӆa nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi 
ta tӉng gҭp hay khң ŶĉŶŐ�Śһŝ�ƚӇӂng nhӋng cңŵ�ǆƷĐ�ŵă�ƚӇ�ƚӉng trңi nghiҵm mҾt lҥn. 

Ba nguyên tҩc chính cӆa phҢm trù trí nhӀ: 

1. Sӌ ghi nhӀ: Là viҵc tiұp nhҨn nhӋŶŐ�ƚĄĐ�ĜҾng bên ngoài thông qua các giác quan và 
ůӇƵ�ŐŝӋ cңm ŐŝĄĐ�Ĝſ�ǀăŽ�ƚŝҲm thӈc. 

2. Khң ŶĉŶŐ�ŐŚŝ�ŶŚӀ: Là viҵc hһŝ�ƚӇӂng nhӋng cңŵ�ŐŝĄĐ�ĜĆ�ĜӇӄĐ�ůӇƵ�ǀă�ƚŝҲm thӈc và làm 
sҺng dҨy nhӋng cңŵ�ŐŝĄĐ�Ĝſ͘ 

3. Sӌ xác nhҨn: Là khң ŶĉŶŐ�ŶŚҨn ra mҾt cңm giác quen thuҾc khi nó xuҤt hiҵn trong 
ƚąŵ�ƚƌş͘�;ĜŝҲu này ta phân biҵƚ�ĜӇӄc sӌ khác nhau giӋa trí nhӀ và sӌ ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng). 

VҨn dӅng hiҵu quң ba nguyên tҩc cӆa phҢm trú trí nhӀ:  

�ҥu tiên, bҢŶ�ŚĆǇ�ĐӅ thҳ hóa cңm nhҨn cӆa mình bҪng cách tҨp trung phân tích. Chúng 
ta cҥn cho bҾ ŶĆŽ�Đӆa mình thӁŝ�ŐŝĂŶ�Ĝҳ xӊ ůǉ�ǀă�ůӇƵ�ůҢi nhӋng cңm giác, hình ңnh mà 
chúng ta mong muҺn. 

Thӈ ŚĂŝ͕�ŚĆǇ�ůŝġŶ�Śҵ ĜŝҲu bҢn muҺn ghi nhӀ vӀi mҾt vҨt thҳ, mҾt cái tên hay mҾƚ�Ŷҿŝ�ŵă�
bҢn quen thuҾc và có thҳ gӄi nhӀ nhanh chóng. 

Thӈ ďĂ͕�ŚĆǇ�ůҨƉ�Ĝŝ�ůҨp lҢŝ�ĜŝҲu bҢn muҺn ghi nhӀ mҾt cách tҨp trung. 

Cách tҺt nhҤt chính là bҢn hiҳu rõ mҾt vài nguyên tҩĐ�Đҿ�ďңŶ�ŐŝƷƉ�ƌğŶ�ůƵǇҵn trí nhӀ và 
ƚӇ�ĚƵǇ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ďҢn vҨn dӅng theo cách riêng cӆa mình. 

Trí nhӀ không phңi là mҾƚ�Ĝҭc ân riêng biҵƚ�ƚŚĞŽ�ŶŐŚšĂ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�Đſ͕�ŶŐӇӁi khác không 
có. Trí nhӀ ĜӇӄc hiҳu là khң ŶĉŶŐ�Őӄi nhӀ͕�ĜҿŶ�ƚhuҥn chҶ là mҾt chuҽi các thói quen tinh 
thҥŶ�ĜӇӄĐ�ƌğŶ�ůƵǇҵn trong mҾt thӁi gian dài. 
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9. ChiұŶ�ůӇӄc ám thҷ cӆĂ�DĂƌŬ��ŶƚŽŶǇ�ĜҺi vӀi dân chúng Thành Rome 

 

Nhân vҨt Mark Antony lҨp luҨn vҲ cái chұt cӆĂ� �ĂĞƐĂƌ͕� ĜąǇ� ůă� ďăŝ� ĚŝҴŶ� ǀĉŶ� ƚŚҳ hiҵn 
nguyên tҩc tâm lý ӈng dӅng rõ nét nhҤt. 

�ƌƵƚƵƐ�ůă�ŶŐӇӁi thân cҨn cӆa Caesar, Brutus lҨƚ�ĜҼ �ĂĞƐĂƌ�ǀă��ĂĞƐĂƌ�ĜĆ�ďҷ ông ta sát hҢi. 

Brutus vӉa hoàn thành bài diҴŶ�ǀĉŶ�ƚŚƵǇұt phӅc dân chúng chҤp nhҨŶ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa 
ŵŞŶŚ͕�ƀŶŐ�ƚĂ�ĜĆ�ĜӇӄĐ�ĚąŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚŚăŶŚ�ZŽŵĞ�ƚŝŶ�ƚӇӂng và nҳ phӅc. 

Antony xuҤt hiҵn trong thұ ĜҺŝ�Ĝҥu vӀi Brutus. Dân chúng nghi ngӁ �ŶƚŽŶǇ�ǀŞ�ŶŐŚš�ƌҪng 
ông ta chҺng lҢi Brutus. 

�ӇӀĐ�Ĝҥu tiên, Antony cҺ gҩng trҤn tҶnh tinh thҥn cӆa quҥn chúng và tránh tuyҵƚ�ĜҺi 
mҸŝ�ĜҾng thái tҹ vү ĜҺŝ�Ĝҥu hoҭc phңŶ�ďĄĐ��ƌƵƚƵƐ͘��ąǇ�ůă�ĜŝҲu kiҵn cҥn thiұt trong nghҵ 
thuҨt thuyұt phӅĐ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͘�;�Ңn phңi khiұŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜҺi diҵn cңm thҤy tӌ do trong mҾt 
trҢng thái mӂ và không tҹ ý chҺŶ�ĜҺi bҤt kǈ ai.) 

�ŶƚŽŶǇ�Ŷſŝ� ƚƌӇӀc quҥn chúng: “… NhӁ �ƌƵƚƵƐ�ĜĄŶŐ�ŬşŶŚ͕� ƚĂ� Đſ�ŵҭt vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁi tҢi 
ĜąǇ͊͘͘͘�ƚĂ�Ĝұn Ĝҳ chôn cҤt thi hài cӆa Caesar, không phңŝ�Ĝҳ ƚĄŶ�ĚӇҿŶŐ�ƀŶŐ�Ҥy. TҾi ác cӆa 
mҾƚ�ŶŐӇӁi sҰ theo hҸ ŵĆŝ�ŵĆŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲu tҺƚ�ĜҮƉ�ƚŚŞ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ůҢi bҷ chôn kín 
cùng vӀi sӌ ƌĂ�Ĝŝ�Đӆa hҸ… NhӋŶŐ�ĜŝҲu ta nói không có ý phңŶ�ďĄĐ��ƌƵƚƵƐ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚĂ�ӂ 
ĜąǇ�Ĝҳ nói lên nhӋŶŐ�ĜŝҲu ta biұt… “ 

�Ąŵ�ĜƀŶŐ�ƋƵҥn chúng tҹ vү muҺn nghe Antony nói, hҸ bàn tán vӀi nhau rҪng hҸ cңm 
thҤǇ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ��ĂĞƐĂƌ�ĜĆ�ďҷ oan khuҤt. 

�ӇӀc thӈ ŚĂŝ͕��ŶƚŽŶǇ�ŬŚҿŝ�ĚҨy sӌ quan tâm cӆa quҥn chúng bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ŬŚҿŝ�Ɛӌ tò mò 
cӆa hҸ. Ông nói tiұƉ͗�͞�ąǇ�ůă�ďңŶ�ĐŚƷĐ�ƚŚӇ�ĐӆĂ��ĂĞƐĂƌ͙�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ǉ�ĜҷŶŚ�ĜҸc cho các 
bҢn nghe… các bҢn không phңi là gҽ ĜĄ͕�ĐĄĐ�ďҢn là nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi biұƚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ͕�
biұt hӁn ghét chính vì các bҢn có cңŵ�ǆƷĐ͕�ŬŚŝ�ŶŐŚĞ�ĐŚƷĐ�ƚŚӇ�Đӆa Caesar, các bҢn sҰ rҤt 
ǆƷĐ�ĜҾng”… 

Trong quҥn chúng, nhiҲƵ�ŶŐӇӁŝ�ĜһŶŐ�ƚŚĂŶŚ�͞ŚĆǇ�ĜҸĐ�ĐŚƷĐ�ƚŚӇ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ƐҰ lҩng nghe!” 
Antony nói tiұp: “Nұu các bҢŶ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�ǀă�ƋƵǉ�ƚƌҸng Caesar thҨt sӌ͕�ŚĆǇ�ĐŚƵҦn bҷ Ĝҳ 
ŬŚſĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ĐŚŽ�ƀŶŐ�Ҥy… “ Antony tiұn gҥŶ�Ĝұn thi hài cӆa Caesar rһi tiұp tӅc “… này 
ĜąǇ͕�ǀă�ƋƵĂ�ůҽ thӆng này, Brutus sùng ái và thân cҨn cӆĂ��ĂĞƐĂƌ�ĜĆ�Ĝąŵ��ĂĞƐĂƌ�ŵҾƚ�ŵƹŝ�
ŐӇҿŵ�ĐŚş�ŵҢŶŐ͕�ŵĄƵ�ĜĆ�ǀҸt ra tӉ ĜąǇ͙�͞ 
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Quҥn chúng rҤƚ�ǆƷĐ�ĜҾng, hҸ nghiҴm nhiên kұt tҾi kү ąŵ�ŵӇƵ�ƐĄƚ�ŚҢi Caesar. HҸ khҫng 
Ĝҷnh Brutus là “kү phңn bҾi”; NgҸn lӊa hҨn thù bҩƚ�Ĝҥu sӅc sôi trong dân chúng thành 
ZŽŵĞ͕��ŶƚŽŶǇ�ĜĆ�ŚŽăŶ�ƚŚăŶŚ�ǆƵҤt sҩĐ�ďӇӀc thӈ ba. 

Antony tiұp tӅĐ͗�͙͞��ąǇ�ůă�ďңŶ�ĐŚƷĐ�ƚŚӇ�Đӆa Caesar, Caesar gӂi tҭng mҽŝ�ŶŐӇӁi dân cӆa 
ƚŚăŶŚ�ZŽŵĞ�ϳϱ�ĜһŶŐ͘�EŐŽăŝ�ƌĂ͕��ĂĞƐĂƌ�ĜĆ�Ĝҳ lҢi cho các bҢn nhӋŶŐ�ǀӇӁn cây, nhӋng lҺi 
Ĝŝ�ĚҢo cӆĂ�ƌŝġŶŐ�ŶŐӇӁi͙�ŶŐӇӁi tҭŶŐ�ǀšŶŚ�ǀŝҴn nhӋŶŐ�Ŷҿŝ�Ĝſ�ĐŚŽ�ĐĄĐ�ďҢŶ�ǀă�ŶŐӇӁi thӉa 
kұ các bҢŶ�ƐĂƵ�ŶăǇ�Ĝҳ ůăŵ�Ŷҿŝ�ǀƵŝ�ĐŚҿŝ�ĐƀŶŐ�ĐҾng͙��ſ�ůă�Caesar cӆa chúng ta!” 

Dân chúng lҢŝ�ďăŶ�ƚĄŶ͕�Đſ�ŶŐӇӁi hô to: “Caesar vҢn tuұ” và hҸ bàn “sҰ hҹa tang thi hài 
cӆa Caesar ӂ mҾƚ�Ŷҿŝ�ĐĂŽ�ƋƵǉ�ŶŚҤt và dùng nhӋng thanh cӆi hҹa tang còn lҢŝ�Ĝŝ�ĜҺt nhà 
kү ŵӇƵ�ƉŚңn… ͞��ŶƚŽŶǇ�ĜĆ�ŚŽăŶ�ƚҤƚ�ďӇӀc thӈ ƚӇ͕�ĜĆ�ƚŚƵǇұt phӅc thành công dân chúng 
ƚŚăŶŚ�ZŽŵĞ�ůăŵ�ƚŚĞŽ�ǉ�ŵŞŶŚ͘��ŶƚŽŶǇ�ĜĆ�ůăŵ�ĐŚӆ tình thұ. 

Nұu bҢn lҨp kұ hoҢch bán hàng theo trình tӌ ǀă�Ĝңm bңo bҺŶ�ďӇӀĐ�ŶŚӇ��ŶƚŽŶǇ�ĜĆ�ƚŚӌc 
hiҵn trong bài diҴŶ�ǀĉŶ�ĐӆĂ�ŵŞŶŚ͕�ŬŚŝ�Ĝſ͕�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ�ƐҰ ŬŚƀŶŐ�ĐžŶ�ǆĂ�ĜҺi vӀi bҢn. 
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10. Hoàn thiҵn bңŶ�ƚŚąŶ�ǀă�ůĆŶŚ�ĜҢo tҨp thҳ 

 

Con ŶŐӇӁi có thҳ bҷ cҥm tù, bҷ kiҳm soát bӂi ǀƹ�ůӌĐ͕�ŶŚӇŶŐ�ƚąŵ�ƚƌş�Đӆa hҸ thì không thҳ. 
Tuy nhiên, hҥu hұƚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu bҷ ĜҾng, làm theo sӌ sҩƉ�Ĝҭt cӆĂ�ŶŐӇӁi khác mà không 
thҳ hiҵn cái tôi cӆa mình. 

Tâm ƚƌş�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng tһn tҢi mҾƚ�Ĝŝҳm giӀi hҢŶ͕�ŶŐĉŶ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ nhҨn ra 
thұ mҢnh cӆa bңŶ�ƚŚąŶ͘�EŐӇӁi nào biұƚ�ĐĄĐŚ�ĜŝҲu phҺi tâm trí cӆĂ�ŵŞŶŚ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�Đſ�ŬŚң 
ŶĉŶŐ�ǀӇӄƚ�ƋƵĂ�Ĝŝҳm giӀi hҢn mҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚŚӇӁng xuyên sҰ nhҨŶ�ĜӇӄc nhӋng kұt quң tích 
cӌĐ͘�dąŵ�ƚƌş�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ĐĄŶŚ�Ĝһng màu mӃ, tùy thuҾc vào chҤƚ�ůӇӄng hҢt giҺng mà bҢn 
gieo trһŶŐ�ǀăŽ�Ĝſ�Ĝҳ có mùa thu hoҢch tҺƚ͘��Ž�Ĝſ͕�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩc tӌ ám thҷ, lòng kiên trì và 
quyұt tâm là biҵn pháp cҥn thiұƚ�Ĝҳ hҽ trӄ tâm trí. 

Ҕ phҢm trù tҨp thҳ, khi nhӋng cңŵ� ǆƷĐ� ǀă� ǉ� ƚӇӂng cӆa tҤt cң thành viên trong mҾt 
nhóm hӄp nhҤt và phát triҳn theo mҾƚ�ŚӇӀng – nhiҲƵ�ƚƌӇӁng hӄp tiұng nói chung này 
phát xuҤt tӉ mҾt cá thҳ ŶŚӇŶŐ�ďŝұt cách kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ǀă�ĜŝҲu phҺŝ�ƚąŵ�ůǉ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�– lúc 
Ĝſ͕� ĐĄŝ� ƚƀŝ� ƌŝġŶŐ� ůү cӆa hҸ ĜĆ� ŚŽăŶ� ƚŽăŶ� ďŝұn mҤt, lҨƉ� ƚƌӇӁŶŐ� ǀă� ǉ� ĐŚş� ĐĄ� ŶŚąŶ� ĐƹŶŐ�
không còn, tҤt cң ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀă�Đңŵ�ŐŝĄĐ�ĜҲu phát triҳn theo ŚӇӀŶŐ�ĜŝҲu phҺi cӆĂ�ŶŐӇӁi 
thӆ ůšŶŚ͘��ӇӀŝ�ƚĄĐ�ĜҾng cӆa sӌ ám thҷ, trí tuҵ cӆa tҨp thҳ ƚŚĉŶŐ�ŚŽĂ͕�ŵҽi cá nhân hành 
ĜҾng mҾt cách dӈt khoát mà không thҳ ĐӇӃng lҢi. Hiҵu ӈng lây lan cңm xúc, mҽŝ�ŶŐӇӁi 
sҰ bӈt phá và làm nên nhӋng viҵc khác xa vӀi bңn tính vҺn có cӆa hҸ. 

Vì vҨǇ͕�ŶŐӇӁi thӆ ůšŶŚ�Đҥn có khң ŶĉŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ďăǇ�ƚҺƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚƌҸŶŐ�ŚҿŶ͕�ŚҸ cҥn có 
khң ŶĉŶŐ�Ěҧn dҩƚ�ƚąŵ�ůǉ�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ͘�Dă͕�ĜĄŵ�ĜƀŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ�ƚӇ�ĚƵǇ�ďҪng hình ңnh, nên 
bҢn phңŝ�ŬŚҿŝ�Őӄŝ�ǀă�ƚŚƷĐ�ĜҦy khң ŶĉŶŐ�ůŝġŶ�ƚӇӂng cӆa mҸŝ�ŶŐӇӁi. NhӋng hình ңnh này 
không trӌc tiұp liên kұt vӀŝ�ŶŚĂƵ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƐҰ ŚŽĄŶ�ĜҼi vҷ trí cho nhau. Cӈ ŶŚӇ�ƚŚұ, 
ƚƌş�ƚӇӂŶŐ�ƚӇӄng cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi không ngӉŶŐ�ƚŚĉŶŐ�ŚŽĂ�Ĝҳ tҢo ra ngày càng nhiҲu nhӋng 
hình ңnh khác. 

Con ŶŐӇӁi khi sӄ ŚĆŝ͕�ůŽ�ůҩng hoҭĐ�ŬŚŝ�ĜĂŶŐ�Đſ�mҾt cңŵ�ǆƷĐ�ŵĆŶŚ�ůŝҵƚ�ŶăŽ�Ĝſ�ĜҲu có xu 
ŚӇӀng bҩƚ�ĐŚӇӀĐ�ǀă�ŶӇҿŶŐ�ƚŚĞŽ�ŚăŶŚ�ĜҾng cӆĂ�ŶŐӇӁi xung quanh. 
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11. Quy luҨƚ�ĜҲn bù 

 

Quy luҨƚ�ĜҲŶ�ďƶ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�Ĝұn tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi. Nó bҤt biұn và tһn tҢŝ�ǀšŶŚ�ĐӊƵ�ĐƹŶŐ�
ŶŚӇ�Ĝҷnh luҨt vҢn vҨt hҤp dҧn. 

Quy luҨƚ�ĜҲn bù không cho phép có bҤt kǈ khoңng trҺŶŐ�ŶăŽ�ƚƌŽŶŐ�ǀƹ�ƚƌӅ. Cӈ mҾt vҨt 
thҳ mҤƚ�Ĝŝ�ƚŚŞ�ƐҰ ĜӇӄc thay thұ bӂi mҾt vҨt thҳ khác. Quy luҨƚ�ĜҲŶ�ďƶ�ƚĄĐ�ĜҾng rõ ràng 
và dӈƚ�ŬŚŽĄƚ�Ĝұn sӌ viҵĐ͕�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ǀă�ƐƵǇ�ŶŐŚš�ƚŚĞŽ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩĐ�Đſ�ƚŚӇӀng có phҢt vӀi 
cùng mҾt mӈĐ�ĜҾ chính xác. Hình phҢƚ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƉŚҥŶ�ƚŚӇӂŶŐ�ĜҲu xuҤt hiҵŶ�ĚӇӀi nhiҲu 
hình thӈc khác nhau, có khi là do mình tӌ tҢo nên, nhӋŶŐ� ĐƹŶŐ� Đſ� ŬŚŝ�ŶҪm ngoài sӌ 
kiҳm soát cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐŚҩc chҩn nó sҰ xuҤt hiҵn không bҪng cách này thì bҪng 
cách khác. 

ChӇĂ�Đſ�ŵҾt trí tuҵ ŶăŽ�Ĝӆ ŬŚƀŶ�ŶŐŽĂŶ�Ĝҳ có thҳ tìm ra kҰ hӂ cӆa quy luҨƚ�ĜҲn bù, nói 
cách khác, quy luҨƚ�ĜҲn bù nҪm ngoài sӌ kiҳm soát cӆĂ� ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. Qua trңi nghiҵm, 
chính bңn thân và cuҾc sҺng cӆa bҢn sҰ minh chӈng hùng hһn nhҤt cho quy luҨt này. 

Quy luҨƚ�ĜҲn bù thҳ hiҵn rõ nhҤƚ�ƚŚƀŶŐ�ƋƵĂ�ůĉŶŐ�ŬşŶŚ�ĐӆĂ�ůӇҿŶŐ�ƚąŵ͘��ŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚӇӁng 
cңm nhҨn rõ nhҤt niҲm hҢnh phúc hoҭc sӌ trӉng phҢt cӆĂ� ůӇҿŶŐ� ƚąŵ�ŬŚŝ� ƚŞŵ� ǀҲ vӀi 
chính mình. Khң ŶĉŶŐ�ƚŞŵ�ǀҲ ҤǇ�ĜӇӄc thҳ hiҵŶ�ŶŚӇ�ƚŚұ anò là phӅ thuҾc bҢn nҽ lӌĐ�Ĝұn 
ĜąƵ�Ĝҳ ƚŝŶ�ƚӇӂng và làm theo quy luҨƚ�ĜҲn bù hay bҤt chҤp tҤt cң Ĝҳ Ĝŝ�ŶŐӇӄc lҢi quy 
luҨt Ҥy. 
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12. Chìa khóa vàng dҧŶ�Ĝұn mҸi thành công 

 

MҾt nhà khoa hҸc nҼi tiұŶŐ�ĜĆ�ĜӇĂ� ƌĂ�ŚĂŝ�ŶŚҨŶ�ĜҷŶŚ�ĜҺi lҨp nhau: Ông nói không có 
ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚƵҺc nào chӋĂ�ĜӇӄc nhӋŶŐ�ĐĉŶ�ďҵnh cӆĂ�ůŽăŝ�ŶŐӇӁŝ͖�ŶŚӇŶŐ�ƀŶŐ�ůҢi khҫŶŐ�Ĝҷnh 
Đҿ�ƚŚҳ ĐŽŶ�ŶŐӇӁi có thҳ ĚƵǇ�ƚƌŞ�ĜӇӄc sӌ sҺng nұu các tұ bào làm tҺt chӈĐ�ŶĉŶŐ�Đӆa mình 
và hҽ trӄ hoҢƚ�ĜҾng cho các tұ bào khác. 

Nguyên tҩc áp dӅng cho các tұ ďăŽ�ƚƌŽŶŐ�Đҿ�ƚŚҳ ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ƚӌ 
khi nhân rҾŶŐ�ĜҺŝ�ƚӇӄng là thұ giӀŝ�ůŽăŝ�ŶŐӇӁŝ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ŵҽi tұ ďăŽ�ĐŚşŶŚ�ůă�ĜҢi diҵn cho 
mҾƚ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi cӅ thҳ. 

Nguyên tҩc vàng là nҲn tңng giңi quyұt các vҤŶ�ĜҲ trong cuҾc sҺng. Thұ giӀi chҶ chҤp 
nhҨn nguyên tҩc này trên lý thuyұt, tuy vҨy, nguyên tҩc vàng vҧŶ� ůă�ƉŚӇҿŶg thuҺc trҷ 
bách bҵnh cӆĂ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁi. 

BҤt kǈ mâu thuҧn hay sӌ hiҳu lҥm nào giӋĂ�ŚĂŝ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ�ĜҲu có thҳ giңi quyұt Ҽn thҹa 
bҪng cách áp dӅng nguyên tҩc vàng. Hҥu hұƚ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜҲu thích thú vӀi viҵc yêu cҥu 
ŶŐӇӁi khác thӌc hiҵn nhӋŶŐ�ĜŝҲu mà chúng ta mong muҺŶ͕�ĜŝҲu này hoàn toàn thӌc 
hiҵŶ�ĜӇӄc chҶ ĜҿŶ�Őŝңn bҪŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҺi xӊ vӀi mҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ŶŚӇ�ĐĄĐŚ�ŵŞŶŚ�ŵƵҺŶ�ĜӇӄĐ�ĜҺi 
xӊ. 

Nguyên tҩc vàng không dành cho tҤt cң mҸŝ�ŶŐӇӁi, nó chҶ dành cho nhӋŶŐ�Ăŝ�ĜĆ�ĐŚŝġŵ�
nghiҵm và thҤm thía nó bҪng chính sӌ trңi nghiҵm cӆĂ�ŵŞŶŚ͘��ӉŶŐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƚŚҤp sӌ trңi 
nghiҵm vì bҢn sҰ gҭƚ�ŚĄŝ�ĜӇӄc nhӋng bài hҸc quý giá cho bңn thân. 

MҾt khi nguyên tҩĐ�ǀăŶŐ�ĜĆ�Ĝҷnh hình và phát triҳn trong chính tiҲm thӈc cӆa bҢn, nó sҰ 
ŵĂŶŐ�Ĝұn cho bҢn nguһn sӈc mҢnh diҵu kǈ. SҰ không mҾt ai hay bҤt cӈ rào cңn nào có 
thҳ ŶŐĉŶ�ĐңŶ�ĐŽŶ�ĜӇӁng bҢŶ�ĜĆ�ĐŚҸŶ͘�să�Ĝұn mҾƚ�ůƷĐ�ŶăŽ�Ĝſ�ďҢŶ�ĐƹŶŐ�ƐҰ nhҨn ra rҪng: 
ůŽăŝ�ŶŐӇӁi sҰ bңo vҵ ĜӇӄc mình nұu biұt cách áp dӅng sӈc mҢnh cӆa nguyên tҩc vàng. 

 

NŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 
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Tác phҦm: The new rules of Retail 

Bңn dҷch: NhӋng qui luҨt mӀi trong bán lү 

EŐӇӁi dҷĐŚ͗�WŚӇҿŶŐ�dŚƷǇ 

Nhà xuҤt bңn TҼng Hӄp TPHCM, 2011 

Sách gһm 333 trang. 

 

Tác giң 

Robin Lewis là CEO cӆa tӁ The Robin Report, tӉŶŐ�Ĝңm nhiҵm Phó chӆ tҷch Goldman 
^ĂĐŚƐ͘�'ŝĄŽ�ƐӇ�Őŝңng dҢy tҢŝ�ƚƌӇӁng Graduate School for Professional Studies 

DŝĐŚĂĞů��Ăƌƚ�ůă�'ŝĄŵ�ĜҺc cӆa Private Equity & Strategy, TҼŶŐ�ŐŝĄŵ�ĜҺc cӆa Bain & Co. 

Tác phҦŵ�ĜĆ�ĜӇĂ�ƌĂ�ŵҾt tҨp hӄp các nguyên tҩc bҤt cӈ ĜҿŶ�ǀҷ bán lү ŶăŽ�ĐƹŶŐ�Đҥn phңi 
nҩm vӋŶŐ�Ĝҳ tһn tҢi và thҷŶŚ�ǀӇӄng trong mҾt thұ giӀi cҢnh tranh khҺc liҵt. 

 

PHѷN 1 

���>�E�^ME'����>�D�d,�z��ҎI DI҇E�DѴO NGÀNH BÁN Lҁ 

 

�,ҙґE'�ϭ�– LÀN SÓNG THҚ NHѶT 

THѶU HI҅h�Yhz҄E�E�E'��ҘA NHÀ SѵN XUѶT 

 

LÀN SÓNG THҚ NHѶT (1850 – 1950) 

Trong thӁi kǈ ŶăǇ͕�Đҿ�Ɛӂ hҢ tҥng liên lҢc, giao thông hұt sӈc lҢc hҨu; hҵ thҺng phân phҺi 
quá rӁi rҢc, yұu kém. Hai hình thӈĐ�ŶŐӇӁŝ�ƚĂ�ƚŚӇӁng dùng là gӊi catalog chào hàng qua 
ƚŚӇ�ǀă�ƚŚăŶŚ�ůҨƉ�ĐĄĐ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi. 
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Sӌ ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ĚąŶ�ƐҺ do dân nhҨƉ�ĐӇ�ƚӉ nông thôn ra thành thҷ, nên nguһŶ�ĐƵŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Ĝӆ 
ĜĄƉ�ӈng cҥu. Vì vҨy, nhà sңn xuҤt và nhà bán lү có toàn quyҲn quyұƚ�ĜҷŶŚ�ŐŝĄ͘�EŐӇӁi 
tiêu dùng buҾc phңi chҤp nhҨn nhӋng gì có trên thҷ ƚƌӇӁng. 

Thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ĜӇӄc phân chia theo khu vӌĐ�Ĝҷa lý, chӆ yұu là tҢi thành thҷ và các thҷ trҤn 
nhҹ. Viҵc tiұp thҷ và chào bán các sңn phҦm bҷ bó hҮp trong phҢm vi nhҤƚ�ĜҷŶŚ͕�şƚ�ĜҺi thӆ 
cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ�ŶġŶ�ĜĆ�ŐŝƷƉ�ĐĄĐ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi nҩm quyҲn chӆ ĜҾng và hҸ ĜĆ�ƚŚƵ�
ĜӇӄc lӄi nhuҨn khҼng lһ. 

Chҫng hҢŶ͕�^ĞĂƌƐ�ĜĆ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳn chiұŶ�ůӇӄc phân phҺi, thành lҨp nhӋng trung tâm mua 
sҩŵ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ͕�^ĞĂƌƐ�ĜĆ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ďӇӀc tiұn ngoҢn mӅc. Thұ lӌc và sӌ thҺng trҷ cӆa Sears 
ǀӇӄt xa Walmart ngày nay. 

 

�,ҙґE'�Ϯ�– LÀN SÓNG THҚ HAI 

 

HҊC CÁCH TѴO RA NHU CѷU TRONG N҄N KINH T҃ B҉ CHI PHҌI BҔI TI҃P TH҉ 

Sau cuҾĐ�ĜҢi suy thoái và thұ chiұn thӈ hai, nhu cҥu bӈc thiұt và cҤp bách cӆĂ�ŶŐӇӁi 
tiêu dùng Mӎ là cңi thiҵn chҤƚ�ůӇӄng cuҾc sҺng. Trong quá trình công nghiҵp hóa phӅc 
vӅ cho cuҾc chiұn, các nghiên cӈu khoa hҸc phát triҳn, các cuҾĐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ĐƀŶŐ�ǀă�ƚӇ�ĜĆ�
mang lҢi nhiҲu tiұn bҾ cho nҲn kinh tұ ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi thӁi hҨu chiұn. 

WŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn vҨn chuyҳŶ�ĜӇӁng bҾ͕�ĜӇӁng thӆǇ͕�ĜӇӁng sҩƚ�ǀă�ĜӇӁng hàng không phát 
triҳn tҢŽ�ĜŝҲu kiҵŶ�ƌĂ�ĜӁi cho vô sҺ kҵnh phân phҺi bán lү͘��ąǇ�ůă�ƚŚӁi hoàng kim cӆa 
marketing và quңng cáo. Các chuҽi bán lү phát triҳn. 

Các nhà sңn xuҤt và bán lү tìm cách tҢo ra nhu cҥƵ͕�ŬşĐŚ�ƚŚşĐŚ�ŶŐӇӁi tiêu dùng mua sҩm. 
�ӇӀi áp lӌc cҢnh tranh gay gҩƚ͕�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�ƚŞŵ�ĐĄĐŚ�Ĝҳ trӂ nên hҤp dҧŶ�ŚҿŶ�ƋƵĂ�
viҵĐ�Ĝҷnh hình phong cách sҺng. Sӌ phát triҳn cӆa hҵ thҺng thông tin, liên lҢc, phân phҺi 
ĜĆ�ǆƵҤt hiҵn khái niҵm “thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ĜҢŝ�ƚƌă͟�ǀă�͞ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ĜҢi trà”. 

Ralph Lauren là mҾt trong nhӋŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu tiêu biҳu, Lauren lҤy cңm hӈng tӉ ӇӀc 
ŵҿ�Đӆa ông vҲ thұ giӀi sang trҸng và thanh lҷĐŚ�ǀă�ƀŶŐ�ĜĆ�ŬŚĂŝ�ƚŚĄĐ�Ǉұu tҺ ͞ӇӀĐ�ŵҿ͟�Ĝҳ 
tҢo ra nhu cҥu cho nhӋŶŐ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ� ƚĂŽ�ŶŚĆ͕� ƚŝŶŚ�ƚұ qua nhӋng sңn phҦŵ�ƐăŶŚ�Ĝŝҵu 
ŵĂŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu Ralph Lauren. 
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�,ҙґE'�ϯ�– LÀN SÓNG THҚ BA 

 

SҞ D҉�,� �,hz҅N CUҌI CÙNG TI҃E� �҃N Kҡ E'hz�E� d,ҌNG TR҉ CҘ�� E'ҙғI T/�h�
DÙNG 

Do nhu cҥu chi tiêu cӆĂ�ŶŐӇӁi tiêu dùng tiұp tӅĐ�ŐŝĂ� ƚĉŶŐ͕� ĐĄĐ� ƚƌƵŶŐ� ƚąŵ� ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi 
phát triҳn nhanh chҺŶŐ͕�ƚƌŽŶŐ�Ĝſ�ƚƌăŶ�ŶŐҨp vô sҺ sңn phҦm, dҷch vӅ, và nguһn cung dҥn 
ǀӇӄt quá nguһn cҥu. Hình thӈc bán lү ƚƌġŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƌĂ�ĜӁi, bán lү qua truyҲn hình, qua 
mҢŶŐ� ǆĆ� ŚҾi, bán hàng qua catalog, bán hàng tҨn nhà. Các cӊa hàng có quy mô nhҹ 
ĜӇӄc mӂ ƌĂ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi tiêu dùng tiұp cҨn nhanh chóng và dҴ dàng. 

GiӁ ĜąǇ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ĜӇӄc trang bҷ ĜҥǇ�Ĝӆ ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵŶ�ǀă�ĜӇӄc tӌ do lӌa chҸn bҤt 
cӈ thӈ gì, hҸ có thҳ tra cӈu và so sánh giá cң, chҤƚ�ůӇӄng, mҧƵ�ŵĆ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚŚŝұt kұ cӆa 
hàng hóa chҶ ƚƌŽŶŐ�ǀăŝ�ƉŚƷƚ͘ 

<Śŝ�ĜӇӄc toàn quyҲn tiұp cҨn vӀi sңn phҦŵ͕�ƚŚĄŝ�ĜҾ cӆa ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ĐƹŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi 
theo, và giӁ ĜąǇ͕�ŶŐӇӁi mua sҩm toàn quyҲn kiҳm soát thҷ ƚƌӇӁng. 

 

�,ҙґE'�ϰ�– LÀN SÓNG THҚ BA SҞ BI҃E��ҎI 

 

Khң ŶĉŶŐ�ƚŝұp cҨn nhanh chóng và không giӀi hҢn tҤt cң mҸi thӈ mà mình quan tâm, 
quyҲn lӌc cӆĂ�ŶŐӇӁi tiêu dùng càng mҢŶŚ�ŚҿŶ͘�DӈĐ�ĜҾ thҹĂ�ŵĆŶ�ŬŚŝ�ŵƵĂ�Ɛҩm hàng 
hóa vҨt chҤt giңm theo tӏ lҵ nghҷch vӀi nhu cҥu tìm kiұm nhӋng trңi nghiҵm mua sҩm 
tuyҵt vӀi. Vì thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ĜĆ�ďңo hòa vӀi nhiҲu sңn phҦm na ná nhau, giӁ ĜąǇ�ŶŚă�ďĄŶ�ůү 
phңŝ� ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc cách thӈc truyҲn tңi nhӋng trңi nghiҵm tinh thҥŶ�ĜұŶ�ŶŐӇӁi tiêu 
ĚƶŶŐ͘�EŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�Ĝžŝ�Śҹi nhӋng thӈ thӌc sӌ khác biҵt, thҨm chí là cá biҵt nhҪm 
thҹĂ�ŵĆŶ�ŶŚӋng khát khao cӆa riêng hҸ. 

Sӌ lên ngôi cӆa các thҷ ƚƌӇӁŶŐ�ŶŐĄĐŚ�ĜҭĐ� ƚŚƶ� ůă�ĜҾng lӌc cҼ ǀƹ�ĐĄĐ� ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�Ĝҷnh 
hình phong cách sҺŶŐ͕�ĜĄƉ�ӈng nhu cҥu tìm kiұm sӌ ĜҾĐ�ĜĄŽ�Đӆa tӉng cá nhân riêng lү. 

Sӌ khát khao nhӋng sңn phҦm mӀi lҢ͕�ĜҾĐ�ĜĄŽ�ĜӇӄc cңi tiұn mҽi ngày bҩt nguһn tӉ ŵҿ�
ӇӀc cӆĂ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ǀҲ hҢŶŚ�ƉŚƷĐ͘��ąǇ�ůă�ƚŚӁŝ�ĜҢi mà bҢn phңi liên tӅc làm mӀi mình mҽi 
ngày. 
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PHѷE�Ϯ 

NHҝE'�Yhz�>hѺd�DҒI TRONG BÁN Lҁ 

 

�,ҙґE'�ϱ�– TѴO RA SҞ K҃T NҌ/�dҙ��hz 

 

SҞ K҃T NҌI TINH THѷN 

Khi nhà bán lү cung cҤƉ�ĜӇӄc nhӋng giá trҷ hҤp dҧŶ�Ĝұn mӈc tҢo ra các phңn ӈng hóa 
hҸĐ�ƚƌŽŶŐ�ŶĆŽ�ďҾ cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ͖�ŶĆŽ�ďҾ tӌ ĜҾng sңn sinh ra mҾƚ�ůӇӄng dopamine 
ĜĄŶŐ�Ŭҳ, tӈc tҢo ra sӌ ŚӇŶŐ�ƉŚҤn thuҾc vҲ cңŵ�ǆƷĐ�ǀă�ƚŝŶŚ�ƚŚҥŶ͕�ƚŚƀŝ�ƚŚƷĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�
mua sңn phҦŵ͘�EŚӇ�ǀҨy là nhà bán lү ĜĆ�ǆąǇ�Ěӌng mҾt sӌ kұt nҺi thҥn kinh vӀi khách 
hàng. 

Chuҽi cӊa hàng bán lү Zara luôn tӌ “làm mӀi” sңn phҦm, xây dӌŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu gҩn liҲn 
vҲ “sӌ ĜҾĐ� ĜĄŽ͕͟� ͞ĐŚҸn lҸĐ͟� ĜĆ� ŬşĐŚ� ƚŚşĐŚ� ŚăŶŚ� ǀŝ� ĐӆĂ� ŶŐӇӁi tiêu dùng. Khách hàng 
ƚŚӇӁng lo sӄ bҹ lӃ mҾƚ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�ĜҾĐ�ĜĄŽ͕�ŚҤp dҧŶ͕��ĂƌĂ�ĜĆ�ůăŵ�ƚҺt viҵc kұt nҺi thҥn 
kinh vӀi khách hàng. 

�ҿ�ĐŚұ tҢo ra sӌ kұt nҺi thҥn kinh gһm mҾt sҺ qui luҨt: tҢo sӌ khuҤǇ�ĜҾng nhҩm kích 
thích mҸŝ� ŶŐӇӁi chi tiêu nhiҲƵ�ŚҿŶ͕� ŬŚƀŶŐ� ƌӅt rè. Thiұt lҨp nhiҲu cӊa hăŶŐ� ƚӇҿŶŐ� ƚӌ 
nhau ӂ các khu vӌc giao thông thuҨn lӄŝ͘�,ӇӀŶŐ�Ĝұn sӌ ĜҼi mӀi tҢo nên sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi giá 
trҷ tiêu dùng. 
 

 

 

 

 

 

 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

1475



NhӋng qui luҨt mӀi trong BÁN Lҁ 
 

�,ҙґE'�ϲ�– d�/��҉E,�E',3������Yhz�>hѺT HҖP TÁC 

 

H҇ THҌNG PHÂN PHҌI CHҘ �ҐNG 

EŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ƚƌƀŶŐ�Ĝӄi sӌ tiұp cҨn sңn phҦm mҾt cách toàn diҵn, mҸŝ�ůƷĐ͕�ŵҸŝ�Ŷҿŝ͘�
Thҷ ƚƌӇӁng bao gһm vô sҺ ƉŚąŶ�ŬŚƷĐ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ͕�ŶŚӋŶŐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi vҲ ĜҷŶŚ�ŚӇӀng tiêu dùng 
ĜĆ�ƚŚƀŝ�ƚŚƷĐ�ĐĄĐ�ŶŚă�ďĄŶ�ůү cҥn thiұt lҨp hҵ thҺng phân phҺi chӆ ĜҾng. 

Hҵ thҺng phân phҺi chӆ ĜҾŶŐ�Ĝžŝ�Śҹi mҾt ma trҨn kұt hӄp tҤt cң các yұu tҺ phân phҺi 
có liên quan. Có 3 yұu tҺ quan trҸŶŐ�ůă�͗�ϭͿ�Ĝңm bңŽ�ĜӇӄc yêu cҥu cӆĂ�ŶŐӇӁi tiêu dùng 
vҲ thӁŝ�ŐŝĂŶ͕�ĜҷĂ�Ĝŝҳm và cách thӈc mà hҸ mong muҺn nhҨŶ�ĜӇӄĐ͕�ϮͿ�ŵƀ�ŚŞŶŚ�ŶăǇ�ĜҢi 
diҵn cho 5 hành vi tiêu dùng mӀi: cung cҤp trңi nghiҵm kұt nҺi thҥn kinh, tҢo cңm giác 
ĐŚĉŵ�ƐſĐ�Ĝҭc biҵƚ�ǀă�ŐąǇ�ƌĂ�ĐҿŶ�ƐҺt hàng hóa, thҳ hiҵn sӌ cңi thiҵn tӈc thӁi, tҢo ra cңm 
giác gҤp gáp vì sңn phҦm sҰ ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄc bày bán lҢi, 3) phân phҺi chӆ ĜҾŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜҿŶ�
thuҥn là sӌ chӆ ĜҾng mang tính vҨt lý, các yұu tҺ phân phҺi liên kұt chҭt chҰ vӀi nhau 
nhҪm phӅc vӅ mӅĐ�ĜşĐŚ�ŶŚҤƚ�Ĝҷnh: nghiên cӈu, mua sҩŵ͕�ĐŚşŶŚ�ƐĄĐŚ�ĜҼi/trң và dҷch vӅ 
khách hàng. 

Phân phҺi mҾt cách chӆ ĜҾŶŐ�ĐƹŶŐ�Đſ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŵĂŶŐ�ŶŚӋng cӊa hàng trӌc – ngoҢi tuyұn 
Ĝұn vӀŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng, sao cho hҸ có thҳ dҴ dàng tiұp cҨŶ�ĐŚƷng; mӂ chuҽi cӊa hàng 
ĜҭĐ�ƚƌӇŶŐ�ŬŚƵ�ǀӌc, chuҽi cӊa hàng bán lү chuyên doanh tҸa lҢc khu vӌc thuҨn tiҵn giao 
thông. 

MҾt lӄi ích khác cӆa chiұŶ�ůӇӄc phân phҺi chӆ ĜҾng là thu hҮƉ�ǀžŶŐ�ĜӁi sңn phҦm/dҷch 
vӅ bҪng cách phân phҺi sңn phҦm mӀi mҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚŚӇӁng xuyêŶ�ŚҿŶ͘ 

 

�,ҙґE'�ϳ�– TѷD�Yh�E�dZҊNG CҘA VI҇C KI҅D�^K�d��,hҏI GIÁ TR҉ 

 

NHҝE'�E'ҙғI CHI҃N THѻE'�s3��ѴI NHѶT 

Chuҽ giá trҷ chính là mҾt chu trình khép kín hoàn hңŽ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�Đſ�Ĝŝҳm kұƚ�ƚŚƷĐ͘�YƵĄ�
trình này sҰ truyҲn tңŝ�ĜӇӄc giá trҷ thӌc sӌ cӆĂ� ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ǆĄĐ�ĜҷŶŚ�ĜӇӄc 
chính xác mong muҺn cӆĂ�ŶŐӇӁi tiêu dùng. 
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TҨp trung vào ba yұu tҺ cҺt lõi mà mҽŝ� ŬŚŝ�ĜӇӄc thӌc hiҵŶ�ĜƷŶŐ� ĐĄĐŚ� ƐҰ ŐŝƷƉ�ĚŽĂŶŚ�
nghiҵp kiҳm soát chuҽi giá trҷ cӆa mình hiҵu quң ŚҿŶ͗�ϭͿ�ŬŚƀŶŐ�ŶŐӉng hӄƉ�ƚĄĐ͕�ϮͿ�ƌƷƚ�
ngҩn thӁi gian ra quyұƚ�Ĝҷnh và 3) sáng tҢo ra chuҽi giá trҷ hiҵu quң͕�ƚӇҿŶŐ�ƚŚşĐŚ�ǀӀi nhu 
cҥu. 

dƌӇӀc hұt, phңi thҤu hiҳƵ�ĜӇӄc mong muҺn sâu xa nhҤt cӆa khách hàng, sӌ ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�
tҢŝ�Ĝŝҳŵ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͕�Ŷҿŝ�ƚƌңi nghiҵŵ�ĜĂŶŐ�ǆңy ra. MҺi quan hҵ gҩn bó chҭt chҰ giӋa các 
ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi, chӆ sӂ hӋƵ͕�ĐĄĐ� ƚŚӇҿŶŐ�ŚŝҵƵ�ĜҾc quyҲn chính là yұu tҺ quyұt 
Ĝҷnh hiҵu quң cӆa viҵc kiҳm soát thӁi gian phân phҺi hàng hóa, quá trình giӀi thiҵu, môi 
ƚƌӇӁŶŐ� ĐŚƵŶŐ� ƋƵĂŶŚ� ĐƹŶŐ� ŶŚӇ� ĐĄĐ� ƚƌңi nghiҵŵ� ĜӇӄc tҢo ra. HoҢĐŚ� Ĝҷnh chiұŶ� ůӇӄc, 
nghiên cӈu, thiұt kұ, hҨu cҥn, phân phҺi, marketing, tài chính nhân sӌ vҨn hành theo 
mҾt nguyên tҩc chung: thҤu hiҳƵ�ŶŐӇӁi tiêu dùng. 

Yұu tҺ thӈ ŚĂŝ�Ĝžŝ�Śҹi phңi thu hҮp chu kǈ phát triҳn sңn phҦm, tӈc bҩt kҷƉ�ǆƵ�ŚӇӀng 
cӆa thҷ ƚƌӇӁng, bңn chҤt cӆa sӌ ƌƷƚ�ŶŐҩn thӁi gian là phңi liên tӅc cңi thiҵn khң ŶĉŶŐ�
thích ӈng. 

Yұu tҺ cuҺŝ�ĐƶŶŐ�ůă�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ͕�ůŝġŶ�ƚӅc và tҺŝ�ӇƵ�ǀҲ mҭt chi phí, xây dӌng 
mӈc tһn kho hӄp lý, quңn lý sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi trong nhu cҥu/thҷ hұu cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Ĝҳ duy 
ƚƌŞ͕�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ĐĄĐ�ŶŐƵһn lӌĐ�ŐŝƷƉ�ŶąŶŐ�ĐĂŽ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚŚşĐŚ�ӈng cӆa doanh nghiҵp. 

Mҭc dù kiҳm soát chuҽi giá trҷ không bңo chӈng 100% cho sӌ thành công cӆa doanh 
nghiҵƉ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶŚӋng công ty không thҳ kiҳŵ�ƐŽĄƚ�ĜӇӄc chuҽi giá trҷ chҩc chҩn sҰ thҤt 
bҢi. 

 

�,ҙґE'�ϴ�– TѶT Cѵ �/҄h��M��M�|�E',3��'0 

 

KI҅D�^K�d͕�W,ҌI HҖW͕�^җW��Ҏ s��E'ҙғI TRUNG QUҌC 

MҸi thӈ ĜĆ�ƚŚĂǇ�ĜҼi và mҺi quan hҵ cҾng sinh giӋa bán lү ǀă�ďĄŶ�Ɛš�ƚƌӂ ŶġŶ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�
ŚҿŶ͘�sŝҵc xây dӌng sӌ kұt nҺi thҥn kinh vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ĐƹŶŐ�ƚŚӌc sӌ vô cùng khó 
ŬŚĉŶ͘�sŞ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu không thҳ phңn ӈng mҾt cách trҸn vҮn trong quá trình cңi tiұn cҥn 
thiұt. 

<Śŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng ngày càng trӂ ŶġŶ� ƚŚƀŶŐ� ƚŚĄŝ�ŚҿŶ͕� ĐĄĐ�ŶŚă�ďĄŶ� ůү ǀă�ĐĄĐ� ƚŚӇҿŶŐ�
hiҵu buҾc phңi ƚŚĂǇ�ĜҼŝ�ŵƀ�ŚŞŶŚ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ�ƚŚĞŽ�ŚӇӀng cҩt giңm chi phí song song vӀi 
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ŐŝĂ� ƚĉŶŐ�ŐŝĄ� ƚƌҷ͘� yƵ�ŚӇӀŶŐ�ŶăǇ�Ĝžŝ�Śҹi sӌ ĜŝҲu chҶnh các mô hình kinh doanh hiҵn tҢi 
Ĝһng thӁi mӂ ƌĂ�Đҿ�ŚҾi cho các mô hình kinh doanh mӀi. 

Thұ giӀi trӂ nên “phҫng”, các quҺĐ�ŐŝĂ�ĜĂŶŐ�Ɖhát triҳŶ�ĜĆ�ĐŚӆ ĜҾng nҩm bҩƚ�ĜӇӄĐ�Đҿ�
hҾi xâm nhҨp vào thҷ ƚƌӇӁng Mӎ theo chiұŶ�ůӇӄc hҾi nhҨp dҸĐ͘�dƌƵŶŐ�YƵҺc là thҷ ƚƌӇӁng 
tiêu dùng lӀn nhҤt cho sңn phҦm cӆa chính hҸ và có thҳ gây sӈĐ�ĠƉ�ůġŶ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ cҢnh 
tranh bҩt hҸ phңi hҢ thҤƉ�ŐŝĄ�ƚŚăŶŚ�ŚҿŶ�ŶӋa. �ŝҲƵ�ĜĄŶŐ�ĐŚƷ�ǉ�ůă�ŚҸ có thҳ “nhái” lҢi các 
sңn phҦm nҼi tiұng vӀi mӈc chi phí thҤƉ�ŚҿŶ�ƌҤt nhiҲu. Tuy nhiên, khң ŶĉŶŐ�ǀӇӄt trҾi 
trong viҵc tiұp thҷ và sáng tҢo ra các trңi nghiҵm cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ͕�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu 
Mӎ sҰ sӀm chiұŵ�ůšŶŚ�ƚŚҷ ƚƌӇӁng tҢi các quҺc ŐŝĂ�ĜĂŶŐ�ƉŚĄƚ�ƚƌŝҳŶ͕�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu này 
phңi xây dӌŶŐ�ĜӇӄc sӌ nhҨn diҵn trên toàn cҥu. 

GiӁ ĜąǇ͕� ĚŽĂŶŚ� ŶŐŚŝҵp không còn nҩm quyҲn kiҳm soát và chi phҺŝ� Ĝұn cách thӈc 
truyҲn tңi thông tin. Các trang mҢŶŐ� ǆĆ� ŚҾŝ͕� ďůŽŐ͕� ĐĄĐ� ŬġŶŚ� ƚŚƀŶŐ� ƚŝŶ� Ĝŝҵn tӊ khác… 
ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ĚӇӁŶŐ�ŶŚӇ�ďҷ bӆa vay trong ma trҨn thông tin, hҸ cңm thҤy ngán gҦm. 
Bây giӁ là kӏ nguyên tiұp thҷ “truyҲn miҵng”. NhӋng chuyên gia marketing truyҲn miҵng 
trү là linh hһn cӆa hҵ thҺng mҢŶŐ�ǆĆ�ŚҾi và sӂ hӋu vô sҺ ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈĐ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�Śŝҵu 
quң. 

 

PHѷE�ϯ 

NHҝE'��,hz�E�'/� 

 

�,ҙґE'�ϵ�– DN�,0E,�,/҇U QUѵ NHѶT 

 

CHUҏI CҜ��,�E'��,hz�E��K�E,���E�>ҁ ,�E'�D�z�DѿC 

TӉ ůƷĐ�ƌĂ�ĜӁŝ͕�ƉŚąŶ�ŬŚƷĐ�ĐŚƵҽi cӊa hàng chuyên doanh bán lү hàng may mҭĐ�ĜĆ�ƚŚҳ hiҵn 
sӌ phát triҳŶ�ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�Śҫn so vӀŝ�ĐĄĐ�ƉŚąŶ�ŬŚƷĐ�ďĄŶ�ůү khác. 

Bí quyұƚ�ŐŝƷƉ�ŚҸ thành công nhӁ tҨp trung vào viҵc thiұt lҨp sӌ kұt nҺi thҥn kinh vӀi 
ŶŐӇӁi tiêu dùng trong thӁi gian nhanh nhҤt, nhҨn phңn hһi trӌc tiұp tӉ ŶŐӇӁi tiêu dùng 
tҢŝ�Ĝŝҳm bán hàng, nhӁ kiҳm soát toàn bҾ chuҽi giá trҷ. 
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Chuҽi cӊa hàng chuyên ĚŽĂŶŚ�ĜӇӄc thiұt kұ ƚŚĞŽ�ƉŚŽŶŐ�ĐĄĐŚ�ƌŝġŶŐ�ŵĂŶŐ�ĜұŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi 
tiêu dùng nhӋng trңi nghiҵŵ�ƚŚƷ�ǀҷ, hҸ sҬn sàng mua nhiҲƵ�ŚҿŶ͕�ŶĄŶ�ůҢŝ�ůąƵ�ŚҿŶ�ƐĂƵ�Ĝſ�
ƚŚӇӁng xuyên quay lҢi và trӂ thành khách hàng trung thành. 

Chuҽi cӊa hàng chuyên doanh tҢŽ�ƌĂ�ĜӇӄc bҥu không khí thoңi mái, Ҥŵ�ĐƷŶŐ�ǀă�ŐҥŶ�Őƹŝ�
tҢo dҤu Ҥn cӆa riêng mình. HҸ tuyҳn dӅng nhân viên tӉ Đҿ�Ɛӂ khách hàng cӆa hҸ. Nұu 
hҸ có thҳ kұt nҺi ngay lҨp tӈc vӀŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng, hҸ chia sү ƚŞŶŚ�ǇġƵ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu vӀi 
ŶŐӇӁi tiêu dùng ӂ ĐӇҿŶŐ�ǀҷ ŶŐӇӁi bán hàng. 

Viҵc sӂ hӋu mҾt chuҽi giá trҷ ĜӇӄc gҩn kұt chҭt chҰ là tiҲŶ�ĜҲ tҢo ra sӌ kұt nҺi thҥn 
kinh, hҵ thҺng phân phҺi chӆ ĜҾng và giá trҷ ǀӇӄt trҾi cho toàn chuҽi. 

Tuy nhiên, viҵc bҹ soát sңn phҦm trong hai hoҭc nhiҲu mùa liên tiұp kéo theo sӌ sӅt 
giңm doanh sҺ͕�ŶŐӇӁi tŝġƵ�ĚƶŶŐ�Ĝһng loҢt bҹ hҸ Ĝҳ ƚŞŵ�ĜұŶ�ĐĄĐ�ĜҺi tác khác. Các cӊa 
hàng chuyên doanh trӂ nên chuyên biҵt hóa mҤt dҥn sӌ gҩn kұt vӀi thҷ ƚƌӇӁng chung, 
Ŷҿŝ�ĐĄĐ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵp thңo luҨn chia sү vҲ ǆƵ�ŚӇӀŶŐ͕�ǉ�ƚӇӂng, vҨt liҵu may mҭc mӀi. 

GiӁ ĜąǇ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ŚӇӀŶŐ�Ĝұn tìm kiұm sӌ ĜҾĐ�ĜĄŽ�Ĝһng thӁi hҸ nhҨŶ�ĜӇӄc sӌ 
ĜҺi xӊ Ĝҭc biҵt nhӁ sӌ hҽ trӄ cӆĂ�ĐĄĐ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn truyҲŶ�ƚŚƀŶŐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�ƚŝұp thҷ riêng 
lү. Vì thұ͕�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�ĜĂŶŐ�ĐŚӈng kiұn sӌ chuyҳŶ�ĜҼi trong thҷ ƚƌӇӁng vӀi sӌ xuҤt hiҵn cӆa 
vô sҺ ƉŚąŶ�ŬŚƷĐ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ŶŐĄĐŚ͕�ĜӇӄc phӅc vӅ bӂŝ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu chuyên biҵt. 

 

�,ҙґE'�ϭϬ�– Lғ/�<,hz�E��Ҙ�������,hz�E�'/� 

 

NHÀ BÁN Lҁ͕�E,����E�^҈ ,�z�E'ҙғI QUѵE�>|�d,ҙґE'�,/҇U? 

VF Corporation 

VF Corporation là công ty chuyên vҲ hàng may mҭc lӀn nhҤƚ�ŶӇӀc Mӎ͕�ĜӇӄc thành lҨp 
trong kӏ nguyên  Làn sóng thӈ nhҤt, là mҾt nhà bán sҶ vӀi chҶ có mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu duy 
nhҤt. 

EŐăǇ� ŶĂǇ͕� s&� ĜĆ� ƚƌӂ thành mҾt nhà bán sҶ kiêm bán lү vӀŝ� ŚҿŶ� ϯϬ� ƚŚӇҿŶŐ� Śŝҵu trӌc 
thuҾc. 
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s&�ĜĆ�ƚŚӌc hiҵn mҾt cuҾc cңi tҼ Ĝҳ tҺŝ�ӇƵ�ŚſĂ�ŬŚң ŶĉŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ƚĄĐ�ǀӀi khách hàng, thiұt 
lҨp mҾt chuҽi giá trҷ ǀă�Đſ�ĜӇӄc sӌ kiҳm soát toàn diҵn, chuyҳŶ�ĜҼi sang hình thӈc liên 
kұt vӀi các nhà sңn xuҤt, nhà cung cҤp trên toàn thұ giӀi. 

yƵ�ŚӇӀng mӀi cӆĂ�ŶŐӇӁi tiêu dùng là tìm kiұm nhӋŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu phong cách, vì thұ, 
2004, VF chuyҳŶ�ĜҼi mô hình kinh doanh thành mҾt công ty thӁŝ�ƚƌĂŶŐ�Ĝҫng cҤp toàn 
cҥu. 

VF cho rҪng, doanh nghiҵp bán lү tiұƉ�ǆƷĐ�ƚƌӌc tiұp vӀŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng, sҰ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng 
ŶŚĂŶŚ�ŚҿŶ�ĚŽĂŶŚ�ŶŐŚŝҵp bán sҶ. Cho nên, phát triҳn các cӊa hàng bán lү vô cùng quan 
trҸŶŐ�Ĝһng thӁi triҳn khai các trang web nhҪŵ�ŐŝƷƉ�ŶŐӇӁi tiêu dùng tiұp cҨn sңn phҦm 
dҴ ĚăŶŐ�ŚҿŶ͘ 

The North Face 

The North Face là mҾƚ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu thӁi trang thҳ thao cao cҤp. Bí quyұt thành công cӆa 
The North Face nҪm ӂ sӌ kұt hӄp nhuҥn nhuyҴn ba nguyên tҩc vҨŶ�ŚăŶŚ�ĜĆ�ŶġƵ͘ 

The North Face cңi thiҵn hiҵu suҤt trong chuҽi giá trҷ cӆa công ty mҮ VF Corporation (VF 
ĜĆ�ŵƵĂ�ůҢi The North Face Ŷĉŵ�ϮϬϬϬͿ͘�The North Face tҢo ra trңi nghiҵm cӆa khách hàng 
tҢi các cӊa hàng cӆa mình mà hҸ rҤt hài lòng. 

Thách thӈc lӀn nhҤt cӆa The North Face là phңi phҺi hӄp vӀŝ�ŶŚſŵ�ĜŝҲu hành cӆa VF 
Ĝһng thӁi duy trì quá trình sңn xuҤt riêng cӆa mình. 

Best Buy 

ThoҢt nhìn, Best Buy trông giҺŶŐ�ŶŚӇ�ŵҾƚ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢi truyҲn thҺng. Best Buy 
ĜĂŶŐ�ǀҨn dӅng ba nguyên tҩc vҨn hành chiұŶ�ůӇӄĐ�Ĝҳ tҢo sӌ khác biҵt vӀŝ�ĜҺi thӆ͘��һng 
thӁi, Best Buy sӊ dӅng nhiҲu dӋ liҵu khác nhau vҲ thҷ ƚƌӇӁng, nhân khҦu hҸc, phong 
cách sҺŶŐ�Ĝҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh các yұu tҺ Đҿ�ďңn tҢo ra doanh thu tҢi các cӊa hàng: NhӁ am hiҳu 
vҲ khách hàng, Best Buy liên tӅc cung cҤp nhӋng sңn phҦm mӀŝ�ĜĄƉ ӈng yêu cҥu cӆa hҸ. 
Best Buy thӌc sӌ thҤu hiҳƵ�ĜӇӄc cңm nhҨn cӆa khách hàng vҲ “cҾŶŐ�Ĝһng” và các vҤn 
ĜҲ ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ĜұŶ�ŵƀŝ�ƚƌӇӁŶŐ͘��ĞƐƚ��ƵǇ�ĐƹŶŐ�ƚŚăŶŚ�ůҨp nhӋng cӊĂ�ŚăŶŐ�ĜҭĐ�ƚƌӇŶŐ�ŬŚƵ�
vӌc quy mô nhҹ͕�Ĝһng thӁŝ�ĜĆ� ĐŚƵǇҳŶ�ŚӇӀng ra thҷ ƚƌӇӁng quҺc tұ Ĝҳ ƚŚƷĐ ĜҦy quá 
trình thâm nhҨp thҷ ƚƌӇӁng. 
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Gilt Groupe 

�Ӈӄc thành lҨp tӉ Ŷĉŵ�ϮϬϬϳ͕�'ŝůƚ�'ƌŽƵƉĞ�ůă�ƚƌĂŶŐ�ǁĞď�ďĄŶ�ŚăŶŐ�ƚƌӌc tuyұn. Khi khách 
ŚăŶŐ�ĜӇӄc mӁi gia nhҨp nhóm thành viên cao cҤp, khách hàng sҰ cңm thҤǇ�ŶŚӇ�ƚŚҳ hҸ 
Đſ�Đҿ�ŚҾi sӂ hӋu nhӋŶŐ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�͞ĜĄŶŐ�ŵҿ�ӇӀĐ͟�ŵă�ŶŐӇӁi khác không thҳ có. Khách 
hàng truy cҨp vào trang web mҽŝ�ŶŐăǇ�Ĝҳ tránh bҹ lӂ mҾƚ�ŵſŶ�ŚăŶŐ�ŶăŽ�Ĝſ͘� zұu tҺ 
chính trong trңi nghiҵm này là tҺĐ�ĜҾ và thӁi gian – ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�Đſ�ϭϬ�ƉŚƷƚ�Ĝҳ giӋ hàng 
trong giҹ mua hàng và phңŝ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ĜӇĂ�ƌĂ�ƋƵyұƚ�Ĝҷnh. Mua bây giӁ, mua ngay lҨp 
tӈc, nұƵ�ŬŚƀŶŐ͕�ŶŐӇӁi khác sҰ mua. Giá sңn phҦm có khi chҶ bҪng 30% giá bán lү. 

�ŝҳm tҢo nên sӌ khác biҵt giӋa Gilt và các trang web khác là sӌ ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ�ǀҲ sңn phҦm 
nhӁ vào mҺi quan hҵ mҨt thiұt vӀŝ�ĐĄĐ�ĜҺŝ�ƚĄĐ͘�WŚӇҿŶŐ�châm hoҢƚ�ĜҾng cӆa Gilt là xây 
dӌng mҺi quan hҵ hӄp tác thiên thiұt vӀi các nhà thiұt kұ ǀă�ĐĄĐ�ĜҺi tác cung cҤp và 
kiҳm soát sӌ liên kұt vӀi các khách hàng mҾt cách hiҵu quң. 

Amazon 

�ŵĂǌŽŶ�ĜĆ�ǆąǇ�ĚӌŶŐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu và tҢo dӌŶŐ�ĜӇӄc mҾt vҷ thұ vӋng chҩc nhӁ vào hҵ 
thҺng sңn phҦŵ�ƉŚŽŶŐ�ƉŚƷ͕�ĜĂ�ĚҢng, khң ŶĉŶŐ� ƚӇҿŶŐ� ƚĄĐ�ǀӀi khách hàng. Sӌ kұt nҺi 
thҥŶ�ŬŝŶŚ�ĜӇӄc tҢo thành nhӁ sӌ kiҳm soát chҭt chү và quңn trҷ hiҵu quң, viҵc trң hàng 
và giao hàng nhanh chóng vӀi chi phí tiұt kiҵm. NhӋŶŐ� ŬŚĄĐŚ� ŚăŶŐ� ĜĉŶŐ� Ŭǉ� Ěҷch vӅ 
WƌŝŵĞ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƌҤƚ�ĐĂŽ�ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ŐŝĂŽ�ŚăŶŐ�ŐŝĄ�ƌү hoҭc miҴn phí. 

�ŵĂǌŽŶ�ĜĆ�ƚŚŝұt lҨƉ�ĐĄĐ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ĜŝҲu hành gҥŶ�ŚҿŶ�ǀӀŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng và các nhà 
cung cҤp dҷch vӅ hҨu cҥŶ͕�Ĝһng thӁi liên tӅc cҨp nhҨt nhӋŶŐ�ƉŚӇҿŶŐ� ƚŚӈc mang sңn 
phҦŵ�Ĝұn vӀi khách hàng ƚƌӇӀc nhӋŶŐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh khác. 

VӀi viҵc cung cҤp ӈng dӅng dành cho iPad và iPhone cӆa Apple cùng vӀi sӌ liên kұt chҭt 
chҰ vӀŝ�ĐĄĐ�ĜҿŶ�ǀҷ sңn xuҤt sách giáo khoa và giáo trình, dӌ kiұn Amazon sҰ thҺng trҷ thҷ 
ƚƌӇӁŶŐ�ƚƌŽŶŐ�ǀăŝ�Ŷĉŵ�ƚӀi. 

NhӁ sӌ kiҳm soát chҭt chҰ chuҽi giá trҷ, áp dӅng các công nghҵ tiên tiұn và phӈc tҢp kұt 
hӄp vӀi viҵc tҼ chӈc thӌc hiҵn mҾt cách khoa hҸĐ�Ĝҳ có thҳ ŐŝĂŽ�ŚăŶŐ�ĜƷŶŐ�ŚҮn cam 
kұƚ͕��ŵĂǌŽŶ�ĜĆ�ƚҢŽ�ĜӇӄc mҾt vҷ trí vӋng chҩc, gҥŶ�ŶŚӇ�ůă�͞ďҤt khң chiұn bҢŝ͟�ƚƌŽŶŐ�ůšŶŚ�
vӌĐ�ƚŚӇҿŶŐ�ŵҢŝ�Ĝŝҵn tӊ. 

Apple  
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YƵǇұƚ�Ĝҷnh triҳn khai hҵ thҺng bán lү là mҾt chiұŶ�ůӇӄc sáng suҺt cӆa Apple, nhӁ thұ 
mà Apple mang lҢi cho khách hàng nhӋng trңi nghiҵŵ�ĜҾĐ�ĜĄŽ�ǀă�ŐŝăŶŚ�ĜӇӄc thұ chӆ 
ĜҾng trong khâu phân phҺi. BҪng cách làm này, hiҵu quң cӆa mҽi kênh phân phҺi – qua 
internet hoҭc bán hàng qua Best Buy – sҰ ĜӇӄc cңi thiҵŶ�ĜĄŶŐ�Ŭҳ͕�Ĝһng thӁi sӌ kұt nҺi 
vӀŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng sâu sҩĐ�ŚҿŶ͘ 

Khách hàng bҷ chinh phӅc bӂŝ�ĜҾŝ�ŶŐƹ bán hàng chuyên nghiҵp, thân thiҵn, nhiҵt tình và 
am hiҳu công nghҵ cӆa Apple, khi hҸ giӀi thiҵu sңn phҦŵ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�Őŝңŝ�ƚŚşĐŚ�ƚӇ�ǀҤn vҲ 
ƚşŶŚ�ŶĉŶŐ�Đӆa sңn phҦm. 

dӇҿŶŐ�ƚӌ ŶŚӇ�ĐĄĐ�Đӊa hàng bán lү, sңn phҦŵ�ĜӇӄc thiұt kұ vӀŝ�ƉŚŽŶŐ�ĐĄĐŚ�ĜҿŶ�Őŝңn 
ŶŚӇŶŐ�ƚŝŶŚ�ƚұ ĜҨm chҤt Apple chính là lӄi thұ cҢnh tranh cӆĂ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu Apple. NhӁ 
kiҳm soát chuҽi giá trҷ mҾt cách hiҵu quң͕��ƉƉůĞ�ĜĆ�Đſ�ƚŚҳ quңn lý sát sao quá trình phát 
triҳn tҤt cң các sңn phҦm cӆĂ�ŵŞŶŚ͘��ŚƷŶŐ�ƚƀŝ�ƚŝŶ�ƌҪng Apple là mҾƚ�͞ĜҢi gia thӌc thӅ”. 

 

�,ҙґE'�11 – CUҐC HҍI SINH NGOѴE�DҗC 

 

SҞ TRҔ LѴI CҘ������NE'�>ҒN? 

Nhu cҥu cӆĂ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜҺi vӀŝ�ĐĄĐ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu cӆa Gap là vô tҨn. VӀi hҸ, Gap là tiêu 
biҳu cӆa “sӌ ƐăŶŚ�Ĝŝҵu”. VӀi 3 ngàn cӊa hàng, doanh thu 15 tӏ Ĝƀ�ůĂ�ŚăŶŐ�Ŷĉŵ͕�'ĂƉ�ůă�
nhà bán lү thӁi trang thҺng trҷ thҷ ƚƌӇӁng Mӎ. 

Sӌ ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ĜĆ�ůăŵ�'ĂƉ�ǆĂŽ�ůĆŶŐ�ŶŚŝҵm vӅ Đҿ�ďңn: nҩm bҩt thҷ hiұu cӆa 
ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ͘�'ĂƉ�ĜĆ�ƚĄŝ�ĜҷŶŚ�ŚӇӀng chiұŶ�ůӇӄc, tҨp trung vào kiҳu dáng “tân thӁi 
nhҤƚ͟�ŶŚӇŶŐ�Ŷſ�ůҢi không hҲ Ĝŝ�Ĝƀŝ�ǀӀi tính thӁi trang. Gap һ Ңt mӂ rҾng danh mӅc sңn 
phҦm khiұn giá trҷ cҺt lõi cӆĂ�ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu trӂ nên mӁ nhҢt. Kұt quң ůă�'ĂƉ�ĜĄŶŚ�ŵҤt sӌ 
kұt nҺi tinh thҥn cӆĂ�ŶŐӇӁi tiêu dùng. Viҵc tìm lҢi ánh hào quang quá khӈ ŶŚӇ�ůă�ŵҾt 
nhiҵm vӅ “bҤt khң thi”. 

Trong mҾt nҽ lӌc nhҪm hһŝ� ƐŝŶŚ� ƚŚӇҿŶŐ� Śŝҵu vңi bông, Gap khôi phӅc lҢi sңn phҦm 
“1969 Denim”rҤƚ�ĜӇӄĐ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ӇĂ�ĐŚƵҾng. NhӁ khң ŶĉŶŐ�Ŭŝҳm soát chuҽi cung ӈng, 
tiұp nhҨn nhiҲu nhà thiұt kұ mӀi, tung ra sңn phҦm mӀi mҾƚ�ĐĄĐŚ�ƚŚӇӁng xuyên, tҺŝ�ӇƵ�
hóa hiҵu suҤƚ� ůĂŽ�ĜҾng nҾi bҾ͕�ǆĄĐ�Ĝҷnh và thích nghi sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi trong thҷ hiұƵ�ŶŐӇӁi 
tiêu dùng, có nhiҲu khách hàng trӂ lҢi vӀŝ�'ĂƉ�Ĝҳ tìm kiұm nhӋng “sңn phҦm mӀi và tân 
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thӁi”. Tuy nhiên, nұu muҺn thành công, Gap phңi thӌc hiҵn chiұŶ�ůӇӄc phân phҺi chӆ 
ĜҾng và quan trҸŶŐ�ŚҿŶ�ůă�ƚҢo ra sӌ kұt nҺi thҥn kinh vӀŝ�ŶŐӇӁi tiêu dùng. 

Starbucks 

Starbucks là “mҾt không gian thӈ ba” kұt hӄp giӋĂ�ƉŚŽŶŐ�ĐĄĐŚ�ǀĉŶ�ƉŚžŶŐ�ůăŵ�ǀŝҵc và 
nhà ӂ͕�ĜĆ�ůăŵ�ĐŚŽ�^ƚĂƌďƵĐŬƐ�ƚŚĂǇ�ĜҼi hoàn toàn diҵn mҢo cӆa ngành bán lү. 

Nhà bán lү phңi tҢo ra nhӋng trңi nghiҵŵ�ƚŚƷ�ǀҷ tҢi không gian bán hàng. Khi khách hàng 
ďӇӀc vào cӊa hàng, bҢn phңi tҢo ra mҾt sӌ liên kұt thҥn kinh chҭt chҰ vӀi hҸ. Starbucks 
ůă�Ŷҿŝ�ŵҸŝ�ŶŐӇӁi có thҳ tӅ tҨp vӀi bҢŶ�ďğ͕�ĜҸc báo, kұt bҢn và tҨŶ�ŚӇӂŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ŬŚş�ůĆŶŐ�
mҢŶ�ĜҨm chҤt Italy tҢŝ�ĜąǇ͘ 

Eĉŵ�ϭϵϵϮ͕� ^ƚĂƌďƵĐŬƐ� ƚƌӂ thàŶŚ� ƚŚӇҿŶŐ�Śŝҵu nҼi tiұŶŐ͕�ĜұŶ�ϮϬϬϱ�Đſ�ŚҿŶ�ϭϬ�ŶŐăŶ�Đӊa 
hàng, doanh thu luôn ӂ mӈc trên 5%, giá cҼ phiұu thӁi kǈ Ĝſ�ƚĉŶŐ�ϱϬϬϬй͘ 

Khi Starbucks  lҩƉ�Ĝҭƚ�ŵĄǇ�ƉŚĂ�Đă�ƉŚġ�Śҿŝ�ƚӌ ĜҾŶŐ͕�Ŷſ�ĜĆ�ĜĄŶŚ�ŵҤƚ�Ĝŝ�Ɛӌ ͞ůĆŶŐ�ŵҢn và 
tinh tұ” vҺŶ�Đſ͘�să�ƚŚĂǇ�ǀŞ�ǆĂǇ�Đă�ƉŚġ�ƚƌӇӀc mҭt khách hàng, Starbucks bҩƚ�Ĝҥu sӊ dӅng 
Đă�ƉŚġ�ĜſŶŐ�ďҷch. Các quán cà phê Starbucks trӂ ƚŚăŶŚ�ĜҿŶ�Ĝŝҵu, nhàm chán, không còn 
ŶŚӇ�ǆӇĂ�ŶӋa. 

Tháng 2.2008, Starbucks quyұƚ�ĜҷŶŚ�ĜſŶŐ�ĐӊĂ�ϳ͘ϭϬϬ�ƋƵĄŶ�Đă�ƉŚġ�Ĝҳ ŚӇӀng dҧn lҢi nhân 
viên pha chұ, cách tҢo ra mҾt trңi nghiҵm vҲ dҷch vӅ khách hàng, trӂ vҲ ĜҷŶŚ�ŚӇӀng ban 
Ĝҥu cӆa Starbucks. 

Eĉŵ�ϮϬϬϵ͕�ŬŚŝ�ĐƀŶŐ�ďҺ lӄi nhuҨn quí I giңm 69%, khách hàng bҩƚ�Ĝҥu lҨp các trang web, 
truyҲŶ�Ĝŝ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp “Save our Starbucks” khuyұŶ�ŬŚşĐŚ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ĜſŶŐ�ŐſƉ�ǉ�ŬŝұŶ�Ĝҳ 
giңi cӈu Starbucks. Khách hàng không bҹ ƌҿŝ�^ƚĂƌďƵĐŬƐ͕�Ŷұu nhӋng trңi nghiҵm vҧn giӋ 
ŶŐƵǇġŶ� ĜӇӄc sӈc quyұƚ� ƌƹ� ǀӀi khách hàng thì chiұŶ� ůӇӄĐ� ƚĉŶŐ� ƚƌӇӂng tҼng thҳ cӆa 
Starbucks sҰ ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͘�,ĆǇ�ĐŚӁ xem. 

 

 

 

 

 

www.nhuongquyenvietnam.com 
 

Nguyenminhhuy.com

1483



NhӋng qui luҨt mӀi trong BÁN Lҁ 
 

�,ҙґE'�ϭϮ�– BÀI HҊC Tқ SEARS 

 

�Ѷh�dZ�E,��҅ d,�E,��NE' 

�Ӈӄc thành lҨp tӉ Ŷĉŵ�ϭϴϴϲ͕�ĐŚŝұŶ� ůӇӄc bán hàng qua catalog cӆĂ�^ĞĂƌƐ�ĜĆ�ŵĂŶŐ� ůҢi 
cho hҸ lӄi thұ to lӀŶ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ůƵƀŶ�ĜſŶ�ĐŚӁ xem catalog mӀŝ�Ĝҳ không bҹ sót sңn 
phҦm mӀŝ�ƚŚƷ�ǀҷ cӆa Sears. 

^ĞĂƌƐ�ĜҦy mҢnh công tác nghiên cӈu và phát triҳn sңn phҦm, nên hҸ liên tӅĐ�ŵĂŶŐ�Ĝұn 
sңn phҦm mӀŝ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi tiêu dùng. VӀi chiұŶ� ůӇӄĐ�ĜҷĂ�ƉŚӇҿŶŐ�ŚſĂ�Ɛңn phҦm, hҸ tҢo 
ĜӇӄc thұ cҢnh tranh rõ ràng. 

�ҥu thҨƉ� ŶŝġŶ� ϳϬ͕� ^ĞĂƌƐ� ĜĆ� ƚŚӌc hiҵn nhӋng chuyҳŶ� ĜҼi quan trҸng mà sau này trӂ 
thành sai lҥm. HoҢƚ�ĜҾng cӆa Sears dàn trңi trên nhiҲƵ� ůšŶŚ�ǀӌc: dҷch vӅ tài chính, bҤt 
ĜҾng sңn, bңo hiҳm. Sӌ mâu thuҧn giӋa các cӊa hàng và bҾ phҨn quңn lý, sӌ ŐŝĂ�ƚĉŶŐ�ĐŚŝ�
phí, sӌ xuҺng cҤp vҲ ǀĉŶ�ŚſĂ͘�<ŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ďҩƚ�Ĝҥu ngӁ vӌĐ�ŶĉŶŐ�ůӌc cӆa Sears, không 
biұƚ�^ĞĂƌƐ�ĜĂŶŐ�ĜҢi diҵn cho cái gì? Sears còn phңŝ�ĜҺi phó vӀi sӌ cҢnh tranh cӆa Wal-
mart, các cӊa hàng giңm giá, cӊa hàng chuyên doanh dҢŶŐ�͞ďŝŐ�ďŽǆ͟�ĜĆ�ĜҦǇ�^ĞĂƌƐ�Ĝұn 
ďӇӀĐ�ĜӇӁng cùng. 

^ĞĂƌƐ�ĜĆ�ƉŚҢm phңi ba sai lҥm nghiêm trҸng: 

- TҨp trung vào các hoҢƚ�ĜҾŶŐ�ďġŶ�ŶŐŽăŝ�ƚŚĂǇ�ǀŞ�ĐŚƷ�ǉ�Ĝұn chӈĐ�ŶĉŶŐ�Đҿ�ďңn cӆa mình. 

- dĄĐ�ƉŚŽŶŐ�ǀĉŶ�ŚſĂ�ƋƵĂŶ�ůŝġƵ�ǀӀi nhiҲu thӆ tӅĐ�ƌӇӁŵ�ƌă͕�ŐąǇ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĐŚŽ�ǀŝҵc ra quyұt 
Ĝҷnh. 

- ^ĞĂƌƐ�ĜĆ�ŶŐӉŶŐ�ĜҥƵ�ƚӇ�ǀăŽ�ǀŝҵc phát triҳn các kênh phân phҺi mӀi. 

^ĞĂƌƐ�ĜĆ�ƚҢo ra mҾt hҺ ŶŐĉŶ�ĐĄĐŚ�ŐŝӋa hҸ vӀŝ�ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ĜĆ�ŵҤt 
kiên nhҧn vӀi hҸ. 

Tuy nhiên, Sears vҧŶ�ĐžŶ�Đҿ�ŚҾi tһn tҢŝ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ�Ŷұu hҸ biұt nhìn lҢi phiên bңn gҺc 
cӆĂ�ŵŞŶŚ�ŶŚӇ�ůă�ŵҾt huyҲn thoҢi trong giӀi bán lү, phңi tҢo ra cho khách hàng nhӋng 
trңi nghiҵŵ�ƚŚƷ�ǀҷ, tҢo ra mҾt sӌ kұt nҺi thҥŶ�ŬŝŶŚ�Ĝӆ sâu sҩc Ĝҳ lôi cuҺn khách hàng. 
Xây dӌng mҾt hҵ thҺng phân phҺi chӆ ĜҾng và kiҳm soát toàn bҾ chuҽi giá trҷ cӆa mình. 
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K҃T LUѺN 

 

����DN�,0E,��Ҙ��dҙґE'�>�/ 

EŐăǇ�ŶĂǇ͕�ŶŐӇӁi tiêu dùng có thҳ dҴ dàng tìm thҤy hàng ngàn cӊa hàng, trang web, sңn 
phҦm và dҷch vӅ na ná nhau và hҸ thoңi mái tiұp cҨn các nguһn thông tin nhӁ Internet 
và các thiұt bҷ Ĝŝҵn tӊ bҹ ƚƷŝ͘ 

Cho nên, viҵc chiұŵ�ĜӇӄc mҾt vҷ trí bán lү ͞ĜҮƉ͟�ĜĆ�ƚƌӂ thành lҽi thӁi. 

Viҵc quá nhiҲu lӌa chҸn khiұŶ�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ŬŚſ�ƚşŶŚ�ŚҿŶ͘�sŞ�ǀҨy, doanh nghiҵp phңi tҢo 
ra mҾt trңi nghiҵŵ�Ĝҭc biҵƚ�ƚŚƷ�ǀҷ khiұn khách hàng “bҷ nghiҵn”. 

Doanh nghiҵp nên tái cҤƵ�ƚƌƷĐ�ĚӌĂ�ƚƌġŶ�Ŷĉŵ�Ɛӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi thҷ hiұu tiêu dùng: TӉ nhu cҥu 
hàng hóa vҨt chҤƚ�Ĝұn khao khát trңi nghiҵm tinh thҥn, tӉ Ĝһng bҾ ŚſĂ�Ĝұn cá biҵt hóa, 
tӉ ĜҾc hӋƵ�Ĝұn dân chӆ, tӉ nhu cҥu sӂ hӋu nhӋng sңn phҦm mӀŝ�Ĝұn yêu cҥu phңi có 
nhӋng sңn phҦm mӀi ngay lҨp tӈc và tӉ ĐĄ�ŶŚąŶ�Ĝұn cҾŶŐ�Ĝһng. 

Doanh nghiҵp phңi nhӀ rҪng, ba nguyên tҩc vҨn hành mang tính chiұŶ�ůӇӄc quyұƚ�Ĝҷnh 
thành công là: Sӌ kұt nҺi thҥn kinh, hҵ thҺng phân phҺi chӆ ĜҾng và kiҳm soát chuҽi giá 
trҷ. Sӌ chuyҳŶ�ĜҼi mô hình kinh doanh sҰ chҫŶŐ�Đſ�ǉ�ŶŐŚšĂ�ŐŞ�Ŷұu không có sӌ phát triҳn 
ƚӇҿŶŐ�ӈng cӆa công nghҵ, bao gһm Internet và toàn cҥu hóa. Và, trong làn sóng thӈ ba, 
ŶŐӇӁŝ�ƚŝġƵ�ĚƶŶŐ�ĜĄŶŚ�Ĝһng tҤt cң thành mҾt khái niҵm chung duy nhҤƚ͗�͞dŚӇҿŶŐ�Śŝҵu”. 

 

EŐӇӁi tóm tҩt 

Trҥn Phú An 

www.nhuongquyenvietnam.com 
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Tác phҦm: Crisis Management 

Bңn dҷch: Quңn lý khӆng hoңng 

Biên dҷch: Bích Nga – TҤŶ�WŚӇӀc 

     PhҢm NgҸc Sáu First News 

Nhà xuҤt bңn TҼng hӄp Tp. HCM 

Sách gһm 172 trang. 

 

NҾi dung chính 

CuҺn sách giңi thích nhӋng vҤŶ�ĜҲ thiұt yұu trong viҵc quңn lý khӆng hoңŶŐ�Ĝһng thӁi 
ĜӇĂ�ƌĂ�ŶŚӋng lӁi khuyên thiұt thӌĐ�Ĝҳ ƚŝġŶ�ĜŽĄŶ͕�Őŝңi quyұt và khҺng chұ nhӋng cuҾc 
khӆng hoңng ngoài dӌ kiұn. 
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PHѷN 1 - NHѺN DI҇N NHҝNG MҌI NGUY HI҅M TI҄M TÀNG 

�/҄U TҍI T҇ NÀO CÓ TH҅ XѵY RA? 

 

Nguһn gҺc cӆa nhӋng khӆng hoңng tiҲm tàng 

MҾt vӅ tai nҢn là mҾt thңm hҸa cӆa hãng hàng không. Sңn phҦm ôi thiu hoҭc nhiҴŵ�ĜҾc 
là thңm hҸa cӆa công ty chұ biұn thӌc phҦm. Khӆng hoңng vҲ lòng tin cӆa khách hàng là 
thңm hҸa cӆa công ty cung cҤp dҷch vӅ tài chính… 

�ҾŶŐ�ĜҤƚ͕�ƐſŶŐ�ƚŚҥŶ͕�ůҺĐ�ǆŽĄǇ͕�ďĆŽ�ƚƵǇұƚ͕�ůƹ�ůӅƚ͕�Śҹa hoҢn… thì không tӉ bҤt cӈ mҾt công 
ƚǇ͕�ƚҼ chӈc nào. 

Phá hoҢi cӆĂ�ĜҺi thӆ cҢŶŚ�ƚƌĂŶŚ͕�ŶŚӋng kү hacker phá hoҢi qua mҢŶŐ͕�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ƚҵ hҢi 
cӆa công ty biҳn thӆ hoҭc làm nҾŝ�ŐŝĄŶ͙�ĐƹŶŐ�ůă�ŶŚӋng thңm hҸa. 

NŐŽăŝ� ƌĂ͕� Ɛӌ ƚŚĉŶŐ� ƚƌҥm cӆa các chu kǈ kinh tұ ĐƹŶŐ� ƚҢo ra nhӋng thӁŝ�Ĝŝҳm vô cùng 
nguy hiҳŵ�ĜҺi vӀŝ�ĐĄĐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�EŐŚšĂ�ůă�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ thҺng kê hұt nhӋng nguyên ŶŚąŶ�ŐąǇ�
ra thңm hҸa. 

 

NhҨn diҵn nhӋng khӆng hoңng có khң ŶĉŶŐ�ǆңy ra 

NhҨn diҵn nhӋng khӆng hoңng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ůă�ďӇӀĐ�ĜҥƵ�ƚŝġŶ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ůă�Ŭŝҳm tra mҾt cách 
hҵ thҺng nhӋŶŐ�ĐĉŶ�ŶŐƵǇġŶ�Đſ�ƚŚҳ ŐąǇ�ƌĂ�ƌҩc rҺŝ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘�WŚңŝ�Đſ�ŶŚŝҲƵ�ŶŐӇӁi 
ĐƶŶŐ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ǀҤŶ�ĜҲ ŶăǇ�ǀŞ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�Đſ�ƚŚҳ nhìn ra nhӋng hiҳm hҸa tiҲm tàng trong 
lúc ŶŐӇӁi khác lҢi bҹ qua. 

�ҳ Đſ�ƚŚҳ xem xét mҾt cách hҵ thҺng các khң ŶĉŶŐ�ŬŚӆng hoңŶŐ͕�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ŶġŶ�ƚҼ chӈc 
nhӋng cuҾc thңo luҨŶ͕� ǀŞ� ŶŚӋŶŐ� ŶŐӇӁŝ� ĜӇӄc trang bҷ tҺt nhҤƚ� Ĝҳ phát hiҵn các tình 
huҺŶŐ�ŐąǇ�ŬŚӆng hoңng lҢi nҪm ӂ các bҾ phҨn vҨŶ�ŚăŶŚ͕�ĐĄĐ�ƉŚžŶŐ�ďĂŶ͕ ĐĄĐ�ŶŚſŵ�ůăŵ�
viҵĐ͕�ĐŚӈ không phңi ӂ nhӋng vҷ ůĆŶŚ�ĜҢo. 

,ĆǇ�Ĝҭt bңŶ�ƚŚąŶ�ďҢn vào vҷ trí kү phá hoҢŝ͕�ďҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ŶŐŚš�ƌĂ�ĐĄĐŚ�ďŝҳn thӆ công quӎ 
ŬŚƀŶŐ͍�dŞŵ�ĐĄĐŚ�ŶăŽ�Ĝſ�Ĝҳ ůăŵ�ƉŚӇҿŶŐ�ŚҢŝ�Ĝұn khách hàng cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͍�sŞ͕�Ŷұu bҢn 
ŶŐŚš�ĜӇӄc nhӋng chuyҵŶ�Ĝſ�ƚŚŞ�ŶŚiҲu khң ŶĉŶŐ�ůă�Ăŝ�Ĝſ�ĐƹŶŐ�Đſ�ƚŚҳ ŶŐŚš�ĜұŶ�ĜӇӄc. 
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ҙƵ�ƚŝġŶ�ĐŚŽ�ŶŚӋng khӆng hoңng có khң ŶĉŶŐ�ǆңy ra 

Nұu không suy tính kӎ Ĝұn nhӋng rӆi ro sҰ gҭp phңŝ͕�ƚŚŞ�ĐŚƷŶŐ�ƚĂ�Đſ�ƚŚҳ chҶ chú trҸng 
Ĝұn nhӋŶŐ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ŬŚſ�Đſ�ƚŚҳ xңy ra mà bҹ qua nhӋŶŐ�ŶŐƵǇ�Đҿ�ƚŚӌc sӌ sҰ ҨƉ�Ĝұn. 

MҾƚ�ƉŚӇҿŶŐ�ƉŚĄƉ�ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc sai lҥm này là sӊ dӅng công thӈc toán hҸĐ�ĜҿŶ�Őŝңn gҸi là 
giá trҷ Đſ�ƚŚҳ xңy ra: 

  E x X = giá trҷ Đſ�ƚŚҳ xңy ra 

�ҳ loҢi dҥn nhӋng rӆi ro ít xңǇ�ƌĂ͕�ŚĆǇ�ƚŚӌc hiҵn theo bҺŶ�ďӇӀĐ͗�ϭ͘�ҙӀc tính nhӋng tác 
ĜҾng tiêu cӌc cӆa mҽi rӆŝ�ƌŽ�;�Ϳ�Đſ�ƚŚҳ tính bҪng tiҲn. 2. Quy khң ŶĉŶŐ�ǆңy ra rӆi ro theo 
phҥŶ�ƚƌĉŵ�;yͿ͘�ϯ͘�EŚąŶ���ǀӀŝ�y�Ĝҳ Đſ�ŐŝĄ�ƚƌҷ Đſ�ƚŚҳ xңy ra. 4. Sҩp xұp theo thӈ tӌ danh 
sách theo giá trҷ và dӌ kiұn các biҵn pháp phòng tránh cho tӉng mӅc. 

Sӊ dӅng bңn giá trҷ ŶăǇ�ŶŚӇ�ŵҾt công cӅ ĜҷŶŚ�ůӇӄŶŐ�ĐžŶ�ƐĂƵ�Ĝſ�ƉŚңi áp dӅng viҵĐ�ĜĄŶŚ�
giá chҤƚ�ůӇӄŶŐ�Ĝҳ chҸn ra nhӋŶŐ�ӇƵ�ƚŝġŶ�ŚăŶŐ�Ĝҥu cӆa bҢn. 

 

PHѷN 2 

PHÒNG TRÁNH NHҝE'�E'hz��ґ 

 

Công ty bҢn phңi lҨp mҾt bңn kiҳm toán nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�Đſ�ƚŚҳ biұn thành khӆng hoңŶŐ͕�ƐĂƵ�
Ĝſ�ƋƵǇұƚ�Ĝҷnh xem nhӋng khӆng hoңng tiҲŵ�ŶĉŶŐ�ŶăŽ�Đſ� ƚŚҳ ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc. Viҵc tránh 
khӆng hoңŶŐ�Đſ�ƚŚҳ thӌc hiҵŶ�ĜӇӄĐ�ŶŚӇ�Ŭŝҳm soát tài chánh nҾi bҾ Ĝҳ tránh biҳn thӆ 
hay lãng phí. Biұt cách làm thұ ŶăŽ�Ĝҳ thiұt kұ sңn phҦm không chӈa nhӋng “vҤŶ�ĜҲ” 
tiҲm Ҧn dҧn tӀi các vӅ kiҵŶ͕�ŶŚӋng vӅ tҦǇ�ĐŚĂǇ�ŚĂǇ�ĚӇ�ůƵҨn phê phán… 

 

ChuҦn bҷ ĐŚӇҿŶŐ�ƚƌŞŶŚ�ƚƌĄŶŚ�ŬŚӆng hoңng có hҵ thҺng 

Theo bңn kiҳm toán khӆng hoңŶŐ� ĜĆ� ůҨƉ͕� ďҢn rà soát nhӋŶŐ� ĐĉŶ� ŶŐƵǇġŶ� ŐąǇ� ŬŚӆng 
hoңng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘�,ĆǇ�Őҩn kұt nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi thích hӄp tham gia thңo luҨn: chúng ta làm 
ŐŞ�Ĝҳ khҩc phӅc và vô hiҵƵ�ŚſĂ�ŶŚӋng khӆng hoңng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͍�>ăŵ�ŶŚӇ�ǀҨǇ͕�ďҢn sҰ 
không lӁ Ĝŝ�ĜӇӄc mҾt sҺ ŶŐƵǇ�Đҿ͘��ƀŶŐ�ƚǇ�Ěӌ ƚşŶŚ�ƚĄĐ�ĜҾŶŐ�ƚăŝ�ĐŚşŶŚ͕�ŬŚң ŶĉŶŐ�ĐƹŶŐ�ŶŚӇ�
giá trҷ Đſ�ƚŚҳ xңy ra cӆa mҽi khӆng hoңng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͕�ŵӂ rҾng biҵn pháp tiұp cҨn vҤŶ�ĜҲ 
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bҪng cácŚ�Ĝҷnh ra chi phí khҩc phӅc cho mҽi khӆng hoңng trong danh sách liҵt kê khӆng 
hoңng. 

 

>ӇƵ�ǉ�ŶŚӋng dҤu hiҵu khӆng hoңng sҩƉ�ǆңy ra 

�ſ�ŶŚŝҲu khӆng hoңng nҦy sinh tӉ nhӋng vҤŶ�ĜҲ rҤt nhҹ͕�ŶŚӇŶŐ�ŶұƵ�ŬŚƀŶŐ�ĐŚƷ�ƚąŵ�Ĝұn 
thì chúng sҰ trӂ nên nghiêm trҸng. 

VҨy nhӋng cңnh báo sӀm nào bҢn nên dè chӉng trong công viҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͍�^ĂƵ�ĜąǇ�ůă�
mҾt sҺ dҤu hiҵu cңnh báo: 

 - BҾi thu thành công trong nháy mҩt: mҾƚ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ŵӀi hoàn thành công viҵc quá xuҤt 
sҩc. Cҥn cңŶŚ�ŐŝĄĐ�Đſ�ŐŞ�ƉŚŝ�ƉŚĄƉ͕�ƚƌĄŝ�ŶŐƵǇġŶ�ƚҩc không. 

- Chi tiêu vӇӄt mӈĐ�Ĝһng ůӇҿŶŐ�ĐŚŽ�ƉŚĠƉ͗�ĚҤu hiҵu khң nghi vҲ viҵc biҳn thӆ công quӎ. 

- yĞŵ�ƚŚӇӁng nhӋng chi tiұt và chuҦn mӌc. 

- Thành viên hҾŝ�Ĝһng quңn trҷ không thӌc hiҵn công viҵc cӆa mình vì hҸ cho rҪng hҸ làm 
viҵc cho cҼ ĜƀŶŐ�ĐŚӈ không phңŝ� ĐŚŽ�ŐŝĄŵ�ĜҺĐ�ĜŝҲu hàŶŚ�ŶŚӇ� ƚƌŽŶŐ� ƚƌӇӁng hӄp cӆa 
hãng Enron và Worldcom chҫng hҢn. 

 

Luôn cҦn trҸng 

MҾt sҺ khӆng hoңng do ta tӌ ŐąǇ�ƌĂ͕�Ĝſ�ůă�ŚҨu quң cӆa giңi pháp quңŶ�ůǉ�ŵă�ĐŚƷŶŐ�ĐŚӇĂ�
tӉŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ŵҾƚ�ĐĄĐŚ�Đſ�Śҵ thҺng. 

Bí quyұƚ�Ĝҳ tránh rҩc rҺi là: 

Hãy hòa hӄp vӀi tҨp thҳ trong mҸi tình huҺng tҺt hay xҤu. Duy trì hӄp tác vӀi báo giӀi. 
�Ӈ�ǆӊ theo chuҦn mӌĐ�ĜҢŽ�ĜӈĐ͕�ƚŝŶ�ĐҨy và chuyên nghiҵp vӀŝ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ͕�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ǀă�
nhà cung cҤp. Tránh nhӋng hҹŶŐ�ŚſĐ�ǀҲ kӎ thuҨƚ͕�ǆӊ lý nhӋng vҤŶ�ĜҲ vҲ ůĂŽ�ĜҾŶŐ͕�Đңnh 
giác vӀi nhӋng dҤu hiҵu khӆng hoңŶŐ�Ĝұn gҥŶ͕�ŬŚƀŶŐ�ďҹ qua bҤt kǈ vҤŶ�ĜҲ ŶăŽ͘��ſ�Ŭұ 
hoҢch nҺi tiұp cho tҤt cң vҷ trí chӆ chҺƚ�ƚƌŽŶŐ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͘�<ŚƀŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶſŶŐ�ǀҾi. 
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Mua bңo hiҳm 

Bңo hiҳm không thҳ ŐŝƷƉ�ĐƀŶŐ�ƚǇ� ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc khӆng hoңŶŐ�ŶŚӇŶŐ�Đſ�ƚŚҳ giúp công ty 
ƚƌĄŶŚ�ĜӇӄc mҾt sҺ hay thҨm chí toàn bҾ các hҨu quң tiêu cӌc vҲ mҭt tài chính. 

Ngoài các hình thӈc bңo hiҳŵ�ƚŚƀŶŐ�ƚŚӇӁŶŐ͕�ŵҾt sҺ hình thӈc bңo hiҳm khác tuy ít phҼ 
biұŶ�ŶŚӇŶŐ�Đſ�ƚŚҳ bңo vҵ công viҵĐ�ŬŝŶŚ�ĚŽĂŶŚ͖�Ĝſ�ůă�ŚŞŶŚ�ƚŚӈc bңo hiҳŵ�ŶŚąŶ�ƚŚҸ cho 
các thành viên quan trҸŶŐ�Ĝҳ phòng ngӉa thiҵt hҢi nұu chҫŶŐ�ŵĂǇ�ĐĄ�ŶŚąŶ�Ĝſ�ƋƵĂ�ĜӁi 
hoҭc mҤt khң ŶĉŶŐ� ůĂŽ�ĜҾng; chính công ty mua bңo hiҳŵ͕�ǆҤp xҶ khoңn chi phí tuyҳn 
dӅŶŐ�ǀă�ĜăŽ�ƚҢŽ�ŶŐӇӁi thay thұ. 

Bңo hiҳŵ�ŐŝĄŶ�ĜŽҢn kinh doanh sҰ ĜҲn bù cho công ty khi phңi ngӉng sңn xuҤt vì thiên 
ƚĂŝ͕�Śҹa hoҢn. 

Công ty bҢŶ�Đſ�ĚƶŶŐ�ďңo hiҳŵ�Ĝҳ tránh rӆŝ�ƌŽ�ŚĂǇ�ŬŚƀŶŐ͍��ƀŶŐ�ƚǇ�Đſ�ƚŚҳ Ĝӈng vӋng nұu 
ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĐĄĐ�ŬŚŽңn bңo hiҳm không? Chҩc rҪng bҢŶ�ƚŞŵ�ĜӇӄc lӁi giңŝ�ĜĄƉ�ƚŚҹĂ�ĜĄŶŐ�ĐŚŽ�
nhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹi này. 

 

PHѷN 3 

LѺP K҃ HOѴCH GIѵI QUY҃T SҞ CҌ BѶT NGғ 

 

Giңi quyұt sӌ cҺ ngày mai tӉ hôm nay 

Trong nhiҲƵ�ƚƌӇӁng hӄp bҢn không thҳ giңm thiҳƵ� ƚĄĐ�ĜҾng tiҲm tàng hoҭc khң ŶĉŶŐ�
xңy ra cӆa mҾt sҺ khӆng hoңng xuҺng mӈĐ�Đſ�ƚŚҳ chҤp nhҨŶ�ĜӇӄc. Viҵc phòng tránh 
khӆng hoңng chҶ Đſ� ƚŚҳ thӌc hiҵŶ�ĜӇӄc thông qua mҾt biҵn pháp duy nhҤt là lҨp kұ 
hoҢch giңi quyұt sӌ cҺ bҤt ngӁ ƚŚĞŽ�ĐĄĐ�ďӇӀĐ�ƐĂƵ�ĜąǇ͗ 

�ӇӀc 1: TҼ chӈc mҾƚ�ŶŚſŵ�ŚŽҢĐŚ�Ĝҷnh 

Bài hҸc vҲ công tác quңn lý lӀn nhҤt trong nhӋŶŐ�Ŷĉŵ�ƋƵĂ�ůă�ĐĄĐ�ŶŚſŵ�ĐƀŶŐ�ƚĄĐ�Đſ�ŬŚң 
ŶĉŶŐ�Őŝңi quyұt hiҵu quң các công viҵc phӈc tҢƉ͕�ďҤt ngӁ͘��ąǇ�ůă�ŵҾƚ�ĜҾŝ�ŶŐƹ�ĜӇӄc chҸn 
lӌa kӎ ĐăŶŐ͕�Đſ�ŬŝŶŚ�ŶŐŚŝҵm hoҭĐ�Đſ�ŬŚң ŶĉŶŐ�Ĝҭc biҵt trong tӉŶŐ�ůšŶŚ�ǀӌc cӅ thҳ͕�ŚҸ lҨp 
kұ hoҢch dӌ ƉŚžŶŐ͕�ŶŐӇӁŝ� ůĆŶŚ�ĜҢo nên tranh thӆ sӌ ӆng hҾ cӆĂ�ĐĄĐ�ƚŚăŶŚ�ǀŝġŶ͕�Ĝңm 
bңo rҪŶŐ�ŬŚƀŶŐ�Đſ�ĜŝҲu gì quan trҸng bҷ bҹ Ɛſƚ͘ 
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�ӇӀĐ�Ϯ͗��ánh giá phҢm vi và tҥm ңŶŚ�ŚӇӂng cӆa sӌ cҺ 

<Śŝ�ŶŚſŵ�ŚŽҢĐŚ�ĜҷŶŚ�ĜĆ�ĜӇӄc thành lҨƉ͕�Đҥn phңi tiұŶ�ŚăŶŚ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ƉŚҢm vi cӆa sӌ sҺ: 
tҼ chӈc các cuҾc bàn thңŽ�Ĝҳ ǆĄĐ�Ĝҷnh nhӋng vҤŶ�ĜҲ quan trҸng. TҨp hӄp các ý kiұn lên 
bңng theo kiҳƵ�Ɛҿ�Ĝһ͕�ŐŽŵ�ĐĄĐ�ǉ�ŬŝұŶ�Đſ�ŵҺi quan hҵ gҥŶ�Őƹŝ�ǀăŽ�ŵҾt mӅc chung. BҢn 
ŚĆǇ�ĜĄŶŚ�ŐŝĄ�ǀҤŶ�ĜҲ ĐƀŶŐ�ŬŚĂŝ�Ĝҳ mҸŝ�ŶŐӇӁi bҼ sung. 

�ӇӀĐ�ϯ͗�dƌŝҳn khai kұ hoҢch 

Khi tҤt cң ý kiұŶ�ĜӇӄc tҨp hӄƉ�ĜҥǇ�Ĝӆ và chҩt lҸc thành mҾt hҵ thҺŶŐ�ĐƹŶŐ�ůă�ůƷĐ�ŶġŶ�
triҳn khai và chuҦn bҷ cho mҾt loҢƚ�ĐĄĐ�ŚăŶŚ�ĜҾng nhҪm vô hiҵƵ�ŚſĂ�ŚŽҭc chӈĂ�Ĝӌng 
các khía cҢnh quan trҸng cӆa cuҾc khӆng hoңng tiҲŵ�ŶĉŶŐ͘ 

�ӇӀc 4: Thӊ nghiҵm kұ hoҢch 

�Ӊng bao giӁ tin chҩc rҪng các kұ hoҢch giңi quyұt sӌ cҺ bҤt ngӁ vӉa vҢch sҰ thӌc hiҵn 
Đſ�Śŝҵu quң. Hãy luôn thӊ nghiҵm chúng trong nhӋng tình huҺng dàn dӌng. Ví dӅ nhӋng 
cuҾc diҴn tҨp chҺng hҹa hoҢŶ͕�ďĆŽ�ůƹ͙ CuҾc thӊ nghiҵŵ�ĐƹŶŐ�ůă�ŵҾt biҵŶ�ƉŚĄƉ�Ĝҳ ǆąǇ�
dӌng lòng tin vào khң ŶĉŶŐ�Ŭŝҳŵ�ƐŽĄƚ�ǀă�ĜҦy lua khӆng hoңŶŐ�ĜĂŶŐ�Ĝұn gҥn cӆa công ty. 

�ӇӀĐ�ϱ͗�dŚӇӁng xuyên cҨp nhҨt kұ hoҢch 

Các cuҾc diҴn tҨƉ�ƚŚӇӁng kǈ ĐƹŶŐ�Đҥn phңŝ�ĜӇӄĐ�ĚƵǇ�ƚƌŞ�Ĝҳ ƚĉŶŐ�ĐӇӁng hiҳu biұt cӆa mҸi 
ŶŐӇӁi vҲ quy trình và cách thӈĐ�ĜҺŝ�ƉŚſ�ǀӀi các tình huҺng khҦn cҤp. 

Viҵc lҨp kұ hoҢch giңi quyұt sӌ cҺ bҤt ngӁ ŬŚƀŶŐ� Đſ� ƚĄĐ� ĚӅŶŐ� ĜҺi vӀi nhӋng khӆng 
hoңng không thҳ dӌ ďĄŽ�ƚƌӇӀc. Tuy ŶŚŝġŶ͕�Őŝңi pháp tҺt nhҤƚ�ƚƌŽŶŐ�ƚƌӇӁng hӄp này là 
ƚƌŽŶŐ�ĐĄĐ�ŶŚſŵ�ƋƵңn lý khӆng hoңng phңŝ�Đſ�ŶŚӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ůŝŶŚ�ĜҾŶŐ͕�ƋƵǇұƚ�ĜŽĄŶ�ǀă�Đſ�
khң ŶĉŶŐ�ŚăŶŚ�ĜҾng. 
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PHѷN 4 

NHѺN DI҇N KHҘNG HOѵNG 

 

Có lӊĂ�ƚŚŞ�ŵӀi có khói 

ChҶ cҥn nhҨŶ�ĜӇӄc tín hiҵu xңy ra sӌ cҺ ůă�ŶŚſŵ�quңn lý khӆng hoңng sҬn sàng ӈŶŐ�ƉŚſ�
ƚƌӇӀĐ�ŬŚŝ�Đſ�ƋƵĄ�ŶŚŝҲu thiҵt hҢi. Các dҤu hiҵƵ�Đſ�ƚŚҳ là: 

- 'ŝĂŝ�ĜŽҢn kӎ thuҨt ƚŚӇӁng xңǇ�ƌĂ�ƚӇӄŶŐ�ƚƌӇŶŐ�ĐŚŽ�ďӇӀc chuyҳn biұn mҢnh mҰ ǀă�ƐąƵ�
sҩc cӆa công nghҵ. Ví dӅ thành công cӆĂ�ďſŶŐ�ĜğŶ�ďĄŶ�Ěҧn là dҤu hiҵu chҤm dӈt công 
nghҵ ďſŶŐ�ĜğŶ�ĐŚąŶ�ŬŚƀŶŐ͘ 

- PhңŶ�ĜҺi cӆĂ�ĐƀŶŐ�ĐŚƷŶŐ�ƚƌӇӀc sӌ ƚŚĂǇ�ĜҼi͕�ǀş�ĚӅ ĚąŶ�ĐŚƷŶŐ�ĐŚąƵ��Ƶ�Ĝҭc biҵt chҺng lҢi 
thҷt cӆa Mӎ Đſ�ŚŽſĐ�ŵƀŶ�ƚĉŶŐ�ƚƌӇӂng. 

- CңŶŚ�ďĄŽ�Đӆa thanh tra xây dӌng sӈc khҹĞ�ǀă�ĂŶ�ƚŽăŶ͕�vҲ các vi phҢŵ�ĐĄĐ�ƋƵŝ�Ĝҷnh an 
toàn cháy nҼ͕�Ĝſ�ůă�ĚҤu hiҵu nguy hiҳŵ�Đſ�ƚŚҳ dҧŶ�Ĝұn chұƚ�ŶŐӇӁi. 

- dŝŶ�Ĝһn và sӌ nghi ngӁ dai dҫng͕�ŵҾt sҺ ƚŝŶ�Ĝһn rҤt dai dҫng bӂŝ�ǀŞ�Ŷſ�Ҧn chӈc mҾt 
phҥn sӌ thҨt. 

-Phàn nàn dai dҫng cӆa khách hàng͕� ŬŚŝ� ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƉŚăŶ�ŶăŶ�ǀҲ các tình trҢng nguy 
hiҳŵ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�Ĝұn sңm phҦm cӆa bҢn hoҭĐ�ůŝġŶ�ƋƵĂŶ�ĜұŶ�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈc bán hàng nào 
Ĝſ�ůă�ĚҤu hiҵƵ�ďĄŽ�ƚƌӇӀc mҾt khӆng hoңŶŐ�ĜĂǇ�ǆңy ra. 

- Các tiêu chuҦn quңn lý lҹng lүŽ͕�ŶŚă�ƋƵңn lý lҨp lӁ hai mҭƚ�ĜҺi vӀi các qui chұ vҲ tuyҳn 
dӅŶŐ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈĐ�ďĄŶ�ŚăŶŐ͕�ƉŚӇҿŶŐ�ƚŚӈĐ�ŐŝĄŵ�ƐĄƚ͙�ůă�ĜĂŶŐ�ĜӈŶŐ�ƚƌӇӀc mҾƚ�ŶŐƵǇ�Đҿ�
lӀn. 

- Yêu cҥu khҦn thiұt cӆa nhân viên cҤƉ� ĚӇӀi͕� ǀŞ� ůҧn tránh các tin xҤu không làm cho 
chúng mҤƚ�Ĝŝ�ŵă�ĐžŶ�ůăŵ�ĐŚŽ�ǀҤŶ�ĜҲ trӂ nên tһi tҵ ŚҿŶ͘�EġŶ�ĐҥŶ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�Ĝұn nhӋng 
lӁi cңnh báo cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ĐҤƉ�ĚӇӀi khi hҸ khҦn thiұƚ�ĜҲ bҢt. 
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TҢi sao nhӋng lӁi cңŶŚ�ďĄŽ�ƚŚӇӁŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇӄĐ�ĐŚƷ�ǉ 

- �Ž�ĐŚӆ quan ƚƌӇӀc mҾt vҤŶ�ĜҲn mà tӉ chҺŝ�ŐſƉ�ǉ�Đӆa khách hàng. 

- �Ž�Ɛӌ ŬŝġƵ�ĐĉŶŐ͕�ĐĄĐ�ŶŚă�ĜŝҲƵ�ŚăŶŚ�ŬŚƀŶŐ�Ĝҳ ǉ�Ĝұn nhӋng lӁi cңnh báo quan trҸŶŐ͕�
rҪng giá trҷ sңn phҦm cӆa hҸ trong mҩƚ�ŶŐӇӁi tiêu dùng ĜĆ�ƐƵǇ�Őŝңm do các sңn phҦm 
cӆĂ�ĐĄĐ�ĜҺi thӆ cҢnh tranh. 

- �Ž�ŬŚƀŶŐ�ƚŚҳ kұt hӄp thông tin tӉ nhӋng dӋ liҵu hӋu ích do các bҾ phҨn chӈĐ�ŶĉŶŐ�
khác nhau thu thҨƉ�ŶġŶ�ĜĆ�ŐąǇ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ�ĐŚŽ�ŶŐӇӁi ra quyұƚ�Ĝҷnh. 

 

Giңi pháp 

- Cҥn trao quyҲŶ�ĐŚŽ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ӂ các bҾ phҨn và khuyұn khích hҸ Ŷſŝ�ƌĂ�ŶŚӋng dҤu hiҵu 
mà hҸ cңm thҤy nghi ngӁ là sҰ Đſ�ǀҤŶ�ĜҲ. 

- Các nhà quңn lý và giám sát phңi là nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi luôn biұt lҩng nghe. 

- Hình thành mҾƚ�ŶŚſŵ�ƋƵңn lý khӆng hoңng nòng cҺƚ͕�ŬŚŝ�ĐĄĐ�ŶŚă�ƋƵңn lý không chҷu 
lҩŶŐ�ŶŐŚĞ�ƚŚŞ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�Đſ�ƚŚҳ ĜĞŵ�ŶŚӋng cңŶŚ�ďĄŽ�Ĝұn gҭƉ�ŶŚſŵ�ŶăǇ͘ 

să͕�ŚĆǇ�ĐŚƷ�ǉ�ŬŚŝ�ďңŶ�ŶĉŶŐ�Đӆa bҢn mách bңŽ�Đſ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�ŬŚƀŶŐ�ҼŶ͘�,ĆǇ�Ĝҭƚ�ĐąƵ�Śҹi vҲ 
mӈĐ�ĜҾ nghiêm trҸng cӆa vҤŶ�ĜҲ͕�ƚŚĂŵ�ŬŚңo ý kiұn cӆĂ�ŶŐӇӁŝ�ŬŚĄĐ�ǀă�ŚĆǇ�Ĝҳ các giá trҷ 
cӆa bҢn dҧn dҩt bҢn. 

 

PHѷN 5 

E'�N CHѿN KHҘNG HOѵNG 

 

EŐĉŶ�ŵҾƚ�ƚŞŶŚ�ŚƵҺŶŐ�ǆҤu trӂ ŶġŶ�ƚһi tҵ ŚҿŶ 

EŐĉŶ�ĐŚҭn khӆng hoңŶŐ�ĜӇӄĐ�ĜҷŶŚ�ŶŐŚšĂ�ůă�ŶŚӋng quyұƚ�ĜҷŶŚ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng nhҪm tránh 
cho khӆng hoңng trӂ nên tһi tҵ. BҺn nguyên tҩĐ�Ĝҳ ŶŐĉŶ�ĐŚҭn khӆng hoңng mҾƚ�ŬŚŝ�Ŷſ�
bҷ phát hiҵn là: 

NGUYÊN TѻC ϭ͗�,�E,��ҐNG NHANH CHÓNG VÀ QUY҃d��K�E 
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NhӋng nhà quңn lý giҹi sҰ biұt rҪng các quyұƚ�Ĝҷnh chҤƚ�ůӇӄng phӅ thuҾc vào mҾt nҲn 
tңng thông tin vӋng chҩc và sӌ ƉŚąŶ� ƚşĐŚ� ƚŞŶŚ� ŚŞŶŚ� ƐҩĐ� ďĠŶ͘� EŚӇŶŐ� Đң ŚĂŝ� ĜŝҲu này 
ƚŚӇӁng biұn mҤt khi khӆng hoңng xuҤt hiҵn. Nguһn thông tin hҢn chұ không thҳ làm 
bҢn chҥn chӉ͕�Ĝҭc biҵt ŬŚŝ�Đſ�ďŝҵŶ�ƉŚĄƉ�ĜҺŝ�ƉŚſ�ĜӇӄc vҢĐŚ�ƌĂ�ƚƌӇӀĐ�Ĝſ�ĜĆ�ĜӇӄĐ�ĜĞŵ�ƌĂ�
thӌc hiҵn. Trì hoãn chҶ làm cho tình hình thêm xҤƵ�Ĝŝ͘ 

NGUYÊN Tѻ��Ϯ͗��KE�E'ҙғ/�>��dZ�E�,҃T 

�Ӊng lo lҩng vҲ ŶŐąŶ�ƐĄĐŚ�ŚĂǇ�ŶŚӋng qui trình làm viҵĐ�ĜĆ�ƋƵŝ�ĜҷŶŚ͘�dŚĂǇ�ǀăŽ�Ĝſ͕�ŚĆǇ�
dành mҸŝ�ƋƵĂŶ�ƚąŵ�ŚăŶŐ�ĜҥƵ�ĐŚŽ�ĐŽŶ�ŶŐӇӁŝ͘�yĠƚ�ĐŚŽ�ĐƶŶŐ͕�ŵҸi thӈ cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ�ĐžŶ�Đſ�
thҳ làm lҢŝ�ĜӇӄĐ͕�ĐžŶ�ĐƵҾc sҺng cӆĂ�ŶŚąŶ�ǀŝġŶ�ǀă�ŬŚĄĐŚ�ŚăŶŐ�ƚŚŞ�ŬŚƀŶŐ͘ 

NGUYÊN Tѻ��ϯ͗��M�DѿT TѴI HI҇E�dZҙғNG 

EŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�Ĝҥu cҥŶ�Đſ�ŵҭt tҢi hiҵŶ�ƚƌӇӁng càng nhanh càng tҺt. Sӌ Đſ�ŵҭt này là thông 
Ĝŝҵp rõ ràng rҪng nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ŶăǇ�ĜĆ�ǆĞŵ�ƚƌӇӁng hӄƉ�Ĝſ�ƌҤt quan trҸng và cho thҤy 
cuҾc khӆng hoңŶŐ�ĜĂŶŐ�ĜӇӄc giңi quyұt mҾt cách nghiêm túc. 

NGUYÊN Tѻ��ϰ͗�'/�K�d/҃P ZҐE'�Z�/ 

Mҽi kұ hoҢch giңi quyұt sӌ cҺ bҤt ngӁ và mҽŝ�ŶŚſŵ�ƋƵңn lý khӆng hoңng cҥŶ�Đſ�ŵҾt kұ 
hoҢch giao tiұp sҬn sàng cung cҤp thông tin nұƵ�Đſ�ƐҬn. CҥŶ�Đſ�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi phát ngôn 
ĜӇӄc bҼ nhiҵŵ͕�Đſ�ĜӇӁŶŐ�ĚąǇ�ŶſŶŐ͕�ŵҾƚ�ƚƌƵŶŐ�ƚąŵ�ŐŝĂŽ�ƚŝұp ngoài khu vӌc. 

MҾt khӆng hoңng bҤt ngӁ tҢo ra hàng loҢt nguһŶ�ƚŝŶ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ͕�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ�ĜĂŶŐ�ŬŚĂŽ�
ŬŚĄƚ�ƚŚƀŶŐ�ƚŝŶ͕�ĚŽ�Ĝſ͕�ŶŚӋng lӁŝ�ƐƵǇ�ĜŽĄŶ�ǀă�ĜһŶ�ĜҢi lҤƉ�Ĝҥy khoңng trҺng. Trong giao 
tiұƉ͕�ƚҤt cң tin xҤƵ�ĜӇӄc nҺi kұƚ�Ĝҳ rһŝ�ƐĂƵ�Ĝſ�ƐҰ toàn nhӋng tin tҺƚ�ĜҮp. MҭĐ�Ěƶ�ĜĆ�Đſ�
ŶŐӇӁŝ�ƉŚĄƚ�ŶŐƀŶ�ŶŚӇŶŐ�ĐƹŶŐ�Đҥn thҺng nhҤt trong lӁŝ�Ŷſŝ�Đӆa các cҤp quңn lý. HҸp báo 
ůă�ĐĄĐŚ�ƚŚƀŶŐ�ďĄŽ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ�ǀă�Śŝҵu quң nhҤt. 

,ĆǇ�ŚăŶŚ�ĜҾng theo nhӋng kinh nghiҵŵ͕�ŐŝĄ�ƚƌҷ và bңŶ�ŶĉŶŐ�ŵĄĐŚ�ďңŽ͕�Ĝһng thӁi hãy 
tìm nhӋng nhà cҺ vҤn khôn ngoan mà bҢŶ�ƚŝŶ�ƚӇӂŶŐ�Ĝҳ Đſ�ŶŚӋng lӁi khuyên tҺt. 
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PHѷN 6 

GIѵI QUY҃T KHҘNG HOѵNG 

 

�ŽŶ�ĜӇӁng khôi phӅc 

EŐŽăŝ�ŐŝĂŝ�ĜŽҢŶ�ŶŐĉŶ�ĐŚҭŶ͕�ĐƀŶŐ�ǀŝҵc cӆĂ�ŶŚſŵ�ƋƵңn lý khӆng hoңng là phңi theo dõi 
diҴn biұn cӆa vҤŶ�ĜҲ ĐŚŽ�ĜұŶ�ŬŚŝ�ĐŚƷŶŐ�ĜӇӄc giңi quyұt và tình hình trӂ lҢŝ�ďŞŶŚ�ƚŚӇӁng. 

,ăŶŚ�ĜҾŶŐ�ŶŚĂŶŚ�ĐŚſŶŐ 

MҾt cuҾc khӆng hoңŶŐ�ŬĠŽ�Ěăŝ�Đſ� ƚŚҳ ghi lҢi ҤŶ� ƚӇӄng xҤu vҲ mҾƚ�ĐƀŶŐ� ƚǇ� ƚƌŽŶŐ� ƚąŵ�
thӈc công chúng. 

Viҵc kinh doanh cӆa bҢn không thҳ hoҢƚ�ĜҾng hiҵu quң tҺŝ�ĜĂ� ƚƌŽŶŐ�ŬŚŝ�ŬŚӆng hoңng 
ĜĂŶŐ� ƚŝұp diҴn. Giңi pháp cho nhӋng hҨu quң tiêu cӌc này là giңi quyұt khӆng hoңng 
càng nhanh càng tҺt. 

Nұu bҢn là mҾt thành viên trong ban quңn lý khӆng hoңŶŐ͕� ƚŚŞ�ďҢn nên: ngӆ Ĝӆ giҤĐ͕�
nghҶ ŶŐҿŝ�ǀă�ůăŵ�ĜŝҲƵ�ŐŞ�Ĝſ�;Ĝŝ�ĚҢŽ͕�ĜҢƉ�ǆĞ͕�ŶŐŚĞ�ŶŚҢĐ͙�Ϳ�Ĝҳ giңŵ�Ĝŝ�Ɛӌ ĐĉŶŐ�ƚŚҫng. Hãy 
nhӀ rҪŶŐ͕�ĐĉŶŐ�ƚŚҫng mҾƚ�ĐŚƷƚ�ĐƹŶŐ�ƚҺƚ͕�ŶŚӇŶŐ�ĐĉŶŶŐ�ƚŚҫng quá sҰ làm tê liҵt khң ŶĉŶŐ�
ƐƵǇ�ŶŐŚš�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng. 

dŚӇӁng xuyên thu thҨp thông tin 

dŚӇӁng xuyên thu thҨp tin tӈc và xӊ lý thông tin. Hãy cңm nhҨŶ�ǀă�ŚăŶŚ�ĜҾng trong quá 
trình liên tӅc vӀi thông tin mӀi cӆa bҢn. 

Không ngӉng giao tiұp 

Giao tiұp là mҾt công cӅ hӋu hiҵu nhҤt. Giao tiұƉ� ůă�ƉŚӇҿŶŐ� ƚŝҵn chҺng lҢi nhӋng lӁi 
Ĝһn thҼŝ�ǀă�ŐſƉ�ƉŚҥn vào nhӋng hoҢƚ�ĜҾng giңi quyұt khӆng hoңng. BҢn phңŝ�Đſ�ĐŚŝұn 
ůӇӄc trң lӁŝ�ďĄŽ�ĐŚş�ƐĂŽ�ĐŚŽ�Đſ�ƚĄĐ�ĚӅng tҺƚ�Ĝұn công chúng. 

Qua giao tiұp phңi luôn trung thӌĐ͕�ĐŚҶ cung cҤp sӌ thҨƚ͘�Eſŝ�ŶŚӋŶŐ�ĜŝҲu bҢn biұt và cң 
nhӋŶŐ�ĜŝҲu không biұƚ͘��ӉŶŐ�ƐƵǇ�ĜŽĄŶ͘ 

>Ҩp hһ Ɛҿ�ŚăŶŚ�ĜҾng 
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Viҵc lҨp hһ Ɛҿ� ǀҲ tình hình khӆng hoңŶŐ� ǀă� ĐĄĐ� ŚăŶŚ�ĜҾng cӆa bҢn sҰ Đſ� ŐŝĄ� ƚƌҷ cho 
ŶŚſŵ�ƋƵңn lý khӆng hoңng và nhӋŶŐ�ŶŐӇӁi khác cҺ gҩng tìm hiҳu nhӋŶŐ�ŐŞ�ĜĆ�ĜӇӄc làm 
tҺt và không tҺƚ�Ĝҳ tӉ Ĝſ�Đңi thiҵŶ�ƚŞŶŚ�ŚŞŶŚ�ƚƌŽŶŐ�ƚӇҿŶŐ�ůĂŝ͘ 

,ĆǇ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ůĆŶŚ�ĜҢo ӂ tuyұŶ�Ĝҥu 

Trong suҺt thӁi gian xңy ra khӆng hoңŶŐ͕�ŵҸŝ�ŶŐӇӁŝ� ƚƌƀŶŐ�Ĝӄi ӂ mҾƚ�ŶŐӇӁŝ� ůĆŶŚ�ĜҢo 
sáng suҺƚ͕�ƚӌ ƚŝŶ�Ĝҳ giúp hҸ thoát khҹŝ�ŬŚſ�ŬŚĉŶ͘ 

Nұu bҢŶ�ĜӇӄc giao trҸŶŐ�ƚƌĄĐŚ�ůă�ŶŐӇӁŝ�ĜӈŶŐ�ŵƹŝ�ĐŚҷu sào khi khӆng hoңng xңǇ�ƌĂ͕�ďҢn 
hãy gҢt nhӋng lӁŝ� Ĝһn nhңŵ͕� ǀă� ŚĆǇ� ůҩng nghe nhӋŶŐ� ŶŐӇӁŝ� ĜĄŶŐ� ƚŝŶ� ĐҨy. Hãy hành 
ĜҾng mҾt cách sáng suҺƚ͕�ďŝұn nҽi sӄ ƚŚăŶŚ�ŚăŶŚ�ĜҾng tích cӌc. CңŶŚ�ŐŝĄĐ͕�ƚŚҨn trҸng. 
�ĄŶŚ�giá và giңi quyұt nhӋng viҵc trҸng tҥm kiҳm soát cӆa bҢŶ͕�ŚĆǇ�ďҹ qua nhӋng viҵc 
ngoài tҥm kiҳŵ�ƐŽĄƚ͘��ſ�ƚŚҳ phҢm quy nұu thҤy cҥn thiұt. 

Tuyên bҺ chҤm dӈt khӆng hoңng 

DҤu hiҵu thông báo khӆng hoңng chҤm dӈt: 

- EŚąŶ�ǀŝġŶ�ƋƵĂǇ�ƚƌӂ lҢi công viҵc  hҪng ngày 

- Khách hàng và nhà cung cҤp vҧn muҺn tiұp tӅc hӄp tác vӀi công ty cӆa bҢŶ͘��ŝҵn thoҢi 
ƌĞŽ�ŶŚӇŶŐ�ŬŚƀŶŐ�ƉŚңi là cӆĂ�ƉŚſŶŐ�ǀŝġŶ�ƚŚӁi sӌ. Doanh sҺ ďĄŶ�ŚăŶŐ͕�ƚŚƵ�ŶŚҤp và nhӋng 
chҶ sҺ hoҢƚ�ĜҾng kinh doanh khác trӂ vҲ trҢŶŐ�ƚŚĄŝ�ďŞŶŚ�ƚŚӇӁng. 

�ąǇ�ŐŝӁ bҢŶ�Đſ�ƚŚҳ ĜҷŶŚ�ŚӇӀng lҢi sӌ chú ý vào nhӋng nhiҵm vӅ Đҿ�ďңn cӆĂ�ĐƀŶŐ�ƚǇ͗�ƚĉŶŐ�
ƚƌӇӂng và lӄi nhuҨn. 

 

PHѷN 7 

KI҅D�^K�d�W,ҙґE'�d/҇N TRUY҄N THÔNG 

 

ChuyҳŶ�ŚӇӀng theo mong muҺn cӆa bҢn 

Thông tin liên lҢc là công cӅ quan trҸng giúp tháo gӃ khӆng hoңng. Nұu bҢŶ�ŬŚƀŶŐ�ĜӇĂ�
ra tŚƀŶŐ� Ĝŝҵp sӀŵ� ǀă� ƚŚӇӁŶŐ� ǆƵǇġŶ� ƚŚŞ� ďĄŽ� ĐŚş� Đſ� ƚŚҳ ǆŽĂǇ� ĐąƵ� ĐŚƵǇҵŶ� ƚŚĞŽ� ŚӇӀng 
ŬŚĄĐ͕�ďҤt lӄi cho bҢn và công ty cӆa bҢn. 
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BҢn hãy dӌ tính nhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹŝ�ŵă�ƉŚſŶŐ�ǀŝġŶ�Đſ�ƚŚҳ Ĝҭƚ�ƌĂ͕�ƐĂƵ�Ĝſ�ůҭƉ�ĚĂŶŚ�ƐĄĐŚ�Ŷĉŵ�
ĐąƵ�Śҹi mà bҢn ghét nhҤt và chuҦn bҷ ƚƌӇӀĐ�ĐąƵ�ƚƌң lӁi cho nhӋŶŐ�ĐąƵ�Śҹŝ�Ĝſ͘ 

>ă�ŵҾƚ�ŶŐӇӁi truyҲŶ�ĜҢt thông tin vҲ khӆng hoңng bҢn phңi biұt cách làm phù hӄp giӋa 
ƉŚӇҿŶŐ�ƚŝҵn truyҲŶ�ƚŚƀŶŐ�ǀă�ĜҺŝ�ƚӇӄng nhҨn thông tin. Khi bҢŶ�ĜĆ�ƉŚąŶ�ĐŚŝĂ�ĜӇӄĐ�ĜҺi 
ƚӇӄŶŐ͕�ďҢn nên thiұt kұ ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp nhҩm tӀi tӉŶŐ�ŶŚſŵ�ŶăǇ͘�dƌġŶ� thӌc tұ͕�ďҢn phңi 
thiұt kұ nhӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�Ĝŝҵp khác nhau cho tӉŶŐ�ŶŚſŵ�ĜҺŝ�ƚӇӄng khác nhau. ChҶ cҥn bңo 
Ĝңm rҪng nhӋŶŐ�ƚŚƀŶŐ�ĜŝҵƉ�ŬŚĄĐ�ŶŚĂƵ�Ĝſ�ƉŚңi nhҤƚ�ƋƵĄŶ�ǀă�ŬŚƀŶŐ�ŵąƵ�ƚŚƵҧn vӀi nhau. 

 

PHѷN 8 

HҊC HҋI KINH NGHI҇M Tқ KHҘNG HOѵNG 

 

HҸc hҹi bҤt cӈ Ŷҿŝ�ŶăŽ�Đſ�ƚŚҳ 

MҾt cuҾc khӆng hoңŶŐ�ĜӇӄc quңn lý tҺt nhҤƚ�ĐƹŶŐ�ƚŝġƵ�ƚҺn mҾt khoңn tiҲn lӀŶ͕�ŶŚӇŶŐ�
công ty lҢŝ� ƚŚƵ� ĜӇӄc bài hҸc quý giá nұƵ� ĐŚƷŶŐ� ƚĂ� Ĝҳ ƚąŵ� ŶŐŚŝġŶ� Đӈu. NhӋng kinh 
nghiҵŵ�Ĝſ�ƐҰ ĜӇӄc áp dӅŶŐ�ǀă�ĜӇĂ�ǀăŽ�Ŭұ hoҢch phòng tránh hoҭc chuҦn bҷ cho nhӋng 
tình huҺng khӆng hoңng sau này. 

Hãy ghi lҢŝ�ĐƀŶŐ�ƚĄĐ�ĜҺŝ�ƉŚſ�ŬŚӆng hoңŶŐ͕�ĜąǇ�ůă�ŶŚӋng tài liҵu quý và quan trҸŶŐ�ĜӇӄc 
ůӇƵ�ƚƌӋ trong hһ Ɛҿ�ŚŽҢƚ�ĜҾng cӆa công ty. 

Bài hҸĐ�ĜӇӄĐ�ĜƷĐ�Ŭұt tӉ nhӋŶŐ�ŶŐӇӁŝ�ƚŚĂŵ�ŐŝĂ�ĜĆ�ƚҨp hӄp lҢŝ�Ĝҳ nhҨŶ�ĜҷŶŚ�ĐĄŝ�ŐŞ�ĜƷŶŐ͕�
cái gì sai. Viҵc này cҥn phңŝ�ĜӇӄc thӌc hiҵn ngay sau khi khӆng hoңng trôi qua càng sӀm 
càng tҺt. NhӋŶŐ�ŶŐӇӁi tham gia nên lҨp mҾt danh sách liҵt kê nhӋŶŐ�ƚŚăŶŚ�ĐƀŶŐ͕�ƚŚҤt 
bҢŝ͕�ŶŚӋng giң Ĝҷnh phi lý và nhӋŶŐ�ĜŝҲƵ�ĜĄŶŐ�ůҰ ĜĆ�ĜӇӄc hoàn thành tҺƚ�ŚҿŶ�ƚŚұ. Danh 
sách liҵƚ�Ŭġ�Ĝſ phңi trӂ thành mҾt phҥn cӆa bңŶ�ďĄŽ�ĐĄŽ�ĜĆ�ĜӇӄĐ�ŐŚŝ�ĐŚĠƉ͘�^ĂƵ�Ĝſ�ŚĆǇ�
ůӇƵ�ƚƌӋ chúng mҾƚ�ĐĄĐŚ�Đſ�Śҵ thҺŶŐ�ƉŚąŶ�ŶŚſŵ�ƚŚĞŽ�ĐŚӆ ĜҲ. 

Tài liҵu thu thҨƉ�ĜӇӄc là nguһn kiұn thӈĐ�ƋƵǉ�ŐŝĄ�Ĝҳ hҸc hҹi kinh nghiҵŵ͕�ĜŝҲƵ�Ĝſ�ŐŝƷƉ�
công ty bҢn mҢnh lên nhiҲu. 
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Quңn lý khӆng hoңng 
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CHҙґNG�1�

CUҐC�GѿP�Gҕ�TÌNH�Cғ…�

�

Wes�Kingsley�Ĝұn�Orlando�dӌ�mҾt�hҾi�nghҷ.�Khoңng�thӁi�gian�nghҶ�ngҿi,�Wes�Ĝã�chҸn�khu�công�viên�Thұ�
giӀi��Ңi�dӇҿng�làm�Ĝiҳm�tham�quan�cӆa�mình.�

Hҿn�3000�khán�giң�Ĝang�ngһi�chҨt�kín�trên�khán�Ĝài�công�viên�hһi�hҾp�chӁ�chӈng�kiұn�màn�biҳu�diҴn�
ngoҢn�mӅc�cӆa�nhӋng�chú�cá�voi.�

Cá�voi�vҺn�là�mҾt�trong�nhӋng�loài�cá�sĉn�mһi�hung�tӄn�nhҤt�ĜҢi�dӇҿng,�thұ�mà,�ӂ�Ĝây�chúng�vui�vү�vҦy�
vҦy�vi�lӇng�chào�khán�giң,�và�Ĝҳ�mҭc�cho�các�nhân�viên�huҤn�luyҵn�cӃi�trên�lӇng.�NhӋng�cái�Ĝuôi�khҼng�
lһ�rү�nӇӀc,�rһi�hàng�loҢt�các�cú�nhңy�Ĝiêu�luyҵn�cӆa�chúng.�TҤt�cң�khán�giң�rҤt�thích�thú�vӀi�nhӋng�màn�
trình�diҴn�cӆa�chúng,�vү�mҭt�cӆa�hҸ�rҢng�ngӁi�và�mãn�nguyҵn.�

Wes�Kingsley�nhӇ�bҷ�mê�hoҭc�bӂi�nhӋng�màn�trình�diҴn�Ҥn�tӇӄng�cӆa�các�chú�cá�voi.�CuҺi�buҼi�diҴn,�anh�
tìm�cách�bҩt�chuyҵn�vӀi�huҤn�luyҵn�viên.�Sau�khi�tӌ�giӀi�thiҵu,�Wes�nói:�“Tôi�không�có�ý�làm�phiҲn�anh,�
nhӇng�tôi�thҨt�sӌ�muҺn�biұt�làm�cách�nào�anh�có�ĜӇӄc�màn�biҳu�diҴn�tuyҵt�vӁi�Ĝұn�thұ�vӀi�nhӋng�con�
vҨt�vҺn�rҤt�hung�dӋ�này?”�

Tôi�là�Dave�Yardley,�ngӇӁi�huҤn�luyҵn�tӌ�giӀi�thiҵu�rһi�kҳ:�

“Chú�cá�Shamu�khҼng�lһ�chính�là�thҥy�cӆa�tôi,�nó�Ĝã�dҢy�cho�chúng�tôi�biұt�cách�làm�viҵc�vӀi�Ĝһng�loҢi�
cӆa�chúng.��iҲu�Ĝҥu�tiên�mà�nó�dҢy�tôi�là�chӀ�nên�chҸc�giҨn�nó,�ĜiҲu�thӈ�hai�là�lòng�kiên�nhҧn.�Chúng�
tôi�tìm�hiҳu�sӂ�thích�cӆa�tӉng�chú�cá,�rһi�nhңy�xuҺng�nӇӀc�chҿi�Ĝàu�vӀi�chúng�cho�Ĝұn�khi�chúng�thân�
thiҵn�và�tin�tӇӂng�chúng�tôi,�nghša�là�chúng�tôi�Ĝã�hoàn�toàn�thuyұt�phӅc�ĜӇӄc�chúng.�

Chúng�tôi�chҶ�tҨp�trung�vào�nhӋng�khía�cҢnh�tích�cӌc,�thӇӂng�cho�chúng�mҽi�khi�chúng�thӌc�hiҵn�tҺt�yêu�
cҥu�cӆa�chúng�tôi.�Khi�chúng�không�thӌc�hiҵn�hay�làm�không�Ĝúng�vӀi�yêu�cҥu�thì�chúng�tôi�bҹ�qua�và�
lҨp�tӈc�chuyҳn�hӇӀng�chú�ý�cӆa�cá�voi�Ĝұn�nhӋng�ĜiҲu�mà�chúng�thích�thú�và�thӌc�hiҵn�tҺt,�rһi�chúng�
tôi�quan�sát�xem�chúng�có�thӌc�hiҵn�Ĝúng�phҥn�nào�ĜiҲu�chúng�tôi�mong�Ĝӄi�hay�không�Ĝҳ�khen�
thӇӂng.�Nghša�là�không�áp�dӅng�hình�phatj�Ĝҳ�ép�chúng�luyҵn�tҨp.”�

Vү�mҭt�cӆa�Wes�hӀn�hӂ,�anh�chân�thành�tâm�sӌ�vӀi�Dave:�

“Câu�chuyҵn�huҤn�luyҵn�cá�voi�thҨt�là�thú�vҷ.�Tôi�nhҨn�ra�là�có�thҳ�hҸc�hҹi�mҾt�vài�ĜiҲu�mӀi�cho�bңn�thân�
mình.�Tôi�Ĝang�gҭp�khó�khĉn�trong�công�viҵc,�tôi�luôn�vҤt�vң�trong�viҵc�ĜҺc�thúc�nhân�viên�cӆa�mình�làm�
viҵc�hiҵu�quң�hҿn,�Ĝôi�lúc�tôi�có�cңm�giác�mình�Ĝang�ĜuҺi�sӈc�và�hҿi�nңn�lòng.�Bây�giӁ�tôi�hiҳu,�có�lҰ�tôi�
Ĝã�quá�chú�trҸng�Ĝұn�nhӋng�sai�sót,�nhӋng�hҢn�chұ�cӆa�hҸ�hҿn�là�tin�tӇӂng�khích�lҵ,�ĜҾng�viên�hҸ,�và�hҸ�
cƹng�không�Ĝҭt�nhiҲu�niҲm�tin�vào�tôi.”�

Dave�thân�tình:�“BҢn�phңi�nhӀ�là,�khi�mҾt�hành�vi�ĜӇӄc�bҢn�quan�tâm�Ĝұn�nhiҲu�thì�nó�sҰ�có�khuynh�
hӇӀng�tӌ�ĜҾng�lҨp�Ĝi�lҨp�lҢi�thӇӁng�xuyên�hҿn.�Và,�thӇӁng�thì�“cҤp�trên”�ra�lҵnh�“cҤp�dӇӀi”�thӌc�hiҵn�
ĜiҲu�mình�muҺn!�
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Chúng�ta�không�cҥn�ra�lҵnh�mà�làm�sao�cho�nhân�viên�hiҳu�ĜiҲu�bҢn�mong�muҺn�qua�viҵc�xây�dӌng�lòng�
tin,�chҶ�nên�tҨp�trung�vào�nhӋng�khía�cҢnh�tích�cӌc,�khi�có�sai�phҢm�nên�chuyҳn�hӇӀng�nĉng�lӇӄng.”�
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SҞ�THÔNG�THÁI�Tқ�NGҙғI�PHҗ�Nҝ…�

�

�Ӈӄc�sӌ�giӀi�thiҵu�cӆa�Dave,�Wes�Kingsley�quyұt�Ĝҷnh�Ĝұn�Hilton�tham�dӌ�buҼi�thuyұt�trình�cӆa�bà�Anne�
Marie�Butler,�mҾt�nhà�tӇ�vҤn�doanh�nghiҵp�khá�nҼi�tiұng.�

Anne�Marie�Butler�nói:�“Khi�quen�biұt�vӀi�Dave�và�nhӋng�huҤn�luyҵn�viên�khác�tҢi�Thұ�giӀi��Ңi�dӇҿng,�
tôi�thҨt�sӌ�bҷ�mê�hoҭc�và�phát�hiҵn�ra�chìa�khóa�cӆa�thành�công�trong�viҵc�huҤn�luyҵn�cá�voi,�nұu�Ĝem�
áp�dӅng�cho�con�ngӇӁi�thì�thҨt�tuyҵt.�NhҤt�là�viҵc�quңn�lý�con�cái�trong�gia�Ĝình�nhân�viên�trong�công�ty.�
Tôi�muҺn�chia�sү�vӀi�các�bҢn�mҾt�vài�phӇҿng�pháp�chӆ�yұu�sau�Ĝây:�

TrӇӀc�hұt,�ĜҾng�lӌc�chính�là�sӌ�thúc�ĜҦy�bên�trong�Ĝҳ�tҢo�ra�mҾt�thái�ĜҾ�làm�viҵc�hiҵu�quң�cao.�CҤp�
quңn�lý,�phңi�cùng�nhân�viên�bàn�bҢc�Ĝҳ�tìm�ra�mӅc�tiêu�Ĝúng�Ĝҩn�và�khң�thi.�Khi�nhân�viên�không�biұt�rõ�
mӅc�Ĝích�và�yêu�cҥu�cӅ�thҳ�thì�viҵc�quңn�lý�không�còn�ý�nghša�gì.�

Sau�khi�Ĝҭt�ra�các�mӅc�tiêu�rõ�ràng�Ĝҳ�thúc�ĜҦy,�các�bҢn�cҥn�quan�tâm�Ĝұn�nhân�viên�hành�ĜҾng�nhӇ�thұ�
nào.�Quan�sát,�ghi�nhҨn�và�ĜҾng�viên�là�bӇӀc�mà�các�nhà�quңn�lý�thӇӁng�bҹ�qua,�cho�Ĝұn�khi�nhân�viên�
gây�ra�sai�phҢm.�Có�nhiҲu�nhân�viên�ĜӇӄc�hҹi:�“Làm�sao�anh�biұt�ĜӇӄc�mình�còn�Ĝang�thӌc�hiҵn�tҺt�
công�viҵc�cӆa�mình?”�Câu�trң�lӁi�cӆa�hҸ�là:�“Là�khi�tôi�chӇa�bҷ�xұp�cӆa�tôi�phàn�nàn!”�

Sau�khi�nhân�viên�thӌc�hiҵn�công�viҵc�cӆa�mình,�hҸ�sҰ�nhҨn�ĜӇӄc�tӉ�cҤp�trên�mҾt�trong�bҺn�loҢi�phңn�
hһi�sau:�không�có�phңn�hһi�gì�cң,�phңn�hһi�tiêu�cӌc,�chuyҳn�hӇӀng�và�phңn�hһi�tích�cӌc.�

LoҢi�phҼ�biұn�nhҤt�là�không�có�phңn�hһi.�MҸi�ngӇӁi�thӇӁng�quen�vӀi�chuyҵn�bҷ�sұp�bҹ�mҭc�vӀi�công�viҵc�
cӆa�mình,�hҸ�nghš�công�viҵc�vҧn�bình�thӇӁng,�trôi�chңy,�chӇa�bao�giӁ�ĜӇӄc�nghe�ý�kiұn�gì�tӉ�sұp,�cho�
Ĝұn�khi�hҸ�nhҨn�ĜӇӄc�phңn�hһi�tiêu�cӌc�dӇӀi�dҢng�ánh�mҩt�giҨn�dӋ,�lӁi�chҶ�trích�gây�gҩt,�thҨm�chí�là�cң�
hình�thӈc�kӏ�luҨt.�

Hai�loҢi�phңn�hһi�còn�lҢi�là�chuyҳn�hӇӀng�và�phңn�hһi�tích�cӌc.�Chuyҳn�hӇӀng�là�phӇҿng�pháp�hay�nhҤt�
Ĝҳ�thay�ĜҼi�nhӋng�tình�huҺng�tһi�tҵ:�mô�tң�sai�phҢm�mҾt�cách�rõ�ràng�khi�nó�vӉa�xңy�ra,�Ĝһng�thӁi�tránh�
không�ĜҼ�lҽi�cho�ngӇӁi�khác.�ChҶ�ra�nhӋng�tác�ĜҾng�tiêu�cӌc�cӆa�nhӋng�sai�phҢm�Ĝó�và�hãy�nhҨn�lҽi�
cùng�hҸ�vì�bҢn�Ĝã�không�hӇӀng�dҧn�công�viҵc�rõ�ràng�ngay�tӉ�Ĝҥu,�giңi�thích�lҢi�công�viҵc�và�bҢn�hãy�tҹ�
ra�và�nói�cho�ngӇӁi�Ĝó�biұt�bҢn�vҧn�luôn�tin�tӇӂng�vào�hҸ,�ngӇӁi�phҢm�lҽi�sҰ�quay�lҢi�Ĝúng�hӇӀng�và�
không�tҨp�trung�mҾt�cách�tiêu�cӌc�vào�nhӋng�lҽi�lҥm.�

LoҢi�thӈ�tӇ�là�pnңn�hһi�tích�cӌc.��iҲu�quan�trҸng�là�không�cҥn�phңi�chӁ�Ĝұn�lúc�có�ĜӇӄc�hành�vi�hoàn�
toàn�Ĝúng�Ĝҩn�bҢn�mӀi�phңn�hһi�tích�cӌc.�BҢn�phңi�khích�lҵ�kҷp�thӁi,�phân�tích�cӅ�thҳ�vҲ�nhӋng�gì�ngӇӁi�
khác�thӌc�hiҵn�Ĝúng�hay�gҥn�Ĝúng.�Hãy�nói�ra�nhӋng�cңm�xúc�tích�cӌc�mà�bҢn�cңm�nhҨn.�Hãy�khuyұn�
khích,�ĜҾng�viên�hҸ�tiұp�tӅc�thӌc�hiҵn�tҺt�nhӇ�thұ�qua�hình�thӈc�khen�thӇӂng,�biҳu�dӇҿng,�tҢo�cҿ�hҾi�
công�tác�v.v..�
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Trong�thӌc�tұ,�ngӇӁi�quңn�lý�phát�hiҵn�ngӇӁi�khác�sai�phҢm�là�chuyҵn�vô�cùng�dҴ,�có�thҳ�gҸi�Ĝây�là�sӌ�
phңn�hһi�bҩt�lҽi.�NgӇӄc�lҢi�là�loҢi�phңn�hһi�khích�lҵ�là�loҢi�phңn�hһi�khó�hҿn,�Ĝòi�hҹi�ngӇӁi�quңn�lý�phңi�
có�lòng�kiên�nhҧn�và�tính�kiҲm�chұ.�Nghša�là,�bҢn�phңi�thay�ĜҼi�ĜҺi�tӇӄng�mình�quan�tâm.�

Hãy�luôn�quan�tâm�và�ĜҾng�viên�ngӇӁi�khác,�ngay�cң�khi�mҸi�chuyҵn�vҧn�Ĝang�tҺt�ĜҮp!�
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CHҙґNG�3�

MҐT�CUҐC�TRÒ�CHUY҇N�THÚ�V҉�

�

TӉ�khi�ĜӇӄc�Dave�giӀi�thiҵu,�và�nhҤt�là�sau�khi�tham�dӌ�buҼi�diҴn�thuyұt�cӆa�bà�Anne�Marie,�Wes�rҤt�
cңm�phӅc�tài�nĉng�cӆa�bà�Anne,�nhӋng�ý�tӇӂng�cӆa�bà�Ĝã�làm�cho�Wes�vô�cùng�thích�thú,�ĜӇӄc�trò�
chuyҵn�vӀi�bà�sҰ�giúp�anh�hҸc�ĜӇӄc�nhiҲu�ĜiҲu.�TҨn�dӅng�thӁi�gian�còn�lҢi,�Wes�Ĝã�hҮn�gҭp�bà�Anne�
Marie�ӂ�mҾt�quán�cà�phê.�CuҾc�trò�chuyҵn�cӆa�hҸ�vô�cùng�hҤp�dҧn.�

Bà�Anne�Marie�nói:�“BҤt�cӈ�lúc�nào�bӇӀc�vào�mҾt�cӊa�hiҵu,�nhà�hàng�hay�mҾt�nҿi�sңn�xuҤt�kinh�doanh�
mà�chӈng�kiұn�ĜӇӄc�sӌ�Ĝam�mê,�lòng�nhiҵt�tình�cӆa�nhân�viên�ӂ�Ĝó,�tôi�ĜҲu�luôn�muҺn�biұt�nguyên�
nhân�nào�và�tҢi�sao.�Khi�Ĝұn�xem�Shamu�và�các�bҢn�cá�cӆa�nó�biҳu�diҴn,�tôi�cңm�nhҨn�mҾt�ĜiҲu�gì�Ĝó�
thҨt�tuyҵt�diҵu,�cңm�giác�Ҥy�thôi�thúc�tôi�tìm�hiҳu�cách�huҤn�luyҵn,�quңn�lý�cӆa�hҸ.�Và�thҨt�kǈ�lҢ,�nguyên�
tҩc�huҤn�luyҵn�cá�voi�cӆa�hҸ�lҢi�rҤt�giҺng�vӀi�phӇҿng�pháp�cӆa�tôi�Ĝang�truyҲn�ĜҢt�cho�các�nhà�quңn�lý.�
Tôi�hiҳu�là�các�chú�cá�voi�cҥn�nhҨn�ĜӇӄc�lӁi�khen�hay�phҥn�thӇӂng�khi�chúng�thӌc�hiҵn�ĜӇӄc�ĜiҲu�nhân�
viên�huҤn�luyҵn�yêu�cҥu.�NhӇng�tôi�phңn�ĜҺi�cách�quңn�lý�hành�vi�cӆa�con�ngӇӁi�chҶ�dӌa�trên�sӌ�khen�
thӇӂng.�Vì,�tôi�cho�rҪng�con�ngӇӁi�làm�viҵc�không�chҶ�vì�phҥn�thӇӂng�mà�hҸ�sҰ�nhҨn�ĜӇӄc.�HҸ�làm�vì�hҸ�
biұt�Ĝó�là�ĜiҲu�nên�làm�mà�thôi.�

Chúng�ta�cƹng�không�nên�Ĝҳ�nhân�viên�trӂ�nên�lҵ�thuҾc�vào�nhӋng�lӁi�khen�ngӄi�cӆa�cҤp�trên,�vì�nhӇ�thұ�
hҸ�chҶ�làm�viҵc�tҺt�khi�có�sұp�bên�cҢnh.�MӅc�tiêu�sau�cùng�cӆa�phңn�hһi�khích�lҵ�là�giúp�mҸi�ngӇӁi�biұt�
tӌ�ĜҾng�viên�bңn�thân�mình.”�

Ͳ�Làm�sao�bà�có�thҳ�làm�ĜӇӄc�ĜiҲu�Ĝó?�Wes�hҹi.�

Ͳ�Ông�có�thҳ�ĜӇa�ra�nhӋng�nhҨn�xét�kiҳu�nhӇ:�“Tôi�nghš�anh�sҰ�thҤy�rҤt�thoңi�mái�khi�hoàn�thành�dӌ�án�
trӇӀc�thӁi�hҢn?”�hoҭc:�“Khi�hoàn�thành�công�viҵc�mҾt�cách�tҺt�ĜҮp�nhӇ�vҨy,�cңm�giác�cӆa�anh�ra�sao?”�
v.v…�Phңn�hһi�khích�lҵ�chӇa�phңi�là�Ĝiҳm�chҤm�hұt,�mà�Ĝó�lҢi�là�phҥn�mӂ�Ĝҥu�cho�mҾt�mӅc�tiêu�kұ�tiұp�
nhҪm�giúp�mҸi�ngӇӁi�nhҨn�biұt�ĜӇӄc�giá�trҷ�cӆa�bңn�thân�hҸ.�

Nұu�ta�mӂ�lòng�vӀi�mҸi�ngӇӁi�bҪng�mҾt�thái�ĜҾ�sҺng�tích�cӌc�thì�ta�sҰ�nhҨn�ĜӇӄc�nhӋng�kұt�quң�tích�
cӌc.��ây�Ĝúng�là�vҤn�ĜҲ�quңn�lý�nhân�sӌ,�nhӇng�nó�lҢi�có�ý�nghša�quyұt�Ĝҷnh�vӀi�viҵc�tĉng�nĉng�suҤt.�
Trong�thӁi�ĜҢi�ngày�nay,�viҵc�cңi�tiұn�kӏ�thuҨt,�phӇҿng�thӈc,�chiұn�lӇӄc�kinh�doanh�mӀi…�ĜҲu�nhanh�
chóng�bҷ�các�ĜҺi�thӆ�cҢnh�tranh�bҩt�chӇӀc,�sao�chép.��iҲu�duy�nhҤt�mà�ĜҺi�thӆ�cҢnh�tranh�không�thҳ�
Ĝánh�cҩp�ĜӇӄc�cӆa�ông�chính�là�mҺi�quan�hҵ�mà�ông�gây�dӌng�ĜӇӄc�vӀi�nhân�viên�cӆa�mình�cƹng�nhӇ�
mҺi�quan�hҵ�mà�nhân�viên�cӆa�ông�Ĝã�tҢo�dӌng�ĜӇӄc�vӀi�khách�hàng.�

Không�nên�áp�dӅng�phӇҿng�pháp�phңn�hһi�khích�lҵ�mҾt�cách�máy�móc,�mҸi�ngӇӁi�sҰ�nhҨn�ran�gay�là�
chúng�ta�không�thҨt�lòng,�khách�sáo,�giң�dҺi�ĜӇa�Ĝұn�sӌ�mҤt�niҲm�tin.�Hãy�ĜҾng�viên,�khích�lҵ�ngӇӁi�
khác�theo�cách�hҸ�mong�Ĝӄi,�chӈ�không�phңi�theo�cách�chúng�ta�muҺn,�và�phӇҿng�pháp�khích�lҵ�chҶ�có�
hiҵu�quң�khi�chúng�ta�thҨt�sӌ�chân�thành�muҺn�làm�ĜiҲu�gì�Ĝó.�
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Anne�Marie�trao�cho�Wes�tҤm�danh�thiұp.�GiӋ�liên�lҢc�nhé!�Hãy�thông�báo�cho�tôi�biұt�mҸi�chuyҵn�tiұn�
triҳn�nhӇ�thұ�nào.�

Ͳ�Cám�ҿn�bà,�Wes�nói.�Wes�cңm�nhҨn�rõ�ràng�rҪng�Anne�Marie�rҤt�thҨt�lòng�muҺn�hҽ�trӄ�ông,�Wes�chia�
tay�bà�trong�niҲm�phҤn�khích.�
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ÁP�DҗNG�HI҇U�QUѵ�Ҕ�CÔNG�TY�

�

TrӇӀc�Ĝây,�Wes�gҭp�nhiҲu�khó�khĉn�trong�công�viҵc�quңn�lý�nhân�viên,�Ĝôi�lúc�anh�cңm�thҤy�chán�nңn.�
MҺi�quan�hҵ�cӆa�anh�vӀi�Merideth�–�trӇӂng�nhóm�cӆa�mҾt�nhóm�kұ�toán�–�rҤt�cĉng�thҫng�sau�vài�lҥn�
anh�chҶ�trích�thҫng�thӉng�cô�ta.�Harvey�và�Gus�thì�luôn�có�thái�ĜҾ�kình�chҺng�anh�vì�ganh�tҷ�khi�anh�ĜӇӄc�
thĉng�chӈc.�

Sau�khi�Ĝi�Florida�trӂ�vҲ,�ngay�ngày�Ĝҥu�tiên�anh�quay�lҢi�làm�viҵc,�Wes�muҺn�áp�dӅng�ngay�cách�phңn�
hһi�khích�lҵ,�mҾt�phӇҿng�pháp�mà�anh�Ĝã�hҸc�ĜӇӄc�trong�chuyұn�Ĝi,�vӀi�mong�muҺn�xây�dӌng�mҾt�tҨp�
thҳ�hoҢt�ĜҾng�hiҵu�quң�hҿn.�

BӇӀc�theo�hành�lang,�Wes�nhҨn�ra�Merideth�Ĝang�Ĝi�tӀi,�cô�Ĝҷnh�rү�qua�lҺi�khác,�nhӇng�Wes�Ĝã�gҸi�
theo:�

Ͳ�Cô�Merideth,�tôi�cҥn�nói�chuyҵn�vӀi�cô�mҾt�chút.�

Ͳ�Tôi�thҨt�sӌ�Ĝang�rҤt�bҨn,�ông�Wes�Ң!�

BҪng�mҾt�giҸng�thoңi�mái�và�thân�thiҵn,�Wes�gӄi�chuyҵn:�

Ͳ�Gҥn�Ĝây,�cách�giao�dҷch�hiҵu�quң�cӆa�cô�vӀi�các�nhà�cung�cҤp�Ĝã�gây�cho�tôi�mҾt�Ҥn�tӇӄng�mҢnh.�

Ͳ�VҨy�à?�Merideth�tránh�ánh�mҩt�cӆa�Wes,�Wes�bңo:�

Ͳ�Tôi�Ĝã�tranh�luҨn�gay�gҩt�vӀi�mҾt�trong�nhӋng�nhà�cung�cҤp�vҲ�lô�hàng�Ĝұn�trҴ,�nhӇng�tôi�Ĝã�không�
mҤy�thành�công.�Tuy�nhiên,�không�hiҳu�sao�cô�Ĝã�làm�ĜӇӄc�ĜiҲu�Ĝó.�

GӇҿng�mҭt�Merideth�sáng�lên.�Rõ�ràng,�cô�không�quen�nhҨn�ĜӇӄc�nhӋng�lӁi�khen�nhӇ�vҨy�tӉ�Wes,�
nhӇng�cô�cңm�nhҨn�Wes�nói�rҤt�chân�thành.�Wes�nói�tiұp:�

Ͳ�Vì�thұ,�tôi�nhӁ�cô�gúp�cho�mҾt�viҵc,�June�và�Edmund�chҩc�chҩn�hҸ�có�thҳ�hҸc�hҹi�nhiҲu�ĜiҲu�tӉ�cô�ĜҤy,�
Merideth�Ң.�Cô�có�thҳ�sҬn�lòng�giúp�hҸ�ĜӇӄc�không?�

Merideth�cӇӁi�rҤt�tӇҿi�và�vui�vү�nhҨn�lӁi:�

Ͳ�Dš�nhiên�rһi,�không�có�vҤn�ĜҲ�gì�Ĝâu.�

Wes�cңm�thҤy�nhӇ�gánh�nҭng�ĜӇӄc�nhҩc�khҹi�vai�mình,�rõ�ràng�Ĝã�có�sӌ�thay�ĜҼi.�Wes�ra�thông�báo�có�
cuҾc�hҸp�vào�ngày�mai�cùng�vӀi�các�nhân�viên�quңn�lý�cao�nhҤt�cӆa�mình.�

Gҥn�Ĝұn�giӁ�hҸp,�Wes�ôn�lҢi�nhӋng�ĜiҲu�Ĝã�thu�thҨp�ĜӇӄc�tӉ�chuyұn�thĉm�Thұ�giӀi��Ңi�dӇҿng�và�tӉ�bài�
nói�chuyҵn�cƹng�nhӇ�nhӋng�lҥn�tiұp�xúc�vӀi�Anne�Marie.�
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Wes�bҩt�Ĝҥu�kҳ�cho�mҸi�ngӇӁi�nghe�vҲ�chuyұn�thĉm�Thұ�giӀi��Ңi�dӇҿng,�vҲ�nhӋng�ý�tӇӂng�cӆa�Anne�
Marie.�Wes�thӉa�nhҨn�vӀi�mҸi�ngӇӁi�rҪng,�trӇӀc�Ĝây�anh�quá�chú�trҸng�Ĝұn�nhӋng�ĜiҲu�tiêu�cӌ,�giӁ�Ĝây�
anh�muҺn�thay�ĜҼi.�Anh�chia�sү�vӀi�hҸ�phӇҿng�pháp�ĜҾng�viҵ�khích�lҵ,�và�yêu�cҥu�hҸ�giúp�ĜӃ�anh.�

Harvey�nhӇӀn�mҩt�ra�hiҵu�vӀi�Gus�Ĝҥy�vү�hoài�nghi.�MҸi�ngӇӁi�im�lҭng�nhìn�nhau�thĉm�dò.�

Ͳ�Tôi�sҰ�gúp�anh�ngay�bây�giӁ.�GiҸng�nói�dõng�dҢc�cӆa�Merideth�cҤt�lên�phá�tan�sӌ�yên�lҭng.�

Ͳ�Cám�ҿn�Merideth.�Wes�nói.�

Merideth�tiұp�tӅc:�

Ͳ�Chúng�ta�làm�viҵc�không�phңi�chҶ�vì�Ĝҳ�ĜӇӄc�công�nhҨn�công�lao.�NhӇng�tôi�thӉa�nhҨn�rҪng�nұu�ĜӇӄc�
quan�tâm�hҿn�thì�công�viҵc�sҰ�có�ý�nghša�hҿn�nhiҲu.�GiӁ�thì�tôi�Ĝã�thҤy�rҪng�anh�muҺn�làm�ĜiҲu�Ĝó�ӂ�
Ĝây,�tôi�rҤt�muҺn�giúp�ĜӃ�nұu�tôi�có�thҳ.�

MҸi�ngӇӁi�có�vү�lҩng�nghe�chĉm�chú,�nhӇng�chҩc�chҩn�còn�mҾt�sҺ�trong�hҸ�vҧn�còn�thái�ĜҾ�hoài�nghi.�
RӁi�phòng�hҸp,�ai�nҤy�ĜҲu�trӂ�vҲ�bàn�làm�viҵc�nghiêm�túc�chӈ�không�tӅm�nĉm,�tӅm�ba�nhӇ�Wes�tӇӂng.�
NhӇng�Wes�biұt�rõ�sҰ�có�nhiҲu�cuҾc�bàn�tán�diҴn�ra�quanh�bình�lҸc�nӇӀc�lҢnh,�trong�phòng�tҢp�vӅ�và�
trong�bãi�ĜҨu�xe.�NhӇng�Wes�có�cңm�giác�an�tâm�vì�Ĝã�có�nhӋng�Ĝһng�minh�hҽ�trӄ.�
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ÁP�DҗNG�TÍCH�CҞC�TRONG�GIA��ÌNH�

�

Gҥn�Ĝây,�quan�hҵ�giӋa�Wes�và�Joy,�vӄ�anh,�có�vү�cĉng�thҫng.�Wes�nhҨn�thҤy�rҪng�Joy�thӇӁng�chҶ�tҨp�
trung�vào�nhӋng�khía�cҢnh�tiêu�cӌc�mà�thôi.�Cô�thӇӁng�nêu�ra�nhӋng�ĜiҲu�sai�trái�cӆa�chһng�nhӇ�Ĝi�làm�
vҲ�muҾn,�không�quan�tâm�giáo�dӅc�con�cái…�Hai�cô�con�gái,�Allie�mӇӁi�bҺn�tuҼi�và�Meg�mӇӁi�hai�tuҼi�thì�
chí�chóe�cңi�nhau�suҺt,�nhà�cӊa�bӉa�bҾn.��ôi�lúc�Joy�bӌc�mình�hét�toáng�lên:�“Ngày�nào�mҮ�cƹng�phңi�Ĝi�
làm,�vҲ�Ĝұn�nhà�Ĝã�mҵt�nhӉ�cң�ngӇӁi,�nhà�cӊa�thì�ngҼn�ngang…!”�bà�chӄt�òa�khóc�khi�thҤy�chһng�vҲ.�

Wes�cңm�thҤy�mình�có�lҽi,�Ĝã�Ĝҳ�không�khí�gia�Ĝình�trӂ�nên�cĉng�thҫng�nhӇ�vҨy.�Wes�choàng�tay�ôm�vӄ,�
chӁ�Ĝұn�khi�cô�bình�tšnh�lҢi,�anh�nói:�“Anh�nghš,�Ĝã�Ĝұn�lúc�gia�Ĝình�mình�nên�Ĝi�Florida�nghҶ�cuҺi�tuҥn�
mҾt�chuyұn.”�

Sau�khi�Ĝi�Florida�vҲ,�không�Ĝҳ�mҤt�thӁi�gian,�Wes�và�Joy�khéo�léo�tҼ�chӈc�mҾt�cuҾc�hҸp�gia�Ĝình.�Hai�
ngӇӁi�cùng�thҺng�nhҤt�rҪng�nên�thay�ĜҼi�cách�dҢy�con�càng�sӀm�càng�tҺt.�

Wes�mӂ�Ĝҥu�buҼi�trò�chuyҵn:�

Ͳ��i�tham�quan�Thұ�giӀi��Ңi�dӇҿng�cùng�bҺ�mҮ,�bҺ�biұt�hai�con�rҤt�thích�thú.�Trong�tҤt�cң�nhӋng�gì�hai�
con�hҸc�ĜӇӄc,�có�Ĝiҳm�nào�Ĝҭc�biҵt�không?�

Meg�nhanh�nhҦu:�

Ͳ�Con�thích�nhҤt�mҾt�ý�mà�chú�huҤn�luyҵn�viên�trình�bày�là�chҶ�tҨp�trung�vào�nhӋng�ĜiҲu�tҺt�mà�cá�voi�
làm�ĜӇӄc,�chӈ�không�Ĝҳ�ý�Ĝұn�nhӋng�hành�vi�không�Ĝúng�cӆa�chúng.�

Allie�tiұp�lӁi:�

Ͳ�Chú�huҤn�luyҵn�viên�nói,�nұu�ta�tҨp�trung�vào�nhӋng�hành�vi�ta�mong�muҺn,�ta�sҰ�nhҨn�ĜӇӄc�nhiҲu�
hҿn�nӋa�loҢi�hành�vi�Ĝó.�

Wes�nhҨn�xét:�

Ͳ�Các�con�thông�minh�lҩm!��ó�là�nhӋng�phӇҿng�pháp�ĜҾng�viên�khích�lҵ�mà�các�chú�huҤn�luyҵn�viên�Ĝã�
áp�dӅng�ĜҺi�vӀi�cá�voi.�Các�con�có�nghša�mình�nên�áp�dӅng�phӇҿng�pháp�ĜҾng�viên�khích�lҵ�này�ӂ�nhà�
mình�không�nhҶ?�BҺ�mҮ�cңm�thҤy�có�lҽi�vҲ�cách�mà�bҺ�mҮ�ĜҺi�xӊ�vӀi�các�con�trӇӀc�Ĝây.�

Joy�thêm:�

Ͳ�BҺ�mҮ�muҺn�làm�tҺt�hҿn,�nhӇng�Ĝҳ�thay�ĜҼi�hoàn�toàn,�trӇӀc�tiên,�cң�nhà�mình�cҥn�thҹa�thuҨn�mҾt�sҺ�
ĜiҲu�mà�mҸi�ngӇӁi�cҥn�làm,�tӉ�Ĝó,�áp�dӅng�phӇҿng�pháp�khích�lҵ�mҽi�khi�chúng�ta�thӌc�hiҵn�Ĝúng�ĜiҲu�
Ĝã�thҹa�thuҨn.�

Allie�nghiêm�trang�Ĝáp:�

Nguyenminhhuy.com

1510



Sӈc�mҢnh�cӆa�sӌ�khích�lҵ�
�

www.nhuongquyenvietnam.com�
�

Ͳ�Chúng�con�cƹng�cңm�thҤy�có�lҽi,�vì�chúng�con�chӇa�quan�tâm�Ĝұn�bҺ�mҮ.�

Hai�cô�gái�lҥn�lӇӄt�tӌ�nhҨn�và�phân�công�nhau�mҾt�sҺ�viҵc�trong�nhà.�

Joy�nhìn�chһng,�nói:�

Ͳ�Anh�biұt�không,�em�bҩt�Ĝҥu�cңm�thҤy�thích�thú�vӀi�phӇҿng�pháp�ĜҾng�viên�khích�lҵ�rһi�ĜҤy,�mҤy�lâu�
em�chҶ�biұt�bҩt�lҽi.�

Ͳ�Anh�cƹng�vҨy�mà!�Có�lҰ�anh�chӇa�tҨp�trung�vào�nhӋng�Ĝiҳm�tích�cӌc�cӆa�em�và�các�con.�

Wes�và�Joy�Ĝһng�tình:�“Công�viҵc�là�quan�trҸng,�nhӇng�gia�Ĝình�cҥn�ĜӇӄc�Ӈu�tiên�hàng�Ĝҥu.�Gia�Ĝình�
hҢnh�phúc�thì�mҸi�hoҢt�ĜҾng,�mҸi�công�viҵc�sҰ�trӂ�nên�hoàn�hңo.”�
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CHҙґNG�6�

BÀI�HҊC�LҒN�LAO�Tқ�MҐT��I҄U�BÌNH�D҉�

�

Vào�mҾt�buҼi�sáng,�ông�Jim�Barnes,�sұp�trӌc�tiұp�cӆa�Wes,�gҸi�Wes�Ĝҳ�trao�ĜҼi:�

Ͳ�Tôi�Ĝoán�anh�cƹng�Ĝã�rõ�là�thӁi�gian�vӉa�qua,�doanh�thu�ӂ�bҾ�phҨn�anh�phӅ�trách�Ĝã�sút�giңm�khá�
nhiҲu.�Anh�có�thҳ�trình�bày�cho�tôi�rõ�nguyên�nhân�ĜӇӄc�không?�

Wes�hҿi�chӌng�lҢi,�rһi�anh�trình�bày�rõ�ràng:�

Ͳ��ó�là�sҺ�khách�hàng�ӂ�Minnesota,�trӇӀc�Ĝây�hҸ�Ĝҭt�hàng�rҤt�nhiҲu,�nhӇng�Ĝã�giңm�bӀt�tӉ�ba�tháng�
nay.�Và�tôi�cƹng�Ĝã�chuyҳn�ĜҼi�nhân�sӌ�phӅ�trách,�tôi�nghš,�hҸ�sҰ�Ĝҭt�hàng�nhiҲu�trӂ�lҢi.�

Ͳ�Tôi�không�cҥn�biұt�anh�làm�gì,�nhӇng�anh�phңi�hҺi�thúc�nhân�viên�tĉng�nĉng�suҤt�Ĝi�chӈ?�Tôi�cƹng�có�
nghe�qua�vҲ�kiҳu�quңn�lý�mà�anh�Ĝang�áp�dӅng.�Nào�là�khích�lҵ,�chuyҳn�hӇӀng�gì�gì�Ĝó…�anh�bày�ra�
nhӋng�ĜiҲu�Ĝó�Ĝҳ�làm�gì?�

Ͳ��Ӊng�lo,�anh�Jim.��ó�là�mҾt�cách�quңn�lý�mӀi.�Nó�ĜӇӄc�nghiên�cӈu�kӎ�rһi,�và�nó�sҰ�mang�lҢi�hiҵu�quң�
tҺt�thôi.�Anh�Jim,�có�ai�Ĝұn�nói�gì�vӀi�anh�phңi�không?�

Ͳ�Tôi�sҰ�không�nêu�Ĝích�danh�ai�cң�Ͳ�Jim�lҩc�Ĝҥu�vү�bӌc�bҾi�–�nhӇng�trong�tuҥn�rһi,�có�tӀi�hai�nhân�viên�
nói�rҪng�anh�Ĝanh�Ĝánh�mҤt�vҷ�thұ�lãnh�ĜҢo�cӆa�mình.�

RӁi�phòng�cӆa�Jim,�Wes�cңm�thҤy�lòng�nҭng�tršu.�CuҺi�buҼi�chiҲu�hôm�Ĝó�khi�biұt�Harvey�và�Gus�Ĝang�
ngһi�trong�phòng�giңi�lao,�Wes�Ĝұn�gҭp�hҸ�và�trao�ĜҼi:�

Ͳ�NhӇ�hai�anh�Ĝã�biұt,�doanh�sҺ�Ĝang�giңm�sút,�và�chúng�ta�có�thҳ�phӅc�hһi�doanh�sҺ�nұu�không�có�
nhӋng�mҺi�bҤt�hòa�vӀi�nhau.�Tôi�cҥn�hai�anh�hӄp�tác�trong�công�viҵc�và�ĜӉng�tìm�cách�phá�hoҢi�phӇҿng�
pháp�quңn�lý�mӀi�cӆa�tôi.�Trong�vòng�sáu�tháng�tӀi,�nұu�kұt�quң�công�viҵc�không�khң�quan,�sau�thӁi�gian�
Ĝó,�tôi�Ĝһng�ý�tӉ�bҹ�cӇҿng�vҷ�quңn�lý�cӆa�mình.�Các�anh�nghš�sao?�

Harvey�và�Gus�miҴn�cӇӃng�gҨt�Ĝҥu�Ĝһng�ý.�Wes�nói�tiұp:�

Ͳ�Cám�ҿn�các�anh.�Tôi�biұt�các�anh�chҫng�thích�thú�gì�khi�nói�“Ĝһng�ý”�vӀi�tôi.�NhӇng�các�anh�Ĝã�tán�
thành�vì�công�viҵc�chung.��iҲu�Ĝó�khiұn�tôi�rҤt�quý�các�anh.�

Sáng�hôm�sau,�Wes�gҸi�cho�Anne�Marie,�qua�trao�ĜҼi,�bà�Anne�Marie�nhҤn�mҢnh:�

“LӁi�khuyên�cӆa�tôi�là�ông�hãy�cӈ�giӋ�quan�Ĝiҳm�cӆa�mình,�nhӋng�kү�bңo�thӆ,�chҺng�ĜҺi�vì�hҸ�e�dè�trong�
giai�ĜoҢn�Ĝҥu,�nhӇng�khi�hҸ�chҤp�nhҨn,�hҸ�sҰ�ӆng�hҾ�ông�thôi.�Hãy�tin�vào�nhӋng�cҾng�sӌ�xung�quanh.�
PhӇҿng�pháp�ĜҾng�viên�tích�cӌc�khích�lҵ�chҩc�chҩn�sҰ�thành�công�thôi.�
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Hãy�nói�cho�hҸ�biұt�phӇҿng�pháp�ĜҾng�viên�tích�cӌc�khích�lҵ�sҰ�tҢo�cho�mҸi�ngӇӁi�có�cҿ�hҾi�chiұn�thҩng�
nhӇ�nhau.��iҲu�này�sҰ�ĜҾng�viên�mҸi�ngӇӁi�cҢnh�tranh�thi�Ĝau�vӀi�chính�bңn�thân�hҸ.�Chiұn�thҩng�cӆa�
ngӇӁi�này�không�hҲ�Ĝһng�nghša�vӀi�chuyҵn�thua�thiҵt�cӆa�ngӇӁi�khác.”�

�êm�Ĝó�Wes�không�thҳ�ngӆ�ĜӇӄc,�sáng�hôm�sau�anh�Ĝұn�công�ty�sӀm�hҿn�thӇӁng�lҵ,�bҤt�ngӁ�anh�gҭp�
Merideth�cƹng�Ĝi�làm�sӀm.�

Ͳ�Chào�sұp,�chúc�ông�mҾt�buҼi�sáng�tҺt�lành.�Rһi�dӇӁng�nhӇ�nhҨn�ra�nét�mҭt�thңm�hҢi�cӆa�Wes,�cô�hҹi:�

Ͳ�Có�chuyҵn�gì�Ĝang�xңy�ra�vӀi�ông�sao?�

Ͳ�MҸi�chuyҵn�ĜҲu�tҺt�cң�Ͳ�Wes�Ĝáp�hӁ�hӋng�

Ͳ�Tôi�nghš,�Merideth�nói,�chuyҵn�gì�cƹng�có�nhӋng�khó�khĉn�riêng�cӆa�nó,�nhӇng�ĜiҲu�Ĝó�không�có�nghša�
là�không�có�cách�giңi�quyұt.�Nұu�ông�Ĝang�dӌ�Ĝҷnh�bҹ�dӂ�viҵc�áp�dӅng�phӇҿng�pháp�ĜҾng�viên�tích�cӌc�
thì�không�ĜӇӄc�Ĝâu�nhé!�

Bҽng�nhiên,�Wes�nhӇ�ĜӇӄc�tiұp�thêm�sӈc�mҢnh.�Sӌ�ĜҾng�viên�cӆa�Anne�Marie�cҾng�thêm�nhӋng�lӁi�
chân�thành�cӆa�Merideth�Ĝã�làm�anh�tӌ�tin�hҿn.�Anh�cңm�thҤy�mình�không�cô�Ĝҿn.�

Trong�nhӋng�tháng�tiұp�theo,�phӇҿng�pháp�quңn�lý�mӀi�cӆa�Wes�Ĝã�bҩt�Ĝҥu�lan�tҹa�ra�các�phòng�ban�
khác�trong�công�ty.�Dҥn�dҥn�nhӋng�thay�ĜҼi�tích�cӌc�trong�ӈng�xӊ�Ĝã�tҢo�ra�bӇӀc�ngoҭt�vҲ�kinh�doanh:�
Doanh�sҺ�cӆa�mҸi�ngwòi�ĜҲu�bҩt�Ĝҥu�gia�tĉng,�nhӇng,�ĜiҲu�tҢo�nhiҲu�cңm�xúc�nhҤt�cho�Wes�là�Harvey�và�
Gus�tìm�gҭp�anh�và�tâm�sӌ.�

“Chúng�tôi�biұt�là�anh�Ĝã�cҺ�gҩng�rҤt�nhiҲu�trong�thӁi�gian�qua�Ĝҳ�xoay�chuyҳn�tình�thұ,�ra�sӈc�hҽ�trӄ�
mҸi�ngӇӁi�còn�chúng�tôi�lҢi�Ĝi�cңn�ĜӇӁng.�Chúng�tôi�Ĝұn�Ĝҳ�nói�vӀi�anh�là�chúng�tôi�sҰ�ӆng�hҾ�anh�hұt�
mình.”�

Barnes�không�thҳ�chҺi�cãi�ĜӇӄc�hiҵu�suҤt�làm�viҵc�ӂ�bҾ�phҨn�cӆa�Wes,�và�ông�rҤt�vui�thҤy�sӌ�Ĝoàn�kұt�và�
ӆng�hҾ�nhiҵt�tình�cӆa�Harvey�và�Gus�ĜҺi�vӀi�Wes.�Wes�nhӀ�mãi�nӅ�cӇӁi�trên�gӇҿng�mҭt�cӆa�sұp�mình�khi�
Barnes�nói�vӀi�anh:�“Giҹi�lҩm,�Wes!�Anh�thҨt�Ĝáng�khen.”�
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PHѷN�K҃T�

�

MҾt�nĉm�sau,�Wes�trӂ�lҢi�Thұ�giӀi��Ңi�dӇҿng�Ĝҳ�thĉm�lҢi�nhӋng�ngӇӁi�bҢn�cƹ.�Wes�lên�khán�Ĝài�Ĝҳ�xem�
sô�biҳu�diҴn�kұt�thúc,�mҸi�ngӇӁi�bҩt�Ĝҥu�kéo�nhau�ra�vҲ,�ông�nghe�mҾt�thanh�niên�ngһi�gҥn�bên�nói�vӈoi�
cha�mҮ�cҨu:�

“ThҨt�thú�vҷ�bҺ�mҮ�Ң!�Không�biұt�các�huҤn�luyҵn�viên�làm�cách�nào�Ĝҳ�buҾc�lƹ�cá�voi�hoàn�thành�bài�biҳu�
diҴn�tuyҵt�vӁi�Ĝó�nhҶ?”�

Wes�mšm�cӇӁi,�ông�quay�sang�nói�vӀi�chàng�trai:�“Cháu�thӊ�tìm�hiҳu�xem,�thú�vҷ�lҩm�ĜҤy!”�

�

NgӇӁi�tóm�tҩt�

Trҥn�Phú�An�

www.nhuongquyenvietnam.com�
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���7K͇�QjR�Oj�FRQ�QJ˱ͥL"�/jP�QJ˱ͥL�Oj«OjP�Ju" 

x ĈLӅX�JL~S�FKR�FRQ�QJѭӡL�WUӣ�QrQ�NKiF�ELӋW�FKtQK�Oj OӁ�VӕQJ ±�Oj�WKӭ�Pj�DQK�WD�
PXӕQ�KѭӟQJ�WӟL��Oj�WKӭ�Pj�WKLӃX�Qy�WKu�DQK�WD�FKӍ�Oj�PӝW�VLQK�YұW�Y{�KӗQ�WURQJ�
KuQK�KjL�FӫD�JLӕQJ�QJѭӡL��1Kѭ�$ULVWRWOH�WӯQJ�QyL�´&RQ�QJѭӡL�Oj�PӝW�FRQ�YұW�Fy�
PөF�ÿtFK�VӕQJ��&XӝF�ÿӡL�DQK�WD�FKӍ�Fy�ê�QJKƭD�NKL�OX{Q�KѭӟQJ�WӟL�Yj�Qӛ�OӵF�FKR�
PөF�ÿtFK�VӕQJ�FӫD�PuQK� 

x &y�PӝW�³OӁ´�NKiF�Pj�FKӍ�FRQ�QJѭӡL�PӟL�KLӇX�Yj�PӟL�FKLӃQ�ÿҩX�Yu�Qy��ÿy�Oj ³OӁ�
SKҧL´��9ӟL�FRQ�QJѭӡL�ÿ~QJ�QJKƭD��WUrQ�ÿӡL�Qj\�NK{QJ�Fy�Ju�Oj�³WUrQ�KӃW´��QJRҥL�
WUӯ�OѭѫQJ�WUL�Yj�SKҭP�JLi�FӫD�PuQK��1yL�FiFK�NKiF��YӟL�FRQ�QJѭӡL�WKӵF�Vӵ��WKӃ�
JLӟL�Yƭ�ÿҥL�QKҩW�FKtQK�Oj�³FRQ�QJѭӡL�ErQ�WURQJ´�FӫD�Kӑ�Yj�Kӑ�VӁ�OX{Q�KjQK�ÿӝQJ�
WKHR�³WLӃQJ�JӑL�OѭѫQJ�WUL�Wӯ�ErQ�WURQJ´�FӫD�PuQK� 

&RQ�QJ˱ͥL�W�GR���W�WU͓ 

x &RQ�QJѭӡL�Wӵ�GR���Wӵ�WUӏ�Oj�FRQ�QJѭӡL�Vӣ�KӳX�KDL�WKӭ����� 7ӵ�WUӑQJ Yj���� 7{Q�
WUӑQJ. 

x ³7�WU͕QJ´�QJKƭD�Oj�ELӃW FRL�WU͕QJ�SḴP�JLi���ÿ̩R�ÿͱF FӫD�PuQK��ĈLӅX�ÿiQJ�Vӧ�
QKҩW�ÿӕL�YӟL�PӝW�QJѭӡL�Wӵ�WUӑQJ�Oj�Vӵ�JLj\�Yz�EҧQ�WKkQ�NKL�OjP�QKӳQJ�FKX\ӋQ�ÿL�
QJѭӧF�OҥL�OѭѫQJ�WUL�FӫD�FKtQK�PuQK��SKҧQ�EӝL�OҥL�OӁ�VӕQJ��JLi�WUӏ�VӕQJ��QJX\rQ�WҳF�
VӕQJ�Pj�PuQK�WKHR�ÿXәL��1yL�FiFK�NKiF��ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�Fy�Wӵ�WUӑQJ��Fy�ÿҥR�ÿӭF��
³WzD�iQ O˱˯QJ WkP´�FzQ�ÿiQJ�Vӧ�KѫQ�Fҧ�³WzD�iQ�QKj�Q˱ͣF´�KD\�³WzD�iQ�G˱�OX̵Q³� 

x 1JѭӡL�Wӵ�WUӑQJ�WKѭӡQJ�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�OѭѫQJ�WUL�Yj�SKҭP�JLi�FӫD�EҧQ�WKkQ��ÿӕL�GLӋQ�
YӟL�³FRQ�QJ˱ͥL ErQ trong´�FӫD�PuQK�ÿӇ�KjQK�ÿӝQJ�KѫQ�Oj�ÿӕL�GLӋQ�YӟL�Vӵ�UăQ�ÿH�
FӫD�OXұW�SKiS�KD\�Vӵ�SKiQ�[pW�FӫD�Gѭ�OXұQ�ErQ�QJRjL��'R�ÿy��Kӑ�VӁ�NKy�Fy�WKӇ�
OjP�YLӋF�[ҩX��YLӋF�VDL��QJD\�Fҧ�NKL�YLӋF�[ҩX��YLӋF�VDL�ÿy�UҩW�Fy�OӧL�FKR�PuQK�Yj�
QӃX�Fy�OjP�WKu�FǊQJ�NK{QJ�VDR�Fҧ��Yu�YLӋF�[ҩX��YLӋF�VDL�ÿy�ÿm�WUӣ�QrQ�SKә�ELӃQ�Yj�
EuQK�WKѭӡQJ�YӟL�PӑL�QJѭӡL� 

x 9t�Gө�³7{L�Wͳ�FK͙L nK̵Q�SKRQJ�Eu�Yu�W{L�F̫P�WK̭\�NKy�FK̭S�QK̵Q�ÿ˱ͫF�ÿL͉X�ÿy��
G��U̹QJ�W{L�ÿDQJ�ṶW�F̯Q�WL͉Q�Yj�Q͇X�W{L�Fy�QK̵Q�SKRQJ�Eu�WKu�FǊQJ�NK{QJ�VDR��Yu�
ͧ�ÿk\�DL�FǊQJ�QK̵Q�SKRQJ�Eu�F̫³��1JѭӡL�Wӵ�WUӑQJ�OjP�Yұ\�Yu�SKҭP�JLi�FӫD�Kӑ�Yj�
Yu�OѭѫQJ�WkP�FKӭF�QJKLӋS�FӫD�Kӑ��FKӭ�NK{QJ�Yu�WiF�ÿӝQJ�Wӯ�ErQ�QJRjL�QKѭ�Gѭ�
OXұQ�KD\�OXұW�SKiS�KD\�WLӃQJ�WăP��1ӃX�NK{QJ�ÿѭӧF�VӕQJ�ÿ~QJ�YӟL�FRQ�QJѭӡL�FӫD�
PuQK��Kӑ�VӁ�[LQ�QJKӍ�YLӋF�Yj�WuP�PӝW�QѫL�NKiF��FKӭ�NK{QJ�FKҩS�QKұQ�Vӵ�WKӓD�KLӋS�
ÿӃQ�PӭF�SKҧQ�EӝL�FKtQK�PuQK�ÿӇ�UӗL�PuQK�NK{QJ�FzQ�Oj�PuQK�QӳD� 
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x 1JѭӡL�Wӵ�WUӑQJ�Fy�KҥQK�SK~F��Fy�Wӵ�KjR�NKL�ÿѭӧF�Vӵ�JKL�QKұQ��PӃQ�WUӑQJ�KD\�
QJѭӥQJ�Pӝ�FӫD�QJѭӡL�NKiF�GjQK�FKR�PuQK�NK{QJ"�&kX�WUҧ�OӡL�ÿѭѫQJ�QKLrQ�Oj�
³&y´��1KѭQJ�ÿy�FKѭD�SKҧL�Oj�KҥQK�SK~F�OӟQ�QKҩW��1LӅP�KҥQK�SK~F�OӟQ�QKҩW�YӟL�
Kӑ�Oj�QLӅP�Wӵ�KjR�VkX�NtQ�Yj�ULrQJ�Wѭ�Wӯ�ErQ�WURQJ�FRQ�QJѭӡL�FӫD�Kӑ�YӅ�QKӳQJ�
YLӋF�Pj�Kӑ�OjP��YӅ�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�Kӑ�WKHR�ÿXәL� 

x 1yL�FiFK�NKic, QJ˱ͥL�W�WU͕QJ���W�WU͓�WK˱ͥQJ�NK{QJ�PX͙Q�OjP�ÿL͉X�[̭X��QJD\�F̫�
NKL�NK{QJ�DL�Fy�WK͋�EL͇W�YL͏F�K͕�OjP��+͕�V̽Q�OzQJ�OjP�ÿL͉X�W͙W�QJD\�F̫�NKL�NK{QJ�
Fy�DL�EL͇W�ÿ͇Q��+͕�V̽Q�OzQJ�OjP�ÿL͉X�ÿ~QJ�Pj�NK{QJ�K͉�ÿ͋�ê�ÿ͇Q�FKX\͏Q�Fy�DL�
JKL�QK̵Q�YL͏F�PuQK�OjP hay NK{QJ��1ӃX�WuQK�Fӡ�Fy�DL�ELӃW�Yj�JKL�QKұQ�WKu�FǊQJ�
YXL��QKѭQJ�QӃX�NK{QJ�WKu�FǊQJ�NK{QJ�VDR�Fҧ��Yu�SKҫQ�WKѭӣQJ�OӟQ�QKҩW�FӫD�Kӑ�Oj�
³ÿѭӧF�VӕQJ�ÿ~QJ�YӟL�FRQ�QJѭӡL�PuQK´��WҩW�QKLrQ�ÿy�Oj�FRQ�QJѭӡL�SKҭP�JLi��FRQ�
QJѭӡL�OѭѫQJ�WUL�Pj�PuQK�ÿm�FKӑQ� 

x 7ӹ�SK~�:DUUHQ�%XIIHW�Fy�PӝW�QJX\rQ�WҳF��NK{QJ�FKR�SKpS�G�QJ�WrQ�{QJ�ÿӇ�ÿһW�
FKR�EҩW�NǤ�PӝW�F{QJ�WUuQK�QjR�GR�{QJ�KLӃQ�WһQJ�WLӅQ�EҥF�ÿӇ�[k\�GӵQJ��1ăP�������
{QJ�Eӏ�UӟW�PӝW�EұF�WURQJ�GDQK�ViFK�QKӳQJ�QJѭӡL�JLjX�QKҩW�WKӃ�JLӟL�VDX�NKL�ÿyQJ�
JyS�����Wӹ�86'�FKR�TXӻ�%LOO�	�0HUOLQGD�*DWHV��QKѭQJ�Fy�OӁ�QJ{L�Yӏ�³QJѭӡL�JLjX�
QKҩW�KjQK�WLQK´�ÿy�Fy�OӁ�FǊQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�FKX\ӋQ�NKLӃQ�{QJ�EұQ�WkP�FKR�OҳP��
%ӣL�ÿLӅX�{QJ�TXDQ�WkP�KѫQ�FKҳF�KҷQ�Oj�VX\�QJKƭ�[HP�Oj�QrQ�G�QJ�Vӕ�WLӅQ�Wӯ�WKLӋQ�
FӫD�PuQK�YjR�YLӋF�Ju�FKR�KӳX�tFK�QKҩW��Yj�ÿһF�ELӋW�KѫQ�Oj��PӝW�PҥQK�WKѭӡQJ�TXkQ�
ÿtFK�WKӵF�OjP�Wӯ�WKLӋQ�FKҳF�KҷQ�NK{QJ�SKҧL�Yu�KjQK�ÿӝQJ�ÿy�VӁ�ÿѭӧF�FD�QJӧL�KD\�
ÿѭӧF�QJѭӡL�WD�PDQJ�ѫQ��Pj�Yu�QLӅP�KҥQK�SK~F�OӟQ�ODR�NKL�ÿѭӧF�VDQ�Vҿ�EӟW�QӛL�
EҩW�KҥQK�FӫD�ÿӗQJ�ORҥL�KD\�WK~F�ÿҭ\�Vӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�FRQ�QJѭӡL� 

x 1JѭӧF�YӟL�FRQ�QJѭӡL W�GR��W�WU͓ Oj�FRQ�QJѭӡL Q{�O͏��E͓�WU͓ / ngR̩L�WU͓ �Q{�OӋ��Eӏ�
WUӏ���QJRҥL�WUӏ�EӣL�QJѭӡL�NKiF��EӣL�WLӅQ�EҥF��EӣL�TX\ӅQ�OӵF��EӣL�GDQK�YӑQJ«�� 

x .KL�ÿѭӧF�GүQ�GҳW�EӣL�³FRQ�QJѭӡL�ErQ�WURQJ´��OѭѫQJ�WUL��OѭѫQJ�WkP��ÿҥR�ÿӭF��SKҭP�
JLi��SKҭP�KҥQK��JLi�WUML��QKkQ�FiFK��OӁ�VӕQJ��OӁ�SKҧL«���WD�VӁ�WUӣ�QrQ�KѭӟQJ�WKLӋQ�
Yj�KѭӟQJ�WKѭӧQJ�KѫQ��Yj�ÿһF�ELӋW�Oj�PӑL�KjQK�YL�FӫD�WD�VӁ�NK{QJ�Eӏ�SKө�WKXӝF�
EӣL�QJRҥL�FҧQK��1yL�FiFK�NKiF��WD�Fy�NKҧ�QăQJ�³Wӵ�WUӏ´���³QӝL�WUӏ´�EӣL�OѭѫQJ�WUL�Yj�
SKҭP�JLi�ErQ�WURQJ�FRQ�QJѭӡL�PuQK��KѫQ�Oj�³Eӏ�WUӏ´���³QJRҥL�WUӏ´�EӣL�DL�ÿy��KD\�
EӣL�WLӅQ�WjL��ÿӏD�Yӏ��GDQK�YӑQJ�KD\�EӣL�FiL�Ju�NKiF�ErQ�QJRjL�FRQ�QJѭӡL�PuQK� 

5DQK�JLͣL�FͯD�W do 

x 7X\�QKLrQ��KjQK�ÿӝQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Wӵ�GR�WKu�NK{QJ�FKӍ�GӵD�WUrQ�Vӵ ³Wӵ�WUӑQJ´�
ÿӕL�YӟL�FKtQK�PuQK��Pj�FzQ�FҫQ�Fy�Fҧ�Vӵ�³W{Q�WUӑQJ´�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�NKiF� 

x &y�QJKƭD�Oj��PӝW�QJѭӡL ÿ˱ͫF�W�GR�KRjQ�WRjQ�ÿ͙L�YͣL�P͕L�WKͱ�OLrQ�TXDQ�ÿ͇Q anh 

ta��QKѭQJ�DQK�WD�VӁ�SKҧL JLDR�Q͡S�P͡W�SK̯Q�V�W�GR�FͯD�Fi�QKkQ�PuQK QӃX�QKѭ�
Vӵ�Wӵ�GR�ÿy�OjP�SKѭѫQJ�KҥL�ÿӃQ�QJѭӡL�NKiF��&KҷQJ�KҥQ��K~W�WKXӕF�Oj�TX\ӅQ�FӫD�
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PӛL�QJѭӡL��QKѭQJ�DQK�WD�NK{QJ�ÿѭӧF�SKpS�K~W�WKXӕF�ӣ�QKӳQJ�QѫL�F{QJ�FӝQJ�EӣL�
Qy�VӁ�OjP�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�VӭF�NKӓH�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK� 

x 9j�ÿӗQJ�WKӡL��FǊQJ NK{QJ�DL�Fy�TX\͉Q�K̩Q�FK͇�W�GR�FͯD�QJ˱ͥL�NKiF�YͣL�Oê�GR�Oj�
Qy�Vͅ�JL~S�FKR�QJ˱ͥL�ÿy�WUͧ�QrQ�K̩QK�SK~F K˯Q��4XD\�WUӣ�OҥL�Yt�Gө�WUrQ��FK~QJ�
WD�FKӍ�Fy�WKӇ�FҩP�PӝW�QJѭӡL�K~W�WKXӕF�Oi�NKL�Qy�OjP�SKѭѫQJ�KҥL�ÿӃQ�VӭF�NKӓH�
QJѭӡL�[XQJ�TXDQK��FKӭ�NK{QJ�Fy�TX\ӅQ�EҳW�DQK�WD�NK{QJ�ÿѭӧF�K~W�WKXӕF�YӟL�Oê�
GR�ÿLӅX�ÿy�VӁ�OjP�DQK�WD�NKӓH�KѫQ� 

&KkQ�WK̷QJ�Yj FKkQ ga 

x 1ӃX�Yt�YRQ�FXӝF�ÿӡL�QKѭ�PӝW�Fӛ�[H�WKu�OӁ�VӕQJ��OӁ�SKҧL��JLi�WUӏ�VӕQJ��QJX\rQ�WҳF�
VӕQJ��OѭѫQJ�WUL��OѭѫQJ�WkP��SKҭP�JLi�«�WӭF�³FRQ�QJѭӡL�ErQ�WURQJ´�FӫD�PuQK��Oj�
Vӵ�³Wӵ�WUӑQJ´�Yj�³W{Q�WUӑQJ´�QyL�WUrQ�FӫD�PuQK��VӁ�YӯD�Oj�³FKkQ ga³��YӯD�Oj�³FKkQ�
WKҳQJ´�FӫD�FKLӃF�[H�ÿy� 

x &KtQK�FiL�³FKkQ ga´�Qj\�VӁ�JL~S�FKR�³FKLӃF�[H�FXӝF�ÿӡL´�Fy�WKӇ�YѭӧW�TXD�EDR�
ÿqR�FDR��Oj�ÿӝQJ�OӵF�NK{QJ�EDR�JLӡ�FҥQ�JL~S�WD�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK�Pj�PuQK�WKHR�
ÿXәL��.K{QJ�FKӍ�Yұ\��Qy�FzQ�WK~F�ÿҭ\�WD�SKҧL�KjQK�ÿӝQJ��SKҧL�OjP�QKӳQJ�YLӋF�
Pj�WD�NK{QJ�PXӕQ�OjP��&KҷQJ�KҥQ�QKѭ�NKL�FKӭQJ�NLӃQ�PӝW�F{�JiL�ÿL�[H�+RQGD�
6+�JһS�QҥQ��WURQJ�Yө�Eӏ�EӑQ�FѭӟS�FKһW�WD\�ÿӇ�FѭӟS�[H�ӣ�FҫX�3K~�0ӻ��6jL�*zQ��
WKu�KҷQ�Oj�DQK�[H�{P�FǊQJ�PXӕQ�FKҥ\�WKұW�QKDQK�ÿӇ�WUiQK�UѭӟF�KӑD�YjR�WKkQ��
QKѭQJ�³FRQ�QJѭӡL�ErQ�WURQJ´�FӫD�DQK�WUӛL�Gұ\�Yj�EXӝF�DQK�SKҧL�TXD\�[H�OҥL�Yj�
WUL�K{�OrQ�ÿӇ�PӑL�QJѭӡL�F�QJ�FӭX�F{�JiL�Yj�VDX�ÿy�FӭX�ÿѭӧF� 

x &ǊQJ� FKtQK� FiL� ³FKkQ� WKҳQJ´� Qj\� Oj� OӵF� FҧQ� JL~S� WD� QJăQ� FKһQ� ÿѭӧF�QKӳQJ�
KѭӟQJ�ÿL�OҫP�OҥF��.K{QJ�FKӍ�Yұ\��Qy�FzQ�QJăQ�FKһQ�WD��NK{QJ�FKR�WD�OjP�QKӳQJ�
YLӋF�Pj� WD� UҩW�PXӕQ� OjP��&KҷQJ�KҥQ��NKL�YjR�QKj�FӫD�QJѭӡL� WKkQ�� WD� WKҩ\�UҩW�
QKLӅX�WLӅQ�ÿӇ�OXQJ�WXQJ�NKҳS�QѫL��Pj�QJѭӡL�WKkQ�WKu�OҥL�ӣ�WUrQ�OҫX��/~F�ÿy�WD�OҥL�
ÿDQJ�UҩW�NҽW�WLӅQ��QӃX�Fy�Oҩ\�PӝW�[ҩS�Eӓ�YjR�W~L�WKu�FǊQJ�NKi�GӉ�GjQJ�Yj�FǊQJ�
NK{QJ�DL�ELӃW��1KѭQJ�WD�NK{QJ�Oҩ\��Yu�FRQ�QJѭӡL�ErQ�WURQJ�FӫD�WD�ÿm�QJăQ�WD�OҥL� 

x .KL�³PuQK´��SKҭP�JLi�ErQ�WURQJ��FKLӃQ�WKҳQJ�ÿѭӧF�³ta´��EҧQ�QăQJ�VҹQ�Fy��PӝW�
FiFK�QJRҥQ�PөF�WURQJ�QKӳQJ�KRjQ�FҧQK�³QJһW�QJKqR´�QKѭ�Yұ\��WKu�³ta´�VӁ�UҩW�Wӵ�
KjR�YӅ�PuQK��FzQ�QJѭӧF�OҥL�WKu�³FKtQK ta´�VӁ�NKLQK�EӍ�³FKtQK�PuQK´� 

���Ĉ͋�OjP�ÿ˱ͫF�³QJ˱ͥL´��F̯Q�Fy�QKͷQJ�QăQJ�OF�QjR" 

&y�KDL�ORҥL�QăQJ�OӵF�WҥP�JӑL�WrQ�Oj�³QăQJ�OӵF�NKDL�SKyQJ´�Yj�³QăQJ�OӵF khai WkP³� 

x 7UѭӟF�KӃW�Oj QăQJ�OF�NKDL�SKyQJ �NKDL�PLQK�Yj�JLҧL�SKyQJ��EҧQ�WKkQ��9ұ\�³NKDL�
PLQK´�Oj�Ju"�+LӇX�PӝW�FiFK�Q{P�QD��³PLQK´�Oj�ViQJ�Yj�³NKDL´�Oj�Pӣ��QrQ�³NKDL�
PLQK´�Fy�QJKƭD�Oj�Pӣ�WRDQJ�FRQ�QJѭӡL�WkP�WӕL��Y{�PLQK��JLiR�ÿLӅX��ҩX�WUƭ�FӫD�
PuQK�UD�ÿӇ�ÿѭD�iQK�ViQJ�FӫD�FKkQ�Oê��Vӵ�WKұW�Yj�Wӵ�GR�YjR��1Kѭ�Yұ\��FRQ�QJѭӡL�
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FҫQ�SKҧL�WKRiW�NKӓL�WuQK�WUҥQJ�³NK{QJ�WUѭӣQJ�WKjQK´�GR�FKtQK�PuQK�Wӵ�Jk\�UD�FKR�
EҧQ�WKkQ��EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�Wѭ�GX\�OҥL��QKұQ�WKӭF�OҥL�QKӳQJ�TXDQ�QLӋP�FӫD�EҧQ�
WKkQ�YӅ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�WURQJ�ÿӡL� 

x &zQ�NKDL�WkP��QyL�ÿѫQ�JLҧQ��ÿy�FKtQK�Oj�WD�Fy�PӝW�WUDL�WLP�³Fy�KӗQ´��PӝW�WUiL�WLP�
ELӃW�UXQJ�OrQ�WUѭӟF�FiL�KD\�FiL�ÿҽS��QKҩW�Oj�FiL�ÿҽS�Y{�KuQK��FiL�ÿҽS�NK{QJ�QKuQ�
WKҩ\��NK{QJ�Vӡ�WKҩ\�Pj�FKӍ�Fy�WKӇ�FҧP�WKҩ\���ELӃW�WKәQ�WKӭF�WUѭӟF�QӛL�ÿDX��ELӃW�
SKүQ�Qӝ�WUѭӟF�FiL�VDL��FiL�[ҩX�Yj�FiL�iF� 

.KDL�SKyQJ��&y�P͡W�FiL�ÿ̯X�ViQJ´ 

x 9t�Gө Fy�KDL�JLD�ÿuQK�Qӑ Fy�KDL�Fұu con trai ngang tuәL�QKDX�Yj�KӑF�F�QJ�Oӟp, cҧ 

KDL�JLD�ÿuQK�Qj\�ÿӅu rҩW�JLjX�Fy��&ұu con trai cӫD�JLD�ÿuQK�$�PӛL�NKL�UD�ÿѭӡng, 

nӃX�ÿL�[H�KѫL�WKu�tW�UD�SKҧL�Oj�/H[XV��QӃX�ÿL�[H�Pi\�WKu�WӋ lҳm phҧL�Oj�6+��Yj�Pӛi 

lҫn sinh nhұW�WKu�WӋ lҳP�FǊQJ�SKҧi ӣ mӝW�NKiFK�VҥQ���VDR�QjR�ÿy«&y�QKѭ�Yұ\�WKu�
cұu cҧm thҩy xӭng tҫm, xӭQJ�ÿiQJ�YӟL�³ÿҷng cҩS´�FӫD�PuQK��Yj�Fұu ҩy rҩt tӵ 

KjR��KҥQK�SK~F�YӅ FiL�ÿҷng cҩS�Qj\��7X\�QKLrQ��Fұu con trai cӫD�JLD�ÿuQK�%�WKu�
lҥi sӕQJ�NKi�JLҧn dӏ Yj�KzD�ÿӗng, cұu hҫX�QKѭ�NK{QJ�EұQ�WkP�ÿӃn chuyӋQ�ÿL�[H�
Ju�KD\�Wә chӭc sinh nhұt ӣ ÿkX� 

x ĈLӅX�Ju�OjP�QrQ�Vӵ NKiF�ELӋW�WURQJ�FiFK�KjQK�[ӱ cӫa hai cұX�FRQ�WUDL�QKj�JLjX�
QyL�WUrQ"�Ĉy�FKtQK�Oj�Vӵ NKiF�ELӋt trong quan ni͏m vӅ ÿLӅX�Ju�OjP�QrQ�JLi�WUӏ con 

QJѭӡi, ÿLӅX�Ju�Oj�ÿiQJ�ÿӇ tӵ KjR�Fӫa hai cұX�Ep�Yj�FӫD�KDL�JLD�ÿuQK�Pj�FiF�FұX�Ep�
ÿDQJ�Vӕng. 

x Nhӳng quan niӋm nӅn tҧQJ�Qj\�WKѭӡQJ�Oj�OӡL�ÿiS�FKR�QKӳQJ�FkX�Kӓi: Th͇ QjR Oj 

con QJ˱ͥi? Th͇ QjR Oj F{QJ GkQ" Th͇ QjR Oj ³ÿ~QJ vi͏F´ trong F{QJ vi͏c, ngh͉ 

nghi͏p hay s nghi͏p cͯa PuQK"«+D\�FiF� FkX�Kӓi bә VXQJ�QKѭ� Th͇ QjR Oj 

WKjQK F{QJ" Th͇ QjR Oj h̩nh SK~F" S͙ng ÿ͋ OjP Ju" é QJKƭD cu͡c ÿͥi W{L n̹m 

ͧ ÿkX" ĈL͉u Ju th̵t s ÿiQJ t KjR"« 

x 'R�ÿy��FiL�Pj�FK~QJ�WD�FҫQ�TXDQ�WkP�NK{QJ�SKҧL�Oj thay ÿ͝i ˱ͣc mu͙n cӫa con 

QJѭӡL�Pj�Oj khai WK{QJ quan ni͏m cӫa hӑ / cӫD�PuQK��1ӃX�WD�Fy�QKӳng quan niӋm 

ÿ~QJ�ÿҳn (gҫn vӟL�FKkQ�Oê�Yj�Wӵ do) vӅ nhӳng vҩQ�ÿӅ hӋ trӑQJ�WURQJ�ÿӡL��Yj�Fҧ 

ÿӡL�Qj\�VӁ sӕQJ�ÿ~QJ�Yӟi nhӳng quan niӋP�ÿy�WKu�WD�VӁ Fy�ÿѭӧc cuӝF�ÿӡi mong 

muӕQ��FzQ�QӃX�WD�PDQJ�WURQJ�PuQK�QKӳng quan niӋm sai lҫm, lӋch lҥF��WKu�Kұu 

quҧ sӁ ra sao, cuӝF�ÿӡi sӁ ra sao? 

x 1yL�FiFK�NKiF��NK{QJ�SKҧL� WKD\�ÿәL�ѭӟc muӕQ� �³W{L NK{QJ QrQ ˱ͣc mu͙n Fy 

nhi͉u cͯa c̫i nͷa´��Pj�WKD\�ÿәi quan niӋP���WkP�QLӋP��³ÿL͉u Ju khi͇n W{L thc 

s t do Yj h̩nh SK~F´��PӟL�Oj� Whӭ thӵc sӵ WKD\�ÿәi gӕc rӉ sӕ phұn mӝt con 

QJѭӡi. 

x Chҷng hҥQ�QKѭ�Yӟi cұX�Ep�WKtFK�[jL�VDQJ�WURQJ�FkX�FKX\ӋQ�WUrQ��Pӑi nӛ lӵc thay 

ÿәL�ѭӟc muӕn cӫa cұX�QKѭ�³FRQ�PһF�iR�Qj\�ÿL��VDR�SKҧi mһF�iR�KLӋX�ÿy´��³VDR�
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FRQ�[jL�[D�[Ӎ TXi�Yұy, tiӃt kiӋm bӟW�ÿL´�VӁ Oj�Y{�YӑQJ��1KѭQJ�QӃu cұu hiӇX�ÿѭӧc: 

ThӃ QjR�Oj�FRQ�QJѭӡi? ThӃ QjR�Oj�Wӵ do, tӵ trӏ? ThӃ QjR�Oj�WKjQK�F{QJ"�7KӃ QjR�
Oj�KҥQK�SK~F"�6ӕQJ�ÿӇ OjP�Ju"�é�QJKƭD�Fӫa cuӝF�ÿӡL�PuQK�Qҵm ӣ ÿkX"«WKu�Wӵ 

cұu sӁ ³Fҧi biӃQ´�PuQK�Yj�ELӃt lӵa chӑQ�ÿLӅX�Ju�FKR�ÿ~QJ� 

9ӟL�FiL�ÿҫX�NKDL�PLQK��NKDL�SKyQJ��FiL�ÿҫX�³ViQJ´���FRQ�QJѭӡL�VӁ�Fy�NKҧ�QăQJ�PLQK�
ÿӏQK�ÿѭӧF ai Oj ai, FiL Ju Oj FiL Ju� PuQK Oj ai: 

x 0LQK�ÿӏQK��³PLQK´�Oj�³ViQJ´�Yj�³ÿӏQK´�Oj�³SKkQ´��Fy�QJKƭD�Oj�Fy�NKҧ QăQJ�SKkQ�
biӋt mӝW�FiFK�ViQJ�VXӕW�ÿѭӧF�³ai Oj ai´��&Kҷng hҥn, nӃX�QKuQ�YjR�JLӟL�Fy�KӑF�WKu�
sӁ PLQK�ÿӏQK�ÿѭӧc ai Oj WUt thͱc, ai Oj WUt ngͯ, ai Oj WUt d͗m, ai Oj WUt gian��QKuQ�
YjR�JLӟL�OjP�ăQ�WKu�VӁ PLQK�ÿӏQK�ÿѭӧc ai Oj doanh QKkQ� ai Oj tr͕c SK~� ai Oj con 

EX{Q��QKuQ�YjR�JLӟL�FD�KiW�WKu�PLQK�ÿӏQK�ÿѭӧc ai Oj ngh͏ Vƭ Yj ai Oj thͫ KiW« 

x 0LQK�ÿӏQK�ÿѭӧF�³FiL Ju Oj FiL Ju´��ÿkX�Oj�SKҧi ± WUiL��ÿ~QJ�± VDL��FKkQ�± giҧ, thiӋn 

± iF��FKtQK�± Wj��Wӕt ± xҩu, hay ± dӣ��QrQ�± NK{QJ�QrQ��ÿiQJ�WUӑng ± ÿiQJ�NKLQK� 
x 0LQK�ÿӏQK�ÿѭӧF�³PuQK Oj ai´�FzQ�Oj�ÿLӅX�NKy�NKăQ�KѫQ�Qӳa. 9u trong ṱt c̫ FiF 

ng͡ nh̵n cͯa con QJ˱ͥi WKu ng͡ nh̵n v͉ b̫n WKkQ PuQK Oj ÿiQJ sͫ nh̭t. Ngӝ 

nhұn vӅ sӵ hiӇu biӃt cӫD�PuQK��QJӝ nhұn vӅ WjL�QăQJ�FӫD�PuQK��QJӝ nhұn vӅ YăQ�
KyD�FӫD�PuQK��QJӝ nhұn vӅ ÿyQJ�JyS�FӫD�PuQK��QJӝ nhұn vӅ X\�WtQ�Yj�SKҭP�JLi�
cӫD�PuQK« 

Khai WkP� &y m͡t WUiL tim QyQJ� 

x 1ăQJ�OӵF�OjP�QJѭӡL��QJRjL�FiL�ÿҫX�³khai SKyQJ´��FzQ�Fҫn mӝW�WUiL�WLP�³Fy h͛n´��
mӝW�WUiL�WLP�ELӃW�UXQJ�WUѭӟF�FiL�ÿҽS��ÿһc biӋW�Oj�FiL�ÿҽS�Y{�KuQK��FiL�ÿҽS�NK{QJ�
QKuQ�WKҩ\�Yj�NK{QJ�Vӡ thҩy), mӝW�WUiL�WLP�ELӃt thәn thӭF�WUѭӟc nӛL�ÿDX��PӝW�WUiL�
tim biӃt phүn nӝ WUѭӟF�FiL�VDL��FiL�[ҩX�Yj�FiL�iF��PӝW�WUiL�WLP�WUjQ�ÿҫ\�WuQK�WKѭѫQJ�
\rX�Yj�OzQJ�WUҳc ҭn. 

x &y�OӁ FKѭD�EDR�JLӡ Pj�Vӵ Y{�Fҧm lҥL�WUjQ�ODQ�FzQ�Vӵ rung cҧm lҥi trӣ WKjQK�Pӝt 

thӭ ³Gӏ WKѭӡQJ´�ÿӃn thӃ WURQJ�[m�Kӝi hiӋn nay. Albert Einstein tӯQJ�QyL��³Th͇ 

giͣi trͧ QrQ nguy hi͋m NK{QJ ph̫i bͧi nhͷng k̓ Jk\ ra t͡i iF� Pj Oj Yu nhͷng 

QJ˱ͥi ch͑ ÿͱng QKuQ Pj NK{QJ OjP Ju c̫´� 9u�Yұy, nӃX�FRQ�QJѭӡi chӍ sӕQJ�Y{�
hҥL��NK{QJ�OjP�Ju�[ҩX�FKR�DL�Oj�ÿѭӧF���WKu�Fy�NKL�YүQ�FKѭD�WKӵc sӵ Oj�³Y{�KҥL´��
bӣL�ÿLӅX�ÿy�Uҩt gҫn vӟL�³Y{�KӗQ´��³Y{�WkP´�Yj�³Y{�FҧP´��Yj�WKұm chӍ cҧ ³Y{�
PLQK´�Qӳa. 

���/jP�WK͇ QjR�ÿ͋ Fy�ÿ˱ͫF�³QăQJ�OF�OjP�QJ˱ͥL´" 

x Rҩt nhiӅX�QKj�Wѭ�WѭӣQJ�ÿm�ÿӗQJ�WuQK�Uҵng, biӃt tӵ vҩQ�Yj�KRjL�QJKL�NK{QJ�QJӯng 

nghӍ vӅ sӵ hiӇu biӃt cӫD�PuQK�Fy�WKӇ JL~S�FRQ�QJѭӡL�NKDL�SKyQJ�EҧQ�WKkQ��%ӣL�Yu�
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nӃX�NK{QJ�OLrQ�WөF�³SKҧn tӍQK�FKtQK�PuQK´�WKu�QKLӅX�QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�± kӇ 
cҧ nhӳQJ�QѭӡL�ÿѭӧF�FKR�Oj�Fy�WUL�WKӭF�KD\�Fy�ҧQK�Kѭӣng nhҩW�ÿӏQK�WURQJ�[m�Kӝi 

± FǊQJ�VӁ dӉ GjQJ�WUӣ WKjQK�QJѭӡi ҩX�WUƭ�WURQJ�Pӝt sӕ vҩQ�ÿӅ. 
x 1Kѭ�(LQVWHLQ�WӯQJ�QyL� ³&y hai thͱ ÿ˱ͫc coi Oj Y{ t̵n: 9Ǌ trͭ Yj s ngu d͙t cͯa 

con QJ˱ͥi´��9j�{QJ�FzQ�QyL�WKrP�UҵQJ��´V͉ ph̯n YǊ trͭ WKu W{L NK{QJ ch̷c l̷m´��
&KtQK�Yu�Yұy, viӋc giӳ FKR�PuQK�PӝW�WkP�WKӃ OX{Q�KRjL�QJKL�YӅ sӵ hiӇu biӃt cӫa 

bҧQ�WKkQ��OX{Q�SKҧQ�Wѭ�Yj�SKҧn tӍQK�FKtQK�PuQK�VӁ JL~S�FK~QJ�WD�NK{QJ�Eӏ O~Q�
VkX�YjR�FiL�GӕW�PrQK�P{QJ�ҩy. 

x &RQ�QJѭӡi tӵ do / tӵ trӏ sӁ KjQK�ÿӝng theo ³WL͇ng g͕i ErQ WURQJ´ cӫD�PuQK��Kӑ 

sӁ NK{QJ�KjQK�[ӱ theo kiӇu b̯y ÿjQ (mӑL�QJѭӡL�VDR�WKu�PuQK�Yұy), hӑ sӁ NK{QJ�
KjQK�ÿӝng theo kiӇu NKX{Q m̳u (hӗi WUѭӟF�VDR�WKu�Ek\�JLӡ vұy), hӑ FǊQJ�VӁ NK{QJ�
KjQK�[ӱ theo kiӇu OX{Q NKiF �W{L�SKҧL�OX{Q�NKiF�ELӋt vӟi mӑL�QJѭӡi). 

x MӛL�QJѭӡi chӍ Fy�Pӝt cuӝF�ÿӡL��GR�ÿy�SKҧi biӃW�U}�Oj�WD�VӁ G�QJ�ÿӡL�PuQK�YjR�
viӋF�Ju�Yj�YLӋF�ÿy�Fy�ÿiQJ�ÿӇ G�QJ�NK{QJ��&KR�G��NK{QJ�WKӇ tҥo ra ngay nhӳng 

WKD\�ÿәi lӟQ��QKѭQJ�QӃX�Fy�WKӇ hӑc tұp mҽ 7HUHVD��³N͇u NK{QJ OjP ÿ˱ͫc vi͏c lͣn 

WKu sͅ OjP vi͏c nh͗ vͣi WuQK \rX lͣn, OjP nhͷng vi͏c t̯m WK˱ͥng vͣi ṱm OzQJ phi 

WK˱ͥng´�WKu�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ tҥo ra nhӳQJ�Eѭӟc tiӃn nhҩW�ÿӏnh cho bҧQ�WKkQ�Yj�[m�
hӝi. 

x Ĉ{L�NKL�QKuQ�YjR�[m�Kӝi rӝng lӟQ��FK~QJ�WD�Fy�FҧP�JLiF�WX\Ӌt vӑQJ��&y�TXi�QKLӅu 

vҩQ�ÿӅ��OjP�VDR�JLҧi quyӃW�ÿѭӧc hӃW"�/jP�VDR�Fy�WKӇ JL~S�Wҩt cҧ nhӳQJ�QJѭӡL�ÿyL�
QJKqR�WUrQ�WKӃ giӟL"�/jP�VDR�ÿӇ [m�KӝL�NK{QJ�FzQ�QKӳQJ�ÿLӅu bҩW�F{QJ"�/jP�
VDR�VDR�ÿӇ giҧi quyӃt ÿѭӧc sӵ hӫ bҥi vӅ YăQ�KyD�Fӫa cҧ [m�KӝL"«&kX�KӓL�QjR�
FǊQJ�TXi�OӟQ�Pj�FK~QJ�WD�WKu�QKӓ Ep��1KѭQJ�Km\�QKӟ ÿӃQ�FkX�QyL�Fӫa cұX�Ep�
WURQJ�FkX�FKX\Ӌn Nhӳng con sao biӇn��³1K˱QJ chiX Fy th͋ cͱu ÿ˱ͫc con Qj\ 

Pj�´� 
x +jQK�ÿӝQJ�QjR�FǊQJ�Fy�JLi�WUӏ cӫD�ULrQJ�Qy��9j�QKLӅX�KjQK�ÿӝng nhӓ sӁ OjP�QrQ�

KjQK�ÿӝng lӟn. MӝW�FRQ�pQ�WKu�NK{QJ�OjP�QrQ�P�D�[XkQ��QKѭQJ�OҥL�Fy�WKӇ EiR�
hiӋX�P�D�[XkQ�ÿӃQ��.KL�Fy�QKLӅX�FRQ�pQ�QKѭ�WKӃ��ÿy�Oj�O~F�P�D�[XkQ�ÿDQJ�ÿӃn 

thұt gҫn. 

x 1Kѭ�*LiR�Vѭ�&DR�+X\�7KXҫn tӯng chia sҿ:´9L͏c cͯa pQ Oj ÿ˱D thoi, FzQ P�D 

[XkQ Fy ÿ͇n hay NK{QJ� pQ NK{QJ ÿ̿t v̭n ÿ͉´��Ĉӕi vӟi mӝW�FRQ�QJѭӡi tӵ GR�Yj�
tӵ trӏ WKu�Kӑ OX{Q�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�OѭѫQJ�WUL�Yj�SKҭP�JLi�Fӫa hӑ, hӑ cҧm thҩ\�QrQ�
OjP��FҫQ�OjP�Yj�SKҧL�OjP�WKu�Kӑ sӁ OjP�WK{L� 

���³7D�Oj�V̫n pẖm cͯD�FKtQK�PuQK´ 

0{�KuQK ³7D Oj VҧQ SKҭP FӫD FKtQK PuQK´ JӗP���SKҫQ�VDX� 
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�L��.KDL�SKyQJ�E̫Q�WKkQ 

x ³.KDL�SKyQJ´�Oj�³NKDL�PLQK�Yj�JLҧL�SKyQJ�EҧQ�WKkQ�ÿӇ trӣ WKjQK�PӝW�FRQ�QJѭӡi 

tӵ GR´��JLҧL�SKyQJ�EҧQ�WKkQ�NKӓi nhӳng yӃu tӕ Q{�OӋ / bӏ trӏ / ngoҥi trӏ (bӣi tiӅn 

bҥc, quyӅn lӵc, danh vӑng, sӵ sӧ KmL«��Yj�EҳW�ÿҫu trӣ WKjQK�FRQ�QJѭӡi tӵ do / 

tӵ trӏ / nӝi trӏ. 
x +jQK�WUuQK�NKDL�PLQK�WKѭӡng bҳW�ÿҫu bҵng sӵ ê�WKӭc rҵQJ�PuQK�OX{Q�Fy�WKӇ ÿm��

ÿDQJ�KD\�VӁ mҳc phҧL�FăQ�EӋnh ³ҩX�WUƭ´�Yӟi rҩt nhiӅX�³ÿLӇP�P�´�YӅ bҧQ�WKkQ��
QJѭӡL�NKiF�Yj�YӅ mӑi thӭ��FǊQJ�QKѭ�UqQ�OX\ӋQ�WKyL�TXHQ�SKҧn tӍnh (tӵ [pW�Oҥi 
nhӳQJ�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�KjQK�YL�FӫD�PuQK��Wӵ tra vҩn bҧQ�WKkQ�ÿӇ hiӇX�ÿ~QJ�YӅ PuQK�� 

x Ĉӕi vӟL�FRQ�QJѭӡi tӵ do / tӵ trӏ WKu�Fy�OӁ NK{QJ�Fy�FҧP�JLiF�QjR�ÿӟQ�ÿDX�KѫQ�Oj�
PuQK��FRQ�QJѭӡL�OѭѫQJ�WUL�ErQ�WURQJ��Fҧm thҩ\�WD��KjQK�YL�WKӵc tӃ ErQ�QJRjL��
ÿiQJ�Eӏ khinh bӍ, bӏ FRL�WKѭӡQJ��Yj�WUrQ�ÿӡL�Qj\�FǊQJ�NKy�Fy�KҥQK�SK~F�QjR�Oӟn 

KѫQ�Oj�NKL�PuQK�ÿѭӧc tӵ KjR�YӅ ta, hҥQK�SK~F�Yu�³WURQJ´�Yj�³QJRjL´�KzD�TX\Ӌn. 

�LL��7uP�UD�FKtQK�PuQK 

x .KL�ÿm�NKDL�SKyQJ�ÿѭӧc bҧQ�WKkQ��FRQ�QJѭӡi sӁ WuP�UD�FKtQK�PuQK�ӣ KDL�NKtD�
cҥnh quan trӑng: con QJ˱ͥi YăQ KyD Yj con QJ˱ͥi FKX\rQ P{Q cӫD�PuQK� 

x Ӣ NKtD�FҥQK�FRQ�QJѭӡL�YăQ�KyD��ÿy�Oj�YLӋF�WuP�UD�ÿѭӧF�ÿkX�Oj�OѭѫQJ�WUL�Yj�SKҭm 

JLi�FӫD�PuQK��ÿkX�Oj�OӁ sӕQJ�Yj�JLi�WUӏ sӕng cӫD�PuQK��ÿkX�Oj�QKӳQJ�JLi�WUӏ OjP�
QrQ�FKtQK�PuQK��Oj�QKӳng thӭ Pj�Yu�Qy�KD\�ÿӇ bҧo vӋ Qy��PuQK�VҹQ�OzQJ�KL�VLQK�
mӑi thӭ NKiF� 

x Ӣ NKtD�FҥQK�FRQ�QJѭӡL�FKX\rQ�P{Q��KD\�FRQ�QJѭӡL�F{QJ�YLӋc / sӵ nghiӋp / nghӅ 

nghiӋS���ÿy�Oj�YLӋF�WuP�UD�PuQK�WKӵc sӵ WKtFK�FiL�Ju��PuQK�JLӓL�FiL�Ju�Yj�JLӓL�ÿӃn 

mӭF�ÿӝ QjR�ÿӇ ÿһW�PuQK�YjR�PӝW�F{QJ�YLӋF�SK��Kӧp nhҩt vӟL�³FiL�FKҩW´�FRQ�
QJѭӡL�PuQK� 

x &y�NK{QJ�tW�QJѭӡL�FKR�ÿӃn cuӕL�ÿӡi vүQ�FRQ�ORD\�KRD\�NK{QJ�ELӃW�QrQ�G�QJ�FXӝc 

ÿӡi cӫD�PuQK�YjR�YLӋc gu��KD\�Yүn thҩ\�Fy�FiL�Ju�ÿy�³WKLrX�WKLӃX´�WURQJ�YLӋF�PuQK�
OjP�Pj�NK{QJ�ELӃW�Oj«WKLӃX�FiL�Ju� 

x /ê�GR�Oj�Yu�FK~QJ�WD�ÿDQJ«OjP�QJѭӧc. LӁ UD��FiL�WD�SKҧi chӑQ�WUѭӟc hӃW�Oj�FKӑn 

lӁ sӕQJ��JLi�WUӏ sӕng cӫD�PuQK��WӭF�Oj�FKӑn cuӝF�ÿӡL�ÿӇ sӕQJ��PuQK�SKҧi biӃW�U}�Oj�
PuQK�PXӕn trӣ WKjQK�PӝW�FRQ�QJѭӡL�QKѭ�WKӃ QjR�Yj�Vӕng mӝt cuӝF�ÿӡi ra sao); 

Yj�NKL�WD�ÿm�ELӃW�PuQK�VӕQJ�ÿӇ OjP�Ju�Yj�PXӕQ�G�QJ�FXӝF�ÿӡi cӫD�PuQK�FKR�Pөc 

ÿtFK�Ju�Uӗi, ta mӟi chӑQ�F{QJ�YLӋc, nghӅ nghiӋp, sӵ nghiӋS�SK��Kӧp vӟi cuӝF�ÿӡi 

ÿy��ĈҵQJ�Qj\��WD�Oҥi nӛ lӵF�ÿL�³FKӑn nghӅ´�WURQJ�NKL�YүQ�FzQ�KӃt sӭF�P��Pӡ vӅ 

³FKӑQ�ÿӡL´��³FKӑQ�QJѭӡL´��ÿӇ rӗi khi nhұn ra rҵQJ�WD�NK{QJ�WuP�WKҩ\�FRQ�QJѭӡi 

PuQK�WURQJ�FiL�QJKӅ ÿy�WKu�EҳW�ÿҫu mҩW�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�Yj�FKiQ�Qҧn. 
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+m\ WK͵ W˱ͧQJ W˱ͫQJ E̩Q ÿDQJ OjP YL͏F cho P͡W F{QJ ty. %̩Q [ͱQJ ÿiQJ YͣL PͱF O˱˯QJ 

10 WUL͏X� QK˱QJ F{QJ ty FͯD E̩Q FK͑ WU̫ cho E̩Q PͱF O˱˯QJ 5 WUL͏X� Trong WuQK KX͙QJ 

ÿy� Q͇X NK{QJ WKtFK WKu E̩Q Vͅ NK{QJ QK̵Q OjP Yj QK˱ Y̵\ NK{QJ Fy Ju SK̫L EjQ WL͇S� 
1K˱QJ Q͇X E̩Q Y̳Q QK̵Q OjP WKu E̩Q Vͅ OjP YL͏F theo NL͋X «� P̭\ WUL͏X" 

ĈiS iQ A: NL͋X 5 WUL͏X 

ĈiS iQ B: NL͋X 10 WUL͏X 

ĈiS iQ C: NL͋X 15 WUL͏X 

ĈiS iQ D: NL͋X 2,5 WUL͏X 

x NӃu bҥn chӑQ�ÿiS�iQ�$�± OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋu ± WKu�EҥQ�ÿѭӧF�Ju�Yj�PҩW�Ju"�1Ӄu 

OjP�WKHR�NLӇX�Qj\�EҥQ�NK{QJ�Pҩt tiӅQ��Yu�Kӑ trҧ 5 triӋX�WKu�EҥQ�OjP�WKHR�kiӇu 5 

triӋX��QKѭ�Yұ\�Oj�³IDLU´��7X\�QKLrQ��NKL�OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋX�WKu�Fy�WKӇ NK{QJ�Pҩt 
tiӅQ��QKѭQJ�OҥL�³PҩW�PuQK´��PҩW�X\�WtQ�Yj�SKҭP�JLi�FӫD�PuQK���7D�YүQ�WKѭӡng 

QyL�Yӟi nhau rҵQJ��PuQK�OjP�UD�WLӅn, chӭ NK{QJ�ÿӇ tiӅQ�OjP�UD�PuQK��1KѭQJ�NKL�
QJѭӡi ta trҧ PuQK����WULӋX�WKu�PuQK�OjP�WKHR�NLӇu 10 triӋX��NKL�QJѭӡi ta trҧ PuQK�
5 triӋX�WKu�PuQK�OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋu. Vұ\�WKu�PuQK�OjP�UD�WLӅn hay tiӅQ�OjP�UD�
PuQK�ÿk\" 

x &zQ�QӃu bҥn chӑQ�ÿiS�iQ�%�± OjP�WKHR�NLӇu 10 triӋX�WKu�ÿѭӧF�Ju�Yj�PҩW�Ju"�1Ӄu 

OjP�WKHR�NLӇX�Qj\�WKu�Eҥn sӁ mҩt tiӅQ��Yu�Kӑ trҧ 5 triӋX�Pj�Eҥn lҥL�OjP�Wӟi 10 triӋu, 

QKѭ�Yұ\�Oj�WKLӋt mҩt 5 triӋX��7X\�QKLrQ��NKL�OjP�WKHR�NLӇu 10 triӋX�Qj\�WKu�Fy�WKӇ 

bӏ mҩt tiӅQ��QKѭQJ�OҥL�NK{QJ�³PҩW�PuQK´� 
x 1JѭӡL�NK{Q�QJRDQ�VӁ OjP�WKHR�NLӇu 10 triӋX��1KѭQJ�WKұW�NKy�WLQ Oj�Fy�Fҧ nhӳng 

QJѭӡL�G��NKҧ QăQJ�Fӫa hӑ Oj����WULӋX��ÿѭӧc trҧ 5 triӋX��QKѭQJ�NKL�ÿL�OjP�Kӑ NK{QJ�
OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋX��FǊQJ�NK{QJ�OjP�WKHR�NLӇu 10 triӋX��Pj�VӁ OjP�WKHR�NLӇu 15 

triӋX��9u�VDR�Yұ\"�9u�Kӑ hiӇu rҵQJ��³&iFK t͙t nh̭t ÿ͋ bi͇t PuQK Oj ai, ÿy Oj Km\ 

TXrQ PuQK ÿL khi OjP ÿL͉u Ju ÿy hay khi phͭc vͭ QJ˱ͥi NKiF´��0DKDWPD�*DQGKL� 
x Vӟi nhӳQJ�QJѭӡL�Qj\��Kӑ hiӇu rҵQJ��NKL�OjP�WKHR�NLӇu 10 triӋX�WKu�FKӍ bӏ mҩt tiӅn 

chӭ NK{QJ�Eӏ ³PҩW�PuQK´��QKѭQJ�Oҥi bӏ mҩt mӝt thӭ FǊQJ�KӋ trӑQJ�NK{QJ�NpP��
ÿy�Oj�PҩW�ÿL�Fѫ�KӝL�ÿӇ biӃW�PuQK�Oj�DL��+ӑ xem sӵ TXrQ�PuQK�WURQJ�F{QJ�YLӋF�Oj�
³FiFK�Wӕt nhҩW�ÿӇ biӃW�PuQK�Oj�DL´��7X\�³Pҩt tiӅQ´�QKѭQJ�Fy�NKL�OҥL�³ÿѭӧF�PuQK´�
�WuP�UD�FKtQK�PuQK���ÿLӅX�Qj\�Oj�Y{�JLi��QKҩW�Oj�Yӟi nhӳQJ�QJѭӡi trҿ. 

x &KѭD�KӃW��FǊQJ�Fy�Pӝt loҥi nӳD��ÿѭӧc trҧ 5 triӋX�QKѭQJ�OjP�WKHR�NLӇu 2,5 triӋu, 

QKѭQJ�O~F�QjR�FǊQJ�³ELӇu diӉQ´�FKR�FҩS�WUrQ�Yj�PӑL�QJѭӡi thҩ\�Oj�Kӑ ÿDQJ�OjP�
theo kiӇu 15 triӋu. 
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x 1yL�QJҳn gӑQ��OjP�WKHR�NLӇu 15 triӋX�Oj�³ÿDP Pr´�KRһF�³dҩn WKkQ´��OjP�WKHR�
kiӇu 10 triӋX�Oj�³WUiFK�QKLӋP´��FzQ�OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋu hay 2,5 triӋX�Oj ³ÿӕi 

SKy´��9j�Pӝt trong nhӳng biӇu hiӋQ�U}�QKҩt cho sӵ ÿDP�Pr�KD\�GҩQ�WKkQ�ÿy�Oj��
PuQK�VҹQ�VjQJ�GӕF�OzQJ�ÿӇ OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�QJD\�Fҧ NKL�NK{QJ�ÿѭӧc trҧ tiӅn 

ÿӇ OjP�ÿLӅX�ÿy� 
x NhӳQJ�QJѭӡL�OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋu, 2,5 triӋu sӁ QJKƭ�Ju�vӅ nhӳQJ�QJѭӡL�OjP�WKHR�

kiӇu 10 triӋX�Yj����WULӋu? Ĉ͛ ÿLrQ� Ngu! .K{QJ hi͋u n͝L�«&zQ�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�
theo kiӇu 10 triӋX�Yj����WULӋu sӁ QJKƭ�Ju�YӅ nhӳQJ�QJѭӡL�OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋu, 

2,5 triӋX"�&y�OӁ hӑ sӁ NK{QJ�QJKƭ�Ju�QKLӅX��NK{QJ�FRL�WKѭӡQJ��FǊQJ�NK{QJ�WKѭѫQJ�
hҥL��Fy�OӁ hӑ chӍ thҫm tӵ KjR�YӅ PuQK�WK{L��%ӣi lӁ��Fy�NKL�QJj\�WUѭӟF�PuQK�FǊQJ�
thӃ��0uQK�FKӍ may mҳQ�Oj�QKұn ra mӝt sӕ ÿLӅu sӟP�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡi kia mӝt 

FK~W��Yj�QKӡ ÿy��WKiL�ÿӝ sӕQJ�Yj�OjP�FӫD�PuQK�FǊQJ�NKiF�ÿL� 
x 1Kѭ�QJѭӡL� WD� WKѭӡQJ� QyL� ³FKLP� Vҿ WKu� NK{QJ� WKӇ hiӇX�ÿѭӧc bөQJ� ÿҥL� EjQJ´��

1KѭQJ�³ÿҥL�EjQJ´�WKu�OҥL�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ hiӇX�ÿѭӧc bөng cӫD�³FKLP�Vҿ´��Yu�WUѭӟc 

khi trӣ WKjQK�³ÿҥL�EjQJ´�WKu�ÿm�WӯQJ�Oj�³FKLP�Vҿ´��WKұP�FKt�WUѭӟF�NKL�WKjQK�³FKLP�
sҿ´�WKu�ÿm�WӯQJ�Oj�³UXӗi muӛL´��.KL�ÿy��NK{QJ�FKӍ hiӇX�ÿѭӧF�³FKLP�Vҿ´�Pj�Fy�NKL�
FzQ�QKuQ�WKҩX�QKkQ�JLDQ� 

x Steve Jobs tӯng chia sҿ��³Stay Hungry! Stay )RROLVK´��6WD\�+XQJU\��+m\�Fӭ NKiW�
NKDR��WKu�Fy�Yҿ dӉ hiӇX�Yj�GӉ KuQK�GXQJ��QKѭQJ�6WD\�)RROLVK��+m\�Fӭ dҥi khӡ) 

WKu�TXҧ Oj�NK{QJ�GӉ hiӇX�FK~W�QjR��1yL�U}�UjQJ�KѫQ��FhӍ NKL�WD�³QJX�QJX´�PӝW�Wt�
ÿӇ dҩQ�WKkQ��ÿӇ ÿDP�Pr��ÿӇ TXrQ�PuQK�FKR�QKӳng viӋF�Pj�PuQK�OjP��FKR�QKӳng 

mөF�WLrX�ê�QJKƭD�KD\�QKӳQJ�Oê�Wѭӣng cao cҧ WKu�PӟL�Fy�Fѫ�KӝL�WuP�UD�PuQK�Yj�ÿҥt 
tӟi nhӳQJ�WKjQK�Wӵu to lӟQ��Yj�QJѭӧc lҥi, nӃu ta cӭ TXi�WRDQ�WtQK�WKLӋW�Kѫn vӟi 

nhӳng thӭ nhӓ lҿ, nhӳQJ�ÿLӅu lӧi thiӋW�WUѭӟc mҳW�WKu�NKy�Pj�WӵX�WKjQK�ÿѭӧF�ÿLӅu 

Ju�ÿiQJ�NӇ. 
x Trong nhӳng loҥL�QJѭӡL�QyL� WUrQ��Fѫ�Kӝi sӁ ÿӃn vӟi ai nhiӅu nhҩt? Chҳc hҷn, 

nhӳQJ�Fѫ�Kӝi tӕt nhҩt sӁ ÿӃn vӟi loҥL�QJѭӡL�OjP�WKHR�NLӇu 15 triӋu, nhӳQJ�Fѫ�Kӝi 

njR�QJѭӡi 15 triӋX�FKr�WKu�VӁ lӑW�YjR�WD\�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�WKHR�NLӇu 10 triӋX��&zQ�
sӕQJ�QKѭ�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�WKHR�NLӇu 5 triӋu, 2,5 triӋX�WKu�UҩW�NKy�ÿӇ Fy�Fѫ�Kӝi 

QjR�ÿiQJ�JLi�Yj�Wӱ tӃ GjQK�FKR�PuQK� 

�LLL��/jP�UD�FKtQK�PuQK 

7ӯ�QKұQ�WKӭF�ÿӃQ�KjQK�ÿӝQJ�EDR�JLӡ�FǊQJ�Fy�NKRҧQJ�FiFK��&XӝF�ÿҩX�WUDQK�JLӳD�³WD´�
�FRQ�QJѭӡL�EҧQ�QăQJ��Yj�³PuQK´��FRQ�QJѭӡL�OѭѫQJ�WUL��Oj�PӝW�FXӝF�ÿҩX�WUDQK�Y{�KuQK�
Yj�kP�WKҫP�QKѭQJ�NK{QJ�NpP�SKҫQ�JLҵQJ�[p�Yj�NKӕF�OLӋW�VR�YӟL�EҩW�NǤ�FXӝF�ÿҩX�WUDQK�
KӳX�KuQK�QjR�NKiF�Pj�FK~QJ�WD�WӯQJ�ELӃW� 
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7uP UD�FKtQK�PuQK�Yj�OjP�UD�FKtQK�PuQK�Oj�PӝW�KjQK�WUuQK�NKy�NKăQ�Yj�FǊQJ�UҩW�GӉ�Eӏ�
QJӝ�QKұQ��&KҷQJ�KҥQ��Km\�WKӱ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�ÿDQJ�JLӳ�PӝW�Yӏ�WUt�TXҧQ�Oê�WKX�PXD�
YұW�Wѭ�FӫD�PӝW�F{QJ�W\��+{P�QD\��Fy�PӝW�ÿӕL�WiF�OҥL�ÿѭD�FKR�EҥQ�PӝW�³SKRQJ�Eu´�ÿӇ�
PRQJ�EҥQ�WuP FiFK�JҥW�FiF�ÿӕL�WKӫ�NKiF�ÿӇ�JL~S�Kӑ�WKҳQJ�PӝW�KӧS�ÿӗQJ��Yu�VҧQ�SKҭP�
FӫD�Kӑ�UҩW�WӋ�YӅ�FKҩW�OѭӧQJ�VR�YӟL�QKӳQJ�ÿӕL�WKӫ�NKiF�F�QJ�ÿҩX�WKҫX���EҥQ�Fy�QKұQ�KD\�
NK{QJ" 

³.K{QJ��W{L�VӁ�Wӯ�FKӕL��Yu�W{L�PXӕQ�Oj�PӝW�FRQ�QJѭӡL�WUXQJ�WKӵF�Yj�WURQJ�VҥFK��ÿһF�ELӋW�
Oj�W{L�NK{QJ�PXӕQ�OjP�KҥL�F{QJ�W\�PuQK�Yu�YLӋF�FKӑQ�ÿҫX�YjR�NpP�FKҩW�OѭӧQJ´��7URQJ�
KRjQ�FҧQK�EuQK�WKѭӡQJ��FKҳF�NK{QJ�NKy�ÿӇ�WKӕW�OrQ�FkX�QyL�ÿy��1KѭQJ�OLӋX�TX\ӃW�ÿӏQK�
FӫD�EҥQ�Fy�WKD\�ÿәL�WURQJ�QKӳQJ�KRjQ�FҧQK�VDX� 

x (1) Chӗng / vӧ bҥn gӑL�ÿLӋn thoҥL�Yj�FKR�Eҥn hay rҵng con bҥQ�ÿDQJ�Eӏ bӋnh, 

cҫn mӝt khoҧn tiӅQ�ÿӇ chӳa bӋnh cho con; 

x (2) Chӗng / vӧ bҥn gӑL�ÿLӋn thoҥL�Yj�FKR�Eҥn hay rҵng con bҥQ�ÿDQJ�Eӏ bӋnh, 

cҫn mӝt khoҧn tiӅQ�ÿӇ chӳa bӋQK�FKR�FRQ��Ĉӗng thӡL��QKj�FXQJ�FҩS�FǊQJ�QjL�QӍ 
bҥQ�Km\�JL~S�Kӑ Yu�QӃX�NK{QJ�WKҳnJ�ÿѭӧc hӧS�ÿӗQJ�Qj\��F{QJ�W\�Kӑ sӁ ÿӭng 

ErQ�Eӡ vӵF�SKi�Vҧn; 

x (3) Chӗng / vӧ bҥn gӑL�ÿLӋn thoҥL�Yj�FKR�Eҥn hay rҵng con bҥQ�ÿDQJ�Eӏ bӋnh, 

cҫn mӝt khoҧn tiӅQ�ÿӇ chӳa bӋQK�FKR�FRQ��Ĉӗng thӡL��QKj�FXQJ�FҩS�FǊQJ�QjL�QӍ 
bҥQ�Km\�JL~S�Kӑ Yu�QӃX�NK{QJ�WKҳQJ�ÿѭӧc hӧp ÿӗQJ�Qj\��F{QJ�W\�Kӑ sӁ ÿӭng 

ErQ�Eӡ vӵF�SKi�VҧQ��9j�NKҧ QăQJ�Fy�DL�ELӃW�ÿѭӧc viӋc bҥn nhұn sӕ tiӅQ�Qj\�Jҫn 

QKѭ�EҵQJ�NK{QJ� 

1ӃX�QKѭ�EҥQ�FҧP�WKҩ\�OӵD�FKӑQ�FӫD�PuQK�Eӏ�OXQJ�OD\��KRһF�SKҧL�³JӗQJ´�OrQ�YӟL�OӵD�
FKӑQ�FӫD�PuQK��Fy�WKӇ�KLӇX�UҵQJ�EҥQ�YүQ�ÿDQJ�FzQ�WURQJ�TXi�WUuQK�WUDQK�ÿҩX�JLӳD�³WD´�
Yj�³PuQK´��.KL�FKѭD�Fy�FKtQK�PuQK��YLӋF�WD�GӉ�Eӏ�OXQJ�OҥF�Yj�WKD\�ÿәL��QD\�WKӃ�Qj\�PDL�
WKӃ�NKiF�Oj�ÿLӅX�UҩW�KD\�[ҧ\�UD��&zQ�YӟL�QJѭӡL�ÿm�OjP�UD�ÿѭӧF�PuQK�UӗL��Kӑ�WKѭӡQJ�VӁ�
OӵD�FKӑQ�PӝW�FiFK�QKҽ�QKjQJ�Yj�QKҩW�TXiQ� +͕ V̽Q lzQJ OjP ÿL͉X W͙W ngay F̫ khi 

NK{QJ Fy ai EL͇W Yj NK{QJ ÿ˱ͫF ai ghi QK̵Q� FǊQJ QK˱ NK{QJ OjP ÿL͉X [̭X ngay F̫ khi 

NK{QJ Fy ai NKiF EL͇W ÿ˱ͫF Yj Q͇X Fy ai ÿy EL͇W ÿ˱ͫF WKu FǊQJ FK̻QJ sao. 

6DPXHO�6PLOH�WӯQJ�QyL��³Gieo KjQK ÿ͡QJ J̿W WKyL quen, gieo WKyL quen g̿W E̫Q WtQK� 
gieo E̫Q WtQK J̿W V͙ SK̵Q´��1JKƭD�Oj��FҫQ�EҳW�ÿҫX�Wӯ�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�QKӓ�Yj�ELӃQ�Qy�
WKjQK�WKyL�TXHQ�FӫD�PuQK��FKR�ÿӃQ�NKL�WKyL�TXHQ�ҩ\�WUӣ�WKjQK�JLi�WUӏ��Oj�EҧQ�WtQK�FӫD�
PuQK� 

1ӃX�ÿѭӧF�QKѭ�Yұ\� ³WD´ E̫QJ QăQJ VӁ�SKөF�W�QJ ³PuQK´ O˱˯QJ tri��Fy�QKӳQJ�WKӭ�Pj�
³WD´�UҩW�NK{QJ�PXӕQ�OjP�QKѭQJ�³PuQK´�WK{L�WK~F�³WD´�SKҧL�KjQK�ÿӝQJ��Fy�QKӳQJ�WKӭ�
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Pj�³WD´�UҩW�PXӕQ�KjQK�ÿӝQJ�QKѭQJ�³PuQK´�OҥL�NK{QJ�FKR�SKpS�OjP��NKL�ÿy�³PuQK´�
YӯD�Oj�³FKkQ ga´��YӯD�Oj�³FKkQ WKҳQJ´�ÿӇ�GүQ�GҳW�Yj�NLӇP�VRiW�ÿӡL�WD� 

(iv) S͙ng vͣi FKtQK�PuQK 

&y�OӁ��NKy�Fy�QLӅP�KҥQK�SK~F�QjR�OӟQ�EҵQJ�QLӅP�KҥQK�SK~F�ÿѭӧF�VӕQJ�ÿ~QJ�YӟL�FRQ�
QJѭӡL�PuQK��1Kѭ�*DQGKL�WӯQJ�QyL��³+̩QK SK~F Oj khi QKͷQJ Ju E̩Q QJKƭ� E̩Q QyL Yj 

E̩Q OjP QK̭W TXiQ Yj KzD TX\͏Q YͣL QKDX´� 

&y�ED�FiFK�ÿӏQK�QJKƭD�YӅ�KҥQK�SK~F�NKi�SKә ELӃQ�VDX�ÿk\� 

x 1KyP����+ҥQK�SK~F�NKL�Fӕ ÿѭӧc danh lӧi, tiӅQ�WjL��ÿӏa vӏ, danh vӑng. 

x 1KyP����+ҥQK�SK~F�NKL�Fӕ ÿѭӧc sӵ NtQK�WUӑQJ��WKѭѫQJ�\rX��TXê�PӃn cӫa mӑi 

QJѭӡi. 

x 1KyP����+ҥQK�SK~F�NKL�WUӣ WKjQK�PӝW�FRQ�QJѭӡi tӵ do / tӵ trӏ �ÿѭӧF�Oj�FKtQK�
PuQK��QKѭQJ�Yүn Fy�FXӝc sӕQJ�ÿӫ ÿҫ\�Yj�NK{QJ�WUiL�YӟL�SKiS�Oê�QKj�Qѭӟc hay 

ÿҥR�Oê�[m�Kӝi). 

1ӃX�NKL�ÿL�OjP�Fӭ�Fӕ�JҳQJ�OjP�FKR�³UD�QJѭӡL´��FҩS�ÿӝ����Yj�OjP�FKR�³UD�YLӋF´��FҩS�ÿӝ�
���WKu�QKҩW�ÿӏQK�VӁ�³UD�WLӅQ´��FҩS�ÿӝ�����1yL�FiFK�NKiF��ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�Wӵ�GR���
Wӵ�WUӏ�WKu�³OjP�FKR�UD�QJѭӡL´�PӟL�Oj�PөF�ÿtFK�WKұW�Vӵ�NKL�OjP�YLӋF��FzQ�FҩS�ÿӝ����WuQK�
FҧP��Vӵ�TXê�WUӑQJ��Yj�FҩS�ÿӝ����WLӅQ�EҥF��TX\ӅQ�OӧL��GDQK�SKұQ«��FKӍ�Oj�KӋ�TXҧ�WҩW�\ӃX�
Pj�Kӑ�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF� 

(v) Giͷ ÿ˱ͫF�FKtQK�PuQK 

x Thӵc sӵ, trong mӝt thӃ giӟL�QJj\�FjQJ�WUӣ QrQ phӭc tҥp vӟL�ÿҫy nhӳng bҩt әn, 

viӋF�OjP�VDR�ÿӇ ³JLӳ ÿѭӧF�FKtQK�PuQK´�ÿDQJ�Oj�PӝW�WUăQ�WUӣ NK{QJ�KӅ nhӓ cӫa 

NK{QJ�tW�QJѭӡL��/jP�VDR�ÿӇ WUXQJ�WKjQK�Yӟi nhӳQJ�JLi�WUӏ Pj�PuQK�ÿm�Oӵa chӑn, 

OjP�VDR�ÿӇ NK{QJ�SKҧn bӝL�FKtQK�PuQK"�&Kҳc chҳQ�ÿy�Oj�ÿLӅX�NK{QJ�GӉ, nӃu 

NK{QJ�PXӕQ�QyL�Oj�UҩW�NKy��.Ky�ÿӃn mӭF�ÿӇ tӗn tҥi, nhiӅX�QJѭӡL�ÿm�SKҧi chҩp 

nhұn thӓa hiӋS��1KѭQJ�FkX�KӓL�ÿһW�UD�Oj��WKӓa hiӋS�ÿӃn mӭF�QjR�ÿӇ PuQK�YүQ�FzQ�
Oj�PuQK" 

x 9u�WURQJ�Wҩt cҧ FiF�WӝL��Fy�OӁ ph̫n b͡i FKtQK PuQK Oj�Wӝi nһng nhҩW��9j�WURQJ�Wҩt 

cҧ FiF�ÿiQK�PҩW��NKy�Fy�ÿiQK�PҩW�QjR�Oӟn bҵng ÿiQK m̭t FKtQK PuQK! 

x .KL�Fy�³W~L�YăQ�KyD´�WӭF�Oj�VӁ Fy�ÿѭӧF�³FKtQK�PuQK´��Fy�ÿѭӧF�³FRQ�QJѭӡL�ErQ�
WURQJ´�FӫD�PuQK��Fy�ÿѭӧF�³FKkQ�WKҳQJ�Yj�FKkQ�JD´�ӣ ErQ�WURQJ�PuQK��1KѭQJ�³W~L�
YăQ�KyD´�Pj�WKLӃX�³W~L�FKX\rQ�P{Q´��WjL�Qăng trong mӝW�F{QJ�YLӋc hay nghӅ 

nghiӋS�QjR�ÿy��WKu�G��Fy�PXӕQ�FǊQJ�UҩW�NKy�Fy�WKӇ OjP�FRQ�QJѭӡi tӵ GR��9u�NKL�
ta bӏ hҥn chӃ vӅ FKX\rQ�P{Q�KD\�Kҥn chӃ vӅ QăQJ�OӵF�OjP�YLӋF�WKu�VӁ NK{QJ�Fy�
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nhiӅu lӵa chӑQ�WURQJ�F{QJ�YLӋc, vұy tӵ GR�FǊQJ�tW�ÿL��Yj�NKҧ QăQJ�JLӳ ÿѭӧF�PuQK�
FǊQJ�NKy�KѫQ��1Kѭ�Yұy trӣ WKjQK�PӝW�FKX\rQ�JLD�ѭX�W~�WURQJ�PӝW�F{QJ�YLӋc hay 

mӝt nghӅ nghiӋS�QjR�ÿy�FǊQJ�Oj�FiFK�ÿӇ PuQK�Fy�WKӇ trӣ WKjQK�PӝW�FRQ�QJѭӡi tӵ 

do. 

x 7X\�QKLrQ��WURQJ�QKLӅX�WUѭӡng hӧS��QJѭӡL�WD�FǊQJ�Fy�QKӳQJ�FiFK�NKiF�Yj�Vҹn 

VjQJ�K\�VLQh nhiӅu thӭ ÿӇ Fy�WKӇ WKRiW�NKӓL�WuQK�WUҥQJ�³ÿiQK�PҩW�PuQK´��&Kҷng 

hҥn, Abraham Lincoln, tӯQJ�OjP�OXұt sӵ WUѭӟc khi trӣ WKjQK�Wәng thӕng Mӻ, tӯng 

viӃt vӅ nghӅ cӫD�PuQK��³+m\ quy͇t WkP s͙ng FKkQ th̵t trong m͕i s; n͇u b̩n 

th̭y PuQK NK{QJ th͋ trͧ WKjQK m͡t lu̵t V˱ trung thc, WKu Km\ c͙ g̷ng s͙ng trung 

thc Pj NK{QJ c̯n ph̫i OjP lu̵t V˱´� 

PhҫQ�,,��/¬0�'Æ1 

Hi͇Q�ÿ͓nh, Lu̵W�ÿ͓QK�Yj�0̿F�ÿ͓nh 

x QuyӅn hi͇n ÿ͓nh Oj�QKӳng quyӅn do HiӃQ�SKiS�TX\�ÿӏnh, quyӅn lu̵t ÿ͓nh Oj�
nhӳng quyӅn do lu̵t SKiSTX\�ÿӏQK��&zQ�TX\Ӆn mһF�ÿӏnh tӭF�Oj�QKӳng quyӅn tӵ 

QKLrQ��KLӇQ�QKLrQ��GR�WҥR�KyD�EDQ�FKR�FRQ�QJѭӡi khi sinh ra. 

x 1KkQ�GkQ�Fy�TX\Ӆn mһF�ÿӏQK��QKѭQJ�QKj�QѭӟF�WKu�NK{QJ��9u�Pӑi quyӅn lӵF�QKj�
QѭӟF�ÿӅu thuӝc vӅ QKkQ�GkQ�Yj�Wӯ QKkQ�GkQ�Pj�UD��9j�QKkQ�GkQ�VӁ tҥR�UD�QKj�
QѭӟF�Oj�ÿӇ QKj�Qѭӟc phөc vө PuQK��Eҧo vӋ FiF�TX\Ӆn cӫD�PuQK��QKҩW�Oj�TX\Ӆn 

mһF�ÿӏnh cӫD�PuQK� 
x Voltaire tӯQJ�Fy�PӝW�FkX�QyL�Uҩt nәi tiӃQJ��³7{L�NK{QJ�ÿӗQJ�WuQK�Yӟi nhӳQJ�Ju�

bҥQ�QyL��QKѭQJ�W{L�VҹQ�VjQJ�FKӃW�ÿӇ bҧo vӋ quyӅQ�ÿѭӧF�QyL�Fӫa bҥQ´��7әng thӕng 

Mӻ 2EDPD�FǊQJ�ÿm�QyL��³/j Tәng thӕng cӫa Hoa KǤ Yj�7әQJ�Wѭ�OӋnh cӫD�TXkQ�
ÿӝL��W{L�FKҩp nhұn rҵng mӑL�QJѭӡi sӁ UpR�WrQ�W{L�QKѭ�QKӳng thӭ xҩu xa mӛL�QJj\�
± Yj�W{L�VӁ OX{Q�OX{Q�Eҧo vӋ quyӅQ�ÿӇ hӑ OjP�QKѭ�Yұ\´� 

x 1Kѭ�Yұ\��WD�Fy�WKӇ thҩy rҵng, chӍ Fy�QKӳQJ�FKtQK�TX\ӅQ�QjR�Vӧ FKkQ�Oê�Yj�Vӵ thұt 
WKu�Pӟi phҧi sӧ tӵ GR�QJ{Q�OXұQ�Yj�Wӵ do hӑc thuұW��9j�FKӍ Fy�QKӳQJ�FKtQK�TX\Ӆn 

dӕL�WUi�Yj�Eӏp bӧP�WKu�Pӟi phҧi sӧ FKkQ�Oê�Yj�Vӵ thұt. 

³1{�GkQ´��³WK̯Q�GkQ´�Yj�³F{QJ�GkQ´ 

x MӝW�F{QJ�GkQ�ÿ~QJ�QJKƭD�Fy�Vӵ hiӇu biӃW�VkX�Vҳc vӅ FRQ�QJѭӡi tӵ do / tӵ trӏ, vӅ 
hiӋn trҥQJ�[m�KӝL�PuQK�ÿDQJ�VӕQJ��FǊQJ�QKѭ�ELӃt rҵQJ�[m�KӝL�ÿy�QrQ�ÿѭӧc quҧn 

trӏ QKѭ�WKӃ QjR�WKu�WӕW�Yj�F�QJ�WKDP�JLD�[k\�Gӵng bӝ Pi\�TXҧn trӏ ÿy�Wӯ YDL�WUz�
Fi�QKkQ�Yj�WURQJ�FXӝc sӕQJ�KjQJ�QJj\�FӫD�PuQK��7UiL�Oҥi, mӝW�Q{�GkQ�KD\�WKҫn 

GkQ�VӁ NK{QJ�ÿӇ ê��KDy thұP�FKt�Oj�NK{QJ�WKqP�TXDQ�WkP�ÿӃn nhӳng vҩQ�ÿӅ Qj\��
$QK�WD�[HP�³[m�Kӝi tӕW�ÿҽS´�Oj�YLӋc cӫD�DL�ÿy�FKӭ NK{QJ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�PuQK� 
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³'kQ�WUt´��³GkQ�TX\͉Q´�Yj�³GkQ�VLQK´ 

x .K{QJ�WKӇ Fy�³GkQ�VLQK´�KҥQK�SK~F��QӃX�NK{QJ�Fy�³GkQ�TX\ӅQ´�Wӵ GR��FǊQJ�QKѭ�
NK{QJ�WKӇ cy�³GkQ�TX\ӅQ´�Wӵ do nӃX�NK{QJ�Fy�³GkQ�WUt´�NKDL�SKyQJ��'R�Yұy, con 

ÿѭӡQJ�Pj�FiF�TXӕF�JLD�FKѭD�WKӏQK�YѭӧQJ�KD\�FKѭD�YăQ�PLQK�QrQ�FKӑQ�ÿL�ÿӇ Fy�
thӇ trӣ WKjQK�TXӕc gia thӏQK�YѭӧQJ�Yj�YăQ�PLQK�FKӍ Fy�WKӇ Oj�FRQ�ÿѭӡQJ��³'kQ 

WUt� GkQ quy͉n Yj GkQ VLQK´��&y�³GkQ�WUt´�WKu�VӁ Fy�³GkQ�TX\ӅQ´�Yj�³GkQ�VLQK´��
Tҩt cҧ phҧi bҳW�ÿҫu tӯ GkQ�WUt��Pj�GkQ�WUt�Fӫa mӛL�QJѭӡL�WKu�EҳW�ÿҫu tӯ sӵ hӑc khai 

SKyQJ�FӫD�FKtQK�EҧQ�WKkQ�PuQK� 

PHҪ1�,,,��/¬0�9,ӊC 

5ҩW�KLӃP�DL�Fy�PӝW�FXӝF�VӕQJ�KҥQK�SK~F�Pj�OҥL�NK{QJ�KҥQK�SK~F�YӟL�YLӋF�PuQK�OjP� 
1ӃX�QKѭ�³ÿҥR�VӕQJ´��OjP�QJѭӡL��Oj�QKӳQJ�JLi�WUӏ�Pj�WD�OӵD�FKӑQ�FKR�FXӝF�ÿӡL�FӫD�
PuQK�WKu�³ÿҥR�QJKӅ´��OjP�YLӋF��FKtQK�Oj�Oê�WѭӣQJ�QJKӅ�QJKLӋS�FӫD�F{QJ�YLӋF�Pj�WD�
OjP��&KҷQJ�KҥQ��WD�WKtFK�WUӣ�WKjQK�FҧQK�ViW�JLDR�WK{QJ�Yu�WD�\rX�Vӵ�EuQK�\rQ�FӫD�SKӕ�
SKѭӡQJ��KD\�Oj�Yu�WD�WKtFK�³Q~S�O�P´�ÿӇ�WKәL�SKҥW"�7D�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�Gҥ\�KӑF�
Oj�Yu�WD�\rX�FRQ�QJѭӡL��\rX�Vӵ�SKiW�WULӇQ�PӛL�QJj\�FӫD�ÿӭD�WUҿ�KD\�\rX�WKӭ�TX\ӅQ�OӵF�
Pj�WD�Fy�WKӇ�WKӏ�X\�YӟL�Qy"�7D�FKӑQ�QJKӅ�QҩX�ăQ�Yu�ÿy�FǊQJ�Oj�PӝW�QJKӋ�WKXұW�Yj�WD�
PXӕQ�QKuQ�WKҩ\ QLӅP�YXL�WUrQ�NKX{Q�PһW�WKӵF�NKiFK�NKL�Kӑ�ÿѭӧF�WKѭӣQJ�WKӭF�PӝW�
PyQ�ăQ�QJRQ��KD\�Yu�PXӕQ�NLӃP�OӧL�Wӯ�YLӋF�FKӃ�OҥL�QKӳQJ�WKӵF�SKҭP�NpP�DQ�WRjQ"« 

1yL�FiFK�NKiF��³ÿҥR�QJKӅ´�FKtQK�Oj�³ÿҥR�VӕQJ´�WURQJ�F{QJ�YLӋF��/jP�YLӋF�Pj�NK{QJ�
Fy�Oê�WѭӣQJ�QJKӅ�QJKLӋS�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�VӕQJ�Pj�NK{QJ�Fy�PөF�ÿtFK��5ӗL�FK~QJ�WD�
FǊQJ�QKuQ�WKҩ\�Fҧ�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�PDQJ�GDQK�Oj�OjP�QJKӅ�Pj�UӕW�FXӝF�QKӳQJ�YLӋF�Kӑ�
OjP�OҥL�FKӋFK�UҩW�[D�NKӓL�Vӭ�PӋQK�KD\�FiL�ÿҥR�FӫD�QJKӅ�ÿy��%iF�Vƭ�OӁ�UD�SKҧL�FKӳD�
EӋQK�FӭX�QJѭӡL�WKu�OҥL�³OjP�WLӅQ´��YzL�YƭQK�EӋQK�QKkQ��PһF�Fҧ�YӟL�Fҧ�PҥQJ�VӕQJ�FӫD�
QJѭӡL�EӋQK��&{�JLiR�OӁ�UD�SKҧL�Oj�PӝW�ÿLӇP�WӵD�WKu�OҥL�Oj�QӛL�Vӧ�KmL�FӫD�KӑF�WUz��.K{QJ�
tW�FҧQK�ViW�NK{QJ�SKҧL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WKӵF�WKL�SKiS�OXұW�Pj�Oj�³KXQJ�WKҫQ´�WURQJ�PҳW�
QJѭӡL�GkQ��'ѭӡQJ�QKѭ�FzQ�TXi�tW�QJѭӡL�OjP�³ÿ~QJ�YLӋF´�FӫD�PuQK� 

&y�WKӇ�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�KDL�FkX�KӓL� 

x 0uQK�Fy�ÿDQJ�KLӇX�ÿ~QJ�Yj�OjP�Wӕt sӭ mӋnh cӫa nghӅ / cӫa viӋF�NK{QJ" 
x ViӋF�Pj�PuQK�FKӑQ�OjP�Fy�ÿ~QJ�YӟL�FRQ�QJѭӡi cӫD�PuQK�NK{QJ" 

&KѭѫQJ�Qj\�VӁ�QrX�UD�FKkQ�GXQJ�PӝW�Vӕ�QJKӅ�GѭӟL�KuQK�WKӭF�FiF�³FһS�ÿӕL�QJүX´�ÿӇ�ÿӝF�
JLҧ�Fy�WKrP�QKӳQJ�JyF�QKuQ��QKӳQJ�ÿӕL�ViQK�FҫQ�WKLӃW��FǊQJ�QKѭ�Wӵ�PuQK�FKLrP�QJKLӋP�
UD�ÿkX�Oj�FiL�³ÿҥR´�FӫD�QJKӅ�ÿy 
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Qu̫n tr͓ hay cai tr͓? 

+LӇX�PӝW�FiFK�Q{P�QD� ³TX̫Q WU͓´ hay ³FDL WU͓´ ÿ͉X Oj TX̫Q Oê� ÿL͉X KjQK� 1K˱QJ Q͇X 

QKj OmQK ÿ̩R OjP ÿL͉X ÿy FKͯ \͇X E̹QJ TX\͉Q OF Yj iS ÿ̿W WKu J͕L Oj ³FDL WU͓´� FzQ 

E̹QJ QăQJ OF Yj W do WKu J͕L Oj ³TX̫Q WU͓´� 

7KӵF�WӃ�FKR�WKҩ\�PӑL�ELӋQ�SKiS�FDL�WUӏ��FKR�G��EҵQJ�PӋQK�OӋQK��TX\�ÿӏQK�KD\�EҵQJ�NLӇP�
WUD��NLӇP�VRiW�KRһF�WKұP�FKt�Jk\�VӭF�pS��ÿH�GӑD��ÿӅX�FKӍ�Fy�JLi�WUӏ�QKҩW�WKӡL��EӣL�FiFK�
OjP�ÿy�WKѭӡQJ�WҥR�UD�PӝW�OӟS�³WKҫQ�GkQ´�FKӍ�ELӃW�OjP�YLӋF�WKHR�PӋQK�OӋQK��EҵQJ�PһW�
QKѭQJ�NK{QJ�EҵQJ�OzQJ��1JѭӧF�OҥL��PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�Fy�QăQJ�OӵF�TXҧQ�WUӏ�JLӓL�VӁ�Fy�
NKҧ�QăQJ ³NKL͇Q cho QJ˱ͥL NKiF PX͙Q OjP ÿL͉X Ju ÿy Pj E̩Q PX͙Q anh ta OjP EͧL Yu 
FKtQK anh ta FǊQJ PX͙Q OjP ÿL͉X ÿy´ (Dwight Eisenhower) 

0ӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿtFK�WKӵF�VӁ�ELӃW�FiFK�WuP�UD�³WLӃQJ�QyL´�FӫD�ULrQJ�PuQK�WURQJ�PӑL�
FKX\ӋQ�Yj�ÿӗQJ�WKӡL�JL~S�FKR�PӛL�WKjQK�YLrQ�WURQJ�ÿӝL�QJǊ�FӫD�PuQK�WuP�UD�³WLӃQJ�QyL�
FӫD�Kӑ��WuP�UD�WK{L�WK~F�FӫD�Kӑ��Yj�QKӳQJ�WLӃQJ�QyL��WKӝL�WK~F�Qj\�VӁ�ÿѭӧF�KzD�TX\ӋQ�YӟL�
QKDX�PӝW�FiFK�Wӵ�QKLrQ�WURQJ�FiF�PөF�ÿtFK�FKXQJ 

&y�WKӇ�ÿ~F�NӃW�F{QJ�YLӋF�FӫD�QKj�OmQK�ÿҥR�WKjQK�PӝW�³F{QJ�WKӭF´�NLӇX�QKѭ�VDX��>/mQK�
ÿҥR� ��&KLӃQ�OѭӧF���ĈӝL�QJǊ�@�� WURQJ�ÿy�>ĈӝL�QJǊ� � �&RQ�QJѭӡL���+Ӌ�WKӕQJ���9ăQ�
KyD�@��1Kj�OmQK�ÿҥR�OX{Q�Fy�KDL�F{QJ�YLӋF�KӋ�WUӑQJ�EұF�QKҩW��ÿy�Oj��+RҥFK�ÿӏQK FKL͇Q 

O˱ͫF Yj�NLӃQ�WҥR ÿ͡L QJǊ ÿӇ�KLӋQ�WKӵF�KyD�FKLӃQ�OѭӧF�ÿy��KD\�Fy�WKӇ�QyL�Q{P�QD�Oj�³WuP 

ÿ˱ͥQJ´�Yj�³GͭQJ QKkQ´�. 

0ӝW OmQK ÿ̩R W͛L WKѭӡQJ�FKӍ�TXDQ WkP�ÿӃQ�FKӭF�Yө��TX\ӅQ�OӵF��EәQJ�OӝF�Pj�DQK�WD�NLӃP�
ÿѭӧF�OjP�Ju� 

0ӝW OmQK ÿ̩R JL͗L VӁ�TXDQ�WkP�QKLӅX�ÿӃQ�F{QJ�YLӋF��OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�OjP�WӕW�F{QJ�YLӋF�
OmQK�ÿҥR�FӫD�PuQK���ÿӃQ�QăQJ�OӵF��PuQK�FҫQ�Fy�QKӳQJ�QăQJ�OӵF�Ju�ÿӇ�OjP�WӕW�YLӋF�ÿy���
ÿӃQ�Vӵ�KӑF��PuQK�FҫQ�KӑF�Ju�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�QăQJ�OӵF�ÿy�� 

0ӝW OmQK ÿ̩R OͣQ ErQ�FҥQK�QKӳQJ�ÿLӅX�Pj�PӝW�OmQK�ÿҥR�JLӓL�TXDQ�WkP�WKu�FzQ�TXDQ�WkP�
ÿӃQ�X\� WtQ� �ÿiQK�JLi�ErQ�QJRjL��Yj�SKҭP�JLi� �QKӳQJ�JLi� WUӏ�ErQ� WURQJ��FӫD�EҧQ� WKkQ�
PuQK� 

&zQ�YӟL�PӝW OmQK ÿ̩R Yƭ ÿ̩L��NK{QJ�SKҧL�ÿҥL�Yӏ��TX\ӅQ�OӧL�KD\�ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�F{QJ�
QKұQ��Pj�Oj�QLӅP�KҥQK�SK~F�OӟQ�ODR�ӣ�ErQ�WURQJ�NKL�ÿѭӧF�FӕQJ�KLӃQ��ÿѭӧF�JLҧL�TX\ӃW�
PӝW�YҩQ�ÿӅ�QjR�ÿy�FKR�[m�KӝL�FӫD�PuQK�PӟL�Oj�ÿӝQJ�OӵF�WK{L�WK~F�QKҩW� 
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7X\�QKLrQ��F{QJ�YLӋF�FӫD�QKj�OmQK�ÿҥR�ÿ~QJ�QJKƭD�NK{QJ�SKҧL�Oj�WUӣ�WKjQK�Yƭ�ÿҥL�KD\ WUͧ 

WKjQK QJ˱ͥL K�QJ��Pj�Oj W̩R ra QJ˱ͥL K�QJ��NK{QJ�SKҧL�Oj�GX\�WUu�ÿiP�ÿ{QJ�Pj�Oj�NLӃQ�
WҥR�ÿӝL�QJǊ��1Kѭ�PӝW�FkX�FKkP�QJ{Q�ÿm�QyL�UҵQJ� 

³1J˱ͥL WjL Fy WK͋ G͍ GjQJ UͥL E͗ P͡W {QJ V͇S� QK˱QJ NKy Pj UͥL E͗ P͡W QKj OmQK ÿ̩R� 

1J˱ͥL WjL Fy WK͋ G͍ GjQJ UͥL E͗ P͡W F{QJ YL͏F� QK˱QJ NKy Pj UͥL E͗ P͡W Vͱ P͏QK� 

1J˱ͥL WjL Fy WK͋ G͍ GjQJ UͥL E͗ P͡W W͝ FKͱF� QK˱QJ NKy Pj UͥL E͗ P͡W ÿ͡L QJǊ / r NtS´ 

ĈLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Oj��1ӃX�PӝW�QKj�OmQK�ÿҥR�WU{QJ�JLӕQJ�PӝW�{QJ�VӃS�KѫQ�Oj�PӝW�QJѭӡL�
GүQ�ÿѭӡQJ��TXDQK�PuQK�Fy�PӝW�ÿiP�ÿ{QJ�KѫQ�Oj�PӝW�ÿӝL�QJǊ��Yj�NK{QJ�WKҩ\�PӝW�ê�
QJKƭD�QjR�WURQJ�QKӳQJ�YLӋF�PuQK�ÿDQJ�OjP��UҩW�Fy�WKӇ�QJѭӡL�ÿy�ÿDQJ�³FDL�WUӏ´�KѫQ�Oj�
³TXҧQ�WUӏ´� 

'RDQK�QKkQ��WU͕F�SK~�KD\�FRQ�EX{Q 

&y�ED�FiFK�NLӃP�WLӅQ��W�\�WKHR�FiFK�QjR�Pj�WD�Fy�WKӇ�SKkQ�ELӋW�FiF�QKyP QJѭӡL�WURQJ�
JLӟL�OjP�ăQ� 

x KiӃm bҵQJ�FiFK�PDQJ��PDQJ�Oҥi mӝW�JLi�WUӏ FKR�QJѭӡL�NKiF�� 
x KiӃm bҵQJ�FiFK�Jk\��Jk\�KҥL�FKR�QJѭӡL�NKiF�� 
x KiӃm bҵQJ�FiFK�Yӯa mang, vӯD�Jk\��Yӯa mang lҥL�JLi�WUӏ FKR�QJѭӡL�Qj\��Oҥi vӯa 

Jk\�KҥL�FKR�QJѭӡi kia). 

9j�ÿy�FǊQJ�FKtQK�Oj�ÿLӅX OjP�QrQ�Vӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�ED�QKyP�QJѭӡL��GRDQK�QKkQ��WUӑF�
SK~�Yj�FRQ�EX{Q��7UӑF�SK~�Yj�FRQ�EX{Q�ÿӅX�JLӕQJ�QKDX�ӣ�FKӛ�NLӃP�ÿѭӧF�WLӅQ�EҵQJ�FiFK�
OӯD�DL�ÿy�KRһF�KҥL�DL�ÿy��FKӍ�NKiF�QKDX�YӅ�TX\�P{��FRQ�EX{Q�WKu�TX\�P{�QKӓ��WUӑF�SK~�
WKu�TX\�P{�OӟQ���&zQ�GRDQK�QKkQ�WKu�NK{QJ�OӯD�DL��NK{QJ�KҥL�DL��Pj�NLӃP�WLӅQ�EҵQJ�FiFK�
G�QJ�VҧQ�SKҭP�KD\�GӏFK�Yө�FӫD�PuQK�ÿӇ�ÿiS�ӭQJ�PӝW�QKX�FҫX�FӫD�NKiFK�KjQJ�KD\�ÿӇ�
JLҧL�TX\ӃW�PӝW�YҩQ�ÿӅ�FӫD�[m�KӝL��Yj�Kӑ�OX{Q�[HP�Vӭ�PӋQK�FӫD�PuQK�Oj�NK{QJ�QJӯQJ�
QkQJ�FDR�ÿӡL�VӕQJ�FRQ�QJѭӡL�Yj�WK~F�ÿҭ\�[m�KӝL�SKiW�WULӇQ�EҵQJ�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�GӏFK�
Yө�WӕW�QKҩW� 

&KҷQJ�KҥQ��Ej�EiQ�WUiL�Fk\�GҥR�FǊQJ�Fy�WKӇ�Oj�GRDQK�QKkQ��QӃX�EiQ�WUiL�Fk\�Wӱ�WӃ��NK{QJ�
Fy�WKXӕF�WUӯ�VkX��NK{QJ�SKXQ�KyD�FKҩW�ÿӇ�EҧR�TXҧQ�WUiL�Fk\«���FǊQJ�Fy�WKӇ�Oj�FRQ�EX{Q�
�QӃX�WUiL�Fk\�PXD�Wӯ�QKӳQJ�QJXӗQ�ÿӝF�KҥL��EҧR�TXҧQ�EҵQJ�KyD�FKҩW«� 

&y�ED�FҩS�ÿӝ�KҥQK�SK~F�WURQJ�F{QJ�YLӋF�FӫD�PӝW�GRDQK�QKkQ�QKѭ�VDX� 

x CҩS�ÿӝ 1: HҥQK�SK~F�NKL�NLӃP�ÿѭӧc tiӅQ��Yu�WLӅQ�Oj�PөF�ÿtFK�Fӫa kinh doanh). 
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x CҩS�ÿӝ 2: HҥQK�SK~F�NKL�NLӃP�ÿѭӧc tiӅQ��Fy�X\�WtQ�Yj�ÿѭӧc mӑL�QJѭӡi TXê�WUӑng 

�Yu�QKӳng cӕng hiӃQ�Pj�PuQK�ÿm�PDQJ�Oҥi cho mӑL�QJѭӡi). 

x CҩS�ÿӝ 3: HҥQK�SK~F�NKL�NLӃP�ÿѭӧc tiӅQ��Fy�X\�WtQ�Yj�ÿѭӧc mӑL�QJѭӡL�TXê�WUӑng, 

Yj�ÿӗng thӡi sӕQJ�ÿ~QJ�YӟL�³ÿҥo sӕQJ´�FӫD�PuQK��VӕQJ�ÿ~QJ�YӟL�ÿDP�Pr�Yj�WuQK�
\rX�FӫD�PuQK�WURQJ�F{QJ�YLӋc. 

1Kѭ Yұ\��PӝW�GRDQK�QKkQ�VӁ�KҥQK�SK~F�WUӑQ�YҽQ�QKҩW��YLrQ�PmQ�QKҩW�NKL�Pj WL͉Q E̩F� 
uy WtQ� TXê WU͕QJ� JLi WU͓ Yj ÿDP Pr ÿӅX�WKӕQJ�QKҩW�Yj�KzD�TX\ӋQ�YӟL�QKDX�WURQJ�F{QJ�
YLӋF�NLQK�GRDQK�FӫD�PuQK� 

1JRjL�UD��NK{QJ�FKӍ�FKX\ӋQ�NLӃP�WLӅQ��Pj�FiFK�WLrX�WLӅQ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�FǊQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�
KӑF�Oj�GRDQK�QKkQ��WUӑF�SK~�KD\�FRQ�EX{Q��&y�NKL�FiFK�WD�G�QJ�WLӅQ�NK{QJ�WUiL�OXұW��
QKѭQJ�OҥL�Fy�WKӇ�WUiL�ÿҥR��&KҷQJ�KҥQ��W{L�KRjQ�WRjQ�Fy�TX\ӅQ�ÿѭӧF�VӕQJ�[D�KRD�JLӳD�PӝW�
QJ{L�OjQJ�QJKqR�ÿyL��YӅ�PһW�SKiS�Oê�W{L�NK{QJ�VDL�QKѭQJ�QӃX�QyL�YӅ�ÿҥR�Oê�KD\�ÿҥR�VӕQJ�
WKu�OLӋX�W{L�Fy�WKӇ�WKҩ\�KҥQK�SK~F��YXL�VѭӟQJ�NK{QJ�NKL�TXDQK�QKj�PuQK��QJD\�WUѭӟF�PһW�
PuQK�ÿӅX�Oj�QKӳQJ�FҧQK�ÿӡL�NKӕQ�NKә��0ӝW�QJѭӡL�Fy�YăQ�KyD��Fy�OzQJ�WUҳF�ҭQ�WKu�NKy�
Fy�WKӇ�WKҧQ�QKLrQ�KѭӣQJ�WKө�[D�KRD�QJD\�WUѭӟF�QKӳQJ�QӛL�NKә�FӫD ÿӗQJ�ORҥL�TXDQK�PuQK�
QKѭ�WKӃ�ÿѭӧF� 

7Ut�WKͱF�KD\�WUt�Q{" 

x 7Ut�WKӭF�Oj�QJѭӡL�Fy�WUt�Yj�OX{Q�G�QJ�FiL�WUt�FӫD�PuQK�ÿӇ JyS�SKҫn thӭc tӍQK�[m�
hӝi nhҵP�Kѭӟng mӑL�QJѭӡL�ÿӃQ�FiL�ÿ~QJ�Yj�FiL�ÿҽp. 

x NӃX�DL�ÿy�³Fy�WUt´��Vӵ hiӇu biӃW��QKѭQJ�OҥL�³NK{QJ�WKӭF´��NK{QJ�WKӭc tӍQK�[m�Kӝi) 

Pj�ÿӇ FKR�[m�KӝL�³QJӫ´�WKu�Eӏ gӑL�Oj�³WUt�QJӫ´��1ӃX�DL�ÿy�WKtFK�OjP�FiL�YLӋc cӫa 

QJѭӡL�³ÿiQK�WKӭF�[m�KӝL´�QKѭQJ�OҥL�³WKLӇX�WUt´��³OӋFK�WUt´�KD\�³Y{�WUt´�WKu�JӑL�Oj�
³WUt�GӓP´��FǊQJ�Fy�KӑF�KjP��Kӑc vӏ QKѭQJ�ÿҫX�yF�Oҥi trӕng rӛng, hoһF�FǊQJ�Fy�
ch~W�KLӇu biӃW�QKѭQJ�KLӇu biӃt ҩy lҥi thӇ hiӋn sӵ lӋch lҥF�Yj�ҩX�WUƭ���9j�QӃX�DL�ÿy�
³Fy�WUt´��³Fy�WKӭF´��QKѭQJ�³WKLӃX�WkP´��WKLӃX�ÿӝQJ�Fѫ�WURQJ�ViQJ��WKu�JӑL�Oj�³WUt�
JLDQ´��JLDQ�PDQK��[X� WKӡL��Fѫ�Kӝi). Cҧ hai loҥL�³WUt�GӓP´�Yj�³WUt�JLDQ´�ÿӅX� Oj�
³QJө\�WUt�WKӭF´��FzQ�³WUt�QJӫ´�Oj�³WUt�WKӭF�Y{�WUiFK�QKLӋP´��9j�Fy�WKӇ gӑi chung 

QKyP�Qj\�Eҵng mӝW�FiL�WrQ�Oj�³WUt�Q{´��Q{�OӋ cho bҵng cҩp, tiӅn bҥc, quyӅn lӵc, 

danh vӑQJ�Yj�QKӳQJ�ÿӝQJ�Fѫ�NK{QJ�WURQJ�ViQJ�� 
x &y�WKӇ KuQK�GXQJ�ED�ÿLӅu kiӋQ�ÿӇ KuQK�WKjQK�PӝW�FRQ�QJѭӡL�³WUt thӭF´��ÿy�Oj������

³Vӵ hiӇu biӃW´��Fy�WUt�������³WKӭc tӍQK�[m�KӝL´��Yj�����³Yu�PөF�ÿtFK�FDR�TXê´��Kѭӟng 

ÿӃQ�FiL�ÿ~QJ�Yj�FiL�ÿҽS��KѭӟQJ�[m�KӝL�ÿӃQ�FiL�FKkQ�± thiӋn ± mӻ���+D\�QyL�Pӝt 

FiFK�Q{P�QD��WUt�WKӭF�Oj�QJѭӡL�³Fy�WUt´��³Fy�WKӭF´�Yj�³Fy�WkP´��KRһF�QyL�YăQ�Yҿ 

KѫQ��WUt�WKӭF�Oj�PӝW�QJѭӡL�Fy�KLӇu biӃW�VkX�VҳF��Oj�PӝW�FRQ�QJѭӡi tӵ GR�Yj�Oj�Pӝt 

F{QJ�GkQ�Fy�WUiFK�QKLӋm. 
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x &�QJ�YӟL�WUiFK�QKLӋP�³WKӭc tӍQK�[m�KӝL´�WKu�WUt�WKӭF�FǊQJ�Fy�PӝW�WUiFK�QKLӋm vӟi 

bҧQ�WKkQ�Oj�OLrQ�WөF�³SKҧn tӍQK�FKtQK�PuQK´� 
x Trong nhӳQJ�[m�KӝL�Pj�Vӵ bҩW�WKѭӡng cӫa sӵ viӋc, sӵ Y{�PLQK�FӫD�FiL�ÿҫX��Y{�

cҧm cӫD�WUiL�WLP�ÿDQJ�EDR�WU�P�WKu�WUiFK�QKLӋm cӫD�QJѭӡL�WUt�WKӭc, cӫa nhӳng 

QJѭӡL�Fy�KLӇu biӃW�FzQ�Qһng nӅ KѫQ��1KѭQJ��ÿm�Oj�QJѭӡL�Fy�KLӇu biӃW�WKu�NK{QJ�
thӇ NK{QJ�OjP�Ju�Fҧ, bҵQJ�FiFK�Qj\�KD\�FiFK�NKiF��G��QKӓ Ep�KD\�OӟQ�ODR��G��ӗn 

jR�KD\�Oһng lӁ. 

S͵ gia hay s͵ Q{" 

x Thӭ SKkQ�ELӋW�³Vӱ JLD´�KD\�³Vӱ Q{´��FKtQK�Oj�Vӵ thұt. Lӏch sӱ Oj�Vӵ thұt cӫD�TXi�
khӭ. Sӵ thұW�Fy�SKҧL�Oj�WKӭ Pj�Kӑ \rX�TXê�QKҩt, coi trӑng nhҩt trong viӋF�OjP�
nghӅ cӫD�PuQK�NK{QJ"�+ӑ Fy NKiW�NKDR�ÿL�WuP�Vӵ thұW�NK{QJ��KD\�Yu�NKiW�NKDR�
nhӳng thӭ NKiF�Pj�VҹQ�VjQJ�Eҿ FRQJ�QJzL�E~W��SKҧn bӝi lҥL�Oê�Wѭӣng cӫa nghӅ 

�ÿҥo nghӅ), cӫD�PuQK��ÿҥo sӕng). 

1Kj�EiR�KD\�E͛L�E~W���1Kj�YăQ�KD\�YăQ�Q{" 

x NghӅ EiR�Oj�Pӝt nghӅ ÿһc biӋW��Ĉһc biӋt, bӣi nghӅ Qj\�Yj�JLӟL�Qj\�ÿѭӧF�[HP�Oj�
³quy͉n lc thͱ W˱´��F�QJ�Yӟi quyӅn lұS�SKiS��KjQK�SKiS�Yj�Wѭ�SKiS��WURQJ�ÿӡi 

sӕQJ�[m�KӝL��1Kj�EiR�Qәi tiӃQJ�QJѭӡi Mӻ Hunter Thompson tӯQJ�WkP�Vӵ��³S 

th̵t tuy͏t ÿ͙i Oj PyQ KjQJ Y{ F�QJ hi͇m Yj Y{ F�QJ nguy hi͋m trong P{L WU˱ͥng 

ngh͉ EiR´��+LӃm, bӣL�Yu�FiF�WKӃ lӵF�WURQJ�[m�KӝL�OX{Q�WuP�FiFK�WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�EiR�
FKt�ÿӇ ³ÿӏQK�Kѭӟng sӵ thұW´�WKHR�FiFK�PuQK�PXӕn. Nguy hiӇm, bӣL�KjQK�WUuQK�
WuP�WKҩy sӵ thұW�Yj�SKѫL�Ej\�Vӵ thұW�ÿzL�KӓL�QJѭӡL�OjP�EiR�NK{QJ�FKӍ nӛ lӵc dҩn 

WKkQ��ê�FKt�FKLӃQ�ÿҩX�Pj�Fy�NKL�Oj�Fҧ sinh mҥng cӫa hӑ. 

x Vӟi mӝt nghӅ Pj�TX\Ӆn lӵF�WURQJ�WD\�NK{QJ�QKӓ Pj�QKӳng mӕi hiӇm nguy, rӫi 

ro nӃX�OjP�³ÿ~QJ�YLӋF´�OҥL�TXi�OӟQ�QKѭ�Yұy, rӫi ro nӃX�OjP�³ÿ~QJ�YLӋF´�OҥL�TXi�
lӟQ�QKѭ�Yұ\��WuP�WKҩ\�FKtQK�PuQK�ÿm�NKy�Pj�JLӳ ÿѭӧF�FKtQK�PuQK�OҥL�FjQJ�NKy�
KѫQ� 

x &kX�FKX\ӋQ�³ÿiQK�PҩW�PuQK´�FӫD�QJѭӡL�OjP�EiR�WӯQJ�ÿѭӧc khҳc hӑD�ÿұP�QpW�
trong bӝ SKLP�NLQK�ÿLӇn vӅ nghӅ EiR�Fy�WrQ�Oj Citizen Kane. Bӝ SKLP�WKѭӡng 

[X\rQ�GүQ�ÿҫX�FiF�FXӝF�EuQK�FKӑn phim hay nhҩt mӑi thӡL�ÿҥL�Qj\�NӇ vӅ cuӝc 

ÿӡi cӫa Charles Foster Kane ± {QJ�WU�P�EiR�FKt�0ӻ��.DQH�EѭӟF�FKkQ�YjR�QJKӅ 

EiR�YӟL�ÿҫy ҳS�ÿDP�Pr�Yj�QKӳQJ�Oê�Wѭӣng tӕW�ÿҽS��ÐQJ�[{QJ�[iR�WUrQ�Pӑi mһt 

trұQ�ÿӇ chiӃQ�ÿҩX�FKR�Oê�Wѭӣng cӫD�PuQK��Eҩt chҩp nhӳng thiӋt hҥL�Pj�Qy�Jk\�UD�
cho bҧQ�WKkQ� 

x 1KѭQJ�UӗL�FǊQJ�FKtQK� WKӭ quyӅn lӵF�Pj�.DQH�Fy�ÿѭӧF�NKL� OrQ�ÿӃQ�ÿӍnh vinh 

quang cӫa nghӅ EiR�Yj�WUӣ WKjQK�Pӝt trong nhӳQJ�QJѭӡL�JLjX�QKҩW�Qѭӟc Mӻ ÿm�
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NpR�{QJ�WUѭӧt xa khӓL�Oê�WѭӣQJ�Pj�{QJ�ÿm�FKӑn lӵa. LӡL�WkP�Vӵ cӫa Kane trong 

bӝ SKLP��³N͇u W{L NK{QJ JLjX QK˱ v̵y, Fy th͋ W{L ÿm Oj m͡t con QJ˱ͥi vƭ ÿ̩i´�ÿm�
khiӃQ�NK{QJ�tW�QJѭӡi phҧL�VX\�QJKƭ� 

x NӃX�QKѭ�ÿӕi lұp vӟi mӝW�QKj�EiR�FKkQ�FKtQK�Oj�PӝW�³EӗL�E~W´��WKu�ÿӕi lұp vӟi mӝt 

QKj�YăQ�FKkQ�FKtQK�Oj�³YăQ�Q{´�± tӭc mӝW�QJѭӡi sҹQ�VjQJ�ELӃQ�PuQK�WKjQK�Q{�OӋ 
cho mӝW�³{QJ�FKӫ´�QjR�ÿy��Ĉy�Fy�WKӇ Oj�PӝW�{QJ�FKӫ hӳX�KuQK��FǊQJ�Fy�WKӇ Oj�
mӝW�{QJ�FKӫ Y{�KuQK�QKѭ�WLӅn bҥF��ÿӏa vӏ, danh tiӃQJ«0ӝW�NKL�ÿm�Oj�³YăQ�Q{´��
QJѭӡi viӃW�YăQ�Fy�WKӇ sҹQ�VjQJ�W{�Kӗng hoһF�E{L�ÿHQ�PӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy��KD\�YLӃt ra 

nhӳng thӭ rҿ tiӅn dӉ GmL�FKӍ ÿӇ phөc vө thӏ hiӃu tҫP�WKѭӡng cӫa mӝt sӕ QJѭӡi 

ÿӑc. 

&D�Vƭ�KD\�WKͫ KiW��'L͍Q�YLrQ�KD\�WKͫ di͍Q« 

x &D�Vƭ�WKӏ rҩW�NKiF�Yӟi thӧ KiW��KD\�FiL�Pi\�ELӃW�KiW���FǊQJ�QKѭ�GLӉQ�YLrQ�WKu�Uҩt 
NKiF�Yӟi thӧ diӉQ��KD\�FiL�Pi\�ELӃt diӉQ���QJѭӡi mүX�WKu�UҩW�NKiF�YӟL�³FKkQ�GjL´� 

x LӁ WKѭӡQJ��DL�OjP�QJKӅ FD�KiW�WKu�F{QJ�FK~QJ�Fy�WKӇ gӑi hӑ Oj�FD�Vƭ��DL�OjP�QJKӅ 

ÿyQJ�SKLP�KD\�GLӉn kӏFK�WKu�QJѭӡi ta gӑi hӑ Oj�GLӉQ�YLrQ��1KѭQJ�NK{QJ�SKҧi ai 

trong sӕ ÿy�FǊQ�OjP�³ÿ~QJ�YLӋF´�FӫD�PuQK��Oj�OjP�Pӝt ngh͏ Vƭ� 9u�ÿm�OjP�QJKӋ 

Vƭ�WKu�SKҧL�OjP�QJKӋ thuұW��Pj�OjP�QJKӋ thuұW�KD\�ViQJ�Wҥo nghӋ thuұW�Oj�ÿLӅu 

NK{QJ�KӅ dӉ GjQJ��9u�ÿӇ Fy�NKҧ QăQJ�ViQJ�Wҥo nghӋ thuұW�Yj�WUӣ WKjQK�Pӝt nghӋ 

Vƭ�ÿtFK�WKӵF�WKu�Fҫn phҧL�Fy�QăQJ�NKLӃu, cҫn phҧi khә hӑc, khә luyӋQ�Yj�Fҫn phҧi 
ÿDP�Pr�EӅn bӍ. 

x &K~QJ�WD�WKѭӡng nhұp nhҵng giӳD�³JLҧL�WUt´��³YăQ�KyD´�Yj�³QJKӋ thuұW´��+LӇu 

mӝW�FiFK�Q{P�QD��PөF�WLrX�Fӫa hoҥW�ÿӝng gi̫i WUt WKѭӡQJ�Oj ÿiS ͱng th͓ hi͇u cӫa 

F{QJ�FK~QJ��FzQ�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�QJKӋ thuұt sӁ OX{Q�Qӛ lӵc tҥR�UD�FiF�Vҧn phҭm 

��WiF�SKҭm nghӋ thuұW�ÿtFK�WKӵF�ÿӇ QkQJ t̯m con QJ˱ͥi OrQ�ÿӇ JyS�SKҫQ�JL~S�FRQ�
QJѭӡi ÿjo luy͏n ÿͥi s͙ng tinh th̯n cӫD�PuQK��ÿӇ d̳n d̷t th͓ hi͇u cӫD�F{QJ�FK~QJ�
ÿӃn mӝt tҫP�FDR�KѫQ�FKӭ NK{QJ�SKҧL�Oj�FKҥy theo mӝt thӏ hiӃu nhҩt thӡL�QjR�ÿy��
&zQ YăQ KyDNK{QJ�FKӍ WiF�ÿӝQJ�YjR�WkP�KӗQ��Pj�FzQ�WiF�ÿӝQJ�YjR tinh th̯n, W˱ 

W˱ͧng Yj h͏ JLi tr͓ cͯa con QJ˱ͥi. 

x ViӋF�QkQJ�FDR�QăQJ�Oӵc mӻ cҧm (khҧ QăQJ�Fҧm thө FiL�KD\��FiL�ÿҽS��FKR�F{QJ�
FK~QJ�WKѭӡQJ�Oj�Pӝt viӋF�NK{QJ�KӅ dӉ GjQJ��³&RQ�QJѭӡL�F{QJ�FK~QJ´�QyL�FKXQJ�
gӗm ba phҫn: thӇ [iF��WUt�WXӋ Yj�WkP�Kӗn. ThӇ [iF�ÿѭӧF�QX{L�Gѭӥng bҵQJ�FѫP�
canh thӏW�Fi��WUt�WXӋ ÿѭӧF�QX{L�Gѭӥng bҵng tri thӭc, khoa hӑF��FzQ�WkP�KӗQ�ÿѭӧc 

QX{L�Gѭӥng bҵQJ�YăQ�KyD�Yj�QJKӋ thuұW��1KѭQJ�RiL�RăP�WKD\��WURQJ�ED�SKҫn cӫa 

FRQ�QJѭӡL�WKu�WKӇ [iF��SKҫQ�FRQ��Oj�GӉ QX{L�QKҩW�FǊQJ�QKѭ�GӉ Kѭ�QKҩt, chӍ cҫn bӓ 

ÿyL�PӝW�Wt�WKu�Qy�ÿm�NrX�JjR�OrQ�ÿzL�ăQ�QJD\��&zQ�WUt�WXӋ Yj�WkP�Kӗn (phҫQ�QJѭӡi) 

WKu�Oҥi rҩW�³QJRDQ´��FKR�WKu�Qy�ăQ��NK{QJ�FKR�WKu�Qy�QKӏn, nhӏQ�OkX�QJj\�WKu�Qy�VӁ 

chӃt; thұP�FKt�Oj�Qy�ÿm�FKӃW�Pj�FKtQK�FKӫ QKkQ�Qy�FǊQJ�FKҷng hӅ hay biӃt. 
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x ĈLӅX�ÿy�ÿiQJ�Vӧ KѫQ�FK~QJ�WD�QJKƭ��%ӣi mӝW�FiL�ÿҫX�NK{QJ�ÿѭӧF�NKDL�PLQK�WKu�
sӁ trӣ QrQ�Y{�PLQK��PӝW�WUiL�WLP�NK{QJ�ÿѭӧF�NKDL�WkP�WKu�VӁ trӣ QrQ�Y{�Kӗn. Khi 

FRQ�QJѭӡi vӯD�Y{�PLQK�YӯD�Y{�WkP�WKu�VӁ trӣ QrQ�Y{�WkP��Y{�FҧP«��Pj�Y{�WkP�
WKu�Uҩt gҫn vӟi nhүQ�WkP��Yj�ÿy�FǊQJ�Oj�QJXӗn gӕc cӫa mӑL�FiL�VDL��FiL�[ҩX�Yj�FiL�
ic. 

%iF�Vƭ 

x Quҧ Oj�³NǤ kǤ´�OjP�VDR��NKL�Pj�FKX\Ӌn bҩW�WKѭӡQJ��ÿѭD�SKRQJ�Eu�FKR�EiF�Vƭ��Oҥi 
trӣ WKjQK�FKX\ӋQ�EuQK�WKѭӡQJ��FzQ�FKX\ӋQ�EuQK�WKѭӡQJ��NK{QJ�ÿѭD�SKRQJ�Eu��Oҥi 
trӣ WKjQK�EҩW�WKѭӡng. 

x MӝW�VLQK�YLrQ�KӑF�\�Yu�\rX�Vӭ mӋQK�WKLrQJ�OLrQJ��FDR�TXê�Fӫa nghӅ chҳc chҳn sӁ 

trӣ WKjQK�Pӝt thҫy thuӕc rҩW�NKiF�VR�Yӟi mӝW�VLQK�YLrQ�TX\ӃW�ÿӏnh chӑn nghӅ y 

Yu�³QJKӅ Qj\�QJRQ��UD�WUѭӡng kiӃP�ÿѭӧc nhiӅu tiӅQ´��&ǊQJ�QKѭ�PӝW�EiF�Vƭ�FRL�Vӵ 

khӓe mҥnh cӫa bӋQK�QKkQ�Oj�KҥQK�SK~F�VӁ Fy�WKiL�ÿӝ rҩW�NKiF�Yӟi mӝW�EiF�Vƭ�FRL�
sӵ NK~P�Q~P�Fӫa bӋQK�QKkQ�WUѭӟc uy quyӅn cӫD�PuQK�Oj�KҥQK�SK~F� 

PhҫQ�,9��/¬0�*,È2�'ӨC 

1ăP�FKӫ�WKӇ�WURQJ�KӋ�WKӕQJ�JLiR�GөF��QKj�QѭӟF��QKj�WUѭӡQJ��QKj�JLiR��JLD�ÿuQK�Yj�
QJѭӡL�KӑF� &{QJ FX͡F ÿ͝L PͣL JLiR GͭF FK͑ Fy WK͋ WKF V GL͍Q ra khi P͟L FKͯ WK͋ 

JLiR GͭF KL͋X U} F{QJ YL͏F FͯD PuQK� ÿ͛QJ WKͥL EL͇WJLjQK O̭\ TX\͉Q Y͙Q Fy FͯD PuQK 

Yj WU̫ O̩L TX\͉Q cho FiF FKͯ WK͋ NKiF� 

��1Kj�WU˱ͥng 

x 1Kj�WUѭӡQJ�QKѭ�PӝW�WKiQK�ÿѭӡQJ�WKLrQJ�OLrQJ��QKѭQJ�³JLiR�Oê´�GX\�QKҩW�ÿѭӧc 

dҥy ӣ ÿy�NK{QJ�NKiF�Ju�FKtQK�Oj�³OѭѫQJ�JLiR´��OѭѫQJ�WUL��SKҭm JLi��Yj�³NKRD�
JLiR´��FKkQ� Oê��NKRD�Kӑc). Tӭc dҥ\� OjP�VDR��KӑF� OjP�VDR�ÿӇ trӣ WKjQK�QKӳng 

QJѭӡL�OѭѫQJ�WKLӋn, biӃW�KѭӟQJ�ÿӃQ�Yj�Vӕng vӟL�FKkQ�± thiӋn ± mӻ, biӃW�\rX�FKXӝng 

lӁ phҧL��F{QJ�Oê�Yj�Vӵ thұt. 
x 1Kj�WUѭӡng sӁ NKy�Pj�KLӋn thӵF�KyD�ÿѭӧc sӭ mӋQK�WKLrQJ�OLrQJ�FӫD�PuQK�QӃu 

NK{QJ�ÿҥW�ÿѭӧc vӏ thӃ cҫQ�Fy�VDX������Ĉӝc lұp vӟi quyӅn lӵF��FKtQK�WUӏ������Ĉӝc 

lұp vӟi tiӅn bҥF������Ĉӝc lұp vӟL�W{Q�JLiR��&KӍ NKL�QKj�WUѭӡQJ�Fy�ÿѭӧc cҧ ba vӏ 
thӃ ³ÿӝc lұS´�QyL�WUrQ�WKu�PD\�UD�PӟL�Fy�WKӇ ³Wӵ GR´��Wӵ do hӑc thuұt, tӵ GR�ÿjo 

tҥo, tӵ GR�QJKLrQ�FӭX«��Yj�³Wӵ chӫ´��Wӵ chӫ´�YӅ hӑc thuұt, tӵ chӫ´�YӅ QKkQ�Vӵ, 

tӵ chӫ´�YӅ tuyӇn sinh, tӵ chӫ´�YӅ WjL�FKtQK«� 
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���1Kj�JLiR 

1Kj�JLiR�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�FKLD�OjP���QKyP�VDX�ÿk\� 

x Th̯y EuQK WK˱ͥng: nhӳQJ�QJѭӡi thҫy dҥ\�WKHR�FiFK�QӃu hӑ biӃW�ÿѭӧc nhӳng Ju�
WURQJ�OƭQK�Yӵc cӫD�PuQK�WKu�VӁ chia sҿ FiL�ELӃW�ÿy�FKR�KӑF�WUz�FӫD�PuQK��&iFK�Gҥy 

Qj\�NK{QJ�Fy�Ju�ÿiQJ�FKr�WUiFK��FKӍ Fy�ÿLӅu, khi thҫ\�³Fҥn vӕQ´�ÿӇ chia sҿ WKu�
hӑc sinh rҩt dӉ UѫL�YjR�WuQK�WUҥng bӏ ÿӝQJ��O~QJ�W~QJ�Yu�NK{QJ�ELӃt phҧL�WuP�NLӃm 

tri thӭc ӣ ÿkX��EҵQJ�FiFK�QjR��Yj�NKL�NLӃn thӭc cӫa hӑ bӏ lӛi thӡL�WKu�Kӑc sinh 

FǊQJ�NK{QJ�ELӃW�OjP�VDR�ÿӇ cұp nhұW�Qy� 
x Th̯y gi͗i: NKiF�YӟL�³WKҫ\�EuQK�WKѭӡQJ´��FiL�Pj�³WKҫy giӓL´�WUX\Ӆn dҥy cho hӑc 

WUz�NK{QJ�FKӍ Oj�NLӃn thӭF�Pj�FzQ�Oj�SKѭѫQJ�SKiS�KӑF��QyL�Q{P�QD�Oj ³FKR�Fҫn 

FkX��FKӭ NK{QJ�FKӍ FKR�FRQ�Fi��0ӝt hӑF�VLQK�ÿm�QҳP�ÿѭӧF�SKѭѫQJ�SKiS�KӑF�WKu�
ngay cҧ khi nhӳQJ�ÿLӅX�Pj�FiF�HP�ÿѭӧc dҥ\�NK{QJ�FzQ�SK��Kӧp nӳD�WURQJ�WѭѫQJ�
ODL��FiF�HP�Yүn dӉ GjQJ�WuP�ÿѭӧF�FiFK�ÿӇ JLiR�Gөc tӵ WKkQ��Wӵ hӑF�WKrP��Wӵ cұp 

nhұW�ÿӇ PuQK�NK{QJ�FKӍ OX{Q�PӟL��Pj�FzQ�OX{Q�Oj�QJѭӡL�WLrQ�SKRQJ� 
x Th̯y lͣn: ÿLӅu lӟn nhҩW�Pj�QKӳQJ�QJѭӡi thҫ\�Qj\�PDQJ�Oҥi cho hӑF�WUz�NK{QJ�

chӍ Oj�NLӃn thӭF�KD\�SKѭѫQJ�SKiS�KӑF��Pj�FzQ�Oj�ÿӝQJ�Fѫ�KӑF�Yj�OzQJ�KLӃu tri 

(niӅP�NKiW�NKDR�WUL�WKӭF�Yj�Vӵ hiӇu biӃW��³KLӃX�WUL´�chӭ NK{QJ�³KLӃX�ÿLӇP´�KD\�
³KLӃu bҵQJ´���1yL�FiFK�NKiF��Kӑ NK{QJ�FKӍ cho hӑF�WUz�FӫD�PuQK�FRQ�Fi�KD\�Fҫn 

FkX��Pj�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Oj�FKR ÿ͡ng F˯ ÿL FkX. 

x &iFK�Wӕt nhҩW�ÿӇ JL~S�QJѭӡi hӑF�Fy�ÿӝQJ�Fѫ�Kӑc mӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy��ÿy�Oj�JL~S�Kӑ 

hiӇX�U}�����³7ҥi sao phҧi hӑc FiL�ÿy"´�Yj�����³+ӑF�FiL�ÿy�ÿӇ OjP�Ju"´��9j�ÿӇ trҧ 
lӡL�ÿѭӧF�FkX�KӓL�����WKu�FiFK�Wӕt nhҩW�Oj�JL~S�QJѭӡi hӑc nhұQ�FKkQ�UD�FRQ�QJѭӡi 

cӫD�PuQK��QKұQ�FKkQ�UD�PӭF�ÿӝ hiӇu biӃt, sӵ dӕW�QiW�KD\�Vӵ ngӝ nhұn cӫD�PuQK�
vӅ FiL�ÿy��ÿӇ trҧ lӡL�ÿѭӧF�FkX�KӓL�����WKu�FiFK tӕt nhҩW�Oj�JL~S�QJѭӡi hӑc hiӇu 

ÿѭӧc lӧL�tFK�Fӫa viӋc hӑF�FiL�ÿy��FǊQJ�QKѭ�Vӵ tai hҥi, thiӋW�WKzL�QӃX�QKѭ�NK{QJ�
hӑF�FiL�ÿy� 

x Th̯y khai minh: FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�³WKҫy lӟQ´�ӣ khҧ QăQJ�Fy�WKӇ thҳS�OrQ�Yj�WUX\Ӆn 

ÿL�QLӅP�NKiW�NKDR�WUL�WKӭF�FKR�QJѭӡi hӑF��7X\�QKLrQ� nӃX�QKѭ�³WKҫy lӟQ´�OjP�
ÿLӅX�ÿy�WURQJ�SKҥm vi mӝt lӟp hӑF�WKu�³WKҫ\�NKDL�PLQK´�Fy�WKӇ OjP�ÿLӅX�ÿy�WURQJ�
phҥP�YL�WRjQ�[m�Kӝi, khiӃn cҧ [m�Kӝi thӭc tӍQK�Yj�VD\�Pr�WuP�NLӃm tri thӭF�ÿӇ 

NKDL�ViQJ�FKR�EҧQ�WKkQ�PuQK��JLҧL�SKyQJ�FRQ�QJѭӡL�PuQK�UD�NKӓi sӵ Y{�PLQK� 
JLiR�ÿLӅu, ҩX�WUƭ� 

x 9j�QKyP�FXӕL�F�QJ��QKӳQJ�QJѭӡL�WX\�PDQJ�GDQK�³WKҫ\´�QKѭQJ�WKӵc chҩt chӍ Oj�
³WKӧ dҥ\´��+ӑ Oj�QKӳQJ�QJѭӡi dҥ\�QKѭ�PӝW�FiL�Pi\��FKӍ biӃt tӵ ÿӝng lһS�ÿL�Oһp 

lҥi mӝW�EjL�JLҧQJ�ÿѭӧc lұS�WUuQK�VҹQ�Pj�NK{QJ�Fҫn biӃW�Qy�Fy�PDQJ�Oҥi lӧL�tFK�Ju�
cho hӑF�WUz�KD\�NK{QJ��FǊQJ�QKѭ�NK{QJ�FҫQ�ÿӇ WkP�[HP�KӑF�WUz�Fy�KLӇX��Fy�WLӃp 
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WKX�ÿѭӧF�KD\�NK{QJ��&y�ÿ{L�NKL��FKtQK�Kӑ FǊQJ�FKҷng hiӇu lҳm vӅ ÿLӅX�PuQK�
ÿDQJ�Gҥy. 

���³1Kj�Ṕ´���*LD�ÿuQK 

x NӃX�QKѭ�QKj�QѭӟF�NK{QJ�ÿѭӧF�[HP�JLiR�GөF�Oj�F{QJ�Fө ÿӇ ³QKjR�QһQ´�QJѭӡi 

dkQ�WKjQK�WKӭ ³GkQ´�Pj�PuQK�PXӕQ��WKu�JLD�ÿuQK��FKӫ yӃX�Oj�FKD�Pҽ��FǊQJ�NK{QJ�
QrQ�³QKjR�QһQ´�FRQ�PuQK�WKHR�NLӇX�QKѭ�Yұy. Khi cha mҽ thӵc sӵ WKѭѫQJ�FRQ�WKu�
sӁ JL~S� FRQ� ELӃW� ³NKDL� SKyQJ� EҧQ� WKkQ´�� ³WuP� UD� FKtQK�PuQK´�� ³OjP� UD� FKtQK�
PuQK´«FKӭ NK{QJ�QrQ�ELӃn coQ�PuQK�WKjQK�QJѭӡL�Pj�PuQK�PXӕQ��FǊQJ�NK{QJ�
QrQ�³G�QJ´�FRQ�ÿӇ hiӋn thӵF�KyD�QKӳng giҩF�Pѫ�FӫD�PuQK��0ӝt cha mҽ Fy�KLӇu 

biӃW�Yj�WҩP�OzQJ�VӁ [HP�FRQ�PuQK�WUѭӟc hӃW�Oj�PӝW�³FRQ�QJѭӡL´��VDX�ÿy�PӟL�Oj�
³FRQ�PuQK´��9j�³FRQ�QJѭӡL´�WKu�OX{Q�WR�KѫQ�Yj�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ ³FRQ�PuQK´� 

���1J˱ͥi h͕c 

x &K~QJ�WD�VӁ WuP�ÿѭӧF�ê�QJKƭD�WKӵc sӵ cӫa sӵ hӑF�QyL�FKXQJ��FǊQJ�QKѭ�Fӫa tӯng 

tiӃt hӑF��NKyD�Kӑc, cҩp hӑc, bұc hӑF«Yӟi hӋ thӕQJ�FkX�Kӓi 2W1H: ³Why ± Tҥi 
sao hӑF��Oê�GR��Yj For what³�± HӑF�ÿӇ OjP�Ju"´��PөF�ÿtFK�� ³:KDW ± HӑF�FiL�Ju�
ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc mөF�WLrX�ÿy"´��Qӝi dung hӑF��Yj�³How ± HӑF�QKѭ�WKӃ QjR"´��SKѭѫQJ�
SKiS�KӑF���7UѭӟF�WLrQ�SKҧL�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�FiL�³Why & For what´��Uӗi mӟL�ÿӃQ�FiL�
³What´�Yj�FiL�³+RZ´ 

���1Kj�Q˱ͣc 

x 1yL�PӝW� FiFK� QJҳn gӑQ�� F{QJ�YLӋc quan trӑng nhҩt cӫD�QKj� QѭӟF� Oj� Wҥo P{L�
WUѭӡng, tҥR�ÿLӅu kiӋQ�ÿӇ FiF�FKӫ thӇ NKiF�Fy�WKӇ OjP�ÿ~QJ�YDL�WUz�Yj�SKiW�KX\�Wӕi 

ÿD�YDL�WUz�FӫD�PuQK�WURQJ�KӋ thӕQJ�JLiR�Gөc. Einstein tӯQJ�QyL�´S ki͋m VRiW Pj 

m͡t QKj Q˱ͣc iS dͭng OrQ h͏ th͙ng JLiR dͭc Fy th͋ d̳n ÿ͇n s Q{ l͏ KyD cͯa 

FiF F{QJ GkQ cͯa Qy´� 
x 'R�ÿy��ÿӇ ÿәi mӟi hӋ thӕQJ�JLiR�Gөc, viӋF�WUѭӟc hӃt cҫQ�OjP�Oj�SKҧL�Uj�VRiW�Yj�WUҧ 

lҥi quyӅQ�FKR�FiF�FKӫ thӇ ÿӇ mӛi chӫ thӇ Fy�WKӇ OjP�ÿ~QJ�YLӋc cӫD�PuQK��%rQ�
cҥQK�ÿy��YDL�WUz�FӫD�QKj�QѭӟF�FzQ�Oj�WKҳS�OrQ�QJӑn lӱa cho sӵ hӑc cӫa mӛL�QJѭӡi 

Yj�Vӵ hӑc cӫa cҧ mӝW�GkQ�Wӝc. 
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���%Ë�48<ӂ7�Ĉӆ�3+È7�75,ӆ1�.Ӻ�1Ă1* 

6DX�FXӕQ�ViFK�0ұW�Pm�WjL�QăQJ��7KH�7DOHQW�&RGH���WiF�JLҧ�'DQLHO�&R\OH�PRQJ�PXӕQ�
FKR�UD�ÿӡL�PӝW�FXӕQ�ViFK�QӳD�YLӃW�YӅ�YLӋF�SKiW�WULӇQ�Nӻ�QăQJ��WX\�QKLrQ�EDR�JӗP�QKӳQJ�
FiFK�WKӭF�ÿѫQ�JLҧQ�Yj�PDQJ�WtQK�ӭQJ�GөQJ��%ӝ����Et�TX\ӃW�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�ÿѭӧF�
Oҩ\�WUӵF�WLӃS�Wӯ�QKӳQJ�Oz�OX\ӋQ�WjL�QăQJ�Pj�{QJ�ÿm�ÿL�TXD�Yj�QKӳQJ�QJKLrQ�FӭX�NKRD�
KӑF�Pj�{QJ�ÿm�WuP�KLӇX��&KR�G��EҥQ�Oj�FKD�Pҽ�KD\�JLiR�YLrQ��WUҿ�FRQ�KD\�KXҩQ�OX\ӋQ�
YLrQ��QJKӋ�Vƭ�KD\�GRDQK�QKkQ��FKҳF�KҷQ�EҥQ�ÿӅX�ÿDQJ�Fy�PӝW�Nӻ�QăQJ�QjR�ÿy�FҫQ�KӑF�
KӓL�Yj�SKiW�WULӇQ��9u�WKӃ��Km\�ÿӇ�FXӕQ�ViFK�QKӓ�JӑQ�Qj\�OjP�EҧQ�ÿӗ�GүQ�ÿѭӡQJ�FKR�EҥQ�
ÿӇ�Fy�WKӇ�SKiW�WULӇQ�WjL�QăQJ�FӫD�PuQK�PӝW�FiFK�ÿ~QJ�ÿҳQ�Yj�KLӋX�TXҧ�QKҩW� 

7KӡL�JLDQ�ÿӑF�ѭӟF�WtQK�����SK~W� 

³&K~QJ ta Oj nhͷng Ju FK~QJ ta WK˱ͥng [X\rQ OjP� 9ƭ ÿ̩i, do ÿy� NK{QJ ph̫i Oj m͡t 

KjQK ÿ͡ng, Pj Oj m͡t WKyL TXHQ´ ± Aristotle ± 

GIӞI THIӊU 

x 3KiW�WULӇn kӻ QăQJ�KRjQ�WRjQ�Oj�YLӋF�SKiW�WULӇn bӝ QmR��EӣL�Yu�FiF�Fѫ�EҳS�OjP�WKHR�
ÿLӅX�Pj�Eӝ QmR�EҧR�Qy�OjP� 

x NhӳQJ�KjQK�ÿӝng nhӓ ÿѭӧc lһp lҥL�WKѭӡQJ�[X\rQ�TXD�WKӡi gian sӁ tҥR�QrQ�Vӵ 

chuyӇQ�KyD� 

PHҪN 1 ± KHӢ,�ĈҪ8��4XDQ�ViW��ĂQ�FҳS��Yj�6ҹQ�VjQJ�WUӣ QrQ�QJX�QJӕc 

7jL�QăQJ�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�YLӋF�EҥQ�WLӃS�[~F�PӝW�FiFK�WuQK�Fӡ�YӟL�PӝW�QJѭӡL�KD\�PӝW�QKyP�
QJѭӡL��WUuQK�GLӉQ�PӝW�Nӻ�QăQJ�QjR�ÿy�NKLӃQ�EҥQ�FҧP�WKҩ\ s OLrQ k͇t Yj ÿ˱ͫc th̷p l͵a. 

%ӛQJ�GѭQJ�ErQ�WURQJ�WLӅP�WKӭF�FӫD�EҥQ�[XҩW�KLӋQ�PӝW�ê�QJKƭ�QKӓ��QKѭQJ�ÿӫ�VӭF�WKD\�
ÿәL�Fҧ�WKӃ�JLӟL��ÿy�Oj� 7{L FǊQJ Fy th͋ trͧ WKjQK h͕. 

%t�TX\͇W����4XDQ�ViW�QJ˱ͥL�Pj�E̩n mu͙n trͧ WKjQK 

x Mӝt trong nhӳQJ�FKuD�NKyD�ÿӇ thҳp lӱD�ÿӝng lӵc cӫa bҥQ�Oj�OҩS�NtQ�WҫP�TXDQ�ViW�
cӫa bҥn vӟi nhӳQJ�KuQK�ҧQK�U}�QpW��VLQK�ÿӝng cӫD�WѭѫQJ�ODL�Fӫa bҥQ�Yj�QKuQ�YjR�
FK~QJ�KҵQJ�QJj\� 

x +m\�Vӱ dөng nhӳQJ�KuQK�ҧQK��Wѭӡng cӫa nhӳQJ�Oz�OX\ӋQ�WjL�QăQJ�GiQ�ÿҫy nhӳng 

KuQK�ҧnh cӫa nhӳng thҫQ�Wѭӧng cӫa hӑ), hay tӕW�KѫQ�Oj�YLGHR��%ҥQ�Fy�WKӇ ÿiQK�
dҩu mӝW�YjL�YLGHR�WUrQ�<RXWXEH��Yj�[HP�FK~QJ�WUѭӟc mӛi lҫn luyӋn tұp, hoһc 

WUѭӟc khi bҥQ�ÿL�QJӫ. 
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%t�TX\͇W����'jQK����SK~W�P͟L�QJj\�NK̷F�VkX�NͿ QăQJ�YjR�E͡ QmR�Fͯa b̩n. 

x +m\�TXDQ�ViW�FiFK�Nӻ QăQJ�ÿѭӧc thӇ hiӋQ��OLrQ�Wөc vӟi sӵ tұS�WUXQJ�FDR��FKR�ÿӃn 

NKL�FK~QJ�ÿѭӧc khҳF�VkX�YjR�WkP�WUt�EҥQ�Yj�EҥQ�Fy�WKӇ c̫m nh̵n ÿѭӧF�Qy� 
x MӝW�YjL�QKj�YăQ�iS�GөQJ�FiFK�Qj\�EҵQJ�FiFK�Wӵ ghi lҥi tӯng tӯ mӝt nhӳQJ�ÿRҥn 

YăQ�Wӯ nhӳQJ�WiF�SKҭP�Yƭ�ÿҥi. 

%t�TX\͇W����ĂQ�F̷S�NK{QJ�K͙i ti͇c 

x Mӑi sӵ cҧi tiӃQ�ÿӅX�ÿӃn tӯ viӋc hҩS�WKX�Yj�ӭng dөng nhӳQJ�WK{QJ�WLQ�PӟL��Yj�
nguӗQ�WK{QJ�WLQ�Wӕt nhҩW�ÿӃn tӯ nhӳQJ�QJѭӡi giӓi nhҩW��'R�ÿy��Km\�ăQ�Fҳp tӯ hӑ. 

x Picasso tӯQJ�QyL��³1Jѭӡi nghӋ Vƭ�JLӓL�WKu�YD\�PѭӧQ��1Jѭӡi nghӋ Vƭ�Yƭ�ÿҥL�WKu�ăQ�
cҳS´ 

x /LQGD�6HSWLHQ��QJѭӡL�ViQJ�OұS�Oz�OX\ӋQ�FiF�WjL�QăQJ�QKҥc pop triӋX�ÿ{��EDR�Jӗm 

'HPL�/RYDWR��-HVVLFD�6LPSVRQ���QyL�Yӟi nhӳng hӑF�YLrQ�Fӫa mӍQK��³%ҥn cҫQ�ăQ�
cҳS�QKѭ�ÿLrQ��+m\�QKuQ�YjR�QKӳng ai giӓL�KѫQ�EҥQ�Yj�[HP�OLӋX�Fy�Ju�Wӯ hӑ Pj�
bҥQ�Fy�WKӇ G�QJ��5ӗL�VDX�ÿy�ELӃn nhӳQJ�ÿLӅX�ÿy�WKjQK cӫa bҥQ´� 

x .KL�ăQ�FҳS��Km\�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�ÿLӅu cө thӇ, chӭ NK{QJ�SKҧi nhӳng ҩn 

WѭӧQJ�FKXQJ�FKXQJ��JyF�F�L�FK}�Fӫa mӝW�WD\�JROI�KjQJ�ÿҫu khi thӵc hiӋQ�F~�
ÿiQK��Fә tay cӫa mӝW�EiF�Vƭ�SKүu thuұW��ÿӝ GjL�FKtQK�[iF�Pj�Pӝt diӉQ�YLrQ�KjL�
dӯng lҥL�WUѭӟc khi nyL�UD�PӝW�FkX�KjL�KѭӟF�« 

%t�TX\͇t 4: Mua m͡t cu͙n s͝ JKL�FKpS 

x Mӝt cuӕn sә��NK{QJ�TXDQ�WUӑng ӣ KuQK�WKӭF�QjR��JLӕQJ�QKѭ�Pӝt tҩm bҧQ�ÿz��1y�
ÿHP�Oҥi sӵ U}�UjQJ��+m\�YLӃt xuӕng: KӃt quҧ cӫD�QJj\�K{P�QD\��1KӳQJ�ê�Wѭӣng 

FKR�QJj\�PDL��1Kӳng mөF�WLrX�FKR�WXҫn tӟi. 

%t�TX\͇t 5: S̽Q�VjQJ�WUͧ QrQ�QJX�QJ͙c 

x SҹQ�VjQJ�WUӣ QrQ�QJX�QJӕc ± KD\�QyL�FiFK�NKiF��VҹQ�VjQJ�FKҩp nhұn rӫi ro bӏ ÿDX�
ÿӟn vӅ mһt cҧP�[~F�± Oj�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑng, bӣL�Yu�ÿҥW�ÿѭӧc, rӗi thҩt bҥi, rӗL�ÿҥt 
ÿѭӧc mӝt lҫn nӳD�Oj�FiFK�QmR�Eӝ SKiW�WULӇQ�Yj�KuQK�WKjnh nhӳQJ�OLrQ�NӃt mӟi. 

x NhӳQJ�F{QJ�W\�KjQJ�ÿҫX�FǊQJ�OjP�ÿLӅX�Qj\��Ӣ *RRJOH�Fy�NKiL�QLӋP�³����WKӡi 

JLDQ´��1Kӳng kӻ Vѭ�Pi\�WtQK�ӣ *RRJOH�ÿѭӧF�FKR�SKpS�Vӱ dөng 20% thӡi gian 

cӫa hӑ YjR�QKӳng dӵ iQ�Fi�QKkQ��QKӳng dӵ iQ�Pj�Kӑ Fy�QKLӋt huyӃW�Yj�VҹQ�VjQJ�
chҩp nhұn rӫi ro. 
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%t�TX\͇t 6: La ch͕n s NKLrP�W͙n chͱ NK{QJ�SK̫i xa x͑ 

x &K~QJ�WD�ÿӅX�\rX�Vӵ thoҧL�PiL��QKӳQJ�F{QJ�Fө luyӋn tұp hiӋQ�ÿҥi nhҩt, nhӳng tӫ 

NKyD�NK{QJ�Wu�YӃt, nhӳng chiӃF�NKăQ�PӅm mӏQ�7X\�QKLrQ��Vӵ xa xӍ giӕQJ�QKѭ�
liӅX�PD�W~\�± Qy�EiR�KLӋu cho tiӅm thӭc cӫD�FK~QJ�WD�Fӕ gҳQJ�tW�KѫQ��1y�WKu�WKҫm 

rҵng: 7K˱ JLmQ ÿL� b̩n ÿm ÿ̩t ÿ˱ͫc r͛i. 

x NhӳQJ�Oz�OX\ӋQ�WjL�QăQJ�NK{QJ�KӅ xa xӍ. Nhӳng khoҧQJ�NK{QJ�JLDQ�OX\Ӌn tұp 

ÿѫQ�JLҧQ��NKLrP� WӕQ�JL~S�FK~QJ� WD� Wұp trung sӵ FK~�ê�YjR�YLӋc tұp luyӋQ�VkX�
(deep-SUDFWLFH���ÿҥW�ÿѭӧc, lһp lҥL�Yj�Qӛ lӵF�KѫQ��.KL�ÿѭӧc chӑn giӳa sӵ NKLrP�
tӕQ�Yj�[D�[Ӎ��Km\�Oӵa chӑn sӵ NKLrP�Wӕn. TiӅm thӭc bҥn sӁ cҧP�ѫQ�EҥQ�Yu�ÿLӅu 

ÿy� 

%t�TX\͇W����7U˱ͣc khi b̷W�ÿ̯X��Km\�[HP�ÿy�Oj�NͿ QăQJ�Fͱng (hard skills) hay kͿ QăQJ�
m͉m (soft skills) 

x Kӻ QăQJ�Fӭng (sӵ chtQK�[iF�FDR���FKӍ Fy�0Ӝ7�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc kӃt quҧ 

tӕt nhҩt. BҥQ�Fy�WKӇ WѭӣQJ�Wѭӧng nhӳng kӻ QăQJ�Qj\�Fy�WKӇ ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK�Eӣi 

nhӳQJ�FRQ�URERW��9t�Gө��FiFK�Pӝt tay golf vung gұ\��FiFK�Pӝt vұQ�ÿӝQJ�YLrQ�
WHQQLV�JLDR�EyQJ�« 

x Kӻ QăQJ�PӅm (sӵ linh hoҥt cao���Fy�QKLӅX�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧc mӝt kӃt quҧ 

tӕW��9t�Gө: mӝt tiӅQ�ÿҥo cҧm nhұQ�ÿѭӧF�ÿLӇm yӃX�WURQJ�KjQJ�SKzQJ�QJӵ cӫD�ÿӕi 

SKѭѫQJ�Yj�TX\ӃW�ÿӏnh tҩQ�F{QJ��Pӝt cҧQK�ViW�ÿiQK�JLi�Vӵ nguy hiӇm tiӅm ҭn ӣ 

mӝt trҥP�[ăQJ�YjR�EXәi tӕi; mӝW�&(2�³ÿӑc vӏ´�QJѭӡL�NKiF�Wrong mӝt cuӝF�ÿjP�
SKiQ�FăQJ�WKҷQJ�« 

x NӃX�NK{QJ�FKҳF�ÿy�Oj�Nӻ QăQJ�Fӭng hay mӅm, bҥQ�Fy�WKӇ tӵ hӓL��7URQJ�JLDL�ÿRҥn 

ÿҫu hӑc tұp, kӻ QăQJ�Qj\�Fy�Fҫn mӝW�QJѭӡi thҫ\�KD\�NK{QJ"�1ӃX�FkX�WUҧ lӡL�Oj�
³&y´��QKLӅu khҧ QăQJ�ÿy�Oj�Pӝt kӻ QăQJ�Fӭng; nӃX�Oj�³.K{QJ´��QKLӅu khҧ QăQJ�
ÿy�Oj�Pӝt kӻ QăQJ�PӅP��9t�Gө, mӝt nghӋ Vƭ�GѭѫQJ�Fҫm hay mӝt vұQ�ÿӝQJ�YLrQ�
WUѭӧW�YiQ�WKѭӡng cҫQ�Fy�PӝW�QJѭӡi thҫy; trong khi mӝt CEO hay mӝt diӉQ�YLrQ�
KjL�ÿӝc thoҥi lҥL�WKѭӡQJ�NK{QJ� 

%t�TX\͇W����Ĉ͋ SKiW�WUL͋n m͡t kͿ QăQJ�FͱQJ��OjP�YL͏F�QK˱�P͡t ng˱ͥi thͫ m͡c c̱n 

th̵n 

x Khi bҥn hӑc mӝt kӻ QăQJ�FӭQJ��Km\�WKӵc hiӋQ�FKtQK�[iF�Yj�NKLӃQ�Qy�Fy�WKӇ ÿR�
OѭӡQJ��9jR�Pӝt thӡL�ÿLӇP��Km\�FKӍ thӵc hiӋn mӝW�ÿӝQJ�WiF�ÿѫQ�JLҧQ�Yj�NKLӃQ�Qy�
trӣ QrQ�KRjQ�KҧR�WUѭӟF�NKL�ÿL�ÿӃQ�ÿӝQJ�WiF�WLӃS�WKHR��ĈӇ ê�ÿӃn nhӳng lҫn mҳc 

lӛi, Yj�Vӱa chӳD��ÿһc biӋW�Oj�WURQJ�JLDL�ÿRҥn bҳW�ÿҫu. 

x Hӑc tұp nhӳQJ�ÿLӅX�Fѫ�EҧQ�WU{QJ�Fy�Yҿ QKjP�FKiQ��QKѭQJ�ÿy�FKtQK�Oj�NKRҧng 

thӡi gian quyӃW�ÿӏnh sӵ WKjQK�Eҥi. TiӃQ�Vƭ�*HRUJH�%DUW]RNLV��QKj�WKҫn kinh hӑc ӣ 
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Ĉҥi hӑF�8&/$��QyL��³%ӝ QmR�FK~QJ�WD�JLӓi trong viӋF�[k\�Gӵng nhӳQJ�OLrQ�NӃt; 
QKѭQJ�Qy�NK{QJ�JLӓi lҳm trong viӋF�WKiR�Gӥ FK~QJ´� 

%t�TX\͇W����Ĉ͋ SKiW�WUL͋n m͡t kͿ QăQJ�P͉P��Km\�FK˯L�QK˱�P͡t v̵Q�ÿ͡QJ�YLrQ�WU˱ͫt 

YiQ 

x Khi hӑc mӝt kӻ QăQJ�PӅP��ÿӯQJ�QKѭ�PӝW�QJѭӡi thӧ mӝc cҭn thұQ��Pj�Km\�QKѭ�
mӝW�QJѭӡL�WUѭӧW�YiQ��WiR�EҥR��Wz�Pz��VҹQ�VjQJ�WKӱ nghiӋP��OX{Q�WuP�QKӳQJ�FiFK�
mӟL�ÿӇ thӱ WKiFK�EҧQ�WKkQ� 

x +m\�QKӟ rҵng, ngay cҧ nhӳng kӻ QăQJ�Fҫn sӵ ViQJ�Wҥo nhҩt ± Yj�ÿһc biӋW�Oj�QKӳng 

kӻ QăQJ�Fҫn sӵ ViQJ�Wҥo nhҩt ± sӁ ÿzL�Kӓi mӝt khoҧng thӡL�JLDQ�GjL�Pj�Eҥn thӵc 

hiӋQ�Qy�ÿҫy vөng vӅ. Ba chӏ HP�QKj�%URQWH��QKӳng tiӇu thuyӃW�JLD�KjQJ�ÿҫu thӃ 

giӟL��[k\�GӵQJ�WjL�QăQJ�Fӫa hӑ bҵQJ�FiFK�YLӃW�KjQJ�QJjQ�WUDQ�WUX\Ӌn trong nhӳng 

cuӕn sә OjP�Eҵng tay khi hӑ FzQ�Oj�QKӳQJ�ÿӭa trҿ. NhӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�EDQ�ÿҫu 

ÿy�Fӫa hӑ KRjQ�WRjQ�NK{QJ�Wӕt ± Yj�ÿy�FKtQK�Oj�ÿLӇm mҩu chӕt. 

%t�TX\͇t 10: Coi tr͕ng nhͷng kͿ QăQJ�Fͱng 

x ĈD�Vӕ nhӳng kӻ QăQJ�Oj�Vӵ kӃt hӧp cӫa cҧ kӻ QăQJ�FӭQJ�Yj�Nӻ QăQJ�PӅP��9t�Gө, 

mӝt nghӋ Vƭ�GѭѫQJ�FҫP�ÿһW�ÿ~QJ�WKӃ WD\�ÿӇ FKѫL�ÿѭӧc mӝW�ÿRҥn nhҥc (kӻ QăQJ�
cӭQJ���Yj�NKҧ QăQJ�FӫD�F{�WD�ÿӇ truyӅQ�ÿҥt cҧP�[~F�FӫD�EjL�KiW��Nӻ QăQJ�PӅm). 

x +m\�ѭX�WLrQ�QKӳng kӻ QăQJ�FӭQJ�Yu�WURQJ�GjL�KҥQ��FK~QJ�VӁ quan trӑQJ�KѫQ�Yӟi 

WjL�QăQJ�Fӫa bҥQ��Qy�Oj�QӅn tҧng cӫa tҩt cҧ mӑL�ÿLӅu. 

x NhӳQJ�WjL�QăQJ�KjQJ�ÿҫu thӃ giӟL�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑng viӋc tұp luyӋn nhӳng kӻ 

QăQJ�Fѫ bҧQ�Pj�Kӑ ÿm�OX\Ӌn tұp tӯ NKL�Oj�QKӳQJ�QJѭӡi mӟi bҳW�ÿҫu. Hӑ NK{QJ�
QyL��³0uQK�ÿm�Oj�QJѭӡL�WjL�QăQJ�QKҩW�WUrQ�WKӃ giӟL��0uQK�Fy�QrQ�OjP�PӝW�ÿLӅX�Ju�
ÿy�WKiFK�WKӭF�KѫQ�NK{QJ�QKӍ"´�1JKӋ Vƭ�ÿjQ�FHOOR�KX\Ӆn thoҥi Yo-<R�0D�GjQK�
nhӳQJ�SK~W�ÿҫX�WLrQ�Fӫa mӛi buәi luyӋn tұS�FKѫL�Wӯng nӕW�ULrQJ�Oҿ WUrQ�Fk\�ÿjQ�
cӫD�{QJ� 

x ĈӇ nhӟ ÿLӅX�Qj\��Km\�QJKƭ�YӅ WjL�QăQJ�Fӫa bҥQ�QKѭ�PӝW�Fk\�Vӗi: kӻ QăQJ�FӭQJ�Oj�
WKkQ�Fk\��Nӻ QăQJ�PӅP�Oj�QKӳQJ�WiQ�Fk\��ĈҫX�WLrQ�[k\�GӵQJ�WKkQ�Fk\�WUѭӟc; sau 

ÿy�PӟL�ÿӃQ�WiQ�Fk\� 

%t�TX\͇W�����Ĉͳng ̫R�W˱ͧng v͉ th̯Q�ÿ͛ng 

x ĈD�Vӕ FK~QJ�WD�QJKƭ�UҵQJ�WjL�QăQJ�Oj�GL�WUX\ӅQ��Yj�Gҩu hiӋX�FKR�WjL�QăQJ�Oj�WKjQK�
F{QJ�VӟP�Yj�NK{QJ�Fҫn nhiӅu nӛ lӵc ± mӝt thҫQ�ÿӗng. Tuy vұy, nhiӅX�QJKLrQ�
cӭX�ÿm�FKR�WKҩy rҵQJ��WKjQK�F{QJ�Wӯ sӟP�Oj�PӝW�F{QJ�Fө dӵ ÿRiQ�\ӃX�FKR�WKjQK�
F{QJ�WURQJ�GjL�Kҥn. Mӝt giҧ thuyӃW�ÿѭӧF�SKiW�WULӇn bӣi tiӃQ�Vƭ�&DURO�'ZHFN�Fӫa 

Ĉҥi hӑc Stanford, cho rҵng sӵ WXQJ�K{�Yj�FK~�ê�GjQK�FKR�QKӳng thҫQ�ÿӗQJ�ÿm�
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khiӃn hӑ muӕn bҧo vӋ danh tiӃng cӫD�PuQK��Yu�WKӃ Pj�FKҩp nhұQ�tW�UӫL�UR�KѫQ��
QrQ�FXӕL�F�QJ�OjP�FKұm viӋc hӑc cӫa hӑ. 

x Rҩt nhiӅu nhӳQJ�WjL�QăQJ�KjQJ�ÿҫu bӏ [HP�WKѭӡQJ�WURQJ�JLDL�ÿRҥQ�ÿҫX��Yj�VDX�ÿy�
kP�WKҫP�SKiW�WULӇQ�ÿӇ trӣ WKjQK�QKӳQJ�QJ{L�VDR��'DQK�ViFK�Qj\�EDR�Jӗm Michael 

Jordan (bӏ loҥi bӓ khӓL�ÿӝL�EyQJ�WUѭӡng trung hӑc), Charles Darwin (bӏ ÿiQK�JLi�
Oj�FKұm chҥp Yj�WҫP�WKѭӡng bӣL�FiF�JLiR�YLrQ���:DOW�'LVQH\��Eӏ sa thҧi trong 

mӝW� F{QJ� YLӋc cӫD� {QJ� GR� Eӏ ÿiQK� JLi� Oj� ³WKLӃu khҧ QăQJ� ViQJ� WҥR´�� $OEHUW�
(LQVWHLQ��7KRPDV�(GLWLRQ��:LQVWRQ�&KXUFKLOO�« 

x +m\�[HP�QKӳng nӛ lӵF�EDQ�ÿҫu cӫa bҥQ�QKѭ�QKӳQJ�WKt�QJKLӋm, chӭ NK{QJ�SKҧi 
mӝt lӡL�SKiQ�TX\Ӄt cuӕL�F�QJ�YӅ WjL�QăQJ�Fӫa bҥQ��+m\�QKӟ��ÿk\�Oj�Pӝt cuӝc chҥy 

ÿѭӡQJ�GjL��NK{QJ�SKҧi mӝt cuӝF�ÿXD�QѭӟF�U~W� 

%t�TX\͇W�������FiFK�ÿ͋ ch͕n m͡W�QJ˱ͥi th̯y ho̿c m͡t hṷn luy͏Q�YLrQ�FK̭W�O˱ͫng 

%ѭӟF 1: 7UiQK QKӳQJ ai NKLӃQ EҥQ OLrQ WѭӣQJ ÿӃQ mӝW QJѭӡL SKөF Yө QKm QKһQ� 
OӏFK Vӵ 

x Ĉk\�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WKѭӡQJ�[X\rQ�Qӣ nө FѭӡL��QyL�QKӳQJ�FkX�QKѭ��³Ĉӯng lo, 

NK{QJ�VDR�ÿkX��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ lo chuyӋQ�ÿy�VDX´��1KӳQJ�QJѭӡL�Qj\�Uҩt tӕW�ÿӇ 

OjP�EӗL�EjQ�WURQJ�NKiFK�VҥQ��QKѭQJ�Uҩt tӋ ÿӇ trӣ WKjQK�QJѭӡi thҫy, huҩn luyӋn 

YLrQ�Fӫa bҥn. 

%ѭӟF 2: 7uP NLӃP QKӳQJ QJѭӡL NKLӃQ EҥQ Vӧ KmL ÿ{L FK~W +m\�WuP�NLӃP�QKӳQJ�DL�
Pj� 

x Quan ViW b̩n c̱n th̵n��Ĉy�Oj�QJѭӡL�TXDQ�WkP�ÿӃn viӋF�WuP�KLӇu bҥn ± bҥn muӕn 

Ju��EҥQ�ÿӃn tӯ ÿkX��ÿLӅX�Ju�WUX\ӅQ�ÿӝng lӵc cho bҥn. 

x +˱ͣng ÿ͇n KjQK ÿ͡ng��1JѭӡL�ÿy�NK{QJ�PXӕQ�GjQK�QKLӅu thӡL�JLDQ�ÿӇ WiQ�Jүu, 

WKD\�YjR�ÿy��Kӑ muӕn nhҧ\�QJD\�YjR�KjQK�ÿӝng. 

x 7KjQK th̵t, ÿ{L khi gay g̷t: Hӑ sӁ QyL�Vӵ thұt vӅ khҧ QăQJ�Fӫa bҥn mӝW�FiFK�U}�
UjQJ��ĈLӅX�Qj\�Fy�WKӇ Jk\�NKy�FKӏX�Yj�WәQ�WKѭѫQJ�EDQ�ÿҫX��QKѭQJ�ÿy�Oj�QKӳng 

WK{QJ tin bҥQ�Fy�WKӇ sӱ dөQJ�ÿӇ trӣ QrQ�WӕW�KѫQ� 

%ѭӟF 3: 7uP NLӃP QKӳQJ ai ÿѭD ra QKӳQJ KѭӟQJ GүQ QJҳQ JӑQ� U} UjQJ 

x NhӳQJ�QJѭӡi thҫ\�Yj�KXҩn luyӋQ�YLrQ�JLӓi nhҩW�NK{QJ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�EjL�GLӉn 

thuyӃt hay thuyӃW�JLiR��7KD\�YjR�ÿy��Kӑ ÿѭD�UD�QKӳng chӍ dүn ngҳn gӑn, U}�UjQJ��
hӑ Kѭӟng bҥQ�ÿӃn mӝt mөF�WLrX��+Xҩn luyӋQ�NK{QJ�SKҧi mӝt cuӝF�WKL�K�QJ�ELӋn, 

Pj�Oj�NӃt nӕL�Yj�ÿHP�Oҥi nhӳQJ�WK{QJ�WLQ�KӳX�tFK��-RKQ�:RRGHQ��KXҩn luyӋQ�YLrQ�
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EyQJ�Uә Yƭ�ÿҥi nhҩt mӑi thӡL�ÿҥL��NK{QJ�QyL�QKӳQJ�EjL�GLӉn thuyӃW�GjL�GzQJ��Vӵ 

thұW�Oj��QKӳQJ�FkX�QyL�FӫD�{QJ�FKӍ NpR�GjL�WURQJ�YzQJ���JLk\� 

%ѭӟF 4: 7uP NLӃP QKӳQJ ai \rX YLӋF Gҥ\ QKӳQJ ÿLӅX Fѫ EҧQ 

x NhӳQJ�QJѭӡi thҫ\�Yj�KXҩn luyӋQ�YLrQ�Yƭ�ÿҥL�WKѭӡQJ�GjQK�Pӝt phҫn lӟn thӡi gian 

ÿӇ dҥy nhӳQJ�ÿLӅX�Fѫ�Eҧn ± FiFK�Eҥn cҫm gұ\�ÿiQK�JROI��KD\�FiFK�Eҥn gҧy mӝt 

nӕW�WUrQ�ÿjQ�JXLWDU��+ӑ hiӇu mӝt sӵ thұt quan trӑng: NhӳQJ�ÿLӅX�Fѫ�EҧQ�ÿy�Oj�Fӕt 

O}L�Fӫa kӻ QăQJ��[HP�%t�TX\Ӄt 10). BҥQ�FjQJ�SKiW�WULӇQ�EDR�QKLrX��FK~QJ�FjQJ�
quan trӑng bҩ\�QKLrX� 

%ѭӟF 5: 1ӃX PӑL WKӭ ngang EҵQJ nhau, Km\ FKӑQ QJѭӡL OӟQ WXәL KѫQ 

x Dҥy hӑF�Yj�KXҩn luyӋQ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�Pӑi kӻ QăQJ�NKiF��1y�Fҫn thӡL�JLDQ�ÿӇ 

SKiW�WULӇQ��Ĉy�Oj�Oê�GR�Wҥi sao rҩt nhiӅX�Oz�OX\ӋQ�WjL�QăQJ�ÿѭӧc dүn dҳt bӣi nhӳng 

QJѭӡL�ÿm����KD\����WXәL��ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�NK{QJ�Fy�QKӳQJ�QJѭӡi thҫy 

giӓi ӣ ÿӝ tuәL�GѭӟL�����FǊQJ�QKѭ�NK{QJ�SKҧi huҩn luyӋQ�YLrQ�QjR�Fy�WyF�EҥF�WUrQ�
ÿҫX�FǊQJ�Oj�KXҩn luyӋQ�YLrQ�JLӓL��1KѭQJ�QӃu mӑi thӭ ngang bҵQJ�QKDX��Km\�FKӑn 

QJѭӡi lӟn tuәL�KѫQ� 

PHҪN 2 ± 3+È7�75,ӆN KӺ 1Ă1*��7uP�³Y�QJ�WӕL�ѭX´ 

1KLӅX�QJѭӡL�WURQJ�FK~QJ�WD�[HP�YLӋF�OX\ӋQ�WұS�QKѭ�PӝW�F{QJ�YLӋF�PӋW�QKӑF�Yj�FKiQ�
QҧQ��FǊQJ�QKѭ�YLӋF�Eӏ�EҳW�SKҧL�ăQ�UDX�TXҧ��Yj�QJKƭ�YLӋF�OX\ӋQ�WұS�NpP�TXDQ�WUӑQJ�Yj�
NpP�KҩS�GүQ�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�PӝW�³WUұQ�ÿҩX�OӟQ´��7X\�QKLrQ��WURQJ�QKӳQJ�Oz�OX\ӋQ�WjL�
QăQJ��YLӋF�OX\ӋQ�WұS Oj PӝW�WUұQ�ÿҩX�OӟQ��Oj�WUXQJ�WkP�FӫD�WKӃ�JLӟL��Oj�Vӵ�WұS�WUXQJ�FKtQK�
\ӃX�WURQJ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�Kӑ 

%t�TX\͇W�����7uP�³Y�QJ�W͙L�˱X´ 

7URQJ�OX\ӋQ�WұS��EҥQ�VӁ�EҳW�JһS���Y�QJ�VDX� 

x Trong Y�QJ thoҧi PiL (comfort zone): bҥn cҧm thҩy nhҽ QKjQJ��NK{QJ�Fҫn phҧi 
cӕ gҳng nhiӅu. MӭF�ÿӝ WKjQK�F{QJ�FӫD�FiF�Qӛ lӵc cӫa bҥQ�Oj�WUrQ����� 

x Trong Y�QJ tӕi ѭX (sweet spot): bҥn cҧm thҩy mӋt mӓL��NKy�NKăQ�� OX{Q�Fҧnh 

JLiF�Yӟi nhӳng lҫn mҳc lӛi. MӭF�ÿӝ WKjQK�F{QJ�FӫD�FiF�Qӛ lӵc cӫa bҥQ�Oj�����± 

80%. 

x Trong Y�QJ chӃt (dead zone): bҥn cҧm thҩy bӕi rӕi, tuyӋt vӑng. MӭF�ÿӝ WKjQK�
F{QJ cӫD�FiF�Qӛ lӵc cӫa bҥn nhӓ KѫQ����� 
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+m\�OX\ӋQ�WұS�ӣ�Y�QJ�WӕL�ѭX��7uP�UDQK�JLӟL�FӫD�NKҧ�QăQJ�KLӋQ�WҥL�FӫD�EҥQ��Yj�ÿһW�PөF�
WLrX�YѭѫQ�OrQ�PӝW�FK~W�VR�YӟL�Qy� 

%t�TX\͇t 14: CͧL�ÿ͛ng h͛ ra 

x 7KD\�Yu�QyL��³7{L�VӁ luyӋn tұS�SLDQR�WURQJ�YzQJ����SK~W´��Km\�QyL�Yӟi bҧQ�WKkQ��
³7{L�VӁ FKѫL�EjL�KiW�PӟL�Qj\���Oҫn vӟi quyӃW�WkP�FDR´��7KD\�Yu�OrQ�NӃ hoҥch tұp 

luyӋQ�JROI�WURQJ�YzQJ���JLӡ��Km\�OrQ�NӃ hoҥch thӵc hiӋQ����F~�ÿiQK�FKҩW�Oѭӧng 

vӟi mӛi gұ\��4XrQ�FiL�ÿӗng hӗ ÿL�Yj�ÿL�ÿӃQ�ÿLӇm tӕL�ѭX��WKұP�FKt�Oj�QӃu chӍ YjL�
SK~W� 

%t�Tuy͇t 15: Chia kͿ QăQJ�UD�WKjQK�QKͷng m̱u nh͗ 

x .KL�FzQ�QKӓ��FK~QJ�WD�WKѭӡng nghe lӡL�NKX\rQ�ÿ~QJ�ÿҳn tӯ bӕ mҽ Yj�WKҫ\�F{�Fӫa 

FK~QJ�WD� %˱ͣc tͳng E˱ͣc nh͗ t̩i m͡t thͥi ÿL͋m. LӡL�NKX\rQ�Qj\�KLӋu quҧ bӣi 

Yu�Qy�SKҧQ�iQK�PӝW�FiFK�FKtQK�[iF�FiFK�WKӭF�Pj�Eӝ QmR�FK~ng ta hӑc tұp: Mӛi 

kӻ QăQJ�ÿѭӧF�[k\�Gӵng tӯ nhӳng mҭu nhӓ KѫQ� 
x Bҩt kӇ bҥQ�ÿDQJ�Kӑc kӻ QăQJ�Ju��FiFK�KӑF�OX{Q�Oj�QKѭ�QKDX� 1KuQ bͱc tranh t͝ng 

th͋ ± Chia Qy ra WKjQK nhͷng ph̯n nh͗ t͙i gi̫n nh̭t ± 5iS Qy l̩i chung vͣi 

nhau ± L̿p l̩i quy WUuQK� 

%t�TX\͇t 16: M͟L�QJj\��F͙ g̷QJ�[k\�Gng m͡t m̱X�KRjQ�K̫o 

x MӝW�SKѭѫQJ�SKiS�Kӳu hiӋX�Oj�ÿһt ra SAP (Smallest Achievement Perfection ± 

+RjQ�KҧR�ÿLӅu nhӓ nhҩW��FKR�KjQJ�QJj\��9ӟi kӻ thuұW�Qj\��Eҥn chӑn mӝt mҭu 

ULrQJ�Oҿ Pj�EҥQ�Fy�WKӇ khiӃQ�Qy�WUӣ QrQ�KRjQ�Kҧo ± NK{QJ�FKӍ cҧi thiӋQ��NK{QJ�
chӍ ³OjP�YLӋc vӟL�Qy´��Pj�Oj�ÿҥW�ÿѭӧF������KRjQ�Kҧo. 

x &K~QJ�WD�NK{QJ�ÿѭӧc tҥR�QrQ�ÿӇ Fy�WKӇ chuyӇQ�KyD�WURQJ�YzQJ�PӝW�QJj\��&K~QJ�
WD�ÿѭӧc tҥR�QrQ�ÿӇ tiӃn bӝ tӯ tӯQJ�Eѭӟc nhӓ, tӯng kӃt nӕi nhӓ, tӯng sӵ lһS�ÿL�Oһp 

lҥi nhӓ. 

x Huҩn luyӋQ�YLrQ�Yƭ�ÿҥi -RKQ�:RRGHQ�QyL��³ĈӯQJ�WuP�NLӃm mӝt sӵ cҧi thiӋn nhanh 

Yj�WR�OӟQ��+m\�WuP�NLӃm nhӳng sӵ SKiW�WULӇn nhӓ mӛL�QJj\´ 

%t�TX\͇t 17: No pain, no gain 

x Bӝ QmR�Fӫa bҥn hoҥW�ÿӝQJ�QKѭ�FiF�Fѫ�EҳS��.K{QJ�ÿDX�ÿӟQ��NK{QJ�WKjQK�F{QJ�
(No pain, no gain) 
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%t�TX\͇t 18: Ch͕n 5 SK~W�P͟L�QJj\�WKD\�Yu���JLͥ m͡t tu̯n 

x ViӋc tұp luyӋQ���SK~W�PӛL�QJj\�WKu�KLӋu quҧ KѫQ�QKLӅu so vӟi viӋc tұp luyӋn mӝt 

giӡ OLrQ�WLӃp trong mӝt tuҫQ��/ê�GR�Oj�Yu�FiFK�WKӭc bӝ QmR�FK~QJ�WD�SKiW�WULӇn, 

tӯQJ�Eѭӟc nhӓ mӛL�QJj\��QJD\�Fҧ NKL�FK~QJ�WD�QJӫ. 

%t�TX\͇t 19: Xem vi͏c luy͏n t̵S�QK˱�P͡W�WUz�FK˯L 

x Tӯ ³WUz�FKѫL´�QJKƭD�Oj�YXL�Yҿ, kӃt nӕL�Yj�ÿDP�Pr��.ӻ QăQJ�ÿѭӧF�SKiW�WULӇn nhanh 

KѫQ�NKL�FK~QJ�ÿѭӧF�QKuQ�QKұQ�WKHR�FiFK�Qj\��FKӭ NK{QJ�SKҧi mӝW�F{QJ�YLӋc mӋt 
nhӑF��FKiQ�Qҧn, lһS�ÿL�Oһp lҥL��Y{�Yӏ. 

x Nhӳng huҩn luyӋQ�YLrn giӓi chia sҿ mӝW�Et�TX\ӃW�ÿӇ biӃn nhӳng hoҥW�ÿӝng cӵc 

nhӑF�WKjQK�QKӳQJ�WUz�FKѫL��4X\�Wҳc chӫ ÿҥR�Oj� N͇u Qy ÿ˱ͫc WtQK ÿL͋m, Qy sͅ 

bi͇n WKjQK m͡t WUz FK˯L��9t�Gө��FKѫL�PӝW�ÿRҥn nhҥc bҵQJ�JXLWDU�Fy�WKӇ Oj�Pӝt 

F{QJ�YLӋF�FKiQ�QҧQ��1KѭQJ�QӃu bҥQ�ÿӃm sӕ lҫn bҥn thӵc hiӋQ�Qy�PӝW�FiFK�KRjQ�
hҧR�Yj�WtQK�ÿLӇm cho bҥQ��Qy�VӁ trӣ WKjQK�PӝW�WUz�FKѫL��+m\�[HP�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧc 

EDR�QKLrX�ÿLӇm trong tuҫQ�Qj\��7URQJ�WXҫn kӃ tiӃp, cӕ gҳQJ�ÿҥW�ÿLӇm sӕ FDR�KѫQ� 

%t�TX\͇t 20: Luy͏n t̵p m͡W�PuQK 

x NhӳQJ�WjL�QăQJ�KjQJ�ÿҫu thӃ giӟL�GjQK�thӡi gian luyӋn tұp mӝW�PuQK�Jҩp 5 lҫn 

so vӟi nhӳQJ�QJѭӡi giӓi nhҩW�WURQJ�QKyP�QJKLӋS�Gѭ� 
x 1Kѭ�KXҩn luyӋQ�YLrQ�EyQJ�ÿi�Qӳ cӫD�ÿӝi tuyӇn Bҳc Mӻ $QVRQ�'RUUDQFH�QyL��

³7ҫP�QKuQ�FӫD�QKj�Y{�ÿӏFK�Oj�PӝW�QJѭӡL�OX{Q�Kѭӟng vӅ SKtD�WUѭӟc, tҳP�PuQK�
trong mӗ K{L�WURQJ�NKL�NK{QJ�DL�TXDQ�ViW´� 

%t�TX\͇W�����1JKƭ�E̹ng nhͷQJ�KuQK�̫nh 

1KӳQJ�KѭӟQJ�GүQ�QjR�VDX�ÿk\�GӉ�QKӟ�KѫQ" 

x +iW�QKӓ KѫQ�ӣ chӛ kӃW�WK~F�EjL�KiW� 
x +iW�QKѭ�Pӝt quҧ ERQJ�EyQJ�ÿDQJ�ED\�OrQ�Eҫu trӡi khi kӃW�WK~F�EjL�KiW� 

x Chҥm nhӳQJ�Gk\�ÿjQ�QKҽ nhҩW�Fy�WKӇ. 
x Chҥm nhӳQJ�Gk\�ÿjQ�QKѭ�WKӇ FK~QJ�ÿDQJ�QyQJ�FKi\� 

1KӳQJ�KuQK�ҧQK�WKu�GӉ�QҳP�EҳW��JKL�QKӟ�Yj�WKӵF�KLӋQ�KѫQ�QKLӅX��%ҩW�Fӭ�NKL�QjR�Fy�WKӇ��
Km\�WҥR�UD�PӝW�KuQK�ҧQK�VӕQJ�ÿӝQJ�FKR�PӛL�PҭX�QKӓ�EҥQ�PXӕQ�KӑF� 
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%t�TX\͇W�����&K~�ê�QJD\�O̵p tͱc sau m͟i l̯n m̷c l͟i 

x ĈD�Vӕ FK~QJ�WD�Eӏ dӏ ӭng vӟi lӛi lҫP��.KL�FK~QJ�WD�Pҳc lӛi, bҧQ�QăQJ�FӫD�FK~QJ�
WD� Oj�Qp�WUiQK��Eӓ TXD�Yj�JLҧ vӡ QKѭ�Qy�NK{QJ�[ҧ\�UD��ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�WӕW��Yu�
nhӳng lҫn mҳc lӛL�Oj�QKӳng tҩm bҧn chӍ ÿѭӡQJ�ÿӇ FK~QJ�WD�Fҧi thiӋn. 

x 1JKLrQ�Fӭu chӍ ra rҵng, nhӳQJ�QJѭӡL�FK~�ê�Nӻ KѫQ�Yӟi nhӳng lҫn mҳc lӛi hӑc 

ÿѭӧc nhiӅX�KѫQ�QKLӅu so vӟi nhӳQJ�QJѭӡi bӓ TXD�Qy� 

%t�TX\͇W�����7˱ͧQJ�W˱ͫQJ�QmR�E͡ ÿDQJ�W̩o ra nhͷng m͙L�OLrQ�N͇t mͣi 

x Nhӳng lҫn mҳc lӛL�NK{QJ�SKҧL�Oj�QKӳng sai lҫP��FK~QJ�WD�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�Kӳu 

tFK�ÿӇ bҥQ�[k\�Gӵng nhӳQJ�OLrQ�NӃW�ÿ~QJ�ÿҳn. BҥQ�FjQJ�FK~�ê�ÿӃn nhӳng lҫn 

mҳc lӛL�Yj�VӱD�Qy��EҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅu mӕL�OLrQ�NӃW�ÿ~QJ�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�WURQJ�
bӝ QmR��7ѭӣQJ�WѭӧQJ�TXi�WUuQK�Qj\�QKѭ�FK~QJ�ÿDQJ�GLӉQ�UD�JL~S�EҥQ�Fy�WKӇ xem 

nhӳng lҫn mҳc lӛL�QKѭ�ÿLӅX�FK~QJ�WKӵc sӵ Oj��QKӳQJ�F{QJ�Fө ÿӇ [k\ dӵng kӻ 

QăQJ� 

%t�TX\͇W�����7˱ͧQJ�W˱ͫQJ�Gk\� WUX\͉n d̳Q� WK{QJ�WLQ�WURQJ�QmR�E͡ ÿDQJ�SKiW� WUL͋n 

QKDQK�K˯Q 

x Khi bҥn luyӋn tұp, sӁ hӳX�tFK�Yj�WUX\ӅQ�ÿӝng lӵc khi bҥQ�KuQK�GXQJ�QmR�Eӝ cӫa 

bҥQ�ÿDQJ�ÿѭӧc chuyӇQ�KyD�� Wӯ nhӳQJ�Gk\� WUX\Ӆn dүn bҵQJ�ÿӗQJ�WKjQK�QKӳng 

EăQJ�WK{QJ�WӕF�ÿӝ cao. 

x 9j�ÿk\�FǊQJ�Oj�ÿLӅu thӵc sӵ xҧ\�UD�WURQJ�QmR�Eӝ��7URQJ�QmR�Eӝ��Fy�Pӝt chҩW�FiFK�
ly gӑL�Oj�P\HOLQ��EҥQ�Fy�WKӇ ÿm�QJKH�ÿӃn tӯ ³EDR�P\HOLQ´�WURQJ�Oӟp sinh hӑc). 

Lӟp myelin bao bӑc nhӳQJ�Gk\�WUX\Ӆn dүQ�WK{QJ�WLQ�WURQJ�QmR�Eӝ cӫD�FK~QJ�WD��
FǊQJ�QKѭ�FiFK�EăQJ�NHR�ÿLӋn bӑF�TXDQK�Gk\�ÿLӋQ��1y�JL~S�WtQ�KLӋu di chuyӇn 

QKDQK�KѫQ�Yj�NK{QJ�ÿӇ WtQ�KLӋu bӏ Uz�UӍ. 
x 0\HOLQ�SKiW�WULӇn tӹ lӋ thuұn vӟi sӕ giӡ FK~QJ�WD�GjQK�FKR�YLӋc luyӋn tұS��1y�

NK{QJ�SKiW�WULӇn khi bҥnQJKƭ vӅ viӋc luyӋn tұS��'R�ÿy��YLӋc thӵc sӵ luyӋn tұS�Oj�
rҩt quan trӑng. ViӋc luyӋn tұS�NK{QJ�WҥR�QrQ�Vӵ KRjQ�Kҧo. ViӋc luyӋn tұp tҥR�QrQ�
P\HOLQ��Yj�P\HOLQ�WҥR�QrQ�Vӵ KRjQ�Kҧo. 

x Myelin bӑc nhӳQJ�Gk\� WUX\Ӆn dүQ� WK{QJ� WLQ��7X\�Yұy, mӝW�NKL�ÿm�EӑF��Qy� Oҥi 
NK{QJ�Pӣ UD��Ĉy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�ÿӇ SKi�Yӥ mӝW�WKyL�TXHQ�Oj�YLӋc rҩW�NKy� 

%t�TX\͇W�����/jP�QK͗ NK{QJ�JLDQ�OX\͏n t̵p l̩i 

x .K{QJ�JLDQ�Wұp luyӋn nhӓ KѫQ�VӁ JL~S�YLӋc luyӋn tұp trӣ QrQ�VkX�KѫQ�NKL�FK~QJ�
ÿѭӧF�G�QJ�ÿӇ JLD�WăQJ�Vӕ OѭӧQJ�Yj�FѭӡQJ�ÿӝ cӫa nhӳng lҫn lһp lҥi. 
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x 9t�Gө ӣ FkX�Oҥc bӝ EyQJ�ÿi�%DUFHORQD��ÿӝL�EyQJ�Pҥnh nhҩW�WUrQ�WKӃ giӟL��3KѭѫQJ�
SKiS�UҩW�ÿѫQ�JLҧn: mӝW�FăQ�SKzQJ�OӟQ�KѫQ�PӝW�FK~W�VR�Yӟi mӝW�SKzQJ�Wҳm, hai 

cҫu thӫ Yj�Pӝt quҧ EyQJ�± ai giӳ ÿѭӧc quҧ EyQJ�OkX�KѫQ�Wӯ QJѭӡi kia sӁ chiӃn 

thҳQJ��7Uz�FKѫL�Qj\�OjP�WiFK�ELӋW�Yj�QKҩn mҥnh mӝt kӻ QăQJ quan trӑng ± kiӇm 

VRiW�EyQJ�± bҵQJ�FiFK�Wҥo ra nhӳQJ�NKy�NKăQ�OLrQ�WөF��ÿzL�Kӓi nӛ lӵF�FDR�Pj�FiF�
cҫu thӫ phҧi phҧn ӭQJ�QKDQK�Yj�GR�ÿy�Fҧi thiӋn. 

%t�TX\͇t 26: Ch̵m l̩i (th̵P�FKt�FK̵P�K˯Q�F̫ b̩Q�QJKƭ� 

x ViӋc tұp luyӋn cc kǤ chұP�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�Pӝt tҩP�NtQK�SKyQJ�ÿҥL��1y�FKR�
SKpS�FK~QJ�WD�Fҧm nhұn nhӳng lҫn mҳc lӛi cӫD�PuQK�U}�UjQJ�KѫQ��Yj�GR�ÿy�Vӱa 

FK~QJ�WӕW�KѫQ��1Kѭ�PӝW�FkX�QyL�UҵQJ��³.K{QJ�TXDQ�WUӑQJ�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ thӵc hiӋn 

Qy�QKDQK�QKѭ�WKӃ QjR��0j�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ thӵc hiӋQ�Qy�FKұP�QKѭ�WKӃ QjR�PӝW�FiFK�
ÿ~QJ�ÿҳQ´� 

x Ӣ WUѭӡng dҥy nhҥF�ÿѭѫQJ�ÿҥi Septien, nhӳng hӑF�YLrQ�Kӑc mӝW�EjL�KiW�Pӟi bҵng 

FiFK�KiW�Wӯng nӕt nhҥc mӝt tҥi mӝt thӡL�ÿLӇm. Tay golf Ben Hogan, mӝt trong ba 

WD\�JROI�Yƭ�ÿҥi nhҩt trong lӏch sӱ��WKѭӡQJ�[X\rQ�Wұp luyӋn mӝW�FiFK�Uҩt chұP�Um�
ÿӃn nӛi khi gұy cӫD�{QJ�FKҥP�EyQJ��EyQJ�FKӍ di chuyӇn khoҧng 2,5 cm. 

%t�TX\͇t 27: Nh̷m m̷t l̩i 

x Nhҳm mҳt lҥL�JL~S�ÿҭy bҥQ�ÿӃn ranh giӟi cӫa khҧ QăQJ�Fӫa bҥn, khiӃn bҥQ�ÿҥt 
ÿѭӧF�ÿӃQ�ÿLӇm tӕL�ѭX��1y�FzQ�[XD�WDQ�ÿL�QKӳQJ�WiF�QKkQ�SKkQ�WiQ��0LFKDHO�-RUGDQ�
WKѭӡng bӏt mҳt cӫa PuQK�Oҥi khi tұS�QpP�Uә. 

%t�TX\͇t 28: Di͍n k͓FK�FkP 

x Tҥi nhӳQJ�Oz�OX\ӋQ�WjL�QăQJ��Eҥn sӁ thҩ\�QJѭӡi ta vung gұ\�ÿiQK�JROI�KRһc vӧt 

WHQQLV�YjR�NK{QJ�WUXQJ��KRһF�FKѫL�ÿjQ�SLDQR�WUrQ�Pӝt mһW�EjQ�WUӕQJ�NK{QJ� 

%t�TX\͇t 29: Khi b̩Q�OjP�ÿ~QJ��Km\�ÿiQK�G̭X�Qy 

x Mӝt trong nhӳQJ�SK~W�JLk\�VXQJ�Vѭӟng nhҩt cӫa mӝt buәi luyӋn tұS�Oj�NKL�Eҥn 

thӵc hiӋn mӝW�ÿӝQJ�WiF�KRjQ�KҧR��.KL�ÿLӅX�Qj\�[ҧ\�UD��Km\�JKL�QKӟ cҧP�JLiF�ÿy��
cҧ thӇ chҩt lүn tinh thҫQ��+m\�QJKƭ�ÿӃQ�Yj�FKLӃX�ÿL�FKLӃu lҥL�ÿRҥQ�EăQJ�ҩy trong 

WkP�WUt�Eҥn. 

Nguyenminhhuy.com

1545



%t�TX\͇t 30: +m\�FKͫp m̷t m͡W�FK~W 

x NghӍ QJѫL�Wӕt cho bӝ QmR��1y�JL~S�QKӳng mӕL�OLrQ�NӃW�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�WURQJ�NKL�
luyӋn tұp trӣ QrQ�EӅn chһW�KѫQ�Yj�JL~S�FKXҭn bӏ bӝ QmR�FKR�SKҫn luyӋn tұp kӃ 

tiӃp. 

x 1JKLrQ�Fӭu cӫD�Ĉҥi hӑc California cho thҩy, chӧp mҳt nghӍ QJѫL�WURQJ��� SK~W�
sӁ cҧi thiӋQ�WUt�QKӟ �����QJѭӧc lҥi bӓ qua viӋF�Qj\�OjP�JLҧP�ÿLӇm sӕ WUt�QKӟ 

10%. 

%t�TX\͇W�����Ĉ͋ h͕c m͡W�E˱ͣF�ÿL�PͣL��Km\�SKyQJ�ÿ̩L�Qy 

x +m\�QJKƭ�YӅ FiFK�Pj�Eӕ mҽ dҥy nhӳQJ�ÿӭD�Ep�Wӯ mӟi ± hӑ la lӟn tӯ ÿy��QKҩQ�QKi�
Qy��OjP�TXi�Qy� 

x 7ѭѫQJ�Wӵ QKѭ�Yұ\��ÿӇ hӑc mӝW�EѭӟF�ÿL�PӟL��Km\�SKyQJ�ÿҥL�Qy��1ӃX�EѭӟF�ÿL�Oj�
QkQJ�ÿҫu gӕL�OrQ��Km\�QkQJ�Qy�OrQ�WUrQ�WUҫQ�QKj��ĈӯQJ�OjP�Qӱa vӡL��ĈL�[D�KѫQ�VӁ 

JL~S�Eҥn biӃW�ÿѭӧc ranh giӟL�Oj�ӣ ÿkX� 

%t�TX\͇t 32: T̵S�WUXQJ�YjR�ÿL͉u b̩n mu͙n thc hi͏n 

x Mӛi lҫn luyӋn tұp, bҥQ�ÿӅX�ÿӕi mһt vӟi mӝt lӵa chӑn: Hoһc bҥn tұp trung sӵ FK~�
WkP�Fӫa bҥQ�ÿӃn mөF�WLrX��ÿLӅu bҥn muӕn thӵc hiӋn) hoһc bҥQ�Fy�WKӇ tұp trung 

YjR�NKҧ QăQJ�Pҳc lӛL��ÿLӅu bҥn muӕQ�Qp�WUiQK���%t�TX\Ӄt rҩW�ÿѫQ�JLҧQ��/X{Q�Wұp 

WUXQJ�YjR�ÿLӅX�WtFK�Fӵc, chӭ NK{QJ�SKҧL�ÿLӅX�WLrX�Fӵc. 

%t�TX\͇W�����Ĉ͋ h͕c m͡t cu͙Q�ViFK��Km\�ÿyQJ�FX͙Q�ViFK�O̩i 

*Lҧ�Vӱ�QKѭ�PӝW�WXҫQ�QӳD�EҥQ�VӁ�Fy�PӝW�EjL�NLӇP�WUD�QҵP�WURQJ����WUDQJ�JLҩ\�FӫD�PӝW�
FXӕQ�ViFK��&iFK�QjR�VDX�ÿk\�VӁ�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӇP�Vӕ�FDR�KѫQ" 

1. Ĉӑc cҧ 10 trang 4 lҫQ�OLrQ�WLӃS��Yj�Fӕ gҳng ghi nhӟ FK~QJ� 
2. ĈӑF����WUDQJ�ÿy�Pӝt lҫQ��VDX�ÿy�ÿyQJ�ViFK�OҥL�Yj�YLӃt mӝt bҧQ�WyP�Wҳt mӝt trang 

1JKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�OjP�FiFK�%�JKL�QKӟ�WӕW�KѫQ�����WURQJ�GjL�KҥQ�
VR�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WURQJ�QKyP�$ 

%t�TX\͇W�����'�QJ�NͿ thu̵W�EiQK�VDQGZLFK 

7ұS�OX\ӋQ�VkX�Oj�WuP�NLӃP�Yj�VӱD�OӛL��0ӝW�FkX�KӓL�Oj��&iFK�QjR�WӕW�QKҩW�ÿӇ�ÿҧR�EҧR�UҵQJ�
EҥQ� NK{QJ� OһS� OҥL� QKӳQJ� OҫQ� PҳF� OӛL"� 0ӝW� FiFK� Fy� WKӇ� iS� GөQJ� Oj� Nӻ� WKXұW� EiQK�
sandwich: 
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1. Thӵc hiӋQ�EѭӟF�ÿL�ÿ~QJ 

2. Thӵc hiӋQ�EѭӟF�ÿL�FKѭD�ÿ~QJ 

3. Thӵc hiӋQ�EѭӟF�ÿL�ÿ~QJ 

0өF�WLrX�Oj�FӫQJ�Fӕ�EѭӟF�ÿL�ÿ~QJ�Yj�FK~�ê�ÿӃQ�QKӳQJ�OҫQ�PҳF�OӛL��NK{QJ�ÿӇ�FK~QJ�WU{L�
TXD�Pj�NK{QJ�ÿѭӧF�SKiW�KLӋQ�Yj�Eӏ�FӫQJ�Fӕ�WURQJ�QmR�Eӝ�FӫD�FK~QJ�WD� 

%t�TX\͇W�����'�QJ�NͿ thu̵t 3 x 10 

x LӡL�NKX\rQ�Qj\�ÿӃn tӯ tiӃQ�Vƭ�'RXJODV�)LHOGV��PӝW�QKj�WKҫn kinh cӫa ViӋn Sӭc 

Khӓe Quӕc TӃ ӣ 0DU\ODQG��ÐQJ�WuP�UD�UҵQJ�QmR�Eӝ cӫD�FK~QJ�WD�Fy�QKӳng kӃt 
nӕi mҥnh mӁ KѫQ�NKL�FK~QJ�ÿѭӧF�NtFK�WKtFK�ED�Oҫn vӟi mӝt khoҧng nghӍ ���SK~W�
giӳD�FiF�OҫQ�NtFK�WKtFK��1JKƭD�Oj��ÿӇ hӑc mӝW�ÿLӅX�Ju�ÿy�KLӋu quҧ nhҩW��Km\�OX\Ӌn 

tұS�Qy�ED�Oҫn, vӟi mӝt khoҧng nghӍ ���SK~W�JLӳa mӛi lҫn.TiӃQ�Vƭ�)LHOGV�QyL��³9t�
dө��ÿӇ WKjQK�WKҥo mӝW�ÿRҥn nhҥF�NKy�WUrQ�JXLWDU��W{L�VӁ tұp luyӋQ��VDX�ÿy�OjP�Pӝt 

ÿLӅX�Ju�ÿy�NKiF�WURQJ�YzQJ����SK~W��VDX�ÿy�Wұp luyӋn lҫn nӳD��Yj�Fӭ QKѭ�WKӃ tiӃp 

tөF�´ 

%t�TX\͇W�����6iQJ�W̩o ra nhͷQJ�EjL�ki͋P�WUD�KjQJ�QJj\ 

x &iF�Oz�OX\ӋQ�WjL�QăQJ�Fy�Uҩt nhiӅu nhӳQJ�EjL�NLӇm tra nhӓ��&K~QJ�NK{QJ�ÿѭӧc 

[HP�Oj�Eҧn quyӃW�ÿӏnh cuӕL�F�QJ��Pj�JLӕQJ�QKѭ�Pӝt viӋc luyӋn tұS�Fy�PөF�WLrX� 
x 9t�Gө��WD\�JROI�7LJHU�:RRGV�ÿm�Wҥo ra mӝW�EjL�NLӇP�WUD�Pj�ӣ ÿy�{QJ�SKҧL�ÿiQK�

mӝt sӕ Oѭӧng phҫQ�WUăP�EyQJ�YjR�Pӝt khoҧQJ�FiFK�QKҩW�ÿӏnh mӛL�QJj\��Yt�Gө 

����F~�ÿiQK�WURQJ�EiQ�NtQK���PpW�� 

%t�TX\͇W�����Ĉ͋ ch͕Q�SK˱˯QJ�SKiS�W̵p luy͏n t͙t nh̭t, s͵ dͭQJ�WLrX�FKX̱n R.E.P.S 

9ҩQ�ÿӅ�NKL�FKӑQ�PӝW�FKLӃQ�OѭӧF�WұS�OX\ӋQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�Fy�tW�OӵD�FKӑQ��Pj Oj�Fy�TXi�
QKLӅX�Vӵ�OӵD�FKӑQ��/jP�VDR�ÿӇ�[iF�ÿӏQK�SKѭѫQJ�SKiS�QjR�WӕW�QKҩW"�+m\�G�QJ�WLrX�FKXҭQ�
R.E.P.S: 

R: Reachching Yj Repeating �ĈҥW ÿѭӧF Yj OһS OҥL���3KѭѫQJ�SKiS�Fy�JL~S�EҥQ�OX\ӋQ�
WұS�ӣ�UDQK�JLӟL�NKҧ�QăQJ�FӫD�PuQK" 

E: Engagement �6ӵ cam NӃW� 

%ӕL�FҧQK� +DL�KӑF�YLrQ�WKәL�NqQ�Fӕ�JҳQJ�FKѫL�PӝW�ÿRҥQ�QKҥF�QJҳQ�Yj�NKy 

x HӑF�YLrQ�$�FKѫL�ÿRҥn nhҥc 20 lҫn. 
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x HӑF�YLrQ�%�Fӕ gҳQJ�FKѫL�ÿRҥn nhҥc mӝW�FiFK�KRjQ�Kҧo ± NK{QJ�Pҳc lӛi lҫP�QjR�
± 5 lҫQ�OLrQ�WLӃp. NӃX�F{�ҩy mҳc bҩt kǤ lӛL�QjR��F{�ҩy sӁ ÿӃm sӕ lҫn lҥi tӯ ÿҫu. 

.ӃW TXҧ��+ӑF�YLrQ�%�Fy�OӵD�FKӑQ�WӕW�KѫQ��Yu�SKѭѫQJ�SKiS�Fy�Vӵ�FDP�NӃW�KѫQ� 

P: Purposefulness �&y PөF ÿtFK���3KѭѫQJ�SKiS�Fy�ÿѭӧF�NӃW�QӕL�WUӵF�WLӃS�YӟL�Nӻ�QăQJ�
EҥQ�PXӕQ�[k\�GӵQJ" 

%ӕL�FҧQK��+DL�ÿӝL�EyQJ�Uә�Fӕ�JҳQJ�WUiQK�WKXD�WUұQ�EӣL�YLӋF�QpP�WUѭӧW�QKӳQJ�SKD�QpP Wӵ�
do 

x Ĉӝi A: tұp luyӋn viӋF�QpP�Wӵ do cuӕi mӛi buәi tұp, vӟi mӛi cҫu thӫ QpP����TXҧ 

mӝW�PuQK� 
x Ĉӝi B: tұp luyӋn nhӳQJ�SKD�QpP�Wӵ GR�NKL�ÿm�PӋt mӓL�Yj�GѭӟL�iS�Oӵc cӫD�ÿӗng 

ÿӝi ± WѭѫQJ�Wӵ QKѭ�WURQJ�WUұQ�ÿҩu. 

.ӃW�TXҧ��ĈӝL�%�Fy�OӵD�FKӑQ�WӕW�KѫQ��Yu�YLӋF�WұS�OX\ӋQ�FӫD�Kӑ�ÿѭӧF�NӃW�QӕL�YӟL�Nӻ�QăQJ�
Pj�Kӑ�PXӕQ�[k\�GӵQJ��QpP�Wӵ�GR�GѭӟL�iS�OӵF��NKL�ÿm�PӋW�PӓL���FKҷQJ�Fy�FҫX�WKӫ�QjR�
OҥL�QpP����OҫQ�OLrQ�WLӃS�WURQJ�PӝW�WUұQ�ÿҩX�Fҧ� 

S: Strong, Speedy Feedback �3KҧQ KӗL PҥQK PӁ� nhanh FKyQJ� 

%ӕL�FҧQK��+DL�KӑF�VLQK�WUXQJ�KӑF�Fӕ�JҳQJ�FҧL�WKLӋQ�ÿLӇP�6$7�FӫD�PuQK 

x HӑF�VLQK�$��GjQK�Fҧ QJj\�WKӭ bҧ\�OjP�PӝW�EjL�NLӇm tra thӱ��P{�SKӓQJ�WRjQ�Eӝ 

EjL�NLӇm tra thұW�Yj�QKұn kӃt quҧ mӝt tuҫQ�VDX�ÿy� 
x HӑF�VLQK�%��GjQK�Fҧ QJj\�WKӭ bҧ\�OjP�Wӯng phҫn mӝt cӫa mӝW�EjL�NLӇm tra mini, 

tӵ chҩP�ÿLӇm Yj�[HP�Oҥi mӛi phҫn mӝW�FiFK�FKL�WLӃW�QJD\�NKL�F{�ҩ\�KRjQ�WKjQK� 

.ӃW�TXҧ��+ӑF�VLQK�%�Fy�OӵD�FKӑQ�WӕW�KѫQ��Yu�F{�ҩ\�QKұQ�ÿѭӧF�SKҧQ�KӗL�QJD\�OұS�WӭF��
1KұQ�ÿѭӧF�NӃW�TXҧ�PӝW�WXҫQ�VDX�ÿy�VӁ�FKӍ�PDQJ�OҥL�KLӋX�TXҧ�QKӓ�Ep� 

%t�TX\͇t 38: Dͳng l̩L�WU˱ͣc khi ki͏t sͱc 

x Sӵ kiӋt sӭF�Oj�Nҿ WK���1y�OjP�FKұm bӝ QmR��Jk\�UD�QKLӅu lӛL��OjP�JLҧm sӵ tұp 

WUXQJ�Yj�GүQ�ÿӃn nhӳQJ�FRQ�ÿѭӡng tҳW�ÿӇ tҥo ra nhӳQJ�WKyL�TXHQ�[ҩX��Ĉy�Oj�Oê�
do tҥi sao nhiӅX�Oz�OX\ӋQ�WjL�QăQJ�Wұp luyӋQ�NKL�QJѭӡi ta khӓe khoҳn nhҩW��WKѭӡng 

Oj�YjR�EXәL�ViQJ��.Ki sӵ kiӋt sӭc bҳW�ÿҫu len lӓL�YjR��ÿy�Oj�O~F�Gӯng lҥi. 
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%t�TX\͇t 39: T̵p luy͏Q�QJD\�VDX�NKL�WKL�ÿ̭u 

x 6DX�NKL�WKL�ÿҩu, tұp luyӋQ�Fy�OӁ Oj�ÿLӅu cuӕL�F�QJ�Eҥn muӕQ�OjP��1KѭQJ�ÿy�OҥL�Oj�
ÿLӅX�ÿҫX�WLrQ�EҥQ�QrQ�OjP��QӃu bҥQ�FKѭD�FKҥP�ÿӃn mӭc kiӋt sӭF��Yu�Qy�JL~S�Eҥn 

Fy�WKӇ tұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�ÿLӇm yӃu cӫa bҥQ�Yj�Vӱa chӳD�Qy��1Kѭ�WD\�JROI�-DFN�
1LFNODXV�QyL��³7{L�OX{Q�ÿҥW�ÿѭӧc sӵ luyӋn tұp hiӋu quҧ nhҩt ngay sau mӛL�YzQJ�
ÿҩu thұW��'R�ÿy��QKӳng lҫn mҳc lӛi vүQ�FzQ�PӟL�WURQJ�WkP�WUt�W{L�QrQ�W{L�Fy�WKӇ 
tұp trung giҧi quyӃt nhӳng lӛL�ÿy´� 

%t�TX\͇W�����7U˱ͣF�NKL�ÿL�QJͯ, xem m͡W�ÿR̩Q�SKLP�WURQJ�WkP�WUt 

x Ĉk\�Oj�PӝW�WKyL�TXHQ�KӳX�tFK�Fӫa nhӳQJ�WjL�QăQJ�KjQJ�ÿҫu, tӯ nhӳQJ�QKj�SKүu 

thuұW��ÿӃn nhӳng vұQ�ÿӝQJ�YLrQ��ÿӃn nhӳng diӉQ�YLrQ�KjL��1JD\�WUѭӟF�NKL�ÿL�QJӫ, 

hӑ bұt mӝW�ÿRҥn phim vӅ sӵ WUuQK�GLӉQ�KRjQ�Kҧo cӫa hӑ WURQJ�WkP�WUt��5ҩt nhiӅu 

nhӳQJ�QJKLrQ�FӭX�ÿm�Fӫng cӕ ê�WѭӣQJ�Qj\��Vӵ KuQK�GXQJ�VӁ cҧi thiӋn khҧ QăQJ��
ÿӝng lӵF�Yj�Vӵ tӵ tin. 

%t�TX\͇t 41: K͇W�WK~F�Yͣi ni͉m vui 

x Mӝt buәi luyӋn tұS�QrQ�ÿѭӧc kӃW�WK~F�Yӟi mӝt phҫQ�WKѭӣng nhӓ, ngӑW�QJjR��&y�
thӇ Oj�PӝW�WUz�FKѫL�ѭD�WKtFK�KRһc mӝW�PyQ�ÿӗ ăQ��QKѭ�V{�F{�OD� 

%t�TX\͇W�������FiFK�ÿ͋ trͧ WKjQK�P͡W�QJ˱ͥi th̯y ho̿c hṷn luy͏Q�YLrQ�W͙W�K˯Q 

1. 'jQK nhӳng JLk\ SK~W ÿҫu WLrQ ÿӇ kӃt nӕi ӣ mһt cҧm [~F 

2. 7UiQK nhӳng EjL diӉn thuyӃt GjL� Thay YjR ÿy� ÿѭD ra nhӳng mҭu WK{QJ tin 

U} UjQJ 

1Kӡ�QKӳQJ�Eӝ�SKLP��FK~QJ�WD�QJKƭ�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKҫ\�Yj�KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�ÿӭQJ�
PӝW�FiFK�ÿҫ\�FDR�TXê�WUѭӟF�PӝW�QKyP�QJѭӡL�Yj�QyL�UD�QKӳQJ�OӡL�SKiW�ELӇX�ÿҫ\�FҧP�
KӭQJ��7X\�QKLrQ��QKӳQJ�QJѭӡL�WKҫ\�Yj�KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�JLӓL�QKҩW NK{QJ�ÿӭQJ�WUѭӟF�
ÿiP�ÿ{QJ�ÿӇ�WKX\ӃW�JLiR��Kӑ�ÿӭQJ�FҥQK�PӛL�Fi�QKkQ��WUDR�QKӳQJ�WK{QJ�ÿLӋS�QJҳQ��Fy�
PөF�WLrX�YӟL�WӯQJ�QJѭӡL�PӝW��ӣ�WӯQJ�WKӡL�ÿLӇP�PӝW� 

3. 7UiQK�QJ{Q�QJͷ P˯�K͛ 

'�QJ�QKӳQJ�Wӯ�QJӳ�U}�UjQJ�Yj�Fө�WKӇ��ĈӯQJ�QyL��³*Lѫ�WD\�FDR�OrQ�QӳD´��Km\�QyL��³*Lѫ�
WD\�FDR�QJDQJ�ÿ{L� WDL�EҥQ´��ĈӯQJ�QyL��³+m\� OjP�YLӋF�FKһW�FKӁ�KѫQ�YӟL�ÿӝL�QJǊ�EiQ�
KjQJ´��+m\�QyL��³+m\�NLӇP�WUD�YӟL�ÿӝL�QJǊ�EiQ�KjQJ����SK~W�YjR�PӛL�ViQJ� 

4. '�QJ�E̫QJ�ÿL͋P�ÿ͋ h͕c h͗i 
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&XӝF�VӕQJ�Fy�UҩW�QKLӅX�QKӳQJ�EҧQJ�ÿLӇP��GRDQK�Vӕ�EiQ�KjQJ��ÿLӇP�EjL�NLӇP�WUD��ÿLӇP�
Vӕ�WURQJ�PӝW�WUұQ�ÿҩX��EҧQJ�[ӃS�KҥQJ�«9ҩQ�ÿӅ�FӫD�QKӳQJ�EҧQJ�ÿLӇP�Qj\�Oj�Qy�NKLӃQ�
EҥQ�FK~�ê�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�WURQJ�QJҳQ�KҥQJ�WKD\�Yu�TXi�WUuQK�KӑF�KӓL� 

1KLӅX�KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�EyQJ�ÿi��EyQJ�Uә�ÿӃP�Vӕ�OҫQ�FKX\ӅQ�EyQJ�WK{QJ�PLQK�FӫD�ÿӝL�
FӫD�Kӑ�WURQJ�PӝW�WUұQ�ÿҩX�Yj�G�QJ�FRQ�Vӕ�Qj\�± FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ÿLӇP�Vӕ�FXӕL�F�QJ�± Oj�
WKѭӟF�ÿR�FKtQK�[iF�QKҩW�FKR�Vӵ�WKjQK�F{QJ�FӫD�ÿӝL�EyQJ� 

ĈLӅX�Qj\�FǊQJ�ÿѭӧF�iS�GөQJ�WURQJ�NLQK�GRDQK��Ӣ�=DSSRV��QKj�EiQ�Oҿ�JLj\�RQOLQH��WӯQJ�
Vӱ�GөQJ�EҧQJ�ÿLӇP�ÿӇ�ÿiQK�JLi�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ�Oj�Vӕ�OѭӧQJ�NKiFK�KjQJ�ÿѭӧF�SKөF�
Yө�WURQJ�PӛL�JLӡ��7X\�QKLrQ��ÿӕL�YӟL�7RQ\�+VLHK��QKj�ViQJ�OұS��EҷQJ�ÿLӇP�ÿy�NK{QJ�Fy�
ê�QJKƭD�Ju�Fҧ��ÐQJ�NK{QJ�FKӍ�PXӕQ�QăQJ�VXҩW�ÿѫQ�WKXҫQ��Pj�{QJ�PXӕQ�NKLӃQ�NKiFK�
KjQJ�SKҧL�KҥQK�SK~F��7KӃ�Oj�=DSSRV�Eӓ�ÿL�EҧQJ�ÿLӇP�FǊ�ÿy��Yj�EҳW�ÿҫX�ÿӃP�Vӕ�OҫQ�Pj�
QKӳQJ�ÿҥL�GLӋQ�GӏFK�Yө�NKiFK�KjQJ�FӫD�Kӑ�ÿL�[D�KѫQ�WUiFK�QKLӋP�FӫD�PuQK�± ³NKLӃQ�
NKiFK�KjQJ�SKҧL�WUҫP�WUӗ´�± WKHR�FiFK�QyL�FӫD�=DSSRV� 

5. Tӕi ÿD KyD viӋc ÿL ÿӃn ³ÿLӇm tӕi ѭX´ 

9LӋF�ÿL�ÿӃQ�Y�QJ�WӕL�ѭX��Et�TX\ӃW�����Oj�EҧQ�FKҩW�FӫD�KӑF�WұS��1y�[ҧ\�UD�NKL�QJѭӡL�KӑF�
Qӛ�OӵF�Yj�FҧL�WKLӋQ�ӣ�UDQK�JLӟL�NKҧ�QăQJ�FӫD�PuQK��1KӳQJ�QJѭӡL�WKҫ\�KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�
JLӓL�SKҧL�WuP�FiFK�WKLӃW�NӃ�P{L�WUѭӡQJ�ÿӇ�ÿѭD�KӑF�YLrQ�FӫD�PuQK�UD�NKӓL�Vӵ�WKө�ÿӝQJ�Yj�
ÿL�ÿӃQ�³Y�QJ�WӕL�ѭX´� 

7URQJ�P{�KuQK�WUX\ӅQ�WKӕQJ�ӣ�WUѭӡQJ�KӑF� FiF�KӑF�VLQK�WKѭӡQJ�GjQK�WKӡL�JLDQ�ӣ�OӟS�ÿӇ�
QJKH�JLҧQJ�Yj�VDX�ÿy�FӫQJ�Fӕ�EҵQJ�FiFK�OjP�EjL�WұS�ӣ�QKD��0ӝW�Vӕ�WUѭӡQJ�WLrQ�WLӃQ�OjP�
KRjQ�WRjQ�QJѭӧF�OҥL��+ӑF�VLQK�SKҧL�QJKH�EjL�JLҧQJ�ӣ�QKj��RQOLQH��Yj�GjQK�WKӡL�JLDQ�WURQJ�
OӟS�ÿӇ�FKӫ�ÿӝQJ�Qӛ�OӵF��JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ��YұW�OӝQ�YӟL�QKӳQJ�NKiL�QLӋP��WURQJ�NKL�JLiR�
YLrQ�ÿL�TXDQK��JL~S�PӛL�OҫQ�PӝW�KӑF�VLQK�PӝW��7URQJ�PӝW�FXӝF�QJKLrQ�FӭX�NpR�GjL�QKLӅX�
QăP��QKӳQJ� OӟS�KӑF� WLrQ� WLӃQ�NLӇX�Qj\�ÿҥW�ÿLӇP�ÿҥL�Vӕ�FDR�KѫQ�����VR�YӟL� OӟS�KӑF�
WUX\ӅQ�WKӕQJ� 

6. Nhҳm ÿӃn viӋc tҥo ra nhӳng hӑc YLrQ ÿӝc lұp 

0өF�WLrX�GjL�KҥQ�FӫD�EҥQ�YӟL�YDL�WUz�Oj�PӝW�JLiR�YLrQ��KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�Oj�JL~S�KӑF�YLrQ�
FӫD�PuQK�SKiW�WULӇQ�ÿӃQ�QӛL�Pj�FXӕL�F�QJ�Kӑ�NK{QJ�FҫQ�ÿӃQ�EҥQ�QӳD��ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�
Qj\��Km\�WUiQK�YLӋF�WUӣ�WKjQK�WUXQJ�WkP�FӫD�Vӵ�FK~�ê��%ҩW�Fӭ�NKL QjR�Fy�WKӇ��Km\�EѭӟF�
UD�Yj�FKR�Kӑ�Fy�WKӇ�ÿӝF�OұS� 

Nguyenminhhuy.com

1550



PHҪN 3 ± '8<�75Î�6Ӵ TIӂN TӞI ± LһS�ÿL� Oһp lҥi, BӅn bӍ Yj�*Lӳ Et�Pұt cho 

nhӳng mөF�WLrX�Oӟn 

3KiW�WULӇQ�WjL�QăQJ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�ÿL�Eӝ�[X\rQ�TXӕF�JLD��%ҥQ�VӁ�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�
QKLӅX�WKӱ�WKiFK��QKӳQJ�FRQ�ÿѭӡQJ�FK{QJ�JDL��ÿӝQJ�OӵF�VӁ�OrQ�Yj�[XӕQJ�QKѭ�WKӫ\�WULӅX��
ĈӇ�GX\�WUu�Vӵ�WLӃQ�WӟL��EҥQ�FҫQ�OLQK�KRҥW�ӣ�PӝW�WKӡL�ÿLӇP��Yj�QJRDQ�FѭӡQJ�ӣ�PӝW�WKӡL�
ÿLӇP�WLӃS�WKHR��KD\�QyL�FiFK�NKiF��WUӣ�WKjQK�PӝW�QKj�GX�KjQK�WKiR�YiW� 

%t�TX\͇t 43: Coi tr͕ng s l̿S�ÿL�O̿p l̩i 

/һS�ÿL�OһS�OҥL�Oj�F{QJ�Fө�PҥQK�PӁ�GX\�QKҩW�ÿӇ�SKiW�WULӇQ�Nӻ�QăQJ��1Kѭ�/ê�7LӇX�/RQJ�
WӯQJ�QyL��³7{L�NK{QJ�Vӧ�QJѭӡL�WұS��������F~�ÿi�WURQJ�PӝW�OҫQ��7{L�Vӧ�QJѭӡL�ÿm�WұS�PӝW�
F~�ÿi��������OҫQ´ 

%t�TX\͇W�����Ĉ͡ng lF�Yj�F̫m hͱQJ�Oj�WKͱ ch͑ GjQK�FKR�N̓ nghi͏S�G˱ 

x 1KuQ tӯ xa, nhӳQJ�WjL�QăQJ�KjQJ�ÿҫX�Fy�Yҿ Fy�Pӝt cuӝc sӕQJ�VXQJ�VѭӟQJ��KjR�
QKRiQJ��1KѭQJ�NKL�EҥQ�QKuQ�JҫQ�KѫQ��Eҥn sӁ thҩy hӑ GjQK�SKҫn lӟn cuӝc sӕng 

cӫa hӑ ÿӇ tұp luyӋQ�WUrQ�WiF�SKҭm cӫa hӑ. Hӑ NK{QJ�KӅ cao ngҥR��WKD\�YjR�ÿy��
hӑ thӭc dұ\�YjR�EXәL�ViQJ�Yj�OjP�viӋc mӛL�QJj\��G��Kӑ Fy�WKtFK�Qy�KD\�NK{QJ��
1Kѭ�QJKӋ Vƭ�&KXF�&ORVH�QyL��³&ҧm hӭQJ�Oj�WKӭ chӍ GjQK�FKR�Nҿ nghiӋS�Gѭ´� 

%t�TX\͇t 45: Vͣi m͟i giͥ WKL�ÿ̭X��GjQK���JLͥ ÿ͋ luy͏n t̵p 

x Ӣ 6SDUWDN��Oz�OX\Ӌn vұQ�ÿӝQJ�YLrQ�WHQQLV�ӣ 0RVFRZ��FiF�KXҩn luyӋQ�YLrQ�WKӵc 

thi mӝt quy tҳF�ÿѫQ�JLҧn: Nhӳng vұQ�ÿӝQJ�YLrQ�WUҿ phҧi tұp luyӋQ�ED�QăP�WUѭӟc 

NKL�ÿѭӧc tham dӵ mӝt giҧL�ÿҩu. 

x Tӹ lӋ ��WUrQ���Oj�Oj�PӝW�ÿLӇm khӣL�ÿҫu; tӹ lӋ ���WUrQ���VӁ FzQ�WӕW�KѫQ� 

%t�TX\͇W�����ĈͳQJ�SKt�WKͥL�JLDQ�ÿ͋ SKi�E͗ WKyL�TXHQ�FǊ��WKD\�YjR�ÿy��[k\�Gng nhͷng 

WKyL�TXHQ�Pͣi 

x 3Ki�Eӓ mӝW�WKyL�TXHQ�FǊ�Oj�Y{�F�QJ�NKy��Yu�Eӝ QmR�FK~QJ�WD�JLӓi trong viӋF�KuQK�
WKjQK�QKӳQJ�OLrQ�NӃW��QKѭQJ�FK~QJ�Oҥi rҩt tӋ trӑng viӋF�WKiR�Gӥ FK~QJ��*LҧL�SKiS�
Oj�Oӡ WKyL�TXHQ�[ҩX�ÿL�Yj�WұS�WUXQJ�QăQJ�Oѭӧng cӫa bҥQ�ÿӇ [k\�Gӵng mӝW�WKyL�Tuen 

mӟL�Fy�WKӇ ÿq�OrQ�WKyL�TXHQ�FǊ� 
x ĈӇ [k\�Gӵng mӝW�WKyL�TXHQ�PӟL��Km\�EҳW�ÿҫu mӝW�FiFK�FKұP�UmL��+m\�ELӃt rҵng 

bҥn sӁ cҧm thҩy ngu ngӕc, vөng vӅ Yj�PӋt mӓi ӣ thӡL�JLDQ�ÿҫX��Yu�VDX�F�QJ��
nhӳQJ�OLrQ�NӃt mӟi vүQ�FKѭD�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK��Yj�Eӝ QmR�Fӫa bҥn vүn muӕQ�OjP�
theo nhӳng mүX�KuQK�FǊ��;k\�GӵQJ�WKyL�TXHQ�Pӟi bҵQJ�FiFK�Gҫn dҫQ�WăQJ�ÿӝ 

NKy��WӯQJ�FK~W�Pӝt. 
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%t�TX\͇W�����Ĉ͋ h͕c m͡t kͿ QăQJ�VkX�K˯Q��Km\�G̩\�Qy 

x &K~QJ�WD�WKѭӡng chia nhӳng hӑF�YLrQ�UD�WKjQK�WӯQJ�QKyP�GӵD�WUrQ�Nӻ QăQJ�Yj�
ÿӝ tuәL��QKyP����WXәi ӣ ÿk\��Yj�QKyP����WXәi ӣ NLD��7X\�QKLrQ��Uҩt nhiӅX�Oz�
luyӋQ�WjL�QăQJ�WUӝn lүn nhiӅX�ÿӝ tuәi vӟL�QKDX�ÿӇ FiF�KӑF�YLrQ�Fy�WKӇ xem, dҥy 

Yj�Kӑc tӯ nhau. TҥL�VkQ�EyQJ�FKj\�)UDQN�&XULHO�ӣ &XUDFDR��QJѭӡi ta trӝn lҫn 90 

ÿӭa trҿ tӯ ��ÿӃn 16 tuәi. Mӝ ÿӭa lӟQ�KѫQ�VӁ bҳt cһp vӟi mӝW�ÿӭa nhӓ KѫQ��Gҥy 

FKR�ÿӭa nhӓ KѫQ�FiFK�YXQJ�Jұ\��QpP�EyQJ�Yj�EҳW�EyQJ� 
x ĈLӅX�Qj\�KLӋu quҧ bӣL�Yu�NKL�Eҥn dҥy mӝt kӻ QăQJ�FKR�DL�ÿy��PӝW�FiFK�Wӵ ÿӝng 

bҥn sӁ hiӇX�Qy�VkX�VҳF�KѫQ��.K{QJ�FKӍ thӃ, nhӳQJ�ÿӭa nhӓ KѫQ�FzQ�Fy�PӝW�KuQK�
mүu sӕQJ�ÿӝQJ�ÿӇ QKuQ�YjR��[HP�%t�TX\ӃW�����Yj�QX{L�Gѭӥng sӵ cҧP�WK{QJ�
trong nhӳQJ�ÿӭa trҿ. 

%t�TX\͇W�����&KR�SKpS�P͡t kͿ QăQJ�ÿ˱ͫc h͕F�WURQJ�tW�QK̭t 8 tu̯n 

x .KL�QyL�ÿӃQ�SKiW� WULӇn kӻ QăQJ���� WXҫQ�Fy�Yҿ Oj�PӝW�QJѭӥng quan trӑng. Mӝt 

QJKLrQ� Fӭu gҫQ�ÿҫy cӫa BӋnh viӋQ� WUѭӡng Massachusetts cho thҩy rҵng viӋc 

luyӋn tұp thiӅQ�ÿӏQK����SK~W�PӛL�QJj\�WURQJ���WXҫn sӁ tҥo ra nhӳQJ�WKD\�ÿәL�YƭQK�
viӉn trong bӝ QmR� 

%t�TX\͇t 49: Khi c̫m th̭y b͇ t̷F��Km\�WKc hi͏n m͡t s chuy͋Q�ÿ͝i 

x &K~QJ�WD�ÿӅu biӃt cҧP�JLiF�Qj\��&K~QJ�WD�EҳW�ÿҫu hӑc mӝt kӻ QăQJ�mӟL��Yj�WLӃn 

bӝ rҩt nhanh, rӗi bӛQJ�GѭQJ«Eҥn dӯng lҥi. HiӋQ�WѭӧQJ�Qj\�[ҧ\�UD�NKL�QmR�Eӝ 

ÿҥW�ÿӃn mӭF�ÿӝ tӵ ÿӝQJ��KD\�QyL�FiFK�NKiF��EҥQ�Fy�WKӇ thӵc hiӋn mӝt kӻ QăQJ�Wӵ 

ÿӝQJ��NK{QJ�FҫQ�ê�WKӭF�ÿӃQ�Qy��1mR�FӫD�FK~QJ�WD�ѭD�WKtFK�Vӵ tӵ ÿӝQJ�KyD��ÿӇ Qy�
Fy�WKӇ OjP nhӳng viӋF�NKiF�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ� 

x .KL�SKiW�KLӋn bҧQ�WKkQ�ÿDQJ�ӣ chӃ ÿӝ ³Wӵ ÿӝQJ´�Yj�EӃ tҳF��Km\�WK~F�ÿҭy bҧQ�WKkQ�
YѭӧW�OrQ�WUrQ�Qy��EҵQJ�FiFK�WKD\�ÿәL�SKѭѫQJ�SKiS�OX\Ӌn tұp cӫa bҥn. MӝW�FiFK�
ÿӇ OjP�ÿLӅX�Qj\�Oj�WăQJ�WӕF�ÿӝ OrQ�± WK~F�pS�EҧQ�WKkQ�WKӵc hiӋQ�F{ng viӋc nhanh 

KѫQ�VR�YӟL�EuQK�WKѭӡng bҥQ�OjP��+Rһc bҥQ�Fy�WKӇ OjP�FKұm lҥi ± OjP�WKұt chұm 

ÿӇ bҥQ�Fy�WKӇ QKuQ�WKҩy nhӳng lӛi lҫP�FKѭD�ÿѭӧF�SKiW�KLӋn. Hoһc bҥQ�Fy�WKӇ thӵc 

hiӋQ�F{QJ�YLӋc mӝW�FiFK�ÿҧo lӝn lҥL��.K{QJ�TXDQ�WUӑQJ�Oj�SKѭѫQJ�SKiS�Ju��TXDQ�
trӑng lj�EҥQ�ÿҭy bҧQ�WKkQ�PuQK�UD�NKӓi chӃ ÿӝ OiL�Wӵ ÿӝQJ��DXWRSLORW��Yj�ÿҥW�ÿӃn 

ÿLӇm tӕL�ѭX��VZHHW�VSRW�� 

%t�TX\͇t 50: B͉n b͑ 

x GҫQ�ÿk\��PӝW�QKj�QJKLrQ�FӭX�WrQ�$QJHOD�'XFNZRUWK�ӣ Ĉҥi hӑF�3HQQV\OYDQLD�ÿm�
ÿR�Oѭӡng ҧQK�Kѭӣng cӫa sӵ bӅn bӍ ӣ 1200 hӑF�YLrQ�WUѭӡQJ�Vƭ�TXDQ�WUѭӟc khi hӑ 
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EѭӟF�YjR�NKyD�ÿjR�WҥR�ÿҫy cӵc nhӑF�YjR�P�D�Kq��1Kӳng hӑF�YLrQ�ÿѭӧF�OjP�Pӝt 

EjL�NLӇm tra ngҳQ�����FkX�KӓL�\rX�Fҫu hӑ tӵ FKR�ÿLӇm bҧQ�WKkQ�YӅ nhӳng khҧ 
QăQJ�QKѭ�EiP�FKһt lҩy mөF�WLrX��ÿѭӧc truyӅQ�ÿӝng lӵc bӣi thҩt bҥL��KD\�NLrQ�WUu�
WUѭӟc nhӳng thӱ WKiFK��%jL�NLӇm tra ± chӍ mҩW�KDL�SK~W�ÿӇ KRjQ�WKjQK�± ÿm�Gӵ 

EiR�PӝW�FiFK�FKtQK�[iF�ÿӃn kinh ngҥc viӋc mӝt hӑF�YLrQ�Fy� WKjQK�F{QJ�KD\�
NK{QJ� 

x Sӵ bӅn bӍ NK{QJ�SKҧi tӵ VLQK�UD��1y�ÿѭӧc luyӋn tұS�Yj�SKiW�WULӇn, giӕQJ�QKѭ�Fѫ�
bҳS��Yj�Vӵ SKiW�WULӇQ�ÿy�EҳW�ÿҫu tӵ viӋc nhұn thӭc. 

%t�TX\͇t 51: Giͷ Et�P̵t cho nhͷng mͭF�WLrX�Oͣn 

x &K~QJ�WD�WKѭӡQJ�Fy�Vӵ WK{L�WK~F�WK{QJ�EiR�QKӳng mөF�WLrX�Oӟn cӫD�PuQK��WX\�
QKLrQ�� VӁ NK{Q� QJRDQ� KѫQ�QӃu bҥn giӳ Qy� FKR�EҧQ� WKkQ��7URQJ�Pӝt cuӝF� WKt�
nghiӋm tҥL�Ĉҥi hӑF�1HZ�<RUN�YjR�QăP�����������QJѭӡL�ÿm�ÿѭӧc giao cho mӝt 

dӵ iQ�F{QJ�YLӋF�NKy�Yj����SK~W�ÿӇ GjQK�FKR�Qy��0ӝt nӱa sӕ QJѭӡL�ÿѭӧc bҧR�Km\�
QyL�UD�QKӳng mөF�WLrX�Fӫa hӑ, trong khi phҫQ�FzQ�OҥL�ÿѭӧc bҧR�Km\�JLӳ Et�Pұt. 
KӃt quҧ Oj��QKӳQJ�DL�QyL�UD�PөF�WLrX�Fӫa hӑ bӓ cuӝc chӍ WURQJ�YzQJ�WUXQJ�EuQK�
���SK~W��FzQ�QKӳng ai giӳ NtQ�Et�PұW��OjP�YLӋc trong suӕW����SK~W��Yj�YүQ�Fy�ÿӝng 

lӵc mӝW�FiFK�Pҥnh mӁ (sӵ thұW�Oj��NKL�FXӝF�WKt�QJKLӋm kӃW�WK~F��Kӑ vүn muӕn 

tiӃS�W~F�OjP�YLӋc). 

x 1yL�FKR�QJѭӡL�NKiF�YӅ nhӳng mөF�WLrX�Oӟn cӫD�FK~QJ�WD�OjP�JLҧm khҧ QăQJ�Qy�
xҧy ra, bӣL�Yu�Qy�Wҥo ra mӝt sӵ trҧ JLi�WURQJ�WLӅm thӭc ± lӯa bӝ QmR�FK~QJ�WD�Uҵng 

FK~QJ�WD�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧc mөF�WLrX�ҩy. 

%t�TX\͇W�����1JKƭ�QK˱�P͡W�QJ˱ͥL�OjP�Y˱ͥQ��/jP�QK˱�P͡W�QJ˱ͥi thͫ m͡c 

x &K~QJ�WD�ÿӅu muӕQ�SKiW�WULӇn kӻ QăQJ�FӫD�PuQK�QKDQK�FKyQJ�± nga\�K{P�QD\��
1KѭQJ�Vӵ thұW�Oj��WjL�QăQJ�SKiW�WULӇn mӝW�FiFK�FKұP�UmL��%ҥn sӁ NK{QJ�FKӍ WUtFK�
mӝW�FiL�Fk\�FRQ�EӣL�Yu�Qy�FKѭD�WUӣ WKjQK�PӝW�Fk\�Vӗi to lӟQ��Yu�Yұ\�FǊQJ�ÿӯng 

NKy�FKӏX�Yu�Nӻ QăQJ�Fӫa bҥQ�SKiW�WULӇn mӝW�FiFK�FKұP�UmL��7KD\�YjR�ÿy��Km\�[k\�
dӵQJ�Qy�vӟi viӋc luyӋn tұS�VkX�PӛL�QJj\� 

x ĈӇ OjP�ÿLӅX�Qj\��Km\�QKӟ ³1JKƭ�QKѭ�PӝW�QJѭӡL�OjP�YѭӡQ��OjP�QKѭ�PӝW�QJѭӡi 

thӧ mӝF´��6X\�QJKƭ�PӝW�FiFK�NLrQ�QKүQ��NK{QJ�SKiQ�[pW��/jP�YLӋc mӝW�FiFK�NLrQ�
ÿӏQK��Fy�FKLӃQ�Oѭӧc, biӃt rҵng mӛi mҭu nhӓ sӁ JyS�SKҫn tҥR�QrQ�Wәng thӇ. 
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7+Ӭ&�7ӌ1+�0Ө&�ĈË&+�6Ӕ1*�± ECKHART TOLLE 

&KX\ӇQ�KyD� WkP�WKӭF�FRQ�QJѭӡL�Oj� WUӑQJ�WkP�FӫD�QKӳQJ�ÿLӅX Eckhart Tolle ÿӅ�FұS�
WURQJ�TX\ӇQ�ViFK�QәL�WLӃQJ�$�1HZ�(DUWK�± 7KӭF�7ӍQK�0өF�ĈtFK�6ӕQJ�Qj\��7KHR�{QJ��
Vӵ�WKӭF�WӍQK�Oj�EѭӟF�NӃ�WLӃS�VӁ�[ҧ\�UD�WURQJ�TXi�WUuQK�SKiW�WULӇQ�WkP�WKӭF�FӫD�QKkQ�ORҥL��
1KkQ�ORҥL�VӁ�EѭӟF�VDQJ�PӝW�JLDL�ÿRҥQ�Pj�Vӵ�WKӭF�WӍQK�WURQJ�WkP�KӗQ�VӁ�WҥR�UD�Vӵ�Wӵ�GR�
Yj�QLӅP�KҥQK�SK~F�PLrQ�YLӉQ�WURQJ�PӛL�FRQ�QJѭӡL�Yj�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL� 

³7KͱF W͑QK PͭF ÿtFK V͙QJ´ ÿm F͡QJ K˱ͧQJ WK̵W VkX V̷F YͣL QKͷQJ ÿL͉X ErQ trong W{L 
Yj JL~S W{L thay ÿ͝L QK̵Q WKͱF Y͉ E̫Q WKkQ Yj Y͉ F̫ P͕L ÿL͉X«´ ± Oprah Winfrey. 

 

%ҧQ�QJm�Oj�YLӋF�EҥQ�ÿӗQJ�KyD�EҧQ�WKkQ�YӟL�ÿӗ�YұW��QKӳQJ�ê�QJKƭ�PLrQ�PDQ�Yj�FҧP�[~F�
VLQK�UD�Wӯ�FiF�ê�QJKƭ�ÿy��é�QJKƭ�Oj�PӝW�WKӭ�[ҧ\�UD�Wӵ�QKLrQ�WURQJ�ÿҫX�EҥQ� QKѭ�ERQJ�
EyQJ�QәL�WUrQ�PһW�QѭӟF��é�QJKƭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�YҩQ�ÿӅ��NKә�ÿDX�FKӍ�[ҧ\�UD�NKL�EҥQ�WLQ�
YjR�QKӳQJ�ê�QJKƭ�Yj�ÿӗQJ�QKҩW�PuQK�YӟL�FK~QJ� 

&kX�³7{L�QJKƭ´�FǊQJ�PDQJ�WLVK�VDL�OҫP�QKѭ�FkX�³7{L�Fy�WKӇ�OjP�PiX�KX\ӃW�WURQJ�QJѭӡL�
W{L�OѭX�FKX\ӇQ´�KRһF�³7{L�Fy�WKӇ UD�OӋQK�FKR�WKӭF�ăQ�WURQJ�Gҥ�Gj\�W{L�SKҧL�WLrX�KyD´��
7LrX�KyD�Wӵ�Qy�[ҧ\�UD��PiX�KX\ӃW�Wӵ�Qy�OѭX�WK{QJ�Yj�VX\�QJKƭ�Wӵ�Qy�GLӉQ�UD�WURQJ�ÿҫX�
EҥQ� 

0ӭF�ÿӝ�Wӵ�ÿӗQJ�KyD�PuQK�VkX�ÿұP�QKҩW�Oj�Wӵ�ÿӗQJ�QKҩW�PuQK�YӟL�QKӳQJ�ÿӗ�YұW�Pj�PuQK�
Vӣ�KӳX��FKLӃF�[H�KѫL�³FӫD�7{L´��YӟL�FăQ�QKj�³FӫD�7{L´��YӟL�iR�TXҫQ�³FӫD�7{L´�«7D�
WKѭӡQJ�PRQJ�PXӕQ�WuP�KLӇX�PuQK��QKѭQJ�Yu�NK{QJ�ELӃW�WuP�ӣ�ÿkX�QrQ�WD�WuP�WURQJ�FiF�
ÿӗ�YұW�ErQ�QJRjL��QKѭQJ�KҫX�QKѭ�WD�NK{QJ�WKӇ�WuP�UD�ÿѭӧF�FKtQK�PuQK�Pj�FzQ�Wӵ�ÿiQK�
PҩW�FKtQK�PuQK�WURQJ�Pӟ�ÿӗ�YұW�ÿy��Ĉy�Oj�Vӕ�SKұQ�NK{QJ�OӕL�WKRiW�FӫD�EҧQ�QJm� 

+LӋQ�+ӳX�FKӍ�Fy�ÿѭӧF�ӣ�WURQJ�WD�TXD�FҧP�QKұQ��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�VX\�QJKƭ�ÿӇ�PRQJ�WuP�
UD�Qy��%ҧQ�QJm�FӫD�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�Ju�YӅ�+LӋQ�+ӳX�Yu�Qy�FKӍ�WRjQ�ê�QJKƭ��6X\�Wѭ�NK{QJ�
WKӇ�OƭQK�KӝL�ÿѭӧF�+LӋQ�+ӳX��Yu�WKӃ�Qy�WKѭӡQJ�VX\�GLӉQ�YӅ�+LӋQ�+ӳX�PӝW�FiFK�VDL�OҥF� 

%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�G�QJ�Wѭ�GX\�ÿӇ�KLӇX�ÿѭӧF��QKѭQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�FҧP�QKұQ�WUұW�Wӵ�ÿy�NKL�
WURQJ�ÿҫX�EҥQ�LP�OҳQJ��NK{QJ�YѭӟQJ�EұQ�VX\�Wѭ��NKL�EҥQ�WUӣ�QrQ�WƭQK�OһQJ�Yj�FҧQK�JLiF��
NKL�ÿҫX�EҥQ�NK{QJ�Fӕ�JҳQJ�KLӇX�Yj�JLҧL�WKtFK�ÿLӅX�Ju� 

7ұS�ÿӕL�GLӋQ��Pj�NK{QJ�SKҧQ�NKiQJ��YӟL�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�[ҧ\�UD�FKR�EҥQ�WURQJ�JLk\�SK~W�
Qj\� 
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&ҧP�JLiF�Wӵ�KjR��KD\�FҫQ�ÿѭӧF�QәL�EұW��KD\�FӫQJ�Fӕ�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�PuQK�TXD�FKX\ӋQ�
³7{L�Fy�QKLӅX�KѫQ´�KD\�FҧP�WKҩ\�WKXD�WKLӋW�NKL�WKҩ\�³7{L�Fy�tW�KѫQ´�Oj�NK{QJ�ÿ~QJ�FǊQJ 

NK{QJ�VDL��Yu�ÿy�FKӍ�Oj�ÿһF�WtQK�FӫD�EҧQ�QJm��%ҧQ�QJm�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�ÿLӅX�Ju�VDL�Pj�
FKӍ�Oj�Vӵ�ELӇX�KLӋQ�FӫD�Pr�Pӡ��Y{�WKӭF��.KL�EҥQ�EҳW�ÿҫX�TXDQ�ViW�FiFK�EҧQ�QJm�FӫD�PuQK�
YұQ�KjQK��FKtQK�Oj�EҥQ�ÿDQJ�EҳW�ÿҫX�YѭӧW�TXD�ÿѭӧF�Qy��ĈӯQJ�TXi�TXDQ�WUӑQJ�EҧQ�QJm. 

Ĉ{L�NKL�Km\�PӍP�FѭӡL�NKL�QKұQ�UD�QKӳQJ�ELӇX�KLӋQ�ÿҫ\�WtQK�FKҩS�QJm�WURQJ�PuQK��9j�
QKӟ�UҵQJ�EҧQ�QJm�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�YҩQ�ÿӅ�FӫD�ULrQJ�EҥQ� 

7D�NK{QJ�QrQ�Fy�WKiL�ÿӝ�ÿҩX�WUDQK��KD\�NuQK�FKӕQJ�EҧQ�QJm�FǊQJ�QKѭ�WD�NK{QJ�WKӇ�ÿҩX�
WUDQK�FKӕQJ�OҥL�EyQJ�WӕL��KD\�FKӕQJ�OҥL�Vӵ�Pr�Pӡ��ĈLӅX�Pj�WD�FҫQ�OjP�Oj�PDQJ�iQK�ViQJ�
FӫD�QKұQ�WKӭF�YjR�QKӳQJ�QѫL�WӕL�WăP�Qj\� 

%ҧQ�QJm�VӁ�OX{Q�EҧR�ÿҧP�Vӵ�VLQK�WӗQ�FӫD�Qy�EҵQJ�FiFK�WuP�PӝW�WKӭ�NKiF�ÿӇ�ÿӗQJ�QKҩW�
YӟL�WKӭ�ÿy��&KҷQJ�KҥQ�QKѭ�EҧQ�QJm�WҥR�FKR�EҥQ�PӝW�KuQK�ҧQK�Pj�EҥQ�ÿm�Oj�QJѭӡL Wӯ�Eӓ�
PӑL�WK~�YXL�YұW�FKҩW�Yj�Yu�WKӃ�EҥQ�Fy�Yҿ�FDR�VLrX�KѫQ��Fy�QKLӅX�FKҩW�WkP�OLQK�KѫQ�«&KR�
QrQ�Fy�QKӳQJ�Nҿ�ÿm�FKӕL�Eӓ�WҩW�Fҧ�FӫD�FҧL�YұW�FKҩW�QKѭQJ�EҧQ�QJm�FӫD�Kӑ�OҥL�OӟQ�KѫQ�
QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF� 

.ҿ�WK��OӟQ�QKҩW�FӫD�EҧQ�QJm�FKtQK�Oj�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL��FǊQJ�FKtQK�Oj�ÿӡL�VӕQJ� 

9u�TXiQ�WtQK�UҩW�PҥQK��QKӳQJ�OӕL�KjQK�[ӱ�FǊ�KD\�QKӳQJ�WKyL�TXHQ�VX\�Wѭ�WURQJ�EҥQ�VӁ�
FzQ�WӗQ�WҥL�Yj�WiL�GLӉQ�WURQJ�PӝW�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�QӳD��7X\�QKLrQ��PӛL�NKL�WKyL�TXHQ�FǊ�
YӯD�SKiW�VLQK�Yj�EҥQ�ê�WKӭF��NK{QJ�ÿӗQJ�KyD�YӟL�Qy��WKu�WKyL�TXHQ�ҩ\�VӁ�QJj\�FjQJ�\ӃX�
GҫQ� 

%ҧQ�QJm�WKtFK�ELӃQ�FiL�Ju�ÿy�WKjQK�VDL�ÿӇ�Qy�ÿѭӧF�ÿ~QJ� 

&KkQ�Oê�WX\ӋW�ÿӕL�WKu�NK{QJ�WKӇ�WuP�UD�WURQJ�FiF�JLiR�ÿLӅX��KӑF�WKX\ӃW��KӋ�Wѭ�WѭӣQJ�KD\�
KӋ�WKӕQJ�SKiS�OXұW�QjR�ÿy��9u�FK~QJ�KRjQ�WRjQ�GR�VX\�QJKƭ�Pj�UD��*LӓL�OҳP�WKu�QKӳQJ�
VX\�Wѭ�FKӍ�Fy�WKӇ�FKR�WD�QKuQ�YӅ�KѭӟQJ�FKkQ�Oê��FKӭ�FK~QJ�NK{QJ�EDR�JLӡ�Oj�FKkQ�Oê�Fҧ� 

1KѭQJ�FKkQ�Oê�WX\ӋW�ÿӕL�NK{QJ�WiFK�UӡL�YӟL�EҧQ�FKҩW�FKkQ�WKұW�FӫD�EҥQ��%ҥQ�FKtQK�Oj�
FKkQ�Oê��1rQ�NKL�EҥQ�SKyQJ�WkP�ÿL�WuP�FKkQ�Oê�ӣ�ÿkX�NKiF�ErQ�QJRjL�EҥQ��EҥQ�VӁ�Eӏ�OҫP 

OҥF� 

&KӕQJ�OҥL�PӝW�FiL�Ju�ÿy�WӭF�Oj�EҥQ�Y{�WuQK�OjP�FKR�FiL�ÿy�WUӣ�QrQ�PҥQK�WKrP��Yj�JL~S�
FiL�ÿy�WLӃS�WөF�WӗQ�WҥL��ĈӯQJ�FKӕQJ�OҥL��ÿӯQJ�SKҧQ�ӭQJ��9u�SKҧQ�ӭQJ�Oj�WKӭ�QKLrQ�OLӋX�
Pj�EҧQ�QJm�UҩW�ѭD�WKtFK� 
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ĈӇ�WKRiW�NKӓL�Vӵ�NLӅP�FKӃ�FӫD�EҧQ�QJm�WKu�EҥQ�FKӍ�FҫQ�QKұQ�GLӋQ�Yj�ê�WKӭF�ÿѭӧF�Qy��9u�
QKұQ�WKӭF�Yj�EҧQ�QJm�Oj�WKӳ�ÿӕL�QJKӏFK�QKDX��NK{QJ�WKӇ�WURQJ�F�QJ�O~F�Pj�WӗQ�WҥL��0өF�
WLrX�WӕL�WKѭӧQJ�FӫD�FRQ�QJѭӡL��FǊQJ�Oj�FӫD�FKtQK�EҥQ��Oj�ÿѭD�QăQJ�OӵF�FӫD�6ӵ�&y�0һW�
ÿy�YjR�WKӃ�JLӟL�Qj\� 

+m\�QKӟ�UҵQJ�NKL�EҥQ�YӯD�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�EҧQ�QJm�WURQJ�FKtQK�EҥQ�WKu�QKұQ�WKӭF�ÿy�
FKtQK�Oj�EҧQ�FKҩW�FKkQ�WKұW�FӫD�EҥQ�YѭӧW�OrQ�WUrQ�EҧQ�QJm��1KұQ�UD�Vӵ�JLҧ�GӕL�Oj�OjP�FKR�
QKӳQJ�Ju�FKkQ�WKұW�YѭѫQ�OrQ� 

ĈӝQJ�OӵF�FӫD�EҧQ�QJm�Oj��Fy�QKX�FҫX�ÿѭӧF�QәL�EұW��WUӣ�QrQ�ÿһF�ELӋW��QҳP�TX\ӅQ�NLӇP�
VRiW��QKX�FҫX�Fy�TX\ӅQ�OӵF��ÿѭӧF�QJѭӡL�NKiF�TXDQ�WkP�ÿӃQ�PuQK��QKX�FҫX�WtFK�OǊ\�WLӅQ�
EҥF��NLӃQ�WKӭF��QKX�FҫX�ÿ~QJ�VDL��ÿӕL�NKiQJ�«&ǊQJ�Fy�WKӇ�Qy�OLrQ�NӃW�YӟL�QJѭӡL�QjR�
ÿy��QӃX�QJѭӡL�ÿy�Oj�PӝW�QJѭӡL�TXDQ�WUӑQJ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK��&y�PӝW�KLӋQ�
WѭӧQJ�NKi�SKә�ELӃQ�Oj�YLӋF�QJҫP�NKRH�NKRDQJ�Vӵ�TXHQ�ELӃW�FӫD�EҥQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�
QәL�WLӃQJ�YӟL�PөF�ÿtFK�ÿӇ�OzH�ORҽW�QJѭӡL�NKiF� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�EX{QJ�Eӓ�ê�QJKƭ�UҵQJ�EҥQ�QrQ�ELӃW�YӅ�EҧQ�FKҩW�FӫD�PuQK�NK{QJ"�%ҥQ�Fy�WKӇ�
EX{QJ�Eӓ�Vӵ�WuP�NLӃP�PӝW�NKiL�QLӋP�ÿӇ�JL~S�EҥQ�Fy�WKӇ�FҧP�QKұQ�YӅ�FRQ�QJѭӡL�PuQK"�
%ҥQ�Fy�WKӇ�WK{L�ÿL�WuP�FKtQK�PuQK�TXD�QKӳQJ�VX\�Wѭ"�9u�FkX�QyL�³7{L�WKӵF�Vӵ�NK{QJ�ELӃW�
W{L�Oj�Ju"´�NK{QJ�SKҧL�Oj�ELӇX�Oӝ�FӫD�Vӵ�EӕL�UӕL��%ӕL�UӕL�Oj�NKL�EҥQ�QJKƭ��³7{L�WKӵF�Vӵ�
NK{QJ�ELӃW�W{L�Oj�Ju��QKѭQJ�W{L�QrQ���UҩW�FҫQ�ELӃW´��.KL�EҥQ�KRjQ�WRjQ�FKҩS�QKұQ�EҥQ�WKӵF�
NK{QJ�ELӃW�EҧQ�FKҩW�FKkQ�WKұW�FӫD�PuQK�Oj�Ju��EҥQ�ÿL�YjR�PӝW�WUҥQJ�WKiL�\rQ�EuQK�Yj�ViQJ�
Wӓ��ÿLӅX�Qj\�UҩW�JҫQ�YӟL�EҧQ�FKҩW�FKkQ�WKұW�FӫD�EҥQ�KѫQ�Oj�G�QJ�VX\�QJKƭ�ÿӇ�Fӕ�KuQK�GXQJ�
UD��'�QJ�ê�QJKƭ�ÿӇ�[iF�ÿӏQK�PuQK�Oj�EҥQ�ÿDQJ�Wӵ�JLӟL�KҥQ�FKtQK�PuQK� 

1KӳQJ�Ju�EҥQ�VX\�QJKƭ�WҥR�QrQ�QKӳQJ�FҧP�[~F�WURQJ�EҥQ��ĈӯQJ�WUӣ�WKjQK�VX\�QJKƭ�KD\�
FҧP�[~F��Pj�Km\�Oj�QKұQ�WKӭF�ViQJ�Wӓ�ÿӭQJ�VDX�QKӳQJ�ELӇX�KLӋQ�ÿy� 

.Kә�ÿDX�Fy�PӝW�PөF�ÿtFK�FDR�Fҧ�Oj�ÿӇ�WҥR�QrQ�Vӵ�WLӃQ�KyD�FҫQ�WKLӃW�WURQJ�QKұQ�WKӭF�FӫD�
FRQ�QJѭӡL�Yj�ÿѭD�EҧQ�QJm�ÿӃQ�FKӛ�GLӋW�YRQJ��%ҥQ�FjQJ�FѭӥQJ�OҥL�NKә�ÿDX�WKu�TXi�WUuQK�
WLrX�GLӋW�EҧQ�QJm�WURQJ�EҥQ�FjQJ�WUӣ�QrQ�FKұP�OҥL��7UiL�OҥL��NKL�EҥQ�FKҩS�QKұQ�NKә�ÿDX�
WKu�TXi�WUuQK�KRҥL�GLӋW�ÿѭӧF�WăQJ�WӕF��Yu�O~F�ÿy�EҥQ�FDP�FKӏX�NKә�ÿDX�PӝW�FiFK�Fy�ê�WKӭF��
&KӕQJ�ÿӕL�Oj�EѫL�QJѭӧF�GzQJ�FKҧ\�FӫD�ÿӡL�VӕQJ� 

%ҧQ�QJm�Fy�WKӇ�ÿyQJ�YDL�Nҿ�iF��QҥQ�QKkQ�KD\�QJѭӡL�EDQ�SKiW�WuQK�\rX� 

7URQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�WUjQ�QJұS�FiF�YDL�GLӉQ��PD\�WKD\�OҥL�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�KӅ�NKRD�
WUѭѫQJ�Wѭ�FiFK�EӅ�QJRjL�± QJD\�Fҧ�WURQJ�JLӟL�WUX\ӅQ�WK{QJ�Yj�GRDQK�QJKLӋS�± WUiL�OҥL��Kӑ�
NӃW�QӕL�YӟL�+LӋQ�+ӳX��+ӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�KӅ�Fӕ�JҳQJ�WKӇ�KLӋQ�QKLӅX�KѫQ�QKӳQJ�
Ju�FRQ�QJѭӡL�Kӑ�WKӵF�Vӵ�Fy��+ӑ�VӕQJ�ÿѫQ�JLҧQ��QKѭQJ�QәL�EұW��Yj�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�GX\�
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QKҩW�Fy�NKҧ�QăQJ�WҥR�UD�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WKӵF�Vӵ�WURQJ�ÿӡL�VӕQJ��&KӍ�Vӵ�Fy�PһW�ÿѫQ�JLҧQ��
KӗQ�QKLrQ�Yj�NK{QJ�SK{�WUѭѫQJ�FӫD�Kӑ�ÿm�Fy�WiF�GөQJ�ELӃQ�FҧL�EҩW�Fӭ�DL�Pj�Kӝ�WLӃS�[~F� 

1ӃX�EҥQ�KjL�OzQJ�YӟL�YLӋF�OjP�PӝW�QJѭӡL�UҩW�EuQK�WKѭӡQJ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�PӝW�QJѭӡL�
Fy�GDQK�WLӃQJ��QJKƭD�Oj�EҥQ�ÿDQJ�VRQJ�KjQK�YӟL�QăQJ�OӵF�FӫD�9Ǌ�WUө��&iL�Pj�EҧQ�QJm�
FKR�Oj�ÿLӇP�\ӃX�WKұW�UD�OҥL�Oj�VӭF�PҥQK�FKkQ�FKtQK� 

.KL�NK{QJ�ÿyQJ�YDL��WӭF�Oj�NK{QJ�Fy�FiL�7{L��EҧQ�QJm���NK{QJ�WRDQ�WtQK��NK{QJ�Fy�NӃ�
KRҥFK�Ju�ÿӇ�EҧR�YӋ�Yj�FӫQJ�Fӕ�³FiL�7{L´��WKu�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�Fy�VӭF�PҥQK�Yj�PDQg 

OҥL�NӃW�TXҧ�FDR�KѫQ�QKLӅX��%ҥQ�KRjQ�WRjQ�FK~�WkP�YjR�WuQK�KXӕQJ��KzD�QKұS�OjP�PӝW�
YӟL�Qy��%ҥQ�PҥQK�PӁ��KLӋX�TXҧ�QKҩW�NKL�EҥQ�KRjQ�WRjQ�Wӵ�QKLrQ�Oj�FRQ�QJѭӡL�FKkQ�WKұW�
FӫD�PuQK��1KѭQJ�ÿӯQJ�JҳQJ�WUӣ�WKjQK�FRQ�QJѭӡL�Wӵ�QKLrQ��FKkQ�WKұW�ҩ\��9u�ÿy�FKӍ�Oj�
PӝW�YDL�WXӗQJ�NKiF� 

7KӵF�UD��FkX�KӓL�³OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�FKtQK�PuQK"´�Oj�PӝW�PӋQK�ÿӅ�VDL��9u�FkX�QyL�
ÿy�KjP�ê�UҵQJ�EҥQ�SKҧL�OjP�FiL�Ju�ÿy�ÿӇ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�FRQ�QJѭӡL�FKkQ�WKұW�FӫD�PuQK��
1KѭQJ�WKӵF�UD�EҥQ�ÿm�OX{Q�Oj�FKtQK�EҥQ�UӗL�QrQ�ӣ�ÿk\�NK{QJ�Fy�YҩQ�ÿӅ�Oj�OjP�WKӃ�QjR�
WUӣ�WKjQK�FKtQK�EҥQ��%ҥQ�FKӍ�FҫQ�UǊ�Eӓ�QKӳQJ�WKӭ�NK{QJ�SKҧL�Oj�EҥQ� 

%D�ELӇX�KLӋQ�FӫD�EҧQ�QJm� 

x 3KҧL�Fy�PӝW�FiL�Ju�ÿy�[ҧ\�UD�WURQJ�ÿӡL�W{L�WUѭӟF�NKL�W{L�Fy�WKӇ�FҧP�WKҩ\�EuQK�\rQ�
�KҥQK�SK~F��WKӓD�PmQ«�� 

x &y�PӝW�FKX\ӋQ�Ju�ÿy�WURQJ�TXi�NKӭ�NK{QJ�QrQ�[ҧ\�UD��1y�OjP�FKR�W{L�NK{QJ�EuQK�
\rQ�WURQJ�JLӡ�SK~W�Qj\� 

x &y�PӝW�FKX\ӋQ�Ju�ÿy�QJD\�Ek\�JLӡ�NK{QJ�QrQ�[ҧ\�UD��1y�OjP�FKR�W{L�NK{QJ�EuQK�
\rQ�WURQJ�JLӡ�SK~W�Qj\� 

3K~W�JLk\�EҥQ�QKұQ�GLӋQ�ÿѭӧF�PӝW�WUҥQJ�WKiL�WLrX�FӵF�WURQJ�PuQK�Oj�PӝW�SK~W�JLk\�EҥQ�
ÿm�WKjQK�F{QJ��%ҥQ�FKҷQJ�FҫQ�SKҧL�³OjP�Ju´�Pj�FKӍ�FҫQ�WӍQK�WiR�³QKuQ´�UD��.KL�Vӵ�FKX\ӇQ�
GӏFK�Qj\�[ҧ\�UD��WӭF�Vӵ�FKX\ӇQ�GӏFK�Wӯ�VX\�Wѭ�VDQJ�QKұQ�WKӭF�WKu�FXӝF�ÿӡL�EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�
ÿLӅX�KjQK�EӣL�Vӵ�WK{QJ�WKiL�KѫQ�Oj�EҧQ�QJm� 

7D�FҫQ�SKkQ�ELӋW�JLӳD�FҧP�[~F�WtFK�FӵF�PDQJ�WtQK�SKLӃQ�GLӋQ�FӫD�EҧQ�QJm�WҥR�UD�Yj�FҧP�
[~F�WtFK�FӵF�VkX�KѫQ��[XҩW�SKiW�Wӯ�WUҥQJ�WKiL�Wӵ�QKLrQ�FӫD�+LӋQ�+ӳX� 

7KiL�ÿӝ�&y�0һW�OX{Q�PҥQK�KѫQ�QKӳQJ�Ju�WD�QyL�KD\�OjP��'��WKӍQK�WKRҧQJ�6ӵ�&y�0һW�
VӁ�SKiW�VLQK�UD�QKӳQJ�OӡL�QyL�KD\�KjQK�ÿӝQJ�QjR�ÿy�WKtFK�KӧS� 
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0ӑL QJѭӡL�WKѭӡQJ�KӓL��³+ӑ�SKҧL�PҩW�EDR�OkX�ÿӇ�Fy�WKӇ�WKRiW�UD�NKӓL�Vӵ�NKӕQJ�FKӃ�FӫD�
NKӕL�NKә�ÿDX�VkX�QһQJ�WURQJ�Kӑ"´��7X\�QKLrQ��NK{QJ�SKҧL�NKӕL�NKә�ÿDX�VkX�QһQJ�Qj\�
OjP�EҥQ�NKә��Pj�Oj�WKyL�TXHQ�Wӵ�ÿӗQJ�KyD�PuQK�YӟL�Qy�PӟL�OjP�FKR�EҥQ�NKә��'R�ÿy��
FkX�KӓL�TXDQ WUӑQJ�KѫQ�Oj��³3KҧL�PҩW�EDR�OkX�EҥQ�PӟL�WKRiW�NKӓL�WuQK�WUҥQJ�Wӵ�ÿӗQJ�KyD�
PuQK�YӟL�NKӕL�NKә�ÿDX�VkX�QһQJ"´��&kX�WUҧ�OӡL�Oj��³&KҷQJ�EDR�OkX�Fҧ��%ҥQ�FKӍ�FҫQ�QKұQ�
ELӃW��.KL�EҥQ�ê�WKӭF�Yj�NK{QJ�ÿӗQJ�KyD�PuQK�YӟL�QӛL�NKӕL�NKә�ÿDX�VkX�QһQJ�QӳD��WKu�Wӵ�
QKLrQ�EҥQ VӁ�Fy�EѭӟF�FKX\ӇQ�KyD�ErQ�WURQJ� 

&y�FkX�QyL��³ĈLӅX�WK{QJ�WKiL�FӫD�WKӃ�JLDQ�Oj�PӝW�FiL�Ju�ÿy�UҩW�QJX�[XҭQ�ÿӕL�YӟL�7KѭӧQJ�
ĈӃ´��ĈLӅX�WK{QJ�WKiL�FӫD�WKӃ�JLDQ�Oj�Ju"�Ĉy�Oj�GzQJ�VX\�QJKƭ�PLrQ�PDQ� 

³.K{QJ�FҧP�WKҩ\�SKLӅQ�OzQJ�YӟL�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�[ҧ\�UD´�Fy�QJKƭD�Oj ӣ�ErQ�WURQJ��EҥQ�
OX{Q�VRQJ�KjQK�YӟL�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�[ҧ\�UD��³6RQJ�KjQK�YӟL�+LӋQ�+ӳX´�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�
Fy�Vӵ�WѭѫQJ�TXDQ�JLӳD�WKiL�ÿӝ�³NK{QJ�FKӕQJ�ÿӕL�ErQ�WURQJ´�YӟL�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�[ҧ\�UD�
ErQ�QJRjL��&y�QJKƭD�Oj�NK{QJ�JiQ�FKR�WuQK�KXӕQJ�ÿy�PӝW�QKmQ�KLӋX�³WӕW´�KD\�³[ҩX´�Pj�
Fӭ�ÿӇ�FKR�Qy�ELӇX�KLӋQ�UD�QKѭ�Yұ\� 

&KӍ�NKL�EҥQ�SKҧQ�NKiQJ�OҥL�QKӳQJ�Ju�ÿDQJ�[ҧ\�UD�WKu�EҥQ�PӟL�Eӏ�OӋ�WKXӝF�YjR�Qy��Yj�EҩW�
KҥQK�PӟL�ÿӃQ� 

0ӕL�TXDQ�KӋ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�WURQJ�ÿӡL�EҥQ�Oj�TXDQ�KӋ�FӫD�EҥQ�YӟL�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL��
YӟL�EҩW�NǤ�KuQK�WKӭF�QjR Pj�SK~W�JLk\�Qj\�WKӇ�KLӋQ�UD� 

.KL�EҥQ�FKӑQ�ÿӇ�ELӃQ�JLk\�SK~W�Qj\�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�WKkQ�WKLӃW��WKu�ÿy�FǊQJ�Oj�FiL�
PӕF�ÿiQK�GҩX�FKR�Vӵ�NӃW�WK~F�FӫD�EҧQ�QJm�WURQJ�EҥQ��9u�EҧQ�QJm�NK{QJ�WKӇ�VRQJ�KjQK�
YӟL�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL��Yu�EҧQ�FKҩW�FӫD�EҧQ�QJm�Oj�OX{Q�FҧP�WKҩ\�WiFK�ELӋW�YӟL�ÿӡL�VӕQJ� 

/~F�EҥQ�QKұQ�UD�PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�EҥQ�Yj�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL�Oj�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�WUiL�
FKLӅX��WKu�QJD\�SK~W�JLk\�ÿy��EҥQ�EҳW�ÿҫX�Fy�PһW��/~F�EҥQ�WKҩ\�ÿѭӧF�Vӵ�WKD�KyD�WURQJ�
TXDQ�KӋ�FӫD�EҥQ�YӟL�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL�Oj�O~F�Vӵ�WKD�KyD�ÿy�EҳW�ÿҫX�WDQ�Um� 

7X\�QKLrQ��EҥQ�NK{QJ�WKӇ�[HP�YLӋF�ORҥL�WUӯ�EҧQ�QJm�Oj�PӝW�PөF�WLrX�FҫQ�SKҩQ�ÿҩX�WURQJ�
WѭѫQJ�ODL�Yu�NKL�OjP�QKѭ�Yұ\��EҥQ�FKӍ�WҥR�WKrP�EҩW�PmQ��WҥR�WKrP�[XQJ�ÿӝW�ӣ�QӝL�WkP��
EӣL�GѭӡQJ�QKѭ�O~F�QjR�EҥQ�FǊQJ�WKҩ\�PuQK�FKѭD�³ÿҥW´�ÿѭӧF�ÿӃQ�PӭF ÿӝ�ÿy� 

.KL�EҥQ�NK{QJ�SKҧQ�NKiQJ�YӟL�KuQK�WѭӟQJ��QKӳQJ�Ju�9{�7ѭӟQJ�ErQ�WURQJ�EҥQ�VӁ�WUӛL�
Gү\�Yj�WUӣ�WKjQK�+LӋQ�+ӳX�{P�WUӑQ�WҩW�Fҧ��%ҩW�SKҧQ�NKiQJ�Oj�Et�TX\ӃW�JL~S�EҥQ�WLӃS�[~F�
ÿѭӧF�QăQJ�OӵF�OӟQ�QKҩW�WURQJ�9Ǌ�WUө� 
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.KL�Fy�QJѭӡL�QjR�ÿy�SKr�EuQK��WUiFK�PyF��ÿһW�ÿLӅX�QyL�[ҩX�EҥQ��WKD\�Yu�SKҧQ�ӭQJ�QJD\��
KRһF�WUӣ�QrQ�FR�U~P��WKX�QJѭӡL�OҥL��WKu�EҥQ�NK{QJ�FҫQ�OjP�Ju�Fҧ��&ӭ�ÿӇ�FKR�EҧQ�QJm��FKR�
FҧP�QKұQ�YӅ�FKtQK�PuQK�Eӏ�VX\�JLҧP�QKѭ�WKӃ�PӝW�FiFK�Fy�ê�WKӭF��Yj�EҥQ�WӍQK�WiR�Yj�
NK{QJ�SKҧQ�ӭQJ�YӟL�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿDQJ�FҧP�WKҩ\�ӣ�WURQJ�WұQ�FKLӅX�VkX�FӫD�OzQJ�PuQK� 

0ӝW�NKtD�FҥQK�NKiF�FӫD�OӕL�WKӵF�WұS�JLҧP�WKLӇX�NtFK�WKѭӟF�FӫD�EҧQ�QJm�Oj�EҥQ�Wӵ�QJăQ�
PuQK��ÿӯQJ�Fӕ�JҳQJ�FӫQJ�Fӕ�EҧQ�WKkQ�EҵQJ�FiFK�SK{�WUѭѫQJ��PXӕQ�QәL�EұW�WURQJ�ÿiP�
ÿ{QJ��Jk\�ҩQ�WѭӧQJ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�« 

.K{QJ�FKӕQJ�ÿӕL��NK{QJ�SKiQ�[pW�Yj�NK{QJ�WKDP�ÿҳP�Oj�ED�NKtD�FҥQK�FӫD�WKӭ�Wӵ�GR�
FKkQ�WKұW�FӫD�PӝW�OӕL�VӕQJ�WӍQK�WKӭF� 

ĈӯQJ�WuP�NLӃP�QKѭ�WKӇ�Oj�WuP�PӝW�WKӭ�Ju��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�FKӝS�Oҩ\�Qy�Yj�QyL��³JLӡ�WKu�
W{L�EҳW�ÿѭӧF�Qy�UӗL´�KD\�QҳP�EҳW�EҵQJ�WUt�yF�KRһF�Fӕ�JҳQJ�P{�Wҧ�FiL�ÿy��1y�JLӕQJ�QKѭ�
PӝW�EҫX�WUӡL�NKRiQJ�ÿҥW��NK{QJ�Pk\��1y�NK{QJ�Fy�KuQK�WѭӟQJ��FKӍ�Oj�PӝW�NKRҧQJ�NK{QJ��
Oj�Vӵ�WƭQK�OһQJ��Oj�KѭѫQJ�Yӏ�UҩW�QJӑW�QJjR�FӫD�WUҥQJ�WKiL�DQ�QKLrQ�Wӵ�WҥL��9j�U}�UjQJ�Qy�
JLjX�Fy�KѫQ�QKӳQJ�Ju�Pj�FөP�Wӯ�Qj\�ELӇX�KLӋQ� 

7KD\�Yu�SKҧQ�ӭQJ��EҥQ�Km\�KzD�QKұS�YӟL�WuQK�KXӕQJ��Yj�JLҧL�SKiS�VӁ�SKiW�VLQK��6DX�ÿy��
QӃX�FҫQ�KjQK�ÿӝQJ�WKu�EҥQ�VӁ�KjQK�ÿӝQJ��KD\�ÿ~QJ�KѫQ�Oj�KjQK�ÿӝQJ�ÿ~QJ�ÿҳQ�TXD�EҥQ�
Pj�WKӇ�KLӋQ� 

7ҩW�Fҧ�PӑL�ViQJ�WҥR�ÿӅX�ÿӃQ�Wӯ�NKRҧQJ�NK{QJ�JLDQ�UӝQJ�WKRiQJ�ErQ�WURQJ��0ӝW�NKL�ViQJ�
WҥR�GLӉQ UD�Yj�PӝW�FiL�Ju�ÿy�ÿѭӧF�WKӇ�KLӋQ�WKjQK�KuQK�WѭӟQJ��EҥQ�SKҧL�FҧQK�JLiF��NK{QJ�
ÿӇ�FKR�³7{L´�KD\�³FӫD�7{L´�WURQJ�EҥQ�WUӛL�Gұ\�Yj�WUDQK�Oҩ\�F{QJ�VӭF�FӫD�YLӋF�OjP�ҩ\��
1ӃX�EҥQ�FKR�UҵQJ�EҥQ�Fy�F{QJ�YӟL�QKӳQJ�Ju�YӯD�ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK��WKu�O~F�ÿy�EҧQ�QJm�
FӫD�EҥQ�ÿm WUӣ�OҥL�Yj�NKRҧQJ�NK{QJ�JLDQ�UӝQJ�WKRiQJ�ErQ�WURQJ�EҳW�ÿҫX�Eӏ�FKH�Pӡ� 

+m\�FK~�ê�ÿӃQ�QKӳQJ�NKRҧQJ�QJѭQJ�QJҳQ�FӫD�KѫL�WKӣ��ÿһF�ELӋW�Oj�NKRҧQJ�OһQJ�FXӕL�FӫD�
KѫL�WKӣ�UD��WUѭӟF�NKL�EҥQ�EҳW�ÿҫX�WKӣ�YjR� 

+ѫL�WKӣ�NK{QJ�PDQJ�KuQK�WѭӟQJ�QrQ�ÿy�FǊQJ�Oj�Oê�GR�Yu�VDR�ê�WKӭF�YӅ�KѫL�WKӣ�Oj�PӝW�
FiFK�UҩW�KLӋX�TXҧ�ÿӇ�EҥQ�PDQJ�NK{QJ�JLDQ�YjR�ÿӡL�VӕQJ� 

+ѫL�WKӣ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�KLӋQ�WѭӧQJ�YL�WӃ�QKҩW�Yj�Fy�Yҿ�QKѭ�tW�Fy�ê�QJKƭD�QKҩW��PӝW�
FiL�Ju�ÿy�³QKӓ�QKRL�QKҩW´��QKѭQJ�OҥL�OjP�QrQ�³KҥQK�SK~F�OӟQ�QKҩW´��é�WKӭF�YӅ�KѫL�WKӣ�
JL~S�EҥQ�ÿL�YjR�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL�± FKLӃF�FKuD�NKyD�Pӣ�UD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�NKҧ�QăQJ�FKX\ӇQ�
KyD�QӝL�WkP� 
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%ҥQ�Fy�PһW�WX\ӋW�ÿӕL�EҩW�Fӭ�NKL�QjR�EҥQ�ê�WKӭF�YӅ�KѫL�WKӣ�FӫD�PuQK��%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�YӯD�
VX\�QJKƭ�Pj�OҥL�YӯD�Fy�ê�WKӭF�YӅ�KѫL�WKӣ��7Kӣ�Fy�ê�WKӭF�JL~S�EҥQ�QJӯQ�OҥL�QKӳQJ�VX\�Wѭ�
WURQJ�PuQK��%ҥQ�NK{QJ�Eӏ�UѫL�[XӕQJ�GѭӟL�PӭF�VX\�QJKƭ��Pj�WUiL�OҥL�YѭӧW�OrQ�Qy� 

0өF�ÿtFK�ErQ�WURQJ�FӫD�EҥQ�Oj�ÿӇ�WӍQK�WKӭF��&KӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Yұ\�WK{L��%ҥQ�FKLD�Vҿ�PөF�
ÿtFK�ÿy�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WUrQ�7KӃ�JLӟL��9u�ÿy�FǊQJ�FKtQK�Oj�PөF�ÿtFK�FӫD�ORjL 
QJѭӡL� 

7uP�UD�Yj�VӕQJ�KzD�ÿLӋX�YӟL�QKӏS�VӕQJ�FӫD�PөF�ÿtFK�ErQ�WURQJ�Oj�Fѫ�Vӣ�ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�
KRjQ�WKjQK�PөF�ÿtFK�ErQ�QJRjL�FӫD�ÿӡL�PuQK��1ӃX�QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP�ӣ�ErQ�QJRjL�NK{QJ�
Fy�Vӵ�KzD�ÿLӋX�YӟL�QKӏS�VӕQJ�FӫD�PөF�ÿtFK�ErQ�WURQJ�WKu�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�ÿy� EҥQ�
SKҧL�PҩW�UҩW�QKLӅX�Qӛ�OӵF��SKҧL�ÿҩX�WUDQK�KD\�G�QJ�kP�PѭX��WKӫ�ÿRҥQ� 

%ҥQ�NK{QJ�WKӇ�OjP�Ju�ÿӇ�WK~F�ÿҭ\�TXi�WUuQK�WӍQK�WKӭF�[ҧ\�UD�QKDQK�KѫQ��1KӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�
OjP�WKu�FKҷQJ�TXD�Oj�QKӳQJ�Fӕ�JҳQJ�FӫD�EҧQ�QJm�ÿӇ�Fӕ�Vӣ�KӳX�Vӵ�WӍQK�WKӭF��Yu�EҧQ�QJm�
FKR�UҵQJ�³WӍQK�WKӭF�Oj�PӝW�YұW�Vӣ�KӳX�UҩW�ÿiQJ�TXê´�Yj�QKѭ�WKӃ�NKL�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy�WKu�
EҧQ�QJm�VӁ�WKҩ\�Qy�TXDQ�WUӑQJ��OӟQ�ODR�KѫQ��1rX�WKD\�Yu�WKӵF�Vӵ�Fy�ÿѭӧF�WӍQK�WKӭF��EҥQ�
FKӍ�WҥR�QrQ�PӝW�NKiL�QLӋP�WӍQK�WKӭF�YjR�WURQJ�ÿҫX�PuQK��KD\�WҥR�WKrP�PӝW�PүX�PӵF�
WURQJ�ÿҫX�YӅ�PӝW�QJѭӡL�ÿm�WӍQK�WKӭF�KD\�JLiF�QJӝ��6ӕQJ�WKHR�PӝW�WLrX�FKXҭQ��PүX�PӵF�
Pj�PuQK�KRһF�QJѭӡL�NKiF�YӁ�UD�FKR�PuQK�Oj�VӕQJ�NK{QJ�FKkQ�WKӵF�± Oj�ÿyQJ�PӝW�YDL�
GLӉQ�NKiF�PӝW�FiFK�Y{�WKӭF�FӫD�EҧQ�QJm� 

0ӝW�NKL�ÿm�EҳW�ÿҫX��WKu�TXi�WUuQK�ÿy�NK{QJ�WKӇ�Eӏ�ÿҧR�QJѭӧF�OҥL��G��ÿ{L�NKL�Qy�Fy�WKӇ�Eӏ�
OjP�FKұP�OҥL�EӣL�Vӵ�FKӕQJ�ÿӕL�FӫD�EҧQ�QJm� 

(LQVWHLQ�WӯQJ�QyL��³7{L�FKӍ�PXӕQ�ELӃW�ê�PXӕQ�FӫD�7KѭӧQJ�ĈӃ�Oj�Ju��QKӳQJ�WKӭ�FzQ�OҥL�
NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ´��é�PXӕQ�FӫD�7KѭӧQJ�ĈӃ�Oj�Ju"�/j�WUӣ�QrQ�Fy�QKұQ�WKӭF��%LӃW�ÿѭӧF�
ê�PXӕQ�FӫD�7KѭӧQJ�ĈӃ Oj�Ju"�/j�PDQJ�QKұQ�WKӭF�ViQJ�VXӕW�ҩ\�YjR�WURQJ�ÿӡL�VӕQJ�KjQJ�
QJj\�FӫD�EҥQ��&zQ�QKӳQJ�WKӭ�FzQ�OҥL�NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ�Oj�Ju"�/j�PөF�ÿtFK�ErQ�QJRjL�
FӫD�ÿӡL�EҥQ��QKӳQJ�Ju�[UD�ErQ�QJRjL� 

6ӕQJ�Pj�NK{QJ�KzD�KӧS�YӟL�PөF�ÿtFK�ErQ�WURQJ�WKu�FKR�G��EҥQ�Fy�WKjQK�F{QJ�YӟL�QKӳQJ�
Ju�ӣ�ErQ�QJRjL��FKR�G��EҥQ�Fy�WҥR�UD�WKLrQ�ÿjQJ�FӫD�Kҥ�JLӟL�WKu�ÿy�YүQ�FKӍ�Oj�QKӳQJ�WKjQK�
WӵX�FӫD�EҧQ�QJm�VӁ�FKyQJ�OөL�WjQ�WKHR�WKӡL�JLDQ��&KҷQJ�VӟP�WKu�PXӝQ��EҥQ�VӁ�JiQK�FKӏX�
QӛL�ÿDX� 

7KӵF�UD��ÿӡL�VӕQJ�FӫD�FK~QJ�WD�FKӍ�EDR�JӗP�QKӳQJ�ÿLӅX�QKӓ�QKһW��&iL�OӟQ�ODR�FKӍ�Oj�PӝW�
Vӵ�WUӯX�WѭӧQJ�KyD�Yj�FKӍ�Oj�Vӵ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�FӫD�EҧQ�QJm�Pj�WK{L��ĈLӅX�QJKӏFK�Oê�Oj�Fѫ�
Vӣ�FӫD�EҩW�NǤ�PӝW�ÿLӅX�Ju�OӟQ�ODR�QjR�FǊQJ�ӣ�FKӛ�WD�ELӃW�WUkQ�WUӑQJ�Yj�FKăP�VyF�FKR�
QKӳQJ�WKӭ�QKӓ�QKһW�QKҩW�ÿDQJ�[ҧ\�UD�WURQJ�SK~W�JLk\�Qj\�WKD\�Yu�WKHR�ÿXәL�PӝW�ê�WѭӣQJ�
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Yƭ�ÿҥL�QjR�ÿҩ\��*Lk\�SK~W�KLӋQ�WҥL�OX{Q�QKӓ�Ep��QKѭQJ�ҭQ�ÿҵQJ�VDX�ÿy�Oj�PӝW�QăQJ�OӵF�
UҩW�OӟQ��JLӕQJ�QKѭ�KҥW�QJX\rQ�Wӱ��PӝW�WURQJ�QKӳQJ�WKӭ�QKӓ�QKҩW�QKѭQJ�VӭF�PҥQK�OҥL�FӵF�
OӟQ��&KӍ�NKL�EҥQ�VRQJ�KjQK�YӟL�JLk\�SK~W�KLӋQ�WҥL��EҥQ�PӟL�Fy�WKӇ�WLӃS�[~F�ÿѭӧF�YӟL�VӭF�
PҥQK                ÿy� 

&K~D�-HVXV�ÿm�WӯQJ�QyL�ÿӃQ�QăQJ�OӵF�Qj\�NKL�QyL��³7ӵ�WD��WD�FKҷQJ�OjP�ÿѭӧF�FKX\ӋQ�Ju��
FKtQK�Oj�7KѭӧQJ�ĈӃ��QăQJ�OӵF�FӫD�9Ǌ�WUө�ӣ�WURQJ�WD�OjP�UD�WҩW�Fҧ´� 

7ҥL�VDR�EҥQ�OҥL�FҧP�WKҩ\�kX�OR��FăQJ�WKҷQJ�Yj�NKLӃQ FKR�QKӳQJ�FҧP�[~F�WLrX�FӵF�QәL�OrQ�
WURQJ�EҥQ"�Ĉy�Oj�Yu�EҥQ�ÿm�FKӕL�Eӓ�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL��9u�VDR�EҥQ�OjP�QKѭ�Yұ\"�9u�EҥQ�
FKR�UҵQJ�Fy�PӝW�ÿLӅX�QjR�NKiF�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ��%ҥQ�ÿm�TXrQ�ÿL�PөF�ÿtFK�FKӫ�\ӃX�FӫD�
PuQK�Oj�WUkQ�WUӑQJ�Yj�Fy�PһW�YӟL�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL� 7ӯ�PӝW�VDL�VyW�QKӓ�WURQJ�QKұQ�WKӭF��
EҥQ�ÿm�WҥR�UD�FKR�PuQK�UҩW�QKLӅX�NKә�ÿDX� 

7K{QJ�TXD�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL��EҥQ�WLӃS�[~F�ÿѭӧF�YӟL�QăQJ�OӵF�FӫD�ĈӡL�VӕQJ�Pj�QJѭӡL�WD�
WKѭӡQJ�JӑL�Oj�³7KѭӧQJ�ĈӃ´�KD\�9Ǌ�WUө��1JD\�NKL�EҥQ�TXD\�OѭQJ�YӟL�SK~W�JLk\�KLӋQ�WҥL�
WKu�7KѭӧQJ�ĈӃ�NK{QJ�FzQ�Oj�PӝW�WKӵF�WLӉQ�WURQJ�ÿӡL�VӕQJ�FӫD�EҥQ�QӳD��QKӳQJ�Ju�FzQ�OҥL�
FKӍ�Oj�QKӳQJ�NKiL�QLӋP��ê�WѭӣQJ��Wѭ�GX\�YӅ�7KѭӧQJ�ĈӃ� 

.KL�JһS�Jӥ�QJѭӡL�NKiF��G��WURQJ�F{QJ�YLӋF�KD\�QѫL�QjR�NKiF��EҥQ�Km\�GjQK�FKR�Kӑ�Vӵ�
FK~�WkP�WUӑQ�YҽQ��/ê�GR�EҥQ�JһS�Jӥ�ÿӇ�PXD�EiQ��KӓL�KDQ�«Ek\�JLӡ�FKӍ�Oj�WKӭ�\ӃX��6ӵ�
&y�0һW�FӫD�KDL�ErQ�WUӣ�WKjQK�PөF�ÿtFK�FKtQK�FӫD�FXӝF�JLDR�WLӃS� 

ĈӯQJ�ÿӇ�WKӃ�JLӟL�ÿLrQ�Uӗ�NLD�ÿӏQK�QJKƭD�FKR�EҥQ�WKjQK�F{QJ�Oj�Ju��Yu�NK{QJ�Fy�WKjQK�
F{QJ�FKkQ�FKtQK�QjR�Fy�WKӇ�QҵP�QJRjL�Vӵ�WKjQK�F{QJ�FӫD�JLk\�SK~W�Qj\��ĈLӅX�ÿy�Fy�
QJKƭD�Oj�Ju"�/j�FKҩW�OѭӧQJ�WURQJ�QKӳQJ�Ju�PuQK�OjP��QJD\�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�ÿѫQ�JLҧQ�QKҩW��
&KҩW�OѭӧQJ�Fy�QJKƭD�Oj�EҥQ�Fy�Vӵ�TXDQ�WkP��Yj�OѭX�ê��WӭF�Oj�Wӯ�ê�WKӭF�Pj�Fy��9j�FKҩW�
OѭӧQJ�OX{Q�ÿzL�KӓL�6ӵ�&y�0һW� 

+jQK�WUuQK�FӫD�ÿӡL�EҥQ�UӕW�FөF�FKӍ�JӗP�QKӳQJ�Ju�EҥQ�ÿDQJ�OjP�WURQJ�JLk\�SK~W�Qj\��
%ѭӟF�ÿL�Qj\�Oj�FKӫ�\ӃX��FzQ�QѫL�ÿӃQ�FKӍ�Oj�WKӭ�\ӃX� 

+jL�KzD�YӟL�JLk\�SK~W�KLӋQ�WҥL�Wӯ�ErQ�WURQJ�OjP�Pӣ�WRDQJ�FiQK�FӱD�QKұQ�WKӭF�FӫD�EҥQ�
Yj�JL~S�QKұQ�WKӭF�ÿy�KjL�KzD�YӟL�WҩW�Fҧ��WURQJ�ÿy�JLk\�SK~W�KLӋQ�WҥL�Oj�PӝW�Eӝ�SKұQ�NK{QJ�
WKӇ�WiFK�UӡL��/~F�ÿy��FiL�WRjQ�WKӇ�FӫD�ĈӡL�VӕQJ�VӁ�WK{QJ�TXD�EҥQ�Pj�KjQK�[ӱ� 

6ӵ�JLiQ�ÿRҥQ�FӫD�PөF�ÿtFK�ErQ�QJRjL�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�WuP�UD�PөF�ÿtFK�ErQ�WURQJ�Yj�VӁ�
GүQ�ÿӃQ�Vӵ�[XҩW�KLӋQ�FӫD�PӝW�PөF�ÿtFK�ErQ�QJRjL�VkX�VҳF�KѫQ��ÿL�ÿ{L�YӟL�PөF�ÿtFK�ErQ�
WURQJ��1KӳQJ�Ju�EҥQ�Eӏ�PҩW�PiW�KD\�WjQ�WҩW�WUrQ�PһW�KuQK�WѭӟQJ�Oj�PӝW�FiQK�FӱD�UҩW�OӟQ��
Pӣ�OӕL�FKR�EҥQ�ÿL�YjR�F}L�WkP�OLQK� 
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+jQK�ÿӝQJ�FKR�G��FҫQ�WKLӃW�FǊQJ�FKӍ�Oj�QKkQ�Wӕ�WKӭ�\ӃX�ÿӇ�WҥR�UD�WKӵF�WҥL�ӣ�ErQ�QJRjL��
9u�QKkQ�Wӕ�FKtQK�FӫD�ViQJ�WҥR�Oj�QKұQ�WKӭF. 

7URQJ�EҩW�NǤ�WuQK�KXӕQJ�QjR��KRһF�F{QJ�YLӋF�Ju��WUҥQJ�WKiL�QKұQ�WKӭF�Oj�QKkQ�Wӕ�TX\ӃW�
ÿӏQK��WuQK�KXӕQJ�Yj�QKӳQJ�Ju�SKҧL�OjP�WUӣ�WKjQK�WKӭ�\ӃX� 

%D�WKXӝF�WtQK�FӫD�KjQK�ÿӝQJ�Fy�WӍQK�WKӭF�Oj�Vӵ�FKҩS�QKұQ��QLӅP�KӭQJ�NKӣL�Yj�OzQJ�QKLӋW�
WKjQK��0ӛL�WKXӝF�WtQK�WѭӧQJ�WUѭQJ�FKR�PӝW�WҫQ�Vӕ�UXQJ�FӫD�QKұQ�WKӭF� 

ĈӕL�YӟL�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�Pj�EҥQ�FҧP�WKҩ\�NK{QJ�Pҩ\�KӭQJ�WK~�WKu�Km\�FKҩS�QKұQ��&KҩS�
QKұQ�QJKƭD�Oj��Ĉk\�Oj�QKӳQJ�Ju�Pj�WuQK�KXӕQJ�Qj\��SK~W�JLk\�Qj\�\rX�FҫX�PuQK�OjP��Yu�
WKӃ�Pj�PuQK�Wӵ�QJX\ӋQ�OjP��NK{QJ�SKҧQ�NKiQJ��NK{QJ�WKDQ�YDQ� 

%ҥQ�VӁ�WKҩ\�Fy�QLӅP�YXL�WURQJ�EҩW�NǤ�F{QJ�YLӋF�QjR�QӃX�EҥQ�KRjQ�WRjQ�Fy�PһW��WURQJ�EҩW�
NǤ�F{QJ�YLӋF�QjR�Pj�EҥQ�OjP�NK{QJ�SKҧL�Yu�ÿy�Oj�PӝW�SKѭѫQJ�WLӋQ�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�
PӝW�PөF�ÿtFK�QjR�ÿy� 

&y�QKӳQJ�QJѭӡL��TXD�KjQK�ÿӝQJ�ViQJ�WҥR�FӫD�PuQK� ÿm�OjP�JLjX�FKR�ÿӡL�VӕQJ�FӫD�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF��FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Yu�Kӑ�\rX�WKtFK�QKӳQJ�Ju�Kӑ�ÿDQJ�OjP��Kӑ�OjP�NK{QJ�Yu�PRQJ�
ÿӧL�WKjQK�WӵX�KD\�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�WK{QJ�TXD�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�ÿy� 

1KѭQJ�EҥQ�FǊQJ�ÿӯQJ�ÿӇ�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�Qj\�OjP�EҥQ�FҧP�WKҩ\�PuQK�WUӣ�WKjQK�PӝW�
QJѭӡL�TXDQ�WUӑQJ��Yu�ÿy�Oj�GҩX�KLӋX�FӫD�EҧQ�QJm��9u�EҥQ�YүQ�FKӍ�Oj�PӝW�FRQ�QJѭӡL�EuQK�
WKѭӡQJ��1KӳQJ�Ju�SKL�WKѭӡQJ�Oj�QKӳQJ�Ju�TXD�EҥQ�Pj�ÿL�YjR�WKӃ�JLӟL�Qj\� 

6ӵ�FăQJ�WKҷQJ�FKӍ�[ҧ\�UD�NKL�EҥQ�PRQJ�PXӕQ�ÿҥW�ÿӃQ�PөF�WLrX�QKLӅX�KѫQ�Oj�WKѭӣQJ�WKӭF�
QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�Pj�EҥQ�ÿDQJ�OjP��.KL�Fy�Vӵ�FăQJ�WKҷQJ�WKu�ÿy�Oj�GҩX�KLӋX�FӫD�EҧQ�QJm�
FӫD�EҥQ�ÿm�WUӣ�YӅ�Yj�EҥQ�WiFK�PuQK�UD�NKӓL�QăQJ�OӵF�ViQJ�WҥR�FӫD�9Ǌ�WUө��WURQJ�EҥQ�FKӍ�
Fy�VӭF�PҥQK�Yj�Vӵ�FăQJ�WKҷQJ�FӫD�EҧQ�QJm��'R�ÿy��EҥQ�SKҧL�ÿҩX�WUDQK�Yj�Fӕ�JҳQJ�PӟL�
ljP�ÿѭӧF�PӝW�YLӋF�QjR�ÿy��6ӵ�FăQJ�WKҷQJ�OX{Q�OjP�JLҧP�FKҩW�OѭӧQJ�Yj�KLӋX�TXҧ�FӫD�
QKӳQJ�Ju�EҥQ�OjP� 

ĈӯQJ�ELӃQ�PөF�WLrX�KD\�WҫP�QKuQ�FӫD�PuQK�WKjQK�PӝW�WLrX�FҧQK�ÿm�ÿѭӧF�SKyQJ�ÿҥL��WKәL�
SKӗQJ�OrQ�YӅ�FKtQK�PuQK�Yu�ÿy�Oj�PӝW�KuQK�WKӭF�NtQ�ÿiR�FӫD�EҧQ�QJm��QKѭ�PXӕQ�OjP�
QJ{L�VDR�ÿLӋQ�ҧQK��PӝW�QKj�YăQ�QәL�WLӃQJ�KD\�PӝW�ÿҥL�JLD�WUrQ�WKѭѫQJ�WUѭӡQJ��&ǊQJ�ÿӯQJ�
WұS�WUXQJ�YjR�PөF�WLrX�³WұX´�ÿѭӧF�FiL�Qj\�FiL�Qӑ�QKѭ�WұX�ÿѭӧF�PӝW�ELӋW�WKӵ�WUHQ�ELӇQ��
Vӣ�KӳX�PӝW�F{QJ�W\�FKR�ULrQJ�PuQK��KD\�Fy����WULӋX�86'�WURQJ�QJkQ�KjQJ��7KD\�YjR�
ÿy��Km\�FKӑQ�PӝW�PөF�WLrX�Fy�WtQK�QăQJ�ÿӝQJ��WӭF�Oj�KѭӟQJ�ÿӃQ�PӝW�³KRҥW�ÿӝQJ´�FӫD�
EҥQ�Pj�TXD�ÿy�OLrQ�NӃW�YӟL�QJѭӡL�NKiF�Yj�YӟL�ÿӡL�VӕQJ��7KD\�Yu�WKҩ\�PuQK�Oj�PӝW�QJ{L�
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VDR�ÿLӋQ�ҧQK��PӝW�YăQ�KjR�QәL�WLӃQJ�«��Km\�[HP�PuQK�ÿDQJ�G�QJ�F{QJ�YLӋF�ÿy�FKӍ�ÿӇ�
ÿӝQJ�YLrQ�QJѭӡL�NKiF�Yj�OjP�JLjX�FKR�FXӝF�VӕQJ�FӫD�Kӑ� 
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Ĉӯng bao giӡ ÿL�ăQ�PӝW�PuQK 

.K{QJ�VӟP�WKu�PXӝn, nhӳng kҿ �ÿL�ăQ�PӝW�PuQK��FǊQJ�VӁ ÿҥW�ÿӃn cӵc hҥQ�Yj�
sӵ nghiӋp sӁ chӳng lҥi. 

7yP�Wҳt 

7URQJ�ĈӯQJ�ÿL�ăQ�PӝW�PuQK��.HLWK�)HUUD]]L��PӝW�GRDQK�QKkQ�WKjQK�ÿҥW�ÿӗQJ�WKӡL�Oj�
FKX\rQ�JLD�PDUNHWLQJ�VӁ�WLӃW�Oӝ�FKR�FK~QJ�WD�QKӳQJ�Et�TX\ӃW�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�
NӃW�QӕL�YӟL�PӑL�QJѭӡL��7iF�JLҧ�WұS�WUXQJ�[k\�GӵQJ�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�GjL�WKD\�
Yu�FKӍ�WUDR�ÿәL�GDQK�WKLӃS�QKѭ�QKLӅX�QJѭӡL�YүQ�QJKƭ�YӅ�YLӋF�QHWZRUNLQJ�KLӋQ�Qay. 

7iF�JLҧ�WәQJ�NӃW�QKӳQJ�SKiW�KLӋQ�WK{QJ�TXD�PӝW�KӋ�WKӕQJ�FiF�SKpS�WKӱ� 

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

x %ҩW�Fӭ�DL�PXӕQ�ELӃW�ÿLӅX�Ju�OjP�FK~QJ�WD�NӃW�QӕL�WӕW 
x %ҩW�Fӭ�DL�PXӕQ�ELӃW�SKѭѫQJ�SKiS�WӕW�QKҩW�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX 

x %ҩW�Fӭ�DL�PXӕQ�QKұQ�ÿѭӧF�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ QJKӅ�QJKLӋS�Yj�SKiW� WULӇQ�Nƭ�
QăQJ�PӅP� 

7iF�JLҧ cuӕQ�ViFK�Oj�DL" 

.HLWK�)HUUD]]L�ÿm�Wӵ�QkQJ�WҫP�EҧQ�WKkQ��NKӣL�ÿҫX�PӝW�FiFK�NKLrP�WӕQ�UӗL�WLӃQ�ÿӃQ�
QKӳQJ�WUѭӡQJ�ÿҥL�KӑF�KjQJ�ÿҫX�QKѭ�+DUYDUG�Yj�<DOH��UӗL�Wӯ�ÿk\�WUӣ�WKjQK�PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�PDUNHWLQJ�ÿѭӧF�VăQ�ÿyQ�QKҩW�QѭӟF�0ӻ��0ҥQJ�OѭӟL�FӫD�{QJ�WUҧL�Wӯ�
:DVKLQJWRQ�ÿӃQ�QKӳQJ�JLiP�ÿӕF�TX\ӅQ�OӵF�QKҩW�QѭӟF�0ӻ��ÿӃQ�Fҧ�QKӳQJ�WrQ�WXәL�
KjQJ�ÿҫX�+ROO\ZRRG��7ҥL�'LӉQ�ÿjQ�.LQK�WӃ�7KӃ�JLӟL�'DYRV��)HUUD]]L�{QJ�ÿѭӧF�ÿiQK�
JLi�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�³1Kj�OmQK�ÿҥR�WѭѫQJ�ODL´�  

���;k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�Fi�QKkQ�Oj�ÿLӅX�NLӋQ�WLrQ�TX\ӃW�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS  

&K~QJ�WD�ÿӅX�GӵD�YjR�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�Yj�ELӃQ�ѭӟF�Pѫ�WKjQK�KLӋQ�
WKӵF� 

.K{QJ�PӝW�DL�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ�OkX�GjL�QӃX�NK{QJ�Fy�Wѭ�GX\�NӃW�QӕL�Yj�ÿѭӧF�QJѭӡL�
NKiF�JL~S�ÿӥ��.K{QJ�VӟP�WKu�PXӝQ��QKӳQJ�Nҿ�F{�ÿӝF�FǊQJ�VӁ�ÿҥW�ÿӃQ�FӵF�KҥQ�Yj�Vӵ�
QJKLӋS�VӁ�FKӳQJ�OҥL� 

&ӕ�JҳQJ�[k\�GӵQJ�Vӵ�QJKLӋS�WKjQK�F{QJ�Pj�NK{QJ�PjQJ�ÿӃQ�PӝW�PҥQJ�OѭӟL�TXDQ�
KӋ�PҥQK�JLӕQJ�QKѭ�[k\�QKj�Pj�NK{QJ�G�QJ�FiW��1ӅQ�PyQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�\ӃX�GҫQ�WKHR�
WKӡL�JLDQ�Yj�FXӕL�F�QJ�EҥQ�VӁ�QKұQ�UD�PuQK�FKuP�GҫQ�FKuP�GҫQ 

1KѭQJ�FKtQK�[iF�Oj�FiL�Ju�ÿm�NKLӃQ�YLӋF�NӃW�QӕL�TXDQ�WUӑQJ�ÿӃQ�Yұ\" 
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1JKH�WKu�Fy�Yҿ�ÿѭѫQJ�QKLrQ�Oj�WKӃ��QKѭQJ�SKҧL�QKҩQ�PҥQK�Oj�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�Fi�
QKkQ�Pӣ�UD�QKӳQJ�FiQK�FӱD��0ӝW�QJKLrQ�FӭX�NLQK�ÿLӇQ�ÿm�FKӍ�UD�UҵQJ�WURQJ�FXӕQ�
ViFK /jP�WK͇ QjR�ÿ͋ [LQ�ÿ˱ͫc vi͏c Fy�YLӃW�WURQJ�����QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�WKDP�JLD�NKҧR�
ViW�WKu�Fy�����ÿm�Fy�YLӋF�QKӡ�QJѭӡL�TXHQ��WURQJ�NKL�FKӍ�Fy�����[LQ�ÿѭӧF�YLӋF�WK{QJ�
TXD�TXҧQJ�FiR�YLӋF�OjP�Yj�����Oj�QKӡ�QKӳQJ�ViQJ�NLӃQ�FӫD�Kӑ�Fy�WtQK ӭQJ�GөQJ� 

ĈLӅX�Qj\�KRjQ�WRjQ�FKtQK�[iF�WURQJ�WKӡL�ÿLӇP�VX\�WKRiL�NLQK�WӃ��WӍ�OӋ�ELӃQ�ÿәL�QKkQ�
Vӵ�Yj�WtQK�EҩW�әQ�FӫD�F{QJ�YLӋF�FDR��[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�FjQJ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�EDR�
JLӡ�KӃW��1KӳQJ�QJѭӡL�JLӓL�NӃW�QӕL�KLӃP�NKL�JһS�NKy�NKăQ�NKL�WuP�YLӋF� 

&K~QJ�WD�ÿDQJ�OjP�YLӋF�WURQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�NK{QJ�QJӯQJ�WKD\�ÿәL��0ӝW�WUӧ�Ot�FӫD�
QJj\�K{P�QD\�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�&(2�YjR�QJj\�PDL��1ӃX�EҥQ�ÿѭӧF�QKLӅX�QJѭӡL�ELӃW�
ÿӃQ�Yj�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Oj�ÿѭӧF�QKLӅX�QJѭӡL�\rX�PӃQ��QӃX�EҥQ�FKR�QJѭӡL�NKiF�WKҩ\�
EҥQ�KjR�SKyQJ��WKkQ�WKLӋQ�Yj�KD\�JL~S�ÿӥ�QJѭӡL�NKiF�WKu�FXӕL�F�QJ��EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�ÿӅQ�
ÿiS�[ӭQJ�ÿiQJ�  

���%ҩW�Fӭ�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ�KӑF�QJKӋ�WKXұW�NӃW�QӕL 

5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�OR�Vӧ�Eӏ�Wӯ�FKӕL��Yj�QӛL�Vӧ�Qj\�QJăQ�Kӑ�OjP�TXHQ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�Yj�
GR�ÿy�NK{QJ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�TXDQ�KӋ�YӟL�DL� 

1ӛL�Vӧ�Eӏ�Wӯ�FKӕL�NK{QJ�[D�Oҥ�Ju�YӟL�WҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�Yj�FǊQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿLӅX�Ju�
ÿiQJ�[ҩX�Kә��5ҩW�tW�QJѭӡL�Oj�QJѭӡL�JLӓL�NӃW�QӕL�EҭP�VLQK��Fy�NKҧ�QăQJ�OjP�TXHQ�YӟL�
QJѭӡL�[D�Oҥ�Yj�WUӣ�WKjQK�EҥQ�YӟL�Kӑ� 

7X\�QKLrQ�Fy�PӝW�Vӕ�FiFK�Fy�WKӇ�JL~S�QJѭӡL�H�Gq�QKҩW�FǊQJ�Fy�WKӇ�WLӃQ�QKӳQJ�EѭӟF�
WLӃQ�OӟQ� 

Hӑc hӓi tӯ nhӳQJ�QJѭӡi giӓi nhҩt. ĈѫQ�JLҧQ�Oj�JKL�FKpS�OҥL�QKӳQJ�Ju�PӝW�FKX\rQ�
JLD�NӃW�QӕL�OjP�ÿӇ�WLӃS�FұQ�QJѭӡL�NKiF�Yj�ÿӇ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�ÿy�WUX\ӅQ�ÿӝQJ�OӵF�
FKR�EҥQ� 

.LrQ�WUu�Kӑc hӓi. 'X\�WUu�OӕL�ӭQJ�[ӱ�ÿҽS�Yj�QkQJ�FDR�NKҧ�QăQJ�K�QJ�ELӋQ�FǊQJ�JLӕQJ�
QKѭ�QKӳQJ�Nƭ�QăQJ�FK~QJ�WD�FҫQ�SKҧL�KӑF�WKHR�KӋ�WKӕQJ��Yt�Gө��EҵQJ�FiFK�WKDP�JLD�
NKyD�KӑF�YӅ�JLDR�WLӃS�Yj�K�QJ�ELӋQ� 

&KҷQJ�VӟP�WKu�PXӝQ��EҥQ�FǊQJ�SKҧL�TX\ӃW�WkP�KjQK�ÿӝQJ��*LӕQJ�QKѭ�PӑL�WKӭ�WUrQ�
ÿӡL��FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�KӑF�NӃW�QӕL�Oj�WKӵF KjQK��7KӵF�KjQK�VӁ�UҩW�KӳX�tFK��Yt�Gө��Km\�
ÿһW�PөF�WLrX�FKR�EҥQ�SKҧL�OjP�TXHQ�PӝW�QJѭӡL�PӟL�PӝW�WXҫQ��7UҧL�QJKLӋP�Yj�OX\ӋQ�
WұS�WӯQJ�FK~W�PӝW�VӁ�NKLӃQ�FKR�YLӋF�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�FӫD�EҥQ�GӉ�GjQJ�KѫQ� 

7UѭӡQJ�KӧS�FӫD�FKD�.HLWK�)HUUD]]L�WKӇ�KLӋQ�UҵQJ�NӃW�QӕL�Fy�WKӇ�UҩW�GӉ�ӣ�PһW�Qj\�Yj�
UҩW�NKy�ӣ�PһW�NKiF��/j�PӝW�QJѭӡL�ODR�ÿӝQJ�NKLrP�WӕQ��{QJ�PXӕQ�OjP�QKLӅX�ÿLӅX�KѫQ�
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FKR�FRQ�WUDL��'R�ÿy�{QJ�WLӃS�FұQ�QJѭӡL�GX\�QKҩW�{QJ�ELӃW�Fy�WKӇ�JL~S�WKӵF�KLӋQ�ÿLӅX�
Qj\��*LiP�ÿӕF�FӫD�F{QJ�W\��1yL�FiFK�NKiF��ÿy�Oj�VӃS�FӫD�VӃS�FӫD�VӃS�FӫD�VӃS�{QJ��
*LiP�ÿӕF�UҩW�ҩQ�WѭӧQJ�YӟL�Qӛ�OӵF�FӫD�{QJ�ÿӃQ�QӛL�{QJ�WD�ÿm�WUҧ�WLӅQ�KӑF�SKt�FKR�
.HLWK�ÿL�KӑF�WҥL�QJ{L�WUѭӡQJ�WӕW�QKҩW�QѭӟF�       

���.ӃW�QӕL WKjQK�F{QJ�GӵD�QrQ�Vӵ�SKyQJ�NKRiQJ�Yj�WUXQJ�WKjQK  

0ӝW�QJѭӡL�JLӓL�NӃW�QӕL�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�KӓL��³1JѭӡL�NKiF�Fy�WKӇ�JL~S�PuQK�QKѭ�WKӃ�
QjR"´�WKD\�YjR�ÿy�DQK�WD�VӁ�KӓL��³0uQK�Fy�WKӇ�JL~S�QJѭӡL�NKiF�QKѭ�WKӃ�QjR´ 

7ѭ�GX\�FăQ�EҧQ�ÿҵQJ�VDX�ÿy�UҩW�U}�UjQJ�Yj�ÿѫQ�JLҧQ��EҥQ�FjQJ�YXL�Yҿ�JL~S�ÿӥ�QJѭӡL�
NKiF��QJѭӡL�WD�FjQJ�YXL�Yҿ�JL~S�OҥL�EҥQ� 

7tQK�SKyQJ�NKRiQJ�WҥR�QrQ�OzQJ�WLQ�Yj�Vӵ�WKҩX�KLӇX�OүQ�QKDX��1y�WKҳW�FKһW�Yj�OjP�
PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�FK~QJ�WD�Yj�PӑL�QJѭӡL�VkX�VҳF�KѫQ��Yj�UӗL�FK~QJ�WD�VӁ�QKұQ�ÿѭӧF�
JҩS�ÿ{L��JҩS�ED�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�ÿm�Eӓ�UD� 

&K~QJ�WD�NK{QJ�QrQ�FRL�PӛL�PӕL�TXDQ�KӋ�Oj�PӝW�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�QJҳQ�KҥQ�Yj�WU{QJ�FKӡ�
ÿѭӧF�JL~S�ÿӥ�OҥL�QJD\�WӭF�NKҳF��9u�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�ÿӕL�WѭӧQJ�
KӳX�KuQK��JLӕQJ�QKѭ�PӝW�FKLӃF�EiQK�VӁ�QKӓ�GҫQ�QKӓ�GҫQ�PӛL�NKL�DL�ÿy�FҳW�ÿL�PӝW�
SKҫQ��Pj�JLӕQJ�QKѭ�QKӳQJ�E~L�Fѫ��&K~QJ�SKiW�WULӇQ�NKL�FK~QJ�WD�WұS�OX\ӋQ� 

1KӳQJ�QJѭӡL�YӯD NK{QJ�SKyQJ�NKRiQJ�YӯD�NK{QJ�JL~S�ÿӥ�QJѭӡL�NKiF��FKӍ�PXӕQ�
WUDR�ÿәL�GDQK�WKLӃS�Yj�FKӍ�QJKƭ�ÿӃQ�YLӋF�OӧL�PuQK��Kӑ�VӁ�SKҧL�WUҧL�TXD�QKLӅX�NKy�NKăQ��
&iFK�KjQK�[ӱ�FӫD�Kӑ�ÿҭ\�Kӑ�[D�NKӓL�PӑL�QJѭӡL��Yj�NK{QJ�VӟP�WKu�PXӝQ��Kӑ�FǊQJ�
WKҩ\�PuQK�UҩW�F{�ÿӝF��$L�Pj�WKӵF�OzQJ�PXӕQ�KӧS�WiF�YӟL�QJѭӡL�tFK�NӍ�Fѫ�FKӭ" 

ĈӇ�YѭӧW�TXD�WKiL�ÿӝ�FKӍ�ELӃW�PuQK�Yj�ÿӇ�WăQJ�FѭӡQJ�Yj�WKҳW�FKһW�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�
YӟL�PӑL�QJѭӡL�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL��EҥQ�FҫQ�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�WUXQJ�WKjQK�YӟL�Kӑ��7UXQJ�WKjQK�
Fy�WKӇ�WKӇ�KLӋQ�GѭӟL�QKLӅX�KuQK�WKӭF��Yt�Gө�EҥQ�Fy�WKӇ�TXDQ�WkP�DQ�ӫL�NKL�QJѭӡL�NKiF�
YӯD�PӟL�OL�K{Q��EҵQJ�FiFK�GjQK�WKӡL�JLDQ�JL~S�DL�ÿy�GҽS�Eӓ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Kӑ�NK{QJ�
WKӇ�Wӵ�JLҧL�TX\ӃW��7URQJ�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�OkX�GjL��QӱD�WLӃQJ�ÿӗQJ�Kӗ�FӫD�EҥQ�NK{QJ�
O~F�Qj\�WKu�O~F�NKiF�VӁ�ÿѭӧF�KRjQ�OҥL�EҥQ�  

���0ӝW�QJѭӡL NӃW�QӕL�VLrX�ÿҷQJ�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�WUѭӟF�NKL�Kӑ�FҫQ�ÿӃQ�Qy  

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKX\ӋQ�KRDQJ�ÿѭӡQJ�[XQJ�TXDQK�YLӋF�[k\�GӵQJ�TXDQ�KӋ�Oj�EҥQ�
QrQ�WuP�ÿӃQ�QJѭӡL�WD�FKӍ�NKL�EҥQ�FҫQ�Vӵ�JL~S�ÿӥ� 

Ĉk\�Oj�PӝW�VDL�OҫP�WDL�KҥL��FKҷQJ�PD\�Oj�Qy�OҥL�UҩW�SKә�ELӃQ��ĈLӅX�Qj\�JLӕQJ�QKѭ�WKӇ�
EҥQ�PXD�iR�SKDR�NKL�FRQ�WjX�EҳW�ÿҫX�FKuP� 
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1JѭӡL�JLӓL�NӃW�QӕL�WXkQ�WKHR�QJX\rQ�WҳF�KRjQ�WRjQ�WUiL�QJѭӧF��%ҥQ�QrQ�OjP�WKkQ�YӟL�
PӑL�QJѭӡL WU˱ͣc khi EҥQ�FҫQ�Kӑ�JL~S�ÿӥ��/jP�QKѭ�Yұ\�NKLӃQ�EҥQ�[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�
OzQJ�WLQ�Yj�Vӵ�WKҩX�KLӇX�OүQ�QKDX�- hai SKҭP�FKҩW�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�PҥQJ�OѭӟL�KRҥW�
ÿӝQJ�KLӋX�TXҧ��.K{QJ�PӝW�DL� WKtFK�NK{QJ�GѭQJ�Eӏ�SKLӅQ�QKLӉX� ± QyL�FiFK�NKiF��
NK{QJ�DL�WKtFK�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�WKjQK�WKұW��Y{�WkP��KRһF�FKăP�FKăP�OӧL�GөQJ�
QJѭӡL�WD�ÿӇ�Yө�OӧL� 

1JѭӡL�NӃW�QӕL�VӁ�UҩW�NLrQ�QKүQ�Yj�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�WӯQJ�FK~W�PӝW��&{�ҩ\�ELӃW�ÿӇ�
WҥR�ÿѭӧF�Vӵ�WLQ�WѭӣQJ�FӫD�QJѭӡL�NKiF��F{�ҩ\�VӁ�SKҧL�Eӓ�F{QJ�Eӓ�VӭF�PӝW�FK~W�PӛL�
QJj\�± EҥQ�Fy�WKӇ�QyL�UҵQJ��F{�ҩ\�JLӕQJ�PӝW�QJѭӡL�FKҥ\�PDUDWKRQ�WKD\�Yu�FKҥ\�QѭӟF�
U~W��3KҫQ�WKѭӣQJ�VӁ�NK{QJ�ÿӃQ�QKӡ�YjR�WӕF�ÿӝ�Pj�QKӡ�Vӵ�EӅQ�EӍ� 

%LOO�&OLQWRQ�ÿm�QҵP�OzQJ�QJX\rQ�WҳF�Qj\�WUѭӟF�NKL�{QJ�WUӣ�WKjQK�7әQJ�WKӕQJ��.KL�
FzQ�Oj�PӝW�VLQK�YLrQ����WXәL��{QJ�ÿm�KuQK�WKjQK�WKyL�TXHQ�PӛL�WӕL�OҥL�QJӗL�JKL�FKpS�
OҥL�WrQ�FӫD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�{QJ�ÿm�JһS�WURQJ�QJj\�YjR�QKӳQJ�WҩP�WKҿ��ÐQJ�FҫQ 

ÿҧP�EҧR�YLӋF�[k\�GӵQJ�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�GӵD�WUrQ�QLӅP�WLQ�Yj�Vӵ�KLӇX�ELӃW�OүQ�
QKDX��GR�ÿy�ÿӗQJ�WKӡL�WҥR�QrQ�PҥQJ�OѭӟL�WѭѫQJ�ODL�  

���0ӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�WuP�NLӃP�FKҩW�NӃW�GtQK�TXDQ�KӋ  

ĈӇ�OjP�WKkQ�YӟL�QJѭӡL�NKiF��YLӋF�TXDQ�WUӑQJ�NK{QJ�QҵP�ӣ�Vӕ�OѭӧQJ�WKӡL�JLDQ�EҥQ�
GjQK�FKR�Kӑ�Pj�QҵP�ӣ�FiFK�EҥQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�FKR�Kӑ�QKѭ�WKӃ�QjR� 

7uQK�EҥQ�Yj�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�WKkQ�WKLӃW�ÿѭӧF�KuQK�WKjQK�QKӡ�FKҩW�OѭӧQJ�FӫD�WKӡL�
JLDQ�JLӳD�KDL�QJѭӡL��%ҥQ�QrQ�FK~�ê�QKLӅX�ÿӃQ FKҩW�NӃW�GtQK�TXDQ�KӋ��QyL�FiFK�NKiF��
FK~�ê�ÿӃQ�QKӳQJ�QKkQ Wӕ�NKLӃQ�FKR�PӝW�QJѭӡL�WURQJ�GDQK�Eҥ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�
EҥQ�ÿtFK�WKӵF�KRһF�PӕL�TXDQ�KӋ�WLQ�Fұ\� 

0ӝW�Yt�Gө�FӫD�FKҩW�NӃW�GtQK�TXDQ�KӋ�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�PӕL�TXDQ�WkP�FKXQJ�KRһF�PӝW�
KRҥW�ÿӝQJ�Fҧ�KDL�ÿӅX�WKDP�JLD��1y�Fy�WKӇ�Oj�EҩW�Fӭ�WKӭ�Ju�Fҧ�KDL�ÿӅX�WKtFK�Yj�Fy WKӇ�
ÿѭD�ÿ{L�ErQ�[tFK�OҥL�JҫQ�QKDX��FKR�G��ÿy�Oj�WKӇ�WKDR��ҭP�WKӵF��VѭX�WҫP�WHP��Yp�EyQJ�
FKj\��FKtQK�WUӏ��OѭӟW�VyQJ� 

5ӡL�[D�YăQ�SKzQJ�OjP�YLӋF�Yj�QKӳQJ�HPDLO�WUDQJ�WUӑQJ��FK~QJ�WD�WUӣ�QrQ�WKRҧL�PiL�
KѫQ��WKұW�KѫQ�Yj�GӉ�WLӃS�FұQ�KѫQ��'R�ÿy��VӁ�NK{QJ�FzQ�Fy�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�QjR�WӕW�
KѫQ�ÿӇ�NӃW�WKkQ�YӟL�QJѭӡL�NKiF�KѫQ�Oj�QKӳQJ�GӏS�Pj�Kӑ�ÿDQJ�YXL�Yҿ�WKұW�Vӵ� 

ĈѭѫQJ�QKLrQ��WURQJ�QKӳQJ�GӏS�ÿy��EҥQ�FǊQJ�QrQ�FKXҭQ�Eӏ�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�ăQ�QyL�
Fy�GX\rQ��ĈӇ�OjP�YLӋF�Qj\��EҥQ�FҫQ�WXkQ�WKHR�PӝW�QJX\rQ�WҳF�Fѫ�EҧQ��FiFK�WӕW QKҩW�
ÿӇ�QyL�FKX\ӋQ�[m�JLDR�Oj�NK{QJ�QyL�FKX\ӋQ�QKӓ�QKһW��7KD\�YjR�ÿy��Km\�WұS�WUXQJ�
QJKH��WKұW�OzQJ��Pӣ�OzQJ�YӟL�QJѭӡL�NKiF��7KD\�Yu�WUDR�ÿәL�QKӳQJ�OӡL�ViR�UӛQJ��EҥQ�
O~F�QjR�FǊQJ�QrQ�FKLD�Vҿ�FKX\ӋQ�Ju�ÿy�WK~�Yӏ�Yj�Fy�WtQK�Fi�QKkQ�ÿӇ�WăQJ�ÿӝ�WK~�Yӏ�FKR�
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FkX FKX\ӋQ��1JѭӡL�NLD�VӁ�QKӟ�EҥQ�WKHR�KѭӟQJ�WtFK�FӵF�Yj�VӁ�PRQJ�ÿӧL�PӛL�FXӝF�JһS�
PһW�WLӃS�WKHR�  

���0ӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�VӁ�Wӵ�WҥR�WѭѫQJ�WiF�Yj�Fy�OzQJ�NLrQ�QKүQ  

ĈLӇP�FKXQJ�JLӳD�PӝW�QJ{L�VDR�+ROO\ZRRG�Yj�PӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�JLӓL�Oj�Ju" 

ĈӇ�NK{QJ�ELӃQ�PҩW�KRjQ�WRjQ NKӓL�VkQ�NKҩX��QJj\�QjR�Fҧ�KDL�VӁ�FKXҭQ�Eӏ�VҹQ�VjQJ�
ÿӇ�Fy�WKrP�OLrQ�OҥF�Yj�NӃW�QӕL�YӟL�PӑL�QJѭӡL� 

&y�Y{�YjQ�Yt�Gө�YӅ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Fy�Vӵ�NLrQ�WUu�Yj�TX\ӃW�WkP�PXӕQ�Fy�EҩW�
Fӭ�Fѫ�KӝL�QjR�ÿӇ�Pӣ�UӝQJ�TXDQ�KӋ� 

0ӝW�&(2�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�tW�QKҩW����QJѭӡL�PӛL�QJj\��7KD\�Yu�FKӍ�Oj�QKҩF�PuQK�ÿL�UD�
NKӓL�YăQ�SKzQJ�Yj�Vӱ�GөQJ�ÿLӋQ�WKRҥL�FKR�PӑL�FXӝF�QyL�FKX\ӋQ��{QJ�VӁ�GjQK�KjQJ�
JLӡ�ÿL�TXDQK�TXDQK�F{QJ�W\�Yj�QyL�FKX\ӋQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WKXӝF�PӑL�FҩS�EұF�WURQJ�
F{QJ�W\� 

+LOODU\�&OLQWRQ�Oj�PӝW�PLQK�FKӭQJ�U}�UjQJ�FKR�NKҧ�QăQJ�NLrQ�QKүQ�ÿӃQ�ҩQ�WѭӧQJ�Yj�
TX\ӃW�WkP�SKҧL�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�NӃW�QӕL�VLrX�ÿҷQJ��.HLWK�)HUUD]]L�ÿm�Fy�WKӡL�JLDQ�ÿӗQJ�
KjQK�YӟL�Ej�NKL�Ej�FzQ�Oj�ĈӋ�1KҩW�3KX�QKkQ��0ӝW�QJj\�EuQK�WKѭӡQJ�FӫD�Ej�VӁ�EҳW�
ÿҫX�Wӯ���JLӡ�ViQJ��JӑL�ÿLӋQ�WKRҥL��ÿӑF�WҫP�EӕQ��QăP�EjL�GLӉQ�YăQ��Yj�VDX�ÿy�WKDP�JLD�
YjL�WLӋF�FRFNWDLO�FǊQJ�QKѭ�ÿL�WKăP�QKj�PӑL�QJѭӡL��7URQJ�PӝW�QJj\�K{P�ÿy��Ej�ÿm�
EҳW�WD\�NKRҧQJ������QJѭӡL�± Yj�Ej�FǊQJ�JKL�QKӟ�WrQ�FӫD�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�ÿm�JһS�WURQJ�
FKX\ӃQ�GX�OӏFK�ÿy�  

���0ӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�Fy�NKҧ�QăQJ�QyL�FKX\ӋQ�[m�JLDR�Yj�WUX\ӅQ�ÿҥW�PӝW�QӝL�GXQJ�ÿӝF�
ÿiR 

³/LӋX�PuQK�Fy�PXӕQ�GjQK�PӝW�WLӃQJ�ÿӗQJ�Kӗ�ăQ�WӕL�YӟL�QJѭӡL�Qj\�NK{QJ"´ 

+ҫX�QKѭ�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Wӵ�KӓL�QKѭ�WKӃ�WKHR�FiFK�Qj\�KD\�FiFK�NKiF�NKL�Kӑ�JһS�
PӝW�QJѭӡL�OҫQ�ÿҫX�WLrQ� 

ĈLӅX�Qj\�ӭQJ�YӟL�FkX�SKkQ�ELӋW�FiL�WӕW�FiL�[ҩX��FiL�KD\�FiL�Gӣ��$L�Pj�QyL�NK{QJ�DL�
PXӕQ�OҳQJ�QJKH�Kӑ�KRһF�GjQK�WKӡL�JLDQ�WUDR�ÿәL�WKu�NK{QJ�EDR�JLӡ�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ�
[k\�GӵQJ�ÿѭӧF�PҥQJ�OѭӟL�PҥQK�Yj�OkX�GjL�QKӳQJ�QJѭӡL�VҹQ�VjQJ�JL~S�ÿӥ�DQK�WD�NKL�
FҫQ� 

'ѭӟL�ÿk\�Oj�KDL�ÿLӇP�PҩX�FKӕW�QӃX�EҥQ�PXӕQ�WKX�K~W�Vӵ�FK~�ê�FӫD�QJѭӡL�NKiF� 

%LӃW�SKҧL�QyL�Ju��%ҥQ�SKҧL�OX{Q�JLӳ�WkP�WKӃ�SKiW�WULӇQ�FXӝF�WKҧR�OXұQ�PӝW�FiFK�WK{QJ�
PLQK�[RD\�TXDQK�QKLӅX�FKӫ�ÿӅ�WURQJ�ÿy�Fy�FKtQK�WUӏ��WKӇ�WKDR��GX�OӏFK��KRһF�NKRD�KӑF 
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7UX\ӅQ�ÿҥW�PӝW�QӝL�GXQJ�ÿӝF�ÿiR��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�OjP�[LrX�OzQJ�DL�ÿy��EҥQ�SKҧL�
FKR�Kӑ�QKLӅX�KѫQ�Oj�PӝW�FXӝF�QyL�FKX\ӋQ�YXL�Yҿ�KӡL�KӧW��EҥQ�FҫQ�WKӭ�Ju�ÿy�OjP�EҥQ�
QәL�EұW�± KѫQ�Oj�WKӭ�NKLӃQ�EҥQ�[D�UӡL�PӑL�QJѭӡL��1ӝL�GXQJ�FXӝF�WUz�FKX\ӋQ�ÿӝF�ÿiR�
Yj�KҩS�GүQ�VӁ�NKLӃQ�QJѭӡL�NKiF�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�SKҫQ�WURQJ�PҥQJ�OѭӟL�FӫD�EҥQ� 

1ӝL�GXQJ�ÿy�Fy�WKӇ�Oj�PӝW�ê�WѭӣQJ��PӝW�WKyL�TXHQ��PӝW�Nƭ�QăQJ��*u�FǊQJ�ÿѭӧF��PLӉQ�
Oj�Qy�NKLӃQ�EҥQ�WUӣ�WKjQK�KӑF�JLҧ�WK{QJ�WKiL��PӝW�FKX\rQ�JLD� 

/jP�WKӃ�QjR�EҥQ�Fy�ÿѭӧF�NLӃQ�WKӭF�FKX\rQ�P{Q�ÿy�Yj�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�WUX\ӅQ�ÿҥW�OҥL�
Qy�ÿӅX�SKө�WKXӝF�YjR�EҥQ�± NK{QJ�Fy�PӝW�KѭӟQJ�GүQ�QjR�KLӋX�TXҧ�FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�
QJѭӡL��1KѭQJ�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�Oj�EҥQ�ÿӫ�Pӣ�OzQJ��VҹQ�VjQJ�KӑF�KӓL�Yj�PRQJ�PXӕQ�
QKӳQJ�ÿLӅX�WӕW�OjQK� 

9t�Gө�QKѭ�.HLWK�)HUUD]]L�WUӣ�WKjQK�FKX\rQ�JLD�PDUNHWLQJ�EҵQJ�FiFK�WLӃS�QKұQ�QKӳQJ�
ê�WѭӣQJ�PDUNHWLQJ�PӟL�QKҩW��ÿѭӧF�QKӳQJ�Eӝ�QmR�KjQJ�ÿҫX�WURQJ�OƭQK�YӵF�Qj\�ELӃW�
ÿӃQ�Yj�ÿӑF�PӑL�WKӭ�Fy�WKӇ�YӅ�PDUNHWLQJ��&XӕL�F�QJ��{QJ�ÿm�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�QKӳQJ�
NLӃQ�WKӭF�FKX\rQ�JLD�YjR�WKӵF�WӃ�WURQJ�Vӵ�QJKLӋS�  

���3KiW�WULӇQ�PҥQJ�OѭӟL�GӵD�YjR�QKӳQJ�QJѭӡL�VLrX�NӃW�QӕL  

1JѭӡL VLrX�NӃW�QӕL�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�KjQJ�QJjQ�OLrQ�OҥF��ĈLӅX�ҩQ�WѭӧQJ�
YӅ�Kӑ�ÿҫX�WLrQ�Oj�Vӕ�OѭӧQJ�OLrQ�OҥF�Kӑ�Fy��WKӭ�KDL�Oj�QKӳQJ�OLrQ�OҥF�Qj\�ÿӃQ�Wӯ�PӑL�
ORҥL�QJѭӡL� 

9jR�QKӳQJ�QăP�������QKj�WkP�Ot�KӑF�[m�KӝL�6WDQOH\�0LOJUDP�ÿm�FKR�F{QJ�FK~QJ�
WKҩ\�TX\ӅQ�OӵF�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Qj\��0LOJUDP�ÿm�JӱL� WKѭ�ÿӃQ�����QJѭӡL�VӕQJ�ӣ�
2PDKD��1HEUDVND�YӟL�OӡL�\rX�FҫX�Kӑ�FKX\ӇQ�Oi�WKѭ�Qj\�ÿӃQ�QJѭӡL�P{L�JLӟL�FKӭQJ�
NKRiQ�ӣ�0DVVDFKXVHWWV��7X\�QKLrQ��Kӑ�NK{QJ�ÿѭӧF�JӱL�Oi�WKѭ�WUӵF�WLӃS�ÿӃQ�ÿӏD�FKӍ�
FӫD�QJѭӡL�ÿy�Pj�Kӑ�VӁ�QKӡ�ÿӃQ�QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�Kӑ�QJKƭ�Fy�WKӇ�ELӃW�QJѭӡL�P{L�JLӟL�
kia. 

1KӳQJ�Oi�WKѭ�Qj\�ÿm�ÿӃQ�ÿѭӧF�WD\�QJѭӡL�P{L�JLӟL�FKӭQJ�NKRiQ�WKHR�QKLӅX�FRQ�ÿѭӡQJ�
NKiF�QKDX��WUDR�WD\�Y{�Vӕ�OҫQ��7X\�QKLrQ��QKӳQJ�QJѭӡL�FXӕL�F�QJ�QKұQ�Oi�WKѭ�Oj�ED�
QJѭӡL�Fy�ÿһF�ÿLӇP�FKXQJ�- ÿӅX�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�VLrX�NӃW�QӕL��+ӑ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�OLrQ�
OҥF�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��Yj�Kӑ�WK{QJ�TXD�Y{�Vӕ�PӕL�TXDQ�KӋ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WKXӝF�ÿӫ�PӑL�
WҫQJ�OӟS��ÿm�ÿѭD�Oi�WKѭ�ÿӃQ�FiL�ÿtFK�FXӕL�F�QJ� 

0һF�G��QJѭӡL�VLrX�NӃW�QӕL�Fy�WKӇ�OjP�YLӋF�WURQJ�PӑL�OƭQK�YӵF��Kӑ�WKѭӡQJ�OjP�Wrong 

PӝW�Vӕ�OƭQK�YӵF�ÿiQJ�FK~�ê�QKѭ� 

x &KtQK�WUӏ�JLD��QJѭӡL�YұQ�ÿӝQJ�KjQK�ODQJ 

x 1Kj�EiR�Yj�QJѭӡL�OjP�TXDQ�KӋ�F{QJ�FK~QJ 
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x 4XҧQ�Ot�TXiQ�EDU�Yj�QKj�KjQJ 

1KӳQJ�QJKӅ�Qj\�GѭӡQJ�QKѭ�UҩW�SK��KӧS�YӟL�QJѭӡL�VLrX�NӃW�QӕL��Yu�FK~QJ�JL~S�Kӑ�
JһS�Jӥ�Y{�YjQ�GҥQJ�QJѭӡL��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WăQJ�FѭӡQJ�PҥQJ�OѭӟL�FӫD�PuQK��EҥQ�QrQ�
Fӕ�JҳQJ�OjP�TXHQ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WKXӝF�QKӳQJ�QJjQK�QJKӅ�Qj\�  

���%ҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�KL�YӑQJ�YjR�WKjQK�F{QJ�NKL�EҥQ�WKLӃW�OұS�PөF�WLrX  

&KR�G��EҥQ�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�DL�FKăQJ�QӳD�± 7әQJ�WKӕQJ��JLiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�KRһF�
YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�KjQJ�ÿҫX��EҥQ�VӁ�FKҷQJ�ÿӡL�QjR�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy�QKӡ�WuQK�Fӡ� 

7KD\�Yu�WKӃ��EҥQ�SKҧL�ÿһW�PөF�WLrX�FӫD�ÿӡL�PuQK�UҩW�U}�UjQJ�Yj�Fө�WKӇ��VDX�ÿy�TX\ӃW�
ÿӏQK�FiFK�Pj�EҥQ�VӁ�OjP�ÿӇ�KRjQ�WKjQK�PөF�WLrX��&KӍ�NKL�ÿy�EҥQ�PӟL�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�
TX\ӃW�ViFK�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ� 

.KL�EҥQ�EҳW�ÿҫX�ÿһW�PөF�WLrX��Km\�OX{Q�WұS�WUXQJ�WuP�NLӃP�³QJӑQ�OӱD�[DQK´�Oj�ÿLӇP�
JLDR�WKRD�FӫD�ÿDP�Pr�Yj�QăQJ�OӵF�FӫD�EҥQ��9u�WKӃ�Qy�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�YLӋF�JL~S�
FK~QJ�WD�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�TXDQ�WUӑQJ�YӅ�QJKӅ�QJKLӋS��5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�ÿm�
OjP�QKӳQJ�YLӋF�NKLӃQ�Kӑ�FҧP�WKҩ\�NK{QJ�WKӵF�Vӵ�KjL�OzQJ�ÿӇ�NLӃP�VӕQJ��+ӑ�YӏQ�YLQ�
YjR�Ot�GR�F{QJ�YLӋF�Pѫ�ѭӟF�ÿzL�KӓL�QKӳQJ�Nƭ�QăQJ�Pj�Kӑ�NK{QJ�Fy�KRһF�F{QJ�YLӋF�
ÿy�NK{QJ�SK��KӧS�YӟL�Kӑ�- QKӳQJ�Ot�GR�FKӍ�NKLӃQ�Kӑ�WKrP�EҩW�PmQ�Yj�PҩW�YXL��1JѭӧF�
OҥL��QKӳQJ�QJѭӡL�WKHR�ÿXәL�ÿDP�Pr�Yj�Vӱ�GөQJ�ÿ~QJ�Nƭ�QăQJ��WӭF�QJӑQ�OӱD�[DQK�FӫD�
Kӑ��VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�JһS�SKҧL�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�Qj\� 

1ӃX�EҥQ�YүQ�P{QJ�OXQJ�QJӑQ�OӱD�[DQK�FӫD�PuQK�Oj�Ju��EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�PӝW�EjL�NLӇP�
WUD�ÿѫQ�JLҧQ��ĈҫX�WLrQ��OLӋW�Nr�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�ѭӟF�Pѫ�Yj�PөF�WLrX��FKR�G��FK~QJ�Fy�QӵF�
FѭӡL�KRһF�Y{�Yӏ�UD�VDR��6DX�ÿy�OұS�WKrP�PӝW�GDQK�ViFK�QKӳQJ�WKӭ�EҥQ�WKtFK�OjP�Yj�
NKLӃQ�EҥQ�KjL�OzQJ��&XӕL�F�QJ��NӃW�KӧS�Fҧ�KDL�GDQK�ViFK�WUrQ�Yj�NKRDQK�Y�QJ�FKӛ�
ѭӟF�Pѫ�Yj�QKӳQJ�ÿLӅX�EҥQ�WKtFK�OjP�JLDR�QKDX� 

&XӕL�F�QJ��EҥQ FǊQJ�Fy�WKӇ�WUDR�ÿәL�YӟL�DL�ÿy�EҥQ�WKӵF�Vӵ�WLQ��ĈLӅX�Ju�ӣ�EҥQ�NKLӃQ�
QJѭӡL�WD�QJѭӥQJ�Pӝ"�+ӑ�FKR�UҵQJ�WURQJ�OƭQK�YӵF�QjR�WKu�EҥQ�Fy�WKӇ�Fy�tFK"�1JѭӡL�
WD�ÿiQK�JLi�EҥQ�Fy�QKӳQJ�ÿLӇP�PҥQK��ÿLӇP�\ӃX�QjR" 

.KL�QjR�EҥQ�WuP�UD�QJӑQ�OӱD�[DQK�Yj�PӝW�F{QJ�YLӋF�JL~S�EҥQ�QKyP�OrQ�QJӑQ�OӱD�ÿy��
NKL�ÿy�WKӃ�JLӟL�Qj\�VӁ�QҵP�WURQJ�WD\�EҥQ� 
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����1ӃX�EҥQ�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX��EҥQ�VӁ�FҫQ�ÿӃQ�.Ӄ�KRҥFK�KjQK�ÿӝQJ�[k\�GӵQJ�
TXDQ�KӋ  

.K{QJ�Vӭ�PӋQK�QjR�ELӃQ�WKjQK�WKӵF�WLӉQ�FKӍ�VDX�PӝW�ÿrP��&ǊQJ�QKѭ�NKL�EҥQ�[k\�
QKj��EҥQ�FҫQ�Fy�QKӳQJ�F{QJ�Fө�Yj�NӃ�KRҥFK�WKtFK�KӧS� 

&ҧ�F{QJ�Fө�Yj�NӃ�KRҥFK�ÿӅX�QҵP�WURQJ�.Ӄ�KRҥFK�+jQK�ÿӝQJ�;k\�GӵQJ�4XDQ�KӋ��
%ҧQ�NӃ�KRҥFK�Qj\�JL~S�FK~QJ�WD�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�Yu�Qy�FXQJ�FҩS�PӝW�GDQK�ViFK�
QKӳQJ�YLӋF�FҫQ�OjP�ÿӇ�FK~QJ�WD�ELӃQ�WKjQK�WKyL�TXHQ�KjQJ�QJj\�Yj�Qy�FǊQJ�WK~F�ÿҭ\�
WD�FKӫ�ÿӝQJ�KRjQ�WKjQK�PөF�WLrX� 

%ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�NӃ�KRҥFK�Oj�[iF�ÿӏQK�PөF�WLrX�GjL�KҥQ��WUXQJ�KҥQ�Yj�QJҳQ�KҥQ��
+m\�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�WURQJ�YzQJ�ED�QăP��VDX�ÿy�Km\�O�L�OҥL�FzQ�
WҫP�ED�WKiQJ�Yj�PӝW�QăP��WuP�FiF�PөF�WLrX�WҥP�WKӡL�FKR�PӛL�JLDL�ÿRҥQ�FKR�ÿӃQ�NKL�
EҥQ�NӃW�WK~F�YӟL�PӝW�NӃ�KRҥFK�ED�QăP�U}�UjQJ�Yj�Fy�FҩX�WU~F� 

%ҥQ�FҫQ�[k\�GӵQJ�PөF�WLrX�$�Yj�%�FKR�PӛL�WKӡL�ÿLӇP��1yL�QKѭ�WKӃ�Qj\��Yt�Gө��PөF�
WLrX�$�FӫD�EҥQ�Oj�WURQJ�ED�QăP�VӁ�WUӣ�WKjQK�PӝW�JLiR�YLrQ��PөF�WLrX�%�Fy�WKӇ�Oj�WUӣ 

WKjQK�JLiR�YLrQ�OjP�YLӋF�WҥL�NKX�YӵF�Pj�EҥQ�PXӕQ�VLQK�VӕQJ� 

9ӟL�PӛL�PөF�WLrX�$�Yj�%��Km\�YLӃW�QѫL�EҥQ�PXӕQ�ÿӃQ�Yj�F{QJ�Fө�EҥQ�FҫQ�SKҧL�Fy�
WUѭӟF�NKL�Fy�WKӇ�KRjQ�WKjQK�PөF�WLrX��FǊQJ�QKѭ�WrQ�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�EҥQ�QJKƭ�UҵQJ�
Fy�WKӇ�JL~S�PuQK�PӝW�WD\� 

3KLrQ�EҧQ�FXӕL�F�QJ�FӫD�NӃ�KRҥFK�QrQ�PDQJ�WtQK�Fi�QKkQ�Yj�FKӍ�iS�GөQJ�FKR�EҥQ��
FKҷQJ�KҥQ�QKѭ�KRjQ�WKjQK�ѭӟF�Pѫ��0ӝW�NӃ�KRҥFK�KjQK�ÿӝQJ�KRjQ�FKӍQK�VӁ�WUӣ�WKjQK�
OӵF�ÿҭ\�FKR�EҥQ��1y�NKLӃQ�EҥQ�QKuQ�WKҩ\�PөF�WLrX�WUѭӟF�PҳW��Yj�FXQJ�FҩS�PӑL�WK{QJ�
WLQ�EҥQ�FҫQ�YӅ�YLӋF�FҫQ�ÿL�ÿkX��FҫQ�OjP�Ju��FҫQ�JһS�DL�WUrQ�FKһQJ�ÿѭӡQJ�WLӃQ�ÿӃQ�
³QJӑQ�OӱD�[DQK´�FӫD�PuQK�  

����1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WKjQK�F{QJ��EҥQ�SKҧL�Fy�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ 

;XQJ�TXDQK�FK~QJ�WD�ÿҫ\�Uү\�FiF�WKѭѫQJ�KLӋX��&K~QJ�WD�PһW�ÿӕL�PһW�YӟL�FK~QJ�KjQJ�
QJj\�Yj�FK~QJ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�FKR�FiFK�FK~QJ�WD�WLӃS�QKұQ�PӑL�WKӭ��.KL�EҥQ�QKuQ�
WKҩ\�FiL�ORJR�Fy�ED�VӑF��EҥQ�QJD\�OұS�WӭF�QJKƭ�ÿӃQ�$GLGDV��+uQK�ҧQK�TXҧ�WiR�FҳQ�Gӣ�
ÿѭӧF�KuQK�WѭӧQJ�KyD�OjP�EҥQ�QJKƭ�QJD\�ÿӃQ�$SSOH� 

7X\�QKLrQ�NK{QJ�SKҧL�FKӍ�Fy�FiF�F{QJ�W\�Yj�VҧQ�SKҭP�PӟL�Fy�WKӇ�WҥR�WKѭѫQJ�KLӋX�± 

QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ�QKҩW�FǊQJ�Fy�WKӇ�OjP�ÿLӅX�ÿy� 

9ұ\�EҥQ�FҫQ�OjP�QKѭ�WKӃ�QjR"�/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�EҥQ�ELӃQ�PuQK�WKjQK�PӝW�WKѭѫQJ�
KLӋX" 
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%ѭӟF�ÿҫX�WLrQ�Oj�SKiW�WULӇQ�WK{QJ�ÿLӋS�WKѭѫQJ�KLӋX�Fi�QKkQ��ĈӇ�OjP�ÿLӅX�Qj\��EҥQ�
Km\�Wӵ�KӓL�EҧQ�WKkQ�QKӳQJ�FkX�KӓL�VDX��ĈLӅX�Ju�NKLӃQ�PuQK�QәL�EұW�Yj�NKiF�ELӋW"�7KӃ�
PҥQK�Yj�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�PuQK�Oj�Ju"�7KjQK�WӵX�OjP�PuQK�WKҩ\�Wӵ�KjR�QKҩW�Oj"�0uQK�
OjP�Ju�ÿӇ�WҥR�UD�FҧP�JLiF�PuQK�ÿiQJ�ÿӇ�OjP�TXHQ"�0uQK�PXӕQ�QJѭӡL�NKiF�QJKƭ�Ju�
YӅ�PuQK�NKL�Kӑ�QJKH�WrQ�PuQK�Yj�QKuQ�WKҩ\�WrQ�PuQK"�0uQK�PXӕQ�QәL�WLӃQJ�YӅ�PһW�
QjR" 

0ӝW�NKL�WUҧ�OӡL�ÿѭӧF�QKӳQJ�FkX�KӓL�ÿy��EҥQ�VӁ�Fy�WKӇ�WҥR�GӵQJ�WK{QJ�ÿLӋS�WKѭѫQJ�
KLӋX�Fi�QKkQ�WәQJ�NӃW�WURQJ�KDL�FkX� 

6DX�ÿy��EҥQ�FҫQ�QJKƭ�YӅ�WKLӃW�NӃ�WKѭѫQJ�KLӋX��WӭF�Oj�QJKƭ�YӅ�FiFK�ăQ�PһF��FiFK�QyL�
FKX\ӋQ��NLӇX�WyF��FiFK�WKLӃW�NӃ�GDQK�WKLӃS���WKѭ�Wӯ�Yj�YăQ�SKzQJ�OjP�YLӋF��0ӛL�\ӃX�
Wӕ�ÿӅX�JyS�PӝW�SKҫQ�WURQJ�YLӋF�WҥR�ҩQ�WѭӧQJ�WѭѫQJ�[ӭQJ�YӟL�KuQK�ҧQK�Pj�EҥQ�PXӕQ�
WKӃ�JLӟL�QKuQ�WKҩ\� 

%ѭӟF�WLӃS�WKHR�Oj�TXҧQJ�Ei�WKѭѫQJ�KLӋX�FӫD�EҥQ�ÿӇ�QKLӅX�QJѭӡL�ELӃW�ÿӃQ��&iFK�WӕW�
QKҩW�Oj�EҥQ�Km\�WUӣ WKjQK�F{QJ�W\�35�FKR�FKtQK�PuQK��OjP�QKӳQJ�YLӋF�JL~S�EҥQ�QKұQ�
ÿѭӧF�WLӃQJ�WӕW��WұS�WUXQJ�WKX�K~W�Vӵ�FK~�ê�WtFK�FӵF� 

1KӳQJ�YLӋF�EҥQ�FҫQ�OjP�JӗP�Fy�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�NӃ�KRҥFK�Pj�NK{QJ�DL�NKiF�PXӕQ�
OjP�KRһF�ÿѭD�UD�QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�Yj�JӧL�ê�OjP�VӃS�ELӃW�ÿѭӧF�ViQJ�NLӃQ�Yj�NKҧ�QăQJ�
ViQJ�WҥR�FӫD�EҥQ��7ӵ�QKLrQ�Oj�WUӣ�WKjQK�F{QJ�W\�35�ULrQJ�FǊQJ�EDR�JӗP�KҥQ�FKӃ�WӕL�
ÿD�QKӳQJ�FK~�ê�WLrX�FӵF��ĈӯQJ�ÿzL�KӓL�ÿѭӧF�WăQJ�OѭѫQJ�NKL�F{QJ�YLӋF�NK{QJ�ÿL�ÿӃQ�
ÿkX�Fҧ�  

����1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WKjQK�F{QJ��EҥQ�FҫQ�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿӥ�ÿҫX  

1KӳQJ�QKҥF�Vƭ�WjL�QăQJ�ELӃW�ÿLӅX�Qj\��FiF�QJ{L�VDR�WKӇ�WKDR�FǊQJ�Yұ\��1ӃX�EҥQ�NK{QJ�
Fy�PӝW�QJѭӡL�KXҩQ�OX\ӋQ�WӕW��EҥQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�WKӇ�KLӋQ�EҧQ�WKkQ�WӕW�QKҩW� 

1KӳQJ�WKӧ�WKӫ�F{QJ�WUҿ�KӑF�OjP�ăQ�WK{QJ�TXD�KӑF�YLӋF��Kӑ�FKӍ�EҳW�ÿҫX�SKiW�WULӇQ�
SKRQJ�FiFK�ULrQJ�VDX�NKL�Kӑ�OjP�YLӋF�YӟL�QKӳQJ�EұF�WKҫ\�WURQJ�QJKӅ��7URQJ�NLQK�
GRDQK�FǊQJ�WѭѫQJ�Wӵ��QJѭӡL�WUҿ�Fy�WKӇ�KӑF�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�WKӭ�Wӯ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�
WӯQJ�WUҧL��'R�ÿy��PӛL�QJѭӡL�TXҧQ�Ot�WӕW�VӁ�ÿHP�ÿӃQ�PӝW�FKѭѫQJ�WUuQK�FKR�SKpS�QKӳQJ�
QJѭӡL�ÿL�WUѭӟF�WUX\ӅQ�ÿҥW�NLӃQ�WKӭF�FKR�QKӳQJ�QKkQ�YLrQ�PӟL�YjR�QJKӅ� 

7URQJ�WKӃ�JLӟL�NLQK�GRDQK�QJj\�QD\��QѫL�Pj�FiF�ÿӝL�QKyP�ÿD�QăQJ�ÿѭӧF�Nu�YӑQJ�Fy�
WKӇ�SKҧQ�ӭQJ�WӭF�WKu�YӟL�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�OjP�YLӋF�WrQ�OӱD�Yj�QăQJ�
ÿӝQJ��WuP�PӝW�QJѭӡL�ÿӥ�ÿҫX�VӁ�Oj�FiFK�KLӋX�TXҧ�ÿӇ�QKkQ�YLrQ�PӟL�OjP�YLӋF�WӕW�QKҩW� 

1ӃX�[XQJ�TXDQK�EҥQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WLrQ�SKRQJ��QKӳQJ�WrQ�WXәL�OӟQ�Yj�WKjQK�F{QJ�
WKu�EҥQ�VӁ�Fy�OӧL�WKӃ�OӟQ�NKL�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�Fi�QKkQ��5ҩW�QKLӅX�QJKLrQ�FӭX�ÿm�
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ÿm�FKӍ�UD�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�TXDQK�EҥQ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿiQJ�NӇ�ÿӃQ�WKjQK�WӵX�FӫD�EҥQ� &ҧ�
WKjQK�F{QJ�OүQ�WKҩW�EҥL�ÿӅX�Fy�WKӇ�TX\�YӅ�ÿһF�WtQK�FӫD�QKyP�QJѭӡL�EҥQ�OjP�YLӋF�
FKXQJ��&KҷQJ�KҥQ��QӃX�EҥQ�OjP�YLӋF�FKXQJ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�QKLӅX�PӕL�TXDQ�KӋ��
EҥQ�VӁ�SKiW�WULӇQ�ÿѭӧF�PӝW�GDQK�ViFK�OLrQ�OҥF�FKR�ULrQJ�PuQK��1ӃX�[XQJ�TXDQK�EҥQ�
Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ��EҥQ�FǊQJ�GӉ�WUӣ�QrQ�WKjQK�F{QJ�QKѭ�Kӑ�  

����7әQJ�NӃW  

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�FӫD�FXӕQ�ViFK� 

.ӃW�QӕL�WKjQK�F{QJ�GӵD�WUrQ�Vӵ�FӣL�Pӣ��TX\ӃW�ÿRiQ�Yj�FҧP�WK{QJ��%ҥQ�FKӍ�Fy�
WKӇ�WUӣ�WKjQK�QJѭӡL�QӕL�NӃW�JLӓL�NKL�EҥQ�WKӵF�Vӵ�KLӇX�PuQK�Yj�KLӇX�ÿLӅX�Ju�NKLӃQ�
QJѭӡL�NKiF�FҧP�NtFK� 

7yP�WҳW�FXӕQ�ViFK�WUҧ�OӡL�FKR�QKӳQJ�FkX�KӓL�VDX� 

7ҥL�VDR�EҥQ�QrQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL" 

x &y�PӝW�PҥQJ�OѭӟL�TXDQ�KӋ�Fi�QKkQ�Oj�ÿLӅX�NLӋQ�WLrQ�TX\ӃW�ÿӇ�WKjQK�F{QJ�WURQJ�
Vӵ�QJKLӋS 

x %ҩW�Fӭ�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ�KӑF�QJKӋ�WKXұW�[k\�GӵQJ�PҥQJ�Oѭӟi. 

'ҩX�KLӋX�FӫD�QJѭӡL�JLӓL�NӃW�QӕL" 

x ĈӇ�NӃW�QӕL�WKjQK�F{QJ��EҥQ�SKҧL�KjR�SKyQJ�Yj�WUXQJ�WKjQK 

x 0ӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�WUѭӟF�NKL�FҫQ�ÿӃQ�Qy 

x 0ӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�WuP�NLӃP�Vӵ�NӃW�GtQK�TXDQ�KӋ 
x 0ӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�Wӵ�WҥR�WѭѫQJ�WiF�Yj�NLrQ�QKүQ 

x 0ӝW�QJѭӡL�NӃW�QӕL�OX{Q�ELӃW�SKҧL�QyL�Ju�Yj�WUX\ӅQ�ÿҥW�QӝL�GXQJ�ÿӝF�ÿiR 

x 0XӕQ�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�WKu�FҫQ�NӃW�QӕL�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�VLrX�QӕL�NӃW 

/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�Yj�WKjQK�F{QJ�WURQJ�FXӝF�VӕQJ" 

x %ҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�KL�YӑQJ�YjR�WKjQK�F{QJ�NKL�WKLӃW�OұS�PөF�WLrX�FKtQK�[iF 
x 1ӃX�PXӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX��EҥQ�SKҧL�Fy�NӃ�KRҥFK�KjQK�ÿӝQJ�[k\�GӵQJ�TXDQ�

KӋ 
x 1ӃX�PXӕQ�WKjQK�F{QJ��EҥQ�SKҧL�Fy�WKѭѫQJ�KLӋX�ULrQJ 

x 1ӃX�PXӕQ�WKjQK�F{QJ��EҥQ�SKҧL�Fy�QJѭӡL�ÿӥ�ÿҫX�WӕW� 
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3KҧL�WUiL�ÿ~QJ�VDL�- ĈkX�PӟL�Oj�YLӋF�ÿ~QJ�QrQ�OjP? 

*Lҧ�Vӱ�EҥQ�Fy�WKӇ�JLӃW�HP�Ep�+LWOHU�ÿӇ�FӭX�VӕQJ�KjQJ�WULӋX�QJѭӡL"�%ҥQ�Fy�OjP�
NK{QJ�Yj�WҥL�VDR" 

&{QJ�Oê�Oj�Ju"�/jP�VDR�ÿӇ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�PӝW�FiFK�F{QJ�EҵQJ�Yj�
ÿ~QJ�ÿҥR�ÿӭF"�%ҵQJ�FiFK�ÿѭD�UD�QKLӅX�Yt�Gө�Wӯ�FXӝF�VӕQJ�KjQJ�QJj\��0LFKDHO�-��
SaQGHO�ÿm�WKӇ�KLӋQ�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�YӅ�F{QJ�Oê�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�GLӉQ�GӏFK�NKiF�ELӋW�UD�
VDR��Yt�Gө��EӣL�FiF�WULӃW�JLD�QKѭ�$ULVWRWOH�Yj�.DQW��7URQJ�VXӕW�NKX{Q�NKә�FXӕQ�ViFK��
{QJ�ÿm�WK~F�JLөF�FK~QJ�WD�ÿһW�FkX�KӓL�QJKLrP�W~F�YӅ�QLӅP�WLQ�Fi�QKkQ�Yj�TX\�ѭӟF�[m�
KӝL� 

Ai nrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

x 1KӳQJ�DL�Fy�KӭQJ�WK~�YӟL�ÿҥR�ÿӭF�Yj�WULӃW�KӑF 

x 1KӳQJ�DL�PXӕQ�WuP�KLӇX�WKrP�YӅ�NKiL�QLӋP�F{QJ�Oê 

x 1KӳQJ�DL�WuP�NLӃP�FkX�WUҧ�OӡL�WULӃW�KӑF�FKR�QKӳQJ�FkX�KӓL�FӫD�FXӝF�VӕQJ 

7iF�JLҧ�Oj�DL" 

0LFKDHO�-��6DQGHO��VLQK�QăP�������Oj�PӝW�WULӃW�JLD�QJѭӡL�0ӻ��ÐQJ�KӑF�WҥL�2[IRUG�Yj�
ÿm�Gҥ\�WULӃW�KӑF�FKtQK�WUӏ�WҥL�+DUYDUG�WURQJ���WKұS�Nӹ��%jL�JLҧQJ�FӫD�{QJ�YӅ�F{QJ�Oê�
ÿm�WUӣ�QrQ�TXi�QәL�WLӃQJ�ÿӃQ�QӛL�Yp�ÿӇ�ÿѭӧF�QJӗL�WURQJ�JLҧQJ�ÿѭӡQJ�FӫD�{QJ�SKҧL�
ÿѭӧF�SKiW�UD�WKHR�NLӇX�[ә�Vӕ��1ăP�������EjL�JLҧQJ�FӫD�{QJ�ÿm ÿѭӧF�JKL�OҥL�FKR�PӝW�
NrQK�FӫD�0ӻ�Yj�JLӡ�Fy�WKӇ�[HP�WUӵF�WX\ӃQ�WҥLwww.justiceharvard.org 

���1KұQ�WKӭF�FӫD�FK~QJ�WD�YӅ�F{QJ�Oê�Oj�FKӫ�TXDQ�Yj�WKD\�ÿәL�OLrQ�WөF  

&{QJ�Oê�YӯD�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKӫ�ÿӅ�WUDQK�OXұQ�WKѭӡQJ�[X\rQ��YӯD�Oj�PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�FKӫ�ÿӅ�NKy�QҳP�EҳW�QKҩW�WURQJ�WULӃW�KӑF��EӣL�Yu�QKұQ�WKӭF�FӫD�FK~QJ�WD�YӅ�Qy�
Oj�FKӫ�TXDQ��WKD\�ÿәL�WKѭӡQJ�[X\rQ�WKHR�WLӃQ�WUuQK�OӏFK�Vӱ� 

&y�ÿ~QJ�NK{QJ�NKL�KL�VLQK�WtQK�PҥQJ�PӝW�QJѭӡL�ÿӇ�SKzQJ�WUiQK�FiL�FKӃW�FKR�UҩW�
QKLӅX�QJѭӡL"�&y�F{QJ�EҵQJ�NK{QJ�NKL�ÿiQK�WKXӃ�QJѭӡL�JLjX�ÿӇ�JL~S�QJѭӡL�QJKqR"�
3Ki�WKDL�Fy�SKҧL�Oj�PӝW�TX\ӅQ�FRQ�QJѭӡL�NK{QJ��KD\�ÿy�Oj�JLӃW�QJѭӡL" 

&kX�WUҧ�OӡL�FKR�QKӳQJ�FkX�KӓL�Qj\�UҩW�NKiF�QKDX�SKө�WKXӝF�YjR�WӯQJ�Fi�QKkQ��0ӑL�
QJѭӡL� QKuQ� FK~QJ� Wӯ�PӝW� JyF� QKuQ� ULrQJ� ELӋW�� WҥR� QrQ� EӣL� TX\� WҳF�� JLi� WUӏ�� NLQK�
QJKLӋP��Yj�WKұW�NK{QJ�PD\�± ÿӏQK�NLӃQ�Yj�Vӵ�SKүQ�Qӝ�NKiF�QKDX��7ҩW�Fҧ�FK~QJ�ÿyQJ�
YDL�WUz�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�YLӋF�TX\ӃW�ÿӏQK�Vӵ�ÿiQK�JLi�FӫD�FK~QJ�WD� 

Nguyenminhhuy.com

1574

http://www.justiceharvard.org/


+ѫQ�WKӃ��OӏFK�Vӱ�FӫD�WULӃW�KӑF�FKR�WD�WKҩ\�FkX�WUҧ�OӡL�FKR�QKӳQJ�FkX�KӓL�YӅ�F{QJ�Oê�
OX{Q�Eӏ�JLӟL�KҥQ�EӣL�WKӡL�Nu�Pj�FiF�FkX�KӓL�ÿy�ÿѭӧF�ÿһW�UD� 

7URQJ�FiF�Oê�WKX\ӃW�Fә�[ѭD�QKѭ�Oê�WKX\ӃW�FӫD�$ULVWRWOH��F{QJ�Oê�ÿѭӧF�OLrQ�NӃW�FKһW�
FKӁ�YӟL�ÿҥR�ÿӭF�Yj�³FXӝF�VӕQJ�WӕW´��PӝW�[m�KӝL�FKӍ�F{QJ�EҵQJ�NKL�Qy�QX{L�GѭӥQJ�Yj�
WѭӣQJ�WKѭӣQJ�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�F{QJ�GkQ��'R�ÿy�WUѭӟF�NKL�FK~QJ�WD�ÿһW�FkX�KӓL�F{QJ�Oê�
Oj�Ju��FK~QJ�WD�SKҧL�ELӃW�FiL�Ju�WҥR�QrQ�PӝW�FXӝF�VӕQJ�WӕW� 

7KHR�QKѭ�PӝW�WULӃW�Oê�KLӋQ�ÿҥL�KѫQ�QKѭ�WKX\ӃW�F{QJ�OӧL��F{QJ�Oê�OX{Q�OX{Q�[RD\�TXDQK�
WәQJ�KҥQK�SK~F��F{QJ�Oê�Oj�OjP�WăQJ�FҧP JLiF�KҥQK�SK~F�FKR�Vӕ�ÿ{QJ� 

&iF�Oê�WKX\ӃW�KLӋQ�ÿҥL�NKiF�QKѭ�WULӃW�Oê�7ӵ�GR�Fi�QKkQ�WKҩ\�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD�
PӝW�[m�KӝL�F{QJ�EҵQJ�Oj�YLӋF�ÿҧP�EҧR�Vӵ�Wӵ�GR�WӟL�PӛL�Fi�QKkQ�ÿӇ�VӕQJ�FXӝF�VӕQJ�
WKHR�QJX\rQ�WҳF�FӫD�ULrQJ�Kӑ�  

���&K~QJ�WD�PjL�JLǊD�FҧP�QKұQ�YӅ�F{QJ�Oê�WK{QJ�TXD�NKiP�SKi�FiF�TXDQ�ÿLӇP�WULӃW�
KӑF�NKiF�QKDX� 

0һF�G��NK{QJ�WKӇ�ÿL�ÿӃQ�PӝW�ÿӏQK�QJKƭD�SKә�TXiW�YӅ�F{QJ�Oê��YLӋF�[HP�[pW�FiF�KӑF�
WKX\ӃW�NKiF�QKDX�YӅ�F{QJ�Oê�WURQJ�VXӕW�OӏFK�Vӱ�FӫD�WULӃW�KӑF��VR�ViQK�FK~QJ��Yj�ÿiQK�
JLi�ÿLӇP�PҥQK�\ӃX�FӫD�FK~QJ�VR�YӟL�FiF�KӑF�WKX\ӃW�NKiF�Oj�YLӋF�KRjQ�WRjQ�KӧS�Oê� 

'R�ÿy�FK~QJ�WD�NK{QJ�QrQ�QJKƭ�YӅ�FiF�WULӃW�JLD�OӟQ�Oj�FiF�QKj�Wѭ�WѭӣQJ�OӛL�WKӡL��Pj�
QrQ�GѭӟL�YDL�WUz�Oj�QJѭӡL�JLӟL�WKLӋX�Yj�QJѭӡL�Fӕ�YҩQ�FKR�QKӳQJ�FkX�KӓL�WKӵF�WӃ�FӫD�
[m�KӝL�KLӋQ�ÿҥL�FӫD�FK~QJ�WD��&K~QJ�WD�QrQ�ÿiQK�JLi�WKӃ�QjR�YӅ�WKXӃ�OǊ\�WLӃQ"�7{L�Fy�
ÿѭӧF�SKpS�KӭD�PӝW�ÿLӅX�Pj�W{L�ELӃW�W{L�NK{QJ�WKӇ�JLӳ�OӡL"�/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�
PӝW�OұS�OXұQ�YӳQJ�FKҳF�YӅ�K{Q�QKkQ�ÿӗQJ�JLӟL"�&iF�WULӃW�JLD�QKѭ�.DQW��$ULVWRWOH�Yj�
-RKQ�5DZOV�FKR�FK~QJ�WD�QKӳQJ�FkX�WUҧ�OӡL Fy�WKӇ�JL~S�FK~QJ�WD�WuP�NLӃP�FkX�WUҧ�OӡL�
FKR�EҧQ�WKkQ� 

9LӋF�QҳP�ÿѭӧF�QKLӅX�Oê�WKX\ӃW�Fy�WKӇ�JL~S�FK~QJ�WD�PjL�JLǊD�FҧP�QKұQ�YӅ�F{QJ�Oê��
OqR�OiL�FK~QJ�WD�WӟL�FKӛ�ÿһW�FkX�KӓL�YӅ�QKӳQJ�TXDQ�QLӋP�FӭQJ�QKҳF�FӫD�PuQK��NKiP�
SKi�QKӳQJ�FiFK�WLӃS�FұQ�PӟL�YӟL�FiF�YҩQ�ÿӅ�SKӭF�WҥS��Yj�QKuQ�FK~QJ�GѭӟL�PӝW�JyF�
ÿӝ�PӟL� 

%ҵQJ�FiFK�KӓL�ÿ~QJ�FkX�KӓL��VR�ViQK�FiF�FkX�WUҧ�OӡL�NKҧ�Gƭ�Yj�ÿiQK�JLi�FK~QJ�EҵQJ�
FiF�FKXҭQ�PӵF�NKiF�QKDX�ÿѭӧF� WKLӃW� OұS� Wӯ�FiF� WUѭӡQJ�SKiL� WULӃW�KӑF�NKiF�QKDX��
FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�SKiW�WULӇQ�PӝW�ê�QLӋP�YӅ�F{QJ�EҵQJ� 
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���&iF�QKj�F{QJ�OӧL��KjQK�ÿӝQJ�Oj�F{QJ�EҵQJ�NKL�FK~QJ�ÿҭ\�PҥQK�OӧL�tFK�FKXQJ�  

&KD�ÿҿ�Yj�FǊQJ�Oj�QJѭӡL�WLrX�ELӇX�QKҩW�FӫD�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL�Oj�-HUHP\�%HQWKDP�������
± �������PӝW�QKj�WULӃW�KӑF�ÿҥR�ÿӭF�Yj�WiL�WKLӃW�[m�KӝL��7ULӃW�KӑF�F{QJ�OӧL�FӫD�{QJ�JLҧ�
ÿӏQK�UҵQJ�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL�PRQJ�PXӕQ�WKHR�ÿXәL�ê�WKtFK�Yj�SK~F�OӧL��Yj�WUiQK�QӛL�
ÿDX�Yj�EҩW�KҥQK��*Lҧ�ÿӏQK�Qj\�Oj�QӅQ�WҧQJ�FӫD�FKXҭQ�PӵF�ÿҥR�ÿӭF�&{QJ�OӧL� 

7KHR�QKѭ�WULӃW�Oê�Qj\��QKӳQJ�KjQK�YL�WҥR�QrQ�KҥQK�SK~F�KD\�SK~F�OӧL�Oj�ÿҥR�ÿӭF��
WURQJ�NKL�FiF�KjQK�YL�Jk\�UD�EҩW�KҥQK�KD\�ÿDX�NKә�Oj�VDL��0ӝW�WiL�E~W�TXDQ�WUӑQJ��
NK{QJ�SKҧL�Oj�KҥQK�SK~F�FӫD�PӝW�Fi�QKkQ�TXDQ�WUӑQJ��Pj�Oj�KҥQK�SK~F�FӫD�QKӳQJ�
QJѭӡL�NKiF��0ӝW�KjQK�ÿӝQJ�WKӵF�Vӵ�F{QJ�EҵQJ�NKL�Qy�WK~F�ÿҭ\�KҥQK�SK~F�FӫD�QKLӅX�
QJѭӡL��NK{QJ�FKӍ�FӫD�PӝW�Fi�QKkQ�Fө�WKӇ�QjR� 

/ҩ\�Yt�Gө�YLӋF�JLӃW�QJѭӡL��PһF�G��Fy�WKӇ�WҥR�QrQ�KҥQK�SK~F�FӫD�PӝW�Nҿ�ViW�QKkQ�± 

ÿy�VӁ�Oj�NӃW�WK~F�FӫD�WҩW�Fҧ�KҥQK�SK~F�FӫD�QҥQ�QKkQ�Yj�Jk\�QrQ�QӛL�ÿDX�Yj�Vӵ�ÿDX�
NKә�NK{Q�Wҧ�FKR�JLD�ÿuQK�Yj�EҥQ�Eq�QҥQ�QKkQ��7KHR�ORJLF�FӫD�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL��YLӋF�
JLӃW�QJѭӡL�VӁ�Oj�VDL�ÿҥR�ÿӭF�Yu�Qy�NK{QJ�WK~F�ÿҭ\�NKҧ�QăQJ�OӟQ�QKҩW�FӫD�KҥQK�SK~F� 

1KѭQJ�PӑL�FKX\ӋQ�VӁ�NKiF�NKL�WD�QyL�YӅ�YLӋF�PӝW�WrQ�ÿӝF�WjL�WӗL�WӋ�Eӏ�ViW�KҥL��WKHR�
QJX\rQ�WҳF�FӫD�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL��QӃX�Yө�iP�ViW�+LWOHU�YjR�QJj\����WKiQJ�%ҧ\�������
WKjQK�F{QJ��ÿy�VӁ�Oj�YLӋF�OjP�KӧS�ÿҥR�ÿӭF�EӣL�FiL�FKӃW�FӫD�+LWOHU�VӁ�Fy�WKӇ�OjP�FKR�
UҩW�QKLӅX�VLQK�PҥQJ�ÿѭӧF�FӭX�WKRiW� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�FKӍ�WUtFK�OӟQ�QKҩW�ÿӕL�YӟL�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL�TXDQ�WkP�YӅ�NKҧ�QăQJ�
ӭQJ�GөQJ�FӫD�Qy��&jQJ�QKLӅX�QJѭӡL�FKӏX�ҧQK�KѭӣQJ�EӣL�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�W{L��FjQJ�NKy�
NKăQ�KѫQ�FKR�W{L�WURQJ�YLӋF�ÿiQK�JLi�FҧP�TXDQ�WѭѫQJ�ODL�YӅ�QӛL�ÿDX�Yj�KҥQK�SK~F��
1KӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�FKӍ�ҧQK�KѭӣQJ�PӝW�QKyP�QKӓ��³7{L�Fy�QrQ�JL~S�ÿӥ�PӝW�{QJ�JLj�
TXD�ÿѭӡQJ�KD\�NK{QJ"´��Oj�NKi�ÿѫQ�JLҧQ�ÿӇ�ÿiQK�JLi�YӟL�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL��7X\�Yұ\��
QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�KjQJ�WULӋX�QJѭӡL��³&KtQK�ViFK�JLiR�GөF�QjR�VӁ�WK~F�
ÿҭ\�NKҧ�QăQJ�KҥQK�SK~F�OӟQ�QKҩW"´��Fy�KұX�TXҧ�SKӭF�WҥS�KѫQ�QKLӅX��%ӣL�Yu�VӁ�JҫQ�
QKѭ�EҩW�NKҧ�WKL�ÿӇ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�PӝW�WLrQ�ÿRiQ�ÿiQJ�WLQ�Fұ\�YӅ�YLӋF�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�
VӁ�ҧQK�KѭӣQJ�WKӃ�QjR�WӟL�FkQ�EҵQJ�FXӕL�F�QJ�JLӳD�KҥQK�SK~F�Yj�QӛL�ÿDX�  

���&iF�QKj�Wӵ�GR�Fi�QKkQ��F{QJ�Oê�QJKƭD�Oj�NKҧ�QăQJ�VӕQJ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�QKӳQJ�
Ju�EҥQ�WKҩ\�SK��KӧS� 

7ULӃW�Oê�FӫD�FiF�QKj�Wӵ�GR�Fi�QKkQ�GӵD�WUrQ�QJX\rQ�WҳF�UҵQJ�Wӵ�GR�Oj�ÿLӅX�WӕW�QKҩW�
FK~QJ�WD�Fy��7ҩW�Fҧ�FiF�TX\ӅQ�Yj�QJKƭD�Yө�ÿӅX�OӋ�WKXӝF�KRһF�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�QJX\rQ�
WҳF�ÿy��7ӵ�GR�FӫD�FK~QJ�WD�FKӍ�Eӏ�JLӟL�KҥQ�QӃX�Qy�FѭӟS�ÿL�Wӵ�GR�FӫD�QJѭӡL�NKiF� 

9j�GR�ÿy�FiF�QKj�Wӵ�GR�Fi�QKkQ�FRL�F{QJ�Oê�QKѭ�Oj�YLӋF�W{Q�WUӑQJ�Yj�EҧR�YӋ�Wӵ�GR�FӫD�
FRQ�QJѭӡL��+ӑF�WKX\ӃW Qj\�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�VkX�UӝQJ�WӟL�FKtQK�WUӏ�Yj�NLQK�WӃ��Yt�Gө��FRQ�
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QJѭӡL�NK{QJ�WKӇ�Eӏ�QJăQ�FҧQ�Wӵ�GR�TXҧQ�Oê�WjL�FKtQK�Fi�QKkQ��/XұW�SKiS�FDQ�WKLӋS�
YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�Oj�YL�SKҥP�Wӵ�GR�Fi�QKkQ�Yj�GR�ÿy�NK{QJ�F{QJ�EҵQJ��.ӃW�TXҧ�Oj��
FiF�QKj�Wӵ�GR�Fi�QKkQ�ÿm�OrQ�WLӃQJ�SKҧQ�ÿӕL�WKXӃ��FiF�NKRҧQ�ÿyQJ�JyS�DQ�QLQK�[m�KӝL�
Yj�EҧR�KLӇP�F{QJ�FӝQJ�± FiL�Kӑ�FRL�Oj�Vӵ�NuP�NҽS�KRһF�ăQ�FҳS� 

7X\�QKLrQ��Kӑ�FǊQJ�ÿҥL�GLӋQ�FKR�PӝW�YjL�FKӫ�WUѭѫQJ�FҩS�WLӃQ��Yt�Gө��Kӑ�ӫQJ�Kӝ�K{Q�
QKkQ�ÿӗQJ�JLӟL��SKi�WKDL�Yj�Vӵ�WiFK�ELӋW�QKj�WKӡL�NKӓL�QKj�QѭӟF��Yj�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӅX�
ÿy�VRQJ�KjQK�YӟL�Vӵ�Wӵ�GR�Fi�QKkQ� 

/ұS�WUѭӡQJ�FӫD�FiF�QKj�Wӵ�GR�Fi�QKkQ�WKӕQJ�QKҩW�ӣ�ÿLӇP��ÿy�Oj�QӃX�W{L�NK{QJ�OjP�
ÿLӅX�Ju�Jk\�KҥL�FKR�QJѭӡL�NKiF��NK{QJ�DL�Fy�WKӇ�EҧR�W{L�SKҧL�WLQ�YjR�ÿLӅX�Ju��\rX�DL�
KD\�NLQK�GRDQK�QKѭ�WKӃ�QjR��0ӝW�[m�KӝL�FKӍ�F{QJ�EҵQJ�NKL�FiF�Fi�QKkQ�ÿѭӧF�ÿҧP�
EҧP�Vӵ�Wӵ�GR�KRjQ�WRjQ�ÿӇ�VӕQJ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�Kӑ� 

1Kj�NLQK�WӃ�KӑF�)ULHGULFK�$��YRQ�+D\HN������±������Yj�0LOWRQ�)ULHGPDQ������±
������Oj�QKӳQJ�QKj�Wѭ�WѭӣQJ�QәL�WLӃQJ�QKҩW�FӫD�WKX\ӃW�7ӵ�GR�Fi�QKkQ��/ê�WKX\ӃW�FӫD�
Kӑ�UҩW�QәL�WLӃQJ�YjR�QKӳQJ�QăP�������ÿѭӧF�iS�GөQJ��Yt�Gө��YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�FKX\rQ�
QJKLӋS��FKtQK�ViFK�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�FӫD�5HDJDQ�Yj�7KDWFKHU�  

���.DQW�,��FK~QJ�WD�SKҧL�OjP�ÿLӅX�ÿ~QJ�FKR�Oê�GR�ÿ~QJ  

7ULӃW�JLD�QJѭӡL�ĈӭF�,PPDQXHO�.DQW����24 ± ������WUDQK�OXұQ�UҵQJ�JLi�WUӏ�ÿҥR�ÿӭF�
FӫD�PӝW�KjQK�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�ÿӝQJ�Fѫ�ÿL�WUѭӟF�Qy��ÐQJ�FkQ�QKҳF�PӝW�KjQK�ÿӝQJ�Oj�
ÿҥR�ÿӭF�NKL�PӝW�QJѭӡL�OjP�YLӋF�ÿ~QJ�Yu�Oê�GR�ÿ~QJ� 

.DQW�Vӱ�GөQJ�Yt�Gө�VDX�ÿӇ�Oê�JLҧL�FkX�KӓL�FӫD�KjQK�YL�F{QJ�EҵQJ�Yj�ÿҥR�ÿӭF� 

0ӝW�ÿӭD�WUҿ�ÿL�YjR�FӱD�KjQJ�WKӵF�SKҭP�Yj�PXӕQ�PXD�PӝW�ә�EiQK�Pu��1JѭӡL�EiQ�
KjQJ�Fy�WKӇ�EiQ�ÿҳW�FKR�FұX�Ep�Pj�FұX�Ep�NK{QJ�KӅ�ELӃW��1KѭQJ�{QJ�WD�NK{QJ�OjP�
Yұ\�± Yu�Oê�GR�GX\�QKҩW�UҵQJ�ÿLӅX�ÿy�Fy�WKӇ�OjP�[ҩX�ÿL�YLӋF�EX{Q�EiQ�FӫD�{QJ�WD�QӃX�
PӑL�QJѭӡL�SKiW�KLӋQ�UD�{QJ WD�ÿm�OӯD�PӝW�ÿӭD�WUҿ� 

/LӋX�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�Fy�ÿDQJ�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�FiFK�ÿ~QJ�ÿҥR�ÿӭF" 

.DQW�VӁ�QyL�NK{QJ��Yu�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�FKӍ�KjQK�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�OӧL�tFK�Fi�QKkQ��.ӃW�
TXҧ�Oj��KjQK�ÿӝQJ�FӫD�{QJ�WD�WKLӃX�JLi�WUӏ�ÿҥR�ÿӭF��0ӝW�KjQK�YL�ÿҥR�ÿӭF�NK{QJ�FKӍ�
Oj�YLӋF FiL�Ju�Fy�OӧL�KD\�Yu�FiL�Ju�ÿLӇQ�KuQK� 

7KHR�FiFK�Qj\��.DQW�ÿm�SKӫ�QKұQ�WULӃW�Oê�FӫD�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL�Yu�WKX\ӃW�ÿy�GӵD�WUrQ�
WRDQ�WtQK�FӫD�FRQ�QJѭӡL��7URQJ�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL��NK{QJ�TXDQ�WUӑQJ�YLӋF�KjQK�ÿӝQJ�
Fy�[XҩW�SKiW�Wӯ�ÿӝQJ�Fѫ�ÿ~QJ�NK{QJ��Pj�ӣ�NӃW�TXҧ�ÿ~QJ FӫD�KjQK�ÿӝQJ��7KHR�.DQW��
ÿLӅX�Qj\�Gҥ\�FK~QJ�WD�Fӕ�JҳQJ�OX{Q�OjP�WӕW�QKҩW�WURQJ�NKҧ�QăQJ�FKR�EҧQ�WKkQ��7X\�
Yұ\��NKҧ�QăQJ�SKkQ�ELӋW�ÿ~QJ�VDL�FKӍ�ÿyQJ�PӝW�YDL�WUz�QKӓ� 
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9ұ\�SKҧQ�ÿӕL�FӫD�.DQW�Fy�ê�QJKƭD�WKӃ�QjR�YӟL�QJѭӡL�EiQ�KjQJ�FӫD�FK~QJ�WD" 

ĈҥL�NKiL�Oj��KjQK�ÿӝQJ�FӫD�DQK�WD�VӁ�Fy�ÿҥR�ÿӭF�QӃX�DQK�WD�TX\ӃW�ÿӏQK�EiQ�ә�EiQK�
PǤ�FKR�FұX�Ep�YӟL�JLi�EuQK�WKѭӡQJ��ÿѫQ�JLҧQ�Yu�EiQ�KjQJ�JLi�ÿҳW�Oj�VDL�  

���.DQW�,,��+jQK�YL�ÿҥR�ÿӭF�Fy�QJKƭD�Oj�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�PӋQK�OӋQK�WX\ӋW�ÿӕL  

ĈkX�Oj�Vӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�PӝW�TXҧ�EyQJ�EL-D�Yj�PӝW�FRQ�QJѭӡL" 

7ҩW�QKLrQ�Fy�KjQJ�WULӋX�FkX�WUҧ�OӡL�NKiF�QKDX�FKR�FkX�KӓL�WUrQ��1KѭQJ�WKHR�.DQW��FkX�
WUҧ�OӡL�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�Oj��TXҧ�EyQJ�EL-D�WXkQ�WKӫ�GX\�QKҩW�TX\�OXұW�YұW�Oê��.KL�WD�WiF�
ÿӝQJ�OrQ�Qy��Qy�GL�FKX\ӇQ�YӅ�SKtD�WUѭӟF��QӃX�WD�ÿӇ�Qy�UѫL��Qy�VӁ�UѫL�[XӕQJ� 

0ӝW�FiFK�Wӵ�QKLrQ��FK~QJ�WD�OӋ�WKXӝF�YjR�OXұW�Wӵ�QKLrQ��QӃX�DL�ÿy�ÿҭ\�PҥQK�WD��WD�VӁ�
SKҧQ�ӭQJ�OҥL�± Yt�Gө��QJm�[XӕQJ�VjQ��1KѭQJ�NK{QJ�JLӕQJ�QKѭ�TXҧ�EyQJ�EL-D��FK~QJ�
WD�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�FKӫ�ÿӝQJ�Yj�FKӑQ�FiFK�FӫD�FK~QJ�WD�± NK{QJ�SKө�WKXӝF�
YjR�WҩW�Fҧ�FiF�ҧQK�KѭӣQJ�Wӯ�ErQ�QJRjL��4Xҧ�EyQJ�EL-D�FKӍ�WXkQ�WKHR�TX\�OXұW�YұW�Oê��
QKѭQJ�ORjL�QJѭӡL�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WҥR�QrQ�OXұW�FKR�EҧQ�WKkQ�Yj�WXkQ�WKӫ�WKHR�QKӳQJ�
OXұW�ÿy� 

*LӕQJ�QKѭ�PӋQK�OӋQK�WX\ӋW�ÿӕL�QәL�WLӃQJ�FӫD�.DQW��³+m\�FKӍ�KjQK�ÿӝQJ�NKL�FKkP�
QJ{Q�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�/XұW�SKә�TXiW�´�1yL�WKHR�FiFK�NKiF��FKӍ�KjQK�
ÿӝQJ�WKHR�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�Pj�EҥQ�FKR�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�QrQ�QRL�WKHR� 

6DX�ÿk\�Oj�PӝW�Yt�Gө��7{L�Fy�QrQ�KӭD�PӝW�OӡL�Pj�W{L�NK{QJ�WKӇ�JLӳ"�+RһF�ÿL�YD\�WLӅQ�
NӇ�Fҧ�NKL�W{L�ELӃW�W{L�NK{QJ�WKӇ�WUҧ�OҥL" 

7KHR�PӋQK�OӋQK�WX\ӋW�ÿӕL��FkX�WUҧ�OӡL�Oj�NK{QJ��%ӣL�Yu�QӃX�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�FҫQ�
WLӅQ�ÿӅX�ÿѭD�UD�QKӳQJ�OӡL�KӭD�VX{QJ��VӁ�FKҷQJ�DL�WLQ�UҵQJ�QJѭӡL�NKiF�Fy�WKӇ�JLӳ�OӡL�
KӭD� 

7KHR�.DQW��PӋQK�OӋQK�WX\ӋW�ÿӕL�Oj�PӝW�EjL�NLӇP�WUD�JL~S�FK~QJ�WD�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�
PӝW�FiFK�ÿҥR�ÿӭF��Yj�NӃW�FөF�Oj��PӝW�FiFK�F{QJ�EҵQJ��1ӃX�FK~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�GXQJ�
KzD�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PuQK�YӟL�PӋQK�OӋQK�WX\ӋW�ÿӕL��WKu�KjQK�ÿӝQJ�ÿy�VDL�ÿҥR�ÿӭF� 
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���5DZOV�,��&KӍ�NKL�WUҥQJ�WKiL�EuQK�ÿҷQJ�EDQ�ÿҫX�QҵP�ÿҵQJ�VDX�PӝW�EӭF�PjQ�Y{�
PLQK��FK~QJ�WD�PӟL�ELӃW�ÿѭӧF�ÿkX�Oj�F{QJ�EҵQJ�  

ĈӇ�KLӇX�ÿѭӧF�FӝW�WUө�SKә�TXiW�FӫD�F{QJ�EҵQJ��WULӃW�JLD�QJѭӡL�0ӻ�-RKQ�5DZOV������±
������JӧL�ê�UҵQJ�FK~QJ�WD�Km\�OjP�WKt�QJKLӋP�Wѭ�GX\�VDX��&K~QJ�WD�QrQ�Wӵ�KӓL�FK~QJ�
WD�VӁ�FKӑQ�QJX\rQ�WҳF�[m�KӝL�QjR�QӃX�FK~QJ�WD�WӗQ�WҥL�ӣ�PӝW�WUDQJ�WKiL�EuQK�ÿҷQJ�
WKXҫQ�W~\�JLҧ�WѭӣQJ��ÿҵQJ�VDX�PӝW�³EӭF�PjQ�Y{�PLQK�´ 

1yL�YӅ�EӭF�PjQ�Y{�PLQK�Yj�WUҥQJ�WKiL�EuQK�ÿҷQJ�Wӵ�QKLrQ��ê�FӫD�5DZOV�Oj�VӁ�NK{QJ�
Fy�JLDL�FҩS�[m�KӝL��JLӟL�WtQK��FKӫQJ�WӝF��TXDQ�ÿLӇP�FKtQK�WUӏ�KD\�WtQ�QLӋP�W{Q�JLio. 

7ҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�VӁ�EuQK�ÿҷQJ��VӁ�NK{QJ�DL�ELӃW�PuQK�ÿӃQ�Wӯ�ÿkX�KD\�YDL�WUz�FӫD�Kӑ�
WURQJ�PӝW�WUұW�Wӵ�[m�KӝL�FzQ�FKѭD�ÿѭӧF�NKiP�SKi� 

1JX\rQ�WҳF�[m�KӝL�QjR�FK~QJ�WD�VӁ�FKӑQ�WURQJ�ÿLӅX�NLӋQ�QKѭ�WKӃ" 

ĈӇ�EҳW�ÿҫX��FK~QJ�WD�VӁ�ORҥL�Eӓ�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL�Yu�ÿLӅX�ÿy Fy�WKӇ�GүQ�WӟL�Vӵ�iS�EӭF��
7KHR�ORJLF�FӫD�WKX\ӃW�&{QJ�OӧL��YLӋF�QpP�PӝW�QJѭӡL�YjR�Eҫ\�Vѭ�Wӱ�VӁ�ÿѭӧF�FKR�SKpS�
FKӯQJ�QjR�ÿD�Vӕ�FzQ�FҧP�WKҩ\�NKRiL�FҧP�Wӯ�YLӋF�ÿy� 

ĈӇ�EҧR�YӋ�FK~QJ�WD�NKӓL�QҥQ�SKkQ�ELӋW�ÿӕL�[ӱ�KD\�Vӵ�QJѭӧF�ÿmL�WURQJ�WKt�QJKLӋP�Wѭ�
GX\�FӫD�FK~QJ�WD��FK~QJ�WD�VӁ�FKӑQ�Wӵ�GR�SKә�TXiW�Fѫ�EҧQ��FKҷQJ�KҥQ�QKѭ�Wӵ�GR�QJ{Q�
OXұQ�Yj�Wӵ�GR�WtQ�QJѭӥQJ� 

&K~QJ�WD�FǊQJ�VӁ�ORҥL�Eӓ�WKX\ӃW�7ӵ�GR�Fi�QKkQ��%ӣL�Yu�QӛL�Vӧ�UѫL�YjR�WuQK�FҧQK�ÿL�ăQ�
Pj\�WUrQ�SKӕ��WURQJ�PӝW�KӋ�WKӕQJ�YӟL�Vӵ�Wӵ�GR�EҩW�WұQ��QѫL�Pj�NK{QJ�DL�Fy�QJKƭD�Yө�
FKăP�VyF�FK~QJ�WD��VӁ�Oj�FKkQ�WKұW�KѫQ�VR�YӟL�YLӋF�KL�YӑQJ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�QKѭ�%LOO�
Gates. 

7KD\�YjR�ÿy��FK~QJ�WD�Fy�[X�KѭӟQJ�FKXӝQJ�Vӵ�SKkQ�FKLD�ÿӗQJ�ÿӅX�WKX�QKұS�Yj�Vӵ�
VXQJ�W~F��9ӟL�PӝW�JLӟL�KҥQ��QӃX�Vӵ�EҩW�EuQK�ÿҷQJ�Fy�OӧL�FKR�FӝQJ�ÿӗQJ��Qy�FǊQJ�SKҧL�
ÿѭӧF�FKR�SKpS��9t�Gө��Fy�Oê�NKL�QyL�PӝW�EiF�Vӻ�NLӃP�QKLӅX�WLӅQ�KѫQ�PӝW�DQK�OiL�[H�
EXêW��7KұP�FKt�Fҧ�WjL�VҧQ�EҥF�Wӹ�FӫD�%LOO�*DWHV�FǊQJ�WUӣ�QrQ�WKtFK�KӧS�WURQJ�EӕL�FҧQK�
Qj\�± Yt�Gө�EҵQJ�FiFK�WtFK�KӧS�Qy�YjR�KӋ�WKӕQJ�WKXӃ�OǊ\�WLӃQ�G�QJ�ÿӇ�FKL�WUҧ�FKR�VӭF 

NKӓH��JLiR�GөF�Yj�SK~F�OӧL�FӫD�QJѭӡL�GkQ� 
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���5DZOV�,,��F{QJ�Oê�Fy�QJKƭD�Oj�NK{QJ�JLDR�Fѫ�KӝL�Yj�SK~F�OӧL�FKR�YұQ�PD\  

&ӕW�O}L�FӫD�WULӃW�Oê�-RKQ�5DZOV�YӅ�F{QJ�Oê�WҥR�QrQ�PӝW�WUDQK�OXұQ�UҵQJ�Vӵ�SKkQ�SKӕL�
WKX�QKұS�Yj�Fѫ�KӝL�NK{QJ�QrQ�FKӍ�GӵD�YjR�FiF�\ӃX�Wӕ�QJүX�QKLrQ� 

+m\�QJKƭ�YӅ�KuQK�ҧQK�FӫD�PӝW�FXӝF�ÿXD�ÿӇ�KuQK�GXQJ�ê�QJKƭ�Qj\�PӝW�FiFK�Fө�WKӇ� 

Trong [m�K͡i phong ki͇Q�TXê�W͡c��FKӍ�QKӳQJ�QJѭӡL�TXê�WӝF�PӟL�ÿѭӧF�WKDP�JLD�YjR�
FXӝF�ÿXD��NKL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�ÿm�Eӏ�ORҥL�UD�Wӯ�ÿҫX��1ăQJ�OӵF��QăQJ�NKLӃX��NKҧ�Qăng 

Yj�WKDP�YӑQJ�ÿӅX�NK{QJ�Fy�ê�QJKƭD��QKkQ�Wӕ�TX\ӃW�ÿӏQK�GX\�QKҩW�Oj�Fѫ�PD\�ÿѭӧF�
VLQK�UD�WURQJ�PӝW�JLD�ÿuQK�TXê�WӝF� 

7X\�Yұ\��PӝW n͉n kinh t͇ th͓ WU˱ͥng t do��ÿѭӧF�FiF�QKj�7ӵ�GR�FiF�QKkQ�ӫQJ�Kӝ��Fy�
PӝW�YjL�FҧL�WKLӋQ��ӣ�ÿk\��PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�ÿѭӧF�SKpS�WKDP�JLD�FXӝF�ÿXD��G��QKӳQJ�YұQ�
ÿӝQJ�YLrQ�Wӯ�JLD�ÿuQK�JLjX�Fy ÿѭӧF�JLiR�GөF�WӕW�Fy�OӧL�WKӃ�JҫQ�QKѭ�NK{QJ�SKҧL�EjQ�
FmL� VR�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�ÿѭӧF�JLiR�GөF��QKӳQJ�QJѭӡL�NKX\ӃW� WұW�� Oj�QKӳQJ�
QJѭӡL�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�OӧL�WKӃ�ÿy� 

7ѭѫQJ�SKҧQ�YӟL�ÿy��PӝW�FKӃ�ÿӝ�QKkQ WjL�F{QJ�EҵQJ�Fy�WKӇ�ÿHP�OҥL�FiF�FҧL�WKLӋQ�NKiF��
Qy�Pӣ�UD��Yt�Gө��Fѫ�KӝL�JLiR�GөF�FKR�PӑL�QJѭӡL�Yj�Fѫ�KӝL�FKR�QKӳQJ�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�
Wӯ�FiF�JLD�ÿuQK�QJKqR�KѫQ��WKұP�FKt�NӇ�Fҧ�NKL�Kӑ�Fy�tW�Vӵ�FKXҭQ�Eӏ�KѫQ�Yj�QKӳQJ�
³WUDQJ�Eӏ´�FKҩW�OѭӧQJ�NpP�KѫQ�± ÿӇ�EҳW�ÿҫX�ӣ�F�QJ�PӝW�YҥFK��'��FKR�FKӃ�ÿӝ�QKkQ�
WjL�ÿm�PDQJ�OҥL�ÿLӅX�NLӋQ�F{QJ�EҵQJ�KѫQ�UҩW�QKLӅX��FK~QJ�WD�YүQ�Fy�WKӇ��QJD\�Fҧ�WURQJ�
FXӝF�ÿXD�Qj\��WLrQ�ÿRiQ�PӝW�FiFK�Wӵ�WLQ�DL�VӁ�WKҳQJ��QJѭӡL�FKҥ\�QKDQK�QKҩW��1KӳQJ�
QKkQ�Wӕ�JL~S�FKR�Kӑ�FKLӃQ�WKҳQJ�± WjL�QăQJ��YұQ�PD\��WKӡL�ÿLӇP�± ÿѭӧF�TX\ӃW�ÿӏQK�
PӝW�FiFK�QJүX�QKLrQ��'R�ÿy��Vӵ�F{QJ�EҵQJ�FӫD�Kӑ�FǊQJ�QJүX�QKLrQ�QKѭ�YLӋF�Kӑ�ÿѭӧF�
VLQK�UD�WURQJ�JLD�ÿuQK�TXê�WӝF�KD\�JLD�ÿuQK�JLjX�Fy� 

9ұ\�FK~QJ�WD�Fy�QrQ�ORҥL�Eӓ�FXӝF�ÿXD"�+D\�FK~QJ�WD�EXӝF�JLj\�FKu�FKR�QKӳQJ�YұQ�
ÿӝQJ�YLrQ�FKҥ\�QKDQK�QKҩW" 

.K{QJ�Yj�NK{QJ��5DZOV�ÿӅ�[XҩW�PӝW�SKѭѫQJ�iQ�NKiF�Fy�WKӇ�ÿLӅX�FKӍQK�Vӵ�SKkQ�SKӕL�
EҩW�EuQK�ÿҷQJ�YӅ�WjL�QăQJ�Yj�ÿLӅX�NLӋQ�Pj�NK{QJ�SKҧL�JLӟL�KҥQ�QKӳQJ�QJѭӡL�WjL�QăQJ�
QKҩW��ÐQJ�JӑL�SKѭѫQJ�iQ�Qj\�Oj QJX\rQ�W̷F�NKiF�EL͏t. ĈLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�YұQ�ÿӝQJ�
YLrQ�FKҥ\�QKDQK�QKҩW�ÿѭӧF�ӫQJ�Kӝ�Yj�EӗL�GѭӥQJ��QKѭQJ�Kӑ�SKҧL�FKLD�Vҿ�YLQK�TXDQJ�
FӫD�PuQK�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�ÿѭӧF�EӗL�GѭӥQJ�WӕW�QKѭ�Kӑ� 
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���$ULVWRWOH��ÿӇ�ELӃW�ÿѭӧF�ÿkX�Oj�F{QJ�Oê��FK~QJ�WD�FҫQ�ELӃW�ê�ÿӏQK�Yj�PөF�WLrX�FӫD�
FK~QJ�  

7ULӃW�JLD�+\�/ҥS�$ULVWRWOH�ÿm�YLӃW��F{QJ�Oê�Oj�PөF�WLrX�FDR�QKҩW�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�KѭӟQJ�
ÿӃQ��³.Ӈ�Fҧ�VDR�K{P�OүQ�VDR�PDL�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�ViQK�EҵQJ�´ 

 1KѭQJ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�WӕW�ÿҽS�ÿy�EҵQJ�FiFK�QjR" 

$ULVWRWOH�WLQ�UҵQJ�YƭQK�YLӉQ�NK{QJ�Fy�QJX\rQ�WҳF�EҩW�GL�EҩW�GӏFK�QjR ÿӏQK�QJKƭD�ÿkX�
Oj�F{QJ�Oê�Yj�ÿkX�Oj�EҩW�F{QJ��7KD\�YjR�ÿy�{QJ�JӧL�ê�FK~QJ�WD�WLӃS�FұQ�QKӳQJ�FkX�
KӓL�Fө�WKӇ�YӅ�PөF�ÿtFK�FӫD�F{QJ�Oê��&y�QJKƭD�Oj�WUѭӟF�NKL�FK~QJ�WD�ÿiQK�JLi�ÿLӅX�Ju�
Oj�ÿ~QJ�KD\�VDL��WUѭӟF�KӃW�FK~QJ�WD�SKҧL�ÿһW�FkX�KӓL�YӅ�PөF�ÿtFK�ÿҵQJ�VDX�FKӫ�WKӇ�
FӫD�PӝW�YҩQ�ÿӅ�ÿҥR�ÿӭF� 

%ҥQ�QJKƭ�$ULVWRWOH�VӁ�ÿiQK�JLi�³QJKӏFK�Oê�KRҥW�QiR�YLrQ´�VDX�ÿk\�QKѭ�WKӃ�QjR" 

&DOOLH��G��SKҧL�QJӗL�[H�OăQ��YүQ�Oj�PӝW�KRҥW�QiR�YLrQ�Fy�WLӃQJ�YӅ�WUX\ӅQ�OӱD�FKR�ÿiP�
ÿ{QJ��1KѭQJ�PӝW�QJj\�F{�Eӏ�QpP�UD�NKӓL�ÿӝL��/ê�GR"�7ҩW�Fҧ�FiF�KRҥW�QiR�YLrQ�ÿӅX�
ÿѭӧF�\rX�FҫX�KӑF�WKӇ�GөF�± Yj�&DOOLH�WKu�NK{QJ�WKӇ�Yu�F{�Eӏ�NKX\ӃW�WұW� 

+ҫX�KӃW�FK~QJ�WD�ÿӅX�NK{QJ�JһS�YҩQ�ÿӅ�ÿӇ�ÿѭD�UD�TXDQ�ÿLӇP�ӣ�ÿk\��9LӋF�ORҥL�Eӓ�
&DOOLH�NKӓL�ÿӝL�Oj�YLӋF�OjP�EҩW�F{QJ��'��F{�ҩ\�NK{QJ�WKӇ�KӑF�WKӇ�GөF��F{�ҩ\�YүQ�Fy�
WKӇ�OjP�WӕW�YDL�WUz�FӫD�PӝW�KRҥW�QiR�YLrQ� 

$ULVWRWOH�VӁ�NK{QJ�ÿӗQJ�ê�KD\�SKҧQ�ÿӕL�FK~QJ�WD��QKѭQJ�WKD\�YjR�ÿy�NKX\ӃQ�NKtFK�
FK~QJ�WD�FkQ�QKҳF�PӝW�FkX�KӓL�VkX�VҳF�KѫQ��PөF�ÿtFK�FӫD�ÿӝL�KRҥW�QiR�Oj�Ju"�&y�SKҧL�
PөF�ÿtFK�FӫD�YLӋF�KRҥW�QiR�Oj�ÿӇ�NKXҩ\�ÿӝQJ�Vӵ�V{L�QәL FӫD�PӑL�QJѭӡL"�ĈӇ�JKL�QKұQ�
QKӳQJ�ÿӭF�WtQK�QKҩW�ÿӏQK�Pj�WLQK�WKҫQ�ÿӗQJ�ÿӝL�Oj�PӝW�Yt�Gө"�+D\�Qy�[RD\�TXDQK�
FiF�NKҧ�QăQJ�QKѭ�Vӵ�Wә�FKӭF��Vӵ�ÿӗQJ�Eӝ�Yj�WKӇ�FKҩW" 

&K~QJ�WD�FKӍ�Fy�WKӇ�ÿiQK�JLi�ÿkX�Oj�F{QJ�EҵQJ��ÿkX�Oj�EҩW�F{QJ�WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS�Qj\�
NKL�FK~QJ�WD ÿm�WUҧ�OӡL�QKӳQJ�FkX�KӓL�ÿy�U}�UjQJ��NK{QJ�ÿӏQK�NLӃQ�  

����&{QJ�Oê�ÿѭӧF�[k\�GӵQJ�WKHR�QKӳQJ�FKtQK�ViFK�YӅ�OӧL�tFK�FKXQJ�  

&y�F{QJ�EҵQJ�NK{QJ�NKL�FiF�FһS�ÿ{L�ÿӗQJ�WtQK�NK{QJ�ÿѭӧF�FKR�SKpS�NӃW�K{Q" 

$ULVWRWOH�Gҥ\�FK~QJ�WD�UҵQJ�FK~QJ�WD�VӁ�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�ÿy�WӕW�KѫQ�EҵQJ�FiFK�ÿҫX�WLrQ�
FkQ�QKҳF�PөF�ÿtFK�FӫD�K{Q�QKkQ�YӟL�Wѭ�FiFK�PӝW�WKӇ�FKӃ�[m�KӝL� 

9ұ\�PөF�WLrX�FӫD�K{Q�QKkQ�Oj�GX\�WUu�QzL�JLӕQJ�KD\�ÿy�Oj�PӝW�FDP�NӃW�ULrQJ�ELӋW�YӅ�
WuQK�\rX�JLӳD�KDL�QJѭӡL" 

7X\�Yұ\��YүQ�Fy�PӝW�YҩQ�ÿӅ�YӟL�SKѭѫQJ�SKiS�Qj\��WKұP�FKt�Fҧ�NKL�WD�Fy�WKӇ�JLҧL�WKtFK�
PӝW�FiFK�WKX\ӃW�SKөF�UҵQJ�PөF�ÿtFK�FӫD�K{Q�QKkQ�Oj�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�FDP�NӃW�JLӳD�KDL�
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QJѭӡL��NK{QJ�SKө�WKXӝF�YjR�JLӟL�WtQK�FӫD�Kӑ��FK~QJ�WD�ÿm�ÿѭD�YjR�ÿy�TXDQ�ÿLӇP�ÿҥR�
ÿӭF�ULrQJ�FӫD�FK~QJ�WD��FK~QJ�WD�WLQ�UҵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿӗQJ�WtQK�FǊQJ ÿiQJ�JLi�QKѭ�
PӕL�TXDQ�KӋ�Gӏ�WtQK� 

1KѭQJ�FzQ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿҥL�GLӋQ�FKR�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�ÿҥR�ÿӭF�NKiF�Yj�NK{QJ�WLQ�
UҵQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿӗQJ�WtQK�FǊQJ�ÿiQJ�JLi�QKѭ�WKӃ" 

&XӕL�F�QJ��FkX�KӓL�YӅ�F{QJ�Oê�OX{Q�OX{Q�Oj�FkX�KӓL�YӅ�ÿҥR�ÿӭF��FiF�FKXҭQ�PӵF�ÿӇ�
ÿiQK�JLi�Yj�ê�QLӋP�Fi�QKkQ�YӅ�PӝW�³FXӝF�VӕQJ�ÿҥR�ÿӭF�´�'R�OX{Q�Fy�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�
ÿӕL�OұS�YӅ�YLӋF�VӕQJ�VDR�FKR�ÿҥR�ÿӭF�WURQJ�PӝW�[m�KӝL�ÿD�QJX\rQ��GkQ�FKӫ��VӁ�Oj�EҩW�
NKҧ�WKL�ÿӇ�WuP�PӝW�FkX�WUҧ�OӡL�ÿѫQ�QKҩW��SKә�TXiW� 

&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�OjP�WKӃ�QjR�YӟL�Vӵ�NKiF�ELӋW�WURQJ�TXDQ�ÿLӇP"�9j�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�
OjP�Ju�ÿӇ�JLҧP�Vӕ�QJѭӡL�KjQK�ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�ÿӏQK�NLӃQ�Yj�QӛL�Vӧ" 

&kX�WUҧ�OӡL�Oj�WK{QJ�TXD�PӝW�FKtQK�ViFK�YӅ�OӧL�tFK�FKXQJ�Pj�Wӯ�ÿy�Fy�WKӇ�WKLӃW�OұS�
PӝW�FXӝF�VӕQJ�JLjX�Fy�KѫQ�YӅ�WUt�WXӋ��ÿҥR�ÿӭF�Yj�WLQK�WKҫQ�WURQJ�[m�KӝL�FK~QJ�WD��1y�
FҫQ�Qӛ�OӵF�ÿӇ�JL~S�FiF�F{QJ�GkQ�KLӇX�WӕW�KѫQ�YӅ�FDP�NӃW�YӟL�OӧL�tFK�FKXQJ��Qy�SKҧL�
EҧR�YӋ�FiF�WKӵF�KjQK�[m�KӝL��QKѭ�YLӋF�Gҥ\��KӑF�Yj�QKұS�Fѭ��Wӯ�Wѭ�GX\�Oҩ\�WKӏ�WUѭӡQJ�
OjP�WUӑQJ��Qy�SKҧL�JLӳ�Vӵ�EҩW�EuQK�ÿҷQJ�WjL�FKtQK�WURQJ�JLӟL�KҥQ�Yj�ÿiQK�WKXӃ�QJѭӡL�
gijX�ӣ�PӝW�PӭF�FDR�KѫQ��Yj�FXӕL�F�QJ��Qy�SKҧL�FKX\ӇQ�Vӵ�WұS�WUXQJ�FӫD�F{QJ�FK~QJ�
YӅ�SKtD�FiF�FkX�KӓL�ÿҥR�ÿӭF�NKy�Yj�WUDQK�OXұQ�FK~QJ�YӟL�PӝW�SKRQJ�WKiL�NK{QJ�ÿӏQK�
NLӃQ�Yj�Fy�JLiR�GөF�  

7әQJ�NӃW�FXӕL  

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�FӫD�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj� 

/RjL�QJѭӡL�ÿm�VX\�QJKƭ�YӅ FkX�Kӓi cӫD�F{QJ�Oê�KjQJ�QJjQ�QăP�QD\��Yj�FiF�FkX�
trҧ lӡL�ÿD�GҥQJ�QKѭ�Vӕ FiF�QKj�Wѭ�Wѭӣng trҧ lӡL�FiF�FkX�KӓL�ÿy��/ê�GR"�&{QJ�Oê�
Fy�ê�QJKƭD�QKLӅX�KѫQ�YLӋF�ÿiQK�JLi�ÿ~QJ�VDL��.KL�WD�QyL�YӅ F{QJ�Oê��FK~QJ�WD�
phҧi tranh luұn vӅ viӋF�FK~QJ�WD�PXӕn sӕng thӃ QjR��FiL�JLi�QjR�FK~QJ�WD�SKҧi 

trҧ ÿӇ ÿәi lҩy tӵ GR�Yj�Fy�FKăQJ�QKӳQJ�JLi�WUӏ ÿҥR�ÿӭF�Qj\�JLi�WUӏ KѫQ�QKӳng 

JLi�WUӏ ÿҥR�ÿӭF�NKiF� 

 

 

 

 

Nguyenminhhuy.com

1582



7KLrQ�1JD�ĈHQ�- ;iF�VXҩt cӵc nhӓ��WiF�ÿӝng cӵc lӟn 

HiӋQ�WѭӧQJ��WKLrQ�QJD�ÿHQ��Yj�Pӝt thӃ giӟL�ÿҫy bҩW�ÿӏnh 

7KLrQ�QJD�ÿHQ�JL~S�FK~QJ�WD�KLӇX VkX�VҳF�YӅ�YLӋF�QKuQ�QKұQ�Vӵ�QJүX�QKLrQ�Yj�QKӳQJ�
KҥQ�FKӃ�Pj�FRQ�QJѭӡL JһS�SKҧL�WURQJ�YLӋF�ÿѭD�UD�FiF�Gӵ�ÿRiQ� 

&KtQK�GR�TXi�WLQ�WѭӣQJ�YjR�WUӵF�JLiF NKLӃQ�PҩW�ÿL�WtQK�FKtQK�[iF��NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�
ÿӇ�KLӇX�Yj�[iF�ÿӏQK�Vӵ�QJүX�QKLrQ��Yj�WKұP�FKt�GR�Fҧ�Fѫ�FKӃ�VLQK�KӑF�WURQJ�PӛL�
QJѭӡL�ÿm�NKLӃQ�WD�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�VDL�OҫP��Yj�ÿ{L�NKL�GүQ�ÿӃQ�KLӋQ�WѭӧQJ��7KLrQ�
QJD�ÿHQ��- Vӵ�Fӕ�ÿѭӧF�FKR�Oj�NK{QJ�WKӇ�[ҧ\�UD�QKѭQJ�OҥL�[iF�OұS�OҥL�KLӇX�ELӃW�FӫD�
FK~QJ�WD�YӅ�WKӃ�JLӟL� 

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

x BҩW�Fӭ�DL�TXDQ�WkP�ÿӃQ�Vӵ�QJүX�QKLrQ 

x %ҩW�Fӭ�DL�TXDQ�WkP�ÿӃQ�FiFK�WKӃ�JLӟL�Qj\�YұQ�KjQK 

x %ҩW�Fӭ�DL�TXDQ�ÿӃQ�FiFK�JLҧP�WKLӇX�UӫL�UR��KD\�OjP�F{QJ�YLӋF�SKkQ�WtFK�FiF�[X�
KѭӟQJ� 

7iF�JLҧ�FXӕQ�ViFK�Oj�DL� 

1DVVLP�1LFKRODV�7DOHE�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QKj�NLQK�WӃ�KӑF��QKj�Wѭ�WѭӣQJ�KLӋQ�ÿҥL�
Fy�Vӕ�OѭӧQJ�FiF�WiF�SKҭP�ÿӗ�Vӝ��ÐQJ�ÿm�YLӃW�UҩW�QKLӅX�F{QJ�WUuQK ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�FDR��
Yt�Gө�QKѭ�FXӕQ�³)RROHG�E\�5DQGRPQHVV´��WҥP�GӏFK��%ӏ�QJүX�QKLrQ�ÿiQK�OӯD���1KLӅX�
EjL�YLӃW�NKiF�FӫD�{QJ�ÿm�ÿѭӧF�ÿăQJ�WURQJ�FiF�WҥS�FKt�Yj�WұS�VDQ�QәL�WLӃQJ��7DOHE�Oj�
JLiR�Vѭ�ѭX�W~�FKX\rQ�YӅ�TXҧQ�WUӏ�UӫL�UR�WҥL�9LӋQ�.ӻ�WKXұW�%iFK�.KRD��ĈҥL�KӑF�1HZ�
York. 

���%ҥQ�KӑF�ÿѭӧF�Ju�Wӯ�FXӕQ�ViFK�Qj\�"�/ê�GR�WҥL�VDR�P��TXiQJ EiP�YjR�QLӅP�WLQ�FӫD�
PuQK�OҥL�Jk\�UD�WDL�KӑD 

  

&XӕQ�7KLrQ�QJD�ÿHQ�FӫD�1DVVLP�1LFKRODV�7DOHE�KѭӟQJ�ÿӃQ�YLӋF�NKiP�SKi�EҧQ�FKҩW�
FӫD�QKӳQJ�YLӋF�Pj�WD�YүQ�QJKƭ FKӍ�Oj�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�QJүX�QKLrQ��FǊQJ�QKѭ�QKӳQJ�
FҥP�Eү\�Wѭ�GX\�NKLӃQ�FK~QJ�WD�TXi�[HP�WUӑQJ�WLӇX�WLӃW�Pj�Eӓ�Oӥ�EӭF�WUDQK�WәQJ�WKӇ��
7DOHE�JӑL�FK~QJ�Oj�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�QJүX�QKLrQ��Pj�WKѭӡQJ�ÿӇ�OҥL�QKӳQJ�KұX�TXҧ�VkX�
VҳF�FKR�FiF�Fi�QKkQ�Yj�WKұP�FKt�WRjQ�[m�KӝL���QKӳQJ�7KLrQ�1JD�ĈHQ�� 

1JRjL�YLӋF�JL~S�FK~QJ�WD�KLӇX�U}�KѫQ�YӅ�QKӳQJ�WKLӃX�VyW�NKL�ÿѭD�UD�FiF�Gӵ�ÿRiQ��
7DOHE�FzQ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ�ÿӇ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�QKұQ�UD�NKL�QjR�WKu�Vӵ�SKiQ�
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[pW�FӫD�EҧQ�WKkQ�Eӏ�FKH�NKXҩW�EӣL�Nu�YӑQJ�NKӟS�WK{QJ�WLQ�YjR�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�OӑW�
WDL��GӉ�KLӇX� 

.KL�ÿӑF�FXӕQ�ViFK��EҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�FiFK SKkQ�ELӋW�ÿkX�Oj�NLӃQ�WKӭF�WKұW��ÿkX�FKӍ�Oj�
WtQ�KLӋX�QKLӉX��Yj�FiFK�WұQ�GөQJ�Vӵ��QJX�GӕW� FӫD�PuQK�WӕW�KѫQ� 

%ҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�WҥL�VDR�VX\�QJKƭ�QKѭ�PӝW�FRQ�Jj�Wk\�OҥL�Fy�WKӇ�Jk\�KҥL�FKR�VӭF�NKӓH�
FӫD�PuQK� 

%ҥQ�FǊQJ�VӁ�WuP�UD�Oê�GR�WҥL�VDR�FiF�PӕL�ÿH�GӑD�OӟQ�QKҩW�ÿӕL�YӟL�PӝW�VzQJ�EҥF�Fy�WKӇ�
OҥL�NK{QJ�OLrQ�TXDQ�Ju�ÿӃQ�FKX\ӋQ�Fӡ�EҥF� 

&XӕL�F�QJ��EҥQ�VӁ�NKiP�SKi�UD�UҵQJ�YLӋF�³ELӃW�ÿѭӧF�PuQK�NK{QJ�ELӃW�Ju´�Fy�WKӇ�FӭX�
EҥQ�NKӓL�ÿiQK�PҩW�JLD�WjL�ÿm�GjQK�GөP�Fҧ�ÿӡL�  

���³7KLrQ�QJD�ÿHQ´�Oj�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�ÿѭӧF�FKR�Oj�NK{QJ�WKӇ�[ҧ\�UD��QKѭQJ�EҵQJ�FiFK�
WjL�WuQK�QjR�ÿy�OҥL�[ҧ\�UD�  

&RQ�QJѭӡL�Fy�NKҧ�QăQJ�ÿһF�ELӋW�WURQJ�YLӋF�NӃW�KӧS�Yj�FKX\ӇQ�WҩW�Fҧ�FiF�WK{QJ�WLQ�UӡL�
UҥF�QKұQ�ÿѭӧF�Wӯ�P{L�WUѭӡQJ�VӕQJ�WKjQK�FiF�WK{QJ�WLQ�Fy�ê�QJKƭD�Yj�OLrQ�TXDQ�WӟL�
QKDX��7jL�QăQJ�Qj\�FKR�SKpS�FK~QJ�WD�WҥR�UD�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�NKRD�KӑF��WULӃW�Oê YӅ�
EҧQ�FKҩW�FӫD�Vӵ�VӕQJ��Yj�SKiW�PLQK�UD�FiF�P{�KuQK�WRiQ�KӑF�SKӭF�WҥS� 

1KѭQJ�YLӋF�FK~QJ�WD�Fy�NKҧ�QăQJ�SKҧQ�iQK�Yj�VҳS�[ӃS�WKӃ�JLӟL�[XQJ�TXDQK�NK{QJ�
ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�FK~QJ�WD�JLӓL�OjP�YLӋF�ÿy� 

%ӣL�PӝW�ÿLӅX��FK~QJ�WD�Fy�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�KҥQ�KҽS��TXi�ÿyQJ YӅ�WKӃ�JLӟL��0ӝW�NKL�
FK~QJ�WD�Fy�ê�WѭӣQJ�QjR�ÿҩ\�YӅ�FiFK�WKӃ�JLӟL�YұQ�KjQK��FK~QJ�WD�WKѭӡQJ EҩX�YtX�YjR�
Qy�Pj�NK{QJ�FKӏX�WLӃS�QKұQ�QKӳQJ�WUL�WKӭF�PӟL� 

1KѭQJ�Yu�QKӳQJ�KLӇX�ELӃW�FӫD�FRQ�QJѭӡL�QJj\�FjQJ�SKiW�WULӇQ�Yj�WLӃQ�Eӝ� OӕL�WLӃS�FұQ�
EҧR�WKӫ�Qj\ VӁ NK{QJ�FzQ�Fy�ê�QJKƭD� 9t�Gө��FiFK�ÿk\�NKRҧQJ�����QăP��FiF�EiF�Vƭ�
Yj�FiF�QKj�NKRD�KӑF�ÿm�Y{ F�QJ�Wӵ WLQ�YjR�NLӃn thӭc cӫa hӑ vӅ y hӑF��QKѭQJ�
QJj\�QD\�Vӵ tӵ tin cӫa hӑ Fy�Yҿ lӕ bӏch: chӍ cҫQ�WѭӣQJ�Wѭӧng rҵng bҥQ�ÿӃn gһp 

EiF�Vƭ�Yj�P{�Wҧ FiF�WULӋu chӭng cӫa bӋnh cҧm lҥQK�WK{QJ�WKѭӡQJ��Yj�EҥQ�ÿѭӧc 

ÿѭD�Pӝt toa thuӕF�G�QJ�UҳQ�Yj�ÿӍD�ÿӇ chӳa bӋnh. 

4Xi�Fӕ�FKҩS�YӟL�QLӅP�WLQ�FӫD�PuQK�NKLӃQ�WD�NK{QJ�FzQ�WӍQK�WiR�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�EҧQ�
FKҩW ÿ~QJ�VDL�FӫD�FiF�WK{QJ�WLQ�ÿL�WUiL�YӟL�QKӳQJ�Ju�Pj�[ѭD�Qj\�WD�YүQ�ELӃW��9t�Gө��
OjP�VDR�ÿӇ�KLӇX�ÿѭӧF�FiF�ORҥL�WKXӕF�FKӳD�EӋQK�QӃX�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�ÿѭӧF�Vӵ�WӗQ�WҥL�
FӫD ORjL�YL�WU�QJ�Jk\�EӋQK"�%ҥQ�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�PӝW�OӡL�JLҧL�WKtFK�KӧS�Oê�YӅ�FăQ�EӋQK��
QKѭQJ�FKҳF�FKҳQ�Qy�VӁ�VDL�GR�WKLӃX�VyW�WK{QJ�WLQ�TXDQ�WUӑQJ� 
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7tQK�Y}�ÿRiQ�Qj\�Fy�WKӇ�GүQ�ÿӃQ�QKӳQJ�EҩW�QJӡ�OӟQ��&K~QJ�WD�ÿ{L�NKL�QJҥF�QKLrQ�
EӣL�FiF�Vӵ�NLӋQ�GLӉQ�UD��NK{QJ�SKҧL�Yu�FK~QJ�QJүX�QKLrQ��Pj�EӣL�Yu�WҫP�QKuQ�FӫD�
FK~QJ�WD�TXi�KҥQ�KҽS� Nhӳng bҩt ngӡ QKѭ�Yұy ÿѭӧc gӑL�Oj��QKӳQJ�7KLrQ�QJD�
ÿHQ���Yj�FK~QJ�QKҳc nhӣ ta phҧL�[HP�[pW�OҥL�WRjQ�Eӝ thӃ giӟi quan cӫD�PuQK� 

7UѭӟF�NKL�DL�ÿy�QKuQ�WKҩ\�WKLrQ�QJD�ÿHQ��PӑL�QJѭӡL�FKR�UҵQJ�PӑL�FRQ�WKLrQ�QJD�ÿӅX�
Fy�PjX�WUҳQJ�  &KtQK�Yu�ÿLӅX�Qj\��WҩW�Fҧ�QKӳQJ�P{�Wҧ�Yj�WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ�FӫD�Kӑ�YӅ�
ORjL�WKLrQ�QJD�ÿӅX�Oj�WKLrQ�QJD�WUҳQJ��9u�Yұ\��NKL�Kӑ�SKiW�KLӋQ�UD�WKLrQ�QJD�ÿHQ��QKӳQJ�
KLӇX�ELӃW�Fѫ�EҧQ�FӫD�Kӑ�YӅ�ORjL�FRQ�WKLrQ�QJD�Eӏ�ELӃQ�ÿәL� 

 

1Kѭ�EҥQ�VӁ�WKҩ\� QKӳQJ�KLӋQ�WѭӧQJ�7KLrQ�1JD�ĈHQ�ÿ{L�O~F�OҥL�FKҷQJ�KҥL�DL��QKѭQJ�
ÿ{L�O~F�OҥL�WiF�ÿӝQJ�WKD\�ÿәL�FXӝF�ÿӡL�Yt�Gө�QKѭ�NKL�EҥQ�Eӏ�PҩW�WҩW�Fҧ�FKӍ�Yu�PӝW�FXӝF�
VөS�ÿә�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�  

���+LӋQ�WѭӧQJ�7KLrQ�QJD�ÿHQ�Fy�WKӇ�Fy�QKӳQJ�KұX�TXҧ�ÿӝQJ�WUӡL�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�DL�
NK{QJ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�FK~QJ�  

ҦQK�KѭӣQJ�FӫD�7KLrQ�QJD�ÿHQ�KRjQ�WRjQ�NKiF�QKDX�ÿӕL�YӟL�PӛL�QJѭӡL��0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�
VӁ�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ�PҥQK�PӁ�EӣL�KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\��QKLӅX�QJѭӡL�OҥL�KҫX�QKѭ�NK{QJ�Eӏ�WiF�
ÿӝQJ�Ju� Sӭc ҧQK�Kѭӣng cӫD�Qy�WӟL�ÿkX�ÿѭӧF�[iF�ÿӏnh chӫ yӃu bҵQJ�OѭӧQJ�WK{QJ�
WLQ�OLrQ�TXDQ�Eҥn tiӃp cұQ�ÿѭӧc: bҥQ�FjQJ�Fy�QKLӅX�WK{QJ�WLQ��[iF�VXҩt bҥn gһp 

7KLrQ�QJD�ÿHQ�FjQJ�tW��Yj�QӃu bҥQ�FjQJ�WKLӃu hiӇu biӃt, bҥn sӁ FjQJ�Fy�Uӫi ro 

cao. 

ĈLӅX�ÿy�Fy�WKӇ�WKҩ\�ӣ�FiF�YLӉQ�FҧQK�VDX� 

+m\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�ÿһW�FѭӧF�YjR�FK~�QJӵD�\rX�WKtFK�FӫD�EҥQ��5RFNHW��9ӟL�WKӇ�FKҩW�
FӫD�5RFNHW��FiF�Nӻ�QăQJ�FӫD�QJѭӡL�FҫP�FѭѫQJ��Yj�QKӳQJ�ÿӕL�WKӫ�\ӃX�NpP��EҥQ�WLQ�
UҵQJ�5RFNHW�Oj�ÿһW�FѭӧF�DQ�WRjQ�QKҩW�Yj�OLӅX�ÿһW�PӑL�WKӭ�EҥQ�Fy�YjR�FK~�5RFNHW� 

%k\�JLӡ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�VӁ�QJҥF�QKLrQ�WKӃ�QjR��NKL�WLӃQJ�V~QJ�EҳW�ÿҫX�FXӝF�WKL�YDQJ�
OrQ�Yj�5RFNHW�NK{QJ�FKӍ�NK{QJ�FKӏX�UӡL�NKӓL�FӱD�FKXӗQJ�Pj�FzQ�QҵP�JөF�[XӕQJ�
WUrQ�ÿѭӡQJ�ÿXD� 

Ĉk\�FKtQK�Oj�KLӋQ�WѭӧQJ�³7KLrQ�QJD�ÿHQ´��1KӳQJ�WK{QJ�WLQ�EҥQ�WKX�WKұS�ÿѭӧF�FKR�
EҥQ�QLӅP�WLQ�UҵQJ��5RFNHW�Oj�OӵD�FKӑQ�KRjQ�KҧR�FKR FKӭF�Y{�ÿӏFK��WX\�QKLrQ�EҥQ�ÿm�
PҩW�PӑL�WKӭ�NKL�FXӝF�ÿXD�YӯD�EҳW�ÿҫX� 

1KѭQJ�KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\�NK{QJ�SKҧL�Oj�Pӝt bi kӏFK�ÿӕi vӟi tҩt cҧ mӑL�QJѭӡL��9t�
dө, chӫ sӣ hӳu Rocket lҥi thu vӅ mӝt khoҧQ�WjL�Vҧn lӟn bҵQJ�FiFK�ÿһW�FѭӧF�YjR�
con ngӵD�ÿӕi thӫ��KD\�Fi�Fѭӧc rҵng ngӵa cӫD�PuQK�VӁ thua. .K{QJ�JLӕQJ�EҥQ��
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{QJ�WD�Fy�QKLӅX� WK{QJ�WLQ�KѫQ��{QJ�WD�ELӃW�UҵQJ�5RFNHW�VӁ�ÿuQK�F{QJ�ÿӇ�SKҧQ�ÿӕL�
QJѭӧF�ÿmL�WK~�YұW��&KӍ�PӝW�WK{QJ�WLQ�QKӓ�ÿm�FӭX�DQK�WD�WKRiW�NKӓL�KLӋQ�WѭӧQJ�³7KLrQ�
QJD�ÿHQ´� 

7KLrQ�QJD�ÿHQ�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�UҩW�NKiF�QKDX�ÿӃQ�PӛL�ÿӕL�WѭӧQJ��7KD\�Yu�FKӍ�ҧQK�KѭӣQJ�
ÿӃQ�PӝW�YjL�Fi�QKkQ��ÿ{L�NKL��KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�WRjQ�Eӝ�[m�KӝL��.KL�ÿLӅX�
Qj\�[ҧ\�UD�WӭF�Oj��QKӳQJ�7KLrQ�QJD�ÿHQ�VӁ�WKD\�ÿәL�FiFK�WKӃ�JLӟL�YұQ�KjQK Yj�WiF�
ÿӝQJ�OrQ�QKLӅX�OƭQK�YӵF�FӫD�[m�KӝL��QKѭ�WULӃW�KӑF��WKҫQ�KӑF�Yj�YұW�Oê� 

9t�Gө��NKL�&RSHUQLFXV�SKiW�KLӋQ�UD�UҵQJ�7UiL�ĈҩW�NK{QJ�SKҧL�Oj�WUXQJ�WkP�FӫD�YǊ�WUө��
KӋ�TXҧ�ÿӇ�OҥL�UҩW�WR�OӟQ��.KiP�SKi�FӫD�{QJ�Oj�WKiFK�WKӭF�ÿӕL�YӟL�X\�TX\ӅQ�FӫD�&{QJ�
JLiR�ÿDQJ�WKӕQJ�WUӏ�Yj�Fҧ�WtQK�FKtQK�[iF�FӫD�EҧQ�WKkQ�.LQK�7KiQK� 

7yP� OҥL�� FKtQK�7KLrQ�QJD�ÿHQ�Qj\�ÿm�JL~S�[m�KӝL�FKkX�ÆX�EѭӟF�VDQJ�PӝW� WUDQJ�
ViFK PӟL�  

���&K~QJ�WD�ÿDQJ�UҩW�GӉ�GjQJ�Eӏ�OӯD�GӕL�WKұP�FKt�EӣL�QKӳQJ�Ot�OXұQ�ORJLF�Fѫ�EҧQ�QKҩW�  

0һF�G��FRQ�QJѭӡL� Oj� ORjL�ÿӝQJ�YұW� WK{QJ�PLQK�QKҩW� WUrQ�KjQK�WLQK��YүQ�FzQ�PӝW�
cKһQJ�ÿѭӡQJ�GjL�SKҧL�ÿL�WUѭӟF�NKL�FK~QJ�WD�SKiW�WULӇQ�YѭӧW�EұF�Yj�ORҥL�Eӓ�KӃW�WҩW�Fҧ�
QKӳQJ�WKyL�TXHQ�[ҩX� 

7KyL�TXHQ�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�WҥR�GӵQJ�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�GLӉQ�UD�WURQJ�TXi�NKӭ��
7URQJ�NKL�FK~QJ�WD�WKѭӡQJ�WLQ�UҵQJ�TXi�NKӭ�Oj�QӅQ�WҧQJ�FKR�WѭѫQJ�ODL��WKu�ÿLӅX�Qj\�
KRjQ�WRjQ�Oj�PӝW�Vӵ�VDL�OҫP��1y�NKLӃQ�WD�GӉ�PҳF�SKҧL�VDL�OҫP��FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�Yu�Fy�TXi�
QKLӅX�\ӃX�Wӕ�FKѭD�ÿѭӧF�WLӃW�Oӝ�WURQJ�TXi�NKӭ��QKѭQJ�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�ÿy�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�
PҥQK�PӁ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

9t�Gө��Km\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�Oj�PӝW�FRQ�Jj�Wk\�ÿDQJ�VӕQJ�ӣ�Q{QJ�WUҥL��+jQJ�QJj\��
QKӳQJ�QJѭӡL�Q{QJ�GkQ�FKR�EҥQ�ăQ��FKR�SKpS�EҥQ�Wӵ�GR�GҥR�FKѫL��Yj�[k\�PӝW�FiL�
FKXӗQJ�[LQK�ÿҽS�FKR�EҥQ�VӕQJ��1ӃX�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�Gӳ�OLӋX�TXi�NKӭ�QKѭ�WKӃ��NK{QJ�
Fy�Oê�GR�Ju�ÿӇ�WLQ�UҵQJ�QJj\�PDL�VӁ�NKiF� 

7KDQ�{L��QJj\�PDL�Oj�/Ӊ�7ҥ�ѪQ��Yj�«��EҥQ�Eӏ�[ӱ�WUҧP��Eӏ�QKӗL�ÿҫ\�QKӳQJ�ORҥL�JLD�Yӏ��
QpP�YjR�Oz�OӱD��Yj�Eӏ�QXӕW�FKӱQJ�EӣL�QKӳQJ�QJѭӡL�WUѭӟF�ÿy�ÿm�FKR�EҥQ�ăQ� 

9t�Gө�Qj\�FKR�WKҩ\��QӃX�FK~QJ�WD�WLQ�UҵQJ�Fy�WKӇ�Fy�WKӇ�Gӵ�ÿRiQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL�GӵD�WUrQ�
QKӳQJ�KLӇX�ELӃW�WURQJ�TXi�NKӭ��WKu�ÿy�Oj�PӝW�VDL�OҫP�YӟL�KұX�TXҧ�WKҧP�NKӕF� 

0ӝW�VDL�OҫP�WѭѫQJ�Wӵ��ÿy�Oj s WKLrQ�Y͓ ni͉m tin��FK~QJ�WD�WKѭӡQJ�WuP�NLӃP�FiF�EҵQJ�
FKӭQJ�FKR�QKӳQJ�QLӅP�WLQ�ÿm�KuQK�WKjQK�WURQJ�FK~QJ�WD��WKұP�FKt�ÿӃQ�PӭF�Pj�FK~QJ�
WD�VҹQ�VjQJ�Eӓ�TXD�EҩW�Fӭ�EҵQJ�FKӭQJ�QjR�ÿL�QJѭӧF�OҥL�QLӅP�WLQ�ÿy��.KL�FK~QJ�WD�JһS�
SKҧL�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�WUiL�YӟL�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�WLQ�WѭӣQJ��FK~QJ�WD�WKѭӡQJ�NK{QJ�
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FKҩS�QKұQ�FK~QJ�Yj�WKұP�FKt�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�VӁ�NK{QJ�WLӃS�WөF�WuP�KLӇX�WKrP��1ӃX�
FK~QJ�WD�WLӃS�WөF�WuP�KLӇX��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WuP�UD�Vӵ�WKұW�KRjQ�WRjQ�WUiL�QJѭӧF�YӟL�
QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�OX{Q�OX{Q�WLQ�WѭӣQJ� 

9t�Gө��QӃX�EҥQ�WLQ�UҵQJ��ELӃQ�ÿәL�NKt�KұX��Oj�PӝW�kP�PѭX��QKѭQJ�VDX�ÿy�EҥQ�ÿѭӧF�
[HP�PӝW�Eӝ�SKLP�WjL�OLӋX�Fy�WrQ�Oj��&KӭQJ�Fӭ�NK{QJ�WKӇ�SKӫ�QKұQ�FӫD�ELӃQ�ÿәL�NKt�
KұX���ÿLӅX�Qj\�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�VӁ�OjP�EҥQ�NKy�FKӏX� 

6DX�ÿy��EҥQ�OrQ�PҥQJ��WuP�NLӃP�WK{QJ�WLQ�WUrQ�FiF�WUDQJ�ZHE�ÿӇ�KLӇX�KѫQ�YӅ�ELӃQ�ÿәL�
NKt�KұX�Fy�WKӇ�EҥQ�VӁ�J}�Wӯ�NKyD��WUz�OӯD�EӏS�ELӃQ�ÿәL�NKt�KұX��Pj�NK{QJ�SKҧL�Oj�
�EҵQJ�FKӭQJ�ӫQJ�Kӝ�Yj�SKҧQ�ÿӕL�ELӃQ�ÿәL�NKt�KұX�� 

7yP�OҥL��PһF�G��Fҧ�KDL�Ot�OXұQ�ORJLF�WUrQ�ÿӅX�Oj�Vӵ�QJө\�ELӋQ��QKѭQJ�FK~QJ�WD�NK{QJ�
WKӇ�OjP�ÿѭӧF�Ju�NKiF��Qy�ÿѫQ�JLҧQ�ÿm�Oj�EҧQ�FKҩW�FӫD�FKtQK�FK~QJ�WD�  

���&iFK�Pj�QmR�Eӝ�SKkQ�ORҥL�WK{QJ�WLQ�OjP�FKR�Gӵ�ÿRiQ�FӫD�FK~QJ�WD�FӵF�NǤ�NKy�
FKtQK�[iF�  

7URQJ�TXi�WUuQK�WLӃQ�KyD��Eӝ�QmR�FRQ�QJѭӡL�SKiW�WULӇQ�WKHR�FiFK�WKӭF�QKҩW�ÿӏQK�ÿӇ�
SKkQ�ORҥL�WK{QJ�WLQ��0һF�G��ÿk\�Oj�ÿLӅX�WX\ӋW�YӡL�ÿӇ�VӕQJ�VyW�WURQJ�Wӵ�QKLrQ��NKL�
FK~QJ�WD�FҫQ�SKҧL�KӑF�KӓL�Yj�WKtFK�QJKL�QKDQK�FKyQJ�YӟL�P{L�WUѭӡQJ�QJX\�KLӇP�[XQJ�
TXDQK��WUiL�OҥL�OҥL�Oj�ÿLӅX�NKӫQJ�NKLӃS�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�SKӭF�WҥS�QJj\�QD\� 

9t�Gө��PӝW�WURQJ�QKӳQJ�FiFK�Pj�FK~QJ�WD�NK{QJ�SKkQ�ORҥL�ÿ~QJ�WK{QJ�WLQ�ÿѭӧF�JӑL�
Oj W˱ͥng thu̵W�WK{QJ�WLQ�VDL��NKL�FK~QJ�WD�P{�Wҧ�WuQK�KuQK�KLӋQ�WҥL�FӫD�PuQK� 

ĈLӅX�Qj\�Oj�GR��FK~QJ�WD�ÿDQJ�SKҧL�ÿӕL�PһW�YӟL�OѭӧQJ�OӟQ�WK{QJ�WLQ�PӛL�QJj\��ĈӇ�
OjP�FKR�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�WLӃS�QKұQ�Fy�ê�QJKƭD��QmR�FӫD�FK~QJ�WD�FKӍ�OӵD�FKӑQ�QKӳQJ�
WK{QJ�WLQ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�[HP�[pW��9t�Gө��WURQJ�NKL�EҥQ�Fy�WKӇ�QKӟ�ÿѭӧF�EҥQ�ÿm�ăQ�Ju�
WURQJ�EӳD�ăQ�ViQJ�K{P�QD\��QKѭQJ�FKѭD�FKҳF�EҥQ�ÿm�QKӟ�ÿѭӧF�PjX�VҳF�QKӳQJ�ÿ{L�
JLj\�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�TXD�ÿѭӡQJ�EҥQ�JһS�WUrQ�ÿѭӡQJ�WӟL�WUѭӡQJ�KD\�WӟL�QѫL�OjP�YLӋF� 

ĈӇ�ê�QJKƭD�KyD�FiF�WK{QJ�WLQ�WLӃS�QKұQ�NK{QJ�OLrQ�TXDQ��FK~QJ�WD�ELӃQ�FK~QJ�WKjQK�
PӝW�FkX�FKX\ӋQ�PҥFK�OҥF��9t�Gө��NKL�EҥQ�VX\�QJKƭ�YӅ�FXӝF�VӕQJ�FӫD�ULrQJ�EҥQ��EҥQ�
Fy�WKӇ�FKӑQ�FiF�Vӵ�NLӋQ�Fy�ê�QJKƭD�QKҩW�ÿӏQK��Yj�EҥQ�VҳS�[ӃS�FiF�Vӵ�NLӋQ�ÿy�WKjQK�
PӝW�FkX�FKX\ӋQ�ÿӇ�JLҧL�WKtFK�OjP�WKӃ�QjR�EҥQ�WUӣ�WKjQK�FRQ�QJѭӡL�EҥQ��9t�Gө��EҥQ�
\rX�kP�QKҥF�Yu�Pҽ�FӫD�EҥQ�WKѭӡQJ�KiW�QKӳQJ�EjL�KiW�FӫD�7KH�%HDWOHV�ÿӇ�UX�EҥQ�QJӫ�
PӛL�ÿrP� 

7X\�QKLrQ��YLӋF�WҥR�UD�FkX�FKX\ӋQ�QKѭ�Yұ\�Oj�FiFK�JjQ�Gӣ�QKҩW�ÿӇ�KLӇX�ÿѭӧF�ê�QJKƭD�
FӫD�WKӃ�JLӟL��ĈLӅX�Qj\�Oj�GR�FkX�FKX\ӋQ�FKӍ�ÿѭӧF�[k\�GӵQJ�GӵD�WUrQ�FiF�Vӵ�NLӋQ�TXHQ�
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WKXӝF�Yj�UҩW�FǊ�WURQJ�TXi�NKӭ��Pj�NK{QJ�ÿѭD�WKrP�YjR�FkX�FKX\ӋQ�FiF�OӡL�JLҧL�WKtFK�
JҳQ�YӟL�FiF�KLӋQ�WѭӧQJ�YӯD [ҧ\�UD� 

9t�Gө��Km\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�PӝW�FRQ�EѭӟP�Yӛ�ÿ{L�FiQK�FӫD�PuQK�ӣ�ҨQ�Ĉӝ�Jk\�UD�PӝW�
FѫQ�EmR�PӝW�WKiQJ�VDX�ÿy�WҥL�WKjQK�SKӕ�1HZ�<RUN� 

1ӃX�FK~QJ�WD�WҥR�GDQK�PөF�ULrQJ�FKR�QJX\rQ�QKkQ�Yj�NӃW�TXҧ�NKL�FK~QJ�[ҧ\�UD��WKu�
FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�QKuQ�WKҩ\�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ QKkQ�TXҧ�U}�UjQJ�JLӳD�FiF�Vӵ�NLӋQ��1KѭQJ�
NKL�FK~QJ�WD�FKӍ�QKuQ�WKҩ\�NӃW�TXҧ�- WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS�Qj\��FѫQ�EmR�- WKu�ÿLӅX�GX\�
QKҩW�Pj�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�OjP�FKӍ�Oj�QJӗL�ÿRiQ�[HP�WURQJ�KjQJ�ORҥW�Vӵ�NLӋQ�[ҧ\�UD�
F�QJ�O~F�WKu�QJX\rQ�QKkQ�WKӵF�Vӵ�GүQ�ÿӃQ�NӃW�TXҧ�ÿy�Oj�Ju�  

���&K~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�GӉ�GjQJ�SKkQ�ELӋW�ÿѭӧF�WK{QJ�WLQ�Pӣ�UӝQJ�Yj�NK{QJ�Pӣ�UӝQJ�
�WK{QJ�WLQ�QJX\rQ�EҧQ��  

&RQ�QJѭӡL�FK~QJ�WD�ÿm�SKiW�WULӇQ�QKLӅX�SKѭѫQJ�SKiS�Yj�P{�KuQK�ÿӇ�SKkQ�ORҥL�WK{QJ�
WLQ�PӝW�FiFK�Fy�ê�QJKƭD��7X\�QKLrQ��WKұW�NK{QJ�PD\��FK~QJ�WD�FKѭD�OjP�WӕW�ӣ�YLӋF�
SKkQ�ELӋW�FiF�ORҥL�WK{QJ�WLQ�NKiF�QKDX�- WK{QJ�WLQ��Pӣ�UӝQJ��Yj��NK{QJ�Pӣ�UӝQJ��
�KD\�WK{QJ�WLQ�QJX\HQ�EҧQ�� 

7K{QJ�WLQ�QJX\rQ�EҧQ  - FKҷQJ�KҥQ�QKѭ�WUӑQJ�OѭӧQJ�Fѫ�WKӇ�Yj�FKLӅX�FDR�- ÿѭӧF�[iF�
ÿӏQK�U}�UjQJ��Fy�JLӟL�KҥQ�WUrQ�Yj�JLӟL�KҥQ�GѭӟL� 

7UӑQJ�OѭӧQJ�Fѫ�WKӇ�Oj�WK{QJ�WLQ�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�Pӣ�UӝQJ�EӣL�Yu�Fy�QKӳQJ�KҥQ�FKӃ�
YӅ�PӭF�WUӑQJ�OѭӧQJ�FӫD�PӛL�QJѭӡL��WUӑQJ�OѭӧQJ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�Fy�WKӇ�ÿҥW�WӟL������
OEV��QKѭQJ�NK{QJ�WKӇ�FKҥP�PӭF��������OEV��7K{QJ�WLQ�NK{QJ�NKҧ�QăQJ�Pӣ�UӝQJ�OX{Q�
ÿѭӧF�JLӟL KҥQ�U}�UjQJ� 

0һW�NKiF��QKӳQJ�WKӭ�SKL�YұW�FKҩW�KD\�WUӯX�WѭӧQJ��QKѭ�YLӋF�SKkQ�SKӕL�FӫD�FҧL�KD\�
DOEXP�EiQ�KjQJ�ÿӅX�Fy�NKҧ�QăQJ�Pӣ�UӝQJ��9t�Gө��QӃX�EҥQ�EiQ�KjQJ� WUӵF� WX\ӃQ��
NK{QJ�Fy�JLӟL�KҥQ�YӅ�Vӕ�EiQ�KjQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�EiQ�EӣL�Yu�Vӵ�SKkQ�SKӕL�NK{QJ�Eӏ�JLӟL�
KҥQ�EӣL�Vӕ�OѭӧQJ�KjQJ�KyD�Fy�WKӇ�VҧQ�[XҩW� 

3KkQ�ELӋW�Vӵ�NKiF�QKDX�JLӳD�FiF�WK{QJ�WLQ�Pӣ�UӝQJ�Yj�WK{QJ�WLQ�NK{QJ�WKӇ�Pӣ�UӝQJ�
WKѭӡQJ�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�QӃX�EҥQ�PXӕQ�NKҳF�KӑD�PӝW�EӭF�WUDQK�FKtQK�[iF�YӅ�WKӃ�JLӟL��
9LӋF�Fӕ�JҳQJ�iS�GөQJ�QKӳQJ�TX\�WҳF�Fy�KLӋX�TXҧ�YӟL�FiF� WK{QJ�WLQ�NK{QJ�WKӇ�Pӣ�
UӝQJ�YӟL�Gӳ�OLӋX�Fy�WKӇ�Pӣ�UӝQJ�VӁ�GүQ�ÿӃQ�QKӳQJ�VDL�OҫP�QKҩW�ÿӏQK� 

9t�Gө��QyL�UҵQJ�EҥQ�PXӕQ�ÿR�Vӵ�JLjX�Fy�FӫD�QJѭӡL�GkQ�QѭӟF�$QK��&iFK�ÿѫQ�JLҧQ�
QKҩW�ÿӇ�OjP�ÿLӅX�Qj\�Oj�FKLD�EuQK�TXkQ�WKX�QKұS�ÿҫX�QJѭӡL��EҵQJ�FiFK�FӝQJ�WәQJ�WKX�
QKұS�FӫD�WRjQ�Eӝ�QJѭӡL�GkQ�Yj�FKLD�WUXQJ�EuQK�FKR�Vӕ�F{QJ�GkQ�FӫD�Kӑ� 
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7X\�QKLrQ��Vӵ�JLjX�Fy�WKӵF�FKҩW�Oj�WK{QJ�WLQ�Fy�NKҧ�QăQJ�Pӣ�UӝQJ��Fy�WKӇ�PӝW�Wӹ�OӋ�
QKӓ�QJѭӡL�GkQ�VӁ�Vӣ�KӳX�PӝW�Wӹ�OӋ�Y{�F�QJ�OӟQ�FӫD�FҧL� 

%ҵQJ�FiFK�WKX�WKұS�Gӳ�OLӋX�YӅ�WKX�QKұS�EuQK�TXkQ�ÿҫX�QJѭӡL��EҥQ�NӃW�WK~F�FXӝF�ÿLӅX�
WUD�YӟL�ÿҥL�GLӋQ�Oj�Vӵ�SKkQ�SKӕL�WKX�QKұS��Pj�ÿLӅX�ÿy�Fy�OӁ�NK{QJ�WKӇ�SKҧQ�iQK�FKtQK�
[iF�WKӵF�WӃ�Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ�FӫD�FiF�F{QJ�GkQ�FӫD�QѭӟF�$QK�  

���&K~QJ�WD�TXi�Wӵ�WLQ�YjR�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�WLQ�Oj�FK~QJ�WD�ELӃW�  

&K~QJ�WD�ÿӅX�PXӕQ�JLӳ�FKR�PuQK�DQ�WRjQ�Yj�WUiQK�NKӓL�QKӳQJ�Vӵ�QJX\�KLӇP��0ӝW�
WURQJ�QKӳQJ�FiFK�Pj�FK~QJ�WD�WKӵF�KLӋQ�ÿLӅX�ÿy��FKtQK�Oj�YLӋF�ÿiQK�JLi�Yj�TXҧQ�Oê�
NKҧ�QăQJ�[ҧ\�UD�UӫL�UR��Ĉk\�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�FK~QJ�WD�PXD�QKӳQJ�WKӭ�QKѭ�EҧR�KLӇP�
WDL�QҥQ��Yj�FK~QJ�WD�Fӕ�JҳQJ�NK{QJ��ÿһW�WRjQ�Eӝ�WUӭQJ�YjR�PӝW�JLӓ�� 

ĈD�Vӕ�FK~QJ�WD�ÿӅX�Fӕ�JҳQJ�ÿR�ÿҥF�UӫL�UR�PӝW�FiFK�FKtQK�[iF�QKҩW�Fy�WKӇ�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�
UҵQJ�FK~QJ�WD�NK{QJ�Eӓ�Oӥ�Fѫ�KӝL��QKѭQJ�ÿӗQJ�WKӡL�FǊQJ�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�FK~QJ�WD�
NK{QJ�OjP�ÿLӅX�Ju�ÿӇ�Fy�WKӇ�SKҧL�KӕL�WLӃF� 

ĈӇ�ÿҥW�ÿѭӧF ÿLӅX�Qj\��FK~QJ�WD�SKҧL�ÿiQK�JLi�EҩW�Fӭ�UӫL�UR�QjR�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD�Yj�ÿR�
OѭӡQJ�[iF�VXҩW�Pj�QKӳQJ�UӫL�UR�Qj\�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�KLӋQ�WKӵF� 

9t�Gө��Km\�WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�ÿDQJ�WuP�PXD�EҧR�KLӇP��%ҥQ�PXӕQ�PXD�ORҥL�EҧR�KLӇP�
Fy�FKtQK�ViFK�EҧR�YӋ�EҥQ�WUiQK�NKӓL�QKӳQJ�WUѭӡQJ�KӧS�[ҩX�QKҩW��QKѭQJ�ÿѭѫQJ�QKLrQ�
SKҧL�FkQ�QKҳF�Nƭ�ÿӇ�NK{QJ�OmQJ�SKt� WLӅQ�EҥF��7URQJ�WUѭӡQJ�KӧS�Qj\��EҥQ�SKҧL�ÿR�
OѭӡQJ�Vӵ�ÿH�GӑD�FӫD�EӋQK�WұW�KRһF�WDL�QҥQ�YӟL�KұX�TXҧ�Fy�WKӇ�GLӉQ�UD��Yj�VDX�ÿy�ÿѭD�
UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 

7KұW�NK{QJ�PD\��FK~QJ�WD�ÿDQJ�TXi�Wӵ�WLQ�UҵQJ�FK~QJ�WD�ELӃW�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�UӫL�UR�Fy�
WKӇ�[ҧ\�ÿӃQ�Yj�FK~QJ�WD�FҫQ�SKҧL�FKӕQJ�OҥL�QKӳQJ�UӫL�UR�ÿy��Ĉk\�ÿѭӧF�JӑL�Oj sai l̯m 

NK{L�KjL��Yj�WKHR�ÿy��FK~QJ�WD�Fy�[X�KѭӟQJ�JLҧL�TX\ӃW�UӫL�UR�QKѭ�WKӇ�FK~QJ�WD�ÿDQJ�
FKѫL�WUz�FKѫL��YӟL�PӝW�Eӝ�TX\�WҳF�Yj�[iF�VXҩW�Pj�FK~QJ�WD�ÿһW�UD�WUѭӟF�NKL�FKѫL� 

7X\�QKLrQ��[ӱ�Oê�UӫL�UR�QKѭ�PӝW�WUz�FKѫL�FKtQK�Qy�Oj�UӫL�UR�NLQK�GRDQK��9t�Gө��VzQJ�
EҥF�PXӕQ�WҥR�UD�FjQJ�QKLӅX�WLӅQ�FjQJ�WӕW��ÿy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�Kӑ�Fy�KӋ�WKӕQJ�DQ�QLQK�
SKӭF�WҥS�Yj�OӋQK�FҩP�QKӳQJ�QJѭӡL�FKѫL�JLjQK�FKLӃQ�WKҳQJ�TXi�QKLӅX��TXi�WKѭӡQJ�
[X\rQ� 

1KѭQJ�FiFK�WLӃS�FұQ�FӫD�Kӑ�OҥL�GӵD�WUrQ sai l̯P�NK{L�KjL��&iF�PӕL�ÿH�GӑD�OӟQ�ÿӕL�YӟL�
FiF�VzQJ�EҥF�Fy� WKӇ�NK{QJ�SKҧL� Oj�QKӳQJ�FRQ�EҥF�PD\�PҳQ�KD\�QKӳQJ�WrQ� WUӝP��
1KѭQJ�Fy�WKӇ�ÿy�Oj�Nҿ�EҳW�FyF�NKL�KҳQ�WD�EҳW�FyF�FRQ�FӫD�FKӫ�VzQJ�EҥF�OjP�FRQ�WLQ��
KRһF�PӝW�QKkQ�YLrQ�NK{QJ�QӝS�FiF�NKRҧQ�WKX�QKұS�FӫD�VzQJ�EҥF�YӟL�,56��0ӕL�ÿH�
GӑD�OӟQ�QKҩW�FӫD�VzQJ�EҥF�KRjQ�WRjQ�Fy�WKӇ�NK{QJ�ÿѭӧF�OѭӡQJ�WUѭӟF� 
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ĈLӅX�Qj\�FKR�WKҩ\�G��FK~QJ�WD�Fӕ�JҳQJ�WKӃ�QjR��FK~QJ�WD�VӁ�NK{QJ�EDR�JLӡ�Fy�WKӇ�
WtQK�WRiQ�FKtQK�[iF�PӑL�UӫL�UR� 

7LӃS�WKHR��FK~QJ�WD�VӁ�WuP�KLӇX�YLӋF��QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�Vӵ�WKLӃX�KLӇX�ELӃW�FӫD�FK~QJ�WD�
Fy�WKӇ�WӕW�KѫQ�QKLӅX�OҫQ�VR�YӟL�YLӋF�FK~QJ�WD�NK{QJ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�YӅ�Qy�  

���7LӃQ�KjQK�ÿLӅX�WUD�YӅ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�VӁ�JL~S�EҥQ�ÿiQK�JLi�UӫL�UR�WӕW�KѫQ�  

7ҩW�Fҧ�FK~QJ�WD�ÿm�WӯQJ�QJKH�ÿӃQ�FөP�Wӯ��WUL�WKӭF�Oj�VӭF�PҥQK���7X\�QKLrQ��ÿ{L�NKL�
FK~QJ�WD�ÿDQJ�Eӏ�KҥQ�FKӃ�EӣL�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�ELӃW��Yj�QKӳQJ�O~F�QKѭ�WKӃ��YLӋF�F{QJ�
QKұQ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�VӁ�Fy�OӧL�KѫQ�YӟL�EҥQ��7KұW�Yұ\��QӃX�FKӍ�WұS�WUXQJ�YjR�
QKӳQJ�Ju�EҥQ�ELӃW��EҥQ�JLӟL�KҥQ�QKұQ�WKӭF�FӫD�EҥQ�YӅ�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�Fy�WKӇ�[ҧ\�ÿӃQ��
Yj�WҥR�UD�PҧQK�ÿҩW�PjX�Pӥ�FKR�Vӵ�[XҩW�KLӋQ�FӫD�KLӋQ�WѭӧQJ�7KLrQ�QJD�ÿHQ� 

9t�Gө��QӃX�EҥQ�PXӕQ�PXD�Fә�SKLӃX�FӫD�PӝW�F{QJ�W\��QKѭQJ�NLӃQ�WKӭF�FӫD�EҥQ�YӅ�
FKӭQJ�NKRiQ�FKӍ�JLӟL�KҥQ�WURQJ�NKRҧQJ�WKӡL�JLDQ�����-1928 - PӝW�QăP�WUѭӟF�Vӵ�VөS�
ÿә�OӟQ�QKҩW�WURQJ�OӏFK�Vӱ  FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�FKӭQJ�NKRiQ�+RD�.Ǥ��7URQJ�WUѭӡQJ�KӧS�ÿy��
EҥQ�VӁ�WKHR�G}L�PӝW�YjL�Vӵ�JLҧP�JLi�Yj�PӭF�JLi�FDR�QKҩW��QKѭQJ�QyL�FKXQJ�EҥQ�VӁ�
QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�[X�KѭӟQJ�ÿDQJ�WKHR�FKLӅX�KѭӟQJ�WӕW�GҫQ�OrQ��9u�Yұ\��EҥQ�QJKƭ�[X�
KѭӟQJ�Qj\�VӁ�WLӃS�WөF��EҥQ�WLrX�NKRҧQ�WLӃW�NLӋP�FӫD�EҥQ�YjR�Fә�SKLӃX��7X\�QKLrQ��
QJj\�K{P�VDX��WKӏ�WUѭӡQJ�ÿә�Yӥ�Yj�EҥQ�PҩW�WҩW�Fҧ�PӑL�WKӭ�EҥQ�Fy� 

1ӃX�EҥQ�QJKLrQ�FӭX�WKӏ�WUѭӡQJ�Nƭ�KѫQ��EҥQ�ÿm�Fy�WKӇ�WKҩ\�ÿѭӧF�QKLӅX�Vӵ�E�QJ�Qә�Yj�
ÿә�Yӥ�WURQJ�VXӕW�OӏFK�Vӱ��%ҵQJ�YLrF�FKӍ�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�ELӃW��FK~QJ�
WD�ÿm�Pӣ�FӱD�ÿӇ�EҧQ�WKkQ�WLӃS�FұQ�YӟL�QKӳQJ�UӫL�UR�OӟQ�Yj�QJX\�KLӇP� 

0һW�NKiF��QӃX�EҥQ�WKӯD�QKұQ�Ju�Pj�EҥQ�NK{QJ�ELӃW��EҥQ�ÿm�Fy�WKӇ�OjP�JLҧP�ÿiQJ�NӇ�
QJX\�Fѫ�JһS�SKҧL�UӫL�UR��0ӝW�QJѭӡL�FKѫL�SRNHU�WӕW�OX{Q�KLӇX�U}�QJX\rQ�WҳF�Qj\��Yu�Qy�
UҩW�TXDQ�WUӑQJ�FKR�Vӵ�WKjQK�F{QJ�FӫD�Kӑ�WURQJ�FiF�WUz�FKѫL� 

.KL�Kӑ�ELӃW�TX\�WҳF�FӫD�WUz�FKѫL��Yj�[iF�VXҩW�Pj�FiF�ÿӕL�WKӫ�Fy�TXkQ�EjL�WӕW�KѫQ�Kӑ��
Kӑ�FzQ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�UҵQJ�Fy�PӝW�Vӕ�WK{QJ�WLQ�OLrQ�TXDQ�Pj�Kӑ�NK{QJ�ELӃW�- QKѭ�
FKLӃQ�OѭӧF�FӫD�ÿӕL�WKӫ��Yj�ÿӕL�WKӫ�FӫD�Kӑ�VҹQ�VjQJ�PҩW�NKRҧQ�WLӅQ�EDR�QKLӅX��1KӳQJ�
ҭQ�Vӕ�ÿy�FǊQJ�JyS�SKҫQ�YjR�FKLӃQ�OѭӧF�FӫD�Kӑ��FKӭ�NK{QJ�FKӍ�Oj�FiF�TXkQ�Fӡ�Pj�Kӑ�
KD\�ÿӕL�WKӫ�ÿDQJ�QҳP��1KӳQJ�ÿLӅX�ÿy FKR�SKpS�Kӑ�WKӵF�KLӋQ�ÿiQK�JLi�FKtQK�[iF�KѫQ�
YӅ�UӫL�UR�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD� 
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���&y�Vӵ�KLӇX�ELӃW�WӕW�YӅ�QKӳQJ�KҥQ�FKӃ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�JL~S�FK~QJ�WD�ÿѭD�UD�
QKӳQJ�OӵD�FKӑQ�WӕW�KѫQ�  

&y�OӁ�FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�FKӕQJ�OҥL�YLӋF�UѫL�YjR�FiL�Eү\�QKұQ�WKӭF�FK~QJ�WD�YӯD�WKҩ\�ӣ�
WUrQ��FKtQK�Oj�WUDQJ�Eӏ�Vӵ�KLӇX�ELӃW�WӕW�YӅ�FiF�F{QJ�Fө�Pj�FK~QJ�WD�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�ÿѭD�UD�
Gӵ�ÿRiQ��Yj�QKӳQJ�KҥQ�FKӃ�FӫD�FK~QJ� 

0һF�G��ELӃW�QKӳQJ�KҥQ�FKӃ�ULrQJ�FӫD�EҧQ�WKkQ�FKҳF�FKҳQ�VӁ�NK{QJ�FӭX�FK~QJ�WD�NKӓL�
PӑL�VDL�OҫP�Pj�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�Jk\�UD��tW�QKҩW�Qy�FǊQJ�Fy�WKӇ�JL~S�FK~QJ�WD�JLҧP�EӟW�
YLӋF�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WӗL� 

9t�Gө��QӃX�EҥQ�ELӃW�UҵQJ�EҥQ�WKѭӡQJ�TXi�Wӵ�WLQ�YjR�FҧP�JLiF�FӫD�PuQK��QKѭ�PӑL�
QJѭӡL�NKiF��EҥQ�VӁ�GӉ�QKұQ�UD�UҵQJ��EҥQ�FKӍ�WuP�NLӃP�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�KD\�QKӳQJ�Ju�
EҥQ�ÿm�WLQ�Oj�ÿ~QJ� 

7ѭѫQJ�Wӵ�QKѭ�WKӃ��QӃX�EҥQ�ELӃW�UҵQJ�FRQ�QJѭӡL�FK~QJ�WD�PXӕQ�VҳS�[ӃS�PӑL�WKӭ�JӑQ�
JjQJ��JLӕQJ�QKѭ�FkX�FKX\ӋQ�QKkQ�TXҧ��FiFK�WLӃS�FұQ�Qj\�JL~S�ÿѫQ�JLҧQ�KyD�Vӵ�SKӭF�
WҥS�FӫD�WKӃ�JLӟL��%ҥQ�VӁ�Fy�QKLӅX�NKҧ�QăQJ�ÿӇ�WuP�NLӃP�WKrP�WK{QJ�WLQ�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�
FiL�QKuQ�WӕW�KѫQ�YӅ�WRjQ�Eӝ�EӭF�WUDQK��KD\�Fy�ÿѭӧF�FiL�QKuQ�WRjQ�FҧQK� 

&KӍ�FҫQ�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�SKkQ�WtFK�SKҧQ�ELӋQ�Qj\��EҥQ�ÿm�Fy�ÿѭӧF�PӝW�OӧL�WKӃ�FҥQK�
WUDQK�VR�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�EҥQ� 

1ӃX�EҥQ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�QKӳQJ�WKLӃX�VyW�FӫD�PuQK�FKҳF�FKҳQ�ÿy�VӁ Oj�ÿLӅX�WӕW��9t�
Gө��QӃX�EҥQ�ELӃW�UҵQJ�VӁ�OX{Q�Fy�QKӳQJ�UӫL�UR�NK{QJ�OѭӡQJ�WUѭӟF�ÿѭӧF�WURQJ�YLӋF�
WKHR�ÿXәL�EҩW�NǤ�Fѫ�KӝL�QjR��FKR�G��Fѫ�KӝL�ÿy�WKұW�KҩS�GүQ��Fy�WKӇ�EҥQ�VӁ�NK{QJ�Fy�
NKX\QK�KѭӟQJ�ÿҫX�Wѭ�PҥQK�YjR�Qy� 

7URQJ�NKL�FK~QJ�WD�NK{QJ�WKӇ�FKLӃQ�WKҳQJ�Vӵ QJүX�QKLrQ�KD\�Vӱ�GөQJ�QăQJ�OӵF�KҥQ�
FKӃ�FӫD�EҧQ�WKkQ�ÿӇ�WuP�KLӇX�Vӵ�SKӭF�WҥS�UӝQJ�OӟQ�FӫD�WKӃ�JLӟL��tW�QKҩW�FK~QJ�WD�Fy�
WKӇ�JLҧP�WKLӇX�QKӳQJ�WKLӋW�KҥL�Jk\�UD�EӣL�Vӵ�WKLӃX�KLӇX�ELӃW�FӫD�FK~QJ�WD�  

����7әQJ�NӃW  

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\� 

0һF G��FK~QJ�WD�OLrQ�WөF�ÿѭD�UD�QKӳQJ�Gӵ�ÿRiQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL��FK~QJ�WD�WKӵF�Vӵ�ÿDQJ�
OjP�QKӳQJ�ÿLӅX�NKӫQJ�NKLӃS��&K~QJ�WD�ÿһW�TXi�QKLӅX�QLӅP�WLQ�YjR�NLӃQ�WKӭF�FӫD�
PuQK�Yj�ÿiQK�JLi�WKҩS�Vӵ�QJX�QJӕF�FӫD�EҧQ�WKkQ��&K~QJ�WD�TXi�SKө�WKXӝF�YjR�SKѭѫQJ�
SKiS�Pj�FK~QJ�WD�FKR�Oj�Fy�ê�QJKƭD��FK~QJ�WD�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�ÿӇ�KLӇX�Yj�[iF�ÿӏQK�
Vӵ�QJүX�QKLrQ��WҩW�Fҧ�JyS�SKҫQ�YjR�YLӋF�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�VDL�OҫP��Yj�ÿ{L�NKL�GүQ�
ÿӃQ�KLӋQ�WѭӧQJ��7KLrQ�QJD�ÿHQ��- KLӋQ�WѭӧQJ�Pj�FK~QJ�WD�FKR�Oj�NK{QJ�WKӇ�[ҧ\�UD��
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QKѭQJ�FXӕL�F�QJ�OҥL�GLӉQ�UD�Yj�GүQ�ÿӃQ�YLӋF�FK~QJ�WD�SKҧL�[iF�ÿӏQK�OҥL�KLӇX�ELӃW�FӫD�
FK~QJ�WD�YӅ�WKӃ�JLӟL� 

Nghi ngӡ �Yu�� 

0һF�G��WXkQ�WKHR�EҧQ�QăQJ�Oj�ÿLӅX�KRjQ�WRjQ�Wӵ�QKLrQ�FӫD�FRQ�QJѭӡL��FiF�PӕL�TXDQ�
KӋ�QKkQ�TXҧ�ÿѭӧF�VҳS�[ӃS�ÿӇ�WUӣ�QrQ�Fy�ê�QJKƭD�WURQJ�WKӃ�JLӟL�SKӭF�WҥS��1KѭQJ�WKӵF�
WӃ�Oj�FK~QJ�WD�WKӵF�ÿiQJ�WKѭѫQJ�NKL�ÿӗQJ�WKӡL�SKҧL�ÿѭD�UD�Gӵ�ÿRiQ�YӅ�WѭѫQJ�ODL�Yj�
SKҧL�WKLӃW�OұS�QJX\rQ�QKkQ  FKR�KLӋQ�WҥL��7KD\�Yu�FKLӅX�WKHR�PRQJ�PXӕQ�FӫD�FK~QJ�
WD�ÿӇ�[HP�[pW�Vӵ�NLӋQ�WURQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�QKkQ�TXҧ��U}�UjQJ�ÿLӅX�WӕW�KѫQ�SKҧL�Oj�YLӋF�
xem [pW�PӝW�[iF�VXҩW�FӫD�YLӋF�NӃW�QӕL�FiF�Vӵ�NLӋQ�ULrQJ�ELӋW�KD\�ÿӇ�FK~QJ�QKѭ�QJX\rQ�
EҧQ� 

BiӃt nhӳQJ�Ju�EҥQ�NK{QJ�ELӃt. 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�Gӵ�ÿRiQ�Fy�ê�QJKƭD�YӅ�WѭѫQJ�ODL�- WURQJ�ÿy��QӃX�EҥQ�
ÿDQJ�Fy�ê�ÿӏQK�PXD�EҧR�KLӇP��ÿҫX�Wѭ��KӑF�ÿҥL�KӑF��WKD\�ÿәL�F{QJ�YLӋF��WLӃQ�KjQK�
QJKLrQ�FӭX��KRһF�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�VӕQJ�QKѭ�PӝW�FRQ�QJѭӡL��EҥQ�TX\ӃW�ÿӏQK�WuP�KLӇX�EҧQ�
WKkQ�- EҥQ�NK{QJ�WKӇ�ÿѭD�WҩW�Fҧ�FiF�\ӃX�Wӕ�EҥQ�ELӃW�YjR�ÿӇ�[HP�[pW��%ҥQ�FKӍ�Fy�WKӇ�
ÿѭD�PӝW�SKҫQ�Vӵ�KLӇX�ELӃW�FӫD�EҥQ�YjR�ÿӇ�ÿiQK�JLi�FiF�UӫL�UR�WURQJ�Gӵ�ÿRi� %ҥQ�FǊQJ�
QrQ�Fy�ê�WKӭF�YӅ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�NK{QJ�ELӃW��GR�ÿy�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�JLӟL�KҥQ�FiF�WK{QJ�
WLQ�Pj�EҥQ�ÿDQJ�WLӃS�QKұQ�Yj�[ӱ�Ot� 
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Elon Musk 
CuӕQ�ViFK�YӁ QrQ�KuQK�GXQJ�U}�UӋt nhҩt vӅ FRQ�QJѭӡL�Fy�NKҧ QăQJ�WKD\�ÿәi 

vұn mӋnh cӫa cҧ QKkQ�ORҥi. 

&XӕQ�ViFK�(ORQ�0XVN�WLӃW�Oӝ�QKӳQJ�Et�PұW�YӅ�WtQK�FiFK�[XҩW�FK~QJ�Yj�NKy�ÿRiQ��
FǊQJ�QKӳQJ�FKL�WLӃW�YӅ�ÿӡL�Wѭ�ÿҫ\�VyQJ�JLy�FӫD�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�GRDQK�QKkQ�ViQJ�
WҥR�QKҩW�KLӋQ�QD\��%ҧQ�WyP�WҳW�GѭӟL�ÿk\�VӁ�NKiP�SKi�Oê�GR�WҥL�VDR�0XVN�OҥL�Kҥ�TX\ӃW�
WkP�FӭX�YӟW�ORjL�QJѭӡL��WLӃQ�ÿӝ�FӫD�Gӵ�iQ�Yƭ�ÿҥL�Qj\�WӟL�ÿkX��FǊQJ�QKѭ�QKӳQJ�Gӵ�ÿӏQK�
VҳS�WӟL�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Fy�OӁ�VӁ�WUӣ�QrQ�JLjX�Fy�Yj�TX\ӅQ�OӵF�EұF�QKҩW�7UiL�ĈҩW�Qj\�  

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

x 1KӳQJ�DL�ÿDP�Pr�FiF�ê�WѭӣQJ�ÿLrQ�Uӗ��Yj�FҫQ�ÿӝQJ�OӵF�ÿӇ�EҳW�WD\�YjR�F{QJ�
YLӋF� 

x %ҩW�Nu�DL�TXDQ�WkP�WӟL�FiF�QJjQK�KjQJ�NK{QJ�YǊ�WUө��[H�KѫL��Yj�QăQJ�OѭӧQJ�
PһW�WUӡL 

x 1KӳQJ�QJѭӡL�Wz�Pz�YӅ�(ORQ�0XVN 

 

7iF�JLҧ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�DL" 

$VKOHH�9DQFH�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QKj�EiR�F{QJ�QJKӋ�ViQJ�JLi�QKҩW�KLӋQ�QD\��
/j�QKj�EuQK�OXұQ�JLӟL�NLQK�GRDQK�0ӻ��{QJ�ÿm�YLӃW�FKR�FiF�Wӡ�EiR�OӟQ�QKѭ�
1HZ�<RUN�7LPHV�Yj�%ORRPEHUJ�%XVLQHVVZHHN� 

���&XӕQ�ViFK�Qj\�Fy�tFK�Ju�FKR�W{L"�%jL�KӑF�WUrQ�ÿӍQK�WKjQK�F{QJ�Wӯ�(ORQ�0XVN  

&y�UҩW�tW�GRDQK�QKkQ�QәL�WLӃQJ�Yj�ÿѭӧF�PӃQ�Pӝ�QKѭ�(ORQ�0XVN��7KjQK�F{QJ�WUҧL�GjL�
WURQJ�QKLӅX�OƭQK�YӵF�FӫD�anh - Wӯ�[H�KѫL�ÿLӋQ�ÿӃQ�GX�KjQK�YǊ�WUө�- ÿm�ÿѭD�DQK�WUӣ�
WKjQK�FiL�WrQ�NK{QJ�DL�NK{QJ�ELӃW�WӟL�  

1KѭQJ�ÿLӅX�Ju�ÿӃQ�NKLӃQ�(ORQ�0XVN�WKұW�ÿһF�ELӋW"�1KӳQJ�SKҫQ�WyP�WҳW�GѭӟL�ÿk\�VӁ�
EұW�Pt�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�WkP�Yj�ÿDP�Pr�FӫD�DQK�- QKӳQJ�ÿӝQJ�OӵF�JL~S�DQK�WUӣ�WKjQh 

Wӹ�SK~�QKѭ�QJj\�QD\��&K~QJ�SKiF�KӑD�KDP�PXӕQ�ÿӝF�ÿiR�FӫD�0XVN��FӭX�YӟW�ORjL�
QJѭӡL�NKӓL�Vӵ�GLӋW�YRQJ��&KtQK�PөF�WLrX�Qj\�ÿm�WLӃS�QăQJ�OѭӧQJ�FKR�QKӳQJ�F{QJ�
WUuQK�FӫD�DQK�YӅ�QăQJ�OѭӧQJ�PһW�WUӡL��[H�ÿLӋQ��NKiP�SKi�YǊ�WUө�Yj�GүQ�ÿӃQ�WKjQK�
F{QJ�FKyL�OzD�Pj�0XVN�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�  

7URQJ�FiF�ÿRҥQ�YăQ�GѭӟL�ÿk\��EҥQ�VӁ�KLӇX�ÿѭӧF� 
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x 7ҥL�VDR�0XVN�OҥL�FѭӟL�Yӧ��O\�K{Q��WiL�K{Q�Yj�UӗL�OҥL�FKLD�WD\�QJѭӡL�Yӧ�KDL�
FӫD�PuQK 

x 7KӃ�QjR�Pj�PӝW�ÿ{L�FKXӝW�JLDR�FҩX�YөQJ�WUӝP�OҥL�NKLӃQ�(ORQ�0XVN�PXӕQ�
ÿѭD�FRQ�QJѭӡL�OrQ�VDR�+ӓD��Yj 

x Elon Musk ÿm�NKLӃQ�FKLӃF�[H�ÿLӋQ�WUӣ�QrQ��VH[\��QKѭ�WKӃ�QjR  

���&ӭX�YӟW�ORjL�QJѭӡL�Oj�ÿӝQJ�OӵF�FӫD�(ORQ�0XVN  

7KjQK�F{QJ�WURQJ�QJjQK�F{QJ�QJKӋ�EӅQ�YӳQJ�NK{QJ�SKҧL�FKX\ӋQ�GӉ��5ҩW�QKLӅX�QKkQ�
WjL�ÿm�WKӱ�Yj�WKҩW�EҥL��7X\�QKLrQ�(ORQ�0XVN��QKj�ViQJ�OұS�7HVOD�0RWRUV Yj�6RODU&LW\��
ÿm�Fy�WKӇ�WKjQK�F{QJ�NK{QJ�FKӍ�PӝW��Pj�KDL�OҫQ��$QK�WD�[RD\�[ӣ�UD�VDR"  

%t�TX\ӃW�QҵP�ӣ�FiFK�DQK�QKuQ�WKӃ�JLӟL� 0XVN�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�GRDQK�QKkQ�WKXQJ�
OǊQJ�6LOLFRQ�KiP�WLӅQ�Pj�EҥQ�YүQ�QJKƭ��$QK�Fy�PӝW�Vӵ�ÿӗQJ�FҧP�SKә�TXiW�Y{�F�QJ�
ÿһF�ELӋW��1X{L�WURQJ�PuQK�Vӵ�TXDQ�WkP�VkX�VҳF�WӟL�WRjQ�QKkQ�ORҥL��0XVN�KjQK�ÿӝQJ�
Yu�PөF�WLrX�GX\�QKҩW��FӭX�FK~QJ�WD��ORjL�QJѭӡL��EҵQJ�FiFK�WiL�ÿӏQK�Fѭ�OrQ�VDR�+ӓD��
7URQJ�WKӃ�JLӟL�TXDQ�FӫD�0XVN��7UiL�ĈҩW��UҩW�GӉ�WәQ�WKѭѫQJ�EӣL�FiF�WLӇX�KjQK�WLQK�Yj�
F�QJ�YӟL�QJXӗQ�WjL QJX\rQ�QJj\�FjQJ�FҥQ�NLӋW��NK{QJ�FzQ�Oj�PӝW�QJ{L�QKj�Fy�WKӇ�ӣ�
OkX�GjL� 

0ӕL�OR�kX�Qj\�NK{QJ�EDR�JLӡ�UӡL�NKӓL�WkP�WUt�DQK��Yj�ÿm�QJҩP�YjR�WURQJ�DQK��WUӣ�
WKjQK�PӝW�PөF�WLrX�QKҩW�ÿӏQK SKҧL�KRjQ�WKjQK��NK{QJ�Ju�OD\�FKX\ӇQ�ÿѭӧF��7ҩW�QKLrQ��
PӑL�Vӵ NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�PѭD�WKXұQ�JLy�KzD��0XVN�Oj�QJѭӡL�NKpW�WLӃQJ�WURQJ�
YLӋF�ÿһW�UD�FiF�PөF�WLrX�SKL�WKӵF�WӃ��JLDR�FKR�QKkQ�YLrQ�NKӕL�OѭӧQJ�F{QJ�YLӋF�FӵF�
OӟQ�Yj�KD\�OăQJ�Pҥ�FiF�FҩS�GѭӟL�  

0XVN�WKұP�FKt�Fy�OҫQ�TXiW�PҳQJ�PӝW�QKkQ�YLrQ�FKӍ�EӣL�DQK�WD�WKD\�Yu�WKDP�Gӵ�Pӝt 

Vӵ�NLӋQ�FӫD�F{QJ�W\��OҥL�FKӑQ�ӣ�ErQ�FҥQK�Yӧ�QJj\�VLQK�FRQ��0XVN�ÿzL�KӓL�DQK�WD�SKҧL�
[HP�[pW ѭX�WLrX�KjQJ�ÿҫX�FӫD�PuQK�QҵP�ӣ�ÿkX��0XVN�QKuQ�F{QJ�YLӋc theo kiӇu, 

hoһF�Oj�Eҥn cam kӃW������ÿӇ WKD\�ÿәi lӏch sӱ ORjL�QJѭӡi, hoһF�Oj�ÿӯQJ�OjP�  

'��\rX�KD\�JKpW��FiF�QKkQ�YLrQ�YүQ�W{Q�WUӑQJ�0XVN�Yu�WKDP�YӑQJ�FӫD�DQK��+ӑ�ELӃW�
Qy�VӁ�ÿHP�ÿӃQ�WKjQK�F{QJ��9j�DQK�FǊQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�Nҿ�YӁ�KѭѫX�YӁ�YѭӧQ��$QK�KLӋQ�
WKӵF�KyD�Qy�EҵQJ�OӏFK�OjP�YLӋF�KjQJ�WXҫQ�Gj\�ÿһF��7ӯ�WKӭ���ÿӃQ�ÿrP�WKӭ����0XVN�VӁ�
ÿL�OjP�ӣ�6SDFH;��WҥL�/RV�$QJHOHV��6DX�ÿy�DQK�ÿL FKX\rQ�Fѫ�ÿӃQ�WKXQJ�OǊQJ�6LOLFRQ��
ÿӇ�GjQK�WKӭ���Yj�WKӭ���FKR�7HVOD��5ӗL�DQK�OҥL�ED\�YӅ�/RV�$QJHOHV� .K{QJ�ÿӡL�QjR�
mӝt QJѭӡi sҹQ�VjQJ�VӕQJ�QKѭ�WKӃ nӃX�NK{QJ�WKӵc sӵ WLQ�YjR�WKӭ hӑ ÿDQJ�OjP� 
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���7XәL�WKѫ�NK{QJ�KҥQK�SK~F�FӫD�0XVN�ÿm�KXQ�ÿ~F�WtQK�FiFK�ViQJ�WҥR�Yj�WKDP�
YӑQJ�FӫD�DQK�  

1Kӡ�ѭӟF�Pѫ�ÿӝF�ÿiR�Yj�ÿҫ\�QӝL�OӵF��(ORQ�0XVN�PӟL�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�GRDQK�QKkQ�
WKjQK�F{QJ�QKҩW�WKӃ�JLӟL�KLӋQ�ÿҥL��1KѭQJ�DQK�QKuQ�QKұQ�EҧQ�WKkQ�WKӃ�QjR�Yj�WKӃ�JLӟL�
TXDQ�FӫD�DQK�UD�VDR"�0ӑL WKӭ�ÿӅX�EҳW�ÿҫX�YӟL�WKӡL�QLrQ�WKLӃX�NKy�NKăQ�FӫD�DQK�WҥL�
Nam Phi.  

(ORQ�0XVN�WKӡL�Ep�KҫX�QKѭ�NK{QJ�Fy�EҥQ�Eq�Yj�NK{QJ�KӧS�WtQK�YӟL�QJѭӡL�FKD�FӫD�
PuQK��(UURO��7X\�Yұ\�NKL�FKD�Pҽ�O\�Gӏ��0XVN�ÿm�FKӑQ�VӕQJ�YӟL�FKD�ÿӇ�{QJ�Fy�QJѭӡL�
EҫX�EҥQ��1KѭQJ�FXӝF�VӕQJ�ErQ FKD�UҩW�NKy�NKăQ��1JRjL�QKӳQJ�ELӃQ�Fӕ�WURQJ�JLD�
ÿuQK��0XVN�WKѭӡQJ�[X\rQ�Eӏ�EҥQ�F�QJ�OӟS�EҳW�QҥQ��PӝW�OҫQ�Eӏ�ÿiQK�QһQJ�WӟL�PӭF�
SKҧL�QJKӍ�KӑF�PӝW�WXҫQ�OLӅQ�  

ĈӇ�WUӕQ�WKRiW�KLӋQ�WKӵF��0XVN�Y�L�ÿҫX�YjR�ViFK�Yj�KӑF�KjQK��6ӣ�KӳX�WUt�QKӟ�QKѭ�
FKөS�ҧQK��0XVN�Fy�WKӇ�ÿӑF�KDL�FXӕQ�EiFK�NKRD�WRjQ�WKѭ�- Yj�JKL�QKӟ�PӑL�WKӭ��7KH�
+LWFKKLNHU¶V�*XLGH�WR�WKH�*DOD[\��7ҥP�GӏFK��&ҭP�QDQJ�GX�OӏFK�JLi�Uҿ�WҥL�1JkQ�+j��
ҧQK�KѭӣQJ�VkX�VҳF�WӟL�0XVN� Qy�NKLӃn anh nhұn ra rҵng trҧ lӡL�FkX�KӓL�WKu�GӉ, 

QKѭQJ�KӓL�ÿ~QJ�FkX�Fҫn hӓL�WKu�NKy�KѫQ�QKLӅu.  

1JD\�Wӯ�WKӡL�QLrQ�WKLӃX��0XVN�ÿm�EҳW�ÿҫX�VX\�QJүP�QKӳQJ�FkX�KӓL�OjP�VDR�ÿӇ�Pӣ�
UӝQJ�Yj�FҧL�WLӃQ�QӅQ�YăQ�PLQK�QKkQ�ORҥL��7ӟL�NKL�EҳW�ÿҫX�KӑF�SKә�WK{QJ��DQK�ÿm�Fy�
TXDQ�ÿLӇP�U}�UjQJ�YӅ�FiF�YҩQ�ÿӅ�QKѭ��QăQJ�OѭӧQJ�PһW�WUӡL��NKiP�SKi�FiF�KjQK�WLQK�
NKiF��JLDR�GӏFK�NK{QJ�FҫQ�WLӅQ�JLҩ\�Yj�WrQ�OӱD�YǊ�WUө��$QK�FǊQJ�Fy�PiX�NLQK�GRDQK�
Wӯ�VӟP��NKL�EiQ�WUz�FKѫL�ÿLӋQ�Wӱ�ÿҫX�WLrQ�FӫD�PuQK��%ODVWDU��YӟL�JLi������NKL�PӟL����
WXәL�  

���6ӵ�Wӵ�WLQ�Yj�TX\ӃW�WkP�FӫD�0XVN�OӟQ�PҥQK�KѫQ�NKL�KӑF�ĈҥL�KӑF  

1ăP�������(ORQ 0XVN�TX\ӃW�ÿӏQK�NK{QJ�WKHR�QJKƭD�Yө�TXkQ�Vӵ�ӣ�1DP�3KL��9u�Yұ\�
DQK�UӡL�TXr�QKj��0һF�G��PRQJ�ѭӟF�ÿѭӧF�VDQJ�0ӻ��0XVN�VDQJ�&DQDGD�WUѭӟF�WLrQ��
1ăP�ÿҫX�FӫD�DQK�UҩW�NKy�NKăQ��Yu�SKҧL�FKX\ӇQ�JLӳD�FiF�QKj�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Kӑ�
KjQJ�Yj� OjP�QKLӅX�YLӋF� OjP� WKrP�Nu� FөF�QKѭ�ÿӕQ�FӫL��6DX�ÿy� DQK�QKұS�KӑF�ÿҥL�
KӑF 4XHHQ¶V��QѫL�Pj�Vӵ�Wӵ�WLQ�FӫD�DQK�EҳW�ÿҫX�Y~W�ED\��Yj�Fi�WtQK EҳW�ÿҫX�ÿѭӧF�ÿӏQK�
KuQK� 

0XVN�WUӣ�QrQ�WKDP�YӑQJ�ӣ�ĈҥL�KӑF�KѫQ�QKLӅX�WUѭӡQJ�FҩS����$QK�WKDP�JLD�FiF�FXӝF�
WKL�K�QJ�ELӋQ��QJKLrQ�FӭX�NLQK�GRDQK��Yj�WKұP�FKt�FzQ�WiQ�ÿә�F{�QjQJ�WURQJ�Pѫ�FӫD�
PuQK��-XVWLQH�:LOVRQ��QJѭӡL�VDX�Qj\�WUӣ�ÿjQK�Yӧ�ÿҫX�WLrQ�Yj�Pҽ���ÿӭD�FRQ�FӫD�DQK� 
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7uQK�\rX�FӫD�Kӑ�UҩW�OmQJ�PҥQ�Yj�ÿҫ\�NӏFK�WtQK��.KӣL�ÿҫX��:LOVRQ�NK{QJ�FK~W�TXDQ�
WkP�ÿӃQ�(ORQ�0XVN� 1KѭQJ�DQK�NK{QJ�FKҩp nhұQ�FkX�WUҧ lӡL�NK{Qg��.KL�ÿӧL�F{�
WURQJ�EXәL�KҽQ�ÿҫX�WLrQ�WҥL�PӝW�WLӋP�NHP��DQK�WuP�UD�OӟS�F{�ÿDQJ�KӑF�Yj�KӓL�EҥQ�F{�
Yӏ�NHP�ѭD�WKtFK�QKҩW�FӫD�F{�Oj�Ju��6DX�ÿy�DQK�[XҩW�KLӋQ�F�QJ�KDL�FKLӃF�NHP�UҳF�KҥW�
V{�F{�OD��&KLӃQ�WKXұW�WKjQK�F{QJ-QKӡ-TX\ӃW�WkP�Qj\�Oj�PӝW�ÿLӇP ÿһF�WUѭQJ�WURQJ�PӑL�
OƭQK�YӵF�FӫD�FXӝF�ÿӡL Musk.  

6DX�KDL�QăP�WҥL�4XHHQ
V��DQK�FKX\ӇQ�WLӃS�VDQJ�ĈҥL�KӑF�3HQQQV\YDQLD�Yj�WLӃS�WөF�SKiW�
WULӇQ��.KL�VӕQJ�JҫQ�JǊL�KѫQ�YӟL�FiF�EҥQ�NKRD� Oê�FӫD�PuQK��0XVN�ÿm�NӃW�EҥQ�YӟL�
QKӳQJ�QJѭӡL�Pj�VDX�ÿm�WUӣ�WKjQK�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿҫ\�JLi WUӏ�- NK{QJ�FKӍ�YӅ�ÿӡL�
VӕQJ�Fi�QKkQ��Pj�FzQ�Fҧ�WLӅQ�EҥF��0XVN�Yj�$GHR�5HVVL��PӝW�QJѭӡL�EҥQ�WӕW��FKӫ�WUu�
QKӳQJ�EӳD�WLӋF�WҥL�JLD�WҥL�FăQ�Kӝ����SKzQJ�QJӫ�Kӑ�WKXr��WKX�SKt�WKDP�Gӵ�Oj�����Yj�
0XVN��OX{Q�QJKLrP�WUDQJ�Yj�WӍQK�WiR�VXӕW�EXәL�WLӋF��WKX�YӅ�KjQJ�ÿӕQJ�WLӅQ��7KұP�FKt�
Fy�PӝW�ÿrP�ÿ{L�EҥQ�WKX�ÿѭӧF�Vӕ�WLӅQ�ÿӫ�ÿӇ�WUҧ�WLӅQ�QKj�Fҧ�WKiQJ�  

5: Start-XS�ÿҫX�WLrQ�FӫD�0XVN�ELӃQ�DQK�WKjQK�WULӋX�SK~�GRWFRP�FӫD�7KXQJ�OǊQJ�
Silicon.  

&KkQ�ѭӟW�FKkQ�UiR�UD�WUѭӡQJ�Yj�KDP�PXӕQ�QKҧ\�YjR�FѫQ�VӕW�GRWFRP�WKӡL�Eҩ\�JLӡ��
Musk NKӣL� Vӵ�F{QJ� W\�ÿҫX� WLrQ�FӫD�PuQK��1ăP�������0XVN�Yj�DQK� WUDL� ViQJ� OұS�
*OREDO�/LQN�,QIRUPDWLRQ�1HWZRUN��VDX�Qj\�ÿәL�WrQ�WKjQK�=LS���0өF�WLrX�FӫD�Kӑ�Oj�
JL~S�FiF�GRDQK�QJKLӋS�FzQ�ÿDQJ�KRDQJ�PDQJ�YӅ�,QWHUQHW�EѭӟF�FKkQ�OrQ�PҥQJ�OҫQ�
ÿҫX�WLrQ� 

5ҩW�tW�GRDQK�QJKLӋS�QKӓ�KLӇX�ÿѭӧF�QKӳQJ�WiF�ÿӝQJ�FӫD�,QWHUQHW��Kӑ�NK{QJ�ELӃW�OjP�
VDR�ÿӇ�EҳW�NӏS�[X�WKӃ�PӟL��Yj�NK{QJ�WKҩ\�QKLӅX�JLi�WUӏ�NKL�TXҧQJ�FiR�WUrQ�PҥQJ�KD\�
Fy�PӝW�WUDQJ�:HE ULrQJ��%DQ�ÿҫX�PӑL�WKӭ�NKi�NKy�NKăQ��KDL�DQK�HP�OjP�YLӋF�UҩW�YҩW�
Yҧ�QKѭQJ�YүQ�FKѭD�WuP�ÿѭӧF�NKiFK�KjQJ� Hӑ bӏ tӯ chӕi rҩt suӕW��WURQJ�ÿy�Fy�Pӝt 

NKiFK�KjQJ�WUҧ lӡL�QKm�QKһn nhҩt rҵQJ�,QWHUQHW�Oj��WKӭ ngu ngӕc nhҩW�Pj�Kӑ 

tӯng nghe tӟi."  

0ӑL�WKӭ�EҳW�ÿҫX�ÿәL�WKD\�NKL�0RKU�'DYLGRZ�9HQWXUHV��PӝW�F{QJ�W\�ÿҫX�Wѭ�PҥR�KLӇP��
UyW�WLӅQ�YjR�VWDUW-XS�Qj\�FӫD�0XVN�VDX�NKL�Eӏ�ҩQ�WѭӧQJ�EӣL�QăQJ�OѭӧQJ�Yj�TX\ӃW�WkP�
FӫD�0XVN��+ӑ�Kҥ�FKӭF�0XVN�Yj�WKXr�5LFK�6RUNLQ�OjP�&(2��9j��NKL�WLӅQ�EҳW�ÿҫX�
FKҧ\�YjR��Kӑ�WKXr�FiF�Nƭ�Vѭ�WӕW�KѫQ��WKD\�ÿәL�Yj�U~W�QJҳQ�SKҫQ�OӟQ�Pm�OұS�WUuQK�FӗQJ�
NӅQK�EDQ�ÿҫX��0XVN��VDX�WҩW�Fҧ��FǊQJ�Oj�PӝW�OұS�WUuQK�YLrQ QJKLӋS�Gѭ�  

7X\�QKLrQ��0RKU�'DYLGRZ�FǊQJ�FҧL�Wә�OҥL�FҩX�WU~F�F{QJ�W\�Yj�SKiF�WKҧR�FiF�PөF�WLrX�
WKӵF�WӃ�KѫQ��-LP�$PEUDV��SKy�JLiP�ÿӕF�Nӻ�WKXұW�WҥL�=LS���ELӃW�UҵQJ mӝW�F{QJ�YLӋc 
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WKѭӡng cҫn phҧi mҩW���ÿӃQ���QJj\�WKu�0XVN�VӁ QyL�Qy�FKӍ QrQ�ÿѭӧF�KRjQ�WKjQK�
trong 1 giӡ��.KL�0XVN�QyL�FҫQ���QJj\�Oj�[RQJ��WUrQ�WKӵc tӃ sӁ mҩW���ÿӃn 2 tuҫn.  

&XӕL�F�QJ��YjR�WKiQJ���QăP�������F{QJ�W\�VҧQ�[XҩW�Pi\�WtQK�&RPSDT�&RPSXWHU�UD�
JLi������WULӋX�WLӅQ�PһW�ÿӇ�PXD�=LS���1KѭQJ�0XVN�FKѭD�EDR�JLӡ�QJKƭ�ÿӃQ�YLӋF�ӣ�OҥL�
CRPSDT�Yj�ÿm�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�Gӵ�iQ�PӟL��$QK�PXӕQ�WUӣ�WKjQK�PӝW�&(2�WKjQK�F{QJ�  

���7KXD�FXӝF�FKLӃQ�YӟL�3D\SDO�NKLӃQ�0XVN�Fy�WURQJ�WD\�YjL�WULӋX�ÿ{  

0XVN��YӟL�Vӕ�WLӅQ�PӟL�NLӃP�ÿѭӧF��WKDP�JLD�YjR�FkX�OҥF�Eӝ�FӫD�FiF�ÿҥL�JLD��$QK�PXD�
PӝW�FKLӃF�[H�WKӇ�WKDR�0F/DUHQ��PӝW�FKXQJ�Fѭ�Yj�PӝW�FKLӃF�Pi\�ED\�QKӓ��1KѭQJ�
NKRҧQ�WLӅQ�FzQ�OҥL�ÿѭӧF�ÿә�KӃW�YjR�Gӵ�iQ�WLӃS�WKHR�FӫD�DQK��;�FRP  

1Jj\�ÿy��PӑL�QJѭӡL�YүQ� FzQ�QJҫQ� QJҥL�NKL�PXD�KjQJ�RQOLQH�� FKӭ� FKѭD�QyL�ÿӃQ�
FKX\ӋQ�VҹQ�VjQJ�FKLD�Vҿ�WK{QJ�WLQ�WjL�NKRҧQ�QJkQ�KjQJ��1KѭQJ EҵQJ�FiFK�KӧS�WiF�
YӟL�%DUFOD\V��0XVN�ÿm�[k\�GӵQJ�WKjQK�F{QJ�;�FRP�QKѭ�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QJkQ�KjQJ�
RQOLQH�ÿҫX�WLrQ�WUrQ�WKӃ�JLӟL��ÿѭӧF�ÿҧP�EҧR�EӣL�KmQJ�EҧR�KLӇP�)',&�Yj�ED�TXӻ�ÿҫX�
Wѭ�FKR�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�FKӑQ�OӵD�  

0ӑL�YLӋF�NKi�VX{Q�Vҿ��QKѭQJ�GҫQ�GҫQ�ÿӕL�WKӫ�OӟQ�[XҩW�KLӋQ��0D[�/HYFKLQ�Yj�3HWHU�
7KLHO�FǊQJ�ÿm�QJKLrQ�FӭX�KӋ�WKӕQJ�WUҧ�WLӅQ�FӫD�ULrQJ�Kӑ�WҥL�&RQILQLW\��WUѭӟF�NKL�WҥR�
UD�SKLrQ�EҧQ�3D\3DO�ÿҫX�WLrQ�  

6DX�PӝW�FXӝF�FKLӃQ�QJҳQ��YjR�WKiQJ���QăP������KDL�F{QJ�W\�TX\ӃW�ÿӏQK�ViW�QKұS��
PӝW�ErQ�WKu�Fy�VҧQ�SKҭP�KҩS�GүQ�KѫQ��3D\3DO���PӝW�ErQ�WKu�Fy�WLӅQ�Yj�FiF�VҧQ�SKҭP�
QJkQ�KjQJ�ѭX�YLӋW��Yu�Yұ\�JӝS�OjP�PӝW�FǊQJ�Oj�ÿLӅX�KӧS�Oê�  

1KѭQJ�0XVN�VӟP�Eӏ�FKR�UD�UuD�WҥL�FKtQK�F{QJ�W\�FӫD�DQK�PӝW�OҫQ�QӳD��+DL�WKiQJ�VDX�
NKL�ViW�QKұS��7KLHO�QJKӍ�YLӋF��/HYFKLQ�FǊQJ�GӑD�OjP�WKӃ��Yj�0XVN�Eӏ�ÿһW�WURQJ�WuQK�
FҧQK�ÿӭQJ�ÿҫX�PӝW�F{QJ�W\�Eӏ�FKLD�UӁ��0һF�G��KҫX�KӃW�ÿӗQJ�QJKLӋS�FӫD�DQK�WKtFK�
3D\3DO��0XVN�OҥL�QKҩW�TX\ӃW�SKiW�WULӇQ�WKѭѫQJ�KLӋX�;�FRP��7URQJ�NKL�ÿy��KӋ�WKӕQJ�
Pi\�WtQK�OҥL�WKѭӡQJ�[X\rQ�JһS�Vӵ�Fӕ�Yj�WUDQJ�ZHE�WKu�VұS�KjQJ�WXҫQ�  

7LӃS�WKHR�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�F~�ÿҧR�FKtQK�[ҩX�WtQK�QKҩW�WURQJ�OӏFK�Vӱ�7KXQJ�OǊQJ�
6LOLFRQ��NKL�0XVN�Yj�Yӧ�DQK�-XVWLQH�ÿһW�FKkQ�OrQ�Pi\�ED\�ÿӇ�WұQ�KѭӣQJ�WXҫQ�WUăQJ�
PұW�PXӝQ�PjQJ�FӫD�Kӑ��FiF�JLiP�ÿӕF�WULӋX�WұS�KӝL�ÿӗQJ�Fә�ÿ{QJ�Yj�PӡL�7KLHO�WUӣ�
OҥL�Yӏ�WUt�&(2�Yj�WUXҩW�TX\ӅQ�0XVN��&XӝF�ÿҧR�FKtQK�WKjQK�F{QJ��Yj�0XVN�UӡL�F{QJ�
W\�YӟL�Wѭ�FiFK�Fӕ�YҩQ� 
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&{QJ�W\�ÿәL�WrQ�Wӯ�;�FRP�VDQJ�3D\3DO�Yj�FXӕL�F�QJ�ÿѭӧF�EiQ�OҥL�FKR�H%D\��WKiQJ����
������YӟL�JLi������Wӹ��0XVN�OmL�UzQJ������WULӋX��ÿӫ�ÿӇ�ELӃQ�JLҩF�Pѫ�KRDQJ�GҥL�QKҩW 
FӫD�DQK�WKjQK�KLӋQ�WKӵF�  

���/zQJ�TX\ӃW�WkP�GүQ�0XVN�ÿӃQ�PӝW�PһW�WUұQ�NKiF��QJjQK�KjQJ�NK{QJ  

6DX�VLQK�QKұW�WXәL����YjR�QăP�������0XVN�TX\ӃW�ÿӏQK�UӡL�ÿҩX�WUѭӡQJ�NKӕF�OLӋW��$QK�
ÿӏQK�Fѭ�YӅ�/RV�$QJHOHV��QJD\�WUXQJ�WkP�FӫD�QJjQK�KjQJ�NK{QJ� 

0XVN�ÿm�OX{Q QJKƭ�ÿӃQ�FKX\ӋQ�EѭӟF�FKkQ�YjR�QJjQK�Qj\��&�QJ�O~F�ÿy��+ӝL�VDR�+ӓD�
�0DUV�6RFLHW\��ÿDQJ�[k\�GӵQJ�NӃ�KRҥFK�ÿӇ�NLӇP�WUD�WtQK�NKҧ�WKL�FӫD�YLӋF�ÿѭD�FRQ�
QJѭӡL�OrQ�VDR�+ӓD�EҵQJ�FiFK�ÿѭD�PӝW�ÿ{L�FKXӝW�OrQ�TXӻ�ÿҥR��0XVN�QJKƭ�NӃ�KRҥFK�
Qj\�NKi�WӕW��FҧL�WLӃQ�GX\�QKҩW� DQK�QJKƭ��VӁ�Oj�ÿѭD�FK~QJ�WKҷQJ�OrQ�VDR�+ӓD�  

&XӕL�F�QJ��NӃ�KRҥFK�Eӏ�Yӥ��QKѭQJ�Qy�NK{QJ�QJăQ�FҧQ�0XVN�EѭӟF�FKkQ�YjR�QJjQK�
KjQJ�NK{QJ��$QK�FKӑQ�NKӣL�ÿҫX�EҵQJ�FiFK�[k\�GӵQJ�FiF�WrQ�OӱD�JLi�Uҿ��9jR�WKiQJ�
���QăP�������6SDFH�([SORUDWLRQ�7HFKQRORJLHV��6SDFH;��UD�ÿӡL��YӟL�Vӭ�PӋQK�WѭѫQJ�
Wӵ�KmQJ�KjQJ�NK{QJ�JLi�Uҿ�6RXWK-:HVW�$LUOLQHV��QKѭQJ�WUrQ�YǊ�WUө��9jR�WKӡL�ÿy��JӱL�
����SRXQG�KjQJ�Fy�JLi�NKӣL�ÿLӇP�����WULӋX��)DOFRQ���VӁ�FKӣ�������SDR KjQJ�FKӍ�YӟL�
�����WULӋX�  

&y�OӁ��NK{QJ�QJҥF�QKLrQ�FKR�OҳP��NKL�ÿzL�KӓL�FӫD�0XVN�TXi�SKL�Oê��/ӝ�WUuQK�EDQ�ÿҫX�
FӫD�DQK�Gӵ�ÿRiQ�VӁ�KRjQ�WKjQK�ÿӝQJ�Fѫ�ÿҫX�WLrQ�YjR�WKiQJ����QăP�������ÿӝQJ�Fѫ�WKӭ�
KDL�YjR�WKiQJ����WKkQ�WrQ�OӱD�YjR�WKiQJ����Yj�PӑL�WKӭ�ÿѭӧF�OҳS�ÿһW�YjR�WKiQJ����/ҫQ�
SKyQJ�Vӕ�PӝW�ÿѭӧF�FKR�Oj�VӁ�GLӉQ�UD�YjR�WKiQJ����- FKӍ����WKiQJ�VDX�NKL�WKjQK�OұS�
F{QJ�W\�  

7ҩW�QKLrQ��6SDFH;�FҫQ���QăP�ÿӇ�SKyQJ�WKjQK�F{QJ�WrQ�OӱD�ÿҫX�WLrQ��0һF�G��0XVN�
NK{QJ�WKtFK�FҧP�JLiF�NK{QJ�Fy�PӝW�NӃ�KRҥFK�WҩQ�F{QJ�U}�UjQJ��DQK�KLӇX�UҵQJ�YҥQ�Vӵ�
NKӣL�ÿҫX�QDQ��Yj�WKҩW�EҥL�Oj�Pҽ�FӫD�WKjQK�F{QJ��7UrQ�WKӵF�WӃ� KҫX�KӃW�FiF�OҫQ�SKyQJ�
ÿӅX�WKҩW�EҥL��$QK�ELӃW�FKӍ���WUrQ����OҫQ�SKyQJ�$WODV�WKjQK�F{QJ��Yu�Yұ\�WKҩW�EҥL�Oj�
FKX\ӋQ�WKѭӡQJ�WKҩ\��1KѭQJ��FKR�G��EҩW�Fӭ�NKy�NKăQ�QjR��DQK�FǊQJ�TX\ӃW�GjQK�G�QJ�
PӑL�Nƭ�QăQJ�FӫD�PuQK�ÿҧP�EҧR�6SDFH;�SKҧL�WKjQK�F{QJ�ÿӃQ�F�QJ�  

ĈDP�Pr�Yj�ÿӝQJ�OӵF�FӫD�DQK�Oj�QLӅP�FҧP�KӭQJ�OjP�YLӋF�FKR�QKLӅX�QJѭӡL��6SDFH;�
WUӣ�F{QJ�W\�WKѭѫQJ�PҥL�ÿҫX�WLrQ�ÿѭD�WrQ�OӱD�'UDJRQ�OrQ�YǊ�WUө�Yj�TXD\�WUӣ�OҥL�7UiL�
ĈҩW�DQ�WRjQ�VDX�NKL�Kҥ�FiQK�WUrQ�ELӇQ��&{QJ�W\�WLӃS�WөF�SKiW�WULӇQ�WKHR�QKӳQJ�FiFK�
ÿiQJ�QJҥF�QKLrQ��QKѭ�FK~QJ�WD�VӁ�WKҩ\�WURQJ�FiF�SKҫQ�WyP�WҳW�WLӃS�WKHR� 
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���'ѭӟL�WUѭӟQJ�FӫD�0XVN��7HVOD�0RWRUV�ÿHP�ÿӃQ�PӝW�WѭѫQJ�ODL�FKR�[H�ÿLӋQ�  

;H�KѫL�ÿLӋQ�WKѭӡQJ�Fy�GDQK�WLӃQJ�ÿiQJ�KӡQ��FK~QJ�FKӍ�Oj�FRQ�WpS�VR�YӟL�QKӳQJ�QKmQ�
KLӋX�F{QJ�VXҩW�OӟQ�QKѭ�-DJXDU�Yj�)HUUDUL��1KѭQJ�QӃX�EҥQ�WӯQJ�QKuQ�EҩW�Nu�GzQJ�[H�
)RUPXOD�(��EҥQ�VӁ�ELӃW�PӑL�FKX\ӋQ�ÿDQJ�WKD\�ÿәL��&y�PӝW�QJѭӡL�ÿDQJ�TX\ӃW�OLӋW�ÿѭD�
GzQJ�[H�KѫL�ÿLӋQ�WUӣ�QrQ�FRRO�Yj�ÿiQJ�Pѫ�ѭӟF�KѫQ�EҩW�Nu�DL��Yj�ÿy�FKtQK�Oj�(ORQ�
Musk.  

0XVN�JL~S�WKӃ�JLӟL�QKұQ�UD�F{QJ�QJKӋ�[H�ÿLӋQ Y{�F�QJ�WK~�Yӏ�Yj�OX{Q�OX{Q�FҧL�WLӃQ�  

0ӑL� FKX\ӋQ� EҳW� GҫX� NKL� -�� %�� 6WUDXEHO� Yj�� FKtQK� {QJ� FǊQJ� NK{QJ� ELӃW�� 0DUWLQ�
(EHUKDUG�Yj�0DUF�7DUSHQQLQJ��ÿӅX�ÿDQJ�ViQJ�FKӃ�QKӳQJ�FKLӃF�[H�ÿLӋQ�Fy�WKӇ�FKҥ\�
EҵQJ�SLQ�OLWKLXP��9jR�P�QJ���WKiQJ����QăP�������(EHUKDUG�Yj�7DUSHQQLQJ�ViQJ�OұS�
7HVOD�0RWRUV��6WUDXEHO�VDX�Qj\�WKDP�JLD�  

é�WѭӣQJ�FӫD�Kӑ�Oj�WKXr�OҥL�F{QJ�QJKӋ�Pj�KmQJ�$&�3URSXOVLRQ�SKiW�WULӇQ�ÿӇ�WUDQJ�Eӏ�
FKR�FKLӃF�W]HUR��PӝW�FKLӃF�[H�KRjQ�WRjQ�FKҥ\�ÿLӋQ��Fy�WKӇ�WăQJ�WӕF�QKDQK�KѫQ�KѫQ�
FRQ�)HUUDUL����Yj�G�QJ�NKXQJ�Pi\�FӫD�FKLӃF�/RWXV�(OLVH�FKR�SKҫQ�WKkQ��1KѭQJ�FiF�
QKj�ÿҫX�Wѭ�PҥR�KLӇX�NK{QJ�UyW�YӕQ�Yj�NK{QJ�QKuQ�WKҩ\�WULӇQ�YӑQJ�Ju�QJRjL�EҧQ�KRjQ�
WKLӋQ�[ұS�[Ӌ�FӫD�FKLӃF�W]HUR�  

7X\�QKLrQ��0XVN�ÿm�FKӑQ�ÿҫX�Wѭ������WULrX��WUӣ�WKjQK�Fә�ÿ{QJ�Yj�FKӫ�WӏFK�GX\�QKҩW��
$QK�QJKƭ�UҵQJ�Gӵ�iQ�Fy�WKӇ�FiFK�PҥQJ�KyD�[H�KѫL�ÿLӋQ��NKLӃQ�FK~QJ�WUӣ�QrQ�SKә�
ELӃQ�Yj�KLӋX�TXҧ��Yj�WKӃ�JLӟL�VӁ�EӟW�{�QKLӉP�KѫQ�  

0һF�G��Fy�NKӣL�ÿҫX�FKұP�UmL�Yj�NK{QJ�Jk\�WLӃQJ�YDQJ�OӟQ��7HVOD�GҫQ�GҫQ�WUӣ�WKjQK�
PӝW�WKjQK�F{QJ�OӟQ��9jR�JLӳD�QăP�������GzQJ�VDGDQ�0RGHO�6�FӫD�7HVOD�ÿm�WKD\�ÿәL�
QJjQK�JLDR�WK{QJ�PmL�PmL��1Kӡ�WUX\�FұS�,QWHUQHW�OLrQ�WөF�Yj�PӝW�FҧP�ELӃQ�JL~S�QJѭӡL�
OiL�Fy�WKӇ�EұW�ÿӝQJ�Fѫ�Pj�NK{QJ�FҫQ�FKҥP�ÿӃQ�PӝW�QtW��Qy�ÿѭӧF�PӑL�QJѭӡL�ELӃW�ÿӃQ�
YӟL�FiL�WrQ "Mӝt chiӃF�Pi\�WtQK�Fy�EiQK�[H��  

9jR�WKiQJ����QăP�������0RWRU�7UHQG�[ѭӟQJ�WrQ�Qy�Oj�PүX�[H�FӫD�QăP��Yj�VDX�ÿy��
&RQVXPHU� 5HSRUWV� ÿiQK� JLi� FKLӃF� [H� Fy� ÿLӇP� FDR� QKҩW� WURQJ� OӏFK� Vӱ� FӫD� PuQK�
����������WX\rQ�Eӕ�UҵQJ�Fy�OӁ�ÿk\�Oj�FKLӃF�[H�WӕW�QKҩW�WӯQJ�ÿѭӧF�FKӃ�WҥR��1JѭӡL�0ӻ�
FKѭD�EDR�JLӡ�FKӭQJ�NLӃQ�PӝW�F{QJ�W\�[H QjR�WKjQK�F{QJ�QKѭ�WKӃ�Wӯ�NKL�&KU\VOHU�[XҩW�
KLӋQ������  

7KjQK�TXҧ�Qj\�NKi�EҩW�QJӡ��Yu�WKѭӡQJ�JLӟL�WKXQJ�OǊQJ�6LOLFRQ�KLӃP�NKL�WKDP�JLD�YjR�
QJjQK�{�W{��0XVN�WKұP�FKt�FzQ�FKѭD�EDR�JLӡ�VҧQ�[XҩW�[H�KѫL�WUѭӟF�ÿk\��1KѭQJ�NKL�
WD�[pW�ÿӃQ�Vӵ�TX\ӃW�WkP�FӫD�0XVN��NӃW�TXҧ�Qj\�FǊQJ�NK{QJ�ÿiQJ�QJҥF�QKLrQ�FKR�OҳP� 
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���7ӯ�6RODU&LW\�ÿӃQ�7HVOD��FiF�F{QJ�W\�FӫD�0XVN�ÿӅX�Fy�Vӭ�PҥQJ�FKXQJ�  

4X\ӅQ�OӵF�FӫD�0XVN�NKӣL�QJXӗQ�Wӯ�ÿӗQJ�WKӡL�ED�Gӵ�iQ��6SDFH;��7HVOD��Yj�6RODU&LW\��
%ӣL�Yu�FXӕL�F�QJ�FK~QJ�VӁ�JL~S�DQK�WKHR�ÿXәL�PөF� WLrX�WKӵF�Vӵ�Yj�QKҩW�TXiQ�FӫD�
PuQK��Vӵ�VӕQJ�VyW�FӫD�ORjL�QJѭӡL� 

0XVN�ÿm� OX{Q�PXӕQ� WLӃQ�YjR�QJjQK�QăQJ� OѭӧQJ�PһW� WUӡL��QKѭQJ� WUѭӟF�NKL� WҥR� UD�
6SDFH;��DQK�NK{QJ�QJKƭ�VӁ�NLӃP�ÿѭӧF�WLӅQ�Wӯ�Qy��1KѭQJ�NKL�FKiX�DQK��DQK�HP�QKj�
5LFH��ÿDQJ�OrQ�ê�WѭӣQJ�YӅ�PӝW�Gӵ�iQ�PӟL��0XVN�JӧL�ê�YӅ�PһW�WUӡL�  

+ӑ�GjQK�KDL�QăP�ÿӇ�QJKLrQ�FӭX�QJjQK�QăQJ�OѭӧQJ�PһW�WUӡL�WUѭӟF�NKL�FKӕW�ê�WѭӣQJ��
0һF�G��FiF�WҩP�SLQ�PһW�WUӡL�ÿDQJ�QJj\�WUӣ�QrQ�Uҿ�KѫQ��FKL�SKt�Yj�F{QJ�OҳS�ÿһW�FǊQJ�
ÿӫ�NKLӃQ�FiF�NKiFK�KjQJ�QJiQ�QJҭP��9u�Yұ\�DQK�HP�QKj�5LYH�TX\ӃW�ÿӏQK�FXQJ�FҩS�
WKӭ�QJѭӡL�G�QJ�WKӵF�Vӵ�PXӕQ��PӝW�F{QJ�W\�VӁ�EDR�WKҫX�WRjQ�Eӝ�TXi�WUuQK��Wӯ�OӵD�FKӑQ�
WӟL�PXD�VҳP�WӟL�OҳS�ÿһW�  

0XVN�JL~S�FKiX�PuQK�OrQ�NӃ�KRҥFK�Yj�WUӣ�WKjQK�FKӫ�WӏFK�Yj�Fә�ÿ{QJ�OӟQ�QKҩW�WURQJ�
F{QJ�W\����QăP�VDX��6RODU&LW\�WUӣ�WKjQK�QKj�OҳS�ÿһW�WҩP�SLQ�PһW�WUӡL�OӟQ�QKҩW�WҥL�0ӻ��
NLrQ�WUu�YӟL�PөF�WLrX�ELӃQ�TXi�WUuQK�OҳS�ÿһW�WUӣ�QrQ�Y{�F�QJ�GӉ�GjQJ��1y�Pӣ�UӝQJ�WұS�
NKiFK�KjQJ�Wӯ�FiF�Fi�QKkQ�VDQJ�FiF�GRDQK�QJKLӋS�QKѭ�:DOPDUW�Yj�,QWHO��Yj�QăP�
������Qy�ÿѭӧF�ÿӏQK�JLi�JҫQ����Wӹ�  

&iF�GRDQK�QJKLӋS�FӫD 0XVN��PһF�G��ÿӅX�Fy�GҩX�ҩQ�ULrQJ��ÿӅX�Eә�VXQJ�FKLӃQ�OѭӧF�
FKR�QKDX��7HVOD�OjP�UD�FiF�FөF�SLQ�Pj�6RODU&LW\�Fy�WKӇ�EiQ�WKҷQJ�FKR�QJѭӡL�G�QJ�
FXӕL��Yj�6RODU&LW\�FXQJ�FҩS�FiF�WUҥP�VҥF�ÿLӋQ�FKR�7HVOD�YӟL�FiF�WҩP�SLQ�PһW�WUӡL�  

&KR�G��UҩW�ÿDP�Pr�YӅ�[H��WҩP�QăQJ�OѭӧQJ�PһW�WUӡL��Yj�SLQ��FK~QJ�ÿӅX�FKӍ�Oj�QKӳQJ�
Gӵ�iQ�SKө��0өF�WLrX�FKtQK�FӫD�DQK�Oj�ÿҧP�EҧR�FRQ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�VӕQJ�EӅQ�YӳQJ�WURQJ�
KLӋQ�WҥL�ÿӇ�FRQ�FKiX�WD�FzQ�Fy�WѭѫQJ�ODL��1KuQ�WKHR�KѭӟQJ�Qj\��WҩW�Fҧ�FiF�F{QJ�YLӋF�
FӫD�DQK�ÿӅX�ÿѭӧF�NӃW�QӕW�EӣL�PӝW�PөF�WLrX�WKDP�YӑQJ�  

����0XVN�PXӕQ�WKD\�ÿәL�QJjQK�KjQJ�NK{QJ�YǊ�WUө��{�W{�Yj�QăQJ�OѭӧQJ�PһW�WUӡL�
F�QJ�YӟL�+\SHUORRS�Yj�FiF�Gӵ�iQ�NKiF�  

0XVN�ÿm�OX{Q�OX{Q�Fy�QKӳQJ�NӃ�KRҥFK�Yƭ�ÿҥL�- WR�OӟQ�WӟL�PӭF�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�QJKƭ�
FK~QJ�TXi�KmR�KX\ӅQ��9jR�WKiQJ����QăP�������{QJ�WLӃW�Oӝ�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�Gӵ�iQ�
PӟL��+\SHUORRS��FǊQJ�QKѭ�QKӳQJ�EѭӟF�SKiW�WULӇQ�PӟL�WҥL�7HVOD�Yj�6SDFH;� 

  

Nguyenminhhuy.com

1600



+\SHUORRS�Oj�PӝW�KӋ�WKӕQJ�JLDR�WK{QJ�WӕF�ÿӝ�FDR�ErQ�WURQJ�ÿѭӡQJ�ӕQJ�iS�VXҩW�WKҩS��
JLӕQJ�QKѭ�QKӳQJ�ӕQJ�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�JӱL�FKX\ӇQ�WKѭ�WURQJ�YăQ�SKzQJ��QKѭQJ�WURQJ�
WUѭӡQJ�KӧS�Qj\��Qy�G�QJ�ÿӇ�YұQ�FKX\ӇQ�QJѭӡL�Yj�{�W{�  

1KӳQJ�ê�WѭӣQJ�WѭѫQJ�Wӵ�FǊQJ�ÿѭӧF�ÿӅ�[XҩW�WUѭӟF�ÿk\��QKѭQJ�0XVN�Fy�PӝW�YLӉQ�NLӃQ�
NKiF��7KLӃW�NӃ�FӫD�{QJ�FKҥ\�GѭӟL�FiF�ӕQJ�FKkQ�NK{QJ��WURQJ�NKL�FRQ�QKӝQJ�VӁ�WU{L�
ÿL�QKӡ�iS�OӵF�NK{QJ�NKt�WҥR�UD��3KѭѫQJ�WLӋQ�SKyQJ�ÿL�EӣL�PӝW�[XQJ�ÿLӋQ�Wӯ��Yj�FiF�
PRWRU�WURQJ�ӕQJ�VӁ�WLӃS�QăQJ�OѭӧQJ�FKR�FiF�FRQ�QKӝQJ�NKL�FҫQ�  

1KӳQJ�Fѫ�FKӃ�YұQ�KjQK�EҵQJ�SLQ�QăQJ�OѭӧQJ�PһW�WUӡL�Fy�WKӇ�JL~S�FiF�FRQ�QKӝQJ�
FKҥ\�����GһP�JLӡ��YӟL�WӕF�ÿӝ�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿL�Wӯ�/RV�$QJHOHV�WӟL�6DQ�)UDQFLVFR�
WURQJ����SK~W�  

ĈӕL�YӟL�7HVOD�Yj�6SDFH;��0XVN�Fy�FiF�NӃ�KRҥFK�NKiF��0өF�WLrX�FKtQK�FӫD�7HVOD�YjR�
QăP������VӁ�WXQJ�0RGHO�;�689�UD�WKӏ�WUѭӡQJ��6DX�ÿy��Gӵ�NLӃQ�QăP�������Oj�PүX�
0RGHO���UҩW�ÿѭӧF�PRQJ�FKӡ��&KLӃF�[H�Qj\�FKӍ�Fy�JLi����������WKD\�Yu�KѫQ����������
- JLi�FӫD�PӝW�PүX�0RGHO�6�WK{QJ�WKѭӡQJ�  

1ăP�������0XVN�FǊQJ�F{QJ�Eӕ�NӃ�KRҥFK�[k\�GөQJ�*LJDIDFWRU\��Fѫ�Vӣ�VҧQ�[XҩW�SLQ�
lithium-LRQ�OӟQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL��1y�VӁ�JL~S�WăQJ�VҧQ�OѭӧQJ�SLQ�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ��PӝW�SKҫQ�
TXDQ�WUӑQJ�FӫD�FKLӃQ�OѭӧF�JL~S�7HVOD�Fy�WKӇ�OiL�[H�ÿѭӡQJ�WUѭӡQJ��NӇ�Fҧ�NKL�NK{QJ�Fy�
WUҥP�VҥF�ÿLӋQ�  

7URQJ�WѭѫQJ�ODL�JҫQ��6SDFH;�VӁ�EҳW�GҫX�WKӱ�QJKLӋP�NKҧ�QăQJ�ÿѭD�FRQ�QJѭӡL�OrQ�YǊ�
WUө��6SDFH;�PXӕQ�WKӵF�KLӋQ�PӝW�FKX\ӃQ�ED\�GR�FRQ�QJѭӡL�ÿLӅX�NKLӇQ�YjR�QăP�������
Yj�ÿѭD�FiF�SKL�KjQK�JLD�ÿӃQ�7UҥP�.K{QJ�*LDQ�4XӕF�7Ӄ�FKR�1$6$�QăP�WLӃS�WKHR� 

6SDFH;�FǊQJ�Fy�NKҧ�QăQJ�FKX\ӇQ�VDQJ�QJjQK�[k\�GӵQJ�Yj�EiQ�YӋ�WLQK��PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�PҧQJ�OӡL�QKҩW�WURQJ�QJjQK� 0XVN�FǊQJ�ÿDQJ�Pѫ�Pӝng trӣ WKjQK�QJѭӡi 

7UiL�ĈҩW�ÿҫX�WLrQ�ÿһW�FKkQ�OrQ�VDR�+ӓa.  

11: ThjQK�F{QJ�FӫD�0XVN�ÿL�OLӅQ�YӟL�ÿӡL�Wѭ�ÿҫ\�VyQJ�JLy�  

7K{QJ�TXD�QKӳQJ�PҭX�WyP�WҳW�Qj\��FK~QJ�WD�ÿm�FKӭQJ�NLӃQ�0XVN�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�
FRQ�QJѭӡL�GӉ�JҫQ��&KtQK�FiF�FXӝF�K{Q�QKkQ�FӫD�DQK�FǊQJ�PLQK�FKӭQJ�FKR�ÿLӅX�Qj\� 

&ѭӟL�Yӧ���OҫQ��KDL�OҫQ�F�QJ�PӝW�QjQJ��0XVN�UҩW�OmQJ�PҥQ�Yj�Fy�WUiL�WLP�QyQJ��7uQK�
FҧP�FӫD�DQK�YӟL�F{�Yӧ�ÿҫX�UҩW�WKҳP�WKLӃW��7X\�QKLrQ��DQK�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�
Oj�PӝW�QJѭӡL�FKӗQJ�ELӃW�WKѭѫQJ�Yӧ�- -XVWLQH�QKӟ�OҥL�PӝW�OҫQ�F{�ÿm�SKҧL�QKҳF�DQK��Fy�
FK~W�SKyQJ�ÿҥL��UҵQJ�F{�Oj�Yӧ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�QKkQ YLrQ�FӫD�DQK��0XVN�WUҧ�OӡL�F{�
UҵQJ�QӃX�Oj�FҩS�GѭӟL��WKu�JLӡ�F{�ÿm�Eӏ�ÿXәL�YLӋF�UӗL� 
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7KHR�-XVWLQH��0XVN�UD�WӕL�KұX�WKѭ�FKR�F{�YjR�WKiQJ����QăP�������KRһF�Kӑ�SKҧL�Fӕ�
KjQ�JҳQ�WuQK�FҧP�Yӧ�FKӗQJ�YjR�QJj\�ÿy��KRһF�DQK�VӁ�ÿӋ�ÿѫQ�O\�Gӏ�ViQJ�K{P�VDX��
-XVWLQH�PXӕQ�ÿӧL�PӝW�WXҫQ�QӳD��Yu�Yұ\�0XVN�ÿLrQ�WLӃW�Yj�YLӃW�ÿѫQ�QJD\�K{P�VDX�  

7X\�QKLrQ��0XVN�ÿm�ÿDX�NKә�UҩW�QKLӅX�VDX�NKL�Eӓ�Yӧ��Yj�QJѭӡL�EҥQ�%LOO�FӫD�DQK�Fӕ�
NKLӃQ�DQK�YXL�EҵQJ�PӝW�Nu�QJKӍ�ӣ�/RQGRQ��Ӣ�ÿy��0XVN�ÿm�JһS�GLӉQ�YLrQ����WXәL�
7DOXODK�5LOH\��VDX�Qj\�WUӣ�WKjQK�Yӧ�WKӭ�KDL�FӫD�DQK�  

$QK�O\�Gӏ�5LOH\�YjR�QăP�������FKR�UҵQJ�DQK��PmL�\rX�F{��QKѭQJ�KLӋQ�JLӡ�WKu�NK{QJ�
FzQ�\rX�QӳD���+ӑ�WiL�K{Q�QJD\�VDX�NKL�WKӫ�WөF�OL�Gӏ�KRjQ�WKjQK��NKL�DQK�WKҩ\�PuQK�
NK{QJ�WKӇ�KҽQ�Kz�DL�EӣL�OӏFK�OjP�YLӋF�TXi�EұQ�UӝQ���$QK�WtQK�WRiQ� mӝt phө nӳ sӁ 

ÿzL�KӓL�ÿѭӧF�TXDQ�WkP�Wӕi thiӇu 10 giӡ/tuҫn���9jR�FXӕL�QăP�������Kӑ�OҥL�FKLD�WD\�  

5ҩW�QKLӅX�QJѭӡL�QJKƭ�UҵQJ�0XVN�Oj�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�FӭQJ�UҳQ�ÿӃQ�tFK�NӍ�Yj�NK{QJ�TXDQ�
WkP�ÿӃQ�DL��0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�FzQ�QyL�DQK�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�Fy�Vӵ�ÿӗQJ�FҧP��NӇ�OҥL OҫQ�
ÿXәL�YLӋF�WUӧ�Oê�WUXQJ�WKjQK�QKҩW�FӫD�DQK��0DU\�%HWK�%URZQ��QKѭ�PӝW�Yt�Gө��&ӕQJ�
KLӃQ�KӃW�PuQK�FKR�0XVN��F{� Wӯ�OkX�ÿm� Oj�VӧL�Gk\�OLrQ�NӃW�GX\�QKҩW�JLӳD�0XVN�Yj�
QKӳQJ�Gӵ�iQ�FӫD�PuQK��7X\�QKLrQ��NKL�F{�ÿzL�KӓL�ÿѭӧF�ÿmL�QJӝ�WѭѫQJ�[ӭQJ�YӟL�FiF�
JLiP�ÿӕF�NKiF�FӫD�6SDFH;��DQK�EҧR�F{�Km\�WҥP�QJKӍ�KDL�WXҫQ�Yj�OjP�WKD\�YLӋF�FӫD�
F{�ÿӇ�[HP�ÿzL�KӓL�Qj\�Fy�KӧS�Oê�KD\�NK{QJ��.KL�F{�TXD\�OҥL��DQK�WUҧ�OӡL�UҵQJ�DQK�
NK{QJ�FҫQ�F{�QӳD�  

7X\�QKLrQ��EҩW�FKҩS�QKӳQJ�WKҩW�EҥL�ÿӡL�Wѭ��QKӳQJ�QJѭӡL�WKkQ�FұQ�QKҩW�YӟL�0XVN�YүQ�
QyL�UҵQJ�DQK�Oj�QJѭӡL�UҩW�ÿiQJ�\rX�Yj�ELӃW�TXDQ�WkP��9j�5LOH\�QyL�UҵQJ��FKR�G��Fy�
NtQ�OӏFK��DQK�OX{Q�YӅ�QKj�Yj�ăQ�WӕL�YӟL�JLD�ÿuQK��Yj�FKѫL�ÿLӋQ�Wӱ�YӟL�FiF�FRQ�DQK�  

����7әQJ�NӃW  

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�  

(ORQ�0XVN�Oj�PӝW�Nҿ�[XҩW�FK~QJ��+RjL�EmR��ÿDP�Pr�Yj�ÿҫ\�TX\ӃW�WkP��DQK�NK{QJ�
EDR�JLӡ�FKҩS�QKұQ�FkX�WUҧ�OӡL�NK{QJ��0ӕL�TXDQ�WkP�VkX�VҳF�FӫD�DQK�GjQK�FKR�Vӵ�WӗQ�
YRQJ�FӫD�ORjL�QJѭӡL�ÿL�OLӅQ�YӟL�FiL�W{L�TXi�OӟQ�Yj�PӝW�WtQK�FiFK�NKy�ÿRiQ��'��FKR�
QJѭӡL�NKiF�Fy�QJKƭ�Ju�YӅ�DQK�WKu�(ORQ�0XVN�ÿm�OX{Q�WK~F�ÿҭ\�F{QJ�QJKӋ�EӅQ�YӳQJ�
OrQ�QKӳQJ�WҫP�FDR�PӟL��Yj�DQK�VӁ�WLӃS�WөF�OjP�WKӃ��QKѭ�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�OmQK�ÿҥR��
Fy�WKӇ�Oj�QJѭӡL�WLrQ�SKRQJ�GX\�QKҩW��FӫD�QJjQK�KjQJ�NK{QJ�YǊ�WUө��[H�KѫL��Yj�QăQJ�
OѭӧQJ�PһW�WUӡL� 
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NӅQ�'kQ�7Uӏ Mӻ 

&XӕQ�ViFK�KD\�QKҩW�WӯQJ�ÿѭӧF�YLӃW�YӅ�Fҧ�QKӳQJ�ÿLӇP�WӕW�Yj�[ҩX�FӫD�QӅQ�GkQ�
WUӏ�0ӻ  

&KѭѫQJ����%Ӆ�PһW�ÿӏD�KuQK�FӫD�%ҳF�0ӻ 

 

7yP�WҳW 

  

%ҳF�0ӻ�ÿѭӧF�FKLD�WKjQK�KDL�Y�QJ�OӟQ��PLӅQ�%ҳF�Yj�PLӅQ�1DP��Ӣ�PLӅQ�%ҳF��FiF�FRQ�
V{QJ�OӟQ�JLDR�YjR�QKDX�Yj�Fy�UҩW�QKLӅX�Kӗ�WR��Ӣ�QӱD�1DP��Fy�KDL�Gm\�Q~L�FKҥ\�VRQJ�
VRQJ��Oj�Gm\�$OOHJKHQ\�Yj�Gm\�Q~L�5RFN\��.KRҧQJ�NK{QJ�JLDQ�QҵP�JLӳD�KDL�Gm\�Q~L�
Oj�WKXQJ�OǊQJ�V{QJ 0LVVLVVLSSL��YӟL�QKӳQJ�Y�QJ�ÿӗQJ�EҵQJ�ÿҩW�ÿDL�PjX�Pӥ� 

1JѭӡL�$QK-ÿLrQJ�KRDQJ�Gm��Wӵ�FKӫ�Yj�GѭQJ�GѭQJ�WUѭӟF�Vӵ�JLjX�VDQJ��+ӑ�KLӅQ�OjQK�
Yj�PӃQ�NKiFK�WURQJ�KzD�EuQK�QKѭQJ�WjQ�QKүQ�WURQJ�FKLӃQ�WUұQ��+ӑ�Fy��Vӵ�GǊQJ�FҧP�
EҩW�WұQ��Yj�PӝW��WkP�KӗQ�NLrX�KmQK���+ӑ�Fy YjR�&K~D��QKѭQJ�ÿѭӧF�JӑL�Oj��QKӳQJ�
QJѭӡL� QJX\rQ� WKӫ\��� VR� YӟL� QKӳQJ� QJѭӡL� [k\ Jz� Et� ҭQ� �0RXQG� EXLOGHU�� ÿm� Jk\�
GӵQJ PӝW�QӅQ�YăQ�PLQK�ELӃQ�PҩW�ӣ� WKXQJ OǊQJ��FKӍ�ÿӇ� OҥL�GL� VҧQ�NK{QJ�Ju�QJRjL�
QKӳQJ�Jz�ÿҩW�Yƭ�ÿҥL� 
  

3KkQ�WtFK 

  

Ĉk\�Oj�PӝW�FKѭѫQJ�WK~�Yӏ�EӣL�Yu�Qy�JLӟL�WKLӋX�KuQK�ҧQK�PLQK�KӑD�YӅ�QѭӟF�0ӻ�WUѭӟF�
NKL�Qy�ÿѭӧF�NKDL�SKi��7X\�QKLrQ��NK{QJ�FKӍ�GӯQJ�OҥL�ӣ�YLӋF�P{�Wҧ�PӝW�FiFK�NKiFK�
TXDQ�KRjQ�WRjQ� TocqXHYLOOH�YDQJ�YӑQJ�ÿӏQK�NLӃQ�Yj�WKiL�ÿӝ�FӫD�GkQ�FKkX�ÆX�YăQ�
PLQK��[XҩW�KLӋQ�WURQJ�KҫX�QKѭ�PӑL�WiF�JLҧ�QJѭӡL�ÆX�YLӃW�YӅ�QѭӟF�0ӻ� 
  

'kQ�FKkX�ÆX�Fy�WKyL�TXHQ�P{�Wҧ�QKӳQJ�Y�QJ�ÿҩW�UӝQJ�OӟQ�QKѭ�WUӕQJ�UӛQJ��FRL�QKҽ�
TX\ӅQ�FӫD�QKӳQJ�GkQ�EҧQ�[ӭ�ӣ�ÿk\� Tocqueville giҧL�WKtFK���1KӳQJ�QJѭӡL�$QK-ÿLrQJ�
FKLӃP�ÿѭӧF�Y�QJ�ÿҩW�ÿy�QKѭQJ�NK{QJ�Vӣ�KӳX�ÿҩW��&KtQK�QKӡ�Q{QJ�QJKLӋS�Pj�FRQ�
QJѭӡL�FKLӃP�Vӣ�KӳX�ÿҩW�ÿDL��7KӃ�QKѭQJ�QKӳQJ�Fѭ�GkQ�ÿҫX�WLrQ�FӫD�FKkX�0ӻ�OҥL�VӕQJ�
EҵQJ�VăQ�EҳQ�� 7RFTXHYLOOH�ÿӅ�FұS�UҵQJ�QKӳQJ�Eӝ�OҥF�UҩW�FDQ�WUѭӡQJ Yj�ÿӇ�OҥL QKLӅX�
ҩQ�WѭӧQJ��QKѭQJ�VX\�FKR�F�QJ�Kӑ�FKӍ�Oj��QKӳQJ�Nҿ�PDQ�Uӧ��ODQJ�WKDQJ�NKҳS�FKӕQ��
FKӭ�NK{QJ�Vӣ�KӳX�KD\�FҧL�WҥR�QѫL�ÿҩW�ÿDL�PuQK�VLQK�VӕQJ� 
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+LӇX�ELӃW�VDL�OҫP�FăQ�EҧQ�Yj�WKLӃX�Vӵ�FRL�WUӑQJ�QKӳQJ�NKX�YӵF�QJѭӡL�0ӻ�EҧQ�ÿӏD�NpR�
GjL�ÿӃQ�WұQ�WKӃ�NӍ ����1JѭӡL�FKkX�ÆX�FKӍ�ELӃW�ÿӃQ�Vӵ�Vӣ�KӳX��FiF�WKjQK�SKӕ�Yj�Q{QJ�
QJKLӋS�QKѭ�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ�YӟL�Pҽ�ÿҩW��1JѭӡL�$QK-ÿLrQJ�W{Q�WKӡL�ÿҩW�QKѭ�QJѭӡL�Pҽ�
OLQK�WKLrQJ�Yj�Fӕ�VӕQJ�FKDQ�KzD�YӟL�Qy��+ӑ�ÿm�FKLD�Vҿ�TXi�QKLӅX�WKӭ�YӟL�QJѭӡL�GD�
WUҳQJ�QKѭQJ�YүQ�NK{QJ�WKӇ�KLӇX QәL�WҥL�VDR�QJѭӡL�FKkX�ÆX�OҥL�PXӕQ�UjR�ÿҩW�FKR�PөF�
ÿtFK�Wѭ�OӧL� 
  

7RFTXHYLOOH�Vӱ�GөQJ�OҥL�Oê�OӁ�ÿӇ�JLҧL�WKtFK�QKӳQJ�QJѭӡL�$QK-ÿLrQJ�ELӃQ�PҩW�FӫD�WKӃ�
NӍ����OmQJ�PҥQ��UҵQJ�QKӳQJ�Nҿ�PDQ�Uӧ�FDR�TXê�Qj\�[ӭQJ�ÿiQJ�Eӏ�[yD�GҩX�YӃW�EӣL�Yu�
�QKӳQJ�ÿӏQK�NLӃQ�Fӕ�KӳX��WKqP�PXӕQ�NK{QJ�NLӇP�VRiW��QKӳQJ�WұW�[ҩX��Yj�Fy�OӁ�KѫQ�
KӃW��ÿҥR�ÿӭF�KRDQJ�Gm���WҩW�Fҧ��JyS�SKҫQ�Vӵ�GLӋW�YRQJ�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�NKӓL�FӫD�Kӑ���
&KtQK�WҥR�KyD��{QJ�QyL��ÿm�FKR�SKpS�QJѭӡL�$QK-ÿLrQJ�WұQ�KѭӣQJ�QѭӟF�0ӻ��FKR�PӝW�
P�D���FKӡ�ÿӧL��FRQ�QJѭӡL�YăQ�PLQK��ÿӇ�YjR�WKӃ�FKӛ�Kӑ� 
  

*yF�QKuQ�Qj\�Fy�Yҿ�UҩW�QKүQ�WkP�Yj�PDQJ�ÿұP�WtQK�GkQ�WӝF�QKѭQJ�Oj�TXDQ�QLӋP�SKә�
ELӃQ�YӅ�QJѭӡL�0ӻ�EҧQ�ÿӏD�FKR�WӟL�QKӳQJ�QăP�������1JѭӡL�$QK-ÿLrQJ�ÿѭӧF�FRL�Oj�
PӝW�FKѭӟQJ�QJҥL�FӫD�Vӵ�SKiW�WULӇQ��Yj�WKӡL�FӫD�Kӑ�ÿm�WұQ��+ӑ�ÿm�WӯQJ�Fy�Fѫ�KӝL�SKiW�
WULӇQ�ÿҩW�ÿDL��Yj�JLӡ�Kӑ�SKҧL�EѭӟF�VDQJ�PӝW�ErQ�ÿӇ�ÿyQ�QKұQ�YăQ�PLQK� Tocqueville 

TXrQ�FKӍ�UD�UҵQJ��PӝW�P�D��FӫD�QJѭӡL�$QK-ÿLrQJ�WUrQ�PҧQK�ÿҩW�YӟL�YDL�WUz�Oj�QJѭӡL�
FKăP�VyF�ÿm�NpR�GjL�WӟL�YjL�QJKuQ�QăP��$L�Pj�Gӵ�ÿRiQ�ÿѭӧF�UҵQJ�QKӳQJ�Nҿ�YăQ�PLQK�
NpR� ÿӃQ� Fy� WKӇ� WKӵF� Vӵ� OjP� FҥQ� NLӋW� QJXӗQ� WjL� QJX\rQ� �EҩW� WұQ�� FӫD� WKXQJ�
OǊQJ 0LVVLVVLSSL�WURQJ�YzQJ�tW�KѫQ�����QăP�ÿѭӧF�FKӭ" 

  

1KӳQJ�QJѭӡL�ÿҳS�Jz�Et�ҭQ�Pj 7RFTXHYLOOH�ÿӅ�FұS�Oj�QKӳQJ�QӅQ�YăQ�PLQK�WLӅQ�Vӱ�
[XҩW�KLӋQ� Wӯ������7&1�FR�WӟL� WKӃ�NӍ����6&1�ӣ�WKXQJ�OǊQJ MisVLVVLSSL��ÿm� WҥR�UD�
QKӳQJ�Jz�ÿҩW�Et�ҭQ��QKѭQJ�NK{QJ�ÿӇ�OҥL�FK~W�WXQJ�WtFK�QjR�  
&KѭѫQJ����9Ӆ�ÿLӇP�[XҩW�SKiW�Yj�WҫP�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�Qy�YӟL�QJѭӡL�0ӻ�JӕF�$QK 

 

7yP�WҳW  
  

1JѭӡL�0ӻ�JӕF�$QK�WҩW�WKҧ\�ÿӅX�QyL�F�QJ�PӝW�QJ{Q�QJӳ�Yj�VLQK�UD�F�QJ�QѫL��QѭӟF�
Anh), QѫL�FKӏX�UҩW�QKLӅX�ÿDX�WKѭѫQJ�GR�FiF�FXӝF�ÿҩX�WUDQK�SKH�FiQK�KjQJ�WKӃ�NӍ��'R�
ÿy��QJѭӡL�$QK�SKҧL�SKө�WKXӝF�YjR�Vӵ�EҧR�YӋ�FӫD�OXұW�SKiS�ÿӇ�ÿHP�OҥL�Wӵ�GR��JLi�WUӏ�
Kӑ�WKҩX�KLӇX�KѫQ�EҩW�Nu�TXӕF�JLD�FKkX�ÆX�QjR��1KӳQJ�QJѭӡL�ÿӃQ�ÿӏQK�Fѭ�PDQJ�WKHR�
PuQK�Oê�WѭӣQJ�Wӵ�GR�WURQJ�NKX{Q�NKә�OXұW�SKiS��TX\ӅQ�FӝQJ�ÿӗQJ��Yj�ê�WѭӣQJ�TX\ӅQ�
WӕL�FDR�FӫD�QKkQ�GkQ�ÿѭӧF�GX�QKұS�EӣL�GzQJ�Kӑ�7XGRU��&KtQK�WURQJ�FXӝF�FiF�FXӝF�
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[XQJ�ÿӝW�W{Q�JLiR�ӣ�FKkX�ÆX�WKӡL�Nu�&ҧL�FiFK�Pj�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�$QK�ÿm�WuP�FiFK�
WKDQK�OӑF�ÿӡL�VӕQJ�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�PuQK�EҵQJ�FiFK�WuP�PӝW�QJ{L�QKj�PӟL�ӣ�QѭӟF�0ӻ� 
  

1JѭӡL�3KiS�Yj�7k\�%DQ�1KD�FǊQJ�PDQJ�WKHR�PuQK�QKӳQJ�PҫP�PӕQJ�FӫD�QӅQ�GkQ�
FKӫ��Pj�NKL�PӝW�QJѭӡL�UӡL�QѭӟF�Pҽ��Kӑ�FǊQJ�WUӣ�QrQ�QJDQJ�KjQJ�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�
GL�Fѭ�ÿӃQ�7kQ�7KӃ�*LӟL�NKiF��&KR�G��Fy�PӝW�Vӕ�Nҿ�Fӕ�JҳQJ WҥR�OұS�QӅQ�TXê�WӝF�WUӏ�
WUrQ�PҧQK�ÿҩW�0ӻ���QKѭQJ�ÿҩW�0ӻ�WX\ӋW�ÿӕL�NK{QJ�FKӭD�FKҩS�JLӟL�TXê�WӝF�ÿLӅQ�ÿӏD���
1JX\rQ�GR�Oj�QJѭӡL�WD�PҩW�UҩW�QKLӅX�F{QJ�VӭF�ÿӇ�NKDL�KRDQJ�Yj�FҧL�WҥR�ÿҩW��ĈҩW�ÿѭӧF�
FKLD�WKjQK�FiF�Q{QJ�WUDQJ�QKӓ�ÿӇ�PuQK�QJѭӡL�Vӣ�KӳX�FDQK�WiF��7ҩW�Fҧ�FiF�WKXӝF�ÿӏD�
FӫD�$QK�GѭӡQJ�QKѭ�SKiW�WULӇQ�WҫQJ�OӟS�Kҥ�Yj�WUXQJ�OѭX��NK{QJ�SKҧL�WKѭӧQJ�OѭX�  
  

7X\�QKLrQ�QJѭӡL�0ӻ�JӕF�$QK�FǊQJ�Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW�OӟQ�Pj�ÿӃQ�QD\�YүQ�NK{QJ�WUӝQ�
OүQ�SKө�WKXӝF�YjR�QѫL�Kӑ�ÿӏQK�Fѭ�ӣ�SKѭѫQJ�1DP�KD\�SKѭѫQJ�%ҳF��7KXӝF�ÿӏD�ÿҫX�
WLrQ Oj�ӣ�9LUJLQLD�QăP�������ÿӝQJ�OӵF�FKtQK�Oj�WuP�NLӃP�FӫD�FҧL��Yj�QҥQ�Q{�OӋ�VӟP�
WKӏQK�KjQK��1KѭQJ�FKӃ�ÿӝ�Q{�OӋ��OjP�{�XӃ�ODR�ÿӝQJ�FRQ�QJѭӡL��Qy�Jk\�UD�QҥQ�OѭӡL�
ELӃQJ�WURQJ�[m�KӝL��Yj�F�QJ�YӟL�ÿy�Oj� WuQK�WUҥQJ�QJX�GӕW�Yj� WtQK�NLrX�QJҥR�� Oj�Vӵ�
QJKqR�ÿyL�Yj�WKyL�WUѭQJ�GLӋQ���Ĉk\�Oj�FXӝF�VӕQJ�ÿһF�WUѭQJ�FӫD�FiF�EDQJ�SKtD�QDP� 
  

7X\�QKLrQ��QJѭӡL�$QK�ӣ�SKѭѫQJ�%ҳF��WKXӝF�1HZ�(QJODQG��OҥL�PDQJ�ÿӃQ�QӅQ�WҧQJ�
FӫD�Oê�WKX\ӃW�[m�KӝL�JL~S�SKiW�WULӇQ�FKtQK�SKӫ�0ӻ�YӅ�VDX�Qj\��1HZ�(QJODQG�Wӵ�KjR�
EӣL�QKӳQJ�QJѭӡL�ViQJ�OұS�WKXӝF�WҫQJ�OӟS�GkQ�$QK�Wӵ�OӵF��UD�ÿL�F�QJ�JLD�ÿuQK�FӫD�
PuQK�ÿӇ�[k\�GӵQJ�PӝW�FXӝF�ÿӡL�PӟL���+ӑ�GӭW�Eӓ�NKӓL�FKăQ�rP�ÿӋP�ҩP�ӣ�Wә�TXӕF�FǊ�
ÿӇ�QJKH�WKHR�WLӃQJ�JӑL�FӫD�PӝW�QKX�FҫX�WKXҫQ�WUt�WXӋ���FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Yu�Vӵ�JLjX�
Fy� 1KӳQJ�QJѭӡL�WKHR�7KDQK�JLiR�Qj\�NK{QJ�FKӍ�Fy PӝW�KӑF�WKX\ӃW�W{Q�JLiR��Pj�Fy�
UҩW�QKLӅX�ê�WѭӣQJ�FKtQK�WUӏ�QKѭ�Oê�WKX\ӃW�GkQ�FKӫ�Yj�FKӫ�QJKƭD�FӝQJ�KzD��+ӑ�PXӕQ�
FҫX�QJX\ӋQ�WKLrQ�&K~D�WURQJ�Vӵ�Wӵ�GR� 7RFTXHYLOOH�WUtFK�OҥL�Wӯ�PӝW�EҧQ�NKӃ�ѭӟF�FKtQK�
WUӏ�FӫD�QJѭӡL�7KDQK�JLiR�QăP�������QJD\�OұS�WӭF�WK{QJ�TXD�PӝW�ÿLӅX�NKRҧQ�FDP�NӃW�
JLӳD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�GkQ�GL�Fѭ�OrQ�WKjQK�SKӕ�3O\PRXWK�UҵQJ��WҩW�Fҧ�FK~QJ�FRQ�
WKӓD�WKXұQ�VӁ�OұS�WKjQK�PӝW�Wә�FKӭF�[m�KӝL�FKtQK�WUӏ��YӟL��FiF�OXұW�OӋ�EuQK�ÿҷQJ�Yj�
F{QJ�EҵQJ��Yu��OӧL�tFK�FKXQJ�� 
  

1KӳQJ�NKҭQ�ÿӏD�FӫD�$QK�TXӕF�Fy�QKLӅX Wӵ�GR�Yj�Wӵ�FKӫ�FKtQK�WUӏ�KѫQ�FiF�WKXӝF�ÿӏD�
FKkX�ÆX�NKiF��&iF�NKҭQ�ÿӏD�ӣ�1HZ�(QJODQG��WKӵF�KjQK�TX\ӅQ�TXҧQ�WUӏ���QKѭ�WKӇ�Vӵ�
WUXQJ�WKjQK�GX\�QKҩW�FӫD�Kӑ�Oj�WUѭӟF�&K~D���&iF�FKtQK�SKӫ�Wӵ�TXҧQ�Qj\�GӵD�WUrQ�
SKҫQ�OӟQ�QKӳQJ�OXұW�OӋ�WURQJ�.LQK�7KiQK��YӟL�FiF�ê�WѭӣQJ�FKtQK�\ӃX�Oj��KjQK�ÿӝQJ�
Fy�WUұW�Wӵ�Yj�VӕQJ�WӕW�ÿӡL�ÿҽS�ÿҥR�� 
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1ӃX�EҥQ�QKuQ�YjR�OӏFK�Vӱ�FKkX�ÆX�F�QJ�WKӡL�ÿy���������EҥQ�VӁ�WKҩ\�Vӵ�WKҳQJ�OӧL�FӫD�
FKӃ�ÿӝ�TXkQ�FKӫ�WX\ӋW�ÿӕL�ӣ�PӑL�QѫL��7URQJ�NKL�ÿy��WURQJ�PӝW�JyF�KҿP�FӫD�WKӃ�JLӟL��
PӝW��QӅQ�GkQ�FKӫ�Pӡ�PӏW��ÿDQJ�EpQ�UӉ��1KӳQJ�QJѭӡL�0ӻ�Qj\�NӃW�KӧS�KjL�KzD�JLӳD�
ÿDP�Pr�W{Q�JLiR��FKtQK�WUӏ�Yj�SK~�TXê��7kP�KӗQ�FRQ�QJѭӡL�ÿѭӧF�Wӵ�GR�NKiP�SKi�Yj�
Yu�Yұ\��QKӳQJ�WKӇ�FKӃ�FKtQK�WUӏ��GѭӡQJ�QKѭ�UҩW�PӅP�GҿR��Fy�WKӇ�ÿӏQK�KuQK�Yj�NӃW�KӧS�
PӝW�FiFK�GӉ�GjQJ� 
  

3KkQ�WtFK 

  

TocqXHYLOOH�ÿӏQK�QJKƭD�FiF�ORҥL�FKtQK�SKӫ�NKiF�QKDX��4XkQ�FKӫ�WX\ӋW�ÿӕL��KD\�Vӵ�FDL�
WUӏ�FӫD�ÿӭF�YXD�YӟL�TX\ӅQ�OӵF�ÿҩW�ÿDL�WX\ӋW�ÿӕL�WURQJ�WD\��Oj�P{�KuQK�FKXҭQ�PӵF�ӣ�
FKkX�ÆX�NKL�QѭӟF�0ӻ�ÿѭӧF�ViQJ�OұS��&ӝQJ�KzD��/DWLQ��UHV�SXEOLFD��KD\�F{QJ�Yө��Oj�
PӝW�FKtQK�SKӫ ÿѭӧF�ÿLӅX�KjQK�EӣL�QJѭӡL�GkQ��ÿһF�ELӋW�Oj�WK{QJ�TXD�FiF�Eӝ�OXұW��'kQ�
FKӫ��GkQ�OjP�FKӫ��Oj�PӝW�ORҥL�FӝQJ�KzD��WURQJ�ÿy�PӑL�QJѭӡL�Fy�WLӃQJ�QyL�EuQK�ÿҷQJ�
WURQJ�FKtQK�SKӫ�Yj�DL�DL�FǊQJ�EuQK�ÿҷQJ�WUѭӟF�OXұW�SKiS� 
  

7URQJ�WҩW�Fҧ�FiF�TXӕF�JLD�FKkX�ÆX��$QK�TXӕF�GѭӡQJ�QKѭ�ÿyQJ�JyS�WtFK�FӵF�FKR�Vӵ�
SKiW�WULӇQ�GkQ�FKӫ�ӣ�7kQ�7KӃ�*LӟL� 7RFTXHYLOOH�WUtFK�GүQ�ÿyQJ�JyS�FӫD�QKj�7XGRU��
iP�FKӍ�YXD�+HQU\�WKӭ��������-�������WURQJ�YLӋF�WK~F�ÿҭ\�FKӫ�QJKƭD�TXӕF�JLD�KLӋQ�
ÿҥL�Yj�FKӫ�TX\ӅQ�Wә�TXӕF�EҵQJ�YLӋF�FKLD�WiFK�YӟL�*LiR�+RjQJ�ӣ 5RPH�Yj�Wӵ�PuQK�
WKjQK�OұS�1Kj�WKӡ�$QK��(QJOLVK�&KXUFK��QăP�������+HQU\�Wӵ�OjP�OXұW�Yj�TX\�ÿӏQK�
ErQ�QJRjL�OXұW�&{QJ�JLiR��SKL�WұS�WUXQJ�KyD�ҧQK�KѭӣQJ�ӣ�1Kj�7Kӡ�WURQJ�&XӝF�&ҧL�
FiFK�7LQ�OjQK������-�������1KӳQJ�ÿһF�ÿLӇP�FӫD�ÿҥR�7LQ�/jQK�NKL�ÿӅ�FDR�OѭѫQJ�WkP�
ci�QKkQ�OrQ�WUrQ�X\�TX\ӅQ�Oj�PӝW�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�Vӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�QӅQ�GkQ�
FKӫ�KLӋQ�ÿҥL� 
  

7RFTXHYLOOH�VDX�ÿy�FKӍ�UD�PҫP�PӕQJ�FӫD�QӅQ�GkQ�FKӫ�0ӻ�NKӣL�SKiW�SKҫQ�OӟQ�Wӯ�
QKӳQJ�ÿӏQK�Fѭ�WKHR�7KDQK�JLiR�ӣ�1HZ�(QJODQG��1KӳQJ�ê�WѭӣQJ�YӅ�FKtQK�SKӫ�Wӵ�WUӏ�
FӫD Kӑ�ÿѭӧF�PDQJ�WKHR�Wӯ�$QK�Yj�iS�GөQJ�ӣ�7kQ�7KӃ�*LӟL��+ӑ�Oj�QKӳQJ�WҫQJ�OӟS�
WUXQJ�OѭX��Yj�WKұP�FKt�NKL�PӝW�Vӕ�QJѭѫL�ÿӏQK�Fѭ�Fӕ�WKjQK�OұS�PӝW�QӅQ�TXê�WӝF�PӟL��
PӝW� YLӋF� [ҧ\� UD� WKѭӡQJ� [X\rQ� ӣ� SKѭѫQJ� 1DP�� WKu� Qy� ÿm� NK{QJ� KRҥW� ÿӝQJ�
ÿѭӧF� 7RFTXHYLOOH�FKR�UҵQJ��FKӃ ÿӝ�TXê�WӝF�VLQK�UD�NKL�QKӳQJ�ÿҥL�JLD�ÿuQK�Vӣ�KӳX�UҩW�
QKLӅX�ÿҩW�Yj�WUX\ӅQ�OҥL�FKR�FRQ�FKiX��1ѭӟF�0ӻ�OҥL�Oj�QѫL�Fy�QKӳQJ�ÿӗQ�ÿLӅQ�QKӓ�Yj�
PӛL�Fi�QKkQ�SKҧL�Wӵ�FҧL�WҥR�ÿҩW�ÿDL�FӫD�PuQK� 
  

&�QJ�O~F�ÿy��ÿӝQJ�OӵF�NLӃP�WLӅQ�SKә�ELӃQ�ӣ�FiF�NKҭQ�ÿӏD�SKtD�1DP�OҥL�FKӍ Oj�PөF�
ÿtFK�SKө�YӟL�QJѭӡL�SKѭѫQJ�%ҳF��1KӳQJ�QJѭӡL� WKHR�7KDQK�JLiR�WKӵF�KLӋQ�QKӳQJ�
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QJX\rQ�WҳF�Wӵ�GR�WtQ�QJѭӥQJ��é�WѭӣQJ�GkQ�FKӫ�WKҩP�QKXҫQ�WURQJ�JLiR�Oê�Oj�FKLӃF�FKuD�
NKyD�FӫD�PӝW�FKtQK�SKӫ�0ӻ�Oê�WѭӣQJ� 
  

7RFTXHYLOOH�WKҧR�OXұQ�QKӳQJ�ÿLӇP�OӧL�Yj�KҥL�FӫD�FiF GҥQJ�GkQ�FKӫ�NLӇX�7KDQK�JLiR��
VDX�Qj\�WUӣ�WKjQK�QӅQ�WҧQJ�FӫD�FKӃ�ÿӝ�GkQ�FKӫ�0ӻ��1KӳQJ�QJѭӡL�ÿӏQK�Fѭ�WұS�WUXQJ�
YjR�ÿҥR�ÿӭF��QKѭQJ�NK{QJ�PD\�WKD\�Kӑ�OҥL�WKLӃX�PҩW�QJX\rQ�WҳF�NKRDQ�GXQJ�W{Q�
JLiR��GR�Kӑ�WKѭӡQJ�KjQK�TX\ӃW�OLrQ�WLӃS�QKӳQJ�QJѭӡL�WKHR�JLiR�SKiL�NKiF��+ӑ�YLӃW�
OrQ��QKӳQJ�Eӝ�OXұW�WX\ӋW�GLӋX�Yj�FKqQ�pS��ÿѭӧF�Eӓ�SKLӃX�PӝW�FiFK�GkQ�FKӫ�EӣL�Fҧ�
FӝQJ�ÿӗQJ��1JѭӡL�WD�Fy�WKӇ�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKHR�7KDQK�JLiR�ӣ�%RVWRQ�WURQJ�
FXӕQ�ViFK�&Kӳ�$�PjX�ÿӓ�FӫD�1DWKDQLHO�+DZWKRUQH��QѫL�QӅQ�GkQ�FKӫ�FӫD�ÿD�Vӕ�ELӃQ�
WKjQK�Nҿ�FKX\rQ�FKӃ�YӟL�WKLӇX�Vӕ�WK{QJ�TXD�Vӵ�ÿjQ�iS�W{Q�JLiR� 
  

0һW�NKiF��QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�KLӃQ�SKiS�Yƭ�ÿҥL�KLӋQ�WҥL�ÿӅX�ÿѭӧF�YӁ�QrQ�Wӯ�FiF�[m�KӝL�
WҥL�1HZ�(QJODQG��Yt�Gө��Vӵ�WKDP�JLD�FӫD�QJѭӡL�GkQ�WURQJ�F{QJ�Yө��Eӓ�SKLӃX�WKXӃ�Pi�
Yj�FiF�Yӏ�WUt�Fѫ�TXDQ�QKj�QѭӟF��Yj�[pW�[ӱ�EӣL�EӗL�WKҭP�ÿRjQ��1KӳQJ�NKҭQ�ÿӏD�Qj\�
ÿѭӧF�Wӵ�[k\�GӵQJ�TXkQ�ÿӝL�YӟL�FiF�WѭӟQJ�OƭQK�FӫD�ULrQJ�Kӑ��QJX\rQ�PүX�FӫD�YӋ�ELQK�
TXӕF�JLD�� 
  

1yL� WyP�OҥL��QKӳQJ�QJѭӡL�1HZ�(QJODQG�ÿm�SKiW� WULӇQ�P{�KuQK�FKtQK�SKӫ�Wӵ�ÿLӅX�
KjQK��WURQJ�ÿy�FiF�F{QJ�[m�Oj�KҥW�QKkQ�FӫD�FiF�TX\ӅQ�OӧL�WұS�WKӇ��WUiFK�QKLӋP�FKXQJ�
FKLD��WKҧR�OXұQ�F{QJ�FӝQJ�Yj�TXi�WUuQK�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��Ӣ�ÿy�Fy�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�ViQJ�
Gҥ�Yj�ÿѭӧF�JLiR�GөF�WӕW�F�QJ�TXҧQ�WUӏ�Yj�YLӃW�QrQ�QKӳQJ�Eӝ�OXұW�YӟL�QKLӅX�NLӃQ�WKӭF�
Oê�WKX\ӃW�WLӃQ�Eӝ��&iF�F{QJ�[m�OjP�ÿѭӡQJ�Yj�JKL�FKpS�Vә�ViFK��+ӑ�FǊQJ�iS�ÿһW�JLiR�
GөF�F{QJ�EҳW�EXӝF��QX{L�GѭӥQJ�Vӵ�Wӵ�GR�GkQ�Vӵ� 
  

&KѭѫQJ����7UҥQJ�WKiL�[m�KӝL�FӫD�QJѭӡL�0ӻ�JӕF�$QK 

 

7yP�WҳW 

  

1JѭӡL�0ӻ�JӕF�$QK�ӣ�SKѭѫQJ�%ҳF��1HZ�(QJODQG��Fy�EҧQ�WtQK�GkQ�FKӫ�QJD\�Wӯ�ÿҫX��
*LӟL�TX\�WӝF�GX\�QKҩW�ӣ�ÿy�Oj�JLӟL�Fy�ÿҫX�yF��7X\�QKLrQ��ӣ�SKtD�1DP��QKӳQJ�QJѭӡL�
Vӣ�KӳX�ÿҩW��WK{QJ�TXD�ODR�ÿӝQJ�Q{�OӋ��SKiW�WULӇQ�PӝW�[m�KӝL�EҩW�F{QJ�KѫQ��PһF�G��
NK{QJ�TXi�JLӕQJ�NLӇX�TXê�WӝF�FKkX�ÆX��Pj�FKӍ�PDQJ�WtQK�QKҩW�WKӡL��1KӳQJ�QJѭӡL�
FKӫ�ÿҩW�NK{QJ�Fy�QKӳQJ�ODR�ÿӝQJ�Wi�ÿLӅQ�Yj�FKӃ�ÿӝ�EҧR�WUӧ� 
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7RFTXHYLOOH�FKR�UҵQJ�OXұW�WKӯD�NӃ�NK{QJ�FKӍ�Oj�PӝW�OXұW�GkQ�Vӵ��Qy�Fy�KұX�TXҧ�YӅ�
PһW�FKtQK�WUӏ��1y�Fy�WKӇ�QKDQK�FKyQJ�VҧQ�VLQK�UD�FKӃ�ÿӝ�TXê�WӝF�EҵQJ�FiFK�WұS�WUXQJ�
WjL�VҧQ�YjR�EjQ�WD\�PӝW�YjL�QJѭӡL��KRһF�Qy�FǊQJ�Fy�WKӇ�SKkQ�SKӕL�Yj�FKLD�WjL�VҧQ�ÿӅX�
JLӳD�QKӳQJ�QJѭӡL�FRQ�WURQJ�JLD�ÿuQK� 
  

1ӃX�ÿҩW�ÿѭӧF�FKLD�ÿӅX��NKL�PӛL�QJѭӡL�FKӫ�ÿҩW�FKӃW�ÿL�ÿӅX�Fy�PӝW��FXӝF�FiFK�PҥQJ�
QKj�ÿҩW���1KӳQJ�SKҫQ�FKLD�WUӣ�QrQ�QKӓ�KѫQ��Yj�QKӳQJ�JLD�WjL�NӃFK�[��VӁ�Eӏ�WLrX�WDQ��
7X\�QKLrQ��FKӃ�ÿӝ�TX\ӅQ�FRQ�WUѭӣQJ��WURQJ�ÿy�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�FKӍ�ÿѭӧF�WUX\ӅQ�OҥL�FKR�
QJѭӡL�FRQ�Fҧ��OҥL�WK~F�ÿҭ\�FҧP�JLiF�GzQJ�WӝF�WUrQ�PҧQK�ÿҩW�EӣL�Yu�Fѫ�QJѫL�YүQ�ÿѭӧF�
GX\�WUu��/XұW�SKkQ�FKLD�ÿӅX�VӁ�Fy�WiF�ÿӝQJ�OӟQ�OrQ�QKӳQJ�JLӟL�WtFK�WUӳ�ÿҩW�ÿDL��Ӣ�3KiS��
TXi�WUuQK�SKi�Kӫ\�QKӳQJ�NKӕL�EҩW�ÿӝQJ�VҧQ�ÿDQJ�GLӉQ�UD��Yj�7RFTXHYLOOH WURQJ�YjR�
+RD�.u�ÿӇ�[HP�OҥL�[X�KѭӟQJ�Qj\�VӁ�ÿL�WӟL�ÿkX� 
  

&KӍ�VDX����QăP�GѭӟL�TXҧQ�Oê�FӫD�FKtQK�SKӫ�0ӻ��QKӳQJ�PҧQK�ÿҩW�OӟQ�ÿm�Eӏ�FKLD�QKӓ�
GR�OXұW�WKӯD�NӃ�Yj�QJѭӡL�GkQ�WKu�SKҧL�Wӵ�ÿL�KӑF�YLӋF�ÿӇ�WUDQJ�WUҧL�FKR�FXӝF�VӕQJ��ĈӏD�
Yӏ�QӕL�G}L�Eӏ�SKi�Eӓ��7URQJ�QѭӟF�0ӻ�YүQ�Fy�FӫD�FҧL��QKѭQJ��Qy�OXkQ�FKX\ӇQ�YӟL�WӕF�
ÿӝ�FKyQJ�PһW���7jL�VҧQ�NK{QJ�ÿѭӧF�WUX\ӅQ�VDQJ�FiF�WKӃ�KӋ�NKiF�WK{QJ�TXD�TX\ӅQ�
FRQ�WUѭӣQJ��1KӳQJ�NKX�ÿӏQK�Fѭ�ӣ�PLӅQ�7k\�Oj�QѫL�Fy�QӅQ�GkQ�FKӫ�ÿҥW�WӟL�JLӟL�KҥQ�
FDR�QKҩW�NKL�PӑL�WKӭ�SKҧL�EҳW�ÿҫX�Wӯ�WD\�WUҳQJ�Yj�FKѭD�Fy�[m�KӝL�QjR� 
  

Ӣ�0ӻ��WҩW�QKLrQ�FǊQJ�Fy�QKӳQJ�QJѭӡL�QJX�GӕW�QKѭQJ�PD\�PҳQ�WKD\�OҥL�FǊQJ�WӗQ�WҥL�
QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�KӑF��0ӑL�QJѭӡL�ÿӅX�Fy�WKӇ�WUҧL�QJKLӋP�JLiR�GөF��QKѭQJ�UҩW�tW�QJѭӡL�
FKӍ�FKX\rQ�OjP�YLӋF�WURQJ�QJjQK�WUL�WKӭF� 7ѭѫQJ�Wӵ�WKӃ��Fy�UҩW�tW�QJѭӡL�0ӻ�VLrX�JLjX��
WҩW�Fҧ�ÿӅX�SKҧL�OjP�YLӋF�ÿӇ�NLӃP�WLӅQ��.K{QJ�Fy�JLӟL�TXê�WӝF�ÿӇ�YLӋQ�WUӧ�FKR�QKӳQJ�
WKX�YXL�FKӳ�QJKƭD�WDR�QKm��ӣ�0ӻ��WD�EҳW�JһS�Y{�WKLrQ�OӫQJ�FiF�Fi�QKkQ�Fy�F�QJ�PӝW�
NKӕL�OѭӧQJ�NKiL�QLӋP�JҫQ�QJDQJ�QKDX�YӅ�W{Q�JLiR��OӏFK�Vӱ��NKRD�KӑF��NLQK�WӃ�FKtQK�
WUӏ��OXұW�SKiS�Yj�FKtQK�TX\ӅQ���7X\�QKLrQ��QѭӟF�0ӻ�OҥL�EuQK�ÿҷQJ�KѫQ�QKLӅX�TXӕF�
JLD�NKiF� 
  

%uQK�ÿҷQJ�SKҧL�ÿѭӧF�FKtQK�WUӏ�KyD��Wӯ�QKӳQJ�ÿӝQJ�OӵF�Fҧ�WӕW�OүQ�VDX�WURQJ�WUiL�WLP�
FRQ�QJѭӡL��+ӑ�ѭӟF�WUӣ�QrQ�WLӃQ�Eӝ�KѫQ�Yj�WKjQK�F{QJ�KѫQ��+ӑ�FǊQJ�Fy�PӝW�QKX�FҫX�
[ҩX�[D�NKiF�Oj�NpR�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�[XӕQJ�PӝW�FKXҭQ�PӵF�WKҩS�KѫQ��ÿӇ�NKLӃQ�FXӝF�
FKѫL�F{QJ�EҵQJ��9u�Yұ\��Wӵ�GR�NK{QJ�SKҧL�Oj�ÿӝQJ�OӵF�FKtQK�FӫD�QJѭӡL�0ӻ���EuQK�
ÿҷQJ�PӟL�Oj�WKҫQ�WѭӧQJ�FӫD�Kӑ� 
  

7URQJ�WUҥQJ�WKiL�EuQK�ÿҷQJ�NKL�NK{QJ�PӝW�DL�Fy�WKӇ�EҧR�YӋ�Vӵ�ÿӝF�OұS�FӫD�DQK�WD��PӑL�
QJѭӡL�SKҧL�KӧS�VӭF�F�QJ�QKDX�ÿӇ�EҧR�YӋ�TX\ӅQ�Wӵ�GR��5ҩW�tW�TXӕF�JLD�WӯQJ�WKjQK�
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F{QJ�WURQJ�Qӛ�OӵF�Qj\��QKѭQJ�QJѭӡL�0ӻ�ÿm�WUӕQ�WKRiW�NKӓL�Vӵ�FKX\rQ�FKӃ�WK{QJ�TXD�
�FiF�JLi�WUӏ�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�Kӑ�ÿӇ�WKLӃW�OұS Yj�GX\�WUu�TX\ӅQ�OӵF�WӕL�WKѭӧQJ�FӫD�QJѭӡL�
GkQ� 
  

3KkQ�WtFK 

  

7RFTXHYLOOH�ÿDQJ�Fӕ�ÿiQK�JLi�QӅQ�GkQ�FKӫ�PӝW�FiFK�NKiFK�TXDQ�ÿӇ�KLӇX�WLӃQ�WUuQK�
GkQ�FKӫ�FӫD�TXӕF�JLD�{QJ�VӁ�GLӉQ�UD�QKѭ�WKӃ�QjR��0һF�G��QJѭӡL�0ӻ�WKHR�7KDQK�JLiR�
ӣ�SKtD�%ҳF�PDQJ�WKHR�PuQK�FiF�QJX\rQ�WҳF�GkQ�FKӫ��Yj�QJѭӡL�SKtD�1DP�GѭӡQJ�QKѭ�
Oj�QKӳQJ�TXê�WӝF�WLӅP�QăQJ��FKӍ�WURQJ�PӝW�YjL�WKӃ�KӋ��[X�KѭӟQJ�VDQ�SKҷQJ�ÿm�WUӣ�
WKjQK�FKӫ�ÿҥR�WURQJ�WҩW�Fҧ�[m�KӝL�0ӻ�GR�OXұW�WKӯD�NӃ� 
  

%ҵQJ�FiFK�NK{QJ�FKR�QKӳQJ�NKӕL�ÿҩW�ÿӝQJ�VҧQ�NKәQJ�Oӗ�WLӃS�WөF�QҵP�WURQJ�WD\ PӝW�
YjL�QJѭӡL�WK{QJ�TXD�FKӃ�ÿӝ�TX\ӅQ�FRQ�WUѭӣQJ�QKѭ�WUX\ӅQ�WKӕQJ�FKkX�ÆX��QѫL�FKӍ�
QKӳQJ�QJѭӡL�FRQ�WUDL�Fҧ�PӟL�ÿѭӧF�WKӯD�NӃ�Yj�GX\�WUu�JLD�WjL�GzQJ�Kӑ��QJѭӡL�0ӻ�ÿm�
FKR�SKpS�Vӵ�FKLD�ÿӅX�TX\ӅQ�WKӯD�NӃ�JLӳD�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�QJѭӡL�FRQ��9u�Yұ\��ÿҩW�ÿDL�
ÿѭӧF�FKLD�QKӓ�VDX�NKL�Kӑ�FKӃW��Yj�WҩW�Fҧ�FRQ�FKiX�ÿӅX�EXӝF�SKҧL�Wӵ�PuQK�OjP�YLӋF�ÿӇ�
QX{L�VӕQJ�EҧQ�WKkQ� 
  

9ӕQ�Oj�PӝW�TXê�WӝF�WұQ�KѭӣQJ�ÿһF�TX\ӅQ��ÿһF�OӧL�QKӡ�JLDL�FҩS�FӫD�PuQK��Yj�Ek\�JLӡ�
FKӭQJ�NLӃQ�QKӳQJ�Fѫ�QJѫL�Yj�GzQJ�Kӑ�3KiS�WDQ�Yӥ� 7RFTXHYLOOH�Fy�FҧP�WKҩ\�KѫL�VӕF 
NKL�QKuQ�YjR�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�FӫD�EuQK�ÿҷQJ�ӣ�QѭӟF�0ӻ��ËW�QKҩW�WKu�Kӑ�FǊQJ�NK{QJ�Fy�
[XҩW�VҳF�WURQJ�PҧQJ�QKkQ�YăQ��{QJ�YLӃW��1JѭӡL�0ӻ�NK{QJ�GӕW��QKѭQJ�FǊQJ�NK{QJ�
Fy�WK~�WKHR�ÿXәL�KӑF�KjQK�KD\�QJKӋ�WKXұW�ÿӃQ�QѫL�ÿӃQ�FKӕQ�EӣL�Yu�WҩW�Fҧ�ÿӅX�SKҧL�
NLӃP�VӕQJ��+ҫX�KӃW�NK{QJ�QJKqR��QKѭQJ�FǊQJ�OҥL�NK{QJ�Fy�FiF�JLD�ÿuQK�VLrX�JLjX�
KD\�ÿҥL�JLD�ÿҩW�ÿӇ�OjP�WҥR�UD�JLӟL�OmQK�ÿҥR� 
  

+LӋX�ӭQJ�FjR�EҵQJ�WҩW�Fҧ�Fy�QKӳQJ�WiF�ÿӝQJ�WtFK�FӵF�FǊQJ�QKѭ�WLrX�FӵF��$L�FǊQJ�
PXӕQ�Fy�Fѫ�KӝL�KӧS�SKiS�Yj�Wӵ�QKLrQ�ÿӇ�WLӃQ�Eӝ��1KѭQJ�FǊQJ�Fy�KDP�PXӕQ�Yӏ�NӍ�ÿӇ�
NpR�VӭF�PҥQK�FӫD�QJѭӡL�NKiF�[XӕQJ�PүX�Vӕ�FKXQJ�QKӓ�QKҩW��/jP�PӑL�QJѭӡL�F�QJ�
QKӓ�Ep�Yj�\ӃX�ӟW�QKѭ�QKDX�FǊQJ�UҩW�QJX\�KLӇP�YӅ�PһW�FKtQK�WUӏ�NKL�Fy�WKӇ�GүQ�Fҧ�[m�
KӝL�ÿӃQ�QJX\�Fѫ�FKX\rQ�FKӃ�ÿiP�ÿ{QJ��7X\�QKLrQ��QJѭӡL�0ӻ��QKӡ�SKҭP�FKҩW�ÿҥR�
ÿӭF�Yj�PӕL�TXDQ�WkP�FӫD�PuQK�ÿӃQ�FKtQK�WUӏ��ÿm�WuP�ÿѭӧF�ÿѭӡQJ�WKRiW�NKӓL�NKy�NKăQ�
Qj\��ÿӇ�WKLӃW�OұS�TX\ӅQ�WӕL�WKѭӧQJ�FӫD�QJѭӡL�GkQ� 
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&KѭѫQJ����9Ӆ�QJX\rQ�Oê�QKkQ�GkQ�WӕL�WKѭӧQJ�ӣ�QѭӟF�0ӻ  

 

7yP�WҳW 
  

7URQJ�KҫX�KӃW�FiF�TXӕF�JLD��ê�FKt�FӫD�QJѭӡL�GkQ�VӁ�Eӏ�OӧL�GөQJ�EӣL�QKӳQJ�Nҿ�FKX\rQ�
TX\ӅQ�KRһF�Eӏ�FҩW�NtQ��Ӣ�0ӻ��TX\ӅQ�WӕL�WKѭӧQJ�FӫD�QJѭӡL�GkQ�ÿѭӧF�WKӯD�QKұQ�Yj�
TX\�ÿӏQK�EӣL�OXұW��7URQJ�QKӳQJ�QJj\�FzQ�OjP�WKXӝF�ÿӏD��QJX\rQ�WҳF�Qj\�FKL�SKӕL�PӝW�
FiFK�Et�PұW�ӣ�FiF�FKtQK�SKӫ�ÿӏD�SKѭѫQJ��0ӝW�NKL�FXӝF�FiFK�PҥQJ�0ӻ�Qә�UD� Qy�ÿѭӧF�
OXұW�KyD��Eӓ�SKLӃX�F{QJ�EҵQJ�Fҧ�EӣL�QKӳQJ�QJѭӡL�Eӏ�ÿөQJ�FKҥP�TX\ӅQ�OӧL�QKLӅX�QKҩW��
7UiL�NKRi\�WKD\��EDQJ�0DU\ODQG��QѫL�Pj�WҫQJ�OӟS�TXê�WӝF�EiP�UӉ�QKLӅX�QKҩW��OҥL�Oj�
QѫL�ÿҫX�WLrQ�iS�GөQJ�SKә�WK{QJ�ÿҫX�SKLӃX� 
  

Tocqueville JKL�OҥL�UҵQJ�PӝW�NKL�TX\ӅQ EҫX�Fӱ�ÿѭӧF�Pӣ�UӝQJ��Qy�FҫQ�SKҧL�EDR�SKӫ�
QKLӅX�KѫQ�WӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿDQJ�ÿzL�KӓL�TX\ӅQ�OӧL���EӣL�Yu�VDX�PӛL�OҫQ�WKӓD�KLӋS�WKu�
VӭF�PҥQK�FӫD�GkQ�FKӫ�OҥL�WăQJ�OrQ���1JX\rQ�WҳF�QKkQ�GkQ�OjP�FKӫ�Fy�WKӇ�ÿm�WӯQJ�
ÿѭӧF�WKӵF�WKL�WҥL�$WKHQV��QѫL�Pj�FiF�ÿLӅX�OXұW�ÿѭӧF WҥR�UD�EӣL�QJѭӡL�GkQ��KRһF�EӣL�
FKtQK�SKӫ�ÿҥL�GLӋQ�ÿѭӧF�FKӑQ�TXD�EҫX�Fӱ�WRjQ�TXӕF��QKѭ�ӣ�QѭӟF�0ӻ��7URQJ�QѭӟF�
0ӻ����[m�KӝL�Wӵ�TXҧQ�WUӏ�PuQK�Yu�OӧL�tFK�FӫD�PuQK���4X\ӅQ�OӵF�QҵP�WURQJ�WD\�WҩW�Fҧ� 
  

3KkQ�WtFK 

  

7RFTXHYLOOH�FѭѫQJ�TX\ӃW���1JѭӡL�GkQ�QҳP�TX\ӅQ�WURQJ�WKӃ�JLӟL�FKtQK�WUӏ�0ӻ�JLӕQJ�
QKѭ�Yӏ� WKҫQ�FDL�TXҧQ�YǊ�WUө���3KpS�VR�ViQK�Qj\�GLӉQ�ÿҥW�FKtQK�[iF�Vӵ�W{Q�WKӡ�Yj�
QJѭӥQJ�Pӝ�JҫQ�QKѭ�PDQJ�WtQK�W{Q�JLiR�YӅ�ê�WѭӣQJ�PӝW�FKtQK�SKӫ��FӫD�GkQ��GR�GkQ��
Yj�Yu�GkQ��QKѭ�/LQFROQ�GLӉQ�ÿҥW��1JѭӡL�0ӻ�FKҩS�QKұQ�QJX\rQ�WҳF�WӕL�WKѭӧQJ�Qj\�
QKѭ�PӝW�ÿLӅX�NLӋQ�Wӵ�QKLrQ��EӣL�Yu�QKѭ 7RFTXHYLOOH�ÿm�ÿӅ�FұS��QJD\�FiL�O~F�Pj�PӝW�
Vӕ�TX\ӅQ�ÿm�ÿѭӧF�FҩS�FKR�PӝW�Vӕ�QJѭӡL��QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF�GҫQ�GҫQ�VӁ�ÿzL�KӓL�QKLӅX�
TX\ӅQ�OӧL�KѫQ��ĈLӅX�Qj\�ÿm�ÿѭӧF�NLӇP�FKӭQJ�WURQJ�OӏFK�Vӱ�0ӻ�NKL�FiF�QKyP�GҫQ�
GҫQ ÿѭӧF�QJX\rQ�WҳF�QKkQ�GkQ�OjP�FKӫ�EҧR�YӋ�QKѭ��Q{�EӝF��FiF�QKyP�VҳF�WӝF��Yj�
SKө�Qӳ��'kQ�FKӫ�Wӵ�QX{L�QҩQJ�FKtQK�PuQK� 
  

&iF�Vӵ�NLӋQ�ÿѭѫQJ�ÿҥL�WURQJ�WKӃ�JLӟL�GѭӡQJ�QKѭ�PLQK�FKӭQJ�WKrP�FiF�TXDQ�ViW�FӫD�
7RFTXHYLOOH�FiFK�ÿk\�����QăP��1Jj\�FjQJ�QKLӅX�FiF�TXӕF�JLD WKqP�NKiW�TX\ӅQ�OjP�
FKӫ�FӫD�QJѭӡL�GkQ�Yj�VҹQ�VjQJ�ELӇX�WuQK��WKұP�FKt�Oj�KL�VLQK�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�QKӳQJ�TX\ӅQ�
ÿy��1Kѭ�{QJ�OѭӡQJ�WUѭӟF��GkQ�FKӫ�Oj�PӝW�KLӋQ�WѭӧQJ�Ok\�ODQ�Yj�NK{QJ�WKӇ�Eӏ�GӯQJ�
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OҥL��Ĉy�Oj�Oê�GR�{QJ�PXӕQ�NKiP�SKi�UD�QJX\rQ�Oê�FӫD�Qy�ÿӇ�NLӅP�FKӃ�OjQ�VyQJ�Qj\�
NK{QJ�Jk\�UD�Vӵ�KӛQ�ORҥQ�  
&KѭѫQJ����&ҫQ�WKLӃW�SKҧL�QJKLrQ�FӭX�QKӳQJ�Ju�ÿm�[ҧ\�UD�ӣ�FiF�EDQJ�ULrQJ�UӁ�WUѭӟF�
NKL�QyL�ÿӃQ�FKtQK�TX\ӅQ�OLrQ�EDQJ�  

 

7yP�WҳW 
  

+LӃQ�3KiS�QѭӟF�0ӻ�Fy�KDL�FҩS�ÿӝ�TXҧQ�WUӏ�ÿһF�WUѭQJ��JҫQ�QKѭ�WiFK�EҥFK�Yj�ÿӝF�OұS��
FKtQK�TX\ӅQ�EDQJ��KuQK�WKjQK�WUѭӟF��Yj�FKtQK�TX\ӅQ�OLrQ�EDQJ��KuQK�WKjQK�VDX��&KtQK�
TX\ӅQ�EDQJ�Oj�TX\�WҳF��FKtQK�TX\ӅQ�OLrQ�EDQJ�Oj�QJRҥL�OӋ� 
  

7RFTXHYLOOH�FKR�UҵQJ��F{QJ�[m�Oj�KuQK�WKӭF�OLrQ�NӃW�PDQJ�WtQK�Wӵ�QKLrQ�WӟL�PӭF�Qy�
�GѭӡQJ�QKѭ�ÿѭӧF�WKRiW�WKkQ�Wӯ�FKtQK�EjQ�WD\�FӫD�&K~D���&iF�F{QJ�[m�ÿѭӧF�WKjQK�
OұS�ӣ�ÿӏD�SKѭѫQJ�EӣL�QKӳQJ�QJѭӡL�GkQ���Wӵ�VҧQ�[XҩW
���6ӭF�PҥQK�FӫD�FiF�GkQ�WӝF�Wӵ�
GR�QҵP�QJD\�WURQJ�OzQJ�FiF�F{QJ�[m� 
  

ÐQJ�ÿһF�ELӋW�QJKLrQ�FӭX�F{QJ�[m�ӣ�1HZ�(QJODQG��QѫL�QJѭӡL�GkQ�Oj�FӝL�QJXӗQ�FӫD�
TX\ӅQ�OӵF��Yj�WKHR�GkQ�FKӫ�WUӵF�WLӃS��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ÿҥL�GLӋQ��1y�UҩW�NKiF�YӟL�KӋ�
WKӕQJ�FӫD�3KiS��QѫL�Fy�PӝW�WKӏ�WUѭӣQJ�QҳP�TX\ӅQ�WURQJ�F{QJ�[m��Ӣ�0ӻ��TX\ӅQ�KjQK�
SKiS�ÿѭӧF�ÿһW�YjR�WD\�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭӧF�EҫX�FKӑQ��WKL�KjQK�PӋQK�OӋQK�FӫD�QJѭӡL�
GkQ��&y�UҩW�QKLӅX�FiF�TXDQ�FKӭF�ÿӏD�SKѭѫQJ�QrQ�TX\ӅQ�OӵF�ÿѭӧF�FKLD�Vҿ��0ӛL�Fi�
QKkQ�ÿӅ�Fy�WLӃQJ�QyL�Yj�Fѫ�KӝL�QJDQJ�QKDX�ÿӇ�WKDP�JLD� 
  

&iF�Fi�QKkQ�FKҩS�QKұQ�NLӇX�FKtQK�SKӫ�Qj\�NK{QJ�SKҧL�EӣL�FҧP�JLiF�WKҩS�KqQ��Pj�
PXӕQ�SKӕL�KӧS�YӟL�QJѭӡL�NKiF�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�Wӵ�GR�FӫD�Kӑ��+ӑ�FKӍ�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�
WUѭӟF�&K~D�Yj�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�SKiQ�TX\ӃW�OӧL�tFK�WӕW�QKҩW�FKR�PuQK��;m�KӝL�FKӍ�Fy�
WKӇ�QJăQ�FҧQ�Kӑ�QӃX�Kӑ�ÿH�GӑD�ÿӃQ�OӧL�tFK�FӫD�FKXQJ� 
  

&{QJ�[m�Oj�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�PӝW�Fi�QKkQ�ÿӃQ�FKtQK�TX\ӅQ�WUXQJ�ѭѫQJ��1y�NK{QJ�Oҩ\�
TX\ӅQ�OӵF�Wӯ�ÿy�Pj�Wӯ�Eӓ�PӝW�SKҫQ�TX\ӅQ�OӵF�FKR�FKtQK�TX\ӅQ�ÿӇ�ÿәL�Oҩ\�Vӵ�EҧR�YӋ�
Yj�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�KjQK�SKiS�FҫQ�WKLӃW��%DQJ�NK{QJ�Fy�TX\ӅQ�FDQ�WKLӋS�YjR�QKӳQJ�
FKX\ӋQ�QӝL�Eӝ�FӫD�FKtQK�TX\ӅQ�ÿӏD�SKѭѫQJ��&iF�F{QJ�[m�1HZ�(QJODQG�WҥR�UD�WLQK�
WKҫQ�Yu�FӝQJ�ÿӗQJ�OӟQ�ODR�WURQJ�WUiL�WLP�QJѭӡL�GkQ�EӣL Yu�TX\ӅQ�OӵF�ÿѭӧF�SKkQ�Eә��
FKR�QrQ�DL�DL�FǊQJ�Fy�OӧL�tFK�Fi�QKkQ�WURQJ�ÿy� 
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&y�KDL�FiFK�ÿӇ�WҥR�UD�WUұW�Wӵ��JLӟL�KҥQ�TX\ӅQ�OӵF�FӫD�[m�KӝL�KRһF�SKkQ�Eә�TX\ӅQ�OӵF�
ÿӅX�FKR�PӑL�QJѭӡL��&KLD�ÿӅX�TX\ӅQ�OӵF�Fy�WKӇ�WҥR�UD�WuQK�WUҥQJ�Y{�FKtQK�SKӫ�ӣ�PӝW�
YjL�QѫL��QKѭQJ�ӣ�0ӻ�OҥL�NK{QJ�QKѭ�Yұ\�QKӡ�YLӋF�ÿӅ�FDR�OXұW�OӋ�Yj�WUұW�Wӵ��0ӻ�Oj�Y�QJ�
ÿҩW�FӫD�OXұW��QKѭQJ�OXұW�OҥL�QҵP�WURQJ�WD\�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�ÿӇ�WKӵF�WKL�Qy��.K{QJ�Fy�
Ju�PDQJ�WtQK�SKkQ�FҩS�KD\�WұS�WUXQJ�WURQJ�KLӃQ�SKiS�0ӻ� 
  

Ӣ�0ӻ�FǊQJ�Fy�Vӵ�SKkQ�FKLD�TX\ӅQ�OӵF��KjQK SKiS��OұS�SKiS�Yj�Wѭ�SKiS��1KӳQJ�TX\ӅQ�
OӵF�Qj\�FҫQ�ÿѭӧF�FkQ�EҵQJ��PӛL�FӝW�WUө�NLӇP�VRiW�OүQ�QKDX� 
  

%ҥQ�FjQJ�ÿL�YӅ�SKtD�1DP�ÿҩW�QѭӟF��ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�F{QJ�[m�FjQJ�JLҧP��Yj�TX\ӅQ�OӵF�
FӫD�TXұQ�Yj�WKҭP�SKiQ�QJj\�FjQJ�WăQJ�OrQ��7X\�QKLrQ�Fҧ�F{QJ�[m�OүQ�TXұQ�ÿӅX KRҥW�
ÿӝQJ�GӵD�WUrQ�QJX\rQ�WҳF�TX\ӅQ�WӕL�WKѭӧQJ�FӫD�QJѭӡL�GkQ��Kӑ�Wӵ�FKăP�OR�TX\ӅQ�OӧL�
FӫD�PuQK��Ӣ�PӑL�QѫL��FKӭF�QăQJ�KjQK�SKiS�ÿѭӧF�NLӇP�WUD�EӣL�Eӝ�Pi\�Wѭ�SKiS� 
  

0ӛL�FKtQK�SKӫ�EDQJ�Fy�PӝW�7KѭӧQJ�YLӋQ��Fѫ�TXDQ�OұS�SKiS�YӟL�PӝW�Vӕ�FKӭF�QăQJ�
KjQK�SKiS�Yj�Wѭ SKiS��Yj�PӝW�+ҥ�9LӋQ��Fѫ�TXDQ�OұS�SKiS�NK{QJ�Fy�QKLӋP�Yө�KjQK�
SKiS�Yj�Fy�TX\ӅQ�OӵF�Wѭ�SKiS�UҩW�QKӓ��1KӳQJ�WKӕQJ�ÿӕF�EDQJ�ÿѭӧF�EҫX�Fӱ�ÿҥL�GLӋQ�
FKR�VӭF�PҥQK�KjQK�SKiS�FӫD�EDQJ��Fy�TX\ӅQ�SKӫ�TX\ӃW�OXұW�Yj�Oj�QJѭӡL�ÿLӅX�KjQK�
TXkQ�ÿӝL� 
  

Ӣ�QѭӟF�0ӻ��NK{QJ�Fy�FKX\ӋQ�FKtQK�SKӫ�7UXQJ�ѭѫQJ�TXҧQ�Oê�PӑL�WKӭ�QKѭ�ӣ�FKkX�
ÆX��TX\ӅQ�OӵF�FҩS�ÿӏD�SKѭѫQJ�Yj�FҩS�EDQJ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�QKLӅX�TX\ӅQ�OӵF�FҩS�TXӕF�
JLD��.K{QJ�Fy�TXDQ�ÿӝL�WKѭӡQJ�WUӵF�OӟQ�QjR�ÿH�GӑD�FiF�F{QJ�GkQ� 
  

3KkQ�WtFK 

  

7RFTXHYLOOH�YjR�WKӡL�{QJ�QJѭӥQJ�Pӝ�QѭӟF�0ӻ�QKҩW�Yu�FKtQK�SKӫ�ÿӏD�SKѭѫQJ�ӣ�FҩS�
F{QJ�[m�Yj�FҩS�EDQJ��QѫL�FiF�QJX\rQ�WҳF�GkQ�FKӫ�OҫQ�ÿҫX�WLrQ�ÿѭӧF�SKiW�WULӇQ�Yj�WKӵF�
KjQK�PҥQK�PӁ�QKҩW�EӣL�EҧQ�WKkQ�QJѭӡL�GkQ��ÐQJ�QJKƭ�0ӻ�FӵF�Nu�SKL�WұS�WUXQJ�Yj�
FKR�UҵQJ�ÿy�Oj�WKӭ�WKӭF�ÿҭ\�Vӵ�WKDP�JLD�FӫD�QKkQ�GkQ�YjR�F{QJ�YLӋF�FKtQK�WUӏ� 
  

&KtQK�SKӫ�0ӻ�ÿm�WKD\�ÿәL�ÿiQJ�NӇ�Wӯ�GӏS�{QJ�TXDQ�ViW�Qy��&KtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�KLӋQ�
QD\�Fy�QKLӅX�TX\ӅQ�OӵF�KѫQ��Yj�TXkQ�ÿӝL�0ӻ�ÿm�WUӣ�QrQ�PҥQK�PӁ�QKҩW�WURQJ�WKӃ�JLӟL��
&XӝF�WUDQK�OXұQ�JLӳD�FiF�TX\ӅQ�FӫD�EDQJ�Yj�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�QJj\�FjQJ�JD\�JҳW�
VDX�OҫQ� WKăP�FӫD 7RFTXHYLOOH��YӅ�YҩQ�ÿӅ�Q{�OӋ��FXӕL�F�QJ�FǊQJ�GүQ�WӟL�FXӝF�1ӝL�
&KLӃQ� 
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ÐQJ�FKӍ�UD�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�WӕW�FӫD�SKѭѫQJ�SKiS�F{QJ�[m��Yj�VDX�ÿy�WLӃS�WөF�EjQ�YӅ�
FҩX�WU~F�FӫD�FKtQK�SKӫ�EDQJ��.K{QJ�JLӕQJ�QKѭ�KӋ�WKӕQJ�FKkX�ÆX��QѫL�Fy�PӝW�YLӋn 

GjQK�FKR�JLӟL�TXê�WӝF�Yj�PӝW�YLӋQ�ÿѭӧF�EҫX�GkQ�FKӫ��QѭӟF�0ӻ�FKLD�QKiQK�OұS�SKiS�
WKjQK�KDL�YLӋQ�QKҵP�PөF�ÿtFK�NLӇP�VRiW�FiF�Eq�SKiL�FKtQK�WUӏ��ÐQJ�WKҧR�OXұQ�QJX\rQ�
WҳF�NLӇP�VRiW�Yj�FkQ�EҵQJ�WURQJ�FKtQK�SKӫ�0ӻ��FKR�WKҩ\�FiFK�FiF�QKiQK�KjQK�SKiS��
OұS�SKiS�Yj�Wѭ�SKiS�JLӳ�WUұW�Wӵ�EҵQJ�FiFK�WU{QJ�FKӯQJ�OүQ�QKDX��4X\ӅQ�OӵF�YӯD�ÿѭӧF�
FKLD�Vҿ�YӯD�ÿѭӧF�SKkQ�FKLD��ÿӇ�Fy�WUiQK�ÿѭӧF�Vӵ�FKX\rQ�FKӃ� 
  

ÐQJ�GjQK�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�ÿӇ�WKҧR�OXұQ�QJX\rQ�WҳF�WұS�WUXQJ�KyD�FKtQK�SKӫ�Yj�OLӋX�
Qy�WӕW�KD\�[ҩX��&y�KDL�NLӇX�WұS�WUXQJ�Kya - WұS�WUXQJ�KyD�OXұW�SKiS�NKL�FiF�ÿLӅX�OXұW�
ÿѭӧF�iS�GөQJ�FKR�WҩW�Fҧ�PӑL�QJѭӡL��Yj�WұS�WUXQJ�KyD�KjQK�FKtQK�NKL�FKtQK�SKӫ�Fy�
VӭF�PҥQK�FѭӥQJ�FKӃ�Yj�Wө�WұS�ӣ�PӝW�QѫL��.KL�KDL�ORҥL�Qj\�QҵP�F�QJ�QKDX�QKѭ�GѭӟL�
WKӡL�9XD�/RXLV����FӫD�3KiS��EҩW�F{QJ�VӁ�GLӉQ�UD� 
  

7ұS�WUXQJ�KyD�KjQK�FKtQK�WҥR�UD�WUұW�Wӵ�Fy�WKӇ�QJăQ�FҧQ�Vӵ�WLӃQ�Eӝ��3KL�WұS�WUXQJ�KyD�
TXi�PӭF��PһW�NKiF��OҥL�WҥR�UD�Vӵ�WҳF�WUiFK��QKѭ�WiF�JLҧ�ÿm�ÿӇ�ê�WKҩ\�ӣ�QѭӟF�0ӻ�YӟL�
FiF�YҩQ�ÿӅ�NK{QJ�ÿѭӧF�Vӵ�TXDQ�WkP�ÿ~QJ�PӵF�FӫD�QKj�QѭӟF��7X\�QKLrQ��NӇ�Fҧ�WKӃ��
�.K{QJ�Fy�TXӕF�JLD�QjR�WUrQ�WKӃ�JLӟL�Pj�FiF�F{QJ�GkQ�OҥL�Qӛ�OӵF�Yu�OӧL�tFK�FKXQJ��
QKѭ�FKR�JLiR�GөF��WtQ�QJѭӥQJ��Yj�GX\�WUu�ÿѭӡQJ�[i�QKѭ�ӣ�0ӻ��1ӃX�TX\ӅQ�OӵF�ӣ�QѭӟF�
0ӻ��Fy�Ju�ÿy�KRDQJ�Gm��tW�QKҩW�WKu�Qy�FǊQJ��PҥQK�PӁ���6ӵ�WKDP�JLD�FӫD�QJѭӡL�GkQ�
ÿӏD�SKѭѫQJ�NKLӃQ�QӅQ GkQ�WUӏ�OX{Q�VӕQJ�ÿӝQJ��Yj�WKHR�{QJ�WKu�ÿLӅX�ÿy�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�
KѫQ�Vӵ�KLӋX�TXҧ� 
  

Khi 7RFTXHYLOOH�TXDQ�ViW�KӋ�WKӕQJ�QѭӟF�0ӻ��Qy�YүQ�FzQ�NKi�\ӃX�WURQJ�QKiQK�KjQK�
SKiS��PӝW�YҩQ�ÿӅ�VӁ�WKD\�ÿәL�OӟQ�ODR��EӣL�Yu�VӭF�PҥQK�KjQK�SKiS�FӫD�FKtQK�SKӫ�WLӃS�
WөF�OӟQ�PҥQK��ÿһF�ELӋW�WURQJ�WKӡL�Nu�FKLӃQ�WUDQK��ORҥQ�OҥF��Yj�WUӣ�WKjQK�QKiQK�PҥQK�
QKҩW�WURQJ�WKӃ�NӍ�����7X\�QKLrQ��QăP�������WiF�JLҧ�FҧP�WKҩ\�UҵQJ�Vӵ�EҧR�YӋ�QѭӟF�0ӻ�
NKӓL�YҩQ�QҥQ�FKX\rQ�FKӃ�ÿm�ÿһW�QӅQ�PyQJ�FKR�FiF�WKӇ�FKӇ�FӫD�Qy��FKR�FiF�QKiQK�
NLӇP�VRiW�Yj�FkQ�EҵQJ� Yj�FKR�VӭF�PҥQK�KjQK�SKiS�SKL�WұS�WUXQJ�FӫD�Qy� 
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&KѭѫQJ����9Ӆ�TX\ӅQ�Wѭ�SKiS�ӣ�+RD�.Ǥ�Yj�WiF�ÿӝQJ�FӫD�Qy�ÿӃQ�ÿӡL�VӕQJ�FKtQK�WUӏ�
FӫD�[m�KӝL� 

 

7yP�WҳW 

  

0һF�G� 7RFTXHYLOOH�ÿm�FKӭQJ�NLӃQ�FiF�QӅQ�FӝQJ�KzD�NKiF��{QJ�FKѭD�EDR�JLӡ�WU{QJ�
WKҩ\�PӝW�KӋ�WKӕQJ�Wѭ�SKiS�QKѭ�ӣ�QѭӟF�0ӻ��ÐQJ�SKiW�KLӋQ�UҵQJ�WURQJ�KҫX�KӃW�FiF�
TXӕF�JLD�QKiQK�Wѭ�SKiS�Fy�YDL�WUz�UҩW�Eӏ�ÿӝQJ��&iF�WKҭP�SKiQ�FKӍ�ÿѫQ�JLҧQ�TX\ӃW�
ÿӏQK�FiF�WUѭӡQJ�KӧS�PDQJ�ÿӃQ�FKR�Kӑ�GӵD�WKHR�ÿҥR�OXұW��7X\�QKLrQ��ӣ�0ӻ��FiF�SKiS�
TXD�Fy�TX\ӅQ�OӵF�FKtQK�WUӏ�WR�OӟQ�WURQJ�ÿy�Kӑ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�GӵD�WUrQ�+LӃQ�3KiS�KѫQ�
Oj�WKHR�OXұW�ÿӏQK��+ӑ�Fy�WKӇ�WX\rQ�Eӕ�FiF�ÿLӅX�OXұW�Oj�YL�KLӃQ� 
  

Ӣ�3KiS��KLӃQ�SKiS�OjP�UD�NK{QJ�ÿӇ�WKD\�ÿәL�Yj�ӣ�$QK��Qy�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�ÿLӅX�FKӍQK�
EӣL�1JKӏ�YLӋQ��7X\�QKLrQ��ӣ�0ӻ�+LӃQ�3KiS�Oj��F{QJ�WUuQK�ÿӭQJ�ULrQJ��WURQJ�ÿy�Qy�
ÿҥL�GLӋQ�FKR�ê�FKӍ�FӫD�WRjQ�WKӇ�QJѭӡL�GkQ��Fy�VӭF�iS�FKӃ�OrQ�FiF�QKj�OұS�SKiS�NK{QJ�
NKiF�Ju�FiF�F{QJ�GkQ���1y�Oj�QJXӗQ�JӕF�FӫD�PӑL�X\�TX\ӅQ� 
  

9u�Yұ\�FiF�TXDQ�WzD�Fy�TX\ӅQ�OӵF�JLҧL�WKtFK�+LӃQ�SKiS��1y�Oj�OXұW�FӫD�PӑL�OXұW�Yj�
ÿѭӧF�PӑL�OXұW�NKiF�WKDP�FKLӃX��1ӃX�PӝW�WKҭP�SKiQ�WKҩ\�PӝW�OXұW�YL�KLӃQ��{QJ�WD�Fy�
WKӇ�Wӵ�FKӕL�SKr�FKXҭQ�Qy�QKѭ�PӝW�ÿLӅX�OXұW��Yu�Yұ\��UҩW�tW�OXұW�Fy�WKӇ�WKRiW�NKӓL�Vӵ�
SKkQ�WtFK�SKr�SKiQ�QJD\�Wӯ�EҧQ�FKҩW��EӣL�Yu�KLӃP�Fy�Eӝ�OXұW�QjR�OҥL�NK{QJ�ÿөQJ�FKҥP�
ÿӃQ�PӝW�OӧL�tFK�ULrQJ�Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�NKLӃX�NLӋQ�NK{QJ�WKӇ�KRһF�NK{QJ�ÿѭӧF�YLӋQ�
GүQ�UD�WUѭӟF�FiF�SKLrQ�WzD�� 
  

7RFTXHYLOOH�WKҩ\�UҵQJ�SKѭѫQJ�SKiS�NLӇP�WUD�OXұW�Qj\�FӫD�QJѭӡL�0ӻ��EҵQJ�YLӋF�PDQJ�
FiF�Yө�NLӋQ�ULrQJ�Wѭ�UD�WUѭӟF�WzD��WKD\�Yu�ÿҩX�ÿi�FKtQK�WUӏ�JLӳD�FiF�ÿҧQJ���Oj�Fy�OӧL�
nKҩW�FKR�Vӵ�Wӵ�GR�Yj�WUұW�Wӵ�F{QJ�FӝQJ���7URQJ�PӝW�ÿҩW�QѭӟF�Wӵ�GR�QKѭ�0ӻ��NK{QJ�
DL�ÿӭQJ�WUrQ�OXұW�SKiS��EDR�JӗP�Fҧ�FiF�TXDQ�FKӭF�ÿѭӧF�EҫX� 
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&KѭѫQJ����9LӋF�SKiQ�[ӱ�FKtQK�WUӏ�ӣ�+RD�.Ǥ  

 

7yP�WҳW 
  

3KiQ�[ӱ�FKtQK�WUӏ�QJKƭD�Oj�TX\ӃW�ÿӏQK�ÿѭӧF�WX\rQ�Eӕ�EӣL�PӝW�Wә�FKӭF�FKtQK�WUӏ�WҥP�
WKӡL�ÿѭӧF�WUDR�TX\ӅQ�SKiQ�[ӱ��Ӣ�0ӻ��+ҥ�YLӋQ�Fy�WKӇ�EXӝF�WӝL�Yj�7KѭӧQJ�YLӋQ�Fy�WKӇ�
WUӯQJ�SKҥW�FiF�TXDQ�FKӭF�SKҥP�WӝL��7X\�QKLrQ��QKӳQJ�Yө�[pW�[ӱ�FKtQK�WUӏ�QKѭ�WKӃ�Fy�
WKӇ�NKLӃQ�FiF�TXDQ�PҩW�JKӃ��WURQJ�NKL�ӣ�FKkX�ÆX�WzD�iQ�FKtQK�WUӏ�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�OXұW�
KuQK�Vӵ��&KӍ�PӝW�EӗL�WKҭP�ÿRjQ�GkQ�Vӵ�ӣ�0ӻ�Fy�WKӇ�WUӯQJ�SKҥW�TXDQ�FKӭF�VDX�NKL�ÿm�
Eӏ�EmL�QKLӋP� 
  

3KkQ�WtFK 

  

7zD�iQ�FKtQK�WUӏ�ӣ�FKkX�ÆX�PDQJ�WtQK�UăQ�ÿH�YӟL�KuQK�SKҥW�QJKLrP�NKҳF�KѫQ��Yj�Qy�
YL�SKҥP�ê�WѭӣQJ�SKkQ�FKLD�TX\ӅQ�OӵF�EҵQJ�FiFK�ÿӇ�QKiQK�OұS�SKiS�Fy�TX\ӅQ�SKiQ�
[ӱ�Yj�WUӯQJ�SKҥW�Nҿ�SKҥP�WӝL��+Ӌ�WKӕQJ�0ӻ�EҧR�WӗQ�Vӵ�FKLD�UӁ�TX\ӅQ�OӵF��EӣL�Yu�OұS�
SKiS�FKӍ�Fy�WKӇ�FҳW�FKӭF�PӝW�DL�ÿy�FKӭ�NK{QJ�WKӇ�WUӯQJ�SKҥW�Kӑ��+uQK�SKҥW�FKR�QJѭӡL�
JLӳ�FKӭF�Yө�QKj�QѭӟF�Fy�WKӇ�NK{QJ�QһQJ��QKѭQJ�FKtQK�Vӵ�QKҽ�QKjQJ�WURQJ�KӋ�WKӕQJ�
0ӻ�PӟL�ÿҧP�EҧR�F{QJ�Oê��EӣL�Yu�FҳW�FKӭF�Oj�ELӋQ�SKiS�WUӯQJ�SKҥW�EӣL�ê�NLӃQ�Vӕ�ÿӝQJ��
PӝW�GҥQJ�WUXҩW�TX\ӅQ��9u�Yұ\�Qy�WҥR�QrQ��ҧQK�KѭӣQJ�{Q�KzD�Yj�WKѭӡQJ�[X\rQ���.LӇX�
[pW�[ӱ�EҵQJ�ê�NLӃQ�F{QJ�FK~QJ�Qj\�Oj�GҥQJ�SKiQ�[ӱ�FKtQK�WUӏ�WҥR�QrQ��WKӭ�YǊ�NKt�
ÿiQJ�Vӧ�QKҩW�WӯQJ�ÿѭӧF�ÿһW�WURQJ�WD\�Vӕ�ÿ{QJ��  
  

&KѭѫQJ����9Ӆ�KLӃQ�SKiS�OLrQ�EDQJ�+RD�.Ǥ  

 

7yP�WҳW 
  

&KѭѫQJ�GjL�Qj\��GѭӟL�FiF�ÿӅ�PөF�QKӓ�WLӃS�ÿk\��EjQ�YӅ�FiFK�FKӫ�TX\ӅQ�TXӕF�JLD�
ÿѭӧF�WUDR�TX\ӅQ�FKR�FiF�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ��Fѫ�TXDQ�Fy�TX\ӅQ�OӵF�FDR�QKҩW� 
  

/ӏFK�WUuQK�KuQK�WKjQK�KLӃQ�SKiS�OLrQ�EDQJ� 
  

1JD\� Wӯ�EDQ�ÿҫX��Fy�KDL�[XQJ� OӵF�QKҳP�ÿӃQ�FiF�FKtQK�SKӫ�ӣ�FiF� WKXӝF�ÿӏD��PӝW�
KѭӟQJ�WӟL�OӧL�tFK�ÿӏD�SKѭѫQJ�FӫD�QѫL�ÿy��F{QJ�[m��EDQJ��Yj�PӝW�KѭӟQJ�WӟL�Vӵ�WKӕQJ�
QKҩW�FӫD�WҩW�Fҧ�FiF�OӧL�tFK�FKӕQJ�OҥL QKӳQJ�Nҿ�WK��FKXQJ��OLrQ�EDQJ���0ӝW�NKL�&XӝF�
FKLӃQ�&iFK�0ҥQJ�NӃW�WK~F��OLrQ�KLӋS�EDQ�ÿҫX�NӃW�WK~F�YӟL�PӝW�EҧQ�KLӃQ�SKiS�JҫQ�QKѭ�
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Y{�GөQJ� 7RFTXHYLOOH�FD�QJӧL�TXӕF�JLD�PӟL�Yu�ÿm�Eӓ�ÿL�KLӃQ�SKiS�TXӕF�JLD�ÿҫX�WLrQ�
FӫD�PuQK�ÿӇ�Wӵ�[HP�[pW�OҥL�ÿҩW�QѭӟF�Yj�TX\ӅQ�OӵF�OLrQ�EDQJ�WURQJ���QăP��+ӝL�QJKӏ�
KLӃQ�SKiS��ÿѭӧF *HRUJH�:DVKLQJWRQ�FKӫ�WUu���FKӭD�ÿӵQJ�QKӳQJ�ÿҫX�yF�WLQK�W~�Yj�
QKkQ�FiFK�FDR�TXê�QKҩW�WӯQJ�ÿѭӧF�[XҩW�KLӋQ�ӣ�7kQ�7KӃ�*LӟL���1KӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥR�
Qj\�ÿm�YLӃW�QrQ�PӝW�EҧQ�KLӃQ�SKiS�PӟL��GӵQJ�OrQ�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�QăP�������Yj�
ÿӃQ�JLӡ�YүQ�ÿDQJ�KRҥW�ÿӝQJ� 
  

7yP�WҳW�Vѫ�TXD�EҧQ�KLӃQ�SKiS�OLrQ�EDQJ�+RD�.Ǥ 

  

9ҩQ�ÿӅ�ÿҫX�WLrQ�Oj�FkQ�EҵQJ�JLӳD�FKӫ�TX\ӅQ�OLrQ�EDQJ�Yj�FKӫ�TX\ӅQ�FӫD�FiF�EDQJ��
/LrQ�EDQJ�ÿѭӧF�ÿӏQK�QJKƭD�UҩW�FҭQ�WKұQ��Yj�QKӳQJ�Ju�JKL�NK{QJ�ÿѭӧF�OjP�ÿѭӧF�GjQK 

OҥL�FKR�FiF�EDQJ��&iF�EDQJ�Oj�OXұW�FKXQJ��FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�PDQJ�WtQK�FKҩW�QJRҥL�
OӋ��7zD�iQ�WӕL�FDR�OLrQ�EDQJ�Fy�QKLӋP�Yө�GX\�WUu�Vӵ�FkQ�EҵQJ�TX\ӅQ�OӵD�JLӳD���ErQ� 
  

4X\ӅQ�KҥQ�FӫD�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ 

  

&KtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�Fy�WKӇ�WX\rQ�Eӕ�FKLӃQ�WUDQK��QJӯQJ�FKLӃQ��TXҧQ�Oê�KӋ�WKӕQJ�WLӅQ�
WӋ��WKѭ�Wӯ��ÿѭӡQJ�[i�TXӕF�JLD��Fy�WKӇ�WKX�WKXӃ��Yj�Fy�WKӇ�WLӃP�TX\ӅQ�FKtQK�SKӫ�EDQJ�
WURQJ�QKӳQJ�WUѭӡQJ�KӧS�Pj�Vӵ�OLrQ�KLӋS�Eӏ�ÿH�GӑD 
  

4X\ӅQ�OұS�SKiS�FӫD�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ 

  

&y�Vӵ�WKӓD�KLӋS�JLӳD�KDL�YLӋQ�OұS�SKiS��ÿѭӧF�OұS�WUrQ�FiF�QJX\rQ�WҳF�NKiF�QKDX��&y�
KDL�ê�WѭӣQJ�YӅ�OLrQ�EDQJ�ÿӇ�NKӣL�ÿҫX��0ӝW�Vӕ�PXӕQ�WKҩ\�OLrQ�ÿRjQ�FiF�EDQJ�ÿӝF�OұS�
VӁ�JһS�QKDX�QKѭ�WURQJ�TXӕF�KӝL��0ӝW�QKyP�NKiF�PXӕQ�WKҩ\�PӝW�TXӕF�JLD�ÿѭӧF�WKjQK�
OұS� 
  

7URQJ�NӃ�KRҥFK�ÿҫX�WLrQ��ÿD�Vӕ�FiF�EDQJ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�ÿD�Vӕ�GkQ�FK~QJ�VӁ�WLӃQ�
KjQK�OjP�OXұW�QKѭ�NӃ�KRҥFK�Vӕ�KDL��7KѭӧQJ�YLӋQ�WUӣ�WKjQK�Fѫ�TXDQ�Pj�PӛL�EDQJ�Fy�
TX\ӅQ�QJDQJ�QKDX�YӟL�KDL�QJKӏ�Vƭ��+ҥ�YLӋQ�Oj�Fѫ�TXDQ�Fy�Vӕ�ÿҥL�ELӇX�WӍ�OӋ�YӟL�Vӕ�GkQ�
FӫD�PӛL�EDQJ��ĈLӅX�Qj\�GүQ�ÿӃQ�PӝW�QJKӏFK�Oê�Oj�WKLӇX�Vӕ�WURQJ 7KѭӧQJ�YLӋQ�Fy�WKӇ�
FKӕQJ�OҥL�ÿD�Vӕ�WURQJ�1JKӏ�YLӋQ��WX\�QKLrQ 7RFTXHYLOOH�FKR�UҵQJ�VӁ�Fy�TXi�QKLӅX�
TX\ӅQ�OӵF�WURQJ�ê�FKt�FӫD�QJѭӡL�GkQ�Pj�TX\ӅQ�OӵF�FӫD�ÿҥL�ÿD�Vӕ�QJѭӡL�GkQ�WURQJ�+ҥ�
9LӋQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�Eӏ�QJăQ�FKһQ�PmL��&XӕL�F�QJ��PөF�ÿtFK�FӫD�+LӃQ�3KiS�/LrQ Bang 

NK{QJ�SKҧL�Oj�SKi�Eӓ�TX\ӅQ�OӵF�FӫD�FiF�EDQJ��Pj�Oj�NuP�KmP�Qy� 
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9Ӆ�TX\ӅQ�KjQK�SKiS 

  

+LӃQ�3KiS�Fӕ�JҳQJ�WҥR�UD�TX\ӅQ�OӵF�KjQK�SKiS�SKө�WKXӝF�YjR�ÿҥL�ÿD�Vӕ�QKѭQJ�FKӍ�
ÿӫ�PҥQK�ÿӇ�KRҥW�ÿӝQJ�WURQJ�JLӟL�KҥQ�FӫD�PuQK��7әQJ�WKӕQJ�ÿѭӧF�EҫX�QKѭQJ�NK{QJ�
KRjQ�WRjQ�ÿӝF�OұS��9t�Gө��1JKӏ�YLӋQ�JLiP�ViW�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�{QJ�YӟL�FiF�QѭӟF�
QJRjL�Yj�FiF�TXDQ�FKӭF�Pj�{QJ�FKӍ�ÿӏQK��1JKӏ�YLӋQ�Fy�WKӇ�QJăQ�FKһQ�PӝW�YjL�KjQK�
ÿӝQJ�FӫD�{QJ��QKѭQJ�NK{QJ�WKӇ�NKLӃQ�{QJ�OjP�WKHR�ê�Kӑ��/X{Q�OX{Q�Fy�Vӵ�ÿҩX�WUDQK�
JLӳD�7әQJ�WKӕQJ�Yj�1JjQK /ұS�3KiS��QKѭQJ�QJjL�7әQJ�WKӕQJ�Fy�TX\ӅQ�SKӫ�TX\ӃW�
treo. 

  

9ӏ�WUt�7әQJ�WKӕQJ�FӫD�+RD�.Ǥ�NKiF�QKѭ�WKӃ�QjR�YӟL�Yӏ�WUt�{QJ�YXD�OұS�KLӃQ�ӣ�
QѭӟF�3KiS" 

  

7әQJ�WKӕQJ�FKӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�QJѭӡL�WKӵF�WKL�SKiS�OXұW��WURQJ�NKL�9XD�3KiS�Oj�PӝW�
SKҫQ�FӫD�QKiQK�OұS�SKiS��1KiQK�KjQK�SKiS�ӣ�0ӻ�Eӏ�JLӟL�KҥQ�KѫQ�ӣ�3KiS���1JѭӡL�
0ӻ�Fy�PӝW�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�Yj�QJѭӡL�3KiS�Fy�PӝW�FKtQK�SKӫ�TXӕF�JLD�� 
  

&Kӫ�TX\ӅQ�ÿѭӧF�ÿӏQK�QJKƭD�Oj�TX\ӅQ�OjP�UD�OXұW��Yj�{QJ�YXD�Fy�PӝW�SKҫQ�FKӫ�TX\ӅQ�
ÿy�EӣL�Yu�FiF�Eӝ�OXұW�VӁ�Y{�JLi�WUӏ�QӃX�{QJ�WD�NK{QJ�SKr�FKXҭQ�FK~QJ��7әQJ�WKӕQJ�Oj�
EҫX�EӕQ�QăP��WURQJ�NKL�QJ{L�YXD�ÿѭӧF�WUҧ�WUX\ӅQ�FRQ�QӕL��ÐQJ�YXD�FǊQJ�ÿӭQJ�WUrQ�
SKiS�OXұW��WURQJ�NKL�7әQJ�WKӕQJ�WKu�NK{QJ��7әQJ�WKӕQJ�OX{Q�SKҧL�FKӏX��Vӵ�JLiP�ViW�
JKHQ�Wӏ�� 
  

7әQJ�WKӕQJ�Fy�TX\ӅQ�OӵF�OӟQ�WURQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�QJRҥL�JLDR�Yj�FKӍ�KX\�TXkQ�ÿӝL��
QKѭQJ�TXkQ�ÿӝL�QѭӟF�0ӻ�O~F�ÿy�UҩW�\ӃX�Yj�FzQ�Eӏ�FKLD�FҳW�YӟL�SKҫQ�FzQ�OҥL�FӫD�WKӃ�
JLӟL�EӣL�ÿҥL�GѭѫQJ��Ӣ�3KiS��PӝW�{QJ�YXD�NK{QJ�WKӇ�FDL�WUӏ�Pj�NK{QJ�Fy�Vӵ�ӫQJ�Kӝ�
FӫD�QJjQK�OұS�SKiS��QKѭQJ�7әQJ�WKӕQJ�0ӻ�YүQ�Fy�WKӇ�ÿLӅX�KjQK�ÿѭӧF F{QJ�YLӋF�NӇ�
Fҧ�NKL�{QJ�NK{QJ�QKұQ�ÿѭӧF�ÿD�Vӕ�WURQJ�TXӕF�KӝL��7X\�QKLrQ��ê�NLӃQ�F{QJ�OXұQ�QҳP�
TX\ӅQ�WURQJ�Fҧ�KDL�TXӕF�JLD��QKѭ�ӣ�3KiS��VӁ�Fy�FiF�FXӝF�FiFK�PҥQJ�QӃX�QJѭӡL�GkQ�
FҧP�WKҩ\�EҩW�PmQ� 
  

9Ӆ�YLӋF�EҫX�7әQJ�WKӕQJ 

  

0ӝW�KӋ�WKӕQJ�EҫX�Fӱ�VӁ�QJX\�KLӇP�QӃX QKiQK�KjQK�SKiS�TXi�TX\ӅQ�OӵF��EӣL�Yu�Qy�VӁ�
Gө�Gӛ�QKӳQJ�Nҿ�WKDP�YӑQJ�FKҥ\�YjR�JKӃ�QyQJ��0D\�PҳQ�WKD\��Yӏ�WUt�7әQJ�WKӕQJ�
PDQJ�WtQK��WҥP�WKӡL��Eӏ�JLӟL�KҥQ��Yj�NK{QJ�ÿӭQJ�WUrQ�WҩW�Fҧ���7URQJ�PӝW�QӅQ�TXkQ�
FKӫ��Yӏ�9XD�OX{Q�OX{Q�FDL�WUӏ�FKtQK�SKӫ��QKѭQJ�ӣ�0ӻ�FKtQK�SKӫ�GӯQJ�KRҥW�ÿӝQJ�JҫQ�
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WKӡL�JLDQ�EҫX�Fӱ�NKL�WҩW�Fҧ�Vӵ�FK~�ê�WұS�WUXQJ�YjR�YLӋF�EҫX�Fӱ��'R�ÿy�Qy�Jk\�UD�Vӵ�
EҩW�әQ�WURQJ�FKtQK�SKӫ��0ӛL�FXӝF�EҫX�Fӱ�0ӻ�JLӕQJ�QKѭ�PӝW�FXӝF�FiFK�PҥQJ��WX\�
QKLrQ���Vӵ�EҫX�Fӱ�7әQJ�WKӕQJ�Oj�QJX\rQ�QKkQ�FӫD�NKXҩ\�WUӝQ��QKѭQJ�NK{QJ�SKҧL�Vӵ�
ÿә�Yӥ�� 
  

7әQJ�WKӕQJ�ÿѭӧF�FKtQK�WKӭF�OӵD�FKӑQ�JLiQ�WLӃS�WK{QJ�TXD�FiF�ÿҥL�GLӋQ�FӫD�&ӱ�7UL�
ĈRjQ�Wӯ�PӛL�EDQJ�Eӓ�SKLӃX�QKѭ�PӝW�EӗL�WKҭP�ÿRjQ�YjR�F�QJ�PӝW�QJj\��&y�Fҧ�EҫX�
Fӱ�SKә�WK{QJ��Yj�KDL�SKѭѫQJ�SKiS�Qj\�F�QJ�QKDX�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�ÿD�Vӕ�VӁ�ÿѭD�UD�Oӵa 

FKӑQ�FӫD�PuQK�ÿ~QJ�O~F��&iF�FXӝF�EҫX�Fӱ�Oj�WKӡL�JLDQ�FӫD�ÿDP�Pr�Yj�SKҩQ�NKtFK�
PmQK�OLӋW��9LӋF�FKR�SKpS�FiF�7әQJ�WKӕQJ�WiL�QKLӋP�Fy�WKӇ�WҥR�UD�Vӵ�WKDP�QKǊQJ��EӣL�
Yu�7әQJ�WKӕQJ�Oj��PӝW�F{QJ�Fө�GӉ�GjQJ�WURQJ�WD\�FӫD�ÿiP�ÿ{QJ���Fy�JҳQJ�OjP�KjL�
OzQJ�GkQ�FK~QJ WKD\�Yu�Oj�PӝW�FKtQK�WUӏ�JLD�WKӵF�WKө� 
  

9Ӆ�FiF�WzD�iQ�OLrQ�EDQJ 

  

&iF�WzD�iQ�Oj�PӝW�VӭF�PҥQK�OӟQ�ODR�ӣ�0ӻ��/LrQ�EDQJ�SKҧL�ÿѭӧF�EҧR�ÿҧP�FiF�Eӝ�OXұW��
0ӝW�FiFK�Pj�ÿҩW�QѭӟF�OjP�ÿLӅX�Qj\�Oj�WK{QJ�TXD�VӭF�PҥQK�Fѫ�EҳS��PӝW�FiFK�NKiF�
Oj�G�QJ�VӭF�PҥQK�ÿҥR�ÿӭF��0өF�ÿtFK�OӟQ�QKҩW�FӫD�F{QJ�Oê�Oj�NK{QJ�WKӇ�ÿӇ�TX\ӅQ�OӵF�
WKXӝF�YӅ�Nҿ�PҥQK��&iF�WzD�iQ�EDQJ�NK{QJ�SK��KӧS�FKR�YLӋF�EҧR�ÿҧP�FiF�OXұW�OLrQ�
EDQJ�Gy�Vӵ�PkX�WKXүQ�OӧL�tFK� 
  

7zD�iQ�WӕL�FDR�ÿѭӧF�WҥR�UD�ÿӇ�TX\ӃW�ÿӏQK�FiF�YҩQ�ÿӅ�TXӕF�JLD��YӟL�FiF�WKҭP�SKiQ�
ÿѭӧF�Eә�QKLӋP�EӣL�7әQJ�WKӕQJ�Yj�FKҩS�WKXұQ�EӣL�7KѭӧQJ�YLӋQ��+ӑ�ÿѭӧF�Eә�QKLӋP�
WUӑQ�ÿӡL�ÿӇ�JL~S�Kӑ�Fy�WKӇ�WUӣ�QrQ�ÿӝF�OұS��7zD�iQ�WӕL�FDR�Oj�PӝW�JӑQJ�NuP�YӟL�TX\ӅQ�
KjQK�FӫD�FiF�EDQJ��QKѭQJ�WKѭӡQJ�NK{QJ�FDQ�WKLӋS�YjR�F{QJ�YLӋF�FӫD�EDQJ�WUӯ�NKL�
Qy�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�Fҧ�ÿҩW�QѭӟF� 
  

7zD�iQ�WӕL�FDR�[pW�[ӱ�QKӳQJ�Yө�YLӋF�Fy�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�FiF�ÿҥL�Vѭ��KDL�EDQJ�PkX�WKXүQ�
YӟL�QKDX��FKX\ӋQ�KjQJ�KҧL��FiF�FkX�KӓL�YӅ�KLӃQ�SKiS��YҩQ�ÿӅ�OXұW�OLrQ�EDQJ��Yj�OXұW�
EDQJ�YL�SKҥP�TX\ӅQ�F{QJ�GkQ��3KҫQ�OӟQ�WzD�iQ�WӕL�FDR�OҳQJ�QJKH�FiF�Yө�YLӋF�FӫD�FiF 

Fi�QKkQ�KѫQ�Oj�FӫD�FiF�EDQJ�ÿӇ�WUiQK�QKӳQJ�PkX�WKXүQ�YӅ�FKӫ�TX\ӅQ�FKtQK�WUӏ� 
  

7zD�iQ�WӕL�FDR�Oj�VӭF�PҥQK�Wѭ�SKiS�Fy�WtQK�iS�FKӃ�QKҩW��FDR�QKҩW�ӣ�ÿҩW�QѭӟF��Fy�WKӇ�
[pW�[ӱ�PӑL�WUѭӡQJ�KӧS��Yj�GR�ÿy�Fy�TX\ӅQ�OӵF�FKtQK�WUӏ�OӟQ��EӣL�Yu�Qy�Fy�WKӇ�QJăQ�
FKһQ�FiF�TX\ӅQ�OӵF�EDQJ��.K{QJ�Fy�Eҧ\��VDX�Qj\�Oj�FKtQ��7KҭP�SKiQ�WzD�iQ�WӕL�FDR��
�+LӃQ�SKiS�VӁ�Oj�QKӳQJ�FKӳ�FKӃW���0LӉQ�Oj�PӑL�QJѭӡL�W{Q�WUӑQJ�OXұW���6ӭF�PҥQK�FӫD�
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Kӑ�VӁ�UҩW�OӟQ��QKѭQJ�Oj�VӭF�PҥQK�FӫD�ê�FKt�QJѭӡL�GkQ���0ӝW�WKҭP�SKҩQ�WzD�iQ�WӕL�FDR�
SKҧL�Oj�PӝW�FKtQK�NKiFK�OLrP�FKtQK� 
  

+LӃQ�SKiS�OLrQ�EDQJ�ÿӭQJ�FDR�KѫQ�KLӃQ�SKiS�FӫD�FiF�EDQJ�ӣ�FKӛ�QjR" 

  

+LӃQ�SKiS�OLrQ�EDQJ�ÿӭQJ�FDR�KѫQ�KLӃQ�SKiS�FӫD�FiF�EDQJ�NKL�[k\�GӵQJ�OXұW�EӣL�Yu�
FiF�QKj�OұS�SKiS�OLrQ�EDQJ�ÿm�OjP�FKR�Qy�Fy�Yӏ�WUt�FDR��1KӳQJ�WiF�JLҧ�FӫD�+LӃQ�SKiS�
lirQ�EDQJ�VӕQJ�WURQJ�WKӡL�Nu�KӛQ�ORҥQ�NKL�OX{Q�Fy�Vӵ�ÿҩX�WUDQK�JLjQK�TX\ӅQ�OӵF�WӕL�
WKѭӧQJ��+ӑ�Oj�QKӳQJ�FRQ�QJѭӡL�UҩW�PӵF�\rX�QѭӟF��ÿѭӧF�OӵD�FKӑQ�Yu�SKҭP�JLi�FӫD�
Kӑ�KѫQ�Oj�Vӵ�QәL�WLӃQJ��+ӑ��Fy�PӝW�FiL�QKuQ�EuQK�WƭQK�Yj�VkX�VҳF�KѫQ�OrQ�TXӕF�JLD�FӫD�
PuQK��Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�UҵQJ�Q}L�Vӧ�OӟQ�QKҩW�Oj�Vӵ�OҥP�GөQJ�Wӵ�GR��+ӑ�\rX�Wӵ�GR�Yj�Yu�
Yұ\�WҥR�UD�QKӳQJ�JLӟL�KҥQ�WURQJ�KLӃQ�SKiS�WK{QJ�TXD�Vӵ�FkQ�EҵQJ�TX\ӅQ�OӵF��WKӭ�Fy�
WKӇ�Fy��KRһF�NK{QJ��KLӋQ�GLӋQ�WURQJ�FiF�EҧQ�KLӃQ�SKiS�EDQJ��7yP�OҥL���+jQK�[ӱ�FӫD�
FKtQK�TX\ӅQ�OLrQ�EDQJ F{QJ�EҵQJ�Yj�{Q�KzD�KѫQ�FӫD�FiF�EDQJ��Qy�Fy�Vӵ�NK{Q�QJRDQ�
Yj�FҭQ�WUӑQJ�KѫQ� 
  

3KkQ�WtFK  

  

&y� PӝW� YjL� WLӇX� PөF� WURQJ� FKѭѫQJ� Qj\�� KҫX� KӃW� FXQJ� FҩS� QKӳQJ� EuQK� OXұQ�
FӫD 7RFTXHYLOOH�YӅ�+LӃQ�3KiS�0ӻ��ÐQJ�VR�ViQK�Yj�ÿӕL�FKLӃX�JLӳD�KӋ�WKӕQJ�OLrQ�EDQJ�
0ӻ�YӟL�FiF�ÿҩW�QѭӟF�NKiF��QKѭ�7Kө\�6ӻ�Yj�+j�/DQ��WKҩ\�UҵQJ�KӋ�WKӕQJ�FӫD�QѭӟF�
0ӻ�PҥQK�PӁ�KѫQ� 
  

&iF�OLrQ�EDQJ�NKiF�Fy�TX\ӅQ�OӵF�UҩW�\ӃX��QKѭQJ�+LӃQ�SKiS�0ӻ�ÿm�ÿӝF�ÿiR�WҥR�UD�FҩX�
WU~F�TXDQ�WUӏ�QҵP�JLӳD�FKtQK�SKӫ�TXӕF�JLD�Yj�OLrQ�EDQJ��QJKƭD�Oj�QѭӟF�0ӻ�WKӵF�Vӵ�
JLӕQJ�QKѭ PӝW�FKtQK�SKӫ�TXӕF�JLD�KѫQ�Oj�Vӵ�WұS�KӧS�OӓQJ�OҿR�JLӳD�FiF�EDQJ� 
  

&KtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�FӫD�0ӻ�NKiF�ELӋW�ӣ�FKӛ�ÿӕL�WѭӧQJ�TXҧQ�WUӏ�FӫD�Qy�Oj�FiF�F{QJ�
GkQ�FKӭ�NK{QJ�SKҧL�FiF�EDQJ��1JѭӡL�0ӻ�Yu�Yұ\�Oj�F{QJ�GkQ�YӯD�FӫD�EDQJ�YӯD�FӫD�
ÿҩW�QѭӟF��Ĉk\�Oj��PӝW�Vӵ�NKiP SKi�Yƭ�ÿҥL�WURQJ�NKRD�KӑF�FKtQK�WUӏ�KLӋQ�ÿҥL���1y�Oj�
PӝW�NLӇX�OLrQ�KLӋS�PӟL� 7RFTXHYLOOH�WKҩ\�KӋ�WKӕQJ�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ�0ӻ�YӯD�EҧR�
ÿѭӧF�OӧL�tFK�FӫD�PӝW�TXӕF�JLD�QKӓ��WK~F�ÿҭ\�WӕW�QKҩW�Wӵ�GR�Yj�GkQ�FKӫ��YӯD�Fy�OӧL�tFK�
FӫD�PӝW�TXӕF�JLD�OӟQ��ÿHP�OҥL�Vӵ�WKӏQK�YѭӧQJ��Fѫ�KӝL��Yj�QKӳQJ�ÿyQJ�JyS�FKR�QӅQ�
YăQ�PLQK�QKkQ�ORҥL��7URQJ�PӝW�FKtQK�SKӫ�TXӕF�JLD�OӟQ��FiF�Eӝ�OXұW�TXi�WKӕQJ�QKҩW�
QJăQ�FҧQ�Vӵ�WLӃQ�Eӝ��QKѭQJ�PӝW�OLrQ�EDQJ�OҥL�Fy�OӧL�WKӃ�FӫD�Fҧ�Vӵ�ÿӗQJ�QKҩW�Yj�ÿD�
GҥQJ��FӫD�TXӕF�JLD�OӟQ�Yj�QKӓ�ÿӗQJ�WKӡL��6ӵ�SKkQ FKLD�FKӫ�TX\ӅQ�JLӳD�EDQJ�Yj�OLrQ�
EDQJ�FǊQJ�PDQJ�OҥL�Vӵ�EҧR�ÿҧP�FKR�Wӵ�GR� 

Nguyenminhhuy.com

1619



  

0һF�G��{QJ�FRL�KӋ�WKӕQJ�KLӃQ�SKiS�0ӻ�Oj�P{�KuQK�KRjQ�KҧR�QKҩW�WӯQJ�WӗQ�WҥL��Qy�VӁ�
NK{QJ�KRҥW�ÿӝQJ�ÿѭӧF�ӣ�PӑL�QѫL��9t�Gө��0H[LFR�ÿm�Fӕ�Vӱ�GөQJ�P{�KuQK�OLrQ�EDQJ�
0ӻ�Yj�NK{QJ�WKӇ�WKjQK�F{QJ��+Ӌ�WKӕQJ�0ӻ�UҩW�SKӭF�WҥS�YӟL�KDL�KӋ�WKӕQJ�TX\ӅQ�WӕL�
FDR��EDQJ�Yj�OLrQ�EDQJ��6ӵ�WKjQK�F{QJ�SKө�WKXӝF�QKLӅX�KLӅX�YLӋF�JLiR�GөF�FiF�F{QJ�
GkQ�Wӵ�TXҧQ�WUӏ��EӣL�Yu�UDQK�JLӟL�JLӳD�QKj�QѭӟF�Yj�OLrQ�EDQJ�WUrQ�Oê�WKX\ӃW�UҩW�NKy�
SKkQ�ELӋW��PһF�G� Tocqueville WKҩ\�WKұP�FKt�QKӳQJ�QJѭӡL�GkQ�0ӻ�EuQK�WKѭӡQJ�QKҩW�
FǊQJ�GѭӡQJ�QKѭ�KLӇX�Vӵ�SKkQ�FKLD�Qj\�WKұW�Vӵ� 
  

7X\�QKLrQ� 7RFTXHYLOOH�WKҩ\�PӝW�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�KӋ�WKӕQJ�0ӻ�ÿy�Oj�YҩQ�ÿӅ�FKtQK�WUӏ�
WLӅP�WjQJ�FӫD�TX\ӅQ�WӕL�FDR�NpS��EӣL�Yu�QӃX�OXұW�OLrQ�EDQJ�PkX�WKXүQ�YӟL�OXұW bang, 

QӝL�FKLӃQ�Fy�WKӇ�VӁ�[ҧ\�UD��.K{QJ�PD\�WKD\�ÿLӅX�Qj\�Gm�GLӉQ�UD�WURQJ�PӝW�WKӡL�JLDQ�
QJҳQ�WURQJ�OӏFK�Vӱ�QѭӟF�0ӻ��Pj�TXD�ÿy�TX\ӅQ�OӵF�/LrQ�EDQJ�ÿѭӧF�FӫQJ�Fӕ� 
  

1KӳQJ�EuQK�OXұQ�FӫD 7RFTXHYLOOH�YӅ�QKӳQJ�PӕL�QJX\�KLӇP�FӫD�TXi�WUuQK�EҫX�Fӱ�UҩW�
FKtQK�[iF��1KӳQJ�P{�Wҧ�WK~�Yӏ�FӫD�{QJ�Yj�Vӵ�VөF�V{L�ÿҩW�QѭӟF�WURQJ�WKӡL�EҫX�Fӱ�NKLӃQ�
QJѭӡL�QJѭӡL�PXӕQ�KӓL�[HP�{QJ�VӁ�QJKƭ�Ju�YӅ�FXӝF�EҫX�Fӱ�WӕQ�NpP��NKӕF�OLӋW�WUrQ�
PһW�WUұQ�WUX\ӅQ�WK{QJ�QJj\�QD\��ÐQJ�FRL�FiF�FXӝF�EҫX�Fӱ�QKѭ�PӝW�Vӵ�VDR�OmQJ�NKӓL�
F{QJ�YLӋF�TXҧQ�WUӏ��Yj�ÿLӅX�Qj\�ÿm�ÿѭӧF�NLӇP�FKӭQJ�NKL�FiF�TXDQ�FKӭF�ÿѭӧF�OӵD�
FKӑQ�GjQK�TXi�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�ÿL�YұQ�ÿӝQJ� 
  

1Kѭ�ÿm�ÿӅ�FұS�WUѭӟF�ÿk\��VӭF�PҥQK�FӫD�FKtQK�SKӫ�OLrQ�EDQJ��TX\ӅQ�OӵF�FӫD�WәQJ�
WKӕQJ� Yj� QJjQK� KjQK� SKiS�� TXkQ� ÿѭӧF�� ÿӅX� ÿѭӧF�Pӣ� UӝQJ� ÿiQJ� NӇ� Wӯ� WKӡL� FӫD�
TocqXHYLOOH��ÐQJ�QJKƭ�UҵQJ�QѭӟF�0ӻ�WKjQK�F{QJ�EӣL�Yu�Qy�F{�OұS�NKӓL�WKӃ�JLӟL�Yj�
NK{QJ�SKҧL�FKӏX�WәQ�KҥL�FKLӃQ�WUDQK�KD\�Eӏ�QѭӟF�OӟQ�ÿjQ�iS��7KӡL�ÿy��QѭӟF�0ӻ�FKӍ�
FKDQ�FKӭD�ÿҫ\�KL�YӑQJ��QKѭQJ�YүQ�FKѭD�Oj�Ei�FKӫ�WKӃ�JLӟL�QKѭ�QJj\�QD\� 
  

3KkQ�WtFK�ELӇX�WѭӧQJ  

 

ĈҩW�QѭӟF�QKѭ�PӝW�ÿӭD�WUҿ��PӝW�FRQ�QJѭӡL�KD\�PӝW�Fѫ�WKӃ 

  

�&ѫ�WKӇ�FKtQK�WUӏ��Oj�PӝW�ҭQ�Gө�FKtQK�WUӏ�Fә�WKѭӡQJ�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�EӣL Tocqueville. 

%LӇX�WѭӧQJ�Qj\�ÿѭӧF�6KDNHVSHDUH�Yj�FiF�QKj�YăQ�WKӡL�3KөF�+ѭQJ�NKiF�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�
VR�ViQK�PӝW�ÿҩW�QѭӟF�YӟL�Fѫ�WKӇ�FRQ�QJѭӡL�YӟL�{QJ�YXD�Oj�SKҫQ�ÿҫX�Yj�WKҫQ�GkQ�Oj�
FKkQ�WD\��6R�ViQK�Qj\�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�WKѭӡQJ�[X\rQ�ÿӇ�PLrQ�Wҧ�QѭӟF�0ӻ�EӣL�QKӳQJ�
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QJѭӡL�QKѭ 7KRPDV�3DLQH�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Fә�YǊ�FiFK�PҥQJ��QKҩQ�PҥQK�UҵQJ�WKXӝF�
ÿӏD�0ӻ�WӯQJ�Oj�ÿӭD�WUҿ�FӫD�Ej�Pҽ�$QK�TXӕF��ÿDQJ�OӟQ�OrQ�Yj�FҫQ�Vӵ�ÿӝF�OұS� 
  

7KRPDV�3DLQH�QyL�YӅ�SKRQJ�FҧQK�WU��SK~�FӫD�QѭӟF�0ӻ�QKѭ��QJ{L�QKj�FӫD�PӝW�ÿҩW�
QѭӟF�Yƭ�ÿҥL��QKѭQJ�YүQ�FKѭD�VLQK�UD���ÐQJ�WLӃS�WөF�Vӱ�GөQJ�KuQK�WѭӧQJ�Qj\�WURQJ�
FKѭѫQJ����ÐQJ�QyL�JLӕQJ�QKѭ�FiFK�NKiP�SKi�WkP�WtQK�FӫD�PӝW�FRQ�QJѭӡL��QӃX�DL�ÿҩ\�
mXӕQ�WuP�KLӇX�ÿһF�ÿLӇP�FӫD�PӝW�TXӕF�JLD��Kӑ�SKҧL�TXD\�OҥL�WKӡL�WKѫ�ҩX��1ѭӟF�0ӻ�Oj�
ÿҩW�QѭӟF�KLӋQ�ÿҥL�GX\�QKҩW�Pj��Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�Wӵ�QKLrQ�Yj�KLӅQ�KzD�FӫD�[m�KӝL��Fy�
WKӇ�TXDQ�ViW�ÿѭӧF�Wӯ�ҩX�WKѫ�FKR�WӟL�O~F�WUѭӣQJ�WKjQK��ÐQJ�PXӕQ�KLӇX��WtQK�FiFK�GkQ�
WӝF��EҵQJ�YLӋF�TXDQ�ViW�WKӡL�NKDL�VLQK�Yj�QJXӗQ�JӕF�FӫD�TXӕF�JLD�ÿy��EDR�JӗP�Fҧ�
QѭӟF�PүX�TXӕF��'kQ�FKӫ�EҧQ�WKkQ�Qy�Oj�PӝW�ÿӭD�WUҿ�FҫQ�ÿѭӧF�JLiR�GөF��EӣL�Yu�QJѭӡL�
WD�ÿm�Eӓ�ÿL��EҧQ�QăQJ�KRDQJ�Gm�FӫD�PuQK��Yj�GkQ�FKӫ�ÿm�OӟQ�OrQ�QKѭ�QKӳQJ�ÿӭD�WUҿ�
NK{QJ�Fy�Vӵ�FKӍ�EҧR�FӫD FKD�Pҽ��Pj�QKұQ�Vӵ�QX{L�Gҥ\�WUrQ�ÿѭӡQJ�� 
  

1ѭӟF�0ӻ�Yu�Yұ\�Oj�PӝW�FRQ�QJѭӡL�WұS�WKӇ��ÐQJ�FǊQJ�Vӱ�GөQJ�ҭQ�Gө�Qj\�YӟL�ÿiP�
ÿ{QJ��ĈD�Vӕ�Oj�PӝW�FRQ�QJѭӡL�WұS�WKӇ��Yj�JLӕQJ�QKѭ�ÿӭF�YXD��ÿD�Vӕ�Fy�WKӇ�WUӣ�WKjQK�
Nҿ�EҥR�FK~D��7X\�QKLrQ���FiF�TXӕF�JLD�NK{QJ�JLj�ÿL�QKѭ�FRQ�QJѭӡL��Yj�Fy�WKӇ�KӗL�
[XkQ�WK{QJ�TXD�QKӳQJ�WKӃ�KӋ�PӟL��*LiR�GөF�WURQJ�ÿy�Oj�FKuD�NKyD� 
  

1ѭӟF�0ӻ�QKѭ�PӝW�WKLrQ�ÿѭӡQJ�KD\�KRDQJ�PҥF 

  

7RFTXHYLOOH�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�ELӇX�WѭӧQJ�TXHQ�WKXӝF�NKiF�YӅ�QѭӟF�0ӻ��9t�Gө�7kQ�WKӃ�
JLӟL�NK{QJ�WKӵF�Vӵ��PӟL��KѫQ�FKkX�ÆX��QKѭQJ�QJѭӡL�FKkX�ÆX�FҧP�WKҩ\�Qy�FzQ�NKi�
KRDQJ�Vѫ��Yj�WURQJ�PӝW�YjL�WUѭӡQJ�KӧS�ÿѭӧF�VR�ViQK�YӟL�WKLrQ�ÿѭӡQJ��Yj�Fy�O~F�OҥL�
Oj�PӝW�KRDQJ�PҥF��7URQJ�FKѭѫQJ��� 7RFTXHYLOOH�ÿӅ�FұS�UҵQJ�QJѭӡL�FKkX�ÆX�ÿҫX�WLrQ�
ÿӃQ�7k\�ҨQ�Yj�1DP�0ӻ��EDQ�ÿҫX�WӵD�QKѭ�PӝW�WKLrQ�ÿѭӡQJ�QKLӋW�ÿӟL��QKѭQJ�FKӃW�
FKyF�Yj�EӋQK�GӏFK�OҥL�QҵP�ҭQ�JLҩX��QKѭ�FRQ�UҳQ�SKi�KRҥL�YѭӡQ�ÿӏD�ÿjQJ�YӟL�$GDP�
Yj�(YH��6DX�ÿy��Kӑ�WuP�WKҩ\�%ҳF�0ӻ��PӝW�QѫL�UҩW�NKiF�YӟL�QKӳQJ�Eӡ�ELӇQ�Gӳ�GӝL��FiF�
UӯQJ�Fk\��Yj�Eӝ�WӝF�EҧQ�ÿӏD� 7RFTXHYLOOH�ÿL�WKHR�QKӳQJ�TXDQ�QLӋP�FKkX�ÆX WKӡL�Ek\�
JLӡ�NKL�P{�Wҧ�1DP�0ӻ�Yj�7k\�ҨQ�QKѭ�WKLrQ�ÿѭӡQJ�ÿҫ\�NKRiL�OҥF�QKѭQJ�FǊQJ�ÿҫ\�
FKӃW�FKyF��WURQJ�NKL�%ҳF�0ӻ��GѭӡQJ�QKѭ�ÿѭӧF�WҥR�UD�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�QѫL�Wө�WұS�WUt�WXӋ��
FzQ�1DP�0ӻ�Oj�PҧQK�ÿҩW�FӫD�QKӳQJ�YXL�VѭӟQJ�WKkQ�[iF�� 
  

ÐQJ�P{�Wҧ�WKXQJ�OǊQJ MississipSL��Oj�QѫL�Fѭ�QJө�WX\ӋW�YӡL�QKҩW�Pj�&K~D�ÿm�FKXҭQ�
Eӏ�FKR�FRQ�QJѭӡL��QKѭQJ�WX\�QKLrQ�Fy�WKӇ�QyL�WURQJ�KLӋQ�WҥL�Qy�NK{QJ�NKiF�Ju�PӝW�
KRDQJ�PҥF�K�QJ�Yƭ���1JѭӡL�FKkX�ÆX�WKѭӡQJ�FRL�QѭӟF�0ӻ�Oj��PӝW�KRDQJ�PҥF�Yƭ�ÿҥL��
Yj�KuQK�ҧQK�Qj\�PDQJ�WKHR�PuQK�UҩW�QKLӅX�ê�QLӋP�WULӃW�KӑF��%DQ�ÿҫX��Kӑ�QJKƭ�ÿy�Oj�
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QѫL��Eӏ�Eӓ�KRDQJ���EӣL�Yu�QJѭӡL�EҧQ�ÿӏD�ӣ�ÿk\�NK{QJ�ÿѭӧF�WtQK�ÿӃQ��+ӑ�Oj�GkQ�GX�
PөF�FKѭD�ÿѭӧF�WKXҫQ�KyD�KD\�NK{QJ�Vӣ�KӳX�ÿҩW�ÿDL��Yu�Yұ\�QѭӟF�0ӻ�NK{QJ�WKXӝF�
YӅ�Kӑ��+ӑ�NK{QJ�SKiW�WULӇQ�PӝW�QӅQ�YăQ�PLQK��+ӑ�Yu�Yұ\�Oj�QKӳQJ Nҿ�PDQ�Uӧ� 
  

0ӝW�QJKƭD�NKiF�FӫD��KRDQJ�PҥF��Oj�Vӵ�UӝQJ�OӟQ��9ӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�WLrQ�SKRQJ�ÿL�OҥL�
EҵQJ�[H�QJӵD�WUrQ�OӵF�ÿӏD��QѭӟF�0ӻ�Oj�PӝW�PҧQK�ÿҩW�KRDQJ�SKt�NK{QJ�Fy�YăQ�PLQK�
Yj�UҩW�NKҳF�QJKLӋS��&iF�ÿӗQJ�EҵQJ�FKӭD�ÿҫ\�QKӳQJ�EөL�Fӓ�FDR�WӟL�QJөF�JLӕQJ�QKѭ�
QKӳQJ�ÿҥL�GѭѫQJ�ÿѭӧF�Pӣ� UӝQJ��1ѭӟF�0ӻ�YӟL�QKӳQJ�Eӡ�ELӇQ��UҩW�SK��KӧS�FKR�
WKѭѫQJ� PҥL� Yj� F{QJ� QJKLӋS�� QKӳQJ� FRQ� VӕQJ� UӝQJ� Yj� VkX�� WKXQJ� OǊQJ� V{QJ�
0LVVLVVLSSL���GѭӡQJ�QKѭ�FKXҭQ�Eӏ�ÿӇ�Oj�QKj�FӫD�PӝW�ÿҩW�QѭӟF�Yƭ�ÿҥL���1KѭQJ�QKӡ�FҧL�
WҥR�Yj�SKiW�WULӇQ�ÿҩW�ÿDL�PӟL�ELӃQ�Qy�WKjQK�QJ{L�QKj�YƭQK�YLӉQ��Yj�ÿy�Oj�FiFK�GX\�
QKҩW�ÿӇ�ELӃQ�Qy�Wӯ�PӝW�KRDQJ�PҥF�WKjQK�PӝW�WKLrQ�ÿѭӡQJ�WKӵF�Vӵ�  
  

3KkQ�WtFK�FKӫ�ÿӅ  

 

&XӝF�FiFK�GkQ�FKӫ�WUrQ�WRjQ�FҫX 

  

7RFTXHYLOOH�OһS�OҥL�QKLӅX�OҫQ�WURQJ�FXӕQ�ViFK�ÿLӅX�Pj�{QJ�WX\rQ�Eӕ�WURQJ�SKҫQ�JLӟL 
WKLӋX���QӅQ�GkQ�FKӫ�WKӕQJ�WUӏ�FiF�FӝQJ�ÿӗQJ�QJѭӡL�0ӻ�GѭӡQJ�QKѭ�ÿDQJ�QKDQK�FKyQJ�
YѭѫQ�OrQ�TX\ӅQ�OӵF�ӣ�FKkX�ÆX����PӝW�FXӝF�FiFK�PҥQJ�GkQ�FKӫ�Yƭ�ÿҥL�ÿDQJ�[ҧ\�UD�
JLӳD�FK~QJ�WD���7iF�JLҧ�WKӯD�QKұQ�UҵQJ�UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�NK{QJ�KҥQK�SK~F�YӅ�FXӝF�
NKӣL�QJKƭD�Qj\��EӣL�Yu�Kӑ�ÿm�JҳQ�Ey�YӣL�KuQK�WKӭF�TXҧQ�WUӏ�NKiF��QKѭ�ӣ�3KiS��QѫL�QӅQ�
FKӃ�ÿӝ�YXD-W{L�Yj�TXê�WӝF�YүQ�ÿDQJ�ÿҩX�WUDQK�PҥQK�PӁ�ÿӇ�FKӕQJ�OҥL�QKӳQJ�[XQJ�OӵF�
GkQ�FKӫ�PӟL� 7RFTXHYLOOH�EҧQ�WKkQ�{QJ�FǊQJ�Fy�QKӳQJ�FҧP�JLiF�KӛQ�KӧS�YӅ�GkQ�FKӫ�
EӣL�Yu�{QJ�Oj�PӝW�QKj�TXê�WӝF��WX\�QKLrQ�PӝW�ÿLӅX�{QJ�FKҳF�FKҳQ�NKL�[HP�[pW�OҥL�OӏFK�
Vӱ�Oj���6ӵ�SKiW�WULӇQ�GҫQ�GҫQ�FӫD�QJX\rQ�WҳF�EuQK�ÿҷQJ����Oj�PӝW�WKӵF�WӃ�GR�&K~D�ÿӏQK�
ÿRҥW����Qy�PDQJ�WtQK�SKә�TXiW��Qy�WӗQ�WҥL�OkX�GjL�Yj�VӁ�WKyDW�NKӓL�PӑL�Vӵ�FDQ�WKLӋS�
FӫD�FRQ�QJѭӡL���ÐQJ�PLQK�FKӭQJ��Wӯ�WKӡL�Fә�ÿҥL�ÿӃQ�WKӃ�JLӟL�KLӋQ�ÿҥL��FiFK�WҩW�Fҧ�FiF�
WKӇ�FKӃ�- QKj�WKӡ��FKtQK�SKӫ��Yj�QJjQK�WKѭѫQJ�PҥL�- OLrQ�WөF�WUҧL�TXD�TXi�WUuQK�GkQ�
FKӫ�KyD�FKR�SKpS�QJj\�FjQJ�QKLӅX�QJѭӡL�WKDP�JLD�TXҧQ�Oê�ÿӡL�VӕQJ�FӫD�PuQK�Yj�
WKjQK�OұS�Vӵ�EuQK�ÿҷQJ�[m�KӝL��/RҥL�F{QJ�Oê�Qj\�FKR�QJѭӡL�GkQ�GѭӡQJ�QKѭ�Oj�ê�FKt�
FӫD�&K~D��Yj�Yu�Yұ\�VӁ�UҩW�Y{�tFK�QӃX�Fӕ�FKӕQJ�OҥL�PӝW�VӭF�PҥQK�OӏFK�Vӱ�ÿm�ÿѭӧF�
&K~D�ÿӏQK�ÿRҥW� 
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1ӅQ�GkQ�FKӫ�SKҧL�ÿѭӧF�FKӍ�GүQ�Yj�4X\ӅQ�OӵF�FӫD�ÿD�Vӕ�SKҧL�ÿѭӧF�NLӇP�VRiW 
  

'kQ�FKӫ�Fy�WKӇ�UҩW�OjQK�WtQK�Yj�ÿѭӧF�&K~D�FKҩS�WKXұQ��QKѭQJ�Qy�Oj�PӝW�OӵF�OѭӧQJ�Wӵ�
QKLrQ�KRDQJ�Gm�JLӕQJ�QKѭ�JLy�Yj�EmR SKҧL�ÿѭӧF�NLӇP�VRiW�WK{QJ�TXD�FiF�Eӝ�OXұW�Yj�
FKtQK�SKӫ��7URQJ�QӅQ�TXkQ�FKӫ��FǊQJ�Fy�Vӵ�NLӇP�VRiW�FӫD�QKyP�TXê�WӕF�OrQ�ÿӭF�YXD��
7ѭѫQJ�Wӵ��TX\ӃW�ÿӏQK�WKHR�ÿD�Vӕ�FǊQJ�FҫQ�ÿѭӧF�NLӇP VRiW��QӃX�NK{QJ�VӁ�[XҩW�KLӋQ�
Vӵ�FKX\rQ�FKӃ�EӣL�PӝW�ÿiP�ÿ{QJ�WKD\�Yu�PӝW�Fi�QKkQ� 7RFTXHYLOOH�WKҩ\�UҵQJ�QKӳQJ�
QKj�OұS�TXӕF�0ӻ�ÿm�UҩW�PLQK�PүQ�WURQJ�FiF�Nƭ�WKXұW�FKtQK�WUӏ�ViQJ�WҥR�FӫD�PuQK�NKL�
EDQ�ÿҫX�WUDR�TX\ӅQ�OӵF�FKR�ÿiP�ÿ{QJ�Yj�VDX�ÿy�ÿһW�OrQ�Qy�FiF�JӑQJ�NuP��NKLӃQ�Qy�
NK{QJ�WKӇ�OҥP�GөQJ�TX\ӅQ�OӵF� 
 

7RFTXHYLOOH�FҧQK�EiR�UҵQJ�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QJX\�KLӇP�OӟQ�QKҩW�YӟL�QӅQ�GkQ�FKӫ�Oj�
VӭF�PҥQK�Y{�KҥQ�FӫD�ÿD�Vӕ��+DL�YҩQ�ÿӅ�OӟQ�QKҩW�Oj�QJjQK�OұS�SKiS�Yj�ê�NLӃQ�F{QJ�
OXұQ��1JjQK�OұS�SKiS�UҩW�GӉ�Eӏ�WiF�ÿӝQJ�EӣL�ê�FKt�Vӕ�ÿ{QJ� 7RFTXHYLOOH�QyL��Ĉy�Oj�Oê�
GR�WҥL�VDR�Kӑ�ÿѭӧF�EҫX�YӟL�QKLӋP�Nu�QJҳQ�KҥQ��1KiQK�NKiF�FӫD�FKtQK�SKӫ��QJjQK�
KjQK�SKiS��WәQJ�WKӕQJ�KD\�WKӕQJ�ÿӕF�EDQJ���Yj�KӋ�WKӕQJ�Wѭ�SKiS�KD\�WzD�iQ��Oj�QKӳQJ�
NLӇP�VRiW� OrQ�FiF�Eӝ�OXұW�ÿѭӧF� WҥR� UD�EӣL�TX\� WҳF�ÿD�Vӕ�� QKѭQJ�WURQJ�QăP�������
QKӳQJ�QKiQK�Qj\�YүQ�FzQ�UҩW�\ӃX�VR�YӟL�QJjQK�OұS�SKiS���TX\ӅQ�OӵF�ÿѭӧF�WKӵF�WKL�
EӣL�QJjQK�OұS�SKiS�Oj�WӕL�WKѭӧQJ�� 
  

ĈLӅX�WӋ�QKҩW��{QJ�FKR�UҵQJ��Oj��X\�TX\ӅQ�ÿҥR�ÿӭF�FӫD�Vӕ�ÿ{QJ��WURQJ�QѭӟF�0ӻ��GӵD�
WUrQ�ê�WѭӣQJ�UҵQJ�ê�FKt�WұS�WKӇ�NK{QJ�WKӇ�VDL��1ѭӟF�0ӻ�WLQ�UҵQJ�NK{QJ�FKӍ�YjR�TX\ӅQ�
OӵF�ÿD�Vӕ�Pj�FzQ�ê�NLӃQ�ÿD�Vӕ��ĈLӅX�Qj\�WҥR�UD�PӝW�KRjQ�FҧQK�QJX\�KLӇP��Yu�Qy�JLӟL�
KҥQ�Wѭ�GX\�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�ELӇX�ÿҥW���7{L�FKѭD�WӯQJ�ELӃW�ÿӃQ�TXӕF�JLD�QjR�Pj�Fy�tW�Vӵ�Wѭ�
GX\�ÿӝF�OұS�Yj�Wӵ�GR�WKӓD�OXұQ�WKӵF�Vӵ�>QKѭ�ӣ�QѭӟF�0ӻ@�� 
  

0ӝW�NKL�P�D�EҫX�Fӱ�TXD�ÿL��GkQ�FK~QJ�OҥL�LP�OһQJ��Yj�UҩW�Fy�UҩW�tW�Fѫ�TXDQ�FKӍ�WUtFK��
EӣL�Yu�EiR�FKt�0ӻ��{QJ�WKDQ�SKLӅQ��NK{QJ�SKҧL�Oj�SKѭѫQJ�WLӋQ�FӫD�QKӳQJ�Wѭ�WѭӣQJ�
QJKLrP�W~F��ĈD�Vӕ� 7RFTXHYLOOH�NKҷQJ�ÿӏQK��Fy�WKӇ�VDL�OҫP�Yj�EҩW�F{QJ���ĈD�Vӕ�FKӍ�
Oj�Fi�QKkQ�WұS�WKӇ��QJѭӡL�Pj�ê�NLӃQ�Yj�OӧL�tFK�WKѭӡQJ�ÿӕL�OұS�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�NKiF��
Eӏ�FRL�Oj�WKLӇX�Vӕ���0ӝW�Yt�Gө�OӏFK�Vӱ�FӫD�WUѭӡQJ�KӧS�Qj\�Oj�GkQ�%RVWRQ�WKHR�7KDQK�
JLiR��NKL�Kӑ�ÿѭD�UD�FiF�Eӝ�OXұW�FӵF�Nu�VDL�WUiL�Yj�ÿjQ�iS��WK{QJ�TXD�EӣL�SKLӃX EҫX�ÿD�
Vӕ��5ҩW�QKLӅX�Yt�Gө�Fy�WKӇ�WuP�WKҩ\�WURQJ�FӝQJ�ÿӗQJ�WKLӇX�Vӕ�ӣ�0ӻ��QKӳQJ�QJѭӡL�
NK{QJ�Fy�TX\ӅQ�KD\�WLӃQJ�QyL� 
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7ѭ�'X\�1KDQK�9j�&Kұm 
Bҥn sӁ NK{QJ�EDR�JLӡ Wѭ�GX\�QKѭ�FǊ�VDX�NKL�ÿӑc xong cuӕQ�ViFK�Qj\� 

7yP�WҳW�QJҳQ 

 

7ѭ�GX\�QKDQK�Yj�FKұP�FӫD�'DQLHO�.DKQHPDQ��FXӕQ�ViFK�WyP�OѭӧF�KjQJ�WKұS�QLrQ�
QJKLrQ�FӭX�JL~S�{QJ�ÿRҥW�JLҧL�1REHO��JLҧL�WKtFK�QKӳQJ�ÿyQJ�JyS�FӫD�{QJ�WURQJ�Wѭ�
GX\�KLӋQ�ÿҥL�FӫD�WD�YӅ�WkP�Oê�Yj�NLQK�WӃ�KӑF�KjQK�YL��7URQJ�QKLӅX�QăP� Kahneman 

Yj�QKӳQJ�ÿӗQJ�QJKLӋS�FӫD�PuQK�ÿm�Fy�QKӳQJ�ÿyQJ�JyS�OӟQ�ODR�FKR�OӕL�KLӇX�ELӃW�PӟL�
YӅ�WkP�WUt�FRQ�QJѭӡL��*Lӡ�ÿk\��WD�ÿm�KLӇX�VkX�VҳF�KѫQ�YӅ�FiFK�FRQ�QJѭӡL�UD�TX\ӃW�
ÿӏQK��WҥL�VDR�PӝW�Vӕ�OӛL�ÿiQK�JLi�OҥL�UҩW�SKә�ELӃQ�Yj�OjP�VDR�ÿӇ�FҧL�WKLӋQ�EҧQ�WKkQ�WӕW�
KѫQ� 
 

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

 

x %ҩW�Fӭ�DL�TXDQ�WkP�WӟL�FiFK�WkP�WUt�KRҥW�ÿӝQJ��FiFK�FRQ�QJѭӡL�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�
ÿӅ��UD�SKiQ�[pW��Yj�QKӳQJ�ÿLӇP�\ӃX�Pj�WkP�WUt�WD�KD\�PҳF�SKҧL� 

x %ҩW�Fӭ�DL�TXDQ� WkP�WӟL�QKӳQJ�ÿyQJ�JyS�FӫD�QJѭӡL�ÿRҥW�JLҧL�1REHO Daniel 

.DKQHPDQ�ÿӃQ�WkP�Oê�Yj�NLQK�WӃ�KӑF�KjQK�YL��Yj�ӭQJ�GөQJ�FӫD�FK~QJ�FKR�[m�
KӝL� 
 

7iF�JLҧ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�DL" 

 

7LӃQ�Vƭ�'DQLHO�.DKQHPDQ�ÿҥW�JLҧL�1REHO�.LQK�7Ӄ�QăP�������ÐQJ�Oj�KӑF�JLҧ�Nu�FӵX�
7UѭӡQJ�:RRGURZ�:LOVRQ�YӅ &{QJ�Yө�Yj�FiF�YҩQ�ÿӅ�TXӕF�WӃ��*LiR�Vѭ�GDQK�Gӵ�YӅ�
7kP� Oê� KӑF� Yj� F{QJ�Yө� WҥL� 7UѭӡQJ�:RRGURZ�:LOVRQ��*LiR� Vѭ�GDQK�Gӵ�(ugene 

+LJJLQV�YӅ�7kP�Oê�KӑF WҥL�ĈҥL�KӑF�3ULQFHWRQ��Yj�KӑF�JLҧ�FӫD�7UXQJ�WkP�YӅ�/ê�WUt�WҥL�
ĈҥL�KӑF�+HEUHZ�ӣ�-HUXVDOHP� 
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���9Ӆ�KDL�WkP�WUt��KjQK�YL�FӫD�FK~QJ�WD�ÿѭӧF�ÿLӅX�NKLӇQ�EӣL�KDL�KӋ�WKӕQJ�NKiF�QKDX�
- PӝW�FiL�Wӵ�ÿӝQJ�Yj�PӝW�FiL�KD\�VX\�[pW  

  

&y�PӝW Yӣ�NӏFK�KҩS�GүQ�GLӉQ�UD�WURQJ�WkP�WUt�FK~QJ�WD��PӝW�FkX�FKX\ӋQ�JLӕQJ�WUrQ�
phim JLӳD�KDL�QKkQ�YұW�YӟL�QKLӅX�FKL�WLӃW�OҳW�OpR��NӏFK�WtFK�Yj�PүX�WKXүQ��+DL�QKkQ�
YұW�EDR�JӗP�+Ӌ�WKӕQJ���- EҧQ�QăQJ��Wӵ�ÿӝQJ�Yj�FҧP�WtQK��Yj�+Ӌ�WKӕQJ���- FKtQ�FKҳQ��
FKұP�UmL��Yj�WRDQ�WtQK��.KL�ÿӕL�ÿҫX�YӟL�QKDX��Vӵ�WѭѫQJ�WiF�FӫD�FK~QJ�TX\ӃW�ÿӏQK�FiFK�
WD�QJKƭ��ÿѭD�UD�SKiQ�[pW��TX\ӃW�ÿӏQK�Yj�KjQK�ÿӝQJ� 
  

+Ӌ�WKӕQJ���Oj�SKҫQ�Eӝ�QmR�KRҥW�ÿӝQJ�WKHR�WUӵF�JLiF�Yj�ÿӝW�QJӝW��WKѭӡQJ�NK{QJ�Fy�Vӵ�
NLӇP�VRiW�Fy�ê�WKӭF��%ҥQ�Fy�WKӇ�WUҧL�QJKLӋP�KӋ�WKӕQJ�Qj\�KRҥW�ÿӝQJ�NKL�EҥQ�QJKH�
WKҩ\�PӝW�kP�WKDQK�UҩW�OӟQ�Yj�ÿӝW�QJӝW��%ҥQ�VӁ�OjP�Ju"�&y�WKӇ�EҥQ�QJD\�OұS�WӭF�Yj�Wӵ�
ÿӝQJ�FKX\ӇQ�KѭӟQJ FK~�ê�FӫD�PuQK�ÿӃQ�Qy��Ĉy�Oj�+Ӌ�WKӕQJ��� 
 

+Ӌ�WKӕQJ�Qj\�Oj�GL�VҧQ�FӫD�TXi�WUuQK�WLӃQ�KyD�KjQJ�WULӋX�QăP��QKӳQJ�OӧL�WKӃ�VӕQJ�FzQ�
QҵP�ErQ�WURQJ�NKҧ�QăQJ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�Yj�SKiQ�ÿRiQ�QKDQK�FKyQJ� 
  

+Ӌ�WKӕQJ���Oj�WKӭ�WD�iP�FKӍ�NKL�WѭӣQJ�WѭӧQJ�SKҫQ�Eӝ�QmR�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�FKR�TXi�
WUuQK�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��OұS�OXұQ�Yj�QLӅP�WLQ�FӫD�PӛL�Fi�QKkQ��1y�ÿLӅX�NKLӇQ�FiF�KRҥW�
ÿӝQJ�Fy�ê�WKӭF�FӫD�WkP�WUt�QKѭ�Wӵ�NLӇP�VRiW��NKҧ�QăQJ�OӵD�FKӑQ�Yj�FKӫ�ê�WұS�WUXQJ� 
  

9t�Gө��WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�ÿDQJ�WuP�NLӃP�PӝW�F{�JiL�JLӳD�ÿiP�ÿ{QJ��7kP�WUt�FӫD�EҥQ�
VӁ�Fӕ�WuQK�WұS�WUXQJ�YjR�QKLӋP�Yө��Qy�QKӟ�OҥL�QKӳQJ�ÿһF�ÿLӇP�FӫD�QJѭӡL�ÿy�KD\�EҩW�
Fӭ�WKӭ�Ju�JL~S�[iF�ÿӏQK�WӑD�ÿӝ�FӫD F{��.Kҧ�QăQJ�Qj\�JL~S�ORҥL�WUӯ�QKӳQJ�Vӵ�VDR�OmQJ��
JL~S�EҥQ�Eӓ�TXD�ÿӕL�WѭӧQJ�NK{QJ�OLrQ�TXDQ��1ӃX�EҥQ�VX\�WUu�Vӵ�WұS�WUXQJ�Fy�FKӫ�ê�
Qj\��EҥQ�Fy�WKӇ�SKiW�KLӋQ�UD�F{�ҩ\�WURQJ�YjL�SK~W��WUiL�OҥL�QӃX�EҥQ�Eӏ�SKkQ�WkP��EҥQ�VӁ�
NKy�Fy�WKӇ�WuP�WKҩ\�F{�ҩ\� 
  

1Kѭ�EҥQ VӁ�WKҩ\�WURQJ�SKҫQ�WLӃS��PӕL�OLrQ�KӋ�JLӳD�KDL�KӋ�WKӕQJ�Qj\�[iF�ÿӏQK�FiFK�
KjQK�[ӱ�FӫD�FK~QJ�WD� 
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���+Ӌ�WKӕQJ�OѭӡL�ELӃQJ��WtQK�FKk\�u�Fy�WKӇ�GүQ�ÿӃQ�VDL�OҫP�Yj�WiF�ÿӝQJ�ÿӃQ�WUt�WXӋ  

ĈӇ�[HP�FiFK�KDL�KӋ�WKӕQJ�KRҥW�ÿӝQJ�UD�VDR��Km\�WKӱ�JLҧL�EjL�WRiQ�Fk\�Jұ\-Yj-TXҧ�
EyQJ�QәL�WLӃQJ�VDX� 
  

0ӝW�Fk\�Jұ\�Yj�TXҧ�EyQJ�Fy�JLi��������&k\�Jұ\�ÿҳW�KѫQ�TXҧ�EyQJ�����9ұ\�TXҧ�EyQJ�
Fy�JLi�EDR�QKLrX" 
  

0ӭF�JLi�[XҩW�KLӋQ�WURQJ�WkP�WUt�EҥQ��������Oj�NӃW�TXҧ�FӫD�KӋ�WKӕQJ���FҧP�WtQK�Yj�Wӵ�
ÿӝQJ��Yj�Qy�ÿDQJ�KRҥW�ÿӝQJ�ÿҩ\��+m\�GjQK�UD�YjL�JLk\�Yj�WKӱ�JLҧL�EjL�WRiQ�Qj\�[HP� 
  

%ҥQ�Fy�QKuQ�WKҩ\�OӛL�FӫD�PuQK"�ĈiS�iQ�ÿ~QJ�Oj������� 
  

&KX\ӋQ�YӯD�[ҧ\�UD�Oj�+Ӌ�WKӕQJ���EӕF�ÿӗQJ�FӫD�EҥQ�FKLӃP�TX\ӅQ�Yj�Wӵ�ÿӝQJ�WUҧ�OӡL�
EҵQJ�FiFK�GӵD�YjR�FҧP�WtQK��1KѭQJ�Qy�WUҧ�OӡL�TXi�QKDQK� 
  

7K{QJ�WKѭӡQJ��NKL ÿӕL�PһW�YӟL�PӝW�WuQK�KXӕQJ�FKѭD�U}�UjQJ��+Ӌ�WKӕQJ���VӁ�JӑL�+Ӌ�
WKӕQJ���ÿӇ�JLҧL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ��QKѭQJ�WURQJ�EjL�WRiQ�Fk\�Jұ\�Yj�TXҧ�EyQJ��+Ӌ�WKӕQJ���
ÿm�Eӏ�OӯD��1y�QKuQ�YҩQ�ÿӅ�TXi�ÿѫQ�JLҧQ��Yj�VDL�OҫP�NKL�WLQ�UҵQJ�Qy�Fy�OjP�FKӫ�ÿѭӧF� 
  

%jL� WRiQ�Fk\�Jұ\-Yj-TXҧ�EyQJ�ÿm�EӝF�Oӝ�EҧQ�QăQJ�ODR�ÿӝQJ�WUt�yF� OѭӡL�ELӃQJ�FӫD�
FK~QJ�WD��.KL�QmR�KRҥW�ÿӝQJ��WD�WKѭӡQJ�FKӍ�Vӱ�GөQJ�WӕL�WKLӇX�Vӕ�QăQJ�OѭӧQJ�ÿӫ�FKR�
F{QJ�YLӋF�ÿy��1JѭӡL�WD�FzQ�JӑL�ÿk\�Oj�TX\�OXұW�Qӛ�OӵF�tW�QKҩW��%ӣL�Yu�Uj�VRiW�OҥL�ÿiS�
iQ�YӟL�+Ӌ�WKӕQJ���VӁ�Vӱ�GөQJ�QKLӅX�QăQJ�OѭӧQJ�KѫQ��WkP�WUt�VӁ�NK{QJ�OjP�WKӃ�NKL�Qy�
QJKƭ�FKӍ�FҫQ�G�QJ�+Ӌ�WKӕQJ���Oj�ÿӫ� 
  

6ӵ�OѭӡL�ELӃQJ�UҩW�WDL�KҥL�EӣL�Yu�WұS�OX\ӋQ�+Ӌ�WKӕQJ���Oj�PӝW�SKҫQ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�WUt�
WXӋ�FӫD�FRQ�QJѭӡL��1JKLrQ�FӭX�FKӍ�UD�UҵQJ�OjP�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�+Ӌ�
thӕQJ���ÿzL�KӓL�WұS�WUXQJ�Yj�Wӵ�NLӇP�VRiW��JL~S�WD�WK{QJ�PLQK�KѫQ��%jL�WRiQ�Fk\�Jұ\-

Yj-TXҧ�EyQJ�PLQK�KӑD�FKR�ÿLӅX�Qj\��EӣL�Yu�WkP�WUt�FӫD�FK~QJ�WD�OӁ�UD�Fy�WKӇ�NLӇP�WUD�
OҥL�ÿiS�iQ�EҵQJ�FiFK�Vӱ�GөQJ�+Ӌ�WKӕQJ���Yj�GR�ÿy WUiQK�ÿѭӧF�OӛL�SKә�ELӃQ� 
  

1ӃX�OѭӡL�ELӃQJ�Yj�OѭӡL�Vӱ�GөQJ�+Ӌ�WKӕQJ����WkP�WUt�FӫD�WD�VӁ�Wӵ�JLӟL�KҥQ�VӭF�PҥQK�
WK{QJ�PLQK�FӫD�Qy� 
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���/iL�Wӵ�ÿӝQJ��WҥL�VDR�FK~QJ�WD�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�NLӇP�VRiW�Fy�ê�WKӭF�FiF�VX\�
QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�PuQK�  

%ҥQ�QJKƭ�Ju�WURQJ�ÿҫX�NKL�EҥQ�QKuQ�WKҩ\�FiF�FKӳ FiL��62B3�"�&y�WKӇ�FKѭD�Fy�Ju��
1KѭQJ�QӃX� EҥQ� QKuQ� WKҩ\� FKӳ� �($7�� �Ă1�� ÿҫX� WLrQ"�%k\�JLӡ�� NKL� QKuQ� OҥL� FKӳ�
�62B3���EҥQ�VӁ�Fy�WKӇ�ÿLӅQ�QӕW�Qy�WKjQK��6283���4Xi�WUuQK�Qj\�OҥL�FzQ�ÿѭӧF�JӑL�
OjP͛L��3ULPLQJ�. 
  

&K~QJ�WD�Eӏ�WKҧ�PӗL�NKL�EҳW�JһS�PӝW�Wӯ��PӝW�NKiL�QLӋP�KRһF�PӝW�Vӵ�NLӋQ�NKLӃQ�WD�
OLrQ� WѭӣQJ�ÿӃQ�QKӳQJ� Wӯ�Yj�NKiL�QLӋP�OLrQ�TXDQ��1ӃX�EҥQ�QKuQ�FKӳ��6+2:(5��
�7Ҳ0��WKD\�Yu�FKӳ��($7���Ă1��ErQ�WUrQ��Fy�WKӇ�EҥQ�VӁ�KuQK�GXQJ�UD�FKӳ��62$3��
�;¬�3+Ñ1*�� 
  

+LӋQ�WѭӧQJ�WKҧ�PӗL�Qj\�NK{QJ�FKӍ�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�FiFK�WD�QJKƭ�Pj FzQ�WӟL�FiFK�WD�
KjQK�ÿӝQJ��*LӕQJ�QKѭ�WkP�WUt�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ�NKL�QJKH�PӝW�Vӕ�Wӯ�Yj�NKiL�QLӋP�QKҩW�
ÿӏQK��Fѫ�WKӇ�EҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ��0ӝW�Yt�Gө�WLrX�ELӇX�YӅ�KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\�Fy�
WKӇ�ÿѭӧF�WuP�WKҩ\�WURQJ���QJKLrQ�FӭX�WURQJ�ÿy�QKӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLҧ�Eӏ�WKҧ�PӗL�EҵQJ�
QKӳQJ�Wӯ�JҳQ�YӟL�WXәL�JLj��QKѭ��)ORULGD��Yj��QӃS�QKăQ���Fy�SKҧQ�ӭQJ�ÿL�FKұP�KѫQ�
EuQK�WKѭӡQJ� 
  

ĈiQJ�QJҥF�QKLrQ�Oj��FK~QJ�WD�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�ê�WKӭF�ÿѭӧF�VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�
FӫD�PuQK�Eӏ�WiF�ÿӝQJ�EӣL�YLӋF�WKҧ�PӗL� 
 

9u�Yұ\�WKҧ�PӗL�FKR�WKҩ\��WUiL�YӟL�OұS�OXұQ�FӫD�QKLӅX�QJѭӡL��FK~QJ�WD�NK{QJ�SKҧL�O~F�
QjR�FǊQJ�Fy�WKӇ�NLӇP�VRiW�Fy�ê�WKӭF�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ��SKiQ�ÿRiQ�Yj�OӵD�FKӑQ�FӫD�
PuQK��7KD\�YjR�ÿy�FK~QJ�WD�OX{Q�OX{Q�Eӏ�ÿӏQK�KѭӟQJ�EӣL�QKӳQJ�ÿLӅX�NLӋQ�[m�KӝL�Yj�
YăQ�KyD�QKҩW�ÿӏQK� 
  

9t�Gө��QJKLrQ�FӭX�ÿѭӧF�WKӵF�KLӋQ�EӣL�.DWKOHHQ�9RKV�FKӭQJ�PLQK�UҵQJ�FKӍ�QJKƭ�ÿӃQ�
WLӅQ�VӁ�NKLӃQ�PӑL�QJѭӡL�VӕQJ�Fi�QKkQ�KѫQ��1KӳQJ�QJѭӡL�Eӏ�WKҧ�PӗL�EҵQJ�NKiL�QLӋP�
WLӅQ�EҥF�- Yt�Gө��QKѭ�QKuQ�ҧQK�ÿӗQJ�WLӅQ�- VӁ�KjQK�ÿӝQJ�ÿӝF�OұS�Yj�tW�VҹQ�VjQJ�GtQK�
OtX��SKө�WKXӝF�KD\�FKҩS�QKұQ�\rX�FҫX�Wӯ�QJѭӡL�NKiF�KѫQ��0ӝW�QJө�ê�Wӯ�QJKLrQ�FӭX�
FӫD�9RKQV�Oj�VӕQJ�WURQJ�[m�KӝL�FKӭD�ÿҫ\�QKӳQJ�NtFK�WKtFK�JҳQ�YӟL�WLӅQ�Fy�WKӇ�NKLӃQ�
PӑL�QJѭӡL�VӕQJ�tFK�NӍ�KѫQ� 
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7Kҧ�PӗL��JLӕQJ�QKѭ�FiF�QKkQ�Wӕ�[m�KӝL�NKiF��Fy�WKӇ�ҧQK�KѭӣQJ�VX\�QJKƭ�Yj�Wӯ�ÿy�OӵD�
FKӑQ��SKiQ�[pW��KjQK�YL�FӫD�PӝW�Fi�QKkQ�- Yj�FK~QJ�OҥL�SKҧQ�FKLӃX�OҥL�YjR�YăQ�KyD�
Yj�iQK�KѭӣQJ�WӟL�NLӇX�[m�KӝL�Pj�FK~QJ�WD�ÿDQJ�VӕQJ�  
���3KiQ�ÿRiQ�QKDQK��7kP�WUt�OӵD�FKӑQ�QKDQK�QKѭ�WKӃ�QjR��NӇ�Fҧ�NKL�Qy�FKѭD�Fy�ÿӫ�
WK{QJ�WLQ�ÿӇ�ÿѭD�UD�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�Oê�WUt�  

7ѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�JһS�PӝW�DL�ÿy�WrQ�%HQ�WҥL�EӳD�WLӋF�Yj�WKҩ\�DQK�WD�UҩW�GӉ�JҫQ��6DX�
ÿy��NKL�DL�ÿy�KӓL�OLӋX�EҥQ�Fy�ELӃW�DL�PXӕQ�TX\rQ�JyS�FKR�TXӻ�Wӯ�WKLӋQ�NK{QJ��%ҥQ�
QJKƭ�ÿӃQ�%HQ��FKR�G��ÿLӅX�GX\�QKҩW�EҥQ�ELӃW�YӅ�DQK�WD�Oj�QJѭӡL�WKkQ�WKLӋQ� 
  

1yL�FiFK�NKiF��EҥQ�WKtFK�PӝW�SKҫQ�WURQJ�WtQK�FiFK�FӫD�%HQ��Yj�Yu�Yұ\�EҥQ�WѭӣQJ�
UҵQJ�PuQK�WKtFK�PӑL�WKӭ�NKiF�YӅ�DQK�ҩ\��&K~QJ�WD�WKѭӡQJ�\rX�KD\�JKpW�PӝW�QJѭӡL�
NӇ�Fҧ�NKL�WD�ELӃW�UҩW�tW�YӅ�Kӑ� 
  

;X�KѭӟQJ�ÿѫQ�JLҧQ�KyD�PӑL�WKӭ�NKL�FKѭD�Fy�ÿӫ�WK{QJ�WLQ�FӫD�WkP�WUt�WKѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�
QKӳQJ�OӛL�SKiQ�ÿRiQ��+LӋQ�WѭӧQJ�Qj\�ÿѭӧF�JӑL�Oj�Vӵ�QKҩW�TXiQ�FҧP�[~F�SKyQJ�ÿҥL��
FzQ�ÿѭӧF�JӑL�Oj�KL͏X�ͱQJ�KjR�TXDQJ��KDOR�HIIHFW���FҧP�JLiF�WtFK�FӵF�YӅ�Vӵ�GӉ�JҫQ�
FӫD�%HQ�NKLӃQ�EҥQ�ÿһW�PӝW�YzQJ�KjR�TXDQJ�OrQ�%HQ��NӇ�Fҧ�NKL�EҥQ�NK{QJ�KLӇX�DQK�
WD�Oj�Pҩ\� 
  

1KѭQJ�ÿk\�NK{QJ�FKӍ�Oj�FiFK�GX\�QKҩW�WkP�WUt�FӫD�WD�ÿL�ÿѭӡQJ�WҳW�NKL�ÿѭD�UD�SKiQ�
[pW� 
  

&RQ�QJѭӡL�FzQ�PҳF WKLrQ�NL͇Q�[iF�QK̵Q��FRQILUPDWLRQ�ELDV���[X�KѭӟQJ�ÿӗQJ�WuQK�YӟL�
WK{QJ�WLQ�QjR�ӫQJ�Kӝ�QLӅP�WLQ�WUѭӟF�ÿk\�FӫD�Kӑ��FǊQJ�QKѭ�FKҩS�QKұQ�EҩW�Fӭ�ÿLӅX�Ju�
KӧS�YӟL�Qy� 
  

TD�Fy�WKӇ�TXDQ�ViW�KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\�NKL�ÿһW�FkX�KӓL���/LӋX�-DPHV�Fy�WKkQ�WKLӋQ�NK{QJ"���
&iF�QJKLrQ�FӭX�FKӍ�UD��NKL�ÿӕL�PһW�YӟL�FkX�KӓL�NLӇX�Qj\�Pj�NK{QJ�Fy�WK{QJ�WLQ�QjR�
NKiF��FK~QJ�WD�UҩW�GӉ�FRL�-DPHV�Oj�PӝW�QJѭӡL�WKkQ�WKLӋQ�- EӣL�Yu�WkP�WUt�VӁ�Wӵ�ÿӝQJ�
ÿӗQJ�WuQK�YӟL�ê�NLӃQ�ÿѭӧF�JӧL�ê� 
  

+LӋX�ӭQJ�KjR�TXDQJ�Yj�WKLrQ�NLӃQ�[iF�QKұQ�F�QJ�[ҧ\�UD�ÿӗQJ�WKӡL�EӣL�Yu�WkP�WUt�WD�
KҩS�WҩS�ÿѭD�UD� SKiQ�[pW�QKDQK��1KѭQJ�ÿLӅX�Qj\�WKѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�VDL�OҫP��EӣL�Yu�WD�
NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�Fy�ÿӫ�Gӳ�OLӋX�ÿӇ�SKiQ�ÿRiQ�FKtQK�[iF��7kP�WUt�FӫD�WD�GӵD�
WUrQ�QKӳQJ�JӧL�ê�Fy�WKӇ�VDL�OҫP�Yj�ÿѫQ�JLҧQ�KyD�TXi�NKtFK�PӑL�WKӭ�ÿӇ�OҩS�FKӛ�WUӕQJ�
WURQJ�Gӳ�OLӋX��ÿѭD�FK~QJ�WD�ÿӃQ�QKӳQJ�NӃW�OXұQ�Fy�NKҧ�QăQJ�VDL�OҫP�FDR� 
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*LӕQJ�QKѭ�WKҧ�PӗL��QKӳQJ�KLӋQ�WѭӧQJ�QKұQ�WKӭF�Qj\�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD�PӝW�FiFK�KRjQ�
WRjQ�Y{�WKӭF�Yj�WiF�ÿӝQJ�OrQ�QKӳQJ�OӵD�FKӑQ��SKiQ�ÿRiQ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�WD�  
���6X\�QJKLӋP��7kP�WUt�Vӱ�GөQJ�QKӳQJ�OӕL�WҳW�ÿӇ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�QKDQK�QKѭ�WKӃ�QjR  

7D�WKѭӡQJ�JһS�WuQK�KXӕQJ�SKҧL�ÿѭD�UD�SKiQ�[pW�QKDQK�FKyQJ��ĈӇ�OjP�ÿLӅX�Qj\��WkP�
WUt�FӫD�WD�ÿm�SKiW�WULӇQ�QKӳQJ�OӕL�WҳW�QKӓ�ÿӇ�JL~S�WD�QJD\�OұS�WӭF�KLӇX�ÿѭӧF�P{L�WUѭӡQJ�
[XQJ�TXDQK��Ĉk\�ÿѭӧF�JӑL� Oj�QKӳQJ�TX\�WҳF�GӵD�WKHR�NLQK�QJKLӋP� - VX\�QJKL͏P�
(Heuristics). 

  

ĈD�SKҫQ��QKӳQJ�TXi�WUuQK�Qj\�UҩW�Fy�tFK��QKѭQJ�YҩQ�ÿӅ�Oj�WkP�WUt�WD�WKѭӡQJ�WұQ�GөQJ�
FK~QJ�TXi�PӭF��ÈS�GөQJ�FiF�TX\�WҳF�Qj\�WURQJ�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�NK{QJ�SK��KӧS�Fy�
WKӇ�GүQ�ÿӃQ�VDL�OҫP��ĈӇ�KLӇX�KѫQ�YӅ�FiF TX\�WҳF�GӵD�WKHR�NLQK�QJKLӋP�Oj�Ju�Yj�QKӳQJ�
OӛL� NpR� WKHR�� WD� Fy� WKӇ� [HP� [pW� KDL� ORҥL� VDX� suy QJKL͏P� WKD\� WK͇� �VXEVWLWXWLRQ�
heuristic) Yj suy ngKL͏P�V̽Q�Fy��DYDLODELOLW\�KHXULVWLF�. 
 

7�QJKL͏P�WKD\�WK͇ [ҧ\�UD�NKL�WD�WUҧ�OӡL�PӝW�FkX�KӓL�GӉ�KѫQ�PӝW�FkX�KӓL�WKӵF�Vӵ�ÿѭӧF�
ÿѭD�UD�  
  

9t�Gө��Km\�WKӱ�FkX�KӓL�Qj\���0ӝW�SKө�Qӳ�ӭQJ�Fӱ�FKӭF�FҧQK�ViW�WUѭӣQJ��/LӋX�F{�ҩ\�VӁ�
WKjQK�F{QJ�WURQJ�FKӭF�Yө�ÿy�WӟL�ÿkX"��7D�Wӵ�ÿӝQJ�WKD\�WKӃ�FkX�KӓL�OӁ�UD�PuQK�FҫQ�
SKҧL�WUҧ�OӡL�YӟL�FkX�GӉ�KѫQ��QKѭ���/LӋX�F{�ҩ\�Fy�WU{QJ�JLӕQJ�QJѭӡL�VӁ�WUӣ�WKjQK�PӝW�
FҧQK�ViW�WUѭӣQJ�WӕW�KD\�NK{QJ"� 
  

7ӵ�QJKLӋP�Qj\�QJKƭD�Oj�WKD\�Yu�QJKLrQ�FӭX�Kӗ�Vѫ�Yj�FKtQK�ViFK�FӫD�ӭQJ�YLrQ��WD�FKӍ�
ÿѫQ�JLҧQ�KӓL EҧQ�WKkQ�PӝW�FkX�KӓL�GӉ�KѫQ�QKLӅX�Oj�OLӋX�QJѭӡL�SKө�Qӳ�Qj\�Fy�NKӟS�
YӟL�KuQK�ҧQK�WURQJ�WkP�WUt�FӫD�WD�YӅ�PӝW�YLrQ�FҧQK�ViW�WUѭӣQJ�WӕW�KD\�NK{QJ��.K{QJ�
PD\�Oj��QӃX�F{�ҩ\�NK{QJ�NKӟS�YӟL�KuQK�ҧQK�WkP�WUt�ÿy��WD�VӁ�ORҥL�Eӓ�F{�- NӇ�Fҧ�F{�Fy�
QKLӅX�QăP�NLQK�QJKLӋP�ÿҩX�WUDQK�WӝL�SKҥP��ÿLӅX�NKLӃQ�F{�WUӣ�WKjQK�PӝW�ӭQJ�YLrQ�
ViQJ�JLi� 
  

7LӃS�WKHR�Oj W�QJKL͏P�V̽Q�Fy��Oj�NKL�EҥQ�FKR�UҵQJ�PӝW�WKӭ�Fy�NKҧ�QăQJ�[ҧ\�UD�FDR�
KѫQ�FKӍ�Yu�EҥQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�QJKH�YӅ�Qy�KѫQ��KD\�WKҩ\�Qy�GӉ�QKӟ�KѫQ�  
  

9t�Gө��ÿӝW�TXӷ�Jk\�Wӱ�YRQJ�QKLӅX KѫQ�WDL�QҥQ�JLDR�WK{QJ��QKѭQJ�PӝW�QJKLrQ�FӭX�FKR�
WKҩ\�����QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭӧF�KӓL�FKR�UҵQJ�Fy�QKLӅX�QJѭӡL�FKӃW�Yu�WDL�QҥQ�JLDR�WK{QJ�
KѫQ��Ĉy�Oj�EӣL�Yu�WD�QJKH�QKLӅX�YӅ�FiL�FKӃW�NLӇX�Qj\�WUrQ�WUX\ӅQ�WK{QJ�KѫQ��Yj�EӣL�Yu�
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FK~QJ�ÿӇ�OҥL�ҩQ�WѭӧQJ�VkX�ÿұP�KѫQ��WD�QKӟ�QKӳQJ�FiL�FKӃW�GR�WDL�QҥQ�NKӫQJ�NKLӃS�GӉ�
GjQJ�KѫQ�Oj�FKӃW�GR�ÿӝW�TXӷ��Yj�Yu�Yұ\�WD�GӉ�Fy�SKҧQ�ӭQJ�NK{QJ�SK��KӧS�YӟL�QKӳQJ�
QJX\�KLӇP�Qj\�   
 

���*KpW�FRQ�Vӕ��7ҥL�VDR�FK~QJ�WD�YұW�OӝQ�ÿӇ�KLӇX�WKӕQJ�Nr�Yj�SKҥP�VDL�OҫP�Fy�WKӇ�
WUiQK�ÿѭӧF�FKӍ�Yu�Qy�  

/jP�VDR�EҥQ�Fy�WKӇ�Gӵ�ÿRiQ�ÿѭӧF�YLӋF�Qj\�VӁ�[ҧ\�UD�KD\�NK{QJ" 

  

0ӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ�Oj�Km\�QKӟ W͑�O͏�F˯�Vͧ��EDVH�UDWH���1y�iP�FKӍ�WӍ�OӋ�Fѫ�Vӣ�WURQJ�
WKӕQJ�Nr��Pj�FiF�EҧQ�WKӕQJ�Nr�NKiF�SKө�WKXӝF�YjR��9t�Gө��WѭӣQJ�WѭӧQJ�PӝW�KmQJ�WҳF�
[L�OӟQ�Fy�����[H�PjX�YjQJ�����[H PjX�ÿӓ��1JKƭD�Oj�WӍ�OӋ�Fѫ�Vӣ�YӟL�[H�WҳF�[L�PjX�
YjQJ�Oj�����Yj�YӟL�[H�PjX�ÿӓ�Oj������1ӃX�EҥQ�JӑL�[H�Yj�PXӕQ�ÿRiQ�PjX�FӫD�Qy��
Km\�QKӟ�WӍ�OӋ�Fѫ�Vӣ�Yj�EҥQ�VӁ�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�Gӵ�ÿRiQ�WѭѫQJ�ÿӕL�FKtQK�[iF� 
  

9u�Yұ\�WD�QrQ�OX{Q�OX{Q�QKӟ�WӍ�OӋ�Fѫ�Vӣ�NKL�Gӵ�ÿRiQ�PӝW�Vӵ YLӋF��QKѭQJ�NK{QJ�PD\�
Oj�ÿLӅX�Qj\�WKѭӡQJ�NK{QJ�[ҧ\�UD��7UrQ�WKӵF�WӃ��YLӋF�TXrQ�PҩW�WӍ�OӋ�Fѫ�Vӣ�[ҧ\�UD�FӵF�
Nu�SKә�ELӃQ� 
  

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�Ot�GR�Wӵ�WD�OҥL�TXrQ�PҩW�WӍ�OӋ�Fѫ�Vӣ�Oj�WD�WұS�WUXQJ�YjR�WKӭ�PuQK�Nu�
YӑQJ�KѫQ�Oj�WKӭ�Fy�NKҧ�QăQJ�[ҧ\�UD�FDR�QKҩW��9t�Gө��WѭӣQJ�WѭӧQJ�OҥL�QKӳQJ�FKLӃF�WҳF�
[L�WUrQ��1ӃX�EҥQ�WKҩ\���FKLӃF�[H�ÿӓ�FKҥ\�TXD��EҥQ�Fy�WKӇ�VӁ�EҳW�ÿҫX�FҧP�WKҩ\�NKҧ�
QăQJ�FDR�FKLӃF�WLӃS�WKHR�VӁ�Fy�PjX�ÿӓ��1KѭQJ�EҩW�NӇ�Fy�EDR�QKLrX�[H�G��PjX�QjR�ÿL�
TXD��[iF�VXҩW�FKLӃF�[H�WLӃS�WKHR�Fy�PjX�ÿӓ�YүQ�YjR�NKRҧQJ�80% - Yj�QӃX�WD�QKӟ�WӍ�OӋ�
Fѫ�Vӣ��WD�VӁ�QKұQ�UD�ÿLӅX�Qj\��1KѭQJ�WKD\�YjR�ÿy��WD�WKѭӡQJ�WұS�WUXQJ�YjR�WKӭ�PuQK�
Nu�YӑQJ�PXӕQ�WKҩ\��PӝW�FKLӃF�[H�PjX�YjQJ��Yj�Yu�Yұ\�WD�UҩW�GӉ�PҳF�VDL�OҫP� 
  

%ӓ�TXrQ�WӍ�OӋ�Fѫ�Vӣ�Oj�PӝW�OӛL�SKә�ELӃQ�OLrQ�TXDQ�WӟL�YҩQ�ÿӅ�FӫD�FRQ�QJѭӡL�NKL�ÿӕL�
PһW�YӟL�Vӕ�OLӋX��7D�WKѭӡQJ�KD\�TXrQ�UҵQJ�PӑL�WKӭ�VӁ K͛L�TX\�Y͉�WUXQJ�EuQK��1JKƭD�Oj�
WKӯD�QKұQ�UҵQJ�WҩW�Fҧ�PӑL�WuQK�KXӕQJ�ÿӅX�Fy�JLi�WUӏ�WUXQJ�EuQK��Yj�QKӳQJ�GDR�ÿӝQJ�
NKӓL�JLi�WUӏ�WUXQJ�EuQK�FXӕL�F�QJ�FǊQJ�VӁ�YӅ�OҥL�ÿLӇP�FkQ�EҵQJ� 
  

9t�Gө��QӃX�PӝW�WLӅQ�ÿҥR�EyQJ�ÿi�JKL���EjQ�WKҳQJ�WUXQJ�EuQK���WKiQJ��OҥL�JKL�ÿӃQ����
EjQ�WURQJ�WKiQJ����KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�FӫD�F{�VӁ�UҩW�YXL�VѭӟQJ��QKѭQJ�QӃX�VXӕW�QăP�FzQ�
OҥL�F{�OҥL�FKӍ�JKL���EjQ���WKiQJ��KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�VӁ�FKӍ�WUtFK�F{�Yu�NK{QJ�JLӳ�SKRQJ�
ÿӝ��7X\�QKLrQ��F{�NK{QJ�ÿiQJ�Eӏ�SKr�EuQK�EӣL�Yu�F{�FKӍ�ÿDQJ�KӗL�TX\�YӅ�JLi�WUӏ�WUXQJ�
EuQK� 
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��� %ҩW� KҧR� WURQJ� TXi� NKӭ�� 7ҥL� VDR� WD� QKӟ� QKӳQJ� Vӵ� NLӋQ� Wӯ� QKұQ� WKӭF� PXӝQ�
�KLQGVLJKW��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Wӯ�WUҧL�QJKLӋP� 

  

7kP�WUt�FӫD�WD�NK{QJ�JKL�QKӟ�FiF�WUҧL�QJKLӋP�WKHR�PӝW�ÿѭӡQJ�WKҷQJ��7D�Fy�KDL�Eӝ�
Pi\�JKL�OҥL�FiF�WuQK�KXӕQJ�NKiF�QKDX� 
  

ĈҫX�WLrQ��Oj E̫Q�WK͋�WU̫L�QJKL͏P��JKL�OҥL�FҧP�JLiF�FӫD�PuQK�ӣ�KLӋQ�WҥL��1y�ÿһW�FkX�
KӓL���+LӋQ�WҥL�PuQK�ÿDQJ�FҧP�WKҩ\�UD�VDR"� 
  

7Kӭ�KDL��Oj E̫Q�WK͋�K͛L�W˱ͧQJ��FKpS�OҥL�WRjQ�Eӝ�Vӵ�YLӋF�ÿm�GLӉQ�UD��1y�ÿһW�FkX�KӓL��
�1yL�FKXQJ�WKu�PuQK�FҧP�WKҩ\�QKѭ�WKӃ�QjR"� 
  

%̫Q�WK͋�WU̫L�QJKL͏P P{�Wҧ�FKtQK�[iF�KѫQ�QKӳQJ�Ju�ÿm�[ҧ\�UD��EӣL�Yu�FҧP�JLiF�FӫD�WD�
O~F�ÿy�Oj�FKtQK�[iF�QKҩW��1KѭQJ E̫Q�WK͋�K͛L�W˱ͧQJ NK{QJ�FKtQK�[iF�EҵQJ�EӣL�Yu�Qy�
JKL�OҥL�FKӍ�PӝW�Vӕ�FiF�Nt�ӭF QәL�EұW�VDX�NKL�Vӵ�YLӋF�ÿm�NӃW�WK~F� 
  

&y�KDL�Oê�GR�JLҧL�WKtFK�WҥL�VDR�SKҫQ�JKL�QKӟ�OҥL�OҩQ�iW�SKҫQ�WUҧL�QJKLӋP��1JX\rQ�QKkQ�
ÿҫX�WLrQ�ÿѭӧF�JӑL�Oj SKͣW�Oͥ�\͇X�W͙�WKͥL�JLDQ��GXUDWLRQ�QHJOHFW���NKL�Pj�WD�TXrQ�PҩW�
Fҧ�TXi�WUuQK�Vӵ�NLӋQ�ÿӇ�QKӟ�PӝW�SKҫQ�QKӓ�FӫD�Qy��7Kӭ�Oj�GR TX\�OX̵W�ÿ͑QK-ÿi\��SHDN-

end rule)��NKL�WD�WKѭӡQJ�TXi�QKҩQ�PҥQK�WKӭ�[ҧ\�UD�ӣ�FXӕL�PӝW�Vӵ�NLӋQ� 
  

ĈӇ�GӉ�KuQK�GXQJ��[HP�[pW�PӝW�WKt�QJKLӋP�JKL�OҥL�WUt�QKӟ�FӫD�PӑL�QJѭӡL�YӅ�PӝW�OҫQ�
VRL�QӝL�WUjQJ�ÿDX�ÿӟQ��7UѭӟF�NKL�VRL��PӑL�QJѭӡL�VӁ�ÿѭӧF�FKLD�WKjQK�KDL�QKyP��PӝW�
QKyP�ÿѭӧF�QӝL�VRL�UҩW�OkX��WURQJ�NKL�QKyP�FzQ�OҥL�ÿѭӧF�QӝL�VRL�QKDQK�KѫQ��QKѭQJ�
FҧP�JLiF�ÿDX�ÿӟQ�WăQJ�GҫQ�NKL�NӃW�WK~F� 
  

%ҥQ�KҷQ�VӁ�QJKƭ�QKӳQJ�EӋQK�QKkQ�NKy�FKӏX�QKҩW�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WUҧL�TXD�TXi�WUuQK�
QӝL�VRL�GjL�KѫQ��EӣL�Kӑ�SKҧL�FKӏX�ÿDX�OkX�KѫQ��Ĉy�ÿ~QJ�Oj�QKӳQJ�Ju�Kӑ�FҧP�WKҩ\�YjR�
WKӡL�ÿLӇP�ÿy��7URQJ�NKL�QӝL�VRL��NKL�ÿѭӧF�KӓL�YӅ�FҧP�JLiF�ÿDX��EҧQ�WKӇ�WUҧL�QJKLӋP�
VӁ�ÿѭD�UD�FkX�WUҧ�OӡL�FKtQK�[iF��DL�SKҧL�QӝL�VRL�OkX�KѫQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�WӋ�KѫQ��7X\�QKLrQ��
VDX�NKL�NӃW�WK~F��NKL�EҧQ�WKӇ�KӗL�WѭӣQJ�OҩQ�iW��QKӳQJ�DL�ÿѭӧF�QӝL�VRL�QKDQK�YӟL�PjQ�
NӃW�ÿDX�ÿӟQ�KѫQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�WӋ�QKҩW��&XӝF�NKҧR�ViW�Qj\�ÿѭD�FKR�WD�PӝW�Yt�Gө�U}�UjQJ�
YӅ KL͏X�ͱQJ�SKͣW�Oͥ�\͇X�W͙�WKͥL�JLDQ Yj TX\�OX̵W�ÿ͑QK-ÿi\��Yj�FiF�Nt�ӭF�NK{QJ�FKtQK�
[iF�FӫD�WD� 
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���6ӭF�PҥQK�ê�FKt��ÿLӅX�FKӍQK�Vӵ�WұS�WUXQJ�FӫD�WkP�WUt�Fy�WKӇ�WiF�ÿӝQJ�ÿiQJ�NӇ�WӟL�
VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�YL�FӫD�WD�QKѭ�WKӃ�QjR  

7kP�WUt�FӫD�WD�Vӱ�GөQJ�FiF�PӭF�QăQJ�OѭӧQJ�NKiF�QKDX�W�\�YjR�ORҥL�F{QJ�YLӋF��.KL�
NK{QJ�FҫQ�NrX�JӑL�Vӵ�WұS�WUXQJ�Yj�FҫQ�tW�QăQJ�OѭӧQJ��WD�ӣ�WURQJ�WUҥQJ�WKiL ÿ̯X yF�
WKR̫L�PiL��FRJQLWLYH�HDVH���7X\�QKLrQ��NKL�FҫQ�SKҧL�FK~�ê��WkP�WUt�Vӱ�GөQJ�QKLӅX�QăQJ�
OѭӧQJ�KѫQ�Yj�EѭӟF�YjR�WUҥQJ�WKiL ÿ̯X�yF�FăQJ�WK̻QJ��FRJQLWLYH�VWUDLQ�� 
  

1KӳQJ�WKD\�ÿәL�Qj\�WURQJ�PӭF�QăQJ�OѭӧQJ�FӫD�QmR�Fy�WiF�ÿӝQJ�ÿiQJ�NӇ�OrQ�FiFK�WD�
KjQK�ÿӝQJ� 
  

.KL�ÿҫX�yF�WKRҧL�PiL��+Ӌ�WKӕQJ���FҧP�WtQK�VӁ�OjP�FKӫ�WkP�WUt��Yj�+Ӌ�WKӕQJ���ORJLF�
Yj�FҫQ�QKLӅX�QăQJ�OѭӧQJ�VӁ�VX\�\ӃX��ĈLӅX�Qj\�Fy�QJKƭD�Oj�WD�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�WKHR�WUӵF�
JLiF�KѫQ��ViQJ�WҥR�Yj�KҥQK�SK~F�KѫQ��WX\�QKLrQ�WD�FǊQJ�GӉ�SKҥP�VDL�OҫP�KѫQ� 
 

.KL�ÿҫX�yF�FăQJ�WKҷQJ��QKұQ�WKӭF�FӫD�WD�ÿѭӧF�QkQJ�FDR��Yj�+Ӌ�WKӕQJ���VӁ�OjP�FKӫ��
+Ӌ�WKӕQJ���Fy�[X�KѭӟQJ�NLӇP�WUD�OҥL�FiF�SKiQ�[pW�FӫD�WD�KѫQ�+Ӌ�WKӕQJ����Yu�Yұ\�PһF�
G��WD�Fy�WKӇ�EӟW�ViQJ�WҥR�KѫQ��WD�VӁ�tW�PҳF�OӛL�KѫQ� 
  

%ҥQ�Fy�WKӇ�FKӫ�ê�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�PӭF�QăQJ�OѭӧQJ�Pj�WkP�WUt�Vӱ�GөQJ�ÿӇ�FKӑQ�KӋ�WKӕQJ�
QjR�OjP�FKӫ�FKR�SK��KӧS�YӟL�WӯQJ�F{QJ�YLӋF��9t�Gө�QӃX�PXӕQ�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�PuQK�
WKX\ӃW�SKөF�KѫQ��Km\�WKӱ�FKX\ӇQ�VDQJ�WUҥQJ�WKiL�ÿҫX�yF�WKRҧL�PiL� 
  

0ӝW�FiFK�ÿӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\�Oj�WLӃS�[~F�QKLӅX�OҫQ�YӟL�FiF�WK{QJ�WLQ�OһS�OҥL��1ӃX�
WK{QJ�WLQ�ÿѭӧF�OһS�ÿL�OһS�OҥL�YӟL�WD��KRһF�GӉ�JKL�QKӟ�KѫQ��Qy�VӁ�WUӣ�QrQ�WKX\ӃW�SKөF�
KѫQ��Ĉy�Oj�EӣL�Yu�WkP�WUt�ÿm�WKD\�ÿәL�ÿӇ�SKҧQ�ӭQJ�WtFK�FӵF�KѫQ�NKL�WLӃS�[~F�QKLӅX�OҫQ�
YӟL�F�QJ�PӝW�WK{QJ�ÿLӋS��.KL�WD�QKuQ�WKҩ\�PӝW�WKӭ�ÿm�TXHQ�WKXӝF�YӟL�WD��WD�VӁ�EѭӟF�
YjR�WUҥQJ�WKiL�ÿҫX�yF�WKRҧL�PiL� 
  

0һW�NKiF��ÿҫX�yF�FăQJ�WKҷQJ�VӁ�JL~S�WD�WKjQK�F{QJ�WURQJ�FiF�F{QJ�YLӋF�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�
FRQ�Vӕ� 
  

7D�Fy�WKӇ�FKX\ӇQ�VDQJ�WUҥQJ�WKiL�Qj\�EҵQJ�FiFK�WLӃS�[~F�YӟL�WK{QJ�WLQ�ÿѭӧF�WUuQK�Ej\�
PӝW�FiFK�UҳF�UӕL��Yt�Gө�EҵQJ�SK{QJ�FKӳ NKy�ÿӑF��.KL�ÿy�WkP�WUt�VӁ�SKҧL�FK~�WkP�KѫQ�
Yj�JLD�WăQJ�PӭF�QăQJ�OѭӧQJ�ÿӇ�KLӇX�YҩQ�ÿӅ��Yj�Yu�Yұ\�WD�tW�Fy�NKҧ�QăQJ�Wӯ�Eӓ�KѫQ� 
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���ĈiQK�OLӅX��FiFK�[iF�VXҩW�ÿѭӧF�WUuQK�Ej\�QKѭ�WKӃ�QjR�VӁ�ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�WD�ÿiQK�JLi�
PӭF�ÿӝ�UӫL�UR  

&iFK�WD�ÿiQK�JLi�ê�WѭӣQJ�Yj�WLӃS�FұQ�YҩQ�ÿӅ�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ�QһQJ�EӣL�FiFK�FK~QJ�ÿѭӧF�
WUuQK�Ej\�QKѭ�WKӃ�QjR��&KӍ�WKD\�ÿәL�PӝW�FKL�WLӃW�QKӓ�KRһF�QKҩQ�PҥQK�YjR�PӝW�FkX�
QyL�KRһF�PӝW�FkX�KӓL�Fy�WKӇ�WKD\�ÿәL�OӟQ�ODR�SKҧQ�ӭQJ�FӫD�WD� 
  

0ӝW�Yt�Gө�WLrX�ELӇX�Fy�WKӇ�WuP�WKҩ\�WURQJ�FiFK�WD�ÿiQK�JLi�UӫL�UR� 
  

%ҥQ�Fy�WKӇ�QJKƭ�UҵQJ�PӝW�NKL�WD�Fy�WKӇ�[iF�ÿӏQK�ÿѭӧF�[iF�VXҩW�FӫD�UӫL�UR��PӑL�QJѭӡL�
VӁ�WLӃS�FұQ�Qy�F�QJ�PӝW�FiFK��7X\�QKLrQ��WKӵF�WӃ�OҥL�NK{QJ�SKҧL�Yұ\��.Ӈ�Fҧ�YӟL�QKӳQJ�
NKҧ�QăQJ�ÿѭӧF�WtQK�WRiQ�FҭQ�WKұQ��FKӍ�FҫQ�WKD\�ÿәL�FiFK�GLӉQ�ÿҥW�PӝW�FRQ�Vӕ�Fy�WKӇ�
WKD\�ÿәL�FiFK�WD�WLӃS�FұQ�Qy� 
  

9t�Gө��PӑL�QJѭӡL�VӁ�WKҩ\�PӝW�Vӵ�YLӋF�KLӃP�JһS�Fy�NKҧ�QăQJ�[ҧ\�UD�FDR�KѫQ�Qy�ÿѭӧF�
GLӉQ�ÿҥW�GѭӟL�GҥQJ�WҫQ�VXҩW�WѭѫQJ�ÿӕL�KѫQ�Oj�[iF�VXҩW�WKӕQJ�Nr� 
  

7URQJ�PӝW�Yt�Gө�FzQ�ÿѭӧF�ELӃW�ÿӃQ�Oj�7Kt�QJKLӋP�0U��-RQHV��KDL�QKyP�FKX\rQ�JLD�
WkP�WKҫQ�ÿѭӧF�WKDP�YҩQ�YӅ�YLӋF�OLӋX�WKҧ�{QJ�-RQHV�NKӓL�EӋQK�YLӋQ�WkP�WKҫQ�O~F�Qj\�
Fy�DQ�WRjQ��0ӝW�QKyP�ÿѭӧF�EҧR�UҵQJ�EӋQK�QKkQ�QKѭ�{QJ�-RQHV�Fy������NKҧ�QăQJ�
KjQK�KXQJ�QJѭӡL�NKiF���Yj�QKyP�WKӭ���ÿѭӧF�EҧR�UҵQJ��WURQJ�����EӋQK�QKkQ�JLӕQJ�
{QJ�-RQHV�����QJѭӡL�Fy�NKҧ�QăQJ�Jk\�UD�EҥR�OӵF���.ӃW�TXҧ�Oj�QKyP���Fy�Vӕ�QJѭӡL�Wӯ�
FKӕL�WKҧ�QJѭӡL�FDR�JҩS�ÿ{L�QKyP��� 
  

6ӵ�WұS�WUXQJ�FӫD�WD�FzQ�Eӏ�VDR�OmQJ�NKӓL�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�Fy�OLrQ�TXDQ�YӅ�PһW�WK{QJ�
Nr��ÿѭӧF�JӑL�Oj V�SKͣW�Oͥ�P̳X�V͙��GHQRPLQDWRU�QHJOHFW���ĈLӅX�Qj\�[ҧ\�UD�NKL�WD�Oӡ�
ÿL�FiF�WKӕQJ�Nr�U}�UjQJ�ÿӇ�FKӑQ�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�VӕQJ�ÿӝQJ�WURQJ�WkP�WUt�Pj�Fy�WKӇ�
ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�WD 
  

9t� Gө� KDL� FkX� VDX�� �/RҥL� WKXӕF� Qj\� VӁ� EҧR� YӋ� WUҿ� NKӓL� FăQ� EӋQK� ;� QKѭQJ� Fy�
0.001%  Jk\�UD�ELӃQ�GҥQJ�YƭQK�YLӉQ��YӟL����WURQJ���������WUҿ�G�QJ�WKXӕF�Qj\�VӁ�Eӏ�
ELӃQ�GҥQJ�YƭQK�YLӉQ���&KR�G��ê�QJKƭD�FӫD���FkX�QKѭ�QKDX��FkX�VDX�JӧL�OrQ�KuQK�ҧQK�
PӝW�HP�Ep�Gӏ�WұW�Yj�Fy�WiF�ÿӝQJ�OӟQ�KѫQ��Yj�ÿy�Oj�Oê�GR�Qy�OjP�WD�FKҫQ�FKӯ�KѫQ�NKL�
iS�GөQJ�ORҥL�WKXӕF�Qj\� 
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����.K{QJ�SKҧL�5{�EӕW��7ҥL�VDR�FRQ�QJѭӡL�NK{QJ�TX\ӃW�ÿӏQK�GӵD�WUrQ�Wѭ�GX\�Oê�WUt 

  

&iF�Fi�QKkQ�ÿѭD�UD�OӵD�FKӑQ�QKѭ�WKӃ�QjR" 
  

7ӯ�OkX��PӝW�QKyP�FiF�QKj�NLQK�WӃ�Fy�VӭF�ҧQK�KѭӣQJ�PҥQK�PӁ�ÿm�FKR�UҵQJ�FRQ�QJѭӡL�
UD�TX\ӃW�ÿӏQK�GӵD�WUrQ�OұS�OXұQ�Oê�WtQK��+ӑ�FKR�UҵQJ�PӑL�QJѭӡL�ÿӅX�OӵD�FKӑQ�WKHR�Oê�
WKX\ӃW�OӧL�tFK��NKҷQJ�ÿӏQK�UҵQJ�NKL�FiF�Fi�QKkQ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��Kӑ�FKӍ�QKuQ�YjR�QKӳQJ�
Gӳ�OLӋX�Oê�WtQK�Yj�FKӑQ�SKѭѫQJ�iQ�Fy�WәQJ�OӧL�tFK�OӟQ�QKҩW� 
  

9t�Gө��WKX\ӃW�OӧL�tFK�VӁ�ÿѭD�UD�NLӇX�FkX�QKѭ�VDX��QӃX�EҥQ�WKtFK�FDP�KѫQ�NLZLV��WKu�
EҥQ�VӁ�FKӑQ�Fѫ�KӝL�����Fy�ÿѭӧF�TXҧ�FDP�KѫQ�Fѫ�KӝL�����Fy�ÿѭӧF�TXҧ�NLZLV� 
  

+LӇQ�QKLrQ�SKҧL�NK{QJ" 
  

1KyP�QKj�NLQK�WӃ�KӑF�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�QKҩW�WURQJ�OƭQK�YӵF�Qj\�WұS�WUXQJ�WҥL�7UѭӡQJ�
NLQK�WӃ�&KLFDJR�Yj�KӑF�JLҧ�QәL�WLӃQJ�QKҩW�FӫD�Kӑ�Oj�0LOWRQ�)ULHGPDQ��6ӱ�GөQJ�WKX\ӃW�
OӧL�tFK� WUѭӡQJ�SKiL�&KLFDJR�FKR�UҵQJ�FiF�Fi�QKkQ�WUrQ�WKӏ�WUѭӡQJ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�UD�
TX\ӃW�ÿӏQK�VLrX�Ot�WtQK��QKӳQJ�Nҿ�Pj�QKj�NLQK�WӃ�KӑF�5LFKDUG�7KDOHU�Yj�OXұW�Vѭ�&DVV�
6XQVWHLQ�VDX�Qj\�JӑL�Oj�7KѭѫQJ�JLD��(FRQV���9ӟL�7KѭѫQJ�JLD��PӛL�Fi�QKkQ�KjQK�[ӱ�
KӋW�QKѭ�QKDX��ÿiQK�JLi�KjQJ�KyD�Yj�GӏFK�Yө�GӵD�WUrQ�FiF�QKX�FҫX�GX\�Oê�FӫD�Kӑ��+ѫQ�
QӳD��QJѭӡL�NLQK�WӃ�FǊQJ�ÿiQK�JLi�WjL�VҧQ�FӫD�PuQK�PӝW�FiFK�Oê�WUt��FKӍ�TXDQ�WkP�WӟL�
PӭF�OӧL�tFK�Qy�ÿHP�OҥL�FKR�Kӑ� 
  

9ұ\�QrQ�QӃX�WѭӣQJ�WѭӧQJ�KDL�QJѭӡL��-RKQ�Yj�-HQQ\��ÿӅX�Fy�WәQJ�WjL�VҧQ�Oj ��WULӋX�ÿ{��
7KHR�WKX\ӃW�OӧL�tFK��Yu�Kӑ�Fy�F�QJ�Vӕ�WLӅQ�QrQ�Kӑ�VӁ�KҥQK�SK~F�QJDQJ�QKDX� 
  

1KѭQJ�QӃX�FK~QJ�WD�SKӭF�WҥS�KyD�YҩQ�ÿӅ�KѫQ�PӝW�FK~W"�*Lҧ�Gө�WjL�VҧQ���WULӋX�ÿ{�Oj�
NӃW�TXҧ�FӫD�PӝW�QJj\�ÿiQK�EҥF��Yj�KDL�QJѭӡL�Fy�ÿLӇP�[XҩW�SKiW�NKiF�QKDX��-RKQ�EDQ�
ÿҫX�FKӍ�Fy���WULӋX�ÿ{�Yj�FXӕL�F�QJ�Fy�ÿѭӧF�Vӕ�WLӅQ�JҩS����WUiL�OҥL�-HQQ\�NKӣL�ÿҫX�YӟL�
��WULӋX�ÿ{�Yj�Oӛ�FKӍ�FzQ���WULӋX�ÿ{��/LӋX�EҥQ�Fy�YүQ�QJKƭ�-RKQ�Yj�-HQQ\�ÿӅX�KҥQK�
SK~F�QJDQJ�QKDX�YӟL�Vӕ�WLӅQ���WULӋX�ÿ{" 
  

5}�UjQJ��FK~QJ�WD�ÿiQK�JLi�PӑL�WKӭ NK{QJ�FK͑�GD�YjR�OͫL�tFK�WKX̯Q�W~\�FͯD�Qy. 
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1Kѭ�WD�VӁ�WKҩ\�WURQJ�SKҫQ�WLӃS��EӣL�Yu�FRQ�QJѭӡL�NK{QJ�QKuQ�OӧL�tFK�PӝW�FiFK�Oê�WUt�
QKѭ�WKX\ӃW�OӧL�tFK�NKҷQJ�ÿӏQK��WD�Fy�WKӇ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�Oҥ�O�QJ�Yj�SKL�Oê�
WUt�   
  

����7UӵF�JLiF��WҥL�VDR�WKD\�Yu�TX\ӃW�ÿӏQK�GӵD�WUrQ�FiF�FkQ�QKҳF�Oê�WtQK��WD�WKѭӡQJ�Eӏ�
OXQJ�OD\�EӣL�FiF�\ӃX�Wӕ�FҧP�[~F�  

  

1ӃX�WKX\ӃW�OӧL�tFK�Oj�VDL��Yұ\�WKX\ӃW�QjR�ÿ~QJ" 
  

0ӝW�SKѭѫQJ�iQ�NKiF�Oj WKX\͇W�WUL͋Q�Y͕QJ��SURVSHFW�WKHRU\���GR�FKtQK�WiF�JLҧ�ViFK�
SKiW�WULӇQ 

  

7KX\ӃW�WULӇQ�YӑQJ�FӫD�.DKQHPDQ�WKiFK WKӭF�WKX\ӃW�OӧL�tFK�EҵQJ�FiFK�FKӍ�UD�UҵQJ�NKL�
ÿѭD�UD�OӵD�FKӑQ��WD�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�KjQK�ÿӝQJ�PӝW�FiFK�Fy�Oê�WUt�QKҩW� 
  

7ѭӣQJ�WѭӧQJ�Fy�KDL�NӏFK�EҧQ��7URQJ�WUѭӡQJ�KӧS����EҥQ�ÿѭӧF�FKR�������Yj�SKҧL�FKӑQ�
JLӳD�������QKұQ�ÿѭӧF������KRһF�ÿiQK�FѭӧF�������ÿӇ�WKҳQJ�������QӳD�7URQJ�WUѭӡQJ�
KӧS����EҥQ�ÿѭӧF�FKR�������Yj�SKҧL�FKӑQ�JLӳD�������PҩW������KRһF�ÿiQK�FѭӧF�������
PҩW������� 
  

1ӃX�FK~QJ�WD�FKӍ�TX\ӃW�ÿӏQK�Oê�WUt��WKu�EҥQ�VӁ�OӵD�FKӑQ�JLӕQJ�QKDX�WURQJ�KDL�WUѭӡQJ�
KӧS��1KѭQJ�WKӵF�WӃ�NK{QJ�SKҧL�WKӃ��7URQJ�Yt�Gө�ÿҫX��ÿD�Vӕ�PӑL�QJѭӡL�VӁ�FKӑQ�JLҧL�
SKiS�DQ�WRjQ�Oj�Oҩ\�������QKѭQJ�WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS����ÿD�Vӕ�OҥL�ÿiQK�OLӅX� 
 

7KX\ӃW�WULӇQ�YӑQJ�JL~S�JLҧL�WKtFK�WҥL�VDR�OҥL�Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW��1y�QKҩQ�PҥQK�tW�QKҩW�
KDL�Oê�GR�WҥL�VDR�WD�NK{QJ�KjQK�ÿӝQJ�Oê�WUt��&ҧ�KDL�ÿӅX�ÿӅX�FұS�ÿӃQ�WtQK�Vӧ�WKXD�Oӛ�
FӫD�WD�- WKӵF�WӃ�Oj�WD�Vӧ�WKXD�Oӛ�KѫQ�Oj�QKұQ�ÿѭӧF�OӡL� 
  

/ê�GR�ÿҫX�WLrQ�Oj�WD�ÿӏQK�JLi�PӑL�WKӭ�GӵD�WUrQ�FiF ÿL͋P�WKDP�FKL͇X��.KӣL�ÿҫX�YӟL�
PӭF�������KD\�������WURQJ�KDL�NӏFK�EҧQ�WKD\�ÿәL�NKҧ�QăQJ�ÿiQK�EҥF�FӫD�WD��EӣL�Yu�
ÿLӇP�NKӣL�ÿҫX�WiF�ÿӝQJ�WӟL�FiFK�WD�ÿӏQK�JLi�Yӏ�WKӃ�FӫD�PuQK��ĈLӇP�WKDP�FKLӃX�WURQJ�
WUѭӡQJ�KӧS���Oj�������Yj�������WURQJ�WUѭӡQJ�KӧS����QJKƭD�Oj�QӃX�FzQ��������WKu�Oj�
OmL�YӟL�7+��QKѭQJ�Oj�Oӛ�WURQJ�7+���.Ӈ�Fҧ�Oê�OXұQ�U}�UjQJ�SKL�Oê��Yu�NLӇX�Ju�EҥQ�FǊQJ�
Fy���������WD�KLӇX�JLi WUӏ�WK{QJ�TXD�ÿLӇP�[XҩW�SKiW�FǊQJ�QKѭ�JLi�WUӏ�NKiFK�TXDQ�WҥL�
WKӡL�ÿLӇP�ÿy� 
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7Kӭ� KDL�� WD� Eӏ� ҧQK� KѭӣQJ� EӣL QJX\rQ� W̷F� JL̫P� ÿ͡� QK̩\� �GLPLQLVKLQJ� VHQVLWLYLW\�
principle)��JLi�WUӏ�WD�QKuQ�QKұQ�Fy�WKӇ�NKiF�YӟL�JLi�WUӏ�WKӵF�FӫD�Qy��9t�Gө��PҩW�WLӅQ�Wӯ�
������[XӕQJ �����NK{QJ�FҧP�WKҩ\�WӋ�EҵQJ�YLӋF�PҩW�WLӅQ�Wӯ������[XӕQJ�������EҩW�
NӇ�NKRҧQ�Eӏ�PҩW�Fy�JLi�WUӏ�QJDQJ�QKDX��7ѭѫQJ�Wӵ�WURQJ�Yt�Gө�FӫD�WD��JLi�WUӏ�NKRҧQ�Oӛ�
ÿѭӧF�QKuQ�QKұQ�NKL�PҩW�WLӅQ�Wӯ�������[XӕQJ�������VӁ�OӟQ�KѫQ�NKRҧQ�PҩW�Wӯ�������
[XӕQJ������� 
  

����+uQK ҧQK�VDL��WҥL�VDR�WkP�Oê�OҥL�[k\�GӵQJ�PӝW�KuQK�ҧQK�KRjQ�FKӍQK�ÿӇ�JLҧL�WKtFK�
WKӃ�JLӟL��QKѭQJ�FK~QJ�WKѭӡQJ�GүQ�ÿӃQ�Wӵ�WLQ�WKiL�TXi�Yj�VDL�OҫP�  

  

ĈӇ� KLӇX� FiF� WuQK� KXӕQJ�� WkP� WUt� WD� Vӱ� GөQJ� Vӵ QK̭W� TXiQ� QK̵Q� WKͱF� �FRJQLWLYH�
coherence)��WD�[k\�GӵQJ�QKӳQJ�KuQK ҧQK�WkP�WUt��PHQWDO�LPDJH��KRjQ�FKӍQK�ÿӇ�JLҧL�
WKtFK�FiF�ê�WѭӣQJ�Yj�NKiL�QLӋP��9t�Gө��WD�Fy�UҩW�QKLӅX�KuQK�ҧQK�WURQJ�QmR�YӅ�WKӡL�WLӃW��
*Lҧ�Gө�WD�Fy�KuQK�ҧQK�YӅ�WKӡL� WLӃW�P�D�Kq��Fy� WKӇ�PӝW�EӭF�WUDQK�YӅ�PһW� WUӡL�FKyL�
FKDQJ��QyQJ�EӓQJ�OjP�WD�ÿә�Pӗ�K{L�QKӉ�QKҥL� 
  

1JRjL�YLӋF�JL~S�WD�KLӇX�Vӵ�YұW��WD�FǊQJ�GӵD�YjR�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�Qj\�ÿӇ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK� 
  

.KL�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��WD�WKDP�NKҧR�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�Qj\�Yj�[k\�GӵQJ�JLҧ�ÿӏQK�Yj�NӃW�
OXұQ�GӵD�WUrQ�FK~QJ��9t�Gө��QӃX�WD�PXӕQ�ELӃW�QrQ�PһF�ÿӗ�Ju�YjR�P�D�Kq��WD�GӵD�FiF�
qu\ӃW�ÿӏQK�FӫD�PuQK�YjR�KuQK�ҧQK�WURQJ�WkP�WUt�WD�YӅ�WUӡL�P�D�Kҥ� 
 

9ҩQ�ÿӅ�Oj�WD�TXi�WLQ�YjR�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�Qj\��.Ӈ�Fҧ�NKL�FiF�WKӕQJ�Nr�Yj�Gӳ�OLӋX�KLӋQ�
Fy�SKӫ�QKұQ�QKӳQJ�EӭF�ҧQK�WkP�WUt�Qj\��WD�YүQ�VӁ�ÿӇ�Qy�FKӍ�GүQ�PuQK��1JѭӡL�Gӵ�EiR�
WKӡL�WLӃW�Fy�WKӇ� FKR�UҵQJ�QJj\�QD\�VӁ�OҥQK��QKѭQJ�EҥQ�YүQ�TXҫQ�ÿ�L�Yj�iR�SK{QJ��QKѭ�
EӭF�ҧQK�WkP�WUt�YӅ�P�D�Kq�QyL�FKR�EҥQ��'R�ÿy�EҥQ�Fy�WKӇ�FR�UR�QJRjL�WUӡL� 
  

7yP�WҳW��WD�TXi�Wӵ�WLQ�YjR�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�WkP�WUt�VDL�OҫP��1KѭQJ�Fy���Vӕ�FiFK�ÿӇ�
NKҳF�SKөF�YҩQ�ÿӅ�Qj\�Yj�ÿѭD�UD�FiF�Gӵ�ÿRiQ�WӕW�KѫQ� 
  

��FiFK�ÿӇ�WUiQK�OӛL�Oj�WұQ�GөQJ�SKѭѫQJ�SKiS G�ÿRiQ�WKHR�OͣS�WKDP�FKL͇X��UHIHUHQFH�
class forecasting). 7KD\�Yu�SKiQ�[pW�GӵD�WUrQ�KuQK�ҧQK�WkP�WUt�FKXQJ�FKXQJ��Km\�Vӱ�
GөQJ�QKӳQJ�Gӳ�OLӋX�OӏFK�Vӱ�ÿӇ�Gӵ�ÿRiQ�FKtQK�[iF�KѫQ��9t�Gө��Km\�QJKƭ�YӅ�QKӳQJ�OҫQ�
EҥQ�UD�QJRjL�P�D�Kq�Pj�WUӡL�OҥL�UpW��/~F�ÿy�EҥQ�PһF�Ju" 
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1JRjL�UD��EҥQ�Fy�WKӇ�WҥR�UD�PӝW FKL͇Q�O˱ͫF�SKzQJ�WKkQ��ULVN�SROLF\� GjL�KҥQ��ÿӇ�OrQ�
NӃ�KRҥFK�FKR�QKӳQJ�ELӋQ�SKiS�Fө�WKӇ�WURQJ�Fҧ�WUѭӡQJ�KӧS�Gӵ�EiR�FKXҭQ�Yj�VDL��7URQJ�
TXD�Vӵ�FKXҭQ�Eӏ�Yj�EҧR�YӋ��EҥQ�Fy�WKӇ�GӵD�YjR�FKӭQJ�Fӭ�WKD\�Yu�QKӳQJ�KuQK�ҧQK�WkP�
WUt�Yj�ÿѭD�UD�Gӵ�EiR�FKtQK�[iF�KѫQ��7URQJ�WUѭӡQJ�KӧS�WKӡL�WLӃW�FӫD�WD��ÿLӅX�Qj\�Fy�
QJKƭD�Oj�Km\�PDQJ�WKHR�PӝW�FKLӃF�iR�OHQ�FKR�FKҳF� 
  

����7әQJ�NӃW  

 

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj� 
  

7ѭ�GX\�QKDQK�Yj�FKұP�FKR�WD�WKҩ\�WkP�WUt�FӫD�PuQK�JӗP�KDL�KӋ�WKӕQJ��+Ӌ�WKӕQJ���
KRҥW�ÿӝQJ�WKHR�EҧQ�QăQJ�Yj�ÿzL�KӓL�UҩW�tW�Qӛ�OӵF��+Ӌ�WKӕQJ���KRҥW�ÿӝQJ�WӍ�PҭQ�KѫQ�
Yj�ÿzL�KӓL�Vӵ�WұS�WUXQJ�QKLӅX�KѫQ��1KӳQJ�VX\�QJKƭ�Yj�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�WD�WKD\�ÿәL�W�\�
WKXӝF�YjR�KӋ WKӕQJ�QjR�ÿDQJ�NLӇP�VRiW�Eӝ�QmR�YjR�WKӡL�ÿLӇP�ÿy� 
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Ĉӝng LӵF�&KqR�/iL�+jQK�9L 
 
7KӡL�FӫD�Fk\�Jұ\�Yj�Fӫ�Fj�UӕW�ÿm�TXD��%ҥQ�FҫQ�QkQJ�FҩS�KӋ�ÿLӅX�KjQK�FӫD�PuQK�
OrQ�ĈӝQJ�/ӵF���� 

MӜ7��Ĉӝng lӵF�����Yj�ÿӝng lӵc 2.0: nhӳng nhu cҫX�FăQ�Eҧn, 
cӫ Fj�UӕW�Yj�Fk\�Jұy.  

KhoҧQJ��������QăP�WUѭӟF��FRQ�QJѭӡi chӍ bұQ�WkP�[HP�K{P�QD\�PuQK�Fy�FzQ�Vӕng 

KD\�NK{QJ�- anh ta bӏ FKqR OiL�EӣL�ÿӝng lӵF������WuP�NLӃP�ÿӗ ăQ�Yj�WKӭc uӕng, mӝt 

QѫL�DQ�WRjQ�ÿӇ ngӫ vӅ ÿrP��Yj�KDP�PXӕn giao cҩX�ÿӇ Fy�WKӇ sinh sҧQ�Yj�GX\�WUu�QyL�
giӕng.  

Cho tӟi ��YjL�WKӃ kӍ WUѭӟc, nhӳng nhu cҫX�Fѫ�EҧQ�Qj\�Oj�QKӳQJ�ÿӝng lӵF�FKtQK�Fӫa 

ORjL�QJѭӡL��7X\�QKLrQ��ÿӃn thӡL�ÿҥL�F{QJ�QJKLӋS�KyD��ÿLӅX�Qj\�EҳW�ÿҫX�WKD\�ÿәL��9zQJ�
tuҫQ�KRjQ�Vҧn xuҩW�QJj\�FjQJ�WUӣ QrQ�SKӭc tҥS�KѫQ��Yj�FRQ�QJѭӡi bҳW�ÿҫX�QJj\�FjQJ�
phө thuӝF�YjR�PӝW�ÿӝng lӵF�OjP�YLӋc mӟL��ÿӝng lӵc 2.0 ngoҥi lai, dӵD�WUrQ�KDL�NKX\Ӄn 

NKtFK�Oj�SKҫQ�WKѭӣQJ�Yj�WUӯng phҥt bӣi mӝW�ErQ�WKӭ 3 - FzQ�ÿѭӧc gӑL�Oj�Fk\�Jұ\�Yj�
cӫ Fj�Uӕt.  

ChiӃQ�OѭӧF�ÿҵQJ�VDX�Qy�Oj�FiF�SKҫQ�WKѭӣng sӁ WK~F�ÿҭ\�KjQK�YL�PRQJ�PXӕn. Vӟi hi 

vӑQJ�WăQJ�OѭѫQJ��QKӳQJ�F{QJ�QKkQ�VӁ chӣ nhiӅX�WKDQ�KѫQ��Yj�FiF�QKkQ�YLrQ�QJj\�
nay sӁ trҧ lӡL�HPDLO�QKDQK�KѫQ�  

7UiL�Oҥi, sӵ trӯng phҥW�Fy�PөF�ÿtFK�QJăQ�FKһQ�KjQK�YL�NK{QJ�PRQJ�PXӕQ��$L�ÿy�Eӏ 
SKr�EuQK�WUѭӟc cҧ QKyP�VӁ tW�ÿL�OjP�PXӝQ�KѫQ��Yj�PӝW�QJѭӡi bӏ dӑa sӁ cho nghӍ viӋc 

nӃX�ăQ�FҳS�WjL�VҧQ�F{QJ�W\�VӁ NK{QJ�GiP�Oҩy trӝm nӳa.  

Nhӳng sӃp phө thuӝF�YjR�ÿӝng ngoҥL�ODL�Wѭ�GX\�WKHR�Oӕi, nӃX�QKkQ�YLrQ�Fӫa hӑ NK{QJ�
bӏ ÿH�Gӑa bӣi trӯng phҥW�Yj�KDP�PXӕn phҫQ�WKѭӣQJ�WKu�YӅ Fѫ�Eҧn sӁ NK{QJ�Fy�ÿӝng 

lӵF�ÿӇ OjP�YLӋF�Yj�VӁ cӕ WKRiL WKiF�EҩW�Nu�WUiFK�QKLӋP�QjR��Yu�Yұy nhӳQJ�QJѭӡi ӣ vӏ 
WUt�TXҧQ�Oê�QKҩW�ÿӏnh phҧL�ÿӏQK�KѭӟQJ�Yj�JLiP�ViF�Kӑ.  

MһF�G��Pӝt sӕ F{QJ�W\�KLӋn tҥL�Fy�WKӇ ÿm�WKҧ lӓQJ�TX\�ÿӏnh mһc trang phөc hay giӡ 

OjP�ÿӇ khiӃQ�QKkQ�YLrQ�Fӫa hӑ thoҧL�PiL�KѫQ��Ĉӝng lӵc 2.0 tiӃp tөc thӕng trӏ thӃ giӟi 

viӋF�OjP��1Kӳng bӝ phұn quҧQ�Oê�Fӫa hҫu hӃW�FiF�F{QJ�W\�WLQ�UҵQJ�ÿӇ tҥR�ÿӝng lӵc 

FKR�QKkQ�YLrQ��QKkQ�Wӕ quan trӑng duy nhҩW�QJRjL�FiF�QKX�FҫX�Fѫ�EҧQ�Oj�Vӱ dөng 

phҫQ�WKѭӣQJ�Yj�WUӯng phҥt - Yj�Kӑ quҧQ�Oê�QJѭӡi cӫD�PuQK�WKHR�QJX\rQ�Wҳc nj\� 
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+$,��&y�PӝW�FiFK�NKX\ӃQ�NKtFK�NKiF��Ĉӝng lӵc 3.0 - ÿӝng lӵc 
nӝi tҥi  
Cho tӟL�QăP�������QJѭӡi ta vүQ�QJKƭ�UҵQJ�KjQK�YL�FRQ�QJѭӡL�Yj�ÿӝng vұW�ÿѭӧF�ÿLӅu 

khiӇn bӣi nhӳQJ�ÿӝng lӵF�ErQ�WURQJ�Yj�WK~F�ÿҭ\�ErQ�QJRjL��6DX�ÿy�JLiR�Vѭ�WkP�Oê�
+DUU\�+DUORZH�Fy�SKiW�KLӋn mӟL�EiF�Eӓ Oê�WKX\ӃW�Qj\�  

Cho con 8 con khӍ YjQJ�PӝW�FkX�ÿӕ Fѫ�Kӑc. BӣL�Yu�ORjL�OLQK�WUѭӣQJ�Qj\�VӁ NK{QJ�
nhұQ�ÿѭӧc thӭF�KD\�KD\�NKHQ�QJѫL�QӃX�FK~QJ�JLҧL�ÿѭӧF�FkX�ÿy��{QJ�WLQ�UҵQJ�FK~QJ�
sӁ NK{QJ�WKqP�EұQ�WkP�  

7X\�QKLrQ��QKӳng con khӍ Qj\�Oҥi thӱ FKѫL��KLӇX�ÿѭӧF�FiFK�Fӛ Pi\�KRҥW�ÿӝQJ��Yj�WX\�
NK{QJ�Fy�NKtFK�OӋ ErQ�QJRjL�QjR��FK~QJ�JLҧL�FkX�ÿӕ vӟi sӵ YXL�Vѭӟng to lӟn. Nhӳng 

KjQK�YL�Qj\�FǊQJ�WKѭӡng xuҩt hiӋn ӣ FRQ�QJѭӡi.  

9t�Gө, sӵ SKiW�WULӇn cӫa cuӕn tӯ ÿLӇQ�EiFK�NKRD�WUrQ�PҥQJ�:LNLSHGLD�FǊQJ�Oj�Pӝt 

FkX�FKX\ӋQ�WK~�Yӏ NK{QJ�NpP��+jQJ�QJKuQ�QJѭӡi viӃW�Yj�ELrQ�WұS�FiF�EjL�EiR�WUrQ�
:LNLSHGLD�KRjQ�WRjQ�Wӵ nguyӋn, chӍ ÿѫQ�WKXҫQ�Yu�Vӣ WKtFK��+ӑ ÿҫX�Wѭ�NKRҧng thӡi 

JLDQ�OjP�YLӋF�TXê�JLi�FӫD�PuQK�YjR�Gӵ iQ�Qj\�Yj�NK{QJ�QKұn lҥi thұP�FKt�FKӍ mӝt 

FK~W�[tX�SKҫn WKѭӣng vұt chҩt. MһF�G��Vӵ WăQJ�WUѭӣng cӫa Wikpedia phө thuӝF�YjR�
nhӳQJ�QJѭӡi viӃt tӵ nguyӋn, dӵ iQ�YүQ�ÿҥW�ÿѭӧc sӵ WKjQK�F{QJ�WR�OӟQ��7UiL�Oҥi, sҧn 

phҭP�ÿӕi thӫ cӫD�Qy��7ӯ ÿLӇn Encarta cӫa Microsoft, trong tay cӫD�FiF�WiF�JLҧ Yj�QKj�
ELrQ�WұS�FKX\rQ�QJKLӋp, trҧ OѭѫQJ�FDR��ÿm�SKҧL�ÿyQJ�FӱD�YjL�QăP�WUѭӟF�ÿk\�  

Trong cҧ Yt�Gө vӅ FiF�FRQ�NKӍ YjQJ�Yj�:LNLSHGLD��ÿӝng lӵF�NK{QJ�Eӏ FKqR�OiL�Eӣi 

nhӳng nhu cҫX�FăQ�Eҧn, phҫQ�WKѭӣng hay trӯng phҥt. Vұy, ta phҧi giҧL�WKtFK�FK~QJ�
QKѭ�WKӃ QjR"  

&y�Pӝt nӝi lӵF�NKiF�FǊQJ�ÿLӅu khiӇQ�FK~QJ�WD��Ĉӝng lӵc 3.0 nӝi tҥi. Khi mӝW�QJѭӡi 

WuP�WKҩy mӝW�F{QJ�YLӋF�ѭD�WKtFK��NK{QJ�FҫQ�TXi�QKLӅu phҫQ�WKѭӣQJ�ÿӇ NtFK�DQK�WD�
OjP�YLӋc. ChӍ ÿѫQ�WKXҫn lұS�WUuQK�Pӝt ӭng dөQJ�QKѭ�WUuQK�GX\ӋW�)LUHIR[�KD\�ÿăQJ���
F{QJ�WKӭc nҩX�ăQ�OrQ�WUrQ�Pҥng mang lҥi lӧL�tFK�FKR�QJѭӡL�NKiF�Oj�ÿӫ vӟi hӑ.  

NhӳQJ�QJѭӡL�Fy�ÿӝng lӵc nӝi tҥi muӕn quyӃW�ÿӏQK�NKL�QjR�QrQ�OjP��OjP�Ju�Yj�FKӏu 

WUiFK�QKLӋP�FKR�ÿLӅX�Ju��+ӑ NK{QJ�Fҫn phҧi dүn lӕL�KD\�WUDR�WKѭӣng, bӣL�Yu�Kӑ WKtFK�
OjP�YLӋF�Yj�VҹQ�VjQJ�OjP�Wӵ nguyӋQ�Pj�NK{QJ�FҫQ�ÿzi hӓL�Ju� 
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%$��7UѭӧW�WLrX��3KѭѫQJ�SKiS�Fk\�Jұ\�Yj�Fӫ Fj�UӕW�Fy�WKӇ ÿHP�
lҥi hұu quҧ tai hҥL�QKѭ�WKӃ QjR�  
Trong hҫu hӃW�FiF�JDUD��QJѭӡi thӧ Qj\�VӁ ÿѭӧF�WKѭӣng nӃu hӑ KRjQ�WKjQK�Pӝt sӕ 

F{QJ�YLӋc sӱa chӳa nhҩW�ÿӏnh trong mӝt khoҧng thӡL�JLDQ��1JѭӡL�WD�Nu�Yӑng khuyӃn 

NKtFK�QJRҥi lai sӁ WK~F�ÿҭy hӑ ÿHP�Oҥi kӃt quҧ khiӃQ�NKiFK�KjQJ�WKӓD�PmQ�  

7KD\�YjR�ÿy��Fҧ chiӃQ�Oѭӧc lҥi phҧQ�WiF�Gөng: mөF�WLrX�FKtQK�FӫD�QJѭӡi thӧ Oj�ÿҥt 
KRjQ�WKjQK�QKLӋm vө ÿѭӧF�JLDR�Yj�QKұn giҧL�WKѭӣQJ��Yu�Yұy hӑ Fy�[X�Kѭӟng sӱa chӳa 

nhӳng phҫQ�NK{QJ�Fҫn thiӃW��ÿLӅu khiӃQ�NKiFK�KjQJ�NKy�FKӏX�Yj�GүQ�ÿӃn hӫy hoҥi 
danh tiӃQJ�F{QJ�W\��0өF�WLrX�EDQ�ÿҫX�Oj�NKLӃQ�F{QJ�YLӋc hiӋu quҧ KѫQ��FKӭ NK{QJ�
phҧL�Oj�OjP�NKiFK�KjQJ�Pҩt niӅP�WLQ�YjR�JDUD��FKR�G��FiF�F{QJ�QKkQ�Fy�ÿҥW�ÿѭӧc chӍ 
WLrX�  

Lӡi hӭa vӅ cӫ Fj�UӕW�FǊQJ�Fy�WKӇ Jk\�Wҥi hҥL��ÿѭӧc minh chӭng bҵng mӝW�EjL�NLӇm 

WUD�ÿӝ nhanh nhҽn ӣ ҨQ�Ĉӝ. NhӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�WKt�QJKLӋm sӁ ÿѭӧF�WKѭӣng mӝt 

khoҧn tiӅn nӃX�GzQJ�TXҧ EyQJ�WHQQLV�QpP�WU~QJ�PөF�WLrX��1KӳQJ�QJѭӡL�ÿѭӧc hӭa 

WKѭӣng nhiӅu nhҩW��WUiL�YӟL�Nu�Yӑng phә biӃn, lҥi thӇ hiӋQ�NpP�QKҩW��Ĉӝng lӵF�WjL�
FKtQK�ÿһW�iS�OӵF�FDR�KѫQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡi tham gia, khiӃQ�NK{QJ�QKӳQJ�NK{QJ�QkQJ�
cao hiӋu suҩt cӫa hӑ��Pj�FzQ�QJăQ�FҧQ�ÿLӅX�ÿy�  

Trong mӝW�WKt�QJKLӋP�NKiF��QKӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�ÿѭӧF�\rX�FҫX�WuP�UD�FiFK�QKDQK 

nhҩW�ÿӇ gҳn mӝW�Fk\�QӃQ�OrQ�WUrQ�Wѭӡng, mӝW�FkX�ÿӕ Pj�ÿӇ giҧL�ÿѭӧc bҥn nhҩW�ÿӏnh 

phҧL�Fy�Nƭ�QăQJ�Wѭ�GX\�ViQJ�Wҥo. Ӣ ÿk\��Pӝt sӕ QJѭӡL�WKDP�JLD�ÿѭӧc hӭD�WKѭӣng tiӅn 

nӃu giҧL�ÿӕ QKDQK��7KD\�Yu�NtFK�WKtFK�Kӑ Wѭ�GX\�ViQJ�Wҥo, viӉn cҧQK�ÿѭӧF�WKѭӣng che 

mӡ ÿL�Wѭ�GX\�Fӫa hӑ Yj�OjP�F�Q�ÿL�Vӵ QKDQK�WUt��6ӕ tiӅQ�ÿy�GѭӡQJ�QKѭ�OjP�FKH�Pҳt 
hӑ, khiӃn hӑ NK{QJ�QKuQ�ÿѭӧc tәng thӇ ÿӇ giҧL�FkX�ÿӕ, dүn thӡL�JLDQ�KRjQ�WKjQK�OkX�
KѫQ�VR�Yӟi nhӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�ÿѭӧc hӭD�WKѭӣQJ�Ju�  

MһF�G��Fk\�Jұ\�Yj�Fӫ Fj�UӕW�Fy�WKӇ Oj�PӝW�SKѭѫQJ SKiS�KLӋu quҧ vӟi nhӳQJ�F{QJ�
viӋc lһS�ÿL�Oһp lҥL��QKѭ�Oj�ÿyQJ�ÿӗ ӣ VLrX�WKӏ �WUѭӡng hӧS�Qj\�WKu�JLҧL�WKѭӣng sӁ khiӃn 

QKkQ�YLrQ�OjP�YLӋc hiӋu quҧ KѫQ���QKѭQJ�QӃX�F{QJ�YLӋF�NKy�NKăQ�KD\�ÿzL�KӓL�Nƭ�QăQJ�
ViQJ�WҥR�FDR�KѫQ��WKu�ÿӝng lӵF�Fk\�Jұ\�Yj�Fӫ Fj�UӕW�Fy�thӇ dүQ�ÿӃQ�KjQK�ÿӝng gian 

WUi�KD\�OjP�JLҧm hiӋu suҩt. 
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BӔ1��Ĉӝng lӵc ngoҥL�ODL�Fy�WKӇ SKi�Kӫ\�ÿӝng lӵc nӝi tҥi. 

 Trҿ WKѭӡng thӇ hiӋn sӵ FK~�ê�ÿһc biӋW�ÿӇ KRjQ�WKjQK�QKӳng mөF�WLrX�QKӓ��FK~QJ�Q{�
ÿ�D�Eҵng sӵ hiӃu kǤ Yj�WKӱ mӑi thӭ Fy�WKӇ ÿӇ cӕ gҳng hiӇu thӃ giӟL��&KtQK�QLӅm vui 
lӟn lao khiӃQ�FK~QJ�G�QJ�WD\��PLӋng, mҳW��WDL�ÿӇ hӑc vӅ mӑi thӭ��FKR�G��ÿy�Oj�TXDQ�
ViW�QKӳQJ�FK~�EѭӟP�KD\�FiFK�FKӗQJ�ORQ��&K~QJ�Eӏ WK~F�ÿҭy tӯ ErQ�WURQJ�ӣ cҩS�ÿӝ 
cao.  

7X\�QKLrQ��NKL�OӟQ�FK~QJ�GҫQ�WKD\�ÿәi: mong muӕQ�WuP�NLӃm nhӳng WKiFK�WKӭF�Yj�
sӵ mӟi lҥ giҧm dҫn. TӯQJ�FK~W�PӝW��FK~QJ�QJӯQJ�W{L�OX\ӋQ�Nƭ�QăQJ�FӫD�PuQK��9ұy 

ÿLӅX�Ju�ÿm�[ҧy ra vӟL�ÿӝng lӵF�WUѭӟF�ÿk\�FӫD�FK~QJ"  

Ĉӝng lӵc nӝi tҥi dҫn dҫn mҩW�ÿL�NKL�FRQ�QJѭӡi phҧi sӕng trong mӝt thӃ giӟL�Pj�FiL�
Ju�FǊQJ�SKө thuӝF�YjR�ÿӝng lӵc ngoҥi lai - QKѭ�ÿѭӧc diӉn tҧ WURQJ�WKt�QJKLӋP�QKj�WUҿ 
Pj�OǊ�WUҿ ÿѭӧc dһn vӁ mӝt bӭc tranh. Mӝt sӕ trҿ ÿѭӧc hӭa sӁ nhұQ�ÿѭӧc chӭng chӍ 
NKL�KRjQ�WKjQK�Eӭc vӁ, trong khi nhӳQJ�ÿӭD�NKiF�WKu�NK{QJ��.KL�Fҧ KDL�QKyP�ÿѭӧc 

\rX�Fҫu tұp vӁ lҫn nӳa (lҫQ�Qj\�WKu�NK{QJ�QKyP�QjR�ÿѭӧF�ÿӭa sӁ Fy�WKѭӣng), nhӳng 

ÿӭD�WUѭӟF�ÿk\�ÿѭӧc nhұn giҩy chӭng nhұQ�NK{QJ�FzQ�PXӕn vӁ nӳD��WURQJ�NKL�ÿy�
nhӳQJ�ÿӭD�NK{QJ�QKұQ�ÿѭӧc bҩt cӭ sӵ ghi nhұQ�QjR�WKu�Yүn tiӃp tөc vӁ FKѫL�  

Tҩm giҩy chӭQJ�ÿѭӧc hӭD�WUѭӟc khi vӁ ÿm�SKi�Kӫ\�ÿӝng lӵc nӝi tҥi cӫD�FK~QJ��OǊ�WUҿ 
chӍ muӕn vӁ Yu�SKҫQ�WKѭӣQJ��ĈL�WKHR�PүX�KuQK�Qj\��SKҫQ�WKѭӣng kiӇu nӃX�WKu�Gҫn 

dҫQ�[yD�Eӓ ÿӝng lӵF�OjP�YLӋF�ErQ�WURQJ�FӫD�FK~QJ�  

.KL�FzQ�QKӓ��FK~QJ�WD�Eӏ WK~F�ÿҭy bӣi ham muӕn hӑc hӓL��NKiP�SKi��JL~S�ÿӥ QJѭӡi 

NKiF�Wӯ ErQ�WURQJ��1KѭQJ�NKL�Oӟn, ta bӏ FKtQK�[m�Kӝi cӫD�PuQK�OұS�WUuQK�ÿӇ cҫQ�FiF�
ÿӝng lӵc ngoҥi lai: nӃu muӕQ�WD�ÿә UiF��KӑF�KjQK�FKăP�FKӍ��Yj�OjP�YLӋF�NK{QJ�PӋt 
mӓi, ta cҫn phҧL�ÿѭӧc khen ngӧL��ÿLӇP�FDR�KD\�OѭѫQJ�QKLӅu. Dҫn dҫn, ta mҩW�QJj\�
FjQJ�QKLӅX�ÿӝng lӵc nӝi tҥi cӫa muQK��7UrQ�FRQ�ÿѭӡng trӣ WKjQK�QJѭӡi lӟQ��OzQJ�KLӃu 

Nu�FӫD�WD�QJj\�FjQJ�JLҧm dҫn.  

1Ă0��/rQ�ÿӍQK��ÿӝng lӵc nӝi tҥL�KѭӟQJ�ÿӃn sӵ KRjQ�KҧR�Fy�WKӇ 
dүQ�ÿӃQ�ÿDP�Pr�Yj�WұQ�WkP  

Nhӳng cҫu thӫ EyQJ�Uә muӕQ�QpP�EyQJ�WU~QJ�Uә nhiӅX�KѫQ��FiF�QKj�NKRD�KӑF�Pi\�
WtQK�PXӕn tҥR�UD�FiF�FKѭѫQJ�WUuQK�QJj\�PӝW�WK{QJ�PLQK�KѫQ��Yj�FiF�QKLӃp ҧnh gia 

muӕn chөS�ÿѭӧc nhӳng bӭc ҧnh tӕW�KѫQ��+ӑ ÿӅX�Fy�FKXQJ�QKDX�PӝW�QKkQ�Wӕ quan 

trӑng cӫD�Ĉӝng lӵF������WK{L�WK~F�ErQ�WURQJ�YѭѫQ�Wӟi sӵ KRjQ�KҧR��1y�JL~S�Kӑ cҧi 
thiӋn nhӳQJ�OƭQK�Yӵc quan trong vӟi hӑ Yj�PDQJ�WKHR�Vӵ ÿDP�Pr�Yj�TX\ӃW�WkP�WUrQ�
KjQK�WUuQK�WKHR�ÿXәi mөF�WLrX� 
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7X\�QKLrQ������QKkQ�YLrQ�ӣ Mӻ QyL�Uҵng hӑ cҧm thҩ\�NK{QJ�Jҳn kӃt vӟL�F{QJ�YLӋc. 

Hӑ KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋc cӫD�PuQK�QKѭQJ�WKLӃu sӵ ÿDP�Pr��Ĉy�Oj�GR�Uҩt nhiӅX�QJѭӡi 

NK{QJ�ÿѭӧF�SKiW�KX\�KӃW�QăQJ�OӵF�Yj�Fy�UҩW�tW�Fѫ�KӝL�SKiW�WULӇn bҧQ�WKkQ��ĈLӅX�Qj\�
EyS�QJKҽW�ÿӝng lӵc cҫX�WRjQ�Fӫa hӑ, thӭ rҩt quan trӑng nӃu bҥn muӕn cam kӃt 100%.  

NhӳQJ�QJѭӡL�ViQJ�WҥR�Fy�PRQJ�PXӕn cҫX�WRjQ�WKѭӡQJ�OjP�YLӋc trong trҥQJ�WKiL�OrQ�
ÿӍnh (flow state)��QJKƭD�Oj�Kӑ OjP�YLӋc vӟi sӵ tұS�WUXQJ�Yj�ÿDP�Pr�FDR�QKҩt, bӓ mһc 

thӃ giӟL�ErQ�QJRjL�Yj�FKuP�ÿҳP�KRjQ�WRjQ�YjR�QKLӋm vө��+m\�KuQK�GXQJ�QKӳQJ�QJѭӡi 

hӑD�Vƭ�KҥQK�SK~F�YӁ tranh tӟL�YjL�JLӡ liӅn.  

TrҥQJ�WKiL�OrQ�ÿӍQK�NK{QJ�WKӇ NpR�GjL�OkX��QKѭQJ�Qy�[ҧy ra theo tӯQJ�TXmQJ��1y�ÿL�
liӅn vӟi sӵ cҫX�WRjQ��OLrQ�WөF�SKiW�WULӇQ�Yj�OX{Q�OX{Q�GүQ�ÿӃn mӝW�WUDQJ�WKiL��OrQ�ÿӍnh" 

mӟi. ThұP�FKt�FҧP�JLiF�VӁ WKjQK�F{QJ�Yj�QLӅP�WLQ�YjR�Vӵ cҧi tiӃQ�NK{QJ�QJӯQJ�ÿm�
ÿӫ WK~F�ÿҭy hӑ YѭѫQ�OrQ�  

MӝW�YjL�QJѭӡL�QJKƭ�UҵQJ�FiF�Nƭ�QăQJ�Fӫa WD�NK{QJ�WKD\�ÿәi nhiӅu tӯ O~F�FKjR�ÿӡL��Yj�
bҩt kӇ Fy�UqQ�OX\Ӌn tӟL�ÿkX�WKu�Kӑ FǊQJ�NK{QJ�WKӇ chҥ\�QKDQK�KѫQ�KD\�YӁ ÿҽS�KѫQ��
NhӳQJ�QJѭӡi rҩW�NKy�NKtFK�OӋ��7X\�QKLrQ��QKӳQJ�QJѭӡi tin rҵng hӑ Fy�WKӇ SKiW�WULӇn 

[D�KѫQ�VӁ OjP�YLӋF�FKăP�FKӍ ÿӇ KRjQ�WKLӋQ�PuQK�KѫQ�  

ĈLӅX�Qj\�FǊQJ�ÿ~QJ�YӟL�FiF�QKkQ�YLrQ��PLӉQ�Oj�Kӑ ÿѭӧc cҩS�WUrQ�WLQ�Wѭӣng. NӃu sӃp 

JLDR�FKR�QKkQ�YLrQ�PӝW�F{QJ�YLӋF�Fy�WKӇ khuyӃQ�NKtFK�Kӑ cҧi thiӋQ�NK{QJ�QJӯng, 

ÿLӅX�Qj\�Fy�WKӇ sinh ra cҧP�JLiF��OrQ�ÿӍQK��WURQJ�QKkQ�YLrQ�Yj�Kӑ sӁ ÿӃQ�F{QJ�W\�Pӛi 

QJj\ vӟL�ÿҫy nhiӋt huyӃW�Yj�ÿDP�Pr�  

MһF�G��KRjQ�KҧR�Oj�WKӭ FK~QJ�WD�Fy�WKӇ NK{QJ�EDR�JLӡ ÿҥW�ÿѭӧF��Qy�YүQ�Oj�Pӝt mөc 

WLrX�Pj�WD�QrQ�Kѭӟng tӟi: ta cҫn phҧL�ÿӫ tham vӑQJ�ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�WtFK�Wӕt nhҩt 
Fy�WKӇ.  

6È8��0ѭX�FҫX�ê�QJKƭD��0ӝW�ÿӝng lӵc nӝi tҥL�FăQ�Eҧn  

Khi vӅ JLj��PӑL�QJѭӡi bҳW�ÿҫX�[HP�[pW�WKӭ Ju�Oj�TXDQ�WUӑng nhҩW�WURQJ�ÿӡi hӑ Yj�Kӓi 

PuQK�ÿm�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju��1KѭQJ�ÿLӅX�Ju�ÿm�NKLӃn hӑ OjP�YLӋF�Yj�Wҥi sao hӑ OjP�YLӋc 

hӑ OjP"  

ĈӇ trҧ lӡL�FkX�KӓL�Qj\��FiF�QKj�WkP�Oê�ÿm�NKiP�SKi�FXӝF�WuP�NLӃP�ê�QJKƭD�ӣ nhӳng 

QJѭӡi trҿ. Hӑ hӓL�FiF�VLQK�YLrQ�FDR�Kӑc tҥL�Ĉҥi hӑc Rochester vӅ mөF�ÿtFK�Vӕng cӫa 

PuQK��7URQJ�NKL�Pӝt sӕ gӑL�WrQ�Fi�PөF�WLrX�NLӃm tiӅn ngoҥL�ODL��Yj�PXӕQ�JLj��Qәi 

tiӃng, mӝt sӕ NKiF�OLӋW�Nr�FiF�PөF�WLrX�Qӝi tҥL�Fy�ê�QJKƭD�KѫQ��QKѭ�SKiW�WULӇQ�Fi�QKkQ�
Yj�JL~S�ÿӥ QJѭӡL�NKiF��Yt�Gө WK{QJ�TXD�OjP�YLӋF�FKR�FiF�Wә chӭc cӭu trӧ quӕc tӃ. 
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MӝW�YjL�QăP�VDX��FiF�QKj�QJKLrQ�Fӭu phӓng vҩQ�FKtQK�QKӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�ÿy�
xem hӑ ÿm�WLӃn triӇQ�ÿӃQ�ÿkX��1KӳQJ�QJѭӡL�Fy�PөF�WLrX�NLӃm tiӅQ�NK{QJ�WKӓD�PmQ�
KѫQ��FKR�G��ÿm�ÿҥW�ÿѭӧc cҩp quҧQ�Oê�ӣ FiF�F{QJ�W\�OӟQ��1Jѭӧc lҥi, hӑ FzQ�WKѭӡng 

[X\rQ�Eӏ khӫng hoҧQJ�Yj�OR�OҳQJ�KѫQ�QKӳQJ�VLQK�YLrQ�ÿһW�UD�FiF�PөF�WLrX�Fy�ê�QJKƭD��
1KyP�VDX�QyL�Uҵng hӑ sӕng hҥQK�SK~F�KѫQ�Yӟi nhӳng mөF�WLrX�ÿy�Yj�KLӃP�NKL�Fy�
vҩQ�ÿӅ WkP�Oê�  

Ĉһt mөF�WLrX�WKD\�ÿәi bҧQ�WKkQ�Yj�[m�KӝL�Oj�ÿӝng lӵF�OjQK�PҥQK�Yj�WKӓD�PmQ�KѫQ�
nhiӅu. VӟL�QJj\�FjQJ�QKLӅX�QJѭӡL��Fy�QKӳng mөF�WLrX�ê�QJKƭD�Oj�WUӣ WKjQK�NLP�FKӍ 
nam cӫa hӑ��7D�QJj\�FjQJ�FDP�NӃt bҧQ�WKkQ�PuQK�YӟL�FiF�KRҥW�ÿӝQJ�WKHR�ê�WKtFK��NӇ 
cҧ Fy�NK{QJ�ÿѭӧc trҧ tiӅn.  

&y���PөF�WLrX�WR�OӟQ�WURQJ�ÿҫX�FǊQJ�PDQJ�Oҥi cҧm hӭQJ�Yj�WK~F�ÿҭ\�KjQK�ÿӝQJ�KѫQ�
Oj�FKӍ muӕQ�OjP�Ju��7KD\�Yu�Fӕ gҳng kiӃP�ÿѭӧc nhiӅu lӧi nhuұn nhҩt, nhӳQJ�QJѭӡi 

WKHR�ÿXәL�ê�QJKƭD�FӫD�ÿӡL�PuQK�PXӕQ�OjP�Ju�ÿy�FKR�[m�Kӝi - ÿLӅX�FǊQJ�PDQJ�Oҥi sӭc 

mҥnh cho bҧn WKkQ�Kӑ.  

&iF�NӃt quҧ tӯ FiF�QJKLrQ�FӭX�FǊQJ�FKR�WKҩ\�ÿLӅX�Qj\��KҥQK�SK~F�FӫD�QKkQ�YLrQ�WăQJ�
OrQ�ӣ FiF�F{QJ�W\�Fy�Pӝt phҫQ�QJkQ�ViFK�ÿѭӧF�TX\rQ�JyS�FKR�FiF�TXӻ tӯ thiӋQ��9j�
FiF�EiF�Vӻ FǊQJ�Eӟt kiӋt sӭF�KѫQ�QӃu hӑ Fy�WKӇ G�QJ���QJj\����WXҫQ�ÿӇ QyL�FKX\Ӌn 

vӟL�FiF�EӋQK�QKkQ�KD\�ÿL�NKiP�Wӯ thiӋn.  

BҦ<��&{QJ�YLӋc, thӡL�JLDQ��ÿӗQJ�ÿӝi cӫD�W{L��7ӵ quyӃW�WK~F�ÿҭy 
ÿӝng lӵc nӝi tҥi.  
7URQJ�YjL�QăP�TXD��ÿm�Fy�Pӝt sӕ F{QJ�W\�Pj�SKѭѫQJ�SKiS�TXҧn trӏ phө thuӝF�KRjQ�
WRjQ�YjR�TX\Ӆn tӵ quyӃt cӫD�QKkQ�YLrQ��WKD\�Yu�WKHR�G}L�Yj�NuP�Nҽp hӑ��FiF�VӃp hoһc 

Oj�EX{QJ�Oӓng kiӇP�VRiW�KRһF�ÿӇ QKkQ�YLrQ�Wӵ quyӃt hӃt.  

9t�Gө��*RRJOH�FKR�FiF�QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK�Wӵ chӑn thӡL�JLDQ�OjP�YLӋF�Yj�GjQK�ULrQJ�
20% thӡL�JLDQ�SKiW�WULӇQ�FiF�Gӵ iQ�ViQJ�Wҥo cӫD�PuQK��7KjQK�F{QJ�Fӫa chiӃQ�Oѭӧc 

tҥo ÿӝng lӵF�Qj\�ÿm�Wӵ Qy�FKӭng minh: trong khoҧng thӡL�JLDQ�Qj\��FiF��*RRJOHU��
ÿm�WҥR�UD�FiF�Vҧn phҭP�ÿuQK�ÿiP�QKѭ�*RRJOH�WLQ�Wӭc hay Gmail.  

&{QJ�W\�0HGGLXV�FǊQJ�iS�Gөng thuyӃt tӵ quyӃW�QKѭ�Pӝt khӣi nguӗQ�ÿӝng lӵc cho 

QKkQ�YLrQ��PөF�WLrX�Fӫa mӛL�QJѭӡL�ÿѫQ�JiҧQ�Oj�KRjQ�WKjQK�QKLӋm vө cӫa hӑ trong 

mӝt khoҧng thӡi gian nhҩW�ÿӏnh - giӡ OjP�YLӋF�ÿm�Eӏ [yD�Eӓ. KӃt quҧ Oj�PӑL�QJѭӡi 

OjP�YLӋc quyӃW�WkP�KѫQ��Yu�Yt�Gө QKѭ�FiF�EXәi chiӅu hӑ vүQ�Fy�WKӇ ÿӃn xem trұQ�EyQJ�
cӫD�FRQ�PuQK� 
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MӝW�Yt�Gө NKiF�Oj�=DSSRV��0ӝt trung WkP�FKăP�VyF�NKiFK�KjQJ�WUXQJ�EuQK�Fy�WӍ lӋ 
chuyӇn viӋc khoҧng 35%, bӣL�Yu�FKӍ gӑL�ÿLӋn thoҥL�KjQJ�JLӡ liӅQ�NK{QJ�FKӍ rҩW�FKiQ�
Pj�FzQ�Jk\�VWUHVV�- hӑ NK{QJ�Fy�TX\Ӆn tӵ quyӃW�Yj�Yu�Yұ\�NK{QJ�Fy�ÿӝng lӵc nӝi tҥi. 
7X\�QKLrQ��=DSSRV�Fy�FKtQK�ViFK�NKiF��FiF�QKkQ�YLrQ�ÿѭӧc tӵ GR�OjP�YLӋc ӣ QKj��
NK{QJ�Fy�iS�Oӵc tӯ quҧQ�Oê�Yj�Fy�WKӇ WUz�FKX\ӋQ�WKHR�SKRQJ�FiFK�Kӑ WKtFK��.Ӄt quҧ 
Oj�Kӑ Fy�ÿӝng lӵF�FDR�KѫQ��Yu�Yұy ӣ lҥi vӟL�F{QJ�W\�OkX�KѫQ��Yj�Gӏch vө NKiFK�KjQJ�
FǊQJ�WӕW�KѫQ�QKLӅX�WUXQJ�EuQK�  

1KyP�EҥQ�OjP�F�QJ�FǊQJ�Fy�WiF�ÿӝng lӟQ�OrQ�ÿӝng lӵc cӫa bҥn: tҥi Whole Foods, 

FiF�QKkQ�YLrQ�FǊQJ�QKѭ�FiF�TXҧQ�Oê�F�QJ�QKDX�FKӑQ�QKkQ�YLrQ�Pӟi; tҥi  W.L Gore 

& Partner, ai muӕQ�WKjQK�WUѭӣQJ�QKyP�SKҧi tӵ WuP�QJѭӡi sҹQ�VjQJ�OjP�Gѭӟi hӑ.  

Bҩt cҧ Oj�QKj�NKRD�KӑF��QJѭӡL�WKX�QKkQ�KD\�thӧ Fѫ�NKt��WD�ÿӅu tұQ�WkP�YӟL�F{QJ�YLӋc 

cӫD�PuQK�KѫQ�NKL�Fy�TX\Ӆn tӵ quyӃt. Mӝt sӕ QJѭӡL�ѭӟF�ÿѭӧF�Fy�WLӃQJ�QyL�KѫQ�WURQJ�
giӡ OjP�YLӋc cӫD�PuQK��Pӝt sӕ NKiF�WKu�PXӕQ�ÿѭӧc hӓL�ê�NLӃn vӅ chuyӋQ�OjP�F�QJ�
vӟi ai. NӃu hӑ Fy�Wӵ GR�Qj\��Kӑ sӁ SKiW�WULӇn tӕW�KѫQ��thӓD�PmQ�WURQJ�Fӝng viӋF��tW�Eӏ 
kiӋt sӭF�KѫQ��1yL�WyP�Oҥi, quyӅn tӵ quyӃW�ÿyQJ�JyS�UҩW�WtFK�FӵF�FKR�ÿӝng lӵc.  

7È0��0XӕQ�F{QJ�W\�KLӋu quҧ��QkQJ�FҩS�OrQ����  

Ĉӝng lӵc nӝi tҥL�����NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�Et�PұW��WX\�QKLrQ�Uҩt nhiӅX�F{QJ�W\�YүQ�NK{QJ�
tұn dөQJ�FiF Fѫ�KӝL�Pj�Qy�PDQJ�Oҥi.  

Ĉӝng lӵc cӫD�QJѭӡL�ÿL�OjP�Wҥi hҫu hӃW�FiF�F{QJ�W\�Yүn tiӃp tөF�ÿѭӧc dӵD�WUrQ�FiF�\Ӄu 

tӕ ngoҥL�ODL��ÿӇ WK~F�ÿҭy hӑ, phҫQ�WKѭӡQJ�Yj�WLӅn hoa hӗQJ�ÿѭӧF�WUHR�WUѭӟF�PǊL�Kӑ 

QKѭ�Fӫ Fj�UӕW�WUѭӟc con lӯD��3KѭѫQJ�FKkP�TXҧQ�Oê�Eҧo thӫ��WK{QJ qua hӋ thӕng trao 

WKѭӣng nӃu-WKu��FKӍ tҥo ra sӵ thө ÿӝQJ�Yj�FKk\�Ou�  

&iF�QKj�NKRD�KӑF�ÿm�FKӭng minh rҵQJ�FiF�QKkQ�YLrQ�ViQJ�Wҥo nhҩW�NKL�ÿѭӧF�WK~F�
ÿҭy tӯ ErQ�WURQJ��Yj�QăQJ�VXҩW�OjP�YLӋF�Qj\�VӁ ÿHP�Oҥi lӧL�tFK�FKR�Fҧ F{QJ�W\��1Kӳng 

sӵ WKD\�ÿәL�Fy�WKӇ ÿҥW�ÿѭӧF�WK{QJ�TXD�QKӳng biӋQ�SKiS�ÿѫQ�JLҧQ��QKѭ�Oj�Vӵ TXDQ�WkP�
bҩt ngӡ��KѫQ�Eҩt cӭ ÿLӅX�Ju��QKӳng lӡL�WiQ�GѭѫQJ�QKҩt thӡL�Yj�[k\�Gӵng sӁ JL~S�QKkQ�
YLrQ�WұS�WUXQJ�YjR�QLӅm vui cӫD�F{QJ�YLӋF��Yj�Yu�Yұ\�ÿӝng lӵc nӝi tҥi tӵ QKLrQ�Fӫa 

hӑ sӁ WăQJ�OrQ�  

Nhӳng ai Fy�WLӃQJ�QyL�WURQJ�TXi�WUuQK�TX\ӃW�ÿӏnh cӫD�F{QJ�W\�FǊQJ�Fy�ÿӝng lӵc nӝi 

tҥi lӟQ�KѫQ��4XDQ�WUӑQJ�Oj��NKL�QJѭѫL�VӃp nhҩn mҥQK�U}�ÿyQJ�JyS�Fӫa mӛL�Fi�QKkQ�
OrQ�WKjQK�F{QJ�FӫD�WRjQ�F{QJ�W\��PӛL�QJѭӡi sӁ cҧm thҩ\�KjQK�ÿӝng cӫD�PuQK�Fy�ê�
QJKƭD�Yj�Yu�Yұy hӑ trӣ nrQ�FDP�NӃW�KѫQ� 
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Ĉӝng lӵc cҫX�WRjQ�FǊQJ�VӁ ÿҥW�ÿѭӧF�WK{QJ�TXD�Vӵ SKkQ�Eә FkQ�EҵQJ�FiF�F{QJ�YLӋc: 

mӛL�QKkQ�YLrQ�QrQ�ÿѭӧc giao mӝt nhiӋm vө Fy�ÿӝ NKy�ÿӫ NtFK�WKtFK�ÿӇ WKiFK�WKӭc 

khҧ QăQJ�Fӫa hӑ��QKѭQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�TXi�SKӭc tҥp khiӃn hӑ nhөW�FKt�  

ĈӇ tҥo cho QKkQ�YLrQ�FҧP�JLiF�Kӑ ÿDQJ�OjP�YLӋF�Fy�tFK�FKR�FӝQJ�ÿӗQJ��F{QJ�YLӋc 

cӫa hӑ Fy�WKӇ OLrQ�NӃt tӟL�FiF�TXӻ tӯ thiӋn hay nhӳng dӵ iQ�[m�Kӝi. Nhӡ ÿy�Kӑ sӁ OjP�
viӋc vӟi cҧP�JLiF�WӕW�OjQK�Uҵng hӑ ÿDQJ�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�WtFK�FӵF�OrQ�QJѭӡL�NKiF��Yj�Kӑ 

ÿDQJ�ÿҩX�WUDQK�Yu�Vӭ mҥng cao cҧ KѫQ�  

MӝW�QKj�TXҧn trӏ QkQJ�FҩS� OrQ�KӋ ÿLӅX�KjQK�ÿӝng lӵc 3.0 sӁ chӍnh sӱD�FiF�SKҫn 

WKѭӡng cӫD�PuQK��Yj�WK~F�ÿҭy quyӅn tӵ quyӃt, cҫX�WRjQ�Yj�FiF�PөF�WLrX�ê�QJKƭD��1Kӡ 

ÿy��QKkQ�YLrQ�VӁ thӇ hiӋn sӵ cam kӃW�OkX�GjL�KѫQ��WұQ�WkP�KѫQ�FKӭ NK{QJ�FKӍ YiF�[iF�
ÿL�OjP�Pj�NK{QJ�Fy�WKDP�YӑQJ�Ju�Oӟn lao  

&+Ë1��7әng kӃt  
7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�  

PhҫQ�WKѭӣQJ�Yj�WUӯng phҥt chӍ Fy�KLӋu quҧ ngҳn hҥQ�QKѭ�QѭӟF�WăQJ�OӵF��7X\�QKLrQ��
vӅ OkX�YӅ GjL��FK~QJ�VӁ Jk\�UD�KjQK�YL�WDL�KҥL�Yj�SKi�Kӫ\�ÿӝng lӵc nӝi tҥi. NiӅP�ÿDP�
Pr�Yj�Vӵ NLrQ�WUu�FӫD�QKkQ�YLrQ�Fy�WKӇ Jk\�Gӵng tӕW�KѫQ�QӃu hӑ Fy�TX\Ӆn tӵ quyӃt, 
WtQK�FҫX�WRjQ��Yj�QKӳng mөF�WLrX�ê�QJKƭD� 
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%jQ�9Ӆ Tӵ Do 

 
/ê�GR�GX\�QKҩW�Pj�FӝQJ�ÿӗQJ�Fy�WKӇ�YLӋQ�UD�ÿӇ�G�QJ�YǊ�OӵF�ÿӕL�SKy�YӟL�PӝW�
WKjQK�YLrQ�FӫD�PuQK�Oj�ÿӇ�QJăQ�WUӣ�Nҿ�ÿy�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�QJѭӡL�NKiF� 

MӜT: CuӕQ�ViFK�Qj\�Fy�JLi�WUӏ Ju�FKR�W{L"�1JKLrQ�Fӭu vӅ tӵ do 
tӯ cuӕQ�ViFK�FKtQK�WUӏ quan trӑng nhҩt trong lӏch sӱ.  

Sӕng ӣ thӃ kӍ 19 tҥL�$QK��-RKQ�6WXDUW�0LOO�WLrQ�ÿRiQ�Uҵng thӃ kӍ sҳp tӟi sӁ chӭng kiӃn 

mӝt cuӝF�ÿҩu tranh quyӅn lӵF�NK{QJ�QJӯng nghӍ giӳD�[m�KӝL�Yj�Wӵ GR�Fi�QKkQ��7URQJ�
cuӕQ�ViFK�NLQK�ÿLӇQ�EjQ�YӅ FKX\rQ�FKӃ Yj�Wӵ GR�Fi�QKkQ��0LOO�WKҧo luұn bҧn chҩW�Yj�
giӟi hҥn quyӅn lӵF�Fy�WKӇ ÿѭӧF�[m�Kӝi thӵF�WKL�FKtQK�ÿiQJ�OrQ�Fi�QKkQ�  

ÐQJ�ÿm�ÿһt nӅn tҧng cKR�Wѭ�WѭӣQJ�FKtQK�WUӏ tӵ GR�Yj�NKiL�QLӋP�ÿѭѫQJ�ÿҥi vӅ tӵ do 

W{Q�JLiR�Yj�ELӇX�ÿҥt - nhӳng chӫ ÿӅ vүn tiӃp tөc tҥR�QrQ�QKLӅu cuӝF�WUDQK�FmL�Qҧy lӱa. 

&iF�TXDQ�ViW�FӫD�{QJ�Y{�F�QJ�JLi�WUӏ��NK{QJ�FKӍ vӟi nhӳQJ�DL�NKDR�NKiW�Wҥo ra mӝt 

FKtQK�SKӫ F{QJ�EҵQJ�Yj�F{QJ FKtQK��Pj�FzQ�Yӟi nhӳng ai muӕQ�ÿiQK�JLi�PӝW�FiFK�
Oê�WtQK�KjQK�YL�Yj�QKӳng giҧ ÿӏnh cӫa hӑ vӅ thӃ giӟi xung quanh.  

7URQJ�WyP�WҳW�Qj\��Eҥn sӁ hӑF�ÿѭӧc:  

x NKL�QjR�[m�KӝL�Fy�TX\Ӆn trӯng phҥt bҥQ�Yu�XӕQJ�UѭӧX�VD\�ÿrP�NKX\D� 
x tҥi sao bҧQ�WKkQ�FKӃ ÿӝ GkQ�FKӫ kK{QJ�WKӇ ÿҧm bҧo tӵ GR�Fi�QKkQ�Fӫa bҥQ�Yj 
x tҥi sao bҥQ�Fy�TX\Ӆn cӭu mӝW�QJѭӡi chӃt do tai nҥn.  

HAI: BҧQ�WKkQ�QӅQ�GkQ�FKӫ NK{QJ�WKӇ bҧo vӋ tӵ GR�Fi�QKkQ  

Trong suӕt lӏch sӱ��FKtQK�SKӫ tӵ trӏ theo lӕL�GkQ�FKӫ ÿѭӧF�SKiW�WULӇQ�ÿӇ chҩm dӭt nҥn 

cai trӏ FKX\rQ�quyӅn. Tӯ Hy Lҥp cә ÿҥL�ÿӃQ�Qѭӟc Anh, gҫQ�QKѭ�PӑL�[m�Kӝi phҧL�ÿҩu 

tranh vӟi nhӳng kҿ muӕQ�WKkX�WyP�TX\Ӆn lӵF�YjR�WD\�PuQK��7Kӵc tӃ��WURQJ�TXi�NKӭ 

[D�[{L��QKӳQJ�OmQK�ÿҥR�FKX\rQ�FKӃ Yj�K�QJ�Pҥnh thұP�FKt�FzQ�ÿѭӧF�FRL�Oj�PӝW�F{QJ�
cө quan trӑQJ�ÿӇ ÿҧm bҧn an sLQK�Yj�WUұt tӵ [m�Kӝi.  

7X\�QKLrQ�Gҫn dҫQ��GkQ�FK~QJ�QKұn ra rҵng nhӳQJ�QKj�OmQK�ÿҥo, hoһF�Oj�WKӯa kӃ 
hoһF�Oj�ÿiQK�FKLӃm mҧQK�ÿҩt cӫD�GkQ��WKѭӡQJ�KjQK�ÿӝQJ�QJѭӧc lҥi vӟi lӧL�tFK�Fӫa 

GkQ�FK~QJ��1Jj\�FjQJ�QKLӅX�QJѭӡi bҳW�ÿҫu thҩy rҵng nhӳng quan chӭc cҫn phҧL�ÿѭӧc 

giӟi hҥn quyӅn lӵF��4Xi�WUuQK�GkQ�FKӫ ÿѭӧc thiӃt lұS�ÿӇ Fy�WKӇ kiӇP�VRiW�ÿѭӧc quyӅn 

lӵF�FKtQK�WUӏ, vӟL�WKjQK�Wӕ trӑng yӃX�Oj�QJѭӡL�GkQ�ÿѭӧc bҫu nhӳQJ�OmQK�ÿҥo cӫa hӑ. 
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7X\�QKLrQ��GkQ�FKӫ NK{QJ�JLҧi quyӃt mӑi thӭ. Nhӳng quan chӭF�ÿѭӧc bҫu cӱ GkQ�
chӫ Fy�WKӇ ÿH�Gӑa tӵ GR�Fi�QKkQ��JLӕQJ�QKѭ�QKӳng kҿ ÿӝF�WjL��1KӳQJ�QJѭӡi chiӃn 

ÿҩu cho nӅQ�GkQ�FKӫ QJKƭ�Uҵng, mӝt khi lӧL�tFK�Fӫa nhӳQJ�QJѭӡi cai trӏ Yj�QJѭӡL�GkQ�
WU�QJ�NKӟp vӟL�QKDX�>Yu�OmQK�ÿҥR�GR�GkQ�EҫX�UD��QrQ�WKӇ hiӋQ�ê�FKt�Yj�QJX\Ӌn vӑng 

cӫD�QKkQ�GkQ@, mӕi nguy hҥi cӫa giӟL�FKX\rQ�FKӃ sӁ mҩW�ÿL��.K{QJ�KҷQ�QKѭ�Yұy!  

KӇ cҧ NKL�FKtQK�SKӫ ÿѭӧc bҫu ra mӝW�FiFK�GkQ�FKӫ Yj�KRҥW�ÿӝQJ�Fy�WUiFK�QKLӋm, vүn 

cҫn phҧi giӟi hҥn sӭc mҥnh cӫD�[m�KӝL�Yj�FKtQK�SKӫ��GkQ�FKӫ NK{QJ�ÿӗQJ�QJKƭD�Yӟi 

tӵ trӏ��Pj�Oj�Vӕ ÿ{QJ�FDL�trӏ mӛL�Fi�QKkQ�  

Sӕ ÿ{QJ�Qj\�Fy�WKӇ dӉ GjQJ�WUӣ QrQ�FKX\rQ�FKӃ Yj�Yu�Yұ\�ÿH�Gӑa tӵ GR�Fi�QKkQ�WK{QJ�
TXD�FKX\rQ�FKӃ [m�KӝL��Yt�Gө sӵ iS�ÿһt niӅP�WLQ�Yj�Oê�WѭӣQJ�OrQ�QKӳQJ�QJѭӡi bҩt 
ÿӗQJ�FKtQK�NLӃQ��9t�Gө��WѭӣQJ�Wѭӧng nӃX�ÿD�Vӕ ÿL�WKHR�PӝW�W{Q�JLiR�GX\�QKҩt. Bҵng 

FiFK�Vӱ dөng luұW�GkQ�FKӫ��ÿD�Vӕ Fy�WKӇ sӱ dөng quyӅn lӵc cӫD�QKj�QѭӟF�ÿӇ iS�ÿҥt 
niӅP�WLQ�Qj\�OrQ�QKyP�WKLӇu sӕ W{Q�JLiR�  

5}�UjQJ��PӝW�PuQK�GkQ�FKӫ NK{QJ�WKӇ ÿҧm bҧR�ÿѭӧc tӵ GR�Fi�QKkQ��1KѭQJ�VӁ Fy�
biӋQ�SKiS�ÿӇ SKzQJ�WUiQK�QKӳng nguy hiӇm cӫa bҫy ÿjQ�  

%$��;m�KӝL�QjR�GӵD�YjR�FiF�QJX\rQ�WҳF�Oê�WtQK�PӟL�Fy�WKӇ ÿҧm 
bҧR�ÿѭӧc tӵ GR�Fi�QKkQ�  
NӃX�FiF�[m�KӝL�GkQ�FKӫ muӕn bҧo vӋ tӵ GR��WKu�Kӑ cҫn phҧL�[HP�[pW�Uҩt nhiӅX�FiF�
NKtD�FҥQK�YăQ�KyD��WKӭ NK{QJ�WKӇ hiӇX�ÿѭӧc nӃX�NK{QJ�WUX\�Yҩn lҥL�FiF�TXi�WUuQK�Oӏch 

sӱ Yj�KjQK�YL�FRQ�QJѭӡi.  

&kX�Kӓi tӵ GR�Fi�QKkQ�SKҧL�ÿѭӧc trҧ lӡi tӯ TXDQ�ÿLӇP�Oê�WtQK��7X\�QKLrQ��FiF�TX\�Wҳc 

Yj�OXұt lӋ FǊQJ�QKѭ�GkQ�ê�ÿӅu bӏ ҧQK�Kѭӣng nhiӅu bӣi sӣ WKtFK�Fӫa mӝW�[m�KӝL��1yL�
FiFK�NKiF��FK~QJ�KRjQ�WRjQ�SKL�Oê�WUt��+ѫQ�Qӳa, tҩt cҧ mӑi QJѭӡL�WURQJ�[m�KӝL�ÿy�Kҫu 

QKѭ�Wӵ ÿӝng cho rҵQJ�TXDQ�ÿLӇm cӫa hӑ Oj�ÿ~QJ�Yj�Wӕt.  

9t�Gө��Km\�[HP�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿL�WKHR�WtQ�QJѭӥQJ�Yj�Wөc lӋ cӫa mӝW�W{Q�JLiR�QKҩW�ÿӏnh 

Pj�NK{QJ�Eҧo giӡ tӵ vҩQ�PuQK�Wҥi sao lҥL�OjP�WKӃ. Chҷng hҥQ��WX\�ÿҥo Hӗi cҩP�NK{QJ�
ăQ�WKӏt KHR��QKѭQJ�QӃu mӝW�QJѭӡL�WKHR�ÿҥo Hӗi lҥL�ÿѭӧF�QX{L�Gҥ\�WURQJ���[m�Kӝi theo 

7KLrQ�&K~D�*LiR��F{�ҩ\�Fy�WKӇ sӁ NK{QJ�Fy�YҩQ�ÿӅ Ju�NKL�ăQ�WKӏW�KHR��Pj�Oҥi bӓ ăQ�Wҩt 
cҧ FiF�ORҥi thӏW�WURQJ�P�D�&KD\��WKHR�WUX\Ӆn thӕng 7KLrQ�&K~D�*LiR��  

Bӣi vұ\��FiF�QӅQ�YăQ�Pinh hiӋQ�ÿҥL�ÿҥW�ÿѭӧc rҩW�tW�WLӃn bӝ trong tiӃQ�WUuQK�WUҧ lӡL�FkX�
hӓi mӭF�ÿӝ kiӇP�VRiW�FӫD�[m�Kӝi tӟL�ÿkX�Oj�KӧS�Oê��GR�YҩQ�ÿӅ tӵ GR�Fi�QKkQ�FKѭD�
ÿѭӧc giӡ ÿѭӧF�QKuQ�QKұn tӯ JyF�ÿӝ Oê�WUt� 
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Ngoҥi lӋ duy nhҩt cӫa sӵ chұm tiӃQ�Qj\��Nu�Oҥ thay, lҥL�Oj�Vӵ tӗn tҥi cӫa sӵ bao dung 

W{Q�JLiR��UHOLJRXV�WROHUDQFH��ӣ FiF�[m�Kӝi hiӋQ�ÿҥL��6DX�KjQJ�WKӃ kӍ PkX�WKXүQ��FiF�
QKyP�W{Q�JLiR�ӣ lөF�ÿӏD�FKkX�ÆX�ÿѫQ�JLҧn phҧi chҩp nhұn rҵQJ�EDR�GXQJ�W{Q�JLiR�Oj�
ÿLӅu cҫn thiӃt cho sӵ әQ�ÿӏQK��Yj�PӛL�Fi�QKkQ�QrQ�Wӵ quyӃW�ÿӏQK�W{Q�JLiR�FӫD�PuQK�  

1KѭQJ�EDR�GXQJ�W{Q�JLiR�ÿѭӧc sinh ra bӣL�KRjQ�Fҧnh cҩS�EiFK��NK{QJ�SKҧi theo 

QJX\rQ�WҳF�Oê�WtQK��&KӯQJ�QjR�NK{QJ�Fy�FiF�QJX\rQ�WҳF�U}�UjQJ�[iF�ÿӏQK�NKL�QjR�
FKtQK�SKӫ Fy�WKӇ thӵc thi quyӅn lӵF�FKtQK�ÿiQJ�OrQ�QJѭӡL�GkQ��Yj�FKӯQJ�QjR�FK~QJ�
ta vүQ�FzQ�GӵD�YjR�QKӳng cҧP�JLiF�SKL�Oê�Yj�QLӅP�WLQ�YjR�QKӳng quy chuҭQ�[m�Kӝi, 

NK{QJ�Fy�Ju�ÿҧm bҧo rҵng tӵ GR�Fi�QKkQ�Fӫa ta sӁ ÿѭӧc bҧo vӋ.  

9u�WKӃ��FK~QJ�WD�Fҫn phҧL�[iF�ÿӏnh mӝW�QJX\rQ�WҳF�Oê�WtQK��NKiFK�TXDQ�KѫQ��1KѭQJ�
QJX\rQ�WҳF�ÿy�VӁ QKѭ�WKӃ QjR"  

BӔN: Tӵ GR�Fi�QKkQ�ÿHP�Oҥi lӧL�tFK�FKR�Fҧ [m�KӝL�FǊQJ�QKѭ�
cho tӯQJ�QJѭӡi  

NӃX�QJѭӡL�WKkQ�Fӫa bҥQ�NK{QJ�WLQ�Uҵng sӭc mҥnh cӫD�[m�KӝL�Yj�FKtQK�SKӫ QrQ�Fy�
nhӳng giӟi hҥn, bҥn sӁ trҧ lӡi hӑ thӃ QjR"�/ê�GR�Ju�EҥQ�Fy�WKӇ ÿѭD�UD�ÿӇ thuyӃt phөc 

anh ta?  

MӝW�YjL�WUiӃW�JLD�QKѭ�-RKQ�/RFNH�ÿm�Oұp luұn rҵQJ�FiF�WLrX�FKXҭQ�ÿҥR�ÿӭc xuҩW�SKiW�
tӯ nhӳng quyӅn tӵ QKLrQ�KD\�EҭP�VLQK��1KѭQJ��QKѭ�FK~QJ�WD�ÿm�[HP�[pW�Wӯ FKѭѫQJ�
WUѭӟc, thӭ FK~QJ�WD�ÿӏQK�QJKƭD�Oj��Wӵ QKLrQ��Y{�F�QJ�FҧP�WtQK��GӵD�WUrQ�FiF�ê�WKtFK�
bҩt chӧt cӫD�[m�Kӝi Pj�FK~QJ�WD�Vӕng.  

ĈӇ thҧo luұQ�FkX�KӓL�Qj\�PӝW�FiFK�Oê�WtQK��FK~QJ�WD�SKҧi tiӃp cұQ�NKiL�QLӋm mӝW�[m�
hӝL�Oê�Wѭӣng dӵD�WUrQ�NKiL�QLӋm lӧL�tFK��OXұW�ÿy�KD\�QKӳng quy tҳF�NKiF�Pj�FKtQK�
phӫ EDQ�KjQK�ÿHP�Oҥi lӧL�tFK�Ju�FKR�KҥQK�SK~F�FӫD�FRQ�QJѭӡi?  

Thӵc tӃ, chӍ [m�KӝL�W{Q�WUӑng tӵ GR�Fi�QKkQ�GӵD�WUrQ�QJX\rQ�Wҳc lӧL�tFK�Qj\�PӟL�Fy�
thӇ nҧy nӣ��.K{QJ�Fy�TX\Ӆn tӵ quyӃt vӟL�Wѭ�FiFK�Fi�QKkQ��PӑL�QJѭӡi sӁ NK{QJ�WKӇ 
SKiW�WULӇQ�QăQJ�OӵF�WUt�WXӋ Yj�ÿҥR�ÿӭc cӫD�PuQK��ÿLӅu sӁ OjP�KҥL�ÿӃn phҭm chҩW�Yj�
hҥQK�SK~F�Fӫa hӑ.  

7X\�QKLrQ��Wӵ GR�NK{QJ�FKӍ quan trӑng vӟi mӛL�Fi�QKkQ��Qy�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�FKR�WRjQ�
thӇ [m�Kӝi. ChӍ trong mӝW�[m�Kӝi tӵ GR�FRQ�QJѭӡi mӟL�Fy�WKӇ SKiW�WULӇn thoҧL�PiL�FiF�
Nƭ�QăQJ��ê�WѭӣQJ�Yj�WtQK�ÿӝF�ÿiR�FӫD�PuQK��6ӵ ÿD�Gҥng cӫD�FiF�Fi�WKӇ ÿѭӧc trao 

quyӅn tӵ dR�Fi�QKkQ�Fy�NKҧ QăQJ�Wҥo ra mӝW�P{L�WUѭӡQJ�Pj�PӑL�QJѭӡL�Fy�WKӇ hӑc 

hӓi lүQ�QKDX�Yj�NӃt hӧp nhӳQJ�ÿLӇm mҥnh cӫD�PuQK�OҥL��Yu�Yұ\�JL~S�Fҧ QKkQ�ORҥi 
F�QJ�WLӃn bӝ. 
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&KtQK�Oӏch sӱ ÿm�FKӍ ra rҵQJ�FiF�[m�Kӝi coi trӑng sӵ ÿD�GҥQJ�KѫQ�NKX{Q�PүX�Fy�NKҧ 
QăQJ�SKiW�WriӇQ�FDR�KѫQ�WURQJ�WKӃ giӟL�Qj\�  

1KѭQJ�OLӋX�QrQ�Fy�Eҩt cӭ giӟi hҥQ�QjR�OrQ�Wӵ GR�Fi�QKkQ"�/LӋX�FK~QJ�WD�QrQ�Wӵ do 

OjP�EҩW�Nu�ÿLӅX�Ju�PuQK�PXӕn? Phҫn tiӃp theo sӁ NKiP�SKi�QKӳQJ�FkX�KӓL�Qj\�Nƭ�
FjQJ�KѫQ�  

1Ă0��0ӑL�QJѭӡL�QrQ�Fy�Wӵ GR�ÿӇ OjP�Ju�Kӑ muӕn  

Kh{QJ�QJѭӡL�QjR�SKҧi chӏX�WUiFK�QKLӋm cho hҥQK�SK~F�Fӫa bҩW�Nu�DL�QJRjL�EҧQ�WKkQ�
hӑ. VӟL�Wѭ�FiFK�PӝW�FRQ�QJѭӡL��FK~QJ�WD�Fy�NKҧ QăQJ�Wӵ [pW�ÿRiQ�WK{QJ�TXD�Vӵ suy 

ngүP�Nƭ�FjQJ��PӑL�QJѭӡi phҧi tӵ quyӃW�ÿӏQK�QrQ�QJKƭ�Ju�Yj�OjP�Ju��Yj�NK{QJ�Pӝt ai 

ÿѭӧF�SKpS�iS�ÿһW�ê�FKӍ cӫD�PuQK�OrQ�Vӵ tӵ do cӫD�QJѭӡL�NKiF�  

7X\�QKLrQ��Fy�Pӝt ngoҥi lӋ Oj�WUҿ HP��1Jѭӡi lӟQ�WKu�Fy�NKҧ QăQJ�WUt�WXӋ ÿӇ ÿѭD�UD�
nhӳng quyӃW�ÿӏQK�ViQJ�VXӕt, trong khi trҿ HP�FKѭD�ÿӫ sӵ WUѭӣQJ�WKjQK�ÿӇ OjP�YLӋc 

ÿy��9ұ\�QrQ��YLӋF�QJѭӡi lӟn can thiӋS�YjR�Wӵ do cӫa trҿ HP�Oj�FKҩp nhұQ�ÿѭӧF��Yu�Oӧi 

tFK�Wӕt nhҩW�FKR�Qy�  

ĈLӅX�Qj\�FǊQJ�ÿ~QJ�YӟL�FiF�[m�Kӝi vүQ�FzQ�FKұP�SKiW�WULӇQ��Yu�Yұ\�FKѭD�VҹQ�VjQJ�
cho tӵ GR�Fi�QKkQ��7URQJ�WUѭӡng hӧS�Qj\��FKtQK�TX\ӅQ�Fy�WKӇ cai trӏ ÿӝF�ÿRiQ�Yu�Oӧi 

tFK�FӫD�QKkQ�GkQ��7X\�QKLrQ� trong nhӳQJ�[m�Kӝi tiӃn bӝ��QJѭӡL�GkQ�FҫQ�ÿѭӧc tin 

WѭӣQJ�ÿӇ tӵ quyӃW�FiL�Ju�PuQK�PXӕQ�Yj�Wӕt nhҩt cho hӑ��/~F�Qj\��NӇ cҧ [m�Kӝi hay 

FKtQK�TX\ӅQ�FǊQJ�NK{QJ�ÿѭӧc can thiӋp.  

+ѫQ�QӳD��[m�KӝL�NK{QJ�ÿѭӧF�iS�ÿһt niӅP�WLQ�FǊQJ�QKѭ�FiFK�Vӕng cӫD�Qy�OrQ�FiF�Fi�
nhkQ�  

.K{QJ�PD\��Vӕ ÿ{QJ�ÿ{L�NKL�FKR�Uҵng sӁ tӕW�KѫQ�FKR�Vӭc khӓH�Yj�ÿҥR�ÿӭc cӫa mӝt 

Fi�QKkQ�QӃu hӑ ÿL�WKHR�QKӳQJ�Oê�WѭӣQJ�W{Q�JLiR�Yj�FKXҭn mӵF�ÿҥR�ÿӭF�QjR�ÿҩy. 

NhӳQJ�QJѭӡL�Qj\�WKѭӡng thұP�FKt�FzQ�Fҧm thҩy bӏ [~F�SKҥm bӣL�FiFK�Vӕng cӫa 

QJѭӡL�NKiF�Yj�Fy�WKӇ FzQ�PXӕQ�QJăQ�Fҧn hӑ sӕQJ�WKHR�FiFK�FӫD�ULrQJ�PuQK�  

9t�Gө, bӣL�Yu�ÿҥo Hӗi cҩP�ăQ�WKӏt lӧQ��FKR�QrQ�Pӝt sӕ QJѭӡL�WKHR�ÿҥR�Qj\�WLQ�Uҵng 

NK{QJ�DL�ÿѭӧF�SKpS�ăQ�WKӏt lӧQ��+D\�QKѭ�QKӳQJ�QJѭӡL�WKHR�7KDQK�JLiR�$QK�WKӃ kӍ 
17, cҩm hӃt cҧ nhӳQJ�WUz�JLҧL�WUt�ӣ QѫL F{QJ�FӝQJ�FǊQJ�QKѭ�ULrQJ�Wѭ� 
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Vұ\�QrQ��EҥQ�NK{QJ�WKӇ iS�ÿһW�TXDQ�ÿLӇm cӫD�PuQK�OrQ�QJѭӡL�NKiF��7URQJ�TX\Ӆn 

hҥn cӫD�PuQK��EҥQ�Fy�WKӇ cӕ thuyӃt phөF�QJѭӡL�NKiF�ÿL�WKHR�QLӅm tin cӫa hӑ��QKѭQJ�
[m�KӝL�WKu�NK{QJ�WKӇ G�QJ�OXұW�SKiS�ÿӇ iS�ÿһt.  

9u�Yұy, vӅ mһt nJX\rQ�WҳF��FiF�WKjQK�YLrQ�WURQJ�[m�Kӝi hiӋQ�ÿҥL�Fy�Wӵ GR�OjP�WKӭ hӑ 

muӕQ��7X\�QKLrQ��Wӵ GR�Qj\�FǊQJ�Fy�Pӝt sӕ giӟi hҥn.  

6È8��&DQ�WKLӋS�YjR�Wӵ do cӫa mӝW�QJѭӡi chӍ thӓD�ÿiQJ�Yu�Pөc 
ÿӏQK�QJăQ�Fҧn sӵ nguy hҥi cӫD�QJѭӡL�ÿy�Jk\�UD�FKR�QJѭӡL�NKiF�  
&y�Pӝt sӕ WUѭӡng hӧS�Fy�WKӇ giӟi hҥn tӵ do cӫa mӝW�QJѭӡL�ÿӇ QJăQ�Fҧn sӵ nguy hҥi. 
9t�Gө��[m�KӝL�Fy�TX\Ӆn chһn nhӳQJ�QJѭӡL�VD\�Uѭӧu rӗL�PDQK�ÿӝng. BҧQ�WKkQ�VD\�
UѭӧX�NK{QJ�SKҧL�Oj�Oê�GR�ÿӇ thӫ WLrX�Wӵ do cӫa mӝW�QJѭӡL��1KѭQJ�WD�Fy�WKӇ lҩ\�ÿL�Wӵ 

do cӫa nhӳQJ�QJѭӡL�ÿm�PDQK�ÿӝQJ�GR�WiF�ÿӝng cӫD�Uѭӧu bҵQJ�FiFK�QKѭ�SKҥt tiӅn 

hay bӓ W���%ӣL�Yu�Kӑ Fy�[X�Kѭӟng bҥo lӵc khi hӑ NK{QJ�FzQ�WӍQK�WiR��VD\�Uѭӧu trong 

WUѭӡng hӧS�Qj\�Oj�Pӝt tӝL�Jk\�QJX\�KLӇm cho mӑL�QJѭӡi.  

7X\�QKLrQ��ÿ{L�NKL�NK{QJ�OjP�Ju�FǊQJ�Fy�WKӇ Jk\�QJX\�Kҥi cho nhӳQJ�QJѭӡi xung 

TXDQK��9u�Yұ\��[m�KӝL�Fy�Oê�GR�FKtQK�ÿiQJ�ÿӇ pS�EXӝc nhӳQJ�Fi�QKkQ�OjP�QKӳng viӋc 

hӑ Fy�WKӇ NK{QJ�PXӕQ�OjP��QKѭ�ÿyQJ�JyS�[ӭQJ�ÿiQJ�YjR�YLӋF�FiF�Gӵ [k\�GӵQJ�Fѫ�
sӣ hҥ tҫQJ�QKѭ�EӋnh viӋQ��ÿѭӡng phӕ.  

1JRjL�UD��YLӋc cӭX�DL�ÿy�WKRiW�NKӓi tai nҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ G�QJ�ÿӇ biӋn minh cho viӋc 

can thiӋS�YjR�Wӵ GR�Fi�QKkQ��0һF�G��NK{QJ�DL�Fy�TX\Ӆn can thiӋS�YjR�Wӵ do cӫD�QJѭӡi 

NKiF�QӃX�NK{QJ�DL�Eӏ hҥL��ÿ{L�NKL�Fy�Pӝt sӕ QJѭӡi thӵc chҩW�NK{QJ�ê�WKӭF�ÿѭӧc mӕi 

nguy hҥL�Pj�KjQK�ÿӝng cӫa hӑ Fy�WKӇ Jk\�UD�FKR�QJѭӡL�NKiF�KD\�FKtQK�EҧQ�WKkQ�Kӑ.  

9t�Gө, mӝW�DL�ÿy�FKXҭn bӏ ÿL�QJDQJ�TXD�FҫX�Pj�NK{QJ�ELӃt rҵQJ�Fk\�FҫX�ÿy�Fy�Fҩu 

WU~F�NK{QJ�Wӕt. Giҧ sӱ Fy�PӝW�YLrQ�FҧQK�ViW�ÿӭQJ�TXDQK��QKѭQJ�NK{QJ�ÿӫ thӡi gian 

ÿӇ cҧQK�EiR�QJX\�KLӇP�Pj�QJѭӡi kia phҧL�ÿӕi mһt.  

7URQJ�WUѭӡng hӧS�Qj\��YLrQ�FҧQK�ViW�Fy�WKӇ NpR�QJѭӡL�ÿy�OҥL��GR�ÿy�SKҧi giӟi hҥn tӵ 

do di chuyӇQ�ÿӇ cӭu anh ta, bӣL�Yu�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ giҧ ÿӏQK�NKi�FKҳc rҵQJ�QJѭӡi kia 

NK{QJ�SKҧL�ÿDQJ�PXӕn tӵ hҥL�PuQK� 
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BҦ<��;m�Kӝi phҧi cҭn trӑQJ�NKL�ÿiQK�JLi�FiL�Ju�Oj�QJX\�KҥL�Yj�
OjP�VDR�ÿӇ QJăQ�FKһQ�FK~QJ� 

 BҥQ�Fy�WKӇ cҧm thҩy tәQ�WKѭѫQJ�NKL�DL�ÿy�FKLӃm chӛ ÿӇ [H�PuQK�PXӕQ��QKѭQJ�ÿk\�
Fy�SKҧL�Oj�Pӕi nguy hҥL�FK~QJ�WD�ÿDQJ�QyL�ÿӃn? LiӋX�Qy�Fy�ELӋn minh cho sӵ can 
thiӋp tӯ [m�KӝL�KD\�FKtQK�SKӫ"�&y�WKӇ NK{QJ��9ұy mӕi nguy hҥL�QjR�Fy�thӇ biӋn minh 
cho sӵ can thiӋS�ÿӃn tӵ do cӫa mӝW�QJѭӡi?  

.K{QJ�SKҧi mӑL�KjQK�ÿӝQJ�ÿHP�Oҥi kӃt quҧ xҩX�FKR�QJѭӡL�NKiF�ÿӅX�Fy�WKӇ biӋn minh 

cho sӵ can thiӋp. Thӵc ra, can thiӋp chӍ thӓD�ÿiQJ�NKL�DL�ÿy�Jk\�QJX\�KLӇP�FKR�QJѭӡi 

NKiF�Eҵng viӋc vi phҥm mӝW�QJKƭD vө Pj�DQK�WD�Fy�Yӟi mӝW�DL�ÿҩy hay cҧ [m�KӝL�QyL�
FKXQJ��9t�Gө, mһF�G��PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�Fy�TX\ӅQ�ÿѭӧF�VD\�UѭӧX��QKѭQJ�Yӟi mӝt 

YLrQ�FҧQK�ViW�ÿDQJ�OjP�QKLӋm vө bҧo vӋ DQ�QLQK�FKR�[m�KӝL�WKu�U}�UjQJ�YLӋF�VD\�Uѭӧu 

Qj\�SKҧi bӏ cҩm.  

7ѭѫQJ�Wӵ, mӑL�QJѭӡL�Fy�QJKƭa vө vӟL�JLD�ÿuQK�Fӫa hӑ. MһF�G��QJăQ�QJѭӡL�GkQ�Xӕng 

UѭӧX�KD\�ÿiQK�EҥF�NK{QJ�SKҧi viӋc cӫD�[m�KӝL�QKѭQJ�NKL�ÿLӅX�Qj\�Gүn tӟL�WUѭӡng 

hӧS�QJѭӡL�WD�NK{QJ�FzQ�FKăP�VyF�FKR�JLD�ÿuQK�Fӫa hӑ nӳa, nhӳQJ�WKyL�[ҩX�Qj\�Fy�
thӇ ÿѭӧF�FRL�Oj�QKӳng tӝL�ÿiQJ�WUӯng phҥt.  

TҩW�QKLrQ�QJăQ�FKһn nguy hҥL�Oj�Pӝt vҩQ�ÿӅ phӭc tҥp. Mӝt sӕ QJѭӡi cho rҵQJ�Yu�Pӝt 

sӕ viӋc nhҩW�ÿӏQK�Fy�NKҧ QăQJ�Jk\�QJX\�KҥL�FKR�Fi�QKkQ�Yj�[m�KӝL�QrQ�FK~QJ�WD�Fy�
QJKƭD�Yө phҧL�QJăQ�FKһQ�Qy��9t�Gө, mӝt sӕ cӱD�KjQJ�EiQ�ÿӝF�GѭӧF�Fy�WKӇ Jk\�QJX\�
hiӇm hoһc chӃW�QJѭӡi trong mӝt sӕ WUѭӡng hӧp.  

7X\�QKLrQ��NK{QJ�SKҧi chӍ Yu�Qy�Fy�WLӅP�QăQJ�Jk\�QJX\�KҥL�Pj�YLӋc can thiӋp tӟi tӵ 

do cӫa cӫD�QJѭӡL�NKiF�Oj�FKtQK�ÿiQJ��9LӋc biӋn minh rҵQJ�KjQK�ÿӝng cӫD�PuQK�QKҵm 

QJăQ�Fҧn hiӇm hӑa tiӅP�WjQJ�Uҩt dӉ bӏ lҥm dөng, trong khi ÿy�FKR�SKpS�QKӳng tӵ do 

kiӇX�Qj\�OҥL�Fy�WKӇ mang lҥi lӧL�tFK�FKR�[m�KӝL��9t�Gө, nhӳQJ�QJѭӡi chӫ cӱD�KjQJ�EiQ�
thuӕF�ÿӝF�Fy�WKӇ WKXr�QKLӅX�QJѭӡL�ÿӇ EiQ�KjQJ�Yj�FiF�QKkQ�YLrQ�VDX�ÿy�OҥL�G�QJ�WLӅn 

OѭѫQJ�ÿӇ NtFK�WKtFK�WLrX�G�QJ�  

NӃu mӝW�[m�Kӝi thӵc sӵ sӧ KmL nhӳng hiӇm hӑa tiӅP�WjQJ��QKѭ�WUѭӡng hӧS�ÿӝF�Gѭӧc, 

Qy�Fy�WKӇ OjP�QKӳQJ�FiFK�NKiF�ÿӇ QJăQ�FKһn tai nҥQ��QKѭ�JLiR�GөF�QJѭӡL�GkQ�YӅ ÿӝc 

GѭӧF�KD\�\rX�FҫX�QJѭӡi mua thuӕc phҧi cung cҩS�WK{QJ�WLQ�Fi�QKkQ� 
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1Kѭ�Eҥn thҩy, viӋF�ÿiQK�JLi�ÿkX�Oj�QJX\�KҥL�Yj�[iF�ÿӏnh biӋQ�SKiS�QJăQ�FKһQ�NK{QJ�
ÿѫQ�JLҧQ�ÿӃn thӃ.  

Cho tӟi giӡ��FK~QJ�WD�ÿm�Wұp trung phҫn lӟQ�YjR�Wӵ GR�ÿӇ KjQK�ÿӝng. Nhӳng phҫn 

tiӃp theo sӁ tұS�WUXQJ�YjR�Vӵ quan trӑng cӫa loҥi tӵ GR�NKiF��Wӵ GR�Wѭ�Wѭӣng.  

7È0��*Lӟi hҥn tӵ GR�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�QJ{Q�OXұQ�Oj�Wӝi iF�FKӕng lҥi 
ORjL�QJѭӡL��Yu�Qy�Fҧn trӣ F{QJ�FXӝF�NKiP�SKi�Vӵ thұt.  
1Jj\�QD\��NK{QJ�FzQ�DL�EjQ�FmL�YӅ chuyӋn tӵ GR�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�QJ{Q�OXұn cҫQ�ÿѭӧc bҧo 

vӋ Yj�W{Q�WUӑQJ��7X\�QKLrQ��Uҩt nhiӅX�QJѭӡL�Fy�WKӇ FKѭD�EDR�JLӡ VX\�QJKƭ�Nƭ�YӅ Oê�GR�
tҥi sao tӵ GR�Qj\�Oҥi quan trӑQJ�ÿӃn thӃ.  

1Kѭ�FK~QJ�WD�ÿm�WKҩy, vӟL�FiF�YҩQ�ÿӅ OLrQ�TXDQ�ÿӃn niӅm tin, mӑL�QJѭӡi rҩt dӉ nghe 

WKHR�ê�NLӃn cӫD�QKyP��Yj�FKҩp nhұn rҵng lӡi lӁ cӫD�FiF�WKӇ chӃ��QKѭ�QKj�WKӡ hay 

ÿҧQJ�FKtQK�WUӏ��Oj�Vӵ thұt tuyӋW�ÿӕi.  

7X\�QKLrQ��NӇ cҧ ta lүn nhӳng QJѭӡL�Fy�X\�TX\ӅQ�ÿӅX�NK{QJ�WKӇ NK{QJ�VDL�OҫP��ĈӇ 
NKiP�SKi�UD�Vӵ thұt, mӑL�QJѭӡL�ÿӅu phҧL�Fy�Wӵ GR�ÿӇ VX\�QJKƭ�Yj�ELӇX�ÿҥW�ê�NLӃn cӫa 

PuQK��ÈS�FKӃ tӵ GR�VX\�QJKƭ�Yj�ELӇX�ÿҥt cӫD�FRQ�QJѭӡi tҩt yӃu sӁ chһn lҥL�TXi�WUuQK�
NKiP�SKi�Vӵ thұW��Yj�Yu�Yұ\�Jk\�Kҥi cKR�QKkQ�ORҥi.  

Lӏch sӱ ÿm�ÿѭD�UD�Uҩt nhiӅX�Yt�Gө sӕQJ�ÿӝng vӅ sӵ ÿq�QpQ�Wѭ�Wѭӣng chӍ bӣL�Yu�FK~QJ�
NK{QJ�WXkQ�WKHR�QKӳng niӅP�WLQ�[m�Kӝi phә biӃn. KӇ cҧ Socrates, mӝt trong nhӳng 

triӃt gia quan trӑng nhҩt cӫa thӡL�ÿҥL�Pj�FRQ�QJѭӡi nӧ {QJ�Uҩt nhiӅX�EjL�Kӑc, ÿm�Eӏ 
kӃt tӝi chӃt chӍ bӣL�Yu�ÿD�Vӕ tin rҵng nhӳQJ�Wѭ�Wѭӣng cӫD�{QJ�Uҩt nguy hiӇm.  

.K{QJ�FKӍ nhӳQJ�ê�NLӃQ��ÿ~QJ��Pӟi cҫQ�ÿѭӧc bҧo vӋ. KӇ cҧ Qy�NK{QJ�ÿ~QJ�������
nhӳQJ�Wѭ�WѭӣQJ�ÿӕi lұp vүQ�Fy�QKӳQJ�JLi�WUӏ FKR�[m�KӝL��Ĉ{L�NKL��QKӳQJ�ê�NLӃQ�Fy�WKӇ 
bә sung cho cuӝc thҧo luұQ�F{QJ�FӝQJ�FKtQK�EӣL�Yu�Qy�FKӍ ÿ~QJ�Pӝt phҫQ��Yj�QKӡ 

thҧo luұQ�VkX�KѫQ��FK~QJ�WD�Gҫn dҫn sӁ ÿL�Wӟi sӵ thұt.  

9t�Gө��QJj\�WD�WD�ELӃt rҵQJ�FiF�Oê�WKX\Ӄt cӫD�1HZWRQ�NK{QJ�KRjQ�WRjQ�FKtQK�[iF��7X\�
QKLrQ��QӃX�[m�KӝL�ÿm�QJăQ�{QJ�ELӇX�ÿҥW�Wѭ�Wѭӣng cӫD�PuQK�FKӍ bӣL�Yu�Qy�WUiL�Yӟi kiӃn 

thӭc phә biӃQ��FK~QJ�WD�VӁ ÿiQK�Pҩt rҩt nhiӅX�EjL�Kӑc quan trӑng dүQ�ÿӃn tiӃn bӝ 

khoa hӑF�ÿӝW�SKi�  

1KѭQJ�QӃX�ê�NLӃn cӫD�DL�ÿy�KRjQ�WRjQ�VDL�WKu�VDR"�/LӋX�DQK�WD�Fy�ÿѭӧc cҩp quyӅn tӵ 

do ngang bҵQJ�NK{QJ" 
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&+Ë1��&KR�SKpS�TXDQ�ÿLӇP�G��VDL�Wӗn tҥi vүQ�Fy�OӧL�FKR�[m�Kӝi.  

Hҫu hӃW�FK~QJ�WD�QJKƭ�UҵQJ�Fy�PӝW�YjL�TXDQ�ÿLӇP�KRjQ�WRjQ�VDL��Yj�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭD�
UD�TXDQ�ÿLӇP�ÿy�WӕW�KѫQ�KӃW� Oj�QJұP�PLrQJ�OҥL��7KiL�ÿӝ Qj\�FӵF�Nu�SKә biӃn vӟi 

nhӳng vҩQ�ÿӅ QyQJ��QKѭ�SKi�WKDL�KD\�EuQK�ÿҷng giӟi. LiӋX�Qy�WӕW�FKR�[m�KӝL�NK{QJ"�
1yL�QJҳn gӑQ��.+Ð1*�  

NhӳQJ�ê�NLӃQ�VDL�Fy�JLi�WUӏ bӣL�Yu�FK~QJ�EXӝF�[m�Kӝi phҧL�QJKƭ�Oҥi vӅ nhӳng niӅm tin 

phә biӃQ��ÿm�ăQ�VkX�Yj�VX\�QJүm tҥL�VDR�ê�NLӃn cӫD�PuQK�OҥL�Oj�ÿ~QJ�  

NӃu mӝW�[m�Kӝi muӕn cam kӃt theo ÿXәi sӵ thұW��WKu�QKҩt thiӃt mӑL�QJѭӡi phҧL�ÿӕi 

mһt vӟi bҩW�ÿӗQJ�FKtQK�NLӃn, nӃX�NK{QJ�Kӑ chӍ WKHR�WXkQ�WKHR�QLӅm tin cӫD�QJѭӡi 

OmQK�ÿҥR�KD\�ÿD�Vӕ mӝW�FiFK�P��TXiQJ�  

Quay lҥL�Yt�Gө vӅ EuQK�ÿҷng giӟi: liӋX�Fy�ÿӫ ÿӇ chҩp nhұQ�Qy�FKӍ bӣL�Yu�OXұW�SKiS�QyL�
vұ\��7D�FǊQJ�Fҫn phҧi hiӇu tҥL�VDR�FiF�TX\ӅQ�EuQK�ÿҷQJ�Fy�WtQK�FKtQK�ÿiQJ�Yj�Wҥi sao 

Qy�TXDQ�WUӑng. BӣL�Yu��Eҩt cӭ NKL�QjR�WD�SKҧL�ÿӕi mһt vӟi nhӳQJ�QJѭӡi phӫ nhұQ�NKiL�
niӋP�EuQK�ÿҷng vӅ quyӅn nam nӳ��FK~QJ�WD�EXӝc phҧi suy ngүm lҥi vӅ Oê�GR�Wҥi sao 

niӅm tin cӫD�PuQK�Oj�ÿ~QJ�Yj�Wҥi sao nhӳQJ�SKRQJ�WUjR�Qӳ quyӅn lҥL�Yƭ�ÿҥi.  

+ѫQ�Qӳa, nӃu niӅm tin cӫD�WD�NK{QJ�OLrQ�WөF�ÿѭӧc chҩt vҩQ��FK~QJ�FXӕL�F�QJ�VӁ chӍ 
ÿѭӧc chҩp nhұn vӅ mһW�KuQK�WKӭc. NӃu muӕQ�ÿҧm bҧo rҵng nhӳQJ�Wѭ�Wѭӣng quan 

trӑng nhҩt cӫa thӡL�ÿҥL�NK{QJ�mҩW�ÿL�Vӭc mҥnh ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�WtQK�FiFK�FӫD�WD��WKu�
ta cҫn thiӃt phҧL�OLrQ�WөF�ÿӕL�ÿҫu vӟi nhӳQJ�ê�NLӃQ�WUiL�FKLӅu. BҵQJ�NK{QJ��QLӅm tin 

ÿҥR�ÿӭc cӫa ta sӁ trӣ WKjQK�QKӳQJ�JLiR�ÿLӅX��Yj�WD�TXrQ�PҩW�ÿL�QKӳQJ�Oê�OӁ thұt sӵ 

ÿҵng sau.  

Tӵ GR�Wѭ�WѭӣQJ�Yj�QJ{Q�OuұQ�Oj�QKӳng tӵ GR�FăQ�Eҧn cҫn phҧL�ÿѭӧF�W{Q�WUӑQJ�Yj�Eҧo 

vӋ, bҩt kӇ Wѭ�Wѭӣng hay lӡL�QyL�ÿy�ÿ{L�NKL�QJKH�Fy�Yҿ WUiL�FKLӅu.  

0ѬӠI: Chӕt  

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�  

ChӍ ULrQJ�ê�PXӕn cӫD�Fi�QKkQ�Yj�[m�KӝL�WK{L�WKu�NK{QJ�ÿӫ NKiFK�TXDQ�ÿӇ biӃn cai trӏ 
kiӇX�GkQ�FKӫ WKjQK�QJѭӡi bҧo vӋ vӳng chҳc cho tӵ GR�Fi�QKkQ��7KD\�YjR�ÿy��FiF�[m�
hӝi cҫn phҧi sӱ dөQJ�FiF�QJX\rQ�WҳF�Oê�WUt�ÿӇ quyӃW�ÿӏQK�KjQK�YL�QjR�QrQ�ÿѭӧc chҩp 

thuұQ��ÿӇ cho cҧ Fi�QKkQ�Yj�[m�KӝL�F�QJ�SKiW�WULӇn. 

Nguyenminhhuy.com

1653



TҥR�5D�7K{QJ�ĈLӋp KӃW�'tQK 
 
ĈӇ mӝW�WK{QJ�ÿLӋp lan tӓa mҥnh mӁ, bҥn cҫQ�OjP�Qy��ĈѫQ�JLҧn, Bҩt Ngӡ, Cө 

thӇ��ĈiQJ�WLQ�&ұ\��*LjX�FҧP�[~F�Yj�'ѭӟL�KuQK�WKӭc mӝW�FkX�FKX\Ӌn. 

 

M͠T: M͟L�ê�W˱ͧQJ�ÿ͉X�Fy�WK͋ trͧ QrQ�N͇W�GtQK�
K˯Q   

  

NhӳQJ�ê�WѭӣQJ�Yƭ�ÿҥL�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�WKjQK�F{QJ��7K{QJ WKѭӡng, kӇ cҧ 
ViQJ�NLӃQ�KRjQK�WUiQJ�QKҩW�FǊQJ�Fy�O~F�NK{QJ�ÿѭӧc mӑL�QJѭӡL�ÿyQ�QKұQ�Yj�Qҵm hӕt 

bөL�WURQJ�FiF�NKR�WjL�OLӋu.   

7X\�QKLrQ��QKӳQJ�ê�WѭӣQJ�tW�JLi�WUӏ KѫQ�QKLӅX�QKѭ�OӡL�ÿӗn thәi lҥL�ODQ�QKDQK�QKѭ�FKi\�
rӯng.  

9t�Gө QKѭ�Qӛi lo sӧ cӫD�QJѭӡi Mӻ vӅ nhӳng chiӃc kҽo Halloween bӏ pha trӝQ��+jQJ�
triӋu phө huynh lo lҳng rҵng nhӳng kҿ biӃQ�WKiL�FKR�FRQ�FiL�Kӑ nhӳng chiӃc kҽR�Fy�
thuӕF�ÿӝF�KD\�Oѭӥi dao cҥo.  

ĈLӅX�Pj�FiF�Eұc cha mҽ NK{QJ�ELӃt rҵng ÿk\�FKӍ Oj�Pӝt truyӅn thuyӃW�Y{�FăQ�Fӭ.   

1KѭQJ�WҥL�VDR�FiF�FkX�FKX\ӋQ�QKѭ�Yұy lҥL�Fy�Vӭc lan tӓD�FKyQJ�PһW"�9j�WҥL�VDR�FK~QJ�
thұW�NKy�Gұp tҳt? 

.Ki�ÿѫQ�JLҧQ��FK~QJ�F�QJ�FKLD�Vҿ�KDL�ÿһF�ÿLӇP�FӕW�\ӃX�VDX��FK~QJ�UҩW�GӉ�QKӟ�Yj�PӑL�
QJѭӡL�UҩW�KiR�KӭF�WUX\ӅQ�WDL�QKDX� 
  

/ӧL�GөQJ�KDL�QJX\rQ�WҳF�Qj\��EҩW�Fӭ�ê�WѭӣQJ�QjR�ÿӅX�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�WKLӃW�NӃ�ÿӇ�WăQJ�
WtQK�NӃW�GtQK�Yj�WUӣ�QrQ�SKә�ELӃQ� 
  

0ӝW�YjL�QăP�WUѭӟF�ӣ�0ӻ��PӝW�Vӕ�QKyP�EҧR�YӋ�VӭF�NKӓH�PXӕQ�QkQJ�FDR�QKұQ�WKӭF�
YӅ�FKҩW�OѭӧQJ EӓQJ�QJ{�ӣ�FiF�UҥS�SKLP�- WKӡL�ÿy�ÿѭӧF�FKLrQ�EҵQJ�GҫX�GӯD�- FKӭD�
OѭӧQJ�Pӥ�EmR�KzD�FӵF�Nu�FDR��Jk\�KҥL�FKR�QJѭӡL�ăQ� 
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&KӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�WK{QJ�EiR�FKR�QJѭӡL�WLrX�G�QJ�UҵQJ�W~L�EӓQJ�QJ{�ÿy�FKӭD���J�Pӥ�EmR�
KzD�VӁ�NK{QJ�WKӇ�KLӋX�TXҧ�- FRQ�Vӕ�Qj\�TXi�NK{�NKDQ�Yj�KjQ�OkP�ÿӇ�NӃW�GtQK�WURQJ�
WkP�WUt�PӑL�QJѭӡL� 
  

9u�Yұ\�Kӑ�WKӱ�PӝW�ê�WѭӣQJ�NKiF�PҥQK�PӁ�KѫQ� 
  

�0ӝW�W~L�EӓQJ�QJ{�Fӥ�WUXQJ�ӣ�PӝW�UҥS�FKLӃX�SKLP�FKӭD�OѭӧQJ�Pӥ�OjP�WҳF�WƭQK�PҥFK�
KѫQ�PӝW�EӳD�WKӏW�[{QJ�NKyL-Yj-WUӭQJ�FKR�EӳD�ViQJ��PӝW�FKLӃF�%LJ�PDF�Yj�NKRDL�Wk\�
UiQ�FKR�EӳD�WUѭD��Yj�PӝW�EӳD�EtW�WӃW�ÿҫ\�ÿӫ�EӳD�WӕL�- WҩW�Fҧ�JӝS�OҥL�� 
  

7K{QJ�ÿLӋS�VӕQJ�ÿӝQJ�Qj\�GtQK�NӃW��ODQ�WӓD��Yj�FXӕL�F�QJ�pS FiF�FKXӛL�UҥS�SKLP�OӟQ�
ӣ�QѭӟF�0ӻ�SKҧL�WKD\�GҫX�GӯD�EҵQJ�ORҥL�GҫX�WӕW�FKR�VӭF�NKӓH�KѫQ� 
 

+$,��0ӝW�WK{QJ�ÿLӋS�NӃW�GtQK�SKҧL�ÿѫQ�JLҧQ  

Ta hay ham giҧL�WKtFK�PӝW�ê�WѭӣQJ�Nƭ�FjQJ�QKҩW�Fy�WKӇ��1KѭQJ��ÿӇ kӃW�GtQK���TXi�
nhiӅu chi tiӃW�WKѭӡng phҧQ�WiF�Gөng.  

7KD\�YjR�ÿy��Km\�Fҳt gӑW�ÿLӅu bҥn muӕn truyӅn tҧL�WKjQK�PӝW�WK{QJ�ÿLӋS�ÿѫQ�JLҧn; 

FiF�FKL�WLӃt thӯa sӁ QKDQK�FKyQJ�Eӏ TXrQ�OmQJ�F�QJ�YӟL�WK{QJ�ÿLӋp muӕn nhҳn nhӫ 

ÿҵQJ�VDX�Qy��0ӝW�FkX�QyL�ÿѫQ�JLҧn khiӃQ�ê�Wѭӣng dӉ GjQJ�Qҳm bҳW�Yj�GӉ hiӇX�KѫQ�  

ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�PӝW�ê�Wѭӣng phҧi trӣ QrQ�ÿѫQ�ÿLӋX�WK{�OұX�WKiL�TXi�- 
nghӋ thuұW�ÿѫQ�JLҧQ�KyD�Oj�WyP�Oҩ\�ê�Wѭӣng cӕW�O}L�Pj�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ hiӇX�Pj�NK{QJ�
OjP�PҩW�QJKƭD��0һF�G��ÿLӅX�Qj\�UҩW�NKy��QKѭQJ�Qy�VӁ tҥo ra nhӳQJ�ê�Wѭӣng kӃW�Gtnh.  

&iF�QKj�EiR�SKҧL�WKjQK�WKҥR�Nƭ�QăQJ�Qj\�ÿӇ tҥo ra nhӳQJ�WLrX�ÿӅ FkX�NKiFK�ÿӇ thu 

K~W�Vӵ FK~�ê�FӫD�QJѭӡL�ÿӑF�Yj�WUX\Ӆn tҧL�ê�QJKƭD�FӫD�WRjQ�EjL�EiR�FKӍ trong mӝW�YjL�
tӯ. Hӑ biӃt mӝW�WLrX�ÿӅ tӗL�Fy�WKӇ OjP�QKӳQJ�EjL�YLӃt hay mҩW�ÿL�Vӵ FK~�ê�Pj�Qy�ÿiQg 

phҧL�ÿѭӧc nhұn.  

MӝW�Yt�Gө ÿLӇQ�KuQK�Wӯ giӟL�NLQK�GRDQK�Oj�VORJDQ�FӫD�KmQJ�KjQJ�NK{QJ�6RXWKZHVW�
�+mQJ�KjQJ�NK{QJ�JLi�Uҿ." (THE Low Fare Airline)  

&kX�QyL�GӉ nhӟ Qj\�VӁ ÿӑng lҥL�WURQJ�ÿҫX�QJѭӡi nghe. NӃu hӑ cӕ gҳQJ�VR�ViQK�TXi�
phӭc tҥS�JLi�Yp�FӫD�PuQK�YӟL�FiF�KmQJ�NKiF��WK{QJ�ÿLӋp sӁ ngay lұp tӭc bӏ TXrQ�OmQJ�
Yj�NK{QJ�ÿӇ lҥL�ÿѭӧc dҩu ҩn 
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%$��ĈӇ�NӃW�GtQK�WKjQK�F{QJ�WKu�SKҧL�EҩW�QJӡ�  

1mR�Fӫa bҥQ�OX{Q�PXӕn tiӃt kiӋP�QăQJ�Oѭӧng bҵQJ�FiFK�FKX\Ӈn sang chӃ ÿӝ �OiL�Wӵ 

ÿӝng" bҩt cӭ NKL�QjR�Fy�WKӇ��1y�OjP�ÿiӅX�Qj\�EҵQJ�FiFK�ÿӇ WK{QJ�WLQ�TXHQ�WKXӝc hay 

ÿRiQ�WUѭӟF�ÿѭӧF�WU{L�TXD���FiFK�Y{�WKӭc.  

7X\�QKLrQ��NKL�ÿӕi mһt vӟi sӵ bҩt ngӡ��QmR�Eҥn sӁ nhҧy khӓi chӃ ÿӝ tӵ OiL�Yj�FKX\Ӈn 

VDQJ�OiL�Eҵng tay; nhӳQJ�Ju�Eҩt ngӡ nhұn sӁ ÿѭӧc sӵ FK~�ê�  

7ѭӣQJ�Wѭӧng mӝW�F{�WLӃS�YLrQ�PLQK�Kӑa nhӳng chӍ dүQ�DQ�WRjQ�WUѭӟc khi bay theo 

lӕL�FǊ��1KӳQJ�QJѭӡi bay nhiӅX�WUrQ�NKRDQJ�ELӃW�U}�Wӯng chӳ Yj�VӁ NK{QJ�ÿӇ WkP�ÿӃn 

FK~QJ��1KѭQJ�QӃX�F{�ҩ\�ÿӝW�QKLrQ�NK{QJ�QyL�WKHR�OӕL�PzQ�Yj�WX\rQ�Eӕ rҵng "Mһc 

G��Fy����FiFK�ÿӇ FKLD�WD\�QJѭӡL�\rX��QKѭQJ�Eҥn chӍ mӝW�FiFK�ÿӇ rӡi khӓi chiӃF�Pi\�
ED\�Qj\���F{�VӁ ÿѭӧF�WRjQ�Eӝ KjQK�NKiFK�Oҳng nghe.  

Thұt ngҥF�QKLrQ�Oj�PӑL�QJѭӡi bӓ Oѫ�QKӳng thӭ lһS�ÿL�Oһp lҥL�QKDQK�ÿӃn thӃ. Bҵng 

FiFK�WUuQK�Ej\�ê�Wѭӣng mӝW�FiFK�Eҩt ngӡ hoһc ҩQ�WѭӧQJ��FK~QJ�VӁ Fy�ÿѭӧc sӵ quan 

WkP�[ӭQJ�ÿiQJ�  

%Ӕ1��&iF�NKRҧQJ�Wz�Pz�NKLӃQ�ê�WѭӣQJ�NӃW�GtQK  

+DL�WKiFK�WKӭc lӟn trong viӋc lan tӓa mӝW�ê�Wѭӣng nҵm ӣ chuyӋQ�WKX�K~W�Yj�JLӳ sӵ 

FK~�ê�Fӫa mӑL�QJѭӡi. Tұn dөQJ�FiF�NKRҧQJ�Wz�Pz��FXULRVLW\�JDSV��Fy�WKӇ JL~S�JLҧi 
quyӃW���FKѭӟng ngҥL�WUrQ�  

MӑL�QJѭӡL�ÿһW�PuQK�ӣ chӃ ÿӝ tӵ OiL�EӣL�Yu�Kӑ tin rҵQJ�tW�QKҩW�WKu�Kӑ FǊQJ�ELӃt mӑi thӭ 

PuQK�Fҫn biӃW�ÿӇ sӕQJ�VyW�TXD�QJj\�  

&iFK�KLӋu quҧ nhҩW�ÿӇ WKX�K~W�Vӵ FK~�ê�FӫD�DL�ÿy�Oj�FKR�Kӑ thҩ\�Fy�QKӳng thӭ WK~�Yӏ 
Pj�Kӑ vүQ�FzQ�FKѭD�ELӃt tӟL��ĈLӅX�Qj\�VӁ ngay lұp tӭF�NtFK�Kӑ ra khӓi chӃ ÿӝ tӵ OiL�
bҵQJ�FiFK�Wҥo ra nhӳng khoҧQJ�Wz�Pz�- nhӳng khoҧng trӕng trong tri thӭF�Pj�Pӑi 

QJѭӡi cҧm thҩy bҳt buӝc phҧi lҩS�ÿҫy, kӇ cҧ WUѭӟF�ÿk\�Kӑ Fy�NK{QJ�TXDQ�WkP�Wӟi chӫ 

ÿӅ ÿy�  

Nhӳng cuӕn tiӇu thuyӃW�WULQK�WKiP�Oj�Yt�Gө KRjn hҧo cӫD�QJX\rQ�WҳF�Qj\��Vӱ dөng 

nhӳng gӧL�ê�Qәi bұW�Yj�Oӡi cҧQK�EiR�ÿӇ khiӃQ�QJѭӡL�ÿӑF�ÿRiQ�[HP��DL�OjP�FKX\Ӌn 

Qj\�ÿҩ\"��.ƭ� WKXұt khoҧQJ� Wz�Pz� WKjQK�F{QJ� Wӟi mӭc nhӳng tҥS� FKt� FKX\rQ� WiQ�
chuyӋQ�QJѭӡi nәi tiӃQJ�WKѭӡng sӱ dөQJ�Qy�WUrQ�PһW�EiR��Kӑ thҩ\�Qy�WK~F�ÿҭy doanh 

sӕ ÿiQJ�NӇ. 
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/ê�GR�Oj�EӣL�Yu�FiFK�GX\�QKҩW�ÿӇ thӓD�PmQ�QKX�Fҫu lҩS�ÿҫy khoҧQJ�Wz�Pz�Oj�ÿӑc phҫn 

FzQ�Oҥi cӫD�FkX�FKX\Ӌn.  

KhoҧQJ�Wz�Pz�Fy�WKӇ ÿѭӧc tҥo ra bҵng nhӳng tin tӭc bҩt ngӡ. Nhӳng sӵ thұW�Yj�Vӕ 

liӋu ngҥF�QKLrQ�Oj�F{QJ�Fө rҩt hӳu hiӋu��Yu�Yұ\�Oj�PӝW�FiFK�WӕW�ÿӇ mӣ PjQ�PӝW�EjL�
thuyӃW�WUuQK�YӅ bҩt cӭ ê�WѭӣQJ�QjR��9t�Gө, bҳW�ÿҫu bҵQJ�FkX�Kӓi "TҥL�VDR�����NKiFK�
KjQJ�FӫD�FK~QJ�WD�FKӍ tҥo ra 10% doanh sӕ EiQ�KjQJ"��QJD\�Oұp tӭc sӁ ÿL�YjR�WkP�WUt�
QJѭӡL�QJKH�Yj�OjP�Kӑ TXDQ�WkP�KѫQ�ÿӃQ�ê�Wѭӣng FKtQK�  

1Ă0��1KӳQJ�ê�WѭӣQJ�NӃW�GtQK�UҩW�Fө�WKӇ�Yj�Fy�WtQK�P{�Wҧ�  

MӑL�QJѭӡL�WKѭӡng diӉQ�ÿҥt bҧQ�WKkQ�WKHR�Oӕi trӯX�Wѭӧng. Hӑ FjQJ�ELӃt nhiӅu vӅ mӝt 

chӫ ÿӅ, hӑ FjQJ�JLҧL�WKtFK�Eҵng nhӳng tӯ ngӳ NKy�KLӇu.  

1JX\rQ�GR�Oj�Kҫu hӃW�FK~QJ�WD�WKҩy thұW�NKy�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ thӃ cӫD�QJѭӡi nghe, 

hoһc tӵ hӓi bҧQ�WKkQ���1Jѭӡi kia tiӃp nhұn nhӳng lӡL�W{L�QyL�QKѭ�WKӃ QjR"�  

Ĉk\�Oj�PӝW�Yt�Gө NLQK�ÿLӇn chӭng minh hiӋu ӭQJ�Qj\��PӝW�QJѭӡL�ÿѭӧc chӍ dүQ�J}�
theo nhӏS�ÿLӋu mӝW�EjL�KiW�QjR�ÿҩ\��Yt�Gө QKѭ�-LQJOH�%HOOV��OrQ�Ejn bҵQJ�QJyQ�WD\��
WURQJ�NKL�QJѭӡL�FzQ�Oҥi lҳQJ�QJKH�Yj�Fӕ ÿRiQ�UD�WrQ�EjL�KiW�ÿy�  

1Jѭӡi nghe sӁ chӍ nhұn biӃW�ÿѭӧc tiӃQJ�J}�WUrQ�EjQ��QJѭӡL�J}�FǊQJ�FKӍ biӃW�JLDL�ÿLӋu 

EjL�KiW�YDQJ�WURQJ�ÿҫu hӑ. Bӣi thӃ��QJѭӡL�J}�FKR�UҵQJ�WUXQJ�EuQK�QJѭӡL�QJKH�Fy�WKӇ 
ÿRiQ�WU~QJ�EjL�KiW�����Vӕ lҫQ��WX\�QKLrQ�FRQ�Vӕ thұt sӵ chӍ Oj������  

VҩQ�ÿӅ Oj�PӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�TXrQ�UҵQJ�NK{QJ�SKҧL�DL�FǊQJ�ELӃt nhiӅu vӅ mӝt chӫ ÿӅ 
QKѭ�Kӑ��FKR�G��ÿy�Oj�JLDL�ÿLӋX�WURQJ�ÿҫX�KD\�FiF�FKL�WLӃt vӅ mӝW�ÿӅ xuҩt.  

HiӋu ӭQJ�WѭѫQJ�Wӵ FǊQJ�[Xҩt hiӋn trong giao tiӃp bҵng lӡi: nhӳng thuұt ngӳ NKy�KLӇu 

truyӅn tҧL�WK{QJ�ÿLӋp giӕQJ�QKѭ�FiFK�J}�WUrQ�EjQ�WUX\Ӆn tҧL�JLDL�ÿLӋu. ChӍ khi sӱ dөng 

nhӳng cөm tӯ cө thӇ, dӉ hiӇu, ta mӟL�ÿҧm bҧR�ÿѭӧF�WK{QJ�ÿLӋS�ÿѭӧc tiӃp nhұn. 

1JRjL�UD��EҥQ�FǊQJ�QrQ�ÿѭD�UD�FiF�Yt�Gө hD\�KuQK�ҧnh minh hӑD�ÿӇ JL~S�WUX\ӅQ�ÿL�
WK{QJ�ÿLӋp.  

DiӉQ�ÿҥt cө thӇ, nhiӅX�KuQK�ҧQK�OLrQ�WѭӣQJ�NK{QJ�FKӍ dӉ nhӟ��Pj�FzQ�GӉ ÿӑng lҥi 
trong dҫu.  

Cө thӇ �FRQFUHWHQHVV��QJKƭD�Oj�WUiQK�NK{QJ�G�QJ�QKӳng thuұt ngӳ NK{QJ�Fҫn thiӃt 
NKL�QyL�YӅ nhӳQJ�QJѭӡi thұt, viӋc thұW��7KD\�Yu�QyL�QKkQ�YLrQ�EiQ�Oҿ ÿm�NK{QJ��ÿHP�
lҥi dӏch vө FKăP�VyF�NKiFK�KjQJ�KRjQ�KҧR���Km\�QyL�Kӑ FKR�NKiFK�KjQJ�ÿәL�iR�NӇ cҧ 
NKL�Qy�ÿѭӧc mua tҥi mӝW�FKL�QKiQK�NKiF� 
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7KD\�Yu�QyL�FRQ�FiR�NK{QJ��WKD\�ÿәi sӣ WKtFK�FӫD�PuQK�ÿӇ SK��Kӧp vӟL�SKѭѫQJ�WLӋn"; 

Km\�QyL�Qy�Wӵ thuyӃt phөF�PuQK�UҵQJ�FK�P�QKR�NK{QJ�WKӇ vӟL�ÿѭӧF�NLD�TXi�FKiW�  

é�WѭӣQJ�FjQJ�ÿѫQ�JLҧQ�Yj�P{�Wҧ FjQJ�Nƭ��Qy�VӁ FjQJ�NӃW�GtQK�Yj�GӉ lan truyӅn.  

6È8��0ӝW�ê�WѭӣQJ�NӃW�GtQK�SKҧL�ÿiQJ�WLQ�  

1yL�FKXQJ��ê�Wѭӣng chӍ lan truyӅQ�ÿѭӧc nӃu mӑL�QJѭӡL�WLQ�YjR�FK~QJ��EҵQJ�NK{QJ�
hӑ sӁ FKR�Qy�UD�QJD\�NKӓL�ÿҫu.  

7D�Fy�WKӇ ÿҥW�ÿѭӧc sӵ tin cұy bҵng mӝW�YjL�FiFK�  

MӝW�SKѭѫQJ�SKiS�ÿѭӧc sӱ dөng phә biӃQ�Oj�Fy�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�QyL�ÿӥ FKR�FkX�
chuyӋn. MӝW�FKX\rQ�JLD�NK{QJ�QKҩt thiӃt phҧL�Oj�PӝW�EiF�Vƭ�WURng chiӃF�iR�WKt�QJKLӋm 

PjX�WUҳQJ��9t�Gө QKѭ�Pӝt chiӃn dӏch chӕQJ�K~W�WKXӕF�ÿm�G�QJ�KuQK�ҧnh mӝW�QJѭӡi 

phө nӳ gҫn 30 tuәL��ÿm�K~W�WKXӕc tӯ NKL�OrQ�Pѭӡi. Giӡ ÿk\��ÿӕi mһt vӟL�QJX\�Fѫ�WKD\�
thӃ Oi�SKәi thӭ hai, thiӃu nӳ QKuQ�Uҩt ӕm yӃX�Yj�JLj�QXD��%ҧQ�WKkQ�Yҿ QJRjL�FӫD�F{�ÿm�
minh chӭQJ�FKR�WtQK�WLQ�Fұy cӫD�FkX�FKX\Ӌn.  

MӑL�QJѭӡi tin nhӳng chuyӋQ�ÿѭӧc kӇ bӣL�QJѭӡi thӵF��ÿiQJ�WLQ�  

MӝW�FiFK�NKiF�ÿӇ WKrP�Vӵ tin cұ\�YjR�FkX�FKX\ӋQ�Oj�G�QJ�QKӳng sӵ thұW�Yj�Vӕ liӋu 

thӵc tӃ ÿӇ minh hӑD�FKR�TXDQ�ÿLӇm - QKѭQJ�FKӍ khi FK~QJ�Wҥo ra mӝt bӭc tranh cө 

thӇ��NK{QJ�WUӯX�Wѭӧng. DӵD�TXi�QKLӅX�YjR�Vӕ liӋu thӕQJ�Nr�Oj�Pӝt lӛi rҩt phә biӃn.  

MӝW�Yt�Gө vӅ viӋc sӱ dөng sӕ liӋu hiӋu quҧ Oj�WX\rQ�Eӕ cӫa cuӝc vұQ�ÿӝQJ�EjL�FKLӃn 

khi cho rҵng tәng sӕ YǊ�NKt�KҥW�QKkQ�Fӫa cҧ thӃ giӟi hiӋn nay gӝp lҥL�Fy�VӭF�SKi�Kӫy 

gҩp 5,000 lҫn quҧ bom hҥW�QKkQ�UѫL�[Xӕng Hiroshima. Sӵ VR�ViQK�Qj\�JL~S�QJѭӡi 

ÿӑF�Fy�PӝW�ÿLӇm tham chiӃX�FKXQJ��KuQK�ҧQK�KRDQJ�WjQ�ӣ +LURVKLPD��Yj�NKLӃn hӑ 

thӱ WѭӧQJ�Wѭӧng hiӇm hӑa lӟn gҩp 5,000 lҫQ��&KtQK�Eӣi cҩS�ÿӝ sӁ TXi�Oӟn, Qy�ÿm�
nhҩn mҥQK�ÿѭӧF�ê�WѭӣQJ�FKtQK��FXӝc chҥ\�ÿXD�KҥW�QKkQ�ÿm�ÿL�TXi�[D�  

1JRjL�UD��NKiQ�JLҧ FzQ�Fy�FRQ�Vӕ ÿm�ÿѭӧc chuҭn bӏ sҹn cho hӑ ÿӇ truyӅn lҥL�WK{QJ�
ÿLӋS�FKR�QJѭӡL�NKiF�  

Sӱ dөQJ�FKtQK�NKiQ�JLҧ QKѭ�Pӝt tham chiӃu mang lҥL�WtQK�WLQ�Fұy cӵF�Nu�KLӋu quҧ. 
Slogan chҥ\�ÿXD�7әng thӕng cӫa Ronald Reagan nhҳm trӵc tiӃp tӟL�FiF�Fӱ WUL���+m\�
tӵ hӓi, cuӝc sӕng cӫa bҥQ�Fy�WӕW�ÿҽS�KѫQ���QăP�WUѭӟF�ÿk\"�  

MӑL�QJѭӡL�WKѭӡQJ�WLQ�YjR�SKiQ�[pW�FӫD�FKtQK�PuQK�KѫQ�Oj�TXDQ�ÿLӇm cӫD�FKX\rQ�
JLD��Yu�Yұy nӃu tӵ NKiQ�JLҧ Fy�WKӇ kiӇm chӭQJ�WK{QJ�ÿLӋp cӫa bҥQ��Qy�VӁ cӵF�Nu�ÿiQJ�
tin. 
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%Ҧ<��1KӳQJ�WiF�ÿӝQJ�FҧP�[~F�Fy�WKӇ�NKLӃQ�PӑL�QJѭӡL�KjQK�ÿӝQJ  

ĈӇ khiӃn mӑL�QJѭӡL�TX\rQ�JyS�FKR�QKӳng trҿ HP�QJKqR�FKkX�3KL��FyKDL��FiFK�WLӃp 

cұn:  

HoһF�Oj�WUuQK�Ej\�Vӕ liӋu minh chӭng mҥnh mӁ EDR�QKLrX�WULӋu trҿ HP�ÿDQJ�FKӃW�ÿyL�
Yj�EDR�QKLrX�HP�Eӓ mҥng mӛL�QJj\�KRһF�Oj�ÿӇ ҧnh cӫa chӍ mӝW�HP�Ep�ÿDQJ�WKLӃu 

thӕQ�Yj�Fy�WKӇ ÿѭӧc cӭX�JL~S�Eҵng tiӅn viӋn trӧ.  

&iFK�ÿҫX�WLrQ�WiF�ÿӝQJ�ÿӃn phҫQ�Oê�WtQK�FӫD�WkP�WUt��1Ӄu sӕ liӋX�ÿiQJ�WLQ��WD�Fy�WKӇ 
[HP�[pW�FK~QJ�QKѭQJ�Fy�WKӇ sӁ NK{QJ�KjQK�ÿӝng.  

&iFK�WKӭ KDL�WiF�ÿӝng trӵc tiӃp tӟi cҧP�[~F��7D�WKҩ\�Qy�FǊQJ�ÿiQJ�WLQ�QKѭ�FiFK�ÿҫu 

- G��VDR�EҥQ�Fy�WKӇ tұn mҳt chӭng kiӃn mӝW�VLQK�OLQK�ÿDQJ�U}�UjQJ�FKӃW�ÿyL�- QKѭQJ�
quan trӑQJ�KѫQ��Qy�WK~F�ÿҭ\�WD�KjQK�ÿӝng.  

/ê�GR�Oj�EӣL�Yu�FҧP�[~F�Oj�ÿӝng lӵF�OqR�OiL�FKtQK�SKtD�VDX�KjQK�YL�FӫD�FRQ�QJѭӡi, 

KѫQ�Oj�Oê�WUt�KD\�Vӕ liӋu.  

9u�Yұy, nӃu mөF�ÿtFK�Fӫa bҥn khiӃn mӑL�QJѭӡL�KjQK�ÿӝQJ��WK{QJ�ÿLӋS�ÿѭD�UD�Fҫn 

phҧL�ÿiQK�WUӵc tiӃS�YjR�FҧP�[~F��0ӝt chiӃn dӏFK�EjL�K~W�WKXӕc sӁ Fy�WiF�ÿӝng lӟn 

KѫQ�QӃX�Qy�WUѭQJ�KuQK�ҧnh nhӳQJ�QJѭӡL�Pj�FXӝc sӕQJ�Yj�Fѫ�WKӇ ÿm�Eӏ SKi�Kӫy bӣi 

thuӕF�Oi��QKӳng bӭF�WUDQK�Qj\�VӁ OD\�ÿӝQJ�NKiQ�JLҧ��FzQ�QKӳng sӵ thұW�Yj�Vӕ liӋu 

hiӃP�NKL�Fy�WiF�ÿӝQJ�WuQK�Fҧm.  

+m\�WұS�WUXQJ�YjR�QKӳQJ�NtFK�WKtFK�FҧP�[~F�KѫQ�Oj�QKӳng sӕ liӋX�NK{�NKDQ�NKL�WUuQK�
Ej\�PӝW�ê�Wѭӣng.  

7È0��.KiQ�JLҧ�VӁ�FKXQJ�WD\�QӃX�Kӑ�ÿѭӧF�OӧL�Ju�ÿҩ\�  

ĈiQK�YjR�FҧP�[~F�Fy�WiF�Gөng bӣL�Yu�PӑL�QJѭӡL�TXDQ�WkP�KѫQ�WӟL�QJѭӡL�NKiF�KѫQ�
Oj�YjR�Vӵ thұt hay sӕ liӋu.  

1KѭQJ�DL�FǊQJ�TXDQ�WkP�Wӟi mӝW�QJѭӡL��ÿy�Oj�EҧQ�WKkQ�Kӑ.  

7Uѭӟc khi quyӃW�ÿӏQK�OjP�ÿLӅX�Ju�ÿy��PӑL�QJѭӡL�OX{Q�OX{Q�KӓL���7{L�ÿѭӧc lӧL�Ju"��9u�
vұy mӝW�ÿӅ xuҩt sӁ WKjQK�F{QJ�QӃX�Qy�Fy�WKӇ chӭng tӓ ÿѭӧc lӧL�tFK�GjQK�FKR�QJѭӡi 

nghe. 
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ĈӇ tұn dөQJ�QJX\rQ�WҳF�Qj\��PӝW�F{QJ�W\�NK{QJ�FKӍ QrQ�OLӋW�Nr�QKӳQJ�ÿһF�ÿLӇm, giҧ 
dө cӫa mӝt chiӃc TV mӟi; hӑ QrQ�FKR�FiF�NKiFK�KjQJ�WKҩy nhӳQJ�ÿһF�ÿLӇP�Qj\�Fy�
thӇ mang lҥi lӧL�tFK�Fi�QKkQ�QKѭ�WKӃ QjR�  

.KiFK�KjQJ�FҫQ�WѭӣQJ�Wѭӧng ra cҧP�JLiF�VXQJ�Vѭӟng khi ngӗL�WUrQ�JKӃ sofa tҥL�QKj�
Yj�WұQ�Kѭӣng lӧL�tFK�Fӫa nhӳQJ�ÿһF�ÿiӇm tuyӋt vӡi tӯ chiӃc TV mӟi.  

7ѭ�GX\�Qj\�FǊQJ�ÿѭӧF�iS�Gөng trong mӝt chiӃn dӏch tҥL�7H[DV�Kѭӟng tӟi viӋF�QJăQ�
mӑL�QJѭӡi ngӯng xҧ UiF��1y�ÿһW�UD�VORJDQ���ĈӯQJ�Fy�Oӝn xӝn vӟL�7H[DV���³'RQ¶W�
PHVV�ZLWK�7H[DV´� Yj�ÿӇ nhӳQJ�QJѭӡi nәi tiӃQJ�Yj�YұQ�ÿӝQJ�YLrQ�Wӯ FiF�ÿӝL�EyQJ�
ÿӏD�SKѭѫQJ�JҫQ�JǊL�Yӟi giӟi trҿ truyӅQ�WK{QJ�Kӝ.  

&kX�KӓL��7{L�ÿѭӧc lӧL�Ju"��WURQJ�WuQK�KXӕQJ�Qj\�Yӟi nhӳQJ�QJѭӡi trҿ Oj�FҧP�JLiF�NӃt 
nӕi vӟi thҫQ�WKѭӡng cӫa hӑ WK{QJ�TXD�KjQK�YL�[ҧ UiF�ÿ~QJ�QѫL�TX\�ÿӏnh. ChiӃn dӏch 

Qj\�OjP�JLӟi trҿ QJKƭ�Uҵng, "NhӳQJ�F{QJ�GkQ�7H[DV�WKӵc thө QKѭ�W{L�VӁ NK{QJ�EDR�
giӡ vҩW�UiF�QѫL�YӍD�Kq��  

&+Ë1��1KӳQJ�ê�WѭӣQJ�NӃW�GtQK�WӕW�QKҩW�NKL�FK~QJ�ÿѭӧF�NӇ�QKѭ�PӝW�FkX�FKX\ӋQ  

MӝW�FkX�WUX\ӋQ�Fy�Vӭc mҥQK�NtFK�WKtFK�Oӟn tӟi bӝ QmR��1y�JL~S�WD�QKuQ�YjR�Eҧn chҩt 
cӫD�KjQK ÿӝQJ�Yj�Gӵ ÿRiQ�WD�VӁ phҧn ӭng thӃ QjR�WURQJ�WuQK�KXӕQJ�WѭѫQJ�Wӵ.   

7K{QJ�WKѭӡng khi cӕ gҳng lan tӓa mӝW�ê�Wѭӣng, mӑL�QJѭӡi mҳc sai lҫP�QJKLrP�WUӑng 

khi cӕ loҥi bӓ FkX�WUX\ӋQ�ÿҵQJ�VDX�Qy�ÿӇ ÿәi lҩ\���FkX�VORJDQ�WUӕng rӛng.  

MһF�G��VORJDQ�Fy�WKӇ rҩt hӳu dөng khiӃQ�ê�Wѭӣng kӃW�GtQK��FK~QJ�NK{QJ�Fy�WiF�Gөng 

WK~F�ÿҭy mӑL�QJѭӡL�KjQK�ÿӝng lҳP��Ĉk\�Oj�O~F�FiF�FkX�FKX\ӋQ�Yj�Yt�Gө chӭng tӓ WtQK�
hiӋu quҧ nhҩt.  

9t�Gө, mӝt chuӛL�QKj�KjQJ�ăQ�QKDQK�WҥL�6XEZD\�ÿm�ÿѭӧc lӧi cӵc lӟn tӯ FkX�WUX\Ӌn 

Fy�WKұt cӫa Jared Fogle; mӝW�QJѭӡL�EpR�SKu�TXi�NKә��QKѭQJ�ÿm�WtFK�Fӵc giҧP�FkQ�QKӡ 

khҭu phҫQ�ăQ�NLrQJ���OҫQ���QJj\�Wӯ Subway.  

.K{QJ�PӝW�VORJDQ�QjR�WUrQ�WKӃ giӟL�Fy�WKӇ ÿҩu vӟL�FkX�FKX\ӋQ�QKѭ�WKӃ Qj\�  

Hҫu hӃW�FiF�FkX�WUX\ӋQ�KD\�ÿL�WKHR�PӝW�WURQJ�YjL�PүX�KuQK�VDX� 

MӝW�Yt�Gө thѭӡng thҩ\�Oj�PӝW�WKiFK�WKӭF��NKL��'DYLG�>DQK�K�QJ�Ep�QKӓ] chiӃQ�ÿҩu 

vӟL��*ROLDWK��>Jm�NKәng lӗ@��&iF�FkX�WUX\ӋQ�QKѭ�WKӃ Qj\�WUX\Ӆn cҧm hӭng cho rҩt 
nhiӅX�QJѭӡL�ÿӭQJ�OrQ��QRL�WKHR�WҩP�JѭѫQJ��'DYLG�� 
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Mӝt mүX�KuQK�SKә biӃQ�NKiF�Oj�Vӵ QKkQ�iL��WURQJ�ÿy�Pӝt "QJѭӡi Samaritan tӕt bөng" 

gһp mӝt vӏ NKiFK�KRjQ�WRjQ�[D�Oҥ ÿDQJ�JһS�NKy�NKăQ��.LӇX�FkX�FKX\ӋQ�Qj\�ÿһc biӋt 
Fy�WiF�Gөng trong viӋc truyӅn cҧm hӭQJ�FiF�KjQK�YL�Fy�tFK�FKR�[m�Kӝi.  

&iF�FkX�WUX\Ӌn vӅ sӵ ViQJ�WҥR��QKѭ�TXҧ WiR�UѫL�YjR�ÿҫX�1HZWRQ�Yj�NKLӃQ�{QJ�QJKƭ�
ra thuyӃt trӑng lӵc, khuyӃQ�NKtFK�PӑL�QJѭӡL�Km\�QKuQ�WKӃ giӟi tӯ mӝW�OăQJ�NtQK�Pӟi 

KD\�Wѭ�GX\�NK{QJ�WKHR�OӕL�PzQ�  

0ѭӡL��7әQJ�NӃW  

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�PӛL�ê�WѭӣQJ�Fy�WKӇ ÿѭӧF�WUuQK�Ej\�VDR�FKR�
thұW�ÿL�YjR�OzQJ�QJѭӡi. NhӳQJ�FkX�chuyӋn, chiӃn dӏch quҧQJ�FiR��Yj�ê�WѭӣQJ�WKjQK�
F{QJ��ÿӑng lҥL�WURQJ�WkP�WUt�FK~QJ�WD�F�QJ�Fy�FKXQJ�PӝW�YjL�ÿһF�ÿLӇm nәi bұW�Fy�WKӇ 
WyP�Jӑn lҥL�WURQJ�F{QJ�WKӭc SUCCESs.   

x 6LPSOH��ĈѫQ�JLҧn) - WuP�UD�FӕL�O}L�Fӫa bҩW�Nu�ê�WѭӣQJ�QjR 

x Unexpected (Bҩt ngӡ) - O{L�NpR�Vӵ FK~�ê�Fӫa mӑL�QJѭӡi bҵQJ�FiFK�OjP�Kӑ 

ngҥF�QKLrQ 

x Concrete (Cө thӇ) - ÿҧm bҧR�ê�WѭӣQJ�ÿѭӧc diӉQ�ÿҥt dӉ hiӇu, nhiӅX�OLrQ�KӋ KuQK�
ҧnh 

x Credible (Tin cұy) - mӑL�QJѭӡi cҫQ�WLQ�YjR�Qy 

x Emotional (CҧP�[~F��- ÿiQK�YjR�FҧP�[~F��WKD\�Yu�Oê�WUt 
x 6WRU\��&kX�WUX\Ӌn) - G�QJ�Oӡi kӇ ÿӇ dҹn dҳW�ê� 
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3KL�/ê�7Ut 
 
.KiP�3Ki�1KӳQJ�Ĉӝng LӵF�9{�+uQK�Ҭn Sau Nhӳng QuyӃW�Ĉӏnh Cӫa Con 

1Jѭӡi. 

 

MӜ7��ĈӇ ÿiQK�JLi�Pӝt thӭ��FK~QJ�WD�VR�ViQK�Qy�Yӟi nhӳng thӭ 
NKiF�  
%ҥQ�Fy�ÿDQJ�ÿӝF�WKkQ"�&y�PӝW�PӝW�PҽR�EҩW�QJӡ�ÿӇ�WKX�K~W�EҥQ�WuQK�ӣ�PӝW�TXin bar: 

Km\�ÿL�F�QJ�PӝW�QJѭӡL�WU{QJ�JLӕQJ�EҥQ��QKѭQJ�tW�KҩS�GүQ�PӝW�FK~W��ĈLӅX�Qj\�VӁ�JLD�
WăQJ�ÿiQJ�NӇ�NKҧ�QăQJ�WKjQK�F{QJ�FӫD�EҥQ�  

7ҥL�VDR"  

7kP�WUt�FӫD�FRQ�QJѭӡL�Fy�[X�KѭӟQJ�WuP�NLӃP�Vӵ�VR�ViQK��+ѫQ�QӳD��FK~QJ�WD�WKѭӡQJ�
OjP�ÿLӅX�Qj\�PӝW�FiFK�OѭӡL�ELӃQJ QKҩW�Fy�WKӇ��EҵQJ�FiFK�VR�ViQK�YӟL�ÿӕL�WѭӧQJ�GӉ�
GjQJ�QKҩW�ӣ�[XQJ�TXDQK�  

%ҵQJ�YLӋF�OrQ�EDU�ErQ�FҥQK�PӝW�SKLrQ�EҧQ�tW�KҩS�GүQ�KѫQ�FӫD�PuQK��EҥQ�ÿDQJ�FKR�
ÿӕL�WѭӧQJ�KҽQ�Kz�WLӅP�QăQJ�PӝW�SKѭѫQJ�WLӋQ�VR�ViQK�GӉ�GjQJ��7KD\�Yu�SKҧL�YҩW�Yҧ�
VR�ViQK�QKLӅX�QJѭӡL�Fy EӅ�QJRjL�NKiF�QKDX��Kӑ�Fy�WKӇ�GӉ�GjQJ�QKұQ�UD�EҥQ�[LQK�KѫQ�
QJѭӡL�EҥQ�FӫD�EҥQ��9j�GR�EҥQ�ÿm�FKLӃQ�WKҳQJ�FXӝF�WKL�GӉ�GjQJ�Qj\��Yj�QJѭӡL�ÿy�OҥL�
OѭӡL�WKӵF�KLӋQ�FiF�FXӝF�VR�ViQK�NKiF��EҥQ�Fy�WKӇ�VӁ�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�Oj�QJѭӡL�GӉ�WKѭѫQJ�
QKҩW�WURQJ�TXiQ��;LQ�FK~F�PӯQJ��&KӍ�ÿӯQJ�NӇ�YӟL�QJѭӡL�EҥQ�NLD�Oê�GR�Pj�EҥQ�PӡL�
Kӑ�  

.KX\QK�KѭӟQJ�WѭѫQJ�Wӵ�FǊQJ�iS�GөQJ�FKR�YLӋF�VR�ViQK�JLi�FӫD�FiF�VҧQ�SKҭP��Yj�UҩW�
QKLӅX�QKj�TXҧQJ�FiR�ÿm�OӧL�GөQJ�QJX\rQ�WҳF�Qj\�EҵQJ�FiFK�JLӟL�WKLӋX�QKӳQJ��VҧQ�
SKҭP�QKӱ�PӗL���GHFR\�SURGXFW��ÿҳW�WLӅQ�ÿӇ�OjP�FiF�PyQ�KjQJ�WU{QJ�Fy�Yҿ�Uҿ�KѫQ�NKL�
VR�ViQK��9u�Yұ\��PӝW�YjL�QKj�KjQJ�WLQK�UDQK�VӁ�Fӕ�WuQK�ÿӝL�JLi�PyQ�ăQ�ÿҳW�QKҩW�WUrQ�
WKӵF�ÿѫQ��NKLӃQ�NKiFK�KjQJ�FҧP�WKҩ\�PyQ�ăQ�ÿҳW�WKӭ�QKu�Uҿ�KѫQ�WѭѫQJ�ÿӕL�Yj�OӵD�
FKӑQ�PyQ�ÿy�  

0һF�G��VR�ViQK�Fy�WKӇ�JL~S�FK~QJ�WD�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK��Qy�FǊQJ�Fy�WKӇ�NKLӃQ�FK~QJ�
WD�JһS�KӑD��/LrQ�WөF�VR�ViQK�PӭF�OѭѫQJ��TXҫQ�iR�KD\�[H�KѫL�FӫD�PuQK�YӟL�QJѭӡL�NKiF�
VӁ�OjP�EҥQ�ÿӕ�Nӏ�Yj�OX{Q�WURQJ�WUҥQJ�WKiL�NK{QJ�WKӓD�PmQ�YӟL�QKӳQJ�Ju�PuQK�Fy��6DX�
NKL�EiQ�FKLӃF�VLrX�[H 3RUVFKH�%R[VWHU�FӫD�PuQK��-DPHV�+RQJ��ÿӗQJ�ViQJ�OұS�FӫD�
trang KRWRUQRW�FRP��QyL�UҵQJ� 
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�7{L�NK{QJ�PXӕQ�VӕQJ�FXӝF�ÿӡL�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�Vӣ�KӳX�%R[VWHU��EӣL�Yu�NKL�EҥQ�Fy�
PӝW�FKLӃF�%R[VWHU�EҥQ�OҥL�ѭӟF�PuQK�PXӕQ�PӝW�FKLӃF�[ӏQ�KѫQ�Oj�GzQJ������Yj�UӗL�EҥQ�
ELӃW�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�GzQJ���� ѭӟF�Ju�NK{QJ"�+ӑ�OҥL�ѭӟF�PuQK�Fy�PӝW�FKLӃF�)HUUDUL��  

+$,��.KL�ÿѭӧc nhұQ�ÿӗ miӉQ�SKt��Oê�WUt�FӫD�FK~QJ�ED\�ÿL�ÿkX�
mҩt.  
.Ky�Fy�ÿLӅX�Ju�Fy�WKӇ�NKLӃQ�PӑL�QJѭӡL�Fѭ�[ӱ�SKL�Oê�WUt�QKѭ�Wӯ��PLӉQ�SKt���9t�Gө��PӑL�
QJѭӡL�VӁ�YXL�Yҿ�PDQJ�YӅ�QKӳQJ�FKLӃF�PyF�FKuD�NKyD�PLӉQ�SKt�WӯFiF�KӝL�WKҧR�G��
NK{QJ�EDR�JLӡ�G�QJ�ÿӃQ��KRһF�KDL�VҧQ�SKҭP�Kӑ�NK{QJ�FҫQ�ÿӃQ�FKӍ�EӣL�Yu�VҧQ�SKҭP�
WKӭ�ED�ÿѭӧF�SKiW�PLӉQ�SKt�  

0LӉQ�SKt�NK{QJ�FKӍ�Oj�PӝW�PӭF�JLi��Pj�FzQ�Oj�PӝW�NtFK�WKtFK�NK{QJ�FҧP�[~F�PҥQK�
PӁ��JҫQ�QKѭ�NK{QJ�WKӇ�FѭӥQJ�OҥL�  

+m\�[HP�PӝW�QJKLrQ�FӭX�YӅ�QKӳQJ�WKӓL�V{�F{�OD��PӑL�QJѭӡL�ÿѭӧF�FKӑQ�JLӳD�WKDQK�
/LQGW�QJRQ�OjQK�YӟL�JLi����[X�KRһF�WKDQK�+HUVKH\¶V�.LVVHV�NK{QJ�QJRQ�EҵQJ�YӟL�JLi�
��[X��ĈD�Vӕ�������FKӑQ�WKDQK�/LQGW�  

1KѭQJ�EҥQ�QJKƭ�ÿLӅX�Ju�VӁ�[ҧ\�UD�QӃX�JLi�ÿѭӧF�ÿLӅX�FKӍQK�[XӕQJ� FzQ����[X�PӝW�
WKDQK�/LQGW�YӟL���[X��PLӉQ�SKt����WKDQK +HUVKH\¶V�.LVVHV"�6ӵ�FKrQK�OӋFK�YӅ�JLi�
WURQJ�KDL�WUѭӡQJ�KӧS�Oj�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�QKDX�����[X���QKѭQJ�PӝW�VҧQ�SKҭP�ÿm�NtFK�KRҥW�
VӭF�PҥQK�FӫD��PLӉQ�SKt��  

.ӃW�TXҧ������Ek\�JLӡ�OҥL�FKӑQ�WKDQK +HUVKH\¶V�.LVVHV��G��FKR�Kӑ�YүQ�Fy�WKӇ�Oҩ\�
WKDQK�/LQGW�QJRQ�KѫQ�NLD�YӟL�PӭF�JLi�KҩS�GүQ��Ĉy�Oj�VӭF�PҥQK�FӫD�Vӵ�PLӉQ�SKt�  

7ҥL�VDR�OҥL�Fy�Vӵ�SKL�Oê�WUt�Qj\"�9Ӆ�Fѫ�EҧQ��EҩW�Fӭ�NKL�QjR�SKҧL�WUҧ�WLӅQ�FKR�PӝW�PһW�
KjQJ� FK~QJ�WD�VӁ�FKҩS�QKұQ�UӫL�UR��QӃX�PһW�KjQJ�ÿy�NK{QJ�[ӭQJ�ÿiQJ�YӟL�PӭF�JLi�
FӫD�Qy��FK~QJ�WD�Eӏ�Oӛ��9j�FRQ�QJѭӡL�WKӵF�Vӵ�JKpW�Eӏ�WKXD�Oӛ��9u�Yұ\��NKL�PӝW�ÿӗ�YұW�
NK{QJ�Fy�PһW�WUiL��Qy�PLӉQ�SKt�Pj���FK~QJ�WD�FKR�UҵQJ�Qy�Fy�JLi�KѫQ�JLi�WUӏ�WKӵF�FӫD�
FK~QJ��1JѭӡL�WD�FzQ�JӑL�KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\�Oj�KLӋX�ӭQJ�JLi�EҵQJ���  

6ӭF�K~W�FӫD��PLӉQ�SKt��PҥQK�WӟL�PӭF�FiF�F{QJ�W\�WKѭӡQJ�[X\rQ�WұQ�GөQJ�Qy��9t�Gө��
F{QJ�W\�$PD]RQ�ÿm�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLӋF�WK~F�ÿҭ\�PӑL�QJѭӡL�ÿһW�PXD��FKӍ�WKrP�
PӝW�FXӕQ�ViFK��EҵQJ�FiFK�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�JLDR�KjQJ�PLӉQ�SKt�YӟL�QKӳQJ�ÿѫQ�KjQJ�
WUrQ�PӝW�QJѭӥQJ�QKҩW�ÿӏQK�QjR�ÿy� 
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1KӳQJ�QKj�OjP�FKtQK�ViFK�FǊQJ�KLӇX�Yj�Vӱ�GөQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�PLӉQ�SKt�ÿӇ�WҥR�UD�
Vӵ� WKD\�ÿәL��9t�Gө��QӃX� FKtQK�SKӫ�PXӕQ�QJѭӡL�GkQ�NLӇP� WUD�PӭF�ÿӝ� FKROHVWHURO�
WKѭӡQJ�[X\rQ��Kӑ�NK{QJ�FKӍ�QrQ�JLҧP�FKL�SKt�ÿL�NKiP�Pj�QrQ�PLӉQ�SKt�Qy�KRjQ�
WRjQ�  

BA: MӭF�JLi�ÿҫX�WLrQ�FK~QJ�WD�QJKH�WKҩy sӁ ҧQK�KѭӣQJ�OrQ�Pӭc 
JLi�FK~QJ�WD�VҹQ�VjQJ�WUҧ VDX�Qj\�  
%ҥQ�Fy�WKӇ�VҹQ�VjQJ�WUҧ�EDR�QKLrX�FKR�PӝW�FKDL�UѭӧX�QJRQ"�0ӝW�KӝS�V{�F{�OD�7Kө\�
Vӻ�WKu�VDR"  

%ҥQ�Fy�FRQ�Vӕ�QjR�WURQJ�ÿҫX�PuQK�NK{QJ"  

%k\�JLӡ��QӃX�EҥQ�ÿѭӧF�\rX�FҫX�YLӃW�UD�KDL�FKӳ�Vӕ�FXӕL�F�QJ�WURQJ�Vӕ�WKҿ�DQ�VLQK�[m�
KӝL�FӫD�PuQK�WUѭӟF�NKL�WUҧ�OӡL�FkX�KӓL�Qj\��EҥQ�QJKƭ�PӭF�JLi�  PuQK�ѭӟF�OѭӧQJ�Fy�
WKD\�ÿәL�KD\�NK{QJ"  

7KұW�QJҥF�QKLrQ�NKL�FkX�WUҧ�OӡL�Fy�WKӇ�Oj�Fy�  

&iFK�FRQ�QJѭӡL�TX\ӃW�ÿӏQK�PӭF�JLi�FK~QJ�WD�VҹQ�VjQJ�WUҧ�FKR�FiF�VҧQ�SKҭP�SKL�Oê�
WUt�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�WѭӣQJ��&iF�QJKLrQ�FӭX�ÿm�[iF�ÿӏQK�UҵQJ��WKD\�
Yu�ÿѭD�UD�PӝW�SKkQ�WtFK�Oê�WUt�YӅ�FXQJ�Yj�FҫX��WUrQ�WKӵF�WӃ�FK~QJ�WD�WKѭӡQJ�GӵD�YjR�
PӝW�KLӋQ�WѭӧQJ�ÿѭӧF�JӑL�Oj�Vӵ�QKҩW�TXiQ�QJүX�QKLrQ��FK~QJ�WD�Nu�YӑQJ�PӭF�JLi�SKҧL�
PDQJ�WtQK�QKҩW�TXiQ��Yu�Yұ\�FK~QJ�WD�Oҩ\�EҩW�Fӭ�PӭF�JLi�QjR�ÿѭӧF�ÿѭD�UD�ÿҫX�WLrQ��
EҩW�NӇ�PӭF�ÿӝ�W�\�WLӋQ�FӫD�Qy�WKӃ�QjR��Yj�Vӱ�GөQJ�Qy�QKѭ�PӝW�FKLӃF�Pӓ�QHR�ÿӇ�[iF�
ÿӏQK�PӭF�JLi�KӧS�Oê�FKR�OҫQ�PXD�VҳP�WLӃS�WKHR�  

9t�Gө��NKL�PӝW�VҧQ�SKҭP�PӟL�QKѭ�79�/('�ÿә�Eӝ�WKӏ�WUѭӡQJ��FK~QJ�WD�NK{QJ�ELӃW�Qy�
QrQ�ÿiQJ�JLi�EDR�QKLrX�Yu�Yұ\�FK~QJ�WD�WuP�NLӃP�PӝW�FKLӃF�Pӓ�QHR��1ӃX�PӭF�JLi�
ÿҫX�WLrQ�FK~QJ�WD�QJKH�WKҩ\�Oj��������WKu�FK~QJ�WD�Nu�YӑQJ�PӭF�JLi�WѭѫQJ�ODL�VӁ�SKҧL�
QKҩW�TXiQ�YӟL�Vӕ�WLӅQ�ÿy��9u�Yұ\� EҥQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�OӡL�NKL�PXD�FKLӃF�79�ÿy�YӟL�JLi�
������QKѭQJ�VӁ�WKҩ\�Eӏ�ÿjR�Pӓ�QӃX�PXD�YӟL�JLi�������  

+LӋX�ӭQJ�Pӓ�QHR�Qj\�WKұP�FKt�FzQ�KLӋQ�GLӋQ�NKL�PӑL�QJѭӡL�ÿѭӧF�\rX�FҫX�YLӃW�UD���
FKӳ�Vӕ�FXӕL�WURQJ�WKҿ�DQ�VLQK�[m�KӝL�FӫD�WUѭӟF�NKL�ÿҩX�JLi��1ӃX�FRQ�Vӕ�ÿy�OӟQ��Yt�Gө�
�����QJѭӡL�ÿy�VӁ�Fy�WKӇ�WUҧ�JLi�FDR�KѫQ�FKR�PӝW�VҧQ�SKҭP��YӟL�FRQ�Vӕ�QKӓ�WKu�QJѭӧF�
OҥL�  

'ѭӡQJ�QKѭ�FK~QJ�WD�VӁ�YXL�Yҿ�QHR�JLi�YjR�EҩW�Fӭ�FRQ�Vӕ�QjR�FK~QJ�WD�YӯD�QJKƭ�ÿӃQ�
NKL�EҳW�JһS�PӝW�VҧQ�SKҭP�PӟL� 
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BӔ1��&K~QJ�TXD�SKyQJ�ÿҥL�JLi�WUӏ nhӳng thӭ PuQK�Vӣ hӳu  

7ҥL�ĈҥL�KӑF�'XNH��Vӣ�KӳX�PӝW�WҩP�Yp�ÿL�[HP�WUұQ�EyQJ�Uә��QyL�QKҽ�QKjQJ��NK{QJ�
NKiF�Ju�PӝW�WKӱ�WKiFK��&iF�VLQK�YLrQ�FҳP�WUҥL�YjL�QJj\�WUѭӟF�VkQ�YұQ�ÿӝQJ�FKӍ�ÿӇ�
WKDP�JLD�EӕF�WKăP�WU~QJ�Yp�  

7UѭӟF�NKL�EӕF�WKăP��Kӑ�Oj�PӝW�QKyP�WѭѫQJ�ÿӕL�ÿӗQJ�QKҩW��+ӑ�ÿӅX�Fy�Fѫ�KӝL�JLjQK�
ÿѭӧF�WҩP�Yp�QJDQJ�QKDX�Yj�ÿӅX�Qӛ�OӵF�ÿӇ�Fy�ÿѭӧF�Qy��Yu�Yұ\�FK~QJ�WD�JLҧ�ÿӏQK�UҵQJ�
Kӑ�ÿӅX�ÿӏQK�JLi�FKLӃF�Yp�WѭѫQJ�ÿӕL�EҵQJ�QKDX��7X\�QKLrQ�QJD\�VDX�NKL�FXӝF�EӕF�
WKăP�NӃW�WK~F��QKӳQJ�VLQK�YLrQ�Eӏ�FKLD�WKjQK�KDL�QKyP�- QKyP�Fy�Yp�Yj�QKyP�NK{QJ�  

0ӝW�FXӝF�NKҧR�ViW�FKR�WKҩ\�Vӵ�SKkQ�FKLD�KRjQ�WRjQ�QJүX�QKLrQ�Qj\�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�
OӟQ�WӟL�JLi�WUӏ�FӫD�FKLӃF�Yp��VLQK�YLrQ�Fy�Yp�Wӯ�FKӕL�EiQ�Yp�YӟL�PӭF�JLi�WKҩS�KѫQ�
�������WURQJ�QKѭ�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�Fy�Yp�VӁ�NK{QJ�PXD�YӟL�JLi�FDR�KѫQ�������7ҥL 
VDR�ÿӝW�QKLrQ�OҥL�Fy�Vӵ�NKiF�ELӋW�OӟQ�ODR�Qj\"  

/ê�GR�WKӭ�QKҩW�Oj�NKL�FK~QJ�WD�Vӣ�KӳX�WKӭ�Ju�ÿy��FK~QJ�WD�WUӣ�QrQ�\rX�WKtFK�FK~QJ��
&K~QJ�WD�QJKƭ�YӅ�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�WKӭ�FK~QJ�WD�OjP�YӟL�Qy�KRһF�Fy�WKӇ�OjP�WӕW�KѫQ�YӟL�
Qy��QKѭ�YLӋF�WUҧL�QJKLӋP�NK{QJ�NKt�WҥL�VkQ�EyQJ�Uә���Yu�Yұ\�FK~QJ�WD�ÿӏQK�JLi�Qy�FDR�
KѫQ�  

/ê�GR�WKӭ�KDL�Oj�PӑL�QJѭӡL�WұS�WUXQJ�TXi�QKLӅX�YjR�FiL�Kӑ�SKҧL�K\�VLQK��ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�
EiQ�ÿy�Oj�QKӳQJ�WUҧL�QJKLӋP�Kӑ�Fy�WKӇ�Fy�YӟL�WҩP�Yp��QKѭQJ�ÿӕL�YӟL�QJѭӡL�PXD�Oj�
QKӳQJ�WKӭ�NKiF�Kӑ�Fy�WKӇ�WLrX�G�QJ�YӟL�Vӕ�WLӅQ��&ҧ�KDL�ÿӅX�FҧP�WKҩ\�WKӭ�Kӑ�ÿDQJ�Fy�
JLi�WUӏ�OӟQ�KѫQ�WKӭ�Kӑ�QKұQ�ÿѭӧF�  

&XӕL�F�QJ��FK~QJ�WD�Nu�YӑQJ�PӑL�QJѭӡL�ÿiQK�JLi�PӑL�WKӭ�JLӕQJ�QKѭ�PuQK��0ӝW�QJѭӡL�
EiQ�QKj�FҧP�WKҩ\�DQK�WD�[ӭQJ�ÿiQJ�ÿѭӧF�WUҧ�FDR�KѫQ�EӣL�Yu�QKӳQJ�WҩP�JLҩ\�GiQ�
WѭӡQJ��ViQJ�WҥR��Pj�DQK�WD�OӵD�FKӑQ��WURQJ�NKL�QJѭӡL�PXD�OҥL�QJKƭ�F{�WD�QrQ�ÿѭӧF�
JLҧP�JLi�Yu�FK~QJ�  

7K~�Yӏ�Oj�KLӋQ�WѭӧQJ�Qj\�FǊQJ�ÿѭӧF�iS�GөQJ�YӟL�FiF�ê�NLӃQ��1ӃX�EҥQ�ÿҫX�Wѭ�UҩW�QKLӅX�
WKӡL�JLDQ�Yj�F{QJ�VӭFYjR�YLӋF�EҧR�YӋ�PӝW�ê�NLӃQ��EҥQ�VӁ�WUӣ�QrQ�Fӕ�FKҩS�KѫQ�EӣL�Yu�
EҥQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�PҥQK�PӁ�UҵQJ�EҥQ��Vӣ�KӳX��TXDQ�ÿLӇP�ÿy��Yj�NK{QJ�PXӕQ�EX{QJ�
Qy�UD� 
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1Ă0��1Kӳng trҧi nghiӋm cӫD�FK~QJ�WD�Eӏ ÿӏQK�KuQK�EӣL�FiF�Nu�
vӑng.  

0ӝW�OҫQ��Fҧ�3HSVL�Yj�&RNH�ÿӅX�WX\rQ�Eӕ�UҵQJ�QJѭӡL�WLrX�G�QJ�WKtFK�Yӏ�FROD�FӫD�Kӑ�
KѫQ�ÿӕL�WKӫ�  

1KѭQJ�OjP�WKӃ�QjR�Pj�Fҧ�KDL�EӑQ�Kӑ�ÿӅX�SKiW�QJ{Q�Vӵ�WKұW�Qj\�ÿѭӧF"�&KҳF�KҷQ�PӝW�
ErQ�ÿDQJ�QyL�GӕL�  

+yD�UD�WURQJ�PӝW�FXӝF�WKt�QJKLӋP�EӏW�PҳW�ÿӇ�QӃP�Yӏ��PӑL�QJѭӡL�WKtFK�Yӏ�FӫD�3HSVL�
KѫQ�&RNH��1KѭQJ�WURQJ�PӝW� WKt�QJKLӋP�NKiF��NKL�Pj�QKmQ�KLӋX�ÿѭӧF�ÿӇ�Oӝ��PӑL�
QJѭӡL�OҥL�WKtFK�&RNH�KѫQ�3HSVL�  

7KӃ�TXiL�QjR�Pj�WKѭѫQJ�KLӋX�- PӝW�KuQK�ҧQK�WKXҫQ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�- OҥL�ҧQK�KѭӣQJ�WӟL�
KѭѫQJ�Yӏ�FӫD�QѭӟF�JLҧL�NKiW"  

&kX�WUҧ�OӡL�Oj�QKӳQJ�Nu�YӑQJ�Yj�WUҧL�QJKLӋP�WUѭӟF�ÿk\�FӫD�WD�- Yt�Gө�YӟL�QKmQ�KLӋX�
Cola - ҧQK�KѭӣQJ�ÿiQJ�NӇ�WӟL�FiFK�FK~QJ�WD�QKuQ�QKұQ�PӑL�WKӭ��9t�Gө��QӃX�WD�ELӃW�
PӝW�Eӝ�SKLP�QKұQ�ÿѭӧF�QKLӅX�ÿiQK�JLi�WӕW��WD�VӁ�WKѭӡQJ�WKtFK�Qy�Yj�QJѭӧF�OҥL�  

.u�Oҥ�KѫQ��NӇ�Fҧ�WiF�GөQJ�FӫD�WKXӕF�FǊQJ�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ�EӣL�FiF�Nu�YӑQJ��ĈLӅX�Qj\�WKӇ�
KLӋQ�U}�WURQJ�KLӋX�ӭQJ�WKXӕF�JLҧ��SODFHER�HIIHFW���EӋQK�QKkQ�QjR�Nu�YӑQJ�WKXӕF�Fy�
WiF�GөQJ�VӁ�FҧP�WKҩ\�NKӓH�KѫQ�VDX�NKL�XӕQJ�WKXӕF�KѫQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�NK{QJ�Fy�Nu�
YӑQJ�Ju�  

1JҥF�QKLrQ�KѫQ�QӳD�Oj�� WKXӕF�FjQJ�ÿҳW��WiF�GөQJ�FjQJ�PҥQK��1KӳQJ�DL�ÿѭӧF�EҧR�
UҵQJ�WKXӕF�JLҧP�ÿDX�FӫD�Kӑ�Fy�JLi��������YLrQ�VӁ�WKҩ\�Qy�JLҧP�ÿDX�WӕW�KѫQ�QKӳQJ�
QJѭӡL�ÿѭӧF�EҧR�UҵQJ�Qy�FKӍ�Fy�JLi����[X�PӝW�YLrQ�  

7ѭѫQJ�Wӵ��QKӳQJ�QJѭӡL�WUҧ�WLӅQ�QKLӅX�KѫQ�FKR�PӝW�ORҥL�QѭӟF�WăQJ�OӵF�YӅ�VDX�VӁ�WKӇ�
KLӋQ�ӣ�FiF�FkX�ÿӕ�WӕW� KѫQ�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�WUҧ�tW�WLӅQ���+LӋX�ӭQJ�WăQJ�OӵF��Eӏ�WiF�ÿӝQJ�
EӣL�PӭF�JLi�FӫD�VҧQ�SKҭP�  

1KѭQJ�QKӳQJ�Nu�YӑQJ�Fy�WKӇ�WiF�ÿӝQJ�FK~QJ�WD�PӝW�FiFK�WLQK�WӃ�KѫQ��QӃX�PӝW�YjL�
KuQK�PүX�ÿѭӧF�JӧL�OrQ�WURQJ�WkP�WUt��FK~QJ�WD�VӁ�EҳW�ÿҫX�P{�SKӓQJ�OҥL�QKӳQJ�KjQK�
YL�FK~QJ�WD�Nu�YӑQJ�Wӯ�KuQK�PүX�Qy��9t�Gө�QKѭ�NKL�PӑL�QJѭӡL�SKҧL�KRjQ�WKjQK�Eji 

WұS�ÿLӅQ�Wӯ�FKӭD�QKӳQJ�Wӯ�QJӳ�WKѭӡQJ�JҳQ�YӟL�QJѭӡL�JLj�- Yt�Gө���)ORULGD����Fә�ÿҥL���
Yj��WUz�ELQJR��- Kӑ�WKѭӡQJ�ÿL�FKұP�UmL�KѫQ�VDX�WKt�QJKLӋP�JLӕQJ�QKѭ�QKӳQJ�QJѭӡL�
JLj�WKѭӡQJ�OjP� 
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6È8��&iFK�PӑL�QJѭӡi phҧn ӭng vӟL�\rX�Fҫu cӫa bҥn phө thuӝc 
YjR�FKX\Ӌn liӋX�\rX�FҫX�ÿy�WKXӝc vӅ phҥP�WU��[m�Kӝi hay thӏ 
WUѭӡng.  

7ҥL�VDR�Pҽ�EҥQ�VӁ�FҧP�WKҩ\�Eӏ�[~F�SKҥP�QӃX�EҥQ�PXӕQ�WUҧ�Ej�����FKR�EӳD�WӕL�&Kӫ�
QKұW�Pj�Ej�ÿm�Gj\�F{QJ�FKXҭQ�Eӏ"  

9j�WҥL�VDR�KҫX�KӃW�FiF�QKkQ�YLrQ�VӁ�NK{QJ�ÿѭӧF�WUҧ�OѭѫQJ�EҵQJ�QKӳQJ�FiL�{P�Wӯ�VӃS"  

/ê�GR�Oj�Yu�FK~QJ�WD�iS�GөQJ�QKӳQJ�TX\�FKXҭQ�NKiF�QKDX�WURQJ�KDL�WUѭӡQJ�KӧS�NKiF�
QKDX��TX\�FKXҭQ�[m�KӝL�Yj�TX\�FKXҭQ�WKӏ�WUѭӡQJ��7URQJ�EҩW�Fӭ�WuQK�KXӕQJ�QjR��QKӳQJ�
Nu�YӑQJ�Yj�KjQK�YL�FӫD�FK~QJ�WD�SKө�WKXӝF�YjR�TX\�FKXҭQ�QjR�Pj�WD�ÿDQJ�Vӱ�GөQJ�  

4X\�FKXҭQ [m�KӝL�[iF�ÿӏQK�FiFK�FK~QJ�WD�ӭQJ�[ӱ� YӟLQKӳQJ�\rX�FҫX�Yj�kQ�KXӋ�WKkQ�
WuQK��NKL�Pj�EҥQ�NK{QJ�SKҧL�QJD\�OұS�WӭF�WUҧ�ѫQ�  

4X\�FKXҭQ�WKӏ�WUѭӡQJ��PһW�NKiF��OҥQK�O�QJ�Yj�WRDQ�WtQK�KѫQ��QJXӗQ�OӵF�ÿѭӧF�WUDR�
ÿәL��QJѭӡL�WD�OjP�Yu�WLӅQ�OѭѫQJ�- WUDR�ÿL�ÿәL�OҥL�VzQJ SKҷQJ�  

7URQJ�KDL�TX\�FKXҭQ�Qj\��PӑL�QJѭӡL�UҩW�GӉ�Y{�WuQK�iS�GөQJ�FK~QJ�VDL�WuQK�KXӕQJ��
+ұX�TXҧ�WKѭӡQJ�UҩW�WDL�KҥL��Km\�WKӱ�NӃW�WK~F�EXәL� KҽQ�Kz�EҵQJ�FiFK�WUҧ�QJѭӡL�\rX�
EҥQ������Yu�Vӵ�KLӋQ�GLӋQ�FӫD�F{�ҩ\�  

7K{QJ�WKѭӡQJ��TX\�FKXҭQ�WKӏ�WUѭӡQJ�KD\�OjP�PӑL QJѭӡL�Yӏ�NӍ�KѫQ��9t�Gө��NKL�FiF�
OXұW�Vѭ�ÿѭӧF�KӓL�OLӋX�Kӑ�Fy�PXӕQ�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�Uҿ�KѫQ�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�YӅ�
KѭX�NK{QJ�Fy�QKLӅX�WLӅQ��ĈD�SKҫQ�Kӑ�VӁ�QyL�NK{QJ��QKѭQJ�QӃX�ÿѭӧF�KӓL�OLӋX�Kӑ�Fy�
OjP�Qy�PLӉQ�SKt�NK{QJ��ÿD�SKҫQ�OҥL�QyL�Fy�  

7ҥL�VDR"�/Ӂ�UD�NLӃP ÿѭӧF�FK~W�WLӅQ�FzQ�KѫQ�Oj�NK{QJ�NLӃP�ÿѭӧF�ÿӗQJ�QjR�FKӭ"  

&kX�WUҧ�OӡL�Oj��NKL�WUҧ�OXұW�Vѭ�Vӕ�WLӅQ�F{QJ�QKӓ��OӡL�\rX�FҫX�JL~S�ÿӥ�VӁ�WKXӝF�YӅ�TX\�
FKXҭQ�WKӏ�WUѭӡQJ�Yj�Kӑ�VӁ�FRL�NKRҧQ�WLӅQ�ÿy�KRjQ�WRjQ�NK{QJ�ÿӫ��1KѭQJ�NKL�ÿѭӧF�
KӓL�OjP�F{QJ�YLӋF�ÿy�PLӉQ�SKt��TX\�FKXҭQ�[m�KӝL�ÿѭӧF�iS�GөQJ�Yj�OӡL�ÿӅ�QJKӏ�Fy�Yҿ�
FKҩS�QKұQ�ÿѭӧF�  

%jL�KӑF�U~W�UD�Oj�NKL�EҥQ�\rX�FҫX�DL�ÿy��Km\�VX\�QJKƭ�Nƭ�FjQJ�[HP�Qy�WKXӝF�YӅ�TX\�
FKXҭQ�Ju��7KѭӡQJ�FKӍ�FҫQ�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�WLӅQ�Oj�ÿӫ�ÿӇ�PӑL�QJѭӡL�iS�GөQJ�WLrX�FKXҭQ�WKӏ�
WUѭӡQJ�OҥQK�O�QJ��Yj�FiF�QJKLrQ�FӭX�ÿm�FKӍ�UD�UҵQJ�PӝW�NKL�Qy�ÿѭӧF�JӧL�QKӟ��VӁ�UҩW�
NKy�ÿӇ�TXD\�WUӣ�OҥL�TX\�FKXҭQ�[m�KӝL�iP�iS�Yj�SKL�Yӏ�NӍ�WUѭӟF�ÿk\� 

  

Nguyenminhhuy.com

1667



BҦY: MӑL�QJѭӡi rҩt dӉ dӕL�WUi��QKѭQJ�NK{QJ�ÿӃn mӭc gian xҧo.  

%ҥQ�Fy�FRL�PuQK�Oj�PӝW�QJѭӡL�FKkQ�WKұW"�%ҥQ�Fy�FѭӟS�QJkQ�KjQJ"�%ҥQ�Fy�Oҩ\�PӝW�
FKDL�F{-OD�Wӯ�Wӫ�OҥQK�F{QJ�W\�QӃX�NK{QJ�DL�ELӃW"  

&iF�QJKLrQ�FӭX�ÿm�FKӍ�UD�UҵQJ�KҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�VӁ�GӕL�WUi�PӝW�FK~W��9t�Gө��NKL�PӑL�
QJѭӡL�JLҧL�WRiQ�Fy�WLӅQ�WKѭӣQJ��QJѭӡL�WD�WKҩ\�UҵQJ�QӃX�Fy�KӝL�Wӵ�FKҩP�ÿLӇP��PӑL�
QJѭӡL�VӁ�JLDQ�OұQ�PӝW�FK~W�EҵQJ�FiFK�KѫL�SKyQJ�ÿҥL�NӃW�TXҧ�FӫD�PuQK��7LQ�WӕW�Oj��
PӭF�ÿӝ�JLDQ�OұQ�NK{QJ�JLD�WăQJ�NKL�[iF�VXҩW�Eӏ�EҳW�JLҧP�[XӕQJ��.Ӈ�Fҧ�NKL�NK{QJ�WKӇ�
QjR�Eӏ�EҳW��PӑL�QJѭӡL�FǊQJ�NK{QJ�JLDQ�OұQ�KjQJ�ORҥW�  

;X�KѭӟQJ�JLDQ�OұQ�WUӣ�QrQ�QәL�WUӝL�KѫQ�NKL�SKҫQ�WKѭӣQJ�NK{QJ�SKҧL�Oj�WLӅQ�PһW�Pj�
EҵQJ�ÿӗ�YұW��PӑL�QJѭӡL�VӁ�NK{QJ�Oҩ\�WUӝP�WLӅQ�QѫL�F{QJ�Vӣ�QKѭQJ�VӁ�Oҩ\�PӝW�FKLӃF�
E~W�KD\�PӝW�FKLӃF�FӕF�Fj�SKr��Ĉy�Oj�EӣL�Yu�ÿD�SKҫQ�FRL�WUXQJ�WKӵF�Oj�PӝW�ÿӭF�WtQK�
TXDQ�WUӑQJ��Yu�Yұ\�Kӑ�VӁ�WKӓDL�PiL�YӟL�YLӋF�GӕL�WUi�FKӍ�NKL�Kӑ�Fy�WKӇ�KӧS�Oê KyD�Qy��
&iF�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�PӑL�QJѭӡL�VӁ�GӉ��WKy��ÿӗ�YұW�KѫQ�Oj�WLӅQ��+ӑ�VӁ�ELӋQ�PLQK��
�/ҩ\�PӝW�FKLӃF�E~W�FKu�NK{QJ�VDL�EӣL�Yu�ÿӗ�G�QJ�YăQ�SKzQJ�Oj�PӝW�SKҫQ�WURQJ�ÿӗQJ�
OѭѫQJ�FӫD�W{L��  

1JҥF�QKLrQ�KѫQ��FiF�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�Fy�WKӇ�JLҧP�[X�KѭӟQJ�JLDQ OұQ�EҵQJ���Vӕ�
GҥQJ�PӗL��SULPLQJ���QJKƭD�Oj�JӧL�QKӟ�PӝW�Vӕ�NLӇX�Wѭ�GX\�WURQJ�ÿҫX�PӑL�QJѭӡL�WUѭӟF�
NKL�Kӑ�WKӵF�KLӋQ�YLӋF�Ju�ÿy�  

1Kѭ�Fy�WKӇ�WKҩ\�WURQJ�Yt�Gө�WUrQ��KҫX�KӃW�QKӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�WKѭӡQJ�JLDQ�OұQ�PӝW�
FK~W�tW�WURQJ�FiF�EjL�WRiQ�YӟL�Vӕ�WLӅQ�WKѭӣQJ QKӓ��1KѭQJ�QӃX�ÿѭӧF�\rX�FҫX�QKҳF�OҥL�
���ÿLӅX�UăQ�.LQK�7KiQK�WUѭӟF�NKL�OjP�EjL"  

7KұW�EҩW�QJӡ�Oj�NK{QJ�DL�JLDQ�OұQ�Fҧ��'ѭӡQJ�QKѭ�FKӍ�ÿѫQ�WKҫQ�VX\�QJKƭ�ÿӃQ�Vӵ�WUXQJ�
WKӵF�Oj�ÿӫ�ÿӇ�JLӳ�PӑL�QJѭӡL�WUrQ�FRQ�ÿѭӡQJ�FKtQK�ÿҥR�  

7È0��%iF�Vƭ�-HN\OO�Oj�QJѭӡL�ÿһt ra FiF�PөF�WLrX�Oê�WUt�GjL�Kҥn, 
QKѭQJ�FK~QJ�WD�SKҧi chiӃQ�ÿҩu vӟi sӵ SKL�Oê�WUt�FӫD�{QJ�+\GH�
ÿӇ ÿҥW�ÿѭӧF�FK~QJ�  
%ҥQ�ÿm�EDR�JLӡ�TX\ӃW�ÿӏQK�VӕQJ�WLӃW�NLӋP�KѫQ��ăQ�XӕQJ�OjQK�PҥQK�KѫQ�KD\�[HP�79�
tW�KѫQ��Yj�FKӍ�YjL�QJj\�VDX�ÿm�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�PuQK�OҥL�ÿL�PXD�QKӳQJ�WKӭ�Y{�Eә��WӕQJ�
ÿҫ\�ELP�ELP�NKRDL�Wk\�YjR�PLӋQJ�KD\�GjQK�Fҧ�QJj\�&Kӫ�QKұW�ÿӇ�[HP�79" 
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Ĉ{L�NKL�ÿӡL�QJѭӡL�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�FkX�FKX\ӋQ�FӫD�EiF�Vƭ�-HN\OO�Yj�{QJ�+\GH��0һW�
Oê�WtQK��ViQJ�VXӕW�ELӃW�WD�QrQ�OjP�Ju��QKѭQJ�PһW�EҧQ�QăQJ��NK{QJ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�
WKѭӡQJ�FKLӃP�TX\ӅQ�Yj�OjP�ÿLӅX�QJѭӧF�OҥL�  

Ĉy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR��Yt�Gө��WKұW�NKy�ÿӇ�NKX\rQ�UăQ�FiF�WKDQK�WKLӃX�QLrQ�WKӵF�KjQK�WuQK�
GөF�DQ�WRjQ��0һF�G��YӅ�Oê�WUt��Kӑ�ELӃW�UҵQJ�QrQ�Vӱ�GөQJ�EDR�FDR�VX��QKѭQJ�ÿӃQ�O~F�
KӭQJ�WuQK�WKu�EӛQJ�TXrQ�KӃW�  

.Ӈ�QKӳQJ�QJѭӡL�OӟQ�WUѭӣQJ�WKjQK��NK{Q�QJRDQ�QKѭ�FK~QJ�WD�YүQ�WKѭӡQJ�NKXҩW�SKөF�
WUѭӟF�QKӳQJ�KDP�PXӕQ�SKL�Oê�FӫD�{QJ�+\GH��7D�KD\�Wӯ�Eӓ�QKӳQJ�PөF�WLrX�GjL�KҥQ�
FӫD�PuQK�ÿӇ�ÿәL�Oҩ\�Vӵ�VXQJ�VѭӟQJ�QKҩW�WKӡL��FK~QJ�WD�WUu�KRmQ�  

7ҩW�QKLrQ�QKӳQJ�VLQK�YLrQ�ĈҥL�KӑF�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�FKX\rQ�JLD�FKj\�EӱD��WKѭӡQJ�ÿӧL�
WӟL�ÿrP�FXӕL�F�QJ�PӟL�FKӏX�QӝS�EjL��1KѭQJ�PӝW�WKt�QJKLӋP�FKR�WKҩ\�NKL�ÿѭӧF�Wӵ�UD�
KҥQ��PӝW�Vӕ�VLQK�YLrQ�WKӯD�QKұQ�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�PuQK��+ӑ�Fӕ�WuQK�ÿһW�QKLӅX�KҥQ�QӝS�
EjL�QJҳQ��ÿѭӧF�FKLD�ÿӅX�WURQJ�VXӕW�NKyD�KӑF�ÿӇ�pS�PuQK�KRjQ�WKjQK�EjL�WұS�Yj�NK{QJ�
WUu�KRmQ�WӟL�SK~W�FXӕL��.ӃW�TXҧ�Oj"�ĈLӇP�FӫD�Kӑ�WӕW�KѫQ�QKLӅX�QKӳQJ�VLQK�YLrQ�FKӍ�Fy�
PӝW�KҥQ�QӝS�EjL�YjR�FXӕL�NKyD�KӑF�  

.ӃW�TXҧ�Qj\�GѭӡQJ�QKѭ�JӧL�ê�UҵQJ�EҵQJ�FiFK�WKӯD�QKұQ�QKӳQJ�ÿLӇP�\ӃX�FӫD�PuQK��
FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WuP�UD�SKѭѫQJ�WKXӕF�FKR�Vӵ�WUu�KRmQ��0ӝW�FiFK�ÿӇ�OjP�Yұ\�Oj�ÿһW�UD�
FDP�NӃW�WUѭӟF�YӟL�KҥQ�QӝS�Yj�Wӵ�JLӟL�KҥQ�PuQK��QKѭ�VLQK�YLrQ�ÿm�OjP�WURQJ�Yt�Gө�
WUrQ�  

0ӝW�SKѭѫQJ�SKiS�NKiF� Oj�JҳQ�Vӵ�VXQJ�VѭӟQJ� WӭF� WKӡL�YӟL�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�EҥQ�
NK{QJ�PXӕQ�OjP�QKѭQJ�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX�GjL�KҥQ��9t�Gө��ÿӇ�Wӵ�WҥR�ÿӝQJ�
OӵF�XӕQJ�WKXӕF�YLrP�JDQ�NKy�FKӏX��PөF�WLrX�GjL�KҥQ���WiF�JLҧ�ÿm�WӯQJ�YӯD�XӕQJ�FK~QJ�
YӯD�[HP�QKӳQJ�Eӝ�SKLP�WX\ӋW�YӡL��Vӵ�VXQJ�VѭӟQJ�QJҳQ�KҥQ��  

&+Ë1��0ӑL�QJѭӡi bӏ iP�ҧnh vӟi viӋF�Fy�QKLӅu lӵa chӑn, kӇ cҧ 
Qy�Fy�Kҥi cho hӑ vӅ OkX�YӅ GjL�  
1ăP�����7&1��NKL� WѭӟQJ�TXkQ�+ҥQJ�7ӏFK� ÿm� FKӣ� ÿӝL� TXkQ� FӫD�PuQK� TXD� V{QJ�
7UѭӡQJ�*LDQJ��{QJ�ÿHP�ÿӕW�WKX\ӅQ�FӫD�PuQK��ÐQJ�OjP�WKӃ�ÿӇ�FKR�FiF�ELQK�Vƭ�WKҩ\�
UҵQJ�NK{QJ�FzQ�ÿѭӡQJ�U~W�OXL��7UѭӟF�YLӋF�OjP�ÿy��Kӑ�FKLӃQ�ÿҩX�GǊQJ�PmQK�WӟL�PӭF�
FKLӃQ�WKҳQJ���WUұQ�OLrQ�WLӃS�  

&kX�FKX\ӋQ�Qj\�WUӣ�QrQ�QәL�WLӃQJ�EӣL�Yu�Fӕ�ê�GұS�ÿL�FiF�OӵD�FKӑQ�ÿL�QJѭӧF�OҥL�YӟL�
EҧQ�QăQJ�Wӵ�QKLrQ�FӫD�WD��&RQ�QJѭӡL�OX{Q�Fӕ�JҳQJ�ÿӇ�Pӣ�FjQJ�QKLӅX�OӵD�FKӑQ�FjQJ�
WӕW��WURQJ�YLӋF�KӑF�KD\�WURQJ�FKX\ӋQ�OӵD�FKӑQ�QJѭӡL�\rX� 
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0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�Fy�WKӇ�QyL�UҵQJ�WURQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�EҩW�ÿӏQK��Pӣ�FjQJ�QKLӅX�OӕL�ÿL�FjQJ�
WӕW�Oj�ÿLӅX�KӧS�Oê��QKѭQJ�FiF�QJKLrQ�FӭX�ÿm�WKӵF�Vӵ�FKӍ�UD�UҵQJ�[X�KѭӟQJ�Qj\�PҥQK�
PӁ�WӟL�PӭF�Qy�Fy�WKӇ�SKҧQ�WiF�GөQJ�  

9t�Gө��[HP�[pW�PӝW�QJKLrQ�FӭX�Pj�QKӳQJ�QJѭӡL�WKDP�JLD�ÿѭӧF�WKѭӣQJ WLӅQ�WKұW�NKL�
FKѫL�PӝW�WUz�FKѫL�Pi\�WtQK��7URQJ�WUz�FKѫL��Kӑ�Fy�WKӇ�NLӃP�WLӅQ�QӃX�ORҥL�EӟW�OӵD�FKӑQ�
QKѭQJ�PҩW�WLӅQ�QӃX�ÿӇ�JLӳ�FiF�OӵD�FKӑQ�OX{Q�Pӣ��.ӃW�TXҧ�ÿiQJ�QJҥF�QKLrQ�Oj�KDP�
PXӕQ�SKL�Oê�WUt�ÿӇ�Pӣ�FiF�OӵD�FKӑQ�Wӓ�UD�NK{QJ�WKӇ�FѭӥQJ�OҥL�- Kӑ�YXL�Yҿ�FKL WLӅQ�FKR�
Qy�  

.K{QJ�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�NpR�WKHR�QKLӅX�KұX�TXҧ��0ӝW�QJѭӡL�OѭӥQJ�Oӵ�JLӳD�KDL�FRQ�ÿѭӡQJ�
Vӵ�QJKLӋS��JLҧ�Gө�JLӳD�NLӃQ�WU~F�Vѭ�KD\�Nƭ�Vѭ�Pi\�WtQK��Fy�WKӇ�NK{QJ�WRjQ�WkP�YjR�
WKHR�ÿXәL�FiL�QjR��Yu�Yұ\�UӕW�FөF�OҥL�WUӣ�WKjQK�PӝW� QJѭӡL�WҫP�WKѭӡQJ�  

1Kѭ FkX�FKX\ӋQ�FӫD�+ҥQJ�7ӏFK�FKR�WKҩ\��ÿ{L�NKL�GұS�WҳW�FiF�OӵD�FKӑQ�OҥL�Wӓ�UD�Fy�
tFK��EӣL�Yu�Qy�VӁ�pS�FK~QJ�WD�WұS�WUXQJ��7KD\�Yu�Wӵ�GӕL�EҧQ�WKkQ�UҵQJ�PuQK�Fy�WKӇ�OjP�
PӑL�WKӭ��WD�FҫQ�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�NKy�NKăQ�YӅ�ÿLӅX�WKӵF�Vӵ�TXDQ�WUӑQJ�YӟL�PuQK��
9t�Gө��QӃX EҥQ�WKӵF�Vӵ�PXӕQ�GjQK�WKӡL�JLDQ�YӟL�FRQ�FiL�FӫD�PuQK��Fy�OӁ�ÿӃQ�O~F�SKҧL�
Wӯ�Eӓ�QKӳQJ�JLҩF�Pѫ�Fy�WKӇ�FKLӃP�QKLӅX�WKӡL�JLDQ�NKiF�FӫD�EҥQ��QKѭ�WUӣ�WKjQK�JLiP�
ÿӕF�F{QJ�W\�OXұW�  

0ѬӠI: Chӕt  

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�  

&RQ�QJѭӡL�FӵF�Nu�SKL�Oê�WUt�WURQJ�KҫX�KӃW�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�KjQJ�QJj\��7ӯ�YLӋF�QJKƭ�
PӭF�JLi�SKҧL�WUҧ�FKR�FKLӃF�79�WӟL�YLӋF�ÿҩX�WUDQK�ÿӇ�ăQ�XӕQJ�OjQK�PҥQK��FiF�OӵD�FKӑQ�
Yj�KjQK�YL�FӫD�FK~QJ�WD�Eӏ�GүQ�GҳW�EӣL�Vӵ�SKL�Oê�WUt��1KѭQJ�WLQ�WӕW�Oj�FK~QJ�WD�NK{QJ�
QKҩW�WKLӃW�SKҧL�WUӣ�WKjQK�PӝW QҥQ�QKkQ�EҩW�OӵF��QӃX�WKұQ�WUӑQJ�Yj�FҧQK�JLiF��WD�Fy�WKӇ�
WUiQK�ÿѭӧF�Vӵ�SKL�Oê�Yj�KjQK�ÿӝQJ�Yu�OӧL�tFK�OkX�GjL�Yj�WӕW�QKҩW�FKR�PuQK� 

Nguyenminhhuy.com

1670



Talk like TED 

Carmine Gallo 

7KӇ�ORҥL�ViFK��Nӻ�QăQJ��WKX\ӃW�WUuQK 

7yP�WҳW 

7URQJ�FXӕQ�7DON�OLNH�7('��EҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�QKӳQJ�FKLӃQ�WKXұW�WKX\ӃW�WUuQK�

ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�EӣL�QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ�Fy�WҫP�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL��7iF�JLҧ�

&DUPLQH�*DOOR�ÿm�SKkQ�WtFK�KѫQ�����EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�7('�ÿӇ�U~W�UD�

QKӳQJ�ÿLӇP�FKXQJ�WҥR�UD�Vӵ�ҧQK�KѭӣQJ�FǊQJ�QKѭ�VӭF�KҩS�GүQ�FӫD�QKӳQJ�EjL�

QyL�FKX\ӋQ�Qj\ 

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

x NhӳQJ�DL�TXDQ�WkP�ÿӃn viӋF�WKjQK�Oұp mӝW�F{QJ�W\�NKӣi nghiӋp (start-up) 

x Nhӳng ai muӕQ�Fy�NKҧ QăQJ�WKX\ӃW�WUuQK�KLӋu quҧ Yj�ҩQ�Wѭӧng 

x Nhӳng ai muӕn hӑF�FiFK�WLӃp thӏ bҧQ�WKkQ�WӕW�KѫQ 

9Ӆ�WiF�JLҧ 

&DUPLQH�*DOOR�ÿm�WӯQJ�Oj�SKyQJ�YLrQ�FӫD�ÿjL�&11�Yj�ÿjL�&%6��FǊQJ�Oj�WiF�

JLҧ�PӝW�Vӕ�FXӕQ�ViFK��EDR�JӗP�³%t�TX\ӃW�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�6WHYH�-REV´��FǊQJ�

Fy�WUrQ�EOLQNV�KD\�VDFKOXRF���ÐQJ�FǊQJ�WӯQJ�OjP�KXҩQ�OX\ӋQ�YLrQ�FKR�FiF�

JLiP�ÿӕF�NLQK�GRDQK�FӫD�FiF�F{QJ�W\�QKѭ�&RFD-&ROD�Yj�,QWHO�Yj�WKѭӡQJ�

[X\rQ Oj�GLӉQ�JLҧ�FKtQK�WURQJ�PӝW�Vӕ�KӝL�WKҧR�TXDQ�WUӑQJ� 
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&Ï�*Î�7521*�&8͘1�6È&+"�+͔&�%Ë�48<͆T THUY͆7�75Î1+�1+˰�0͠7�&+8<Ç1�
GIA. 

1ӃX�EҥQ�Fy�PӝW�ê�WѭӣQJ�KD\��OjP�WKӇ�QjR�ÿӇ�FKLD�Vҿ�Qy�YӟL�Fҧ�WKӃ�JLӟL"�0ӛL�

QJj\�FK~QJ�WD�QKұQ�ÿѭӧF�Y{�YjQ�WK{QJ�WLQ��Yu�Yұ\��ÿӇ�FKR�PӝW�ê�WѭӣQJ�WKӵF�

Vӵ�WӓD�ViQJ��QJѭӡL�Fy�ê�WѭӣQJ�FҫQ�Qӛ�OӵF�ÿӇ�ÿҭ\�PҥQK�ê�WѭӣQJ�ÿy��1yL�PӝW�

FiFK�NKiF��EҥQ�FҫQ�SKҧL�³EiQ´�ê�WѭӣQJ�ÿy� 

7URQJ�³7DON�OLNH�7('´��WiF�JLҧ�&DUPLQH�*DOOR�WLӃW�Oӝ�QKӳQJ�Et�TX\ӃW�WKX\ӃW�

WUuQK�ÿѭӧF�Vӱ�GөQJ�EӣL�QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ�Fy�WҫP�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�QKҩW�WKӃ�JLӟL��

6DX�NKL�SKkQ�WtFK�KѫQ�����EjL�QyL�FKX\ӋQ�SKә�ELӃQ�ÿѭӧF�WUuQK�Ej\�WҥL�7('�

�7HFKQRORJ\��(QWHUWDLQPHQW��'HVLJQ���*DOOR�ÿm�FKӍ�UD�ED�ÿLӇP�FKXQJ�Pj�WKHR�

TXDQ�ÿLӇP�FӫD�{QJ��OjP�FKR�QKӳQJ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�Qj\�NKiF�ELӋW� 

7URQJ�WҩW�Fҧ�FiF�EjL�QyL�FKX\ӋQ�Qj\��QӝL�GXQJ�FӫD�FiF�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�WKѭӡQJ�

UҩW�NKiF�Oҥ��GLӉQ�JLҧ�OX{Q�Fӕ�JҳQJ�NӃW�QӕL�FҧP�[~F�FӫD�PuQK�YӟL�NKiQ�JLҧ��Yj�

QӝL�GXQJ�WKu�OX{Q�ÿѭӧF�WUuQK�Ej\�WKHR�FiFK�GӉ�QKӟ�QKҩW� 

%ҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�FiFK�NӃW�QӕL�YӟL�NKiQ�JLҧ�EҵQJ�FҧP�[~F��OjP�FKR�EjL WKX\ӃW�

WUuQK�FӫD�PuQK�ҩQ�WѭӧQJ�KѫQ�Yj�WKrX�GӋW�FiF�FkX�FKX\ӋQ�YjR�FiF�EjL�QyL�

FKX\ӋQ��%ҥQ�FǊQJ�KLӇX�ÿѭӧF�UҵQJ�Yu�VDR�ÿDP�Pr�ÿyQJ�YDL�WUz�UҩW�TXDQ�WUӑQJ�

ÿӇ�WҥR�UD�PӝW�EjL�QyL�FKX\ӋQ�WKX\ӃW�SKөF�Yj�Yu�VDR�EҥQ�QrQ�FKҳF�FKҳQ�UҵQJ�

FKӫ�ÿӅ�EҥQ�FKӑQ�Fy�WKӇ�NKѫL�Gұ\�NK{QJ�FKӍ�PӝW�JLiF�TXDQ� 

6DX�F�QJ��EҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�PӝW�YjL�WKӫ�WKXұW�³Eѫ�	�EiQK�PǤ´�ÿӇ�WKLӃW�NӃ�EjL�

WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�PuQK�VDR�FKR�Qy�ÿL�VkX�YjR�WUt�QKӟ�NKiQ�JLҧ� 

7URQJ�SKҫQ�WyP�WҳW�GѭӟL�ÿk\��EҥQ�VӁ�ÿѭӧF�NKiP�SKi� 
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x ViӋc thҧ ÿjQ�PXӛL�UD�JL~S�FKR�PӝW�EjL�Qyi chuyӋn TED trӣ QrQ�SKә biӃQ�QKѭ�

thӃ QjR� 

x GiҩF�Pѫ�0ӻ Yj�QѭӟF�ĈDQ�0ҥFK�Fy�ÿLӇP�Ju�FKXQJ� 

x 7K{QJ�WLQ�Pӟi khuyӃQ�NKtFK�QmR�Eӝ ghi nhӟ QKѭ�WKӃ QjR 

1KӳQJ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�FҧL�WKLӋQ�PӝW�PҧQJ�TXDQ�
WUӑQJ�FӫD�FXӝF�VӕQJ��Nӻ�QăQJ�WKX\ӃW�WUuQK� 

1ăP�������'DOH�&DUQHJLH�YLӃW�FXӕQ�ViFK�WX�WKkQ��VHOI-KHOS��ÿҫX�WLrQ�WUrQ�WKӃ�

JLӟL�1JK͏�WKX̵W�QyL�FKX\͏Q�WU˱ͣF�F{QJ�FK~QJ��7URQJ�WiF�SKҭP�Qj\��&DUQHJLH�

JLҧL�WKtFK�OjP�WKӃ�QjR�Pj�QJѭӡL�WD�Fy�WKӇ�WUuQK�Ej\�TXDQ�ÿLӇP�WKHR�FiFK�ҩQ�

WѭӧQJ�Yj�KҩS�GүQ�QKҩW� 

9LӋF�Qj\�FKR WKҩ\��QJD\�Wӯ�����QăP�WUѭӟF�QJѭӡL�WD�ÿm�WuP�FiFK�OjP�PuQK�QәL�

EұW� JLӳD�ÿiP�ÿ{QJ�ÿӇ�WKjQK�F{QJ��1ӃX�ÿLӅX�ÿy�Oj�WKұW�Wӯ�PӝW�WKӃ�Nӹ�WUѭӟF��

WKu�ÿӃQ�QJj\�QD\�Qy�OҥL�FjQJ�WUӣ�QrQ�ÿ~QJ�ÿҳQ� 

7URQJ�WKӃ�JLӟL�WRjQ�FҫX�KyD�KLӋQ�QD\��FҥQK�WUDQK�OҥL�FjQJ�WUӣ�QrQ�NKӕF�OLӋW��

ĈӇ�ê�WѭӣQJ�FӫD�PuQK�QәL�EұW��EҥQ�FҫQ�SKҧL�KӑF�WKrP�FiFK�WLӃS�WKӏ�EҧQ�WKkQ� 

7iF�JLҧ�'DQLHO�3LQN�FǊQJ�QKұQ�WKӭF�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\�Yj�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�WURQJ�

FXӕQ 7ͳ�E̫Q�QăQJ�ÿ͇Q�QJK͏�WKX̵W�EiQ�KjQJ UҵQJ�G��PXӕQ�KD\�NK{QJ�WKu�

QJj\�QD\�FK~QJ�WD�ÿӅX�WKDP�JLD�YjR�FiF FXӝF�PXD�EiQ��1KѭQJ�EҥQ�VӁ�KӑF�

FiFK�WLӃS�WKӏ�EҧQ�WKkQ�WӕW�QKҩW�ӣ�ÿkX"�ĈӕL�WUӑQJ�WURQJ�WKӃ�JLӟL�QJj\�QD\�FӫD�

FXӕQ 1JK͏�WKX̵W�QyL�FKX\͏Q�WU˱ͣF�F{QJ�FK~QJ Oj�Ju" 

1KӳQJ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7(' 
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7('��7HFKQRORJ\��(QWHUWDLQPHQW��'HVLJQ��Oj�PӝW�KӝL�WKҧR�Fy�WLӃQJ��QѫL�FiF�

QKj�OmQK�ÿҥR�Yj�FiF�QKj�SKiW�PLQK�KjQJ�ÿҫX�WUuQK�Ej\�ê�WѭӣQJ�FӫD�PuQK��&iF�

EjL�WKX\ӃW�WUuQK��ÿӅX�Fy�WKӇ�[HP�PLӉQ�SKt�RQOLQH��Oj�PӝW�Yt�Gө�ÿLӇQ�KuQK�FKR�

Nӻ�QăQJ�WLӃS�WKӏ�KLӋX�TXҧ� 

%ҳW�ÿҫX�Wӯ�QăP�������QJѭӡL�WD�FKӍ�ÿӏQK�Wә�FKӭF�KӝL�WKҧR�7('�PӝW�OҫQ�GX\�

nhҩW��7X\�QKLrQ��7('�QKDQK�FKyQJ�WUӣ�QrQ�QәL�WLӃQJ��1Jj\�QD\��7('�ÿm�KLӋQ�

GLӋQ�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL��7UrQ�WKӵF�WӃ��PӛL�QJj\�Fy���KӝL�WKҧR�7('[�ÿѭӧF�Wә�

FKӭF�ӣ�KѫQ�����TXӕF�JLD��WKHR�GLӋQ�QKѭӧQJ�TX\ӅQ�WKѭѫQJ�KLӋX�Wӯ�HYHQWV�

JӕF�� 

%ӣL�Yu�QKӳQJ�EjL�7('�PDQJ�QpW�ÿһF WUѭQJ�FӫD�QKӳQJ�QKkQ�YұW�WKjQK�F{QJ�Yj�

ViQJ�JLi�QKҩW��FK~QJ�OX{Q�Oj�QKӳQJ�QJXӗQ�Wѭ�OLӋX�TXê�JLi�FKR�EҩW�NǤ�DL�PXӕQ�

WUӣ�WKjQK�PӝW�GLӉQ�JLҧ�WKjQK�F{QJ��9ӟL�Wѭ�WѭӣQJ�ÿy��WiF�JLҧ�ÿm�SKkQ�WtFK�KѫQ�

����EjL�7('�Yj�QKұQ�WKҩ\�Fy�QKLӅX�ÿLӇP�WѭѫQJ�ÿӗQJ�JLӳD�QKӳQJ�EjL�WKX\ӃW�

WUuQK�Qj\��9ұ\�QKӳQJ�ÿLӇP�FKXQJ�Qj\�Oj�Ju"�.ӻ�QăQJ�QjR�GLӉQ�JLҧ�7('�Vӱ�

GөQJ�ÿӇ�WUX\ӅQ�WҧL�WK{QJ�ÿLӋS"�%jL�WyP�WҳW�VDX�WKӇ�KLӋQ�F{QJ�Fө�TXDQ�WUӑQJ�

QKҩW�EӣL�QKӳQJ�FKX\rQ�JLD�VDOHV�WUrQ�WRjQ�WKӃ�JLӟL 

ĈDP�Pr�Oj�QӅQ�WҧQJ�FӫD�PӝW�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW�WKjQK�F{QJ�Yj�WKX\ӃW�SKөF� 

1KӳQJ�QJѭӡL�WKjQK�F{QJ�Fy�ÿLӇP�Ju�FKXQJ" 

ĈDP�Pr�Oj�FҧP�JLiF�VD\�Pr�WtFK�FӵF�NKL�EҥQ�WKHR�ÿXәL�PӝW�F{QJ�YLӋF�Fy�ê�

QJKƭD�VkX�VҳF�YӟL�EҧQ�WKkQ�EҥQ��+ѫQ�QӳD��WKHR�ÿXәL�PӝW�WKӭ�Ju�Pj�EҥQ�ÿDP�

Pr�FǊQJ�ÿyQJ�YDL�WUz�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�WURQJ�OƭQK�YӵF�ÿy� 

+m\�[HP�WUѭӡQJ�KӧS�FӫD�7RQ\�+VLHK��QKj�ViQJ�OұS�KmQJ�EiQ�Oҿ�JLj\�RQOLQH�

=DSSRV�UҩW�WKjQK�F{QJ��+VLHK�Fy�ÿDP�Pr�ÿһF�ELӋW�± NK{QJ�SKҧL�Oj�YӅ�JLj\�± 
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ÿDP�Pr�FӫD�{QJ�Oj�OjP�NKiFK�KjQJ�Yj�QKkQ�YLrQ�FӫD�PuQK�KҥQK�SK~F��1KLӋW�

KX\ӃW�ÿHP�OҥL�KҥQK�SK~F�FKR�PӑL�QJѭӡL�JL~S�SKiW�WULӇQ�=DSSRV�WKjQK�PӝW�

F{QJ�W\�QәL�EұW�WURQJ�OƭQK�YӵF�FKăP�VyF�NKiFK�KjQJ�Yj�P{L�WUѭӡQJ�OjP�YLӋF�

WӕW�FKR�QKkQ�YLrQ� 

1JRjL�YLӋF�WҥR�QӅQ�WҧQJ�FKR�WKjQK�F{QJ��ÿDP�Pr�FǊQJ�Oj�QJX\rQ�OLӋX�TXDQ�

WUӑQJ�ÿӇ�WҥR�UD�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FKҩW�OѭӧQJ� 

1ăP�������PӝW�QKyP�FiF�QKj�QJKLrQ�FӭX�PXӕQ�WuP�KLӇX�QJX\rQ�QKkQ�WҥL�VDR�

QKj�ÿҫX�Wѭ�FKL�WLӅQ�FKR�PӝW�Vӕ�Gӵ�iQ�NKӣL�QJKLӋS��VWDUW-XS��Qj\�Pj�NK{QJ�

SKҧL�Gӵ�iQ�NKiF��7URQJ�QJKLrQ�FӭX�Qj\��Kӑ�TXDQ�ViW�FiFK�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�

TX\ӃW�ÿӏQK�VDX�NKL�Kӑ�ÿiQK�JLi�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�GjL����SK~W�FӫD�QKӳQJ�Gӵ�iQ�

NKӣL�QJKLӋS�ÿDQJ�WuP�NLӃP�QJXӗQ�YӕQ� 

1Kѭ�FiF�QKj�QJKLrQ�FӭX�ÿm�SKiW�KLӋQ�UD��PӝW�WURQJ�FiF�\ӃX�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�

ÿyQJ�JyS�YjR�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�FiF�QKj�ÿҫX�Wѭ�Oj�ÿDP�Pr�Pj�QJѭӡL�WKX\ӃW�WUuQK�

WKӇ�KLӋQ��7URQJ�WKӵF�WӃ��\ӃX�Wӕ�Qj\�FzQ�TXDQ�WUӑQJ�KѫQ�Fҧ�EҵQJ�FҩS��NLQK�

QJKLӋP�Yj�WXәL�WiF�FӫD�QJѭӡL�NKӣL�QJKLӋS� 

1KѭQJ�QӃX�ÿDP�Pr�NK{QJ�Wӵ�QKLrQ�FKҧ\�WURQJ�KX\ӃW�PҥFK�FӫD�EҥQ�WKu�VDR"�

7KұW�PD\�PҳQ�Oj�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ�KӑF�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�GLӉQ�JLҧ�ÿҫ\�ÿDP�Pr��

ĈѫQ�JLҧQ�Oj�OX\ӋQ�WұS� %ӝ�QmR�FRQ�QJѭӡL�WKD\�ÿәL�OLrQ�WөF�ÿӇ�[ӱ�Oê�FiF�Gӳ�

OLӋX�QKұS�YjR��0ӝW�QJKLrQ�FӭX�YӅ�FiF�OiL�[H�WD[L�ӣ�/RQGRQ�FǊQJ�FKӍ�UD�UҵQJ�

NKX�YӵF�QmR�JҳQ�OLӅQ�YӟL�Nӻ�QăQJ�WuP�ÿѭӡQJ�± NLӇX�Fi�QJӵD�± Fy�[X�KѭӟQJ�

OӟQ�KѫQ�WUXQJ�EuQK��JLҧL�WKtFK�NKҧ�QăQJ�ÿӏQK�Yӏ�ÿѭӡQJ�TXmQJ�ÿѭӡQJ�ÿL�QKDQK�

QKҩW�Wӯ�$�ÿӃQ�%�WӕW�KѫQ�PӭF�WUXQJ�EuQK� 

Nguyenminhhuy.com

1675



7KHR�FiFK�ÿy��QӃX�EҥQ�WKѭӡQJ�[X\rQ�Wӵ�ÿһW�PuQK�YjR�Yӏ�WUt�Pj�EҥQ�SKҧL�GLӉQ�

WKX\ӃW�Yj�FҫQ�WKӇ�KLӋQ�ÿDP�Pr��QmR�EҥQ�VӁ�WuP�FiFK�WKtFK�QJKL�YӟL�QKLӋP�Yө�

Qj\�Yj�EҥQ�VӁ�Wӵ�FҧL�WKLӋQ�Nӻ�QăQJ�Qj\� 

9ұ\�EҥQ�FzQ�FKӡ�Ju�QӳD" 

K͊ CHUY͎1�*,Ò3�%̨N K͆T N͘I V͢,�.+È1�*,̪ B̸1*�7Î1+�&̪M. 

+ҫX�KӃW�PӑL�QJѭӡL�VӁ�ÿӗQJ�ê�UҵQJ�6WHYH�-REV�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ�WӕW�

QKҩW�WUrQ�WKӃ�JLӟL��1KѭQJ�ÿLӅX�Ju�ÿm�OjP�FKR�QKӳQJ�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�{QJ�

WUӣ�QrQ�WKX\ӃW�SKөF�ÿӃQ�Yұ\" 

&iF�EjL�QyL�FӫD�{QJ�OX{Q�WUjQ�ÿҫ\�FҧP�[~F�± ÿ~QJ�QKѭ� PӝW�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�

WKjQK�F{QJ�Yj�WKX\ӃW�SKөF�QrQ�Fy��0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿҫX�WLrQ�VX\�QJKƭ�

WKҩX�ÿiR�YӅ�JLDR�WLӃS�WKX\ӃW�SKөF�Oj�WULӃW�JLD�+\�/ҥS�$ULVWRWOH��$ULVWRWOH�WLQ�

UҵQJ�VӭF�WKX\ӃW�SKөF�ÿѭӧF�WҥR�WKjQK�NKL�NӃW�KӧS�ÿӫ�ED�\ӃX�

Wӕ ethos, logos Yj pathos 

1KkQ�Wӕ�ÿҫX�WLrQ�± ethos ± ÿӅ�FұS�ÿӃQ�WtQK�FiFK�KRһF�QLӅP�WLQ�FӫD�EҧQ�WKkQ�

EҥQ�Yj�Fy�PӕL�OLrQ�KӋ�PұW�WKLӃW�ÿӃQ�NLQK�QJKLӋP�KRһF�KӑF�YҩQ�FӫD�EҥQ��YӕQ�

Oj�QKӳQJ�\ӃX�Wӕ�FӫQJ�Fӕ�QLӅP�WLQ�FӫD�NKiQ�JLҧ�YjR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�EҥQ� 

<ӃX�Wӕ�WKӭ��- logos ± ÿӅ�FұS�ÿӃQ�QӅQ�WҧQJ�ORJLF�WURQJ�Oê�OXұQ�FӫD�EҥQ��Fy�WKӇ�

EDR�JӗP�Vӕ�OLӋX�WKӕQJ�Nr�KRһF�Fѫ�Vӣ�Gӳ�OLӋX�JL~S�ÿѭD�ÿӃQ�NKiQ�JLҧ�FӫD�EҥQ�

QKӳQJ�Oê�GR�YӳQJ�FKҳF�FKR�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�EҥQ� 

<ӃX�Wӕ�WKӭ���± pathos ± OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�OLrQ�NӃW�WuQK�FҧP�EҥQ�WҥR�UD�YӟL�NKiQ�

JLҧ�FӫD�PuQK��7URQJ�SKkQ�WtFK�KjQJ�WUăP�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('�FӫD�WiF�JLҧ��

{QJ�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�QKӳQJ�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW�ÿѭӧF�\rX�WKtFK�QKҩW�EDR�JӗP�����

SDWKRV������ORJRV�Yj�����HWKRV� 
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5}�UjQJ��SDWKRV�Oj�ÿһF�WUѭQJ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�FӫD PӝW�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW�ÿҫ\�WtQK�

WKX\ӃW�SKөF��1KѭQJ�OjP�VDR�ÿӇ�ÿѭD�ÿѭӧF�QKLӅX�SDWKRV�YjR�EjL�SKiW�ELӇX�FӫD�

EҥQ" 

&iFK�WӕW�QKҩW�Oj�TXD�NӇ�FKX\ӋQ� 

9Ӆ�Fѫ�EҧQ��NӇ�FKX\ӋQ�JL~S�EҥQ�NӃW�QӕL�YӟL�NKiQ�JLҧ�WK{QJ�TXD�FiFK�OjP�FKR�

EjL�GLӉQ�WKX\ӃW�FӫD�EҥQ�ÿӥ�WUӯX�WѭӧQJ�Yj�GӉ�KLӇX�KѫQ��&y�ED�NLӇX�FKX\ӋQ�EҥQ�

Fy�WKӇ�G�QJ�ÿӇ�ÿL�WKHR�FiFK�Qj\� 

.LӇX�ÿҫX�WLrQ�Oj�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�FӫD�FKtQK�EҧQ�WKkQ�EҥQ��0ӝW�FkX�FKX\ӋQ�

FӫD�FKtQK�PuQK�VӁ�FKLӃP�ѭX�WKӃ�ÿӇ�WUҧ�OӡL�QKӳQJ�FkX�KӓL�NLӇX�QKѭ�³QKӳQJ�Nӹ�

QLӋP�ÿҫX�WLrQ�WURQJ�WKӡL�WKѫ�ҩX�FӫD�EҥQ�Oj�Ju"´ 

.LӇX�WKӭ�KDL�Oj�QKӳQJ�FkX�FKX\ӋQ�FӫD�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK��Yt�Gө�QKѭ�PӝW�FkX�

FKX\ӋQ�FӫD�PӝW�QJѭӡL�EҥQ�ÿm�WӯQJ�WKҩW�EҥL�WKҧP�KҥL�YӟL�ê�WѭӣQJ�ÿҫX�WLrQ�FKR�

Gӵ�iQ�VWDUW-XS�QKѭQJ�WKjQK�F{QJ�YӟL�ê�WѭӣQJ�VDX�Yj�WKX�K~W�UҩW�QKLӅX�QKj�ÿҫX�

Wѭ� 

.LӇX�WKӭ�ED�Oj�FkX FKX\ӋQ�YӅ�QKӳQJ�WKѭѫQJ�KLӋX��F{QJ�W\�KRһF�Wә�FKӭF�WKjQK�

F{QJ��/XGZLFN�0DUVKDQH�± QKj�ÿҫX�Wѭ�FӫD�'U\%DWK��PӝW�ORҥL�JHO�WҳP�JL~S�

OjP�VҥFK�Pj�NK{QJ�G�QJ�ÿӃQ�QѭӟF�± ÿm�PXD�YXL�FKR�NKiQ�JLҧ�WURQJ�PӝW�EjL�

QyL�FKX\ӋQ�7('�FӫD�{QJ�EҵQJ�FkX�FKX\ӋQ�YӅ�WKѭѫQJ�KLӋX�FӫD�{QJ�ÿm�JL~S�

QJѭӡL�GkQ�ӣ�QKӳQJ�TXӕF�JLD�WKLӃX�QѭӟF�QKѭ�WKӃ�QjR� 

/,Ç1�.͆7�7Î1+�&̪M CH͐ Ĉ̨7�Ĉ˰ͪC KHI DI͌N GI̪ K͆T Hͪ3�+¬,�+Ñ$�*,͔NG 

1Ï,��&ʹ CH͐ 9¬�1*Ð1�1*Ͷ &ˮ�7+͊ 

Ĉm�EDR�JLӡ�EҥQ�QJKH�PӝW�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW�Pj�GLӉQ�JLҧ�QyL�FKұP�ÿӃQ�PӭF�FҧP�

WKҩ\�Fy�WKӇ�QJӫ�QJD\�ÿѭӧF" 
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7KӃ�QKѭQJ�QyL�QKDQK�FǊQJ�NK{QJ�KҷQ�Oj�JLҧL�SKiS��7ӕF�ÿӝ�GLӉQ�JLҧ�QyL�SKө�

WKXӝF�YjR�YLӋF�NKiQ�JLҧ�ÿDQJ�OjP�Ju�YjR�WKӡL�ÿLӇP�ҩ\��*Lҧ�Vӱ�QKѭ�EҥQ�YӯD�

OjP�PӝW�YLӋF�Ju�ÿy�± Yt�Gө�QKѭ�OiL�[H�± YӯD�QJKH�ÿӑF�ViFK��DXGLRERRN���EҥQ�

PXӕQ�QJѭӡL�ÿӑF�ÿӑF�WѭѫQJ�ÿӕL�FKұP��7X\�QKLrQ��QӃX�EҥQ�GӗQ�WҩW�Fҧ�Vӵ�FK~�ê�

FӫD�PuQK�YjR�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW��EҥQ�OҥL�PXӕQ�GLӉQ�JLҧ�QyL�QKDQK�KѫQ�QKLӅX� 

9ұ\�WӕF�ÿӝ�QjR�Oj�KRjQ�KҧR�FKR�PӝW�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW"�7iF�JLҧ�QKұQ�WKҩ\�UҵQJ�

KҫX�KӃW�FiF�GLӉQ�JLҧ�QyL�YӟL�WӕF�ÿӝ�����Wӯ�PӝW�SK~W� 

7X\�QKLrQ� NLӇP�VRiW�JLӑQJ�QyL�FӫD�EҥQ�PӟL�FKӍ�Oj�NKkX�ÿҫX�WLrQ��ĈӇ�NӃW�QӕL�

ÿѭӧF�YӟL�NKiQ�JLҧ��EҥQ�FҫQ�FK~�ê�ÿӃQ�Fҧ�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ� 

&K~QJ�WD�WKX�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�Wӯ�FiFK�Pj�FK~QJ�WD�GL�FKX\ӇQ��7URQJ�

PӝW�EjL�QJKLrQ�FӭX��VLQK�YLrQ�ÿѭӧF�FKR�[HP�PӝW�ÿRҥQ�YLGHR�KRһF�QJKH�PӝW�

ÿRҥQ�JKL�kP�OӡL�NKDL�FӫD�QKӳQJ�Nҿ�WuQK�QJKL�SKҥP�WӝL� Yj�VDX�ÿy�ÿѭӧF�KӓL�ÿӇ�

[HP�DL�WURQJ�Vӕ�QKӳQJ�Nҿ�WuQK�QJKL�Qj\�QyL�GӕL� 

.ӃW�TXҧ�Oj�QKӳQJ�VLQK�YLrQ�ÿѭӧF�[HP�YLGHR�Fy�[X�KѭӟQJ�FKӍ�ÿ~QJ�Nҿ�WuQK�

QJKL�KѫQ��Wӹ�OӋ�WKjQK�F{QJ�Oj������VR�YӟL�QKӳQJ VLQK�YLrQ�FKӍ�QJKH�JKL�kP�

�YӟL�Wӹ�OӋ������ 

9ұ\�WKu�ORҥL�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ�QjR�EҥQ�QrQ�G�QJ" 

7ѭ�OӋQK�0ӻ�0DWW�(YHUVPDQ�JӧL�ê�UҵQJ�OmQK�ÿҥR�WKu�OX{Q�ÿӭQJ�WKҷQJ�Yj�WKӇ�

KLӋQ�Vӵ�Wӵ�WLQ��ĈLӅX�Qj\�FǊQJ�iS�GөQJ�FKR�QKӳQJ�GLӉQ�JLҧ��QrQ�ÿӭQJ�WKҷQJ�

WUѭӟF�NKiQ�JLҧ�Yj�WKӇ�KLӋQ�Vӵ�Wӵ�WLQ�YӟL�FiF�ê�WѭӣQJ�FӫD�PuQK� 
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0ӝW�QpW�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ�Oj�Fӱ�FKӍ��7UrQ�WKӵF�WKӃ��PӝW�Vӕ�

QJKLrQ�FӭX�ÿm�FKӍ�UD�PӕL�OLrQ�KӋ�JLӳD�Fӱ�FKӍ�FӫD�GLӉQ�JLҧ�Yj�PӭF�ÿӝ�WLQ�WѭӣQJ�

NKiQ�JLҧ�GjQK�FKR�GLӉQ�JLҧ�ÿy� 

ĈӇ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�Fӱ�FKӍ�KLӋX�TXҧ��EҥQ�QrQ�KҥQ�FKӃ�QKӳQJ�ÿLӋX�Eӝ�WURQJ�

NKRҧQJ�JLӳD�PҳW�Yj�EөQJ�Yu�QKӳQJ�ÿӝQJ�WiF�WURQJ�NKX�YӵF�Qj\�OX{Q�Fy�WiF�

ÿӝQJ�UҩW�OӟQ� 

1JRjL�UD��EҥQ�FǊQJ�QrQ�KҥQ�FKӃ�QKӳQJ�Fӱ�FKӍ�Pӣ�UӝQJ��Yt�Gө�QKѭ�JLDQJ�UӝQJ�

FiQK�WD\��Yj�FKӍ�G�QJ�NKL�EҥQ�QKҩQ�PҥQK�QKӳQJ�ÿLӇP�TXDQ WUӑQJ�QKҩW� 

1Kѭ�Yұ\�Oj�FK~QJ�WD�ÿm�ELӃW�FiFK�ÿӇ�WKLӃW�OұS�Yj�GX\�WUu�OLrQ�NӃW�WuQK�FҧP�YӟL�

NKiQ�JLҧ� 

*Lӡ�WKu�FK~QJ�WD�VӁ�FK~�ê�ÿӃQ�FiFK�OjP�FKR�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW�FӫD�EҥQ�QәL�EұW� 

ĈӇ�OjP�FKR�EjL�GLӉQ�WKX\ӃW�FӫD�EҥQ�PӟL�Oҥ�Yj�NKy�TXrQ��Km\�ÿѭD�WK{QJ�
WLQ�PӟL�FKR�NKiQ�JLҧ� 

7Kӱ�QJKƭ�OҥL�OҫQ�FXӕL�EҥQ�WKӵF�Vӵ�Eӏ�EҩW�QJӡ��FiL�JLk\�SK~W�³ÐL��9ұ\�ѭ"´�Fy�OӁ�

ÿm�OjP�EҥQ�FK~�ê�KѫQ�WӟL�QJXӗQ�WK{QJ�WLQ�PӟL�ÿy�± FKR�G��ÿy�Oj�PӝW�FXӕQ�

ViFK��FKѭѫQJ�WUuQK�WLYL�KD\�PӝW�EjL�JLҧQJ� 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�FK~�ê�Yj�WUt�WѭӣQJ�WѭӧQJ�QKѭ�Yұ\�Wӯ�NKiQ�JLҧ�FӫD�

PuQK��EҥQ�QrQ�OӗQJ�JKpS�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�PӟL�Pҿ�Yj�ÿӝW�ELӃQ�YjR�FiF�EjL�

GLӉQ�WKX\ӃW�FӫD�PuQK� 

7URQJ�PӝW�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('�UҩW�SKә�ELӃQ��PӝW�QKj�WKiP�KLӇP�ÿi\�ELӇQ�

5REHUW�%DOODUG�ÿm�WUuQK�Ej\�PӝW�FiFK�WKX\ӃW�SKөF�FKR�Oê�OXұQ�FӫD�{QJ�Oj�Yu�

VDR�QJѭӡL�WD�QrQ�FKL�QKLӅX�WLӅQ�KѫQ�FKR�QKӳQJ�QJKLrQ�FӭX�YӅ�ÿi\�ÿҥL�GѭѫQJ 
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7URQJ�UҩW�QKLӅX�FiF�Vӵ�YLӋF�{QJ�FKLD�Vҿ��KDL�WURQJ�Vӕ�ÿy�ÿһF�ELӋW�Jk\�FK~�ê� 

ĈҫX�WLrQ�Oj�QJkQ�ViFK�WKѭӡQJ�QLrQ�FӫD�&ѫ�TXDQ�+jQJ�NK{QJ�Yj�.K{QJ�JLDQ�

+RD�.Ǥ��1$6�� WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�YӟL�QJkQ�ViFK�Pj�&ѫ�TXDQ�ĈҥL�GѭѫQJ�Yj�.Kt�

TX\ӇQ�+RD�.Ǥ��12$$��Vӱ�GөQJ�WURQJ�������QăP� 

6ӵ�YLӋF�WKӭ�KDL�Oj�QKӳQJ�GҧL�Q~L�OӟQ�WUrQ�WUiL�ÿҩW�NK{QJ�FKӍ�QҵP�WUrQ�PһW�ÿҩW�

Pj�FzQ�Fҧ�GѭӟL�ELӇQ� 

1KӳQJ�WK{QJ�WLQ�PӟL�Yj�WK~�Yӏ�JL~S�NKiQ�JLҧ�QJӗL�OҥL�Yj�FK~�ê�KѫQ��9j�Wҩt 

QKLrQ�QKӳQJ�WK{QJ�WLQ�ÿy�FǊQJ�GӉ�ÿӇ�JKL�QKӟ�KѫQ� 

1JX\rQ�QKkQ�Oj�GR�WUt�QKӟ�SKө�WKXӝF�YjR�GRSDPLQH��PӝW�FKҩW�Fy�WURQJ�QmR��

.KL�EҥQ�KӑF�PӝW�WKӭ�Ju�PӟL��QmR�EҥQ�SKiW�UD�GRSDQLQH�Fy�FKӭF�QăQJ�JLӕQJ�

QKѭ�Q~W�³OѭX´��³VDYH´���7K{QJ�WLQ�FjQJ�PӟL�Oҥ�Yj�KҩS�GүQ�WKu GRSDPLQH�FjQJ�

GӉ�ÿѭӧF�VLQK�UD�Yj�GR�ÿy�NKҧ�QăQJ�JKL�QKӟ�FǊQJ�WӕW�KѫQ� 

0ӝW�Yt�Gө�NKiF��6XVDQ�&DLQ�ÿm�WKҧR�OXұQ�YӅ�QăQJ�OӵF�FӫD�QKӳQJ�QJѭӡL�KѭӟQJ�

QӝL�WURQJ�PӝW�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('��PӝW�FKӫ�ÿӅ�QJKH�TXD�WKҩ\�Fy�Yҿ�QKjP�

FKiQ�Yj�GӉ�TXrQ� 

7X\�QKLrQ��&DLQ�ELӃW�UҵQJ�NKiQ�JLҧ�FҫQ�PӝW�F~�KXêFK��Yu�Yұ\�Ej�QyL�UҵQJ�

³PӝW�QJѭӡL�Fy�WKӇ�Fy�PӝW�ê�WѭӣQJ�KD\�QKѭQJ�FKѭD�FKҳF�ÿm�WUuQK�Ej\�WӕW´ 

1JD\�OұS�WӭF�WKu�QKӳQJ�QKj�TXҧQ�Oê�WURQJ�Vӕ�NKiQ�JLҧ�FӫD�Ej�EҳW�ÿҫX�FK~�ê�

KѫQ��é�NLӃQ�FӫD�&DLQ�OjP�WLrX�WDQ�VX\�QJKƭ�FKXQJ�FӫD�PӑL�QJѭӡL�Oj�QKӳQJ�DL�

QyL�QKLӅX�WURQJ�FiF�FXӝF�KӑS�Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�ViQJ�WҥR�QKҩW��GӵD�WUrQ�WKӵF�WӃ�

Oj�QKӳQJ�QJѭӡL�Qj\�Fy�Yҿ�ÿѭӧF�FK~�ê�KѫQ�QKӳQJ�QJѭӡL�KѭӟQJ�QӝL�OһQJ�OӁ�

WURQJ�FiF�FXӝF�KӑS� 
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%ӣL�Yu�Ej�ÿm�GLӉQ�JLҧL�TXDQ�ÿLӇP�FӫD�PuQK�WKHR�FiFK�KRjQ�WRjQ�PӟL�FKR�NKiQ�

JLҧ��NKҧ�QăQJ�NKiQ�JLҧ�JKL�QKӟ�ê�WѭӣQJ�ÿy�FǊQJ�ÿѭӧF�FҧL�WKLӋQ�WKHR� 

/¬0�&+2�%¬,�7+8<͆7�75Î1+�&ͮ$�0Î1+�ĈÈ1*�1+͢ B̸1*�&È&+�&+,$�6͂ M͠T 

KHO̪NH KH̶&�Ĉ̾C BI͎T HO̾C M͠T S͘ LI͎U B̬7�7+˰ͤNG. 

%ҥQ�ÿm�OjP�Ju�YjR�QJj\����WKiQJ���QăP�����"�7KӃ�FzQ�QJj\����WKiQJ���QăP�

2002 WKu�VDR" 

.K{QJ�SKҧL�QJKL�QJӡ�Ju��Nê�ӭF�FӫD�EҥQ�GjQK�FKR�QăP������FKҳF�FKҳQ�VӁ�U}�

UjQJ�KѫQ��1KӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�ÿһF�ELӋW�WKu�WKѭӡQJ�Oj�NKy�TXrQ�± Yj�QӃX�Fy�

QKӳQJ�NKRҧQK�NKҳF�QKѭ�Yұ\�WURQJ�NKL�EҥQ�WKX\ӃW�WUuQK�WKu�NKiQ�JLҧ�VӁ�GӉ�JKL�

QKӟ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�FӫD�EҥQ�FǊQJ�QKѭ�FKLD�Vҿ�YӅ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�FӫD�EҥQ� YӟL�

EҥQ�Eq 

1ăP�������%LOO�*DWHV�OjP�GLӉQ�JLҧ�FӫD�PӝW�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('�Pj�QJD\�VDX�

ÿy�ÿѭӧF�ODQ�WUX\ӅQ�UӝQJ�UmL��%jL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�{QJ�WKұP�FKt�FzQ�WKX�K~W�Vӵ�

FK~�ê�FӫD�%ULDQ�:LOOLDP��SKiW�WKDQK�YLrQ�EҧQ�WLQ�WKӡL�Vӵ�ÿjL�1%&�± QJѭӡL�Pj�

ÿm�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�FӫD�*DWHV�WUrQ�VyQJ�WUX\ӅQ�KuQK�± PһF�G��

QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ�QKѭ�Yұ\�WKu�WKѭӡQJ�NK{QJ�ÿѭӧF�FRL�QKѭ�Oj�³WLQ�WӭF´� 

9ұ\�Fy�Ju�ÿһF�ELӋW�WURQJ�QKӳQJ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�ÿy�Pj�Jk\�ҩQ�WѭӧQJ�ÿӃQ�Yұ\" 

%jL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�*DWHV�Oj�YӅ�QKӳQJ�FăQ�EӋQK�GR�PXӛL�WUX\ӅQ�QKLӉP�Fy�WKӇ�

Jk\�Wӱ�YRQJ�QKѭ�VӕW�UpW��*DWHV�FKR�UҵQJ�FKҷQJ�Fy�Oê�GR�Ju�Pj�FKӍ�PӛL�QJѭӡL�

QJKqR�SKҧL�FKӏX�ÿӵQJ�PӕL�ÿH�GӑD�EӋQK�WұW�Wӯ�PXӛL��UӗL�{QJ�ÿѭD�UD�WUѭӟF�NKiQ�

SKzQJ�PӝW�Oӑ�PXӛL�Yj�WKҧ�FKR�FK~QJ�ED\��0һF�G��*DWHV�QKDQK�FKyQJ�Eә�

VXQJ�Oj�QKӳQJ�FRQ�PXӛL�Qj\�NK{QJ�QKLӉP�VӕW�UpW��KjQK�ÿӝQJ�NKiF�WKѭӡQJ�

Qj\�OjP�FKR�EjL�QyL�FKX\ӋQ�FӫD�{QJ�Jk\�UD�NKi�QKLӅX�WUDQK�FmL��%jL�WKX\ӃW�
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WUuQK�ÿҥW�����WULӋX�OѭӧW�[HP�WUrQ�ZHEVLWH�FӫD�7('�Yj�PӝW�OѭӧW�WuP�NLӃP�WUrQ�

*RRJOH�FKR�EjL�QyL FKX\ӋQ�ÿѭD�UD�KѫQ���������NӃW�TXҧ� 

1KѭQJ�NK{QJ�FKӍ�Fy�QKӳQJ�KjQK�ÿӝQJ�NKiF�WKѭӡQJ�OjP�FKR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�

FӫD�EҥQ�QәL�EұW��1KӳQJ�Vӕ�OLӋX�Jk\�VKRFN�FǊQJ�Fy�WKӇ�WKX�K~W�Vӵ�FK~�ê�FӫD�

NKiQ�JLҧ� 

0ӛL�NKL�FKXҭQ�Eӏ�FKR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK��EҥQ�QrQ�WuP�NLӃP�QKӳQJ�Vӵ WKұW�KRһF�

Vӕ�OLӋX�WK~�Yӏ�PLQK�KӑD�FKR�OұS�OXұQ�FӫD�PuQK� 

Ĉk\�Oj�KDL�Yt�Gө�Wӯ�QKӳQJ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('�SKә�ELӃQ� 

³1ăP�������Fy�KѫQ���������QJѭӡL�Eӏ�EҳW�JLDP�Yj�ӣ�W���1Jj\�QD\�FRQ�Vӕ�Qj\�

Oj�����WULӋX�QJѭӡL��+RD�.Ǥ�KLӋQ�WҥL�Fy�Wӹ�OӋ�ÿL�W��FDR�QKҩW�WKӃ�JLӟL´�(Bryan 

Stevenson) 

³&ӭ�����QJѭӡL�WKu�OҥL�Fy���QJѭӡL�PҳF�EӋQK�WLQK�WKҫQ��7URQJ�SKzQJ�Qj\�KLӋQ�

WҥL�Fy�������QJѭӡL��Yұ\����WURQJ�Vӕ�FiF�EҥQ�PҳF�EӋQK�WLQK�WKҫQ�´��-RQ�

Ronson) 

+DL�Vӕ�OLӋX�WUrQ�ÿm�OjP�FiF�EjL�QyL�FKX\ӋQ�WUӣ�QrQ�GӉ�JKL�QKӟ�Yj�WK~�Yӏ�KѫQ�

QKLӅX� 

7ăQJ�WtQK�KjL�KѭӟF�YjR�EjL�SKiW�ELӇX�NKLӃQ�NKiQ�JLҧ�QKuQ�QKұQ�EҥQ�WKHR�
KѭӟQJ�WtFK�FӵF�KѫQ 

7Kӱ�QKuQ�OҥL�QKӳQJ�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�Pj�EҥQ�WKӵF�Vӵ�WKtFK"�1y�Fy�KjL�KѭӟF�

FK~W�QjR�NK{QJ" 
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+jL�KѭӟF�Oj�\ӃX�Wӕ�WtFK�FӵF�WURQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�FK~QJ�WD�YӟL�QKӳQJ�QJѭӡL�

NKiF� &iF�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�UҵQJ�FK~QJ�WD�WKѭӡQJ�JiQ�QKӳQJ�ÿһF�ÿLӇP�

ÿѭӧF�ѭD�FKXӝQJ�KRһF�Fy�WtQK�FKҩW�WtFK�FӵF�QKѭ�WKkQ�WKLӋQ��WK{QJ�PLQK��ÿLӅP�

WƭQK�FKR�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�NKLӃX�KjL�KѭӟF� 

7ѭѫQJ�Wӵ�QKѭ�Yұ\��QKӳQJ�QJѭӡL�KjL�KѭӟF�FǊQJ�Fy�WKӇ�ÿyQJ�YDL�WUz�TXDQ�WUӑQJ�

tURQJ�YLӋF�WKjQK�OұS�PӝW�F{QJ�YLӋF�NLQK�GRDQK�KRһF�WURQJ�TXi�WUuQK�WKX\ӃW�

WUuQK� 

0ӝW�QJKLrQ�FӭX�[XҩW�EҧQ�WURQJ�WҥS�FKt�.LQK�GRDQK�+DYDUG��NKLӃX�KjL�KѭӟF�

ÿѭӧF�FKӭQJ�PLQK�Oj�OjP�JLҧP�WtQK�KLӃX�FKLӃQ��JLҧP�FăQJ�WKҷQJ�Yj�FҧL�WKLӋQ�

WLQK�WKҫQ�JLӳD�FiF�ÿӗQJ�QJKLӋS. 

0ӝW�QJKLrQ�FӭX�NKiF�[HP�[pW�Vӵ�NKiF�ELӋW�JLӳD�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�GRDQK�

QJKLӋS�EuQK�WKѭӡQJ�Yj�[XҩW�VҳF�FKӍ�UD�UҵQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿѭӧF�OLӋW�YjR�KҥQJ�

[XҩW�VҳF�WKu�WKѭӡQJ�Fy�NKLӃX�KjL�KѭӟF�JҩS�ÿ{L�QKӳQJ�QJѭӡL�ӣ�PӭF�WUXQJ�EuQK� 

1ӃX�EҥQ�ÿm�Fy�VҹQ�QăQJ�OӵF�KjL�KѭӟF�WKu�EҥQ�QrQ�KӑF�FiFK�OӗQJ�JKpS�\ӃX�Wӕ�

Qj\�YjR�FiF�EjL�WKX\ӃW�WUuQK��&y�QKLӅX�FiFK�ÿӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\��0ӝW�FiFK�

Oj�FKLD�Vҿ�FiF�JLDL�WKRҥL��&y�WKӇ�FKӍ�Oj�PӝW�FKX\ӋQ�YXL�YXL�[ҧ\�UD�YӟL�EҥQ�QJj\�

K{P�WUѭӟF��&ǊQJ�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�Oj�SKҧL�OjP�NKiQ�JLҧ�FѭӡL�OӟQ�Pj�FǊQJ�FKӍ�

FҫQ�NKiQ�JLҧ�Qӣ�PӝW�Qө�FѭӡL�KRһF�FѭӡL�NK~F�NKtFK�WK{L�Oj�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�ÿtFK� 

7URQJ�PӝW�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('��'DQ�3DOORWWD��QKj�ViQJ�OұS�Wә�FKӭF�TX\rQ�

JyS�WLӅQ�FKR�QKӳQJ�QJKLrQ�FӭX�\�NKRD�Yj�Kӛ�WUӧ�EӋQK�$,'6��ÿm�EuQK�OXұQ�YӅ�

YDL�WUz�FӫD�{QJ�ӣ�QKj��3DOORWWD�FӣL�Pӣ�FKLD�Vҿ�PuQK�Oj�QJѭӡL�ÿӗQJ�WtQK�Yj�Oj�

Eӕ�FӫD�ED�ÿӭD�FRQ�VLQK�ED��3DOORWWD�FKR�UҵQJ�FXӝF�VӕQJ�JLD�ÿuQK�Oj�Vӵ�WKăQJ�

KRD�QKҩW�YӅ�PһW�ViQJ�WҥR�Yj�NKӣL�QJKLӋS�Pj�{QJ�Fy�ÿѭӧF 
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0ӝW�FiFK�WLӃS�FұQ�NKiF�Oj�G�QJ�ELӋQ�SKiS�VR�ViFK�Yj�ҭQ�Gө��7URQJ�EjL�Qyi 

FKX\ӋQ�YӅ�QKӳQJ�KӋ�TXҧ�[m�KӝL�WLrX�FӵF�FӫD�EҩW�EuQK�ÿҷQJ�NLQK�WӃ��*LiR�Vѭ�

ĈҥL�KӑF�1RWWLQJKDP�5LFKDUG�:LONLQVRQ�P{�Wҧ�ĈDQ�0ҥFK�Oj�PӝW�TXӕF�JLD�YӟL�

PӭF�ÿӝ�EҩW�EuQK�ÿҷQJ�WKҩS�Yj�Fy�GkQ�Vӕ�PҥQK�NKӓH�KҥQK�SK~F��%ҥQ�Fy�WKӇ�

FKR�UҵQJ�ÿy�NK{QJ�KҷQ�Oj�FKҩW�OLӋX�WҥR�QrQ�Qө�FѭӡL��WX\�QKLrQ��:LONLQVRQ�

QKұQ�WKҩ\�NKtD�FҥQK�VkX�[D�FӫD�YҩQ�ÿӅ��³1ӃX�QJѭӡL�0ӻ�PXӕQ�VӕQJ�WURQJ�

JLҩF�Pѫ�0ӻ�WKu�QrQ�ÿӃQ�ĈDQ�0ҥFK´ 

*Lӡ�WKu�EҥQ�ÿm�ELӃW�FiFK�OjP�VDR�ÿӅ�OjP�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�PuQK�NKiF�ELӋW��

3KҫQ�WyP�WҳW�GѭӟL�ÿk\�JL~S�EҥQ�ELӃW�FiFK�OjP�FKR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�PuQK�

Jk\�ҩQ�WѭӧQJ�NKy�TXrQ� 

%jL�WKX\ӃW�WUuQK�NK{QJ�QrQ�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�TXi�ED�FKӫ�ÿӅ�WURQJ�YzQJ����ÿӃQ�
���SK~W 

%ҥQ�Fy�EDR�JLӡ�QKұQ�WKҩ\�PuQK�Eӏ�NLӋW�VӭF�VDX�NKL�QJӗL�Gӵ�PӝW�EXәL�QyL�

FKX\ӋQ�GjL"�.KiQ�JLҧ�FӫD�EҥQ�Fy�WKӇ�FǊQJ�ÿӕL�PһW�YӟL�YҩQ�ÿӅ�WѭѫQJ�Wӵ��9ұ\�

JLҧL�SKiS�Oj�Ju"�+m\�WUuQK�Ej\�QJҳQ�JӑQ�WK{L��ĈLӅX�Qj\�JL~S�NKiQ�JLҧ�FӫD�EҥQ�

QҳP�EҳW�Yj�JKL�QKӟ�QӝL�GXQJ�QKDQK�KѫQ�QKLӅX� 

+m\�Oҩ\�PӝW�Yt�Gө��3DXO�.LQJ��*LiR�Vѭ�ĈҥL�KӑF�&KULVWLDQ�7H[DV��ÿm�FKLD�EXәL�

KӑF���WLӃQJ�KjQJ�WXҫQ�WKjQK���FD��PӛL�FD�NpR�GjL����SK~W� 

.ӃW�TXҧ�WKu�VDR"�6LQK�YLrQ�JKL�QKӟ�ÿѭӧF�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�Yj�WKѭӡQJ�ÿҥW�ÿLӇP�

FDR�WURQJ�NǤ�WKL� 

&iF�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�FӫD�7('�WKѭӡQJ�NpR�GjL����SK~W��ÿk\�ÿѭӧF�FRL�QKѭ�ÿӝ�

GjL�ÿҥW�PӭF�ÿӝ�SK��KӧS�KRjQ�KҧR�YӟL�ÿӝ�GjL�WӕL�ѭX�WURQJ�NKRҧQJ���-���SK~W� 
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1JRjL�YLӋF�JLӳ�FKR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�QJҳQ�JӑQ��EҥQ�FǊQJ�QrQ�OѭX�ê�UҵQJ�EjL�

WKX\ӃW�WUuQK�NK{QJ�QrQ�EDR�JӗP�TXi���FKӫ�ÿӅ�ULrQJ�ELӋW� 

7ҥL�VDR" 

1ăP�������PӝW�QKj�QJKLrQ�FӭX�FӫD�+DUYDUG�ÿm�SKiW�KLӋQ�UD�UҵQJ�KҫX�KӃW�PӑL�

QJѭӡL�JһS�NKy�NKăQ�NKL�JKL�QKӟ���WK{QJ�WLQ�PӟL� 

7X\�QKLrQ��VDX�ÿy�FiF�QKj�QJKLrQ�FӭX�ÿm�Uj�VRiW�OҥL�Oê�WKX\ӃW�Qj\�Yj�FKLD�Vӕ�

OLӋX�ÿy�WKjQK�ED�KRһF�EӕQ�ÿѫQ�Yӏ�WK{QJ�WLQ�Fѫ�EҧQ�± KRһF�JӑL�Oj�³WӋS�Gӳ�OLӋX´�

(chunk) 

9t�Gө��Vӕ�������WKu�GӉ�QKӟ�KѫQ�Vӕ������� 

7ҥL�VDR�OҥL�WKӃ"�6ӕ�ÿҫX�WLrQ�P{�Wҧ�PӝW WӋS�Gӳ�OLӋX��³�´��Yj�Vӕ�WKӭ�KDL��tW�QKҩW�

Fy�KDL�WӋS�Gӳ�OLӋX�����Yj����� 

'R�ÿy��FjQJ�tW�WӋS�Gӳ�OLӋX�WKu�FjQJ�GӉ�QKӟ�± ÿy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�PӛL�EjL�WKX\ӃW�

WUuQK�NK{QJ�QrQ�EDR�JӗP�KѫQ�ED�FKӫ�ÿӅ� 

1KӳQJ�FKӫ�ÿӅ�Qj\�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�VҳS�[ӃS�WKHR�EҧQ�ÿӗ�WK{QJ�ÿLӋS� 

ĈӇ�OjP�PӝW�EҧQ�ÿӗ�WK{QJ�ÿLӋS��EҥQ�SKҧL�WUҧ�OӡL�QKӳQJ�FkX�KӓL�VDX� 

³7K{QJ�ÿLӋS�QjR�Oj�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�W{L�PXӕQ�NKiQ�JLҧ�PDQJ�WKHR"´ 

0ӝW�NKL�ÿm�Fy�FkX�WUҧ�OӡL��YLӃW�WK{QJ�ÿLӋS�OrQ�ÿҫX�PӝW�PҧQK�JLҩ\�± JLӕQJ�QKѭ�

WLrX�ÿӅ� 

7LӃS�WKHR��EҥQ�SKҧL�WuP�UD�ED� OұS�OXұQ��KRһF�tW�KѫQ��ÿӇ�Eә�WUӧ�FKR�WK{QJ�ÿLӋS�

WLrX�ÿӅ��Yj�OLӋW�Nr�GѭӟL�WLrX�ÿӅ�ÿy� 
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6DX�F�QJ��GѭӟL�PӛL�ê�Eә�WUӧ�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ�YҥFK�UD�QKӳQJ�QӝL�GXQJ�Fө�WKӇ�

KD\�Oj�SKҫQ�FӕW�O}L�FӫD�EjL�WKX\ӃW�WUuQK� 

7K~F�ÿҭ\�PӑL�JLiF�TXDQ�WURQJ�VXӕW�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�JL~S�NKiQ�JLҧ�JKi 

QKӟ�ê�NLӃQ�FӫD�EҥQ� 

7Kӱ�QKӟ�OҥL�OҫQ�FXӕL�F�QJ�EҥQ�WҳP�QҳQJ��'D�EҥQ�FҧP�WKҩ\�Ju"�%ҥQ�QJӱL�WKҩ\�

Ju"�1KӳQJ�WKӭ�[XQJ�TXDQK�EҥQ�UD�VDR"�%ҥQ�Fy�WKӇ�QKӟ�WѭӡQJ�WұQ�ÿӃQ�PӭF�

QjR" 

&K~QJ�WD�JKL�QKӟ�PӑL�WKӭ�U}�UjQJ�KѫQ�NKL�FK~QJ�WD�WUҧL�QJKLӋP�YӟL�WҩW�Fҧ�PӑL�

JLiF�TXDn. 

5LFKDUG�0D\HU�Wӯ�ĈҥL�KӑF�&DOLIRUQLD�WҥL�6DQWD�%DUEDUD�QKұQ�WKҩ\�PӕL�OLrQ�KӋ�

JLӳD�YLӋF�WK~F�ÿҭ\�ÿD�JLiF�TXDQ�Yj�FҧL�WKLӋQ�WUt�QKӟ�Yj�FKR�UҵQJ�ÿk\�VӁ�Oj�PӝW�

FKӫ�ÿӅ�QyQJ�FKR�QKӳQJ�QJKLrQ�FӭX�YӅ�WkP�Oê�KӑF�QKұQ�WKӭF�WURQJ�WѭѫQJ�ODL� 

7KHR�NLQK�QJKLӋP�FӫD�0D\HU��QKӳQJ�VLQK�YLrQ�WUҧL�QJKLӋP�WURQJ�QKӳQJ�P{L�

WUѭӡQJ�ÿD�JLiF�TXDQ��EҵQJ�YLGHR��WLQ�QKҳQ�YăQ�EҧQ�Yj�KuQK�ҧQK��Wӓ�UD�WӕW�KѫQ�

NKL�JӧL�QKӟ�OҥL�WK{QJ�WLQ�KѫQ�VR�YӟL�WLӃS�QKұQ�WK{QJ�WLQ�WK{QJ�TXD�PӝW�NrQK�

ÿѫQ�Oҿ��QKuQ�KRһF�ÿӑF�YăQ�EҧQ�� 

7KHR�ÿy��QӃX�EҥQ�PXӕQ�WҥR�PӝW�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�GӉ�QKӟ��EҥQ�QrQ�WUDR�ÿәL�

WK{QJ�WLQ�WKHR�FiFK�Pj�NKѫL�Gұ\�QKLӅX�KѫQ�PӝW�JLiF�TXDQ��Ӣ�ÿk\��FK~QJ�WD�VӁ�

[HP�FiFK�WUDR�ÿәL�WK{QJ�WLQ�TXD�KDL�Fѫ�TXDQ�FҧP�JLiF�FKtQK�Oj�WKӏ�JLiF�Yj�

WKtQK�JLiF� 

&y�KDL�FiFK�Fѫ�EҧQ�ÿӇ�WUDR�ÿәL�WK{QJ�WLQ�EҵQJ WKӏ�JLiF��KuQK�ҧQK�Yj�YăQ�EҧQ� 
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1ӃX�FK~�ê�EҥQ�VӁ�WKҩ\�UҵQJ�QKӳQJ�EjL�QyL�FKX\ӋQ�7('�KD\�QKҩW�Vӱ�GөQJ�

QKLӅX�KuQK�ҧQK�KѫQ�Oj�FiF�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�3RZHUSRLQW�Gj\�ÿһF�FKӳ� 

ĈLӅX�Qj\�FǊQJ�KӧS�Oê�WK{L�Yu�FK~QJ�WD�Fy�QăQJ�OӵF�KҥQ�FKӃ�NKL�KҩS�WKө�WK{QJ�

WLQ��'R�ÿy��PӝW�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�3RZHUSRLQW�ÿѭӧF�OҩS�ÿҫ\�EӣL�FiF�FRQ�FKӳ�Fy�

WKӇ�OjP�NKiQ�JLҧ�TXi�WҧL�Yj�Eӏ�VDR�OmQJ� 

7KD\�YjR�ÿy��Vӱ�GөQJ�KuQK�ҧQK�Eә�WUӧ�FKR�EjL�WKX\ӃW�WUuQK�VRQJ�VRQJ�YӟL�PӝW�

YjL�Wӯ�NKyD�Kӛ�WUӧ�FKR�ê�NLӃQ�FӫD�EҥQ� 

7KtQK�JLiF�FǊQJ�Fy�WKӇ�ÿѭӧF�WK~F�ÿҭ\ EӣL�FiF�ELӋQ�SKiS�K�QJ�ELӋQ��Yt�Gө�QKѭ�

SKѭѫQJ�SKiS�OһS�OҥL� 

/ҩ\�EjL�SKiW�ELӇX�QәL�WLӃQJ�FӫD�0DUWLQ�/XWKHU�.LQJ�OjP�Yt�Gө��WURQJ�EjL�SKiW�

ELӇX��{QJ�ÿm�OһS�OҥL�UҩW�QKLӅX�OҫQ�EӕQ�Wӯ��³,�KDYH�D�GUHDP´� 

1KӳQJ�Wӯ�Qj\�YүQ�FzQ�ÿѭӧF�QKӟ�ÿӃQ�WұQ�QJj\�QD\�Yj�FK~QJ�WD�QJD\�OұS�WӭF�

JҳQ�OLӅQ�QKӳQJ�Wӯ�Qj\�YӟL�.LQJ� 

0ӝW�Yt�Gө�NKiF�JҫQ�ÿk\�Oj�Oj�FөP�Wӯ�³<HV��ZH�FDQ´�FӫD�{QJ�%DUDFN�2EDPD�

ÿѭD�FiF�Fӱ�WUL�WұS�WUXQJ�YjR�WK{QJ�ÿLӋS�Qj\�Yj�JL~S�{QJ�WKҳQJ�Fӱ�WUӣ�WKjQK�

7әQJ�WKӕQJ�+RD�.Ǥ� 

7yP�WҳW�FXӕL 

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFh: 

.Kҧ�QăQJ�WUX\ӅQ�WҧL�WK{QJ�ÿLӋS�PӝW�FiFK�WKX\ӃW�SKөF�Oj�PӝW�WURQJ�
QKӳQJ�Nӻ�QăQJ�FKӫ�FKӕW�EҥQ�FҫQ�WURQJ�WKӃ�Nӹ�����.KL�EҥQ�WKX\ӃW�WUuQK��
ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ�Oj�EҥQ�FҫQ�OjP�Qy�QәL�EұW��ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�WKӃ��EҥQ�FҫQ�NӃW�
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QӕL�EҵQJ�WuQK�FҧP�YӟL�NKiQ�JLҧ�FӫD�PuQK��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�NKiQ�JLҧ�QKӟ�
EjL�QyL�FKX\ӋQ�FӫD�PuQK��Km\�WUuQK�Ej\�QJҳQ�JӑQ��NK{QJ�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�TXi�
��FKӫ�ÿӅ�Yj�ÿiQK�WKӭF�FiF�JLiF�TXDQ�FӫD�NKiQ�JLҧ� 

6iFK�QrQ�WuP�ÿӑF��EҥQ�QrQ�ÿӑF�FXӕQ %t�TX\͇W�WKX\͇W�WUuQK�FͯD�6WHYH�

Jobs FӫD�&DUPLQH�*DOOR� 

%t�TX\͇W�WKX\͇W�WUuQK�Fͯa Steve Jobs JLҧL�WKtFK�FiFK�PӝW�GLӉQ�JLҧ�Fy�WKӇ�
WUӣ�QrQ�WKX\ӃW�SKөF�Yj�WҥR�FҧP�KӭQJ�QKѭ�KX\ӅQ�WKRҥL�6WYHYH�-REV��
&DUPLQH�*DOOR�ÿm�Pә�[ҿ�FKL�WLӃW�PӝW�EjL�WKX\ӃW�KD\��Wӯ�YLӋF�OrQ�NӃ�KRҥFK��
WұS�GѭӧW�Yj�SKiW�ELӇX� 

Photo credit: Amazon 

1JѭӡL�GӏFK��1JӑF�+j 

%LrQ GӏFK��+j�7UҫQ�	�7KiL3+ 
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7RR�%LJ�WR�,JQRUH��4Xi�OӟQ�ÿӇ bӓ qua) 

Phil Simon 

1JXӗQ��%OLQNLVW 

1JѭӡL�GӏFK� Chi Phҥm 

%LrQ�WұS� Dung Zinh 

7yP�WҳW 
Too Big to Ignore �4Xi�OͣQ�ÿ͋�E͗�TXD�  JLҧL�WKtFK�Yu�VDR�%LJ�'DWD�ÿyQJ�YDL�

WUz�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�NLQK�GRDQK�FǊQJ�QKѭ�YLӋF�SKkQ�WtFK�%LJ�'DWD�Fy�

WKӇ�Oj�PӝW�FXӝF�FiFK�PҥQJ�ÿӕL�YӟL�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ��&XӕQ�ViFK�GүQ�GҳW�EҥQ�

WӯQJ�EѭӟF�WuP�KLӇX�QKӳQJ�F{QJ�Fө�Pj�EҥQ�FҫQ�ÿӇ�Vӱ�GөQJ�%LJ�'DWD�FǊQJ�QKѭ�

WѭѫQJ�ODL�FӫD�%LJ�'DWD�ÿӕL�YӟL�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK�Yj�ÿӡL�VӕQJ�FӫD� con 

QJѭӡL� 

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

x NhӳQJ�DL�TXDQ�WkP�ÿӃn doanh nghiӋp hoһc kinh doanh 

x NhӳQJ�DL�Fy�KӭQJ�WK~�YӟL�F{QJ�QJKӋ 

x NhӳQJ�DL�ÿDQJ�WuP�KLӇu vӅ %LJ�'DWD�ÿӇ ӭng dөQJ�YjR�KRҥW�ÿӝng kinh doanh 

cӫD�F{QJ�W\�PuQK 

9Ӆ�WiF�JLҧ 

3KLO�6LPRQ�Oj�PӝW�QKj�Wѭ�YҩQ�F{QJ�QJKӋ��WiF�JLҧ�FӫD�FXӕQ�ViFK The Age of 

the Platform��7iF�SKҭP�FӫD�{QJ�ÿm�ÿѭӧF�QKҳF�ÿӃQ�WUrQ�FiF�NrQK�WUX\ӅQ�WK{QJ�

QKѭ�1%&��&1%&��$%&��FǊQJ�QKѭ�FiF�WҥS�FKt BusinessWeek Yj the 

Huffington Post. 
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&XӕQ�ViFK�PDQJ�OҥL�FKR�W{L�ÿLӅX�Ju"  
7ҥL�VDR�%LJ�'DWD�OҥL�TXDQ�WUӑQJ�Yj�OjP�WKӃ�
QjR�ÿӇ�ӭQJ�GөQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�%LJ�'DWD�
WURQJ�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK� 
%ҥQ�OjP�Ju�NKL�QJKH�PӑL�QJѭӡL�QKҳF�ÿӃQ�%LJ�'DWD"�5D�Yҿ�JұW�J��QKѭQJ�WURQJ�

OzQJ�ÿDQJ�K\�YӑQJ�NK{QJ�DL�KӓL�PuQK�YӅ�Qy"�+D\�EăQ�NKRăQ�OLӋX�PuQK�Fy�

QrQ�WuP�KLӇX�%LJ�'DWD�WKӵF�Vӵ�Oj�Ju"�+D\�FKӍ�[HP�Qy�QKѭ�PӝW�WKXұW�QJӳ�

WK{QJ�GөQJ�QjR�ÿy" 

Ĉm�ÿӃQ�O~F�FK~QJ�WD�QrQ�VX\�QJKƭ�QJKLrP�W~F�YӅ�%LJ�'DWD��1Kѭ�3KLO�6LPRQ�

ÿӅ�FұS�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\��%LJ�'DWD�NK{QJ�FKӍ�ÿѫQ�WKXҫQ�Oj�TXi�OӟQ��Pj�FzQ�

Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ�ÿӃQ�PӭF�NK{QJ�WKӇ�[HP�WKѭӡQJ� 

&XӕQ�ViFK�Qj\�FKӍ�UD�WҥL�VDR�%LJ�'DWD�EӛQJ�WUӣ�QrQ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�UҩW�QKLӅX�

YҩQ�ÿӅ�Yj�OjP�WKӃ�QjR�ÿӇ�EҥQ�WұQ�GөQJ�KӃW�ѭX�WKӃ�FӫD�Qy��Ĉҩ\�FǊQJ�Oj�Oê�GR�

NKLӃQ�TX\ӇQ�ViFK�QҵP�WURQJ�GDQK�PөF�FiF�ViFK�NK{QJ�WKӇ�Eӓ�TXD��1ӃX�EҥQ�

PXӕQ�FҧL�WKLӋQ�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK�KD\�Wә�FKӭF�FӫD�PuQK��EҥQ�FҫQ�ELӃW�

FiFK�YұQ�GөQJ�%LJ�'DWD�  

6DX�NKL�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\��EҥQ�VӁ�ELӃW�FiFK� 

± /jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�ÿLӇX�FKӍQK�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK�FӫD�PuQK�WKHR�KѭӟQJ�Vӱ�

GөQJ�%LJ�'DWD 

± /jP�WKӇ�QjR�ÿӇ�PLQK�KRҥ�%LJ�'DWD 

± &iF�F{QJ�W\�QKѭ�QKѭ�1HWIOL[�Vӱ�GөQJ�%LJ�'DWD�QKѭ�WKӃ�QjR�ÿӇ�WK~F�ÿҭ\�

KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK��SKiW�WULӇQ�QKDQK�FKyQJ 

 

Nguyenminhhuy.com

1690



7KD\�ÿәL�YӅ�GҥQJ�WKӭF�WLrX�G�QJ�Yj�FKL�SKt�
F{QJ�QJKӋ�QJj\�FjQJ�Uҿ�ÿm�WK~F�ÿҭ\�Vӵ�SKiW�
WULӇQ�FӫD�%LJ�'DWD 

1Jj\�QD\��DL�DL�FǊQJ�QyL�YӅ�%LJ�'DWD�Yj�UҩW�QKLӅX�F{QJ�W\�WX\ӇQ�GөQJ�QKӳQJ�

FKX\rQ�JLD�Gӳ�OLӋX�ÿӇ�KLӇX�Yj�ӭQJ�GөQJ�%LJ�'DWD�YjR�KRҥW�ÿӝQJ�NLQK�GRDQK��

9ұ\�FKtQK�[iF�WKu�%LJ�'DWD�Oj�Ju"�9j�WҥL�VDR�Qy�OҥL�Fy�VӭF�ҧQK�KѭӣQJ�UӝQJ�OӟQ�

ӣ�WKӡL�ÿLӇP�Qj\" 

%LJ�'DWD�ÿӅ�FұS� ÿӃQ�QKӳQJ�Eӝ�Gӳ�OLӋX�TXi�NKәQJ�Oӗ�Yj�SKӭF�WҥS�ÿӇ�Fy�WKӇ�[ӱ�

Oê�PӝW�FiFK�GӉ�GjQJ��1KӳQJ�Eӝ�Gӳ�OLӋX�Qj\�NK{QJ�WKӇ�[ӱ�Oê�ÿѭӧF�QӃX�FKӍ�Vӱ�

GөQJ�QKӳQJ�SKҫQ�PӅP�Fѫ�EҧQ�QKѭ�0LFURVRIW�([FHO�KD\�$FFHVV�  

6ӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�Qy�ÿѭӧF�WK~F�ÿҭ\�EҵQJ�FKtQK�WKӵF�WӃ�FK~QJ�WD�ÿDQJ�WKD\�

ÿәL� FiF�GҥQJ�WKӭF�WLrX�G�QJ�FӫD�PuQK��6PDUWSKRQH��ÿLӋQ�WRiQ�ÿiP�Pk\�KD\�

NӃW�QӕL�EăQJ�WK{QJ�UӝQJ�NKLӃQ�FK~QJ�WD�NK{QJ�QJӯQJ�WLrX�G�QJ�Yj�WҥR�UD�Gӳ�

OLӋX�PӛL�SK~W��PӛL�JLk\� 

&iFK�WKӭF�NӃW�QӕL�PӟL�Pҿ��QKDQK�FKyQJ�Yj�ÿѫQ�JLҧQ�Qj\�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�FK~QJ�

WD�OX{Q�OX{Q�³RQOLQH´��JҫQ�QKѭ�PӑL�O~F�PӑL�QѫL��+m\�QJKƭ�[HP�ÿLӅX�ÿҫX�WLrQ�

EҥQ�VӁ�OjP�NKL�FKX\ӃQ�ED\�FӫD�EҥQ�YӯD�Kҥ�FiQK�Oj�Ju"�%ұW�ÿLӋQ�WKRҥL�Yj�VDX�

ÿy�Oj�NLӇP�WUD�HPDLO��)DFHERRN�KD\�7ZLWWHU� .KL�EҥQ�OjP�QKӳQJ�YLӋF�ÿy��EҥQ�

NK{QJ�FKӍ�WUX\�FұS�YjR�Gӳ�OLӋX�Pj�EҥQ�FzQ�ÿDQJ�WҥR�UD�FK~QJ��&KtQK�QKӳQJ�

KRҥW�ÿӝQJ�Qj\�ÿm�WҥR�UD�%LJ�'DWD� 

&iF�FiFK�WKӭF�WLrX�G�QJ�FӫD�FK~QJ�WD�ÿm�WKD\�ÿәL�QKӡ�FKL�SKt�F{QJ�QJKӋ�QJj\�

FjQJ�Uҿ��&KL�SKt�F{QJ�QJKӋ�± ÿһF�ELӋW�Oj�FKR�OѭX�WUӳ�Gӳ�OLӋX�Yj�EăQJ�WK{QJ�± 

QJj\�QD\�ÿm�WUӣ�QrQ�WKҩS�Y{�F�QJ��6ӵ�WKD\�ÿәL�Qj\�Oj�NK{QJ�WKӇ�FKӕL�FmL��

&{QJ�QJKӋ�KLӋQ�ÿҥL�YӟL�JLi�Fҧ�SKҧL�FKăQJ�ÿm�FKR�SKpS�Yj�WKұP�FKt NKX\͇Q�

NKtFK FK~QJ�WD�ÿyQJ�JyS�YjR�%LJ�'DWD��%ҥQ�VӁ�WҧL�ÿѭӧF�EDR�QKLrX�FKѭѫQJ�

WUuQK�WUX\ӅQ�KuQK�GjL�WұS�QӃX�PӛL�WұS�WLrX�WӕQ�����FKR�EăQJ�WK{QJ��FKѭD�WtQK�

ÿӃQ�WәQJ�Vӕ�SKt�WKXr�KD\�PXD�Qy" 
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1ӃX�QKѭ�QăP�������ÿӇ�OѭX�WUӳ��*%�Gӳ�OLӋX�EҥQ�SKҧL�PҩW���������WKu�ÿӃQ�

QăP�������FKL�SKt�Qj\�WөW�[XӕQJ�FKӍ�FzQ����FHQWV��&KL�SKt�F{QJ�QJKӋ�KӧS�Oê�

Yj�%LJ�'DWD�FKR�SKpS�WҧL�OrQ�<RXWXEH����JLӡ�YLGHR�PӛL�SK~W��1y�FǊQJ�FKR�

SKpS�KѫQ�����Wӹ�YLGHR�ÿѭӧF�[HP�PӛL�WKiQJ��1ӃX�NK{QJ�Fy�%LJ�'DWD��OLӋX�

QKӳQJ�ÿLӅX�Qj\�Fy�NKҧ�WKL"�9ұ\�WKu�FK~QJ�WD�VӁ�OjP�Ju�YӟL�Qy" 

%LJ�'DWD�Fy�WKӇ�ÿHP�OҥL�FKR�EҥQ�QKӳQJ�KLӇX�
ELӃW�VkX�KѫQ�YӅ�NKiFK�KjQJ�Yj�KRҥW�ÿӝQJ�
kinh doanh 

9ұ\�WKu�ÿLӅX�Ju�OjP�%LJ�'DWD�NKiF�ELӋW�VR�YӟL�FiF�ORҥL�Gӳ�OLӋX�NKiF��FKҷQJ�

KҥQ�Gӳ�OLӋX�ÿѭӧF�WKX�WKұS�YjR�QKӳQJ�QăP�����" 

Ĉy�NK{QJ�FKӍ�Oj�YҩQ�ÿӅ�NKӕL�OѭӧQJ�Gӳ�OLӋX�Pj�FzQ�Oj�ÿӏQK�GҥQJ�FӫD�Gӳ�OLӋX�

FǊQJ�ÿm�WKD\�ÿәL��3KҫQ�OӟQ�Gӳ�OLӋX�WURQJ�Nӹ�QJX\rQ�%LJ�'DWD�Oj�'ӳ�OLӋX phi 

F̭X�WU~F�XQVWUXFWXUHG� �Oj�ORҥL�Gӳ�OLӋX�FKѭD�ÿѭӧF�ÿӏQK�QJKƭD�KRһF�SKkQ�WtFK�

Wӯ�WUѭӟF��Ĉy�Fy�WKӇ�Oj�Gӳ�OLӋX�GҥQJ�WH[W��WK{QJ�WLQ��QJj\�WKiQJ«���7UѭӟF�ÿk\��

Gӳ�OLӋX�WKѭӡQJ�Oj�GҥQJ Gͷ�OL͏X�TXDQ�K͏� GҥQJ�Qj\�ÿѫQ�JLҧQ�KѫQ�Yj�Fy�WKӇ�GӉ�

GjQJ�Vӱ�GөQJ�EҧQJ�ELӇX�ÿӇ�[ӱ�Oê��&KҷQJ�KҥQ�PӝW�EҧQJ�ELӇX�Vӱ�GөQJ�PӝW�FӝW�

KLӇQ�WKӏ�WK{QJ�WLQ�NKiFK�KjQJ�Yj�PӝW�FӝW�NKiF�KLӇQ�WKӏ�WK{QJ�WLQ�VҧQ�SKҭP�Kӑ�

ÿm�PXD� 

1JѭӧF�OҥL��Gӳ�OLӋX�SKL�FҩX�WU~F�OҥL�Y{�F�QJ�KӛQ�ÿӝQ��&K~QJ�NK{QJ�WKӇ�ÿѭӧF�

VҳS�[ӃS�WKHR�QKӳQJ�FiFK�JLӕQJ�QKDX��0ӛL�GzQJ�WZHHW�YӅ�VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ�Oj�

PӝW�PҭXGӳ�OLӋX�QKѭQJ�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�ÿѫQ�WKXҫQ�ÿѭD�QKӳQJ�GzQJ�WZHHW�YjR�

F�QJ�PӝW�EҧQJ�ELӇX� 

7ҥL�VDR"�%ӣL�Yu�QKӳQJ�GzQJ�WZHHW�NK{QJ�FKӍ�Fy�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿӃQ�PӝW�WKӭ�

NKiF��7Kӱ�WѭӣQJ�WѭӧQJ�QӃX�DL�ÿy�ÿѭD�GzQJ�WZHHW�YӅ�YLӋF�Kӑ�ÿDQJ�[HP�[pW�

VҧQ�SKҭP�FӫD�EҥQ��'zQJ�WZHHW�ÿy�Fy�WKӇ�FKӭD�ÿӵQJ�UҩW�QKLӅX�WK{QJ�WLQ��

FKҷQJ�KҥQ��WXәL�WiF��Vӣ�WKtFK��WUuQK�ÿӝ�KӑF�YҩQ�FӫD�QJѭӡL�ÿy��Yj�QKLӅX�KѫQ�WKӃ�
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QӳD��9ұ\�QrQ�ÿѫQ�JLҧQ�Oj�EҥQ�NK{QJ�WKӇ�WҥR�PӝW�EҧQJ�ELӇX�YӟL�³'zQJ�7ZHHW�

Vӕ��´�Yj�WҩW�Fҧ�FiF�ÿһF�ÿLӇP��WK{QJ�WLQ�FӫD�GzQJ�WZHHW�ӣ�FjQJ�FӝW�WLӃS�WKHR�± 

ÿy�VӁ�Oj�PӝW�EҧQJ�WtQK�NKәQJ�Oӗ�WӟL�PӭF�NK{QJ�WKӇ�TXҧQ�Oê�QәL��*Lӡ�Km\�

WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�OjP�ÿLӅX�WѭѫQJ�Wӵ�YӟL�KjQJ�QJjQ��KjQJ�QJjQ�GzQJ�WZHHW�

NKiF��4Xҧ�WKұW�Oj�EҩW�NKҧ�WKL� 

9j�ÿy�FKtQK�Oj�Oê�GR�NKLӃQ�Gӳ�OLӋX�WUӣ�QrQ�³SKL�FҩX�WU~F´��1Jj\�QD\��Gӳ�OLӋX�

SKL�FҩX�WU~F�FKLӃP�KѫQ�����Gӳ�OLӋX�FӫD�FiF�Wә�FKӭF��1ӃX�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�KӑF�

FiFK�TXҧQ�Oê�Gӳ�OLӋX�SKL�FҩX�WU~F��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF�UҩW�QKLӅX�ÿLӅX�YӅ�

KjQK�YL�QJѭӡL�WLrX�G�QJ��'ӳ�OLӋX�SKL�FҩX�WU~F�WKӵF�Oj�PӝW�Fѫ�KӝL�Y{�F�QJ�WR�

OӟQ� 

1HWIOL[��F{QJ�W\�FXQJ�FҩS�GӏFK�Yө�[HP�SKLP�WUӵF�WX\ӃQ��Oj�PӝW�Yt�Gө�KRjQ�

KҧR�FKR�ÿLӅX�Qj\��&{QJ�W\�Qj\�WKHR�G}L�FiF�WK{QJ�WLQ�QKѭ�ӣ�ÿkX��NKL�QjR�Yj�

EDR�QKLrX�OҫQ�FiF�Eӝ�SKLP�ÿѭӧF�[HP�FǊQJ�QKѭ�YLӋF�NKiFK�KjQJ�Vӱ�GөQJ�WKLӃW�

Eӏ�Ju�ÿӇ�[HP�FiF�Eӝ�SKLP�ÿy��ÿLӋQ�WKRҥL��Pi\�WtQK�EҧQJ�KD\�Pi\�WtQK�Fi�

QKkQ«���1HWIOL[�ÿӗQJ�WKӡL�WKHR�G}L�FiF�EuQK�OXұQ�FӫD�QJѭӡL�WLrX�G�QJ�YӅ�

F{QJ�W\�PuQK�WUrQ�)DFHERRN�KD\�7ZLWWHU� 

0�D�Kq�QăP�������1HWIOL[�PҩW�NKRҧQJ���������NKiFK�KjQJ��.KL�F{QJ�W\�Qj\�

[HP�[pW�ÿiQK�JLi�QKӳQJ�EuQK�OXұQ�FӫD�NKiFK�KjQJ�YӅ�PuQK�WUrQ�PҥQJ�[m�KӝL��

Kӑ�QKұQ�UD�UҵQJ�QKLӅX�NKiFK�KjQJ�ÿm�Wӯ�Eӓ�1HWIOL[�Yu�WKѭѫQJ�KLӋX�Yj�JLi�Fҧ�

FӫD�VҧQ�SKҭP�'9'�FӫD�Kӑ�ÿm�Eӏ�4ZLNVWHU��GӏFK�Yө�FKX\ӇQ�SKiW�QKDQK�FӫD�

Kӑ��ÿӏQK�Yӏ�OҥL��6DX�ÿy�1HWIOL[�ÿm�FKҩP�GӭW�JLDR�GӏFK�TXD�4ZLNVWHU�Yj�KRҥW�

ÿӝQJ�NLQK�GRDQK�FӫD�F{QJ�W\�ÿѭӧF�SKөF�KӗL� 
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+LӇQ�WKӏ�Gӳ�OLӋX�VӁ�FKR�SKpS�EҥQ�SKkQ�WtFK�
FiF�[X�KѭӟQJ 

9ұ\�QJD\�Fҧ�NKL�EҥQ�VҳS�[ӃS�ÿѭӧF�Gӳ�OLӋX�SKL�FҩX�WU~F�FӫD�PuQK�WKu�OjP�WKӇ�

QjR�ÿӇ�SKkQ�WtFK��ÿiQK�JLi�Qy"�/jP�WKӃ�QjR�ÿӇ�Fy�WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF�ÿLӅX�Ju�ÿy�Wӯ�

KjQJ�WULӋX�PҭX�WK{QJ�WLQ�NKiF�QKDX" 

 

&y�KDL�FiFK�WLӃS�FұQ�FKtQK�ӣ�ÿk\��7Kӭ�QKҩW� SKkQ�WtFK�Gͷ�OL͏X�WKHR�WKͥL�JLDQ�

(time series analysis). 

&KҷQJ�KҥQ�WD�Fy�WKӇ�GӉ�GjQJ�ÿӇ�Gӵ�ÿRiQ�UҵQJ�GRDQK�Vӕ�EiQ�KjQJ�VӁ�WăQJ�

WURQJ�GӏS�%ODFN�)ULGD\��QKѭQJ�YLӋF�SKkQ�WtFK�Gӳ�OLӋX�TXD�WKӡL�JLDQ�VӁ�FKR�

FK~QJ�WD�FiL�QKuQ�VkX�KѫQ�YӅ�ÿLӅX�Qj\� 

1y�Fy�WKӇ�FKӍ�UD�PӕL�TXDQ�KӋ�JLӳD�GRDQK�Vӕ�EiQ�KjQJ�YӟL� QJj\�Pj�NKiFK�

KjQJ�ÿѭӧF�QKұQ�OѭѫQJ�± WK{QJ�WKѭӡQJ�Oj�QJj\���Yj����KjQJ�WKiQJ��1y�FzQ�Fy�

WKӇ�SKkQ�ELӋW�ÿѭӧF�[X�KѭӟQJ�GjL�KҥQ�Yj�[X�KѭӟQJ�WKӡL�Yө��0ӝW�SKkQ�WtFK�Gӳ�

OLӋX�TXD�WKӡL�JLDQ�FzQ�Fy�WKӇ�WtQK�ÿӃQ�QKӳQJ�WKӡL�ÿLӇP�GRDQK�Vӕ�EiQ�KjQJ�

ELӃQ�ÿӝQJ�EҩW�WKѭӡQJ�± FKҷQJ�KҥQ�QӃX�DL�ÿy�WU~QJ�[ә�Vӕ�Yj�GүQ�EҥQ�Eq�ÿL�PXD�

VҳP�WKҧ�Shanh.   

.KL�EҥQ�Fy�WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF�Gӳ�OLӋX�FӫD�PuQK��EҥQ�VӁ�Fy�WKӇ�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�PuQK�

NK{QJ�[k\�GӵQJ�FKLӃQ�OѭӧF�GӵD�WUrQ�QKӳQJ�ELӃQ�ÿӝQJ�WҥP�WKӡL��%ҥQ�VӁ�NK{QJ�

WăQJ�OѭӧQJ�KjQJ�WӗQ�NKR�FKӍ�EӣL�Yu�PӝW�QJѭӡL�WU~QJ�[ә�Vӕ�JKp�WKăP�FӫD�KjQJ�

FӫD�EҥQ� 

&iFK�WLӃS�FұQ�WKӭ�KDL� E̫Q�ÿ͛�QKL͏W �KHDW�PDS���JL~S�EҥQ�KLӇQ�WKӏ�PӝW�OѭӧQJ�

OӟQ�Gӳ�OLӋX�PӝW�FiFK�GӉ�GjQJ� 

Nguyenminhhuy.com

1694



%ҧQ�ÿӗ�QKLӋW�WKӇ�KLӋQ�FiF�JLi�WUӏ�EҵQJ�FiF�PjX�VҳF�NKiF�QKDX��Yu�Yұ\�Fy�WKӇ�

FKӍ�UD�FKR�EҥQ�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�KѫQ�Oj�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�KLӇQ�WKӏ�Gӳ�OLӋX�

WK{QJ�WKѭӡQJ� 

0ӝW�EҧQJ�ELӇX�YӟL�����WULӋX�ÿLӇP�Gӳ�OLӋX�FKҳF�FKҳF�VӁ�NK{QJ�QyL�OrQ�ÿѭӧF�Ju�

QKLӅX��Yj�YӅ�PһW�Nӻ�WKXұW�FiF�ELӇX�ÿӗ�Fy�WKӇ�WLӃW�Oӝ�QKLӅX�WK{QJ�WLQ�KѫQ�QKѭQJ�

Qy�FǊQJ�FKӍ�WKӇ�KLӋQ�PӕL�TXDQ�KӋ�FӫD�KDL�ELӃQ��%ҧQ�ÿӗ�QKLӋW��QJѭӧF�OҥL��Fy�

WKӇ�FXQJ�FҩS�FiL�QKuQ�WәQJ�WKӇ�FӫD�QKLӅX�ELӃQ�F�QJ�PӝW�O~F��&KҷQJ�KҥQ��Qy�Fy�

WKӇ�ÿiQK�JLi�Vӕ�OѭӧQJ��QӝL�GXQJ�Yj�ÿӏD�ÿLӇP�FӫD�QKӳQJ�TX\ӇQ�ViFK�EiQ�UD��

1y�FǊQJ�JL~S�WUӵF�JLiF�FӫD�EҥQ�KLӇX�U}�Gӳ�OLӋX�KѫQ� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�NKiP�SKi�UD�QKӳQJ�[X�KѭӟQJ�EҵQJ�FiFK�QKuQ�YjR�PұW�ÿӝ�PjX�VҳF�

WUrQ�EҧQ�ÿӗ�QKLӋW��&KҷQJ�KҥQ��UҩW�QKLӅX�FKҩP�ÿӓ�WURQJ�PӝW�NKX�YӵF�WUrQ�EҧQ�

ÿӗ�Fy�WKӇ�FKӍ�UD�GRDQK�Vӕ�EiQ�KjQJ�WăQJ�FDR�YjR�P�D�Kq�WURQJ�PӝW�ÿӏD�EjQ�

QjR�ÿy� 

 
+m\�Vӱ�GөQJ�FiF�QӅQ�WҧQJ�PӟL�Pҿ�Yj�ÿӝW�
SKi�ÿӇ�TXҧQ�Oê�FiF�F{QJ�YLӋF�YӅ�%LJ�'DWD�± 
KRһF� WKXr�GӏFK�Yө�ErQ�QJRji. 

 

Ĉk\�Oj�PӝW�YjL�WLQ��Fҧ�WLQ�WӕW�OүQ�WLQ�[ҩX��YӅ�Gӳ�OLӋX�OӟQ�%LJ�'DWD��%ҥQ�VӁ�

NK{QJ�EDR�JLӡ�G�QJ�([FHO�Yj�$FFHVV�QӳD��%ҥQ�VӁ�SKҧL�G�QJ�QKӳQJ�QӅQ�WҧQJ�

F{QJ�QJKӋ�PӟL�QӃX�EҥQ�PXӕQ�WKjQK�F{QJ�YӟL�%LJ�'DWD��Yj�QKӳQJ�QӅQ�WҧQJ�ÿy�

SKҧL�Fy�WtQK�OLQK�KRҥW� 

Hadoop, FKҷQJ�KҥQ��Oj�PӝW�WұS�KӧS�OӟQ�FiF�Gӵ�iQ�TXҧQ�Oê�Gӳ�OLӋX��1y�NK{QJ�

Fy�PӝW�FҩX�KuQK�WLrX�FKXҭQ�QjR��7KD\�YjR�ÿy��Qy�ÿѭӧF�WҥR�QrQ�EӣL�PӝW�YjL�Gӵ�

iQ�FRQ�Pj�PӛL�Gӵ�iQ�ÿӅX�NKi�SKӭF�WҥS� 

1KӳQJ�F{QJ�YLӋF�FKtQK�[iF�FӫD�+DGRRS�PDQJ�WtQK�Nӻ�WKXұW�FDR�QKѭQJ�Qy�Oj�
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PӝW F{QJ�Fө�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�FKLD�QKӳQJ�F{QJ�YLӋF�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�%LJ�'DWD�WKjQK�

QKӳQJ�QKLӋP�Yө�QKӓ�KѫQ��1KӳQJ�QKLӋP�Yө�FRQ�Qj\�VӁ�ÿѭӧF�[ӱ�Oê�ULrQJ�ELӋW�

Yj�ÿѭӧF�ÿѭD�YjR�FiF�Eӝ�Gӳ�OLӋX�PӟL��)DFHERRN�G�QJ�+DGRRS�ÿӇ�SKkQ�WtFK�

QKӳQJ�OiW�FҳW�NKәQJ�Oӗ�YӅ�Gӳ�OLӋX�QJѭӡL�G�ng. 

1ӃX�EҥQ�NK{QJ�PXӕQ�Eӓ�FKL�SKt�FKR�QKӳQJ�SKҫQ�FӭQJ�ÿӇ�TXҧQ�Oê�%LJ�'DWD��

EҥQ�Fy�WKӇ�WKXr�QJRjL�PӝW�F{QJ�W\�F{QJ�QJKӋ�OjP�YLӋF�Qj\��1ӃX�EҥQ�PXӕQ��

EҥQ�Fy�WKӇ�NLӇP�WUD�EҵQJ�YLӋF�WKXr�PӝW�F{QJ�W\�NKiF�FKҥ\�FiF�Vӕ�OLӋX�%LJ�

'DWDYj�[HP�OLӋX�Qy�Fy�PDQJ�OҥL�OӧL�QKXұQ�KD\�NK{QJ��.DJJOH��PӝW�F{QJ�W\�

NKӣL�QJKLӋS�RQOLQH�ÿѭӧF�WҥR�UD�Yu�PөF�ÿtFK�Qj\� 

.DJJOH�FKR�SKpS�EҥQ�SRVW�FiF�QKLӋP�Yө�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�%LJ�'DWD�Yj�WuP�NLӃP�

FiF�QKj�FKX\rQ�JLD�YӅ�Gӳ�OLӋX��QJѭӡL�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�JLҧL�TX\ӃW�FiF�QKLӋP�Yө�

ÿy��7KұP�FKt�QJD\�Fҧ�NKL�EҥQ�NK{QJ�ELӃW�PuQK�QrQ�OjP�Ju�YӟL�Gӳ�OLӋX�FӫD�

PuQK��WKjQK�YLrQ�FӫD�.DJJOH�Fy�WKӇ�JӧL�ê�FKR�EҥQ��7KjQK�YLrQ�FӫD�.DJJOH�ÿm�

WӯQJ�ÿѭӧF�ÿѭD�FiF�WK{QJ�WLQ�YӅ�FKX\ӃQ�ED\�Yj�WKӡL�WLӃW�Yj�KӓL�YӅ�FiFK�Gӵ�EiR�

WKӡL�JLDQ�FҩW�FiQK��Kҥ�FiQK��WKӡL�JLDQ�UӡL�FӱD�VkQ�ED\ KRһF�ÿӃQ�FӱD�VkQ�ED\�

FӫD�Pi\�ED\��+ӑ�SKҧL�JL~S�ÿһW�OӏFK�WUuQK�FiF�FKX\ӃQ�ED\�ÿӇ�WKtFK�QJKL�YӟL�

FiF�ÿLӅX�NLӋQ�ÿDQJ�WKD\�ÿәL��1JѭӡL�FKLӃQ�WKҳQJ�ÿm�Gӵ�EiR�FKtQK�[iF�KѫQ�����

VR�YӟL�WLrX�FKXҭQ�FӫD�QJjQK�KjQJ�NK{QJ� 

1yL�WyP�OҥL��EҥQ�SKҧL�WuP�FKR�PuQK�FiFK�WӕW�QKҩW�ÿӇ�TXҧQ�Oê�%LJ�'DWD��/X{Q�

OX{Q�ÿһW�FkX�KӓL�OLӋX�PuQK�Fy�ÿDQJ�OjP�ÿLӅX�WӕW�QKҩW�FKR�PuQK�KD\�NK{QJ� 

 
+m\�FKҳF�FKҳQ�UҵQJ�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ�WKӵF�
Vӵ�VҹQ�VjQJ�FKR�Nӹ�QJX\rQ�%LJ�'DWD 

 

7KұP�FKt�QJD\�Fҧ�NKL�VҹQ�VjQJ�YӟL�%LJ�'DWD��EҥQ�YүQ�FҫQ�WҥP�QJӯQJ�OҥL��%ҥQ�

pKҧL�FKҳF�FKҳF�UҵQJ�Fҧ�F{QJ�W\�FӫD�EҥQ�FǊQJ�ÿm�VҹQ�VjQJ�QKѭ�FKtQK�EҥQ� 
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0һF�G��Fy�PӝW�Vӕ�F{QJ�Fө�PLӉQ�SKt�WKu�YLӋF�WKX�WKұS�Yj�Vӱ�GөQJ�Gӳ�OLӋX�YүQ�

VӁ�WLrX�WӕQ�FKL�SKt�FӫD�EҥQ� 

+DGRRS�KRjQ�WRjQ�PLӉQ�SKt�QKѭQJ�EҥQ�YүQ�SKҧL�GjQK�PӝW�SKҫQ�QJkQ�ViFK�

ÿiQJ�NӇ�FKR�YLӋF�Wѭ�YҩQ�Yj�ÿjR�WҥR��ÿӇ�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�YLӋF�ÿҫX�Wѭ�YjR�%LJ�

'DWD�Oj�[ӭQJ�ÿiQJ� 

ĈӯQJ�QJKƭ�UҵQJ�%LJ�'DWD�FKӍ�Oj�PӝW�FKѭѫQJ�WUuQK�PӟL��VӁ�PDQJ�OҥL�OӧL�QKXұQ�

Yj�KLӋX�TXҧ�NKL�EҥQ�FjL�ÿһW�Qy��%LJ�'DWD�ÿzL�KӓL�EҥQ�WiL�FҩX�WU~F�FiFK�WLӃS�FұQ�

F{QJ�QJKӋ�Yj�Gӳ�OLӋX�Qyi chung. 

Explorys��PӝW�F{QJ�W\�Vӱ�GөQJ�%LJ�'DWD�ÿӇ�QkQJ�FDR�FKҩW�OѭӧQJ�GӏFK�Yө�\�WӃ�

ÿm�QKұQ�UD�ÿLӅX�Qj\�NKL�Kӑ�EҳW�ÿҫX��+ӑ�SKҧL�[k\�GӵQJ�PҥQJ�OѭӟL�ÿӇ�OѭX�WUӳ�

Gӳ�OLӋX��SKiW�WULӇQ�PӝW�SODWIRUP�ÿӇ�Fy�WKӇ�OjP�YLӋF�YӟL�FiF�QKj�FXQJ�FҩS�GӏFK�

Yө�\�WӃ�NKiF�QKDX��ĈӗQJ�WKӡL�Kӑ�FǊQJ�SKҧL�WKjQK�OұS�PӝW�Eӝ�SKұQ�PӟL�YӟL�

KѫQ�����QKkQ�YLrQ� 

9j�QJD\�Fҧ�NKL�EҥQ�Fy�WURQJ�WD\�PӝW�F{QJ�Fө�%LJ�'DWD�WX\ӋW�YӡL��Km\�QKӟ�

UҵQJ�Qy�FKӍ�Fy�tFK�WKӵF�Vӵ�NKL�EҥQ�Fy�PӝW�QJXӗQ�Gӳ�OLӋX�WӕW��1JD\�Fҧ�F{QJ�Fө�

WӕW�QKҩW�FǊQJ�WUӣ�QrQ�Y{�QJKƭD�QrQ�EҥQ�NK{QJ�WKX�WKұS�ÿѭӧF�QKӳQJ�Gӳ�OLӋX�

KӳX�tFK� 

9ұ\�Km\�EҳW�ÿҫX�EҵQJ�YLӋF�ÿһW�FiF�FkX�KӓL�Fө�WKӇ�Yj�ÿӅ�UD�QKӳQJ�PөF�WLrX�

QJҳQ�KҥQ�FǊQJ�QKѭ�GjL�KҥQ��%ҥQ�SKҧL�ELӃW�FKtQK�[iF�EҥQ�FҫQ�WK{QJ�WLQ�Ju��QӃX�

NK{QJ�EҥQ�VӁ�NK{QJ�WKӇ�WuP�UD�FiFK�ÿӇ�Oҩ\�Gӳ�OLӋX� 

7uP�KLӇX�[HP�NLӇX�NKiFK�KjQJ�QKѭ�WKӃ�QjR�VӁ�OjP�QrQ�WKjQK�F{QJ�FKR�PӝW�

VҧQ�SKҭP�QjR�ÿy��FKҷQJ�KҥQ�ÿLӅX�Ju�OjP�NKiFK�KjQJ�UӡL�Eӓ�WKѭѫQJ�KLӋX�FӫD�
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EҥQ��6DX�ÿy��WKX�WKұS�QKLӅX�Gӳ�OLӋX�QKҩW�Fy�WKӇ�YӅ�FiF�NKiFK�KjQJ�FǊ�Yj�

NKiFK�KjQJ�KLӋQ�WҥL� 

&XӕL�F�QJ��G�QJ�FiF�WK{QJ�WLQ�Qj\�ÿӇ�Gӵ�EiR�VҧQ�SKҭP�QjR�VӁ�YjR�ÿѭӧF�

NKiFK�KjQJ�ѭD�FKXӝQJ��%ҥQ�FǊQJ�Fy�WKӇ�ELӃW�ÿѭӧF�NKL�QjR�WKu�NKiFK�KjQJ�VҳS�

VӱD�UӡL�Eӓ�EҥQ��Yj�QKӡ�ÿy�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿӅ�UD�FKLӃQ�OѭӧF�ÿӇ�O{L�NpR�Kӑ�TXD\�OҥL�

YӟL�PuQK� 

%LJ�'DWD�ÿһW�QKӳQJ�WKiFK�WKӭF�OӟQ�KѫQ�YӅ�
FiF�YҩQ�ÿӅ�DQ�QLQK�Yj�ÿҥR�ÿӭF 

 %LJ�'DWD�NK{QJ�SKҧL�Oj�NK{QJ�Fy�ÿLӇP�EҩW�FұS��%ҥQ�NK{QJ�VDL�NKL�FKR�UҵQJ�

YLӋF�OѭX�WUӳ�PӝW�OѭӧQJ�Gӳ�OLӋX�NKәQJ�Oӗ�YӅ�PӑL�QJѭӡL�QJKH�Fy�Ju�ÿy�NK{QJ�

әQ��%LJ�'DWD�ÿѭD�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�YӅ�EҧR�PұW�ULrQJ�Wѭ�OrQ�PӝW�WҫP�FDR�PӟL��

+ҷQ�VӁ�Oj�WKҧP�KӑD�QӃX�PӝW�OѭӧQJ�Gӳ�OLӋX�%LJ�'DWD�QjR�ÿy�UѫL�YjR�WD\�Nҿ�

[ҩX� 

$SSOH�Yj�$PD]RQ�FKҷQJ�KҥQ��Fҧ�KDL�ÿӅX�Fy�WK{QJ�WLQ�WKҿ�WtQ�GөQJ�FӫD�NKRҧQJ�

����WULӋX�NKiFK�KjQJ��ĈLӅX�ÿy�Fy�QJKƭD�Ju�ÿӕL�YӟL�QKӳQJ�Nҿ�KDFNHU�KD\�ÿiQK�

FҳS�Gӳ�OLӋX" 

7KұP�FKt�NKL�JLҧ�Vӱ�UҵQJ�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�WLQ�WѭӣQJ�NKL�WUDR�Gӳ�OLӋX�FKR�QKӳQJ�

F{QJ�W\�Qj\��ÿk\�NK{QJ�QKҩW�WKLӃW�Oj�PӝW�JLҧ�WKX\ӃW�ÿ~QJ���YүQ�Fy�UҩW�QKLӅX�

WUѭӡQJ�KӧS�Gӳ�OLӋX�Eӏ�ÿiQK�FҳS��9u�Yұ\�FiF�F{QJ�W\�SKҧL�EҧR�YӋ�Gӳ�OLӋX�FӫD�

NKiFK�KjQJ�ErQ�FҥQK�YLӋF�EҧR�YӋ�Gӳ�OLӋX�QӝL�Eӝ�FӫD�Kӑ� 

1ăP�������*RRJOH�ÿm�JһS�SKҧL�UҳF�UӕL�NKL�WLӃW�Oӝ�UҵQJ��SKҫQ�PӅP�6WUHHW�

9LHZ�FӫD�Kӑ�ÿDQJ�WKX�WKұS�Gӳ�OLӋX�Wӯ�FiF�PҥQJ�:LIL�PLӉQ�SKt��Ĉk\�FKtQK�Oj�

PһW�WUiL�FӫD�%LJ�'DWD��Qy�ÿDQJ�GH�GӑD�Vӵ�ULrQJ�Wѭ�FӫD�FK~QJ�WD� 
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1KӳQJ�F{QJ�W\�NKәQJ�Oӗ�QKѭ�*RRJOH��$PD]RQ�Yj�)DFHERRN�Fy�WKӇ�NKDL�WKiF�

Gӳ�OLӋX�QJѭӡL�G�QJ�NK{QJ�JLӟL�KҥQ�QӃX�Kӑ�PXӕQ��1ӃX�ÿLӅX�Qj\�OjP�EҥQ�OR�

OҳQJ��EҥQ�Fy�WKӇ�[HP�[pW�Vӱ�GөQJ�FiF�GӏFK�Yө�WKD\�WKӃ�NKiF�QKѭ�

DuckDuckGo ± PӝW�F{QJ�Fө�WuP�NLӃP�NK{QJ�OѭX�WUӳ�Gӳ�OLӋX�QJѭӡL�G�QJ�  

%LJ�'DWD�VӁ�JL~S�FiF�VҧQ�SKҭP�³WK{Qg minh 
KѫQ´ 

 9ұ\�ÿkX�Oj�WѭѫQJ�ODL�FKR�%LJ�'DWD"� 0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�ÿm�[HP�QKҽ�ҧQK�KѭӣQJ�

FӫD�Qy�ÿӃQ�WKӏ�WUѭӡQJ�QJѭӡL�WLrX�G�QJ� 

9t�Gө�QKѭ��FK~QJ�WD�VӁ�WKҩ\�Fy�Vӵ�GӏFK�FKX\ӇQ�GҫQ�Wӯ�Gӳ�OLӋX FKͯ�ÿ͡QJ sang 

Gӳ�OLӋX E͓�ÿ͡QJ. 

+LӋQ�QD\��SKҫQ�OӟQ�Gӳ�OLӋX�FӫD�FK~QJ�ÿѭӧF WҥR�UD�PӝW�FiFK FKͯ�ÿ͡QJ��1JKƭD�

Oj�FK~QJ�WD�Vӱ�GөQJ�LQWHUQHW�KjQJ�QJj\�EҵQJ�ODSWRS��VPDUWSKRQH�Yj�FKtQK�

FK~QJ�WD�WҥR�UD�Gӳ�OLӋX� 

1KѭQJ�FjQJ�QJj\�OѭӧQJ�Gӳ�OLӋX�VӁ�ÿѭӧF�WҥR�UD�PӝW�FiFK E͓�ÿ͡QJ FjQJ�QKLӅX�

OrQ��&K~QJ�WD�VӁ�Fy�{�W{��79�Yj�QKLӅX�WKLӃW�Eӏ�NKiF�VӁ�NӃW�QӕL�LQWHUQHW�Yj�VӁ�

WKHR�G}L�PӑL�KjQK�YL�FӫD�FK~QJ�WD��1KӳQJ�F{QJ�QJKӋ�Qj\�VӁ�Wӵ�WҥR�UD�Gӳ�OLӋX� 

ĈLӅX�Qj\�Gƭ�QJKLrQ�QJKH�Fy�Yҿ�QKѭ�[kP�SKҥP�TX\ӅQ�ULrQJ�Wѭ��7X\�QKLrQ�Qy�

FǊQJ�Fy�QJKƭD�Oj�F{QJ�QJKӋ�VӁ�Wӵ�WKtFK�QJKL�YӟL�WӯQJ�KjQK�YL�Fө�WKӇ�FӫD�

FK~QJ�WD� 

7URQJ�WѭѫQJ�ODL��F{QJ�QJKӋ�VӁ�Fy�WKӇ�Vӱ�GөQJ�Gӳ�OLӋX�PӝW�FiFK�KLӋX�TXҧ�KѫQ��

7RQ\�)DGHO��QJѭӡL�WKLӃW�NӃ�,SRG�ÿm�SKiW�WULӇQ�PӝW�FKѭѫQJ�WUuQK�FKR�F{QJ�W\�

PӟL�FӫD�PuQK��1HVW��Oj�PӝW�Yt�Gө� 
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0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�VҧQ�SKҭP�FӫD�1HVW�Oj�Pi\�ÿLӅX�QKLӋW��6ҧP�SKҭP�Qj\�VӁ�WKu 

WKұS�Gӳ�OLӋX�FӫD�QJѭӡL�G�QJ�ÿӇ�Wӵ�ÿLӅX�FKӍQK�QKLӋW�ÿӝ�WKHR�PRQJ�PXӕQ�FӫD�

Kӑ� 

%ҥQ�VӁ�NK{QJ�SKҧL�OұS�WUuQK�1HVW�VDX�NKL�Qy�WKX�WKұS�Gӳ�OLӋX�FӫD�EҥQ�± Qy�VӁ�

Wӵ�Vӱ�GөQJ�Gӳ�OLӋX�ÿӇ�OjP�YLӋF�ÿy��&KҷQJ�KҥQ��Qy�Fy�WKӇ�ELӃW�ÿѭӧF�EҥQ�WKtFK�

SKzQJ�NKiFK�OҥQK�KѫQ�YjR EDQ�QJj\�Yj�SKzQJ�QJӫ�ҩP�KѫQ�YjR�EDQ�ÿrP��%ҥQ�

Vӱ�GөQJ�FjQJ�QKLӅX��Qy�VӁ�FjQJ�KLӇX�Yj�ÿiS�ӭQJ�QKX�FҫX�FӫD�EҥQ�WӕW�KѫQ� 

1KӳQJ�Gӳ�OLӋX�ÿѭӧF�WKX�WKұS�Fy�WUұW�Wӵ�Yj�ÿѭӧF�NӃW�QӕL�PҥQJ��9u�Yұ\��EҥQ�VӁ�

Fy�WKӇ�ÿLӅX�FKӍQK�QKLӋW�ÿӝ�EҵQJ�VPDUWSKRQH�Yj�[HP�OҥL�FiF�Gӳ�OLӋX�WURQJ�TXi�

NKӭ��5}�UjQJ�Oj�%LJ�'DWD�ÿDQJ�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�OӟQ�ÿӃQ�F{QJ�QJKӋ��P{L�WUѭӡQJ�

Yj�ÿӡL�VӕQJ�FӫD�FK~QJ�WD��/LӋX�EҥQ�Fy�WUӣ�WKjQK�PӝW�SKҫQ�FӫD�Qy" 

7yP�WҳW�FXӕL 
7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�FӫD�FXӕQ�ViFK� 

%LJ�'DWD�ÿzL�KӓL�PӝW�OӕL�Wѭ�GX\�PӟL��FiF�F{QJ�Fө�PӟL��PӝW�FiFK�WLӃS�FұQ�
PӟL�YӟL�YLӋF�SKkQ�WtFK�Gӳ�OLӋX�QyL�FKXQJ��7X\�QKLrQ�QӃX�EҥQ�Fy�WKӇ�TXҧQ�
Oê�ÿѭӧF�FiF�Gӳ�OLӋX�SKL�FҩX�WU~F��OӧL�tFK�Pj�Qy�PDQJ�OҥL�Oj�Y{�F�QJ�OӟQ��
%LJ�'DWD�VӁ�ÿyQJ�YDL�WUz�QJj\�FjQJ�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�FӫD�FK~QJ�
WD��9u�Yұ\��ÿӯQJ�Eӓ�Oӥ� 

LӡL�NKX\rQ�WKLӃW�WKӵF� 

+m\�WKӱ�QJKLӋP 

%ҥQ�FҧP�WKҩ\�YүQ�Oѫ�Pѫ�YӅ�YLӋF�Vӱ�GөQJ�%LJ�'DWD"�7KӵF�UD�EҥQ� NK{QJ�QKҩW�

WKLӃW�SKҧL�WUӵF�WLӃS�WKӵF�KLӋQ��+m\�\rX�FҫX�PӝW�F{QJ�W\�FKX\rQ�YӅ�YӅ�%LJ�
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'DWD�QKѭ�.DJJOH�SKkQ�WtFK�PӝW�Vӕ�Gӳ�OLӋX�FKR�EҥQ��%ҥQ�VӁ�KLӇX�ÿѭӧF�PӝW�Vӕ 

YҩQ�ÿӅ�Yj�ELӃW�ÿѭӧF�OLӋX�PuQK�ÿm�VҹQ�VjQJ�FKR�%LJ�'DWD�KD\�FKѭD��ĈӯQJ�YӝL�

Ym�± FKұP�Pj�FKҳF�Yj�ÿҧP�EҧR�UҵQJ�EҥQ�ÿѭӧF�FKXҭQ�Eӏ�VҹQ�VjQJ�FKR�Qy� 

ĈӑF�WKrP� Big Data��WiF�JLҧ Viktor Mayer-6FK|QEHUJHU�Yj� Kenneth 

Cukier 

&XӕQ�ViFK�Qj\�ÿHP�OҥL�PӝW�FiL�QKuQ�VkX�KѫQ�YӅ�YLӋF�WҥL�VDR�WKD\�ÿәL�VDQJ�

³ELJ�GDWD¶�Oj�PӝW�Vӵ�FKX\ӇQ�ÿәL�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�FiFK�FK~QJ�WD�WKX�WKұS��Vӱ�

GөQJ�Yj�VX\�QJKƭ�YӅ�Gӳ�OLӋX�[XQJ�TXDQK�PuQK��1y�JLҧL�WKtFK�Nӻ�FjQJ�Yj�ÿѭD�

UD�QKӳQJ�Yt�Gө�VLQK�ÿӝQJ�YӅ�YLӋF�OjP�WKӃ�QjR�Pj�QKLӅX�Fi�QKkQ�Yj�GRDQK�

ngKLӋS�ÿm�ÿL�WUѭӟF�WKӡL�ÿҥL�YӅ�YLӋF�Vӱ�GөQJ�FiF�F{QJ�Fө�%LJ�'DWD�ÿӇ�WҥR�UD�

JLi�WUӏ�Yj�OӧL�QKXұQ� 

;D�KѫQ�QӳD��FXӕQ�ViFK�ÿӗQJ�WKӡL�FǊQJ�FKӍ�UD�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�FӫD�[m�KӝL�%LJ�

'DWD�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�UӫL�UR��Fѫ�KӝL�Yj�FiF�YҩQ�ÿӅ�SKiS�Oê� 
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���YҩQ�ÿӅ�Kӑ�NK{QJ�QyL�YӟL�EҥQ�YӅ�FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ 

7K{QJ�TXD ���Y̭Q�ÿ͉�K͕�NK{QJ�QyL�YͣL�E̩Q�Y͉�FKͯ�QJKƭD�W˱�E̫Q� WiF�JLҧ�+D-

-RRQ�&KDQJH�SKi�Yӥ�QKӳQJ�TX\�ѭӟF�NLQK�WӃ�Pj�FK~QJ�WD�QKuQ�QKұQ�Eҩ\�OkX��

ÐQJ�JLҧQJ�JLҧL�WҥL VDR�Fy�UҩW�QKLӅX�TXDQ�ÿLӇP�VDL�OҫP�WURQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�

FӫD�FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ��PһF�G��KҫX�KӃW�FiF�QKj�NLQK�WӃ�KӑF�ÿӅX�WLQ�YjR�QӅQ�

WҧQJ�Qj\��%rQ�FҥQK�YLӋF�FKӍ�UD�FiF�YҩQ�ÿӅ��WiF�JLҧ�&KDQJ�FǊQJ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�

KѭӟQJ�JLҧL�TX\ӃW�QKҵP�[k\�GӵQJ�PӝW�WKӃ�JLӟL�WӕW�ÿҽS�Yj�F{QJ�EҵQJ�KѫQ� 

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

x 6LQK�YLrQ�FKX\rQ�QJjQK�NLQK�WӃ�KӑF�PXӕQ�WuP�KLӇX�WKrP�QJRjL�QKӳQJ�EjL�

JLҧQJ�WUrQ�OӟS 

x 1KӳQJ�DL�Wz�Pz�YӅ�FiF�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�NLQK�WӃ�Yj�EăQ�NKRăQ�WҥL�VDR�NK{QJ�

DL�Gӵ�ÿRiQ�ÿѭӧF�FiF�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�Qj\� 

x 1KӳQJ�DL PXӕQ�WuP�KLӇX�Yu�VDR�NKRҧQJ�FiFK�JLjX�QJKqR�QJj\�FjQJ�FiFK�[D� 

9Ӆ�WiF�JLҧ 

Ha- -RRQ�&KDQJ�Oj�PӝW�WURQJ�QKӳQJ�QKj�SKr�EuQK�KjQJ�ÿҫX�FӫD�NLQK�WӃ�WKӏ�

WUѭӡQJ�Wӵ�GR��+LӋQ�+D--RRQ�&KDQJ�Oj�JLiR�Vѭ�FKX\rQ�YӅ�NLQK�WӃ�WKӇ�FKӃ�Yj�

SKiW�WULӇQ�WҥL�ĈҥL�KӑF�&DPEULGJH�Yj�ÿm�[XҩW�EҧQ�QKLӅX�FXӕQ�ViFK�WKҧR�OXұQ�

UӝQJ�UmL�YӅ�SKiW�WULӇQ�NLQK�WӃ�QKѭ Bad Samaritans and Kicking Away the 

Ladder 
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%ҥQ�KӑF�ÿѭӧF�Ju�Wӯ�FXӕQ�ViFK�Qj\"�%ҥQ�VӁ�SKiW�KLӋQ�UD�UҵQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�
Wӵ�GR�Wѭ�EҧQ�FKӫ�QJKƭD�NK{QJ�JLӕQJ�QKѭ�QKӳQJ�Ju�EҥQ�WѭӣQJ 

+ҫX�KӃW�FiF�FKX\rQ�JLD�NLQK�WӃ�[XҩW�KLӋQ�WUrQ�WUX\ӅQ�KuQK�ÿӅX�ÿѭD�UD�PӝW�Oê�

WKX\ӃW�FKXQJ��.LQK�WӃ�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR��'R�ÿy��FK~QJ�WD�QKҫP�WѭӣQJ�UҵQJ�

WURQJ�NLQK�WӃ��FKӍ�Fy�GX\�QKҩW�PӝW�FRQ�ÿѭӡQJ�ÿӇ�SKiW�WULӇQ� 

1KѭQJ�EҥQ�ÿm�QKҫP��WKӵF�WӃ�Oj�Fy�UҩW�QKLӅX�ÿLӅX�VDL�OҫP�WURQJ�QӅQ�NLQK�WӃ�Wӵ�

GR��.K{QJ�QKӳQJ�Qy�NK{QJ�KRjQ�KҧR�Yj�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�SKѭѫQJ�SKiS�

NKRD�KӑF��WKӇ�FKӃ�Qj\�FzQ�EӝF�Oӝ�QKLӅX�VDL�VyW�YӅ�FiFK�YұQ�KjQK�QӅQ�NLQK�WӃ�

Yj�[m�KӝL��+ѫQ�WKӃ�QӳD��Fy�QKӳQJ�FiFK�NKiF�ÿӇ�YұQ�KjQK�QӅQ�NLQK�WӃ�Pj�

WUX\ӅQ�WK{QJ�NK{QJ�WKqP�QJy�QJjQJ�ÿӃQ� 

7URQJ�WyP�WҳW�Qj\�FK~QJ�WD�VӁ�WuP�UD�QKӳQJ�NKLӃP�NKX\ӃW�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�

GR�Wѭ�EҧQ�Yj�WuP�KLӇX�QKӳQJ�FiFK�JL~S�FK~QJ�WD�WuP�UD�FiF�SKѭѫQJ�SKiS�WKD\�

WKӃ�KӳX�KLӋX�KѫQ��6DX�NKL�ÿӑF�[RQJ�QKӳQJ�YҩQ�ÿӅ�ÿѭӧF�WUuQK�Ej\�WURQJ�ViFK��

TXDQ�ÿLӇP�NLQK�WӃ�KӑF�FӫD�EҥQ�VӁ�YƭQK�YLӉQ�WKD\�ÿәL� 

7URQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�EҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF� 

x 7ҥL�VDR�FiF�NӃ�KRҥFK�FӫD�FKtQK�SKӫ�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�WKjQK�F{QJ�QKѭ�

QѭӟF�1JD�;{-9LӃW� 

x 9u�VDR�FiF�QKj�NLQK�WӃ�FKR�UҵQJ�EҥQ�QrQ�WUiQK�YLӋF�WӕQ�WLӅQ�FKR�WD[L�  

x 9u�VDR�JLjQK�JLҧL�QREHO�NLQK�WӃ�NK{QJ�ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�WUӣ�WKjQK�PӝW�

FKX\rQ�JLD�WjL�FKtQK� 
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'��FKR�FiF�QKj�NLQK�WӃ�KӑF�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�Fy�QyL�WKӃ�QjR�ÿL�QӳD�NLQK�WӃ�
KӑF�YүQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�Eӝ�P{Q�NKRD�KӑF�Wӵ�QKLrQ�NKiFK�TXDQ� 

&KҳF�KҷQ�EҥQ�FzQ�QKӟ�FѫQ�NKӫQJ�NKRҧQJ�NLQK�WKӃ�TXpW�TXD�WRjQ�FҫX�YjR�QăP�

������+ҷQ�EҥQ�FǊQJ�QKӟ�UҵQJ�FiF�WKiQJ�QJD\�VDX��KӑF�JLҧ�NLQK�WӃ�± QJRҥL�WUӯ�

QJjQK�QJkQ�KjQJ- Oj�PӝW�QJKӅ�tW�ÿѭӧF�WLQ�WѭӣQJ�QKҩW�WUrQ�WKӃ�JLӟL��7X\�UҵQJ�

SKҧQ�ӭQJ�Gӳ�GӝL�Qj\�Fy�SKҫQ�EҩW�F{QJ�YӟL�FiF�QKj�NLQK�WӃ�KӑF��Qy KRjQ�WRjQ�

Fy�WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF�NKL�Kӑ�ÿm�Fy�WKiL�ÿӝ�FDR�QJҥR�WURQJ�FiF�QăP�WUѭӟF�ÿy��ĈѫQ�

JLҧQ�Oj�Kӑ�ÿm�Wӵ�FDR�WKiL�TXi� 

0ӝW�GҩX�KLӋX�FKR�WKҩ\�Vӵ�Wӵ�FDR�FӫD�Kӑ�FKtQK�Oj�QLӅP�WLQ�UҵQJ�FKӍ�Fy�Kӑ�Fy�

WKӇ�KLӇX�ÿѭӧF�Vӵ�SKӭF�WҥS�FӫD�FiF�WKX\ӃW�NLQK�WӃ��7ӯ�ÿy�GүQ�ÿӃQ�YLӋF�Kӑ�EmL�

Eӓ�EҩW�Fӭ�ê�NLӃQ�QjR�SKr�EuQK�SKѭѫQJ�SKiS�FӫD�Kӑ��Kӑ�FKR�UҵQJ�FiF�SKr�EuQK�

Qj\�TXi�ÿѫQ�JLҧQ� 

7KӵF�WӃ�Oj�����QӅQ�WҧQJ�FӫD�NLQK�WӃ�KӑF�ÿӅX�Oj�NLӃQ�WKӭF�Fѫ�Vӣ�FKӭ�NK{QJ�KӅ�

SKӭF�WҥS�QKѭ�WD�Yү�WѭӣQJ� 

&ǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�NKL�EҥQ�ÿӃQ�PӝW�QKj�KjQJ��EҥQ�NK{QJ�FҫQ�SKҧL�Oj�PӝW�

FKX\rQ�JLD�GӏFK�WӉ�KӑF�ÿӇ�ELӃW�WLrX�FKXҭQ�YӋ�VLQK��.LQK�WӃ�KӑF�FǊQJ�Yұ\��DL�

FǊQJ�KLӇX�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJX\rQ�WҳF�Fѫ�EҧQ��6X\�FKR�F�QJ��EҥQ�FKҷQJ�FҫQ�SKҧL�

WUӣ�WKjQK�WKӕQJ�ÿӕF�QJkQ�KjQJ�QKj�QѭӟF�PӟL�ELӃW�UҵQJ�NK{QJ�QrQ�ÿHP�KӃW�

WLӅQ�ÿL�ÿҫX�Wѭ�PҥR KLӇP� 

6ӵ�FDR�QJҥR�Qj\�FǊQJ�GүQ�ÿӃQ�YLӋF� FiF�WKX\ӃW�NLQK�WӃ�PӟL�Eӏ�JҥW�UD�NKӓL�KӋ�

WKӕQJ�ÿjR�WҥR�FKtQK�WKӕQJ� 

7URQJ�YjL�WKұS�Nӹ�TXD� Oê�WKX\͇W�WK͓�WU˱ͥQJ�W�GR�WkQ�F͝�ÿL͋Q WKӕQJ�WUӏ�QJjQK�

NLQK�WӃ�KӑF. 7KX\ӃW�Qj\�JLҧ�ÿӏQK�UҵQJ�PӛL�Fi�QKkQ�WURQJ�[m�KӝL�ÿyQJ�YDL�WUz�
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QKѭ�PӝW�WiF�QKkQ�tFK�Nӹ�Yj�Oê�WUt��Kӑ�OX{Q�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�NLQK�WӃ�GӵD�

WUrQ�YLӋF�WtQK�WRiQ�OӧL�QKXұQ�FKR�EҧQ�WKkQ��1JjQK�QJKӅ�NLQK�WӃ�ÿm�FRL�Oê�

WKX\ӃW�Qj\�JҫQ�QKѭ�Oj�PӝW�P{Q�NKRD�KӑF�Wӵ�QKLrQ��7ӯ�ÿy��Kӑ�WұS�WUXQJ�YjR�

TX\�SKҥP�Oê�WKX\ӃW�KѫQ�Oj ӭQJ�GөQJ�WKӵF�WLӉQ�FӫD�Oê�WKX\ӃW�Qj\� 

7UrQ�WKӵF�WӃ��NLQK�WӃ�KӑF�NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�Eӝ�P{Q�NKRD�KӑF�Wӵ�QKLrQ�NKiFK�

TXDQ��JLӕQJ�QKѭ�YұW�Oê��Pj�Oj�PӝW�Eӝ�P{Q�NKRD�KӑF�[m�KӝL��ĈLӅX�Qj\�Fy�

QJKƭD�Oj�Fy�QKLӅX�Oê�WKX\ӃW�WѭѫQJ�ÿѭѫQJ�KRһF�Fy�NKҧ�QăQJ�WKD\�WKӃ�KRjQ�WRjQ�

WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR��7URQJ�FKѭѫQJ�WLӃS�WKHR��FK~QJ�WD�VӁ�NKiP�SKi�VkX�

KѫQ�YӅ�QKӳQJ�NKLӃP�NKX\ӃW�FӫD�WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�  

&KR�G��FiF�QKj�NLQK�WӃ�KӑF�QyL�Ju�ÿL�QӳD�WKu�PӛL�Fi�QKkQ�FǊQJ�NK{QJ�WKӇ�
Wӵ�PuQK�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�NLQK�WӃ�PӝW�FiFK�KRjQ�WRjQ�Oê�WUt 

4XD\�OҥL�QăP�������KDL�QKj�NLQK�WӃ�KӑF�5REHUW�0HUWRQ�Yj�0\URQ�6FKROHV�

JLjQK�ÿѭӧF�JLҧL�1REHO�WURQJ�OƭQK�YӵF�FӫD�Kӑ��7KX\ӃW�FӫD�Kӑ�[k\�GӵQJ�WUrQ�

TXDQ�ÿLӇP�UҵQJ�NKL�ÿѭD�UD�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�NLQK�WӃ�QKѭ�QrQ�ÿҫX�Wѭ�WLӅQ�YjR�ÿkX�

KD\�QrQ�PXD�FiL�Ju�± FRQ�QJѭӡL�KRjQ�WRjQ�GӵD�YjR�Oê�WUt� 

6DX�NKL�JLjQK�JLҧL�WKѭӣQJ�FDR�TXê��Kӑ�KjR�KӭQJ�ÿHP�Oê�WKX\ӃW�FӫD�PuQK�ӭQJ�

GөQJ�YjR�ÿҫX�Wѭ��7X\�QKLrQ��WKD\�Yu�WKjQK�F{QJ�WURQJ�NLQK�GRDQK��FiF�F{QJ�W\�

FӫD�Kӑ�OLrQ�WөF�WKXD�Oӛ�Yj�SKi�VҧQ��NK{QJ�SKҧL�PӝW�Pj�KDL�OҫQ�WURQJ�NKRҧQJ�

KѫQ����QăP� 

7KҩW�EҥL�FӫD�0HUWRQ�Yj�6FKROHV�Gҥ\�FKR�FK~QJ�WD�PӝW�ÿLӅX�TXDQ�WUӑQJ��UҵQJ�

FRQ�QJѭӡL�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�FǊQJ�KjQK�ÿӝQJ�PӝW�FiFK�Oê�WUt� 
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7ҥL�VDR" 

ĈӇ�Fy�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�KRjQ�WRjQ�Oê�WUt��PӛL�Fi�QKҫQ�FҫQ�[HP�[pW�Nӻ�FjQJ�WӯQJ�

FKL�WLӃW��7Kt�Gө�QKѭ�NKL�FkQ�QKҳF�QrQ�ÿҫX�Wѭ�WLӅQ�WLӃW�NLӋP�YjR�ÿkX��FK~QJ�WD�

FҫQ�ELӃW�WҩW�Fҧ�FiF�WuQK�KXӕQJ�Fy�WKӇ�[ҧ\�UD��&KӍ�NKL�Fy�ÿҫ\�ÿӫ�FiF�WK{QJ�WLQ�

Qj\��FK~QJ�WD�PӟL�ÿѭD�UD�ÿѭӧF�OӵD�FKӑQ�WӕW�QKҩW� 

7URQJ�WKӃ�JLӟL�KLӋQ�ÿҥL��QҳP�EҳW�ÿѭӧF�WK{QJ�WLQ�Yj�OѭӡQJ�WUѭӟF�ÿѭӧF�PӑL�WuQK�

KXӕQJ�WUѭӟF�NKL�TX\ӃW�ÿӏQK�Oj�ÿLӅX�NK{QJ�WѭӣQJ��FKtQK�Yu�Yұ\�FiF�OӵD�FKӑQ�

FK~QJ�WD�ÿѭD�UD�NK{QJ�WKӇ�QjR�Oj�Oê�WUt� 

1yL�QKѭ�Yұ\�NK{QJ�Fy�QJKƭD�Oj�FK~QJ�Oj�KjQK�ÿӝQJ�KRjQ�WRjQ�FҧP�WtQK��

&K~QJ�WD�WXkQ�WKHR�QKӳQJ JLͣL�K̩Q�Oê�WUt QKҩW�ÿӏQK��&K~QJ�WD�Fӕ�JҳQJ�KӃW�VӭF�

GӵD�WUrQ�Oê�WUt��QKѭQJ�NK{QJ�Fy�ÿӫ�QăQJ�OӵF�WUt�WXӋ�ÿӇ�ÿѭD�UD�PӝW�TX\ӃW�ÿӏQK�

KRjQ�KҧR��1ӃX�Yұ\�WKu�OjP�VDR�FK~QJ�WD�WKD\�ÿәL�Wѭ�GX\�NLQK�WӃ�ÿӇ�WKtFK�QJKL�

YӟL�ÿLӅX�Qj\" 

1KҵP�JL~S�FK~QJ�WD�TX\ӃW�ÿӏQK�ViQJ�VXӕW�KѫQ��FKtQK�SKӫ�FҫQ�FDQ�WKLӋS�YjR�

WKӏ�WUѭӡQJ�ÿӇ�KҥQ�FKӃ�FiF�OӵD�FKӑQ��1ӃX�FK~QJ�WD�KLӇX�ÿѭӧF�FiF�OӵD�FKӑQ�Yj�

QKӳQJ�WiF�ÿӝQJ�FӫD�FK~QJ��FK~QJ�WD�VӁ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�TX\ӃW�ÿӏQK�WӕW�KѫQ��

7KӵF�WӃ�Vӵ�FDQ�WKLӋS�FӫD�FKtQK�SKӫ�ÿm�ÿHP�OҥL�OӧL�tFK�FKR�FiF�OƭQK�YӵF�NKiF��

&KҷQJ�KҥQ�QKѭ�QKj�FҫP�TX\ӅQ�QJăQ�FKһQ�Vӵ�WUjQ�ODQ�FӫD�FiF�ORҥL�WKXӕF�Pj�

FK~QJ�WD�NK{QJ�U}�WiF�GөQJ�SKө�KRһF�FiF�ORҥL�[H�NK{QJ�ÿҧP�EҧR�DQ�WRjQ��9ұ\�

WҥL�VDR�OҥL�NK{QJ�ÿѭD�QKӳQJ�SKiS�FKӃ�Qj\�YjR�OƭQK�YӵF�WjL�FKtQK� 
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&RQ�QJѭӡL�NK{QJ�KRjQ�WRjQ�tFK�Nӹ��FK~QJ�WD�WKѭӡQJ�KjQK�ÿӝQJ�WUrQ�
OzQJ�Yӏ�WKD 

Ĉm�EDR�JLӡ�EҥQ�ÿӏQK�TXӷW�WLӅQ�WD[L�FKѭD"�%ӣL�WUӯ�NKL�WjL�[Ӄ�Fy�VӭF�PҥQK�QKѭ�

8VDLQ�%ROW��NKҧ�QăQJ�FDR�Oj�EҥQ�VӁ�FDR�FKҥ\�[D�ED\�WUѭӟF�NKL�DQK�WD�Fy�WKӇ�

WyP�ÿѭӧF�EҥQ��Ҩ\�WKӃ�Pj�PһF�G��EҥQ�NK{QJ�tW�OҫQ�QJKƭ�YӅ�YLӋF�Qj\��

EҥQ OX{Q Eӓ�TXD�ê�QJKƭ�ÿy�Yj�WKDQK�WRiQ�WLӅQ�FѭӟF�ÿҫ\�ÿӫ��7ѭӣQJ�FKӯQJ�

WKDQK�WRiQ�WLӅQ�FѭӟF�WD[L�Oj�PӝW�YLӋF�KӧS�Oê�QrQ�OjP��FiF�QKj�NLQK�WӃ�KӑF�WKHR�

WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�VӁ�FKR�UҵQJ�YLӋF�ÿy�FKҷQJ�Oê�WUt�FK~W�QjR��+ӑ�Oê�OXұQ�

UҵQJ�FK~QJ�WD�ÿѭӧF�OұS�WUuQK�ÿӇ�KjQK�ÿӝQJ�PӝW�FiFK�tFK�Nӹ��GR�Yұ\�FK~QJ�WD�

OX{Q�OX{Q�WuP�FiFK�TXӷW�WLӅQ�NKL�Fy�WKӇ��*LҧL�WKtFK�FKR�YLӋF�OjP�WKLӃX�Oê�WtQK�

Qj\��FiF�QKj�NLQK�WӃ�KӑF� FӫD�WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�FKӍ�UD�UҵQJ�KjQK�ÿӝQJ�

FӫD�FK~QJ�WD�Eӏ�WiF�ÿӝQJ�EӣL�QKӳQJ NKHQ�WK˱ͧQJ�Yj�Nͽ�OX̵W�̱Q� Ch~QJ�Oj�

QKӳQJ�NKRҧQ�SKt�WәQ�Yj�OӧL�WӭF�Pj�Fy�OӁ�NK{QJ�U}�UjQJ�WUѭӟF�PҳW�QKѭQJ�OҥL�

Fy�ҧQK�KѭӣQJ�OkX�GjL�ÿӃQ�FK~QJ�WD� 

/ê�GR�FK~QJ�WD�OX{Q�OX{Q�PyF�W~L�WLӅQ�ÿӇ�WUҧ�FѭӟL�WD[L�Oj�Yu�FK~QJ�WD�NK{QJ�

PXӕQ�PDQJ�WLӃQJ�Oj�Nҿ�TXӷW�WLӅQ�UDQK�PmQK��0ӝW�Nҿ�YӟL�WLӃQJ�WăP�QKѭ�Yұ\�VӁ�

Eӏ�FiF�WjL�[Ӄ�WUiQK�[D�Yj�FKҷQJ�EDR�JLӡ�Fy�WKӇ�JӑL�PӝW�FKLӃF�WD[L�QjR�NKiF��

7X\�QKLrQ��U}�UjQJ�WKX\ӃW�NKHQ�WKѭӣQJ�Yj�Nӹ�OXұW�ҭQ�Qj\�FKҷQJ�Fy�QJKƭD�Oê�Ju�

WURQJ�PӝW�[m�KӝL�Pj�DL�DL�FǊQJ�tFK�Nӹ� 

4XD\�OҥL�Yt�Gө�YӅ�YLӋF�WUҧ�FѭӟF�WD[L��1ӃX�EҥQ�FKҥ\�WUӕQ�WKu�YLӋF�WUӯQJ�SKҥW�VӁ�

KRjQ�WRjQ�SKө�WKXӝF�YjR�QJѭӡL�WjL�[Ӄ��$QK�WD�VӁ�SKҧL�ÿXәL�WKHR�EҥQ�ÿӇ�ÿzL�

WLӅQ�FѭӟF�Yj�Fy�OӁ�QKkQ�WLӋQ�FKөS�OҥL�PһW�EҥQ�ÿӇ�FiF�WjL�[Ӄ�NKiF�ELӃW�ÿѭӡQJ�

WUiQK��ĈXәL�WKHR�FK~QJ�WD�ÿӗQJ�QJKƭ�Eӓ�[H�NK{QJ�Fy�DL�WU{QJ�QrQ�VӁ�Fy�WKӇ�Eӏ�

QJѭӡL�NKiF�SKi�KRһF�WUӝP�[H� 

Nguyenminhhuy.com

1707



1ӃX�DQK�WjL�[Ӄ�FKӍ�QJKƭ�FKR�OӧL�tFK�FӫD�DQK�WD�WKu�YLӋF�ÿXәL�WKHR�EҥQ�FKҷQJ�Fy�

OӧL�OӝF�Ju��6ӕ�WLӅQ�EҥQ�TXӷW�Fy�OӁ�FKҷQJ�ÿiQJ�Oj�EDR��0j�WҥL�VDR�DQK�WD�OҥL�SKҧL�

YҩW�Yҧ�UѭӧW�EҥQ�ÿӇ�JL~S�FiF�WjL�[Ӄ�NKiF" 

6ӵ�WKұW�Oj�FK~QJ�WD�WUҧ�WLӅQ�ÿL�WD[L�Yu�FK~QJ�WD�Fy�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�WkP�NKiF��

QKѭ�WtQK�WUXQJ�WKӵF��GDQK�Gӵ��Vӵ�W{Q�WUӑQJ�Yj�WtQK�Yӏ�Nӹ�WKXҫQ�W~\� 

&iF�QӅQ�NLQK�WӃ�NK{QJ�WUҧ�FKR�QJѭӡL�GkQ�QKӳQJ�Ju�Kӑ�[ӭQJ�ÿiQJ�NLӃP�
ÿѭӧF� 

&kX�QyL�³QKӳQJ�Ju�FK~QJ�WD�NLӃP�ÿѭӧF�SKҧL�[ӭQJ�ÿiQJ�YӟL�F{QJ�Eӓ�UD´ nghe 

Fy�Yҿ�UҩW�KӧS�Oê�SKҧL�NK{QJ�QjR"�7X\�QKLrQ�QӃX�EҥQ�ÿDQJ�VӕQJ�ӣ�PӝW�ÿҩW�

QѭӟF�JLjX�Fy�EҥQ�QrQ�VX\�QJKƭ�FKR�Nӻ�YӅ�NǤ�YӑQJ�Qj\��%ӣL�QӃX�EҥQ�PXӕQ�

ÿѭӧF�WUҧ�F{QJ�ӣ�PӭF�WKӏ�WUѭӡQJ�FKR�Oj�[iF�ÿiQJ�WKu�EҥQ�VӁ�QKDQK�FKyQJ�QKұQ�

UD�PӭF�OѭѫQJ�FӫD�PuQK�QJj\�FjQJ�WөW�GӕF�PӝW�FiFK�ÿiQJ�EiR�ÿӝQJ��7ҥL�VDR�

Yұ\" 

/ê�GR�Oj�OѭѫQJ�FӫD�F{QJ�QKkQ�YLrQ�FKӭF�WҥL�FiF�QѭӟF�SKiW�WULӇQ�ÿѭӧF�EҧR�YӋ�

Yj�NK{QJ�FKӏX�ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�WKӏ�WUѭӡQJ��&y�QJKƭD�UҵQJ��OѭѫQJ�FӫD�Kӑ�ÿѭӧF�

ÿҧP�EҧR�OX{Q�ӣ�PӭF�FDR��EҩW�NӇ�WKjQK�WtFK�ӣ�QѫL�F{QJ�Vӣ�FӫD�Kӑ�ÿѭӧF�ÿiQK�

JLi�QKѭ�WKӃ�QjR��7Kt�Gө��F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ�Oj�Ju�ÿL�QӳD�WKu�VӁ�OX{Q�Fy�QJѭӡL�

NKiF��ӣ�PӝW�QѭӟF�NKiF�FKҩS�QKұQ�OjP�YӟL�JLi�Uҿ�KѫQ��%ҥQ�NK{QJ�Eӏ�ҧQK�

KѭӣQJ�EӣL�Vӵ�FҥQK�WUDQK�Qj\�EӣL�F{QJ�YLӋF�FӫD�EҥQ�ÿѭӧF�QKj�QѭӟF�EҧR�YӋ��

1Kj�QѭӟF�G�QJ�FKtQK�ViFK�WKҳW�FKһW�QKұS�Fѭ�ÿӇ�TXҧQ�Oê�OѭӧQJ�QJѭӡL�Wӯ�FiF�

QѭӟF�QJKqR�WKkP�QKұS�YjR�OӵF�OѭӧQJ�ODR�ÿӝQJ�FӫD�Kӑ��%ҧR�WRjQ�ÿѭӧF�F{QJ�

YLӋF�QrQ�PӭF�OѭѫQJ�FӫD�EҥQ�OX{Q�ÿѭӧF�GX\�WUu�ӣ�PӭF�FDR� 

9t�Gө�Qj\�FǊQJ�FKR�WKҩ\��NK{QJ�SKҧL�QăQJ�OӵF�FӫD�EҥQ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�PӭF�

OѭѫQJ�Pj�FKtQK�Oj�[m�KӝL�Pj�EҥQ�ÿDQJ�VӕQJ�VӁ�TX\ӃW�ÿӏQK�PӭF�OѭѫQJ�ÿy��1ӃX�
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EҥQ�VӕQJ�WURQJ�PӝW�[m�KӝL�WKӏQK�YѭӧQJ�Yj�JLjX�Fy��PӭF�OѭѫQJ�FӫD�EҥQ�VӁ�

ÿѭӧF�NpR�OrQ�FKR�ÿӗQJ�ÿӅX�YӟL�PһW�EҵQJ�FKXQJ��1JD\�Fҧ�NKL�EҥQ�Oj�Nҿ�OѭӡL�

ELӃQJ�Yj�tW�QăQJ�VXҩW�QKҩW��EҥQ�YүQ�NLӃP�ÿѭӧF�QKLӅX�KѫQ�VR�YӟL�QKӳQJ�QKkQ�

YLrQ�FKăP�FKӍ�ӣ�FiF�QѭӟF�QJKqR� 

7KӵF�WӃ�EҩW�F{QJ�Qj\�FǊQJ�WӗQ�WҥL�WURQJ�FKtQK�EҧQ�WKkQ�FiF�[m�KӝL��6R�YӟL�

QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�PӭF�WKX�QKұS�WKXӝF�QKyP�WKҩS�QKҩW�WURQJ�[m�KӝL��QKӳQJ�

QJѭӡL�Fy�PӭF�WKX�QKұS�ӣ�QKyP�WUrQ�F�QJ�VӁ�NLӃP�ÿѭӧF�QKLӅX�KѫQ�VR�YӟL�

PӭF�Kӑ�ÿiQJ�ÿѭӧF�KѭӣQJ��/ҩ\�Yt�Gө�QKѭ�ÿҫX�QKӳQJ�QăP�����QKӳQJ�QKj�TXҧQ�

Oê�WRS�ÿҫX�QKұQ�WKҩ\�PӭF�OѭѫQJ�FӫD�Kӑ�WăQJ�����OҫQ�VR�YӟL�PӭF�WKX�QKұS�

WUXQJ�EuQK�����QăP�VDX��FRQ�NKRҧQJ�FiFK�ÿy�WăQJ�OrQ�����OҫQ� 

3KҧL�FKăQJ�Oj�GR�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�QJj\�FjQJ�Fy�JLi�WUӏ�KѫQ�QKӳQJ�F{QJ�QKkQ�

EuQK�WKѭӡQJ"�&iF�EҵQJ�FKӭQJ�FKR�WKҩ\�Vӵ�WKӵF�NK{QJ�SKҧL�QKѭ�Yұ\��1ăQJ�

VXҩW�WUXQJ�EuQK�FӫD�FiF�QKj�TXҧQ�Oê�NK{QJ�OӟQ�KѫQ�����OҫQ�VR�YӟL�QKӳQJ�QKkQ�

YLrQ�EuQK�WKѭӡQJ��'R�ÿy��ÿһW�WURQJ�ÿLӅX�NLӋQ�WKӏ�WUѭӡQJ��PӭF�WăQJ�FӫD�Kӑ�Oj�

NK{QJ�[ӭQJ�ÿiQJ�  

0ӝW�QJjQK�VҧQ�[XҩW�PҥQK�PӁ�Oj�ÿLӅX�FҫQ�WKLӃW�FKR�WăQJ�WUѭӣQJ�NLQK�WӃ�
KѫQ�VR�YӟL�PӝW�QӅQ�NLQK�WӃ�GӏFK�Yө�KRһF�PӝW�QӅQ�NLQK�WӃ�F{QJ�QJKӋ 

%ҥQ�QJKƭ�Ju�NKL�ÿL�TXD�PӝW�QKj�Pi\�Eӏ�Eӓ�KRDQJ��ÿә�QiW"�1ӃX�EҥQ�VӕQJ�WURQJ�

PӝW�QѭӟF�SKiW�WULӇQ��WK{QJ�TXD�WUX\ӅQ�WK{QJ�EҥQ�VӁ�OLrQ�WѭӣQJ�QKj�Pi\�Qj\�

YӟL�Vӵ�VX\�WKRiL�NLQK�WӃ��7KHR�ÿy��EҥQ�VӁ�QJKƭ�QJD\�UҵQJ�QJjQK�VҧQ�[XҩW�JҫQ�

QKѭ�ÿDQJ�FKӃW�GҫQ�FKӃW�PzQ�ӣ�SKѭѫQJ�7k\��%ҥQ�ÿm�QKҫP� 

1JѭӡL�WD�WKѭӡQJ�FKR�UҵQJ�QJjQK�F{QJ�QJKLӋS�ÿDQJ�VX\�WKRiL�EӣL�Kӑ�ÿm�KLӇX�

QKҫP�FiF�WKӕQJ�Nr� 

Nguyenminhhuy.com

1709



1JD\�QKѭ�YLӋF�Vӕ�OѭӧQJ�F{QJ�QKkQ�OjP�YLӋF�WURQJ�FiF�QKj�Pi\�QJj\�FjQJ�

JLҧP�WURQJ�WKӡL�JLDQ�JҫQ�ÿk\��7X\�QKLrQ�NK{QJ�SKҧL�GR�QJjQK�F{QJ�QJKLӋS�

ÿDQJ�WөW�GӕF�Pj�Yu�Qy�ÿm�WUӣ�QrQ�KLӋX�TXҧ�KѫQ� 

0һF�G��Yұ\��QKLӅX�QKj�KRҥFK�ÿӏQK�FKtQK�ViFK�ÿm�ÿӅ�QJKӏ�FiF QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�

WULӇQ�QJKLrP�W~F�VX\�QJKƭ�ÿӏQK�KѭӟQJ�NLQK�WӃ�WKHR�KѭӟQJ�SKL�F{QJ�QJKLӋS�Yj�

FKX\ӇQ�VDQJ�NLQK�WӃ�GӏFK�Yө�Yj�NLQK�WӃ�WUL�WKӭF��1KѭQJ��ÿk\�U}�UjQJ�Oj�PӝW�

ÿѭӡQJ�OӕL�NKy�NKăQ�FKR�NLQK�WӃ�QyL�FKXQJ� 

+m\�Oҩ\�QJjQK�GӏFK�Gө�OjP�Yt�Gө��.LQK�WӃ�GӏFK�Yө QKѭ�EiQ�Oҿ�KRһF�QJjQK�

F{QJ�QJKӋ�ÿm�OӟQ�PҥQK�OrQ�YӅ�TX\�P{�WURQJ�YjL�WKұS�Nӹ�TXD��7X\�QKLrQ�QӃX�

FKӍ�GӵD�FKtQK�YjR�FiF�QJjQK�Qj\��QӅQ�NLQK�WӃ�VӁ�ÿӕL�PһW�YӟL�QKӳQJ�UӫL�UR�

ÿiQJ�NӇ� 

0ӝW�YҩQ�ÿӅ�YӟL�QJjQK�GӏFK�Yө�Oj�Wӹ�OӋ�WăQJ�WUѭӣQJ�FKұP�WURQJ�QăQJ�VXҩW��

Trong KҫX�KӃW�FiF�WUѭӡQJ�KӧS��Vӵ�UD�WăQJ�WURQJ�QăQJ�VXҩW�FӫD�QJjQK�GӏFK�Yө�

ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�FKҩW�OѭӧQJ�GӏFK�Yө�Eӏ�JLҧP�V~W��1ӃX�QKѭ�0DFEHWK�Fy�

KLӋX�VXҩW�WӕW�KѫQ��KRjQ�WKjQK�F{QJ�YLӋF�WURQJ����WKu�FKҩW�OѭӧQJ�F{QJ�YLӋF�

FKҳF�FKҳQ�ÿm�Eӏ�ҧQK�KѭӣQJ�UҩW�QKLӅX��&KtQK Yu�Yұ\�PӝW�QӅQ�NLQK�WӃ�SKө�WKXӝF�

YjR�GӏFK�Yө�VӁ�Fy�VӭF�WăQJ�WUѭӣQJ�UҩW�WKҩS�VR�YӟL�FiF�QJjQK�NKiF��%rQ�FҥQK�

ÿy�FzQ�Fy Q͉Q�NLQK�W͇�WUL�WKͱF� ĈһF�ÿLӇP�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ�Qj\�Oj�GӵD�YjR�Vӵ�

ViQJ�WҥR�Yj�WUX\ӅQ�WҧL�WK{QJ�WLQ��1JD\�Wӯ�NKL�LQWHUQHW�ÿѭӧF�ViQJ�FKӃ��QJѭӡL�WD�

ÿm�WLQ�WѭӣQJ�FKҳF�UҵQJ�QӅQ�NLQK�WӃ�WUL�WKӭF�Fy�WLӅP�QăQJ�SKiW�WULӇQ�NKәQJ�Oӗ� 

7KӵF�FKҩW�ÿy�FKӍ�Oj�PӝW�QKұQ�ÿӏQK�ÿѭӧF�ÿiQK�JLi�TXi�FDR��.K{QJ�QKӳQJ�

NK{QJ�SKҧL�Oj�PӝW�SKiW�PLQK�PDQJ�WtQK�FiFK�PҥQJ��WҫP�ҧQK�KѭӣQJ�FӫD�

LQWHUQHW�VR�YӟL�FiF�SKiW�PLQK�WURQJ WUX\ӅQ�WK{QJ�WUѭӟF�ÿy��FKҷQJ�ÿiQJ�Oj�EDR��

&KҷQJ�KҥQ�QKѭ�Pi\�ÿLӋQ�EiR��PӝW�SKiW�PLQK�U~W�QJҳQ�WKӡL�JLDQ�WUX\ӅQ�WLQ�Wӯ�

��WXҫQ�[XӕQJ�FzQ�����SK~W��QKDQK�KѫQ�JҩS�������OҫQ� 
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&zQ�LQWHUQHW�WKu�VDR"�4XmQJ�WKӡL�JLDQ�FK~QJ�WD�U~W�QJҳQ�ÿѭӧF�Oj�Wӯ����JLҩ\�

[XӕQJ�FzQ�� JLk\��QKDQK�KѫQ���OҫQ� 

.KӫQJ�KRҧQJ�WjL�FKtQK�Oj�GR�QKӳQJ�QJX\�Fѫ�Yj�UӫL�UR�Fy�FKӫ�ê�ÿѭӧF�WtFK�
OǊ\�WURQJ�KӋ�WKӕQJ 

&XӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�WjL�FKtQK�QăP������ҧQK�KѭӣQJ�ÿӃQ�QӅQ�NLQK�WӃ�WRjQ�FҫX�

PӝW�FiFK�QһQJ�QӅ��1y�FKҩP�GӭW�PӝW�JLDL�ÿRҥQ�SKiW�WULӇQ�WKӏQK�YѭӧQJ�VXӕW 

KѫQ�PӝW�WKӃ�Nӹ�Yj�ÿҭ\�QKLӅX�F{QJ�W\�WjL�FKtQK�ÿӃQ�[XӕQJ�YӵF�SKi�VҧQ��7X\�

QKLrQ�FKtQK�QKӳQJ�F{QJ�W\�FKӏX�ҧQK�KѭӣQJ�QһQJ�QӅ�QKҩW�Wӯ�FXӝF�NKӫQJ�

KRҧQJ�Qj\�±  WKt�Gө�QKѭ�KmQJ�EҧR�KLӇP�$,*�KD\�QJkQ�KjQJ�ÿҫX�Wѭ�/HKPDQ�

Brothers ± OҥL�ÿyQJ�YDL�WUz�OӟQ�WURQJ�QJX\rQ QKkQ�Jk\�UD�Vӵ�VөS�ÿә�Qj\� 

1y�ÿm�[ҧ\�UD�QKѭ�WKӃ�QjR" 

1KLӅX�QăP�WUѭӟF�NKL�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�[ҧ\�UD��KӋ�WKӕQJ�WjL�FKtQK�ÿm�WUӣ�QrQ�

Y{�F�QJ�SKӭF�WҥS��1KҵP�WuP�UD�FiF�VҧQ�SKҭP�PӟL�ÿӇ�WăQJ�JLDR�GӏFK��PӝW�ORҥL�

WUiL�SKLӃX�ÿѭӧF�WҥR�UD��JӑL�Oj SKiL�VLQK�WjL�FKtQK� 0һF�G��F{QJ�Fө�Qj\�WҥR�UD�

OӧL�QKXұQ�OӟQ�O~F�ÿҫX��WtQK�SKӭF�WҥS�FӫD�FK~QJ�ҭQ�FKӭD�PӭF�ÿӝ�UӫL�UR�OӟQ� 

&iF�KӧS�ÿӗQJ SKiL�VLQK ÿѭӧF�WҥR�UD�EҵQJ�FiFK�NӃW�KӧS�ÿDQJ�GҥQJ�JLӳD�QKLӅX�

F{QJ�Fө�FKӭQJ�NKRiQ�Yt�Gө�QKѭ�FiF�ORҥL�WKӃ�FKҩS�YӕQ��&jQJ�QKLӅX�SKiL�VLQK�

ÿѭӧF�WҥR UD�Wӯ�PӝW�WKӃ�FKҩS�EDQ�ÿҫX��PӭF�ÿӝ�UӫL�UR�FjQJ�OӟQ� 

&ǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�[k\�GӵQJ�PӝW�QJ{L�QKj�GӵD�WUrQ�PӝW�PҧQK�ÿҩW�QKӓ�[tX��

9u�EҥQ�FKҷQJ�WKӇ�FѫL�QӟL�UӝQJ�UD�QrQ�EҥQ�TX\ӃW�ÿӏQK�[k\�FDR�OrQ��EҥQ�FKӗQJ�

QKLӅX�WҫQJ�OrQ�PҧQK�ÿҩW�QKӓ��1ӃX�Fӭ�WLӃS�WөF�[k\��EҥQ�QJKƭ�FKX\ӋQ�Ju�VӁ�[ҧ\�

UD"�&ӭ�PӛL�WҫQJ�EҥQ�[k\�WKrP��ÿӝ�EӅQ�YӳQJ�FӫD�QJ{L�QKj�VӁ�JLҧP�ÿL��Yj�FjQJ�

QJj\�Qy�FjQJ�WUӣ�OrQ�OXQJ�OD\� 
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.K{QJ�FKӍ�Fy�WKӃ��PӝW�YҩQ�ÿӅ�NKiF�Oj�Fӭ�PӛL�PӝW�VҧQ�SKҭP�WjL�FKtQK�ÿѭӧF�

WҥR�UD�WKrP�Wӯ�WKӃ�FKҩS�EDQ�ÿҫX��ӭF�ÿӝ�UӫL�UR�FjQJ�OӟQ�KѫQ��+m\�TXD\�OҥL�[HP�

QJ{L�QKj�FKұW�KҽS�Pj�FDR�YӧL�FӫD�FK~QJ�WD��1y�JLӕQJ�QKѭ�YLӋF�FjQJ�[k\�OrQ�

FDR�FK~QJ�WD�FjQJ�Vӱ�GөQJ�QJX\rQ�YұW�OLӋX�NpP�FKҩW�OѭӧQJ�KѫQ�WҫQJ�GѭӟL��

WKD\�Yu�[k\�EҵQJ�Er-W{QJ�FK~QJ�WD�EҳW�ÿҫX�[k\�WKrP�WҫQJ�EҵQJ�QKӵD�Yj�JLҩ\��

+LӇQ�QKLrQ��YӟL PӝW�FҩX�WU~F�QKѭ�Yұ\�QJ{L�QKj�VӁ�VӟP�Eӏ�VөS�ÿә� 

7URQJ�NKL�FXӝF�NKӫQJ�KRҧQJ�Jk\�WKLӋW�KҥL�NKҳS�QѫL�WUrQ�WKӃ�JLӟL��WKLӋW�KҥL�

QһQJ�QӅ�QKҩW�Oj�ӣ�QKӳQJ�QѭӟF�ÿm�ÿӇ�FKR�WKӏ�WUѭӡQJ�FӫD�Kӑ�SKiW�WULӇQ�TXi�Wӵ�

GR�WUrQ�FiF�F{QJ�Fө�WjL�FKtQK�PӟL�Qj\��Ӣ�,UHODQG�Yj�/DWYLD��Fҧ�KDL�QѭӟF�ÿӅX�

Pӣ�FӱD�FKR�WKӏ�WUѭӡQJ�Qj\�FKӍ�YjL�QăP�WUѭӟF�NKL�Qy�VөS�ÿә��Fҧ�KDL�ÿӅX�JiQK�

FKӏX�KұX�TXҧ�QһQJ�QӅ��1ӅQ�NLQK�WӃ�,UHODQG�WUѭӧW�GӕF������Yj�/DWYLD����� 

&iF�QKj�NLQK�WӃ�OX{Q�KRjL�QJKL�FiF�KRҥFK�ÿӏQK�NLQK�WӃ�FӫD�FKtQK�SKӫ��
QKѭQJ�FiF�NӃ�KRҥFK�Qj\�ÿDQJ�ÿL�YjR�KLӋQ�WKӵF�Yj�ÿDQJ�WLӃQ�WULӇQ�WӕW 

&KtQK�SKӫ�Fy�QrQ�FDQ�WKLӋS�YjR�YLӋF�YұQ�KjQK�QӅQ�NLQK�WӃ"�&iF�QKj�NLQK�WӃ�

KӑF�WKHR�WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�VR�VӁ�QKDQK�FKyQJ�SKӫ�ÿӏQK�ÿLӅX�ÿy��+ӑ�WUDQK�

OXұQ�UҵQJ�Vӵ�FDQ�WKLӋS�FӫD�QKj�QѭӟF�FKӍ�OjP�FKR�QӅQ�NLQK�WӃ�WUӣ�QrQ�KӛQ�ORҥQ��

+ӑ�VӁ�ÿѭD�UD�QKӳQJ�GүQ�FKӭQJ�K�QJ�KӗQ�QKѭ�Vӵ�WKҩW�EҥL�NKL�QӅQ�NLQK�WӃ�Eӏ�

NLӇP�VRiW�QKѭ�ÿm�[ҧ\�UD�ӣ�1JD��+ӑ�WX\rQ�Eӕ�ÿk\�Oj�NӃW�FөF�NK{QJ�WKӇ�WUiQK�

NKӓL�NKL�QӅQ�NLQK�WӃ�Eӏ�FDQ�WKLӋS��0һF�G��WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�Fy�Oê�OXұQ�

WKӃ�QjR�ÿL�QӳD WKu�WKӵF�WӃ�Oj�FKtQK�SKӫ�Fy�NKҧ�QăQJ�Yj�YүQ�OX{Q�ÿyQJ�YDL�WUz�

TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�SKiW�WULӇQ�NLQK�WӃ��&KtQK�SKӫ�OX{Q�Fy�ÿѭӧF�FiL�QKuQ�EDR�TXiW�

Yj�QҳP�ÿѭӧF�FiF�WKӕQJ�Nr�WӕW�KѫQ�VR�YӟL�FiF�GRDQK�QJKLӋS�ÿѫQ�Oҿ��6ӵ�KLӇX�

ELӃW�Qj\�JL~S�FKtQK�SKӫ�ÿѭD�UD�TX\ӃW�ÿӏQK�SKiW�WULӇQ�QKӳQJ�QJjQK�Fy�OӧL�

QKXұQ�OӟQ�QKҩW��Ĉk\�FKtQK�Oj�SKѭѫQJ�KѭӟQJ�SKiW�WULӇQ�FӫD�1DP�+jQ��*m�

NKәQJ�Oӗ�ÿLӋQ�Wӱ�/*�EDQ�ÿҫX�PXӕQ�WұS�WUXQJ�SKiW�WULӇQ�QJjQK�GӋW�PD\��
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QKѭQJ�FKtQK�SKӫ�ÿm�EiF�Eӓ�Yj�ÿӏQK�KѭӟQJ�OҥL�FKR�GRDQK�QJKLӋS�Qj\��+ӑ�ELӃW�

UҵQJ�F{QJ�W\�Qj\�VӁ�ÿҥW�ÿѭӧF�WKjQK�F{QJ�WURQJ�OƭQK�YӵF�ÿLӋQ�Wӱ�Yj�WK~F�/*�ÿL�

WKHR�KѭӟQJ�ÿy� 

ĈLӅX�Qj\�NK{QJ�FKӍ�ÿ~QJ�YӟL�QKӳQJ�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ��1ѭӟF�0ӻ�FǊQJ�

VӟP�FkQ�QKҳF�Nӻ�OѭӥQJ�Yj�TX\ӃW�ÿӏQK�WұS�WUXQJ�SKiW�WULӇQ�QJjQK�F{QJ�QJKӋ�

WK{QJ�WLQ��QJjQK�VLQK�KyD�Yj�QJjQK�FKӃ�WҥR�Pi\�ED\� 

1ӃX�KRҥFK�ÿӏQK�FӫD�FKtQK�SKӫ�WKӵF�Vӵ�Fy�OӧL��WҥL�VDR�QѭӟF�1JD�6{-9LӃW�OҥL�

WKҩW�EҥL"�6ӵ�NKiF�ELӋW�ӣ�ÿk\�Oj�NK{QJ�UD�VӭF�NLӇP�VRiW�TXi�QKLӅX� 

.KL�QKj�QѭӟF�NLӇP�VRiW�PӑL�PһW�FӫD�QrQ�NLQK�WӃ��JLӕQJ�QKѭ�ӣ�FiF�QѭӟF�FӝQJ�

VҧQ��Vӵ�OLrQ�NӃW�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ�VӁ�Eӏ�SKi�Eӓ��7X\�QKLrQ��NKL�FKӍ�PӝW�YjL�Vӵ�WUӧ�

JL~S�PDQJ�WtQK�GүQ�ÿѭӡQJ�WURQJ�KӋ�WKӕQJ��FKҷQJ�KҥQ�QKѭ�QKӳQJ�PөF�WLrX�

FKXQJ�FKXQJ�YӅ�FKӍ�Vӕ�OҥP�SKiW��PӭF�OmL�VXҩW��VӁ�JL~S�QӅQ�NLQK�WӃ�ÿҥW�ÿѭӧF�

WKjQK�F{QJ�QKҩW�ÿӏQK� 

1Kj�QѭӟF�ÿyQJ�YDL�WUz�FKLӃQ�OѭӧF�QKѭ�JLiP�ÿӕF�ÿLӅX�KjQK�FӫD�FiF�F{QJ�W\��

*LiP�ÿӕF�ÿһW�UD�FiF�PөF�WLrX�Yj�ÿҧP�EҧR�F{QJ�W\�FӫD�Kӑ�ÿL�ÿ~QJ�KѭӟQJ�ÿm�

ÿһW�UD�PӝW�FiFK�YӳQJ�YjQJ��0өF�WLrX�FӫD�QKj�QѭӟF�ÿӕL�YӟL�WRjQ�Eӝ�QӅQ�NLQK�

WӃ�FǊQJ�JLӕQJ�QKѭ�Yұ\� 

3K~F�OӧL�[m�KӝL�UҩW�FҫQ�WKLӃW�FKR�Vӵ�SKiW�WULӇQ�PҥQK�PӁ�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ 

1KLӅX�QѫL�WUrQ�WKӃ�JLӟL��FiF�QKj�NLQK�WӃ�WKHR�WKX\ӃW�Wӵ�GR�ÿDQJ�NrX�JӑL�QKj�

QѭӟF�FҳW�JLҧP�SK~F�OӧL�[m�KӝL��+ӑ�FKR�UҵQJ�YLӋF�FKL�WUҧ�SK~F�OӧL�[m�KӝL�QKѭ�

SKө�FҩS�WKҩW�QJKLӋS�KD\�EDR�FҩS�QJKӍ�GѭӥQJ��FKҷQJ�NKiF�Ju�FKL�WLӅQ�ÿӇ�GkQ�

NK{QJ�OjP�YLӋF� 
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.KiF�YӟL�QKӳQJ�Ju�WKX\ӃW�FӫD�Kӑ�FKӍ�UD��WKӵF�WӃ�FKӭQJ�PLQK�UҵQJ�SK~F�OӧL�[m�

KӝL�Oj�UҩW�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�NLQK�WӃ�SKiW�WULӇQ�PҥQK�PӁ� 

+m\�QKuQ�YjR�WKӏ�WUѭӡQJ�ODR�ÿӝQJ��Ӣ�QKӳQJ�QѭӟF�FKX�FҩS�WKҩW�QJKLӋS��QӅQ�

NLQK�WӃ�FӫD�Kӑ�QăQJ�ÿӝQJ�KѫQ�QKLӅX�VR�YӟL�FiF�QѭӟF�NK{QJ�Fy�Kӛ�WUӧ�Qj\� 

1JX\rQ�QKkQ�FӫD�YLӋF�Qj\�NKi�U}�UjQJ��Ӣ�QKӳQJ�QѭӟF�Kӛ�WUӧ�WKҩW�QJKLӋS�tW�

KѫQ��QJѭӡL�ODR�ÿӝQJ�WKѭӡQJ�[X\rQ�ÿӕL�PһW�YӟL�QӛL�OR�PҩW�YLӋF��'R�ÿy�Kӑ�WuP�

YLӋF�ӣ�QKӳQJ�QѫL�Pj�Kӑ�FҧP�WKҩ\�F{QJ�YLӋF�ÿӅX�ÿһQ�Yj�DQ�WRjQ�QKҩW��+ӑ�ÿXD�

QKDX�FKӑQ�QKӳQJ�QJjQK�QJKӅ�әQ�ÿӏQK�QKѭ�FKăP�VyF�VӭF�NKӓH�KD\�OXұW��7URQJ�

NKL�ÿk\�Oj�QKӳQJ�QJjQK�WKLӃW�\ӃX�WURQJ�[m�KӝL��QKӳQJ�QJjQK�Qj\�NK{QJ�ÿyQJ�

JyS�OӟQ�YjR�Vӵ�SKiW�WULӇQ�FӫD�QӅQ�NLQK�WӃ� 

0XӕQ�ÿҥW�ÿѭӧF�WăQJ�WUѭӣQJ��WKӏ�WUѭӡQJ�ODR�ÿӝQJ�FҫQ�KѭӟQJ�ÿӃQ�QKӳQJ�QJjQK�

cy�ÿӝ�UӫL�UR�FDR�KѫQ�Yj�PDQJ�WtQK�NKӣL�QJKLӋS�KѫQ��7KұW�NK{QJ�QJҥF�QKLrQ�

NKL�QKӳQJ�TXӕF�JLD�NKX\ӃQ�NKtFK�Yj�Kӛ�WUӧ�QKkQ�OӵF�GiP�OjP��GiP�WKҩW�EҥL�

VӁ�SKiW�WULӇQ�QKDQK�FKyQJ�KѫQ�QKӳQJ�QѭӟF�NKiF�± QKӳQJ�QѭӟF�Pj�FiL�JLi�

SKҧL�WUҧ�FKR�WKҩW�EҥL�Oj�QJKqR�NKy� 

7UiL�OҥL�YӟL�QKӳQJ�PLQK�FKӭQJ�FKR�WKҩ\�SK~F�OӧL�[m�KӝL�JL~S�WăQJ�WUѭӣQJ�

NLQK�WӃ��WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�FǊQJ�Fy�PӝW�NKiL�QLӋP�WѭѫQJ�Wӵ�JӑL�Oj KL͏X�

ͱQJ�GzQJ�FK̫\� 

1KӳQJ�QJѭӡL�WKHR�WKX\ӃW�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�GҩQ�FKӭQJ�UҵQJ�QӃX�QKj�QѭӟF�

NK{QJ�ÿҫX�Wѭ�YjR�SK~F�OӧL�[m�KӝL�WKu�Kӑ�FǊQJ�NK{QJ�FҫQ�WKX�WLӅQ�WKXӃ��1KӳQJ�

QJѭӡL�JLjX�WURQJ�[m�KӝL�VӁ�WUӵF�WLӃS�ÿҫX�Wѭ�YjR�QӅQ�NLQK�WӃ��'zQJ�WLӅQ�Qj\�VӁ�

WҥR�QrQ�PӝW�KLӋX�ӭQJ�GzQJ�FKҧ\�NKL�FiF�NKRҧQ�ÿҫX�Wѭ�VӁ�WҥR�UD�WăQJ�WUѭӣQJ�Yj�

F{QJ�ăQ�YLӋF�OjP� 
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/ê�WKX\ӃW�Fy�Yҿ�UҩW�KӧS�Oê�WX\�QKLrQ ӣ�QKӳQJ�QѫL�Oê�WKX\ӃW�Qj\�ÿѭӧF�WKӵF�

KjQK��NӃW�TXҧ�NK{QJ�ÿѭӧF�QKѭ�PRQJ�ÿӧL��Ӣ�QKӳQJ�QѭӟF�ÿm�iS�GөQJ�FKtQK�

ViFK�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�QKѭ�0ӻ�Yj�$QK�QKӳQJ�QăP�����WăQJ�WUѭӣQJ�Eӏ�WUu�WUӋ��

9j�NKL�NLQK�WӃ�QJӯQJ�SKiW�WULӅQ��GzQJ�WLӅQ�NK{QJ�WLӃS�WөF�FKҧ\�Pj�ӭ�ÿӑQJ�OҥL 

ӣ�WҫQJ�OӟS�JLjX� 

*LӳD�QăP������Yj�������WRS����QJѭӡL�Fy�WKX�QKұS�OӟQ�QKҩW�QѭӟF�0ӻ�ÿm�WăQJ�

KѫQ�JҩS�ÿ{L�Fә�SKҫQ�FӫD�Kӑ�WURQJ�WKX�QKұS�TXӕF�GkQ��Wӯ�����OrQ�������  

&K~QJ�WD�QrQ�QJӯQJ�WuP�FiFK�WKD\�ÿәL�FiF�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ�EҵQJ�
QKӳQJ�F{QJ�Fө�Y{�GөQJ 

1KLӅX�FKtQK�WUӏ�JLD��QKj�NLQK�WӃ�Yj�FiF�QJ{L�VDR�JLҧL�WUt�SKѭѫQJ�7k\�FKR�UҵQJ�

Kӑ�ELӃW�F{QJ�Fө�QjR�JL~S�ÿҭ\�O�L�QJKqR�NKy�ӣ�FiF�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ��&KR�

G��Kӑ�Fy�Wӵ�WLQ�YjR�NLӃQ�WKӭF�FӫD�Kӑ�ÿӃQ�ÿkX�WKu�GѭӡQJ�QKѭ�QKӳQJ�TXDQ�ÿLӇP�

Wӯ�WKӃ�JLӟL�UҩW�SKiW�WULӇQ�FӫD�Kӑ�YӅ�QKӳQJ�QѭӟF�QJKqR�ÿӅX�EҳW�QJXӗQ�Wӯ�QKӳQJ�

ê�WѭӣQJ�OrFK�OҥF� 

0ӝW�TXDQ�ÿLӇP�VDL�OҫP�UҩW�SKә�ELӃQ�FӫD�FiF�QKj�KRҥFK�ÿӏQK�3KѭѫQJ�7k\�FKR�

UҵQJ�QJX\rQ�QKkQ�Jk\�QrQ�QJKqR�NKy�ӣ�FiF�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ�QҵP�WURQJ�

FҩX�WU~F��&iF�QJX\rQ�QKkQ�Qj\�EDR�JӗP�WKӡL�WLӃW�NKҳF�QJKLӋW��NK{QJ�JҫQ�ELӇQ�

KRһF�GR�ÿӏD�WKӃ�NK{QJ�WKXұQ�OӧL��1ӃX�Yұ\�FKҷQJ�SKҧL�QKӳQJ�QѭӟF�Y�QJ�Q~L�

Yj�NK{QJ�FұQ�ELӇQ�QKѭ�$XVWULD�Yj�7Kө\�6ӻ�FǊQJ�QrQ�QJKqR�KD\�VDR" 

0ӝW�QKұQ�WKӭF�VDL�OҫP�NKiF�FӫD�SKѭѫQJ�7k\�FKR�UҵQJ��FiF�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�

WULӇQ�NK{QJ�Fy�ÿѭӧF�WLQK�WKҫQ�NKӣL�QJKLӋS�QăQJ�ÿӝQJ�QKѭ�ӣ�FiF�QѭӟF�SKiW�

WULӇQ��0ӝW�OҫQ�QӳD�ÿLӅX�Qj\�KRjQ�WRjQ�VDL��Vӕ�OѭӧQJ�QJѭӡL�NLQK�GRDQK�Wӵ�W~F�

FKLӃP���-����OӵF�OѭӧQJ�ODR�ÿӝQJ�ӣ�FiF�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ��7URQJ�NKL�ÿy�

FRQ�Vӕ�Qj\�ӣ�FiF�QѭӟF�SKiW�WULӇQ�Oj������5}�UjQJ�QKұQ�ÿӏQK�UҵQJ�ӣ�FiF�QѭӟF�
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ÿDQJ�SKiW�WULӇQ�NK{QJ�Fy�WLQK�WKҫQ�NKӣL�QJKLӋS�Oj�NK{QJ�[iF�ÿiQJ��1JѭӡL�

7k\�3KѭѫQJ�QrQ�WuP�FkX�WUҧ�OӡL�FKR�FkX�KӓL�WҥL�VDR�FiF�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ�

OҥL�QJKqR�ӣ�QJD\�FKtQK�ÿҩW�QѭӟF�Kӑ��7KӵF�WӃ�YLӋF�iS�ÿһW�FKtQK�ViFK�WKӏ�WUѭӡQJ�

Wӵ�GR�ӣ�SKѭѫQJ�7k\�FKtQK�Oj�QJX\rQ�QKkQ�Jk\�UD�QJKqR�NKy� 

*LӳD�QKӳQJ�QăP����Yj�QKӳQJ�QăP�����QKӳQJ�QѭӟF�QҵP�WURQJ�NKL�YӵF�

6DKDUD��&KkX�3KL�Fy�ÿѭӧF�Vӵ�WăQJ�WUѭӣQJ�NKi�WKXұQ�OӧL�QKӡ�YjR�Vӵ�EҧR�YӋ�

FӫD�FKtQK�SKӫ��QJjQK�F{QJ�QJKLӋS�WURQJ�QѭӟF�ÿѭӧF�WUӧ�FҩS�Yj�EҧR�YӋ�NKӓL�Vӵ�

FҥQK�WUҥQK�Wӯ�QѭӟF�QJRjL��7X\�QKLrQ��QJD\�NKL�SKѭѫQJ�7k\�pS�Kӑ�SKҧL�Pӣ�

FӱD�QӅQ�NLQK�WӃ�YjR�QKӳQJ�QăP�����QӅQ�NLQK�WӃ�QӝL�ÿӏD�FKӳQJ�OҥL�Yj�VX\�WKRiL� 

1ӃX�FK~QJ�WD�PXӕQ�WKD\�ÿәL�WKӵF�WUҥQJ�Qj\�Yj�JL~S�FiF�QѭӟF�ÿDQJ�SKiW�WULӇQ�

WLӃQ�OrQ��FK~QJ�WD�± SKѭѫQJ�7k\�± FҫQ�JKL�QKӟ�FK~QJ�WD�ÿm�WUӣ�QrQ�WKӏQK�

YѭӧQJ�KѫQ�QKѭ�WKӃ�QjR��7KӃ�Nӹ�����FiF�QѭӟF�3KѭѫQJ�Wk\�EҳW�ÿҫX�EҧR�YӋ�QӅQ�

NLQK�WӃ�FӫD�PuQK�NKӓL�Vӵ�FҥQK�WUDQK�Wӯ�QѭӟF�QJRjL��Ӣ�0ӻ��QJѭӡL�QѭӟF�QJRjL�

NK{QJ�WKӇ�JLӳ�QKӳQJ�FKӭF�Yө�OӟQ�QKѭ�JLiP�ÿӕF�WjL�FKtQK�Yj�WKXӃ�QKұS�NKҭX�

KjQJ�KyD�ÿѭӧF�JLӳ�ӣ�P~F������&KҷQJ�SKҧL�VӁ�WӕW�KѫQ�QӃX�FiF�QѭӟF�ÿDQJ�

SKiW�WULӇQ�FǊQJ�ÿL�WKHR�ÿѭӡQJ�OӕL�Qj\�KD\�VDR" 

&Kӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�NK{QJ�SKҧL�Oj�WUӣ�QJҥL�Pj�FKtQK�FiFK�FK~QJ�WD�iS�ÿһW�
Qy�Jk\�FҧQ�WUӣ 

6DX�NKL�ÿӑF�WyP�WҳW�Qj\�Fy�OӁ�EҥQ�ÿDQJ�UҩW�FăP�JLұQ�FKӫ�QJKƭ�Wѭ�EҧQ��1KѭQJ�

WUѭӟF�NKL�EҥQ�JLD�QKұS�ÿҧQJ�FӝQJ�VҧQ��EҥQ�FҫQ�ELӃW�UҵQJ��NK{QJ�SKҧL�WRjQ�Eӝ�

FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�ÿӅX�VDL�OҫP��FKӍ�PӝW�GҥQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�± WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�Wѭ�

EҧQ�FKӫ�QJKƭD� 

7KӵF�WLӉQ�FKR�WKҩ\�FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�KRҥW�ÿӝQJ�UҩW�KLӋX�TXҧ�WURQJ�YLӋF�TXҧQ�

Oê�QӅQ�NLQK�WӃ� 
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9t�QKѭ ÿ͡QJ�F˯�OͫL�QKX̵Q� KD\�NKiW�YӑQJ�OjP�UD�WLӅQ�Oj�PӝW�ÿӝQJ�Fѫ�KLӋX�

TXҧ��5ҩW�QKLӅX�SKiW�PLQK�Yj�ViQJ�WҥR�ÿѭӧF�WҥR�UD�Wӯ FKtQK�NKiW�YӑQJ�Jk\�

GӵQJ�QKѭQJ�GRDQK�QJKLӋS�WKjQK�F{QJ� 

.K{QJ�QKӳQJ�WKӃ��FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�FzQ�Oj�PӝW�FiFK�KӳX�KLӋX�ÿӇ�ÿLӅX SKӕL�

QӅQ�NLQK�WӃ��7Kӏ�WUѭӡQJ�Oj�FKӛ�ÿӇ�ÿҧP�EҧR�QJXӗQ�QKkQ�OӵF�ODR�ÿӝQJ�Yj�QJXӗQ�

YӕQ�ÿѭӧF�TXD\�YzQJ�ÿӃQ�QѫL�Pj�FK~QJ�ÿѭӧF�FҫQ�ÿӃQ�QKҩW��1ӃX�WKӏ�WUѭӡQJ�

NK{QJ�ÿLӅX�WLӃW�QKkQ�OӵF�ÿӃQ�ÿ~QJ�QѫL��ÿ~QJ�YLӋF��FK~QJ�WD�VӁ�PҳF�NҽW�WURQJ�

PӝW�KӋ�WKӕQJ�WKӯD�QJ{L�VDR�QKҥF�URFN�Pj�WKLӃX�WKӧ�VӱD�ӕQJ�QѭӟF� 

0һF�G��FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�Fy�WKӇ�PDQJ�OҥL�QKӳQJ�OӧL�WKӃ�Y{�F�QJ�OӟQ��Qy�FǊQJ�

Fy�WKӇ�Oj�PӕL�QJX\�KҥL�PӝW�NKL�FK~QJ�WD�NK{QJ�TXҧQ�Oê�Qy�PӝW�FiFK�KӧS�Oê� 

&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�FRL�QӅQ�NLQK�WӃ�Wѭ�EҧQ�FKӫ�QJKƭD�QKѭ�PӝW�FKLӃF�[H�KѫL��1ӃX�

PӝW�FKLӃF�[H�ÿѭӧF�OjP�UD�Pj�NK{QJ�Fy�FiF�FKӭF�QăQJ�DQ�WRjQ��QKѭ�SKDQK�KD\�

Gk\�EҧR�KLӇP�WKu�VӟP�KD\�PXӝQ�FKLӃF�[H�VӁ�Jk\�WDL�QҥQ�Yj OjP�QKLӅX�QJѭӡL�

Eӏ�WKѭѫQJ� 

7KұW�NK{QJ�PD\�Oj�SKѭѫQJ�SKiS�QәL�WUӝL�WURQJ�FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�ÿӅ�UD�YLӋF�

FK~QJ�WD�QrQ�WҥR�UD�PӝW�KӋ�WKӕQJ�Wӵ�GR��NK{QJ�Fy�Vӵ�TXҧQ�Oê��7X\�QKLrQ�

FK~QJ�WD�Fy�QKӳQJ�OӵD�FKӑQ�NKiF��7KRiW�Oê�NKӓL�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�Yj�[k\�GӵQJ�

PӝW�KӋ�WKӕQJ�WӕW�KѫQ��F{QJ�EҵQJ�KѫQ��DQ�WRjQ�KѫQ�FKӫ�QJKƭD�Wѭ�EҧQ�Oj�KRjQ�

WRjQ�Fy�WKӇ� 

0ӝW�FiFK�Oj�FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�YұQ�GөQJ�NKiL�QLӋP JLͣL�K̩Q�Oê�WUt ± FK~QJ�WD�VӁ�

ÿѭD�UD�QKӳQJ�OӵD�FKӑQ�WӕW�KѫQ�NKL�FKӍ�Fy�FiF�OӵD�FKӑQ�WURQJ�PӝW�SKҥP�YL�

QKҩW�ÿӏQK� 
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ĈӇ�OjP�ÿѭӧF�ÿLӅX�ÿy��FK~QJ�WD�FҫQ�WUDR�TX\ӅQ�FKR�FKtQK�SKӫ�WURQJ�YLӋF�YұQ�

KjQK�QӅQ�NLQK�WӃ��&iF�TX\ӅQ�Qj\�EDR�JӗP�TX\ӅQ�KҥQ�FKӃ�FiF�QJkQ�KjQJ�

NK{QJ�WҥR�UD�FiF�VҧQ�SKҭP�ÿҫX�Wѭ�Fy�WtQK�UӫL�UR�FDR��7ӯ�ÿy��FK~QJ�WD�Fy�WKӇ�

FKӑQ�FiF�SKѭѫQJ�iQ�Pj�FK~QJ�WD�Fy�ÿӫ�KLӇX�ELӃW�Yj�FKӑQ�QKӳQJ�SKѭѫQJ�iQ�

DQ�WRjQ�  

7yP�WҳW�FXӕL 

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�FӫD�FXӕQ�ViFK� 

ĈӯQJ�WLQ�YjR�FiF�FKX\rQ�JLD�NLQK�WӃ�UҵQJ�WKӏ�WUѭӡQJ�Wӵ�GR�Oj�FiFK�GX\�
QKҩW�ÿӇ�TXҧQ�Oê�QӅQ�NLQK�WӃ��Fy�QKӳQJ�SKѭѫQJ�iQ�NKiF�F{QJ�EҵQJ�KѫQ�
FKR�FK~QJ�WD�OӵD�FKӑQ��&K~QJ�WD�Fy�WKӇ�WұS�WUXQJ�QJXӗQ�OӵF�ÿӇ�WuP�KLӇX�
FiF�SKѭѫQJ�iQ�WKD\�WKӃ�Qj\�QKҵP�WҥR�UD�PӝW�WKӃ�JLӟL�WӕW�ÿҽS�KѫQ��EuQK�
әQ�KѫQ�Yj�EuQK�ÿҷQJ�KѫQ� 

%ҥQ�Fy�WKӇ�OjP�Ju�VDX�NKL�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\" 

&ҭQ�WUӑQJ�NKL�FKӑQ�EҫX�Fӱ�FKR�DL 

&iF�FKtQK�WUӏ�JLD�WKѭӡQJ�WuP�FiFK�Oҩ\�OzQJ�Fӱ�WUL�EҵQJ�FiFK KӭD�JLҧP�WKXӃ��

7KRҥW�ÿҫX�OӡL�KӭD�Qj\�QJKH�Fy�Yҿ�NKҧ�TXDQ��QKѭQJ�Km\�QKӟ�UҵQJ�QӃX�FҳW�WKXӃ�

ÿӗQJ�QJKƭD�YӟL�YLӋF�QKӳQJ�Ju�NKiF�VӁ�SKҧL�Eӏ�FҳW�ÿӇ�E��YjR�WKҩW�WKX�WKXӃ��1ӃX�

EҥQ�FҫQ�ÿӃQ�FiF�GӏFK�Yө�FӝQJ�ÿӗQJ�WKu�Km\�[HP�[pW�EҫX�FKR�PӝW�ӭQJ�YLrQ�

NKiF� 
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&iF�ViFK�NLQK�WӃ�QrQ�ÿӑF�NKiF�FӫD�+D- Joon Chang 

.LQK�W͇�K͕F��K˱ͣQJ�G̳Q�FKR�QJ˱ͥL�OjP�NLQK�W͇ WKҧR�OXұQ�FiF�NLӃQ�WKӭF�QӅQ�

WҧQJ�PӝW�FiFK�GӉ�KLӇX�Yj�WKX\ӃW�SKөF��&XӕQ�ViFK�FǊQJ�[HP�[pW�OӏFK�Vӱ�NLQK�

WӃ�KӑF�Yj�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�FiF�Wә�FKӭF�NLQK�WӃ�WRjQ�FҫX. Qua 

FXӕQ�ViFK�Qj\�EҥQ�VӁ�KӑF�ÿѭӧF�WҩW�Fҧ�QKӳQJ�Ju�FҫQ�ELӃW�YӅ�FiFK�YұQ�KjQK�QӅQ�

NLQK�WӃ�KLӋQ�QD\� 
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7Ut�WXӋ�[~F�FҧP 
�%ҩW�Fӭ�DL�FǊQJ�Fy�WKӇ�WUӣ�QrQ�JLұQ�Gӳ�± ÿy�Oj�ÿLӅX�UҩW�GӉ�[ҧ\�UD��7X\�QKLrQ��ÿӇ�
JLұQ�ÿ~QJ�QJѭӡL��YӟL�PӭF�ÿӝ�WKtFK�KӧS��ÿ~QJ�WKӡL�ÿLӇP��Yu�QKӳQJ�Oê�GR�FKtQK�
ÿiQJ�Yj�ELӇX�Oӝ�Vӵ�WӭF�JLұQ�ÿ~QJ�FiFK�± OҥL�Oj�ÿLӅX�NK{QJ�GӉ��  

&XӕQ 7Ut�WX͏ [~F�F̫m Oj�EHVWVHOOHU�KjQJ�ÿҫX�WKӃ�JLӟL�YӟL�KѫQ���WULӋX�EҧQ�ÿѭӧF�EiQ�
ra. 7iF�SKҭP�SKiF�WKҧR�EҧQ�FKҩW�FӫD�WUt�WK{QJ�PLQK�FҧP�[~F�Yj�FKR�WKҩ\�WiF�ÿӝQJ�WR�
OӟQ�FӫD�Qy�OrQ�UҩW�QKLӅX�PһW�WURQJ�FXӝF�VӕQJ��1y�FzQ�P{�Wҧ�QKӳQJ�FRQ�ÿѭӡQJ�WUt�WXӋ�
FҧP�[~F�SKiW�WULӇQ�Yj�FiFK�ÿӇ�EҥQ�FҧL�WKLӋQ�Qy� 

&XӕQ�ViFK�ÿѭD�UD�PӝW�JyF�QKuQ�PӟL�VR�YӟL�FiFK WLӃS�FұQ�TXi�WұS�WUXQJ�YjR�Oê�WUt�Y{�
F�QJ�SKә�ELӃQ�WUѭӟF�ÿk\�WURQJ�FiF�NKRD�WkP�Oê�KӑF� 

7iF�JLҧ�FǊQJ�FXQJ�FҩS�FKR�QJѭӡL�ÿӑF�QKӳQJ�NLӃQ�WKӭF�PӟL�YӅ�PӕL�OLrQ�KӋ�JLӳD�Vӵ�
WKjQK�F{QJ��QăQJ�OӵF�QKұQ�WKӭF�Yj�NKҧ�QăQJ�FҧP�QKұQ��F�QJ�QKӳQJ�OӡL�NKX\rQ�KӳX�
tFK�ÿӇ�QkQJ�FDR�FKӍ�Vӕ�(4�FӫD�EҥQ� 

$L�QrQ�ÿӑF�FXӕQ�ViFK�Qj\"  

x %ҩW�Fӭ�DL�EҩW�ÿӗQJ�YӟL�QKӳQJ�SKѭѫQJ�SKiS�ÿR�WUt�WK{QJ�PLQK�WUX\ӅQ�WKӕQJ 

x %ҩW�Fӭ�DL�Wӵ�KӓL�OLӋX�,4�Fy�TX\ӃW�ÿӏQK�WKjQK�F{QJ 

x %ҩW�Fӭ�DL�Fӕ�JҳQJ�SKiW�WULӇQ�WӕL�ÿD�QăQJ�OӵF�EҧQ�WKkQ� 

7iF�JLҧ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj�Di? 

'DQLHO�*ROHPDQ�Oj�QKj�WkP�Oê�Yj�Fk\�YLӃW�QәL�WLӃQJ��7URQJ�Vӵ�QJKLӋS�GjL�KѫL�FӫD�
PuQK��{QJ�ÿm�QKұQ�UҩW�QKLӅX�JLҧL�WKѭӣQJ�EDR�JӗP�JLҧL�WKѭӣQJ�WKjQK�WӵX�WUӑQ�ÿӡL�Wӯ�
+LӋS�KӝL�WkP�Oê�0ӻ�Yj�ÿѭӧF�ÿӅ�Fӱ�JLҧL�WKѭӣQJ�3XOLW]HU�GDQK�JLi���OҫQ� 

&iF�WiF�SKҭP�FӫD�{QJ�ÿӅ�FұS�ÿӃQ�UҩW�QKLӅX�FKӫ�ÿӅ�Wӯ�WKLӅQ�ÿӏQK�WӟL�VLQK�WKiL�KӑF��
7X\�QKLrQ��{QJ�YLӃW�FKX\rQ�VkX�YjR�Vӵ�JLDR�WKRD�Yj�WѭѫQJ�TXDQ�JLӳD�FҧP�[~F��QăQJ�
OӵF�OjP�YLӋF�Yj�NKҧ�QăQJ�OmQK�ÿҥR� 

���&XӕQ�ViFK�Qj\�Fy�tFK�Ju�FKR�W{L"  

0ӝW�Vӕ�QJѭӡL�QJKƭ� UҵQJ�FҧP�[~F�FKӍ�ÿyQJ�YDL� WUz� WURQJ�QKӳQJ�PӕL�TXDQ�KӋ�\rX�
ÿѭѫQJ�KD\�NtFK�ÿӝQJ�PӑL�QJѭӡL�Jk\�Jә��7X\�QKLrQ��WUrQ�WKӵF�WӃ��FiF�FҧP�[~F�[XҩW�
KLӋQ�ӣ�PӑL�QѫL��FK~QJ�ÿӏQK�KuQK�FiF�TX\ӃW�ÿӏQK�FӫD�WD��JL~S�WD�FҧP�QKұQ�WKӃ�JLӟL��Yj�
ÿyQJ�YDL�WUz�TXDQ�WUӑQJ�WURQJ�EҩW�Fӭ�WѭѫQJ�WiF�QjR�FӫD�WD YӟL�PӑL�QJѭӡL� 

&XӕQ�ViFK�Qj\�JLҧL�WKtFK�FKL�WLӃW�WiF�ÿӝQJ�FӫD�FҧP�[~F�OrQ�FXӝF�VӕQJ�KjQJ�QJj\�FӫD�
EҥQ��QKLӅX�NKL�JL~S�tFK�FKR�EҥQ��QKѭQJ�QKLӅX�NKL�OҥL�OjP�EҥQ�ÿL�OҥF�KѭӟQJ��1y�FǊQJ�
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QKҩQ�PҥQK�YDL�WUz�WUt�WK{QJ�PLQK�FҧP�[~F��(,���JL~S�WD�ELӃW�Vӱ�GөQJ�FiF�FҧP�[~F�
ÿ~QJ�ÿӇ�WҥR�QrQ�QKӳQJ�NӃW�TXҧ�WtFK�FӵF�Yj�WUiFK�ÿѭӧF�QKӳQJ�WuQK�KXӕQJ�EҩW�OӧL� 

1y�JLҧL�WKtFK�FiFK�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�Fy�WKӇ�WҥR�UD�PӝW�WѭѫQJ�WiF�KjL�KzD�JLӳD�SKҫQ�QmR�
Oê�WUt�Yj�SKҫQ�FҧP�[~F��1y�FǊQJ�FKӍ�FKR�WD�FiFK�KӑF�Yj�Pӣ�UӝQJ�NKҧ�QăQJ�Qj\� 

&XӕL�F�QJ��FXӕQ�ViFK�FǊQJ�WUҧ�OӡL�QKӳQJ�FkX�KӓL�ÿҫ\�WK~�Yӏ�QKѭ��/jP�WKӃ�QjR�Pj�WUt�
WK{QJ�PLQK�FҧP�[~F�SKiW�WULӇQ�WURQJ�PӛL�Fi�QKkQ�Yj�WҥL�VDR�NKҧ�QăQJ�Qj\�OҥL�Y{�F�QJ�
FҫQ�WKLӃW�FKR�WRjQ�[m�KӝL"  

2. &iF�FҧP�[~F�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��FK~QJ�JL~S�WD�KӑF�ÿLӅX�PӟL��WKҩX�KLӇX�QJѭӡL�NKiF�
Yj�WK~F�ÿҭ\�KjQK�ÿӝQJ  

&iF�FҧP�[~F�SKҧL�Oj�FKѭӟQJ�QJҥL"�/LӋX�FRQ�QJѭӡL�VӁ�VӕQJ�WӕW�KѫQ�NKL�WD�[yD�Eӓ�SKҫQ�
FҧP�[~F�ÿӇ�WUӣ�WKjQK�PӝW�VLQK�YұW�Y{�FҧP��Oê�WtQK" 

7UrQ�WKӵF�WӃ��FiF�FҧP�[~F�UҩW�FҫQ�WKLӃW�EӣL�Yu�FK~QJ�PDQJ�OҥL�QKӳQJ�OӧL�WKӃ�JL~S�WD�
Fy�WKӇ�VӕQJ�PӝW�FXӝF�ÿӡL�YLrQ�PmQ�KѫQ� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�OӧL�WKӃ�ÿy�Oj�FҧP�[~F�JL~S�WD�KӑF�KӓL�Wӯ�QKӳQJ�Nê�ӭF� 

.KL�Eӝ�QmR�OѭX�WUӳ�FiF�WUҧL�QJKLӋP��Qy�NK{QJ�FKӍ�WKX�WKұS�QKӳQJ�Vӵ�NLӋQ��1y�FzQ�JKL�
OҥL�FҧP�JLiF�FӫD�WD��Yj�FKtQK�FK~QJ�JL~S�WD�KӑF�ÿѭӧF�Wӯ�WUҧL�QJKLӋP� 9t�Gө��QӃX�PӝW�
FұX�Ep�FKҥP�YjR�PӝW�FKLӃF�Oz�QyQJ��FұX�VӁ�WUҧL�QJKLӋP�QӛL�ÿDX�OӟQ��6X\�QJKƭ�YӅ�YLӋF�
FKҥP�YjR�PӝW�FKLӃF�Oz�NKiF�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�VӁ�ÿL�NqP�YӟL�YӟL�WUt�QKӟ�YӅ�Vӵ�ÿDX�ÿӟQ�
ÿy��9u�Yұ\��FKtQK�QKӳQJ�FҧP�JLiF�Qj\�VӁ�QJăQ�FұX�QJӯQJ�Wӵ�OjP�KҥL�PuQK�PӝW�OҫQ�
QӳD� 

0ӝW�JLi�WUӏ�NKiF�FӫD�FҧP�[~F�Oj�FK~QJ�JL~S�WD�GLӉQ�JLҧL�QKӳQJ�FҧP�JLiF�FӫD�QJѭӡL�
NKiF��Wӯ�ÿy�Kӛ�WUӧ�FKR�YLӋF�Gӵ�ÿRiQ�KjQK�ÿӝQJ�FӫD�Kӑ��9t�Gө��WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�WӯQJ�
ÿӕL�PһW�YӟL�PӝW�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�JLұQ�Gӳ��7ӯ�QJ{Q�QJӳ�Fѫ�WKӇ�FӫD�DQK�WD�- EjQ�WD\�QҳP 

FKһW�KD\�JLӑQJ�ÿLӋX�TXiW�WKiR�- EҥQ�Fy�WKӇ�VX\�ÿRiQ�WUҥQJ�WKiL�FҧP�[~F�FӫD�QJѭӡL�
ÿy��1Kӡ�ÿy��EҥQ�Fy�WKӇ�Gӵ�ÿRiQ�DQK�WD�VӁ�OjP�Ju�WLӃS�WKHR��Yt�Gө�OLӋX�DQK�WD�Fy�FKXҭQ�
Eӏ�ÿiQK�DL�ÿy�KD\�NK{QJ� 

/ӧL�tFK�FXӕL�F�QJ�Pj�FҧP�[~F�PDQJ�OҥL�FKR�WD�Oj�WK~F�ÿҭ\�KjQK�ÿӝQJ��7D�FҫQ�[~F�WiF�
FҧP�[~F�ÿӇ�Fy�WKӇ�SKҧQ�ӭQJ�QKDQK��4XD\�OҥL�Yt�Gө�YӅ�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�WӭF�JLұQ�WURQJ�
Yt�Gө�WUѭӟF��1ӃX�EҥQ�FҧP�WKҩ\�UҵQJ�DQK�WD�VҳS�QәL�ÿyD��QKӳQJ�FҧP�[~F�VӁ�NKLӃQ�EҥQ�
Fy�FҧP�JLiF�Eӏ�ÿH�GӑD�Yj�WKұP�FKt�Oj�WӭF�JLұQ�WUӣ�OҥL��Yu�Yұ\�ÿѭD�EҥQ�YjR WUҥQJ�WKiL�
SKzQJ�WKӫ�QӃX�DQK�WD�Fy�Yҿ�QKѭ�VҳS�WҩQ�F{QJ� 

1KӳQJ�QJѭӡL�ÿiQK�PҩW�NKҧ�QăQJ�FҧP�QKұQ�FǊQJ�ÿiQK�PҩW�ÿӝQJ�OӵF�KjQK�ÿӝQJ��9t�
Gө��WURQJ�WKӃ�NӍ�;,;��UҩW�QKLӅX�FiF�EӋQK�QKkQ�WkP�WKҫQ�WӯQJ�WUҧL�TXD�PӝW�FXӝF�SKүX�
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WKXұW��WiFK�QmR��ÿѭӧF�JӑL�Oj�ORERWRP\��&iF�EiF�Vӻ�ÿm�FҳW�ÿL�SKҫQ�JLDR�WLӃS�JLӳD�KDL�
EiQ�FҫX�QmR�NKLӃQ�Kӑ�NK{QJ�WKӇ�[ӱ�Oê�FҧP�[~F�KRjQ�KҧR�QKѭ�WUѭӟF��+ұX�TXҧ�Oj�QKӳQJ�
DL�Eӏ�FKLD�FҳW�QmR�ÿm�PҩW�ÿL�WK{L�WK~F�KjQK�ÿӝQJ��FǊQJ�QKѭ�SKҫQ�OӟQ�QăQJ�OӵF�FҧP�
QKұQ�FӫD�PuQK�  

3. Ĉ{L�NKL�FiF�FҧP�[~F�Fy�WKӇ�OjP VDL�OӋFK�SKiQ�ÿRiQ�Yj�NKLӃQ�WD�KjQK�ÿӝQJ�SKL�Oê�
WUt  

&iF�FҧP�[~F�Oj�QKӳQJ�F{QJ�Fө�TXDQ�WUӑQJ�ÿӇ�WD�Fy�WKӇ�KLӇX�Yj�WѭѫQJ�WiF�YӟL�P{L�
WUѭӡQJ��7X\�QKLrQ��FK~QJ�FǊQJ�Fy�OӛL�Yj�Fy�WKӇ�NKLӃQ�WD�PҳF�VҳF�OҫP� 

0ӝW�WURQJ�QKӳQJ�OӛL�WKѭӡQJ�[ҧ\�UD�NKL�WD�WUӣ�QrQ�Eӏ�NtFK�ÿӝQJ�TXi�PӭF��ĈӇ�Fy�WKӇ�
UD�SKiQ�[pW�ViQJ�VXӕW��WD�FҫQ�SKҧL�Wѭ�GX\�PҥFK�OҥF��*LӕQJ�QKѭ�QJѭӡL�WXQJ�KӭQJ��WkP�
WUt�FӫD�WD�FKӍ�Fy�WKӇ�JLҧL�TX\ӃW�PӝW�YjL�F{QJ�YLӋF�PӝW�O~F��9j�NKL�ӣ�WUҥQJ�WKiL�TXi�
SKҩQ�NKtFK��VX\�QJKƭ�FӫD�WD�VӁ�QJұS�WUjQ�QKӳQJ�FҧP�[~F�PҥQK�PӁ��9u�Yұ\��QmR�NK{QJ�
FzQ�FKӛ�FKR�Wѭ�GX\�Oê�WUt��NKLӃQ�QKӳQJ�ÿiQK�JLi�FӫD�WD�Eӏ�WKLrQ�NLӃQ� 

9t�Gө��NKL�Vӧ�KmL��EҥQ�Fy�WKӇ�TXDQ�ViW�WKҩ\�PuQK�SKҧQ�ӭQJ�TXi�PӭF��QJKƭ�UҵQJ�KRjQ�
FҧQK�Qj\�QJX\�KLӇP�KѫQ�WKӵF�WӃ��.KL�WK{QJ�WLQ�ÿL�YjR�Eӝ�QmR��PӝW�SKҫQ�VӁ�ÿL�TXD�
SKҫQ QmR�FKӏX�WUiFK�QKLӋP�FKR�Oê�WtQK�- Y�QJ�WkQ�Yӓ�QmR��QHRFRUWH[��- Yj�ÿL�WKҷQJ�
YjR�Y�QJ�QmR�FҧP�[~F��1ӃX�Qy�ÿiQK�JLi�WK{QJ�WLQ�Qj\�FKӭQJ�Wӓ�PӝW�PӕL�QJX\�KLӇP�
WLӅP�WjQJ��SKҫQ�QmR�FҧP�[~F�VӁ�NtFK�KRҥW�WD�SKҧQ�ӭQJ�QJD\�OұS�WӭF��Pj�NK{QJ�FҫQ�
[LQ�OӡL�Wѭ�YҩQ�Wӯ�SKҫQ�QmR�Oê�WUt� 

Ĉy�Oj�Oê�GR�EҥQ�VӁ�JLұW�EҳQ�PuQK�NKL�ӣ�JLӳD�NKX�UӯQJ�UұP�EXәL�ÿrP�Yj�ÿӝW�QKLrQ�
QKuQ�WKҩ\�PӝW�KuQK�WK��Nu�Oҥ�ÿDQJ�FKX\ӇQ�ÿӝQJ� 

7D�FǊQJ�WKѭӡQJ�KjQK�[ӱ�Y{�Oê�NKL�Eӏ�QKӳQJ�SKҧQ�ӭQJ�FҧP�[~F�WURQJ�TXi�NKӭ�WiF�
ÿӝQJ� 

7D� WKѭӡQJ�iS�GөQJ�QKӳQJ�NKX{Q�PүX�KjQK�YL� WURQJ�KLӋQ� WҥL�GӵD�YjR�QKӳQJ� WUҧL�
QJKLӋP�TXi�NKӭ��NӇ�Fҧ�NKL�KRjQ�FҧQK�ÿm�WKD\�ÿәL��9t�Gө��PӝW�FұX�Ep�WӯQJ�Eӏ�EҥR�
KjQK�ӣ�WUѭӡQJ�Fy�WKӇ�OӟQ�OrQ�Oj�QJѭӡL�ÿjQ�{QJ�PҥQK�PӁ��QKѭQJ�YүQ�NK{QJ�JӝW�Eӓ�
ÿѭӧF�FҧP�JLiF�Eӏ�EҥQ�Eq�Kj�KLӃS�KӗL�QKӓ� 

0һF�G��FiF�FҧP�[~F�UҩW�TXDQ�WUӑQJ��QKѭQJ�FK~QJ�Fy�WKӇ�FKLӃP�TX\ӅQ�NLӇP�VRiW�WkP�
WUt�Yj�OjP�[iR�WUӝQ�TXi�WUuQK�Wѭ�GX\�ORJLF�FӫD�WD��9ұ\�WD�FҫQ�SKҧL�Fy�SKѭѫQJ�SKiS�ÿӇ�
TXҧQ�Oê�FK~QJ�KLӋX�TXҧ�KѫQ�  

4. 7Ut�WXӋ�[~F�FҧP�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�TXҧQ�Oê�FҧP�[~F�FӫD�PuQK��Yj�EҥQ�Fy�WKӇ�khai 

WKiF�FK~QJ�ÿӇ�ÿҥW�ÿѭӧF�PөF�WLrX� 

9ұ\�OjP�VDR�EҥQ�Fy�WKӇ�WұQ�GөQJ�VӭF�PҥQK�FӫD�FҧP�[~F�Pj�NK{QJ�Eӏ�FK~QJ�iS�ÿҧR" 
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%ҥQ�FҫQ�WUt�WXӋ�[~F�FҧP��(,���Yu�Qy�VӁ�JL~S�EҥQ�QKұQ�WKӭF�Yj�TXҧQ�Oê�FҧP�JLiF�FӫD�
PuQK�WӕW�KѫQ��FKӭ�NK{QJ�SKҧL�Eӏ�FK~QJ�NLӇP�VRiW� 

.KtD�FҥQK�WKӭ�QKҩW�FӫD�(,�Oj�NKҧ�QăQJ�JKL�QKұQ�Yj�JӑL�WrQ�FҧP�JLiF�KLӋQ�WKӡL�FӫD�
EҥQ� 

%ѭӟF�Qj\�UҩW�FҫQ�WKLӃW�ÿӇ�EҥQ�Fy�WKӇ�NLӇP�VRiW�ÿѭӧF�FҧP�[~F��&iF�QJKLrQ�FӭX�FKR�
WKҩ\�QKӳQJ�DL�NK{QJ�WKӇ�QKұQ�ELӃW�FҧP�JLiF�FӫD�PuQK�Fy�NKҧ�QăQJ�E�QJ�SKiW�EҥR�OӵF�
FDR�KѫQ� 

0ӝW�NKL EҥQ�ÿm�Fy�WKӇ�JKL�QKұQ�FҧP�[~F�FӫD�PuQK��EҥQ�FҫQ�WUX\�WuP�ÿѭӧF�QJXӗQ�JӕF�
FӫD�FK~QJ� 

7KѭӡQJ�FҧP�JLiF�FӫD�EҥQ�WURQJ�PӝW�WuQK�KXӕQJ�SKө�WKXӝF�YjR�FiFK�EҥQ�VX\�QJKƭ�YӅ�
Qy�QKѭ�QjR��9t�Gө��QӃX�EҥQ�Y{�WuQK�FKҥP�PһW�PӝW�QJѭӡL�TXHQ�WUrQ�ÿѭӡQJ�Pj�QJѭӡL�
ÿy�OҥL�NK{QJ JӑL�EҥQ��EҥQ�Fy�WKӇ�QJD\�OұS�WӭF�QJKƭ�UҵQJ�Kӑ�Fӕ�WuQK�OҧQJ�WUiQK�EҥQ��
ĈLӅX�Qj\�Fy�WKӇ�OjP�EҥQ�NKy�FKӏX�KD\�WKұP�FKt�EӵF�WӭF� 

1KѭQJ��QӃX�EҥQ�QJӯQJ�GzQJ�VX\�QJKƭ�WҥL�VDR�DQK�WD�OҥL�QJy�Oѫ�PuQK��EҥQ�Fy�WKӇ�WuP�
UD�QKӳQJ�Oê�GR�NKiF�NKLӃQ�EҥQ�ÿӥ�EӵF�WӭF�KѫQ��9t Gө��QJѭӡL�ҩ\�Fy�WKӇ�NK{QJ�QKuQ�
WKҩ\�EҥQ�Yu�DQK�WD�ÿDQJ�PҧL�Pr�VX\�QJKƭ�Yj�NK{QJ�WұS�WUXQJ�YjR�P{L�WUѭӡQJ�[XQJ�
quanh. 

.KL�EҥQ�EҳW�ÿҫX�JKL�QKұQ�Yj�TXҧQ�Oê�FҧP�JLiF�FӫD�PuQK��WUt�WXӋ�[~F�FҧP�VӁ�JL~S�EҥQ�
WұS�WUXQJ�YjR�KRjQ�WKjQK�PөF�WLrX�WӕW�KѫQ� 

9t�Gө��WѭӣQJ WѭӧQJ�EҥQ�FҫQ�OjP�EjL�WұS�WUrQ�WUѭӡQJ��%ҥQ�NK{QJ�WKӵF�Vӵ�WKtFK�P{Q�
KӑF�ÿy�OҳP�Yj�PXӕQ�ÿL�OLrQ�KRDQ�SKLP�KѫQ��7Ut�WXӋ�FҧP�[~F�VӁ�JL~S�EҥQ�TXҧQ�Oê�
QKӳQJ�FҧP�JLiF�OүQ�OӝQ�Qj\� 

0һF�G��P{Q�KӑF�Qj\�UҩW�FKiQ��EҥQ�Fy�WKӇ�Fӕ�WKӱ�QKuQ�Qy�Wӯ�PӝW�JyF�FҥQK�NKiF��&y�
thӇ�PӝW�FKӫ�ÿӅ�QjR�ÿy�VӁ�NKLӃQ�EҥQ�KӭQJ�WK~��1JRjL�UD��ê�WKӭF�ÿѭӧF�FҧP�JLiF�Pj�
OLrQ�KRDQ�SKLP�WiF�ÿӝQJ�OrQ�PuQK��EҥQ�Fy�WKӇ�WUu�KRmQ�Vӵ�VXQJ�VѭӟQJ�Yj�ÿӇ�GjQK�Fѫ�
KӝL�YXL�Yҿ�FKR�GӏS�NKiF�  

1KӳQJ�VLQK�YLrQ�Fy�WKӇ�VҳS�[ӃS�F{QJ�YLӋF�FӫD�PuQK�WKHR�FiFK�Qj\�WKѭӡQJ�Fy�WKjQK�
WtFK�WӕW�WUrQ�WUѭӡQJ�NӇ�Fҧ�Kӑ�Fy�FKӍ�Vӕ�,4�WKҩS� 
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5. 7Ut�WXӋ�FҧP�[~F�Oj�QăQJ�OӵF�EҥQ�FҫQ�ÿӇ�NK{QJ�Eӏ�OҥF�OӕL�WURQJ�[m�KӝL�  

7Uӯ�NKL�VӕQJ�ӣ�ÿҧR�KRDQJ��EҥQ�VӁ�NKy�Pj�VӕQJ�ÿӡL�KҥQK�SK~F�FKӍ�EҵQJ�YLӋF�TXҧQ�Oê�
Oê�WUt�FӫD�PuQK��1KӳQJ�QJѭӡL�[XQJ�TXDQK�ÿyQJ�PӝW�YDL�WUz�OӟQ�WURQJ�Vӵ�WӗQ�WҥL�FӫD�
EҥQ��Yj�FKӍ�EҵQJ�FiFK�TXҧQ�Oê�FiF�WѭѫQJ�WiF�[m�KӝL�YӟL�Kӑ��EҥQ�PӟL�Fy�KL�YӑQJ�VӕQJ�
PӝW�FXӝF�ÿӡL�YLrQ�PmQ� 

0ӝW�OҫQ�QӳD��WUt�WXӋ�[~F�FҧP�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\� 

(,�WK~F�ÿҭ\�FiF�JLDR�WLӃS�[m�KӝL�WӕW�EӣL�Yu�Qy�JL~S�EҥQ�ÿһW�EҧQ�WKkQ�PuQK�WURQJ�ÿӏD�
Yӏ�QJѭӡL�NKiF��%LӃW�ÿѭӧF�FҧP�JLiF�FӫD�PuQK�QKѭ�WKӃ�QjR�WURQJ�PӝW�WuQK�KXӕQJ�QKҩW�
ÿӏQK�VӁ�JL~S�EҥQ�ѭӟF�FKӯQJ�ÿѭӧF�FҧP�JLiF�FӫD�QJѭӡL�NKiF�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�WѭѫQJ�
Wӵ� 

(,�FǊQJ�JL~S�EҥQ�NKiP�SKi�FҧP�[~F�FӫD�QJѭӡL�NKiF�EҵQJ�FiFK�SKkQ�WtFK�FiF�GҩX�
KLӋX�SKL�QJ{Q�Wӯ�FӫD�Kӑ��ĈLӅX�Qj\�QJKƭD�Oj�EҥQ�Fy�WKӇ�ÿiQK�JLi�WkP�WUҥQJ�FӫD�QJѭӡL�
NLD�FKӍ�EҵQJ�FiFK�QKuQ�YjR�QKӳQJ�GҩX�KLӋX�QKѭ�ELӇX�FҧP�NKX{Q�PһW�KD\�QJ{Q�QJӳ�
Fѫ�WKӇ� 

9t�Gө��QӃX�EҥQ�JһS�PӝW�DL�ÿy�YӟL�JѭѫQJ�PһW�WUҳQJ�EӋFK�Yj�PLӋQJ�Ki�UӝQJ��EҥQ�VӁ�Fy�
WKӇ�NӃW�OXұQ�UҵQJ�Kӑ�YӯD�WUҧL�TXD�PӝW�F~�VӕF� 

+ѫQ�QӳD��EҥQ�VӁ�Fy�WKӇ�QKұQ�ÿӏQK�QKӳQJ�GҩX�KLӋX�Qj\�PӝW�FiFK�Wӵ�ÿӝQJ��Pj�NK{QJ�
FҫQ�SKҧL�Qӛ�OӵF�VX\�QJKƭ� 

%ӣL�Yu��(,�JL~S�EҥQ�ÿӗQJ�FҧP�YӟL�QJѭӡL�NKiF��Qy�VӁ�JL~S�EҥQ�Fѭ�[ӱ�ÿ~QJ�PӵF��NKLӃQ�
mӑL�QJѭӡL�TXê�PӃQ�EҥQ�KѫQ� 

9t�Gө��WѭӣQJ�WѭӧQJ�EҥQ�Oj�TXҧQ�Oê�FӫD�PӝW�F{QJ�W\�WURQJ�ÿy�Fy�PӝW�QKkQ�YLrQ�OLrQ�
WөF�PҳF�F�QJ�PӝW�VDL�OҫP��%ҥQ�VӁ�FҫQ�QyL�FKX\ӋQ�Yj�WKD\�ÿәL�DQK�WD��QKѭQJ�EҥQ�SKҧL�
ELӃW�OjP�ÿLӅX�Qj\�PӝW�FiFK�WLQK�WӃ��1ӃX�EҥQ�OjP�WәQ�WKѭѫQJ�DQK�WD� DQK�WD�VӁ�Fy�WKӇ�
WUӣ�QrQ�WӭF�JLұQ�KD\�Fy�ê�ÿӅ�SKzQJ��Yj�NKy�Fy�WKӇ�WҥR�UD�QKӳQJ�WKD\�ÿәL�Pj�EҥQ�
PXӕQ��1ӃX�EҥQ�ÿӗQJ�FҧP�Yj�KuQK�GXQJ�DQK�WD�VӁ�FҧP�WKҩ\�QKѭ�QjR��EҥQ�Fy�WKӇ�ÿѭD�
UD�ELӋQ�SKiS�FDQ�WKLӋS�WӕW�KѫQ� 

1yL�FKXQJ��QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�FDR�Fy WKӇ�SKiW�WULӇQ�WKHR�WKLrQ�KѭӟQJ�[m�
KӝL�QKѭ�Gҥ\�KӑF��JLҧL�TX\ӃW�PkX�WKXүQ�KD\�TXҧQ�Oê�QKkQ�YLrQ��9j�QKӳQJ�QăQJ�NKLӃX�
Qj\�Fy�WKӇ�JL~S�Kӑ�GX\�WӕW�FiF�PӕL�TXDQ�KӋ�ÿӡL�VӕQJ� 
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6. 7Ut�WXӋ�FҧP�[~F�ÿzL�KӓL�PӝW�Vӵ�FkQ�EҵQJ�JLӳD��SKҫQ�QmR�FҧP�JLiF��Yj��SKҫQ�QmR�
Wѭ duy." 

&iFK�WD�QJKƭ�Yj�FҧP�QKұQ�OLrQ�TXDQ�FKһW�FKӁ�ÿӃQ�QKDX��1JX\rQ�QKkQ�Oj�GR�SKҫQ�QmR�
VX\�QJKƭ��WKLQNLQJ�EUDLQ���QѫL�EҥQ�SKiW�WULӇQ�NKҧ�QăQJ�Wѭ�GX\�Oê�WUt��Yj�SKҫQ�QmR�FҧP�
JLiF��IHHOLQJ�EUDLQ��- QJѭӡL�Pҽ�FӫD�FiF�FҧP�[~F�- ÿѭӧF�NӃW�QӕL�YӟL�QKDX�EӣL�FiF�
ÿѭӡQJ�Gk\�WKҫQ�NLQK� 

(,�FӫD�WD�SKө�WKXӝF�YjR�QKӳQJ�NӃW�QӕL�Qj\�Yj�EҩW�Nu�WәQ�WKѭѫQJ�QjR�WӟL�FiF�ÿѭӡQJ�
Gk\�WKҫQ�NLQK�Fy�WKӇ�WҥR�UD�Vӵ�JLҧP�V~W�YӅ�(,� 

9t�Gө��PӝW�QJѭӡL�Pj�SKҫQ�QmR�FҧP�JLiF�Eӏ�FKLD�FҳW�NKӓL�SKҫQ�Wѭ�GX\�VӁ�NK{QJ�FzQ�
WUҧL�QJKLӋP�FҧP�[~F�QӳD��1KӳQJ�NKLӃP�NKX\ӃW�WURQJ�SKҫQ�Qj\�VӁ�GүQ�ÿӃQ�PҩW�QKұQ�
WKӭF�FҧP�[~F��PӝW�WKjQK�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�(,��%ҵQJ�FKӭQJ�ÿm�ÿѭӧF�WuP�WKҩ\�ӣ�FiF�
EӋQK�QKkQ�Eӏ�SKүX�WKXұW�QJăQ�ÿ{L�KDL�EiQ�FҫX�QmR��6DX�NKL�NӃW�QӕL�JLӳD�QmR�WUiL�Yj�
QmR�SKҧL�Eӏ�PҩW�ÿL��EҥQ�ÿm�ÿiQK�PҳW�QăQJ�OӵF�FҧP�QKұQ�FӫD�PuQK� 

0ӝW�Yt�Gө�NKiF�YӅ�Vӵ�TXDQ�WUӑQJ�FӫD�FiF�NӃW�QӕL�JLӳD�KDL�SKҫQ�QmR�Oj�YDL�WUz�FӫD�
SKҫQ�QmR�Wѭ�GX\�WURQJ�YLӋF�ÿLӅX�FKӍQK�TXi�WUuQK�KRҥW�ÿӝQJ�FӫD�SKҫQ�QmR�FҧP�[~F�- 
PӝW�EѭӟF�WKLӃW�\ӃX�WURQJ�YLӋF�Wӵ�NLӇP�VRiW�FҧP�[~F� 

7ӵ�NLӇP�VRiW�FҧP�[~F�KRҥW�ÿӝQJ�WKHR�FiF�EѭӟF�VDX��NtFK�WKtFK��Yt�Gө�QKѭ�kP�WKDQK�
OӟQ�ÿӝW�QJӝW��VӁ�WKѭӡQJ�NtFK�KRҥW�SKҫQ�QmR�FҧP�[~F�EҥQ�WLӃP�TX\ӅQ��1y�VӁ�Wӵ�ÿӝQJ�
ÿiQK�JLi�WiF�ÿӝQJ�ErQ�QJRjL�ÿy�Oj�PӝW�PӕL�QJX\�KLӇP��Yj�VӁ�SKҧQ�ӭQJ�OҥL�EҵQJ�FiFK�
ÿһW�EҧQ�WKkQ�EҥQ�YjR�WUҥQJ�WKiL�FҧQK�JLiF� 

7D�G�QJ�SKҫQ�QmR�Wѭ�GX\�ÿӇ�JL~S�ÿLӅX�FKӍQK�TXi�WUuQK�Qj\��6DX�NKL�WKҩ\�WLӃQJ�Qә�OӟQ��
Yj�WURQJ�O~F�SKҫQ�QmR�FҧP�[~F�ÿDQJ�UXQJ�FKX{QJ�EiR�ÿӝQJ�NKҳS�Fѫ�WKӇ��SKҫQ�QmR�Wѭ�
GX\�VӁ�NLӇP�WUҥ�OҥL�[HP�EҧQ�FKҩW�FӫD�NtFK�WKtFK�ÿy�Oj�Ju��1ӃX�NK{QJ�QKұQ�WKҩ\�Pӕi 

QJX\�KLӇP�QjR��Qy�Oj��Kҥ�KӓD��SKҫQ�QmR�FҧP�JLiF�Yj�Fѫ�WKӇ��JL~S�EҥQ�Fy�WKӇ�EuQK�
WƭQK�VX\�QJKƭ�KѫQ��Ĉy�Oj�Oê�GR�WҥL�VDR�NK{QJ�SKҧL�O~F�QjR�WD�FǊQJ�SKҧQ�ӭQJ�TXi�PӭF�
YӟL�PӑL�WLӃQJ�ÿӝQJ�QJKH�WKҩ\� 

1ӃX�EҥQ�QJҳW�OLrQ�KӋ�JLӳD�SKҫQ�QmR�Wѭ�GX\�Yj�FҧP�[~F��TXi�WUuQK�Qj\�VӁ�NK{QJ�WKӵF�
KLӋQ�ÿѭӧF��9t�Gө��QKӳQJ�EӋQK�QKkQ�Fy�SKҫQ�QmR�Wѭ�GX\�Eӏ�WәQ�KҥL�QJKLrP�WUӑQJ�VӁ�
UҩW�NKy�NLӇP�VRiW�QKӳQJ�FҧP�[~F�FӫD�PuQK� 
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7. 7Ut�WXӋ�FҧP�[~F�Fy�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�VӕQJ�NKӓH�Yj�WKjQK�F{QJ�KѫQ�  

ĈkX�Oj�FKLӃF�FKuD�NKyD�GүQ�ÿӃQ�PӝW�FXӝF�ÿӡL WKjQK�F{QJ�Yj�YLrQ�PmQ" 

%ҥQ�Fy�WKӇ�QJKƭ�ÿy�Oj�FKӍ�Vӕ�,4�FDR�- QKӳQJ�QJѭӡL�WjL�JLӓL�QKҩW�VӁ�Fy�Fѫ�KӝL�VӕQJ�
KҥQK�SK~F�FDR�QKҩW��7X\�QKLrQ�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�FǊQJ�TXDQ�WUӑQJ�QJDQJ�YӟL�,4�WUrQ�
FRQ�ÿѭӡQJ�GүQ�YLQK�TXDQJ� 

%ҵQJ�FKӭQJ�FKR�WKҩ\�QKӳQJ�QJѭӡL�Fy�(,�FDR�Fy�NKҧ�QăQJ�WKjQK�F{QJ�QKLӅX�KѫQ� 

9t�Gө��FiF�QJKLrQ�FӭX�FKӍ�UD�UҵQJ�QKӳQJ�VLQK�YLrQ�Fy�PӭF�ÿӝ�ÿӗQJ�FҧP�FDR�Fy�ÿLӇP�
Vӕ�FDR�QKLӅX�QKӳQJ�EҥQ�Fy�PӭF�,4�QJDQJ�EҵQJ�  

%ҥQ�QjR�Fy�WKӇ�NLӇP�VRiW�FiF�EҧQ�QăQJ�FӫD�PuQK�FǊQJ�VӁ�WKjQK�F{QJ�KѫQ�FiF�EҥQ�
ÿӗQJ�WUDQJ�OӭD��0ӝW�QJKLrQ�FӭX�ÿѭӧF�WLӃQ�KjQK�WҥL�WUѭӡQJ�ĈҥL�KӑF�6WDQIRUG�PDQJ�
WrQ "Thӱ WKiFK�FKLӃc kҽo dҿo" ÿӇ�ÿR�NKҧ�QăQJ�NLӅP�FKӃ�WUѭӟF�PyQ�QJRQ�FӫD�PӝW�
QKyP�FiF�FKiX���WXәL��1KLӅX�QăP�VDX��QKӳQJ�HP�Fy�WKӇ�NLӇP�VRiW�FiF�KDP�PXӕQ�
FӫD�PuQK�NKL�FzQ�QKӓ�ÿѭӧF�SKiW�KLӋQ�Fy�KӑF�OӵF�WӕW�KѫQ�FǊQJ�QKѭ�WKjQK�F{QJ�KѫQ�
WURQJ�[m�KӝL� 

(4�FDR�FǊQJ�ÿHP�OҥL�OӧL�tFK�WURQJ�F{QJ�YLӋF��1KӳQJ�QJѭӡL�TXҧQ�Oê�WKjQK�WKҥR�FiF�
Nƭ�QăQJ�[m�KӝL�FǊQJ�WKѭӡQJ�Fy�NKҧ�QăQJ�WKX\ӃW�SKөF�PӑL�QJѭӡL�WӕW�KѫQ� 

+ѫQ�QӳD��WUt�WXӋ�[~F�FҧP�Fy�JL~S�WD�Fy�ÿӡL�VӕQJ�OjQK�PҥQK�KѫQ� 

7D�Fy� WKӇ�NLӇP�QJKLӋP�NӃW�TXҧ�Qj\�EҵQJ�FiFK�QKuQ�YjR�VWUHVV��.KL�SKҧL� WUҧL�TXD�
QKӳQJ�JLDL�ÿRҥQ�NKy�NKăQ��WUiL�WLP�FӫD�WD�FKӏX�WәQ�KҥL�UҩW�OӟQ�EӣL�KX\ӃW�iS�WăQJ�FDR��
OjP�WăQJ�QJX\�Fѫ�QKӗL�PiX�FѫQ�WLP� 

6WUHVV�FǊQJ�Fy�WKӇ� OjP�VX\�\ӃX�KӋ�WKӕQJ�PLӉQ�GӏFK��ÿѭӧF�FKӭQJ�PLQK�WURQJ�PӝW�
QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�QKӳQJ�DL�KD\�SKҧL�FKӏX�iS�OӵF�Fy�QJX\�Fѫ�QKLӉP�F~P�FDR�KѫQ�
QKLӅX�QJѭӡL�EuQK�WKѭӡQJ� 

7X\�QKLrQ��WUt�WXӋ�FҧP�[~F�Fy�WKӇ�JL~S�WD�WUiQK�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJX\�KLӇP�FӫD�VWUHVV��/ê�
GR�Oj�QӃX�PXӕQ�KӑF�FiFK�JLҧP�WKLӇX�FiF�FҧP�JLiF�WLrX�FӵF�QKѭ�OR�kX�Yj�JLұQ�Gӳ��EҥQ�
VӁ�QJăQ�FKһQ�ÿѭӧF�QKӳQJ�ҧQK�KѭӣQJ�WLrX�FӵF�FӫD�FK~QJ�OrQ�VӭF�NKӓH�FӫD�PuQK��9t�
Gө��WURQJ�PӝW�QJKLrQ�FӭX�OkP�VjQJ��QKӳQJ�QJѭӡL�ÿm�WӯQJ�Eӏ�WUө\�WLP�PӝW�OҫQ�ÿѭӧF�
KѭӟQJ�GүQ�FiFK�TXҧQ�Oê�FѫQ�WӭF�JLұQ��GүQ�ÿӃQ�JLҧP�WKLӇX�ÿiQJ�NӇ�UӫL�UR�VX\�WLP� 

7X\�Fy�QKӳQJ� WiF�ÿӝQJ� OӟQ� ODR�FӫD� WUt� WXӋ�[~F�FҧP�OrQ� WKjQK�F{QJ�Yj�VӭF�NKӓH��
FKѭѫQJ�WUuQK�KӑF�WҥL�FiF�WUѭӡQJ�YүQ�Fy�WұS�WUXQJ�TXi�tW�YjR�QKӳQJ�Nƭ�QăQJ�TXҧQ�Oê�
FҧP�[~F�Qj\� 
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���7ѭѫQJ�ODL�FӫD�[m�KӝL�VӁ�SKө�WKXӝF�YjR�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�FӫD�WUҿ� 

7URQJ�NKL�(4�FDR�Fy�WKӇ�NKLӃQ�PӑL�QJѭӡL�VӕQJ�YXL�Yj�VӕQJ�NKӓH��(4�WKҩS�OҥL�Fy�
QKӳQJ�ҧQK�KѭӣQJ�WLrX�FӵF�OӟQ�WUrQ�WRjQ�[m�KӝL��9t�Gө��WӍ�OӋ�JLӃW�QJѭӡL�ӣ�WUҿ�Yӏ�WKjQK�
QLrQ�WҥL�0ӻ�WăQJ�JҩS���OҫQ�Wӯ�QăP������ÿӃQ������Fy�WKӇ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�YLӋF�(4�Eӏ�
VX\�JLҧP� 

&y�EҵQJ�FKӭQJ�WKX\ӃW�SKөF�FKR�WKҩ\�Vӵ�WKLӃX�KөW�(4�Fy�WKӇ�JLD�WăQJ�QJX\�Fѫ�SKi�
KRҥL�- PӝW�QKkQ�Wӕ�OӟQ�GүQ�ÿӃQ�WӍ�OӋ�WӝL�SKҥP�JLD�WăQJ� 

9t�Gө��FiF�QJKLrQ�FӭX�FKR�WKҩ\�QKӳQJ�WӝL�SKҥP�Yӏ�WKjQK�QLrQ�WKѭӡQJ�Fy�NKҧ�QăQJ�
NLӇP�VRiW�KDP�PXӕQ�FӫD�PuQK�FǊQJ�QKѭ�NKҧ�QăQJ�ÿӑF�ELӇX�FҧP�JѭѫQJ�PһW�FӫD�
QJѭӡL�NKiF�WKҩS�KѫQ�- QKӳQJ�WKLӃX�VyW�FǊQJ�ÿѭӧF�WuP�WKҩ\�ӣ�QKӳQJ�Nҿ�SKҥP�WӝL�WuQK�
GөF�WUѭӣQJ�WKjQK��1KӳQJ�QJѭӡL QJKLӋQ�FǊQJ�ELӇX�KLӋQ�FiF�YҩQ�ÿӅ�YӅ�(4��9t�Gө��
QKӳQJ�DL�QJKLӋQ�KHURLQ�VӁ�NKy�NLӇP�VRiW�FѫQ�WӭF�JLұQ�WUѭӟF�Fҧ�NKL�Kӑ�QJKLӋQ� 

.K{QJ�QJKL�QJӡ�Ju�NKL�WѭѫQJ�ODL�FӫD�WUҿ�FǊQJ�SKө�WKXӝF�QKLӅX�YjR�QăQJ�OӵF�FҧP�[~F��
7Uҿ�OӟQ�OrQ�WURQJ�P{L�WUѭӡQJ�ÿѭӧF�Yk\�TXDQK�EӣL�QKӳQJ�QJѭӡL�JLjX�FҧP�[~F�FǊQJ�
WKӇ�KLӋQ�(4�YӅ�VDX�FDR�KѫQ��.ӃW�TXҧ�Qj\�FǊQJ�ÿѭӧF�[iF�QKұQ�EӣL�PӝW�QJKLrQ�FӭX�
FKR�WKҩ\�HP�Fy�Eӕ�Pҽ�(4�FDR�TXҧQ�Oê�FҧP�[~F�FӫD�PuQK�WӕW�KѫQ��Fy�PӭF�ÿӝ�VWUHVV�
WKҩS�KѫQ��KӑF�JLӓL�KѫQ�FiF�EҥQ��Yj�ÿѭӧF�FiF�JLiR�YLrQ�ÿiQK�JLi�Oj�WKҥR�ÿӡL�KѫQ� 

&y�OӁ�NK{QJ�QJҥF�QKLrQ�NKL�(4�FӫD�WUҿ�FǊQJ�OLrQ�TXDQ�ÿӃQ�KҥQ�SK~F�FӫD�Qy��7Uҿ�
WKLӃX�KөW�NKҧ�QăQJ�Wӵ�QKұQ�WKӭF��ÿӗQJ�FҧP��KD\�NLӇP�VRiW�KDP�PXӕQ�UҩW�GӉ�SKiW�
WULӇQ�FiF�YҩQ�ÿӅ�WLQK�WKҫQ�Yj�WKѭӡQJ�JһS�UҳF�UӕL�QKLӅX�KѫQ�ӣ�WUѭӡQJ� 

7ҩW�Fҧ�EҵQJ�FKӭQJ�Qj\�FKR�WKҩ\�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�FӫD�WUҿ�FҫQ�ÿѭӧF�QKӳQJ�QJѭӡL�OӟQ�
FKăP�FK~W�Yj�SKiW�WULӇQ��7Uҿ�HP�K{P�QD\�VӁ�Oj�FiF�SKө�KX\QK��TXҧQ�Oê�Yj�QKj�FKtQK�
WUӏ�QJj\�PDL��7yP�OҥL��UҩW�QKLӅX�QJѭӡL�VӁ�Fy�WiF�ÿӝQJ�OӟQ�OrQ�[m�KӝL�WѭѫQJ�ODL��Yj�EҩW�
Fӭ�FӝQJ�ÿӗQJ�QjR�ÿӅX�FǊQJ�VӁ�ÿѭӧF�OӧL�QӃX�QKӳQJ�QKӳQJ�QJѭӡL�ÿӭQJ�ÿҫX�ELӃW�FҧP�
WK{QJ��JLӓL�JLҧL�TX\ӃW�PkX�WKXүQ�Yj�NK{QJ�P��TXiQJ�KjQK�ÿӝQJ�WKHR�EҧQ�QăQJ� 

0ӝW�YjL�QKkQ�Wӕ�[m�KӝL�ÿD�GҥQJ�NKiF�FǊQJ�ÿӏQK�KuQK�VӭF�NKӓH�FӫD�FiF�FӝQJ�ÿӗQJ�
WѭѫQJ�ODL��QKѭQJ�U}�UjQJ�(4�U}�UjQJ�Fy�ҧQK�KѭӣQJ�UҩW�OӟQ�   

���0ӝW�Vӕ�FiFK�ÿӇ�QkQJ�FDR�(4�FӫD�EҥQ  

7ӯ�ÿҫX�ÿӃQ�JLӡ�EҥQ�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�UҵQJ�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�Fy�WKӇ�NKLӃQ�EҥQ�VӕQJ�YLrQ�PmQ�
KѫQ��Ek\�JLӡ�EҥQ�Fy�WKӇ�KӓL�OLӋX�Fy�WKӇ�JLD�WăQJ�Qy�NK{QJ� 

&kX�WUҧ�OӡL�Oj�Fy��Yj�KjQJ�ORҥW�FiF�EjL�WұS�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�ÿҥW�ÿѭӧF�ÿLӅX�Qj\� 
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1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WK~F�ÿҭ\�NKҧ�QăQJ�Wӵ�QKұQ�WKӭF�Yj�Wӵ�TXҧQ�Oê�FӫD�PuQK��EҥQ�Fy�WKӇ�
WKӵF�KjQK�EҵQJ�FiFK�Vӱ�GөQJ�FiF�ÿRҥQ�KӝL�WKRҥL�QӝL�WkP��1y�VӁ�Kӛ�WUӧ�EҥQ�[iF�ÿӏQK�
Yj�JӑL�WrQ�QKӳQJ�FҧP�JLiF�FӫD�PuQK� 

9t�Gө��QӃX�EҥQ�WKkQ�FӫD�EҥQ�NӇ�FKR�PӑL�QJѭӡL�YӅ�YҩQ�ÿӅ�K{Q�QKkQ�FӫD�DQK�WD�QKѭQJ�
FKӍ�PuQK�EҥQ�NK{QJ�ELӃW��EҥQ�Fy�WKӇ�FҧP�WKҩ\�JLұQ�Gӳ��1KѭQJ�Wӵ�ÿӕL�WKRҥL�Fy�WKӇ�
JL~S�EҥQ�JLӓL�TX\ӃW�YҩQ�ÿӅ�Qj\��%ҥQ�QrQ�KӓL�FKtQK�PuQK���7ҥL�VDR�W{L�OҥL�WKҩ\�NKy�
FKӏX"�%ӣL�Yu�QJѭӡL�EҥQ�WӕW�QKҩW�FӫD�W{L�Eӓ�Oѫ�W{L�KD\�sao?". 

%k\�JLӡ��VDX�NKL�ÿm�[iF�ÿӏQK�FҧP�JLiF�Qj\�Yj�QJXӗQ�JӕF�FӫD�Qy��EҥQ�Fy�WKӇ�OjP�Qy�
OjP�JLҧP�Vӵ�WLrX�FӵF��%ҥQ�Fy�WKӇ�Wӵ�QyL�YӟL�PuQK���0uQK�Eӏ�FKR�UD�UuD�Fy�WKӇ�GR�DQK�
ҩ\�NK{QJ�PXӕQ�OjP�SKLӅQ�PuQK�O~F�EұQ���1KuQ�WKHR�JyF�ÿӝ�Qj\��EҥQ�Fy�WKӇ�FҧP�WKҩ\�
GӉ�FKӏX�KѫQ� 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�FҧL�WKLӋQ�NKҧ�QăQJ�ÿӗQJ�FҧP�FӫD�PuQK��Km\�WKӱ�EҳW�FKѭӟF�QJ{Q�QJӳ�
Fѫ�WKӇ�FӫD�QJѭӡL�NKiF��1y�Fy�WiF�GөQJ�EӣL�Yu�QKӳQJ�Fӱ�FKӍ�NK{QJ�FKӍ�SKҧQ�iQK�FҧP�
[~F�- Qy�FzQ�WҥR�UD�FK~QJ��9u�Yұ\��Yt�Gө��EҵQJ�FiFK�EҳW�FKѭӟF�Wѭ�WKӃ�WKѭ�JLmQ�FӫD�
PӝW�QJѭӡL��EҥQ�Fy�WKӇ�WҥR�UD�FҧP�JLiF�WKѭ�JLmQ�WURQJ�PuQK� 

1ӃX�EҥQ�PXӕQ�QkQJ�FDR�NKҧ�QăQJ�Wӵ�WҥR�ÿӝQJ�OӵF�FKR�EҧQ�WKkQ�Yj�VX\�QJKƭ�WtFK�FӵF�
KѫQ��Km\�QJKH�WKHR�OӡL�NKX\rQ�VDX�  

&iF�E̩n gi̫L�WKtFK�FKR�WKjQK�F{QJ�Yj�WK̭t b̩i cͯD�PuQK�̫QK�K˱ͧQJ�ÿ͇Q�QăQJ�Oc 

t WK~F ÿ̱y b̫Q�WKkQ��Ĉ͋ t truy͉n c̫m hͱQJ�FKR�PuQK��Km\�E̷W�ÿ̯X�QJKƭ�QK˱�
ki͋u: nhͷQJ�QJ˱ͥi t thuy͇t phͭF�PuQK�U̹QJ�Oê�GR�WK̭t b̩L�Oj�GR�PuQK��FKͱ NK{QJ�
ph̫i do ngo̩i c̫QK�Yj�FKtQK�PuQK�Vͅ WKD\�ÿ͝L�ÿ˱ͫF�Qy�Vͅ NK{QJ�Wͳ b͗ d͍ GjQJ��
H͕ ti͇p tͭc c͙ g̷ng bͧL�Yu�K͕ tin r̹ng h͕ OjP�FKͯ cu͡F�ÿͥL�PuQK� 

7UiL�OҥL��QKѭQJ�DL�TX\�NӃW�FKR�UҵQJ�QKӳQJ�WKLӃX�VyW�FӫD�Fi�QKkQ�Oj�ÿm�ҩQ�ÿӏQK�WKu�VӁ�
Fy�NKҧ�QăQJ�Wӯ�Eӓ�VӟP�KѫQ��+ӑ�Wӵ�QKӫ�UҵQJ�Kӑ�NK{QJ�Fy�NKҧ�QăQJ�WiF�ÿӝQJ�ÿӇ�Fy�
WKӇ�WKjQK�F{QJ��1ӃX�EҥQ�PXӕQ�WKjQK�F{QJ��Km\�WUiQK�OӕL�VX\�QJKƭ�Qj\� 

 

10. %ҥQ�Fy�WKӇ�G�QJ�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�WURQJ�QKLӅX�KRjQ�FҧQK�NKiF�QKDX��Wӯ�QѫL�F{QJ�
Vӣ�ÿӃQ�ÿӡL�VӕQJ�WuQK�\rX� 

ĈӃQ�ÿk\��Fy�OӁ�EҥQ�ÿm�KӑF�ÿѭӧF�PӝW�FK~W�YӅ�WUt�WXӋ�[~F�FҧP��1KѭQJ�EҥQ�Fy�WKӇ�Wӵ�
KӓL�EҧQ�WKkQ�- OjP�VDR�W{L�Fy�WKӇ�iS�GөQJ�NLӃQ�WKӭF�Qj\�WUrQ�WKӵF�WӃ" 

Ĉk\�Oj�PӝW�YjL�OӡL�NKX\rQ�Fy�WKӇ�JL~S�EҥQ�Vӱ�GөQJ�WUt�WXӋ�FҧP�[~F�WURQJ�ÿӡL�VӕQJ�
WKѭӡQJ�QJj\� 
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Lӡi nhҳn nhӫ ÿҫX�WLrQ�Oj� EҥQ�Fy�WKӇ�WUiQK�QKӳQJ�KLӇX�OҫP�WURQJ�PӝW�PӕL�TXDQ�KӋ�
QӃX�EҥQ�ÿӇ�ê�ÿӃQ�QKӳQJ�FiFK�WKӭF�NKiF�QKDX�Pj�QDP�Yj�Qӳ�JLӟL�G�QJ�ÿӇ ÿӕL�SKy�
YӟL�FҧP�[~F��7K{QJ�WKѭӡQJ��FRQ�JiL�ÿѭӧF�Gҥ\�Gӛ�Km\�ELӃW�FKLD�Vҿ�FҧP�[~F�PuQK�Yj�
NӃW�QӕL�YӟL�PӑL�QJѭӡL�TXD�FXӝF�QyL�FKX\ӋQ�WKkQ�PұW��QKѭQJ�FRQ�WUDL�OҥL�ÿѭӧF�EҧR�
Km\�WӕL�JLҧQ�FiF�FҧP�JLiF�OjP�Kӑ�WU{QJ�GӉ�WәQ�WKѭѫQJ� 

9t�Gө��QӃX�EҥQ�JiL�WKDQ�SKLӅQ�YӅ�PӝW�YҩQ�ÿӅ��SKҧQ�ӭQJ�FӫD�EҥQ�WUDL�Fy�WKӇ�Oj�QJD\�
OұS�WӭF�ÿѭD�UD�OӡL�NKX\rQ��1KѭQJ�WKӃ�Oj�WKLӃX�WLQK�WӃ��WKѭӡQJ�NKL�FRQ�JiL�WkP�Vӵ�FKiQ�
QҧQ��F{�ҩ\�FKӍ�PXӕQ�ÿѭӧF�ÿӗQJ�WKXұQ��&{�ҩ\�PXӕQ�QJѭӡL�\rX�PuQK�OҳQJ�QJKH�Yj�WKӇ�
KLӋQ�UҵQJ�DQK�ҩ\�KLӇX�ê�PuQK��9u�Yұ\�ÿѭD�UD�JLҧL�SKiS�WӭF�WKӡL�Fy�WKӇ�VӁ�Eӏ�KLӇX�Oj�Vӵ�
SKӫ�QKұQ�FѫQ�PӋW�PӓL�FӫD�F{�ҩ\�KѫQ�Oj�PӝW�Qӛ�OӵF�JL~S�ÿӥ�FӫD�FKjQJ�WUDL��7ӕW�KѫQ�
Oj�EҥQ�Km\�FKăP�FK~�OҳQJ�QJKH�YҩQ�ÿӅ�FӫD�F{�ҩ\�KѫQ� 

BҥQ�Fy�FǊQJ�WKӇ OjP�WKHR�OӡL�NKX\rQ�VDX� 1ӃX�EҥQ�UҩW�WӭF�JLұQ�WURQJ�PӝW�FXӝF�
WUDQK�FmL��Km\�Fӕ�GӯQJ�OҥL�ÿӇ�EuQK�WƭQK��1KӳQJ�FҧP�[~F�PҥQK�WKѭӡQJ�EyS�PpS�Wѭ�
GX\�NKLӃQ�EҥQ�Fy�WKӇ�QyL�KRһF�OjP�QKӳQJ�WKӭ�YӅ�VDX�VӁ�KӕL�WLӃF� 

0ӝW�YjL�QKj�Wѭ�YҩQ�K{Q�QKkQ�FzQ�NKX\rQ�FiF�FһS�ÿ{L�WKHR�G}L�QKӏS�WLP�FӫD�PuQK�NKL�
[ҧ\�UD�PkX�WKXүQ��1KӏS�WLP�WăQJ�KѫQ�WUXQJ�EuQK����ESP�FKR�WKҩ\�QJѭӡL�ÿy�ÿDQJ�TXi�
PҩW�Wӵ�FKӫ�ÿӇ�Fy�WKӇ�Wѭ�GX\�Oê�WUt�Yj�FҫQ�QJKӍ�QJѫL�PӝW�O~F� 

LӡL�NKX\rQ�FXӕL�F�QJ�Oj� QӃX�EҥQ�SKҧL�FKӍ�WUtFK�DL�ÿy��Km\�WKұW�Fө�WKӇ�Yj�ÿѭD�UD�JLҧL�
SKiS��%ҵQJ�FiFK�FKӍ�FKӑQ�PӝW�OӛL�Yj�FKӍ�UD�FKtQK�[iF�FiFK�SKҧQ�ӭQJ�ÿ~QJ�ÿҳQ��EҥQ�
VӁ�ÿѭD�UD�WK{QJ�ÿLӋS�FӫD�PuQK�U}�UjQJ�Yj�NKLӃQ�QJѭӡL�QJKH�NK{QJ�FҧP�WKҩ\�EӕL�UӕL�
KD\�NK{QJ�ÿѭӧF�FRL�WUӑQJ� 

Tәng kӃt 

7K{QJ�ÿLӋS�FKtQK�WURQJ�FXӕQ�ViFK�Qj\�Oj� 

1KӳQJ�FҧP�[~F�FӫD�WD�Y{�F�QJ�TXDQ�WUӑQJ�EӣL�Yu�FK~QJ�Fy�YDL�WUz�ÿӏQK�KѭӟQJ�Yj�
WK~F�ÿҭ\�WD�KjQK�ÿӝQJ��7X\�QKLrQ��FK~QJ�FǊQJ�NKLӃQ�WD�KjQK�ÿӝQJ�SKL�Oê�WUt��Ĉy�Oj�
Oê�GR�WҥL�VDR�WD�FҫQ�WUt�WXӋ�FҧP�[~F��(,�Oj�WұS�KӧS�FiF�Nƭ�QăQJ�JL~S�EҥQ�QKұQ�WKӭF�Yj�
TXҧQ�Oê�FҧP�[~F�- Fҧ�FӫD�PuQK�OүQ�QJѭӡL�NKiF�  

(,�Fy�OӁ�Oj�QKkQ�Wӕ�TXDQ�WUӑQJ�QKҩW�ÿӇ�VӕQJ�PӝW�FXӝF�ÿӡL�KҥQK�SK~F��6R�YӟL�,4��(4�
Oj�FKӍ�Vӕ�ÿR�WKjQK�F{QJ�KӑF�WұS��QăQJ�OӵF�OjP�YLӋF�Yj�WKjQK�F{QJ�FXӝF�ÿӡL�WӕW�KѫQ��
9j�NK{QJ�QKѭ�,4��WD�Fy�WKӇ�JLD�WăQJ�WUt�WXӋ�[~F�FҧP�FӫD�PuQK�WURQJ�VXӕW�FXӝF�ÿӡL� 

 
 

Nguyenminhhuy.com

1729



LӠI KӂT 
+L�FKjR�0ӑW�6iFK��Eҥn vӯD�ÿӑc xong bҧQ�WyP�Wҳt 133 ViFK�EiQ�FKҥy nhҩt 
vӟi 1730 WUDQJ�ViFK��(ERRN�SKLrQ�Eҧn 3 Qj\�NK{QJ�WKӇ UD�ÿӡi nӃX�QKѭ�
NK{QJ�Fy�F{QJ�Vӭc, thӡL�JLDQ�Yj�WLӅn bҥc cӫD�FiF�DQK�FKӏ WiF�JLҧ, dӏch giҧ, 
QKj�[Xҩt bҧQ��QJѭӡL�WyP�Wҳt, DGPLQ�FiF�website chia sҿ��ELrQ�VRҥQ�Yj�WyP�
tҳt ViFK.  

(ERRN�ÿѭӧF�PuQK�Wәng hӧS�Yj�FKLD�Vҿ KRjQ�WRjQ�PLӉQ�SKt��WX\�QKLrQ�VӁ 
rҩW�Fy�Kҥi nӃX�QKѭ�ÿLӅX�ÿy�NKLӃQ�FiF�WUDQJ�FKLD�Vҿ ViFK�Pҩt nguӗQ�ÿӝng 
lӵF�ÿӇ OjP�YLӋF��ÿӇ ÿҫX�Wѭ��ÿӇ tiӃp tөF�ÿyQJ�JyS�JLi�WUӏ cho cӝQJ�ÿӗng Yj�
[m�KӝL��9u�WKӃ FiF�MӑW�6iFK Km\�YjR�QKӳng OLQN�ErQ�Gѭӟi ÿӇ NKtFK�OӋ, ӫng 
hӝ FiF�WUDQJ�ÿm�FKLD�Vҿ ViFK�Yӟi FiF�KuQK�WKӭF�Pj�FiF�Eҥn biӃW�QKp� 

http://www.nhuongquyenvietnam.com 
http://www.doanhnhansaigon.vn 
https://nghethuatlanhdao360.com 
http://tramdoc.vn 
http://www.maxreading.com 
https://sachluoc.com 
BҥQ�QjR biӃt tiӃQJ�DQK�Fy�WKӇ YjR�WUDQJ�Qj\�https://www.blinkist.com 

Ĉӑc nhiӅX�FKѭD�Kҷn sӁ giӓi, sӁ WKjQK�F{QJ��4XDQ�WUӑQJ�Oj�FK~QJ�PuQK�
ÿӑF�ViFK�Ju��KLӇX�ÿѭӧc ÿӃQ�ÿkX��ӭng dөng ra sao, kӃt quҧ QKѭ�WKӃ QjR��
1rQ�OӡL�NKX\rQ�QKR�QKӓ cӫD�PuQK�Oj�FiF�Eҥn chӏX�NKy�LQ�UD��VDX�ÿy�Pӛi 
lҫQ�ÿӑc highlight lҥL�ê�TXDQ�WUӑng, viӃt tay nhӳQJ�ê�Wѭӣng bҥn ngӝ UD�YjR�
ngay chӛ ÿy��+Rһc vӯa mӣ bҧn mӅm, vӯa mӣ bҧQ�LQ��O~F�ÿDQJ�ÿӑc bҧn 
in, thҩy quan trӑQJ�WKu�Eҥn mӣ bҧn mӅP�FRS\�ÿRҥn ҩy ra note (HiӋQ�PuQK�
ÿDQJ�G�QJ�HYHUQRWH��Qy�Wӵ ÿӝQJ�ÿӗng bӝ 4 nӅn tҧQJ�ZHE��GL�ÿӝng, tablet, 
Pi\�WtQK�QrQ�EҥQ�Fy�WKӇ {Q�Oҥi bҩt kǤ NKL�QjR� 

9j�FXӕL�F�QJ��QӃu bҥQ�Fy�EҧQ�WyP�WҳW�ViFK�QjR�NKiF�Km\�FKLD�Vҿ vj�Jӱi 
JL~S�PuQK�YjR�HPDLO�nguyenminhhuy.com@gmail.com hoһc facebook cӫa 
PuQK�facebook.com/nguyenhuy1108 vӟL�WLrX�ÿӅ Oj�³&KLD�Vҿ WyP�WҳW�ViFK�
;;;´�QKp� Ebook WyP�WҳW�ViFK�EiQ�FKҥy nhҩt SKLrQ�Eҧn 4 sӁ tiӃp tөc 
UD�ÿӡL�WURQJ�WѭѫQJ�ODL�Yj�Qy�rҩt cҫn sӵ JyS�Vӭc cӫa bҥQ�Yj�FӝQJ�ÿӗQJ�ÿy��
;LQ�FKkQ�WKjQK�FҧP�ѫQ���� 
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