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Loi giol thieéu cho loat sach
Tinh gon

T

rong vai ndm gan day, LEAN hay TINH GON trong quan tri san xuét
va quan tri doanh nghiép khéng con la mét thuat ngir xa la. Moi tb
chtre, doanh nghiép hay trong moi linh virc kinh doanh tr san xuat
dén dich vu, thwong mai déu muén ap dung triét ly, nguyen tac va
céng cu cta phwong phap Tinh gon vao cac hoat déng quan trj dé
trd nén hiéu qua hon va canh tranh hon.

Loat sach Tinh gon do Eric Ries chu bién bao gom céac cudn: (i)
Doanh nghiép Tinh gon, (ii) Van hanh Tinh gon, (iii) Xay dwng
Thwong hiéu Tinh gon, (iv) Phat trién Khach hang Tinh gon va (v)
Phan tich D liéu Tinh gon. V&i nhirng nghién ctru ti mi vé triét ly
Tinh gon, nhom tac gid da mang dén cho doc gid nhirng cach thirc
gan giii va don giadn nhat dé co thé van dung triét Iy Tinh gon khdi
nguodn tir nhirng hoat ddng san xuét tai cac nha may vao hau hét
nhirng hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Thdng qua nhirng
bai hoc quan ly dwoc cac tac gla l6ng ghép trong céc cudn sach,
doc gia co thé thay strc manh clia viéc ap dung triét ly Tinh gon t&i
thanh céng cia moi mat trong kinh doanh.

V&i cubn Doanh nghiép Tinh gon, cac ban c6 thé nam bat dwoc
cach thirc van dung triét Iy Tinh gon trén binh dién toan bd doanh
nghiép dé cai tién, d&i ma&i hoat dong san xuét kinh doanh cla
doanh nghiép tw quan tri chién lworc, quan tri tai chinh, quan tri hoat
dong tac nghiép, quan ly danh muc dau tw, dén quan ly rdi ro, tai
cau truc bé may, hé thong kinh doanh. Céc tac gia da cb gang xay
dwng mét bd khuén mau va nhirng nguyén tac theo triét ly loai bd
lang phi cdia hé thdng, tap trung vao cac quy trinh mang lai gia tri
gia tdng cho t6 chirc hay doanh nghiép. Tir d6, ho ciing nhdn manh
rang thach thire Ién nhét cla viéc cai tién doanh nghiép khéng nam



& hé thong cong nghé hay thiét bi ma nam chl yéu & nhan thirc doi
ma&i tw duy clda con nguwoi trong to chirc.

O mét géc dd khac, cudn Van hanh Tinh gon tap trung vao viéc giup
cac doanh nghlep sau khai nghiép co nhirng buwdc di tiép theo toi
wu va hiéu qua nhat. Thédng qua cudn sach nay, cac ban co thé
nhan thay ré nét tw duy Bang Thoi Diém (Just-In-Time) dwoc ap
dung nhw thé nao trong viéc trién khai van hanh trong mét doanh
nghiép, nhat 14 nhirng doanh nghiép van con dang chap chirng
budc trén con dwdng kinh doanh méi cia minh. Van hanh Tinh gon
chi ra nhirng cach thirc ma cac doanh nghiép con non tré cé thé ap
dung dé trién khai cac K& hoach Kinh doanh ctia minh chi tiét nhét
vé&i muc tiéu it tdn kém nhat va hiéu quéa cao nhat, dong thdi ciing
gitp cac doanh nghiép mai loai bé dwoc nhirng rdi ro tiém an trong
qua trinh trién khai k& hoach kinh doanh day thach thirc nay .

Cudn sach Xay dwng Thwong hiéu Tinh gon lai tAp trung dé cap dén
viéc irng dung triét ly Tinh gon vao Xay dwng Thw o ng hiéu & céc
doanh nghiép, nh4t Ia cac doanh nghiép kh&i nghiép. Triét ly Tinh
gon duwoc ap dung khi cac doanh nghiép coi Thwong hiéu cling nhw
la san pham, luén khoéng hoan hao va can phai déi mai, cai tién dan
theo thoi gian. T d6 , thwong hiéu ctia doanh nghiép méi cé thé in
sau trong tw duy ctia khach hang hay déi tac. Xay dwng Thuwong
hiéu Tinh gon cho phép cac doanh nghiép du khéng dw gia vé tai
chinh van c6 thé xay dwng va phat trién thwong hiéu theo cach
riéng ciia minh — xay dwng thwong hiéu to bén trong, tlr nén tang
céac gia tri cbt 16i — theo céach tiép can tranh lang phi, chat lwong va
hiéu qua cao.

Mot cudn séch ve triét ly Tinh gon khac trong loat sach Tinh gon
cling rat quan trong v&i cac ban la Phat trién Khach hang Tinh gon.
V&i cudn sach nay, tac gia da mang dén cho chung ta cau tra Ioi ti
wu nhét vé viéc tim hiéu mong mudn cla khéach hang dé phat trlen
nhirng san pham tét nhat cho ho ciing nhw phat trién dwoc cac mbi
quan hé bén virng v&i khach hang dwa trén nén tang tw duy dbi
mai, cai tién lién tuc cla triét ly Tinh gon. Cudn sach cling mang dén
cho cac doanh nghiép nhirtng céng cu phu hop nhat dé kham pha,



thau hiéu khach hang hay cach thirc t6i wu nhat dé tiép can va tao
dwng niém tin tir khach hang, dac biét phu hop déi véi cac doanh
nghiép kh&i nghiép.

Khac v&i cac cudn sach trén, cudn Phan tich D liéu Tinh gon dé
cap dén mot khia canh rat quan trong va ciling rat cu thé ciia doanh
nghiép, do 1a phan tich, danh gia nhivng di¥ liéu kinh doanh dé tir d6
dwa ra cac quyét dinh chinh xac va phu hop nhat, PUNG THOI
DPIEM nhat Triét ly Tinh gon dugc ap dung @ day dwa doc gia den
viéc gan két tw duy cai tién, tw duy dung thoi diém véi cac con sb
kho khan, nhirng sb lieu ké toan khé doc nhwng lai ham chura
nhirng théng diép then chét clia doanh nghiép. Néu cac doanh
nghiép biét cach phan tich va s dung di liéu ctia ho mét cach
théng minh, khéng | ang phi, khédng dw thira va dang thei diém thi
loi ich ma cac dir liéu nay mang lai la v cung to I&n.

Loat sach Tinh gon sé giup cac ban cé thé théy réd hon cach thirc
van dung triét ly Tinh gon khéng chi cho mét Iinh vire hay mét nhém
doanh nghiép ma con cho thay triét ly Tinh gon néu thuc sw dwoc
thdu hiéu va nam virng thi co thé tré thanh chia khoa giup doanh
nghiép, dac biét la doanh nghiép kh&i nghiép hay con non tré, thanh
cong!

Nguyén Danh Nguyén

Vién trwdng Vién Kinh té & Quan ly, Pai hoc Bach Khoa Ha Nbi



Loi twa
V

an hanh tinh gon 1a cubn sach dau tién trong loat sach vé Tinh gon.
Sau khi xuat ban cudn The Lean Startup (Kh&i nghiép tinh gon 1),
t6i da co6 co hdi gap gé hang nghin doanh nhan va nha quan ly trén
khap thé gii. Téi dwoc nghe nhivng cau chuyén va trén tré vé
nhirng cau hdi ctia ho. Hau hét, ho d&u mong mudn c6 mét hwéng
dan thyc té vé cach ap dung cac nguyén tadc Khéi nghiép tinh gon
vao thye tién. Khéng ai la ngudi phu hop véi nhiém vu nay hon Ash
Maurya.

“Tram hay khéng bang tay quen.” Khi lan dau tién doc nhirng tir nay
trén blog clia Ash Maurya, t6i biét anh 4y sé& 1a méot phan bu co gia
tri cho mot phong trao con non tré chi vira méi bat dau. Ké twr do,
anh ay la ngudi ting hd hét minh cho phong trao Khéi nghiép tinh
gon. Anh da kiém chirng ky lwdng cac ky thuat dé ap dung nhirng y
twdng nay vao cong ty mai thanh |ap ctia minh, chia sé nhirng gi c6
hiéu qua va nhirng gi khéng. Anh da thye hién vé sb cac hoi thao,
va moi héi thdo gitr mot vai trd quan trong trong viéc phat hién ra
nhirng thach thirc cia cac doanh nhan va danh gia xem giai phap
nao thwc sw hiéu qua . Anh da tré thanh ngudi tién phong trong viéc
mang phong trao nay vé Austin, thanh phd qué hwong anh, mét
trong nhirng trung tdm kh&i nghiép quan trong nhat ctia nwéc My.

Két qua ctia moi né lwc nay |14 nhirng gi cac ban dang gilr trong tay.
Van hanh tinh gon 1a mét cuén cdm nang danh cho nhirng doanh
nhan mudn tang ty & thanh cong cla ho. Day khong phai [a mot
cudn sach triét ly hay mot ban tém tat giai thoai dé doc “cho vui’.
Thay vao do, né la mét céi nhin chi tiét vao cach tiép can da duoc
kiém thr d6i véi hanh trinh xay dwng nhirng doanh nghiép quan
trong.
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Chung ta dang séng trong thdi dai kinh doanh. Hau hét ty 1& gia tang
viéc lam tai My trong nhirng thap ky gan day dén tir nhirng doanh
nghiép kh&i nghiép cé sy tang tredng manh mé. Tat ca ching ta —
cac nha dau tw, nha quan ly, nha hoach dinh chinh sach va céng
dan binh thwdng — déu quan tdm dén viéc tao ra cac diéu kién sé
thuc day tinh than kinh doanh. Sw thinh vwong twong lai ctia ching
ta phu thudc vao né.

Cé |& ngay nay c6 nhiéu doanh nhan hon bat cir thei ky nao khac
trong lich s, nhd nhirng thay dbéi sau sac trong bdi canh khdi
nghiép. Cac cong nghé mai, nhw dién toan dam may, dang giup cho
viéc khéi nghiép tré nén dé dang va ré hon. Cac phwong phap quan
ly m&i, nhw Khéi nghiép tinh gon, gilp cac nha sang lap tan dung tét
hon nhirng kha nang nay. Viéc tré thanh doanh nhan chwa bao gi&
lai “dung th&i diém” hon lac nay.

Néu phai tom tat nhirng thay dbéi nay trong mot cum tir, dé sé la:
“Thué muwén phuong thire san xuat” — theo trich dan ndi tiéng cla
Karl Marx. Trong th&i dai vira qua, dé xay dung va van hanh mét
cong ty co6 quy mé Ion doi hdi sy cho phép clia hang chuc bén lién
quan. Ban can tlep can ngudn vén, may méc, nha may, kho hang,
dbi tac phan phdi, quang céo trén thj trwérng dai ching, v.v..

Ngay nay, bat ky ai co thé tin dung déu co thé thué tat ca nhirng kha
ndng nay va hon thé nira. Diém ndi bat clia sw phat trién nay la né
tao diéu kién cho nhiéu ngudi dam “th” khéi nghiép hon bao gid
hét. Va dung , khoi nghiép la thir nghiém. Cac cbng ty ngay nay co
thé xay dwng bat c diéu gi ho twéng twong ra. Vi vay, cau hoi ma
ching ta can tra 1o bay gid khdng con 1a “Ta co thé 1am dwoc viéc
do khéng?” ma la “Ta c6 nén lam n6é khéng?”

Chung ta can nhirng thir nghi@m nay hon bao gi®» hét. Cac céng cu
quan ly ¢, di tién phong b&i cac cong ty thé ky XX nhu General
Motors, dwa vao |ap ké hoach va dw bao dé do lwéng suw tién bo,
danh gia cac co hdi va budc cac quan ly phai co trach nhiém giai
trinh. Va liéu ai thwe sw cdm thiy rang thé gidi clia ching ta ngay
cang tré nén én dinh hon tivng ngay?



Cac san pham mai thanh céng ddi hdi sw nd lwc lién tuc, cé ky luat,
ther nghi@m — theo nghia khoa hoc — dé kham pha ra nhirng ngudn
sinh loi mai. Diéu nay dung cho céng ty khé&i nghiép du la nhé nhat
cling nhw nhirng cong ty d & co vi thé trén thj trudng .

Van hanh tinh gon cung cap mot ké hoach chi tiét dé tirng bwéc dwa
nhirng y twdng nay thanh h anh ddong. Mét ké hoach kinh doanh
dwa vao moét loat gia dinh “bang niém tin”, méi gia dinh c6 thé dwoc
kiém thr theo kinh nghiém. Liéu khach hang c6 mubn san pham
ching ta dang lam ra khédng? Ho sé tra tién dé mua nd? Chung t a
c6 thé cung cap moét dich vu cé loi nhuan khéng? Va mét khi ching
ta tim thay khach hang, ching ta cé thé phat trién dwoc khéng? Van
hanh tinh gon da st dung céach tiép can ctia Ash dé chia nhd nhirng
gia dinh do va bién chung tré thanh dbi twong ctia cac th & nghiém
nghiém ngat.

V&i nhirng mau don gian, dinh hwéng hanh déng ctia Van hanh tinh
gon cung cap cac cdng cu ma cac cong ty khéi nghiép & moi giai
doan phat trién déu cé thé st dung dé tao ra cac san pham va té
chirc moi dét pha.

D& ¥ nadm, ké tir 1an dau tién t6i viét cum tr “kh&i nghiép tinh gon”
trong mét bai dang trén blog ma hang chuc nguwdi doc. Nhirng y
twdng nay da tré thanh mét phong trao, dwoc hang nghin doanh
nhan trén khap thé gi¢i dén nhan. Khi ban doc Van hanh tinh gon,
t6i hy vong ban sé ap dung nhirng y tU’O’ng nay vao thwc tién va
tham gia cong dbéng cla chung téi. R4t co kha nang la sé c6 mot
bubi gap mat Kh&i nghiép Tinh gon dién ra tai thanh phé cda ban.
M6t danh sach day da cac cudc gap g& va két ndi vai cac ngudn luc
khac c6 thé dwoc tim thay tai trang chi chinh thirc cla Khéi nghiép
Tinh gon: http://theleanstartup.com

T6i hy vong ban sé chia sé nhirng gi ban hoc dwoc , nhirng gi hiéu
qua va nhirng gi khéng. Cam on cac ban da tham gia thir nghiém
nay.

Eric Ries


http://theleanstartup.com/

Ngay 20 thang 1 nam 2012

San Francisco, CA
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Chwong 1Cac siéu nguyén tac

Vv

iéc ap dung cho dung bét ky phwong phap nao bao gi¢’ cling doi hoi
trwde hét la sy thau sudt cling nhw kha nang phan biét nguyén tac
vOi chién thuat.

Nguyén tac chi dan dau la viéc can lam. Con chién thuat cho ta thay
cach thirc lam viéc ay.

Cét tiy ciia phwong phap Van hanh tinh gon cé thé duc rat lai thanh
ba bwéc sau:

1. Ghi lai K& hoach A
2. X4c dinh nhirng thanh phan rudi ro nhat trong ké hoach
3. Kiém tra ké hoach mét cach co6 hé théng

Chuwong nay sé dwa ching ta tim hiéu cac siéu nguyén tac trén.
Phan con lai ctia cubn sach sé tap trung quy gian cac siéu nguyén
tac nay dé dwa vao ap dung trong thuec tién.

Bwdc 1: Ghi lai Ké hoach A
C6 mét cai toéi trong nhirng wéc mo, tam nhin

Téat thady nhirng ké sbéng trén d&i déu mo mdng: chi co diéu ho
khéng mang méng nhw nhau. Nhirng k& mo dém ttr chén thdm sau
bui bdm cutia tdm thirc khi ngay dén sé thirc day chi dé thay rang
gidc mo 4y la phu du, con nhirng k& 6m mong ban ngay lai la nhirng
tay nguy hiém, vi ho c6 thé dién gidc mo' ctia minh véi déi mat mé
to, bién né thanh kha di.

— T. E. Lawrence, Lawrence of Arabia (tam dich: Lawrence 6’A-rép)



Y twdng kéo dén véi ta khi ta it mong doi né nhat (khi dirng tam
dwédi voi sen, trong luc cdm vé lang, v.v...). Hau hét ching ta déu 1o
chung di. Chi c6 cac doanh nhan khéi nghiép la chon hanh déng
theo chung.

Mac du dam mé va quyet tam la nhirng diéu kién thiét yeu dé ta co
thé phat huy t6i da tiém nang ctia mét tAm nhin, song néu khéng
dwoc kiém soat, ching ciing cé thé bién hanh tr|nh tré thanh mot
cudc phiéu lwu thuén tay dwa vao dirc tin va chiu sw dan hwéng clia
giao diéu.

Nhirng ngudi c6 dau 6c binh thuwédrng cé thé duy ly bat ky viéc gi,
song cac doanh nhan khéi nghiép la nhirng ngudi dac biét clr khoi
trong viéc nay.

Hau hét cac doanh nghiép déu bat dau tlr mét tam nhin manh mé va
mot Ké hoach A dé hién thyre hda tam nhin do. Tiéc thay, hau hét
cac Ké hoach A lai khéng hiéu qua.

Mé&c di mét tdm nhin manh mé la diéu kién can dé tao ra cau than
chu va y nghia, song mét dy an Khdi nghiép tinh gon sé cb gang
cung co tdm nhin manh mé 4y bang thuc nghiém, chtr khdng phai
bang dirc tin. Diéu quan trong la ta phai chap nhan rang tdm nhin
ban dau dwoc xay dwng chil yéu trén céac gia dinh (hay gia thiét)
chwa kiém chivng. Van hanh Tinh gon sé giup ban kiém tra mot cach
c6 hé théng va tinh chinh lai tdm nhin ban dau ay.

Nam bat cac gia thiét vé mé hinh kinh doanh

C6 rat nhiéu nha sang lap chi khw khw gitk cac gia thiet trong dau
minh, va nhikng gia thiét nay, du co toc do lap nhanh nhat, ciing chi
giup cung co thém “cac trwdng bép méo thye tai” cia riéng ho ma
thoi.

1]

Vi vay, buwdc dau tién 1a viét ra tAm nhin ban dau cla ban, réi chia
sé no6 voi it nhat mét nguwoi khac niva.



Trong cach lam truyén théng, cac ban ké hoach kinh doanh duwoc st
dung chinh vi muc dich nay. Thé nhwng, méac du 1ap ké hoach kinh
doanh la mét bai tap hiru ich cho cac doanh nhan khéi nghiép, song
no khéng thwe hién dwoc muc dich that sw: Tao diéu kién cho
nhirng cudc trao dbi véi ngwdi khac.

Thém vao dé, vi hau hét cac Ké hoach A déu cé thé dé dang chirng
minh 1a sai ldm, nén ban can thir gi d6 ddng va linh hoat hon. Dau
tw vai tuan hoac vai thang dé viét mot ban ké hoach kinh doanh dai
60 trang dwoc xay dwng chi yéu trén nhirng gia thiét chwa dwoc
kiém chirng 1a mét sw phi pham.

Phi pham la bat ky hanh déng nao chi tiéu tdn nguén Iwc, nhwng
khéng tao ra gia tri cho con nguoi.

— James P. Womak va Daniel T. Jones, Lean Thinking (Tw duy tinh
gon)

Dinh dang ma t6i Iwa chon st dung la mé hinh kinh doanh mét trang
( Khung M6 hinh Tinh gon — Lean Canvas) nhw duwoc trinh bay trong
Hinh 1-1.

Mo hinh Tinh gon dwec toi diéu chin,h tr M6 hinh Kinh doanh ma
Alex Osterwalder trinh bay trong cuon sach Business Model
Generation (Tao 1ap md hinh kinh doanh2) (Nha xuét ban Wiley)s.

Toi dac biét thich dinh dang mé hinh mét trang vi no:
Nhanh gon

So v&i viec viét mot ban ké hoach kinh doanh, vén co thé méat vai
tudn hodc vai thang, ban co thé phac thdo nhiéu mé hinh kinh
doanh trén khung vé trong mét budi chiéu. Khdng méat nhiéu thoi
gian dé tao lap nhirtng mé hinh kinh doanh mét trang nhw thé nay,
b&i vay t6i khuyén ban nén danh thém th&i gian chuan bj, 1én'y
twdng cho cac moé hinh kha di khac nhau va sau dé xac dinh dau la
mé hinh can wu tién lam diém xuat phat.
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Suc tich

Hinh thirc so d6 budc ban phai chon tir ngl¥ can trong va di thang
vao van dé. Bay 1a mét cach tuyét voi gilp duc rat nhirng gi la tinh
tdy cla san phdm. Ban chi cé 30 gidy dé thu hat sy chd y cia mét
nha dau tw néu ban dang dirng trong thang may, va 8 giay dé thu
hat sw chu y ctia mot khach hang trén trang dich (landing page)?.

Co déng

Mo hinh kinh doanh maot trang cho phép ban dé dang chia sé no6 voi
ngwoi khac hon, diéu dé co nghia la sé c6 nhiéu ngwoi doc n6 hon
va co thé no sé dwoc cap nhat thwdng xuyén hon.

Néu ban trng 1ap mot ban ké hoach kinh doanh hoéc thiét ké mét
bd slide trinh chiéu gt cho nha dau tw, ban sé ngay lap tirc nhan ra
hau hét cac khdi tiéu chuan trén so’ d6 nay. Toi sé khéng danh nhiéu
thoi gian mé ta cac khdi ngay bay gi®, bdi vi chung ta sé tim hiéu
chi tiét vé chang trong Phan 2 ctia cudn sach.

DU vay, co mét diém trong yéu toi mudn ban ghi nhé ngay bay gio,
do la san pham cda ban KHONG phai la “san pham” trong dw an
kh&i nghiép cta ban.

San pham caa ban KHONG phai la “san pham”

Téi cb tinh dé phan giai phap chiém chwa dén 1/9 toan bd so do,
b&i theo I€ thwdng, ching ta — nhirtng doanh nhan khéi nghiép —
thworng say swa nhéat véi phan giai phap, phan ma chang ta vén ctr
khéi (xem Hinh 1-2).

Dave McClure cta quy 500 Startups da ngdi nghe hang tram bai
thuyét trinh chao hang cla cac doanh nhan khéi nghiép, va cé |&
éng sé con ngdi nghe thém hang tram bai nira. Trong nhirng budi
nhw the, 6ng da nhiéu 1an nhac cac doanh nhan khéi nghiép rang
ho da phi pham qua nhiéu thoi gian noi vé giai phap va khéng danh
da thei gian néi vé cac thanh phan khac ctia md hinh kinh doanh.
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Khach hang khong quan tam dén giai phap cta anh. Tht ho quan
tam la van dé cua ho.

— Dave McClure, 500 Starups

Cac nha dau tw, va quan trong hon la cac khach hang, chu tam dén
van d& ma ho dang gap phai, ho khéng (chwa) quan tdm dén giai
phap cda ban. Trong khi d6, doanh nhan khéi nghiép, vén di lai
dwoc 1ap trinh dé tim kiém giai phap. Nhung cb dudi theo giai phap
cho nhirng van dé ma khéng ai quan tam 1a mét dang phi pham.

Nhiém vu clia ban khong phai 1a xay dwng gidi phap tot nhat, ma 1a
lam chu toan bé mé hinh kinh doanh va két hop tat ca cac mieng
ghép lai v&i nhau.

Phai cong nhan mé hinh kinh doanh 1a san phdm gitp ban cé thém
strc manh. N6 khéng chi cho phép ban lam chd mé hinh kinh doanh,
ma con cho phép ban ap dung céac ky thuat ndi tiéng tor phat trién
san pham cho t&i xay dwng cong ty.

Néu Iui lai mot budc, ban sé thay rang cac siéu nguyén tac nay
khéng khac gi ky thuat chia va chinh phuc dwoc ap dung cho tién
trinh khéi nghiép.

Khung M6 hinh Tinh gon giup phan giai céu trac mé hinh kinh doanh
thanh 9 t,hénh phan riéng biét ma sau dé,sé dwoc kiém tra rpcf)t cach
c6 hé thong, theo th tw ttr rdi ro cao nhat t&i rui ro thap nhat.
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Bwéc 2: Xac dinh nhirng thanh phan rai ro nhat trong ké hoach
cua ban

Xay dwng mot sdn pham thanh céng vé co ban la dé giam thiéu rdi
ro.

Khach hang mua san pham, dich vy khi ho tin twéng ban cé thé giai
quyét van dé cua ho. Cac nha dau tw dat cwoc vao ban khi ho tin



twdng ban da strc xay dwng mét mo hinh kinh doanh cé kha nang
m¢& réng quy mo.

Kh&i nghiép la mét cong viéc mao hiém, va nhiém vu thye sy cla
chung ta trong vai tro doanh nhan khgi nghiép la giam thiéu rdi ro
cho du an kh&i nghiép mét cach cé hé thong va theo 16 trinh nhat
dinh.

C6 mét k§ thuat dwoc 14y tir cAm nang Phat trién San pham, do 1a
ky thuat “gidi quyét nhirng thanh phan rui ro nhat trwdc tién”. Khong
phai ngau nhién ma dbi v&i hau hét cac san pham, giai phap khéng
phai 1a phan rdi ro nhét.

Trr khi ban dang tim céch gidi quyét méot van dé chuyén mén dac
biét dau dau (nhw tim phwong thudc chiva bénh ung thw, xay dwng
thuat toan tim kiém 1&n tiép theo hodc phan tach cac chat déng vi),
néu khéng, nhiéu kha nang chi can co6 du thi gian, tién bac va nd
lwe 1a ban sé co thé xay dwng dwoc san pham.

RUi ro I&n hon doi voi hau hét cac dw an khdi nghiép la xay dwng
dung th&r ma chang ai mudn dung.

Méc di thanh phan rii ro nhat @ méi san pham mai khac, song phan
|&n thanh phan rui ro nay déu chiu anh hwéng cua giai doan hoat
dong trong dv an khaoi nghiép, va day la ndi dung ching ta sé ban
dén & phan tiép theo.

Ba giai doan cia mét dw an khéi nghiép

Mot cong ty khai nghiép thuong trai qua ba giai doan khac nhau,
nhw ta co thé thay trong Hinh 1-3.

.3
Giai doan 1: Xac dinh diém hoa hop Van dé/Giai phap

Cau hai trong yéu: Téi cd mét van dé xirng dang gidi quyét khéng?



Giai doan dau tién tap trung vao viéc xac dinh liéu ban c6 mot van
dé xirng dang giai quyét khong trwdc khi dau tw hang thang hoac
hang nam tr&i cdng strc vao xay dwng giai phap.

Y twéng thi ré, song hién thwc héa y twéng lai kha dét do.
Ta c6 thé quy mét van dé xirng dang gidi quyét vé ba cau héi sau:

¢ D06 c6 phai la thir khach hang mudn c6 khdng? (Th& phai-co)

¢ Ho sé tra tién dé co né chi»? Néu khoéng, ai sé trd? (Kha nang
phat trién)

« NO co6 thé gidi quyét dwoc van dé cia khach hang khéng? (Kha
nang thyc hién)

Trong giai doan nay, ching ta co gang tra 1oi nhirng cau hdi trén
be}ng cach sir dung moét bd két hop cac kj/ thuat quan sat va phéng
van khach hang sé dwoc gi¢i thiéu chi tiét trong cac Chwong 5 va
6.2

Tir day, ban sé dwa ra dwgc bg tinh nang toi thiéu dé giai quyét bo
van dé twong tng, bd tinh nang nay con dwoc goi la san pham kha
thi t6i thiéu (MVP — minimum viable product).

Giai doan 2: Xac dinh diém hoa hop San pham/Thi trwdng

Cau hdi trong yéu: Téi da xay dwng dwoc thir ma moi ngudi mudn
chuwa?

Khi ban da cé mét van dé xing dang gidi quyét, va MVP cda ban d3
dwoc xay dwng, ban can kiém tra xem gidi phap cta ban giai quyét
van dé tét dén dau. Noi cach khac, ban can do ludng xem ban da
xay dwng dwgc th moi nguoi mudn chua.

Trong Phan 4 clia cudn sach nay, chiing ta s& ban dén ca nhiing
thwde do dinh tinh 1an nhirng thwde do dinh lweng gitup do lwvong
diem hda hgp san pham/thj trevong.
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Thu hat dwoc sy cha y hay tim dwoc diém hoa hop sadn pham/thi
trvdng 1a cot mdc quan trong dau tién dbi véi mot dw an khéi
nghiép. O giai doan nay, ban c6 mot ké hoach bat dau hoat dong —
ban dang thu hut khach hang, gilr chan (duy tri) ho va ban dwoc
hang.

Giai doan 3: M& rong quy md
Cau hai trong yéu: Téi cé thé thac day tang trwdng bang cach nao?

Sau khi tim dwoc diém hoa hop san pham/thj trwong, ban gan nhw
da dwoc dam bao phan nao thanh céng. O giai doan nay, trong tam
cda ban chuyén sang tang trudng hay mé rdng quy mé cho md hinh
kinh doanh.

Diéu chinh trwéc khi tim dwoc diém hoa hop San phamithi
trwrong, sau dé méi den bwéc téi wu hda

Pat dwoc diém hoa hop sadn phdm/thj truéng 1a cdt mbe quan trong
dau tién ddi voi mot dw an khéi nghiép va anh hwéng I16n dén ca
chién lwoc cling nhw chién thuat. Vi ly do nay, sé rat hivu ich khi ta
phan dinh thém cac giai doan cia mét dw an khéi nghiép thanh
“trwdc khi tim dwoc diém hoa hop san pham/thj trwéng” va “sau khi
tim dwoc diém hoa hop san pham/thi truong”.

Trwdc khi tim dwoc diém hoa hop san pham/thi trwdng, trong tam
cta dv an khéi nghiép tap trung vao viéc hoc hdi va diéu chinh. Sau
khi tim dwoc diém hoa hop san pham/thj trwéng, trong tdam chuyén
sang tang trwdng va tbi wu hoéa. (Xem Hinh 1-4).
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Sw chuyén dbi (pivot) Ia mét thuat nglr dwoc Eric Ries sir dung dé
mo ta sw thay déi hwéng di ctia dw an khéi nghiép trong tién trinh
hoc tap. Cach hay nhat dé& phan biét sy chuyén dbi véi cac hoat
dong tdi wu la sw chuyén déi nhdm dén viéc tim ra mét ké hoach
hiéu qua, con tbi wu thi nham dén viéc day nhanh ké hoach .



Trong mét thir nghiém chuyén dbi, ban c¢d gang kiém chirng cac
thanh phan cua gia thiét mé hinh kinh doanh dé tim ra mét ké hoach
hiéu qua. Trong thlr nghiém téi wu hoa, ban nd lwc tinh chinh cac
thanh phan cla gia thiét mé hinh kinh doanh dé day nhanh téc do
cda ké hoach hiéu qua kia. Muc tiéu cta thtr nghiém dau tién la stra
déi hwéng di (sw chuyén dbéi). Muc tiéu cha thir nghiém thr hai la
hiéu qua (quy mo).

Sw phan biét nhw vay nghe cé vé chang dang ké gi, nhwng né lai ¢é
tac dong to I&n dbi véi ca hoat dong trién khai chién lwoc 1an chién
thuat. Trwdc khi tim dwoc diém hoa hop san pham/thi truérng, mot
dw an kh&i nghiép can phai dwoc xay dwng cau tric sao cho cé thé
t6i da hoa hoat déng hoc tap.

Ban thuwong hoc hdi dwoc nhieu nhat khi xac suat xay ra két qua
mong doi la 50%; trc Ia, khi ban khdong biét dieu gi sé xay dén.

Pé tdi da hoa hoat ddng hoc tap, ban phai lwa chon nhirng két qua
tdo bao, thay vi theo dudi nhirng 16 trinh cai tién. Vi vay, thay vi doi
mau nut kéu goi hanh ddng, hay thay déi toan bé trang dich. Thay vi
diéu chinh dé xuét gia tri doc dao (Unique Value Proposition — UVP)
cho dung mét phan khuc khach hang duy nhét, hay th&r nghiém
nhirng dé xuat ban hang déc dao khac nhau cho cac phan khuc
khach hang khac nhau.

O phan sau clia cudn sach nay, ching ta sé tim hiéu nhiéu vi du giai
thich nhirng cach thirc xéy dwng cau truc cé cha y, phuc vu cho
muc dich hoc tap thay vi téi wu hoa.

Viéc goi von an nhap vao dau giira tat ca nhirng diéu nay?

That khéi hai khi dé y thdy cach déi 37signals da chuyén tr chién
lwoc “Vén bén ngoai Ia K& hoach B” sang “Vén bén ngoai 1a Ké
hoach Z” gitra hai cubn sach gan day nhét clia ho: Getting Real
(tam dich: Lam that) va Rework (tam dich: Lam lai) (37S|gnals com).
Khi ban da cé 1&i, tuyén b nhw vay that de dang, nhwng qua that co
nhirng thdi diém ma viéc can nhac goi vén bén ngoai chac chan sé
hiéu qua hon so v&i nhirng thdi diém khac (xem Hinh 1-5).
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Ngay ca khi ban can goi von dau tw hat gibng soém hon, thdi diém Iy
twdng dé huy déng vén I&n van 1a sau khi ban tim dwoc diém hoa
hop s&n pham/thj trudng, bdi vi luc dd, ca ban va nha dau tw déu ¢
nhirng muc tiéu phu hop v&i nhau: m& réng quy mé cta hoat dong
kinh doanh.

Strc hut la thwde do sy cudn hat ma sé,n pham clia ban co duoc vOi
thi trvrdng. Cac nha dau tw quan tdm dén suwe hat hon bat ky diéu gi
khac.

— Nivi & Naval, Venture Hacks

R4t nhiéu doanh nhan kh&i nghiép (dac biét la doanh nhan khoi
nghiép 1an dau) cam thay rang Bwdc 1 can phai tap trung vao viéc
soan thdo mot ban ké hoach kinh doanh/tao mot bo slide trinh chiéu
va tim nguon tai tro. B ra vai thang dé viét mot ban ké hoach kinh
doanh va chao moi cac nha dau tw khéng phai a cach st dung thoi
gian hay nhat déi véi mét dw an khéi nghiép, dac biét 1a khi nhirng
gi ban c6 tai thoi diém d6 chi la mét tdm nhin va mot tap cac gia
thiét chwa kiém chirng. Bay dwoc coi la mét sy phi pham.

Thay vao d6, muc tiéu dau tién clia ban nén Ia thiét 1ap mot dwong
bang vira du dé ban cé thé bat dau kiem chirng mé hinh kinh doanh
cua minh trwdc khach hang.

Mac du khéng phai la mét, song ca tw than van dong va khéi nghiép
tinh gon déu bd tro cho nhau. Ca hai déu cé nhirng ky thuat gitp
xay dwng cac dw an khéi nghiép chay cham bang céch loai bé sw
phi pham théng qua viéc téi da hoa ngudn lwc hién cé trwde khi mé
réng nd lwc thu hat cac ngudn lwve mai, hodc ngudn lwc tr bén
ngoai.

Tw than van déng + Khéi nghiép tinh gon = Khéi nghiép chay cham

(Dé biét thém, hay xem “Lam thé nao dé xay dwng mot dw an khdoi
nghiép chay cham” trong Phu luc.)



Bwéc 3: Kiém tra ké hoach mét cach c6 hé théng

Khi K& hoach A da dwoc ghi lai va nhirng rai ro kh&i nghiép dwoc
dwa vao danh sach wu tién, gio> day ban da san sang kiém tra mot
cach co hé théng ké hoach ctia minh. Trong mét dy an khéi nghiép
tinh gon, buwdc nay dwgc thwe hién béng viéc chay mét loat cac thiy
nghiém.

Phuwong phap Khai nghiép Tinh gon cé gbc phuwong phap khoa hoc
virng chac, va viéc chay cac thtr nghiém la mét hoat dong then chét.
Chung ta sé& ban dén cac buédc chay thlr nghiém hiéu qua trong
Phan 3 cta cubn sach, con bay gi®, ching ta hay bat dau bang
cach dinh nghia thé nao 1a thir nghiém.

Thor nghiém la gi?

M6t chu ky xoay quanh mét vong hoc héi cé kiém chirng nhuw thé
hién trong Hinh 1-6 dwoc goi la mét thir nghiém.

Vong 1ap hoc hadi c6 kiém chirng, hay vong lap Xay dwng — Do
lwéng — Hoc hdi, do Eric Ries thiét 1ap, mé ta vong phan hbi khach
hang giup dinh huwdng hoat déng hoc hdi trong dw an Khéi nghiép
Tinh gon.
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Vong lap nay bat dau tir giai doan Xay dwng véi mot tap vy twéng
hodc tap gia thiét dwoc sir dung dé tao ra modt sdn phdm (mé hinh,
ma, trang dich, v.v...) v&i muc dich kiém chirng mét gia thiét. Chung
ta dwa san phdm nay ra trwéc khach hang va “do lwdng” phan (rng
cda ho, st dung mot bo két hop cac dir liéu dinh tinh va dinh lwong.
D liéu nay dwoc dung dé dwa ra mot “bai hoc” cu thé giup kiém
chirng hodc bac bd mot gia thiét, diéu nay lai quyét dinh tap hanh
dong tiép theo.

Cac siéu mau lap



Mac du thtr nghiém gitp ta kiém chirng hodc bac bé mét gia thiét
mé hinh kinh doanh cu thé&, song mét dot I&p sé gitp xau chudi
nhiéu thlr nghiém lai v&i nhau nham dat dwo'c mot muc tiéu cu thé,
chang han nhw dat dwoc diém hoa hop san pham/thi trwong.

Hinh 1-7 trinh bay siéu mau l&p co ban ma ching ta sé s dung
Xxuyén suét cudn sach nay.

L/

Hai giai doan dau tién (hiéu van dé va xac dinh giai phap) nham dén
muc tiéu tim diém hoa hgp van dé/giai phap hoac tim ra van de
xirng dang giai quyet.

Sau d6, ban I3p dé dat dwoc diém hoa hop san phdm/thi trwdng
bang cach kiém tra xem liéu ban da xay dwng dwoc thir ma moi
ngwdi mudn cé chwa bang phwong phap kiém ching hai giai doan:
trwdc hét 1a kiém ching dinh tinh (trén quy md nhd), sau do 14 kiém
chirng dinh lvong (trén quy moé I&n).



Chwong 2Van hanh tinh gon
qua vi du minh hoa

C

6 mot cach hay dé hiéu cac siéu nguyén tac dwoc de cap trong
Chgdng 1 Ié,xem chung duwgc ap dung nhw thé nao cho moét san
pham thyc té.

Téi mubn chon moét vi du don gian, dé hiéu. Vi vay, thay vi chon mot
san pham |4 phan mém hoac phan cing, toi quyét dinh trinh bay
qua trinh ma t6i da st dung dé viét nén cudn sach nay.

Ngay ca khi chwa bao gir viét sach, ban van co thé hiéu cac budc
dwgc dung de viet mot cudn sach khdng hé khac voi qua trinh xay
dwng mét san pham.

Nghién ciru tinh hudéng: Tdi da viét cuén sach nay nhw thé nao

Viéc viét mot cudn sach chwa bao gio nam trong ké hoach cua téi.
T6i qua ban ron véi viéc diéu hanh cong ty. Toi bat dau viét blog vao
thang 10 nam 2009 vi khi d6 t6i cé nhiéu cau héi vé Khi nghiép
Tinh gon hon la cac cau tra (0.

Suot chang dwong do, co mét vai doc gia theo doi blog clia t6i bat
dau goi y rang tdi nén chuyén cac bai dang trén blog thanh mét
cudn sach. Téi biét viét mét cudn 'sach (tham chi la tw cac bai dang
trén blog) sé& 1a mot céng viéc ngdn nhiéu thei gian, vi vay du cac
yéu cau lam téi thay tw dac, song lic dau tdi chon khoanh tay ngbi
im. Sau khodng mét chuc yéu cau nhw vay, téi quyét dinh tim hiéu
thém.

Dwdi day la cach téi da ap dung qua trinh Van hanh Tinh gon cho
viéc viét cuon sach nay.



Hiéu van dé

Téi goi cho nhirng déc gid nay va héi ho tai sao ho lai mudn t6i viét
sach. Cu thé, t6i hoi ho mudn cudn sach sé co gi khac biét so voi
nhirng gi dé co trén blog cla t6i hay nhirng blog va cuon sach khac
da xuat hién trén thi trirong. Noi cach khac, toi cb gang dwa ra dé
xuét gia tri déc dao cho cudn sach clia t6i so v&i cac phuong an
hién co.

Tl nhitng cuéc phéng van nay, t6i biét dwoc rang, gibng nhw t6i,
doc gia cua téi ciing dang phai vat 16n khi ap dung cac ky thuat Phat
trlen Khach hang va Khéi nghlep Tinh gon vao thyc tién (tuyén bd
van dé), va ho coi cac blog cta tdi 1a mot cdm nang hwong dan
“tlrng bwéc” gidp ap dung nhirng ky thuat nay tir con s6 0 (giai
phap). Nhiéu nguoi trong s ho cling Ia nhirng sang lap vién chuyén
mén nhuw téi, nhirng ngudi xay dwng san pham trén nén web
(nhirng ngw&i don nhan so'm).

Xac dinh giai phap

Vi hiéu biét do, ti danh ra mot ngay xay dyng ban demo. D6 13
mét trang dich gi¢i thi€u cé muc luc, twa dé va hinh anh trang bia
(xem Hinh 2-1).

Toi biét phan rdi ro nhéat ctia cdng viéc viét mot cudn sach 1a 1am
sao chét dwgc muc luc — chir khéng phai twa dé, bia sach hay tham
chi la gia ca (b&i hau hét cac cudn sach kinh doanh déu cé cach
tinh gia twong déi cb dinh).

Toi goi cho chinh nhitng ddc gia trwdc kia va hoi ho: “Néu toi viet
cuon sach nay, anh sé mua ch?” Phan hoi cta ho giup téi tinh
chinh muc luc (xac dinh giai phap) va dwa t&i cho t6i mét tin hiéu
manh mé dé budec tiép.
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Hinh 2-1. Trang gi&i thiéu cudn sach Van hanh tinh gon



Mac du cé y nghia khich 1&, song viéc viét mot cudn sach chi cho vai
chuc nguoi doc khdéng phai la chi bao cho mét van dé dang giai
quyét. Vi vay, thang 3 nam 2010, t6i day trang gi¢i thiéu l&n blog va
ra tuyén bd vé cubn sach véi mot khung thdi gian phat hanh “sé ra
mat trong mua hé nay”. Cac doc gia da giup loan bao théng diép
(kiém tra k&nh khach hang). Sau do, téi quay tré lai diéu hanh céng
ty.

DPén thang 6, t6i da nhan dwoc V.« + + e-mail ( khach hang trién
vong), diéu nay khién viéc viét sach tré thanh mét van dé xing dang
giai quyét déi vai téi. Ly 18 cha toi 1a tinh so thi chi it né cling da bu
du chi phi.

Kiém chirng dinh tinh

Viét cd mot cudn sach van la mot cdng viéc tdn thoi gian. Toi cb
gang viét chwong dau tién sir dung chién thuat “sao chép va cat
dan” tlr cac bai viét trén blog, nhung t6i khéng hai long voi két qua
thu dwoc. Toi can xay dwng mét thir tham chi nhé hon nira, cho
phép t6i bat dau hoc héi tir khach hang (mét san pham kha thi toi
thidu).

Téi 1y muc luc va bién né thanh mét tap slide trinh chiéu van véi dé
cwong nhw vay va thém mot vai diém van tat dwdi méi luan diém.
T6i cdng bd mé mét hdi thdo Van hanh Tinh gon mién phi & Austin,
Texas va thu hut dwoc 30 nguwdi quan tam.

M6t vwon wom dia phwong, Tech Ranch, da hao phéng cung cap
dia diém nhwng noi nay chi cé di chd cho 10 nguwdi. Piéu nay that
tuyét v&i, vi né co nghia 1a tdi co thé chay it nhét 1a hai hoi thao niva
v&i nhirng ngudi con lai (Iap véi mé nhd).

Dwa trén thanh coéng clia hoi thdo dau tién, tdi khéng chi té chirc
thém cac hdi thdo khac, ma con bat dau tinh phi ( dwoc tra tién 1a
dang chirng nhan dau tién ). Sau mdi hdi thdo, toi lai tinh chinh noi
dung tap tin trinh chiéu dé tao ludng tét hon va tang gia Ién gap doi
cho dén khi tdi gap phai khang cw.



DPén cudi mua he, tdi da ndm rd gidi phap va bat tay vao viét. Mot
lan nira, thay vi ngdi mét minh viét ca cudn sach, t6i da lién lac voi
cac khach hang trién vong ma t6i c6 dwoc t trang gidi thiéu, nhiéu
nguwdi trong sb ho da bat dau sbt rudt vi ngay ra mét ban dau ma toi
dat ra da qua tt lau. T6i xin 16i vi van chwa thé hoan thanh cudn
sach va bao cho ho biét téi sé viét va ra mat cubn sach theo kiéu
l&p, nhw phan mém vay. Thay vi phai chd thém sau thang niva dé
nhan ca cuon sach, ngay twr bay gio ho co thé nhan dwoc hai
chwong cla cubn sach sau méi hai tuan dwéi dinh dang PDF néu
dat mua trwdec.

Khoang mét nira sb ngwdi dong y vaéi théa thuan nay. Nhirng ngudi
khac thi chon che doi “san phdm hoan thién”, ho cho biét ban in,
ban trén iPad, va/hoac Kindle la dinh dang doc wa thich cta ho.
Diéu nay moét 1an nira giup tdi phan biét nhirng nguwdi d6n nhan sém
v&i cac khach hang & giai doan sau. Nhirng ngu®i dén nhan so'm
chi quan tdm dén ndi dung va khéng ban tdm dén viéc cudn sach
dwoc dong géi ra sao. Dbi véi t6i, ndi dung van 1a phan rai ro nhat
can kiém tra.

Théng tin phan hdi cla khach hang trong subt chu ky I&p hai tuan
nay hét strc gia tri. Toan bd cac chuong dwoc viét lai d& ndi dung
trd6i chay hon, nhirng hinh anh minh hoa dworc cai thién8, va nhirng
16i danh may ciing nhw 16i ngtr phap nho nhé dwoc chinh dén ngay
tr sém. Nh& qua trinh nay, téi khdng nhivng c6 thé viét ra mot cudn
sach hay hon, ma con viét nhanh hon.

Kiém chirng dinh lwong

Chi khi cubn sach “hoan chinh vé ndi dung” vao thang 1 ndm 2011,
t6i m&i tuyén mot nha thiét ké 1am bia sach, bat dau kiém tra tit phu,
nghién ctru cac tuy chon sach in/ sach dién tlr va xay dwng moét
trang web marketing (hanh déng phu hop dang thei diém).

Méc du t6i ludn trong tam thé san sang tw xuat ban cudn sach nay,
song mét dieu thu vi da xay dén. Thang 12 nam 20j0, mot nha xuét
ban I&n lién hé voi téi khi ho nghe dwoc thdng tin rang téi dang viét
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cudn sach nay. Ho khédng nhirng da xem xét phién ban méi nhat, ma
ho con c6 nha y xuat ban cudn sach.

Toi hoi ho liéu mo hinh viét va ban sach cla toi cho dén thoi diém
hién tai c6 gay ton hai gi khdng. Thé nhwng, ho lai cho biét ho mong
c6 nhiéu tac gia viét sach theo cach nay.

Lac dau, tdi hét stre bdi rdi, nhwng sau d6 moi sw trd nén rd rang.
Viéc t6i cd thé tw minh ban 1.000 ban cho thay strc hat ban dau,
diéu nay giup gidm thiéu rdi ro thj trwérng cho nha xuét ban. N6 qua
that khéng khac gi cach mét nha dau tw giai doan sau xem xét moét
dy an kh&i nghiép.

Twong tw nhw viéc xay dwng sén pham, thoi gian ly twéng dé thu
hat thém cac ngudn lwec bén ngoai la sau khi tim dwoc diém hoa hop
san pham/thi trwdng, vi vay tai thoi diém nay, day cé thé Ia viéc 1am
dung dan ma ciling c6 thé 1a khong.

Trong trwdng hop cla téi, tdi phai vui mirng noi rang nhirng cudc trd
chuy@n thém v&i cac nha xuat ban khac, cung véi 161 khuyén cua
Eric Ries, da giup t6i xac dinh dwoc rang di theo con dwdng xuét
ban chinh thdng 1a hanh ddng dung dan néu xét theo cac muc tiéu
cua téi. Téi ky hop dong voi O’Reilly. Poi ngii O’'Reilly khéng chi la
nhirng ngwdi ing hd ban dau cuia phong trao Khéi nghiép Tinh gon,
ma ho con cwc ky ung hé loat sach Tinh gon chinh thirc.

Pén thang 4 nam Y+ V), t6i da tw ban dwoc hon V+.+++ ban Van
hanh tinh gon va viét mét 4n ban méi cé cap nhat (d6 chinh 1a cudn
sach ma ban dang cam trén tay). Phién ban nay tham chi con duoc
tinh chinh hon ni¥a nh® v sb cudc phdng van va hoi thdo véi cac
doanh nhan kh&i nghiép, nhirng co hdi nay da giup mé réng danh
muc san pham ( xay dwng mét vong 18p phan hdi lién tuc véi khach
hang). Muc tiéu & day la tdng hop nhivng bai hoc ma téi thu duwoc
trong ndm trwdc dé va mé rong déi twong khan gid vuot ra khoi
nguyén mau nhirng ngwdi don nhan sém cla t6i, tirc cac doanh
nhan kh&i nghiép dwa trén nén tdng web.



Bang tién do trong Hinh 2-2 tom tat qua trinh toi da s dung dé viet
an ban dau tién cua cudn sach nay.

.9
Vay la cudn sach da hoan thanh?

MGt cudn sach, ciing giong nhw mét phan mém, khong bao gie hoan
thanh — chi c6 ra mat.

Vi t6i da viét cubn sach nay theo kiéu I&p vé mot cha dé van dang
phat trién, nén cudn sach nay chi la diém khéi dau.

« T6i van chia sé trén blog nhirng bai hoc thé so ma minh da rat
ra.

o T6i viét mot ban tin “Lam chud van hanh tinh gon” phat hanh hai
tuan mot lan.

« Nhu cau tham gia cac héi thao clia t6i da tang Ién.

» Mac du t6i thich dung giang tai nhung héi thao nay, song. niém
dam mé that sy cua téi van ndm & viéc xay dwng san pham.
P&m minh vao thé gi¢i ciia hang trdm dw an kh&i nghiép da
giup t6i xac dinh dwoc nhiéu van dé dang giai quyét.

M6 hinh Tinh gon (Lean Canvas) va Chu ky ngwoi dung
(USERCcycle) da ra d&i nhw thé.

M6 hinh Tinh gon la mét céng cu kiém chirng mé hinh kinh doanh.
D6 14 cdng cu di kém véi cubn sach nay, giup ban ghi lai mé hinh
kinh doanh cta ban, do lwdng tién dd va trao dbi cac bai hoc ban
thu dwoc véi cac bén hiru quan & ca bén trong 1an bén ngoai.

USERcycle 1a phan mém quan ly vong d&i khach hang, gitp cac
doanh nghiép bién ngwdi dung thanh nhirng khach héng nhiét
thanh. Khach hang nhiét thanh sé tro lai va tiép tuc st dung san
pham ho sé& ké& cho ngudi khac nghe vé san pham va san sang tra
tién d& mua san pham (hodc mang khach hang dén cho ban).



PHAN 2GHI LAI KE HOACH A



Chwong 3Tao lap mo hinh tinh
gon

H

ay thé hién mé hinh kinh doanh clia ban trén so’ dé mét trang, co
dong, tién mang theo.

Mb hinh Tinh gon 1& mét dinh dang hoan hao dé Ién y twdng vé cac
mod hinh kinh doanh kha dfi, xac dinh diém can wu tién xuat phat va
theo dbi qua trinh hoc hai tiép noi.

Céch hay nhéat d& minh hoa tac dung va cach sir dung mé hinh la
thdng qua vi du. T6i s€ mo ta qua trinh tw duy khi xay dwng san
pham dau tién cia minh, CloudFire, bang phwong phap nay.

Lén y twéng vé cac khach hang tiém nang

Ban dau khi ban mé&i bat tay vao lam, tat ca nhirng gi ban c6 1a mét
y niém mo hé vé mot van dé, mot gidi phap va co thé 1a mot phan
khuc khach hang. Twong ty nhw viéc voi vang xay dwng mot giai
phap cé thé dan dén sw phi pham, chon Iwa qua sém mét phan
khac khach hang hay mé hinh kinh doanh ciing vay. Nguy co nam &
chd “thanh kién Iwa chon” nay chwa dwoc kiém tra va cé thé dan
dén mot md hinh kinh doanh khéng tdi wu hodc dan dén diém cuc
dai cuc bo.

Cac thuat toan leo dbi va van dé dinh cuc bd

Trong khoa hoc may tinh, leo déi 1a mét ky thuat téi wu hoa toan
hoc. N6 1a mét thuat toan lap bat dau véi mét giai phap tuy y dé giai
quyét van dé, sau d6 cd gang di tim giai phap tét hon bang cach
thay dbi dan tirng yéu té don 1é trong gidi phap. Néu sw thay déi tao
ra mot gidi phap tét hon, thay déi dan nay sé dwoc thwe hién dé 1am



nén giai phap mé&i, va qua trinh nay dwoc lap lai cho dén khi khéng
con gi dé cai thién thém nira.

Leo dbi d&c dung trong viéc tim kiém diém téi wu cuc bd (mot giai
phap ma ta khéng thé cai tién thém khi xem xét ciu hinh ké can),
nhwng né khéng bao ddm kha nang tim ra giai phap tét nhat cé thé
(tOi wu toan cau) trong so tat ca cac gidi phap kha di (khong gian tim
kidm ).

Ngudn: http://en.wikipedia.org/wiki/Hill_climbing

Mac du khéng c6 cach nao dé tranh hoan toan van dé cuc dai cuc
bd, song co may tim dwoc gidi phap tét hon cliia ban sé gia tang khi
ngay tlr dau ban c&i mé v&i viéc kham pha va tham chi thi nghiém
song song nhiéu md hinh.

Hay bat dau bang céach 1én y twdng vé danh sach khach hang tiém
nang cho san pham cua ban:

Phan biét khach hang v&i nguoi dung.

Néu ban c6 nhiéu vai trd ngu®i dung trong sédn pham, hay xac dinh
dau mai la khach hang cua ban.

Khach hang 1a nguoi tra tién cho san pham. Ngwdi dung thi khéng.

Tach cac phan khiuc khach hang I&n ra thanh nhirng phan khuc nhé
hon.

Toi da hop tac véi nhiéu dw an khdi nghiép cho rang cac van dée ma
ho dang giai quyeét rat pho bién, den dé chiang ap dung cho tat ca
mMoi Nguoii.

Ban khong thé xay dwng, thiét k& va dinh vi sdn phdm mét cach hiéu
qua cho tat ca moi ngudi.

Méc dii c6 thé ban dang nham muc tiéu xay dyng mét san pham
chp lwu, song ban van can bat dau v&éi mét doi twong khach hang cu
thé trong dau. Ngay ca Facebook, du hién co trén 500 triéu ngu i



dung, ciing bat dau v&i mot déi twong ngudi dung rat cu thé: cac
sinh vién Pai hoc Harvard.

Lac dau, hay dwa tat ca vao cung mét khung vé.

Néu ban dang xay dwng mot doanh nghiép da dobi twong, co thé ban

sé thay can phai vach ra cac van dé, kénh va dé xuét gia tri khac
nhau cho moi goc cua thi trwdng. Theo t6i, ban nén bat dau véi mot
blrc v& duy nhat va sir dung mau sac hoac thé tén khac nhau cho
tng phan khuc khach hang. Cach nay giup ban hinh dung tat ca
trén dung mot trang. Sau d6, ban cé thé chia ra néu thay can.

Phac hoa M6 hinh Tinh gon cho teng phan khuc khach hang.

Nhw ban sé& sém thay, cac yéu tb trong md hinh kinh doanh cla ban
c6 thé va sé thay déi manh mé theo phan khuc khach hang. Toi
khuy&n ban nén bat diu véi hai hodc ba phan khuc khach hang
hang dau ma ban thdy minh hiéu rd nhat hoac thay hira hen nhét.

Nghién ctru tinh hudng
CloudFire
Théng tin nén:

Trwde CloudFire, toi da tung ra mét irng dung chia sé tap tin co tén
la BoxCloud, trng dung nay don gian héa qua trinh chia sé cac tap
tin I&n, st dung mét hé théng chia sé tr may tinh t&i web (p2web)
ddc quyén ma ching téi da xay dung.

Pé xuét gia tri doc dao ctia BoxCloud la cho phép ngwdi dung chia
sé mét tap tin/thw muc trye tiép tr may tinh ctia minh ma khéng can
thwe hién bat ky thao tac tai Ién nao. Ngw&i nhan truy cap cac tap
tin/thw muc dwoc chia sé truc tiép tir trinh duyét ctia ho ma khéng
can phai cai d&at thém bat ky phan mém nao khac.



BoxCloud chti yéu nham vao nguoi ding doanh nghiép va da dwoc
cac nha thiét ké do hoa, luat sw, ké toan va cac chid doanh nghiép
nhd khac st dung.

T6i thich kham pha cac cong dung khac cta hé théng p2web, dac
biét la xung quanh viéc chia sé tap tin da phwong tién (hinh anh,
video va nhac), va CloudFire da ra doi nhw thé.

Pbi twong khach hang tdng quat:

Béat c ai chia sé nhiéu ndi dung truyén théng da phwong tién.

DPéi twong khach hang tiém nang cu thé:

Nhiép anh gia

Nha quay phim ‘

Khach hang st dung phwong tién truyén thdng da phwong tién
(dé gai cho nglra cua chinh i)

Phu huynh

Mac du ban dau t6i bj cudn vao viéc xay dwng mét san pham cho
phan khuc tiéu dung (v&i ban than téi 1a nguyén mau khach hang),
nhwng sau dé t6i tré thanh mét phu huynh va chirng kién moét vai
van dé kho chju xung quanh viéc chia s& anh va dac biét |a video.
D6 14 phan khuc téi quyét dinh xay dwng mé hinh trwéc nhét.

Phac hoa M6 hinh Tinh gon

Trong phan nay, téi sé vach ra quy trinh phac hoa mét Mé hinh Tinh
gon.

Phac hoa toan by mé hinh trong mét Ian thuc hién.

Mac du ban rat dé bj cudn vao y twdng lap di Iap lai cong viéc nay

trén tdm bang trdng, song mé hinh dau tién ctia ban can dwoc phac
thdo that nhanh — khéng quéa 15 phut. Diéu quan trong khi phac hoa
mé hinh Ia ban nhanh chéng ghi lai nhivng gi ¢é trong dau minh luc



do, sau d6 chuyén sang xac dinh dau Ia phan rdi ro nhat, cudi cling
ra ngoai va kiém tra mé hinh do v&i nhirng nguwoi khac.

Ban cé thé bé tréng cac muc.

Thay vi co gang nghién ctru hodc thao luan dau la cau tra 16i “dung’,
ban chi can viét ra diéu gi d6 hoac bd trong M6t muc dé trbng co
thé I1a dau hiéu cho thay dau thuwc sw 1a diém rdi ro nhat trong moé
hinh cda ban va la diém can bat dau kiém tra. Mot sé yéu tb khac,
nhw “Loi thé ddc quyén,” sé mat thdi gian méi tim ra dwoc, va cau
tra |i tot nhét tai thdi diém nay co thé 1a “téi khoéng biét,” khdng co
van dé gi véi diéu dé hét. M6 hinh phai la mét tai liéu hiru co phat
trién theo thoi gian.

Suc tich.

Dung ca mot doan van dé mé ta sé dé dang hon nhiéu so véi viéce
dung mét cau duy nhéat. Sy han ché khéng gian trén mé hinh 1a mét
cach tuyét vori cho phép ban chét loc mé hinh kinh doanh, chi git lai
nhirng gi la cot tay. Hay dat muc tiéu thé hién mé hinh vira trong
khuén khd moét trang gidy.

Suy nghi trong hién tai.

Céc ban ké hoach kinh doanh thwdng cb géng qua sirc dw doan
twong lai trong khi viéc nay 1a bat kha. Thay vao do, hay thwc hién
mo hinh cua ban vai thai do “hoan thanh céng viéc”. Dwa vao giai
doan hién tai cla ban va nhirng gi ban biét ltic nay, dau l1a tap gia
thiét tiép theo ma ban can kiém chirng dé thuc day san pham cla
minh tiép tuc phat trién?

Str dung phuong phap 1ay khach hang lam trong tam.

Trong cubn sach Tao lap m6 hinh kinh doanh, Alex Osterwalder da
mé ta mot vai ky thuat giup tiép can mé hinh kinh doanh ban dau. Vi
Van hanh Tinh gon tap trung cao dé vao khach hang, nén toi théy
rang minh can bat ddu véi mét phwong phap 1ay khach hang lam



trong tam. Nhw chiing ta sé thay ngay, mét diéu chinh vé phan khuc
khach hang cé thé lam thay doi hoan toan mé hinh kinh doanh.

Khi tao Iap cac mé hinh, téi lam theo trinh tw dworc trinh Igéy trong
Hinh 3-1, day cling la trat tw cho ndi dung con lai cia cudn sach.

#10
Van dé va phan khac khach hang

Toi thay rang cép “Van dé — phan khuc khach hang” thuwong chi phoi
cac thanh phan con lai cda mé hinh, do la ly do t6i xt& ly chung dong
th&i voi nhau.

Liét ké ter mot dén ba van dé hang dau.

Déi voi phan khuc khach hang ma ban dang nghién ctru, hay mo ta
ttr 1-3 van dé hang dau ma ho can giai quyét. Van de co6 thé la cong
viéc ma khach hang can thyc hién:

Khi can hoan tat mét cong viéc, ngudi ta thué mot sdn phdm hodac
dich vu lam viéc d6 cho minh. Nhiém vu ctua nguw®i lam marketing la
hiéu coéng viéc nao dinh ky ndi I&én trong cudc séng clia khach hang
va khach hang c6 thé sé thué san pham ma cong ty lam ra dé giai
quyét.

— Clayton M. CHRISTENSEN
Liét ké cac phuong én giai quyét hién co.

Ghi lai suy nghi ctia ban vé cach ma nhirng ngwdi dén nhan sém
hién dung dé gidi quyét nhirng van dé nay. Trir khi ban dang giai
quyét mot van dé hoan toan mai (kha nang la khéng), con lai hau
hét cac van dé déu da cé gidi phap. Nhiéu khi gidi phap co thé
khéng dén ttr mét dbi tha canh tranh ré rang.

Vi du, phwong an thay thé chd yéu cho hau hét cac céng cu cong

tac truc ’guyén khéng phai la mot céng cu c’éng tac khac, ma la e-
mail. Ngoi yén va khéng lam gi ciing c6 thé la mét phwong an giai



quyét kha dung déi véi khach hang néu “con dau” khdng du cap
tinh.

Xac dinh cac vai tro nguoi dung khac.

Xac dinh bat ky vai trd ngwdi dung nao khac sé twong tac véi khach
hang nay. Vi du:

« Trong mét nén tang blog, khach hang la tac gia blog trong khi
ngwoi dung la nguwoi doc.

« Trong mét cdng cu tim kiém, khach hang la nha quang céo
trong khi nguoi dung la ngwdi chay tim kiém.

Nhdm muc tiéu vao nhitng ngudi dén nhdn sém tiém néng.

V@i suy nght vé nhirng van dé nay, hay xac dinh cu thé hon niva
phan khuc khach hang. Thu hep cac dac diém ma ban thay o
nguyén mau khach hang ctia minh.

Muc tiéu cla ban la xac dinh dau la nguwoi don nhan sém, chy
khong phai nhan dién khach hang chu lwu.

Nghién ctru tinh hubng
CloudFire: VAn dé va phan khac khach hang

Vira tr&y thanh phu huynh, nén t6i quan sat thay “con bao hoan hao”
cla cac van dé ma td6i mudn kham pha sau hon nira, cac van dé
nay duoc liét ké & day va thé hién trong Hinh 3-2:

e Sb lwong anh (va dac biét la video) ma chung tbi thwc hién da
tang 1én dang ké sau khi bé chao doi.

« Chung t6i méat ngt va thay cac gidi phap hién cé tén qua nhiéu
th&i gian va ddi khi khé dung.

« Nhu cau déi v&i ndi dung nay tir gia dinh (dac biét 14 6ng ba) va
ban bé rat cao va viéc chia sé thwdng doi hoi nhiéu thoi gian.



11
Pé xuat gia tri doc dao

Nam chinh gira M6 hinh Tinh gon la 6 Dé xuat gia tri doc dao
(UVP). bay la 6 quan trong nhat trong m6 hinh va ciing la 6 kho xac
dinh dung nhat.

T khi viét phién ban d4u tién ctia cudn Van hanh tinh gon, t6i da
tinh chinh lai dinh nghia UVP cua t6i:

Pé xuét gia tri ddc dao: Tai sao ban khac biét va thu hat sw cha y.

“Ban” 1a mét cudc trd chuyén, va téi tin rang lam viéc dé bang mot
tuyén bd duy nhat 1a diéu qua khé. Thay vao dé, nhivng budc dau
tién cla ban dirng lién quan gi dén viéc ban hang; ma phai thu hut
dwoc sw chu y cia khach hang.

Lwuy

Thei gian trung binh ma nhirng vi khach truy cap 1an dau lwu lai
trang dich 1a 8 giay. UVP cua ban 1a twong tac dau tién cta ho voi
san pham. Néu ban xay dwng mét UVP tét, cé thé ho sé & lai va
xem cac ndi dung con lai cua trang web. Nguwoc lai, ho sé don gian
la bo di.

Ngay ca v&i dinh nghia da tinh chinh nay, ban van kho co thé xac
dinh ding UVP vi ban phai chét loc tinh hoa san phdm trong mét vai
ttr, vira van trong tiéu dé cla trang dich. Thém vao d6, UVP cua
ban cling can phai khac biét, va sy khac biét dé can phai quan
trong.

Tin tot 14 ban khong can phai cé UVP hoan hao ngay turc thi. Giong
nhw tat ca moi th&r trén mo hinh, ban bat dau v&i phan doan t6t nhat
cla minh va lap lai tir dé.



Céch xay dung mot dé xuét gié tri déc dao

Trwdc hét, tdi chan thanh khuyén ban nén tim doc mot cudn sach
kinh dién vé marketing cia Al Ries va Jack Trout: Positioning: The
Battle for Your Mind (Binh vi: Cudc chién gianh tam tri khach hang L
) (McGraw-Hill 4n hanh). Ries va Trout dwoc coi la cha dé cla
quéng cao hién dai. Day la mét cudn sach “dé doc” va 1a khda hoc
v& 1dng hay nhat vé marketing ma téi tirng kinh qua.

Dwéi day 1a mot sb bi quyét cia toi vé cach xay dwng UVP:

Ha&y khéc biét, nhung phai chdc chdn sw khéc biét cla ban la quan
trong

Chia khoa khai mQ diéy khac biét trong san pham cﬂq ban la tao ra
UVP tryc tiep ttr van de s mét ma ban dang giai quyét.

Néu van dé dé thwe si dang giai quyét, ban da di dwoc hon nira
chang duwong roi.

Nhdm muc tiéu vao nhitng nguoi dén nhan sém

Cé qué nhiéu ngudi lam marketing ¢ gang nhdm muc tiéu vao
“khuc gitra” v&i hy vong tiép can dwoc cac khach hang chi lwu, va
trong tién trinh lam vay, ho quy gian thdng diép. San pham cta ban
van chwa san dung cho khach hang chi lwu. Céng viéc duy nhat
cua ban luc nay la tim va nham muc tiéu vao nhirng nguwdi don nhan
s&ém, diéu nay doi héi mét cach truyén tai théng diép tao bao, rd
rang va cu thé.

Tap trung vao nhirng Ilgi ich cau chuyén hoan thién

C6 thé ban da nghe noi vé tdm quan trong clia viéc nhan manh vao
loi ich, thay vi cac tinh nang. Nhwng Ioi ich van con yéu ciu khach
hang clia ban phai théng dich chung theo thé gi¢i quan clia ho. M6t
UVP tét sé di vao tam tri cGia khach hang va tap trung vao nhirng loi
ich ma khach hang rut ra dwoc sau khi str dung san pham.
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Vi vay, vi du, néu ban dang phat trién dich vu xay dwng ly lich:
e Tinh nang co thé 1a “cac mau thiét ké chuyén nghiép”.
e Loiich séla mét “so yéu ly lich bat mat noi bat”.
e Tuy nhién, Igi ich cau chuyén hoan thién sé la “cé dwoc cong
viéc mo woc.

Céng thire hay dé tao mét UVP hiéu qué (theo cach clia Dane
Maxwell) la:

Tiéu dé sang ro tire thi = K&t qua cudi cing ma khach hang mong
muon + Giai doan th&i gian cu thé + Giai quyét cac quan diem doi
lap

Lwuy

Muc thtr hai va tht ba trong cong thirc trén dem lai hiéu qua tuyét
v&i néu ban co thé sir dung chung, nhwng khéng bat bubc.

M6t vi du kinh dién theo ding céng thirc nay la khau hiéu cua
Domino:

Pizza twoi nong hoi giao toi tan nha trong 30 phut, néu khong sé
mién phi.

Lwa chon tr nglr can than va lam cha chung.

Tw ng ¢ vai trd then chét trong bat ky chién dich tiép thi va xay
dwng thwong hiéu tuyét voi nao. Hay nhin cach nhirng thwong hiéu
xe sang trong hang dau str dung mét tir duy nhat dé dinh nghia
minh:

- Hiéu qua: BMW

- Thiét ké: Audi

- Uy tin: Mercedes



Viéc lya chon mét vai tir “khda” dé str dung mot cach nhat quan
cling tac déng den thir hang toi wu hda céng cu tim kiem (SEO) cua
ban.

Tra |&i cac cau héi: cai gi, ai va tai sao

MGt UVP tot can phai tra 10 that rd hai cau hoi dau tién: san pham
cua ban la gi va khach hang cua ban la ai. Cau hoi “tai sao” nhieu
luc kho dwa vao trong cung moét cau tuyén bg, va toi thwong xuyén
st dung tiéu de phu deé tra I&i cho cau hadi nay.

Dwéi day la vi du vé UVP ma t6i da sir dung trong cac san pham:
M6 hinh Tinh gon

Danh thém thdi gian xay dwng thay vi 1ap ké hoach kinh doanh.

Céch nhanh hon, hiéu qua hon dé truyén théng mé hinh kinh doanh
ctia ban.

USERCcycle

Bién ngwdi dung thanh khach hang nhiét thanh.

Phan mém quan ly vong ddi khach hang.

Hoc hdi cac UVP tét khac

Céch tét nhat dé xay dwng mot UVP tét 1a nghién ciru UVP cla
nhirng thwong hiéu ma ban ngudng mgo. Ghe tham trang dich cua
ho va phén tich cach truyén théng diép cua ho phat huy tac dung

nhw thé ndo va tai sao lai nhw vay.

Trong s nhirtng nguwdi thay UVP tuyét vori nhat cua téi phai ké dén
Apple, 37signals va FreshBooks.

Xay dwng mét bai chao hang day y twéng



M6t bai tap hiru ich khac la tao ra mét bai chao hang y twéng cao
(high-concept pitch). Bai chao hang y twéng cao dwoc cac nha san
xuat Hollywood st dung nhiéu dé chwng cét cbt truyén chung cla
mot bd phim thanh nhirng chi tiét dic séc dang nhé. Bai chao hang
y twéng cao dwoc Venture Hacks truyén ba nhw la mét cong cu
chao hang hiéu qua trong cudn séach dién t&r ctia té chirc nay,
Pitching Hacks (tam dich: Cac bi quyét chao hang).

Vi du:

e YouTube: “Flickr cho video”

e Aliens (Ngu®&i ngoai hanh tinh) (phim dién anh): “Quai vat
khéng gian”

e Dogster: “Friendster cho ch¢”

Khéng nén nham 1an moét bai chao hang y twéng cao véi mot
UVP, muc dich cta bai chao hang nay ciing khéng phai dé st
dung trén trang dich cua ban. Cé mét nguy co la nhirng y
twdng lam nén cho bai chao hang cé thé khéng quen thudc voi
khan gia cua ban. Vi ly do nay, bai chao hang y twdng cao sé
phat huy hiéu qua cao hon khi dwoe sir dung dé thédng qua
cling nhw lan truyén y twéng cla ban, chdng han nhw sau mot
cudc phdng van khach hang. Chung ta sé ban vé cach s dung
cu thé nay clia cac bai chao hang y twéng cao trong Chuong 7.

Nghién ctru tinh hudng
CloudFire: VAn dé va phan khac khach hang
V6i danh sach cac gidi phap hién thei, t6i quyét dinh st dung té‘c dé
lam “diem khac biét quan trong” cho UVP cla minh va “khéng can
tai 1én” |a tir khoéa dé dinh vi (xem Hinh 3-3).

Vé sau ban thady UVP nay sé phat trién manh mé nhw thé nao sau
mot sO cudc phdng van khach hang.
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Giai phap
Gi¢ |a luc ban da san sang x& ly cac kha nang giai phap.

B&i vi tat ca nhirng gi ban c6 Ia nhirtng van dé chwa qua kiém
nghiém, nén viéc sap xép lai mirc dd wu tién cho chang hodc thay
thé chung bang nhirng van dé méi sau vai cudc phdng van khach
hang la chuyén kha phd bién. Vi ly do nay, t6i khuyé&n ban khoéng
nén voi xac dinh day du gidi phap ctiia minh. Thay vao dé, ban chi
can vach ra thir don gian nhat ma ban cé thé xay dwng dé giai
quyét tirng van dé.

Cang tri hodn dong giai phap vao van dé mudn bao nhiéu cang tot
bay nhiéu.

»13
Cac kénh khach hang

Mot trong nhi*ng Iy do hang dau khién dy an khai nghiép that bai,
do la vi dw an khong xay dwng dwoc mot con dwong co y nghia dé
tien t&i khach hang.

Muc tiéu ban dau ctia mét dy an khéi nghiép la dé hoc héi, chi
khéng phai d& mé réng quy mé. Vi vay, luc dau sé chang thanh van
dé khi ban dwa vao mot kénh bat ky gitp ban xuét hién trudc khach
hang tiém nang.

Tin t6t [a khi tuan tha qua trinh “phdng van&/kham pha khach hang”,
ban sé& budc phai xay dwng mét con dwdng dé dat dwoc “du” sb
khach hang ban dau. Tuy nhién, néu mé hinh kinh doanh cta ban
doi hdi phai thu hat dwoc mét sé lwong 16n khach hang méi c6 thé
van hanh dwoc, thi con dwdng dé cé thé sé khong vuot qua quy md
cda giai doan dau, va nhiéu kha nang la sau nay ban sé bj mac ket.
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Vi ly do nay, diéu quan trong khong kém la ban can suy nghi vé cac
kénh co6 kha nang m¢& réng ngay tr dau dé ban c6 thé sém bat dau
xay dwng va kiém tra chung.

Méc du co rat nhiéu Iwa chon kénh kha dung, song mét so kénh cé
thé khong phu hop cho dy an khaéi nghiép cua ban, trong khi co
nhirng kénh khac cé thé kha dung hon & giai doan sau cua dv an.

Téi thuwong tim kiém nhirng dac diém sau trong cac kénh khach
hang ban dau cda minh.

Mién phi thay vi tra phi

Thir nhat, khéng co cai goi la kénh mién phi. Cac k&nh ma ching ta
thuwéng cho 1a mién phi, nhw SEO, phwong tién truyén thong xa hoi
va blog, c6 chi phi vdn nhan lwc nhat dinh, chir khéng phai 1a bang
0. Tinh toan ROI cla cac kénh nay phirc tap bdi vi, khdng gidng
nhw mét sb kénh trad phi ma ban cé thé tan dung sau khi tra tién va
dung xong |a xong, cac kénh nay tiép tuc 1am viéc cho ban theo thoi
gian.

M6t kénh trd phi dwo'c nhdc dén phd bién 1a marketing qua céng cu
tim kiém (SEM). Eric Ries tirng chia s&, anh da kiém tra s&n pham
ban dau ctia minh nhw thé nao v&i mdc phi 5 dé-la mét ngay trén
Google AdWords, thir nghiém dwa dén 100 ci nhap chudt v&i chi
phi 5 xu cho mét cu nhip chudt. Néu hién tai ban van con cé thé thu
duoc két qua nhw vay, bang moi cach hay sir dung né, nhwng dang
tiéc la nhivng ngay nhw thé da tréi qua ti 1au déi véi hau hét cac
san pham. Cuéc canh tranh tir khéa gi& day da tré nén khéc liét dén
dd ban can phai hoéc la chi nhiéu tién hon, hodc la khdn ngoan hon
dbi thu canh tranh. Ca hai hoat déng nay déu phu hop hon voi
khung th&i gian sau méc diém hoa hop sadn pham/thj tredng khi
trong tdm cla ban da chuyén sang t6i wu héa thay vi hoc hai.

Inbound thay vi outbound

Cac kénh inbound st dung “théng diép kéo” dé khach hang tw tim
t&i ban, trong khi cac kénh outbound lai dwa trén “théng diép day”



dé tiép can khach hang.
Vi du vé cac kénh inbound:

» Blogs

e SEO

e Sach dién t&r (eBook)

¢ Sb tay hwéng dan chinh sach
e HO6i thao web

Vi du vé cac kénh outbound:

e SEM

¢ Quang cdo bao in/truyén hinh
e HO6i chg thwong mai

« Cudc goi ngau nhién

Khi ban chwa c6 mot dé xuét gia tri da dwoc kiém chirng, that kho ly
giai cho khodn dau tw ngan sach marketing hodc bé céng strc cho
thédng diép outbound. Tim cach “xuét hién trén techcrunch” hay tim
kiém cac hinh thirc PR khac luc nay sé la mot dang phi pham. Cé
thé bay gi® 1a thoi diém can bat dau xay dwng cac con dwdng tham
nhap cho phép ban tlep can nhirng nguwdi co anh hwdng, nhuwng ban
van chwa san sang dé “dwoc ban dén”.

Phc’)ng‘vén,lé mot kénh outbound ngoai €. Nhw ching ta sé thiy &
hai phan tiép theo, Igi ich hoc hoi tir mot cude phdng van vuot xa
chi phi tien hanh phéng van.

Trwc tiép thay vi tw dong

La mot kénh ¢6 kha nang mé réng quy mo, ban hang trwc tiép chi
phu hgp v&i cac hoat déng kinh doanh, trong do gia tri vong doi
tdng hop cta khach hang vuot xa tdng lwong thwdng, dai ngd cho
nhan vién ban hang truc tiép, chdng han nhw trong trwérng hop cla
mot s6 san pham doanh nghiép va B2B nhét dinh.



Tuy nhién, xét tw cach 1a mét kénh dé hoc héi, ban hang tryc tiép 1a
mot trong nhirng hinh thire hiéu qua nhat, badi vi v&i kénh nay, ban
co thé twong tac tryc tiép voi khach hang.

Ban thu cong trwdce roi tw dong sau.
Trwe tiép thay vi gian tiép

Cac dw an khoi nghiép thuwong phi pham cong stre & mot diém
khac, do 1a cb gang thiét lap quan hé hop tac chién lvoc qua sém.
Muc dich la hop tac véi mét cong ty I&n hon dé tan dung cac kénh
cling nhw uy tin cGa céng ty nay. Van dé la & ché néu ban chwa co6
mot san pham da qua kiém chirng, ban sé khédng nhan dwoc sw chu
y tlr cac dai dién ban hang cta coéng ty I&n hon dé cach nay phat
huy hiéu qua. Hay twdng twong ban Ia nhan vién ban hang cia mét
cong ty I&n. Néu dwoc Iwa chon ban nhirng gi ban biét v&i viéc ban
mot san pham chwa qua kiém chirng d& dam bao dinh mdc cho
minh, ban sé chon cai nao?

Nguyén tac twong tw cling dung va&i viéc thué nhan vién ban hang
tr bén ngoai. Mac du nhiéu kha ndng mét ngwdi ban hang sé trién
khai ké hoach ban hang tét hon ban, song cd ta khéng phai l1a nguoi
co thé tao ra ké hoach dé.

Ban phai tw ban san phdm cGa minh trwdc tién, trwde khi d& ngudi
khac lam viéc do.

Duy tri/giir chan trwéc khi xin gi®i thiéu

Nhiéu dw an kh&i nghiép bi am anh véi viéc,lc‘“)ng ghép tinh Iéy lan
cling nhw cac chwong trinh gigi thiéu/lién két vao san pham cua ho
ngay tu ngay dau. Mac du cac chwong trinh co stre lay lan co thé

rat hiéu qua trong viéc truyen thong vé san pham song trwéce tién
ban can phai c6 mét san pham dang dé lan truyen

Hay xay dwng mét san pham an twong.

— Seth Godin, Purple Cow (Con bo tia)



Nghién ctru tinh hudng
CloudFire: Cac kénh khach hang

Téi dw dinh sé& bat dau tién hanh phdng van véi mot vai kénh
outbound (ban bé va cac vi phu huynh khac tai nha tré), va liét ké
moét sO kénh c6 kha nang mé réng cho sau nay (xem Hinh 3-5).
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Cac dong doanh thu va co’ cau chi phi

Hai 6 dwdi cung, ¢6 nhan Ia “Dong doanh thu” va “Co cau chi phi”,
duoc sir dung d& mé hinh héa kha nang ton tai ciia hoat déng kinh
doanh. Thay vi suy nght dwdi dang cac dw bao ba nam hoac nam
nam, hay ap dung 16i tiép can thuwc té hon.

Trwdc hét, hay mo hinh héa dwong bang ma ban c:ém dé xac dinh,
xay dwng va ra mat san pham MVP. Sau dd, stra doi khi ban dén
dwoc diém do.

Cac dong doanh thu

Nhiéu dw an kh&i nghiép chon tri hoan “van dé dinh gia” vi ho khéng
nghi s&n phdm cta minh da sén sang. Cé mdt cau ma t6i nghe
nhiéu: San phdm MVP thuc chét it 6i dén dang xau hé. Lam sao ta
c6 thé tinh phi cho n6?

Trwdc hét, san phdm MVP khéng ddng nghia vé&i mot sdn pham
dang d& hay nhiéu 16i. S&n phdm MVP clia ban khéng nhirng can
giai quyét nhirng van dée hang dau ma khach hang xac dinh la quan
trong v&i ho, ma con can giai quyét nhirng van dé xng dang giai
quyet Theo dinh nghia dd, ban nén c6 ké hoach cung cap da gia tri
dé chirng té viéc tinh phi la hop ly.



Tuy nhién, con cé mét lap luan khac ciing thwdng xuyén dwoc duwa
ra dé bao bién cho viéc tri hoan dinh gia: nham thuc day hoat déng
hoc tap ban dau. Ly 18 nay cho rang dinh gia tao ra tré ngai khéng
can thiét ma ta nén tranh luc dau.

Khi tung ra mét s&n phdm mai, ching ta thwdng cé 16i suy nghi lam
sao gidm tr& ngai dang ky. Chung ta mudn tao diéu kién thuan lgi toi
da dé khach hang déng y va san long thir sdn phdm, hy vong rang
gia tri ma chuang ta cung cap theo théi gian s& mang lai cho ching ta
mdi lam &n v&i khach hang.

Léi tiép can nay khéng chi tri hoan viéc kiém chirng mét trong
nhirng thanh phan rdi ro nhat trong mé hinh (b&i qua dé dang dé
nguwoi dung ddng y), ma viéc thiéu mot “cam két” manh mé tir khach
hang ciing cé thé can tré hoat dong hoc tap téi wu.

Ngoai ra, ban khéng can nhiéu ngudi dung thi méi cé thé cling co
hoat ddng hoc tap — ban chi can mét s6 khach hang tot ma thaéi.

T6i tin rang néu ban co y dinh tinh phi san pham, ban nén tinh phi
ngay tr ngay dau tién.

Lwuy

M6t ngoai & hop ly d6 1a khi ban cung cAp mot dé xuét gia tri dwoc
xay dung theo thoi gian - nhw tai khoan co tra phi trén LinkedIn
chang han.

Ly do nhw sau:

Gia ban Ia mét phan cla san pham

Gia st to6i dat hai chai nwéc trwdc mat ban va ndi véi ban réng mot
chai c6 gia 50 xu va chai con lai c6 gia 2 dé-la. Mac du thyc té la

néu ban bit mat lai va ném hai chai nwéc (san pham twong tw
nhau), ban sé khong thé phan biét sy khac biét gilra chung, song c6



thé ban sé& co khuynh hwéng tin rang (hoéc it nhat 1a ban khoan)
chai nwdc dat hon thi co chat lwong cao hon.

O day, gia co6 strc manh thay dbi cdm nhan cutia ban vé san pham.
Gia ban xac dinh khach hang

Thu vi hon 1a thye té rang th&r nwéc déng chai ma ban chon sé xac
dinh phan khuc khach hang ma ban thudc vé. Tl thi trwdng hién tai
cho nwdc déng chai, chung ta biét rang nwéc dong chai cé thé tén
tai & ca hai phan khuc gia. Mc phi ban tinh cho biét cach ban dinh
vi dbi twong khach hang ma ban mudn thu hat.

Puoc tra tién 1a dang kiém chirng dau tién.

Thuyét phuc khach hang tra tién 1a mét trong nhitng hanh dong kho
kh’én nhat ma ban c,é thé‘ yéu cau ho thwc hién, va day la dang thirc
kiem chirng san pham dau tién.

Mac du ¢6 tinh khoa hoc cao, song dinh gia van mang tinh nghé
thuat hon la khoa hoc. D& doc thém vé chi dé nay, t6i chan thanh
khuyén ban nén tim doc cudn sach dién t&r mién phi cia Neil
Davidson vé dinh gia phan mém, Don’t Just Roll the Dice (tam dich:
Plrng phé méc cho con xuc xac).

M6t k§ thuat thiét 1ap chién thuat dinh gia trong thoi gian dau la dinh
gia so voi cac giai phap thay thé hién co duwocnéud o Van dé.
Nhirng giai phap thay thé nay cung cap cac neo gla tham chiéu ma
ban co6 thé dwa vao dé dé do lwdng san pham cuda minh.

(Bé tim hiéu cac kj thuat cu thé hon giup dinh gia cac san pham
phan mém nhw mét dich vu [SaaS], ké ca khi str dung hinh thirc
dinh gia mién phi, xin doc “Lam thé nao dé dinh gia mot san pham
SaaS” trong phan Phu luc.)

Co cau chi phi



Liét ké cac chi phi hoat ddng ma ban phai chiu trong qua trinh dwa
san pham ra thj tredng. Néu tinh toan céac chi phi nay qua xa, ban
sé& kho c6 thé thu dwoc con sb chinh xac. Vi vay, thay vao dé, hay
tap trung vao hién tai:

 Ban sé& phai chi bao nhiéu d& phéng van 30-50 khach hang?

 Ban sé& phai chi bao nhiéu dé xay dwng va ra mat sdn phdm
MVP?

« Ty I& chi tién hién tai cia ban nhw thé nao néu xét dudi dang
chi phi ¢ dinh va chi phi bién dbi?

S dung céac théng tin diu vao vé dong doanh thu va co cau chi phi
dé tinh toan diém hoa vén va wéc tinh xem ban can bao nhiéu thoi
gian, tién bac va cong sirc dé dén duwoc dich. Két qua nay vé sau sé
dwoc st dung dgé giup ban xac dinh dau la mé hinh ma ban mudn
wu tién bat dau.

Nghién ciru tinh hudng
CloudFire: Dong doanh thu va co cau chi phi

St dung cac giai phap thay thé hién co, co gia tr 24-39 dé-la mét
nam doi vai Flickr va SmugMug, 99 dé-la mot nam ddi véi MobileMe
cua Apple (mét ting dung khong chi phuc vu chia sé anh va video)
lam neo gid, t6i quyét dinh bat dau v&i mire dinh gia 49 dé-la/ndm.

Sach bao in (va cac san phdm khac) van 1a dong doanh thu ctia cac
cobng ty nay, song tdi khdng chac cé nhiéu ngudi van mua sach béo
in dé viéc dau tw cho no 1a xirng dang (can kiém tra gia thiét nay).
Quan trong hon, sach bao in la dong doanh thu thir cip tiém nang
ma ta chi co thé hién thyc hoa khi khach hang cung cip UVP cét 16i.
Vi ly do nay, t6i loai sach bao in ra khéi ca san phadm MVP 14n mé
hinh ban dau (xem Hinh 3-6).

Chi phi ban dau duy nhat dé ra mat san pham MVP [a chi phi nhan
lwc, t6i sé liét ké khoan muc nay trong phan tiép theo.



w15
Cac thwére do chu chét

Con s6 chii chdt cho ban biét cong viéc kinh doanh ctia minh dang
hoat ddng nhw thé nao trong th&i gian thye, trwwdc khi ban nhan bao
cao ban hang.

— Norm Brodsky va Bo Burlingham, The Knack (Tui khén)

Mbi hoat ddong kinh doanh lai cé mét vai con sé chii chét co thé
duwoc dung dé do lwdng xem né dang hoat dong tét ra sao. Nhirng
con s nay cé y nghia then chét trong viéc do lwdng ca sw tién trién
1&n xac dinh cac diém nong trong vong ddi khach hang.

.16

M6 hinh ma t6i st dung chi yéu Ia Pirate Metrics (cac thuéc do
khong chinh thire) ctia Dave McClure,2 nhw thé hién trong Hinh 3-7.

Mac du cac thwdec do khdng chinh thire dwoc xay dwng véi muc
dich la danh cho cac coéng ty phan mém, song mé hinh nay cé thé
ap dung cho nhiéu loai hinh kinh doanh khac nhau. L4y mét tiém
hoa va mot san phdm phan mém lam vi duy, ching ta hay thr cung
xem xét trng bwéce.

Thu hat khach hang

Thu hut khach hang mé ta diém ma tai dé Qan bién mot vi khach
tinh c& ghe tham thanh mot khach hang trién vong cd hirng thu voi
san pham.

Trong trudng hop cla tiém hoa, khién mét khach di ngang tiém phai
dwng lai va ghé vao la mét sy kién thu hat khach hang.

Trén mot trang web san pham, khién mét nguei lam bat ky viéc gi
khac ngoai viéc réi trang web (ttr bd) Ia mét thwée do thu hut khach
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hang. Téi dac biét do lwdng sw kién thu hat 1a thanh céng la khi
khach truy cap vao trang dang ky cua toi.

Kich hoat

Kich hoat mé ta diém khi ma mot khach hang hirng thu cé trai
nghiém ngwoi dung hai long dau tién.

Trong trwdng hop cla tiém hoa, néu khi buéc vao, khach hang trién
vong thay tiém bai tri 16n xén, khach hang s& cdm thiy c6 mot sw
thiéu két ndi véi 161 htra dwoc dwa ra & mat tién clra tiem. D6 sé
khéng phai 1a trai nghiém nguwdi dung dau tién dé chiu.

Trén trang web san pham, mét khi khach hang trién vong dang ky,
ban phai chac chan la ban sé& dwa dwoc khach hang dén diém ma
anh ta cé thé thay s két nbi gilra I&i hira ban dwa ra trén trang dich
(UVP) vé&i san pham cla ban.

Duy tri

Duy tri do lwong “mirc do tiép tuc st dung” va/hodc cam két clia
khach hang véi san pham.

Vi vay, trong trwdng hgp cua tiém hoa, hénh,d(f)ng quay tro lai tiém
— va trong trwdng hop clia trang web san pham, hanh dong dang
nhap tré lai dé st dung san pham — sé dwoc tinh la duy tri khach
hang.

Nhuw chuing ta sé thay trong Phan 4 clia cudn sach nay, day la mét
trong nhirng thwde do chd chot dé do lwang diem hoa hgp san
pham/thi trwvdng.

Doanh thu
Doanh thu do lwdng s kién ban dwoc tra tién.
D6 c6 thé 1a sw kién khach hang mua hoa hodc dang ky st dung

san pham. Nhirng sw kién nay cé thé xay ra trong 1an tham dau tién
hoac khong.



Gi&i thiéu

Gidi thiéu 1a mét hinh thae tién tién hon C}]a kénh thu hut nguoi
dung, khi khach hang hai long v&i san pham/dich vu cua ban gidi
thiéu hoac dwa khach hang trien vong vao phéu chuyén dai.

Trong trwong hop cua tiém hoa, gidi thiéu co thé don gian la viéc
khach hang ké& cho mot ngwdi ban vé tiém.

Déi v&i cac san phdm phan mém, gidi thiéu cé thé dién ra theo mot
phd rong, tr cac tinh nang chia sé xa hoi hodc lay lan ngdm (nhw
chia sé v&i mét ngudi ban), téi cac chuong trinh gidi thiéu lién két
hién nhién hodc Net Promoter Score.

Nghién ctru tinh hudng
CloudFire: Cac thwéc do chl chbt

Trong Hinh 3-8, t6i lap so d6 cac hanh déng ngwoi dung cu thé‘
twong ng véi tirng thudc do chd chot da duoc thao luan & phan
trwéce.

w17
Loi thé doc quyén

bay thwong la phan khé dién nhét, vi vay téi thwong dé 6 nay lai
cudi cung. Pa phan cac nha 'sang lap thwong liét ké cac loi thé canh
tranh khoéng that sw 1a loi thé canh tranh — nhw dam mé, cac doan
ma hoac cac tinh nang.

C6 mét loi thé thwdng dwoc nhac dén trong cac mé hinh kinh
doanh, dé 1a lgi thé “nguei di trvdc”. Tuy nhién, co thé dé dang thay
rang la nguwoi di dau tién that ra la mot bat oi, béi vi hau hét phan
kho khan cuia cdng viéc xay nén mong maéi (gidm thiéu rii ro) déu
dat 1&n vai ban, chi d& nhirng ké theo sau nhanh chan cé thé ap



dung, trtr khi ban c6 thé lién tuc bt 1én trwde ho véi mot “loi thé doc
quyéen” that sw. Ford, Toyota, Google, Microsoft, Apple, hay
Facebook, khéng mét 6ng I&n nao trong sO nay la ké di dau.

MGt khia canh thi vi (dwoc Jason Cohen néi dén) ma ta can nho 1a
bat ky diéu gi dang sao chép sé dwoc sao chép, dac biét khi ban bat
dau cho thay mé hinh kinh doanh ay la kha thi.

Hay twdng tuong kich ban nguoi ddng sang lap v&i ban danh cap
ma ngubn cua ban, m& mét ctra hang & Costa Rica, va ban pha gia.
Ban van gilr dwgc céng viéc kinh doanh ctia minh ch? Neu Google
hay Apple tung ra mét san pham canh tranh va gidm gia xuéng con
0 ddng thi sao?

Ban co kha nang xay dwng mét cong viéc kinh doanh thanh céng
bat chap diéu do, va diéu nay dan Jason Cohen t¢i viéc dwa ra dinh
nghta sau:19

Loi thé déc quyén that sw 14 thi khdng thé dé dang sao chép hay
mua ban.

— Jason Cohen, blog A Smart Bear

Dwéi day la mot sé vi du vé loi thé ddc quyén phu hop véi dinh
nghia nay:

Thoéng tin ndi gian

Chirng nhan thich dang tir cac “chuyén gia”
M6t d6i nhém lam viéc ly twdng

Tham quyén ca nhan

Hiéu r’ng mang lwdi rong khap

Coéng déng

Khach hang hién tai

Th& hang SEO

Mot s6 lgi thé doc quyén ciing co thé bat dau tir nhivng gia tri dan
tré thanh yéu to tao khac biét theo thoi gian.
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Vi du, Giam déc biéu hanh Zappos, Tony Hsieh, tin twéng manh mé
vao viéc tao ra niém vui cho khach hang va nhan vién cia minh.
Diéu nay duoc thé hién trong nhiéu chinh sach cta céng ty, ma bé
ngoai co6 vé khéng hop ly song xét tr géc dd kinh doanh, nhw cho
phép cac nhan vién cham soc khach hang danh bao nhiéu thoi gian
tuy y mién thoi gian do 1a can thiét dé lam khach hang vui l1dng, hay
nhw thwe hién chinh sach dbi trd 365 ngay, mién phi van chuyén hai
chiéu. Tuy nhién, nhirng chinh sach nay lai c6 vai trd tao nén sy
khac biét cho thwong hiéu Zappos va giup cong ty xay dwng duoc
mot co s& khach hang I&n, trung thanh, s&n sang Ién tiéng ciing
nhw dong vai tro Ion trong thwong vu Amazon mua lai cong ty voi
gia 1,2 ty do-la.

Luc dau, ban co thé dé trong 6 nay, nhung sw ton tai cla né la dé
ban suy nghi xem ban c6 thé hoac sé tao cho ban than sy khac biét
nhw thé nao va lam cho khac biét dé quan trong ra sao.

Nghién ctru tinh hudng
CloudFire: Loi thé déc quyén

Du CloudFire dwoc xay dwng trén hé thdng p2web vdn cé thé mang
lai cho chuing t6i loi thé ban dau, song bat ky diéu gi dang sao chép
cudi cung sé bj sao chép. Vi vay, téi quyét dinh xac lap loi thé doc
quyén cla minh trén mot dac tinh khd nhan ban hon. Trong trudng
hop nay, d6 la cong ddng (xem Hinh 3-9).
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Gio téi lwot cua ban

Ghi lai K& hoach A a diéu kién tién quyét dé bat dau. C6 qua nhiéu
nha sang lap chi khu khw 6m lay cac gia thiét trong dau minh, dieu

nay khién viéc xay dwng va kiém tra y twdng kinh doanh mét cach
c6 hé thong tré nén kho khan.



Ban phai vé mot dwdng trén cat.
Ban c6 thé tuy y chon cach lap M6 hinh Tinh gon.
Ban co thé:
. Truy cap trang web http://LeanCanvas.com va tao mé hinh tryc
tuyén trén do.
e Xay dwng mét phién ban trén PowerPoint hoac Keynote.
e Phac thao trén giay.

Biéu quan trong la ban can chia sé M6 hinh Tinh gon cta ban vai it
nhat la mét nguwoi niva sau khi hoan thanh.


http://leancanvas.com/

PHAN 3XAC DINH NHUNG
THANH PHAN RUI RO NHAT
TRONG KE HOACH CUA BAN



Chwong 4Xac dinh mo6 hinh wu
tién xuat phat
G

io’ thi ban dé co trong tay mét danh sach mo hinh kha di, bwéc tiép
theo ~Ié\ xac djnthé,h‘lnh wu tién xuat Qhét.rNéu,khéng lam vay, ban
rat dé roi vao bay tién bd nhé lé, chi dan dén mac ket sau nay.

Xac dinh nham rdi ro can wu tién la mot trong nhitng yéu to hang
dau gop phan gay ra phi pham.

Rui ro la gi?

Trwdce khi di tiép, sé hiru ich khi ching ta cing nhau xac dinh r toi
mudn noi dén diéu gi vé rii ro. Ching ta biét rang sw bat dinh & cac
dw an khi nghiép thwdng cao, nhwng sw bt dinh va rdi ro khéng
phai 1a mét. Cé nhiéu diéu ching ta khéng biét chac nhung lai
khong rdi ro.

Douglas Hubbard da phan biét ré hai diéu nay trong cudn sach clia
ong, How to Measure Anything (tam dich: Lam thé nao dé do lwdng
moi su):

Bat dinh: Sy bat dinh, hay khong thé chac chan hoan toan, néi khac
di la co6 sw ton tai cda nhieu hon mét kha nang.

RUi ro: Trang thai bat dinh, trong d6 c6 mét so kha nang bao gom
ton that, tham hoa hay hé qua khong mong muon khac.

Tin t6t Ianh [a Md hinh Tinh gon tw ddng ndm bat nhirng diém bét
dinh vén cling 1a rdi ro — tén that & day co thé dwoc lwong hoa trén
cé hai goc do: chi phi co hdi va chi phi thwe té. Tuy nhién, cac rii ro
nay khéng nhw nhau.



Ban dinh lwong rii ro trong md hinh kinh doanh bang cach tinh xac
suat ciia mot két qua cu thé va xac dinh tdn that di kém trong trwdng
hop ban sai. Pay la mét bwédc quan trong trong tién trinh wu tién
nhirng thanh phan rdi ro nhat cia md hinh kinh doanh va xac dinh
mé hinh can wu tién xuét phat.

Chéng han, trong nghién ctru tinh hudng “T6i da 1ap cuon sach nay
nhw thé nao” & Chuwong 2, toi khong coi dinh gia cho cudn sach 14
phan nhiéu rdi ro. Ly do la tén that ctia viéc khéng cé ai mua sach
tuy I&n, song xac suéat xay ra sé thap mién 1a téi viét mét cudn séach
“hay”. DB6 1a ly do tai sao tdi da sém chuyén trong tam sang kiém tra
“Muc luc” thay vi gia.

Rui ro trong mdt dw an khéi nghiép cé thé chia thanh ba loai chinh,
nhw dwoc liét ké & day va mo ta trong Hinh 4-1.

RUi ro san pham

Xac dinh dung san pham .

Rui ro khach hang

Xay dwng con dwdng phu hop dé tiép can khach hang.

Rui ro thi trvdng

Xay dwng mot hé théng kinh doanh hiru hiéu .

Giai quyét cung lic tat ca nhivng rdi ro nay cé thé la mot cong viéc
khoé khan, dé la ly do :tai sao ban cér) wu tién xcr ly chung dwa trén
giai doan cua san pham va giai quyét mét cach cé hé thong.
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Toi khong khuyén ban st dung mé hinh thong ké dé do Iwong ri ro
trén M6 hinh Tinh gon, nhwng ngay ca hiéu biét co ban ve viéc uwoc
chtrng rui ro twong doi trén moé hinh sé giup ban di dwgc chang dai

trén con dwdng tim diém wu tién xuat phat. M&c du thanh phan rai
ro nhat trong mé hinh clia ban sé tuy thudc vao loai san pham ma



ban dang xay dung, song t6i thay mét so riii ro giai doan dau co tinh
pho quat hon va la xuat phat diém tot dé xép hang cac mo hinh kinh
doanh, day la ndi dung chung ta sé ban dén trong phan tiép theo.

Xép hang mé hinh kinh doanh

D3 dén luc dat cac Mo hjnh Tinh gon cua ban canh nhau va xac
dinh m& hinh wu tién xuat phat.

Muc tjéu,cﬁa ban la tim dwoc mo6 hinh cd thi trvong du I&n ma ban
co thé tiép can vai nhirng khach hang can san pham cua ban va xay
dwng hoat dong kinh doanh quanh do.

Duwéi day la trat tw trong s6 ma t6i st dung (tr cao nhat dén thap
nhat):

1. Ml&rc d6 khd s& cta khach hang (Van dé)

U tién phan khic khach hang ma ban tin rang sé can san pham
cla bar] nhat. Muc tiéu la lam sao deé it nhjélt mot trong ba van dé
hang dau cua ban la nhirng th&r phai-cé doi véi ho.

2. D& tiép can (Kénh)

Xay dwng con dwdng tiép can khach hang 1a phan kho khan hon
trong qua trinh xay dwng mot sdn pham thanh céng. Néu ban cé
mot con dwdng dé dang tiép can mot phan khac khach hang hon
nhirng phan khuc khac, hay can nhac st dung né. N6 khédng dam
b&o ban sé tim thay van dé xirng dang giai quyét hay mét mé hinh
kinh doanh kha dung, nhwng né sé giup ban bwdc ra ngoai nhanh
hon va tang tdc qua trinh hoc héi.

3. Gia/Bién loi nhuan téng (Cac dong doanh thu/Co ciu chi phi)

Mtrc phi ban cé thé tinh cho san phdm phu thudc chii yéu vao phan
khuc khach hang. Hay chon phan khic khach hang cho phép ban tbi
da hoa bién loi nhuan. Ban cang thu dwoc nhiéu tién bao nhiéu, ban
cang can it khach hang dé dat diém hoa vén bay nhiéu.



4. Quy mo thj trrong (Phan khuac khach hang)

Chon phan khuc khach hang dai dién cho mét thi trwedng da I&n theo
muc tiéu kinh doanh cutia ban.

5. Tinh kha thi vé ky thuat (Giai phap)

Xem lai muc Giai phap d& dam bao giai phap ban dy dinh khdng chi
kha thi ma con dai dién cho bd tinh nang toi thieu sé dwoc gi¢i thiéu
trwéc khach hang.

Nghién ctru tinh hudng

CloudFire: ‘ ]
Xac dinh diém can wu tién xuat phat

Hinh 4-2 dén 4-5 trinh bay nhirng Mé hinh Tinh gon dwoc xép theo
th&r hang cua CloudFire.

.20
.21
.22
.23

Du phan khuc ngudi lam video cho bién Igi nhuan tiém nang cao
hon ca, song né cling 1a mé hinh sé& d&t ra nhiéu thach thirc nhat vi
chang t6i chwa chirng minh dwoc rang cdng nghé hién tai cia minh
c6 thé xir ly tét cac tap tin I&n (dung lwong tap tin Ién 1a dac diém
thuwérng thay & céc tap tin video). Phan khic ngudi tiéu dung co dé
xuat gia tri yéu nhéat va la md hinh kho sinh Igi. Dwa trén thi hang
nay, t6i quyét dinh wu tién bat dau véi phan khic khach hang la phu
huynh va nhiép anh gia.



Tim kiém 1&i khuyén tir bén ngoai

Mot ky thuat hiru hiéu khac dé danh gia thém cac rui ro trong ké
hoach ctia ban, do la di ra ngoai va kiem chirng v&i ngudi khac.

Yéu ciu bat budc la ban phai chia s& mé hinh cia minh v&i it nhat
mot nguwoi nira.

Trwdc day, t6i tieng chd dong thwe hién cac cudc phéng van khach
hang sau khi ghi lai cac m6 hinh ban dau, nhung g|0’ day trwoc hét
t6i mudn danh thém chat it théi gian xac dinh cac rdi ro can wu tién
va lén y twdng cho cac mé hinh thay thé véi nhivng ngudi khéng
phai la khach hang — cac cb van chang han.

Ly do chinh la dé téi da hoa tdc dd va hoc héi. Khach hang khéng
thé trwc tiép cung cAp cho ta tat ca cac cau tra I&i, va do tinh l&p va
dinh tinh cda qua trinh hoc héi ban dau, nén viéc kiém chirng cac
gia thiét sé tén thoi gian. Ngoai ra, con mét kha nang niva, co thé
ban van dang nham muc tiéu vao phan khuc khach hang qua lon,
qua nhoé hoac khéng phu hop.

Trong khi d6, nhitng co van “phu hop” c6 thé gidp ban xac dinh
nhirng rai ro doi v&i “ké hoach tong thé” va gidp ban diéu chinh nén
thém va/hoac loai bd moét s6 mo hinh.

Téi str dung ttr cb van & day véi nghia rong. Mét cb van ban dau co
thé 1&4 mot nguyén mau khach hang, mét nha dau tw tiém nang hoac
mét doanh nhan kh&i nghiép khac c6 chuy&n mén cu thé, cé kién
thire hoac kinh nghiém hiru ich cho ban.

Chang han, ttr sau khi ban cdng ty gan day nhat cia minh, t6i da
chia sé nhiéu bai hoc ma t6i rut ra tr qua trinh trién khai CloudFire
v&i mot sd doanh nhan khéi nghiép ciing nham muc tiéu vao phan
khac khach hang la cac phu huynh. Téi doan 1o khuyén va chién
thuat cu thé cda t6i da ctru ho trong khoang thoi gian 3-4 thang dau
trién khai, diéu nay co gia tri I&n, dac biét 1a giai doan ban dau.



Dwéi day 1a mot sé hwéng dan vé céach trién khai cac cudc phéng
van mo hinh kinh doanh:

Tranh dung bd 10 slide trinh chiéu

Téi hoan toan tranh dung “bd 10 slide trinh chiéu” truyén théng vi
muc dich ctia cudc phdng van la hoc hdi chir khédng phai chao hang.
Hoac, khong dung slide, mac du la cach tw nhién nhat, doi hdi thuc
hanh va co thé khéng mang lai nhiéu hiéu biét thiét thuc b&i nguoi
nghe sé khé ghi nhé tat ca nhirng gi ban noi.

To6i chon dung cdng cu la mét cong trinh xay dwng tirng buwédc Mo
hinh Tinh gon trén iPad (hodc gidy trang). Téi bat dau véi mét khung
vé trdng va gidi thiéu dén dau thi tiét 16 cac thanh phan cia mé hinh
kinh doanh dén do.

Danh 20% thoi gian dé sap xép, 80% thi gian dé trao dbi, tro
chuyén

Lwu d& xép chéng cho phép toi diéu chinh téc do trao dbi va dé toan
bd thong tin trén man hinh. Toi thwong danh tlr 3-5 phut gidi thiéu
hét cac thanh phan trong mé hinh, sau do téi im lang va lang nghe.

T6i nhan thay viéc d& mé& mé hinh cho moi ngu®i xem ludn thuc day
phan &rng nao dé vi moi nguwdi cé the hinh dung toan bé mé hinh va
ho ludn co y kién.
Pat cau hdi cu thé
Toi dat ra cac cau hoi sau:

« Ho coi dau la khia canh rti ro nhét cia ké hoach nay?

e Ho da trng vwrot qua nhikng rui ro twong tw chuwa? Bang cach

nao?
e Ho sé kiém tra nhirng rtdi ro nay nhw thé nao?
e T&i nén ndi chuyén véi nhirtng ngwdi nao khac nivra?

Cén than vai “nghich ly cb van”



Twong tw cac cudc phdng van khach hang khong nham dén viéc hoi
khach hang muon gi, nhitng cudc phong van nay ciing khéng nham
dén viéc héi cac chuyén gia xem ta phai lam gi.

Nghich Iy cb van: Hay thué cac cd van dé nhan dwoc nhirng 10
khuyén hay, nhwng dirng bé nguyén, ma hay ap dung linh hoat 1&i
khuyén do.

— Venture Hacks

Mau chot la khong coi phan hoi nay nhw “phan quyét” hay “suw
chirng thyc?, mé‘ thay vao do la mét phwong tién dé nhan dién va
xac dinh rdi ro can wu tién.

Nhiém vu ctia ban van la 1am chd mé hinh kinh doanh. Nhwng béi vi
ban khéng c6 tat ca cac cau tra |&i, nén ban can xay dwng dw an
kh&i nghiép ctia minh thédng qua mét loat cac cudc trao dbi — véi cac
cb van, khach hang, nha dau tw va tham chi ca dbi tht canh tranh.

Thanh cdng sé mé ra tir nhirng cudc dbi thoai nay, \fé vOi tw cach
mot doanh nhan Ighc’)’i nghiép, nhiém vu cua ban la tong hop no
thanh mét thé nhat quan.

Chiéu mé nhirng cb van cé tdm nhin xa tréng rong

Giébng nhw nhirng nguwoi don nhan som can tham gia giup d& Khi
ban bat dwoc dung van dé, cac c¢b van nhin xa tréng rong sé can
tham gia hé tro’ khi ban trinh ra trwdc ho nhirng van dé thu vi, kich
thich cac diém manh va dam mé cla ho.

Dwa trén cau tra |&i va ngdn ngir co thé ctia cac cb van, ban co thé
xac dinh liéu c6 diém hoa hop nao khéng. Néu cd, hay can nhac
dwa ho tréd thanh moét ¢6 van chinh thire.



Chwong 5San sang thir nghiém

K

hi ban da c6 cac mo hinh va xac dinh dwgc mdrec dé6 wu tién cta cac
rdi ro, ban can chuan bi san sang dé van hanh cac thir nghiém.

Tap hop mot doéi Giai phap/Van dé

Trwdc khi bat ddu van hanh loat thtr nghiém dau tién, diéu quan
trong la ban phai tap hop mét déi hinh phu hop.

Hay quén cac ban bé truyén thong

Trong Khéi nghiép Tinh gon, cac nhan ban bé truyén thong nhw
“Thiet ke ky thuat,” “Kiém dinh chat lwvong,” “Marketing”, v.v... c6 thé
ngang dwong va tao ra xung dot khong can thiét. Thay cho nhirng
nhén r]éy, Eric Ries da dé nghi to chirc doi ngt quanh hai déi, doi
Van de va déi Giai phap.

Poi Van dé

DPoi Van dé tham gia chi yéu vao cac hoat ddng “bén ngoai” nhw

phéng van khach hang, thuc hién cac bai kiém tra tinh kha dung,
V.V...

Doi Giai phap

Doi Giai phap tham gia chi yéu vao céac hoat dong “ndi bd” nhuw viét
ma, kiém thir, trien khai cac dot ra mat, v.v...

T&i néi “chd yéu” vi nhirng doéi nay can cé kha nang thuc hién céng
viéc clia nhau va c6 cac thanh vién chung. Ngoai ra, twong tac voi
khach hang la trach nhiém cua tat ca moi nguoi.



Méc du toi dong y vai sw phan biét vé mat logic gitra doi Van dé va
déi Giai phap, song ¢ giai doan nay cua san pham, sé co lgi hon ca
khi hai doi hop thanh déi Van de-Giai phap duy nhat.

Bat dau v&i ddi nhé nhat cé thé, nhwng dirng dé nhé hon nira
Quy mé ly twéng cho ddi Van dé&/Giai phap 1a 2-3 nguoi.

C6 nhiéu ly I& cho thay ban nén xay dung phién ban Ra méat 1.0
(san pham kha thi toi thieu hay MVP) v&i mét dbi hinh nho:

o Giao tiép dé dang hon.
« Ban phai xay dwng it hon.
e Ban co thé duy tri chi phi thap.

Téi da xay dwng CloudFire “nong cbt” nhw ngwdi sang 1ap duy nhét.
Thach thire I&n nhat tdi phai d6i mat 14 can bang cac hoat ddng bén
ngoai v&i cac hoat ddng nodi bd, dat ra mot bd quy tac lam viéc dé
lam dwoc viéc nay.

Mac du ban c6 thé tw minh xay dwng san pham, song t6i chan thanh
khuyé&n ban nén phdi hop vai it nhat mot nguoi khac nira, ¢ thé
gitp ban tién hanh cac dot kiém tra thwc té dinh ky. Ly twdng nhat
khi nguoi nay la ngudi déng sang lap v&i ban, nhirng c6 van, nha
dau tw va tham chi mot hoi dong duwoc hgp thanh tr nhirng nha
sang lap cac cdng ty khéi nghiép khac ciing c6 thé ddm dwong vai
tro nay.

Quan trong hon s lvgng thanh vién la dam bao rang ban c6 nhirng
tai nang phu hop trong déi nga dé tién hanh lap that nhanh.

Ba vai tro phai co: phat trién, thiét ké va marketing

Khoéng phai lic nao ban ciing can ba ngudi nay dé hoan thién doi
ngl clia minh. Dai khi ban c6 thé tim thay nhirng tai ndng nay & hai
ngwdi, va nhiéu khi tat ca nhirng gi ban can déu c6 & mot ngudi.
Téi thwong tim kiém nhirng ngudi cé cap dé chuyén mén & ca ba
linh vuc.



T6i xac dinh cac vai trd theo hinh thirc:
Phat trién

Néu ban dang xay dwng mét san pham, ban can ngu®i cé ky nang
phat trién san pham that manh trong déi ngii ctia minh. Cé kinh
nghiém phat trién la yéu td then chét, cling v&i d6 1a chuyén mén
trong cédng nghé cu thé ma ban dang s dung.

Thiét ké

Khi néi dén “thiét ké&”, t6i mudn ndi dén ca tinh thAm my va tinh kha
dung. O cac thj trwdng maéi, chirc ndng cé thé dwoc wu tién hon
hinh thirc, nhung chiing ta dang song trong mét thé gidi ngay cang
“y thirc vé thiét ké&”, do dé kho co thé bd qua yéu td hinh thirc. Ngoai
ra, mot san pham khong chi la mét tap hop cac tinh nang ma con la
mot tap hop cac ludbng nguei dung. Pdi ngii ctia ban can mét ngudi
c6 thé cung cap nhirng trai nghiém phu hop, khdp véi thé gidi quan

cua khach hang.
Marketing

Marketing chi phdi cdm nhan bén ngoai vé san pham cla ban, va
ban can mdt ngudi co thé dat minh vao vi thé khach hang. Céac ky
nang truyén thdng va viét bai quang céo tt co vai tro then chét &
day, cung v&i dé 1a hiéu biét vé cac thwée do, cach dinh gia va dinh
vi.

Can than khi thué ngoai cong viéc ctia déi Van dé/Giai phap

Téi thwong xuyén gap nhirng nhém tim cach thué ngoai it nhat Ia
mét trong ba [inh vwe trén, day thuwong 1a y twéng toi. Mac du ban
c6 thé thué ngoai cdng viéc xay dwng nguyén mau hodc ban demo,
nhwng hay can trong khi dat ban than phu thudc vao lich biéu cta
nguwdi khac, vi viéc nay cé thé han ché kha nang 13p nhanh Ian kha
nang hoc héi cua ban.



Cé mdt thir ban khéng bao gid nén thué ngoai, dé la tim hiéu khach
hang.

Chay nhirng thir nghiém hiéu qua

Trong phan nay, t6i sé trinh bay mét vai quy tdc co ban gitp ban xac
dinh va chay cac thir nghiém hiéu qua.

T6i da héa toc dd, hoat ddong hoc héi va trong tam

Vi muc tiéu clia mét dw an khéi nghiép 1a tim dwoc mét ké hoach
hoat dong hiéu qua trwdc khi can kiét nguén lwc, nén toc do, nhw
duoc do lwéng bang thdi gian dién ra chu ky cia vong 1ap Xay
dwng — Do lwdng — Hoc hdi trong Hinh 5-1, rat quan trong. Hoc hoi —
hoc hdi dé hiéu khach hang — cé vai trd quan trong. Nhuwng trong
tam lai kh6ng nhan dwgc sy chu y twong xieng.
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Ban can ca ba yéu to — toc do, hoc hdi va trong tdm — dé van hanh
mot thir nghiém t6i wu. Hay xem diéu gi sé xay ra khi ban khéng cé
ca ba (xem Hinh 5-2).

Tbc d6 va trong tam

Khi ban di nhanh va tap trung nhwng khéng hoc hQi, hinh anh hién
ra sé la mét con ché tw can dubéi minh. Ban bd nhiéu céng suirc,
nhwng chi don gian la dang quay vong.

Hoc hai va trong tam

Khi ban tap trung vao dung viéc can tap trung va hoc hai tir dé,
nhwng lai khéng di chuyén du nhanh, ban cé nguy co bi can kiét tai

nguyén hodc bi déi tha canh tranh vwot qua.

Téc dd va hoc hoi



Cubi cung, khi ban di nhanh va hoc hdi nhwng khéng tap trung, ban
c6 thé roi vao cai bay t6i wu héa sém. Mot sb vi du vé tdi wu hoa
s&m la nang cap may cha khi ban khéng cé khach hang va téi wu
hoa trang dich khi ban chwa chay dwoc san pham.

Xac dinh thwéc do hodc muc tiéu then chét duy nhat

M6t duw an khdi nghiép chi tap trung vao mét thude do. Vi vay, ban
phai quyét dinh thwéc do dé la gi va tang |0 moi thir khac.

— Noah Kagan

Khi xay dwng mét thir nghiém, hay tap trung vao bai hoc then chét
hodc thwéc do chd chdét ma ban can dat dwoc, tuy thude vao loai
hinh ciing nhw giai doan cta sédn phdm. Méac du cé thé cung luc xir
ly nhiéu thwéc do va muc tiéu, song téi nhan thay sé hiéu qua hon
ca khi tap trung vao mét muc tiéu duy nhat.

Hoc hdi tr nhi¥rng viéc nhd nhét
Céi tét nhat thwong la ké thu cla céi tot.
— Voltaire

Hay tw thach thirc ban than tim ra viéc don gian nhat dé thir nghiém
mot gia thiét. Day 1a mét ki ndng chwa dwoc danh gia dung murc.
M6t khi ban thwe sw hiéu phan rui ro nhat trong san pham ca minh,
ban sé c6 kha nang xay dwng mét th&r khac thay vi san pham thir
nghiém.

Ban khong can viet ma moi co thé kiém tra mot san pham phan
mém (Dropbox)

Khi xay dwng Dropbox & MIT, Drew Houston da dang ban demo dai
ba phut gi&i thiéu san pham trén Hacker News, va ban demo nay
lan di nhanh chéng. Trang dich gém video va doan gidi thiéu giup
anh thu hut dwoc hang van ngw¢i don nhan som, tim dwoc moét
nguoi déng sang lap va duwoc nhan vao YCombinator. Tai thoi diém



do, Drew du tinh s& ra mat san pham trong vong chwa day ba
thang. Nhwng cudi cung anh phai mat 18 thang mé&i cé thé tung
Dropbox ra céng chung.

Ban khéng cdn mot nha hang maéi cé thé kiém tra y twéng cho mén
an moi (Austin Food Trailers)

Céc xe ban dd an da tré nén thong dung va dwoc wa chudng &
Austin, Texas, nhwng ban dau ching chi la mét cach thirc phai
chang gitp nhirng chl nha hang khi nghiép kiém tra y twdng mot
cach nhanh choéng. Sau khi chirng minh duwoc y twdng méi & quy
mé nhd, ho thuwérng nhanh chéng chuyén sang mét nha hang that.
(Franklins BBQ la cau chuyén thanh céng méi nhéat thwe hién dwoc
cu chuyén dich nay sau khi dwoc vinh danh la “Quan thit nwéng
ngon nhéat dat nwéc” béi tap chi Bon Appétit). Nhwng mot sd nha
hang van duy tri xe ban dé an. D6 Ia noi ho van thlr nghiém céac
mon an maoi trede khi dwa ching vao menu cia nha hang.

Ban khéng can tw déng hdéa mai cé thé kiém chirng thj trwdng (Food
on the Table)

Manuel Rosso da cé mét tdm nhin I&n hwéng dén viéc xay dung
mét dich vu rong khap toan quéc, tao ra ké hoach bira an va danh
sach mua sdm thwc phdm hang tuan dwa trén sé thich cla nguoi
tieu dung va nhirng mat hang dang dwoc ban giam gia tai clra hang
thyre pham dia phwong. Pé hién thwe hoa tAm nhin nay, anh can
phai biét dia diém moi ngwdi thuwérng hay mua hang, s& thich an
udng clia ho va nhirtng mat hang dang dwoc gidm gia dé dwa vao
moét co s& dir liéu tao cong thirc moén an, tr d6 nguwdi tiéu dung sé
dwa vao dé tao ra mot ké hoach bira an tuy bién. Thay vi xay dwng
mot hé théng tw dong tinh vi dé lam viéc dé, Manuel va phé giam
déc san phém cua anh, Steve Sanderson, da chon mot ctra hang
tap héa gan nha, gan mét tiém ca phé Starbucks, tién hanh nhiéu
cudc phdng van véi nhivng nguwdi mua sam. Trwdc nhét, ho bat dau
v&i mét khach hang va xay dwng tht cong cac ké hoach tuan dé
kiém chirng gid dinh vé nhirng phan rdi ro nhat. Muc tiéu cta ho la
hoc hdi thay vi hiéu suét. Theo thdi gian, ho da thu hat dwoc nhiéu
khach hang dang ky hon va dan thay thé nhirtng phan kém hiéu qua



nhat trong giai phap cla ho bang tinh ndng tw dong “vira du” . Ky
thuét str dung dich vu ca nhan héa cao d6 nay nhuv mét MVP tang
toc qua trinh hoc héi dwgc Eric Ries goi la “MVP — Cham so6c khach
hang”.

Xay dwng gia thiét cé thé kiém sai

Hau hét nhirng gi moi nguoi viét cho mé hinh kinh doanh ctia minh
thwc ra chwa dwgc kiém ching. Phuong phap Khoi nghiép Tinh
gon c6 goc khoa hoc vung chéac, va doi héi ban phai chuyén dbi cac
gia dinh thanh nhirng gia thiét cé thé kiém sai.

M6t gia thiét co thé kiém sai la mot tuyén bd co thé chirng minh mét
cach minh nhién la sai.

Khi ban bo qua budc nay, ban rat dé roi vao cai by tich Iy viva dd
bang chirng dé tw thuyet phuc minh rang gia thiét la chinh xac.

Dw@i day la hai cAu md ta mét gia thiét kénh:
Qué mo hé

Puoc biét dén 1a mot “chuyén gia” sé 1a déng co thuc day nhirng
ngwdi don nhan som.

Cu thé va c6 thé kiém chimng
M6t bai dang trén blog sé thuc day 100 lwot dang ky.

Phat biéu dau tién la mét gia thiét khédng thé chirng minh 1 sai bdi
vi k&t qué mong doi cta viéc thuc day nhirng nguwdi dén nhan sém
la khdng thé do lwerng. Cu thé, khéng thé xéac din ré can co bao
nhiéu ngwdi dén nhan sé&m thi méi cé thé chirng minh gia thiét nay
la dung — 1.100 hay 1.000 — hay “la mdt chuyén gia” thi can nhirng
gi.

Tuyén bo thi hai khong chi dwa ra mot két qua cu thé va co thé do
Iujb’,ng, ma cbn,duga trén mot hanh déng cu thée yé c6 kha nang Iépz
khién n6 c6 thé kiem chirng dwoc. Tham chi néu ban khéng dat két



qué mong doi, hanh ddng don gian 1a tuyén b né ra ciling rat co gia
tri, khdng chi doi va&i viéc kiem tra thwc t€, ma con dé cai thién phan
doan cua ban.

Céng thirc dé xay dwng mot gia thiét cé thé kiém sai nhw sau:

Gia thiét co thé kiém sai = [Hanh dong cu thé co6 kha nang Iap] sé
[Két qua mong dgi cé thé do lvdng]

Kiém chirng dinh tinh va kiém chirng dinh lwong

Trwdc khi ban tim dugc diém hoa hop san pham/thi treong, dia
hinh thudng co nhidu diém bét dinh. Tuy nhién, Ia khi déi mat voi
nhiéu diéu bat dinh, ban khéng can nhiéu dir liéu thi m&i hoc hai
duwoc.

Néu phai dbi méat véi nhiéu diéu bat dinh, ban khéng can nhiéu div
liéu thi méi gidm dang ké sw bat dinh d6. Ngwore lai, khi ban d& nam
chac nhiéu diéu, ban lai can nhiéu dir liéu dé giam dang ké sw thiéu
chac chan.

— Douglas Hubbard

Muc tiéu ban dau ctia ban 1a dé cé dwoc mét tin hiéu manh (tich cuc
hodc tiéu cwc), va diéu nay thwong khdng doi héi kich thuwéc mau
I&n. Ban cé thé thyc hién viéc nay v&i chirng 5 cuéc phong van
khach hang. 11

M6t tin hiéu tiéu cwec manh cho thay gia thiét cia ban rat co thé sé
khéng hoat ddng va cho phép ban nhanh chéng diéu chinh hodc tw
bd nd. Tuy nhién, tin hiéu tich ciec manh khéng c6 nghia la y nghia
thdng ké trong gia thiét clia ban sé tang lén; du vay, nd qua that cho
phép ban tiép tuc v&i gia thiét cho dén khi ban co6 thé kiém chirng lai
no sau do thong qua di liéu dinh lwvong.

Kiém chirng gia thiét theo cach dinh tinh trvdc, dinh lwgng sau la
nguyén tac then chdt dwoe ap dung trong nhiéu giai doan khac nhau
Xuyén sudt cudn sach nay.
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Bam bao ban c6 thé truy twong quan cua két qua ve lai hanh
dong cu the

Mot trong nhirng cdng viéc khd khan hon la truy tuo’ng quan cac két
qua do dwoc voi cac hanh dong cu thé va I&p lai, vi sdn phdm cla
ban luén thay déi. Khi chay thr nghiém dinh tinh (nhw phéng véan),
diéu quan trong 1a ban phai chay chung theo cung mét phwong thire
cho dén khi cac mé hinh 1&p nhat dinh ndi Ién. Déi v&i cac thi
nghiém dinh lwong, cac ky thuat nhw phan tich doan hé va kiém tra
phan tach sé cho phep ban dat dwoc diéu nay. Chung ta sé ban chi
tiét hon vé van dé nay & phan sau.

Tao cac bang diéu khién dé tiép can

Thtr nghiém gia thiét c6 thé la viéc hai hing doi vai nguoi sang lap.
Diéu nay la dé hleu vi nhitng ngwdi sang lap cac chuong trinh khoi
nghiép phai ddé md hoi nwée mat vao cdng viéc cla ho. Ho dat cuwoc
nhiéu vao két qua né lwc cia ban than va khong thich bi chirng
minh la sai.

Tuy nhién, néu khdng cé mirc dd minh bach va khach quan nhét
dinh, dw an khé&i nghiép cta ban sé c6 nguy co dwoc van hanh chu
yéu bang niém tin. Ban bat budc phai cong khai chia sé thi nghiém
v@i d6i ngl cua minh.

M6t hoat déng kinh doanh nén dwoc van hanh nhw mot bé ca, noi
ma ai cling cé thé thiy diéu gi dang xay ra.

Jack Stack, The Great Game of Business (Kinh doanh - M6t cubc
choi I16n)12

Truyén thdng cac bai hoc thu dwoc tir sém va thwong xuyén

Céc bang diéu khién cho toan coéng ty 1a cong cu tuyét voi cho phep
phan tich chién thuat thuwc tlen nhwng diéu quan trong khéng keém la
ban phai bao cao lai cac mdc hoc hdi clia ban & cap doé chién lwoc.

#.20
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DPé lam viéc nay, ban c6 thé dinh ky truyén thdng cac bai hoc thu
dwoc tr dot thlr nghiém gan nhéat — cu thé hang tuan véi doi ngd noi
bd va it nhat [a hang thang véi cac cb van va nha dau tv bén ngoai.
Cach nay cho phép ban dirng lai, suy ngdm vé nhirng phat hién cta
minh duwdi géc do déi nhdm, va lap ké hoach tét hon cho cac hoat
dong tiép theo (vi du, xay dwng cac gia thiét dé kiém tra).

Hai budc cudi hinh thanh nén tang cho “Ké toan cai tién” ma Eric
mo ta trong cudn sach Khéi nghiép tinh gon ctia anh. Hinh 5-3 thé
hién qua trinh t6i thwe hién md hinh Ké toan cai tién, qua trinh nay
két hop hoat ddng hoc hdi khéng ngirng véi Mé hinh Tinh gon va
mot bang chuyén dbi theo doan hé.

Bao cao m& dau bang viéc xac dinh muc tiéu hoac thwéc do chi
chot & phan trén cung.

O cot bén trai 1a tém tat nhirng bai hoc ban rut ra trong mét giai
doan cu thé, dwoc chia thanh cac phan mé ta ky vong (cac gia thiét
cda ban), tinh trang thuc té (bai hoc thu dwoc), va hanh déng tiép
theo (cac thir nghiém trong twong lai).

Qua trinh “hoc héi” nay dwoc theo doi & bén phai, ap dung cai nhin
chién thuat vao vong doi khach hang (chung ta sé ban ky hon vé
van dé nay & phan sau), va cai nhin chién lwoc vao cac gia dinh mé
hinh kinh doanh.

Truyén thong tién do theo cach nay cho phép ban co6 thé vira hoc
hoi vira lién tuc lap t&i mot ké hoach hiéu qua.

Ap dung siéu mau lap cho cac rui ro

Rui ro dwge xtr ly thong qua cac thir nghiém. Trwdce khi dat dwoc
diém hoa hop san pham/thj truérng c6 v sb cac bai hoc dinh tinh;
du ban cé thé han ché rai ro, song ban khéng bao gi® cé thé loai bd
chung hoan toan qua mot cuéc thtr nghiém duy nhat.

C6 hai van dé thuwong xay ra & qua trinh nay. Mot la doi dw an khoi
nghiép sé nan Iong trwdc nhirng bai hoc tiéu cwc hoac khéng may



lién quan ban d4u, hodc 1a chuyén ddi qua s&m hodc tr bé tién
hanh thém thi nghiém. Van dé con lai thi ngworc lai hoan toan. O
day, cac dw an kh&i nghiép qua stre lac quan tir bai hoc tich cwc
ban dau ma nhiéu kha ndng sé bi mac ket sau do.

Cot mébc quan trong dau tién cia mét dw an khéi nghiép 1a dat dwoc
diém hoa hop san pham/thj trwong. Day khoéng chi la cach xay dung
san pham “phu hop” ma con 1a lam sao xay dwng mdt mé hinh kinh
doanh cé thé mé& réng quy mé van hanh hiéu qua.

Ban khéng da strc dé mu quang di theo mét quy trinh (ké ca quy
trinh nay) hoac chay th&r nghiém vu vo chi vi muc dich hoc héi. Thay
vao do, ban can phai bat dau véi mét cai dich trong dau va than
trong sap xép céac thi nghiém thanh céac “vong 1ap theo trng giai
doan” dé bai hoc ban thu dwoc tang tién dan.

Hay tbi da héa cac bai hoc (vé phan rui ro nhat) trén don vi thoi gian

DPiém xuét phat |a mét M6 hinh Tinh gon hoan chinh, trén d6 trinh
bay ké hoach ma ban tin rang sé hiéu qua. Sau dé ban chay mot
cach co phwong phap cac thi nghiém theo tirng giai doan, cho phép
ban xem xét tirng muc cta mé hinh.

M6 hinh kinh doanh ctia ban khéng phai la tAm bia phoéng tiéu

O ph‘énrtru’c'g’c, t6i da chi ra ba ri ro ban dau trén Mé hinh Tinh gon,
do la Van dé, Kénh khach hang va Dong doanh thu.

Méc du ba rdi ro ban dau nay dong vai trd nhw mét chan doan
nhanh giup xac dinh mé hinh can wu tién, nhwng ban sé xt ly ching
mot cach cé hé thdong theo cac giai doan nhw sau (xem Hinh 5-4).

Giai doan 1: Hiéu van dé

Tién hanh cac cudc phdng van khach hang chinh thirc hoac st
dung cac ky thuat quan sat khach hang khac dé tim hiéu xem ban
da c6 mot van dé xirng dang gidi quyét hay chwa. Nhivng dbi twong



gap van dé do, van dé hang dau la gi, va né hién dang dworc giai
quyét nhuw thé nao?

w27

Giai doan 2: Xac dinh giai phap

V@i nhivng hiéu biét dwoc trang bi tir Giai doan 1, hay tim cach xac
dinh giai phap, xay dwng ban demo giup khach hang hinh dung ra
giai phap va kiem tra giai phap do véi khach hang. Giai phap do sé
hoat déng ch? Ai la ngudi don nhan sém? Céach dinh gia nay cé
hiéu qua khéong?

Giai doan 3: Kiém ching dinh tinh

Xay dyng MVP clia ban va sau d6 ra mat gi¢i han nham vao nhirng
nguwoi don nhér] s&m. Ho c6 nhan ra dé xuat gia tri déc dao (QVP)
khong? Lam thé nao ban tim dwoc du nguwdi don nhan sém dé cung
cO bai hoc? Ban c6 dwoc tra tien khéng?

Giai doan 4: Kiém ching dinh luong

Tung sé&n pham da diéu chinh ra trudc nhom khan gia rong I&n hon.
Ban da xay dyng duwoc thir ma moi nguoi ,muén chwa? Ban sé tiep
can khach hang & quy mé yéu cau nhw thé nao? Ban cé mét dw an
kinh doanh kha thi khéng?

Chung ta xem xét chung dwa trén cac rui ro nhw sau:

RUi ro s&n phdm: C6 dwoc sdn pham phu hop

1. Chac chan rang ban c6 mét van dé xirng dang giai quyét.

2. Xac dinh cac san pham kha thi téi thiéu (MVP).

3. Xay dwng va kiém chirng MVP & quy mé nhd (chirng minh UVP).

4. Sau d6 kiém chirng lai MVP & quy mé I&n.



RUi ro khach hang: Xay dwng con dwdng tiép can khach hang
1. Xac dinh dbi twong dang phai khd s& chju dwng.

2. Thu hep pham vi gbm nhwng ngu0’| doén nhan sém, nhirng ngu i
thwe sw mudn c6 ngay sadn pham cua ban.

3. Bat dau voi cac kénh outbound.

4. Hay xay dwng/phat trién dan cac kénh inbound c6 kha nang mé
rébng — cang s&m cang tot.

Rui ro thi tredng: Xay dwng mét hoat ddéng kinh doanh kha thi

1. Xac dinh mire dé canh tranh théng qua cac phwong an hién tai va
chon mot muirc gia cho giai phap cua ban.

2. Kiém tra gia trwdc bang cach do lwérng nhirng théng tin khach
hang ndéi (cam két bang 10).

3. Kiém tra gia qua nhirng hanh déng khach hang thwc hién.

4. Tbi wu héa co clu chi phi @& md hinh kinh doanh hoat déng.

Thé con loi thé déc quyén thi sao?

Muc duy nhat van chwa dwoc giai quyét la muc Loi thé doc quyen.
Vi ban chi c6 thé kiém tra lgi thé doc quyen trong boi canh canh ]
tranh. Tuy nhién, nhiéu kha nang la ban sé chwa thu hat dwoc nhieu

sw canh trarJh (néu cd), trwde khi ban chirng minh dwoc diém hoa
hop san pham/thi trrvong.



PHAN 4KIEM THU' KE HOACH
MOT CACH CO HE THONG



Chwong 6San sang phéng van
khach hang

N

6i chuyén véi khach hang 1a cach hoc hdi nhanh nhéat. Chung ta sé
st dung cac cudc phdng vén khach hang lam cong cu hoc hoil2

trong suot phan con lai ctia cubn sach nay. Chuong nay trinh bay
mot s6 co' s& gilp ban tién hanh nhirng cudc phéng van hiéu qua.

Vui Iong khéng tién hanh khao sat hay lap cac nhém phéng van
trong tam

Khi dwoc dé nghj lam céng viéc nhd nhat dé hoc hai tir khach hang,
ban ndng dau tién cha nhiéu nha sang |ap la tién hanh mét loat cac
cubc khao sat hoac lap cac nhém trong tdm. Mac du thwc hién khao
sat va té chirc cac nhém trong tdm cé vé hiéu qua hon phéng van
khach hang, song bat dau tr do thuéng 1a y twéng toi.

Ly do nhw sau:

Céc cudc khao sét gia dinh rang ban biét chinh xac cau hdi can dat
ra.

That kho, néu khdng mudn naéi la khéng thé, viét ndi dung khao sat
danh trung tat ca nhivng cau hdi can dat ra, vi ban van chwa biét
phai hdi nhirng gi. Trong khi d6, khi phdng van khach hang, ban cé
thé dé nghi khach hang lam rd va kham pha nhirng linh viec nam
ngoai hiéu biét ban dau cta ban.

Phdng vén khach hang xoay quanh viéc kham pha nhirng vung ban
khong biét rang minh khéng biét.

Té hon nira, khdo sat cling gia dinh ban biét nhirng cau tra 1&i dung.
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Khi tién hanh khao sat, ban khéng chi phai d&t dung cau hdi, ma con
phai cung cap cho khach hang nhirng tuy chon dung cho cau tra Ii.
Khi tham gia khao sat, c6 bao nhiéu Ian cau tra 1&i chinh xac nhéat
cua ban la “Khac”?

Bai hoc ban d4u tét nhat dén tr cac cau hdi “mé ” .
Ban khéng thé nhin thay khach hang khi tién hanh khao sat.

Cac dau hiéu ngdn ng¥ co thé cling la chi bao cho diém hoa hop
Van dé/Giai phap khéng kém gi cac cau tra 1&i.

Nhém trong tdm don thuén la khéng phu hop.

Van dé voi cac nhom trong tam la ho nhanh chéng phé mac cho “tw
duy tap thé”, dieu nay khong phu hop doi véi hau hét cac san pham.

Khao sat co6 lgi ich gi khéng?

Méc du cac khao sat khong ho tro tot qua trinh hoc hoi ban dau
nhwng chung c6 thé la cong cu hiéu qua giup kiém chirng nhirng
thong tin ban tim hieu dwoc t&r cac cuéc phong van khach hang.

O phan trudc t6i da thao luan vé nguyén tac kiém chirng hai giai
doan — dinh tinh trwédc, dinh lwong sau . Phdéng van khach hang la
mot hinh thirc kiém chirng dinh tinh, vén hiéu qua trong viéc kham
pha nhirng chi bao manh mé cé tac dung ciing cb hodc bac bé cac
gia thiét thdng qua mot c& mau “ twong dbi ” nhd.

Khi ban da kiém chirng so bd cac gia thiét clia minh, ban cé thé st
dung cac phat hién dé xay dwng ndi dung khao sat va kiém chirng

dinh lwgng cac phat hién éy. Muc tiéu luc nay khéng con la hoc hoi
nira, ma Ia chirng minh kha ndng mé rong (hoac y nghia théng ké)
cda cac két qua.

Nhwng tro chuyén vé&i moi ngwei thi khé

Khau hiéu xung tran clia doi phat trién khach hang “ Hay roi khoi
van phong! 7, mét khau hiéu dwoc Steve Bank giwong cao, cling



ddng th&i la moét trong nhivng cong viéc khé khan va co ban nhat ma
ta phai thyc hién.

Moi ngwdi nghi rang trd chuyén véi khach hang la viéc dé dang doi
v0i t6i, nhung khong phai vay. (Ho cling cho rang toi sbng & Thung
lling Silicon, diéu nay ciing khéng ddng nét.)

Gibng nhw hau hét cac nha sang l1ap thién vé chuyén mén khac, toi
cling la mdt “ con nghién cdng nghé ” chi ngdi mét chd. Téi st dung
cac céng cu nhw e-mail, dién dan thao luan va blog subt nhiéu nam
dé tranh phai noi chuyén truc tiép véi khach hang. Khi téi noi
chuyén v&i khach hang, nhirng cudc néi chuyén nay hoac la khéng
mang lai cdm giac hiéu qua hoéc la Iam tdi cam thay coéng cbc.

Toi biét lang nghe khach hang Ia viéc quan trong, nhwng t6i khong
biét phai lam thé nao.

Toi da bat dau di tir so twong tac true tiép voi khach hang téi viéc
két ndi dién thoai di ddng cla t6i véi mot s téng dai mién phi. Budc
ngoat quan trong xay ra v&i toi khi toi nhan ra: “ Cudc sbng qua
ngan ngui dé 1am th& ma khéng ai (hoac khdng di ngwdi) mudn co.

Sv kién nay xay ra khi téi sém,ngém ky thuat Phat trién Khach hang
va Khoi nghiép Tinh gon, t6i bat dau tw minh kiém thtr va ap dung
nghiém ngat cac nguyén tac nay.

Méc dii Phét trién Khach hang dwa ra mot quan diém thuyét phuc va
hop ly cho thay ta nén tro chuyén véi khach hang, song luc dau,
thuyét phuc co thé lang nghe theo ly tri ludn la thir thach lon.

“Noi chuyén véi khach hang ” cung hiru ich khong kem gi * Xay
dwng thtr moi ngui muon c6 ” . Cau hdi trong yéu ¢ day la: Ban
muon naoi gi voi ho?

Dwdi day la mot sb chién thuat giup ban vuot qua nhirng tré ngai
tam ly ban dau:



Xay dwng mét khung hoc héi, chir khdng phai chao ban.

Trong bai chao ban, vi ban la nguwdi noi cha yéu, nén khach hang dé
dang t6 ve dong tinh voi nhirng diéu ban dang noi, hodc thang
thirng n6i doi ban.

Khi ta bat dau tir bai chao hang, van dé 1a & cho bai chao hang
khang dinh ta biét san pham nao “phu hop” voi khach hang (diem
hoa hgp van dée/giai phap).

Trwdc khi chao hang gidi phap “phu hop”, ban phai hiéu van dé “xac
dang” cta khach hang.

Trong khung hoc hdi, vai trd ddo ngwoc: ban thiét 1ap bbi canh, roi
sau do ban dé khach hang la ngudi néi chinh. Ban khéng nhét thiét
phai biét tAt c& cac cau tra 1&i va moi twong tac véi khach hang
(phéng van, hd tro cdng nghé, yéu cau tinh nang, v.v...) déu bién
thanh co hdi hoc héi. Ngoai ra, moi ngudi thwdng san long gitp d&
néu ban d&t ra muc dich 1a tim kiém I1&i khuyén cuta ho, thay vi cb
gang chao hang.

Pirng héi khédch hang mubn gi. Hay do lwong nhikng viéc ho lam.

Sé khong it 1an ban phat hién ra khach hang néi dbi — thinh thoang
vi lich sw va thinh thodng vi ho that sw khéng biét hodc khéng da
quan tam. 14 Nhiém vu cia ban khéng phai 1a vach tran [&i néi déi
cta ho, ma Ia tim cach kiém chirng nhirng diéu ho noi qua nhirng
viéc ho 1am, tét hon hét Ia ngay trong thdi gian phdng van.

Vi du, néu mét khach hang tuyén bdé mét van dé 1a th phai- gidi-
quyet hay khao sat sau hon. Hay hoi xem anh ta hién dang giai
quyet van de nhw thé nao. Neu anh ta khong lam gi ma van song
én, c6 thé van dé khong dén ndi cip thiét nhw thé. Tuy nhién, néu
anh ta dang s&r dung mét gidi phap clia nha tréng dwoc hodc cla
dbi tha canh tranh va anh ta khéng hai ldng, thi cé thé do 1a mét van
dé dang giai quyét.
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M6t chién thuat khac 1a st dung nhivng 1&i kéu goi hanh ddng manh
mé&. Néu mot khach hang néi rang anh ta sé tra tién mua san pham
cta ban, thay vi chi tiép nhan tuyén bd bang 1&i, hay dé nghi anh ta
trd trwéc hodc trd mot phan va bdo ddm véi anh ta rang tién sé
dwoc hoan lai.

Trong phan sau ctia cudn sach nay, ching ta sé tim hiéu thém mot
sO chién thuat khac.

Bam sat kich ban.

Mac du kham pha la mét khia canh cwe ky quan trong khi ban tro
chuyén v&i khach hang, song ban can gan cugc tro chuyén do
quanh nhirng muc tiéu hoc tap cu thé. Néu khéng, ban c6 thé dé
dang thdi bay rat nhiéu thoi gian va két thuc véi mét lwong théng tin
dd sd, nhwng khéng thé 1am gi véi chang.

Khong gibng nhuw chao hang, viéc ban diéu chinh cau chuyén sau
moi cudc phdng van khong giup ich gi nhiéu. Ban can dam bao sw
nhat quan va tinh 13p lai d& quy trinh thé hién rd mét phwong phap
nhéat dinh. Cac kich ban sé giup ban lam dworc viéc do.

Toi sé chia sé cac kich ban thic té ma toi st dung cho tirng kiéu
phdéng van trong chuong tiep theo.

Ban d&u hay bua Iudi that rong.

DU muc tiéu ban dau cta ban 1a tap trung vao nhirng thudc tinh giup
xac dinh nhirng ngwdi ddn nhan sém, song khdng phai tat ca khach
hang trién vong cla ban sé (hoac nén) Ia nguw®i dén nhan sém. Tét
hon la & giai doan nay ban nén bat dau véi mot tap rong hon, gdm
cac khach hang trién vong ban dau (dé tranh gap phai van dé da sé
cuc bd), va diéu chinh tir d6. Ban sé c6 nhiéu co hoi dé thu hep bd
loc ctiia minh trong vong phdng van tiép theo.

C& chiéu md thoai mai réi ghi diém trén dwdng cong [hoc hail.



— Steve Krug,Rocket Surgery Made Easy (tam dich: Phau thuat tén
I(ra that dé dang)

Uu tién phéng van truc tiép.

O phan trdc, t6i d& nhan manh tam quan trong clia kha nang tiép
xuc trye tiép voi ngudi dwoc phong van. Ngoai viéc tiép nhan céac
chi dau tw ngon ngr co thé, t6i thay rang viéc gap g& truc tiép sé
tao cam giac gan gli ma ban khéng thé lam dwoc véi cac phuong
tién do. Diéu nay rat quan trong trong viéc xay dwng quan hé khach
hang.

B&t dau tlr nhirng ngwdi phu hop véi hé so khach hang.

Hay bat diu tlr nhirng ngudi phu hop véi hd so khach hang muc
tiéu clia ban. Sau do st dung ho dé tiép can thém 2-3 cap do niva,
va tim thém ngwdi dé phéng van tr d6. Cach nay khong chi giup
ban thwe hanh va thodi mai trién khai kich ban phéng van ctia minh,
ma doé con la mot cach hiéu qua dé co duwoc nhirng 1&i gidi thiéu
nhiét thanh t&i cac khach hang tiém nang khac.

Puwa thém nguoi cung di phéng van véi ban.

Sé rat hiru ich néu cé thém mot nguwdi ngdi ciing ban trong qua trinh
phong van dé dam bao khong cé gi bi bd sét. Quan trong hon, né
gitip ban gitr dwoc muc tiéu hoc héi ctia minh.12

Téi da tién hanh cudc phéng van van dé dau tién cho CloudFire
cung vo minh. Téi cling da dé nghj cé ay di cung téi trong cac cudc
phéng van tiép theo, diéu nay khéng chi giup t6i két ndi tot hon voi
cac ba me khac, ma con giup t6i lién tuc kiém tra thwc té trén subt
hanh trinh.

Chon mét dja diém trung Iap.

T6i thich tién hanh cugc phdng van dau tién trong mét quan ca phé
dé bau khong khi thém thoai mai. Phéng van tai van phong cua
khach hang trién vong khién cudc phéng van cé cdm giac “nhw coéng
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viéc”, gibng nhw mot cudc chao hang hon — va diéu dé khdng nén.
Tuy nhién, t6i sé dong y gap khach hang trién vong & bat ky dia
diém nao ma ho chon.

Pé nghij da thoi gian cho cubc phéng van.

Céc cudc phdng van cla t6i thuwdng kéo dai khodng 20-30 phut ma
khéng gay cam giac voi va. Hay dam bao rang ban xac 1ap ky vong
thoi gian hop ly tr triedc va tdn trong thdi gian cua ngudi dwgc
phong van.

Puirng tra tién cho khach hang trién vong hay c6 béat ky mét kiéu dai
ngd nao.

Khoéng giébng nhu khi kiém tra tinh kha dung, khi ma ngu®i tham gia
s& nhan dwoc wu dai & mirc chip nhan dwoc, & day muc tiéu cua
ban 1a tim nhirng khach hang sé tra tién cho ban, ch&r khdng phai
nguwoc lai.

Tranh ghi &m/ghi hinh ngudi tham gia phéng véan.

Téi da thir ghi &m nhirng ngwdi tham gia phéng van & giai doan dau
(v&i s cho phép ctia ho), nhwng t6i nhan thay viéc nay lam cho moi
nguoi dé y dén ban than hon — mét vi du khac vé dinh kién cta
ngwdi quan sat. Diéu nay, cung vdi thue té 1a t6i chwa bao gio thwe
sy nghe lai cudc phong van, khién no khong phai la céng cu dé bat
dau dbi vai t6i. Trai nghiém cla ban c6 thé khac.

Ghi lai két qud ngay sau cudc phéng van.

Theo t6i, ban nén danh 5 phut ngay sau cudc phong van dé ghi lai
cac két qua khi suy nght ctia ban van con twoi moi. Sau do, hay
trinh bay van tat cac két qua nay véi ngudi khac.

Chuén bj phdng vén tir 30-60 ngudi.

Theo quy tac ngon tay cai, hay chuan bij tinh than phong van tir 30-
60 nguwoi trong khoang théi gian tir 4-6 tuan, tlrc la moi ngay ban sé



can noi chuyén v&i khoang 2-3 khach hang, v&i mot chut thoi gian
dwoc thiét [ap cho hoat dong lap.

Con sb thyc s c6 thé thay dbi tuy theo cwdng dd tin hiéu ma ban
nhan dwoc, con dwdng cu thé ma ban stir dung dé tiép can khach
hang va méd hinh kinh doanh cta ban. Ban sé biét ban hoan tat khi
ban khéng con thu dwoc bai hoc méi mé nao tr cudc phdng van
nira. N&i cach khac, khi ban cé thé dw doan chinh xac phan hdi cta
khach hang trwdc nhirng cau héi dinh tinh cia ban, giai doan phong
van da xong.

Can nhéc thué ngoai tién trinh phdng véan.

Che doi la ngudn gay ph| pham I&n nhat trong sudt thoi gian nay —
ban chd doi phan héi ciia moi ngudi, diéu ph0| cbng viéc theo lich

biéu cla ho, du minh gilba cac mui gio, Vv.v.. . Néu chuén bi tir trweére,
ban co thé ay nhiém thanh céng nhiém vu néy cho mét nguwdi khac
(nhw mét tro' ly 4o chang han).

Téi da thwe hién giai doan phdng van suén sé bang cach sau day:
« Toi viét tat ca cac e-mail xin dwoc phong van.
« TGi dé trong lich budi chieu nham dé dang sap xép lich phdng
van vao thoi gian nay. . . ]
« TGi sao chep lai tat ca cac e-mail dé toi co thé can thiép khi can
thiét.
Tim kiém khach hang trién vong

Ban nén wu tién tim kiém khach hang tiém nang thong qua mét
kénh ma ban sé st&r dung dé thu hut khach hang twong lai.

Dwéi day la danh sach cac k¥ thuat ma ban co6 thé st dung dé tim
va chiéu mé nguwdi tham gia phéng van:

Hay bat dau tir nhiing méi lién lac cap mét cua ban.



Diém dau tién ma ban co thé dung dé xuét phat 1a nhirng méi lién
hé truc tiép dap ing dwoc cac yéu td nhan khdu hoc ma ban dat ra
cho khach hang tiém nang ctia minh. Mét sé ngudi than trong cho
rang cac phan héi nhan dwoc tr nhirng mdi lién hé than thiét cé thé
s& mang dinh kién. Tai thi cho rdng noi chuyén véi bat ky ai cling tot
hon la khéng noi chuyén voi ai ca.

Pé nghj ho gidi thiéu ngudi mai.

Budrc tiép theo 1a dé nghi cac mai lién hé cap mét cha ban gidi thiéu
t&i nhirng ngudi dap trng cac yéu cau nhan khiu hoc ma ban dat ra
cho khach hang cia minh. Ban cé thé thuc hién mét y twéng hay la
glri kém mau théng diép d& dau mébi clia ban cé thé cét dan va gl
di ma khoéng tén nhiéu thdi gian. Dwdi day 1a vi du vé mét mau
théng diép nhuw thé:

Chao [tén nguw¢i ban],

Hy vong moi chuyén déu 6n v&i anh/chi... Téi co mot chuyén nho
muon nh& anh/chi giup.

T6i méi co mét y twdng san pham va téi dang tim cach kiém ching
lai v&i cac nhiép anh gia chup anh dam cwdi. Muc tiéu cla toila tro
chuyén v&i cac nhiép anh gia dia phwo’ng dé hiéu rd hon vé gi¢i cla
ho va danh gia liéu viéc theo dudi san phadm nay cé dang hay
khéng.

Toi sé v6 cuing cadm kich néu anh/chi cé thé gl thong diép nay cho
nhirng ai ma anh/chi biét la phu hop v&i muc tiéu nay.

(Anh/chij c6 thé thay déi ndi dung mét chat néu thich.)
Xin chao,

Chuing t6i 1a mot cong ty phan mém c6 tru s& tai Austin, hién ching
t6i dang phat trien mét dich vu méi giup don gian héa cach cac



nhiép anh gia trinh bay va ban san pham trén mang. Cu thé, chiing
t6i dang xay dwng nhirng cong cu nhanh hon va tot hon giup in anh,
lwu trlr va ban tryec tuyén.

Téi rAt mong ban danh 30 phut gitp ching t6i hiéu lubng cong viéc
hién nay cua ban. Téi khéng ban gi, ma chi dang mong nhan duoc
|&i khuyén.

Xin cam on.
Ash
Str dung chiéu bai nguoi dia phuwong.

Moi nguwdi thwdng san long gap g& néu ho tim dwoc diém chung voi
ban. E-mail trén nhan manh “Austin” & phan ndi dung chinh, va cach
nay kha hiéu qua trong viéc thiét 1ap cudc gdp g& vdi cac nhiép anh
gia dia phuwong.

Tao danh sach e-mail tur trang gidi thiéu.

Néu trang web la mét kénh kha thi cho sdn phdm cuda ban, thiét 1ap
mot trang gidi thiéu tr sdém 1& mot cach hay dé tim ngwdi tham gia
phéng van. Xem Phu luc dé biét cac buwdc chi tiét khi tao mét trang
gioi thidu.

Du c6 thé ban khoéng biét liéu nhirng ngu i tir trang gidi thiéu co
dap rng dwoc cac yéu cau nhan khau hoc ma ban dat ra cho khach
hang muc tiéu cia minh khdng, song ho qua that dai dién cho
nhirng ngudi dworc tiép ddng lwe di manh dé hanh ddng trén dé
xuat gia tri ddc dao (UVP) cla ban. Hay tiép can ho va hdi xem ho
cd san sang danh 20-30 pht trd chuyén véi ban khong.

C6 “quad” tdng lai nguoi tham gia phéng van.

Bién cudc phdng van thanh mét “cudc phong van thic sy” va doi lai
bang mat bai viét, bai dang hoac video trén blog.

S dung cac ky thuat nhw goi dién ngau nhién, e-mail va LinkedIn.



Bi quyét dé cé dworc mdt khach hang trién vong (du ngau nhién hay

hiru y) ddng y tham gia phéng van la “ndm bat dwoc van dé cda ho’.
Ban c6 thé sé khéng lam dwoc viéc nay khi ra vé, do la ly do tai sao
t6i thworng dwa vao cac ky thuat khac trong danh sach dé thuc hién

mot s6 cudc phéng van trudce tién.

Don pha dau va nhirng ly Ié phan doi khac (hay tai sao toi
khéng can phéng van khach hang)

Xin cho t6i gidi quyét mot s6 ly 18 phan doi phd bién nham vao y
twdng phdéng van khach hang:

“Khach hang khéng biét ho mubn gi.”

Nhiém vu cla ban khéng phai Ia dé nghi khach hang dwa ra mot
danh sach cac tinh nang ho mudn co. Thay vao do, nhiém vu cua
ban 1a tim hiéu van dé cua ho va giai quyét ching bang mét giai
phap hap dan.

“Chi n6i chuyén véi 20 ngudi théi thi khdng cd y nghia vé mat théng
ké.”

Kh&i nghiép tirc 1a cho ra doi mot diéu méi mé va tao bao. Luc dau,
thach thirc I&n nhat ma ban gap phai sé la lam sao dé dwgc moi
nguwoi chu y.

Néu c6 10 ngwdi ma ca 10 néi rang ho khéng muébn ding san pham
cua ban, thi khi d6 théng tin kha cé y nghia.

— Eric Ries

Khi ban c6 thé 1am cho 10 ngwdi ndi co, ban & vi thé tét hon nhiéu.
“T6i chi dwa vao cac thwéc do dinh lwong.”

MGt chién thuat thwong dwoc siv dung khac la khoanh tay ng§i im
va chi dwa vao cac thwéc do dinh lwgng. Ban dau, ban co thé sé

khong cé hoac khéng thé mua du lweng truy cap. Nhwng quan trong
hon, s0 liéu chi c6 thé cho ban biét khach truy cap thwc hién (hay



khéng thwe hién) hanh ddng gi; ching khéng thé néi cho ban biét tai
sao hanh déng do lai xay ra. C6 phai ho bé trang web cua ban vi bai
viét d& té, db hoa xAu, gia ca khéng phu hop hay vi diéu gi dé
khac? Ban c6 thé thir du cac két hop khac nhau, hodc ban c6 thé
hdi thdng khach hang.

“T6i la khach hang cua chinh minh, vi vay t6i khong can noi chuyén
v&i bat cr ai khac.”

Doi 37signals chu trwong xay dwng cac san pham cho chinh minh
(gai chd ngtra clia chinh minh) Ia cach tét nhat dé xay dwng mét san
pham thanh céng. Mac du day 1a mét loi thé vi ban bat dau véi mot
van dé ma ban c6 kinh nghiém trwc tiép, song n6 khéng phai la ly do
dé khéng giao tiép véi khach hang. Trwdc hét, ban co thuc sw
khach quan vé van dé va gia ca khéng?

Mac du ban cé thé c6 chung van dé véi khach hang tiém nang cla
minh, song viéc ban df“)ng th&i la moét doanh nhan khéi nghiép da tw
dong khién ban khéng con da tw cach la khach hang niva. Ngay ca
khi nght rdng ban dang xay dwng san phdm cho cac doanh nhan
kh&i nghiép khac, nhirng ngudi chia sé thé gidi quan véi ban, ban
van phai kiém tra diéu do.

“Gai ché nglra ctia chinh minh” 1a mét cach hay dé bat dau, nhung
ban van can kiem chirng xem van dé xirng dang giai quyét khéng
bang cach ndi chuyén voi nguwdi khac.

“Ban t6i nghi day la mét y twéng hay.”

Truwdec tién, t6i ting hd viéc ndi chuyén véi ai d6, nhwng c6 thé ban
khéng thu dwoc bai hoc khach quan tlr d6. Gia dinh va ban bé cuta
ban c6 thé vé ra mét birc tranh mau héng hay khéng tuy thudc vao
cdm nhan cuta ho vé kinh doanh kh&i nghiép nhw mét nghé nghiép.
Thay vao d6, ban hay s dung ban bé clia ban dé thwc hanh kich
ban ma ban viét ra va tim thém ngwdi phdng van cach minh vai cap.

“Tai sao phai danh hang tuan néi chuyén v&i khach hang khi téi ¢
thé xay dwng thi gi d6 xong ngay trong cudi tuan?”



“Ra méat sém, ra mat thworng xuyén” la mét cau than chi ma cac
nha phat trién phan mém da ndm lay t& vai ndm truéc nhu mot
phwong tién dé cé dwoc phan héi nhanh hon, nhung bé thdi gian
dé xay dwng mét ban ra mat “nho nhd” cling c6 thé 1a sy phi pham
thoi gian.

Thir nhat, nhirng ban phat hanh “nhd” hau nhuw khéng bao gid da
“nhd”. Nhung quan trong hon, ban khéng can phai hoan thanh mét
giai phap thi méi kiém tra dwoc néd. Vang, ding Ia ban sé can giup
khach hang hinh dung gidi phap cta ban, nhwng ban khéng can dén
khéi ma hodc san phdm thuc té cho diéu dé — mé hinh gia lap,
nguyén mau, ban phac thdo, video va trang dich cé thé phu hop véi
dw dinh nay. Ban phai tw thach thirc minh tim ra giai phap nhd nhét
c6 thé dé tang tdc do hoc hai.

“Téi khéng can kiém tra van dé, vi né da hién nhién roi.”
VAan dé co thé hién nhién vi nhiéu ly do déi khi chinh dang:

« Ban co kién thirc sau réng ti trude vé linh vuwec.

« Ban dang gidi quyét nhirng van d& ma ai cling phai cong nhan,
chang han nhw cai thién doanh thu ho&c ty 1& chuyén dbi trén
trang dich.

« Ban dang gidi quyét cac van dé kho nhan nhwng ai ciing biét
dén, chang han nhuw tim ra phwong phap chira bénh ung thw
hodc chéng doi nghéo.

Trong nhirng trong hop nhw vay, rdi ro Ion hon co6 thé khong
lién quan dén viéc kiém tra van dé, ma la hiéu van dé — nghia 1a
phan khuc khach hang bi anh hudng nhleu nhat (ngwdi dén
nhan sém), ho dang giai quyet nhirng van dé nay nhw thé nao
(cac phwong an giai quyét hién tai) va nhirng gi ban cung cap
ma lai khac biét (UVP).

Ngay ca trong nhirng tredng hgp nay, toi van khuyén ban nén
thwee hién mot s6 cude phong van Van dé dé xac minh hiéu biét
cla ban va sau d6 chuyén sang cac cudc phdng van Giai phap.



“Téi khdng thé kiém tra van dé, vi né mu mo.”

Ban c6 thé dang xay dwng mot sdn phdm khéng nham gidi quyét
van de — vi du nhw tro choi dién tl, mot bd phim ngan hoac mot
cudn tiéu thuyét gia twéng. Toi cho rang tham chi trong nhirng
triong hop nay van cé nhirng van dé tiém an, du nhwng van dé 4y
chiu sw chi phdi ctia dam mé nhiéu hon la cta néi khé sé.

Nhuw trong trwéng hop truwde, tdi dong y rang nhivng diéu nay khéng
can phai kiém tra mét cach twérng minh. Thay vao do, trwdc hét hay
danh thdi gian dé tim hiéu déi twong cha ban (nguwdi don nhan sém)
va sau dé tim nhirng cach thirc nhé hon, nhanh hon dé kiém tra giai
phap — vi du: xay dwng doan gi¢i thiéu trd choi dién t&r, bé phim
ngan hoac cudn sach cua ban.

“Moi ngudi sé &n cap y twdng cua toi.”

Cac cudc phong van ban dau (va cac trang gioi thiéu) can tap trung
hoan toan vao van dé, ban cb gang tim hiéu van dé tw nhung khach
hang da gap phai chung. Vi vay, khéng co gi d& &n cap & day.

Chi dén khi thwc hién phéng van Giai phap, ban ma&i bat dau tiét 16
gidi phap ctia ban. Bén khi do, ban da xac dinh dwoc nhirng nguoi
dén nhan sém co6 nhiéu kha nang sé tra tién cho giai phap cua ban,
thay vi tw xay dwng chung.

Biéu quan trong khong kém Ia ban phai nh& rang loi thé bén virng
cua ban déen tir kha nang hoc héi nhanh hon, tot hon doi thu canh
tranh hién tai (va twong lai).

“Moi ngudi s& khéng mua dé quang cdo.”

Khi ban c6 thé nam bat van dé cia khach hang va gitip anh ta hinh
dung ra giai phap kha thi, anh ta s& mua san pham/dich vy cua ban,
mien la ban loai bo cac ly 1€ phan doi khac — vi du bang cach cung
cap thoi gian dung thir, tao diéu kién cho anh ta huay dich vu, v.v...

Vé co ban, toan bo hoat ddng ban hang déu nham han ché rui ro.



V&i san phdm ma&i nhat cia minh, USERcycle, t6i chi str dung cac
cudc phdng van khach hang, cac md hinh HTML va cac ban mé
phéng lllustrator dé hiéu van dé, xac dinh giai phap va thu hat 100
khach hang dang ky tra tién trwdc khi bat ddu xay dwng sédn pham
MVP. Trong Chwong 8, chiing ta s& ban sau hon vé cach thuc hién
ViéC nay.



Chwong 7Phdéng van Van dé

B

an can hiéu thé gi¢i quan cta khach hang trwéde khi xay dwng gidi
phap.

Ban can tim hiéu diéu gi

Toan bd cudc phéng van Van dé nham xac minh cac gia thiét cla
ban xung quanh cap “Van dé — Phan khuc khach hang”. Trong cudc
phéng van Van dé, cu thé ban dang tim cach giai quyét cac ri ro
sau:

Rui ro s&n phdm: Ban dang giai quyét cai gi? (Van dé)
Khach hang xép hang ba van dé hang dau nhw thé nao?

Rui ro thi trwong: Péi th( canh tranh 13 ai? (Cac phwong an gidi
quyét hién co)

Khach hang hién dang gidi quyét nhirng van dé nay bang cach nao?
RUi ro khach hang: Ai phai chiu khd s&? (Phan khac khach hang)
Day c6 phai la mét phan khuc khach hang kha thi khéng?

Kiém tra van dé

Muc tiéu déq tién cla ban la do lwong cach khach hang phan tng
v@i nhirng van dé hang dau. Cé mét s6 cach deé lam viéc nay, do la

do lwong phan tng cla khach hang dbi véi trang dich tap trung vao
van d&,18 bai dang trén blog hodc quang cao Google/Facebook.

Mac du cac qhién thuat nay giup ta nhanh chdéng do Ivong stre cong
huwdng van de véi khach hang, nhwng ban van can phai 16i kéo
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khach hang tich cwc hon dé hiéu rd nhirtng van dé& ma ho phai dbi
mat — d&c biét 1a ho da giai quyét cac van dé Ay chuwa, néu cé thi
bang cach nao. Viéc nay cé thé thuc hién thong qua cac kj thuat
quan sat khéng chinh thirc nhw nhirng ky thuat duwoc st dung trong
phuong phap luan “Tw duy Thiét ké&” va “Thiét ké huwéng ngudi
dung” va/hodc cac kj thuat phdng van khach hang co ciu truc.

Khi cé mét y twdng san phadm méi, tdi thwong thich bat dau véi mot
sb hoac tat ca cac ky thuat kiém tra/quan sat khéng chinh thirc &
trén d& nhanh chong danh gia phan tng ctia khach hang va tiép ndi
bang mét kich ban Phéng van Khach hang cau héi cé cau tric hon,
nhw sé& dé cap & phan tiép theo.

Néu ban muon tim doc thém veé nhikng k¥ thuat quan sat khach
hang va phéng van nay, t6i khuyén ban nén tim doc:

« The Four Steps to Epiphany (tam dich: Bén buwéc tién t&i dinh
vinh quang) cua Steve Blank (http://cafepress.com/kandsranch)

« Rapid Contextual Design (tam dich: Thiét k& b6i canh nhanh)
cua Karen Holtzbaltt, Jessamyn Wendell, va Shelley Wood
(Morgan Kaufmann)

¢ Human-Centered Design Toolkit (tam dich: B céng cu thiét ké
tap trung vao con ngwi) cua IDEO (ideo.com)

Nghién ctru tinh hubng
Hiéu van dé théng qua quan sat

Sau khi ra mat 4n ban dau tién cGa Van hanh tinh gon, t6i danh 2
tiéng mot tuan tiép ban doc dé ho co thé trd chuyén 30 phat mién
phi v&i ti, trong nhirng cudc trd chuyén do, ho co thé hai téi bat ky
cau hdi nao vé du an khdi nghiép cua ho. Muc dich cua nhirng cubc
goi nay khong phai la dwa ra giai phap hoac tham chi thu nhan phan
hoi vé cubn sach (dleu nay thwong lam ngwdi goi khong khoi ngac
nhién), ma chi don gian 1a dé hiéu cac doanh nhan kh&i nghiép khac
tiép can san pham cla ho nhw thé nao va ho phai déi mat voi

nhirng van dé gi. Cac cudc goi nay la céng cu gilup t6i xac dinh cac



dang van dé lap lai thwong xuyén, tir 46 dan dén nhiéu bai viét blog
hon, nhiéu héi thao hon, cudn sach nay va hai san pham: Mé hinh
Tinh gon va USERcycle.

Xay dwng gia thiét c6 thé kiém sai

Dé két qua phéng van cé thé dé dang hanh dong theo, ban can phai
lam thém mot bude dé chuyén doi cac gia thiét tlr blrc vé cuia ban
thanh cac gia thiét co thé kiem sai.

Qua trinh nay dwo'c minh hoa bang mét vi du.

Nghién ctru tinh hudng

CloudFire

Hinh 7-1 1a m6 hinh ban d:éu cua téi, trong d6 cac dau muc da qua
kiém tra déu dwoc danh dau.

DPéi v&i méi dau muc, t6i &p dung céng thire gia thiét kiém sai dé tao
co s& cho cac thir nghiém (xem Hinh 7-2).

Gia thiét co thé kiém sai = [Hanh dong cu thé co6 kha nang lap] sé
[Két qua mong doi cé thé do lvdng]

28
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Lwuy

Khi ban thu hat khach hang, cé mét thuc té kha phd bién 1a ban sé
hoc hdi dwoc nhiéu hon nhirng gi ban dv dinh kiém tra. Chung ta sé
nam bat kién thirc bd sung nay (nhw cac bai hoc) va phan anh
chuing trén mé hinh & cudi vong I3p.



Tién hanh phdéng van Van dé

Tiép theo, chuing ta s& tim hiéu mot kich ban phéng van Van de theo
cau truc dwgce trinh bay trong Hinh 7-3.
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DPoén tiép (thiét 1ap khung canh)

(2 pht)

Xac lap so lwoc khung canh thwc hién phéng van:

Cam on ban rat nhiéu vi da danh th&i gian néi chuyén véi ching toi
hém nay.

Chung t6i hién dang phat trién dich vu chia sé hinh anh va video
dwoc thiét ké cho phu huynh. Téi c6 y twdng vé dich vu nay sau khi
tré thanh mot phu huynh va thay ve t6i nan long véi cac giai phap
hién co.

Nhuwng trwede khi di qua xa, ching toi mudn ddm bao cac phu huynh
khac cling gap phai nhitng van dé nay va xac dinh xem d6 co phai
la mét san pham dang xay dwng hay khéng.

Cudc phdng van sé dién ra nhuw sau. Téi sé bat dau tir viéc mo ta
cac van de chinh ma chang t6i dang giai quyét, va sau do tbi sé hoi
xem ban c6 gap chung van dé nao khong.

T6i mudn nhan manh réng ching téi chwa cé sdn phdm hoan chinh,
va muc tiéu cua chung t6i la hoc héi tir ban chir khéng phai ban hay
chao hang ban.

Nhw thé c6 dwoc khong?

Thu thap théng tin nhan khau hoc (kiém tra phan khuc khach
hang)

(2 phat)



Dat mét s cau hoi gidi thidu dé thu thap cac thong tin nhan khau
hoc co ban ma ban tin rang sé anh hwéng dén cach ban phan khuc
va xac dinh nhirng ngwoi dén nhan sém:

Trwdce khi ching t6i trinh bay cac van dé, t6i mudn tim hiéu mét chat
vé ban:

¢ Ban c6 may con roi?

Cac chau bao nhiéu tubi?

Ban c6 chia sé anh trwc tuyén khéng?
Ban co6 chia sé video truc tuyén khéng?
Mcdrc dé thuwdng xuyén?

Vaoi ai?

Trinh bay cau chuyén (thiét 1ap boi canh van deé)
(2 phut)
Minh hoa cac van dé hang dau bang mét cau chuyén:

Xin cam on rat nhiéu. Vay gid téi xin phep ké cho ban nghe vé
nhirng van dé chung t6i dang gidi quyét.

Khi ching t6i c6 con, chung téi thay minh chup nhiéu anh hon trudc
va dac biét la quay nhiéu video hon. Chung toi cling da bat dau
nhan dwoc nhirng yéu cau doi cap nhat hinh anh thuwdng xuyén
(nhw hang tuan chang han) tr dng ba va cac thanh vién khac trong
gia dinh. Tuy nhién, ching téi thy khoé cé thé chia sé tat ca noi
dung nay thwdng xuyén vi qua trinh nay qua tén thoi gian va déi khi
rat kho sé.

Chung t6i phai tb chirc cac tép tin, thay dbi kich c& ctia ching va
theo d&i qua trinh tai 1&n. Video tham chi con lam chuing téi khé s&
hon b&i vi ching t6i thwéng phai chuyén dbi video dau tién (chuyén
ma) sang dinh dang than thién v&i web.

Giong nhw hau hét cac phu huynh khac, chuing ti ciing khong c6
nhiéu thoi gian ranh nhw trwedc. Co con khién chung téi biét tran



trong nhirng phut giay ranh réi va ching t6i muén danh nhiéu thoi
gian lam nhirng viéc khac.

Trong nhi*rng diéu trén co diéu nao nghe quen véi ban khéng?
Xép hang van dé (kiém tra van dé)
(4phut)

Tuyén bo top van dé tir 1 dén 3 va dé nghi khach hang trién vong
cua ban xép hang chung.

Cu thé:
1. Ban c6 thdy minh chup nhiéu &nh/video hon trwéc day khéng?
2. Ban c6 thay qua trinh chia sé anh/video rat khd s& khéng?

3. Ban c6 giong nhw hau hét cac phu huynh & ché ban khong co
nhiéu thoi gian ranh khéng?

Ban c6 bét ky néi kho chiu nao khac trong viéc chia sé hinh anh va
video ma t6i khéng dé cap dén khéng?

Lwuy

Pé tranh co dinh kién khi xép hang, hay thwong xuyén sap xép lai
danh sach van dé.

Tim hiéu thé gi&i quan cta khach hang (kiém tra van dé)
(15phit)

Pay 1a trong tdm cla cudc phdng van. Kich ban hay nhat & day 1a
“khdng co kich ban nao ca”.



Lan lwot di qua tirng van dé. Hoi ngudi dwgc phdng van xem ho
dang giai quyét van dé nay nhw thé nao. Sau dé ngoi im lang va
lang nghe.

Dé ho trinh bay cang chi tiét cang tot. Hay hdi nhirng cau hai theo
doi, nhwng drng dan dat ho hoac c6 gang thuyét phuc ho vé gia tri
cua mét van dé (hoac giai phap).

Ngoai cac phan trng tho cla ho, ha@y danh gia giong diéu va ngdn
ngu co thé cta ho dé hiéu rd hon cach ho danh gia van dé: van dé
“phai xt ly”, “xtr ly thi tbt” hay “khéng can”.

Néu ho dwa ra nhirtng van dé mai trong qua trinh, hay kham pha
chung theo cach thuc twong tw:

1. Vay, hién tai ban dang chia sé anh va video bang cach nao?

2. Ban c6 thé miéu ta cho chung téi vé quy trinh ctia ban khéng?

3. Ban hién dang st dung san pham nao va lan dau tién ban nghe
noi vé chung la tr dau?

Hay hadi bat ky cau héi theo ddi nao dé hiéu quy trinh 1am viéc hién
tai ctia ho.

Phan nay rat co gia tri, vira gilip ban hiéu cac van dé, vira gilip ban
xac nhan cach xép hang van dé cua khach hang trién vong. Boi khi
moi ngwoi vo tinh noi dc“)i,ban trong khi xép‘hang van deé, hoéc vi ho
lich sy hoac ho khdng biét. Hay kiem tra dieu do ¢ day. Neu ho
tuyén b6 mot van dé la “phai-giai-quyét”, nhwng ho khong cé bat ky
hanh déng tich cwc nao dé giai quyét no, thi do la sy thieu két nai.
Péng goéi (Cau dan va dit cau hoi)

(2 phit)

Chung ta da thwce hién tat ca cac cau hai lién quan dén gia thiét,

nhwng ban van con mot viéc nira dé lam va thém hai cau héi niva dé
hoi.



Mac du ban chwa sén sang trinh bay chi tiét vé giai phap ctia minh,
nhwng ban can phai “tung mdi cau” dé duy tri sw quan tdm. Bai chao
hang y twdng cao sé thyc hién hoan hao cong viéc nay. N6 khéng
chi giup giai thich giai phap ctia ban & cap dd cao, ma con dé lai
mot théng diép dang nhé gitup ngudi dwoc phdéng van lan truyén
thong diép cua ban.

Sau dé, ban can phai xin phép ho cho ban theo déi tinh hinh vé sau.
Muc tiéu cda ban 1a thiét 1ap mot vong 1ap phan héi lién tuc voi
khach hang trién vong. Va cudi cung, ban can dé nghi ngudi dwoc
phéng van gi&i thiéu ban dén cac khach hang tiém nang khac:

Nhuw t6i da dé cap & phan dau, day chwa phai 1a san phdm hoan
thién, nhwng chang téi dang xay dwng mot san pham sé don gian
hoa cach thire phu huynh chia sé hinh anh va video trwc tuyén cda
ho. Cach hay nhat dé mo ta khai niém nay 1a “SmugMug ma khong

can tai 1én” (thay thé “SmugMug” bang tén dich vy hién tai ma nguoi
dwoc phdéng van dang dung).

Dwa trén nhirng gi ching t6i da ndi ngay hom nay, ban co6 san long
xem qua san pham cua chung t6i khi chang t6i san sang tung ra
khéng?

Ngoai ra, chung t6i cling dang tim cach phéng van nhirng ngudi
nhw ban. Ban co6 thé gi¢i thiéu chung t6i v&i cac phu huynh cé con
nhd khac khéng?

Ghi lai két qua

(5 phat)

Hay danh 5 phut ngay sau cudc phdng van dé ghi lai cac két qua khi
chung van con twoi méi trong tam tri ban.

Sé rat hivru ich néu ban dwng sdn mdét mau nhw sau dé cé thé nhanh
chong ghi lai cau tra |&i cho cac gia thiet ma ban dat ra dé kiém tra.



Nhuw t6i dé nghi treéc dé, ban nén co6 thém cong sw thwe hién phéng
van bét c khi ndo cé thé dé bao dam cac két qua dwoc khach
quan. M6i ngudi nén tw dién mau riéng, sau dé mai ngdi lai thao
luan. Khi thao luan, cac ban so sanh cac ghi chép va dwa ra muc
nhap cudi cling vao bat ky hé thdng nao ban st dung dé ghi lai két
qué phéng van.
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Lwuy

St dung mét cong cu nhuw Wufoo hodc Google Forms gitp ban
khong chi dé dang nam bat cac két qua, ma con gitp ban chay cac
bao cao dé phan tich két qua sau do.

Ban c6 hiéu van dé khong?

Trong phan nay, t6i s& thdo luan vé viéc lam thé nao de hiéu két qua
phéng van cuia ban, tinh chinh cac kich ban phdng van va xac dinh
khi nao ban da lam xong.

Xem lai két qua cta ban méi tuan.

Tbc dd hop ly 1a ndi chuyén véi 10-15 nguwdi mét tuan. Ping thay
ddi kich ban trong tuan. Thay vao do, cubi mdi tuan hay téng két lai
dé xem xét dot phéng van tuan dé, téng két cac bai hoc ban thu
dwoc va thuwe hién bat ky diéu chinh nao cho kich ban.

Ban sé thuc hién cac kiéu diéu chinh tuy thudc vao loai gia thiét ban
dang thtr nghiém va cwdng dé tin hiéu ma ban nhan dworc tir nhirng
nguwdi dwoc phdng van. Muc tiéu la diéu chinh kich ban va thoéng tin
nhan khau hoc clia khach hang trong qua trinh dé ban ngay cang
nhan dwoc cac tin hiéu tich cwc manh mé hon va nhat quan hon
trong méi dot tiép theo.

Bét dau tap trung vao nhitng ngudi dén nhdn sém.



C6 gang xac dinh thong tin nhan khau hoc trong cac cau tra | tot
nhat (ttrc la cé d6 cong hwdng véi van dé manh nhat). Twong tw, bd
gua nhirng phan khuc kém hon.

Tinh chinh lai van dé.

Néu ban nhan duoec tin hiéu “khéng can” manh mé trén bang, hay
loai van dé dé ra khéi kich ban. Twong tw, néu ban phat hién ra mét
van dé “phai-gidi-quyét” mai, hay thém né vao kich ban. Muc tiéu
cudi cung clia ban la chung cat s&n pham cda ban thanh mét giai
ohap “phai-co” — mot dé xuét gia tri doc dao (UVP).

Thét sw hiéu cac phuong an giai quyét hién tai.

Hiéu cac phwong an gidi quyét hién tai cia nhirtng ngwdi dén nhan
s&ém la chia khéa dé xay dwng sédn phdm phu hop. Nhirng nguoi
don nhan sém sé s dung cac phwong an giai quyét hién tai nhw
mét cai neo dé danh gia giai phap, gia va dinh vi ctia ban. Vi dy, néu
tat ca cac giai phap hién tai déu mién phi, san pham cla ban phai
cam két va thyc sy cung cap dua gia tri dé vuot qua thyc té trén.

Chu y dén tir ngir ma khéch hang st dung.

Cach hay nhat dé tim tir “khdéa” str dung cho UVP clia ban Ia lang
nghe that ky cach khach hang moé ta ludng cbng viéc cua ho.

Xac dinh nhirng con dwéng tiém nang giup tiép can nhirng nguoi
don nhan sém.

Khi da bat dau hiéu nhitng ngudi don nhan som 1a ai, hay xac dinh
con dwong tiép can thém nhiéu ngwdi nhw ho. Chung ta sé bat dau
thtr nghiém cac kénh tiép can khach hang trong Chuong 8.

Dau 1a cac tiéu chi két thic phéng van Van dé?

Giai doan phong van Van de két thuic khi ban phong van it nhat 10
ngwoi va két qua la ban:



« Co thé xac dinh théng tin nhan khau hoc ctia nhirng nguwdi don
nhan so'm

e Co van dé can thudc dién phai xt ly

e CO6 thé mo ta cach thirc khach hang hién dang sir dung dé giai
quyét van dé nay.

Nghién ciru tinh hudng
CloudFire: Hoc hdi ttr qua trinh phdng van Van dé

Sau khi tién hanh 15 cudc phéng van Van dé véi cac phu huynh,
chung t6i cam thay minh da hiéu rd van de.

Day la nhirng gi chung t6i da hoc duoc:
RUi ro s&n phdm: Ban dang gidi quyét cai gi? (Van dé)
Gia thiét

Cac bai phdng van cho thay kho khan khi chia sé cac tap tin la van
dé thubc dién phai xcr ly.

Bai hoc

Hon 80% ngudi dwoc phdng van bay té sy that vong véi gidi phap
ma ho hién dang st dung. Chung tdi cho rang phan 1&n sy that
vong xuat hién trong qua trinh tai lén nhwng chung t6i phat hién mac
du viéc tai lén nhiéu anh khé s& that, song moi ngu®i da thue hién
mot sb bién phap nhét dinh, chang han nhw chon chia sé cung luc
mot vai anh nhat dinh. Khi dwoc hai liéu ho cd chia sé nhiéu hon
néu qua trinh nay don gidn hon khéng, hau hét moi ngudi déu tra
I cd (M6t gid thiét méi cn dworc kiém tra).

Chia sé video c6 vé nhw con khén khd hon. Hién tai khédng cé nhiéu
phu huynh chia sé video du ho rat mudn. Tré ngai I&n nhét 1a ho
khéng biét bat dau nhw thé ndo. Nhiéu ngwdi da thir nhwng roi bd
cudc sau khi khdng thé chuyén ma video dé xem trén web.



Ngoai nhirng bai hoc trén, khi ldng nghe cac phu huynh mé ta Iuc‘“)r)g
cc}ng viéc hién tai,cﬁa ho, chung téi‘ phat hién ra mét loat nhirng van
dé khac, duwoc thé hién trong lwu d6 cbéng viéc trong Hinh 7-4.
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Cé mdt van dé ndi bat, xuat hién thwéng xuyén, do 1a néi lo s¢ mét
toan bd anh va video (hién chi dwoc dé trén may tinh dé ban) do
khéng sao lwu. Ching t6i bat dau kiém tra van dé nay trong loat cac
cudc phdng van Van dé sau do, va no tao dwoc sy cdng hudng
manh mé v&i nhiéu phu huynh khac.

Rui ro thj trwérng: Dbi tht canh tranh 1a ai? (Giai phap hién co)
Gia thiét
Phdng van Van dé kiém chirng mot gia thiét ma chung t6i tin 1a

dung, dé la khach hang dang str dung mét hodc nhiéu giai phap
hién co (SmugMug, Flickr, MobileMe, Facebook, v.v...)

Bai hoc

Khi budc vao phong van, chiing t6i doan rang hau hét cac phu
huynh dang dung SmugMug hoac Flickr, nhwng chung t6i bat ngo
khi phat hién thay 60% chi st dung e-mail dé chia sé anh (xem Hinh
7-5).
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Khi dwo'c hdi nguyén do, cac phu huynh tra |0 day la cach d§ dung
— dieu tha vi la, khong phai cho ho, ma la cho nguoi xem, dién hinh
la cac 6ng cac ba. Du e-mail co nhung quy dinh gigi han vé kich

thwéc tap tin dinh kém, song tat cd moi nguoi déu biét cach dung e-
mail.

Khach hang cta khach hang ciing Ia khach hang cua ban.

RUi ro khach hang: Ai phai chiu khé s&? (Phan khac khach hang)



Gia thiét

Phdng van Van de kiém chirng nhom khach hang nay co ding la
phan khuc khach hang kha thi nhw niém tin cia chung téi hay
khong.

Bai hoc

80% phu huynh bay té sw that vong v&i cac giadi phap ma ho hién
dang st dung, nhuing 60% hién dang chdng chju dwoc véi mot “giai
phap mién phi”: e-mail. Diéu nay dat ra mot thach thire vi chung toi
sé can chirng minh gia tri cia CloudFire trwdgc mét giai phap mien
phi. Ngoai ra, ching t6i cling phat hién them mot s gidi phap can
dwoc kiém tra:

« M6t ludng chia sé don gian hon sé khién cac phu huynh chia sé
nhiéu ndi dung (trong dé ¢o video) hon.
¢ M6t qua trinh sao lwu tw ddng sé gidi quyét dwoc mot diém dau
I&n cGa nhiéu phu huynh.
e Phu huynh sé tra 49 dé-la mét nam cho giai phap nay.
Mo hinh tinh gon cap nhat

Dwa trén nhirng bai hoc trén, chung téi da cap nhat cac thay déi vao
mo& hinh nhuw trinh bay trong Hinh 7-6.

Tiép theo l1a gi?

Bién nhirng bai hoc trén thanh mét ban demo va tién hanh phong
van Giai phap.
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Chwong 8Phéng van Giai phap

K

iém tra gidi phap bang mot ban “demo” trwdc khi xay dwng san
pham thuc té.

Ban can tim hiéu diéu gi?

Khi da ndm dwoc danh muc van dé can wu tién va hiéu ré cac giai
phap hién co, ban da san sang dé xay dwng va thr nghiém mot giai
phap.

Ban sé bat dau bang cach kiém tra lai bai hoc thu dwoc ttr cudc
phdéng van Van de, sau d6 kiem tra cac rai ro bo sung sau day:

RUi ro khach hang: Ai chiju khé s&? (Nhirng ngwdi dén nhan sém)
Ban nhan dién nhirng ngwdi dén nhan sém bang cach nao?

RUi ro san phdm: Ban sé gidi quyét cac van dé nay bang cach nao?
(Giai phap)

Pau l1a bd tinh nang t6i thiéu can dwoc tung ra?

Rui ro thi trvdng: M6 hinh dinh gia la gi? (Dong doanh thu)

Khach hang sé tra tién cho giai phap ch?

Ho sé chiu mdrc gia nao?

Kiém tra san pham

Muc tiéu chinh la s&r dung ban “demo” giup khach hang hinh dung

gidi phap cta ban va kiém chirng xem né cé gidi quyét dwoc van dé
cua ho khong.



Pa sb khach hang phat biéu vé van dé thi gidi, nhwng hinh dung giai
phap lai kém.

Tt demo dwoc st dung voi nghta rong, dé chi bat ctr diéu gi c6 thé
dai dién mét cach hop ly cho gidi phap thwe té. Gia dinh & day la
viéc xay dung “gidi phap day dd” tén nhiéu thoi gian va cé thé dan
dén lang phi néu giai phap khdéng dung hoac cé nhirng tinh nang
khéng can thiét. Ban mubn xay dwng mét giai phap vira du (hoac
mot thr gi do tuwong tw, nhw anh chup man hinh, mét mau thiy
nghiém, v.v...) dé ban c6 thé trinh ra trwéc khach hang nham do
lwong phan (rng cuda ho va xac dinh thém cac yéu cau dbi voi san
pham kha thi téi thiéu (MVP).

Déi v&i cac san phdm phan mém, cac ban mé phdéng va video 13
mot cach tuyét voi dé “demo” gidi phap dw dinh. V&i cac sédn phdm
hiru hinh thi ban cé thé dwa vao cac ban phac hoa, cac md hinh
thiét k& may tinh hé tro (CAD), hodc thAm chi cac mau th&r nghiém
nhanh dwoc ché tao bang dat sét ho&c in YD.

Bat ké ban st dung phuong tién nao cho ban demo, hay ghi nhé
nhirng nguyén tac sau:

Céac ban demo can c6 kha nang thuc hién dworc.

Téi ¢6 nhiéu ngwdi ban 1am & céac studio thiét ké véi dodi ngl dac
biét chi d& xay dwng cac ban demo cho nguwdi dung sém. Nhirng
ban demo nay Ia mét phan clia qua trinh ban hang va moi ngudi rat
chu trong, nhwng chung thuo’ng dwa trén cac cong nghé (nhuw
Flash) von khong c6 trong s&n pham dwoc xay dwng cudi cung. Méac
du kha hiéu qua trong viéc ban hang nhwng ching khién céng viéc
cda déi trién khai tré nén khé khan — véi nhiéu yéu t6 “hao nhoang”
déi khi khéng thé tai tao dwoc. Diéu nay dan dén sy thiéu két noi
gitra cai dwoc cam két (chao mei) va san phdm cubi cung dwoc
cung cap.

Céc ban demo can trong gidng that.



Téi cling khéng thich di dén thai cwe khac khi chi dwa vao bb khung
hoac ban phac thao. Chung co thé lam nhanh, nhung khach hang
khéng may tin twdng san pham hoan thién, va t6i co tranh diéu nay.

Ban demo cua ban cang tréng that bao nhiéu, ban sé cang c6 kha
nang kiem tra giai phap cia minh mét cach chinh xac hon bay
nhiéu.

Ban demo can tao diéu kién cho viéc 1ap nhanh.

C6 thé khi tién hanh phdng van, ban s& nhan dwoc phan héi hivu ich
vé gia tri st dung nhiéu dén dé ban sé& can nhanh chéng tich hop
cac stra dbi va thlr nghiém trong cac cudc phdng van tiép theo. Day
la th&i diém ma viéc thué modt nhém bén ngoai thyc hién phan demo
cta ban thuc sy c6 thé gay hai néu kha nang I&p cia ban bj chi phbi
bdi lich trinh cda ho.

Demo can gidm thiéu sy phi pham.

Tao mdt mé hinh gia lap bang bét ky céng nghé nao khac ngoai
cdng nghé cudi cling dé thuc hién san pham sé tao ra sy phi pham.
DO| v&i md hinh gia lap cla t6i, mac du téi bat dau xay dwng nguyén
mau nhanh bang cach st dung cac ban phéac thao trén gidy,
Photoshop va lllustrator, song cé luc t6i & chuy&n dbi ching thanh
HTML/CSS, két qua la khéng c6 phi pham nhiéu trong dai han.

Céac ban demo can dung di¥ liéu tréng that.

Thay vi str dung “di liéu bu nhin” (vi du, doan van ban lorem ipsum
), hay dwa ra di liéu “trong that”, cach nay khong chi giup ban trinh

bay trén man hinh ma con ho tro cau chuyén giai phap cua ban.

N6i dung di trwdc thiét ké. Thiét ké ma thiéu ndi dung thi khong phai
la thiét ke, doé chi la trang tri ma théi.

— Jeffrey Zeldman, A List Apart (Happy Cog Studios)



Nghién ctru tinh hudng
CloudFire

Trong trudng hop cla CloudFire, tdi két hop mét vai man hinh va

xay dwng mét video minh hoa cach nguoi dung co thé chia sé 500
blrc anh tir cac album hién cé trong iPhoto va 10 video tr mét thw
muc trén may tinh dé ban trong vong chwa day 2 phat.

Nhu trwéc day, cd cac ki thuat dé nhanh chéng danh gia phan (rng
ban dau dbi voi gidi phap tiém nang — bang cach dang video demo
|én trang dich hoac blog va do twong tac véi nd (nhw Dropbox da
lam). O day cling vay, t6i thich bat dau tr nhirng k§ thuat nay nhw la
mot bai kiém tra gi¢i han nhanh, nhwng dwa vao cac cudc phong
van khach hang cé c4u tric hon dé kiém chirng théng tin.

Nghién ctru tinh hudng
Kiém tra gidi phap bang bai dang blog

Thang 8 nam 2009, t6i xuat ban mot bai dang blog c6 twa dé “Toi
ghi chép lai cac gia thiét cho md hinh kinh doanh ciia minh nhuw thé
nao”. T6i da lam theo phwong phap cia Steve Blank, ndm bat cac
gia thiét cho md hinh kinh doanh bang cach st dung cac phiéu céng
viéc nhw mé ta trong cudn sach nay, nhwng t6i gap kho khan voi
viéc cap nhat chung. T nhitng cudc trao ddi v&i nhirng nguoi cling
dang thwc hanh phwong phap Phat tnen Khach hang, t6i biét rang
nhiéu nguoi khac ciing dang gap phai van dé tuwong tuw.

Toi da doc vé Md hinh Kinh doanh clia Alex Osterwalder ttr trudc
do, nhwng ban dau t6i lai cho rang phwong phap mé hinh héa nay
qua gian don. Khi thdy mét doanh nhan khéi nghiép khac, 1a Rob
Fitzpatrick tao ra mot bién thé két hop phiéu cong viéc clia Steve
Blank va mé hinh clia Alex Osterwalder, t6i da dwoc truyén cdm
hirng dé tao ra mot bién thé cua riéng minh. Két qua chinh la M&
hinh Tinh gon ma t6i trinh bay trong bai viét nay.



Bai viét nhanh chong tré thanh moét trong nhirng bai viét dwoc doc
nhiéu nhéat cua téi. Téi coi day nhw mét chi bao manh mé cho thay
moi ngudi co thién cdm véi phwong phap nay, va da lay dé lam da
dé thwe hién mét sé cude phdng van khach hang chinh thae, giup
kiém chirng hon nira gia tri ctia giai phap. Cudi cung, tdi da tuyén
mot ddi ngtlL (cling thdng qua blog clia minh) gilp t6i xay dwng
phién ban trwc tuyén cia M6 hinh Tinh gon.

Kiém tra mé hinh dinh gia

T6i nhan thay rang moi ngudi thwong hiéu sai nguyén tac “hoc hdi
thay vi ban hang” cho cac cudc phéng van khach hang. Vang, muc
tiéu clia ban trong cac cudc phdng van khach hang 1a dé hoc hai,
chir khéng phai d& ban hang, nhwng ban khéng thé hoc héi mét
cach c6 hiéu qua khi ban qua mo hd hodc qua céi mé.

Ban phai buwédc vao cudc phdng van véi cac gia thiét ré rang, co thé
kiem sai ma cling co thé sé bi bé gay. Viéc do khéng sao hét.

Ban dy dinh tinh gia nhuw thé nao cho san pham ctia minh la mét gia
thiét nhw vay, nhung cach ban klém tra nd lai hoi khac mét chat.
Khong giong nhw g|a thiét vé van dé * ‘phai-giai- quyet trong do ban
cd gang kham pha “sw that [cb hiru] vé hanh vi ctia khach hang”
bang cach tham do, dinh gia 1a ving “xdm” hon nhiéu va can duoc
gidi quyét trwe tiép hon.

DPwa ra mét con sd, thay vi héi khach hang ho san léng tra bao
nhiéu

Ban c6 thé twéng twong Steve Jobs hdi ban sdn sang trd bao nhiéu
cho mét chiéc iPad trwdc khi nd ra mat khéng? Nghe that 16 bich,
phai khéng? Nhung rat co thé mot lic nao d6 ban da tirng hdi khach
hang vé mdt mie gia “wéc chirng” nao dé.

Céach d6 da 16i thoi. Hay nght that ky. Khong co6 Iy do kinh té hop ly
nao dé khach hang duva ra bat ky diéu gi khac ngoai mét con sb
phéng chirng thdp. Khach hang cé thé thanh that khéng biét ho phai
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trd bao nhiéu, va cau hdi nay chi khién ho cdm thay khéng thoai
mai.

Ban khong thé (va khong nén) thuyét phuc khach hang rang ho cé
mot van dé phai-gidi-quyét, nhwng ban lai thuwéng xuyén co thé (va
nén) thuyét phuc khach hang trd mét mae gia “hop ly” cho san
phdm thudng 1a cé gia cao hon ca mirc ma ban va khach hang
nght.

L6i suy nghi ma hau hét ching ta cé trong cac cudc phdng van Giai
phap la 16i suy nghi “lam sao gidm tr& ngai d&ng ky”. Ching ta mudn
tao diéu kién thuan loi hét strc co thé dé khach hang néi cé va dong
y thir sdn pham, hy vong rang gia tri ma chung ta cung cap theo thoi
gian s& mang lai cho chung ta dac quyén la mébi lam &n véi khach
hang.

Loi tiép can nay khong chi tri hodn qua trinh kiém chirng vi viéc noi
co qua dé déng’, ma viéc thieu di mét “cam két” manh mé tw khach
hang con co6 thé gay hai cho hoat déng hoc tap téi wu.

Nhiém vu cta ban la tim nhirng nguwdi dén nhan sém, cling say mé
nhirng van dé ban dang giai quyét khéng kém gi ban, va néu ban
dang tinh phi, thi d6 sé la ngudi chiu tra cho ban mdc gia hop ly.
Nhw chang ta da ban & trén, dinh gia khéng chi Ia mét thanh phan
cla sadn phdm, ma con gidp xac dinh phan khac khach hang ma ban
mudn thu hut.

Hay nang, chr dirng ha tre ngai dang ky

Téi biét diéu nay co thé phan truc giac ctia ban. N6 cling phan truc
giac cua toi. T6i da thwec hién mét thir nghiém xa hdi trong mét cudc
phéng van khach hang (va da 1ap lai nhiéu 1an ké tr d6) lam thay doi
quan diém cua toi.

Khi do, t6i vira két thac phan trinh bay giai phap va kiém chung rang
chung t6i c6 mot van dé “phai-gidi-quyét” that sw va mot giai phap
trong tam tay.



T6i:Vay, hay noi v& gia nhé...
Khach hang: Ching ta cé can phai thwong thdo vé gia ngay khéng?

Toi: Bay khong han 1a thwong thao. Mac du chung t6i dang dung
san pham nay trong nhdm, song chuing t6i can chirng minh xem n6
c6 dang san xuat va tiéu thu & bén ngoai khong.

Khach hang: O, vay thi dwoec.
Téi: Vay anh sé tra tién cho san phdm nay chi?

Khach hang: Téi khdng biét niva — cé 1& dau do trong khoang 15-20
doé-la mét thang.

Téi: Cha, dé khdng phai 1a mirc gia chung t6i nghi dén. Chung toi
mudn bat dau véi ké hoach 100 do-la/thang. T6i cé thé hiéu tai sao
anh khéng mudn tra nhiéu tién (vi anh chwa thu dwoc gi), va co thé
trong twong lai ching t6i s& cd ké hoach mién phi géi co' ban hodc
wu dai cho ngwdi meéi gia nhap.

Hién tai lic nay, chang t6i dang tim kiém cu thé 1a 10 [xac dinh
nhitng nguoi don nhan sém] ré rang la cé nhu cau doi voi [van de
hang dau] Chung t6i sé& l1am viéc mat thiét véi 10 khach hang nay
dé klem chirng [gia tri ban hang ddc nhat (UVP)] trong vong 30-60
ngay, néu khong suén sé, chung tdi sé& hoan tién cho ho.

Anh c6 dé cap rang anh da bd nhiéu gi®& phat trién méi thang dé xay
dwng mot hé thdng tw phat trién va van khéng hai long véi két qua.
San phdm nay cla chuang t6i la nd lwc thir ba; 100 dé-la/thang chua
dén hai gid 1ap trinh mét thang.

Khach hang: Buang vay, nghe rat c6 ly. Chung téi mubn cé mat trong
danh sach dwoc chon. Toi co thé bao vé cho khoan thanh toan
1.200 dd-la mét ndm. N6 chi 1a mot phan nhé so véi sé tién chung
t6i trd cho céac 1ap trinh vién cGa minh. Lam sao dé ching t6i cé thé
vao danh sach dé?



To6i: Chuing t6i van dang hoan thién mot so chi tiét san pham, va toi
sé lién hé v&i anh khi chung t6i san sang.

Khach hang: Chung téi nghiém tic mudn ndm trong danh séach
khach hang dau tién. Téi sé chay Ién lau va lay sO séc néu anh
muon...

Vay, chuyén gi da xay ra? Tai sao khach hang ddng y thanh toan
gap nam lan sé tién ban dau?

C6 nhiéu nguyén tac chi phéi diéu nay, va ta co thé tém lwoc nhw
sau:

Trao giai

Oren Klaff da thao luan vé ky thuat déng khung nay trong cubn sach
cta anh, PitchAnything (tam dich: Ban bat cl thi gi). Anh mé ta
cach ma ngudi trinh bay, trong hau hét cac cudc chao ban, déng vai
trd ctia mdt anh hé mua vui gitba san chau (day nhirng khach hang).
Thay vi ¢b gang gay an twong, hay dinh vi ban than la giai thwéng.

Sw khan hiém

Tuyén bd “10 khach hang” khéng phai 1a chiéu trd Itra mi. Muc tiéu
dau tién ctia MVP 1a hoc héi. Téi mudn cé 10 nguwdi dén nhan sém
“nhiét tinh tham gia” ma t6i cé thé cha y day dd, hon 1a 100 ngudi

str dung “ngoai ria”. 18

B3t neo

Nhw ching ta da ban & phan truwéc, gia ca Ia twong dbi. Tuy viéc
dinh gia, so sanh v&i “cac giai phap hién tai”, coé vé hop ly v&i ban,
song khach hang khéng thé tw dong déi chiéu. Ngay ca Steve Jobs
ciing st dung nguyén tac nay khi 6ng giéi thiéu gia cho iPad trong
moét hang muc hoan toan mai. Ong khéo Iéo bat neo iPad vao dw
doan cua nha phé binh (nhirng ngwdi nay da sir dung netbook lam
neo gia) va lam cho iPad trdng nhw mot mon hoii.
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Sv tw tin

Hau hét moi ngwdi ngai tinh phi cho s&n phdm MVP vi ho cdm thay
né qua “tbi thiéu” va tham chi ho con co thé xau hé vi né. Téi khéng
theo 16i suy nght nay. Ly do cho viéc kiém tra that ky van dé va cat
giam quy mo la xay dwng san pham “don gidn nhat” dé giai quyét
van dé that sw ctia khach hang.

Phéng van Giai phap nhw la AIDA

AIDA 1a thuat nglr marketing, dwoc viét tat tlr chir cai dau cla cac
twr Attention (Cha y), Interest (Loi ich), Desire (Khao khat) va Action
(Hanh déng), 1a mét ciu tric dac dung dé xay dwng cac cudc phdng
van Giai phap. Ban cé thé thwe hién nhu sau:

Chu y

Thu hat sw cha y cua khach hang bang UVP cla ban — bat nguon tw
van dé s6 mot ma ban phat hién dwoc trong cac cudc phéng van
Van dé trudc dé.

Céch hiéu qua nhét d& dwoc cha y toi 14 ndm bat dung van dé cla
khach hang.

Loiich

St dung ban demo thé hién cho khach hang thay ban sé cung cap
UVP nhu thé nao va tao ra lgi ich ra sao.

Khao khat

Sau doé nd lwc hon mot chuat. Khi ban giam tré ngai dang ky, ban
dang tao diéu kién dé khach hang dé dang gat dau déng y, nhung
cach nay khéng chéc chén thuc day ban hoc tap hiéu qua. Thay vao
do, ban can thu dwoc nhitng cam két manh mé tir phia khach hang
bang cach kich thich cac khao khat cia ho. Cudc trao dbi dinh gia
ban dau sé tao ra khao khat thdng qua sw khan hiém va trao
thwéng.



Hanh déng

Tiép nhan cam két bang I&i néi, bang van ban hodc mon tién tra
trwdc phu hgp véi san pham cua ban.

N6 khac biét nhw thé nao so v&i mét bai chao hang?

Méc du trong cb vé gidng chao hang, nhung kiéu dinh khung nay
van tap trung vao viéc hoc hai.

Bai chao hang c6 xu huéng 1a mot dé xuat “dwoc an ca nga vé
khéng”. O’ day, ban dan dat véi mot gia thiét rd rang & tirng giai
doan va do lwérng phan &ng ctia khach hang. Néu ban khéng dién
dat dwoc cu thé hanh vi mong mudn & tirng giai doan, ban sé phai
dirng lai va thdm do cac ly do ky lwéng hon. Vi du, ban cé thé dinh
vi sai hoac noi chuyén va&i phan khuc khach hang khéng phu hop.
Khung AIDA ciing c6 thé ap dung khi thiét ké trang dich twong lai
cua ban hoac cac tai liéu ban hang khac. Theo th&i gian, ban cé xu
hwéng dwa vao céac yéu to khac nhw bang chirng xa héi, thwong

hiéu, v.v... dé tao ra khao khat, nhwng dirng bao gio' danh gia thap
strc manh cla viéc két hop cac yéu td gay xic ddng manh mé.

Xay dwng nhirng gia thiét cé thé kiém sai

Mot 1an nira, ban can phai ghi lai cac gia thiét co thé kiém sai ma
ban dv dinh sé kiém tra trong qua trinh phdng van.

Nghién ctru tinh hubng

CloudFire

Hinh 8-1 trinh bay mé hinh ban dau clia chung toi voi cac phan kiém
tra dwoc danh dau ndi bat.

Hinh 8-2 trinh bay co s& cho cac thr nghiém cua toi.
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Tién hanh phéng van Giai phap

Gi®» ban da sén sang tién hanh phdng van Giai phap:

St dung céc khéch hang trién vong ca.

Sau cudc phéng van Van dé & giai doan trudc, ban can dwgc khach
hang trien vong cho phep tiép tuc theo doi. Neu khach hang trien
vong phu hgp vé’[ déq diém nhan khau hoq cla nhirng nguwoi don
nhan s&m, hay sap xép mot cuéc phéng van Giai phap v&i ho.
.37

Két hop véi cac khach hang trién vong mdi.

Mot y hay & nén két hop cac khach hang tiém nang méi vao moi
dot phdng van dé kiém tra tat ca cac gia thiét bang “tam tri cua
ngwoi mai bat dau”. Cac cudc phong van trede day cua ban can
mang lai mét s6 moi gioi thieéu ma ban cé the str dung. Day ciing la
thoi gian dé bat dau thir nghiém bat ky kénh nao khac ma ban xac
dinh dwgc trong lan lap gan nhat.

Tiép theo, chung ta sé tim hiéu chi tiét mét kich ban phong van Giai
phap str dung cau truc dwoc the hién trong Hinh 8-3.

DPén tiép (thiét 1ap khung canh)
(2 phut)

Nhw phan trwéce, ban can xac 18p so lvoc khung canh thyc hién
phdéng van:

Cam on ban rat nhiéu vi da danh th&i gian néi chuyén véi ching toi
hom nay.

Chung t6i hién dang phat trién dich vu chia sé hinh anh va video
dworc thiét ké cho phu huynh. Téi co y twédng nay sau khi tré thanh



mét phu huynh va nan 1ong v&i cac giai phap hién co.

Cudc phdng van sé dién ra nhu sau. Toi sé bat dau bang cach mé

ta cac van dé chinh ma chung t6i dang gidi quyét, va sau do téi sé

hdi xem ban c6 thay bat ky van dé nao quen thudc khéng. Téi cling
mudn gidi thiéu véi ban ban demo ban dau clia &ng dung.

T6i mudn nhan manh réng ching téi chwa cé sén phdm hoan chinh,
va muc tiéu cua chung t6i la hoc héi tir ban chir khéng phai ban hay
chao hang thw gi.

Nhw thé cé duwgc khong?

Thu thap théng tin nhan khau hoc (kiém tra phan khuc khach
hang)

(2 phut)

Dbat mot sé cau hdi gidi thiéu dé thu thap cac thdng tin nhan khau
hoc co ban ma ban tin rdng s& anh hwdng dén cach ban phan khuc
khach hang va xac dinh nhirng ngw&i don nhan sém. Néu ban da
phdng van khach hang tiém ndng nay, ban cé thé bé qua phan nay
trie khi c6 thém cac cau hdi ma ban méi kham pha ra ké tv sau lan
phdng van gan nhét.

Trwde khi ching t6i trinh bay cac van dé, t6i mudn tim hiéu moét chat
vé ban:

« Ban c6 may con roi?

Céc chau bao nhiéu tudi?

Ban c6 chia sé anh tryc tuyén khéng?
Ban co6 chia sé video trwc tuyén khéng?
Mcdrc dd thwong xuyén?

V&i ai?

Trinh bay cau chuyén (thiét 1ap boi canh van dé)

(2 phat)



Nhw phan trwdc, hdy minh hoa ba van d& hang dau bang mot cau
chuyén:

Tuyét voi, xin cam on ban. Vay glo’ hay dé toi ké cho ban nghe vé
nhirng van dé chung t6i dang gidi quyét.

Khi ching t6i c6 con, chung téi thay minh chup nhiéu dnh hon
truwoc, va dac biét la chung t6i quay nhiéu video hon. Chung téi ciing
bat ddu nhan dwoc yéu cau doi cap nhat thwdng xuyén (nhw hang
tuan chang han) tir &ng ba va cac thanh vién khac trong gia dinh.
Tuy nhién, ching téi thiy khé cé thé chia sé tat ca ndi dung nay
thwéng xuyén vi qua trinh nay qua tén thoi gian va déi khi rat kho
SO.

Chung t6i phai tb chirc cac tép tin, thay dbi kich c& ctia ching va
theo d&i qua trinh tai 1&n. Video tham chi con lam chudng téi khé s&
hon b&i vi ching t6i thwéng phai chuyén dbi video (chuyén ma)
sang dinh dang than thién v&i web.

Gibng nhw hau hét cac phu huynh khac, ching toi clng thiéu ngui va
khéng c6 nhiéu thei gian ranh nhw trvée. Co con khién chung toi
tran trong thoi gian ranh réi va chiang t6i mudn danh nhiéu thei gian
lam nhirng viéc khac.

Ban c6 thay b4t ky diéu nao ké trén nghe quen khéng?

Néu ban khéng cam nhan dwoc sy cong hwdng van dé manh mé,
dwrng tiép tuc cudc phong van Giai phap, thay vao do hay st dung
kich ban phdong van Van de dé tim hiéu thém ve cach khach hang
trién vong hién dang giai quyét van de.

Demo (kiém tra giai phap)

(15phut)

Pay 1a trong tdm cla cudc phdng van.



i qua tixng van dé va minh hoa cach ban giai quyét van dé bang
demo ho tro.

<Pbi v&i mbi van dé>

Minh hoa cach ban giai quyét van dé bang demo hé tro.
Dirng lai sau méi van dé va héi xem ho cé cau hdi nao khong.
<Nh3c lai van dé khac>

Hién tai rng dung trong giébng nhu trén. Chung téi dang cb gang wu
tién nhirng gi can hoan thién dé tung ra san pham dau tién va mudn
hodi ban thém vai cau hai:

« Phan nao clia ban demo phu hop voi ban nhat?

* Ban c6 thé song ma khdng cé phan nao?

e Ban nghi con thiéu va can bo sung tinh nang nao khéng?
Kiém tra dinh gia (dong doanh thu)
(3phut)

Tim dwgc mirc gia dung doi hoi nghé thuat hon la khoa hoc.

Mtrc gia hop ly thuwéng 1a mre gia ma khach hang chip nhan, va
phan khang déi chut.

Kiém tra gia bang cach st dung “gia kh&i diém” ma ban da xac dinh
trwéc do cho phan khuc khach hang nay.

bwng hoi khach hang vé khoang gia wdc chirng. Hay cho khach
hang biét mé hinh gia ctdia ban (c6 hoac khdng c6 neo) va danh gia

phan (rng ngay sau d6. Néu khach hang chap nhan cach dinh gia
nay, hay ghi lai xem anh ta lvéng Iy hay san long chap nhan ngay.

Tiép theo chung ta sé& néi vé gia nhé.

Chung téi sé tung ra dich vu nay s&r dung mé hinh thué bao.



Ban sé tra 49 do-la mot nam dé coé thé chia sé anh va video khéng
gi¢i han chw?

Poéng goi (dat cau hoi)
(2 phut)

Chung ta da két thuc tat ca cac cau héi lién quan dén gia thiét,
nhwng ban van con hai cau héi nira can dat ra.

Dau tién 1a xin phép tiép tuc tiép xdc voi khach hang dé kiém tra
dich vu khi né san sang. Néu c6 thé, hay c6 gang co dwoc mot cam
két cu the, thay vi cam két bang 1&i noi.

Th hai la hoi xin cac mdi gi&i thiéu t&i nhirng nguwdi ma ban co thé
phdéng van.

Xin cam on rat nhiéu vi da danh thoi gian ngay hom nay cho chiing
t6i. Ban da giup chung t6i rat nhiéu.

Nhuw toi da dé cap tir dau, day chwa phai la mét san pham hoan
chinh, nhwng chiing tdi s€ som tung ra san pham. Ban cd hing thu
dung th khi chang t6i c6 san pham san sang st dung khéng?

Ngoai ra, chiing t6i dang tim kiém nhiing ngwdi nhw ban dé phang
van. Ban co6 biét bat ky vi phu huynh nao ma chung t6i co6 thé phong
van khéng?

Ghi lai két qua

(5phut)

Hay danh 5 phat ngay sau cudc phong van dé ghi lai cac két qua
trong khi chung van con twoi méi trong tam tri ban.

Sé htru ich néu ban c6 san mét mau nhw duwdi day dé co thé nhanh
chéng ghi lai phan hoi cho cac gia thiét ma ban kiém tra.



Nhw phan truéc, méi ngwdi phdng van tw dién vao mau riéng. Sau
do, hai bén thao luan, so sanh cac ghi chép va dwa ra muc nhap
cudi cung vao bat ky hé thdng nao ban st dung dé ghi lai két qua
phéng van.
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Ban c6 van dé dang giai quyét khéong?

Trong phan nay, téi sé thao luan ve cach dién giai két qua phéng
van, tinh chinh kich ban phdng van va xac dinh khi nao ban da lam
xong.

Xem lai k&t qua ctia ban méi tuan.

Nhw phan trwdc, chi thay doi kich ban sau khi ban c6 mét tuan
phéng van.

B& sung/loai bd cac tinh nang

Néu ban nhan duoc yéu cau nang cap tinh nang hoac cai tién o
kha dung cu thé, hay thao luan xem liéu co ly do thuyét phuc nao de
tich hgp chung ludn khéng. Loai bé cac tinh nang khoéng can thiét.

Xac nhan cac gia thiét ban dau.

Moi chuyén sé& dién ra dung nhw ké hoach néu ban két thac vong
lap phdng van Van dé vai nhirng tin hiéu tich cwe manh mé. Ngwoc
lai, hay xem lai gia thiét cii va diéu chinh ching cho dén khi ban
nhan dwoc két qua nhat quan.

Diéu chinh lai cach dinh gia

Néu ban khéng gap khang cy nao vé gia, hay thir nghiém véi marc
gla cao hon. Xem xét cac giai phap thay thé clia khach hang. Néu
giai phap hién tai cia ho la mién phi, lam thé nao ban co6 thé cung
cap thém gia tri khién ho cé ly do chinh dang dé tra tién cho giai
phap cta ban?



M6t 1an niva, hay di tim cac m4u. Ai 1a nguyén mau nguwdi dén nhan
s&m va ho sé chiu muwrc gia nao? Ban cé thé xay dwng mét hoat
dong kinh doanh hiru hiéu & murc gia dé khéng?

DPau la cac tiéu chi két thuc phéng van Giai phap?
Ban hoan thanh phdng van Giai phap khi ban tw tin rdng ban:
e Co6 thé xac dinh dwoc théng tin nhan khau hoc cua nhirng
nguwoi don nhan som
e Co vép dé can thudc dién phai xtr ly o . o
o C0 thé xac dinh nhiing tinh nang toi thieu can dé giai quyét van
dé nay _
e C6 mirc gia ma khach hang san sang tra

¢ Co6 thé xay dwng mdt hoat dong kinh doanh tét xung quanh né
(str dung phép tinh so lworc)

Nghién ciru tinh hudng

CloudFire: Bai hoc tlr phéng van Giai phap

Sau khi thwe hién thém 20 cudc phéng van Giai phap khac, day la
nhirng bai hoc chung t6i da thu dwoc:

RUi ro khach hang: Ai phai chiu khé s&? (Ngwdi don nhan sém)
Gia thiét

Phéng van Giai phap sé kiém chirng cac phu huynh cé con nhé ¢
phai la nhirng ngw®i don nhan sdm khong.

Bai hoc

Dwa trén nhirng phan hdi ban dau, chung tdi quan sat thay rang cac
ba me thwdng la ngudi lam hau hét cdng viéc chia sé, va déng luc
chia sé cao nhét la khi ho ¢6 con dau, ddng Iwc nay ciing lay sang
céac thanh vién khac trong gia dinh. Chang t6i cling nhan thay mot



sb trwng hop viéc chia sé bat dau tré nén rat mét mai khi tré qua
tudi lén 3.

Trong cac cudc phong van sau dé, chung tdi co thé thu hep dinh
nghia cta minh ve nhlrng nguoi don nhan sém la “nhirng ba me lan
dau cé con dwai 3 tudi”. Binh nghia nay rat hiru ich vi né lam cho
qua trinh xac dinh va nhadm muc tiéu vao nhirng ngudi don nhan
sém clia chang t6i tré nén don gidn hon nhiéu.

RUi ro s&n pham: Ban sé giai quyét cac van dé nay bang cach nao?
(Giai phap)

Gia thiét
Phéng van Giai phap sé kiém chirng bd tinh ndng tbi thiéu.
Bai hoc

Ban demo ma chung téi trinh chiéu da dwoc don nhan ndéng nhiét va
thé hién dwoc tbc do cling nhw sy dé dang khi chia sé. Viéc cac tap
tin géc dwoc sao lwu nhw 1a mét tac dung phu cua viéc chia sé qua
that danh tring van dé. Mac du nhiéu phu huynh yéu cau tich hop
ing dung bén thr ba cu thé (dwa vao iPhoto, Picasa, v.v...), song ho
tan thanh voi viéc bat ddu véi mé hinh chia sé theo thw muc. Ly do
chung t6i chon bat dau ttr do 14 vi né doi héi it cong strc hon (so Vo
viéc xay dwng cac bo tich hop tuy chinh vao (rng dung cua bén thi
ba) va né cé tinh phd quat (may tinh d& ban nao ciing cé mot hé
thdng tap tin).

RuUi ro thi tredng: M6 hinh dinh gia la gi (Cac dong doanh thu)
Gia thiét

Phéng van Giai phap sé thuc day cam két bang |&i sén sang tra 49
dé-la/nam.

Bai hoc



Nhw dw doan, cac phu huynh dang sr dung “giai phap mién phi”
khang cy moét chut véi gia, nhwng ho théy dworc gia tri thwe sw cla
viéc sao lwu cac tép tin khi chia sé va déng y dung thtr. Cac phu
huynh da tra tién cho mét dich vu khac thi khéng cé van dé gi voi
viéc tra tién, mién I1a chung t6i lam cho viéc di chuyén ndi dung hién
c6 cta ho dén CloudFire don gian.

Mo hinh Tinh gon cap nhat

Dwa trén dinh nghia ngudi don nhér] som dwoc diéu,chinh, chung
t6i da xac dinh dwgc mét vai kénh tiém nang, nhw thé hién trong
Hinh 8-4.

Tiép theo Ia gi?

S dung bai hoc nay dé xac dinh va xay dwng MVP.
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Chwong 9Xay dwng ban Ra mat
1.0

T

hu hep pham vi, rit ngan thoi gian gitka cac chu ky yéu cau va ra
mat san pham dé ban co thé hoc hdi nhanh hon.

Phat trién san pham can tré qua trinh hoc héi

Hay bat dau bang cach xem xét ky lwdng hon nhirng diém xuat hign
cac bai hoc trong chu ky phat trien san pham dién hinh (xem Hinh 9-

1).
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Néu nhw ban chi c6 thé hoc hdi mét phan trong giai doan thu thap
yéu cau, thi phan I&n hoat ddng hoc hdi lai xay ra sau khi ban ra mét
san pham. Mac du xay dwng san phdm la muc dich ctia mét céng ty
kh&i nghiép, song rét it bai hoc xuat hién trong qua trinh phat trién
va kiém dinh chét lvong. Tuy nhién, trong thédi gian dé ban sé hoc
hdi dwoc nhirtng diéu khac, nhirng bai hoc dé khéng phai 1a vé
khach hang.

Chuing ta r6 rang khong thé loai bo qua trinh phat trién va QA,
nhwng chung ta co thé rut ngan thoi gian chu ky tw giai doan yéu
cau dén khi ra mat dé hoc hdi nhanh hon.

Buwoc dau tién 1a quy gian san pham MVP xudng con nhirng gi tinh
tuy nhat de ban cé the xay dwng san pham nho nhat cé thé.

Quy gian MVP

Mot nguy co khi tién hanh 1ap thdng qua cac mo hinh gia lap trong
cudc phdng van Giai phap la ban dé dang thu thap nhiéu théng tin



va cudi cung két thic véi nhiéu hon nhivng gi ban can dé xay dung
MVP. Bé& giam lang phi va tang téc hoat déng hoc héi, ban can phai
quy gidn cac mé hinh gia lap ctia minh dé tat ca nhirng gi con lai 1a
tinh tay ctia sdn pham: MVP cua ban.

Quy gian MVP khong chi giup rut ngén chu trinh phat trién, ma con
loai bé nhirng phien nhiéu khong can thiét lam giam kha nang
truyen tai théng diép cta san pham.

MVP cla ban can la mét “thir nwée sbt” quy gidn tuyét vori — cd dac,
manh mé va giau hwong vi.

Ta c6 thé 1am nhuw sau:
1. Don sach tAm bang.
Bwng tw dong gia dinh rang phai dwa moi tinh nang vao MVP.
Hay bat dau v&i mot tam bang trang tron va co ly Ié xac dang
mOi khi bo sung mét tinh nang.
2. Bat dau tir van dé sd mot.
Nhiém vu cua UVP la dwa ra mét 1&i hira thuyét phuc.

Nhiém vu cua MVP la thyc hién &1 hiva do.

Cot tay clia MVP phai dwoc thé hién trong mé hinh gia lap giai
quyét van dé s6 mét kia. Hay bat dau twr do.

3. Loai bd nhirng diéu co-thi-tét va khéng-can.

Tt cac cudc phdng van Gidi phap, ban phai cé kha nang gan
nhan moi yéu té trén md hinh gia 1ap 1a “phai-cé”, “co-thi-tdt”
hodc “khéng-can”. Hay loai b ngay nhirng chi tiét khdng can,
va bd sung nhirng chi tiét co-thi-tét vao danh sach che triv khi
no 1a mét dac diém tién quyét cho mét tinh nang khong thé
thiéu.



4. Lap lai Bwac 3 cho mo hinh gia Iap gidi quyét van dé so hai va
sO ba.
5. Xem xét cac yéu cau tinh ndng khac cta khach hang.

Khach hang cla ban c6 thé da nhdn manh mét sé tinh nang
can thiét dé& lam cho san pham cla ban hoan chinh hoac cé thé
str dung dwoc — vi du nhw tich hgp voi Salesforce.com. Tim
hiéu nhirng yéu cau nay, va thém/hoan chung dwa trén cip do
nhu cau “phai-cd”.

6. Tinh phi tr ngay dau, nhwng thu phi vao ngay 30.

Mot diéu tat yéu dbi voi cac sdn phdm ngay nay la phai c6 mot
giai doan dung thtr nao do. bay la mét thwc hanh tot dé tri hoan
viéc thu thap trwdc thdng tin thé tin dung, giam tr& ngai dang ky
va tranh tinh trang tinh phi khi chwa cé sy ddng y ca khach
hang.

Ca hai déu ¢6 loi cho ban, giup ban gidam quy mé hon niva. Ban
khéng can phai lo 1ang vé tai khoan ngwi ban, cac nha cung
cap dich vu dang ky dinh ky hodc cac ké hoach hé tro da tang
cho 1an ra mat. Ban sé& c6 30 ngay sau khi phat hanh dé thuc
hién nhirng viéc nay.

7. Tap trung vao hoc hai, thay vi téi wu.

Toan bd nang lwong cla ban can phai hwéng vao viéc thuc day
hoc tap. Téc dd la chia khoa. Birng 1ang phi bat ky né lwc nao
cb tbi wu hda may chid, ma, co sé& di liéu, v.v... cho twong lai.
Kha nang rat cao 1a ban sé khéng gap phai van dé quy mé khi
ra mat san pham. Trong trwéng hop hiém hoi ban that sy gap
phai van dé (van dé Ién), hau hét cac sy cb vé quy mo déu co
thé dwoc va bang phan cirng bd sung, ban cé thé bién minh
cho diéu nay rang ban can tinh phi cho khach hang — diéu nay
sé& gilp ban cé thém thoi gian dé giadi quyét van dé hiéu qua
hon.

Bat tay vao trién khai lién tuc



Mot ky thuat khac dé rat ngan thoi gian chu ky tir khi thu thap yéu
cau den khi ra mat san pham la tién hanh qua trinh Trién khai Lién
tuc (xem Hinh 9-2).

Trién khai Lién tuc 1a phép thwc hanh lién tiép tung ra san phém
trong ngay — theo phut thay vi theo ngay, tuan hay thang.
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Trién khai Lién tuc dwoc xay dwng trén cac ky thuat ludng lién tuc
do Toyota phat trién. Luéng lién tuc da dwoc chirng minh la gidp
tang san lwong nhé sap xép lai quy trinh san xuét dé san pham
dwoc xay dwng hoan chinh, ttrng cai mét, thay vi phwong phap
phan 16 va hang doi vén phd bién hon.

Muc dich ctia Trién khai lién tuc la loai bd 1ang phi. Phi pham I&n
nhat trong hoat ddng s&n xuét xay ra tai khau van chuyén san pham
tr noi nay dén noi khac. Phi pham I&n nhét trong san xuét phan
mém xay ra trong thdi gian ch® doi phan mém chuyén tir trang thai
nay sang trang thai khac: Chd ma, chd kiém thr, cho trién khai.
Giam hodc loai bd nhivng giai doan ch® doi trén giup dwa dén vong
|lap nhanh hon, dé la chia khéa dé thanh cong.

Trong tat ca cac ky thuat Khéi nghiép Tinh gon, Trién khai Lién tuc
la mét trong nhirng k¥ thuat gay tranh cai nhiéu nhat. Mét trong
nhirng lo ngai thuwrng dwoc dat ra 1a chat lwong: so sanh Trién khai
Lién tuc v&i “viét ma kiéu cao bbi”.

Néu dwoc thuc hién mot cach ding dén, Trién khai Lién tuc khong
nhirng khéng lam gidm chéat lwong, ma thwe té con dodi hdi nhirng
tiéu chuén kiém tra va giam sat nghiém ngat hon. Trién khai lién tuc
khéng chi dwoc cac cong ty kh&i nghiép nho thwe hién; né con duoc
st dung tai cac céng ty I&n nhw IMVU (mét trong nhirng nha tién
phong sém nhat), Flickr, va Digg. Tuy nhién, trong t4t ca cac vi du,
Wealthfront thwdng dwoc str dung dé minh hoa cho viéc van hanh
trong mot mai tredng coi trong si» ménh dich thyec — trién khai hon
mot ta lwot ra mat mét ngay trong mét trwdng SEC quy dinh nghiém
ngat.



Cac cong ty nay phuc vu hang triéu ngwdi dung rr16i ngay va da xay
dwng cac hé thong Trien khai Lién tuc phirc tap dé dam bao tiéu
chuan chat lwvgng cao.

M&i quan ngai tht hai 1a viéc xay dwng mot hé thédng nhw Trién khai
Lién tuc la mét cong viéc dd sd va nang né. Nhwng nhirng hé thong
nay dwoc xay dung trong khodng thdi gian mot nam. Qua trinh trién
khai lién tuc la mot vong 1&p phan hdi phuc vu cho hoat ddng hoc hdi
va cdi tién lién tuc, rat hiru ich khi ta bat dau tr quy mé nhd va la ly
do tai sao t6i lai d& cap dén né Itc nay.

Bay gi® chinh 1a thei diém hoan hao dé dat nén tang va thwc hanh
Trién khai Lién tuc — trong khi ban khéng cé khach hang, khéng cé
nhiéu khéi ma hoac may cha dé lo I1Ang. Mé&c du Trién khai Lién tuc
s& khong giup ban tung ra MVP nhanh hon, song bat dau véi mot
hé théng co ban sé& khéng 1am ban cham lai va sé giup dat nén
méng cho viéc tang téc cac vong lap trong twong lai sau khi ban
phat hanh san pham.

Ciing can phai chi ra rang mac du Trién khai Lién tuc dwa ma vao
san xuat theo 16 nhd, ma nay khéng bat buoc phai song dong dm o]
ngwdi dung cta ban. Cé suw khac biét gitra “ra mat phan mém” va
“ra mat marketing”.

Xac dinh luéng kich hoat

Sau khi rut ra dwgcc danh sach cac tinh nang, ban da san sang dé
bat dau xac dinh ludng kich hoat.

Ludng kich hoat mé ta con dwdng ma khach hang sé di tir ché déng
ky str dung dich vu dén cho c6 dwgc trai nghiém hai Iong dau tién.

Giai phau ludng kich hoat

Luéng kich hoat 1a mét phéu con dwoc hop thanh tlr cac budece trinh
bay trong Hinh 9-3.
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Méc du muc tiéu cudi ciing cda ludng kich hoat 1a lam cho khach
hang trai nghiém UVP nharJh nh‘ét co the, song hau nhw moi sy ¢cb
sau khi ban tung ra san pham déeu xay ra & day.

Vi vay, diéu quan trong hon 1a xay dwng ,Iuéng kich hoat sao cho
kien trdc ctia né wu tién hoc hadi thay vi toi wu hoéa.

Ban c6 thé bdo dam viéc nay bang nhirng cach sau:
Giam tré ngai dang ky, nhwng khéng phai bang cai gia hoc héi.

M6t thwe hanh tét 1a gite cho m3u dang ky ngan gon va chi thu thap
nhirng thdng tin ban that s can. Tuy nhién, dirng ngai dé nghi
khach hang cung cap céac théng tin lién lac quan trong (nhw dia chi
e-mail). (Xem bai doc bd tro “Kénh hé tro khach hang: CloudFire” dé
tim hiéu thém vé van dé nay.)

Cac mau thu thap théng tin nam cubi danh sach van dé cla ching
toi.

— Joshua Porter, Bokardo (Bokardo.com)
Giam sb buéc dang ky, nhwng khéng phai bang céi gia hoc hi.

Nguyén tac xay dwng kién tric wu tién hoc héi thay vi téi wu hoa
trén cling ap dung cho sé lwgng cac bwéc trong ludng kich hoat.
Mac du gidm sb buwéc 1a viéc quan trong, nhwng diéu quan trong
hon ni¥a la tach riéng cac bwéc quan trong dé ban cé thé x&r ly ngay
tai diém moi ngu®i bd di khi sy cd xuat hién. (Xem bai doc bb tro,
“Tranh t6i wu héa qua sém: Posterous [Nén tang viét Blog],” dé tim
hiéu thém vé van dé nay.)

Cung cap UVP

M6t luéng kich hoat tét can thwc hién dwoc I&i hiva & trang dich. Khi
ban phac thao luéng kich hoat, hdy ddm bao né thé hién UVP cula
ban — t6t hon 1a trong mét 1an thdm. Ban chi c6 mét co' hoi dé tao an
twong dau tién tot dep.



Hay sdn sang khi sw cd xuat hién

Khac phuc st co ngay lap tirc va cung cap nhiéu cach thirc khac
nhau dé khach hang tim dén nho ho tro: e-mail, mét s6 dién thoai
dwdng day nong 1-800, v.v...

Cé kénh hd tro khach hang: CloudFire

CloudFire la r'ng dung c6 thé tai xudng danh cho may tinh dé ban,
va nham don gian héa qua trinh dang ky, chang téi da dat mot nat
Tai xubng don gian trén trang chi va hay bé bwéc tao tai khoan cho
phan sau cai dat.

Phan tich cla chang t6i cho thay c6 sw khac biét rat I1&n gitra sb
lwot tai xubng va sb lwong dang ky. Chung toi biét chung téi mét
khach trong qua trinh cai dat nhwng khéng biét nguyén do tai sao.
Ban dau, chung toi thir trién khai mot sé gia thiét (dw doan tét nhat),
nhw gidm c& tap tin cai dat, hé tro cai dat truc tuyén, V.V..., nhirng
gia thiét nay ton vai tuan dé trién khai nhung lai khong tao dwoc
bién chuyén dang ké nao. Sau d6 ching t6i chuyén qua man hinh
dang ky va bat dau hai xin dia chi e-mail trwdc budc tai vé.

Méc di viéc nay khong khac phuc dwgc van de kich hoat, song n6
cho phép chung téi xac dinh dwgc nhitng nguoi dung géap phai van
dé va tiép can ho. Mot vai nguoi hoi dap, nhdr d6 chung t6i nhanh
chong phat hién ra mot sé van dé trong yéu ma ching t6i khéng hay
biét trwdc do, va do la chia khda dé giai quyét ty 1& kich hoat thap.

Tranh tbi wu hda qua sém: Posterous (nén tang blog)

Vé viéc tach cac buwédc quan trong, mét vi du cwe doan xuét hién
ngay trong dau toi la trang dich trén trang web Posterous khi mdi ra
mat. Thay vi y&u cau ban dang ky tai khodn, trang nay lai yéu cau
ban gri cho ho mét e-mail véi thong diép la ndi dung bai blog dau
tién cua ban (xem Hinh 9-4). Mac du day la mét y twdng m&i mé,
nhwng vé co ban ho dang yéu cau ban “bd” trang dich cta ho dé
glri e-mail, cach nay coi ngudi dung kich hoat hét nhw mét khach



tham khong hirng thi. Luong kich hoat nay, mac di dwoc t6i wu hoa
cao do, song lai cung cap rat it co hdi hoc hadi khi coé van dé xay ra.
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Hinh 9-4. Anh chup man hinh Posterous

Xay dwng mét trang web marketing

Muc dich cuia trang web marketing rat don gian: dé ban san pham .

Trang web cla ban cé vai trd quan trong trong viéc diéu khién bo
kich hoat thu hut trong vong d&i khach hang.

Thu hat moé ta quéng duong khach hang tir chd la khach vo6 tinh ghe
tham website t¢i cho tré thanh mot khach hang trien vong c6 hirng
thu v&i san pham.

Giai phau trang web marketing
Vé co béan, thu hat 1a mét phéu con (xem Hinh 9-5).
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Theo nguyén tac kién trac wu tién hoc héi thay vi tdi wu hoa, toi
khuyé&n ban nén bat dau tr cac trang co tirng budc ré rang. Mo
trang phai c6 moét 161 kéu goi hanh dong chinh va 1&i kéu goi hanh
dong phu. Loi kéu goi hanh déng chinh cua té6i hwéng khach truy
cap vao trang gia (muc tiéu con cua hoat déng thu hut), trong khi i
kéu goi hanh doéng phu cla t6i cung cap mot dwdng lién két dé
khach tham cé thé tiép can nhiéu théng tin hon (vi du nhw trang gidi
thiéu san pham).

Trang dich la trang khé nhat. Nhiém vu cda trang dich la tan thwéng
san pham cua ban trwdc mét khach tham vé tinh trong khéng qua 8
giay. Chung ta sé phan tich so lwgc cac yéu td clia mét trang dich
tét, nhwng trwdc hét, toi sé liét ké mot vai trang khac ma ban cé thé
dwa vao:



Trang V& chung t6i

Trong khi nhiém vu cla trang dich la cung cap cho khach thdm moét
ly do thuyét phuc dé& mua san pham, thi nhiém vu cla trang Vé
chung t6i 1a cung cp moét ly do thuyét phuc d& mua san pham tw
coéng ty ciia ban. Day 1a co hdi dé mang dén cho san phdm cua ban
mot dién mao, k& mot cau chuyén va két ndi véi khach hang.

Trang Diéu khoan dich vu va chinh sach bao mat

C4a hai trang nay déu la cac yéu ciu co ban khi ban cung cép dich
vu trén web. Chung ciing mang tinh chuan tac twong déi, véi nhiéu
vi du va cé san trén mang dé ban hoc tap theo. Can Iwu y rang cac
trang Diéu khoan Dich vu va Chinh sach Bao mat c6 thé gay ra cac
van dé vé phap ly néu chung khéng day da. Hay danh da thoi gian
nghién clru phan nay clia trang web dé dam bao ban dang dwa vao
cac mé hinh tét. Néu con diéu gi ‘nghi hoac, hay xin 161 khuyén cua
nhirng nguwdi c6 chuyén mén, thdm quyén.

Trang Gi¢i thiéu san phdm (video/anh chup man hinh)

Toi thwong tri hoan dwa vao trang nay va chi bat dau véi trang dich.
Tuy nhién, néu khach hang cua ban thién vé phan tich hodc nghién
ctru, ban co thé can cung cap moét trang riéng véi nhiéu chi tiét,
théng so ky thuat, v.v ...

Phan tich trang dich

Méc du trang dich c6 nhiém vu I&n lao la lam sao két noi that nhanh
v&i khach truy cap trang web, song cé mét so yéu to co ban lam nén
mét trang dich thanh céng, nhw duoc liét ké & day va trinh bay trong
Hinh 9-6:
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Pé xuét gia tri doc dao



Pang UVP tinh chinh m&i nhat clia ban 1én trang nay. Day 14 yéu to
quan trong nhat cla trang.

Hinh &nh truec quan bé tro

B6 tro cho UVP béng cac cong cu ho trg’ trwc quan tao dwoc sy
cdng huwdng manh mé véi khan gia muc tiéu. Phuong tién thuc té
c6 thé 1a hinh &nh, anh chup man hinh hoéc video, tuy thudc vao dbi
twong khan gia cu thé cua ban.

Mot loi kéu goi hanh dong r6 rang

M&i trang can c6 mot I&i kéu goi hanh ddng rd rang. Loi kéu goi
hanh déng can noi bat va xac lap mot ky vong rd rang lién quan dén
nhirng gi sé xay ra tiep theo.

Moi khan gid tim hiéu thém

Mot sO khach truy cap co thé can thém thong tin trwée khi dwoc
thuyet phuc. Hay cung cép cac lién ket bd sung cho Trang Gi¢i thiéu
san pham (néu cé), hodc cung cap sb téng dai 1-800.

Trang dich dwoc thé hién trong Hinh 9-6 con thiéu mét thanh phan
quan trong:

Bang ching x& hoi

Yéu t6 bang chirng xa hdi gitip nang cao uy tin ctia ban va sw tin
twdng clia khach hang. Chang thwérng dwoc cung cap théng qua
céac 1o chirng nhan ctia khach hang. Chiang vang mat trong trang
dich Hinh 9-6 vi ban chwa c6 nhirng I&i chivng nhan nay va sé nhan
dwoc chung sau tr nhirng nguwdi dén nhan sém.



Chwong 10San sang do lwdng

B

an khéng chi can kha nang thé hién trwc quan vong ddi ctia khach
hang ma con can ca kha nang do lwdng no.

Nhu ciu déi v&i nhivng thwére do hanh dongl2

Méc du dia hinh treac khi tim dwgc diém hoa hgp san phami/th
trwdng day nhirng bai hoc dinh tinh, song ban van can cac so li¢u
hanh déng dé co6 thé thé hién trwc quan va do vong doi cua khach
hang.

Muc tiéu trwée khi tim dwoc diém hoa hop san pham/thi trwdng
khong tap trung nhiéu vao viéc tdi wu héa dé bado ddm qua trinh
chuyen dbi, ma hoan toan xoay quanh viéc xac dinh nhanh chéng
va khéc phuc cac diém nong trong vong ddi clia khach hang.

DPén ltc nay, ban da thwe hién nhiéu quyét dinh vé san phadm dwa
trén chia sé cta khach hang. Gi& la luc ban can bat dau do luwdng
nhirng viéc ho lam.

Thé nao la mét thwée do hanh déng?

Mot t[wuc’yc do hé,nh dong la thwéc do gén nhirng hanh déng lap lai
cu thé v&i cac két qua quan sat dworc.

Nguworc lai cac thwdc do hanh dong la thuwéc do phu phiém (nhw lvot
truy cap trang web hodc sb lwong tai xuéng); chi ghi lai trang thai
hién tai ciia s&n pham, ch khdng cung cap théng tin chi tiét cho
biét ban da dén dwoc dé bang cach nao hodc ban phai lam gi tiép
theo.

L4 c& canh bdo c6 thé ban dang nam trong tay mét thudc do phu
phiém la khi cac con s6 khdng di dén dau, nhwng thang nao cing di
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lén va tién vé bén phai. N6i cach khac, nhirng chi sb nhw lwot truy
cap trang web hoac lwot tai xubng 1a cac yéu té ciia phéu con tao
nén sb liéu vi mé Ién hon cd y nghia, chdng han nhw sb lvong thu
hut va kich hoat.

Van dé khéng phai Ia cai ban do lwérng ma la cach ban do lwong.

Hiéu sw khac biét gitra thwédc do phu phiém va thwée do vi mé 1a
bwdc dau tién can thue hién. Dé thwdc do clia ban trd thanh thwéc
do hanh déng, ban phai lam cho ching cé thé tiép can (théng qua
cac bao cao don gian) va co thé kiém toan (bang cach truy lai cac
con sb).

Co 3 chi¥ A & cac thude do: Actionable (cd thé hanh déng),
Accessible (co the tiép can) va Auditable (co thé kiem toan).

— Eric Ries.

Toi sé di vao chi tiét vé cach thic hién trong nhitng phan tiép theo,
sau do t0i sé trinh bay cac bwdc xay dwng bang dieu khién chuyén
doi.

Thwéce do trwdc nhat la con nguwoi

Eric Ries da pho bién thong diép “thwdc do ciing 1a con nguoi” voi
muc dich lam pho thwédc do cua ban cé thé kiém toan dugc, nhung
t6i khong tin rang n6 da di du xa.

Mac du t6i cwc ky ang hd viéc xay dwng van hoa huwong toi s liéu,
nhwng viéc xay dwng mét san pham tuyét voi khong chi dirng lai &
cac con sb. Trwdc hét, ban phai cd kha nang tiép can nhirng con
nguw®i an sau cac con sb do .

Bang diéu khién chuyen doi ly twéng sé co nira phan la phan tich va
nra phan Ia quan ly méi quan hé véi khach hang.

Ly do nhw sau:

Céc thuée do khdng thé gidi thich cho chinh chung.



Khi ban m&i ra mat san phdm hodc tinh ndng méi, cé rat nhiéu thir
c6 thé va sé di chéch huéng. Cac thudc do gidp ban xac dinh diém
chéch huéng, nhwng khéng thé cho ban biét ly do tai sao. Ban can
ndi chuyén véi moi ngwdi dé tim hiéu diéu do.

Pirng mong doi ngudi ding sé tim dén ban.

Khi ngu®i dung mai st dung sédn phdm, ho van chwa tin twéng vao
gidi phap cta ban. Ho thwdng bat dau tiv hieng thd nhwng hay hoai
nghi, va déng Iwc cua ho tan di nhanh chong khi sai sét xuat hién.
N6i cach khac, ban khéng thé mong doi nguei dung gtri ngay ban
bao cdo 16i hodc nhéc dién thoai lén va goi cho ban khi ho can tro
gip. Ho c6 thé 1am thé, nhung kha ndng Ion hon 14 ho sé tir bd san
phadm cua ban. Ganh nang cua viéc xac dinh nhanh cac van dé va
lién hé v&i ngudi dung la cda ban.

Khéng phai tat ca céac thudc do déu nhw nhau.

Cho dén luc nay, ban da chon loc rat k§ nhirtng ngwdi ma ban phéng
van. Khi ban ra mat s&n pham, ban sé& khéng thé kiém soat ai st
dung san pham. Bén canh nhirng nguw®i dén nhan sém Ia nhém
muc tiéu cGa ban, trang web cda ban, c6 thé cac bbt, nhirng ngu i
di ngang t0 mo va tham chi ca nhirng khach hang muc tiéu chwa
dwoc kham pha ghé tham. Néu chi nhin vao cac con sb, ban sé
nhan dwgoc moét hiéu rng trung binh co thé léch manh néu ban chua
c6 nhiéu lwu lwong truy cap (hodc lwu lwong truy cap dung). Ban
can mot cach phan chia thuwéc do thanh nhi*rng nhém khac nhau.

Bao cao phéu don gian la khéng du

B&o cao phéu 1a mét cong cu phan tich manh mé. N6 dé hiéu va
thwec hién tdt cdng viéc mé ta tric quan mot bang diéu khién chuyén
dbi. Tuy nhién, hau hét cac kiéu trién khai bao cao phu cla bén the
ba phu hop véi viéc theo dbi cac phéu vi mé hon, nhw chuyén déi &
trang dich, thay vi cac phéu cap vi md, nhw vong doi khach hang.

Mot dac trung cla cac phéu vi cap 1a sw kién co vong doi ngén, ]
thwdng dwoc do bang phut, trong khi dac trwng cua cac phéu & cap



vi mé la cac sy kién co vong doi dai, thwong duwoc do bang ngay
hoac thang.

B&o céo phéu don gian cho phép ban chi dinh mét khoang théi gian
b&o cao ma & dé sb lan dién ra cac sw kién quan trong sé duwoc
dém va hién thj. Cach tiép can nay khéng hiéu qua khi khodng thoi
gian gilra cac sw kién nam ngoai thdi ky bao céo.

Dé minh hoa cho nhirng van dé nay, chiing ta hay xem xét vi du cho
moét san pham co thé tai vé, sir dung mot ky dung thir ) ¢ ngay.

Hinh 10-1 minh hoa mét bao cao phéu dién hinh.
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Trong Hinh 10-1, cac sv kién “thu hat” va “kich hoat” la cac sw kién
vong d&i ngan, trong khi sy kién “doanh thu” la mét sw kién c6 vong
doi dai.

Diéu nay dat ra cac van dé sau day:

Ty 1é chuyén déi khéng chinh xéac

Nhirng con so dwgc bao cao cho sy kién doanh thu c6 nhiéu kha
nang bao gom cac giao dich mua dwoc thwce hién trong thang 5 va
loai trir nhirng giao,dicrl mua hér]g duwoc thye hién trong thang 7,
lam Iéch ty 1€ chuyén doi tong thé.

Xt ly bién déng lwu luong

Tinh trang Iéch s6 liéu nay cang thém tram trong bai bat ky bien
dong nao trong Iwu lwgng truy cap. Néu lwgng dang ky giam trong
thang 7, ty I&é chuyén doi cua ban co vé sé tot nhwng thwc té co thé
khéng phai vay.

Po luong sw tién trién (hodc khéng tién trién)

Mot van dé khac véi loai bao cdo nay 1a san pham clia ban cling
thay ddi lién tuc. That kho, néu khéng phai la hoan toan khéng the,



truy két qua quan sat duoc (bat ké la tot hay xau) vé lai hanh dong
ma ban da thwc hién trong qua khtr, chang han nhw tung ra mét tinh
nang maoi.

Phan phéu

Theo thoi gian, ban c6 thé tién hanh kiém tra phan tach hodc can
phan phéeu de tach khach hang ra thanh cac nhom khac nhau. Ban
khong thé lam thé v&i bao cao phéu don gian.

Hay néi Xin chao v&i doan hé

Vi vay, mac du phéu la mét céng cu trwe quan hoa tuyét vOi, song
chi cac phéu khéng thi khéng du. Cau tra 1&i la phai ghép phéu voi
cac doan hé.

Phan tich doan hé rat phd bién trong nganh y, trong nganh nay,
phan tich doan hé dwoc stir dung dé nghién cteu nhirtng hé qua lau
dai ctia thudc va vac-xin.

DPoan hé 1a mét nhém nhirng ngudi c6 dac diém chung hodc kinh
nghiém chung trong mét giai doan cu the (vi dy, thoi gian ra doi,
dwoc tiép xuc véi mot loai thude hodc vac-xin nhét dinh). Nhw vay,
mot nhdm nhirng nguwdi sinh ra vao mot ngay hay mét giai doan cu
thé, chdng han nam Y4¢A, sé& hinh thanh nén doan hé thei diém
sinh. Nhom so sanh c6 thé 1a nhém dan sb chung ma doan hé duoc
rat ra ttr do, hodc co6 thé la mét doan hé khac dwoc cho 1a it hodc
khéng tiép xuc véi chat dang nghién ctru, con lai cac dac diém khac
thi twong tw. Ngoai ra, nhirng nhém nhé trong doan hé ciing cé thé
dwoc dem ra so sanh v&i nhau. 22

Chung ta c6 thé ap dung khai niém doan hé hodc nhém nhuw trén
cho nguoi dung va theo dbi vong ddi ctia ho theo thdi gian. Dbi voi
muc dich cta chung ta, mét doan hé la bat ky thudc tinh nao co thé
quy cho ngwdi dung. Boan hé phé bién nhét la “ngay tham gia,”
nhung nhw ching ta sé thay, doan hé ciing cé thé chia ra thanh

“kiéu ké hoach,” “hé diéu hanh,” gi&i tinh”, v.v..
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Hay xem cac bao cao doan hé khac phuc nhirng thiéu sét cla bao
cao phéu gian don nhw thé nao.

B&o cao doan hé hang tuan (theo ngay tham gia) trong Hinh 10-3
dworc tao ra tir cung mot div liéu voi bao cao phéu don gian & phan
trwdc (t6i sé trinh bay lai bao cdo phéu nay trong Hinh 10-2 dé tién
S0 sanh).

w47
Hinh 10-3. B4o co doan hé tuédn(Theo ngay tham gia)

Ban sé& nhan thay ngay rang mac di con s6 chuyén doi mua va kich
hoat gan nhw nhau, song ty |&€ chuyén doi doanh thu rat khac.

Péi pho vai tinh trang bién déng lwu lwong

Vi tat ca cac sy kién déu duoc gan trd lai véi ngudi dung da tao ra
chung, nén cac bao cao doan hé co6 thé theo ddi chinh xac bién
dong trong lwu lweng truy cap.

Do lwong sw tién trién (hoac khéng tién trién)

Tuy nhién, quan trong hon, bdo céo doan hé hang tuan néu bat
nhirng thay do6i quan trong trong s6 liéu, ma sau do ta co thé gan
chung tré lai v&i cac hoat ddng cu thé dwoc thwe hién trong tuan do.
Phan phéu

Vi bao cdo doan hé vdn dwo’q xay dwng quanh yiéc phén~nhém
ngLyc‘)’i dung, nén chl]ng c6 theé dugc sir dung dé phan phéu theo
chiéu doc quanh bat ky thudc tinh nao ma ban dang theo doi.

Cach xay dwng bang diéu khién chuyén doéi

C6 rat nhiéu san phdm phan tich bén thi ba trén thj trwéng. Toi bat

dau voi Google Analytics, KISSmetrics va Mixpanel. Mdi cdng cu
déu co6 nhirng wu — nhwoc diém riéng, nhwng tiéc la téi chwa tim ra



gidi phap phan tich duy nhat dap ng dwoc tat ca cac nhu cau ma
toi da vach ra ltc dau.2t
Thay vi trinh bay cac chi tiét cu thé tirng céng cu, t6i sé gidi thiéu

cach toi xay dwng bang diéu khién chuyén doi tir goc do chirc nang
trong phan Phu luc.
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Chwong 11Phéng van MVP

T

rwdc khi ban san phdm kha thi téi thiéu (MVP) cho ngudi la théng
qua kénh phan phdi (vi du: trang web marketing), hay ban tryc tiép
cho ngu®i dén nhan sém. Hoc héi tr ho. Sau dé tinh chinh thiét ké,
dinh vi va gia dé tung san pham ra thi trwong.

Ban can tim hiéu diéu gi?

V@i sdn phdm MVP, trang web marketing va bang diéu khién chuyén
d6i déu hoat dong tét, ban da s&n sang dén tham cac khach hang
trién vong clia minh mot chuyén. Muc tiéu cla ban la thuyét phuc ho
dang ky st dung dich vu, va trong qua trinh d6 kiém tra cach ban
truyén thoéng diép, dinh gia va ludng kich hoat.

Néu ban khéng thé chuyén déi mét khach hang trién vong nhiét
thanh trong mot cudc phdng van trwc tiép dai 20 phat, viéc chuyén
ddi mot khach tham trong chwa day 8 gidy trén trang dich cta ban
s& kho khan hon nhiéu.

Trong cudc phdng van MVP, cu thé ban mudn tim kiém cau tra |&i
cho nhirng cau héi dwéi day:

RUi ro san phdm: Co6 diéu gi hip dan & san phdm? (Dé xuét gia tri
doc dao hay UVP)

Trang dich cua ban c6 thu hat dwoc sw chu y khéng?
Khach hang c6 di qua toan bd lubng kich hoat khédng?
C6 nhirng diém noéng nao lién quan dén tinh kha dung?

MVP cla ban cé thé hién va cung cdp UVP khoéng?



Rui ro khach hang: Ban cé du khach hang khéng? (Cac kénh)

Ban c6 thé thu hat thém khach hang bang cac kénh hién cé khdng?
Rui ro thi trvdng: Mirc gia dé co hop ly khéng? (Dong doanh thu)
Khach hang co tra tién mua giai phap cta ban khéng?

Hinh thanh gia thiét co thé kiém sai

DBén day, ban can ludng trudc duwoc budc nay.

Nghién ctru tinh hudng
CloudFire

Hinh 11-1 la m6 hinh tinh gon trwdc d6 cua chung toi, vdi cac phan
can kiém tra dwoc thé hién néi bat trong Hinh 11-2.
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Tién hanh phéng van MVP

Cudc phdng van MVP, gidbng nhw cac cudc phdng van Van vé va
Giai phap, it thién vé chao hang, ma thién nhiéu vé hoc hdi. Cau
tric cia cudc phéng van nay chi yéu theo dinh dang kiém tra tinh
kha dung ma Steve Krug mé ta trong cudn sach cuia 6ng, Rocket
Surgery Made Easy (tam dich: Cang kho thi cang de) Ban rat nén
tim mua cudn sach nay, vi & phan nay chang ta sé tién hanh nhiéu
bai kiém tra vé tinh kha dung.

#.50

Biéu dac biét quan trong 1a IGc dau ban phai tién hanh cac cugc
phong van MVP trén co sO gap gb tryc tiép. Theo thoi gian, ban co6
thé tién hanh phdng van vé&i phan mém chia s man hinh ti xa.



Néu toan ddi cla ban khoéng thé c6 mat trong cudc phéng van, toi
khuyé&n ban nén st dung phan mém ghi man hinh (vi du nhw
Camtasia, ScreenFlow) dé ghi lai phién kiém tra d& nhirng nguoi
khac co6 thé xem sau.

Theo d&i cac cudce kiém tra tinh kha dung cling gibng nhw di du lich:
do la moét trai nghiém c6 tinh mé mang.

— Steve Krug, Rocket surgery made easy

Tiép theo, chling ta s& tim hiéu chi tiét mot kich ban phong van MVP
st dung cau truc nhw trong Hinh 11-3.

DPén tiép (xac lap bdi canh)

(2 phut)

Xac lap so lwoc bbi canh thwe hién phéng van:

Cam on ban rat nhiéu vi da danh th&i gian gap lai chung téi.

Chung téi gan nhw da san sang tung ra dich vu chia sé anh va video
ma chung t6i ndi lan trwdc. Tuy nhién, trwvdc khi ra mat, ching toi
muon cho ban xem san pham, nhan phép hoi cla ban, va néu ban
van quan tam, chuang t6i sé cho ban quyén st&r dung cbng cu so'm.
Nhw thé c6 dwoc khong?

Tuyét. Chung t6i muon tién hanh cudc phdng van theo dinh dang
mot cudc kiem tra tinh kha dung. Vi vay, t6i sé bat dau bang cach
cho ban xem trang web cua chung toi va hoi ban mo6t vai cau hoi. Sé
rat hiru ich néu ban cho chung t6i biét suy nghi cua ban luon trong
tién trinh. Biéu do sé giup chung téi xac dinh bat ky van dé hoac kho
khan nao ma chung t6i can phai giai quyét.

Ban da san sang chwa?

Cho xem trang dich (kiém tra UVP)



(2 phut)

Chay thlr nghiém 5 giay dé kiém tra hoat déng diéu hwdng trén
trang web/I&i kéu goi hanh ddng.

Buoc roi, chung ta sé bat dau tir trang chud. Xin hay nhin vao trang
chu va cho chung t6i biét ban thay gi & né. Cr thoai mai xem xét,
nhwng dirng voi click vao cai gi.

e Ban c6 thay rd san pham nay la vé céi gi khéng?
e Ban sé lam gi tiép theo?

Cho xem trang gia (kiém tra dinh gia)
(3 phat)

Cudi cling, ngudi dwoc phong van can téi trang dinh gia, & day ban
c6 thé héi anh ta vé mé hinh dinh gia cua ban.

Bay gi®, ban hay thoai mai diéu hwéng dén béat cir noi ndo trén
trang.

<Khi ngu®i dwoc phéng van di téi trang dinh gia>

 Bay la mo hinh dinh gia ma ching toi quyét dinh tung ra.
e Ban nghi gi vé n6?

DPang ky va kich hoat (kiém tra giai phap)
(15 phat)
Pay 1a trong tam cla cudc phdng van.

Pé nghi nguoi dwgc phdng van dang ky va xem cach anh ta di qua
ludng kich hoat cta ban.

e Ban van hirng thi v6i viéc dung thr dich vu nay ch?
* Ban c6 thé lam vay bang cach nhap vao lién két “Dang ky”.



« S& rat co gia tri voi chung toi néu chung toi co thé theo dbi tien
trinh ban dang ky. Nhw thé c6 dwgc khdéng?

DPéng goi (m& vong phan hoi)
(2 phut)

Hy vong 1a ngudi dwgc phdng van da thao tac tat ca cac budc va
ban cé6 mét danh sach cac van dé kha dung can giai quyét.

Xin chic mirng, ban da c6 ngudi dung dau tién!

Hay bdo ddm nguwoi dung biét phai lam gi tiép theo va gitr cho kénh
trd chuyén véi anh ta lubn mé.

Vay la xong roi. Ban da dang ky va sdn sang st dung.
Ban nghi thé nao vé qua trinh nay?

C6 béat ky diéu gi ma chung toi co thé cai thién khéng?
Ban c6 biét phai lam gi tiép theo khéng?

Cam on ban rat nhiéu vi da danh thoi gian ngay hom nay cho chung
t6i. Néu ban c6 thac mac gi hodc gap phai bat ky van dé gi, hay goi
hoac gtri thw cho chung t6i.

Ban c6 san long chia sé v&i ching téi sau khi ban st dung cdng cu
mot thdi gian — nhw mét tuan chang han?

Tuyét. Xin cdm on lan nira.
Ghi lai két qua
(5 phut)

Hay danh 5 phat ngay sau cudc phong van dé ghi lai cac két qua khi
chung van con twoi moi trong tam tri ban.



S&r dung mau sau dé ghi lai ba van d& hang dau ma ban quan sat
dwoc.

Twng ngwdi phdng van dién mau va cac ban cé thé ban bac sau.
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Chwong 12Kiem chirng vong
doi khach hang

B

ay gio ban da c6 mot sb khach hang dang ky som, hay theo sat ho
dé dam bao rang ho hoan tat phéu chuyén déi ctia ban.

Tao diéu kién cho phan hoi

Céch nhanh nhéat dé& hoc haéi tlr khach hang la trd chuyén véi ho.
Toi thich phdng van khach hang hon 1a tién hanh khao sat; cling
nhw vay, toi thl’ch gap truee tiép khach hang hoac goi dién cho hNQ de
nhan phan hoi, hon la str dung cac phwong tién nhw e-mail, dién
dan hoac bang thao luan.

Ly do nhw sau:

Céch nay cho thay ban quan tam.

Mét sb tdng dai mién phi sé gWi toi khach hang tin hiéu rang ban
quan tam va rang ban dang cb gang tao diéu kién cho ho dé dang
thwe hién cudc goi t&i ban.

Ban van chwa gap phai van dé vé quy mdé & day.

Nguoc lai, ban s& khong bi déi bom dién thoai. RAt nhiéu cudc goi
cua toi thwong twr cac khach hang trién vong v&i cac cau hai vé dich
vy, chtr khdng phai vé cac van dé hb tro. Viéc thiét lap lap gio goi
trong ngay kha dé dang, va ban c6 thé dinh tuyén lai cudc goi néu
gap van dé quy mé (von 1a mot van dé Idn phai giai quyét).

Hé tror ky thuat 1a mét vong phan héi hoc hdéi lién tuc.



Sau méi cudc goi, t6i déu xem lai ly do cudc goi va xem t6i cé thé
thay doi dieu gi trén trang — cach truyén tai théng diép, ho tro, meo
vat, thong tin rd rang vé gia, v.v... — dé lién tuc cai tién san pham.

Hé tro ky thuét Ia phat trién khach hang.

No6i chuyén voi khach hang khong chi gitup ban hiéu rd hon cac van
de cua khach hang, ma con mang dén chg ban co héi dat cho khach
hang cia minh mét vai cau héi vé san pham.

Hb tro cong nghé la marketing.

Co hoi dé hoc héi tir cac khach hang theo cach nay rat tuyét voi dén
do t6i da gan mot so tong dai 1-800 cho tat ca cac san pham vao
dién thoai di déng cuda minh.

Dé nguoi sang 1ap cong ty tra 101 dién thoai cho thay cam két lang
nghe khach hang, va téi thay n6 giup khach hang céi m& hon nira.

N6 tranh cac cdng cu phan héi dwa trén dang bé phiéu.

Téi khong phai la fan clia cac ¢ong cu ¢6 hinh thirc bé phiéu bau
chon nhw GetSatisfaction va UserVoice bdi vi t6i tin rang tat ca
khach hang déu khéng glong nhau. Lang nghe nhirng phan hoi phd
bién nhat, hay dwoc 1én t|eng manh mé nhéat khong dam bao ban sé
tim ra bai hoc dung dan dé xay dwng mét san pham tét hon. Viéc dé
thwdng xuyén phan tac dung.

Khac phuc sw c6 trong phién dung thir cia khach hang

T6i dac biét thich cac phién dung thir vi chang cé khung thoi gian
cho toan b vong doi ciia khach hang, va thuc day két qua dan toi
bai hoc nhanh va c6 thé hanh dong. Nhirng phién dung thtr dwoc
tién hanh dung cach 1a mé vang co hoi dé hoc hdi, nhwng chung
cling dé roi vao canh vung vé. Céach khac phuc sw ¢ phién dung
thir la theo d6i dwdng di cia ngwdi dung trong vong doi khach hang
cua ban (xem Hinh 12-1).



Muc tiéu dau tién cha ban trong cac phién dung thir 1a gidm thiéu
nguy co ngudi dung tir bé con dwdng thu hut va kich hoat. Muc tiéu
tiép theo cla ban la tdng cwdng sw s dung va cam két clia khach
hang, dwoc khach hang tra tién (néu c6 ap dung) va thu thap cac Ioi
chirng nhan co lgi tv phia khach hang.

Muc dich ban can nham t&i 1a c6 dwoc 80% nhirng ngudi dén nhan
s&ém di hét chu ky. Vi cho dén lic nay ban hoan toan xac dinh
nhirng ngwoi don nhan sém bang phwong cach thu cong, nén con
sO hay can phai cao hon ky vong ban dat ra sau khi ra mat san
pham.
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Thu huat va kich hoat

Uu tién: Bam bao rang ban dang diéu hwéng du lwu lwong truy cap
dé ho trg hoat dong hoc hai.

Pao séu céc phéu con.

Kham pha cac phéu con thu hut va kich hoat d& xem ngu®i dung bd
di & diém nao.

Trudc hét, bat dau tlr chd ¢ nhiéu 16 hong nhat. Co phai ban dé
mat ho trén mét trang cu thé, nhw trang dich hay trang dinh gia
khéng?

Tim kiém cac méau. C6 phai kiéu nguwdi dung nhéat dinh (vi du, ngudi
dung Mac v&i Windows) cd ty 1&é khéng vwot qua cao hon nhirng
kieu nguwoi dung khac khéng?

Tiép cén nguoi dung.

Ban can trich xuat dwoc danh sach nguwdi dung khéng vuot qua mot
buwdc cu thé trong phéu. Néu ban xac dinh dwoc van dé, hay khac
phuc va dé nghj nguwdi dung quay tré lai. Néu ban khéng biét sai sot
la gi, hay tim dén nh& ho gitp d&.



N&m bat va ghi lai nhitng 16i ngoai duw kién.

Khi nhirng nguw®i dung sém gap phai van dé, ho khéng tim dén
nhirng nguwdi quan ly chat lwong. Ho bd di. D& cé thé rat ra bai hoc
tr trdi nghiém cda ho, hay nam bét va ghi lai cac 16i ngoai dw kién
dé ké ca khi khéng cé ho, ban van cé thé khac phuc van dé.

Duy tri

Uu tién: Gidp nguwdi dung quay tré lai va st dung sédn phdm cua
ban trong giai doan dung thu.

Guwi nhirng e-mail nhdc nhé nhe nhang.

E-mail la mdt phwong tién rat hiéu quéa (thwong khéng duwoc st
dung nhiéu) dé 16i kéo khach hang tham gia. Tat ca moi ngu®i déu
c6 dia chi e-mail. V&i e-mail, ta c6 thé thiét 1ap ché do tw dong, cé
thé theo dé&i va do lwong.

M6t ki thuat phd bién thwdng dwoc cac nha tiép thi siv dung voi e-
mail la marketing nho giot. Ban Ién lich g&ri mét tap cac théng diép
da soan san cho nguoi dung theo thdi gian. Ngay ca nhirng nguoi
dung quan tdm dén san pham ciing cé ltc ban rdn va bj phan tam,
nhirng I&i nhdc nhé nhe nhang c6 thé gitp dwa ho tré lai véi san
pham cla ban.

Nhwng tham chi con tét hon c& marketing nhé giot la marketing theo
vong doi. Marketing vong d&i xem xét thém giai doan clia ngudi
dung trong vong doi khach hang. Vi du, néu ngwdi dung bi méc ket
trong giai doan kich hoat, thay vi rao gidng cho anh ta vé cac tinh
ndng nang cao, ban sé biét phai gri cho anh ta mét théng diép kip
thdi va thich hop giup khac phuc s cb.

Theo d6i nguoi ma ban da phéng vén.
Trong cudc phdng van MVP, ban da xin phép theo déi nhirng ngudi

don nhén sém. Hay thl_yc‘hién viéc do. Goi dién thoai hoac gap mat
tric tiép va nhan phan hoi cta ho.



Doanh thu
U'u tién: Bwoc thanh toan.
Trién khai hé thdng thanh toan.

Bay gi¢ 1a Iuc trién khai hé thong thanh toan dé khach hang cé thé
tra tién cho ban.

No6i chuyén véi nhitng khéch hang dang tra tién.
Goi dién cho ho, cdm on ho vi da nang cap va héi ho:
» Ho biét dén san pham cda ban bang cach nao (néu ban khéng
biét) ]
* Ly do ho mua san pham Ql]a ban
* Nhirng diém nao co thé can cai tién
NOi chuyén voi cac khach hang trién vong thudc dién “don hang da
mat’.

Ban sé& hoc dwoc nhiéu (néu khéng mudn naéi 1a nhiéu hon) tir
nhirng thwong vu da mét hon la nhivng thwong vu thanh céng.
Trong khi mdt sé ngudi sé vui vé dwa ra phan hoi trung thwe néu
ban c6 mdt d& nghj chan thanh & cubi phién dung thér, nhirng ngudi
khac c6 thé cAn mot dong co khich & nho nhé. Hay tang ho mot thé
qua tang tri gia 25-50 do6-la hoac dwa ra 0O de nghi thay mat ho
quyén gop cho quy ti thién dé déi lay 15 phut cla ho.

DPlrng bd nhiéu nd Iwc thu hat khach hang va rdi don gian dé ho bd
di.

— Gary Vaynerchuck
Giéi thiéu
Uu tién: Thu thap I&i chirng nhan.

Hoi xin chirng nhan cua khach hang.



Thuyét phuc nhirng khach hang hai long viét mét doan ngan vé de
xuat gia tri san pham cua ban.

Ban da san sang ra mat chwa?

Trong phan nay, t6i sé thao luan cach xac dinh khi ndo ban da sén
sang cong bo v&i ca the gidi vé san pham cua ban.

1. Thuwdng xuy&n xem xét cac két qua thu duorc.

Nghién ctru kiém tra tinh kha dung cho thay ban c6 thé phat hién ra
85% van dé ¢ san pham vai chi chivng 5 nguwoi thir nghiém san
pham.

2. B4t dau v&i nhirng van dé quan trong nhat.

Xem xét ba van dé hang dau ctia moi nguwdi va xép hang chung
theo murc do nghiém trong.

3. Thwc hién viéc nhd nhét cé thé.

Cudng lai strc cam db cla viéc thiét ké lai toan bo trang dich moi
hodc ludng dang ky & giai doan nay. Muc tiéu cda ban la thiét 1ap
trwdc nhat mot dwdng co s@ hoat ddng hiéu qua, va ban c6 thé 1am
dwoc viéc do bang cach thuwc hién nhirng chinh sra nhé. Ban sé co
nhiéu co hoi thir nghiém céac gia thiét thay thé trong Phan 4 cla
cudn sach nay.

4. Dam bao cac chi tiét da dwoc cai tién.

Trong nhirng cudc phdng van sau, hay kiém chirng xem cac ban
stra |6i co thwe sw cai thién cac chi tiet khong. Lap lai cac bwéce ti
1-3.

5. Kiém tra bang diéu khién chuyén dbi.

Day la co hoi hoan hao dé kiém tra bang diéu khién chuyén doi va
dam bao moi thr dién ra dung nhuw ky vong.



Dau la tiéu chi ra mat?

Ban da san sang khi it nhat 80% ngwoi don nhan som di qua hét
phéu chuyén dai.

Cu thé, ho can:

« NGi rd dwoc dé xuét gia tri doc dao ciia ban (UVP)
e Dwoc mbi dé dang ky dich vu

¢ Chéap nhan mé hinh dinh gia

« Di hét luéng kich hoat

e Duwa ra |0i chirng nhan tich cuc

3...2...1... Ra mat!

Khi ban da cé mét san phdm MVP hoat déng, bwéc cudi cung cla
ban la xem lai (cac) kénh thu hut dé dam bao rang ban c6 mot
lwong khach hang trién vong én dinh dang buéc vao phéu. Tuy
nhién, hay than trong v&i viéc bd nhiéu céng strc tdi wu hoa sém
cac kénh thu huat & giai doan nay.

Hay né lwc thuc day lwu Iuo’ng truy cap thong qua cac kénh thye té
ma ban da xac dinh cho san pham (vi du nhw marketing ndi dung),
nhwng cling dirng quén bd sung bang cac phwong tién khac néu
can (vi du: marketing cdng cu tim kiém).

Muc tiéu cla ban 1a xac 1ap lwu lwong truy cap “vira di” dé hé tro
qua trinh hoc héi.

Néu ban cé mét danh sach dai cac khach hang trién vong “nhiét
thanh” tlr nhirng nd lyc trwde do (trang gidi thiéu, mdi gidi thiéu tiy
nhirng ngwdi tham gia phéng van), hay xem xét tan dung danh séach
d6 dwai hinh thirc dang ky “quyén st dung sém” trwée khi tung san
pham ra dai chang.

Nghién ctru tinh hudng



CloudFire: Hoc héi tir MVP

Chung téi biét rang thj tredng chia sé anh va video da tré nén déng
duc, diéu nay khién viéc kiém chirng UVP tré nén dac biét quan
trong. Thach thurc dau tién phai vuot qua véi UVP 1a “thu hat dwoc
sw chi y”. Chung t6i da st dung cac cudc phéng van dé kiém tra
UVP bang cach cho moi ngudi xem trang dich va do lwérng phan
trng cua ho.

RUi ro s&n pham: San phadm c6 cung cép gia tri khédng? (UVP)
Gia thiét

Phéng van MVP sé kiém chirng UVP trén trang dich.

Bai hoc

Vong lap 1: S& dung méi cau lgi ich

Chung t6i bat dau bang cach cho cac ba me xem trang dich nhw
trong Hinh 12-2,
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Chung t6i nhan dwoc phan hdi sau: san pham nay tréng khéng “da
khac biét” so v&i cac dich vu hién cé. Hau hét cac ba me déu cam
thdy dich vu ctia ho di nhanh cho dén khi chang t6i thu hut dwoc sw
chl y ctia ho dén thwe té rang ching téi da dung tw tre thi, néi cach
khac chung t6i sé giup ho chia sé hang tram blrc anh/video véi “thoi
gian bang 0”. Chung t6i nhan ra rang tt tiee thi ciing gibng nhw vo
sb tor marketing khac, n6 khong cé chut strc nang nao veéi khach
hang trién vong va khéng dwoc cha y téi. Sau dé, téi tham chi con
tién hanh mét cugc tim kiém trén Google va tim dwoc quang cao thé
hién rd van dé nay:

Dich vu in anh

In anh trong khi ch



L&y ngay trong 30 phut.

Mac du ching téi c6 mot dwdng lién két video ban demo dai 2 phut
dwoc dwng can than trén trang web, khi tiéu dé khong két nbi voi
khach hang, song khach hang khong & lai dé xem video. Chung téi
xac nhan thuc té nay bang cac kiém tra tinh kha dung khac ma
chung téi chay trén UserTesting.com (day la mét dich vu kiém tra
tinh kha dung truc tuyén).

Vong lap 2: St dung mdi cau to ngl

Sau d6, ching téi biét rang tr ng rat quan trong, vi vay ching téi
thé hién phan khuc khach hang muc tiéu (nhirng phu huynh ban
ron) that ndi bat trén tiéu dé, va bd sung thém dong chir nhan manh
“Khéng can tai 1én” vao anh chup man hinh véi hy vong thu hat
dwoc sy chu y (xem Hinh 12-3).
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Dong chi¥ nhadn manh hién nhién da thu hut dwoc sw cha y cda
nguwdi xem, va chung téi nhan dwoc hai ki€u phan rng — ca hai déu
Xau.

Khi mét ngudi la dan ky thuat bat gap dong chir nhan manh “Khéng
can tai lén”, anh ta lién phan bac tuyén bd dé. Sau do6 chung t6i sé
phai danh ra 5 phut giai thich cach thirc van hanh san phdm béang
mot md hinh p2web dé thé hién dwoc y chia sé tire thi ma khdng
can tai lén.

Khi m6t ngudi khong phai 1a dan ky thuat bat gap dong chi nhan
manh “Khéng can tai I&n”, anh ta sé bdi rbi va hdi cach thirc van
hanh cda san phdm. Chang t6i lai mét 1an niva phai danh ra 5 phat
dwa ra moét I&i giai thich it mang tinh ky thuat hon.

Ly do c& hai phan (rng trén déu té 1a vi ban khéng cé 5 phat trén
trang dich. Khi moi nguwoi khong tin ban, don gian la ho sé roi di. Vi
vay, mac du chung ta co6 thé bo sung thém maot trang hoac hinh anh



thé hién “cach thirc van hénh”’trér) trang dich, nhiéu kha nang la moi
nguwoi sé khéng & lai du lau de thay no.

Vong lap 3: Dung moi cau cdm xuc

Thay vi ¢ gang trinh bay mét loi ich cu thé hay giai thich cach thirc
van hanh cta san phdm, ching t6i da theo dudi mot chién thuat
tham vong hon; mét chién thuat st dung hinh anh dé két néi voi
khach hang muc tiéu va truyén théng lgi ich cau chuyén hoan thién.

#.D9

Phién ban nay hoat déng hiéu qua. Phan &ng dau tién ma chdng toi
nhan duoc ti cac ba me la “Cudc séng cua t6i dung la nhw vay
day.” Sw két néi nay khién ho c&i mé hon, sdn sang doc ndi dung
bén trai trang, phan nay tiép tuc tao dwoc sw két ndi khi dwa ra 10
hra: “Dé ban c6 thé quay lai v&i nhirng diéu quan trong hon trong
cudc sdng. Nhanh hon.” Trang dich thu hut dwoc sw quan tdm cua
ho d0 dé ho mudn tim hiéu thém, day chinh xac la diéu ma ban sé
mudn thu dworc tir tieu dé UVP cla minh.

UVP: Tai sao ban khac biét va dang dwoc chu y.
Hoc hai dinh tinh thay vi dinh lvong

Piéu thu vi la they nghiém trén trang dich nhw trén cing la mét vi du
tuyét vori cho thay hoc héi dinh tinh tét hon hoc héi dinh lwong nhw
thé nao trong giai doan dau cta san pham. Trong khi phdéng van cac
ba me, t6i cling bat dau tién hanh kiém dinh A/B st dung Trinh tbi
wu héa Trang web clia Google, diéu hwdng lwu lwong truy cap bang
cac quang cao trén Facebook, Google AdWords va StumbleUpon.

CloudFire la san phdm duworc tdi st dung dé kiém tra ky lwéng cac
ky thuat Khéi nghiép Tinh gon, va & day t6i lai tién hanh phéng van
dinh tinh, mot cach cé vé nhw doi héi nhiéu né Iwc hon, so v&i cac
thwdc do dinh lvong.



Théng qua cac cudc phdng van, ching t6i cé thé tuyén bd chac
chén vong I&p 3 1a nguoi chién thang trong vong mét tuan va chi
sau 10 cudc phdng van. Chang tdi khéng chi biét phién ban nao
hoat ddng hiéu qua, ma quan trong hon ching téi biét tai sao. Tat ca
nhirng bai hoc dwoc nhac dén & phan trudc déu dén truc tiép tir
nhirng phu huynh ma ching téi phdng van.

Trong khi dé, kiém dinh A/B van chwa cho ra két luan nao sau tuan
thtr ba. Cubi cuing ching t6i quyét dinh rat ngan thoi gian kiém tra vi
100% céac ba me chung t6i phdng van da cho ching téi biét ho tim
dworc giai phap hién tai cia ho qua su giGi thiéu. Ho khong cha
déng tim klem giai phap chia sé anh/video, diéu nay khién chung toi

dat cau hoi vé gia tri cia viéc kiém tra cac trang nay qua quang céo.
Nhirng nguw®i nhap vao quang cao la ai vay?

Rui ro thi tredng: Mirc gia dé co hop ly khéng? (Cac dong doanh
thu)

Gia thiét
Phéng van MVP sé kiém chirng mé hinh dinh gia.
Bai hoc

Tat ca nhirng ngwdi chung t6i phéng van déu chip nhan méd hinh
dinh gia va dang ky st dung dich vu.

Rui ro khach hang: Ban c6 du khach hang khéng? (Cac kénh khach
hang)

Gia thiét
Céc kénh outbound sé thu hat 50 lwot dang ky méi tuan.
Bai hoc

Chung téi da cé da khach hang trién vong “nhiét thanh” trong danh
sach e-mail cho phép chung t6i kéo dai it nhat thém 4 tuan nira véi



toc d do. DBén thoi diém dé, ching toi dw kién sé tang lwgng lwu
lwong truy cap théng qua cac kénh bo sung can duwoc kiém tra.

Mo hinh Tinh gon cap nhat

Hinh 12-5 la M6 hinh Tinh gon da dwgc cap nhat.

Tiép theo 1a gi?

Bat diu kiém tra cac kénh khac dé diéu huwéng ludng truy cap dén

nhiéu khan gia hon.
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Chwong 13Dirng co thuc day

tinh nang

T

rong mét thi treong Ién, mot thi trdng cé nhiéu khach hang tiem
nang that sw, thi trrd'ng sé kéo san pham ra khéi cong ty khéi
nghiép.

— Marc Andreessen, “The Pmarca Guide to Startups”

Cac tinh nang phai dwoc kéo ra chir khong phai bi day cho ra
O phan trudc, t6i chu trvong st dung mot hé thong Trién khai Lién
tuc. Mac du Trién khai Lién tuc giup ban sap xép qua trinh san xué‘t
dien ra nhanh hon, song ban phai than trong v&i viéc tao thém nhiéu
tinh nang m&i moét cach nhanh chong.

Khi ban tung ra san pham, nhiéu van dé co thé va sé di chéch
hwdng. Chac chan la cac yéu cau bo sung thém tinh nang ciing sé
bat dau do vé. Khuynh hwdng phd bién la xay dwng thém nhiéu hon
dé dap rng cac yéu cau do, nhwng do hiem khi la cau tra 1.

Ly do nhw sau:

Thém nhiéu tinh nang sé& lam loang dé xuét gia tri déc dao (UVP).
Ban da phai n6 luc rat nhiéu dé gitr cho san pham MVP clia minh
nho va tap trung hét stre co thé. Birng lam loang dé xuat gia tri doc
dao bang nhirng chi tiét phan tan chu y khéng can thiét.

Nhirng san phdm don gian sé don gian dé hiéu.

Birng voi som tr bd MVP.



Xay dwng phan mém tuyét v&i ludn khoé khan. M&c du ban da kiém
tra ky ludng nhirng van dé dang giai quyét, song ban méi chi kiém
tra vé bé ngoai cta giai phap. Hay cho MVP cua ban mét co hoi.
Trwdc hét, hay khac phuc sy cb va gidi quyét van dé voi cac tinh
nang hién tai, trwéc khi theo dudi cac tinh nang maoi.

B4 trinh viét ma di cho dén khi ban biét tai sao moi ngu®i khéng
mua.

— Jason Cohen, blog A Smart Bear

Céc tinh ndng luén cé chi phi an.

Thém tinh nang cé nghta la thém cac cugc kiém tra, thém anh chup
m’én h‘lnh, thém video, thém sw phdi hop, thém sw linh hoat va thém
yéu t6 phan tan chuy.

Hay bat dau véi cau tra 161 Khong.

— 37signals, Getting Real

Ban van chuwa biét khach hang that sw muén gi.

Hay coi cac y twong vé tinh nang twong lai nhw cac thir nghiém. Tai
thoi diem nay, cr dé chung trén bang ghi tinh nang. To6i sé som
trinh bay cach giup ban sap xép th ty wu tién, xay dwng va danh
gia cac tinh nang mai.

M@& rong tinh nang cé thé 1a mét chirng nghién.

— Ben Yoskovitz, Blog Instigator

Ap dung quy tac 80/20

M6t nguyén tac hay gidp ban wu tién tap trung la thwe hién Quy tac
80/20 (xem Hinh 13-1).
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Ngay sau khi ra méat san phdm, hau hét thdi gian cia ban sé dwoc
str dung cho viéc do lwdng va cai thién cac tinh nang hién co, thay
vi dudi theo sau cac tinh nang mai, lap lanh.

Nhwng ngay ca v&i sw phan tach nhw thé, ban van cé thé tiép tuc
phat trien nhirng cai tién khéng tao ra dwoc tac ddng nao.

Phan tiép theo sé giup ban giai quyét van dé nay.

Kiém soat bd tinh niang

Mot viéc lam hiru hiéu g"é dam bao bd tinh nang cua ban trong tam
kiem soat la gi¢i han s lwgng cac tinh nang ma ban dong thoi
nghién ctru va chi phat trien nhirng tinh nang m&i sau khi da kiem

chirng céc tinh nang ma ban vira trién khai cé tac déng tich cuwc
hoac tiéu cwc (nghia la, tao ra bai hoc).

Mot cach hay [am viéc nay Ia st dung bang Kanban?2 (hay bang
triec quan).

Néu bang Chuyén ddi la cong cu theo di cac thuwdc do, thi bang
Kanban la cong cu theo ddi tinh nang. Ca hai déu cho phép ban tap
trung vao phan vi mo.

Hinh 13-2 la mét bang Kanban co ban, v&i ba nhom.
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Y twdng chung la cac tinh nang bat dau tir bén trai, di chuyén qua
cac giai doan phat trién san pham va phat trién v&i khach hang
trwde khi “Hoan tat”.

Duwéi day la tong quan cap cao vé ba bwdc co ban clia qua trinh
dwoc thé hién trong Hinh 13-2.

1. Tinh ndng tén
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TAt ca cac tinh nang tiém nang déu bat dau xuéat phat tte cot Ton.
Chung c6 mat trong c6t nay theo mét trong nhirng cach thire sau:

« CAc cai tién tinh nang hién tai (vi du, lubng dang ky dwoc diéu
chinh)

e Yéu cau tinh nang cda khach hang

« Cac yéu cau tinh nang ctia ban (vi du: nhirng chi tiét co-thi-tt
ma ban da tri hoan truwdc dod)

Trwéc khi di xa hon, diéu quan trong la phai phan biét gilra cac
tinh nang thi trwong téi thiéu (MMF) va céc tinh nang/khac phuc
16i nhd hon. MMF dwoc dinh nghia lan dau trong cudn sach
Software by Numbers (tam dich: Phan mém theo con sb) cua
Mark Denne va Jane Cleland-Huang (Prentice Hall) nhw Ia
phan nhd nhét ctia s&n pham cung cap gia tri cho khach hang.

Bang “tinh nang”, tdi luén muén néi dén mét MMF. Bai kiém tra
hay dé danh gia mét MMF 1a tw hai ban than xem ban cé muén
thdng bao vé tinh nang dé cho khach hang qua mét bai viét
blog hay qua ban tin hay khdng. Néu né qua nhé bé dé dé cap
dén, thi né khéng phai Ia mét MMF.

M6t MMF thwdng gdm cac muc viéc nhé (nhiém vu) ma néu
ban dang tién hanh Trién khai Lién tuc, sé& gidp ban xac dinh
cac 16 cong viéc nhd. Cac tinh nang va cac ban stra 16i nhd
thwong phu hop dé thwc hién trong mot muc viéc hoac mét 16
nho.

Tbi chi theo déi MMF trén bang Kanban va dL‘mq mot cong cu
bang nhiém vu nhe hon gnhu’ Pivotal Tracker) dé theo doi cac
tinh nang, cac ban sira 16i va cac muc viéc nho.

2. Bang thwc hién

Céac muc trong c6t Ton thuworng dwoc xép theo th ty wu tién dua
trén cac muc tiéu (trong tdm) hién tai cta san phdm. Viéc nay giup
ban dé& dang chon ra tinh ndng hang dau trong danh sach va bat
dau céng viéc. Bén luot, bwéc Dang tién hanh gdm mét sé budc



nhd, chang han nhw xay dwng mo hinh mé phdng, ma hoa, trién
khai, v.v.. TOi sé trinh bay nhirng chi tiét nay trong Chuwong 14.

M6t nguyén tac chinh yéu giup han ché hang doi cdng viéc trong
bang Kanban 1a dat ra s6 lwong gidi han cac tinh nang dang thuc
hién tai mot thoi diém bat ky. Cach nay cho phép ban téi da héa
nang suét, giam thiéu phi pham. Béi v&i nhirng ngudi thién vé
chuyén mén, cubn sach ciia Donald Reinertsen, The Principles of
Product Development Flow (tam dich: Cac nguyén téc cta luéng
phat trién san pham), sé trinh bay chi tiét nguyén do tai sao lai nhw
vay.

To6i khuyén ban nén bat dau véi mot gioi han cong viéc dang thirc
hién bang v&i s6 lwong ngwoi sang lap/thanh vién trong nhom va
diéu chinh sau néu thdy can. Vi vay, néu ban c6 ba nguoi sang lap,
thi ban chi co6 thé phat trién ba tinh nang tai moét thoi diém bat Ky.

3. Hoan tat

Khi tinh nang dwoc hoan tat, né dwoc di chuyén dén cot “Hoan tat”.
Trgng thai “Hoan tat” coé phan tuy }ién va cac nhom phat trien phan
mém khac nhau s&r dung “Hoan tat” de chi bat ky dieu gi tir “Hoan

tat ma”, “Pa kiém tra” t&i “Da trién khai”.

Tuy nhién, trong mot dw an Khaéi nghiép Tinh gon, mét tinh nang chi
“Hoan tat” khi cung cap dwoc cac bai hoc co kiem chieng tr khach
hang (xem Hinh 13-3).
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Vi ly do nay, Eric Ries goi y hoac la nén dinh nghia “Hoan tat” bao
gom tat ca hoat ddong hoc héi c6 kiém chirng, hodc 1a thém giai doan
thr tw cho hoc héi cé kiém chirng. Nhw ching ta sé thiy som, t6i
tién hanh ca hai bang cach s dung hinh thirc kiém chirng hai giai
doan — dau tién la kiém ching dinh tinh, sau d6 Ia kiém ching dinh
lwong.



Binh nghia “Hoan tat” theo cach nay sé gitp kiém soat bo tinh néng
va ngan ban nghién clru phat trién bt ky tinh ndng mai nao trir khi
ban c6 thé chirng minh cac tinh nang hién dang trién khai da cung
cap bai hoc c6 kiém chirng.

X ly cac yéu cau veé tinh nang

Trong phan nay, t6i sé phac thao mét ludng cdng viéc theo phong
cach Hoan tat cong viéc (GTD — Getting Things Done) dé chira
cach thirc x&r ly nhirng yéu cau céng viéc m&i ma chac chan sé ludn
xuat hién (xem Hinh 13-4).
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Quyét dinh d4u tién lién quan dén viéc kiém tra yéu cau dbi véi nhu
cau va wu tién trwdc mat clia san phdm: doé co phai 1a “Hanh dong
hop ly, dang thei diém khéng?” Chang han, néu ban c6 van dé
nghiém trong v&i ludng dang ky, tat ca cac yéu cau khac & ha luu
déu phai lui lai sau.

Sau d6, ban can xem xét liéu day la mét tinh ndng/ban stra 16i nhd
hay mét MMF I&n.

Néu day la mét muc viéc nhé va la viéc can thwc hién ngay, hay va
nd ngay lap tire (thi du, viét ma — kiém tra — trién khai bang cach st
dung qua trinh Trién khai Lién tuc). Néu khéng, hay dwa né vao cot
Tén trong bang céng viéc. Téi cling khuy&n ban nén sap xép cot
Ton theo thir tw wu tién. Bang cach nay, bat ci thanh vién nao trong
doi cling c6 thé kéo ra mdt muc viéc nhd va dwa né vao trién khai
khi c6 thdi gian nhan réi.

Néu day la MMF Ién, nd sé vao cot Ton clia bang Kanban. Tiép
theo, t0i sé trinh bay cach wu tién va phat trien cac tinh nang nay.

Vong d&i tinh nang

Siéu mau 1ap ma ching t6i str dung dé dinh nghfa, xay dwng va
kiem chirng MVP cling dung v&i MMF.



Trong phan nay, t6i s€ phac thao mot vong doi tinh nang dwgc xay
dwng trén siéu mau nay va qua trinh trién khai vong doi dé bang
cach st dung mét bang Kanban.

Cach theo dbi tinh nang trén bang Kanban

Trwoc khi toi di vao chi tiét cu thé clia cac bwdec tién trinh, t6i muon
néu bat moét so khia canh chung ctia bang Kanban (xem Hinh 13-5).

Muc tiéu

Hay liét ké cac muc tiéu va wu tién (trong tam) trwdc mat & dau
bang Kanban. Viéc nay dam bao moi ngudi cé duoc sy thong nhat
khi wu tién cac muc trén bang ton.
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Gi¢i han cua cac muc viéc Dang-thuwc-hién

Gi&i han cong viéc dang thwc hién dwoc thé hién trong hang tiéu dé
trén cung. Cac nhdm Ién thwong xac lap gic’ri han cho cac nhém nhé
(nhw mé phong, demo, ma, v.v...), nhwng & giai doan nay viéc xac
dinh c6 phan hoi qua vi hau hét cac dy an khi nghiép van & quy
mo nho.

Cac lan dém

M&i bwée trong quy trinh dwoe chia thanh hai phan. Phan trén cing
dwoc dung cho céc tinh nang “dang thwe hién”, con phan dudi cung
(con goi la dém) dwoc dung dé chira cac tinh ndng da “hoan tat” va
dang ch® dé chon dwa sang buéc tiép theo.

Céc tinh ndng co thé bj loai b & bét ky giai doan nao.

Nhiéu giai doan kiém chirng khach hang dwoc dwa vao vong doi
tinh ndng. Néu mét tinh nang khéng qua dwoc phan kiém ching, né
sé& dwoc dwa vé giai doan trudc do dé thwe hién lai hodc bi loai bé.
Céc tinh ndng nam trong danh sach loai bé sé dwoc danh dau do.



Trién khai lién tuc

Toi gia dinh rang ban dang tién hanh mét qua trinh Trién khai Lién
tuc va don gian nhéom chu ky Thwc hién-Kiém tra-Trien khai-Giam
sat dwdi cot Ma.

Lwuy

Mac du t6i dang st dung ph‘é,n mém trong vi du nay, xong Ma cling
co thé de dang dwoc thay the bang giai doan Xay dwng phu hop (o,
san pham cua ban.

Kiém chirng hai giai doan

Vi kiém chirng dinh lwong c6 thé mét thei gian, nén t6i chi st dung
kiém tra dinh tinh dé tuyén bé mét tinh néng la “Hoan tat”. Cach nay
sé gilp mé& khéa dang-thwe-hién trén tinh nang do, gitup chuyén
sang cac tinh nang khac trong khi cho doi div liéu dwoc thu thap.

Giai thich cac bwéc cua tién trinh

Bay gi¢ t6i sé mo ta vong doi tinh nang day du théng qua céac budc
cua tién trinh.

Hiéu véan dé:

1. Tinh ndng tén

Chuing ta da két thic Chuong 12 voi mot ludng congviéc don gian
giup xac dinh nhanh cac yéu cau tinh nang c6 th§ dwa vao cdt tinh
nang ton. Chung dwoc ¢ dau ¢t Ton vi chdng van chwa dugc bat
dau. Vi ban cé mét gi¢i han cho nhirng cong viéc dang-thwe-hién,

nén ban can xac dinh mot cach can trong can wu tién muc nao trong
cot Ton v&i cac muc tiéu trwdc mat cda sén pham.

Khi ban da xac dinh xong mét tinh nang, budc dau tién la kiém tra
xem liéu van dé do cé xirng dang giai quyéet khéng. Néu ban khéng



thé dwa ra ly I€ bao vé viéc xay dwng tinh nang nay, hay loai bd n6
ngay lap tiec.

a. Yéu cau do khach hang dwa ra

Neu tinh nang la yéu cau do khach hang dwa ra, hay goi dién hodc
sap xep cudc gap go voi khach hang. Mac du khach hang cé the
yéu cau mot giai phap cu thé, song c tim hiéu den gbc ré ctia van
dé. Cb gang thuyét phuc dé khach hang khéng muén cé tinh nang
do niva. D& nghi khach hang dwa ra ly do vi sao ban nén b sung
thém tinh nang nay.

Cudi cudc goi, ban can cé kha nang danh gia xem day la van de giai
quyet dwoc thi tot hay 1a van dé phai giai quyét, né cé dang giai
quyét khéng va n6 sé anh hwéng dén mau vi mé nao.

b. Yéu cau ndi bd

Néu tinh nang do ndi bé dwa ra, hay xem lai cac tiéu chi dwoc trinh
bay trwdc do voi cac thanh vién khac trong nhém, va tuwong tw, di
dén quyét dinh“Day cé phai la van dé dang giai quyét khéng?”

Xac dinh giai phap:

1. M6 hinh gia lap

Khi ban da c6 mét tinh nang dang xay dwng, hay xay dwng mét mé
hinh gia lap st dung phwong phap dugc néu ra trong Chuwong 8.
Bat dau tr ban phac thao bang giay, nhwng nhanh chéng chuyén

qua khung HTML/CSS c6 thé truy cap mét cach ly twéng trong trng
dung cua ban.

2. Demo

Khi m6 hinh gia lap san 'sang, hay tién hanh mot cude phang van co
cau truc tuong tw v&i cau tric cudc phéng van Giai phap dé kiém tra
gidi phap clia ban v&i khach hang. Lap lai néu can trén mé hinh gia



lap cho dén khi ban nhan dwoc tin hiéu manh mé dé tién vé phia
truwdce.

3. Ma

Khi m6 hinh gia lap duoc kiém chirng, ban co thé bat dau xay dung
chtrc nang an sau tinh nang. Co 1€ hgp ly nhat la chia nhé tinh nang
ra thanh cac myc viéc nho hon cho phép ban theo d6i bang bang
cong viéc va trién khai tirng bwdec bang cach str dung hé thong
Trién khai Lién tuc.

Kiém chirng dinh tinh

1. Ra méat mét phan

Khi tinh nang da dwoc ma hoa va san sang s dung, trwdc hét hay
trien khai mét phan véi chi mét vai khach hang.

2. Kiém chirng dinh tinh

Thuyre hién cac cudc phdng vér] tinh kha dung twong tw nhw cudc
phong van MVP. Lap lai neu can dé khac phuc van de.

Kiém ching dinh lwong

1. Ra méat toan bd

Ban da san sang dé tién hanh ra mat toan bg. Khi tinh nang dwoc
dwa ra, n6é dwoc danh dau la “Hoan tat” va khéa gié’j ha‘n cbng viéc
dang-thwc-hién Qwo’c m¢&. Viéc nay cho phép ban bat dau nghién
cwru tinh nang tiép theo trong hang doi.

2. Kiém chirng dinh lvong

Khi tinh n&ng ra méat day da, bay gi& ban co thé so sanh doan hé

chuyén ddi trong tuan tinh ndng ra doi v&i tuan truéc do dé kiém
chirng tac dong vi mo ky vong.



Tuy thudc vao loai tinh nang, ban co thé can thiét 1ap thém mét cude
kiem tra phan tach. O giai doan nay, kiem tra phan tach la van dé
danh gia.

Ban cang thuc hién déng thei nhiéu kiém tra phan tach, khung thoi
gian kiém chirng cang dai. Cac thir nghiém dai han cling c6 thé bat
dau can thiép vao cac thtr nghiém khac va lam réi doan hé cia ban.
Vi nhirng ly do nay, tét nhat 14 hay dung phan doan clia ban dé xac
dinh khi nao nén tién hanh kiém tra phan tach, khi nao khéng.

Duwai day 1a mét sé chi dan:

o T6i thwdng khong lam kiém tra phan tach mét tinh ndng hoan
toan mai vi ban co6 thé so sanh v&i cac doan hé ci khéng co
tinh nang nay.

« Toi khong lam kiém tra phan tach nhirng thi nghiém thu dwoc
tin hi€u manh mé trong qua trinh thir nghiém dinh tinh.

e Toi khuyén ban nén kiém tra phan tach nhirng th&r nghiém nhan
dwoc tin hiéu tir trung binh dén manh trong qua trinh kiém tra
dinh tinh va nhirng th& nghiém kiém tra céc cai tién hoadc cac
ludng luan phién.



Chwong 14Do lweng diém hoa
hop san pham/thi trieo'ng

B

wéc dau tién 1a xac dinh thwdc do dé do Iwdng diém hoa hop san
pham/thi try’(‘yng., Khi ban da c6 thuwdc do nay, ban cé thé lap mét
cach hé thong de dat dwoc né.

Diém hoa hop san pham/ thi trwong la gi?

Mac du Marc Andreessen khéng phai la nguwdi dwa ra thuat ngly
diém hoa hop san phadm/thi trerng23, song bai viét trén blog cuia
anh vé chl dé nay van la mét trong nhitng mé ta dwoc wa dung
nhat vé diém hoa hop san pham/thi trwdng.

Biém hoa hop san pham/thi trvong co nghia la khi ta & trong mét thi
trirong tot v&i mot san pham co thé théa man thi tredng do.

Ban c6 thé cdm nhan dwoc khi nao san phdm va thj trwdng khéng
c6 diém hoa hop. Cac khach hang khéng thu dworc gia tri tv san
pham, tin truyén miéng khéng lan di, lwong s dung khéng tang
nhanh, cac bai danh gia trén bao thudc dién “huyén thuyén”, vong
ddi ban hang dién ra qua 1au va nhiéu thwong vu khéng bao gid
chét duoc.

Va ban luén cé thé cdm nhan dwoc khi nao cé diém hoa hop gitra
san phém va thi tred’ng. Ban lam ra bao nhiéu thi khach hang mua
bay nhiéu — hoac s lwong sir dung tdng nhanh dén dé ban phai bd
sung thém may ch. Tién thu dwoc tir khach hang dé vé tai khoan
cda cdng ty ban. Ban phai tuyén that nhanh nhan vién ban hang va
nhan vién ho tro khach hang. Cac phong Vién goi den vi ho nghe ndi
nhiéu san pham néng sét méi ra mét ctia ban va mudn ban chia sé
thém vé né.
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— Marc Andreessen, “The Pmarca Guide to Startups”

Pang tiéc I1a, Marc lai két thuc bai viét dé véi nhiéu cau héi hon 1a
cau tra 10 va khdng dwa ra bat ky hwéng dan nao vé cach dat duoc
hodc do lwdng diém hoa hop san phdm/thi trworng. Sean Ellis 1am
cho khai niém nay bét triru twong hon bang cach dwa ra mét thuéc
do xac dinh sirc hat ban dau la diéu kién tién quyét dé dat dwoc
diém hoa hop san pham/thij truérng. Toi sé trinh bay vé thuéc do
nay trong phan tiép theo.

Bai kiém tra Sean Ellis

Sean Ellis diéu hanh mét céng ty tw van, 12in6, chuyén giup d& cac
cong ty khdi nghiép trong giai doan chuyén dm tang trwdng. Ong da
tién hanh mét cudc khao sét dinh tinh trén mau ngwdi dung cua
coéng ty dé dé xac dinh xem san phadm clia céng ty dé cé strc hat
ban dau khéng, day la mot chi bao tét cho biét cong ty cé di ding
hwdng khdng.

Cau hdi chinh trong cudc khao sat la:

Ban cam thay thé nao néu ban khéng con co hdi st dung [sén
pham] nira?

1. Rt that vong

2. Hoi that vong

3. Khong that vong (né khéng that s hivu dung dén mirc nhw thé)
4. Khéng ap dung — Téi khéng con st dung [san pham] nira

Néu ban thay trén 40% nguwoi ding tra |1 ho sé “rat that vong” khi
khong ¢ san pham cua ban, nhiéu kha nang la ban da xay dyng
dwoc stre tang trwdng thu hut khach hang bén virng va cé the mé
rong trén san pham “phai c6” nay. Mtrc doi sanh chuan 40% nay

dugc quyeét dinh qua viéc so sanh két qua tlr hang tram cong ty khoi
nghiép. Nhirng cong ty nam trén muc 40% thwdng cé kha nang moé



rong quy mo kinh doanh mét cach bén virng; nhirng cdng ty nam
thap hon dang ké so v&i mirc 40% dwdng nhw lubn phai vat 16n voi
khé khan.

Téi cdm thay cach dung tir ngir chinh xac cho cau hadi nay cé thé
dwoc diéu chinh tuy thudc vao thi tredng muc tiéu cda ban. Vi du:
trong bdi cdnh B2B, viéc dwa ra kich ban lay di mot s&n pham co thé
khéng phu hop véi khach hang ban dau, nhirng nguoi dang dau tw
thoi gian cho san pham cla ban. Ngoai ra, cac tién dé co ban cla
bai kiém tra rat hop ly. N6 do lwéng sirc cdng hwdng cliia san pham
vOi nguwoi dung.

Du vay, thach thirc Ion hon so véi viéc thye hién bai kiém tra Sean
la khao sat khach hang:

Khao sat dé kiém chirng thi hiéu qua hon Ia dé hoc tap.

Trong trwong hop nay, mac du bai kiém tra Sean van co thé gip
xac dinh liéu ban cd strc hut ban dau khong, song n6 khong giup
ban dat dwoc diéu do.

Ngoai ra, dé két qua c6 y nghia thdng k&, ban can co kich thudc
mau du Ion, tinh dén phan khuac khach hang va xem xét ddng co
cta ngwdi dung. Vi nhivng ly do nay, bai kiém tra dwoc thuc hién tét
nhat Ia khi ban gan dat dén diém hoa hop sén pham/thj trudng (day
cling la l&i khuyén cua Sean).

Vay ban sé& l1am gi cho dén khi d6? Ban léo lai san pham cta minh
nhuw thé nao dé dat den diém hoa hop san pham/thi treong?

Cau tra 1&i nam & bang diéu khién chuyén déi. Trong phan tiép theo,
t6i sé phac thdo cach tiép can khac giup do luwéng stre cdng hudng
s&m cla san pham véi ngudi dung bang cach st dung hai thuéc
do quan trong tr vong d&i khach hang — do la kich hoat va duy tri,
ca hai cung nhau tao nén thwéc do gia tri cta ban.

Tap trung vao macro “phu hop”



Hay xay dwng th*r ma moi ngwdi mudn.
— Paul Graham

bat dwoc diém hoa hgp san pham/thi trdng vé co ban co thé duoc
quy gon thanh xay dwng thir moi ngwoi mudn, hay ndi theo cach
khac, cung cap dwoc UVP cla ban. Mét sb san pham/dlch vu co
thiét k& dé ndm bat gia tri mot 1an — chang han, cac nhiép anh gia
chup anh cwéi, cac luat sw xtr ly cac vu ly di, sach, DVD, v.v... Cac
san pham khac c6 thiét ké dé ndm bat gia tri dinh ky théng qua viéc
st dung 13p lai — chdng han cac san phdm phan mém nhw la dich
vy, dich vu mang xa hoi, nha hang, tap chi, v.v...

Nhém san phdm th nhat chju sw chi phdi ch yéu cla trai nghiém
dich vu, diéu nay cé thé dwoc do lwdng hiéu qua bang cach st
dung thwéc do kich hoat. Nhdm san phdm th& hai cling dwa vao trai
nghiém dau tién t6t dep (vi vay ty 1& kich hoat tét van quan trong),
nhwng thanh céng lai phu thudc vao viéc khach hang tai str dung
san pham — khién duy tri tré& thanh thwdc do ¢ chi bao tét hon cho
biét ban da “xay dwng dung thr moi nguoii mudn” chwa (xem Hinh
14-1).
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C6 thé lap luan rang viéc duy tri st* dung mét san pham trong mét
khodng thoi gian dai can tao ra méi twong quan da chat ché véi cac
phan rng cho cau hdi khao sat “rat that vong” clia Sean. Diéu nay

giup ta co thé ap dung ngwdng 40% dé xac dinh strc hat ban dau.24

Ban co swrc but ban dau khi ban gitr duwoc 40% nguwdi dung kich
hoat, qua mai thang.

Con doanh thu thi sao?

Mac du gia ca la mdt phan cdia s&n pham va chd trwong tinh phi tr
ngay dau tién, song doanh thu chi la hinh thirc kiém chirng so khai,
va khi dwoc str dung mét minh nhw mét bai kiém tra diém hoa hop
san pham/thi trwdng, nd cé thé dw bao sai. V&i cac sdn phdm cua
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minh, t6i tlrng trdi qua rat nhiéu trwong hop khach hang tiép tuc tra
tién cho mét san pham ho khéng st dung (ké ca la st dung lac
dac). Nguyén do déi khi b&i ngwdi khac (chang han céng ty ctia ho)
da tra tién hodc ho chi don gian la quén hiy san pham.

T6i ciing nhiéu lan chirng kién cac cong ty khéi nghiép bi phan tan
chu y khi theo dupi nham loai doanh thu — vi du thyrc hién nhirng
giao dich phat trien ban quyén/cap phép mét lan.

Mac du doanh thu la dang thtrc kiém chirng dau tién, song duy tri
maoi la dang thire xac nhan toi hau.

Ngoai ra, néu ban cung cap san pham mat lan, tinh phi phu hop, va
co ty,lé kich hoat téjt, doanh thu sé tw lo liéu t6t phan C(‘)n‘lai. Twong
tw, néu ban cung cap dich vu dang ky, tinh phi tr ngay dau tién va
ban co ty 1& duy tri t6t, doanh thu cling sé tw lo liéu tot phan con lai.
Ban da xay dwng dwoc thir moi ngwei muén chwa?

Trong phan nay, t6i sé& tom tat qua trinh 13p cho dén khi tao dwoc
strc hut sé&m va xac dinh khi nao ban dat dwoc no:

1. Xem xét cac két qua trén bang diéu khién chuyén dbi tuan.

Dat thoi gian xem xét bang diéu khién chuyén doi tuan vao moi thiy
Hai vc’yi,cé nhom. Xac dinh nhirng hang muc ro ri nhieéu nhat ma ban
can khac phuc trudece tién.

2. Uu tién cac muc tiéu va tinh nang con ton dong.

Xem xét cac tinh nang trong cot tdn dé wu tién tién hanh cai tién cac
tinh nang mai va hién co.

3. Pwa ra cac gia thiét tdo bao.

O giai doan nay, hay tranh cac th&r nghiém tdi wu héa vi mé. Thay

vao do, hay dua ra nhirng gia thiét to bao, dong thoi xay dyng san
pham nho nhat cé the dé kiem tra chung.



¢. B6 sung/loai bd tinh ndng.

Xem lai cac tinh nang trong toan bd vong doi tinh néng dé dam bao
rang chung co tac dong tich cwc. Néu khéng, hay lam lai hoac loai
bé chung.

5. Theo doi thwde do gia tri.

Xgam’xét cac doan hé duy trj. Muc ti{au cla ban la théy dwoc sy tang
tien on dinh & nhirng con s6 nay. Néu khdng, ban chi don gian dang
quay long vong.

6. Thuc hién kiém tra Sean Ellis.

Khi ty 1& duy tri clia ban dat dén con s6 40%, hay xem xét thic hién
kiém tra Sean Ellis.

Pau I3 tiéu chi két thuc qua trinh tao strc hut sém?
Qua trinh nay hoan tat khi ban cé thé:

o Duy trity 1€ 40% nguwoi dung
» Vwot qua bai kiem tra Sean Ellis

Thé con thi trwong khi dat diém hoa hop san pham/thi trwong
thi sao?

Bang cach néi nay, ti mudn néi dén nhirng thir nhw ty 18 roi bo, hé
sO lan truyén, chi phi thu hut khach hang, gia tri vong doi — nhirng

diéu giup xac dinh md hinh kinh doanh cla ban cé thé mé réng quy
mo& hay khéng.

Tap trung m& rong quy moé hoat dong kinh doanh trwdc khi ban cé
theé cho thay strc hut ban dau la mét sw phi pham.

Khi ban da chirng minh dwgc stre hut ban dau, trong tdm cua ban
can hwéng dén viéc dat duwoc sw tang trwdng bén virng.

B&t dau tlr viéc xac dinh ddng co chinh cho tang trwéng



DPong co tang trudong la co ché ma cac dy an khéi nghiép st dung
dé dat dwoc sw tang trwdng bén virng.

— Eric Ries, Kha&i nghiép tinh gon

Trong cudn sach ctia minh, Eric Ries mé ta ba dong co tang trwéng
nhw sau:

Pong co két dinh: Ty 1& duy tri cao

M6t s&n pham st dung ddng co tang trwdng két dinh dwa vao ty &
duy tri khach hang cao (hodc ty 1& bd di thap). Vi du: cac nha cung
cép dich vu dién thoai/cap, sdn phdm phan mém nhuw 1a dich vu
(SaaS).

Ty |€ bd di la ty 1€ khach hang r&i bo hodc khong con str dung san
pham sau mét thoi gian.

Tang trwdng & day dwoc bdo ddm bang cach gitv cho Ty 1& Thu hat
Khach hang > Ty 1é Roi bd.

Pong co lan truyén: Ty & gi¢i thiéu cao

M6t s&n pham st dung déng co tang trwédng lan truyén dwa trén ]
viéc co ty 1€ khach hang gidi thiéu khach hang mai cao (hoac hé so
lan truyén cao), day thuwdng la mét phan trng phu xay ra khi khach

hang st dung san pham. Cac mang xa hoi tryc tuyén nhwe
Facebook va Twitter |a vi du cho déng co tang trwdng lan truyén.

Heé s6 lan truyén do lvong s6 lwong méi gidi thiéu chuyén doi thanh
khach hang trén moéi khach hang.

Tang trwdng & day dwgc dam bao khi Hé so lan truyen > 1 (ttrc la
mOi ngwoi dung mang lai it nhat mot nguwoi dung khac).

Dong co thanh toan: Ty 1é Igi nhuan cao

M6t san phém str dung dong co tang tredng thanh toan dwa vao
viéc tai dau tv mét phan doanh thu cua khach hang (LTV hay gia tri



vong doi) vao cac hoat dong thu hut khach hang nhv mua quang
cao hoac tuyén dung nhan vién ban hang.

Tang trwdng & day dwoc ddm béo bang viéc gilr cho gia tri vong doi
cua khach hang (LTV) > chi phi thu hat khach hang (COCA).

M6t nguyén téc chung theo cach cta David Skok, Matrix Partners Ia
gilr cho LTV > 3 COCA.

Vay ban chon dong co nao?

Mac du nhiéu hodc tat ca nhirng dong co trén déu cé thé ap dung
cho san phdm cua ban, song diéu quan trong 1a trwdc tién ban phai
tap trung vao mét ddng co duy nhét, cé tiém nang tac dong I&n nhéat
xét v&i con dudng tiép can khach hang ctia san pham cu thé ma
ban dang trién khai (k&nh khach hang).

Diéu gi ngan hoat ddng kinh doanh clia ban tang trwédng véi tbc do
10x?

-David Skok
Lwa chon ding thwong it khi r6 rang vi nhiéu san pham thé hién mot
sO yéu t0 cua ca ba, va déng co tang trwedng “phu hop” cling cé the

thay ddi theo thoi gian.

Dwdi day la mot sb huéng dan chung gitp qua trinh lwa chon tré
nén dé dang hon:

1. Bat dau bang viéc kiém chirng cac thwédc do gia tri.

Moi san pham déu phai bat dau tir viéc chirng t va cung cap dwoc
moét dé xuat gia tri co ban cho khach hang.

2. Hiéu cach khach hang hanh x{& v&i sén pham.

Nghién ctru vong doi khach hang co ban dé& xac dinh bat ky mé hinh
st dung cu thé nao (néu co):



« Néu san phadm cla ban co6 tinh lan truyén ngdm — tirc 13, ngudi
dung lién tuc kéo thém ngwdi dung maéi nhw mot hiéu rng phu
tw nhién cua viéc str dung dich vu (vi du, Facebook va Twitter),
ban c6 thé xem xét dau tw vao dong co tang trwéng lan truyén.
Théng thwéng, nd di cung véi chién thuat gidm tré ngai dang
ky, chdng han nhw cung cép dich vu mién phi téi da hoa sw
tang trwedng nguwdi dung.

e Néu ban c6 mot mé hinh str dung dinh ky — vi du mét san pham
phan mém nhw 1a dich vy, c6 thé sé dang dau tw no lyc dé thuc
day gia tri vong doi cha khach hang bang cach gidm ty 1é roi
bd. Tai mot thdi diém nao do, ban sé dat dwoc mire tran lgi
nhuan gidm dan, day co thé 1a diu hiéu dé ban chuyén sang
mot cdng cu tang trwedng khac, nhw cong cu thanh toan. Trong
céac loai san pham nay, mac du ban cé thé nhan dwoc mot sb
mdi gidi thiéu, song cac mbi gidi thiéu nay khéng lap lai qué
cap 1 hoéc cap 2 (nghia la hé sb lan truyén nhé hon 1).

« Néu ban cé mét san phadm sir dung mét lan khéng cé tinh lay
lan, chdng han nhw san phdm/dich vu cla cac nhiép anh gia
dam cwdi va cac luat sw ly hén, khoan dat cwoc duy nhét cla
ban la dau tv vao cbng cu tang trwdng thanh toan. Mét lan nira,
san pham cuia ban c6 thé cho thay cac mbi gidi thiéu truyén
miéng, va ban tham chi co thé co khach hang lap lai, nhwng ca
hai déu khéng phai la chia khéa dé thuc day tang trwdng bén
virng.

3. Chon mét déng co dé diéu chinh.

Khi ban d& chon dwgc mot dong co tang tridng chinh, hay dat
phan cwoc cua minh Ién ban: Tuyén bd thwédc do va cai tién
chinh yeu ma ban mudbn dat dwoc. Sau dé, td chirc chudi thir
nghiém tiép theo hwéng téi muc tiéu do.

Nghién ctru tinh hudng

CloudFire: Chuyén ddi, bao tén va khéi dong lai



Cubi giai doan truvdc dé, chung t6i da thu hat dwoc nhiéu ba me
dang ky, nhirng ba me nay da giup chung téi tinh chinh hon nira san
pham kha thi téi thidu (MVP). Mot ty I& dang ké trong s6 ho da di
dén cudi vong doi khach hang, dan dén nhirng khach hang dang ky
trd tién va nhirng 1&i chirng nhan ¢o 1oi tr khach hang.

Tuy nhién, khi tung CloudFire ra cho nhém dbi twong réng hon,
chung t6i d6i méat véi nhivng thach thirc méi thworng nay sinh khi ta
mé& réng quy mé t&i nhiéu khach hang hon. Mac du chang téi xay
dwng san pham nham muc tiéu t&i nhirng ngwdi 1an dau 1am me va
ban rén, song chinh viéc ho rat ban ron (khi phai db6i phé v&i sw kién
thay dbi cudc sdng quan trong) da can tré ching téi thu hat duwoc
murc dd chu y dung mdre (thach thire vé ddng co téng trwdng). Pa
c6 nhiéu diu hiéu canh bao s&m, dwdi dang nhivrng lan hay lich hen
vao phut cudi va nhiéu cudc theo dbi sau, nhwng ching t6i lai khdng
dé y dén.

Song song do, chung t6i cling thir nghiém CloudFire cho thi tredong
nhiép anh gia (nhirng ngudi st _dung trang web chuyén nghiép co
thwong hiéu riéng) va thu hep tdm ngadm vao cac nhlep anh gia dam
cuwdi nhw la nhirng ngwdi dén nhan sém. Khéng giong nhw cac ba
me, sinh ké& ctia ho phu thudc vao viéc chia sé va ban ndi dung. Két
qua 1a, ho co6 nhiéu ddng lwc dé s dung va tra nhiéu tién hon cho
CloudFire. Tuy nhién, c6 mét sw két néi ngoai dy liéu gitra hai phan
khuc khach hang nay.

Céc nhiép anh gia dam cudi & vao vj thé ly twong dé ban CloudFire
cho cac cap déi méi cwdi, nhirng ngwdi cudi cung sé st dung dich

vu nay cho cac sy kién quan trong khac trong doi, nhw co con — do
do lam tang gia tri vong doi cta dich vu.

Céc nhiép anh gia dam cudi cé déng co tham gia lam dbi tac kénh
vi CloudFire cho phép ho vira tao sw khac biét cho dich vu, vira cé
thé hwdng loi tlr viéc xay dwng thwong hiéu va téi wu héa cdng cu
tim kiém (SEO) ma chung ti xay dwng trong san pham.

Méc du tat ca diéu nay nghe c6 vé day hira hen, nhung c6 mét van
de can giai quyét. Toi da thanh lap céng ty nay quanh mot tam nhin



ky thuat va mot nguyén mau khach hang giéng téi hon 1a gibng mot
ba me, hay mét nhiép &nh gia dam cuéi. Mac du téi cd dam mé rat
I&n dbi v&i cdng nghé an sau gidi phap, song tdi thay minh khéng
may hing thu véi khach hang hay van dé cia ho.

Néu ban chi c6 dam mé v&i giai phap thi do 1a van dé.

Nhin lai, t6i c6 thé thay dieu nay da xay ra nhw thé nao. Hanh trinh
kinh doanh khé&i nghiép cta t6i cho dén nay cé thé dwgc mé ta qua
ba giai doan nhuw sau:

1. Sy cam db cla con nghién sang tao: Doanh nhan khéi nghiép la
nghé si

Chung t6i xay dwng no va chung t6i khong mong doi né tre' thanh
mét cong ty, chung téi chi xay dwng né vi chung téi nghi né chat.

— Mark Zuckerberg

Giong nhw nhiéu doanh nhan khai nghiép khac, ltc dau toi cling bi
thuc day bdi mét nhu cau “sang tao” khong thé giai thich dwoc — xay
dwng mét thir doc dao cé thé lam thay doi thé gidi.

T6i m& cbng ty cia minh vao nam 2002, xay dwng mét (rng dung
mang xa hdi ca nhan goi l1a 6Degrees. Toi khéng biét rang sau khi
Friendster ra mat mot thoi gian, co ca loat trang web mang xa hoi
khéac cling ra doi. Tuy nhién, diéu dé khdng ngan cén ching t6i, bdi
chung téi tiép can theo 16i khac (phwong phap nay duoc xay dwng
trén s riéng tw va giam tap trung). Canh tranh mang lai cam giac
nhw chang t6i dwoc kiém chirng, va cho phép chung téi tiép tuc
“sang tao” hon. H6i ndm 2002, s riéng tw va mang xa hoi khéng di
cung nhau.

Bai hoc 1: Khac biét chi tét néu khac biét 4y quan trong.

2. Khéi nghiép nhw 14 sw séng con: Nghé si thi cling can an



Tir kha s&m, ban phai tim xem ban sé thiét 1ap dwong bang nhw thé
nao dé dam bao kha nang “cho cu dan than khéi nghiép”.

Kh&i ddng cham khéng phai la lwa chon dau tién cla t6i. Truwéde do,
t6i c6 chan trong mét dy an khai nghiép dang & giai doan thoat bo,
v&i gia tri chin con sb (quyén s& hiru dw an nay chd yéu thudc vé
nguwdi sang lap), vi vay t6i Ién k& hoach mé& mét cudc hop véi nhirng
ngwdi sang lap. Mac du ho thich y twdng, song ho khdéng sén long
tai tro dé phat trién né. DAy 1a bai hoc dau tién trong nhiéu bai hoc
sé giup chung tdi hiéu vé nhivng rui ro khi kh&i nghiép va cdng viéc
thwc sw cia mot doanh nhan khéi nghiép. Khi dé, té6i hoan toan
khéng hiéu diéu nay.

HGi nam 2002, von thue sip rat ngét nghéo (dac biét 1a & Texas),
nhwng toi quyet tam xuc tién. Cudi cung, t6i nhan dwoc mot khodn
dau tw may man tir mot doanh nhan khéi nghiép & Na Uy, vi nay da
tim thay t6i qua mot bai dang trén blog va tai tro cho viéc phat trién
nén tdng ma t6i dang xay dwng dé dbi 1ay hop ddng cép phép co
chiét khau.

Murc d6 may man xay ra trong d&i ban, Vung May mén Bé mat, ty &
thuan tryc tiép véi cap dd ban lam mot viéc ma ban dam mé két hop
v&i tbng sd nguwdi ma diéu nay dwoc truyén thong dén mét cach
hiéu qua.

— Jason Roberts, “How to Increase Your Luck Surface Area”

Ngay tir hoi do, t6i da dac biét coi trong thdi gian ciia minh. Téi da
thda thuan véi vo t6i rang téi sé sir dung tién nhw 1a thwée do thanh
céng — xay dwng du duwédng bang dé téi c6 thé thda man con nghién
sang tao cua minh.

Ky la la t6i khong I1& mét ky tra lwong nao trong 7 nam lién tuc va
vun vén da dé ton tai, diéu nay tré thanh mét ly do méi cho sy tén
tai. T6i dan dan tr& nén it hirng thu véi viéc hoc cach xay dwng cac
san pham phurc tap va quan tdm hon dén viéc hoc cach xay dwng
cac san pham thanh cong.



DPén tan thoi dlem gan day, toi van xay dwng cac san pham vé&i suy
nght phai g|au giém, t6i cd géng xay dwng mot nén tdng, mé rong tr
ma ngudn m¢@, thwc hanh “phat hanh sém, phat hanh thwdng
xuyén”, theo duéi phwong cham “it hon la nhiéu hon”, va tham chi
da thtr ca “nhiéu hon la nhiéu hon”. Rbi t6i biét dén Phat trién Khach
hang, va tlr do téi da lan theo con dwérng mon di dén Khéi nghiép
Tinh gon, n6 da thay dbi hoan toan cach tiép can cla toi trong viéc
tim hiéu va xay dwng san pham.

Vi CloudFire, méc di t6i khdm pha thanh cong “cac van dé khach
hang” kha dung dé giai quyét, va tham chi tién kha xa trong tién
trinh kiém chirng mé hinh kinh doanh (v&i dong tién dwong), song
van co diéu thiéu sot nghiém trong: dam mé dbéi véi khach hang va
van dé cla ho.

Trong qua trinh nay, tdi da vé tinh diéu chinh tdm nhin sang l1ap tw
chd dwa trén van dé — “két nbi tAt cd moi ngudi trén hanh tinh nay” —
sang chod dwa trén mot gidi phap — “mot khung lam viéc tr ban tdi
web, lam m& ranh gidi gitba may tinh dé& ban va web”. Céng ty t6i da
tr& thanh mot cdng ty véi nhivng “gidi phap tim kiém van dé&”, nhirng
khach hang va thi trwdng tiém nang ma toi tim thay déu nam ngoai
dv liéu.

Bai hoc 2: Thu duoc tién 1a dang kiém chirng dau tién, nhung né
van chwa du.

3. L&i nguyén di sédn: Cac nghé si can lién tuc tw tai tao

Moi nguoi 1ap mot cong ty khdi nghiép vi nhiéu ly do, nhiéu trong sb
do dan dén cac doanh nghiép thanh cong (va/hodc phai tir bo). Tuy
nhién, t6i da dén mot giai doan tim kiém mot diéu gi dé ¢é y nghia
hon: muc dich.

Téi budce phai dbi méat véi tinh trang thiéu két ndi van dé voi dam mé
& minh, va tdi nhin thay hai lwa chon. T6i c6 thé tuyén thém ngudi
phuc vu cac phan khac nay, hodc téi co thé ban cdng ty di. Di san ¢
thé 1a mot loi thé hodc mét tré ngai rang budc, va day khéng phai la
mot quyét dinh dé dang dwa ra.



Trong hai ndm qua, t6i da vap phai mét loat cac van d& maéi, nhivrng
van dé nhan dwoc sw hudng (rng trén nhiéu cip d6. Téi da lap blog
ctia minh nhw mét cach dé gitr cho ban than phai chiju trach nhiém
trwdc cong chung, nhwng cung véi dé téi bi cudn vao thé gidi Khéi
nghiép Tinh gon va tham gia cudc tré chuyén nay. Téi ngac nhién
trwde nhivng phan tng va sw dong vién ma t6i nhan dworc. Toi mién
cuwdng khi bat dau viét cubn sach nay va tham chi con thay khéng
thoai mai hon khi m&i thwe hién cac hoi thao.

Khi t6i thay di cac cham diém két nbi, toi quyét dinh nhan nat khoi
dong lai. Toi da goi cho khach hang dau tién cla t6i & Na Uy (Sverre
Fjeldheim) va trong vong hai tuan chung toi da co théa thuan ban
hang. Sau mét thoi gian ngan chuyén dbéi cong ty, tdi bat dau dat
nén mong cho mét céng ty moéi: Spark59.

Bai hoc thir 3: Khéi nghiép co thé l1ay mat nhiéu nam cudc doi ban,
vi vay hay chon van dé xirng dang giai quyet.

M6t bi quyét hay giup tim ra van dé dang giai quyét (dwoc phat biéu
rd rang voi sw gitp d& cda Patrick Smith) 1a hoan toan ddm minh
vao moét truc (bat ky truc nao) ma ban dam mé va & giira nhirng
ngwdi day dam mé khac. Con ngudi khéng tranh khdi co van dé, va
ban (doanh nhan kh&i nghiép) dwoc 1ap trinh dé tim giai phap.

Tom tat

Hinh 14-2 ghi lai ludng cong viéc ma chung ta di theo xuyén subt
cuon sach nay.
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Mac du mé hinh nay ap dung cho mét Iogt cac san Qhém, song toi

thwdng xuyén nhan dwoc cau héi lam thé nao co the dieu chinh n6
sao cho thich &rng vé:i hai mé hinh cu thé: moét san pham hiéu rng

mang va mét san pham da doi twong (thi trwdng).

MAu thiét ké cho mét s&n phadm hiéu (rng mang



Mot san phém hiéu (rng mang la san phém c6 gia tri phu thudc vao
sb lwong ngwdi str dung nd. Dién thoai la vi du dién hinh, cac dich
vu trre tuyén nhw Twitter va Facebook cling hoat dong theo mé
hinh nay.

Siéu mau ma chung ta da ban cho dén nay ciing cé thé dwoc ap
dung cho cac loai san pham nay, v&i mét vai can nhac bo sung:

Sw chu y la mét tai san cé thé chuyén dbi.

Khi gia tri ciia s&n pham tang 1&n theo sé lwong ngudi dung, co thé
chuyén déi céng thire dé dinh gia sb lwong nguwdi dung dang hoat
ddng nhuw tai san thay cho “doanh thu thyc t&” trén muc Cac dong
doanh thu cia mé hinh.

Coéng thire nay khéng dé trinh bay gay gon, nhung ty Ié quang cao
hién tai va/hoac gia tri cia cac san pham dwoc xay dwng mau
twong tw co thé la xuat phat diém.

M6t thach thirc véi cac loai sdn phdm nay la san phdm thwdng phai
vuot qua mot diém bung phat nhéat dinh dé gia tri ¢ thé phat huy.
Trwdc luc do, cong ty khdi nghiép sé phai tim cach séng sét qua
nhirng th&i diém béat on.

Twitter bat dau nhw mét dy an bén 1é “cho vui” khong khac chi mon
kem trang miéng khi Ev Williams phat trién cong ty chinh cua anh,
Odeo, mét cong ty da huy déng duwoc hang triéu doé-la tir nha dau
tw.

— Ngudn: New York Times

Khi Zuckerberg dén,thung lGng Silicon vao mua he nam th hai dai
hoc, anh nght c6 thé mét ngay nao dé anh va déi ngi cla minh sé

phat trien mét cong ty khéi nghiép, nhwng lai khéng nghi Facebook
chinh la céng ty kh&i nghiép do.

— Nguén: TechCrunch



Ty 1& duy tri van 1a s6 mot.

Cét mbe quan trong dau tién van xoay quanh viéc xay dwng thir ma
moi nguwdi mudn s& hiru, va diéu nay dwoc do lwdng bang mirc dd
str dung hoac tham gia lap lai (thuoc do gia tri). D& tim hiéu thém vé
ndi dung nay, hay xem muc bd tro: “Kiém chirng gia tri trwére khi
thuc day tang trwdng: Facebook’.

Pong co tang trwdng co tinh lan truyén.

Khi thwde do gia tri cia ban da dwoc kiém chirng & quy md nhd,
ban can phai chay dua dén diém bung phat t&i han clia mang Iwéi
bang cach sir dung ddng co tang trwdng co tinh lan truyén. Khi do,
ban c6 thé tim cach kiém chirng sy chi y ma ban thu dwoc thdng
qua cac phwong tién nhw quang cao (vi du nhw Facebook), danh
sach thanh vién tra phi (vi du, LinkedIn) hoac phuwong tién khac.

Lwuy

Mac du sé&n phdm hiéu &rng mang cé quang cao cé thé dwoc cho la
mét dang mé hinh da déi twong (thi trwdng), song t6i thwdng bao
lwu nhan nay cho mét dich vu trong dé ca hai bén déu chia déng lam
viéc v&i nhau trong giao dich kinh doanh. D6 1a cha dé ctia phan tiép
theo.

Kiém chirng gia tri trwéc khi thuc ddy tang trwdng: Facebook

Facebook khdng phai 1a mang xa héi dau tién, nhwng né da tré
thanh mang xa hoi I&én nhat. Cé mét diéu ma nhirng ngudi sang lap
mang nay da lam khac di, d6 18 wom mam san pham cua ho trong
mot mang xa hdi ngoai tuyén da ton tai, khudn vién dai hoc Harvard.
Thay vi mé& rong dich vu t&i tat cd moi ngudi, trude tién ho kiém
chirng mét cach c6 phwong phap cac gia dinh vé gia tri cua ho, ttr
tru0’ng dai hoc nay qua trwong dai hoc khac va két thac bang mot
san pham vira cé gia tri cao vira c6 mirc tang trwdng cao.



MaAu thiét ké cho mét san pham da déi twong (thi treérng)

San pham da doi twong la san pham két noi ngudi mua voi nguoi
ban, va cung cap gia tri bang cach giam tr¢ ngai giao dich. Expedia,
eBay va Priceline la cac vi du dién hinh & day.

Vi mét ly do nao dé, tdi thay cé rat nhiéu doanh nhan khéi nghiép bi
thu hut vao mé hinh nay. Co6 I€ ly do la vi mé hinh nay cé vé la mé
hinh dé sinh lgi nhat. Sau cung, muc dich cua thi trwdng la giao dich
kinh doanh. Nhwng nhivng thi trwdng nay cé thé rat kho thiét 1ap vi
“van dé con ga — qua trirng” thworng duoc trich dan:

Ngw&i mua khéng hirng thu vi ban khéng c6 du ngwdi ban, va
nguwoc lai.

Dwéi day la mét sé suy nght cla t6i vé cach diéu hwéng md hinh
nay:

Tao md hinh cho ca hai phia.

Bang cach dé, ban dang xay dwng hai mé hinh kinh doanh trong
mot. Ban phai hiéu nguoi ban, cach ban cé thé tiép can ho, va gia tri
ddc dao ma ban sé cung cip cho ho. Sau d9, tién hanh twong tw voi
ngwdi mua. Xay dwng mod hinh riéng cho méi bén 1& mét cach tuyét
voi dé ghi lai nhirng gia dinh nay.

Kiém chirng gia tri trong mét thi trwérng nhd ctia nguy&n mau nhirng
ngwdi don nhan som.

Ciing giébng nhw cac san pham hiéu r’ng mang, céng viéc dau tién
cua ban la chirng minh gia tri & quy mé nhd. Thay vi tao ra mét thi
trw&ng maéi hodc Ién, hay xac dinh mét thi trwdng nguyén mau hién
c6 cho “ngudi ddn nhan sém”, noi ma ca dong co lan tré ngai dbi
v&i giao dich kinh doanh hién cé déu cao.

Vi du: néu ban dang xay dyng mét thi truong két noi cac nha khai
thac du lich mao hiém vc'{i cac nha cung cap dich vu, hay tap trung
vao mot hoat déng cu thé nhw leo nui tai khu vwe dia phwong noi



ban co thé tiép can tryc tiép ca hai bén. Twong ty, néu ban dang
tim cach tao dieu kién ban nhiéu chung loai san pham, truéc tién
hay chon dung chdng loai san pham ngach.

Thuwce hién cac cudc phdng van Van dé va Giai phap riéng ré dé
kiém chirng nhirng gia dinh lién quan dén mdc dd khd s& va dong
lwc clia cd ngwdi mua lan ngwdi ban. Thu nhan cam két, xay dwng
MVP va bét dau két ndéi nguei mua véi nguwdi ban. Ban co thé tham
kh&o mét vi du vé& mé hinh nay tai muc bd tro, “Gidm tré ngai thi
trvdng & quy md nho trwdece tién: Airbnb”.

Pbung tw ddng so khép.

So khép nguwdi mua va ngudi ban 1a mot van dé dau dau. Hay can
nhac s&r dung md hinh “MVP hau can” (nhw Nghién cru tinh hudng
vé dich vu Food on the Table & Chwong 5) dé gitr mirc chat lwong
cao trong khi tim hiéu ban can tw déng hda cai gi. Muc bé tro “Hoc
hdi thi céng trwde khi tw ddng hoda: AngelList” cung cap mét vi du
khac cho md hinh nay.

Xéac dinh ddng co tang trwdng phu hop cho méi bén.

Ban c6 thé tan dung nhirng I&i chirng nhan ban dau dé buéc vao
cac thj trwdng lan can. Nhwng hay than trong khi nhan ra réng ban
c6 thé can van hanh déng thdi hai dong co tang truédng riéng biét
cho méi bén cla thij trwdng.

Giam tré ngai thj treéng & cip vi mé trudce tién: Airbnb

Airbnb 1a mét dich vu tric tuyén két ndi nhirng ngwdi tim diém thué
khi di nghi mat cling nhw cac loai hinh Iwu trd ngan han khac véi
nhirng ngudi cd phong cho thué & thanh phd diém dén. Khi téi viét
cudn sach nay, Airbnb c6 danh muc dich vu & hon 16.000 thanh phd
tai 186 qubc gia. Nhwng Airbnb sé khéng di xa dwoc dén thé néu
khéng trai qua mot qué trinh hoc tap lau dai va vat va. Trong thiy
nghiém dau tién khi dwa ra sdn phdm, cac nha sang lap da cung
cap ché & cua ho dé cho thué trong mét hdi nghj thiét ké thu hat
dwoc nhiéu sy chd y, va vé da ban hét sach. Ho da thwc hién hai thi



nghiém bd sung — mét trong thdi ky dién ra hdi nghi SXSW & Austin,
Texas, va mot trong th&i gian dién ra Hoi nghi Hiép thwong Déang
Dan cha & Denver — tit ca déu di cung vdi hoat dong tw van. Khéng
lau sau d6 ho tham gia chwong trinh Y Combinator, & day ho tap
trung toan thdi gian vao sadn pham va ra mat né mot cach cé hé
thdng tr thanh phd nay qua thanh phé khac.

Hoc hai thu cdng truede khi tw ddng hda: AngelList

Khi AngelList ra mat 1an dau, cac nha sang lap Nivi va Naval da
danh rat nhiéu thdi gian riéng dé tim hiéu va hwéng dan cac cong ty
cé nhiéu kha nang dwoc cap vén nhét, sau d6 ho két ndi thi cong
cac cong ty nay véi cac nha dau tw chat lwong cao théng qua cac e-
mail gi&i thiéu. Diéu nay ddm bao chat lwong cho ludng giao dich,
v&i bang chirng la nhirng I&i chirng nhan c6 lgi tir ca hai phia — nha
dau tw va doanh nhan kh&i nghiép, dén Iwot nhivng 16 chirng nhan
nay lai tiép strc cho dong lwc tang trwdng cua ho. NO ciing cho phép
ho hoc hdi nhirng phan ‘quy trinh tha cong” dwoc hwdng o nhiéu
nhat khi tw ddng hoa san pham trwc tuyén ctia minh sau nay.



Chwong 15Két luan

X
in chuc mwng! Ban da hoan thanh chang duwdng.
Tiép theo la gi?

Téi tin rang cudc sbng clia bat ky cong ty khéi nghiép nao ciing co
thé chia thanh hai phan: trwdc khi dat diém hoa hop san pham/thi
trwdng (hay goi day 1a “BPMF”) va sau khi dat diém hoa hop san
pham/thi trwong (“APMF”).

- Marc Andreessen, “The Pmarca Guide to Startups®
Cudc sdng sau khi dat diém hoa hop san pham/thj truéng

Dat diém hoa hop san pham/thj trwong 1a cot mde quan trong dau
tién ctia mot dw an khéi nghiép. O giai doan nay, phan nao da dam
bao thanh cong va trong tam cla ban lic nay cé thé chuyén tir hoc
hdéi sang m& réng quy mo (xem Hinh 15.1).

.64

Cung v&i viée tiép tuc diéu chinh va thiét Iap lai ddong co tng trwdng
dé dap trng nhirng thach thirc dén nhan tir phia khach hang khi ban
nd lwc “vuot qua khodng cach” gitka nhirng ngwdi don nhan sém va
khach hang cht Iwu,22 ban chic chan sé phai déi mét véi nhivng
thach thirc mai khi phat trién cong ty.

Moi qua trinh déu van hanh sudn sé cho dén khi ban bé sung thém
nguai.

Chia khoéa la phai xay dwng mét van héa hoc hai lién tuc cia nhirng
ngwdi thir nghiém thay vi van hoa cua cac chuyén gia, trong do, ai
cing c6 trach nhiém tao dwng va nam bat gia tri khach hang.
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Phong cach Toyota khéng phai 1a tao ra két qua bang sw l1am viéc
cham chi. N6 1a mét hé théng tuyén bd rang khéng cé gidi han nao
dbi vaoi stre sang tao clia con ngwdi. Moi ngudi khéng dén Toyota
dé “lam viéc”, ho dén do dé “suy nght”.

- Taiichi Ohno
Toi c6 gilr dwoe I&i htra cia minh khong?

Mé& dau cudn sach nay téi da tuyén bd rang khdng phwong phap
luan nao cd thé dam bdo thanh céng, nhwng téi lai hira hen sé cung
cap mét quy trinh hanh ddng, cé thé ap dung nhiéu 1an dé xay duwng
san pham, mot quy trinh gitp tdng co' may thanh c¢dng cho ban bang
cach giup ban xac dinh cac thwéc do thanh cdng ciia minh va do
lwdng toan bd qua trinh theo cac thwéc do éy.

To6i hy vong minh da thyc hién dwoc 11 hiva do.

Chwa bao gi& khdi nghiép lai thuan lgi nhw bay gio, va nhirng y
twdng trong cuon sach nay sé giup ban lam dwgc viéc do. Trén thuc
té, ban sé thay rang khi ban tiép thu cac nguyen tac cbt 16i dwoc
trinh bay & day, ban c6 thé (rng dung ching & khap noi.

Hay gilr lién lac
M6t cubn sach, ciling gibng nhw mét phan mém Ién, khéng bao gi®

hoan thanh — chi c6 dwoc tung ra.

Cubdn sach nay chi la sy khéi dau. Tai tiép tuc chia sé nhirng bai
hoc minh thu dwoc qua blog tai dia chi http://ashmaurya.com va
thwdng xuyén to chirc cac hdi thao.

Pé c6 duoc cac ky thuat mang tinh chién thuat hon, ban cé thé
dang ky nhan ban tin Lam chd phwong phap van hanh tinh gon cta
t6i: http://blog.runningleanhg.com/mastery/.

R4t hoan nghénh ban gli thu cho téi bat ky luc nao tai dia chi
ash@spark59.com .



Twitter: @ashmaurya
Skype: ashmaurya

Cam on ban da danh thoi gian doc cubn sach, va day la vi thanh
cbng cua ban!



Nguon tham khao

Sach

The Lean Startup (tam dich: Khéi nghiép tinh gon) ctuia Eric Ries
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Cam nang phat trién khach hang cho doanh nhan khéi nghiép)
cua Brant Cooper va Patrick Vlaskovits (Cooper-Vlaskovits)
Positioning: The Battle for Your Mind (DPinh vi - da dwoc Alpha
Books mua ban quyén va xuat ban) cia Jack Trout va Al Ries
(Warner Books)

Don’t Just Roll the Dice ( tam dich: Birng phé mac cho con xuc
xac) ctia Neil Davidson (Red Gate Books)

Rocket Surgery Made Easy (tam dich: Khé hon thi dé hon) cia
Steve Krug (New Riders Press)

Inbound Marketing cia Dharmesh Shah va Brian Halligan
(Wiley)

The Principles of Product Development Flow (tam dich: Cac
nguyén tac trong luéng phat trién san pham) ctia Donald
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Phu luc

Tai liéu doc thém
Cach xay dwng mot doanh nghiép khéi nghiép chay cham
T

6i da khéi ddng moi cong ty clia minh sudt 7 ndm qua va da hoc
dwoc rat nhiéu vé khéi ddng mai tir Bijoy Goswami, ~ngudi sang lap
Bootstrap Austin. Bijoy khong gi&i han kh&i dong moi & dinh nghia
phd bién hon vé viéc xay dung mot cong ty ma khong co von ngoai,
thay vao dé anh coi kh&i ddng méi la mét triét Iy dwoc tdm gon trong
phwong cham sau: “Hanh ddng phu hop, dung thoi diém.”

Cau than chu nay ciing dung v&i cac doanh nghiép Khéi nghiép
Tinh gon khéng kém gi cac céng ty khéi nghiép cham:

O moi giai doan clha qua trinh kh&i nghiép, déu c6 mot bd hanh
dong “phu hop” cho cong ty khai nghiép, trong do ho tdi da hoa 1o
nhuan vé mat thoi gian, tién bac va cdng strc bd ra. M6t doanh nhan
khoi nghiép chay cham/tinh gon thwdng bo qua tat ca nhirng diéu
khac, chi tap trung duy nhét vao diéu nay.

Méac du ky thuat khoi nghiép chay cham va Khai nghiép tinh gon
khong chi gioi han & viéc huy dong von, song huy dong von la mot
trong nhirng van dé dau tién ma moi doanh nhan khdi nghiép phai
giai quyét, dieu nay co6 thé dan t&i sy phi pham.

Tai sao goi von s&m la mdt dang phi pham

Cé nhiéu ly do cho thay tai sao goi vén sém cé thé dan t&i sw phi
pham:

Goi dwoc von khdng phai 1a mot sw kiém chirng.



Céac nha dau tw giai doan hat gibng ciing té& khi dw doan san pham
nao sé thanh céng nhw ban vay. Néu khéng dwa vao bat ky sw kiém
chirng sadn phdm nao, ho ciing dang dat cwoc mao hiém dwa trén
thanh tich va nang lwc ké chuyén cta cac ban. Vi vay, du nhan
duwoc von & giai doan nay la mét minh chirng cho kj nang xay dwng
nhém va ky nang ban hang cda ban, song né khéng giup kiém
chirng san pham.

Thiéu kiém ching, ban sé khéng c6 don bay nao.

Quan trong hon, thiéu kiém chirng, ban khéng c6 dd tin nhiém vé
san pham/thi tredong, thwong di kem véi gia — dwge phan anh ¢
murc gia tri thap hon va cac bang diéu khoan cé lgi cho nha dau tw.

Céc nha dau tv do lwong sw tién trién theo kiéu khac.

Méc dii hoc héi co kiém chirng la thwéc do si tién trién trong mot
cong ty khéi nghiép tinh gon, song hau hét cac nha dau tw déu do
lwdng s tién trién thong qua tang trwdng. Hoa hop hai diéu nay
trong giai doan dau cla qua trinh khéi nghiép co thé vira dat ra
nhiéu thach thirc, vira gay phan tan cha y.

Viéc nhan von ludn 1au hon ban ngh.

Thei gian gia tri hon tién bac. Ban mudn bd ra nhiéu thang troi chao
mo&i cac nha diu tw dé ban c6 thé tinh chinh cau chuyén dwa trén
mot sé&n pham chwa dwoc kiém tra hay danh thoi gian chao moi
khach hang dé ban c6 thé ké mot cau chuyén dang tin cay dwa trén
mot s&n pham da qua kiém nghiém?

Nhiéu tién qua qua that co thé lam tén hai ban.

Tién bac la chat gia tdc chir khéng phai la vién dan bac. N6 cho
phép ban lam thém nhirng viéc ban dang lam, nhwng khdng nhét
thiét cho phép ban lam viéc dé tét hon. Chang han, nhiéu tién hon
c6 thé cam dé ban thué nhiéu nguwdi hon va xay dwng thém nhiéu
tinh nang — ca hai déu c6 thé khién ban di chéch dong va lam cham
tbc dd cua ban.



Tré ngai thuc day ddi mé&i, nhwng quan trong hon ca, chung budc ta
phai hanh déng.

Khi co6 it tién hon, ban budc phai xay dwng it hon, tién hanh nhanh
hon va hoc héi nhanh hon.

Thé con tat ca nhirng 1&i khuyén va mdi két ndi thi sao?

Huy ddng vén khong phai la cach duy nhat dé cé duoc Ioi khuyén
tét. Ban co thé va nén bat dau xay dwng mot ban cd van da dang tw
s&m. Nhiéu ngudi rat vui khi dwoc hdi xin y kién; nhivng ngudi khac
c6 thé yéu cau phan nao vén gop dé chinh thirc héa mdi quan hé.

Lam sao t6i c6 thé ton tai cho dén khi tim dwoc diém hoa hop san
pham/thj trwong?

Mac du thei gian ly twdng dé huy ddng vén ngoai |1a sau khi dat
diém hoa hop san pham/thij trwérng, song ban cé thé can huy dong
mot lwot vén nhd trwde dé, hodc tw bd von. Muc tiéu 1a tiém can
diém hoa hop san pham/thj trworng hét strc cé thé.

Ly do I&n nhéat dé khi nghiép chay cham luc dau la vi day la thoi
diém thuan loi cho viéc kh&i nghiép. Ban khéng can phai cé nhiéu
thi mai co thé bat dau dinh nghia, xay dwng va kiém tra san pham
kha thi toi thiéu (MVP) hwéng toi diém hoa hop san pham/thi
trwong. V&i doi ngl (va bd ky nang) phu hop dung thoi diém, ban c6
thé kiém chirng diém hoa hop van dé/gidi phap trong khi tiép tuc
lam céng viéc hang ngay, va nhanh chéng dwa ra MVP trwéec khach
hang ngay sau dé.

Dwéi day la mot s meo khac gitip ban thém trong qua trinh nay:
Tiép tuc cdng viéc hang ngay.

Giai doan dau tién, giai doan tim diém hoa hop van dé/giai phap,
thwe sy c6 thé dwoc thyee hién ban thoi gian véi mre dot thap. Giai

doan nay thuwdng cé nhiéu thoi gian doi (vi du: lién hé véi khach
hang, lap lich phdng van, thu thap két qua). Trwédc khi ban tim thay



mét van dé dang giai quyét, sé khong hop ly néu ban bd cong viéc
hang ngay ctia minh. Két qua cua giai doan nay can la mét tap cac
tinh nang.

Chi xay dwng nhirng tinh nang nay, cham hét.

Mac dg toan bd viéc nay thwong dwec thwe hién trong thoi gian ]
ranh réi cta ban, song t6i chan thanh khuyén ban nén xem xét dén
dieu khoan lam thém ngoai gi& cia cong ty ban.

Lwuy

Tuyén bérmién trie: T6i khéng phai la mot luat sw. Ban nén tham
kh:éo y kién luat sw trwéc khi ap dung diéu nay vao tinh hudng cu
thé cua ban.

Chuyén dbi ty 1& dét chay.

Ngudn lwc bi dbt chay nhanh nhét trong nganh kinh doanh phan
mém la con ngwdi. Phan cing thi ré. Hay thué, ch& dirng mua.
Birng mé& réng quy md cho dén khi ban gap phai van d& mé rong
quy md. Brng tuyén dung cho dén khi nd gay tén hai.

Tinh phi tr ngay dau tién.

Pat muc tiéu trwde nhéat 1a bu dwoc chi phi phan clrng/hosting, sau
do la chi phi con ngudii.

Ban nhirng thr c6 lién quan trong qua trinh.

Tién hanh nhirng tw van khéng lién quan dé ton tai 1a viéc rat hap
dan, nhwng no sé khién viéc xay dwng mot san phdm tuyét voi song
song tr& nén rat kho (néu khdng mudn nadi thang la hoan toan khéng
thé). Thay vao do, hay tim kiém cac céng cu lién quan khac ma ban
c6 thé ban trong qua trinh. Cap phép mét phan céng nghé cla ban,
viét mot cudn sach (nhw cudn sach nay), té chirc cac hdi thdo, dién



thuyét cé thu phi, v.v... Nhirng céng viéc nay khéng chi lién quan
dén hoat ddng kinh doanh cbt I16i cla ban, ma nhiéu trong sb ching
con gitp ban xay dwng danh tiéng va thwong hiéu trwc tuyén, mang
lai loii ich cho ban theo thi gian, va tham chi c6 thé dan dén mét 1o
thé khdng cong bang.

Lam sao dat dwoc ludng trong mét céng ty khéi nghiép tinh
gon

Trong mot cong ty kh&i nghiép tinh gon, loai bo phi pham la nguyén
tac cot 10i.

Phi pham la bat ky hanh déng nao clia con nguoi chi tiéu thu nguén
lwc, ma khdng tao ra gia tri.

- James P. Womak & Daniel T. Jones, Lean Thinking (Tw duy tinh
gon)

Trong s6 tat ca cac ngudn luc, khong c6 tai nguyén nao gia tri hon
thoi gian. Thoi gian gia tri hon tién bac. Trong khi tién bac co thé 1én
hodc xudng gia, thi thei gian chi di chuyén theo mét hwéng.

Nhirng lwc kéo th&i gian déi nghich

Thoi gian, gidbng nhw bat ky ngudn lwe ndo, ¢6 nhiéu Iwc kéo. Khi ap
dung ky thuat phat trién khach hang, cé6 mét lwc kéo co ban déi voi
nhirng hoat ddng bén ngoai, thay vi nhirng hoat ddng ndi bd. Steve
Blank khang dinh rang tat ca cac cau tra |6 déu ndm bén ngoai va
ung ho viéc thanh |ap mét nhém phat trién khach hang lién chirc
ndng bao gébm cac nha sang lap. Thé con nhirng cdng viéc can
dwoc thue hién trong ndi b thi sao? Ai sé thwc hién cac giai phap
cho nhirng van dé dwoc phat hién bén ngoai?

Cau tra |oi cua Eric Ries la tao ra hai d6i cung cé,p thdng tin cho
nhau: rg@t doi van de va mot doi giai phap. bBéi van deé tap trurlg vao
phat trien khach hang, con doi giai phap tap trung vao phat trien san
pham.



Tuy nhién, néu ban la ngw®i sang 1ap, ban can phai tham gia ca hai
ddi, va chinh & day van dé co kéo co ban khi sap xép lich xuat hién.

Van dé cang tré nén tram trong néu ban 1a mét nguoi sang 1ap thién
vé k¥ thuat chuyén mén (nhw t6i), b&i vi khi ban chuyén tir phat trién
san pham sang phat trién khach hang, thoi gian dwoc st dung rat

khac. Paul Graham da c6 mot bai viét rat hay2C vé hai loai lich biéu
nay: lich biéu cia nha quan ly va lich biéu ctia nha san xuat.

Nha quan ly thwong té chire mot ngay lam viéc cla minh thanh cac
khdi dai mot gier ddéng hd, va danh médi gidr dé xir ly mét nhiém vu
khac nhau. Cac nha san xuét, nhw cac 1ap trinh vién va nha van, lai
can t6 chirc ngay lam viéc cla ho thanh cac khéi thoi gian dai hon,
khéng gian doan. Chi phi chuyén dbi bbi canh trong lich biéu cla
nha quan ly thap (va nam trong dv kién). Chi phi chuyén dbi nay sé
cao (va pha bd nang suét) trong lich biéu ctia nha san xuét.

Céc hoat déng bén ngoai (cac cudc phéng van cla khach hang,
kiém tra tinh kha dung, hé tro’ khach hang) cé xu hwéng nam trén
lich biéu cia nha quan ly, trong khi cac hoat ddng ndi bd (nhw thiét
ké, ma hoa) thwérng nam trén lich biéu cdia nha san xuét.

CO géng tim ra diém can bang gitra hai e kéo nay la nghé thuat
hon la khoa hoc, nhung c6 mét khai niém co ban can phai hién dién
dé dam bao toi da hdéa nang suat: luong.

C6 hai dinh nghfa khac nhau vé cai ma t6i muon néi dén khi de cap
t&i luong, va ca hai déeu ap dung & day.

Dinh nghia dau tién 1a cla nha tam Iy hoc Mihaly Csikszentmihalyi,
ngwdi dinh nghia lubng nhu mét trang thai van dong tinh than khi
ban & trang thai tét nhat. Khi ban trong ludng, ban hoan toan dam
minh vao mét hoat ddng dén do khdng con diéu gi khac quan trong
nira. Ban bi mat y thirc vé ban than va méat y thirc vé thoi gian.

Céc hoat déng theo ludng thuwéorng cé cac thude tinh sau:

e CO muc tiéu ro rang.
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e Can s tap trung day du.

e [t gian doan va it gay phan tan cha y.

« Pwa ra phan hdi ré rang va ngay lap tlrc hwéng téi muc tiéu.
o Pwa dén cadm giac thach thirc.

Mac du ta khong thé tuy y kich hoat ludng, song ban cé thé sap xép
hoat ddng dé chung cho phép Iuong tréi chay, diéu nay, trung hop
thay, cling 1a dinh nghia th(r hai vé ludng:

Khi chung ta bat dau suy nghi vé cach thirc sap xép cac budrc thiét
yéu dé& hoan thanh mét cong viéc, tr d6 dat dwoc ludng lién tuc én
dinh, ma khéng c6 sy phi pham nang lwgng, khéng c6 16 hay hang
doi, né sé thay dbi moi thir bao gdbm cach chung ta phdi hop va
céng cu ching ta sang ché dé hoan thanh céng viéc.

- Womak & Jones, Tw duy tinh gon

Sau day la cac bi quyét cng viéc cu thé ma toi da sir dung dé tao
diéu kién cho ludng.

Tao ludng theo ngay

Téi thwdng phan chia cac hoat ddng hang ngay cda téi thanh ba
nhém: cac hoat dong theo ké hoach clia nha san xuét, cac hoat
dong theo ké hoach ctia nha quan ly, va cac hoat déng khéng theo
ké hoach ctia nha san xuéat/quan ly.

Bi quyét cong viéc 1: Thiét lap cac khdi thoi gian lién tuc cho cong
viéc cla nha san xuat.

Céc hoat déng theo ké hoach nha san xuét cla t6i thwong 13 viét ma
va viét nhirng nhiém vy ma téi da xac dinh dwoc tl trwde. Vi nhivng
hoat ddng nay can mot khéi thdi gian lién tuc, nén t6i 1&n lich lam
chung vao sang som (tlr 6 gio' sang dén 8 gi®» sang). Toi thwong 1én
lich cho nhiém vu nay vao tbi hdm trudc, va do 1a viéc duy nhat ma
t6i lam dau tién trong ngay. Téi khdng kiém tra e-mail hodc Twitter
hay xem bét ci thi gi khac. Khéng ai goi dién cho t6i vao gi¢r do, vi



thé phién toai & murc toi thiéu. Téi thay, voi toi, nhivng khoi lam viéc
hai gi& |a hiéu qua nhat.

Bi quyét céng viéc 2: Hoan thanh cac muc tiéu ctia nha san xuét
trong ngay cang som cang tot.

TGi da thr ca thire khuya va day sém, va tdi thich lwa chon th hai
vi né khdng bi gidc ngd lam cho gian doan, cho phep cac hoat dong
trong ngay dién ra suén sé hon. Téi cling thay rang hoan thanh mét
viéc cu thé sém trong ngay giup tao ra khéng khi tich cwc cho ca

ngay.

Tuy vao ngay trong tuan, téi c6 thé phan bd thém hai gi&» dong hd
vao budi sang hodc budi chiéu, nhwng ching khéng qua cing nhw
hai gi&» ddng hd dau tién va cé thé bj gian doan b&i mot sé viéc khan
cap hon.

Bi quyét cong viéc 3: Lén lich cho cac hoat dong quan ly cang ve
cudi ngay cang tot

Cac hoat dong quan ly theo ké hoach, nhw cac cudc hop khach
hang, dé dang Ién lich vi ching c6 thi gian rd rang va theo lich. Tri
khi c6 xung d6t ve lich trinh khé giai quyét, con khong toi mudn 1én
lich lam nhirng viéc nay trong budi chiéu dé khéng lam gian doan
lubng cdng viéc budi sang cua toi.

Bi quyét cong viéc 4: Ludn san sang cho cac hoat dong ngoai ké
hoach nhuw ho tro khach hang.

Nhi¥rng gian doan khéng mong doi c6 thé xay ra bat cir thei diém
nao trong ngay — cac van dé vé may chu, cac cudc goi hoé tro khach
hang, v.v... Ban phai chuan bj cho nhirng gian doan &y, dac biét |a
nhirng gian doan tir khach hang. Ca cac théng bao may chu va cac
cudc goi khach hang (dén dau sb 1-800) déu dwoc dinh tuyén thang
dén dién thoai di dong clia toi. Bi quyét nay ciing 1a diém thich hop
de ap dung quy trinh 5 Cau héi Tai sao nham dam bao rang cac su
cb khdng mong doi sé& khong trd thanh sw cb thwdng xuyén (t6i sé
s&m thao luan qua trinh nay mét cach chi tiét hon).



Tao ludng coéng viéc tuan

Ngoai viéc t6 chirc lubng cong viéc hang ngay, toi cling t6 chirc mot
sb hoat ddng nhét dinh theo ngay trong tuan:

Bi quyét cong viéc 5: Xac dinh nhitng ngay thich hop nhat cho viéc
Phat trien Khach hang theo ké hoach.

Vi du, th&r Hai va thir Sau thwdng khdng phai la thoi diém thich hop
dé bat dau lién hé véi khach hang mai vi ho viva mai trd lai sau ky
nghi cudi tudn hoac dang chuan bi cho né. Téi l1ap ké hoach cho cac
loai hoat dong phat trién khach hang vao cac ngay tw thi Ba dén
thr Nam.

Bi quyét cdng viéc 6: Tan dung thoi gian nghi cla khach hang.

Vi khach hang thuwérng cdm thay thir Hai va thir Sau tréi di cham,
nén t6i str dung nhi*rng ngay nay cho cac hoat dong san xuét 1on,
nhw viét bai, viét blog. Cac bai dang trén blog cua t6i thwdong dwoc
xac dinh chi dé vao th Sau, phac thao dé cwong vao cudi tuan,
viét/chirng minh vao thi Hai va xuét ban vao thir Ba.

Bi quyét cong viéc 7: Can dbi thdi gian gap mat khach hang.

Khoéng phai tat ca cac hoat ddng phat trién khach hang déu doi hoi
thdi gian gap mat truc tiép. Ngoai giai doan tim hiéu khach hang
ban dau, ton tai mot khuynh hwéng manh mé la dwa nhiéu vao hoat
dong truyén thdong khong déng bd théng qua cac céng cu nhu e-
mail, dién dan va thtr nghiém kha nang st dung trwc tuyén. Mac du
tat ca nhirng cong cu nay déu la céng cu tuyét voi dé giam bot
nhirng yéu td gay phan tan trong thoi gian thue va dat dwoc quy
mé, song tdi van thay viéc tao co hdi cé thdi gian gap mat khach
hang hién tai va moi rat quan trong.

Nhirng cudc tro chuyén khong theo kich ban la cach hay nhat dé
hoc hdi vé nhirng van dé ngoai kich ban.



Toi dwa sO tong dai 1-800 ctia minh I&n tat ca céc trang va khuyén
khich khach hang goi dién thoai thay vi viét e-mail mai khi co thé.

Loai bé sw phi pham phan mém

Viéc xay dwng phan mém theo cac yéu cau ky thuat cu thé kho dén
dd khi dbi mat véi méi trwong khéi nghiép, khi ca van dé va giai
phap hau nhu déu chwa dwoc hiéu rd, nguyén tac tdi wu la 1ap lai
quanh tiéu chi: viét it ma hon va hoc héi nhiéu hon.

Bi quyét cdng viéc 8: Tranh san xuét qua nhiéu bang cach dé khach
hang thuc giuc cac tinh nang.

Lwc kéo tr Ighéch hang la mo6t [(héi niérq khac tr “Tinh gon”, vé, noé
dat ra yéu cau — khdng san xuat san pham hoac dich vu cho dén khi
khach hang yéu cau.

80% no lwc clia ban can dwoc dau tw vao viéc tdi wu hoa cac tinh
nang hién co6 thay vi xay dwng tinh nang maoi.

Toan bé muc dich clia Phat trién Khach hang la xac dinh mét MVP
cong hudng véi khach hang, va toan bé muc dich cta viéc kiém
chirng v&i khach hang la dé kiém tra xem liéu strc cbng hwédng do
c6 kha ndng mé rdong khéng. Néu khéng, cau tra 16i khéng phai 1a
bd sung thém tinh nang, ma cé 1& la chuyén déi va quay tré lai Buoc
1: Tim hiéu khach hang.

Bi quyét céng viéc 9: Chi I&p lai quanh 3-5 thwdc do hanh dong.

M6t vai thwée do hanh déng 1a tat ca nhirng gi ban can dé xac dinh
va toi wu hdéa van dé quan trong nhat can xw ly.

Bi quyét cdng viéc 10: Xay dwng phan mém theo ludng.

Cé 18 ban da dé y thay rang t6i khéng c6 nhirng ngay hoac nhiém vu
duwoc xac dinh cho viéc xay dwng, kiém tra hay ra mat phan mém.
Ly do la vi téi ap dung quy trinh Trién khai Lién tuc (quy trinh nay
ciing do Eric Ries phd bién), trong d6 phan mém dwoc xay dwng,



kiém tra va déng géi tw dong & cudi mdi nhiém vu san xuat, ma
khéng cé bat ky no lwc nao tlr phia t6i ngoai viéc kiem tra ma. Chi
can mot cu nhap chubt, va thé la ma sé dwoc giri téi khach hang.

Cac qua trinh san xuat thwong dwoc sap xép xung quanh cac nhiem
vu chia nhd thoi gian van hanh may thanh cac chudi ché. “Tinh gon”
phan dbi phwong phap nay va kéu goi sap xep xung quanh cac
nhiém vu td chirc thdi gian ciia con ngudi dé ching chay thanh
ludng.

Ra mat phan mém khéng khac viéc san xuét cac san phdm hiru
hinh. M&c du viéc trién khai lién tuc cac phdn mém dwa trén nén
tdng web c6 phan dé dang hon, song véi chat it ky luat, phan mém
cho may tinh dé ban cling c6 thé dwoc xay dwng theo ludng.

Cach thiét 1ap gia cho mét san pham SaaS

Muc tiéu dau tién ctua moét cong ty khai nghiép la hoc hdi, chir khéng
phai toi wu hda. Chién lwgc ma t6i thay la phu hep nhat la bat dau
v&i mot ké hoach dinh gia “Dung thtr mién phi”.

Hay bat dau véi mét ké hoach dinh gia duy nhét.

B&t diu v&i nhiéu ké hoach nham dén tat ca moi dbi twong la mot
hinh thirc phi pham. T6i da nhin thiy nhiéu coéng ty kh&i nghiép ra
mat v&i cac tly chon ké hoach dinh gia nhdm muc tiéu tlr nhirng dw
an kh&i nghiép mét thanh vién téi cac doanh nghiép c6 doi ngd Ién
t&i ca nghin nguoi.

Trién khai nhiéu k& hoach khéng chi doi héi ban phai viét nhiéu ma
hon dé& hé tro cac phan khuc tinh nang/ké hoach, ma nhivrng bai hoc
ban thu dwoc cling bj pha loang khi ban ¢c6 nhdm dén nhiéu phan
khuc khach hang cung mét luc. Trong vi du & doan trwdc, md hinh
va chién thuat kinh doanh déu dao ddng manh khi ban cung cép san
pham/dich vu cho c¢dng ty kh&i nghiép hon 1a khi ban cung cép cho
doanh nghiép I&n.



Du vay, van dé quan trong hon & day la ban dau, ban van chua co
du thdng tin dé biét lam thé nao dinh gia hoac phan khuc chinh xac
tinh nang dwgc thiét I1ap trong nhiéu ké hoach.

S dung ké hoach “Dung thtr mién phi”.

Cac dot dung thtr co thoii gian r6 rang sé giup xac dinh thoi gian cho
cudc thiy nghiém dinh gia dé ban c6 theé budc khach hang ra quyet
dinh chuyén doi, cho phép ban hoc héi va lap lai nhanh hon.

Chon mét mdrc gia dé kiém tra.

Cac gidi phap hién tai tao ra “cac diém tham khao” trong tam tri
khach hang, va ho st dung ching dé xép hang giai phap cuda ban,
vi vay viéc quan trong la hiéu va dinh vi gia cia ban so véi cac diém
tham khao &y.

Trong trwdng hop hiém hoi khi ban dang thuc sy giai quyet van dé
hoan toan m&i hoac khong c6 diém tham chiéu rd rang (von phd
bién hon trong cac sdn phdm doanh nghiép), ban cé thé phai chon
murc gia khi diém tay y va diéu chinh to do.

Toan b6 hoat dbéng dinh gia déu hwéng dén viéc xac l&p cam nhan
dung.
— Neil Davidson, Birng phd mac cho con xuc xac

Can nhéc dén chi phi cta ban.

Muc tiéu la tim ra mét mo hinh kinh doanh c6 thé mg’y rébng quy mo,
do d6 dwong nhién ban can phai theo doi chi phi mat di khi cung
cap giai phap va dam bao rang ban thu duoc loi nhuan tot.

Theo kinh nghiém, nguyén tac dé& xay dwng mét doanh nghiép thanh
cong (theo 16i ctia David Skok, Matrix Partners) Ia d@m bao rang gia
tri vong doi cha khach hang cao gép it nhat 1a 3 1an chi phi thu hat
khach hang.



That khé tinh toan chinh xac nhirng gia tri trén & giai doan nay, vi
vay thay vao do, hay tinh toan nhap dwa trén chi phinhan
cbng/phan clrng va doanh thu ttr dang ky dé tim diém hoa von.

Thé con ké hoach cho str dung mién phi géi co’ ban thi sao?

Ké hoach st dung mién phi géi co ban 1a mé hinh pho bién dwoc
nhiéu trng dung web st dung. N6 duoc pho bién lan dau tién bdi
Fred Wilson trén blog cua 6ng, tai dé6 6ng da mé ta né nhw sau:

Cung cép dich vu mién phi, c6 thé di kém v&i quéng céo hé tro hoac
c6 thé khéng, thu hat nhiéu khach hang hiéu qué théng qua kénh
truyén miéng, mang lwéi gidi thiéu, marketing tim kiém hiu co, v.v...
sau do ban dich vu cao cap cé tinh phi hodc phién ban dich vu nang
cap cho co s& khach hang.

— Fred Wilson, blog AVC

Ngoai mat, md hinh mién phi goi co ban co6 vé nhw la phwong an
hay nhét ctia ca hai gi&i: vira thu hut dwoc nguwei dung st dung thir
dich vu ma khéng phai lo 1ang vé gia ca, vira thuyét phuc dwoc ho
tham gia vao ké hoach tra phi phu hop sau d6. Nhuwng thuc té lai
hoan toan khac.

Trwdc tién, ti tin rang trr khi ban thu dwoc gia tri bang tién to
ngw®i dung mién phi, con khdng md hinh mién phi goi co ban
khéng phai Ia mé hinh kinh doanh, ma thién vé dang chién thuat
marketing dé 1ap day khach hang trién vong vao hé théng cla ban.

Thr hai, t6i tin rang gia ca la mét trong nhiing phan rli ro nhat (va
quan trong nhat) 903 mo hinh kinh doanh va can dwoc kiem tra
s&m. M6 hinh mién phi goi co ban tri hoan viéc hoc hdi nay.

VAan dé v&i mé hinh mién phi géi co ban

Mac du t6i ddng y rang md hinh mién phi goéi co ban cé thé la mét
m& hinh hiéu qua cao, song t6i khéng ung hd né vi nhirng ly do sau:



Ty 1& chuyén dbi thap hodc khéng c6 chuyén dbi.

Nhiéu dich vu sai lam khi cung cap qua nhiéu thtr mién phi, dan dén
rat it hodc khdng cé chuyén dbi. Mot phan vi cac nha sang tao
(nghé si, nhac si, nha phat trlen) ndi tiéng trong viéc danh gia thap
cong viéc cta ho va thuc sw rat té trong viéc dat gia.

Ta can nghi dén ngw®i mua khi xac 1ap gia, ch& khéng phai nguoi
ban.

Nhwng ly do chinh la van dé chung ta da ban & phan truwdc. Ban
chwa cé da di¥ liéu s&r dung dé xac dinh chinh xac k& hoach mién
phi, d& nguwoi dung vwot ra khdi né tai mét thoi diém cé thé dw doan
trong twong lai.

Vong xac nhan dai.

Ngay ca cac dich vu mién phi tét nhéat cling cho thay ty l& chuyen
dbi trong khoang 0,5- -5%, diéu nay dan dén cac chu ky kiém chirng
dai. Thoi gian 1a nguén lyc gia tri nhat déi véi mot dw an khdi
nghiép, va ban khong thé cd da thoi gian dé hoc héi l1au nhw thé vé
mot van dé quan trong nhw gia ca.

Chuyén trong tam sang nham thuéc do.

B&i vi “mién phi” cé thé hdp dan mot cach phi ly, nén ké hoach mién
phi goi co ban c6 khuynh hwéng gay ra sy thay ddi trong tam sém,
tlr chd duy tri nguwei ding téi thu hat ngwdi dung (thu hut dang ky).
Trr khi ban da xay dwng dung san pham, con khéng, thu hat thém
dang ky la mét hinh thére phi pham. Ban khéng can nhiéu lwu lwong
truy cap dé xay dwng dang san pham — ban chi can khach hang ban
dau phu hop.

Nguwoi dung mién phi khéng (chwa) phai 1a khach hang.

Ty lé tin hiéu — nhiéu thap.



Khi ban co nhiéu ngwdi dung mién phi, that kho tap trung chu y vao
phan hoi dich dang.

Khi cé co hdi, ai cling tré thanh nha phé binh.
Nguwoi dung mién phi khéng “mién phi”.

Mac du chi phi van hanh cho mét ngwdi dung mién phi cé thé thap,
song khong phai bang 0. Ngoai chi phi bang théng/lwu trle may chu,
can phai tinh dén chi phi hé tro, tinh ndng va hoc hdi (nhw nhirng
chi phi dwgc md ta & trén).

Lincoln Murphy da trinh bay mét bai kiém tra trao déi qua lai trong
bai viét “Sw that vé ké hoach mién phi géi co ban trong SaaS” cua
anh, bai kiém tra nay cé muc dich danh gia ngwdi dung mién phi.
Trr phi ngudi dung mién phi bd sung thém gia tri tham gia (nhw
trong cac dich vu co hiéu trng mang cao nhw Linkedln, Facebook va
Twitter), con khéng noé sé la mot khoan chi phi.

Jason Cohen, nguwdi viét blog néi tiéng A Smart Bear, tham chi con
tng hé viéc tinh ngwdi dung mién phi la moét khoan “chi phi
marketing” trén bang can dbi ké toan, gidbng nhw chi phi mua quéng
cao hodc chi phi trién 1am thwong mai.

Nén tiép can ké hoach mién phi géi co ban nhw thé nao
Toi da tiép can ké hoach mién phi goi co ban theo 16i nhw sau:

Trwdc hét 1a bat dau vaoi phan cé tinh phi ciia k& hoach mién phi goi
co ban.

Khi ban cdng nhan ké hoach mién phi goéi co’ ban 1a mét chién thuat
marketing va dwa ra quyét dinh c6 y thire dé rat ngan chu ky kiém
chirng, sé hop ly khi bat dau trwde nhat véi phan tinh phi cia ké
hoach mién phi goi co ban va st dung mét ké hoach gia duy nhat
cho khach hang.



Vi muc tiéu cudi cung cda ban 1a tinh phi cho s&n pham, tai sao
khéng bat dau tr d6? Chon cac tinh ndng va ké hoach dwa trén
nhirng gi khach hang sé phai tra ngay hdm nay va xac dinh ho nhw
nhirng khach hang dau tién. K& hoach nay khéng chi dé xay dung
hon, ma né cling don gian khi do lwdng hon.

Sau d6, khi ban da biét khach hang dang str dung san pham cua
minh nhuw thé nao, ban Iuén cé thé cung cap mot ké hoach mién phi
néu mudn. Ban sé thu thap dwoc di liéu st dung co gia tri trén subt
chang dwdng, dwa ban dén vi thé tét nhat dé thiét ké nhiéu ké
hoach thwong nguén va ha nguén.

Thé nao l1a mét ké hoach mién phi géi co’ ban tét?

M6t ké hoach mién phi ly twéng can hoat ddng twong tw nhw mot
dot dung thlr mién phi. Sw khac biét 1a trong khi dot dung mién phi
dwa trén thdi gian, thi ké hoach mién phi géi co ban dwa trén murc
d6 st dung. Néu ban hiéu dwoc mau st dung sadn phdm ctia minh,
ban can cé kha nang thiét ké k& hoach mién phi géi co ban, dé
nguwoi dung cé thé vwot ra khdi né & mot thoi diém trong twong lai
ma ban c6 thé dw doan mét cach hop ly.

Tai thoi diém d6, sw khac biét gitra ké hoach mién phi va dot dung
thtr mién phi la cdm nhan vé viéc cung cap th gi d6 mién phi, khac
biét d6 du Ién dé& dam bao cho viéc st dung ké hoach mién phi goi
co ban cho nhirng loai s&n pham nhéat dinh.

Khi nao ban nén str dung ké hoach mién phi thay vi dot dung
thir mien phi?

Khi ban xay dwng dwoc sdn pham thich dang, ké hoach mién phi
goi co' ban cé thé la chién lwoc thu hut ngwdi dung manh mé cho
cac san phdm danh cho ngudi tiéu dung, nhém déi twong vén cé xu
hwéng bi thu hat nhiéu hon vao nhirng gi “mién phi”.

Cac doanh nghiép, trong khi do, lai mong ch¢ cac dot dung thi
mién phi c6 thoi gian han dinh, va sy phirc tap gia tang tr viéc theo



ddi va phuc vu ngudi dung mién phi cé thé khédng dwoc dam bao &
day.

Xay dwng truwéc nhat moét hoat dong kinh doanh sinh lgi: MailChimp

MailChimp thwong dwo’c trich dan nhw 1a& mét trong nhirng cau
chuyén thanh cong cta mé hinh ké hoach mién phi géi co ban,
nhwng nguwoi ta it khi nhan ra rang ban dau MailChimp khdng c6 tuy
chon nay. Trén thyc té, ban dau cong ty da bd ra nhiéu nam troi dé
xay dwng mot san pham c6 lgi nhuan cao, gia ca phai chang (nhwng
khéng phai 1a mién phi), hiéu ndng manh mé, v&i nhiéu nam thir
nghiém gia, trwdc khi quay lai véi ké hoach mién phi goi co ban.

Cach xay dwng trang gi&i thiéu

Tuy c6 nhiéu chién thuat dé thuyét phuc moi nguwdi déng y tham gia
phéng van, nhwng ban van phai cé kha nang thu hat cac khach
hang vé tinh truy cap va bién ho thanh cac khach hang trién vong
quan tam dén san pham.

Céch hay nhét dé thu hut mét khach hang trlen vong (du ngau nhién
hay hiru y) ddng y tham gia phdng van Ia “ndm bat dwoc van dé cua
hQ”

M6t trong nhirng bai tap hay nhét giup tao ra mot thong diép nhw
vay doi héi ban danh mét budi chiéu viét phién ban rut gon cua moét
la thw ban hang dai — bat ké ban dang phat trién sadn pham/dich vu

gi.

Ban sé& khong gli 14 thw nay cho khach hang trién vong nao. Muc
dich cta bai tap 1a giup ban giai thich vé san pham cta minh dudi
dang tran thuat, dang nay sé hiru ich khi ban viét thw méi phéng
van, tién hanh phdng van va trong khi xay dwng trang dich
marketing.

Cach viét mét la thw ban hang



Mac du mét 1a thu,bér] hang hoén, chinh co nhiéu chi tiét, song tg‘)i
khuyén ban nén bat dau tr dé xuat gia tri déc dao (UVP), van dé va
giai phap.

Tat ca nhirng gi ban can cho bai tap nay Ia trinh soan thdo van ban.
Ban co thé st dung cac phong chi» khac nhau, nhwng tranh dung
do hoa & giai doan nay va chi tap trung vao ndi dung van ban ma
thoi.

Pwa ra dé xuat gia tri doc dao.

Pay la mot tieu dé ngan gon tom tat nhivng gi san pham cia ban sé
mang den cho khach hang (mét lgi ich cau chuyén hoan chinh).

Céng thirc ma chung téi da dung & cac phan trudc (theo cach cla
Dane Maxwell) la:

Tiéu dé sang ro tire thi = K&t qua cudi ciing ma khach hang mong
muon + Giai doan th&i gian cu thé + Giai quyét cac quan diém doi
lap

Nguyén tac tdm ly cling tham gia & day: Thu hut sw chud y théng qua
sw bat ngo, ré rang va I&i hira tao bao.

Két ndi voi khach hang (Van dé).

Pay 1a doan van ngan giai thich van dé tir diém nhin cla khach
hang. Ban can hinh dung ra pénh khach hang gat dau dong y. Trong
suot cudc phdéng van, hay kiém tra dieu nay.

Nguyén tac tam ly tham gia & day: Thé hién sy thau cam bang cach
theé hién rang ban hieu khach hang.

Tao ra lgi ich/khao khat (Giai phap).
Sau d6, hay trinh bay ré cac tinh nang ctia san phdm trong mét

doan van ngan khac (trc, cach gidi quyét van de) va liét ké ba tinh
nang hang dau dwoc viét dwéi dang loi ich.



Nguyén tac tam ly tham gia & day: Thé hién lgi ich va khao khat,
bang cach giup khach hang hinh dung ra giai phap va thay dwoc no
gan v@i van dé chinh nhuw thé nao.

Chinh stra thw ban hang dé né thé hién tréi chay.

Muc dich ctia mdi cau phai Ia 1am sao khoi goi ngudi doc mudn doc
tiép.

Nghién ctru tinh hudng

CloudFire: Thw ban hang gti cac phu huynh

Chia sé toan bd anh va video clia ban trong chwa day 5 pht.
C6 con lam ban thém tran trong moi phat gidy ranh roi.

Sau khi ¢6 con, ban cé thé thay minh chup anh va quay video nhiéu
hon trwdc, nhwng chia sé tat ca ndi dung nay tdn nhiéu thoi gian va
d6i khi lam ban vé cung khd s&. Ban phai td chirc cac tap tin, thay
dbi kich c& va chuyén déi chung, sau dé ngdi theo ddi qua trinh tai
|én.

Giong nhw hau hét cac phu huynh khac, cé thé ban ciing thieu ngu
va khong co6 nhiéu thoi gian ranh réi nhw truede, va ban muon danh
nhiéu th&i gian cho nhirng viéc khac.

CloudFire la mét dich vu chia sé anh va video danh cho cac vi phu
huynh, dwgc chinh nhirng nguo’l ccling la phu huynh xay dwng. N6
don gian hoa qua trinh chia sé de ban c6 thé quay tré lai véi nhivng
diéu quan trong hon trong cudc séng.

Dw&i day la ba ly do tai sao ban nén st dung CloudFire:
e Su hai long tlrc thoi: Ban sé khong bao gi¢ phai chd doi tap tin

tai Ién nlra. Chia sé anh va video ngay lap tirc tir iPhoto hoac
cac thw muc trén man hinh cua ban.



« D& dang cho ca ban va ngwdi xem: Ban khéng can dang ky hay
tao tai khoan méi xem dwgc bd swu tap hinh anh.

 An toan, riéng tw va bado mat: Mat khu bao vé va ma héa 256-
bit bdo dam an toan cho cac tap tin cta ban trwdc nhirng anh
mat td6 mo. Khdng quéng cao hodc spam. Khéng bao gid.

Cach tao mét trang dich gi&i thiéu

Khi da cé thw ban hang trong tay, néu san pham cla ban cé mot
trang web, ban da san sang dwa ra mét trang dich gi¢i thiéu co ban
tap trung vao van dé. Muc dich chinh cta trang dich nay la bat dau
kiém tra UVP clia ban va xay dwng danh sach khach hang trién
vong tiém nang ma ban cé thé phéng van.

Thiét 1ap moét trang web tlr s&m bang cac ttr khda phu hop tir UVP
cling sé giup ban bat du xay dwng thir hang SEO. Birng ngai rang
ban sé& phai cung cap qua nhiéu théng tin vé sdn phdm. Chung ta
chi dé cap dén “Van dé” chir khéng phai “Giai phap”.

Chia khoa & day la bat dau that don gian. Ban sé co nhiéu thoi gian
dé tinh chinh trang gi®i thiéu nay vao mét trang web marketing day
da sau nay.

Ban c¢6 thé bat dau theo cach sau:

Chon tén san pham.

Pay cé 18 Ia phan kho nhét cia bai tap nay, nguyén do chi yéu la vi
rat kho tim ra cac tén mién .com chwa co6 chu sé hiru.

Tuy vay, song ban drng qua tap trung vao viéc tim cho ra mét cai
tén phu hop. C6 nhiéu vi du vé cac cdng ty I&n vdi cai tén nguoc
lai. D6i khi chi cin l&n y twdng cac tir khéa cho UVP ciing cé thé tiét
16 mbt cai tén tao dwoc hiéu qua:

M6 hinh Tinh gon: M6 hinh kinh doanh + Kh&i nghiép tinh gon



USERcycle: Phdn mém quan ly vong d&i ngudi dung.

DPam bao rang ban c6 ca trang Twitter va Facebook.

Néu ban co thé dang ky tén mién .com, nhiéu kha nang sé khong
con gi chan dwdng ban nira. Hay dang ky tai khoan ngay lap turc,
ngay ca khi ban khéng co6 y dinh sir dung ching ngay.

Lac dau, chi can gilr ching that don gian, va tuyén bd UVP cua ban.
UVP clia ban sé& la mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhat cla
trang dich hoan thién, va do la tat ca nhitng gi ban can dé dwa lén
mot trang giGi thiéu. Muc tiéu ngay bay gio la thu hut sy chd y bang
cach trinh bay mét van dé tao dwoc sy c’c}ng hwéng véi khach truy
cap, chr khéng phai la chao ban san pham cua ban.

Tuan theo cac thwc hanh SEO co ban.

DBam bao ban cling str dung UVP trong the tiéu dé va dat tr khoa
cua ban (khéng phai tén san pham cta ban) ngay ttr dau.

Vi du, st dung:

Phan mém quan ly vong ddi khach hang — USERcycle, chi» khéng
phai:

USERcycle — Phan mém quan ly vong doi khach hang

DPlrng voi ban tam vé logo.

Néu ban da c6 logo, hoac ban cé thé lam logo trong mét ngay, thi
hay st dung nd. Néu khong, tam thoi b qua no va chi st dung tén
san pham.

Thu thap dia chi e-mail.

Chon cdng cu yéu thich, nhi Campaign Monitor hoac MailChimp dé
thu thap dia chi e-mail bang nat kéu goi hanh dong “Théng bao cho

A nyy

to1”.



Do lvdng trang web cla ban.

Bat dau bang mot cong cu phan tich mién phi nhw Google Analytics
dé theo ddi khach truy cap trén trang dich.

CHU TRINH TRIEN KHAI LIEN TUC
Hinh A-1 trinh bay tdng quan vé chu trinh Trién khai Lién tuc.

Co thé ban da cd (hodc nén cd) cac phan can thiét dé két hgp thanh
moét hé thong Trién khai Lién tuc co ban.

Toi s& dé cap dén tirng giai doan clia chu trinh Trién khai Lién tuc
trong phan tiép theo.

.65
Thuwc hién

M6t trong nhirng cach ma chu trinh Trién khai Lién tuc st dung
trong nd Iwc gidam phi pham 1a gidm sé lwgng cdng viéc & nhém
dang-thwe-hién (vi du, ma chwa dwoc trién khai). Cé nhiéu ma chuwa
trién khai lam tang strc i va gidm kha ndng phan rng nhanh (tich
hop nhiéu hon, phdi hop nhiéu hon, 1ap ké hoach nhiéu hon).

Dwéi day 14 hai ky thuat giup ban gidm khéi lwong cong viéc dang-
thuwe-hién:

Viét ma theo nhirng 16 nhé.

Y twéng co ban la trién khai it ma hon nhwng thwong xuyén hon.
Binh nghia vé 16 nhd mang tinh twong dbi, nhung hay ¢4 gang bao
dam kich c¢& clia nd nhé hét strc co thé. Téi ting trién khai ma theo
lich hai tuan mét 1an véi s&n phdm méi day nhét, va cudi cung rut 16
xubng con hai gi® viét ma cho san pham dau ra. Chac chan 13, ban
sé khéng thwdng xuyén hoan thanh mét tinh nang day du trong hai
gi®, nhwng ban sé& Iam tét hon khi xay dwng va trién khai dan cac
tinh nang.



S6 dong ma trong mét 16 trung binh cua téi di tir vai tram xudng con
khodng 25 dong. Tac ddng phu truc tiép cta viéc trién khai dwoi 25
dong ma thay vi hang trdm dong ma 1a viéc khac phuc cac sw ¢
san xuat bat ng® ngay sau khi trién khai tré nén dé dang hon rat
nhiéu, viéc stra chira va ra mat chang ciing vay.

Luén dam bao giir cho than én dinh.

M6t thwe hanh khac gidp gidm sb lwong céng viéc dang-thuwe- hién la
khoéng dung bat ky phan nhanh nao trong cay kiém soat ma nguén.
Téi biét diéu nay nghe c6 vé cuc doan vi viéc phan nhanh va sap
nhap la nhirng tinh nang dwgc thye hién nhiéu nhat trong moét hé
thdng quan ly kiém soat ma ngudn — ching cho phép ban tranh cho
khdi ma chinh “é6n dinh” khdi nhirng thay dbi Ion va nguy hiém.
Nhwng ban cang tranh xa khéi ma chinh bao nhiéu, ban cang thu
dwoc nhiéu khoan no tich hop bay nhiéu, diéu nay chac chan sé
dan t&i nhiéu rui ro tich hop, cdng viéc diéu phdi va nhirng con dau
dau vi l1ap ké hoach hon.

Sé hiéu qua hon néu ban ty dao tao minh dé luén gitr dwoc sy 6n
dinh cho khdi manh chinh va xay dwng, trién khai cac tinh ndng dan
dan. Diéu quan trong 1a phai chi ra rang trién khai dan céac tinh nang
khéng nhét thiét cé nghia la chung dwoc thue hién trwc tiép toi
nguwoi dung ngay 1ap tirc. Thay vao dé, né cho phép ban dan dwa ra
céac tinh nang 1&n va lam cho ching sén dung dbi véi nhirng ngudi
dung chon loc nhw néi b6 dbi ngi cua ban cho dén khi ban san sang
tung chung ra ngoai. Tdi sé trinh bay cach thwc hién viéc nay bang
phuong phap sir dung mét hé théng chuyén déi tinh nang trong
phan “Trién khai”.

Kiém tra

Thuwc hién trién khai lién tuc ddc biét dang so bi vi né loai bd qua
trinh kiém tra thd céng (QA), thuwérng déng vai trd nhw mét mang
lwdi an toan dé tim ra cac khiém khuyét sau khi phat trién va truéc
khi trién khai.



Dwéi day la mot s chi dan gitp ban cé thé khac phuc néi so hai
nay:

Kiém tra la trach nhiém ctia moi nguwoi.

Trwdc hét, ti khong biét bat ky cong ty khoi nghiép chi c6 hai hoac
ba ngw&i nao ma lai co phong QA, diéu nay lam cho viéc kiém tra
tr& thanh trach nhiém ctia moi ngwdi. Thir hai, cd chu ky kiém tra
dai tao ra cung nhirng van dé véi lubng cong viéc dang-thwe-hién
ma chung ta thao luan trwdc do. Giai phap la khéng tao ra mét chirc
nang QA riéng biét, ma dwa né vao qua trinh phat trién va dau tw
nhiéu hon vao viéc kiém tra ty dong.

S dung mét may chu tich hop lién tuc.

Thiét 1ap mot méy chu tich hop ,Iién tuc, nhw Hudson, dé ty dépg
kich hoat mét khoi xay dwng (néu ban da soan ma) va chay kiem tra
trng dung cuia ban sau moi lan thyc hién.

DPirng chiju bat ky bai kiém tra khéng thanh céng.

T6i da lam viéc & nhirng noi ma cac lap trinh vién luyén cho minh
thoi quen bd qua nhirng bai kiém tra khéng thanh céng vi ho biét
rang chung da 16i thoi. Trong mot hé théng trién khai lién tuc, cac
kiém tra nay la hang phong thi cubi cung trwdc khi ddy ma vao san
xuat, va ban khéng du stre chiu moét bai kiém tra khéng thanh cong
nao, dac biét 1a vi muc tiéu cudi cung cua ban la trién khai tw dong.

Wu tién kiém tra chirc ndng hon 1a kiém tra don vi.

Téi khéng Ging hd viéc thye hién “kiém tra day d0”. Ngwoc lai, toi tin
rang cac bai kiém tra don vj kiéu viét cho cac trwong hop thiéu rd
rang la mét hinh thirc phi pham va khéng phai la cach s dung thoi
gian tdi wu nhat khi trong tam 1a téc do va hoc hdi. Thay vao do, toi
thich tao cac bai kiém tra chirc nang hon bat cv khi nao co thé. Co
mot sé lwa chon tuyét voi cho ban Iwa chon, nhw Selenium va
Sauce Labs; nhirng c6ng cu nay cho phép ban viét va tw dong kiém
tra chirc nang cho cac rng dung web.



Bat dau tir ludng kich hoat.

Xay dwng bai kiém tra cho cac tinh nang ma khach hang khéng bao
gi¢ dung dén ciing la mét sy phi pham. Khi xay dwng cac bai kiém
tra, hay st dung vong doi khach hang dé wu tién cac bai kiém tra
cla ban. Bat dau véi ludng kich hoat va sau d6 dan b sung thém
céac bai kiém tra chirc nang khac theo thoi gian.

Trién khai

Buoc trién khai sé day doan méa da kiém tra clia ban vao mai trwong
san xuat. V"l bu«';’c nay co t,hé Ighé phtrc tap khi ban c6 mét tap hop
may, nén tot nhat la hay bat dau s&m khi ban chi c6 mét vai may
chu:

Thué ngoai nhiéu co’ s& ha tAng may chu cta ban hét strc c6
the.

DPau tw nd lwc thiét 1ap va ciu hinh may chu cta ban & giai doan
nay la mét sy phi pham. Thay vao do, ban nén chon mot nha cung
cap nén tang hoac dam may (nhw Amazon hoac Heroku) va tap
trung moi no lwe cla ban vao viéc xay dwng (rng dung, thay vi co s&
ha tang.

Nhiéu nha cung cap dam may cung cap cac tang mién phi cho
ban c6 thé bat dau.

Tao ra vung trung gian néu ban cé xu huwéng nhw vay.

Vung trung gian riéng biét dong vai trd nhw mét mang an toan bb
sung trwdc khi ban ddy ma vao san xuét va co thé 1a y twédng hay dé
xay dwng niém tin déi v&i hé thdng trién khai. Tuy nhién, t6i thy cac
vung trung gian chi dwoc st dung gi¢i han trong viéc kiém tra tai
chd co ban va dén moét thoi diém nao dd, may cha tich hop lién tuc
cda ban can cé kha nang phuc vu chirc ndng nay theo cach 13p lai
va ty déng hon.



Xay dwng kich ban ddy mét lan nhap chuét va khdi phuc dir
lidu.

Budc tiép theo la viét mot tap kich ban trién khai co6 thé ddy ma cla
ban t&i may chd san xuét va khéi phuc ma tré lai phién ban gan
nhat. Kich ban khdi phuc dwoc st dung trong trwdng hop ban thic
day mot thay doi khong hay. Néu ban dang trién khai cac 16 vira di
nho, ban khong bao g’ can phai khoi phuc tre lai phién ban ra méat
gan nhét.

Néu ban duing Heroku, tiy chon day va khoi phuc bang mét lan
nhap chudt dwoc dwa ra ngay ngoai hop.

Trién khai tha céng trwéee, réi tw dong héa sau

Sé hay hon néu ban chay kich ban day bang thao tac thi cong
trwdc va kiém tra moi trién khai trong khi ciing ¢b niém tin ciia minh
vao san pham. Néu ban dang st dung Hudson 1am céng cu tich hop
lién tuc, ban sé dé dang thém mét tac vu dé tw dong kich hoat 1énh
day khi ban s8n sang cho viéc dé.

Trién khai mét hé théng chuyén déi tinh nang don gian.

Ban chac chan sé phai doi mat véi viéc phai trién khai mot tinh nang
mai “quan trong” khi duy tri nhirng tinh nang ci, va ban sé can dén
mot co ché cd lap nguoi dung trdc anh hwdng cua nhivng thay doi
nay. M6t hé théng chuyén dbi tinh nang sé phu hop véi yéu cau do.

Hé thong chuyén doi tinh nang str dung c& trong khoi méa clia ban,
cho phép ban bat/tat cac tinh nang trén co sé tirng ngudi dung.

Theo doi

Nhiém vu cta hé théng theo dadi la cho phép ban tw ddng phat hién,
canh bao, va tham chi tw ddng khéi phuc tré lai tir cac 16i khoéng
mong muén. Vi du vé viéc khéi phuc ttr 16i co thé 13 viéc tw ddng
kich hoat Iénh khéi phuc trong trwdng hep phat hanh khéng hop |€.
DPé co thé lam dwoc viéc d6, hé théng theo d&i cia ban sé can phai



twong ddi tinh vi, khong chi co kha nang kiém tra tinh trang clia may
chd ma con kiém tra ca tinh trang cua &ng dung (vi du, cac thwéc
do kinh doanh).

Tuy nhién, ban khong can phai bat dau tir do. Co gang xay dwng
qua murc hé thong theo doi qué thwe la mot sy phi pham, vi nguyén
tac chi phoi & day la Nguyén tac Pareto.

Nguyén téc Pareto: Khoang 80% tac ddng dén tir 20% nguyén
nhan.

Chu trinh trién khai lién tuc cé mot vong phan hai tich hop gitip ban
xay dwng hé thong theo doi nay moét cach tw t.

Ban c6 thé bat dau nhw sau:

Bat dau véi mot céng cu theo dbi c6 san.

Co nhi:éu trng dung theo doi va canh bao trén thi trwong, trong do
phai ké dén Ganglia, Nagios va New Relic. Ban c6 thé dung st
dung cac cong cu nay dé bat dau theo d6i nhirng thdng so co ban
cho biét tinh trang cia may chu.

Chi cho phép van dé khéng mong doi xay ra mét 1an ma théi.

Ban xay dyng tirng budc hé thong theo ddi bang cach thie hién
phép phan tich nguyén nhan goc ré qua 5 Cau hdi Tai sao cho moi
van dé bat ngd ma ban gap phai.

5 Cau hoi Taj sao la phwong phéq dat cau hoi dy’cyc‘sfy dung dé
kham pha moOi quan hé nhan qua an dwdi mét van dé cu thé. Muc

dich cua viéc ap dung phLPO’ng phap 5 Cau hdi Tai sao nham xac
dinh nguyén nhan gbc ré clia mét sai sot hodc mot van dé.

Qua trinh co ban nay dwoc thé hién trong vi du sau:
Xe cua t6i khéng khéi dong dwoc. (van dé)

Tai sao? — Ac-quy chét. (tai sao 1)



Tai sao? — B0 giao dién khéng hoat déng. (tai sao 2)
Tai sao? — Truc bd giao dién bi v&. (tai sao 3)

Tai sao? — Vong d&i sir dung cua truc bd giao dién da qua tw lau, va
truc nay chwa bao gi& dwoc thay maoi. (tai sao 4)

Tai sao? — Toi da khong bao tri xe theo lich trinh khuyén nghi. (tai
sao 5, nguyén nhan gbc ré)

Tai sao? — Cac phu tung thay thé khéng co6 san bdi vi xe t6i thudc
doi cl. (tai sao 6, chu thich tuy chon)

Toi sé& bat dau bao tri xe theo lich trinh khuyén nghi. (giai phap)

- Ngudn: http: //en.wikipedia.org/wiki/5_Whys

Ap dung cho cac van dé phat sinh ngoai d kién trong méi trwong
san xuat, két qua cua moi phan tich 5 Cau hdi Tai sao can phai
cung cap mot loat bai kiem tra, theo doi va canh bao ma sau d6 ban
co thé thém vao bé phan mém hién tai.

Cach xay dwng bang diéu khién chuyén doéi

Nguyén tac thiét ké chi chot la tach viéc thu thap di liéu ra khoi
viéc thé hién trwc quan dir liéu.

Viéc nay giup ban giam thiéu phi pham bang cach cho phép ban xay
dwng dan bang diéu khién chuyén dbi.

Cach thu thap dir liéu
Ban cé thé bat dau thu thap di¥ liéu theo cach nhw sau:

Tuyén bc‘),mién trie: T6i khéng phai la mét luat sw. Ban nén tham
khao y kién

luat sw trwde khi ap dung diéu nay vao tinh hudng cu thé cta ban.



Bwdc dau tién la xac dinh tat ca cac sw kién chinh (hanh déng cua
nguwdi dung) cé thé truy nguoc tré lai cac thuwdc do. Ban can phai
xac dinh rd tat ca cac bwdc can thuc hién cho phéu thu hat va kich
hoat (xem Hinh A-2).

Viéc xac dinh bat ky sw kién chl chét nao cho cac thuwdc do vi md
khac cling hiru ich (xem Hinh A-3).

Theo do6i sw kién thé.

Tbi khuyén ban nén theo ddi cac sw kién thd trong mét bang/hé
thdng co s& di¥ liéu sw kién riéng biét hodc st dung hé thdng cia
bén thir ba nhw Google Analytics, KISSmetrics hoac Mixpanel. Mac
du viéc ghi di¥ liéu vao cac bang san xuéat cé vé dé dang va vé hai,
song cac bang san xuat ca ban c6 18 khdng duoc thiét ké cho cac
loai truy vAn ma ban sé& can chay theo th&i gian. Rét cudc ban hodc
la s& mét nhiéu thoi gian dé loai bé cac bang va diéu chinh di liéu,
hodc sé phai dat ra yéu cau gat gao cho hé théng san xuét dé thu
vé cac ban bao cao.
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Ghi lai moi thir.

M6t cach lam hay dé bd sung cho viéc theo d&i cac sw kién thé la
ghi lai moi dac tinh “co tiém nang tha vi” di cing vé&i moi sy kién.
DPac tinh c6 thé 1a trinh duyét, hé diéu hanh hodc ngudi duoc gidi
thiéu. Mac du co thé hién tai ban khéng dung dén mét dac tinh cu
thé (ho&c ban nghi |a ban sé khéng sir dung né trong twong lai),
song viéc ghi thém vai byte théng tin ma vé sau cdé thé tiét kiém thoi
gian cho ban thi khéng dat dé gi. Quan trong hon, nhirng théng tin
ghi lai nay c6 thé cung cap cho ban mét mé vang dé truy cap di liéu
lich str trong twong lai.

Cach thé hién trwc quan bang diéu khién chuyén déi

Bay gi® ban da s&n sang bat dau thé hién trwc quan di liéu cua
minh:



Xay dwng bao cao doan hé tuan.

B&o cdo dau tién toi st dung trén bang diéu khién chuyén doi la bao
cao doan hé tuan theo ngay tham gia ma t6i da trinh bay trwdc dé
(xem Hinh A-4).

Ban sé thdy rang t6i can ctr ty 1& chuyén dbi kich hoat trén sb nguoi
dung “thu hat dwoc” so véi tdng sé khach truy cap. D6 1a vi t6i mudn
do lwdng ty 1€ kich hoat (hiéu qua ludng dang ky) doc 1ap voi ty 1€
thu hut (hiéu qua marketing). Bang cach nay, néu ban nhan thay sw
gia tdng dét bién lwu lwong truy cap PR (nhw dwoc Digg’d hodc
TechCrunch’d viét bai gi&i thiéu), trir khi nhirng khach truy cap nay
thwe sw co y dinh s dung dich vu ctia ban (ttrc 1a nhap vao lién két
dang ky), con khéng ho sé khdng anh hwéng dén téng sb kich hoat.
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Bao cao doan hé tuén hoat ddng nhw bd canh bao, c6 thé so voi
con chim hoang yén ma nhirng nguoi the mo6 mang theo minh. Néu
khach hang khéng chuyén déi tir tudn nay qua tuan khac, thi don
gian la ban dang quay mong mong va khong dat dwoc tién bd thuc
sw nao. Mot thay d6i vé sé lwong trong mot tudn cu thé cho phép
ban gan nhirng két qua nay tré lai cac hanh déng dwoc thuc hién
trong tuan do.

C6 kha nang dao sau céc phéu con.

Ban can c6 kha nang dao sau cac phéu con chi tiét va thé hién tat
ca cac bwdc, von co gia tri doi voi viéc khac phuc sw co (xem Hinh
A-5).
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C6 kha nang ndm bat diéu an sau cac con sb.

Tai bat ky sw kién nao cltia phéu con, ban cling c6 kha ndng nam

bat diéu an sau cac con sb va thu dwoc danh sach ngudi dung sau
cac sy kién (xem Hinh A-6).



».26
Cach theo doi ty Ié duy tri

Duy tri do lwdng la hoat dong lap lai trong mét khoang thoi gian. Vi
vay, budc dau tién 1a phai xac dinh nhirng yéu td cau thanh hoat
dong.

Xac dinh ngw¢i dung dang hoat dong.

C6 nhiéu cach giup xac dinh ngwoi dung dang hoat dong. Cach xac
dinh co ban nhat la do lwdng hoat ddong don gian & goéc dé dang
nhap (tlrc la ngwdi dung cé quay tré lai khong?).

Mot cach xac dinh mang tinh dai dién hon cho viéc theo doi diém
hoa hop san pham/thi tredng la khéng chi do lwérng mire do siv
dung ma con do lwdng ca “murc str dung mang tinh dai dién”. Moi
san pham déu c6 mot tap cac hanh ddng nguei dung cbt 18i cho
phép theo d6i mre str dung dai dién dang dién ra. Vidy, viét bai
dang trén blog la hoat dong chu chdt dbi véi mét nén tang viét blog.
Cing can lwu y rang hoat dong chu chdt & phéu kich hoat c6 thé
khéng giébng hoat déng chii chdt & phéu duy tri.

M6t cach tiép can tién tién hon dé do lwdng mirec do tham gia cé
tinh dai dién dén tir Dharmesh Shah, nguwdi dat ra thuat ngiv “Chi sb
Hanh phuc Khach hang” (Customer Happiness Index — CHI). Y
twdng & day la sir dung mét cong thirc dé cho diém hoat dong theo
thang tr 1-100, diém nay dwoc tinh dwa trén tan suat, do réng va do
sau cula viéc str dung tinh nang.

O giai doan nay, t6i khuyén ban nén bat dau vai cong thirc don gian
nhat. Cong thtre nay can phai do lwong dwgc sy tham gia co tinh
dai dién, tap trung quanh hoat déng chu chot cua ban.

Ban c6 thé diéu chinh céng thirc cho sdn phdm ctia minh theo thoi
gian dé c6 duwoc diém sd CHI dwoc cham nhiéu hon, gidp ban phan
chia ngw®i dung thanh cac nhdm khac nhau va tap trung cac hoat
ddong marketing, khac phuc sw cb va phat trién khach hang.



Nghién ctru tinh hudng
CloudFire

Hoat ddng chi chét gitp theo déi mirc sir dung dang dién ra &
CloudFire la chia sé ndi dung.

Toi s& bat dau bang cach xac dinh ngudi dung hoat dong 1a nguoi
chia sé it nhat mét album anh hoac video trong su6t th&i gian dung
thér (30 ngay).

Mot phwong phap tiép can tién tién hon co thé 1a tinh toan Chi s6
Hanh phuc Khach hang bang céng thirc trong s6 twong ty nhw sau:

CHI = [(S6 ngay dang nhap) / (S6 dang nhap mong mudn) x 0,2 + (it
nhat mot hoat ddng chi chét) x 0.8)] x 100

Sau do xac dinh nguwdi dung dang hoat dong la ngwdi cé CHI > 80.
Mac du cach nay cho ra s6 lwong ngudi dung hoat ddng twong tw
nhw cdng thire trvde, song né cling cho téi mét ty 1& phan loai dé&
phan khuc nguwdi dung theo hoat dong.

Hinh A-7 cho thay bon ngwoi diing c6 mirc do hoat dong khac nhau
trong giai doan dung thr sé tréng nhw thé nao.
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Thé hién trwc quan ty 1& duy tri trén bang chuyén déi ctia ban.

Bay gio vi ban cd dinh nghia ngwoi dung tich cwec, nén ban co6 th,é
thé hién bang diéu khién chuyén ddi sao cho bang dé thé hién so6
phan tram nguw&i dung hoat dong tich cwc trong giai doan dung thi

(xem Hinh A-8).

Ty 1& duy tri dwoc can c trén sé lwong nguwdi dung “kich hoat”.



Cung cép cai nhin chi tiét.

Giéng v&i cac thuwdc do vi mo khac clia ban, viéc dao sdu macro
duy tri sé cung cap ché dé xem chi tiét. Tuy nhién, trong trwdng hop
nay, thay vi thé hién mot phéu con, ban sé cho thy xu hwéng cla
céac con sb duy tri theo thoi gian (xem Hinh A-9).
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Lwuy

Ly twdng nhat la ban can co kha nang thay doi cac khoang thoi gian
trén ca hai tryc trong Hinh A-9, de ban co thé thé hién bao cao nay
theo ngay, tuan hoac thang.
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